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1 INTRODUCCION

A lo largo de la Historia, organizaciones e individuos han
empleado elementos visuales para ser reconocidos por el puablico.

En la actualidad, nuestro medio ambiente se encuentra saturado
de imégenes que representan formas y conceptos. El individuo y la
sociedad, receptores de estas imagenes, se apropian de ellas como
entidades estructurales y significativas, a las que se les da un
significado motivado o convenido, estableciéndose asi un cédigo o
sistema de comunicacién.

De los diferentes sistemas de comunicacién, el de identidad
visual, estd siendo utilizado cada vez mds por grupos de individuos,
instituciones y empresas, conscientes de la importancia y necesidad
de comunicar mensajes con claridad y eficacia.

Asi, la "imagen" de la institucién se puede proyectar a través de
esa identidad visual y por medio del disefo gréfico, el cual genera un
significado representativo, creativo y simbdlico; de donde parte la
importancia de que ésta identidad sea Optima, funcional, efectiva y
muy bien lograda.



Una Imagen puede ser académica, institucional, visual, etc. en
este caso, por tratarse de - una corporacién, se utiliza la
denominacién de IMAGEN CORPORATIVA para definir al conjunto de
elementos creativos, textuales, visuales y estéticos que sirven como
simbolo y representacion de una empresa, y que estan orientados a
que el plblico o usuario la conozca e identifique.

HOUSE OF FULLER,es una empresa dedicada a la venta directa,
que actualmente requiere comunicar al ptiblico, al mercado y a la
sociedad, una imagen sélida y moderna, que la represente y asocie
con la marca de sus productos y servicios, para reforzar y mantener
su presencia, importancia y competitividad.

En el presente proyecto, se plantearan las bases y conceptos
necesarios para la planeacién, definicién, desarrollo vy
establecimiento de una IMAGEN CORPORATIVA para HOUSE OF FULLER
y en este proceso, los pasos a seguir seran los siguientes :
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1.2  JUSTIFICACION

La tarea de crear, consolidar y mantener una Imagen Corporativa
para HOUSE OF FULLER, requiere ser sintetizada globalmente en una
estructura firme y normativa, que especifique fas formas, usos y
aplicaciones de los elementos que conformaran dicha Imagen.

Para esta sintesis, es necesario regular con precisién y claridad,
asf como establecer una guia sistematica, de facil consulta, donde
se abrevien las principales nociones, lineamientos y reglas que se
estableceran en la Imagen Corporativa que resulte.

Por ello se ha seleccionado la presentacion y redaccién en forma
de Manual, ya que por ser practico y funcional, resulta el
instrumento adecuado para cumplir los objetivos de contenide y
consulta; ademas de establecer paralelamente, un mecanismo de
control y un soporte de continuidad, en busca de la implementacién
en teoria y practica, de una Imagen Corporativa para HOUSE OF
FULLER.

Toda empresa en desarrollo, necesita cada dia méas, ser del
conocimiento y reconocimiento del publico, para mantener su
presencia y competitividad en el mercado. No basta con ser bueno o
el mejor, hay que decirlo y demostrarlo a través de una IMAGEN
solida que hable bien de la empresa, de sus capacidades y fortalezas.



Aungue la idea no es nueva, el tema de la IMAGEN o IDENTIDAD
CORPORATIVA, estd atrayendo nuevos intereses por parte de
industrias, bancos, gobiernos, etc. Todos ellos conscientes de la
necesidad de una comunicacién clara y efectiva, tanto de su
personalidad, como de las bondades y beneficios de sus productos
ylo servicios.

Esto no es privativo de las grandes empresas. En ocasiones entre
mas pequeia sea ésta, requerird de mejores y mds eficaces medios
de expresion, para mantenerse en competencia y en la mente del
publico.

Una de las principales formas de lograr este objetivo, es a
través de una Imagen Corporativa, imagen que representa, describe,
y se hace presente, por medio de todas y cada una de las
manifestaciones fisicas de la empresa, desde la fachada de su
edificio, hasta el producto que lleva su marca.

HOUSE OF FULLER es una empresa lider en su ramo; que cuenta
con un mercado fuertemente establecido, donde sus productos son
ampliamemte conocidos y aceptados por grandes sectores del
publico.

Y precisamente son estas condiciones, las que establecen la
necesidad de contar con una buena IMAGEN que represente a la
empresa, que destaque su "personalidad” en el mercado y la coloque
en un concepto real, con la presencia y relevancia que tiene, tanto
social como comercialmente.



Ante este problema de expresién y comunicacién, HOUSE OF
FULLER requiere definir una IMAGEN y el uso adecuado de ésta, para
establecer un nive! de reconocimiento de marca, de tal suerte que
sea plenamente identificada, en cualquier contexto y sobre todo, que
se diferencfe del resto de las empresas.

Para cumplir esta finalidad, es esencial partir de la premisa de
"qué” imagen es la que la compafiifa desea comunicar, y “a quiénes”
se dirige, ya que el significado de una marca respecto a otra, no
significa fo mismo para toda la gente.

Después de ello, se hace necesario desarrollar una idea global y a
patir de ella unificar los criterios que definiran los alcances y
elementos que formaran parte de esta imagen Corporativa integral.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEMA

Para llegar a la definicién de esta "personalidad” para HOUSE OF
FULLER, se deberd partir del anélisis de sus necesidades de
expresién y comunicacién, asi como de los antecedentes graficos y
de imagen que se han presentado hasta el momento, para determinar
el caracter y la funcionalidad de las alternativas de solucién que se
presenten al respecto.

Este problema reviste mas necesidades que la solucién grafica
de un logotipo que sea agradable y la implementacién del mismo,
implica la figura (en esencia y en presencia) de la compafiia a la que
representa, sera la imagen que se ganard un lugar en la mente de los
miles de receptores y consumidores actuales y potenciales, asi como
el respeto de la competencia dentro del mercado.

Aunque la imagen de una empresa no sdlo depende del 4rea
artistica o publicitaria, si es competencia de estas disciplinas el
sentar las bases para dar una idea, y sélo una, de qué es Fuller y
cudl es el lugar ocupa en la mente del consumidor. Es por ello que
especialistas en disefio y comunicacién deberan encaminarse a la
tarea de definir parametros y soluciones, de acuerdo a los estatutos
y politicas de la compaiiia.

Para que la implementacion de dicha Imagen Corporativa se de
satisfactoriamente, es necesario tomar en cuenta el factor tiempo,
para concretar en conjunto, como unidad, la "personalidad® de HOUSE
OF FULLER.



2 ANTECEDENTES

El fin de cualquier IDENTIDAD o IMAGEN CORPORATIVA, es
representar y comunicar metas y objetivos a alcanzar por la
empresa, por lo que es necesario para su planeacién y realizacién,
conocer a la compaiifa, sus politicas, el giro, antecedentes y
propésitos primordiales para los que fue creada.

En empresas como HOUSE OF FULLER, que estan definidas por su
actividad, pero no por su imagen, es necesario revisar su experiencia
en el mercado e investigar a todos los niveles y receptores como:
empleados, fuerza de ventas, ejecutivos, clientes y proveedores,
incluidos clientes potenciales.

Con los resultados de los estudios realizados, IlAmense
encuastas, sesiones de grupo, sondecs de opinién etc., se trazard el
perfil de la imagen de HOUSE OF FULLER, para que disefiadores y
comunicadores elaboren sus propuestas con bases firmes, y se
especifique el cardcter que definiréd a la empresa, mas alld del
interés meramente artistico, ya que la compafia tenderd a existir y
a representarse a través de su IMAGEN CORPORATIVA

1hl



2.1 OBJETIVOS A DESARROLLAR PARA HOUSE OF FULLER

Mediante la. observacién y e! estudio de los antecedentes
mencionados, se establecieron las siguientes conclusiones:

- Es necesario orientar los elementos de comunicacién con que
cuenta HOUSE OF FULLER hacia la creacién de una Imagen Corporativa
Integral.

- Se requiere un simbolo legible, bien construido, sélido y que
comunique semanticamente lo que es la empresa.

- Existe la necesidad de concretizar, y unificar el logotipo
actual

- Se requiere establecer una clara analogia entre el logotupo y
el simbolo, quo sea integral y que estd bien realizada.

- Es imperativo definir colores institucionales, que sean
restringidos a un uso adecuado y racional.

- Se requiere dar uniformidad y continuidad a estos elementos,

a través de normar sus usos y aplicaciones, como Identidad
corporativa.
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- Para ello, es preciso llevar a cabo un proceso de organizacion,
comunicacién y disefio, que den en su conjunto una solucién
satisfactoria, y adecuada a la compaiia.

Todas estas necesidades seran resueltas para la consecucién de
una identidad visual que proyecte una imagen positiva y real de
HOUSE OF FULLER.

13



3 PROPUESTA

En respuesta a los planteamientos anteriores, se propone la
elaboracién de un manual de identidad o IMAGEN CORPORATIVA, en el
cual se especifiquen todas las normas y/o restricciones pertinentes
para la aplicacion de un simbolo o logotipo, en todas las fases de
procedimiento de comunicacién grafica de la empresa; donde también
se incluya la informacién de lo que dicha imagen significa y cémo
utilizarla.

Este trabajo de comunicacién deberd estar total y
adecuadamente solucionado, tanto en el d&rea grdfica como
conceptualmente hablando, porque si no, cualquier tipo de trabajo
aislado que se realice por parte de la empresa, (insertos, folletos,
posters, comerciales para la television, etc.) no sobrevivira tratando
de lograr esa nueva imagen.

Es por ello que se hace necesario un manual que le dé forma, que
estructure y formalice la IMAGEN CORPORATIVA, porque al ahorrarse
el costo y elaboracién de un manual, dejando tan sélo el logotipo o
concepto, con el paso el tiempo y como se ha demastrado en otras
empresas, la identidad se distorsiona y empobrece cada dia, hasta
que desaparece.



Se ha resaltado la irhponancia de tener una imagen sélida, qUe
coloque a HOUSE OF FULLER como una empresa facilmente
identificable.

Para ello se han tocado puntos como el de investigar los
antecedentes de la compaiiia, e indagar en el mercado su situacién
frente a la competencia; para establecer en donde estd, a dénde
desea llegar y qué desea representar en la mente del
consumidor.

Para emprender la tarea de ubicar y darle, una "persopalidad” a
la compafia, es preciso contar con una identidad grafica que le
impulse a llegar a su objetivo final y aunado a eso que le ayude a
mantenerlo.

Esta es en si la propuesta, desarrollar una IMAGEN CORPORATIVA
que sea plenamente identificable, con una imagen grafica sélida e
inconfundible.



4 DESARROLLO

Un manual de identidad, no es una herramienta mas de
comunicacién, es la normatividad de la comunicacién necesaria; es el
mensaje unificado y difundido por la empresa, que le hace existir y
significarse como un concepto preciso y real.

Dicho manual puede variar de acuerdo a la complejidad de cada
caso, pero sus conceptos servirdn de gufa y base para adecuarlos a
los casos que no estén contemplados o en aquellos que pudieran
presentarse mds adelante; ya que no debe perderse de vista la
actualizacién que surge de la necesidad de adaptacién y superacién
constantes, siempre acorde a los objetivos y principios establecidos
por la compaiifa.

Con la finalidad de mantener la vigencia de esta IMAGEN
CORPORATIVA para HOUSE OF FULLER, se hace necesaric un equipo
humano, que de preferencia esté integrado por quienes originaimente
fo conformaron; o en su defecto, por especialistas en el ramo, es
decir, disefadores y comunicélogos que mantengan la coherencia y
continuidad de dicha imagen.



Este manual, deberd manejar los estandares establecidos por la
empresa, con un simbolo o logotipo que responda a las necesidades
de comunicacién de ésta, y que le ayude a ser féacilmente
identificada. Ademds, deberd de ser una guia facil de comprender
para que todo proveedor, impresor, usuario, etc. realice su trabajo
eficientemente y de acuerdo a los lineamientos preestablecidos.

Con el fin de estructurar el contenido del manual de acuerdo con
las necesidades actuales de FULLER, se propone una serie de
elementos iniciales, a los cuales se podra afadir o suprimir algunos
incisos, segun sean las necesidades de fa actualizacién del manual.

En el siguiente indice, no se describen cual o cudles seran los
lineamientos graficos a trabajar, ya que esto se delimitara en las
especificaciones del manual una vez que se inicie el proceso de su
elaboracién y se obtengan los resultados de la investigacién previa.



4.1

INDICE PROPUESTO PARA EL MANUAL

INDICE
ANTECEDENTES
INTRODUCCION

LOGOTIPO O MORFOTIPO
PAPELERIA EJECUTIVA
PAPELERIA DE USO GENERAL
CREDENCIALES
SENALAMIENTOS
TRANSPORTES

UNIFORMES

FOLLETERIA

EVENTOS ESPECIALES
ARTICULOS PROMOCIONALES
MATERIAL DE REPRODUCCION



En este indice general, se contienen los elementos que abarcari
el manual de Imagen Grafica, lo que, como se ha mencionado, es
flexible y se adecuard a las necesidades del momento y de la
empresa.

La trascendencia de la imagen detallada en el manual, y la
consecucion de los objetivos planteados en el mismo, dependera de
su correcta implementacién, asi como del conocimiento y la
participacién de todas las &areas de la empresa.

Este manual proporciona tnicamente las bases fundamentales
para la comunicacion, concretando y unificando la imagen de HOUSE
OF FULLER.

Se recomienda por razones obvias: no destruir, no cortar ni
utilizar como original para reproducciones, ninguna de las partes
componentes del manual, a menos que asl se especifique.



4.2 ANALISIS DE ESTRUCTURA Y SEMANTICA
DE LA IDENTIDAD ACTUAL DE HOUSE OF FULLER

Con base en los principios de disefio y composicién, el logotipo
de la identidad actual carece de soporte visual, ya que la relacién en
tamafio de los elementos que lo componen no es la apropiada. La
tipografla es muy grande en relacién con el logotipo y su ubicacién
carece de equilibrio y métrica.

FULLER
CALIDAD
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La distancia entre el logotipo y el simbolo no es la adecuada, por
lo que se pierde la relacién de uno con otro. La aplicacién del
logotipo no es uniforme, por lo que no hay en ambos unidad ni

concrecion.

geométrica,

3

HOUSE OF FULLER, $.A.DEC.V,

coherente o

5]

sistematica.

HOUSE OF RILLER,
LA DECK

Las dimensiones del simbolo no obedecen a una proporcién
Probablemente sdélo se

consideré que los elementos cupiesen en un espacio determinado, sin

importar si las medidas quedaban justificadas.
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Debido a la diversidad de tipografias empleadas, el publico
pierde conocimiento de la marca y no tiene retencién de la misma.

No se tienen colores institucionales definidos, sino que se usan
indistintamente y sin ningun sistema.

Las aplicaciones no se presentan uniformemente, porque en
algunos casos se deforma el simbolo.

22



El logotipo varia de acuerdo al uso que cada 4rea le da, y se dan
casos en los que se usan distintos tipos de letra para el texto.

HOUSE OF FULLER, S.A. DE C.U.

En diversos casos de papeleria, no se respeta un color Gnico ni
tamafios y acomodo uniforme. En conjunto, el logotipo se ve siempre
aislado.

La identidad generalmente aparece en negro en todas las
aplicaciones, y no se sigue un sistema para la distribucion y tamaiio
de los elementos, es decir, que se consideren los tamafos del
simbolo o logotipo para obtener el drea, los limites y los elementos
de la identidad.

No se hace modulacién conforme al area de que se dispone

23



No se respeta la jerarquia del simbolo.
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En los transportes se utiliza el logotipo en camiones y se
emplean 4 tipos de letra distintos para el logotipo, cuando lo
conveniente es que se utilice sélo una, la del disefio orginal.

En las camionetas no hay logotipo y la tipografia de razén social
es negra. ’

24



4.3 PRINCIPIOS DEL MANUAL
DE IMAGEN CORPORATIVA

Para estructurar la Imagen o identidad corporativa de HOUSE OF
FULLER, se utilizaran tanto logogramas como fonogramas, en busca
de una alternativa que satisfaga las necesidades planteadas en el
andlisis, tomando en cuenta los factores socioecondémicos del
publico a quien va dirigido.

Este publico que conoce y ha comprado los productos de esta
empresa, representa un mercado integrado en un 99% por mujeres
entre los 18 y 34 afos de edad, la mayoria solteras y sostén basico
de sus hogares.

En un estudio de mercado realizado por Nielsen e IMOP en 1989,
se estableciéo que los niveles socioecondmicos de estas mujeres se
encuentran en las clasificaciones C, D, y en algunos casos hasta E, es
decir, mujeres que cuentan con un empleo (ya sea en el gobierno o en
la iniciativa privada) con alguna o ninguna propiedad, e inclusive
trabajadoras por jornada o servicio, cuyos ingresos se cuentan en
salarios minimos. ’

25



Estos datos, también revelaron que la mayor parte de ellas
cuentan con una escolaridad minima, por lo que es imoportante
evitar cualquier obstaculo que reduzca su interés por conocer la
marca y ayudarles a que el simbolo o logotipo se retenga con mayor
facilidad.

Un elemento primordial para lograrlo, es el slogan "Fuller te
trata como una Reina"!

En estos estudios e investigaciones, se observé que en la
retencién de mesajes e interpretacién de los mismos, el concepto de
Reina ha sido muy importante para identificar la marca,

E! hecho de dirigirse al publico femenino, en segunda persona, es
una conminacién en tono familiar y de confianza, que implica a
alguien que la conoce, esta cerca de ella y se relaciona directamente
con su persona, a la que da un "trato" preferencial.

' De acuerdo al estudio de IMOP {1989} el slogan es el punto nimero uno en relentiva de lamarca
26



El efecto psicolégico de la palabra "Reina" crea una sensacién de
bienestar, lujo y comodidad; es sinénimo de reconocimiento,
reverencia y admiracién.

implica la mds alta jerarqufa a la que puede aspirar una mujer y
ademdas, una Reina cuenta con un gran nimero de personas a su
servicio, para cuidarla, atender sus necesidades y complacer esos
peguefios o grandes caprichos.

Ser Reina, concede la facultad de mando y decisidén, sin
menoscabar la belleza y femineidad de la mujer; por el contrario,
resalta aun mas todas las las cualidades, virtudes y capacidades de
una Dama.

La Corona, por su parte, es el simbolo de la realeza, y por
asociacién, remite a riquezas, gloria, grandeza, y fastuosidad.

27



4.4 IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES

Se conservé la "F" como caracteristica basica del logotipo, ya
que se trata de un elemento tradicional, e inicial de Alfred Fuller,
fundador de la empresa.

Se modificaron sus rasgos y proporciones para aligerar su peso y
tamafo, logrando con lineas mas finas una mayor sensacién de
elegancia, presencia, belleza y femineidad.*

Se opté por graficar la corona y adecuarla para el tamafo y
proporciones del logotipo, convirtiéndose en elemento conformador
del mismo, reforzando asi el impacto visual y la asociacién Corona-
Reina con HOUSE OF FULLER." ‘

Como ésta una nominacién larga y en idioma extranjero, la empresa
se designara informalmente, FULLER, para darle mayor legibilidad y
penetracion en la retentiva del publico.

Para integrar y reforzar el logotipo, se afadié la palabra FULLER,
uniendo asi logotipo/fonograma.*

Este nombre deberd aparecer en una tipografia clara, ligera y sin
complicaciones, que ademdas luzca accesible y moderna.

* Ver los ejemplos en el manual

28



Para ello se seleccionaron aifabetos con distintos tipos de
fetras, entre ellos: Helvética, Univers, Optima, etc. de las cuales, la
que mejor cumple con los pardmetros establecidos es "Optima”, un
tipo de letra poco explotado y que cumple la funcién de equilibrar en
el logotipo fa "F" de rasgos elegantes y tradicionales con el nombre,
moderno y funcional.

Para dar la idea de una empresa sélida, moderna y en ascenso, se
diseié una envolvente cuadrada como base para el logotipo, con
direccién hacia arriba y a la derecha, que lievard el primer color
institucional.

De éste, se proyectara una sombra en la parte inferior izquierda,
que ocuparé el segundo color institucional.

Para modernizar aun mas el logotipo y suavizar fa figura,
equilibrando la letra "F" tradicional, se redondearon fas esquinas y
se separaron los elementos logrando con eilo una forma mas
dinamica, elegante y moderna.

En alguna ocasién se llegaron a utilizar como colores de
identificacién el rosa y el gris, sin justificacién alguna, ni control
en su aplicacién.

Se encontré que el rosa tiene una pobre relacion figura y fondo,
no es sdlido, ni da relevancia al logotipo

29



Después de estudiar distintas posibilidades y combinaciones, en
base a las teorias y psicologia del color, se determiné que los
colores institucionales més adecuados para HOUSE OF FULLER serian:
Azul y Gris."

El tono azul seleccionado es con tinte rojo para obscurecerlo y
acercarlo a la gama de los violetas, sin llegar a ella. Es un tono
regio, tradicionalmente asociado con fuerza, modernidad, solidez y
elegancia.*

El gris es tono neutro sobrio y da equilibrio cuandc se utiliza
como soporte.”

HOUSE OF FULLER, lider de un grupo empresarial formado por
PROBEMEX (maquiladora de productos) y CHARTER DE MEXICO
(fabricante de Joyeria de Fantasia), se ha planteado la necesidad de
utilizar un concepto que los agrupe a pesar de ser de giros y nombres
distintos.

Esta unificacién y extensién de la imagen corprativa, se dara
utilizandola de la misma manera envolvente que connote unién-
hermandad-fuerza, etc, reforzando los principios de calidad,
prestigio y elegancia.

* Serrano, Luis G,

Las sensaciones psicoldgicas

que producen los colores. 1973 UNAM ,Mex.
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Para lograrlo, se propone que el cuadardo base del logotipo de
HOUSE OF FULLER, sea una constante en los simbolos de
identificacién de CHARTER Y PROBEMEX, con la inicial del nombre de
cada uno, y colores insitucionales acordes a su giro y personalidad.

Los colores institucionales que se seleccionaron fueron:

Amarillo y Gris para CHARTER DE MEXICO y
Rojo y Gris para PROBEMEX.*

Sin embargo, la corona continuard siendo de uso -exclusivo para
HOUSE OF FULLER.

* Nota: La Imagen de éstas, serd motivo de un trabajo posterior
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5 . PRESENTACION DEL MANUAL

Como el manual es muy extenso, se encuentra dividido en
diferentes aspectos, ademas de logotipo, tipografia, proporcién y
color. Se realizaron diversos disefios, usos y aplicaciones para
papeleria, transportes, uniformes y promociones.

La papeleria incluye distintos tipos de hojas, sobres, folders,
formas internas, gafetes, credenciales y tarjetas de presentacion,
etc.

En ellas se aplican los elementos de Imagen Corporativa, debido
a que circulan constantemente dentro y fuera de la empresa; por ser
material indispensable para la labor de los empleados a nivel
operativo, administrativo y ejecutivo. Lo anterior los convierte en un
medio de comunicacién masiva que mantiene presente en todo
momento, ia Imagen Corporativa de la empresa.
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Los transportes se conforman por un gran nGmero de automoviles
para pasajeros y de carga, que se calsifican en vehiculos con caseta,
vehiculos Dina, Combi y Panel. Cada uno de ellos es potencialmente,
un anuncio ambulante, que a través de calles, avenidas y carreteras
lleva una marca, una imagen, a miles de personas en toda la
Republica.

En lo que concierne a uniformes, se utilizaron diferentes prendas
de vestir como chamarra, bata, overol, saco y vestido.

El hecho de que un grupo de personas vista un uniforme, refleja a
la vista de los demds la cohesién y unidad que reporta el trabajo en
equipo; es una forma de identificacion que connota fuerza y
disciplina, y a la vez, representa para quienes lo portan un elemento
motivacional, que afirma el sentimiento de pertenencia.

Los promocionales son diversos articulos y accesorios de formas
y tamanos distintos, que pueden ser cajetillas de cerillos,
encendedores, llaveros, plumas o relojes. Estos articulos cumplen
con la funcién especifica de retentiva de marca®* e implica un
mensaje personal y recurrente.

*En el Manual, se pondrén sélo algunos ejemplos, ya que estos articulos se normardn de
acuerdo a la aplicacién que en su momento se delermine.
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A lo largo de este Manua! de imagen Corporativa, el acomodo de
los elementos en cada aplicacién bdsica, (como es papeleria,
transportes, ropa, etc.) estd dada en base a un proporcién &urea;
principalmente esta aplicacién se aprecia en papelerfa y formatos.
Con esto, se busca lograr facilidad en la lectura, dinamismo, una
diagramacién clara asi como armonfa visual, y un disefio actual y
moderno.

Los margenes y sangrias estan dados en relacién directa con el
tamafio de cada formato y éste en proporcién &urea del logotipo y a
su vez de cada elemento y asi sucesivamente.

Al proporcionar el logotipo directamente contra las medidas del
formato, se aitera el acomodo uniforme del logotipo en cada pieza, y
con esto se da movimiento y personalidad propia a cada elemento de
Imagen de este manual.

Con ello también se busca dar relevancia a los "blancos” o
espacios de escritura de cada formato, para dar un descanso visual
al lector contra la relacidn logtipo-formato, es decir, que el logotipo
luzca sin que pese demasiado en la totalidad de la imagen.
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MANUAL DE IMAGEN
CORPORATIVA
PARA HOUSE OF FULLER

S.A DE C.V.
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Logotipo y morfotipo
Logotipos anteriores

s,e. Of /"o
o (
7

FOLLETO CAMPANA 15 1973-1974
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Logotipo actual

CALIDAD
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Transicion
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FULLER|} | FULLER
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Logotipo final
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Construccion del logo

W,
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Reticula de construccion
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Debido a 1a di

et cuanio a la rep

para facilitar la reproduccién.,

através de trazos

se recurrird al uso de reticula
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Distribucién inica del elemento
simbolo y logotipo

NS,

-
-
=
=
m
A

HOUSE OF FULLER S.A.deCV.

HOUSE OF FULLER S.A.deCV.

Combinaciones que deben aplicarse a la imagen de House of Fuller: dentro de estos usos s¢ encuentra
1a utilizacidn correcta del stmbolo en blanco y negro y la utilizacién del simbola en forma Invertida
sobre fondos de color. Asf mismo otra forma de utilizarlo serd el grabado con impresién y grabado sin

Deberd ir en relacitn figura-fondo con los colores institucionales.

El alfabeto dptima ( 1) es el utilizado en el simbole de House of Fuller.
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Tipografia principal Tipografia secundaria
ABCDEFCHIKLM ABCDEFGHIJKL
NOPQRSTUVW MNOPQRSTUV
XYZ abcdefghikl WXYZ abcdeig
MNOPCStUVWXY hijkimnopqrstuv
z 1234567890&?'8 wxyz12345_6_789
£505% O&2ARES()5&»

s @



Proporciones

1V2A

1/2A

%
FULLER
——

1/4 A

HOUSE OF FULLER SAdeCV,

/4 A

Se usaré ef logotipo y la en 1as proporci

a7

Se utilizard 1a razén soclal
House of Fuller S. A. de C.V. Cuando tenga que reafirmarse la procedencia del logotipo; es decir, para los
casos de comunicacién internacional donde no se identifiquen ¢l simbolo y ¢} nombre de la empresa,




Usos correctos del logotipo
A
En positivo H %lé

En negativo

A linea con colores institucionales

A linea con sus dos posiciones tinicas

HOUSE O FULIIE $ A de LY

Lo

FULLER |

[Bathoeivy HOUS O LAV § 880 €3

E
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Usos incorrectos

Alterar el color institucional

Invertir los coloves institucionales '

Cambiar los colores del fondo en plasta
de un color

Salir de proporciones autorizadas I
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Colores autorizados

Blanco

Negro

Gris PMS 442
Azul PMS 287
Oro

Plata
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Areas minimas libres .

1/4 A]
o
i
,1 FULLER !
S—)
aa
an
L1/4A

HOUSE OF FULLER SAdeCY,
[1 4 A

1/4A '

Se tncluye la distribucién de elementos & purtir de la utitizacién del forriato de ka empresa. El logotipo no serd menor al 3%
del espacio donde -pmu:l El simbolo es ¢l !Iemenla visual mﬁ irnpurunle de House of Fuller, por lo que su uso serk
restringido a las i ue Ba S dentro de los ejemplos
mencionados se conslden incorrecto ydeberin consull.lm con ¢l drea de Imagen Cosporativa.




Proporcion Minima

En un espacia determinado, cualquiera que sea, en el que se vaya a aplicar el logotipa, debera considerarse 1a superficie
fotal como el 100% y en funcién de ésta, la superficie del logotipo no debers ser menor al 3%.
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Tarjeta de escritorio ejecutiva

17cms
+ <
1.3 2.2 cqs,
e 1
T
o | g
| o
-+
! } lic. GUILLERMO FLORES BUSTAMANTE .
.51,. PRESIDENTE INTERMACIONAL. ) 11cms.

El tamafio de la tarjeln va en proporciéa aurea con los textos respectivamente y eslos coa e logotipo en sus
margeses.
Tipagrafia nombre y cargo en dptima alas 11 pts. y dpunu altas 8 pts.
Color azul logotipo grabado en ciego.
* En papeleria del V.P. el logo en oro y ¢l texto en azul,

53




‘Sobres oficio y manila tipo cartera

ejecutivo

“aomm| | A

g}
€

E

HOLSE Of FULLER S A DECY. FANCISCO VLA Ma. 3. TLPAN XOCHMACO,
CP.16020 4764} 31 MO, DF.

14mm

b

Tipografia, Razén Social y Direccion 10 pts.
Cintilia ferea en altas 10 pts.

Texto calado sobre banda azul

Logotipo grabado en clego.

En papeleria del Presidente Int,

el fogo ¥ texto debe ir en oro.

en popeleria del V., el logo en oro y ¢) texto en azul,
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i

Sobres aéreos y ordinarios ejecutivos

N 22,5 -
L 15 4, 8
§ . —
4 —
154 y
L FALER E
[ s
10
«
<
r 61 e e 2 e RIS PP e £ Yo Tamt v seee O
" —
TiE 12.
. 225
o
o 15 3
< A —
4
N
10 FULR
L GI o e VB T e T €% e ey A BT
T . bu - -
T15 12, -

Logotipo grabado en ciego

Razén Social y Direccida 10 pis. -
Cintllla Seren altas 10 pts.

Texto calado sobre banda azul
Cintilla gris

55

En papeleria del Presidente Int.
Ellogo y texto debe ir en oro,

En papeleria del V.P. ¢l logo en oro
yeltexto en azal




Tarjeta de presentacion ejecutivo

} 9.3 cm___ -
}__LL_{J_S_'

8 LIC.GUILLERMO FLORES.B.
‘ PRESIDENTE INTERNACIONAL.

63 4 =
HOUSE OF FULLERS A de C.V % 24
FCO VILLA No § Tepopan Xochimico
1 £91.18-14 L FULLER
7.31-40.55
9
6 57 !

La tarjeta se dividi6 en rectingulos subarménlcos y los textos van proporcionados con respecto al formato
yellogoal textoy asi respectivamente,

Grabedss resizadas a 2 tintas.

™

General y Prosidente Intamacionel.
Tipogeatia Sptime madium,
1.- Nombre « 12 pta, altes

grie PWS 442 (63 mm)
2.-Cargo - 10 pls. altss.

gria PHS 442 (63 mm)
3.+ Razdn Soclel - 10 pis. ates

and PUS 297

10 pts. attae
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Hoja carta ordinario

215 cm N
2,27 1, 13 :

PAPELERIA GENERAL

A 2 tintas colores Instiucionales

" Papeleriz Direccidn y Vicaprasidencla

28 a2tntas

logotipo grabado en clego

Razén Soclal 4.5 cm, (imagen corp.)
11 pls

Hombre y carge 12y @ pta,
respectivamente, en altas.

HOUSE OF FULLER S A de C.V. Fco Viila Ho 5 Tepepan Xochimlico,0,F
€1119-14  7-613619  676-6333
FAX. 6536459  6.76-96.01

57 i T !

La hofa se dividis en rectdngulas subarmdnicos y los textos van Pproporcionados con respecto al formuto y ¢l logo al texto y us ~ .
respectivamente,
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Hoja carta ejecutiva

\ 215 cm
2,27 1, 13
&+ 1
2
@“é
ra AULR ¢
& Lic, CULLERMO FLORES BUSTAMANTE
1 PRESIDENTE INTERHACIONAL.
28
HOUSE OF FULLER,S.A.ce C.V. Fea.Villa Ha.5 Tepepan Xechimiteo,D,F
6111934 7-61-36-19  6.76-63-33
FAX. 6-53-63.59 €-76-35-0%
' ; —
5.7 17
— 1 !
e ' )

1.2

Eltamafio de I hoja en proporcién aurea y de rectangulo armdnico con los texios respectivamente y estos con ¢l logotipo y sus
margenes, ¢ logotipo ocupa el 3% del formato general.

PAPELERTA GENERAL
A 2 tintas colores institucionales

Papeleria Direccién y Vicepresidencia a 2 tintas, logotipo grabado en ciego
Razén Soclal 4.5 cm. (Imagen corp.) 11 ps.
Nombre y cargo 12y 9 pis. respectivamente, en altas.
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4 22.5 .,
k5 o 3
1- =
o
=
<
10 =
«
L 4
| ¢ e
e r e
T 15 12.
N 22,5 1
15 3.
+ S a—
o, |
=3
1 AR } = =
10 -
X GI +UREOFILUEE $4 OF €V FEANCRCNVEEA S0 3 TIAPAN IDCMRCO. € P $400 4704 ) 1L MIXTY D)
L -+ -+
1.5 12,

Sobres oficio ordinario y aéreo

El sobre se dividid en rectingulos subarménicos y los textos van proporcionados con respecto al formato
yellogo al texto y asi respectivamente.
Logotipo en colores institucionales  Razdn Social y Direccién en blance sobre banda azul

59




Tarjeta de presentacién ordinaria

| 8.5 cm "

! I.g Fi

LIC.GUILLERMO FLORES B.
PRESIDENTE INTERNACIONAL

LA
HOUSE OF FULLERS A duCV % 2.4
FULLER

1.4/ FCO VILLA Ko § Tepepan Xochumilea
6111814
7314055

s

{
3 5.3 '

La tarjeta se dividié en ¥ los textos van prop con respecto al formato
yellogoal texto y asi respectivamente.
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Folder ejecutivo

B

30.

e

7. 77
aa.

FULLER

55

+

Iy
T

55 ~+%5

El logotipo ocupa ¢l 3% de las dimenslones totales colocado en base a rectdngulo arménico {3
Logotipo a dos tintas en cartulina Eurokote 12 pts.

61

43

£
=



Folder ordinario

30.

FULLER

55

El logatipo ocupa et 3% de las dimensiones totales colocadu en base a recténgulo arménico i3~
Logotipo a una tinta, en azul y cartulina bristol blanca de 65 kg,

62
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Sobre envio

34.5

FULLER

o W 8.5 3.3

1 et

Ellogolipo ocupa el 3% de las dimensiones fotales colocado en base a rectdngulo arménico I3
Useinterno papel bond blanco 44.5 kg. color azul PMS 287

63
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Forma continua

N

Sello de agua aru! o gris, medida 28 x 38 cms, Serd una reticula de 1 x 1 cms. en forma horizontal y Yogotipo con distribucién
normal en color contrastante, colocado a1 extremo inferior de un cusdrado de 13 del formato borlzontal, esto com el fin de
poderse reticular,

o,
64 %
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Credenciales

LA PRESENTE ACREDITA A:

IMS.5.

Fuma del Interatada

Geia O Personat
HOUSE OF FLALER, SA DE C V.
Ho saume responsatiidad aguna

Por o mal uso que pueda darle.
ala prosents cradoncial

Formato vertical formado por rects i i 1 contra su similar, Ef
logotipu ocupa el 3% del formato, Se propone que el fondo de Ia fotografia Indlque la ulzgorh del empleado.
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Gafete
Visitantes

Se propone una etiqueta con colores institucionales, La franja lateral deberd imprimirse en siete

diferentes colores armdnicos, que proporcionarén el c6digo del dia de 1a semans | %“'ae

RALR
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Transportes
Automéviles

e
s v.
P
- s
! o
8 s
oo

u88 l Y]

Los ejemplos que s¢ myestran a continuacién sefalan el tratamiento a seguir de acuerdo a las caracteristicas de los
vehiculos que se empleen, .
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Transportes
Vehiculo con caseta

Y

E;M el

|

- o

=B 7T 7P 7T 77777

ST Q%

ws_ 7 T,
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=

4B w8

Los ejemplos que se a i sedalan el L a segulr de acuerdo a las
caracteristicas que presentan cada uno de los vehiculos que se empleen.
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Transportes
Vehiculo Dina

W

b

Ubicacién central

vista delantera

"]

vista trasera

el




Transportes
Vehiculo Dina

&

B

”@§ | O
| S——
vista lateral
izquiera - derecha

| ©

£l uso de plecas esta determinado para darle movimiento visual a ta unidad, estan divididos de acuerdo a una seccién sures

tomando como parametro la caseta del camibn,
%’
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Combi

&)

Estas unidades nn lkvnrﬁn fogotipo por razones de segurkiad, las bandas sstan aplicadas de acuerdo a una superposicidn de
ssi como de p de prop suren.
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Panel

Ju U

Ewu unidades oo llcvarln Vogotipo por razones de seguridad, las bandas estan aplicadas de acuerdo a una superposicitn de
icos asi como de p de prop aurea,
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L Fdlleto de ventas

1

Tttt FE s

i
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T

]
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i
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5

*De ncuerdn o esta divisidn y proporcidn, ef logotipo se deberd mover en sentido horizontal y vertical unicamente, E1logotipo
ocupa ¢l 3% de las dimensiones del formato.
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Folleteria
formatos

Se presentan diversas aplicaciones de formato.
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Folleteria fo_rmatos

En base & una duplicacién de rectinguloaureo se ubica &1 logotipo de un dngulo de 45% a 1/4 de separacién.




Reticulas publicidad

@, , %

e %]
& &
1/4 A A
A
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Reticulas
revistas

Se muestra este formato solamente como un ejemple de acomodo, este puede ser varlable de acuerdos la
dlagramacién o al disefio de 1a reticula.
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Uniformes
Chamarra

HOUSE OF FULLER
SADECV.

78

%

Chamarra gris, bandas, puhos,
cintura, cuello y logotipo azu).

Texio ¢n tipografls éptima termo splicada

Logotipo ublcado em ¢l extremo superior kquierdo

centrado, bordado con colores institecionales.




ESTA TESIS NO pEBE
SALIR BE LA BIBLIOTECA

Uniformes
Bata

Bata gris, bogotipo azul o bata azul con Jogotipo gris,

Logotipo bordado con margen blanco,
en la parte posterior,ird grabado.

En la parte anterior se ubicard del
lado superior lzquierdo, sobre fa bosa.

™
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Uniformes
Overol

Overol gris con franjas azules en Ias mangas, logotipo azul o invertido,

Logotipa berdado con margen blanco,
en la parte posteriog Ird grabsdo,

Ea la parte anterior se ubicara del
1ado superior izquierdg, sobre s boksa,
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Uniformes
Vestido

Chateca gris, logotipo azul, blusa bianca.
En 1a parte anterior se ubicard del
1ado superior izquierdo, sobre 1a balsa.
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Uniformes
Saco

l
U

5aco gris, ogotipa azul, camisa blancas, cotbata grls
En [a parte anterior se ubicard del
lado superior fzquierda sobre La bolsa.
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Promociones

e

House of Fuller S.A. de C.V.

) (=
Qﬂouu of Fuller 5.4, de C.V. l i

\mi

¥

Los p nales por su diy de dl i se deberin ver uno por uno con ef dres de Imagen Corporativa y ¢
logotipo y razon social deberin ocupar por Jo menos el $0% del formato donde se van a aplicar, %‘6’
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Los

de di

Promociones

nales p v se debersn ver uno_por uno con ef drea de Imagen Corporaflva y ¢l
fogotipo y razda socia) deberin ocupar por o menos &) $0% del formato donde se van 2 aplicar,

Seguir fas normas del manual en cuanto a espacios minimos,
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PANTONES DE REPRODUCCION (PMS.)

il
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Como se menciond anteriormente el uso apropiado del color es una parte critica de la Implementacion del programa
de Imagen Corporativa.

Las hojas de control de color han sido perforadas en suajes individuales. Ef suaje correcto deberd ir acompuiiado del
original de la impresion. Es responsabilidad del impresor igualar el color segin la muesira, independientemente del
material que se emplee,

Puesto que cualquier color impreso tiende a aclararse o cambiar cusndo se expone ata luz, serd necesario cambiay
estas hojas cuande esto suceda, con el objeto de que no se altere el sistema de codificacin de color,
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RESULTADOS
Y CONCLUSIONES

Toda empresa, grande o peguefia, estd ubicada en un mercado
altamente competido, en e! que resulta dificil sobresalir y
mantenerse en una posicién relevante.

HOUSE OF FULLER, es una empresa que ha venido
desarrolldndose en forma continua, incrementando su volumen de
produccién y ventas, hasta liegar a ser la nimero uno en el ramo de
la venta directa. .

De acuerdo a esta importante posicién, es necesario
establecer caracteristicas especificas que reafirmen y solidifiquen
las distintas expresiones que representan la personalidad unica de fa
empresa que les origina.

Este manual de Imagen Corporativa, consta basicamente de
normas cuidadosamente estructuradas, en las que se establecen
formatos, proporciones, areas minimas libres, color y tipografia, a
manera de una guia sencilla, practica y funcional.
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Los objetivos primordiales para los que fue creado, es la
definicion de una "personalidad® para HOUSE OF FULLER, el
establecimiento de normas de uso y aplicacién que sean de sencilla
consulta, comprensién y seguimiento.

Hasta este momento, el uso y aplicacién de este manual de
Imagen Corporativa, ha requerido de la participacidn de todas las
areas que integran a la empresa, comenzando porque se conozcan y
respeten los lineamientos que en él se establecen.

El reflejo de la personalidad de HOUSE OF FULLER, sus
actividades, su identidad, su presencia y existencia a través de una
Imagen Corporativa, serd el resultado de un esfuerzo continuado, y
es por ello que este proyecto no se da por concluido sin establecer
como meta la extension de sus principios a las filiales CHARTER vy
PROBEMEX.

De acuerdo a la aceptacién y al continuo desarrollo que ha
presentado este proyecto, las perspectivas del cambio y la
concretizaciéon en la Imagen Corporativa de HOUSE OF FULLER,
podemos esperar una implementacién total y completa.
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Algunos problemas que se enfrentaron a lo largo del proyecto y
desarrollo de la Imagen Corportativa en HOUSE OF FULLER, fueron
principalmente: el gran arraigo del logotipo anterior, cuyo cambio y
modernizacién se consideraba peligroso. Existia un gran temor de
dadar la retencién de marca lograda hasta entonces, y en algunos
sectores se demostré franca oposicién; mieniras que en otros, la
actitud fue de indiferencia por implementar en ia empresa una
imagen Corporativa que consideraban superflua e innecesaria.

Estos inconvenientes fueron superados mediante un ardua labor .
de convencimiento, mediante la exposicion y demostracién de lo que
significa para una compaiia su Imagen Corporativa, la situacion
propicia en la administraciéon actual y los beneficios que se
reportarian, tanto en el mercado como frente a la competencia.

También fue necesario ajustarse a un presupuesto, presentar una
larga serie de tramites y autorizaciones, para que una vez obtenida
la aprobacion del proyecto, se procediera a realizar los cambios y
ajustes necesarios en los elementos, usos y aplicaciones de la
Imagen Integral, con una supervisién constante y continua, paso a
paso, de todos los aspectos que la conforman.
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Aunado a este proceso, se llevé a cabo otro, de recopilacién de
experiencias y aprendizaje, a través del cual se descubre un profundo
desconocimiento de la importancia del Disefio en la Comunicacién, el
impacto visual en ia mente de las personas y la utilidad de estos
conceptos en una empresa, a la altura de disciplinas
tradicionalmente reconocidas, como la mercadotecnia y la
publicidad.

Cuando se comprende esta utilidad y sobre todo, se capta como
una necesidad de comunicacién, se encuentre en la mayoria de la
gente una respuesta positiva, de comprensién y apoyo, para
emprender acciones inmediatas en la bisqueda de resultados.

Estos, sin embargo, no se dan de inmediato, sino que son
notables a mediano y largo plazo. En el caso de HOUSE OF FULLER,
éstos se veran aproximadamnete en 2 afios.

En estos casos, la labor del Disefador, consiste en dar a conocer
las posibilidades del utilizar imagen y disefio en beneficio de las
empresas, para concientizar a grupos y asociaciones de esta
necesidad, y las multiples formas en que el Disefio Grafico puede
aplicarse.
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