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INTRODUCCION

En el ambito nuclear nacional se atravieza por un momento
significativo, la inminante puesta en marcha da la primera
Cantral Nuclaeoseléctrica, constituyando un reto y una oportunidad
para el aprovechamiento pleno de las experiencias que se derivan
de su operacién; el movimiento antinuclear, obliga a una m&xima
confiabilidad tecnologica, y una acclén que elimine 1los .temoras
infundados; asi como la de tener un mantenimiento estricto, para
lo cual sae requiere un control adecuado para el manejo de los
materiales que se requieren, y asmi poder satisfacer la demanda des
Energ{a Eléctrica gqua necaasita el pais para su desarrollo.

Por otro lado y dobldo a los problemas que se prossntan en el
manejo de los sistema computacionales, y a los cuales hay que
darle mucho mantnnimllnéo, el cual se complica debido a la falta
de documentacién en el desarrollc da slstemas desde ;niclo su
hasta la realirzacién de los programas que lo componen o blen se
llega a una conclusién drastica de volverlo a desarrollar.

Por lo anteriormente dicho este trabajo tiena como objetivo
principal el de presentar y aplicar una metodologla, la cual nos
permite desarrollar mistemas computacionales, gue tengan una
mayor eflclencia en su operacidn es decir qua el sistema seaa
manajable y permita obtener los resultados deseados, y que este
requiera de un minimo de mantenimlento y a la vez que se facllite

por contar con una adecuada documentcién.
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INTRODUCCION

La Metodologia pressnta los pasos necesarios para cada una de
las atapaa en el dasarrollo de sistemas, lo cuales me tratarin de
ejenplificar con el desarrollo del Sistema Automatizado de
Administracién del Almacén de Operacién del la cCentral Laguna
Verde.

El capfitulo 1 contiene una introduccién a la Central Laguna
Verde; asi como el Andlisis de los procedinientos y formatos de
operacién que rigen el manejo del material al Almacén de
Operacién de la Central.

El capitulo 2 se da la propuesta para el desarrollo del
Sistema del Almacén.

En el capitulo ) sa presanta la parte teorica con respecto a
la metodologla empleada durante cada una de las etapas del
desarrollo del sistema.

En el capitulo 4 se dan las especificaciones del disefio de
los componantes del Sistema, y au implementacisn se dars en al

capitulo 5.
Al final se dar&n las conclusiones del empleoc de la

metodologlia y los beneficios dandos por el slstema desarrollado.
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PROCEDIKIENTO MNANUAL

1. PROCEDINIENTO MANUAL DEL ALMACEN DE LA C.N.L.V.

El procedimiento manual esta regido por las disposiciones y
Hormas Generales de Administracidn, contenidas en la ley sobre
adquisiciones, arrendamlento y almacenes de las dependencias y
entidades de la Adminimstracién PGblica Federal, para que en
consonancia con las politicas internas de la Central, regulen el
quehacer en materia de Administraciétn de bienes de inventario.

Primeramente se darA el objetivo principal, la dascripcién,
composicién , y las responsabilidades de la estructura orgénica
correspondiente a la CENTRAL NUCLBOELECTRICA LAGUNA VERDE (CNLV),
de acuerdo a las normas y criterios administrativos y da
garantia de calidad , que se aplican para una adecuada operacién
de la Central, y posterjormente se mencionaremos los objetivos,
politicas y normas gue rigen las actividades rnlacionad;s en el
ALMACEN GENERAL DE LA CENTRAL LAGUNA VERDE, adem&s de una
descripcién del Sistema General de Almacenes. ’

Para terminar se daré una explicacién de los procedimientos
a seguir para la recepcldn, guarda, registro y despacho de 1lios
Materiales, asi en el ambiente Administrativoc se establecen los
reportes, y en general todas aquellas actividades qua sirvan para

controlar las funciones del ALMACEN OENERAL DE OPERACION.
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1.1, Introduccidn a la Central Nuolsceléotrios Laguns Verde.
1.1.2. Objetivo y Puncionaaiento.

Una Nucleceléctrica ', es una Central Térmica cuyo cbistivo es
la produccién de electricidad.

Su principio de funcionamiento es esenclalmente el mismo gque
el de las plantas comvensionales: se utlliza calor para profucir
vapor.

El reactor nuclear en las Centrales Nucleosléctricas,
equivale a las calderas conversionales, y de combustible utilizan
el uranio.

En lam Hucleoelécticas el calor se obtiene de 1a fisién dal
uranio, el cual al ser sometido a distintos procesos quimicos, da
lugar a la reacclédn en cadena.

Para aprovechar la resccién en cadana ss emples u; eiptema
llamador reactor nuclear, gque consista de una vasija, an cuyo
interior se encuentrs el combustible nuclear, .

Entre los elementos do combustible e pueden introducir
barras de control, fabricadas de boro, material capaz de shsorber
a los neutrones libres; al introducir mds o menos estas barras
entra los aelementos da combustible, B¢ pueds controlar el nimero
de fisionea gue se producen.

El combustible nuclear se prepara en formas de pastillas, y
son colocadas en tubos de material inoxidable, 1los cuales se
agrupan y se colocan en la vasija del reactor.

1 wnergla de las fislones que ocurren en el Interior del

reactor, hace qua se caliente &l agua, al {gual como suceda en
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otras centrales térmicas se convierte en vapor, elevando
presiones y tempsraturas, postariormente la energia del vapor
sirve para mover una turbina, en donde el gire de su eje impulsa

al generador donde se produce la electricidad,

1.1.2. Localiszacién,

La Central Nucleoeléctrica Laguna Verde se localiza en el
nunicipio de Alto Lucero del estado de Veracruz, a 70 Kms. al HO
de Veracruz, a 60 kilometros al NE de Jalapa y a 290 kilometros

al NE del centro del Distrito Federal, en la Republica Mexicana.

1.1.3, Infraestructura.

La central Nucleocelé&ctrica de Laguna Verde constard de dos
unidades, cada una con una capacidad de £5%,000 Xw eléctrico
neto, equipados con reactores, que utilizan agua en ebulliciéon
cozo noderadores Yy refrigerantes (BWR).

La primera unidad gque actualmenta se encuentra en
funcionarmiento consta de 6 edificio principaies los cuales son:

1.~ Edificio del Reactor.

2.~ Edificio del Turbogeneraicr.

3.- Edificio de Control.

4.- Edificio del Generador Diesel.

5.- Edificio de Tratamiento de Residuos
Radiocactivos.

6.~ Edificlo de la Planta dae Tratamiento de Agua y

del Taller Mecé&nico.
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La segunda unidad tiene sus proplos edificios de raeactor,

turbagenerador, centrol, y generador dieasl.

Hay otros edificios secundarios, comunes a ambas unidades:

1.3.4.

En

Tona de agua de enfriamionta.

La subestacién eléctrica,

Edificlo administrativo.

Edificio de almacenamiento de parte de repuesto.

Edificio de almacenamiento de residucs de mediane

y bajo nivel de radiacién.

Edificio de Entrenamiento y del centro de informacién

poblica.

Aresas runcionales.

la organizacién de la CLV se tienen nueve &rea?

~
funcionales deptro de las cuales se encuentran loa grupes

de trabajo correspondientes,

Estas &reas bajo la supervisién del Superintendente General o

en su ausencia de

a.~- Area
b. Area
c. Area
d. Area
e. Area
f. Area
g. Area
h. Area
i, Area

éste, el Superintendente Adjunto, son:
de Seguridad Fisjica.
de Operacién.
de Proteccién Radiolédglca.
de Ingenierfa.
de Mantenimiento.
de Control de Calidad.
de Entrenamiento.
Administrativs,

ds Almacén.
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Todas las Areas tianen diferentes nivaeles jersrqicos que son

de Direccién, Supervisién, Técnico, Técnlco auxiliar.

1.1.5, Responsadbilidades.

Todas las Areas tienaen responsabilidades gue cumplir, entre
las cuales destacan: contar con todas las fase ds operacién y
mantenimiento, dentro de los requerimientos para mantener vigente
1a licencia de operacién; de las especificaciones técnicas de
garantia de calidad y la implementacién del plan de emergencia de
evacuacién, cuidar de las actividades de monitoreo ambiental y de
proteccién radiolégica de todas las Ssreas restringidas y no
restringidas de la Central; realizar la planeaci6én, coordinacién,
direccién y ejecucién de todas las actividades de ingenierfa, y
del los programas de entrenamiento dentro de la central.

A continuacidn se da a detalle las responsabilidades del
Area de Almacén,
3.1.5.2. Responsabilidadea del Area deé Almacén.

El Jefe de Alnacdn es responeable ante ¢} Supaerintendante
General, de la preparacién e implementacién de los procedimientos
sabre control! de mnateriales y componentas necesarios para la
operacién de la Central, recarga de combustible, mantenimiento,
modificaci6bn de las estructuras relaclionadas con seguridad y
componentes que sean almacenados en el Almacén de la CLV.
Junto con el Jefe de Mantenimiento, deben tener control de las
refacciones, =ateriales, equipos Yy denis elementos, que

constituyen el inventaric del Almacén.
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Es el responsable del enmpaque, embarque, recepcién,
alpacenamiento y manejo de materiales, componenteas nucleares y no
nucleares de la Central.

En coordinacién con el Suparvisor da Control de Calidad debe
inspeccionar material y componante relacionados con saguridad,

Es responsabla ds llaevar al control de la herramienta y
Material de Activo Fijo asignado al personal de la Cantral.

Por otro lado el Almacén cuenta con personal encargado de
auxiliar al Jefe de Almacén en el cumplimiento de las actividadas
relacionadas con el Almacén, descritas anteriormnete, como son:
empaque, embarque, recepcién, inspeccién, almacenamiento, control
de registroa de entrada, salidas de equipo y matcrieles,
elaboracién de los procedimientos de abastecimiento, mantener
existencias de materiales de rotacién, etc.

Todos los jefes de Areas son responsables del control del
Manual de Procedimientos de su &rea y de que se lleve a cabo 1la
preparacion de los procedimientos gue lo integran y eus
subsecuentes revisiones.

Todo el personal debe de participar en el entrenamiento de
personal de nuevo ingreso de su nmismo nivel o inferior y
participar en los reantrenamientos de personal, con objeto da
mantenerse apto y lograr continuo mejoramiento en el desarrollo

de sus actividades.
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1.2. Objetivos y Politicas del Procedimiento.

El objetivo es el de tener una correcta Administracién de los
recursos materiales y humanos, integrandelos en un documento de
observaciébn universal y obligatorio que sirva para el adecuado
desarrolle de las actividades en la Recepcién, Guarda, Custodia y
Suministro de Materiales.

Emplear ol uso de formatos y medios de ccntrol que permitan a
la Central, conocer el estado que guarda la Administracién de
Materiales.

las Politicas a seguir son las de Administrar los bienes
existentes en Almacén, mediante niveles adecuados que eviten la
carencia o sobreinversién de inventarios.

Recibir, Guardar, Custodiar y Suministrar eficientemente los
bienes, con los recursos necesarios de instalaciones , oficinas y
almacenaje.

El Almacén tiene obligaciones, por 1o gue su incumplimiento
serd motivo de la imposicién de las sanciones que proceden de
acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, Contrato Colective de
C.F.E. =~ SETURM, Ley Federal de Responsabilidades de 1los
Servicios Piblicos, sin perjuicio de la responsabilidad penal en

que en su caso incurra.
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1.3 Normas.
1.3.1, Normas para la Raecepoién de Materiales.

Todos los materlales provenientes de adgquisiciones,
transpaso, devoluciones, deben de ser recibidos para su control y
custodia en el Almacén General de Operacién, de acuerdo al pedido

o documentacién correspondiente,

1.3.2. Guarda de HKaterial,

El Almacén de Operacién debe de contar con un plano de
distribucién que permita un agil y f&clil localizacién de los
Matariales Almacenados,

Todo Material existente debe de estar controlado por la clave
de cédigo y unidad de medida, esto de acuerdo a catilogos de
C.F.E. -

Los Materiales se clasifican y ubican en relacién a sus

caracteristicas y por grupo homogéneo.

Registro de Material.

Todas las operacionaes disrias del Almacén debe de registrarse
oportunamente, registrandose primeramete los movimientos de
Entrada y enseguida los de Salida.

Para soportar los saldos de los registros de Almacén y
contabllidad con existencia fisica de materlal, se debe realizar
inventarios rotativos por ciclos anuales o bien por inventario

general.
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2.4, Descripcién de Procedimientos.

Con el proposito de presentar en forma objetiva los diversos
procedimientos gque utilizan para la recepcidn, Guarda, Registro,
Despacho, CalcGlo y Control de los niveles de existencia y
administrativos, y considerando que el Almacén General de
Operacién de la Central Nucleoceléctrica forsza parte del Sistema
General de Almacenes de C.F.E., se presentarin los procedimientos
mis enpleados en las actividades diarias dei Almacén, asf{ las
formas para la captura de informaclién de los movimentos de
entrada y salida son formas institucionales. Estas formas de
captura asi como los formatcs de otra documentaciodbn que genera el
Almacén pmanualmente y gue son la base para ralizar el sistena

automatizado, se verAn al final del capitulo,

1.4.1. Recapclén Qe Bienss.

Los bienes recibidos en el Almacén de Operacién de la CLV
serdn verificados fisica y documentalmente, en cantidad y estado
de los mismos.

Las Entradas de bienes ser&n documentadas en la forma AFE-11
{ Movimiento de Bienes en Almacén },.

Los ingresos de Bienes al Almacén tienen su fuentes de origen
en compras, que son adquisiciones realizadas por cualquier 4area
de la central y pueden ser de cualquijer de los siguientes tipos:

- Locales,
- Hacionales.

- Inportacién.
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1.4.1.1. Consideraciones Ganerales.

Después de haber generado el Movimiento de Bienes en Almacén
(M.B.A.), se revisan y corrigen sl es que se encuentra algtn
error, para posteriormente raegistrarlos en las tarjetas
auxtliares de control de existencias, formato AFE-21 (Tarjeta
Kardex) .

Una copia del movimiento de entrada servird para el
espediente del pedido.

Codificacién.

Una vez que los Bienes son recibidos de conformidad, los
materiales son codificados de acuerdo al Indice de 1la clave 40
para codificacién de Materiales.

El cédigo esta conpuesto de 10 caracteres en donde las
cuatro primeras posiciones corresponderdn al grupc y subyrupo del
bien que se trate, segGn el Indice de la clave 40, de la sexta
la novena se aplicard un nimero consecutivo del material.
Localizacidén.

A efecto de conocer en todo momento y con presicién el lugar
en donde se encuentran ubicados los Bienes en existencia se
asignard un namero al anaquel, zona (controlada o ho controladaj),
piso ( A planta alta, B planta baja), casillero del 1 al 7, nivel
del 1 al 5, donde fisicamente se encontrari el Material.

Acomodo Yy Protecoiédn.

Los bilenes deberdn ser acomodados de tal manera que sea facil

el acceso para realizar maniobras para el deaspachz 5y coateo en

inventarios.
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Invariablemente se elabora y coleoca junte a los bienes 1la
tarjeta de estante, la cual da datos sobre sus caracteristicas y
referencias del movimiento de entrada. .
Registro,

Esta operacién consiste en llevar cuenta y razén de todo y

cada uno de los movimlientos gue me genare an el Almacén para cada

Material, para %al fin em utilisa la tarijeta dw swnired da
existencias ( forma AFE-21 ) en donde se debe refiejar movimientos

y saldos del Material.

Los saldos que nuestre la tarjeta de control de existencia,
debera de coincidir con la existencla fisica y si existe reporte
generado por una unidad de informatica.

1.4.2. Inventarios.

Es la Accion fisica da certificar por medio de recushtoa, las
existencias fIsicas de Bienes en Almacén y su objetivo es
comprobar que los saldos en registro sean igual a la existencia
filsica.

Los inventarios podran ser Rotativos o Generales.

Rotativos.- Estos consiste en efectuar recuentos programados
mensualmente de Materiales, utilizando el formatoc AFE-17, el
procedimianto a seguir es :

utilizando como cédula las tarjetas de control de existencias
la cual contiene los saldos de los Materiales, se procede a
efectuar la confrotacién fisica contra los saldos de las tarjatas

de control de existencias.
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Generales.- Son los inventarios que Be realizan recontando la

totalidad de existencias de todos los materiales.

1.4,3. Daspacho de Bienss.

Esta actividad consiste en proporcionar en buen estado fisico
las cantidades y especificaciones correctas de los bienes que
requieren las d&reas solicitantes.

Los documentos fuentes para el tramite de despacho de biaenes,

son los vales al Almacén formato AFE-25 o AFE-1l.

1.4.4., chlculo y Control de los Niveles de Existencilas.

Se entiende por Existencia m&ximas y minimas 1los niveles
6ptimos de Bienes, en Funciédn de la demanda utilizada, tenlendo
como objato evitar inversiones tmproductivas por sobre-existencia
o poner en peligro la continuidad de los servicios por carencia
de Bienes, e¢stos niveles son establecidos por las &dreas técnicas
con base en los datos historicos de consumo y programas de
actividades a ejecutarse, fijandose asl mismo el punto de reorden
y cantidad de reorden.

cuando la existencia alcanza el punto de reorden el Almacén

debe generar una requisicién del Bien.

1.4,5 Procedimiento Administrativo.

La realizacién de ajustes a Existencias y/o Valores son
derivados de 1as operacioness normales de Almacén y comd
consecuencia de diferencias en especie y valores, pudiendo ser

ajustes de crédito o de débito.
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~ Ajustes de Débito.
- Por diferencia en inventario.
- Por precios estimados.
-Ajustes Crédito.
- Por diferencia en inventario.

- Por precios estimados.

1.4.5.1. Gsnesralidades.

Para e} control de documentos que se generan y registran en
el Almacén, se utilizar&n numeraclén progresiva anual, para cada
uno de 1los tipos distintos de ellos, la que slempra serd
procedida de 1los dltimos dos carbécterea de sasu 8&rea de

responsabilidad del Almacén.

1.4.6. Procediniento de Control.

En los Informes y Reportes se concentrdn los datos que habr&n
de servir para la toma de desiciones y serd como minimos lo que
se consignan a continuacién.

- Reporte de Existencia en Almacén (formato AFE-02).

- Reporte de Movimientos por Grupo de Mat. (formato AFE-04).

- Resumen en Valor por Tipo de Movimiento (formato AFE-01).

Su objetivo es dar a conecer a ese nivel, el importe de las
entradas y salidas del Almacén, habidos durante el mes.

Las pélizas son la culminacién del proceso perfodico de
mavimientos en el Almacén, y we le proporciona a cl dopartsmetno
de contablilidad una copla de estos movimientos , asil con ellos

poder generar pbdlizas por movimienteos de entrada, por
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movimientos de salida, movimientos de ajuste de crédito y ajuste
de débito.

Inventario Rotativo (formato AFE-05), este informe se deriva
del resultado de 1s inventarios rotativos practicados en el
MAlmacén, y se consolida en las oficinas Cantrales, enviandolo
dentro de loy cinco dias del mes aigujente al que corresponde el
informe.

El Calendario Anual de Inventario Rotatives (formato AFE-17),
tiene como objetivo es la de establecer al inlci{o de afc un 1la
cantidad de Material que mensualmente se le practicara

inventario.
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1.5. Formatos.
A continuacién se presentan los tipo de Formatos Empleados en

el Almacén de la Central de Operacién de la C.L.V.

Formato para la Recepcién de Bienes.
Hovimiento de Blienes en Almacén. AFE-11

Formato para el Despacho de Bienes.

» Movimiento da Biene en Almacén, AFE-11
Vale al Almacén AFE~25
Resguardos. AFE=-27

Formatos para el CAlculo y Control de Niveles de Existencia.

Movimiento de Almacén. AFE=-01
Novimiento en valor por Grupo. AFE-04
Inventario Rotativo. AFE=05

Formato para la Guarda vy Registro de Bienes en Almacén.
Programacién Anual de Inventario Rotativo AFE-17
Tarjeta para Control de Existancias AFE-21

fisicas en Almacén.

Tarjeta de Estante. AFE-2)
Cedula de Inventario Fisico Valorizado. AFE-231
Marbete de Inventario. AFE-32

- Este formato es ambivalente en virtud de funcionar tanto
en mevimientos de Entrada, Salida, y Ajustas, y por sger al
que se emplea con mids frecuencia daremos de ella su

presentacién y su intructivo de llenada.
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PROCEDIMIENTO HENBUAL

1.5.1. Yormato # Intructivo para el Llenado de Yormato de

Movimientos en Almacén, (Forma AYE-11).

Todas las Entradas, salidas y Ajustes gque por diferentes
operacionas de bienes se realizan en el Almacén se documentan en
el formato ‘MOVIMIENTO DE BIENES EN ALMACEN' , y su llenado seré4
de acuerdo con el siguiente {nstructivo:

1.- ALMACEN:

Anotar el nombre que corresponde al Almacén principél da la

obra.
2.- BODEGA:

Anotar el nombre del Almacén que formule el documento.
3.- Hoja___ _de__ _ :

En el primer espacioc se anotari el ndmeroc progresivo da cada
hoja, en el segunde, el total de hcejas de guas consta al

documento.

ENTRADA:
4 .- REMITENTE:
Anctar el nombre del proveedor o remitante.
5.- SU DOCUMERTO:
El tipo y nGmero del documento de origen .
SALIDA:
6 .- DESTINATARIO:
En el caso de SALIDAS por transapasos, 8o anotari al nombre da
la persona ré&sptnsable del Almacén destinatario y la direceiédn

del mismo.
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7.- ASIGNACION:

En @l caso da SALIDAS por transpaso, 66 anotar& el hombre del
Almacén, bodega, proveedor o Contratista destinatario,
8.~ T.M. (TIPO DE MOVIMIENTO):

Este campo es de dos posiciones (1 a 2) y dependiendo del
tipo de movinmlento, se anotar& la clave gue corresponda, de
acuedo con la “Guia para la formulacidn de Movimientos.”

9.- NUMERO:

Este campo es de 7 posiciones (3 a 9) y corresponde al
nfimero de documento, debiendose intregrar como sigue:

Posiciones 3 y 4 anotar las 2 Gltimos caré&cteres del Aarea
de responsabilidad que corresponda al Almacén o bodega que
formule @l documente, en easte caso la Area de responsabilidad
para el Almacén de la Central es EOOFA por lo tanto se anotar
"FAY, De la posicién 5 a 9 se anotard el nlmero progresivo
anual asignado para los diferente transaccicnes Yy ajustes, bajo
los siguiente lineanmtentos:

Se debers 1llevar un control prograsive del 00001 al
95999, para cada uno de los siguientes movimientos generales:

a) para todo tipo de ENTRADAS.

b) para todo tipo de SALIDAS.

c) para los VALES.

d) para todo tipo de ajuste de DEBITO.

@) para todo tipo de ajuste do CREDITO.
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10,~ FECHA :

Este campo es de 6 posiciones (10 a 15) y corresponds a 1a
fecha de formulacién del documsento, la cual deber§ anotarse en
orden de afio, mes y dla.
11.~ CLAVE ENVIA:

Este campo es de S posiclones (16 a 20} y debers anotarse la
clave correspondiente a: proveedor, obra, &rea de
responsabilidad del Almacén © bodega, segin el Remitente de que
se trato y de acuerdo con los catflogos vigentes.

12.- A (ALTA CLAVE ENVIA):

Este campo es de una posicién (21) y se utilizard anotando
una letra "A", unicamente cuando se requiera dar de alta 1la
clave de un nuevo Almacén, o bodega, y s0l0 en los casos gque se
indican en la "Gufa para la formulacitSn de Movimientos™ ",

Egte campo no se emplear& en la captura de movimientos en el
sistema desarrollado.
13.~ CLAVE RECIBE:

Este campo es de 5 posiciones (22 a 26) y debers anotarse la
clave correspondiente a: proveedor, obra, drea de
responsabllidad del Almacén o bodega, segin el destinatario de
que se trate y de acuerdo con los catilogos vigentes.
14.~- A (ALTA CLAVE RECIBE):

Este campo es de una posicién (27) y se emplea para anotar
una letra "A", cuando se quiera dar de alta la clave de recibe.

Este campo no se empleard en la captura de movimientos en el

Sistema desarrollado.
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15,- T.R. (TIPO DE REFERENCIA):

Anotar el Gltimo caricter para identificar el tipo de
movimiento que se deber& ajustar y qua puede ser L, N, P, G,
de acuerdo al movimiento gue se le va a realizar el ajuste.

Este campo no se emplea en la captura de movimientos del
sistema desarrollado.

16.- REFERENCIA:

Este campo es de 5 posiclones (29 a 33) y su utilizacién serd
da acuerdo con lo establecido en contabilidad.
17.~ CONCEPTO:

Este campo es de 3 posiciones (37 a 39) se anotara el namero
consecutivo que deberi asignarsele a cada concepto que ampara al
documanto, iniciando siempre con al 00%.

18.- coplgo.

Este campo e8 de 10 posiciones (40 a 49). Anotar el coédigo
que corresponda a cada uno de los productos que integran al
documento.
19.~DESCRIPCIQN:

Descripcién técnica del producto.
20.~ CANTIDAD:

Este campo es de 8 posiclones (50 a 57) se anotara el ndmero
de unidades de cada producto que ampare el documento en el caso
de vales se refiare a la cantidad despachada.

21.- U.M. (UNIDAD DE MEDIDA}:
Este cappo es de 2 posiciones (58 a 59), se anotard 1ia

Unidad de Medida que corresponda a el preoducto, de acuedo a 1la
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clave 58 del Comite Permanente para al Control de Clavas.
22.- PRECIO UNITARIO:

En este espacio se anotars el procio unitario que corresponda
a los productos que ampars el documento.
23.~ IMPORTE:

Este campo es de 11 posiciones (60 a 70) y deber& anotarsa el
resultado de multiplicar la cantidad por el preclo unitario,
invariablemente con 2 cifras decimales.

24.- CLAVE DE COSTOS:

Este campo es de 7 posiciones (71 a 77) y ser8s utillzado
Gnicaments por el Area de Costos, anctando la clava que
corresponda a 1la parta da la obra descrita =n el dato y dec
acuerdo con el catdlogo respectivo.

25.- CONCEPTO DE GASTOS:

Este campo es de 2 posiciones (78 a 79) Yy serd utilizado
tnicamenta por el &rea de costos do acusrdo con el Catfloge
reapectivo.
26.= € (CANCELACION):

Eate campo es de una posiclén (80) y aee utilizar& para anotar
una letra "C" en el renglén que corresponda al concepto que se
desee cancelar.

Este campo ho sc emplea en el Sistema desarrollado.

27.- TOTAL:
Se anotar8 el resultado de la suma que arrcje la columna de

importe.
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28.~ APROBO O SOLICITO (EN EL CASO DE VALES).

La utilizacién de este campo, 8erad bajo los siguientes
lineamientos:

a).~ En el caso de vales.— Se anotari el nombre y firma de la
persona autorizada que solicita los productos.

b).- En el caso de salidas.- Por transpasos se anotard
el nombre y firma del Superintendente.

¢).~ En el caso dae ajustes.~ Por difereancias en Almacén
{resultado de inventarios), o por baja de productos por
obsolescencia o destruccién se anotarf el nombre y firma del
Auditor Interno.
29.-REVISO: (Solo en los casos de entradas o salidas).

Anotar el nombre y firma de la persona qua formule y/o revise
el documento.
30.~ ENTREGO:

La utilizacidn de este espaclo, serd en base a los sigulentae
criterios:

a).- En los casocs de salidas, vales daberan de llavar el
nombre y firma de la persona responsabla del Almacén.

b}.= en loe casos de entradas, deber8f anotar nombre y firma
de la persona qua entrege el producto.
31.-RECIRO:

La utilizaciédbn de este espacio, ser& en base a los siguientes
tineamientos:

a).~ En los casos de ENTRADAS , deberi llevar el noambre y

firma de la persona responsable del Almacén.
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b).- En los casos de SALIDAS y VALES, anotar nombre y firma

de la persona gue recibe los productos.

DXYBTRIBUCION
~ Contabilidad (p&iiza)
~ Captura de datos.

- Almacén.

- Usuario.
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2. PROPUESTA.
2.1. Plansacién.

Considerando gque actualmente 1a primera unidad de la Planta
Nucleceléctrica Laguna Verde se encuentra en operaciéon y la
segunda esta en fase de construccién; ambas unidades con 1a
finalidad de generar de energia eléctrica.

Existen diferentes Aareas encargadas de llevar a cabo las
tareas necesarias para e) desarrolloc y el buern funcionamiento del
proyecto, las &reas m&s involucradas son : Ingénieria del
Disefilo, Construccién, Puesta en Serviclio, Garantia de calidad,
Hantenimiento y Operacién.

Cada una de estas A4reas estan relacionadas en el manesjo y
conociziente 4o l1oa materiales adquiridos, los cuales deben de
estar bien identificados, controlados, bajo la resposabilidad
del Almacén de Operacién, que Jjunto con Garantia de Calidad
verifican las especificaciones de garantia del naterial.

La Central debe contar con varios sistemas de informacién
para el tener una mejor garantia en al funcionamiento de la
central, de los que podenos destacar entre ellos es el sistema de
Manteninmiento y el de Control de Materiales on el Almacén que se
va a desarrollar.

2.1.1. Entravistas.

Para iniciar con el desarrollo del Sistempa de Alnacén se
realizarsn una saerie de entrevistas entre el personal de la
Central y del Instituto Nacional de Investigaciones MNucleares

(I.H.I.N.).
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Esta serie de entrevista fue con la finalidad de realizar un
estudio de factibilidad para el desarrollo del sistema.

En resumen de las antrevistas realizadas con el jafe del
Almacén General, se vio que habla un control de existencias en el
Almacén el cual se estaba realizando mediante un procedimiento aen
su mayoria manual y con ayuda de aquipo electromeci&nico
(sumadoras), ¥y con un apoyo de procesos en lotes en computadora
los cuales les ayuda a ser una verificaciédn de los movimientos
Yy generando los siguientes reporte:

- Poliza de Almacén.

- Reporte de Existencias al cierre de mes.
- Reporte de Consolidados de Movimientos.
-~ Reporte de Entradas y salidas.

De los puntos tratados se vio que el manejo de intormacién
deberia de ser mis dinimico, que permita tener un control de
material mediantes sus movimiento de Entradas y Salidas, para los
cual se mostrardn formatos que se estaban empleando ( AFE-11
AFE-25).
2.1,1.1. Objetivo del Bistena.

El objetivo del sistema a desarrollar seria:

E1l controlar e informar oportuna y correctamente, las
exlstencia y movimientos an espacie y valor, de los articulos
cuya guarda y custodia se encuentra bajo 1a resposabilidad del
Almacén y eliminar en cuanto sea posible los procesos manuales,

quedando lo m&s posiblemente automatizado.
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2.1.2. Alternativas.

Teniendo el objetivo a perseguir se empezd a buscar
alternativas para al desarrollo de dicho sistema que parmitan
llegar més ampliamente al objetivo y eliminar lo mayormente
posible los procescs manuales,
2.1.2.1. Alternativas de esquipo.

De las entrevista resulto qua no &8 contaba con un oguipo de
coémputo, pero se aestaba llevando & cabo un estudio para la
adquisicién de una computadora, perec en realidad no sabian que
caracteristicas debaria tener , ya que se daesconocia que volumén
de informacién tendrian que manejar, pero en cambio si se tenian
los estandares para el control de dichas informacién.

El no tener un tiezpc estimado ceon el cual peodrian contar con
dicha informacién organizada, tenlendo como Gnico dato
aproximado de 100,000 materiales.

Otros puntos que se tratarén era la urgenclia con lo que ellos
requerian el sistema para empezar a llevar el control de
material, por lo cual pedian que el trabajo se realizard en sus
instalaciones.

Teniendo esto como referencia se les hicierén dos
proposiciones para el equipo en el cual se podria realizar el
trabajo:

‘1.~ Reallizar al sistema en un equipo Cyber, con el cual
cuenta wi I.H.i.H. y poataricormsnts hacsr uns trasfarencis al

squipc que se adquiriera.
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2.~ realizar un prototipo en una microcosmputadora, JIndicando
que la capacidad de procesamjento y de almacenamiento no era el
éptimo para la cantidad de materisl que estimaban manejar, pero
que sin embargo si les ayudaria manejar 1los materiaslea gue wse
estaban manejado, y que eran &} redodor de unos 3000 materiales
siendo una minima parte de 108 que pensaban manejar en un futuro.

Este prototipo ayudaria an gran manera para postariormente
realizarloc en una miquina con mayor capacidad; adem&s de que se
contaba con més herramientas para el desarrollo de sistemas en el
mercadc para microcomputsdeora; como son los lenguajes de cuarts
ganeracisn y los manejadoras da bass de datos los cusl permiten

raalizaxr un prototipo del eistema en menor tiampo.

2.1.3. Toma da Decision. -

como conclusidn del estudio de factibjlidad , y de haber visto
los procescs a realizar (capitulo 1), sa tomo la decisién de
realizar el prototipo en microcomputadora, la cual tendris las
siguentes caracteristicas minimas: Ser microcomputadora tipo Pc,
con memoria principal minima de 512 Kb., disco duro con capacidasd
minima de 20 Mb., que trabajard bajo el sistema operativo DOS
version 3.¥X, con estas caracteristicas es posible manejar el
paguete de cuarta geaneracién IM/P { Information
Hanagement /personal ) por las ventajas que este brinda para el
desarrollo de sistema, ya que permite manejo de archivos
relacienados, se requiere de una programacidn minlma para «l

desarrollo de formas de captura, raportés y procencs.
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2.2. Anklisis,

Para llevar a cabo el anslisis se procedioc a realizar el
lavantamiento més afondo de informacién ¥ el flujo que eata
tenia, posteriormente se realizé una presentacién del resultado
del anAlisis, de lo que serja el sistema propuasto dando una
breve expllicacién de 1o consistiria el sistena.

2.2.3., Caracteristicas del Sistema.

- El sistema tendra come nombra Bistema Autonmatisade As
Administracidn del Almacén de Qperamcidn { 8 .A .A A .0 .}.

- El sistema serd acorde a las normas informSticas, asi como
las normas administrativas qgue &a nmanejan en los almacenes de
C.F.E. (capitulo 1}.

- €1 slstems sers de tipo interactivo, es decir que el
usuario deja de ser observador y forma parta del prccesa de
comunicacién con el gistema.

-~ El sistema ser& de tipo conversacicnal, con el fin de
propocionar wmensajes gque le ayuden al operador para sus
respuestas a peticiones del sistema,

- El sistema contarsd con pantallas para la captura de
informacién necesaria para poder llavar un control de los
materiales en el Almacén; tanbién permitirid obtener informacién
con la que cuenta el sistema.

~ Su funcidén primordial serd la de peraitir un registro y
manejo adecuado ds lz2 informacién derivada de la raecepcidn,
gquarda , custodia, y suninistro a las diferentes &reas Jda 1z

central, de) Material gque se maneja en el Almacén.
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- Este sistema proporcionars la informaciédn necesaria para

establecer las interfase con los departamentos de Compras y

Contabilidad.

- La guia de oparacién serd s bass de mands los cuales tendrd

una serie de opciones gue se podré&n realizar da acuerdo a 1loe

reguarimientos del usuario.

2.2.2. Netam ds) Siatesa,

Las metas del sistema sersn:

Llevar un registro y mansjo adecuado de los datos

porporcionar informacién referente a :

Para llevar

Control de Pedidos Recibidos an el Almacén.
Actualizacién de Cat&logos.
Movimientos de Entrada y Salida.
Designacién de Inventarios Rotativo.
Levantamiento de Inventario Fisicos.
Revaluacién de Materiales.
Existencia de Materialas.

Kardex de Material.

Consumo de Material.

P6lizas Contables.

para

Gaeneracién de Informacién para Requisicliones.

Relacién de sSistema/ Equipo fHMaterial,

Control del Material de Activeo Fijo.

B cabo estas wetas se les propuso para el control

de Material, estructurar el cddigo de material sin salirse de los

lineamientos de la clave 40 para la codificacién da mateclalcs,
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los camblos serfan los siguientes: de la posicién 5 a la 10 que
la emplea para un nimero consecutivo de material, emplearlas de
la siguiente manera la quinta pesicion indicar con una "Q" ¢ una
"Cc* para identificar el material relacionado con seguridad y
material no relacionado con seguridad respectivamente y la décima
posici6én serfa para identificar la clasificacién de material en
Material de Uso General y Material de Partes de Repuesto,
mediante una "2" o una "Y" respectivamente y de la posicién 6 a
la 8 seguirlas usande como un nOmero consecutive de material;
todo esto con el fin de gque el cédigo proporcione mayor
referencia del Material del que se trata.

El S.A.A.A.O0. Contard con doce médulos princlpales que sa

describen a continpuacién,

2.2.3. Kbduloa del Biste=ma.
Hova., a Claves del Sistenma.

Este médulo tendrd la funcién de permitir la creacién de los
Archives iniciales ({Catdlogos), para el funciocnamjento del
Sistema; lo cual se realiza normalmente en la instalacién del
sistema y posteriormente cuando se requicre actualizar la
informacién que estos contiaenen.

A los catilogos dal sistema se les podrd realizar altas,
bajas y cambios de informaci6bn, que dependiendo de 1la
actualizacién que tengan, saervir8 para validar los Movimientos
de Entrada y/o Salida del Almacén, asi como afectacicnes que

estos provocan.
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Compras.

Este mb6dulo permitir& establecer la relacitn de materiales
por proveedor, integracién de los Hateriales en los equipos y
sistemas, con el proposito de obtener f{nformacién de utilidad en
el departamento de Compras.

Tambi&én se podrd obtener informacién que sea util para la

generacién de requisiciones al Departamento de Compras.

Hovimientos de Almacén.

Este M&dulo permitir& la captura de Movimientos de Entrada,
salida y Ajuste de materiales que se generen en el Almacén.

La validacién de los movimientos da Entrada y Salldas serédn
al momento de su captura y no como anteriormente se llevaba a
cabo mediante proceso en lote al terminar 1a semana vy

postaeriormenta al cierre contabla del Alpacén.

Segquimiento de Padidos.

M6dulo que permitir& efectuar el saeguipiento de los Pedidos
que se reciben en el Almacén da Operacién, hasta que estos se
encuentren totalmente surtidos, considerando para ello los

movimientos de entrada de materiales en el Almacén.

Control de Existencias.

En este médulc se podran chbtener los saldos de materlales,
proporclionando una historia de su generacién y consultar las
axistencias del material reales sn el momento da consulta o blen

al clerra cocntakle de cualquier maes anterior.
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Contabilidad.

Este modulo permirad efectuar los procesos para la obtencién
de informacién de tipo contable como son la péliza y actualizar
la gulia contable para afectaciédn de leos movimientos de entrada y

salida.

Activo Pijo.
Este médulo tedrs como funcién efoctuar los procesos de
registro y elaboracién de resguardos de blenes muebles asignados

al personal de la Central.

Inventarios.
Médulo que permitirs llevar un registro y manejo de 1la
informacién correspondiente al levantamiento de inventario

fisico.

Estadistica.

M6dulo gque permitirs conocer el consumo de materiales por
&rea de trabajo en valor y unidades para auxiliar el c&lculo de
presupuesto.

Reportes.

Médulo donde se encontrar&n concentrados los reportes, que
manejada en el sistema.

La funcién del los reportes es de que ayuden a un mejor
control de las existencias de materiales tanto en unidades como
an valor, para ello tendran cifras de control que sirvan de

apoyo para su revision.
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Se tendr&n reportes que se puedan manajada a dlstintos
niveles org&nicos de 1la Institucién (direccién, gerancia,
operacién).

Los reportes podrdn sar solicitados por impresora &8 por

pantalla segdn lo requlera el usuario.

Consultas.
Médule que permitirs al encargado del Sistema, © bien al
capturista da Movimientos de Almacén tener {nformacién parciales

de dichos Movimiaentos o del catdlogo de materliales.

Respaldo de Informacién.

M6dulo que permitird respaldar peritédicamente la informacién
de operacitn del Sistema.

Estos Respaldo podran ser semanales, mensualed o bien
respaldo general del sistema.

Al cierre de la presentacién se dier6n algunos beneficios que

el sistema brindaria.

2.2.4. BDeneticiosa,

Sistematizar el proceso de registros de movimientos de
entradas y salidas, asi como el control de las existencias de
Materiales.

Eliminacién considerable de los procesos manuales coh lo qua
respecta a :
~ Seguimientos de Pedidos.

- Kardex de Materiales.
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~ Inventarios.

~ Informacién para Requisiciones.

~ Relaciédn Sistema/Equipo/Material.

~ Control de Maximos y MIinimos do Material.
Dispogicién de la informacién en una forma 1

- Confiable.

- Veraz.

- Oportuna,

- F&cil de Obtener.

- Ds Acceso controlado.

Mayor aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y
financieros, del Area de Operacién de la C.L.V,

2.2.5. Aceptacién.

Para concluir se present6é el plan de trabajo, el cual bajc
las correcciones necesarias de acuerdo a observaciones realizadhas
por el personal de la Central y el cual le dio el Visto Bueno,
para que ge lievar a cabo la conatruccién del prototipo dal
S.A.A.A.0. , el cual veremos en capitulos posteriores.

para el desarrollo del sistema el I.N.I.N. Comiaiond en
tiempo completo en la C.L.V. a 108 recursos humanos neccsarios
para trabajar directamente con la contraparte, para 1la

realjzaclién de lo que corresponde al disefic del sistema.

2.2.5.1. Plan de trabajo.

En la sigquiente psgina se da el plan de trabajo presentado al

personal de la central.
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METODOLOGIA

3. METODOLOGIA.

En loa tultimos quince ancs ha habido una labor importante
sobre Metodologias de trabajo para el desarrollo de sistemas, una
de las cuales se tratard de explicar en este capitulo, siendo
esta la que se empleo para el desarrolle del S.A,A,A.0. adends
una breve explicacién de la filosofia del paguete que se enmpleo
para la construccién.

3.1. pefinicién.

Primeranente diremos que un sistema se define como como un
conjunto de componentes que interactuan para alcanzar algGn
cbjetivo,

Existen diferentes clases de sistemas : Biol6gicos,
educacionales, computacionales, administratives, etc. pero que
tienen caracteristicas comunes que los identifican como aistemas:

1.- interaccién con el medio amblente.

2.~ Un propésito.

3.- Posibilidad de regulacién,

4.- Posibilidad de correccidérn. (Que se pueda
ajustar de acuerde a las necesidades).

Un 8iatecma basado en computadora, &3 un conjunto de slanentos
organisados pars llevar a cabo algin nétedo, procedimiento o
control mediante el procesamiento ds informacidn,

- Emta compuesto por el Hardware, el Softvare, la Base dae Datos
Yy los Recurseos Humanos ( Usuarios, Analistas, Diasefiadores y

Programadores).
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HETODOLOGIA

Para analizar la problemdtica del desarrollo de slstemas, y
gue estos cumplan lo mejor poaible con su objetivo se plantears
las etapaa de }a metodologia que se consideran necesarias para

la creaciétn de sistenas,

3.2, Btapas de la Netodologfa para el Desarrollo de Sistemas.

La Metodologia consta de las siguientes etapas.

+ Planeacién.
+ Desarrollo.
- Andlisis.
- Disefio.
- Construccién.
- Pruebas,.
+ Operacién. .
+ Mantenimiento.

El desarrolle de sistemas de informacién es la aplicacién
practica del conocimiento, al disefio y construccién de sistemas
computacionales Yy a la elaboracién de la documentaciédn raguerida
para diseflarlos, construlrlos, operarlos y darles mantenimiento.

A continuacién se describen en forma breve, el propésito de
cada una de las etapas que componen al cicls de un sistema, y se

pruestra en la figura 3.1,
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- Planeacidn.

En primera instancia diremos que no existe un formato
estandar para establecer los alcances Yy objetivos de un sistema;
sin embargo en esta etapa se deben de ver los requerimientos del
sistema, contar con la informacién necesaria para el desarrollo
del sistema, para ello se requiere un contacto estrecho con el
usuario.

Determinar quienes son los usuarios potenciales del sistama,
planteando sup necesidades de cada uno de ellos y sus
particularidades,

- Desarrollo.

Esta etapa invelucra 1la acclén directa del personal
especializado en sistemas y esta compuesta por las siguientes
fases:

-~ Anfilisis. En esta fase se determinan gue datos recopilados
hasta @l momanto son de utilidad y que informacién adicional se
requiere para una definicitm total dol sistema.

- Disefio. En esta fase se realiza la deofinicién de como se
lograrad que los programas vealicen lo previsto. Se elaboraran los
documentos difinitivos que serviran de base para la construccién
del sistema, es decir, se define el modelo 16gico del siséema, la
estructura légica de los archivos (base de datos), y los
algoritmos de cada una de las .partes que componen el sistema, que
deperdn Jda ostEr escritos  independientamente del lenguaje de
computadora con al cual se va a trabajar, procedimientos donde ae

establesca Como, Cuando y Porque se desempeda una funcién,
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- Construocién, A partir del disefio se daeben escribir los
programas que formar&n el sistema, bajo una metodologfa de
programacién.

- Pruabas. El papel de esta fase es la de localizar hasta el
pés minimo error posible. Estas pruebas se deben de realizar por
unidad de mddulo, y pruebas de integracién, considerando para
ellas pruebas l0s casos normales, extremos y excepcionales.

En sl 1la finalidad ds las prusbas ss la dstsoctar hasta el mnis
minimo srror, y no la carsncia de aellos.

- Instalacién., En esta fase se integran los mddules 6
programas en forma definitiva en el equipo donde operarf el
sistema normalmente.

En esta fase sa pueden llavar a cabo cambios en procedimiento,
personal, manuales, formas, archives y equipo de cémpﬁto B8i es
que hay un eguipo anterior.

- Operacién y Evaluacidn.

El usuario en esta etapa opera directamente el sistema, con
el fin de considerar esta etapa como la liberacién del aistema.

Sa dabe de realizar un manual de operacién del sistama donde
se aexplique paso a paso sl mansjo del sistama.

La Evaluacién es la comparacién del rendimiento real con lo

esparado.
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~ Hantenimiento.

Después de que se a implementado el sistema y se ancuentra en
operacién se debe mantener este en condiciones de funcionamiento
satisfactorio, esto {ncluye preveer, detectar y aliminar errores,
asi como de asegurarse qua e} dedempefio del sistema es ol
deseado.

Las necesidades de mantenimiento se pueden identificar
duranta el procediniento de svaluacisdn del sistema.

En 1a actuslidad no existe acuerdo condn entre sctoras sobre

la definicion de actividades.

En la tabla 3.1. sa iluastra ocho eaquamas diferentes para el

ciclo de desasrrollo de sistemas.
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TABLA 3.3

ESQUEKA DS OCHO AUTORES PARA EL CICLO DB UN BISBTENA.

A¥AD (1977} 3.- Operacién, evaluacioén y
modificaciones

- Estudio de viabilidad - Qperacidn

- Anidlieis - Eficiencia

- Disefio - Mantenimiento

- Prueba

- Implementacién

Gore y Stubble (19785}

Fase de estudio
Fasc de disefio
Fase e desarrollo
Fase de operacién

Blumentahl (196%)
- Estudio de Viabilidad
- Implementacién del Sistema

- Requerimientos funcionales
Especificacicnes
Programas y pruebas Gross y Bmith (197¢)
Conversién y operacién

- AnAlisis preliminar

Carter (1968) - Disefo preliminar
- Estudio de viabilidad - Ingenieria de sistemas y
Anslisis de informacioén disefio

Disefio de sistemas
Desarrollo de programas
Desarrollo de procedimientos
- Conversién

Operacién y Mantenimiento

Desarrollo, prueBa e
Imnlementacidn.

Haden (1978)
- Necesidades
- Posible soluclién

Evaluacién de viabilidad
Anslisis de sistemas

dlans (1988)
1.~ Estudio de disefo

- Determinar el problema Programacién
- objetivos Control
= Estudio sistema actual
- Requerimientos Heany (1968)
- disafio ~ Raquerimientos
- Propuesta de Solucién - Desarrollo conceptual dal
aistema
2.- Programacién e instalacién ~ Aprobacién
- Detallar disefio - Detallar disefio
- Diseno de archivos. - Probar
- Desarrollo y criterios - Programar
de prueba. - Documentar
- prueba - Bvaluar
- Conversién

Fuents: ELIAS M. AWAD IKTRODUCTION TO COMPUTER IN BISINESS
PRENTINCE-HALL, 1977
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El personal de operacitn deberd ayudar en el desarrollo de
sistemas de operacién. Este grupo de nhornas ses jlustra en la
figura 3.2,

La tabla 3.2, presenta las actividades en el ciclo de
desarrollo sobre las cuales la gerencia tlenc la responsabilidad
principal.

El éxito y uniformidad del proceso de desarrollo depende en
gran parte de una estrecha relacién de trat:jo entre al personal
administrative y el técnico.

TABLA 3.2

PERSONAL RESPONSABLE DE LAS ACTIVIDADEA DE DESARROLLO,

ACTIVIDAD DE PERSONA CON LA PRINCIPAL
DESARROLLO RESPONSABILIDAD.
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD GERENTE *

REQUERIMIENTO DEL SISTEMA
DISENO DEL SISTEMA
IHPLEMENTACION DEL SISTEMA
PROBAR EL SISTEMA

A
A
A GERENTE *

CAMBIOS ORGANIZACIONALES GERENTE *
CONVERSION ANALISTA
EVALUACION GERENTE *
MANRTENIMIENTO ANALTISTA

* GERENTEZ DEL AREA PERTINENTE DE APLICACIONES O GERENTE
DIRECTAMENTE 1INVOLUCRADO.

A continuacién se dard mds a detalle cada una de las etapas

de el ciclo de un sistema.
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3.2.1., Plnn-aéién.

Esta etapa se puede dividir en dos fases:

- Egpecificacién del Sistema.- En donde se determina los
objetivos, metas y beneficios.

- Estudio Qe Factibilidad.- Si se considera que el sistema
requiere se hacer una investigacién con respccto a que di existe
un sistema o producte en el nmercado gue cuente con las
caracteristicas con las se pretende desarrollar el sgistema y su

costo.

3.2.1.1. Estudio ds Faoctibilidad.

Un estudic de factibilidad es especialzentea un esfuerzo de
{nvestigacison gue proporciona la infercacién necesaria pars tomar
la decisitn de implemantar o no un nuevo sis-e¢ma de {nformacidén,
determinando si existe una solucién viable, tanto técnica, legal
y econémica, perc sin llagar a resolver al problems,

Una funcién secundaria es proporcionar los datos basicos par
el dieefo y construccién del sistema, ¢ caso de gue sea
aceptado.

Los beneficios potenciales y los problemas realtivos se
identifican durante el curso del estudic,

El estudio de factibilidad se divide principalmente en cuatro
fases: La organizacién del7loHestudidusgieda de soluciones,
an&lisis de viabilidad y la decisifn sobre .a implementacién.

Coma conclusién de esta etapa de deie de dascribir las

alternativas mds viables con sus venaficios y/o desventajas.

42



E.N.E.P. INGENIERXIA EN COMPUTACION U.N.A.M.

METODOLOGIAN

Las solucliones propuestas se verifican para ver su viabilidagd

econfmica, financlera, organizacional y técnologica.

Vviabildad Econémica .~Es conceptualmente simple, es un
an&lisis Costos ~ Baneficlos. Los Beneficios esperados deben de
ser deben de exceder los costos.

viabilidad financiera.- <Consiste en la verificacidén de
Costos contra los fondos disponibles. Siendo una de las partes
esencial de esta etapa.

Viabilidad organizacional.~ Las scoluciones propuestas se
deben probar contra las restriccionas organizacionales.

viabilidad Técnologica.- Verificar de las rastriclones
técnologica, asi como verificar sl axiste paqueteria en el
mercado que pueda facilitar el trabajo. hd

El rechazo del desarrollo de un sistema depende de gue si
los costos superan a los beneficios,
3.2.1.2 Toma de Decisién.

Se inicia cuando el equipo de estudio presenta sus hallazgos
a la gerencia, la cual decidira si{ se rechaza &6 autoriza el
desarrollo del sistema, indicando prioridad, presupuesto y

procediendo a hacer la seleccién del personal para el desarrollo

del proyecto.
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3.2.2. Anklisis.

3.2.2.1. Requerimjentos del Bistema,

En esta fase 108 objetivos establecides en té&rminos generales
en el estudio de factibilidad se vuelven a fijar con mis detalle
para proporcionar un marco operacional zi:ra el disefo del
sistema; definiendo para ello el problema técnico, y sus
propositos, elaborando documentacién que describa el problema sin
dar solucién; es decir el "que" del problema y no el "como"
resolverlo. Los pasos de esta fase estan en la figura 3.3.

Para obtener la inforwmaciédn necesar:a y entender el
funcionapiento del sistema se recomienda lo siguiente:

~ Analizar y completar la informacién recicida.

- Construir un diagrama de datos fisicos({DFD), mediante, el

an&lisis del proceso normal de entrads 7 salida, y asi se

comprenda mejor los niveles del sistema.

- Construir diccionario de datos prelimisar.

- Describir procesos de entrada y salida.

Para determinar los requerimientos del sistema se celebran
una serie de sesiones de andlisis, con el objetivo de reunir 1la
informacién pertinente, de manera que ei paersonal involucrado
pueda expresar sus necesidades de inforwacién, los analistas
participan come coordinadores, catalizadores y documentadores,

sin adelantar ninguna conclusién.
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Un mejor conocimiento del usuarlo permitir8 -una de!inlcibn ;2
mds completa del problema. Considerando para ello:

1.- Que se comprenda el sistema actual y su funcionamiento.

2.- Documentar quejas sobre el sistema actual,

3.- Detectar beneficlos.

Hay dos enfoques badsicos para para raalizar el anidlisis:

- Ascendente,
- Descendente.

En el enfoque ascendente, la necesidad de subsistemas se
identifica, se disefan y prueban los médulos como unidades
independientes, gque posteriormente se integran en un sistema
total.

El enfoque descendente, también llamado disefio estructurado
se {nicia definiendo metas, medios econ los que 8se cuentan, las
acciones necesarias para aplicar los medios,

Con cualquier de estos enfogues los usuarios deben decir las
especificaciones para el sistema incluyendo:

1.~ Los objetivos, metas y criterios para su desempefo.

2.~ Salidas a producirse.

3.~ Entradas que se van a usart.

4.- Volumen de documentacién de datos.

5.~ Tipo y niveles de actividades.

6.~ Procedimiento de operaciones.

7.- Relacién de operaciones.

8.- Diagrama de proceses,

9.~ Piagrama funcional.
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10.~- Personal involucrado.
11.- Recursos disponibles.
12.- Procedimiento a seguir.

13.- Restricciones de la Organizacién.

3.2.2.2. Recopilacién de Datos.

La clave para determinar los requerimientos de los usuariocs
es la recopilacién de Datos, para lo cual se daran tres métodos
para recopilar informacién, tenlendo como objetivo reunir 1la
informacién sin adelantar conclusioneas:
3.2.2.2.1. El método tradicional.

Consiste en conocer el contorno organizacional y operacional
en el que se va trabajar, para identificar 1las Areas
problemé&ticas y las Areas de ganancia potancial, para llegar a su
tinalidad asta método se vale 6& antravistas para conocer el
trabajo relacionado, procedimientos, usuarios que manejan 1los
documentos y el almacenamiento y recuperacién de informacién.

Desventajas de este método es que la antrevista lleva mucho

tiempo en su elaboracién y en su ejecuciédn.

3.2.2.2.2. E1 Métocdo Inovador.

Consiste en estudiar los sistemas desarrollados por otras
empresas con operaciones similares y se investiga lo mi&s reciente
en tecnologfa de computacién, considerando todas las nuevas
ideas.

Fuente: Structured Design, A. Edward Yourdon y Larry L.

tantine, ®d, Prantice-Ball, 1979.
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3.2.2.2.3. r1 M#todo Hibrido.

Conaeiete en combinar los dos métodos anteriores. En primer
lugar se explora un siastema nueve (mé&todo inovador), luego se
verifica las especificaciones tentativas para asegurarse gque el
nuevo sistema mejore el desempefio del anterior.

La seleccién del método de la recopilaciéon de datos depende
de la naturaleza del problema y de 1os recursos disponibles

(dinero, personas) de la orlentaci6n de la Gerencia.

3.2.2.2.4. Intrumentos y Técnicas,

Las formas mds usuales en la recopilacién de datos son:

-‘Busqueda Literaria.

Con a&l Fin de obtener las operaclones, los productos, la
estructura interna y objetivos establecidos de la organizacién.

Esto se realiza para establecer un vocabularifo comln de
términos técnicos para el personal de desarrollo, y asi evitar
confusién qua pudiera ocacionar inexactitud y esfuerzos
desperdiciados.

- Entrevistas.

Las preguntas formuladas con anterioridad para la entrevista
que se llevara & cabe con el usuario, ayuda a asegurar que se ha
recopilado los datos esenciales y que nada {mportante se olvida.

-~ Reuniones.

Las tormentas de ideas, al reunir a un grupo de gente con
diferente conocimientos bisicos y con capacitacién para discutir

es un método con demasiado éxito. Con esto se establecen las
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politicas para esclarecer 1los objetivos, detectar las
restricciones impuestas ya que sea por factores externce o
internos.

Postaeriormente se especifican las entradas, procesos y
salidas de informacién, proponiendo estructuras logicas da los
archivos, viendo la fuents, medios, procedimientcs, la saguridad
de informacibn asi comoc un sistemxa de resguardo que deben

componer el sistena.

3.2.2.3. Toma ds Dacisidn.

Una vez que se hayan expresados y documentados 1los
requerimientos de los usuarios bajo la forma de especificaciones
del sistema, la propuesta se debera verificar para asegurarse de
que se lograran los objetivos establacidos, y poder decigir si se
rechaza 6 se da la autorizacién de continuar con el digefio, en
primer lugar deben hacer la verificacién usuario y ei parscnal de
sistemas, en segundo lugar la gerencias la cual y valorara la
propuesta.

Solamente si 1a gerencia decide implementar el proyecto se
ternmina sl documento de easpecificaciones del sistema asbozando el

marco para ol disefio dal sistama.
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3.2.) Dimefio.

Esta fase es una continuacitn de la fase anterior, ya que
ambas fases se refieren a las especificaciones del sistema, sin
embargo existen dos diferenclas principales: detalle vy
responsabilidad, en donde la fase del disefo se describen las
especificaciones detalladas, describiendo una solucién, el "como"
resolverlo.

Iniciando la transicién de un modeloc légico (DFD), a un
modelo fisico en computadora, detallando cada componente del
sistema hasta el nivel requeridc para construirlo, asta tuncién
se realizada especialmente por los analistas de sistemas.

Realizando para ello un diagrama jerdrquico, el cual deberé
de estar dados por niveles determinando funciones.

Buscando Qque los modelos sean independientes, y que estan
subordinados apropiadamente, e identificados mediante nombres
cortos, pero sin perder significado, construir por médulo una
hoja de entrada-proceso-salida indicande 1la secuencia de
operaciones, asi como varjables de entrada y resultado que debe
de arrojar dicho mé&dulo.

En el desarrollo del sistema existen dos entornos uno interno
del sistema y otro externo, los factores de estos esntorncs que

influyen sobre el Disefio del sistema se resumen en la figura 3.4.
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3.2.3.1. Especificacién de Normas de Documentacién.

- S5e deben de establecer normas para la documentacién, que es
una descripcién escrita de seleccliones y decisiones durante el
proceso de desarrollo.

~ Documentacién de Desarrollo. Es una descripcién del sistema
mismo (caracteristicas, objetivos) que as necesaria para la
operacién y mantenimiento del sistema.

- Documentacién de Control de Proyecto. Que lleva la
organizacién del desarrollo del proyecto para la auditoria y
evaluacién del proyecto.
3.2.3.1.1. Ventajas de la documsntacién.

1.- Es un registro y evidencia de los compromisos y

expectativas.

2.- Ayuda a Iniciar y capacitar a 123 usuarios sobre el

sistema.

3.- Proporcionam informaciébn necesaria por si se requiere

alterar el sistema.

4.~ Evita transtornos y costos ( por futuras introduccién de

personal al sistema)

5.- facilitar el control, auditoria y evaluacién del sistema.

La documentacion se pueda dividir en dos panuales:

Manual Técnico.- que contiene la informacién general sobre el
sistema como son sus objetivos y la descripcién de los programas.

Manual ds Opsracidn.- Donde indique las direcclones para el

manejo de programas Yy procedinmientos para el uso del asistema.
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Egta divisién permite el acceso a la informacién de 1la
documentacién por parte de grupes con diferente necesidades.

En cada manual debe de aparecer una documentacién detallada y
resumida.

El tiempe de elaboracién de la documentacién también debe de
icluirse en el plan de trabajo del proyecto, asi como las pruebas
para dicha documentacioén.

El producto final del disefio a8 la documentaciédn de
especificacliones, las cuales se listan en la Tabla 3.3,
3,2,3.2, Especificacibébn 43 Prusbas.

En el diseflo se deben de determinar 1los requerimjentos y
normas para las pruebas, esto incluye tomar un enfogue para su
realizacién:

El disefio de pruebas incluye la designacién del personal que
las llevara a cabo, Y la identificacién da puntos de contrel y
evaluacién de las pruebas, con @l ctjective de obtaner del usuario
la aceptacisn del sistema por escrito.
3.2.3.3, Especificacién de Programscién.

Las especificacionss de programacidn incluyen informacién
sobre la capacidad y caracter{sticas de los programas.

El lenguaje para emplear debe de ser independiente de 1la
méquina que se vaya a emplear facilitando los cambios futuros en
el sistema.

Se nacesita establecer normas de programacién, como es la
programacién estructurada, con el fin de facilitar el intercambio

de programadores.
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TABLA 3.3

Usuarios de los Docunantos Gensrados en la Fase de Disefio.

GRUPO DE GRUPC DE [OTRAS
GRUPO PREPA- CAMBIO ipsn- ADHON
'} CION FI- | GRUPO {DE ORGA- {SONAS |BASE
PROGRA- |SICA oE NIZACION |DESA- DE
DOCUHENTOS CION. PRUEBA DOLLO |DATOS
PLAK GRAL
DEL SISTREHA. . . . - - .
ESPECIFICA-
CIONES DEL:
SISTEMA . 4vue . . . . . .
OPERACION. . . - . D
EQUIPO..vvvun . . . .
DOCUKENTACION - - . . . .
PRUEBA. <1 vss. . - LI . . .
ORGAN1ZACION. o - -
PROGRAHACION . i
CONTROL Y
CALIDAD. s+ aus .
DEFINICION DE
MODELO. oo vane .
ESPECIFICA-
CIONES DE:
SALIDA....... .
ENTRADA Y -
ARCHIVOS. . ... .
FORMAS Y
PROCEDIMIEN-
TOS.easreras .
PROGRAMA
HEVISADO. 1. vo.. .

3.2.3.4. Espacificaciones de Entrada y HSalida.

En el sentido funcicnal, la Entrada viene antes de la Salida.
Pero desde el punto de vists disefio, es necasario conocer primero
los requerimientos de Salida ya gqua esta determinara la Entrada
que se necesite. Por lo general el disefio de archivos se realjza
al final ya gque la Entrada determina los registros gque

constituyen el archivo.
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8alids.

Debe compararse los beneficios de salida contra IOI.COICOS
antes de determinar exactamente que salida deberd producirsa.

Los detalles del contenido de la salida pudo haber sido
determinado por el usuario como parte de sus requerimientos en la
etapa de anflisls, o determinarse en el momento, asi como los
totales, subtotales y cifras de control.

Unas caracteristicas de 1la salida as de que puada ser

anténdible e intarpretada, por cualquier persona.

Principio de Disefic para cualquier Salids.
1.~ Leyendas, Encabezados y formatos de Salida deben eatar
unificados.
2,~ Definir siglas, abreviaturas y términos usados.
3.- La salida debe de sar jerirquica on prasentacién.
4.- Las necesidades de los usuarios rigen el nivel de
agregacién de la Salida.
5.~ La informacidn desplegada debe de ser actualizada para

que sirva para la toma de declsiones.

Entrada.
Se dabe recopilar datos para uso futurc, siendo estos al
nivel mis bajo dm agregacién necasario para el uso presente y

futuro.

Pars disafo de salidas: Desing of Kapn Coaputer Dialoguas Jares,

Martin, ad, Pretince-Hall,197)
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3.2.3.5 Especificacién de Archives.

La integracién de los archivos puede ser :

Integracién Horizontal.- Es cuando se necesitan uno o mas
datos de enlace.

Integracisn vertical.- Integracidén entre los diferentes
nivales de manejo en donde se reguiere un conjunto comGn de datos,

Integraci6n Longitudinal.- La compatibilidad de datos a
través del tiempo.
Tipo de Archivos.

Archivo Haestro. Contiene la informacién basica de operacién
y tanblen deberd incluir informacion sobre transaccicnes.

Al depurar la informacién del archivo maestro pasar§ esta a
formar el Archivo Historico.

Archivo de Referencia. Son agquellos que contienen tablas,
cédigos, catalogos y que son empleades en distintos procesos del

sistemas y que ayudan a llevar un control de la informacion.

3.2.3.6 BEspecificacién de Formas.

La salida y 18 entrada frecuentemente requleren de formas
preimpresas, las cuales deben redactarse Yy titularse sin
anbigledades, que sean de facil lectura; los datos relacionados
se presentan juntos.

Las formas de entrada tendrdn un intructivo de llenado.

El uso de recuadros en las formas para datos nGmericos

pueden alentar al usuario a escribir nGmeros legibles y poder

mantener unidades de medida separadas.
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3.2.3.7. Especificacién de Procedimientos.

Para que un Sistema funcione adecuadamente, se deba de
seguir un conjunto especifico de pascs & intrucciones denominados
procedimisntos, estos procedimientos son una secuancia
predeterminada de medidas que se deben tomar para llevar a cabe
tareas o trabajos, especificando lo que se tendr& que hacer,
como, cuando y quien. Los procedimientos de Sistemas proporcionan

un enlace entre hombre, ma&quina y programa.

3.2.3.8 Téonicas de Disefio.

Algunas técnicas de disefio de sistemas se integran con el
desarrollo de programas para computadora.

Es decir gque una computadora generar§ los conjuntos

necesarios da programas para la aestructuracién de un sidtema de
informacién, proporcionando las aapeciticacionas del sistema como
entrada.
EL PSA (analizador de {ntruccieones de Programas), es un ajemplo
de dicha técnica de disefioc automatizado. De mansra gquesun
procesador de tablas de decisi6n es el que produce el coédigo
Cobol.

HIPO (Jerarquia, m&s Entrada=-Procesc-Salida).

Integra al disefio con las etapas de anaAlisis del sistema y
aspecificaciones del sistema.

Otra técnica de Diseflo incluyen el programa para optimizar el
disefio como aes el caso de la técnica del SODA (Algoritmo da

Disefio y Optimizacién del Siatem=). Ofraca generar un disefio
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optimo y especificacionea de equipo, a partir de instrucclones de
los requerimientes de proceso.

El 1SDOS (Sletema de Optimizacién y Discfic del Sistema de
Informacién) Automatiza el deparrollo, la operacién vy
mantenimiento del nmistema.

Estas técnicas de disefio son té&cnicas estructuradas por los

analistas duv sistemas.

3,2.3.9. Aprobacién de la Gerencia.

E}l programa revisado, la definicién del sistema y los
documentos de especlificaciones se presentan & la gerencia para su
aprobacién al final de la fase de disefo. La falta de aprobacién
provoca la terminaci6bn del proyecto o bien el reciclaje de
aguellas actividades no satisfactorias por la gerencia.

Una vez tenida la aprobacién de la gerencia, viene la

Construcclén, Pruubas y Conversion.

3.2.4. Construccién.

Es donde wse llevan a cabo low prograras princlpales, los
cuales deben de estar escritos de modo gua o sistema produzca la
informacién esperada, y deberdn tener las siguentesn
caracteristicas:

- Confiable.

Comprensible.

Modificable.

- General.

Estructurada.
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3.2.4.1. Técnicas des Programucién.

Toda programa o producto serA manejable en la medida que se
logre una simplificacion del amismo y una forma de disminuir la
complejidad dal problema a resolver.

E£sto se puede obtener modiante ia metodologia de Programacién
Estructurada, la cual consiste en limitar 1las estructuras da
control utilizadas on la elaboracién de las algoritmos.

Los autores Bohn y Jacopini demuestran que cualguier
algoritmo pucde hacerse utilizando tres estructuras de control de
€lujo siendo estas 1a Secuenclal, Seleccién y Interaccldn; las
cuales tiene un punto de entrada y uno de salida. Posteriormente
se le agregarén las estructuras de Cicle y Cago.

Con esta metodologfa ayuds a que el programa sea concisa,
claro, comprensible, unliorme y sea autodocumentable.

Seleccibtn e Instalaciédn de Equipo.~ Debersn de utilizarse
les principios de analisis, descrites oun el estudio de
factibilidad, al cvaluar costos, ver sus beneficios, cuando se
esten tomando decisiones acerca del equipo computacional, al cual
s@ le hacen pruebas. ver figura 3.5.
3,2.4.2. Praparacién de Arahivos.

La Implemaentaci6tn da un archivo sagln las especiflcaciones de
este se puedon llavar ascabo en una de dos formas: La creacién de
archivo 6 la restructuracién del archivo. Los archives se pueden
crear a partir de datos no elaborades. La restuturaccitn de
archivos puede deberse 3 fgua 8¢ afaden nuavos datos & ae

eliminan.
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3.2.4.3, Ccapacitaoién.

Se establecen prograzas de capacitacién para enseflar a los
enpleados como oper& el nueve sistema, incluyendo material de
ensefanza y la seleccién del paerscnal que tomars y dard la

capacitacion.

3,2.5. Pruebas del Gistema.

El proceso de pruebas incluye la comparacién del randimiento
deseado ,( tal como fue establecido en los requerimientos del
usuario.) con el rendimiento real, identificando las deaviacionea
y eliminadolas de la tolerancia permitida, para que con esto se
majore la calidad del producto .

Primeramente se daben planear las pruebas, con datos
requeridos para su realizacién. *
Existen normas para las pruebas ques establecen incidencias
permisibles de error, para 1o cual al nomento de realizar las
pruebas se sobrepasa ese margen de aerror, se tendrd qua verirficar
esa parte, redefiniendo condiciones de seguridad, para lo cual se
llega al reciclaje de volver a disefar y probar; hasta que la
prueba sea sactisfactoria. Otro de los puntos es el rendinmiento

del sistema, el cual incluye tiempo de respuesta.

Es recomendable realizar las pruebas con datos historicos, si
es que existe un sistema manual o automitico anterior, y&a5040Has

poder comprobar los resultados, o bien crear los datos de prueba.
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Una muestra bien disefiada, produce resultados tan
significativos , como los resultados de una poblacién, por 1lo
tanto las pruebas resultan wmés baratas y répidas.

Ya que uno de los objetivos de las prunbasm es mostrar los
erroras, y no la ausencia de ellos, (Dijkstra;.

Para eliminar un error es necesariec depurar el programa lo
cual consiste en aislar el error y corregir las causas gque lo
provocan, para ello hay tres anfeoque bisicos que solamente
mencionaremos sin introducirnos a profundidad en ellos:

1.- Ensayo y error.
2.~ Eliminacién de causas.
3.- Recorride inverso.

Una manera de realizar la prueba del sistema es llevar en
paralelo con el sistema antiguo ( wmanual, o computacional), es
decir que los dos sistemas realicen los mismcs procesos para que
al €inal se haga una comparacién de resultados.

otra manerat de realizar la prueba es por medlo de una prueba
plloto, es decir tomar datos de los cuales se sabe que resultados
deben de arrojar.

con cualquier método utilizado los resultados de las pruebas
ee comparan con las espaclificaciones estableclidas en 1la

determinacién de los requerimientos del sistema.
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3.2.5.1. Niveles de Prusba.

l.as prusbas de un sistena se debe llevar a cabo a cuatro
niveles:

1.- Prueba de componentes. La cual conmprende la oparacién
individual & eficiencia de formas, procedimientes y programas
{Por decir alge la prueba de escritorio de los programas}. Con
esta prueba es f&cil localizar fallas y asi evitar esfuerzo para
corregirlo.

2.- Prueba de Funciones. Esta prueba consiste en verificar el
funcionaniento de componentes relacionados del sistema.

3.- Pruebas de Subsistemas. Es un proceso sistemiticc para
ensamblar el slsterma y en forma simultanea realizar pruabas para
descubrir los errorea asociados a las interfases antra m&dulos,
que hayan sldos aprobades su funcionamiento en forma ind;vidunl.

El punto de inicio de esta pruedba os la carta Jjerdrquica,
nediante algunc de los dos métodos existentes:

a.~ Integracién Descendente (Top-Down), en donde los médulos
se integran moviendose de arriba hacia abajo a través del médulo
principat.

b.~ Integracién Ascendente, empieza a ensanblandose y
probandose los nédulos de nds bajo nivel de la estructura.

4.- La Prueba de Sistena. Verifica los resultados globales {
ya con los subsistemas relacionados). Esta Gltina fase, se lleva
a cabo através de una prueba piloto, o prueba en paralelo (ver la
figura 1.6.), la validacidn del sistema se logra cuando el

software funciona en forma que razonablemente espera el usuario.
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Las pruebas son una actividad muy intensa en mano de obra y
absorbe una gran cantidad del esfuerzo de la realizacién del
sistema. Aproximadamente el 45 % del esfuerzo total para la
realizacioén del sistema. (Ver figura 3.7).

El plan ¥y los procaedimlentos se realizan para asagurar que
los requerimientos funcionales se satisfagan.

Asl como la prueba de la documentacidn y la interfase con el
usuario. )

La responsabildad de las pruebas recae tanto en los usuarios
como e@n el personal de dasarrollo de sistemas.

Con la Aceptacién del usuario se da la liveracidn del sistema

el cual empezari a producir resultados.

3.2.6. Conversién.

El proceso de desarrcllo del sistema concluye con la
conversitn del sistema, para lo cual existen diferente formas de
hacerlo, entre ellas destacan:

1.- El Enfogue Secuencial. Es cuando se realiza un cambio
completo de sistema antiguo a el nuevo en una fecha determinada.

2.~ Operar ambos sistemas en forma paralela durante un
periodo de tiempo determinado,.

3.- En sistemas grandes por lo general se estructura en fase
de médulos o subsistemas.

La fase de conversién debers de ser planeada, impartiendo
cursoc 2z capacitacién y orientacién con la distribucién da

manuales.
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FIGURR 3.1 DIVISION DE ESFUERZOS EN EL DESARROLLO
DE UN SISTEMN DE INFURMACION.

DISEND
15 % CONTRUCEION
ESPECIFICACI! CFROGRAMACION)
ES 10 X 0 %
REDUISITOS 10
T A
DE INTEGRACION
25 %

20 X
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Una vez que el antiguo sistema se ha alcanzado los niveles
deseados de rendimiento, el antiguo sistema se cancela.

Para cerrxar el desarrollo del sistema as recomendable ¢ue
tanto el equipo de desarrollo de sistsmas praesents una evaluacién
dsl proceso de desarrollo a la gerencia, este informe debs
incluir errores y puntos de vista tanto de usuarios como dal
personal de sistemas, para ayudar a aequipos futuros en 1a

fornulaoién de nuevos sistemas de informacién.

3.2.7 Mantenimiento.

El mantenimiento se inicia una vez que el sistema ha sido
liberado para su use productivo; y su objetivo primordial es
conservar el simtema funcional y a nivales éptimos.

Accividadas pr}ncipa}-a guse provocan sl mantenimiento :

- Errores no detectados durante las pruebas.

-~ Adapatacién del producto a nuevos equipoas o medio ambiente.

- Modificaciones impuastas por el medio ambiente externo.

- A menudo un aumento en el conocimiento del potencial del

sistema posibilita que la gerencia exija mas del sistema.

La mayoria de los problemas asociandos con el mantenimiento
tienen su origen en deficiencias de la planeacién y disefo.

El mantenimiento lo podemos clasificar en traes categorias:

1.~ Mantenimiento correctivo.

! 2.~ Hantenimiento adaptivo.

3.- Hanténiziento parfactivo,
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3.3. Docusentacién,

A continuacién se darad una sarie de referencias de 1la
documentacién con la cual se debe contar al final de cada etapa:
3.3.1. Planeacién y Anélisis.

+ Especificaciones del sistema.

- Fecha de iniclo.

1

Nombre de las partes participantes,

Nombre del sistema.

objetivos del sistema.
- Una breve descripcién de lo que

consistirA el sistenma.

]

Rastricciones.

Beneficios.
+ Plan del proyacto.
- Diagrama de flujo de datos,
- Dicciconario de datos.
- Estructura de procesos.
- Estructura légica de archivos.
3.3.2, Disefio.
+ Especificaciones del diszefio,
- Un Diagrama de flujo del sistenma.
- Componentes del sistema.

- Carta jerarquica del sistema.

Dicclonario de datos.
- Formatos de entrada y salida.

+ Eopscificaciones ds las prusbas preliminares,
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3.3.3. Construcoién.
+ Listados de programas,
+ Descripcion de donde Bse usarin los progranmas,

+ Documentacién técnica del sistema.

3.3.4. Pruabas.
+ Documentar desviaciones encontradas en el
desanpefic del mistema.

+ Critica sobre la documantacién del sjistema.

3.3.5. Aceptacién del Bistema.
4+ Documento por parte del usuarioc de la aceptacién

del sistema.
3.4, ﬁtoblclll en las stapas de desarrollo ds un sistena.

3.4.1. Planeacién y Anklisis.
1.~ El usuario no tiene bien definidos los objetivos.
2.- El usuario carece de una "cultura informitica"
3.- Existe una resistencia al cambio por parte del usuario.
4.~ carencia de procedimlentos.
S.~ En ocaclones nc pide més informacién de 1la
raguerida.
6.- Falta de comunicacién usuario-analista.
7.- No hay verificacidn gradual de lo0 que se va entsndio

an las entrevistas.
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3.4.2. Disefio y Construcolén.

1.-

T~
8.~

9.~

1.~

2.~

El usuario no esta dispuesto a participar en el dlcoho
de formatos de entrada y salida.
Los requerimientos del uauario tienden a hacer
expuestos inadecuadamente.
No se cuenta con 1los datos necesarios para la
realizacién de las pruebss.
Inexistencia de leyes fisicas para la programacioén.
Intangibilidad del producto y lo oculte da la interfases
antrs diversos componentass del sistaza.
No se realizan las Especificacionas necesarias para la
realizacion de 1la programacisn,
No se aspacifican las pruebas pars la acaeptacisén,
Los mensajes i{nteractivos an la pantalla no son claros.
No hay una validacién aceptable de la captura

de 1a informacioén.

3. Fruebas y Operacién.

El problema principal es gue no se llevan a cabo

dichas pruebas.

Por falta de documentacién de operacién del sistema
ocaciona:
- Daependencia del usuario con el técnico.

- 8{ el té&cnico sa ausenta se para el sistema.

3.~ Las pruebas no se llevan da uns manera formal.
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4.~ No se definen previamente las pruebas.

5.~ Falta de criteric para evalusr el sistema.

6.~ Daesgraciadamente poca gente que trabaja con sistemas
han racibido capacitacitn ¢ tiene experiencia aplicada a
técnicas experimentales empiricas,

7.~ La gerencia no acepta facilmente el raeciclaje.

3.4.4. Mantanimiento,
La mayoria de los problemas ascclandos con el mantenimiento
tienen su origen en deficiencias de 1a planvacién y disefio.
1.~ No existe la documentaclén apropiada.
2.- La mayoria del Software existente no esta disefiado para
sufrir cambios.
3.~ Por lo genarar los programadotes Yy analistas de
dagarrollo no participar en el mantenimlento.
3.5, Fases Auxiliares.
Otras fases gque pueden o deben de considerarse para un mejor

desarrollo del sistema son:

3.5.1. Ajuster Organissoionales.

Estos pueden abarcar la transferancia, adicién, capacitacién
6 bien despido da personal tales camblos pucden suponer um campo
m3s amplio dae control para los gerentes y alteraciétn para ol
organigrama de la empresa.

Esta fase debe hacerse simultaneamente con la activadades del

disefo o implementacién del sistema.
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3.5.2. Administracién del Proyscto.

Para cada una de las actividades principales hay muchas
subactividades que necesitan programarse, asignarles recurso y
ternminarse dentro de cierto limite de tiempo,

Todo conjunto de actividades y subactividades conllevan
planificacién y coordinacién, esto «e denomina Administracién de
Proyecto.

La administracién del proyscto inicia después del eatudio de
viabilidad y contfnua hasta lograr la convearsién.

La esencla de 1la adminletracién de proyectos es la
planificacién, seleccionar técnica de manejo, establecer normas y
procedimientos para control de calidad y trazar un programa con
estinados da tiempo para cada actividad do desarrollo.

Hay técnicas de control de proyecto tales como Gr&ficas de
GANTT, CPM, PERT, estas técnicas con ayuda de la computadora
realizan el c&lculo de RUTA CRITICA.

Existen muchas té&cnicas formales de planificaci6én de
proyectos, 1la mis simple es la Gr&fica de Gannt en donde cada
actividaa representa por medio da una barra horizantal sobrse
una escala de tiempo. Paro hay un inconveniente i una actividad
6a retrasa no hay forma de saber que otra actividad o actividades
queden afectadas.

“8i 8se conoce con precisién el tlempo requerido para cada
actividad, se puede utlilizar o)l CPH (método Jdu rule critica), una
técnica computarizada para programacién, Cuando ol tiempe tan

solo se puede estimar, se puede aplicar PERT (técnica de revisién
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Y evaluacién de programa), esta Gltima técnica permite tres tipos
de estimaci6én de tiempo: Tiempo optimieta, tiempo pesimista y
tiempo m&s probable.

Otra Técnica de programacién computarizada, GERT {técnica de
revisién de avaluacién de gr&ficas) ,en donde un circuito se
presenta cuandoc tres actividades (A,B, C} se debe de terminar
antes de infciar una cuarta (D), tambidén permite rutas alternas,
es decir que dos actividades © m&s se desarrollo en al mismo
‘tiempo, mientras gue las convenciones PERT se raquieren gue todas
las actividades se desarrollen segln una secuencia establacida.

Es decir PERT permite realizaciocnes de "Y" , mientras gue
GERT se puede especificar la posibilidad de rutas alternas en
una relacién de "O".

Sin embargo, la GERT tiene desventajas: requiere de més datos

que la PERT.

3.5.6. Reciclaje.

El raociclaje puede determiarse usando GERT (Técnica de
Revisién de Evaluacién Grafica), o PERT; y se refiere a gue tenga
gue regresar a una de 1as etapas de desarrollo debido a que no
sean satisfactorios los resultados de la prueba, o bien que no
sea viable el sistema propuesto.

Para identificar las decisionaes 1l&4gicas que conducen a
reciclaje &n =1 proceso da desarrollo de un sistema ds

informacién consulta la figura 3.1,
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El ciclo de dessrrollo gue se presenta en el Diagrama de
Flujo se deberA da sequir para todos los aistemas de informancién
grandes o psguehos, slmples o complejos sin embargo se pusden
cambiar, varias, afiadir o© denominar de otra forma las

actividades.

3.6. Corscteristicas ds un Analista 4a pistomas.
SegOn M. Wofsey un analista de sistena debe contar con
ciertas caracteristicas aentrea las cuales destacan ;

Una mente {nquisitiva, inatinto por ol detalle, capacidad
para trabajar con gente de distintos niveles, una mente abjertas,
abstraceién légica, minuciosidad, Imaginacidn, ingenio, capacidad
de comunicaci6n, debe de ser versada en l:5a3 subdiciplinaas de la
computacitn, tales como equipo, programacién, estructura y
manajos de datos.

Ahora bien el anfliisle de sistemas es lo que debe da realizar
un analista de sistemas, sin embargo en 1la vida practica
dependiando de la estructura de la empresa, las responsabllidad
de la persona varia por lo cual puede dcaoempedarse en unc de los
siguientes cargos.

1.~ Analista de Siatemas.

Cuyo objetivo es determinar las necesidades, requerimientos

d» informacién y los procesocs del proyecto.
2.- Anallata, Disgefindor,
La persona tlena la regponsabilidad de realizar el sstudio

dol sistema y del disefo.
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3.- Analista, Disefiador, Programado
Esta persona realiza la investigaclédn del sistema, ol disefic

Yy construccién de los programas parsd poner en marcha el sistema.

3.7. Base de Datos Yy Lenguajes de Cuarta Generacién para PC's.
3.7.3. Antecedsntes y Terminologia.

En los Gltimos aflos se han venido dando en el mercado del
software, una marcada tendencia a la utillzaciétn de ambientes mas
poderosos, que reduzcan por una parte el tiempo de desarrollo y
mantenimiento del software y que permita mayor flexibilidad en 1a
explotaclién de la informacién.

Un manejador o gestor de base de datos, es un conjunto de
programas, enfocados a conseguir como principal objetivo, el
fungir como intermediario entre los datos {archivos) y los
usuarios o programas.

Las propiedades mas Utiles de los manejadores de base de
datos son:

+ Independencia (o casj) entre los datos y los programas. Si

cambian los datos, no hay que corregir los programas.

+ vieion global de 1a aplicacién. Como normalmente se
plantea en un manejador de base de datos, es disefando
todos los archivos y datos qua estar&n involucrados en la
aplicacién, aevitando con esto la repeticién de datos.

+ Lenguaje de interface haclia el usuario. Cominmente
llamado query o lenguaje de consulta.

La distincién entre manejadaor de hase da datos y base de
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datos es que los primeros son loe prograras gque controlan vy
actualizan a la seqgunda.

Como un avance mas hacia la productividad, se encuentran las
herramientas o lenguajes ds cuarta generacidn, perc debido a que
no aexiste tanta formalidad en 10s desarrollos de sste tipo da
herramientas, no hay ninguna definicién whs o =®menos
estandarizada.

Pero con el objeto de poder definir 1o que es y lo que no es
una herramienta de cuarta generacioén, se puede decir que eés un
ambiente ( conjunto de programas y utilerias) enfocadas a
aumentar la productividad de un programador en un orden de
magnitud y a facilitar -posiblemanta~ a un usuario no técnico,
para que puede 81 mismo desarrollar apllicaciones con clerto grado
da complejidad, que en un ambiente normal de desarrollo

simplemente no podria realizarlas.

3.7.2. Caracteristicas 4deseables en un mansjador 4de base de Aatos
y/o lenguajs de cuartsz generacidn.
+ Interface con el usuario:

- Sencilla.

- Posipilidad de mends.

- Lenguaje de consulta.

- Ayuda en linea.

-~ Acceso a varios archivos a la vez,

- Reportador elemental.

~ Generacién de aplicacionhas.
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- Transferencia de {nformacidn de otros programas ©
manejadores.
+ Interface al programador,
- Interface a lenguajes de alto nivel.

- Manejo de ayuda.

4

prosibilidades da restriccidn de acceso,

validacién de datos,

Generacibn de diccionarios de datas.

t

i

Generacit6n da pantallas.

Manejador eficiante de los archivos.

~ Posibilidad da establecer relaciétn mOltiple entre

archivos.

3.7.3. IN/P

Las caracteristicas dal lenguaje de cuarta genaracidén IN/P
{Information Management/Personal), empleado para el desarrollo
del'slatana Automatizado de Administracién del Almacén de
Operacién {S.A.A.A.0) de la Central Laguna Verde.

IH/Peronal facilita la capacidad de desarrollar
poderosas aplicaciones individuales y distribuidas en
computadora perscnal PC, sin tener gque reallzar wuna
programacién exahustiva, Controla los datos, paguetes de
software y necesidades de comunicacién. 1Inicia aplicaciones

en su sistema CYBER 170, 180 & 910,
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entre

CYBER

Sus caracteristicas son las sigulentes:
Contiene un manejador de base de datos relacional, el cual
permite ser manajado por personas con poca experiencia en
el desarrollo de sistemas.
Permite realizar répidamente archivos, formatos de captura,
asl como reportes y maents.
Se puede realizar captura de informacién a archivos
mdltiple, pudiendo validarse los datos a capturar.
Los reporte pueden ser mandados a impresora, pantalla o
archivo.
Permite realizar consultas rapidas y eficientes a 1la
informacién y presentarla a pantalla.
Permite la transferenica de informacién en distitos
cédigos.
Fermite craar gr&ficas con la informacibn.
Reduce al costo de mantenimiento.
Acelera la productividad del programador.

Brinda ayuda en linea.

IM/Access facllita el intercambio de datos y definiciones
IM/Personal en micro e IM/DM en el sistema de cémputo

930.

82



E.N.E.P. INGENIERIA EN CONPUTACION U.N.A M.

DISENO DEL SISTEHA

4. DISERO DEL BIBTENA.

En el caso del aistema desarrollado para el Almpcbn de
Operacién de Laguna Verde se empled para el disefio, el método
hibrido, ya que se analizé el contorno organizacional vy
operacional de la planta y se estudio el sistema de apoyo al
Almacén.

En este capitulo se dar& una represantacién gréfica, sobre
el desarrollo de la etapa del disefio del S.A.A.A.O..

4.1. Disgrama de Flujo de Datos.

Veremos primeramente al DFD lé6gico, el cual es el resultado
del anflisis del flujo de la informacién (cap 1), ente diagrama
e Qtil tanto para la construcciétn ds la aestructura de archivos,

8l disefo de pantalla de captura comc de 1o reportesn.

En este diagrama s& agrupan los datos gque tienen relacién
entre sl y se debe rafrejar el dato de unidén con el medio
apbiente del sistema.

En esta agrupacién de informaciébn se pueden ver los
componentes de los movimientos de entrada y salida de material
del almacén, del kardex, para poder conocer las afectaciones gque
sufren las existencias de cada uno de los nmateriales.

Para poder capturar los movimientos del almacén es necesario
que la informacién, gque llevan estoa este validada con una serie
de cat8logos, de 1los cualeas podemos ver en el diagrama el
catSlogo de materiales, y el catflogo de tipo de movimientos del

almacén.
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4.2, Man(s del Sistema.

Después da haber vieto el DFD 1l4gico del aistema, se dars
una relacién jer&rquica de los men0s gque componen el sistema
(fig. 4.2.), cada uno de estos menGs son una serie de opclones
gue componen los distintos bloques del sistema :

1.~ Actualizacién a catdlogos.
2.- Compras.

3.~ Movimientos al Almacén,
4,~ Pedidos.

5.- Control de Existencias.
6.~ Contabllidad,

7.~ Active Pijo.

8.- Inventarios.

9.~ Estadisticas.

10.- Reportas.

11.- Consultas,

12.- Raspaldo de Informacién.

4.3. Noménoclatura,

Como #8e podr& observar en la gré&fica 4.1., es necesario
contar una noménclatura , adscuada para podar ldentificar los
componentes dw] sistenz: , Cowo wson mends, formas da captura y

reportaes.
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Para el aistema dessrrollade la noménclatura empleada se
compone de ocho caracterea, de Jlos cuales el primerc indica 1la
institucién que realizé el trabajo, las siguientes dos éon para
indicar a la empresa a la qua se realizd el trabajo , el cuarto
cardcter, identifica sl tipo de componenta del sistema, da los
cuales destaca:
= Mend
= Forma de Captura.

Reporte

o ® m X
L

= Archivo.
Los siquientes cuatro caracteres Gltimos son ndmericos e

identifican el componente del sistama,

4.4. Diagrasmas Ade Bloques del Bistenma,

Para cada menG se debe reallzar un diagrama de blogues, pero
en esta seccién se presentan solo tres diagranas de blogues de
los m&s importates, el mend principal, el wédule de movimientos y

el de reportes.
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4.5, Distribucién ds Opoicnes.

Después de haber dado algunos de los diagrama de blogues Yy
por no poder presantar en este trabajo, todos los bloques, sub-
bloques y opciones del sistema,

En total el aistema cuenta con 215 opciones de ellas 38 acn
conexiones con otro ment, 36 son formas ds captura, 100 son
reportes y 41 son procesos.

A continuacién se dard un listados de las opciones nis
relevantes del sistema clasificadas en reporte, formas de
captura, procesos y mengs.

Cada una de las opciones de esta relacién, esta dada a partir

del mend principal, secparas por un punto.

opcIOoN REPORTES CAPTURA rROCESO

1.

1.1, A/B/C CAT DE GRUPOS

1.3, A/BJC CAT. DE WATERTALES.

1.6. A/B/C CAT. DE UNIDADES DE
MEDIDA.

1.8. » A/B/C C.  DE ALMACINES

1.9, ’ A/B/C CAT. DE TRANSACCIONES

1.11, A/B/C CAT. DE PROVEEDORES

2.

2.3. GENERACION DZ INFORMACION

PARA REQUISICIONES.
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4.5, Distribucidn de Opciones.

U.N.A M,

Despuds dJde hater dado algunos de 1os diagrama de hloques y

por no poder presentar enrn este trabajo, todos

bloques y opciones del sistema.

los bloques, sub-

En  total el sistema cuenta con 2135 opciones de ellas I3 son

conexiones con otro mend, 36 son formas de
reportes y 41 100 procesos.

A continuacibn se dard un listados de

captura, 100 son

las opciones mhs

relevantes del si1stema clasificadas en reporte, formas de

captura, procesos y mends.
Cada una de las ovpciones de esta relacidn,
del mend principal, separas por un punto,

wclm EPRTES s MOCEso

Lt AN/ CAT W GRUPDS

(B A AIBIC CAT. M MATERIALLS,

1.4 ATS/C CAT. BE WMIRASES D€
HOtH,

e AJRIC AT, BE ALMACENES

1.9, AFDIC CAT. B0 TRANSACCIONES

L. AIVIT CAT. DE PROVELDORES

IS :

h GENERSCION DE IWFORMACIOM

PARA REQUISICIONES,

9N

esta dada a partar

L0t

MY, A CV(S, B0
SIStim,

CORPRAS
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wion REPORTES

4. STATUS B PERIDOS

Sl SALDO M MTERIM(S
(eI 0]

S.4.

4.5

1.

w

VS, B DARAW,
MOVE. 3¢ SALINA,

MNS, Bl ANSTES,

WOVS. A MBS

BOVS. A LA GUIA COMTARLE
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ACTUALTIACTON BL PERIDOS.

ACTUALRZACION DE SALMOS
{MiRSvL ),

SEHERACION DE AJUSTLS rOR
MIFERENCIA,

GIRERACION BIL CALERDANID
30 DWENT2RI0 EBTATEVO,
(k)

GURERACION ML ARCHIYE
M UNVENTARIDS,

U.N.A M,

WNIRIINTOS 6 ALMCER

SEMINIOTD ¥ MIIMS,

COMTEOL M EXISTERCLIAS

CEVALUACION € MATERIALES.

CHTAMLING

MATIAS B RYS, K
ALMCHI,

LAlL K33 ]

enTanios
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que se pueden llevar a cabdo,

para

cantidad

18 1184 ¥ ag 1]

(UM R S T
FISICS (MINE CORTEN)
Cai QM) B OIRGRTAEE
BETATIVD RMGAL,

TMIETAS PROSEAAS VS,
TAEICTAS COWTATSS,

CRSRIAN N (ST,
YRS N G N
L AN

Wik TR IR

TS YALuN,

TLISTERCIA DEL $15TT0A w8,
SUISTECEA M IWTNTSL0,

SHINS MRS,

realizar vl proceso mansual Que se realiza,

e

aqB

tntoermacidn que generd, “ian

Come se dijo arteriporaente es una gran cantidad de

U.NLALN,

TSI

et K IR
Hreeris

IRISTOn M LISTANO W
CATAL OGNS,

R LALINTIS B ALAKES.

FERRTLS W TeviaIaties.

TARTLS W ComPeas,
COmSOLIMAMG N ETISTIRCHS.

SIS TAS,

BSHALM 0 1O aeaal (e

opciones,

s1endo algunas de ellas obligatarias

vy debido a 1la

etapa de diaseta,
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es imposible presentarla toda, pero se tratard de dar la
informacién fundamental para entender lo que se realiza en 1la
etapa de disefic del sistema, para ellc se partirsd de 1la
explicacién del procedimiento, con las opciones wninimas
requeridas para su realizaclon.

Este procedimiento se tomard como base el paso 2: movimientos
de almacén para seguir mostrando las etapas siguiente del
desarrollo del sistema.

4.6. Procedimiento Mensual.

El procedimiento mensual consta de 20 pasos y se describen a
continuacién, dando las opciones necesarias para su realizacidn:
1.~ Actualizar los catidlogos que componen a. sistema; solamente
8i estos requieren actualizacién. (Opeién 1.X).

2.- Capturar los movimientos de entrada, los movimientos de
salida y ajuste a material del almacén; conhs.uerando la fecha de
realizacién del movimiento, Utilizando para ello las opcionas
3.1., 3.2. y 3.3. respectivamente.

3.- Realizar la asignacién de cuenta contable y concepto de
costos que afectan los movimientos. Opcidn 6.5.

4,- Obtener los reportes de novimientos, para verificar contra
los documentos fuentes las cifras de control. Opeién 10.3.1. ¥y
10.3.2.

Ssi exiaten errores, se deben de corregir, regresando al paso
necesario para su correccifn. Solamente se podr& continuar con
los pasos sigulentes cuande los movimientos esten totalmente

daepuradow,

94



E.N.E.P. NQENIZRIA EN COXPUTACION U.N.A.M.

DISERO DEZL SISTEHA

5.~ Ejecutar el procedimiento para la obtencién de los
consolidados de existencias por grupo de material. Opcién 9.2,
6.~ Obtaener los reportes de consolidados. Opciones 10.7.1. ,
310.7.2, y 20.7.3.
A estos reportes se les debe verificar que:
- El saldo anterjor sea igual al resultado obtenido
an el reporte del mes anterior.
- Los totales por entradas Yy salidas deber&n de ser
igual a los dados en los reportes
obtenidos en el paso 4.
7.~ Efectuar el proceso de Actualizacién de Saldos de Materiales.
Opcién 5.2,
8.- Obtener el reporte de saldos de material. Opecién 11.2.
9.~ Obtensr los reportes de resumen aen valor por tipo de
movimiento y clasificaci6n de material. Opciones 106.3.3. ,

10.3.4., y 10.31.5,

El resultado final de estos reportes debe de ser igual a los
reportes de movimientos de entrada y salida.
10.- Obtener loa reportes da consumo de material. Opciones 9.3.1

9.3.2 y 9.3.3.

11.- Efectuar el proceso de actualizacién de material por

proveedor, Opcién 2.4.
12.- Obtener el reporte de generaci6én de informacién para

requisicionas. Opcién 2.3.
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13.- Actualizar la guia contable, si as nocesarioc. Opoién €.1.
14.- Efectuar el proceso de actualfzacién da novimientos para
poliza, opclén 6.2. y posteriormanta obtener 1los r-po?ta- da
pélizas, opclonss 6.3.2 , 6.3.2 , 6.3.3 , $.3.4 ¥ §.3.5.

Los resultados deben da concordar con los movimientos da
entrada y salida.
15.~ Efectuar el proceso de redondeo de pbdlizas. Opcién 6.4.1.
Posteriormenta obtensr los raportes de pélizas redondeadas,

opaiones €.4.2 6.4.3 , $.8.4 7 6.4.5.

16.- Ejecutar al proceso de genaracién de registres de
transferencia de pélizas. Opoidn ¢.4.6,

317.- Realizar el raespaldo sn disco flexible, de los registros de
transferencia generados en el paac anterior, para ser utllizados
en ¢l sistema central de contabllidad de C.F.E.

18,- Si en el mes &n procaso exists ravaluacidén de materiales se
dehae de realizar les primeros cuatro pasos de proceso de
revaluacién, antes de continuar con el siguiente paso.

19.- Hacer respaldo mensual. Qpeldn 12.4.

20.~- Si hay revaluacisn en el mes de proceso se continuarg, con

los pasos dal proceso de revaluacién. 13

4.7, Archivos del Sistema.

‘Todo sistema requlere agrupar su informacidn gue tenga
relaclién entre si, para formar los archivos de la base de datas.
"I Todoa 1os procedinientos y opclonss estan con wsayor

axpiloaizidn an el menual de operacién del sletssa.
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A contlnuacién se dars una lista de los archives gue componen
el sistema , dando el nombre de cada uno, para as! podaer dar
posteriormente la estructura logica de uno de ellos,

Los archivos estan dados en corden alfabstico del nonmbre

nemonico.
HERONICO CONTENIDO

1.- IAFD1000 Conceptos de Activo Fijo

2.- IAFD2000 Folio de Movs. de Activo Fijo

3.- IAFD3000 Partidas de Movs. para Folio
de Activo Fijo.

4.~ IAFD400O Referencla de Entradas de A.F.

5.~ IAFD5000 Kardex de Activo Fijo.

6.~ TIAFD600O Cuentas Contables para A.F.

7.- IAFD7000 Folios Anuales de Activo F.

B.- IAFDBCOO Movs. Mensuales de Activo
Fijo por Cuenta.

9.~ TAFD3000 Saldos Mensuales para A.F.

10.- TIAOD1100 Cat. de Grupos de Hateriales

11.~ IAOD1200 Catilogo de Familias.

12.- IAOD1312 Catalogo de Materiales.

13.- IAOD1I31] Saldos Mensuales de Mat,

14. - IAOD1350 Factores de¢ Revaluacién,

15, IA0D1400 Cat&logo de Sistemas.

16.- IAOD1410 Catilogo de Categoria de Mats.

17.- IAOD1500 Catilogo de Equipos.

18.- IAOD1600 Descripeién de Unidades de Medida.

-19.- IAOD1611 Descriptores 2c Y. de Med.
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NEXONICO CONTENING

20.~ IAODL700 Catdloge de Anaguelses,

21l.~ IAOD18Q0 Cat8logo de Proveedores, Almacenes,
Obras, Areas de Res.

22.~ TAOD190C catdlogo de Transeacclones.

23.- IAOD1I9LQ Guia Contabilizadora.

24~ IAOD1920 Cat, de Refsr./Ctan. Cont.

25.- IAOD1921 Cat. ds Refer./Arasa Reap.

26. - IAGD1930 Mova, para Poliza de Almacén,

27.~- IAOD1AQC cat, de Fabricantes.

28.- IAOD1ICOO Cat, de Cuentas Contables.

3.~ IAOD1DOC Cat. dea Concepto da Gastos.

30.~- IACDAD1O Cat., de Refer. Cta. Costo/
Concepto de Gaato,

31.- IA0D1e00 Cat. de Cuantas de Costos.

32.- IADDIFOO cat, de Gpos./Familina

33.- IAOD200DO Facha del Siatewma,

3;.- IA0OD2100 Cat, Sist,/Equipo./Nat.

35.- IACD2200 Cat, Material/Proveedor.

36.- IA0D3100 Encabezado de Movs., Mensuales

37.- IACD3120 Folios Anuales de Movs.

38.- IAOD3120 Partidaas de Movs., Mensuales.

39.- IAOD3121 Asignacién de Cta. Costos/
Gasto.

40, - IAOD3127 Consolidado de saldo Mas Ant.

41.- IAOD3I1I2B Consolidado de Hovs. Hensual.

42,- IAQDI13O Refer, da Movs. de Entrada,
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NENMONICO CONTENIDO
43.- IAOD3140 Sequimiento da Movs. de Entrada.
44.- IAODI150 Kardex de Materlales.
45.- IAODI1S1 Folio para Movs. de Transfe-

rencia de Saldos.

46.- IAOD3200 Ubicacién de Materiales.

47.~ IAOD4027 Consolido de Saldos Mes Ant.

48.~ IACD4028 Consolido de Movs. Mensuales.

49.~ IAOD7100 Inventaric de Active Fijo.

50.~ IAOD7200 Resguardos de Activo Fijo.

51.~ IA0OD8100 Inventario de Mats. (Captura).

52.- IACD8200 tarjetas Programadas vs Tarje-
tas Contadas (inventario).

§3.~ IACDSI00 Calendaric de inventar:c Rotativo,

54.- IARDOOOS Detalle da P&liza Redcndeada.

65, ISPD00O1 Surtido de Pedidos.

56.- I15PDO00O2 Status de Fedidos.

57.- ISPD3I00O Cat. de Areas de Supervisién. !

58.- ISPDPAPE Partidas de Pedidos.

59.- ISPDPASU Partidas Surtidas de Pedidos.

60.-~ ISPPROVS Encabezados de Pedidos.

FOTAT

Todos los Archivos son con organizacién indexada \
y cada uno de ellos tiens dos extensiones que aon:

.brD Dafinicién del Archive.
.DPFR Registros del Archivo.
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4.8, Estructura de Archivos.

Con el fin de ejemplificar La estructura de los archivos 21 1la
cual esta dada por una nowanclatura de identificacién, un nombrs
de registro, el cual permita saber gue informacién contiene, 1la
logitud en caracteres de los campos que componen el archivo y su
longitud total de este.

A continuacién se da la estructura del archive del Caté&logo

de Materiales.

2 La estructura de cada uno de los diferentss archivos que

componen el sistema welan

an al manual téenico

del slstema.
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4.9. Estructura del Sistema.

U.H.AM,

cada una de las opcliones 3 que componen los diferentes menGs

del sistemas por los general estan compuestas por un archivo, una

vista y por una forma de captura & bien por un reporte; otras

ciones

A continuacién se dard los componentes de

captura de movimientos al almacén y el de

reportes.

OPCION

10.
10.3,

10.3.1.

10.3.2.

NOMBRE DEL PROCESBO
MENU PRINCIPAL,
Movimjientos de Almacén

Movs. de Entrada.

Movs. de Salida.

Movs. de Ajustes de Salida.

Reportes.

Hovimjentos de Almacén.

Movinientos de Entrada.

Movimientos de Salida.

3 Todas las opciones estan incluidas en el manuai tdcalice 23l

sistema,

103

solamente estan compuestas por el llamado a otro mend.

las opcicnes de

sus respectivos

ELEMENTOS
IAOHOOOCO
IAOH3I0CQ

1AOD3100
IAOV3100
IAOFJ100

IACD3ICC
IAOVIiiO
IAOF3198

IAOD3I100
IAOVIllO
IAOF3110

IAOMIAOO
1ACM3000
IAOD3100
TAOV3120
TAOR3I120
IAOD3100

IAOVIL22
IAOD3I122
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4.10. Diagramas ds Procesos.

En el disefio también es recomendable unir una serje de
opciones que tengan relacidén entre ellos, en un diagrama de
entrada, proceso y salidas, para su desarroilc se recomienda usar
una simbologfa, la cual debe permitir entender facilmente que
informacién entra y sale. A continuacién se presenta la
simbologia empleada en el disefio y los diagramas 4 de los
movimientos de asalida al Alrmacén cdurante el proceso mensual, dado
anteriormente.

Los diagramas estan compuestos del lado izquierde por 1los
nombres de los archives de entrada, al centro las vistas de
proceso de la informacién y del lado deracho los nombras de

reportes y/o archivos de salida.

4 Los diagramae de cada uno de lom procescs sstan incluldos en

@l manual técnlco del Sistema.
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4.11. Estructura de Pormatos.

Para terminar con al disefic del sistoma daremos la estructura de
los formatos de entrada y salida de informacién, asi como la
estructura de 1los nmends del sistema.

En el capitulo siguiente se verA como qusdarén implementados
los formatos de entrada y/o salida de informacién, asi como los

procesos.

4.11.1. Men(s.

1t nombre del sistema
23 menG titulo del mang facha

1.- opcién 1
2.- opcisn 2

ﬁ.- opcién N

20:

21: -
22:

23: selecione una opcitn ->_
24:

25¢

contenidos
En la linea uno se encuaentra el nombre del sistena.
La linea dos contiene :

mend .- JIdentificacién del menl compuesta
de ocho caractaerass.
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titulo del menQ:
Nombre identificador del menu.
fecha .- Fecha con la cual esta operando
el sistema, en el formato
AA/MM/DD en donde AA es elafo,
MM es el mes y, DD es el dia.

La parte central del mend esta formada por 17 lineas, donde
se encuentran, el identificador y nombre de la opciébn 1 a la N
que se pueden ejecutar en dicho mend, donde N es el ndmero méximo
de opcién,

En la parte inferior de la pantalla aparece el cursor donde
se debe teclar una de las opciones permitidas en el menad.

Sobre la linea 21 se despliegan mensajes con respecto a la
opcién seleccionada si esta los requiere.

Sobre la 1fnea 25 al {gual Gueo ¢n tcde el sistema aparece la
leyenda de F9 = MENU ANTERIOR, el cual indica que para regresar
al mend desde donde se mando a ejecutar la Gitima opcién hay que
presionar la tecla F9.

4.21.2. Pormas de Capturas.

1: nombre del sistera
2: forma titulo da la forma fecha

4: pantalla

titulo campo 1 : XXXXXX

titulo campoe N 1 XXXXXXXXX

20:
23

25: opciones
23: seleccione una opcion ->_
24:
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Contenido:
En la linea uno sa encuantra el nombre del sistema.
La linea dos contiene :
forma .- Identificacién para la forma de
captura compuesta de ocho
caracteres.

titulo de la forma :
Nombre de la forma de captura.

techa .- Fecha con la cual esta operando el
sistema, en el formato AA/MM/DD en
donde AA es el afio, MM es el mes y,
DD es el dia.

La parte central de lo forma de captura esta formada por 17
lineas y es donde se encuentran los noumbres de los campos a
capturar, por ejemplo el campo 1 que tiane una longitud XXXXXX,
hasta el campc n con una longitud XXXXXXXXX, en donde cada X es
un cardcter segn las caracteristicas del campo.

Pantalla es el nGmero de pantalla en que se encuentra y de
cuantas pantallas se compone dicha forma; en caso de que sea mis
dae una pantalla.

En la parte inferior de 1la pantalla aparece las opclones
permitidas en dicha forma de captura (opciones), el cursor le
indica la posicién en la cual se teciear la opclién que se desea
llevar a cabo (linea 23).

Al selecionar una opcién en la parte inferior aparece 1la
leyenda Esc para salir de la captura, la cual indica que para

salir de la parts =mcdisz de 1a forma de captura se debe presjonar

la tecla de Esc.
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Sobre la linea 21 se despliegan lam caracterlsticas del campo

sobre el cual esta posicionado el cursor.

4.11.3. Reportas.

nombre del organismo

reporte nombre del sistema hoja n

hora titulo del reporte facha

titulo campol titulo campo2 .... titulo campo x
dato cl dato c2 dato cx
d+to cl dato c2 dato cx
DATO C1 DATO C2 DATO CX

total campo X% : total cx
contenjidoi
nombre del organlsmo: MNozmbre del organismo gua maneja el
sistema.
reporte : Identificador del reporte de ocho caracteres.

nombre del sistema : Hombre deuacriptivo del sistema.

hoja n 1t n es el namaro de hoja ganarada.

hora : Hora de emisién de la hoja.

titulo del reporte : Nombre descriptivo del reporte.

fecha ¢t Facha de emisién del reporte.

titulo campol : nombre descriptivo del campo que se reporta.

dato c1 : Informacién del campo 1.

total ¢x : Suma total del campo x, solo en campos numericos.
NOTA ¢
Los maenfis, formas de captura y raports se ancueniran en el

manual de operacién del sistems.
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3. IMPLEMENTACION.

En este capitulc se mostrardn las partes m&s importantes
correspondiente a la implementacién del sistema disefado en ol
capitulo anterior, debide a el tamafo del sistema y a la cantidad
da documentacién que se generd en esta atapa dal sistema es
imposibla presantarla toda en este trabajo, adem&s de que la
finalidad de este trabajo es la dar a conocer la metodologia, 1la

cual permita facilitar el desarrollo de cualquier sistema.

5.1, Construccidén dal 8.A.A.A.O.

Como primer paso se fuerén creando los ments los cuales dan
1a presentacidn y la estractura a el sistema, estos son creados
en base a el diagrama jersrquico del sistema presentados en el
capitulo anterior, posterlormente se crearén las formas de
captura de informacién y finalizar con la elaboracién de los

reporte del sistema.

S.1.1. Manfis,

A continuaci6tn se presanta como quedarSn implementados el
Ment Principal y el meng de movimientos, dando la explicacién que
ss presant® en 1la documsntacién de operacién pars cada uno de

estos.
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5.1.1.1, MenQ Prinoipal,

IADKO000 Cantral Nuclecslectrica * Laguna Verdae *. 90404717
Sistema Automati:ado de Admon. del Almacen de Operacion.

Henu Principal.

1.~ Kove. & Clavas dal Sistema, .= Activo Fijo.

2.~ Compras. Inveantario.

3.~ Movimientos de Almacen. Estadistica,

4.~ Saguimiento de Pedidoa 10,- Raport

5.« Control de Existencias. 11,- Consultas.

6.- Contabilidad. 12,- Respaldo de Informaclion.

99,~ Sallda del Sistema.

Selacclions una Opclon. ===>_

El sistema inicia a partir de un menG principal, el cual
proporciona las funciones gque se pueden llevar a cabo para la
obtencién de los resultados que el sistema proporciona .

A partir de este mend se pueden empezar a introducir 1Ia
opcién deseada.

S§i la opci6tn es valida el mend conecta el proceso a la

pantalla respectiva, Yy a su término regresari al menG de origen.
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+1.1.2. Novimientos de Almacén.

Sistema Automatizado ds Admon. del Almacen de Cperacion.
IACK1000 Movimisntos de Almacen. 90/04/17

1.~ Move. de Xntrada.
2.~ Movs, de Salida.
3.~ Nove, da Ajusts {movs H® © D*).

Eslacclone una Opcion. --->__

Este mend tiene 1la funcién de parmiter capturar los
movimentos de entrada y salidas de materiales an el almagén.

Estos procesos se deberén efectuar diarlamente, b4
considerando que primero se deban capturar los wmovimientos de
entrada y posteriormente los movimientos de salida, para esto
Gltimo se realiza un proceso dal cilculo del precio medio con qde
se va a evaluar.

Con la captura de estos movimientos se actualizan las
existencias del c6digo de material que se esta afectando.

En esta captura se realiza también validacién de Informacién
en lo que se refilere a tipo de movimiento, quien envia y/o recibe

el material y existenclas.
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$.1.1.3. Estructura Interna de Kenfis.

A continuacién se dara la estructura 1interna del meni
iaom3000 (movimlentos de almacén), para que asi posteriormente
ver como queda implentada una vista, una f{orma y un reporte
relacionados a la salidas de movimientos, ya que se considerd una
de las opciones que tiene mayor uso de las estructura gue manejan
el paquete con el cual se desarrollc el sistewma.

En seqguida se muestra cooo quedardn implementados internamente
las opciones gue componen al mend, cada una de las opciones se
componen por casos en donde van colocadas las intrucciones a
ejecutar.

Las primeras tres opciones estan generalizadas en cada uno
de los mends, y las brinda por default el paquete con el cual fue
implementado el sistema, estas pueden ser nodlficadas, mas no
borradas.

Opcién Prolog.

Esta opcién es ejecutada autométicamente al ser llamado el
mand.

Esta opcién no tine ninguna intrucclén de ejecucién, por lo
cual pasa a presentar directamente 1la pantalla de seleccién de

opciones.

Opcién: Back Kay.
Esta opcién es para dejar de usar el menG y se declard con
una tecla de funcibébm, en el caso del sistema es la tecla F9; al

ejecutarla regresa al mend desde el cual fue llamado.
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opcién: Epilog.

Esta opciébn al igual que la opclén de prolog, es ejecutada
automiticamente, pero al salir del menti, es decir después da
ejecutar la opcién anterior.

Ho tiene ninguna intruccién de ejecucién,

Las siguientes intruccionss son las que se presaentas ya en la
pantalla, y asl poder elegir una de ellas,
opcién: 1 (Captura de Movimientos de Entrada)

Comoc ya se vio esta opclén es la que manda a llamar a los
elementos necesarios para la captura de movimientos de entrada,
para ello pone activo un archivo, una vista y una forma de

captura.

11 DATATILE iacd3100
21 VIEW iaov3i00
3t START UPDATE {a0{3100

Las slguientes opcionas al igual que la antarior ponen
activos 1los elementos necesarios, para la inicializacién del
proceso a sjecutar.
Opcién: 2 (Captura de Movimientos de Salida).

Con esta opcién trabajaremos para ver come queda implementado
una vista y una forma de captura.
----- Caso )} ~==--
11 DATAFILE laod3100

21 VIEW laov3lil
31 START UPDATE laofl198
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Opcibén: 3 (Captura de Movimientos de Ajustes de Movimientos)

1t DATAFILE faod)100
2: VIEW faov3lio

3: START UPDATE iaof3110

5.1.2, Vistas,

Después de haber visto como queda implementado un meny,
se presentara la implementacién de la vista IAQV3lll, que se
enplea en la captura de movimientos de salida, 1a cual se
encuentra relacionada con el archivo IAOD3100 (Encabezados de
Movimientos del Almacén).

Primesramente varanmos lom archivos que Sa encuentran en
jerarquia y las caracteristicas con las cualies son usados, como
son su localizaciétn (disco y directorio) en el cual toma por
default el directorio en Jdonde se cncfuetra ia maguina, tanbién se
dard el control de correspondecia que tendrd, el cual puede ser

SI cuando es requisito que exista la corr ondecia para poder

manejar la informacién, otros de los valores es que no exista
correspondencia con los elemetos de unién (%0), o bien que no
importa si existe relacién entre los archivos.

Los archivos que estan en Jjerarquia es la vista son los
siguientes:
Archivo Jerdrquico: 1AOD3100 (Encabezado da Movimierntos)
Unidad y Directorio: default
Contro}l de Correspondancia: SI

Nodo da Acceso:t LECTURA/ESCRITURA
Hodo Compartido:r TODO
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Archivo Jerdrquico: IADODILLI0 (Control de Folios)

Unidad y Diractorio: dafault

Control de Corrsspondancia: SI

Kodo de Accesol LECTURA/KSCRITURA

Modo Compartido: TODO

slemanto de unién CTIPHOV  al archivo IAOD3100
wlezanto de unién CroLio al archive IAOD3IIO0

Como todos loe archivos en jerarquis tienen las mismas
caracteristicas, solamente daremos los elementos de unién con los
archivos y caracteristicas especiales que tenga cada uno de
ellos.

Archivo Jerdrquico: IAOD3120 { Partidas de Movimiento)

elemanto de unidn CTIPHOV al archivo IAOD3I1OO
elemento de unién CroLlo al archivo IA0D3100

Renombrar para el Archivo.

Elemento Nuevo Nombre
CHUMMAT MATERIAL

Archivo Jerdrquicot IACDI1S0 { Kardex de Material}
elemento de unién CTIPHOV  al archivo IAOD3100
slemento de uniédn CPOLIO al archive IAOD3100
slemento de unién CPARTIDA al archivo IAOD1120

A continuacién se dar&n los archivos que se encuentra en liga
con alquno de los archivos en jerarquia. Su funcién principal de
estos archivos es la da validar la informacién que se va a
procesar, asi que el archivo IAOD1500 que es el catflogo de
movimientos que pueden realizar al almacén, deber& de validar que
no se capture ning0n tipo de movimiento que no sa encuentre
dentro da él.
Archivo Enlazado: IAOD1900 ( Catdlogo de Hovs. )

Unidad y Directorio: default
Control de Correspondancis: SI
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Hodo da Acceso: LECTURA
Modo Compartido: NO ESCRITURA

elemento da unlén CTIPHOV 4l archivo IACDILOQ
Archivo Enlazado: IAOD1312 (Catalogo de Materiales}
slemento da unlén CNUKNAT al archive IAODI1SO
Archivo Enlazade:  IAOD1800 (Catélogo de Almacenss)
slemento de unidn CENVIA al archivo 1AOD3100
Renombrar para el Archlvo.

Elemento Nuevo Nombre
CALMBGA CENVIA

Archivo Enlaxzado: IAOD1B00 (Catdlogo ds Obrae}.
elemanto de unién CRECIBE sl archivo IAODI10Q
Renombrar para sl Archivo.
Elemento Huaevo Nombre
CALMBCA CRECIBY
En la vista se declaran las variables con sus caracteristicas
que pueden ser empleadas mientras la vista este activa.

Elementos de Vista

CP311) 2 caracteres

Todas las posiclonss llenas: SI

Valor Requsrido: s .
TAB Autombtico: Ko

Valor Inicial:
Hiscara de Deap.:
Hiwscara de EdicléniXX

Valores Vilidose: S$I NO
COPROH ~999,999,999.99

Desplegar Cercs a la Izq.r No
Valor Requarlidos NO

valor Hinima:
Valor Méximo:
ceann niimarico
CSALDSAL namerico
CBANDERA niimerico
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En la vista se pueden eumplear expresiones de restriccioén
para ver que registros podr&n ser empleados, en este caso todos
los registros estan disponibles.

Posterlormente se pasa a los casos de la vista, en donde se
pueden modificar los valores de los elementos, en esta vista no
hay casos ya qua se emplean los casos de las opciones de la

captura de informacién la cual veremos a continuacién.

§.1.3, Yorma de Captura d4de movimientos de salida.

La forma de captura IAOP3198, que al igual gque 1la vista
empleada su definicién se encuentra grabada en el archivo de
definicién, extencién .OFD del archivo iaod3100.

Primeramente veremos como se presenta en pantalla esta forma
de captura al ser llamada, esta forma consta de dos partes, un la
primera se capturan los datos generales del encabezado del
movimientos y la segunda parte los datos correspondiente a una de
las partidas del movimiento.

En la parte media de la forma es para indicar donde se van a
capturar los datos, en lo cual cada linea que se presenta en esta
seccién corresponde al espacio para capturar los datos referente
a el campo, al terminar de captura un dato, el cursor se
posiciona autom&ticamente en al sigulente elemento.

A continuacién se presenta las dos partes que componen la

forma de captura.
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Parte 1

01t Sistama Automatirado de Admon. dal Almacen de Oparacion.
02: Hovimiantos de Salida, -
031 MOVIKIENTOS ( Sallda ) Pantalla
041 -
05:

061 Tipo de HMovimiento:

071 -

082 Follo H

091 -

10:  Facha TR A

11

12: Clavae Envia t

13:

141 Clave Reciba 1

151t

161 ‘Tipo da Ref, '

17

18:  Refarencia 1

1%

KRV ALTAS [/ BAJAS FOLIO / BAJAS PARTIDA

22y Selecclona una Opclon. ==-=>

La parte dos se presenta de la siguiente manera:

Sistema Automatizado de Admon. del Almacen de Operaclon.
Movimientos de Salida.

PARTIDAS { Hovs. Salida ) Pantalla . de

Tipo da Hovimiento: _

Folio '

Ho. de Parrida T

Codigo de Material:

Cantidad [ R S Unldad de Hed, +
Precio Unltarlo LIPS R S Importe : LA S
Cve. Costos t Conc. Gto. .

ALTAS [/ BAJAS FOLIO / BAJAS PARTIDA
Sulaccicne una OQucion, =-==>
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Como sa puade observar se pona un letrerc el cual le de una

indicacién m&s clara al usuario del dato que debe captura en esa

posicién,

carateristicas del campo

ademds en la linea 21 de

la pantalla aparecen nis

en el cual esta posicionado el cursor.

En la parte dos hay elementos que tlene la caracteristica de

skip, en estos elementos el cursor no pasa por ellos, como son el

nombre del tipo de movimiento,

unidad de medida,

para ayudar al usurio como validaclén de lo gue tecleo,

darle a la pantalla

presentacién.

1a descripcién del coédigo y la

la informacién desplegada en estos campos as

ademds de

A continuacién se presenta los casos de las opcliones de la

forma de captura,

5.1.3.1. Opoién de Altas.
Casos

Caso 1

hited Condiciones ~====v-=

1: CFAPL = O

-=--=- Verdadero —------
1: ASIGNAR CFAPL = 1}
2: TECLAS iaok3iSi

Caso 2

-=-~~ Verdaderg --~-~---
1: ASIGNAR CMATAPP = Pregunta
NUMERQO DE MATERIAL ?

: ASIGNAR CPROMAPP = 0.00

1 ASIGHAR CIMPAPLIC = 0.00

¢ ASIGHAR CSALDOAPP = 0.00

a20uN
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En este caso se enplea la
variable global CFAPL, como
bandera, para mandar una

llave de secuencias, la cual es
1a encargada de actualizar la
fecha dal sistenma,

llave de secuencias que
fecha.

En el caso 2 se iniclan
variables y se pregunta por el
material al cual se le va hacer
el movimiento de sallda.
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Casos

Caso 2

CHMATAPP

Condiciones
1f CMATANT =

----- verdadero =------
MENSAJE #% MATERIAL IGUAL AL
ANTERIOR, VERIFIQUE#+*
ASIGNAR CMATANT = /¢

SALIR CASOS

~=-=- Falso —--==-
TECLAS faok3152

5,1.3.2, Opcién Altasbis

Esta opcién esta oculta y se
da saldes del material.

Casos
Caso 1

==--=- Verdadero

EN COMPUTACION

U.N.A.M.

Comentarios:

S{ el material es distinto al
anterior, so manda una llave

de secuencia { iaok3152), que
calcule el saldo del material,

ejecuta al regresar los valores

Comentarios:

En el primer caso se limpia la

pantalla y se asigna los

valores a los elementos, con la
informaci6n de variables

intruocién que manda a el
cursor, a la parte media de
la forma de captura.

1: LIMPIAR REGISTRC iaod3izd
2: LIMPIAR REGISTRO iaod3110 globales.
J: ASIGNAR CTIPNOV = Elemanto CTIPMOVAPP
4: ASIGNAR CPARTIDA = Elemento CSUMPAR
! ASIGNAR CNUMMAT = Elemento CMATAPP
6: ASIGNAR CDPROHM = Elemento CPROMAPP
7: ASIGNAR CFOLIO = Elemento CFOLIOAPP
i ASIGNAR CALBO2C = ’'FA‘’
¢ ASIGNAR CFECMOV = Elemento Eapecial FECHA ACTUAL
10: ASIGNAR CRFOLI = Elemento CRFOLIOAPP
11: ASIGNAR CFECMOV = Elemento CFECHAAPP
12: ASIGNAR CENVIA = ‘130FA’
13: ASIGNAR CRECIBE = Elemento CRECIBEAAP
14: ASIGNAR CTIPREF = Elemento CTIPREFAPP
15: ASIGNAR CREFER = Elemento CREFEREAPP
16: PARTE 1
273 CAPTURA DATOS8
18: ASIGNAR CSUMPAR = Elemento CPARTIDA
19: ASIGHAR CricCHA = Elamento CFECMOV
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Canos Comsntarios:

2G: ASIGNAR CIDMOV = 27

21: ASIGNAR CIDMOVP = ‘27

22: ASIGNAR CIDDH = Elemento CIOMOVP

23: ASIGNAR CIMPORTE = Elemento CCANTID
24: ASIGNAR CPREUNIT = CPROMAPPACCANTID
25: ASIGNAR CVALOR « Elemento CPREUNIT
26t ASIGNAR MATERIAL = Elemento CNUMMAT
27: ASIGNAR CSALDSAL = CSALDOAPP-CCANTID

Caso 2

m==== Veardadero =-----
: ASBIGNAR CTIPMOVAPP = Elemanto CTIPMOV
¢ ASIGNAR CRFOLIOAPP = Elsmento CRFOLI
: ASIGNAR CFECHAAPP =~ Elemento CFECMOV

caso 3 Los sigufentes casos son para
validar la informacién capturada.
--~-- Condiciones ----~—~-
1:; CTIPO = 2/
: CTIPMOV < ‘HO’
3: CTIPMOV > ‘HZ'
4: Postulado 2 0 3
‘5: Postulada 1 Y 4

--~=~ 5{ FBlEO =~=-=
1: MENSAJE *¢ EL MOVIMIENTO NO ES SALIOA AL ALMACEN #
2: SALIR CASOS

Caso 4

-a~~e Condiciones s-vee---
1: CIDREF = ’1‘

2: CREFER HO EXISTE VALOR
3: Postulado 1 Y 2

~=~~~ 5§ Verdaderq --=-~-—-
1: MENSAJE 4*EL MOVIMIENTO DEBE DE LLEVAR REFERENCIA 2
s SALIR CASOS
Caso 5

~-=-~ Condiclones ~---=---
1: CSALDSAL < 0.00

~~-=-- S} Vardadero —--~-~

1: HENSAJE MATERIAL STN EXISTENCIA
2: SALIR CASOS
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Casos Conentarios:

Caso 6

----- si Falso -----
1: ASIGNAR CMATANT = ‘'
2! ASIGNAR CPARANT = ¢
3: ASIGNAR CFOLANT = Elemento CFOLIO
4: ASIGNAR CSUMPAR = 1
Caso 7
----- Condiciones --=-=--c-

t{ CPARTIDA = Elemento CPARANT
2: CNUMMAT = Elemento CHMATANT
: Postulado 1 O 2

----- 5% Verdadero --=----

1: MENSAJE PARTIDA O MATERIAL DUPLICADOS * VERIFIQUE »*
2: ASIGNAR CPARANT = 0

3: ASIGNAR CMATANT = ¢

4: SALIR CASCS

————— Si Falso -=---
1: ASIGNAR CMATANT = Elemento CNUMMAT
2: ASIGNAR CPARANT = Elemento CPARTIDA

Caso 8

----~ Condiciones --------
1: CCANTID = 0

~=--= 5] Verdadero ------
1: MENSAJE CANTIDAD NO TIENE VALOR *« VERIFIQUE #»»
2: SALIR CASOS

caso 9 51 los datos pasan la valida-
cién y si la partida es la uno
---=- Condiciones —-=ce-o- graba en los archivos que estan
1: CPARTIDA = 1 en jerarquia, y si la partida es
mayor a uno solamente graba en
————— si verdadero ------ los archivos de menor jeraguia.

1: REGISTRO ARADIR iaod3110
2: SALIR CASOS FALLA
3: REGISTRO ARADIR iaod31o00
4: SALIR CASOS FALLA
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Casos Comentarios:
Caso 6

~~~-- Condiciones =====—--
1: CFOLIO = Elemento CFOLANT

: ASIGMAR CMATANT = /7

t ASIGNAR CPARANT = 0

t ASIGNAR CFOLANT = Elemento CFOLID
1 ASIGNAR CSUMPAR = 1

Caso 7

- Condiciones -=~-----~

1: CPARTIDA = Elemento CPARANT
2: CNUMMAT = Elamento CMATANT
3: Postulado 1 0 2

~~~-- 5} Verdadero =-----

1t MENSAJE PARTIDA O MATERIAL DUPLICADOS = * VERIFIQUE »
2: ASIGNAR CPARANT = O ¢
3: ASIGNAR CMATANT = *7

4: SALIR CASOS

~~~=-~ 5} Falgo -~--~
1: ASIGHNAR CMATANT = Elemento CNUMMAT
2: ASIGNAR CPARANT = Elemento CPARTIDA

Caso 8

--»-= Condicliones --~=--- -
1¢ CCANTID = O

~w~== 51 Verdadero ------
¢ MENSAJE CANTIDAD NO TIENE VALOR ** VERIFIQUE #»
: SALIR CASGS

case 9 51 los datos pasan la valida-
cién y si 1la partida es la uno
w~~-- Condicioneg ---=—--- graba en los archivos que estan
1: CPARTIDA = 1 an jerarquia, Yy si{ la partida es
mayor & uno solamente gralba en
----- 51 vVerdadero ------ los archivos de menor jeraquia.
1 REGISTRC ARADIR iaod3110
2: SALIR CASOS FALLA
3t REGISTRO ARADIR iaadlloe
4: SALIR CASOS FALLA
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Casos Comsntarios:

----- Si Falsg ~--=~
1: REGISTRO ARADIR iacdldi2o
2: SALIR CASOS FALLA
3: REGISTRO ARADIR iaod3150
4: ASIGNAR CSUMPAR = CSUMPAR+1
5: SALIR CASOS

Caso 10
1: REGISTRO ARADIR iaodll2o !
2: SALIR CASOS FALLA
3: REGISTRO ARADIR iaod31i50
4: ASIGNAR CSUMPAR = CSUMPAR+1l

5.1.3,3. Opcidn de Baja Partida,

Esta opcién permite dar de baja una partida, si la partida es
la uno borra todos los archivos en la jerarquia, y si partida es
mayor de uno se borran solamente los de menor jararquia.

Casos Comentarios:

Caso 1

----- Verdadero ~------
: LIMPIAR REGISTRO
MENSAJE TIFS MCV, FOLIO, PARTIDA ?
REGISTRO BUSCAR
SALIR CAS0S FALLA
PARTE 2
ASIGNAR CP3111 = Pregunta
ESTA UD. SEGURO (SI/NO) ? * UNICAMENTE BORRA UNA PARTIDA »

s un

Caso 2
Condiciones —---—-=--
1: CP3111 = !SI’ (MayGs=Minds)

-=--=- S5i Falso -----
1: SALIR CASOS

Caso 3

~=-==-- Condiciones --=-=-~-=
1: CTIPO = *2°
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Casos Cozentaries:

————— 5i Falso --=--
1: MENSAJE «* EL MOVIMIENTO NO ES SALIDA DE ALMACEN w»
Casos Comentarios:

Caso 4

---~- condicicnes --------

1: CP3111 = 'SI’ (MayQGs=Mindas)
2: CPARTIDA = 1

3: Postulado 1 Y 2

-~--~ Si Verdadero --=--~~--

1: REGISTRO BORRAR iaod3120
2: SALIR CASOS FALLA

3: REGISTRO BORRAR i{aodd150
4: REGISTRO BORRAR iacd3100
5: REGISTRO BORRAR jaod3110

Caso 5 v

-==-~ Condiciones ----=o--
1: CP3111 = ’SI' (MayGs=Mints)
2: CPARTIDA > 1
: Postulado 1 Y 2

----- Si Verdadero ------
1: REGISTRO BORRAR iaocd3l50
2: SALIR CASOS FALLA
3: REGISTRO BORRAR iaod3120
5.1.3.4. Opoién de Baja Folio,.
Esta opcién permite borrar todos los ragistros hijos del
archivo de mayor 3jerarguia iaod3100, y al dltimo borra el

registro de este archivo.

Casos Comentarios:

Caso 1

----- Verdadero =-----

1: LIXMPIAR REGISTRO

2: MENSAJE TIPO DE MOV, FOLIO, PARTIDA ? ** PARTIDA DEBE SER = 1 ¢
3: REGISTRO BUSCAR :
4:
53

SALIR CASOS FALLA

REGISTRO FRIMERC iacazllc
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Casos Comentarioss

6: ASIGNAR CP3111 = Pregunta
ESTA UD, SEGURO (SI/NO) ? +* BORRA FOLIO COMPLETO *

Caso 2

----- Condiciones ---=--=-
1: CP3111 = /51’ (HayGs=Hinas)

cmcee §i FalBO =w=—-
1: SALIR CASOS

Caso 3

----- Condiciones -====-wu-
1: CTIPO = /2

-=-=- Si Falso ~==--
1: MENSAJE *+ EL MOVIMIENTO NO ES SALIDA DE ALMACEN a#
2: SALIR CASOS

Caso 4

~-=== Condiciones -=-=~=w-=
1: CPARTIDA = 1

----- 51 Falsp =----
1: MENSAJE NO DA DE BAJA FOLIO #* PARTIDA DEBE SER IGUAL A 1 #%
2: SALIR CAS0S

- Condiciones =--v--a-
CPJ111 = ‘SI‘ (May@s=Hings)

-=-~==- Si Verdadero ------
1: REGISTRO BORRAR HIJOS iaod3100
2: REGISTRO BORRAR lacdl100
$5.1.3.5. LLave de Bscusncia.
A contlnuacién daremos la daescripcién de la llave IAOK3152
la cual es la encargada de obtener el saldo del material al cual
se le va a realizar un movimiento de salida.

3¢ ira comentando cada intruccién de la llave de secuencias.
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Llave de Secuenc{a:IAOKI1S2 Comentarios:

Display: off Apaga el desplegado en pantalla.

Special Key: BHIFT-r9 Manda el sistema al mend

- principal.

Text: 22 Selecciona la opcién 22 que

Special Key: ENTER esta oculta en el mend

Text: LECTORA principal, dandole Enter y 1la

Special Key: ENTER opcién de lectura.
Esta opcién tiene como funcién
ver gque saldos tilene el
material en el mes anterior.

Special Key: P9 Regrasa al renl anterior.(Menu
principal;

Text: 21 Selacciona ia opcién 21 la cual

Special Key: ENTER veri{fica si el materifal a

Text: NONITOR tenido movimiento durante ol

Special Key: ENTER mes an procesoc y obtiene los
saldos actuales del material vy
loa desplicga an pantalla,

Text: A2ALTASBIS Regresa a la forma de las

Special Key: ENTER salidas opcién 1.2 apartir del
ment principal, y entra a la
opci{én de ALTASBIS, ya con los
valoras obtenideos de saldo de
material,

Display: on Vuelve a desplegar en pantalla.

5.1.4. Reporte.

En seguida se presentari la implementacién del reporte gue se
emplea para los movimientos de salidas, y el cual emplea la vista
IAOV3122; ambos Be encuentran definidos en el archivo iaod3100.

El reporte gueda definido de 132 caracteres y tilene la
siguiente la siguiente descripcién:

Se presantar& por linea cada una de las gecclones generada
en el reporte como es el encabezado de pdgina, la linea de

datalle ¥y cortes para este reporta, asi nismo abajo de cada
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seccibn presentamos los nombres de los slementos que se  escribe
e ¢l reporte v los marcamos en cads seccidn por medio de una
linea.

S.l.4.1, L!n'll de Encabezado de PAgina.

1 Ceatead Waclenelachrics Lagena Nardeo Moo _
il Sistess Antasatizade 41 Mdainistracion dnl Aloaces & Operacing,

n Favininetos de Salida,

@

-] tar- trecie tta,  tha,
OITR Folin Fecha tavia Recide T8 Baf. 3ide Cvalat, Contidad om Waltaria Toperte Coste 6Bte,

S5.1.4.2. Lineas de Detalle.

1 i1

1y CTIPHMOV, CFOLIO, CFECMOV, CENVIA, CRECIBE, CVIPFEF, CREFER,
CPARTIDA, CNUMMAT, CCANTID, CNUMUM, CIMPAUX, CPREUNIT, CCTACOS,
CCYpGAg

tLos elemetos contienen el Tipo de Movimiento, ¢l Folio del
movimiento, la fecha en ¢l cual s« hizo el movimiento, la Cve. de
quien envia el materialy Cve, & gquien se le manda el material, el
tipo de retferencia la referencia, ndmero de partida del
movimiento, Cddigo del Material, Cantidad de Material, Unidad de

medida, Precio medio, I[mporte Total, la Cuenta de Costo, vy el

Concepto de Gastoy respectivamente)

5.1.4.3. Lineas de pie de Reporte

s
n Sran Total
N

a - - Tt O TEC PUNE S ST S W)

41 CC3120, CCONT, CCANTID, CIMPAUX, CPREUNIT
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(« los elementos presentados aqul son manejados interviamente
como contadores y, presentan el total de foliaos de movimientos de
salida capturados durante el p!rlud; contabie para el almacén,
asi comoc el total Jde partidas, la cantidad de unidades
despachadas, total dJde precio medic ¢ importe total del los

movimientosy respectivamente.)

S5.1.4.4. Lineas de pie da Corte.
Para el elemento CFOLIO
11

u Tolal ¢ T, RO S TR L W S
h

21 CCANTID, CIMPAUX, CPREUNIT

( los elementos presentados aqui son manejados internamente
como contadores y presenta la cantidad de unidades  despachadas,
total de precio medio [ importe tnta!r‘ ppr foliog
respectivamente.) -

5.1.4.5. Elementos de Control.

Elementos de Clasificacidn .

CYipPMOV Ascendente
CFOLIO Ascendente
CPAPTIDA Ascemiente

Se deben declarAr 1os  elementos. de corte con sus
carateristicas, ) T
Elemento de C. Espacin Mayus=Minus Print Elemetos de Subtot.
FoLin Space Yes No CCANTID CIMPAUX

CPREUNTT
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Elemetos Totalizadores

cC3120 CCONT

5.2. Pruebas desl B.A.A.A.O.

Con respectos a las prueba realizadas para el sistema Be
realizé una prueba en paralelo con el sistema anterior con el fin
da verificar sl el nuevo sistema daba los mismos resultados, asi
tasbién se realizé una prueba en paralelo con el sistema manual
en los médulos de nueva creaciédn.

Para realizar las pruebas se tomarén datos historicos, que el
usuario habia empleados en meses anteriores.

La prueba se llevd primeramente con la implementacién de los
catidlogos del sistenma.

Después de banher realizado la prueba con los catilogos se
realizé la prueba por subsistema, como es el proceso de captura
de movimientos y el susbsistema de inventarios, para asi
posteriormente terminar con la verificacién de los resultados
globales del sistema.

5.2.1. Raporte de Movimientos de Balida.

A continuacién presentamos el reporte de salidas del antiguo
sistema y el nuevo sistema, que fuerén comparados para verificar
que los resultados dal sistema gue sa estaba implementado eran

los deseados.
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5.3. Dooumantacién del B8.A.A.A.0.

Durante la fase de implemetacioén se le explicé a los usuarios
los objetivos del sistema, sus limitaciones, asi como el papel
que debe tener &1 como usuario del sistena.

Para el manejo y mantenimiento del sistemas se realizarén dos

manuales: el Manual de Operacién y el Manual técnico.

5.3.1. Manual de Operacién.

En el Manual de Operacién se explica el funcionamiento del
sistema, en el cual van incluido el objetivo de cada uno de los
menGs, asi como una explicacién de lo que realiza cada una de
las opciones que continene cada uno de lcs wenGs; también se
fncluye una explicacién de que informacién se debe capturar en
cada una de las pantallas de capturas, estas estan ordenas por
opcién apartir del menl principal.

En el Manual de Operacién van incluidos los pasos necesarjos
para cada uno de los procedimientos que realiza el sistema, como
es el procedimiento mensual, el de inventarios, el de pedidos, y
el de revaluaci6én de materiales. Tambi&n se incluyé una
explicacién del funciamiento de 1las teclas dal tablero y dal

funcionamjento de la imprescra.

5.3.3. Manual Técnico.

En Manual Técnico se incluyé lo referente al disefio de
sistema presentado en el capitule anterior.

Estos manuales sirvierén para el dltimc paso del desarrollo

del sistema, que comprende la capacitacién del usuario.
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5.4. Aceptmcién del S.A.A.A.O.

Para la aceptacién del asistema se 1llavé a cabo 1la
capacitacién del usuario, la cual se realizard con la ayuda de
los precedimientos que el sistema debe de cumplir, para ello el
usuario daba su visto bueno para cada una ds las opciones que se
ivan empleando.

Después que el usuario dio asu visto bueno del funcionamiento
del sistema, se paso a realizar la liberacién del sistema en el
cual se hiz6 una entrega simbolica del sistema, sl cual sa puso
el sistema en produccidn.

Para concluir con este caplitulo sa muaestran a continuacién
mostrameos una copia del visto bueno dado a las opciones dal

sistema y una carta de la entrega del subsistema de Activo Fijo.
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Laguna Verde, Ver., a 10 de Febrero de 1989

Ing. MA. DE LOS ANBELES ZAMORA.
Jufe del Almacen de Op.rlcion de 1a C.N.L.V,
PRESBENTE,

For medio de 1ls presente me permito hacer a
Ud. 1a entrega de 1a locumentacion del SubSistema de
Activo Fija (S8.8.A.F.)} desarrollado por personal de
I.N.I.N.yconteniendo en ella la 1informacion necesaria
para su operacion (Manual de Operacion)y asi como para el
mantenimiento del SubSistema de Activo Fijo (Hanual
Técnico); esta informacion esta desarrollada bajo los
lineamientos para el desarrollo de documentacidn par
parte de Ianformatica de 12 C.N.L.V.

Quedando a sus ordenes para cualquier aclaracidn.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIBAD ATENTAHENTE
CINIPAL LAGURA ViRt -

I_»'?f ” e

Fep. 10 \9“ Dav Valdivia Fasas
LULJ"' Analista-Prograsador del ININ.

ALLMACEN

ANEXOS .

~ Hanual de Operacion del SubSistema. ;
~ DBocumentacion tecnica.

ciCape. {
i

Ing. Victor 1. Perez. F.
Gerente de Informatica del ININ,

Expedienta del FProyeclo,
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Las bases de datos constituyen los cimientos sobre los
cuales se constituyen los sistemas de informacién.

Con el objeto de conocer los datos que se necesitan en una
base de dateos, es necesario estudiar las metas y necesidades de
informacién para dasembocar en los informes que debe producir un
sistema.

Al decldir la creaci6n de una base de datos es menester que
participen todes los usuarios potenciales.

Los estudios de viabilidad resultan carcs an tiempo y
dinero, pero son valiosos, sl se elaboran apropiadamente , ya quae
reducan el rieago de tomar una decisién equivocada.

Con al empleo de una matodologia de trabajo adecuada, la
produccién aumanta considerablemente, si se considera la divisién
del trabajo de acuerdo a las etapas dal ciclo de un sistema, ya
que el personal conoceria y explotaria todas sus habilidades en
relacidén a la actividad a desempefiar.

Llevando una programacién adecuada de actividades se evita
retrasos en la construccién (programacién), disminucién en los
costos, majora la calidad y disminuye el mantenimiento.

De los errores datectados en los programas se ha encontrade
que aproximamente el 70 % de ellos se originarén debido a la

deficiencia en la etapa de disefio.
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La Metodologia de anilisis estructurado brinda una serie de

beneficios como son:

~ Mejorar la comunicacién usuario-analista.
~ Mejor divisién del trabajo.
- Minimizar las necesidades de mantenimiento.

- Ayudar a el mantenimiento del sistema.

Ccon respecto a el Sistema Automatizado del Administracién del

Almacén de Operacion, los beneficién dados a la Central

Nucleoceléctrica Laguna Varde fuerdn los siguientes:

1

Localizacion r&pida del material.

Informacion de existencias del material.

Asignacién adecuada del cédigo de material.

Infcrmeci6én vaeraz con respecto al status de padidos,
Aumento en la produccién del personal, ahorrando tiempo y
esfuerzo, en sl registro del la informacién para las
operaciones.

Afectacién contable, con wmayor precisicién puntualidad
e integridad.

Servicio répido al consumidor.

Informaci6én sobre control y referecias.

Tener un mayor control en la realizacién de inventarios.
Disminucién de la generacién de movimientos de ajuste,
debido a que disminuyerém considerablemente los errores

humanos nu intencionales.
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