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En el ámbito nuclear nacional se atravieza por un 11o•ento 

significativo, la inndnente puesta en marcha de la pri••ra 

Central Nucleoel6ctrica, conatituyendo un rato y una oportunidad 

para el aprovecha~ionto pleno de la• •~periancia• que •• derivan 

de su operación; el movimiento antinuclear, obliga a una m6xima 

confiabilidad tocnologlca, y una acción que elimine loa .temorea 

infundados; aoi como la de t•n•r un manteniaiento aatricto, para 

lo cual •• requiero un control adecuado para el 11urnajo d• loa 

materiales que ae rrquieren, y aai podar eatiatacer l• demanda de 

Ener91a El6ctrica que necesita •l pala para •U deaarrollo. 

Por: otro lado y dobido a loa problemas qua ee pro11entan en al 

manejo de loe sistoma computacionalae, y a loe cualea hay qua 

darl• mucho mantenimiento, el cual •• complica debido • la taita 

de documentac16n en el deeierrollo da &i&teaae desd• inicio au 

hasta la realización de los programa• que lo componen o bien •• 

llega a una conclusión drastica de volverlo a desarrollar. 

Por lo anteriormente dicho este trabajo tiene co•o objetivo 

principal el de presentar y aplicar una metodoloqla, la cual nos 

permite desarrollar sistemas computacionales, qua tenqan una 

mayor eticJencia en su operación es decir que el •i•tenia ••a 

manejable y permita obtener loe resultados deseados, y que este 

requiera de un m1n1mo do mantenimiento y a la vez que ae tacilite 

por contar con una adecuada documentc16n. 
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La Metodolo9Ia pr•••nta loa P••O• n•c•sario• pat'a cada una d• 

las etapas en el desarrollo de sietemas, lo cuales se tratarAn de 

ejemplificar con el desarrollo del Sistema Automatizado de 

Administración del Almactin de Operación del la Central Laguna 

Verde. 

El cap1tu lo 1 contiene una introducción a la Central Laguna 

Verde; asi como el Anc\lisis de los procedir.iientos y formatos do 

operaciOn que rigen el manejo del material al Almacén de 

Operación de la central. 

El capitulo 2 se da la propuesta para el desarrollo del 

Sistema del Almacén. 

En el capltulo J se presenta la parte teorica con respecto a 

la metodoloqla empleada durante cada una de las etapas del 

desarrollo del sistema. 

En el capitulo 4 se dan laa eapecificacionea del diseno de 

loa ccmpon•ntea del S1ateml!I, y au !niplementl!lc16n •• dar4 en el 

capitulo 5, 

Al tina! se daran las conclusiones del empleo de la 

metodoloqla y los beneficios dandos por el sistema desarrollado. 
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PROCEDIMIENTO HANUAL 

1. PROCEOIKIENTO MANU~L DEL ALM.ACEN DE LA C.H.L.V. 

El procedimiento manual esta regido por las disposiciones y 

t~orrnas Generales de Administrac16n, contenidas en la ley sobre 

adquisiciones, arrendamiento y almacenes de las dependencia& y 

ontidadea de la Ad~inistraciOn POblica Federal, para que •n 

consonancia con las pol1ticas intornas de la central, regulen el 

quehacer en materia de Adniinistraci6n de bienes de inventario. 

Primeramente so dar&. el objetivo principal, la daacripci6n, 

cornposicl6n , y las responsabilidades de la estructura orgAnica 

correspondiente a la CENTRAL HtJCLEOELECTRICA LA011N1'. VERDE (CNLV), 

de acuerdo a las normas y criterios administrativos y de 

garant1a óe calidad , que so aplican para una adecuada operaci6n 

de la Central, y postt!riormente se mencionaremos los objetivos, 

pol1.ticas y normas ct..ie rigen las dctivid.:idcs r ... 1acionad'aa en el 

ALKACEN GENERAL DE LA CENTRAL LAGUNA VERDE 1 adoni&.s de una 

descripción del Si~tema General de Almacenes. 

Para ter~inar se dar6 una explicación de los procedimientos 

a seguir para la rccapei6n, guarda, registro y deopacho de lo• 

Material••, ••1 en el ambiente Adniini•trativo se establecen los 

raportos, y en general todas aquellas actividades que sirvan para 

controlar laa funciones del ALJUCl!M GENERAL DB OPER.ACION. 
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1.1. Intro4ucoi6n a la CentrAl HUolaoel6otrioa L&quna Ver4e, 

1.1.1. Objetivo y vuncionaaianto. 

Una Nucleoeléctrica ~ es una Central Tér~ica cuyo objetivo es 

la producci6n de electricidad. 

su principio do funcionamiento es esencialmente el ~is~o que 

el de las plantas comvene:ionaleo: se utiliza calor para prO(\ucir 

vapor. 

El reactor nuclear en las centrales Nucleool6ctricas, 

equivale a lAa calderas converoionales, y de combustible utilizan 

el uranio. 

En las Nucleoelécticas el calor se obtiene de lis fisión del 

uranio, el cual al ser sometido a distintos procesos quimicoa. da 

lugar a la reacción en cadena. 

P11ra aprovechar la reacción en ead•na. ae emplaa un eiotema 

llamador reactor nuclear, que consiste de una vasija, en cuyo 

interior se encuentra el combustible nuclear. 

Entre los elementos de combustible se pueden introducir 

barras de control, fabricadas de boro, material capaz de absorber 

a los neutrones libres; al introducir mAs o menos estas barras 

entre loa elementoa de combustible, se puede controlar el nQmero 

de fisiones que se producen. 

El combustible nuclear se prepara en tornas de pastillas, y 

son colocadas en tubos de material inoxidable, los cuales se 

agrupan y se colocan en la vasija del reactor. 

U qnerq1a de las fisiones que ocurren en el interior del 

reactor, haco que Ge calien~e al 09ua, al igual co~o sucede en 
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otras centra lea t6raicas se convierte en vapor, elevando 

presiones y tl!laperaturas, poaterior=ente la enerq!a del vapor 

sirve para ~over una turbina, en donde el giro de su eje impulsa 

al generador donde ae produce la electricida.:!, 

1.1.2. Localisaci6n. 

La Central Nucleoeléctrica Laguna Verde se localiza en el 

cunicipio de Alto Lucero del estado de Ver.?c:-u;:, a 70 K::is. al HO 

de Veracruz, a 60 kilometros al NE de .Jalapa y a 290 kilor.iet.ros 

al NE del centro del Distrito Federal, en la ;iepublica Mexicana. 

1.1.l. Infr•••tructura. 

La central Nucleoeléctrica de Laquna Ve::-d.e constar.1 de dos 

unidades, cada una con una capacidad de 65.\,000 kw eléctrico 

neto, equipados con reactores, que utiliza:-. aqua en ebul l 1c16n 

coi:::o 12oderadores y refrigerantes (BWR). 

La pri=era unidad que actual=en~~ se encuentra en 

funcionamiento consta de 6 edificio principa:.es los cuales son: 

l.- Edificio del Reactor. 

2. - Edificio del Turbogenera.:.cr. 

J.- Edificio de Control. 

4.- Edificio del Generador Oiesol. 

s.- Edificio de Trata::iiento de Residuos 

Radioact.ivoa. 

6.- Editlcio de la Planta da ':".t"ata11i•nto de Agua y 

del Taller HecAnico. 
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La aequnda unidad tiene aua propioa edit:lcioa d• reactor, 

turbogenerador, control, y generador dieael. 

Hay otros edificios secundarios, coni.unos a ambas unidades: 

- Toma de «qua do entrianiionto. 

- La subestación eléctrica. 

- Edificio administrativo. 

- Edificio de almacenamiento de parto de repuesto. 

- Edificio de Almacenamiento de residuos de mediano 

y bajo nivel de radiación. 

- Edificio de Entrenamiento y del centro de información 

pllblica. 

1.1 • .t. Are&• Punoionalea. 

En la orqanízac16n de la CLV se tienen nueve &reas 

funcionales den'C.ro de }i'ls cuales se encuentran loe" grupos 

do trabajo corraaponcHentea. 

~stas Areas bajo la supervisiOn del Superintendente General o 

en su ausencia de éste, el Superintendente Adjunto, son: 

a. - Area de Seguridad F.tsica.. 

b. Are a de Operación. 

c. Are a de Protección Radiológica. 

d. A.rea de Ingeniería. 

e. Are a de Mantenimiento. 

t. Are a de Control de calidad. 

q. A rea de Entrenalbiento. 

h. A rea Administ.t·.'.it.ive., 

i. Ar•• d• Almac6n. 
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PROCeDIMU:lfTO llANUAL 

Todas las Areae tienen di!et'entea niveles jerArqicos que son 

de Oirecci6n, superv1si6n~ Técnico, Técnico auxiliar. 

1 .. 1. S .. Re•pob•abilida.d••. 

Todas las 6.reas tienen responsabilidades que cumplir, entre 

loa cuales destaeani contar con todas las faso de operaci6n y 

mantenimiento, dentro de los requer1Mientos para mantener vigente 

la licencia de operacifln¡ de las especificaciones técnicas de 

garantia de calidad y la illlplementaci6n del plan de ernergencla de 

evacuaci6n, cuidar de las actividades de monitoreo l!imbiental y de 

protección radiológica de todas las ~reas restringidas y no 

restringidas de la Central; reali:ar la planeaci6n, coordinación, 

dirección y ejecución de todas las actividades de ingeni~r1a, 

del los progr.itrulG d~ entrenamiento dentro de la central. 

/\ continuaci6n se da a data.lle las responsabiliüa..:!c:; del 

Arca de Almacén. 

1.1.s.1. R•aponaabilió&d•a d•l Ar•• de Almac6n. 

El Jet'e de Al1:1aclln es responeable ant:e al Superintendente 

General, de 1~ preparación e 1mplementaci6n de los procedimientos 

sobre control de matarl.ales y componentas nocesarios para la 

operación de la Central, recarga de combustible, mantenimiento, 

mod i f icaci6n de las estructuras relacionadas con segur id ad y 

componentes que sean almacenados en el Alznacl!n de la CLV. 

Junto con el Jefe de Mantenimiento, deben tener control de las 

refacc1ona~, =~tPríales, equipos y dcmSs elementos, que 

constituyen eJ inventario del Almacán. 
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Es el responsable del empaque, embarque, recepción, 

almacenamiento y manejo de materiales, componentes nucleares y no 

nucleares de la central. 

En coordinaci6n con el Supervisor de Control de Calidad debe 

inspeccionar material y cornponento relacionados con seguridad. 

Es reaponsablo de l lovar el control de la herramienta y 

Material de Activo Fijo asignado al personal de la Central. 

Por otro lado el Almacén cuenta con personal encargado de 

auxiliar al Jete de Almacén en el cumplimiento de la• actividad•• 

relacionadas con el Al111ac6n, descritas anteriormnote, como son: 

empaque, embarque, reccpci6n, inspecci6n, almacenamiento, control 

de registros de entrada, salid as de equipo ¡· ::::.ter ie. les 1 

elaboración de los procedimientos de abastech1.iento, mantener 

existencias de materiales do rotación, etc. 

Todos los jefes de Areas son responsables del control del 

Manual de Procedimientos de su irea y de que se lleve a cabo la 

preparaciOn de los procedimientos que lo integran y eus 

subsecuentes revisiones. 

Todo el personal debe de participar en el entrenamiento de 

personal de nuevo ingreso de su mismo nivel o interior y 

participar en los reontrenamientos de peraonal, con objeto de 

manteneree apto y lograr continuo mejoramiento en el desarrollo 

de sus actividades. 
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PROCEDIMIENTO KANU~L 

1.2. Objetivos y Políticas del Procediaianto. 

El objetivo es el de tener una correcta Administración de los 

recut"SOS materiales y humanos, integrandolos en un documento de 

observación universal y obligatorio que sirva para el adecuado 

desarrollo de las actividades en la Recepción, Guarda, Custodia y 

Suministro de Materiales, 

Emplaar al U•o da tormatoa y medio• de cc.1trol que permitan a 

la central, conocer el estado que guarda la Administración de 

Materiales. 

las Pol 1ticas a seguir son las de Administrar las bienes 

existentes en Almac6n, mediante niveles adecuados que eviten la 

carencia o sobreinversi6n de inventarios. 

Recibir, Guardar, Custodiar y Suministrar eficientemente los 

blenes, con los recursos necesarios do instalaciones , oficinas y 

almacenaje. 

El Almac~n tiene obligaciones, por lo q~c su incumplimiento 

será motivo do la imposición de las sanciones que proceden de 

acuerdo a la Ley F'ederal del Trabajo, Cor.trato Colccti vo de 

C.f'.E. - Sf-~TURH, Ley Federal de Responsabilidades de los 

Servicios Públicos, sin perjuicio de la responsabilidad penal en 

que en su caso incurra. 
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PROCEDIMIENTO MANUAL 

1.3 Norma•. 

1. 3. 1. Norma• para la R•o•poi6n de Material••. 

Todos los materiales provenientes de adquisiciones, 

transp<:so, devoluciones, deben de ser recibidos para su control y 

custodia en el Almacén General de Operación, de acuerdo al pedido 

o documentación correspondiente. 

1.3.2. Guarda d• H•t•rial. 

El Almacén do Operación deba de contar con un plano de 

distribución quo permita un agil y tAcil localizaci6n de los 

Ha ter la lea Almacenado&, 

Todo Material existente debe de estar controlado por la clave 

de código y unidad de medida, esto de acuerdo a catálogos de 

C.F.E. 

Los Materiales so clasifican y ubican en relación a sus 

caracter1sticas y por grupo homogéneo. 

Registro de Material. 

Todas las operacionos diarias del Almac6n debe de registrarse 

oportunamente, registrandose primeramete los movimientos de 

Entrada y enseguida los de Salida. 

Para soportar los saldos de los registros do Almacén y 

contabilidad con existencia !laica da material, so debe realizar 

inventarios rotativos por ciclos enuales o bien por inventarlo 

general. 

10 
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PROCEDIHIBHTO MANUAL 

1. 4. D••cr1pci6D de Proc•diadentoa. 

Con el proposito de presentar en fot'ma objetiva los diversos 

procedimientos que utilizan para la recepcibn, Guarda, Registro, 

Despacho, Ca lcúlo y Control de los ni vales de existencia y 

adrdnistrativos, ~· considerando quo el Almacén General de 

Operación de la Central Hucleoe16ctrica for.; . .:i parte del Sister:ia 

General de Alr:iacenes de C.F.E., se presentar~n los procedimientos 

mAs empleados en las actividades diarias del Almactrn, as1 las 

foricas para la captura do información de los movirncntos de 

entrada y salida son formas institucionales. Estas formas de 

captura as! como los formatee de otra docurnentaci6n que genera el 

Al~ac6n manualmente y que son la base para ralizar el sistema 

automatizado, se verAn al final del capitulo. 

1.4.1. Recepción de Bien••· 

Los bienes recibidos en el Almacén de Operación de la CLV 

ser.\n veriticados !isicb y documentalmente, en cantidad )' estado 

de los mismos. 

Las Entradas de bienes serAn documentadas en la forma AFE-11 

Hovimiento de Bienes en Almacén ) , 

Los ingresos de Bienes al Almacén tienen nu Cuentes de origen 

en compras, que son adquisiciones realizadas por cualquier .1.rea 

de la central y pueden ser de cualquier de los siguientes tipos: 

- Locales. 

- U<lcionales. 

- lr:1portaci6n. 

11 
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PROCEOIMIZNTO MANUAL 

1.4.1.1. Con•id•racion•• aener•l••· 

Después do haber generado el Movimiento de Bienes en Almacén 

(H.B.A.), se 

error, para 

revisan y corrigen si es que 

posteriormente registrarlos 

se encuentra algO:n 

en las tarjetas 

auxiliares de control de existencias, formato AFE-21 (Tarjeta 

Kardex). 

Una copia del movimiento de entrada servirA para el 

espediente del pedido. 

CodiCicaci6n. 

Una vez que los Bienes son recibidos de conformidad, los 

materiales son codificados de acuerdo al indice de la clave 40 

para coditicaciOn do H.iteriales. 

El código esta cor.ipueeto de 10 caracteres en dando las 

cuatro primeras posiciones correspondor4n al qrupo 'J subyrupo del 

bien que se trate, segQn el indico do la cln.ve 40, do la seKta. a 

la novena so aplicará un nllrnero consecutivo del material. 

Locali1aci6n. 

A efecto de conocer en todo comento y con presición el lugar 

en donde se encuentran ubicados los Bienes en existencia se 

asignar! un número al anaquel, zona (controlada o no controlada}, 

piso (A planta alta, B planta bajaj, casillero del 1 al 7, nivel 

del 1 al 5, donde f1sicamente se encontrarA el Material. 

Acomodo y Prot•cc16n. 

Los bienes deberAn ser acomodados de tal manera que sea !~cil 

el acceso para real izar maniobras para el dPApecho ·¡ cuuleo en 

inventarios. 

12 
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PROCEDIMIENTO HANU~L 

Invariablemente elabora y coloca junto a los bienes la 

tarjeta de estante, la cual da datos sobre sus caracter!sticas y 

referencias del movimiento de entrada. 

R•9iatro. 

Eata operación consi•t• an llevar cuenta y razOn d• todo y 

cada uno de loa movimiento• qu• •• 9enere en el Almac6n para cada 

H•t•ri•l1 P•r• tt11l fin •" 

existencias ( torma AFE-21 

y saldos del Haterial. 

wililh• l• 'tar~•t.• 11• ••n,r•' "11 
en donde se debe reflejar movimientos 

Los saldos que ~ueetre la tarjeta de control de existencia, 

debera de coincidir con la existencia flaica y al existe reporte 

generado por una unidad de intormatica. 

1.c.2. Inventario•. 

Es la AcciOn !Isica de certiticar por medio do recuebtoa, laa 

existencias flsicas de Bienes en Almacén y su objetivo es 

comprobar que los saldos en registro sean igual a la existencia 

!lsica. 

Los inventarios podran ser Rotativos o Generales. 

Rotativos.- Estos consiste en et'ectuar recuentos programados 

tnensualmente de Hatcriales, utilizando el t'ormato AFE-17, el 

procedimiento a seguir es : 

Utilizando como cédula las tarjetas de control de existencia• 

la cual contiene los saldos de los Hateriales, se procede a 

efectuar la controtaci6n !laica contra los saldos de las tarjetas 

de control de existencias. 

13 
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PROCEDIMIENTO MANUAL 

Generales.- Son los inventarios que so realizan recontando la 

totalidad de mdstencias do todos loe materiales. 

1.4.3. D••pacho d• Bienes. 

Esta actividad consiste en proporcionar en buen estado f !sico 

las cantidades y especie icaciones correctas do loe bienes que 

requieren las A reas sol icitantee. 

Los documentoe fucntee para el tramito de despacho de biones, 

son los vales al Almacén formato AFE-25 o AFE-11. 

1.4.4. Cilculo y Control d• los Niveles da Exi~tonciaa. 

Se entiende por Existencia máximas y mínimas los niveles 

óptimos de Bienes, en Función de la demanda utilizada, teniendo 

como objeto ov i tar inversiones improductivas por sobre-oxi ntoncia 

o poner en peligro ld. continuidad do los ~orvicios por carencia 

de Bienes, estos niveles son establecidos por las áreas técnicas 

con base en los datos historicoe do consumo y programas de 

actividades d. ejecutarse, fijandose asi mismo el punto de reorden 

y cantidad do reorden. 

cuando la existencia alcanza el punto de reorden el Almacl!n 

debe generar una requisición del Blen. 

1. 4. 5 Procedimi•nto 1.dmini11tr•tivo. 

La realización de ajustes a Exlatencias y/o Valores son 

derivados de las oper.,cionnR nor"'al"'!B de Al~::c~n ¡- ccr:io 

consecuencia de diferencias en ospecie y valores, pudiendo ser 

ajustes de cródito o de dl!bito. 

14 
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- Ajustes de Dóblto. 

- Por diferencia en inventario. 

- Por precios estimados. 

-Ajustes Crédito. 

- Por diferencia en inventario. 

- Por precios estimados. 

1. e. 5. 1. Generalidad••. 

Para el control de documentos que se generan y registran en 

el Almacén, se utilizarán numeraci6n progresiva anual, para cada 

uno de los tipos distintos de ellos, la que siempre aarA 

procedida de los Qltimos dos car&cteraa de su 4rea de 

responsabilidad del Almacén. 

1. 4. 6. Procedi11.iento de Control. 

En los Informes y Reportes se concentr6n los datos que habr4n 

de servir para la toma de desiciones y scrA como m1nimos lo que 

se consignan a continuación. 

- Reporte de Existencia en Almacén (formato AFE-02). 

- Reporte de Hovimlentos por Grupo de Hat. (fonnato AFE-04), 

- Resumen en Valor por Tipo de Hovil!liento (formato AFE-01). 

su objetivo es dar a conocer a ese nivel, el importe da lAs 

entradas y salidas del Almaclm, habidos durante el mes. 

Las pólizas son la culminación del proceso per1odico de 

mov1m1entos en el Almac~n. y ~u la ~cuporcion~ ~ el d:part~:etno 

de contabilidad una copla do estos movimientos , asi con ellos 

poder generar pólizas por movimientos de entrada, por 

15 



E.11. E.P. INGEHIERI~ EH COKPUT~CION U.11./\.K. 

l'ROCEDIKIZHTU KA.ii'UAL 

inovimientos lle salida, movimientos de ajuste de crédito )' ajuste 

de débito. 

Inventario Rotativo (formato AFE-05), este informe se deriva 

del resultado de ls inventarios rotativos practicados en el 

.a.hnac6n 1 y ao conaolida en las oticinaa Centrales, enviandolo 

dentro de lo9 cinco dias del mes siguiente al que corresponde el 

informe. 

El Calendario 1'.nual de Inventario Rotativos (formato AFE-11), 

tiene como objetivo es la de establecer al inicio de afio un lA 

cantidad de Material que mensualmente se le practicarA 

inventario. 

16 
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PROCEDIMIENTO MENSUAL 

1.5. l'oraato•· 

A continuación se presentan los tipo de Formatos Empleados en 

el Almacén de la Central de Operación de la c.L.v. 

Formato para la Recepción de Bienes. 

Movimiento de Bienes en Almacén. AFE-11 

Formato para el Despacho de Bienes. 

Movimiento do Biene Almac6n. AFE-11 

Vale al Alrnscén AFE-25 

Resguardos. Af'E-27 

Formatos para el Cálculo y control de Niveles de Existencia. 

Movimiento de Almacén. 

Ko....-i:üento Valor por Grupo. 

Inventario Rotativo. 

AFE-01 

.HE-04 

AFE-05 

Formato para la Guarda y Registro de Bienes en Al~acén. 

Progrennaci6n Anual de Inventario Rotativo AFE-17 

Tarjeta para Control de Existencias 

tisicae en Almac6n. 

Tarjeta do Estante. 

cedula de Inventario Fieico Valorizado. 

Marbete de Inventario. 

-'fE-21 

AFE-2J 

AFE-31 

AFE-32 

~~. Este formato es ambivalente en virtud do funcionar tanto 

""º ;:-,:r:i?:!ientoa do Entrada, Salida, y -'justos, y por ser el 

que se emplea con má.s frecuencia daremos de ella 

presentación y su intructivo de llenada. 

17 
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INaZNIBllIA BN COX»UTACIOW U.N.A.M. 

PROCBDIMISllTO MINBUJU. 

1.5.1. :roraato • Intruotivo para •l t.l•nado d.• 'faraato d• 

Hoviai•ntoa en Almao6n, (7or.a ~YB-11). 

Todas las Entradas, salidas y Ajustes que por dit'erentee 

operaciones de bienes se realizan en el Almac6n se documentan en 

el formato 'MOVIMIENTO DE BIENES EN IJ.Ji.ACEN' , y su llenado serA 

de acuerdo con el siguiente instructivo: 

1.- ALMACEN: 

~notar el nombre que corresponde al Alm~cén principal de la 

obra. 

2, - BODEGA; 

Anotar el nor.ibre del Almac6n que t'ormula el documento. 

J.- Hoja __ d• __ : 

En el primer espacio •• anotar& el nOmero pro9reeivo de cada 

hoja, en el segundo, el total dd hoja:s dlfll qua conste al 

documento. 

EUTRADA: 

4 • - REMITENTE: 

Anotar el nombre del proveedor o remitente. 

5.- SU DOCUMENTO: 

El tipo y nQmero del documento de origen • 

SALIDA: 

6. - DESTINATARIO: 

En el caso de SALIDAS por tranepasos, se anotar& al nombre de 

la persona re:cpcns~blA del Almacén destinatario y la dlrecc16n 

del mismo. 
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7.- ASIGNACiotl: 

En el caso da SALIDAS por tranapa110, se anotar& al nombre del 

Almacén, bodega, proveedor o Contratista destinatario. 

8 .- T.H. (TIPO DE HOVIHIENTO): 

Este campo es de dos posiciones {l a 2) y dependiendo del 

tipo de movimiento, se anotar! la clavo que corresponda, de 

acuedo con la "Guia para la formulación de Movimientos." 

9.- HUMERO: 

Este carnpo es de 7 posiciones (3 a 9) y corresponde al 

nGmero de documento, debiendose intregrar como sigue: 

Posiciones J y 4 anotar las 2 Gltimos carActeres del ~r~a 

de responsabilidad que corresponda al Alr.iacén o bodega que 

Connule el docu::.c:'l~c. en e9t~ Ci\No la árc.:i de responsabi 1 idad 

para el Almac6n de la Central es EOOFA por lo tanto se anotdr 

"FA 11
• De la posición 5 a 9 se anotar.i. el nO.mcro progresivo 

anual asignado para los diferente transacciones y ajuotes, bajo 

los ai9uiente linea~ientoa: 

S• d•b•rlt. llevar un cont:rol progr•aivo d•l 00001 •l 

99999, para cada uno de los siguientes movimientos generales: 

a) para todo tipo de ENTRADAS. 

b) para todo tipo de SALIDAS. 

e) para los VALES. 

d) para todo tipo de ajuste de OESITO. 

e) para todo tipo de ajuste do CREDITO. 
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10.- FECHA : 

Este campo es de 6 pooicionaa (10 a 15) y corresponde a la 

techa de tormulacion del docwnento, la cual deber.! anotarse en 

orden de ano, mes y dla. 

11. - CLAVE ENVIA: 

Este campo es de 5 posiciones (16 a 20) y deberA anotarse la 

clave corrospondiente a: proveedor, obra, A rea de 

responsabilidad del Alr:iac6n o bodega, a1190.n el Remitente de que 

se trate y de acuerdo con los cat4logos vigentes. 

12. - A (ALTA CLAVE EINIA): 

Este campo es de una posic!On (21) y se utilizara anotando 

una letra "A", unicamente cuando se requiera dilr de alta la 

clave de un nuevo Almac6n, o bode9a, y solo en los casos que se 

indican en la "Gu.ta para la for111ulac!On de Movimientos" •• 

t:otc campo no se emplear4 en la captura de movimientos en el 

sistema desarrollado. 

lJ.- CLAVE RECIBE: 

Este campo es de 5 posiciones (22 a 26) y deberA anotarse la 

clave correspondiente a: proveedor, obra, .Aren de 

responsabilidnd del Almacén o bodeqa, segQn el destinntario de 

que se trate y de acuerdo con los catAlogos vigentes. 

14.- A (ALTA CLAVE RECIBE): 

Este campo es de una posiciOn (27) y so emplea para anotar 

una letra "A", cuando se quiera dar de alta la clave de recibe. 

Este campo no se emplear! en la captura de movimientos en el 

.sistema desarrollado. 
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15.- T.R. (TIPO DE REFEREllCIA): 

Anotar el Oltimo carActer para. identitlcar el tipo de 

movimiento que se deber& ajustar y que puede ser L, N, P, G, 

de acuerdo al movimiento que se le va a realizar el ajuste. 

Este campo no se emplea en la captura de movimientos del 

sistema desarrollado. 

16.- REFEREllCIA: 

Este carnpo es do 5 posiciones (29 a 3J} y su utilizaci6n scrb 

do acuerdo con lo establecido en contabilidad. 

1 7. - COHCEPTO: 

Este campo es de 3 posiciones (37 a 39) se anotarA el nO.mero 

conoocutivo que deberA ao!gnaraele a cada concepto que atnpara el 

documento, iniciando siempre con el 001. 

18, - COD1GO. 

Este campo es de 10 posiciones (40 ·\9). Anotar el Código 

que corresponda a cada uno de los productos que integran el 

documento. 

19. -DESCRIPCIOll: 

Descripción t6cnica del producto. 

20.- CANTIDAU: 

Este campo ee de 8 posiciones (SO a 57) se anotara el número 

do unidndee de cada producto que ampare el documento en el caso 

de •,•3lr.s se !'Pfi~re a la cantidad despachada. 

21.- U.H. (UllIDAD DE HEDIDA): 

Este campo es de 2 posiciones (58 a 59}, se anotarA la 

Unidad de Hedida que corresponda a el producto, do acucdo a la 
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E.ti.E. P. ING!!NIEl!IA EH COKPOTACIOH U.H.A.H. 

PROCEDIMIENTO KENSOAL 

clave 58 del Comite Permanente para al Control de Clav••· 

22. - PRECIO UNITARIO: 

En este espacio se anotar& el procio unitario que corr••ponda 

.a los productos que ampara al documento. 

23. - IMPORTE: 

Este campo es de 11 posiciones (60 a 70) y debcrA anotarse el 

resultado de multiplicar la cantidad por el precio unitario, 

invariablemente con 2 cifras decimales. 

24.- CLAVE DE COSTOS: 

Este campo es de 7 posiciones (71 a 77) y serA utilizado 

ünicamente por el Area de Costos, anotando la clave que 

corresponda a la parto de la obra de ser J tft '!n el d!!.tO ~· de 

acuerdo con el catAlogo respectivo. 

25.- CONCEPTO DE GASTOS: 

Este campo es de 2 poaieiones (78 a 79) y aarA utilizado 

Onicament• por •l Area de co•to• do acuerdo con •l Cat4loqo 

respectivo. 

26.- C (CANCELACION): 

Este campo es de una poaiciOn (80) y ao utilizar6. pora anotar 

una letra 11 c" en el ren9l6n que corresponda al concepto que se 

desee cancelar. 

Este campo no se emplea en el Sistema desarrollado. 

27. - TOTAL: 

Se anotar~ el resultado de la suma que arroje la columna de 

importe. 
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E,N,E,P. INOBNil!RIA BN COKPDTACION U,N.A.H. 

PROCEDIKIENTO KBNIDAL 

28.- APROBO O SOLICITO (EN EL CASO DE VALES), 

LA utilización de este campo, ser! bajo los siguientes 

lineamientos: 

a).- En el caso de vales.- se anotar! el nombre y firma de la 

persona autorizada que solicito los productos. 

b). - En el caso de salidas. - Por transpasos se anotarti 

el nombre y firma del Superintendente. 

e). - En el ca•o da ajuat••·- Por diferencia• en Almac6n 

(resultado de inventarios), o por baja de productos por 

obsolescencia o destrucción se anotarA el nombre y fi.rma del 

Auditor !ntcrno. 

29. -REVISO: (Solo en los ca.sos de entradas o salidas). 

Anotar el nombre y firma de la persona que formule y/o revise 

el documento. 

JO.- ENTREGO: 

La utilizaciOn de esto espacio, ear& en baae a los siguiente 

criter loe: 

a).- En los casos de salidas, vales daberan de llevar el 

nombre )' firma de la persona responsable del Almac6n. 

b} .- en loa casoe de entradas, deberA anotar nor:ibre y tirzna 

de la persona que entrega el producto. 

31 .-PECI!'O: 

La utilización de este espacio, serA en base a los siguientes 

lineaiaientos: 

a).- En los casos de EHTRADAS , deber!. llevar el nombre y 

firzna de la persona responsable del Ah1acén. 
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.t.U.E.P. INOZllIBRIA llll COKPtlTACION U.H.J\.11 • 

PROCEDIHIBllTO HEHSOAL 

b).- En los casos de SALIDAS y VALES, anotar nombre y firma 

de la persona qua recibe loa productos. 

o r e T R I B o e I o N 

- Contabilidad (pOliza) 

- Captura de datos. 

- Almacén. 

- Usuario. 
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E.H.E.P. 

PROPUESTA 

2. PROPOEB'I'A. 

2 .1. Pla1i.aci6n. 

UIO!NlERl~ EN COXPOTACION U.N.A.K. 

Considerando que actualmente la primera unidad de la Planta 

Hucleoeléctr1ca Laguna Verde se encuentra en operación y la 

segunda esta en fase de construcci6n; at:\bas unidades con la 

! ina l idad de generar de energ 1a el6ctr ica. 

Existen diferentes A.reas encargadas de llevar a cabo las 

tareas necesarias para el desarrollo y el bucr, funcionamiento del 

proyecto, las Arcas ~As involucradas son : Inglrnieria dol 

Diael\o, ConatrucciOn, Puesta en Servicio, Garantia de Calidad, 

Hanteniaiento y Opernci6n. 

Cada una de estas Areas estan relacionadas en el r:i,,-,,nojo y 

conuci;:.icj.~= 'J<:.? 1oA. oatcrLiles adquiridos, los cuales deben de 

estar bien identificados, controlados, bajo la reaposabil idad 

del Almacén de Operaci6n, que junto con Ga.rant1a do Calidad 

veri!ican las e&ptiCif1caciones de garant1a dol r:iaterial. 

La Central debe contar con vn.rios aister:1ao de int:ormac10n 

para el tener una mejor garant1a en el funcionamiento de la 

central, de los que poder:ios destacar entre el los es el s1stcma de 

Hanteniciento y el de Control de Materiales un el Almactm que no 

va a desarrollar. 

2.1.i. Entravi•t••· 

Para iniciar con el desarrollo del Sistor.ia do Aloactm se 

1.c:al!:.~:-e:i '.l!">I tun·ie de entrevistas entre el personal de la 

Central y del Instituto Uacional de Investigaciones ?IUcleares 

(l.H.1.ll.). 
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E.!<.E.P. INGEHIZRIA EH COMPOTAClOH U,N.A.K. 

PROPUESTA 

Esta serie de entrevista fue con la finalidad de realizar un 

estudio de factibilidad para el desarrollo del sistP.ma. 

En reaum•n de laa antraviata• raalizadaa con •l j•t• del 

Almacén General, se vio que habla un control de existencias en el 

Almacén el cual se estaba realizando mediante un procadimianto an 

su mayoria inanual y con ayuda da equipo electro•ecAnico 

(sumadora•), y con un apoyo de procaaoa en lotea en computadora 

los cuales les ayuda a ser una veriticaci6n de los movimientos 

y generando los siguientes reporte: 

- Póliza de Almacén. 

- Reporte de Existencias al cierre de mes. 

- Reporte de Consolidados de Movimientos. 

- R~porte de Entradas y sal idas. 

Do los puntos tratados se vio que e 1 manejo de informaci6n 

deberia de ser más dinámico, que permita tener un control de 

material mediantes sus movimiento de Entradas y Salidas, para los 

cual se mostrar6n formatos que •• aataban emploando ( AFE-11, 

AFE-25). 

z.1.1.1. Objetivo del Bi•teaa. 

El objetivo del sistema a desarrollar seria: 

El controlar o informar oportuna y correctaJ1enta, la• 

existencia y movimientos an ••peci.s y valor, de lo• articulo• 

cuya guarda y custodia se encuentra bajo la resposabilidad del 

Almacén y eliminar en cuanto sea posible los procesos manuales, 

quedando lo i:i6.s posiblemente automati~ado. 
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E.tt.E.P. 

PROPUESTA 

INGENIERIA EN COKPtJTACION 

2.1.2. Alternativa•. 

U.tt.A.H. 

Teniendo el objetivo a perseguir se erapez6 a buscar 

alternativas para el desarrollo de dicho sistema que permitan 

llegar mAs ampliamonte al objetivo y eli~inar lo mayorroonte 

posible los procesos manuales. 

2.1.2.i. Alternativa• d• •quipo. 

De las entrevi•ta resulto que no &e contab:t. con un oquipo de 

c6r:iputo, pero ae estaba llevando a cabo un eetudio para ln 

adquisici6n de una co1:1putadora, pero en realidad no sabian que 

caracter1sticaa deberla tener • ya que aa dosconocia quo volum6n 

de intormaci6n tendrian que manejar, pero en cambio si se tenian 

los estandares para el control de dichas inf'ormaci6n. 

El no t.:r • .:r un tiez::¡:ic cst!z::.l.~O con el cu.!l p-odrian contar con 

dicha información organizada, teniendo como único dato 

aproximado de 100,000 materiales. 

Otros puntos que se trataron era la urgencia con lo que ellos 

requerian el sistema para empezar a llevar el control de 

~atcrial, por lo cual pcdian que el trabajo se realizarA en sus 

instalaciones. 

Teniendo esto como referencia se les hicier6n dos 

proposiciones para el equipo en el cual so podria realizar el 

trabajo: 

1.- Real izar el sistema en un equipo Cyber, con el cual 

•quipo que se adquiriera. 

28 



E.N.E.P. 

PRO~UZSTA 

INOEll1E1UA Ell COllPUTACIOll U.N.A.M. 

2, - realizar un prototipo en una microco=iputadora, .1n.:1icando 

que la capacidad de pro~esamiento y de almacenamiento no era el 

óptimo para la cantidad de material que eati~aban manejar, pero 

que sin embargo si leo ayudariA manejar los 111aterialaa que se 

estaban manejado, y que eran al redodor de unos 3000 materiales 

siendo una m1niaa parte de los que pensaban manejar en un futuro. 

Este prototipo ayudarla en gran manera para posteriormente 

realizarlo en una máquina con mayor capacidad; ademAs de que se 

contaba con m6s herramientas para el desarrollo de sistemas en el 

tnercado para tdcrocotnputadora; como son loa lenquajea de cuarta 

q•n•r•oi6n y loa ~anejaOor•• d• b••• d• dato• loa cu•l p•rmi~•n 

r••li••r un prototipo del •i•t••• •n =•no~ ti•mpo. 

2.1.s. To•• d• Deoiai6h. 

Como conclusi6n del estudio da t.J.cti~i lidlld , y de haber visto 

los procesos a realizar {capitulo l), se tomo la decis16n de 

realizar el prototipo en microcomputactora, la cual tendria las 

siguentes caracter1sticas tnlnimas: Ser microcomputadora tipo Pe, 

con memoria principal m.1nima de s12 l<b., disco duro con capacidad 

tdnlma de 20 Hb., que trabajar4 bajo el sistema operativo DOS 

versíon 3.X, con estas caracteristicas es posible manejar el 

paquete de cuarta ge.neraci6n IK/P Intormation 

Kanaqement/personal ) por las ventajas que este brinda para el 

desarrollo de sistema, ya que permita 1aa1nejo de archlvou 

rulac!ont"l:doa~ se requiere da una prograa:aaci6n JGinlraa para t1:l 

desarrollo de formas de captura, reporeea y p~cc~~oa. 
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E.U • .E:.P. 

PROPUESTA 

2.2. Aniili•i•. 

INOENIERIA BN COKPUTACION U.tLA.H. 

Para llevar A cabo el anAlisis se procedio a realizar el 

levahtamiento uiA• atondo de información y el flujo que eata 

tenia, posteriormente se realizo una proscntación del resultado 

del anAlisis, de lo que seria el sistema propuesto dando una 

breve explicación de lo consistirla el sioter.i.a. 

2.2.1. Caracl•rietioaa del Siate••· 

- El sistema tendra como nombro Jiatoca ~utomatiaado '1• 

~dalni•tración 4•1 Almao6n de Qp•raci6u ( s .A .A .A .o.). 

- El sistema sera acorde a las normas informAtiCAS, asi como 

las normaa administrativas quo &o t:'lanejan on los Almacenos de 

C.F.E. (capitulo 1). 

- El &ls:c~!!. ser! d(> tipo interactivo, ea dec::ir que el 

usuario deja de ser observador y !on:ia parta del proceso do 

coinunicaci6n con el sistema. 

- El sistema será de tipo conversacic;"'.al, con el fin de 

propocionar mensajes que le ayuden al operador para sus 

respuestas a petlciones del sistema. 

- 'El sistema conti!!lrA con pantallas para la captura de 

información necesaria para poder llevar un control de los 

materialea en el Almacén; también permitirá obtener inrormacl6n 

con la que cuenta el sistema. 

- su función primordial serA la de per;:titir un registro y 

manejo adecuado Jq l~ informaci6n derivada de la recepción, 

quarda • custodia. y suministro a las diferentes Areas J:-. l' 

central, del Material que se maneja en el Alr.tacén. 
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E.N.E.P. 

PROPUESTA 

lNGENI!RIA EN COMPUTACION U.H.A.M. 

- Este sistema proporcionarA la in!ona;a.c16n necesaria para 

establecer las interfase con los departamentos de Compras y 

Contabilidnd. 

- La quia d• operac16n aerl a b••• da menda lo• cual•• tendrA 

una seria de opciones qua •• podr6n raalita.r de acuerdo a loa 

requerimientos del usuario. 

2.2.2. Neta• 4al Siate••• 

Las =etas del sístc=a serln: 

Llevar un registro y manejo adecuado de los datoa para 

porporcionar intormac16n referente a : 

control de Pedidos Recibidos en el Almac6n. 

~ctualitaci6n de Cat6..loqos. 

Movimiel'\tos de Entrada y Salida. 

Desig';";1:1:::ión de Inventarios Rotativo. 

Levantamiento de Inventario Fislcos. 

Revaluac16n de Materiales. 

Exiatcnc.ia de Materiales. 

Xardex de Material. 

consumo de Material. 

POlizas Contables. 

Goneraci6n de Info~aci6n para Requisiciones. 

Relación de Sistema/ Equipo /Material. 

control del Material de Activo Fijo. 

Para llevar a cabo estas metas se les propuso para el control 

de Material. Ea&trt:c':-•Jr1'r el código do aaterial sin salirse de los 

lineaieientos do la clave 40 para la codificaci6n de •a~tu.-la!e~. 
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E.11.E.P. 

PROPU28TA 

INGENIERIA EN COHPUTACIOH U.11.A.H. 

los cambios serian los siguientes; de la posiciOn 5 a la 10 que 

la emplea para un nll.mero consecutivo de material, emplearlas do 

la siguiente manera la quinta posici6n indicar con una "Q 11 o una 

11 C" para identificar el material relacionado con seguridad y 

material no relacionado con seguridad respectivamente y la décima 

posición serla para identificar la clasificaci6n de material en 

Material de Uso General y Material do Partes de Repuesto, 

mediante una 11 z 11 o una "Y 11 respectivamente y de la posición 6 a 

la e se9uirlna usando como un nQmero consecutivo de material; 

todo esto con el fin de que el código proporcione mayor 

referencia del Material del que se trata. 

El S.A.A.A.O. ContarA con doce módulos principales que se 

describen a continuaci6n. 

2.2.J. M6dulo• d•l Si~te=n. 

Mova. a Claves del Sistema. 

Este módulo tendr.1 la función de permitir la creación de los 

Archivos iniciales (Ca.t.1.logos}, para el runciona.mionto dol 

sistema; lo cual se c-oaliza normalmente en la insta.lación del 

sistema y postec-ioc-mente cuando se requiere actualizar la 

información que estos contienen. 

A loa catAloqos del ai11tama aa laa podrA realizar altas, 

bajas y cambios de 1nformaci6n, quo dependiendo de la 

actualización que tengan, sorvirA para validar los Movimientos 

de Entrada y/o Salida del Almac6n, asl como afectaciones que 

estos provocan. 
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E.N.E.P. 

PROPUESTA 

Compras. 

INGENI!:llIA EN COKPOTACIOK U.N.A.H. 

Este módulo permitirA establecer la rolaci6n do materiales 

por proveedor, integraciOn de los Materiales en los equipos y 

sistemas, con el proposito de obtener in!ormaciOn de utilidad en 

el departamento de Compras. 

También se podrá obtener in!ormaciOn que sea \lti l para la 

gencraciOn de requisiciones al Doparta1nento de Coinpras. 

Hoviaientoa da Almac6n. 

Este H6dulo permitirA la captura de Movimientos de Entrada, 

Salida y Ajuste de materiales que se generen en el Almacén. 

La validaci6n de loe movimientos de Entrada y Salidas aarAn 

al momento de su captura y no como anter iormentc so ! levaba a 

cabo mediante proceso en lote al terminar la semana y 

pos ter iormentn a 1 cierre contable del Almacén. 

S•quiaiento de P•dido•. 

H6dulo que pcrmitirA efectuar el seguimiento de los Pedidos 

que se reciben en el Almacén de Operac!On, hasta que estos ae 

encuentren totalr:iente surtidos, considerando para ello loa 

movimientos de entrada de materiales en el Almacén. 

Control de Bxietanciaa. 

En este m6dulo se podran cbtener los saldos de materiales, 

proporcionando una historia de au qenerac16n y conaultar l•• 

1nclstencla• del material real•• en •l momento de con•ulta o bien 

a.l ~larra c::;~t::.?:.!lt! de cu!'!:l'Ju\Ar mes anterior. 
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E.H.E.P. 

PROPOl!STA 

Contabilidad. 

INOEHIERIA EN COMPUTACION U.H.A.M. 

Este módulo permirA efectuar los procesos para la obtención 

de in!ormaci6n de tipo contable como son la póliza y actualizar 

la gula contable para afectaci6n de los movimientos do entrada y 

salida. 

Activo Fijo. 

Este módulo tedrá como función efoctuar los procesos de 

registro y elaboración de resguardos de bienes muebles asignados 

al personal de la Central. 

Inventario•. 

H6dulo que permltirli. llevar un registro y manejo do la 

intormaci6n correspondiente al levantamiento de invontario 

!laico. 

E•tadietioa. 

H6dulo que permitirá conocer el consumo de materiales por 

Area de trabajo en valor y unidades para auxiliar el cAlculo de 

presupuesto. 

Reportea. 

116dulo donde se encontrar6n concentrados los ro portes, que 

manejada en el sistema. 

La función del los reportes es de que ayuden a un mejor 

control de las existencias de materiales tanto en unidades como 

en valor, para ello tcndran cifras de control que sirvan de 

apoyo para su revisión. 
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E.N.E.P. 

PROPUESTA 

INGEHIERIA EN COKPUTACION U,H.A.H, 

Se tendrin reportes que se puedan manejada a distintos 

niveles org&.nicos de la InstituciOn (direcciOn, gerencia, 

operación) • 

Loa reporta• podrAn ••r •olicitadoa por impraaora 6 por 

pantalla aegO.n lo requiera el u•uario. 

Consult••· 

H6dulo que pen:titirA al encargado del Sistema, o bien al 

capturista de Movi~ientos de Almac6n tenor intormaciOn parciales 

de dichos Movimientos o del catAloqo de materiales. 

Raapaldo da Xnt'ormaoi6n. 

H6dulo que permitirA respaldar periódicamente la intormaciOn 

de opcraci6n del Sistema. 

Estos Respaldo podran ser semanales, tnensualeS o bien 

respaldo general del sistema. 

Al cierre de la presentación se dier6n algunos beneCicios que 

el sistema brindaria. 

2.2.4. B•D•f'icioa. 

Sista111atizar el proceso de registros de movimientos de 

entrad.la y sal1da5, a~i co=o ol control de las existencias de 

Materiales. 

Eliminación considerable de loe proceaoa manuales con lo que 

respecta a : 

- Seguimientos de Pedidos. 

- Kardex de Materiales. 

35 



E.N.E.P. 

PROPUESTA 

INOENIERIA EN COHPUTACION 

- Inventarios, 

- Información para RequisicionC!s. 

- .Relación Sistema/Equipo/Material. 

U.N.A.M. 

- Control de Haximos y H1nimos do Material. 

Dispolilición da la intonaaci6n •n una !onna 1 

- Confiable, 

- Veraz. 

- Oportuna. 

- f6.cil de Obtener. 

- De Acceso controlado. 

Mayor aprovechamiento do los recursos humanos, materiales y 

financieros, del Area de Opct"ación de la C.L.V, 

2.2.s. Aceptación. 

Para concluir se presentó el plan de trabajo, el cual b<ijc 

las correcciones necesarias de acuerdo a observaciones realizad'\ss 

por el personal de la Central y el cual le dio el Visto Bueno, 

para que se llevar a cabo la construcci6n del prototipo del 

S.A.A.A.o. , el cual veremos on cap1tulos posteriores. 

Para ol desarrollo del eJstoma ol I.N.I.N. cominton6 

tiempo comploto en la C.L.V. a loe recursos humanos necoDArios 

para trabajdr directamente con la contraparte, para la 

realización de lo que correspondo al diseno del sistema. 

2.2.s.1. Plan d• traba.jo. 

En la siguiente pc\gina se da. el pla.n de trabajo presentado Rl 

pt:csonaJ de l d centra J. 
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E.ti.E. P. 

HETODOLOOIA 

J. H!TOOOLOOIA. 

INOENlEJUA E!f COKPt:'TACICA U.N.A.H. 

En loa tiltiz:i.os quince an.os ha habido una labor importante 

sobre Hetodolog1as de trabajo para el desarrollo do sistemas, una 

de las cuales se tratará de explicar en este capitulo, siendo 

esta la que se empleo para el desarrollo del S.A.A.A.o. adem!s 

una breve explicación de la filosot!a del paquete que se empleo 

para la construcci6n. 

J.1. D•tinici6n. 

Primerar.iente diremos que un sistema Ge define como como un 

conjunto de componentes que intcractuan para alcanzar algOn 

objetivo. 

Existen diferentes clases de aiste~as Biológicos, 

educa e iona les, computacional••, administrativos, etc. pet"O que 

tienen caracterlsticas comuna• que loa idanti!ican como aiatemas: 

1. - interacción con el medio a::ibicnte. 

2. - Un prop6si to. 

J.- Posibilidad do regulaci6r.. 

4 .- Posibilidad de correccl6r,. (Que se pueda 

ajustar de acuerdo a las r.ccesidadcs). 

on Si•t•m• baaado •n computadora, •• un conjunto d• elementos 

orqani1adoa para llevar a cabo algún .c4t.odo, procadimianto o 

control m•dianta •l procaaamianto da into~aci6n. 

Eata compuaato por •1 Hardvara, •1 sott~ara, la Ba•• da Datoa 

y loa Recursos Hw:ianos ( Uauarioa, Analistas, Disoftadorea y 

Programadora•). 
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HETOOOLOGIA 

INGEHIERIA EN COKPOTACION U.N.l\.H. 

Para analizar la problemática del desarrollo de sistemas, y 

que estos cumplan lo mejor posible con su objetivo se plantearA 

las etapa• de la r.i.et.odoloc¡la que ae conaideran neceaari•• para 

la creaciOn da aiatemaa. 

l.2. Etapa• de la K•todoloqla para •l D••arrollo da Bi•t .. ••· 

La Ketodoloqla consta de las siguientes etapas. 

+ PlaneaciOn. 

+ Ocsarrol lo. 

- Análisis. 

- Diseno. 

- construcción. 

- Pruebas. 

• Of'"'r'111cl6n. 

+ Mantenimiento. 

El desarrollo de sistemas de intormacion es la aplicación 

prActica del conocimiento, al diseno y const.rucci6n de sistemas 

computacionalaa y a la alaboraciOn de la documantaciOn requerida 

para disenarlos, construirlos, operarlos y darles mantenimiento, 

A cont.inuaci6n se describen en .terma breve, el prop6eito de 

cada una de las etapas que componen el ciclo de un sistema, y se 

muestra en la figura J.l. 
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KETODOLOGIA 

f!QJO\ 3.1. llíOlh\ I! IUlJO p¡J,A n IJ:SAAAJ(!O 1! 111 SISllll\. 
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E.N.E.P. 

K?.TODOLOOIA 

- Pl•n••ci6n. 

INOENIERlA ?.11 COKPUTl\CION U.N.A.K. 

En primera inatancia diremos que no existe un formato 

estandar par.:i establecer los alcances y objetivos de un sistema; 

sin embargo en esta etapa se deben de ver los requerimientos dol 

sistema, contar con la informaci6n necesaria para el desarrollo 

del sistema, para ello se requiere un contacto estrecho con el 

usuario. 

Determinar quienes son los usuarios potenciales del sistema, 

planteando sus necesidades de cada uno de ellos y sus 

particular idadea. 

- Oeaarrollo. 

Esta etapa involucra la acci6n directa del personal 

especializ.aJv c:i. Bi~t..,.mas y esta compuesta por las siguientes 

fases: 

- Aniliaia. En esta fi\SO se determinan quu datos recopilados 

hasta el moriu¡¡nto 111on de utilidad y que inCorrnaciOn adicional se 

requiero para una definición total dol sistema. 

- Di••flo. En esta fase se realiza la dofinici6n do como 

lograr& que los programas realicen lo previsto. Se elaboraran los 

documentos di t initivos que serviran de base para la construcción 

del sistema, es decir, se define el modelo lógico del sistema, la 

estructura lógica de los archivos (Oasc de datos), los 

algocitmoa de cada una de las .partes que co:nponen el sistema, que 

deberán iJ;¡¡ ;:::t.~!' Pscritos independionto~on~e del lenguaje de 

computadora con el cual se va a trabajar, procedimientos donde se 

establesca Como, cuando y Porque se desee.peña una función. 
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con•truooi6n. A partir del diaaf\o se deben escribir loa 

progra~a• que !ormarAn el sistema, bajo una metodolog1a de 

proqramaci6n. 

- Pruabaa. El papel de esta tase es la de localizar hasta el 

111Aa m1nimo error posible. E•ta• prueba a •• deben de realizar por 

unidad de m6dulo, y pruebas de 1ntegraci6n, considerando para 

ellas pruebas los casos normales, extremos y excepcionales. 

En ai la tinalidac.S d• laa pruebas •• la detectar b&ata al ai.a 

a1niao error, y no la caruicia da alloa. 

- Instalación. En esta fase so integran los módulo~ 6 

programas en forcia definitiva en el equipo donde operar! el 

sistema normalmente. 

En esta tase se pueden llevar a cabo cambios en procedhdento, 

personal, manuales, formas, archivos y equipo de cOmp~to el es 

que hAy un equipo anterior. 

- Operación y EValuaci6n. 

El usuario en esta etapa opera directamente el sistema, con 

el fin de considerar esta etapa como la liberación del sistema. 

Se debe de realizar un manual de operaciOn del •i•tema dond• 

ae expl iqu• paao " paso •l manejo del aiatema. 

U Evaluación es la comparación del rendimiento real con lo 

esperado. 
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- Hanteniaiento. 

INOENI!:R.IA EH COMPllTACIOli u.n.A.H. 

Después de que &e a implementado el sistema y se encuentra en 

operación se debe mantener este en co~diciones de funcionamiento 

satiafactorio, esto incluye preveer, detectar y eliminar errores, 

asi como de asegurarse qua al desempeho del sistema es el 

deseado. 

Las necesldadea de mantenimiento se pueden identiticar 

durante el procedimiento de evaluación del aiatema. 

En l• ac-;U•lidad no •Xi•t• aou•rdo co=.an •ntr• actor•• •obre 

la. definición de actividad••· 

En la eobla J.1. se ilus't.ra ocho eaqueJnAS diferentes para el 

ciclo de desarrollo de sintema.s. 



INOENIERIA EN COMPOTl\CIOH U.N.A.H. 

MBTODOLOOIA 

TABLA 3.1 

ESQUEHA DB OCHO AUTORES PARA BL CICLO DI! UN SISTEl\A. 

l\111\D ( 1977) 

- Estudio de viabilidad 
- AnUisis 
- Diseflo 
- Prueba 
- Implementación 

Blwn.entabl (1969) 
- Estudio de Viabilidad 
- Implemcntaci6n del Sistema 

- Requerimientos funcionales 
- Especi f icacioncs 
- Programas y pruebas 
- Conversión y oporaci6n 

cart•r ( 19 68) 
- Estudio de viabilidad 
- An~lisis de información 
- Oise~o de sistemas 
- Desarrollo de programas 
- Desarrollo de procedimientos 
- Convers i 6n 
- Operación y Hantenimicnto 

alana (1968) 
1. - Estudio de disei'lo 

- Oetenninar el i.iroblema 
- objetivos 
- Estudio sistema actual 
- Requerimientos 
- disel"l.o 
- Propuesta de Soluci6n 

2. - Programación e instalación 
- Detallar diseno 
- Diseno de archivos. 
- Oesarrol lo y criterios 

de prueba. 
- prueba 
- Convers i6n 

J.- OperaciOn, evaluación y 
modificaciones 
- Operación 
- E!iciencia 
- Mantenimiento 

Gore y Stubble (1975) 

- Fase de estudio - Faso de diseno - Fa.se o desarrollo 
- Fa.se de operación 

Oro•• y Saitb (1976) 

- AnAlisis preliminar 
- Diseno preliminar 
- Ingenieria de sistemas y 

diseno 
- Desarrollo, prue~a e 
- !=plementaci6n. 

Haden (1978) 
- Necesidades 

Posible solución 
Evaluación de viabilidad 
An6lisis de sistemas 
Programación 
Control 

HHDY (1968) 
- Requerimientos 
- Desarrollo conceptual dal 

sistema 
- Aprobac16n 
- Detallar dise~o 
- Probar 
- Programar 
- Documentar 
- Evaluar 

r;;;"nt.•1 ELIAS H. 1.WAD IHT¡¡.ooUCTIOH TO COHPUTER IH BlSIHESS 
Pfl.ENTIHC&-H.ALL, 1971 
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El personal de operaciOn debcrA ayudar en el desarrollo de 

aiatemaa de operaciOn. Eet.e 9rupo de nort:ias ae ilustra en la 

figura J. 2. 

La tabla J. 2. presenta las actividades en el ciclo de 

desarrollo sobre las cuales la gerencia tiene la responsabilidad 

principal. 

El éxito y uni!ormidad del proceso de desarrollo depende en 

gran parte de una estrecha relación de trat.c;.jo entre el personal 

administrativo y el técnico. 

TABLA J.2 

PERSONAL RESPONSABLE DE LAS ACTIVIDADES D& DESARROLLO. 

ACTIVIDAD DE 
DESARROLLO 
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 
REQUERIHIENTO DEL SISTEMA 
DISEHO DEL SISTEMA 
IHPLEHENTACIOU DEL SISTEMA 
PROBAR EL SISTEMA 
CAMBIOS ORGAHIZACIONALES 
CONVERSION 
EVALUACION 
MANTEN 1 H I ENTO 

• CEAENT! DEL AAF.A PERTINENTE DE 
DIRECTAMENTE lN'.'OLUCRADO. 

PERSONA co:;: LA PRINCIPAL 
RESPOHS1\BILIOAO. 

GERE!;'fE • 
GEHf.:; ~·:. 
ANñL:~':"A 

ANAL:.c>7A 
ANAL; .~7'A GERENTE 1111 

GERENTE 
ANALISTA 
GERENTE 
ANALISTA 

APLICACIONES O GERENTE 

A continu.Jción se dar.1 rnAs a detalle cad3 una de las etapas 

de el ciclo de un sistema. 
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l<ETOPOLOOIA 

IHGE.HIIRl1' Etl COK~UT1'CIOH 

l.2.1. Plan•ac16n. 

Esta etapa se puede dividir en dos fases: 

U.N.A.H. 

- Especificación del Sistema.- En do~~c se determina los 

objetivos, met.eis y beneCicios. 

- Estudio de Factibilidad.- Si se cona:.dore. que el sistema 

requiere ae hacer una investigación con rospcc~o a que di existe 

un sistema o producto en el mercado qua cuente con las 

caracter1aticaa con las se pretende desarrollar el sistema y su 

costo. 

3.2.1.1. &•tudio 4• Factibilidad~ 

Un estudio de tactibllidad es especialmente un esfuerzo de 

inveatigaci6n que proporciona la lnfc::waclón :-.ecesaria para tornar 

la decisi6n da implementar o no un nuevo si!".~c:::ia de inforr.iaci6n, 

determinando s1 existe una solución viable, tanto técnica, leqal 

y econ6mlcA, pero ain llegar a resolver el proOlema. 

Una tunci6n secundaria es proporcionar :os datos bAsicos par 

el diseno y construcci6n del sistema, e:. caso de que sea 

acepta.do. 

Los beneficios potenciales y los proble=as realtivos se 

identifican durante el curso del estudio. 

El estudio de factibilidad se divide prir.cipalmente en cuatro 

Cases: La organización del7JOHestudictiµscr..;ud4 de soluciones, 

an.ilisis de viabilidad y la der.i9i6n 0<.1bre- ,!.a implementación. 

Co:io conclusión de esta ata.pe da d.cL~ de describir las 

.alternativas mas vi:t.bles con sus veneficios y/o desventAjas. 
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HETODOLOOIA 

IllGENIERIA Elf COKPU'TACIOH U.N.A.H. 

Las soluciones propuesta• •• verifican para ver eu viabilidad 

econOrdca, financiera, organizacional y técnologica. 

V iabildad Econór:iica , -Es conceptualmente simple, es un 

an4lisis coato• - Beneficio•. Los Beneficios esperados deben de 

&ar deben de exceder los costos. 

Viabilidad financiera.- Consiste en la verificaci6n de 

Costos contra los fondos disponibles. Siendo una de las partes 

esencial de esta etapa. 

Viabilidad orqanizacional.- Las soluciones propuestas aa 

deben probar contra las restricciones organizacionalua. 

Viabilidad Técnoloqica.- Verificar de las ro11triciones 

técnologica, asi como verificar al existe paquetaria en el 

mercado que pueda facilitar el trabajo. 

El rechazo del desarrollo de un sistema depende de qu~ si 

los costos superan a los bene!icios, 

3.2.1.2 Tomad• Deciai6n. 

Se inicia cuando el equipo de estudio presenta sus hallazgos 

a la gerencia, la cual dccidira si se rechaza 6 autoriza el 

desarrollo del sistema, indicando prioridad, presupuesto y 

procediendo a hacer la selecciOn del personal para el desarrollo 

del proyecto. 
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HETOOOLOQIA 

J.2.2. An'1isb. 

INOEHIERIA EH COMPUTACION 

:J. 2. :z. 1. R•qu•ri.Jaiento• d•l Bi•t•aa. 

U.N.A.M. 

En esta rase los objetivos establecidos en tllrminos generales 

en el estudio de tactibilidad se vuelven a fijar con más detalle 

para proporcionar un marco operacional P-~:-a el diseño del 

sistema¡ definiendo para ello el probler.,.J.. técnico, y sus 

propositos, elaborando docutnentaci6n que dcsc=iba el problema. sin 

dar solución; es decir el 11 que 11 del problcwa y no el "como 11 

resolverlo. Los pasos de esta fase cstan en la figura J. 3. 

Para obtener la información neccsar:a y entender el 

funcionamiento del sistcrla se recomienda lo s:..yuiente: 

- Analizar y completar la información rcc1C.ida. 

- Construir un diagrama de datos flsicos(OFD), mediante, el 

an,lisie del proceso normal de entrad< ·:' salida, y asi se 

comprenda mejor los niveles del sistema. 

- Construir diccionario de datos prelirni;i.lr. 

- Describir procesos de entrada y saliC•>.. 

Para determinar los requerimientos del sistema se celebran 

una serie de sesiones de an~lisis, con el objetivo de reunir la 

información pertinente, de manera que CJ.. Í'·~:-sonal involucrado 

pueda e><presar sus necesidades de int'or.r . .:ici6n, los analistas 

participan como coordinadores, catalizadores y documentadores, 

sin adelantar ninguna conclusi6n. 

49 



E.•.r.r. 
Maotet,Oo;ll 

t!QlllllUDlCOIO'ITKlOfl 

flllll! l.J. l!lü.'l\!\\:\!11 H lAI tsl!CIFIU.:IOO:S ID. S\S!llll. 

8 
1 
1 

l··";'"'i"'""""I 
11•(11 llUlllU 

UlltlHI• IHlfl• 
1 UI U~ITUlhll 

1 •• ! H·o•Hl IU llHhU 
U !ttlhUJU. 



E.N.E.P. 

HETODOLOOil'I 

INGENIERil'I EN .COKPUTl'ICXON U.N./\.K. 

Un mejor conocimiento del usuario permitirá una detinici6n 

e~:> completa del problema. Considerando para ello; 

l.- Que se comprenda el sistema actual y su funcionamiento. 

2, - Documentar quejas sobre el sistema actual. 

J. - Detectar benef ic los. 

Hay dos enfoques b~sicos para para realizar el análisis: 

- A.scendente. 

Descendente. 

En el enfoque ascendente, la necesidad do subsistemas se 

identitt.ca, se diael\an y prueban loa módulos como unidades 

independientes, que posteriormente se integran en un sistem.i 

total. 

El enfoque descendente, también llamado diseno estructurado 

se inicia dcf iniendo metas, medios con los que se cuentan, tas 

accionas necesarias para aplicar los medios. 

Con cualquier de estos enfoques los usuarios deben decir las 

especit icaciones para el sistema incluyendo: 

l.- Los objetivos, metas y criterios para su descmpeno. 

2.- Salidas a producirse. 

3. - Entradas que se van a usar. 

4.- Volumen de documentación de datos. 

5.- Tipo y niveles de actividades. 

6. - Procedimiento de or.erac iones. 

7 .- Relación de operaciones. 

B. - Diagrama de procesos. 

9. - Diagrama funciona l. 
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HETODOLOQIA 

10.- Personal involucrado. 

11. - Recursos disponibles. 

12.- Procedimiento a seguir. 

13.- Restricciones de la organizaciOn. 

3.2.2.2. RecopilaciOn de Datoa. 

U.N.A.K. 

La clave para determinar los requer !mientes de los usuarios 

es la recopilaci6n de Datos, para lo cual se daran tres métodos 

para recopilar información, teniendo como objetivo reunir la 

infornaci6n sin adelantar conclusiones: 

3.2.2.2.1. El a6todo tradicional. 

Consiste en conocer el contorno organiza.cional y operacional 

en el que se Vl'I trabajar, para identiticar la• Areaa 

problemAticas y las Arcas de ganancia potencial, para lleqar a su 

t' inalidad esta método se vale de antraviataa para conocer el 

trabajo relacionado, procedimientos, usuarios que •anejan los 

docutaentos y el almacenataiento y recuperaci6n do intonaaci6n. 

Desventajas de este ta6todo es que la entrevista lleva snucho 

tiempo en su elaboración y en su ejecución. 

3.2.2.2.2. Bl H6tod.o Inovador. 

consiste en cntudiar los sistemas desarrollados por otras 

empresas con operaciones shailaros y se investiga lo m!s reciente 

en tecnolog1a de computación, considerando todas les nuevas 

ideas. 

~t•1 Structvred D••iqD, A. &dv•rd Yourdoa J Larry L. 
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INGENIERIA EH COHPOT.ACION 

J.2.2.2.3. ~l M6todo Híbrido. 

U.N.A.H. 

Conaieta en combinar los doa mltodoe anteriores. E:n primer 

lugar se explora un sistema nuevo (método inovador), luego se 

verifica las especificaciones tentativas para asegurarse que el 

nuevo sistema mejore el desempeno del anterior. 

La selección del método de la recopilación de datos depende 

de la naturaleza del problema y de los recursos disponibles 

(dinero, personas) de la orientaci6n de la Gerencia. 

l. 2. 2. 2. •. Intrumento• y T•cnic••. 

Las formas m.is usuales en la recopilaci6n de datos son: 

- Busqueda Li ter aria. 

Con el Fin de obtener las operaciones, loe productos, la 

estructura interna y objetivos establecidos de la organización. 

Esto se realiza para establecer un vocabulario comOn de 

términos tAcnico9 p.lr.:i el personal de desarrollo, y asi evitar 

contuai6n que pudiera ocacionar inexactitud y esfuerzos 

desperdiciados. 

- Entrevistas. 

Las preguntas formuladas con anterioridad para la entrevista 

que se llevara a cabo con el usuario, ayuda a asegurar que se ha 

recopila.do los datos esenciales y que nada importante se olvid"l. 

- Reuniones. 

Las tormentas de ideas, al reunir a un grupo de gente con 

diferente conocimientos b.1sicos y con capacitación para discutir 

eo un método con demasiado éxito. Con esto se establecen lao 
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INGENil!RIA lll< COMl'tlTACION U.N.A.M. 

pol1ticas para ~sclareeer loa objetivos, detectar las 

restricciones iepuestas ya que sea por factores externoa o 

internos. 

Posteriorcente se especitican las entradas, proceaoa y 

aalidas de intor1:1aciOn, proponiendo eatructuraa logicaa da loa 

archivos, viendo la fuente, medios, procedimientos, la aequridad 

do in!ormaci6n asi co:o un sistema de resguardo que deben 

co~poner el siste~a. 

l.2.2.3. Toaa de Daciai6n. 

Una vez que se hayan expresados y documentados los 

requer i'cientos de los usuar los bajo la tensa de especit icaclones 

del sistema, la propuesta se debera verificar para asequrarse de 

que se lograran los objetivos establecidos, y poder deci~ir si se 

rcchatt"t; 6 ne da la autorización de continuar con el diseno, en 

priuer lugar deben hacer la veri!icaci6n usuario y td ptar::lcnsl de 

sistemas, en segundo lugar la gerencias la cual y valorara la 

propuesta. 

Solamente si la gerencia decide impleuentar el proyecto se 

ternina el documento de especificaciones del aiatema esbozando el 

ni.arco para ol disel\o del aiatama. 

54 



E.11.E.P. 

K~TODOLOOIA 

l.2.l Di••fto. 
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Esta fase ee una continuac16n de la fase anterior,. ya que 

ambas tases se refieren a las especificaciones del sistema, sin 

embargo existen dos diferencias principales: detalle y 

responsabilidad, en donde la tase del disefio se describen las 

especificaciones detalladas, describiendo una solución, el 11 como 11 

resolverlo. 

Iniciando la transición de un modelo lógico (DFD), a un 

modelo flsico en computadora, detallando cada componente del 

sistema hasta el nivel requerido para construirlo, esta función 

se realizada especialmente por los analistas de sistemas. 

Realizando para ello un diagra1na jerArquico, el cual deberA 

de estar dados por niveles determlnando funciones. 

Buscando que los modelos sean indopendicntee, y que asten 

subordinados apropiadamente, e identificados mediante nombres 

cortos, pero sin perder significado, construir por módulo una 

hoja de entrada-proceso-salida indicando la secuencia de 

operaciones, a.si como variables de entrada y resultado que debe 

da arrojar dicho módulo. 

En el desarrollo del sistema existen dos ontornoa uno interno 

del sistema y otro externo, los factores de estos entornos que 

influyen sobre el Diseño del sistema se resumen en la figura 3.4. 
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l.2.3.1. Z1p•cif'icaoi6n d• Norma• d• oocumentaci6n. 

U.N.l\.M. 

- Se deben de establecer normas para la documentaci6n, que es 

una descripción escrita de selecciones y decisiones durante el 

proceso de desarrollo. 

- Documentación de Desarrollo. Es una descripción del sistema 

inismo {caracter1sticas, objetivos) que os necesaria para la 

operación y mantenimiento del sistema. 

- Documentac i6n de control de Proyecto. Que lleva la 

orqanir.ación del deearrollo del proyecto para la auditoria y 

evaluación del proyecto. 

3.2.1.1.1. Ventaja• de la docwaentaoi6n. 

l.- Es un registro y evidencia de los cort'promisos y 

expectativas. 

2.- Ayuda a iniciar y capacitar a l:~;: usuarios sobre el 

sistetGa. 

J. - Proporcionan información necesaria por si se requiere 

alterar el sistema. 

4. - Evita transtornos y costos ( por fut•..:ras introduce i6n de 

persona 1 al e is tema) 

5.- facilitar el control, auditoria y evaluación del sistema. 

La documentación se puede dividir en dos manuales: 

Manual Ticnico.- que contiene la intorriaci6n general sobre el 

sistema como son sus objetivos y la descripción de los programas. 

Manual d• Op•r&c16n.- Oonde indique laa direccione• para el 

mP1najo de programas y procedimientos para el uso del sistema. 
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Esta divi!'!.i6n permite el acceso a la informaci6n de la 

documentación por parta de grupos con diferente necesidades, 

En cada manual debe de aparecer una documentación detallada y 

resumida. 

El tiempo de elaboración de la documentación también debe de 

lcluirse en el plnn de trabajo del proyecto, asi como las pruebas 

para dicha documentación. 

El producto tinal del diseno ea la documentaciOn de 

especi!icaciones, las cuales ae listan en la Table. 3.3. 

3.2.3.2, B•p•oificao16n 4o Pru•b••· 

En el diset\o se deben de determinar los requeri1Di8ntoa y 

norinas para las pruebas, esto incluye tomar un ent'oque para su 

realizaciOn: 

El diseno de pruebas incluye la daaignaciOn del per"'•onal que 

la• llevara a cabo, y la identit icaci6n de puntos de control y 

evaluación de las pruebas, con ol objetivo de obtener del usuario 

la aceptación del sistema por escrito. 

3. 2. 3. l. Bapecit icaci6n d• Pro9raaaoi6n. 

Las eapecificacionea de proqramaciOn incluyen intormaci6n 

sobre la capacidad y caracter1sticaa de los programas. 

El lenguaje para emplear debe de ser independiente de la 

mAquina que se vaya a emplear facilitando loa ca=bios futuros en 

el sistema. 

Se necesita establecer normas de prograi:iaci6n, como ea la 

programación estructurada, con el fin de ta.cilltar el intercambio 

de programadores. 
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Tli.BLA 3 • J 

Usuario• de lo• Documento• O•nerado• en la Fas• d• Diaefl.o. 

GRUPO D! GRUPO DE OTAAS 
GRUPO PREPA- CAMBIO ¡ ~~:~s ADHON 

DE CIOH FI- GRUPO DI ORG"- BASE 
PROGRA- SICA DE HIIACION DES"- DE 

DOCUHElfTOS CIOH. PRUEBA DOLLO D"TOS , _______ , ____ ---- ---- ---- --- ---
PL"H GRAL 
DEL SISTIKA. 
ESPECIFICA
CIOllES OEL1 

SISTEKA., •••• 
OPERACIOH •••• 
EQUIPO •••• , •. 
DOCUKEHTACIOtl 
PRUEBA, •••• ,. 
ORGMII ZACIOH. 
PROGRAKA.CIOH 

CONTROL Y 
CALIDAD.•, •• ,, 

DEFIHICIOH DE 
HOOELO,.,,.,, •• 
ESPECIFICA
CJOHtS Dt1 

SALIDA.,, •••• 
EllTRA.OA Y 
ARCHIVOS,.,., 
rop_ ... _...s v 
PROCEDIHIEH-
TOS.,,,.,,,. 

REVISADO, •• ,, •• 

3. 2. l.•. E•paci!ic:aoion•• de Entrada y Salida. 

En el sentido !uncional, la Entrada viene antes de la Salida. 

Pero desde el punto de vista disef\o, es necesario conocer primero 

los requorirniontos de Salida ya que esta determinara la Entrada 

que se necesite. Por lo general el diseno de archivos se realiza 

al final ya que la Entrada determina los registros que 

constituyen el archivo. 
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Debe cotDpararse los benat'icios de salida contra loe co•toa 

antee de determinar exactamente que salida deberA producirse. 

LOs detalles del contenido do la salida pudo haber aido 

determinado por el usuario como parte de sus requerimiento& en la 

etapa de an.&.liais, o detenainarae en el momento, aei coao loa 

totales, subtotales y cifras de control. 

Unas caracter1sticaa da la aalida •• de que pueda ••r 

entendibl• • interpretada, por cualquier p•raona. 

Principio de Diaaao para cualquier Salida. 

1.- Leyendas, Encabezados y ton::i.atoa da Salida deben eatar 

unificados. 

2.- oet'inir aiglas, abreviatura• y t6rminoa uaado"'. 

J.- La salida debe du 6ar jc:-.!rquica on preeentaciOn. 

4.- Las necesidades de los ua.uarios rigen el nivel de 

agregación de la Salida. 

s.- La información desplegada debe. de ser actualizada para 

que sirva para la toz:ia da decisiones. 

Entrada. 

se debe recopilar datos para uso futuro, siendo estos al 

nivel m.Aa bajo de agregación necesario para el uso pre•ente y 

tuturo. 

Hart.i.n, •d. Pr•tinc:a-Hall.1913 
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3.2.l.S Z•p•oitioaoi6n d• Archivos. 

La integración de los archivos puede ser 

U.N.A.H. 

Inteqracl6n Horizontal.- Es cuando se necesitan uno o mAs 

datos de enlace. 

Integra e i 6n vertica 1. - Integraci6n entre los diferentes 

niveles de manejo en donde se requiere un conjunto coman de datos. 

Integración Longitudinal.- La compatibilidad de datos a 

través del tiempo. 

Tipo de Archivos. 

Archivo Ha.ostro. Contiene la in!ormaci6n basica de operación 

y ta1t1bien debcrA incluir intormaciOn sobra transacciones. 

Al depurar la intormaci6n del archivo maestro pasarA esta a 

formar el Archivo Historico. 

Archivo de Referencia. son aquellos que contienen tablas, 

códigos, cat.a.logos y que son c:.plc;,.dos en dif;tintos procesos del 

sistemas y que ayudan a llevar un control de la información. 

3.2.3.6 B•peoiticaoi6n de Formaa. 

La salida y la entrada trecuentemente requieren de formas 

preimpresas, las cuales deben redactarse y titularse sin 

ambigUedades, que sean de fAcil lectura; los datos relacionados 

se presentan juntos. 

Las formas de entrada tendrán un intructivo de llenado. 

El uso de recuadros en las termas para datos nQmer leos 

pueden alentar al usuario a escribir ntlmeros legibles y poder 

mantener unidades de medida separadas. 
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3. 2. J. 7. Eapeoifioaci6n d• Prooediai•nto•. 

U.H.A.M. 

Para que un Sistema tuncione adecuadamente, ae daba de 

seguir un conjunto especitico de pasos e intruccionea dano•inadoa 

procediaiento•, estos procedimientos son una aecuencia 

predeterminada de medidas que se deben tomar parn llevar a cabo 

tareas o trabajos, especiticando lo que se tendra que hacer, 

como, cuando y quien. Los procedimientos de Sistemas proporcionan 

un enlace entre hombre, maquina y programa. 

J.2.3.a T6cnic•• de Disefto. 

Algunas t6cnicaa de diseno de sistemas se intaqran con al 

desarrollo de programas para computadora. 

Es decir que una computadora gener~r6 los conjuntos 

necesarios de programas para la estructuración de un sittema de 

intormaciOn, proporcionando las enpecitic~cionoa dal aiat.ema como 

entrada. 

EL PSA (analizador de intrucciones do Pro9ramaa), ea un •jemplo 

de dicha tOcnica de diaeno automatiza.do. oe manera queun 

procesador de tablas de decisiOn es el que produce el cOdigo 

Cobol. 

HIPO (Jerarqu1a, más Entrada-Proceso-Salida). 

Integra el diseno con las etapas de anAlisis del sistema y 

especiticacionee del sistema. 

otra técnica de Diseno incluyen el programa para optimizar el 

disafao como ea el caso da la tOcnica del SODA (Algoritmo da 

Diseno y Optimización del Siete?:.:.}. atraca qenerar un diseno 
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Optimo y eepccif icacionea de equipo, a partir de instrucciones de 

los requerimientos da proceso . 

.El JSDOS (Sistema de Optimización y OiGci"lo dol Sistema do 

lnformaci6n) Automntiza el deoarrollo, la operación y 

mantenimiento del niotema. 

Estas técnicau de diset'lo son técnicas cstructurad11s por los 

analistas du uistemas. 

J.2.J.9. Aprobación de la oer•ncia. 

El programa revisado, la dcflnici6n dl"'l sistema i' los 

documentos de especificaciones se presentan ,1 la gerencia para su 

aprobación al final tic la fase de diueno. J,.i. f;1lt;, de aprobación 

provoca la terminacl6n del proyecto o bien el reciclaje do 

aquel J as act i v idadcs no sat isf actor ias por la ge rene ia. 

Una vez tenida la aprobJci6n do la 9.1rencill, viene la 

Conulr ut::c1611, Pruub.1~; y Canvurui611. 

J.2.4. conntrucci6n. 

E• donde •• ll•van a cabo lou pro9rar.-.an princl¡.Mht•, los 

cuala• deban de ••tar a•crito11 de modo que e: eiatama produzca la 

intormacl6n cnpcrada, deber.in tenor lae s iguontes 

caractertat l cae: 

- Confiable. 

- Comprensible. 

- Hodi f icable. 

- GAnf'lrr'I 1. 

- Estructurado. 
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3.2~4.1. T6onic•• d• Pro9ramaai6n. 

U.N.A.11. 

Todo proqra1111t o producto ecrA mnnejable en la medida que ne 

loqt'c una simpll!icaci6n del mismo y un4 forzn.n de diomlnuir lA 

cotnplej ldad dol pr-oblrm11 n rer.olvec-. 

Esto se puedo obtener m~tJi11nt.e ltt mct.odolog1a de Pro9ramaol6n 

l:structurada, ln conl cansiato on limitar lha <!Rtructurns do 

control utilizadas on lo elnboracl6n da las algoritmos. 

Los autoron Bohn y Jacopini doruuostrnn que cualquier 

a lgorltm.o pu~dc hi\cersa uti l i ?.ando tren estructuras de control do 

flujo siendo estas le Secuencial, Selecc16n y Interacción; las 

cuales tiene un punto de entrada y uno de salida. Posteriorni.ente 

se le agregftrón las estructuraa do Ciclo y C4ao. 

Con esta mE?tcdologia .1yuda a que el programa Goa conciso, 

e la ro, compro ns i ble, un1 ror~c y c.o<l nutodocumcntablc. 

Scleccl6n e Instalac16n de Equipo.- Dober6n de utilizarse 

los pr lnc i pi os d(! iln,\liais., descritos on el 1H1tudio de 

ractibilidnd 1 al cvalu."Jr co~1tc-iu, vur uus buncficio9, cuando 

es ten tomando dcci siones acc:rc.i del equipo computacional, al cual 

se le hacen prucbaa. ver figurd LS. 

3.2.4.2. Pr•parao16n d• Archivo•. 

La lmplemttntaci6n da un archivo soqQn laa ospoclricacionoo de 

eate se puedan ll~var acabo en una da dos tormos: La creación de 

archivo 6 la restructurac16n dol archivo. Loa archivos ae puedan 

ct"ellr a partir de datos no olaborados. La rcstuturacci6n de 

archivos puede dcbcri;u .'.l ~·1n so af)aden nuovos datas 6 ae 

eliminan. 
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l.2.4.l. capaoitaoi6n. 

U.N.A.H. 

Se establecen proqramaa de capacitaci6n para ensaf\ar a loa 

empleados como operA el nuevo sistema, incluyendo aaterial de 

enaef\anza y la selección del peraonal que tomar& y dar4 la 

capacitación. 

1.2.5. Prueba• d•l Si•teaa. 

El proce110 de pruebas incluye la co11paraci6n del randiaiento 

deseado , ( tal como fue establecido en loa requerimientos del 

usuario.) con al rendimiento real, identiticando las deaviacionea 

y eliminadolas de la tolerancia permitida, para que con esto se 

mejore la calidad del producto • 

Pri•araaenta 11• daban planear laa pruabaa, con dato• 

requeridos para su realización. 

Existen norma• para la• pruebaa qua establecen incidenciaa 

permisibles de error, para lo cual al momento de realizar las 

pruebas se sobrepasa ese margen de error, se tendr4 que veriticar 

esa parte, redefiniendo condiciones de seguridad, para lo cual se 

llega al reciclaje de volver a diseftar y probar; hasta que la 

prueba sea sactisfactoria. Otro de los puntos es el rendiaiento 

del sistema, el cual incluye tiempo de respuesta. 

Es recomendable realizar las pruebas con datos hiatoricos, si 

es que existe un sistema manual o autom!tico anterior, Y'a5040Hasi 

poder comprobar los resultados, o bien crear los datos de prueba • 
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ana mu••tra bi•n diaaf.lada, produo~ reaultadoa tan 

aigniticativo• , como lo• reaultado• de una poblaoi6n, por lo 

tanto la• prueba• rasultan m.6.a barata• y r¡pidas. 

Ya qua uno da lo• objativoa da la11 pruttba11 •• mostrar loa 

arrora11, y no la auaancia d• ello•, (Oijltatra). 

Para eliminar un error es necesario depurar el programa lo 

cual consiste en aislar el error y corregir las causas que lo 

provocan, para ello hay tres enteque básicos que solamente 

aiencionaremos sin introducirnos a profundidad en ellos: 

1. - Enea yo y error. 

2. - Eliminación de causas. 

J. - Rocorrido inverso. 

Una maner.l. de realizar- la prueba del s1atema es llevar 

paralelo con el sistema antiguo ( manual, o computacional), es 

decir que los dos sistemas real icon los r.iisr.los procesos para que 

al final se h·tqa una comparación de resultados. 

otra rnant~r.u da realizar la prueba es por ::-.edio de una prueba 

plloto, es decir tomar datos do loa cuales se sabe que resulta.dos 

deben de arrojar. 

con cualquier método utilizado los resultados do las pruebas 

co~paran con las eupecl!icaciones establecidas en la 

determinación de los requcr imlentos del aistc:r.a. 
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l.2.s.1. Nivel•• d• Pru•ba. 

Las pruebas de un aiatei:ia ae debe llevar a cabo A cuatro 

niveles: 

1.- Prueba do componentes. La cual comprende la operaciOn 

individual O eficiencia de formas, procedimientos y proqramas 

(Por decir algo la prueba de eser i torio de los progra=as). Con 

esta prueba es f.!cil localizar fallas 'l as! evitar esfuerzo para 

corregir lo. 

2.- Prueba de funciones. Esta prueba consiste en verificar el 

funciona11iento de cot:1ponentes relacionados del sistema. 

J.- Pruebas de Subsistecas. Es un proceso sistem.!tico para 

ensamblar el sistet-;a y en ton:ia siaultanea realizar pruebas para 

descubrir los errores asociados a las inter!:u:co ontre m6dulos, 

que hayan sidos aptºabadoa su funcionamiento en tonaa individual. 

El punto do inicio do esta prueba es la carta jerArquica, 

cediant.e alquno do loa do• i:i6todoa exiHtantea: 

a. - Inteqraci6n Descendente (Top-Do\Jn), en donde los m6dulos 

integran tioviendose de arriba hacia abajo a trav's del i:i;6dulo 

principal. 

b. - Integración Ascendente, ecpieza a ensacblandose 

probandose los cOdulos de n!s bajo nivel de la estructura. 

4..- La Prueba de SisteJ::1a. Verifica. los resultados globales 

ya con los subsistei:ias relacionados). Esta última fase, se lleva. 

a cabo a.través de una prueba piloto, o prueba en paralelo (ver la 

figura J.6.), la validaciOn del sistec.a se logra cuando el 

aottware funciona en torca que razonablecente espera el usuario. 
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Las pruebas son una actividad muy inte:isa on mano de obra y 

absorbe una gran cantidad del esfuerzo de la realit.aci6n del 

aiato1r1a. Aproximadamente el 45 ' del esfuerzo total para la 

realizaciOn del eiatema. (Ver figura 3, 7). 

El plan y loa procadhdentoa se realizan para asegurar que 

los requerimientos tuncionalea se satisfagan . 

.l.si como la prueba de la documentación y la intercase con el 

usuario. 

La reaponsabildad de las pruebas recae tanto on los usuarios 

co~o en el personal de desarrollo de siste~as. 

Con la Aceptac16n del usuario se da la libaraciOn del sistema 

el cual empezarA a producir resultados, 

3.a.6. Convcr!li6n. 

El proceso de desarrollo del sistema concluye con la 

conversión del sistema, para lo cual existen diferente formas de 

hacerlo, entre ellas destacan: 

1. - El Enfoque secuencial. Es cuando se realiza un· cambio 

completo de sistema antiguo a el nuevo en una fecha determinada. 

2.- Operar a=bos 9istemaa en for~a paralela durante un 

periodo de tioiapo determinado. 

3. - En sistemas grandes por lo general se estructura en fase 

de m6dulos o aubsistcmas. 

La tase de conversi6n deberA de ser planeada, impartiendo 

cura.o .:!:: clllp11citaciOn y orientaciOn con la diatribuciOn da 

manuales. 
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Una vez que el antiguo sistema se ha alcanzado loa niveles 

deseados de rendimiento, el antiguo sistema se cancela. 

Para cerrar •l d•••rrollo d•l •letema •• reoomandabl• qua 

tanto •l aqu,ipo da d•a•rrollo d.• aietuaa pre1enta una avaluaoi6n 

del prooaao da daearrollo a la qaranoia, aeta informa dab• 

inc1uir error•• y puntos d• viata tanto da usuarios como del 

personal de aletamaa, para ayudar a aquipoe futuroa an la 

formulaoi6n da nuevo• •iatamaa da lnformaoi6n. 

3.2.7 Hantaniaianto. 

El mantenbdento so inicia una vez quo el sistema ha sido 

liberado para su uso productivo; y au objetivo prlmordlnl ea 

conservar el sistema runcional y a nivelas óptimos. 

Acti1r1ldad.a• princlpt'l•• quo provooan •l mantenimiento 1 

- Errores no detectados durante laa pruebas. 

- AdapataciOn del producto a nuevos equipos o modio ambiento. 

- Hoditicacionea impuestas por ol medio ambiente externo. 

- A menudo un aumento en el conocimiento del potencial del 

sistema posibilita que la gerencia exija m6a del sistema. 

La mayor ia do los problemas asociandos con el mantenimiento 

tienen su origen en deficiencias da la planeaci6n y diseno. 

El mantenimiento lo podemos clasificar en tres categor1as: 

1. - Mantenimiento correctivo. 

2.- Mantenimiento adaptivo. 

J.- Hdnt.-;ni:::icnto pArfactivo. 
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3. 3. Docuaentaoi6n. 

A continuaci6n se darA una serie de referencias da la 

documentaciOn con la cual ae debe contar al final de cada etapa: 

J.1.1. Planeaoi6n y Anlli•i•. 

1.1.2. Di•elio. 

+ Especificacion•• del aiatema. 

- Fecha de inicio. 

- Noabr• de laa parte• participantes. 

- Nombre del aiatema. 

- objetivos del sistema. 

- Una breve descripci6n de lo que 

conaiatirA el aistema. 

- Raatricclon••· 

- Bene!icios. 

+ Plan del proyecto. 

- Diagrama de flujo de datos. 

- Diccionario de datos. 

- Estructura da procesos. 

- Eatructura l6qica de archivos. 

+ Especificaciones del dleeno. 

- Un Diagrama de flujo del sistema. 

- Componentes del aiatema. 

- Carta jerarqutca del siatAma. 

- Diccionario de datoa. 

- Formatos de entrada y salida. 

+ Eapecif'icacion•• da l•• pru•ba• pr•liainare•. 
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l.l.l. Con•truoo16n. 

+ Ll•tadoe de programas. 

+ Oescr ipci6n de donde ae uaar.'.ín loa programas. 

+ Oocumentaci6n t6cnica del sistema. 

J.l.4. Prueba•. 

+ Documentar deaviacionea encontradas en el 

d•••mpat\o del aiat•ma. 

+ Cr1tica aobr• la docum•ntaci6n del ei•tema. 

l.l.s. Aoeptaoi6n d•l siat•••· 

+ oocu111ento por parte del usuario de la aceptaciOn 

del eistema. 

3.4. Problaaa• •n l•• etapa• d• d••arrollo de un •i•teaa. 

l.4.1. Planeaoi6n y >Jlili•i•· 

1.- El usuario no tiene bien definidos los objetivos. 

2. - El usuario carece de una "cultura int'orm&tlca" 

3. - Existe una resistencia al cambio por parte del usuario. 

4.- carencia de procedimientos. 

5.- En ocaciones oc pide mAa int'ormaci6n de la 

requerida. 

6. - Falta de comunicac i6n u•uario-anal i•ta. 

1.- No hay veriticaciOn gradual de lo que •e va ent•ndlo 

en laa entrevistas. 
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3.4.2. Dia•fto y con:rtruooi6a. 

l.- el usuario no esta. di•pueato a participar en el dlGono 

de formatos de entrada y salida. 

2. - Los roquorimt"entoa del usuario tienden a hacer 

expuestos inadecuada•ente. 

J. - No ne cuenta con loa dato• necoaarlos para la 

realizaci6n de las prueba•. 

•·- Inexietencia de leyes l1aicfta para la programac16n. 

5.- Intanqibilidad del producto y lo oculto da la intertaaea 

antra diver•o• component•• del •i•t•••· 
6,- No •• realizan la• !!apecitlcacion•• necesaria• para la 

realiz:acion da la pro9raaaci6n. 

7 .- No •• eapecit'ican laa pruab.aa para la aceptación. 

a.- Loe menaajes interactivoa en la pantalla no son claros. 

9.- No hay una v~lidaci6n aceptable de la captura 

de la infornaci6n. 

l • .f.3. -Pru•b•• y 0peraci6n. 

1. - El problema principal es que no se llevan a cabo 

dichae pruebas. 

2.- Por falta de docu•entac16n do operación del alateaa 

ocaciona: 

- Dependencia del usuario con el técnico. 

- Si el t4cnico se ausenta ae para el aistema. 

l.- Las prueba• no ee llevan de una manera tormal. 
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4.- No sn definen previamente las pruebas. 

5.- Falta de criterio pnra evaluar el sistema. 

U.N.A.H. 

6.- Oee9raciada~enta poca qente que trabaja con sistemas 

han recibido capacitaciOn CJ tiene experiencia aplicada a 

t6cnlcaa experho.entales emp1ricae. 

7.- La gerencia no acepta tacilmonte el reciclaje. 

3.t.,. MaDt•ni•i•nto. 

La mayorla de los problemzt.a aeociandos con el mantenimiento 

tienen su origen en deficiencia& de la planoaci6n y dieefto, 

L- No existe la documentac16n apropiada. 

2.- La mayoria del Software existente no anta disenado para 

sutrir cambios. 

J. - Por lo generar loe programadot·cs y anal istns de 

d'l9arrollo no participar en el mantt:m!miento. 

l. 5. Va••• Awtiliar••· 

otras fases que pu(!den o deben de considerarse para un mejor 

desarrollo del sistema eon: 

3. 5. 1. Aju•t•• Or9anisaaional••. 

Estos pueden abarcar la transferencia, adiciOn, capaci taci6n 

6 bien despido de personal talos cambios pueden euponor un campo 

m:is ·amplio de control para los gerentes 'I alteración para el 

organigrama ~e la empresa. 

Esta fase debe hacerse simultanea.mente con la activadades del 

di'!H~~o e implementación del sistema. 
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l. 5. 2. Adaini•traoi6n del Proyecto. 

U.N.A.K. 

Para cada una de las actividade• principales hay mucha• 

subactividadas que necesitan programar11e, asignarles rocurao y 

terminar•• dentro de cierto limita da tiempo, 

Todo conjunto d• actividad•• y aub•ctividadaa conllevan 

planiticación y coordinaciOn, ••to •• danoaina Adminiatraci6n da 

Proyecto. 

La administraci6n del proyecto inicia deapu6a del ••t.udio de 

viabilidad y continua haata lograr la converaiOn. 

La esencia da la adminiatraciOn de proyectos ea la 

planificación, seleccionar técnica de manejo, establecer normas y 

procedimientos para control do calidad y trazar un progra111a con 

esticuidoo de tiempo pl'lrft cada act!vid::.d do d.oc:irrollo. 

Hay técnicas do control de proyecto tales como Gr4t leas de 

Q).HH, CPH, PERT, estas ticnicaa con ayuda de la computadora 

realizan el c4lculo de RUTA CRITICA. 

Existen muchas técnicas formales de planiticaciOn de 

proyectos, la más simple ea la Gr4t'ica da Cannt en donde cada 

so actividnd representa por medio d• una barra horizantal •obr• 

una escala de tiempo. Pero hay un inconveniente si una actividad 

ae retrasa no hay terma da saber qua otra actividad o actividad•• 

queden afectadas. 

··si se conoce con precisión el tiempo requerido para cada 

activid~d, 9~ puede utili:~~ ol CPH {~~todo üu culd critica), una 

técnica computarizada para proqramac!On. cuando ol tiempo tan 

solo se puede estimar, se puede aplicar PERT (técnica de revisión 

76 



E.N.E.P. 

llBTODOLOQXJ. 

y evaluaci6n de programa), esta ülti•a t6cnica permite tres tipos 

de estimaci6n de tiempo: Tiempo opti•ieta, tiempo peai•iata y 

tiempo mAs probable. 

Otra Técnica de programación computarizada, GERT (t6cnica de 

revisión de evaluación de qr6.ticas) ,an donde un circuito se 

presenta cuando trea actividades (A,B, C) se debe de torminar 

antes de iniciar una cuarta (O), tambi6n permite rutas alternas, 

ea decir que dos actividade• o m6.a se de•arrollo en al mlaao 

'tiempo, mi•ntraa qua laa convencion•• PERT ••requieren que toda• 

las actlvidadas se desarrollen segOn una secuencia establecida. 

J:a decir PERT perinite realizaciones da "Y" , •i•ntra• quo 

GERT so puede especificar la posibilidad do rutas alternas en 

una relación de "º"· 
Sin embargo, la GERT tiene desventaja&: requiere de mAs datos 

que la PERT. 

3. 5. 6. l\eoiolaj•. 

El raciclaje puede detor111iiarse usando GERT (Técnica de 

Rcvisi6n de Evaluaci6n Grática}, o PER.T; y se re!iere a que tenga 

que regresar a una de las etapas do desarrollo debido a que no 

sean satistactorios los resultados de la prueba, o bien que no 

sea viable el sistema propuesto. 

Para identificar las decisiones lógicas que conducen a 

reciclaj• oillt :1 proc••o d• d••arrollo d• un •i•t•aa d• 

in!or~aci6n conaulta la figura l.l. 
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El ciclo de desarrollo que se pros<:nta en el Diagrama da 

Flujo se deber& de seguir para todos los aiutemas de informanc16n 

grandes o paquet\os, simples o complejos sin embargo so puedan 

cambiar, varias, anadir o denominar de otra forma las 

actividades. 

3. 6. caract•riaticaa d• un Anali•t• 4• Di!ltQcn.11. 

SegOn H.. Wotsey un analiata. de Sl~'-c'"ª debe contar con 

ciertas caracteristicas antro las cualc::> destacan 

Una mente 1nquioitJva, instinto por ol detallo, capacidad 

para t:rabajar con c¡ente de distintos niveles, una mente abierta, 

abatracci6n lógica, minuciosidad, imaqinaci6n, ingenio, capacidad 

do comunicac1.6n, debe de ser vereado en !.:~ qubdicipl 111aa do la 

computacion~ tales como equipo, program1.1ci6n, estructura y 

man0jos de datos. 

Ahora bion el an6llsis de siotemae en lo quo debe do realizar 

un analista de oietemas, sin embargo en la vidft. prActica 

clcpcnd i ando de la estructura de la etnprcs<i, las reoponeabi l idad 

de la persona varia por lo cual puede dcaempe~arao en uno de los 

siguientes c11r9oa. 

1.- Analista de Sistemas. 

cuyo objetivo es daterminar lae naccsitl~dcs, requcrimicntoa 

dP in!orrnaclón y los procesos del proyecto. 

2.- AnalistA, Diael\ndor, 

t.a persona tiene la reoponsobll1dad do ro.!tilizar ol nstud1o 

del eieteJOa y del dieef\o. 
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Esta persona realiza la investigaciOn del sistema, ol disol"io 

y construcción de los programas para poner en marcha e 1 sistema. 

3 .1. Ba•e d• Dato• y L•nquajea de CU arta GenarAoi6n para l'C' •• 

l.7.1. Ant•c•d•nte• y T•n1inolo91a. 

En los ültimos anos se han venido dando en el mercado del 

software, una marcada tendencia a la utilizaci6n de ambientes m.bs 

poderosos, que reduzcan por una parte el ticcpo de desarrollo y 

mantenimiento del software y que permita mayor flexibilidad en la 

explotaci6n de la intonnaci6n. 

Un manejador o gestor de base de datos, es un conjunto de 

programas, enfocados a conseguir como principal objetivo, el 

fungir como intermediario entre los datos (archivos) y los 

usuarios o programas. 

L4s propiedades mAs útiles de los manejadores do base do 

datos son: 

+ Independenciei (o cae i) entre los datos y los proqramtu1. Si 

cambian los datos, no hay que corregir los proqramas. 

1 Vision global de la aplicación. como normalmente se 

plantea en un manejador de b4se de datoo, es disofiando 

todos loe archivos y datos que estAr6n involucrados en la 

aplicación, eviteindo con esto la repetición de datos. 

+ Lenguaje de interface haciA el usuario. 

llnmado query o lenguaje de consulta. 

Comúnmente 

La distinción entre man~jador de ba9'! de datos y base do 
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datos ea que los primeros non loa proqraQa& que controlan y 

actualizan a la segunda. 

Como un avance ~As hacia la productividad, se encuentran la• 

herra~ienta• o languajea da cuarta qenaraciOn, paro debido a qua 

no ax.lata tanta tormalidad en loa daaarrolloa da ••ta tipo da 

herramientas, no hay ninguna definici6n m6s o senos 

eatandari z.ada. 

Pero con el objeto da poder detinir lo qua ea y lo qua no ea 

una herran.ienta do cuarta generaciOn, se pueda decir que ea un 

ainbiente ( conjunto de progr.1nuut y utilerias) enCocadaa a 

aumentar la productividad de un progra•ador en un orden de 

llagnitud y a t'acilitar -posible•enta- a un usuario no t6cnico, 

para que puede él mismo desarrollar aplicaciones con cierto grado 

de cc~pl"jidad, que en un aiabiente normal de desarrollo 

ai=plemente no podria realizarla•. 

3.7.2. caracter1•ticae deaeablea en un aan•jador d• b••• 4• dato• 

y/o l•nquaj• de cuart&. 9eneraoi6n. 

+ Interface con el usuario: 

- Sencilla. 

- Posibilidad de uienOa. 

- Lenguaje de consulta. 

- Ayuda en 11nea. 

- Acceso a varios archivos a la vez.. 

- Reportador elemental. 

- Generación de apllcac.lor.••· 
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- Transferencid de información da otros programas o 

manejadores. 

+ Interface al programador. 

- Interface a lenguajes de alto nivel. 

- Manejo da ayuda. 

- Poaibilidades de restricción de acceso. 

- Validaci6n do datos. 

- Ceneraci6n da diccionarios de datos. 

- G•n•raci6n da pantall••· 

- Manejador aticionte de los archivos. 

- Posibilidad de establecer relación mtlltlple entre 

archivoa. 

3,7.3. Ill/P 

La& caracter!stlc.ae dol l•nquaj• de cuarta qenarac16n IM/P 

(lntorma.tion Manaqement/Peraona1), empleado para el deearrol lo 

del Sistema Automatizado de Administraci6n del Almac6n de 

Operación (S.A.A.A.O) de la Central Laguna Verde. 

IK/Personal facilita la capacidad de desArrollar 

poderosas aplicaciones individuales y distribuid.as en 

computadora pereon~l 

prog:raui.aci6n exahusti va, 

software y necesidades 

Pe, sin tener que roaliznr uno 

Controla loa datos, paquetes do 

de comunicación. Inicia aplicaciones 

en su sistema CYSER 170, 180 6 9JO. 
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Sus c&racteristicaa son las siguientes; 

U,H.Jl..H. 

- Contiene un manejador de base de datoa relacional, al cual 

permite ser nanejado por peraonaa con poca 

el desarrollo do sistemas. 

experiencia en 

- Permite realizar rApidamenta archivos, formatos de captura, 

asi como reportea y 1nenQa. 

- Se puede realizar captura de lntormaci6n a archivos 

~Oltiple, pudiendo validarse loa datos a capturar. 

- Los reporte pueden ser mandados a impresora, pantalla o 

archivo. 

- Permite realizar consultas rapidas y eficientes a la 

información y presentarla a pantalla. 

- Permite la tranaterenica de int'ormaciOn en diatltoa 

c6digoa. 

- Fdrmite C:'C.'.1:' c;r~~!c.:.!l ccn la intor•Ac16n. 

- Reduce el costo de mantenimiento. 

- Acelera la productividad del programador. 

- Brinda ayuda en linea. 

IH/Access !acilita el intercambio de datos y de!iniclonaa 

entre IH/Personal en micro e IH/DH en el sistema de c011puto 

CYBER 930. 
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4. DIBl!!Ao DEL SIS'X'EHA. 

En el caso del aiatema desarrollado para el Al;nacén de 

OperaciOn da Laguna Verde se emple6 para el disat\o, el m6todo 

h1brido, ya que se analizó el contorno organizacional y 

operacional de la planta y se estudio el sistema de apoyo al 

Al1l'lacén. 

En asta capitulo se dar6. una represantaci6n gr6t lea, sobre 

el desarrollo de la etapa del diserto del S.A..A.A.O .. 

4.1. Diagrama de l"lujo de Datoa. 

Veremos primeramente el DFD 16gico, el cu~l es el resultado 

del anAliaia del tlujo de la int'ormaciOn (e••? l), este diagrama 

ea 0.til tanto para la construcci6n da la estructura de archivos, 

el diser\o de pantalla de captura come de loa raportea. 

En este dlagrcuna St'. o.grupAn loo datos que tienen relación 

entre si y se debe re!rejar el dato de uniOn con el medio 

ambiente del sis tema. 

En esta agrupaciOn de int'ormaci6n se pueden ver los 

componentes de los 11".ovhflientos de entrada y salida do material 

del almacén, del kardex, para poder conocer las at'ectaciones que 

sufren las existencins de cada uno de loa ::3tcrialea. 

Para poder capturar los movimientos del al~acén es necesario 

que la informaci6n, que llevan eatoa eate validada con unn serie 

de catAlogoe, de los cuo.lea podemos vor en el diagrama el 

catAlogo de materiales, y el catAlogo de tipo de movimientos del 

almacl!n. 
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DISEAO DBL SI&Tl!:>Ut. 

t.2. Menda d•l Siat•••· 

Despul11 da haber vi•to el DYO lOqico del alatama, •• darA 

una relación jerArquica de los menOa qua componen el aiete1aa. 

( f iq. 4. 2.) , cada uno de eatou mentls 11on una serie de opciones 

que componen los distintos bloques del sistema : 

.t.3. Hoa6nolatura. 

1.- Actualización a cat&loqoa. 

2. - Compras. 

J.- Moviaiantoa al Almac6n. 

4. - Pedidos. 

s.- Control da Existencias. 

6.- Contabilld!!.td. 

7. - Activo Pi'ºº 

8 .- Inventarioa. 

9. - Eatad1aticaa. 

10.- Reportea, 

11.- Conaultaa. 

12.- Roapaldo de lnformaciOn • 

Como ae podr6. observar en la qr6.tica 4.1., ea necesario 

contar una nom6nclatura , adecuada para poder ldentiticar loa 

componentes d•l !l!!!Stc:::: co¡¡¡o •On aenO•, t"ormas d• captura y 

reportes. 
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DISERO O!~ SISTEMA 

Para el sistema desarrollad() la no?D.6nclatura cmpleoaJa :le 

compone de ocho care.cterea, de loa cuales et primero indica la 

institución que realizo el trabajo, las aiguinntea dos son polra 

indicar a la empresQ a la que •• real1t0 e¡ -::rabajo , el cuarto 

carAat•r, ld•ntitia• •l tipo d• ooJ:Dponent• del •i•t•ma, d• lou 

cuales de•taca.: 

M .. Mena 

F • Forma de Captura. 

R • Reporte 

o • Archivo. 

Los siguientes cuatro caracteres <lltir.1os son mltnericos u 

identifican el componente. de.l sistema. 

4. •. Dia9raaaa de »loqu•• d•l Bi•t•ma. 

Para cada mena se deoe reali::ar un diagrawa de bloques, poro 

en esta sección se presentan solo tres diac;p·:1::\as de bloques de 

los mc!is importates, el menú principal, el tn6Gi..:lo de movimientos y 

el de reportes. 
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DISERO DBL 8I8T!Ml\ 

1L 5. Di•tribuoi6n d• opoion••· 

Después de haber dado Alguno• de loa diagrama de bloquea y 

por no poder presentar en aste trabajo, todos los bloquea, sub-

bloqu•a y opcion•• d•l ei•t•••· 

En total el aisteMa cuenta con 215 opciones de ella• 38 son 

conexiones con otro meno., 36 son ton:ias de captura, 100 son 

reportes y 41 son procesos. 

A continuación so darA un listadoa de las opcionea mAs 

relevantes del sistema claai!icadas en reporte, t:or;:i.aa de 

captura, procesos y menos. 

Cada una de las opciones de esta relación, esta dada a partir 

del men~ principal, soparas por un punto. 

OPClOM Ul'OJl.TSI <AnVU PltOC:S80 

l. 

1.1. A/8/C CAT DI CJl.UPOS 

1.J. A/B/C CAT. DE MA.TERIALES. 

1.6. A/B/C CAT. DI UH10ADES DI 
MEDIDA. 

1,8, A/B/C C. DI ~CINES 

1.9. A/B/C CAT. 01 T~S'-CC!OMIS 

1.11. A/B/C CAT. DE PROVEtOORES 

2. 

2.3. GrHERACIOH O! Ulf'OR..KACIOH 
PAPA REQUlSlCIOKES. 
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DISENO DEL SISTEl'IA 

d.!5. Di'ltribucten d• Opcton••· 

CDflP)( 1 ar.e 'I otro men~, 36 form~s dto Ci'ptura • 100 "ºº 

l, ftOV, A CYts. tll 
s1snu. 

1.1. A/lfC CAl 1C N!IJNi 

l,J, &/l/CCU. I( l'LllUllUS, 

1,6, AllJC CAl. H tmlllllS Dl 
illf.Dlll. 

t,I, AlllCUJ. ll AlAlCDCS 

I,,, A/l/t tJl, K lu.wsACCIClllS 

l.ll. A/llCCU.tErtOm~s 

l. cwus 

2,J, Sl•(UCIOM H 191f'OQlllCIC. 
IUAttlllllSICIOllS. 



[,N,[,P, INGENIERii\ EN COt1PUT~CION U.N.A.f't. 

DISENO DEL SISH1111 

OICIOI llPOITll WTW _.. .... 
l. llllllltlTIS 11 M..-CU 

1.1. !00\'!, 11 IWTllll, 

1.2. l!O'tl, I( 5.lllU, 

¡,¡, llOVS,KAJ\JSHS, 

'· ••11100111 "111•. 

.... llO'IS, A "lllOS 

'·'· AClUAlllACllW Ol ,UllOS. 

..... su.rus tt runos 

'· C9fllll K UllflKIAS 

s.1. SALDO t( ~Tlll1lll 
CIUlllJ 

1.2. ACT!JlllUtlCll U SALtoia 
(lli.W.l}. 

"'· llY.llUACI• M MlllllU!i. 

s.a.s. l(l(UCIC* H llVSlU P'Oll 
llHICllCIA, 

1. CIKTlllLINI 

1.i. llOYS, A U llJll CUlllllC 

1.1. NllllS 11 llO'tl. K 
llll.IC!f. 

l. ACll• llll 

.. llMl"l•I• 

1.1. ICIUICIOlllHLCAUUAllO 
H lll'tWllJIO HIAH\IO, 
!IMIAll 

1.1. GCltUClCll Hl At00'1 
H lntlUllDS, 
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1.11. U.Pn•a N lltttlUlO 
rmttll't:Hoi:an11 

l.,. Ut(llMIOH ll'ltliUlf 
HUTIYI ""-"U. 

1.1. a1mu,...x;ii.. .. uvs. 
t&rJ{tU rnnu .. s. 

l.!. Cl'llS<\IUHK ll:st. 
' IQ'S,l'CI il"iM M 
U.TtltU. 

1.1. tllOl111 ¡¡ ~ 

11. llNITCI 

lt.1. um• H l1S1LIO M 
t.&1'1.0QIC. 

11.t. QIUC'OltilllllU· •. b 

lt,t. HP':lltU N lntll .. IM. 

U.&.l. tl\OT&ltl U.¡,IJU,l, 

tt,t.a, U1STDCU Kl SIS:{u "1. 
uamcu tt 1nn1u10. 

10.1. ctaSOllJiUO K lllSfUC\IS. 

1t. CllSM.1&1. 

ll, ll5'1Uf • IS BICI• 
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DISEÑO DEL SISTJ:KA 

es imposible presentarla tod3, pero se tratará de dar la 

inforrnaci6n fundamental para entender lo que se reali~a en la 

etapa de disel\o del sistema, para ello se partir.\ de la 

explicación del procedimiento, con las opciones m1nimas 

requeridas para su real iza e ion. 

Este procedimiento se tomara como base el paso 2: movimientos 

de alt1acén para seguir mostrando las etapas siguiente del 

desarrollo del sistema. 

"·'· Proc•aiaiento H•n•ual. 

El procedimiento mensual consta. de 20 p.:isos y se describen a 

continuación, dando las opciones necesarias para su realización: 

1.- Actualizar los catAlogos que componen a: sistema; sOlamonte 

si estos requieren actualización. (Opci6n 1.X). 

2.- Capturar los movimientos do entrada, los movimientos de 

salida y ajuste a ~~t~rial del ~l;acén; con~:oer~ndo la techa de 

realización del movimiento. Utilizando para ello las opoion•• 

3. 1., 3. :Z. y l. 3. respectiva mente. 

3.- Realizar la asignación de cuenta contable y concepto de 

costos que afectan los movimientos. opci6n 6.5 . 

.t. - Obtener loa reportes de movimientos, para ver 1 t icar contra 

los documentos Cuentes las el fras de control. Opción 10. 3. l. y 

10.l .2. 

Si existen errores, se deben de corregir, regresando al paso 

necesario para su corrección. Solamente se podr.S continuar con 

los pasos siguientes cuando los movimientos asten totalmente 

d•purado•, 
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s. - Ejecutar el procedimiento para la obtanci6n de los 

consolidados de existencias por grupo de material. Opoi6n 9.2. 

6. - Obtener los reportes de consolidados. Opcion•• 10. 7 .1. 

10.1.z. y 10.1.l. 

A estos reportes se les debe verificar que: 

- El saldo anterior sea igual al resultado obtenido 

en el reporte del mes anterior. 

- Los totales por entradas y salidas deber6n de ser 

iqual los da.dos en los reportea 

obtenidos en el paso 4. 

7.- Etactua.r el proceso de ActualizaciOn de Saldo& de Materiales. 

Opoi6n 5.2. 

B.- Obtener el reporte de saldos da material. OpciOn 11.2. 

9.- Obtener loa reportes de resumen on valor por tipo de 

movimiento y clasificaciOn de material. Opcion•• 10.3.3. 

10.J.4. y 10.3.5, 

El resultado final de estos reportes debe de ser igual a Jos 

reportes de movimientos de entrada y salida. 

lo.- Obtener los reportes de consumo do cat~rial. Opoionaa 9,3,1, 

9.3.2 y 9.3.3. 

11.- Etectua·r el proceso de actualizaci6n de material po[' 

proveedor. opai6n 2.4. 

12.- Obtener el reporto de qeneraci6n de intormaci6n per~ 

requisicionos. Opci6n :z.l. 

95 



E.N.E.P. NGENIERIA Zll COKPOTACION U.H.A.H, 

DISERO DEL SIBTBKA 

lJ.- Actuali:ar la guia contable, •1 ea noeese.rio. opción •.1. 

14. - Etectuar el proceso de actual1za.ci6n da =ovi•ientos para 

p6l 1za, opción 6. 2. y pos ter iorment• obtener los reportea d• 

pólizas, opcion•• 6.J.1 , 1.3.2 / 6.l.l , 6.3., y 6.3.S. 

Loa resultados deben do concordar con los movi•ientoa de 

entrada y salida. 

15.- Efectuar el proceso de redondeo de pólizas. Opción 6 • .t.1~ 

Poaterloraante obtener loa reportea de p6lizaa redondeadas, 

opoicne• 1.c.2 •.4.3 , •·•·'- y 1.4.s. 

16.- Ejecutar al proceao de 9aneraci6n de registros de 

transt'erenciA de p61 izas. Opo16n 1. '. 1. 

17.- Reali~ar el respaldo an diaco tlexibl•, da los registros de 

transferencia qeneradoa en el pA•o anterior, para ser utiliiadoa 

en el sistema central d• contabilidad d• C.F.!. 

18. - Si en el mea Gn proceso exiate revaluación de material•• so 

debe de realizar los primeros cuatro pe.sos de proce!lo de 

revaluación, antes de continuar con el siquiente paso. 

19.- Hacer respaldo mensual. Opo16n 12 .... 

20.- Si hay revaluaei6n on el mes da proceso ae continuar!, con 

los pasos del proceso de rovaluación. 

•. 7. Archivo• del Bi•t•••· 

·Todo sistema requiere agrupar su intormac16n que tehqa 

relación entre si, para formar las archivos de la base de datos. 

-¡---:fodoa lo• proeedirs.t•ntoa y opc-lon•• ••tan con ••yor 

••pl1;~-:!"'1n •n el. ••nu&l d• O~C"&C16n d•l. •ht ..... 
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A contlnuac16n se da.rS un3. lista de los archivos que componen 

el sistema , dando ol notnbre de cada uno, para aal podor dar 

posterlormente la eett"ucturo. loq1ca de uno do ellos. 

Los archivos estan dados en crden alf3b~tico 

nemonico. 

N~ONICO 

1.- IAFDlOOO 

2. - IAFD2000 

J.- IAFDJOOO 

4.- 1AFD4000 

s.- IAFOSOOO 

6.- IAF06000 

1.- IAFD1000 

s.- IAfD8000 

9.- lAFD9000 

10.- tAODllOO 

11. - 11.001200 

12. - IA001312 

13. - I1'001JlJ 

14.- IMDlJSO 

15.- 11'001400 

16.- IA0014 l0 

11. - IAOOlSOO 

COH"rENIDO 

Conceptos de Activo Fijo 

Folio de Hovs. de Activo Fijo 

Pil.rtidas de Movs. para Folio 
de Activo Fijo. 

Referencia do Entradas de A. F. 

Kardex de Activo Fijo. 

Cuentas Contables par" A.f. 

Fol los Anua les de A.et. i vo F. 

Hove. Mensuales de Activo 
fijo pe:- Cuent ..... 

Saldos Mensuales para r\.F. 

Cot. de Grupos de Ha"Ccrialoe 

CatAloqo de Familias. 

CatAlogo de Haterialc~. 

Saldos Mensuales de Jo:,"lt. 

t'actorep de Revaluaci6r.. 

CatAlogo de Sistemas. 

Catálogo de categoria de Hats. 

CatAloqo de Equipos. 

del nombre 

18 .- IA001600 Oescripci6n de Unidades de Medida. 

19. - 11'001611 Descriptoras ¡!e 'J. O~ Hed. 

97 



E.11,E.P. XllGEllURIA Zll CONPOTACIOH 

DISBi!O DEL SISTEKA 

lll:JIOllICO 

20.- IAOD1700 

21.- IAOD1800 

22.- IAOD1900 

23.- IA001910 

24.- IA001920 

25.- Il\OD19U 

26.- IA001930 

27.- lAODlAOO 

28.- Il\ODlCOO 

29.- IAODlDOO 

30.- IAODlDlO 

31.- IAODleOO 

32.- Il\ODlFOO 

33.- IA.002000 

34. - IAOD2100 

35.- 1.a.002200 

36.- IA003100 

37.- IA003110 

38.- IAODJ120 

39.- I.\003121 

40. - IAODJ127 

41.- I.\003128 

42.- IAODJlJO 

COll'1'lllll00 

CatAloqo de Anaqueles. 

Catlloqo de Proveedores, Al121acenos, 
Obra.o, A.reas da Rea. 

catAloqo do Transacciones. 

Gu1a contabil1zadora. 

Cat, d• Reter. /Ctaa. cont. 

Cat. de Reter./Area Reap. 

Kova. para POli-ia do Almacén. 

Cat. de Fabricantes. 

Cat. ele Cuentas contables. 

Cat. de Concepto de Castos. 

Cat. de Refer. Cta. Costo/ 
Concepto de Caato, 

Cat, de CUentaa da Costos. 

Cat, de Gpoa./Faallia 

Fecha del Si a tema, 

Cat. Sist. /Equipo. /Hat. 

Cat, Ka.tarial/Proveed.or. 

Enc.a:bez.ndo de Hove. Mensuales 

Folios Anuales da Hovs. 

Partidas de Hova. Mensuales. 

Asignación de eta~ costos/ 
casto. 

Consolidado de saldo Mes Ant. 

Consolidado de Movs. Mensual. 

.Retec. d:i M'OV". de Entrada. 
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4J. -

44.-

45.-

46.-

47.-

48.-

49. -

50.-

51. -

52.-

53. -

54 .-

65.-

56. -

57.-

58.-

59.-

60.-

NEMONICO COllTEJIIDO 

IA.ODJ 140 Seguimiento de Hovs. de Entrada. 

IA.ODJ 150 Kardex de Haterialos. 

IAODJ151 Folio para Hovs. de Transfe-
rencia de Saldos. 

I/\003200 Ubicación de Haterialcs. 

IAOD4027 Consolido de Saldos Kes Ant. 

I/\004028 Consolido de Hovs. Mensuales. 

IA007100 Inventario de Activo Fijo. 

IAOD7200 Reegouardoa de Activo Fijo. 

IAOD8100 Inv•ntt11rio de Mata. (C,:,.ptura). 

IA008200 tarjetas Proqramadas VG Tarje-
tas Contadas (inventario), 

IAODBJOO Calendario de invc:-::..::.~ !O Rotativo: 

IAR00005 Detalle de P6liza Redondeada. 

ISPOOOOl Surtido de Pedidos. 

ISPD0002 Status de Pedidos. 

ISPDJOOO Cat. de Are as de supervisión. 

ISPOPAPE Partidas de Pedidos, 

ISPOP,\SU Partidas Surtidas de Pedidos. 

ISPPROVS Encabezados de Pedidos. 

Todo• lo• Archivo11 •on con or9anisaci6n indexada 
y cada uno de •llo• tiene do• exteneionos que aon1 

.oro Det'inic16n del Archivo • 
• OFR Reqi•tro• del Archivo. 
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.f.. e. zatruotura d• Archivo•. 

Con el fin de ejemplificar La estructura de loa archivo• 2 la 

cual aata dada por una nomenclatura de identificaci6n, un noabr• 

de registro, el cual permita saber que informaci6n contiene, la 

logitud en caracteres de los cainpoa que componen el archivo y su 

longitud total de esto. 

A continuaci6n se da la estructura del archivo del Cat!loqo 

de Materiales. 

-2-- La eetructur• d• c:ada uno de lo• dl.ferent•• archlvo• q1.1e 

cl'.Xllponen •1. •1.atetl\a •• t.ar. ~:-.;:.-.:!.d--:w •n el -...nual t6c:nleo 

d•l •1.•t.,..,. 
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4.9. Eetructura del Si•tema. 

Cada una de laa opciones l que coi11.ponen los diferentes monos 

del sistemas por los general estan compuestas por un archivo, una 

vista y por una forma de captura 6 bien por un reporte; otros 

clones solamente estan compuestas por el llar.iado a otro menú. 

A continuación se darA los componentes dn las opciones de 

captura de movirlientos al almacén y el da sus respectivos 

reportes. 

OPCION NOMBRE DEL PROCIBO 

MENO PRINCIPAL. 

3. Hoviaientoa de Almaoin 

3. l. H.ovs. de Entrada. 

l1ovs. de Salida. 

3. J. Movs. de Ajustes de Salida. 

10. R•port••. 

10.3. Movimientos de Almacén. 

10.3.l. Hov ir:tientos de Entrada. 

10. 3. 2. Movimientos de Salida. 

l'TOda"'a h• opelon•• eat.an ineluldaa en •1 aanual t.:u;.nl.:c. .:!::.! 

•i•tema, 

lOJ 

ELE.H.ENTOS 

IAOMOOOO 

IAOKJOOO 

lAOOJlOO 
lAOVJlOO 
IAOFJ 100 

IñCDJlCO 
IAOVJ 110 
IAOFJ19B 

lAODJlOO 
IAOVJllO 
IAOFJl 10 

IJ\OHll\00 

lAOHlOOO 

IAOOJlOO 
IAOVJ 120 
IAORJ120 

IAODJ 100 
If.OV3122 
IAODJ122 
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4 .10. Diaqrama• de Proceaoe. 

En el diseno también es recomendable unir una serio de 

opciones que ten9an relación entro ellos, en un diagrama de 

entrada, proceso y salidas, para su desarrol.lv se recomienda usar 

una eimbolog1a, la cual debe permitir cntcr.der facilmentc que 

información entra y sale. A continuación se presenta la 

simbologla empleada en el diseno y loe diagramas 4 de los 

movimientos de salida al Al~ac6n duranto al proceoo mensual, dddu 

anteriormente. 

Los diagramas estan compuestos del laU.o izquierdo por }os 

nombres de loa archivos de entrada, al centro las vistas de 

proceso de la int'ormaci6n y del lado doracho los nombres de 

reportes y/o archivos de salida. 

~ dla9ratna• d• cada uno de loa proc•aoa ••tan .lncluldo• en 

•l l'll•nual t•cnlco d•l Slat•ma. 
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DISERO DEL SISTEllJI 

4 .11. Estructura de Foraato•. 

Para terMinar con el dise~o del •!•toma daremos la eatructura de 

los formatos de entrada y salida de inf'ormaci6n, asl como la 

estructura de loa ti.enO.• del ai•t•ma. 

En el capitulo siguiente ae ver.A. como quedarón lmplementacioa 

los tormatos de entrada y/o aalida de in!ormaciOn, asi como loa 

procesos. 

4.11.1. Meno.a. 

Contenido¡ 

1: 
2: 

4: 

20: 

mena 
nombre del sistema 

titulo del meno 

l.- opción 
2 .- opción 

N.- opción N 

fecha 

21: -----------------------------------
22: 
23: aelecione una opcl6n -> _ 
24: 
251 

En la linea uno se encuentra el nombre del eisten:ia. 

La l 1nea dos contiene 

menG Identificación del nenO compuesta 
de ocho ::!"ect•r••. 
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titulo del menli: 

fecha 

Nombre identificador del meno. 

- Fecha con la cual esta operando 
el sistema, en el formato 
AA/MM/DO en donde AA es elat':lo, 
MM ea el mes y, DO es el dia. 

La parte central del meno esta t'ormada po:- 17 lineas, donde 

se encuentran, el identificador y nombre de la opción l a la U 

que ae pueden ej•cutar en dicho i:onll, donde U ea el nllmero m&ximo 

de opción. 

En la parte interior de la pantalla aparece el cursor donde 

se debe teclar una de las opciones permitidas en el meno. 

Sobre la linea 21 se despliegan mensajes con respecto a la 

opción seleccionada si esta los requiero. 

Sobre la linea 25 ól igual qua en t.:Cc el si!.ltf:'ITl<'I aparece l.3 

leyenda de F9 • ME!W ANTERIOR, el CUllil indica que para regresar 

al menú desde donde so mando a ejecutar la última opción hay que 

presionar la tecla F9 . 

.f..11.2. Forma• de captur••· 

1: 
2: forma 

nombro del aistc;-. .i. 
t 1 tul o do la forma fecha 

4: pan tal la 

titulo campo l XXXXXX 

t1tulo campo N XXXXXXXXX 

20 

22 opciones 
23 seleccione una opcion -> _ 
24 
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contenido; 

En la linea uno ea encuentra el nombre del sisteia.a. 

La 11nea dos contiene 

tonaa Identiticaci6n para la torma de 
captura compueata de ocho 
caracteres. 

titulo de la torma : 

techa 

Nombre de la forma de captura. 

- Fecha con la cual esta operando el 
siste~a, en el formato AA/KN/OD en 
donde AA. es el afto, MM es el mes y, 
DO es el dia. 

La parte central de lo forma de captura esta formada por 17 

lineas y es donde se encuentnm los nombroa de los cnmpos a 

capturar, por ejemplo el campo l que tiene una longitud XXXXXX, 

h~sta el c~:po n con una longitud XXXXXXXXX, en donde cada X es 

un caracter segtln las caracter1stice.s del ca1npo. 

Pantalla es el número de pantalla en que se encuentra y de 

cuantas pantallas· se compone dicha tonaa; en caso do que sea má.e 

de una pantalla. 

En la parte interior de la pantalla aparece las opciones 

permitidas en dicha for?:!.3. de captura (opciones), el cursor le 

indica la posici6n en la cual se teclear la opción que se desea 

llevar a cabo (linea 23). 

Al selecionar una opci6n en la parte intcr lar aparece la 

leyenda Ese para salir de la captura, la cual indica que para 

salir de la parto :e~!~ d~ '" torma de captura se debe presionar 

la tecla de Ese. 
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Sobre la 11n•a 21 •• d••plle9an la• caracterlaticaa del campo 

eobre el cual eata posicionado el cursor • 

.c.11.3. Reportea. 

reporte 
hora 

nombre del organismo 
nombre del sistema 
t1tulo del reporta 

hoja n 
focha 

titulo cainpol titulo campo2 ti tul o campo x 

dato el 
d+to el 
DATO Cl 

Contenido¡ 

dato c2 
dato c2 
DATO C2 

tata l campo x 

dato ex 
dato ex 
DATO ex 

total ex 

nombre del orgAnlsmo: ?lo::.brc del organismo que m~noja el 

sistema. 

reporte Identi t icador del reporte da ocho caracteres. 

nombre del aiatenia ' Nombre descriptivo del sistema. 

hoja n 1 n .. o1 no.maro de hoja c;enarada. 

hora Hora de emisión de la hoja. 

titulo del reporte NomOro descriptivo del reporte. 

fecha : Fecha de emisión del reporte. 

titulo car:ipol : nor.i.bre descriptivo del campo que se reporta. 

dato el In!ormaciOn del campo l. 

total ex Suma total del campo x, solo en campos numericos. 

ti"OTA ,-
Lo• menú•, foC111-•• d• c•ptur-a 'J r-•por-t• •• ancuentr-an tm el 
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5. IHPLZMENTACION. 

En este capitulo ae moatrar4n las partes m4a importantes 

correspondiente a la implementación del sistema disonado en al 

capitulo anterior, debido a •l tamat\o del •iatama y a la cantidad 

de documentaaiOn qua •• 9ener6 •n ••ta etapa d•l ai•t••a •• 

imposible presentarla toda an eate trabajo, adem6s de que la 

finalidad de este trabajo es la dar a conocer la metodoloqla, la 

cual permita facilitar el desarrollo de cualquier sietelllA. 

5.1. Conatrucoi6n del O.A.A.A.O. 

Como primar paso ea tuer6n creando loa menOa loa cuales dan 

la preaentaciOn y la eatractura a el aiatema, estos son creados 

en base a el diagrar.:ia jerArquico del sistema presentados en el 

capitulo anterior, posteriormente se crear6n las formas de 

captura de información y tinaliz.ar con la elaboración de los 

reporte del sistema. 

s.1.1. Mano.a. 

A continuación se presenta como quedaron implementados el 

Mena Principal y el menQ de movimientos, dando la explicación que 

•• pr•••ntO en la docum•ntaoiOn d• operacien para cada uno d• 

estos. 
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IHPLEMENTACION 

5. 1.1.1. Menó Principal. 

IAOHOOOO Centcal Hucleo•l•ctrlca • Laquna Verde '", 
Sht•rna .-.utocnatiudo de Admon. del Almacen de Operaeion. 

Henu Principal. 

1. - Hove. a Clav•• del Slatu1a, 
2.- COCl'lpraa. 
J, .. Movimt.entoa da Al1t1acan. 
4, - .la;ulmianto da Pedido•. 
s.- Control da lxl•t•nciaa, 
6. - Cont.abi l ldad, 

7 .- Activo fijo. 
8, - Inventar i.o. 
9,• let&di•tiC&. 

10,- Reporta a. 
11.- Conaultaa, 
12.- Raap•ldo d• Informacion. 

99,- SaUda del 51.ataru.. 

90/04/17 

El sistema inicia a partir de un menú principal, ol cual 

proporciona las funciones que se pueden llevar a cabo para la 

obtención de los resultados que el sistema proporciona . 

A partir de este menQ se pueden er.tp~zur a introducir la 

opción deseada. 

Si la opción valida el mena concct.i el proceso a la 

pantalla respectiva, y a su ténnino regresará. al menú de origen. 
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IMPL?:XENT.ACION 

.1.1.2. Hoviaiento• d• Alaao•n. 

Si9tnl& AutOC'l'>&tiudo d• Adtoon. del Alaac•n de C'peracion. 
IAOHJOOO Hovialento• de Alm.acen. 90/0C/17 

1.- xov•. d• Entrada. 
2.- Mava. d• salida. 
J.- Mova. d• Aju•t• (mova H• o D• J. 

S•lacclon• un• Opc1on. --->_ 

Este m•nG tiene la func16n de parmiter capturar lo• 

movimentoa de entrada y salidas de materialee an el alma~6n. 

Estas procesos ee deber!n efectuar diariamente, y 

considerando que prit=ero se deben capturar los movimientos de 

entrada y posteriormente los movimientos de salida, para esto 

último se realiza un proceso del cAlculo del precio medio con que 

se va a evaluar. 

Con la captura de estos movimientos se actualizan las 

existencias del código de material que ee esta afectando. 

En esta captura se realiza también validación de lntormaclOn 

en lo que se re! !ere a tipo de movimlanto, quien envia y/o recibe: 

el material y existencias. 
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5 .1. 1. l. !latruatura Interna d• Man O.a. 

U.N.A.M. 

1' contlnuaci6n se dara la estructur"' interna del r.ien\\ 

iaomlOOO (movimientos de ahnacén), para que asi posteriormente 

ver co1no queda implentada una vista, una forma y un reporte 

relacionados a la salidas de movimientos, ya que so consider~ una 

de las opciones que tiene mayor uso de las estructura que manejan 

el paquete con el cual so desarrollo el aistcr:a. 

En seguida se muestra como quedar6n implo~entados internamente 

las opciones que componen al t1enü, cada una de las opciones se 

componen por casos en donde van colocadas las intrucciones a 

ejecutar. 

Las prilneras tres opciones estan generalizadas en cada uno 

da los menos, y las brinda por do!ault el paquete con el cual fue 

implementado el sistema, estas pueden ser r..odificadas, más no 

horcadas. 

Opción Prolo9. 

Esta opción •• ejecutada autom6tlcamente al sor l lnmado ol 

menü. 

Esta opciOn no tine ninguna intrucci6n do ejecución, por lo 

cual pasa a presentar dircct3mente la pantalla de selección de 

opciones. 

Opción: Back ~·Y· 

Esta opc i6n es para dejar de usar el meno. y se declarA con 

una tecla de tunci6n, en el caso del sistema es la tecla f9¡ al 

ejecutarla regresa al menú desde el cual fue llamado. 
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Opción: Zpiloq. 

Esta opción al igual qua la opción de prolo9 1 ea ejecutada 

automAticamente, pero al salir del menQ, es decir de•pu6a de 

ejecutar la opción anterior. 

Uo tiene ninguna intrucci6n de ejecución. 

Las aiguiantea intruccion•• aon la• que •• pra11antaa ya en la 

pantalla, y asi poder elegir una de ellas. 

Opción: 1 (Captura de Movimiento• de Entrada) 

como ya se v lo esta opción es la que 111anda a l lamai- a los 

elementos necesarios para la captura da movimientos de entrada, 

para ello pone activo un archivo, una vista y una t:orma de 

captura. 

----- Caso 1 -----

11 D"TArtLI hodllOO 
21 VIEW Laov3100 
)1 ST>.RT UPD>.TE 1.aot:JlOO 

Las aiquiantos opcionea al igual qua la anterior ponen 

activos los elementos necesairios, paira la inicializaci6n del 

proceso a ejecutar. 

Opci6n: 2 (Captura de Movimientos de Salida). 

Con esta opci6n trabajaremoa para ver como queda h1pleinentado 

una vista y una torma de captura. 

----- Caso l -----

11 t>ATAFILI 1aodJl00 
21 VIEW 1aov3111 
31 aT>J\T UPDATIC l.aof3198 
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Opción: 3 (Captura de Movimientos de Ajustes do Movimientos) 

----- Caso l -----

l t DATA.FIL! LaodJlOO 
::!t VIEW l&ov3110 
31 START UPDATE laotlllO 

s.1.2. Viata•. 

Después de haber visto como queda implementado un monü, 

se presentara la hnplementaci6n de la vista IAOVllll, que se 

ernplea en la captura de movimientos de salida, la cua 1 s~ 

encuentra relacionada con el archivo IA.003100 (Encabezados do 

Movimiento• del Almacén). 

Pritn•rament• varamo11 loa archivo• que se encuentran un 

jerarqula y las coractar1aticaa con la• cuales son usa.dos, como 

son su localizaci6n (disco y directorio} en el cual toma por 

default el d1rect.orio t:n .Jvr...:ia se c:-:::uetra l<i rr.ttquin.l, tar.ibilm se 

darái el control de corrospondecia que tendrtí., el cual puedo ~er 

SI cuando es requisito que exista la corrc:.•pondecia para poder 

D1anejar la infonnaci6n, otros de los valores es que no exista 

correspondencia con los elemetos de unión (!10) 1 o bien que no 

importa si existe relación entre los archivos. 

LOs archivos que estan en jerarqu1a e¡, la vista son lo~ 

siguientes: 

Archivo Jerlrquico1 I,.003100 tEncabeudo d• Hovlniier.t~11} 
Unidad y Oir•ctorio1 default. 
control de Corr••pond•ncLa: st 
Hodo d• Acc••OI LECTURA/ESCRITURA 
Hodo Coni.partido1 TODO 
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Ar-c:hl'1o Jerlrquicot IAOOJ110 (Control d• roUo•) 
Unidad y Dlr•ctoriot default 
control de Corr••pond•neia1 SI 
Hodo de Acc••ot LECTUAA/ISCRITURA 
Hedo COf!lpartido1 TODO 

al•tr.anto de unión CTIPHOV al archivo 11\003100 
elemento da unión CFOLIO al archivo lM>DllOO 

Como todo• los archivo• •n j•rarqu1A tienen la• miemas 

caracteristicas, aola~ente daremos los elementos de uniOn con los 

archivos y caracter1sticae especiales que tenga cada uno de 

ellos. 

Archivo Jer&rqulco1 IA003120 ( Partida• de Hovi..alanto) 

el•IMlnt.o de unión CTIPKOV al archivo IAODllOO 
11l•t11•nto da unión CroLIO al archivo IAODllOO 

Renombrar para el Archivo. 

Elemento 
CHUH!".AT 

Nuevo Nornbre 
MATERIAL 

Archivo Jarlrquicot IAOOll!!iO ( Jr:&rdax da H•t•ria.1) 

•l•m•nto d• unión CTIPHOV al archivo 1~003100 
al•~•nto d• unión CTOLIO al archlvo IM>DllOO 
al•mento da un16n CPAATIDA al archivo IAODl120 

A continuación se darAn loa archivos que se encuentra en liga 

con alguno de los archivos en jorarqu1a. su runci6n principal de 

estos archivos es la da validar la informaci6n que se va a 

procesar, asi que el archivo IAOD1900 que es el catAlo90 de 

movit11;ientoe que pueden realizar el almac6n, deberA de validar que 

no se capture ningOn tipo de movimiento que no ee encuentre 

dentro de él. 

Archivo Enlazado1 11.001900 ( CatUoqo da Hove. J 

Unidad y DLr•ctorio1 de!ault 
Control de Ccrre•pond•n.ci11 SI 
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Hedo d• 1.Cc••o• LECTURA 
Hedo COlTlp&rtLdot tlO ESCRITURA 

•l•m•nto d• unL6n CTIPHOV al ai-chlvo IAODllOO 

Ai-chlvo Enlaudo1 IA001Jl2 ¡catal090 d• M•t•i-iale11) 

•l•m•nto d• unLOn CNUK>tAT al archlvo IA.003150 

Archivo Enla1ado1 IA001800 (Catiloqo d• Almac•n••I 

al•m•nto d• unlOn C!NVIA 

R•nombrar para al 1'rchlvo. 

Elemento 
CAU4BGA 

al archivo 11'003100 

1'i-chivo Enlandot l,\001800 (Catlloqo da Obra•). 

eletn•nto de uniOn CRJ:CIB!: al archivo IAODllOO 

Renombrar para al Archivo. 

ll•manto 

CALHBC1' CRECtB! 

U.K.l\.H. 

En la vista se declaran las variables con sus cara.cterlsticas 

que puoden ser empleadas mientras la vista este activa. 

Elementos de V is ta 

CPllll 2 caract•r•• 
Toda• laa poalclon•• ll•na•1 SI 
Valor R•querldo1 SI 
TAB 1'utomitlco1 NO 
Valor lnlclal 1 

Hl•cara da Oaap. 1 

Hl•cara d• Edlclónrii 
Valora• Vllidoa1 SI NO 
COPROH -999,999,999.99 
Oeaplaqar carca a la 11.q. r HO 
Valor Requaddo1 NO 
Valor Hinlmo1 
Valor Hh:lmo1 

t:t:Jl 11 
CS1'LDS,t,L 
CB>.NDERA 

"''·1,,...rlco 
nümerlco 
núnierico 
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En la vista se pueden emplear expresiones de restricción 

para ver que registros podr6n ser empleados, en este caso todos 

los registros estan disponibles. 

Posteriormente se pasa a loe casos de la vista, en donde se 

pueden mocli!icar los valores de loa elementos, en eeta vista no 

hay casos ya que se emplean los casca de las opciones de la 

captura de in!orr.iaci6n la cual veremos a continuación. 

1. l. J. J'ona. de captura 4• aoviai•nto• d• l&lida. 

Lo. terma de captura IAOl'Jlt•, que al igual qua la viota 

empleada su definición se encuentra grabada en el archivo de 

detinlci6n, extenci6n .OFD del archivo iaodJlOO. 

Pr !meramente veremos como se presenta en pantalla esta forma 

de. capt.Ur.1 Al ser l!arr.ada, .u&ta rorma con&ta. du doto partas, ttn la 

primera se capturan los datos generales del encabezado del 

movimientos y la segunda parte loa datos correspondiente a una de 

las partidas del movimiento. 

En la parte media de la !arma es para indicar donde se van a 

capturar los datos, en lo cual cada linea que se presenta en esta 

secciOn corresponde al espacio para capturar los datos referente 

a el campo, al terminar de captura un dato, el cursor se 

posiciona autom4ticamentc en el siguiente elemento. 

A continuaciOn se presenta las dos partea que componen la 

torma d• captura. 
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Parte 1 

ª" 02. 

ª'' 04• 

º'' 06• 

º'' 
º"' º"' 
'º' ll• 
12' 
ll• , .. 
IS• 
16• 

"' IB• 
19• 

SL•t•m• AutomatL1.ado de Admon. dal 11lmac:en d• Operaclon. 
Hovlrnlanto• da SalLda, 

HOVIHUH'l'OS ( Salida Pantalla do 

Tlpo da Hovlmlanto1 

Follo 

Facha ' -'-'-
Clava Envla 

Clava R•ciba 

'TLpo da Raf, 

Rafaranc:L~ 

211 ALTAS / llA.JP.9 FOLIO / BAJAS PARTID"-

'" Salacclona una Opclan. ----> 
La parte dos se preeenta da la siguiente manera: 

Slatama 11utomatL1.ado da J\dmon. del Almacon d• opaI"•cLon. 
Hov Lmlanto• da Salida. 

PARTIDAS ( Hova, Sallda ) Pantalla d• 

Tipo da Hovlmlento1 

Folio 

Ho. da Partlda 

Codlqo da Haterlall 

Cantidad Unidad de Kad, 1 

Preclo Unitario 1 -_,_,_._ Importe 1 --·-·--·-

Cva. Coatoa Conc. Gto. 

ALT~c;, f B"JAS FOLIO / BAJAS PARTIDA 
s .. 1 .. .:c!::-r:~ tina ouclon. ----> 
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Como so puedo obaorvar •• pon• un letrero el cual lo de unn 

indicaci6n mAs clara al usuario del dato que debe captura esa 

posici6n, además en la linea 21 de la pantalla aparecen más 

caratoristicas del campo en el cual esta poeicionado el cursor. 

En la parte dos hay elementos que tiene la caracterlstica do 

skip, en estos elementos el cursor no pasa por ellos, como son el 

nombre del tipo de movimiento, la descripción del código y la 

unidad de medida, la informaci6n desplegada en estos campos es 

para ayudar al usurio como validaci6n de lo que tecleo, adomás do 

darlo a la pantalla presentaci6n. 

A continuaci6n se presenta los casos de las opciones de la 

forma de captura. 

5.1.3.1. Opai6n d• ~lt••· 

Caaa• 

Caso 1 

----- Condiciones 

1: CFAPL • O 

----- Verdadero 
l: ASIGNAR CFAPL • l 
2: TECLAS iaok3151 

Caso 2 

----- Verdadero 
1: ASIGNAR CMATAPP • Pregunta 

NUMERO DE MATERIAL 1 
2: ASIGNAR CPROMAPP m 0.00 
3: ASIGNAR CIHPAPLIC • 0.00 
4: ASIGtlAR CSALOOAPP - 0.00 
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bandera, para mandar una 
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caso a Co•entar .ics: 

Caso 3 

----- condiciones 
H CMATANT • CMllTAPP 

Si ol ~a.tcrial es distinto al 
anterior, n~ manda una llave 
de secuencia { iaokJ152), quo 
calcule el saldo del material. 

----- Verdadero ------
1 • MENSA.JE *"' MATERIAL IGUAL AL 

ANTERIOR, V!:RIFIQUE** 
2: ASIGNAR CMATAHT • '' 
3: SALIR CASOS 

----- Falso -----
1: TECLAS iaol<J 152 

s .1. l. 2. Opción Al tasbia 

Esta opción esta oculta y se ejecuta al regresar los valores 

de saldos del material. 

Casos Comentar ice; 

Caso 1 

----- Verdadero 

En el pricier caso se l irnpia la 
pantalla y se asigna los 
valores a los olet:1cntos, con le 

1: LIMPIAR REGISTRO i.lO-dJ l'V 
2: LIHPIAR REGISTRO ioodJllO 

intormacion de variables 
qlobales. 

J: ASIGNAR CTIPHOV .. Elernento CTIPMOVAPP 
A.SIGNAR CPA..RTIDA ,.. Elemento CSUMPAR 
ASIGNAR CNUHMAT • Elemento CKATAPP 
ASIGNAR COPROH :s Elemento CPROHAPP 
ASIGNAR CFOLIO • Elemento CFOLIOAPP 
ASIGNAR CALB02C "'" 'FA' 

. : 
5: 
6: 
7: 
a: 
9: ASIGNAR CFECMOV • Elemento Espacial FECHA 

ASIGNAR CRFOLI ""' Elemento CR~OLIOAPP 
ASIGUAR CFECHOV = Elemento CFECHAAPP 
AS!CNAR CEZ:VIA "'" 'lJOfA' 
ASIGNAR CRECIBE = Elemento CRECIBEAAP 
ASIGNAR CTIPREF = Elemento CTIPREFAPP 
ASIGNAR CREFER • Elemento CREFEREAPP 

ACTUAL 
10: 
11: 
12: 
lJ: 
14: 
15: 
16: 
171 

PARTE 1 
CAPTORA DATOS intruoci6n que aanda a el 

curaor, a la parte ••dia de 
la torma de captura. 

18: ASIGNAR CSUHPAR • Elemento CPARTIOA 
:!.9: J,:;:c:;,;;;: CFECH.A • Ele1nento CFECMOV 
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CaaQa 

20: ASIGNAR CIDHO\.' • t 2' 
21: ASIGNAR CIDHOVP • '2' 

coaentarioa1 

22: ASIGNAR CIDDH • Elemento CIOMOVP 
23: ASIGNAR CIMPORTE - Elemento CCANTIO 
24: ASIGNAR CPREUNIT • CPROHAPP•CCANTIO 
25: ASIGNAR CVll.LOR .. Elemento CPREUNlT 
26: ASIGNAR MATERIAL • Ele~ento CNlJMXAT 
27: ASIGNAR CSALOSAL • CSALDOAPP-CCANTID 

Caso 2 

----- V•rdad•ro 
l: ASICNAR CTIPMOVAPi' • Elemento C'l'IPKOV 
2: ASIGNAR CRFOLIOAPP • Elemento CRFOLI 
3: ASIGNAN CFECHA.A.PP • Elemento CFECHOV 

U.N.A.K. 

Caso J Los siguientes casos san para 
validar la información capturada. 

----- condiciones 
lo CTIPO • '2 1 

2: C'TIPMOV < 1 H0 1 

3: CTIPMOV > 'HZ' 
4: Postulado 2 o J 

· 5: Postulado 1 Y 4. 

----- Si Falso -----
1: MENSAJE •• EL HOVIKIENTO NO ES SALIDA AL Al.HACEN •• 
2: SALIR CASOS 

Cano 4 

----- condiciones 
1: CIOR.EF • '1' 
2: CREfER NO EXISTE VALOR 
J: Postulado 1 Y 2 

----- Si Verdadero ------
1: HEllSAJE .,EL MOVIHIENTO DEBE DE LLEVAR REFERENCIA •• 
2: SALIR CASOS 

Caso 5 

----- condiciones 
1: CSALDSAL < O. 00 

----- si Verdadero ------
1: MENSAJE AATw"'<!M .. STN EXISTENCIA 
2 : SALIR CASOS 
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ca a o• 

Caso 6 

----- Condiciones 
1: CFOLIO • Elemento CFOLANT 

----- Si Falso -----
1: !ISIGN!\R CH!\T!\NT • 
2: !\SIGN!\R CP!\R!\NT • O 

Co••ntario:s i 

3: ASIGNAR CFOLANT - Elemento CFOLIO 
4: !ISIGN!\R CSUHP!\R • l 

Caso 7 

----- Condiciones 
1: CPARTIDA • Elemento CPARANT 
2: CNUKMAT • Elemento CMATANT 
3: Postulado l O 2 

----- Si Verdadero ------

U.N.!\.H. 

1: MENSAJE PARTIDA O MATERIAL DUPLICADOS "" VERIFIQUE • 
2: ASIGNAR CPARANT ª O 
3: ASIGNAR CMATANT • 
4: SALIR CASOS 

----- Si Falso -----
1: ASIGNAR CMATANT • Elemento CNUMMAT 
2: ASIGNAR CPARANT == Elemento CPARTIDA 

Caso B 

----- Condiciones 
1: CCAHTID • O 

----- Si Verdadero ------
1: MENSAJE CANTIDAD 110 TIENE VALOR •• VERIFIQUE *• 
2: S!ILIR CASOS 

Caso 9 

----- condiciones 
1: CPARTIDA ""' l 

----- Si Verdadero ------
1 REGISTRO AÑADIR iaodJllO 
2 S~LIR CA.SOS FALLA 
3 REGISTRO AílADIR iaodJ lOU 
4 SALIR CASOS FALLA. 
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caso 6 

----- condiciones 
l: CFOLl.O • Elemento CFOLANT 

----- Si Falso ----
l: ASIGNAR CMATANT =-
2: ASIGNAR CPARAllT D o 

Co•ant.arios: 

) : ASIGNAR CfOL..ANT • Elemento CFOLIO 
4: ASIGNAR CSUMPAR • l 

Caso 7 

----- Condiciones 
l: CPARTIO.a. - Elemento CPA.RANT 
2; CNlJHM.AT • Elemento CKATAHT 
3: Postulado 1 o 2 

----- Si Verdadero ------

U.N.A.K. 

1: MENSA.JE PAJtTIOA o MATERIAL OUP~ICAOOS • VERIFIQUE • 
2: ASIGNAR CPA.RANT • O 
3: ASIGNAR CMATJ\.."IT • 
4: SALIR CASOS 

----- Sl Falso -----
1: ASIGNAR CMATANT ""' Elemento CNUMMAT 
2: ASIGNAR CPARA.NT = Elemonto CPARTIOA 

caso e 

----- Condiciones 
1: CCANTID • O 

----- Si Verdadero ------
1: MENSAJE CANTIDAD tlD TIENE VALOR •• VERIFIQUE ** 
2: SALIR CASOS 

cas·o 9 

----- Condiciones 
1: CPARTIOA ... 1 

----- si Verdadero ------
1 R.t:GI::>TRO T\ílADIR iaodJ llO 
2 SALIR CASOS FALLA 
J REGISTRO A~ADIR iaodJlOO 
4 SALIR CASOS FALLA. 
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Ca•o• 

----- Si Falso 
1: REGISTRO :Jl'AD!R iaodJ120 
2: SALIR CASOS FALLA 
l: REGISTRO l'JlADIR iaodl150 
4: ASIGNAR CSUKPAR • CSUKPAR+l 
5: SALIR CASOS 

Caso 10 

1: REGISTRO AflADIR iaodJ120 
2: SALIR CASOS FALLA 
J: REGISTRO A~ADIR iaodll50 
4: ASIGNAR CSUMPAR • CSUMPAR+l 

5.1.l.l. Opci6n de Baja Partida. 

Coaentarioa 1 

U.H.A.K. 

Estzt. opción pernite dar de baja una partida, si la partida es 

la uno borra todos los archivoa en la jerarqu1a, y si partida es 

mayor de uno se borran solamente los de menor jerarqu1a. 

Caaoa Coaentarioa 1 

Caso 1 

----- Verdadero 
1: LIMPIAR REGISTRO 
2: MENSAJE TIPO !!~'.', !'OLIO 1 Pl\FTTDA ? 
J: REGISTRO BUSCAR 
4: SALIR CASOS FALLA 
5: PARTE 2 
6: -'SIGNAR CP3111 • Pregunta 

ESTA UO. SEGURO (SI/NO) ? * UHICAKEHTE BORRA UNA PARTIDA • 

Caso 2 
----- Condiciones --------
1: CP3lll • 'SI' {HayO.srH.inlls) 

----- Si Falso -----
1: SALIR CASOS 

Caso J 

----- Condiciones 
1: CTIPO • '2' 
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C••o• cc:ontarios i 

----- Si Falso 
1: HENSA.JE EL HOVlHIENTO NO ES SALIDA DE ALMACEN 

Casoa comentarios: 

Caso 4 

----- condiciones 
1: CPJlll - 'SI' (HayOa•Hinaa) 
2: CPARTIOA • 1 
3: Postulado 1 Y 2 

----- Si Verdadero ------
1: REGISTRO BORRAR iaod3120 
2: SALIR CASOS FALLA 
J: REGISTRO BORRAR iaodJlSO 
4: REGISTRO BORRAR iaodJlOO 
5: REGISTRO BORRAR iaodJllO 

Caso 5 

----- condiciones 
1: CPJlll • 'SI' (Haj'!ls=HinCts) 
2: CPARTIDA > 1 
J: Postulado 1 Y 

----- Si Verdadero ------
1: REGISTRO BORRAR iaodJ150 
2: SALIR CASOS FALLA 
J: ~EGISTRO BORRAR iaodJ120 

5.1.3.L Opoi611 de Baja Polio. 

U,N,l\,H. 

Esta opción permita borrar todos loa rogiatros hijos del 

archivo de mayor jorarqu1a iaodJlOO, y al Qltimo borra el 

registro de este archivo. 

Caaoa com•ntarioa: 

caso 1 

----- Verdadero 
1 LIHPIAR REGISTRO 
2 MENSA.JE TIPO DE HOV, FOLIO, PARTIDA •• PARTIDA DEBE SER= l •• 
3 REGISTRO BUSCAR 
4 SALIR CASOS FALLA 

i\EGISTRO PiUHL:RC iu.Ci'.!:n~c 
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Ca a o• Cca•ntario• 1 

6: ASIGNAR CP3lll • Pregunta 
ESTA UD, SEGURO (SI/NO) ? • BORRA FOLIO COMPLETO • 

caso 2 

----- condicionoa 
1: CPJlll • 'SI' (MayOa•HinO•) 

----- si Fal•o -----
1: SALIR CASOS 

Caso J 

----- condiciones 
1: CfIPO • '2' 

----- si Falso -----
1: MENSA.JE ** EL MOVIMIENTO NO ES SALIDA DE Al&CEN •• 
2: SALIR CASOS 

caso 4 

----- Condiciones 
l: CPARTIDA • l 

----- Si F~loo -----
1: KEHS<'-JE NO DA DE B<'-JA FOLIO •• PARTIDA DEB& SER IGUAL A l ** 
2: SALIR CASOS 

Caso 5 

----- Condiciones 
l: CPJlll • 'SI' (HayQs•HinQB) 

----- Si Verdadero ------
1: REGISTRO BORRAR HIJOS iaodJlOO 
2: REGISTRO BORRAR iaodJlOO 

5.1.3.5. LLava de Saouanoia. 

A contlnuacl6n dareinos la daacripcl6n da la llave IAOK3152 

la cual ea la encargada de obtener el saldo del material al cual 

se le va a realizar un JIDVimiento de salida. 

Se ir~ co=entando cada intrucci6n de la llave de secuencias. 
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IHPLP!Hl!!NTACIOll 

Llave de Secuencia: IAOKllS2 

Display: otr 
Special Key: SHIFT-1'9 

Text: 22 
Special Key: ENTER 
Text: LEC'l'DIU 
Special Key: EllTl!!R 

Special Key: ,., 

Text: 21 
Spacial Key: EWT&R 
Text: MONITOR 
Special Key: BHTBR 

Text: 32ALTASBI8 
Special Key: E!IT!:R 

Display: OD 

5. l. 4. Report •. 

coaeatario•: 

Apaqa el desplegado en pantalla. 
Manda el sistema al menú 
principal. 
Selecciona la opción 22 quo 
esta oculta en el menQ 
principal, dandole Entor y la 
opción de lectura. 
Esta opción tiene corno !unción 
ver que saldos tiene el 
material en el mes anterior. 

Regresa al r..enl1 anterior. (Menú 
principal) 

Selocciona Á4 opción 21 la cual 
veri~ica si el material a 
tenido movioiento durante al 

mea en proceso y obtiene loa 
aaldo• actuales del material y 
loa desp!!cga .:in pantalla. 

Regresa a la terma de las 
salidas opc16n 3.2 apartir del 
mona princ.:.pal, y entra a la 
opción de AL7ASBIS, ya con los 
valores obtenidos do saldo do 
material, 

Vuelve a desplegar en pantalla. 

En seguida se presentar.§. la implecentaci6n del reporto que se 

emplea para los movimientos de salidas, y el cual er:iplea la vista 

IAOVJ122; aru:.oa se encuentran detinidos en el archivo iaodJlOO. 

El reporte queda definido de 132 caracteres y tiene la 

siguiente la siguiente descripción~ 

Se prcsontarA por 1 Jnoa cada una de las 9ecciones qenorada 

en el reporte como es el encabezado do p.1gina, la linea do 

detalle y corte• para aste reporta, aai ~ia::io abajo de cada 
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E.N. E. P. lNOEMIERl" Ell eotlPIJTACION 

lt1PLEl1ENTACION 

:5.l.4 .. 1. Lln••• d• Encab•zado de PA.gina. 

"--21 
l• __ ,, 

Cnh1t ltchllltc\titl lltHIVtr••· 
SuhH bhutiu.h •• U1111l1lr1<.iu 4tl ll..c:n h Optn<ln. 

~nu1utu •• Sllt••· 

!1 hr- httit 
•11R fllu hch luu hcih n hl. \ih Cv1.-1,, CnUh4 Ull U.lhrh 

.. , .. _ 
Ch. Ch. 
Cnh &h. 

"--- _,_,_ - - . - - --- -·-·- - _,_,_. __ ,_,_._ 
11 CTIPHOV, CfOLlO, cn:CMOV, CENVlA, CREC1BC, ClJPF'(f. CRCFEI<, 
CPART IDA, CNUHMAT, CCANTID, CNUt1UM, CINPAIJX 1 CPREIJNIT, CCTACOS, 
CC!l't•n~ 

.ne.Jidll, Pr1Pc10 me-J10 1 lmport• Tot~l, lo1 Cu•nt.._ d• (;o,to, y •l 

5.1.4.3. Lln••• d• pie de Reporte 

11 
2• 
11 
11 

hu hhl 

·-·-
41 tC3120, CCONT, CCANTJO, ClMPAUX, CPREUNJT 
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E.N.E .P. lNOENlERIA EN COl"IPUTACION l!,N.A.M. 

conta.jores y, p1·eisentan el total d• tol1os de mov1m1ento'i de 

movam1ento11 rl!'spect1vdml!'nte. > 

Par• •l elem&nto Cíl)L 10 

h 
21 
11 

21 CCANTIO, C lNPAUX, CPREUNIT 

hhl 1 ._,_,_ 

los elem1tntos presentados aqul son maneJados internamente 

total 

CT1 PHOV 
CfOLIC• 
CPAPTIOA 

Se 

de precio medio 

Ascendente 
Ascenderitt• 
Asc•n•J•nt~ 

car•terfist1ca'5. 

FOLI1) Space ve. 

total tolt o' 

con 

No CCANTIO ClNPAllX 

CPP[LINJT 
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E.N.E.P. 

IKPLEKEMT1.CION 

INGEHIEP.IA BN COlll'UTACIOH 

Elemetos Total lzadores 

CC3120 CCONT 

5.2. PrU•b•• del a.A.A.A.O. 

U.H.A.K. 

Con respectos a las prueba realizadas para el sistema se 

realizó una prueba en paralelo con el siatema anterior con el fin 

da verificar si el nuevo siatema daba lo• •iamoa reoultadoa, asi 

taQbibn se realiz6 una prueba en paralelo con el sistema manual 

en los m6dulos de nueva creación. 

Para realizar las pruebas se tomar6n datos historlcos, que el 

usuario habla et:i.pleados en meses anteriores. 

La prueba so llevo primeramente con la implementación de los 

cat.\ legos del aister.:ia, 

Ot!spu~s de h11hP.r realizado la prueba con los catAlogos se 

realizó la prueba por subsistema, como es el proceso de captura 

de movimientos y el susbsistema de inventarios, para aei 

posteriormente terminar con la veri!icaci6n de los resultados 

globales del sistema. 

5. 2. l. R•port• d• Koviaiento• de Salida. 

A continuación presentamos el reporte de salidas del antiguo 

sistema y el nuevo sistema, que tuer6n comparados par~ veriticar 

que los resultados del siateina quo se estaba itnpleDlentado er&n 

los deseados. 
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E,11.E.P, 

IHPLEHENTACION 

INGENIERIA EN CONPUTACION 

5.3. Docum•ntaoi6n d•l &.A.A.A.O. 

U.11.A,H. 

Durante la rase de implemetaciOn se le oxplic6 a loa usuarios 

los objetivos del sistema, sus limitaciones, asi como el papel 

que debe tenor él corno usuario del sistema. 

Para el manejo y mantenimiento del sistemas se realizaron dos 

manuales: el H11nual de OperaciOn y el Manual tócnico. 

S.l.1. Manual de Operación. 

En el Manual de Operación se explica el funcionamiento del 

sistema, en el cual van incluido ol objetivo de cada uno de los 

menas, asi como una explicación de lo que realiza cadn unn do 

las opciones que continene cada uno de loe :;.anús; también se 

incluye una explicación de que información se debo capturar en 

cada una de las pantallas de capturas, estas estan ordenaa por 

opción dpartlr del menú principal. 

En el Manual de Operación van incluidos los pasos necosar !os 

para cada uno de los procedimientos que realiza el sistema, como 

es el procedimiento mensual, el de inventario!.;, el de pedidos, y 

el de revaluación de materiales. También se incluyó una 

explicación del tunci.~mionto do las teclas dal tablnro y dol 

funcionamiento de la impresora. 

5.l.l. Manual T6anioo. 

En Manual T6cn1co oe incluyó lo roforonte al diseno de 

sistema presentado en el capitulo anterior . 

.Estos manuales sirvicrón par<\ el ült.i«:.v pdt>O de1 desarrollo 

del sistema, quo comprende la capacitación del usuario. 
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E.H.E.P. INOENI&P.IA SN COKPUTACIOH U.N.A.11. 

IHPLB.KENTACION 

5.•. ~ceptaci6n. d•l e.A.A.A.O. 

Para la aceptaciOn del sistema ae llevó a cabo la 

capacitaciOn del usuario, la cual se realizar6 con la ayuda de 

los precedimientos que el sistema debe de cumplir, para ello el 

usuario daba su visto bueno para cada una de las opcionea que ae 

ivan empleando. 

Oespué• que el usuario dio au visto bueno del funcionamiento 

del sistema, se paso a realizar la liberación del sisteaa en el 

cual se hizO una entrega aimbolica del •istema, el cual ae puso 

el sistema en producciOn. 

Para concluir con ••te capitulo •• muestran a conti'nua.ci6n 

:o:atra:ios una copia del visto bueno da.do a las opciones del 

aisteraa y una carta de la entrega del aubaiatema do Activo Fijo. 
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La9una Verdor Ver., a 10 de febrero de 1989 

lnQ • Hiio DE LOS llHDELES ZllHDRll, 
J1tfe d1tl l\l•acen d• Op•r•cion d• l• C.N.L.V1 
P R E 8 E H T E. 

Por medio de le prt!'~enle me per1Rilo hac~r a 
Ud. la r.nt.rega dP. la [tocurumt.ación del S•tlJSist.e•a de 
f'lct.ivo Fijo (S.S.f'l,F.>; desarrollado por personal de 
J.H.I,N.,cont.eniendo en ello la 1nfor11acuin necesaria 
pnra su operacion <Hanual de Operacion), asi como para el 
111ant.enimient.o del SubS1st.e11a de llct.1vo F \jo CHanual 
Técnico>; esta inforniacion esta de'liarrollada bajo lo~ 

lineil111ient.o!i pnra C"l desarrollo d1~ docuu11•nt..1ci6n por 
parte dP. lnforrnt.ica de ln C.tt.L.V. 

01Jedilndo ¡:¡ s1.1s ordrne5 para C•Jalqu1l!'r m:luruc.1ón. 

11 T E N T 11 H E N T E 

~~~ivia -fim• 
flnalt.sta-Proqra•ador del INJH. 

/\LMACEN 

/\NEXOS, 

- Manual de Operac1on drl S•ahSistP.ma. 
- [1ocul\entacion t"cn1ca. 

e. e. p. 

lnq. Víctor ti. f'erez. f', 
Gerente de Infor~at.ica del IHIN, 

Ei:pedi.onta d1?l f'ro)luc.t.o. 



E.N.E.P. INOENil!RIA ltll COHPDTACION 

COllCt.OaIOllH 

U.N.l\.K. 

Las bases de datos constituyen los cimientos sobre los 

cuales se constituyen loa sistemas de inCormaciOn. 

Con el objeto de conocer loa datos qua se necesitan en una 

base de datos, es necesario estudiar las metas y necesidadea de 

informac16n para desembocar en los informes que debe producir un 

sistema. 

Al decidir la croaci6n de una base de datos es menester que 

participen todos los usuarios potenciales. 

Lo• e11tudio• da viabilidad raaultan caros en tiempo y 

dinero, pero son valio•os, al •• elaboran apropiadamente , ya qu• 

reducen al rieago de tomar una deci•i6n equivocada. 

Con al empleo de una motodolog1a de trabajo adecuada, la 

producción aumenta considarabl•mente, al ae conaidera la divi•i6n 

del trabajo de acuerdo a laa etapas del ciclo de un aistoma, ya 

que el personal conocerla y explotarla todas sus habilidades en 

relación a la actividad a desempen.ar. 

Llevando una programaclOn adecuada de actividades se evita 

retrasos en la construcción (programación), disminuci6n en los 

costos, mejora la calidad y disminuye el mantenimiento. 

De los errores detectados en los programas se ha en7ontrado 

que aproximamente el 70 \: de ellos se originaron debido a la 

deficiencia en la etapa de diseno. 



E.N.E.P. INGENI!!R.IA E!f COHPOTkCIOH 

CONCLUSIOWES 

U.N.A.H. 

La Hetodologia de an6lisis eetructurado brinda una serle de 

beneficios como son: 

- Mejorar la comunicaciOn usuar lo-anal is ta. 

- Hejor división del trabajo. 

- H1nimi zar las necea idadea da mantenimiento. 

- Ayudar a el mantenimiento del sistema. 

Con respecto a el Sistema ~utomatizado del Administraci6n del 

Almacén de oparaci6n, loa baneticlOn dados a la Central 

Uuc leoe l6ctr lea Laguna Verde tuer6n loe siguientes: 

- Localizaci6n rApida del material. 

- tnrormaci6n de oxiat.enciaa del material. 

- Asiqnaci6n adecuada del código de material. 

- Infcr~~ci6n vara: con reap•cto al •tatua de pedidoa. 

- Aumento en la producci6n del personal, ahorrando tiempo y 

esfuerzo, en el registro del la información para lao 

opera e iones. 

- Afectación contable, con mayor prccisici6n puntualidad 

e integridad. 

- Servicio rApido al consumidor. 

- Información sobre control y ret'erecias. 

- Tener un mayor control en la realización de inventarios. 

- Disminución de la generación de movirücntoa de ajuste, 

debido a que disminuyer6n considerablemente los errores 

humanos nu lntc:";cion,.lPff. 
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