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INTROQDUCCION

La ‘gran mayoria de las empresas en  la actualidad estéan
adquiriendo un- sistema por medio del cual, pueden realizar
operaciones financieras con el bancao a través de computadoras, es
decir, que todas las operaciones Empresa-Banco o viceversa se
realicen desde la misma empresa previo enlace via telefénica con
el Banco.

Por 1lo tanto, el presente trabajo tiene como objetivo el
demostrar 1las principales ventajas gque se tienen al realizar
operaciones mediante el enlace al Sistema Bancario Computarizado
en el reglén de bancos como son: Cobertura, Oportunidad,
Informacién acerca de los movimientos efectuados en relacién a los
Ingresos como a los Egresos de la empresa.

Asi como el de ipplantar un Control Interno gue nos permita
supervisar estos movimientos para tener la certeza gque fueron
efectuados previa autorizacién.

Tomando en cuenta lo anterior, se debe contar con un Control
Interno que fije vy delimite 1la autoridad exédcta, ya gque la
responsabilidad de dos o mds operaciones recaen en una sola
persona. Las funciones del personal estén divididas de tal manera
que el trabajo que realiza una persona esté supervisado por otra
que no tenga ninguna relacidén con la primera es extenso, por que
se tienen planeadas las funciones por separado en cada
departamento perc, a la vez se encuentran relacionados entre sf.

Este sistema es ¢generalmente utilizado por empresas gque
trabajan con sucursales en la RepGblica Mexicana en las cuales se
manejan grandes cantidades de dinero por concepto de cobranza y
a su vez tienen que cumplir con obligaciones contrafdas a nivel
nacional como extranjero por lo tanto, es de gran utilidad para
realizar en forma oportuna sus operaciones en el menor tiempo
posible ya que cualquier error provocarfa una pérdida por pago de
intereses o lo contrarioc una ganacia por intereses ganados por
inversion.



Asf{ mismo podemos decir que un Control Interno inadecuado es
.de gran trascendencia ya que las ineficiencias del  mismo, pueden
ser. reflejades en los Estados Financieros. Afn en los casos en
que no se percaten en los mismos, estos pueden ser de gran
importancia Y serd necesario adoptar medidas correctivas
inmediatas de lo contrario existiran confusiones, errores de
aplicacién, omisién, interpretacién y aritméticas.

Finalmente esperc que este trabajo sirva como consulta para
aquéllos profesionistas que en la actualidad trabajan en empresas-
que cuentan con este Sistema Bancario Computarizado, recopilen lo
que - consideren mas importante, lo apliguen y obtengan mejores
resultados. .



TENA I

EI, CONTROL INTERNO

1.~ DEFINICION DEL CONTROL INTERNO:

Considerando que en 1la actualidad y gque debido a 1las
necesidades que van surgiendo en las empresas para el mejor y
funcional desarrcllc de sus operaciones de cualquier tipo,
requieren de un mecanismo que le permita llevar un control
eficiente de lag mismas. Por esta razén, en este capitulo se
encuentra una de las partes mas importantes de este trabajo " - El
Control Interno ". El cual lo definen de la siguiente manera:

" El Control Interno comprende el plan de organizacién y
todos los métodos y procedimiantos que en forma coordinada se
adopta en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar 1la
razonabilidad y confiablilidad de su inforamacién financilera,
2romover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las
politicas preescritas por la administracién ".

Autor: ® Mendivel Escalante *
Elementos de Auditoria.

2.~ OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO:

Analizando la definicién anterior se desprende que los
cuatro objetivos bisicos de Control Interno son los siguientes:
1.~ La proteccién de los Activos de la Empresa.

2.~ La obtencién de Informacién verdz, confiable y
oportuna.

3.~ La promocién de eficiencia en las operaciones del
negocio.



4.- Qua la ejecucién de las operaciones se adhieran a las
politicas establecidas por la Administracion de la
Empresa.

I.M.C.P.

Teniendo en cuenta que los primeros dos objetivos
cubren el aspecto de control interno contable y los dos Gltimos se
refieren al control interno administrativo.

El cControl Interno Contable estad disefado en funcién de los
objetivos que se enumeran para suministrar seguridad razonable:

a) OBJETIVOS DE AUTORIZACION: Todas las operaciones que se
realizan en la organizacién deben ser previamente
revisadas y autorizadas por las personas asignadas como
responsables, con la finalidad de que no se realicen
operaciones que no han sido previamente autorizadas.

b} OBETIVOS DE PROCESAMIENTOS Y CLASIF/I
TRANSACCIONES: Todas las operaciones que se (efctie
la organizacién deben resgitrase de acuerdo a las normas
Y procedimientos establecidos para lograr la preparcidn
de Estados Flnancieros de conformidad con los principios
de Contabilidad generalmente aceptados y para mantener
en los archivos, datos relativos a los
activos sujetos en custodia.

c) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA: El acceso a los
activos s6lo debe permitirse de acuerdo con las
autorizaciones de la Administracién.

d) OBJETIVOS .DE VERIFICACION Y EVALUACION: Los datos
registrados en los Estados Financleros relativos a los
activos deben ser los mismos fisicamente; para 1la
verificacibén fisica se efectfia a través de un Inventario
Fisico. Debe existir controles relativos a diches
Activos.

As{ mismo, deben existir controles relatives a 1la
verificacion y evaluacién periédica de los saldos que se informan
en los Estados Financieros, ya gque este objetivo complementa en
forma importante a los anteriores,

4



3.~ . ELEMENTOS DEL CONTROJ. INTERNO:

_Enfocdndonos a que en una ENTIDAD existen varias partes por
las cuales estd integrada para que pueda funcionar y cumplir el
objetive para el cual fue creada.

El Control Internc al implantarse en la entidad plantea 1la
siguiente divisién; denomindndolo: Elementos del Control Interno y
las clasifica en 4 grupos.

|U P O = X =z TJ

i ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

a) Direccion
1) |ORGANIZACION b) Coordinaicédn
¢) Divisién de Labores
d) Asignacién de Responsabilidades

!

a) Planeacién y Sistematizacién
2) |PROCEDIMIENTOS| b} Registros y Formas
¢} Informes

a) Entrenamiento
3) | PERSONAL b) Eficiencia

c} Moralidad

d) Retribucién

4 | SUPERVISION AUDITORIA INTERHA

EL Primer Elemento es:

ORGANIZACION:

" a) Dpireccién.

b

Es la responsable de 1la implantacién de la politicas
generales de la Empresa y de las decisiones - que
afecten el desarrollo de la entidad.

Coordinacién.

Verificar que las obligaciones y las necesidades las
partes integrantes de la Entidad se integren a un todo
homngéno y arménico, por lo que tiene que preveer y
resolver los conflictos de invasién de funcicnes o
interpretaciones contrarias a las asignaciones de
autoridad



<)

d)

Divisiones de Labores:

Que se defina claramente la interdependencia de - 1las
funciones de operacién, custodia vy registro. El
principio basico del Control Internoc es en este aspecto,
que ningin departamento debe tener acceso a los registros
contables en que se controla su propia operacién.

De " acuerdo a la magnitud de 1la Entidad se requiere
definir claramente la independencia de 1las funciones de
operacién, custodia y registro de cada uno de . los
intergrantes para lograr que no exista ‘duplicidad en
cualquiera de las funciones y 1las desarrollen lo mis
aeficiente que sea posible.

Asignacién de Responsabilidades:

Que establezca con claridad los nombramientos dentro de
la Empresa su Jjerarquia y deleque facultades de
autorizacién congruentes con las responsabilidades
asignadas. El principio fundamental en este aspecto
consiste en que no se realice transacci6bn alguna sin 1la
aprobacién de alguien especificamente autorizado para
ello. Debe en todo caso, existir constancia de esta
aprobacién con la posible excepcién de actividades
rutinarias de menor importancia en que 1la aprobacién
claramente pueda atenderse como légica.

Se debe establecer con claridad los nombramientos dentro
de la empresa, su jerarquia y delegar funciones de
autorizacién de a cuerdo a la responsabilidad requerida.
Esta Asignacién de Responsablilidades estid disefada a
través de un organigrama.



El ‘Segundo Elemento es:
PROCEDIMIENTOS:

La existenia del Control Interno no se demuestra por una
adecuada - organizacién, sino por 1la aplicacién y cumplimiento de
los procedimientos que verifiquen la funcionalidad de las
operaciones de una forma eficiente , por lo gque para lograr este
objetivo se tiene que hacer el siguiente anadlisis:

a) Plancacion y Slistematizacién:

Es conveniente para lograr tener un buen funcionamiento
de las operaciones un instructive general o una serie de
instructivos que hagan referencia a la Direccién,
Coordinacion de Labores y Asignacidén de¢ Responsabilidades
con el objeto de asegurar el cumplimiento por parte del
personal, unificard los procedimientos, reducir errores y
eliminar o reducir el nameroc de Srdenes verbales que
puede crear confusién y de decisiones apresuradas.

b} Registro y Formas:

Para obtener una informacién mnas oportuna y un
funcicnamiento adecuado del Control Interno se requiere
de la preparacién de formas de control, por medioc de las
cuales se reglistre en una manera adecuada todas las
operaciones que afecten el activo, pasiveo, productes vy
gastos.

¢} INFORMES:

El elemento mds importante del Control es la informacién
interna, considerando las actividades de la empresa sobre
el personal encargado a realizarlas. En este sentido
desde luego, no basta la preparacién periddica de informes
internos sino en su estudio cuidadoso por personas con
capacidad para juzgarlos y autoridad para tomar decisiones
y corregir diferencia.



EJEMPLO: Los informes contables - constituyen en este
aspecto un elemento muy importante . del Control Interno
desde la preparacién de los balances mensuales hasta las
hojas de distribucién de adeudos de clientes por
antigliedad o de oblligaciones por vencimiento .

El Control Internc de tipo mis elevado incluirid informes
periédicos sobre capital de trabajo, origen y aplicacién
de recursos, variaciones financieras, presupuestados,
etc.



El Tercer Elemento es:

EI, PERSONAL:

Por adecuada que sea la Organizacién de la Entidad y

adecuados

Interno

los procedimientos implantados, el sistema de Control
no. puede cumplir su objetivo, si no existe el personal

adecuado para desarrollar las funciones que se le encomienden.

Teniendo el personal necesario se procede a capacitarlo y
satisfacer sus necesidades por medio de la retribucién al trabajo

desarrollado. Por lo que se debe pensar en cubrir los siguientes
puntos:
a) ENTRENAMIENTO:

b)

c)

Mientras mejores programas de entrenamiento se tengan en
funcionamiento, se tendrd la certeza de gue el personal
tendrd la capacidad de poder desarrollar los
procedimientos para los cuales fueron asignadas.

El mayor grado de Control Interno permitirad la
identificacién clara de las funciones y respoensabilidades
del empleado, asi como la reduccién de ineficiencia vy
despido.

LA EFICIENCIA:

Dependerd del juicioc que tenga cada empleado para lograr
la funcidén gque se le asigne, la desarrolle de tal manera
que esté cumpliendo el objetivo para el cual fue creado.
El interés del negocio por medir y alentar la eficiencia
constituyen un coadyuvante del Control Interno.

LA MORALIDAD:

Es cierto que la moralidad del personal es una de las
columnas por medio de la cual descansa la estructura del
Control Interno. Los Requisitos de Admisién vy el
constante interés de los directivos para el
comportamiento del personal, son en efecto ayudas
importantes para obtener un control adecuado a las
necesidades de la empresa.

9



El complemento indispensable de la moralidad del personal
come  elemento de Control Interno se encuentra’ en las
fianzas de fidelidad que deben proteger al negocio contra
manejos indebldos.

d). RETRIBUCION:

Es indudable que es una de las principales formas por las
que el personal se siente motivado es la Retribucién
percibida, ya que dependiendo de  la forma en que se
van satisfaciendo sus propias necesidades el empleado
sb6lo tendrd el propésito de prestar sus servicios con
mayor atencibén, eficiencia, que el estar pensando en
otra cosa que le afecten su rendimiento y el de hacer
planes para desfalcar el negocio.

El Cuarto Elemento es:

SUPERVISION:

La supervisién es un punto importante ya que ademds de
contar con una buena organizacién, buenos procedimientos y el
personal adecuado, se requiere de vigilar constatemente que el
personal ‘esté desarrollando los procedimientos que le fueron
asignados de acuerdo a los planes de organizacién.

La Supervisién se realiza en diferentes niveles, por
diferentes funcionarios y empleados en una forma directa e
indirecta.

" Una buena planeaciédn y sitematizacién de procedimientos y
un buen disefio de registros, formas e informes, permiten 1la
supervisién casi automitica de los diversos aspectos del Control
Interno Yy compar&ndolos con los que se estiman o presupuestan por
la Administracién de 1la Entidad para determinar 1las causas de
estas diferencias y darles una solucién adecuada.

10



4.-  PROCEDIMIENTOS DE IMPLANTACION DEIL CONTROL INTFERNO

Para que el Control Interno funcione en una  entidad
determinada, se necesita que su estructura organizaclional, esté
disefiada para que los responsables del establecimiento de los
procedimientos de Control y de su supervisién tengan la autoridad
de hacer cumplir los objetivos establecidos.

Se requiere tener conocimiento de las funciones vy
operaciones gque se desarrollan en la entidad para ir delineando
los controles que se necesitaran como son Controles Generales que
se enfocan a la organizacién general de los departamentos vy los
controles especificos se refieren a las funcienes gque tendrd gue
desempefiar cada departamento.

a) CONTROLES GENERALES

Comprende la correcta estructura organizacional de los
departementos principalmente la adecuada divisién de
labores, la determinacién de las politicas, funciones y
responsabilidades, asi como la asignacién del personal
competente para obtener la mayor eficiencia Y
productividad.

Es necesario que en la definicién de funciones para el
desarrollo de las operaciones se incluyan procedimientos
que aseguren el logro de resultados previamente
autorizados por un funcionario responsable y que en el
propio desarrollo exista la intervencién activa de quien
va ser responsable de la operacién econ el objeto de
cuidar problemas posteriores, gque no tengan una solucién
inmediata.

Debe solicitarse que exista documentacién actualizada de
las operaciones, procedimientos dque afecten a cada
departamento.

El control de las operaciones comprende la creacién de un
medio ambiente que garantice la efectividad en la
produccién de la seccién de operaciones y proporcione la
seguridad fisica suficiente.

11



Niveles de operacién basado en datos de los registros y
documentos contables y disefado para prestar un cuadro informativo
de las operaciones, asi como para exponer la administracién de los
factores favorables o adversos.

Una  planificacién anticipada de 1los diversos elementos
funcionales de. la organizacién mediante un sistema presupuestario
que prevea un mecanismo de control de las operaciones futuras.

12.



b) CONTROLES ESPECIFICOS

Controles por cada departamento de asegurarse que toda la
informacién que vaya a darse o conocer debe ser completa,
correcta y oportuna hacia los demds departamentos que requieran de
la misma; como puede ser el Departamento de Facturacién o el
‘Departamento de Cuentas por Cobrar.

Como consecuencia de la especilizacién de labores o
departamentallizacion para al manejo de las operaciones,
es necesario establecer reglas de procedimientos, tanto
para que los diferentes departamentos, funcionario o
empleados, tengan una base de guia para sus trabajos,
como para .poderlos coordinar en forma Gtil y eficaz para
los fines del negocio.

El cControl Interno debe proveer facilidades para entrenar
y cuidar las actividades y aptitudes de los diferentes empleados
en cada departamento.

Por 1o «c¢ual, Los Controles Generales Yy los Controles
Especificos pueden resunirse de la siguiente manera: Para obtener
una buena implantacién del Control Internoc debe considerarse los
siguientes puntos:

1) El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de
autoridad.

2) Una clara definicién de funciones y responsabilidades de
los departamentos y actividades de la organizacién, sin
lagunas o &reas de responsabilidad indefinidas.

3) Un sistema contable que suministre una oportuna, completa
Yy exacta informacién de los resultados de las
operaciones.

Un sistema de informes para la administracién superior y
niveles de operacién basado en dates de los registros y documentos
contables y dlsefiado para prestar un cuadro informativo de las
operaciones, asi como para exponer la administracidén de los
factores favorables o adversos.

Una planificacién anticipada de los diversos elementos
funcionales de la organizacidén mediante un sistema presupuestario
que prevea un mecanismo de control de las operaciones futuras.
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5) LA AUDITORIA INTERNA COMO ELEMENTO DE CONTROL INTERNO.

Anteriormente, la direccién podia mantener el control a
través del constante contacto personal con las operacicnes de 1la
Empress, con otros niveles de direccién y hasta con los empleados
individualemente. Los nuevos problemas han hecho necesario
delegar “responsabilidades y. autoridad en numerosos niveles de
supervisidn, sin embargo, la responsabilidad de la direccibn no
termina con esta asigancién de funciones pues no puede delegar su
responsabilidad general.

Con la delegacién de responsabilidades la direccién tuvo que
encauzar el control a través de especialistas, los Auditores
Internos, para poder mantener la vigilancia sobre 1la cadena de
Control de Direccién. Es necesario un programa sistematico de
revisién y valoracién para comprobar que las responsabilidades
delegadas han side bien encauzadas y que las politicas Yy
procedimientos establecidos se han 1llevado a cabo como estaba
previsto. Mas aan si pudiese existir una revisién regular por un
personal calificado para determinar que el control ha side el
adecuado y, a través de pruebas constantes, determinar que ha
resultado operativamente efectivo, podria asegurarse la integridad
del control y de la informacién. S5in tal sequridad, la direccién
podria dudar de los Estados Financiercs cuando se utilicen como
guia para la toma de decisiones, sin tal seguridad el Auditor
Externo no podri confiar en el sistema de Control Internc a no ser
que incremente mucho sus evidencias y 1la extensién de los
procedimientos de Auditoria, £l interés especial del Auditor
Externo es el siquiente:

El establecimiento y mantenimiento de un sistema de Control
Internc es una responsabilidad Importante de la direccién. Los
conceptos bdsicos implicitos en la definicién del Control Contable
se comenta en el contexto de esa responsabilidad. El sistema de
Control 1Interno estd bajo la continua supervisién de la Direccién
para poder comprobar que estd funcionando coms estd previsto.

La Auditoria Interna es la denominacién de una serie de
procesos y técnicas a través de las cuales se da una seqguridad de
primera mano a la direccién respecto a los empleados de su propia
organizacién a partir de la observacién en el trabajo respecto a:
sl los controles establecidos por 1la direccidén son mantenidos
adecuada y efectivamente; si los registros e informes
(financieros, contables o de otra naturaleza}) reflejan las
operaciones actuales y los resultados adecuados y réapidamente en
cada divisién o departamento.

14



El1 alcance de la Auditoria Interna comprende el examen Yy
valoracién adecuada y efectiva do los sistemas de Control Interno
de una organizacién y de la ejecucién al llevar a cabo 1la
responsabilidad asignada. El alcance de 1la Auditoria Interna
incluye:

- La revisién confiable integridad de 1la informacién
financiera y operativa y de los juiclios utilizados para
identificar, medir, clasificar e informar .

- Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumpli-
miento de las politicas, planes, procedimientos, 1leyes Yy
requlaciones gue pueden tener impacto significativo en las
operaclones e informes y determinar si la organizacién
los cumple.

- Revisar las medidas de salvaguardas de activos y cuando seo
ha operado, verificar la existencia de los mismos,

- Revisar las operaciones o programas para asegurar que los
resultados son coherentes con los objetivos y las metas
establecidas y gue las operaciones y programas fueron
llevades a cabo como fueron previstos.

La finalidad de la Auditoria Interna es prestar un servicio
de asistencia constructiva a la Direccién con el propdsito de
mejorar la conduccién de las operaciones y de obtener un mayor
beneficic econémico de la empresa o un cumplimiento mds eficaz de
sus objetivos institucionales.

Para el logro de esta finalidad, la auditoria examina 1las
opciones . y considera aspectos como los que a continuacién se
relacionan:

a) Que los planes y 1la politica general del organismo as{i
como los procedimientos aprobados para su ejecucién, se
cumplan de manera satisfactoria.

b} Que los resultados de los planes y de la politica general
respondan en su ejecucién practice a los objetivos
perseguidos.

¢) Que la estructura organica de la empresa, la divisién de

funciones y los métodos de trabajo sean adecuados vy
eficaces

15



d)

e)

)

q)

Que la opcibn o revisién de algan plan, - politica,
procedimiento o método pudiera contribuir a mejorar el
funcinamiento.

Que las transaccliones dlarias se registren en su
totalidad correcta y oportunamente.

Que las wmedios internos de comunicacién trasmitan
informacién adecuada y oportuna a los niveles de
Direccién.

Que las tareas individuales se cumplan con eficiencia,
prontitud y honestidad.
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6) METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Los métodos de evaluacién del Control Interno se presentan
problemas tan diferentes y variados por su complejidad que, sélo
una persona bien experimentada con un sentido amplic de 1la
importancia relativa vy capacidad técnica, podrad ser capaz de
detectar y aqulilatar en forma correcta la importancia que
representa para la empresa y para su juicio la presencia de una
falla o problemas en el Control Interno.

Al hablar de la experiencia y la capacidad técnica gque debe
poseer la persona encargada de la Auditoria, no se estd8 haciendo
otra cosa que referirse a las Normas de Auditoria, concretamente a
las personales que en pocas palabras se puede decir due son los
requisitos minimos de calidad con lo que debe contar el Contador
Piblico para la realizacién de su trabajo.

La referencia que se hace con respecto a la importancia
relativa es aquella cuestién de Jjuicio personal que es. parte
integrante de las cualidades que debe tener el Contador Pablico
(las cualidades vya fueron mencionadas con anterioridad) y que
permiten a éste trazar una linea induscutible para la valorizacién
del problema que se presente.

Ese juicio personal es importante mencinar para la evalucién
del Control Interno. Le va a permitir hacer consideraciones tan
severas como importantes Y que van a tener como consecuencia en
determinado momento, una abstencién de opinién a los Estados
Financieros que se presentan otras consideraciones de menor
importancia serdn sehaladas con salvedades que bien pueden
insertarse dentro del parrafo del alcance y/o el de la opinién, y
por Gltimo otras gque sélo requieren de una discusién con los
directivos de la empresa para tratar de subsanarlas por medio de
notas aclaratorias, ajustes o reclasificaciones propuestas segun
sea el caso.

El examen del Control Interno tiene como finalidad
primordial la de permitir al auditor tomar como base la extensién,
naturaleza y oportunidad de los procedimientos de auditoria que
van aplicar en la compafifa objeto de estudio y para ello, va ha
requerir de métodos especiales y adecuados para la evaluacién de
dicho Control Interno.
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Muy variados son los métodos o sistemas para llevar a efecto
el ‘estudio 'y evaluacién de Control Interno y van desde = el mis
simple, hasta la combinacién de todos seqgGn su complejidad  y
naturaleza del negocio, pues por si solo ninguno es completo sino
se ve la necesidad de auxiliarse de algunos otro métodos para
poder determinar la clase de Control Interno gue opera en la
Empresa.

Los métodos de evaluacién del Control Interno se clasifican
de la siguiente wanera:

a) Método Descriptivo
b) Método Cuestionario

¢) Método Gréafico

a) METODO DESCRIPTIVO = Consiste como su nombre lo indica,
en la: descripeidén de las diferentes actividades de los
departamentos, funclonarios, empleados Yy los registres de
contabilidad que forman parte en el sistema. &in embargo se debe
tener cuidado en incurrir en el error de describir las actividades
de las operaciones o empleados en forma aislade o independiente.
Debe de hacerse la descripcién siguiendo el curso de las
operaciones en cada Qepartamento. "Tomando desde el punto donde
gued6é descrita la operacién del departamento anterior y dejando
claramente indicadeo para seguir la descripcién en el departamento
siguiente.

b) METODO GRAFICO = Este tiene como base la esquematizacién
de operaciones mediante el empleo de dibujos (flechas, cuadros,
figuras geométricas varias) de dichos dibujos que representan los
departamentos, formas, archivos, etc. Por medio de ellas se
indica y explican flujos de las operaciones, o se determinan los
procedimientos de control para la conduccién de las operaciones.

€) METODO CUESTIONARIO = En este procedimiento se elabora
previamente una relacién de preguntas sobre los aspectos b&sicos
de operacién a investigar y a continuacién se procede a obtener
las respuestas a tales preguntas.
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Gerneralmente estas preguntas se formulan de tal forma que
una respuesta negativa advierta debilidades en el Control Interno,
no- ochstante cuando se hace necesario deben inclulrse explicaciones
mas amplias que hagan mas Jjustificables la respuestas. Este
método tiene la caracteristica de ser el mas utilizado debido a su
confiabilidad y adaptacién, ya que en un momento dado podemos
hacer tan detallado o reducido come lo amerite, segin las

" circunstancias que se presenten al momento de estar ejecutando la
evaluacién y estudio de Control Interno.

Debido a la gran ayuda que proporciona cada uno de los
métodos antes mencionados puede concluirse que es vdlido el uso de
cada uno en forma separada o independiente, considerando las
caracteristicas de la empresa, por lo tanto puede utilizarse el
método grafico o dar una mejor interpretacién el método
descriptivo, o el de cuestionario.

En frecuentes ocasiones se usa una combinacién de los tres
métodos es decir, el Estudio y Evaluacién del Contrel Interno se
lleva a efecto usando tanto graficas, descripciones como
cuestionarios.

A continuacién se mostrard un Questionario de Control
Interno de la Cuenta de Bancos.
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* GUIA DE AUDITORIA PARA EL  EXAMEN DE

EFECTIVO EN BANCOS

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AUTORXZACION Y CONTROL

51

NO

COMENTARIOS

INIC.

a. Quiénes son las personas que
tienen funciones de caja y tesg
reria?

b. Algunas de las personas men-
cionadas maneja o tiene acceso
a los registros contables o a -
los auxiliares de cuentas por
cobrar.

El Tesorero
La Cajera

Quién designa a los funciona---
rios para firmas cheques de la
compafiia.

El Director
Financiero

w

Se requieren firmas mancomuna--
das en todos los cheques.

Cudl es la cifra limite para ~-
los cheques que reguieren una -
sola firma?

$100,000.00
(Cien mil =
pesos)

Estén registradas en el libro -~
mayor todas la cuentas banca---
rias.

(-]

Se utilizan cheques prenumera--
dos para todas las cuentas ban-
carias?

Se contabilizan los traspasos -
de una cuenta bancaria a otra?
Indique cémo.

A través de
una péliza
de Egresos

8]Cudl es el limite minimo para - $ 30,000.00
hacer pagos por medio de che--- (Treinta --
ques? mil pesos)

9|Cuando se hecha a perder un che Se conserva

que:

a., Se mutila para evitar su uso
Posterior?

b. Se conserva dentro de su pro
gresién numérica?

por su pro-
gresién nu-
mérica pero
con varios
sellos con
la leyenda
CANCELADO

* Despacho Gonzdlez Vilchis y Cia.
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GUIA DE AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE

EFECTIVO EN BANCOS

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CONCILIACIONES S1 NO | COMENTARIOS) INIC.
10{Céro se controla la existencia En la caja
de cheques en blanco para evi- Fuerte y s6
tar que tengan acceso a ellos lo tienen -
personas no autorizadas. acceso el
Tesorero Yy
la Cajera
11iSe emiten cheques:
a. En blanco?
b. Al portador o a nosotros mig X
mos.
12]a. Quién recibe los cheques de- Los recibe
vueltos por falta de fondes? la cajera y
b. Qué investigacién hace antes el Tesorero
de entregarlo a su custedio. los conser-~
¢. Qué registros se llevan para va.,
su control?
d. Quién los conserva.
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GUIA DF AUDITORIA PARA EL EXANEN DE
EFECTIVO EN BANCGS

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CONRCILIACIONES 5% NO | COMENTARIOS| INIC.
13{Se concilian las cuentas banca-
rias mensualmente? X
l4ia. Quién prepara las concilia-- El auxiliar
ciones ? de contabi-
b. Es esta persona independien- lidad y es
te al proceso y reglstro de independiep
los ingresos y egresos de -- te del re~-~
efectivo. gistro de -~
los Ingre--
sos y Egre-
s08
15{Quién recilhe los estados de =-- El Tesorero
cuenta directamente de los ban-
cos?
16|a. Qué funciocnario revisa las - El Contra~~
conciliaciones ya preparadas lor y las -
v las aprueba. investiga -
b. Cudl es la evidencia de su - el responsa
aprobacién? ble de ela~
c. Quién investiga las partidas borarlas.
de conciliacidn atrasadas o
anormales?
17{Ponga al dia la lista de cuen--~
tas bancarias y personas autorj
zadas para firmar cheques de la
compafiia.
18} Examine las notificaciones a -~
los bances por los cambios habj
bidos en el aho en las personas
autorizadas para firmar. Asegu
rese de gue se presentaron opor
tunamente.
concluya sobre el control integ
no establecido, grado de con --
fianza que merece y su afecto ~
sobre las pruebas de cumplimien
to y sustantivas planeadas.
Auditor a cargo Gerente
Fecha Fecha
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Podemos - concluir que desde un punto de vista personal puiede
ser - el mejor de todos. Una adecuada combinacién de los métodos
tratados en los parrafos anteriores, ya que se forma tomando las
partes positivas y las ventajas que ofrecen todos y cada uno de
ellos, adoptandolos:

a) A las necesidades de la empresa.
b). Al criterio del auditor.

€) A la profundidad que se requiera en la investigacién del
Control Interno existente.

d} En algin renglén en especial dentre de la Organizacién de
los negocios.
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7

Los

PRINCIPIOS BASICOS DEL CONTROL INTHERNO EN EL MANEJO DE LA
CUENTA DE BANCOS.

principales aspectos del Control Interno relativos al

manejo de efectivos cuyo cumplimiento debe vigilarse:

a)

b}

c)

d)

e}

3]

g)

h)

SEPARACION DE LABORES: Deben ser personas diferentes las
gue. manejan efectivo, expiden cheques, operan auxiliares
y registros, afectan conciliaciones.

PIANZAS: El personal gue maneja los fondos y cuentas
bancarias deben estar afianzadas para garantizar su
manejo.

FONDOS FIJOS: Deben establecerse para canalizar a través
de ellos los movimientos menores.

REFMBOLSO FONDO FIJO: La frecuencia con gque se hacen, se
acompahan con los comprobantes para que los inspecclone
quien firma el cheque del reembolso, se  concelan los
comprobantes con el sello de pagado, se emite el cheque a
nonbre del cajero.

FIRMAS MANCOMUNADAS: En caso de las cuentas bancarias
los cheques deben epxedirse con dos firmas (siempre
nominativas) .

FIRMAS AUTORIZADAS: Las firmas autorizadas para expedir
cheques deben ser designadas por el Consejo de la
Administracidon yjo Direccién,

LIMITE DE PAGO: Uebe existir limite en las firmas
autorizadas para hacer pagos.

DEPOSITOS DIRARIOS: La cobranza y otros ingresos deben
depositarse al dia siguiente.
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i) COBRANZA: La cobranza efecutada por los cobradores, se
debe entregar directamente en caja.

3}  LAS REMESAS: Se deben registrar las remesas que no se
pueden depositar inmediatamente.

: k) Se checan las cantidades depositadas con los
correspondientes reportes y registros de.  ingresos
inmediatamente después del depésito.

1) Se deben contabilizar los traspasos de una cuenta a
otra.
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TEMA I

IMPORTANCIA DE LAS OPERACIONES BANCARIAS
EN UNA EMPRESA

1) APECTOS GENKRALES:

La empresa se constituye por los fondos o recursos -con due
cuenta ¢ puede contar en un momento dado.

TAS: OPERACIONES BANCARIAS: Son la actividad que realiza el
drea de una empresa en interelacién con el Banco. Generalmente la
administracién financiera es el conjunto de procedimientos
técnicos sistemdticamente ordenados que permiten elevar al méximo
el valor actual de la inversién, procurando gque se disponga de
efectivo para cubrir las necesidades de la empresa y ayudar en la
distribucién mas provechoza en los recursos que se encuentran
dentro de la empresa principalmente financiera.

Antes de que se empezara a llevar un adecuada Administracién
Financiera se acostumbraba conservar drandes cantidades de
efectivo disponible para solventar sus operaciones, por la
situacién de que era méas preferible que sobrara a que faltara,
pero al irse desarrollando financieramente se concluyd gue era un
desperdicio mantener activos en forma ociosa por lo tanto, se
procedido a lo siguiente: En presupuestar con base a
conocimientos previos todas las entradas y salidas de efectivo en
determinado perfodo que en la actualidad es dia a dia.

Podemos decir que los objetives de la Adnministracién de
efectivo son los siguientes:

a) Indicar la situacion de afectivo probable como resultado
de las operaciones.

b} Lograr que la empresa haga frente a sus necesidades vy
obligaciones en el menor tiempo posible.

c) Vislumbrar los excedentes o carencias de efectivo que se
pudiera presentar y con esto saber de antemanc la necesidad de
recurrir al financiamiento externo o en su defecto invertir el
dinero disponible {oseoso) en valores productivos
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Para lograr el cumplimiento de estas objetlvos se requiere
basarse en. el PRESUPUESTO DE CAJA. .

Se emplea el siguiente método:
El Método de Ingresuos y Egresos de Caja:

Este método se 1la conoce. como entrada y salidad, Método
Integrade, Directs o Cash Flow (flujo de efectivo).

Consiste en presupuestar el efectivo a corto plazo la
estimacién directa de los ingresos y egresos de efectivo ha
realizarse en un periodo determinado.

Para la elaboracién de este método se considera la
estimacidén de los ingresos donde se considera el saldo de caja y
bances,  asi mwismo 1los datos principales para determinar las
entradas de efectivo proveniente del presupuesto de ventas.

La Estimaci6én de Egresos: Incluye los desembolsos por
compras Y servicles que se pagan . al contado, el pago de sueldos y
salarios, el pago de impuestos, el pago de préstamos, ademds de
las ercgacicnes de la empresa tales como dividendeos de 1los
accionistas, etc.
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EJEMPLO:

0 g

EST]
(Cifras en Millones de Pesos)

INGRESOS:

Cobros a Clientes -
Aportacién Socios ---

EGRESOS:

PAGO: Proveedores ---—~-——=—cmecm-areco=a
Obligaciones =r=-ew—wacwocecann
Documentos
Dividendos «--=---= ——————— e
Impuestos
Otros Gastos =—w—ro-moremce—an—

Aumento o disminucién en el
Saldo de Efectivo
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80,000
$ 749,800

$ 547,900
3,600
15,000
18,200
73,800



2) TIPO DE OPERACIONES:

Por lo que podemos darnos cuenta el renglén de Bancos es de
gran importancia en la empresa ya que es parte de Activo
Circulante.

Lo que se entiende o engloba al Renglon de Bancos : Es el
efectivo representado por moneda de curso corriente de los que se
pueden disponer en cualquier mwomento, bien porgue se tiene
fisicamente (saldo en caja) o bien porque se encuentran
depositados en una institucién de crédito contra lo que se puede
girar por medio de cheques (saldo en hancos).

Los movimientos de esta cuenta se clasifican en dos grandes
grupos; en ingresos y eqgresos con sus respectivas sub~divisiones,

INGRESOS

I ) VENTAS AL CONTADO
IT ) VENTAS A CREDITO
II1) SUELDOS DEPOSITADOS

1V) CHEQUES CANCELADOS

V) TRASPASOS

VI) CONCENTRACION DE FONDOS

EGRESO0S

I ELABORACION DE CHEQUES
PAGO A PROVEEDORES
NACIONALES
EXTRANJEROS

II PAGO DE NOMINA
11T PAGO DE IMPUESTOS
IV ADQUISICION DE ACTIVC FIJO
V PAGO O COMPRAS DE DIVISAS
VI ORDENES DE PAGO
VII GIROS BANCARIOS
VIII TRASPASOS VARIOS
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CARASTERLSTICAS
. Las ~ operaciones se realizan de 1a siguiente forma: Son
anglobadas en un solo documento; denominado: i
BaNcos

El cual debe cumplir los siguientes requisitos:

1) Es responsablilidad del Tesorero entregarlo diario.

2) Es. elaborado por 1la Cajera General la cual tiene que
entregarlo dlariamente a la Sub-Contadora para que
verifigque 1la autentisidad de la informacién con 1los
comprobantes correspondientes:

3} El reporte debe contener le siguiente:

- Fecha ( difa, mes, afilo a que se refiere ).

-~ No. de cheque con que empieza y termina el dfa.

-~ HNa. de reclbo de caja con qgue empieza Yy con que
tarmina el dfa y hacer mencién de la localidad
correspondiente.

~ Debe comenzar el reporte con los saldos del dia
anterior que seran los iniciales.

~ Reflejar en forma nimerica los movimientos que se

tuvieron durante el dia en cada uno de los conceptos de
que se hace mencién.

A continuacién se har& mencién de cada uno de los
precedinientos y caracteristicas de los INGRESOS Y EGRESOS:

A} INGRESOS:
1) VENTAS AL CONTADO:
Son aquellas ventas que se efecttan por el vendedor por

medio de la visita a domicilio a cada cliente y la venta como su
nombre lo indica es paga al momento (al contado).
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La venta efectuada durante el dia por el vendedor debe ser
depb6sitada en caja al dfa siguiente a primera hora. El importe
del efectivo o cheques en su poder debe ser igual a la suma . de
todos las facturas de ese dia por el cual se debe elaborar un
recibo de caja, haciendo mencién dq las facturas que se estan
pagando. La copia del recibo que expidié la cajera al vendedor 1lo
utiliza para anexarle a su reporte de banco en 1 rengldén de
ingresos: Ventas al Contado.

Se entrega al Departamente de Facturacién el original del
recibo de caja y copias de las facturas, para que Se proceda a la
verificacién como es el de precios y caélculos aritméticos para
poder determinar el saldo del vendedor al final de dia (por regla
general debe ser cero).

Cuando sale con saldo a su favor se utiliza la cuenta de
otros ingresos y cuando sale con saldo en contra se le descuenta
por némina.

El concentradoc que elabora el Departamento de Facturacién
para determinar el monto real de venta del dia por cada vendedor
con - sus respectivos comprobantes ( recibo de caja y coplas de
facturas ) es entregado al Departamento de Contabilidad para que
se proceda a su contabilizacién.

II VENTAS A CREDITO = Forman parte de los ingresos en su
totalidad debido a que el giro de la Empresa es la produccidn y
venta de embutidos y las mayores operaciones de ventas que efectia
son a crédito.
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ELABORACION
FACTURAS
DEPARTAMENTO
FACTURACION

DEPARTAMENTO
CREDITO Y
COBRANZAS

DEPARTAMENTO
CAJA

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

VENTAS A CREDITO

PROCEDIMIENTOS ¥ CARACTERISTICAS

Precios [/ Productos.

Follos de Facturas de acuerde a la
localidad.

Célcule de Operaciones Aritméticas,
Emisién de cargos y Créditos.
Entrega de copia Fiscal al Departa-
mento de Contabilidad y la original
y folio al Departamento-de Crédito
Cobranza.

Checar Vencimiento de Facturas.
Cobro de las mismas.

Elaboracién de Informe de cobro al
momento de conocer Imperte, No. de
Factura y Cliente.

Entregar la cobranza a caja por mg
dio de la presentacién del informe
de cobro y copia de todas las fac-
turas cobradas contra entrega.
Caja le elabora un recibo gque es -
el comprcobante del depbdsito.

Conociendo el total de la cobranza

al final del dia:

- Cobranza Local

- Cobranza Fordnea (a través de £}
chas de depésito},

~ Se procede a anctar en el Reporte
de Bancos el total cobrado, Asi ~
coma anexar copia de las fichas -
de depésito con el sello corres—-
pondiente por el Banco.

- Para proceder a su Contabiliza =--
cién por medio de un péliza de ip
gresos. La cobranza y una péliza
de Diario las ventas.
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DEPARTAMENTO
DE

NOMINAS

CAJA

DEPARTAMENTO
DE

CONTABILIDAD

SUELDOS DEPOSITADOS

PROCEDIMIENTOS Y CARMCTERISTICAS

Elaboraci6n de la Némina.
Reporta al Depto. de Caja.

- El total de cheques que no fueron

cobrados (sueldos). Por: error en
la elaboracién del cheque en impor
te, nombre importe.

Depositados en caja y reclbe a cam
bio un recibo de caja.

En su reporte de bancos, anota el
total de cheques gue se depositan
en bancos y anexa la copia de
recibo de caja por sueldos deposi-
tados asi como el comprobante del
banco gue nos demuestre que fueron
depositados (Ficha de Depésito).

- Proceder a su contabilizacién.
- Tomando en cuenta la copia del reci

bo de caja donde nos mencionen el -
concepto: Sueldos Depositados.

Para el registro contable se revier
ten los conceptos afectados como -~
son la disminucién de ISPT, IMSS, ~
sueldos, etc., que realmente no se

erogaron.
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DEPARTAMENTO
DE
CAJA

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

Son todos aquellos cheques
principalmente de proveedores o ~-
prestadores de servicios que-no --
han sido cobrados en un plazo de 3
meses, o por X razén.

La cajera procede a ponerle el se-
1lo de cancelado y es depositado--
en bancos a través de la ficha de
depésito. .

El total de chegues cancelados son
anexados en el reporte de bancos.

Checar que el total del importe de
clarado en el reporte de cheques -~
cancelados es igual a los cheques
fisicamente,

Procede a la contabilizacién que -
es el cual fue creado: como puede
ser del gaste o de un pago de pro-
veedores.,
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TRASPASOS

DEPARTAMENTO © = Son. las operaciones que realiza ca
. ja de traspasar de acuerdo al sal-
_CAJA do del banco X al Banco ¥, tomando

en cuenta las operaciones que se -
realizan y ésto es vislumbrado por
medio de el flujo de efectivo,

- Estos traspasos son efectuados a -
través de la solicitud de cheque -
solicitado por el Tesoreroc y auto-
rizado por el Director de Finanzas

- Se elabora el cheque correspondiepn
te y se registra la poliza de Egre
so correspondiente. Asl con la pé
liza de Ingreso (dependiendo de la
entrada y salida de efectivo en ca
da banco).

DEPARTAMENTO - Checa los traspasos efectuados a -
través de las fichas de depésito -
CONTABILIDAD en el reporte de bancos y son con-
firmados en el Estado de Cuenta --

del Banco.

CONCENTRACION DE FONDOS

- Es la cuenta que su objetivo es el
de concentrar fondos en X banco, =
para poder disponer de ellos en el
momento en gue se requieran.
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ooy
DEPARTATAMENTO!
DE
PERSONAL

DEPARTAMENTO
E

D
HOMINAS

1

El pago se efectlia de acuerdo al
siguiente control.

- Dilas Trabajados.

~ Prima Dominical.

- Horas Trabajadas.

- Vacaciones (Prima)

Los cuales son datos que se propor
cionan al Departamento de Néminas
para calcular el pago.

Requiere ademids de los datos ante-

riores:

~ Pago por INFONAVIT, FONACOT, ---
IMSS, ISP.

Tomando en cuenta todo lo anterior

se procede hacer el cdlculo de 1la

Némina por trabajador aliementan-

tando a la computadora.

Sueldo =:

- Dias Trabajados.

Prima Dominical.

Horas Extras.

Pago IMSS.

IsPT

Conedor.

INFONAVIT

FONACOT

- Premios.

tE Tt

Calculando el sueldo se procede a
la elaboracié6n del cheque, como --
del sobre donde se desglosa el to--
tal que le pagan y firma de reci--
do de conformidad
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DEPARTAMENTO
DE
CAJA

~.A.los trabajadores del Interior
se les paga a través de giro --
bancario. .

Avisa el Departamento de Néminas
al Departamento de Contabilidad el
total a pagar para que sea conside
rado en los Egresos del dia por -=
parte de la cajera y se procede --
hacer el traspaso al banco X donde
se giraron los cheque de la Némina
para que sean cambiados.
El reporte de caja apareceri al --
rnovimiento efectuado y los compro-
bantes serédn:
a). El1 comprobante de reporte sera
la ficha de depésito.
b) Elaboracién del cheque.
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PAGO. _DOE. IMPUESTOS

| DEPARTAMENTO - Realiza el cdlculo de Impuestos:
DE : - Iva .
CONTABILIDAD - ISPT i
- ISH Por Parte del
-.1% Educ. Contador
- Dec. anual
- Dec. Nominas

DEPARTAMENTO! - En el momento en que se conoce el
DE importe de impuestos a pagar se -
CAJA procede a considerarlo en engresos

del dia y la cajera lo comprueba a
través de la copia de la declara--
cién y subravando el impuesto a pa
gar. Este se verifica por los cop
probantes que el mensajero propor-
ciona con el sello correspondiente
en la declaracidn.

k:3



ADQUISICION DE ACTIVO FIJO

Para 1a adquisici6bn (compra)} de Activo Fijo se procede de la
siguiente manera:

1}

2)

3

4)

Que exista 1la autorizacién firmada por el Director
General.
Existan por lo menos 3 cotizaciones por parte del

Departamento e Compras de 1o que se quiere adquirir y
elegir la mis coémoda y elaborar la Orden de Compra.

Elaboracién de la solicitud de cheque autorizada por el
Director de Area, donde se efectuard la compra de Activo
Fijo.

Pasa al Departamento de Caja para la elaboracién del
cheque y la cajera lo considera en su reporte en. ‘el
renglén de egresos.
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DEPARTAMENTO

DE
COMPRAS

DIRECCION
TECNICA

DEPARTAMENTO

COSTOS

PAGO A PROVEEDORES
NACIONALES

Recepcién de M.P. (carne).

M.P. otros materiales varios.
Elaboracién N/E con la copia de la
factura donde se sella y se firma
de recibidc.

La original sellada y firmada se ~
regresa al proveedor para gue la -
metan a revisién.

Verificar los precios y crédito --
del proveedor, comparindolos con -
la cotizacién y orden de compra --
{es el documento que nos menciona

el nombre del proveedor, crédito,-
fecha de entrega, tipo de produc--
to, precio y es firmada por el de-
partamento solictante, el Departa-
rnento de Compras y el Director Tég
nico documentc que es utilizado pa
ra que el proveedor respete dichas
condiciones.)

Firma del Director Técnico.

Checar que traiga los N/E.

precio.

Firma del departamento solictante.
Firma del Departamento de Compras.
Y posteriormente firma los H/E.

Procede a identificar en las N/E -
que le afectan para el costo de --
produccién,

Las relaciona y las envia al depar
tamento de cuentas por pagar.
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DEPARTAMENTO
DE

CUENTAS POR
COBRAR

~ Valuacién de N/E verificando las =~
cantidades de entrega y precio en-
tre las N/E y la copia de la facty
ra. (Cualquier duda se debe checar
con el departamento de compras o —
almacén segQn sea el caso}.

- Las coplas se mandan al archivo y
la original para el pago.

~--Se programan los pagos de acuerdo
al crédito tomando la fecha de re-
visién. (Son las facturas origina
nales que esté4n en poder del pro--
veedor y las meten a revisién y a
canbio les proporcionan un contra-
recibo gque es con el cual cobran.

Para proceder al pago al vencimiento

de la facatura se debe verificar.

a) NJE original.

b) Factura original (con sello y fir
ma de recibido).

¢) Firmada por el Director Técnico.

d) Verificar célculos aritméticos de
la H/E ¥ la factura que deben ser
fqual.

e) Se contabilizan las N/E.

£} Se les pone el sello de Auditoria
{cdlculos aritméticos, registros
fiscales, contabilizacién, fecha
¥ quien autoriza.

Los pages se dividen en pago a pro--
veedores y pago a servicios.

(Los segundos se pagan sélo con te--
ner la factura original firmada de -
conformidad que se realizo el sella -
do correctamente y se elabora la ---
solicitud de cheque firmada por el
director de area para proceder a su
pago} .

Teniendo codificados los paqos se rg
lacionan con: nombre del proveedor,-
importe y nGmero de factura y se en-
tregan al departamento de caja
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DEPARTAMENTO - Al recibir los pagos la Cajera pro
-DE cede a.verificar gque todos tralgan

CAJA al sello de Auditorfia y elabora --

los cheques para gque al slgulente

dia procedan a su pago,

- Realiza la suma de todos los pagos
para proceder a deposjitar en el --
Banco en el cual se van a girar -~-
los cheques.

- En su reporte mencionard el nlmero
de cheque con que comienza y con -~
que termina el dia y hace mencién
en su reporte el total de pago a -
proveedores.
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Pago o Compra de Divisas:

Para el pago o compra de divisas existen dos tipos de
operaciones y que se utilizan, segGn la necesidad o conveniencia
por el tipo de cambio utilizado. -

Tipo de Cambio Controlado.- S61lo se puede utilizar cuado
existe un pedimento de importacién o exportacién debidamente
autorizado por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico.

Se supone que este tipo de cambio es el mis bajo para ‘la
realizacién de operaciones con el extranjero.

Pero realmente en la actualidad las Casas de Cambioc, mejoran
este tipo de cambio, aunado a ello las operaciones o transacciones
se efectGan con una mayor rapidez.

Requisitos para uso de Divisas Coptroladaa:

a) Pedimento de Importacién o Exportacién (rosa) autorizado

b} Factura Original o copia de Factura Certificada

c} Comprobantes de Fletes

d) Comprobantes de Gastos Asociados

Tipo de Cambio Libre.- ©pPara realizar estas operaciones de
tipo de cambic libre no se requliere permiso alguno y para poder
efectuar la transaccién sdlo se solicita, a través de alguna carta

o forma ya establecida, para gque el banco o la casa de cambio
efectle la operacién.

Ordenes de Pago:

Las oOrdenes de Pago se refieren principalmente a las
transferencias que puede realizar un banco de una plaza a otra o
bien de un pais a otro, &sto se logra mediante instrucciones
especificas ¢que se danp a un banco o casa de cambio y son:
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Nombre del Banco

Plaza del Beneficlaric (Direccién)
NGmero de Cuenta del Beneficiario
N@mero del Banco (ABB)

Lugar donde estid el Banco

Importe de la Operacidn

Tipo de Moneda.de la Operacion

Son solicitados también a un banco o casa de cambio puede
ser al tipo de cambio libre o controlade. Los giros bancarios son
en si cheques en nmoncda extranjera, los cuales los beneficiarios
pueden hacer efectivos en su pals de origen.

Traspasos Varios:

Son traspasos que pueden realizarce entre bancos o bien -
_entre el mismo banco con nimeros de cuenta (ch) diferente; pueden
realizarce en la misma plaza o de ciudad a ciudad.
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3) PRINCIPALES VENTAJAS DE UNA ADECUADA ADMINISTRACION DEL
MANEJO DE LAS OPERACIONES DE EFECTIVO

Toda Empresa requiere de contar con una adecuada
administracién debido a que el nimero de operaciones que efecttan
son de gran importancia.

Esta administracién en la actualidad es denominada como
TESORFRIA cuya funcién es la de encaminar a la PROTECCION Y
CUSTODIA DEL EFECTIVO Y DE LOS VALORES, la identificacién de
cuales son las necesidades de efectivo de la empresa, para tomar
la decisién de determinar si es realmente indispensable. el
solictar X cantlidad de dinero del exterior o con los fondos que se
tienen se podran solventar los gastos, previamente identificades y
lo forman en que se canalizardn dichos fondos para el pago de las
obligaciones contraidas por la Empresa.

Entre las principales ventaias tenemos:

1.- Una mejor distribucién para el pago de obligaciones
(Deudas) .

2.- La optimizacién del manejo del efectivo.

3.~ Mayor oportunidad de inversién al conocer el saldo con
que se cerrara el dfa.

4.- La disminucién de tener saldo en bancos en una forma
oseosa.

S.- Mayor control de la cobranza (Ingreso}.

6.- Buscar una mejor relacién con los bancos para obtener
una mayor agilidad en los trémites.

7.~ Personal capacitado para la elaboracién y planeacién de
flujos de efectivo.

8.~ Mayor control de que todas las operaciones que se
realicen estén bajo las autorizaciones debidas.
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En conclusién podemos menclonar que es de gran utilidad
contar con una Administracién de efectivo (Tesoreria) debido a-1la
situacién econ6tmica que vivimos actualmente de inflacién.

Las empresas se ven en una situacion muy dificil en la que
el efectivo en su manejo es delicado, por loe que se prefiere
gastar - un poco mas en dicha administracién a la de -obtener
pérdidas grandes debido a:

~ Falta de efectivo para el pago de deudas (sobregiro}.

~ Pérdida de puntos en la inversién de efectivo en Casa de
Bolsa.

- Errores en los depbdsitos de un banco en otro.
- Identificar cudles son las necesidades de efectivo dfa con

dia y obtener la tasa més baja al solicitar 'un préstamo
(A una Institucién de Crédito o a particulares). .
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TEMA 11X

IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNO FN EL RENGLON DE BANCOS MEDYANTE
EL ENLACE AL SERVICIO BANCARIO COMPUTARIZADO

" 1) ASPECTOS GENERALES

Hoy on dia y de acuerde al avance tegnolégico gue existe
cuya finalidad ‘es 1la de alcanzar progreso y conodidad para
realizar las operaciones de la empresa

Dicha comodidad o complejidad de nuestro mundo ha entrado en
las empresas desde hace muchos afos con la aparicién de maquinas
de todo tipo, como sumadoras, calculadoreas, computadoras, etc.,
obligéndolas a crear necesidades cada vez npayores de informacién
con los problemas inherentes.

® Todeo crece y légicamente la organizacidn de la empresa
siente la necesidad de controlar este crecimiento y buscar
personal capaz de efectuar este trabajo ".

Enfocéndonos a una parte del avancae tecnoldgice y haciendo
mencidén a el "Teleproceso" nace de la vralz griega que significa:
Tele =~ 1lejos o a distancia y Procesus ~ fases, por lo tanto es:
realizar un proceso a larga distancia.

Gracias a la invensién de las terminales de video y los
monitores se tiene la cportunidad de visualizar la informacifn que
es siendo procesada de una distancia lejana del computador, de
dcnde 5¢ esté operando.

Ejemplo:

" La terminal bancaria que se tiene en la enpresa para
obtener informacién gue es procesada en el banco el cual se
encuentra a larga distancia.
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. La mayoria de las empresas tienen la necesidad de utilizar
la informacién financiera, la cual se encuentra concentrada (en un
lugar especifico}, 1a necesidad del wusuario hace que sea
visualizado en cada lugar donde sea requerida brindéndole - asf la
facilidad de utilizarla directamente a través del teleproceso.

Para poder instalar el teleproceso, es necesario utilizar un
medio ya existente Yy no el de implementar unc nuevo, por lo que
surge el medio por el cual se transmite la informacién: 1la linea
telefoénica. El servicio telefénice por la ubicacién y coste ha
sido el medio de comunicacién mis utilizado y que mayor beneficio
ha proporcionado.

En el momento en que aparece el teleproceso y se aplica en
la empresa para la obtencién de informacién de tipo financiera que
es de gran importancia para la toma de decisiones se tiene la
obligacién de implantar el Control Interno para que al realizarse
las operaciones, los resultados obhtenidos en la confiabilidad de
ser correctos por lo que se plantean los siguientes principios de
implantacidn del Control Interno.*

1} Deben fijarse la responsabilidad y hacer una delimitacién
exdcta de ésta ya gque sino el control serd ineficiente.

2

La contabilidad y las operaciones deben estar separadas.
Un empleade no debe ocupar un puesto en gque tenga control
de . la contabilidad. Por ejemplo: El auxiliar de
contabilidad que lleve el registro en el libro mayor no
debe tener acceso a la caja o al registro de Ventas al
Contade.

3) Se debe comprobar que el total de las operaciones y la
contabilidad se lleven en forma exacta. por ejemplo:
Las ventas de mostrador deben totalizarse con las tiras
de auditoria.
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4) ‘Ninguna persona debe tener completamentea a su cargo una
operacién hasta su culminacién, debido a que cualguier
persona cometerd errores, pero un erraor se¢ decubrird si
el maneje de una transaccién estd dividida entre dos o
més personas.

) Debe escogerse y entrenarse culdadosamente al personal .
un entrenamiento adecuado da por resultado mayar
eficiencia, reduccién de costos y empleados mis atentos y
activos.,

&) Debe  haber rotacién entre los empleados asignados a cada
trabajo, ya que ésto reduce las oportunidades de cometer
fraude.

7) Las instrucclones de operacién para cada puesto deben

estay siempre por escrito. Los manuales de
procedinientos fomentan 1la eficiencia y evitan los
errores.

Por 1o expuesto anteriormente nos damos cuenta de la gran
importancia de contar con un sistema de Control Internce adecuado,
el cual propercionar& mGltiples beneficios y nos ayudard a evitar
errores de los cuales podemos arrepentirnos.

Un sistema de Contrel Interne inadecuade da como
consecuencia qgue constantemente se caiga en errores tales como:

1.~ Frrores de Aplicacién: Ejemplo de éstos es que al
aplicar contablemente una operacién en lugar de
contabilizarla. en "X" cuenta se lleve a otra como es el
caso de cargarlo a la cuenta de “X" banco y se afecta la
cuenta de "Y"* Banco.

2.~ Errores de Omisién: Cuando por olvido o por simple
descuido se deja de registrarse las comisiones gque nos
estd cobrando el Banco por créditos sobregirados.

* Arthur N. Holmes; Auditoria
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3.- Brror de Interpretacibn: - Cuando la interpretacién que
se - haga sea incorrecta como puede ser,. la ganancia de
intereses por préstamo y no por inversién en Casa de
Bolsa.

4 .- Brrores Aritsftices: Estos son les mas comunes ya
que se rafiere a las operacliones de c&lculo can la suma,
resta, multiplicacién y divisién, las cuales pueden
raalizarse en forma incorrecta Yy puede ocasionar por
ejemplo un pago incorrecto a proveedores.

Un. adecuado Sistema de Control Interno no evitaré estos
errores pero si los diminuir& al maximo. '

El sistema de control es de gran importancia en la Empresa
ademds que trae numerosas ventajas. La eficiencia del Control
Interno se debe a que el mismo tiene tres categorfas: #*

I ) @Endeble: Ya que la responsabilidad de dos o mds
operaciones recaen en una misma persocna.

II } Apropiado: Ya que las funciones del personal estan
divididas de tal manera que el trabajo que realiza una
persona es supervisado por otra que no tenga ninguna
relacién con la primera.

III) Amplio: Ya gque es extenso, porque se tienen planeadas
las funciones por separadeo en cada departamento pero,
a la vez se encuentran relacionadas entre si.

Las ventajas de un buen sistema de Control Internc. pueden
clasificarse en la siguiente forma:

I.~ Con relacién al Registro:
- Mejor Control de Operaciones.
- informacién financiera y contable oportuna y
veriz.,

** Frik L. Kohel R. Introduccién a la
Prictica de la Contaduria pablica.
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II.- Con relacién a la Economia:
- Evita al mAximo errores ahorrande tiempo.
- Evita o descubre fraudes que se traducen en
pérdidas. de dinero.

III.~ Con relacién a las futuras Inversiones:
-~ Sirve de base a futuras inversiones.
~ Sirve de base para obtener presupuestos.

Asf{ mismo, la importancia del Sistema de Control Interno
radica en que la implantacién y la aplicacién es de acuerdo a las
necesidades de la empresa por lo que se puede impedir.

I.~- Se dejan de contabilizar Ingresos,
II.- Se dejan de cantabilizar Egresos.

III.- Se registren mis gastos de los gque efectivamente se
erogaron.

Iv.- Se incurra en dejar de recabar la documentacién
comprobatoria de las operaciones realizadas tanto
externas como internas.

como conclusién pedemos decir que un Control Interno
inadecuado es de gran trascendencia ya que las ineficiencias del
mismo, puede ser reflejado en los Estados Financieros. AlGn en
caso que no se percaten en los Estados Financlieros éstas pueden
ser de gran importancia y serd necesario adoptar medidas
correctivas inmediatas. Por lo mencionado anteriormente ncs
podemos dar cuenta de los beneficios que nos proporciona centar
con un eficiente control de las ocperaciones que realiza 1la
empresa.

* Nota:

Cabe hacer mencién que esta implantacién de Control Interno
en el renglén de bancos mediante el enlace al servicio bancario
computarizado, pasa a formar parte al Sistema del Control Interno
existente en la Empresa.
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2)

TIPO DE OPERACIONES QUE SE REALIZAN POR MEDIO DEL ENLACE
AL SERVICIO BANCARIO COMPUTARIZADO

Tomando en consideracién el servicio y los beneficios que
proporciona el enlace al servicio Bancario Computarlizado.

La

empresa engloba sus operaciones en ingresos y egresos de

la siguiente manera en:

a)

REMESAS:

Es el ingreso que se obtiene a través de un depbsito que
efectGan en cualguier plaza en la cuenta concentradora de
fondos de la empresa,

Presenta las siquientes caracteristicas

i

ii

} Es una operacién que se tiene contemplada que se va a
efectuar diariamente.

} .Se requiere de una confirmacién via telefénica.

iii) contablemente la localidad es el origen y el banco el

ii

b}

destino. Se carga al banco y se acredita a la
localidad que reporta la remesa.

) Cuando una remesa queda pendiente, no afecta el saldo
de bancos ya que ésta puede ser cancelada, por lo que
cuando se confirma se tomard en cuenta para meodificar
los saldos.

REMESAS:
Es el envio de efectivo que se efectia desde la casa

matriz o algin banco de las localidades que 1o requiera
para cubrir el total de sus necesidades financieras.

Presenta las siqguientes caracteristicas:

i

) Es una operacidn que se tiene contemplada y que se va
a efectuar diariamente.
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i)
iii)

i1 )

No se requiere de confirmacién.

Contablemente = El origen es el banco y el desino es
la cuenta de la localidad que lo solicit6. Se hace un
crédito al banco y se carga a la localidad.

Se hace un reporte de reposiciones por localidad.

¢) INVERSIONES:

Es

la colocacién del exedente de efectivo en alguna casa de

bolsa o banco para tomar la decisién de invertir se requiere
conocer las tasas de rendimiento que ofrecen varals casas de bolsa
como en bancos para lograr obtener el mayor rendimiento.

Presenta las siguientes caracteristicas:

i)

iiy

iid)

Es una operacién que se realiza sb6lo cuando existe
exedente de efectlvo.

Se registra la inversién en un banco o casa de bolsa
con pago al vencimiento. |

Los intereses se vregistran al momento en que se
conocen.

La salida de dinero de la empresa para realizar la
inversién puede registrarse en varios bancos.

c) TRASPASOS:

. Es el envio de efectivo que se realiza entre 1los . bancos
de la misma empresa.

Presenta las siguientes caracteristicas:

i
ii)

iiiy

No es una operacién que se relice continuamente.

El traspaso regularmente es de dos bancos a dos
bancos.

Los montos de lo que sale y de lo que entra deben ser
iquales.
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1i ) contablemente se hace un cargo al banco gue recibe el
dinero y un abono al banco de donde salié.

i ) Los movimientos son confirmados en firme.

d) CONCENTRACION:

Es la recaudacién de efectivo gue se obtiene a través de
la cuenta concentradora de Ingreso a todas las localidades. La
ventaja de esta cuenta es la oportunidad para poder conocer a
través de las terminales los depésitos casi en el momento en gue
se estdn llevando a cabo.

@) VENCIMIENTO DE IKVERSIONES:
Es el depésito que efectla la casa de bolsa o el bando en

las cuentas autorjzadas para recibirle. Consite en la inversién
efectuada un dfa antes mds los intereses ganados.

En la actualidad la casa de bolsa también cuenta con
terminales en linea que permite hacer la transferencia a la empesa
de sus lnversiones lo cual permite tener el dinerc a primera hora
del dia disponible.

£} PRESTAMOS:

Llevar un control de los préstamos gue nos hace alguna
Institucién Bancaria o Financiera, asi como de las fechas gque se
tienen comprometidas para pagos de éstos,

caracteristicas que presenta:
i ) No es una operaclén que se efectla con fecuencia.
i1 ) Se puede pagar un préstamo por adelantado.

1ii) Los intereses se pagan de acuerdo a olas condiciones
del préstamo.

ii )} Las tasas de préstamos varian cada mes, haciendo ésto
que el cdlculo de intereses sea inexacto al podir un
préstamo.
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g} CAMBIO DE DIVISAS:

Realiza en forma rapida y segura 15' compra/venta dé

divisas, teniendo asi un control de nuestras existencias de
éllas.
Caracteristicas:
i ) sale el dinero de un banco para la compra y las
divisas o acciones se depositan en otro.
ii ) Mo tiene fecha de vencimiento.
1ii) Tendra un tipo de cambio a la venta y otro a la
compra.
ii ) Se contabiliza el tipo de venta y también el de compra

asi como sus respectivas variaciones.
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. Teniendo presente que el renglén de bancos es . importante,
debido a .que su objetive primordial es englobar todos los
movimientos de ingresos y egresos de efectivo que traen -como

-resultado las operaciones de la empresa.

Por lo tanto el concepto genérico de efectivo comprende. no
solamente la moneda y billetes inclufdos en caja y los saldos .de
las cuentas de cheques o depésitos a la vista, sino también otros
valores como:

a) Monedas de oro y extranjeras, giros bancarios,
telegr8ficos y postales y cheques.

b) Cheques expedidos por la empresa, pero no entregados a
los beneficiarios para fines de presentacién en el Balance
General.

Es indudable que el manejo de efectivo en una empresa es un
aspecto de suma importancia por los riesgos que tiene implicitos
que se ven atenuados mediante la observancia rigurosa de unes de
los elementos del Control Interno, consiste en la separacién clara
de las funciones de custodia y manejo de valores de autorizacién
de transacciones u operaciones relacionadas con valores y de 1las
de registro contable.

considerando los beneficios que proporcina el enlace al
servicio bancario compurtarizado a través del manejo de la cuenta
de bancos en las empresas y la necesidad de la empresa de contar
con este sistema que le permita realizar sus operaciones
financiera y les proporcione mayores rendimientos.
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3)

El

SERVICIO E INFORMACION QUE SE OBTIENE EN EL ENLACE AL
SERVICIO BANCARIO COMPUTARIZADO

servicio via. terminal Empresa~Bancos y viceversa nos

" ofrece los siquientes servicios e informacién:

a)

b}y

c)

a})

b)

Traspasos de fondos entre npuestras cuentas autorizadas
que optimizan los rendimientos de nuestro efectivo.

Informacién de las cuentas que se tienen con el banco.

Informacién sobre inversiones, mercado de dinero, tipos
de camblo, etc.

TRASPASOS SOBRE LAS CUENTAS AUTORIZADAS:

Hos facilita los movimientos de traspasos entre nuestras
cuentas de manera automatica. Las opevaciones gue se
pueden efectuar son las siquientes:

- De cuenta de cheques a cuenta de chegques a nivel
nacional.

- De cuenta de cheques a cuenta autrotizadas de
terceros.

- De cuenta de cheques o inversiones en el mercade de
valores.

-~ De inversiones del mercado de dinero a cuenta de
cheques.

INFORMACION ACERCA DE NUESTRAS CUENTAS EN EL BANCO

Son las siguientes:

- Saldo del dia en cuenta de cheques.

-~ Saldos y movimientos del dia anterior, de las cuentas
de chegues autorizadas.,

~ Saldos de inversiones en valores y los vencimientos.

- Posicién de las inversiones en banco de inversién.
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¢) INFORMACION DEL MERCADO DE DINERO Y CAPITALES

Con el objeto de facilitar el manejo de nuestras
inversiones nos proporciona informacién completa y al dia
sobre:

- Tasas de interés e inversiones en valores.
- Tasas de interés del mercado de dinero y capitales.
- Tasas de interés de los mercados internacionales.

Asi mismo ofrece los siguientes servicios:

~ Solicitud via terminal de documentos tales como:

-~ Copia de estados de cuena en cheques y valores.

- Cheques especiales.

~ Fichas especiales para depésito en linea.

- Comprobantes de las oepraciones realizadas en linea.

Reporte inmediato, via terminal del extravio o robo de:

~ Cheques.
- Chequeras.

Informacién sobre los movimientos de Tesoreria en enlace
con el Servicio Bancario Computarizado. Al momento en que se
transniten las operaciones al banco para el movimiento de
Tesoreria se imprimen en 1la terminal el detalle de cada uno de
ellos para tener un control de todas las operaciones realizadas.

Al dia siguiente, el banco proporcionaré& una relacién de
todas las operaciones efectuadas el dia anterior para la
comprobacién, con las proporcicnadas por la terminal,
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4) IMPLANTACION DEL CONTROL INTERRO

Partiendo de el significado de 1la palabra Implantacién:
"Implantar es crear algo nuevo, algo que no existe, y enfocdndolo
al tema: es estructurar 6 encaminar una serie de operaciones que
se  reallzan con un fin el cual debe de cumplirse, con el minimo
grado de error, considerando que se debe aplicar a un sistema
nuevo en ¢l funcionamiento de toda la empresa.

Ahora bien, bas&ndonos en los puntos anteriores vy
confirmando la importancia de administrar y contreolar la cuenta de
bancos en una empresa con un sistema gque el permite:

1) CORCENTRACION DE FONDOS (INGRESQS)

La cual implica el traspaso automatizado de 1los depésitos
que hagan en cualquier sucursal, lcs supervisores, representantes,
filiales y otros, a una cuenta concentrada la cual permite
acelerar el flujo de fondoz de la empresa,

Obteniende las siguientes ventajas:

a) COBERTURA: Pone a dispesicién de la empresa un excelente
nivel de cobertura con varias sucursales que
practicamente abarcan tode el pais, permitiendo 1la
recepcién de depésitos efectuados a nuestro nombre en una
cuenta central denominda CUENTA CONCETRADORA.

b} OPORTUNIDAD: La concentracién de los fondos operan el
mismo dia en que so efectdan las depodsitos, agilizando la
dispeonikilidad de estos registros.

<

INFORMACION ACERCA DE EOS5 MOVIMIENTOS DE CONCENTRACION:
Con este servicic nos proporciona diariamente informacién
analitica sobre los movimientes que hayan concentrado
fondos en nuestra cuenta y asi podemos conocer con
detalle al dia siguiente:

- ¢ Quién hizo el depésito ?

- ¢ Cudl es el monto ?

- Fecha en gue se efectud el movimiento.
~ Y dénde se realizd.
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II) DISPERSION DE FONDOS (EGRESQS):

Permite wvia terminal, la transferencia automitica de fondos
entre nuestras cuentas autorizadas, pridcticamente en todo el pais,
asi mismo la transferencia de fondos a cuenta de . tercercs como:
proveedores, ejecutivos, casas de bolsa, agentes aduanales, etc.

Las principales ventajas que ofrece son:

a)

b)

[=3

-

d)

Cobertura:

Para enviar fondos a otras plazas, nos proporciona una
amplia red de sucursales receptoras, permitiendo asfg,
transferir de Tesorerfa a las ciudades més importantes
del pais hasta las poblaciones mas lejanas.

Oportunidad:

Nos permite operar en el momento, la trasferencia de
nuestros fondos entre las cuentas autorizadas de 1la
empresa, asl comoe a las cuentas de terceros a las plazas
del pais con las que se opera.

Ordenes de Pago sin Abono en Cuenta:

Se puede solicitar via terminal 6rdnes de pago a favor de.
personas que se encuentren en transito dentro del pais,
quien pueda recibir el monto transmitide acudiendo a una
sucursal bancaria.

Inforwacién Sobre sus Movimientos de Dispersién:

Diariamente se contard con los comprobantes de todas las
transfrencias etectuadas via terminal el dfa anterior;
asi como los conprobantes de los movimientos solicitados
por escrito.

Confirmando la ventaja que se tiene al poder contar con
este sistema y la importancia que refleja el manejo de
efectivo para obtener el mayor rendimiente en la empresa,
se debe contar con un sistema de contrel gue nos permita
vigilar 1las operaciones que se¢ etectGan, trayendo como
consecuencia la confianza a la informacidén que se refleja
por parte de 1la administracién, para 1la toma de
decisiones.
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El Control Interno Implantado consiste en lo siguiente:
Tener un control de las operaciones gue realiza la empresa

con el bance y viceversa utilizando el Servicio Bancario
Computarizado.

EMPRESA
BANCO

ICON'['ROL IN'I'ERNO} REALLZAR OPERACIONES
FINANCIERAS

UTILIZANDO

SERVICIO BANCARIO COMPUTARIZADO

La Administracién General o Direccién General es guien toma
la decisién que exista un desarrollo en la Empresa, por lo gue
asume la responsabilidad de contratar este Servicio Bancario
Computarizado.

Se designa a la seccién resposable: El departamento de
Tesoreria
El titular o responsable ante la Direccién General y ante

el Banco serd el Tesorero.  Quien designard el personal necesario
y las funciones que realizard cada uno de ellos:




Se informa a todes los departamentos involucarados
(Contabilidad, Compras, Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar)
del sistema con el cual el Departamento de Tesoreria <comenzari a
trabajar y 1les pide su apoyo y cooperacién para su buen
funcionamiento, ya fue es en beneficio de todos.

Atentamente,
LA DIRECCION.

La Divisién de Labores se confirma claramente al designar al
Departamentao de Tesoreria cono el tGnico responsable del
funcionamiento de sistema, por 1o tanto ningin otro departamento
debe . tener acceso para realizar operaciones gque afecten el
funcionamiento y ademds falsen la informacidn financiera.

Todas las operacliones que se realicen en la empresa deben de
cumplir con las autorizaciones correspondientes ya que, ningtn
wmovimiento debe efectuarse sin dicha autorizacién.

Los ejecutivos autorizados son los siquientes:

A NHivel Direccién a) Director General
b) Director Técnico
c) Director Financiero
d) Director de Ventas y Mercadotecnia

62



En una forma mis especifica indicaremos los procedimientos
que debe seguir el Departamento de Tesoreria para que garantice su
funcionamiento, as!{ cada uno de sus integrantes.

a) TESOREROQ

Es el miembro que tiene a su cargo el Departamento de
Tesoreria y debe realizar las siguientes funciones:

FUONCIONES:

1 - Flaborar el flujo de efectivo el cual debe contener:

Fecha

Ingresos - Detallados cada uno de ellos,

Egresos - Detallados cada uno de ellos.

Dependiendo del saldo, se tomari la decisién de si  se
requiere o no de un préstamo de terceros.

* HNota: Este flujo es cstimado y se debe elaborar diario
por 1la tarde para que al siguiente dfa se elabore con datos
reales, con la finalidad de conocer cuales serin las necesidades o
excesos financieros de la empresa, para tomar las decisiones
pertinentes.

2 - Proporcionar al banco por redio de una carta firmada por

la Direccién Financiera, ¢l nonmbre de las personas que tendrén
acceso al sistema y sus limitaciones.

EJEC. [EJECUTIVO O PERSONAL AUTORIZADOTIPO |TIPC DE OPERACIOH
NO. |POR EL CLIENTE PARA MANEJAR EL [FIRMA AQT?BIZAD

SERVICIO Al B Ii_¢C D

1 bDireccién Financiera M X

2 Contralor M X

3 Tesorero M X

4 Cajera " X

5 Capturista M X
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TIPOS DE OPERACIOHN TIPOS DE FIRMA POR

TERMINAL
A: Puede Operar todos los Serviclos. " I, INDIVIDUAL
B: Disposicién de Fondos. M. MANCOMUNADAS

C: Traspasos de Fondos.
D: Operaciones Diversas y consultas.

ATENTAMENTE,
DIRECCION FINANCIERA

3 - Solicitar al banco el cédigo o clave de cada una de las
personas que tlenen autorizaciédn de acceso al sistema.

4 =~ Aclarar cualquier duda que se tenga con el banco como
son: Informacion del siguiente tipo: saldos, comisiones, cheque
cancelado, rebotado, traspasos, reposiciones, depésitos, etc., que
son efectuados por el sistema bancario, que no es claro,

5 ~ Dar el Visto Bueno a las operaciones antes que sean
capturadas y procesadas. Por ejemplo si se tiene que hacer una
transferencia de X cantidad y no estd autorizada por el Director
Financiero, la oepracién no se puede efectuar.

6 - Coordinar que todas las operaciones se efectien en una
forma correcta es decir, que para' poder aceptar cualquier
operacién a realizar requiere de estar previanente autorizada para
evitar problemas de entrega de M.P., refacciones, etc., por falta
de pago, por lo tanto se confirma a todos los directores qué si no
cumplen con este requisito tendran problemas de retrazo de
entrega, principalmente el mayor afectado sera el Departamento de
Produccién o Mantenimiento.

7 - Hegociar con el banco un sobregiro por ¥ cantidad con el
objetive " de estar cubiertos para hacer un page importante al
momento y no contamos con esa cantiadad. Aunque realmente no es
usado debido a qué para evitar estos apuros se elabora el flujo de
efectivo.
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8 - Solicitar cuando sea necesario préstanos a terceros para
poder - hacer frente a sus obligaciones contraidas de tipo
tinanciera.

% =~ El m&s importante es supervisar todas las operaciones
que realiza el personal a su cargo.

10- Efectuar y tomar la decisién de realizar las inversiones
gue mas le produzecan intereses a la empresa y, en la casa de bolsa
indicada,

b} LA CAJERA:

Debe realizar las siquiente funciones:

1 -~ LLevar un control extricto de los movimientos que  se
efecttan de los: Ingreso como los Egresos,

2 - Se le asigna un fondo fijo ( es X cantidad  que tiene en
su poder para pagar gastos menores de $ 1'500,000.00 ) el objetivo
es pagar las cuentas de gastes del personal que lo solicte previa
autorizacibn del Director de Area.

Este fondo fijo se debe comprobar de la siguiente manera:

Elaborar un cheque a nombre de la cajera y los comprobantes
son las cuentas degastos o notas varias ( consuno, papeleria,
fotocopias, etc. ) con el objeto de gque nunca se quede sin dinero
en efective ‘'es lo que se llama Fonde Fijo Revolvente.

3
En poder de Pagar cuentas de Elabora un Al final del
la cajera gastos y notas Chegue a su dia tiene el
nombre anexan total de su
do las cuentas Fondo Fijo
de gastos y no .
tas.
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Es responsable que en cualquier momento se le puede hacer un
arqueo de caja sin previo aviso para controlar un buen manejo de
EFECTIVO.

3 =~ Elaborar los recibos de caja por 1los siguientes
conceptos:

a) Por la Cobranza:

i) Por medio de la presentacién de los informes de
ii) cobro acompahados por lo cheques de la facturas
que liguidan. Presentados por el Departamento
de Crédito y Cobranza.

Sellando con la palabra de PAGADO, la Fecha y -
su firma.

b) Por otros conceptos:
i ) Pago de préstamos a empleades.

ii ) Pago de venta de otro producto diferentes a las de
linea.

iii) Por ganancia de intereses expedidos por dia.

4 =~ Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con el Sistema
Bancario Computarizado, el banco proporciond a la enmpresa las
fichas de depdsito con el namero de cuenta impreso y el logotipo
de la Empresa, Por lo que la cajera al elaborar las fichas de
depbésite debe hacer usc de ellas en las cuales debe especificar
los siguiente:

- Fecha de la Ficha de Depdsito.

~ Importe de cada cheque.

- Nombre del cliente ge nos pagdé X numero de cheque.
- Si se decposita efectivo especificarle.

5 - Pasar el dato al Tesorero del total de ingresos para
tomarlos en cuenta en su flujo de efectivo,
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6 - Tiene la responsabilidad de mandar ‘a buena hora al
mensajero a hacer los depésitos al banco.

7 .= Un dia antes al dia de pago a proveedores nacionales el
Departamento de Cuentas por Pagar, entrega a la cajera el total de
pagos gque se hardn el martes. Los pagos se dividen en los
siguientes:

i) Pagar por NOTAS DE ENTRADA { sec refiere a todas las
M.P., materiales, etc., que fueron entregados en la planta o en
oficinas ) proveedores .

ii) Por solicitud de cheque: Pago a los proveedores que nos
ofrecieron un servicio por mantenimeiento o reparacién.

Deben ser autorizadas las notas de entrada por el Director
Técnico y las solicitudes de cheque por el Director del Area:
Director Técnico, Director de Ventas y Director Financiero.

Teniendo todas las notas de entrada y solicitudes de cheque
autorizados se procede a elaborar una suma para poder conocer el
total de pagos que deben hacerse el martes. Dato que debe darselo
a conocer al Tescrero para tomarlo en cuenta en su flujo de
efectivo.

8 - La Cajera captura para peder emitir cheques: .

~ La fecha
- El1 nombre del proveedor
- El importe a pagar

Al tener impresos los cheques le engrapa el documento
correspondiente y los pasa al Departamento de Contabilidad para
que los revisen y los pase a firma.

Emite wuna lista donde anota el numero de chegue, nombre del
proveedor e importe.

9 - Debe conocer el importe del total de la némina ( dato
proporcionado por el Departamento de Néminas ) para informarle al
Tesorero del Egreso
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10~ Conocer el total de pago a proveedores extranjeros, como
agentes aduanales.

11~ Pagos gque se deben efectuar al momento.

12-  Los datos anteriores, deben darse a conocer al Tesorero
para elaborar su flujo de efectivo.

13~ Tomar en cuenta que debe tener conocimiento de todos los
depdsitos que nos efectdan en nuestra cuenta concentradora asi
como los pagos efectuados por ese conducto a través de la
terminal.

c) EL CAPTURISTA:

Es la persona responsable de realizar todas las funciones de
operacién financiera de la empresa con el Banco utilizande el
enlace al Servicio Bancario Computarizado

En primera instancia se le entrega el manual de
procedimientos de enlace para que se comience a familiarizarse con
su trabajo, y la importancia que tiene el realizarla
correctamente.
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"% NMANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DE ENLACE

TESORERIA

* Manual de Procedimientos Banco Nacional de México
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INSTRUCCIONES DE ENCENDIDO Y
ENLACE

1. - ENCEMDER:

a) TERMINAL DE VIDEO, sw al frente.

b) ' IMPRESORA, sw en la parte posterior izquierda.

<) MODEM, sw de encendido en 1la parte posterior
derecha,

sw frontal para seleccionar voz (teléfono) y datos
{modem) .

2., VERIFICAR QUE EN SU TERMINAL APAREZCA LA LEYENDA OK.

3.° MANEJO DEL ENLACE VIA MODEM:

a) Llamar al télefono: 754-20-90 Ext. 231 &6 245
POR FAVOR DE SU NOMBRE Y FMPRESA

espere por favor a que le llamen para darle su tono
de enlace (bip intermitente).

b} En cuanto escuche el primer bip pase su sw frontal
del modem hacia abajo para llevar la comunicacién al
modem.

c)  Teclear la paldbra QMENU Yy oprimir la tecla SEND
LINE.

d) Le mostrard la PARTALLA DE VALIDACION  digite el
nombre de la empresa y clave de acceso

4. UNA VEZ AUTORIZADO SU ACCESO, LE APARECERA EL MENU
PRINCIPAL. CON LO CUAL INICIARA LA SESTON DE TRABAJO.

5. EL EQUIPO DEBE PERMANECER CONCETADO DURANTE SU USO
EXCLUSIVAMENTE EN EL CASO DE FALLA POR FAVOR EINTENTE DE NUEVO
DESDE EL PUNTO 3 O CORTE EL ENLACE, APAGANDO EL MODEM. SI LA
FALLA PERSISTE FAVOR DE COMUNICARSE AL BANCO EN MEXICO, D.F. O AL
DEPARTAMENTO DE TELEPROCESO DE SU LOCALIDAD.
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PARA CONCLUIR LA SESION DE TRABAJO:

a)
b)

<)

oprimir la tecla LOCAL ESCAPE

oprimir de tecla , (COMA)

apague terminal, modem e impresora.

72



llOi%ARIOS bB sénvxclo
INFORMACION: 08:30 AM. A 16:00 P.M.
SALDOS DIA ANTERIOR: 08:30 A.M. A 11:00 AM.
MOV. DE EBFECTIVO: 09:00 A.M. A 15:00 P.M.

ORDENES DE PAGO: D9:00 A.M. A 11:00 A.M.
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NOTAS

. PARA LOS. EFECTOS DE ENVIO DE INFORMACION EXISTEN TECLAS
DE TIENEN EL MISMO FIN PERO NO SE LLAMAN IGUAL, ESTAS SON:

SEND LINE SEND

SEN PAGE SEND MSG

RETURN ENTER

1. LA TECLA DE CAP LOCK DEBE QUEDAR HACIA ABAJO DEL NIVEL

DE. LAS DEMAS. DE LO CONTRARIO UD. ESTARA TRANSMITIENDO LETRAS
MINUSCULAS Y EL SISTEMA SOLO ACEPTA MAYUSCULAS DURANTE SU ENLACE Y
OPERACION.

1II. PARA EFECTOS DE SEGURIDAD EL MODEM DEBE PERMANECER CON
EL SW EN LA POSICION DE DATOS MIENTRAS SE ESTA TRABAJANDO CON EL
SERVICIO.

IV. TIPOS DE REPUESTAS A SUS TRASFERENCIAS DE FONDOS.

OPERACION EFECTUADA.

EL COMPUTADOR SE ENCARGA DE REALIZAR LAS OEPRACIONES DE
CARGO Y ABONO. EN LA CONSULTA DE SALDOS COMO NUMERO, DE CAJA
APARECE LA # 63.

SE APLICARA EN MENOS DE 24 HORAS.

POR ALGUNA RAZON NO SE PUDC COMPLETAR SU OPERACION, LE
PEDIMOS NOS ESPERE A QUE SEA REALIZADA MANUALMENTE.

FONDOS INSUFICIENTES.
SU CUENTA DE CARGO TIENE LA CANTIDAD DE DINERO QUE
QUIERE UTILIZAR.

FUERA DE HORARIO.

HO HAY SERVICIO DE TRASPASOS
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10

11

12

13

14

15

le

PROGRAMACION DE FUNCIONES
TERMIKAL LINK

MENU PRINCIPAL
CONSULTA DE SALDOS DE CHEQUES.

IMPRESION DE SALDOS Y MOVIMIENTOS DEL DIA
ANTERIOR

CONSULTA DE SALDOS DE CERTIFICADOS A PLAZO
F1J0

CONSULTA DE SALDOS DE.DIAS PRESTABLECIDOS DE
RETIRO

CONSULTA DE POSICION DE VALORES DE MERCADO
DE DINERO

TRASPASQS DE CHEQUES A CHEQUES

ABOHOS A CUENTAS DE TERCEROS
TRASPASOS DE CHEQUES A VALOR
TRASPASOS DE VALORES A CHEQUE
ORDENES  DE PAGO

SOLICITUD DE COTIZACION DE COMPRA
TASAS VIGENTES EN DIAS PRESTABLECIDOS
TASAS VIGENTES EN PLAZO FIJO

TASAS VIGENTES EN PAGARE CON RENDIMIENTO
LIQUIDABLE AL VTO.

COHSULTA DE MERCADO DE DINERO Y BOLSA
MEXICANA
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SHIFT

SHIFT

SHIFT

SHIFT
SUIFT
SHIFT
SHIFT
SHIFT
SHIFT
SHIFT
SHIFT
SHIFT
SHIFT
SHIFT
SHIFT

SHIFT

F

F

P

F

PROGRAMACION DE YUNCIONES
TERMINAL LINK

( MANTENGA OPRIMDA LA TECLA SHIFT )

1

2

10

11

12

13

14

15

16

3

OPERACIONES CON BANCA DE INVERSION
TIPOS DE CAMBIOS

TASAS INFORMATIVAS PARA DEPOSITOS EN. NASSAU Y
LONDRES

MERCADO DE DINERO EN NUEVA YORK

COPIA DE ESTADOS DE CUENTA

AVISO DE CHEQUES O CHEQUERAS EXTRAVIADAS
SOLICITUD DE CHEQUERAS ESPECIALES
SOLICITUD DE COMPROBANTES

PAGO DE CREDITOS AL BANCO

CONSULTA DE DATOS GENERALES DE CHEQUES
CONSULTA DE DATOS GENERALES DE VALORES
MENU PRINCIPAL

MENU PRINCIPAL

MENU PRINCIPAL

MENU PRINCIPAL

MENU PRINCIPAL
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FUNCIONAMIENTO DE LAS TECLAS

CAP 1OCK: INDICA MAYUSCULAS O MINUSCULAS ESTA TECLA DEBE
ESTAR HACIA ABAJO,

LOCAL ESPACAPE: TIENE COMO  FUNCION REALIZAR OTROS
PROCEDIMIENTOS EN COMBINACION CON LAS DEMAS TECLAS.

TAB: DESPLAZARA HACIA ADELANTE EL CURSOR HASTA EL SIGUIENTE
“HUECO" DISPONIBLE. MANTENIENDO LA TECLA SHLIFT OPRIMIDA
REGRESARA AL INICIO DEL "HUECO" ANTERIOR.

LINE INSERT CHAR: PERMITE INSERTAR UN CARACTER, MANRTENIENDO
LA TECLA SHIFT OPRIMIDA INSERTAR UNA LINEA,

PAGE ERASE LINE: BORRA LA INFORMACION CONTENIDA EN UNA
LINEA DEPENDIENDO DE LA POSICION DEL CURSOR.

MAHTENIENDO LA TECLA SHIFT OPRIMIDA BORRA LA INFORMACION
CONTENIDA EN UNA PAGINA

SEND: TRANSMITE LA IHFORMACION CONTENIDA EN UNA LINEA
DEPENDIENDO DE LA POSICIOH DEL CURSOR.

SEN MSG: TRANSMITE LA INFORMACION CONTENIDA EN UNA PAGINA
DEPENDIENDO DE LA POSICION DEL CURSOR.

PRINT: MANDA A LA IMPRESORA LA INFORMACION DE UNA PAGINA
DEPERDIENDO DE LA POSICION DEL CURSOR.

CLEAR DELETE: S1 SU ENLACE ES DIFERENTE AL TELEPAC LIVPIARA
TODA LA PAGINA Y EL CURSOR QUEDARA POSICIONADO EN EL INICIO
DE ESTA.

LINE FEED: TIENE LA MISMA FUNCION QUE PAGE NEW LINE, A
DIFEREHCIA QUE NO SE POSICIONA EN EL INICIO DEL SIGUIENTE
RENGLON .
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PAGE NEW LINE: = TIENE COMO FUNCION LA DE LLEVAR EL CURSOR AL
INICIO DEL - SIGUIENTE RENGLON, MANTENIENDO LA TECLA SHIFT
. OPRIMIDA CAMBIARA DE PAGINA.

MUEVE EL CURSOR HACIA ARRIBA.

MUEVE EL CURSOR HACIA LA DERECHA.

MUEVE EL CURSOR HACIA LA IZQUIERDA,

MUEVE EL CURSOR HACIA ABAJO.

HOME: POSICIONA EL CURSOR AL PRINCIPIO DE LA PANTALLA.

EN EL CASO DE PANTALLAS CON CAMPOS PROTEGIDOS EL CURSOR SE
POSICIONARA AL PRINCIPIO DEL PRIMER "HUECO" DESPROTEGIDO.

BACK SPACE: REGRESA UNA POSICION EL CURSOR.

ENTER O RETUN: ENVIA EL MENSAJE QUE ESTA ANTES DEL CURSOR
EN LA MISMA LINEA Y SOLO SE UTILIZAN PARA EL PROCEDIMIENTO EN
ENLACE.

LOCAL ESCAPE: LIMPIARA LA PANTALLA AUN CON CARACTERES
PROTEGIDOS, ESTO ES COH TODO Y EL FORMATO.

SHFT BREAK: ESTE PROCEDIMIENTC INTERRUMPE EL ENVIO O
RECEPCION DE INFORMACION.
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CLAVES DE OPERACION QUE SE UTILIZAN PARA IDENTIFICAR 1OS MOVIMIENTOS

DE CARGO Y ABONO EN CHEQUES

PARA CUERTAS DEL AREA METROPOLITANA

PARA CUENTAS DE FROVINCIA

ARONOS

CARGOS ABONOS
01  CHEQUE (REF.) 11 DEPOSITO 01 DEPOSITO INICIAL
02  CHEQUE (REF.) 12 DEPOSITO DOCUMENTOS (REF.) 20 DEPOSITO EN EFECTIVO
03 CHEQUE CERTIFICADO (REF.) 13 DEPOSITO SALVO BUEN COBRO 21 DEFOSITO EN DOCUMENTOS
04 CHEQUE DEVUELTO (REF.) 14 DEPOSITO DOCTOS. FORANEOS 23 DEBOSITO EN DOCTOS.FORANEOS
DEVOLUCION DOCTO. FORANEO 15 ORDIH DE PAGO (RFF.) 24 _ABONO DE COHRAHZA
(REF.) 16 NETO COBRANZA (RLF.) 25 DEPOSITO EN EFECTIVO Y DOCTO.
05 CARGO POR INSTRUCCION 17 ABONO POK INSTRUCCION. 26 ARONO DIVERSO
06 ° GASTOS POR MAHEJO COBRANZA 18  CORRECCIGH CARGO ERRONEO 27 ABGHO DE CARTERA
07 CORRECION ABONO ERRONLEO 19 ABONO DE CARTERA (REF.) 29 CORRECCIOHN DE CARGO
08 - CHEQUE (KEF.) 71 TRASPASO CUENTA (REF.)
09 CARGO DE CARTERA 73 INTERESES DE VALORES CARGOS
50 SITUACION DLP. FORANEOS 75 DI1SPOSICION LINEA DE CREDITO
51 TRASPASO CUFHTA 76 SOBREGIRO 30 CHEQUE PAGADO
52 COMISION MANETO CUENTA 78 DEPOSITO TARJETA DE CREDITO |{ 31 CHEQUE DEPOSITADO O CHEQUE
53 IVA DE CAMARA
54 COMISION CHEQUE DEVUELTO 32 CHEQUE CERTIFICADO O CHEQUE
55 PAGO LINEA DE CREDITO PROTEGIDO en
56 PAGO ADEUDO SOBREGIRO 33 CHEQUE DEPOSITADO DEVUELTO 2= o
58 CARGO ESPECIAL 34 CARGO POR DEVOLUCION DE =
59 COMPLEMENTO COMISIONES DCTO. FORANEO 5 =3
70 INTERESES X DEV. DOCTO. 36 CARGO DIVERSO X
FORANEO 37 CARGO CARTERA-INTERESE =
80 SITUACION DEP. FORANEOS MORATORIOS oy
81 INTERESES X DEV. DOCTO. 39 CORRECCION DE ABONO o
FORANEO 60 CONSULTA DE SALDO &3
: <3
=<z
Jg &5
& o
==
o ey
D
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Como podemos observar el Manual en una forma general explica
la forma de Enlace del sistema y las funciones y operaciones que
" se pueden efectuar.

Z1 tipo de operaciones que debe realizar y los requisitos
que reguiere son los siguientes:

Al momento de enlazarse lo primero que debe solitar son los
tipos de cambio de las monedas extranjeras y tenerlas en cuenta
para realizar cualquier operacién en moneda extranjera.

Generalmente el tipo de cambio que mas demanda tiene es el
ddlar y para poder determinar que tipo de cambic es el délar
controlado o libre al momento de hacer un pago es lo siguiente:

Délar Controlado a la venta: cuando existe pedimento de
Importacién.

Délar Libre a la Vta.: Cuando lo hay.

- El objetivo del wmanual mencionado anteriormente es la
eplicacién de cuales son los  pasos a sequir para realizar
cualquier operaciones por medio . del enlace al servicio bancario
via terminal.

- El Capturista debe de tener en cuenta, los listades
proporcionados por el bancoe en los cuales estd la codificacidén
nGmerica de las ciudades o estdos en donde se va a realizar 1la
opeacién y el nimero que fue asignado al beneficiario.

- Al entrar al sistema para poder realizar cualquier
operacién ademas de teclear su namero confidencial, necesita que
otra persona autorizada para entrar al sistema telcee su numero
confidencial von el objetivo de lograr un mejor control de las
operaciocnes que se realizen
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- Debe recibir un comprobante por parte del banco cuando
realice -cualquler operacidén como puede ser una orden de pago, una
transferencia, un depbésito a nuestra cuenta, etc., ésto se logra a
través de la impresora que est4 conectada  a la terminal que
funciona como emisora y receptora de informacién, este documento
sirve como soporte y aclaraclién si es necesaria, de que se realizé
la operacién. El cual indica tipo de operacién, fecha, importe de
la oparacién, beneficiario y el mis importante el nimero que fue
asignado por el banco de reqgistro de la operacién.

~ Al finalizar el dia se deben archivar copia de todos los
comprobantes de las operaciones efectuadas.

- Al dia siguiente se deben enlazar al sistema para
solicitar los estados de cuenta de las cuentas gque se tengan para
varificar que el saldo c¢on el cual terminamos sea el correcto,
generalmente existen variaciones que son minimas, princlipalmente
por los cargos que nos hace el banco por las comisiones o en
algunos casos por cheque que habliamos considerado como cobrado y
no lo habia sido. Esto se realiza con la finalidad de tener un
control  extricto con las operaciones realizadas con el banco y si
existe algo que se debe aclarar en su oportunidad.

Las funclones asignadas a cada una de 1las personas del
departamento ( Tesorero, Cajera y Capturista), se encuentran
coordinados con el objetivo de lograr una aparente independencia
entre las operaciones que efectdan cada una.
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Analizando lo anterior lo ejemplicaremos de la siguiente

manera:

INICIO

DEPARTAMENTO
CUENTAS POR
PAGAR

SOLICITUD
CHEQUE ©Q
TRANSFERENCIA

DEPARTAMENTO
DE

TESORERIA

SOLICITUD DE
TRANSFERENCIA

! CAPTURISTA!

COMPROBANTE
DEL
BANCO

El Departamento de Cuentas por Pa-
gar al Departamento de Tesorerlia -~
ia snlicitud de cheque, o transfe-
rencia del pago a efectuar.

La Cajera la recibe y anota la can
tidad a pagar y se la entrega al -
Tesorero.

El Tesorero anota en su flujo de -
efectivo el total de la transferep
cia y el beneficiario y se la pro-
porciona al Capturista.

El Capturista verifica la autoriza
cién y procede a realizar el tras-
paso via terminal de la empresa al
banco que se le indica. Si no es~-
t4 autorizada correctamente se re—
gresa al Departamento de Cuentas -
por Pagar.

El banco proporciona el comproban-
te de la transferencia, se saca cg
pia para archivarla y el original
se entrega a la Cajera.
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- Anexa el comprobante a la p6liza -
[CAJERA! de egreso que pasard al Departamepn
de Contabilidad.

DEPARTAMENTO - El Departamento de Contabilidad la
DE la contabiliza y la manda al archji
CONTABILID{EJ vo.

‘ARCHIVO‘

como podemos observar es una operacién de pago por medio de
una transferencia, en la cual se anotaron todos los departamentos
involucrados vy principalmente la relaciébn que existe entre cada
uno.

:



a)
b)
<)
d)

e

FORMATOS A UTILIZAR

Solicitud de Cheque o Transferencia bancaria.

Formato de Flujo de Efectivo.
Hoja de Ingresos y Egresos.
Control de Caja Ingresos y Egresos.

Concilliacién de Bancos Vs. Caja.

DEPARTAMENTO SOLICITANTE:

SOLICTTUD DY, CHEQUE O TRANSFERENCIA

A_NCMBRE DE:

IMPECRTE §

CCN_LETRA:

CONCEPTO:

EECHA:

SOLICITANTE AUTORIZO
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b) Formato de Flujo de Efectivo:

FLUJO DF. EFECTIVO
Del Al De
(Cifras en WMillones de Pesos

INGRESQOS

Cobranza
Vencimiento --—
Inv. Intereses ------
Etc. -
Total Ingrsos X

EGRESOS

Divisas X
Proveedores Nls.
Proveedores EXt.
Némina X
Total de Egresos %
Exceso o Insuficiencia ==wweo—-o--- --= X

Reposicién ACCO ------sewscwcmommm—mx X
Remesa ACCO X
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c¢) Hoja de Ingresos y Egresos

la.
EGRES0S5
FINANCIERQS
EGRES0S
Cobranza
Venta Tienda
Panamericano

Qtros Ingresos
Conc. Guadalajara

GRESQS

pivisas. Prov. Ext.
G.P. Rodriguez Peha
0.P. Pondercsa
Traspasc Monterrey
Némina

Traspaso Concentradora

E

Reposicidn Acco X,

Saldos Finales $ X
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d) Control de Caja Ingresos y Egresos

CONTROL DE CAJA THGRESOS

CUENTA INGRESOS

FINANCIEROS D H
Cobranza $ X
Vta. Tienda X
Serv. Panamecricano X
Otros Ingresos X

Traspaso Concentradora_¥

Total X X

CONTROL DE CAJA EGRESOS

CUENTA DE EGRESOS D B

Financiero

SALDO INICIAL

ORDENES DE PAGO X
Traspaso x
Néminas X
Traspaso Concentradora X
Reposicién ACCO K

X X

a7

| SALDO

SALDO



¢) Conciliacién Bancos Vs. Caja

INGRESOS EGRESOS i
FINANCIERO CONCENTRADORA AcCco
Saldo Final Bancos X X X
- Concentracién X
+ Divisas X -
Saldo de Caja X X X

NOTA:

A. continuacién se mostrard un Caso Practico en el . cual se
reflejard en una forma operativa el procedimiento que se siqgue,
asi como la relacion que existe entre las formas antes mencionadas
al realizar operacicnes financieras utilizando el enlace al
Sistema Bancario Computarizado.
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CASO  PRACTICO

La compafiia " La Nutritiva, S8.A. " es una empresa
transnacional que se dedica a la produccién, distribucién y venta
de carnes frias, cuenta con un volumen de ventas importante en
toda Jla Republica y por consiguiente, efectla un gran nGmerc de
operaciones "bancarias, debido a ésto, se ve en la necesidad de

contratar con el Banco " Financierc S.N.C. " el Servicio Bancario
Computarizado.

A principios de 1990, la Compafifa ya ‘cuenta con este
servicio, por lo que el pirector Financiero delega  1la
responsabilidad al Tesorero, de implantar un Control Internoc gque
les  permita contar con informacidn veraz, confiable y oportuna en
el registro contable, como base para la toma de decisiones.

La justificacién de contar con este servicio bancario son:

El volumen de ventas en el pais, la obtencién de informacién
real y la mas importante, es que a partir de este afo se deben
enviar resultados financieros cada mes a la casa matriz ubicada en
Londres, 1Inglaterra, con el objetive de conocer 1la situacién
financiera que presenta la Compafifa mes con mes.

Antes de terminar el primer mes del afio el DBirector
Financiero le solicita al Tesorero le explique el control
implantado para el desarrollo de las operaciones bancarias.

El Control Interno es el siquiente:

Se tomaron dos dias de operaciones bancarias como base para
dicha explicacidn.

El Tesorero elabora un flujo de fectivo un dia antes al dfa
en que se van a realizar las operaciones, como el siguiente:
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LA NUTRITIVA, S.A.
FLUJO DE FFECTIVO PRESUPUESTADO

AL 15 — ENFRO - 1990
( cifras en millones de pesos )

INGRESQS

Cobranza $ 400.00
Vencimiento —-—-e-m-—ce—csw—m—weo 0.00
Inv, Intereses = 5.00
Total de INgresos —-——--—=o-——es $ 415.00

EGRES0S

Divisas --—w-—=----
Proveedores —=
varios =--==----
N6mina Naucalpan -
Total de Egresos -—

Exceso o Insuficiencia =--—=<=- { 390.00 )
Reposicién ACCO 390.00
Remesa ACCO 0.00
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El anterlor flujo de Efectivo Presupuestado se estructura en
funcién de datcs reales ‘de dias anteriores. El objetivo de 1la
elaboracién €S conocer en forma estimada cuales serdn los
movimientos financieros tanto de Ingresos como Egresos gque tendrd
la Compafifa en ese dia.

En este caso el presupuesto corresponde al dia 15 de ' enero
de 1990, es evidado via fax a la Compafifa ACCO, la cual realiza
entre otras funciones la Administracién Financiera de la Compafiia
La Nutritiva, S.A., con la finalidad de darle a conocer cual seréd
el exceso o la insutiencia financiera.

'Si es exceso la Compafifa Nutritiva le depositard en la
cuenta de ACCO por medio de una remesa (Remesa ACCO)

Si es insuficlencia la Compafifa ACCO le tendrd que depositar
en la cuenta de La HNutritiva por medio de una reposicién
(Reposicion ACCO).

El dfa 15 de enero de 1930 el Tesorero estructura de nuevo
un flujo de efectivo (hoja de Ingresc y Egresos) enfocado mas a la
realidad que el anterior. Debido a que por la mafana: en relacién
a los Ingreso por cobranza en las diferentes localidades le dan a
conocer via telefdnica la cantidad correcta (aungque en algunas
ocasiones debideo a problemas de comunicacién no logran confirmar
el  total a cobrar por las localidades), asi como la cobranza
local.

Se consideran en el renglén de otros ingresos principalmente
las reposiciones efectuadas por ACCO, venta de activos, etc.

Referente a los egresos se consideran los pagos: A
proveedores, ordenes de pago, traspasos a las diferentes
localidades, pago de impuestos, pago de publicidad, etc. Los
datos de pagos son proporcionados por el Departamento de Cuentas
por Pagar. Asi como las remesas gue son enviadas a ACCO.

A continuacién se presenta la hoja de Ingresos y Egresos:
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HOJA DE INGRESOS Y EGRESOS
( Millones de Pesos )
Al 15 de Enera de 1990

Cobranza

Venta Tienda
Panamericano
Otros Ingresos
Conc. Guadalajara

Divisas Prov. Ext.
0.P. Rodriquez Pefia
0.P. Ponderaosa
Traspaso a Monterrey
Némina Oficina Hauc.
Traspaso Concentrado

Reposicién ACCO

saldos Finales

la.

EGRESOS

2a.
INGRESOS

FINANCIERC CONCENTRADORA

295

92

$ 350
50
75
15
30

* % * *

( 510 )

10

ACCO

( 295 )

( 295)



Como podran darse cuenta en la anterior hoja de Ingreso y
Egresos se define claramente lo siguiente:

Fxisten para el control de bancos dos cuentas principalea:

1) La primera cuenta en el Banco Financiero se refiere a
todos los movimientos que signifiquen una - salida -de
efectivo como son principalmente para todos los pagos -a
efectuar.

2) La segunda cuenta en el Banco Financiero se refiere a
todos los movimientos que signifiquen una entrada de
efectivo como son principalmente por la cobranza.

La finalidad de contar con dos cuentas es:

a) Mejor contreol de los Ingresos y Egresos.

b) Nunca debe existir en 1a cuenta de Ingresos un Egreso
o viceversa y si lo hay, es f&cil detectarlo.

<) Mejor manejo para la estructuracién de 1la Hoja de
Ingresos y Egresos.

Podremos observar que existe una tercera cuenta la ¢ual se
enfoca solamente a los movimientos efectuados con al
Compafifa ACCO, como son las remesas y las reposiciones y su
saldo nos reflejara la deuda contraida a determinada fecha.

Ahora bien enfocéndonos a las operaciones que se relizaran
ese dia en el Servicio Bancario Computarizado que es el tema que
nos ocupa.

Comenzaremos mencionando desde el encendido y enlace al
sistema como realizaci6tnd e operaciones y respective control.
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El ' procedimiento de enlace al sistema consiste en grandes
razgos en lo sigulente:

1.- Encender terminal de video.
Impresora.
Modem {para seleccionar telétfono).

2.- Verificar que en 1la terminal aparezca la palabra que
generalmente es (OK).

3.~ Mancjo del enlace via HModem.

a) llamar al telétono : 576-B8-18 Ext. 321 6 320 y dar
su nombre y empresa. Esperar que den tono de elance
(bip intermitente).

b} Teclear 1la palabra gque generalmente es (QMENU} y
oprimir la tecla con la paldbra (LINE).

¢) Le motrard la pantalla de validacién, digite su
nombre de empresa y clave de acceso.

d) Una vez autorizado ¢l acceso, apareceri el tipo de
operaciones que se pueden ralizar.

e) El equipo debe permanecer conectado durante su uso
exclusivamente.

Nota:

Todos 1los datos que pide el sistema s5lc podréa ser
alimentado por personal autorizado.

Ahora bien, para ver el funcionamiento del sistema vy
enfocdndonos a las operaciones realizadas el dia 15 de enero de
1990.

Como' es una empresa muy importante en el mercado, requiere
para satisfacer las necesidades del consumidor la de importacién
de Materia Prima de E.U. para realizar estos tramites de
importacién, es contratado’ un Agente Aduanal en este caso
Rodriguez Pefia, cuya funcién es el traslado de la frontera de E.U,
vy el pais hasta la planta de la Materia Prima.



Para que la compafifa obtenga en el momento que requiera
Materia Prima, necesita enviarle X cantidad de dinero al Agente
Aduanal para hacer los pagos correspondientes a gastos de
Importacién y fletes.

Debide a que el Agente Aduanal reporta el dinero que
necesita cuando la Materia Prima ya estd en la frontera al
Departamente de Compras, el cual verifica que sea el material
requerido por la planta producitva y darle el visto bueno, para
pasarlo al Departamento de Cuentas por Pagar, por medio de una
solicitud de cheque debidamente solicitada y autorizada por el
personal responsable, se verifican las operaciones aritméticas,
que exista orden de conmpra debidamente autorizada y cumpliendo
éstos requisites se traslada al Departamento de Caja para gque se
relice el pago {traslado) al Agente Aduanal a través del sistema.

Para que la operacibén sea efectuada por medio del Sistema:

1l.- Que el: Proveedor
Deudor Diverso
Acreedor Diverso
Banco, etc.

Estén dados de alta en el sistema y ésto es solicitado
por el tesorero al Bance Internacional por medio de una
carta donde se le solicita dar de alta a X proveedor,
deudor diverso, acreedor diverso, banco, etc., con el
siguiente nimerc de cuenta, la carta debe ser firmada
por el Dirmator Financiero y el Tesorero.

Después de cunmriido este punto se procede ha encznder el
equipe como ya se explicé en el punto anterior y se
realiza la operacién denominda por el sistema.
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PAGOS A TERCEROS

El cual nos pide los siguientes datos:

1 Carga de cheques : Sucursal Nimero 232
2 .Cuenta : 2739446
3 Compafifa : IT1Y. S, he.

4 Importe Total del Pago : $_ 30
Hora : B8:9%2

Fecha : 15-01-90

Tipo Suc. : "C" 557

Cuenta @ 309

- IR Y. ST |

9 Importe de Pago :_80

10 Nombre de Beneficlario : Rodrjguez Pefia (concepto)

11 Tecleo clave confidencial

12 Realiza la operacién y el banco le proporciona una clave
010205

de transaccién efectuada No.

Los anteriores datos son climentados por el personal
autorizado denomminado operador del sistema.

Tiene conccimiento de teodas las claves proporcionadas por el
Banco Internacional, para efectuar las transacciones y las cuales
son cambladas periodicamente.
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LINEA ~ BANCO = FINANCIKRO

PAGOS A TERCEROS

CARGO A CHEQUES: SUC. (232) CTA. { 2739446} (LA NUTRITIVA, S.A.)

IMPORTE TOTAL DE PAGOS: (80) HORA: 08:52 FECHA: 16-01-390
TIP. SUC. NO. CUENTA IMPORTE CONCEPTO
(C) 557 1023093 34892800 RODRIGUEZ PERA

TRANSACCION EFECTUADA ¢ 010205

CLAVE CONFIDENCIAL ( } () OPRIMA LA TECLA SEND MSG ==

NOTA: COMO PODEMOS OBSERVAR EL DATO MAS IMPORTANTE Y POR MEDIO DEL
CUAL SE PUEDE UTILIZAR PARA CUALQUIER ACLARACION CON EL ~ BANCO
FINANCIERO Y COMO REFERENCIA AL AGENTE ADUANAL PARA PODER
VERIFICAR EL PAGO, ES : LA DEHOMINADA "TRANSACCION EFECTUADA" EN
ESTE CASO FUE £ 010205
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En esta operacién se puede verificar el control gue se tiene
por ‘lo gque no cualquier persona puede tener accesc al sistema y
mucho menos conocer todos los datos que se requieren para realizar
cualquier operacién gue pueda afectar financieramente a la
EMPRESA.
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Para logar. tener un control al dia de las operaélones
efectuadas se procede a ralizar las siquientes conciliaciones:

1} CONTROL DE CAJA : Fs elaborado por la Cajera consiste en
la estructuracién de los controles de caja : INGRESOS y EGRESOS

2) EN EL CONTROL DE CAJA CUENRTA DE EGRESOS FINANCIEROS:
La cajera hace mencién de todos los movimientos que realiza

en el dia como son: las operaciones por Srdnes de pago, traspaso,
pago de némina, reposiciones, divisas, etc.

Los datos que refleja como son el concepto de la transaccién
y el importe son 1los efectuados en el dia. Por 1lo tanto, al
momento de vaclar toda la informacidn se obtiene el saldo de
acuerdo a sus movimientos efectuados.

Como se nmuestra en el siguiente cuadro:

CONTROL DE CAJA

CUENTA DE EGRESOS D H SALDO
FINANCIERO

Saldo Inicial -0 -

0.P. Rodriguez Pefia $ 80 *

Q.P. Ponderosa 45 *

Traspaso Monterrey 10 *

Némina Nucalpan 70 *

Traspasos Concentradora $ 510 *

Reposiciones ACCO 295 =

Divisas Prov. Ext. €00
$ 805 $ 205 S 600

Nota: Como podemos observar son los mismos importes gque se
consideraron en la hoja de Ingreso y Egresos, por lo gque podemos
conclulr que es importante realizarlo para comparar vy poder
controlar les movimientos que efectGa la Cajera contra lo gque se
tenfa previsto.

* Comparada con la hoja de Ingresos y Egresos.
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CONTROL - DE. CAJA

CUENTA INGRES0S D B SALDO
FINANCIERO

Cobranza $ 350 *

Vta. Tienda 50

Serv. Panamericano 75 *

Otros Ingresos 15 *

Traspaso Concentradora 210

$ 490 § 510 $ (20)

b) La Hoja de Control de Caja cuenta de Ingresos Financiero

Se sigue el mismo procedimiento para su elaboracién que en
la hoj anterior con la diferencia que aqui se manejan los Ingresos
por cobranza, Vta. Tienda, Servicio Panamericano, otros ingresos,
traspasos, la Concentradora, etc.

+ Comparada con la Hoja de Ingresos y Egresos.
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COCILIACION DANCOS VS CAJA

INGRESOS EGRESOS ACCO
FINANCIERGS COHCENTRADORA

Saldo Final Bancos - 0 - 10 {295)
-. Conc Guadalajara { 30 )

+ Divisas __§00

Salde Caja 600 ( 20 ) (295)

2) La conciliacién de Bancos Vs. Caja:

Es un control importante debido a qgue se realizan la
conciliacidén entre lo que fuc elaborado por:

1 ) El Tescorero: Hoja de Ingresos y Eqresos.

ii) La Cajera: Control de Caja de Ingresos y Egresos.

Para su estructuracién se parte de los saldos que aparecen

en la Hoja de Ingresos y Egresos que significa el saldo en
bancas.

Se toman los movimientos gue no fueron tomados por la cajera
a la inversa en este caso las dividen se suman y la concentracidn
de Guadalajara se resta por lo que podemos tener como resultado
los mnismos saldos de bancos que presente el contra de caja. Esto
es con el objetivo de tener la certeza de gue se¢ estdn realizando
las operaciones correctamente.

Cuadre con: Conciliacién de Bancos Vs, Caja.
Control de Caja de Ingresc y Egresos.

Estas conciliaciones son efectuadas en el mismo dia en. que
se realizaron las operaciones.



ESTADOS DE - CUENTA

LINEA BANCO FINANCLERO

SALDOS Y MOVIMIENTOS DE CUENTAS
Del 16 de Encro de 1990

CUEﬁTA : 870 1165-9 / LA HUTRITIVA, S.A.

C/A suc. REF. THPORTE C/h suc., REF. IHPORTE
c 870 0304901 100(*) C 870 2739446 510,000
A 232 0304901 100,000 A 232 0304902 315,000
A 145 30001 30,000 A 186 *50Q, 000
A 545 900401 75,000

{(*) Comision por Remesa
* Concontracién Monterrey

SALDO ACTUAL : § 59,900.00

Al dia siguiente entre las opciones que tiene el sistema, se
solicita nos imprima los Estados de Cuenta del dia anterior como
es el estado de cuenta de Ingresos y el de Eqresos para vrealizar
la- conciliacién comparande lo registrado por nosotros Vs. 1lo que
tiene registrado el banco.

a) Estados de Cuenta de Ingresos:

Se marcan las operaciones que existen mutuamente en este
caso por medioc de esta marca entre el estado
de cuenta y la hoja de ingresos y egresos.

Como podemos observar existen dos movimientos que no
teniamos contenplados como fue una concentracién efectuada en
Monterrey y una comisién por remesa las cuales deben ser
condideradas al momento de elaborar le hoja de Ingresos y Egresos
de este dfa.
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LINEA  DBANCO PINANCIERO

SALDOS Y MOVIMIENTOS DE CUENTAS
Del 16 de Enero de 1990

CUENTA : 232 273944~6 / LA NUTRITIVA, S:A.

C/A SUC. . REF.  IMPORTE C/A  SUC. REF. . IMPORTE

¢ 232 Q 60 c 232 o 0.15
¢ 232 8%8s2 80 c 232 1487 45

C 232 669737 10 c 232 s2n 0.100
c 232 529 0.15 c 232 530 0.50
¢ 212 540 0.20 c 232 545 0.29
A 870 11659 510 A 870 o 295

SALDO ACTUAL :_$ 69,3295

b) Estados de Cuenta de Egresos:

Se . sigue el nismo procedimiento que con el estado de cuenta
de Ingresos para identificar las diferencias si es gue existen.

La marca de comparacién es 1la siquiente : entre el
estadao de cuenta y la hoja de Ingresos y Egresos.

Ahora blen, para ejemplificar que los movimientos gue no se
registraron por nosotros contra el estado de cuenta se procede a
la elaboracién del presupuesto de Caja del ‘dia 16 de eneroc de
19g0.
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CONTROL CAJA

CUENTA EGRESOS

FINANCIERO D n . SALDO
Impuestos B -1
Publicidad is

Traspaso de Concentradora 113

Divisas : 600
Comisién X envio de Div. 6.1590
113 713.150 600,150
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CUENTA INGRESOS
FINANCIERO

Comisién por Remesa

Concentracién Guadalajata

Concentracién Monterrey

Cobranza

Tienda

Sexv. Panarpericano

Traspaso Concentradeora

Remesa ACCO

CONTROL CAJA

D B - SALDO

g.100
30
50
200
70
40
113.00
346,09 -
3590 459.100 {69.100)
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HOJA DE INGRESOS Y EGRESOS

EGRESOS INGRESOS AcCCo.
FINANCIEROS CONCENTRADORA

Saldo final 03 Enero -0 - 10 { 295 )

- Comisién por Remesa ( 0.10 )+

Concentraci6én Monterrey 50

+- Cheques No Cobrados 69.325

Saldo en Bancos 59,325 59.900 ( 295 )

Cobranza 200

Tienda 70

Serv. Panamericano 40

Concentracién Mérida 100

Impuestos ( 9% )

Publicidad (18

Traspaso Concentradora 113 ( 1137)

Remesa ACCO (346 ) _ 1346
69.325 10.900 51

Nota: En esta hoja se reflejan los movimientos del 153 de
enero de 1990,

Se parte de los saldos que se tienen en la Hoja de Ingresos
y Egresos del dia 15 de enero de 1990 y se anexan los movimientos
que no registramos para elaborar 1la péliza correspondiente y
conciliar el saldo del Estado de Cuenta contra los registros
contables. Y admads se anexan todos los Ingresos y Egresos del dia
16 de Enero de 1990,
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LA NUTRITIVA, S.A.

Flujo Efectivo Presupucstado
16 de Enero de 1980

{ Millones Pesos }

INGRESOS

Cobranza $.300

Otros Ingresos 50

Total Ingresos $. 250

EGRESQS

Publicidad 20

Impuestos 100
( 20

Egreso o Insuf. T 230

Reposicién ACCO.

Remesa ACCO 230

Nota: Nos presenta los Ingrescs Yy Egresos gue se estiman que
se van a tener.
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CONTROL CUENTA - ACCO

CONCENTRACION DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA CUENTA DE ACCO

D H SALDO

Reposicién ACCO { 295 )

Remesa ACCO 346 21
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CONCILIACION BANCOS VS. CAJA

EGRESOS INGRESOS * ACCO
FINANC. CONC.
Saldo Final 10.900 69,325 51
- Comisién X Env. Divisas { .150)
- Cone. Mérida { 100 )
- Cheques No Cobrados {69,325] ——
Vsaldo Caja 89.100 150 51 .
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CONCLUSIONES

En la actualidad es de gran importancia que las empresas se
aestén continuamente actualizando, en este caso el realizar sus
operaciones firancieras en una forma mds eficiente para logar
mayor productividad, considerando:

a) Una mejor distribucién para el pago de sus obligaciones.

b} La optimizacién del manejo de efectivo.

c) Mayor oportunidad de inversién al conocer el saldo con
que se correra el dia.

d) La disminucién de tener saldo en bancos en una forma
oseosa.

e} Mayor control en la cobranza.

£) Lograr una mejor relacién con el banco para - obtener - una
mayor agilidad en los tramites.

g) Todas las operaciones que se efectGan estén realizadas
bajo las autorizaciones debidas.

Y estos objetivos se alcazaran en el momento en que las
empresas cuenten con un sistema de operacién con el banco; que les
permita realizar sus operaciones con las siguientes ventajas:

1.~ Concentraci6én de Pondos (Ingresos)

La cual implica el traspaso automatizado de los depésitos
que hagan en cualquier sucursal, los supervisores,
respresentantes, filiales y otros a una cuenta concentradora la
cual permita acelerar el flujo de los fondos de la Empresa.

Obteniendo:

a) Cobertura : Pone a disposicion de la empresa un excelente
nivel de cobertura con varias sucursales que
pricticamente abarcan todo el pais.
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b} Oportunidad : La concentracién de los fondos operan el

mismo. dia en que se efectGan los depbsitos, agilizando la
disponibilidad de estos registros.

¢) Informacién : Acerca de los movimientos de concentracién
con este servicio proporciona diariamente informacién-
analitica sobre los movimientos gue hayan concentrado
fondos en nuestra cuenta: . -

< ¢ Quién hizo el deposito ?

entre
pais.
coma:
etc.

¢ Cudl es el montoc ?

Fecha en que se efectud el movimlento y dénde se realizé
1I) Dispercién de Fondos (Egresos)

Permite via terminal, la transferencia automatica de fondos
nuestras cuentas autorizadas, pricticamente en todo el

Asi mismo, la transferencia de fondos a cuenta de terceros
Proveedores, ejecutivos, casas de Bolsa, agentes aduanales,

obteniendo:

a)} Cobertura : Para enviar fondos a otras plazas, nos
proporciona upa amplia red de sucursales receptoras.

b} Oportunidad : Permite operar en el momento, Jla
trasferencia de nuestros fendos entre las cuentas
autorizadas de la empresa, como a la cuenta de terceros.

¢) Ordenes de Pago : Puede solicitar via terminal érdenes de
pago a favor de personas que se encuentren en. trénsito
dentro del pais, quien puede recibir el monto transmitido
acudiendo a una sucursal bancaria.

d

Informacién : Sobre sus novimientos de dispersién
diariamente se ccntard con los conmprobantes de todas las
transferencias via terminal el dfa anterior, asi como los
comprobantes de lecs movimientos solicitados por escrito.
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. Teniendo en cuenta lo anterior y la importancia que enmarca
una’ buena administracién de efectivo, se debe contar con un
Control Interno gque nos permita el tener un control adecuado vy
eficiente sobre las operaciones que se efectian para evitar
fraudes o principalmente, un inadecuado manejo y registro de todas
las operaciones gue se efectlan en la empresa.
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10.-

Contreol Interno por objetivos y ciclos de transaccién y
el muestreo estadistico en Auditoria.

Elementos de Auditoria - Medivel Escalante ESCASA.
Manual de Auditoria Interna - Banco N. UTHEA.
Auditoria préctica ~ Luis Ruiz Prieto Banca y Comercio

Auditorfa: Principlos y Procedimientos ~ Tomo I Arthur
W. Holmes C.P.A., UTHEA.

Auditoria conceptos y métodos - John J. Willingham Dr.
Carmlchnel Macgaw-Hill

MAuditorfa en Bancos - IMCP.

Auditorfa Momgomeri - Philp L. Defense CPA, Kenneth P.
Johnson CPA, Roderck K. Maleod CPA, Limusa.

La Auditoria Y el Procesamiento Electrénico de'
Informacién - Gordon B, Davis, CPA, PHD. IMC.

Avances Tecnoldégicos Para la Implantaién de una red de
Teleproceso.
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11.- Manual de Linea BANAMEX, SHC

12.- HNormas y Procedimientos de Auditorfa - IMCP
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