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RESUMEN

Toda organizacion {aboral, est4 conslituida por personas que, de manera organizada y coordinada,

trabajan por alcanzar objetivos y metas organizacionales.

Como parle de esa organizacion, los individuos interaclian y comparten formas especificas de
peasar, senlir y actuar, asi como formas especificas de hacer frente a los problemas que la
organizacion enfrenta en su esfuerzo por lograr una competitividad en el mercado, es decir que

comparten una culiura de trabajo.

Sin embargo, lanto el sistema ideoldgico, asi como las paulas de comportamienio estan
frecueniemente influenciadas por el contexto cultural de donde emerge cada empresa.

Hablar de cultura organizacional, necesariamente requiere del conocimiento de las pautas y
premisas culturales gue determinan todo un sistema de valores y creencias y que dan lugar a
conductas muy peculiares en cada pais.

Asi, si una empresa que desarrolla sus actividades dentro de Méxice, con personal mexicano,
busca encontrar una integracion de los valores y conductas organizacionales que faciliten sus
objelivos, es primordial establecer su congruencia con aquellos que sus empleados poseen y que
han adquiride y reforzado a lo large de sus vidas.

Por lo anterior, e} presente trabajo propone que el estudio de la cultura Jaboral en México, dehe
partir en el conocimienio profundo de las premisas sociocullurales que rigen la ideologia y 1a
conducta de las personas, asi como de los principios basicos que estipula una disciplina que ha
abordado el esludio de los factores culturales que caracterizan al mexicano, a través de estudios
sistematicos. Esta disciplina se denomina etnopsicologia.

Asi mismo, la propuesta del presente trabajo, pretende enfatizar la importancia de los factores
culturales y su estrecha relacién con los factores de personalidad que prevalecen, como punto
clave para entender la motivacion del trabajador mexicano, dando lugar a la participacién del
psicdlogo industrial en la asesoria necesaria que permila la explotacién de las caracteristicas
positivas que brinda nuestra cultura a sus miembros, para la implementacion de estrategias
dirigidas a la efeclividad, acordes a la idiosincrasia mexicana, evitando la reproduccion y
utilizacion de estrategias y culluras laborales costosas y poco redituables, orientadas a olro tipo de
poblaciones.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, resulta de vital importancia para las empresas, comprender mejor el comportamiento de sus
empleados dentro del trabajo. Sin embargo, éste es un factor comptejo e impredecible que se origina en
necesidades y sistemas de valores muy arraigados en las personas.

Al hablar de sistemas de valores en las personas, necesariamente se debe considerar a la cultura que
sirve de marce de referencia para la formacion de eslos valores, asi como de las creencias,

conocimientos y de las pautas de conducta que se dan en todo sistema de organizacion humana.

Actualmente, el hablar de cultura dentro del ambito laboral, representa un tema de *moda®
frecuenternente utilizado para definir la identidad de una empresa ante el medio externc y las pautas de
comportamiento que deben darse en su interior.

De igual manera, este concepto pretende dar a sus empleados una fitesofia y una serie de valores
preestablecidos que deben ser integrados y fielmente seguidos.

Con base a lo anterior, los responsables de las empresas miden la acluacion de sus empleados

preocupados por implementar estrategias dirigidas a optimizar su integracién para la consecucién de sus
objetivos organizaciona[es.

A este respecto se han elaborado una serie de estudios relacionados con la calidad total, ia

implemeniacion de programas de calidad y el estudio de las actitudes en estos programas, entre otros.

Por lo que respecta a la cultura organizacional, existen vartos estudios relacionados con su cambio en
organizaciones determinadas o diagnosticos para su evaluacién. Sin embargo, no se ha encontrado
algdn antecedente que permita estudiarla desde una perspectiva que vincule la infivencia del entorno
socioculiural en donde se desenvuelven |os miembros de una organizacion, es decir un estudio de la
cultura {aboral como parte de la cultura que emerge de la sociedad, y en este case de la sociedad
mexicana.

Si bien, una empresa es un sistema de organizacion humana y cada organizacién posee su propia
historia, sus patrones de comunicacion, sistemas y procedimientos, su filosofia, historias y mitos, gue en
su lotalidad constituyen su cultura {Davis y Newstrom, 1991), no debemos dejar de considerar que cada
empresa esta inmersa, a su vez, dentro de una sociedad particular que posee una cullura particular, 1a

cual influye en et sistema de valores, creencias y comporlamientos de los empleados.
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Lo anterior sugiere que el estudio de una cultura organizacional cualguiera, es mas sencilio si se toma en

cuenta ef contexto cultural en el que se desarrolla dicha empresa.

La importancia de lo anterior se ve reflejada cuando, por ejemplo, se manifiesta una incongruencia en el
sistema ideoldgico que poseen los individuos de una sociedad determinada, en relacién con los patrones
de conducta y el sistema de valores que una organizacion laboral contempla.

En este sentido, la propuesta del presente trabajo pretende dar un enfoque cientifico, desde una
perspectiva de la psicologia social, basada en estudios objetivos y sistematicos que respalden sus
principios. Dicha perspectiva es la etnopsicologia, cuyas bases cientificas se fincan en el estudio de los
aspectos ideoldgicos que determinan el comportamiento de los individuos pertenecientes a la cultura
mexicana,

La aplicacidn de los principios fundamentales de ésta disciplina, al estudio organizacional, constituye una
forma objetiva de definir el sistema de valores y pautas comportamentales de las organizaciones, a fin

de lograr una infegracion mas exitosa por parte de los empleados de cualquier empresa en este pais.

Para los fines de este trabajo se revisara, como punto de partida, la perspectiva de la sociologia en
relacion al concepto de cultura, a fin de obtener un acercamiento a fos factores y caracieristicas que
componen dicho concepto, como un elemento fundamental de cualquier sociedad, y cuya clarificacion
permite comprender su fuerle influencia en el ser humano como ente social.

De esta manera, para la sociologia, ésta es referida como * |a totalidad de lo que aprenden los individuos
en tanto miembros de la sociedad, es una forma de vida, un modo de pensar, de acluar, y de sentir... Su
importancia radica en el hecho de que proporciona el conocimiento y las técnicas que le permiten
sobrevivir a la humanidad, tanto fisica como socialmente, asi como dominar y controtar, hasta donde ello
es posible, el mundo que le rodea” (Chinoy, 1979 pp 35-38).

Asi, los individuos dependen de ella para oblener “ una perspectiva y un enfoque coherentes de la vida,
siendo estos aspeclos los faclores que mas diferencian a los distintos seclores de la humanidad”
(Hollander, 1978, pp 218).

Con el propésito de obtener una visidon mas completa de este concepto, se revisara también la
perspectiva de la psicologia social, particularmente del enfoque ecosistémico, en donde se ponen de
manifiesto los factores biopsiquicos , sociales y culturales para entender el comportamiento humano.
Dicho enfoque servird coma antecedente para la comprension de la elnopsicologia, que sera revisada
en el capitulo 2.
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De esta disciplina, se retomaran los planteamientos manejados por el Dr. Diaz-Guerrero, en cuanto a los
conceptos de sociocultura, la cual es definida como “el conjunto de premisas sacioculturales
interrelacionadas, que norman o gobiernan los sentimientos, las ideas, la jerarquizacion de las relaciones
interpersonales, 1a estipulacion de los tipos de papeles sociales, asi como las reglas de interaccion de los
individuos en tales papeles” (Diaz-Guerrero, 1972 ).

El conceplo de etnopsicologia, que $e refiere a la serie de conocimientos, maneras de pensar,
fundamentos de decisiones, et¢. frente al inmenso panorama de los posibles problemas (fisicos,
psicoldgicos o sociales) a los que se enfrenta el ser humano.

El concepto de premisa socioculivral, que consiste en la afirmacion simple y compleja que parece
proveer I2 base para la logica especifica de los grupos, Asi como las diferentes premisas planteadas por
el autor.

Finalmente se abordaran los postulados y las metas de la etnopsicologia para posteriormente retomarlas
en el capitulo 4 y constituiran el soporte tedrico de ia propuesta presentada.

En et tercer capitulo se manejard el tema de la cultura organizacional, partiendo del conceplo de
organizacion, entendido como * un sistema social constituido con base en un interés mutuo, en el cual las
actividades que comprende estan gobernadas por leyes sociales y psicolégicas” (Davis y Newstrom,
1991, pp 13).

De acuerdo a este concepto, los miembros de una organizacion poseen alguna motivacion en comun,
por la que se hallan unidos y contindan juntos. Esa motivacion es de tal naturaleza que exige la

interaccién de quienes componen el grupo para que fogren una meta particular o satisfagan alguna
necesidad.

Con base a lo anterior, se presentard una definicién de ia cultura erganizacional que contempla “ el
conjunto de valores, creencias y principios fundamentales que constituyen los cimientos del sistema
gerencial de una organizacion, asi como también al conjunto de procedimientos y conductas gerenciales
que sirven de ejemplo y refuerzan esos principios basicos” (Denison, 1991, pp 1-3).

Posteriormente se expondra un enfoque de esta definicion, dirigido a fa efeclividad, el cual atribuye e
éxito de |as organizaciones a cierta combinacién de valores y creencias, politicas y practicas, asi como a
la relacidn entre las dos (Denison, 1991).
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As{ mismo, se expondrdn algunas consideraciones en relacién a esta perspectiva, a fin de contemplar
algunas de sus ventajas y de sus limitaciones.

En la parte final del trabajo, se planteard como propuesta para el conocimiento de |a cultura
organizacional, la imponancia de la influencia de las variables socioculturales que determinan las
diversas premisas socioculturales de los individuos, a fin de que exista una congruencia con la definicién
de la filosofia y los valores de una empresa.

De igual manera, se analizard la importancia de considerar la estrecha relacién exislente entre una
cultura y la personalidad de i0s individuos que la compenen, asi como el impacte que tiene su

conocimiento para la determinacion e implementacién de estrategias dirigidas a la efectividad.

Lo anteriormente mencionado, se fundamentara a través de los poslulades propios de la etnopsicologia,
a fin de que los directivos de las empresas puedan contemplar estos elementos antes de definir culturas

laborales que no sean acordes a aquella en la que sus organizaciones se desariollan,
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CAPITULO 1

CONCEPTO DE CULTURA

CAPITULO 1



1.1. Perspectiva Social Antropolégica.
El entendimiento del comportamiento humano, representa un complejo fendmeno en el que intervienen
una multitud de factores que lo determinan.

Dada la naturaleza humana, es sabido que el hombre no es un ente aislado, vive y se comporta dentro

de una organizacién en la que tiene que interactuar constantemente con atros seres humanos; juntos

forman una sociedad.

La interaccion que se da entre tas personas que viven en una sociedad ests regida por una serie de
normas y formas de vivir y de pensar que son compartidas por cada miembro y que en términos

generales, representan su cultura.

Cada sociedad posee la suya propia, por lo tanto, si queremos comprender la conducta de las personas
que forman parte de una sociedad detesminada, es necesario considerar que ella determina la forma de
vida de los miembros de dicha sociedad.

De esta manera, el estudio del hombre como ser social, debe de tomar en cuenta que éste forma parle
de tres estructuras: una estructura grupal o interpersonal, |a sociedad en donde vive y la cultura que

caracteriza dicha sociedad.

1.1.1. Definicién de Cultura.

El término “cultura” ha sido definido por diferentes autores y de diversos modos, sin embargo la mayoria
de las definiciones dadas por los autores contemplan elementos en comin que permiten clarificar este
concepto.

Para entender su significado, es preciso partir de que cultura y sociedad son dos conceptos diferentes,
sin embargc "os fendmenos a los se refiere la cullura y la sociedad no existen independientes uno del
otro. Aungue podemos distinguirlos analiticamente, 1a sociedad humana no puede existir sin la cultura, ¥

la cultura sélo existe dentro de |a sociedad™ (Chinoy, 1978, p. 35).
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Ettérmino fue introducido a la antropologia por Edward Tylor en 1871, y es hasta el siglo XX, cuando es

ampliamente utilizado por ta sociologia.

Para Tylor {1871, citado en Chinoy, 1878), ella es todo el complejo que incluye al conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, la costumbre y cualquier otra capacidad y habite adquirido por el

hombre en cuanto es miembro de |a sociedad”,

En Sociologia, ésta es referida como “a totalidad de lo que aprenden los individuos en tanto miembros
de la sociedad; es una forma de vida, un modo de pensar, de actuar y de sentir... La impontancia de la
cultura radica en el hecho de que proporciona el conocimiento y las técnicas que le permiten sobrevivir a
la humanidad, tanto fisica como socialmente, ast como dominar y controlar, hasta donde ello es posible,

el mundo que le rodea”. (Chinoy, 1978, pp 36-37)

De acuerdo a fo anterior, entendemos que si bien el hombre requiere para su sobrevivencia, vivir en
grupo y de una forma organizada, constituyendo asi una sociedad, 1a forma de vivir y la forma en que
dicha sociedad reacciona y $e comporta para beneficio del grupo en general, es lo que constituye su

cultura.

Linton (1945, pp 34-36), por su parte, la define como “la configuracién de la conducta aprendida y de los
resullados de Ja conducta cuyos elementos constitulivos son compartidos y transmitidos por los
miembros de una sociedad dada... La cultura es la forma de vivir de una sociedad... suministra a los
miembros de una sociedad, la guia indispensable para todos los momentos de la vida... El hecho de que
los individuos reaccionen en una situacion dada en upa misma forma, capacita a cuaiquiera para
Ppredecir su conducta con un alto grade de probabilidad. Esta capacidad de prediccion, es un prerequisito
para todo tipo de vida social organizada, pues si el individuo va a dedicarse a hacer cosas para los
demas tiene que eslar seguro de que oblendra algo a cambio. La existencia de los patrones o pautas
cullurales le proporcionan esa seguridad, ya que tienen como fundamento la aprobacion social y
representan el poder que lienen la sociedad de presionar a los que no se amolden a ellos... De igual
manera, el sistema social es una configuracién mas extensa de las mismas pautas, es la gue
proporciona al individuo las técnicas para 1a vida en grupo y la interaccion social. Asi mismo suministra

las técnicas para la explotacién natural o para protegerse de los peligros sobrenaturates”.

La definicién anterior contempla una serie de caracteristicas que definen tanto el conceplo, como su

funcionamiento dentro de 1a sociedad y la estrecha relacian que guardan ambos conceptos.

CAPITULO 1 1



De acuerdo a las definiciones anteriores, se puede concluir que la cultura representa la forma de vida de
cualquier sociedad, fa cual esta regida por una forma colectiva de pensamiento. La forma habitual de
compartarse dentro de |a sociedad tiene lugar porque 10dos sus miembros poseen una cultura que les
proporciona patrones comunes sobre lo que es bueno y lo que es malo, asi como de 1o que es correcto y
lo que estd equivocado, lo apropiado y Io que no o es, Y porque lienen actitudes semejantes y

comparten una misma reserva de conecimientos sobre el medio social, biolégico y fisico en donde viven,

Todos estos conocimientos, creencias y formas de comportamiento son los que diferencian a cada grupo

social ya que son aprendidos por sus miembros e integrados en complejos sistemas de ideas durante ia
infancia y son reforzados a lo largo de toda la vida.

Sin embargo, cabe mencionar que muchas veces se tiene una consciencia vaga de su existencia, la
cual frecuenlemente es considerada como una caracteristica inherente a toda la humanidad. Pero como
menciona Chinoy (1945, p. 44) " loda sociedad posee una cultura, por muy sencilla que sea, y todo ser
humano es culto en el sentido de que es portador de una u otra cultura

1.1.2. Caracteristicas de la Cultura.

En cualquier sociedad humana, las personas dependen de ella para obtener una perspectiva coherente
de la vida. Esta perspectiva o enfoque caracteristico, es lo que diferencia a los distintos sectores de [a

humanidad.

Hellander (1978, pp 218-219), sefiala que “el hombre depende de su cullura para desarroffar sus
cuatidades humanas, tales como 1a organizacién social para controlar el ambiente y la comunicacién en
ettiempo y el espacio...

...Suministra a los individuos una serie de respuestas elaboradas para los problemas capitales de la vida,
es decir, conslituye un medio para hacer frente al mundo... es también un modo de concebir las cosas

justas y adecuadas. Elia proporciona una realidad social™,

De acuerdo a lo anterior, |a cullura, es concebida como una forma de herencia social que es transmitida
a través de las generaciones. Esta transmision de genéracion en generacién es 1o que hace que se

perpetue, siendo ésta una caracteristica general en cualquiera de ellas.
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La cultura es aprendida:

Ofra caracteristica propia del concepto es que es aprendida por los miembros de la sociedad. La

conducta humana es susceptible a ser modificada a ravés del aprendizaje.

“Los hombres no heredan sus habitos y ¢reencias, sus capacidades y su conociniento: los adquieren a lo
largo de sus vidas. Lo que aprenden proviene de los grupos en los que han nacido y dentro de los cuales
viven™ (Chinoy, 1978, p. 37).

En una sociedad dada, la conducta de sus miembros se encuentra organizada en un lodo que sirve de
modelo. La conducta aprendida por los individuos que forman parte de dicha sociedad, “ limita las
actividades por clasificar, como parle de una configuracion cullural, a aquellas cuya forma se ha
modificado por el proceso de aprendizaje” (Lintan, 1945, p, 46).

En este sentido, las ideologias y las pautas culturales que poseen los integrantes de cualquier sociedad.
juegan un papel geterminante, puesto que son adquiridas desde |a infancia y son reforzadas durante toda
su vida. De aqui parte la imponancia de considerar 2 1a culiura que sirve de enlomo al tratar de

entender el comportamiento humano.

Ahora bien, la conducta no aprendida, Que es conocida como conducta de cardcter universal, porque es

propia de cada persena, no forma parte de la cultura pero puede verse modificada por ella.

A esle respecto Chinoy, (1978 p. 37), sefiala que "tanto la conducta no aprendida, como, por ejemplo, fos

reflejos y la idiosincrasia personal, pueden, sin embargo, serinfluidas o modificadas por la cultura”.

La cultura es compartida y transmitida:

El hecho de que sea compartida permite que determinadas formas de comportarse, algunas aclitudes o

ciertos conocimientos, sean comunes a varios miembros de una sociedad.

Al compartirla, fos miembros de una sociedad, automaticamente la fransmiten a otras generaciones,

asegurando asi que ésla permanezca vigente a lo largo del tiermnpo.

“El compartir sus elementos depende de su transmisin de uno a olro individuo por medio de la

instruccion o de l1a imitacién. Estos procesos actéan a través del tiempo, y en la mayoria de los
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elementos que componen las configuraciones cullurales, se transmiten de generacion en generacion y

duran mas que |a vida de cualquier miembro de la sociedad™ ( Linton, 1945, p. 49).

Para finalizar esta seccidn, es importante aclarar algunos elementos que hien pueden ser considerados

como caracleristicos del término y cuya clarificacion permite comprender mejor su concepto.

Existe una diferencia entre lo que es la cultura real de una sociedad y lo que constituye una construccién

cultural,

La cultura real de una sociedad, esta constituida por ia verdadera conducta, actitudes, formas de pensar,
evaluar y en términos generales, 1as creencias acerca de ias cosas que tienen sus miembros, fa cual es
compartida y que han tenido que aprender.

Ce esta manera, Linion (1845), sefiala que una paula cultural real, representa una variabilidad limilada
de las formas de conducta dentro de las que normalmente quedaran comprendidas las respuestas de los
miembros de una sociedad, a una siluacién determinada. Asi, los individuos pueden comportarse de

diferente manera sin salirse de la pauta cultural real,

Par otra parte, una construccion cultural, representa las variaciones interpretativas que existen deniro de
una cultura real, Jas cuales estan delerminadas por las diferencias individuales y las experiencias de

cada individuo,

Para Linton (1945, pp 58-61}, “ una construccion cultural, es la suma de los modos de las diversas paulas
que comprenden una cultura real, y puesto que el modo de cada paula esta intimamente correlacicnado
con el lipo de experiencia que 10s individuos obtienen de los contaclos con ella, se deduce que tat
canstruccion cultural puede utilizarse para resumir el medio socio-culturat del que los miembros de toda

sociedad derivan el conjunto de su experiencia”.

De esta manera, aunque la cultura construida no ¢orresponda exactamente con las pautas establecidas
por la cultura real, si proporciona unra aproximacion breve pero conveniente de las condiciones

dominantes en la cultura real.

Existen también, ciefto numero de pautas que corresponden a 1a forma en que los miembros de una
sociedad crean una opinidn idealizada acerca de ta manera en que se deben conducir en determinadas

situaciones.
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A este tipo de pautas culturales, se les conoce como pautas ideales y son definidas como * absiracciones
creadas por los miembros mismos de las sociedades, que representan el consensc de la opinidn sobre la

forma en que se debiera comporar la gente en situaciones especiales” ( Linton, 1945, p. 64).
La imporiancia de este tipo de pautas es que, constiluyen una herramienta de evaluacién, que al ser
también compartida por los individuos, pueden ejercer influencia en el comportamiento de |a gente ante

una sitvacién no comun.

Con base a la informacion anlerior, se puede concluir que, las caracteristicas predominantes que
contempla una cultura son:

a) Es aprendida por los miembros y constantemente reforzada, puesto que sirve de modelo .
b} Es compantida y transmitida a través de generaciones, |o que |a hace duradera a través del tiempo.

c) Dentro de ella, existen variaciones, que estan dadas por diferencias individuates, por la experiencia ¥

por la idiosincrasia personal, sin embargo tales diferencias contienen la esencia de la cuitura real,

1.1.3. Componentes de la Cultura.

La conducta de los individuos, comprende todas sus actividades, ya sea de forma manifiesta a través de
la conducla que se aprende, o bien encubierta a través del complejo sistema de ideas que determinan el
pensamiento que comparien.

Hollander (1978, p. 224), sefiala que “la cultura puede enfocarse, desde el punto de vista de las
conductas manifiestas que las personas exhiben, asi como desde el punto de vista de las experiencias
internas que constituyen parte de su campo psicologico. Estas experiencias son aprendidas de olras

personas y también compartidas con ellos™.

En este sentido, Linton (1945), afirma que éste concepto comprende fendmenos de por 10 menos tres
ordenes diferentes:

a) del material, que se refiere a los productos de la industnia,
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b} def cinético o 'a conducta manifiesta y,

¢) del psiquice que comprende los canacimientos, actitudes y los valores de que participan los miembros
de una sociedad.

Asi, los fenémenos de orden material y de la conducta manifiesta constituyen el aspecto manifiesto de la

cultura y los fendmenos psiquicos, el aspecto encubierto de la misma.

Con respecto a lo antericr, Chinoy {1978, pp 38-44), agrupa sus componentes en tres categorias:

1. Las instituciones.
2. Las ideas.

3. Los productes materiales o artefactos.

1. Las Instituciones:

Son aqueltas pautas normativas que determinan lo que se considera adecuado, legitimo, o como
expectativas de accién o de relacion social. Tales normas o reglas impregnan tedos los campos de 1a
vida social, aunque no toda la conducta se conforma a las reglas, ya sea implicitas o explicitas. Sin
embargo, la mayoria de las acciones de un individuo reflejan la presencia de algunas patrones vigentes

de conducia que ha aprendido de otros, y que comparte en buena medida con ellos.

“ La definicion de institucidn como sistema normativo, subraya el hecho de que la multiplicidad de reglas
que rigen las acciones de los hombres en sociedad estdn unidas en upa forma mas o menos
organizada”.

Las normas sociales a las que se refiere el lérmino institucion, se dividen a su vez en dos dimensiones
que comprenden por un lado a fos usos comunes y las costumbres, y por otra parte a la distincién entre
habitos y leyes.

a) Usos populases y Costumbres: Los usos populares se refieren, a la préctica convencional, aceptada

como apropiada pero que no es obligatoria.

Las costumbres, son aquellas normas o instituciones que estan fuertemente sancionadas desde el punto

de vista moral, éstas generalmente, son consideradas como esenciales al bienestar del grupe.
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b) Habitos y Leyes: Los habitos comprenden aquellas practicas que han llegado a ser gradualmente
aceptadas como formas apropiadas de conducta, por efemplo, Jas rutinas de trabajo, la etiqueta de las
refaciones sociales, elc. Los habitos son sancionados por la tradicién y se apoyan en la presidn que
ejerce |a opinin del grupo.

Las leyes, son reglas establecidas por aquellos que ejercen el poder politico. Estas leyes pueden tener o
no, la aprobacidn de la tradicidn y son caracteristicas de las sociedades complejas que tienen sus
sistemas politicos bien desarrollados.

“La distincion entre habilos y leyes se cruza con la de usos populares y costumbres. Algunos habitos
tienen las sanciones morales caracteristicas de ias costumbres, mientras ofros son convenciones
aceptadas de una manera mas o menos causal. De modo similar, algunas leyes se apayan en fuertes
sentimientos morales, mientras que otras pueden carecer virtualmente de cualquier apoyo moral,
exceplo en 1o que se refiere a todos aquellos sentimientos y actitudes que se copfarman con el derecho

general. Muchas leyes que regulan la practica de los negocios caen en esta Ultima categoria®.

Be acuerdo a lo anterior, se puede concluir que las instituciones, en sus diversas formas, explican mucho
de la regularidad de la conducta que observamos. El hecho de que las acciones parezcan iguales, o por

lo menos similares, se debe a que poseén patrones aprendidos y compartidos.

2, Las Ideas : Creencias y Valores ;

Este elemento, incluye las creencias que tienen los hombres acerca de si mismos, del mundo social,
biolégico y fisico en el que viven, y también las creencias sobre sus relaciones con sus semejantes, con
la sociedad y la naturaleza, Estas creencias comprenden et canjunio de cenocimientos e ideas por las
cuales explican sus observaciones y experiencias (folklore, leyendas, proverbios, teologia, ciencia,
filosofia, saber préactico) y el cual toman en cuenta para tomar decisiones.

Las creencias, como componente ideativo de una cultura corresponden al concepto de etnociencia, que

serd revisado con mayor detenimiento en el capitulo 2.

Ademas de las creencias, los miembros de una sociedad, aprenden y comparten los valores de acuerdo
con los cuales viven, ios patrones e ideales con los cuales definen sus acciones, seleccionan sus aclos y
se juzgan a ellos mismos y a los otros, por ejemplo, el éxito, el fracaso, el honor, el patriotismo, la
lealtad, eic.

CAPITULO 1 17



Los valores no son reglas especificas para la accién, sino preceptos generales que son obedecidos y
sobre los cuales se pueden tener fuertes sentimientos. Representan las actitudes comunes de ia
aprobaci6n y desaprobacidn, los juicios scbre 10 bueno y lo malo, lo deseable y lo indeseable, ¢ fa
apreciacion de determinadas personas, cosas, situaciones y acontecimientos. Los valores, en tanto
cosas a las cuales los hombres asignan impongncia (el dinero, la esposa, la fama), pueden ser

creencias, instituciones u objetos materiales y adquieren su cardcter gracias al juicio de los individuos,

3. La Cultura Material:

Este elemento, se refiere a todas aquelias cosas materiales que los individuos crean y utilizan, y que van

desde los primitivos instrumentos del hombre, hasta la maquinaria mas avanzada de! hombre moderno.

Los objetos materiales que constituyen elermnentos de la cullera, poseén su uso, su valor {que por su

puesto, conduce a diferentes evaluaciones) y los requisitos practicos o saber tedrico que implican,

La imperancia de conocer los elementos anteriores, es fundamental para el entendimiento de muchas
pautas de conducta de los individuos, asi como para comprender el por qué de muchas actitudes que
llevan a la gente a tomar decisiones y también para comprender como se establecen las refaciones
personales dentro de una sociedad.

Dado que el interés del presente trabajo radica en poner de manifiesto la influencia que ejerce una
cultura en el comportamiento laboral de los individuos, se considera que este punto es esencial para

definir con buenas probabilidades de éxito una cultura laboral acorde al mexicano {tema que sera
abordado posteriormente).

1.1.4. Cultura y Sociedad.,
" Toda sociedad participa de una cultura, la perpetoa y modifica, pero en ditimo andlisis, toda sociedad
no es sino un grupo de individuos® (Linton, 1945, p.12).

Al identificar a la cultura como algo que pertenece a un grupo determinado de personas, que se

denomina sociedad, es necesario detenerse a analizar ese conceplo a fin de comprender su significado,
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En su uso mas general, la sociedad se refiere, fundamentalmente, al hecho basico de la asociacidn
humana, pues como plantea Chinoy (1978, p. 45}, “una sociedad incluye toda clase de relaciones
directas o indireclas, conscientes o inconscientes, de colaboracién o de antagonismo. Ella conslituye

todo el lejido de las relaciones humanas y no tiene limites ni fronteras definidas”.

En este sentido, la refacién social se basa en el hecho de que Ia conducta humana esta orientada en
numerosas formas hacia otvas personas, por lo que la interaccién como un proceso constante de accidn

y reaccion, conslituye el elemento primordial en el concepto de sociedad.

De esla manera, las relaciones sociales se dan cuando las personas o los grupos de personas dentro de
la sociedad, poseen expeclativas reciprocas en relacidn a !a conducta de los otros, situacion que
permite mantener relativamente regulada su forma de actuar. Pero ademas de estar en constante
inferaccidn, los miembros de una sociedad, comparten opiniones, valores, creencias y habitos comunes ,

es decir su cultura.

En refacidn a lo anterior, Linton {1945, p. 68}, afirma que “ los miembros de una sociedad se encuentran
unidos por una multitud de intereses comunes y una fuerte consciencia de afinidad basada en el
conocimiento personal y en la actuacion reciproca de los individuos. Constituyen una unidad frente a los
extrafios y se distribuyen las actividades necesarias para el bienestar del grupo de acuerdg a una pauta
definida".

La sociedad, pues, es un grupo denlro del cual , los individuos pueden vivir una vida en comin, en
donde los patrones de interaccidn y de relacién social, estd definido por fas normas que rigen |a

conducla, y son afeclados por los valores y creencias que comparten los miembros de [a sociedad,

Sin embargo, para el estudio de la sociedad, es imporante recalcar que en ella, no sélo existen
individuos vinculados entre si, sino que también estd constituida por grupas interconectados y
superpuestos como las familias, las diferentes comunidades urbanas y rurales, grupo y sectas religiosas,
paridos peliticos, etc., por lo que es necesario que el anélisis de una sociedad se haga en términos de

sus grupos constitutivos y de sus relaciones reciprocas.

Ahora bien, 1a relacion entre la sociedad y la cultura, especialmente en sus aspectos institucionales
{(normas sociales), esta dada por los conceptos de papel y status. Estos conceptos son de gran

importancia, puesto que constituyen elementos bésicos en el anatisis de grupos,
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“ Ef status es una especie de titulo de identificacién social que coloca a las personas en relacidn con las
otras y que implica también alguna clase de papel... Cada status supone un repenorio de reglas o
normas que prescriben a la persena que lo ocupa, cémo deberd actuar 0 no bajo ciertas circunstancias.
tlamamos papel, a este conjunto de normas. Status y papel, son, pues, dos lados de la misma
moneda...Cada hombre ocupa diversos status y desempefia diferentes papeles® (Chinoy, 1978, pp 49-
50).

Lo relevante al considerar estos conceptos, para los fines del presente trabajo, radica en el hecho de que
cada status Heva consigo expectativas de conducta que pueden estar definidas con precision o con
vaguedad, o bien pueden ser obligatorias de un modo rigido o con flexibilidad. Asi, la conducta de una

persona depende en gran parte de la posicion particular en la que se encuenlire y de las expectativas de
papeles que suponga.

De esta manera, se puede concluir que una estructura social esta conslituida por el conjunto de papeles
y status que definen 1a canducta de los individuos y 1as relaciones que hay entre ellos en funcién de las

exigencias especiales que su sociedad les impone en virtud del lugar que en ella ocupan,

Sin embargo, las diferencias impuestas por los distintos papeles sociales que se desempefian dentro de
la sociedad, no constiluyen el elemento principal def comportamiente en grupo, ya que todes los
miembros de la sociedad participan de todo un repertorio de pautas culturales encubiertas, y comparten
un mismo conjunto de valores que permiten su entendimiento mutuo y que representan un estilo de vida

en comin que los diferencia de otras scciedades.

1.1.5. Cultura y Personalidad.

El individuc puede considerarse como un producte de su sociedad y de su cultura. Sus rasgos genéticos
y sus potencialidades individuales solo se desarrollan y adquieren dentro de su experiencia en el 4mbito
social.

Sin embargo, e! individuo no es solo un conjunte de costumbres, creencias, valores y actitudes que
responden siempre a patrones culturales. Estos elementos psicol6gicos constituyen parte de una

compleja estructura que es su personalidad.
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“La estructura de la persenalidad, asi como muchos de sus componentes (costumbres, actitudes,
valores, creencias), se apoyan en bases fisiologicas y anatomicas, pero derivan principalmente de la

cultura, a través de las relaciones sociales” (Chinoy, 1978, p. 72).

Linton (1945), menciona que la personalidad es un conjunto organizado de procesos y estados psiquicos
del individuo que deducen sus cualidades a partir de la conducta manifiesta que las expresan, y cuya
funcién es en conjunto, es 1a de permitir al individuo que produzca formas de conducta ventajosas en las
condiciones impuestas por su medic ambiente.

De esta manera, para el autor , las diferencias individuales proporcicnan a ¢ada quien distintas formas

de sentir y actuar, y ia cultura sélo llega hasta las respuestas que se han aprendido.

Asi el factor mas importante respecto a las relaciones existentes entre |a personalidad y la cultura, es e}
de la capacidad de las respuestas, 1as cuales divide en emergentes (cuando las formas de conducta son
suscitadas por una situacion nueva), o establecidas {¢uando son formas de conducla organizadas que

llegan a ser verdaderas pautas).

En relacién a 1a importancia de las diferencias individvales, Chinoy (1978), afirma que ‘el equipo
biolégico singular que cada persona posee, no esta necesariamente influido por el ambiente cultural y
social. La personalidad es el producto de la integracién del equipo bioldgico congénito y ta experiencia

en |a cultura y la sociedad; no es [a suma que se obtiene de la simple adicién de 1a cultura al organismo.

En este sentido, se puede concluir que cada persona desempeiia un doble papel en la sociedad; como
individuo y como unidad de la sociedad.

Sin embargo, ni la experiencia social, ni fa identidad del contexto cultural pueden efiminar las variaciones
individuales, pues cada individuo es un organismo distinto que posee diferentes necesidades,

capacidades y polencialidades que le proporcionan diferentes maneras de pensar, sentir y actuar.

Aunque es indudable gue [a cullura en donde se desairolla la personalidad juega un papel determinante,
es claro que cada persona vive de diferente manera las experiencias de la vida, y aunque comparta con
los miembros de ella, un sislema de ideas adguirido desde los primeros anos de su vida y continuamente
reforzado, las diferencias individuales constituyen un elemento crucial para el estudio de 1a conducta
humana.
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De acuerdo a lo anterior, es imporante considerar que en cada sociedad existen patrones de
personalidad dados por las diferentes experiencias que los miembros adquieren al contacto con su

cultura, por ejemplo en la cultura mexicana {como se vera en el capitulo correspondiente).

1.2. Perspectiva de la Psicologia Social.

1.2.1. Rasgos Psicologicos de la Cultura.

Con base en lo planteado en Ia seccién anterior, se puede ver como el hombre no obedece
automaticamente a los postulados culturales, ni responde de manera mecanica a las presiones. Este
hecho invita a explorar los procesos psicologicos que obligan a los individuos a conformarse y a actuar
dentro de estandares en pro de una vida en comun.

Segun pfantea Chinoy (1978), este es un conceplo abstracto que representa un esfuerzo por descubrir e

identificar los patrones repetitivos de la conducta, compartidos por los miembros de un grepo.

Desde el punto de vista de fa psicologia, el principal efecto de su influencia es inculcar a Sus miembros

una perspecliva para concebir el mundo.

En esle sentido, Hollander (1978, p. 224), afirma que: * cuando hablamos de perspectiva cultural, nos
referimos al contenido compartido del campao psicolGgico, que define y orienta la experiencia y la
accion”.

Shibutani, 1955 (citado en Hellander, 1978), sefiala que: “una perspectiva es una imagen ordenada del
propic mundo. Constituye un orden de las cosas recordadas y esperadas y de las cosas percibidas
realmente. Es una concepcidn organizada de lo que es plausible y de Io que es5 posible; es la matriz a
través de la cual se percibe el propio ambiente. Ei hecho de que los hombres posean dichas perspectivas
ordenadas, les permite concebir su mundo siempie cambiante como algo relativamente estable,

ordenado y predecible”.
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Ahora bien, un aspecto significativo de su influencia, radica en sus generalizados efectos psicol6gicos

sobre las percepciones, aclitudes y valores de los miembros de una sociedad.

Del mismo modo se puede observar gue, las instituciones y los valores sociales producen respuestas

psicolagicas que pueden determinar cierlos patrones de conducta que son recurrentes.

En este sentido, Hollander (1978, pp 219-224), afirma que: " A través de los procesos de comunicacidn,
los individuos adguieren el sentido de un significado ¥ un proposito comunes, sin los cuales se hallarian
perdidos... El acotamiento a la forma cultural apropiada posee valor mientras los individuos la perciban

cemo hecho importante y se inquieten cuando les falte.

Las pautas culturales constituyen un modelo rutinario de comunicar ciertos significados ahi donde los

simbolos son reciprecamente comprendidos” .
De esta forma, Hollander (1978), divide los efectos de Ia cultura en dos grandes categorias:

a) Cultura Implicita, que se refiere al conjunto de conductas y de artefactos que asociamos con las

visibles diferencias entre las diversas culturas, y

by Cultura Explicita, la cual se basa en las actitudes y los valores que gobiernan ia conducia de lgs
rmiembros de una sociedad, asi coma los supuestos fundamentales que ellos aceptan de modo acritico y

que se refieren a {a vida y su significado.
Asi mismo, plantea tres elementos basicos que constiluyen su funcionamiento:

1. La Tradicién, que se refiere a su conlinuidad como fuente de las directivas que permiten resolver de
modo rulinario, los imperativos fundamentates de la existencia (como el nacimiento, la muerte, el

parentesco, el allegado de ios bienes terrenales, etc.).

2. La Simbelizacién, la cual es una caracteristica vital y definitoria de la humanidad. Se refiere a la
importancia de la experiencia no material, asi como a la transmision de pensamientos y de informacidn

sin la presencia direcla de los objetos mismoes {como el lenguaje).

3. La Integracién, que constituye un elemento inseparable de la tradicién y de la simbolizacion puesio
que se apoya en ambas. El cambio producido en alguna, tiene efectos sobre la otra {las instituciones

sociales interdependientes como la familia, el gobierno, la educacién y el sistema economico).
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De acuerdo a lo anterior, es posible entender ciertas normas que poseen I6s miembros de una cultura
(come sus costumbres, por ejemple), Incluyen una amplia gama de conductas que posen significacion

simbolica, lo cuat es posible gracias a los rasgos comunes de los campos psicoldgicos de las personas.

Asi mismo, sus creencias acerca del mundo, pueden poseer bases concretas o bien pueden estar
orientadas por los componentes evaluativos que representan preferencias, ya que de acuerdo al proceso
de simbolizacién, cuando los simbolos se convierten en representacién de objetos o entidades sociales,

la genle puede responder a ellos aunque los objetos simbolizados no se hallen en su presencia

inmediata.

Por olra parte, es posible hacer una analogia entre los tres elementos psicolégicos revisados (la
tradicion, |a simbolizacién y la integracién), y sus caracleristicas planteadas por la perspeciiva
socioldgica, en donde el aprendizaje de los elementos cullurales que dan lugar a su perpetuacién,
pueden ser explicados a través de la tradicion que lleva consigo tede un proceso de simbolizacion previo
en los individuos, el cual es compartido y transmitido.

1.2.2 Enfoque Ecosistémico.

El comportamiento humano, a diferencia del de otras especies incluye, ademas de todas las variables
geogirdficas, fisicas y quimicas, factores culturales, sociales, psiquicos y econdmicos que son

primordiales para su determinacion.

En este sentida, el enfoque ecosistémico sefiala que: “en todas las categorias de ta conducta humana
intervienen:

1. El individuo biopsigquice, con su informacién y sus proceses psicoldgicos intemos, es decir, como la

clasifica, 1a elabora y |la pone en accién.

2. El ecosistema, con sus aspectos fisico-geograficos, histérico-sociales {econémicos y politicas) y

cullurales.

3. Una dialéctica permanenle entre la informacién biopsiquica y la informacidon procedente del
ecosistema” (Diaz, G. y Diaz, L., 1991, p.132).
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Desde esie punto de vista, lo fundamental es delectar claramente el grado de influencia de los diversos

factores que intervienen en cada categoria conducta humana, de grupo sccial y adn nacional.

Para el entendimiento de la cultura y su influencia en el comportamiento humano, Diaz, G. y Diaz, L.

(1991), sefialan dos aspectes fundamentales que comprenden dicho comportamiento:

a) Las caracteristicas y necesidades de la persona (actitugles, creencias, personalidad, percepciones,
atribuciones, conocimientos, habilidades, caracteristicas fisicas, necesidad de amor, afiliacién o legra,
etc.), y

b) Los acontecimientos, influencias y presiones del medio social {la presencia o exigencias de una
persena autoritaria, las peticiones o expectativas de amigos y familiares, ¢l lugar y liempo en que se dan

las presiones para actuar de cierta forma, etc.),

Cada uno de estos aspectos influye y a la vez es influido por el otro, en un preceso dinamice de
interaccién que se traduce en conducta, la cual una vez pensada y/0 ejecutada, se integra y modifica a la
persona y a su medio.

En la formacidn de ias sociedades y las personas que viven en ella puede identificarse vna fuente

comdin: fas caracteristicas que emergen y persisien estan ligadas a la sobrevivencia.

Por otra parie, Campbell, 1975 (citado en Diaz, G. y Diaz, L., 1891, p. 278), indica que: “la variacién de
los grupos aparece como una consecuencia de variables geograficas, histéricas, de inconformidad
individual o grupal, o simplemente por fallas en la transmisién de informacion de una generacidn a otra.
Tales diferencias se convierten en compostamientos que perduran a través de las generaciones, cuando
otorgan algin valor de sobrevivencia a las sociedades que las internaliza.  Estas reglas de
comportamiiento transmitidas a través del procese de socializacién se denominan normas sociales o

culturales, e indican fa forma de conducta de los integrantes de un grupo 0 sociedad”.

Con base en lo anterior, se puede concluir que las caracleristicas de una persona provienen de la
informacitn genética que comparte con el resto de la especie (variables bioldgicas), y la interaccion de
éstas con la informacidn, veglas y normas de comporamiento que recibe en sus relaciones

interpersenales con 10s miembros de su sociedad.

Puesto que uno de los origenes de la conducta humana se encuentra en las normas, reglas y premisas

de un grupo o cultura, Diaz-Guerrera en sus diversos estudios (1972, 1982 y 1986), describe dichas
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narmas para predecir y entender fa razén por la cual la gente en una sociedad, actia como lo hace, a
partir de aseveraciones que él denomina como : premisas sociocutturales, de las cuales se hablara en el

siguiente capitulo.

Creencias y Actitudes :

Al tratar de entender, describir y explicar el mundo que les rodea, los humanos desarrollan opiniones,

creencias y actitudes de y hacia los fenémenos fisicos y sociales que ocurren en su medio,

“Cuando una persona percibe una cosa o algo que la caracteriza, dicha persona ha formado una
creencia... la suma de todas las creencias de una persona conforman su entendimiento de si misma y
de su medio.

Las creencias se pueden derivar de tres procesos basicos:
1. La experiencia sensorial directa (vista, olfato, etc.)
2. La infermacién ofrecida por alguna autoridad externa (padres, amigos, maestros, elc.)

3. La derivacion de nuevas creencias a fravés de un proceso I6gico o psicoldgico, basadas en creencias

farmadas por los dos moedos anteriores.

Una vez formada una creencia, es decir crando se llega a una conclusidn acerca del mundo fisico o
social que rodea a un grupo o a una persana, se evidencia una marcada tendencia a clvidar las premisas
utiizadas para llegar a dicha conclusién, asi como el proceso para obtener la informacion. Esto obedece
en parte, a que lo esencial para poder sobrevivir cotidianamente son las normas o creencias, mientras
que la informacién insena en las premisas, asi como el proceso usado para llegar a tales creencias,
ocupan tiempo de precesamiento y almacenamiento necesario para otras actividades de la vida diaria, d
ahi que pasen a ocupar un lugar secundario en al jerarquia de actividades cognoscitivas” (Diaz, G. y
Diaz, L., 1991, p. 290 ).

Algunas creencias tienen caracter evaluativo, es decir, expresan gusto o disgusto hacia situaciones,
objetos, personas, grupos o cualquier otro aspecto identificable del ambiente, incluyendo ideas
abslractas. A estas creencias se les llama actitudes,
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En refacién a las actitudes, Diaz-Guerrerc (1991), menciona que la misma definicién de las actitudes
determina la utitidad de las mismas como predictoras de la conducta. La actitud contiene un aspecto
cognoscitivo (opinién, creencias) que dirige el comporlamiento en una direccien especifica; un aspecto
afectivo que otorga ta fuerza motivacional para que la persona actie de acuerdo con Su0 creencia, y el

aspecto conductual en si,
La Conformidad :

Diaz-Guerrero (1991), plantea que la conformidad se presenta en todes los niveles de |a vida de una
persona. Para funcionar, una sociedad requiere de conformidad, ya que sin algin grado de ésta, la

sociedad se desintegraria aunque, al mismo tiempo, demasiada conformidad limitaria a una sociedad.
Existe una serie de razones por las cuales una persona puede conformarse a la opinidn de otros.

Por una parte, un grupo puede premiar o castigar a una persona que no se comporta como ellos. Este
lipo de influencia se denomina normativa y se observa cuando ofras personas tienen recursos
(materiales o psicologicos) que el conformista quiere ¢ necesita; cuando 105 otros tienen la posibilidad de

castigar o relirar algin recurso que él busca.

Por otra parte, crando l1a persona conformista no sabe mucho acerca de un tema, y ta informacin
existente en el medio fisico o social no es muy clara, puede buscar la respuesta a su incertidumbre en

las opiniones y creencias de los demas. A este tipo de influencia se le denomina informacional.

Cuando la persona se identifica e internaliza la informacién recibida y existe congruencia entre
comporntamiento y sus nuevas creencias, la influencia serd mas duradera y se presentard aunque la

persona se encuentre fuera de la influencia directa de quien incide en ella.

La Obediencia :

" Tedo sistema social requiere que sus miembros obedezcan a alguna forma de autoridad... ia obediencia
responde a uno de los mayares dilemas que puede enfrentar un individuo dentro de la sociedad : decidir
qué hacer en el momento en que los valores y la responsabilidad moral entran en confticto ¢on la
auvloridad legal de un estado” (Diaz, G. y Diaz, L., 1991,.p. 285).

En lo que se refiere a la relacion cultura-personalidad, el autor plantea que:
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“La personalidad de cada individuo se edifica mediante un proceso dialéclico entre [a historia
sociocultural de un pueblo, por una parte, y el individuo biopsiquico en desarrollo junto con fuerzas
contraculturales (otras culluras, medios masivos de inforrmacion, educacién escolar), por la otra, Es
decir, al crecer un sujeto dentro de una sociocultura, esta expuesto a absorber diferentes cantidades de
las reglas de comportamiento familiar (premisas de sociocultura), y tiene ademas la posibilidad de
seleccionarlas en funcién de sus necesidades biopsiquicas y sus condiciones psicoecoltgicas. De esta
manera, dentro de una cullura existe una amplia gama de posibles personalidades, dependiendo de Ia
fuerza con Ia que cada persona adscriba o rechace las premisas socioculturales” . {Diaz-Guerrero, 1986,
p. 279).

Para concluir esta seccion, se considera necesario determinar que la importancia que liene el enfoque
ecosistémico para el estudio de la cultura, representa un elemento de utilidad que comprende un

acercamiento global de las variables que determinan la conducia de los miembros de uaa sociedad, yen
especifico, de una sociedad laboral.

El entendimiento de que para un esludio mas completo y objetivo del comportamiento de las miembros
de una organizacion, como parte de una cultura dada, comprende no sélamenle un conocimiento de
aquellas caracteristicas que los individuos poseen como parte de su entomo cultural, sino también la
interaccion de ias diferentes variables (biopsiquicas, historicas y socioculturales) que conslituyen la
ideologia y las pautas de conducta que diferencian a las variadas sociedades, asi como la importante

influencia de [as distintas personalidades que se presentan en una sociocultura .

Finalmente, el comprender que en cada cullura existen ciertos rasgos o factores que estipulan la
conducla de los individuos, es de gran ayuda para los directivos de las empresas, al establecer una
congruencia entre las normas y los comportamientos que desean intemalizar en sus colaboradores y los

que éstos ya traen consigo {como se manejara en el capitulo 4).
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ETNOPSICOLOGIA

En un intento mas por comprender como actdan las personas de las organizaciones, se propone la
revisién de una perspectiva que no sélo trate de explicar el cémo nos comportamos dentro de nuesiros
trabajos, sino que proporcione una explicacion objetiva det por qué de esa conducta. Esta perspectiva
es la Etnopsicologia.

La razén por la cual se propone la revision de este enfoque, es par que se pretende fundamentar la
imporancia que tienen {odas las variables (biolégicas, psicoldgicas sociales y cullurales), que

determinan |a forma de interactuar y de conducirse de la gente dentro de un contexto determinado.

En este sentido, el papel que juega 1a influencia sociocultural en la conducta de las personas, es crucial
para poder hablar de patrones de conducta y de formas y estilos de vida en una organizacion, fo que
constituye su “cultura organizacional”,

En el capitulo anterior se revisd el conceplo de cultura desde el punto de vista social y antropolégico, la
cual es considerada como Ia forma habitual de compontarse de los miembros de una sociedad. ES un
estilo de vida que proporciona ciertos patrones, norfmas y creencias que son comunes y compartidas por
todos sus miembros y que son transmitidos de generacion en generacion. Estos patrones y formas de
pensar constituyen [a manera en que una sociedad se enfrenta a los problemas de la vida y predispone a

5us miembros para actuar y pensar de cierto modo ante determinadas situaciones.

Beatriz y Whiting, 1960 (citados en Diaz-Guerrero, 1972}, proponen un concepto de cultura en el cual
engloban tres elementos fundamentales:

1. Conocimientos transmilidos de generacién a generacion acerca de como hacer las cosas. Las lécnicas
de la sociedad.

2. £l sistema de creencias, la etnociencia y el dogma religioso.

3. El sistemna ético o conjunto de valores que guia acerca de lo bueno y malo, lo importante, lo trivial y
los méritos relativos de varias metas y conductas.

De acuerdo al planteamiento anterior, la importancia de las creencias y de la etnociencia dentro de una
sociedad constituyen elementos cruciales dentro de una cultura.
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Partiendo de esto, se relomaré la definicion de la etnociencia y en consecuencia de la etnopsicologia
para asi abordar el contenido de esta disciplina.

2.1. Definicién.

Para definir el concepto de etnopsicelogia, es necesario revisar que es [a etnociencia y lo que este
conceplo imptica, para comprender mejor el por qué la elnopsicologia ha constituido una aportacién

importante al estudio del comportamiento humano, en especial al comportamiento del mexicano.

Para algunos antropélagos y etndlogos, 1a etnaciencia se refiere a cdmo los distintos grupos humanos
clasifican los objetos, seres vivos, situaciones, efc., dentro de su cultura. Asi, la etnociencia constituye

una forma de pensar y actuar que son validas para los miembros de una cultura o grupo social humano.

Diaz-Guerrero (1972, p. 32), define a Ta elnociencia como “la serie de conocimientos, maneras de
pensar, fundamentos de decisiones, etc., frente al inmenso panorama de posibles problemas, tanto
fisicos, psicoldgicos o sociales a los que se enfrenta el ser humano.

Esta forma de hacer frente a los problemas cotidianos, se da porque la influencia de las creencias y
maneras de pensar de 1as personas existe y es sostenida con gran tenacidad. Ademas eslas formas de
acluar, sentir y pensar son las apropiadas y validas para sus miembros,

Sin embargo, como plantea Diaz-Guerrero (1872), la etnociencia no es mas que el sustituto
indispensable y no siempre equivocado, de la falta de conocimientios objetivos (o derivados de una
metodologia cientifica). Pero el progreso de 1a humanidad se da por el conocimiento veridico derivado
de los estudios rigurosos y cientificos, que de alguna forma van sustituyendo los conocimientos
provenientes de la etnociencia. Aunque esta sustitucion de conocimientos cientifices per los de la

etnociencia no se da de manera sencilla y en ocasiones ésta se logra después de mucho tiempo.

De acuerdo a lo anterior, se puede deducir que la etnopsicologia se refiere a la parte de la psicologia que
estudia la forma de pensar, sentir y actuar de las personas como miembros de una cultura o grupo social
determinado.
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En este sentido, Diaz-Guerrero (1972), ha proporcionado toda una serie de estudios sistematizados de
las caracteristicas de las personas como miembros de una cultura o grupe social {lo que constituye la
disciplina denominada etnopsicologia), ¥ en particutar de las caracteristicas del mexicano.

2.2. Antecedentes.

En relacion a los antecedentes que dieron origen al establecimiento de una etnopsicologia mexicana y
cientifica, Diaz-Guerrero (1986), los clasifica en seis grupos:

1. La importancia del pensamiento sociolégico y antropol6gico en relacion a la influencia de 1a culiura o

las instituciones sociales en el comportamiento humane.

2. El inicio del pensamiento histérico-bio-psico-socio-cullural respecto al desarrollo de la personalidad.
(El autor, plantea que en el comporamiento humane intervienen variables histéricas, biolégicas,
psicolégicas, sociales y culturales, debido a que el comportamiento humano es polifacético vy plantea la
importancia de la cublura como factor fundamental de dicho comportamiento).

3. Las perspectivas intelectuales mestizas americanas conlra las europeas.

(De acuerdo a los estudios realizados por Manuel Ramirez (1983), en donde se establece una
discrepancia entre el pensamiento latinoamericanc y el angloamericans en cuanto a su vision del mundg
¥ SUS procesos).

4. La evolucién conceptual en psicologia desde el qué son fos fendmenos y cudl es su naturaleza, el
como se dan esos fenomenos, y el por qué del comportamiento humano.

5. El operacionalismo y e} desarrolio de la estadistica multivariable que dan a la etnopsicologia su

caracter de cbjetividad y sistematizacion rigurosa en los estudios que la fundamentan.

6. La psicologia transcullural e internacional cuya metodologia y hallazgos dan cimientos a la viabilidad
de una etnopsicologia mexicana como ciencia rigurosa.
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De esta manera, la etnopsicologia finca sus bases en la idea de que el desarrollo del hombre est4 sujeto
a una muy compleja y variada estimulacion que constituyen su ecosistema.

"El ecosistema humano, mas alld de las variables que los bidlogos determinan para otras especies,
incluye un poderoso ecosistema subjetivo, es decir, la forma como el individuo y los diversos grupos
perciben su funcienamiento y el del ecosistema objetivo y, ademas variables antropoldgicas, sociales
eslructurales y economicas objetivas..,

Para los fines de una etnopsicologia, es primordial postular que el desarrollo cognoscitivo y de la
personalidad fundamentalmente resultan de una dialéctica perenne enire el individuo biopsiquico y su

ambito sociccultural. A esto se le ha llamado dialéctica cultura-centracultura = (Diaz Guerrero, 1959,
p.75}).

2.3. Premisas Historico-Socioculturales.

Para Diaz-Guerrerc (1972), una cultura no debe ser estudiada de acuerdo con teorias, sistemas y puntos
de vista intelectualizados, sino que debe hacerse a iravés del estudio de la manera de pensar, de sentir y
de actuar de los miembros de la misma.

De esta manera, segun el autor, cuando los miembros de un grupo dado piensan, su pensamiento parte
de una serie de afirmaciones que él denomind premisas histérico-socioculturales (PHSC).

Asi  pues, cuando dichos miembros sienten y actlan, lo hacen a partir de dichas premisas e

instrumentan sus decisiones de igual manera a menos que una fuerza exlerna o interna interfieran.
De acuerdo con lo anterior, una premisa histérico-sociocullural es:

a) "Una afirmacién culluralmente significativa que es respaldada por una eperacionalmente definida
mayoria de los sujetos de un grupoe o cultura dados y

b) es también, preferiblemente, una afirmacion que sera respaldada diferencialmente a través de las
culturas (Diaz-Guerrero, 1989, p. 75).
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Segun la situacion especifica que vive el individuo, las premisas histérico-socioculiurales que operan y
delerminan su pensamiento o conducta pueden ser:

a) PSC = Premisas socioculturales
b} PSE = Premisas socioecondmicas
c) PG = Premisas grupales

d) PIG = Premisas intrergrupales
e) PP = Premisas personales

f} PIP = Premisas interpersonales
Algunos ejemplos de afirmaciones que pueden ser utilizadas para evaluar algunas premisas que
prevalecen entre los miembros de una empresa y que pueden otorgar aiguna informacién que permita

definir la cultura organizacional, podrian ser: { Diaz Guerrero, 1994, pp. 189)

. Trabajo porque no hay otra alternativa

S

. Trabajo para demostrar mi capacidad personal

. Trabajo por la satisfaccion de usar mis habilidades
. Trabajo por el dinero que me pagan

. Trabajo por que México progrese

. Trabajo porque me gusta trabajar

. Trabajo por cumplir con mi deber

. Trabajo para abrirme paso en la vida

. Trabajo para que mis hijos se eduquen

= 0 B =~ D G W

0.Trabajo para sistener a mi familia

En este sentido, se sostiene que el aspecte mas importante del contomo socioculural son estas
premisas.

Al mencionar el contorno sociocultural, cabe aclarar que para el autor el 1érmino sociocuitura es el mas
adecuado para hacer referencia a fa cultura de un grupo social.

Define entonces el concepto de sociocultura como “el sistema de premisas histdrico-socioculturates
interrelacionadas que norman o gobiernan los sentimientos, las ideas, la jerarquizacion de las relaciones
interpersonales, la eslipulacion de los tipos de papeles sociales que hay que llenar, Ias reglas de
interaccién de los individuos en tales papeles, los dénde, cuando, con quién y cémo desempefiarlos”
{Diaz-Guerrero, 1972, p 31).
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De acuerdo a esta definicidn, una sociocultura ejerce su accién sobre sus miembros a través de las
PHSC. Y segin plantea el autor, estas premisas funcionan, pueden ser modificadas o ejercen sus
efectos dentro de la mente del individuo medianie procesos manifestados en el nimero limitado y
consciente de evaluaciones automaticas que el hombre pasee y que son establecidas por sus PHSC
especificas. '

Ahora bien, el ser humano no sdlo vive defendiéndose de sus problemas, sino que puede manejarios de
forma constructiva. A esto se le llama estilo de confrontacion,

“La confrontacion fracasa fundamentalmente en funcién del grado de sentido que la situacion tiene en
relacion con sus PHSC... Los limites det sentido que el problema tiene para la persona y la evaluacién
total se hace en términos de “jusla”™ o “injusto”, valido “o no valido, etc.. La irracionalidad nace sélo
cuando la racienalidad fracasa™ (Diaz-Guerrero, 1972, p 65).

En la investigacion realizada por el autor en relacién a las PHSC, se descubrié que algunas de estas
premisas son prescriptivas (representan creencias y tradiciones), mientras que otras incorporan estilos de
confroniacién prevalente en ta cultura dada.

En este sentido, como plantea Diaz-Guerrero (1989}, el estilo de confrontacion puede ser:

a) Automedificador, cuando el individuo se adapia a las demandas del ecosistema.

b) Autoafirmativo, cuando trata de modificarlo.
Numerosos estudios reatizados por Diaz-Guerrero y otros (1973,1976 y 1984), con las PHSC, tanto

prescriptivas como de estilos de confrontacion, son los principios fundamentales en el desarrolle de una
etnopsicologia.

2.4. Postulados y metas de la Etnopsicologia.

Como se ha mencionado anteriormente, 1a influencia de la cultura en el comporiarniento de sus

miembros es crucial para entender muchas de las causas que lo dirigen y motivan. La etnopsicologia, en
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este caso ha constituido una herramienta no solamente Gtil sino con bases objetivas que permiten
estudiar este fenémeno.

Sin embargo, para hablar de una einopsicologia se debe empezar por aceptar que el hombre se
desarrolla dentro de un ecosisterna en el que intervienen lodas las variables ya mencionadas y en donde
la percepcién que tiene el individuo y su grupo de si mismos y de su ecosistema entero juega un papel
fundamental,

Asi mismo, se ha mencicnado también que dentro del entorno sociocultural en donde se desarrolla el
individuo, las PHSC constituyen el aspecto mas importante.

Estos son los factores que han inspirade muchos de los principios considerados fundamentales en el
desarrollo de una etnopsicologia .

De todo lo anterior se derivan los postulados de la etnopsicologia que son: (Diaz-Guerrero, 1989, pp 76-
80)

1. "Debera proclamar la existencia de un ecosistema humano especifico.

2. Deberé reiterar que Ja conducta, particularmente la de |a personalidad, y el comportamiento social
estan determinados por una dialéctica que implica intercambios de todo tipo de infermacion entre las
predisposiciones biologicas y psicolégicas del individuo y de los grupos y ademas, con las poderosas
influencias socioculturales y otras del ecosislerna humano donde viven. La etnopsicologia debera, por lo
tanto, ser frecuentemente interdisciplinaria,

3. De manera operacional, debera estar de acuerdo con que un aspecto importante y potencialmente
medible del ecosistema humano es la cultura.

4. La cultura incluye - como los antropélogos culturales y los socidlogos concuerdan - afirmaciones
verbales (tradiciones, normas, valores, creencias) y entidades estructurales (cultura material,
erganizacion, instituciones).

5. La cuitura es, por lo tanlo, un gigantesco sistemna de informacion y fundamentaimente el resultado de

ta historia y de la dialéctica cultura-contracultura.

6. Por conveniencias tedricas y operacicnales, se estipula que |a etnopsicologia debe iniciar sus

exploraciones sistemdlicas a Iravés de la medicién y determinacion de diferencias individuales y
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grupales, de afirmaciones verbales y de dimensiones que se descubran especificamente para la cultura
dada y que esas aseveraciones sean llamadas premisas histérico-socioculturales {PHSC).

7.1Las PHSC y las dimensiones derivadas de éstas deberan:

a) preferiblemente, ser respaldadas por una mayoria de individuos de una cultura dada y maostrar
variacion autdctona especifica para las distinlas regiones geogréficas, para las clases sociales, para los
sexos, elcétera,

b) demostrar permanencia, asi como un grado interpretable de variacién a través del tiempo,

c) mostrar correlactones significativas e interpretables con Ia edad, el grado escolar y en general con las
variables de educacion de grupos de sujetos de la cultera dada, y

d) ofrecer correlaciones significativas e interpretables con el sexo y el nivel sociceconmico.

8. Las PHSC y las dimensiones psicolégicas derivadas de éstas deben mostrar relaciones significativas
con variables cruciales tanto biopsicologicas como de las ciencias sociales en |a cultura dada. Asi, esto
deberd ser cienlo con respecto a las caracteristicas tanlo del desarrollo del estilo cognoscitivo como de la
personalidad, del concepto del yo, variables cognitivo-intelectuales, disposiciones vocacionales,
variables educacionales, desarrcllo moral, concepto de |a familia y variables ecosistémicas basicas, tales
como fa ciudad de origen y el lugar de nacimiento.

9. Las PHSC y las dimensiones que.se deriven de éstas, deberan mostrar diferencias significativas y
preferentemente predecibles tanto intracultural como transculturalmente.

Hoy en dia con confianza se puede afirmar que gran nGmero de las diferencias entre mexicanos,
mexicanas-estadounidenses y anglo-estadounidenses, fanto como diferencias intraculiurales en
muesiras en México, puede ser interpretado y razonablemente predicho partiendo de conocimientos
etnapsicoldgicos, particularmente el conocimiento acumulado por la investigacion de las premisas socio-
culturales.

10. Otras caracleristicas tipicas de los individuos y de los grupos de una cullura dada, descubierias por
sondeos realizados con procedimientos diferentes a as escalas factoriales de PHSC, por ejemplo a
través del Diferencial Semdntico de Osgoed, de las asociaciones libres de Szalay, a través de las

facetas, como ha sido utilizada por Schwartz y Bilsky, son descubrimientos elnopsicologicos aceptables,
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pero deben mastrar las caracteristicas funcionales que se han demandado a las PHSC y, es de

esperarse, que evenluatmente descubran nuevas premisas histdrico-sociocutturales”
Las metas de la etnopsicologia son: {Diaz-Guerrero 1989, pp 80-81)

1.- "Sera basico proseguir fa exploracién de los sistemas culturales autéctonos, lo que Berry (1974),
flama las psicologias sociales vernaculas, para descubrir y comprender los conceptos locales y las
variantes individuales e intraculturales. Cornprender Ja variacién en creencias vernaculas en éstas yen
otras variables resultar& muy Gtil en cualquier programa disefado para reforzar los aspectos positivos de
las etnopsicologias y eliminar los negativos.

2.- Desarrollar psicofogias autdctonas completas, especificamente en las greas de la personalidad, el
desarrollo cognoscitive y la conducta social.

3.- Determinar hasta qué nivel los principios de la percepcion, del aprendizaje, del pensamiento y en
general de todos los procesos psicolégicos se aplican a las poblaciones locales, y si hay diferencias
producidas por la edad, el sexo, la educacidn, y diferencias socioeconémicas, urbano-rurales, de mayoria
a mineria, asi como a distribucion de |as diferencias individuales.

4 - Sondear y determinar la extensién hasta la cual las muchas dimensiones de la personalidad, de la
cognicion y sociopsicoldgicas, descubiertas en los paises industrializados, se aplican a las poblaciones
locales, y si hay diferencias por edad, sexo, nivel socioeconémico, entre poblaciones rurales y urbanas,

entre las mayorias y las minorias, etc., tanto como la extension de |as diferencias individuales locales,

5.- Utilizar los datos obtenidos a través de los esfuerzos descritos en los cuatro primeros objetivos, para
ayudar substanciatmente en la interpretacion de 1as diferencias transculturales.

6.- Asistir a la psicologia transcultural en su importante objetivo de discemir dimensiones psicologicas,

leyes y teorias de la conducta humana que sean pertinentes y validas universal o casi universalmente.

7.- El desarrollc de una etnopsicologia debera ejemplificar, a través de sus postulados, el enfoque
cientifico, indispensable desde hace muchos decenios, en el florecimiento de una comprensién rigurosa
del desarrollo de la personalidad y de sus funcionamientos normal y anormal.

Esa aproximacitn cientifica, en lugar de una aproximacién intuitiva, resulta basica si la psicoterapia, asi
como otras técnicas de mejoramiento personal, puede ser aplicada optimamente a las poblaciones
locales.
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2.5. Etnopsicologia y Personalidad.

Dentro de las variables fundamentales que intervienen en la manera de comportarse de las personas

dentro de cualquier contexto, se encuentran los factores individuales que determinan su personalidad.

Sin embargo comg se ha mencionado, la personalidad de los individuos lambién se encuenira
relacionada con la cultura en la cual se desarrolia.

De acuerdo con esto, Diaz-Guerrero {1989), menciona que la Gnica forma de hacer una auténtica
psicologia del mexicano consiste en demostrar cientificamente la relacién que existe entre la cultura

mexicana, particularmente |a cultura folklérica de México, y la personalidad de los mexicangs.

Partiendo de estudios realizados con las PHSC, en donde los resultados comprobaron que el estar mas o
menos de acuerdo con las premisas histéricas y socioculturales produce, entre otras muchas cosas,
diferentes tipos de personalidad entre tos mexicanos, proporciona la primera caracterologia mexicana
que se puede considerar confiable.

Dichos esludios parten de la premisa de que Ia psicologia de los mexicanos se basa fundamentalmente,
en su cullura, es decir, en todas aguellas afi(maciunes, dichos proverbios que seguimos como reglas
para cenvivir, sobre todo dentro de la familia (que para nuestra cullura tiene mayar impoertancia que el
individuo).

De acuerdo con los resultados obtenidos en los estudios sobre los efectos de la cultura sobre la
personalidad del mexicano, Diaz-Guerrero (1989), afirma que existen cuando menos ocho tipos de
mexicanos y, ademas, mezclas de estos tipos, Lo mas importante es que estos tipos resultan del grado
hasta el cual los mexicanos aceptamas la cultura mexicana.

De esta manera, los ocho lipos de mexicanos son: (Diaz-Guerrero 1989, p. 13)

1. Eltipo de mexicano pasivo, obediente y afiliativo {afectuoso).

2. Elipo de mexicano rebelde activamente autoafirmativo.

3. El tipe de mexicano con control intemo activa.

CAPITULO 2 39



4. El tipo de mexicano con control externo pasivo.
5. El tipo de mexicano cauteloso pasivo.

8. El tipo de mexicano audaz activo.

7. Ei tipo de mexicano active auténomo.

8. E I tipo de mexicano pasivo interdependiente.

Estos tipos de mexicanos existen tanto en hombres como en mujeres, aunque algunos tipos tienden a

ser mas frecuentes en los hombres y otros en las mujeres.
De eslos ocho tipes, cuatro son los mas frecuentes:
1. El mexicano afiliativo y obediente.

Este es el lipo que se presenta con mayor frecuencia en [a republica mexicana. Se caracteriza
principalmente por su pasividad y dependencia hacia los padres primeramente y hacia otras personas
en edad adulta. Son lipos obedientes, que no sobresalen en aspectos intelectuates. Funcignan bien
dentro de 1a sociedad, si tienen apoyo de sus familiares y no llegan a enfrentarse solos a los problemas
dificiles de la vida.

2. El mexicano activamente autoafirmativo.

Se caracleriza por ser rebelde a su cultura. Son menos obedientes con sus padres y cualquier oiro tipo
de autoridad. Tienden a ser agresivos, dominantes e impulsivos., Sobrepasan a sus coetineos en
capacidad inteleclual y habilidad de lectura. Tienden a3 ser lideres estudiantiles y a panticipar en
aclividades estatales y politicas. Quieren ser independientes, completamente autosuficientes e
inconformes. Son resistentes a todo lo que sea restriccion y obediencia.

3. El mexicano con control interno activo,

El inlegro, es menos frecuente que los anteriores. Parece integrar dentro de si todas las cualidades de

la cultura mexicana, y puede ser obediente, afectuoso y complacientes cuando esto sea lo adecuado

*
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pero rebelde si es necesario. Son inteligentes y poseen mayor capacidad de comprensién. Como
adullos suelen ser excelentes profesionistas, catedraticos, cientificos, empresarios y politicos.

4. El mexicano de control externo pasivo.

Son individuos pasivos, pesimistas y fatalistas. Obedientes por conveniencia y por caricter. Se
desarrollan en medios machistas, violentos y corruptos.

Estos son los rasgos generales de estas tipologias, sin embargo, lo importante de esta caracterologia es
que demuestra que existen varios tipos de mexicanos que resullan de la misma historia-sociocultura
mexicana.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

En los capitulos anteriores, se reviso el concepto de cultura desde diferentes enfoques (sociolégico,
psicolégico y etnopsicoldgico) y se analizaron los faclores y caracteristicas que determinan este
concepto.

Partiendo de la premisa de que toda organizacion laboral, por su naturaleza misma, contempla una serie
de procesos de interaccién enire fos individuos que la componen, asi como una serie de normas,

estructuras y patrones de accion que los figen, tales organizaciones pueden ser consideradas como
pequefias sociedades.

En este senlido, toda organizacion, al igual que toda sociedad, posee una personalidad propia que se
constituye por una serie de necesidades, formas de vivir y de resolver problemas, e incluso por un
conjunto de funcicnes cognoscitivas tipicamente humanas (conjunio de wvalores, creencias y
significados), los cuales dan sentido al concepto de cultura organizacional.

* Si es cierto que Ia particularidad de un individuo se transparenta en su personalidad, la individualidad
de una organizacion se manifiesta en su cultura particular *. {Abravanel et al., 1992, p. 4)

Ahora bien, para definir este concepto dentra de la perspectiva organizacional, es necesario partir del
concepto de organizacién, para comprender las caracteristicas que le proporcionan ia cualidad de vida
en grupo o de pequedia sociedad, de donde emerge su cullura.

3.1. La Organizacién y sus caracteristicas.

Las organizaciones son sistemas sociales que estan constituidos con base en un interés mutuo que es
compartido por sus miembros.

Asi, una éstas represenlan para sus integrantes, un medio para alcanzar sus metas propias y al mismo
tiempo, ellos son el medio que loda organizacién requiere para el logro de sus objetivos

organizacionales.
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“ ... son sistemas sociales en donde las actividades que éstas comprenden estdn gobernadas por leyes
sociales y psicolgicas. Al igual que las personas, lienen necesidades psicoldgicas, desempefian
papeles sociales y guardan una posicion particular. Su conducla se ve influenciada por su grupo al igual
que por sus impulsos individuales. De hecho, dos tipos de sistemas sociales coexisten dentro de las
organizaciones. Uno de ellos es el sistema social formal (oficial) y el otro es el sistema social informai .
{Davis y Newstrom, 1991, p. 13),

El planteamiento anterior, refleja que una organizacién es un sistema en donde las partes que {a
componen son interdependientes y se relacionan entre si.

Harris, Jr. (1979, p. 98), define a una organizacién de trabajo como “un grupo de gente que trabaja en
conjunto bajo una autoridad, con metas y objetivos que benefician mutuamente a los participantes y a la
organizacidn... estas organizaciones poseen un sistema o estructura definida por medio de la cual las
personas pueden relacionarse entre si y pueden coordinar sus esfuerzos”.

Por su parte, Grados, J. (1981, p. 10), la define como * la coordinacian racionat de las actividades de un
cierto nimero de personas que intentan conseguir una finalidad ¥ objetivo comun y explicito mediante la
division de las funciones y del trabajo a través de una jerarquizacién de la autoridad y de la
responsabilidad”.

Davis y Newstrom, (1991) afirman que para que ésla funcione como un sisterma, debe poseer tres
elementos primordiales que interactian entre si:

a) La Estructura, que define las relaciones oficiales o formales de las personas en el interior de la
organizacidn,

b} La Tecnologia, que proporciona los recursos con que trabajan las personas e influye en la tarea que
desempefian.

¢) El medio, que consliluye el entorno exierno en el que opera.

Respecto al dltimo elemento los autores mencionan que * una organizaciin no existe por si misma, sino
que forma parte de un sistema mayor que comprende otras multitudes de elementos como son el
gobierno, la familia y otras organizaciones, las cuales influyen enire si e integran un sistema complejo
que se convierte en el " estilo de vida” de un grupo humano... El medio social debe ser considerado al
estudiar el compontamiento humanoe en las organizaciones™ {Davis y Newstrom, 1991, pp 6-7).
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De acuerdo a las definiciones anteriores, se puede concluir que una organizacion laboral es un sistemna
social que se caracteriza por estar integrado por un grupo de personas que se relacionan e interactian
entre si, respondiendo bajo una autoridad y una estructura definida ¥ jerarquizada, en donde se dividen
las actividades y el trabajo a fin de lograr metas y objetivos comunes que beneficien tanto a las personas
como a la organizacién misma, dentro de una sociedad particular.

3.2. Concepto de Cultura Organizacional.

La sugerencia de que las organizaciones implican culturas, toma su auge en la década de los 80's con la
aparicion de un articulo sobre culluras corporativas, publicado en ia revista Business Week.

Es a partir de este momento, cuando el estudio organizacional centra su atencién en el lado
comportamental de la gerencia y de la organizacién,

En la actualidad, es comun atribuir a las empresas caracteristicas cullurales que engendran valores,
creencias y significados que dan a sus empleados varias pautas de comportamiento y que proporcionan
el aspecto que diferencia y caracteriza a una institucion en particuiar,

Denison (1991, pp 1-2), define a la cullura organizacional como :

"Los valores, las creencias y los principios fundamentales que conslituyen los elemenios del sistema
gerencial de una organizacién, asi como también . €l conjunto de procedimientos y conductas
gerenciales que sirven de ejemplo y refuerzan esos principios basicos.

Estos principios y procedimientos perduran porque tienen un significade para sus miembros. Eilos
representan estrategias para sobrevivir, las cuales han funcionado bien en el pasado y que los miembros
creen que funcionaran de nuevo en el futuro. ..

Los valores, las creencias y los significados que fundamentan un sistema social son la fuente primosdial
de una actividad motivada y coordinada”.

La definicion anterior, contempla algunas de las caracteristicas definidas en los capitulos 1 Y 2, en
relacion al concepto de cultura.
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En este sentido y de acuerdo a dicha definicion, una cultura organizacional suministra a tos individuos
que la componen, una serie de respuestas elaboradas que les permiten hacer frente a los problemas
que se les presentan.

Tiene también la peculiaridad de ser compartida por sus miembros ya que posee un significado y por
tanto es transmitida, o que le permite perdurar en el tiempo, aun cuando la organizacion constantemente
integre y regenere a su personal,

A esle respecto, Abravanel et al. (1892), consideran que ésta es una herramienta eficaz para la
interpretacion de la vida y del comportamiento organizacionales, pero también para la comprension de
los procesos de decadencia, adaptacién y cambio radical en |as organizaciones,

Los conceptos de cultura organizacional manejados en esta seccién, fueron considerados como los méas
adecuados a 10s propdsitos de este trabajo, por contemplar los elementos necesarios que permitan
vincular los conceptos revisados desde los diferentes enfoques.

Sin embargo, es importante mencionar que en la bitliografis revisada, no se presenta una definicion
completa en refacion at concepto de cultura desde la perspectiva organizacional, ya que los conceptos
manejados en dicha bibliografia carecen de una base objetiva y sistematica que los respalde,

3.3. Teoria de la Cultura Organizacional y la efectividad.

La teoria organizacional concibe este concepto como * una caracteristica indefinida e inmanente de toda
sociedad, como uno de los numerosos factores de contingencia que ejercen influencia desconocida y
variable sobre el funcionamiento organizacional” (Abravanel el al., 1992, p. 4)

El objetivo primordial de esta teoria es el de captar su influencia en una sociedad, en las estructuras y en
tos procesos de las organizaciones que operan en su seno, asi como en las actitudes, necesidades y
motivaciones de sus gerentes.

Esta perspectiva, se centra primordialmente en los valores basicos, las creencias e hipdtesis que estan

presentes en las empresas, asi como en los patrones de conducla que resultan de estos significados o
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propdsilos compartidos y los simbolos que expresan los vinculos entre hipétesis, valores y conducta para

sus miembros.

A este respecto, Denison (1991, p. 4), dice que:

"Los wvalores y las creencias de una organjzacion, dan origen a un conjunto de pricticas o
procedimientos gerenciales: actividades concretas que generaimente tienen sus raices en los valores de
la organizacién. Estas aclividades provienen de los valores y las creencias predominantes de la
organizacion y la refuerzan.

Las politicas concretas y los procedimientos con frecuencia son dificiles de separar de |os valores y las
creencias esenciales y del sistema de sentido compartido que los sustenta.

Esta es en parte, la razén por |a cual la cultura erganizacional con frecuencia parece al mismo fiempo
mistica y practica...

Se ha atribuido el éxito de las organizaciones a cierla combinacién de valores y creencias, politicas y
procedimientos y a |a relacidn entre ambas".

El planteamiento anterior, refleja el interés de las organizacicnes actuales por comprender el
comportamiento de sus integrantes con el prepdsito de cumplir con sus expectativas de competitividad
en el mercado de trabajo a {ravés de la efectividad.

En este sentido Denison {1991, pp 5-14), plantea que ia teoria de la cullura organizacional y su relacion
con la efectividad, se fundamenta en los siguientes postulados:

1. “La efectividad (o {alla de ella) es una funcion de los valores y las creencias, desempefiada por los
miembros de una organizacion. Los valores especificos o el acuerdo sobre los valores especificos
influyen en la efectividad. Las creencias sdlidamente mantenidas, una sensacion de misién o la
consistencia que tiene un conjunto de valores y creencias compartidos, ofrecen una base fundamental
para ia accién coordinada dentro de una organizacidn®,

2."La efectividad es una funcién de las politicas y los procedimientos utilizados en una organizacién”,
3. "La efectividad es una funcién de traducir los valores y las creencias esenciales en politicas y los

procedimientos de una manera uniforme. La vision de un lider tiene que Hlegar a ser operativa a {ravés

de la accion. Crear una cultura sélida guiere decir que los valores y las acciones sean altamente
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consistentes. Esta forma de censislencia se ha mencionado con frecuencia como una fuente de
fortaleza organizacional y una manera de manejar el rendimiento y la efectividad™.

4. "La efectividad es una funcidén de la interrelacién de los valores y creencias esenciales, politicas y
procedimientos organizacicnales y el ambiente comercial de fa organizacion”.

Tomando como base los postulados arriba mencionados, se plantean cuatro hipétesis acerca del
funcionamientc de una organizacién y del grado y forma de infiuencia que puede lener la cultura
organizacional de cuatquier empresa en su efeclividad, dependiendo de ia orientacién que ias

organizaciones quieran darle a sus valores y creencias en relacion a sus politicas y procedimientos.

1. Hipétesis de la Participacion:

" La efeclividad organizacional es una funcién del nivel de participacién y compromiso de los miembros
de una organizacion®

La hipdtesis sosliene que los allos niveles de participacidn y compromiso crean un sentido de propiedad
y responsabilidad. A raiz de esta propiedad surge una mayor dedicacidn a una empresa y una mejor
necesidad de control abierto.

Los sistenas normativos implicitos y voluntarios aseguran ta coordinacion del comportamiento, en lugar
de sistemas burocraticos explicitos de control.

2. Hipotesis de la Consistencia:

Esta hipdtesis deslaca el impaclo positivo que una cultura sélida puede tener sobre la efectividad y
sostiene que " un sistema compartido de creencias, valores y simbolos ampliamente comprendidos por
los miembros de una organizacion, tiene un impacto positivo sobre su capacidad para llegar a un
consenso y llevar a cabo acciones coordinadas,

El concepto fundamental es que los sistemas de control implicite, basados en controles interiorizados,
son un medio mas efectivo de lograr coordinacién que los sistemas de control externo, los cuales
dependen de reglas y reglamentos explicitos”.
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El sentido o propésito compartido tiene un impaclo positivo porque los miembros de una organizacién
trabajan todos con base en un marce de valores y creencias que forman la base a través de Ia cual se
comunican,

" Debido a que la comunicacién es fundamentalmente un proceso de manipulacién de simbolos, un allo
nivel de consenso sobre el significado de cada simbolo, aumenta considerablemente el proceso de

codificar y descodificar necesario para la comunicacion” (Berger y Luckman, 1967; Mead, 1934. citados
en Deniscon, 1991).

Asi, una cultura sdlida tiene un potencial mucho mas grande para la coordinacién implicita y control de
conducta, ya que faciiita el intercambio de informacién y coordinacion del coemportamiento.

La existencia de un sistema sdlido e normas y expectativas con el cual se esta de acuerdo y sirve para
regular el comportamiento en una forma gue no lo hacen las reglas, la burocracia y las estructuras
formales posee un poder especialmente visible cuando los miembros de la organizacion tropiezan con
situaciones desconocidas. La insistencia en algunos principios generales, basados en el valor sobre los
cuales se pueden apoyar acciones, penmile a los individuos reaccionar mejor en una forma predecible
anle un ambiente cambianle.

En términos generales esta hipétesis sostiene que una cultura sélida proporciona una consistencia entre
principios y compoentamientos y una conformidad con las practicas organizacionales valoradas.

3. Hipétesis de la Adaptabilidad:

Schein , 1985 (citado en Denison, 1991), analiza la relacion que existe entre la adaptacién y la cuitura e
insiste en que “una cullura generalmente consiste en las respuestas adaptables anleriormente para una
determinada organizacion social. Ademas, estas respuestas tienen sentido para los miembros de fa
organizacidn porque también representan estrategias de individuos para adaplarse con éxito a la propia
organizacion en el transcurso del tiempo”.

Esta hipolesis plantea que para formular una teoria cultural y productiva de la adaptacion organizacional,
es necesario descubrir un sistema de normas y creencias que pueda apoyar la capacidad de una
organizacién para recibir, interpretar y traducir sefales desde su ambiente hacia cambios

comportamentales internos que aumentan sus posibilidades de supervivencia, crecimiento y desarrolio.
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La capacidad de un sistema organizacional, para adquirit una estructura adapiativa se ve reflejada en
tres aspectos;

a) La habilidad para percibir y responder al ambiente externo.

b) La habilidad para responder a los clientes internos.

¢) Reaccionar ante clientes intermos o externos requiere de su capacidad de reestruciurar y
reinstitucionalizar una serie de comportamientos y procesos que permiten la adaptacion de fa
organizacion.

Cada uno de estos tres aspectos de la adaptabilidad tienen el apoyo (o no) de la cultura crganizacional.
Ellos van mas alla de funciones o procedimientos, ltegan hasta el nicleo central del sistema de valores

de una organizacion, por [o fanto , necesitan orientarse como un fruto de las hipotesis basicas, de ios

valeres y de las normas que ofrecen estructura y direccién para una organizacidn.

4. Hipdtesis de la Misién:

Esta hipdlesis pone de relieve la impornancia de una misién ¢ una definicidn compartida de una funcidn
y el propésito de una organizacion y sus miembros.

La misidn tiene dos influencias principales sobre el funcionamiento de una organizacion:

a) La mision da propésito y sentido, asi como también una cantidad de razones no econdmicas, por las
cuales el trabajo de una organizacion es importante.

b) Un sentido de mision ofrece direccién y metas claras que sirven para definir el curso apropiado de
accion para la organizacién y sus miembros.

Ambos factores provienen y sirven de apoyo a valores claves de la Qrganizacién,
Integracion de las cuatro Hipotesis:

La teoria organizacional sostiene que para que una cultura organizacional sea efectiva, no debe ser

clasificada y etiquetada en cualquiera de las cuatro hipétesis, sino que debe ofrecer estos elementos.
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Asi, la integracion de los elementos de las cuatro hipdtesis segin la onentacion de sus objetivos, pueden
dividirse de la siguiente manera;

1. En relacidn a su punto de referencia (internc o externo):

La Participacion y la Cansistencia, orientan la dinamica interna de una organizacidén con el ambiente
externo.

La Adaptabilidad y la Misién tienen como foco central la relacion enire la organizacion y su ambiente
externo,

2. En relacién a su flexibilidad:

La Paricipacion y la Adaptabilidad deslacan la capacidad de |a organizacion para la flexibilidad y el
cambio.

La Consistencia y la Misién se orientan hacia |a estabilidad.

De acuerdo a 105 planteamientos expuestos de esta teoria, se puede concluir que ias empresas tienden a
definir sus culturas organizacionales, de acuerdo a los abjetivos que persiguen y pueden caer en
cualquiera de estas clasificaciones o en alguna combinacion de estas.

Sin embargo, el estudio de sus creencias y valores, no sélo se basa en la relacion que tenga la
efectividad organizacional, sino que también estan implicilos olros faclores como la personalidad de los

individuos y sus marcos de referencia culturales que de alguna manera influyen en el conjunto de valores
y creencias que posteriormente van a formar parte de su organizacién.
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3.4. Componentes de la Cultura Organizacional.

El estudio de la cultura en las organizaciones, incluye una perspectiva interacliva simbdlica ¥y un
planteamiento social y antropolagico.

Desde esla peispectiva, los mitos, 105 arquetipos, 1as hislorias y las ideologias, son con frecuencia tan
dtiles para explicar tanto el comportarniento de tas personas como las caracleristicas mas objetivas de
las organizaciones, debido a que incorporan y reflejan claramente la identidad de los miembros de la
organizacién.

“Los trabajos realizados acerca de la relacion entre la esirategia de negocio y la cultura de una
organizacidn, generalmente se originan en la hipétesis de que una cultura tiene inercia, es decir, una vez
establecidos valores y significados compartidas y patrones de conducta, elios contindan hasta que se
genera alguna fuerza para cambiarlos® (Denison, D. , 1991, p. 26).

Para hacer operativo el conceplo, Denison, 1991, basado en Shein (1981,1985) y Dyer {1982), propone
Ia existencia de cualro niveles de ia cullura organizacional.

1. Artefactos:

Se refieren a los aspecios tangibles compartidos por los miembros de una organizacion. Los artefacios

fisicos , comportamentales y verbales son las manifestaciones superficiales de la cullura arganizacional.

Ei lenguaje, las historias y los mitos son ejemplos de arefactos verbales y estan representados en
rituales y ceremonias.

Por ejemplo, cada organizacidn cuenta con una serie de rifuales que se reflejan en su forma de vestir,
es decir que hay instituciones en las que existen codigos de vestimenta, en donde las personas que no

acatan estas normas, que muchas veces no son explicitas, suelen ser muy criticadas.

La tecnologia utilizada en 1a organizacién es también un ejemplo de los artefactos fisicos.
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2. Perspectivas :

Son las reglas y normas socialmente compartidas por los miembros y son aplicables a un contexto dado.

Las perspeclivas se pueden considerar como las soluciones a problemas comunes que tengan los
miembros de una organizacion. Ellos manifiestan como éstos interpretan las situaciones de la vida

organizacional y prescriben los limites del comportamiento adaptable.
Las perspectivas son relativamente concrelas y los miembros generalmente estan altanto de ellas.
Por ejemplo, hay empresas en las que Ia presencia de ciertos problemas gue son mas o menos

frecuentes, crean en los empleados formas de solucian que en el pasado han tenido éxito y que son
continuamente reforzados a través del tiempo ¥ por generaciones.

3. Valores :
Son la base de evaluacidn que los miembros de una organizacién emplean para juzgar situaciones,

actos, objelos y personas.

Los valores reflejan las metas reales, los ideales y criterios, asi como también los pecados de una

organizacion y representan los medios preferidos por los miembros para resolver su vida.

Un ejempfo claro de este componente se refleja en la forma en que cada empresa juzga la accidn de sus
propios miembros. Asi, una accidn deshonesta por parle de un individo obtendra la desaprobacion del
resto del grupo.

Los valores son mas abslractos que las perspectivas, aunque los miembros gerenciales las expresan
claramente mas o menos en definiciones de la filosofia y la misidn organizacionates.
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4. Hipétesis

Son las creencias 1acitas que |0s migmbros tienen sobre si mismos y los demas, sus relaciones con otras

personas y la naturaleza de la organizacién en que viven.

Por ejemplo, hay empresas en las que la forma de relacionarse es abierta e informal, si una persona que
alingresar a dicha empresa utiliza una forma extremadamente formal de relacionarse, de inmediato sera
abligada a cambiar y a adaptarse.

Las hiptesis son los soportes (no conscientes) de los tres primeros niveles.

Estos cuatro niveles por separado, se organizan en orden de abstraccion con los arefactos fisicos
(comportamentales y verbales como las manifestaciones superficiales mas facilmente aparentes de Ja
cultura).

Por otra parte, Abravanel y Cols, 1992, (.30}, proponen un esquema que la destaca “ como un sistema
particular de simbolos, infliido por la sociedad circundante, por la historia de la organizacion y PoOr sus
lideres pasados, asi como también por diferentes factores de contingencia® vy mencionan tres
componenies organizacionales que estan intimamente ligados.

1. Un Sistema Socio Estructural compuesio por las interacciones de las estructuras formales, estrategias,
politicas y procesos gerenciales, asi como por los elementos auxiliares del funcionamiento
organizacional {mitos, objetivos, estructuras de autoridad y poder, mecanismos de control, motivacion y

fecompensas, procesos de sekeccion, etc.).

2. Un Sistema Cullural que relne los aspectos expresivos y afectivos de la organizacion en un sistema
colectivo de significados: los mitos, las ideologias y los valores.

Este sistema cultural tiene la influencia de 1a sociedad que lo rodea, por el pasado de Ja organizacion y
por los diversos factores de contingencia. Evolucicna bajo la accion de los funcionarios predominantes

actuales y la interaccion dinamica entre sus elementos culturales y estruciurales.

3. Los empleados particulares, dotados de personalidad, de experiencias y talentos propios, quienes

S€QUN Su POSICION jerdrquica y Su status, pueden contribuir a |a elaboracién y modificacion del sentido.
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Todos los empleados, independientemente de su funcién, tienden a elaborar una imagen coherente de la
realidad con el fin de comprender el universo organizacional.

En la conceptualizacidon de estos autores, pueden verse algunos de los componentes de la cultura
mencionados en el primer capitulo, como son las instituciones o normas dentro de lo que eilos

denominan Sistema Socio estiuctural, y las ideas y artefactos dentro de lo que llaman Sistema Cultural.

Asi mismo, puede verse una analogia con la dicotomia cultura-personalidad en el tercer componente de
este esquema.

En conclusién, los planteamientos anteriores hacen referencia a una serie de elementos que si bien
pueden ser censiderados como acordes a los compenentes propios del concepto de cultura que se ha ide
manejando en esta revisién, cabe mencionar que en la definicién organizacional, [0S componentes
simboélicos y abstractos como los valores y las hipdtesis (que hacen referencia a la filosofia de las

empresas), generalmente son planteados por el sistema gerencial y son transmilidos a los miembros de
la organizacion.

Sin embargo, no se contempla el hecho de que estos componentes previamente definidos, muchas

veces no corresponden al conjunto de valores y creencias que realmente existen en una organizacion.

3.5. Contribuciones y limitaciones de la Perspectiva Organizacional.

En la literatura sobre cultera organizacional, se plantean dos nociones basicas en refaciéon a la

impontancia que ésta liene sobre las organizaciones, Estas nociones sugieren que :
a) "una cultura sélida con frecuencia es una caracteristica de una organizacién exitosa ...
b) “las ideologias, los simbolos y las comunicaciones compartidas, ejercen un impacto considerable

sobre las organizaciones, fuera de sus caracteristicas objetivas 0 estruciurales® (Denison, D, 1991, pp
26-27).
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Ouchi (1981), Deal y Kenedy (1982}, Peters y Waterman {1982), (citadas en Denison, 1991, p. 27} han
afirmado que ®cierlas organizaciones tienen mas cultura que otras y esto ayuda a adaptar a los
miembros al medio social, orientar sus acciones y definir y reforzar sus metas”

De acuerde con lo anterior, se derivan algunas consideraciones respeclo a esta perspectiva, la cual
representa un  retorno al pensamiento inductivo sobre las caracteristicas comportamentales de las
organizaciones.

A esle respecto, Denison, 1991(p. 28), afirma que *la perspectiva cultural ha abierto el probfema del
contenido apropiado y los temas de interés para estudios sobre organizacion y gerencia, para una
disciplina que durante algin tiempo venia ocupada de antemano con pruebas psicométricas de
estrucluras concepiuales a priori, ayudando a regresar el foco de la investigacion hacia la vida

organizacional mas que hacia el analisis cuantitativo abstracto...

...Esta perspectiva ha desviado fa atencion hacia la naturaleza simbolica de la vida organizacional ¥
hacia la importancia de sistemas de propositos en la organizacion”.

En este sentido, como plantea este autor, la perspectiva cultural presenta la idea de que las hipotesis
basicas inieriorizadas con el tiempo, a medida que comprueban ser significativas, dan lugar a estructuras
que reflejan y apoyan las hipdtesis basicas.

Las ideas anteriores sugieren que la efectividad de una organizacion requiere def reconocimiento de todo
esle proceso por parte de sus miembros, necesidad de integrar las hipdtesis basicas, las funciones
simbdlicas de 1a organizacion y las actividades diarias.

Sin embargo, la perspectiva cultural de las organizaciones presenta algunas limitaciones.

Denison, D. (1991), menciona que existe una falta de evidencia que los tedricos y las investigaciones
han presentado en defensa de sus posiciones, y por otta parte se han descuidade sus aspectos
funcionales.

Lo antetior refleja una falta de objetividad con que se ha manejado la cullura organizacional. Es
frecuente encontrar en la literatura popular diversos escritos que sin fundamento serio y convincente

abordan el tema (como se expondra en el siguiente capitulo).

Desgraciadamente los tedricos e investigadores de esta perspectiva, se han ocupado principalmente de

las dimensiones interpretativas del concepto, mas que de sus aspectos funcionales.
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CAPITULO 4

LA ETNOPSICOLOGIA COMO PROPUESTA
PARA DEFINER LA CULTURA
ORGANIZACIONAL
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4.1. Importancia de la Cultura en el ambito laboral.

En el capitulo anterior de reviso el enfoque de la perspectiva organizacional en relacién ai concepto de
cultura tal y como es manejado dentro de las organizaciones.

Tal perspectiva refleja un intento por explicar los factores que influyen en fa actuacién de tos empleados
de una organizacion laboral, la cual como se menciond con anterioridad posee todas las caracteristicas

necesarias para ser considerada como un grupo secial 0 en este caso, como peguefa sociedad.

Este intento por explicar estos factores influyentes en el comporiamiento de una organizacidn refleja a su
vez, la preocupacion cada vez mas presente por orientar los esfuerzos y las directrices gerenciales hacia
el logro de objetivos organizacionales que permitan a las empresas alcanzar los niveles de efectividad

necesarios para llegar a la competitividad que se requiere para su éxito en el mercado laboral.

Sin embargo, el estudio de la conducta humana deniro de un grupo social, representa un fenémeno
complejo que esta constituide por una serie de factores, entre tos que el contexto cultural juega un papel
determinante, pues es precisamente la cultura de los integrantes que forman parte de una organizacion,
la que les va a proporcionar €l estilo o la forma de hacer frente y respunder a todas las vicisitudes de la
vida diaria, a partir de toda una serie de creencias y valores, integrados en sistemas de ideas
preestablecidos.

En este senlido (Rodriguez y Ramirez, 1996, pp 13 y 19), afirman que *las raices dltimas de las
conductas laborales hay que buscarfas en las psicologias y [as idiosincrasias nacionales. La cultura es
una enorme fuerza determinante en los comportamientos... Los vatores son los elementos ginamicos
que definen una cultura en los diferentes campos, tales como la familia, la escuela, el trabajo, 1a
diversidn, el gobierno y la religién. Y son ellos los que condicionan en los individuos cientos de vivencias
cada dia”.

Cuando se habla de la efectividad y de la productividad dentro del dmbito laboral, es necesario
detenerse a reflexionar que Ja productividad, |a efectividad y la calidad misma, son resultado mas de la

gente que de los sistemas y de los recursos técnicos y materiales,

De esta manera, si se entiende por efeclividad, el grado en que una organizacion logra sus objetivos
fijados (eficacia), a través del uso preductivo de sus recursos empleados {(eficiencia), resulta de vital
importancia analizar en qué grado el logro de esos objetivos se debid a la implementacion de sus
estrategias de efeclividad o de calidad y no a algunos otros factores.
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De acuerdo a lo anterior (Arias, 1996, pp 8-9), cita como ejemplo del logro de metas trazadas como
efecto independiente de la intervencion de estrategias, Ia implementacion del Sistema Alimentario
Mexicang {SAM), en los principios de Ia ¢écada anlerior. En donde se ohserv6 un incremento notable en
la produccion agricola de ese afo, adjudicando al. SAM el éxito obtenido. Sin embargo, el siguiente afo
decrecid la produccién, disminuyendo cada vez mas hasta que el SAM desapareci6.

En este caso concreto, Arias Galicia analiza {en su articulo publicado en Ia revista Laboral, noviembre
19986), que 1a decision tomada al implementar el SAM fue equivocada, pues no se tomé en cuenta que la
produccién agricola a lo larga del tiempo presenta ciclos de incremento y decremento. La
implemeniacion de la estrategia simplemente coincidié con la elevacién natura) de uno de los ciclgs. Y
aln, suponiendo que todos los recursos se emplearon de manera adecuada, la elevacion de la
produccidn alimentaria se dio independientemente del SAM. Por lo tanto, ta efectividad de ese sistema
fue nula, adn cuando se alcanzaron tos objetivos,

Ahora bien, lo mismo sucede al hablar de implementacion de culturas laborales sin analizar previamente

los factores que intervienen en dicha implementacign.

Un ejemplo clare y muy actual de esia falta de objetividad en Ia implementacion de sistemas orientados
a la efectividad en el contexlo laboral, lo encontramos en up documento firmado et pasado 13 de agosto
(segun la insercion en la Jornada, agosto 29), por el Dr. Ernesto  Zeditlo, Presidente de México: Héctor
Larios, del Consejo Coordinador Empresarial; Fidel Velazquez, de la Confederacion de Trabajadores de
México; Victor Flores, del Congreso del Trabajo y Carlos Abascal, de la Confederacién Patronal de |a
Republica Mexicana.

El citado documento es un acuerdo sobre los "Principios de la Nueva Cuilural Laboral™ |, el cual ha

despertado una serie de opiniones y conjeluras acerca de su efectividad.

A continuacidn se analizaran algunos aspectos de este documento:

1. En el encabezado dado a conocer en los diarios, se coloca el titulo "Principios de 1a Nueva Cultura
Laboral™.

A este respecto Arias {1996), menciona que al hablarse de la Nueva Cultura Laboral, se esta infiriendo

una transformacion de la anterior hacia otra naciente.
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Sin embargo al faltar una definicion explicita del término Cultura, asi como un diagnidstico respectivo
que provenga de un analisis riguroso de la situacion aciual que se esta viviendo (como punto de partida),
y |a definicion de la situacién a la que se desea Hegar, contemplando recursos y acciones necesarias
para este efeclo, no se sabe con exactitud que es lo que se desea cambiar.

En relacién a lo anterior, surge una segunda observacian.

2. En ninguna parte del documento se aclara el concepto de Cultura,

En alguna parte de fos objetivos centrales def documento, se hace referencia a ~...un conjunto de

principios y normas de conducta...”, que aunque constituyen el principio de una conceptualizacién,
quedan en la abstraccion todavia.

"Asi, mientras dichos principies y normas no se traduzcan en acciones concretas, poco se habra
avanzade. Ya se sabe que Ja conslitucion mexicana es una maravilla en el papel, emperoe ta realidad
resulla muy diferente”. (Arias, 1996, p. 10}

3. En |a parte final del documenta se habla de un “Didlogo Obrero-Patronal”,

En los objetivos ¢entrales del documento, se menciona que la Nueva Cultura Laboral .. que propanen

los trabajadores y los patrenes... esta constituida por un cenjunto de principios y normas de conducta...”.

Al analizar estas lineas, se puede ver que, en primer fugar el citado documento que expiicitamente busca
inducir una nueva forma de pensar y de hacer las refaciones laborales en nuestro pais, ha sido diseflado
de tat forma que pretende llevar a la practica un esquema manipulader, en donde las “normas de
conducta” a las que hace referencia, no son mas que patrones de comportamienio que deben seguir los
trabajaderes para facilitarle las cosas a los empresarios.

A esle respecto (en un articulo publicade en La Jornada, sepliembre 26), se mencionan dos aspecios
importantes de los "Principios de la nueva Cultura Laboral™

a) Estos principios reflejan “un esfuerzo por imponer una vision empresarial de lo que se debe entender
cormo un ambiente laboral *adecuado™ para elevar la productividad, basado en la *cooperacién* y fa

*armonia® entre los factores de la produccion y adjudicando una *revalorizacion® de) trabajo humano...
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b} Un cddigo de conducta dirigido especificamente al trabajador para que sustituya sus posiciones de
clase por normas de ipo ético; le sea leal a la empresa aun sobre sus intereses y expectativas
individuales y colectivas y asuma cabalmente su responsabilidad en el mejoramiento de la productividad
de la empresa” (Pacheca, 1996, p. 2).

En segundo lugar, aunque se insiste continvamente a lo largo del documento de un “dialogo” entre
trabajadores y empresarios, el grado de involucramiento de las partes firmantes queda muy incierto,
pues como menciona Arias (1996), el dialogo constiiuye el inicio de ese proceso que tendrd que
materializarse en la experiencia diaria en las fabricas, tos centros de trabajo, los sindicalos, las empresas
y [as escuelas.

Entonces, 1a preguntas es. ;se trata de un didlogo, de reglas obligatorias, o de acuerdos para intentar
realizar algo?.

4. Finaimente, et documento mencionado hace referencia a una cultura laboral dirigida exclusivamente a
tos obreros y a los empresarios, pero ;qué sucede con toda la poblacién no obrera que trabaja y recibe
una remuneracion?. Puede decirse entonces que todos los empleados y personal de confianza, tanto del
sector publica como del sector privado, los vendedores, diputados, senadores, todos los servidores
publicos, profesionales y demads trabajadores no requieren de una nueva cultura laboral segun fos
principios de este documento.

El ejemplo anterior, permite concluir que no se puede hablar de cultura organizacional, sin antes tener
una clara definicion y comprension del término “cultura”, asi como de las caracieristicas y componentes
propios gue este término involucra.

Por otra parte, como se ha venido mencionando, un aspecto trascendente en el estudic objetivo del
comportamiento humano en el trabajo, radica en la fuerie influencia que este comportamiento recibe de
su contexto cultural.

Asi pues, al implementar “culturas laborales™ en las organizaciones, se requiere del entendimiento del
término que los directivos emplean para definir su identidad laboral y sus pautas de compaoramiento,
pero también se requiere de que esa definicion se realice bajo bases y fundamentos que sean acordes a
la idiosincrasia y psicologia de sus colaboradores, si es que en realidad se desea que estas “culturas”

lengan éxito, pues como menciona Arias (1996}, : "La cultura laboral, es parte de la cultura general”.
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4.2. La Cultura vista desde distintas perspectivas.

PERSPECTIVA
SOCIOLOGICA

PERSPECTIVA
ORGANIZACIONAL

PERSPECTIVA
ETNOPSICOLOGICA

CONCEPTO DE
CULTURA

Forma de vida de una
sociedad, la cual estd
regida por una forma
colectiva de
pensamiento que se
transmite a través de
generaciones.

Conjunto de valores,
creencias y principios
fundamentales del
sistema gerencial de una
organizacion y el
conjunto de
procedimientos y
conductas que refuerzan
€505 principios.

Sistema de premisas
histdrico-socio-culturales
que norman los
sentimientos, ideas y 1a
jerarquizacidn y reglas de
interaccion entre los
individugs.

CARACTERISTICAS DE
LA CULTURA

= Es aprendida.
Es compartida.
« Estransmitida.

* Elementos idecldgicos
predefinidos por el
sisterma gerencial.

« Aprendida y
transmitida.

+ Constituye una forma
de enfrentar
problemas.

* Es compartida por los
miembros.

Diatéctica que implica
intercambios de
informacion entre las
predisposiciones
biopsiquicas de los
individuos y las influencias
socio-culturales del
ecosistema humano.

ELEMENTOS QUE
CONTEMPLA EL
CONCEPTO DE

CULTURA

« Instituciones o
normas.

+ Ideas: creenciasy
valores.

+ Cultura material.

» Arefactos
(tecnologia).

« Perspectivas (reglas y

normas).

Valores (elementos

evaluativos).

« _Hipdtesis {creencias).

« Afirmaciones verbales
(fradiciones, normas,
valores y creencias).

+ Entidades estruclurales
{cultura material,
organizacion,
institucion).

BASES
METODOLOGICAS

Se basa en los
principics que estipula
la aniropologia.

Carencia de evidencia
cientifica en las
investigaciones.

Estudios basados en la
estadistica multivariable y
realizado con mexicanos a
través de la explotacién
de sus PHSC.

OPERACIONALIZACION
DEL
CONCEPTO DE
CULTURA

Las pautas culturales
constituyen una forma
de sobrevivencia y un
eslilo de vida y
organizacion de un
grupo.

Descuide en los aspectos
funcionales de la Cultura
Organizacional.

El comportamiento de los
individuos se esiudia a
través de la determinacién
de las diferencias
individuales y grupates y
de las PHSC.

RELACION ENTRE
CULTURA Y
PERSONALIDAD

Se apoya la idea de que
el individuo deriva gran
parte de su
personalidad de su
cultura, atraves del
proceso de interaccion,

No se contempla

Propone una
caracterologia del
mexicane con cuatro tipos
basicos de personalidad y
ocho lipos en lotal. Las
personalidades expuestas
poseen caracteristicas
propias proporcionadas
por la cultura mexicana.
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4.3. La Etnopsicologia y la Cultura Organizacional.

De acuerdo a lo que se ha venido manejando a lo largo del presente trabajo, una organizacion laborat
representa un sistema social conslitvido por personas que se relacionan e inferactiian entre si, bajo la
direccién de una autoridad y una estruciura definida y jerarquizada, gue regula y divide et trabajo con el

fin de lograr metas y objetivos comunes, tanto para Ja organizacion como para las personas que en ella
labaran.

Por consiguiente, ésta genera una serie de caracteristicas culturales que engendran valores, creencias y
significados que dan a sus integrantes pautas de comportamiento que son pariculares de cada
institucidn y que representan estrategias de supervivencia ¥y los significados y creencias ahi existentes,
fundamentan una actividad motivada y coordinada (Denison, 1991).

De esla manera, es cada vez mas frecuente en la actualidad, encontrar que los directivos de las
empresas se preccupan por definir e implerentar una serie de principios y normas que engioban dentro
de! concepto de * cullura taboral”, con el fin de orientar todos esos comporamientos y significados que

se dan bajo una serie de valores y costumbres, hacia la efectividad de sus objetivos organizacionales.

Sin embargo, como ya se ha mencionado, su conceptualizacién, es mas compleja y su definicién carece
an de bases y fundamentos objetivos y serios con los que se debe abordar el estudie del
comportamiesio humanao.

El éxito de su adecuada definicion, debe partir de la premisa de que las personas no somos iguates en
los diferentes paises, “no somas iguales en cuanto seres humanos ¥ no somos iguales en cuanto
trabajadores... Y si muy a menudo el mexicano aparece poco frabajador, poco colaborador y poco
efectivo, quien prelende comprometerlo con la productividad y con la calidad a base de discursos
politicos, de reglamentos, de reestructuraciones organizacionales, de cursos administratives y de talleres
de control de calidad, se queda a nivel de los sintomas sin llegar a fondo de) problema... No es posible
comprender al trabajador mexicano (o al mexicano en su trabajo) sin comprender la cultura mexicana
en sus aspectos mas fundamentales” (Rodriguez y Ramirez, 1996, pp 13-14).

La importancia de las aseveraciones anteriores, obliga a recordar que las organizaciones se encuenlran
inmersas en un medio cuitural, que ejerce sobre si, una fuerte influencia. De aqui parte la impontancia de
que los directivos de las empresas profundicen en e estudio de la cultura.
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A este respecio, Arias (1996, pp 6-7), menciona que su estudic es imporante para el directivo por cuatro
razones fundamentales:

a) Facilila su comprension del funcionamiento de las organizaciones.

“Ciertas formas de comportamiento pueden ser comprendidas sdlamente cuando se analizan a la luz de
la cultura del individuo”.

Asi es posible explicar cdmo ciertos procedimientos, politicas o modelos de administrar que 50n exitosos
en otros paises, como circulos de calidad, reingenieria, etc. no siempre llegan a brindar los resultadas
esperados y en ocasiones estos llegan a ser contraproducentes.

b) Ayuda a predecir |a conducta.

“Las premisas sociocuiturales determinan como debe comportarse una persona en una cierta situacian™.

Costumbres muy arraigadas en nuestro pais, como cierlos dias de descanso o formas de celebrar

festividades, difiere en los diferentes lugares geograficos.

c) Constituye un suslituto de la experiencia.

Coenocer las pautas culturales de los individuos ayuda a la integracion y acepiacién por parte del grupo.

d) Facilita los cambios.
“Las tradiciones, los rilos, 1as costumbres, elc., tienden a dar una estructura rigida a la organizacién,
pero ésla necesita en ocasiones efectuar cambios rapidamente para adaplarse a las demandas de la

competitividad, es decir, requiere de flexibilidad, Si se conocen las premisas culturales, pueden evilarse
conflictos y facilitar los cambios”.

De lo anteriormenie citado, se puede concluir que el estudio profundo de la cultura en donde se
desenvuelve una empresa, es un factor determinante y altamente beneficioso para el directive de
cualquier institucion, en el sentido de que le proporciona las herramientas necesarias para comprender, y
asi implementar sistemas y procedimientos objetivos y bien fundamentados, que aseguren un alto grado
de probabilidad de éxito en lo que respecta al comportamiento de sus empleados, encaminando sus
esfuerzos hacia el logro de sus metas organizacionales y a su vez hacia una congruencia que refuerce la

motivacion necesaria para el desempeio satisfacterio de estos en su trabajo.
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Ahora bien, para su estudio y comprension, se propone el enfoque de la etnopsicologia, ya que el
objetivo de esta propuesta se dirige hacia el esiudio de la conducia humana, en donde Ia influencia de
las variables que integran su sociocultura, determinan 1a forma de comporarse, relacionarse, pensar y
sentir de las personas en sus trabajos.

El estudio sistematizade sobre el que se basa esta disciplina, sirve de fundamento para hablar de forma
seria y objetiva de las caracteristicas propias del trabajador mexicano, asi como de la estrecha relacién
que existe entre la cultura mexicana y la personalidad de los mexicanos, pues no olvidemos que el

trabajo es una funcion de 1a personalidad y que el hombre se proyecta en su oficio o profesién.

A continuacion se retomarén alguncs aspectos importantes de la etnopsicologia que se pueden utilizar
en el estudio del comportamiento crganizacional :

A Como punto de parlida, el estudio de una cultura implica el conocimiente de que deniro de ésta
siempre existen diferencias que se dan por variables geograficas o socioecondmicas, entre otras, que
pueden ser individuales o grupales, y que se delerminan a través de las PHSC, como lo estipula la
etnepsicologia en sus postulados 6 y 7:

“...La etnopsicologia debe iniciar sus exploraciones sistematicas a través de Iz medicién y determinacién
de diferencias individuales y grupales... Las PHSC deberan preferiblemente mostrar variacion autdctopa
especifica para las distintas regiones geograficas, clases sociales, sexos, elc.,... mostrar correlaciones
significativas e inlerpretables con la edad, grado escolar y con las variables de educacion de grupoes de
sujeios de |a cultura dada... sexo y el nivel socioeconémico =

(Diaz-Guerrero, 1989),

En este senlido, 1as diferencias que se establecen, constituyen subculturas. Una organizacién laboral,
puede consliluir una subcultura en el sentido de que independienlemente de que se encuentre inmersa
dentro de una cullura especifica, puede mostrar variaciones o diferencias segun el lugar geogréfico;
segun el giro o ramo de aclividad a que se dedique, es decir el mercado laboral en el que e mueve;
pero {ambién dentro de su estructura interna, muesira variaciones en los status, rermuneraciones o
actividad especifica de sus grupos de empleados.

Asi, Arias (1996), menciona que una organizacién puede presentar tres tipos de subculturas:

a) Regional.- En cada region del pais, existen elementos culturales propios del lugar, aunque exista una

participacidn en las caracleristicas nacionales,
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b) Ocupacional.- La ocupacion de los individuos determinan su status, su clase social, preparacién
intelectual, etc., que imprimen su sello en la personatidad de los individuos.

Cada ocupacion cuenta con tecnisismos, formas de habtar, costumbres, etc,

¢) Organizacional - La tecnologia, &l tipo de actividad, las ocupacicnes, profesiones, division del trabajo,

procedimientos, etc., determinan una subcullura propia de cada organizacion o empresa.

B.- En refacion al concepto en cuestién, seqin como es manejado en la literatura organizacional, ésta se
entiende como el conjunto de valores, creencias y principios fundamentales, que constituyen el sistema
gerencial de la organizacién, asi como el conjunto de procedimientos y conduclas gerenciales que
determinan y refuerzan el comportamiento de sus empleados...”

{ Denison, 1891).

En esta parte de fa definicidn, se refleja la farma en como las organizaciones entienden el cencepto, ¢l
cual nace de arriba (sistema gerencial), y marca las pautas de comportamiento que cada empresa quiere
implementar.

En dichz definicion, también se maneja que * ... estos principios y procedimientos perduran porque tienen
un significado para los miembros de la organizacion, ya que representan estrategias para resolver
problemas...” (op.cit. Denison, 1991).

En este sentido, se puede observar que, si bien parte de la definicion contempla una serie de
caracterislicas que son congruentes con el concepto que se maneja desde la perspectiva sociolégica, al
contemplarta como un medio de sobrevivencia que es “ compartide” por sus miembros, puesto que
posee un significado para ellos, y que es *transmitido™, lo que le hace ser perdurable a través del
tiempo; se pierde de vista un aspecto trascendente:

Considerar el marco cultural en el cual una empresa finca sus raices, ya que los individuos que forman
parte de ella, traen consigo una muy marcada forma de respender a cieras siluaciones, proveniente de
todo un sistema de ideas que su cultura le ha proporcionado ¥y cuyo significado es todavia mas poderoso
que aquel que una organizacién le imponga. De aqui la importancia de establecer una congruencia entre

ambas culluras.

Con base a lo anterior, la propuesla de {a etnopsicologia para el estudio y definicién de la cultura

organizacional es la siguiente:
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1. Definir el concepto de cultura organizacional, de acuerdo a los principios basicos de Ia etnopsicologia,
tomando en cuenta que:

1.1, El hombre se desarrolia dentro de un ecosistema en el que intervienen variables bioldgicas,
psicologicas, sociales, econdmicas y antropoldgicas, y en donde la percepcién que liene el individuo y su
grupo de si mismos y de su ecosistema es fundamental.

Asi Diaz-Guerrero (1989), afirma que el ecosistema humano... incluye un poderoso ecosistema
subjetivo, es decir, la forma como el individuo y los diversos grupos perciben su funcionamiento y el del

ecosisterna abjetivo y, ademas variables antropoldgicas, sociales estructurales y econdémicas objetivas”.

1.2. Antes de cualquier definicién e implementacion de “ culturas laborales” . es fundamental considerar,
de acuerdo a los postulados 3 y 4 de la etnopsicologia que:

“... un aspecio importante y potencialmente medible det ecosisterna humano es la culiura... La cultura
incluye... afirmaciones verbales (fradiciones, normas, vatores, creencias) y entidades estruciurales
{cultura malerial, organizacion e instituciones)” (Diaz-Guerrero, 1989).

De esta manera, es necesario recalcar que si se quiere hablar objetivamente de este tema dentro de las
organizaciones, es fundamental tomar en cuenta que no sdlo se estd hablando de entidades
estructurales (normas, politicas y procedimientos), sino también de afirmaciones verbales, las cuales
juegan un papel muy importante en el comperiamiento humano.

1.3. Laforma de pensar, sentir y aciuar de los individuos en diferentes situaciones, esta determinada por
su cultura, a través de sus PHSC, a partir de las cuales instrumentan sus decisiones.

Se recordard que una PHSC, es * una afirmacion culturalmente significativa que es respaldada por una
operacionalmente definida mayoria de los sujetos de un grupo o una cultura dadas... una afirmacién que
serd respaldada diferencialmente a través de las culturas” (Diaz-Guerrero, 1989).

1.4. Para el estudio del comportamiento humano en la organizacién se debe partir de la medicion
sistematica de las diferencias individuales ¥y grupales determinadas por las PHSC especificas de cada
cultura , de acuerdo al postulado 6 de la etnopsicologia (ya citado con anterioridad).

1.5. Cualquier cambio de cultura labora, implica un cambio en la forma de pensar y conducirse de los
individuos, por lo que la modificacion Que se ejerce sobre las PHSC, debe ser congruente con las
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premisas especificas de los individuos, sin olvidar que una sociocultura ejerce su accién sobre sus
miembros a través de jas PHSC,

En este sentido, Diaz-Guerrero (1972), afirma que estas premisas funcionan, pueden ser modificadas o
ejercen sus efectos dentro de ia mente del individuo, mediante procesos manifestados en el nemero
limitado y consciente de evaluaciones automalicas que el hombre posee y que son establecidas por sus
PHSC especificas.

Asi, mientras mas congruentes sean las premisas especificas de los individuos con el sistema ideolégico

y las pautas culturales de !a organizacion, mejor se lograra su integracién por parte de sus miembros.

La utilizacion de ciertas premisas en la investigacién laboral, puede ser dtil para determinar algunas de
las premisas individuales. por ejemplo: ( Diaz Guerrero, 1994, pp. 191)

1. a) La cooperacion es mejor que 1a compelencia para obtener resultados
b} La competencia es mejor que la cooperacion para oblener resultados

2. a) Se debe protestar cuando los derechos de la familia se ven amenazados

b} Se debe protestar cuando ios derechos del individuo se ven amenazados

3. a) La competencia estimula {a productividad
b} Los mejores resultados se obtienen intercambiando ideas y trabajando en cooperacion con
companeros de trabajo.

2. En cuanlo a sus componentes, segin se manifiesta desde la perspectiva sociolégica, se pueden
contemplar |as instiluciones (normas de conducta), las ideas (conocimientos y creencias de diversos
tipos}, y los productos materiales. (Chinoy, 1978).

Por su parte, la perspectiva organizacional, también desliga de su concepto dos tipos de componentes
que hacen referencia al aspecto estructural, que incluye normas, reglas y procedimientos; y a un aspecto
simbélico, que incluye valores y creencias (Denison, 1991) y posteriormente Abravanel et al. (1992),
destacan un tercer componente que hace relacidn a la persenalidad de 1os individuos.

De acuerdo a lo anterior, se puede observar que, aunque los tedricos organizacionales proponen un
esquema conceptual muy acorde al esquema planteado por la sociologia, existen ciertas limitaciones en
donde resalta la carencia de estudios que respalden sus teorias y hagan operacionales sus conceptos.
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Denison {1891). menciona que “los trabajos realizados acerca de la refacién entre la estrategia de
negocio y la cultura de una organizacién, generalmente se originan en fa hipdtesis de que una cullura
tiene inercia... una vez establecidos valores y significados compartidos y patrones de conducta, elios
contindan hasta que se genrera alguna fuerza para cambiarlos”,

La idea de que una cultura liene inercia, recalca la impostancia del aspecto simbolico (sistema de ideas)
que determina el comporiamiento de 1os individuos.

En este sentido, la propuesta def presente trabajo se pasa especificamente en el aspecto ideolégico,
pues tas politicas, normas y reglas de cada empresa, es decir, el aspecto estructural varia en cada
organizacién.  Asi mismo, el aspecto material y la tecnologia son elementos particulares de cada
empresa, segin su giro o ramo de actividad {aunque eslas elementos, COmo ya se menciono
conslituyen variables que influyen en el estudio de la cultura).

Sin embarga, dentro de Ia cultura mexicana, el aspeclo simbélico, que determina la forma de sentir y
pensar de los individuos (objeto de estudio de |a etnepsicologia), que dan lugar a sus valores, creencias,
costumbres y ciertas pautas de compartamienlos, constiluye un elemento comgn y fundamental de los
individuos que integran cualquier organizacion dentro de nuestra pais.

Al hablar del complejo sistema ideoldgico de los individuos, se propane que al definir los valores
organizacionales que se han de implementar y que determinan paulas de conducta, se pana de los
sigutentes principios de la etnopsicologia;

2.1. Los miembros de una organizacién, como individugs pertenecientes a una socioculiura dada,
poseen und serie de PHSC, que segln la situacion especifica, determinan su pensamiento o conducta,
Dichas premisas pueden ser: a) PSC (sociocuiturales); b) PSE (socioeconomicas); ¢) PG (grupales); d)
PIG (intergrupales}; e} PP (personales); f) PIP (interpersonates).

Asi, segin su escala de valores, los individuos obedecen a premisas especificas. Enlonces, si los
valores organizacionales no corresponden con las PHSC de sus miembros, la integracién de los mismos

no serd muy exitosa y, por ende las estrategias a implementar, pueden no proporcionar los objetivos
deseados por la organizacion.

2.2. El estilo de confrontacion de los individuos, es decir, la forma en que enfrenta los problemas, esta
en funcion de sus PHSC.
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Diaz-Guerrero (1972), menciona a este respecto que, la confrontacion fracasa fundamentalmente en

funcién del grado de sentido que la situacion tiene en relacién a las premisas def individuc.

Se recordara que (como se mencioné en el capitulo dos), en [a investigacion reatizada por el autor en
relacién a las PHSC, se descubrio que algunas de estas premisas representan creencias y tradiciones,

mientras que otras incerporan estilos de confrontacidn prevalentes en ta cultura dada.

De esia manera, la forma de resolver probiemas , propias de una organizacién particular, también estan

influenciadas por las PHSC de sus miembros, mas que por la organizacion misma.

3. Un aspecto fundamental y poco considerade por la perspecliva organizacional, es la relacién
existente entre la personalidad de los individuos y su cultura, aspecto crucial para comprender el por qué
de la conducta del mexicano en su trabajo.

Pues como menciona (Redriguez y Ramirez, 1996, pp. 20-42), *la cullura mexicana modela a los
habitantes mas que olras culluras... la consciencia de determinados rasgos compartidos por una
colectividad y la aceptacidn de un estilo de vida, incluye un peculiar sistema de normas y valores”.

De acuerdo con lo anterior, en el capitulo dos, se revisé la caracterologia mexicana que Diaz-Guertero
(1989), preporciona con base en sus PHSC.

Relomando dicha informacidn, la presente propuesta, sugiere el considerar cierlos aspectos de la
personalidad del mexicano que pueden ser Utiles para definir una cuitura Jaboral acorde a los individuos

mexicanos.

3.1. Para comprender al mexicano en el ambito laboral, es necesario hacer una distincion entre el
empresario ¢ directivo y el personal que labora bajo su direccion. La perspectiva del trabajo y los logros
que obtienen cada uno, son diferentes, aungue es indiscutible la interaccidn entre uros y otros.

a) Los Directivos:

Es comin encontrar que en muchas empresas, los directives refuerzan la creencia de que lo anico que
una persona puede obtener de su trabajo, es dinero.
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De esta forma, el liderazgo que se ejerce es de tipo autoritaric o paternalista, manteniendo al personal en
aclitud de dependencia y de inferioridad, menospreciando sus aportes ¢ habilidades (Rodriguez y
Ramirez, 1996).

Se destaca asi, el abuso del poder econdmicao, de los patrones culturales de obediencia, de la necesidad

del mexicano de ser aceplado, del concepto de respelo a la avtoridad y del sometimiento.

La desconfianza en los niveles inferiores para actuar por si mismos, limita la paricipacion del trabajador

mexicano, al cumplimiento de drdenes que 2 menudo carecen de significado de objetivos para él.

“En las empresas donde exisie gran cantidad de normas, politicas y reglas, a las que se les da
demasiada importancia, convirtiéndose muchas veces, en los objetives mismos de ia empresa, se
desplaza lo fundamental que es el cumplimiento de metas, ei mejoramiento de la calidad, e aumento de
la preductividad y el valor mismao de los productos o servicios gue resultan del trabajo” {Rodriguez y
Ramirez, 1996, p. 94).

b) E! Personal Subordinado:

Algunas caracleristicas det mexicano (Diaz-Guerrero, 1989), destacan la dependencia, el individualismo
y la autodevaluacion. Estos elementos, se encuentran presenles en fas relaciones laborales y son la
causa de la escasa motivacién para el trabajo en grupo y el excesivo deseo de conquistar poder y
status, a traves del influyentismo y cel recurso econémico.

En esle seniido (Diaz-Guerrero, 1988, p. 74), afirma que “ mantener la propia autoestima es... la mas
poderosa necesidad del trabajador mexicano. Dada su intensidad, puede no ser sélo buscada
directamente, sino bajo mascaras distintas: sexualidad, dinero, etc.”.

En cuanto at concepto de lealtad de grupo Rodriguez y Ramirez (1996), afirman que éste se limita a fa
proteccién mutua en caso de cometerse indisciplinas, emores o incumnplimiento dei trabajo. De lo
contrario, el trabajador es rechazado, sancionado y hasta expulsado por el grupo. Este no es sino ei

reflejo de una cultura sobreprotectora; no es lealtad sino encubrimiento y complicidad.

Finalmente, se recordara que la alta necesidad de ser aceptado, la necesidad de mantener su
autoestima, la dependencia y la desconfianza, son caracteristicas que determinan el lipo de liderazgo

que un sujete puede asumir en su trabajo.
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3.2. Para definir el sistema simboélico de una organizacidn, es fundamentai considerar las caracteristicas
principales que presenta el trabajador mexicanc (de acuerdo con la caracterologia propuesta por el
autor). Sin embargo, independientemente de los lipos de mexicanos que puedan existir en una empresa,
la importancia de ese punto radica en que la cultura mexicana presenta ciertos rasgos o caracteristicas
propias, que son compartidas por sus miembros ¥ que son la base de los valores fundamentales de los
mexicanos como son: [a familia, fa patria y 1a religidn.

Costumbres y tradiciones mexicanas que refuerzan el valor de la familia como fuente de apoyo y
proteccidn, asi ¢como su orientacién hacia et afecto y el amor como base fundamental de las relaciones,
s0n aspectos positives de fa cultura mexicana, lo malo es que, si se llevan a los extremos, producen
comportamientos negativos.

Diaz-Guerrero (1989}, explica que la mayor parte de la actividad del mexicano, se dirige a la ceremonia,
la comunicacion, la identificacion con simbolos religiosos (la virgen, la iglesia, los santos), asi coma con
instituciones, personas y personajes que prevocan su percepcion reducida e impotente, pero que le dan
seguridad emocional, superior a la que priva en otros paises y ofras culturas.

Se concluye asi que, la actitud solidaria con |a familia, con el grupo y la sociedad, son faclores positives
que pueden ser aprovechados por los directivos de ias organizaciones, pues como menciona (Rodriguez'
y Ramirez, 1896, p. 100): * L.os mexicanos estan siempre dispuestos al servicio ¥ en principio, a la
cooperacién. Pueden entender que la colaboracién es el mejor camino para obtener resuliados...
Prestos a dar y companir, desde lo material hasla lo espiritual, facilmente encuentran apoyo y
cOmprensién en sus semejantes”.

Los valores del mexicano son muy apreciables, pero pueden perderse por el afan de copiar otras
culturas, quiza mas materiales, que no tienen nada que ver con la mexicana.

CAPITULD 4 72



"

D

4.4. Aportaciones de ia Etnopsico!gia en la Cultura Organizacional .

Facilita la comprension del funcionamiento de las
organizaciones.

Ayuda a predecir la conducta.

Constituye un sustituto de Ia experiencia.

Facilita los cambios.

Determinacion de diferencias grupales o individuales
originadas por las distintas variables, asi como por la
percepcién de si mismos.

Tales dif :rencias propician subculturas dentro de una
org. (Regionales,Ocupacionales,organfzacionales].

Ei concepto esta construido por afirmaciones verbales
y entidades estructurales.

Los individuos instrumentan sus desiciones a través
de sus PHSC que determinan su pensamiento y su
conducta.

Las diferentes PHSC de los miembros de una org.

reflejan aspectos basicos de [a cultura que los origina.

El  aspecto simbdlico (PHSC) determina el
comportamiento,

Definicién de valores org. a través de |a medicién de
fas PHSC que prevalecen.

Determinacion de estilos de confrontacion a través de
la medicion de PHSC.

Congruencia entre valores org. y valores culturales.
Considerar la importancia de la relacion existente
entre cultura y personalidad para comprender e|

comportamiento del mexicano en el tranbajo.
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente escrito, se ha llevado a cabo una revisién de concepto de cultura desde diferentes
enfoques, con la finalidad de comprender dicho 'concepto , Us caracleristicas y sus componentes, para
fundamentar la importancia de su influencia en el comportamiento de los individues, en especifico , de
los individuos en sus trabajos.

Para determinar dicha influencia, se considerd necesario revisar, como punto de partida, la perspectiva
sociolégica, la cual proporciona los conceptos necesarios para diferenciar y a su vez contemplar, la

estrecha relacién que guarda la inleraccion y la organizacion de un grupo de personas que forman una

'sociedad, y la forma en que dicha sociedad comparte todo un sisiemna ideolégico que le permite vivir en

grupo y responder a los problemas cotidianos, 10 que constituye su cultura.

Sin embargo, ial perspectiva solo refleja una conceptualizacion tedrica de la cultura y no proporciona
mayor explicacion acerca de sus efectos psicolédgicos sobre el comportamiento, ni como es que la
personalidad de los miembros de una culiura dada, estd fuetemente ligada a ésla, 0 por qué existen
rasgos comunes que son predominantes en las personalidades de sus miembros, el por qué de ciertos

valores y costurmbres, etc.

Lo anterior, es por supuesto tema de estudio de otra disciplina, por lo que se revisé el enfoque de la
psicologia en relacién al estudio de la conducta de los individuos como miembros de una cultura,
determinando la importancia de los procesos de simbolizacidn, tradicion e integracién, indispensables
para la formacidn de valores, creencias, actitudes, rasgos de personalidad y otras caracteristicas que se

dan entre los miembros de una cultura y que no son manejados desde la sociologia.

En esta seccion, la revisién de la psicologia ecosistémica, proporciond un acercamiento al estudio del
comporamiento humano como el resullado de una dinamica interaccién de factores biopsiquicos y la
importante influencia del medio sociocultural. Este acercamiento, da lugar a fa comprensién de los
postulados, principios y metas de la elnopsicologia, que se revisé en el segundo capitulo y que es la
disciplina que se ha considerado mas apropiada para comprender el complejo sistema ideclégico que
determina la forma de pensar, de sentir y, por ende, ciertas pautas de conducta de las personas en sus
trabajos, para que de esta manera se pueda conocer y definir objetivamente, culturas laborates

acordes y congruentes a fa cultura mexicana.
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La importancia de la etnopsicologia, para el entendimiento de Ia cultura laboral, radica en su aporacion,

fundamentada en estudios sistematicos realizados en México.

De esta manera, si se quiere comprender el comportamiento de 105 miembros de una ofganizacion
laboral que pertenece a la cullura mexicana, es preciso conocer la ideologia, la forma de sentir, la forma

de reaccionar ante diversas siluaciones y las caracteristicas de personalidad que existen en la cultura
mexicana.

Asi mismo, es necesario cambiar la actitud y la forma de implementar culluras laborales en * cascada”,
sin antes tener claro que existen diferentes variables que influyen en los individuos de una saciocultura

a través de sus diferentes premisas.

El conocimiento de las caracteristicas de una cultura, es una inversion redituable para los directivos de
las empresas, en el sentido de que, es mejor inverlir tiempo en dicho conocimiento antes de implementar

cambios o estrategias, que invertir tiempo y dinero en estralegias poco redituables.

Asi mismo, y de acuerdo a lo revisado en el capitulo lres. ef estudie de la cultura laboral, no sélo debe
basarse en conceptualizaciones que no lleguen a fundamentarse en estudios serios que las respalden y

que carecen de una operacionalizacion de sus principios.

Existe una notable falta de interés en el recurso humano, por parte de los tedricos organizacionales, pues
no se contempla que dicho recurso no es solo un elemenio de produccién, pues posee capacidades,
valores, motivaciones, intereses, premisas de diferenle indole que motivan y dirigen su conducta y por
Climo, una personalidad que les proporciona un estilo de confrontacion y de relacion con los demas que

ha aprendido, en gran parte de su contexto cultural.

De acuerdo a tedo lo anterior, la propuesta de este trabajo se basa en las siguientes conclusiones :

La importancia de una cultura, radica en que moldea a sus integrantes. Cada pais tiene tradiciones,
costumbres y valores que difieren de una sociedad a otra y, por consiguiente, la conducla de sus

individuos es distinta.

Dentro de cada cultura, sus arganizaciones laborales desarrollan valores que estan determinados, tanto

por el contexto cultural, como por las caracteristicas de personatidad de sus miembros.
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Asi, al hablar de una cultura organizacional, se esta hablando también, de la cultura de donde esta
emerge.

Las caracieristicas de la cultura mexicana, tienen un fiel reflejo en el trabajo. La empresa, al
congregar a (as personas que laboran en elia, se vuelve reproduciora de los modelos socioculturales y a
la vez moldeadora del comportamiento, en esle caso, de los mexicanos”

(Rodriguez y Ramirez, 1996, p. 110).

El éxilo de una cultura laboral en nuestra pais, se basa en el entendimiento de estos factores, por parte
de los direclivos, que son los que definen dicha cultura.

El conocer las caracteristicas que definen la  culiura mexicana, asi como las caracteristicas de
personalidad que ésta les da a sus empleados, puede elevar en alto grado, el éxito de sus objetivos y

estralegias.

Es necesario cambiar la actitud de Jos directivos hacia una mayor preocupacién por e mejoramiento de
5u gente (su recursa mas valioso), que se refleja en objetivos bien definidos, en buenos programas de
capacitacion, en un mejor control de resultados y retroalimentacion constanle, asi como en programas de
desarrollo y crecimiento de su personal, olvidandose de implementar culturas, programas y esirategias
de calidad que han sido exilosas en otros paises, en otras culturas, pero que distan mucho de funcionar

en nuestro pais, si se olvidan aspectos cruciales como la motivacién del trabajador mexicano.

Se encontrara como ejemplo que, dentro de la cullura norteamericana, las organizaciones han
desarrollado valores como la eficiencia, los resultados tangibles y la especializacidn, orientando sus

estrateqias hacia la tarea, 1as relaciones son impersenales y lo que cuenta es el frabajo.

Su alto nivel de desarrollo tecnoldgico se finca en una sociedad individualista, competitiva, con un fuerste

deseo de ganar. Caracteristicas que resultan contrastantes en nuestra cultura,

La cultura japonesa, por su parte, destaca el valor de la pertenencia al grupo, su sentimiento de lealtad
los hace permanecer largo liempo en sus organizaciones. No existe el tndividualismo, ni la desconfianza.
Poseen un gran sentido del deber. La perseverancia y la disciplina hacen que el trabajo sea una forma
de lograr su crecimiento y desarrolto. El trabajadar, por ende, salisface todas sus necesidades a través

de ésle. Asi mismo, se caracterizan por contar con un alto nivel educativo (Rodriguez y Ramirez, 1996).

CAPITULD 5 77



Sile anterior se considera como ejemplo de éxito en otras culturas, surgen entonces dos preguntas: ;Por
qué adoptar culturas, pregramas o estralegias de paises con caracteristicas culturates tan diferentes a
las nuestras? y ¢Por qué imponer a Jos trabajadores valores y conductas que no son congruentes con los

que el mexicano posee y que se encuentran alejadas de sus motivaciones?. ..

Conviene pues, detenerse a reflexionar a esle respecto, antes de invertir dinero, tiempo y esfuerzo en

copiar de ofros paises, algo que se puede crear exilosamente en México.

Por otra parte, el psicdlogo industrial debe ser mas asertivo en su aporiacién a las empresas, brindando
asesoria a los direclivos acerca de elementos de nuesira cullura y en especifico dei trabajador, a fin de
contrarrestar sus conduclas de autoestima, culturalmente aprendidas y asi  contribuir a contrarrestar los
aspectos negativos de la cultura nacional, con conductas laborales positivas, aprovechando los valores

que ésta tiene.

De la misma manera, puede aportar al estudio del comportamiento del mexicano, con nueva
invesligaciéon encaminada a descubrir 1a influencia contracuttural, no sdlo en la conducta actual del
trabajador mexicano, sino también hasla que punto prevalecen los principios y valores basicos de

nuestra cultura.

Sin embargo, como punto de partida, el presente trabajo propuso el enfoque de Ia etnopsicologia para la
definicidn de la conducta labaral, pues que mejor herramienta para el estudio de nuestra forma de sentir,
pensar y actuar, aplicado a la conducta laboral del trabajador mexicano, que una disciplina basada en

estudios realizados por mexicanos y para mexicanos.
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