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CfUETIVOS 

y ll1li!OCUCCI ON 

PAR"TE l...A MERCAOO"TECNI A 

1. Qu• es la ,,._rc.adot..cni.a.? 

2. Para que sir..,. la Merc.a.dot.ecn1.a.? 

3. C6ino Cunciona la ... rcadola-c:nia? 

PARTE II El _.re.a.do rarm.acéut.ic:o Jnex:ic:a.no. 

1. Car.ac:t.•risot..1c.;a.s. eslruct..ur.a.lgs: do la oferl-a 

1.1 1-as co~ñías Carmac:•ut.ic.a~ en México. 

1.2 Concont.r.a.ci6n reg-ional de las indust..ri.a.s f~Jn,acéut.icas 

1.3 ~rologia del mere.a.do. 

1.4 F1jación. ajust..e y cent.rol de pr.c:ios. 

1.5 Ca.su.les de dist..ribución. 

1. O 1-&5 no.are.as r.gist.r.a.d.a.s y las pa.t.e-nt..s. 

1. 7 Promoc.ión y publicidad. 

1. S Int..rodu=-cl.on. de un prcx:tuct.o ¿¡ mere.a.do 

2-. Ca.r.a.ct..rist..ica.s .st.ruct.ura.les de la dama.nd&. 

2. 1 U a.si s;:t.enci & s.an.i t.a.r i .a.. 

2..2 Princip&.l..s c:.a.us..a.s d9- m::ir'bilidad y acr~idad. 

PARTE' IIT ~cadot.e.enia del ~uirat.o de .a~\::.a.c.1na. 

1. Exploractón d• opcio.""11.s y ~t.wuo.aoes. 

2. TaAi:.aJ• d• 1de-a.s. 

3. A.probo.ación o rec~o d• ide¿s. 

4. E.x:a.a..n del -..rc.ado. 



5. Evaluar la fAct.ibilidad ~tknica. 

6. Solicit..ar apr~eión de un proyect.o de d-sarrollo. 

7. AprobAci 6n o r.chazxo dAl proyt..ct.o. 

8. Olse~r un c.al•ndar10 da .acl.ivid.ades: 

8 . .a Di s•ño y des.ar rol lo del product.o. 

8. b Sol1e1 t...ar aprob.ac!ór::i de l.a prodw:::ción. 

B. e Cons.guir m.at.eri.a5 prisu.s y mat.eri.ales. 

8. d Producir cant.idAd.s lim.it.adas. 

B.• Evaluar la calidad ot>t.enida. 

S. f Pr•p.,ar.ar un progr-&.-..a d9 .st.udios clinieos. 

e. Q Aprob.;aci 6n o rec:hA.%0 del programa.. 

a. h .Aplicación del progriur.a.. 

S. 1 Ev.alu.ac16n de los re$ult..ados obt.enidos. 

8.j Solicit..ar regist..ro ant.e la aut.o..-tdad sa.nit.aria. 

8.k: PTep.a.r~ l.a co"'9f'cial1::..ación d•l produet..o. 

B.l R•vis.ar el plan de coaerc1.ali:.ae16n 

S.n: Apr'~eión o recha::o del p.l.a.n. 

S.n lnici.ar l.a comerclali:ación. 
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OBJETIVOS 

- R•sumir los Cund&tneonlOSí da la mercadotecnia. 

- Apr.ciar la uLilidad y empleo de la mercadolecnla en el araa 

farinacéut.ica. 

- EJ•rnplificar una eslr~LéQia d• rnereadolecnia con un producto 

farm.a.c•ut.1co ~rlicular Csul<ato de arnikacina). 
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¿ P.:>r quo unA t..ts15 ,;ohr6 ~r~a.dot.ac:ntoa f' .. rni.a~•ut.ic.a.? 

E:$t.• ,;.e.r.t. qut:--J.. l• prtrn.ra pr9'i1unl..a. qll9 sul"j.a •n quie:"li t.•n\1A 

l.a. op....'")t"tuntd•d d• l ... r •l pr•s•nt.• lr.a.b&.Jo. Y será muy nat...ur.al. y .. 

4u-. •l l.'.)...¡,i.m.tca Far11N11.c-.Ut..1.::o S16leooo h .. b1tu:al~nt.e prese-nt.a. t.-ra.bAJOS 

1.;t• cor lo 1..•~".:n.ol ó.ii;a co-ct onl.t f1co m.a.s .sLro.:.hamonl• relaeiOJ"\ados. eon 

l•~ di~c1plin&s de lA saluct. 

ln.V"llll'~~lW•tn..~s l• ,...rc•dól-.cn1.a. f'arft\.ac•ut.tca princip.&lmenLe po~ l:a 

C'\nt.or-ia f'alt.a d• in.fc:'\rm.;r;ción a-Ohl"• el *t.•rn.:a. qu• Cot>dst..e •n lo!,¡ lM"dios 

UhtvorsiLAl"lo~ de •ns•~an~A rarm.ac•ul1c.a.. &:r!Lí•ndo al t•rm.tt.c-.U~ico no 

~6l~ ~am...~ ~l prore~to~•l •ncar9~do d• deEArro!l•r, •l&borir y 

c .. ,nt...rc.lar l~~ medJc.a1JW>t'l.l;.7ts.. sino l.a.~iO.n5otn0 •l pt"""ofesiorüs:t..a qt.te 

pos~ ftl.AS. ~l~~ntos. d:e ev~luac.t.6n p.a.r:a que los prl.X!uctos s:at..-isf'.a.9an 

lAii n.o.=:~.i.d.a.d•s d• la~ ~.::\•nlos;. con un minln'ICI d• pcs.ihilidados. d~ 

L..a. ( .. lt.a d• ¡:-...11.t"t.l.Cl.p.AC1t."'>n de- li:tS f.a.rtr.a.e•ut..te:os •n al p.t"oOe.-S-0 d• 

plAnu•cíor. d~ lA co,,,....r.:t~l1~.a.eion d• los: ~ic.a.tMJn~oto ha dado luga~ a 

pr-Ac:tjcA..c. qu~ h.at\ 1dC"I .-n f-":"-JUicto d• l~ ~.:-.i•nt""i.; quo pu•d•n 

r~1b.ir f"l"'--~"".:t'--~ d& b.a.J.a. e.a.lid.ad, y &ún el•:-.a.u.~te P""•Jud.!.;::i.a.l.s .a. 

~u ~.:.u~ f:::::r\ al fuf..u:-~ h.& d• p:-o.::ur.a.rsa la 1nt.-vrae16n d• los 

t'-&t"t.1;:;1p.a.ci;;:'\.."\ 

E.l pr .... s.~r'lt• tr&N...!o tíi>O pl.a.n.t•-.. •n u·•s; ~rt.~ .:;"..J• v•n d• los 



,,..rcadot--=nt A. p~r t 1 un~10 de> s.u def 1 "';;.:.en. u~ 1 l 1 d.>.ct, n1L ... -=.:-.ni $m..::rs qLh.:· 

fittnpl•A (.a los: qua llam.-•wm.::is. me=.:14 d~ m ... ~rc.:a.:h1te-c:.r.1.a.1 y e~t..r.at.~i.a.s: 

~h•r&l•s. 

01.vidl.tncs la. seguhd.a. p.arl• &n los do!> olerne-ot.os princl~les de-1 

n.rcit.do rartn..11.c:Gout.1i:.::o mexic•no. E:l pr1moro es la o(•rt.;.., cuyos. 

•l•ment.os •st.ruct.ura.les son: .a) l•s coM~ñi.a.s f.a.rin.ace.ut..1ca&, b) la. 

cohC•n.lr.ación reg1onal de d.lchas industri.as. c)lA morfologí.a. del 

P9f"C:Ado. d) lA ~J.j.a.cl6n. ajust.• y control d@ preclcs.. e) los e.anales 

d9 dist.ribuc16h. !') l•s m.rca.s regís.l.r.adas. y 1.u; p.atent.es,y 9) l.a. 

pt""OMOCión y l~ public.ldad, t.o-r-Jllinando eistA s..c:ción con un 4lp.a.rt.Ado 

s:ohr"• l.a forma •n que d• ~nor.a rut.if"l.a.ria. SB int.roduce un nueV'O 

JNM:iica.Rl*nt.o al u.rea.do. 

El $.,..:;¡undo •lu~nto d•l mar-c:.ado r.a.rma.céut.l.co,l.a dom.anda, es: 

cC>rtsdd•r.ado dasa• di V9rsos aspe-et.os, cono son! .a.) c~act.erisl.ic.a.s de 

l• p.::ihl~c:16n Cd1s.t..ribuc.i6n gt>Ogr'"!"1c ... e-d.a.d, sexo). b)lis ca.us~s. 

pr.tneip.ales de onf•rn.d.a.d y muert..•, c.) las inst.it.ue1on.es de 

aclc~•ncia sanlt.arla y la cobortur• quo t.ionon. 

'f:"ina.l Dk"nte. lA l-t!:':-ce-ra p.a..rte del t..rabajo present.a.tn::)s. -. 

morc•do C.Etl s.ul!'a.to de 

&1111).;ou:in•). S.- aptic.;a.n a. Bst.e f"1n los COT\OCim..i•nt.os .a.nt.eriorm&nl.e 

expu•$~CS y ~qu•llos caract.erís~jeos de l~ profesión ra.rmac~ut.ica que 

po:reit9f"\ •l buan de~a.rrallo do un pr-odueLo ~a...-macéut.1co. 

Es.t..:1. .-su·a.t.e-gi.a •s. ;>=ir ne-::es.:i.C•d. 1.JV~~ ~c-:S!'"ica..y.ok qu~ r-i.o se 

r.Ut:::-ó para un 1&.!:x::r•t.eirio en p.1.rt.1cul~~ sin emti.a.roo no dist.a ~ho 

de- ~quel l .as: que s~ ~pl. i ca.d.t.s en e&s.os: re.al es. 
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Es~ro qu• ..-.! l...ct.or C¡¡i hubJ.ese algunoJ.encuent.re t.&n 

1n~•ros~n~e este t.rAb.a..jo. como lo he eneonLrado yo al r-..lizarlo. 



PARTE : LA MERCAOOTECNIA 

1.c::.. Qué es!• Ht>rc•doto~nia7 

2.c::.. Par• quü sirva l.a Horc.&dotecni.-? 

3.¿ Cómo (unc1on~ la Mo;¡¡.rcadolecnia? 

1.¿ Qué es la mercadotecnia~ 

El ~hdlo d• los •mprosarios en todas las ramas. f"a.bricant.es, 

09n.,-adores c:S. ideas:. lid•res pol!t.icos y reli91osos no es producto 

de la brujería, sino da acciones de la mercadolocnia. Pero.¿qué es la 

rn.rcadoleenia?. Mercadotecnia no os el proceso elemental de producir 

un bi.n o servicio y promover la venta, mercadol•cnia. no mensajes 

publicit..a.rios y comunica.ción que modi!'iquen o ma.nipulen los hoi..bit.os, 

costumbres o cultura dal consumidor. Enlonc&S,¿qué es mercadotecnia.?. 

Cuando buscamos una def"inición de mercadotecnia. encontramos una 

corri90t.e principal de pensa.m.ienlo, la cual se orient.a. ~cia. el 

cliente. mientras que otra corriente 1nenos numerosa. se orienl.a. hacia 

la compet.•ncia. Veamos: 

Par:.. la Asoi=ia.ción Ainer1c.an.a de Merc.a.dotecn1.a.. la. m1,sm.a e-s el 

des:•mpeño do l.a.s actividades económ.ic.a.s cuyo r1n es dirigir el !"lujo 

de bienes y so-rvicios del productor al const.."tt'J.dor. 

Ph.ilip Kot.l&r nos dice que la. m&rca.dot.ocn1oa. es loa. !'unción 

adudnist.rat.i~ que identifica los deseos y necesidades insat.isf"echas 

i&x:1 st.emt.ets. d4'f1 ntt su tn!\gni tud. d~lf¡"f"m.i na r.•.Jal 11P.rc;adr.o blanco 

eonv1•ne m.a.s .a la. empresa y d9'Cide sobre los productos. serV:icios y 

p-ogr.a.mas 111.á.s a.propi.ados p.a.ra cubrir t.~es m.>rcados.. Asi. la 

blOrcadot.ecnia sirve como unió:'ll ent.rv l•s necesidades de la so::::ied..a.d y 

palron de re-spuest..a i ndust.ri al. 

O. acuerde con Oev S. Pat.hak. la mcPrcadot.ec:nia es un estudio de 
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cómo l._s griot.~s o separ..,cionas ant.re l•s pa.rt.&S int..eresad.a.s. en un 

inlerc.a.mbio son ~nt.tcipada.s y removid.a.s. 

Por su P-rle. Al Ries nos die• quo .acaso 1.a mercadol.ocnia. ac~ua.l 

se._ un.a guerra.. en donde el •n•migo .s. la COl1\fl'O'~anci~. y ol obj•t.ivo 

••A ganar la. b.a.l-alla de- las ~ntas en un nue .... "O c.:unpo; la ment..e 

hun.an.a. 

p._ra ael.ar.ar alg~s. dudas • .lnconrormida.des. qu• puedri>n e)Ó.st..lr 

sobr• la mat.•ria. t.omaren,og algunas 1de.a.s. d• Ma.hol!Ul\.,1i;d Nagh.J. N. 

resp.&telO l.a.s oL~p.a.s del desarrollo del ponsa.nt.J. en Lo de 

mercadoL..cni a . 

.a) P•riodo do d8'S:cub.r1m.1ent.o C1000-1Q10) 

Los primeros pror.sores d• mercadot.ect\i& buscaron haehos •cerca 

de las ael1Vidad•s coat*reiales d• dist.ribución. Se t..otnó prest.ada la. 

t.&oría. o-con6mic.a. relacionada con el comerct.o ~undi.al y los inerc.a~os 

d• ~t.eri.a.s prirn.as y pr-oduct..os:. Un pro!"-sor 9ut.l•r. asesor .conómico y 

eonN>rcial do algunos indust.ri•l•s. •scribJ.ó un curso llamado HETODOS 

t:E ME:~CAD.:l'rE::CNlA en el que describí.a. l&s act.ivida.des: n.ces;ariaE a 

rQ..::llJxar anlo~ d• ~~nx~r un produeLo ~1 IDl;,rcAdo y eo~ergL~r l• vgnt..-. 

b) Periodo da ~oneepLu~l1:&c1ón C1010-1Q20) 

El das~rrollo d• lA ~r-c::.adot.eenia en és:t..a dlf.c:a.da se debe a. la 

f'orm.:aeión dliil' o;a.soc.iaciones y al t.r•b.a.jo dq sus mi&mbros. Se 

co.nclb.ieron 1.a.s awrc..u::ac.ias: como t.ales y los: •nícqu*S ihst.it.uciona.1 y 

.f'ul"\Cton.a.l del a.n.a11s.1s;; a.simts;mo. se idont.if'ic.a.rcn mue.has: de la.s. 

.f'unclones d• .. rcadot.e-:::nia. 

c.) Poriodo de J.nt...gr-ación C1Q20-1Q30) 

S. po.stularon los prin.:ipJ.cs d* l.a. xnerca.dot...cnia y se int.egró •l 
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cuerpo g•n•ral d• conocim.iant.o de la disciplina. Se desarrolló el 

.st.ud.io de tDGrcados apoy.tndoso encuestas. Crecieron las grandes 

ciudades. t.....s t.1andas de depart.ament.os flor&eieron y las cadenas de 

do~allist.~s crecioron gracias a las fusiones. 

d.) P.riodo de desarrollo C1Q30-1Q40J 

SUrgi•ron nuevas ideas pa.ra explicar el mercado. Breyer en 

libro acerca de la INSl1TUCION DEL ~""'CADO ex-puso las !'unciones de la 

mercadot.ecnia que la negociación. el almacenarn.ionlo. la 

medición, la det.errninaci6n de la calidad. el empaqul!'. el pago y el 

CinanciamJ.ento. Concibiendo a la mercadotecnia como una unidad en la 

que se d~ la realización o ejecución continua de t.odas y cada una de 

la~ runci ones. 

e) Periodo de revaloración C1Q40-1Q50) 

El pensa.m.umt.o más import.a.nl.Et de la d9-cada fue la oriont.ación de 

la mercadotecnia hac.ia el consumidor. So dió especial én!"asis a la 

planeac:ión de las act.ividades da mercadot.ecnia. a la investigación y 

al cent.rol presupuesta!. 

f) Periodo de reconc:epción C1950-1Q50) 

S. introduj•ron muehos concept.os nuevos. algunos t.omados del 

campo de la adm.1n1st.raeión o dirección de empres.as y otros de las 

clenc:.ia• •ocia.l••· La _.c:a.dot.ocn.J.a.. oo c~nzó a ver eomo un conjunt.o 

Q) P"r i ocio d• soci a.l i zaci ón C 1 '170-1 Q90) 

Los conc•ptos y área de mercadot.ecnia social d.sarrollados en la 
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déc2da. prP.Ced•nl• cobraron m.ayor 1asport.anc1a y se comen:ó a discutir 

la 1nflu .. nc1• de l.a. l:lDrcadotec:nta sobre la sociedad. marcándose la 

r•sp.:Jnsa.bilidad do la mercadot..ec:nia hacia los consumidores. 

h) Periododa r99ion.a.11:taci6n C1000-

Para 1Q84 p.a.recia qu• la t.endencia hacia •l f'ut.uro sliPria la 

crectent.e im.po.rt..a.nc.ia de la mercadot.ecnia social y regional. Se 

esperaba que los p.Uses t.•rcermundist.as desarrollaran su propio 

.roodolo de- m.Jorca.dot.ecnia. ya que enf'rent.an situaciones econón-.icas, 

rtn.a.ncieras y comerciales d1st.1nt.as complet.•rnent.e a las de los paises 

del primer ~undo. 

Cons~d~ro con,~nient.• en est.e moment.o hacer un coment.ario sobre 

las opinion~s Cind•pondient.ement.• de las de(iniciones' que se t.ienen 

de la rnercadot..ecni a. 

Dad~ que se originó y desarrolló en medio de sistemas econ6rr~cos 

d~ libra competencia. la mercadot.ecnia ha sido punt.o de discusión de 

di versas corrie-nt.es da pensam.iant.o. Los det.ract.ores de la 

:niercadot..ecnia la acl.!san de t.odos los pecados de la scic.iedad de 

consumo. i nsl.r urnan.t.o t.odopoderoso do 

manipula.c1ón y de int.ox.icae16n de los consumidores. y no dest.aca.t;,' de 

ell.a sino sus aspectos n99.at.ivos. t..ales co:co la obsesión ant..e la 

publicid.ad. los procedimierr.t.os. de pe-rsuación clandes:t..in& los 

rNÍ't..odos .agresivos. d• vent...a. 

t...os defensores de l.a mercadot.enia oponen dos aroumen.t..os. En 

primer lugar. dicen que quienes no ven en la 1nlitrcadot.ecnia 11\ás qu• un 
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n»dio ~r~ qug los pro:iuctores influencien e incluso manipulen a los 

consurni.dor.s. se olv1d.:..n d• que es tam.bien um medio pa.r• 

~•sidad•s y gusl.os y. por consiguiente. sat.isfacorlos mejor. 

En segundo lugar, señalan quo tucer la mor c.&dot.e.::rd. a 

responsa.ble de t.odos los P9• juicios de la socie-dad de cons\..Jmo. bajo 

•l pr•t..•X'\..o d• que es un al,,lXiliar. &'$ conf'\..Jndir un inslru:nonlo 

los sujetos que lo ut.ili:an y co.~ el uso que de el se h.ace. 

PodeClOS. añadir un tercer argumento, con cicrt..a. reserva, en favor 

de la r.crcadotocti..i~ al decir que las instituciones comerciales 

la beneficiencia pública y que los empl8'0s qu• ganeran deben 

corresfl'O"dors• con ganancias y. adoin.á.s, las empresas comerciales no 

son quienes deben • 'enseñ.ar -. pgons•r'' a los consur..idores. Est.o es, 

los consumidores podri.a.n pe-n.sar ?DQjor lo que desean y necesitan y 

ac~uar en consecuencia. Frente a un consur.udor convencido y decidido 

seria inUt.il intentar t.acl!cas de m.a.nipulac1ón. 



Ya hemos vist..o qué es l& mercadotecnia y algunos de los 

conc~pt.os y acusac1on~s que so le hacen. Result.a curioso qu•. a peosar 

de sor lan crit..icad•. la merc•dot.ocr\ia est..é cobrando cada cila. más 

import:a.ncia en los p.a.ises desarrollados y subdesarrollados. Est.o se 

d~be a quo la mercadot..cnia cubre runciones vit..a.los para las empresas 

comerciAles Cy a.hora t.a.mh1ón para inst..it.ucion""s sociales que 

persiguen el lucro). t. a.las como: AJo est..ablecer cont..a.ct.o ont.re el 

product.or y al consumidor. b) lograr, m.anlaner a.;:¡r &.ndar 1 a 

part.ic1p.Aci6n de la empresa en •l marcado •n qua comp1t..e. e) deslinar 

de mejor manera los r.curs0$ hacia l.a..s a.ct.iv1dades que convienen a 

la empresa,y d) conoc:or y ovalu~r do mejor manera la propia posición 

en el marcado. raspe-et.o a la compet.encia. E..'-pliquQmonos un po..:o: 

a.) E:•t.a.blec~r cont..acto c:rtlr·e ~l product.or y ~l cor\sull\.idor. 

El cont.act.o arnpresa-cli•nt.e os la baso de cualquier negocio. pc>r 

ello. la empresa es\.~ muy int.eresada •n decirle a.l cliente: ••Hey. 

aqui ost..oy. óst..e es nu. product.o )' .és.t.os m.is servicios. eómprauie a. 

m.r••. A su ve:. •l cliente puede decirle a la empresa.: ·~Oye. t.ongo 

n~'"751dad dlil' t..a..l eosa. y t..engo capa.c1da.d de compra. ¿L.& \.tenes o debo 

buscar •n ot..ra p.art.•?º". 

cORiunicaclón 

empr~a-c:lient.c. por medio del cua.l al!\bas pa.rt.es obt.ill!tnen lo qua 

d•se.an y S$ .-st.a.bl.cen vínculos que racilit.en l0$ negocios tut.ur-os. 

'ª 



b) Lograr. m.a.nt.ener o agr.a.nd.ir la part..1cip..¡.c16n en el morcado. 

Un~ VW% que un~ empr~s~ ha d~cid1do p~rlic1par en un deter~~nado 

n.rcado, deber~ ostabltKer cu~l es el m~rcado real de su producto y 

cu.il el mercado pct...,.ncial. esl.o es, cuán.tus cl.iont.es existen para un 

producto goner1co C1ndependientemenle d~ la ln.l.rca do que SP ha~le) y 

cuántos •SL41.r.;in dispuest.os a carnb1.a.r 

nu•st.ro. 

act.u.a.l producto por ol 

e) Deslinar de inr.jor :ina.nera suso recursos hacia las a.ct.ividades 

que convi~n~n a la ~mpresa. 

Nos rof&r1mcs aquí al hocho do que una e~pres3 con un s1st.em.a de 

a.rcadot.eocni• puede .st.&bleocer si en raalidad t.oda su inversión, 

~rias lín&as de productos est.á aprovechando 

convenienla:nenle o si os posible reoduc:ir .alguna 1nvers1on,por de.::.!r. 

v.nder maquinaria út.11 para elaborar un producto que h2 dej~do o está 

fJ dejando do ser re-nt.abl e porque )'3 no se consume. E:n ésl.e caso. el 

dopart.a1nent.o de morc.adot.ocnia. dtl!' la empresa ?Odria anali::ar las 

posibilidades d9 encont.rar un nuevo uso para el producto &n cu.s\.ión 

y. así, !ogr.a.r 1ny9'.:tAt"le nuevos bríos. 

d.) Conocer » av.ol.luar de inejor rr-..a.nera la propia posición. ª" •l 

cercado. respocLo a la compet.•ncia. 

Hucha$ ~"IJ"CS'S, cuando so lan:a un nuevo ~-oducto al mercado y no 

logra •l é)d.\.o G'SP"f"r&do. c.¡_s..i .:..::...-, t::-~a sp.guridad podemos pens~ que 

ha t..•nldo tí!'O cuer::~a. a la co~tencia. real y pc.ten~ia.l. )' ést.a 

f'alt.a de vis16n nos ha deJ.ado flotando en las nubes.; dent.r-as que el 

11119rcado se encuent..ra con los dos pies e~ la tie~ra. Cua.ndo se emplea 

dt1' DenlM'a .apropiada la =--rc.ado\.ecni3. si!'- debe& poder est.ab.le:::er la 
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viabilidad de un nuevo l.an:z.a.m.ient..o considerando si la compet..eneia 

t.ien• un producto 1gu.al o semejante, si lo pod.r.i t.ener y &n quiei 

t.iempo, s.1 nuest.ro product.o puede Cy como lograrlo) est..ablecerseo 

como un producto randidor par.a la compa~ia antes da que se pros.ante 

un.a r~puest.a de la compet.encia. 

Dlra~ f'in.oa.lmQnle quo la marca.dot.oc.n1a par-a que la 

einprc~..l. que l.a ut.il1:.a. soe mantenga al di.a frente .a la.s. necesidados dp 

sus client.es emplea.ndo do la. mejor D\3.Tutra posible y con opo.rt.unidad 

los re=ursos de que dispone. Saria difícil pensar en un dep.art.amant.o 

de rne1c~dol~cnia. al que s~ encuentre desp1evenido ~rente 

rPOiVim.ient.o de l.a compet.encia que no pudiér.a d.a.r un& ruspue-st.a 

el co1t.o pl.a:o y aun prev-ee1 los movimient.cs a ~ut.uro 

l.ant.o do la propia corr.pañí a como de la compet.enci a. 

3. ¿Cómo funciona la merc.adot.ecnia? 

Hablaremos rápida.mente da los mecanismos que emplea la 

mercadot.ecn1a p.ara cumplir sus objetivos. Est.os objet.ivos se ~canzan 

mod.ianle lo que los espereialistas llac:.an 11 Me~cla de Mercadot&enia.••. 

1...a mezcla de mor cadot.ecni a es la i nt.egr a.e! ón d• di vel"' ·sas 

'l.·a.ria.bles controlables que la. empresa para l leg:ar a. sus z:1Bt.a.s. 

Estas varia.bles son eu.at.ro: .a.J ..,¡ pro.:h . .:.::t::::, b) el preeio. c)la 

promoción y la publ~cidad, y d) los cana.les do distribución. 

Est.a.s cu.a.t..ro v.u-1.a.bles se present.-.n a. cada empresa. en rorma 

P""C"Uliar y, a decir verd.ad, en ca.da. producto se dan condiciones 



difer•ntes. R•presen\..a el prCtQr&m.,¡, quo les .ildn\lnist.r.-.dorQ-s d't l~ 

empres.¡. h.an d_.sarro!lado p.ara or.frantar los ~oblam.a.$ que se 

prosonl-.n •n un ~rc ..... oo c:imbLantE", .t.pr-1.Y\."i!'Ch.anda para ello t...:xta la 

e~rienc1.J.. sent..1do c0mún y emple~ j~ l~s opurt~n1d~dQS qo~ pu.xt.an 

pos*°r los .a.dm.inist..r.J.dor•s. . 

.a) El produclo. 

El product.o •s un conjunt..c d" &t..ríbut.os que so r&e.ibet Yot'i \.!.%"\ 

compr .a.dor .adquiere 

los beneficios y 

E:l product.o ir,s p..u·• el c:li•nle t..urib1én l.a pres&nci.a .=o ¡..._ 

9C!.pr•s• que lo produce, su t.a.r jel.a d• present.ac.ión. y p::r.r ello es do 

l.a ......_y-o:· .import..anci• que 1.a. •mpr•s.a t.engOl de!".;.r-.idos con el.ar.id.ad 

quienes s•r~n sus cllen~.s y cuAl s~~a la nsejor ~nera de prwsenla.rse 

¿nt.q. ellos. f>uede ser que Urhl •rnpr-es.a orre~c:.a productos d& lujo pa..r.a 

cl1.nt.es de d•l.ef'"nún.ad.:, sec.t.or so.::1.a..l. e pu~e ser que e!a.t:oren 

produet.o,¡: p.a.ra. sfloet..orBS menos •Xigentes- de l.a. so::iedad; sie~re el 

¡::.r-odw:lo .st...a.r-.á. c.on.cie-nl•:nent• d.l S.Qfia.do ~- •l sect.or de la. 

pobl.a.c16n a.l que v.a dirigido .a. fin de evit..a.r con!"us:iones. o ~leja.r 

ellt.JtnLe::::. 

~st.en t.rG'S produc!..os b..i.S.l.C-01i: !)o!pr-odo.e.t.o compl•t..a.l?IC!'nt-o 

nu.'"O• que s:.at.is!'.ac• nu.v·.as no-ee-std.ad&S. ti)el product..o •">-o 

t.,a.mb1~·~ qua •s un dup.l.ie.ado de llt't pr~ucto y..i e::..:ist..enle 

CgetW'r:&1JJMM\t• •itl?l &.Ji,.dOS: p..~ ;::~y.añ.!.as q"J& q-....ri•rlil't'l s•guir •l lider del 
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tne'rcado), y 111) el prOCJuct.o modificado o mejorado que es una 

v.:1riant.a de un product..o ya •xis.t.ent.o. pero que lo .adapt.a. & nuevas 

eircunst.a.nc1~s o usos que se han encont.rado. 

Los product.os se encuent.ran suj~tos a un ••ciclo de vida•• que 

h.a •st.udia.do profus~nt.e. 1-.as fases de dicho ciclo son: 

a)inlroducción. b)avance r~pido, e) zri.aCure:. d) de-clinación y ~) sólo 

.:tn algunos casos. un.a nuov.a fase dl? crecim.ient.o o m.adura:. debida a 

usos. usuarios. product-o. "º 
profund1:.are1nOs en ollas, pero b.ast.e decir que es preelso diseñar un.a 

estral~ia ~rt.icular p.a.ra cada faso del ciclo. y.a que no se gast..a. 

~r ll'l'Jemp.lo, lo mismo en promoeión y publicidad en la fase de 

1nt..roducc1ón q\lll9' en la de madure~ o al!n en la de dec.l1naci.6.~. 

b) El precio. 

El pr..cio es el ~lo:- que s• ~ a una lbercancia. o product.o, 

a>..-pr-esa.do en t..érlhinos econ6micos.. Para alguT'IOS vs sólaxnent..• el medio 

por •l cua.l la emproaa r.eup&ra la lnvarsió..~ y logra un ~rgen de 

ga~ncias; sin embolrgo, al pr&eio es ~ v~iable es:t..rat.égica d• 

mercadot.e-cnia. 

En 9&n&ral. el precio que una ~ñia carga a un produet.o se 

detcr~~na mediant• lrlfl¡ ~~n~!~~r~eiones; ~ las earaet..erist..icas 

competitivas de la lndus~r1a. b) las c~acterist..icas de los 

cliontes, y e) las propias meLa.s. est.rat~i~s y ..s:t..ruet..ura de eost..os. 

Por mencl onar .;algo aá.s • px5emos piensa:- W'\a a:-.pr-e-sa que f'ije 

pr.¡o.::!os s19uiendo los precios est..able<:idos por la empresa l!.d•r •n. su 

ramo con&1dara.ndo que no podrA v.nd•rlos m.ás e.a.ros ya qu• no es o! 



• 

lid•r y que al consumidor se pregunt.aria ¿Por que, sin sor el lider, 

sus productos sarán más caros? y muy probablemente no compraría. Est.a 

fijación do precios,por lo general, cubre sat.isfactoriainonte el nivel 

de cost.os aportando un m.irgen de ganancias, por otro lado. inlent.ar 

at.a.car .al lidor con una estrategia de precios bajos puede ser un 

eall!.ino equivoc:ado, ya que para varias categorías de productos, 

pl"ecio bajo se t.raduce pa.ra el cliont.e en una ltWtnor calidad C aún 

cuando no se just.ifique este pensam.t.ento en la realidad) da la misma 

~nera que un precio elevado se traduco en mayor calidad. 

c) L..a promoción y la publicidad. 

l..a. proinorción de ventas comprende amplia variedad de 

inst.rUJ:bent.os t.ácticos dest.inados princip.illtnente a~ a) el consumidor 

C111uast.ras gr.al.is, cupones, rlfl'Q>mbolsos do dinero, rebajas de precio, 

presni0$, concursos, demost.raciones, et.e.), b)a los comerciant.es o 

dist.ribuidores (descuentos por compras, artículos sin cargo, 

descuant.os, publicidad cooperativa, concursos de ventas entre 

dJ..st.ribuidores), y e) los vendedores Cbonif'icaciones, concursos de 

ventas). La publicidad, por otro lado, t.iene como objet.ivo dar a 

los client.es reales: 

disportlbllidad del bien o servicio 

pot.encialcs la exist.encia y 

qua la empresa genera. Ent.re 

aabos ract.oros se busca convencer a los client.as de que adquieran 

nuest.ro product.o. 

dl L..os: e.atales de dist.ribución. 

Dent.ro de los elenient.os de la mezcla, los canal.es de 

dist.ribución S• ref"ieren a act.ivi~des que proporciona.o local. t.ie.rnpo 

y ut.ilidades poa.ra el intercambio de valores. En ot.r.il.S palabras, el 
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canal de dist.ribución es el int.er.mec:Uario de la posesiólJ..del bien 

ent.re el fabricante y el consumidor. 

Existon varias ra:zones p.ara Just.i'r'ic.ar la presenci~ do los 

int.erme-diarios. lo mismo que para critic.arlos;, sin embargo. b.ast.e 

decir en este momento que el intermediario o dist..ribuidor facilit.a la 

t.ransferencia de los bienes al reducir el número de operaciones q~e 

debl9 realizar el depart.a.rnenlo de ventas de una empresa. De igua.l 

manera 

diribuidor 

f.acilit.a la tran.s!"erencia. d• los bienes porque el 

especializa en la actividad de int.ercambio y su 

eapit.al est.ará dest.inado net.amant.e a ello. mlent.ras que el capit.a.l de 

:fa.bricant.e de-be emplearse hacia la act.ividad prc:xluct.iva. Finalment.e, 

gracias a los: d1st.rl.bul.doros es posible hace:- llega!"" el product.o a 

nivel n.;t.Cional con oport.unidad de lugar y moment.o. ya que al cliente 

no le -.grad.¡, Cy en ocasiones •st.á. impedido:> desplazarse grandes 

dist.ancias para lograr obt.ener un product.o, de la misma manera que 

estará muy a gusto si t.iene necesid~d de esperar para t.oma.r l.a 

posesión del bien. 

Para l.a elec:c16n de un ca.n.a.l de dist.ribución en p.arWcular, el 

product.or debe hacer varias consid•raciones: a) De mercado, se def"ine 

si •l product.o bien indust.ria.l o de consumo y post.eriori:nent.e se 

est.a.ble<:e el núinoro de clie-ntes pot.encJ.a.les, la dist.ribución 

geográ.f"iea de los mismos y el t.a~o de los pedidos. b) del product.o~ 

se est..a.blece si es perecedero o no, el valor unit.ario Cdonde el 

pr-.c.io puede ser invers.a.menl• proporcional al número da punt.os de 

d.ist.ribueión:> y la ruLt.ural•za t.écn.ic.a. del product.o, ya c:rue un 

produc~o a.l~~nt.e t.ecniíicado en su uso SGj~ dist.ribuido por 
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espacielis\..a.s. nu,.nt.r.as quo un produc\.o con b.aja. t,ocn,:).!.,;>;~a o un 

ni.val do concx::1nucnt..os m.inimo p.'\ra ser ut..ili::ado puede ser­

dist.ribuido por un número mayor de agent.es. e) del dist.ribuidor, 

deben cons1dera.rse los serv1cos que presta client.es. la 

disponibilidA.d de d1st.ribu1dores: y las rel.ac1ones que existan cnt..re 

•l cUs\.ribuidor y el fabric.ant.~. 
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PARTE II EL HERCAD0 l'AR~.ACEt.TTlCO MEXICANO 

1. Caract.erist.ic.a.s est.ruct.urales de la oferta. 

1.1 Las cornpa.ñias farrna.céut.icas &n México 

1.2 Concent.r•ción regional de las indust.rias 

1.3 Morfología del mercado 

1.4 Fijación, ajuste y cent.rol de procios 

1.5 Cana.les de dist.ribuc!ón 

1.e Las marcas regist.radas y las patentes. 

1.7 Promoción y publicidad. 

1.8 Introducción de un producto al mercado. 

1.1 Las compañías rartr..acéut.icas en Máxico. 

Hasta la segunda mil.ad del siglo vaint.e, las &mpresas 

f'a.rm.-c&ut.lcas na.ciona.les lení.;a.n papel signif'icat.ivo la 

indust.ria.. Despues de la segunda guerra mundial. con la revolución 

t.ecnológica provocada por los produclcs sintéticos y los ant.ibiól-icos 

elaborados los cent.ros de invest.igación de los paises 

des.arrollados., las empresas nacional.es empe:aron a resbnt.ir un.a. 

fuerte cotipelencia por pa.rle de las de capit..a.l foráneo. que se habían 

est.ablecido an el país dasde la segunda d&cada del s>iglo, pero .su 

penet..rac16n y des.arrollo se aceleró dur....,tt.e !::::: :i~:::!: eineu•nt.a. Las 

empresas americanas. que eran lideres en la introducción da nuevos 

fárma.cos. aumentaron sus inversiones. 

El carr.bio radical la estructura de la producción que 

i:ripusieron los cent.ros innovadores del mundo indust.rializado 



coloca.ron las empresas nacionales Cy sólo el á.rea 

t'a.rrn.acéut.ica) en desventa.Ja fronte a las de capital foráneo. Para 

sobrevivir, t.uvieron que adoptar las n~smas estrategias do producc1ón 

y comerciali2ación de fármacos modernos que dichas empresas. 

utilizando productos básicos que las m.a.tricos do las empresas 

t'oráneas h.ab!an introducido en su p.a.ís de origen. Esto ocurrió en un 

periodo de intensoas innovaciones tecnológicas en los centros de 

investiga.ción extranjeros y en al contexto do politicas econ6mic.a.s 

o!"iciales que no proporcionaban protección alguna a las empresas 

nacional.es. 

Los años sesenta ruaren test.igcs do la desnacicnal!zac16n do la 

industria. Muchas empresas pequeñas y de administración f"am.iliar 

t'ueron desplazadas del mercado de los prcxh.:clos éticos modernos 

m&d!anle absorciones o por la imposibilidad da satisf"acer las paut.as 

de cr-=imienlo impues;:;l;;u¡ por las; !'ilia.l•s •xtranjer.;ii.s. As!, 

desap.;u·ocieron o se estancaron en el merca.do de los productos 

popula.res:. 

L..s barreras a la ent.rada, altas en la ela.pa de investigación y 

des01Lrrollo, y significat.iv.as en la elapa. de producción de m.at.erias 

pr-imas b.á.sicas, son relativamente b.a.jas: en la etapa. de formulacion,en 

la que concentra el grueso de l.as aclividadas induslrialos de los 

p.a.ises en desarrollo. La elaboración de f"ormulas farmacéuticas no es 

una activida.d intensiva en capit.al Cya que las inversiones: en equipo 

para la planta son relat.ivament.e bajas:) y la tecnología no requiere 

un dominio de conociJ:'.ientos técnicos sacrot.cs C''l.:.no._. ho._.••). E.."l est.a 

et.ap.a, las v.nt..ajas co1:1pa.ra.t.ivas se Nsan en la. diferenciación del 



producto mediante una incesante corriente d• ••nuevos•• medicamentos. 

ru.nur~cturados con m.ateri.a.s pri~s qua se importan de los centros de 

producción de los p.a.ís•s dosarrollados. L...as casas filia.les las 

obt1enan do sus ~lr1c.s. sn.i•nt.ras que el aba.st.ee1m.1ent.o da las 

com~ñi as na.e i o na.las depend• de l .a. di sponi h11 i dad pa.ises 

produclorus libres de p.al•nles, o de excedentes de las empresas 

subsjdiari.as:, que pu&den .así det.er.c:Unar la cantidad y el p:-&eio al 

que venden l-.s m..ot..t.erias prici.o..s, regul.a.ndo la coinpetencia. a sus 

propios productos y r:.rca.dos. 

Unas cuant.as ~mpresas fueron c.a.p.Aces de s.-guir la audaz 

est.r.alegia. de dif"erenc1ac1ón de productos qu~ .a.plicab..'\n la.s e1:1pr&>Sa..s 

da c.:..pil~~ !'orá.no.=i e 1e.pl.a.nt.aro!"'I s:t .. -s pr-opi.a.s e.:a.rc.a.s y sus p:-og:-:i.=-as. 

de prornoc1ón. Ta.les e:r.prasas ocu~n un lugar ac&pt.able la 

actividad (ar~céutica.. 

Las CC\n..sid&r.ac1onos menciona.das antes han llevado l.a 

eslruc~ura .actual de lA !nd~-slria farr:i.ac•ut.ica que trata de resu:rJ.rse 

on los cuadros est.ad.ist.1ccs sir¡¡uient.•s. 

En primer lu9.ar CCuadr~ I). s~ pr.s9nt.a la part.icip..a.c!6n de la 

induslri.-. !"arm.a.:::ii-ulic.a. o-n el p.roduct.o int..•rno brut.o .n los últ.imos 10 

años. Se aprecia que dur.a.nt.e algunos a..ños su p.a..rt.icipación .&Uttli8nt.ó 

propo.rc1on&lment.e r.s.peel.o al PIB~ s.in ettb.a.rgo. •n los a.ñcrs N.s 

re-cient..es, la t.end~n~i.-. es que la indust..r1• pierda su p.art.1c1p.aci6n 

en tiPl PlB. 



PARTI Cl PACI ON DE LA t NSDLIS'TRl A F AR..,-.ACEUT1 CA EN EL PI B 

CC1fr;as WO\ rr,1l!or,..,.s .::h.• pesos) 

A!\O TOTAL PIB SEC. I N Dl.JSTl! I A IND. QUI MlCA l ND F'ARHA. 

1Q79 2'337,3QS 7'14.353 Q?,166 11,579 

1g70 3"007,520 1 '071,541 127,522 13,gQB 

1goo '• ei e. 4go l '594.015 190,502 1'1,300 

1"91 5'974,30e 2·141,eoo 239,ZoO 2-;",584 

1082 0'417,0BQ 3'612.238 450,lBl 68.107 

1"93 17'141.004 0·010,100 =· 004 
145,413 

1"94 29'7'49,BSQ 11'455,537 1 '728,019 250,553 

11)9!5 4.5. 5B9. 452: 18°152,558 2'756,655 395,033 

1"95 7Q'353,450 2:0'020,038 3'500,756 413,0BQ 

1097 105'&4,495 e.Q'S20,743 e· BQ2., 1 s;. ! '004,B!4 

FUENTE LA I HDUSn<::l A F ARNACEUTI CA EN CI FRAS 1 Q78-l 007 

CA.NI F ARMA MEXI CO 1 098 

En s..gundo lugar cons1d•ra.mos la p.a.rt.icip.ación de l...s Z5 mayores 

•mpres~. a.proei.a.ndo l& pa.rt.ici~ci6n a.cumulada de un 61. 98'-: dP la.s 

vunt..as del mercado de product..os. Ot..icos en 1QS9, sequid.;i.s de otras 200 

•mpres.a.s que s• disput.an el 38.12% rest...a.nt..e en la.s venl.as: CCUADRO Il) 

Post..•riorment.e CCUADRO 111) .aprecJ.a.mos ¡.._ concwnt:-~.:!ó.-. re-;io~a.l 

de la. indust.ria h.aci.a. la ::on.a met.ropolit.~na. do la ciudad de México 

con un 70. 4X. indJ.ca..ndo.")OS el a...-.a.ment.e los oa.t.r-act..i vos que sigue-



present.ando la. ciudad de MéXico par.il est.a act.1v1dad 1ndust.r1al 

CC.nt.r.a.lización de las comunicac1ones. t.anto de recepción de materias 

priin.as y materiales. como distribución de los productos t.erminados; 

cent.ralización de las instancias de gobierno que re-gulan la actividad 

indust.rial; eanlrali:.acién de muc:has de las ac:t.1vidades d.;r 

in~t.ig.ación, et.e:). 

Finalmente. consideramos. la morrología del mercado desdo dos 

punt.os de vista .il) p.articipación las vent.as del mercado 

CPorcant.ualmenle en valores y en núm9rO do productos por cada 

categoría t.arapéut.ica), y b) el grado de concent.ración en las 

dist.int.as categorías t.erapéut.icas (apreciando la par~ictpae16n de las 

cinco grandes ampras.as). 
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CUADRO II 

MERCADO FARMACEUTICO MEXICANO PRODUCTOS ETICOS C1988) 

Empres:a. Vent.a.s %Mercado "Acum.ul a.do 

COOOO) 

1. Synt.ex 95.lBQ.3 3.97 

2. Brisot..ol 81.613.4 3. 81 

3. Roche 70, Q04. e 3.31 

'· Cibo> Goigy 65.210. B 3.04 

!:l. Abbott e1 ,835. B 2.88 17.01 

o. Prosa.l ud 58,024. 4 2.75 

7. Hoechst. Sll,017.2 2.ISS 

B. Lal.:esid• 54, '187. 2 2.54 

"· Lilly 54,534.9 2.53 

10. Promeco 54,027.B 2.52 30.03 

11. UpJhon 53,2SQ.2 2.48 

12. Scher.a:nox S2,B12. 2 2.-1.5 

13. Se-nos.Ja.in 51 .270.1 2.30 

14. ?1"1%8'1'" 51,178.B 2.30 

15. Vyeth V.il.l&s 49,062. 4 2.28 4.2.03 

10. Boheringer 48,150. 5 2.25 

17. Rous:sel 47,4.00.8 2.21 

18. J~s:e-n 47,·'12. o 2. 21 

11;). e..,..r 44,~4.4 2.10 

20. Rhone Poule-nc 43,S27.C 2.04 52.84 

21. Sandox 43,140. e 2. 01 

22. Sch.ring Nexiea..n.a 40,553.B 1. eg 

23. Narck 37, 176. 2 1. 7"3 
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2:4. Sanfer 

2'5. Se.arle 

37, 100. a 

3C,1Z4. e 

FUENTE ; IMS Diciembre 1089 

e1.ea 



CUADRO III 

DI STRI BUCI ON GEOGRAFI CA DE LABORATORIOS F ARAMECEUTI COS 

EN HEXICO 1007 CEXCLUSIVAME:NlE l.IHEA HUMANA) 

EIITTDAD 

TOTAL 

Oist..r-it.o Federal 

Jaltsco 

Puebla 

Morelos 

Queret.aro 

MQrjco 

Huevo Loon 

Vera.cru:: 

Micho0t.c.án 

S.n Luis Pot..os! 

Gu.a.ru.j U.il t.o 

Coa.hui la 

Baja ~ifornia 

Yuc.alán 

Hid.algo 

Sonora 

ChihUa.htU 

No. Empresas "' 
338 100.00 

231 OB.34 

35 10.35 

15 4.43 

10 2.09 

" 2.ee 

7 2.07 

6 1. 77 

5 1.47 

.. 1.18 

4 1.18 

3 0.88 

2 0.!5Q 

Nort.e 2 0.51:1 

2 O.sG 
0.2" 

0.2" 

0.2" 

LA INt:USTIUA FARKACEUTICA EN CIFRAS 1"78-1"97 

CANI F ARKA NEXI CO 1 Q88 
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CUADRO IV 

MQ!=:f'C'-C'G! A ns:'I ~P.CA.....r'O DE PRODUCTOS ETI ces HUMANOS POR CATEGORI A, 

VENTAS,PART!ClPACION Y PRODUCTOS 

CATEGORIA VENTAS %PARTI Cl PACI ON No. Productos 

(00000) e . ) 
TOTAL 2'4Ql ,202. 8 100.00 3532 

Ant.iinf'•cciosos 503,3e7.0 20.2 330 

Apa.r.at.o d19es:t.ivo 463,5SS. 3 1s. e 83S 

Ap&ra.t.o r•spir•t.orio 293,567.0 11. 4 307 

Si st.om.a N1>rv1oso C. 255.223. e 10. 2: 316 

Apa..r.,t.o loeomot.or 170,BetO. g 7.1 11>2 

Ca.rdlt-vascul ares 150.322.0 6.4 225 

O.rm.at.o-lOQi cos 150, 716. 8 6.3 344 

Geni t..our l. :\arios 145,551. 2 5.8 Gel 

Ant.1 par a.si t..a..- i os SQ,4.15. 5 2.4 112 

H•ma. t.ol ÓQ'l cos 55,653.2 2.2 137 

erg.anos d• los s•nt.idos 33,0Q2. 3 1.3 238 

Hormonas: 32,203. o 1.3 57 

Ci t.ost.á.t.J. cos 5,424. g 0.2 32 

Va.rJ.os 1'50,2.27. 5 6.4 135 

( • ) Es •l t.oLli de produr.:l.0$ que se rep:::i.:-t.a en la f'uente como 

nombr'e de produ:t.o, no c~ider~do qt.J& ea.da producto t.i•n• 

r..gist.r•da.s ~ias present-.ac.:ones. 

IMS Oici•mbr• 1Q99 



d) Fijación • .ajuste y conl~ol do procios 

El .a.n¿lisis económico .acere.a de los mecanismos Q>mµloados por la 

indust.ri.a f•rm.acliut1cs par.a la f1Jd.cion deo preclo,; usualmente 

enc:uent.r.a cargado de ernocion.Oll1smo. La industria farm.ac&utica eslá. 

d•spues de t.odo 0 orientada .al.as ganancias. 51 no fuera asi. h.abri¿ 

indust.r.i.a. y. consecuenlemanl•, no habría. rnedicour)Qnlos l.al como los 

conoc•troS. 

Segur.amente con est.• trabajo no se resolver~ ninguno d& los 

puntos: de eont.roversi.a. .al respecto, y.a. que no propon• ni una forma 

• •m,ás justa•• ni ''1d•<1.l "• de fijar los pr9Cios. En est.e 

ap.art..ado revisareJnOs un.a serie de hechos que se producen alrededor de 

la fijación do precios en los productos farm.ac6ut.icos. 

Hemos esla.bl&eido con anterioridad que el precio. junto con el 

producto, los canales de distribución y la promoción y public:id.ad 0 

constituye un elemento de l.a mezcla de merc•dotecnia y que, por lo 

t.ant.o, debv ser considerado comc:i da suma import•ncia on la est.ralegia 

global de pen•lr.ación de un producto al tnEPrc.ado. 

C~o l.a.s c~fiía.s pl .anean sus est.rat.egias de fijación d& 

precios. por lo genoral lo hacen con objetivos espeeiricos •n JDent.e. 

Los objet.1vos d•l es:t..a.blecimienlo d& precios n~:-:=.;¡,!=ont.e se der1v.a.n 

de la. es;t.rat...egia d• =ercadolecnia y est.an sujetos a ca!T'.bios con!'orme 

var1..a. la •s:t.rat.egia. en respuesta. a las condiciones del merca.do 

Ccli•nt.es y comp&t.idores). Deoscrib.iren:.os en est..a sección s:ólo unos 

pocos objelivos ecipres:ari.ales posibles al fija.r precios. 



a) Utilid.a.des. 

Tipic.:unente 1.a teoria econónúca establece que una empres.a f'iJa. 

los precios de sus productos o lineas de productos para maximizar sus 

ut.ilidades 

utilidades 

cort.o plazo. A pesa.r de que la ma.xim.ización de 

un• considerable awt.a en casi cualquier si tu.ación da 

negocios, de lograrlo corlo plazo una 

sobresimpl1f"icac16n. El inlerés de una empresa m.á.s bien consista en 

establecor pr1tcios que se esper.- m.aximiz&rán las ulilid•des a largo 

plazo. La meta generalmente es esl.ablecida especificando el indice de 

recuperación dese.a.do y post.eriorrnente so CiJan los pr4teios que 

prem.itan lograr dicho indice. 

b) P.a.rticipación en el mercado. 

Muchas empresa.s est.ablecen precios de manera. t.al que perrni tan 

.a.lcan::.ar objeliV"Os d• participación da sus product.os en los mercados. 

Una vez que se h.a alcanzado la p.art.icipa.ción deseada on e-1 marca.do 

Cen ha.se a una estr.ategia de pr-eocios) • puede buscarse incremenlar 

dicha particip.ación con base •n los demás elementos do la mozcla de 

merca.dolecnia (mejorando la calidad del producto. promocionándolo de 

dif'erente ~nera. o(reci•ndo mejores sorvicios a.l clienLQ. et~.). 

e) Si gui •ndo al l i d•r • 

Es muy comUn que los lideres indust.riales sean las: grandes 

•i::npr•sas y. dicho .aprovechando la oportunidad. las más •'f'icient..es. En 

este caso. 1~ cO~.¡:"et!~o~a~ a ::.anudo t..lenen pocas opc:~on.s a S9gUir 

en cuant.o .a precios, como no sea seguir a.l lid•r • • en la 

J.ndust.ria. M.a.rca.r precios m.á.s bajos no t.iene sent.ido pr"-ctico. y.a qua 

Ca pesar da algunas: opiniones en cont.r.a.rio) podria originar una 



f'uert.e re.acción del lider • .al que hemos rtJConocido como el más 

ericiente de la industria. por lo qua sus in.árgenas de utilidad pueden 

permitirla reducir sus precios y .aumentar su pArticipación en el 

mercado. En cambio, establecer un precio ''siguiendo al lider•• les 

deja a las. pequeñas empresas la posibilidad de sobrellevar su baja 

ericiencia. 

t.as grandes empresas da productos f"arm.:icéulicos generalll\enle no 

los precios de los JnOdicament.os lt\&dio princi~l para 

compot.ir entre si. Dada la concentración de la industria farmaceut.ica 

por mercados o cat.egoria.s t.erapffut.icas, l.- cc:::pet.enci.a 9eneralrnent.e 

toma la. rorm.a. do diferenciación do los productos y elevados gast.os do 

pro111C)Ción y publicidad. 

Aca.bamc.'.)S de docir que entre las gran.des empresas farrna.céut.icas 

se pr.aclic• la. compgoloncia do pr ocio•; fiiin ombargo. os;:t..a 

c:o.i:npetencia de precios existe .a.Un cuando so realiza entre las gran.d~s 

e1npresas de la. industria y pequeñas industrias en lo que se conoce 

como los me<:Ucament.os de marca front.o a los genéricos. Diremos en 

rorma breve que los productos !'a.rm.a.céuticos de marca so venden al 

pUblico a pr•cios sensiblemente más olev:o1.dos que los correspondiont.os 

productos genéricos. 

Veamos a.hora la rorma. on que se pueden .st.ablG"Cer los precios de 

medicament..o b.as.á.ndonos en el cost.o de Cabricación. 

En •l CUADRO V pri.otSentamcs el ejemplo de un medicament.o 

.antirroumitico elaborado en •l p.a.is por un labora.t.orio de c:a.pit.a.l 
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roráneo. El producto se adminJ.strar~ por via intramuscular y se 'Vl1'ndu 

en presentación da caja conteniendo tres ampollelas de 1 ml cada una 

y con SOO mg de principio ..-ict.ivo por ml. 

CUADRO V 

FIJACICJN DEL PRECIO DE UN ANTIRl1EUMATICO IITTRAM\.ISC1JLAl1 

MATERIAL casro 

Napro>i.-ono S 28.434 /kg 

Vehículo S 7.410 /\:g 

Ampoll&t..a S 8,2'5S/aUllar 

TOTAL 

3 ampol l olas 

Caja &!':".paquo 

Soporte a.ir.pelletas 

Ca.ja e~rque 

TOTAL HA TERI A PRI >!AS 

H.:Lno de obr& 

TOTAL GASTOS DI RECTOS 

G.:t.st..os &dministr.ación 

Gas t.os vvnt.as 

COSTO 

Ut.ilidad C150Y.> 

Proc:io distribuidor 

Pre::::10 farm.ac1• 

Precio .J. pUblico 

CONlRI BUCI OH COST0/1 OOMG COSTO./SOO HMG 

100 mg 

50 mg 

1 p%a 

s 87. 41 

115. 00 

10.00 

0.40 

s 03. 81 

1. 20 

s Q5. 01 

313. 00 

26. 00 

S157. 01 

251.22 

408.23 

400.C'.3 

s fl37. 41> 

2:.84 

0.40 

14.2:0 

2.00 

e.a7 

s e.a. ~7 



Lo &nterior se corresponde clár•mente con lo establecido en el 

••Acuerdo que establece l.as reglas de operación para l.a fiJaci6n o 

modi(icación de precios de m.:t.teri.as pri~s: ·y medicamentos•• publicado 

el 10 d• mayo de 1Q84 en el OiOlrio Oficial, cuy.a. regla sexta 

est&bloc•: 

Regla sext..a: P.a.r.a. l;;a. f'ijación do precios de medicamonto5> ... la 

Dir.cción General de Precios tomará 

criterios: 

cuent.a los siguienles 

1. Los estudios de coslo-precio p.ara la doterm.inacion de los precios 

máximos da vent.a al morcado privado, comprenderán los siguientes 

aspectos: 

a) Costo primo, que se integra con el costo de la5 materias 

maleriale-s y mano de obra, 

b) Costo de f'abricación, que comprendo el costo primo y los gastos 

indirectos de fabricación. 

e) Costo total, que comprende el costo de !".abricación y los 

gastos de operación, 

d) Procio de '1.'&nla de laboratorio , quo se doterm!na con ol cost.o 

t.ot.al ~s la ulilid.a.d del f'abricante, 

o) Pr&eio máximo al público, el cual se obtiene agr99ando al 

precio de venta del laboratorio los ~rgenes de comercialización del 

dis:t.ribuidor y del det.a.llist.a. 

La. f'ijación y na:ic::Uf'icactón del precio de un medicamento 

realizar~ mediante solicit.ud presentada por la empresa ante la 

Dirección Ge-neral de Precios: de la Secret.ar!a de Comercio. 

proporcionando la 1nrorm.a.c1ón que requiera en los f'ormularios que 
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para tal ere:-cto se expidan, ha.blando cumplido la empres& ol 

registro ante d1cha soerela.ria y en el Padrón Nacional de la 

Industria Far~ceut.ica. 

f") L.a.s marcas registradas y las p.alenles 

Va:ros ahora a rovisar otro de los aspectos controvertidos de la 

.a.ct1v1dad do l.as empresas f'.arm.;J.c~ut!cas. En erecto. las marcas 

registradas son elementos clave de las estrategias que han s~guido las 

empros•s f'armacéuti e.as a !"1 n de lograr una posición an al mercado, En 

la medida en que estos elementos son utiles para los laboratorios, han 

s!do cbjcto i:!c !ntQ:i.:;o estudie y a.n.ális!s por p.&rte da qu1enei¡ 

cons1d~ran abusivas las praéticas do las empresas farmaceulicas. 

Junt..o con el análisis de Las m.arcas registradas, surge el de las 

pat.ent.es y t.ambiién el do los nombres genéricos. 1.-a polémica que se ha 

g~nerado entre los estudiosos de la industria. ganar.al.mente asesoras 

de .algunos gobiernos y universit..arios, y aquellos que ·def"ienden 

las polit.icas empresariales, no se h.a. resuello t.cxjavia, por lo que an 

ost.e tra~jo no prolendo 11 egar a presentar una si t.Uilci 6n • • 1 doal • • 

n1 una ••verdad .absoluta••; h&rnos de r-evisa.r una serie de heehos y 

c.r.ític.a.s que s.e h--.cen en t..orno • &St..os t..emas y --. su aplicación 

pr.oi.et.ica p:;:.w p.art..e de las empresas. 

}Urca es. desdo 

distintivo qua permite a 

punto de vist..a jur!dieo. •'un signo 

t.ilular CCabricante o comercianlo) 



distinguir sus produclo~ o servicios da los do la compelencia••. En 

un sentido económico. la marca ••un signo que t.iende 

proporcionar a la clienlela 

ptlblic:oa.mente con su garanliaº •. 

mercancía o un servicio cubierto 

Son varias las !'unciones que pueden at.ribuirsa a una marca, las 

cuales derivan de su def'inición. Las principales !'unciones son la de 

distinción, de protección, do g.arant.!a. de calidad, do propaganda y do 

1dent.1f'1cación de procedencia, tal como p.asamos a detallar: 

1. La !'unción de distinción o carácter dist.int.ivo dGriva. de la 

esencia misma de la marca, obed&eiando a su def1nición, en t.ant.o que 

la marca 8'S el objeto destinado a distinguir un producto o servicio 

de et.ro del mismo género, 

2. La f'unción de protección, la cual de!"iende a su titular f'renle a 

competidores, protegiendo al consumidor de los usurpadores; ya 

que es an virt.ud do la marc• que el comprador recl•ma el producto, 

3. La marca llena una runción de garantía de calidad. En ef'eclo, la 

calidad del producto es lo que lo califica, por cuanto lo que el 

comprador busca al adquirir el product..o es una calidad determinada, 

independient.ement.e de l.a. empresa que fabrique el producto. 

4. L..a marca t.a.mbién cumple una !"unción de propaganda. 

ella puod• const.iluir un r9Cla.mo del product.o, siendo 

at.racción, 

t..a.nto que 

fuerza de 

5. E.xist.e. fina.lmont.•, la. función de indicación de procedancia. 

virt.ud do qua la marca lleva en s! misma. una ref'orencia de la 

empresa. 

Por otro loa.do. la Ley ~xi.cana de la Propiedad Indust..ri.a.l 



establece que: '"la persona. que ha hecho un.a invención t.iena ol 

dorec:ho de exploL.arla en su prova<:ho, por si o por et.ros 

permiso, ese derecho se adqutP-re mediante la obt.ención de la pat.ent.e 

respect.1 va.'•. A cont.inu.ación se ust..a..blece que • •s:erá. ~t.ent.&ble un 

nuevo product.o o composición do la materia. el empleo de 

medios ~r.a obtener un product.o, la aplicación de modios 

conocidos pa.ra obten8'r un producto y las JD&joras a una invención 

am.p.a.rada por un.a patente ant.er1or' •. 

Las políticas sobre marcas re-gistradas y pa.t.entes t.ismen 

diferente fundamentación. Las leyes sobro patentes dan los 

inovadores derechos monopólicos sobre un producto o pr-oceso durante 

un per!od.o de tiempo especificado. Las leyes sobre marcas regist.radas 

d.an a los product.ores propi&dad vtrt.ualmont.o indefinida sobrfil 

símbolo Lal comct un.a Jn.Ol.rca o nombre, sin derechos exclusivos sohrfil el 

product.o o el proceso. Las ra~onos do las dos horramient.as jurídicas 

son diferentes. Las patentes se jusliC-ican como un incent.ivo a la 

innovación, mient.ras que las marcas r9'Qist.radas se justifican como un 

incentivo p..2ra que el product.or mantenga la calidad de sus productos. 

Us pat..ent.es y las marcas se encuentr.-..n, sin ei:-.bargo, ro-1.-..cion<ld~s, 

ya que el productor de un bien o servicio p.atenLado puede usar un.a. 

est.rat.&gi..a de mercadotecnia durante el periodo cubiert.o por l.a. 

patenta par.a. tr..ansf'erir el v-.ilor de la p.a.t.ent.e hacia la m.a.rca 

regist.rada. El periodo de la. p.at.ent.e da a..l productor no sólo derechos 

y la oport.unidad de lograr ganancias tne\nopólicas de la innovación 

sino que t.arr.bién le da la oportunidad de est.a.blcer C-irmement.e el 

mercado una rna.rca registrada en un acbient.a sin competencia. 



p.arle, l• patont.a da derechos 

ns:inopól~co~ al productor dur¿nte un porlodo de tiern~~. Estcs darcchos 

~n un periodo do graci.a on el qua c-1 pro..:iu..:t--=:r o 1nrH~v¿dor puod..). 

recuperar los eost.os: de-1 d..:!>s.>.rrollo du l.:.. 1nncva.cion, por lo que 

podr~. si lo dese~. emprender unA nuev.a 1nvest.1gact6n qua condu:ca a 

un nu•"'O in'Venlo o dos:•rrollo. Est.o incont.iv•o o¡¡.s bt:1nO.fico par.a los 

c::onsumtdores. )"• quo el bien•st.ar del consu:n.i.dor gt>tneraltI'ioC'nle es 

atn:benl.a.do por- l.a di sponibil1da.d d"' nuovos product.cs tlof\ ol m&rca.do. 

Por ot.r.a ~rt.e. l.a m1sm.;;a. pr-ot.e.:ción que ot.or-g,01. lol. pal.ente pern:u.t.e la. 

o,.;ist.e-nei.a dt.J pr-&eios ~opolist.1cos. d""" t.al c-..a,nqora que los .ahorro-s: 

qu~ podr!.a. logr.a.r •1 con-,;;u?nidor por- l<1. t:-x..islenc1.a de ccrnpolencia se 

pr.-cios se- vun disn-J.nuidos. As!. miont.r.as quo l.-'f"lt.o las in.noY..-..-=.!on&s. 

como l.a eompote-ncl ;a. de pri)>C::!os reduncfa.n en bens-f.icio par-a el 

c:onsutnldor, una. puedo s&r posible s6lo .a cost-a. de la otr-a. 

PArA qu• o~aL.an. la.a p.o\.-or.\.oA d.:;.~ h;a.bor- un inV1'>nt.o o n><Q>joro1:1o 

sobre algo quo ya ox.tste: &ln e~rgo. p:..ra qua se inventa algo ha de 

provv-r'\ir de a.rdu~ invostig-.c.ión y no do l.a c.ast.:.:..lid.a.d o da 1-. buena 

suert•. SUrgo a.qui el t.•~ d& l.as p..oa.t.enles y su rel.ai:::ión con •l 

desarrollo tecnol6gico .abordado 

1) El • •pro0reso t.e-i:nológico• • es una condición n.c:es.a.ri.a. para el 

·ºdesarrolloº•. y.a qu.:i- pe-rsr..it.e un uso m..a.s prodvct.ivo de los f'.aclores 

d~ la producción, proporc!ona los fru~os de ase progreso an forma de 

bienes de consumo- "ºmod.er-n~~·~. 

G> En los p.;a.iso-s en dG"s•rrollo sólo pu..-t'd9' alea..nz.oi.r.;c:! ese progreso 

t.ec:nológico .a t.raWs d• dos ca.n:J.nos: la • ~\.r-a.r-.s!'ere-nci~· • desde 

paises que y.a han logr.ad.o dichos niveles d• das.arrollo. o su 



••producc~on•• 10.::11. A.ct..ual~nt..e es un hecho que el desarrollo local 

de lec.n.::ilogi.a. se ha v1st..o inuy pobre. por lo que la t.r.a.nsf'e:-ene1.a. es 

el canun~ viable mient..ras se d...,sarrollo la propia. 

3. I:n 9or;.,r,¡,l hay dos forrr..a.s do Lransforir tl9'C.nologia ~is en 

dil'Sarrollc: empres.as loca.les 

(conocirr.J. .... nl-o t..Ocnico dotsl.in.ado a l.a produc:c:16n, ~t..&nt...a..do y no 

~lent.ado.J y su in.::o:-poraciól'"I ~ia.nt..e l.a. 1nver1s6n direc.t.a. Sin 

omb2rg.:i. s• reccno.:e que un.a p.a.rt..e de la t...:nologia m.ás av.a.."i.Zada 

s~ncu~l"\t..ra a !A ~~nLa, d• r.a:>do que s6.lo puede obt..enerse por ~o de 

la invo:""1on dl.r.c\.;¡.. 'l.' c:.óm.= !a 1nveors16n dir9C\.a so encuent.ra 56lo 

ccn las e"'~res..as de cap1lal for~n...o, los gobiernos d•t>e-n .a.lent.ar la 

1n,,-e:-s!6l"\ c-<tranJera. 

Frente a este ~r.o.rarr~ ol mismo auLor nos hace ro!'!axicr.ar; 

l) Cuáles sori los prod~\.os que conducen a..l. bienest..ar naeicl\a..l en su 

2.)c.Cu.ilcs las l..-.:.n~lo;.ía.s disponibles p.a.ra elaborar 

prod.uclos, y on!.re ellas, c~es son las más .ade-euadas? 

3:>c,C6ino pueden obt.enerse es•s t.ecnelo;;L~ .. s a.l coslo social :.:i.s bajo, 

t.:m:¡,ndo cven!..a.. la neclii'Sidad. de des.a.rrollar la. ·~r-ien:::ia 

ci•nt.ific• >" t.ecnol6gica. loca.l'? 

¿)Fina)J:l8n~•. si ha.n de Adquirirse f~ra d•l ~s. c6=o obt.•:"t9rla.s ·•n 

l~ i;.-J;:...-e-= ==-~Cic1.one-s, en t.&r~no.s de ele-;:ir 19'n!..re co.=pra.rla.s o 

S1 n a=o.a.r 90. eo!"'lt 1 ntl.a •l aut.or , 

prcb.a.blemente eq-.tlvoc:.ad.a. al sup:>ner ift?l!cit.~nt.e que t.oda 

t.a-c.n~lo.;1.a promue,._ el d..sa.rrollo, que l.a. ''1.6:.~i:.a..• • e-s la 1b9Jor. que 
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l;a. ••ullim...;l.ºº t.e.::nologí.a. seria m.as rap1do obtener ld mejor y qua se 

podria. a.d.a.pt..ar a las ca.r.;i:::.terlst.1c.a.s. .:.ul~ur.a.les, soc1.a.les. e-conónúcas 

y polit.1ca.s loe.a.loas. 

Ac•pl.ar la t.r.a.nsf•rencia dW" lecnolo;;1a sobre es.t....'\.s b.a.sa-s, y con 

dicha L...-:nolo;i.;;i. l.a pros;e-ncia y :r.uy prob.a.bl~ment~ el dc:::unio do 

~lenLes y rn.a.rc.a.s regislrad.a.s, puede ser un. e:-ror por p.a.rt.e de les 

p:a.íse>s en drs.a.rrollo desd~ dlV"ltl'l"'SOS puntos de vist.:... 

?r1meramPnt.e, desd~ ("1 p\.:nto .:!o vista cle-nt.lflCO y lecnol::X,ico 

t.e-cn.ologí.a. con..11 ovan t.r..l.ns.ferer..::1 as do C'"'-Fl t.a.1 _ En t.e:-ce:- l :..:;ar, el 

?orson..lci..>nt.e o:"l::uon-:...ro q~s- la p;oson::.1.a. do o=¡:iresa.s d& capit.al 

f"or.in&0 es de ut.:.l1dad a la .indust:-1.a. na.c.1on.&l ?O• C..:.ve:-sa.s razones. 

Prlmo-r.a.me:"lt.•. s~ a.yu::fa, a cu!::lr":.r una de::.a..-::ida. real que !.a.s empresas 

acceso de 

y 

luga.r. 



est.ablecidos en la ir.dust..ria f"arm.ac9ut.ica. por lo quo no •~ posible 

decir que las empresas de cap1lal roranoo inl~nlan eslablec:er 

lecnologias obsolelas, depender~ de los nacionales y de su c~pacid.ad 

do asirn.ilaci6n el bonof1c10 que s~ obt.enga de dicha pr~~encia. 

g) lnlroducci6n de un producto farma.céut.ico al 11\0!frcado 

Hemos esla.blecido las herr.a.mient.as que utiliza la mercadot..ccni.a. 

~r.a. el lo..-~ro de sus objot.ivos Cherra.m.ient.as que lla!i.amcs mezcla do 

mercadotecnia) La apl1caci6n de astas varia.bles do ~nera .sp9Cifica 

al lan:::a.rn.iPnlo da un nuevo me-d!carnento al mere.a.do const.it.uye e·, si la 

t..erc.,.ra pArtu dal tra.b.oljo, b.as'Le a.qui mencionar lo siguient.e: 

i) El producto: los product..os quad..a.n cl.a.sificados dunt..ro de 

.alguna d.7 las d1sL:.nlas c.;it.99oriW1.s t..orapeut.1cas .::c4.rdJ.ov..a.s.::..::!ar-os, 

respi.~.ltorios, derr:-.a.toló.;1cos, etc.) s.;i.gún 1.-. acción r-.rr:-.acológica 

quo posoe principio activo, Los productos fartr..a.ctiulicos 

des3.rroll.;a.r. y disor: • .an con!"or~ l.a.s pol.iLicas internas do las 

emrresas. Ur-. ..-a ve= dise~.a.do el produ::t.o desde el punt.o de vis.Ca 

!"arl?Mlc&u4..ico, de-~n ha.ce-rso sar!e Ce conside:-acionas al 

nUs?:"O.t.ales como el n:=ir..!::.:-e Cse h•n G'SLudiado las rela.::ion,n: c;:ua 

csLablecen ent.re los norr.bres de los med.ic&.:nenLos y la i:n.ig.en que so 

f"orm.<1. el p.acient.o: l• t.eri=..tn.ac16n • •cin.Wt.•' asoc.1 a 

a.nt.ibiót.icos). la present.aci6n que se le da.r.;i. Cun iny.c:t...a.ble s;e 

apra-cia como t.::n r.:edic.a..::'IE!'nt.c N.s pot.ent.e que una fori:-.a oral• pero 

lar..!;i.~On deboil considerarse la comod...idad del ~ci•nt.• y la posibilidad 

de .a.dminist.r.a.r el 1nlEl':iicamont.o en dat..ermin.a.da !"orm&.) • •l color del 

product..o y del •n"·•se Clos psicólogos h&.n est.udiado al:lplia.Jh9nt.e la 

rela.c:iOn que e!tdst.e e-n la mont.e del paeient.e con los color.s de su 

40 



.. 

a.dic:ament.o y &u Qficac1a.). 

ii) El prec::io se fija come ya se ha est.ablec1do. por lo quo no se 

roquiere entrar en in.as dot.alles. 

i11)Prornoci6n y publicidad. Existen var1.as formas de abor-dar­

est.e aspect.o del l.an=:am.l ent..o de un nuevo T:'~dt cament.o. dapondiondo 

muchas da ellas do la disponibilid.-d de rt><:urso flnanc19ros para la 

c:amp.aña publicit..a.ria y promvcional. En p•imor lug.<i.• podcr.i..:is mcnc¡onar 

la est.r.a.t.e-gia ~s simple de r-edact.a1 un to>. ... ..,o publlcit.ario, pasarle a 

revisión de la autoridad s.a.nit.aria parA recibir l• aprobación para su 

uso en publicidad y buscar una revista do ospec!.al1dados médicas que 

pueda publicar nuestro t.ext.o. Ta:n1:::dén puede escrib1r5e el t.e>.-t.o y 

busc¿r un lema publicitario apropiado que,on un.as pee.a$ palabr .... s doje 

la impresión deseada en el lect.or, obtenido éste lema, podcnaos 

rocurir a -..:na agencia publicit.a:-i.a que nos permita d¡_señ•r 

est.rat.~1a cornp.leta Cque 1r.."::"luya folletos, inserciones en revi~tas 

mG-dlcas reali=ación de conferúncias d1ct..:i.das por espo:::.ial!slas an la. 

::-~t aria y a las cual es podet:10s i nvi lar a así st.1 r .a tnédi cos 1 ! der es do 

opinión respect.1v.a.s ~re.as esp.:l'CJ.d.l!d,:.¿.;-s, ¡nforr...a.:::.16n 

suficiente dust.1nada a. nuest.ros representantes en la que les hagamos 

un eslud10 de nuestro producto, Ce los equiv.:i.lent.es que puedan 

exis:t.ir en la compet.encia y do las posiblos ventajas: que presenle el 

r.uoslro, respaldados en un.a seria- de t.rab~Jos cienlif1cos) est.a. 

est.rat.egia. est.aría acom~ñada de l.:i. C1st.r1buci6n de muestras módicas 
__ ... _,., ... ,.., -i- ,._. ... -.,¡,~ ...... -1 -..>.-ili.o.::. l.l.ovo.r •l. Lorr-ono ¿..., la pr~c:.t..ica 

cot..1diana aquella. infor!l:\,;lci6n que so le est..:i proporcicn.ando, ya que 

1...od...;a ¡a, inforinaci6n puede nq.llegar .a con.,,.-encer!c si no so le brinda 

la oport.unid.ad de vt!'ri ficar au• ... ent.icidad. 

En realidad, cuando i nlroduce nuevo J:l'leodicament.o se 
ra.ali::an, 

act..i vi da des: 

monos recursos financieros. las mís:mas 

- Wf1n1r la.::; caract.erist.icas d~l product.o 

- Red.a.et.ar t.axtos publicitarios Ca.poyados eri investigaciones) 

- Anal1::arCsi se desea) los product.os compelid.oros 

- CA!of!.nir los me-dios publicit.ar1os que se desea ut.ilizar 

- De!"inir los t:'IO'dios: promoclonales que se desea ut..11.i"Z.ar 

- Redact.•r información ~rt.icul.ar- p.ara nuestros represent..ant..es 



- Realizar una asaJr~lea o curso para representantes 

producto a.l d1st.1nguido cuerpv medico 

- Reali:a.r el congreso o s1rnposi.o y redactar la memoria 

- Vi.sitar a los médicos no cubiertos con el congreso 

- Iniciar las campañas publicitaria y promoc:ional con los 

Vl.!:ita.dores JlW.dicos repartiendo literaturas y muost.ras 

- Un tiempo razonable ant.es de ello iniciar la di.st.ribución 

del product.o por medio de los distribuidores. 



Oo .. euer'1o .oa.l i:.enso Ceo p..:.bl.'1l~i,;in de JVnio de 1990. la poblac16n 

de Héltleo fu• dn 67º3S3.000 hab¡tA~~~s. s.t~~n las esLima.cio~es 

Of"iei~l•s. l• pobl-ción -lc•n=ó los 7~·959,0i)S: hab1tanto~ para el año 

do 1083. con l.a s.igul•nt.o dist.ribuc1ón: 

Pobl.a.ción tol.a.l NUrn.;,ro Ho:r.bres: H\Jjeres 

TOTAi.. 7 ..... ·oeo.ooa 37'0$0,89!. 37'7$Z,333 

o .. • ~ño$ Q'50S,QZ< 13·025.ses 4' 4S3,33Q 

5 .. Q 10'321 ,152 5'345,283 4'Q75,000 

10 . 14 10·010.eoo 5'704,053 6'214,737 

15 .. Hl Q'lOZ,070 4.'51"".109 4'9SS,B63 

20 • 24 6'62:4,Q.23 3'120,8.3! 3'504.002 

25 .. 2Q 5º277,555 2'523,003 2'753,692 

30 .. 34 4. 0 
... 06.30" 2'105.~4 2'300,e.40 

35 .. 3Q 3'595,7!39 l '695,S::...3 1 •009,z~e 

40 .. 44 3'145,373 1'475,534 1 '00S,$39 

.. 5 .. 40 2'79'5,100 1 '373.840 1 '421.ZSS 

so .. 54 2'679,078 1 ·212.125 1. 455,051 

!35 .. 5Q 1 '7"3',455 834. 31!; 900.137 

!30 .. e4 1 '450. 777 720,00S 730,700 

as y m..:.ycres 3'170,QSS 1 '415.QQ7 1 '754,001 

"° ecpoi::i f'i e.ad.o 147,074. 

E.neues~a n~eional d• ingresos y egresos de hogares 1993 
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dut;:.:1..:.'.:!. ~u ~t;l,;¡cicm y dur-•nlG lt:is. d¡;oc:Gnics de 1960 y 1Q70 m....nt.uvo 

\.•s.a.59 do croc1rn.1enl.o do 3.5 ~'anual. El Consejo N.a.cion.a.l de Pobla.:ión 

h.¡¡ ~eñal;&.d~ qua SQ h"' v.nido operando un descenso &n l.a. l.a.sa de 

cro.:1r11111111,tc. lo que det.ernún6 un iru:r""miPnt.o anu.a.l d .. 2.7~ p.a.ra 1QSO. 

U a~lruclura de- l.a. población est.~ dada por una pir.;lrnide dQ baso 

41.mplia y cúspide est.rlll'Cha.. Si s~ redujera el crec.1nuent.o de la 

pablac.1.;,fl ,¡._l 1. O o 2. O ~ anu.a.l •n lo que resla d1111lsii¡;lo, d.i.srr..:.nu1ri'"1. 

la propor-=16n de rhd-nores de 15 años. ?"ro persist.1r1.a un n.::.t¡.blo 

en~ros..amient.o de la pobl.-ic16n ent.ro 15 y 45 años, lo que t.cndr1a 

profundo im~ct.o ~ra la est.ruct.ura product.iva del país, ya qua el 

.increinDnlc en la ~on~rac16n d"' •mploos no so corrosponde, y par 

•"--per1e-nc1as prev1.as Cel s;e:;..;dn:~ !075-1082.) un incr,..ment..o arl1fic1?..l 

@n el crec1tn.1.ento da-1 PlB goner.ari.a. .aún m;i.y.oros re~rcusiones sobre 

la eslruct.ur.-. product.iVOl .a.l gone-rar i .. rgos periodos d• r~esión, por 

t.lllo. los jo~nes. ..:t"'u :-.:;, r-ud1.ir.an ini;;re-sar a l.l fuer-z"' producl.iva dc-1 

pais .;a.l gan.:rr.arse orr.ple-.:-;s. sufl.cient.es p.ar• ellos pe>arl.an 

s19rlific.'.'-r un Qt:!norador de violenci-. ..al des.arroll.ars. .... tOin ~ches. dQ 

llit)o..'i..renu pobr~=• y rr..arg1 nación 

La. d1st..rlbuc1ón gpogr~flca de la ;:.oblac16n no o.l'S uniformo. Los 

31 est.a.dos. y etl D1st.r1t..o Foder.;.! l.ionen dens.:.dadcs poblacl.cmales i:iuy 

d1 vors.a.s. ~..is: del B7 '°~ df'l' las p;:>bl .acJ. ones del pa.i s t..i eral'n n-.0!-nos. de 

500 hOlbit.ante-s, nüent.ras que cerc.o.. del es.,; de- los n".ism=is lo hacen en 

localidades con ~s de 2.500 ha.bit.antes. l.as cual~s represent..an 

ünJ.camen..._e un 1. 7 ~del t.ot.al de comunid.ade:i. del p..ais. 

U t..as.a br-ut..a de r..a.t..a.l.id.ad .a.lcan:::ó 34 nacim.ient.os por 1000 

ha.b1t..ant.es en 1QS1. ~ fecundidad t.1ene una t.endencia descendent.e, y 

¡::....&s.=: de ~ B hi JOS por mujer en edad flirt.il en 1Q70 a 4.. 6 en 1001. 

~ m::irt..a.lidad oeneral fue de- 7. 4 defuncion.:.•> por- 1000 habit.ant.es 

197e. y de 5.9 en 19.Sl. En 1Q50 la esperan~.a de vida al n.a.cer fue 

da 59. S .afios., an 1 Q70 de Bl. Q y en 1o;eo de B4. 2 a.ños. 



2.2 U a.s1st..enc1a. &a.n1t.ar1•. 

L.a. Se-crela.rí~ de S....lud 11>'5 la ent..ida.d of1c1;;a.l enc.a.rgada de la 

.:ldftlin1slración de Lc-.jo ol Sisler:\.A de s;alud. El sect.or nacional est...a 

compuesto por or.;;anismos y entidades fedcr-.ales y loca!es, los 

sac.l-crllits social y pri,:ado qui?> presl.1:"1 s111rv1cios de salud. 

El siSlftma. n3c1onal do- salud alionda a. la poblacion on la. !'orm..;t. 

s.iguienlo: 

Población Total 77•Q38,2$4 h.;ibi t.ant.c-~ 100. 00 " 
Seogur id.ad social: ZQ'535, 751 37. 5-1 

IHSS 21'635.751 27.75 

zsssn: 6'443,4'"2 B. 26 

PEWO 811.109 1.04 

SDt; 264,29$ o. 35 

SM 1B0,532 o. 21 

Pobl ,JiClón .a.biort.a 38'300, -;.:,4 4.Q.24 Y. 

SSA 22'829,235 29.29 

IHSS 10'193.00Q 13. 07 

on;,os 5•359,4gg 13. 87 

i"obl.ació:i. sin .a.t.e-neié.:"'I 10'216.401 13. 10 " 
A..\,flJA.R!O E:sTADlSTICO SSA 1095 p.if;ina 355 

0:.re-ce1on Goneral de In~orr.~c!ón y Est..•díst.1ea l~ 

Para la pr-eslaeión de les sor\.'icios dtt at.Q>nctón m.j.dica.. el 

sect.or pUblieo c:u&n\.a. en 1~ e~ ::,S3:! ~~!.=::i=e-s '"'""'~rp cent.res de 

.at•nción pr1~ria. hosp.1t...a.les gengra.los y de alt.a tirSpe..::ial1Cad, con 

un ;::-oc.o mas d• 23,0..."'0' c~~sultorios de at.•nci6n ttit>d.ica.. d!st.ribuiidos 

prorvcl.on..J.ltti0nt.e entre las 1nst.it.u::1ones de seg..iridad social y los: 

sis.t.eiu.s de poblac!0.""1. .a.b.l&rt..a. CO. 33 co:-..s:..:lt.or:.cs por cada 1000 



En cuant.o al nümero de ca~s. se observan difaron::las 

1rr.port.a.nt..es entra los :a.1slem.as d.e sequrida.d social y los deo población 

abierta. ya que los primeros cuont.an con una ca.m& por cada 1000 

dnrochoh.abi..,nlo-s, cL"l t..1nt.o que los se-gundos disponen de 0.6 carr:.:is. El 

t.olal dl1 cai.\As del se-ctor pü.blico .tsciende .a 57,500 o sea un 13'Y. ~s 

que en 1990. Sin err.bargo, el indice Ga carr.a.s por 1000 habit..:.nt.~s se 

tu r&d:uc.1do en el period~ 1000-1004 de 1. 30 a O. 77. 

El St:l'ct.or pUbl :.c.:i cuant.a con 54 .000 aiódicos y 76, 000 enrertneras 

Cun 70~~ de los sis:t.e:r.as de sequr1d¡¡d soc1al )' un 30'' de los de 

población .abiert.a). Puede osti~~rse que •>d.st.on aproxim3daC\Gnt.e 

57,004 Mdicos qua ejerce:-i la madicina. prtvacia. De ellos, el f:"S ': 

corresponden .a modiccs ganar.a.les y el 32 "• espigocialist.as. 

L.a part.1c1p.;¡.ción del gast.o públ leo en s&.lud, en relación al PIB 

lugoa.r de increment.arst? ha disminuido. As!, mientras que en 1Q78 

a.!.::.:&.::=.::- u~ 2 1 •,;, on 1 Q93 regi s:t.rC un 1. 5 ~. La ir.ayer part.e de los 

recursos s;a han destinado a la .atenc:16n cur.a.t.1va, que absorba e:. 

pro~io un 70~ del presupuest.o s&e~orial. Lo anterior cont.rast.a con 

al gast.o que so r~ali-::.a en alonc.ión pre""'9n!.1v.a. (6!-0, formac:i6n Ce 

rocursos huir~ncs C6~C. y a la investigación cient.íf1ca C1"°· l..o 

anlericr no es lodo. sino que al existir d1farenc1as en la asignación 

de r&cursos .a.Un basad.as en ra-giones geográficas. se p~ede esperar que 

det.orr:-.in;1.das r~iones rn.arginadas los recursos asignados se 

d.ist.r.ibuyan de forC\ol. :r.~y c!i!erent.e. 

Ant.es de det.allar al respecto de la morbilidad y inort.alidad en 

el país, puode servir de introducción el mencionar algunos as?9Cl.os 

do l.a forma de vida de la poDla.c.1.ón qua ~!.;:!?".arán las causas d• 

enf&rz:i,;:;td.-.d. 

En 1 083 el 7 4 "'*' de l .as vi vi andas an Mié-xi co t..•rú a. con.cci ones 

do:ici.alJ...arlaS d~ .agUA polable, Sólo Un 58 ~ da las viviendas t..iana 
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servicio de alcanlarillado (distribuidos en un 93 '~ de la población 

urbana. pero sólo un 12 Y. de- la poblac1 ón rur.;1.l). 

En 1gao h.;1.bia 12 mlllonos do viviend>t.s, de las cuales 75 Y. t.enía 

servicio de oloclric1d&ld. El déficil de v1vtc-ndas se calculaba en 

1084 de 4 in!llones de v1viendas:. En algunas ::onas rur.ales y urbanas 

marginadas, el número de person.as por vivienda es hasLa de nueve. 

El dato más rocient.e indicaba quo en 1Q70 un 15 ~ de los niños 

racillin nacidos pesaban .al menos 2. 5 l.::g al nacer con una l.asa de 

mortalidad infant..il de 35. 2 par• 1QS3. 

De acuerdo al panorama. anterior se present.an las siguiont.es;; 

cifras of'iciales sobre morbilidad y mort.alidad en el pa.is en 1095. 
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CASCS NUEVOS DE ENF'ERHEOAD POR CAUSA MEXI CO 1 g95 

Enfermedad 

Ami bi .a.si s. 

Angin.oi eslreplocócica 

Anqui l oslonú .oisi s 

Bruc:elos.is 

Ci sl.1 c&rcosi s 

Conjunliv1lls hotl'Of"r.ágica 

Dengue 

Derm.alofi losi s 

OifLeria 

Oisenlería bacilar 

Encof.alit..is virica 

E.risi pela 

E..'\t.Gr!l!s: y ent". di&rr.:Hc.a.s 

Escabi.asl.s 

Par.a.tifoidea y ot.r:..s s.almonelosis 

Flobre reurr.at.ic• 

Fi•bre t.ifoidea 

Hepatitis viric.a. 

Infecciones por gonococo 

Infoccion@s resp1ralorias .agudas 

Infl uen::::.a. 

InloXicación ali:nenlari.a. ~ct.erian.a 

Leis~niasis 

Lepra 

~l d&l pint.o 

.-ni ngi lis por meningococo 

Neu::crúas 

~cocvrcosi s 

Ot.r as p.;1.r asi t.os.i s l. nt.est.1 na.le-so 

P.a-ludisr:'lO 

Parot.1 di t.l s 

?cliolnielit.is 

R.abia 

Rubeol.a 

No. casos 

7e1. oes 
1s.e1';a 

Z5 

4.Z72 

19Q 

Q.470 

13.009 

Q.251 

4 

z.120 

7 

107 

2º716.254 

12.2Q7 

33,534 

2,048 

7."90 

10,740 

""· S34 
8º502.817 

115.QS.C. 

7.539 

13 

Z04 

84 

g 

se.255 
8 

1 '057.563 

133.eQS 

e5,64Q 

1'8 

7e 

33,419 

Agent.e causal 

Enlamoeba hisl. 

Est.rep. hornol. 

Anqui 1 osl.om.a d. 

Brucel.a spp 

Taeni.a solium 

Ent.erovirus 

Vi r1..-s do dengue 

Tri chophy'-on ... 
Coryneba.ct.•rium d 

Shigella. spp 

Virus 

Erysipelot.hr!.x r. 

Acarus scaboi 

Sal monel 1 a p. 

St.rep. hemol. A 

Sa.lmonella ~. 

V.1..rus 

Neisseria g. 

Virus 

Leishm.a.nia spp 

Hycob.a.cl;,rium l. 

Tr•ponam.a c. 

Neiss•ria ... 
Onchocerca v. 

Pl asmod.i um v. 

VJ.r\.:S 

Poliovirus 

bbdovirus 

Virus 



Sarampión 

En.formctdad 

SIDA 

Sífilis 41dquirid.a 

Sifilis cong9nila 

Tétanos 

Tifo arurino 

Tuberculosis .aparato respiratorio 

Tut:i.rculosis otras Corm.&s 

Tos ferina 

Tr.aco~ 

Tr icomoni asi s 

Varicela. 

Accid•nt..s por envenenami•nto 

Accidentes por t.raum.a.tismo 

Diabetos 

l-U pert.ensoi ón 

TOTAL 

1Q.460 

!fo. 

13 

5.450 

97 

317 

101 

11 .211 

3,90(5 

2.Z31 

531 

54.,426 

158.575 

40, l50eli 

~.872 

13'85Q,147 
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Virus 

Agente causal 

VIH 

Trlll'pone!T'• pal lidum 

Treponema. pal l! dum 

Cl ost.r 1 d.i um t.etani 

Rid:elssi a ... 
Myeob.aeterium t.. 

Mycob.ac t.er i um l. 

Bordet.ella p. 

V1rus 

Trichotnona 

Virus 

Direcci6n General ·de Inform.ación y Estadistica 1Q97. 



CAUSA 

Infección int..irst.in.a.l m.a.1 def"inJda 

Neumonía 

Di.11.beles mellt.us 

Cirrosis y et.ras anf. crónicas h•p. 

Accident.es de t.r.;i.!'ico aut.omc:>vilist.ico 

Infart.o agudo al miocardio 

Homicidio 

Hipo.oda y .asf"ix.ia. en r&eién na.cides 

Bronqui t.1s crónica. 

Nefrit.is s1ndrome nefrolico nofrosis 

Tuberculosis pulmonar 

~idas a.ccidont.alas 

Enfermedad cerobrovascul ar 

AhogamJ.ent.o 

lnf'.art.o c&rebr.a.l 

Di;iisnut..r i c1 ón 

Hemorragia intracerobral 

Ar::.cidenles por o..rm.a de f'u.go 

Anemias 

Tumor maligno del est.6m.a.go 

Las dem.á.s 

Todas las 

No. da 

31,083 

ze.012 

15. 775 

1e.001 

19,039 

13,537 

13,323 

12,352 

10,793 

"·""" 
5,0313 

4,055 

4,739 

4,550 

4,303 

4,150 

3,1553 

3,"38 

3,615 

3,300 

206,731 

412,345 

ANUAR:lO ESTADISilCO SSA 1QSS 

DI RE:CCI óN GENERAL DE I NFORJo!ACI óN Y E:ST AD! STI CA 1 QS7 

so 



1. Ex-plorac1ón de opc: on~s y Cf'.?rtunld.71Ll~s 

2. T.am1 za.Je d~~ ideas 

3. .~prct:.::c1ón ::-: re-chJ.:: ... .., de ice."\:: 

4. Exám~n del murcado 

5. Ev.alu.ar l.a f.act.1bilidoi1d t.ecn1ca 

e. Solicitar aprob.acion dü un proyecto de desarrollo 

7. Aprot».ci ón o re-ch.a.;::o del proyocto 

e. Ac.t..ivida.des a re.a.11zar 

9.A Diseño y desarrollo del producto 

S. B Solicit..ar aprobación de producción 

a.e Conseguir m.a.ter1as pritna.s y ~leri.ales 
8. O Producir cant1dades lirr.iladas 

8. E Eval ua.r la cal 1 dad obten1 d.a 

8.F Prep.ot.r•r un progr.ot.Jn3. de estudios clínicos 

8. G Aprob.ot.c1ón o rucha.:: o del proqra~ 

8. H Aplicación del programa. 

8. 1 Ev.al uación do los resul t.ados obtenidos 

8. J Solicit.ar re-gislro ante la au!.oridad sanit.aria 

8. K. ?reparar plan de comerciali:aci6n del product.o 

B. l. Revisar plan de comer el ali :..a.el ón 

O.M Aprob.ac16n o recha:.o del plan de cotnQrcial1:ación 

S. H Iniciar la comerciali:::ación 

Para abordar est.a parle del traba.Jo he querido cubrir una serie 

de aspectos que. en su conjunto. nos den una !de.a clara de cómo ha de 

corQerci.ali:arse un product.o farin.céu~ico. dosde qua se Liene una idea 

d•l concepLo, hasta que es posible Coltle'rciali:arlo. Esta presant.ación 

e:; exha.ust.iva; s.in e~rgo. l.a considero CCt:'lplet.a en lo es&-ncial. 

Actividades a rea..11:.ar p.a.ra desarrollar un producLo rarmacéutico 

1. Exploraci6n de opciones y oportunid.ades 

2. Tam.!.::.a.j• de ideas 

3. .Apr~ción o recha:o de ideas 

4. ~men del tnercadc 



5. Evaluar la factibilidad técnica 

6. Solicitar aprobación de un proyect.o do desarrollo 

7. Aprobación o re>ehazo de la solicitud 

B. Diseñar un calendario de act.ividados y tiempos 

A cont.inuación pasarnos a revisar cada una da estas act.ividad~s 

1. Exploración da opciones y oport.unidad&S. 

Nuast.ro de-parl•ment.o de rnercadolecnia, revisando los in!'ormei. 

sobre '"litnt.as: en el mercado f"ar~cáulico JP9xicano que se publican 

por16d1ca~nt.e ha encont.•ado la posibilidad de int.roducir en nuast.r• 

línea de productos uno a b4se de sulfato de amikaci~. 

2. TanliZ.aje d,¡¡, ido.as. 

El sulfato do .ourokacina os un ant.ibiót.ico del grupo de los 

am.inoglucósidos. est.o grupo lradicionalmont.s ha present.ado serior 

problem.a.s da t.oxicidad hacia los riñones y al octavo nervio craneal; 

sin emb.a.rgo. primeras inda9a.ciones sugieren que el sulfat.o de 

amikacina t.iene una meno:- toxicidad. 

otra vontoa.j• del sulf'at.o da- arr.ikacina es que rue diseñado 

o:...-presa:nent.e p•ra. uvilar .!.::s p:-ot-1ema.s de resist.encia ba.ct.eriana que 

so present.•n con et.ros ;;i.nt.ibl.ót.icos arn.inogluc6sidos. hecho que s:e 

logró. 

E.-i lo que se refiere al mercado, encont.r.a.mos únic.a.::-.ant.a t..re-s 

p:-oductos a base de sulfat.o de amikacin.a., por- lo que pod.ri# pensarse 

en di.,,-ersif"ic.a.r cist.o merca.do, post.eriores ost.udios pod.r~n aclarar 

est.e a.spect.o. 

Nuest.ra linea incluye a.ctua..lment.e t..res. ant.ibi6t.icos, p.ara lo 

cual se han des•rroll.ado inst.a.la.cion&s y procediclient.os que curr.plen 

los ra-querimient.os de la autoridad s:anit.aria al respecto, por lo ~ue 

no debería ser- :llU)' engorroso el fabricar est.e nueve producto en 

nuestras ir.st.alaciones .a.ct.ual•s. 



Con base lo anterior. po.:!eir.os pensar que ex.: sLen 

oport.unid.ades para int:-oducir ur. r.uevo producLo .:.. basa de sulfato de 

am.11.:acina al mercado. 

Post.eriores es ludios dar.in 

oport.unidad. Por el moment.o 

maJcr evaluación de la 

constdera que hay elementos 

suficient.es que indican buenas pos1bilidados, por lo que se autoriza 

pasar a una fase de estudio más detallado. 

4. Exolmon del tt1$r cado. 

U.. a.r:U.kacina se introdujo a Héxico por primera ve: en febrero de 

1Q76 por Laborat.or ios West.wood. bajo el norr.bro de BB-l:B. En mayo de 

1\176 L.a..borat.orios Mead Johnson introduce al merca.do AMI.KIN. Ambos 

productos fueron los únicos en el mercado hasta que en febrero de 

1Q81 U...boratorios: Brist.ol introdujo su BICt.IH. 

Aparentemente t.enemos entonces t.res productos base de 

a.m.ikacina; sin err.b.a.rgo, el hecho es que sólarr.antu había productos 

de .a.mikacina. ya que los tres la.boratorios mencinados forman parte 

d•l grupo Bristol. por lo que en realidad Bristol se esta haciendo la 

competencia a si JT\.ismo. 

El siguiente producto ~e a.pareció en el mercado fue BB-hB de 

Brist.ol en 1QB8. Para ello fue neeesario sacrificar a Labora.\..orios 

We-stvoOd, el que dejó da ex:i st.i r en 1087. 

La política desarrollada por Bristol en cuant.o a los precios da 

los produc\..os en an~lisis ha sido aproximadamente constante para cada 

un.o de ellos. Como vemos en el cuadro siguiente. Revisando el renglón 

de la relación Valores/Unidades en el que la relación se incremente 

de manera uniforme al paso del t..iem.po en los tres primeros productos. 

EJ. caso da aa-X9 de 9ristol os un poco diferente, ya que se introduce 

en 1'288. pero la relación Valoros/Unidadliits as la más alt.• d.- los 

productos. 

t:n cuanto a las vent..as logradas por los pre>Quctos a b.ase de 



amikacina. ex.isle diferencia imporlant.• ont.rG los produet.os: BB-K9 de 

Wülswood fue sierr.pre el menos vendido. a pesar de haber siclo el 

primero int..rod.uc1do al mercado. 1-a.s vent.as inici.:A.les de AMIKltJ 

rnant.uvieron un 50~·• por arriba de BB-KB dct 'Wets""°od; poster!or~nt.e 

esla relac1on se olev6 ha.st.a ll&-..·ar a AMIKIH \.!n 300 Y. a:--:--iba de 

BD-K9. Ra~pect.ode a::CLIN sl e.aso es semej.2nle. y.a que OB-KB so 

enconlr.;i.ba esl-.blec1do cuando •parece BICLIN, sin ornboa.i-90. 

r.:lpi d,;r..ment.o es oa.lc.a.n::oa.do en valor de ventas y rebasado hasta un 200~;. 

Da la impresión de que cuando Brislol quería regular el :nercoa.do 

ulillz.il.ba a BB-KB de West.""100d poa.ra dirigir las vent..as haci.a. Al'-O:KIN y 

post.eriormot1nle hacia BICLIH. productos estos nwis rentablo~ para 

B:-is:lol. 

E>ctsle ot.roproduc::t.o llamado GAMIKAL elabor.a.do por Laboratorios: 

~lon. el que .a.p.a.renlement.e est.á posiciona.da par.a las ventas al 

gobierno y dal que no se dispone de datos sobre vent.as. 

En la s1gu1enle labla. se encuentra una grafica que muestra los 

dAt.os de vent.a.s de .a.minoglucós1dos en g•n•r.a.l y de product.os a ha.se 

do .ii.mikacina en p.art1cul.ar. En ella se puede apreciar que contor-me 

pAsa el t.iempo. los ?roduct.os a ~se de amikacina van report.a.ndo 

mayores ut.ilidad"s, ya. que incrementan su participación en las vent.a.s 

de .a.t:".incs;luc6sidos a un ritm=:i ai.ayor a.l increment.o dfil' sus -.. .. ntas •n 

unidades. Est.o ült.irno también se apre:.ia en la gr.á.f'ic.a. que se anex.a. 

EVOLUCION DEt. ~...AOO OC AMI NOGLUC= DOS EN MEXICO 1Q77-1'1S9 

Año TOTAL DE AMI N03LUC= DOS TOTAL DE PROOLL!OS AY.IKAClNA 

VA.t.ORES UNIDADES VALORES " UNIDADE:S " (0000) COOO) COOOO) COOO) 

"'77 1QQ.303 s.z:,;..:. 2! ,e99 10.00 374.0 7.20 

1078 253.637 6.283 ~.533 11. ea 453.6 7.38 

1Q79 300,084 7.280 45,890 15.29 695.3 Q. 41 

1;;;eo 373,0:l.4 S,485 65,213 17. 48 94<?.0 11.11 

1081 446.53-4 B.536 111.314 a.<. ¡;;e; 1.24.3. 5 14. 75 

1QS2 677,006 o.aso 174.BQ3 as.ea 1.500. 7 17.40 

1083 1'33.Q.. 767 0.4.C'a" 3"6,SZS ZQ.70 1. '1Z3. 6 20.50 
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10S4 .a•203,e.:!4 30,7'05 770,,e.o 34 20 2.390.5 2.2.10 

1995 3'002,955 !2. 783 1'37f'.J,3'"'~ 36. 40 2.520.7 20.70 

1"100 a·.t?0,44.0 13,4$1:3 2·0~.s-20 35. .. 2.404 . lS. 6B 

1QS7 Z.3'BS9,112 12,5('12 e•94,,,~,.uo 37. 45 2:.3'77. t3 lS.85 

'"ªª 3Q'734,6S1 15,019 12:'745,800 32 09 2.12.Z.7 14.13 

F'UENTI: IMS 01vers.as .:añ~. 

P..a.r.a. 1gQ4 ocurre un 1l\.ilximo on ol vol\Jnr ... ·m de un1dadé"s von.didas dG" 

product.os de Ami~actna C2;!,~~~; sin emb.:lrgo, par• él año s1gu1ont.o se 

&pr-.c-1.a un.a. disminución en ol rn1s:mo i-•nglón, d.:.srninuct6n qUG cor.t.inúa. 

los años stgui&nt.•s. 

E.si.a. dJ. smt nuci ón en Dl'l vol Ume-n do un1 d.ad.,...s: vnndi d4.s no se 

rtJ:f'l•j.oll dtroct.a~nt.• como dJ.sminuc1ón en va.lores de vent.as s.ino h.a.st..a 

•l .-a..ñc d.a 1'100, P0&.r.rc-. s.ar (;;\Jo se prqv.\.ó un.:l m.ay-or- disminuctó~ en l.a 

vonlA po.r Ufiida.da~ p~ra los ~ños siguient~s. ~~r lo qu~ se de~e h~ber 

porisado •ri rvl:i r.ar del mor-cado el pre>d\J.::t.o qu~ en ose m.:::>monto t..en~~ 

un.a O'lenor pene'Lr•elón: ss-.:e de ..... sl"1'0~d (con les n.i ... "nles de vvnl.as 

v.a.lorus y unidades Ns b.:tjos. dol ?M.ucado). Es.to s,.. h.;;i.ce roalid.a.d 

Sin •~roo. l.a polit..lC.a .global d• Sriliilol. p.:.rec:e h.a.ber s..l.dQ l.-

de r•Lir~r un produ~to t.!~mpos rr...alos ¡:;..=..r:. introdu;:ir ot-ro 

di!'•rorito y pro}'lil>Ct.Ar-lo .a fut.urc como un prcdu.ct-.::> r...i.s rant-.ble CdoiJ 

mJt.yor pr•cio), Así. aunqu• par.;,. 10BS c• .1.precJ.-. una d.! &ll'.J. nuci.ón ~yo:­

•n l.as: vant..as. '"* o..pr~i.a t..<a.mbiQn :::;ue se ha if'"llrodu!::ido un producto 

pos.icion•do en un nivel d• pr-.cio difore:"lt.líf_ 

~ r~~!t;.dos dt> est~ polít.1c.a. se .a.pre-.::i.a.r.ín en el t..r.ansc:urso 

d& alguncs. -.ños C.a.l ttionos medi.a.nt..w !;::s d-tos publ.icados c.f::.ci.al::ient.e. 

y~ qv• 1.a. co~ia. no pu.>-do esper-ar 1.1'S~ lie.mpo ~r¿ con..:...::e!'""loi;.), en 

sa.t.ilii:f.act.orl.a.:mont• -.l moo:rrcado o no. En e.a.so de que perutt.:re dtil' !'ora.a. 

ccn'""'niente •l ttM:rtr""c: ... do~ :::.abe espera.r- t.:t'\OI. l.ar9a. , .. id.a de n.ad:ure:: .al 

5S 
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c.ircuns.t.ancias .adVQrs..a.s t.ales como: reporl.es da elevada t.oxicid.oa.d, 

1ncramenlos en los precios mJ.s .all~ de lo razonablemenla aconsejable 

o que .algún otro anLibiól.ico supere las caract.erist..icas de la 

•unilac1n• C.acl.u.almenle se oncuenLr.a.n en estudio varias sustancias da 

este LJ. po). 

En lo que se ref'1ere .. el.ros .aminogluc6sidos. L.aborot.t.orios 

Scheramex dom.1n.a la cateooria con su GARAMICINA; sin emb.&rgo, a lo 

largo de la vid.a de la am.ikacina en Méx.J.co se han mostrado muy 

reservados a compet.ri con Br1slol amikacina, do la misma. forma que 

Brist.ol no ha compelido con ellos en al terreno de la Gonlam.1cina. 

Los rost..ant.es 20 l.a.bor.alorios que compilen •n el merc.;ido de 

aminoglucosidos no representan ni siquiera un 1Q X de las ventas 

valores, y mQOOS de un 12 ~ de las vent..as en unidad•s, por lo que 

deben considerarse los enemigos a vencer. 

A continuación present.al'DO'S cu.al.ro f"ichas eon inf'orm.a.ción sobre 

los tres productos que consideramos la competencia de nuest.ro f'ut.uro 

prod.ucto. Contienen los dalos que pueden ayudar a ubicar dichos 

productos en el marcado y a bus.car dif"erencias s.ignifical.iva.s que 

.ayudon a. posicionar especificatt1ent..e nuos.t.ro product..o, rospeoct..o ¡¡ l.a 

compelvnci .a. 



COUCE~7R.4.ClDN tlf.l MERCAD,1 P<JR CArtCORIAS, NUMERO DE 
EMPRESAS Ql~E PART! cr PAS \' 1;1.~u:o DE PROil!ICTOS QUE 
J'Rt:.SEN7Mi LAS CINCO !'R l NCI l'A1.E5 E.'iPRr.SAS. 

CATE,.~)RIA \'fS7AS 
lOOlli.tO) 

Ant 1A •. i ,f.:i¡; 1;olos 7 ,89:.. l 
Ar.t.iba;:t._.t·ianos :'0,07:'.0 

antidtu-r~tc0s 

Poln·itluníniCt'S·t:iln 10.iQQ,~ 

lJ i urf. t 1 e ,)i:; l ~ , 51: ... t> 

\'a.o.oc t-t .1p111 J(, ,.:.ti";,Q 

Cortic0Ht>101d<-6 l('j' ll.Jl~.J 
AnUsfrt:r:,~s d~·s1nf. ll,5.:.9.~ 

Ant1concept1vo& JS,:!t-J .9 
Antiinft'.:. urtnario¡; ~J,57:!,Cl 

Cortico6'tf'ro1de solo zt..,o.:.o.o 
rrtracicl l!\J!5 :.o.:iri2.J 
Pen1c\linai. an:r ei:;p 1;":',76) . .? 
A=1m1¡.luc6fiidos J9,715.7 
Antirre-umát1co¡; l:=S,393.J 
Annlgcsic.:ii; no narc 143,034.t:> 
AntJr;:-!;-.>! .. ;. 2.l,71~.Q 

Ant itusige-n;;'ls 36,826.1 

rUF.NTE HtS l 9S8. 

::!4. J.~." 6, 161.J 
qL 7.:...a 13,081.9 

47/b9 ¡l.:. 19,519. 9 
25: 30/S 9, 79b .. <i 
:'tl/);:11 28,661.6 
l6130 1 P 10, 139.0 
32/.:'..0/8 10,017 .8 
lt:i/.:.012J 36,785.6 
27/50/10 22,552.9 
19/)91 h1 ~1.12;;. 7 
.:6.-'JS/ 11 28,008.5 
4o:S5i 10 ll l, 136. ¡ 
21 /27/9 J9,0JO.I 
52/91/15 87 '739.0 
':',:' ;¡ 11 '; (1 S0,309.3 
31 /4]/!l 15,25.!..4 
ti2/9J,'9 2.:.,690:..5 

78 ,04 
65.17 

63.37 
81.15 
78 .59 
89.62 
86. 7J 
96.14 
;:,,.;.¡ 
87.87 
91.b~ 

90.52 
98.27 
68.33 
56.14 
70.25 
67 .os 

NOTA : ta columna #/t•boratorios/# productos/5 principales se refiere a el 
núcf'ro de laboratorios que compiten en la categoría, el !lÚmcro .:!e produc~ 
toi:; en la categM·( 11 y el número de productos que posef'n la,; cinco princi­
rales ecpres.as de la categoría. 



Productor 

Inlroducción 

Precio V-90 

Ventas en 1988 

Presenl.aci ones 

Indicaciones 

Me.ad Johr.son 

Mayo de 1976 

Sl 5.000 

AMIKIN 

1•018,300 p1ez.as 

Pos1 cien en venlas: 30º • 

S 5,484'700,000 CS6358.16/ple::a) 

Fr .a.seo de 250 y 500 rng/ 2 lnl 

Ps.eudomonas sp. E. col1.Proleus sp. Providencia sp 

Cit.rob.acter, Klebsiell.a y Enleroh:ict.er. 

Infocclones por Gr-am-negali-.."Os, inrecciones. de 

vi.as rvsplrat.ori.as baj.as, urin.a.r1.a.s, de piel, 

t.eji dos bl.a.ndos, h:ict.erern.i a, sept.lcemt.a y shock. 

Conlr.a.1ndic::ac.1ón: Alergi.a. .a. .arrJ.kaclna y otros ar....tnoglucósidos 

Prec.aucionos Debe evilarse el uso concomilant.e y consecutivo de 

Reacciones. soc:. 

otros agentes nef"rolóxi co/olot.óx:i ca de 

di ur 8t.i cos pol entes. 

T1nnilus, vérligo, oligurta, albutnlnuria, prurito 

cef.a.loa, f"iobro rnedicament.osa. Reacciones de 

h!p.;trs~nsib1l1dad ot.otoXl.cidad y/o nefrot.ox:icidad. 

Vía int.r.a.muscular e int.r.avenosa con f'unción renal 

nor~l debe adm.inislrarse 15 mg/k:g/d!a divididos 

en 2 o 3 aplicaciones. 

El lralam.iento debe tener duración m.inima. de 5 

dí~. tbsis máxima de 1. 9 9/día dur.a.nt.e 10 día.s. 



Product.or 

Int.roducc1ón 
Precio V-00 

Ventas 1Q9B 

Pr ~snnt.•c l ór1 

Indicaciones 

Cont.r ai ndi caci ón: 

Pr ucauc1 ones 

Roa.ce! onos sec. 

I:bsi s 

(>l ~Lf¡J 

Laboratorios Brist.ol 

Febrero de 1991 

s 13.500 

975.000 ple:as 

s 5,430.300,000 

Posición en venlas a•• 

Fr.ascos viales de 250 y 600 sng/2 ml 

Pseudomona sp. E. coli. Prot.eus sp. Providencia sp 

K.lebsiella. Ent.erobact.er, Serret.1a.Ac1n•t.obact.er 

Sops.l s neonat.al. 

Hiporsonsibilidad 

,;tm.J.nogluc6sidos. 

la amil.:acina otro5. 

Potencialrnont.e nef'rot.óx.ico, ot.olóxico y 

neurotóxico 

0'..oloxicid<id, nefroloxicidad bloqueo neuromusc. 

Por vía intramuscular e intravenosa 15mg/kg/d!a 

divididos en dos o t.r.s p.art.es hasta un m.áximo 

do 1. 5 g/dia. 



Product.or­

Inlroduc.ción 

Pr&cio V-00 

Venl.as en 1 000 

Pr es•nt..aci ón 

Indicaciones 

SS-RB 

Ubor.at.orios Sristol 

Febrero 1QS9 

s 14,000 

1 ZQ. 400 p1 e:t.l:$ 

S B30'SOO.OOO 

Posición en ventas 2•• 

Fr.a.sco vi .;a.l de 250 y 500 rng."2 ml 

Pseudomonas sp, E. col!, Pro~eus sp. Providen~ia 

sp, Klebsiell-.. E:nter-ob.a.ct..er. Serrat1.a. 



A.:::inelobacter y Citrob.acter. 

Sepsi s neon•l.a.l. 

Cont.r.a.1nd1c.ac1ón: H1persens1b!lid.a.d .a. la. a.mi.l:a.cina. 

Pre-c,¡,ucionl!!'s Potencial rz,e.nte nefrot6xieo ;y ot.ot.ó>dco. 

Re.a.cci on1.~'.'i s;e-c. Ot.ct..oXi cid.ad • nefrolox:i ci da.d, bloqueo neuromusc. 

D:isis Por vi.a int.r.a.muscular o intravenosa. 15 D'IQ/)(:g/d!a 

divididos en dos o tres &dmJnistr-aciones h.a.st..a u:--. 

l'A.ixi mo d& 1 . !5 g/di .a.. 



Product.o 

Int.roducc1ón 

Prtteio V-00 

I ndi c.;;aci enes 

AY.!KAZDL 

LaboralcrloS Q.F.B. 

Enero de :.001 

s 13.920 

Pos1c1ón en ventas 26' • 

Sh1gella sp, H~om~ph1lus influonzae, Bruc~lla 

No:.ssor10l, Salmc-.nella. Prolo:.Js: sp,Klebsiel!a, 

Enterobacler, PseudomcnOl ~euroginosa, Est.af, 

.aureus y al gun.as cep•s de Hy.:obalo?r ! um t.ub. 

Cont.r.aindica.ci6n: Función ren.;;i.l def1c1enle, antecedentes de 

Precauciones 

Re.acciones se-e. 

Dosis 

hipersensibilid .. ga atnil:ac1n.a y otros 

a.11"..i nogl ucósi dos 

Ana.l1ce la. f'unc16n re;ial antes de 

Administración. No se adI:l.inist.re conjt.:nt.amente con 

diuréticos potentao-s. 

Nausea. vómito, fiebre, dolor de cabo:::ot., 

Nef'rot.oxicidot.d y ot.oloxicidot.d polenc1Ales. 

Por v!.;;a in*-ramuscular e inlravencsot. l5mg/l:"g/díot. 

di.,,d.didos en dos o tres adir.inist.rot.ciones. 

H.:ix:icc 5 días do t.roa.t.amienlo y s:i La. infección 

no cede, reoa.liza.r .a.nt.ibiogr.a~. 
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LA polit.J.ca. de Ubor•lorJ.os Q. F. B. respecto .a los prg.cios de sus. 

productos es l.a. de hacer a.justas anua.los de los mismos. p~r ello 

hemos dt·-=.J.dJ.do fJ.j.ar el procao d.,;, l.anz.ar..ient.o del nuevo producto con 

un m.árgcr1 suf1c1ont.eo ~r.a obtener ut.1lid•des ra::on.ables duranlo el 

inicio de ~u vid• eon el mercado. y procvder a incremBnt.ar el precio 

confor~ ol produ.:t.o se es't..able::ca an al mere.a.do. 

A conlinu•ción prast>nt.a.mos el análisis efect.ua.do r•~pg<:t.o a.l 

precio: 

PRECIO OE:L NUEVO PR()D.)...-rD POR CADA 1 44 LI TRCS 

47.52 ~G DE SULFATO OC AMIKAClNA 

EX CI PI orrES 

MANO 00 OBRA 

GASTOS OC ANAWSIS 

ts7 , 000 FRASCOS Vl ALES 

ts7, 000 T APOIES Y RET Af> AS 

zee;·112.ooo 

s·eoo.ooo 
2º3.(.5.000 

2'660,0...'>0 

5º025.000 

2'245,000 

67,0..."'0 ETIQUETAS,INSTRl.JCTIVO Y CJUAS 4'020.000 

COSTO DE FABR!CACIOO • zsa·oos.ooo 

G,¡¡.st.os de .adm.1n1st.r.a.ci6n 

Gast.os de v·ent.as 

cosro oc Vt"....NTA 

cc:sro UNl T ARl O C. 60 • 000 p::.as) 

FR'ECI O VE:NT A Dl S!'RI BUI IX>R C 60~ O 

PF!ECl O Vf:ITT A F ARMACI A C 20'0 

PR:ECI O \. "'ENT A PtmLl CO C CS"-0 

30'000,000 

30'000.000 

s 349'008,000 

5,BOO 

0-,290 

11,135 

s 13,Q2'0 

En la f1jac16n del precio heQOS t.oll!r.ado l.a. doble polit.ica de 

f"iJ.a.r l.n1CJ....i.lo.i':-.~o !"'.:.:~s•.ro cos.t...o y a part.1r d1t ellos fij&r un precio 

a.l product.o. por et.ro lado.el proc10 .a.si obtenido ha 5J.do comp.a.r.a.do 

con el pre:=io de los product.os de la co=;:ioet.encia a fin de sabe:- si es: 

o no compet.it.ivo. Ue-ct.1 .. ~.a.ment.e, el p~ecio que se h.a. fij.ado r-eut\e los 

µrop.DS.1t.os que de e1 se tl'"Spe>r&b..a.n. rent.a.bl.lidad p.l.l"A la ecipres.a. y 



S& ... :.... :-a-.:.!!.=.3,:t.:- t.:~ .ar..~l1s1s de-1 iil'St..•do ..:!.tt r-esult.;..:!os p.-r.- los 

a.ñas de 1001, !.~ y :.OG3 para l.as v't1'nl.a.s de est..a r.i..;ev·o pro.::lt.:ct.o. 

cons1c!~r3r:G.:i i:!-.if" P-'':"3 ~! p:-.:.=::er J.f!o ;;-uCleT3n a!: •. U'!.::.ars.:t -..-er.!..'i.=> p.:::.r 

12'0.~ p1o:z:.;i.,¡ • p.-:-.- el s.,¡:p..;1..::"':.d~ !f\.),0;.,.")0 y p.6r4 e: te:-ce-:-o 240,(\...--..;) 

producc1~ • .:..s.1gn,..r.do :..n .:.o '~ do> .:ncre::-~nto p.a:-.a los. añ~s d.:t 1~2 y 

1QG3, f"li',¡f""-... CllVa~nt..c."'. 

publ1c1d.ad s.., ha cc:"\s.1::'-.,.r.ado 

ca:r.~F • .as r;iencs ex"t.e!'\s.as P'ra !es des .afl.=:S :-est..a.nt.o?s, le que se 

traduce en ~u'* las ;;.;1.st.os p.:>r •s!.'2' ccn.:wpt.o s.:t:-.i:--. ::-.3.y.:-.rc-s el p:-l me:-

p..a.ul.at..1n~ incremento en las ut.ilid.ades brutas .antes de 1rr~uestcs que 

se cspor.- l~:-.ar en e.o.da .año. Lo •nt."r1or So> ~:'i...-presa e:"I los siguici-:-:t.es 

UTl Ll n.·~ S~UT A 

GASTOS ?R-CN:'Cl ,y.; ~· r-·.ra:..; e DJ.!) 

UTIL::'>A.D }..TTA A.'.'TES :E :i-e-L~ 

"\'0-'TAS NSTAS C! BD, (\;..."\,.."\ p.=As.)>.-S:.z;;i;;..::: 

CCSTO DE \"E:STJ.. C!S.),O...'""-:i ;::.:::.as):i..-SS.:.c.:-, 

UTJUDAD B~~J.. 

G..\S'T'OS ?R'.:N.:cl CN r f'us:._: e: n~ 
un !..I DAD NE"! J.. A..'-.:n:s !:'>2 ! >1.?'UESTOS 

SOO'OX,0-X'< 

~:."?·so.:>.ooo 

~. Q;j:). 0-:-0 

5.:.'7C~.00ó 

2,333'550.~ 

1. o!.51. 000, 000 

S75º000.00" 

:.,:;~. ~.:::: -· 
52.50 

37. 50 

3!. 69 

5.8: 

100.00 ~: 

62.50 

37.5:> 

1!.00 



\'ENTAS NETAS c.::.;c.ooo p::.as)x$l 81S9 

COSTO DE VEHTA. C240.000 p;::a~;):>.'$1l.35S 

lTl1: Ll DAC O~ITT A 

GASTOS PF:"CMOCI ON "i PUBLICIDAD 

tJn Ll DAD NE:T A ANn::s DE l M?UESrCS 

4. 355· 3"30,000 

2,728'3ZO.OOO 

1.e37•040,ooo 

'23'020,000 

1,.414•020.000 

5. Ev.alu.ación d& la f.llct.ibi.l1da.d t..Q.cnlc.a. 

!OC.Oü ~~ 

52.eo 
37.50 

S.11 

32:.3~ 

~ ha t"eal1:.ado consultas .a 1os c~renlas de Producc10n y de 

PL..;anll:l'ac16n de l.;l Prodwcc1ón raspe-etc .a la pos:ibilida..d dq incluir 

dent.ro de los planos de pr-oducei6n tl.ompos d95linados la 

al. atx_..,r .-e J. on dol 

result.•dos: 

producto. Se otttJvleron los. s.1.9uient..es 

- Plan~•ción d~ la pre>duccion Qncu~~tr.a posible progratr~r hAsta e 
lotes p.::i.r año. ~ con•!:i.ld~r.o. que la provis:iori d~ mat.ier,...:.s. pri~.:'l-S-

1.ner-t.!!'S n:::r s-or:!.1- problema.. y.a que su encue-nl:--.an dl.spc.niblcs e-n el 

mercado nacional; s:J.n en-.b.;argo. el e.a.so del s:ulfat.o de a.r..ila:::ina es 

difercrit.e. ya que deber.i. i mport.a.rsa (eX1st..e una 'fuente r.aion::1.l, pe:- o 

no ~s s•gur-o quu so;io puo>d~ •b.;¡st."-C-Or el 100 ~: de los ro-que-rimitl'nt.os y 

l.a cu•slión dQl prec10 no ha s1do •cl•r-da por dicho proveedor). ?or 

lo •nLer i or, y P•s..ir,dostl' en o,.."?Or l ~nci a.s s:i mil .a.res, podr- i .ot r u.ali :ar 

la prDgr•m.c16n y solicit..il.r la m.a.t.er1.a. pr-ilt\,,J, 

a.n~icipo ~ l.a. fecha pr~vist.a. par• la ela.boraci6n. 

tres r.ieses do 

- Cvre-ncl a de pro.:lucc1on af1 rm.a. que se deb-era conl.ar con el 

s19uiente ~quipo p..r~ la. producc1ón d~l nuevo producto. el cua.l •s~á 

cs-.;;~!".i':'ado en l• lisl.a c:o?'\fcrme a las necasidadtPS qu"' s:e t.ien""~ de 

él; 

V l::quiPo qu<i> sClc r-.qu1.•l"'e os.t...ar ::al.ifica.do: 

Toenque de prep.ara.c:ión de 200 l.1t.ros en acero 1.noXid.a.ble 

~1~.adv; ft\e~an1co con propel~ d~ acero inoxid•ble 
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t..avador.a do frasees Co::tol!i 

Uv•dor• de- l•pones Cap.sel ut. 

Et.iqu&t..:..dor.:.. C.::>! !.et.• 

Foll4d..:.r.i H~A 

Encart.on.:...:i~r;,, 

Enf •Ji 11.).cto;· ..i. 

bJ E.quipo quo1 requ1-ire Qs;;t..;i.r c.al1fic.;i.do Y c.al1br.ado: 

Ba.l .a.n2.a da pi so 

&.1.a.nz.a .an.a.1 í t.i e.a 

Polanci ónaat.ro 

Conduct.í rnet.ro 

O.sm.1 ner al 12.ador 

Oost.11.adot" 

Uan"'dor .a Ledoux 

Est.uf.a. d• cult.1vo 

e) Equipo que r.quiere est.ar calificado. c.....tibr.a.do Y va.lid.ildo: 

f"1 l lros mi 11 i pc>re 

F'1lt.ros HE?A 

Horno C.a.is.il 

Aut.ocla~ de ..,·.a.por 

E.qU1 po de i nsp,g.cci ón p.a..r Li cul .ad.a 

Es;:~t.rofot.ómelro 

d) Pr oces05 quo dobo¡,n ~t.&.r vo..l 1 da.dos: 

ci...-.t~&J.1.a•ción dep.irogon..iza.do d. agu..a inyect.able 

Es:t.&f"il1::.a.ci6n de t..a.pones por c.a.lor hümedo 

Fil t.r .;i.ci ótl es:t.•r 111 ::.a.nt.e 

~ t.creo &abi e-nt.al del &re.a .asépt.ica 

~do S.i .ul .ado 

TKni~s an.a..lit.ie&S aplie&.bles 

F.&br1~c16n del p.-cduct.o 

De .acu.rdo 

act.~lmenle se cuent.a con t.odo el equi¡::a mencionOldo. por lo que no se 

reques-ir;,i.. d.J' lllCmlle'nLo. r&.a..l.i::.&r in,"V't'"siones en eoquipo. 

En lo qu9' respect....a. al est..ado de COC"lt.rol dol maoncion.ado equipo. 



C3be recordar que la compañia ha implementado un pr09ra.ma maest.ro dn 

v<1lidac1ón d• procesos. el cual ha cAli!'icado. calibrado o validadn 

los equipos qup a.si lo han requerido, por lo quo sólo rest6't.rid. 

cont.1nuar con el act.ual program.:l de reval1dac1ón per1ó.::hc3 pá.r .... 

m;iinl.ener nuesl.ra producción bajo control y co11forme los 

requeriftl.icnl.os de las Buenas Pr.:i.ct.iCdS d~ Hanufact.ura. 

6. Solicit.•r •probación par• roaliz.ar proyecl.o de dosarrollo. 

Por lo mencionado en los apart.ados: ant.oriores, podamos solicit.~r 

a la Gerencia Generú la aprobación ~ra realizar un proyecl.odu 

desarrollo del nuevo product.o con base en: 

L.a. factibilidad ec:onónuca qua permite predecir un tn.á.rgen de 

ut.ilidades razonable ~ra al product.o. 

ii. La facl.ibilidad t.llk:nica. ya que t..anl.o las gerencias de 

producción corno do planoación do la producción han considerado via.blo 

el product..o y compa.t.ible con las inst.a.lacion•s y disponibilidad de 

l.iompo do que so cuenta. 

iii. L..a política de la e1:t1presa par.a intrOOucir nuevos ?roduct.os en 

su linea s:iempro que se aprovechen oportunid.oi.des del mercado y. 

cuandoo t.ambién es posible introclucir mejoras ter.apojut.!cas. 

7. Aprobación o rechazo p.a.ra ol proyvct.o de desarrollo. 

l...;L Goroncia C.Oneral ha considerado los elo:nent.os que se le han 

present.ado y da su aprobación p.ara. que se desarrolle un produeto a 

base de sulfato dOJ a.~U:.acina dur.o1.nt.e el present..c .o1.ño. )i..o1.ciendo 

p.atont..e s:u int.•rés de que tod.os los depa.rt.atnent..os involucra.dos se 

esf"uercan en est..e nuevo proyect.o y que los frut..os que se obt.engan 

conservu-n el. buen nombre que tione la empresa. 

Finalmaont.e. se h-. considerado nQ-Ces.irio y oport.uno asign.oi.r un 

nombre .i producto en desarrollo, por ello se ha realizado consult.as 

y se ha encont.r ado como posible tirl nc=br e da A M I K A z O L. que ha. 

.s.ido aprcb.a.do por lo siguiente; a) es breve, b) es descripl.ivo del 



prl.nc1p10 a.ct1vc y de !a f'orm.a fatm.<t.ceut.1ca A."!! KA pe• AMI KP.CI Nl'• y 

ZOL por Ja fcrm.a. en s.olu-;:J.c-n. y e:"' e-~ :·.i:::1! de re::~rd:u 

Ot:r ahora en ade!ante se h.i:-.a :-efer-enc1a. ·..:en ose ncr.i.t·:-e al nv~vc 

producto en d&sarro.!lo. 

Se pretenden re.alJ.:::ar las s1gu1enles .a.ct1v¡dades en los t1eir.;>cs 

que 1Tlli>'nc1onan, tomando en cor:.s1derac1on algunas expor1en:::1as 

prevl.as d& est.;,. nalur.ale:::a. 

ACTIVlDAD 

A. Di soño y des arrollo del producto 

B. So11citar aprobac1on producción 11m.J.tada 

C. Cor.so9u1r rn..J.t~~1a$ F!"'l~...:l::: )' =--~te;-.:..;;.les 

D. Produc1r cant1a.ades ll:rut.:a.das 

E. Evaluar la ca.l1dad c:-btenlda 

F ?rep3.ra prógrarr.a esluClc-s c!1n1c=-s: 

G. Rev1 sl on y aprobac:. On del programa 

H. Apl i c.acl ón del prog:-am.a. 

l. E-.~aJua.r los resultados cble!-rudcs 

J. Soll.Clta.r re>;!stro ant_e SS.A 

1:. Prepar.a.r plan ae cc:-merc.:.al1:::ac.ic:-n 

L. Revisa:- plan cornerc1al.i::ac.:.on 

M. Aprobac1on del plan 

N. !nielar Ja c:omerc:1al.i.:::ación 

F&eha de lnlc:10 Enero de 1g:gg 

Fe:::ha t&r:uno D!.ciembre !990 

TIE:HPO CDIAS). 

120 150 lSO 

2 3 

&_; 120 lSO 

17 19 20 

7 "' 15 22 35 

10 15 20 

00 120 1'30 

10 15 20 

120 150 1e~ 

10 15 20 

3 5 

3 5 

A cont.:.nt.:.ac!ón • .. :-a.• .. .:i.rán cada uno de los puntos anteriores. 

5S 



Est~ .11.s~.:t.c- do.l trabaje ~e .. bord .. ru Q>n t..r~s part..9.;: a)dJ.Qt1tñ.:­

dil1 pro.Ju,:'.0, ::,,) dl'!:.eho dc-l pr·::>.::aso pr-oduc!..1,~-:>. y ::)diseno col pl•r. 

deo C.>.l: d.lid ,ji?'J r·r:"J;.1ucl:J. 

P.ira ..::ut.r~r o:.la p.arte or.:&;a.ni::.-..mc~ el \.ra.baJC e-n los Sl.g'.üer.les 

Aí"!lrt.;\.·:jO'!t. 

11 . Est.u .. 110~ de pr ef or mul .:i.c 1 nn 

l i 1, Est.ud1 o da ! ·;-,r mul ac1 o~ 

1v. E.slu~ho do estab1ltdad 

Est ud! os t-.1 bl ! ogr..a.f1 cos do! su! fato de ar.U ~.aci na.. 

Accione~ fa.rtn.3.cC"lo.;1ca.s. 

El ::ul!.~lc.: :10 .3.rr . .:t::i..:-1r.3 

l u~ :i.mi OóCJl ~.-.;."':<il dos, ::.1 ende 

•::1.na.nll ci na. A. 

Absc-:-c1 en. 

un ago:itc. .:i.r.tlm1crct1a:.o dPl grup::i de 

dar.:. v3d.o setr.J. s1 nt..eli c:o d9 la 

se .it-~or!'-4: ... il del tr.'llctc- g~slrcnnt..est..inal. Henos del l. ··•de la. dosis 

.3b!.Or t,.., de-;;; pues de un.1 3dmi ni st.r 3:;::1 ón oral o rectal. 

L.:a ar.-..:.l.~cln3. sf'!" .at-Sl."l"t-iJ' rap1daf:'IC'l"lto dEi>spuas de la adnun.ist:-ac1on 

intr.>.mus.:-ui ... r y se !C">-;rAn concont.r.ac10:-ie pla.~m:it.lca.s pico de 20 

m=g 'rr.l una hOr3 .:::espue-~ ..:1~ 3.pl icAr u:-.i dosis da S0V m;:. reduc!endcs& 

S<:! h~ d.:l'te;:!ad.~ 3~ka.c1n2 en t.eJ.!d=s co:-perales )' fl:Jldos 

~c-!'=;pu~~ :::e !.l.. !l"IVC'Cc.i~n: cru=.a la pla:::cr:•~a. ~ro no per.eo'...ra el !'luido 



c:&rebroesp1 n~l . 

Es 1nsign1t1cante l.l. un:..:-n ;;r.::-t..,.!n.1~ plas':1.3.t.::.'l..s. en 

part.l.cul.oi.r con l.a .3.lbum1n.l.. Se en.:o.:e:¡tr.an tt·.le>v.:iC.a$ .=c-ncentrar::1cn(O>S en 

l .a. c:orle::a ronal. L..as ccncenlr ac1 cn~s en b111 s so ac9rca.n a.l 30 •; do 

las plasrr-'\ticas debld.:> a. una act1va s-c-cr'-"'Ct~n hepat1ca. 

1 i rr..J. tad..l., 

s1a-ndo menor al 10 ··~ de la. c~nce-!"'ltr3.clc:-, ;;las?:~t!C.J. en au~cnc1a de 

menini;1t.1s C3.l.!"i:1d3. ;.x:-r b:sc1lcs C-rarr,-rH?g.\tlV.:'!S. 

Su adm.1 rüstr.;.cicn 

acumul.i\clon dPl f.J.rm.'\cO .. ,n el pla~ma !12•_..01 y li.::¡.....:¡.j.= .:i~.:-;¡::-t1co. 

El i m.i n.;:i.cl. on. 

Gra.n par\.e d.:- l.:i. dc-~1s. F-.J.reno:..eral ~e e-!.lr:-.ln.:i en for:r.a. 1nalterada 

la orina y C.'\51 toda apar<":.:e ':"":-': las p11rnera$ 12 hcr~s. La. 

depurac1on ren.al es aproX!r.-.a.damontE> dos ~erc:.os de la depurac1on 

s1mullá.n'°".l. de creat.1n1na..; est.a cbse:-va:::1on sug1ere c1erla re.absorcJ.on 

tubular. Se h.:l. rcpcrtad::- una v1d;i ~d1a de 2 horas e:-i p."lc1c-<it.e::;; con 

runción renal ncr~•l. 

~.anismo d~ .a.:::cl::;.n. 

Es pos1ble cbsarvar v.:i.:-1os ef~.,:t_cs rnet..a!:o.:il1..:cz .::-r1gin.a.C=s por la 

adrr..lrast.ra.::10:-"1. de a:::.1kac1n.i. a cult1-...-.:--s C.'tc":..e:-1.a:-ics, les q-..:ie l.t':Cl•..Jyen: 

J.nhib1.::1or. dí' l.:i S!.n•.t"s!~ d'-"' ¡c-rote.lna.~. est.1~t..:.!..)..::::.on c::!e la s:.nt.es..:.s 

de RNA~ inh.ib1c!cn de la re-sp1rac.:.&n celula:-, dañe- m~mbrana.l y 

r1n1lrn.?nt.e muerte. 

col i ;.::roductoras de 

pr-esen~1a de ar.-..:.~:a.::1na se produ::e 

lncorpo:-ac1or. defect.ueos.a. df" arr.J.noa=!dc-~ (!o ¡,..!.sm=:- qt..:r:- ocurre cor. 

olros arr.1n;.glu:::Cs!dCS). La frecuancia. y t.1po de en la f"orma.c.:.Cn 

.i nf ecc.: ones ser.:. as deb1 das 

~:J ebs! el.! .3.. ~.:.;:e!l3.. Serr.:!.lla y 
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L'\?bidc 3 qua so abscr~ muy poco por v1a oral. se han roporlado 

muy p..;.-c.:>::. ._.:iscs de lntox.icJ:::16n por e!:t.a •.·í.'.:\.. 

parostesia. cefalea. 

•·cr•.1gc ~lQun~s ocasiones depues la administ.rac10n 

intramuscular. 

Pucde-n c--:•....1rrir reacc!cnrs de h1p~rse-ns1b1lidad. es.pec1:ilment.e 

durante laz pri~r-'\'!: sem..a.n:is de tratamiento. 

Los fe-et.e~ t.o:--.lc."s rr..:i!:> severos sen los que t1enen qué ver con al 

.:.x:t.a"-o nervio era.ne-al y cons1st.on en vert.igo y surr.bidos en los cides 

y .3.lgun.3.s veces scrdera Cquo puede llegar a ser permane11'.'"' "" :r~:1~$ 

qu~ se intE"rrumpa el t.ratam.lento). L..a ocurrencia de t.ranstcrncs 

ve-~t1t:>ul:ires p.arc::-eo C!'>St.'\r relae1onada con la dosis t.ot.al diar1a, la 

\Xi.ad del pac1ent.o, las concent.racionPs sanguineas, la. ef"iciencia 

ren~l y la prod1~pcs!c1on here-d.i~aria. 

Indicaciones. 

8.l.ct~retnl.'.l y ~Ppticem..ia lincluyendo seps!s neC"natal); en var1as 

infecc.iones del tracto rcspiratcrio, huesos. art.iculac1ones. S.N.C. 

(incluyendo me!'"lir.g1t1~"'1. quem:iduras e infecciones post.operatorias. 

TambiCn e-s: u~ll en el trata~~ent.c de lnfecc1ones serias complicadas y 

rE!'Currentes del t.ract.o urinario. 

Est.ud!o de ?refcr~ul~c10n 

l. Nombro del compuesto: 

::?. Obt.enc1 ón 

3. Peso molecular 

4. Fórmuld condens.ada 

5. Formula desarrollada 

Am.ikaeina sulfat.o 

De Kana~~c1na A CalquilAeión) 

?e1. e 
C?.2.H43N5013. 2H2S04 
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e. Color 

7, Olor 

B. Punto de fus1 on 

lnod,_•r::::-

11;?.; e 

~l ancc 

9. Forma y t.am.ario d·~ p.'\rticul3 

10. H1groscop1c1dad 

11. Act1v.:.da.d eptica 

12. Espeetro de aesorc1cn 

1 3. Sol ubi l 1 d:id 

14. Incorr.pa.t1b1l1dad&s 

Soluble en ag·...1a 

Ccn las sales sod1=as do:feniloina 

ampi e: 1 l na. cef al oti na. warf ar l na. 

ni trcfur .l.nt.01 r.a, clero\.! a;:1 da. 

111. Estud10 dt" for:r.ulac!cr •. 

IJn parenter3l es un ::-.edic;;.mt?nto ester1l que h.:t sido emp3.c3.::!o y 

:t.condi el cnad:::- de ma.n.e-r 3 col"l'-Tt':.l er-:".? ;;ar a su adml :"ti slr ac1 On por rm..,.d1 o 

de una Je>r1nga. h1podOr:r.1ca. 

L3. fcrmulac1ón e.-at.csa. deo "...!:-. parentEt:'"al re-quiere conocim.lont.os 

p;!.ra terna:- d~!Sione5 a:je=uadas :-efe:-e:"'lt.e~ a; l)cl •.-e!üculo a~e::uado. 

(acuoso u olecso), 2) les ad1\.1v-cs Cccnserv.J.de:-as. ant.lox.!dant.es. 

am::-rti9uadorcs. quelant.es y reg·....:lad:::>r·es. de la tonic1dad), y ?)un 

ccnt.onodor apropiado. 

obtiene debe cubrir los s! gu1 en tus re;;:¡u!. s1 ~es: se-gur !. d.ad, 

efe-cl1v:.o.a~. es•~3.b! l 1d.3c!. cst.t:"r-ll!Cad. y 

r&pr cx:uc1b:11 aa;j. 

La -.·.:..:i :!.e ade-.::--.?'!O"'r:'lctcr"I del .-n~!.::;a.~cnt.c t:'.3.!"Ca algur.as 



:.:.r:.~r;:,cr.:i.rs<; !.: d.:...:>.:.: r¿.~~¿r.:.d.;. :. al :s:;!·:~mt.:r ~u¿ se r.o. de er.iplt9a:-. 

E~ nuestro case particular, hemos optado Fer trabajar con el sullafo 

de am1kac1na, v he>!:':~!:: encontrado que los osludio~ bibliograficos q\Je 

!:.:€.' ~uc-·jc :l.dm1n1str.ar a dcsis de 15 rng·kg de peso, esto no'i lleva a 

r·rc~C'n(!r q·Jt. <.:!l ~:-od·.:-:•.c se dos1f1c;·.;e en scluc1on ac•.Jcsa cor.lun:.ondo 

2'='0 m-.J-'ml, con lo que pe>drian obtenc•so les niveles terap9u"..1cos 

doscados :ried1ante la administ.rac1ch de pl:!"queños volúmenes del 

produ..;:t.o. 

auxi 11 ar nos P.n la 

q u.:- in=orpor3.r1:i.n 

consc-rvación del mismo, 

al 

por 

F'roducto han 

ello tenemos 

de 

que 

.lnclu1r un conservador, un ant1oxidant.e, un regulador dt~ pH adem.:i.~ 

del veh1 cul ::i acuoso. 

Entre los cor.servador es m..is comunment.o empleados en la 

manufactura de parenleralcs se encuentran los parabenos. Los que 

eft'lplo.'.lmcs co\.1,j,.:.an:i.:;-. .::n'-C "C"n r.ue-:>lros proc:!'.Jc•.os son el propil parabeno 

.A conccntr.'.lc16n d~ 1.1.0i! !.; y ol rr.et1l par3bono 0.19 ~'· por lo que 

seran los conservadores de elecc1ón inicial para nuestro product.o. 

Lo:: ant.1c:-:.J. dantes mao:: ccmunmente empleados son los siguientes: 

bisulftto dt? scd.10 CO. 2':'5•:..'. :ic1do a::.córb1cc <..0.1'0 y sulfox.llalo de 

~cdl o f0.1 ~~) Ccr.~1deramos ccnv~niento formular con bisulfilo de 

sodio CO. 25':¡), ya que e:-:per1encias prev1as con otros produ::t.os nos 

han mostrad~ su efect1v1d.:i.d a d1cha c.::-ncont.ración, lo mismo que el 

mejor cent.rol de l~o:; ione~ sulfito empleando Osta sustancia respecto 

a otros anlio>adanlos. 

Debido al pKa del sulfato de am.ik:acina. podemos proponer el uso 

de un amorl1guador de c1lrat.os empleando para Gllo acelalo d9 sodio y 

regul~ndo el pH con ac~do sulfúrico. Empleando ácido sulfúr.lco porque 

.3.Y'.Jdar1a a establecer un C'qUilibr-io con los sulfalos del pri:.cipio 

activo. 
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., p/v 1 l!t:-o 

Sol: ale" .1 ... lll':\l \.A•" l f"l-' f""~l.ll v~l ..-nt 9 

,. 4"mt~·a::1n' :::>AO:C" 

!"1~t i. ! p~r :.t••'!"',..:-, 

f>:--.:ipl. ! Par .;.t'•tN'\O 

8.~ulf1t.o d~ ~odie 

Acelatc de sod.10 

CJ.:'.lrurc .:it •. " ~~10 

25. (\ 2°;.'X_"'\.Q 

" 0. !8 1. 8 g 
,,_ ó.:O C.2 g 

0.25 2.5 g 

o. 9L' Q.O ll 

cbp 1 so\.on1 -zar 

$c .-.Ja.lx"'.'r;.r3n •.rt."""!; lot-e:s p!lc"..c de en 11tro .::.ad:i. uno p.a.r..-. 

reali=::ar elles les s1i;~1;.entes estudios: 

- 1'on1c1d.a.:1 

- E~tat'~l1~.:ld a..:e!era.::A (•.er."l~:0-3\.U!'"A ccnstar.t.e.f'H variable) 

- E.s.tab1l1d.ad .aceler~da C¡:.H ccnst•ntc.\.o~.peratura variable) 

Conforme s.e rc?-a.!!c~~ ::il::.!"-. .as f'!'"ueb.a.s y s~un los resultados 

~~tenido~. se d~~1d1ra s: la fcr~ula ~s ade-c:uaea o no. actuandc serre 

aquello qup correspcnd• Pcr ct;a parte, se real1:arán pruebas para 

"..~pon p;..!"3 l='s s19~19ntsrs c--.sos: !)fr-as::::=- v1al blanco de 5 r:-.1 con 

"..ap-o.r, de hulsr t:-ut1l:.co rojo, E!) fras:::e v:.a! a:r.b..ar con tapón de hule 

!"-.:t.1!l':::::' ~:.::.1::.? a:::p=-l!e-• . .:. :je 2 rr.l !;.!anca.'' a.rrp:::-l!et.a 41.r.-.bar de 

2 :r:. La evalu.3C!::-;: q·-.1~ ~e ~.•ra .9il f1na.! de cada U:'1.a de las pruebas 

ser·;¡i,, el c::in•~e:-.:.d::- de F"r1n::::.¡::>:..c a::•_1,"CI, .a.;::-;¡.r.!e!"lc:a Ccolor) presenc1a 

O• proou:::tos d~ d.,..radac1on de! pr1n~1p10 ~ct:.vc y evaluación del pH. 

/\ con•.:..'"1c.a.,.:.ic-:-. :.nclu1~'"""!: le~ prct.c-cclos. Ce est.ud:.o en fase de 



.".Hf •.,' .. ~1,.'l. E! ecto pH 

Fec.h ... 11,1..::1c 

F'echa LC"rmJ.h~ 

HoLlvc del es~udl~ 

- Ta.penos di..,. hule- bu•_ 1 l l ce- t~C' 2'.' •.· rc•-.1p.l.~ dr alunu.n1n 

- l::s.tu1 a di."" ten-.per.,tur.l. ccr.::.' . .:t.ntc-

E.sp.9.:troi oloTTk'\'tro 

pH 2.5.3.0.3.~.4 U,(.S.~.0.S ~.~.o.e.5, 

I 1 . PF:'!..'.CEDl MI EH fO 

2.~ prep.J.r~:. J.-;:"'': ,-..::-lu~ne.= requo-!1~::-s dr AH:!...t::.z0'_ 

3.Se e-nvas~n las :solu,;icnes de AH!>,;"A:!OL a ra.::cn de 5.0 r..l ?Or 

fra.sco, se- -::1tr-rar. c.:.n •...:n • • .:ipcn e~ t"'.u.:.e ·:se engargQ!ar: fuero 

do! a.re3. .:t.se~t1;:a. C'-t:-t.en'"'r i!C• frascc-s p41.ra e.ida valer d':I pH. 

AHlLA::OL 

5. ~ cc.l~Ar. !os fr-.1.sc~ en .!,,¡:;, est.'.J!'°a Oto 25 C v SP. ma.ntl.ener. 



T 1 E H 

Hora.-s 

e> 

t' 

24 

72 

280 

"· 

p L' V " L o P. E: " l' E pH 

L'lt .a~ 2.5 3.0 '' 5 .. ,, 4. '5 is.o ~::;. '::'< e.o 6.5 

X " 
" ~; " "' 

X " 
3 " 

12 

P.ara. l• "'""" "" mu~stra. ·~ t._..,m..~r .ll~ t..:. .... ~¡:-.:-s \ ndlcados 

t.r,u;, deo !1..,..,s cua.t.r.o fr .. sccs. q1..1n so cnc:Jont.r.a.f"I a.s:1-íJn.'.ldcs para 

e.ad~ t1e::tpc y pH y s..:o- .anal 1:.a.n 1nr.i~d1at.arnen'..l? confo:-~1' al 

mdtodo anali~1co propue$to. ~l cu~rt~ fr~zco se s~c~r• de l.a 

..:»st.ur,;\ y se- ccnsf'l-rv.a..r~ ~;: !'"~fri9o.."'t,'\.cic-:-. .a 4 C com=-

p.ar.a pcist.er1oras .acl.ir-Ac;1on('S. s1 fu_,.r--.. nec~sario. 

TIEMPO V A L O ~ E S D E p H 

Hor.as •. o 5.'5 e.D 6.5 

o 11..'"\.."'l.(W..' 100 "° 1o..:i. 00 100. ~,) !0V. ~'10 ! ()\.."". 00 100.<'0 l OL•. 00 l L-0, 00 

QG.00 00'".97 l>Q. ~ 00.00 l00.~ 9V.OO I><). 9• 99.9;) !i>Q.82 

09.el OO. '" "º· ""' 00.9"3 gg,99 l);),00 OO. eg QQ.91 99.67 

99.$\.• 99. BB 99. .,.,~ ~.D:..."' 99.r:::- 2--?. g;:i 99. eo w.es 99.51 

99.~ OO. Bl º"· 70 00.90 tAt.~ 00 . .,,, OO. 71 OO. S9 ~.37 

00.05 99. "9 99. .. 99 '" ro.s1 99 "° gg, 45 gg_ 37 00.03 

S.,. h~ pc-d.1d.i.'l est.aPlt.J'::.,,.r- :;-.;\. ... e-l pH d~ maximll cst,.abl.!ídad p.ar-.a el 

sulf .. t..: ~f"' JllT'-1l..ac1n~ t!'n scJuc1ol"\ ~cucso es de 4.5. \'alor- que 

concu .. rd.a c:O::"\ 1A lJ.~cr.at1..1ra. Sfl' r&-C::"lnlYh..::;;\ e!a~r.~r A.u..J.f..:!...20:... a e-st.a 

valor de pH. 
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f"'rc.du.=t.o A.~.IK~~­

L?-02-00 

l. HA !U! AL Y SOLLCl 0SES 

- Pr.:is:ccs V!~1es t.! ·:'leos de 5 ml 

EfE>::to 

pH 

Te::iperatura 

Constante 

- ·1..1.pc.nos d"" hi..:!e- buti11co ro;o 20 zr.:n y r&tapa. de AlU1T".1:"'.io 

- E.st.uf•s de t.•n:perAtur• c:ontrolad..i 

- 1 C'...'O rr.l d ..... A.'!.I r,o.=1.x. 
- Esf"e'clrc-f::.-tor.i....,t ro 

- Potenc1c~trc-

A• Se- somet"'rar-. les frascos y t..apori""~ .al ciclo d(" !a-..~aoo. sC>::a:k:i 

y est~~1l1=aa~ pr~pu~stc p¿.ra produ:ción no.-J:lJll. 

-· Se- llen.arAn Jos on'-~.its.-s c.c-n 5. O l'l'.l •ri. e.ad.a. fr.asco ce:-r.;i.ndolos; 

cein su t.A¡:-c'n y r et...:s..;:u. di?" .=a.l U"!!"-l r-.!. c. 

3. Se- et.iq-~-e'!.3.r.:Ín lC'"S frAsccs con les s1:;;¡uie-:-ite-s .::!3:los: 

'~!~::..=:::... 



/f 

1· 1 E H p 0 (.Sf:P..A...¡-,~:) 

~ 

L' X 

X 

3 X 

o X 

12 

Esu rrns 
S.~UR DE LA 

T .. 
" p e· ,, ,•, 

t ... 

u P. ,, ( e ) 

""" 00 

X 

X X 

X 

X 

X X 

ParA la to!n:l de ~uostras SP. retir3ra.n, a los t1empos indicados. 

3 d• los :::uatro frascos que"" s~ encu1....,.ntr.:a.n 3s1gnados pa.rA cada t.iempo 

y t..ernPE"ratura y se anal1=.J.ran .:.nl':"tt. ... dta\.-•~r:·~e cc-n.forme el !Tlo<l:todo 

f't'Opu..,.st~. El cuarto fr-.s:::o Sitra llt"vadc al re!r:.geora.dor y al~cenado 

p.J.r~ futuras 3clarac1ones. 

T l E H p o <.SE.t-'A"l/\S.) T E H p =. R A T u R A ( e ) 

25 40 50 00 

o 100. 00 100. 00 100.00 100. 00 

1>9.03 99. 43 OO.!! 99.10 

3 9'-:J. 9'1 09.07 OO. 31 OO. B'3 

e 99. 64 9'?. " g7_ 43 94. 21 

12 99. Z2 93.02: 95. 3.) OO. 71 

t Y A l.lAl-l Sl S OC RES\.J' ... T AfXlS 

1. Se detortt.inC .:;ue la cinet1ca de descorep...-sici6n del sulfat.o de 

ar..1kac1na en sc!u.: .. ..::~ 3 f'~ 4.5 <o!'S de Cc:<ri.: ore.en. 

2. S. esta.blcc.:.ercn el t 9<.."\ par.A l.&s ~ifPrc!"".º-e"S t..er.i~raturas d~ 

trA~Jo. encontrand~o: 

25 e !B3. 

40 e 59. 2 

""" ;:: "7 7 

e-0 e '7 ' se::u.n3.s 



3. Se pu.:1.:i a~t.able.::ar t.i.r..!:'1Gn, b•!iOlno::;sG ~:-. la wc:ua.c.i.on dw ~\rhen.i.us 

lA ener91a d~ .a.=t1va.::1cn de 13 reacc1ón oe desco~pcs.i.c!Ón de 

a.m1kac1n3 

Ea 14.598. O~ cal "mc-1 

V CONCL~J. ONES 

1. El producto AMIKAZL"'IL almacenado a. lemp1:na.lura de 25 C a pH 4. 5 

lione una vida ~13. de anaquel de t..re~ años. 

Z:. Par.a a.segurar esta vida media debe ov.:.t.arse m.&nt.ener al produeto a 

l•mpir-ralura.s m.ayor~s d~ 25 e durante periodos prolongados de t.i.e:n;:~.o 

.a.ñadi r un e>..-CEt'SO. 

ª' 



ln~truc-l1'.-:': y ro..""gl:Ttc .JC" C"Ft:·r.J.,:tont."'!: 

par :t. pr í!'pa:- ac1 or, y 111.H\,"ldC dC> t>..H! )'.~0L. 

Lo le 

Fcch.a 

OPERAClON 

Ca.n'...l.dAd t1:. .... .:-r1·~..l.· 

cantidad real 

1 . PES.AD:J DE HA TEJ.~l AS PP.l KAS 

1. Se rea.l1:4Lr& l.iL 11mploza dol .a.re.a de 

pesado conformo el procadin-.i•nlo co­

rr.tspond1ente. 

2. Se verif1ca.rA que 9n el ~rea. en_¡ 

cuonlro ninguna otra rNt.t..crl.a. prlm.a. que¡ 

OC" co.rrespc>nd.:i. al rroduclc .a. pesa:-. 

3. El pesado de las m.a.l~rlas ser.a. real1:a 

do pc>r personal e.a.paella.do y lo verif"i 

cara: p.-rs:on.a.l autor1z.a.do. 

4. Pesar e ide-nt1fica.r lo sigui•nte: 

S\llf~l~ de amika.cin.a. 

Ae•t..at.o de sodio 

Het..11 p.a.r .a.heno 

Propllparabeno 

Bisulfit..o d .. sodio 

Cloruro de sod.1 o 

II. PREPARNC:J.OH 

47. 520 l:g 

1. 200 ... 9 

o.~-g kg 

o. 029 l:g 

0.350 kg 

1. 2'96 kg 

Anles do iniciar la prep.a.r.a.ción seo "-e­
rific.a. que los equipos ha ut..111:41.r han 

sido la vados y que- Cont.rol de C4l.l idad 

h.a. comprobado l.a. limpte:=a quimica:. 

L Yl!1"if11que que l.a..s mat..er1a.s primas re- ! 
e 1 bi da.s eoJ. nc1 dan con l .a..s mencionadas ~ 
en l .a orden dll!t f"S'oduccion. i 

2. v..-1c1que que •l .agua. ~ se ~ & empll 

8i 



,-
1 

.ar t-..a s1do .apro~d.:i ~..,r Cent.rol da Cal.!.j 

d.ild ¡ 
3. En una ~lla de- .acc>ro inoxid.l.!'le cal1cn-! 

t.u 5 11 t. ros do a;u.._ .a 70 C. 

4. VAc1o .al l.a.nqut> de pre-par.:ic1or. 80 l1trcs
1 

de .a.9~.a. y disuelv.a ol sulfato de acula¡ 

c1n• con .&)-.J.:1A. d<" l.a. propel.a. C250rp::-~. 

' \ S. D1s~elv.a en (3) los p.a.r.at-encs. 

ts. D1su.tl"'ª on C4) el .ac.,,t..ato de scdic-. el1 

bisulf1lo do so..:110 y el cloruro de so-¡ 

d10 m.antenlc:-id.;:, la .aQll.!t.C!ó.-;. Í 
Afi111da C5) y (6). A;¡ilo durante ~O ir.inu~ 

t.i::s y ...,....rlfiqu-7' el pH •riltQ <4. 3 y 4. 7. j 

S1 fu~ra necesario • .ajuste el pH añadie!:i 

do &cido sulfúrico. 

B. Afore a 144 litros con .agu.a inyvct.able 

9, So=.l1cit.~ .& c.:::.nt.rol de Ca.l1dad la t-ctu. -; 

de mu'l!'st.r.a. 

1 O. F'1 l l re la sol uc.1 on pc!'r :rat."mbr .a.n.1. de O. 22:
1 

micra.s. re-c.ibiendo en :r..itra.ct?"S P)T"ex de! 

2-ó 11lr..:ls pr..-viamen'l..,. e-sleril1:=3d:::-S. 

11. R'ealice 1:... prueba de b:..rrb•..Jj.a al 1ruc10 ~ 
y .al f!n..a.l d'-" la f1lt.racJ.6n.. 

I 11 • LA\' 1'00 DE F'RASCCS 

!. Ant.es de lavar. verifique q\J'l8' l.a. condu,;( 

' \.!vid.ad del :a.gua sea. ~or a 10 n:icro- ~ 

~~- l 
1 

2. t..vl:P l~s ~ras=::::: e~ !3 lava~Dra Co::::oll~ 

3. Coloque los frascos lavados en ch.arel~ 

d11t .acero inorjda..ble Co:'l la.~. 1 

4. lra.sl.a.dd 12 ch&rolas ~l área de esterilh ,... 
:::.a.do. 

l \'. ~! L! ZAt:X' f'€ f"R.1<-.c;:::cs. 

111 

1 . ..'.:Atgua 12 ch.a.rol1s con fr.a.scos 1.av.a.dos 

el c.i.rr~ ::ial horno CAl $.A.. ¡ ! 

'---- -------------~- _ __J___j 



rcgeni:=-.:iC..:i- .:!"'"• 3 h,-:-r.:.s .:i 2'::.'-.CO C. mor-.t ~r.do 

l.a. groif.:.c.a ¡:.ara P1 ro-g.:.!;'..ro de lil .:>p<"r~ 

c16n y coloc..t.n~=- !es !nd¡c.;;.~orc-:: !:-10!0-~ 

g1 cos cor r ~Spot1dl &rit.e~ 

4. Rescat.e los fr.ascos est.erJ.las u~.;r, ve';! ...J 
! 

que se ha enfr1 c1.d·.:.~ o! r.orno e11 í"l a.roa i 

ttst.éril. f 

5. Env.ie l.a grafi::a del c1clc y 1::-s 1n::Hc~ 
dores biológ1ccs a Cotitrol de C....11dad -¡ 
par.a su ~nal1sis y ~"\proba:::.1ór1. 

v. LAVADO DE TA~~SS 

1 

i 
1. Pese 15.0 ~g d~ tapones roJO'S y depcsi~ 

t.elos en l.i\ cana~t1ll.-. de la lava.dora. _j 

C.psol ut. 

2. L.Lone- l.a la.va.dora h.ast.:a 1.a m.arca de 50 

con .agua dem.i neral i z:.ada y ag1 te por 

dio de a1re dur-ant& S minutos. 

3. Descargue el agua y vuelva .a 11 enar. 

4. Añ.a.da ~ mJ. de Teepcl HB7 y c3.l l enle a 

70 e por ~io de vapor. A:dit.e durante 

15 trtinut.os. 

5. Deseche el agua do la~~do y enjuague -~ 

tres ~es con .o..gua. detUneral1::::ada. ) 

6. Vacíe los t..o..pones en ch.a.:-ol«s de acero 1 
.inoxidable provistas de Lapa y s&quel:J a 

100 C dur.ante 1 hor.oi. en el horno CA.ISA ! 
·?. f"'r up.;..re una sol uci on de s1 l i o::ó~ .al O. 5"': 

y apl j que 1 00 :m1 e~ pPqt.Je~as p~r e l. one-s ~ 
un f"r .a.seo que cont.&ng.a 4 k g de lapone-s ~ 
~galo a. rcxi.ar duran!.-c- 2'0 Jr.J.nUt.c:-5. i 

B. Vaci e 1 os t..apo.nes sil j coniza dos &n una. j 
bolsa de plást.1co e 1ntrod~--::ca es.a bols..a 

i!"n •.!!'"..a caja de plast..:.cc. j 

º- 1ntrodu~ca ~" ,. cL:.__::1.,_~,_· __ c_º_._""_-_~_T~'--~----'-----' 



¡-
t. 1- go b1ol~ico y uno f1<>>ico y esterilic~ j 
en el autc-.:1.a........,. de <.!-x.1do Ce e'....;!eno. 

10.En,•i111e l~ ~r~f1c3 del e~.:= y les les-· 

t.igci'> .a Contrcl de Cal 1da.d, 

VI. LLENMXI OCL PRODUCTO. 
1 

1. Ant.e-s de 1n1e1ar ""'l llena.do del producto¡ 

!ie verifica q:..Je los ciclos de est.erili::a-: 

do do fr.ascos y t.a.pones. •Sl como la f1l-¡ 

t.rac.1 on han si do .aprob.ados por Control - ¡ 

de Cal 1 cUd. 1 
2. Se .a.rru. el equipo y conexiones de la 111!, 

na.dora Le-dcux con t.&enica a.SEtplica. · 

3. Se tom.an mutl'slr.as p.a.ra l.a prueba de este-1 

rilidad de conexiones en los tubos con -

inedi o de cul Li vo que p.Ase Cont. rol , ! 
4. Se lle-narj,n los frascos a un volU:me-n de ¡ 

2.075 ft'.l. ve-rificando cada hora <o cuan-: 

do lo solicito el ins~tor- de Cont.rol) j 
el vol únien dosi r 1 cado ¡:x::or me-di o de l .a.s - ¡ 
prcbet.as e.a.libradas dest.1nadas a. ello. j 

5. Al final de la jorn:.c::U se sacan del úea ! 
los frascos y so e-ng.a.rgol.a.n en la ci.a.quil 
Tecnocu..t.i.c. 

VII. l t<SPECCI ON DE P ARTI CULJ.S 1 
1. Los fr.a.scos ya en;;a.rgol ados se a.11 C'le'nt.an ¡ 

a la máquina de inspecc1ón pa.rt.iculadd.a ~¡ 
.a.ut.om.ilic.a. 

2. So reeiben los frasees a.ceplad=:is y se to 

.-. .. .n 1.-.s ;m;..ie:;-t.oas ~:"Ol. C--:-:•_:-c!. =.e ~!idll.-::1. 

3. S.. 1denLifie._n debtda. ... nle los fr .. seos "l 
los conlened~res hast..i l.a. liberacl.ón por j 
Control de C.a..l.i~d. 

1 VI 1 ! . ETl 0UET A.00 

!. C-.a...'"":o so ro-=:.~ !a !:ber"ación de los --



~:~~:º· ~~ lk">n >l >eo "' ~:;·.r,=::::r·,1 

2:. Se 1d•nt.1fii;a. adt'.>cua.dart<o3nt_o la .tino.a..,. ~oi. 
1 

vorlf1ca que n::. c-::..ist.:i.n m..'t..er!:ilG"'S 1..-:>rres. 

J.>Ondlenl•s a ctro lote y,'o pr~·..J.:to. \ 

3. Se vor 1 f i e.a que el l Ol• sea cor rocto. \ 

4. Se •ti quetan los frascos en l A m.itqu1 na ¡ 
Col l •ta. j 

5. Se- vor1r-1ca cad.:i 15 ::u.nulos el et1qoeta.dO 

! 
IX. ACONDI Cl ONAHI F-NTO 1 
1. Se env1.-.n los frascos •liquQt.¡ados al d•- ! 

pa.rtae'le'nlo de /\::onchcionarr.1e-nt.o en sus - ¡ 

r•spect.1 vos contened:ires ident.if1c .... dos. I 
2:. Se ld•ntifica la lín&a y se vt'trifica que\ 

no existan rna.ter1a.l~s do otro :.:i•~e y 'e 
1 

producto. \ 

3. Se acondicionan los frascos i ntrodu.:i~nd~ 
un frasco y un instruct.!vo por .::aj.a. ! 

4. Se forr:i.an paquetes. de 10 cajas. l.ndl.VJ.du.a.l 

leos y se mo?len e-n cajas cole-ct.1,,,..s ident1J 

ficadas. 

5. Se tr&slatlAn las cajas al alm.acé:-, de cu.a~ 
ront.en.Jt. on es;:"O'ra do 0t.proba.c1on de C::>n-

t. rol de C...1 i dad. 

8. Se pas&n muest..ra.s Jt. ~t...rol do Ca.l idad. 

7. ~ihlda. la &prob.a.c.16n se en-.."l.a.n las ca­

jas &.l. .a..lm&cen de producto t.•:-mina::lo. 

1 



::~ha enconlr:tdo ref>Crt.a.~o un mólcdo .,n.al1t1co pcr cclor1melria 

que se prcton<J~ omplPar dü rn3llL .. ra rul1n.:t.r1.:t. 'i:!'O el traba.Jo con sulfato 

de .lmtt3c:10.> E:x.ist.en ·.·.arios. otros. m.il0d .... ,!>, p~rt.icularmenle do 

cr om.at-:><JrAI 1.'.\ liqu1d-"l. de .alta rescluc: .·n. fXJro nuostro labor:a:t.or1o no 

cuenlA a·~lu:\lmontc ccn 6'$<.~ equipo. )'se :;ons1dera que, corr.o so puede 

demostrar, el m-:-todo colcr1mct:·J.co es s.uf1c1entemente ccnfiable 

1:::1 ~tcx:k- coli::r1m~t.rico el s19uienLe: 

1. F'Tep.arar una soluc1on de la mue~t.r.:t. p:-oblema que c=nto:-ig.:: 

lOOmcg'"ml d.io sultalo de am.lk:tc1na on -.gua da~•-il:tda. 

2. Se prepara un.a. solución de sulf.a\.o de am.lkacina RS USP que tenga 

zoo mcg.-"m.l en agua. dostil~da. 

3. Sao preparan los s1gu1c-n'-c::. :::.~·-e-~ .. ,~· 

H\.IE:STPA BLANCO 2 3 6 

Soluc1on prc-blor:-.:i. 5 

Solución e>!;l."lnd."1r 2 3 4 6 

A;¡ua do-~t l l 3d3 5 3 2 

B1ca.rb0n:tlo sod10 ;e-., 1 

2 • .(-Di ni lrofl uorobenceno 2 2 2 2 2 2 2 

4. A9it.ar perf~t.a.~r:.te les tubos y esperar 20 minut.os 

5. Aña.d1r a cada lut:-o 0.5 ml de HCl 1H. agit.ar perfe-ctamenle 

6. Dt!tercun3r la absorbancia a 415 nm 

Re~li :.:ir los c&lculos corraspondie-ntes. 

8" 



Pa.r.a re•l1:.a.r l.a. val1dac!::in de-1 rroat<.'.:I~ .sn.a.ll':.~co r.os t..:..s.:o..m;~ 

1~ re-qu1s.1los. ai:t:tr-t ... dos por e-1 fórUtt. r~rm3.CC"J¡:'0J.C.7' .: ..... l<.:>~ Est..adcs 

Un1 dos dit!f' Nor te.11.Am>!r le• €."n su conv~nc 1 c-T\ :::: .. "' t 0f":.: 

.a.:'I Es.f".'" .. !f1c~..j_.ct 

b) L1t"lt!'.Ar1 a-..::1 

d) Lx:..ct.1 tud 

a.) E~¡:-+c:if1c1d.-d. 

El me-t.:-..:1.:-> det..:- dL"'~'"!str.>.r- que !'.;~ c-ncuentr41. l!bre d"'°' cu.alquier 

.alQur..as susl:a.n::.1.as 



BO 

00 

100 

110 

120 

Los par~~t.rcs est.adlsl1cos que se oblendrAn serán: rCe). r. m. 

b y &rror est.and.ar do r&gresión. 

TA~ien se oblendr¡¡a una gra..f1ca. qu'"' represent.e el porcentaje 

a9reg.1a.do cont.r.a el porcent..;ljo r.c:up..>rado. 

c)Pr<irc is1ón. 

Para s•bo!-r la pr ... ~151cm del mél-odo, se real1::ará sei.s veces eri 

lres diferentes concent.raciones y por t.ros 

an..i.l.L~:.as. C:.f•r~nl!its, con lo que se oblendr.a la reproducibiliad d•l 

método. 

A.Qr~a.dos ~e-=~rados 

es 

D!a de 

?ruo-b.a 

Analista 



.275 

Para. ead..a. concenlr.11.:1on se delcrr..indra la desv..1.3.::1on esta.r,d.:tr 

r•l-.llva, y p.a.r.a 121.s tres -:;onc:t!'ntr•c.iono::-..:. 

d) E:xa.i:l1 t ud. 

P.ar~ la p.ru9bJI. de ex.a.cltltJd, t.altl.b.i9"ti llar..ad.il de re.cobro o 

recuP"rac.íón, se preop3.raran muest.r•~ a. dlferent.'C'>s concent.r.ac1ones de 

principio acl-ivo, d• in.a.nora s9rneJ.ant.e a lo que sa reali:zó para. la 

prot-el s¡on. 

e:) Plan de t::a..l1dad p.oa.:-..11 el produ:::t.o AHIK~ 

P•ra abordir los aspe-clos de caltdad refere~t..~s ~l desarrollo y 

cont-r-ol do ru..:QS\..ro pr-Nuclo. debemos t.&ner "'n cuen\...a. los s1g1.Jienlos 

-.speo.:::los: 

- Cons.ider.a..cJ.onos r.:i-fe:-.a-nte-s a mate:-..1..al es. 

- Co..,_sidc>-rJiclones referentes a materias pr1cu.s. 

- Consldorac.ione$; r&!e:-entes .a prOCC!<SOS. 

En. lo que s~ r1?-f.1.e:-e a lc-s #.3.le:-1.ales~ enr:::ont.r.a.QOS que la. 

prodlrCcJ.on d11t A."..!~:l\ZOt.. conlleva los siguient.es mo1.l&:-iales~tr-asi:::-c,. 

t..apóri, rot....a.p.a. et.1qJ...J&l.a. i ns:lroct._¡ vo y c.;....; o;. 1 T""\di V1.dua.l. P.a..ra 

ga.t""At'\t1:.a.r la ::.alid.::td die les. t:"a."lt.,e.r1..:t.les que se va.n _. em;:-loar. S&> 

A.p,l1e&rA..n prue:..S.s .ap.r-op.J..a.d.as; para '-orific.ar los siqt.tie-!\tEtS p.¿r..,t.ros 

do e.a~ uno GI~ los l'llo.aterl.a.les antes rne-nclon.ados: tipo º" mat.81"'1.Ü. 

re-s1sta-n.c1;1.* ta.~ños ::-=-lores, ~.a.l1d.ad de- i.mpro-sJ.ón (en su e.a.so). 



- Re:;pe.::lc- a. las r,".3.tcri.a-s prl.TM.S se segui.rán las t.éc:u.:¡¡,_s de la. 

F.:irll\.:tcopca. Na.c1ona.l de los Est.a·j~s \Jn1d>.:is Huxicar.os a f"ir. da evaluar 

t.od3S 1.a.s rr.At.orias pr1m.AS y ut1l1::ar s.=-lamente aquellas que cur,,pla.n 

:.;on las. es;:-ecif1c.::ic1ones menciona~1~..,-. 

- !..:onsldora..::icmes de ca.l1dad refPrenles 3. proceses. 

H<Jmos di..:.ho ya que la e-:r.presa cuent.a actualm$nt.11 c~r. un plan de 

v.;ilid.'.lcl.6n dff pr.:>e.eso. por lo qua l~s t:"quiipos quo se cm;~learan en !a 

ttlabora.c1ón de AMI~~ se:-an sonsl.dC"r.a.dos ecrnci • 'f?r. cor,t.1·..;il' • 

~nos que sur Ja. alqun acont.ecimiento que demaesre lo conlr.u·io. 

$1n embargo. y pese a la conf1an;:a. que tenemos en nuest.ros 

s1slem.as productivos, hemos a.na.l1:a~o la hoJa de rut..::i de m.anuf"ac~ura 

prcput1'sla. p.;a..r.a. el A.~It;A::a ... y sonsl.d~ramos con·veniente reali:::ar 

cent.roles en 10 puntos dol proceso. conforme- se es•.a.blecV en el 

siguient.o di.agra.~: 

RECEPCI ON PE MATE¡..;¡ ALES 

(j) i:------__© 
ALHACE:N DE ~ITRIAS PRl~ 

! LAVADO re FASCO Y TAf'ON 

PESADO re @f-"l AS PRI l"_.S ! ~ 
PRE?A.RAc:.t OH DEL PRODt.lCTO 

~i 
FIL TI<ACI ON ESTERl LI ZA><TE ESTERI LI ZA00 DE FRASCO Y e l••---~(15~-- TA?ON 
L.l..ENA.00 DE PR.A.St:OS 

~i 
1 NSPECCl OH P ARTI CULADA 

C!lJ. 
C\JARSXTENA 

®1 
ACONDl C! ON.AMI OolTO 

l 
10 



i 
Pl S!P! POCl C'IN 

.a..pli.;An a r:-.:a.tcr-1.llJt"'~. mJ11.E-:--1a~ p:.1.rr.a::; y~..:, procPs:.:'~'· !_,~no .::;ue deben 

ser C.:lOSl d•r.ad..:•s c:om .... lAs. 11orr:\.iS ~~·· asc-.;¡ui-.a.rr..:..P:-.tc· d('> l 111 ca! ldad que 

5.1 gue l .a ""mp.:- ~~ .. 



.. 

Soluhl 1 iJa'1 

Punl;::. ::fe fu-!.i6:i 

,, tASORAlORIOS IJ..f.fl. S.A. ' 1 

Nl S.:'.1 

Cri~r"\es blaricos p.eQul!¡a,:>s 

i1'.:>doros 

t. Ñ. 

Cá~i inso1u!l1t> c." .:;;1..>~, oo.:o 

soluble Cl'l agu.l ri!rviel"lo(', 

111o.1)· ~:i.1 ... :-!('.' c.n aic.cihol y éter 

100. S'I:. ba$c seca 

~e.sultall.:l: ---------- f'e-.:::ha: 

An31tita: ------- .>efe Contr-ot QuÍlflico~------



Detetl"ir.acione!o 

Solubi 1 idaJ 

ldent ldad 

Re!olduo de ignición 

\lalorat. Ión 

• LAS~R:..100\IOS c_.F S. S.4." 

LOlC i11tcrno. 

F'olvo cri<Ha1ir.o ~\an .. o, 

inodoro 

S.Oiuble en .!ih .. ohcl, éter". Ll 
gera~nte '!.Olubh· e-n ag>.ia y 

benceno. 

a} Coloración violeta 

o) Pf 212-lt~ºC 

H.:i mh de 0.1 

99 - 100.s : 

"esult.ado • ---------

Re!out tadns 

il.r»,(ls.U : ---------
J~1e Control Quinico: _______ _ 



"LABORATOfllOS Q.f.S. S.A." 

LABORATORIO DE CO~TROL DE CALIDAD {QUIHICOS) 

lngre1.o: 

Oett>rmi na.: ione~ 

Oes.cripción 

ldcntidild 

Solubl 1 idaJ 

ricrro 

PIC'lr.\.> 

A.rs.énic.o 

Cloruro!. 

Va.1orac.ión 

( N t i f icado de ,\n,) J i ~ ¡S. 

8\-;ulfito d<' sodio 

lote interno: 

Pol\'C 9r;inul..H o cristales. b1a!!. 

cos.. i..olor bl.ln::.o o amarillento 

Olor a di6:-.ido de azufre. 

So-dio. "1nlrll10 a 1a f1ain.s 

Sulfito: P~'l!.1tiva 

~luble en agua 

l;~~ramc.;:tc s..:ilu~!C en al,ohol 

M.:> más de O. 002t 

N,:, má5. de O. 001 '.t 

N;.> mis de O. 002': 

No más de 3 ppm 

"'º má.5. de o. OS\ 

6S.o • 67.~ i de so2 

Rcsul ta,do'!a 

Resultaao: ---------

4na\ista: ---------

Fecha:-------
Jete Control Químico: _______ _ 



"LASOltf,T,:HUJS C.F.E. $.A . ., 

ltwJreso: -------- Lot~ 1nti:rn...""I; -----------

So1ut>i lid.ad 

laeolid.1110 

P:Jnto oe f1.1sión 

Es.te-r ¡ 1 ida-' 

V•lora.::lO.."\ 

C.on1orm.c es.an;.Jar ;,e reierenciet 

en cr~:o;r.at~a fina 

Estér" i 1 

F:esul tados 

ftes.ult•:ks; ---------­

AA.al isu : ----------

Fe-e.ha: ------------

Jerc de Co..,trol ---------



\.Cltc ; 

it/1\M i\1 .. -, 

(ontc:oid.:i .:!e A.mi\...Ki"a: 9.:\-110 ';(::S. ::1S ~\) ___________ _ 

Pi r59en .. ..,._ 

Jtft Control Qoi~ico Jefe Control M.ic.robiol6gic.o 



3. l RO .:to l 1 rr.r1 ~=.:i =. ..... i ·'"' ·~.\ :jp ¡:- .. ~s:'l:..~ · 

4. lRO db lir..p!•:>::.'l ..:t"'l 3'!"(:-;i ~1c ~r{>'fJ.:-.i~i ... -n 

7. (".,.,.,af1cas. de C'S\Crlll:'.i!IC!Cil .dt:> les. l.lf"--"l!"lt3!o'. 

S. Gr.:1.f1 e.as d• 9-St.er l 11 ::il~l ... ..,n de un1 ! orm.:rs d~ o~r.ar ! os 

Q.Grá.f1cas de ost.er1l1::ac1on de cons- .... :1ones dt- la llena.dora 

10.Ac:t.• deo- control f1s1co y 1n1c:-0Ll1.:.:il~~~co dal de fab. 

11../.c:t..a de cent.rol f.:.slco y m.1crob1.:lleog1co del •rea do 1.len.a.do. 

12. ELiquet...as do pesad.a do nur.ler 1.as pr :l. mas 

1.3.CArL.a de cent.rol de .... ~lumen dosif1c•d.::i 

14. Cart.a do 1 n"ipecc1 On par t.1 cul .;t.da. 

15.Conl-rol !n\.t>rno de inspecc1on pArt.1culAda 

16.C....rt.a de cont..rol de prueba de h~r~t..1cidad 

17.0rden de acondic1onam1ont.o 

18.Ejtf'tllpl.a.ros de et.iquet.a, inst..r1..1cl1vo y c.a.J• lntiV!C'.!al us ... dos 

lQ.HoJ~ de ~nt.re-g.a de producto al alma.cen 

20.C.rt..lficados; d• &..nál1sis de ir.ater1as prim.as 

2:1.Cert.ific&do de anAl1sls de prc-duct.o ternunado 

22.C.rt.1f1c.ado de ana.lis1s: de- este-ril1da.d en el \..raba.jo y llenado 

23. Wst.a de dist.r1buidoresC fo-cha. núme-ro de pecbdo y cantidad) 

B.9 Solicitar aprob..ac.lón p.a.r.a produc.ión limit..ad.a. 

Cc:inforlDliJ" .a lo que so ha ds-s:arrollado del prod.uc:t..o. podo-IDOS 

solicit.ar que- Sd' .11.prucbe l.& prc::iducción de cant..ida.dcs lillli\...adas de 

pt-oduct..o .a fin d• vs\..&bl~•r si lo que se h..ill propuesto en la fas• de 

des&rrollo. d.il.rá efe-c.t.iv.;a.!r'6'nle los result..ados dese.ad~ cn un.a rase de 

pc-oducc:1 on. coot.1 nUA ,r L&:.::. v;i. 

Por ello sol1c1t.Aremc:s a la Ger~nc1a Gone-r.;a.l q-...ie so .aut.orice la 

prod u::-ción de t.res lotes p1lot.o dol produc\..o AMit:.A2CL de t..a.nr.&.ño 

reducido y l.a fa.br.icac.!6..• de t.res lotes t.at..'Lño indust..ri.a.l. un.a v.: 

que se l'a)~An p:-<::duc1d.::i los lotes piloto y ~ sa hubierlM"l .ot..JUS:l..a..10 



los ~1et-'l le~ corre!:pcnrltenles. 

La DtrC'.:::c..1on general, peí ~u µarte, ha aprobado que se ..:id;::¡u1E-ra:i 

las tr~i.tnr¡,.'\s pr1nus n~csarias y tes m.:llerialcs qua :5-& requ11?r.an, as1 

como la .'.?Signac1on d"'l pers.onal ~· liernpo que fuere p:-eciso para 

cumplir c.:.-.n 4"'~lc objetivo de dosarrolln. 

8.C Cons ... ~uir materias pr1rna.s y ll\.&leri.ales. 

Conforme a lo quo so había previsto &n el estudio de factibilidad 

técnica., se deber.in solicllar ~terias prill'l.&s a. los provi:tt:td:>res que 

las t..ong.an y rieal1:arlos tr.á.Jn.ites qt.te fueran precis~pa.ra. ,¡:of,.clua.r la 

l.snporla.:ión deo sulL:itc de .am.1\:acina desde Italia. cor:io se había 

prov1s1,,o, 

Se gira.r.á.n instrucciones y solicitudes de mat•rialas al 

Departamento de Compras a fin de quo '~ª por la procuración Oport..una 

de D'IJlloria.s prim.-.s y cnateriales, conforme qued~ dicho y aprobado por 

la D1recc16n C-.,qnoral. 

8. D Producir c.ant.idades limitad.as. 

Se han produ~ido !os ~re-s lotes piloto que s• habian previsto y 

h.a.n observado los resultados obtenidos, por lo ql.JO se aut.ori:a que 

realicen los lotes A nivel indust.ri.a.l que se t.ienen~cont.amplados y 

que segutsin L1 propuesta de fabricación que el.a.bo:-ó el Depart.ament..o 

do evs~rollo y que aprobó la Gerenc1a de Producc1on 

oportunidad. 

La f.abric.a.ci6n de los \.res lotes .Lndust.ria..!c:: s~ ha r•ali~a.do 

s1n cor-.t.rat.!e::ttp.-""tS y conforme .a. lo previst.o. por lo que sólo r•st..a 

esperar los resultados que detera'line Cont.rol da Ca..lidad sobre el 

product.o o!:>t.en:.do y que deb&r-.á.n ser con.f"orD't a lo qu. se espera_. 

se-gun las ..Spd"Cificaciones .a.1 producto y &.l plan de calidad qu"' 

op:.::artun.a.mente se ha diseñAdo. 



a n1vnl 1nduslrl.,I y h.'l. r~a!J.:::3.::k: on ol!c:; !.a-. evaluac1ont."'S a que 

será soinet1 de &l pr oduc lo una ve;: qu~ ~o pr cdu=:ca ccn fines de 

comerci Al i~a.c1 ón. 

Los resul 'Lad::t!i y los ct::Le-;;.idos concuordan 

salisf.:.ctoriam~nt.e, por lo qua !:e Cebe cons1derar qui? las propues.tas 

d• fabricac16n y de control d& l~ CAl1dad han s1do salisfact.or1as y 

no queda m.á.s que dar el v1sto bueno por parte de Cont.rol de Calidad a 

la fabr1cacion l.nduslr1al del producto A.~IK~OL bajo las dl.re:::l.o.-.·a.s y 

controles que so han empleado er: lc-s .le-les p1lolo e 1ndustrJ.ales. 

S.F Pra-p.a.rar un program:a de estudies precl1n1cos y clínicos 

A fin do obtanor de la autc-r1da.d san1lar1a la autori:::ación y 

registro para elaborar N<IKAZa... ro-quisito pres9nt...ar una serie de 

docurnanlos en los quo se aepare la efecliv1dad terapc-utica del nuevo 

producto. 

Los 8'Studios que a:::tualt:)dnte solicJ.'La la autoridad. y que 

ap.a.recen como reoquisi'Lo para la obt.ención del re-91st.ro son : 

Es'Ludios de f.armacologia: 

-Resumen de 1.a .act.ivicLt.d farmacologica que sugiera act.ividad 

t..~apéut..ica. 

-Estudios de soqt..orid.Ad, que incluyen: 

a.)To.:d cologi a 

SUbcrónica 

Crónica 

Efectos sobre la repr-cducción 

Mut..a~nasi s 



ct)E:t ..,.;;::t.:-.s. ~eat-.r.:> l.'\$ .:::o!"ls~antt.•S t1.:-.1.c-g1cas 

d") f..!ectos col:at...,..ralt."s in1c1.ales 

Ell ml.n..i..:tcn 

- Fa-..o 11 : E.s.tu.:11cs pi.loto de of1c.ac1;.;.. y • .. clePr3f"ICia 

_.) E1 tca.:i.a .a d~1s V.1.riit.bles 

t'l) I'bsis. rnJlXlrrJ. t.cler.adA y tr..inlr.-..1. efectiva 

c:'I f).;:,s1s t~rap.t.~ut.1.::.a. 

d) s.i..,Jur i dAd 

- F.11s.1tt 11 l ~ ... rf,¡) e.,-t.;>nso tcra~uticc y do.1' seguridad con la 

ferir.A fa¡-rr..:t...:e-ut1c;1. dt?finit.iv.a.. 

a) lnd1ca~1~n~s pri"~rtas 

e) Ef'il"':.tci.s S-c>"'.=.un .. 1Ar1os : ndosi!t.ab.les 

~"\ lnceimp..a.t1h1lid.:ades 

!') A.n.t.1dctoso (en su c . .aso) 

Q) Pre-cauc1onc-s 

- f".-.rt.,, bJ.0f.arll"o.llceut1c.'\: 

&) BJ. e.di S~l'\1 tul .l d.3.d 

b) Bt oeqw. v.a.l onc.:. & 

L-a. pres~nt . ..-.c1on y pr~~r.acit.:-. df.lt ~t.a sorie d• est.Ul.a.J.Os "·• ::~~ 

.-.ll~ de los f1nes del pre-s.a-n.t.,. t.rA-........_JO• b.ast.P in&ne~r qu& da-bc.>-r.a.n 

prese-nt.ars.~ cona.:- rP~1s1tos: .a.n• .. e la .autor-id.ad. sa..nit..a.r1a par.a poder 

lo.;ir.ar el r~-.,.-1st.ro d$- U!\ nuevo 1fte'd.1ca!Mv.\t..o, 

~~ c-ste m..~to ccns1óer.are-ncs que los. est.ud.1os t:1e-nc1onados se 

,.;;.o 



Consider-.i..nd;;:i lo5 d!seños de ex~~~~:-:tcs: ~:.:o :..u- !-..a.:-i prese:-it.:ido y 

v1.as de oble:-;e¡ l.it. autor1:::211c-1"::>':1 sanc.•v.ar;.a y e.! reg1st.ro del 

ma-d.1c.alne'nto. la C"'9re:'lc1a C~:"';er.ot.l c!.il. su aprob.ac¡On p.ar.a q1.:e se 

fl.nan.:10:-ons que e1 case r&qt.Uc-r.a les es~u:::!1os. prec!in1c.os y cl1nic:os 

del producto A.."".l J..:A.20!._. 

9,H Apl1::::.ac1cn d~! pr=-;;:-a..:r~ de t:"Sl'.J;.!ios p:-o?cliruccs y c.1.ínicos. 

Se !"\a de-.:.idid~?l.i:::.u- los re-ct.2"sos ne-::es.a.r1cs ~ra efe-clu.a.r. en 

lo inmed.t.a.\.o, los est.ud..ios me-n:::1c:-;:.=~= a...-.ter.io:-mente. cent.ando pa:-a 

•lle COJ"'I 120 di.:t..s C~-:52) holbJ.l&s ?a.-.a. rea.1!.~.a.r-los. conside:-ando que 

l .a pl .ane~ci ón y eJ e:!! seofio O'!_l ";::s ~ s::i._~ se ha a.d.:?l .ant.ad.a y que los 

el a.part..a.d::- • ~ F'' y 

h.1.n o~t-.en100 los S.l~til'nt~:-~u.lt.ad=:-s. (de-::ierJ..a J.nel\.!l.rse-

te-.:ric..;a.u.e-~te- ·~~ :.a doc:t.::rne-nt.A::!c-.:. g.,.:-.t-:-.ild~ c:.r.ot_nlG> el .:.ise-ño y 

apl ! c.._0:.1 ón de ! os E'"St. ~d.! os)_ 



AM1 t-:.\..:-:OL s1 gue s1e-nC1c un proyoclo v.:. .:ibl ~para 

! tnoa d~:- produt":los de nuPo::;lra i.:.-..,:npañ1a. 

1nlroduc1co en la 

Habiendo l le>g,'.!.do ha.sta es.la fase de nuestro pro~ct.o. nos 

.:-ncontramos en po~1bil1dade!> dL1' !..olicilar a la auto:·!dad sanitar!.:\. el 

rc91slro dt10 nuestro producto confiando eon L¡ue lodos lo!> re-qui~~lo~ 

que so prosentar;ln durante la trarr..ilac1on podrán cubr1rs:1:9 con lo\ 

1nformación quo so t.1ene aclualrnonte o que puedil. gonG-Jr~ .. ,., , .. r-' 

corlo pla::o 

Hueslro asosor f!>n m.at.eria. do regisLro frenla a la SSA ha 

in1c1ado dosdo hacu aprc:-:1tn<1dAmc-nlc lrl.:l's meses. los trámites para 

obtener el registro para AHIKA..7 .QL por lo que act..u.&.lm°"nte 

encontrAmcs en una faso adolanlada de esta tra:n.ito. 

Se presantd .. ,ntl':-:o el form.alo que serv1r.;i par..-. el rE'Pgist.ro ante 

la autoridad sa.n1t.aria, conforme al machote oficial. Juslo .-. esta 

~cholo .inclu!r.;1.n los rasulladcs do los esludios clínicos 

real.izados, i.-. b1bliograf1a necesaria y los rn.it.odos y lócn1cas us.a.da:; 

p.-.ra el anol.lisis dú maler1as prir.1.As, materiales y producto lerrrJ.nado. 

8.K Propa.r..:ir un plan d1Ptallado de cornercializacion. 

I nduda.bl einente. antes de 11 eg.a..r hasta esl.a.s al turas del 

proye-ct.o. han ido consl. der .ando di versos !"actores 

como;JrcJ.&li;:.-..:16:-. p..J.r.:i !.3. !:-:lro~:hJcc1C-n dt? A."!IKAZOL~ sin emb.argo. los 

presentamos ~qui en conjunto. sin que ello qu1er.a. decir que se 

realicen hasta est.o :nomanto, o que todos ellos so realicen de manera 

sucesiva. 
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... 
VI.- IUOlCACIONi:S n:RAPEunc:.s 

1.- tNHCCIOME.S P:>R CE.PAS SE.~SISLE.S DE LOS Sl~'11[HHS 111Ct:.OORCiAHISHOS 

i:: SHlt..f.Ll..A S?, HA[>IOPtilLUS INFLUO.l::A, Bi<:UCELLA SP, NEISSERIA SP, SALl'IO~EllA SI", 

.... - rROTE'JS SP, ~.L[BSIHLA, (kT[ROSACTER, !"St:uOU-.J!-;4 l<f.URVütNOS:., ST.t.PtiYLOCOCCUS 

!t..- AURCUS y ALGUtl.t.S ctPAS or MYCOSA::TrR1U"I TuriERC-ULOSIS 

Al'fVf[LiS CH ú><l•t.N CIE lt.IPC'<¡T:.NCLA 

v11.- co1nnAwo1c:..c10NEs 

\'lit.- r.E.ACC\Ot;ES SECUNQ:.RtAS "( :.ovERSAS. IAEDIDAS i·:r.~PEUTIC!.S r•r._RA 
co:.~o:.-TJRLAS CN su c~so 
USO Er: EL E:.•OARA4'.0 Y L~:T:..UCIA 

- MuSlA 

- \'OM.ITO 

- FllSI'.( 

- N:FROiO~ICHlAD Y OTOTOXICIDA.:J NllENC1AtES 



\X..- TOX1C.IOAO AGUO-',. C.ROmc:~ ( :.!alOOTOS EN su CASO) 

NEíR010XlCIOAO Y OTOTOX1!:IOA.D P01E 0;:1ALH. 

SE. Q(S[ SU5PE.k0t.R El usa O[L PRO:ivcr:i f_l<t e;.. so DE QUE. St. PF\ESENTEN s 1 CNOS. DE. 

LSTAS AtAC(IQp,;(S SEC.UMDAA.IAS 

X.-tNTERACCIO!~ES MEDICAMENTOSAS Y/O ALIMENTARIAS 

Ni) DESE A.D!'llklSTllAS( CO\JU~1/..."IENlE CON OTRO M[DICA.."'.tlHO 

OESE EvlTt..llSE L.&. AD~ll'C1SH:AC10N cosco .... 11A.kTE o (ONSECU!IWA ;n: 011.:R[TICOS POHt.óTES 



x1.- L(YCuo:.s oe: ;":,QV[IHD•CIA ... p~[C:.uc1..:::r~ES 

(SE ;-~c:J.'.:';'0 ES .;E f.u;>;.t,: :H.lU•::J, ,,:i ::Uit"·' :.:·~1N15TM1'.St SINO SAJO 

(ST>UClt.. '• 1 :OIL.\~i~ ¡;., -1tD1:A. 

A!<lH5 0( ;.o ... 1s1s11;.:.~l DEBEF\.A. c·.-:.Lu:.-.s:: 1..A n.:1o0.:1011 P.[NAL .'( LLEVARSE. UN 

SE::OUJ~IP.,l:l OE. Ll.S C~tKC .. H.ACl~'.ESPLAS!'<ATI0:.-•5 

ESTE o:.ro POOR.;.. FIGURAR POR SE?ARAOO Er: uu INSTOUC.TIVO CUE SE ANEXE 

A E.STA SOLICITUD 

SI n. C:Sl"AClD rs IUS\.IFll::1!:Slt:. 1.:;¡.,i::cut IJ'I. .:.~.(J:':I 1•:.c1l·.~·=- •·ifl'•".:•:::1.·. :.L 10..1!.'f..R:J h:"l!l'I_ 
"~ c~· .... c5~0:.t:1Ct4TE 

COl<:'Ut."tE LAS "'110.!.:.~ O!: h!:C'Ul!:l'':'CS"' tll :tCllt'k :.r:. <.<::t L!. 1-(Ll.Cl='~; f.~ t'·C~·J•.'L""'•.•:: 

out. L-t.!'.'t.N "'"''"~"si: a. c-::1.1. =.::.1..u:•"rua 



El plan de comercJ.al!.:.:..l.cion incluye le~ 5.!.Quient.es 3.Spectos: 

A. Planeac1on de la producc1ón 

B. Pos1cion.a.m.ienlo del AH! KAZOL 

C. C.mpaña promoc1onal 

O. Campaña publicitaria 

E. Canales do distribución 

F. Controlas durante la ejecución del programa 

Confor1ne se pasa a det.allar. 

A. Planeación de la producción, 

Conforme se mencionó en las act.ividades generales para el 

d~arrollo del producto. se eonsulló con la Gerencia de Planeación de 

la Producción la fact:1b111dad lécnica de producir el produclo. La 

respu~ta eslable<:ia que era. efecto. posible elaborar hasla 6 

lole-s por año del producto con las acluales instalaciones y equipos. 

Ahora de manera l!Mis firmo. se ha PQ'dido a PUneación de la 

Producción que programe sólo lres lotes de AHlKAZoL. p.ara la 

producción do 199\. 

Pl¡ineación ?e la. producción ha. realizado su .analisis de la 

producción prograir.ada para 1QS1 y propotle la elaboración de los loles 

Q>n las siguientes flliPChas; 

L.ole 001 del 1 al 16 de oclubre de lQQO 

L.ole 002. del 1 al 16 de enero de 1091. 

L.ot.e 003 del 1 al 16 do julio de 1001 

Consider.a.m::::tS sólo la producción de lres lot.es durOl.llt.o 1991. ya 

que de acuerdo .al t.a.ma.ño de lot.e est..afidu- se f.a.br-lcar~ 60.000 

cr~cos. i=C'f" lot.e. pc>t'" lo que t.endrial!lOS una producción real de 

190.000 pie:as para 1001; sin einb.arqo. deoe r.,,..::o:-~rse que se van a. 

dist.ribuir mtl'O'$l.r.a..s JIM!i.dica.s duranle la. campaña prosx.iOO..U • pOr lo 

qug es necesario producir Un& c:ant.idad sens1blement.• mayor de la que 

se es.pe-e-a. come-rcia.li::3J'. 
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Confortoo> se observe 1~ penetración en el mercado da A.t..!!KAZOL 

dur4lnt.e el año de 1991. se reaU::arA la planeación du la producción 

par• 1992. 

Se .anex.a l.- hoJ.l. de ruta quia Sd V.A a umplear dur.a.nt..e la 

producción d• c.ada. uno de los lotes dol product.o. aprociándoso c:¡ue 

s• proveeh 16 días laborables para l~rttJ.nar eada lolo. 

L.A90RATORIOS Q. P. B. 

HOJA DE RUTA PARA LA ELASORACION DE AHlKAZOL 

Cantidad leóric~:~~~CanLidad ro~l:~~~~~ 

OPERACI OH E: s L H H J V S LHHJVS L H H J V S 

SIJRTl R ENVASES X 

SURTIR HATE:Rl.11 PRIHA X 

LAVAR TAPONES 

SECAR TAPONES X 

SlLlCON EST. TAPONES X 

PREPARAR PR<..'\C>UCTO 

PILTRAR X X 

LAVAR F'RASCOS X X X X 

ESTE.Rl Ll ZAR FRASCOS X X X X 

APR'OOACI ON CON TROL C X X X X X X 

LLENADO FRASCOS X X X X 

I NSPECCl ON PARTl CULADA X X X X 

Al'ROBACl ON CONTIKX. C X X X X X X X 

E:Tl QUET ADO X X X X 

ACONDICIOOADO X X 

&MACEN X X 

SUPERVl S..---Rt::.:: REVISO ' 

At.rn:lRI ::O; 

Jf/ 



c. Pos1c1onam1ento para A!•UKAZOL 

Vamos ahora a anall:ar algunos a!-.¡:-e::t.os del produ::to que FUedan 

retomarse para el diseño y roal i=acicn de la campaña de 

eomorc1 ali :ación. 

Primeramente. hemos de reconocer que AH!KAZOL es un producto 

semejante a otros cuatro productos ya o:ost.ent.cs un el marcado: 

GAMIKAl...JAHIKJN. BICLIH, y BB-t:B. Q-... azá pud1erarnos engañar al algui~n. 

poro muy importante que no nos engañemos nosot r..::s. 

El producto GAHil:AL esta poslc1onado p3.ra ventas al sector 

salud. rriercado que no nos interesa actualmente (por los bajos precios 

que represt:Jonta, :.tunque on un futur.:. podr1a interesarnos por los 

vol U.menos que m.:inejaJ, por lo que nuoslros con1petidcres son AJ-1"..lKlN, 

Bla..IN y 88-KS. 

Actual mente no do;!'St?~r.KlS competir en el terrt?no del pr~ic con 

este producto, por lo qu.;:t no puO'de s~r esta la base para 

estralO'QLa de posicionamiento. 

Vamos .a present...ar inicial~nle una sola present.ación (500 rng/2 

rnl) por lo que tampoco podet:'IO:s aspirar a cubrir la ca.legoría de 

pedi4it.r1co que, por olro lado, ya so encuenlra cubierla por los olros 

lres produclos. 

A juicio de nueslro d&p.3rlamenlo de r:>ercadot.ecnia, nos queda al 

camino de posicionamiento bAsado las afirmaciones 

publicitarias, con fundamento en las indicaciones que proponeu:os para 

AMIKAZO... y que los productos compet.idoros no t.ienen Clrat.amient.o de 

la disenteria bacilar, infecciones pil:)r Neisseria gonorrohae y 

ne-umonias). También podemos h•c~r co:;~i6n d""'l t.ema publicit.ario que 

hemos elegido para nueslra campaña: 

¿Problern:is de resistencia ba.cleri.a.na ... ? 

AH l K AZO L act.ua donde otros falla~ 

112. 



Esos ot.ros son, t.ócnl.camento la gent.am.icina, ka.namicin.a, nld'om.icif'I'\., 

at.c. Pero subjutivamenlo puadan 

doper.d.1 en.:J~ de 

put!l.1citAria. 

pr d>sP-r.ten 1 os he-ches la lit.Prat.ura 

Una ve:: dE?c1d1do que el pcs.icionam1en.to estar.a has.sd~ en las 

Af~r~~c1ol"leS public1Larias, debemcis eo~cenlra.rnos eh l~ respuesta de 

la comp-o,_--.t.<UnC.1 a 

l. In!c1.al~nt.o deOO:no~ pro&\'e'er ql.1~ Pl Gruf'C Br-istol busque l:i fo:-ma 

c;!g .:o:rt..a.rnos el suminislro dtl sul.fat.o de °'nuk.:ic;ina (pr1nc.;.p.!..::. act1vo 

da n~t.~stro pr-C'ducto e lns:umo 0.? impcr-t.ación). 

Al rusPQ~lo &l dop.:trt. •• \'r.;ur:,t<'."' Ce:- Co1npr.as habl.a p:-•.~•.·is:t.c ~<:t..:i. 

~"'"t)ntualida.d y les lr¿t.os que se han lnic.lado soh .::.~:-i. 1a.b;::r-ator-ios 

que n~ t1enan n•da que ~~r con Srtstol Chem::is hecho contacto con d~s 

labor..llorios ltalia..ncs productores de fa.rrnoquimicos que tienol"l t:iuena 

disposiclén par.a s.um.1n1slr.3.rnos las ;:::antl.da.des. do atr..il.:a::.:ina que 

requ1 ra~s d1.;ranl"1 l c.-s prc'.'Q mos t. res a.ños::i. 

2. En cu"'nto .A la pos1ble- re.iccton de grupo Srist.cl por el lado del 

precio. ~nali:ando los numeros, crú-e'~ que no serla ccnvot'l1onle para 

"1llc-s baja.r .los prt:7'Cios do cua.lquie::-a de sus pr-c-ductcs de ..l.!:"'.J.li::ac!.!'1a, 

ya qua seria de-~si.ado ev1dont.n que cst.ari.ln re-sponC:.endo a nwt:>st.r-o 

n10vtr.-J.onto (cosa que el orgullo Br1strol no puede pernut.l.r:>. E:n e.a.so 

de que el •'orgullo Brist.cl • • ....-sluvigr.a dispugslo .a suf:-1r la 

hu~llacion do responde:- a una ecpresa de mucho ::!'tenes r~=ur~cs ~po-

p.ri,:,¿u;:t0<;;;. deber-iA estar d.1spues'lo -. ~.:\c&r gr-andos sacrif"ic::ics 

econótn.ic::os. y.oi que n'l.Anej.ircn el orden de 2'1~.700 pie:as ,,Ji. .. r.oi.:--.~.e 

1088 que equi-.,·alon .a Sl2. 745"900.000 Q\Je a. prectos a.ct.uales S$ria 

.aproXltiu.ddment~ un oo~; ~s. p..::ir lo quo cua.lqui""r- reduc:c::ióh en ur. !~ 

r&st.arla al grupo valores de v.:mt~s del orden de Sl27"4$B,000 .a.nuales 

Consid~raJJte"S. =~~ ~lgun~ seg~rid.a.d Cno stendo 1nf'alibles) qua por oste 

13do nos~ pr~entar~ la respve-s~~ de &rist.ol. 

3.Cons.t.deramos que los c,¡u:tlnbS que puwds seguir Sr-ist.ol SO:'!. t.r•s~ 

a) Ne hJ.c:.or n.ad-. y d&j;a.rnos hacer. Observar los r•sa.tlt.~dcs que 

obtong&mc>s con nuo>s.t.ro produet.o. 
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¡ .. :rCl'f.-1.:i rr:u:; t::1J:.:-. H'"""Tl-~~ J!: !1.l<.:1..°'r r.~t:\:-- ·~tJf;'> .. ; er:<:1 ::::-1 r.::- 19 1n•~eri:rso 

ori91na.1mcr.le- 1:.. vu-nt.:i. .:tl :::'""::•.cr SJ.lu.::L al rnPri.C!; c~r:'IO pr1nc1pa.l 

cliente Aun as1. ne ha d'-~.l.l.t.::~ de t-,c~t!ll::ar a GAHIKAL cada -..-a:: 

qu9- puo-1.lo (!"O lo:> cc-ncurs,,:; const:'llda~1cs.. 

Bri~tol no nos: doJara entr:.i.r .a.1 morcado s1n re:.ponder. 

b) Tambl én podr i a suceder qt!e Br i slcl cor.n Pnco car.:paRa 

public1lari.a par.a. impulsar sus productos <o para desprosligi.a.r ol 

nuestr~m&dianto los visi•.adorn-s módicos y diréclament.e con los 

rnedicos). 

e) Finalmente cons1deraJnC's que Bri::;;t..ol puede buscar in::rementar su 

parlicJ.pacién en el rnercado ofrc-ciendo promoc1ones a los dist..rJ.­

buidcres Con la forma. mas corro-eta y qui:zas comprándolos para que 

no nos hagan pedidos. en la forma monos correcta.). 

Prente 3 eslc p3.nor3m.a. la Gerencia. C~neral deberá decidir si 

l an::amos el producto al morcado o no. 

S. O. Eslr.ateg.1 ~ promoc1 onal para A."i!KAZOI'-

I. Objot.ivo prornociona.1: 

- F'!j.:i.~ e! =ic:--.s.;i.Jo yubllcJ.l.t.r.i.v l"' me-nt.& oel med.J.co. 

- Pe-rsona.li=a.r la pres~nla.ción JI. cada ?:léd:J.co. 

- Persu01.dir a los módicos de pr9Scribir AMIKAZOL 

- Dejar en el consultorio arl.iculos proJrOCion.a.les que de Corma. 

continua. rocuerd.~n al ~leo 1.a existencia de AMIKAZOI.. 

IL Estr.at991.a: 

Se despl eg3.r .i c~ña. pron..--c1cn.:il pc-r me-dio de ... 'i.s1t.3do:-es 

~ico. que. .acudoa.n .a.l consultor10 do lo~ ~icos, pr1ncJ.pOl.lD"onlg 
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aquellos qu~ altPndan enferr.tcdados l.nfe-c::l.osa.s. para preser.lar dl 

pre-duelo. d21r .3 conoc..:-r sus l.ndicaciones, persuadir .3.l médico de 

:;ue proscrl.t»'l A.~t...:AZOL, acl,a.r.,.rle dudas que pueda lenur sobre sus 

ind1cac!.~r.es y dojarlo .:a. dispcs1ción una muestra med1C• del 

producto y tm rogalo prcrno.:J.on.a.l 

Los r993.lcs prcmoci.:>n:\lP.s de tres lipes: bOligraros. 

~.a.p ...... l oras: .v cAl en.dar 1 o. Todo!; ello~ ~starán con.ven.i ontemenle 

ident.if1c:ad..:-s el nor:lbre do AM!KAZ!Y-. 

d1st1nt.1v.:is de La cc-mpañ1a, sin monc:!onar en elles 1nd1cac1c-nes, 

conlra1nd1ca.cion\?s o cualquier otro eloment.o que quedu cubierto 

por l • publ 1ci dad. 

Para ol Año de 1991 se espera roali:ar l.:a. sigu1ente campaña: 

NUmero do visitadorss tnód1cos 50 

Tot.a.l de v1 si las diarias 

01 411.S ha.bi les /tnQS 

Vi si tas por ?Mts 

Meses de campaña 

Tot..a.l de mad1 cos v1 si t ~des 

l !I . PRESUPUl:SrO. 

5 

= 
20 

5,0<Xl 

10 

so.ooo 

El presupuesto que sa ejercera durante 1991 sera: 

50.(lo:;)O Soligrafos ($300) 15'000.000 

35. C-...'Xl P.a.pel eras C $:900) 

25. 000 Ca.l "'"radA.r i os e Sl 200) 

50,0..."ó Muestras CS45S9) 

Costo tot.a.l d~ la campaña 

IV. TIEMPOS. 

28'000,000 

30'000,000 

2....?7. g()O. 000 

?00. 000. 000 

La ca.snp.a.ñ.i promx::iona.1 inieiar& en ener~e 1!;1Ql 

s1multaneamenle con la ca.mp.a.ña publicitaria. y tendrá una duración de 

10 lt!Q'511i"S. h.asl.i octut:-re dt' 1991. 
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l. ObJo• 1v...:- ;:-ctil1c1t..-r10 

a) Dar a. cono-·e-r a los mcdiccs l.:;. .. ""!:v..;.5tc-nc.:. ... do AMlKA.::OL 

b) O.u .a c:cnocer l.as. ind1c:acionas:. d1ot AH.l~:J.Z•)L 

e) LLGiJ.aT a los m.&d.1 CO$ quo no se3n V! s1 lados ~or les; repr e-sen­

la.nlos dur.ante la catnpAF.a prom~i or . .:.l. 

d) Reforzar la. lAbor da les v1$1td~ore$ 

11. Tesu. publlcitar10 

A H I K A Z O L actu~ donde ulros fallan 

111. Estrategia. 

L,.a ll!'Strategia planead.a para pt....:!:llc.z·j.a.3 drt A.!-'.lKAZOL conlempla des 

aspe-clos: .e.1 1 ... dtslrit>uc16n de 11"..-era.luras entre los lné>dicos que 

ser-An visit.ados, y t"I.) los an1..:n:::1os putil!cita.rios en rev1stas de 

reconocido prestigio y atnpl1a dift..-s!cn . 

.a.) Las lilera\.uras. se CLandaran re-daclar con!"orme los line.a.mientos. 

de la .a.utor1d.:1.d sani'lari.a r~pc::1..o a. publicidad de rned.ica.ment.os 

a S•.bvr: menc1cnando nombre ge~~•;co. noc6ro comercial. f6rmula 

ind1cac10.~es. cont.ra1nd1cac1ones, r~accione-s secundarias, 

dos.is. f.abrica.nt.e. 

lJn3. va: elabcr.a~s las l1te:-aturas seran p•osenlada.s a. la 

3ut.or1da.d sa.ni~ar1a a. f1n de ro=1b1r su aprobación. Obt.onida la 

a.ulori•.ació.1, se mAnd.a.r.&n 1mpr:.lTJ.r co.~rorme- .a.! diseño que p:-e 

sent.e nuestra. ca.s• publ1c11..1r1,. 

b.) 1-os anuncios pu~licit.~1os 1>n l.as r~v:.st..a.s se prO'S8'nt..a..;~ en •l 

t.ra.nscurs~ ~e !• eanzr,.aña d~ ir.t.roducciót\ en rora'M'l ma.s1va. y du­

ra.nt.e la c.a.mpafi.a de i:ra.nt.en!.?::.!.C!'".~O ~n fo:-ma e.as espac.i.ai::.a-

Los 2nU!"IC.ios publ1cit...a..r1os t.end.rar:. la. ~stt-:1. lnf°orma.c.:.On que l¿s 

li t.er.at..ur-.&.S. 

"' 



I V PRE::::.--UPUEST O. 

E.l presupuu!.to"' oJor::~·:- .::::~:- .... :-:.~\? !.:i.. ::..=tmpa.ña publ1c1t.ar.i.a 1991 es: 

Arn.ir.ci os 

Total pre-s.upue-st.adC! 

s40·000.ooo 
s12·000.ooo. 
ssz·ooo.ooo 

V. TIEMPOS. 

El Lan::::.aau.9nt.o s& A.Hl~.col... es':..> previsto ~r• enero de l°JQl y por 

cons19u1ente, l.a CAmpañ publ1c1t~r1~ SP iniciara ese mes. 

Lo'i: .a.nun.:ios publicJ.t.a.r1os a.p¿re>c:vr.á.n en 4 revisl.a.s. 11'19dlc.as do lo. 

s19u!anlo for"m.;a· 

HES 

ENE 

F'EB 

MAR 

ABR 

KAY 

JUN 

JUL 

AOO 

SE? 

OCT 

TRIBUNA HEDl= ACTUAU DAC'€S R M C.A.HPA..~A 

MEDICA 

X 

X 

X 

H0DERNO 

X 

X 

X 

X 

X 

MEDICA 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

8. F. ~ruües de dist..ribución. 

Y. 1 NTR'OOUCCI O"I 

X 

KANTENl HI E.NTO 

X 

Como une ae los ele-ment..os de- la me:C:l.iil. de 1r1&re.a.dot.-.cni• que he-

manci on.ado &nt.erioridad enc:uent.r.a..n los c&l'\&..les de 
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~:la :.r.:.!u:.lr:..:: !.::-::-..:..:.C:l!'t! .... 3.. _;..; ..:. .... 1. ..... ..;.:, a!..;;..:; ¡:::.t1r.1.:i~.altr:i J.l~-

t.r1bu1dcres en el pa1s ccmo les :.1gu1.,..nte~;.: 

- N3ci onal de l'lrc-ga.s 

- Dislribuldora Autroy 

- Drogueros 

- F'ar m.ac:i as el Foni x 

- Casa Mar z.un 

Se h& es1.able-cido c:ont.ac:lo ellos para realizar la 

distribución del AH!KAZOL y para arregl.:1.r los rr.irgcmos que so otorgan 

a la casa distribuidora. Hemos optado por trabajar con Autrey y 

Nacional de Drogas principalmente debido A operac1ones satisfactorias 

para ambas p.a.rtes reali:adas previamente-. 

Entre estos d.islribuidores cubren una amplia proporción de las 

f'a.rmacias en &l pa.is. cuentan con veh!culos suficientes para hacor la 

distribución. hornos llegado a un acuerdo •n lo quo se refiere .a.l 

precio y m.irganes. olorg•ndo ... 1 d.islri.buidor un 2UY. de ul.ll1dad 

respect.o al precio al distribuidor y un m.i.rgen de 25 % para las 

f'arm.acias. corno se ha mencionado on el apartado do fijación de pre-cio 

Debido a que planteamos una campaña de inlroducción les henos 

solicitado que re-c.ib.an de nosotros el producto inieia.lr:iente el mes de 

dic:iernbre de 1QQO. a fin de que se encuentre ampliamente dist...ribuido 

el primero de enero de 1001. La condición negociada con ellos para 

que nos d•n es.la amplia distribución fue fjue se les enviaría el 

producto y su pago se hará en for:n.a diforida Cque no es la forma 

h.abit...ua.l en que hace~ negocios) hasta en dos meses. con opción a 

ampliar el plazo o devolución a.l finali:ar los dos meses (conforme se 

des:a.rrollen las ventas del producto). 

8. G. Controles durante la. ejecución. del progr.ama de c:omerc:io. 

Para. n.antener ba.jo cent.rol los a.sp .et.os involucrados en la 

int.roducción de AMIKAZCIL al me-rcado. se ha previsto re.a..lizar inf'ormes 

s~les (dirigidos a la Gerencia Genera..l y con copia a 1~ 

reslant.es á.reas) por parte de los eoncargadcs de cada una de las 

IZO 



siguientes áre~s: PrOducciOn, PL.aneación, Van~a•. Mere~do~~~r.ia. 

Depart.amont.o H1'iod!co. 

Por medio do los reportes sem..~nales se pondrá en conocinuenlo do 

los i.nvoluc:rAdos cualquier desviaciér' al plan esf..ablecido, para que 

la Gerencia General este in(orm.ada y lome l~s decisiones quo al caso 

amor! lo. 

M Revisar el pla.n de CO!hQrcial1:aci6n. 

La Gerencia General ha recibido para revisión el p:an d~ 

comercialización que han elaborad~ los dapart.arnent.os involucr•dos. So 

realizará. •l análisis correspondiente y las consutt.as qu• eonsidere 

necesaria sobre algún Cos) .aspoct.oCsJ dal plan y posertorment.u 

emi li rá su dict.á.rneri. 

N. Aprobación del plan do comercia!Lzación. 

La Gerencia General ha encontrado que el plan do cumple los 

aspect.os ne-cesarlos para introducir AHIKAZOL al mercado. La C""'e"r&n~ia 

General se reserva el derecho de c9nvoc:ar a juntas o reuniones •n un 

f'ut.uro para a.just.ar y/e inodif'ica.r el pla.n en t..odo o en pa.r-te, 

conform.t cuent.e con informaci6n que motivo una revisión de la 

si\.ua.ción en la. que se pret.ende int.rod.ucir el producto .. 

Por lo anterior :111 ha decidido aprobar la comerci•U.zación del 

nuevo produc:lo AMl~AZOl. para in.íci.arse el 2 d• enero de 1QQ1 con 

campa.ñas promocionales y public!laria coní'or1119 • los que se ha 

expresado en el pl.-.n y con los recursos ya aprobados. siendo 

n*'Ces•ria vna eonsult.a previ• con la Gerencia General para. cualquier 

modi~lcaclón y/o ajuste que alguno dQ la.:; dwpart.amenlo• dese-e 

real i:ar. 

O. Iniciar l.a coJnercia.liz&c!ón. 

Conf'orll'Q .a los a.cuerdos logr--.dos con los disl.ribuidores. hemos de 

IV 



verificando que se encuentre presente Pn 1.as f.:u·mac.ias el di.il 18 de 

d1ciembre do 1990 Ca.l mut r-cpolJ. t 3na, :$1 ~ndo 

t.ol&rab)e'!; hasta el d1a 26 de dicle'nbre p:ira las farmacias de 

provinc1.a). 

Con lo anterior. quedar.a garantizado al .abolsto oportuno del 

producto al momento d& iniciar 1.as campañas prcmocionales y 

publ!cit..-..ri.a ol 2 de en"ro de 1001. 

S!n Ns que agregar. se delerrnJ.na que se actuará según lo 

previsto en acliv!dade~ y tiempos. 



RESUHEtl 

La mercadotecnia es un eJercic10 de comunicaciOn entre el. 

proveedor de un product.o y el cons•1mJ.dor. Esta comunicación satisface 

a ambds partes y f'acilila los ne-.Jocle>!:O luluros. 

La mercadol.ecnla &s una disciplina que ha evolucionado mucho 

tiempos recientes porque cumple funcionos vitales para la socied.ad al 

relacionar sus n&eestdados con su patrón de respuesl.a. indu~t.rial. 

Cuando una empre-sa uli 11 :=a ade-cuadamento y con opc.>rtunidad la. 

mercadotecnia, estar;i segur.a. do que sus recursos están bien empl.eo.a=-·~ 

porque le permite opt.tmizar el producLo, el precio, la 1·orma de 

hacerlo llegar . a los consumidores y la forma de avisar a esos 

cliantes de la exislenc1a del producto. 

La aplicación 1ntensi1va. de la merca.dolecnia al área farma'céut.ica 

de manera sislem.ilica y programada os un fenomono de los últimos 40 

años en H6xico y los iniciadores f"ueron, con predecible ex.i to, las 

empresas de ca pi tal foráneo sislem..a.s administrativos bien 

desarrollados. 01..ro hecho predecible es que sólo aquellas empresas 

que se adaptaron las circunstancias y políticas de 

producción y comerciali:::ación do mcdicamenlos han podido sobrevivir y 

ocupan en la ac:t.ualida..d lugares acept.ables on la industria. Huchas 

empresas de ca.pi t.l.l nacional. al a.similar las ensoña~za.s do las de 

ca.pi tal rora.neo. han con ver t.i do las • ºt.ransnacionales 

farrna.céut.icas" • de pa.s.ses do mc-nor desarrollo relativo. Esto es la. 

s•lección natural. 

La ulilidad y complejidad de la mercadotecnia saltan a la v!st.a 

cuando una empresa se propone int.roducir un nuevo medicamento al 

mercado. Aún cuando sEt tralara de la cura. contra el SIDA, si no se 

emplean las herramientas de la inercadotccnia, esle nuovo producto 

estará destinado al fracaso o a ser arrebatado de las manos do sus 

creadores para ponerlo en las de mercadólogo. 

No se t.rat.a de decidir s.s. la mercadoleenia es buena o mala y 



sociedad que l~ ayudan a hacer un uso actecu.:ido de sus recursos. 

la f--C•lcimlca que red~.'.\ -'1-1 t<o .. ma dol uso de la 

mercadut.ecnia en la -.·enl::\. do me<licamcnlo~ lo~ prc1fe:.aon1slas, del 

área a.dminist.rat.iva o productiva, han de buscar un equilibrio. Un 

equilibrio •nlre las afirm.a.cione-s desproporcionadas y sin fundament.o 

lécnico y las ''medias verdades'' de la publicidad y un buen producto 

elaborado bajo sistorna.s productivos do probada Qficioncia y estudiado 

conforme a normas aceptadas, promovido y vendido .afirmaciones que 

sean demostrables y a un precio que satisfaga las necesidades del 

productor y el c:onsunrl dor. 

En este t.rabajo hemos plant.eado los fundamant.os de la 

mercadotecnia buscando el equilibrio entre los detractores de su 

y aquellos que lo promueven. So pretendo que el t.rabajo sea claro y 

tenga una secuencia lógica en la present.ación de los Lemas. 

F"inalizamos ol trab.ajo ejemplo do est.rat.egia de 

mercadotecnia para un producto particular, demostrando su viabilidad 

comercial y t.écnica. procurando cubrir los mismos aspect.os que se 

t.ocan en las .st.rategias que siguen los laboratorios farmacéuticos y 

mostrando Chipot..Oticamont.e al menos) que es posible hacer publicidad 

sin hacer los grandes descubrimientos o promesas; mostrando que los 

precios que se rijan a un producto llenen su razón de ser. que aunque 

el fabricant.e qu15iera bajarlos. no siempre es posible; lralando de 

onlend&r el papel de los dislrtbuidores dent.ro del proceso productivo 

y de comercialización, acept..a.ndo su utilidad y derecho a participar 

un.a pa.rt.e del producto que comercializan. 

El f'armacéu1..ico est..á capacitado para part.l.cl.par en los grupos 

que t.oaaen decisiones sobre IDll'rcadoleocnia. pero sólo participar• si 

busca informarse y t.ener un criterio &mplio y con sent.ido de 

r.sponsabilidad social. 



Bl BLI OGRAFI A 

- Principlos of pharmaceuttcal marketing, Ed. HJ.ckey C Smilh 

3a. Edición Lea F•biger PhJ ladel;.>hia 1003. 

- Pharmaceulical dosagc forms: Par~nloral medic•lions Vol l.Ed. 

Kennolh E. Avis la Edición Ha.rcel Dekker New York 1984. 

- Harlindale. The Ext.ra Pharrn.acopoeia. The Marlindale Council 

&:?Sa Edición Pharmaceulical Press London 1009. 

- L~ guorra do la HorcadoLIX:ni.a. Al Ries la. Edición HcGraw-Hill 

Héx.!co 1998. 

Hcrcadotecnia Electoral. Moharnmad Naghi Nama.kforoosh 1~ Ec11ci6n 

Limusa México 109•. 

Morc.i.dol'1r-cnia. Philip Kotler. la. Edición Prunllce Hall M.atx.ico 

1987. 

- Pharmaceut.ical Marketing México (IMS) IMS AG Zug S-.itzerland 

~o~:~.7B.~.oo.a1.~.e3.B4.~.oo.a?,OO 

Anuario estadist.ico SS.A 1Q99. Dirección General de Inf'ormac.ión 

y Esladist.ica.. Mayo 1087 

- L..a Industria Farm.a.c&ut.ica fl'n cifra.s 1978-1Q87 

la. Edición CANIFARMA México 1QS8. 

L&S condiciones de salud en las americas, 1001-1004 

Publ1caciones cienlif'icas 500-0PS Washington 1006. 

Encuesta Nacional de ingre-so~asto de los hogares 1983. 

INEGI 1009. 

Acuerdo que est.ablece las reglas de operación para la !"ija.ción 

o snod.if'icacion de precios dff materias pritn.o1.s y medi~am&ntos. 

SECOFI Diario Oficial 10 mayo 1004. 

- Estrale-gias metogológicas p.ara incrementar las vantas de un 

producto f'arm.aceutico. Francisco S. Alonso. Tesis Pro!"osional 

Lic. en Relaciones Comerciales. 1999 ESCA-IPN Héxico 

- JaiCMt Alvare::! Sober~is. Comercio Ext.erior 2BCB)041 C1070) 

Sanja.ya l...a.11 • •t...a. competonci.a. de procios la. industria 

f'arrnaciutica internacional'º Corbercio Exterior 29C12'1404 C1970) 

- St.alman Heir. ººTradema.rks. pat•nls, &nd innovalion in t.he elical 

drug indust.ry' • Journal o!" Ma.rkeling 45Cslm\ftler 11il181) 71 

- Ja.JDlíK ~n. ººColoriaielric d•lerminalion oí" Amikacin Yilh 

2,4-Dinit.rof'luorobonzono••J.Ph.arm. sel. 73CQ)1301 C1Si!EU) 
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