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INTRODUCCION

Actualmente la atencién bancaria ha venido
degraddndose debido a dos aspectos fundamentales:

- Aspectos demogréficos.
« Infraestructura externa de apoyo.

Los cuales serdn explicados a continuacién:

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

En este dmbito es de conocimiento para todos el gran
crecimiento demografico que ha sufrido nuestro pais en
las Gltimas décadas por lo que las instituciones bancarias
no se dan abasto para cubrir todas las necesidades de la
poblacién, ya que existe una gran demanda de servicios
sobre todo en aquellos dias que son clave comunmente
Hamados dfas "pico”.

INFRAESTRUCTURA EXTERNA DE APOYO

En México no existe una infraestructura externa de
apoyo a las instituciones bancarias para poder asf cubrir
las demandas del mercado, como un ejemplo de esto
mencionemos al Correo Mexicano, asf mismo realizando
una comparacién con paices primermundistas, la oficina
de correos tiene un sistema automatizado teniendo como



resultado un sistema eficaz y eficiente la cual sirve de
apoyo a instituciones bancarias, siendo uno de los fac-
tores que evitan la aglomeraciénen los patios de sucursal.
Otro factor importante en nuestro pais que es una
limitante para dar un buen servicio bancario es la
deficiencia de comunicaciones, asi mismo existen otros
factores que dejaremos de mencionar.

Por lo que como una solucién serd el desviar a la clientela
a los autoservicios. Razén por la cual existen en México
las sucursales automatizadas que son un copjunto de
Cajeros Permanentes que realizan funciones similares a
las de una sucursal tradicional, dejando de incorporar
aquellas que hasta ahora son paramétricas e importantes
para el desalojo de dichos patios de sucursal, por lo que
nuestra propuesta se enfocard al andlisis e
implementacién de un equipo de autoservicio que realice
algunas de aquellas funciones que ain no se han incor-
porado. i

Esta es larazén porla cuallos proveedores de los equipos
de autoservicio han venido desarrollando nuevas técnicas
que mejoran el servicio de equipos como son; el software,
hardware, diseilo ergonémico de les mismos, nuevos
gabinetes contra vandalismo que hacen que los equipos
sean mas seguros y a su vez mas confiables.

Como datos histéricos podemos mencienar el primer
equipo de autoservicio en México llamado comunmente
Cajero Permanente e instalado por el Banco Nacional de
Meéxico S.N.C. (BANAMEX)el 15 de Mayodelafiode 1972



ubicado en el Estado de México en Plaza Satélite.

La aceptacién de la clientela hacia este tipo de equipos a
venido incrementdndose afio tras afio. Se han realizado
estudios en éste ambito lo que comprneba que la mayoria
de las personas que acuden a dichos equipos son j6venes
estudiantes o bien profesionistas.

Cabe mencionar que los equipos de autoservicio estdn
enfocados a una clientela amplia, es decir, a estratos
sociales de clase media y baja, (la clase social alta no
necesita utilizar este tipo de medio para obtener sus
transacciones, la mayoria de esta clase social no acude a
las sucursales) asi mismo la gran mayoria de la poblacién
se encuentra dentro de estas dos clases sociales, lo que
ayudard a reducirla aglomeracién de sucursales, ademsds
el desarrollo de un equipo con nuevos servicios logrard
captar a un mayor mercado dentro de las instituciones
bancarias.



1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

El avance tecnolégico en la electrénica durante las
tltimas décadas, manifestado en el desarrollo de Sis-
temas de cémputo y comunicaciones ha influfdo en todos
los dmbitos del hombre, las organizaciones que han in-
corporado eficientemente esta tecnologia en sus procesos
de produccién, administracién o prestacién de servicios,
mantienen ventajas competitivas sobre aquellas que no
lo han logrado.

Dentro del sector servicios, los servicios bancarios y
financieros modernos han desarrollado una infraestruc-
tura de cémputo y comunicaciones de la cual hoy en dia
no podrian prescindir.

La operacién diaria de los Bancos depende de grandes
sistemas de ¢émputo que son manejados a través del
concepto Bases de datos relacionales que permite atender
simultdneamente miltiples demandas de servicio, ya sea
dirigidos a grandes corporaciones como a individuos.



La necesidad de proporcionar los servicios bancarios en
el lugar donde estos son requeridos y en el momento
oportunc ha propiciade el uso de sofisticados equipos y
sistemas de telecomunicaciones, permitiendo una mayor
cobertura territorial y el acceso a la informacién
necesaria para la operacién y control.

Por lo que se requiere un gran apoyo de los sistemas de
c6mputo y comunicaciones para cubrir las necesidadaes
de servicio de un niimero muy grande de clientes.

Los bancos méds exitosos del mundo, otorgan gran impor-
tancia a los servicios orientados a mercados amplios,
permitiéndoles diversificar su base de clientes y obtener
grandes beneficios.

Por lo que cada dfa es mayor la dependencia de las
instituciones financieras con tecnologias que les per-
miten mayor control, oportunidad, cobertura y calidad.



1.2. SITUACION ACTUAL DEL
AUTOSERVICIO BANCARIO

El medio de entrega de los autoservicios actuales estdn
enfocados a la red de Cajas Permanentes y a las Ter-
minales Punto de Venta. Nuestro enfoque se dirije direc-
tamente a las Cajas Permanentes, los cuales permiten
realizar las siguientes operaciones a través de un mismo

equipo:

. Digposici6n de efectivo.
+ Pagos o depdsitos en efectivo o documentos.

- Transferencia de fondos o pagos con cargo a
cuentas de débito o crédito.

- Consulta de saldos
+ Cambio de Nimero Confidencial (opcional)

MEDIO DE ACCESO

Los siguientes son los tnicos productoes para accesar los
servicios de las Cajas Permanentes:

+ Tarjeta de crédito

» Cuenta maestra

+ Tarjeta de débito

- Inversiones (s6lo en algunas instituciones
bancarias, ya que en otras el iinico producto que
ha sido incorporado mediante la "liga” a las
tarjetas de crédito es la cuenta de cheques)



Por lo que las operaciones se realizan sélo con éstos
productos.

INTERACCION CON EL CLIENTE

La venta y promocién de productos y servicios se realiza
actualmente en forma personalizada en sucursales y
oficinas bancarias en horarios restringidos.

Por tanto es necesario que el cliente acuda al banco para
dar instrucciones respecto a productes y servicios que
tiene contratados, requiriendo su identificacién y
documentos especiales.

Esta funcién no es cubierta porlos autoservicios actuales.

La evolucién de autoservicios bancarios deberd con-
siderar la reduccién de las limitantes que hoy en dia
presentan los cajeros permanentes a efecto de consituir
medios de entrega mds versdtiles, eficaces y eficientes por
lo que nos enfocaremos al anélisis del medio por el cual
solucionamos dicho servicio.

De lograrce nuestro objetivo redundard en el
mejoramiento de la calidad del servicio del banco y en
ventajas competitivas en el mercado.



1.3. TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS

Las tendencias operativas pueden resumirse en:
La automatizacién de operaciones en sucursal.

Eldesarrollo de nuevas aplicaciones para soportar
las necesidades de mercados amplios & través de
equipos de autoservicio con el fin de desalojar los
patios de sucursal.

La generalizacién en el uso de pldsticos come medio
de pago y medio de acceso para la realizacién de
operaciones financieras y mercantiles.

Entre las tendencias de soporte con las que contamos
actualmente podemos mencionar las siguientes:

SISTEMA DE COMPUTO:

Poderosos lenguajes de programacién que facilitan el
desarrollo de aplicaciones.

Técnicas avanzadas de estructuracién de bases de datos
relacionales que permiten optimizar el manejo de la
informacién.



Arquitectura de sistemas redundantes de soporte mutuo
que garantizan la continuidad de la operacién.

TELECOMUNICACIONES:

Estandarizacién de protocolos de comunicaciones que
permiten el enlace y didlogo entre una gran gama de
equipos con mayor seguridad y confiabilidad.

Desarrollo de sistemas y equipos para el manejo, control
y administracién de redes de comunicaciones que liberan
al sistema central y a las aplicaciones,

MEDIOS DE ENTREGA:

Desarrollo de equipos que incorporan cada vez mayor
capacidad de proceso, reduciendo cargas al sistema
central y necesidades de comunicacidn.

Evolucién de equipos de arquitectura abierta basados en
PC’s compatibles con los protocolos estdndares de com-
unicaciones.



2. GENERALIDADES DE
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
INTERACTIVO

INTRODUCCION

El objetivo de esta seccién es la descripcién de los re-
querimientos del software del sistema interactivo de
acuerdo con las especificaciones del producto. Contendrs
lo siguiente:

El producto de software serd utilizade en una microcom-
putadora con una interface a la base de datos del banco
y ademés como un controlador de los dispositivos inter-
nos.

Controlard las operaciones solicitadas por el cliente,
tomard las medidas de seguridad adecuadas para la
encripcién del PIN (Personal Identification Number), es
decir cuando el cliente introduce su PIN éste es encrip-
tado por el equipo con el fin de (evitar que mientras los
datos almacenados en la banda magnética y el PIN del
cliente sean trasmitidos, pueda existir algnin sistema que
logre capturar éstos datos, lo que ocacionarfa un fraude,
tanto a la institucién bancaria como al mismo cliente),
lector de tarjetas, tendr4 los datos estadfsticos necesarios
para la creacién de reportes de transacciones del cliente,
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mantendrd un registro de todos los servicios ejecutados,
enviara la informacién a la base de datos central, ya sea
el estado mismo del equipo o informacién referente al
cliente. )

2.1. PERSPECTIVAS DEL EQUIPO
INTERACTIVO.

El Equipo Interactivo realizard la venta de productos y
servicios del Sistema Bancario, el software dar4 el control
‘necesario al Equipo Interactivo para ejecutar las ac-
tividades del sistema.

El software controlaré al sistema del equipo interactivo,
1as interfases con los dispositivos locales de hardware.
Estos dispositivos son: lector de tarjeta (opcional para
algunas operaciones), reproductor de videodisco lasser,
teclado numérico (opcional para algunas operaciones),
pantalla de touch sereen e impresora.



2.2. ACTIVIDADES DEL EQUIPO
INTERACTIVO

El software del Interactivo* ejecutara las siguientes
operaciones:

« Identificacién y Verificacién del cliente

+ Seleccién de Servicio

. Seleccién del Producto

« Transferencia de Fondos entre cuentas del cliente
. Consultas de Saldos

« Apertura de Contratos

. Célculos Estadisticos de Trabajo (para
operaciones internas)

Endondela opcién Seleccién de Servicio dard el siguiente
tipo de informaci6n al cliente:

- Qué tipos de servicios ofrece la institucién
bancaria.

» Cuiles son los servicios ubicados mas préximos al
equipo, es decir, si el cliente quisiera localizar
una sucursal, el equipo le mostraria cual es la
mé4s cercana a él.

Que tipo de operaciones o transacciones que
ofrece un determinado tipo de servicio, por
ejemplo un C.P.

Cual es el horario bancario de la institucién,
horarios de pago de servicios pdblicos 8i es que
estos se encuentran restringidos dentro del
horario de la sucursal.

- ete,
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Seleccién de Productos dara informacién referente a los
diferentes tipos de productos, que existen en la
institucién de los cuales algunos se muestran a
continuacién:

. Tarjeta de débito

« Tarjeta de crédito
» Cuenta de cheques
+ Cuenta de ahorros
- Inversiones

- ete.

En donde se especificard los condiciones de apertura,
tasas de interés, etc.

Las operaciones de transferencia de fondos y consulta de
saldos se eligieron, ya que no existe ningin problema en
ofrecer dicho servicio, ya que actualmente se estd
ofreciendo a través de C.P. y para la realizacién de alguna
operaciénlo primero que realiza el cliente eg consultar su
saldo, mas sin embargo estas funciones estan asociadas
a una tarjeta "llave de acceso”, para la verificacién de que
8i el cliente es realmente quien estd solicitando dicho
servicio,

La opcién de apertura de contratos es un nuevo servicio
quese vaaotorgar a laclientela, debido a que si éste tiene
una cuenta de débito asociada con su tarjeta podrd
realizar la apertura de una nueva cuenta sin necesidad
de acudir a la sucursal y realizar todos los tramites para
lograr obtener su cuenta nueva, por lo que serd necesario

13



el tener en ese momento su tarjeta "llave de acceso”, la
cual serd verificada y encriptada para el envio de datos
al computador central.

Los cdlculos estadfisticos de trabajo serdn utilizados
vdnicamente por personal bancario, el cliente no tendrd
acceso a esta opcién, ya que ayudardn a mostrar al
personal bancario que tipo de operaciones utiliza con mas
frecuencia la clientela.

2.3. CARACTERISTICAS DEL USUARIO

Podemos asumir que el cliente en algunos casos no ha
tenido ningiin contacto con el uso de un computador, por
lo que debede considerarse que para facilitarle su manejo
las instrucciones deben ser claras y sencillas durante la
operacién.

Se asumir4 que el personal Bancario recibird todos los
materiales de referencia, instrucciones y documentacién
del equipo interactivo,



2.4. SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

El banco tendrd en el computador central un sistema que
permitir4 la interaccién con el equipo.

La base de datos del Banco tendr4 acceso en tiempo real.

En la base de datos del Banco se realizardn las
operaciones solicitadas por el cliente (en cuanto a monto,
transferencia, apertura de contratos, etc.) por medio del
equipo Interactivo.

LaBase de Datos del Banco serd modificada dependiendo
de los requerimientos del cliente solicitados en el equipo
interactivo.
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3. REQUERIMIENTOS

3.1. PROCESO GENERAL
Introduccidn

El cliente se encarga de seleccionar por medio del meni
el tipo de operacién (transaccién).

El dibujo siguiente muestra la arquitectura interna del
equipo a utilizar.

§§

SISTEMA

DE RELOJ IMPRESION

COMPUTADOR
CENTRAL




Entradas
. Datos de Identificacién del Cliente
- Tipo de Transaccién

Proceso
Despliegue del menu de operaciones
El cliente elige operacién

Si al terminar su sesién el cliente no ha elegido el tipo de
transaccién la pantalla deberd regresar al ment prin-
cipal.

Si

E] cliente termina su sesidn o bien cuando las 5 transac-
ciones hayan sido procesadas inmediatamente se le
proporcionard un registro impreso asi como de sus
movimientos (comprobante de operacién) y se le indicard
el fin de la sesién.

Salidas
.-Operaciones realizadas
» Comprobante de operacién

1~ MPORACION DE
SEAVCIO8
2.« NEDAUZACION DE
Toy
3. CONSULTA DE SALDOS
4.- TRANSF ERENCIA DE

FoMDOD
L+ APEATURA DE
TOMTRATON

(91
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3.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

3.2.18eleccién de Servicios

Introduccién

Venta interactiva de los servicios proporcionados por el
banco.

Entradas

. El cliente seleccionara del Servicio
- Tipo de Servicio que desea consultar

Proceso

El cliente selecciona por medio de un meni el tipo de
servicio del cual desea obtener informacién. El equipo
buscard dentro de su base de datos el servicio selicitado
y proporcionar4 la informaci6n al cliente.



Salidas
- Impresién de la localizacién en donde el cliente
puede encontrar el servicio que fue solicitado.

- Video
» Grdficas de localizacién

INFORMACION DE SERVICIOS

CLIENTE EQUIPO COMPUTADOR
‘ CLENTE BIENVENIDA
MENU
SELECCIONA PRINCIPAL
SERVICIOS

CCIONA

MENU
SERVICIOS

£L SERVICIO

A
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3.2.3 Seleccién de Productos

Introduccién

Realiza la venta interactiva de productos bancarios.

Entradas
« Seleccién de opcidn de Productos
« Tipo de Productos que desea consultar

Proceso

El cliente selecciona el mentd de productos, posterior-
mente el tipo de producto del cual desea obtener
informacién. El equipo localizars la informacién para
proporciondrsela al banco y al cliente.

Balidas
- Video

- Impresién de los los requisitos necesarios para la
apertura de ese producto.



INFORMACION DE PRODUCTOS

CLIENTE EQUIPO COMPUTADOR
CLIENTE BIENVENIDA

MENU
SELECCIONA PRINCIPAL
PROOUCTOS‘ )
~NEN
PRODUCTO
CCIONA

EL PRODUCTA PRODUCTO
DESEADO N

IMPRESION
DOE PRODUCTO

21



3.2.3 Verificacién del Cliente

Introduccién

Elcliente introduce su tarjeta y su PIN, estos datos serdn
enviados a la base de datos central para su verificacién
en caso de no existir se le muestra algin mensaje de error,
ya que en base a estd accién se autorizard el uso de
algunas funciones del equipo. Estos procesos (3.2.3 y
3.2.3.1) ser4n repetitivos si el cliente elige las opciones de
transferencia de fondos, consulta de saldos y aperturade
contratos.

Entradas

+ Tarjeta para accesar al médulo
« PIN (Llave de Acceso, Firma Electrénica)
- Lista Negra



Proceso

El cliente inserta su tarjeta, el equipo lee la banda
magnética y revisa el vencimiento de la misma.

Si la tarjeta se encuentra vencida la retiene
De lo contrario

Se le pide al cliente su PIN

Si

El cliente proporeiona el nimero correcto de su PIN (3
oportunidades)

Si este es correcto

Los datos del mimero de tarjeta y PIN son enviados al
computador central y continuars el proceso.

De lo contrario

F1 proceso es suspendido y envia un mensaje al cliente.

Salidas
« Tarjeta con fecha de vencimiento
« Numero incorrecto del PIN

- Mensajes (razén por la cual el proceso es
suspendido)

a3



- 3.2.3.1 Comienzo de la Sesion del Cliente

Introduecién

Comienza por imprimir la hora, fecha, localizacién y
datos de identificacién del cliente sélo para aquellas
operaciones que sea necesario la tarjeta pldstica (llave de
acceso).

Entradas

» Nimero de identificacién del cliente (llave de
acceso)

+ Fecha y Hora

Proceso
Lee la fecha y hora desde el reloj del sistema.
Direcciona a la impresora para proporcionarle al cliente

el tiempo, fecha, localizacién y datos personales y
especificaciones de él.

Salidas

+ Fecha, tiempo, localizacién y datos especificos del
cliente.

24



3.2.4 Consulta de Saldos

Introdueccién

Despliega el saldo de todas las cuentas del cliente.

Entradas

- Tarjeta (llave de acceso)
« Informacién del Servicio
» Consulta de Saldos

Proceso

Realiza los pasos dados en la seceién 3.2.3, al computador
central envia la informacién al equipo y es entonces que
para cada cuenta despliega consulta de saldos.

Salidas
- Imprime comprobante de Operacién.
« Video.
. Gréficos (Esquem4ticos de Saldos de las Cuentas).

25



CONSULTA DE SALDOS Y VERIFICACION DEL CLIENTE
CLIENTE EQUIPO COMPUTADOR
I CLENTE
/
SELECCIONA PRINGIPAL
CONSULTA DE
SALDOS
D
VERKFICA EL
PINY No
DE CUENTA
st
no
PIN VALDO
¥ No DE CLENT)
0 BIER NUNE RO DE MASIDOS P ERRONEOS




" 8.2.5 Transferencia de Fondos

Introduccion

El cliente selecciona las cuentas que se utilizar4n para lar
transaccién, por medio de un mend interactivo.

Entradas
+» Tarjeta (llave de acceso)
+ Seleccién de Cuenta
- Lista de Cuentas de Cliente
+ Tipo de Operacién (depésito, balance, ete.)

Proceso

Realiza los pasos de la seccién 3.2.3, el computador
central envia informacién al equipo y este a su vez
despliega en el memi la lista de cuentas del cliente.

El cliente seleccionar4 la cuenta origen y la cuenta des-
tino que utilizard para realizar la transferencia.

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo del tipo de
accién interna que debe considerarce, en donde S (SI) N

27



(NOQj) se encuentran identificando la operacién a ejecutar
con un nimeroc correspondiente, es decir estados de cuen-
ta corresponde al nimero 1, depésitos al nimero 2, trans-
ferencia de fondos al ndmero 3, pagos al 4 y retiros
corresponde al mimero 5, este es el caso de una trans-
ferencia de fondos, en donde se tiene que tomar como
accién de respuesta (identificado por la letra X) una
tranaferencia de fondos y un retiro de la cuenta fuente a
la cuenta destino que representard una alteracién en el
estado de cuenta, un depésito y una transferencia de
fondos a la misma, lo que originard un nuevo estado de
cuenta.

Tabla de Decisiéon

Condiciones:
Tipo de Transaccién 1 2 3

»
-]

Estados de Cuenta S N N N N
Depésito N 8 N N N
TransferenciadeFondos N N S N N
Pago N N N 8 N
Retiro N N N N S8
Accién

Cuenta Fuente X X

Cuenta Destino X X X
Estado de Cuenta X

20



Salidas

- Estados de cuenta de cuenta fuente y destino

. Videos
+ Gréficos

ANSFERENCIA DE FONDOS

EQUIPO

COMPUTADOR

T

* O NER DEMASIADOS PNy ERROWEOS




EQUIPO

COMPUTADOR




3.2.6Apertura de Cuentas

Introduccioén

Es un medio por el cual el cliente podréd abrir el tipo de
cuenta.deseada.

Entradas

« Meni del tipo de cuentas con posibilidades de
apertura, dentro del equipo interactivo.

. Cuentas Eje (ligadas)

Proceso

Se le pide al cliente la introduccién de su tarjeta (seccién
3.23.) '

Selecciona el producto tipo de contrato que desea abrir.

Selecciona la cuenta a la que desea se le realice el cargo
de apertura de contrato.

Se le pide el monto con el cual desea realizar la trans-
ferencia.

Se le muestran sus datos.
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Si los datos estédn correctos continda el proceso

De lo contrario

Debe seleccionar enla pantalla el dato incorrecto, es decir
sea ¢l caso del nombre, direccién, teléfono, estado civil,
monto de apertura, estos ser4n habilitados en la pantalla
teniendo como forma de respuesta dos opciones, una de
ellas es el de contar con un teclado alfanumerico, en
donde la clientela podrd teclear sus datos correctamente
y la otra opcién serd habilitar la pantalla de "touch
screen” simulando un teclado en donde el cliente también
podr4 corregir sus datos

Salidas
. Copia del Contrato (opcién a futuro)

. Saldos finales de las cuentas donde se hicierén
las transferencias.

. Comprobante para recoger la tarjeta.
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APERTURA DE CUENTAS

CLIENTE EQUIPO COMPUTADOR

NTRODUCE
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CLIENTE

A TRUGFERR

»




8.2.7Calculos Estadisticos de Trabajo

Introduccion

"Célculo estadistico de trabajo" mantendr4 la
informacién estadistica de las actividades de operacién
del cliente dentro del equipo (y ocurrird dentro del mismo
con el fin de no enviar una especie de basura al com-
putador central, ya que el equipo tendrd un tipo de
almacenamiento interno).

Entradas

. Operacién solicitada por el cliente. (Seleccién de
Servicio, Seleccién de Producto, Transferencia de
Fondos, Consulta de Saldos y Apertura de
Contratos).

. Se activa el contador del niimero de sesiones de
los clientes.

- Se activa el contador del nimero de
transacciones completas.

» Seactiva el contador del mimero de cada tipo de
transaccién completa.



Proceso

- E] equipo revisard el tipo de operacién que se
solicité por el cliente.

. Cada operacién contendra su propio contador.

« Una vez detectada dicha operacién se le suma 1
al contador correspondiente.

Si la operacidn fue de Servicio se va

incrementado a los contadores delos diferentes servicios.

De lo contrarie

Si fue seleccién de producto se va incrementando a los
contadores de los diferentes productos.

Esta misma accién la realiza con cada una de las
operaciones o transacciones que han sido solicitadas por
el cliente, 1o que origina un almacenamiento de datos
estadisticos de trabajo.

Salidas
- Totales estadisticos de las operaciones del cliente.



3.3. REQUERIMIENTOS DE INTERFACES
EXTERNAS

8.3.1 Interfaces del Usuario

El software del equipo tendr4 los signientes usuarios.

. El Cliente bancario para obtener informacién o
bien operar con los productos del banco.

+ El Personal Bancario para dar servicio,
mantenimiento y datos estadisticos.

8.3.1.1 Cliente Bancario

A)Operacion General Del Equipo.

El cliente selecciona la operacién que desea realizar, solo
en el caso de que se trate de una transferencia de fondos,
congulta de saldos y apertura de contratos, deber4 de
introducir su tarjeta y ademés dard su PIN, el equipo se
comunicaré con el computador central, en caso de error
el equipo enviara el mensaje correspondiente. En todo
tipo de operacién seleccionada el cliente recibird un
comprobante de operacién.



B)Comprobante De Operacién Del Cliente

El comprobante de operacién contendrd la siguiente
informacién:

- Nombre del Banco

. Fecha

- Hora

Descripeién del Tipo de Operacién
Nimero de Cuenta (opcional)
Monto de Transaccién (opcional)

.

Cédigo del Equipo
Saldo (opcional)

Requerimientos necesarios para la apertura de
almin producto

. Localizaei6n de Servicios
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3.3.1.2 Personal Bancario

A)Operacién General Del Equipo.

El personal bancario actuaré como cliente interactuando
con el equipo de manera similar como lo hace la clientela
bancaria como se describe en la seccién anterior.

B)Operaciones Internas

El personal bancario por medio del equipo interactivo
podré comunicarse con el computador central para
realizarlas pruebas de operacién y datos estadfsticos con
el fin de localizar posibles errores.

3.3.2 Interfaces del Hardware

El software del equipo deberd de controlar las siguientes
interfaces del Hardware:



- Computador central bancario

- Dispositivos de Almacenamiento secundario que
contengan la base de datos del Banco

« Dispositivos del mismo equipo (como son

impresoras, puertos, etc. a continuacién se
detallardn)

3.3.3 Interfaces del Software

El software del equipo deberd de comunicarse con el
siguiente software externo:

« La Base de datos del banco, para accesar,
modificar informacién de cuentas del cliente y
agregar al archivo de transaccién.

- El sistema de computacién del banco que
responders a una serie de estados.



3.4. TIEMPO DE EJECUCION DE
REQUERIMIENTOS

A continuacién haremos incapié en algunos tiempos de
respuesta optimos enlos cuales el equipo debe de ejecutar
los requerimientos del cliente, esto no quiere decir que si
al momento de estar utilizando el equipo éste es lento,
por factores externos a é1 equipo no serd Gtil uno de estos
ejemplos es el de comunicaciones que sale fuera de

nuestros pardmetros de respuesta.

a)El tiempo de respuesta para el cambio de memis
no debe de exceder de tres (3) segundos.

b)El tiempo de respuesta cuando existe la
comunicacién con archivos no debe de exceder los

cinco (5) segundos.

¢)El tiempo para la lectura de la banda magnética
de la tarjeta no debe ser mayor de tres (3) segundos.

d)El tiempo de salida del comprobante de operacién
después de que el cliente haya terminado su sesi6n,
no serd mayor a los dos (2} segundos.

e)El tiempo médximo pemitido para que el cliente
responda o seleccione su opcién seré de treinta (30)

segundos.



fiCuando el equipo interactivo sea utilizado, har4
sonar un beep hasta que el cliente responda o bien
pasen los tres segundos, lo primero que ocurra.

3.5. RESTRICCIONES DE DISENO

a)El software serdA manejado a través de menis. La
seleccién del meni estard asociado con la llave de acceso
mas la firma electrénica (esto tltimo es opcional depen-
diendo del tipo de transaccién que sea elegida).

b)La solicitud del equipo hacia el cliente de realizar algin
cambio dentro de su operacitn serd desplegada después
de haber ejecutado alguna entrada.

c)La confirmacién de tomar alguna accién, aceptar
entradas o condiciones de error serdn desplegadas
después de cada entrada.

d)Los mensajes de error serdn desplegados después la
detecci6n de una falla del sistema y el sistema respondera
86lo a los estados solicitados por el personal bancario.
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3.6. ATRIBUTOS

a)Mantenimiento

El Hardware serd modular y los médulos serdn tan inde-
pendientes como sea posible para realizar los cambios
pertinentes en un médulo y no producir errores de
software en otra parte del sistema.

b)Seguridad del Software

El software serd escrito a través de una estructura
modular con el fin realizar las modificaciones sean tan
rédpido como sea posible.

Los esquemas electrénicos de proteccién los cuales serdn
presentados son los siguientes:

« Los clientes del Banco tendrdn su tarjeta
codificada magnéticamente ademés de su firma
electrénica para la identificacién del cliente.

. Las restricciones serdn colocadas por personal
Bancario con referencia a los datos de registros
manejados por el sistema para llevar una
estadfstica de integridad y confiabilidad de datos
con cédigos privados.
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c)Rigidez del Sistema

El sistema debe presentar una rigidez dptima, es decir,
no debe fallar si el cliente tiene un error de cualquier
fndole.

d)Disponibilidad

El equipo podré estar fuera de operacién no mds del
0.001% tiempo de operacién anual (tiempo 6ptimo), en
resumen debe de realizarce un programa de man-
tenimiento preventivo.



3.7. OTROS REQUERIMIENTOS

8.7.1Archivo de Transacciones

El equipo mantendrd un archivo que contenga cada una
de las transacciones(operaciones) que ocurran durante el
periodo de 24 hrs. Cuando se trate de un equipo bajo
condiciones de operacién por lote.

La informacién archivada de cada transaccién incluir4:

- Identificaci6n del Cliente

+ Cuenta(s) Afectadas

« Tipo de Transaccién

+ Monto de la Transaccién

« Fecha, Hora y Localizacién



3.7.2 Monitoreo del Estado del Equipo.

La informacién a cerca del estado real del equipo estars
disponible en linea para el personal bancario.

En caso de existir alguna falla mecdnica en el equipo,
éste enviard una seiial al sistema de consola central. El
tipo de falla serd manejado por el hardware del sistema.

El estado del equipo fuera de servicio o en servicio.

El envio de solicitud de transferencia de fondos
entre cuentas del cliente:

« Apertura de nuevos contratos
« Consulta de saldos

El equipo estard fuera de linea para las siguientes
operaciones:

« Informaci6én de Servicio
. Informaci6én de Preducto



4. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
AUTILIZAR

4.1. SELECCION DEL HARDWARE.

Como hemos visto con anterioridad los requisitos de las
especificaciones a utilizar son aplicadas a equipos de
autoservicio por sus caracteristicas, en esta seccién
haremos mencion al andlisis de caracteristicas de
hardware que podremos utilizar.

CONTROL

Esta parte es de suma importancia ya que forma parte
del cerebro controlador de dispositivos externos e inter-
nos los cuales se propone que sean manejados a través de
una , asf como el manejo central de datos por lo que a
continuacién analizaremos que caracteristicas son las
adecuadas:



MICROPROCESADOR

A continuacién describiremos muy brevemente las prin-
cipales caracateristicas de los microprocesadores mas
comunes:

8088

Microprocesadorde alta ejecucidén, con tecnologia de com-
puertas de silicon (HMOS). Empaquetado en 40 -
pins.Tiene atributos de microprocesadores de 8 y 16 bits.
Compatible con el software del 8086 y hardweare del
8088/8085 y perifericos.

80286

Procesador de alta ejecucién (hasta 6 veces el 8086), Tiene
un gran espacio de direccionamiento: 16 megabayates
fisicos y 1 gigabyte virtual. Posee un arreglo de memoria
integrada, es de cuarto nivel de proteccién de memoria y
soporta memoria virtual. Su rango de reloj es de: 12.5
MHz para 80286-12, 10 MHz para el 80286-10, 8 MHz
para 80286-8 y 6 MHz para el 80286-6. Puede ser
manejado en sistemas multitareas.
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80386

Microprocesador de 32 bits, disefiado para aplicaciones
que necesitan alta ejecucién y optimizado pra soportar
gistemas multitareas. Los registros de 32 bits soportan
32 bits de direccionamiento y tipo de datos. El procesador
de direccionamiento soporta hasta 4 gigabytes de
memoria fisica y 64 terabytes de memoria virtual. El
manejo de memoria integrada y arquitectura dae
proteccién incluye el traslado de direccionamiento. El
80386 permite el manejo simultdneo de multiples sis-
temas operativos. Es compatible con todos los iemros de
la familia del 8086, 8088, 80286, significa que el 80386
ofrece un acceso inmediato al gran mundo del software
de los microprocesadores

Analizando los que actualmente existen en el mercado,
es deseable y posible el utilizar un microprocesador 286,
ya que de utilizar uno con menor capacidad, no soportaria
todos los periféricos a utilizar y ademds el sistema seria
muy lento.

El utilizar un microprocesador con mayor capacidad , el
equipo se subutilizarfa por lo que el 286 es el ideal para
este caso.



VIDEO

El monitor deberd de ser VGA, debido a la buena
resolucién del mismo (si deseamos llamar la atencién de
la clientela) para una buena definicién de los mismos,
ademds serd capaz de mezclar dos imdgenes sobrepues-
tas, con el fin de colocar imdgenes de video, gréficos y
textos, estos iltimos creados por medio de una PC.

Una interaccién alfanumérica con el cliente ocacionaria
una cola en el equipo y como la finalidad es evitar las
colas, lo ideal es el no colocar teclados alfanuméricos, por
lo que el monitor serd habilitado en su pantalla la
colocacién de teclados numéricos y alfanumaéricos (en
caso de ser necesario y cuando la opcién seleccionada asf
lo amerite).

Los tiempos muertos que actualmente presentan los dis-
positives de autoservicio son desaprovechados para la
venta interactiva de productos y servicios en este caso
serdn aprovechados por medio de la utilizacién de videos
y gréficos. Como ejemplo de ello mencionemos el fun-
cionamiento actual de los equipos que después de que el
cliente introdujo su tarjeta espera un tiempo deter-
minado indicado por el cajero con el mensaje "un momen-
to por favor", este es el tiempo del cual nos referimos al
interactuar con el cliente envidndole un video compuesto
con gréficos de alguna informacién relevante para el
mismo, y referente al servicio o producto del cual estd
solicitando informacién lo cual tiene como concepto dos
objetivos principales:
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1.- El crear un ambiente de espera amigable para
el cliente

2.-El realizar la promocién de algin producto o
servicio bancario o bien podremos mencionar como
proyecci6n a futuro un mensaje extrabancario, es
decir, la venta de algin producto que sea
totalmente externo al banco.

Para lo cual analicemos tres alternativas de
indorporacién del hardware al equipo:

A)Digitalizacién de imdgenes
B)Video Grabadora

C)Video Disco Lasser (VDL)

A} Digitalizacion De Im3

El digitalizador de imégenes crea imégenes con alta
resolucién, pero su inconveniente es el movimiento lento
de las mismas, lo que implicarfa ademss de 1a teenologia
empleads, en si nuestro objetivo se alteraria en base a
nuestros criterios de evitar colas en el mismo equipo.
Ademss un inconveniente es el que no maneja audio por
8{ mismo, lo que implementaremos también, no solo pen-
semos en manejar el video en si, ya que causaria un
aburrimiento al cliente por lo que también incor-
poraremos el audio al equipo.



B) Repreductor De Video Grabadora

El utilizar una video grabadora cumplird nuestros requi-
sitos de audio y video al mismo tiempo, ademés que este
equipo es de costo relativamente bajo, sin embargo la
problemdtica que observamos en este tipo de equipos es
la siguiente:

1.-El mantenimiento debe ser periédico
2.-No pueden estar encendidos las 24 Hrs.

3.-Alto costo de mantenimiento

Debido a las caracteristicas anteriores pedemos deducir
lo siguiente; para un 6ptimo manejo del equipo, debe de
programarse un mantenimiento periédico que a largo
plazo resultarfa costoso, el manejo de los dos tracks de
audio para preveer a futuro una reproduccién en dos
idiomas serd muy costoso.

51



CLR 3 De Video Disco L (vdD)

El mantenimiento a este equipo es esporddico, ya que
realiza la lectura del disco por medio 6ptico, lo que implica
un costo de mantenimiento relativamente bajo.

El disco maneja hasta 54,000 imégenes por lado, el
tamario del mismo es variable, y puede ser grabado por
fragmentos o totalmente, es decir, puedo dejar de grabar
la mitad del disco o fracciones de él para después grabarlo
8i asi lo requiero.

Asf mismo maneja dos tracks de audio. Como principal
inconveniente es que el disco no es borrable y tiene una
duracién aproximada de 10 afios de vida, que para
nuestros objetivos no es muy importante. Las imdgenes
son manejadas con alta resolucién.
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SELECCION DEL EQUIPO DE VIDEQ

Los pardmetros de seleccidn serdn los siguientes:

1.-Resolucién de imdgenes
2.-Audio
3.-Mantenimiento

4,-Costos

Analizando las caracteristicas anteriores nuestra
seleccién se enfoca al reproductor de video disco lasser,
debido a lo siguiente:

+ La resolucién de las imédgenes es mayor que los
“ anteriores, lo que implicarfa al cliente una espera
agradable.

+ El video disco lasser maneja dos tracks sin costo
adicional

. El mantenimiento en los primeros es mayor que
significarfa mayor costo o no rentabilidad del

equipo.



El costo del VDL es mayor que los anteriores pero
analizandolas caracteristicasanteriores resulta rentable
dicho equipo. Lo que nos ayudar4 a no subutilizar el disco
lasser (con informaci6n variante) es el sobreponer
imégenes con gréficos creados en la PC que de no
realizarse implicaria un mayor costo de produccién,

Una caracteristica limitante es que el disco no esborrable
para lo cual debe de realizarse la produccién de otro, para
1o cual la solucién serd:

1.-Creaci6n periédica
2.-Video grabadora local para la creacién de otro
disco
Resumiremos las caracterfsticas EQUIPO INTERAC-
TIVO:
1.- Computador AT 286

2.- Monitor VGA

3.- Reproductor de VDL



4.- Pantalla de Touch Screen

Ademads debard de incorporarce al equipo como
conﬁgurac_idn minima:

Dos impresoras (con la opecién de incorporar una im-
presora mas, con el objeto de imprimir documentos de
gran tamaiio, por lo que la impresora ser4d de 80 colum-
nas), una de auditoria de 40 columnas (para registrar
operaciones internas) y la otra impresora serd para el
cliente, la cual le proporcionard los recibos de operaciones
realizadas dentro del equipo, dicho recibo llamado
comiinmente comprobante de operacién.

Como es sabido existen algunas operaciones en las que
se requiere la lectura de la tarjeta por lo que debemos
incorporar el lecator de banda magnética de la tarjeta, el
cual es utilizado para leer los datos grabados en dicha
banda. La configuracién de la banda magnética estd
hecha a base de tres tracks, cada track significa diferen-
tes tipos de datos almacenados en ellos por ejemplo:

"TRACK 1"

Este tipo de "track” sélo es de lectura y tiene un méximo
de 79 caracteres (datos que puede contener y enviar al
computador central), existen dos tipos de formatos dentro
del mismo Formato A y Formato B, &mbos formatos
contienen el nombre del cliente, y caracteres de control



para el envio de informacién, el formato B tiene como dato
extra el mimero de cuenta del cliente.

"TRACK 2"

Estd inclufdo en todas las tarjetas, es de sélo lectura y es
utilizado para transmitir informacién en un sistema en
linea y debe contener los siguientes datos:

. Bit de inicio y de fin

- Nuimero de cuenta

. Digito de chequeo

- Campo separador de datos

« Fecha de expiracién de la tarjeta

- PIN offset (utilizado para la encripcién del PIN) y
cédigo del idioma

'"TRACK 3"

Es utilizado en modo fuera de l{nea ¢ incluye ademds de
los datos del "track 2" lo siguiente:

- Hasta tres mimeros de cuenta del cliente.

« El monto del crédito disponible en un periodo de
24 horas.

- Este tipo de track no es utilizado en nuestro pafs,
ya que todas las operaciones son en linea,



5. EQUIPOS INTERACTIVOS QUE
EXISTEN EN EL MERCADO

5.1. PROPUESTA DE SELECCION

INTRODUCCION

En esta seccion se realizard el andlisis comparativo de
todos aquellos equipos gque cumplen con nuestros re-
querimientos para lo cual se investigé a varias compafiias
a nivel mundial y estos fueron los resultados:

CARACTERISTICAS DE SELECCION

Como primer puento para la selecién del equipo se
congiderardn los siguientes puntos:

- Infraestructura de soporte en México

- Produccién en linea (de no realizarse de esta
forma el equipo resultard mas costoso)

- Protocolos estandares de comunicaciones
. Sistema de Seguridad misma del equipo
- Costos



DIEBOLD

La empresa DIEBOLD tiene como principal funcién el
fabricar Cajas Permanentes con diferentes
modalidadaes, es decir, exiten equipos que realizan todas
las funciones en uno sole y otros que sélo realizan una
funcién. En nuestro pais México esta empresa ha tenido
gran desarrollo en este campo ya que la mayoria de los
cajeros instalados son marca DIEBOLD

.

1.-Dentro de esta compaiiia s{ se encontré un
equipo modelo 1050 el cual satisface nuestros
requerimientos, ademds que dicha compaiia est4
representada en México lo que da como resultado
una infraestructura de soporte en el pafs, es decir,
en cuanto a mantenimiento y adquisicién de partes
refacciones no existe ningin problema.

2.-El equipo dejé de ser producido en linea, ya que
los E.U.A. quien es el primer mercado a nivel
ventas de esta compaiiia no demandaba el uso del
equipo, debido a factores poco comerciales con los
cuales se introdujo dicho servicio.



Por seleccién este equipe fué descartade de primera in-
stancia no obstante el andlisis continué su seguimiento.

3.-Tiene protocolos estdndares de comunicaciones
ya que se encuentra fabricado con la misma
filosofia de los C.P.

4.-As{ mismo la seguridad que éste representa es la
adecuada, ya que estaba disefiado para funcionar
en un ambiente de autoservicio.

5.-El costo del equipo es demasiado alto, el cual se
aproxima a $ 50,000.00 U.S. dlls por unidad.

NIXDORF

Esta compaififa tambien fué analizada, teniendo como
produccién en linea el equipo, la problemdtica existente
es la falta de representantes en nuestro pafs, lo que
origina la incosteabilidad del equipo, ya que no tiene
infraestructura de soporte en nuestro pafs para realizar
el mantenimiento adecuado, ademds que el personal
deber4 de capacitarse en el extranjero lo cual resulta muy
costoso



IBM

Para el caso de IBM estdn produciendo dicho equipo, pero
el inconveniente es que adn no lo tienen liberado para el
mercado de América Latina. .

Esta compafifa realiza la produccién del equipo interac-
tivo, teniendo como principal problemdtica la falta de
representantes en nuestro pais (sea el caso del andlisis
anterior de la compaiiia NIXDORF').

OMRON

Esta compafifa es de origen japonés, ellos también
producen este tipo de equipos y tienen representantes en
México, tuvimos la oportunidad de contactar con ellos y
fué la misma compafifa 1a que se retracté de poder colocar
sus equipos en México, ya ademds de costosos el flete de
transportacién elevarfa en demasfa dichos costos por lo
que descartamos esta compafiia para la implementacién
de equipos en el pafs.



N.C.R.

1.-Tiene €] equipo interactivo modelo 5682, y
adem4s cuenta con la infraestructura de soporte en
México. .

2.-La produccién del equipo es en linea

3.-Utiliza la arquitectura de una PC estdndares de
comunicaciones y flexibilidad de configuracién.

4.-El equipo estd disefiado para un ambiente de
autoservicio.

5.-E1 costo del equipo es aproximadamente de $
30,000.00 U.S. dlls. por unidad.

SONY

1.-Produce el equipo en su modelo VIW-500.

2.-Es de fécil mantenimiento (lo que significard en
grandes volumenes la capacitacién de personal
autorizado para realizar dicho mantenimiento, con
la infraestructura de soporte SONY de MEXICO.
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3.-La arquitectura utilizada es de PC.

4.-El equipo no estd diseiiado para un ambiente de
autoservicio.

5.-El costo del equipo es de $ 9,000.00 U.S. dlls.

RECOMENDACIONES

Del andlisis anterior podemos tomar en cuenta dos
proveedores que son los que mds se acercan a nuestro
objetivo:

N.C.Ry SONY

No obstante debemos tomar en consideracién dos aspec-
tos fundamentales:

1.-Costo

2.-Diseilo



En cuanto al costo, el equipo SONY es el de mejor opcién,
sin embargo existe el inconveniente de su disefio, ya que
es necesario el adaptar fisicamente, impresoras, lector de
tarjetas, gabinetes para un ambiente de autoservicio y
desarrollar el software de comunicaciones, lo que repre-
senta un costo adicional y probablemente resulte mucho
mis costoso que el equipo propuesto por N.C.R., no
obstante podremos tomar como seleccién los dos equipos,
ya que &mbos cumplen con las especificaciones de
seleccién.



6. CONCLUSIONES

El estudio realizado con anterioridad dard come resul-
tado lo siguiente:

A Reduccién de procesos "back-office”
B.Reduccién de tiempos de espera del cliente

C.Reduccidn de costos operativos

Y adem&s cumplird con nuestro objetivo de vender
productos y servicios a través de un equipo el cual puede
operar los 365 dfas del afio las 24 horas del dia, lo que no
puede realizarse actualmente por el método tradicional.

6.1. OTRAS APLICACIONES

Se investigé las diferentes aplicaciones que tiene actual-
mente el equipo interactivo con una filosofia similar a la
propuesta logrando obtener los siguientes datos:



CAPACITACION

Es utilizado para la capacitacién la cual se puede dividir
en dos dreas importantes, una de ellas y no menos impor-
tante es la CAPACITACION INDUSTRIAL que da la
misma empresa a sus empleados de las cuales se tienen
los siguientes datos estadisticos:

- Una compaiifa fundidora realizé la capacitacién
. de sus empleados por este sistema y redujo un
25% los accidentes que comiinmente ocurrian.

.

U.S.Army redujo el tiempo asignado a la
capacitacién en un 50%

XEROX shorra de 200 a 300 dlls per hora y le
toma la mitad de tiempo capacitar a sus
empleados.

La compaiiia Prudential Securities la cual estd
enfocada al manejo de cuentas bursitiles, antes
el 68% de los aspirantes a entrar a esta compaiiia
pasaban el exdmen de ingreso, ahora el 90% lo
aprueba.

E180% de estudiantes seleccionaron este método
de capacitacién para ingresar a la compafifa de
Teléfonos de New York.

- En cuanto a ventas de seguros de vida una



compaiiia realizd la capacitacién de sus
empleados, teniendo como resultado el 26% o
mds, ya que sus vendedores aprendieron el arte
de vender y adem4s reduciendo la salida de los
mismos de la compaiifa.

IBM también capacito a sus empleados por medio
de este sistema teniendo resultados muy
favorables. :

El otro tipo de capacitacién que mencienamos se trata de
la CAPACITACION DOCENTE de alumnos de
educaci6n bésica, esto se trata de lo siguiente:

Al equipo interactivo también se le puede conectar un
lector de barras en forma de ldpiz ademds que los libros
utilizados para estos grados escolares se les estdn
colocando unas etiquetas de cédigo de barras las cuales
tienen la informacién del tema a tratar y datos
adicionales de busqueda de dicha informacién, asi mismo,
los nifios(as) que desean realizar una consulta por
ejemplo de un animal o algiin otro concepto, deberdn de
leer con el ldpiz ya mencionado el c6digo de barras que
contienen sus propios libros y es entonces cuando el
equipo por medio de su video mostrard al alumno los
datos solicitados, es decir, tomando como ejemplo que el
dato solicitado fué un animal, el equipo mostrard al
alurno el animal en su habitat natural y con los sonidos
naturales que emite dicho animal. Todo esto ha tenido
como resultado un alto aprovechamiento de las materias
impartidas por este sistema, ya que también las clases,



exdAmenes, etc. han tenido grandes resultados debido a
un cuestionario al final de cada uno referente al apren-
dizaje de esa clase es entonces cuando el alumno sin
inhibiciones realiza la solicitud del punto no compren-
dido.

PUBLICIDAD

En esta drea el equipo también ha tenido un gran auje,
las empresas involucradas en esta drea son varias:

. Agencias de viajes, las cuales muestran a sus
clientes el lugar a donde probablemente
desearian ir, asi como los hoteles ofrecidos segin
su presupuesto, 1o que ha implicado un aumento
en sus ventas.

. Presentacién de un nuevo producto, esto fué
realizado en la exposicién de un nuevo coche, el
equipo interactivo se colocé el estand en donde se
expuso dicho carro realizando preguntas a los
visitantes de la exposicién, de tal forma que
deseaban sondear la opinién de la gente referente
a dicho carro, la conclusién fué mucho mds

- favorable de lo esperado.

. Existen también empresas arrendadoras de
coches que gufan al turista la forma de llegar a



su objetivo (hoteles, restaurantes, diversiones)
por medio de pantallas de seleccién, entregando
al cliente una descripcién textual de cual
avenida, calle, carretera, etc. para llegar a su
destino final.

Algunos parques de diversiones también se
encuentran utilizando el equipo, mostrando al
cliente los horarios de espectdculos, localizaci6n
de teatrus, localizacién de juegos, etc.

Podemos observar que no sélo en la capacitacién y
publiciad podemos tener buenos resultados, sino también
en el drea bancaria la cual estd pasando por una época
de desarrollo de tecnologia muy importante a nivel mun-
dial, ademds que nos muestra una gama de actividades
que posteriormente se pueden incorporar dentro del drea
bancaria como informacién turfstica y algunas otras op-
ciones que dejamos de mencionar, en éste d4mbito México
estd por encima de muchos paises, ya que actualmerte
no se tiene conocimiento de que bancos estadounidenses
tengan como parte de sus servicios este tipo de equipos.



PIN -

CP. -

CUENTAS EJE -

PERSONAL IDENTIFICATION
NUMBER (NIP NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL)

CAJA PERMANENTE

CUENTAS QUE HAN SIDO
PREVIAMENTE LIGADAS
MEDIANTE UN CONTRATO

VIDEO DISCO LASSER



APENDICE A
|CARACTERISTICAS DEL EQUIPO SONY ]

CONTROLADOR DEL SISTEMA

CPU INTEL 80286
FRECUENCIA DE RELOJ 8MHz/10MHz
MEMORIA PRINCIPAL 640K

MEMORIA 256K (max resolucién)
640 x 480,16 ESTANDAR
DE GRAFICOS) PUEDE
SER INCREMENTADA
BIOS ROM 128K

DISPLAY

SALIDA DE GRAFICOS VGA CON MEZCLADOR DE
GRAFICOS DE VIDEQ Y DEL REPRODUCTOR DE
VIDEODISCO LASSER

VIDEO DE SALIDA RGB SENAL DE SALIDA
ANALOGICA RGB,

0.7Vp-p 76 ohms
SENAL DE SINCRONIA HORIZONTAL 31.5 KHz
VERTICAL
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60Hz CUANDO ESTA DESPLEGANDO CUALQUIER
GRAFICA MEZCLADA VG A

70Hz EN MODO ESTANDAR VGA

INTERFACE DE E/S

TECLADOS-pin DIN, INTERFACE SERIAL
RS-232CCONECTOR DE 9-pin

IMPRESORACONECTOR DE 25-pin, INTERFACE
PARALELA LPT1

TIEMPO DE RELOJ DS1287 CON BATERIA DE BACK-
UP(5 ANOS DE VIDA)

FLOPPY DISKFLOFPY DISK DE 3.5",PUEDE SOPOR-
TAR

LOS DOS TIPOS DE DISKETTES 144 MB (2HD)Y
720 K(2DD)

DRIVE DE DISCO DUROCONTROLADOR DE DISCO
DURO COLOCADO EN LA TARJETA MAESTRA

DRIVE DEL VIDEODISCOCONECCIONES INTER-
NAS DE AUDIO/VIDEO

LAS COMUNICACIONES SON CONECTADAS
INTERNAMENTE EN EL PUERTO COM2

n



DRIVE DEL VIDEODISCO

FORMATO DEL DISCOLASERVICION

METODO PICK-UPLASER BEAM (REFLECTIVE)
LASER TYPE DIODE LASER (LAMBDA=7800
ANSTRONS DURACION DE LA EMISION CONTINUA
SALIDA LASER0.4 mW

TAMANO DEL VIDEODISCO12" Y 8"

MAXIMO TIEMPO DE CAV:30 MIN/LADO

REPRODUCCION CLV:60 MIN/LADO

AUDIO

SALIDA JA CKS RCA, NIVEL FINO, CANAL
DERECHO E IZQUIERDO- 1.5 DB

FRECUENCIA DE 40 Hz A 20 KHz
RESPUESTA DE AUDIO



REQUERIMIENTOS GENERALES

REQUERIMIENTO DE POTENCIA120 VAC + 10% 60
Hz

CONSUMO DE POTENCIA5.0 A max,
TEMPERATURA DE OPERACIONG5S'c A 35'¢
HUMEDAD DE OPERACION 25% AL 80% (A 25'C /TT'F)

TEMPERATURA DE ALMACENAMIENTO-20'C A
60'C

DIMENSIONES 430 X 190 X 410 mm (aprox.} (W x H x
D)PESO 37 Ibs



CARACTERISTICAS DEL EQUIPO 5682 DE
N.C.R.

Esta seccién proverd informacién detallada del equipo
N.C.R. 5682 en donde se incluyen los siguientes datos:

DESCRIPCION DEL HARDWARE
DESCRIPCION DEL SOFTWARE

DESCRIPCION DEL HARDWARE

Existen tres diferentes tipos de configuraciones (FAS-
CIA) de este tipo de equipo

1.- KIOSCO

2.- FREESTANDING

3.- VESTIBULO

Cada unidad incluye lo siguiente:

74



- Monitor de alta resolucién, monitor de color VGA
con touchscreen infrarrojo

- Controlador serial de dispositivos para periféricos
inteligentes

- Reloj de hora y fecha

- Memoria no vol4til

- Manejador de discos de 3.5" (1.44 Mb)

- RAM 640 Kb

- Procesador PC 80286

- Ensamble mecdnico

- Software de desarrollo "Self Service Systems"
-NCR MS-DOS 3.3

Ademés para cada una de lag diferentes fascias se incor-
pora lo siguiente:



UNIDAD DE KI0SCO

Incorpora una fascia de kiosco, disefiada para ser ac-
cesada por el frente. El modelo est4 diseiiado para ser
incorporado en una isla, es decir, el cliente deber4d de
colocar un m{nimo de paneles para protejer al equipo.

UNIDAD FREESTANDING

Es un equipo de lobby al cual se le pueden incorporar
paneles, o bien, ser instalado tal y como lo entregan de
fébrica (sin paneles)

UNIDAD DE VESTIBULO

A este tipo de equipo se le ha incorporado un panel para
ser instalado a traves de la pared.



OPCIONES A ELEGIR PARA EL LECTOR DE
BANDA MAGNETICA

MCRTK 2

Contiene el estandar ISO el lector de banda magnética.
Sélamente realiza la lectura del track 2

MCR TK2 CON REGRESO DE TARJETA EN
FALLA DE ENERGIA

Contiene el estandar ISO el lector de banda magnética.
Realiza la lectura del track 2. Regresa la tarjeta cuando
falla el suministro de energia, hace que la tarjeta sea
regresada al consumidor automdticamente.

MCRW TK123

Contiene el estandar ISO el lector de banda magnética.
Realiza la lectura del track 1, 2 Y 3; Escribe en el track
3.

MCRW 123 CON REGRESO DE TARJETA EN
FALLA DE ENERGIA

Contiene el estandar ISO el lector de banda magnética.
Realiza la lectura del track 1, 2 Y 3; Escribe en el track
3. Regresa la tarjeta cuando falla el suministro de
energia, hace que la tarjeta sea regresada al consumidor



autométicamente.

LECTOR DE TARJETAS DIP

Lee el track 1y 2 por medio de la insercién manual del
cliente.

OPCIONES DE COMUNICACIONES

Pueden serseleccionados dos opciones de comunicaciones
simultdneamente

F052 (IHDLC) y F053 (X.21) pueden no coexistir
F051 (IBH LOOP)
F052 (IHDLC)

F053 (X 21)

En cada opcién estd incluido el hardware y firmware
necesario para la unién fisica del nivel de interface



S
COMMS IBM LOOP PO mliﬁ f EL

Adaptador de comunicaciones para "IBM loop comunica-

tions". Incluye conectores de interfaces para "loop"”
remoto y local.

COMMS HDLC

Adaptador de comunicaciones para red THDLC

COMMS X.21

Adaptador de comunicaciones para red X.21

BANDA 1 DE COMUNICACIONES
Soporta los siguientes protocolos:
NCRISO ASYNC

IBM 2265

RS 232-C

SPERRY UTS20



BSC 3

TC 500 SYNC
TC 500 ASYNC
IBM 3270/3275
ANSI X3.28

BANDA 2 DE COMUNICACIONES

Soporta los siguientes protocolos:

SNA (3624)/SDLC

MODO NORMAL DE RESPUESTA NCR/DLC
MODO NORMAL DE RESPUESTA HDLC

BANDA 3 DE COMUNICACIONES

Saporta los siguientes protocolos:

SNA (LU O¥SDLC

SNA/X.25

W.25 LAPB/X.21 BIS

SNA (LU 0)/SDC/X.21 +"SHORT HOLD MODE"



HAYES MODO COMFPATIBLE

PROCESADOR 80287

OPCIONES DE EXPANSION DE MEMORIA

EXPANSION DE MEMORIA1 MB
EXPANSION DE MEMORIA2 MB
EXPANSION DE MEMORIA3 MB
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OPCIONES DFE ENCRIPCION DE TECLADOS

TECLADO A/N (ALFANUMERICO)

'I'ECLAi)O NUMERICO

TECLADO A/N DES ENCRIPCION

TECLADO NUMERICO DES ENCRIPCION
TECLADO A/N EKC ENCRIPCION

TECLADO NUMERICO EKC ENCRIPCION
TECLADO A/N EKC ENCRIPCION (DUTCH)
TECLADO NUMERICO EKC ENCRIPCION (DUTCH)
TECLADO A/N EKC ENCRIPCION (SWEDISH)

TECLADO NUMERICO EKC ENCRIPCION
(SWEDISH) :

OPCIONES__DEL REPRODUCTOR DEL
YIDEODISCO

VIDEO DISCONTSC (HITACHI VIP 9600 REPRODUC-
TOR DE VIDEO DISCO)



PRIMER DRIVE DE 20 MB
SEGUNDO DRIVE DE 20 MB

INDICADOR DEL ESTADO REMOTO

Pequeiia caja conectada de 100 pies de cable al 5682. Esta
caja tiene 3 luces indicando: en servicio, necesario man-
tenimiento y fuera de servicio.

OPCION DETECTOR DF PROXIMIDAD

El detector de proximidad es colocado en el frente del
gabinete del equipo para detectar la presencia del con-
sumidor. El programa de aplicacion decide que accion
tomar cuando el detector es activado.



OPCIONES DE SONIDOQ
SONIDO DEL VIDEO

Es necesario que el videodisco este grabada para que el
aplificador realice su funcion

SONIDO DIGITAL Y VIDEO

El amplificador permite el sonido digitalizado sin
necesidad de que el videodisco este presente, o bien en la
etapa de reproduccion del mismo

OPCION DE IMPRESORAS DE AUDITORIA Y
RECIBOS

IMPRESORA DE RECIBOS - PROMEDIO DE
VELOCIDAD DE 230 LPM

IMPRESORA DE AUDITORIA - PROMEDIO DE
VELOCIDAD DE 230 LPM

IMPRESORA DE RECIBOS Y DE AUDITORIA

OPCION IMPRESORA DE DOCUMENTOS

IMPRESORA DE DOCUMENTOS- IMPRIME 80
COLUMNAS CON UN PROMEDIO DE VELOCIDAD
DE 140 LPM



DESCRIPCION DEL SOFTWARE
SISTEMA OFERATIVO 3.3
SELF-SERVICE SYSTEM SOFTWARE (34)
BASADO EN MS-DOS 3.3.
MULTI-TASKING

DEVICE DRIVERS

STATE OF HEALTH

Construccion de utilidades para crear los discos para el
5682

INTERACTIVE APPLICATION LIBRARY

COMPOSER EXTENSIONS TOOLS “C" DISENADO
PARA PROGRAMADORES DE "C"

COMPOSER EXTENSIONS TOOLS "PASCAL"
DISENADO PARA PROGRAMADORES DE "PASCAL"

COMPOSER AUTHORING TOOLS
BANDA 1 DE COMUNICACIONES



BANDA 2 DE COMUNICACIONES
BANDA 3 DE COMUNICACIONES

COMUNICACIONES ESPECIALES (TODOS LOS
DRIVES DE SOFTWARE REQUERIDOS PARA
SOPORTAR LAS CARACTERISTICAS DEL
HARDWARE)



APENDICE B

RECOMENDACIONES PARA EL
DESARROLLO DEL SOFTWARE

Para el desarrollo del sistema es necesario, el realizar la
produccién del video disco, la siguiente figura es una
recomendacién de la forma en que pueden ser grabados
los segmentos del video en el disco, en donde cada seg-
mento es un tipo de operacién diferente que pueden estar
presentes dentro del sistema propuesto, es decir, la
filosofia de producei6n del videodisco estd directamente
asociada con el desarrollo del sistema propuesto, ya que
estd creado para facilitar la lectura y acceso de las
diferentes transacciones a utilizar, ubicadas dentro del
memi principal.

DIAGNOSTICOS
MENU
DE
SERVICIOS
MENU PRINCIPAL
MENU DE
PRODUCTOS
SERVICIO
PRODUGTO 1
PRODUCTO 2
SERVICIO 2



A continuacién se propone un diagrama de flujo que
deberd de considerarce para el desarrollo del sistema:

1.- IDENTIFICAR LAS NECESIDADES

2.- ANALISIS DE MERCADO

3.- DESCRIPCION DE OBJETIVOS

4. CAPACIDAD DEL EQUIPG

5.- CONSULTAR CON ESPECIALISTAS

6.- DESCRIPCION MODULAR POR OBJETIVOS
7.- CREACION DE LOS MODULOS

8.- DISENO DE DIAGRAMAS DE FLUJO

9.- DESCRIPCION DE MATERIALES DE SOPORTE
10.- DISENO DEL VIDEODISCO

11.- PRODUCCION DEL VIDEODISCO

12.- CODIFICACION DEL SISTEMA

13.- VALIDACION DEL SISTEMA

14.- DISTRIBUCION DEL SISTEMA

15.- EVALUACION DEL SISTEMA




Una vez realizados los pasos del 1 al 11 tendremos que
codificar el sistema (paso No 12), es decir, la creacién de
un conjunto de graficas, imdgenes, textos correspondien-
tes a cada tipo de operacién, para lo cual serd necesario
realizar los siguientes pasos, que serdn creados por medio
de herramientas existentes en el mercado, ya que es un
medio por el cual podremos cumplir nuestro objetivo:

En este caso se muestra un ejemplo de la creacién del
sistema, una vez que tengamos el videodisco previamente
producido, la recomendacién del paquete ("Composer for
self-service”) utilizado como herramientaes Ia siguiente:

1.- Creacién del diagrama de flujo

2.- Particién de matriz del idioma y grupo de
pantallas asociadas

3.- Creacién de pantallas
4.- Creacién de teclados

5.- Probar las aplicaciones generadas como el
diagrama de flujo, pantallas y teclados.

6.- Construcc;i6n de la aplicacién en diskette

7.- Correr y probar la aplicacién en la terminal
destino



MANUAL DEL ESTUDIANTE DEL "COMPOSER
FOR SELF-SERVICE SYSTEMS"

N.C.R. CORPORATION

DAYTON, OHIO U.S.A.

MANUAL DEL SEMINARIO DEL ANALISIS DE
LOS REQUISITOS Y LAS ESPECIFICACIONES
DEL SOFTWARE

TECHNOLOGY TRAINING CORPORATION (TTC)
DR. RICHARD THAYER

COMPANIAS QUE HAN PROPORCIONADO IN-
FORMACION:

BANCO NACIONAL DE MEXICO S.N.C.
(BANAMEX)

RIO MIXCOAC 108

COL. BARRIO ACTIPAN

MEXICO D.F. C.P. 03230

MAGNUM DIEBOLD EQUIPO BANCARIO
ESTOCOLMO 13

COL. JUAREZ 06600

MEXICO D.F.



N.C.R.DE MEXICO
ALFONSO HERRERA 75
COL. SAN RAFAEL 06470
MEXICOD.F.

TELEVIDEO SAN DIEGO
4783 RUFFNER ST.
SAN DIEGO, CALIFORNIA U.S.A.

SONY COMMUNICATIONS PRODUCTS COM.
PANY

1600 QUEEN ANNE ROAD

TEANECK, NEW JERSEY U.S.A.

ITS :
9 OAK PARK DRIVE
BEDFORD, MA U.S.A.

INTERACTIVE COMMUNICATIONS NETWORK
INC.

4180 LA JOLLA VILLAGE DRIVE, SUITE 520

LA JOLLA, CALIFORNIA U.S.A.
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DIEBOLD, INCORPORATED
POST OFFICE BOX 8230 DEPT 9-79
CANTON, OHIO US.A.

OMRON
5201 NORTH O’CONNOR
LAS COLINAS, TEXAS U.S.A.
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