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INZRGDUCCION. - -

Sin dﬁda_élguna,,ei‘crédito en nuestros dias, constitu—
ye un factor fuﬁdaméntal'para nuestras actividades éqhidiénas, 
ya que;practi&amente todas las personas lo utlillzan. Ante la -
imposibilidad y en ocaslones la inconveniencia de cubrir tédos
loé compromisos mediante el pago en efectivo, el crédito se ha
convetido en un auténtico motor de la eccnomia y en la forma -

mhs comln y segura de intercambio entre individuos y empresas.

Una creacidn relevante en nuestra época en el renyglén de
las operaclones crediticias, es sin lugar a duda la tarjeta de
crédito, presenténdose ésta como un lnstrumento poderoso, sus-
tituyendo en mlltiples ocasiones a la moneda (dinero), e incre
mentando la circulacién de la riqueza, en virtud de las facill-

dades y comodidas que ofrece para su utilizacién.

Con el sistema de tarjeta de crédito se incrementan las-
ventas y la prestacidn de servicios, toda vez que repreﬁenéan-

para el establecimiento comercial-gflliadqrel bago inmediato~

de sus diarias operaciones.
Es preciso sefialar qqg"el'usb‘d rjéfa'aelcféditﬁ";"”"'
no esté reservado exclusivgﬁentg' : inst tuqionés-bénca:ias,

ya que es utilizada -tanto béf;establecimiéﬁt6§7comérc151es, -




com: po: otros cometclantes que hacen d"ellé‘éi"ébjéto3pi1néi

pal de su negocl/

que los dlsEingucn.



El ,egundo canitulo trata del contrato de ape.tura de R

crédito, de s5u empleo y utilizacién enyla préctica bancaria,'{

nte vlenen (tarjetahabiente, proveedor s, ente-"~’

i‘icacién que los tratadistas han hecho de la;:




méntadiﬁnia;rln de garantlza" 1a reprocidad que ‘se deban Tas="

' péétés que {n

“ervienen'en la fornacién, uso y préctica de = —

¥ quinto capitulo de este trabajo expone--

fmos 105 problemas que con mayor frecuencia se presentan en la

g  pr6ctica bancaria y derivados de la tarjeta de crédito (acla-

’ cp;:egqiones, bonificaclones Y tarjetas canceladas).
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.- CAPITULO - PRIMERO.

BREVES CONSIDE BRE EL CREDITO.

1.1, PANOREMA HIZTORICO' DEL'CREDITOW.

tos antecedentés.més remotos que‘sé encuentran acerca del
crédito segin Victor Manuel Giorgana Frutos “datan de los - —--
afios 3,400 a 3,200 A.C., ubicados en la Mesopotamia, dcnde en -
el Temple Rojo de URUK los sacerdotes, que fueron los primeros-
banqueros, recibfan los donec habituales y las ofrendas ocasio-
nales de la tribu. Con estos bienes se prestaba a los agricule-
tores y comerciantes de la regidn, 1o mismo que se otorgaban --
adelantos a los esclavos para redimirse y a los guerreros pri--
sioneros para ser libertados. Estas operaciones se realizaban -
en especlie, habiéndose encontrade en el interior del templo ta-

blas de contabilidad que dan testimonio de ellas." (1)

Tamblén se tlene noticia de que en Babilonla, ‘hacia los-r 8
afios 2,000 A.C., existfan banqueros que con frecuencia reali— ;
zaban opeoracliones de préstamc y recapcidn de blnneq en depési-
to, las cuales se exprasaban en tabllllas de barro cocido en -‘

las que se marcaban mediante simbolos las caracteristlcas de -

'dichas operaciones, las cuales se realizaban en el inte:lor — -

1.— GIORGANA FRUTOS VICTOR M, "Curso de Derecho Bancario y Fi.
ciero". Editorial Porriia, 5.R. Néxicoc 1984, Pag. 21. .



de los templos, en virtud de que de acuerdo con ‘1a cnstumbre-

7 “conside ‘1aprim \ pucto dem
;}éslppe§§clbnesié;HEEQAiEO_i; é;;stituygﬂe Vcéﬂigo;de HAMURA;
TBI,iéiiédgdsr,dé_loé afos de 1955 'a.1913 A.C., en cuyas-dispo
_éiéignes ée reglémentaba el préstamo y el depdsito dermercan-

icias.

Asimismo, alrededor del afio 687 A.C., aparece en Grecla -
la moneda, lo cual constituye un hecho econdmico de gran im—-
portancia para las transacciones de ca¥5cter bancario en.geng
ral y creqlticias en particular, con repercusiones sociales =

.

y polfticas inmediatas.

,'Wgn,el;aﬁo;de:SQSHA.q.;,en‘Grécia se~autbf126>por{prihefa='“*;"




transaccione* en los mercadoa publicos

"TRAPBZISTA;(; ran 104 banqueros toda v 2 qun otorgaban prés— =
tamos ccn interés, mientras que los "CO UBISTAS"cambLaban mo—= '
neda extranjera por la‘de". su ciudad -} vicevers& Y se cercio- -
raban de la antigﬁedad y del valor de cada pieza, 105 WTRAPE——
ZISTAS", disponian de grande:z capitales, que,obtenian a base-
.de rentas de las posesciones sagradas, de los sacriflcios y - -
dones de.los fieles. El Estado y los particulares también ha -
cfan depSsitos generalmente sin interés en los templos, egm=—~
tos capltales eran a su vez empleados en préstamos a largo =
plazo a las ciudades y sus ciudadanos, debido al auge que - -
obtuvieron tanto los "TRAPEZISTAS" como los "COLUBISTAS'"azkan--

donan la trapeza para adquirlr locales vy, finalmente conver-—-

tirse en grandes banquerose.

Hermile Herrején Silva, seflala que "en- Egipto, -bajo la=-
influencia de la conquista griega, se establecie;bn también ~-
bancos pOblicos, quec habidn opaeraciones de crédite, de mane-——
ra preferente sobre inmuebles y cosechas, por ser un pais - ——
esencialmente agriconla. También cobraban 165 impuestos que ~ -

los agricultores tenfan obligacifn de pagar al gobierno." (2}

2.~ HEAREJGN SILVA HERMILO. '"Las Instituciones de Cridito". -
Editorial Trillas. México, 1988B. Pdg. 11.




- -por lo que.se refiere a Roma, tamblén existieron banque--

) ros. privados que practicaban en general la mayorfa de las ope
racione'—de los "TRAPEZISTAS" principalmente el prestamo con’ .
1nterés con: garantia o sin ella pues habfan coplado  de los -: 7

"grlegos eus procedinientos bancarios, recibf{an depdsitos que-"

;reintegraban ED la vista del denositario o a la presentacién

'de cheques -dirigidos por los depositarlos a sus cajas, ya sea
a su orden o a la de un tercero; ademis, se convertian en -
- fiadores, participaban en las ventas de las subastas, asegusa
- ban‘la transferencia de dinero de un lugar a otro, se comuni-:
caban coh sus corresponsales en otras plazas para qﬁe SuUs - -
clientes obtuvieran una cantidad de dinero a la presentacién.-'-

de una letra de crédito.

" A estos bangueros romanos se les nombraba "NUMMULAIIII", -

"MENSUARRII" "ARGENTARII", los cuales desempeﬁaban sus’ acti

vidades en 1la calle de- Jano en la. Anl:igua Roma."‘j

que este hccho fue



10

gentP ‘de- escasos ‘recursos - es la

es de la 1gle la, todo ell

: _':préstamos sobre prendas. .

En la Edad Media los "NUMMULARII"

nombre de 'CAPSORESY, cuyos servicio

en esa época que ‘no era propi
éirculacién monetaria caé

ciudad y otra eran‘diétinﬁa




o1

del dinero

'que proteg{an ‘a base de su’caricter de’ religios

: ﬂsélidas construcciones de sus monasterios, -

h Gran importancia tuvieron los orfeﬁres, dado que se hizo :
”qogﬁn el uso de los metales como instrumento de cambio, por-
lo‘qué se generalizé el atesoramiento de éstos. Asf{, los or-
fehres buscapvan medidas extraordinarias de seguridad, esto. -
: hizo que el pGblico les entregara sus riquezas para que las— <5
'-custodiaran, por su parte los orfebres les entregaban un re ;f-

cibo como constancia del depdsito y el derecho a su restitu- )

’ cién, por lo que en caso de transacciones_u;gcnte.

tante no entregaba sus valores, sino el doqumeﬁt

22.

3.-G'0AGANA FRUTOS VICDGR M. obra citada.-PSge




racione mcrcantlles.

Por otra parte importantes empresas surgieron dado el -
gran desarrolloc medieval del comercio mediterréneo ya la pros‘
peridad de las grandes ciudades comerciales, como el Monte —=
Veechio de Venecla en el siglo XII, cuya funsién era reco= ==
ger los intereses de un empréstito estatal; la Tauladi Canvi de
Barcelena en 1401; e} Banco de Venecia en 1407; el banco de -«
5an George en G&nova en 1409; el Banco de Rialto de Venecia en
1587 y en 1593 el Banco de San Ambrosic; en Amsterdam, se fun-
da en 1609 el Wisselbank que operaba fundamen.almente en cam--
bios, recibila moneda metilica,. lingotes, adquirfa letras de —~-
cambio-y comenzd a otorgar crédites en cuenta corrienté; al ==

Banco de Inglaterra se cred en 1694, comenzando a emitir bleo—



realizaban diversas operaciones -

pngos que

Finalmente Miguel Acosta Romero sefiala: '"Que entre la --

dad‘Media y el principioc de la Edad Magderna, las operaclones-
Jda banca eran muy diversiflicadas y poco a poco fuercn adqui--
ricnda perfiles proplos y se empleza a trabajar sobre los de--
ﬁ&sitos del pliblico, que en un principio simplemente se les --
entragaba para su conservacidn y posteriormente, empilezan a -
utilizarlos en préstamos lucrativos a terceros, que es la = —=
caracter{stica de la banca moderna o sea la mediacién profe--
sional y masiva entre aquéllos que poseen dinerc y desean Ob-—=-
tener una ganancla ccn su colocaclén y aquéllos que lo necesi
tan para invertirlo en el proceso productivo industrial o.de=-
circulacién comercial o para la adquisicidn de bienes de con-

sumo.” (4)

. 4_- ‘ACOSTA ROMERC MIGUEL ANGEL. "Derecho Bancario'. nditorlal -
Porrﬁa, S.A, Mé&vico, 1986. Pig. 90. .
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Por. 1o que se refiere a México, a la llegada de iQ§ gspaé
foles a lo que es ahgré territorio mexicano, Oéste';e en;onnu o
.trabe dominado en Su mayor parte por 1la triple alianza Ae los
reinos indigenas de Méxlco, que estaba éonstituida por el az-
teca, radicado en la cludad de México (Tenochtitlén); el Aco-
1da, radicado en Texcoco y el Tepaneco, de Tlacopan, por lo -
gue la organizacidn econémica y soclal obedec{a al patrén - - °

1Azteca pues cra el pueblo que ejercia el dominio sobre los ==

' dem&s pueblos.

Octavio A. Hernandez, sefiala que el crédlto entre los Am-
tecas es el primer véstiglo del crédito en México y al respec
to afirma "al finalizar el siglo XV, la economfa mexicana —-
habfa alcanzado cierto desarrollo, las transaccliones comer- —
cuales bastante: Inﬁrémentadas, se reallzaban no sélo medlian
te permuta, sino mediante verdaderas operaciones de compraven
ta, los Instrumentos de camblo para efectuar las compraventas
consistfan en distintos tipos de monoda que, aungue no acufia~
das desempefiaban el papel de éstas, las diferentes especles -

de moneda conocldas por los aztecas eran:

1).=- Cacao, diferente al usado para el consumo co-
tidianoy

2).— Pequefas telas de algddén destinadas exclusi-
vamente a la adquisicidén de mercanc{as denomi
nadas Jatoquachtli;
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.3).~ Grano de oro contenido en el interior de
: - plumas de pato; y

4) .~ Tés de cobre, Mmuy parecido a la moneda acu
fuda.

También del crédito se encuentran referencias en la his~
toria del imperio azteca, Sahagiin habla de que se celebraban -
préstamos en dinero "al logro", por su parte, la legislacién =
azteca reconoc{a las deudas y consignaba como pena para los —-

deuvdores morosos, la circel e incluso la esclavitud." (5)

Por otra parte Miguel Acosta Romero, sefiala que “los ante
cedentes en México de la actividad bancaria los encuentra la -
doctrina en los "Positos™, que eran almacenes de grano, que en
ocasiones hac{an préstamos de ellos a los campesinos pobres pa

ra que a la cosecha los pagaran con un interés moderado." (6)

Durante la Epoca Colonial, no existieron bancos especiall

.
zados los mercaderes eran 1os encargados de ejercer las funclg

Se— A. HERNANDEZ OCTAVIO, "Derecho Bancario Mexicano'.Sdito- -
rial Jus, México, 1956, Pag. 43 y 44,

6.~ ACOSTA RCGMERO MIGUEL. Op. Cit. Pdg. 90.
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nes bancarias, prlncipaimente los que comercisban en plata =
vlosiéuales recibfan dinero en guarda o depésito empleindolo-
en la compra de plata y mercaderias y en otros destinos ﬁti;'

les y‘1u¢rativos. Asi el crédito en la época coloniéi'fdé -

- ejercidé principalmente por los comerciantes v las o;éanﬁza4x—':i

ciones etlesiasticas.

En la época colonial se crearon varios bancos que otorga
ban avios a los mineros, surgiendo en 1784 el Banco de Avio-
de Minas, fundado por decreto de Carlos III de Espafa, desti
nado .apoyar a la miner{a mexicana, este banco desaparece en
los primero afos de la independencia, el 2 de junic de 1774,
se creo el Monte de Piedad de Animas que otorgaba préstamos-
prendarlos a las clases necesitadas y a partir de 1782 empe
z§ a cobrar el 6.4%“de interfs anual por los empréstitos que

otorgaba.

Una vez que Méxlco logro su independencla, surgen dos ban
cos que son el Banco de Avio y el Banco de Amcrtizacidn, con- -
la aparicién de estas institucliones el crédito fue ejerci-
do por ajlotistas particulares, casas comerciales y casas de

empefio.
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A finales del siglo XIX, proliferaron una sarie de bancos
entre ellos el Banco de Londres y Sudamérica en 1864, el Ban-
co Mercantillen 1881 y en 1884 el Banco Naclonal de México, -
como no existf{a una ley que reguiara su actividad en 1897, se

dicté la Ley de Instituciones de Crédito,

Durante la Revolucién de 1910, la banca mexicané estuvo
en crisis y es hasta 1924 cuando se promulga la Ley General‘é4
de Instituciones de Crédito y Establécimignto'Banéarfgé,;;'f-;—
partir de 1925 una serle de cuerpos legales regulan—la.ﬁate-

rias
Podemos afirmar que el créditq ha sido uno de los logros-
més importantes que en materia conbmica en general ha_logrado

la humanidad,

En sus orfgenes, el crédito constituy$ la:necesidad impe-.

.rlosa:de-quienes nada posefan; de solidiﬁéb"é*iasiﬁaaé§aéagisizv -

c:orgémieﬁto, simplemente para subsistir.’ .

lo: apuntamos antes, en un principio se’ o
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especie, toda vez que la moneda no habia ﬁecho sﬁ:aparicién,-
como por ejemplo, semillas, animales &é'ééfgé:yrkfacdién Y, -
én otras ocasiones, esa hisma cia§é dg;biéne§~én determinadas
cantidades, ya fuera para obtener:la.iibéftad;de un prisione-
ro de guerra o para obtener ;é‘maﬁutéﬁSién“de,un esclavo. Lo~
que quiere decir, que el crédito qésdg;gﬁfprin;ip;b ha estado
liéado a necesidades eminénteméntérhumahaé como soﬁ la de sdg'

sistencla y la libertad.

El crédito nos demuestra la existencla de la desigualdad=-
econdmica y social, como un hecho que se impone a todo obser-
vador de la realidad; este hecho empiricamente observable ~ -
constituye ademds una constante en la historia de la humani--
dad; por otra parte en sentido econdmico de crédito implica-
que las riquezas de las clases econdmicamente privilegias se-
incrementan mbs ripldamente haciéndolas clrcular, que tenién-

dolas en custodia permanentemente e improductivas, se llegd -

al conocimiento también de que el crédito aunado & la fuerza- =~ -

de trabajo de cualquier persona o grupo de personas, génera-

riqueza para todos.

_Cpnsecuentemente,_Ia<evo}ucién del ucrédito haca que ad---

quiera un répidofdeSFrfqllo‘Ia qg;lcuituré;'el comercio, la -
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banca, 105 transportes Y. la 1ndustria, aunque fuese ‘en una —-

‘_etapa muy rudlmentaria. E

Sujetos de crédito estén fuera de toda Indole. Cada dfa -
”en todas partes del mundo, hasta en los palses menos evoluclp
nados se reallzan operaciones de crédito donde los sujetos, =

particularmente los bancos desempefAan un papel muy relevante,

1,2.—- CONCEPTO DE CREDITO.

La palabra crédito deriva del latin CREDERE que en su - -
acepcidn etlmoldglca significa tener confianza, tener fe en -~
algo, as{ se dice que una persona es digna de crédito cuando-
se le tiene confianza o bien se cree en ella, por lo que el =
crédito es el derecho que tiene una persona para recibir de -
otra alguna cosa, por lo comin dinero, tomindose por lo gene-
ral su situacidn econdmica o condiciones morales que facultan

a esa persona o entidad a obtener esos fondos o mercanciase.

En un sentldo moral crédito es la bueha reputacién de que

goza una persona ya sea por sus dotes moralas, conocimientos-



brofesipnales-ofincluso'por;;u‘posiéién gconémica; =

Crédito en. un sentido econémico es: la confianﬂa, volun-
tad Y solvencla de una persona para- cumplir co
nes contraidas, en el comerclo se dice que una

crédito cuando se le otorgan mercaderias -0 din‘

desde un punto de vista del acredltan;e, 2 1a posiblli ad: des
de un punto de vista del acreditado, de efectuar un co
de crédito, esto es, un contrato cuya finalidad:es I produc=
cién de una operacibén de crédito; mientr;s que por

de crédito debe entenderse, por parte del. . a redita te

cesién en propiedad, regularmente retribﬁida, d 1 capital

'laraceptau S

(concesidn de crédito), y por otra parte el deudo
cidn de aquel capital con la obligacién de abonar intereses y-

devolverlo en la forma pactada." (7)

7.— ARUED KCéH. "El Créditc en el Derecho, Revista del Derecho
.- Privado, Madrid, 1566. Pig. 271.




'x‘Vabalw
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. Por o*ra parte, recosiendo la op$n16n de Rafael de Plna-

"CUando hablamos de crédito en un sentido ju~—

I iidico o4 més‘precisamunte, de operacién de crédito, emplea-—-

'mod el vocahlo en ‘su- acepcién ténica, nos queremo' refnrir -~

y entcnces a aquel negocic jurfdico por virtud del cual el — - S

: acreedor (acreditante), transmite un valor econdmico al deu--—

dor {acraditado), y éste se obliga a restituirlo en e;\ ér -

mino estipulado. A la prestaclédn presente del acfédltaéte?

debe corresponder la contrapartida, prestacién fﬁtﬁ?51fd;1

acreditado." (B)

RaGl Cervantes Ahumada sefiala: "En sentido juridico, ha
brd un negocio de crédito cuando el sujeto active, que reci---
be -1la deslgnacién de acreditante, traslada al sujeto pasivo-

que se Llama acreditado, un valor econdmico actual, con la --

obligacién del acreditado de devolver tal valor o su equiva-=

lente en dinero en el plazo convenido." (9)

8.= PINA VARA RAFAEL, "Elementos de Derecho Mercantil MexicanoV
Bditorial Porrﬁa, S.A x1lco. 1974« PAg. 293.

9.~ CERVANTLS AHUMADA RAUL. "Tftulos y Operaciones de Crédito".
Editorial Herrero, M&xico 1984. Pag. 208,




Segln: Miguel Acosﬁa Romnro, “S1 créditc es la transferen

cia de blenes que se huce en un momento dadc por una pervona -

‘a otra, para ser dcvueltos a futuro, en un plazo Jeﬁaladc, y -

':fbib de’la promesa de que se le entregaré ‘en el plazo conveni—--"
.fdo el miamo bien o su equl»alente, tiene confianza -en la posi--‘

?bilidad, vcluntad y solvencia de la.perscha a quien otorga_el -
"fcredito. sin embargo, la coﬁfianza y el transcurso ¢e1 tieﬁpo -.

“no-son’ elementcs esenciales- puests -que no siempre hay con-

———

. 10.- ACCSTA ROMERC. MIUZL,- Op. Cit, Pge 403,

1127 AL HERNAL: &2 OCTnVIO, Op.,Cit. Pég. 22



-qwmo el plazo se da por si solo puasto qUe toda ope‘acién de -
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'ffanz;lyafaﬁeiéi_éfédiﬁo'banéafiq‘en:6§asiohé575e"feétﬁa ;inéfk*‘

credlto debe ser garantizada. - Lo

“Por Gltimo, Joaquin Rodrlguez, seﬁala que cl
"Consiqte en la transmisidn actual de propiedad por el acree-*
‘dor en favor del deudor para que la conhrap;rhida,Qel deudorf,.

se-efectie posteriormente.” (12)

Debe ser un valor econbmlcamente equivalente y no ce la-
misma, cosa, por ello se habla de prestaclones‘homogéngas ¥ -
heterogéneas segin lo gue el deudor esté obi;gado'a devolver,-

otro tanto de la misma especiz o cglidgd'qé;loq qug recibe o =

una porcidn econdmicamente equlvalgnte,'pérjléuqué las:gbé}?—fr

77"]2-- RODRIGUEZ RODRI‘”UL‘Z JOAQUIN,
Porrua, A México, 1980. Pég. 14.
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ciones de crédito pueden efectdarse(coh”?éldrésTﬁbmogé‘ o
tienen por objeto cosas apropladas y‘?ﬁﬁéiylés

jur{dico y no caben operaciones dercréditﬁiéfatuitas,
estariamos ante una donacién o cualquiéf Bééa’flg ra

ca sl no existiera contrapartida.

podemos decir en términos generales hacieﬁao unra451151$- 4
de todas las definiciones de crédito cltadas, que siempre que
haya transferencia de bienes que por lo comin es dinero péro 
que tamblié&n puede ser en especle, as{ como la bbligacién-de'-
quien los recibe de devolver en el plazo convenido lo que ~-
recibid o su equivalente més el pago de una cantidad por el -

uso de los mismos, estaremos. ante un crédito.

I.3.- ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS DEL CREDITO.

El créqito‘no es dinero, pero es casi dinero, este Gltimo
es_un medio de‘intarcambio de aceptacidn virtualmente univer-
‘sal, por lo menos en el pals de origen, mientras que el créd£~ -"

to es un medio de intercambio.de aceptadiénklimitéaa,*no égfa3§

.a la disposicibn . de tadps,,no,pugde,ser,utilizédp%eﬁ tbQés

partes por guienes lo tienen, puede ser uhilizédb'xv
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tad en- algunos lugares, casi siempre existen lfmites para la-
cantidad de que pueden disponer y, estos limites pueden ser -

mas grandes en algunos lugares que en otros.

El crédito es extremadamente personal, especial y lnico -
. para el individuc o entidad involucrada en un momento en par-
‘ ticular, por otra parte el crédito es credulidad, asf el - --
. cliente hace la promesa de pagar y el comerciante cree en 1a-7
promosa. Debido a que el cliente es una persona en la que se—
pﬁede creer, el comerciante le permite que lleve mercancias -
sin recibir algo tangible a cambio. Por lo sedalado anterior-’
mente, el crédito estd basado en la confianza, ésta puede ex-

presarse de la sigulente manera:

a).- Confianza en que el cliente intenta pagar su
compras

b).- Confisnza en que el cliente.puede pagarla.

C)e~ Confianza en que no suceder nada que le im=-
plda pagar entre este momento y el momento en
que su adeudo se venza.

d).~- Confianza general en el caricter y en 1la in
tegridad del cliente.

" Joaquin Rodriguez Rodrfquez, sefiala como caracter{sticas—

de las operaciones de crédito:
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516n del deudor al -acreedor esta separada:

©un término de la retransmisiénrdel deudo

todo crédito denota 1a existgnkr

' VLakgpqﬁgaﬁ?gre otro eleme ;ovéérac erfstico de las opera-

'éidﬁéé.gélgfédi£§;Abﬁéérié'hreétéci&A actuai que hace el acree
“dor'é favor del deudor, p#ra adquifir solo la posibilidad de -
uné‘contrapartida en el futuro, requiere que el acreedor ten-
‘ga conflanza en la capacidad y en la voluntad del cumplimiento
del deudor, sin embargo, no siempre las operaciones de crédito
'1mp11can conflanza, ya que puede resultar impuesta por otras -
consideraciones de carfcter econdémico y politico, sin que el--
acreedor merezca confianza alguna al deudor, en una cperacidn-
,,de"créAIto puede faltar la confianza 9'5616:59 realiza en aten

clén a las garantias de cumplimiento' ajenas por completo a la-

13~ A. HERNANDEZ OCTAVIO. Op.. Cit. - Pigs 23.
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confianza que el deudor pueda'inspirﬁr.'

" Otro elemento caracteristico es la transmisién actual de-
propledad por parte del acreedor en favor del deudor para que -
“la contrapartida del deudor se efectlie posteriormente. La con-=-
" trapartida puede ser un valor econémicamente equivalente. y no-

.de—la misma cosa, individualmente considerada, que fue objeto-
de la transmisidn iniclal, en tal virtud se habla de presta~--
clones homogéneas y heterogéneas, tomando en cuenta lo que al ;
deudor esté obligado a entregar al momento de cumplir con la --
boligacién contralda ya sea otro tanto de la misma especie 'y -}
calidad de lo recibido o una porcién econbmicamente equivalen—

te, pero de otra especle distinta.

Ambas entregas, tanto del deudor como del acreedof, 'sbnff_,‘>
naturalmente traslativas de dominlo pues se transmite 1la -

pledad del bien de que se .trate.

Toda operacién de crédito debe de tener como objeto::'

sas apropiadas y fungibles en un sentido juridico, 1a c05
‘_qlble que constituye por su mayor parte el objeto de ’créditd -
es, 1a: moneda, pues la moneda representa todas las riquezas inl—
'mag;nables, por 1o que es mis comodo pactar las obligaciones en

* monedas
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gacién de dar una cosa fungible.

Por {ltimo, para sec mis claros resﬁécto‘de.cUaiés son -

los elementos del crédito citaremos.lo:que‘;ﬁlgbﬁmsfresumida e
sefala Miguel Acosta Romero: "Estimamos queyldé‘elementos del=’
crédito son: la existencla de clertos bienes, la transferencia
de ellos, o de su disposicién juridica, de su titular a otra -

pernona (la gue lo disfruta), el lapso. de tinmpo durante el -~

que'se usan esos binnes y'la obligaciénrde-restitucién de los-

'quien afirma que 1a confianza forma parte importante “del con-

CLpto del crédito.“ (14)

~1.4. CLASIFICACION DEL'CREDITO.

es ciasificéciqnes
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Miguel Acosta Romero senala que: "Se han ensa:ado numero .

?sas clasificaciones‘del crédito y se 1e

: ftria, etc. Segﬁn el plazo 5

Ay largc plazo." (15)

ohdedido en credito sirva pdra acrearr— -

) tgu ;1c apidez con 13 Gue deba-

5 da su monto, ya que -5i es me=-=

RenoE Serd tambi&n el plizo, y=



“Crédito privado, se- otorga a los particulares

T2 Credito pﬁbllco, se otcrga a las corporaciones
"~ pstatales o de derecho publico (Estado Federal.‘
Entidades Federativas, Munlcipios). ’

3.~ Crédito semiprivado o semipiblico, se'dtorga—"q
ya sea.a, las corporaclones estatales que-jurl
dicamonte tienen caricter de personas priva--&ﬁ

16, -DAVALOS MEJIA ‘CARLOS L: "ritulos y Contratos de Crédito; -
’ Quiebras. Harla, S.A. de C.V, Mexlico, 1984, Pag. 47.
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o blen personas privadas en las que el Esta =
do tiene interés jurfdico, econdmico o de = -
otra {ndole (instituciones plblicas descentra
lizadas, sociedades de participacién estatal,
comlsiones autdnomas gubernamentales).

Por lo general, el crédito plbllico se concede en condiclo
nes mis favorables, con un plazo m&s largo, menor interés, ——
cuant{a mayor qgue el crédito privado y semip(blico, lo mismo-
sucede con el crédito semiplblico en relacién con el crédito

privado.

4.~ Crédito mixto, entidades de acreditamiento en
las que participan tanto los particulares co-
mo el Estado.

II.- Tomando en cuenta el plazo en que se otorga el crédito y
el pago del mismo, se dividen en:

1.~ Crédito a corto plazo.
2.- Crédito a mediano plazo.

3.- Crédito a largo plazo.

ElL otorgamiento de este cr&dito depende del lugar, &poca,

cuant{a, finallidad, sujetos que lo reciben y otorgan.
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III._ Considerando la garant{a que asegura el crédito, éste -

ge divide ent

1.= Crédito personal, el cual esté garantizado por -
la conflanza de quien otorga-el crédito, ‘tiene::
en la persona que lo recibe, -a.su vez el créd¢=
to personal se subdivide en: -° .

a).~ Unilateral o simple, est§ garantizado por una
sola persona generalmente por el que lo reci-
be,: pero puede ser una tercera persona.

“ble= Bilateral o complejo, estd garantizado por —
dos o mis personas.

72.-:Créd1to real, es aquél cuyo cumplimiento se —-
asegura mediante un bien que se afecta para —
tal fin, este a su vez se subdivide en:

a)y= Crédito pignoraticio, su cumplimiento se ase-
gura med{ante un contrato de prenda.

- b).~ Crédito hipotecario, su cumplimxento se asegu
ra medlante la constitucibn de una hipoteca.

- €)e= Crédito fiduciario, se cumplimiento se asequ-
ra medlante la constitucién de un fildelcomi--
so de garantfa,

IV.- Tomando en cuenta el destino que se le de al crédito se-
divide en: -

‘1. Productivo, se destina a aumentar la rigqueza-
_exlstente, a su vez este se subdivide en:




a).-

B)em

-3 P
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Crédito de explotacidn o clrculante, se des-
tina a financiar la explotacién de una nego~
ciacibn, ya sea para aumentar la cantidad o=
calidad de riqueza que se produce, como las-
empresas de transporte, de comunicacidn, etc.

Crédito de renta, se destina al pago de las-
cantidades que periédicamente se entregan --
por concepto de alquiler al propiletario de -
un inmueble en que esté establecida la explg
tacibn acreditada.

crédito de posicién, fijo o crédito de pro
pledad, se destina a la adquisiclén de un -<
inmueble necesario para la explotacién exis-
tente o para ampllar ésta, o para adquirir -
inguehles constitutivos de la propla explota
cilbn.

Crédito de consumo o doméstico, es aguél que-~
se destina a satisfacer necesidades persona~--
les o familiares de qulen lo recibe, es indi-
ractamente productivo, ya que lasatisfaccién-
de las necesidades personales o familiares de
qulen lo recibe lo capacitan para emprender -
tareas productivas,
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CkPITULO s;cunuo. L
CONTRATO DE APERTURA DE Rspro:x

2.1; DSFTNICION{DSLfCONTRATO DE APERTURA DE CREDITOQ

Existen numerosas definlciones del - contrato de apertu——

ra de credltc, que nos permiten determinar con claridad el --
—:concepto de la apertura de crédito, haremos aluslén a slgunas
‘definicionea que diverso" autores han hecho acerca. del contra

'~to de apertura de crédito.

Para Giacomo Molle "La apertura de crédito es un contra

V:to cuyo contenido -lo constituye una acreditacién, o sea una-

_1fagpltad,otprgada al acreditado de perciblr hasta una suma de

u isposicién unpa suma de dlnero o a contraer una —.

NOLLE IkCCHO, "Manuval de Derechn Bancarlo", Editorial. --
Abﬁlcdo Pecrot, Buencs Alres, 1989. PEg. 37.

1>19.— H_RachN 5ILVA HERMILO. op. cit. Pigs. 91 y 92.
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El maestro Octavic A. Hernlndez, en su obra‘Dereého -;
' Bancario Mexicano, expresa que la "Apertura de crédito as un
‘contrato por cuya virtud una persona se obliga a poner una -
suma de dinero a disposicibn de otra o a contraer una obliga
cidén por cuenta de éste para que ella haga uso del crédito -

concedido, en la forma, en los términos y en las cdﬁdiciones]

convenldas, gquedando obllgado quien dispone del credito a

restituir a qulen lo otorga las sumas de que disponga, o a -""'

cubrir oportunamente por el importe de la obligacién que - 71"
contrajo y también a pagar los intereses, p;es_aciones jé

tos y comisiones que se estipulen.' (19)

La definicién antes citada es tomada de la Ley Generalw
de T{tulos y Operaciones de Crédito, que en'su articulo-291-
sefiala, en virtud de la apertura de crédito, el acreditante -
se obliga a poner upa suma de dinerc a disposicidén del acredi
tado, o0 a contraer por cuenta de éste una obligacibdn, para =-
que.el mismo haga uso del créaito concedido en la forma y en

W;PﬁftéFT§n°§ﬂY condiciones convenidas, quedando obligado el -

acreditado’a restituir al acreditante las sumas de que dispon

ob.

'19.= A. HERNANDEZ OCTAVIC it., Pig. 297,
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ga, © a cubrir oportunamente por el importe de. 1a obligacién—'
que contrajo, y en todo caso a pagarle los Lntereses, presta-’

ciones, gastos y comisiones que se estipulen.

Como podemos observar las definiciones antesfcitadas'--'r
tanto la que nos da la Ley General de T{tulos'y Operaclonés-~
de Crédito as{ como la del maestro Octavio A. Hernfndez, . tie".

nen una gran semejanza en Su contenido.

Por otra parte para Carlos L. Divalos Mej{a "El contra-

to de apertura de crédito es aquél mediante el cual un suje-

' to (acreditante) se obliga a poner a disposicién de otro w-=
(acreditado) una determinada cantidad de dinero, o bien a =
- contraer, durante ese tiempo, una obligacidn a su nombre.® --—

- (20)

El maestro Victor M, Giorgana Frutos en su obra Curso =
de Derecho Bancario y Financiero cita una definicién de Ga--
rringuez donde sefala que el contrato de apertura de crédito-

s "Aquel contrato por el cual el banco. se obliga, dentro --.

_ del limite pactado y mediante una comisién que percibe:delm—:w. .

© 20.- DAVALOS MEJIA CARLOS
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¢liente, a poner a disposicién de éste;“yra

- querimientos, sumas dé dinerc o

‘realizar-otras: prestaciones

que le permitan obtenerlo al cl]

X n ;antid537de ding
ro determifado, 0 a emplear, su Erédito o beneficio de aquél,"

(22)

7 Analizando las anterlores definiciones podenoa decir == -

que en la apertura de crédit - es un;contratorsuscrito entre=

la banca y su cliente por q@élla'Se obliga a conceder

a éste un. credito que puede ser {11zado conforme a lo paé—-

tado. :

Asi tenemog que el contrato se'perfecciona cuando se =-

concede el crédito, ef decir cuando el hanco acepta la solici;

214~ GIORGANA FRUTOS VICTOR M. op. cit, Pigs. 123y 124.

22.- RUDRIGUEZ RODRIGUEZ JOAQUIN, "Derecho Mercantil", Tomo' II,
Editorial Porrba, S.A. México, 1974, Pig. 87.
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citud déi‘acféditado,'le manlfiesta que se encuentran los fone-
dos a su disposicién, el acreditado no tiene una obligacién -
' inherente a1 contrato de apertura de crédito, pero al adquirir
una disponibilldad frente al banco, debe en compensacién abo—-’
nar una comisién, gastos, intereses y prestacionaes que se ha-—'

yan estipulado.

" Rafil Cervantes Ahumada afirma que "en el contrétd‘&e ;;,;,f

apertura de crédito se’ producen. dos efectos._uno inmediato,

que consiste en la concesidn del crédito . por el acredit _te - _”

al acreditado; y un efecto futuro Y eventual,
partidas puestas a dlsposic16n por el acreditante,,o a utili—-'
zar la firma'de éste en la asuncién de obligaciones por guenta'

del acreditade." (23)

Podemos decirc qhg el contrato de apertura de crédito no=-—
es un contrato preliminar o bien un contrato preparatorio de =~
otros'coﬁtratos, sino es un contrato especial, diverso aqivs-
contratos, es definitivo pues tiene funcidn propia, cuyo obja=-

to se alcanza mediante la creacién de una disponibilidad, que=-

‘23.- CERVANIES AHUMADA 3AUL.op. cit.., Pig. 246.

al retirar las -



innesesaclamznte
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la Ley General de T{tulos y Operaciones de Crédito, y en térmi
nos generales se puede asegurar que en la prictica bancaria --
estas disposiclones han sido suficientes para regular los derg
chos y obligaciones que se derivan del contrato de apertura de

crédito y para resolver los problemas inherentes_ al mismo.

2.24 CLASES DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO..

El contrato ‘de apertura de crédito puede ser de dos cla-f

—”sesi

a) Por.la forma de disponibilidad puede ser simple
’ o en cuenta corriente.

Es apertura de crédito simple 'cuando el crédito se ago-
ta por la sola disposicién que de &l haga el acreditado conside
rindose, cualquier cantidad que &ste entregue al acreditante =
como abono del crédité obtenido, no pudiendo disponer nuevamen
te de las entregas efectuadas, no obstante que el plazo pacta-

do para el crédito no haya expirado." (24)

-En.la apertura de crédito simple el acreditade no puede-
hacer remesas en abono de su cuenta, antes del vencimiento del
..plazo convenldo -para  la devolucién de las sumas de que dispy
30, y.en todo caso de que lo haga, no jpuede retlirarlas nuava--

mentes’

244~ MULOZ huxs,"Darecho Bwncario Mcxlcano“ Editbriél'Pdrrﬁa,s.x
.nxico, 1974, - Page 159.,; S O T S
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La-apertura de crédito simple estd regulada poéielﬂa;tié.
culo 295, de,la Ley General de T{tulos y,QpefaciQhesuﬁe'Cfédié ot

to, la cual establece, salvo convenio en—contfafio}yéiké;;édi;i
tado puede disponer a la vista de la suma objétd:deliébn;féfﬁ&. i
Ser§ apertura de crédito en cuenta corrienté;cﬁ;nd6%§ei-

acreditado podrd disponer del crédito en la f§:mét§050eﬁi&é'y- s

si hace remesas en abono del saldo, podré vol#efjé dis

del crédito, dentro del plazo pactado." (25) -

, Es decir en la apertura de crédito en dﬁ&nta corriente

el acreditado tiene derecho a hacer remesas aﬁ
convenlda, ya sea'en rembolsos parciales o totales de las::su-==
mas que haya dispuesto, tenlendo el acreditado‘degecho 1enfras‘
el contrato no expire a volver a disponer en la fd#ma

da del saldo que resulte a su favor. (Art. 296 L.T.O.

Bn la apertura de crédito tanto en cuenta ccrrithé como
simple podr§ establecerse garantf{a la cual’ puede ser. persona

o real y se entenderi extendida a las cantidades que el acredi.

tado disponga dentro de los limites del credito, salvo conve--

nio -en contrario. (Art, 298 L.T.0. R =t

25.~ CERVANTES AHUMADA RAUL, Op.. cit. PAg. 248.
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No hay que confundir el contrato de apertura de crédito

en cuenta corriente con otros contratOS cuya denominacién es

semejante, como 5ucede con el: contrato de: cuenta corriente -
donde hay una reciprocidad en cuanto a. las ' :

bos cuentacorrientes.

b) Por el objeto puede ser de din
ra un crédito. :

La apertura de erédito en dinero es aquélla en cuy
tud el acreditante se obliga a poner a dlsposicién del acredi:
tado una suma determinada de dinero para que EJte,diSpo gs

ella en la formarpreviamente convenida.

Serd apertura de crédito de firma, cuando el.ac editan

te pone a disposicién del acreditado su capacidad:q;editicia
para contraer una obligacién, es decir el acrediﬁéhte
ga a- aceptar documentos por cuenta del acreditado,-

su aval, atc.

Ssalvo convenio en contrario, cuando en ei contrato de

apertura de credlto, el acreditante se obligue ai

-otorgar lehra [} suscriblr pagarés, -a prestar ELE aval ‘o’ en -
general a aparecer como endosante_o slgnatario de‘un titulo -
por guénta del acreditado, ‘éste queda obligado:a'pfovéer al =

“acreditante de las sumas necesarlas para hacer.el pago.el dia



"h&bil anterldr a'.la fecha déliﬁeﬁéihieht

respectlva, es decir, antes que el documento aceptada, otopgaF,

do o suscrite deba hacerse efectivo. (Art. 297'L GaT.0.C
sigulendo con el articulo antes citado se’ establece qﬁevilé'f
aceptacién el endoso y el aval o la suscripcién de documentos
as! como la ejecucidn del acto de que resulte-la_obligacién —
que contraiga el acreditante por cuenta del acreditado, deba -
" éste o nd constituir la provisién antes mencionada disminuird-
el saldo del crédito salvo convenic en contrario, ademds de -
los gastos, comisiones y demis prestaciones que se causen pore-
el uso del crédito, el acreditado est§ obligado a devolver las
cantidades que realmente supla el acreditante al pagar las =——
obligacionas que as{ hubiera contrarido y a pagar los interes=

ses de tales sumase.

2.3+ GARANTIA EN EL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO.

Los contrates de garantia tienen como principal cbjetimw-
vo asegurar al acreedor el pago del crédito que otorgd al.- -
deudor y asf mismo para que confien en el deudor quienes con-
traten con él.

La garant{a que se otorga en el contrato de apertura de -;,ﬁ;
erédito pucde ser de dos clases.

A) La garantia personal.-La cual tiende a garantizar al acree

dor el cumpllmiento de la obligacién, mediante el estableci—- f
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“ai dedudor_principal incumple queda la poslbilidad de ir con ?

tra ‘los demis codeudores.

Este tipo de seguridad la proporciona el contrato de fian
2a,’ al cual lo podemos definir como un contrato en cuya vlr--
" tud una persona llamada fiador distinta al deudor y ‘del aergif;
. dor;se compromete con este (ltimo a paéar la obliigacién cone=—
traida por el deduor en caso de que éste no-lo haga.(Art: -;f

2794, Cédigo Civil).

BEs oportuno hacer la distincién de lo que es la fianza -
civil y la fianza mercantil, cosa que no es ficil, pero estare
mos frente a una filanza de cardcter mercantlil cuande la obliga
clén del deudor principal es mercantil o bien cuando se cOn=-=
trate de una fianza de una empresa, es decir las otorgadas, ==
las instituciones de fianza dedicadas a este tipo de negoclos-
Y con autorizacibén o concesidén y bajo el control de la Secre--—
tarfa de Hacienda y Crédito POblico. La fianza mercantil puede

" ser a la vez o un contrato o una declaracién unilateral de ===
vol@ﬁtgd que es lo que ocurre en las pblizas que expiden las -
Lnstitucibnes de fianzas. «Por oEra parte serd fianza civil --

cual’ Jc celebre entre personas fisicas o morales ho comerclan—

tcs, con motivo de una obligacién no mercantll.
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Son cuatro los elementcs que se’ requieren para la exis~

- hencia de 1a fianza sin’ que sea ne esario odos ellos in-

tervengan en el conhrato y po'

o mis de ellos puede ser desempeﬁado'po u5015516;,eséds ele~

mentos son:

que es.el. ..
eudor o un=-.

a) La institucidn afianzadora o: fia, r
que otorga la flanza:a. favor;de
tercero. L

b) El tomador o contratante, “an la ley llamado--}
solicitantes ; ; -

c) El fiado o deudor principal,. persona respecto;
de cuya obligacidén g2 otorga.la fianza-el fia ™
dor. ’ SN RAREE

-d) El beneficiario es el acreedor de la obliga-- o
cién principal. ) .

La flanza puede ser: legal que es la que se otorga por-;

que asi lo exija la ley; la judicial, es la que se. otorga por

que asi lo, ordena e}l Juez; convencional que nace-d
trato; y por- iltimo serd gratuita u one sa “seglin

reciba o no compensacidn.

' B) Garantia- real: 1a prénda,zla;f
_"hipoteca ¥- el fideico o Ir produce beneficios pa-
ra el deudor en cuant 1imi ontraen su responsabili
dad ante un. de ermin 'Eolamgntezgl bien concretado

afectado por,}q p;gnea,;hipotecaf.q‘fiqeiéomiso en cuestién -
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por. -lo que 168’ demés bienesjdel deudor quedan excluidos de -

', no responde’de u obligacién contraida con la totalidad de -

sus hienesrsi no. ﬁnicamente con los bienes que havan sido -
-Vgravados con 1a ccnstitucibn de la prenda, hipoteca ¢ fidei-
comiso, . de tal mansra que sl los bienes otorgados en prenda,
.hipoteca o fideicomiso son insuficientes para cubrir el cré-
dito otorgado, el acreedor no podr§ ir contra los demis bie-

nes del deudor.

La limitacién anterior es una excepcién a la reglﬁrge—
neral que establece el artficulo 2964 del CSdigo Civil, el ~-—
cual sefiala que el deudor responde del cumplimiento de sus -
obligaclones con todos sus bienes, con excepcién de aquéllos
que, conforme a la ley, son inalianables o ne embargables, -
al respecto Ramdn S8nchez Medal sefiala: "esta limitacién per
mitida a la responsabilidad del deudor mediante el uso de la
garantia real, entrafia una excepcién vdlida a la regla gene-

“ral de que un acreedor con garantia real tiene dos acciones--
para el cobro de su crédito, a saber: la accidn real prenda-
ria o hipotecaria o la ejecucién del fideicomiso por la fidu

ciaria precisamente_sobre el bien afectado en garantia 'y en-



':’(“7)

a8’

derezada dlrectam"n~e en contra del posaedor o detentador ——

"del mismo,

h ,o un derecho enajenable, para garantizar el Cum——
"plimiento de: una obligacién mercantil, as{ como el derecho —

- real” do garan ia constituldo sabre un titulo de crédito.”

26.~ SANCHIZ MZDEL RANON "De los Contratos viviles", Edttorialr
Porrfa, Z.A. México, 1984. Pig. 285. :

27.- DIAZ BRAVO ARTURO, "Contratos Maercantiles", Sditorial - -
Harla, S.A. de C,V. M2xico, 1983. Pdg. 191. i
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La prenda puede ser civll o mercantil, seré de’ carécter-: :‘

civll cuando se requiera.para su valldez ell desplazamionte de1'  v

bien pignorado, esto es, la entrega real o juridica de .dicho -
bien al-acreedor, dado que en algunos casos de la prenda mer—f.

cantil son vilidos sln entrega alguna, por 1o que se - -

: rafiefe‘ a la prenda mercantil la falta de un concepto de _—

~ésta blantea la necesidad de conformar una nocién de. lo que es
la prenda mecrcantil, al'respecto la Ley General de Titulos y -
Operaciones de Crédito en su articulo 334 nos sefala los bie-

nes sobre los cuales puede constituirse la prenda mercantil, o

por 1o cual no queda duda de la mercantilidad de 1a prenda aht .’

prevista, si se toma en cuenLa que el articulo 20 del ordena--i

miento antes citado califica de'acto de comcrcio las operac*o-




cerse ya sea por med,l

cla:acién unilateral de lar “a ‘pesar de asta
obligacién legal el deudor no la otorga puede pedifée al juez

que la constituya o la firma en sustitucién del deudor renuen

.'-te. Por otra parte 1a hipoteca voluntaria es aquélla que se -~

congtituye por voluntad esponténea del deudor la cual puede -
ser tambifén medlante un contrato o por la declaracién unilate

ral de voluntad del deudor.

Para concluir este punto sobre las garantias reales se-
fialaré lo que es el fildelcomiso al cual la Ley General de Titu
los y Operaciones dé'Crédito en su articulo 346 sefala como =
aquél donde el fideicomicomitente destina ciertos bienes a un
fin licito determinado, encomendando la realizacién de ese =~

fin a una institucién fiduciariae.

El fideicomiso puede ser constituido por:la déclérdciﬁn':—

Lunilatetal de wvoluntad y puede.ser por1actdélintéf01v5§ioﬂﬁbﬁf

. testamento con la Ginica condicién de que conste siempre poc <

?'escrlto y se ajuste a la 1egislacién omﬁn‘sobre la transmx--
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. sidn de_propiedad de la cosa que se da en fideicomiso, puesde-
darée el caso, que el fideicomiso se constituya por medio de-
‘un contrato pero lo que constituye realmente al fideicomiso -
as 16 voluntad del fideicomitente. Asi como en el contrato de
‘préstamo se constituye un fidelcomlso como garantf{a, lo que -
lo consﬁituye as la declaracién de voluntad del prestatario y

no el contrato entre prestamista y prestario.

" Los clementos personales en el fideicomiso sont

a) Fidelcomitente, qulen es el que constituye el
fideicomiso, el cual tiene la disposicién de-~
los bienes o derechos que entrega para la —-=
constitucidn del fideicomiso, formando &stos-
un patrimonic auténomo al del fideicomitente.

b) Fiduciario, persona a la que se encomienda la
realizacidn del fideicomiso la cual siempre =
as una instituclén bancaria autorizada.

c) Fideicomisario,es el beneficlario del fidelco

miso y puede ser incluso el mismo fidelcomi-=
tente pero nunca el fiduciarioc.

El patrimonio fideicomitido puede estar constituido or-

blenes materiales o derechos.

Despué§ de dar un breve panerama de lo que son la garan=-

Stia- perscnal y la real podémos asegurar que estas figuras juri
dlcas pueden constituirse en un contrato de apertura de crédi-
to-ya ;ea simple,o en. cuenta corriente, pues el articulo 298 =

- de la-Ley de T{eulos y Operaciones de Cré&dito asf lu prevee, -



al respecto Ra(il Cervan.es Ahumada senala que lo establecido -

en el articulo antes cltado es ingtily

- 2.4. ELEMERTOS" DEL CONTRATO DE -

El primer elemento de existencia s el objeto, este pue--

de .ser directo e inmediato o indirecto o mediato, el primero =

., as-la ;reacién o la trasmisién de derechos u obligaciones; y—
el~obj;to‘ind1recto o mediato puedé ser la prestacidn de una -

cosé ola cosa mlsma: o bien, la prestacién de un hecho . o el-

hecho mismo, la prestacién de una cosa puede consistir ‘o en la .

enajenacién de una cosa cierta (venta de una cosa), en la'ena-:;

Jenacidn de un derecho real

(ejemplo Ela constituclén'de un’

Vzusufruto)-r la concesidn del. USO
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de una cosa depositada, arrendada o dada en comodato). Asimis
mo la préstacién del hecho puede consistir ya sea en que el-
deudor haga algo determinado, 0 que no 1o haga, (ejemplo, - -
usar la cosa arrendada en un contrato de arrendamiento o la -
obligacién del depositario de abstenerse de usar la cosa dada

en depbsito).

Como elementos de validez encontramos la capacidad de=-
las partes, la cual es la aptlitud reconocida por la ley en ~-
una persona para celebrar por si mismo un contrato (capacidad
de ejerciclo). Habrf incapacidad de ejercicio cuando una per-
sona no pueda celebrar por si misma un contrato, perc est§ en

aptitud de hacerlo a través de un representante.

Carecen de tal aptitud legal los incapacitddos ya sea =
legal o naturalmente como los menores de dleciocho aios, sin-
embargo hay menores due pueden contratar como los enmancipa——
dos aunque requleren de autorizaclén judicial para efectuar =
contratos traslativos de propiedad o de hipoteca sobre bienns
ratées} los dementes; los sordos mudos; 16s analfabetas; los-

ebrlos, consuertudinarios y los drogadictos.

Como segundc clemento de validez de los contratos éﬁcqﬂji"”

tramos la auscncia de vicios en el consentimiento, eu‘decir,-' o

aungue axista conbentimlento en un contratc,.puudc'sérkdefi-e

clente por. falia de consentimianty o de lihertad, pues puede=




haberlviéios’ddezéfeéténfﬁé‘véldqtéd (violencial;

afecten la inteligencia (err 10): 0 vicic

“Después de ésfe.bré;é.énéliﬁls dg.los eiémé;;;;.geﬁ;fa;“
les de los contratos, sefialaré los‘p;incibéles elementos y -~
caracter{sticas del contrato de apertura de crédito, .pues.co=
mo todo contrato reune una serie de elemenéos que lo diferen-

clan de otrosy-

El objeto.~ El cual consiste en la dispdnibilidad due -
concede el acreditante al acreditado 1a cual no es una suma -
de dinero, el contrato de apertura de crédito_fpngiona de tal
manera que el acreditado puede disponer del crédito que se le
otorgd, de la forma que mejor le convengﬁ va sea de la tota~--
lidad del crédito, de una parte de éste, o incluso no disponer

“del mismo, obiigéndose a restituir y a pagar intereses del’im
porte que haya uﬁ;lizéda,:él respecto Marlo_?aucﬁevGafciadief'

go, en su obra Opgraqioneé Bancarias seﬁaia: “SI‘Objeto del =
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del con*rato no es: el goce de ‘una suma, sino el goce de una =

i DIsPONIBILIDAD de la suma de dinero. La disponibilidad tiene-
71 en s y por s£ misma un valor, prescindiendo de la efectiva=-
‘”autilizac16n de 1a suna; y como el goce de una suma puede ser-
';3objeto de un contrato, asi también puede ser objete de un con

'thrato el goce de una disponibilidad." (28)

. La disponibllidad es anterior a la utiligacién, pues - :

~esta ultima es un hecho auténomo respecto de 1la epertura de - f

ﬂ-kcredlto creando una nueva relacidén entre el acreditante y el— ;‘

i:acreditado.;,

o ‘Decir que ‘el-acreditado tiene disponlble un crédito, va

Lndicado-

a) Que recibird una suma de dilnero ya sea directa--
mente o Indirectamente, es decir, el acreditante
puede efectuar algunos pagos a terceros por cuen-
ta del acreditado.

b} Gue el acreditado ostenta el carfcter de acrse-
dor, pudiendo exigltr ya sea en forma parcial o -
total, la cantidad que se le -otorgd en el crédl
to, lo cual constituye para el acreditados mis -=
que una obligacién un derecho para disponer del-
crédito.

28.~ BAUCHE GARCIADIEGO MARIQ "Operaciones sancacias', =-
tcdiitorial Porra, S.A., México. 1978, Pag. 257.
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El acreditado tlene derecho de utilizar el g:édito o exi

gir que se contraigan las obligaciones prometidas, por lo cual
no ast& obligado a utilizaé el crédito que se le concedid pero
deberf pagar las comislones convenidas aungue no disponga del=-
créqito si as{ se pactd, por otra parte el acreditante est§ —
obligado a poner a disposicidn del acreditado las cantidades -
convenldas por el tiempo pactado o hien a asumir las obliga~—-—

ciones convenjdas que se hayan determinado.

Joaquin Rodriguez Rodriguez distingue el momento de la-
perfecclidn del contrato y el momento de la ejecucidn afirmando
"la perfeccién del contrato se realiza por el camblo de consen
timiento scobre la cantidad, interés y demfs cliusulas proplas—
del . mlsmoj el contrato se ejecuta cuando el acreditante cumple
la obligacidn de hacer, que consiste en poner a disposicién -
del acreditado la cantidad prometida o asumir por &1 una obli-
gacidn, lo que tambin: equivale a lo mismo. El acreditado disr
pone del crédito medlante una serie de actos de pago que reall
za el acreditante, que no son operﬁciunes auténomas, sino mo--

mentes de ejecucidn del contrato de crédito." (29)

Por otra parte, Carlos Divalos Mejfa sefala que: “El ob-

‘Jeto del contrato de apertura de crédito simple es permitir al

29 .~ RODRIGUEZ RODRIGUEZ JOAQUIN, Op. cite Pig. B9.
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acreditado disponer de un crédito no de una sola vez, sino de-
manera diferida, exactamente en las cantidades y momentos en -
los que presupuestd que los va a necesitar, a fin de que no P2
gus mis intereses que los estrictamente necesariocs. El objeti-
vo del acreditante serd el pobro del.interés que se estipularh

en el clausulado del contrato."(30)

Siguiendo al autor antes citado quien sefala que el obje
to en el contrato de apertura de crédito en cuenta corrlente -
"tiene por objeto que el acreditado pueda disponer permanente-
mente de una clierta cantldad, que nunca se terminsrd durante -
la vigencia del contrato, siempre que no se permita que sobre-
pase el limite hacliendo pagos parciales de sus retiros; esto -
constituye una verdadera cuenta corriente con fondos y saldos-
revolventes: pa puede obtaener cantidades lnfinitamente supe--

riores al limite del crédito, siempre que la deuda no sobrepa

se dicho limite.” (31)

-~

Las partes que intervienen en el contrato de apertura de

crédito son las sigulentes:

30.~ DAVALOS MEJIA CARLOS, op. cits P8g. 293.

31.—~ IBIDEM, Pags. 294.
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a) El acreditante como acreedor, Gue puede ser una
persona fisica o moral quien es la que se obli-~
ga durante determinado tiempo a poner a disposi
cién del acreditado cierta cantidad de dinero,-
es declr, es la pers:na que otorga el crédito.

b) El acreditade como deudor, persona que disfruta
de las cantidades que el acreditante pone a dis
posicién, durante el tiempo convenido contra su
devolucién, en los términos del contrato, es -—
decir, es la pers:na que recibe el crédito o a-
cuyo favor el acreditante contrae una obligacién

La capacidad en el contrato de apertura de crédito:qué,7

deben tener las partes para la celebracién del mismo-é§ 1}*--
n0rmal Yy general en materia mercantil, ‘es decir, que no estén

disminuidos en sus ¢z pacidades de, ejercicio en

los y Operaciones de credito establece. que todos los que ten e

gan capaclidad legal para contratar, conforme M las leyes que-f
menciona el articulo anterior (Ley General de Titulos y Opera
" ciones de erd;to_y‘las demés leyes especiales relativas, la--
Lagislacién Mgrcantil Genefél, los usos bancarlos y mercanti~ "
les y en fdéfecpo de é&stas por el dereche comﬁnj, podrén efec
;;tuaf;;las¥6peraéioﬁes a.que.se refiere esta ley,-salvo aqué~~ = "=

uas'que‘requiéran concesién o autorizacidn especial.
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245, LXTINCION Y TERMINACION DEL CONTRATO DE APERTURA DE. CRE»
i DITO. B

Recordemos que los modos generales de terminadiéh'dé los "

'contratos en un. sentida amplio son: por Erustacién del cont-é

‘to o por extincién de sus efectose.

“Un’ contrato se frustea cuando no produce sus efectos - f
pcr causa de. hecnos. © clrcunstanclas contemporineas a- la cele S

bracién ‘del contrato, entre estas causas podemos cltar:

a) Cuando. falta alguno de los elementos de existen
cla del contrato.

b) Cuando el contrato estd afectado de nulidad ab-
soluta, la cual Se presenta si el contrato re--
cae sobre un objeto imposible o ilfcito (ejemm-
plo, la compraventa que se realiza entre parti
culares de un bien del dominio piblico); o si =
el fin o motivo determinante del contrato es —-
ilicito (ejemplo, un contrato para cunstruif ——
una casa que se destinari a la explotacidn de =
juegos prohibidos).

c) Cuando una de las partes mediante la explota——-,
eilén de la suma ignoranclia, de la notoria -~
inexperiencia o de la extrems miseria de la - ~
otra parte ha obtenido a través del contrato un
lucro excesivo despreporcionado a 1o quz aqué--
lla se obliga.

d) Cuando hay falta da capacidad en alguna de las-
partes, o ha habido algin vicio del consenti—--
mientoe )

e) Cuando sin ser nulo el contrato, produce sUS ——
efectos respecto a determinadas persona§,:§s -



L 6C.

este.ineficaz con respecto a otras’personas a’
..las que les es inoponible. (Ejemplo: el:-falso -
procurador que no tiene poder o. ha:‘traspadado
‘los limites del mandato, el acto no’es nulo = -’
pues produce sus cfectos entre el . tercero y =
el falso procurador, y no as£ frente al; sUpueS:

to representado. - - ;

Un' contrato puedé ext1ngu1rseipidéjéfadaLPEOGGCLQJSU

de terminacién del conLrato, entre: f

las ,iguicntes.

a).- Vencimiento del término.
b)es ]
c)e=

personace.

d}e=_Z1 agatatiantynat e

’ cuci n total de.lds: ‘obligaci
del mig

e).-

£).-

g).—ZPor mutuo cons
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por in
Lguna’ de 1as -

_g@sggbidé; ha-

“medisnte las -

to deberé estipularse su términoi log plazos‘en los cuales -

el acredltado deber§ cubrlr sus obligac ones, st ‘no se esta—-
blece plazo para dicho pago, éste deberé efectuarsc ‘al expi-
rar el térmlno sefialado en el contrato para hacer uso del =
crédito, y si este término tampoco se establecid en dicho con
tratd; la obligacidn del acreditado se considerary vencida al

mes_slquxenté de‘habérsé extinguido el crédito.

En el caso de qun se’ haya estipulado un termino en el -

contrato de apertura de,credlto éste se extinguiré con. la -

ertura de étéditd nd ré‘ haya
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I.- Por haber dispuesﬁo el’acrédifédo"

de su importe, a menos que el c;éditélséfhayaiablerto‘e

ta corriente, asta causa-opera de pleno der

ple uso o disposicién del credito. -

1I.- Por la expiracidn del téfmiﬁg cﬁpvénido,
notificacién de haberse dado por coficluldo éleéoﬁtéaﬁo é por-
el aviso de la terminacién del mismo, cﬁando no ‘se establecid
plazo, el cual puede darse por cualqulera ae las partess. (Afh

1294 L T.0. c.), es decir cuando no se establezca término en el

Licual estaré vigente el contrato de apertura-de crédito cualguip
}fra Qe.las partes podr§ dar por concluido dicho contrato en --
':ZEOAb Eiembo,'sieﬁpre que svise oportuna y adecuadamente a la-
’otré péfte su intencién de dar por terminada la apertura de -
érédito, hecho lo anterior se extinguirf el crédito, en la =-
cantidad que no hublera utilizado el acreditado, debiendo és-
te pagar las comisi5hes y -demis gastos que correspondan a -
las cantidades de que haya dispuesto, salvo pacto en contra--

rio.

III.-Por 1a denuncia que del contrdto se haga en los -

t&rmlnos del articulo 294'de la. Ley General de Titulos ¥ Ope—‘;

a;iqnes df-Crédi
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~ciales internacionales, y que denota la facultad que asiste a
:ﬁuaiquiera de las partes para darlo por terminado unilateral-
:menfe,rsin que esto signifique denunclar el incumplimiento de
;lg.étra'parte o incurrir en incumplimiento al darlo por termi

B nadé,, puedé utilizarse en materia de contratos de crédito a=-

artir de la fecha gque se estipule como forzosa para ambas par
5. Es decir, convenido un plazo minimo, una vez terminado -
ab;evel ‘derecho a cualqiiera de las partes de denunciar la
V:‘erﬁin;éién a partlr de una fecha especi{fica, sefialada para -
,gllé'qu el denhunciantes Durante la denuncla y la fecha pacta
«fd;apaéa el término del contrato, las obligaciones y derechos-
J*dé‘ias partes, contratadas originalmente, continuarin vigen--

tes," (32)

Octavio A, Herndndez, por su parte seflala: "La denuncia
. es ﬁp derecho que tiene cualquliera de las partes contratantes
- pqra dar porterminado el contrato, por sola voluntad, aun ===
.:Eudndo la otra parte cumpla con las obligaclones a su cardb--

‘Paﬁdncia es causa que extingue las ohligaciones." (33)

~IV.- Porque falten o disminuyan las garant{as pactadas,

vsi e1 Séredikado no las sustiuye oportunamente.

ANDEZ OCTAVIO.. OB cit. Pigs 298.
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V.- Por hallarse cualquiera de las partes en estado de [

ugpens 16n de pogos, da liquidacién judlcial ok n
;tural que el acreditante no este oblig do
:n;ndo el cridito al acreditado §%;tien
:derio_cobrar, sin embargo podréféﬁéféi
- contrato, (ejemplo: el sindico é@hf
de convenir con el acreditanteléﬁbf and a
quedando el acreditante. comd e yiendo com
brar directamente y fuera de cone e debav-:

en virtud del convenio con-

VI.- Por la muerte

Lt‘ ién o.ausen

,cia del acreditado

" de crédito.
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CAPITULO TERCERO.

LA TARJETA DE.CREDITO.

3.1. ORIGEN DE LA TARJETA DE CREDITO.

Generalmente se piensa que la tarjeta de credito nace -
an los Estados Unldos de América, sin embargo la reallidad es-
otra, su origen lo encontramos en los paises europeos y su --

auge lo adqulere en los Estados Unidos,.

A fines del siglo pasado, los propietarios de hoteles -
en Europa, inventaron un sistema por medio del cual concedfan
crédito a clientes importantes por lo comlin, personas de la -
ﬁcbleza, funclonarios gubernamentales y directores de grandes
empresas, con el Gnico fin de que sus clientes obtuvieran cré
dito en hospedaje y alimentos. Por medioc de este sistema se =
expedfa una tarjeta a los clientes, donde se expresaba que el
tencdor era una persona sclvente, a su vez el tarjetahabiente
asumia la obligacidn de firmar facturas y recibos por el res-—
pectivo hospedaje y consumo de alimentos que realizd, posta=—-—
riormente al cliente se le hacfan llegar a su domicilio y ofi-
cina por correo los recibos y facturas de las cantidades que-
adeudaba al hotel para que cubriera los adeudos, dichas can-

tidades eran enviadas también por correo.

La razén de este sistema derlva de la posibllidad de ro.
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bo 'y pérdida a que estaban expuestas las personas que constan
temente reallzaban vlajles a distintas ciudadés, por motivo de
trabajo o de protocolo, lo cual les permitid no transportar -

con ellos sumas de dinero en aefectivo.

Este sistema fue utilizado en un inicio por los hote—-
les de Francla, Inglaterra y Alemanla, mis importantes para-
uso exclusivo de sus cllentes fijos, las tarjetas de crédito-
empleadas no eran igual a las que se utilizan an ia actuali—-
dad, en lo que se refiere a las partes que intervienen, toda-
vez que participan dos partes, el hotel y el cliente, pues =«
no existfa el tridngulo que se establece en las actuales. tar
jetas de crédito como son el ente emisor, tarjetahabiente y ~

la empresa comerciale

En los Estados Unidos de América en la década de 1920,-
hace su aparicibn la tarjeta de crédito como documento identi
ficatorlo y acreditlcio, debido a que los grandes trust de la
industria petrolera deciden otorgarlas a sus clientes, a efec
to de que con la sola presentacién de ésta, adquieran los pro
ductos proplos de esta rama industrial. En esta tarjeta de —
crédito también se sefialaban una serie de datos del usuario,-
el limite hasta por el cual podfan utilizar la tarjeta y auna
do a esto, la posibilidad de firmar las facturas o notas de =

ventas.
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Pronto se dejaron sentir los efectos pricticos y comer-
clales de este sistema y cmsi conjuntamente aparecen las tar
jetas de crédito expedidas por los grandes almacenes comer--
clales del pais, Miguel Acosta Romero afirma: "Nc obstante lo
atractivo de esta préctica, parece ser que no tuve mucho éxi-
to durante décadas. Asimismo, algunas tiendas importantes o =~
cadenas de tlendas, como SEARS ROEBUCK, MONTGOMERY WARAS, ==
JOSKE'S y otras también emitieron a sus clientes tarjetas de—.
identificacién en las que estaba impreso una serle de datos -
y cifras, conjuntamente con la firma ael cliente y el limite-

hasta por el cual se utilizarlan".(34)

Los almacenes comerciales que introdujeron por primera=
vez la tarjeta de crédito en México, en la década de los afios
50 y antes que la utilizaran los bancos fueron: El Puerto de-
Veracruz, S.A., el Puerto de Liverpool, S.A., el Palacio de =
Hierro, S.A., y High Life. Después la emplearon compafifas ==

de aviacién con el nombre de credimexicana.

£l uso de la tarjeta de crédito para adquirir bienes y-

serviclos no proporcicnades en forma directa por el éxpedidpr'

34.~ ACOSTA ROMERO MIGUEL, Op. Cit. P4g. 640.
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de la tarjeta fueron compafifas privadas come la Diner's Club=-
Inc., en 1950 y la American Express Company en 1958, las cua-
les se extendleron a todos los paises del mundos Julic Ae - =
Simbn, sefiala que: "La creacidn del Diner=Club, en el afio de-
1950 por Ralph Scheneider y Franck Mc Namara, marca un hito -
en la historia de la tarjeta de crédito, esta entidad finan--
clera es la primera que amite una tarjeta con vocacidn inter-
naclonal, viéndose coronado en el exito su accionar en forma-
casi lnmediata, tanto as{ gue en el aiflo de 1954 aparece el ~=

Diner's Club de francia". {(35)

Con la tarjeta Diner's Club, los cllentes, en lugar de-
hacer el page inmediato del i{mporte del consumo, podfan fir--
mar las notas, las que se pagarf{an poer el Diner's Club, que -
dese luego cobraba a los restaurantes y tiendas comercilales -
una comisién; en primer lugar por haberles eanviade al clien—
te y en segundo lugar, por haber servido de intermedlarios a-
los restaurantes y comerclantes, en el cobro de las cuentas a
los consumidores. Posteriormente este slstema abarcd otros -—-
giros comerciales, como por ejemplo: hoteles, bares, compa=-—e
nfas automovilisticas, etc. E1 Piner's Club, tuvo la virtud -

particular{sima, de que, sin neceslidad de vender ninglin tipo-

35.~ SIMON A. JULIO. "Tarjetas de Crédito". Editorial Abeledo
Perrot, Buenos Alres, 1988, Pags. 43 y 44
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de mergancias, inicia un sistema de serviéios y garantiza ﬁg
ra sus . miembros afiliadOS, que serdn a partir de esta época
de dos clases; los tenedores o titulards de la tarjéta y los
negocios aflaliados. Estos filtimos agrupados en un directo=-
rio y distribuidos en forma particular a tarjetahabientes, a
efecto de que estén enterados de los establecimientos que -

estdn afiliados al sistema.

Cuando el Diner's Club, se establece comoremp;esa, cgué.r
bra contratos con sus miembros, as{ como con los negoclos ——
afiliadoc, sin que exista relacién contractual alguna entre-
éstos, es declr dichos contratos se celebran con entera indg

pendencia unos de otros.

Posteriormente y viendo que el sistema habfa logrado ~
un éxito rotundo, aparecerin otras empresas que imitardn el
sistema; y asf en 1858 inicia esta actividad la American - -

Express Company.

En nuestro pais el empleo de la tarjeta de crédlto pa-

ra adquirir bienes y servlcios no proporcionados en forma -

directa por el expedidor de la tarjeta e utilizé por el de-

nominado Club 202, S.A., que red cido nimero-

de tarjetahablentes y estableclmiento afiliados, tenlendo -

como objetive principals . .
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I.- Afiliar personas que deseen obtener los servi

clos que presta la sociedad,

I1.- Obtener para sus afiliados concesiones de =
crédito con los restaurantes baras y demis -
establecimientos comerclales lmportantes de-
esta capital y poblacicnes del pals, median-

te tarjeta de crédito que expedian a sus --
afiliados.

El Club 202, S.A,, realiza sus objetivos de la sigulen-

te manera:

a).~ Se firmaban las cuentds en los restaurantes,
bares, etc,

b).- Al sigulente df{a los establecimientos comerw

. clales presentahan las factutas en las ofici
nag del Club 202, S.A., donde eran pagadas =
el mismo dfa medlante descuento por concepto
de comisibne.

¢)+~ Una vez pagadas lag facturas, eran cobradas-
a sus miembros.

Las tarjetas da crédito facilitaban la circulacién del-
dimero, sin que sea necesario que los taéjetnhabientes lleven
consigo cantldades de dinero cuando viajan o deseen adquirir-
bienes y servicios, pues existen infinidad de establecimien--
tos que se les han afiliado, mediante la deduccién de un de--
terminado porcentaje del importe de las notas de cargo que -«
firme el tarjetahablente. Los negocios afiliados ostentan en-

'luqares visibles de sus escaparates o puertas los emblemas de
la socledad a que estén aflliados, ademés dichas socledades a

solicitud del tarjetahablente le envian directorios con los =
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nombres de las ciudadas y de las negoqiaé;onés afiliaqas en-

diversos palises.

3.2, ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA,

Después de la Segunda Guerra Mundial, aparecié en los=-
Estados Unidos da América una lidea totalmente nueva que pro=-
porciond una vallosa solucidn a un problema, conistente en -
que la gente querfa poder usar el crédito donde gquiera que =
fuera y libremente, un nlmero importante de ciudadanos de —-
los Estados Unidos tenfan la clase de ser responsables y te-
ner un comportamiento econdmico estable, que les daba dere--—
cho a que se les'otorgara un crédito con cualquier comer —--==
clante, restaurante o proveedor de bienes o serviclos, el ==
crédito del cual gozaban lo tenfan en determinados bancos y-

también en algunas tiendas de departamentos y quizad en al-~

glin restaurante,

Cuando estas personas acudfan a algln restaurante que-
no frecuentaban antes tenia que eﬁpezar de nuevo el proceso-
de verificacidn del crédito, lo cual llevaba tiempo, el mis-
mo problema se observaba cuando alguna de estas personas —-—-
viajaban a una cludad extrafia donde no tenfan cuenta, en don
de ningdn banco los conoce y donde puede ser muy diffcil que

le acepten un cheque personal. Los cheques de viajero eran -
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" (tilés, pero implicaban cargos por servicio y el téhéféﬁué;; o

comprarlos antes de salir de viajes.

En consecuencla, parecfa tener sentidc que una agencla
central de crédito asumiera la funcién de concesién de cré-—-
dito, con este sistema se ahorrarfa a las personas la necesi
dad de establecer su crédito una y otra vez en cada ocasién-
que desearan hacer negocio con un nuevo restaurante o viajar
a una nueva ciudad. Tamblén serla provechoso para los comer-
clantes, que estaban perdiendo ventas que podrfan haber efec

tuado con viajeros o extrafios.

Es en los Estados Unidos donde se introdujo y tuvo su~
auge la tarjeta de crédito bancarla, en el afic de 1948. Los-
primeros vancos que emplearon este sistema de crédito fueron
en California: el First National Bank de San José y en Nueva
York: el Franklin National Bank, para 1959, eran aproximada-
mente doscientos los wancos que tenfan este instrumento, 'los
bancos pequefios tamblén introdujeron los planes de tarjeta--
de crédito bancaria con la esperanza de obtener grandes beng
" ficlos, sin embargo, los sueflos de bencficios se convirtie--—
ron en conslderables pérdidas para muchos bancos que comen--

zaron a otorgar tarjetas de crédito.

Se probé que el hecho de introducir el slstema de tar-

jeta de crédito bancaria era muy costoso, pues se tenfa que-
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comprobar eqUipo:adicional%fconﬁ;aga; personal;nﬁevo e indu-
cir al péblice a usar cﬁn ﬁa&or }recuencia su tarjeta. Por -
otra pafte los bancos no contaban con la experiencia sufi---
ciente y los gastos de publicidad eran enormes, todo elle —
llavd a‘que los bancos que tenian planes de tarjeta de cré--
dito bancaria lo abandonaran. De acuerdo a un reporte del ==
Sistema de Reserva Federal, de los doscientos bancos que con
taban con este plan en 1967, sclo -veintisiete de ellos ha--

bilan empezado ¢€on los planes antes de 1958,

Los bancos que empezaron a introducir la tarjeta de w-
crédito bancaria en un principio tuvieron que pasar y enfran
tar una serie de problemas, por desconocer un mecanismc ade~
cuado para otorgar los créditos y controlar los mismos, la =
introduccidn de sistemas ms sofisticados y modernos de compu
tacién, reglstro mesénlco y electrénico, lo cual mejord la -
séguridad en el control de las tarjetas de c¢rédito bancaria,
evitando en forma conslderable el uso fraudulento de las ——-

mismas en casc de robo.

En la década de los aflos sesenta en los Estados Unidos
un gran ndmero de bancos introdujeron este servicio, median-
te su operacién sindicada o en grupo y se organizaron en we-
asoclaciones confederaciones, etc.; algunos en torno al Bank

Of América de San Francisco en el que operaba la tarjeta»-;-
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Bank Amerlcard y otras, come en 1964, que se unleron én una -
asociacién y fueron el Wells Fargo Bank, el United California
Bank, el Bank Of California y el Crokers Clitizans And Trust -
Bank, los que crearon la primera central de serviclo de la =
tarjeta de crédito, que en un principio se 1lamé Californ;a -
Bank Card Asociation, y emlitieron la tarjeta llamada Mastar -
Charge. Posterlormente otros bancos formaron una confedera——-
cién llamada Inter Bank Car Association en 1966. Para el afio-
de 1968 existfan dos federaciones que son la Inter Bank Card-
Assoclation y la Bank Americard y, posteriormente nacié otra-

con el nombre de Visae.

La préctica del uso de la tarjeta de crédito bancaria-

trascendis a todo el mundo, principalmente en Eurcpa.

En Inglaterra la estableclé en 1951, uno de sus hfs im=-
portantes bancos, el Westminster Bank que participé en la coe
locacién del Diner's Club, en 1958, se introduce la American-—
Express y en 1966 se emite la tarjeta de crédito bancaria - -
Barclay's Bank. En Francla varlos bancos franceses crearon la
tarjeta Carte Bleve en 1967; en Japén el Banco Fujl emite una

tarjeta de crédito parecida al Diner's.,

Por lo que 'se reflere a México, los bancos mexianos tar
daron en intorucir la tarjeta de crédito bancaria, es en el--

aflo de 1966 cuando se inicla un movimiento para establecer ==
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més tarde las tarjetas de crédito propiaslde nuestro sistemé;
tales como "BancomStico", que después cambié a Banaméx e ini-
cib su operacidn en 1968; "Bancomer", y '"Carnet} correspon=-
diendo tal mérito al Banco Nacional de México, S.A., el haber
sido el iniclador de ese novimiento y el que implanta pof pti

mera vez dicho sistema.

Para el efecto presenta una serie de esﬁﬁdlds—eﬁ-t&l
sentido a fin de que se le autorice 1la expedicién cor

diente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pﬁbllco,

combinacién con el Banco de Méxlco, y la Comisién’ Nacional —-j_
Bancoria y de Seguros. El ocho de diciembre de 1967, la Secre
tarfa de Haclenda y Crédito Plblico, dio a conocer el regla--
mento de las tarjetas de crédito bancarias, conforme al cual-
los bancos o los departamentos de depbsito y los de ahorro, -

pueden expedir y manejar dichas tarjetas de crédito.

La Comisién Nacional Bancaria y de Sequro, en oficio -
del veinte de diciembre de 1967, mediante circular niimero ===~
555, dio a conocer a las instituciones el reglam=nto que au-

torizé la expedicién y manejo de las tarjetas.de crédito,

_ La segunda institucién que utilizénia4tarjeta de cré&di
to, fue el Banco de Comercio, S. A, ccn]a tarjeta Bancomer, -
quien solicitd la esutorizacién el diecislete de diciembre de

'1968 a la Secretaria de Hacienda“y crédito Pliblico,. la cual~




77

fue °t°rgada el trece de: enero de 1969, comenzando a operar -

'Ven junio del mismo !nﬁo Atodos 1os bancos, que en=

' tonces se conocian co istem banco de comerclo, que des
,pués configuraron la; anca Multipla, Banco de Comerclo o Bane

comers

7 El tercervsistema'que oper& en nuestro pais, es el lla=-
‘mado“tarieté Carﬁet, que fue autorizado a un consorcio de ban
Véos que fueron: Banco del Atlé&ntico, Banco Comercial Mexica-
no, hoy Comermex, Banco de Industria y Comercio, hoy Banca Con

ffa, Banco Internaclonal y Banco de Londres y México, hoy Ban
ca Serfin, posteriormente se incorporaron a este grupo &l Ban
co del Ahorro Nacional, ahora BCH y el Banco Azteca ahora —~--
Serfin, el Banco de'longoria, el Banco Mercantil de México, -
y el Banco del Pafls - ahora Banpafs. Este consorcio de bancos~
creo una socledad anénima de serviclos conexos denominado. —--
Promocidn y Operaciédn, S.A. de C.V., la cual trabaja como ==
central de servicios de cSmpute y de informitica y estd suje-
ta a las reglas de las empresas a que se refiere al artfculo-
40 Bis de la Ley Bancaria con la inspeccién y vigilancia de =

la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.

En sus principios los bancos cperaban las tarjetas de —-
crédito con cargo a pasivos derivados de los departamentos de

depésito y ahorro y establecieron una polftica de comerciali-
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zacién agresiva, pues no sblo anunciaban la tarjeta de créﬁi
t8, sino gque la enviaban ppr correo y la distribuian casi sin.
ning@in requisito en centros comerciales, lo que produjo péf—

didas a las institucloneé de crédito,

Por Gltimo es pertinente seflalar qua nuestra leglisla--—-
cibén no contempla en ninguna ley emitida por el Congreso de =
la Unidn, la posibilidad de utilizar las tarjetas de crédito-

.y que es a través del reglamento de la Comisién Nacional Ban-
caria y de seguros de la Secretarfa de Hacienda y Crédito —-=

Pﬁbli;o que se ha regulado esta materiae.

3.3.~ CONCEPTO Y NATURALEZA JURIDICA DE LA TARJETA DE CREDITO.

pPrimero haremos referencla al concepto etimolégico de la
tarjeta de crédito, etimoldgicamente la palabra TARJETA, deri-
va del latin TARJIA .y este vocablo a su vez del antiguo nérdi-~

co TARGA que significa escudo.

por otra parte la palabra CREDITO deriva del latln — ——n
CREDITUM, que significa derecho que uno tiene de recibir de -
otra alguna cosa, por lo general dinero o blen determinadas ~-
prestaciones, es decir, el crédito es la fe o confianza que --
nos merece una persona tanto bo_r su solvencia econbémica como -

moral.
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Hemos dejado establecidn el concepto etimolégico de la-
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tarjeta de crédito, vamos ahora a citar varias definiciones =

de lo que es la tarjeta de crédito bancarla.

Daesde un punto de vista convencional, tal como se en=—-
tiende en el mundo de los negoclos, particularmente an lag =
instituciones de crédito, Jaime B. Berger S., en su obra deng
minada la tarjeta de cr&dito da un conceptoc de la tarjeta de
crédito de acuerde al manual emitido por el Banco Naclonal de
México, S.A., de la siguiente forma: "La tarjeta de crédito -
o3 una laminilla de pl&stico grabada, con los datos de unz -—
persona que tlene derecho a reclbir de otras personas fisicas
o morales mercancias o servicilos y aln dinero, a la presenta-
cién de la laminilla y mediante la firma de pagarés a la or--
den de la institucidn bancacla que expldid la laminillla." ==
(36}

Miguel Acosta Romero seflala: "La tarjeta de crédito pug
de definirse muy generalmente, diciendo que es un documento =
privade, fabricado de un material pléstico, que lleva impre-

sos daterminados s{imbolos y el lcgotipo del banco emisor, la=

.

36,~ B. BERGER S. JAIME. "La tarjeta de Crédito", Edi&ar:.al -
Librerfa Carrillo HnoS. Se.Ae, PExico, 1981s Pige 8.
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fecha de expedicién, la fecha de vencimiento, el nombre del -
tarjetahabiente, los nfimeros correspondientes para identifi--

car su cuenta y ademis la firme del tarjetahablente." (37}

Refirléndonos al concepto de las operaciones efectuadas
con tarjeta de crédito, dice Mario Bauche Garcidlego, *El uso
de la tarjeta de crédito crea un contrato de apertura de cré-
dito en cuenta corriente, en las relacicnes de la sociedad —
fexpadidorat! como acreditante, el tarjetahabiente como acredi.
tado, y el correspondiente establecimientoc, por virtud del ==
cual la socledad 'expedidéra' se cbliga a pagar al estableci-
miento, por cuenta del tarjetahablente, el importe de las no-
tas de cargo firﬁadas por ésta y, a su vez, el tarjetahablen-
ta se obliga a restituir a la 'expedidora' (acreditante) esa=
suma de dinero conforme a lo establecido por el artfculo 291~

de la Ley General de Tftulos y Operaciones de Crédito." (38)

v

Por Gltimo Jaime B. Berger S., establece: "La tarjeta =
de crédito puede definirse como el contrato mediante el cual-
una entidad crediticia (banco o institucibén financiera), per=

sona juridica, concede un crédito rot=torio, de cuantfa y pla

37+~ ACOSTA ROMERC MIGUEL. Op.Cit. Phg. 477.
38.~ BAUCHE GARCIDIEGO MARIO. Op. cit, Pig. 265.
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zo'deteqminado,~protrogabie indefinldamente, a una persona -
' natural con el 'fin de que ésta lo utilice en los estableci- =

mientos afiliados." (39)

) De esta Gttima definlcibn de tarjeta de crédito es nece
. sario establecer que el autor citado entiende como crédito -
_ro?atorlo, cuando una vez utllizado, cualquier cancelacién —-
tetal o parclal trae como consecuencla una nueva disponibili-
dad en favor del usuario o tarjetahabiente, lo cual depende -
del pago efectuadc por éste, es declr, el crédito es prérrOgg
gle indefinidamente, dependiendo de los pagos parciales o te-
tales que realice el tenedor de la tarjeta durante la vigene-
cla de la misma, la persona natural es el beneficlario del =

crédito otorgado por la entidad crediticla,.

Debido al éxito de las tarjetas de crédito bancarias, -
han proliferado otros tipos de tarjetas de crédito comerciae—
les, en donde el comerciante directamente es quien otorga.el=-

crédito.

.. .Con el e tirjeta de crédito, sa ha facilitado-

laélvéﬁtas:y'lés_prestaciqhes'de servicios a plazos, toda vez

'39,= B, BERGER'S." JAIME. Op, Cit, P&gs 14.
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que representa para los estableéimientosngémerclales el pago;
Inmediato de sus operaciones que efectuan cotidianameAte, en
virtud de que el tarjeiahabiente al utilizar su tarjeta de ;.
crédito cancela completamente el valor de lo que adquirié al-
presentar la misma al establecimiento comercial y firmandé un
comprobante de venta, que posteriormente se hacé éfectivo‘me-
diante la consignacién en cuenta corriente del establecimién;

to a la presentacién en las entidades financleras. -

A continuacién analizaremos la naturaleza jurfidica de 1la
tarjeta de crédito y para precisarla es necesario determinar -
si se trata de un tftulo de crédito, de un contrato o es otra=

figura at{pica no encuadrada en el marco legal pre-existente,

Para poder adquirir un blen u obtener un servicio basta-
la sola presentacién de la tarjeta y la firma de un papel, no=-
pagamos con la tarjeta, sino que medjiante ella el proveedor —-
nos ldentifica como acreedores de confianza, esto nos lleva --
a pensar que existe un derecho incorporado en la tarjeta pues-
torque sin ella no podriamos adquirir bienes y servicios, ese
derecho incorporado por lo tanto no es de crédito sinoc de use=

del crédito.

Por otra parte para hacer uso del crédito debemos estar=
legitimados como su titular, teniendo la obligacién-él hfovee- [

dor de verificar que la.persona que presenta la ﬁarjéta'deféfé;~
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dlto, sea el titular de la misma, para lograrlo compara la Eir—

ma’ que aparece enzla tarjeta

promiso dal pago

Tlene ur
de crcdlto,

eatlpuladq_e

187 personas - a’cuyo nombre

‘no‘deriva ninguna accién en con

" normalmente:’
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tgstables, ni otorgan derecho algunc contra las personas AI—eﬁ
quienes van_dlrlgidas. El CSdigo de Comercio de 1889, en su ;
articulo 564, lo definia coho sigue: "Carta de crédito es un =
documento que da un comerciante en favor de otra persona y con
tra otro comerciante, para que le entreque el dinero que leg ==
pida, hasta cierta cantidad determinada, y dentro de un plazo-
seflalado-expresumente''. E1 Cédigo de Comercic fue derogado en-
esta materia por la Ley General de Titulos y Operaciones de —-
Crédito, la cual reglamenta la carta de crédito en sus articu-
los 311 al 316, omitiendo la definicién que nosdaba el citado-

cbdigoe

La carta de crédito es muy utilizada por los hombres de-
negocios, ya que elimina el inconveniente de tener que llevar-
dinero durante los viajes, dicho documento tampoco es un t{tu=-

lo da crédito por que no es negociabla.
v’
Tampoco la tarjeta de crédito tiene parecido con la asig

nacién, en virtud de la cual una persona llamada asignante, da
a otra llamada asignado el hacer un pago a un tercero asignata

rio.

No‘es un medio de pago, éste lo constituye el pagaré re-
cibido por el establecimiento afiliado, por Gltimo a la tarje-
ta de crédito tambi&n se le ha confundido con el contrato mis-

mo de apertura de crédito, lo cual es erréneo dado que la tar
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jeta de,éréd£to es consecuencia de la ejecucidn del contrato -
de aperthra-de.crédlto.

Por todo lo anteriormente expuesto, la tarjeta de crédi-
Ed.nores un tftulo de crédito sino uma figura jurfdica mercan-

~til atfipica, no regulada por nuestro derecho, es por lo tanto,

un documento privado, emitido por el banco, que sdlo sirve pa- ;3,

ra ldentificar al acreditado en un contrato de apertura de crd
dito, no hay que confundirla con este contrato ni con los con=

tratos que el banco celebra con los establecimientos afiliados.

€1 uso de la tarjeta de crédito crea un contrato de aper
tura de crédito en cuenta corriente, por virtud del cual la s9
cledad expedldora 3e obliga a pagar al establecimiento comar--
dlal, por cuenta del tarjetahablente, el importe de las notas=
de cargo firmadas por éste y, a su vez el tarjetahablente se -
obliga a reétituir a la expedidora esa suma de dinero de que -

dispuso en la forma convenida.

3.4, PARTES OUE INTERVIENEN.

Antes de desarrollar este punto es preciso sefalar que =
en un principio no existfa la relaclén jurfdica trilateral que
existe actualmente entre el banco, tarjetahabiente y estable~
cimlentos afiliados, la vinculacién era solamente entre el es-

tablecimiento comercial y el cliente que es 1o mismo que suce-



de con la tarjeta de crédito comerclal
el proplo establecimiento comercial,’las cuales sigue ,6pgraﬂ]:"

do en nuestro medio.

Son tres elementos perséﬁa{g;\qyg.intgryienen en*lé_tag
jeta de crédito: R S

EL ESTABLECIMIENTO EMISOR.- Entidad 'Qq:ueemi_te la t,arj'eta'_;
de crédito, puede ser una asociacidn, una sociedad mercantil-.
o una entidad bancaria o financiera, considerada como el eje-
de este proceso por conceder un crédito al tarjetahabiente,=
raspaldar y garantizar el paqo de las disposiciones que héya—
efectuado el tltular de la tarjet$ en los establecimientos —-

comerciales afiljados.

EL TARJSTAHABIENTE © BENEFICIARIO.- Es la persona que -~
estd legitimada para hacer uso de la tarjeta de crédito, por -
lo general es aquéllia que ha contratado la expedicién de la —--
tarjeta, toda vez que existen tarjetas adiclonales para la es-
posa o hijos, etc., donde el tarjetahabiente titular responde-
de todas y cada una de las obligaciones derivadas de las tar--
jetas adiclonales. El tarjetahabiente es el beneficlario del -
crédlito otorgado por la entidad crediticia ante la cual se --
obliga y se responsablliza de la utilizacién que haga del cré-

dito otorgado.
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LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.- Son aquéllos que se —=
. vinculan a la tarjeta de crédito mediante un contrato de afi-
liacién, a través del cual se obliga a reciblr como pago de -
-sus operaclenes los comprobantes de venta suscritos por el -—
tarjetahabliente, no por ello tiene una relacién legal con el-
tenedor de la tarjeta, sino solamente, con el banco con = -

quien celebra el contrato de afiliacidn.

Entre los elementos personales que intervienen en la -~

tarjeta de crédito existen las slgulentes relaciones:

L.~ Relacliones que se dan entre el establecimiento emi-

sor y sus tarjetahablentes.

a).- Ambas partes celebran un contrato de apartu
ra de cridito en cuenta corrlente en el que
el establecimiento emisor se obliga a pagar
los cargos que haya firmado el tarjetaha- -
bilente y que le presenten los establecimien
tos afiliados donde el tarjetahabiente haya
utilizado el crédito de que dispone.

b)e~ El establecimientc emisor otorga una tarje--
ta de identificacidn al tarjetahablente . -
la que debe ser firmada por &ste, con ella-
el usuario puede adquirir bienes y servi- -
cios en los establecimientos afiliados con=-
1la sola presentaclén de la tarjeta de crédi
toe.

c).~ Los cargos se hacen medlante notas que con-
tlenen un pagaré a la vista firmado por el-
titular de la tarjeta de crédito, que es pre
sentado por el establecimiento afiliado al-



establecimlento emisor de la tarjeta para

;84 pago.

d) e

El establecimlento emisor estd obligado a
presentar mensualmente al tarjetahabiente
su estado de cuenta para que pague el sal
do o abone al mismo los minimos establecl
dos.
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. Il.~ Relacliones que se dan entre el establecimiento emi

sor y los establecimientos afilladose

a)e=

b) Ut

Ademis

Ambas partes celebran un contrato de afi=
liacién por medio del cual el estableci--
miento emisor se obliga a pagar a la vis-
ta las notas de cargo o pagarés que el --
titular de la tarjeta de ¢rédito firme.

Se descuenta de la liquidacién el cargo -

por comislén que corresponde al estableci
miento emisor.

de los elementos personales antes citados

vienen cuatro elementos convencionales.

inter-

LA TARJETA DE CREDITO.- expedida por el establecimlénto )

emisoé, que es un documento privade de material p;éstico que-

1ieVa:

' a);— La mencidn de ser tarjéta'de'cféﬁiléfufﬁwﬂ

b}.=La dnominacién del e,tablecimiento que la-

c)e.~ El nlmero seriado.

explde.

. d)e— EI nombre del tltular y'su flrma.~

e).~ La fecha de venclmiento.‘
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Ep CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE .-
Que celebran el establecimiento emlsor como acreditante v el -
tarjetahabliente como acreditado, UN BAGARE, que es firmado por-
el titular de la tarjeta de crédito y a favor del estableci——-
miento emisor, sbélo contra el consumo del servicio o bilen de -
que se trate, el que es presentado por el establecimiento afi-
‘liado para su pago al establecimiento emisor de la tarjeta de=-

ctéditd.'

7‘ EL CONTRATO DE AFILIACION DE PROVEEGDORES, celebrado an--
>¥tre el establecimiento emisor y los proveedores que estén obli
o Q§9°5 y se responsabilizan a recabar los .pagarés que firme --
elltitﬁlab de la tarjeta de crédito y a entregarles al estable

cimiénto gmiso; cqntra su pago en efectivo.

-3.5.- CLASES DE TARJETAS DE CREDITO.

a).- DIRECTA O COMERCIALES, son aquéllas que los esbkable

cimicntos comarciales ponen a disposicibn de sus clientes, con
: l.fin de otorgar a éstos crédito en la compra de bienes y ser
vicios éue los mismos establecimientos ofrecen, ejemplo: el --
'f%Paiécid'de”Hiefto,el Puerto de Liverpooi, Mexicana de Aviaﬁién,
ete. .

- Radl Cervantes Ahumada, en su cbra T{tulos y Operaciones
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de Crédito sefala: "La tarjeta de crédito directa es un docu~
mento que acredita a su tenedor como sujeto de crédito, para-
obtener de la entldad comercial creadora o emisora de la tar-

- jeta, mercancias o servicios para pagar a crédito." (40)

En este tipo de tarjeta de cfédito el almacén o tienda-

‘es qulen otorga el crédigy,'y es diractamente a &1 a quien se
. le paga, el sistema medianhé el cual operan es enteramente —-
igual al de la tarjeta de crédito bancﬁria o indirecta con la

diferencia de gue no exlste triangulacién entre el banco, tar

jetahablente y establecimlientos afillados, ni tampoco multi--

tud de proveedores si no por el contraric existe un solo pro-~

veedor que es el que emitié la tarjeta y el tarjetahabiente.

Las tarjetas de crédito comerciales se emitieron con la
finalldad de incrementar las ventas de los almacenes gue expl
den dicha tarjeta peniéndolas al alcance de sus clientes pa~-

ra adquirir bienes y servicios en sus sucursales.

Estas tarjotas constituyen un documento probatorio de =
un contrato de apertura de crédito que un almacén comarcial -
(acreditante) otorga a un cliente ﬁacreditado), hasta por una
- cantidad determinada para que el titular de la tarjeta pueda-
adquirir bienes o servicios pagéndolos en la forma diferida -

‘que, se haya convenido, por 1o comin el almacén comercial ca-

40.- CERVANTES AHUMADA RAUL. Op.Cit. Pig. 305.
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da mes pasa al tarjetahablente un estado de cuenta para que——
este Oltimo paque los correspondientes abonos y pueda volver=

a disponer del crédito otorgado.

Los elementos personales que intervienen son:

a).~- La empresa comercial emisora.

b).~ E1 Tarjetahabiente.
Los elementos convencionales involucrades sons: -

a)e= Un contrato de apertura de crédito en émﬂi
ta corriente. o '

b).~ Un pagaré.

¢).- La tarjeta de crédito.

Por (ltimo si la tarjeta de crédito indirecta o banca—
ria. tiene una reglamentacién bastante deficiente, la tarjeta=
de crédito comercial carece de reglamentacién, sin embargo se
encuentra regulada por la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor, ya que revisa los contratos de apertura de crédlta y-
la Secretarfa de Comercio es la que controla la tasa de inte-
rés para este tipo de créditos. Asimismo, la misma Ley Fede--
ral de Proteccién al Consumldor requla las operaciones de cré

dito en sus articulos 20 al 23,

b)e~ TARJETA DE CREDITO INDIRECTA O BANCARIA.- Tienen -

como base un complejo de negocios jurf{dicos, existe un acredi
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tante que ﬁQr-lo com@in es el banco, que oécrga al acreditado-
un ctéditorenrcuenta corriente, para que éste pueda utilizar-
dicho crédito e$ necesario presentar la tarjeta que le propof
ciéna.ei banco en los establecimientos comerclales afiliados~
para adquirir blenes o servicios, el establecimiento poste- =
riormente cobrar& al banco, que a su vez enviar§ mensualmente
al tarjetahabiente un estado de cuenta y se cobrard las canti

dades que dispuso.

Medlante la presentacién de la tarjeta de crédito el ==
almacén comercial nos ldentifica come acreedores de conflanza

y acepta vender a crédito.

En la tarjeta de crédito bancaria encontramos en primer
lugar un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente -
que celebran per una parte el acreditante (bancd) y el acredi
tado {tarjetahabiente), en segundo lugar hay una multitud de~
contratos de afilliacién que celebra el banco con los estable=~
cimiento afiliadoe por medio del cual los almacenes comercia-
les afiliados se obligan a proporcionar a los tarjetahabien--
tes los bienes o servicios que el establecimiento ofrezca y =
cuyo preclo cobrar§ al banco, con los pagarés que firme el =—=

tarjetahabiente a favor del banco.
Los elemenhtos personales que intetrvienen son:

a)e.- Un bancoe.
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b).- El tarjetahabiente.z,

Dos,.elen'iento's convencionales involucrados sons -

ffbanca mﬁltiple .en la emisién y operacién de tarjetas de crédi-

fto bancarias publicas en el Diario Oficial de la Federacidn el

15 de septlembre de 1986, por la Secretarfa de Hacicnda y Cré-
:;ditq.FubI;ca,que, por ningun motivo debarian naberse arrcgado-
'3fééﬁitéde§ de la legislacién ya que es un tema exd¢lusivo del -

:Congreuo de la Unién.

Finalmente existen tarje as de credito de funcionamlento - -

'”'inLernaciunal, que reciben ‘l nomure de buré de L:;dito o cm--




3.6. DIFERENCIAS BE LA TARJETA u..” ED
(CREOITO. . -

crédito son los documentos necesarloglpé;é‘é
cho literal que en ellos ge consignaé

‘En_efecto, tenemos como element:
tuloé de crédito, los que la doctrinéfha‘conside: do goﬁo.ta :
les, ‘a saber: la incorporacién, la-ieéitimaéﬂé a3_it¢;;11;j'

dad y la autonomia.

La incorporacién.- El titulo de crédito lleva 1ncorpora
do un derecho, de tal manera que sin la existencia del tituld
7 no existe el derecho. Para poder ejeéitér el dereche incorpo-
rado al documento, es necesario la forzoéa presentacidén del -
documento donde ellos fueron constituidos, quien posee legal-

mente el titulo, posee el derecho en él incorporado.

Por regla general los derechos existen independientew-
mente del docum=nto que sirve para comprobarlos y pueden com-
probarse sin necesidad del documento, pero en el caso de los-

titulos de crédito, el documento es lo principal y el derecho
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es algo accesoric.

_Eh'el Segundo caso la legitimaclén es una consecuencia -
&efl& incorporacidn, para que el tenedor del titulo de crédito
bdeda-gjercitar el derecho en €1 consignado, es necesario que-
exhiba el documento y que lo detenta legalmante, la legitlﬁa--

¢16n tiene dos aspecto:

Aspecto activo, se reflere a que sblo el titular del do-
cumento puede leglitimarse como titular del derecho incorporado

y exlgir el cumplimiento de la obligacién relativa.

Aspecto paslvo, conslste en que el deudor obligado en el
titulo de crédito cumple su obllgacidén pagando a quien aparez-

éa-como titular del documento.

"En el tercer caso la titeralidad, significa que el dere-
cho que se quiera ejercitarserf s6lo en los términos del docu-
ménto; siendo las palabras escritas que consten en el proplo -
t{tulo las que determinen el contenido de las cbligaciones, la
liﬁeralidad se refiere que la letra es el clemento constituti-
. ,vqnywresencial del derecho consignado en ellos. El documento -
'es la causa jurfdica del derecho, éste existe en los tédrminos-

que el tithld expressy s6lo subsiste, en funcldn de lo escrito

en el documento.



En el (ltimo caso la autonomia conslste que el derecho =
del titular del documento es totalmente independiente B distin i
to del derecho que tenia el que trasmitld el documento, en’el=

sentido de que cada persona que va,adqd}riéndd:elgﬁltulo de --7 

crédito adquliere un derecho propio auféndmo, diétinto»dél‘defg?'
- cho que tenfa o podria tener gulen le hransmitiéKdiéhofddédméi'

to

Ahora blen, con el objeto de determinar sl efectivamente:

" la tarjata de crédito, constituye un titulo de redito

mos  s1 en ella se presentan los elementos de incor‘ ra ié'

legitimacibn, literalidad y autonom{a que son propios de 1os -

" tftulos de crédito.

As{ pues, de todo lo anterior, se podria.pénsar que la =
tarjeta de crédito Incorpora un derecho, en virtud de que él -
: ej?rciclo de la facultad concedida al tenor de la misma, so~
lo puede reallzarse mediante la exhiblcién de la tarjeta. Se ad
Qiefte desde lueqgo, que tal incorporacién no existe, por 10'--.
que el derecho del tenedor no sigue la suerte del titulo de ==
cfédito, pues en caso de extravio o pérdida de la tarjeta no.-
existe la obligacibén a cargo de su titular de recurrir al pro-
cedimiento- de-cancelacién y reivindicacién a que se refiéréﬁ”-%f
los articulos 42, 44, 45 y demfs reiativos ae la Ley ngeral-

de Titulos y Operaciones de brédlto, sino por el cohtfario;‘en
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log conttatos -que los acreditados celebran con el banco expre
samente se establece la obligacibén de éstos de reponer las tar
jetas destruldas o extraviadas, teniendo (nicamente la obliga-
cién el tarjetahabiente de notificar al emlsor la pérdida para
que proceda a avisar su cancelacién a los comerciantes afilia-
dos y con ello evitar que terceros hagan mal uso de ella. Por—
otra parte quien encontrara o robara una tarjeta de crédito de

ninguna manera podria legitimarse como titular de la misma.

Para ejercitar el derecho que derlva de la tarjeta de =
- crédito, el tenedor no necesita entregarla, sino solamente - -

-‘exhibirla, lo que no sucede con los titulos de crédito.

La tarjeta de crédito no lncorpora un derecho, puesto =
que el derecho nace y se comprucba por medio del contrato de =
apertura de crédito celebrado entre el ente emisor y el tarje
tahabicnte, por lo que la tarjeta no es mis que un efecto o en

todo caso un medio preparatoric de la celebracién del contrato.

Carlos Dévalos Mejia, senala: "...hay un derecho incorpo
rado en la tarjeta, puesto que sin ella no podemos complemen—=
tar nuestro personal interés. Ese derecho no es de crédito, ni
de pago; no le quedamos a debef a la tienda que nos vendid el-
servicio o el producto, probablemente nunca mis lo volvamos a-

ver; tampoco es un derecho de pago protegida, como en el caso-



vr,;dito.r (41)

Por fd”dﬁé’sé»féfiéfé:a'ié caracter{stica de legitima—-

-'iclén que se. encuentra en todos los titulos de crédito, adver-

que es una caracteristica esencial de ellos, sin embar-

ﬁgo, no les es exclusiva, toda vez que existen otros titulos -
o documertos que también otorgan a sus tenedores la facultad
da’ exigir del obligado en el titulo, el pago de la prestaclén
fque en el se consigna, como por ejemplo, las contrasefas, los

boletos, etc.

De lo anterior’ se deriva que en este caso, la tarjeta ~
de crédito si puede considerarse como documento de legitima--
cibn, puesto que para hacer uso de ella no tenemos que legiti

mar como sus titulares, es decir, no es una tarjeta que pue-~=

-41.~ DAVALOS MEJIA CARLOS L., Op.Cit. P&g. 234.



99

de ser utilizada por cualquier-bersoﬁa,JéSta-1e§1tiﬁééi§ﬁ‘§;;{:'r
consiste en la verificacién que hace de nuestra firma.gilpréf 5
veedor, comparando la que figura en.la tarjeta de crédigé"déhf,“
la que aparece en el documentoc que firmamos en éompr6m156 ééi

pago.

Existe también una diferencia sustancial entre la tarjg
ta de crédito y los t{tulos de crédito en relacidén con la litg
ralidad, en virtud de que la extensién del derecho del tenedor
no se puede medir por la letra o inscripcién que aparece en =
la propia tarjeta ya que no expresa cantidad alguna y por el=
contrario, traténdose de titulos de crédito, los derechos que
pﬁedé ejercltar su tenedor se encuentran circunscritos en elw-

propio documentos

Ahora bien, el hecho de que en las tarjetas de crédito-
se incluya la mencldn de ser tarjeta de crédito, as{ como una
clave para efectos de control, dicha clave solamente la adver
tirfa el establecimiento comercial, donde se ha realizado el-
consumo y le estard expresando el limite méximo de dléposi- -
cién a que tiene derecho, el tenedor no agota su derecho‘;onq'

un consumo adn cuando llegue al miximo establecido en la tar#'

_Jjeta.ya que.en.otro u otros e,hablecimientos podré c0ntinu

haciondo uso del credlto que se le ha concedido




‘fus caracterfsticas'y, por lo tanto no se pueden equiparar - -

'ehtre,éi_desde un punto de vista juridico.
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| CAPITULO  CUARTO.

i~FUNCIONALIDAD‘DE LA 'TARJETA'DE CREDITO,

.PROC..DIMIENTO DE 'EXPEDICION 'Y UTILIZACION DB LA'TARJ:.TA -
. DE CREDITO. o i

‘NEGOCIOS APILIADOS AL SISTEMA DE: TARJETA DE’ CREDITO BAN—
‘CARIA.::‘ :

'REGQLAC:aN JURIDICA DE LA TARJETA DE CREDITO.
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" CAPITULO CUARTO."
FUNCIONALIDAD DE'LA TARJETA DE CREDITO. .

4.- PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION Y_ TILIZAC N:DE’ LA TARJETA-DE

CREDITO.

La expedicifn de la tarjetéfde crédil

se a un contrato de apertura de crédito en u

que celebra el banco con el futuro tarjetahablente. por: medio-'r ‘.

del cual el barnco (acreditante) se obliga por cuenta del- tarje;

tahabliente (acreditado), a pagar los blenes Y serviclos que =

éste adquiera con la sola presentacién de la tarjeta y‘la‘sus-“-m

cripcibn de pagarés a la orden de la institucién bancaria que-
emitié la misma, a los establecimientos comerciales afiliados~
al sistema de tarjetas de crédito, quedando el tarjetahablen—-
te cbligado a restitwir al banco las cantlidades gque dispuso o~
a cubrirlas oportunamente por el importe de las obligaciones =
que contrajo mis el pago de intereses, gastos, comisiones que-:

se convengan.

Las reglas a las gue habrin de sujetarse iaéfiﬁéEiEhEib:”” kb

nes de banca miltiple en la emisién y operacién de tarjeta de
crédito bancaria expedida por la Secretaria de Hacienda y‘Cre-

dito Piblico en 1986 se establece solo las lnstituciones de -' ‘




103

banca mGltiple podrfin expedir tarjetas de crédito. Siempre y=-
cuando lo soliciten a la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pli--
bllco‘ que puede autorizarlo, tomande en cada caso la opinién=-
de la Comisién Nacional Bancaria y de Sequros y del Banco de=

México.

S6lo se expediri la tarjeta de crédito a las personas =-
que la soliciten por escrito y ademis demuestren que son dig-
nés de crédito, tanto por su solvencia moral como por su capa-
cidad de pago, una vez acreditado lo anterior se le expedird-
dicha tarjeta la gue siempre serd a nombre de una persona fisi
ca y en el casc que el contrato de apertura de crédito se cele
bre con una persona moral, las tarjetas se expedirin a nombre-

de personas fisicas que ella designe.

En el contrato de apertura de crédito ambas partes cone=-
vienen que el tarjetahablente ademds de adquirir bienas y ser-
vicios puede también disponer de dinero en efectivo en el pro-

pilo banco o en sus corresponsables bancarios.

Asimismo, también se estipula que se pueden realizar pa-
gos y disposiciones en un perfcdo determinado dentro del plazo
del contrato de apertura'dc crédito que por 1o comin es derun-
ano, pero puede ser por tiempo indefinido cuando se trate de =

tarjetas de crédito directas o comerciales que expiden los es-



tablecimientos comerciales y que acreditan a sus cllentes que
86lo pueden usarla en los propios establecimientos comercia--
les que la emitieron por lo que no puede utilizarse en otros-

establecimientos comerciales distintos.

Respecto a la vigencia de la tarjeta de crédito y del =
migmo contrato de apertura de crédité por lo general es de un
afio, sin embargo, el plazo méximo de vigencia de éstos es de-
velnticuatro meses, existiendo la posiblidad de que pueda ser
prorrogado una o mis veces, en el caso de las tarjetas de cré
dito directas o .comerciales el plazo de vigencia puede ser =
indeflnido existiendo la posidlidad de darse por terminado ==
por las partes por medio de un escrite en un plazo determina-

do.

Cuando el tarjetahablente pague las disposiclones que -
haya efectuado dentrp de los treinta dfas naturales siquien-—
tes a la fecha del corte de la cuenta respectiva, el banco en
ninglin caso podri cargar intereses sobre las bantidadgs de =~
que dispuso el usuario, ya sea por adquirir algOn bien o por-"
requerir de algln servicios, en caso contrario el ‘banco sl ==
puede cobrar intereses sobre 105.Sa1dos-dia€}os ﬂé iés cénti-
dades que no le sean pagadas.Qna”vééTaGgfﬁé§;?E;;nﬁéﬁ}fiaz'qg

cho plazo,.
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Los bancos Gnlcamente pueden cérgar al tarjetahabiente,~
ademis de los pagarés-suscritos por é1, la comisién por apertu
ra de crédito o prérroga, las comlsiones especlales por entre-
ga en efectivo y los intereses pactados, siendo facultad del -
Banco de México, sefelar las tasas méximas que el banco puede-
cargar por dichos conceptos, por otra parte la Secretaria de -
Haclenda y Crédito Piblico, al otorgar la autorizacidén estable
cerd los I{mites miximos a que se sujetardn las partes para ca
da disposicién individual del crédito sin consulta previa, co-

mo para el monto total del crédito para todos los usos.

Las instituciones bancarias deben enviar mensuslmente a-
los tarjetahabientes dentro de los cinco dias siguientes al --
corte de cuenta, un estado de cuenta en donde se indica las --‘
cantidades abonadas y cargadas en un perfodo que va desde el.— “

Gltimo corte a la facha del estado.

Por 1o que se refiere a los establecimientos afillados.- o
al sistema de tarjeta de crédito el banco debe eelebrar con -
ellos previamente los contratos de comisién y cobranza por los .
cuales los almacenes se obligan a aceptar el pago de bienes y=-
'sarvlclos mediante la presentacldn de la tarjeta de crééité ;—77
la correspondiente firma de los pagarés en las notas de compfa

o consumo de los cuales una copia es para el tarjetahabliente =
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otra para el almacén comerbialiy-la original queda en poder --
del banco.

Los almacenes comerciales para poder cobrar 1os pagarés-
firmados por el tarjetahabiante los tienen que presentar al --
banco donde al mismo tiempo el banco les cobra una comisién -
que calcula en una cantldad porcentual scbre el importe de ca-=
da pagaré, una vez que se ha pagadc el pagaré es destruide por
el banco, lo gque constituye una nueva .modalidad que va en con-=
tra de lo astablecido por el articulo 17 de la Ley General de-
T{tulos y Cperaciones de Crédito, que establece que el tenedor
de un tf{tulo de crédito, tiene la obligaclén de exhibirlo bara
ejercitar el derecho que en &l se consigna y en este caso el =
tarjetahablente autoriza al banco para destruir el pagaré, 1a
razén de lo anterior es los miltiples problemas que enfrenta--
rian los bancos para guardar y archivar el gran vdlumen de pa-
garés que se suscriben diariamente en los establecimientos --

comerclales afiliados.

En el caso de que el tarjetahaﬁiente efectle su pago en-
las oficinas del banco y se equivoque al anotar el nlmero de -
la tarjeta, no se aplicar§ el pago reallzado hasta que se acla
re, por lo que el usuario incurre en mora sin que haya incum--
plivc legalmente pues reallzb su pago en la fecha indicada ené
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al estado de cuenta,

La utilizacién de la tarjeta de crédito se suscribe den
tro de una zona geogrifica sobre esta punto Miguel Acosta Ro=-
mero comenta "...la tarjeta de crédito emitida por los ‘ban--
cos mexicanos s8lo puede utilizarse en el territorio de la --

Repblica Mexicana.”" (42)

4.2, SISTEMAS DE CONTROL DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

Como hemos seiialado a lo largo de este trabajo, la tare-
jeta de crédito facilita la circulacién del dinero, sin que =-
sea necesario que el titular de la misma lleve consigo canti-
dades de dinero en efectivo, cuando viaje o vaya-a alglin alma
cén comercial, la tarjeta a propiciado la comerciallzacidn de
blenes y serviclos por las facilldades y comodidades que ofre
ce su utilizacidn. Las instituciones de crédito por el hecho=-
de expedir una tarjeta de crédito pueden enfrentar una serie-
de problemas por el mal uso que el tarjetahabiente haga de —--
ella, como seria el utilizarla para mayores gastos de los que
puede realizar su titular, esto es, se excede del miximo del-

que pucde dlsponer, también los bancos pueden enfrentar pro--

42.~ ACOSTA ROMERC HIGUEL Op.Cit. P3ge 469.
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blemas de actos fraudulentos como ;6po,y;faisiflcac16n;,la -
consecuencli de estes actos:la sUffen'las instituciones de ~-
crédito que expidieron diqhéftéfjgta y (nicamente quedan excep :

tas de responsabilidad'eﬁ'céépfdé,culbafo negligencia déij&ié‘ﬂ_i

tular o del ccmerciante.i

Es preciso seflalar

muchos de 105 prcblemas ralacio-m‘»’

nados o derivades:co

la huella digital del. arjétahabiente, cuya anlusién evita~-
ria pétdida .an: casc de extravio, robo ° sustracciones de: mala ‘
}afe, lo anterlor'constituiria uu gran adelanto si se obligara-
L;a 1as instituciones,bancarias ° almacenes comarciales que emi
.tan tarjetas de crédiéo e.intluir en la carftula de la misma-
‘la fotografia o la huella dlgital del acresditado o tarjetazha-
biente.

Consideramos ﬁue en_el caso. de la.inclusién'de la hue~~
1la digital en la cartulina de la tarjeha devérédltbi serfa ~

muy costoso por lo que se reflere a.la verificacién de que la

huella digital que aparece en la tarjet
la persana que se astenta’ como su’tltqlar ) cual supondrla-
que los almacenes comgrciaieﬁ-af?};qﬁé al siatema de. tarje—

tas de crédito tendrian que adduifir: qu'equipos automatiza~-




“ tréntco”

' por 1oz almacen

" tarjeta,

.licj.tud y una i ;\‘/g:‘syt_lgg:_da s

la k_%:orr‘equ‘nd lentetarjeta:de. crédi to, ya’

de ‘chl‘:rega'i"_ ‘tarjetas

oy ha'ae vencimien .

clave del miximo del que pue-



almacenes comerciales afiliados, Miguel Acosta Romero senala.

"Mediante estas notas se lleva el registro. contable del tarje

tahabiente, en forma pormenorizada, ya que contiene los ble-,A

nes y serviclos que va adquiriendo con su tarjeta de crédito.;"T

Deben contener todos los elementos del tiﬁulo de crédito dengJ
minado pagaré. El usuario debe cubrirlec en cualqulérwoflclna
de las instituclones de crédito fillales del sistema de tarjg

tas de que se trate." (43)

IX.~ NOTAS DE DISPOSICION EN EFECTIVO; los I;arjetaha—-—
bientes pueden convenir con las instituciones bancarias que =
expidieron la tarjetm de crédito la posihlidad de disponer de
dinero en efective mediante una nota de disposicién en efecti
vo que contiene los elementos del pagaré, esta nota es elabo- -

rada por institucibdn de crédito o filial a su favor,.

I1II.=- NOTAS DE DEVOLUCION DE-MERCANCIAS: los almacenes—

comerciales afiliados al sistema de tarjetas de crédito elabg

43.~ IBIDEM. Page. 472
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ran estas notas en todos 1los casos en que el titular de la:
‘tarjeLa de crédito devuelva la mercancla que édquiriégfen“éjla
se expresan 10s datos de identificacién del tarjetahable te

del almacén comercial de que se trate y el monto de la‘deYblu

cibén mismo que se deducirad del saldo del tarjetahabiente,lsiqﬁ-
do obligacién de la institucién de crédito reembolsar dichas =
cantidades al tarjetahabiente o bien depositarla en la cuenta::

de cheques respetiva.

IV.- VOLANTES DE CONTROL DE DEPOSITO; aguellos almacenes
comerciales afiliados al sistema de tarjeta de crédito envia a
las instituclones de crédito emisores de la tarjeta las notas-
de venta pagarés y de devolucidn de mercanclas, esto permite -
que los bancos lleven un contrel en forma pormenorlzada del —-
uso que el titular de la tarjeta haga de la misma, en las ci--
tadas notas se seﬁalé el total de las ventas liquidadas con la
éarjeta de crédito, las devoluciones en el caso de devoluc}énQ o

de mercancias.

Ve LISTAS Db TARJLTAS CANCELADAS' las 1nstituciones

a
carias elaboran mensualmente una lista de tarjetas de crédlto-
canceladas, las causas més comunes . son las siguiences. '

a).- cuando la tarjeta de credlto ests vencida.i



-
N
B

-B)e= Cuando el tarjetahdbiente excede e1 llmi .
te de su credito : -

c).- Cuando han sido reportadas como robadas.

d) .- Cuando han sido reportadas como extravia
das. ;

Los tarjetahabientes deﬁénudé ﬁohificar de inmediato al-
banco que le expida la tarjeta en caso de robo o extravio para
que proceda a cancelarla y avise a los proveedores el eshado -
que guardé la respectiva tarjeta, por su parte el banco cance-
lard toda aquella tarjeta cuando su titular incumpla lo esta--

blecido en el contrato de apertura de crédito correspondiente.

VI.— ESTADOS DE CUENTAj son elaborados por los bancos y-—
envlados cada mes a los tarjetahabientes, con el fiﬁ de 1ndi;-
car las cantidades cargadas y abonadas durante el perfodo com-
prendido desde el Oltimo cocrte a la fecha del estado.inclusive,

es decir se informa al tarjetahabiente el movimiento de su - = 'ﬂ;

cuenta durante un perfodo de treinta dias a la fecha dél“qqfﬁé. =

El banco envia a los tarje?ahabientes dgntrqldeTlcstéiﬁ'
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Ll tarjetahabiente debe objetar e1 estado de spor
escrlto en’ un plazo de cuarenta y cinco dfas siguientes'al delf"
.,.corte,_tzanscurrido ese plazo, los asientos que figuran en la= *

»_contabllidad del banco harin prueba a su favor,

A contlnuaclbn enumerar® los datos que debe contener el=

.;estado de cuenta'

' a)-- Los datos personales del tarjetahablente.

b).- Una parte donde se detalle el saldo ante-
rior y las notas de venta-pagarés que se-
van acumulando, la fecha, nombre del esta
blecimiento, abonos efectuados y los car=-
gos por servicios para obtener el nuevo -
saldo.

¢)e= La fecha dentro de la cual el tarjetaha-

biente puede efectuar los abonos, el limi

te del crédito, crédito disponible, pago-

minimo, abonos vencldos y el saldo acw——-

tual, asf{ como los acuses de recibo del -

banco por los pagos que se le hacen, re—-

gistrados y sellados por el cajero.

CONTROL POR MEDIO DE EQUIPO ELECTRONICO DE COMPUTACION; -
el uso de las computadoras ha permitido llevar a cabo con ma=-—
yor rapidez, una serie de registros, de lniormnes y de almaceng

miento de datos,

La computadora proporciona la informaclén a base de lis-

tados, siendo los mis comunes:
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" a).~ Listados 8iarios.
b) .~ Listados menstales.
c).~ Listados eventuales.
: q).w Listados de informacién especial.

e).= Listados para informacién a las autorida
" dess

f).- Listados estad{sticos.

g)e= Listados de operacién interna.

En los (ltimos'afios la tarjeta de crédito a obtenido un -
-éonsiderable desarrollo coé la introduccidn de sistemas compu=
tarizados, lo que ha permitido que algunas instituciones de --
crédito presten serviclos de cajas automfticas y cemtros de --
sarviclos autorimatizados, donde el tarjetahablente con tan -«
solo la insercién de su tarjeta a la caja autorizada y operan-
do el nGmero de clabe, obtlene cantidades de dinero en efecti-
vo determinadas, asi«como, realizar también abonos y pagos en-—

diversas cuentas del tarjetahabiente.

El funclonamiento legal por el cual las instituciones de
crédito pueden emplear equipo computarizado se encuentra en -
el articulo 36 del Reglamento del Servicio Pablico de Banca y-
Crédito, el cual establece: las instituciones de crédito po---

dr&n pactar la celcbracién de sus operaciones y la prestaciéne
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de sus servicios plblicos mediante el uso de equipos y siste-—
mas automatizados, estableciendo en 1os contratos respectivos-

las bases para determinar lo siguientet

I.- Las operacliones y servicios cuya operacidn
se pacten;

II:-Los medios de identificacidn del usuario y
las responsabillidades correspondientes a =
sSu usocj Y ’

IIl.=- Los medios por los que se hagan constar=
la creaclén, transmisién, modificacién o =
extincién de derechos y obligaciones inhe-
rentes a las operaciones y serviclos de que
se trate.

El uso de los medios de identificacidn qué se estab1é§f§ 

can conforme a lo previsto por este articulo, en'susti;uciéﬁ

de la firma autégrafa, producird los mismos efectos QuéEIESﬁ

leyes otorgan a los documentos correspondientas y, en consge=="

cuencia tendrdn el mismo valor probatorice.

La utilizacién de sistemas automatizados 1mplica da poslv
bilidad de fquc se cometan errores a favor del cliente

banco.

SISTEMAS DE REGISTRO CONTABLE; todos los movimientos

que se lleven a cabo, al hacer uso de la tarjet

tarse una linea de crédito o tarjeta de,cré§i£o¢y;finéllza'qon(k




: 'L.Lé‘afiiigqién'de[lés esré;tablecimiEnto;fcqmgfciaies.ai
sistema de tarjeté‘de¥£rédito.ban§af¥é se h§f5'é6a-b§$e a un-
Eéﬁtfaio'de fil;aclén de‘prﬁQeédéfeS‘due'véndﬁn biéhég o'breg
ten serviclios, celebrado entre el banco que expidié lé:barje-'
ta de crédito y el almacén comercial, en virtud del cual: los-
negocios afilliados se obligan a aceptar la tarjeta de crédito

.respectiva ¥y a 1a vez a recobrar los pagarés que él térjetahé
biente firme 1y a entregarlos a la institucién bancaria co=—

rrespondienta contra su cobro en efectivo descontando la comi

sién pactada entre las partes a favor del banco.

Julio A. 5imén en su obra denominada Tarjetas de Crédi-
to, explica que "os establecimientos-afiliados o proveedores—
"son los comerciantes o empresas comerciales qus se comprome-
ten a accptar el pago por tarjetas de losservicios o bienes -

,;ﬁdue,adquieran los. titulares de la misma, . los proveedores afi-

- liados al sistema deben abonar al establecimiento emisor una
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com1516ﬁ Sbbré lés'venﬁés éfedﬁﬁé&és;ﬁi(44!

Bl o trato'de'f llaclén determina la relac16 entre 1a=

"lnshltucio bancaria que”emitié 1a tarjeta y cada uno ‘de 10» —"'

‘almacenes comerciales afiliados, salvo el caso onde el ewi

”falm enes,

‘en estos casos no es posible establece

¢c16n entre el emlsor y el vendedor.

T Jaime’ B. Berger sefala que los alnacenes afiliados al
’1sistema de tarjetas de crédito "...no tienen relacién 1ega1,
‘.con la parte de este trilogfa que se denomina "cliente"-sino ;'_
f que solamente tiene relacién con el banco con quien celebre --‘f

";contrato, llamado de afiliacién.® (45)

‘La Comisién Nacional Bancaria en el reglamento de ia —
.tarjeta de crédito bancaria se reflere a los contratos que ce=
: 1ebranflas institucidn bancarias con los comerciantes y esta—-

":; b1ec6:¥1osrhancos celebran, con los proveedores contratos por-

44.< SIMON A. JULIO. Op. Cit. Pég. 63.
45.~ BERGER S.JAIME B. Op. Cit. Pig. 9.
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Tsuscritos -- -

ropio banco-

: prestiglo que guarden, todo ello para qu

provee de .papeleris, mééuinés impreso

..1o-necesario para-que-puedan-oper

Jetas de crédito pahcqr;a;

Los almacenes afiliad



dbtienen las sigh@énteélventajasz

.a)

b)
c)
d)

e)

f)

q)

h)

Existen inconvenientes para los almacenes comerciales reg o
- pecto-a su-afiliacidn al sistema de tarjeta de crédito como

siguientes:

“al:

Auﬁento de cliehtela;

Incremento en sus vantas en virtud de que =
gran parte de las personas prefleren com- =
prar a crédito que al contado.

Incrementan sus gananclas.

Realizan -sus ventas a crédite como si fue~-

ran de ceontados

El cobro de las notas venta-pagarés que fi£
ma el tarjetahabiente cada vez que utiliza-
su tarjeta estd garantizado, siempre y cuan
do cumpla las condiclones de funcionamiento
del sistema.

Ante la certeza d2 pago se alude cualquier-
zasto relacionado con la cobranza gquedando-

sta bajo la respcnsabilidad de la 1nstitu—
cidn bancaria que expidié la tarjeta de cré
dito.

Se evita el rlesgo de recibir algin cheque-
que pueda venir sin fondos.

Se evitan rlesgos de robo, pues solo subsis
te el pago de la institucidn bancaria al ng
gocio afiliado a través del depdsito que el
almacén comerclal haga de sus notas de ven-
ta-pagarés en su cuenta bancaria acreditén-

doles el importe.

La’ins tltucién bancaria Gue emitid la tarje

ta de credito siempre descuenta el pago de-

119

los



una comisién sobre las ventas efectuadase—-
gue va de acuerdo al tipo de tarjeta y el=~
negoclo que se trate, estoha llevado a fue
los negocios afiliaados maflosamente recar--
guen a los clientes la comisién que el en-
te emisor les descuenta o bien, elaboren -~
sus precios suméndoles la comisién ya sea-
que las compras las reallcen los tarjetaha
tienes u otras personas, lo que lleva a ==
pensar que la tarjeta de crédito tiene - -
efectos inflacionarios.

b) El comerclante no tiecne la posiblidad de - .

ocultar sus ventas y beneficios al fisco. ';;' f,fi:-,

A ser aceptades los establecimientos comerciales al sis-

tema de tarjeta de crédito asi como las instltuciones hanca’

rias que expiden ls tarjeta, contraen una serie de obligacio

nes que se plasman en el contrato de afiliacién.
Por lo que respecta al banco, &ste se obliga:

a) A proveer a los negoclos afiliados todo --
lo necesario para que puedan operar el sis
tema de tarjeta de crédito, como serie pa=
pelerfa, publicidad, méquinas impresoras,-
etc.

b) A pagar a los negocios afiliados el impor-
te de los pagarés que le presenten previo-
el cobro de una comisibn,

Por otro lado el almacén afiliado se obliga:

a) A verificar que la tarjeta de crédito se -~
encuentre vigente.

b) Compaear que la firma del pagaré sea la —
misma que aparece en la tarjeta respecti-—--
va.
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"¢) Sujetarse a los limites, gue para cada -
venta aparezca en la tarjeta.

d) Vender a los precios establecidos par$ -
ventas al contado.

e) No poner a disposicién del tarjetahablqg
te sumas de dinero en efectivo.

Para agllizar algunas obligaclones de los negocios afi——
liados actualmente se busca elimlnar el trémite de la autoriza
cién telefénica por medio de terminales electrénicas, donde el
cliente al realizar una compra, la cajera transmite todos los-
detos del tarjetahablente, importe de la venta, al centro de =
cbmputo de la institucidn de crédito y éste a su vez envia la-
autorizacién en forma instantanea, este servicio significa, =
comodidad, seguridad y ahorro de ticmpo tanto para el titular-

de la tarjeta como para el negoclo afiliado.

4.4. REGULACION JURIDICA DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

Se ha considerado que la normacién juridica de la tarje
ta de crédito se desprende del oficio nlimero 205-394-55 de fe-
cha ocho de noviemtre de 1967, donde 1la Secretarfa de Hacienda
y Crédito Pablico dio a conocer el reglamento de la tarjeta de
crédito bancaria, de este modo las instituciones bancarias pue

den expedir y manejar esta clase de tarjetas.



Marlo Bauche Garciadieg

rrié mucho” antes dc qun fueran rengadaF e inrluida

ley; uituaclén en la que atn parmanece. Poco’ despue
aparicién. y de la difugién que adquirié, se hizo ne
fuera de clerta manera reglancntada por las: autorid

*dar‘as.“ 47y

46+~ BNUCHE GARCIADIEGO MARIO, Op. Cit. PAg. 267.
47. DAVALOS MEJIA CARLOS L. Op. Clt. Pég. 233, -
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Es'preclso sefialar que'ndesﬁfa iegislaciGn pbsltiva‘no -

contemplaba, ni rontempla en una ley e tida por el Congreso -
de -la Unlén, la; posibilidad de utilizar la tarjeta de crédito-r'

¥ dve, es a través de reglamentos o circulares de - la Comisi6n—_f

Nacional Bancarla y de la Secretaria de Hacienda y Crédito. —— .

_:Pﬁblico, cue seé ha regulado esta materia.

La circular 555 de. la Comislén Nacional Bancaria y de Ser
’guros que regula la materia de tarjeta de crédito, fue abroga-
'Vda Y. existié un auevo reglamento expedido por la Secretaris «-
Vde Haclenda y Crédite Péblico publicado en el Dlario Oficiale-
"el 19 de agostc de 1981 denominado, Reglas para el Funciona=~-

mlehto y operaciones de tarieta de crédito bancaria.

Las normas que rigen en la actualidad la emisién y opera
cidén de la tarjeta de crédito bancaria se denomina; Reglas a ~

las que habrin de sujetarse las instituclones de Banca MOltie-

plé en la emisién y operacidén de Tarjetas de C:édito BancarlasL o

expedidas por la Secretarla de Haciénda y Crédito Publico, pu-
. bllcadas en el Diario Oficial de la Federaclon el dia 15 de -
~septlembre de 1986, las cuales abrugaron las reglas para el ~=.
funcionamiento y operacidn de las tarjetas de qéédito'bénéa———
rias publicadas en el Diario Oficial de la Péderéciéhyéi }dee
" agosto de 1981. R
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EL prlmer banco auto*ihado para eApndir y manejar la tar

previsto

bles. -

- gontene




al) La mencién de ‘ser tarjeta de crédito y de-,
que s5u uso esté restrlngido al; terrltorio-
‘nacional. : .

b) La denominacién de la ins tituc;én:que la -
.expide. RS

¢) Un Nlmero seriado para efectos de control.

d) El nombre del titular y una nuestra de su-
firmaa

el La mencién de que su uso sujeta al tarjeta
habiente a lag disposiciones establecidas=
en el contrato de apertura de crédito co--
rrespondiente.

£) La mencién de ser instransferible; y

g} La fecha de vencimiento de la vigencia de=-
la tarjetas

. TERCERA.~ La expedicién de tarjetas de crédito se hard -
invariablemente con base en un contrato de apertura de crédi--
to en cuenta corrienta, por el cual la institucibén acreditan-
te se obliga a pagar por cuenta del acreditado los biengs y —=
servicios que proporclonen a los tarjetahabientes IOSVproyee-

“dores a que se refiere la regla décimo sequnda para ese efecto
la tarjeta deberd presentarse al establecimiento que proporcio
ne los bilenes o servicios y el tarjetahabiente habrd de suscri
bir . pagarés a la orden del banco acreditante y entregarlos a

dichos establecimientose

El tarjetahabiente podri disponer de dinero en efectivo-
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en las oficinas de la institucidn en las de sus corresponsa=-
les bancarios y en su caso, a través de requipo o slstemas au~
tomatizados, las disposiciones en efectivo, salvo que se real}l
cen a través de los mencionados medios, equipo o sistemas au-

tomatizados se documentarin ilgualmente en pagarés a la orden =

,del banco acreditante.

Los pagaréé a que se reflere esta regla deberin contener

la mencién de no ser negoclables.

Siguiendo con el mismo ordenamiento citado y respecto al
contrate de apertura de créditc en cuenta corriente en el que-

se basa la tarjeta de crédito se establece:

CUARTA.~ Las instituclones sSlo podrén celebrar los con—-
tratos de apertura de créditc con base en los cuales se expl--
dan las tarjetas de crédito, con personas f{sicas o morales =--
que soliciten por esérito y respecto de las cuales las institu
clones hayan comprobado que poseen solvencia moral y suficien=
te capacidad de pago, los emisores deberdn recabar la informa-
cién y conservar la documentacidn que sea necadsaria para pro-— .
bar que se dio cumplimiento a esos requisitos antes de expedir

la tarjeta.

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren-

con. personas morales las tarjetas respectivas se expedirin a -
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nombre dé las personas morales, las tarjetas respectivas se'eg
pedirén a nombre de las personas fisicas que aquéllas designen

en cumplimiento a la regla segunda,

QUINTA.- En los contratos de apertura de crédito, debe=
rd quedar especificada la forma de calcular el importe de los
pagos minimos mensuales que el acreditado deber8 efectuar en-~

funcidn del saldo a su cargo.

SEXTA.- El plazo miximo de vigencia de la tarjeta y del
contrato de apertura de crédito serd de veinticuatro meses, -
sin perjuiclo de que este {iltimo pueda ser prorrogado una o =
mis veces, slempre que cada una de las prérrogas no sea por=-

plazo superior a los cltados velnticuatro meses.

SEPTIMA.— En el contrato de apertura de crédito, podr§-
pactarse que la instlitucién pague, por cuenta del tarjetaha--
bilente, bienes y servicios, impuestos y otros conceptos que=-
acucrden los contratantes, cargando los importes respectivis-
a las cuenta corrientes que la institucién siga a su acredi--

tados

OCTAVA.~ La institucién solo podr& cargar a sus acredi-
tados los pagarés suscritos por é&stos; las disposiciones de -
efectivo a través de equipo o sistemas automatizados; los pa=-

gos de blenes, servicios, impuestos y otros conceptos que rea
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act dos, asi como las comi

acreditados treinta‘dia

”ficaciones.

n los rPferidos-‘

Asimlsmo, se’ haré c“nrt r expres mente

contratog la facultad de las instituciones para denunciarlos -

unilateralmcnte en cualquier tlempo y ‘cancelar las tar;etas de.



crédito correspondientés;“

. DECIMC PRIMERA.

mlsmo que no pcdré variar sin p

”dc antlcipaclén.

»rac:edltado'tendré un plazo de cuarenta y cinco dlas-
rfcontados a’ partir del corte, para objetar su estado de cuen-

:ta. por lo qun si no lo recibe oportunamente, deber§ de soli-

: tarlo a la 1nstituc16n para, en su caso, poder cbjetarlo en
:1empo,-transcu;rido dicho plazd sin haber hecho objecién a -
, ia:dﬁenta, log asientos que flguren en la contabilidad de la-
',.inétLtﬁcién harn prueba a favor de &sta.
'ur “En los contratos de apertura de crédito se transcribiri
textﬂalmehte el contenido de la presente regla.
Respecto a los contratos que las instituciones de crédi

to celebren con los proveedores el reglamento de la tarjeta -




de credlto eatablmce."

D-CIMO SuGUNDA.— Las ingtltuciones directamente o repre-
';senhada por ‘las empresas operadoras de ai:temas de tarjetas de
" erédito a las cusles estén aflliadas, celebraran contratos con
proveedoreu, por los cuales éstos se comprometen a- reclbir pa-
__garés a la orden de aquéllas por los bienes y servicios que su.
minlstren a los titulares de ltas tarjetas, estipuléndose en los’
mismos contratos el limite a que deberén sﬁjéiafse én'cada 6pg
racibn, obligindose tales }nstlLucipnes‘a éagér a iq vista'a -
los proveedores una cantidad igual-él-iﬁpoEée de dichos paga4—

res, menos las comisiones que, en su caso, Se pacten.

. DECIMO TERCERA.- En los contratos a que se refiere la re
gla anterior, deberd quedar claramente especificada que al ce-
lebrarse una operacién cuyo importe sea cubierto en los térmi-
nos de estos mismos gontratos, el proveedor quedar4 obligado a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se en-
cuentre vigente.

b} Comprobar que la firma del pagaré correspon
da a la gue aparece en la tarjeta respecti-~
va; vy

c) Sujetarse al limite que para cada operacién
haya pactado con el emisor en el contrato-
respectivo, salvo que al efectuarse la ven-
ta de bienes o la prestacién del servicio -
obtenga autorizacidn del emisor, en cada -=-
cas0 para excederlo.
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z1.proveedor déberé quedar oﬁligado.”adehééféfno exiqir-

] aceptar por motivo alguno pagares_ US rit H ‘e moneda extran- :

tas de crédlto dinero en efe tivo

Por Gltlma elzreglamentpﬁya

tes disp05lbiones qenerales:

DECIMO CUARTA .=~ Cuando 1a5 instituciones rec‘
‘del extravio o robo de la tarjeta de crédito o cuando so- resﬁn‘
da el contrato de apertura de crédito, las propias inst‘tuclo-
nes directamente o a través de las empresas operadoras de sig-
temas de tarjetas de crédito a las cuales estén aflliadas, de-~
berén dar aviso a los proveedores O corresponsales con quie-;
nes tengan celebrados contrados, en el sentido de que la tar-

jeta respectiva ya no podrd ser aceptada.

DECIMO QUINTA.~ Las instituciones deberdn contratar un -
sequro en favor de sus tarjetahabientes que ampare, con excep
cién hecﬁa del deducible que en su caso se pacte, los riesgosg~
derivados del extravio o robo de las tarjetas de crédito.

“En los contratos de apertura de crédito con base en los-
cﬁales se expidan las tarjetas, deberin quedar especificadas-
las normas a que se sujetarédn las partes en caso de extravio o

robo de las tarjetas, asf como las caracteristicas del seguro=-
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corkegpondienté.

- DECIMO SEXTA.~:Sin perjulc;b de’las sanciones que corres
ponda aplicar conforme a otras d;sb051ciqﬁes'éltaanco de Méxi-
co, podrS ordenar-a las institucioncs §Ue.su5§eﬁdah la expedi=
cibn de tarjetas de crédito en los casos siguientes:

a) Cuando la institucidén de aparte de lo que-
establecen estas reglas y demis disposicig
nes aplicables.

b) Cuando se originen pérdidas importantes ~-
por las operaciones respectlivas;

c) Cuando el Banco de Méxlco consldere que el

sistema no se maneja dentro de sanas pric-
ticas bancarias.

La institucién a la quea se le ordene suspender la expedi
¢1én de tarjetas de crédito, deberd proceder a cancelar las --
que se encuentren en circulacién, denunciando los contratos --
celebrados con los respectivos acreditados y con los proveedo-

rés, mediante aviso dado con tres meses de anticipacibn.

DECIMO SEPTIMA.- Cuando una institucién emisora de tar—-—
jetas de crédito encomiende a otra institucién o empresa, que-
maneje 10s aspectos operativos de la misma, aquélla deberd ob=
tener autorizacién previa y expresa de los titulares, para pro
porcionar datos especf{ficos de esas operaciones a la institu~—

clén o empresa que se encargue de dichos aspectos operativos.
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DECLMO OCTAVA.~ Las Lnstituclones se abstendrin de entrg
qar tarjetas de crédito sin que: previamente se haya: firmado el
contrato de apertura de crédlto respectivo. '

La entrega de la tarjeta de crédito deberd hacerse inva=- ﬁ-

.:iablemente a sus titulares o a la persona que al efecto éste-

autorice por escrito, no debiendo las institucione: envla

por corred.

Por otra parte la tarjeta de crédito comerciaifgrdfféc

ha, estd regulada por la Ley Federal de Proteccién’ al Co

dor, ya que la Procuradurfa revisa los contratos de ape ura
de crédito que celebran el establecimiento emisor-de la tarje-'rgf
ta y el futuro tarjetahabiente, as{ también, se lleva el con--
trol de las tasas de interés para cste tipo de crédite por ——
conducto de la Secretarfa de Comerclo y Fomento Industrial, ==
pues dicha dependencia de acuerdo a la Ley Federal de Protece--
cién al tonsumidor en su articulo 22, se le autoriza para fi-

jar las tasas méximas de interés y los cargos miximos adiciona

las que puedan hacerse al consunidnr en: cualquier acto [} con--"'”
trato relocionado con las Operaciones sujetas a esta ley Yy en~ -

las cuales se le conceda crédito.

Carlos L. Divalos Mejia seﬁala.,"si la tarjeta de credl-

to bancaria tiene una regulacién bastan



ta de crédito comercial carece en 1o absoluto de reglamanta--
cién. No obstante sus rasgos de constituclén y funclonamien—
to son similares a los de aquélla, con la importante diferen=
cla que se desprende de que, en las tarjetas comerciales emi-
sor y proveedor se funden en el mismo sujeto y, la posiblli-=
dad de compra, par parte del tarjetahableante, se resume exclu
sivamente a los'locales y sucursales de la empresa comercial-

emisora.™ (48)

48.~ IBIDEM. Phg. 240.
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CAPITULO QuiNTD. o
PROBLEMATIZA ACTUAL CON LAS. TARJ;TA DE. cnaoxro ,
BANCARIA.. "o -

ACLARACIONES -RELACTONADAS CON LA’ TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

CORRECCICNES RELACIONADAS CON:LA 'I‘ARJETA DE CREDITO BANCARIA.

BOMIFICACICNES PCL:«.CIONADA.; CON LA TARJETA DL CRLDITO BAN—-
X CI\R.&A. '

5.4

TARJETAS CANCELADAS: = - . : ;




de crAdio

fondd., en 14 realidad ‘practica’‘del ‘use derlattarjet
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to se prasentan con relativa fracucncia Y si son obstaculos —e

que de no 5a1varse provocarén situaciones que'repercutlrén en-

la economia de las partes contratantes




raclones se recallzan con

estos a#anééé féchaiégi

‘instituclén que expidié la tarjeta de credito como son,

regional, )ucurgal etc., asi como - los dakos de identificacién-

teléfono, - otge

'cuenta.‘




cuanta. que “.me

tarjéﬁéhaﬁién

'FUNCIONABIQfBANCARID DE

’”gés”aclaracibnes de carqgos pueden éonsistirf

“a) Por un cargo 1ndebido de un consumo no’ rea=
lizado, cuando el nimero de cuenta esidife-
rente para efectuar dicha aclaraciédn es.de=
cesario annxar el estado de cuenta.'

b) Cargo duplicade, es un consumo realizado,-
una vez y cargado dos veces, también .sere
quiore anexnr estado de cuenta.

<) Pirma alterada, cuando en la copia del con=
sumo la firma es diferente a la del uslario
de la tarjeta se requiere anexar, estado-de
cuenta, copla del pagaré, carta de inconfor
midad vy copia del contrato.

d) Importe alizrado, cuando se altera el impor—
Le total de la. nota de -venta-:se-an~xa- copia
del pagaré y eostado de cucata.. :

~—

e) bDocumento sin firma =5 una nota de vnnta quﬂ-"
no ragistra firma se debe anexar nutado’ de=
cuanta, original o copila del pagaré y carLa

d_ lncon’ormidnd.r
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Las aclaraclones de pago pueden consistir:

a) Pago con importe equivocado, cuando el es--
tado-de cuenta se abona una cantldad cdife--
rente, a lo del total del pago original, se
‘debe anexar copia del paco en poder del ===
usuario y el estsdn de cuenta.

b) Pago no abonado, cuando en el estado de - =
cuenta aparece un page realizado, se debe -
anexar copia del pago =n poder del usuario,
estado de cuenta actual y sigujente en don-
de deberfa aparecer el pago. )

c) Devolucién de mercancia, cuando en el esta-
do de cuenta no aparece bonificada una devo
lucién, o estd aplicada como un carge, tam-
bién debe anexarse el estado de cuenta ag--
tual,y siguiente donde deberia aparecer la-
devolucién, copia fotostitica de la ficha -
de depbsito del comercio donde se presenta-
1a develucidn (adverso reverso) y copia de
la devolucién.

Las aclaraciones tanto de cargo como de pago, pucden - -
llevarse™ a cabo en los coentrog de atencién al usuario ubica—-"

- dos en'dlstinﬁos puntos geogrdficos de la repiblica.

EL -mMUAL DL ARJETAS "BANAM&X", cgtablace cuales son —




su tarjefa de crédito se corta mensualmente en determinada fe-
cha la cual varia segfin la clase de tarjeta, asimismo también-
,Informa al diente los movimientos de cargos y abonos efectua=-
dos por el tarjetahablente durante el mes correspondiente, ade
mis se incluye el movimiento global de cada tarjeta adicional-
que tenga autorlzada, en las tarjetas empresarlal y ejecutiva-
se indica el movimiento global de cada tarjeta individual au--

torizada por la empresa.

En el caso de que el cliente no reciba el estado de — -~
cuenta y requiera un duplicado, lo deber§ solicltar mediante -
una forma, la cual se envia al centro Tarjetas Banamex corres=

pondiente.
b)e- Sobre al movimiento en el estado de cuentae.

El tarjetahabiente al realizar una aclaracién al respec-
to debe llenar una forma a la cual anota y anexa lo sigulente-

seglin corresponda:

Cuando se trate de abonos pendientes de aplicar, anota -

en el espacio destinado lo sigulente segin sea el caso.

-51 el pago se efectud en otra oficina
la fecha del pago, nmerode cuenta -
Gnica de la oficina y de la caja re--
ceptora.

-51 el pago se efectu en la propia =-
oficina.



“La fecha del pago.

.

Cuando se trate de devolucidén de mercancias; debe adjun-
tar el ejemplar devolucidn de mercancfas; en: el caso de que ==
sea una linea abrea ancxa adem&s copia de ld'sqlﬁcltud de reem

, bolso 'y copia de la cancelscién del boletb,'la'réspuesta de la

nclaraclén aparecer5 en el reverso de-la forfa 1a cual llegaré
:al domicillo del usuaric o a la oflcina correspondiente segln-.

se haya solicitado.

")~ Sobre el chlculo del importe minimo a
pagar.

fos usuarios de tarjeta Banamex, deberdn pagar como im——
porte minimo el 10% del saldo por compras mis los lhtereses y=
gastos calculados al mes, en al caso de que exista exceso so—-
bre el limite de crédito, si &ste es mayor al minimo calcula-
do el importe del exceso es la cantidad que debe pagar el usua
rlo v si el minimo calculado es mayor al exceso, la cantidad -

que deber§ pagar el usuario serd el minimo calculado.
. d).~ Sobre el:cllculo.de intereses

No obstante que;el célculo de intereses se efectia me~-—=
diante équipd electrﬁnicb; el ‘tarjetahablente puede soilcltar-

la aclaracién de los hismos, de acuerdo a las normas que se —-



ta la-aclaracién y al inmediato ante;;or,

" por ﬁltimo, es preciso seﬁalar que los casos antes seﬁa-

lados. en los cuales se pueden efectuar’ aclaraciones no’ son 1os ;

‘ugicosrsinp existen un sin nfimero de ellos por' los cuqle; sg;-»

buede solicltar la correspondiente aclaracidn,

5.2. CORRECCIONES RELACIONADAS CON LA TARJETA DE CREDITO BANCA
. RIAa ’

En el punto que a continuacidn se va ha desarrollar, es-
congecuencla 6 resultado de las aclaraciones de la tarjeta de~
 créd1to qué solicita el propio tarjetahabiente al personal de~
- la insﬁitucién de crédito que expidié dicha tarjeta, para que-
’ei,ﬁsug;io haga su correccién debe acudir a la propia sucursal
rrﬁaﬁ;aria o a los centros de atencidn que se ercuentran distri-
buldos en distintos puntos geogrificos de la repiiblica, cabe--
mencionar que en la mayorfa de los casos la correccién se solj
cita en el mlsmo formato, en el cual se solicita la aclara- -

cibn, es decir, se solicita la aclaracién y la correccién que-

corresponda. ’
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El formato destlnudo &’ ld acl:ragio y a la correccién -

1ncluye los datos de idenLiflcacién del tarjetahablente y de —_ 

que el encargado'de efecLuar la

ra para tal efecto, los cuales varian se

tratar.

Con la correccidn se tiene como’ Einalidad subsahar’pos

bles errores que se cometieron yva sea cuando el tahjetahabie
te efectie un pago en el banco o bien cuando la instituc16n -
que expldiéd 1a tarjeta asienta en el estado de cuenta del tar~

jetahabiente algln cargo equivocadamente.

Para mayor comprensién del tema y sigulehdq el:ﬁanuél‘—;
del Funcionario Bancario, publicado por Promocidn. y Operacién-
S.A. de C.V., de la tarjeta de crédito bancaria Carnet séﬁala,
ré alguqqs casos en los cuales se presenta-y se puede aolicltar o
Viéﬁéorreécién ya sea de algin pago o de algin cargo, es preci-
,so'geﬁalar que los ejemplos que citaré a continuacién son to--
:_mados de las mismas aclaraciones que se pueden solicitar.

CORRECCION DE PAGOS:’
ah-0ende en el estado de cimta se abone una cantidad diferente
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a la dei‘total del pago orlginal, para efectuar esta aclara=-—
k ctén.y como consecuencia la respectiva corréccién se debe lle-
nar un formato de aclaracién y anexar el‘estado de cuenta que-
al banco envia al tarjetahablente y en caso de ﬁue no se dise-
ponga de &1, se solicita una copla del mismo, as{ también se —
acompafia la copia del pago que el usuario tiene en su poder y-
comprobar con ello el pago que efectud. Estos requisitos pue-=
den variar entre uno y otro banco al efectuarse o solicitarse~
alquna aclaracidn y correccidn, pero por 1o general son sem@—-—

jantes.

b).- Cuando en el estado de cuenta no apareca un pago ——
realizado, el procedimiento esval mismo que se sigue en el an~-
terior caso y en los posteriores que cltaré variando en for-
ma notable solo los documentos que se deben de acompafiar o - -
anexar, en aste caso se debe acompafiar el estado de cuenta y -

copia de pago.

c).~ Cuando en el estado de cuenta no aparece bonificada
una devolucién o estd aplicada como un cargo, para solicitar =
la correcclién se deben acompafiar el estado de cuenta, la copia
de la ficha de depSsito del comercic en donde se presenta lé -

devolucidn y la copia de la devolucién,
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CORRECCION DE CARGOS: ™.

.ki);.,CcEregfffqn’ gqéé n Eeéiléédéfcuéﬁﬁo_éllnﬁmérb4de— o
,cuénth’és“difé}éqté, k
b)

veces.

do~fue“alterados -

'5.3. BONIFICACIONES RELACIONADAS CON LA Tkﬁjéig&péjéatﬁiwo BAN
- CARIA. S - S :
Este punto que a continuaclén desarrollaré deriva de las
aclaraclones y correcciones relacionadas con la tarjeta da cré
dito, sin embargo estas bonificacicnes se dan en todos'aqué-—-
Ilos casos en los cuales se cause perjulcic a los tarjetaha=e-
blentes, ensequida citaré algunos casos en 1os cuales se pue--—

de solicitar la bonificacién:

Cuando el tarjetahablente una vez que ha hecho efectivo--
su crédito en algln slmacén comercial afiliado al sistema de -
'tarjeta de crédito, y posteriormente devuelve las mercancias o
artf{culos que adquirié por que éstos presentan defectos o dete

rioros, la empresa comercial debe elaborar una nota de devolu-
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cién Je mercancfas la cual contiene los datos de ldentifica--—
cién del cliente y del establecimiento que se trate, as{ como-
el monto de la devolucién mismo que se deduclri del saldo del-
tar jetahablente, el banco emisor le reembolsari el importe de-
lag mercanclas que el tarjetahablente adquirid ya sea reembol-
sando directamente dicha cantidad o bien depoéiténdola en la =
cuenta de cheques del titular de la tarjeta de crédito. Hata -
aqui, esto no representa ningin problema para el tarjetahabiepn
te, los problemas se dan cuando en el estado de cuenta la de--
volucién que se hizo aparece como un carge todavia o bien no—
aparece, en este supuesto, el tarjetahablente puede solicitar-

la bonificacién que corresponda.

Otro caso es cuando al tarjetahabiente al efectuar algfin
pago en las oficinas de los bancos, puede equivocarse al anotar
el nGmero de tarjeta de crédito, en el regibo respectivo, o —-
bien el errcr puede ser por cuenta del! personal de la institu~
cién bancaria, razones por las cuales no se le aplicarin los -
pagos efectuados, hasta que solicite la aclaracién y la boni-- .
ficacién correspondiente, de las cantidades que no se le aplica

ron y que por lo tanto no aparecen en su estado de cuenta,

Para llevar a cabo cualquier bonificacién, es nucesario-
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que el titular de la tarjeta acuda. a la'SUCursal;baqcarialo a=
los centros de atencién al usuario en donde el tarjetahabién-ﬂ

te podr obtener toda ia informacifn que necesite.

Al igual que en las aclaracicnes y correcciones el térjg.
tahabliente dispone de un término dentro del cual puede reali--
zar o sollicitar la bonificacién, este plazo se desprende del -
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente que cele~--
bra el banco emisor de la tarjeta y el futuro tarjetahablenteéA

en dicho contrato se seflala en una de sus clfusulas que el acrg

) ditado (tarjetahabiente) tendré un plazo de cuarenta y cines = -
AN

dias contados a partir del corte, para objetar su estado de --
cuenta, por 1o que si no lo recibe oportunamente, deberd soli-
citarlo a la institucidén para en su caso, poder objetarlo en--
tiempo, transcurrido dicho plazo sin habcérse hecho objecién a
la cuenta los aslentos que figuren en la contabilidad de la --
institucién harén pfheba a favor de ésta, esta clfusula es to-

mada de las reglas a las que habrin de sujetarse las lnstitu--

ciones de banca mfiltiple en la emisién y operacién de tarjétBSg_rft

de crédito bancarias, sin embargo, a pesar de que existe cléuJ;

sula ecxpres en cuanto al tiempo en el cual el tarjetahabiente- ﬁ; f

pucde objetar el estado de cuenta que el banco le envia men--.
sunlmente, en la prictica bancaria se llegan a admitir.dichas-

objeciones aflin cuando haya transcurrido dicho término.
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5.4« TARJETAS -CANCELADAS.

Otro problema que se presenta en la prictica, en el uso=-
de la tarjeta de crédito es el concerniente a las tarjetas can
celadas, por lo comln la parte que realiza la cancelacién es -

la institucldn gue expidié la tarjeta,_existiéndO{la posibili~

dad de que sea el tarjetahabiente'qﬁieh licite bor escriteo é‘

la cancelacién de la tarjeta.

Las causas mis comunes por las quale;;lggﬁinsﬁitucipnqsf:_‘,\w

bancarlas pueden cancelar la tarjeta'dg:cfédiﬁb’éon:ias‘sigulegp

tes:

a)e- Cuando el tarjetahablente excede el limite de su ==

crédito o por pagos vencldos.

El exceso se define como aquella parte.@é}asildSTQuéyéb-J
brepasa al 1imite de crédito otorgado, los padog,ééﬁc;daé fam-
presentan el nlmero de mensualidades gue el‘ci;éqﬁg ha_dej§d6¥:

de pagar.

Este es un problema grave GQue podria en unrmoﬁento dado= -
produclr serios desequilibrios econfmicos para las partes que-
infervionen eﬁ el sistema de tarjeiat&é-cféaito, para evitar -
esto, aparte de una regulacién especial, también deberd buscar, .

se una clfusula penal ideal, por el momento el problemé se po-.
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dria evitar de la siguiéhté’ﬁanééén

var responsabilidad a los negocios afiliaQQ§,~por hape:,otér;-;;ﬁ-
gado crédito fuera de los limites establécldos.y ahorréhdﬁsewfk
de paso las molestlas de tener que consultar 1as4inqﬁe;ables;-
listas de tarjetas canceladas, los -cupones ya cltados.. vendrén’:;
a hacer la autorizacidn expresa de otorgamiento de éréd;;oiﬁg;: ”

parte de la institucién bancaria.
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.cién de la firma se haré teniendo a; la vista 1a correspondien—

te tarjeka de crédlto._;;

b).- Cuando la tarjeta de credito es robada o se extra--

:via.,

: Las tarjetas robadas 0. extraviadas pueden ser utilizadas
4por terceros ajenos a la operacién derivada del contrato de =-
. apertura de crédito, para salvar esta situacién, en el contra-

to de apértura de crédito en cuenta corriente, se establece en
una de sus clusulas, que el tarjetahablente deberi dar aviso~
Hinmedlatamente al banco cuando se de cuenta del extravio o ro-
bo de lattarjeta, considerc que la palabra inmediatamente en -
este caso, podria presentarse a situaciones equivocas, ya que-
ser§ restringido o eldstico el vocablo, segiin sea la posicién-—
en que se esté o el fngulo en que esté se observe, pues para -
el banco légicamente ser§ restringido el concepto, en camblo -
para el usuarlio ser§ eldstico, la solucibn a este problema pa-
ra deslindar responsabilidades se me antoja de caricter grama=-
tical; encontramos pues un vocablo o una serie de éstos, que-
definan perfectamente la obligacién y el término que tendr§ el
usuarlo para dar aviso a la institucién, una vez que se dé = =
cuenta del extravio o robo de la tarjeta,. la solucidn es de la

siguiconte manera:



R

Bl tLtular de. la tarjeta, deberé dar "aviso oportunamen—

te a la 1nst1tucién de" crédlto del extravio o robo de la tar-

jeta en aste caso su ”’sa iiidad cesard a partir de que -

el banco reciba la. notifica‘lén, el banco después dec un tiem—

po prudente avisaré a los’ negoclos aiiliados a través de un =G

boletin, que se sirv ancelar ‘el servicio.

En el caso de que el tarjetahabiente no de aviso, pédeA
da o robo.de su tarjeta de crédito, cualquier pperacién qdé se
realice a través de &sta, ser§ por cuenta y riesgo del tarjg
tahablente, pues es responsabilidad de éste el buen uso que-
se haga de la misma, asf como su custodia, habré sin embargo-
una sola excepcién en la que cesar§ su responsabilidad; cuando
" la firma sea notorlamente ficil de identificar como flsa en -
cualqulier otro caso la responsalilidad cesard hasta gque haya ~

hecho 1la notiflcac{én ya en forma directa (pefsonal) o por ~
escrito, pues de otfa manera no sé& entiende como podria evitar
se el uso, ahora bien, el banco contari con un plazo no mayor
del que la prictica bancaria le séﬁale para boletinar a ios -
negoclos afiliados y a las sucursales del mismo la pérdida‘de
la tarjeta y la orden de suprimir de inmediato el servicioj=--
este plazo desde lucgo serd razonable y apegado a los perfo--

dos normales que se usen para tal efecto, en la p:éctiéa ban-
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jcaria la notiflcacién de’la: cancelacién a los negocios afilia-

dos se hace en el boletin préximo a editar..‘f

Otra forma por medio de la cual podria elimlnarse en” me—
':gran porcentaje que una tarjeta de crédito extraviada o robada
sea utilizada per ‘un tercero extraﬂo a la operaclén derivada de

lun contrato de apertura de crédito es la siguiente:

_ .. Se deberfa lncluir en la tarjeta de crédito la fotogra-=
Vfia de identificacién o blen la digital del tarjetahabiente, -
dicha inclusién evitarfa pérdidas en caso de extravioc, robo, =
o sustraccidén de mala fe, lo anterior constituirfa un gran ade
lanto si se obliga a las instituciones de crédito que emiten -
tarjetas de crédito, a incluir en la carftula de la misma la -

fotografia o la huella digital del tarjetahabiente.

Es pertinente seflalar que las reglas a las cuales deben-—
sujetarse las instituciones de banca miltiple en la emisidn f—
operacién de tarjeta de crédito bancaria establecen en la:gé;-
gla décimo quinta que las instituciones de crédito (bancos), -

deberdn contratar un seguro en favor de sus tarjetahablentes——

que ampare, con excepcidén hecha del deducible qué ‘en’su’caso-se ™

pacte, los riesgos derivados del extravio o robo de la Earje-é.

ta de crédito.



52

E]l mismo reglamento siﬁug seﬁé}anQo que en los contratﬁs
'de apertura de cridito con base‘én;lﬁs?gﬁélgs”sq expidan las -
‘ tarjetas, deberén qutdar esbeclfidééésliés?no:mas a que se su="
"Jetardn las partes en caso deréxﬁraﬁio_o robo de las tarjefas,

~asf{ como las caracter{sticas del séguro correspondiente.

Cada banco estabece en el contrato de apertura do crédi-

to que celebra con el cliente, el procedimiento a seguir en —- S

caso de robo o extravio de la tarjeta el cual varia de acuerdo;

a la institucién que expidid la tarjeta, a continuacidn ménéig_f i

nacé el procedimiento en caso de robo o extravio qué'séfs‘gmé

en algunas tarjetas de crédito.

En la tarjeta de crédito CARNET el procedimiento es el -

sigulente:

a).- Bl usuario comunicars telefénicamente a PROSA (Proe-
‘mocidn y Operacién, S.A. de C.V.), el robo o extravio de su —
tarjeta, PROSA le proporciona una clave y le indica al usuario
la necesidad de reportar el robo o extravio al banco dentro de
las setenta y dos horas siguientes a través de una carta ano~-— .

~tando la clave que PROSA le dio.

b).— El usuario puede acudir al banco, este le indica la

necesidad de hablar a PROSA o bien el banco realizard el repor



te'a rombre del cliente.

‘ El ngmero de cuenta del usuario marcado en los archivos<
de PRUSA y a.partir de ese momento se negard cualquier aclara—-
cién,'el pacrsonal de autorizaciones eleborarf un reporte de --

"'exﬁravio anotando la clave otorgada al usuario.

"El volante ser§ enviado a la matriz del banco como COn-=-
gw‘firmaéién del extravio; asimismo una lista donde aparecen los-

"extravlos, y el nlmero de la tarjeta extraviada se incluird en-

: gel boletin mis préximo a editarse.

 1 Por lo ‘que se reflere a la tarjeta de credlto BANAMEX ;::V

-el procedlmiento es el sigulente:

a).~ Cuando el hecho suceda en territorio nacional el -= __;,

cliente lo informard por escclto a cualquiera de las=sﬁcursa--
les del banco o bien a cualquiera de los centros de servicio =

de tarjeta BANAMEX.

b).~ Cuando el hecho suceda en el extranjero el cliente-
comunicar§ a los bancos de la locallidad afiliados al sistema =~
de la operadora internacional correspondiente o lo comunicar-
a las oficinas dal banco en el extranjero, o enviari cable al-
Banco Naclonal de México, divisién de tarjetas BANAMEX, a la-

direccién cablegréfica 1775774 BNTC.



) Mlentras el banco no reciba notificacidén al respecto por
;o escrito el cliente sari responsable de las disposiclones que =
un- terce:o con firma falsa o sin ella hiclere mediante el uso-

. de:la tarjeta de crédito.

fl banco tiene contratado un seqguro due.cubre los ries--
gos derivados del rcbo o extravié de la tarjeta de crédito,. me
nos el deduclble correspondiente en 5U-Cas0, el seguro surti--'
r& efectos a partir del momento en- que el banco reciba el re-—
porte por escrito del cliente, dando a_conocer dicha situa- -~

cibn.

En la tarjeta de crédito BANCOMER e1 procedimiento an—=

caso de robo o extravio es el sigulente.

El cliente y las personas pd?'él~aut§rizédas'deberén dar
aviso inmediato al banco por escrito en casé de ‘que ocurra el-
robo ¢ extravio de 1; tarjeta de crédito que é&sta haya gntregg
do, el cliente y las personas por &l ahtorizadas sefén respon-
sables ante el banco de cubrir los cargos que se hagan al cré-

dito si no dan aviso de robo o extravio y también lo serin de-

aquéllos que se efectlen antes de que el banco reciba’el ‘aviso,

Para cubrir la responsabilidad que a carge del ciienﬁe Yy -

personas por &1 autorizados se deriven de .un uso indeb1d0”de -




la'tarjefa‘cuyo'robo o extravio haya sido fehacientemente com-
“probado, el banco ha contratadd un 5eguro; conforme al cual el
cliente o la persona por él autorlzadé éeberén pagar (nicamen-
te el deducible que, por céda tarieta se hublera estipulado en
el contrato de seguro, Eespecto de los carges que se hubiefen-
efectuado con anterioridag¥;-1é;feqbé én que el banco haya re-
_cibido el aviso escrito dg;fobb'b éxtré#io,‘éste seéuro no cu-~ :

bre cafgbs efectﬁadqs:ﬁajéfél'éiéééﬁa de cajero inmediato.

Dentré de'ldique és 15 tarjéta de crédito existen otras~
céﬁsaé:de ;éncelac}én‘qé la tarjeta y es precisamente la que -
sefiala la.regia décimo sexta de las reglas a las que habran de
sujetarse las instituclones de banca milltiple en la emisién -

'y operacidén de tarjeta de crédito bancaria que dice en su par-
te_conducente: el Banco de México podrd ordenar a las institu-
ciones que suspendan la expedicidn de tarjetas de crédito en -

los siquientes casos:

a).~ Cuando la institucidén se aparte de lo que estable

cen estas reglas y dembs dipposiciones aplicables.

b).- Cuando se originen pérdidas importantes por las_-,v o

operaclones respectivas; y

c)e~ Cuando el Banco de Mékico congidere que el siste-
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ma no se maneja dentro de sanas pricticas bancarias.

Las instituciones a las que se les ordene suspender la =
expedicién de la tarjeta de crédito deberén cancélarrlas;due -
se encuentren en circulacidn denunciando lo§_qontraéqs ¢gie}h

brados con los acreditados y con los proveedores_mediantg.avif

so dado con tre§rmeses de anticipaclén.

Por otra parte las tarjetas que sean cancelada:

_yen en forma inmediata en el boletin de tarjetas canceladase: ... -

Gratifican a los negocios.afiliadosié;:§1§fép§ ﬁé_?érjé_
ta de crédito en aquellos casos en que’ sea ré$¢aégda'alguna -
tarjeta boletinada dicha gratificacién es de ;Euerdo él tipo -
de tarjeta que se rescate, las tarjetas retenidas al usuarlo-

son restituidas.
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CONCLUSIONES:

Después de haber hecho un estudio exhaustivo de la tarje
ta de crédito, hemos llegado a la parté del presente trabajo,-

donde manifiésto- las gbnclus;pnes siguientes:

10= Ei”cré&iﬁpra EfaQés de la hiétoria se ha ma—-
wnit’estado como un. instrumento por medio del =~
cuél el hombre ha podido resolver sus proble-

" "mas de sﬁbsistencia y no solo esto, sino que~
se ha dado cuenta que aunado a la fuerza de -

tfabajo genera riqueza para todos.

2.= La apertura de crédito es un contrato auténo;
mo al cual recurren las personas al no saber=—
con certeza cuanto y cuando van necesltar de-
una suma de dinero,,con dicho contrato se pro
ducen dos efectos, el primero consiste en la-
cantidéd que el acreditante pone a dispsiciédn
del acreditado y el segundo consiste en las -
posteriores disposiciones que el acreditado -

haga del crédito.
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‘;;dﬁﬁq‘lo ubicamos en los paises europeos.

 ”3;;'EnfﬁinEo la tarjeta de crédito nacib a~par--'

i tir ae 1968, cuando fue lanzada al mercado la
primera tarjeta de crédito de 4mbito nacional
denominada "BANCOMATICO", que después cambid-

a "BANAMEX;'posteriormente aparecieron otras-
tarjetas como BANCOMER, CARNET, etc., emiti-- -
das por diversas instituciones de crédito na-
clionales,” anteriormente a estas tarjetas exis‘,fg

tieron y existen tarjetas de credlto interna'

cionales como DINER'S CLUB, AMLRICAN
etc., las cuales en un inicio estaba

das a un grupo selecto de personés,

5.- La tarjeta de crédito es una: 1novac16
mundo econdémico moderno que facilita la’clrcu
lacién de la riqueza desplazando ‘en.

proporcidén a la moneda al momentq



6.~

bienes o servicios y consecuentemente inten-

“sifica la venta de &stos.

La tarjeta de crédito es una consecuencia del

‘'contrato de apertura de crédito, que celebran

,;por;una parte el ente emisor (acreditante) y-

- el ‘tarjetahabiente (acreditado), asi como de-

" un contrato llamado de afiliacién, celebrado-

.éntre el énte emlsor y el negoclo afiliado al

- sistema de tarjeta de crédito que se trate.

Ter

‘ma disposicién de numerario, ya que.- 1

.titulo de crédito (pagaré) al hacer uso'de. laf

Sobre la naturaleza jurldica de la tarjeta de

crédito, &sta no es un titulo de crédito y =-

debe ser entendida como un documento de legl~"
timacién - o identificacibén, ante el negocio ~ -
afiliado y la propia institucidn emisora, R,

cuando se trata de obtener frente a: esta ulti;ﬁ

que ]

‘engendra obligaciones es la suucripcién‘del'- -

mlsma.
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Es necesariq'una reglamentacién adecuada de-
lag tarjetas de crédito especialmente en lo-
concerniente a la responsabllidad y riesgose
de las partes que intervienen en el uso, for

macién y préctica de dicho instrumento; asi-

comoiuna debida y adecuada aplicacidn de san

“elones a 10s usuarios cuando sobrepasen en -

pem

forma dolosa el limite pactade.

Un ‘gran nimero de problemas relaélonadds con.
‘el robo o extravio de la tarjeta de crédito-
podrfan evitarse si se obligara‘a las 1ngt1;

tuclenes bancarias o almacenes comerclales =-

que incluyeran en la tarjeta de crédiﬁo la -

fotograffa de identificacién o bien ‘la hue~-

1la digital del tarjetahabiente.
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