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INTRODUCCION

Debido a que los duefios de las empresas, funcionarios o
directores de las mismas se ven en la necesidad de precisar
de mejor informacidn en sus areas, y asi poder contar con
los elementos de - juicio en los cuales se apoyardn en la
toma de decisiones de una manera congruente de situaciones
especifiéas y de las cuales estaradn basadas en realidades y
no en especulaciones, es lo que ha provocado una constante
inquietud en el medio profesional en donde se practica la
Auditoria Interna, no importando que tipo de organizacidn
se trate ya sea en Organizaciones Privadas, del Sector
Piblico o Paraestatales, se hace indispensable conocer y

practicar en su caso la Auditoria Operacional.

Asimismo y con este panorama el Auditor se encuentra en
inmejorable posicidén de vender sus servicios a la alta
Gerencia o Direccidn mediante sus andlisis, verificaciones,
cvaluaciones y recomendaciones sobre todo en el campo
Operacional ya que es la huditoria Operacional la que se
encargarad de brindar las herramientas al Auditor para
lograr que &ste brinde a los duefios de las empresas, asi
como a los Directivos, todos aquéllos elementos necesarios

para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos
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'flnancieros, humanos y materiales con que cuenta una

determinada entidad para el logro de sus objetivos.

Asimismo, aclarar la importancia que tiene la Audiioria
Operacional, la cual se determina si se observa que en
todos los procesos administrativos que implica el manejo de
una  organizacidn, - encontramos que existe siempre la
posibilidad de mejorar los sistemas y controles gue se

manejan.



CAPITULO I. CONCEPTOS GENERALES

1.

Generalidades.
Clasificacién de Auditoria.
Definicidn de Auditoria.

la Auditoria Interna dentro
del campo de la Contaduria
Piblica.
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GENERALIDADES

Dentro de toda entidad del Sector Piblico o Privado en el
momento de su creacidén ya sean grandes o medianas se
establecen metas u objetivos que serdn alcanzados durante
el transcurso del tiempo, asimismo en la medida gque é&stas

vayan creciendo aumentardn paralelamente a ellas un mayor

nimero de operaciones y actividades, dando origen
‘necesariamente a 1la deleggcidn. de funciones y
PO i

responsabilidades a subordinados, los cuales serdn  los
encargados de brindar auxilio a los "propietarios o
funcionarios de las mismas para el logro de los objetivos o

metas fijadas.

Asimismo, se hace necesario que la Administracidn adopte
medidas que seran necesarias para controlar dicha
delegacidn de funciones y responsabilidades, siendo éstas
la creacidn de sistemds, procedimientos contables,
financieros y administrativos, los cuales permitirdn una
mayor organizacidn de las areas ejecutivas,

administrativas, de operacidn, etc., de dichas entidades.

Sin embargo, debido al constante crecimiento a gue tienden

dichas entidades y en funcidn al gran nimero de actividades
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y operaciones gque se manejan, pone imposibilitados a
funcionarios y dueiios de &stas a gue lleven la supervisidn
de funciones y actividades a detalle, lo que hace necesario
que. éstos se apoyen en una serie de técnicas o mecanismos
que de una manera prictica les permitan evaluar en un
momento determinado que los sistemas y procedimientos, asi
como todas las operaciones y coasecuentemente aquéllas
medidas que se adoptaron se llevan a cabo de una manera
optima, todo esto enfocado a lograr una acertada toma de
decisiones y la confianza en los resultados de aquéllas

responsabilidades a los cuales fueron delegadas.

Las técnicas y mecanismos a que se hace referencia estén

enmarcadas en lo que se conoce con el nombre de Auditoria.

La Auditoria que se hace a los registros contables para
asegurarse de su correcta aplicacidn, asi como que todos
los activos de la empresa estan debidamente protegidos es
una actividad que se ha venido ilevando desde hace varios
afos, esto debido a la descentralizacidn de la autoridad y

responsabilidad de las funciones.

Ahora bien, durante el trabajo de Auditoria se ha visto que

el campo de accidn de los Auditores tanto Internos como
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Externos ha sido el &rea financiera, pero el cambio debido
a la dinimica que provocan las empresas ha tendido a
cambiar la filosofia respecto a los negocios, convirtiendo
una. necesidad que tienen los duefios o directivos de una
empresa en conocer con mayor detalle de la eficiencia con
que se trabaja en los diversos departamentos operativos
para lograr de esta manera medir el avance de los objetivos

fijados.

La  imagen que s¢ tenia acerca del Auditor Interno por
parecer un simple revisador de sumas ha cambiado, ahora en
base a la fuerza gue ha adguirido ha pasado a convertirse
en un profesional capaz de detectar ¢ identificar errores
de procedimientos que se derivan en la falta de informacidn
veraz y oportuna dentro de la organizacidn y que viene a
ser el parametro con el cual se mide el desempefio
administrativo de las diferentes Gerencias involucradas en

una organizacién.

Debido al tipo de trabajo gue el Aulitor Interno realiza
debe de reportar directamente a la Direcc:on General para
lograr con esto  gue Sus reportes sean totalmente

imparciales.
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‘Sin embarge, al Auditor Interno no se le debe considerar ni
esperar gue é&ste sea un experto en todas las materias que
revisa, pero debe ser un experto en Control Interno,
debiendo conocer todos los controles e informacidn que
deben de proporciconar los diferentes departamentos de la
empresa desde su nivel mds bajo hasta el mds alto, teniendo
conocimiento gque existen procedimientos gque rigen las
operaciones de cada departamento o empleado. Asimismo,
hard recomendaciones cuando no existan @stos y en caso de
existir recomendard su cumplimiento o modificacidn cuando

éste lo considerc conveniente.

El compromiso por parte de los Gerentes rcsponsables,
dirigiéndose al Director General indicando la fecha en que
éstos se comprometen a cumplir con las recomendaciones
presentadas, o . bien en la medida en que éstas se llevaran a
cabo, es la respuesta gue se hace al informe del Auditor

Interno.
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CLASIFPICACLON  DE.  AUDITORIA

La - Auditoria como una especializacidn gue el Contador
Piblico adopta, se ha ‘vuelto habitual y se toma por
costumbre, tanto en la Docencia como en el medio
Profesional, come el “Examen de Estados Financieros que se

practica en forma independiente®.

£n ‘los {ltimos ahos se ha percibido un desenvolvimiento de
otros tipos de Auditorias adicionales a la tradicionaimente
conocida de kEstados tinancieros, con la aparicidn de éstos
tipos de Auditerias surge la necesidad de profundizar en
esta nueva corriente, asi como &} definir y delimitar el

campo de actuacidn de estas disciplinas.

Ahora bien, dentro de los objerivos que busca la Auditoria
se ha considerads necesario hacer ura clasificacidn y de la
cual tenemos la siyguicnte:
1. Atendiendo a las areas de influcacia o intervencidn gque
la misma comprende tenemos:
- Auditoria de Estados Financierss.
- Auditoria Administratviva.
- Auditoria Operacionai.

- Auditoria Social.
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- - Auditoria Técnica.
- Auditoria Gubernamental.
- ‘Auditoria Fiscal.
2. Atendiendo a las personas, entidades u organismos que
la llevan a cabo:
- Auditoria Externa.
-~ Auditoria Interna.
Teniendo en consideracidn el contexto general de Auditoria
se d3i una definicidn de cada uno de los tipos de Audito?ia

antes mencionado.

AUDITORIA DE ESTAROS FINANCIEROS

Es la revisidn de todos los libros y registros contables‘
existentes en una entidad, asi como el estudio y evaluacidn
del Control interno Y Procedimientos Contables
Administrativos de la misma, los cuales estardn basados en
técnicas especificas gque vendran a ser las Normas Yy
Procedimientos de Auditoria, todo esto con la finalidad de
emitir una opinidn basada en un juicio objetivo de 1la
‘razonabilidad de todas las cifras que se presentan y de los
cuales se cubren los objetivos siguientes:

1. salvaguardar los Activos.

2. Obtencibn de Informacidn.

3. Promocibn de la Eficiencia de Operacidn.
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4, ‘Adhesidén a las Politicas prescritas por la Direccidn de
la Empresa.

5. Cumplimiento por parte de la Entidad de las
Disposiciones legales para el mejor funcionamiento de
sus operaciones,

A ‘los objetivos antes enunciados en su conjunto se denomina

“Control Interno”.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Una de las RAuditorias que mds se ha prestado a la
controversia y divergencia de opiniones es la Auditoria
Administrativa, esto debido al celo de los profesionales
que la practican: los Contadores FPiblicos y los

Licenciados en Administracidn de Empresas.

Esta confusidn estd centrada bdsicamente en la Invasibn de
Territorios, de 1la Auditoria Operacional y la Auditoria
Administrativa, Con el fin de dejar aclaradas la;
confusiones entre ambas a continuacidn se mencionan las

diferencias fundamentales que existen entre ellas.

Auditoria Operacional
1. se efectia invariablemente revisando operaciones y no

personas o departamentos.
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2. Se efectia normalmente por el drea de Auditoria lnterna
de una entidad.
3. ' Es realizada. por un Contador Piblico o Licenciado en

Administracién de Empresas,

Auditoria Administrativa

1. - Se efectia revisando cualquier operacidén, persona o
departamento, incluyendo los niveles jerarquicos.

2. Es realizada por Auditores Externos o Licenciados en
Administracidn.

3. Requiere los servicios de profesionales especialistas
en diversas ramas, en virtud de la necesidad que obliga
por el amplio campo de accibn que comprende.

Sin embargo, es de' aclarar que en la realizacidn de ambos

tipos de Auditorias se puede requerir los servicios

profesionales y el apoyo técnico de otras disciplinas tales
como: Ingenieria, Medicina, Dercého, etc.

Una vez que se identificaron las diferencias se define a la

Auditoria Administrativa como:

El examen comprensivo y constructivo de la Estructura de

Organizacién de wuna Empresa, Institucidn, Seccidn de

Gobierno, o cualquier parte de una Entidad, en cuanto a sus

planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma vy

operacidn y sus facilidades humanas y fisicas.
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AUDITORIA OPERACIONAIL

Consiste en el examen de las drcas. de operacidn de una
empresa, entidad u organismo, institucidn, seccidn = de
Gobierno o cualquier parte de una entidad para determinar
si se tienen los controles suficientes para opcrar‘ con
eficiencia, ' tendiendo a la disminucidn de costos para

incrementar la productividad.

AUDITORIA SOCIAL

Es un concepto moderno de la Auditoria, la cual pernmite
evaluar los logros Sociales alcanzados por una determinada
entidad. Este tipo de revisidn sdlo se podrd dar si la
entidad maneja lo que s¢ conoce con el nombre de
Contabilidad Social, 1la cual nos permite determinar los
benficios gencrados en favoer de la Sociedad a la cual sirva
la entidad, puede decirse que permite controlar e informar
sobre aspectos coma:

- Participacidon en el Mercado con precios accesibles,

etc.,

AUDITORIA TECNICA
Debido a que dentro de u.a entidad existen diversos campos
de accién se hace necesaria la esgezializacidn en éstas,

motivo por el cual ha originado que vtras profesiones
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tengan ingerencia directa en la realizacidn de Auditoria, 'y

por tal situacidn se ha tendido a4 crear esta divisién.

Cabe mencionar gque la labor gue estos cspecialisca§
realizan - consiste en una supervisidon y evaluacidén de
actividades técnicas especializadas, aunque se pueda
considerar que dichas actividades recaen en el campo de la

Auditoria.

Un ejemplo a lo antes dicho. es el caso de una empresa
constructora, la cual requerird un cuerpo de ingenieros gue
se encargaran de vigilar la realizacién de las obras, ya
gue ef . base a su experiencia determinardn el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales, labor
que no podria ser llevada por el Contador Piblico, dado su
falta de capacidad para evaluar cilewlos matemdticos, -de
estructuras y consumos de materiales los cuales son campo

de accidn de la Ingenieria Civil.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Auditoria Gubernamental! comprende el examen de las
operaciones, cualquiera que s¢a su naturaleza, de “las
Dependencias y Entidades de la Administracidn pablica

Federal, con ei objeto de opinar si los Estados Financieros
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presentan razonablemente la situacidn financiera, si los
objetivos y metas efectiva han sido alcanzados, si los
recursos han sido administrados eficientemente y si se ha

cumplido con las disposiciones legales aplicables.

Dentro de los objetivos gue busca este tipo de Auditoria

encontramos:

1. Analizar si el Control Interno establecido en  las
entidades del Sector Gubernamental coadyuva a la
obtencidn de informacidn financiera contable, oportuna
y Gtil para la adecuada toma de decisiones.

2. Analizar si con los recursos asignados a la entidad ha
cumplido en tiempo, lugar y calidad con los objetivos
y metas establecidos en sus projgramas.

3. Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o
entidad en la asignacidn y utilizacidn de sus recursos.

4. ‘Revisar el cumplimiento de las disposiciones legales,
normas y politicas aplicables a la dep:ndencia.

5.  Formular las observaciones y recomendacicnes tendentes
a mejorar la operacidn de la dependencia, asl como para
corregir las desviaciones y defizienclas encontradas.,

6. Realizar el seguimiento de las recomendaciones gue
nayan sido aprchadas, cun obieto de cerciorarse de su

implantacidn.
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La ‘Auditoria Gubernamental comprende una clasificacién de
acuerdo a cuatro aspectos fundamentales en 1o que respecta
a su realizacidn:

POr su Ambito:

- Auditoria Interna.

- Auditoria Externa.

Por su Tipo:

- Auditoria Financiera.

- Auditoria Operacional.

- Auditoria de Resultados de Programas.

- Auditoria de Legalidad.

Por su Contexto:

- Auditoria Integral.

- Auditoria Parciail.

Por su Aplicacion:

- Auditoria a Unidades.

- Auditoria a Programas.

- Auditoria de Actividades.

Para ampliar un poco mids el contexto de la clasificacidn
anterior se definirdn cada una de ellas.

AUDITORIA INTERNA. Es realizada por el personal adscrito a
la propia dependencia o entidad.

L2 importancia de este tipo de Auditoria radica en que se
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constitu\je en el instrumento de Control Interno que tiene
por funcidn: Revisar, Analizar, Diagnosticar y Evaluar el
funcionamiento de otros controles, proporcionando
informacidn coadyuvante sobre el resultado de su gestidn y
proporcionando la adopcidén de las medidas tendentes a
mejorar la eficiencia en la administracidén de los recursos,
asi come la eficiencia en el logro de las metas y objetivos
asignados.

AUDITORIA EXTERNA. Es practicada por Contadores Publicos
Independientes a la dependencia o entidad, con objeto de
emitir un 7juicio sobre la situacidén que guarda el Aarea

Auditada.

Es de indicar que este tipo de revisidn esta enfocada u
orientada a la emision de un dictamen sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros de las entidades
del Sector Paraestatal {(a esta actividad se le denomina

Audivoris. Externa Financiera).

AUDITORIA  FINANCIERA. Conprende el examen de las
transacciones, operaciones y registros f{inancieros con
objeto de determinar si la informacidn financiera que se

produce es confiable, oportuna y Gtil {(En el caso de la
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Auditoria Externa Financiera, le toca’ al Contador Piblico
Independiente quien emite el dictamen correspondiente el

informar acerca de los resultados obtenidos).

AUDITORIA OPERACIONAL. Comprende el examen de eficiencia

obtenida en la asignpacidn y utilizacidn de los recursos

financieros, humanos y materiales, mediante el analisis de
la estructura organizacional, los sistemas operativos y los
sistemas de operacidn.

Este tipo de Auditoria se enfoca fundamentalmente en

determinar si:

1. La estructura organizacional de la entidad reune los
requisitos, elementos y mecanismos necesarios para
cumplir con los objetivos asignados.

2. 'Los recursos con que cuenta la entidad son suficientes
Yy apropiados para el logro de sus objetivos.

3. Los sistemas operativos contienen los procedimientos
para el desarrollo de las actividades encomendadas.

4. En la ejecucidén de los programas se utilizan los
recursos en la cantidad y calidad requerida al menor
costo posible.

5. El sistema de informacibén es oportuno, confiable y Gtil
para la adecuada toma de decisiones.

6.  El sistema de informacidn refleja el efecto fisico y
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financiero de la aplicacidn de los recursos.

AUDITORIA DE RESULTADOS DL PROCRAMAS. Analiza la eficacia
Yy cdngruencia alcanzada en el logro de los objetivos y
metas cstablecidas, en relacidn con el avance del ejetéicio

presupuestal.

La. eficiencia se obtendrd revisando gue efectivamente se
alcanzaron las metas establecidas en ¢l tiempo, lugar,

calidad y cantidad requeridas.

La congruencia se determinard al examinar la relacidn
ldgica entre el logro de las metas y objerivos de los

programas y ¢l avance del ejercicio presupuestal.

AUDITORIA DE LEGALIDAD. Tiene como finalidad revisar si la
dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades
ha observado el cumplimiento de dispos:ic:unes legales gue
le sean aplicables t{leyes, reglamentos, decretos,

circulares, etc.).

AUDITORIA INTEGRAL. Este tipo de Auditoric se da cuandc se
reunen en una sola revisidn la concurrencia de los cuatro

tipos de Auditoria siguientes: Financiera, Operacional, de



Resultado de Programas y de Legalidad.

AUDITORIA PARCIAL. Serd aquélla en la que se practique un

s6lo tipo de Auditoria.

AUDITORIA A UNIDADES. Se debe entender por unidad, aquélla
area que tiene asignado un programa o conjunto de @éstos,
encaminados al logro de decterminados objetivos y metas de

la dependencia o entidad.

Atendiendo al tipo de actividades que realizan encontramos:

-  Unidades Sustantivas: Realizan funciones tendentes a
lograr en forma especifica los objetivos para lo cual
fue creada la.entidad o dependencia.

- Unidades de Apoyo Administrativo: Realizan funciones de
tipo administrativo, en apoyo a los objetivos de las

unidades sustantivas.

Las  unidades podran ser una Direccidén General, una

Direccién de Area, una Subdireccidén, un Departamento, etc.

AUDITORIA A PROGRAMAS. Comprende la revisidn del conjunto
de funciones y actividades que integran un programa

especifico asignado a una o varias unidades.
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Se revisard aquel programa, subprograma, proyecto, etc.,
que esté establecida en la estructura programatica del
presupuesto, excluyéndose los ouros que pudieran estar bajo

la responsabilidad de la misma unidad.

AUDITOKLA DE ACTIVIDADES. El alcance que comprende este

tipo de Auditoria estd en funcidn de aguéllos aspectos gue

se identifiguen con el objetivo especifico a examinar ¥y gue

sean diferentes a unidades o programas, por ejenplo: en el
sistema descentralizado de pajos se encuentra que en su
funcionamiento se encuentran o intervienen varias undiades,
que en determinades aspectos, tienen ingerencia con el pago
de repuneraciones al personal {Recursos Humanos,

Contabilidad, Presupuestos, Cimputo, etc.).

AUDITORIA FISCAL

El objetivo que se persigue con este tipo de Auditoria es
el de wverificar el correcte y oportur: pagoe de los
diferentes impuestos Yy ob.izacicnes f.scales de los
contribuyentes desde el puntu ze vi:ta fisco: Secretaria

de Hacienda y Crédito Piblico, birecciones o Tesorerias de

Hacienda Estatales y Tesorerias ftunicipales.

En esta Auditoria recae las rev:isiones qgue llevan a cabo
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organismos o autoridades con facultades de imponer
gravamenes a los contribuyentes, como son a manera de
ejernplo:

- INFONAVIT

- I.M.S.S5.

La segunda clasificacidn dentro de los objetivos que busca

la Auditoria son:

»ndiendo a las personas, entidades u organismos que
las llevan a cabo y de las cuales tenemos:
- huditoria Interna.

- Auditoria Externa.

AUDITORIA INTERNA

Se realiza dentro del dmbito de una crganizacidn o entidad
para dar servicio a la misma y ©s realizada por personal
que depende econdmicamente de dicha entidad, aln cuando
existe dependencia  econdémica, deberd existir  absoluta
independencia mental vy erdaryuica de parte del personal

para cumplir con lus objetlvos de los cuales encontramos:

- Revisidn total o parcial de Estados Financiereos con
objeto de expresar una opinidn para efectos internos
105 rubros o cuentas ['(3\"15(](‘85.

- Verificar, evaluar Yy proponer controles internos
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contables, financieros y operativos bdsicos.

AUDITORIA EXTERNA

Este tipo de revisidén se lleva a cabo por Profesionales
leldependientcs de la entidad, los cuales no dependeran
jerdrquicamente de la misma, su campo de accidn es muy
vasto, ya gue normalmente puede comprender todos los campos

de Auditoria que se han mencionado.
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PEFINICION . DE  AUDITORIA

En virtud de gue no existe una definicidn universal de io
‘que es el significado técnico del vocablo de Auditoria, ;
continuacidén se relacionan algunos conceptos usados por
diferentes organizacliones y agrupaciones de 1las cuales

tenemos las siyuientes:

Montgomery, en su obra "Auditing Theory and Pr;ccice", nos
dice: Auditoria es el Examen Sistemdtico de un Negocio,
con el objeto de aclarar y comprobrar los hechos referentes
a las operaciones efectuadas y 1los resultados de 1las

mismas.

Becksse, sefiala que la Auditoria es: Un Examen de los
Registros de Contabilidad con el propdsito de establecer si
son correctos y completos, y si éstos reflejan de manera

completa las transaccilones gue deben de contener.

Seglin los Hermanos Mancera, la Auditoria es: El Examen de
los Libros de Contabilidad, de los Registros, Documentacidn
Yy Comprobacidn correspondicnte de una Empresa, de
Fideicomisario, de una Sociedad, de una Asociacidn, de una

Oficina Pdblica, de una copropiedd, de un negocio especial
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cualquiera, ‘llevado a cabo con el objeto de determinar la
exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas y de

informar y dictaminar acerca de ellos.

£1 = Comité de Terminologia del Instituto Mexicano de
Contadores Piiblicos, A. C., nos dice los siguiente:
Auditoria es el examen de los libros de contabilidad,
pblizas, otros registros y datos de un organismo pablico,
de instituciones, corporaciones, empresas  © 2 personas
establecidas en cualquier capacidad fiduciaria, con el
. propbsito de determinar la exactitud o inexactitud de los
libros y reyistros, y de expresar una opinidon sobre los
estados  suministrados, wusualmente en la forma de un

certificado.
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LA AUDITORIA INTERNA DENTRO. DEL CAMPO

DE.. LA CONTADURIA PUBLICA

Sin  duda alyuna que en la actividad de la Contaduria
piblica, asi como en la Licenciatura de Administracidn de
Empresas, el ndmero de adeptos ha aumentado
considerablemente y no sOlo en éstas, sino también en el
campo general de los negocios ha aumentado cada dia mas su

aceptacidn.

Sin embargo, en 1o gue respecta al Contador Pilblico desde
su inicio en Italia en 1494, cuvando Fray Luca Paccioli hizo
presentacidédn de un libro de texto sobre Teneduria de
Libros, desde ese¢ momento hasta nuestros dias, el nivel de
la Profesién del Contador Péiblico se ha ganado el
reconocimietno no sdlo de é&sta sino también de los
Directores de las empresas o negocios que al final son los
que utilizan los servicios de é&ste para llevar a cabo
decisiones que afectardn o benecficiardn 1la vida del

neyocio, y también por el piblico en general.

A pesar de que el Contador POblico se inicid como Tenedor
de Libros, ahora y con el paso del tiempo en la actualidad

sus funciones han llegado mas lejos que el simple registro
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de operaciones de una determinada entidad.

En los Oltimos ahos, las especialidades que puede adoptar
el Contador Plblico se han incrementado y de ias cuales
podemos mencionar las sigquientes:

- Auditoria Interna.

- Auditoria Externa.

- Finanzas.

- . Contraloria.

- Contaduria General.

- Presupuestos.

- Organizacidn.

- Impuestos.

- Consultoria en Sistemas de Proceso de Datos.

~ Comisaria en Asanmbleas de hkccionistas.

- Perito Terciador en Pleitos Contables.

- - Contabilidad de Costos.

- lInvestigaciones Especiales.

Es “la Auditoria Externa la espaecialidad que ha dado a 1la
profesi1on de la Contaduria Plblica ei mayor reconocimiento,
sin embargo, la Auditoria Interna na reguerideo la calidad
profesional del Contador Pablico por io cual también ha

aumentado el prestiglo de este profesicnisia,
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Debido a la gran magnitud y caracteristicas especiales que
cada ‘entidad presenta vemos -que el Contador Piblico
cualquiera que sea la especialidad que éste adopte se verd

afectado en prestar sus servicios como profesional.

Asi podemos encontrar gue la Auditoria Externa puede ser
reélizada por un sdlo profesional en las empresas pequenas.
En otras, en las cuales sea necesario. y acorde a la
magnitud y estructura de la empresa solicitar un despacho
de Auditoria Externa que incluya el servicio de dos o mds
profesionales con un cuerpo de supervisores y ayudantes

acordes al trabajo que se va a realizar.

En forma similar a la Auditoria Externa, la Auditoria
Interna se verd afectada por las caracterisitcas y la
magnitud de la empresa a la que preste sus servicios; sin
embargo, no importando la magnitud de las empresas para las
cuales el Auditor Interno presta sus servicios, el fin de
Auditoria Interna vendrd a ser el mismo teniendo como fin
principal asistir a todos los miembros de la Gerencia de
Primera linea ayudindoles a la clasificacidn de areas de su
responsabilidad, prestandoles andlisis objetivos,
recomendaciones, comentarios pertinentes relativos a las

actividades revisadas y evaluaciones.



CAPITULD 1I., EL AUDITOR INTERNO

1.

Funciones del Auditor Inter
no.

Ubicacion del Departamento
de Auditoria Interna en la
Organizaci®n de la Brpresa.
Pesponsabilidad del Auditor
Interno.

Alcance del trabajo de Aud:

toria Interna.
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FUNCIONES: DEL AUDLTOR::INTERNO

Dentro de las funciones principales que tiene el Auditor

Interno encontramos las siquientes:

1. Efectuar el examen de funciones de cada departamento,

evaluando el Control 1lnterno existente.

2. Revisar las Operaciones Administrativas.

3. Revisar las Operaciones Financieras.

4. Revisar las Operaciones de Producciodn.

5. Efectuar una evaulacidén de las politicas, planes y

procedimientos.
6. Mantener eficaz wvigilancia de que las politicas,
planes y procedimientos son seguidos efectivamente por

el personal de la empresa.

A lo anterior es de indicar que la funcidn del Auditor
Interno consiste en valuar si se estd cumpliendo con las
politicas y procedimientos preestablecidos, si los recursos
estan siendo utilizados para los fines fijados y si la
informacidn financiera proporcionada es correcta.

Normalmente este funcionario depende del Contralor.

No obstante, el propio crecimiento de las empresas obliga a
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los administradores a delegar. al Departamento de Auditoria
vlnccrna muchas de las facultades que le son propias, tales
como la funcidn de proteccidn de los bienes y la labor muy
importante de evaluar constantemente todas las actividades
de la empresa para asegurar a la Direccidn gue ésta cueﬁta

con los sistemas y controles mds adecuados.



37

URLCACTON DB :PEPARTAMENTO. RE. AUDITORIA L INTERNA
EHELAIORGANLZACION. DR LA EMPRESA

Para efectos de ubicar al Departamento de Auditoria Interna
se presenta el siguiente organigrama, en donde el
Departamento de Auditoria Interna reporta directamente a la

Gerencia de Administracidn y Finanzas.

Al depender directamente de la Gerencia de Administracidn y
Finanzas, se cuenta con la autoridad y libertad suficiente
para intervenir en todas las &reas operativas y

administrativas que comprende la entidad.

Como consecuencia de los resultados que presenta el
Departamento de Auditoria Interna, muchas veces éstos
requieren de implantacidén de medidas correctivas que sdlo
contado con el apoyo de la Gerencia de Administracidn y
Finanzas pueden implantarse, situacidn que no se lograria

de ubicarla en un nivel! mds bajo.

Dentro del presente organigrama se p.csenter algunas de ias
funciones y objetivos gque se llevan a cabo en algunos

departamentos.
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'DESCRIPCION DE_LOS DIVERSOS PUESTOS

Asamblea de Accionistas

yée encuentra constituida por los Socios y representaﬁ el
drgano supremo de la sociedd, que tiene por funcidén el
tomar acuerdos, ratificar actos y operaciones y sus
resoluciones, deben ser cumplidas por las personas que ella
misma designe =) a falta de designacidn, por el

administrador o por el consejo de administracidn.

Consejo de Administracidn
Lo nombra y depende directamente de la asamblea general de

accionistas.

Sus funciones principales son:

1. Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias
de accionistas.

2. Para que funcionen legalmente deben asistir a las
juntas por lo menos la.mitad de sus miembros, y sus
resoluciones son validas cuando son tomadas por la
mayoria de los presentes.

3. Llevar a cabo el nombramiento del Cerente General, el
cual puede ser o no accionista.

4. Responder solidariamente ante la sociedad.
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5. Fijar fechas para juntas de consejo.

6. Otorgar poderes de representacién a funcionarios de la
empresa.

7. Aprobar planes financieros.

8. Determinar los objetivos o metas generales de la

empresa.

. Gerencia General
La labor del Gerente General puede definirse ampliamente
como la de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades del negocio, para logar los objetivos deseados.
Es el maximo funcionario para la toma de decisiones y el
responsable directo frente al Consejo de Administracidn, de

los resultados obtenidos por la empresa.

Entre sus funciones principales tenemos:

1. Representa y ejecuta en nombre de la sociedad.

2. Controla el cumplimiento de las funciones de cada una
de las areas.

3. Hace respetar las disciplinas establecidas para 1la
ejecucidn de tareas.

4. Informa al H. Consejo de Administracidon de los
programas y presupuestos anuales de la empresa, de la

situacidn financiera por el ejercicio terminado; asi
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como informa mensualmente de las actividades
desarrolladas por la empresa, propone la remocidn o
designacidn de funcionarios de la misma.

Reline periddicamente a los Gerentes de area, con el fin

w

de conocer los trabajos realizados y ‘hace las
indicaciones de 1los nuevos programas, ademds corrige
algunas desviaciones observadas de las actividades

realizadas.

El Gerente General es el brazo que une a la Asamblea de
Accionistas y el Consejo de Administracidn  con 1las
gerencias que tiene a su cargo, las cuales son:

A) Gerencia de Produccidn

B} Gerencia de Administracidn y Finanzas

C) Gerencia Comercial

GERENCIA DE PRODUCCION. Su objetive primordial es la
obtencidn de productos adecuados en cantiuad 'y calidad, de
acuerdo a las necesidades de venta de los mismos; asi como
de mantener en condiciones &ptimas la maguinaria y el
equipo de produccidn, y el establecer normas y controles

para la consecucidn de las metas previstas.

Dentro de sus principales funciones encontramos:
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1. Planea la operacidn de la empresa elaborando programas
de produccidn 'y previendo los recursos materiales y
humanos para dicha operacidn.

2. Elabora los presupuestos de inversiones requeridos para
el area de produccidn.

3. Elabora los informes periddicos de produccidn para la
Gerencia General.

4.. Transmite al Departamento de Servicios Generales, las
irreqgularidades que detecta en el funcionamiento de
equipo e instalaciones dentro del drea a su cargo, para
su oportuna correccidn.

5. Esta en contacto permanente con el Departamento de
Control de Calidad, con el fin de detectar
oportunamente las irregularidades que se presentan
durante el proceso y que repercuten sobre la calidad
del producto, adoptando las ‘acciones correctivas

necesarias.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. Su objetivo basico
es el de la obtencidn de recursos humanos y administrativos
adecuados, necesarios para el desempefio de las diversas
funciones encomendadas, asi como el control de las
finanzas, presupuestos e inversiones que haga la empresa,

conservando su estabilidad.
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Funciones:

1. Contrata vy . seleccicna al personal que la empresa
necesite para el desarrollo de sus funciones.

2. Contrata todos los seguros y fianzas que la empresa
requiere,

3. Establece politicas de gastos, .

4. Controla y autoriza los pagos que por distintos notivos
se tengan que hacer.

5. Determina la conveniencia de las inversiones que se
tienen que realizar.

6. Vigila la formulacidn y control de los presupuestos.

GERENCIA COMERCIAL. Su actividad principal es la promocidn

y venta en el mercado popular.

Funciones:

1. Dirige y ejecuta la operacién y el control de las
ventas, decide sobre los canales de venta mas
adecuados.

2. Establece politicas, programis y procedimientos con
relacidn a las ventas y elabora el presupuesto anual.

3. Controla la operacidn de ventas de acuerdo a andlisis
estadisticos, vigilando el comportamiento de éstas.

4. Estructura los procedimientos adecuados para maximizar
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las ventas.

5. 'Vigila gue esté actuali#adﬁ el Catdlogo de Precios con
aviso a todos los distribuidores para que las ventas se
realicen en la mejor forma posible y en Optimas
condiciones de acuerdo & sus programas establecidos.

6. Establece, coordina y dirige los métodos y sistemas
para la. operacidon de los pedidos a fin de agilizar el

tramite de surtimiento.

CONTABILIDAD. Depende  directamente de la Gerencia de
Administracidén y Finanzas a la cual debe informar en forma
veraz Y oportuna de las actividades dentro del

departamento.

Funciones:

1. Elabora los Estados Financieros, los cuales deben
contener informacidén amplia y clara, para que sean de
mayor utilidad practica a la Empresa.

2. Elabora todas las declaraciones de impuestos.

3. Formula pasivos por las compras efectuadas, confirmando
la. entrada al almacén y en esta forma se conoce el
origen de la compra y su aplicacidn contable, una vez
revisada la factura turna para su pago.

4. Aplica las néminas de sueldos y verifica los descuentos
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que por impuestos, seyuro social y préstamos se igs
hacen a los empleados.

Lleva contreol de las cuentas colectivas y de gastos.
Aplicacidn contable de las pbélizas de Ingresos, Eyresos
Diario.

Revisa constantemente el sistema contable para
optimizarlo.

Supervisa y controla contablemente los volumenes de
produccidn.

Prepara informes especiales sobre Costos Unitarios.
Registra y controla los costos de produccidn, asi como
la cvaiuac1dn de los resultados.

Devermina y aprueba la forma de contabilizar los cargos
a las cuentas de costos por la wmateria prima y los
materiales, costo de trabajo y gastos indirectos de

produccidn.

AUDITORIA INTERNA. Su finalidad es infosrrar a la Gerencia

de Administracidén y Finanzas, sobre el :resultado de los

trabajos que se realizan dentro <+ la empresa, asi como el

asesorarla en los aspectos gue &sta soiicite.

Dentro de sus funciones enIuniremos:

1.

Lleva a c¢abo la verificacibn vy robacidén de las
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operaciones registradas en contabilidad, asi como el
examen del funcionamiento de los sistemas Yy
procedimientos de la misma.

2. Verifjca si los activos se encuentran protegidos
razonablemente de cualquier pérdida.

3. ‘Sugiere cambios necesarios para corregir las faltas de

control interno.

ORGANIZACION Y SISTEMAS

Funciones:

1. Coordina a los analistas para la realizacién de los
sistemas a implantar en el computador electrénico,
supervisa procedimientos y programas.

2. Supervisa el trabajo de los operadores, verificadores,
analistas y programadores.

3. Desarrolla el plan de recepcidn ' salida de
informacidn, establece cifras de control y controla los

procesos efectuados diariamente en el computador.

TESORERIA. Su objetivo primordial es 1la obtencidén de
recursos necesarios y la -administracidn Optima de los
mismos.

Funciones:

1. Vvigila que las entradas gque tenga la empresa se
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depositen diariamente.

Revisa la posicidn Bancaria.

Atiende las comunicaciones con las Instituciones de
Crédivo.

Es responsable del control de la cobranza.

Recibe facturacidn o documentacidn de proveedores o

acreedores.
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RESPONSARILIOAD  PEL AUDITOR INTERNO

Deberd poner el méximo cuidado en la realizacidn de
cualquier trabajo que realice, para lo cual debera
observar ciertos requisitos que sobre ética profesional
se indican y de los cuales tenemos: Tacto, discrecidn
y cautela, todo estoc con respecto a la opinidbn de los
demas.,

Deberd llevar a cabo el cumplimiento de los estandares
e instrucciones contenidos en el manual de Auditoria
interna aprobado por la alta Gerencia de la empresa.
Serd de observancia el mantener la mids profunda
reserva acerca de la informacidén a que tiene acceso el
Auditor Interno durante el desarrollo de su trabajo.

El trabajo que el Auditor Interno lleve a cabo debera
estar basado en las normas de Auditoria que son
aplicables a la Auditoria Interna, teniendo como
objetivo principal el obtener la evidencia
comprobatoria suficiente y competente.

El  Auditor Interno deberd tener presente que Vla
Auditoria Interna se encarga principalmente de
comprobar la efectividad de los controles establecidos.
El Auditor Interno en jefe preparara todos los pi;nes,

programas y asignacidn de Auditoria, éste dirigird y
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supervisard las actividades de los auditores a su
cargo.

Serd responsabilidad del Auditor Interno én jefe la
preparacidn  de los reportes de Auditoria, todes los
reportes seran discutidos con los wmads "altos
funcionarios que hayan acordade la revisidn, antes de
llevar a cabo su distribucidn definitiva.

Después de la contestacidn al reporte de Auditoria, el
Auditor llevard a cabo la verificacidén de la accidn
tomada en cada una de las recomendaciones que &ste haya
formulado.

Cuando la compafiia cuente con asesoramiento de mayor
jerarquia a la del Auditor Interno en jefe, éste debera
ser consultado cuando se estime necesario.

Cuando se deteccten situaciones de vital importancia el
Auditor Interno deberd informar inmediatamente a la
Gerencia General, asi como a la Gerencia de Primera
Linea que se vea afectada, en el casc de que se estime
necesario, se informard a un nivel superior mas alto a
éstas.

La coordinacidn del Departamento de Auditoria Interna
con la Auditoria Externa podrd garantizar la mixima
eficiencia en sus trabajos evitango con esto la

duplicidad de trabajo.
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Serda de observancia por parte del Auditor Interno que'
durante el desarrollo de su trabajo, éste se ehcuentre
guiado por las reglas y politicas de la compafia.

Serd esencial gque los Auditores mantengan cooperacidn y
relaciones de trabajo satisfactorias con el personal de
la compaiiia, principalmente con la Gerencia de Primera
Linea, esto con el objetivo principal de obtener los
miximos aspectos positivos en el trabajo de Auditoria.
ElL mantenerse debidamente informado de las actividades
de la compaiiia, serad responsabilidad del Auditor, el
“cual deberd asistir a las juntas que puedan
proporcionarle dicha informacién, asi como el formar
parte activa de las mismas cambiando opiniones con los
demas participantes.

El Departamento de Auditoria lnterna deberd asistir a
la Gerencia General en revisiones especiales, mediante
la proteccién por escrito de la misma. Este definirad
los limites de la revisidn llevdndose ésta tan pronto
como sea posible, asumiendo completamente el
Departamento de Aditoria. Interna la responsabilidad de

la misma.
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ALCANCE. DEL TRABAJO DE AUDITORLA . INTERNA

El alcance del trabajo de Auditoria Interna abarca el
trabajo de auditoria que debe ser ejecutado; sin embargo,
es de reconocer gque la Gerencia y el Consejo de
Administracidn proporciona una direccidn general sobre el

alcance del trabajo 'y las actividades gue seran auditadas.

El alcance del! trabajo de Auditoria Interna considera el
examen y evalvacidn de la adecuacidn y eficiencia del
sistema de Control Interno de la entidad; asimismo, la
calidad de ejecucidn en el desempefio de las

responsabilidades_.asignadas.

El propbsito de revisar la adecuacidn del sistema de
control interno es el de cerciorarse de si el sitema
establecido proporciona una razonable sequridad de que los
objetivos y metas se cumpliridn eficiente y econdmicamente.
El . propdsito de revisar 1a efectividad del sistema del
Control Interno es de cerciorarse si el sistema estéd

funcionando como deberia.

El propdosito de revisar la calidad de ejucucidn eos el de

cerciorarse si se han logrado los objetives y metas de la
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organizacidn.

El alcance de la Auditoria Interna incluye:

BV

Realizar 1la revisidn acerca de la veracidad e

integridad de la informacidn finangicra y operativa y

los medios que son utilizados para identificar, medir,

clasificar y reportar esa informacidn.

El sistema de informaclidn proporciona datos para la

toma de decisiones, control j cumplimiento - con

requerimientos externos, por lo que los Auditores

Internos deberan examinar los controles y sistemas de

informacidn asegurandose de:

A) Que los registros e informes financieros vy
operaciones contienen informacidn precisa,
confiable, oportuna, completa y util.

B) Que los controles sobre los registros e informes
son adecuados y efectivos.

Llevar a cabo 1la revisidén de todos los sistemas

establecidos de una manera que se asegure el

cumplimiento de - politicas, planes, procedimientos vy
ordenamientos legales que pudieran tener un impacto

significativo en las operaciones y en los reportes y

llevar a cabo la determinacidn en el cumplimiento de

dicros sistemas por garte de la organizacidn.
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Tanto en el establecimiento de los sistemas disefiados
para ascgurar e}l cumplimiento de requerimientos ales
como & politicas, - planes, p;occdimlentos. leyes vy
reglamentos aplicables en la Gereacia, los Auditores
Internos se hacen responsables de determinar si los
sistemas son adecuados y cfectives, si las actividades
auditadas = estdn cumpliendo con los requerimientos
apropiados.

Llevar a cabo la revision de todas aquillas medidas con
las cuales se efectue la salvaguarda de los Activos de
la entidad, asi como el determinar si son éstas

adecuadas y verificar la existencia de tales activos.

f.os Auditores Internos deberdn revisar los métodos
empleados para salvajuerdar los activos de diferentes
tipos de rie:;gos taies comol rabo, incendios,

actividades impropias © 1ilezqies y contza elementos

naturales como terremoctos, lnundac:onse . ecte.
En la verificacidn de in s1ctencia « los activos los
Auditores Internos deberan usa:r los ; ..cedimientos de

Auditoria mas adecuados.

Realizar a cabo la evaluazidn wei asjpects econdmico v

la eficiencia con qu2 los recursss estan
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utilizados en las diferentes operaciones o
transacciones de la entidad tanto internas cémo
externas.

La Administracidn serd responsable al establecer

estdndares de operacidon' para medir la eficiencia vy

economia en el uso de los recursos.

Asimismo serdn responsables los Auditores Internos de

establecer:

A) Estdndares para medir la economia y eficiencia en
el uso de los recursos.

B} Que los estandares de opeqacién establecidos han
sido entendidos y se cumplen.

C) Las desviaciones a los estandares de operacidn se
identifican, analizan . y se comunican .a los
responsables para tomar las medidas correctivas.

D} - Verificar que se tomaron dichas medidas
correctivas.

Las Auditorias que se relacjonan con el uso econdmico y

eficiente de los recursos deberén identificar

situaciones tales como:

- Sub-utilizacidn de instalaciones.

- Trabajo no productivo.

~ Procedimientos que no justifican su costo.

- Exceso o insuficiencia de personal.
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s

Revisar todas aquéllas .operaciones o programas que
ticndan a asegurar que los resultados obtenidos sean
acordes con los objetiveos y metas establecidas por la
entidad y si esas operaciones o programas estdn siendo

llevados a cabo segin lo planeado.

La Administracion serd responsable en el establecimiento de
objetives y metas, asi como el implantar y desarrollar
procedimientos de control para lograr los resultades de

operacidon o programas esperados.

Los Auditores Internos revisardn si los objetivos y metas
coinciden con los estabiecidos y si  éstos se estdn

cumpliendo.

Los Auditores Internos podrédn proporcionar apoyo a los
jerentes en el desarrollo de objetivos, metas y sistemas,
determinando si1 los supuestos utilizade. foan apropiados, si
1a informacidn utilizada es precisa, actaal y relevante, y
si se - incorporaron los conwroles adevuados para  las

operaciones © programas.



CAPITULD III,

ASPECTUS GENERALES
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2. Normas de Auditoria.

j. Técnicas y Procedimientos
de Auditoria.

4. Control Interno.

S. Planeacidn de la Auditoria.

6. Programas de Auditoria.
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 PRINCIPIOS: DE. CONTABILIDAD .GENERALMENTE ACERTADOS

Se debe entender por Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, los pronunciamientos que en
materia de contabilidad financiera produce la Comisidn de
Principios de Contabilidad del 1Instituto Mexicano de
Contadores Piiblicos, A. C., los cuales son promulgados por
el Consejo Nacional Directivo (Organo miximo de Gobierno).
Estos pronunciamientos se emiten en documentos llamados
“Boletines" con el cardcter de disposiciones fundamentales

y normativas de la actuacidn del Instituto y de sus socios.

La publicacidon que se hace de otros textos de. los
documentos en aquélla en la cual dé a conocer su opinidn
sobre asuntos de su competencia, sin gue éstos se
consideren disposiciones fundamentales y normativas del
Instituto se publicardn con el nombre de "Circulares", vy
con la salvedad de que no son de observancia obligatoria;
complementardn el marco de los Principios de Contabilidad
generalmente aceptados, los cuales serdn propuestos por la
ComisiOn de Principios de Contabilidad y autorizados por el
Comité Ejecutivo del Instituo, luego de un proceso de

auscultacidn y critica.
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La frase ‘“Principios de Contabilidad" se origind al
formularse el primer modelo de dictamen sobre Estados
Financieros propuesto por el Instituto Americano de
Contadores Piblicos en la década de los afios 30s.; veinte
afios después el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos,
A. C., cred la hoy llamada Comisién de Normas vy
Procedimientos de Auditoria, la cual recogeria la practica
ya generalizada de utilizar para el Dictamen una versidn en

espafiol del modelo de Estados Unidos.

La Comisidn de Principios de Contabilidad en su Boletin
A-1 precisa que la palabra "Principios” tiene su fundamento
en el momento en que esta Comisidn define a la Contabilidad
como una técnica, en este momento adopta la posicidn
tedrica de que los Principios de Contabilidad son guias de
accidn, posicidén que se refuerza al considerar a la
Contabilidad como algo diseiiado por el hombre en busca de
satisfacer una necesidad individual y social y de las
cuales no existe en la naturaleza y que no ha sido
descubierto; por lo que no se debe considerar a lo antes

mencionado como algo acabado e inamovible.

El término "Generalmente Aceptados" tiene su fundamento en
P

que por mucho tiempo en México no se contd con un marco de



referencia concreto y al . establecer la Comisidn de
Principios de Contabilidad e iniciarse la emisidn de
Boletines gue lfevan su rombre, quizds lo rnas gue pudo
pretenderse era que s6lo eran aceptados generalmente por

los miembros del Instituto.

En 52 parrafos se sintetiza el Boletin A-l, donde se
plasman los objetivos, caracteristicas y limitaciones de la
informacién contable y define a la Contabilidad Financiera
y a8 los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o
conceptos basicos que establecen la delimitacién e
identificacion del ente econdmico, las bases de
cuantificacidon de las operaciones y la presentacidn de la
informacién financiera cuantitativa por medic de 1los

Estados Financieros.

La emisidén de este Boletin hizo que se dispusiera de una

base para engranar los restantes Boletines en las

siguientes series:

Serie A.  Principios Contables Biszic~e,

Serie B, ¥Principios Relativos a Estados Financieros en
General.

Serie C. Principios Aplilcables a Partiagas 35 Conceptos

Especificos.
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Serie D.  Problemas Especiales de Determinacidn de

Resultados.

Como se ha mencionado, la Contabilidad Financiera se define
como la técnica utilizada para producir informacidn
cuantitativa expresada en unidades monetarias acerca de las
transacciones gque realiza una entidad econdmica 'y de
ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables

que la afectan.

Ahora bien, la Informacidén Contable. debe de reunir
caracteristicas fundamentales y de las cuales se mencionan:
- Utilidad

- Confiabilidad

La Informacidn Contable por su funcidn que tiene en la toma
deé decisiones ademads de las caracteristicas antes
mencionadas, tiene impuesta la caracteristica de

Provisionalidad.

La Utilidad como caracteristica se refiere a la cualidad de
adecuarse al propdsito del usuario, esta informacidn estara
en funcidn de su contenido y de su oportunidad.

A, El Contenido Informativo estd basado en la significacidn
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de la informacidn; es decir, la capacidad de
representar simbdlicamente con palapras y cantidades la
ia entidad y su evolucidn, esta informacidn debera
tener la cualidad dela veracidad que serd esencial y la
comparabilidad que es la cualidad de la informacidn de
ser vaiidamente comparabie c¢n los diferentes puntos del
tiempo para una enticdad y de compararla con dos o mas
entidaaes entre si, .o cual germitird juzgar la
evolucidn de éstas.

B. La Oportunidad , aspecto esencial de hacer llegar la

informacibén al usuario cuando éste pueda usarla.

La Confiabilidad, caracteristica de la Informacidn Contable
por la gque el wusuario la acepta y la utiliza, esté
fundamentada en e} Proceso de Cuantificacidn Contable; o
sea la operacidn del Sistema es:

- Estavle

- Objetiva y

- Vverificable

ta Provisionalidad de la informacidn Jonhtda.= nL representa

hechos totalmente acabadocs ni terrinados, :obido a gue jas

entidades se ven en la necesidzsd torar cizeiones , lo gue

obliga a. hacer c¢ortes eon la wvida de .a enpresa para
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presentar los resultados de operacién y -la situvacidn
financiera, por lo gue los eventos no terminan a la fecha

de los Estados Financieros.

Los conceptos gque componen la estructura bisica de la
Contabilidad estdn compuestos por varias clases de
conceptos, ordenados de acuerdo a su jerarquia:

-~ Principios

- Reglas Particulares

- Criterio Prudencial de Aplicacidén de las Reglas

Particulares

Los Principios de Contabilidad son. conceptos bdsicos que
establecen la delimitacidén e identificacidn del ente
econdmico, las bases de cuantificacién de las operaciones y
la presentacidn de la informacidén financiera cuantitativa

por medio de los Estados Financieros.

Los Principics que identifican y delimitan al Ente
Econdmico y sus aspectos financieros son:

- Entidad

- Realizacibn

- Periodo Contable
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Los Principios que establecen la base para Cuantificar las
Operaciones y su presentacidn son:

- Valor Histdrico Original

- Negocio en Marcha

~ Dualidad Econdmica

El Principio que se refiere a la Informacidn es:

- Revelaciin Suficiente

Los Principros gue abarcan las clasificaciones anteriores
como requislitos generales del sistema son:
- lmportancia Relativa

- Consisiuncla

Las. Reglas Particuiares ~ se refieren - a los conceptos
individuales gue 1integran los Estados Financieros, los
cuales se dividen en:

- Reglas de Valuacidn

- Reglas de Presentacidn

Las Reglas de Valuacién se refiercn a la sg.icacidn de ios
Principios y la Cuantif:rzacidn de ic: onceptos de los

Estados Financieros.
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Las Reglas de¢ Presentacidn se refiere al modo de incluir
adecuadamente cada concepto de los Estados Financieros en

particular.

El - Criterio Prudencial de Aplicacidn de 1las Reglas
Particulares se refiere al criterio general para poder
elegir dentro de todas las alternativas que se presentan
como equivalentes, tomando los elecmentos de juicio
disponibles en consideracidn para poder llevar a cabo la

medicidn o cuantificacidn contable.

ENT1DAD
La actividad econdmica se realiza por entidades
identificables, las que <constituyen combinaciones. de

recursos hemanos, naturales y capital; coordinados por una
autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucidn

de los fines de la entidad.

La identificacidén de una entidad estd condicionada a dos

criterios:

A) Conjunto de recursos destinados a satisfacer alguna
necesidad social con estructura y operacién propios.

B} Centro de decisiones independientes con respecto al

logro de fines especificos; es decir, a la satisfacidn
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de una necesidad social.

La personalidad de un neqgocio sera independiente a la de
sus accionistas o propietarios y ep sus estados financieros
sdlo se incluiran los bienes, valores, derechos y

obligaciones de este ente econdmico independiente.

La entidad pucde ser una persons fisica, una persona moral

© una combinacidn de ellas.
REALIZACION

La contabilidad cuantific en  términos monetarios toda
operacion realizada por una entidad con otros
participantes, en la activ:jad econdmica y clertos eventos

econdmicos que la afectan.

Por lo ranto, las operaciones y eventos ¢.ondmicos que la

contabilidad cuantifica se cons:deran por «lla realizados:

-+ Cuando han tenido trans{oarmasiones internas que
modifican la estructura de sus recuarsos o de  sus
fuentes.

- Cuando ha efectuado transacciones c¢on oOtros eventos

econdmicos.
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- Cuando ocurren eventos econdmicos externos a la entidad
© que sc deriven de sus aperaciones y cuyo efecto puede

cuantificarse razonablemente con términos monetarios,

PERIODO CONTABLE

La necesidad de conocer los resultados de operacifn y la
situaci1én financiera de la empresa que tiene una existencia
conﬁinua, obliga a dividir su vida en periodos

convencionales.

Las operaciones y eventos, asi como sus efectos
susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el
periocdo en gque ocurren, por lo gue cualguier informacidn

contable deberad indicar el periodo a gue se refiere.

En términos generales, los costos y gastos deberan
identificarse con el ingreso que originaron,

independientemente en la fecha en gue se paguen.

VALOR HISTORICO ORIGINAL

Las transacciones y eventos econdmicos que la contabilidad
cuantifica se registran segin las cantidades de efectivo
que se afecten, su equivalente o la estimacidn razonable

gque de ellos se haga al momento en que se consideren
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realizados contablemente.

Las cifras se podran moditicir cuandos ocurran eventos
posteriores que hagan perder su significado aplicando
métodos de ajuste en . forma sistematica gue presearven la

imparcialidad y objetividad de la informacion contable.

S: se ajustan las cifras por cambios en ol nivel general
de precios y se aplican a todos los conceptos susceptibles
de modificacidn y que integran los estados financieros, se

considerard que no ha habido violacidn a este principio.

NEGOCIO EN MARCHA

La existencia de la entidad se presume permanentemente,
salvo especificacidn en conirarid, por lo que las cifras de
sus estados financieros representan valores histdricos o

modificaciones de cllas sistematicamente ortenidas.

Se debera especificar <, ramente Cua 30 las cifras
representan valores estimadn ‘e l:i:auidac:5n lo cual séle
estardn aceptables para informacidn ge:2ral cuando la

entidad esté en liquidacidn.
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DUALIDAD ECONOMICA

La Dualidad Econdmica se constituye de:

- Los recursos de los gque dispone la entidad para la
realizacién de sus fines.

- Las fuentes de dichos recursos, que a su vez son las
especificaciones de los derechos que sobre los mismos

tiene,

La doble dimensidédn de la representacidn contable de la
entidad es fundamental para una adecuada comprensidn de su
estructura y relacidn con otras entidades; sin embargo;
aunque los sistemas modernos aparenten eliminar la
necesidad aritmética de mantener la igualdad de cargos vy
abonos no afecta al aspecto dual del ente econdmico,

considerado en su conjunto.

REVELACION SUFICIENTE

La 1nformacidn contable que se presenta en los estados
financieros deberad contener en forma clara y comprensiva
todo lo necesario para juzgar los resultados de operacidn y

la situacidn financiera de la entidad.

IMPORTANCIA RELATIVA

La informacidn que aparece en los estados financieros debe
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mostrar todos los aspectos mAs limportantes de la entidad
susceptibles de ser cuantificados en térrinos monetarios,
para efectos de los datos que entran en el sistema de
informacion contable como para la informaci6n resultante de
su operacidon, debiendo con esto lograr un cquilibrio en
detalle y multiplicidad de los datos con los requisitos de

utilidad y finalidad de la informacidn.

CONSISTENCIA,
Los usos de la informacidn contable reguieren gue 'se sigan
procedimientos de cuantificaciédn que permanezcan en el

tiempo.

La informacaidn contable tendrd gue ser obtenida con la

aplicacidén de regias particulares de cuantificacidn y de

los mismos principios pare mediante la coumparacidn de los
\

estados financiervs de la entidad conocer 4 evolucidn, asi

como  su  posicidn relativa s1dn con  otras

cntidades econdmicas - a Lrave He N
Todc cambio que afecte la comparabliicac @ ja “formacidn
deberd ser Justificado y advertico ciararsate en la

intormacidn que se . 1adicanz

produce en las cifras coutables, esto se-3 sp.icabie a la



agrupacidn 'y presentacién de la' informaclién.
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RORMAS: DE-. AUDITORIA

.81 bien 1la Auditoria se ha caracterizado . por  ser una
actividad profesional, debemos destacar la responsabilidad
piblica que ésta adquiere; asimismo, en la realizacidn de
sus labores el Auditor como profesional las desempefia en
base a la aplicacidén de una serie de conocimientos
especializados lo gue conforma el cuerpo técnico de su
actividad, es de indicar la responsabilidad que éste
adgquiere con quien contrata sus servicios y con terceras
personas que sin conocerlos haran uso del trabajo que éste
realice, y del cual se basaran para llevar a cabo toma de
decisiones que habrdn de influir en la vida de negocios o

inversiones.

Es por eso que la profesibn se ha preocupado- para que se
asegure en el desenpefioc de los servicios profesionales un
alto nivel de calidad el cual estard basado en el ejercicio
de un juicio profesional, s&lido y maduro, para juzgar los
procedimientos que deben seguirse y medir los resultados

obtenidos.

El establecimiento de procedimientos minimos para resolver

el problema de calidad en el desempeiic del trabajo



72

profesional ha venido a ser un constante obstdculo para
todas aquellas organizaciones e instituciones profesionales
que  de alyin modo tienen relaciones con la actividad
profesional de los Auditores, razdn por la cual se han
visto en la necesidad de buscar otros caminos de manera que
puedan asegurar el suministro del Servicio de Auditoria
sobre bases minimas de calidad para poder satisfacer a las
personas que dependian de los servicios del Contador
Publico Independiente; sin embargo, al no poder establecer
estos procedimientos minimos y uniformes se ha detectado
que existen cilertos fundamentos de Auditoria y que vienen a
convertirse en la estructura mediante Jlos cuales se
fundamentan los propios Procedimientos de Auditoria, a
estos fundamentos se les conoce con el nombre de Normas de

Auditoria.

Eni la mayoria de las ocasiones el cliente se encuentra
imposibilitado para  juzgar la capacidad téenica del
profesional al cual contratd sus serviclios, pero en base a
sus cualidades personales éste 1rd tomando o adquiriendo
confianza dentro de su relacidn entre ambos, de ahi la
importancia de la existencia de normas gue regulen o
definan las cualidades personales que el profesjonal por

sus caracteristicas debe de reunir.



La definic1dn que nos presenta el Instituto Hexicano de
Contadores POblicos, A. C., en su exposicidén liormas y

Procedimientos de Auditoria nos sefala lo siguiente:

NORMAS DE AUDITORIA

Son  los reguisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del Auditor, al! trabajo que éste desempefia y a

la informavi16n que rinde como resuitado del mismo.

La definicidn anterior la podemos analizar y clasificar de

acuerdo a su contenido en:

- Normas sonales
~  Normas we bjecucidn del Trabajo

~ Normas de Informacién

Normas Personales.
El Auditor deberd tener ciertas cualidides para - poder

asumir un trabajo de acuerd. a las exijer  :s que la propia

prolesion de Auditoria  1apuhe;  as , deberd tener
cualidades preadquiridas y iaid:ader oo deperd mantener

durante e! desarrollo de su actividad pro’ w1onail.

Dentro de ©stas nNOrmas enconiranos:

1. Entrenamiento Técnico y Capacidaa Pro s1oRa..
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Si bien el trabajo final de la Auditoria es rendir una
opinidn ‘profesional e independiente, éste deberd ser
desempefiado por personas con titulo profesional legal y
que ademads tengan un entrepamiento técnico adecuado ¥
una capacidad profesional como Auditores.

2, Cuidado y Diligencia Profesional.
£l dictamen o informe que prepara o emite el Avditor
como resultado de su examen practicado debera
.realizarlo con el cuidado y diligencia razonable.

3. Independencia.
En todo trabajo profesional relativos al Auditor, éste
debera wantener una actitud de independencia mental
para asegurar la confiabilidad de los resultados en cada

fase de su examen.

Normas de Ejecucidn del Trabajo.

Dentro de la medicidn que se pudiera hacer en lo que podria
representar con exactitud lo que es g} cuidado y diligencia
dentro de cada tarea o fase de trabaje a realizar, existen
elementos basicos en lo que es la ejecucidn del trabajo y
gue’ vienen « representar la especificacién  particular
indispensable dentro de la exigencia de lo que es ‘el
Cuidado y Diligencia y gue son los que constituyen las

Rormas de Ejecucidn de Trabajo y de las cuales encontramos:
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Planeacidn y Supervisidn..

Todo trabajo de Auditoria por simple que parezca debera
planearse adecuadaments para poderlo llevar a cabo,
asinismno el disponer de ayudantes implica wuna
planeacidén de - sus funciones y sobre todo - una
supervisidon constante y adecuada que pueda permitir el
mejor resultado posible.

Estudio y Evaluacidn gel Centrol Interuo.

El Auditor debe efectuar un estudio y evaluacidn del
Control Interno existente, los cuales seran las bases
principales y fundamentales mediante los cuales el
Auditor podra determinar el grado de confianza que
per) depusitar en €1, asimismo le permitirad determinar
la. naturaleca, extensidn y oportunidad que dard a los
procedimientos o Auditoria.

Obtencidén de Evidencia $ificiente y Competente.

bDentro de lo que es " a opinidn del auditor acerca de su

trabajo, éste debura  obtenur i medio  de  sus
procedimientos togda agaella eviden 1o comprobatoria
suficiente y competen® et ~1 grado gue éste la

requiera, lo cual sc cenvertird =n 1. base mediante ia

cual estard fincada su opinidn.



76

Normas de Informacidn.

La constancia reflejada en el dictamen o informe gque en
Oltima instancia pone de manifiesto el resultado del
trabajo del Auditor, asi como la opinidn que se ha formado
y los cuales pone en conocimicnto de las personas
interesadas provoca que @éstos adquieran confianza en los
estados financieros con respecto a su situacidn financiera

y a sus resultados de operacidn que guarda la empresa.

Siendo el dictamen o informe el Gnico documento mediante el
cual el cliente o publico se dan cuenta del trabajo del
Auditor., es necesario que se establezcan normas que regulen
la calidad, asi como los requisitos minimos que debe de
reunir el informg, a estas normas son las que conocemos con
el nombre de Normas de Dictamen e Informacidn y gque a
continuacidn se mencionan:
1. Aclaracién de la relacidn con Estados o Informacidn
Financiera y Expresidn de Opinidn.
La asociacién del nombre del Contador Piblico a Estados
Financieros o Informacién Financiera hace necesario gue
éste exprese de manera clara e inequivoca la naturaleza
de su relacidn con dicha informacion, su opinidn que de
sobre la misma tiene, Yy en su caso todas las

limitaciones 1mportantes derivadas de su examen, las
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salvedades que se deriven de ellas o todas aquellas

rdazones de impartancia motive de una opinidn adversa a

pesar de haber efectuado su examen dc¢ acuerdo a las

normas de Auditoria.

Bases de Opinidn sobre Estados Fipancieros.

En toda opinidén que el Auditor hace sobre un examen de

Estados Financieros, éste debera observar antes de

emitir dicha opinidn:

- Los Estados Financieros fueron preparados de acuerdo
a los Frincipilos de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

~  Que dirhos Praincipios de Contabilidad fueron
aplicados scbre bases consistentes.

- Toda la informacidn presentada en los Estados
Financieros  e¢n las lotas relativas, es adecuada y

suficiente pars su razonable interpretacidn.

lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior el

Auditor deberd mencionar c¢laramente en gue consisten las

desviaciones y 'su efecto cuinnii::oado sobre los Estados

Financieros.



TECNICAS .Y "PROCERIMIENTOS DE AUDITORIA

La finalidad del trabajo de Auditoria es proporcionar los
elementos de juicio necesarios para que el Contador Piblico
tenga bases sobre las cuales podrd cimentar su opinidn de

manera profesional y objetiva.

ES por tanto, su responsabilidad personal el determinar gue
clase de pruebas necesita para obtener dicha conviccidn y
el grado en que deben realizarse para determinar en que

momento suministran elementos de juicio.

Es por consiguiente que los recursos de investigacién y
prueba en general que el Auditor usa para obtener la
informacidn necesaria mediante la cual emitird su opinién
sobre los Estados Financieros que estd examinando se les
dard una atencidn especial, ya que serd la base de una

opinidn profesional y objetiva.

A lo antes mencionado estd enmarcado en lo que se copoce

como Procedimiento de Auditoria.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Son el conjunto de técnicas de investigacidn que se puede
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aplicar a wuna partida o .a un grupo de hechos vy
circunstancias relativos a los Estados Financieros sujetos
a examen, mediante los cuales el Contador Pdblico obtiene

las bases para fundamentar su opinidn,

Debido a que no todas las empresas tienen ¢l mismo sistema
de organizacidn en sus diferentes &reas o departamentos,
hace dificil establecer un sistema rigido de prueba para el
examer. de Estados Financieros, por !0 que el Auditor en
base a su criteric profesional deberd decidir cual técnica
o procedimiento de Auditoria serd la mds adecuada en su
aplicacibén para obtener la certeza moral gue fundamentard

su opanidn.

Dentro de la planeacidén de la Auditoria es necesario
resaltar un punto de suma importancia para su desarrollo y
es lo que constituye la Extensién ] Alcance de
Procedimientns de Auditoria, la cual wvien a constituir la

relac10on existente de cna s.::o de partide  examinadas con

el total de las partidas irn: que integran o forman

el universo, asi como li aplicacidn de 1.5 procedimientos

de Auditoria sea cual fuera su tiempo o <Spoca, se conoce

coms Oportundiad de los Procedimientos e Asditoria.
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TECNICAS DE AUDITORIA

Son los miétodos practicos de investigacidn y prueba que el
Contador Piblico wutiliza para lograr la informacidn 'y

‘comprobacidn para poder emitir su opinibén profesional.

Las Técnicas de Auditoria se clasifican en:
- Estudio General

- .Andlisis

- Ionspeccidn

- Confirmacidn

- " Investigacidn

- Declaracion

- Certificacidn

- Observacion

- Cédlculo

Estudio General,

Apreciacidn sobre la fisonomia o caracteristicas generales
gue conferman una empresa: asi como de sus estados
financieros motivo principal de 1la Auditoria y ‘de las

partes importantes, significativas o extraordinarias.

Andlisis.

Es la clasificac vy agrupacidén gue se efectua de los
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distintos elementos i1ndividuales que forman una cuenta o
partida decerminada, de tal manera que los | grupos
constituyan wunldades de la misma naturaleza y gue éstos

sean significativos.

La aplicacidn del Andlisis se lleva a cabo dgeneralmente
sobre rubros o cuentas de los Estados Financieros para
conocer su inr_oc;racxén, Aa51TilaMmY Lencmos:

ANALISIS DU SALDOS. Sc aplica para analizar aquellas
partidas que al final quedarcn y que forman parte del saldo
neto de la cuenta, una vez que se han registrado todos los

movimientos de ésta.

ANALLISIS OE MOVIMIENTOS. Il saldo final de la cuenta que
se counstituye de los mevimientos asreedores o deudores al
final de los mismos ¥ Gue representas conceptos de la misma
naturaleza, deberdn analizarse por syrupacidn cuando estos

saldos se formen no pPOr COMPENsSacion-s sih: por acumulacidn

de ellos.

Inspeccidn.

Se basa principalmente en la cbservacién

e
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materiales o de documentos con ¢y fin le

acerca de la autenticidad ce aigin aztivi o una operacidn
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gue se reporta registrada en la contabilidad o presentada

en los Estados Financieros.

Confirmacidn.

Es la obtencidén de una comunicacidn escrita de una persona
ajena a la organizacidén pere que se encuentra  en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la
operacidn, por lo tanto de informar de una manera cierta y

vdlida sobre la misma.

Dentro de costa técnica la empresa se dirigirda a la persona

para que &sta a su vez conteste por escrito al Auditor.

Esta confirmacidn puede ser de diferentes formas:

Positiva. Se enviardn datos para que se contesten si estan
conformes o si no lo estan.

Negativa. Se envian datos para que se conteste sdélo si
estdn inconformes.

Indirecta Ciega © en Blanco. Ho se envian datos y se
solicita informacidn referente a un saldo, movimiento o

cualquier otru dato que seca necesario para la Auditoria.

Investigacion.

Se llevard a cabo con la finalidad de recopilar todes los
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datos e informacidn, asi  como los comentarios de los

funcionarios y empleados que laboran en la propia empresa.

Declaraciodn.

S¢ obtendrd por escrito la manifestacidén acerca de los
resultados de las investigaciones realizadas con  los
funcionarios y empleados de la empresa, la cual deberd ir

firmada.

Certificacidn.
Es la obtencidén de un documento en el que se ascgure la
veracidad de un hecho, en el cual vendrd legalizado con la

firme de una autoridad.

Observacion.
El Auditor debera cercicrarse de cOmo se llevan ciertas

operaciones o hechos l¢ cual lo hard fisicamente.

Calculo.

Existen partidas que son t-sialtadn de cdém atos realizados
sobre bases predeterminadas, por Lo < o Juditor deperd
hacer verificaciones matemiticas piara tenc: la certeza de

los datos suministrados.
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ESTURIO. ¥ EVALUACION DEL  CONTROL. INTERNO

El efectuar el estudio y evaluacién del Control Interno
tiene por objeto cumplir con la norma de ejecucidn del

trabajo, la cual requiere que:

El Auditor debe efectuar un estudio y evaluacidn adecuados
del Control Interno existente que le sirvan de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en &l;
asimismo, que le permitan determinar la naturaleza,
extensidn y oportunidad que va a dar a los procedimientos

de Auditoria.
El concepto de Control Interno sc define como:

Aquel que comprende el plan de organizacidn y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan
en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacidn financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia

a las politicas prescritas por la administracion.

La definicidon anterior clasifica su contenido en cuatro

objetivos basicos de Control Interno.
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-7 La proteccidn de los activos de la empresa.

- La obtencidn de informacidén financiera veraz, confiable
y oportuna.

~ ' La promocidn de eficiencia en la operacidén del negocio y

-~ Que la ejecucidn de las operaciones sc adhiera a las
politicas establecidas por la administracién de 1la

empresa.

Los dos primeros objetivas cubriran el aspecto de Controles

Internos Contables, los otros dos el Administrativo.

Por lo tanto, el examen que el Auditor efectiile de los
objetivos del contrel Interno Contable de una empresa
cubrird el cumplimiento de la norma de realizar el estudio

y evaluacién del Control Interno.

£l Control Interno Contable comprende el plan de
organizacién, los procedimientos y r+ 1Stros que se
refieren a la protecciin de los a:tives y a la
confiabilidad de tos registros financieros,
consecuentemente estan disefiados pata sum) 1strar seguridad
razonable de que:

1. Las operaciones se realizan con autorizaciones

generales o especificas de la Administ:acidn.
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2.  Las operaciones se registran para:
~ Permitir la preparacidon de estados financieros de
acuerdo a principios de contabilidad o cualquier
otro criterio aplicable a dichos estados.
- Para mantener datos relativos a la custodia de los
activos.
3. El acceso a los activos sdlo se permitira de acuerdo
con autorizaclones de la Adminsitracion,
4. Los datos registrados relativos a la custodia de los
activos.. son comparados con los activos existentes
durante intervalos razonables y se toman las medidas

apropiadas con respecto a cualquicr diferencia.

Los cuatro puntos ‘anteriores identifican los objetivos

basicos de Control laterno.

Dentro de los objetivos de los Controles Internos. se

identifican dos niveles:

A) Objetivos Generales de Control Internoc Aplicables a
todos los Sistemas.

B) Objetivos de Control Interno Aplicables a ciclos de

Transacciones.

A partir de los objetivos bdsicos de Control Interno se
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desarrollan. los objetivos generales de Control Interno

aplicables a todos los sistemas y de los cuales tenemos:

A} Objetivos de Autorizacidn:
Toda operacidon deberd realizarse de acuerdo con
autorizaciones de la Administracion.

B) Objetivos de Procesamiento y Clasificacibn de
Transacciones.
Se registrardn las operaciones para permitir la
preparacidn de estados financieros y para mantener eﬁ
archivos apropiados datos relativos a los activos
sujetos a custodia.

C) Objetivos de Salvaguarda Fisica.
s6lo con  autorizaciones de la Administracidn se
permitird el acceso o i0os activos de la emrpesa.

D) Objetivos de Verificaciln y Evaluacion.
Todos i1os datus registrados relativos a los activos
sujetos a custoala deben compararse con los activos
existentes a intervalso. razonabies vy - ymar las medidas
respecto a diferencidas. “nistentes.

Estos objetivos generales de Contio: lnternoe de sistemas

son aplicabies a todos lus T:Ci1U$, ya Jue | :10s representan
una base para desarrollar .z etives espe~ifi1cos de Control

Interno por cicivs de transasciones T L1cabies a  una



empresa individual.

Dentro del estudio y evaluacidn del Control Interno se debe
tener bien definido lo que son los Controles Internos

Contables de los Sistemas de Contabilidad.

Un Sistema de Contabilidad consiste en una serie de tareas
mediante las cuales 5@ procesan lag transacciones,
incluyendo el reconocimiento de transacciones que tienen

efecto en los estados financieros.

Los Controles Internos Contables son aguellas técnicas gue
utiliza la entidad para que al efectuar las tareas de
procesamiento de transacciones sn salvaguarden los activos
y los registros financicros de la empresa que contengan

informacidn contable.

Por lo que se puede definir gue las té&cnicas de Control
Interno son el nmnedio que se utiliza para asegurar que los
Controles Internos - Contables cumplen con el objetivo

anterior.

CICLOS DOE TRANSACCIONES

Todas las transacciones gue se efectuan en una empresa
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pueden agruparse en ciclos, ‘a estos ciclos se les pueden
definir objetivos especificos de Control Interno para cada

ciclo en particular,

Cuando se habla de ciclos de transacciones se plantean dos
alternativas, la identificacidn del mayor numero de ciclos
o la reduccidén dc éstos, ta! c¢s el caso. por mencionar
algunos © coumo base o punto de partida:

- Ciclo de Egresous

-. Ciclo de Tesoreria

- Ciclo de Produccion

- Ciclo de Ingresos, etc.

Dentro de los objetivos de Control Interno de cicloé
encontramos que le sgrupacidn de transacciones en ciclos
nos permite establescer una relacién entre los objetivos
especificos de Control Interno del ciclo, las técenicas de
control establecidas para cumplit = stos objetivos, su

evaluacidn y pruebas del Audiroer.

Metodologla General para el westuc.: y  evaluacién del

Control Interno por Ciclos de Transacriznes.

La metodologia consta de varlas ¢tagas Que se encuentran
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ligadas entre si y que deben realizarse en secuencia como a

continuacidn se presenta:

Andlisis Gencral de Riesgos.

Analizar en forma general el grado de riesgo gue puedan

tener en su trbajo factores tales como:

- Caracteristicas de la empresa.

-  La organizacidn gencral de la empresa.

-.- La naturaleza general del sistema de contabilidad y de
las técnicas de Control Interno establecidas.

~ Los problemas de negocios especificos.

- La revisidn analitica de estados financiecros.

El Auditor efectua en esta etapa un andlisis general del
riesgo implicito en el trabajo que va a realizar con el
objeto de ‘considerarlo en el disefio de su programa de
trabajo de MAuditoria e identificar gradualmente las
caracteristicas especificas de cada empresa y los ciclos de
actividades en los cuales sG pueden agrupar las -

transacciones que realiza.

El grado en que el Auditor confia en los Controles Internos
Contables en una Auditoria dependerd de su juicio basado en

el estudio y evaluacibn de los controles internos en vigor.
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Con este panorama cl Auditor debe tener la certeza de que
las técnicas del cliente dan una seguridad razonable de que

se cumplen los objetivos generales de Control lnterno.

El uso pradctico de 1los objetivos generales de Control

Interno hace necesario efectuar una evaluacifn de los

Controles Internos Contables para las distintas clases de

transacciones, lo cual nos lleva a una merodologia en la

cual se requiere se identifiquen ciertos elementos.

- Los ciclos de la actividad de cada empresa y sus
interrelaciones.

- Transacciones importantes qgue forman parte de cada

cae

- Las funciones que se ejecutan en cada ciclo para
reconocer, avtorizar, procesar, clasificar e informar
las transaccionies.

- Los objetivos especificos de Centrol ~terno para cada
ciclo.

- Las técnicas de Control I:rt.rno usadas para el logro de

cada objetivo expresado.

Andlisis especifico de riesgos y su relacién con las
pruebas del Auditor.

La emisidn de una opinién que el Audi:inr hace de los
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estados financiecros y otros datos nos lleva a reflexionar
en la posibilidad de riesgo de que éstos estdn equivocados
en algin aspecto importante, esto debido a irregularidades
importaﬁtes que existan en los sistemas de contabilidad o
aquellos errores que se producen y que no son descubiertos
mediante los procedimientos de Auditoria aplicados; sin
embargo, dicho riesgo se verd reducido radicalmente si las

técnicas de Control Interno Contable logran sus objetivos.

Debe tenerse en consideracidon gue los Controles Internos
Contables tienen limitaciones, las cuales se mantienen por
la empresa normalmente con el objetivo de proporcionar
certeza razonable pero no absoluta de gque se logran los
objetivos, teniendo en consideracién la relacidn costo-

beneficio.

Una vez logrado lo anterior se puede efectuar una
evaluacidn de si los Controles Internos Contables referidos
a una cierta clase de transacciones proporcionan, a través
de las técnicas de control establecidas, una sequridad
razonable © limitada o no proporciona seguridad de que se

logra el objetivo de dicho control.

Si se logra el objetivo o éste se logra parcialmente, el
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riesgo de irreqgularidades aumenta por. lo ‘que se requerira
trabajo adicional’ por medio de pruebas de Auditoria

Sustantivas.

Prucbas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Cuando el Auditor sec cnfrenta con situvaciones en las que
puede confiar en los Controles Internos Contables y los
prueba verificando 21 cumplimiento con los procedimientos y
técnicas de control establecidos, esto le  servira para
justificar lu confianza en los mismos y reducir el alcance
de sus pruebas sustantivas. Sin  embaryo, cuando dichos
controles no son satisfactorios, &ste recurrirda a efectuar
prucbas de cumplimiento, siempre que @stas no requieran un
esfuerzo excesivo, de lo contrario serd necesario realizar

pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento tienen el propbsito de
proporcionar una cer.eza razonable de que los
prucedimientos de Control Interno Con-able se estan
aplicando, estas pruebas ser?: nuecasarias o indispensables
para poder confiar en los procvedimicnta: csilablecidos al
determinar la naturaleza, oportunidad o rado de pruebas
sustantivas que se aplicardn a cierta: =zransaccicnes o

saldos especificos.
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Las pruebas sustantivas se definen como las pruebas de las
transacciones y de los saldos reflejados en los. estados
financieros y tiencn como propdsito el obtener evidencia
acerca - de la validez y 1la propiedad del tratamiento

contahle de las transacciones y saldos.

ELEMENTOS DEL CONTROL_ INTERNO

Los elementos del Control Interno se pueden clasificar en
cuatro agrupaciones: Organizacidn, Procedimientes, Perso-

nal y Supervisidn.

Organizacidn.

Los elementos del Control Interno en que interviene la
organizacidn son:

- Direccidn

- Coordinacidn

- Divisidn de Labores

- Asignacidn de Responsabilidades

Procedimientos

No basta una adecuada organizacidn para evidenciar la
existencia de Control Interno lo gue hace necesario la
aplicacidn de sus principios o la prdctica a través de

procedimientos y de los cuales se mencionan:
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PLAHEACION Y SISTEMATIZACION. | En el aspecto concreto de la
contabilidad, la plancacidn y sistematizacidn exigen al
meuos un catdlogo de cuentas con su respectivo instructivo,
si no una yradfica del tramite contable y un manual de
procedimientos aplicables a 1las formas, registros e

informes contables.

REGISTRO Y FORMAS. Se  debe procurar. procedimientos
adecuados para el registro completo y correcto de activos,

pasivos, productos y gastos.

INFORMES. La preparacién de informes internos de manera
periddica no basta, ya que es necesario hacer un estudio
cuidadosu por personal capacitado para juzgar y que tenga
autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir

deficiencias.

Personal

Los elementos que intervienen en e}l Control Interno de esta
drea son:

- Entrenamiento

- Eficiencia

- Moralidad

- Retribucidn
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Supervisidn.

La existencia de una buena organizacién no basta, sino
también el wvigilar constantcmente para gue el personal
desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo a los

planes,

Una buena planeacidon y sistematizacidon de procedimientos y
un buen disefio de registros, formas e informes, permite la
supervisidon casi automdtica de los diversos aspectos del
Control Interno; ya gque la supervisidn. se ejerce en
diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados

y en forma directa o indirecta.

PRONUNCIAMIENTOS RELATIVOS AL ESTUDIO Y EVALUACION DEL

CONTROL INTERNO

1. El Auditor debe efectuar en funcidn del cumplimiento de
sus objetivos el estudio y evaluacidn del Control
Interno Contable.

2. El punto anterior debe hacerse como primer paso previo
a otras pruebas de Auditoria, debiendo dejar en cada
examen gue el Auditor realice la evidencia del mismo en
papeles de trabajo y para lo cual existen tres métodos.
- Método Descriptivo. En el cual se relacionan las

diversas caracteristicas del Control Interno,
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clasificadas por actividades, departamentos,
funcionarios y empleados o registros de contabilidad
que intervinieron en el sistema.

~  Método de Cuestionarios. Se - plantearadn las
cuestiones que constituyen los aspectos basicos del
Control Interno desarrollandose de antemano en
forma de preguntas.

- Método Griafico. En e) cual se presentard
objetivamente la organizacion del cliente y los
procedimientos que tiene en vigor en sus diversos
departamentos o actividades.

El  Auditor debera respaldar 1la confianza en las

técnicas de Control Interno Contable establecidas

mediante pruebas de  cumplimiento especificas, las
cuales serdn la base para gue el Auditor establezca sus
pruebas sustantivas cuando lo considere necesario.

Serd responsabilidad del Auditor el informar al cliente

de las deficiencias encontradas en las técnicas de

Contral 1Interno Contable, sugerir mejoras a dichas

técnicas, las. cuales ha examinado como parte de su

trabajo para fijar el alcance del resto de sus pruebas
de Auditcria con obleto de expresar una opinidn sobre

los estados financieros de la empresa.
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PLANEACIOR DE LA AUDTIQRIA

Sin duda alguna que la planeacidn de una manera adecuada en
cualquier actividad profesional, asi como en la Auditoria
de Estados Financleros, resulta de suma importancia; ya que
mediznte esta planeacidn se logrardn alcanzar totalmente

los objetivos y metas fijadas, en la forma mds eficiente.

El Auditor deberd plancar su trabajo para que le permita

conducir una Auditoria efectiva, eficiente y oportuna.

Sin embargo, la plancacion  debera basarse en el

conocimientoe del negocio del cliente, la cual se hace entre

otras cosas paras

~ Conocer el sistema contable de¢i cliente, de las
politicas y de los procedimientos de Control Interno.

~ Determipar el grado de confianza gue se depusitard en el

Control Interno.

- Determinar 13 naturaje

a, la oportunidad y alcance de
los procedimicntos de Auditoria gue se llevardn a cabo.

- Cocrdinar el trabajo que habrd de efectuarse,

La plancacidén deberd ser continue a 1o largo del trabajo de

Auditoria, lo cual incluird:
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1. Desarrollo de un ‘plan _general para el alcance vy

direcvidn esperados de la Auditoria.

[¥]

. Desarrollo de un programa de Auditoria que muestre la
naturaleaza, oportunida:l y alcance de los procedimientos

de huditoria.

Toda modificacién al plan general y .al  programa de

Auditoria deberan ser documentados.

El plan dr Auditoria nos ayuda a la identificacidon de laos
dreas mais importantes de la Auditoria, asi como identificar

problen:s potenciales y conmeer el tiempe gue se invertird

Ademas . ay iaa la adecuasic uiilizacidn de los asistentes y

en la coordinacidn del traba; . por ctros huditores.

Un - favwor determinante -—~ue afecre ! alcance de la
planeac:idn serd el tamafic , .. <onpl2jided i@ la Auditoria,
de las experiencias del Auo.lof e ciiente y del
conogimien » del negucio.

Sera responsabilidad del aud.Lor poscer snocimniesto del

negocio, el cual le permitird la identif:=  idn de eventos,
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transacciones y‘précticas que puedan afectar la informacidn

financiera; dicho conocimiento lo podrd obtener de:

- informes anuales del cliente o sus accionistas.

- Actas de asambleas de los niveles mds altos.

- 1Informes de administracién financiera, por los periodos
anteriores y actual.

- De los papeles de trabajo de la Auditoria anterior vy
otros archivos pertinentes, para aprovechar la
expericncia acumulada,

-~ Conocer al personal gue proporciona al cliente servicios
diferentes al de Audivtoria y que puedan con  su
informacidén afectar la Auditoria.

- Entrevistas con personal administrativo, etc.

£l Auditor debera prestar atencién especial a los papeles
de trabajo de Auditorias del afo anterior, informes y otros
archivos pertinentes; cuyos asuntos reguirieron de
consideracidn ecspecial y decidir si pudierano no afectar el

trabajo que se realizara en cl presente ano.

La importancia que implica el conocimiente del negocio al
determinar el plan general de Auditoria ayudard a conocer o
identificar &reas gue requieran copsideraci?n especial, a

evaluar la razonabilidad de las cstimaciones contables y a
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formarse un juicio en relacidn a lo apropiado de las

politicas y revelaciones contables.

El Auditor al desarrollar el plan general en relacidon al

alcance y direccidn esperadas de la Auditoria, debera

considerar:

- Kl término de su compromiso y su reponsabilidad legal.

- La oportunidad de los informes.

- Las politicas de contabilidad y los cambios en &stas.

- El efecto de pronunciamientos nuevos de Auditoria vy
Contabilidad.

- Identificacidn de édreas de Auditoria significativas.

- El grads de confianza a depositar en los sistemas de
contabilidad y del Control Interno.

- El alcance de la evidencia de Auditoria que se necesita
obtener.

- La intervencidn de los Auditores Internos, asi como de
otros auditores en la Auditoria d¢  subsidiarias o

sucursales del cliente » Gtcos expertos.

Una herramienta efectiva de planeac1dn puede ser la
elaboracidn de un presupuesto de tiempo en el qgue se
estimen las horas para las diferentes areas o

procedimientos de Auditoria.
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%1 Auditor deberd preparar un programa de Auditoria por
escrito, estableciende los procedimientos necesarios para
implantar la plancaciGn de aAuditoria.  Este programa puede
contener los 6bjct\vcs G Auditoria para cada aGrea, para
servir coow conjunto de instrucciones para los asistentes
que intervienen en la Auditoria y comn medis para controlar

la adecuada ejecucidn del trabajo.

: Tanto el programa como la planeacidn de Auditoria deben ser
reconsiderados a medida que la Auditoria avanza, dicha
consideracidon se basard en la revisidn que el Auditor hace
del Contrul Interno, en su evaluacidn preliminar y en los
recultados obtenidos de los procedimientos de cumplimiento

establecidos.
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i - - PROGRAMAS DE AUDITORIA

Los Prougramas de Auditoria son los documentos gue muestran
en detalle los procedimientes a aplicar especificamente en
cada -una de las sccciones de revisibn que comprende la

Auditoria.

La. forma en que se ¢ncuentra estructurado un programa

especifico de Auditoria se compone en tres secciones.

Objetivo.
Serda necesario dejar plasmado el objetivo u objetivos
especificos gque se persiguen en la revisidn del drea que

comprende el programa.

Esto permitird que el Auditor se de cuenta y conozca el
motive ‘de su intervencidn, ademds de darle un programa

amplio de lo que se busca con su trabajo.

Procedimientos.

La. combinacidn de técnicas de Auditoria se enlistardn en
forma consecutiva y ldégica, las cuales seran necesarias pra
cubrir por parte del Auditor los objetivos previamente

establecidos mediante su ejecucidn.
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Procedimientos Adicionales.

Se establecerdn procedimientos adicionales en situvaciones
especiales dentro del drea a examinar, las cuales no se
hubieran previsto al establecer el programa original; estos
iran al final del programa, por io que deberd dejarse un

espaclio cn blanco.

Los programas de Auditoria constituyen una guia ldgica de
los procedimientos a aplicar durante el curso de .una
Auditoria, en estos se describe en términos generales el
alcance del trabajo gue se considera necesario para
permitir al Contador Piblico expresar una opinidn sobre los

Estados Financieros.

La utilizacién de los programas de Auditoria en una

revisidén produce un trabajo mas eficiente, siendo sus

ventajas entre otras las siguientes:

1. Facilita el acceso al trabajo en forma ordenada y
planeada.

2. Dirige el curso del examen, controla el tiempo y la
extensidn del trabajo desarrcllado.

3. Constituyen una constancia del trabajc realizado,
incluyendo los cambios efectuados durante el curso del

examen, de acuerdo a las circunstancias.
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Los programas de Auditoria. tienen un cardcter proyisional
al inicic de la revisidn, ya que estos pueden irse
medificando durante el desarrello del trabajo de acuerdo a
las variaciones, bien &stas sean por deficiencias o mejoras

que se observen en las medidas de Control Interno.

El enumerar y ejemplificar todos los programas generales de
Auditoria que para la revisidn contable y financiera se
pueden manejar, seria un trabajo exhaustivo, dada la grah
variedad Je funciones que desarrollan, por lo gue en forma

enunciativa y como guia se presentan los siguientes.



106

PROGRAMA DE COMPRAS Y GASTOS EN GENERAL

HECHO
o, PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA POR OBSERVACIONES
COMPRAS
1  Revise la seccidn relativa del cuestionario
de Control Interpo .y a base de prucbas
selectivas, aseqgiirese que los
procedimientos indicados han sido
observados.
2 Obtenga o prepare una relacién mensual de
las cowpras del c¢jercicio y concilie el
total con libros.
3 ' Seleccione los periodos para  hacer

Auditoria detallada y realice el siguiente

trabajo.

- Conpare las facturas con los pedidos de
compra hechos a los proveedores, por lo
que se refiere a cantidades de articulos
Yy precios.

Campare las facturas con los registros de
recepcion de mercancias, o con  las
tarjetas de inventarios, en el caso de
que no se lleven registros de recepcida.
~ Examine que las facturas fueron aprobadas
por algin funcionario autorizodo antes de
su pago y debidamente canceladas en el
momento de haberse pagado.

Verifique las sumas del libro de compras
registro de pdlizas © libro de egresos, y
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PROGRAMA DE COMPRAS Y GASTOS EN GENERAL

WO,

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO
POR

OBSERVACIONES

revise €) pase de sus totales al libro
mayor .
~ Verifiquw los cdlculos y sumas de las
facturas y compirelas con los asientos de
los libros.
Revise la aplicacién contable de las
facturas para asegurarmnos que  estd  de
acuerdo con el instructive de contabilidad.

Por un pericdo de unos quince dias antes y
despuds de la fecha del balance, revise los
cargos a compras y cercidrece que se haya
hechio un corte adecuada.

Por lo que se refierc a las compras que no
reunan requisitos fiscales, andtelas en la
cédula de rechazos fiscales indicando la
causa del rechazo.

GASTOS EN GENERAL

Obtenga o prepare relaciones por las
distintas cuentas de gastos y ooteje los
totales oo el mayor.

Seleccione los periodos para Auditoria
detallada y proceda en la misma f{orma que
se indicd en la revisidn de las compras.
Exanine las partidas poco usuales, especial~
mente créditos a las cuentas de gastos.
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HECHO

NO, PROCEDIMIENIO DE AUDITORIA POR OBSERVACIONES
10 PRevise los pagos posteriores y cercidrece

que se hayan registrado en el ejercicio

auditado, todos  los gastos que le

correspondan.
11 Anore en la cédula de rechazos fiscales,

todos lus conceptos de gastos que no reunan

requisitos fiscales.
12 Mgregue a cont inuvacidn, cualquier

rocedimiento adicional de Awditoria que se
considere  necesario, en vista de las

circunstancias.
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO
POR

OBSERVACIONES

Revise la seceidn relativa del cuestionario
de Control Interno y a base de prucbas
selectivas, aseqlrese que los
procedimientos indicados han sido
observados.

Obtenga o prepare una relacion  de
docunentos por pagar, mostrando
veneficiario, fecha de expedicion, fecha de
vencimiento, importe e intercses devengados
a la fecha del balance.

verifigue la suma de la relacién anterior y
cotéjela con libros. Campare  dicha
relacitn con los auxiliares de dorumentos
por pagar.

Calcule los intereses devengados con el
ejercicio y compdrelos con los cargos a la
cuenta de resultados respectiva.
Investique alglin otro pago de intercses en

el afio.

Solicite confirmacién con la amplitud que
juzgue necesario el supervisor, de las
caracterisitcas de los documentos,
directamente con ¢l tenedor de ellos.

Revise pagos posteriores de documentos y
determine si se han pagado pasivos no
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PROGRAMA DY DOCUMENTOS POR PAGAR

HIECHO
. PROCEDIMIENIO DE AUDTTORIA POR  OBSERVACIONES
registrados o por cantidades diferentes a
las Gqueo muestran los registros.
7 Mgreguo a continuacidn, cualguier

procedumientn adicional de Auditoria que se
considere  nocesario  en  wvista  de  las

circunstancias.
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HECHO
. PROCEDIMIENTO DE AUDLTORIA POR OBSERVACTORES
OBSERVACIONES
1 Revise la seccidn relativa del
cuestionario de Control Interno y a base
de prucbas selectivas, asecgirese que los
procedimientos indicados han sido
observados.
2 Antes de la fecha de la toma de

inventarios visite las bodegas y almacenes

del cliente y:

- Determine la  localizacidn  de  los
inventarios y haga arcreglos  para
presentar el recuento fisico.

Revise las instrucciones  escritas
preparadas por el cliente para la tom
de  inventario fisico, a fin de
determinar si los procedimientos
indicados dardn por resultado un
inventario razonablemente exacto.

~ 51 los procudimientos parecen
inadecuados y el cliente no estad de
acuerdo en modificarlos, el supervisor
deberd informar ostw al socio encargadoe
del trabajo.

Obtenga una copia de las instrucciones
para nuestros papeles de trabajo.
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11z

PROCEDIMIENIO DE AUDITORIA

HECHO
POR

OBSERVACIONES

Presencie la tama de los iaventarios

fisicos y:

- Verifique que se estdn cupliendo los
procedimientos del ineados en las
instrucciones.

- Hage prucbas  sclectivas  en  plmeros
suficientes para determinar que  los
recuentos sean razonablemente exactos.
fas pruehas deben cubrir los distintos -
tipos de inventarics, asi «omo las
diferentes bodegas.

las hojas de nuestras pruebas f{isicas
deben contener el detalle suficiente para
poder  cotejarlas posteriormente con el
inventario final. Estas hojas no deben
ser pasadas posteriommnte en limpio ¢
deben quedar camo fueron hechas original-
mente.

Por lo gue sc refiere al curte de
inventarios tome  en  consideracién lo
siguiente:

- A la fecha del inventario tome nota del
nGmero  comprobante de entrada vale de
salida, factura expodida y cualquier
otro documento pronumcrad> gque se use

para el control del mvimiente de
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PROCEDIMIENIC DE AUDITORIA

HECHO
POR

OBSFERVACIONES

inventario.

'

Revise las ventas de los Oltinos dlas
derl ejercicio y cercidrece de que no se
hayan incluidos en Jos inventarios

productos despachados antes del cierre.

4

Cercidrece de qu2 no se hayan incluido
en los inventarios producto ya facturado
pero aln no despachados a la fecha del

roecuento,

Investique si hay existencias en poder
de la campaila o+ de alguna otra persona,

€ hubieran sido  excluidas  del

inventaric.

Carcidrece que los pasivos por compras

de procducto inciuicios en los inventariss
se hayan registrado correctamenie, esto
comprerde matertales o producto  en
transito, cuando ya sean propicdad de la

cunpafiia,

Crreidrece de que no se in: luvan en Jos
inventarios wercancias  revitadas e
posterioridad a la fecha del c.c. oo

Supervise la recoleccidn de las etiquetas
de inventarios y cercidrece gue exista un

control adecuado y que todas absolutanw

se recojan verificando la continuidad

{5
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PROCEDIMIENIO DE AUDLTORIA

HEGHO
POR OBSERVACIONES

10

11

12

la nuneracién al terminar el inventario
fisico.

Obtenga las  hojas de inventario del
cliente y prepare resunen de invertarios.
verifique las operaciones aritméticas.
Formule un breve resumen ¢ indique en gue
gradoe  intervenimos en la  toma  del
inventario fisico y dé su opinidn respecto
a los procodimientos seguidos y  la
exactitud del recucnto.

Investigue cualquser diferencia de
importancia entre los datos  segin

inventario fisico y libros.

Verifique los precios de materias primas y
producto conprobados exaninando
canprobantes de {letes, acarrcos derechos

Y gastos, y cualquier otro documento.

Cercidrece que tadas las materias primas y
materiales de consumo estdn en condiciones
de usarse en la produccidén y que el
producto terminado so¢ encuentre en buenas
condiciones.

Por lo que se refiere a la produccidn en
proceso y articulos teminados, revise el

sistoma de costos y cercidrece de que el
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NO.

PROCEDIMIENTO DE AUDIIURIA

HECHO
HGR

OBESERVACIONES

14

1%

costo acumulado no exceda del valor det
mereado.

Haga un resumen del sistama de costos
empleado por la eamresa y dé su opinidn
acerca de lo ravonable cde dicho sistema,
Satisfdgase  acerca de la  correcta
estimacidn de los materiales o producto en

mal estado en caso de haberlos.

Cercidrece de las existencias  de
materiales  y  producto  que  estén  en

proporciin razonable con  las necesidades

de la aupresa.

Nireg e a continuacidn cualquier
procedimiento adic:-al de auditoria gue
se considere necesario, Secan ias

circunstancias.
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PROGRAMA DE CAPITAL SOCIAL Y UTILIDADES ACUMULADAS

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

HECHO

POR

OBSERVACIONES

CAPITAL SOCIAL

Revise la seccidn relativa del
cuestionario de Control Interno y a base
de pruebas selectivas, asecgirese que los
procedimientos indicados han sido
observados.

Analice el movimiento del ejercicio,
indicando las coantracuentas afectadas.

Si ha habido modificaciones del capital
social  determine si dichos cambios se
hicieron de acuverdo con las decisiones de
la asamblea de accionistas, asi camo de
que se hayan protocolizado y dado los
avisos correspondientes a las autoridades
fiscales.

Indique la clase de acciones ¢ue forman el
capital y los privilegios que otorga cada
una de ellas, en el caso de gue las
acciones sean nominativas, revise el libro
de "RIGISTRO DE ACCIONISTAS”,

Cercidrese por medio de las copias de los
certificados provisionales, que estos
contengan los datos que indica la ley.

Cercidrese que los titulos representativos

del capital social se hayan impreso. En
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PROGRAMA DE CAPITAL SOCIAL Y UTILIDADES ACUMULADAS

ne.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORLA

HECHO

POR

OBSERVACIONES

10

el casu de que no estén, investique si la
empres)  se  encuentra dentro del plazo
fijndo  por la ley y que existan
certificados provisionales.

UTTLIDADES ACUMULADAS

En cl caso de wa auditoria subsecuente,
analice sdlo el movaimiento registrado en
el ejercicio.

Exaruine cada uno  de los  asientos
regisirados para detegminar su correccion,
y carpruebe que hayan sido aprobados por

ia asamblea de accionistas.

Por lo que se refiere a los dividendos

pagados o declarados:

-~ CerciOrece que hayan sido autorirados
por la asamblea de accionistas.

- Compruebe su liquidacidn, examinando los
cupones y/o los recibos firmados por los
8OCLOS .

- Campruebe que les cuponen canen
debidamente cancelados.

Cerciorece que los dividendos decretados y

no pagados al cierre del ejerciciu, se

presenten en el pasivo.
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PROGRAMA DE CAPITAL SOCIAL Y UTILIDADES ACUMULADAS

HECHO
NO. PROCEDIMIENIO DE AUDITORIA POR OBSERVACIONES
11 Campruebe que el incremento de la reserva
legal se esté haciendo de conformidad con
la Ley General de Sociedades Mercantiles
y/o los estatutos.
12, Agregue a oontinuecion cualquier

procedimiento adicional de awditoria que
se considere necesario, en. vista de las
circunstancias.
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4.  Metodologia de la Auditoria
Operacional.

5. Areas sujetas a Examen.

6. Papeles de Trabajo.
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ANTECEDENTES . DE LA -AUDLTORIA  OPERACIONAL

Sin duda alguna dentro de la Auditoria Operacional existen
todavia sin definir alqunos aspectos, segin se afirma entre
los Auditores 1Internos, ya gue a esta actividad se le
conoce actualmente ¢on el nombre de Auditoria Interna,
Auditoria Operacional, Auditoria Administrativa y Auditoria

Operativa.

Todas entre sl persiguen el mismo objetivo, el vigilar el
buen control interno y los procedimientos de la empresa en

que prestan sus servicios.

La Auditoria Interna nacid con la necesidad de certificar y
comprobar la correccidn de las cifras contenidas en los
reportes internos tanto numéricamente como fisicamente,
asimismo se dan los primeros frutos en el descubrimiento de
fraudes y en el logro de reportes mas cercanos a la

realidad.

Las aplicaciones principales se enfocaron a los argueos de
caja por sorpresa, confirmaciones de sumas de errores en
reportes de importancia, conciliaciones bancarias y

realizacibn de conteos fisicos de los diferentes
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inventarios de materia " prima, articulos en proceso y

articulos terminados.

Con base en lo antes expuesto la Auditoria Operacional
empieza a hacer su aparicidn con la necesidad no sdlo de
vigilar las cifras de los diferentes reportes, sino también

de los procedimientos que los originaban.

Auditoria se deriva de la palabra “oir" la cual fue
aplicada a los auditores externos que oian y comprobaban
las cifras reportadas por las empresas; asimismo se le ha
dado en llamar a la Auditoria Operacional "los ojos de la
gerencia® debido a la funcidn que tiene &sta, la cual se
encarge de vigilar el cumplimiento de los procedimientos
existentes de la empresa, procurando actualizarlos vy
aumentarlos de acuerdo con las necesidades de la empresa y
siempre por ¢l conducto del departamento de sistemas vy
procedimientos o similar, el cual se¢ encargard del estudio
y elaboracidn, dejando al auditor QOnicamente la revisidn de

su existencia y cumplimiento.

Con lo anterior tenemos que:
La Auditoria Operacional consiste en el examen de las dreas

de operacidén de una empresa, institucién, seccidn de
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gobierno o cualquier parte de una ontidad, para determinar
si se tienen los controles suficientes para operar con
eficiencia, tendiendo a la disminucién de gastos para

incrementar la productividad.

Ccon base en la definicidn anterior y en busca de establecer
los objetivos generales de la Auditoria Operacional, se

puede decir que su realizacién busca entre otras cosas:

~  Determinacidn de Pérdidas y Deficiencias
- 1Identificacidén de mejores métodos de trabajo
- Identificacidn de mejores formas de control

- Consecucidn de operaciones mds eficientes

Es conveniente comentar que la Auditoria Interna cubre tres
aspectos fundamentales, los cuales sc deben tener siempre
presente al revisar sus trabajos.

1. Cumplimiento de Aspectos Financieros

2. Atencidn a la Economia y Eficiencia

3. Vigilancia de los Resultados de Programa

con base en lo anterior se observa el enfogue gue hace la
Auditoria Interna a estos aspectos y cuyos objecivos son:

El incrementar la eficiencia y eficacia de operacidn en las
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diferentes dreas, coadyuvando al aprovechamiento y

utilizacidn de los recursos de la entidad.

En el desarrollo de una Auditoria Operacional se toman en
cuenta los tres conceptos de Auditoria Interna y los.
objetivos generales, debiendo ser analizados en detalle
considerando las diferentes Aareas de influencia donde se

aplique este tipo de Auditoria.

Se adaptaran estos objetivos generales a las secciones
especificas de revisidédn, lo que hard necesario antes de
establecer Proyramas de trabajo Y de cualquier
procedimicnts de revisidn, el definir especificamente los

objetivos que se persiguen en cada trabajo.

El no conocer los objetivos de trabajo en una revisidn
tlevara a la determinacidn de resultados falsos vy
tendenciosos cuando el Auditor lleve a ca.o la Auvuditoria

Operacional en una o varias secciones de la wntidad.

La importancia de la Auditoria Operacional se determina si
se observa que en todos los procesos administrativos que
implican el manejo de  wna  organizacidn, existe la

posibilidad de mejorar los sistemas y cuniroles que se
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manejan, - siendo la Auditoria Operacional un mecanismo gque
permite la revisidén sistomditica de dichos controles -y
procedimientos, logrando en su consecucidn el determinar:

-~ ‘Desviaciones a las politicas preestablecidas

- Readaptacidn de dichas politicas.

- Simplificacidn de sistemas y controles.

Logrande  con lo anterior up mejor aprovechamiento de -los

recursos financieros, humanos y materiales.

Este aprovechamiento se¢ hace evidente cuando se logra la
simplificacidn del proceso administrativo y cuando se logra
un  sistews de informacidn simple en su elaboracidn vy
sustanciocso en contenido, lo cual llevard a las autoridades
superiores el que tengan bases reales para una mejor toma
de decisiones Yy en consecuencia un mejor manejo

administrativo de las funciones que les son e¢ncomendadas.
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CONCERTOS. ¥, OBJETIVGS DE LA AUDTPORIA OPERACIONAL

Objetivo: Promocion de eficiencia cn la operacidn de 1la

entidad.

En. la década de los 70s. se empieza & desarrollar una
técnica nueva dentro de las actividades del Contador
Pliblico, la cual ha creado controversias y divergencias de
opiniones y posiciones; técnica que es motivo de duda,
incertidumbre, falta de objetivos clara y perfectamente
dafinidos, vaguedad en los métodos y procedimientos para su
ejecucidn vy una falta de definicidn de filosofia,
interpretacién y actuacidén por parte de los profesionales
que practican dicha actividad. Esta técnica se denomina

"Auditoria Operacional®.

Bradford Cadmus {Operational Auditing Handbook, 13 edicidn,
pags. 5-9, The Institute of Internal Auditors, Inc., U.S.A.
1964} es considerado el padre de la Auditoria Operacional,
ya que fue el primer investigador en darle forma 'y

manejarla de manera institucional.

Apoya la tesis de esta técnrica en los pronunciamientos

emitidos y vigentes hacia el abo de 1964, por el Instituto
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de. Auditores Internos (E.U.A.), correspondiente a la
naturaleza y objetivo de la Auditoria Interna sefialando lo
siguiente:

"Auditoria’ Interna es una actividad independiente de
evaluacidn dentro de una organizacidn para la revisién de

las operaciones como un servicio a la gerencia.

Es un control gerencial cuya funcidn consiste.en medir y
evaluar 1la efectividad de otros controles, siendo el
objetivo de la Auditoria 1nterna prestar servicio a todos
los miembros de la administracidn, en el efectivo descmpefio
de sus funciones Yy responsabilidades a través de
proporcionarles analisis, evaluaciones, recomendaciones vy

comentarios que estén relacionados con las actividades".

La definicidn anterior proporciona una adecuada descripcidn
de la naturaleza de la Auditoria Interna, aceptando que el
Aﬁditor tiene amplio campo para el desempeiio de sus
actividades al considerar los conceptos revisidn de 1las
operaciones como un servicio a la gerencia y estd integrado

a cualquier fase de un negocio.

De lo anterior sc desprende que para Pradford Cadmus, la

Auditoria Operacional es una extensidn de las
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responsabilidades del Auditor Interno hacia las
operaciones, en una evolucidon 1lbgica de la intcial
delegacidn de responsabilidades para proteger los intereses

de la entidad.

Asimismo, el autor sedala que el responsable de una

operacidn espera del Auditor Operacional lo siguiente:

1. Le sugiera cualquier mejora a sus operaciones, para
mejorar el control sobre ellas auxilidndose a la vez en
fa consccucidn de sas objetivos.

2. Le indique la mancra de cémo reportar los resultados de
operacidn a sus superiores.

3. Le :nforme el impocto de sus operaciones, en  sus
politicas internas, instrucciones y distribucién de

actividades,

Agimismo y con base en lo anterior, se considera a la
Auditoria Operacional como una actitud; a manera de
enfoque, andlisis, evaluacidn y recomendaciones, siendo

ésta una técnica de naturaleza cunetruciiva.

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, A.C.
{Comisidén de Auditoria Operacicnal), presenta en el aio de

1982 un boletin en donde define en términos mas precisos lo
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que debe entenderse por Muditoria Operacional:

“Es el servicio que presta el Contador POblico cuando
examina ciertos aspectos administrativos, con la intencidn
de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia

operativa de la entidag".

El objetive de la Auditoria Operacional se cumple al
presentar recomendaciones gque tiendan a incrementar la

eficiencia en las entidades a que se practique.

Roy A. Lindberg y Theodore Cohn en su obra Lindbergq &
Cohn, Auditoria de Operaciones (12 edicidén en espaifiol,
pags. 6-11, Editora Técnica, S.A., México 1975) reccnocen
que la Auditoria Operacional aparece como una extensidén de
la Auditoria Financiera, la cual va mas alld de las
funciones generalmente atribuidas a la Auditoria 1Interna
tradicional, la «cual se¢ refiere a las actividades no
financieras gque tarde o temprano quedan expresadas
cuantitativamente en los registros financieros de 1la

entidad.

Considerando la Auditoria de Operaciones como una practica

distinta de la Auditoria Interna deberd ser ejercida como
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una dctividad diferente y con finalidades vy técnicas
propias, la cual deberd cubrir la insuficiencia de las
fuentes tradicionales de informacidn para cubrir los

requerimiontos de los directivos.

Estos autores aseverah que la Auditoria de Operaciones es
Unicamente un iastrumento de recoleccién de hechos para
ayudar a la administracidén a evaluar diversos desempedos y
determinar en que Aareas deben efectuarse investigaciones
adicionales para lograr avances, asl como para descubrir

deficiencias en una compania.

Ambos autores definen la Auditoria de Operaciones como una
técnica para evaluar sistemdtica y regularmente la
efectividad de una funcidn o una unidad con referencia a
normas corporativas e industriales, utilizando persocnal no
especializado en el area de estudio con objrto de asegurar
a la administracién que sus objetivos ‘se cumplen vy

determinar qué condiciones pueden mejorav.

Sin lugar a dudas que existe un sinnimero de puntos de
vista de lo que es la Auditoria Operacional tanto en sus
objetivos como en su definicidn; sin embargo, podemos

concluir en base a lo antes citado que tanto la Auditoria
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Operacional, la Auditoria de Operaciones y/o Auditoria

Operativa, debe entenderse en una sola cosa:

Como la funcidn que realiza el Auditor Operacional en
atencidn 4 cubrir un objetivo de Control Interno:

Promocidn de Eficiencia en la Operacidn de la Entidad.
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DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL

Sinchez Curiel en su obra "“Auditoria Operacional®, nos dice
lo siguiente:

La Auditoria Operacional es el examen de . flujo de las
transacciones 1llevadas en una o varias Areas funcionales
que constituyen la estructura de una entidad, con el
propdsito de incrementar la eficiencia y la eficacia
operativas a través de proponer las recomendaciones gue se

consideren necesarias.

Tapia Ayala en su- exposicidn "Auditoria Operacional y su
Aplicacidén a la Administracidn de Inventarios” nos dice lo
siguiente:

Auditoria Operacional consiste en el examen de las adreas de
operacidn de una empresa o institucidn para determinar si
se  tienen  los controles para operar con eficiencia,
tendiendo a la disminucidn de costos para incrementar la

productividad.

Los autores Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lozada
en su exposicidn "La Auditoria Interna en la Administracidn
Piblica Federal", nos comentan al respecto:

La Auditoria Operacional consiste en el examen de las areas
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de operacién de una empresa, institucidén, seccidn de
. gobiernc o cualquier parte de una- entidad para determinar
si se tienen los controles para operar con eficiencia,
tendiendo a la disminucidn de costos para incrementar 1la

productividad .

El C.P. Salvador Obieta Ldpez y el C.P. José Luis Castillo
Rodriguez en su exposicidn “Auditoria de Operaciones" nos
presentan la siguiente definicidn:

La Auditoria de Operaciones es una actividad de evaluacidn
destinada a la revisidn y vigilancia sistemdtica de las
operaciones contables, financieras y administrativas; a fin
de cerciorarse de que se desarrollan con Sptrima

eficiencia, al minimo costo posible.

Las definiciones antes citadas por los diversos autores nos
dan  un panorama claro de lo que sec debe entender por
Auditoria Operacional, asl como las dreas en las cuales

tiene ingerencia directa.

Asimismo, vemos gue 1los autores cn sus definiciones antes
citadas concuerdan en afirmar gue la meta fundamental de
esta actividad es promover la eficiencia en el desarrollo

de cada una de las operaciones, produciendo como
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consecuencia una disminucidn en sus costos y los cuales se

traducen en ahorros.

Por lo tanto, la Auditoria Operacional puede definirse como
una actividad de evaluacidn de las diferentes operaciones
realizadas en cualquier a&area funcional dentro de una
organizacidn, ya sean del sector piblico o ﬁrivado, con la
finalidad de cecrciorarse de que éstas se desarrollan de
manera eficiente al menor costo posible y lograr con esto

el incremento de la productividad.
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METODOLOGIA . DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

En la Auditoria Operacional se considera una operacidn al
conjunto de actividades orientadas al logro de un fin comln
dentro de la entidad: comprar, construlir, cobrar,

producir, etc.

Debe  considerarse de manera integral cada operacidn gue
realiza una seccidén de la entidad, independientemente que
en la mayoria de los casos la ejecucidn de una operacidn en
particular estd asignada a varios departamentos o

secciones.

En una operacidn de compras serd cstudiada en todas sus
ctapas, considerando el drea solicitada; asi como otras

dreas que pucden scr contabilidad, almacenes, etc.

Es de seflalar gque el enfogue descrito en las diversas
operaciones establece el estudio de éstas directamente y no
del personal que las realiza; sin embargo, la investigacidn
deberd determinar si el personal encargado de dicha

operacidn tiene la capacidad para ejecutarla,

Ahora bien, dado gue so tiene el objetivu de la Auditoria
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Operazional 1o {nico necesario para efectuarla, sin
impornar cualguier metodelogia posible, es la. actitud
mental de constante bisgueda or todos los ambitos de la
entidad ¥ de oportunidades para aumentar la eficiencia en
los controles aperacionales v en  la realizac:in misma de

las operaciones.

No obstante, Lo anterior se hace necesario el
establecimiente de una mcetodoloyia para la realizacidn de

este servicio.

Sin tratar de dejar establecida unas metodologia base, a
continuaciin se exponen los slguientes aspectos que son

aplicables a la mayoria de los casos:

FPAMILIARIZACION
PFermite de una manera general conscer la  estructura,
organizacibn; asl como los wbjewivas, polivida:, sistemas y

prucedimientos de la empresa en tirmines gener  os.

VISITA A LAS INSTALACIONES

Su  objetive radica en observar la manera de como se
ejecutan o efectuan las operaciones, asimisno detectar

posibles problemas en los controies operacisnales ¢ en ia
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realizacidon de las mismas.

ANALISIS FINARCIERO

El 'analisis nos servira para conocer la marcha de la
empresa, s5u situacidn actual; asi cmo tendencias?
identificando aquellas 3areas gue pueden tener problemas
operacionales,

.Serd de observancia la realizacidn de comparaciones 'y
andlisis, tanto de caracter interno como externo de manera
que se  pueda situar a ‘la entidad en relacidén con los

negocios en su ramo y en general.

ANALISIS DE INFORMACION OPERATIVA (NO FINANCIERA)

En este aspeoto se estudia el contenido de “datos de
operacidén internos, tales como estadisticas de produccidn,
rotacidén de personal; asi como la informacidn relativa

externa.

ENTREVISTAS
Se " llevaran a cabo con aquellos funcionarios de mayor
jerarquia, responsables de la ejecucidn de las operaciones

objeto de examen y de aquellas gue estén relacionadas.



137

EXAMEN DE LA DOCUMENTACION

Todas las etapas anteriores seradn objeto de verificacion de
una maner:  objetiva con respecto a la informacidn

obtenida.

DIAGNOSTICC PRELIMINAR

Se deberd ‘elaborar un resumen general. en base a  los
resultados obtenidos eon laz eotapas anteriores, el cual
refleja los principales indicios de problemas detectados
hasta ese momento y se indicarin las operaciones que pueden

ser examinadas y sus posibles solucionss,

SELECCYON Di2 OPERACIONES A EXAMINAR

Esta se hara de acuerdo a su  importancia y cuyas
caracteristicas ofrezcan mayores posibilidades de mejoria
para la empresa.

Esta seleccidn gque debe hacerse conjuntemrnte con  los
funcionarivs aproplados, es convenient. gue —onsidere lacs
posibilidades de obtener a corto piase tesuite ios positivos

de la huditoria Operacional.

EJECUCION
Se hard uso de cuestionarios, programss  de  trabajo,

manuales de procedimientos, cuadros, estadisticas y ctros



138

papeles de trabajo.

El objetive es que mediante la aplicacidn de "estos
instrumentos se logre la identificacidn precisa de los
problemas detectados. Parte importante en la ejecucidn del
trabajo es la elaboracién de los diagramas de flujo, los
cuales son instrumentos muy Otiles que proporcionan la
identificacidn de deficiencias en los controles

operacionales.

RESUMEN DE PROBLEMAS

Se hard una recapitulacidon de los principales hallazgos que
indiquen deficiencias en los controles operacionales o que
presenten oportunidades de disminuir costos o aumentar

eficiencia.

Los principales objetivos gue se persiguen con esta etapa
son:

A} Cuantificar el efecto de los problemas.

B) Precisar sus consecuencias.

C) Establecer las posibles causas de ellos.

D)  Proponer las medidas correctivas que deban aplicarse.

DISCUSION PREVIA DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS

Mediante esta etapa se logra aprovechar la experiencia del



personal de la empresa y evitar errores de

interpretaciodn.

DIAGNOSTICO
serd la emisidén del informe operacional,

tratado en el Capitulo VI.
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apreciacidn ‘o

el cual sera
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ARFAS SUJETAS ‘A EXAMEN

- La actividad del Auditor Operacional se enfoca bisicamente
a la evaluacidn y opinidn constructiva dc_las'actividades
desarrolladas por una empresa, tales como las gue se
mencionan a continuacidn:

- Ventas

- Compras

- Finanzas

- Produccidn

~ Inventarios

- Control de Calidad

- Administracidn de Personal

Pesde un. punto de vista en el gue no se invadan campos
ajenos a la profesidn contable como Ingenieria Industrial,

Mercadotecnia, Medicina, etc.

La seleccidn de las operaciones a revisar y evaluar podré
efectuarse tomando en consideracidn el objetivo concreto de
1a Auditoria {revision de las operaciones de un
departamento; Ventas, Compras, Finanzas, etc.), la relativa
importancia y el riesgo probable que representan para la

empresa estas mismas. Ademas de que también deberan ser
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representativas de la situacidn sujeta a evaluacidn.
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PAPELES. DE . TRABAIQ

Los papeles de trabajo  son el conjunto de cédulas y
documentos que contienen la informacidn obtenida por el
Auditor en su examen y los resultades en las pruebas
efectuadas; por lo tanto, es la Gnica evidencia escrita que
el Auditor tiene de que el trabajo se realizd, la extensidon
o alcance que se dio a los procedimientos y en general son
el fundamento de las conclusiones a las que se llegd para
poder respaldar su opinidn gue emite.

Por lo tanto, los papeles d;ti}abajo~duda su importancia
son propiedad absoluta y sin restriccidn alguna del

Auditor.

Los papeles de trabajo proporcionan al Auditor las

siguientes ventajas:

1.  Son  una salvaguarda de su trabajo, ya gue @stos
contienen todos los datos que sirvieron de base para
emitir su opinidn y fundamentarla.

2. Muestran a la Direccidn de la empresa gue el trabajo se
llevd de acuerdo con normas de Auditoria y politicas
preestablecidas, no habiendo omitido hechos de

importancia en la revisidn.
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A)

B}
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Son guias para revisiones posteriores, ya que sirven a
los miembros del Staff{ de Auditoria pars fijar normas
de trabajo tendientes a reducic o ampliar el trabado

realizado.

papeles de trabajo puceden agruparse cn dos archivos:
Expedicnte Continuo de Auditoria (ECA).

En este tendrdn que aparecer todos aquellos documentos
que se utilicen para Auditorias posteriores y lo Gnico
que se ‘tendrd que hacer en ceda Auditoria serd
actualizarlos.

asi nos encontramos en cste expediente la escritura ~
constituriva Yy sus modificaciones, el contrato
colective de traba)u, contrato de arrendamiento, copias
de actas de asamblear de los accionistas, organigramas,
catdlogos de cuentas, coplilas de declaraciones fiscales,
cuestionarios de control interno, informes de

Auditoria, dictamenes antuiiorcs,

Por lo tanto, en este excedi-aste e va formando la

historia de la compafiia.

Archive Corriente.

Se va a formar por todos los papeles ce trabajo gue
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comprenden la Auditoria de un cjercicio tales como:

Balanza de comprobacidn, ostados financieros, hoja de
trabajo, argqueo de caja y en general de todas  las
cédulas sumarias y analiticas gue se generen durante el

examen de una Auditoria.

A continvacidén se presentan algunas aspectos sobre los

papeles de trabajo:

PROCESO_DE ELABORACION

En el proceso de elaboracidn de los papeles de trabajo se
observa claramente la aplicacidn de los métodos de andlisis

y sintesis, seglin se ejemplifica a continuacidn:

Elaboracidn de cédulas sumarias (sintesis). Es el resumen
de las cifras, procedimientos, conclusiones y observaciones
correspondientes a un grupo homogéneo de conceptos o de
cifras gque se encuentran analizados o auditades en. otras

cédulas.

Elaboracidn de cédulas de andlisis o analiticas. Contienen
el desarrollo de uno o varios procedimientos sobre un
concepto o un saldc, cuyas cifras forman parte de la cédula

sumaria.
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Elaboracion de cédulas de  subandlisis. Contiene 1la
aplicacién de los procedimientos sobre el desgloce de una o

varias cifras contenidas on la cédula snalitica.
Elaboracion del informe {sintesis). Presentacidn de las
principales observaciones detectadas en el examen,

debidamente agrupadas y jerarquizadas.

ESTRUCTURA FORMAL DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Encabezado

- Clave o indice

- Hombre del arca o compaiia

- Fecha del trabajo

~ Descripcidn del contenido y alcance
- Iniciales de gulen prepard ¥ revisd

- Fecha de preparacidén y revisidn

Cﬁerpo de la Cédula

~ Cifras y/o conceptos sobre los sue e trabalo
- Marcas y cruce de indices

- Observaciones encontradas

- Conclusidn fundamentada
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Pie de la Cédula
- Fuente de datos

- Significados de las marcas

REGLAS DE FORMULACION

En  la formulacién de los papeles de trabajo deben

observarse las siguientes reglas:

Previas a su formulaciodn:
- Estudiar si es necesario elaborarlas
- Planear su disefio y su clave de identificacidn (indice)

- . Aprovechar la documentacidn de la compafia

Al formularlas:

- Letra legible y redaccidn clara y precisa

- NAnotar los datos en forma columnar

- Anotar la informacidn como se obtenga

- Tener en cuenta su sumarizacion

- Cruzar cifras que aparecen en otras cédulas

- Registrar de inmediato observaciones y conclusiones

- No deben pasarse en limpio

CUALIDADES

L.as cualidades que deben observar los papeles de trabajo



143

50n3:

Completos.

- 'Todos los datos del encabezado.

- Datos ¢n ¢l cuerpo de la informacidn que evidencien:
Procedimientos aplicados y su extensidn.
Cifras y/o conceptos sebre los que. se aplicaron.
Observaciones encontradas.
Conclusiones y su fundamento.
Todous los puntos pendientes contestados.

Todos los trabajos inconclusos debidamente justificados.

Claros.

- Segmentados en forma similar al programa de trakajo.

~ Facil de leer.

- . Uniform:idad de papcleria, de encabezados Y de
organizacidén del material.

- Limpios (reflejo ve la claridad de venszmiontol,

- Usados en un s8lo lado dei wpapel y Lin amcutonamientos.

- Sin terminclogia técnica.

Por su simple Jectura debe saberse:

- Que¢ sc revisd.

- Por qué pericdo.

- Qué procedimientos se aplicaron,
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- Cudl es el resultado obtenido.

-. Conclusidn y su fundamento.

Econdmicos (en elaboracidn y revisidn).

- Papeles breves pero completos.

- . S6lo lo esencial para lograr los objetivos.

- .Uso de marcas en vez de copia de documentos.

- Uso .de espacios amplios en la papeleria (&sta es hés
barata que el tiempo del Auditor).

-  Escribir a doble espacio.

- Utilizar de preferencia hojas de catorce columnas.

- Copias de registros o listados de clientes.

- Mayores pruebas posibles con una misma muestra.

- Uso de papeles de auditorias anteriores.
Los papeles de trabajo se clasifican en:

POR_SU USO

De acuerdo a la informacidén transcrita en los papeles de
trabajo, &stos se clasifican en:

Papeles de uso continuo © permanente. Contienen
informac16n para varios ejercicios {actas constitutivas,
contratos mayores de un afio o indefinidos, cuadros de

organizacién, catdlogo de cuentas, manuales de



procedimientos, etc.).

Por su utilided wmds © menos permanente a cste tipo de
papeles s¢  les acostumbra conservar en un  expediente
vespcciul geparalmente 1lamado “Archivo Permanente",
particularmente cuando los servicios del. Auditor son

requeridos por varios ejercicics.

Papeles de uso temporal o informacidn transitoria. Se
encuentran constituidos por cédulas gue dnica v

exclusivamente proporcionan datos de caracter mas
momentdneo o transitorio gue estdn referidos precisamente
al trabaje wn particuler gue se efectua en un momento dado
(hoja de trabajo, cédulas sumarias, de detalle y

analiticas).

POR_SU CONTENIDO
Aunque en disefio. y contenido los papeles Jde trabajo son tan
variados como la 1maginacidn, existe en le secuela del

i contenido estd mas

trabajo de Auditoria papeles cla-

o menos definido y gue los hace caracteristic.
- Hoja de trabajo.
Es la cédula gque muestra los grupcs o rubros gque

integran los estados f{inancieros.



150

- 'Cédulas sumarias o de resumen.
- Cédulas de detalle o descriptivas.
- Cédulas analiticas o de comprobacidn.
Contienen el trabajo efectuado para  verificar la

correcciéon de una partida u operacién.

ORDEN Y ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Para facilitar su localizacidn, los papeles de trabajo se
marcan con indices gque indiquen claramente la seccidn del
expediente donde deben ser archivados, consecuentemente
donde podran localizarse cuando se les necesite

postericrmente.

Dentro de los indices que se pueden utilizar encontramos la

siguiente clasificacidn:

Indices de Papeles Generales. A cada cédula se le debe
identificar en 1la parte superior derecha con color rojo,
con un 1indice de tal forma que cada cédula se pueda
identificar y se esté en posibilidad de cruzar informacidn

entre cédulas.

Los sistemas de indices pueden ser:

- Numéricos



- Alfanuméricos

-« pecimales
INFORMES Y CORCLUSIONES DE LA REVISION

INDICE

1 Copias del Informe.

13 Borrador del Informe ~ Supervisor.

11r Borrador del Informe - Visitador General.

v Resumen de Puntos de Observacidn.

PLANEACLION Y CONTROL DE LA AUDITORIA

X1 Gficio Solicitud de la Uependencia.

XI1 Oficie Presentacidn de los Auditores.

X111 Oficio de las Dependencias en Contestacidn
Nuestro lnforme.

XIv Copia Certificada de Viriue.

XV Contrel de Tiempo, Estinmado de Supervisor,

Xv1 Hoja de Evaluvacidn del Pers - nal.

Indices de Papeles de Trabajo.

BG~1 Balance General de Trabajo - Activo.
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INDICE
BG-2
PG

A

AR
BB
ccC

KK

$5
22
10

20a 30

Balance General de Trabajo - Pasivo y Patrimonio.

Estado de Resultado.

Caja y Bancos.

Cuentas y Documentos por Cobrar.

Inventarios.

Pagos Anticipados.
Inversiones.
Activo Fijo.

Otros Activos.

Préstamos Bancarios.

Cuentas y Documentos por Pagar.

Pasivos Acumulados.
Transacciones y
importancia.
Patrimonio.

Cuentas de Orden.
Ingresos.

Costos y Gastos.

eventos

Indice de Archivo Permanente.

11

Directorio.

subsecuentes

de



INDICE
I1I
v
v
Vi
Vil
VILI

X

Contratos y Convenios.

Presupuesto del Afno.

Control Interno y Sistemas y Procedimientos.

Expediente Continuo de Auditoria.

varios.

Diario Oficial de su Creacidn y Cambios o  en

caso, Acta Constitutiva y Cambios

MARCAS DE AUDITORIA

Algunas de las marcas que decben contenc

trabajo dentro de su realizacidn son:

®x La4 0 S <

Operaciones aritméticas correctas
Sumas cuadradas.

Cotejado con auxiliares.
Pendiente de aclaracidn.
Aclarado.

Cotejado contra mayor.
Inspeccionado fisicamente.

Cuenta circularizada.

Cuenta circularizada confirmada,

r los papeles

etc,
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Para cualquier otra explicacidn se usardn numeros

encerrados en un circulo.

Se utilizardn letras para referenciar conceptos o importes

dentro de una misma cédula.



CAPITULO V. LOS DIAGRAMAS DE FLAUO OO0
ELEMENIOS DE APOYO DE LA AUDL
TORIA OPERACIONAL
1. Conceptos.
.2. Elementos Bisicos de los
Diagramaé de Flujo.
3. Ventajas y Desventajas de

los Diagramas de Flujo.
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CONCEPTOS

En la realicacidn de Ya Auditoria Operacional, el Auditor

Interno cuenta  con los. siquientes recursos para  su

ejecucidn:

A} Aprovechamicento del Estudio y Evaluacidn del Control

Interno, ol cual podra efectuarse a base de

cuestionarios prefabricados, memordndums o descriptivos

que realiza el Auditor sobre la marcha.

El Estudio y Evaluacién del Control Interno se realiza

cuande el Auditor inspecciona fisicamente los aspectos

gue le fueron comentados por los intercsados y determina

la veracidad y desviaciones a los puntos de Control

Interno recabados.

B) Utilizacidén de informacidn estadistica de¢ produccidn y
financiera, utilizada como zedio. Es neoessrio hacer un
estudio comparativo de ias .nformacidn jue maneja la
entidad para determipar drea. importaintec cie operacidn 'y
deficiencias marcadas en ios informes.

C) Estudlio de los pardmetros internos existentes,
objetivos, politicas, s1stemas, ¢rocedimientos,
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procurando valorar el efecto de su falta de cumplimiento
y deteéctar mejoras que puedan introduclrse y/o la

emisidn de controles adecuados.

D) Herramientas.
- Analisis Financiero
~ Cuestionarios.

- Diagramas de Flujo.

Los recursos anteriores representan orientaciones, ya que
lo importante es la actitud mental gue requicre el Auditor
Operacional para manejar los mismos y en su caso utilizar

otros que éste crea conveniente.

Los Diagramas Ae Flujo estdn considerados como una
herramienta de vital interés para el Auditor Operacional,
los cuales se pueden definir como: Los instrumentos que
presentan por medio de grdaficas la secuvencia de los
diferentes pasos de = las operaciones a través de los

sistemas en los departamentos operativos.

En toda revisidn que se haga a cualquier departamento
operativo de la entidad se necesita conocer con detalle vy

en una forma practica y completa, cual es el "Flujo de la
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Operacidn en si", ¢por qué secciones va pasando? ;qué tipo
de informacidn se estd generando?  jen qué departamento?

etc.

ﬂsimismo, el especialista en Ssistemas y procedimientos
deberd estar familiarizado con la técnica e instrumentos de
diagramas; ya que le permite convertir una actividad o
procedimicento complejo o detallado en un “Retrato Hablado”

fdcil y rapido de entender.

Los Diagramas de Flujo incorporan en un mismo cuadro las
actividades de las personas que intervienen en los
procedimientos, asi como la trayectoria gque siguen las

formas en esas actividades.

Su presentacion puede hacerse en forma horizontal o
vertical, dependiendo del tipo y uso de los procedimientos

a diagramar.

Algunos simbolos son generalmente aceptados y reconocidos,
por ejemplo:  un rectangulo representard un documento, una
flecha indica wmovimiento del documentos. Sin embarqo,
otros son sujetos a considerable variacidn, ejemplo:

algunos diagramas utilizan un tridngulo sobre su clspide.
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Para . efectos de la Auditoria Operativa se han modificado
algunos -~ simbolos, ya ‘que los diagramas deben estar
disefiados principalmente para evaluacidon del Control

Interno.

En otras palabras, la naturaleza de los simbolos empleados
ha de variar conforme el propdsito para.el cual el diagrama
fue disenado. Los diagramas de auditores sirven a
distintos propdsitos que los de los analistas de sistemas,

por lo cual es de esperarse que sean un poco distintos.
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ELEMENTOS . BASICOS DE _LOS DIAGRAMAS :DE.EFLUJO
SIMBOLOGIA
Es. la represcntacidn por medic de simbolos, ol manejo de

éstos y su definicidn dependerd de:

1. Facilidad para su formulacidn,

2. Facilidad pera ser interpretados tanto por las personas

que lo laboran, como por aguéllas que los utilizan.

OPERACION

simbolo gue se utiliza para indicar ei trabsjw © funcidn

especifica a realizar por un deopartamento o pus Lo

Su manejo consta de dos pasos 1 segul

A} Se marcard cl nombre del puesto o departar to donde se
realiza la funcidén en la parte superior afuera del
simbolo.

B) Se deberd sefialar en forma breve y concisa la funcién o



161

actividad‘que ejecuta el puesto o departamento en ese
espacio del ~diagrama, si s8¢ requierc de mayor
explicacién y por consiquiente de mas espacio, es
‘conveniente describirlo afuera del simbolo,

conectindose por medio de notas aclaratorias.

DOCUMENTQ

Asi como los diagramas de flujo de procedimientos deben
contener tanto las operaciones como los documentos que se
generan, se hace necesario su representacidn a través. del

simbolo.

Se anotard el nombre del documento en la parte central o
superior del simbolo y el nimers de ejemplares en la parte

inferior derecha utilizando las abreviaturas siguientes:

0 Original
1 Copia No. 1

2 Copia No. 2



/2
0/3
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Copia Ho. 3
Original con 2 copias

Original con 3 copias

Para ser utilizado en forma detallada
indicando el destino que se da a los

diferentes tantos de un documento.

Cuando no es posible definir el nimero
de documentos qgue intevvienen en el

s1stema,

Se utiliza para informar de diferentes

documentos en una sola operacidn.

Es conveniente sehalar que la figura de un documento deberd

prescntarse (nicamente e¢n las siguientes situaciones:

A) Cuando
B! Cuande
C} cCuando

D) Cuando

se prepara

se reciba

se distribuya a otro departamento o drea y

se archiva.
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DECISICH

Se establece gue toda procedinienta o sistema
adminjistrative se encamina a toma de decisiones por lo que
se hace necesario mostrar log  caminos 2z  seguir en

diferentes situacviones.

El empleo de¢ nwe simbolo puede realizarse mediante la
utilizacidn e preguntas gue se  anotaran eon medio del
simbole © en su caso entendidndose con su caracteristica de

decisidn.

Si Hay exis-
rentias
‘Analiza v, Revisa
No NO hay

‘existencias
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ARCHIVO

Dentro de un diagrama de flujo de procedimientos . su
utilizacidn " es recurrente siendo &ste el destino de una

forma, un documento o un informe.

Estos archivos deberan contener en su representacioén
simbbdlica dentro del diagrama de flujo de procedimiento los

siguientes datos:

Ubicacidn. Deberd sciialarse ol area o departamento donde
se maneja el archivo, esto permitira de una manera rapida y
eficaz ubicar el lugar donde se maneja alguna informacidn

que queramcs consultar.

Secuencia. Aqui . serd importante sefialar. ¢ 1indicar la
secuencia utilizada en el archivo de documentos, informes,
etc., siendo las m&s comunes las siguientes:

- HNumérico. 5u utilizacidn se basa en la asignacidn de un

nimero o conjunto de estos a el tipo de documento gue se
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va a archivar siendo en forma consecutiva.

- Alfabético. En esta secuencia se utilizan letras.
Caracteristicas. Dentro de todo diagrama de flujo de
procedimiento se hace necesario indicar en éste la manera o
situacidén mediante la .cual entrdé cierta documentacidn. al
archivo.

Existen dos situaciones que son fundamentales:

ARCHIVO TEMPORAL

Se ‘utiliza para indicar gque un documentoe o grupo de
documentos  entrd al archivo de manera temporal para

posteriormente continuar el proceso.

ARCHIVO PERMANENTE
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Nos indica gue toda documentacidn ha llegado a su fin, por
lo cual sdlo nos serd Gtil para alguna consulta que

deseemos hacer.

Asimismo, se hace nccesario que un diagrama de flujo de
actividades y forma de procedimiento se haga entendible,
mis aGn cuando se es necesario utilizar mas de una hoja, ya
que los simbolos representadcs no  bastarian para  su
compresidn; por lo que se utilizard a lo que le denominamos
conectores.

Se define como el medio mediante el cual la persona que
diagrama o diagramador sc vale para llevar a cabo la unidn
de actividades de una manera 1dgica y ordenada, cuando éste
utiliza mds de dos hojas donde se encuentra un mismo
procedimiento y fipalmente procedimientos diferentes que

irdn conectados a través de un documento o actividad.

CONECTOR. DE PROCEDIMIERTO

DE PAGINA

Se empleard para unir una actividad u operacidn dentro de

una misma pagina.
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Lo conectores tambi&n son utilizados cuando se enlaza un
procedimiento con otro dentro de una misma pagina, esto
debido a que la operacidn no continua sino que regresa a
upna actividad anterior dentro de la misma pdgina, hasta no

concluir ¢ cumplir con una operacidn especifica.

CONECTOR DE PROCEDIMIENTO

FUERA DE PAGIHNA

U

"La utilizacidén esencial de este simbolo es para conectar

una aotividad u operacidn que van de una padgina a otra.
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YENTAJAS. Y. DESVENTAJAS DE. 105 DIAGRAMAS, DE. FLUJO

La utilizacidén de los diagramas de flujo ofrece en su
utilizacidn ventajas y desventajas, dentro de las fds

comunes. encontramos las siquientes:

VENTAJAS

1. Es la forma mds concisa de plasmar las revisiones del
sistema.

2. El diagrama de flujo minimiza la explicacidn narrativa
de la operaqién.

3. Proporciona una panoramica del sistema.

4. El diagrama de flujo es a la vez una herramienta
eficiente para efectuar un andlisis, ya gque muestra
todo lo que eéné sucediendo.

5. Nos permite la observacidén de fallas en el sistema
propiamente dado.

6. Nos permite detectar en que adreas se necesitan mejorar
los. puntos de contrel u optimizar el desenvolvimiento

de las operaciones de gque se trate.

DESVENTAJAS
. La utilizacidén de esta técnica requiere de  personal

adiestrado, con el objeto de que los papeles de trabajo



muestren claramente los sistvemas auditados.

La existencia de un cambio en el sistema reqguicre - la
modificacidn del diagrama.

El gue no conoce la técniva no puede interpretarlos'y
por lo tanto, no puede localizar los puntos débiles. del

control interno.



CAPITULO VI. ~ INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL
1. Concepto y Contenido,
2. Seguinmiento al Informe de

Auditoria Operacional.
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CONCERTO.: Y. CONTENIRO

Para que el trabajo del Auditor pueda considerarse eficaz y
provechoso para la entidad, los resultados de la Auditoria
Operacional deberdn comunicarse de una manera persuasiva y

convincente.

Asimismo, es de reafirmar que el informe es el producto del
trabajo realizado por el Auditor y en el cual se plasma el
diagndstico que serd lo Gltimo que se dé a conocer a la
entidad; por lo tanto, el Auditor tiene la responsabilidad
de hacer uso de todos los recursos de gue disponga para

poder transmitir ese mensaje.

Sera necesario que el Auditor Operacional al preparar los
informes tenga presente la forma de pensar que los
funcionarios tienen y que son los que van a leer y manejar
su comunicacién, ya que de esta manera se busca informar en

la forma mas sencilla y clara.

Lo antes expuesto se fundamenta en los siguientes puntos:
1. Debe tener presente que si bien €1} determina
deficiencias y remedios, no es &l quien se encarga de

estructurar Yy definirc la aplicacidn de las
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recomendaciones; por 1o que las deficiencias vy
recomendaciones ‘deben ser muy bien comprendidas. para
que el encargado de provecer la resolucidén 1o haga
eficazmente.

Debera considerar que su funcidén es de servicio, ademis
de reunir la caracteristica de ser preventivo; por lo
que buscard presentar 1los asuntos mds importantes
evitando la distraccidon de dichos funcionarios hacia

aspectos de poca importancia.

Debido a gque se tienen diversas formas de elaboracidn del

informe de Auditoria Opcracional, a continuacidn se

presentan algunas consideraciones previas a su formulacidn.

1.

Se deberd dar importancia y dejar evidencia de todos
los puntos qur_: mejoraran la operacidon de la entidad.
Omitir toda aquella informacidén que no amerite atencidn
por parte de los ejecutivos.

La formulacién de la informacidn deberd hacerse en la
forma mis breve posible.

La manera de llevar a cabo la redaccidn del informe
deberd hacerse en términos que el ejecutivo esté
acostumbrado a manejar.

Se deberd evitar la critica, concretdndose a efectuar

recomendaciones constructivas e informacién del hecho
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que la respalda. .

6. Antus de la emisidn final del informec se debera
comentar con todos aquéllus que se vean afectados, asi
como también de las recomendaciones y resultados.

7. La preparacidn de tantos informes como sea necesario.

Todo el manejo de la informacidn se decidird sobre 1la
prdctica, con previo conpocimiento que se tenga de la
entidad auditada y segin el criterio del responsable del
drea a cargo de esta actividad; por lo que para efectos de
la formulacién del informe el Auditor Operacional debera
planear en cada caso la estructura mids conveniente del
mismo, adn cuando en  tLérminos generales dicho informe
comprende una descripcidén sobre la naturaleza del trabajo
desarrollado, un andlisis de las observaciones detectadas
en la revisidén y las sugerencias gque se¢ estimen prudentes
en cada caso, incluyendo las ventajas que produciria a la

empresa, la implantacidn de las mismas.

El contenido bisico que debe veun:w o cru-turs general
que conforma un informe son las siguientes:

A) Alcance y Limitaciones del Trabajo

B) Situaciones que Afectan Desfavorablemente [a Eficiencia

Operacional.
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C} -Sugerencias para Mejorar la Eficiencia.

Es . recomendable que los conceptos anteriores incluyan

aspectos como los siguientes:

ALCANCFE Y LIMITACIONES DEL TRABAJO

Esta seccidn es propiamente la introduccidn del Informe; en
la cual se comenta de manera concreta la naturaleza del
trabajo desarrollado en sus objetivos, las limitaciones
tenidas al respecto y en su caso la participacidn de otros,
5i es que las hubo, y en el grado de responsabilidad

asumido acerca del trabajo desarrollado por éstos.

Esta seccidn permite al lector que se ubique acerca del

contenido gencral del informe.

SITUACIONFES QUE AFECTAN DESFAVORABLEMENTE

LA EFICIENCIA OPERACIONAL

En esta seccidn el Auditor expone los problemas de mayor
relevancia que se detectaron en su revisidn, agrupados
seqin el tema a que corresponda, haciendo mencidén a las
causas y ecfectos de las mismas sobre la eficiencia en las

operaciones de la empresa,



‘En ocasiones serd necesario, debido a la -amplitud o
naturaleza del tema tratado, gue el informe incluya algunos
anexos en los que se analice con devalle alguno de esos
temas, ya sea en forma dgrafica, estadisitca o cualquier

otra forma.

Durante el desarrollo el Auditor pudiera ya haber informacdo
a su cliente de algunas observaciones, por lo gue en esta
seccidn se incluira una copla de su comunicacién,
mencionando ademds la situacidn que guarda la misma al

término de la Auditoria.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA

£l objeto mismo de la Auditoria la constituye esta seccidn,
en la cual se deberdn plasmar las sugerencias gue el
Auditor considere que van a reducir ineficiencias o en su
caso a incrementar la eficiencia en las operaciones de la
empresa.

En esta seccidn se recohriends aune o 2idiier mencione las
ventajas que representaria a la empresa la utilizacion de
las sugerencias propuestas, dado gue en esta forma el
cliente evaluaria su mejor beneficio y tendria una mayor

disposicidn para llevarlas a efectro.
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Ahora bien, la Comisi&n de  Auditoria Operacional del
Instituto Mexicano de Contadores Pdblices, A. C., nos
exponen diez pasos pdre  preparar un buen  informe. de
Auditoria Operacional, los cuales s¢  mepcionan - a

continuacidn:

1. Hacer @unfasis en }os aspectos significatives que
mejorarian la operacidn del negecio, esto provocard que
cualquier ejecutivo se interesec en cambiar los
procedimientos que resulten en reduccidén de cargas.

2. Deberdn omitirse partidas o hechos poco significativos
que no requieran la atencidn de los ejecutivos.

3. Limitar el Informe al minimo indispensable.

El objetivo de los tres aspectos anteriores tratan de que

el 1Intforme contenga los aspectos mids relevantes de . la

revisidén, logrando con esto la compenetracidon de los
ejecutivos de la manera mds facil y en consecuencia, éste

resulte de utilided.

4. Escribir el Informe en lenguaje de cardcter convencional
no esperando que el funcionario conozca términos de
Auditoria.

5, Evitar criticas que no vayan acompafiadas de



recomendaciones constructivas o gyue no cstén respaldadas
poi hechos .

Cuando existan aspectos tlécnices en 1los gue el Auvditor
no se ceucuentre capacitady para hacer uns racomendacidn

especifica, los hallazges <dobordn ser infozmadoz con la

cugerencia de gue sean estudiados con mayor detalie poc

expertos calificados,

El objetivo del Informe deberd ser constructivo, por 1o gue
se debkerd redactar con la mayor claridad posible, lo cual
evitard malas interpretaciones por parte de los
funcionarios dv¢ la empresa; asimismo, el Informe de la
Auditoria como producto terminado deberd ser expuesto en
forma objeriva y profesional, pur lo gue toda observacidn
debera estar respaldada con evidencia suficiente y
competente, acompanada ademds de las sugerencias que

permitan su mejoramiento.

6. Se Adeberd discutir el Infor:. con Lodos los vesponsables

que se vean afectados

us observaciones Y
recomendaciones.

7. En la medida de lo posible s2 deberd obtencr el acuerdo
de los funcionarios afectades por las reconendacCiones -y

en su caso presentarlas COMO SUGELENTClas COLJUNTES.
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8. En caso de no contar con la aprobacidn de los afectados,
asegiirese de qgue si hay acuerdo en cuanto a las
circunstancias y hechos que se informan.

De esta manera los directores de 16 empresa podran ver
la posicidén de los afectados y la del Auditor para tomar
una decisidn.

3. Se deberda enviar copias o sintesis del Informe final a
todos los encargados de departamentos operativos
afectados, asi como al funcionario superior responsable
de la operacidn auditada.

10.No se deberad circular material que no contenga el propio

Informe.

Se recomienda que el Auditor, previamente a la entrega del
Informe, comente las obscrvaciones y sugerencias con el
personal y funcionarios de la empresa; ya gque esto le
permitird - confirmar la correccidn de la informacidn vy
ademds le permitird escuchar la opinidn respecto a las
sugerencias propucstas, dado que serdn éstos los que
resulten mds directamente beneficiados con su implantacidn
y 1los que participen mds estrechamente para darles

solucidn.

Una vez comentados los aspectos gue debe reunir la
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estructura del Informe y . a manera de 1ilustracidn, a
continuacidén se presenta un modezlo de Inforrs a gue se ha

hecho referencia.
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Ing. salvador Reynoso P.
Director General
Compania ABC

Ciudad de México

Hemos examinado el sistema de compras de materias primas y
materiales de Jla Compaiila ABC, por el periodoe de nueve
meses terminado al 30 de octubre de 19288. Nuestro examen
se efectud de acuerdo con las Normas y Procedimientos de
Auditoria Generalmente Aceptados ¢ incluyd pruebas
selectivas de la cvidencia documental mediante la
inspeccidn del procesamiento de las transacciones y la
aplicacién de otros procedimientos de Auditoria que

consideramos necesarios en las circunstancias.

Existen algunos problemas relacionados con la organizacidn
del departamento de Compras, el cual carece de un
organigrama que muestre lios diferentes niveles jerarquicos
que integran el departamento, y con la necesidad de
incrementar las medidas de supervisidén que hasta la fecha
ha desarrolilado la Gerencia, observamos la falta de
manuales de procedimientos que incluyan normas especificas
y de observancia uniforme para el desarrolle de las

actividades e¢n el drea sujeta a examen {Ver Anexo No. 1).
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En nuestra opinidn, basada .en la huditoria Operacional
llevada a cabo y excepto por 1o que se sehala en el parrafo
anterior, los métodos y los procedimientos que configuran
el sistema de compras d¢ materias primas y materiales
vigentes en esta fecha, son razonablemente satisfactorios
considerando las caracteristicas de la estructura

organizacional de la empresa.

ATENTAMERNTE

Dpto. Auditoria Interna
C.P. ARTURO GALINDO RUI1Z

GERENTE

México, B.F., a 14 de noviembre de 1988,
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ANEXO No. 1

Organizacidn en la Estructura del Departamento de
Compras.

Se carece de un organigrama en el que se muestre en
forma esquemdtica los diferentes niveles jerdrquicos y
canales de comunicacidn que integran cl departamento de

Compras.

Recomendacidn.

Se debe preparar un organigrama o esquema de
organizacidn que muestre en forma clara y'objetiva los
diferentes niveles que constituyen la estructura de

esta area.

Dicho organigrama dehe complementarse con descripciones
precisas de funciones y responsabilidades, a fin de
prevenir conflictos de autoridad y deficiencias en el

desarrollo de los trabajos.

Respuesta de la Gerencia de Compras.
De acuerdo. La sugerencia quedard implementada a

principios de 1989.
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Carencia de Manuales de Procedimientos.
No existen manuales que establezcan en forma clara y

objetiva cuales son los procedimientos vigentes para la

celebracion de compras, tanto nacionales como de
importacidn.
Recomendacién.

Los manuales referidos son necesarios, pues.constituyen
un apoyo para lograr la uniformidad en el desarrollo de
los trabajos y reducir el tiempo de difusidn de los
procedimientos en casos de entrenamiento de nuevos

empleados.

Respuesta de la Gerencia de Compras.
De acuerdo. La Gerencia trabajard en la implementacion
de los manuales en 1989, cuando est@& en operacidn el

nuevo sistema de cdmputo electrdnico.
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SEGUIMLIENTO AL INEORME DE AUDITORIA: OPERACIONAL

Hasta ahora hemos analizado cinco fases esenciales dentro
de lo gque es la Auditoria Operacional y de las cuales
hacemos mencidn:

1.,  Levantamiento de Informacidn.

2. Elaboracidn de C2dulas de Auditoria.

3. Verificacién de Sistemas en Vigor.

4., Evaluacidn de Sistemas en Vigor.

5. Diagndstico o Informe.

Si bien la entrega o emisidn del informe da por terminada
la Auditoria de Operaciones, no implica la finalizacidn de
la Auditoria; ya que en reaslidad lua umisidn del Informe da
pauta al inicio de un nuevo proceso que deberd observarse
metddicamente, a fin de gue el trabaio de las cinco fases
antes mencianadas resulte verdaderamente benéficas para la

empresa.

Estu nuevo procese a gue se hace rolerencia se relaciona

con la dwplantaciln de loc del Auditor vy

yue fuercn aceptadas por loz gerenies y digectores.

asi como se hace necesario topner una meiodologia para la
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elaboracidon del lnforme, al igual ocurre con la sexta etapa

de la Auditoria Operacional y la cual la constituye:

"El Seguimiento al Informe de Auditoria", en la cual serd
necesario que los departamentos involucrados en las
sugerencias del Auditor sec compromentan a concluir su

implementacidn en fechas claramente determinadas.

A continuacidén se presenta un modelo para llevar abcabo

esta etapa.

A) Entrevistas con ejecutivos de las dreas involucradas y
recopilacidn de respuestas.

B} Verificaciin del Cumplimiento.

C) Evaluacidn del Cumplimiento.

ENTREVISTAS CON EJECUTIVOS DE LAS AREARS INVOLUCRADAS Y

RECOPILACION DE RESPUESTAS

El inicio de esta etapa da comienzo a estas entrevistas
basadas en el Informe de Auditoria Operacional, durante
estas cntrevistas cl Auditor da lectura a las sugerencias.y
fechas en las cuales se comprometieron a concluir laos

cambios todos los involucrados.

En este punto se obtienc informacidén verbal sobre el
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cumplimiento de las sugerencias contenidas en el reporte de

Auditoria.

Serd recomendable que el Auditor trabaje con . copias
fotostiticas del Informe, asli como de los papelés de

Auditoria.

El proceso de scgquimiento sdlo se verd interrumpido cuando
los Gerentes o Directores se refieran a promesas sobre
fechas nucvas, esto dara pauta para que el Auditor pueda

planear el eunfeque que dard a su examen.
Las respuestas ¢n el sentido de que las sugerencias han
quedado implementadas quedan sujetas a una verificacidn por

parte del Auditor.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

En esta ectapa sec aplicardn procedimientos de Auditoria gue
seran determinados por la naturaleza de los cambios
incorporados a los sistemas para cumplir con las

recomendaciones contenidas en <1 Informe de Auditoria.

El trabajo de verificacidn se llevara a cabo en base a las

respuestas proporcionadas por los Directores y Gerentes de



187

la entidad, no serd necesario que el Auditor prepare otros
programas de trabajo cn adicidn a los que formuld en la

tercera etapa "Verificacidn do Sistemas en Vigor".

El alcance que se¢ va a dar a los procedimientos deberd
basarse on técnicas de nmuestreo, cvitando con esto tiempo

excesivamente ocupado.

Se fijard un lapso al que se referiran las pruebas de
Auditoria y el cual serd el periodo durante el cual las
recomendaciones han sido acatadas 'y aplicadas por los
departamentos involucrados, asi su extensiodn sera

cgtarlecida a critveric del Auditor.

Durante ia verificacion del cumplimiento Je las
sugerencias, el Auditor decberd onfouvar toda su atencidn a
dos situaciones gue pueden presentarse:

1. Correccicnes Definitivas.

2. Correcciones Temporales.

l.as Correceiones Definitivas reflejan i aceptacién del

personal a las recomendacioncs del Auditvor:

Las Correcciones Temporales. se caracterii..ipdr presentar
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resistencia &l cambio y se localizan frecuentemente en la
ejecucidn de -actividades asignadas a personal de menor

jerarquia.

Serdn cambios o ajustes de aplicacidn transitoria que se
prolengan después de  la  terminacién de la Auditoria

Operacional.

Es de suma lmportancia que el Auditor deje constancia y
evidencia en papeles de trabajo relativo a los

procedimientos de verificacidn aplicados.

EVALUACION DEJ, CUMPLIMIENTO

En esta etapa los procedimientos de »Auditoria aplicados
para verificar e cumplimiento de 1las recomendaciones
deberdn guedar reflejodos o plasmados en  papeles de
trabajo, el detalle de las pruebas selectivas, de las

excepciones o errores y los comentarios de Jos Auditores.

Estos elementos son la pruebia y constituyen la base para
que el Auditor concluya de s5i  la ioplantacidn de las
recomendaciones contenidas en su Informe son

satisfactorias.
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Esta conclusidn deberd quedar claramente escrita en cédulas
de Auditoria y los términos en que esté redactada deben ser
congruentes con los hallazgos derivados de los trabajos de

verificacidn.

En realidad esta etapa no constituye un proceso complicado
que deba apoyarse cn cuestionarios o en otra clase de
recursos técnicos, ya que en realidad es un evento de corta
duracidn que se¢ basa en comparaciones entre lo gue debe
estar hecho y 1lo que verdaderamente ha efectuado el

personal a carga de los trabajos.

La evaluacidn, por simple que parezca, requiere que el
Auditor lleve a cabo la verificacién de la autenticidad de
las respuestas gue sobre las actividades de implantacidén le
proporcionaron los directivos y los gerentes de las dreas

involucradas.

Ahora bien, con la evaluacidon de las actividades de
implementacidén de sugerencias y de la cual se pueda decir
que es satisfactoria, no concluye la atencién gque el
Auditor debe dedicar al area en el futuro; ya que serd
conveniente dedicar algunas heras de los programas de

Auditoria de afos venideros a ! aplicacidon de pruebas
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sorpresivas sobre la observancia de los métodos y

procedimientos auditados.

Una vez concluida la evaluacidn sobre el cumplimiento de
las recomendaciones de Auditoria Operacional sdlo resta

preparar un nuevo Informe.

‘Este Informe estara basade en los resultados del
seguimiento y en la evaluacidon que el Auditor ha hecho de
los trabajos emprendidos por la entidad para solucionar los

problemas lecalizados en las dreas sujetas a examen.

ElL Informe deberd realizarse y referirse sdélo a las
recomendaciones de Auditoria gque no se han cumplido
satisfactoriamente en las fechas prometidas por el personal

a cargo de su implantacidn.

Todas las correcciones © cambios efectuados podran
comunicarse a los Directives y Gerentes a través de
memordndum, logrando con esto que los funcionarios centren
su atencidén a problemas existentes en Aareas de su

competencia.

A continuacién se preseota un modelo en la preparacidn del
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Informe derivado de los trabajos de seguimiento.
~ Preparacidn del Borrador.

- Discusidén del Borrador con el Personal Involucrado.

- Emisidn y Entrega del lnforme.

La preparacion del borrador del "Sequimiento al Informe de
Auditoria" estd basado en el Informe de Auditoria

Operacicnal y el cual es una consecuencia de- &l.

Por elle el contenide lo integran las recomendaciones
originales hechas por el Auditor, las cuales deberdn ser

5610 un compendio de las principales caracteristicas.

El" segundo elemento es la transcripeidn fiel de la
respuesta que los funcionarios de la compafila dieron a cada
una de las recomendaciones hechas por el Auditor. Esto

permite fortalecer la postura del Auditor durante la

discusidn del borrador.

El tercer elemento que debe contemplarse en la preparacidn
del borrador es la situacidn encontrada por el Auditor en
sus trabajos de seguimiento, lo cual lo constituye el
panorama que el Auditor o sus ayudantes encontraron con

motivo de la aplicacidn de los procedimientos de Auditoria.
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Una vez preparado el borrador del Informe serda necesario
celebrar una reunidn con los Directores o Gerentes a cargo
de las Aareas involucradas, el propdsito de esta reunidn

estard enfocada a los puntos siguientes:

1. Hacer énfasis que existen sugerencias de Auditoria para
solucionar problemas especificos localizados durante el
examen.

2. Hacer hincapié en gque dichas sugerencias fueron
comentadas y aceptadas por ellos con oportunidad.

3. Mencionar que se establecieron fechas limite o plazos
para la implementacidn de las recomendaciones del

Auditor Y que fueron incluidas en el reporte

respectivo.
4. sSefialar que a la fecha de una nueva intervencién de los
Auditores, los trabajos de implementacidn de

sugerencias no han empezado o no han concluicdo,

Esta reunidn deberd ser controlada por el Auditor y el cual
deberé dar lectura a las sugerencias originales y al
Informe de la situacidn actual, por cada punto tratadoe se
deberd obtener nuevamente la respuesta de los funcionarios

involucrados.
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El ‘Informe derivado del seguimiento debe ser también corto
y simple, su estructura es similar al Informe de Auditoria
Operacional, para lo cual se presenta un modelo a utilizar:
- Caridtula.
- Dictamen.

- Contenido.

En la cardtula se incluye nuevamente  la denominacidn de la
empresa, el ciclo de transacciones auditado, los sistemas
sujetos a examen, la mencidn de que se trata de un nueve
Informe derivado de trabajos de seguimiento y la fecha,

inteyrada por el mes y afo.

El dictamen vuelve a constituir un diagndstico proveniente
de los procedimientos de verificacién y cuyo propdsito es

capturar la atencidn del lector.

Estd formado por e! destinetario , los parrafos de alcance.,
intermedio y de opinidn, la {irma y la fecha gue limita la
responsabilidad del Auditor en relacidn  con. eventos

posteriores a la terminacidn del seguimientc.

Es importante que en el parrafe de alcance, el auditor

especifigque gque su trabajo tuvo el propdsito de verificar
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el cumplimiento de acciones prometidas por la empresa para
la resolucidn de los problemas detectados por la Auditoria

Operacional.

Ootro componente de este parrafo lo constituye el periodo al
cual estuvieron referidos los procedimientos de Auditoria y
el cual serd esencial para definir la responsabilidad de la
empresa respecto a la aplicacidn de las sugerencias del
Auditor que fueron aceptadas por los Directores o Gerentes

de las dreas involucradas.

En el parrafo intermedio serd necesario incluir un resumen
de los hallazgos del Auditor relativos a la implementacidn
de sus recomendaciones. Dicho resumen y el parrafo de
opinidn deben resultar congruentes para ofrecer al lector
un diagndstico breve y objetivo de la situacidn en que se
encuentran las sugerencias derivadas de 1la Auditoria

Operacional.

El contenido es la redaccidn secuenciada de las
recomendaciones emitidas en el Informe original, las
respuestas del personal a dichas sugerencias, las
observaciones derivadas del seguimiento y finalmente, las

nuevas respuestas de los funcionarios responsables de 1la
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implantacidn.

A continuacidn y haciendo rveferencia al Informe expuesto
anteriormente -derivado de la Auditoria Opweracional, se
presenta el nuevo Informe derivadeo del "Seguimiento 4 las
Sugerencias de Auditoria”, a manera de ejemplo a lo antes

dicho.
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Ing. Salvador Reynoso P.
Director General
Compaiiia ABC

Ciudad de México

Hemos efectuado un  seguimiento a  las suqeteﬁcias de
Auditoria aceptadas por la Gerencia de Compras, de acuerdo
con los detalles del Informe emitido en noviembre 14 de
1988. Dicho seguimiento se basd en prucbas selectivas y

comprendio operaciones de febrero y marzo de 1989,

Algunas recomendaciones relacionadas con la preparacidn de
manuales de procedimientos y el incremento de medidas de
supervisidén no se han implementado todavia, por lo que los
riesgos inherentes subsisten en torno a los sistemas de

control en vigor (Anexo No. 1]}.

En nuestra opinidén, basada en el examen efectuado a los
métodos y procedimicntos que configuran el sistema de
compras de matcerias primas y materiales, y excepto por lo
sefialado en el parrafo anterior; las actividades para
implementar las sugerencias derivadas de la Auditoria

Operacional se han celebrado en torma satisfactoria.



ATENTAMENTE

Dpto. Auditoria Interna
C.P. ARTURO GALINDO RUIZ

GERENTE

México, D.F., a 22 de abril dc 1989.
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ANEXO No. 1

Carencia de Manuales de Procedimientos.

Se deben preparar @ manuales de . procedimientos gue
establezcan en forma clara y objetiva la secuencia de
las actividades tanto de compras nacionales comé de

importacidn.

Respuesta de la Gerencia de Cowmpras.
Oe acuerdo. La Gercncia trabajard en la implementacidn
de los wmanuales en 1989, cuando esté en operacidon el

nuevo sistema de computo electrdnico.

Situacidn Actual.
Ya estd en operacidn el nueve sistema de  ¢dmputo
clectrénico; sin cmbargo, los manuales no han sido

preparados.

Nueva Respuesta de la Gerencia de Compras.
Los manuales estaran concluidos y en operacidon al 31 de

iulio de 1989.
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El desarrolloe que ha tenido la Contaduria Pgblica  ha
permitido que se deje de considerar al Auditor Interno como
un checa libros, introduciéndolo a participar mds en el
control y en la administracidon de los negocios; a través de
la verificacion del Control 1nterno, viéndolo capaz de
rendir servicios constructivos a las empresas en el aspecto

financiero y cn el de las operaciones.

La Auditoria Interna es una actividad independiente de la
empresa para la evaluacidn de la organizacidn y el control,
teniendo como objetivo principal el de proporcionar
servicios a la direccidén de la empresa de proteccidn y

promocidn de eficiencia.

La Auditoria Operacional es una nueva técnica que. surge
como un punto de informacidon adicional para satisfacer las

necesidades de los administradores de las empresas.

Proporciona informacidn respecto a la efectividad de las
actividades de cada area funcional especializada sobre otra
drea de operacidn, proporcionando puntos de vista objetivos

y dando a los altos niveles de la gerencia una comprensidn
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respecto a las operaciones que no es posible obtener por
medio de onfos sistemas. Es una  herramienta gque
proporciona a los ejecutivos el medio por el cual pueden
expresar sus opiniones, criticas y recomendaciones basadas

en juicios objetivos.

La Auditoria Operacional pucetle situarse, desde el punto de
vista de la organizacidén, como una extensidn de 1la

Auditoria lnterna Financiera.

La estructura de la organizacidn dependerd del tamafio de la
empresa de la que se trate, el departamento de Auditoria
Interna deberd contar con un personal capacitado tanto en
la tecoria como en la prdctica para gue pueda desarrollar
los programas de revisidn. Sus planes y programas deberén
estar siempre ajustados a las necesidades de la empresa y

contener metas alcanzables.

En cada caso particular, el Auditor tratarid de estructurar
su programa de revisidn mds Gril no olvidando prestar
atencidn a cualquier peculiaridad relacionada con negocios
gue requieran atencidn especial. Al terminar su revision,
¢l Auvditor debe elaborar su informe de Auditoria, en el gque

ostentarad suficientes bpases en que apoyar la informacidn
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obtenida a través de su andlisis a los papeles de trabajo.

En la elaboracidédn del iInforme, es importante definir
quienes van a recibirle, de tal manera que - sea
comprensible, variando el discno y contenido del Informe de

empresa a empresa.

El departamento de Auditoria Interna Operacional  tiene una
funcidn genbérica, efectua evaluaciones internas de la
empresa, compafiias filiales y asociaciones, debe tener

ademés un programa G6e Auditoria detallade y bien definida

“

para aleanzer e} éxito esperado;

re se desarrollard en
base a los anilisis constructivos de las operaciones, desde
el inicio haesta el final de !la actividad, mostrando el

filujo de las operaciones.

El resulrado de la Auditoria se presenta por escrito a la
Direccidn de la empresa, Jdebifndose empezer a elaborar el
{nforme desde el inicio de la revisidn para evitar gue el
Auditor distorcione los hechos a la hora de reunir una gran

cantidad de intormacion

ra expresar sus recomendaciones y

conciusiones y ovitar gue Jate sea vago o incompleto.

La presentacidon del Informe e tanr importante como Su
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contenido, por lo. que se debe entender en forma clara y
precisa todos los elementos que conforman la base para la

estructura del mismo.. .
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‘Auditoria Interna.

Su Enfoque Operacional Administrativo y de  Relaciones
Humanas.

Lozano Nieva

Editorial ECASA

Normas y Procedimientos de Auditoria.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C.

Auditoria de Operaciones.
C.P. Salvador Obieta Lbdpez y C.P. José Luis Castillo R.

Editorial PAC

Auditoria Operacional.
Su Aplicacidén a la Administracidn.
Tapia Ayala

Editorial ECASA

Organizacidn y Operacidn de un Departamento de RAuditoria
Interna.

Tesis U.N.A.M.



MAuditoria Operacional.
El Examen de Flujo de Operaciones y Transacciones.
Sanchez Curicel

BEditorial ECASA

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A. C.
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