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Desde la década de 108 cuarentas, en Mexico se entendid a la
ingustrializacion coao un sinonimo de desarrollc se estimé que el
ssctor industrial se convertiria en el sector de punta y gque
coadyuvaria a sobreponer ®l desarrollo. Asi las politicas y
estrategias gubernamentales enfantizaron en la industrializacion.
€n prisar instancia a esta se 1l® entendié¢ como un procesc de
sustitucion de importaciones . Al terminarse las posibilidades de
dicha sustitucion, Jdebido al iimitaso tamaRo del mercado, se
promovid taabidn la industrializacidn nacional, sin embargo, debe
recalcarse que no e consiguio profundizar en dicha
industrializacion, pues se alents a la inversién extranjera y en
muchos casos s0lo a la maguila de productos cuyo valor agregadg
en ®! pais es precisamente la mano de cbra, Por otro lado, este
proceso de industrializacién se basoc en 1a compra y adopcisn de
tecnologia extranjera .

Esta adopcidn indiscriminada de tecnologia extranjera, ha
fomentado una situacidn de dependencia en cuanto al cambio e
innovacion tecnoloégica, es decir, existe una perdida en la
infciativa y capacidad para genarar un desarrollo cientifico y
tecnoclégico propio y asimismo, se recurre a las fuentes
extranjeras para *  renovar tecnologia de 1los paises
desarrollados . Eato acarrea Qraves consecuencias, dado que la
planmacion de 1a actividad sconémica, se somete a imperativos de
la tecnologia extranjera.

La planeacién del desarrollio en México, se distorsiona al no
Quardar una correspondencia de las metas propuestas en un
proyecto nacional, puesto que se fijan en funcion de la
asignacion de jos recursos que requiere la tecnologia importada y
la dinamica de su innovacicen. Este &8 precisamente el problema de
crecimiento versus desarrollo, en gQue se ha visto envuelto
Mexico. En el marco de una tecnologia dependiente, se han
mpderntzado ciertos sectores del aparato productivo y sa& han
alcanzado cambios significativos en el P.1.B.. Sin embargo, no se
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ha sobrepuesstoc al subdesarrollo tecnolégico.

Por otro lado, gran parte de 1la incorporacidon de nuevas
tecnologias es realizada a traves de 1a inversidén extranjera
directa .

La ventaja competitiva en tecnologia de las empresas axtranjeras
permite que estas desplacen el mercado de sus. coapetidorss
nacionales y pronto controlen la produccidn y ventas en sectores
prioritarios del desarrollo nacional. Esto ocasiona Qque el
desarrollio no sea auténomo y se distorsione, pues las metas de
las empresas grivadas extranjeras no estan necesariasents en

correspondencia a las necesidades del pais.
Asi, ®l proceso de transferencia, adquisicien y/o importacidn de

tecnologias extranjeras, no ha contado con una cofrecta
planeacion de tecnologia [ asimilacion via Investigacion vy
Demarrolloc Tecnologico {IyDT) propio, que wse encuentre en
paralelo a las circunstancias y necesidades reales de México J.
Dentro de este contexto podemos afirmar, que por un lado los
Instrumentos de Politica Cientifica y Teconologica Nacional no
han tenigo 1os resultados esperados de desarrollo, en el sentido
de que exista una mayor competitividad de los sectores
industriales nacionales con los competidores extranjeros y
fundamentalmente librar esa dependencia tecnolégica por parte de
las economias desarrolladas y por otro lado, la mayor parte de
los empresarios mexicancs no le han dado l1a debida importancia a
la Adeinistracion de Tecnologia (A.T), es decir, no se han
esforzado por planear sstrategias que les pernmita seleccionar,
adquirir, asimilar , investigar y desarrollar aquellas que le
resulten mas apropiadas a las necesidades y requerimientos
actuales y potenciales del mercado nacional e internacional vy
asimismD les permitan alcanzar altos piveles de competitividad en
cdichos mercados.

Las consideraciones anteriores destacan 1a importancia de
fomentar, a traves de la A.T., una innovacion autonoma para
fomentar el aesarrollo.

En consecuencia es necesarip aclarar el significado y alcance de
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la A.T. 1a cual Jjuega un papel importante. Como una nueva
disciplina de la gestion espresarial, esta ha desarrollado un
conjunto de tecrias, téchicas y herrasientas QqQue tiansn Coso
proposito fomentar l1a investigecién y desarrollo, asi como
promover ia adopcion, asimilacion e instrusentacidén operativa de
me jores o nuevas tecnologias que jincidan en la, creacién de
fuentes de trabajo y altos niveles de desarrolloc escondmico en
México.



CAPITIAOD 1
DIMBNDBTICO DE LA POLITICA CIENTIFICA Y TECNGLODICA EN MEXICO.

1.1 ANTECEDENTEE ( RETROBPECTIVA )

La actividad clentifica y tecnolégica en México ha seguido en
terminos Qenerales, una trayectoria de atraso y dependencia.

Para 1935 &se habia creado en México un organismo encargado de
courdinar y fomentar las actividades de investigacion cient{fica,
@1l Consejo Nacional de la Educacion Superior y de 1la
Investigacién Cienti{fica (CESIC), pero su accidn se limitd en
conceder cantidades reducidas de becas y ayudar a en algunos
proyectns especificos. En 1942 se transformé en 1la Comisisn
Iepulsora y Coordinadora de ta Investigacion Cientifica (INIC),
Estas instituciones no tuvieron la funcion de diseivar o aplicar
una politica sobre ciencia y tecnologlia, restringieron sus
actividades al otorgamiento de becas, apoyc a algunos proyectos vy
a prestar una timida ayuda a diversas dependencias de su esfera
de interes .

En 1971 se crea e)l Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) , con funciones agrupadas #n dos categorias bésicas :

ABESORIAR AL _EJECUTIVO FEDERAL. La cual cubre todo el espectro de

ias actividades de investigacion y desarrollo experimental (1DE),
as{ como Jos servicios de infraestructura y apoyo, actividades
técnicas, imsportacion da tecnologia, formacion de recursns
humanos y todas las actividades de direccion, administracidn y

financiamiento de la IDE,

FUNCIONES AUXILIARES, Toda la gama de actividades técnicas gue

sirven de vinculo entre investigacion y la produccion ( diseRo
inq.nertl,. operacioness de montajes de plantas industriales,

asistencia técnica, etc.)

Después del establecimiento del COMNACYT, +fueé¢ percibida la



necesidad de una politica cient{fica y tecnolsgica, para tal
objeto CONACYT realizé un diaghéstico detallado de la situacien
que quardan las actividades cientificas y tecnologicas en el pais
Yy &4 partir dge ahi derivar su primer Plan nacional de Ciencia Y
Tetnologia . .

Este diagnéstico demostrs que el sistema cientifico y tecnolégico
tenia las siguientes caracteristicas 1

1) Dependencia exagerada de la tecnologia de origen extranjero.

2) Recursos financierocos insuficientes, nNo s6l0 en comparacien de
los paises desarrollados, sino incluso de algunos paises del
missmc nivel de desarrollo.

3} Excesiva concentracicn geografica e {(nstitucionsl de la
ciencia vy la tecnologia ( en 1973, las ({nstituciones de
fnvestigacién ubicadas eh el D,F concentraban aids del BO % del
gasto ¥ personal del pais vy O grandes organismos reperesentaban
@l 43 X del gasto nacional )

4) Insuficientes recursos humanos en calidad y cantidad,

3) Distribucién inadecuado del gasto en ciencia y tecnologia
{ casi un 70% se destinaba al pago de sueldos y salarios y el 135%
en material y equipo, 4in cuya responsabilidad no es posible

hacer investigacion seria ).

6) Carencia de masas criticas de investigadores en la mayoria de

las instituciones de investigacion.

7) Limitada disponibilidad de recursos para la investigacién
basica, aplicada y desarrocllo experimental, (Los cuales solo se
concentraban en unos cuantos sectores en los que participaba el

estado, tales como : el petrélec, energla, medicina y salud e



industria de bienes intermedios absorvian la mitad de los

recursps financieros.

8) Falta de vinculos permanentes entre la invetigacien y los
sistemas educativo y productivos.

Los objetivos, estrategias y metas emprendidos en este plan, se
derivan directamente del diagnéstico de la situacidn
prevaleciente al inicio de la década de los Setentas y que hoy en
dia siguen siendo vigentes.

Los objetivos bdsicos del Plan Naciona) de Ciencisa y Tecnologia
fueron 1 -

> Desarrollo Cientifico
> Autonomia Cultural
> Autodeterminacion Tecnologica

Entendiendo por . desarrollo cientifico, a la creacién de una
capacidad de investigacion en las ciencias exactas, naturales y
soci ales que p‘rmxti a la cumunidad cientifica cumplir con sus
funciones sociales y al alsmc tiempo participar cada ver mis en
e] progreso cientifico.

La autonomia cultural, quiere decir el fortalecimiente con ayuda
de >1I ciencia y la tecnologia, de los valores nacionales
heredados de la historia del pais.

La autodeterminacién tecnolégica significa, por su parte, la
construccién de una capacidad nacional que permita reorientar
progesjvamente la demanda tecnolégica hacia fuentes Iinternas,
racionalizar ia adquisician de tecnologia extranjera Y
desarrplilar la capacidad de asimilacien, adaptacion y gengracion
de tecnologia en el pais,

El primer plan comprendido para el periodo 1976-82, postula que
el pstade tendra que poner en pratica mecanismos fiscales,
financieros y otros para impulsar 3 las empresas privadas
nacionales , desarrcllar su capacidad tecnologica, a utilizar las



investigaciones originales del pais y a contribulr en mayor
medida al esfuerro nacional en el campo del desenvolvimiento
cientifico y tecnolégico autonomo. Crear mecanismos que estimulen
a las grandes empresas de propiedad extranjera a adptar su
tecnologia, a las condiciones y necesidades naci{onales, por no
parecer congruente a los intereses del pais, dejar que las
entidades productivas vivan en una completa ¥ perpestua
dependentia tecnolégica del exterior.

€1 Plan Nacional de Cilencia y Tecnulogia, fu¢ entregado por el
CONACYT, en noviembre de 1976 a los presjidentes saliente y al
entcres electo.

Este plan intciado en 1974, ha sido un ejersicio bastante
solitario en términos de politica economica, stn embargd a
niveles operativos se logro la cooperacion de casi todos los
grupos y sectores directa o indirectamente involucrados an los
asuntos cientifico-tecnolegico.

El ejersicio del CONACYT paso por cuatro etapas 1

A} Entre Junio y diciembre de 1973 se elaboraron las bases para
la formulacion : de una politica cientifica y tecnolégica en
Héxico.

B) Entre julio de 1974 y septiembre de 1975, lineamientos de la
politica cientifica y tecnologica ([976-1982).

C} Entre octubre de 197% y Junio de 19746, politica nacional de
ciencia y tecnologi{a : &stretegias, lineamentos y metas

D} Entre Jjulio y octubre de 1976, fué confeccionado el documento

final del Plan Inticativo Jde Ciencia y Tecnologia.

El fracaso del Plan Indicativo de Ciencia y Tecnologia se debe no
solamente a Ja cri1sis econdmico-financiera de 1976, %inoc a los
vaivenes destructivos del ciclou politico sexenal , estos kljtimos
diwron al plan, ®! golpe de gracia, al no guardar continuidad con
10s planteamfjentos y acciones programadas en el mismo.

£1 19 de octubre de 1978 =e presentd al presidente Jose Lopezx

Fortililo, el documento titulade FErogama Nacional de Ciencia y



Tecnologie 1978-~1982, plaborascso bajip la coordinacisopn de CONACYT.

A partir de diciembre de 19756, al iniciarse la administracien del

prestdente Lopez Portillc, s® reconsideraron las prioridades y

metas oe palitica sconémica vy con ellas la politica cientifics y
techolégica.

E) programa se basa en un inventario minurioso de ofectas v

netesidages planteagas por numerosas institucicnes ¥y grupos de

los especialistas mas destacagos del pais., Propone metas

especificas de fOrmacion de recursos humanos, derivadas de las
desandas de los sectores de investigacion, educacisn,
proguccian.

b4

Por ptra parte, ®! programa propone inducir la agaptacidn de
tecnologia congruente con la megnitud v carateristicas de 1la
oferts v nano de Obra en Mextico, asi como estisuler la generacion
¥ adaptacion internas do® tecnologia para reducir el casto
financiero de B4 transferencias, lo cual coadyuvard & la
reorisntacion del cambio tecnico hacia la produccion de bdienes,
ia @levacion dal nivel de ocupeciotn o 13 reduccisn de la
desiguaidad econdmica, que “dependera crucialmente dos los
mecanismos e decision empresarial y de la creacion de empresas
nusvas dirigidas a tales propositos”.

Como &8 pumsde observar 1a desicién del cambio tecneleégico,
dependa fundamentalmente drl interés que muestre el empresarip
nacional y »l gobierno s4lo dari apoyn y estimalard a eats, para
Qque ®l cambio tecnolégico se liave acabo,

La estrategia de desarroilo clentifico y tecnolagico adoptada en
este programa  es el enlace entre al goblerno, 1as instituciones
de enseXanze superior & investigacidén y el sector productivo,
Fara la wmjecucién del praograma plantea gque @l CONACYT emprenda
fAuevas acciohes @

1) Ampliar la vinculacion del sistema de clencias y tecnciogia,
Gue comprende 1tas instituciones cuyo propssito es descubrir,
transferir Y oromover conocimientos, con los sectores
productivos, el gobierno federal, los gobiernos federales y
municipales, vy



2) par sayor importacia al desarrollo tecnologico, hasta ahcra
virtualmente desatendido.

El prograsa propone crear algunos procedimientos en el CONACYT y
aspliar los convenios establecidos con instituciones de
investigacién. (Ver cuadro 1.A).

Con respectao a los nuevos procedimientos de la politica
cientifica y tecnologica para el periodo (1978-1982) cabe seXalar
que si bien ea importante que exista un rubro especifico sobre
ciencia y tecnologia en los reportes de la Secretaria de
Progamacion y Presupussto (SPP), también deberia de existir un
procedimientc gQue incluyera todo tipo de indicadores sobre
ctiencia y tecnologia de todas las dependencias del sector pablico
con actividades relacionadas con este tépico, para que en este
sentido se apoye con mayor consistencia al proceso de planeacisn
cientifica y tecnolégica en México.

Con relacién a los comites intersectoriales de programacisn en
ciencia y tecnologia, es necesario crear grupos de investigadores
interdiciplinarios de 1los distintos institutos de investigacién
an México, que apoycn y asesoren a estos comites.

Respecto a 108 acusrdos entre el estado y el sector privado, es
necesario que en estos atuerdos se lleven acciones Qque
efectivamente apoyen al empresario nacicnal y 1o estimulen a
invertir en su desarrollo tecnolégico propio y no con platicas de
tipo demagégico que favorecen los intereses de algunos cuantos.
€] lunes 26 de noviembre de 1784 se publico en el diario oficial
de la federacidn, el programa nacional de desarrolle tecnolégico
y clentifico (PRONDETYC), 1984-19B8. .

El programa se presenta constituido por cinco partes :

1) Politics de ciencia y tecnologia.

2) Programas para el desarrollo de! sistema nacional de ciencia vy
tecnologia.

3) Programas para el deésarrollo sectorial.

4) Programas de investigaclon y desarrollo para atender
prioridades naciocnales, y



CuADRG .8

v
PROCLOINMIENTOS ENFLEADOS POR LONACYY FARAR LOS PROGRAMAS DE FOLITIC:,
CICNTIFICA ¥ [ISCNOLOGICA EN HEXICO
HOHPRE DEL FPROCEDIHMIENTO DELCRIFLCION DEL PROCEDIMIENTO
MECANISMOS DE PLANLFICACION, PROMOCION, ASIGNA-

PROGRAIMAS IHDICATIVOS

CIDN DE RECURSOS A ORJETIVOS Y METAS FREDETER--
nINADAS.

COonMlTES DE CIENCIA Y
DE CONSULTA ESFECIFLCAS

SIRVEN DE ENULACE "PERMANENTE® ENTRE LA COMUNI-~
DAD CIENTIFICA Y EL CONACYT. AGESORAN EN LA
EVALUACION UVE LOS FROYECTODS DE INVESTIGACION
CUE SOLICITEN APOYO.

_GRUPDS CONSULTIVOS

DESTACAN DEMANDAS TECNGLOGICAS DEL SECTOR IN--
PUSTRIAL EN RAMAS ESPECIFICAS.

CENTROS REGIOHALES DE
INVESTIGACION Y
ASIGTENCIA TECNOLOGICA

ESTOS FUERON CRERDOS POR EL CONACYT, PARA FRO-
PORCIONAR SERVICIOS DL ASISTENCIA TECNICA A LA
PEQUERA Y NEDIANA INDUSTRIA Y DESARRILLAR TRA--
BAJOS DE INVESTIGACION APLICADA A PRRTIR DT
LAS NECESIDADES DE PRODUCCION ESPECIFICAS.

CONVENIOS DE COOPERACION
v CIENTIFICA Y TECNICA
INTERNACTONAL

PROMUEVEN LA VINCILACION ENTRE LA OFERTA DE
RECURGOS INTERNACIONALES ¥V, A LA INVERSA,
DFRECEN ASISTENCIA TECNICA A LOS PAISES DUE Lo
REQUIEREN.

CREDQ OTRDS

PARA REALIZAR LAS METAS DEL PROGRAMA NACIONAL DE TECWOLOGIA 1976-82,
PROCEDIMIENTOS ADEMAS DE LCS ANTERIORES.

CONACYT

NUEVOS PROCEDIDIMIENTOS

DESCRIFPCION DEL PROCERIMIENTO

GRUFOS INTERINSTITUCIONALES
DE PROGRAMACION ¥ PREGUPLUES—
TaC10N SECTORIAL. (GIPPS)

QUE ESTDS GRUPODS YA EXISTENTES REACICEN COM
MAYOR EFICIENCIA BUS FUNCIDMES.
RE:

TACION DE LA S.P.P APARESCA EL CONCEPTO DE
CIENCIAR ¥ TECHOLOGIA COMO UNR FUNCION ESPECIFI-
CA. PARA QUE ESTOS GRUPDS OPEREN EFICIENTEMENTE
Y SE BASE EN LAS POLITICAS QUE SE ESTABLECEN EN
EL PROGRAMA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOULOGIA
1976-1902,

COMITES INTERSECTORIALES DE
PROGRAMACION EN CIENCIA Y
TECNOLOG1A,

FORMADOS POR USUARIOS Y OFERENTES DE CIENCIA Y
TECNROLOGIA DE DIFERENTES SECTORES, TENIENDGD
CORD FUNCIONES BASICAS 1

A) ELABDRAR NUEVOS PRUGRAMAS Y PROYECTOS DE
INVESTIGACION,

BY SUPERVISAR EL CURSC DE LOS PROGRAMAS EN
€N MARCHA Y EVALUAR SUS AVANCES Y RESULTACOS
PARCIALES.

ALUERDDS ENTRE EL ESTADQ
¥ ¥ SELCTOUR FRIVADO.

1-

MEDIANTE ESTOS ACUERDOS, ESTIMULAR AL SECTAR
FRIVADD & LA INVESTIGACIOM Y USO DE TECHNOLOGIAS
NACTORALES DE EMFLED Y #ALANIA DE FAGOS, EMTRE
OTRAS.

Putniie v

PRIGRAMG NACIONAL DE CIENCIA 7

TECHIOGIA 17721982




5) Instrumentos de polijitica.

Este programa parte de una evaluacién de 1a situacian que
prvalecia en 19783, #1 diagnestico del estado tecnologico en la
produccien de bienes vy, servicios el cual reveld que la
modernizacién s® ha basado #n la importacién de tecnologias $,con
escasa participacion de la creatividad nacicnal. Por otra parte,
@]l documento seRala la grave dependencia tecnolégica en la
produccién de bienes de capital y que s e] sector donde se
concentran las importaciones. Es evidente que en este sector sea
el mas afectado, por que tecnolégicamente es 2! mas complejo y
requiere de personal altamente capacitado de un constante
esfuerzo en la investigacion y desarrollo.

El programa también seXala Que la misma situacion existe para las
ramas industrieles bAsicas, como 1la metalmecédnica y de la
construccioéon, omitiendo 1a quimica que es tecnologicamente una de
las mas importantes en nuestro pais.

€n el progama 84-88 sa fijaron cuatro objetivos globales :

1) Fortalecer el sistema nacional de ciencia y tecnologia
(6.N.CyT), para generar soluciones cientificas y teécnicas a los
principales problemas econtmicos y sociales del pais, y asi
reducir su dependencia con el exterior.

2) Prever las necesidades sociales y 1los cambios tecnolégicos
futuros, & fin de orientar acciones de politica necesarias,

3) Dearrollo regional y descentralizacion de las actividades
productivas,

4) Crear conciencia en todas las capas de la sociedad sobre la

naturaleza y el papel de la ciencia y tecnologia del pais.

Para la realizacidn de estos objetivos, el programa propuso

diversas estrategias, on las qu? destacan i

¢ Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. "Prograss
(-4 e t i =
1988". Mexico, 1985.p.p. 15



> Favorecer ta perticipacion de todos los productares y
consumidores de clencia y tecnologia en la conduccisn del
desarrollo cientifico vy tecnclégico.

> Orienter al aparato productivo nacional, en la seleccion de
tecnologias maguras, nuevas o de frontera y busgue su integracisn
completa, )

? Regular el flujo de tecnologia importada, a través de !

~ Fomanto a la capacidad de negociacian.

- Asimilacion y acaptacidn de las empresas {mportadoras de
tecnologia.

-~ Orientacion de 1os mecanismos de cooperacian tecnica vy
academica interpacional paras que contribuyan a l1os essusrzos de
dessarrollo clentitico y tecnolagico sin menoscabo.

b Buscar el {ncremento en la inversion nacional de ciencia y
tecnologia, de manera ststemhtica, d¢ acuerdo con }as necssidades
Yy pusibilidades ds Mexica,

> Inducir una msayor participacten de las empresas pablicas,
privadas vy ,acl.lat en el financiamiento de proyectos de
investigacion de sus propias necesidades.

> Impulsar la descentralizacion de las actividades cientificas y
tecnologicas e manera acorde con la descentalizacién de ptras
actividades.

> Fomentar la formacion de recursos humanos df Posgrado para
rejorar la calided de 1a esducacién superior Y praogiciar la&
innovacidén tecnoldgica en el aparata productivo.

> Dessarrollar paralel amente la oferta y la demanda de tecnologia
y servicios tecnicos, asi como promover la normalizacion tecnica,
> Difundir conocimientos sobre ciencia y tecnologia en todos los
wedios wociales, espccialmente entre los jovenes,

£l programa se integrd por 17 programas especificos, encoasndados
al ENCYT vy otras dependencias de la administracion pablica que
tienen compwtencia sn astos asuntos.
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Los programas son 1t

1} Evaluar vy actualizar 1as politicas vy programas de ciencia ¥
tecnologia para mantener actualizado el PRODETYC.

2) Invetarios de recursos humanos especializados.

3) Incorporar & las posgraduados Al sercado de trabajo.

4} Participacion del sector productivoe en la formacion de
recursos humanos de alto nivel,

S) fortalecer ¢l posgrado nacional.

&) Qtargamiento y administracidon de becas.

7 Infrestructura fisica para la investigacioen.

B) Informacion cient{fica y tecnolégica.

9) Comunicacion social de 1a ciencia y la tecnologia para crear
una tultura cientifica en toda la poblacién,

10) Coopecacidn cientifica y tecnica internacional.

11) Enlace investigacion-produccion,

12) Estimulo al desarrolle tecnolégico,

13) Fosenter el desarrollo tecnoloQico mediante proyectos de
riesgo compartido

14) Adaptacién de tecnologias

13) Noraalizacion teécnica para estandarizar plezas y componentes.
16} Asistencia tecnoldgica al aparato pgroductivo.

17) Estudiar y afinar los sistemas nacionales de transferencia de

tecnologia.

S« estasblecieron 11 programas ge investigacion y desarrollo para
atender las prioridades nacionales, mediante 105 cuales se
intenta Incresantar los conocimientos tecnolbgicos y cientificos
del pais y su aplicacion en el sistema productive de bienes y
servicions, durante 1la vigencia del PRONDEYYC ..."concebido como
un programa a mediano plazo, su vigentid no excetie, al menos de
mDUO obligatorio, €1 periodo de la actual gestion gubernamental”.
Un programa nacional de desarrollo cientifico y tecnolsgico debe
ser un proceso contindo y permanente de actividades encaminadas a
laograr un avance sxgnificatlvd de la ciencia y tecnologia en las
actividades prioritsrias doe produccién en el pais, sSih menoscabo
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de los periodos sexenales, dado que setos dltimos siempre rompen
con 1a continuidad de !0S avances logrados en la administracion
anterior. Como 10 hemos mencionado &n las paginas antericres de
mete capitulo.

{Los prograsas son 1 .

1) Investigacién de la naturaleza y |a sotigdad nacionales.

2) Investigacion sobre nutricidn y salud,

3) Investigacisn sobre# rescurscs naturales rencvables.

4) Investigacion sobre rescursos naturales no renovables.

5) Desarrpllo tecnolégico de la agroingustrias.

&) Desarrollo tecnol ogico de la industria eluctronich.

7) Desarrollo tecnoldgico de la jndustria gquinico-farnaceutica.
8) Dessarrollo tecnologico de la industria petroquimica.

9) Desarrollo tecnolégico de la {ndustr{s metalmecanica,

10) Desarrollo tecnoldgico o la industrisl de la consteruccibn,

11) Investigacidn de excelencia en otros temas.

Respecto a estos programas prioritarias por ®1 PRONDETYC, sf bien
cubren todo el .espectro del cempo oe la investigacién cientifica
y tecnoldgica, s necesario que en ®l programa se expongan las
accionas vy objetivos concretos, no solamente de forma
cualitativa, sina tambien de forma cuantitativa, con el apeyo de
todos los sectores involucrados en @) Area de intergs.



12

1.2 LA POLITICA CIENTIFICA ¥ TECNR.OOICA EN MEXICO (1989-1994).

El siarcoles 31 de wmayo de 1989 salié publicado en el diario
oficial * EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-1994 “ , en donde
s& mencionan las principales lineas de politica cientifica vy

tecnoldégica en Méxito par ese perindos 3
1. NCIAMIENTD PARA LA INVESTIGACION t

>En el primer punto #n donde se menciona * incrementar

recyrgos pablicos Que inciden en la actividad cientifica v

r. alida trugtur fisica

humana utilizadas en_este campo”. Al respecto existe

contradiccion de esta punto, en relacion a donde s& menciona

textualmente : " La modernizacid¢n del pais sera promovida por las

sigujentes acciones 1

r mb en matividad en o5 esguemas

£ n - to los r ] investigacion

grientacidn tecnoldgica _dol sector pabljco y universitario,

p4ra que encaucen sus actividades a la prestacion

servicios a las empresas de los sectores publico, social y

privado, dichos centros seran motivados para apoyar

esfuerzos de asimilacidn, adaptacion ' gifucidn

tecnologia del aparato preductivo nacional 3§ "un _aspecto
de operacién de c r de investigacidn

1 ofinanciamiento gblico-privado de 1o0S royectos

cardcter tegnoxgg:cc "

8 Para efectos del presente anilis:s se ha clasificado este
documento, por el tipo de aspectos genericos que se
plantean, la cual fue elaborada de la siguiente manera :

1. Esquemas de financiamiento

2, Recursos humanos (formacion y capacitacion)

3. Modernizacidén tecnoldgica e inversien sxtranjera,
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S: 21 objetivo del plan es el incremento de recursos publicos

para estimular las labores de investigacion y desarreoilo
tecnolégico, no es posible Que por otro lado se plantee un
cofinanci amiento publico-privado para los centros de
investigacion.

Si bien es cierto que en los centros de anvestigacion debe
existir una “triangulacion” entre universidades vy aparato

productivo, al gobierno debe buscar 105 canales necesarios para
que $@ de dicha relaci6n, y no dejar gue l1os centroa de
investigacion coexistan como oferentes de servicios en un mercado
contraido, para lograr su subsistencia. De no ser as:i, la
tendencia continuard hacia la emigracién de investigadores al
aparasto productivo transnacional, por falta de estimulos,
principalmente monetarios, y #%i mismo existirda una perdida de

recursos humanos formados y con experiencia en esta actividad,

7 Referente a los mecanismos de ¢financiamiento, el documento
propone @ " fomentar los esquemas de creédito y de capital agiles,
flexibles ' : técnicamente rigurosos, para fomentar el
financiamiento a 1a modernizacion tecnoligica de las empresas del
pais . Consider ando que las empresas nacionales [3-Ta
principal mente medianas, pequesas y micro, y qQue la mayor parte
de estas no realizan formalmente actividades de i1nvestigacion y
desarrollo, muchas veces por falta de agresividad en el mercado,
de visidon empresarial y la mayerie g estas por felta de
liquider. El empresar:io nacional cominmente no se  arriesga a3
invertir en este tipo de proyectos por ser de alto cesto ,riesgo
y lenta maduracién, prefiere adquirir tecnologia vstranjera y/o
en su Caso invertir en el mercado especulativo.

Dentro de este contexto los créditos son wn anstrumento que unpa
gran parte de la comunidad empresarial no 105 consldera en sus
planes y proyectps de inversion y produccién. Este tipo de
rocur w0 deberian de ger canalitados a Preparar un Cmpresario

dispuesto a1l cambic y a3 la modermizacion ¢ S5us pProcesos



productivos, a traves de un programa nacional de capacitacisén
tecnolégica a niveles gerencial y mandos medios auspiciados por
el cubltrno.'

2. {F Y ac )

En sintesis ®l plan plantea la programacion y evaluacion
pearssnente de forsacién y actualizacién de recursos humanos, asi
como fomentar el estudio de posgrado nacional y proyectos de
investigacién cientifica, reforzar a los grupos de investigacien
Yy retener el talento cientifico.

Con relacién a mste punto, los centros de investigacion han sido
bastante dadados por la burocrecia y los salarios, esto ha
provocado que el investigador se desaliente en Sus tareas vy
busque sejor nivel de vida, Esto ha obligado a los investigadores
mexicanos a emigrar al extranjero, con la experientia qQue
adquirié en 108 organismos de investigacioén.

Los programas Qque se proponen en el plan deberian de estar
directasente articulados con el aparato productivo nacional, y
centros de investigacion, de tal forma que permitan al
profesional incorporarse inmediatamente al mercado de trabajo.
Por otro lado, hoy en dia el mejor estimulo que puede recibdbir un
investigador es el reconccimiento y apoyo a sus labores y un
salario digno y/o competitivo con relacion a otros centros de

investigacién,

3. N CION €l A

Al respecto, el plan propone otorgar farilidades técnicas vy
administrativas para que las empresas adquieran eficientemente
las tecnologias disponibles en los nmercados internacionales; en
este sentido el plan considera reorientar el Registro Nacional de
Tecnolegia,

El dia 9 de Enero de 1990 aparecid¢ publicado en el diario
oficial, algunas reformas al Registro Nacional de Tecnologia , en
donde plantean brindar todo genero de facilidades para Qque el
empresaric nacional adquiera tecnologia extranjera, Esta medida



#s favorable para el aparato productivo del pais al corto plazo,

ComO aparece en el plan 3 - n t ol ¥
fundgmental e3% jngugir una repida y eficaz modernjzacion
n a_de ar roguct vi na na) ". En este aspecto

cabe seXalar que s{ bien 1a planta productiva nacional sara
medernizada de manera artificial, debido a que la fecnologia que
venden los paises desarrollados , es tecnologia "chatarra™ y que
#sta NO es precisasente la que requiere el empresario nacional,
dado que no se encuentra acorde & las necesidades ® insumos de la
planta productiva nacional, adicionalmente este tipo de solucién
podria generar mayor dependencia del! extraniero que la que
actualmente ya wme tiene, #i Nno se cumplen con las siguientes
wtapas de desarrollo tecnologico despues de la adquisicidn, como
®s 1a asimilacién, adaptacion e investigacién y desarrollo
propio.

En este sentide el plan propone que " la politica tecnolégica que
hasta ahora a wenfatizado en el aspecto de investigacioen vy
desarrollo, habra de *diversificarse’ hactia campos de
adquisicien, asimilacien, adaptacion y difusion eficientes de
tecnologia .

Como e del conocimiento de los investigadores en ciencia vy
twcnologia, es acertado pensar en iniciar con un NUevo Proceso de
modernizacién tecnologica, pero se debe partir de una Dbasej
adquirir tecnologia para obtener su pleno dominio, para Que a
través de& 1la investigacién basica v aplicada. se desarrollen
nuevas y mejores formas de produccion. Este procesc «g de lenta
maduracion y no como lo plantea el documento de "rapida y eficaz
modernizacién”.

to que también merecce especial atencién es otro de los
planteamientos que aparece en el documento " fomentar un aumento
de los flujos de inversion extranjera directa ya que esta
constituye un vehiculo efectivo para la adquisicion de tecnologia
avanzada, cuando existen en nuestro pais condiciones de apertura
al comercio internacional que dan lugar a la competencia entre

emprcsas con base en mayor eficiencia y productividad “.



Como es evidente al propiciarse la inversion extranjera directa
traera consigo mayor dependencia tecnolégica, fuga de capitales y
desplazamiento del enpresario nacional, por la ventaja
tecnologica v competitiva que tienen las transnacionales en el
sgrcado nacional @ internacional.

1.3 [NETRSENTOS OC POLITICA CIENTIFICH v TECMOLOBICA EN MEXICO.

1.3.1 INTRODUCCION,

Para efectos de esta seccion se ha adoptado una definicion formal
de ™ politicas " Y Ssus "instrumentos* Por politica se
entiende una “declaracion gubernamental escrita o verbal, que
exprese un propdsito (los efectos que se buscan producir) vy
establezca objetivos o defina metas ™. Una politica asi definida,
tambie¢n puede contener criterios para la toma de decisiones y
para optar entre diferentes alternativas. Sin embargo, wuna
politica puede permanecer como una simple declaracién, wuna
manisfestacidn de una retdrica oficial &1 no s le acompara de un
instrumento para llevarla a la practica. Asi, un instrumento se
define como el conjunto de medios para ejecutar una politica
determinadaj y se pude componer de un disposit:vo legal (que a
veCes incorpora elementos importantes de la politica migmal, uha
astructure Institucional fque e encarga de poner en
funcionamiento las acciones para ejecutar la politica) y un
conjuntoc de dispositivos operacionales que permiten afectar las
variables pertinentes para alcanzar el objetivo definido por l1a
politica. No todos los instrumentos se integran con todos estos
elementos y en buena medida su coherencia y adecuacidn a wna
politica dependen su estructura,

En este capitulo se analizan las principales caracteristicas de
Uiversos instrumentos de la politica estatal que repercuten sobre
la variable ciencia- tecnologia.

Estos han side tiplficados en tres grupos basicos, con base a su



operatividad 1

> Fomento cient{fico y tecnolégico
> Promocien jndustrial
> Control del sector pobiico y privado

5@ pretende ofrecer una vision de 108 principales aspectos de los
intrumentos de politica estatal { grado dJde selectividad,
relaciones entre instrumentos de fosento vy control, *u
funcionamiento directo e indirecto, etc.) qQque afectan en la
rentabilidad de las empresas.

1.3.2 TIPIFIGACION DE LOG INSTRUNENTOR

Los instrumentos de la politica cientifica, techolégica e
industrial son de una gran heterogeneidad. Su clasificacién de
acuerdo con un solo criterfoc es practicasents imposible, pues
para muchoa instrumentos con sequridad no seria practicable. Por
= jemplo, un qﬁan namero de instrumentos podrian clasificarse de
manara simultanwa como de "fomento” y "control™. Esto depende no
%0lo de los diversos elementos que integran un instrusenta (y qQue
lo pusden hacer caer bajo estas dos categorias ) : el registro
nacional de transferencia de tecnologia ps un instrusento de
control de las operaciones de i1mportacion ce tecnclogia pero
también fomen Ia utilizacion de tecnologias " libremente
disponibles en @l pais” f(aunque en la préctica el_mane;o de este
instrumento no sea el {ndicado para lograr tal objetivo). Tambien
sucede para algunos agentes en que un istrumento es de fomento,
mientras gue para otros &8s de control: el ejemplo mas claro es de
permisox previos a la importacién.

La aplicacion de diversos criterios de clasificacion permite
analizar las caracteristicas y funcionamiento en conjuntc de los
instrusentos. Lo Que interesa ®s la evaluacién de sus efectos en

forma colectiva y descentrafar redundanci as, carencias y
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antagonismos entre los instrusentos vy la tendencia general de
interaccién entre ellos miamos y las Organizaciones industriales.
El cuadro 1.8 permite identificar las principales modal idades de
4uncionamiento de 11 instrusentos ( O grupos de instrumentos). La
#ayorisa de estos pueden clasificarse bajo la categoria de
intrunentos “indirectos™, © sea aquellos Que Dperan a través del
Aecanis® de precios para asignar recursos. Los intrumentos a
través de los cuales se manifiesata una accién “directa" del
estado estan concentrados en 2l grupoc l1l de control .

La sayor parte de ellos pueden cClasificarse como “positivos" es
decir, ¢uncionan para estimular, promover o faciltitar la
produccien, distribucidén y consumo de bienes (o la generacien,
utilizacion o transferencia de tecnnlogial.

Los intrumentos "negativos® tienen por objeto controlar o limitar
ciertos hechos con el proposito de retringirlos o de orientarlos
hacia algunos sectores de actividad (desde luego, la terminologia
no implica un juicio de valor sobre cada uno de &stos grupos de
instrusentos).

Las modalidades del grupo de instrumentos analizados revela que
el estado ha preferido una politica de incentivos y estimulos
para tratar de orientar las decisiones sobre el tipo de bienes a
sar producidos y como deben ser producidos. Ademas, los estimulos
por 1o general tonsisten en t

? Acceso al mercado
> Materias primas baratas
> Devolucidn de impuestos o franquicias fiscales

€& importante pencionar que todas estas medidas aumentan la
jiquidez de 1as empresas aungue no necesariamente aseguran una
orientacion determinada en sus decisiones de inversién y de hecho
tanﬂbco aseguran que &1  aumento de liquidez se torne en un
incremento de la inversion efectiva.

De estas observaciones se desprende que las decisiones sobre
inversiones, bienes a ser producidos y técnicas para producirlos,
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estan on escencia orientadas por la estructura del “mercado® ¢ y
consecuencia, ROr las pautas de concentracién del ingresol.

En Qltima instancia la “estrategia" de industrializacién ha
consistido en no defainir pragridades sectoriales y fomentar la
formecion da capital en cualguier rama industrial.

En este sentido, la falta de selectividad es otro’ de los rasgos
Que predominan en los instrumentos de politica estatal.

Son  muy pocos los tnstrumentos Qque definen prioridades
sectoriales y, en algunos casos como en el decreto sobre
ﬁencentralx:acnon y desarrollo industrial, las definiciones son
demasiado amplias. La Direccién Nac:onal de Inversiones
Extranjeras v» OLro 1nstrumento gQue ha i1dent) ficado con ciertas
definiciones sectoriales, pero despufs de determinar las ramas en
lan cuales no se acepta o se limita la participacién extrangera,
deja ablertas las posibilidades de participar hasta un 49%2 ., en
cas) la totalidad de las ramas ‘dc la  ac*ividad 1ndustrial, en
eate cas50, existen las condicione: para gue el 1nstrumento defina
en forma selectiva criteri1os sectoriales. Por 1o que se puede
contlars, que la selectividad depende de las decisiones politicas
y no ‘e las pa;tlcularldades teécnicas de un instrumento.$

Por otro lado, la discrecionalidad en el manejo de 1os criterios
internaos y eh la tema de decisiones csta presente en vari1os de
10% i1nstrumentos. En todos los catalogados en €1 grupo Ifl, las
autoridades encargadas de la administracioh tieren amplias
facul tadew dicrecionales tanto para fijar criterios, oMo para
tomar decysionee, Ee dificil concluir gue prta mogalidad o3 un
factor positivo © negative en 3 mismo., La i1mposibilidad de
contar con un instrumento legal en gue todos 1o0% casos  esten
previstos hacen necesario el tratamiento discrecional de cada
tavDd, PPro Si Cxilstan fijados algunos !{ineamientos centrales. Las
facultades discrecionales no pueden rebasarios. El andlisis de
algunos jnetrumentos revelo la existencia de casos en los cuales

ia autoridad administrativa asumia practicanente facultades

¥ Comisi6n de Inversiones Extranjeras. "Ley de inversiones
wrtranjeras”, capitulo 1v,
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legislativas vy, a traveés de sus poderes discrecionales, rebasaba
© contradecia su propia ley constitutiva,

Por altimo, la posibilidades del trato discriminatorio a
distintos tipos de empresas estan ausentes en casi todos los
instrumentos.

Para 1977 se aceptaban los principios de la ley de nacionalidad y
naturalizacisen en el sentido de que una empresa se considera
“nacional”™ por el solo hecho de constituirse comforme a las leyes
mexicanas y tener wun domicilio en nuestro pais. La nueva
l=gislacidn sobre inversiones extranjieras introduce un canbio
importante al sentar lan bases para un tratamientao
discriminatorio a distintos tipos de empresas.

Sin embargo, el criterio diferenciador es muy deficiente pues una
empresa con el 4974 de capital extranjero puede considerase
“nacional™ ya que la participacién extranjera es minoritaria.
También la legislacién sobre tran;ferencxa de tecnologia parmite
dictaminar en distinto sentido <cuando se trate de diferentes
empresas. El resto de los instrumentos no incorporan criterios
para el tratamiento diferencial de distintas empresas.s$

Existen nunerésos factores fuera de! sistema cientifico vy
twcnolégico que condicionan su desarrollo y algunos de ellos
constituyen intetrumentos de la politica industrial. Mientras no
respondan a objetivos ordenados de manera cocherente, como parte
de una estrategia integral de desarrollo, las Zificultades para
dofinir y ejecutar una politica cientifica y tecnoldgica serdan

insuperables.

* Nlgunos instrumentos establecen como condicién para tener
ACCES0 a wiertos beneficios, el que la mayoria de su capital
w€a nacional ( por elemplo, los programas de fabricacidénl}; o
que se trate de empresas pegquefas (FOGAIN) .
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1.4 GESTION DEL DESARROLLD TECNOLDBICD E INBTRUMENTOS DE
POLITICA CIENTIFICA ¥ TECNALOBICA.

Los wfectos de los intrusentos se concentran en los aspectos
formales de las decisiones tecnolégicas.

Entre todo el conjunto de instrumentos de la poljtica estatal no
existe alguho que oriente o controle lo que constituye 1la
amcision fundamental de cualqui®r proyecto industrial,tales como:
la seleccion de los articulos o bilenes que seran producidos.
Tampoco afectan sobre el disefo de estos bienes, su estructura,
materfales & tomponentes.

Algunos instrumentos pueden afectar las decisiones sobre l1a
adgquisicion de tecnologia. Una anpresa puede optar por
desarrcollaria en forma directa o en un centro de investigacién y
desarrollo tecnologico, por adquirirla a traves de un contrato de
licencia © por medio de una copia. En principio, la empresa
analizara ol impacto de los diversos instrumentos sobre una u
otra alternativa. Por ejemplo, el regimen fiscal sobre pagoc de
regalias y por concepto de asistencia técnica sobre los pagos de
regalias, por el concepto de asistencia teécnica puede tenmer un
efecto sobre la decision de neqgociar un contrateo de licencia. Las
posibidades de patentar los resultados de las investigaciones y
@l trato fiscal a 10% gastos por concepto de investigacian vy
desarrollo , tambieén seran evaluados cuidadosamente.

En vltima instancia, seran otros los factores de mayor relevancia
que determinaran la toma de decisiones de los empresarios, tales
como: ®1 costo y riesgo de desarrocllar {ndependientemente una
tecnologia, la dificultad o facilidad para copiarla 1 vy
protegeria via secreto industrial 1 S los niveles de
competitividad, son algunos de estos factores.

Tampoco las decisiones sobre adaptacion de 10s productos a las
"preferencias de 1ps consumidpres”, «® ven orientadas por la

accién de algun instrumento. Todas estas decisiones se dejan a
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manos de cada empresario.

Yanto el sistema de marcas y nombres comerciales vigente hasta
1975, como el tratamiento fiscal a los gastos de pudblicidad,
favorecen a la no adaptacien del produtto a las circunstancias
iocales y nuevamente los _niveles de competitividan juegar wun
papel relevante, asi como el tamai¥o del mercado.

Algunos instrumentos pueden infloir sobre la seleccisn y
adaptacion de tecnologia ¢ tanto a nivel de tecnologia
incorporada, como el de la no incorporada 1.

Sobre este punto se ha escrito un gran numerc ge trabajos que
insisten sobre la existencia de distorsiones en los precios
retativos o los factores primarios. Dichas distorsiones =¢
atribuyen de manera fundamental a los idftrumentos de politics ,
con frecuencia SP concluye gque son determinantes en la seleczisn
de técnicas mas intensivas en el uso de capital. Con objstn 28 ro
desviarnos en el objetivo de esta seccidn, splo tonviene apuntar
Que exi1sten otros factores gque condicionan la seleccidn  de
tecnicas. 4 En les caprtulos [{ y 111 de 1la preserte
investigacieén se analizan algunas de ellas J.

La mayor parte de 10s estudios existentes sobre la tass de
difusion de una fnnovac: sn, se ha encontraco Que las
caracteristicas de cada empresa y las propiecades de la
tnnovacion son variables, { como s& analiza en el cap:itulo Il, en
el tema invencifth-innovacitn 1. Atemas algunts estudios reclentes
nuestran que las ceracteristicas ge cada rama industrial esplican
de manera mas completa la naturaleza de este fenpmenc ¢ por
ejemplo, la expansidn, los canales de tompetenhcia, ete. En
consecuencia extsten 1ndicios de queé ©3tos factores un 1mpatto
importante sobre la seleccion de tecnologia ( tante de proceso,
comn de producto (8. Y Sy bilen es cierto que Ja accian sonjunta
de diversos instrumentos contituye un estimulo a la
sobracapitalizacidn, su LMpaces  es digstinto en rcada rama
induatrial y en cada empresa.

% Para una clara comprensién de 10s conceptos, ver el
capitulo 1§ de la presente i1nvestigacion.
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Por ultimo, existen instrumentos que pueden afsectar el sentido de
las actividades téchicas de apoyo a la produccidn. Sin embargo,
estas oOecisiones estan condicionadas por la seleccion de
tecnologia de]l producto y Ce proceso. Lo mismo se pude afirmar de
las decisiones sobre localizacisn oe la planta, la exportacion de
parte de la produccion, la comercializacidn de la tecnologia y la
evaluacion de proyectos.



CAPITILO 11
BIGNIFICADG ¥ ALLANCE DE LA ADMINISTRACION DE TECNOLOBIA

2.1 INTRODUCE § bt

E} propésito del pressste cepitulo es analizar en contexto
tworico en que se dessnvualve la adminjstracien de tecnologia, la
foree ®n Que conciben las principales corrientes del pensamiento
acondeico & ia tecriclogia, distinguir Jlas estrategias de
desarrollo tecnol 6gico que pueden optar 1Os empresarios mMexicanos
¥ por Qltiso destacar los principales aspectos gue se  deben
considerar «n la &valuacidn y seleccién de prayectos de 14D,

Es isportante mencionar que en la actualidad no existe para la
Adeinistrzcidon de Tecnologia, un  cuerpo te6rico vy conceptual
forasalaente estructurado, por o que resulta totsimente necesario
analizar y deftinir sus principales aspectos y finalidades basicas
de esta disciplina.

2.2 MARCO CONCEPTUAL. ECONOMICO SOBRE (A TECNOLOBIA

Les principesles corrisntes del pensamiento weconomico gue han

conceptualizadgo a la tscnologia en sus esguemas de desarrollo

sconomico son 3

1.~ La Concepcion Neociasica.

2.~ La Keynesiana (que sustenta la concepcion estadistica y
funcional de 18 tecnologial.

3.=~ La Marxista {(que implica situar a la tecnologia en 8l procesc
de trabajol.

A continuacion ase describe la forma en que conceptualizan a la

tecnologlia cada una de estas corrientes dal pensamients 3
1.~ Concepcitn Neoclésica.

La concepcifn peoclésica de la tecnoliogia se resune en la funcién
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de preoduccidn. Esta se constituye a partir de definir los
factores de ls produccion que participan en @l proceso productivo
y su relacidén con el producto final. Por tanto, su base tedrica
corresponde & una “caja negra® en donde i1nteresa cbservar los
{nsumos (factores) y el producto.

Los neocldsicos definen a la tecnologiea como un “residuo”, pues
de acuerdo a su enfoque 1o que no s explicado por ‘el incrassnto
de jos factores productivos {movimiento extensivol, #o explica
por un casbio tecnoldagico (movimiento intensivol.

La teoria neoclidsica plantea la existencia de uh equilibrio
general, resultado de las acciones de agentes, Cuyo rol es e] de
consumidor a productor. Los consumidores actlan de acuerdo con
preferencias vinculadas a funciones de utilidad y a su nivel! de
ingresa, los productores actdan maximizando ganancias, sujetos &
las restricciones tecnolégicas y de recursos disponibles,

Pe acuerdo con este esquema, el mercado genera un cenjunto de
precios de “equilibrio” que satisfacen la maximizacion de las
funciones de utilidad y las ganancias.

La tecnologia se incorpora en este esquema sxdgenaneknte como un
"factor™ gque obedece a las mismas reglas.

Las criticas n;la concepcién neoclasica se han centrado sn sus
aspectos formales. Asi, se han seiXalado los problemas de medicion
y agregacidén al pasar del nivel mitro al macro econémico de la
informacion al utilizar la funcidn de produccion; respecto al
factor "capital"” se han seFalado los problemas relacionadaos con
los distintos periodos de vendimieaz tecnoloegicas con grados
diferentes de modernizactdn,

A pesar de estas criticas los resultados enpiricos obtenidos han
permitido (con altos grados de confiabjlidad estadistica)
determinar el impacto del cambio tecnolégico en la produccién.
Autores como Blang N. (1943) concluyen que &1 "enfoque neocldsico
provee una estructura para organizar nuestro conecimiento del
progreso tecnolégico, y una consideracidn deci{siva, pues no hay
atro enfoque alternativo satisfactorio hasta ahora” (pp 110) en

Rosemberqg (1971). .
El aspecto fundamental a la critica a la teoria neocldsica, es
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explicar porque deja a un lado 1la contradiccion de las fuerzas
productivas de produccieén vy las relaciones sociales de
produccién,

Su razén es la de crear una virtual Justicia distributiva al
considerar los elenentos del proceso productivo que son
resunerados segin sus “productividades marginales”. Es decir,
trata de justificar la +formacion de 1los precios de los factores
en el wmercado considerando un circulo entre el vaior asignade a
1os insumos ®n la fuhcioén de produccién y el nivel de produccién.
€En resumen, la concepcidén neccldsica define a la tecnologia como
un factor mas que participa emn la produccién y por tanto sujeto a
las leyes de mercado.

La splicaci¢én a esta concepcion corresponde a preguntarse ¢ cual
®s la demanda y oferta tecnolégica ?, i los grandes monopolios
capitalistas tienan concentrada la tecnologia de punta en el
msercado.

2.~ Concepcién Keynesiana.

Esta teoria parte de situaciones de desequilibrio, que pueden
ser restablecidos por mecani®mos econémicos en donde el Estado
Juega un pnqtl central, principalemente sobre las inversiones.

La teori{ia keynesiana es principalmente macroecondmica y se centra
en la centralizacion o " demanda efectiva ". El metodo se basa en
el efecto " multiplicador " de la renta nacional, Que presupone
mano de obra disponible y capacidad productiva ociocsa. La teoria
reconoce la existencia del capital monopélico que conileva el
control de precios y la rigide: del salario por la influencia de
los sindicatos, Entre los modelos construidos sobre esta base
estd el modelo de Harrod que dinamiza la teoria keynesiana al
suponer un edquilibrio dindmico entre el ahorro y la inversieng el
modelo de Kaldor establece que la elevacidn del ritmo de
crecimiento a largo plazo puede lograrse S0lo gQracias a la
redistribucién en favor de las ganancias.

5in embargo, no se ha desarrniladn un cuerpe teodrico sistemstico
que incluya a la tecnologia, 10 gue requiere interpretar algunos
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planteasientos de Schumpeter y de las més recientes concepciones
neokeynesianas y neocapitalistas.

Estos andlisis permiten anotar las concepciones estadisticas y
funcional de la tecnologia.

E! andlisis escondmico sobre la tecnologia, aunque 0o fue tgnorada
por los pensadores clasicos como Malthus, Ricerdo y Mills, fue
hasta principios Cde siglo gque Schumpeter {nicia unha concepecsén
dwl funcionamimnto del capitalismo centrada en la forma como ias
nusvas i-cnpleqins son introducidas 4 la produccion, Schumpeter,
vincula Jla innavacitn &l ciclo weconomico. Los cicles se
consideran comc parte racional de! sistema resultado, en ultima
instancia, de Jla ahsorcien de las innovacicnes en las que el
espresario juega un  papel central, " Primerp la funcién
ampresarisl “ t(entrepeneuriall)... por oposiclen a 13 oera fupcidn
*gerencial’® (mananagerjal)... cuya naturaleza s6lo se manifiesta
dentro del proceso de innovacidn. En ssgundo lugar... la ganancia
de los empresarics Que surge de este procesc constituye La fusnte
primaria de las fortunas industriales, cuya historis consiste...
on actos afortunados de la {nnovacion, s

Los ciclos del capitalismo se basan en “ bandas de decisionss de
tnversion * -de'los empresarios sobre innovaciones gue detecrminan
pwriodos de auges. Para Schumpeter es claro que el origen de las
crisis es econdeico aunque considera también otros origenes como
Querras, malas cosechas, etc,

Esta concepcion considera la actividad inventiva como exogena.
Saoockler J. (19656) rompe con esta tradicion, al proponer gue Ja
actividads f{nventiva ajgue las reqglxzs Como  cualquier otra
agtivigad econemica y por tanto el progreso técnico puede ser
eatudiado y explicado en funcion de las demandas economicas de ta
socimdad. A partir de un extenss estudio sobre patentes en EEUU
[ 1 cuncluy-' qua ‘el progreso tecnplégico esta intimamente

relacionadao con los fendmencs econémicos... la  sociedad puede

tFuente: Schupeter,H."The {nestability of
capitalinm”, .Econamic Journal. 1976

13
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Clertamente afectar la asignacion de los recursos inventivos a
través de los accanismos de mercacdo de la misma manera como
afecta la asignacion de recursos econdmicos en general™.

Estos avances en ®1 andlisis economico de la intervencion del
Estado para reguliar y fomentar las actividades de investigacion y
desarrollo. E1l punto de vt‘ta tde Rosemberg es mids completo ya que
#! bien aecepta que las invenciones son funcién de la demanda,
considera que al mismo tiempo actda 1la oferta limitada por el
estado de las condiciones tecnolégicas.

"La asignacien de los recursos inventivos han sido determinados
conjunt asente por fuerzas de la demanda, que han configurado qa
las invenciones exitosas, y por las fuerzas de la oferta que han
determinado ambhos, la probabilidad de éxito... y los costos de
produccion de las invenciones exitosas”. Rosemberg (1971)1p.273
En resumen, podemos considerar gque los estudios que tratan ce
vincular la actividad de la Investigacion y Desarrollo {IyD) con
®l progreso técnico y la productividad pretenden dar pautas para
facilitar la intervencion del Estado en 1 1) revitalizar 1la
cospatencia, y 2) promover efectos tecnologicos “positivos”.
Kendrick, s® ha preccupado por medir y explicar las variaciones
de la productividad en los EE.UU.,resume los siguientes puntos de
vista sobre #l rol del Estado 1

"Respecto & las instituciones econdémicas, estas continuaran, como
*n el pasado, apoyandose basicamente en la propiedad privada, en
la motivacién de la ganancia, en la competencia y en los
astimulos del {ibre mercado sobre ®1 progreso econémico y el
avance de la productividac... Para alzanzar ostos resultados, se
‘ebers continuar y reforzar el decreto antimonopilista 'Sherman
Anti-trust Act de 1980° vy la legislacion subsecuente... para
promover la competencia y eficienciat(...). En las areas de
‘monopol 0 natural® en las que se tnefientice tener mas de una
+irma, las tasas de cambio son reguladas por comisiones
publicaa®, Kendrick (1977) p. 109,

"La politica para promover la productividad también sighifica
promover un continuo incremento de las inversiones Cess) privadas
t...) el gobierno puede, & través de sus propios gastos, producir
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directamente @l aumento de las inversiones requeridas para
dumentar la productividad®”, p,11%

La teoria Keynesiana ha dado pie a nuevas concepciones Que
incluyen de {orma explicita 1a variable tecnolégica, Estas se
generan para readecuar la ideclogia cel sistema a
caracteristicas 1

ug nNuevas

1) Regulacion estatal monopolitica de ia éconnnia. 2)
Contradiccion entrs el sistema capitalista y socialista. '

Entrs l1os autores que se pueden identificar dentro de la
corriente post-capitalista o no capitalista podemos mencionar
Rayeond Aron t19562), parte de una caracterizacién de las
sociedades nagando las contradicciones de la produccién
capitalista a fin de enfocar una critica politica del sistema
soctialista. As{ llega a centrarse en =l esquesa de la autoridad o
®]1 poder como " la caracteristica fundamsental de las
colectividades *. .

Bimilarmente Lichthein George (1963) opina gque a] desbalance
entre la propiedad privada a favor de la propiedad publica
provoca una tendencia & desaparscer el proletariado y por tanto a

su contrario la; burgue
Con 8l punto de vista de la racionalizacién, Marx Weber (1968)
considera el aumento del espiritu de la eficiencia y una actitud
economizadora que desarrolla una tendencia a la burocratizacion
en @l capitaliamo y &n @] socialismo,

La concepcion post-industrial considera a la tecnologia como una
varisble fundamental , independiente de la di mension
socioeconémica, politica y cultural. Su andlisis desemboca «n uha
restructuracion de# las clases en la que el conocimisnto o3 la
forms dominante de la produccién, en lugar de la estructura gue
s® basa directamente gn los bienes de la sociedad industrial. Al
independizar las relaciones sociales de las fuerzas productivas,
con e] concepto de “eje® tecnolégico” se deduce la propuesta de
une convergencia de los sistemas capitalista y socialista (Pell
1973), wen la cual se forma una clase profesional constituida por
cientificos, tecn¢logos, administrativos y culturélogos donde el
trabajo no @s mAs <que el eje central de la sociedad (Bell,
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Dyp.359 y 3751,

Bajo la crisis actual han proliferado los estudios de los ciclos
econdmicos a2 partir de las ondas largas de KXondratieff. Estos
estudios parten del supuesto de la regularidad, pues en el caso
de sstadlecer los patrones que la gobiernan, tedricamente, seria
pouible orientar 1a politica anticiclica estatal
(neokeynesianas).

Kondratieéé establecié empiricamente la existencia de las ondas
largas en w] capitaliseo como un mecanismo interno de su
regulacién y las vincula con los inventos y el desarrcllo
tecnol égice,

£n relacion a la existencia de las ondas largas serala t "sobre
la base de la informacidén disponible, la existencia ondas largas
de carécter ciclico €5 muy preobable” (1978, p.59); las ondas
largas surgen d® Causas QqQue SOn 1nherentes en la esencia oe la
economia capitalista" (1979, p.&0).

Respecto a la vinculacién de la ciencia y la tecnologia con las
ondas largas, anota

“Durante las recesiones en las ondas largas, un gran niamero de
descubrimientos importantes e invenciones en 1las tecnicas de
produccion y en las comunicaciones son hechos, los cuales, sin

embargo, son inicialmente aplicados en gran escala solamente al

principio del AGCENS0 {upswing)} de la siguiente onda
larga®. (1978, p.%3)
"Sera un obvio error negar el elemento «reativo de los

descubrimientos cientifico-tecnologicos y de las i1nvenciones.
Pero desde un punto de vista objetivo, es un error adh mas
probable que tal direccion e intensidad son una funcion de las
necesidades de la vida real y del desarrollo alcanzado por la
ciencia y la teécnica”™ (1978, p.55}. Y en relacidn al grado de
determinacion economica serala t

“Las invenciones cientifico-tecnolégicas por ellas mismas son
insuficientes para traer un cambio real en las técnicas de
produccion. Estas pueden qgsdar sin efecto mientras las
condiciones econdédmicas favorables para su aplicacion esteéen

ausentes, . "p.S5.
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La tearl. de Kondratieff ha tomado un auge especial en teéricos
qQue pueden sar ubicados en la corriente neo-capitalista. Para
t?nur una idea general sobre los autores Ccontemporarecs Que
estudian los ciclos largos, 4 continNuacion seXalamos algunas de
sus conclusiones ;

a) "la gest-ctoﬁ y aceptacién de las nuevas y nayorés tecnologias

Que repercuten en todo el sistema econémico s un fendemeno de

onda larga... y hay un proceso de interaccion entre 1a tasa de

inversion y la direccion del cambio tecnolégico ‘que rafuerza la

alteracion de 1la onda ascendente-descendente de las ohdas largas
de Kondratief+™ Freaman €. (1978} p.20.

b) Jay Forrester quien ha venido construyendo modelos dinasicos
de la economia norteaméricana contluye 1

“E1l moUdelo contespla los tres principales acdos de
fluctuaciones.., cicles de tres & siegte akos, intermedios (135 a
2% a¥os}, ciclos de i{nversioén (Kuznets), y ondas largas de
Kondratieff que s expanden entre 43 a &0 aRos,...estamos
convencidos que, ios ciclos cortos surgen gprincipaleente del
sanejo de inventarios, y empleoc... Las variaciones en 1las
inversiones de capital estén involucradas directasente en 106
ciclos de Kuznets y de Kondratieff..."

“uucs&ro trabajo muestra que los ciclos intermedios o de Kuznpet:z
s® vinculan a las politicas ¢e adqQuisicion de eaequipo en los
sectores de bienes de consumo durable {y probablemente
agricultura)... Pero, cuando conjugamos el sector de bienes de
consump durable con el sector productos de biengs <& capital con
cerca de 50 aRos entre picos de produccion ", (p.380),

“fuerzas que surgen de las ondas largas parecen explicar mucho de
las situaciones presentes... levantando el espectro de otro
periodo de recesidn esn 1980" (p.380 Forrester 3. 1978).

fEN
c) Estudios como el de Schumpeter sobre la vinculacion de 1la
iPnovacidn y los ciclos largos han emergide nuevamente ‘el
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ascenso de los 60°s, es probable atribuirlo a la combinacisn de
las principales innovaciones de las industrias Quimicas
{catalizadores, materiales sinteticos, fibras, antibioticos), de
la aerondutica (motos, jet, helicépteros), de la industria
electrénica (T.V., computadores), y quiza a las aplicaciones
pacificas de 1a energia nuclear"” (p.21). "La gran importancia de
1a innovacién y su @Qran impacto en el desarrollic economico, se
sncuentra apoyado en los principales estudios de los ciclos
largos a la Kondratief$, aunque la relacién casual, o al menos la
identificacién de esas grandes innovaciones gque han impulsado los
grandes ascensos en el pasado, 3 muy compleja e tntrincada, como
tambign dificil de establecer” p.21.

“e]l proceso de innovacién os, en genoral, continuo y, aunque los
principales descubrimientos cientificos e invenciones pueden
llegar o no llegar a saltos, su implementacién y difusién en gran
escala es general mente un pPrboceso gradualy es dificii, vy
probablemente imposible, acertar si alguna o varias de 1las
tnnovaciones ya conocidas se convertirdn en fuerzas conductoras
de la siguiente ola de ascenso ( si habré tal ola de ascenso)...
Raz George (19680),

Rostow establece fechas, explica las ondas largas y las relaciona
a la historia economica de numerosos paises. Las ondas largas se
explican por 1los términps de intercambio entre la industria y la
agricultura, y las variaciones wn la inversion. Cada onda larga
estd caracterizada por sectores de gran crecimiento. Para Rostow
@i parindo de 1930 1972 es de depresion, sequido por un nuevo
auge, Rostow, W. (1978,

En resufen, 1a naturaleza de la actividad cientifica tecnoloegica
ha implicade la participacion reciente del Estado. Esgta
intervencion ha requerido la conceptualizacién de 1a tecnologia
camo variable de la planificacién econdmica estatal. A falta de
una adecuada sistematizacion téortca de 12 tecnelpgia, se han
desarrollado dos formas conceptuales gQue permiten un cierto
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mangio de la tecnologia., Una que observa y mide empiricamente
insumos vy productos, & 1la manera de la teoria neoclasica y que
podemcos llamarla EMPIRIETA. Otra que tiende a coeprender las
relaciones cosplejas de la tecnologia y analizar su proceso de
gestion vy desarrollo y Que podemos denoninarla SISTEMATICA, estas
conCepciones se explican a continuacién

2.1.Cancepcien Eapirista.

En esta concepcidén la tecnologia se define en términos de
cusntificar ¥ analizar eventos relacionados con ella, ya insumos
o productos. Estos son por ejemplo, las patentes |} el namero de
publicaciones: el nomerc y calidad de ingeniercs, teécnicos, ¥y
otros profesionistas, los nivales de inversidn en Investigacion
y Desarrollo (1 y D)3 el porcentaje del Producto Internoc Bruto
(PIB) dedicado a las actividades de 1 y D , los wedios fisicos
para la Il y D 3 etc.

Esta concepcidn estd lieitada a 1a seleccidn d'_ indicadores
relacionados :oﬁ las actividades cientificas y tecnolégicas.

2.2 Concepcioén Funcional.

La concepcién {funcionral de 1a tecnologia estd relacionads con la
proposicién de la existencia de un sistena cientifico-
tecnologico. Este sistena incluye las actividades de 1 y D gue
s® han tipificado en basica, aplicada y desarrolio tecnplogico.

El sistema cientifico—tecnolégico como un proceso de Cre&acion
tecnolégico se define de acuerdo con las etapas de invencieén,
innovacion y difusién que integran el ciclo "ciencia-produccion”.
La invencian corresponde al momento en que un  conocimiento se

revela potencislmente para crear un nuevo producto o proceso.
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La innovacidén se refiare al momento en que una invencien es
utilizada por primera vez en la produccion con fines comerciales.
La dsifusion es wl procesd de imitacion y aprendizaje de la
innovacidn por 1o usuarios vy productores de nuevos procesos y
prodﬁcto- (Mansfiel, 1968,pp.50,98), ws decir, se refisre a la
adopcion de uha técnica las espresas de una rams, desputs de gue
1a técnica ha sido introducida.

La difusidén tetnolégica es un proceso lento y de duracién
variable. Se han wetimado tasas de® imitacidn que corresponden a
tasas @ 2 a 15 akKos para que #1 50% de las empresas incorporen
las innovaciones. .

Tanbién se ha snhcontrado que el proceso de difusidén “depende del
tamaXo de la unidad productive, vy de 1la ventaja relativa &
adoptar 1la 1innovacien. Entre mwas pequers sea la inversion
reguerida vy mayores las ventajes de adoptar la i{nnovacion en
términos de incremento de productividad, calidad vy uniformidad
del producto, més rapidamente ocurrira su difusion. Se han
estudiado la concentracién del lideraigo tecntico, probandose con
estadisticast a) que si las innpovaciones estan cercanas en tiempo
hay tendencia a que las ewmpgresas dinadmicas las introduzcan y las
lentas No | b) el liderazgo tecnoldégico no parece estar altamente
concentrado, y c) la rapidez en la respuesta para incorporar la
innovacien disminuye lentamsente,

G® ha utilizado la curva logistica "S" para describir 13 difusion

de la introduccion de una nueva tecnologia,

3. CONCEPCION MARKIGTA DE LA TECNGLOBIA

E1 blen en lee concepciones Keynesianas se ha dejado de lado el
analisis econtmico de la ciencia, en las concepciones marxistas
8 -n(acnn al caracter de fuerza productiva directa.

La concepcion de la ciencia como fuerza productiva se erigina en
Marx. " El desarrollo del capital fijo revela hasta tque punto el
conocimiento social se ha cohvertldo en una fuerza productiva
directa y, por tanto hasta que punto las condiciones del proceso
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de la vida social ha devenido abajo €1 control del intelecto
general vy se ha transformado de acuerdo con el... HMarx,
Grundrisse 11, p.p. 230, :

“fodos los adelantos de la civilizacitn, o en otras palabras de
las fuerzas productiva’s sociales, o sea de las fuerzas
prndu:iivan del trabajo mismo tpl conc ee derivan de la ciencia,
los inventos, 1a divisién y cb-bln.:xon del trabajo ioc medios de
comunicacion mejoradeos, creacion del mercado mundial, maquinaria,
-t:".;.- (tdem. pP.249)

(3} concepto os - hx-td}i:o Yy nace del mismo desarrollo
contradictorio de 1laa fuerzas productivas y las relaciones
sociales de qrécu::ion. Este enfoque lleva & internacionalizar la
ciencia al ®mismo proceso de trabaio dque contiene el capitalismo
®] aspecto material productivo y ®1 de su valorizacion.

" Las . fuerzas broductlva- socjiales del trabajo o las fusrias del
trabajo directamente social, socializado (colectivizado), serced
de la cooperacién a la division del trabajo dentro del taller, a
1a aplicacién de la maquinaria y en gensral a la transéormacion
del proceso productivo en aplicacion, vincula el desarrollo de la
ciencia como +fuerza productiva con 1a forma de participacién del
obrero en -lvproc-1u productivo 1 la cisncia penetra en el
conjunto dcl; proceso de produccien y se confunde con .,
transfOorma deé und u otra manera todas las fuerzas productivas sn
su lpllcicidn, &8 convierte en la fuerza productiva mas
revolucionaria, mas general y, sn Qltima instancia, practicamente
universal de la sociedad * ... ({idem p.253)

Para poder comprender en sus correctas dimensiones las formas del
davanir de 1a ciencia comc fuerza productiva directa es necesario
considerar los 'slduientos A3NECLOs 1 1) Las rrlaciones entre
ciencia y técnica y 2} las fases del ciclo — produccién. Las
relaciones de 1a ciencia y la técnica son algo mas que ®l avance
de 1a ciencia para el mejoramiento de la técnica, son varios
eleapntos sociales gque inciden en los propios cambios técnicos, y
también son Ffundamentales los medios técnicos necesarios para el

desarrollo de la ciencia,
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CONCLUSION.

Podemos afirmar que las escuelas del pensamiento econdmico
anterioraente analizadas, introducen e1 aspecto tecnoldgico en
sus esquesas Je desarrollo econémico, pero no abordan el tépico
de desarrollo tecnolégico « nivel microeconomico, es decir, adn
falta estructurar un cuerpo tesrico en donde se establezcan todos
aguellos aspectos que intervisnen en e] desarrollo tecnolégico de
una erganjzacién y paralelasente la forma en que interviene el
estado & través de los instrumentos de politica cientifica vy
tecnologica para dicho desarrollo.

En wste sentido, es necesario analizar detenidamente los aspectos
mas importantes del desarrollo tecnolégico macro y microecnomico.
Para tal efecto, @1 analisis de la politica clentifica vy
tecnoldgice en Méxicp y l1os esquemas conceptuales que establece
la Administracion de Tecnologia, pueden proporciochar elementos de
Juicio para la formulacién de planteamientos tedricos que
coadyuven a determinar los principales conceptos del desarrollo
tecnoldgico para las organizaciones industriales.

2.3 BEOOLE TEORICO DE LA ADRINISTRACION DE TECNOLOGIA

2.3.1 ANTECEDENTEH

La Administracién de Tegcnologia (A.T), surge como una necesidac
de la Plantacion Estrategica, siendo esta Qltima ,una funcioen que
tisne como propdsito maximizar u optimizar a largo plazo, los
beneficios de los recursos que dispone una organizacidn, medtante
la definicidn ve misiones, objetivos y metas.

Pago Que 1a A, T parte de Jlas mismas bases tedricas de la
Plantacidn Estratégica, e$ necesario explicar como interviene el
aspecto tecnolégico dentro de esta daltima y come ha venido
evolucionando esta nueva disciplina de la gestion tecnoldgica
srpresarial, dentro de este contexto tedrico,

La Planeacidén Estratégica s "un procesoc Que comienza con @l
establecimianto de objetivos de desarrollo para cada una de sreas
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estrategicas ¢o  1a eapresa, en funcidn de la oisi6n por 1a que
fus cresda.
Las Armsas que  timnen sayor injerencia an la Planeacitn
Estratégics de una organizecion son t

Comprcializacion

Produccion

TEDMDLOBIA

Recursas Musanos

Organizacion

Inversiones

Finanzas
En donde la variable tecnnlégica juage un papel tsportante del
desarrollp integral o& 1a organizacion,
Una vez que s plantean los objetivos y metas de crociaienta en
cada una de las 4dreas antes sencionatas, se definen las
wstrategias y politicas para alcanzarios, asi como «l desarrolio
de planes Y Pprograsas pars l-oqﬁr-r 1a tmplantacion de,
esstrateqias. ’
Coso podemos Observar en @) cuadro 2.8 , ®n @1 Sistema Jde
Planmaciéon Estratégica, existe una interaccidn de acciones
encaminadas al dn;‘rrono intwgral de la organizacién, Estas

scciones se Jfundamentan en laos cbjetivos que esta determine o

=] f“LL “l]'“
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persiga para su cCrecimiento, las cuales se encuentran divididas
en faces.
Comc se pudo observar en ¢l cuadro , cada accién que interactua
dentro de 1las fases definidas, se reciclan dentro de! procesoc y
ratroalimentar al prop6sito basico de la organizacién para que
oata defina nuevas y/O0 mejores lineas de desarrollo en cada una
de sus Areas estrategicas.
La tecnologia como una Arep estrategica de cualquier
organizacien, requiere de planescion pars su desarrollo, de ahi
@1l concepto de planmacién tecnolégica/estratégica, que pusde ser
oefinida comd 1 " Un proceso intelectual que pretende deterainar
@l estado actual y futuro deseado en el campo de 1a tecnologia de
una organizacién, mediante el establecimiento de objetivos,
estrategias y planes de operacion.™s
Como se puede observar en el cuadro 2.B , un Frogramas de
Dasarrollo Tecnoldgico parte de las consideraciones y bases de un
Plan Estrategico, gue debe 3ser wlaborado & través del andlisis
diagnéstico tecnoldgico del entorno (diagnoestico tecnolégico
externo), en Que se desenvuslve la organizacion, conjuntamente
con un pronhdstice tecnolégico externc que permita evaluar las
anenNazas y op&rtuntd-dcl actuales y +futuras que inhiven o
prosusven ®] desarrollo tecnolégico de la sisma.
LLa Dtra parte del Programa contempla un diagnostico tecnolégico
de la organizacion, {(diagnéstico tecnolégico interno) Que con
320 en un estudio de prospectiva tecnologica interna {pronéstico
tecnolegico internol se definen las fuerzas y denilidages cde la
organizacién, es decir, medir la capacidad de respuesta gue tienw
1a organizacién, ante ios retos tecnolégicos actuales y futuros
de sus competidores, sin perder de vista sus objetivos y metas
propuestas.
Los métodos y técnicas para realizar los djagnasticos Yy
pronesticos se describen en el capitulo 1I1 de 1la pressnte

8 Giral, Jose. “Estrategia tecnolégica integral” Grupo
Pliana.1984.p.p. 34
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investigacion.

Una vez Qque se cuenta con 1los criterios antes mencionados, la
organizacion debe asignar recursos para adquirir y/o desarrollar
14 tecnologia mas apropiada y asimismo canalizer estos a la
seleccion vy control de nuevos proyectos, que tengan como
propésito, sejorar su tecnologia. En este sentido existen varios
aspectos tecnoldgicos endigenos y exegenos gque son de intersds en
la A.T de cualquier organizacién. En términos generales podemos
asnCionar los siguientes 1 ’

> Compiejidad tecnolégica y tipo de tecnologia ( producto,
procesc, maquinaria, equipo y procedimientos ).

> Grado del cambio tecnolégico y posicién en el ciclo de vida del

producto. (Estado de arte de la tecnologia).

Tendencias tecnolégicas, -

Empresas lideres tecnolégicacente y estrategias seguidas.

Esfuerzo en la investigacidn y desarrollo tecnolegicoe.

Propiedad intelectual (patentes).

Fuentes de informacions organizaciones, expertos ® inforsacion.

Parémetros tegnolégicos y sus tendencias.

Transferencia de tecnologia

V VM WV VvV V Vv Vv

Otros.

Estos aspectos también los analizaremos con mayor profundidad en
w]l capitulo I1] de ja presente investigacion.

La AT entendida como * Una nueva disciplina de 13 gestisn
empresarial, que tiene por objeto dirigir y plan®ar el desarrollo
tecnol 6gico ce las organirzecionés en cl! marco de las actividades
econdmicas ". Estudia un conjunto de estrategias que intervienen
on el proceso del desarrollo tecnolégico. Cada una de ellas
reunen caracteristicas especiales dentro de este procesdt, mishas
que definiremos en el siguiente apartado.

Hasta ®! momento hemos analizado como se gesta la A.T., dentro
de la planeaci6n estratégica y el papel gue desempeia dentro de
esta. En el apartado siguiente, analizaremos las distintas

estrategias que i1ntervienen en el proceso de la A.T., as{ como
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sus principales caracteristicas.
2.4 ESTRATEGIAS TECNDLDEICAS.
1NTRODUCCION.

Cuando la organizacion haya definido las amenazas y oportunidades
el entorno en donde se dessnvuelve , asi{ como sus tapacidades y
9rado de respuesta que tiene ante los retos tecnolégicos
actuales y futuros de su medio ambiente, ¢sta debe redefinir sus
cbjetivos y plantear sus estrategias de desarrpnlle tecnoleégico,
Antes de analizar las principales caracteristicas de cada
estrategia, definiremos el contexto en que se integran dentro de
una organizaction.

Como se pudo cbservar en el cuadro 2.5 del apartado anterior, un
plan de desarrollc tecnolégico se genera a partir de un plan
@#stratégico global. Los objetivos generales de un Programa de
Desarrollo Tecnoldgico son los siguientes:

> Incrementar la productjvidad.

> Autosuficiencia tecnolégica.

> Racionalizar la adquisicion de tecnologia extranjera.

> Mejorar 1la posicién competitiva en el mercado (en 1lo que
refiere a costo y calidad de] preducto).

Los objetivos particulares son 3

> Desarrollio interno de la capacidad técnica para asimilar
completamente las techologias adquiridas, principalmente las de
origen extranjero.

» Generar o desarrollar enddgenamente la itnfraestructura fisica
minima para 1a realizar actividades de Investigacion vy
Desarrollo que contribuyan & la mejora y/o’ innovacion de la

tecnologia en cuestiodn,

> Normalizar y mejorar !a calldad tanto en materias primas, como

en productos finales.
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El analisis de la posicion tecnoldgica de una organizacién debe
realizarse en relacion con su tecnolegia original, su  Nivel
competitivo y el esatado de arte de la misma, eatos factores
coadyuvan a determinar las estrategias y lineas de accién que
debe seQuir en @l corto, medianc y largo plazos. El efecto
esperado serd disminuir las diferencias competitivas de 1a
organizacién y coﬁtar con mayor autosuficiencia tecnologica en
cada una de sus unidades estrategicas de negocios.

En @1  siguiente cuadro se muestra el ciclo de un Pro;rama de
Desarrollo Tecnolégico, para que el lector cuente con una visién
glcobal de los aspectos anteriormente analizados.

La formulacion de estrategias de desarrollio tecnolégico, es el
punto de partida para que una organizacidon consolide sus bases de
crecimniento. .

Hoy en dia, las organizaciaones contribuyen en 11 mayor parte de
los adelantos cient{ficos y tecnolégicrs, que SON emanados
principalmente de los siguientes factores |

> Mg jorar lus niveles de competitividad.

> Atender las demandas de loe consumidores.

)f%atis‘acer las necesidades de la sociedad.

> Incrementar 1a cultura tecnologica de la organizacién.

> Promover la autosuficiencia tecnolegica.

En este sentido, existen diferentes tipos de estrategias gue
puedes adoptar una organizacion, en el cuadro 2.0 se suestran comd
zetsz {ntervienen en las sportaciones tecnolégicas.

Para énnt-r con un concepte mas claroc de las estrategias oo
desarrollo tecnologico dentro del contexto de 1a A.T., a
continuacién se definen sus principales caracteristicas, asi como

el papel Que dessmperan dentre de esta disciplina,
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2.4.1 ADGUISICION DE TECNOLOGIA.

La tecnologia entendida como “la aplicacién de conocimientos para
satisfacer necestdades de la sociedad®, e encuentra
principalmente asociada en

£l productc (y materiales)

El proceso (u operacién)

{La praduccién ( calidad, mantenimiento}

>

>

> Los activos (magquinaria,equipo e instrumentos)

>

> Los recursos humanos {(experiencias y conoccimientos)
>

Procedimientos (me¢todons, técnicas, modelos)

En este sentido, la compra de tecnologia ” es la adquisicidsn de
cohocimientos ¥ experiencias tangibles o intangibles, para 1a

produccién de wun bien o la prestacion de un servicio ", El decir
canocimientos vy experiencias "tangibles o intangibles" nos
estamos refiriéndo para la primera categoria, a la tecnologia

tncorporada, es decir, la adquisicidn de materiales, maquinaria,
equipo e instrumentos. En lo que respecta a la segunda categoria,
esta definida como la adquisicién formal de conocimientos, tales
coma 2 informacidén documental o alguan simily, asi camo
experiencias de personas, patentes, etc.. El cuadro 2.E muestra
la clagsificacion de los tipos de tecnologia que puede adquirir
una organitzacion.

Exlcten compras dirigidas a reforzar la capacidad de producc:ién
de la organizacien y adguisiciones dirigidas a reforzar la
capacidad de desarrollo tecnolégico de la misma,

El cuadro 2,F muestra las formas de adquirir tecnologia, asi como
1as ventajas y desventajas que implica la adopcidn de cualquiera
de ellas .

Como se puede pbservar en el cuadro, existen varias formas de
invertir y/o adquirir en tecnolegia, esto depende de la posicién
competitiva de 1la organizacioén, asi como de los recursos gque
cuente para ellio. Una qrqaniéa:ion puede adguirir tecnclogia
real)izando investigacidn y desarrollo internamente (T&D “en
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CUADRO 2.E
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casa"), que tipicamente inicia por la demostracién de una
técnica factible a nivel laboratorio vy termina con la
implementacion di una tecnologia aplicable ingustrialmente , a
través de una serie dJde trabajos orientados al conotimiento
tecnolégico de un determsinadc sistema de produccitn, con el
objeto de hacerlos progucir caca ver ¢con mayor eficiencia.

El ‘licenciamiento ea otra forma de adquirir tecnologia, se
realize a traveés del permiso que otorga el propietario de los
conocimientos (licenciante) a otra persona (licenciatarioc), para
que éste Jos explote . E! licenciante alquila , vende 0o cede
derechos sobre 1a tecnologia de un proceso, producto maquinaria u
otro, para que el licenciatario apligque el conocimiento (know-
how), a los fines que el peraiga.

ia compra de tetnologic directa es otro tipo de estrategia que
puede seguir la organizacion. Es la adquisicion fisica de la
tecnologia (hard-technology), vy aunque es la estrategia mencs
recomendable por la grave dependencia que genera, tambien es una
alternativa de adquisicion .

En las organizaciones de Jos paises en vias de desarrollo, como
las de México m3 recomendable seguir weste tipo de estrategia,
siempre y cuando se lleve a cabo la asimilacioen , adaptacion e
investigacién y desarrollo de la tecnologia adquirida.

Cuande una organizacion decide asquirir tecnologia via
asimilacion, debe elaborar un programa de asimilacion de
tecnologia que se encuentre vinculado con #1 programa global de
desarrollo tecnolégico, que le permita dominar el conocimiento de
la tecnologia en cuestidn.

£n Ia siguiente seccion, se descripen las principales variables
de la agimilacisn tecnnlegica, asi como la forma en que

tnteractuan estos programas,



2.8.2 ABINILACION DE TECNM OG1A

La asimilacién de tecnologia concebida como el aprovechamiento

racional y sistematico de 1a conocimientos contenidos en ella,

propicia una mejor utilizacion y el logro de mejoras sustanciales

on la tecnologia adquirida;

La asimilacion inicia como un procesc de aprendizaje de 1la

tecnologia adquirida, hasta @] dominio total de la misma, es un

medio para que las funciones de teécnicas se recalicen 1o mas

eficientemente posibles,

Existen muchas razones del porque se debm realizar la asimilacion

de tecnologia wn una organizacion, de las cuales podenos

mencionar entre otras @

> Mejorar constantesente el diseXo de los productes, los
materiales que interviensn en el proceso, stcetera, (debido sl
conocimiento que se adquiere en el valor de uso del producto).

Contar con un conocimiento detallado del proceso, éste se ve
constantemente mejorado debido a las innovaciones menores que
se sfectuan bajo control. {Ver cuadro 2.D " Esguema del ciclo

~

de ]las aportaciones tecnoldgicas en una crganizacioen™),

> Incremento y aseguramiento de la calidad del producto, al tener
detallados los procedimientos y manuales operativos, se facilita
el control, medicidn y deteccion de posibles mejoras en 21
proceso de manufactura.

> Etc.

En el caso de las organizaciones mexicanas gue operan con
tecnologia licenciada, a traves de un programa de asimilacioén
tecnolégica bien administrado, podran alcanzar a reproducir los
parametros de 1a tecnologia original y maximizar resultados, y
asimismo, les permitira estar en una posicidn mas solida de los
conocimientos contenidos en esa tecnologia, retroalimentandose de
informacion relevante y de wvanguardia de su licenciador., La
asimilacion les permitird que al finalizar con 105 contratos de



o1

licencia , vya no les sea necesario renovar el contrate, debido a
que la tecnologia involucrada nabra sido digerida o bien, en la
renegociacien se abtendran me jores condiciones para el
licenciamiento,tales comd e] acceso a nuevos desarrollos y/o
ahorros et el monto de las regalias.

En fin, para llevar a cabo este proceso de asisilacion
tecnologica en una organizaciotn, es necesario estructurar un
programa Que contenga 1los principales elementos para su
{mplantacien.

€l dise o de un Programa cde Asimilacion de Tecnologia debe
perseguir los siguientes objetivos 3

= Contribuir & mejorar la competitividad de 1la organizacieén,
- Razipnalizar la contratacton de tecnologia, principalmente la
de origen extranjero.
— Alcanzar altos niveles de competitividad en el mercado nacional
« internacional.
El programa deo asimilacién tecnolégica debe formar parte de tos
planes operativos y de desarrollo de 1la organizaciéon . Se debe
partir por la identificacién , andlisis y evaluacidn de los
componentes , ‘elementos Y parametros que definen a la tecnologia
actusimente usada por 1a organizacién, asi como las
caracteristicas competitivas de 1os productos que ofrece esta en
e} mercado. Por otro lado, el programa debe estar enfocado a
iograr una asimilacien permanente en la administracion de la
organizacién y no solamente en la asimilacién particular del
individuo, 1lo cual no es permanente. También es necesario
plantear soluciones que on el corto plazo sistematicen el acopiro,
cunservacién, analisis del mejoramiento y actualizacien de la
informacieén tecnoldégica .
€1 programa de asimilacion tecnologica es la parte operativa del
programa de desarrclle tecnolégico de la organizacion, sUs
alcances se encuentran relacionades con los cbjetivos a mediano vy
largo plazo, a4 generar la infraestructura necesaria para
resalizar programas de investigacion y desarrollo tecnolégico,
La interrelacion de estos programas se muestra en el CUADRD 2.5 ,
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cComc s pusde cbservar , los prograsas Dperativos tisnen como
ot jetiva establecer e implantar procedimientos y sistemas de
evaluacisn en Areas tecnoldgicas especificas, integrandose de
2sta manera al proceso de asimilacidn.

Los Programas de Infrasstructura son fundamentales y constituyen
1a base del desarrollo eficisnte de los programas operativos.

El éxito de un programs de asimilacion tecrnolegica, depende de la
buena ejecucién que s tenga ®n  1os programas técnicos . Las
auditorias vy diagno‘tigoi tecnicos propercionan  indicadores
relativos a4l  nivel de avance alcanzado y su impacto a las cuatro
variables asociadas a la tecnologia Iproduccsdn, process,
producto, maguinaria ,equipo & instrumentos’.

Como se pusde abservar sen @! cuadro 2.H , las actividades propias
de cada programa debesrin estar documentadas adecuadamente, de
tal sanara que sirvan de retroat inentacion para el
sstablecimiento de nuevas sptas y estrategias particulares a
seguir, y poder alcanzar los objetivos generales.

Las actividades provenientes de estos programas, gue debidn a su
naturaleza, son de alto nivel de complejidad vy/o riesgo,
alimentan al programa de investigacion y desarrollo comd se pudo
observar en =1 cuadra anterior.

El programa de investigacion y desarrollo tecnolégico tiene como
proposito me jorar 1a tecnnlogia de la organizacién, a través de
innovacionas tecaoldgicas. Este process se describe en la
sigquiente seccion.

2.85.3  INVENCIOM - IMNOVACION.

Como punte de partida y en un terrenc puramente conceptual,
debemos distinguir y definir lo que se entiende por una inveacsisn
y una innovacitn de acuerdo a4 como lo definen algunas autoridades
*n e} tema :

"La invencion e& aquel descubrimienteo o un estade de nueva
existencia, usualmente en el laboratoria, M un banco
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expuwrimentel y/o de investigacién y desarrollo”... “la innovacién
o3 agquella invencion que es utilizada por primera ocasion en la
manufactura o en el mwrcado ".

Roberts,Edward.B * Gensrating Technological Innovation " Sloan
MansQement Review. 1987 p.p 3-4

“Es O0til distinguir entre los terminos invencison e innovacion i

le diferencia puede ser definida como 1

INVENCIDN - CONCEBIR LA IDEA.
INNOVACION - USAR ~ EL PROCESO POR EL CUAL UNA INVENCION ES
TRASLADADA DENTRO DE LA ECONOMIA.

Twiss, Brian. " Managing technological innovation ". Longman Inc.
New York. Third Edition. 1986. p.p. &

" Cuando hablanmos de modelos de progreso tecnolégico usamos el
termino innovacion ., Este termino ws empleado en la introduccién
de Schumpeter (19) vy no es confundido con el termino invencion.
Innovacion incluye no s0lo 1os estados de investigacion vy
desarrollo, 1incluye tashién, la realizacien técnica y la

comercializacioen “.

Haustein, H and Maier, H. *~ Basic improvement and pseudo
innovations and their impact on efficiency . Technological
forecasting and social change 16, p.p 247 (1980).

A partir de las cons{deraciones anteriores, podemos describir lo

que 5@ entiende por ifnvencioén e i1nnovacion tecnoloégicay

INVENCION TECNOLOGICA 1 Desarrollar un nuevo concepto que

represente un avance sustancial para la ciencia y la tecnologia.

INNOVACION TECNOLOGICA 1’ Llevar una invencion a la
comercializacion o a 1a aplicacion practica generalizada.



Asi sntendemos por " proceso de innovacien * al conjunto de
actividades, inscritas en un determinado periodo de tiempo vy
lugar, qui {lovun a la introduccion con exito en el aercado por
primera vez, de una jdea, en forma de nNuevos y MAejorados
‘productos, procesos, servicios y técnicas de gestion '
wqcplz.cion. Con ello se pretende reducir el ®enorme Campo que
abarca @]l concepto de LnNNovacion, ya que en el presente trabajo,
inhovacion equivaldra a i{nnovacion tecnol 8gica, es decir, aquella
que resulta ‘d- la prieera aplicacién de los conociaientos
clentificos en la solucién de los problemas que se plantgan a los
diversos sectores productivos. En terminos mas é-n-ralos,
comGnmente aceptados, puede decirse gQue la {nhovacidén envuslve
todo el procesoc de Introduccién de un invento en sl conjunto
econémico.

Es importante seXalar que, precisamente, el sistema condicionado
POr Sus Trecursos escasos, en donde la actividad humsana sa
desenvuelve, es el que le¢ da sentido al proceso de innovacidn,
toda vez que la finalidad dltima de este consista en la reduccion
de limitaciones, bien de tipo exclusivamente econémico, técnicas,
sicolegicas ® Unclusoc abstractas fundamentales, como son el
espacio y el tiempo, en funcion claro esta, de la necesidad o el
desso de! individuo.

En cualquier caso, “ la fhnovacidn, en terminos econdmicas, no es
un solo acto, bien definido y caractertizado, %ino una serie de
wllos “§, intimamente relacionados, de tal forma que la
identificaciéon de los mismos os, muchas veces, dificil de
conseguir. La constatacion de este hecho, es fundamental para la
comprensi 8n del proceso innovador, lleva al miamo Schumpeter a
considerar al innovacién como un fenémeno de naturaleza exdagena
que cae fuera del campo de la investigacidn del economista,
puesto Que.., " cOmo estamos tratando de un proceso orgdnico, el

snalisie de} funcionamientc de un elemento especifico del

8 F Nathan Rosenberg. * Probleas in the economics
conceptualitatiaon gf technological innovatiaon ". en History
of political economy, Vol.7 No. &, 1975,
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organisec , puede, en realidad, aclarar detalles sobre =l
ARCAN{amO, PpEro Nunca conducird a conclusiones mas generales.~sd,
Con ello, parece indicar Schumpeter que el cardcter singular del
procesc innovador impide la formulacion de una teoria
generalmente aplicable.

En cgefinitiva, pusde afirmarse qQue la sayoria de 10s economistas
han tratadc cel tema de la innovacion, perc suy pocos de ellos se
han detenidc a examinarto con profundidad, libres de prejuicios
de tipo doctrinal., As{ pues, el flujo de nuevos conocimientos,
genwr adores del proceso de innovacion, fue considerado, en un
principio, segan hemos visto comd algo qQue caia fuera del marco
de los modelos econdmicos, s decir como una varfable exégena,
expresado d& forma mas precisa. Postericorsente, en la decada de
los a¥os 30, algunos economistas especialmente interesados en en
prodlemas de crecimiento economico, optaron por considerar en sus
funciones de produccion, ademas de !os factores tradicionales,
trabajo y capital, un nuevo factor, que se llamo “ residual "
que comprendia todo aquello, llamese educacidn, organizacion,
nuevas teécnicas G nuevos conocimientos que de algun modo
contribuyen al aumento del "output” sin que pudiera ser imputable
a las variaciones producidas en los "inputs™ trabajo y capital.
fuunque se reconocié que el estudio de esta especie cde * cajén de
sastre " coso sstaba configurado el factor residual, era ode
primordial interé¢s, la wverdad es que no abunhdan en exceso
analisis sistematicos vy profundos sobre este punto. Esto puede
ser debido como bien {ndica el profesor Freeman 8 a que “...
todo nuestro sistema de indicadores estadisticos sigue orientado,
en gran medida hacia 1los bienes y serviciocs tangibles, & pesar
que la mayoria de 103 es5tudios econometricos sobre el crecamiento

en 108 paises industrializados atribuyen 1la mayor perte del

33Christofer, Freeman. “ (& teoria econdaica de la
innovac16n tndustrial . Curso de economia moderna. Panguin
rna. Peanguin Alianza. 19735, pdgs 21-22.

SChristopher, Freeman. " La tworia scondaica de la
innovacion industrial *. Curso de economnia moderna. Penguin



Crecimiento comsputado al avance dal conocimiento o factor
residual, mas que a los aumentos habidos en los inputs de capjtal
y trabajo Y. En cualquier caso, puede hablarse de la actual
opinién generalizada aunqQue no universalmente aceptada, de gue el
proceso de innovaclién es causa priaaria del! crecimiento
econtaico. 8

Con esta misma dptica, pero en un nivel microeconémico, podriamos

presentar un planteamiento analogo. La espresa a la que
tradicionalmente se l®# reconocian deterainadas funciones o
actividades, como las técnicas productivas, conerciales,

administrativas y financieras, ha visto crecer en su seno, desde
comienzos del presente 3iglo y con especial fuerza & partir de
13t guerras mundiales y en los sectores industrisles quimico y
electrico, 1a funcién de Investigacion y Desarrollo (1&D), que
canaliza e! flujo de nuevas ideas Yy conocimientos, obtenidos
eediante trabajos de investigacion bdsica y aplicada y la
derivacién de ensayos y prototipos sobre nuevos productos,
procesos y servicios. Las diferentes etapas de las Que consta el
proceso de innovacion, & las referiremos posteriorsente, implican

l16Qico, a todos los departamentos que integran la
» pwro :elpe:ialm-nto al de Investigacién y Desarrollo,

coeao @

espre
cuya relevancia esta on funcion de la tasa de crecisiento de la

propia empresa. Asi pues, no ex de extraXar que las industrias
intensivas en inveastigacidn, como son, por ajemplo, las dedicadas
a la electrénica, quimica, plasticos, instrumentacisén, etec, no
s0lo tengan propension a " colonizar las {ndustrias mas
tradicionales " en palesbras del profezor  Freosan, BLND Que, &l
parecer, el proceso de innovacidén on la empresa pusde entrar en
un circulo vicioso, © en una especie de determinismo, por el cual
empresas con recursos suficlentes o de sectores de punta serdn
cepaces de llevar acabo actividades de investigacidn Y
desarrollo, obtenienda con ello cuantiosns ingresos que les

permitiran posteriocrmente nuevas i(nversiones y wuna tasa de

sEdward,F.Denson, “ The sources of economic growth the
United Btates.” Commite for Economic de Development. New
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crecimiento superior. En otras paladras y de sodo analogo a lo
Que parece ocurre con tos paises desarroliados y no
desarrollados, las industrias con un nivel altoc de investigacisn
y desarrollo tenderdn a poseer niveles aun mas altos, mientras
que los restantes tendran que optar o por mantener un nivel de
cesi supervivencia o por ser absorvidas por las mss poderosas.
Sin embargo, diffcilesnte podemos deducir de 1os razonamientos
anteriores un principic generat, ya que no existe consistencia a
traves de las obras publicadas y estudias realizados en los
Oltimos a¥os, del mecanismo que actda sobre los diversos hechos O
relsciones que, Segun parece, Iinfliuyen determinantemente en la
decision, por parte de la organizacion, de realizar actividades
de investigacion vy desarrollo, generando con mllo ®1 proceso de
innovacian,

L.a mayoria de los analisis y estudioes realitados hasta la fecha
han seguido insistiende en la valide: de estas relacianes, pero
Juzgamos necesarioc el replanteamiento de toda esta problematica

Fases del procesa innovador y problissética de la sapresa.

Hemos definido en el apartado precedente ‘el proceso  innovador
coma un conjunto de actividagdes mas © menes sistematicas,
desarrolladas en  un periode de tiempo y lugar determinados, para
alcanzar un ¢#in especifico, el cual es, en terminas muy
Qenerales, 1@ introduccidn de un invento en el conjunto
economiCo.

€1 marco en que se desarrolla la innovacien es la emspresa,
publica o privada, ® instituciones sin fines lucratives, coma
uni ver sidades, centros oficialts de investigacidn, asociaciones
que realizan las fases de innovacidn, es el marco al gue e
referire siempre, a veces implicitamente.

La determinacion de las actividades o fases del proceso i1nonovador
¥y 8u ordenamiento croneldgico se ha prestado ha diversas
polemicas e interpretacicnes, en las que ng entraremos en
detalle, perc que han de servir para la caracterizacién de

aguellas en un intento normsalizador. As{ puew, el procesa de
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innovacion consta de las siguientes fases fundamentales @
INVESTIGACION -> DESARROLLO -> PRODUCCION -> COMERCIALIZACION

La proporcion de cada tipo de investigacisn variars, en cada caso
concreto, en funci6n del proyecto o programs @n que se halla
inecrita v, en definitiva, de las politicas, estrategias y fines
de la empresa gque financia dicha actividad. Por lo general, la
eapresa u organizacién se rige por ( sntre otros ) criterios de
rentabilidad, vy beneficio social, tenderé a que 1la actividad
investigsdora, incluso 1a basics, s@a crientada hacia caspos de
interés cientifico, econémico o social, o sinplemente aplicada a
1a resclucién do problemas particulares. En cualquier caso, esta
primers fase requiere de inversiones cuyo monto es variable segan
sea ol Caso, representa, s6lo0 una parte ne demasi ado
repressntativa del total desembolsado an el pProceso de
innovacién.

Algunos autores que han nstudiado la problemdatica de ias fases
de la innovacion, al llegar a este punto, han insistido en la
necesidad de distinguir entre invencién y el proceso innovador,
por considerar que la primera es una actividad completamente
\ndlplndlint...no continua, con una naturaleza Yy supuestos nuy
particulares, conducente a la creacion ds algo nuevo Que NoO
existia anteriormente. hasta hace relativamente poco, el concepto
de innovacioén ha venido unido al del hombre genio, no provisto
necessriamente de amplios conccimientos cientificos. En la
actualidad, tal fiqura no =010 no existe, s8ino que la mecanica de
1a invencidan lejos de ser concebida « la inspiracion de una
persona, obedece fundamentalmente al trabajo desarrollado en
equipo por unos individuos, debidamente formados, Con recursos
econdmicos a su disposicien, por lo que, de este modo, la
invencién ha sido configurada practicasente, como el resultado de
una jinvestigaciéen aplicada o de un desarrollo experimental. Ffor
2110, no parece operativa la existencia de una fase independiente
referida a 12 invencién, por tratarse a nuestro juicioc, de una
swparacion artificial,

Otro problema distinto es el que se presenta coh respecto a la
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utilizacién de 10s resultados obtenidos de la investigacién o ae
1a invencién. Se ha podido observar que,” norealmente existe un
periodo de tiempo de duracién variable, entre esta y su
introduccién eh e] mercado™s, Este hecho puede ser debido a
circunstancias aparecidas en las siguientes fases del proceso
sismo de 1a innovacién, que de wmodo endégeno 1o condicionan en
tal sentido, O bien, & una decisién de la direccién , que por
raxones de tipo téchico, econdmico, © simplemente coyuntural,
cogela #1 resultado de la jhvestigacién o invento, tras la
obtencidn de 1a patente, que espera de un sosento mas oportuno
para su lanzamiento a! mercado, bien directamente, o© por 1la
concesién de licencia,

Le duracién en el tiempo de estas fases, asi como el flu;d
previsible de inversiones e ingresos que las mismas cosportan en
el senc de la empresa que decide acometer wuna innovacioén, son
suceptibles de ser representados gréficamente en la cuadro 2.1 .,
s® han incluido los movimientos del “cash-flow® (flujo de caja’
para dos hipoteticas innovaciones, una con eéxito y otra con
4racaso, siendo coadn para ambas la mayor parte del procesc de

innovaci on.

ASi pues, el espacio OI corresponde a la primera fase de 1la
investigacién basica © aplicada , constituye la primera fase del
proceso innovador Que acomete una empresa, pudlendo esta optar
por destinar sus fondos a la compra de patentws, en lugar de
obtener resultados ©o (nvenciones a través de equipos de
investigacisén propios . Con esta eleccion decisiva se da pase a
la problemdtica de la politice y estrategia de la empresa.

volviendo a la figura 2.1 , el ospacio ID representa la segunda
fase del proceso innovador, o fase de desarrollo, Se entiende

generalmente por desarrollo © desarrollio experimental el trabajo

FsJohn, Enos. * Invention and innovation in the petrolsums
refining industry " The Rate and Direction of Inventive
Activity MNational Bureau Dof Economic Research.
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CUADRO 2.12X

PASES ¥ CASH-FLOW ACUMULATIVO
PEL FROCESO DE INNOUACION

INNOVACION
CONM EXITO

INNOUVACION
COM FRACARO

€1 INVESTIGACION

<D DESARROLLO

<P PROTOTIPO, PLANTA PILOTO, PRODUCCION
<q> PUNTO DE EQUILIBRIO DK LA INMOUACION

«<P-nd UENMTA, PERIODO DE RECUPERACION
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sistemético, apoyado ®N los conocimientos obtenicos en la
investigacion, que esngloba tocdas las actividades de puesta en
punto, prueba y control, necesarias para el lanzamiento comercial
del producto, proceso 0 servicio objeto del proceso innovador,
pusde decirse que ®l desarrollo es la reducci6n o conversion a la
préctica de los hallazgos de la investigacion,

En la fase Jde desarrollo, se pueden ofrecer soluciones a
problemas fundamentales tecnol 6gicos, sin los cuales, el
resultado de la investigacion seria de imposible aplicacion
comarcial.,

Con posterioridad a la fase de desarrpllo, se ha incluido, como
se puede observarse en el cuadro 2.1 , wuna tercera etapa de
realizacion de prototipo, planta plloto, puesta en ¢abricacisn &
inicio de la produccién.

Normalsente, la mayoria de los estudiosos incluyen las dos de
estas activicades dontro del! desarrolla, en particular, 2 lo gue
se le cenocaina I&D (Investigacién y Desarrollo). Ya la National
Science Fundation sstablece que las actividades cuyo "..ocbjetivo
prisarioc es conseguir nuevos avances técnicos en e! producto o en
®] proceso, casn dentro de la definicion de ILD ", en tanto que
aquellas que, una vez sustancisalments planteado el producto,
procesa o ssrvicio, tiendsn a la formulacion de planes para la
puesta en fabricacion o al mejor funcionamiento del sistema de
produccién y control, quedan fuera de tal concepto.

A% pues, a pesar que la entidad de esta tercera fase queda en
los manuales, por 10 general, repartida entre las fases de
desarrollo y venta comd consecuencia de la entidad que entrava el
wstablecer un limite preciso entre ambas, se ha creido oportuna,
no obstante, la delimitacion de un periodo en el que se
comprendan las ultimas actividades de Jlo que se denomina
"desarrollo", muy cercanas y casi confundidas con Ja produccién
miama, ¥ las primeras de la etapa da vents, consistentes en
estudios de mercado, organizacian de canales de distribucieén,
putlicidad, calcula de cuotas de mercado, estructuracion del
servicio de post-venta, prxmérls ventas o ventas piloto y otras
actividades o servicios tecnicos. La importancia de esta fase, O
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subfase wstribs en hechto de Qquse, coea  consecusncisa de los
thgresos obtenidos en la saisma, la curva acurulativa set “cash-
flom® presents unas inflexién, & partir oe la cual, su evolucien
ot el futurc sw deducird definitivamente en i1a posterior y ultiss
fase.

El procasc de innovacién finaliza con la introduccion en el
owrcedo del producto, proceso o servicio, y su {sportancia ew
deciniva puesto que sin ellas la tnnovacién plerde su carscter,
Tanto s asi, qua i #xitac o fracaso de la i(nROvacion estan
vinculedas con el $xito o fraceso de las venta, con
independancia, en 1a mayori{s de IDS Casos y & fines précticos, de
g9 tos factores y circunstancias que intervisnen en las fases del
proceso lnnovador. FPusde decirse gque la innovacion exitosa ws
aquells cuys curva de “cash—4lowm™ (véass en la <4igure 2.1) no
s0lo alcanze ») punto de equilidbric (G), sino Que lo supgera,
obteniendo ingresos 4 espresa que la acosete, Innovacién con
fracaso w8, por sl contrario, ‘lQullld que, on su Jase de
comercializacisn, na Dbtiens benaficios aungque pueds gque tampoco
perdidas sn @l cas0 de que sk compensen los gastos originados en
las #tapas antegriores con las ventas obtenidas. Coma puede
spreciarse, o ¢xtto y @)} {racasc de la innovacidn wstan
definidos an funcion del exito y del fracasc en terainos
econ&micos, por que SUDONEMOS QUe 1a maximizacton del beneficio
®% para la smpresa uno de primordiales sbietivos., No obstante,
avrece la pana resaltar sl hecho de que, al darse ctros objistivos
en 1a empresa, comc la maximizacién de 1a probabilidad de
supgrvivencia & lxrqo plazo. Pudiera occurrir QqQue detesrainadas
innovaciones emprendidas conh ja  finajlded disvinta de maximizar
benmiicios, como par ejemplo, la de preparsr el sercado con una
vinjdn a largo plazo que permitiera ta posterior (ntroduccién de
tecnologias mas avanzadas. En estw casu concreto, wl éxito de ia
INNOVacI 6N, pars la propia empresa, no estaria en funcidn de low
beneficias obtenidow, sino de ta probabilided de abrir sercade a
Ootrp de sus productos, Procesas o sServicios.

A pesar de esta posibilidad, lo cierto es que, éxito o fracasc de
1a tnnovacien viene unido a la chtencidn de beneficios.
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Pudiera pensarse que el procesc de innovacieén finaliza con la
fase anteriormente seXalada, pero no es asi, No solamente en el
caso particuler de 1a innovacion esprendida, sino tampoco dentro
de la dindmica interna del mismo proceso de {nnovacien sh la
organizacien. En el primer caso, por Que las actividades de
produccidn, distribucion y venta han de wser cosplementadas con
las de mejora y readaptacion pericdica a los cambios que sa
producen en el mercado, bien como consecuencia en las variaciones
en la estructura del mercado, bien por la aparicien de otros
productos coepetitivos, etc., en el segundo caso, por que el
funcionasiento de 1a propia emprosa, en el marco de la planeacisn
a largo plazo {planeacion estratégica) , obliga a concebir el
proceso de innovacién no como @] proceso de una innovacion
concreta, sino coau ®1 conjunto de procesos Qque de forma
simultan®a o sucesiva, Qaranticen la continuidad de la empresa en
e]1 mercado y, de ser posible su mayor participacién en este.
llegado a este punto, o8 necesario hacer una referencia & las
l1lamadas curvas de producto y de la empresa que, obtenidas
empiricamente, representan en forma grafica, el ciclo norsalizado
de la vida de un producto, proceso o servicio, y la cifra total
de negocios de la empresa respectivamente.

En el cuadro 2.J s Puede apreciarse la evolucién normal de las
ventas obtenidas con la puesta de un producto en e! mercado, ©
ci¥ra de negocics, a 1o largo del tiempo. La curva adoptada es la
curva logiatica en ¢orma de "S* , llamada tambien curva de
saturacién. En slla pueden sefalarse cuatro primeras etapas o
fases, de caracteristicas bien definidas. En la primera de ellas,
de lanzamiento, el producto tiene un crecimiento aun muy deébil,
por 1o que su situacioen en el mercago o3 delicada vy las
poeibilades de tener éxito no sOn excesivas . La segunda fase se
caracteriza por un crecimiento muy rapido de la demanda debido a
la aceptacisn del producto (proceso o servicio), por un gran
numero de consumidores (o usuarios), debido, entre otras causas a
1la reduccison del precioc de venta, propio de una produccién en
masa. En la tercera fase, de madurez, las ventas obtenidas al
final de la sequnda fase pueden gquedar estabilizadas O bien verse
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afectadas por algOn incrementc, como minimo. En definitive ce
trata de 1a fase cuya duracion se pretende alargar lo méximo
posible, ya que proporciona a la smpresa, tranquilidad & ingresos
imprescindibles para acometer dentro de la politica adoptada,
otra posible innovacien. La cuarta fase, de decadencia o declive,
pumde sev la Cltiea, #n caso de GUR l& empress decida dejar eorirc
e} producto, o bien pusde ser prolongada con sucesivas fases, en
ceso de que wl producto pusda continuar en una pPosicisn ventajosa
en el mercado, haciendo nuesvos esfuerzos en publicidad, calidad,
diselo,etc. En cualquier caso la empresa tendra que optar por una
u otra alternativa, en funcidn de Jos informes y estudios de
viabilidad, rentabilidad, previsitn tecnovlégica, etc.

La organizacién norealmente no pErsansce pasible ante el
transcurso de wsta serie de fases y comprende QuE S permanencia
on ®! mercado No puede estar condicionada a3 un producto. De
hecho, diversifica =)l riesgo a través de la diversificacion de
productos, con ®l  #in de ser menos vulaerable a las
frreQularidades del mercado. Esta politica le lleva a tener en
cualquier sceento unc o mas productos &n las fases de expansién o
madurer, pera contrarrestar l1os moaentos mas dificiles de los
deaids produttos que S8 encuentran en las lanzamiento o declive.

A este respecto, la curva de la empresa, seQunda de las curvas
anter iormente aludida o curva de la cifra total de negocios de la
mepresa, s aquella que resulta de la adicion de curvas de ventas
de distintos productos que tiene ] mercado, a 10 largo del
tiempo, y Que aparece reflejada en la cuadro 2.K.

En la hipétesis representada, la empresa s& encuentrs, en el
momento t', con zinge productos en €] eercado, de 108 cuales el
producto F se encuentra en una fase de lanzasaientoj el producto C
en la de expansién; el producte B, en 1a de madurez, y los
productos €E y A en sus fases de declive y decadencia total.

feplicaciones de la innovacién. ( Evaluacién tecnolégica )

Hasta ahora se puede decir que el preceso  innovador ha  sioo
completado en sus aspectos fundamentalmente positivos, Coaoc adtor
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de desarrollo econdmico y, segdn Schumpester, "...dato Que de
hecho es esencial del sistema capitalista, cuya maguina se
mantiene en funcionamisnto gracias a l1os bienes de& consumo, los
nuevos métodos de produccién y transporte, 108 nuevos mercados y
las nuevas formas de organizacion que crea.*s

Sin embarQo, pusde coaprobarse que al mismo tiempo, la aparicien
de e3t0os nuevos articulos, técnicas, fuentes de abastecimiento y
m¢todos de organizacion trae consigo una nueva forma de
competencia, basada #n mejores Costos y calidades que ataca no ya
los tradicionales margenes de beneficio, sino los cimientos e
incluso la misma existencia de las empresas existentes. Asi pues,
ia 1nnovacidén ew, tambidn, un " proceso de destruccién creadora "
que actda innecesariamente sobre la westructure econdmica,
destruyendo slementos antiguos y creando olros nuevos.

Con base & sste enfogque, sxisten diversos autores que coinciden
on distinguir 1los diferentes de tipos de innovacien tecnoldgice,
mismos qus & ctontinuacién se describen de acuerdo a la concepciodn
qQque en consenso opinan varjios autores, con base al enfoque des

Donald G. Marquis 1

* Las f(nnovaciones tecnoldgices pueden ser clasificadas por
grados de innovacion y por aplicacien~.

“ Las {nnovaciones difieren en 1o radical del cambio tecnoldgico
funto como oOtras partes de la tecnologis. De acuerdo con Donald

Marguisc {ndantifica tres tipos de i{nnovacioén i

i, Radical, bésica, “ilnnovaciones a salto” las cuales cambian o
crean a toda una i{ndustria.

2. Bisteman de innovacidn, * en cadena “, la cual requiere de
muchos recursos y millones de dolares para realizarlo j vy

3. Innovacidn incremental, la cual es pequefa pero importante on

las mejoras de los productos, procesos o servicios.®

SEchumpeter ,op cit, pag 33



70

Betz,Frederick. * Menaging Technology “. Prentice-Hall,Inc.
1"87.p.p 7

Donald BG. Marquils, distingue entre los distintos tipos de
innovacién 3

“ Primerasente, los sistemas complejos; tales como los sistemas
de comunicacion, sistesas de armsamentos, los prograsas de
exploracion espacial, que toman muchos a¥os y grandes cantidades
de recursos financieros, estas (nnovaciones requieren de una
Complesa planeacitén de tal! manera que las tecnologias necesarias
se sncusntren disponibles y se puedan integrar al proyecto, este
tipo de innovacion rara vez se efectia & nivel {ndustrial.”

"= Innoveciones de salto ™ breakthroughs " {mportantes y radicsles
en la tecnoiogia, gque liegan & cambiar todo el cardcter ge una
industria. El motor Jjet, el soOnidc estereofonico, la xerigrafia y
®] convertidor de oxtigeno serian ejemplos tipicos. Este tipu de
fnnovacion s menos frecuente y mas dificil de predecir, y
proviene frecuentemente Jel exterior, simpl emente por que el
personal teéecnico de una industria estéen preocupados por aspectos
de corto plazo 3 mejoraanjento del producto, reduccion de costos ,
calidad, ampliar linea de productos, etc. Problemas con !os que
pueden enfrentarse de forma natural a través de su prop:a
habi]lidad tecnica., Este tipo de innovacion es gradual.

Innovaci6n gradual, de " tuercas y tornillos “. Este tipo de
innovacion es esenclal para la sobrevivencia de las emprecas,
Guarda una mayor relacion con Jlos factores econtmicos de

competencia que los dos anterfores tipos dée 1hnovacion.”
Maquis,D. G., “The anatomy oOf successful innovations*, en
Rothbergy, R.A, ED., “Corporate strategy and product innovation®,

the free press,1981.

Las principales caracteristicas del proceso ge {nnovacién, de
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acuerdo &l enfoque de Marquis se describen a continuacian i

" Las 1nnovaciones se alimentan de contribuciones de dos fuentes

principales 1 la tecnologia y @1 mercado™s

Lo que tmplica analizar por lado, el espuje de la tecnclogia y su
efecto en la sociedad * Techlogy Push ® y por otro lado la
satisfaccion de necesidades que dJdemenda la sociedad ‘“Market
PUll®. t Ver cuadro 2.L ),

La consigeraci{én de estos dus factores (tecnologia y mercado) es
fundamental en la generacion de nuesvas y/0 mejores formas de
produccion, para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Una adecuadd planeacidén de la innovacion debe considerar las
necesidades del mercado y el scervo tecnolégico disponible
(conecimiento tecnoldgico), como es el estado de arte de la
tecnclogia, patentes, 1nvestigaciones cientificas en institutos
de investigacién, etc.

En este sentido, el proceso de innovacion inicia a partir de
reconocimiento de una capacidad teéchica y de una demanda actual o
potencial. Este acto creativo requiere de la asociacién de ambos
elementos .(cn‘é 5@ puede observar en el cuadro 2.M).

En esta primera fase se realizan actividades de exploracion y
turmulacti on de conceptos tefricos basicos de la innovacion.

l.a segunda etapa 28 la solucién del problema, este puede ser
solucinnado a través de una invenci1én y (en algunas ocasiones) la
di fusioen del conpcimiento mediante la proteccitn de una patente.
Alternativamente, ©! problema puede solucionarse por medio de la
adaptacion de una inhovacidn via compra de tecnologia, o de otro
insumo drl  acervo tecnolégico existente (vease la seccidn de
adquisicidn de tecnologia). En este sequndo caso el cambio
tecnulégico se lleva acabo a través de wuna inhovacién por
sgoptacion o por imitacidn,

€n astan dos primeras elapas, la 1nformacidn disponidle es de
gran utilidad, complementads con actividades de investigacien
bdSiIcs 0 aplicada, {(como se ilustra en e] cuadro 2.N)

1a soluni6n diseXada por medio de la invencién o adaptacien,
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comprusba la factibilidad tecnica, aunque aln persanece la
incertidusbre de los resultados que pusda generar esa solucisn.
La tercera stapa es el desarrollo y precisamente busca acortar la
incertidumbre con respecto a la produccion de la solucion a
escala industrial, en esta e=tapa se realizan prusbas pilocto del
prototipo. 3

Por dltimc, se Ji@ga a 14 etapa en que la solucidn es introducida
y difundida por primera vez en €] mercado o en la aplicacien
practice y rentabla @n el proceso productivo, (como se puede
observar sn el cuadro 2.0). En esta etapa la inversion se acelera
dados 1o costos asociados a la manufactura, comercializacién,
Que por 1o gensral son mas elevados a l10s costos Que implicaron
ia obtencion de la solucién., &in embargo la incertiduebre
exjstente en la stapa del dissRo del concepto se han reducido,
pero los rissgos ~— en términos de inversion -- se han
incresentado.

En definitiva, @1 innovar trae consigo el liderazgo tecnoloegico y
competitivo, sin asmbargo son pocas las organizaciones gue se
aventuran a realizar este tipo de actividad, por ser de alto
riesgo y lenta maduracion en términos de costo-beneficio.

En @] caso de las innovaciones adoptadas y/o adaptadas, la
incartidusbre y el tiempo de maduracion son menores y 10s riesgos
pueden ser evaluados cOn mayor presiclén, de alli la atractivided
de este tipo de innovacién.

Las estrategias anterioraente descritas {(adquisicien,asimilacion,
e investigacidn v desarrollo tecnol dgico), deben estar
contempladas en un sficiente sistema de seleccion y evaluacidn de
proyectos de desarrollo tecnolégico, mismos que analizaremos en

la siguiente seccion.

2.5 SELECCION ¥ EVALUACION DE PROYVELCTDB DE INVESTISACION Y
DESARRILLO TECNOLOBICD

La selecciodn de proyectos " de investigacién y desarrollo
teacnolégico (I&D), es una de las mas dificiles cecisiones @n las
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Arwss de JLD de una wmpresa. De (gual importancia @s la
terminacion exitoss del proyecto.

Los factores & considerar en la seleccidn y terminacion de un
proyecto de IkD son casi jdénticos, 1a diferencia empiezs con la
calidad de la informacion sobre 1a cual <& basan las decisionas.
Los primeros estados de un proyecto de 1&D, une vez identificada
la factibilidad tecnica, es {nvertir recursos pafa reducir la
incertidunbre, o ep otras paladbras, contar con informecion gue
detersine la factivilidad del proyecto.

LQ svaluazisn, debe ser un proceso continuo, con ls posiblilidad
de contar con informacidn adicional, en algunas estapass del
proyecto, se deben realizer revaluaciones gperisdicas, en el
soAento que exista la necesidad de revisar algunts aspectos del
praoyecto. Estas revisiones pueden realizarse con base an alguncs
eventos especificos del proyscto u organizandc estas sobre
periodos base, por declir, cada tres o seis meses (depandiendc de
1a naturaleza y magnitud del prny;ctn) 1o cual! contrituirs » una
aejor desicion de inversién.

&l procedisients de wevaluacion, por consiguiente, podra aer .
sspleado no solo para tomar decisiones de selecclén, sinoc también
coao uno de lo; principaies sisteman de direccidn del proyecto de
b,

Como todos los sisteman o control ot Necessric que se astablezca
scbre bases formales, oparanda de 1a maners siguiente 1

A} jdentificacién de los factores ralpvantes a la dectsisn de
invertir,

B} Evaluacion de la propuests del proyecto ea relacion s estos
factoras, ewpleando la infamacidn cuantitativa disponible o
juicios subjetivas de expertos (por wejesplp, metodo delphil
cuando la informacion no s encuentre oisponible. Todos los
supuesStDs y estimaciones serdn una norma de diferencia futura.

£) Seleccidn © rechszo de la propusats dal proyecto sobre las
tases de svaluacién hecha en (B).

0) ldentificacién de las areas donde se requiers inforsacién
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adicional & inversion para obtener sstos datos.

E) Coeparacién de la nueva tnformacidn gbtenida en (D), con 1a
que s&¢ erplec en la desicion inicial, de agui la importancia de
anotar primero los supuestos y estimacliones.

F) Valorar el impacto de una variable relevante en {(E), sobre la
viabilidad de continuar con el proyecto.

G} Decisién de terminar con el proyecto, O proseguir con este
repitiendo 1os estados (D) a (F),

Los principales factores que deben ser considerados cuando se
#stablece un procedimiento de evaluacitn, tienen que estar
encaminados a3

1) Los beneficios financieros esperados por la probable inversidn
eon w1 proyecto.

2) El1 efecto que tendria el proyecto sobre otros del portafolio
de 14D,

3) El impacto del proyecto, scbre el conjunto de los negocios, en
caso de que este resulte exitoso.

Cominmante las enpresas después de considerar los beneficios
financieros, analizan la conveniencia de realizar una innovacioén
tecnolégica, la cual debe aparecer en la evaluacion del proyecto.
En la practica muchas compa%ias basan la seleccién de sus
proyactos, sobre ¢l impacto de los costos implicitos en la
inversién del proyecto, como por ejemplo, a través del andlisis
costo—beneficio.

S{n eabargo, 1o anterior puade ser modificado por estimaciones,
acciones probabllisticas subjetivas para acontecimientos técnicos
y comerciales.

Estos tipos de insumos sirven para el procesd de toma de
decisiocnes en la evaluacisn del proyecto, wesstos solo adecuados

wit

A) Bon gprecisas las estimacfiones acerca de los beneficios vy

costos.
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B) TYodas los factores relevantes pueden aer expresados en
terminos cuantitativos.

Aunque raramente estas condiciones acn satisfachas, 1os endlisis
cuantitativos son imgortantes para un  adecuado sistesa de
evaluacién.

Por otra parte, el provecto podrsa ser evaluado por separado de
atros, wolo st No existe un mutuo enlace sntre sllos.

Un proyecto con una crecisnte probabilidad g exit, pusde tensr
un mayor impactc sobre los negocios =i se considera =] ispacto
comercial actual y futuro de 1o que se pretende ofrecer un ol
mercado.

En consscusncia, a8 necesario svaluar las postbles contingencias
que s# puesden presentar al lanzar un nusvo productoc al sercado,
COMO por ejemplo, Que @1 producto no sea  adecusdo pars sy
distribucion dirscta, dado el sistema logistico existents, o que
requiera para su lanzamienta, costos mas alls de los que la
compa¥ia pusda financiar con sus recursos, 0O Que estis necesites
una InVersion &N un NUeVD aguipc de manufactura y capacitacién de
personal. ,

Muchos de witos factores no solo dificultan, =ino que
practicasents hacen imposible una evaluacion cuantitativae, siendo
Qur estos timnen una Influencia signififcativa sn la dltiaa
probabilidag de la innovacidén, es necesario que sean consideradows
on 108 priseros estados del proyecto. Empezaresos pot analizar
astos fartores a grandss rasgos.

CRITERIO DE SELECCION.

El criterio necesario para considerar la evaluacidén de un

proyecto, difie con las circunstencias de caca compaXia y su
industria,

En este sentido no =8 posible compilar una lista universal de
criterios ve aplicacion, sin wmbargo los factores analizados en

wuts seccién son relevantes PArs MUChas COompaXias.



€1 contar con un Juicio gque datarmine que Ccriterio es el mas
adecuado para realizar la evaluacién del proyecto, estara
sustentado por la veracidad y exactitud de la informacion mas
precisa,

Cons{derando que 1as primeras faces del procese de 1D son'
orientadas a la reduccion de incertidumbre, y que esta se
encuentra relacionhada con aspectos de mercado, produccion y

financieros del proyecta, as{ como la factibilidad técnica.

Es comidn en las empresas invertir muy poco dinero fuera del campo
tocnol 6gico, hasta que 1a factibilidad se halla dado.
Inevitablesente la ¢orma final (fisica) de la innovacion ec la
que tisne wmayor influencia sobre los factores no tecnolégicos y
limitan 1a centidad de informacion util que puede ser generada
hasts que exista algon grado de certidumbre a cerca de 1las
primeras caracteristicas del producto

En terainos generales podemos decir que @

(1) La fase de IXD es concebida con la reduccion de
incertidusbre, Que tiene® como consecuencia el sxito comercial de
la innovacion.

(2} Que el procedimiento de seleccion y evaluacién refleje estos
factores.

{3) Que 1la estructura organizacional proporcione la factibilidad
de Que estas consideraciones puedan tomar lugar, y finalmente
{4) Tal vez dedicar mas recurs0s a2 la recopilacién de informacion
fugra del departamento de 1&D.
Las implicaciones de algunos de los maa iasportantes criterios que
deben ser tomados €n cuenta, a continuacion seran analizados.
Estos han sido agrupados dentro de los siguientes topicos @

(A) Objetivos Corporativos, estrategias, politicas y valores.

{8) Mercadotscnia.

(C) Investigacion y desarrollo.

{D) Finanzas y }

{E) Produccion.
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{A) OBJETIVOS CORPORATIVOA, ESTRATEGIAS,POLITICA Y VALDRES.
1. PLANEACION ESTRATEGICA,

La realizacidn de un plan corporativo hacia la contribucieén de
una innovaciéen depende del analisis final de Una aproplada
seleccién de proyectos.

Por consiguiente, es de vital {mportancia que la consideraciones
corporativas sean reflesjadas explicitamente en el procedimtento
de seleccion del proyecto. :

2. TMABEN CORFURATIVA.

El conceptc de imagen cooperativa esta estrechasente relecionado
a objetivos sstratégicos.

La isagen podra estar taplicita, cosd parte del cardcter y valor
del sistema de la compaKia, a través de wmuchos aKos dw
interactuar con sus productos y consumidores.

As{ un nuevo producto inconsistente, tendrs una imagen en el
mercado de acusrdo a sus meritos intrinsecos.

Una compafia por ejemplo, tradicionalsents ha producido barato,
{produccion en masa), @s imposible persuadir que la aceptacién de
los consumidores sea expansiva, pues el potencial consumidor
asociard al producto con los estandares de calidad que la

compakia proporciona.
3. ADVERBION AL RIEDSD.

La seleccidon de un proyecto con alto rieego, involucrara una
substancial inversion de los fondos corporativos, o cual
involucrara una alta adversion al riesgo.

Esto s provocado principalmente al rissgo comercial, el cual
disminuira en la medida en que vaya reduciendo el riesgo técnico,

el aplicar una delimitada investigacion en IA&D,
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4. ACTITUD A LA INNOVACION.

La actitud de la alta direccién hatia ale ipnovacidn, esta
estrechasente relacionada a su actitus a1l riesgo.

Los innovadores son en gQenerai tomadores de riesgo. El director
de I&D es #1 profesional innovador de la organizacisn, sste tal
vez puede intervenir en modificar la actitud de la alta direccidn
hacfia la innovacién,

El exitn de un proyecto puete sar debido a gue fue mas alla de
Los alcances tecno]l 4QiCos de 10 Que No existe actual mente.
Existen tresg comunes egquivocaciongs de low empresarios al
raferirse a la Innovacién

> Comparacitn de la relatividad de una nueva tecnologia, en
relacisn con la que actualments realizan sus processs vy
productos. €1 empresariac  cominmente 1ignora el considerable
potencial de mejorar, (renusncia at casbio).

> Consideracidn de los altos costos iniciales, tomancso en cuenta
ta caida del volumsn de produccion, debido al =fecto de la curva
de experiencia o aprendizalje.

> Batisfaccisn de la produccisn con la tecnologia existente
respecto a la competencia, sin considerar que esta podria
dessrrolliasria en e) futuro.

3. TIEMPO EPPLEADO.

€1 tiempo empleado 8 una de las constderaciznes gue toman en
cusnta las organtzaciones para el desarrollo de sus actividades a
corto vy mediano plazos, las cuales westardn determinadas por la
estrategia corporativa, la cual estara influenciada al corto
plazo por- el clima econdmico.

No cbstante gque los objistivos corporativas deben ser claramente
arientados hacia =l corto plaro, esto estars subordinado a los
problemas qus reguieren una solucidn inmediata, cuandeo por
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®jemplo, un producto es afectado por presiones competitivas.

El criterio corporativo es & menudo menor explicative vy
cuantitativo al considerar el perfil del! riesgo, 1nnovacien y
tiempo generado (cuadro 2.P}

Aunque no d-}a de ser relevants la actitud cde la alta direccion,
on relacidin a la propuests del proyecto. '

(B) CRITERID DE MERCADDTECNIA,
1. IDENTIFICACION DE MNECESIDADES.

Cuando ®! departamento de mercadotecnia sugiere el desarrollo de
un nuevo producto, con base en una formal investigacién de
marcado 0o en el informal Juicio . del dlr-ctSr de mercadotecnia,
asuse que existe una alts probabilidad de éxito para el producto,
@]l cual satisfacera las neces{dades que se ha identificado.
Pogibl esente® guedaran un nasere de interrogantes sobre @l posible
desarrollo, lasg cuales no podran ser resueltas hasta que €1 nuevo
producto asuma una suficiente forea flnqlbl., para vender de
acuerdo al precio de manufactura y a los volumenas costo/ventas,
y relaciones a ser estimadas con algin grado de ocurrencia.

Por otra parte, durante el periodo de desarrollio del nuevo
producto, las necesidades del aercado pusden camhiar, o tal vez
pusden ser satisfechas por un producte de la competencia o una
innovacion basada sobre un diferente, y quizas sSuperior concepto
tecnol égico.

as{ la existencia de una clara necesidad del futuro mercado, en
el estado de seleccion de un proyecto no debe ignorarse en el
analisis de un proyecto y en las subsecuentes revaluaciones.

En 1la propussta resultante para una nueva tecnologia,
particularmente si esta ®m radical, existen muchas mas

di ficultades relacionadas con el mercado. Bright $ cita como

s Bright, J.R " Sose sanagesant lessons froa technological
tnnovation research “. Proceding of natural conference on
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wjenplo la radio, xerigrafia y la computadora como soporte de su
sargumento que las innovaciones tecnologicas, desputs de sus
primeros exitos no se lievaron a cabo en los campos originalmente
propusstos.

Adicionalmsente, existen muchOos Casos en donde 1las priemeras
aplicacionms provinieron de costosas fallas, \
Existe un marcado entusiasmo y mnmatural inclinacion de los
tecnslogos a pensar an terminos materiales, lo cual esta
Snmaarcado al desarrollio de una mejor splicacion de la tecnologia
en su desespe®c en un sercado potencial.

Dentro del procesc de conversidn, donde el conocimiento
‘tecnologico o cientifico esta directamente acompagado con la
satisfaccion de necesidades del consumidor, una vez que se halla
foraul ado sl concepto del producta.

Este acompai.
tecnologia revels una serie de aplicaciones sscundarias {( como ss
@l casdO de la radio, el vidrio flotante,etc.), la cual pusde ser

miento puede lograrse, pusde esperarse que esta

sayormente explotada.
En un estado posterior cuando la capacidad de la tecnolcQia ha
sido demostradéd, esta puede zer aplicada a otros productos, donde

s pero e! mercado potencial es

1nos beneficios son mas marginal
mas Qrands. { La seleccion para la aplicacion inicial, puede

ocbservarse en ®! cuadro 2.Q)

El 1a figura 2.Q, el cuadro ! , representa el ensueio
tecnolégico, @1 Ccual e muy rarassnte realizado (i,e., el
transistor, process ¢c vidrio ¢lotante).

Frecuentessnte la aeleccioen tliendw a situarse entre una
innovacién en €l cuadro 3 en el cual la tecnologia es
consecuencia de buscar una aplicacion inicial en el cuadro 2 .
Muchas veces es preferible buscar un tipo de solucitn como la del
cuadro 2, innovacion radicalmente tecnolégica.

Aparentementa e! problema del innovador es ldentificar los
atributpos de 1la nueva tecnologia y Jjugar con estos de manera
sistembtica con los usos potenciales o necesidades a ser
satisfechas.

Law posibles aplicaciones no siguen automaticamente después,
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cuando comienza algo nuevo, se refiere aplicar e} esjersicio de la
creatividad.

No cbstante, la evaluacion de lac ideas, en relacién a la
tecnologia puede y es portadora de ser metodolégicamente vy
objetivasente,

2. ESTIMACION DEL VOLLWMEN DE VENTAS.

El probable volumen de ventas que un nuevo producto pusde
geNErar, #% Un0 de los factores mas dificiles de estimar,

€l gran problema de estimar el mayor grado posibie de certeza en
¢l posible volumen de ventas, es determinanta paras el axito final
del producto.

Existen tres asspectos a ser estimados y Qque se encusntran
asociados con la probabilidad de l1os pardsetros Que contribuysn a
una mayor cosprension del prooxuncAy sus incertidusbres.

L estinmacién del volumeh de ventas es derivado por

El tama¥Xo totan del mercado
{(ventas anualas)

x
El segmento del mercado estimado de ventas balio
. ®1 supuesto de que el
X producto tuviese exito

comercial
La vida del producto
*
€s un factor relacionado
La probabilidad de exito comercial a la incertidumbre
comarcial.

La presicisn de estimar el tamaXo del mercado, asi como un
ssgeentc de un mercado determinado, variard de acuerdo a la
naturaleza del nuevo producto.

La investigQacion del nuevo mercado apoya, donde el nuevo producto
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compite o remplaza a 1os productos sxistentes, con base a un
marcado bien documentado de la compa¥Xia.

En  estas circunstancias la respuesta de 1o0s consumidores
potenciales, para un producto falto de desarrollo y de un buen
precio, pusde ser una indicacidn de wun bajo comportamiento de
COmpra.

La vida del producto tiene uns significativa influencia sobre ias
ganancias. La atractividad de desarrolliar un nusvo productn con
una vida medida &n décadas mas que en &fos, radica en los
siguientes aspectos

> La compaXie asegura un  ingreso segure por  unh periods
considerable de tiempa,

> 8Bea suministra una continua carga para 1a planta manufacturera,
facilitando equipo especializado, &) cual serd depreciado deputs
de obtener altos volumenes de produccion.

> Pars lon productos con una corta vida, existen perdidas
declinantes por la influencia de la mnda y en algunos Casos
susinistran una mayor insolacion pars los ciclos econdmicos.

Los efectos de la curva de aprendizaje y su impacto en el alcance
para el wmssjoramtentp del producto, conducen & redgucirc low costos
de produccien,

A%i un namero de facttres dificultan cuantificar, particularmente
las ventajes de un estsble y seguro ingreso, con respecto s un
producto de larga vida, Un anadlisis econdaico indicara cual es
marginalaents inferior a obrpo con una corta vida.

La tasa de descuento financiero pueds contribuar & bajar el
precio de los productos que se desea dirigir fuertemente,

El efectc de la vida del producto sobre la utilizacidn de ia
capacidad manufacturera, se i1lustra en ja figura 2.R , en donde
sk comparan dos produttos de acuerdo a sus valumenes de ventas.
El producto A , realizas sus ventas en solo la mitad del tiempo
que le toma al producto B, y consecuentemente, 10 hace aparecer
como el asjor, despuss de 105 calculops de la tass de descuento
¢inanciero, adun con un valor neto presente, debido a los primeros
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datos, en donde 105 ingrescs se han logrado,

Por atrao 1ado, la capacidad de manufactura requerida es
doblemente alta, involucra una doble inversién en equipo
especializado, utilizado para una pequela porcadén de esta vida
empleada,

La probabilidad de exitc comercial es multiplicada y €s muchas
veces enmgleads a modificar el calcule del costo - beneficio,
consider ando 1as incCertidumbres inherentes a estimar por igual el
tosts ¥y el beneficio,

Cuando se estima la probabiiidad del exito comercial, cada
par&metro considerado en el calculo del volumen de ventas, esta
asociado con la subjetividgad.

Al estimar el exito comercial, e% necesariv definir el tamafo del
volumen de ventas, el cual es un criterio subietivo porque e}
precio es eldstico a la demanda.

En este sentido, el objetivo del negocio es maximizar utilicgades
{({,m,.Y, €1 calculo de esta se realizard a traveés del andlisis
costo~beneficio,

No obstante, 1a motivacion del director de mercadotecnia, es con
base a maximizar el volusen de ventas, antes que utilidades o
ganancias y esto es importante para gque el director de 1%D
astablezca claramente, que es inferior?, cuando el director dé
mercadotecnia habla del "exito comercial”,

La relativa importancia de cada aspecto es por tanto identificar
y atender directamente estos, donde se busca informecién

agicional.
3. ESCALA DE TIEMNPO Y RELACION CON EL PLAN DE PERCADO.

€1 lanzar un nuevo producto requiere una considerable inversién
del departamentc de mercadotecnia y recursos financieros. Ellos
tienen un portafolio de consjderaciones a ser tomadas en cuenta y
@1 propésite de realizar una susecidn de nuevos productos
emergidos de la I&D, suficientes a reemplazar aqueilos gue desean
quitar del mercado y un objeiivc planeado de expansién de 1a

linea de producto,
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Ossafortunadamente wl #xito de¢ los nuevos productos no pueden sear
desarrollados con 1a informacién necesaria y oportuna en el
tiempo predeterminado para los requerimientos de mercadotecnia.
8in embaryo, ne puede evitarse la entrada de un conjunto de
nuaeves productos con la hablilidao de introducir una determinada
mada por parte de la competencia. Esta es particularmsente
importante, en donde la vida del producto es .corta y la
distribucién al mercado es critica, o donde e1 nuevo producto
cuenta con al suficiente garantia de la 1inversioén del
departamento de mercadotecnia.

Aunque exista un clima desconocido, un nueve proyecto podré
resultar en producto vendiblao, siempgre y cuando este se halla
seleccionado algon control de precio y de distribucien del nuevo
producto, asnteniendoc un correcto balance con el portafolio de
%D,

Muy dificiimente una compa¥ia pusde tener varios nuevos productos
a eserqer e un corto tieempo, y que e] departamento de
mercadotecnia pueda atenderlos., En ette caso qQuizés serd
necesasrio continuar con ol desarrollo o 1a perdida dessabls de
nuevos productos, debido a serias deficiencias en al linea del
producto que sel este desarrollando

4. EFECTOS SUMRE LOB PRODUCTOS EXISTENTES.

Pusde ernistir el caso de que los nuevos productoa adiciohados &
1a linwa de productos parcial o completamente reemplazados con
108 nusvos productos. En este caso, los volumenes de venta (y
contribuciones de Qanancias) podra llevarce 3 cabo en el gasto de
ios productos existentes en donde seleccionaron exitosamente.

Un producto enteramente nuevo amplia @1 rango de volumen de
ventas y los beneficios contriduyen al crecimiento corporativo.
La direccion de los proyectos de productos enteramente nuevos
aparece despues de identificar una clara ventaja entre sus
competidores.

En oste sentido es impOrtante mencionar que su indudable ventaja
no indicaré el total rango de ocurrencia del producto,
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El exito comercia)l promesiara tal vez la direcciéon de la
competencia,

En el ¢éxito de un producto podran observarse sensibles caidas y
cambios de estrategia en otras comparias, las cuales trataran de
intraducir sus propios productos competitivos posesionando de
essta manera a sus competidores =h el mercado,

Este conocimiente que se genera en el desarrollo del producto
wsta dirigido a satistacer las necesidades del mercado, el cual
fue establecido por las preferencias de 1lo0s consumidores vy
regresgntacion de un valor de inversioen en la compaRia 3
salvaguardar l1a fuerte posicién en el oercado a través del
mejoramiento del proyecto y su cocasional reemplazamiento per un
nuevo producteo y mantener competitividad,

La desicion de tener prioridad al desarrollo de productos
enteramente nuevos, @& tamdbién atractivo para el departamento de
1D, el cual esta intimamente ligado cen un grande grado de
incertidumtire y respalda el producto @stablecido, el d!sarrol\a.
continuo podré solo ser abandonado si este esta cercano al fin de
su vida atil, o existen otras razones para lanzarlo a un mercado
en particular.

Asi suponiendo que un proyecto dirigido a desarrollar un nuevo
progucto con un cierto grado de ocurrencia, es importante que
este factor se ha inclufido en la evaluacion, juicio del clima que
se lleva a favor de la propuesta depende tanto sobre la
consideracién de cuidar la ocurrencia del producto, como de

beneficios esperados para un rango adicional al producto.

S. PREC1O.

En' el analisis de 1os volumenes de ventas esperadas, 1a
elasticidad del precioc en funcson de la demanda fueé no
considerado.

€l volumen de ventas representa la aceptacién del consumidor, 1o
cual depende sobre el valor percibido del producto al mercado
potencial, tanto como el .precio de 1los productos de 1la
competencia.
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Para nuestro proposito es suficiente reconocer que el precio de
un producto esta determinade por las fuerzas del mercado,
mi@gntras que €l costo del producto es con base al control de
manufactura de la compa®ia.

El boneficio esperado por el nuevo producto es un residual,
altamente sensitivo a los cambios del precio vy costo,
dificultando 1a valert{zacion cuando la forma finar del producto
no ha sido establecida,

El optimismo es, no obstante, una caracteristica de la
valorizacion del proyecto. Asi como ol desarrollo de
procedimientos para la estimacién del prectio.

En Jla 4igura 2.5, se plantean estimaciones hipotéticas durante el
periodo de desarrollo de dos proyectos.

En wi tiaempo cda iniciacien del gproyecto A aparecié un  mayor
dominio potencial lucrativo que en el proyecto B , mientras que
su posicién fue inversc por el tiempo en que los productos fueron
preparados para su lanzamiento. :

Bobre estas condiciones s imposible prever o estimar cual poors

cambiar, para iniciar con alguno.

Sin embargo, ®n la seleccidn de un Proyecto se debe raeconocer
que :
> La estimacion deil precio es invariablemente Optimista.

Consscuentemente eon los proyectos en los cuales 1a compadia
invierte sola con el propoésito generar un pequefo margen de
ganancia con base en las primeras estimaciones, es poco probable
de que se lleven a cabo en la practica.

> Estimer con  errores, los probables cambios en las
atractividades de los proyectos, asi como en el desarrollo de los
procedimientos. La mas radical innovacion se basa @n estimar bajo
uh cambip signiéjicativo (1,e,.el proyecto A en la figura 2.0, es
la mas probable radical que el proyecto B)., As{ con una gran
confidencialidad deben estimarse los proyectos, dirigiendo el
mejoramiento del provecto o reemplazar 108 ya existentes para

productos enteramente nuevos.



LSO NGR -

73
CHADNO a.8

ESTIMACION DEL COSTO ¥ PRECIO DURANTE KL DESARRMROLLO
DEL PROYECTO

ESTIMACION DEL PRECIO

—————— '
— __ =
o
‘v
al = s o
1 c
______———————“__—~—_“—t T
o
monmn .
namon ESTINACION DE LOB
= et COSTOS DE WANUFACTURA
t T1IeEnP D —
SELECGION
beL
PROVECTO LANZANIENTO DEL
PRODUCTO
memsmms  PROYECTO A N

-------- ee-s PROYECTO B



94

6. COMPETENCIA.

La itmportancia de valorar 108 nas fuertes competidores, ase
acentca en la formulacion de la estrategia corporativa en JWD. La
fnquistud de fdentificar necesidades y desarroller una tecnologia
radicalmente nueva, la competencia raramente realizs algaon cambio
tecnologico después Je esto.

Las anenazas establecidas a los productos, viersn de 1la
“innovacion par invasién” por compaRias en industrias que no son
tradicional jmente consideradas como competidores.

En la valor{zacisn de un proyecto aes dede considerar que &St® No
podra emerguer como uh producto tal vez por alqunos a¥os.

Es comin en lo8 empresarios subestimear el ritec de  avance
tecnolégico de las cospetidores. E! eapresario debe dewarrollar
sistemdticaments productos asjoras qQue Jon existentes y la
compsrectsn debe ser realizada sobre 2! ispacto que tendrs en e}
aercado y @i tiempo en que #@ nuevo producto sera introducido.

7. CANALES DE DISTRIBUCION.

La sapresa al lanzar un preoducto podrd norsalsente contar con la
capacidad de distribucion con el existente sistema logistico, &
AenNDS QuUe Se tenga Interes BN entrar & LN mercado totalmente
nuevo.

84 lowm Nuevos cateles as distritucisn tienen Que “er
restablecidon, el costo pusde ser alta y @robablesente podra
inclinarse 1a balanra de la propuesta & ptro nuevo producta.

Este 2t uno de los factores gque son frecusntemente ignorados y
provocan un retra:xoc en el ciclo 48 desarrollo, aungue la
sttuacion ms poco probable de cambiar mucho dursnte este pesriodo.

8. LANZARIENTD DE COBTOS.

El departamento de mercadotecnia pusde normalsente estimar ol
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lanzamiento de costos péra un nuevo praducto com una razonable
presicion, aunque ests magnitud depente schre el tipo de producto
y la naturateza del mercado,

Al anunciar un producto  industrial en los principales megins de
di fusién, puede ser adquirido por gQue 1os consumdores estan
enterados y han analizado los meritos técnicos del producto,

La naturaleza del producto tiene wuna considerable influencia
socbre la inversidén necesaria para su lanzamiento.

Los nuevos consumidores probablemente  san persuadidos a comprar
el producto y estps tianden & ser convencidos por los meritos dé&)
nueva progucto, particularmente si  este introduce una radical
fnnovacidn tecnoldgica.

Todos estos costos deben ser estimados y probablemente incluirloe
en todos los estados de la evaluacidn del proyecto,

C. CRITERIO DE INVESTIBACION Y DESARROLLO.

Numstra anslistis ha sido centrado en up productc o proceso
resultado de la aplicacidn de recursos de 1D, €8s necesario ahora
cambiar nuestra atencitn del proyects mismo, primerd con respecto
a ia probabilidad de este lanzamiento de ta produccion
tecnolégica requerida y el efectd que podra  tener sobre  un
laboratorio con recursas limitados.

En este sentido cadbe la necesidad de relacionar 13 actividad de
18D a los requerimientos de 1os negocios como un  todo. Es
probable que el departamento de IMD contribuya s largo plazo com
la prosperidad de la compaiRia, solo mantemendo el bienestar
interna de {a misma,

Por uwltimo, &5 importante menciomar que cuando se considere un
nuevo proyectoe en relacion al criterio de 1.0, se deber
constderar sus efectos sobre la actividad total presente vy
futura, tanto como las posibilidades de éxito en el desarrollo de

una hueva teécnica,
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L. COMBISTENCIA CON LA ESTRATEBIA DE 1&D.

La estrategia de I&D es implementada a traveés de la selecciodn de
proyectos, disefando y proporcionando un portafolio balanceado de
nuevos obletivos corporativos, los cuales aseguran el 6ptimo uso
de 10% recursos en un rango de una escala de tiempo. No obstante,
debamos considerar que los procesos de innovacién iecnoloatca no
pueden ser contraidos con limites rigidos y que si los proyectos
no sa adecuan a la estrategia corporativa, no  deben ser
rechazados automaticamente.

2. PROBASILIDAD DE EXLITO TECNICO.

Aunque o1 eaxito tecnoloégico frecuentemente se define como el
cusplimiento de los alcances tecnolégicos requeridos en las
especificaciones del proyecto, &% CcCoadn e l0s eapresarios
considerar que obtener este ¢éxito es con base a los gastos
erogados en @l presupuesto y ®n la escala de tiempd requerida. En
muchas industrias, el éxito tecnoloégico es una funcion de los
recursos finangieros disponibles. Los directores de investigacion
son {ncapaces de aceptar proyectos Que no sean confiables
tecnologicamente. Sin embargo, existe la posibilidad de depositar
en ellos algo de confianza, aproximandose a la mejor alternativa
que mejore las especificaciones, aunque no se pueden preveer
todos loe problemas que se tendran paras resolverlos.

Es raro qQue un proyecto de 1&D falten los objetivos técnicos, ya
gue ostoc raflajan y conservan la actitud de los Oirtectores en
I&D, o [a tendencia a subestimar 1los avances tecnoloégicos. En
donde existen serio dudas, e% generalmente en las aproximaciones
que deben de realizarse en paralelo al proyecto, con relacion a
asegurar que la solucién see obtenida. En la seleccidén de un
proyecto, sin embargo, puede asumirse que 1a probabilicad de
exito on la técnica puede incrementarse con solo demostrar la
factibilidad de desarrollar esta.

Estas consideraciones no son factibles si no se incrementan las

inverdfiones para lograr un completp desarrollo.
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Una posible excepcion a esta generalizacion puede ser encontrada
en las industria quimica y farmaceutica.

3. COSTO Y TIEMPO DE DESARROLLO.

Estimar el costo ¥y el tiempo del desarrollo del proyecto son
algunos de 105 mas importantes insumos del sistema de evaluacién,
Es importante evaluar la viabjlidad Ffinanciera del proyecto.
Estas evaluaciones daran una medida de la escala de %D, en
cuanto a los recursos que abhsorverd el proyecto y su duracion.

Estos tendran un efecto sobre los demas proyectos.
4. POBICION DE LA PATENTE.

Las necesidades que pusden surgir acerca de la direccioén de l1a
patente, pueden ser prevenidos y as{ mejorar 1o0s recursos
distribuidos en la misma., Es esencial que se asegure la patente
para no caer en una infraccion, si la manufactura ya existe o

proteger la propiedad intelectual en caso contrario.
S5. DIBPONIBILIDAD DE LOE RECURSOE EN ILD.

La duracieén de la investigacién de un nuevo proyecto, =e dard en
funcién del dinero que se cuente par ello, asi como del
presupuesto anual gue se asigne para este tipo de actividades. A
menos de que el proyecto possa una excepcidén la importancia, y se
autoricen fondos adicionales vy reestructurande su fondo
aexintente,

El presupuesto financiero es, sin embargo, solo wuna medida
convenients para ir agregando gastos sobre una amplia variedad de
recursos de los cuales no son intercambiables. Un fisico, por
wejemplo, ho puede hacer el trabajo de un quimico, ya gque No Se le
puede capacitar con poco conocimiento, ni un mMmicroscopio
electrénico pusde reparar ‘el desgaste de una maquina de
examinacion. Asi, considerando la adicidén de nuevos proyectos en
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valores, estos nO pueden evaluarse en relacién a su  impacto,
sdemd de la demanda de recursos escasos. Todas estas estimaciones
deben ser consideradas antes de iniciar con el proyecte, en
paralelo la direccion de finanzas, proyectando su flujo de caja
tcuadro 2.7,

A través de una serie de proyecciones del director de
investigacidn sera capaz de valorar el impacto del proyecto, no
s0lo  en el futuro {inmediato sine a través de su propio
desarrollo.

Aunque el gQrado mas alto de occurrencia no puede ser evaluado con
exactitud, si nos permite definir las mayores Areas de desajuste
entre la disponibilidad y 1la utiliizacién §; en donde pusden
cbservarse dificultades menocres que pueden ser observadas como un
inventario de problemas de rutina., La figura (2.7) supone 1la
adicion del proyecto X al portafalio de proyectos, por falta de
aceptacion de algunos aspectos fisicos & sner satisfechos
cospletamente con menores ajustes en el inventario de trabajo En
ssta situacidn, el director de investigacidén encara algunas
alternativas 1

. A raorientar la localizacison de aspectos fisicos & otros
proyectos atectando asi su informaction planeada.

. A recrientar el proyecto X .

. A contratar aspectos fisicos adicionales (1) en Junio de 1987.
. A terminar uno de los proyectos (del 1 al &6 ).

. A abandonar ol proyecto X.

{dealmente , el director de (4D deberia de tener un valor o
proyeccion progresiva en su propia optimizacién y una completa
optimizacien de sus recursos al mismo tiempo. En la practica,

wato debe de adecuarse a su programa - proyecto, por medio de
cambios en los recursos, inventariando cada proyecto Yy
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nodificando los valores mismos. Ast, particul armente 1a
dism{nucién de los recursos podria llegar a ser un factor
decisivo #n 1a eleccién de proyectos, los cuales podrian aparecer
fgualmente atractivos con respecto a otros.

&. EL. FUTURG DESANNRLO.

La innovacién de un producto se debe a buen desarrollo o sl
primero de una familia de nuevos productos provenidos de 1la
compakKia con bajo riesgo en 1a linea de productos. Similarmente ,
el conocimiento o capital tecnolégico generada por algunos
programas de IL&D son dnicos en cada proyecto, mientras que en
OtrOs Casos esto puede seor relevante en una variedad de futuros
proysctos. La svaluacidén de proyectos debe entenderse mas alla de
los nuevos proguctos inmediatos y reconocer 1os  futuros
bensficios derivados por la seguridad del esfuerco de una familia
de productos desarrollados en algun periodo de afos, y el uso de
la tecnologia aplicada al desarrollo de nueves productes o en
otras aplicaciones. Lo que miés nos alejaria de un futuro éxi1to es
colocar w1 valor monetario por arriba de los beneficios. Sin
enbargo, esto existe y la conveniencia de continuar con un margen
de produccidn © esfuerzo técnico se reflejard en el criterio
financiero aplicado, cuands comparamos un producto con otro o con
aquellos con un potencial limitado.

Los beneficjos futurcs no deben ser empleados para justificar un
prayecto, pues este sera comercializado falsamente.
Yecnol égicamente un " subproducto " con un gran valor es
incuantificeble o dificil de preveer con presicién. Si el
potencial futuro esta adquiriendo valores extrafios, este debe ser
justificado y fundamentado sobre sus propios acritor y no dar la
wspalda a supuestos proyectos comerciales, FPara combinar dos
requerimientos marginales, raramente se 1llega a una conclusion
satisfattoria de ambos, Asi los esfuerzos sinergéticos deberan de

proporcionar un claro juicio.
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7. EFECTOR EN Kl ENTORNO.

La importancia del medio ambiente publico y los efectos
ecoldgicts de la tecnologia es un factor que ha wvenido
incrementando su  importancia en la toma de decifiores de los
tndustriales. Muchos productos vy procesos sceptados hoy en dia,
han sido atacados por ecologistas, algunos podran s@r sansipnados
de acuerdo con la ley, otros violan las estrictas
interpretacicrnes del derecho, lo cual daia la reputacion de las
propias empresas en wl mercado.

Este tipo de aspectos imspactan en las técnicas de produccidn de
un gran ndisero de productos, por ejesplo, los detsrgentss gue
contienen fosfatos , el D,D,T., €] asrecsol, wtc. Frecuentemente
los tecnologos son descutdados en cuanto al sedio asbiente vy
CuslQuiera de sus argumentos son incorrectos en este sentido.
feroc el hecho ss que e#llos deben concientizarse de que la presion
s real y no justificerse sobre bases erronsas.

Se debe toasr mn cuenta este tipo de consideracien desde el
inicto del proyecto. Los productos defectuosos {( el seguro de los
automéviles, ias llantas ) pusden incluirse en la manufactura con
modificaciones @n los programas y litigacion.

Esto ws laportante, ya que o8 posible que los sfsctos del sedio
ambiente sean producidos por nNuevos proyectos, de ahi la
imgortacia de considerar aste aspacto en =1 estado de seleccion.
Sera necesaric valorar lox prondsticos poltiticos y sociales con
anticipacién, o sea, antes de Qque los productos efectsn @1
equilibrio del medio ambiente y provogquen gque #l1 producto dure en
w1 mercado menos tismpo.

D) CRITERIO FINANCIERD.

Connsiderando 1os aspectos financieros de un nuevo proyecto es
importante distinguir ®sntre su utilidad y la dasmanda de los
recursos financieros de la compakia, antes de que se realice la®
contribucién financiera. Evaluando la utilidad del proyecto y su
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trato recibido o atencién, Una alte estimacidn del eventual
sprovechsmi ento de) proyecto, puede distraer la stencisn hacia un
gasto de 108 recursos financieros de Ja compalia requersidos para
su propio desarrollo, particularmente en la escala de costos.
Esto s de gren importancia, en donde uno O 108 dos proyectos es
@A 1ergo, =n relacion a 1ps recursps totales de i1z anpresas.

1. FLUJD DE CAIR,

El sayor gasto ¢ prasents antes de la generacion del ouevo
produtto o procesc, en donds la ganancia dopends del retorno de
la inversion en I&D, incluyendo los costos del prototipo y 1a
construccidn de la planta pilcato;, Ia inversidn de capital en la
planta manutactirera y los costos tniciales de awrcadgotecnia.

La curva del cuadro (2.Uy, tlustra 1a arumilacidon de la inversisn
requerida sn un proyecto con un tlilno y oportinidad financiera.
Tenesos que 1a forma de 1la curva y la relativa sagnitud os las
necesidades de invarsidn en cada unp de 108 PASOS VAriaron en
retlacisn a las productos y la industria, el rédpido crecimsiento en
#) costo, como Rl lanzamiwnto del productc en ®l  eercado es
tipico. En wl caso del director de finanzas tiene Que chservar la
magnitud de fos costox que involucran sus proplos tiempos
satisados, desde que S® asume 21 Jltimo pase  financierao del
proyecta, Su problema €% asegurar los flujos financieros en el
momentoc en Qque sk requieran. Desafortunadamente sxisten pocos
proyectos que pueden ser estimados £1 total de costos y el tiempo
sproximado de Jduracién con Cigrto grado de& certezs desde su
snicio. La disponitilidad de los recursos financieros depende de
la posicion del flujo de caja, resultante de todas las
ectividades de la compa¥ia, tanto de las entradas como de la&s
safidas. Asi, la dtsponibil:ivad de los recursos tihancieros es
altamante sensttiva ai tiempo. E} lector debe estar interecado en
establecer una $orma  tipica el proyecta, Yy puede estar
sorprendido por la rapidez con la cual los montons del fluje de
caja desarrollan el proteso.
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La disponibilidad financiera es la que prevee un factor critico
en loe flujos de caja, 0% cuales Se encuantran jinmersos en
estimaciones tan precisas como posibles, asi como sus
implicaciones. Este andlisis lo demuestra

{a) El w®aximo hegativo del flujo de caja esta dentro de la
capacidad financiera de la compadia. En estas circunstancias, las
limitaciones del flujo de caja son inadecuadas para imponer
alguna obligaci¢én en la seleccion del proyecto.

b} Los requerimientos del flujo de caja pueden estar
marginalmenta dentro de la disgponibilidad del capital. Estos
podrian, no obstante, estar en en una escala de desarrollo de
costos 0 &n la deterforizacioen en el flujo de caja, debido a lo
agverso en las condiciones mercantiles. Estos riesgos deben ser
reconocidos y tomados en cuenta para

(i) Expresar el desarrcllo del programa, su axtencién en el gasto
por un largo periodo, o planear para obtener un maximo de
inversien gque coincida con &l tiempo, cuando el monto del flujo

de caja es tesporaimente favorable : O

{i1) Crear planes de contingencia, para identificar necesidades
financieras antes de que disminuya el capital o este llegue a ser

critico.

{c) EIX requerimiento financiero puede exceder la probabilidad de
su disponibilidad en el proyectoa. Existe, no obstante, otras
alternativas de 1las cuales pueden ser consideradas como un
desarrollo parcial vy despues licenciando se unird el riesgo con
otras manufacluras . En circuntancias excepcionales el potencial
de wn proyecto mejorard, valorando completamente a la compafia
quien desidira tomarlo. Ninguna de estas solutiones deben ser
ignhoradas, previniendo ser aceptadas vy persuadidas como un acto
de conciencia sobre ta politi:} de la empresa.

Quiza pocas compa¥ias invierten en una {nnovacien tecnolégica con
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un claro objetivo de conduciria por encima oe la compaXia. Sin
esbargo, esto sucede frecuentesente®, cuando normalmente encara
con una crisis financiera la cual puede menoscabar »] poder de
negphciacion de la compafia.

2. EFECTOS EN UTROS8 PROYECTOS CON REQUERIMIENTOS FINANCIERUS.

El director de finanzas, como los directores de I&D vy
mercadotecnia, tambien estan relacionados con un portafolio de
portunidades de inversidn.

Estos deben de enlazar toda la gama de actividades de la
compaiia, incluyendo !a diversificacion, toma de decisiones,
entensidén y modernizacdén de la sinstalaciones de manufactura, con
el financiamiento de los proyectos emergidos del departamento de
14D, Si sus recursos son limitados y en consecuencia no invierten
oportunamente, los proyectos pueden ser eavaluados de formsa
aislada. Los aspectos financieros tanto al corto como al msediano
plazos daeben sSer tomados encuenta en las consideraciones
estrategicas '

Esatas situscionss pueden suceder cuando los proysctos se han
colocado con una fuerte demanda scbre los recursos del capital,
10 cual es rechazado a favor de un menor beneficio, pero tambi#n
con un menor consumo de capital en los proyetos, no porgque exista
efectivo disponible, sino porque estos son requeridos para otras
actividades, Estas decisiones son son resentidas por los
directores de I[&%D, no obstante estos +actores deben tomarse en
consideracidn.

Bajo esta logica de dedicar recursos escasos & 105 proyectos,
tendra&n como consecuencia que estos nunca podran ser
desarrollados completamente, porgque los recursos financieros
necesarios podran ser absorvidos para otras actividades de lo

negocios,
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E. CRITERIO DE PRODUCCCION.

wWwn 1la introduccion de un nuevo producto al proceso de
manufattura de la organizacion siempre se encuentran
dificultades. Muchos de 1ok problemas que probablemente pueden
ocurrir, pusden ser prvenidos a tiesmpo an @1 proyecto con el
apoyo del departamento de I&D , algunos son lo suficientemente
{mportantes para considerarios en los primeros estdos del
proyecto.

Estas dificultades pueden ser categorizadas dentro de dos grandes

apartados t

. La capacidad de manufacturar el nuevo producto.
. L a habilidad de manufacturar con un costo tal, que pueda dejar
un aducuado margen de ganancia,

1. CAPACIDAD DE MANLFACTURA.

Cuando analizamos el desarrollo de una estaretgia, vimos que la
mejor consideracién +Fue la capacidad que tiene una corganizacion
para explotar las oportunidades potenciales. Esta capacidad esta
contenida en las fuerias y debilidades de la organizacioen.

Un nuevo producto podra ser atractivo como una nueva oportunidad
para el departamento de manufactura, la capacidad de hacer de
®sto un exito, depende de la experencia acumulada en manufacturar
productos similares, el numero y experiencia de su personal, asi
como la existencia de un conveniente equipo de produccioén.

Para acercarse a la conmpletacion del proyecto es npecesario
aplicar I&D en la wmanufactura, dislumbrandgo la factibilidag de
producir. pequeras cantidades del producto final, empleando eguipo
ewpecializado vy peroonal  allamente experimentado. La rapides y
el costo de producir a gran escala varia considerablemente de un
producto a otro. Los posibles retrazos son debido a la compra de
nuevo equipo y al reclutamiento o entrenamiento de personal con
nuevas habilidades, todo esto tiene un impacte financiero, el
cual deberd tomarse encuenta en la evaluacién, sin embargo estos
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no pueden cuantificarse con presicion,

La gran brecha entre las necesidades del nuevo producto y la
capacidad de manufactura existente podria ampliar los costos.

En la evaluacién es importante identificar estas caracteristicas
ael nuevo producto, las cuales son semejantes & 103 problemas gQue
afectan a la manufactura, no tanto en ¢l laboratorio o en una
organizacion igeal de produccién, como en la plants actual, la
cual es la Ultina responsable de esto. .

Los costos involucrados ¥ la relacion de l1a politica
sanufacturera de la compafia son aspectos gue deben considerarse
antes de lanzar el proyecto, aunque wuna detallada plansacioén
puede anticiparse a esste tipo de sjituaciones.

For altimo, es evidente que se debe preparar a detalle los
aspectos analizados, para una “suave” transicién de I&D a 1la
produ:élen.

<

2. CO9T0O DE MAMUFACTURA.

£1 costo de manufactura del producto depende del precio d; la
materia prima ; Y partes compradas, la tecnologia para su
manufactura, la JSornada horas/hombre y experiencia, el capital
invertido, y el volumen de la produccion.

En muchos casos la interrelaci6n entre (a) 1la tecnologia de
manufactura y costo, y (b) el volumen de ventas y precio, pusden
ser aspectos criticos para el exito. Estas interrelaciones son an
un momento determinado altamente complejas (ver cuadro 2V).

El cuadro 2V, muestra las relaciones del precio y costo para un
producto "%", &1 cual pucde ser manufascturado en tres diferentes
caminos, de acuerdo al volumen de ventas esperado. Analizando las

dos curvas se observa lo siguiente :

PRECID.
PL-P2 Un alto precio, el cual puede ser comandadp

por un mercado especializadg, el cual no puede ser



CUADRO 2.V
' 108

INTERRELACIONES ENTRE TECNOLOGIR PARA

HANUFACTURA, TANANO DE LA PLANTA V¥

PRECIO DEL PRODUCTO X

WENCRANN COf TIOEUACIA & [NUECRAND® Ot IONLCIA § | WRIMCRAMES OON TIOMUCK C
NI PENERE WOLES 06 100~ |Midh OLOIRES MIDICE DS PRO———— Mt CRAIES WLLNIEE 0K MO—
s, i, JICC1L0K,

1 !
! |
L} 3
L —_—
H-R-FHS T LA ORI 1A DRL PRICIO OO LOB WICIBRNEY 4 SER VR INS.
C1-2-C-CA-C5-0  MEPRESENTAN LOS COETOS JC IWALIPRCTU I COMBTIOMIENCIA OX LOS (ALLMENES IR PRORLION.

18 MSCIONSS SOMBREANGE RIPEETENTAR LG AGAS 32 (PIRACION LUCMATIUN.



€n la

109
satisfecho por algun otro producto.

r3—,a En el rango de este precio, el producto “x*
o8 competitivo con productos axistentes, #n donde la
substitucién ocurre porgue existe |'1n. ventaja en el
precio, una vez que los usuarios estan convencidos de
las bondades del producto. !

Pa-PS Nuevo crecimiento por substtitucion en otras
aplicaciones coso en la disminucion del precio.

c1-2 Bajando el costo de eanufactura ton
tecnologia A, debido al tama¥o de 1a ecoaia vy
utilizacion.

c2-C3 Disminucion en el costo de esanufactura,
cuando #1 volumen V! alcanza w] tasaffo de la sconomia
con tecnoliogia B.

'

34 Dissinuyendo el costo de sanufactura con
tecnologia B, debidoc al tamao de 1a economia vy
utilizacien.

Ca-CS Disminucién de los costos de manufactura
cuando ol volumen VZ alcanza el tamado de la sconomia
coh tecnologia C.

c3-Co Disminuyendo el costo de manufactura con
tecnologia C debido al tamaRo de la economia vy

utilizacién,

tiustracien, el producto "X" es rentable solo en las

porciones sombreadas de la grafica, y se ancuentran dentro de los
limites de aseguramiento de 1las estimaciones, Alcanzar astos
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niveles de beneficio también presupone Qque 1a penetracion osl
sercado es rapida-- en la practica puede existir un considerable
retrazo entre el escenarioc de un precio y La realizacien del
volumen de ventas ecperado, algunas incertidusbres inherentes con
un nuevo producto pusde pPosar mas la ventaja en el precio en la
sitad de low consumidores potenciales.

3. VALOR ADICIINADD EN LA PRODUCCION.

Realizar prpductos con variacisen en las demandas sobre recursos
de producecien.

Algunas empresas requieren ampliar sus operaciones utilizando uha
alts proporcién de la capacidad de manufactura, cuando en otros
ansastilan cosponentes comprados. Todas las organizaciones
msanufactureras han encarado el provlema de mantener una alto
cOsto por l1a subutilizacién de Ia capacidad instalada, como un
wéecto de 1a cdemanda en ®1 aercado sobre la rentabilidad de la
cospakia., E€ste problema es ilustrado en el cuadro 2,W , el cual
suestra la capacidad productiva de una empresa y una planeads
utilizacion por productos nNuevos y/o axistentes.

En algunos periodos se estima la capacidad instalada, desfazando
productos viejos (Ti-T2) o extensiones de la fabrica (T4-T5), en
otro tismpo (T3 y T3 la produccioén planeada podra aproximarse o
ser excedida. idealmente, los nuevos productos adicionados
durante los periodos T1-T2 vy T4-TS podran tener un alto valor
adictonado en la produccioén, 1o costpos de manufactura tendrdn
una alta proporcion en los costas totales y a la inversa, durante
el periodo T3-T4.

Es irrealista sugerir Sue los provectos puedan ser seleccionados
bajo up punto de vista que asequre con exactitud el desarrollo dJe
10% nuevos productos, con la futura capacidad preductiva
dlsponlb\é. Sin embargo, los prondsticos de la futura demanda y
de nuevos productos podran revelar la probabilidad de una mayor
baja =-- ©o por arriba de la capacidad de utilizacion. La
reorientacién de los programas de IkD puede afectar a reducir la
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CUADRO 3.
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capacidad, por hacer enfasis en el desarrollo de los procesos a
smejorar la productividad o cessrrollo de nuevos productos con un
bajo valor adicionado en 1a produccién o, alternativamente,
sstimar 1a capacidad para desarrellar nuevos productos con un
alto valor agregado en la produccién.

TECNICAR DE EVALLIACION.

Una simple técnice de evaluacion es armar una simple lista de
revisién (cuadro 2.X) de todos los criterios onecesarios para
evaluar un proyecto.

Las listas de revision son bastantesente eaplesadas, perc es
sorprendent® que pocas smpresas han tratado de cospilar una lista
completa, comt una base de su formal evaluacion. Dean 8 snalfzo
jos criterios wesmpleados por 32 compakias amsrica « En su
sndlisis loa 32 factores mas fr-cu-'ntm-.nt- snpleados, los cuales

no son similares al cuadro 2,X . El factor sorprendents o3 gue ol
promedio del numero de estos criterios fueron sspleados por solo
el 4.3 por compaKias, el prosedic negligido fue de 25.3, de las
cuales muchas -Bn relevantes en sus decisiones.

B0lo does factores —- el tesafOo del mercado potencial (23) y la
rentabilidad o ganacia (17) =- fueron considerados.

Una de las mas relevantes investigaciones por el autor British,
quien no realizé una investigacién tan completa como Dean, pero
ilega a una similar conclusidn,

El desarrcollo de una lista de revision es atil pars definir el
perfil del proyecto, en donde cada uno de los criterios son
evaluados &h contraste com el estandar de produccion (cuadro 2.Y)
en complesento del peréil puede realizarse un ejersicio a juicio
pars cada aspecto, basado &N  un analixis cuantitativo,
compar andolo con un formal o informal entendimiento de lo que
constituye “ @uy bueno *," bueno", etc. Alcanzando este estado,

$ Dwan,B.V. " Evaluating, sslecting and controlling R&D
proyects “, American Management Association Inc, Resesarch
Study, p.p 89, 1968.
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algunas compa¥ias esplean perfiles de proyectos, adicionando
algunos aspectos en cada columna bajo una evaluacion cuantitativa
del proyecto. Esto pusde ser enga¥oso porque 1

+» Algun criterio anula 1a {eportancia ( por ejemplo, un * euy
bajo “con respecto de la posicion de la patentey; norsalssnte
direccionards el rechazo del proyecto, sin considerar otros
meritos ). )

. Algin criterioc es mas importante para el éxito de un proyecto,
que en otros, y no refleié un correcto perfil, dado que fueron
avaluados iQualmente,

Un recurso adicional es el sistema de wmeritos namericos, en
dodnde 108 aspectos individuales se les da un pesc de acuerdo con
su importancia y a cada svaluacién también se le asigna un valor
{cuadro 2.7) .El calculo de rasultados en meritos namericos
mostrard el valor del proyecto. Aunque la indicacién de los
meritos numericos es un simple criterio cuantitativo de
seleccion, uno: se puede preguntar cual es la indicacion més atil
para deterainar el valor real de un proyecto. Asi, muchos fuicios
subjetivos son involucrados en decidir 10s pesos y valores, la
wvaluacion del proymcto con reSpecto de cada factor y la
ubicacidn arbitraria de un valor numerico en cada grado (por
ejemplo, * suy bueno ™ 3, " muy bajo " 1 ).

Existen muches otras técnicas de evaluacison, las cuales son
empl eadas con muy pocos factores cuantitativaos,

Un sistema de evaluacion completo, puede combinar la sencillez
con la exactitud.

Tampoco el procegimiento puede definir con exactitud las
incertidumbres inherentes en la {nformacion o absorver estos,
empleando su  Juicio, un Jjuitio inevitablemente matiza actitudes

personales en el proyecto.
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CUADRO 3.2
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CAPITULD 11T .

ADMINISTRACION DE TECNOLOBIA ( UNA PROPUESTA METODOLOBICA ).

3.1 INTRODUCIONM,

Hoy en dia las principales corrientes del pensamiento econémico
han incluido en sus modelos de desarrollo econdmico wl aspecto
tecnol6gico como base fundamental de crecimiento y competitividad
de las organizaciones y de las economias en cuestioen.

En este sentido la brecha cada vez mas amplia que existe entre
paises desarrollados Y subdesarrcllados se fundamenta
principalaente, por SuU grado de industriuvalizacién y crecimiento
econémico. Asi, la diferencia entre un pais altamente
industrializado y otro con industrias incipientes, esta dada por
@l grado de avance cientifico y tecnoldgico que han logrado. Lo
novedoso, la calidad y costo de sus productos determinan en nivel
competitivo de 1os industriales, tanto en el mercado nacional
coma en el mercado internacional.

s ha demostrado que las organizaciones de los paises
industrializados, como Du Pont, 1BM, EXXON, NISSAN, etc.,
invierten parte de sus recursos en actividades de Administracien
de Tecnologia (A, T), como proyectos de investigacién y desarrollio
tecnologico (14D}, ban logradeo el liderazgo competitivo y sus
productos se encuentranen la vanguardia del mercado.

En México, la mayor parte de los empresarios nacionales, no le
han dado 1a debjda importancia a la A.T., es decir, no se han
esforzado por planear estrategias que le permitan sslipccionar,
adquirir, asimilar, investigar y desarrollar tecnologias gue le
resulten mas apropiadas a las necesidades y requerimientos de la
planta prouductiva nacional.

Las consideractiones anteriores, destacan la importancia de
desarrollar una metodologia, Hu! contenga 1os elementos bdsicos

de 1a A.T. de manera sistematica y a la ver permita a 1los
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*epresarios nacionales, contar ¢on un plantwamiento tedrico sobre
los aspectos que debe considerar en sus Rrograsas o sistemss de
desarrollo tecnolégito en  su sistema wmisn0 de planeecion
estrategica.

3.2 ANTECEDENTES.

Actualmente no existe alguna metodologia que condence de msansra
sjistemdtica, los slementos basicos e 1a A, T. en México. )
Exiaten slgunos esfusrzos por parte del Centro de Innovacion
Tacnal 6gics d& la U,N.A.M., &%l como de INFOTEC, en rsunir vy
conceptualizar 1o principales aspectos gque intervienen en ta
A.T., stn embargo, no exiaste alguna metodologia como tal, gque se
sncuentre publicada y/o disposicion de la comunidad smpresarial.
Estos trabajos se han diferido a través de notas paras cursos. Por
otro lado, 1la Betretaria de Industria y Minas Parasstatal
(GEMIPI, v el Instituto Mexiceano del Petroieo (IMP), elaboraron
un  documento 1lamaso "Metodologias sobre Administracisen de
Yecnologia ™, publiicado en Junio de 1987, &l cuel expone de
mansra gentrica, algunos slesantos de un programa de desarrollo
tecnoldgico vy asimilacion de tecnologia, enfatizando en aspacios
especificos og 1a administracton de energia y proteccion
ambiental. Sin duda este es unho de los mayores esfuerzos ®n
conceptualizar algunos aspectas de l1a A.V., sin saebargo no se
estructura Un cuerpn tedrico e integral de esta disciplina.

3.3 BASES METUGDOLOGICAS.
Para YA realizacion de la propuesta metodoldgica sobre AT., se
distinguieron cinco aspectos basicos, que sirvieron conc scporte

metodotsgica

t. Detencian te ia necesidad de desarrollar una setodologia sohre
ia AT
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2., Formulacion de la idea.

3. Recopilacién de informacién bibliografica.

4. Identificacion de las variables que intervienen en la A.T.
%. Delimitacidén y aslcances de la metodologla.

1. Detencion de la necesidad de desarrollar una metndologi{a sabre
A.T.

Ante las actuales condiciones cambiantes de las economiss, la
sapertura comercial en México, la dinamica del desarrollo
tecnoldgico. Ei empresaria nacicnal requiere de una acertada y
oportuna toma de decisiones, que le permita optimizar sus
procesos productivos, para lograr una mayor rentabilidad en sus
proyactos de inveraion y slcanzar altos niveles de competitividad
en los mercados nacional e internacional.

Para tal objeto, el industrial debe administrar y planear su
desarrollo tecnologico, con objeto de que este no sea desplazado
por sus competidores, o bien mantener o alcanzar niveles de
competitividad tales que le permita ser competitivos en el
sarcado en lo que respecta a2 calidad, costo y precio de sus
productos.

Dentro de este ssquena, &l espresarfo nacional se le ha
convertido en una verdadera necesidad administrar su tecnologia
de forma ficiente y opportuna, 1o cual debhera responder a4 las
siguientes preguntas

CUE? DUE TECNDLOGIA ADRUIRIR, ASIMILAR O DESARROLLAR 7?7

como 7 COMO ADQUIRIR LA TECNOLCGIA MAS APROPIADA Y COMO
ASIMILARLA, O DESARROLLARLA ?

DONDE ? DONDE ADRUIRIR LA TECNOLOGIA (NACIONAL O EXTRANJERAY,
DONDE ASIMILARLA, DONDE DESARROLLARLA 7

CUANDD ? CUANDO RENOVAR TECNOLOGIAR, Y CUANDO DESARROLLAR NUEVA
TECNOLOGIA

En este sentido, es necesario que el empresarioc responda a estas
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pregquntas y encare los retos tecnologicos que se le presenten,
razon fundasental por la gue se identificé la necesidad de
desarrollar la propuesta metodolégica,

2. FORMULACION DE LA IDEA.

La tdea de plantear una propuesta metodologica sobre A.T., surge
de la necesidad dJde proporcionsar a1l empresaric nacional los
elenentos basicos de 1a A.T., y que este puedca aplicarios de
asnerd sSistematica wn los problesas cotidianos que se le
presentan sobre desarrollo tecnolégico en su industria.

Para tal efecto, se concibio & la metodologia como un * Sistesa
de Adainistracion de Yecnologéia * ( G.A.T.), que pudiese ser
adaptado a cuslquier tipo de organizacioen industrial, sin
#snoscabo de su tasafo y/o recursos.

De esta wsanera, en el SAT se incluyé todos agquellos aspectos
gendricos que se sncuentran involucrados con la A.T., cuidando de
no owitir una secuencia legica en ol desarrollo de la
metodologie, payra que wl lector pueda asimilar en su adecuada
disansién al SAT.

3. RECOPILACION DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA.

Una vez idntificada 1la necesidad y formuiada 13 idea de
desarrollar la metodologia, s llevé a caboc la busqueda: de
tnformacion bibliografica, tanto en revistas y libros de fuentes
nacionsies como de extranjoras (basicamente de E.U.).

L.a busqueda de informacion vy su recopilacion llevd a confirmar
que nNno existe literatura aiguna que estructure un cuerpo teérico
de la A.T.. En la fuentes nacionales como FOMNEP, FOGAIN, IMIT,
RNTT, SECOF!, etc., existen procedimientos muy globales para que
el smpresario adquiera o desarrolle su tecnologia bajo un enfoque
totalmente pficial y burocratico. En los casos del INFOTEC,
CONACYT, SEMIP, etc.,si bien su enfoque 1o han canalizado ha
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impartir cursos y/o0 documentos muy especialirades, han servido
como base para ¢l desarrollo de la metodologia.

En lo que se refiere a la literatura extranjera, es importante
sefalar que existen andlisis muy interesantesc sobre algunhds
tépicos de la A.T. y especialmente sobre innovazisn y prondsticao
tecnologico tanto “"macro® como "microecondmico®, sin embargo, no
@ considera en sSus andlisls, aspectos tales como la adquisicién
y asimilacién tecnoldgica, debido a Qque sus esquemas de
desarrollo no se encuentran en paralelo con el de los paises en
desarrovllo ( comp es €1 cesp especifico de E,U - México ),

Las revistas mayormente consultadas provinieron de E.U, por la
*facilidad” de conseguir informacién de un pais que cuenta con un
mayor desarrollo ¢$0cnnlégico ¥y la vecindad geografica a nuestro

pais. Las revistas consultadas fueron @

« Harvarad Bussines Reviews

+ Technology Forecastig

. Long Range Planning

Technology Forecasting and Social Change

Technovation
Hanagement Proyect
Technology ang Cience

.

En resumen, en las fuentes de informacien consultadas no se
encontro slguna metodologia sobre A.T., aunque 1a {informacién
recopilada fue de bastante utilidad para el desarrolio de 1a

presente metodologia,

4. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES GQUE INTERVIENEN €N LA A.T.

Existen variables macroecondmicas que intervienen de forma
directa o indirecta en la A.T. Estas variables fueron analizadas
en el capitulo | de la presente investigacion y no se incluiran
en la propuesta metodologici; debido a que el enfogque basico de
esta Qltima es fundamental mente empresarial, es decir,
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microecondmico, no es de dudar que el analizar la correspondenhcia
e interrelacién que guardan las variables macroeconomicas seria
muy interesante, sin esbargo, pars los ¢ines que persigue la
presente propuesta se incluiran especificamente las variables
ajicroscondsicas que intervienen en la A.T., para llievar a cabo el
ansisis secuencial.

En primer término, se ubicaron las variavlies endégenas, o sea,
variables gue afectan internamente a la organizacién y variables
exdégenas, considerades como aquellas que afectan el entorno de ia
organizaciéen. En el siguiente cuadro se mMmUestra como  ambas
variables intervienen de manera jteractiva como parte del
ejersicio y aplicacién de la A.T.

3. DELIMITACION Y ALCANCES DE LA PROPLESTA METODOLOGICA.

El marco en que se desarrollo 1a propuesta, como se mencionsd
anteriormente fue bajo un enfoque microecondeico.

Considerando que el objetivo de la metodologia es proporcionar
los elementos bdsicos de la A.T., se plantean estos Gltimos de
sangra basica 'y genérica, debido a que el desarrallo tecnoleagico
de una empresa no es una funcion homogenea, y cada caso guarda
ciertas particularidades, seria imposible plantear una
metodologia que contemplara todas las particularidades de cada
caso, no obstante, se plantean todos aquellos aspectos que deban
ser considerados en la A.T., para adaptarlos a 1a planeacion
estrategica de cada organizacidn de manera sistematica.

Existen una infinidad de enfoques sobre cada téepico de la A.T.,
10s cuales tambien difieren con algunas particularidades. En este
raso se trato en lo posible, de homogeneizar todos los criterios
fundamentales y condensarios bajo una sola dptica.

En 1a presente propuesta se considera manera en gue deben
instrumentarse todos estos aspectos en las organizaciones que
csten interesadas en 1a A.T.

For dltimo, la propuesta metodolégica no pretende dar un andlisis
completo de cada uno de los tépicos de la A.T., S0lo pretende dar
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3.4 DESARROLLO

DE LA

METODOLOGI S



PRINCIPALES ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL STSTEWA GE ADMUNISTRALION DE_TECHOLUGIA
(S.A.T))

ETAPA 1,  EVALUACIOIL Y PROSPECTIVA TECHOLOGICA

LAS ETAPAS QUE DEBE CUMPLIR EL $,A,T,, PARA GUE SE LLEVE A CABO EFICIENTEMENTE,
SON LAS SIGUIENTES:

PLANEACION
EVALUACION PROGRAMACION
EJECUCION

EL S.A.T. SE INICIA A PARTIR DE UNA CARACTERIZACION O TIPIFICACION DE LAS TECNOLO-
GIAS DE LA EMPRESA,  LAS DE SU COMPETENCIA Y DEL LIDER, QUE PUEDEW SER CLASIFICA-~
DAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

PROCESO (Y MATERIALES)

PRODUCTO (U OPERACIGN)

PRODUCCION {CALIDAD, MANTENIMIENTO)

RECURSOS HUMANOS (EXPLRIEWNCIAS Y CONOCIMIENTUS)
PROCEDIMIENTOS (SISTEMAS Y METODOS, TECNICAS Y MODELOS)



ESTAS SON LAS FORMAS EN QUE PRINCIPALMENTE $E ENCUENTRA ASOCIADA LA TECNOLOG!A EN
UNA ORGANIZACION,

EN ESTE SENTIDO PODEMOS REFERIRNOS A DOS CATEGORIAS FUNDAMENTALES DE LA TECHOLO-
GlA:

PRODUCTO

1. TECHOLGG{A INCORPORADA PROCESO
MAQUINARIA, EQUIPOS E [NSTRUMENTOS

PRODUCCION

RECURSOS HuMANOS
2. TECHOLOGIA NO INCORPORADA

PROCEDIMIENTOS

ESTAé SE ENCUENTRAN DEFINIDAS DE MANERA SIGUIEHTE:

TECHOLOGIA DE PRODUCCION: ES EL CONJUHTO DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS APLICA -

BLES A LA OPERACION DE LA UNIDAD DE PRODUCCION LOS --

CUALES ESTAN RELACIONADOS CON:

. SISTEMA DE PRODUCCION

. SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD

+ SISTEMAS DE MAHTENIMIENTO . ,

v SISTEMAS DE CAPACITACION DEL PERSONAL DT OPERACIGN
. DOCUMENTACTON TFCHICA ACTUALIZADA ;

act



TecloLoG{A_DE _PROCESO:

TECHOLOGIA DE PRODUCTO:

ES EL CONJUNTO DE CONOCHMIENTOS TECHICOS Y EXPERIENCIAS,
YA SEA OBTENILQS POR EL LICENCIADOR O GENERADOS INTERNA-
MENTE, APLICABLES AL DISEfD, OPTiIMIZACION Y/O DESARROLLO
DEL PROCESO ORIGINAL QUE PERMITAN MODIFICARLO EN CUAL- -
QUIER GRADO O GENERAR OTRO PROCESO ALTERNATIVO O SIMILAR,

ESTOS--CONOClMlEHTOS Y EXPERIENCIAS, ESTAN RELACIONADOS
CON:

+ INGENIERIA BAsica DE PROCESO

- DISERC DE MAQUINARIA Y EQUIPOS., INSTALACIONES (TuBE-
RIAS E INSTRUMENTACION)

- Disifo DE SISTEMAS DE SERVICIOS AUXILIARES,

SON LOS CONOCIMIENTOS TECHICOS Y EXPERIENCIAS, YA SEAN
OBTENIDOS DEL LICENCIADOR ORIGIHAL O GENERADOS INTERHNA-
MENTE, RELACIONADU CON EL PRODUCTO Y SUS APLICACIONES,
QUE LE PERMITAN CONTAR COn LA CALIDAD ¥ ARIEDAD COMPE-
TITIVA ¥ ADECUADA, PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE -
LOS MERCADOS ACTUALES Y FUTUROS.

[T



TECNOLOGIA EN_RECURSOS HUMANOS: ES EL CONJUNTO DE COMNOCIMIENTOS TECNICOS QUE -
ADQUIERE UNA PERSONA O UN CONJUNTO DE PERSONAS
A TRAVES DE LA PRACTICA, EXPERIENCIA Y CAPACL
TACION, OBTENIDA A LO LARGO DEL TIEMPO,

TECHOLOGIA DE_PROCEDIMIENTOS: ES EL CONJUNTO DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS
EXPRESADAS EN FORMA TEGRICA, PARA SER LLEVADOS
A LA PRACTICA, TALES COMU PROCEDIMIENTOS AD--
MINISTRATIVOS, CONTROL DE INVENTARIOS, COMERCIA
L1zAcION, ETC,

EL ANALISIS DE ESTOS VECTORES TECNOLOGICOS, DA COMO RESULTADO UN DIAGNOSTICO TEC-
NOLOGICO INTERNO Y OTRO EXTERNO,

EL DISTIMGUIR Y ANALIZAR EL ESTADO DEL ARTE DE LA TECNOLOGIA A TRAVES DE ESTUDIOS
DE PROSPECTIVA, PERMITE ESTABLECER ESCENARIOS Y TENDENCIAS TECNOLOGICAS A NIVEL -
NACIONAL E INTERNACIOHAL, QUE INTEGRADOS A LOS DIAGNGSTICOS, DEFINEN LA POSICION
TECHOLOGICA DE LA EMPRESA, SUS FORTALEZAS, DEBILIDADES Y REQUERIMIENTOS TrCNOLOGI
COS PARA EL CORTO, MEDIANC Y LARGO PLAZOS. ESTOS OLTIMOS CLASIFICADOS DE ACUERDO
A SU NATURALEZA Y COMPLEJIDAD, INTEGRAN LOS PROGRAMAS DNE ADQUISICION, ASIMILACION
E INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO.

EL CICLO SE CIERRA AL RETROALIMENTAR LOS HUEVOS DIAGNGSTICOS CON LOS RESULTADOS -
GBTENIDNS DE LOS PROGRAMAL 1 SU EFEC 'O RN LA COMPETITIVIDAD,

oLt



EVALUACIOH TECNOLOGICA INTERWA Y EXTERNA

LA EVALUACION TECNOLGGICA DE LA ORGANIZACION Y DE SU ENTORNO, DEBE REALIZARSE -
BAJO LA OPTICA DE UN DOBLE ENFOOUE: HACIA ADENTRO, EN DONDE SE REFLEJA LA SITUA
c16n DEL PROCESD PRODUCTIVO COMO TAL; Y HACIA AFUERA EN DONDE SE ANALIZA EL PRO-
DUCTO Y SU COMPORTAMIENTO ANTE EL USUARIO, LAS INNOVACIOWES ETC., ESTA ES LA PRI
MERA FASE QUE EL EMPRESARIO DEBE SEGUIR PARA ARRANCAR CON LA OPERACION DE SU SIS
TEMA DE ADMINISTRACION DE TECNOLGGIA (S.A.T.).

LOS PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN LA EVALUACION TECNOLOSICA EX-
TERNA (DIAGNOSTICO TECNOLOGICO EXTERNO), SON:
. ANALIS!S DE LA POSICION RELATIVA A LA COMPETENCIA DEL PRODUCTO EN EL MERCADO.

. DIMENSIONAMIENTO Y SITUACION TECNOLOGICA ACTUAL DE LA COMPETENCIA.

CosTO

CAL1DAD

- SERVICIO Y

- COMERCIALIZACION

e



MONITORED DEL ESTADO DEL ARTE DE LA TECHOLOGIA.

INHOVACIONES TECHOLOGICAS DE LA COMPETENCIA, ENSTITUTOS DE INVESTIGACION CIENTL
FICA Y TECHOLOGGICA, FIRMAS DE INGENIERIA U OTROS, EN LOS DIFERENTES VECTORES -~
TECROLOGICOS.

PoLITICAS DE GOBIERNO FEDERAL, SOBRE INYERSION EXTRANJERA, MONETARIA, INDUSTRIAL,
AMBIENTAL; Y ALGUNOS TOPICOS DE TIPO ECONOMICO, TALES coMo: P.1.B.. BALANZA DE
PAGOS, DEFICIT PRESUPUESTAL, PRESUPUESTO GUBERNAMENTAL, TASA DE INFLACION, VARIE
DAD CAMBiARIA, DISPOMIBILIDAD DE CREDITO A LA TASA DE INTERES,

PARA EVALUAR TODOS ESTOS ASPECTO0S, CONSERYANDO EL DOBLE ENFOQUE DE ANALISIS, ES NE
CESARIO EMPLEAR LAS MATRICES DE DIAGNOSTICO Y POSICIOHAMIENTO TECNOLOGICO, PORQUE
ACUMULAN INFORMACION DE TAL MANERA, OQUE LA SUBJETIVIDAD QUE PODRIA EXISTIR SE MIN]L
MiZA.

LAS MATRICES DE DIAGNOSTICO TECNOLOGICO PERMITEN UBICAR Y EVALUAR EL GRADO DE MA-
DUREZ TECNOLOGICA QUE TIENE UNA ORGANIZACION INDUSTRIAL COW RESPECTO A SU ENTORNO,
AST COMO EL GRADQ DE COMPETITIVIDAD Y PARTICIPACION EN £l MERCADO.

EN TERMIHOS GEMERALES, UMA MATRIZ DE DIAGNOSTICO DEBE CONTENER LOS SIGUIENTES AS-

PECTOS:

£



IMPACTO €N LA COMPETITIVIDAD
EVALUACION TECNOLOGICA - EVALUACION TECHOLOGICA

ENTERNA EXTERNA
(EMPRESA) (ENTORNOJ

LoS PARAMETROS PARA MEDIR EL GRADO DE MADUREZ.PUEDEN IR DESDE LA DEPENDENCIA TEC-
NOLGGICA COMPLETA, HASTA LA EXCELENWCIA TECNOLOGICA Y/O LIDERAZGO, COMO SE PRESEN-
TA EN LA SIGUIENTE HOJA.

EN LO QUE SE REFIERE A LA EVALUACION TECNOLOGICA INTERNA {(DIAGNGSTICO TECNOLOGICO
INTERNO), LOS PRINCIPALES ASPECTOS A CONSIDERAR SON:

. ANALISIS Y ESTUDIO DEL ESTADO DE LA TECNOLOGIA DE LA EMPRESA, EN SUS DIFERENTES
TIPOS:
. PRODUCTOS
, PROCESOS
. EQUIPO E INSTRUMENTACION
» PRODUCCION
. PROCEDIMIENTOS

EVALUACION DE LA EFICIENCIA DE LOS DIFERENTES TIPOS DE TECNOLOGIA, CONS!DERANDO
ASPECTOS, TALES COHo:

. MANO DE OBRA

. MATERIALES E INSUMDS

. EQuipo ' -
» CAPACIDAD. PRODUCTIVA &

. ESTRUCTURA TECNICA



IMTRIZ DE DIAGEX. .CO TECNOLOGICO

EVALLACION  TECNOLOGICA

GRADO DE COMPETITIVIDAD

MALERIA FRIMA, DISERO Y -
ESPECIFICACIONES MINIMAS
ADECUADAS

SE COMIENZA A OPTIMIZAR,

va?m EYPRESA (EnFoaUE INTERWO) | BIIDRY) (ENFOUE EXTERWD) | PPRESA (ENFoaue INTERW) (ENTDRID (EiFoaue XT.)
HPACTO (EVALUACION TECNOLOGICA (EvALUACION TECNILOGICA (EVALUACION COMPETITIVA  J(EVALUACIGN COMPETITIVA
GRADOS INTERHA) EXTERNA) DE LA EYPRESA)
DE PaNFACTURA DEL PRODUCTO | EL PRODUCTO EN EL MERCADO | PRODUCTIVIDAD (MAND DE
A2 ‘| OBRA, EQUIFD, MATERIA-  (IMAGEN, PARTICIPACION
FECHOLGGICA LES ETC), EN EL MERCADO ETC),
ADUISICION Y/0 LicEnCIA | NO EXISTE ORIENTACION ADE | ALTOS €OSTOS, EL PRODUCTO SE DISTRI-
MIENTO DE TECNOLOGIA EX- | CUADA SOBRE EL USD DE - - EN MERCADOS CAUTL
1. DEPENDENCIA | TRANJERA. PRODUCTO Y FALTA DE CONO- wes.
COMPLETA (DESCONOCIMIENTO DEL - = | CIMIENTO DEL MERCADO QUE
© ] "Kov-How DE LA TECNOLOGIA | SATISFACE,
CO QUE PRODUCE)
ADIMILACION DE LA TECNO~ | SE BUSCA ORIENTAR EL PRO~ | NO VALORA EL SER COMPE- [SE BUSCA UNA POSICION
2. DEPENDENCIA | LOGIA ADOUIRIDA (SE CUEN | DUCTO A LAS NECESIDADES - [ TITIVO VIA PRODUCTIVI~~ [BN EL MERCADD NACIORAL.
RELATIVA TA CON ESCASOS CONOCI- - | DEL USUARIO, DaD,
MIENTOS DE LA TECNOLOGIA
ADQUIR1DA)
SE HA ASIMILADO COMPLETA | SE IDENTIFICAN LAS ESPECL |[SE COMPITE ENTRE LOS L1 L BUEN SERVICIO Y LA
MENTE LA TECNOLOGIA ADQUL | FICACIONES IMPLICITAS DE  [DERES EN EL MERCADO NA- KGALIDAD DE LOS PRODUC-
3. CREATIVIDAD | RIDA Y SE REALIZAN ADAPTA | VALOR DE USO DEL PRODUCTO [CIONAL EN EFICIENCIA, - [TOS PROPORCIONAN LA —
INCIPIENTE | CIONES Y SUSTITUCIONES DE | EN EL MERCADO NACIONAL Y |COSTOS Y CALIDAD,

IMAGEN DE UNA EMPRESA
N DESARROLLO.

Tt
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4. NG
DEPENDIENTE

EXISTE U INCREMENTO EN
LA CURVA DE APRENDIZAJE
DE LA TECNOLOGIA, SE OB
TIENEN MEJORAS E INNOVA
CIONES MENORES, BASANDO
SE EN LA OPERACION MIS-
MA DE LA PLANTA,

EXISTE UN DOMINIO DE LAS _
APLICACIONES DEL PRODUC-
TO, EL SERVICIO ES PARTE
IMPORTANTE DE LA EMPRESA.

COMPETITIVIDAD A NIVEL
INTERNACIONAL EN CLAN-
TO A COSTOS GLOBALES -
(LA VENTAJA EN LA PRO-
DUCTIVIDAD [E LA MANO

DE 0BRA, COPENSAN DES.
VENTAJAS EN LOS GASTOS
F1J0S O EN MATERIAS —

L PRIMAS)..

EXISTE UN LIDERAZGO
BN EL MERCADO NACIQ
NAL, SE EXPORTA EN
UN RANGD DE L 20~
I EL MERCADO IN-
TERNACIONAL .

5. AUTCSUFi-
CIENCIA
TecNOLOSICA

. SE GENERAN INNOVACIONES

TECNOLOG!CAS RADICALES,
SE PUEDE COMPETIR CON -
EL LICENCIATARIO EN EL

MERCADO, SIN NECES|DAD

DE PROTECCION CONTRA IM
PORTACIONES, NO HAY DE-
PENDENCIA EN LA MATERIA
PRIMA, EQUIPO, REFACCIO
NES Y SERVICIO,

DOMINIO COMPLETO DE LAS
APLICACIONES Y USO DEL -
PRODUCTO, AST COMD LAS ~ ~
VARIABLES CRITICAS DE DI .
SERO, SERVICIO PROPIO -
AUTOGENERADD,

ALTOS PROMEDIOS DE PRD
DUCTIVIDAD A NIVEL MU
DIAL, COMPETITIVO EN
TQDOS Y CADA UNO DE LOS
RENGLONES DE COSTO,

MARCA ¥ NOMBRE ACRE-
DITADA A NIVEL MUN~—
DIAL. SE INICIAN EX
PORTACIONES DE MANE-
RA SISTEMATICA. No
€S NECESARIO LA PRO-
TECCION PARA EL MER-
CADD NACIONAL,

6. EXCELEICIA
TECNOLOGICA

SE GENERAN [NNOVACIONES
TECHOLOGICAS INCREMENTA
LES COW RECURSOS PROPIOS.
SE LU4inA EL MERCATO V -
EXISTE WA FUERTE POSI--
CI0 DE HEGOCIACION CON
PROVEEIARES.,

H

COMPETITIVIDAD A NIVEL MU

DIAL (EXPORTACIONES EN MAS
DE LN 40%). EL PRODUCTO ~
TIEhE ILENTIDAD FROPIA, SE
REALIZA INVESTIGACION Y DE
SARROLLO TECNOLOGICO PARA

SATISFACER LAS NECESIDADES

ACTUALES Y FUTURAS DEL MER,

CONSTANTES [NNOVACIONES
EN LA TECNOLOGTA. EXI§
TE UNA CLARA POSICION -
VENTAJOSA EN EL MERCADO
EN QUANTO A COSTO, CALI
DAD.

LA CALIPAD SE RECONO-
CE A NIVEL MUNDIAL,
AS] COMD EL COSTO ¥ -
SERVICIO DE LO5 FROIUC
Tos, EXISTE una ch,x,!
DA PREFEREWCIA DE Hos |

PRODUCTOS OFRECIDOS EN |

!
EL RERCAID, !



UNA VEZ QUE SE HA UBICADO LA POSICION TECNOLOGICA Y mHlTIVA ACTUAL DE LA EMPRESA, CON BASE A LAS
MATRICES BE DIAGNOSTICO TECNOLOGICO, ES NECESARIO DEFINIR OBJETIVOS DE LA POSICION DESEADA (DIMENSIO-
NAMIENTO DEL RETO TECHOLOGICO), LOS CUALES SE PUEDEN ESTABLECER UBICANDO LA MISMA, ENTRE LOS EXTREMOS

POSIBLES,

PARA EVALUAR LOS EXTREMOS TECNOLOGICOS POSIBLES, SE DEBEN COMSIDERAR SUS TRES DIMENSIONES (DIFEREN--
CIAR PRODUCTO, MEJORAR COSTO O COMERCIALIZACION) COMO EJEMPLO SE PODRIA MENCIONAR:

DIMENSIONES TECNOLOGICAS RAVGO DE POSIBLE UBICACION
A HEJORAR
PRODUCTO . DE UNA POSICION DEFENSIVA (COPIA DE MEJGRAS HECHAS
(DIVERSIFICACION) POR OTROS) A UNA POSICION OFENSIVA (INVESTIGACION
Y DESARROLLO TECNOLOGICO PROPIO),
CoST0 . DE MANTENER COSTOS EN LA CURVA DE APRENDIZAJE (CO-
(PRODUCT IVIDAD) PIAR TECNOLOGIA EXTRANJERAY, HASTA SER LIDER TECNO
N LOGICO (DESARROLLO AUTONOMO),
COMERCIALIZACION + Dz SER SEGUIDOR COMPETITIVO, HASTA U FOSICIONAMIEN

17 DE LIDER EN EL MERCADO, . _J
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CUANDO SE HALLA DEFINIDO DOWDE SE ESTA TECNOLOGICAMENTE Y A DONDE SE QUIERE LLEGAR, EL SIGUIENTE PA-
S0 ES REALIZAR Ui DESGLOSE DETALLADO DE POSICIONAMIENTO DEL. PRODUCTO EN EL PROCESO PRODUCTIVO,

PARA TAL OBJETO, LAS MATRICES DE POSICIONAMIENTO TECNOLOGICO OFRECEN UNA VISION COMPLETA DE ANALISIS.
ESTAS CONCATENAN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS A ESTA FASE DE LA PLANEACIGN TECNOLOGICA Y POR CONSECUEN
CIA LAS ACCIONES TECNICAS A EMPRENDER PARA CADA LINEA DE PRODUCTD,

LAS MATRICES DE POSICIONAMIENTO TEMI(D TIENEN POR OBJETO:

D INCREMENTAR LA CONGRUENCIA EMTRE LAS AREAS COMERCIALES Y OPERATIVAS SOBRE LAS OPORTUMIDADES, Y
LA FUERZA O DEBILIDAD PARA RESPONDER A ELLAS.

2) IDENTIFECAR ¥ JERARGUIZAR PROBLEMAS ACTUALES.Y POTENCIALES,
3) UBICAR PROBLEMAS EN FORMA ORDENADA PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA ESTRUCTURA

INDYSTREAL..

CoMO SE MUESTRA EN LA SIGUIENTE HOJA, EN LAS MATRICES SE TIPIFICAN LAS ETAPAS Y ASPECTOS CRITICOS -
EN LA PRODUCCEON Y COMERCIALIZACION DE UN PRODUCTO DETER!INADO,

’
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EJAMPLD DE UNA MATRIZ DE POSICIORAMIENTD TECHOLOGICO

ASPECTOS CRITICOS EN
LA ELABORACIGN Y

COMERCIALIZA~ ETAPAS
CIon DE wi DEL PROCESO
PRODUCTO PRODUCTIVO

ETAPA 1

ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

v

ETAPA 5

GRADO DE ASHMILACION

MATERIALES

EQUIPO

ORGANIZAC1 Gt TECNICA

MANO DE OBRA

CAPITAL DE TRARAJD

MERCALN

UnInAD DE HEGOCIO:
LIREA DE IoLUCiU:

10S1CION COMPETITIVA:

Oo/IETINVG:



« LAS MATRICES DE POSICIONAMIENTO TECNOLOGICO ACTUAN DE LA MANERA SIGUIENTE:

l MATRICES DE POSICIONAMIENTO TEC'DL&SI(I)J

o S RECOMENDABLE EL LLEMADO DE LAS MATRICES CON DATOS CUANTITATIVUS, Y CUANDO ESTE NO SEA POSIBLE POR
LA NATURALEZA DE LOS ASPECTOS A CONSIDERAR, SE RECOMIENDA ELABORAR UNA ESCALA SUBJETIVA,

e UNA VEZ TERAINADO EL LLENADO DE ESTAS MATRICES, SE lfBE REALIZAR SU ANALISIS PARA DETECTAR LAS DEFI-
CIENCIAS QUE PUDIERA HABER EN CADA LNO DE LOS PASOS DE FABRICACION DEL PRODUCTO.

o CONOCIENDO EN DETALLE LAS DEFICIENCIAS SE PUEDE PLANEAR LA FORMA DE CORREGIRLAS,




(OorMO SE HLUSTRA B EL EJEMPLO ANTERIOR DEL COWTENIDO DE ESTAS MATRICES, ES NECESARIO ELABORAR UNA
PARA CADA LINEA DE PRODUCTO.

LA UTILIDAD DE EMPLEAR ESTAS MATRICES, ESTRIBA EN QUE PARA AQUELLAS EMPRESAS QUE EMPLEAN PLANTAS PA-
RA UN MISMO PROCESO O EQUIPO PARA DIFERENTES PRODUCTOS, CON ESPECIFICACIONES DISTINTAS DE ACEFTACIGH

EN EL MERCADO (ESPECIFICACION MINIMA ADECUADA) TENDRAN UN GRADO DE HABILIDAD DIFERENTE PARA CLEPLIR
CON Sy COMETIDO,

Un EGUIPO O UNA AREA PUEDE SER EXCELENTE PARA UNA LINEA DE PRODUCTO Y AL MISMD TIEMPO PUEDE SER MUY
MALA PARA OTRA AN CUANDD SEAN SIMILARES.

1 ORIGE! DE ESTA CAUSA PUEDE ESTAR EN ALGUNO DE LOS CINCO RENGLONES OUE SE ANALIZAM £N EL PROCESO
DE MANUFACTURA DE UNA LINEA DE PRODUCTO, TALES COMD:

- PATERIALES

- BP0

- ESTRUCTURA TECNTCA
- Man0 DE DBRA

~ VERCADO

(T 23
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PROSPECTIVA TECROLOGICA

L6S ESTUDIOS DE PROSPECTIVA TECNOLOGICA PERMITEN PONER EN ALERTA A LAS ORGANIZACIO-
NES, SOBRE POSIBLES PERDIDAS DE COMPETITIVIDAD POR INNOVACIONES TECNOLOGICAS 0 BIEN
PROPORCIONAR |NFORMACION RELEVANTE Y MECESARIA EN LA TOMA DE DESICIONES PARA ADOUI-
RI1R, ASIMILAR O DESARROLLAR UNA TECNOLOGIA. LA PENETRACION DE NUEVOS MERCADOS, APL)Y
CACION DE NUEVOS PRODUCTOS, ETC.

4.2,1 LA NECESIDAD DE PRONOSTICAR

EL CONOCER ALGO ACERCA DEL FUTURO, PUEDE DIFERENCIAR LO QUE SUCEDA EN Et PRESENTE,
EN CUAHTO A LOS PRODUCTOS, LA ORGANIZACIOH, HABILIDADES Y ACTITUDES,

En 105 HEGNCIOS COTIDIANOS DE LAS EMPRESAS, SON POCAS AQUELLAS QUE LE DAN LA DEBIDA
IMPURTANCEA A LAS CONDICIONES DEL MANANA,

et



Si LAS EMPRESAS DESEAN SOBREVIVIR. DEBEN ESTAR RECEPVIVAS AL CAMBIO. EL CUAL DEBE
ESTAR PLANEADO DENTRO DE UN HQRIZONTE TEMPORAL, HACIA LA SATISFACCION DE NECESIDA-
DES FUTURAS DE LA SOCIEDAD,

EM ESTE SENTIDO LA DIFICULTAD RADICA EN PRONOSTICAR CUALES SON ESTAS NECESIDADES,

EL PRONOSTICO ES UN IMPORTANTE INSUMO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA Y COMO CONSECUEN
ClA DE LA ADMINISTRACION DE TECNOLOGIA, )

LOS PRONGSTICOS SON EMPLEADOS PARA QUE EL EMPRESARIO CUENTE CON UN MAYOR CONOCI--
MIENTO DE LAS AMENAZAS Y OPORTUNIDADES DE SU ENTORND, Y ASIMISMO TENGA MAYORES ELE
MENTOS PARA ENCARAR SU SITUACIGH, MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE PRODUCTOS Y MERCA
DOS. Y CONSECUENTEMENTE. DE ENTENDER LA MATURALEZA Y MAGNITUD DE LOS CAMBIOS REGUE
RIDOS. '

Asl LA anTICIPACION DEBE FORMAR UN PROPOSITO DE ACCIONES ACTUAL, PARA FACILITAR LA
soLucIGH DE EVENTOS CRITICOS FUTUROS. ’



En A0S RECIENTES, HAN SEDD DESARROLLADAS NUMEROSAS TECNICAS DE PRONOSTICO TECHOLOGI-
£0, CON OBJETO DE FACILITAR A LOS ALTOS DIRECTIVOS, A OBTENER EL MAXIMO BENEFICIO DE
LA INFORMACION DISPONIBLE, PARA LA TOMA DE DECISIONES.

EL PRONOSTICAR LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS RESULTA PﬂRA EL EMPRESARIO, LLEVAR A CABO LA

" REDEFINICION DE SUS PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO TECNOLGGICO, AST COMO DE SU MER
CADO.

un EJEMPLO MUY CLARD DE LO ANTERIOR, SER[A EL PRODUCTOR DE METAL, SU PRINCIPAL AMENA
ZA EH EL MERCADO, PUEDE NO VENIR DIRECTAMENTE DE SUS COMPETIDORES DE LA MISMA ESFERA
PRODUCTIVA, SINO DE LOS PRODUCTORES DE VIDRIO O PLASTICO,

No OBSTANTE. EN EL AREA DE CONSIDERACION ES NECESAR10 RETOMAR ADICIONALMENTE FACTORES
TALES COMO:

) Ei. TAMARD DEL FUTURO MERCADO PARA DEFINIR LAS METAS MAS CONVENIENTES., LAS CUALES

DEBEN ESTAR EN FUNCIGN DE LAS GONDICIONES ECONOMICAS Y GRADO DE -MADUREZ TECHOLG-
G1CO QUE TENGA LA EMPRESA.

<ol



B} LA DISPONIBILIDAD Y FUTUROS COSTOS DE LAS MATERIAS PRIMAS.

C)-  MEJORES PRODUCTOS, LOS CUALES DEBEN ESTAR EN FUNCION DE LOS GUSTOS DEL CONSUMI-
_DOR Y UNA INFINIDAD DE TOPICOS SIMILARES,

NO SOLO E5 NECESARIO PRONOSTICAR LA POSIBILIDAD TECNOLGGICA DE DESARROLLAR UN NUEVO
PRODUCTO; SINO TAMBIEN PREDECIR CUANDD £STE PODRA SER SOCIALMENTE ACEPTABLE EN EL -
MERCADD.

EN ESTE SENTIDG, EL CAMPO DE INVESTIGACION TECNOLGGICA DE UNA EMPRESA DEBE SER GRA-
DUALMENTE EXTENSIVO, PARA QUE UNA IMPORTANTE DECISION DE [NVERSION NO FRACASE,

ASIMISMO, PARA LA IDENTIFICACION DE UNA OPORTUNIDAD O AMENAZA, ES NECESARIO EVALUAR
ESTAS A TRAVES DE UR ESTUDIO DETALLADO., INCLUYENDO UN AMPLIO RANGO DE FACTORES, TAN-
T0 TECHOLGGICOS, COMO ECONGMICOS, POLITICOS Y SOCIALES,

En EL MOMEMTO QUE SE LLEVA A CABO DICHO ESTUD!O Y SE IDENTIFICA QUE CADA FACTOR ESTA
ASOCIADD CON UN ALTO GRADO DE IHCERTIDUMBRE, LA TAREA DE PRONOSTICAR PARECE CASI IM-
POSIBLE.

i



10 OBSTANTE., QUE APARECEN DIFICULTADES QUE DESALIENTAN., LA ALTA DIRECCION DE UNA EM-
PRESA NO PUEDE EVITAR TOMAR DESICIONES, LAS CUALES PUEDEN SER TOMADAS CON BASE A BUE
HOS 0 MALOS EVEN}OS FUTUROS, LAS ORGANIZACIONES INDUSTRIALES TIEMEM EL DEBER Y LA -
TAREA DE VIR HACIA EL FUTURC.

LAS TECNICAS DE PRONGSTICO PUEDEN FACILITAR AL EMPRESARIO A OBTENER UNA MEJOR IMAGEN
DEL FUTURD Y EM COMSECUENCIA, MEJORAR SU TOMA DE DESICIONES: EN ESTE SENTIDO EL ES--
FUERZO DEDICADO A ESTA ACTIVIDAD ESTA JUSTIFICADD, (ESTA PUEDE SER LA UNICA REAL JUS
TIFICACION DEL PRONGSTICO),

EL PRONGSTICO PUEDE ASISTIR A LA TOMA DE DESICIONES DE 10S EMPRESARIOS, EN LOS SIGUIEN
TES ASPECTOS: '

1, AMPLIAR EL RANGO DE SUPERVIVENCIA DE LA EMPRESA. EN RELACION A Sq MEDIO AMBIENTE.
IDENTIF {CANDO DESARROLLOS TANTO DE LA EMPRESA, COHQ FUERA DE LA MISMA; DENTRO DE
LA ESFERA DE SU ACTIVIDAD. LO CUAL PUEDE INFLUIR EN EL FUTURO DEL SECTOR INDUS-
TRIAL Y PARTICULARMENTE EN LOS PRODUCTOS Y MERCADOS.



ESTIMAR A TRAVES DE UNA ESCALA DE TIEMPO, LOS EVENTOS FUTUROS MAS IMPORTANTES,
EN RELACION.A LA TOMA DE DECISIONES DE LA COMPARIA, DENTRO DEL HORIZONTE TEMPQ
RAL DE LA PLANEACION. ESTO PROPORCIONARA UN CRITERIO DE LAS PRIORIDADES DE AC

" CL6M,

CONTAR CON [NFORMACION ESTRATEGICA, SEGUIDA DE UN DETALLADO PRONOSTICO, EN DON
DE SE PUEDE ENCONTRAR LA POSIBILIDAD DE UNA MAYOR OPORTUNIDAD O AMENAZA EN UN -

FUTURO CERCANO, EVIDENCIANDO Y JUSTIFICANDO LAS ACCIONES A EMPRENDER, 0,

MONITOREO CONTINUO DEL RUMBO Y CONDICIONES FUTURAS DE SU ENTORNO, EN LAS OQUE EL
EMPRESARIO DEBE ESTAR PREPARADO PARA TOMAR UNA INMEDIATA DECISION Y ACCION,

REORIENTACION DE LA POLITICA DE LA COMPARIA Y EVITAR SITUACIONES QUE PODRIAN -
APARECER AL PLANTEAR UNA AMENAZA 0 BUSCAR NUEVAS OPORTUNIDADES POR:

A REDEFINICION DE LA INDUSTRIA O DE LOS OBJETIVOS DE LOS NEGOCIOS DE LA EM-

PRESA DESDE LA PERSPECTIVA DE UNA NUEVA COMPETENCIA TECKGLOGICA.

B} . MODIFICACION DE LA ESTRATEGIA COORPORATIVA,

Srl



c) MoDIFICACION DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO TECNOLGGICO.
5, MEJORANDO LA TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS. PARTICULARMENTE EN RELACION A:
A)  EL PORTAFOLIO DE lNVESTl?FCXON.Y DESARROLLO TECNOLOGICO.
8) SELECCION DE PROYECTOS DE INVERSION EN DESARROLLO TECNOLGGICO.
c)  LOCALIZACION DE RECURSOS ENTRE LAS ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS.

2] INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLO@XCA EN PLANTA Y EQUIPO, INCLUYENDO EQUL
PO PILOTO Y/0 EXPERIMENTAL,

Et EL MOMENTO EN OUE SE IDENTIFIQUEN LAS AREAS TECNOLGOGICAMENTE DEBILES Y FUERTES DE
LA EMPRESA, Y SE MALLEN CARACTERIZANDO LA TECNOLOGIA DE LA COMPETENCIA, ES NECESARIO
EFECTUAR ESTUDIOS DE PROSPECTIVA TECNOLOGICA, PARA FORMULAR ESCENARIOS Y TENDENCIAS
TECNOLOGICAS, '
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NIVEL DE INVERSION PARA EL PRONOSTICO TECNOLOGICO.

EXISTE UNA COMUN ACEPTACION DE QUE EL PRONOSTICO TECNOLOGICO (P.T.), £S5 EXCLUSIVO -
PARA GRANDES EMPRESAS, Y QUE SOLO ESTAS PUEDEN EJECUTAR Y LLEVAR A CABO EL PROCESO
DE RECOPILACIGN DE INFORMACION Y EL ANMALISIS REQUERIDO PARA EL PRONGSTICO. A TRAVES
DE LAS MAS SOFISTICADAS TECNICAS,

LAS EMPRESAS PEOUERAS TAMBIEN TIENEN QUE ENCARAR UN FUTURO INCIERTO EN SUS NEGOCIOS,
Y LA HECESIDAD DE PRONOSTICAR DE ALGUNA FORMA PARA SU TOMA DE DESICIONES. SUS PRO-
uGSTICOS COMUNMENTE ESTAN APOYADOS POR EL JUICIO INTUITIVO DEL EJECUTIVO.

SI SU JUICI0 ESTA SUSTENTADO POR UNA SIMPLE TECNICA DE P.T., LA AUTENTICIDAD DE ESTE
RADICARA €N EL ESFUERZO DE INVESTIGACION Y APLICACION DE ESTAS TECNICAS.

LA CUESTION EN TODO CASO NO PODRA SER EL TAMARO DE LA EMPRESA O DE LA INVERSIOH, SI-
N0 GUE TAMBIEN:
¢ QUE TAN EXTENSIVO DEBE SER £t PRONOSTICG ?

i CUALES SON LLAS TECNICAS MAS APROPIADAS DE PRONGSTICO QUE DEBE EMPLEAR LA EM-
PRESA, DADAS LA3 LINITACIONES A AFRONTAR ?

ari



LA ATENCION DEBERA ESTAR ENFOCADA A LOS POSIBLES ADELANTOS TECHOLOGICOS DE LA COMPE-
TENCIA, AS[ COMO LOS FUTUROS AVANCES CIENTIFICOS Y A LA SATISFACCION DE POSIBLES NE-
CESIDADES QUE LA SOCIEDAD DEMANDE EN UN FUTURO CERCANO,

EN ESTE SENTIDO PODEMOS AFIRMAR GUE LA IMPORTANCIA DEL P.T. NO RABICA EN EL TAMANG. -
DE LA EMPRESA, NI DE LA INVERSION EFECTUADA, CUANDO £STE ESTA ORIENTADO A VISUALIZAR
HACIA EL FUTURD, Y PREVENIR POSIBLES CONTINGENCIAS DE SU ENTORNO, QUE ESPERAR RESULTA
DOS _INMEDIATOS,

AST UNA GRAN EMPRESA EN UNA INDUSTRIA MADURA, TIENE MENOR PROBABILIDAD DE SORPRENDER
RAPIDAMENTE POR UN DESARROLLG TECNOLOGICO, EL CUAL PODRIA SER CATASTROFICO PARA - -
ALGUNOS SECTORES INDUSTRIALES.

DE ESTA MANERA, LOS PRONOSTICADORES ADVIERTEN SUBRE LOS PELIGROS DE REAL1ZAR PROSPEC
TIVA, BASADOS EN ANALISIS INADECUADOS Y PERSUADEN QUE SOLO SE PUEDEN ESPERAR RESULTA-
DOS DE UTILIDAD, CUAKDBO LA INFORMACION ES GENERADA METICULOSAMENTE Y ANALIZADA CUI-
DADOSAMENTE . :

I
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f EN RESUMEN PODEMOS CONCLUIR QUE:

S|

B)

TODAS LAS EMPRESAS DEBEN COMPROMETERSE DE ALGUNA FORMA, A REALIZAR PRONOSTICO
TECKROLOGICO,

EL ESFUERZO REALIZADO AL DESARROLLAR EL PRONGSTICO TECNOLOGICO IMPLICA CONSIDE-
RAR:
1} LA DINAMICA DEL CAMBIO ER EL ENTORNO

11) EL HORI1ZONTE TEMPORAL DE LA PLANEACION, EL CUAL ESTARA DETERMINADO POR LA
CONDUCTA DEL MERCADO Y DEL AVANCE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO, POR NUEVOS --
PRODUCTOS Y PROCESOS.

111) LA COMPLEJIDAD DE LOS PROBLEMAS,
1v) - LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO TECMOLAGICO.

v} LOS RECURSOS DE LA EMPRESA PARA AFROMTAR LA SITUACION,
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LA DEFINICIO DEL. PROOSTCO TEGNOLOGICD

JUNGQUE HOY EN DIA MO EXISTE ALGO NUEVD ACERCA DE LAS METGDOLOGIAS DE PROSPECTIVA TECNOLOGICA, Ou-

RANTE LA PASADA DECADA SE DESARROLLO UN AMPLIO RANGD DE TECNICAS CONOCIDAS COMUNMENTE COMO DE PRO-
HESTICO TECHOLOGICO,

A PESAR DE £5T0, EXISTE UNA FUERTE INFERENCIA ENTRE LOS METODOS INFORMALES DE ANALISIS DE DATOS -
COil UNA FORYA ESTRUCTURADA DE PRONISTICO TECNOLOGICO.

PARA CONTAR COM UNA IDEA PRECISA DEL PRONOSTICO TECNOLOGICO PODEMIS EXAMINAR ALGUNAS DEFINICIONES
DE PREHODA, DEFINE AL P.T, coMO:

LA DESCRIPCION O PREDICCION DE UNA PROBABLE INNOVACION TECNOLOGICA, ESPECIFICAMENTE EN LA CULTURA
CIENTIFICA O DESCUBRIMIENTO CIENTIFICO, AQUELLAS PROMESAS DE UNA FUNCIOW DE SERVICIO UTIL (CALIDAD

Y SERVICIO), CO ALGUNA INDICACION DE LA MAS PROBABLE FECHA DE OCURRENCIA.”

PREHODA, R.W. DESIQNING ThE FUTIRE - THE ROLE OF THECHIOLOGICAL FORECASTING, CniLTow Books, 1957.
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EFINT DEL PRONOSTICO TECNOL

ACTUALMENTE HO EXISTE ALGO NUEVO SOBRE LAS TECNICAS DE PRONGSTICO TECNOLOGICO. SOLO
DURANTE LA DECADA PASADA HAN S1DO DESARROLLADAS UN BUEN NUMERO DE ESTAS TECNICAS.

ESTAS TECNICAS DIFIEREN DE LOS METODOS INFORMALES ANTERIORMENTE APLICADOS. CON UNA
FORMAL ESTRUCTURA CONCEPTUAL,

FARA [DENTIFICAR LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PRONGSTICO TECNOLOGICO. PODEMOS
EXAMINAR ALGUNAS DEFINICIONES:

PREHODA, DEFIME AL PRONGSTICO TECNOLOGICO COMO:

" LA DESCRIPCION O PREDICCION DE UNA POSIBLE INNOVACION TECHOLOGICA, ESPEC{FICAMENTE
EN LA CULTURA O DESCUBRIMIENTO CIENT{FICO Y PRINCIPALMENTE EN AQUELLAS DE -UNA FUN-
CION DE SERVICIO (TIL., CON ALGUNA INDICACION DE LA PROBABLE FECHA DE OCURRENCIA®,

ProHoDA, R, W. DESiGHING THE FUTURE - THE ROLE oF TECHNOLOGICAL FORECASTIMG, CHILTON
#ooks, 1967,
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BRIGHT:

. LOS HOMBRES AL PRONOSTICAR EN UN SISTEMA DE ANALISIS LOGICO SE DIRIGEN COMUNMENTE HACIA CONCLUSIONES
QUANTITATIVAS (O UN RANGO LIMITADO DE POSIHILIDADES) A CERCA DE ATRIBUTOS Y PARMMETROS TECNOLOGICOS,

AS] COMO TAMBIEN DE TIPO ECONGMICO. BRIGHT, J.R. (ED) MMLJ_[@MQ
GOBERMENT: METHODS AND APPLICATIONS, PRERTICE - HaLL, 1968,

0 CETRON, QUIEN ADICIONA:

+o+ UNA PREDICCION, DE UN EVENTO TECPOL&;!CO NN ESPACIO DE TIEMPO, COH LN CIERTO HIVEL DE SUSTENTO.
CeTRON, Fi,J. JECHNOLOGICAL = A PRACTICAL APPROACH. GORDON AND BREACH, 1965

CON BASE A LO ANTERIOR, PODEMDS DEFINIR AL PRONOSTICD TECNOLOGICO COMD "UN SISTEMA DE INFORMACION
DISPONIBLE, QUE CON LA APLICACION DE TECNICAS Y METODOS DE PROSPECTIVA, PERMITE PREDECIR LOS FUTU-
ROS AVANCES CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS, PARA APOYAR AL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES”,

u



PRCLUCTOS DEL SISTEMA DE PRONOSTICO,

EAISTEN CUATRO ELEMENTSS FUNDAMEMTALES QUE COMPRENDEN EL PRONOSTICO: CUALITATIVOS. CUAN
TITATIVOS, TIEMPO Y PRCBABILIDAD, COMO SE PUEDE OBSERVAR EN LA FIGURA SIGUIENTE.

LOS ELEMENTOS CUALITATIVOS ESTAN RELACIONADOS CON EL FENOMENO O EVENTO POR PRONOSTICAR
({QUE DEBO PRONOSTICAR?), ESTA ES EL AREA DONDE LAS IDEAS Y EL CONOCIMIENTO GENERAL TEC
KOLOGICO DEL PRONOSTICADOR JUEGA UNA PARTE CRITICA. LO ANTERIOR ES BAJO EL BENEFICIO DE
RIALIZAR ESTUDIOS DETALLADOS DE LA CONDUCTA DE UNA TECNOLOGI{A MADURA, COMO PODRIA SER
ZL CAS0 DE LA PRECISIGN EN INGENIER[A DEL FUTURO INCIERTO DE LA ELECTRONICA., PARA LO An

. TERIORMENTE EXPUESTO. EZL INGENIERO HO SOLO DEBE ESTAR ENTERADO DE LOS DESARROLLOS EN

ELECTRONICA; TAMBIEN CIBE SER CAPAZ DE VALORAR DICHO IMPACTO SOBRE SU COMPAN[A, LO CUAL
FTOPORCIONARA LAS BASE PARA FORMULAR UNA POL[TICA PRO-ACTIVA EN INVESTIGACION Y DESARRO
LLO,

UnA VEZ QUE EL FENGMENC FUE ESTUDIADG E IDENTIFICADO. ¥S NECESARIO DETERMINAR UNA MED]-
DA PARA ELLO (EOUE INFORMACION NECESITO?). SELECCIONAR 1.0S ATRIBUTOS Y PARANETROS APRO-
#IADOS. £S5 Ul ASPECTO CI{TICO, COMO SE VERA MAS ADELANTE, LOS PARAMETROS PERMITEN DETER-
PENAR LA THFORMACION L3 PASADO Y SU EXTRAPOLACION EN £L FUTURO.




INSUMOS I Uil SISTEMA DE PRONOSTICO.

»

EL PRCHGSTICO TECKOLGGICO PUEDE SER TAH SEGURO COMO LA INFORMACION QUE SE SUMINISTRE A
£STE.

Un INSUMO DE INFORMACIGN INADECUADA NO PUEDE SER COMPENSADA, AUNQUE ES POSIBLE COMPLEMEN
TARLA €OH ANALISIS CUANTITATIVOS ACTAMENTE SOFISTICADOS. LO QUE COMUMMENTE TENEMOS A
NUESTRA DISPOSICION ESTA LIMITADO A:

£) INESAMACION SOBRE L PASADO.

2) ConoCIMiENTO DEL PRESENTE,

C) LA #ABILIDAD DEL INTELECTO HUMANO-PROCESOS DE PENSAMIENTO, {DEAS ¥ JUICIOS.

£3 TAL SENTIDO., EXISTEN RECURSOS POR ORDENARSE £ INTERPRETARSE DENTRO DEL SiSTEMA DE PRO
ngstico,

LA DISCUSION INEVITABLE SOSRE EL PRONOSTICO TECNOLOGICO SE CENTRA SOBRE LOS DETALLES DE
LAS TECNICAS MISMAS. PERO £LLO NO DEBE DISTRAER NUESTRA ATENCION SOBRE LOS D05 FACTORES

~ GUE DETERMINAN LA UTILIDAD DE LOS RESULTADOS -LA CALIDAD DEL INSUMO DE LA INFORMAC!GN, Y

LA IHTECIGENCIA DE APLICARSE EN DICHA TAREA (#MAS ADELANTE SE DESCRIBIRAR LA TECHICAS DE
PRONGOSTICO TECHOLOGIC)Y)
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. PRONOSTICAR SIN CUANTIFICAR Y ESCALAS DE TIEMPO ES INUTIL (SQUE PORCENTAJE DE PROGRESO
PUEDO ESPERAR?), LO CUAL ES RELATIVAMENTE FACIL AL PRONOSTICAR EL EVENTUAL DESARROLLO
DE UNA TECNOLOG{A AL PRODUCIR UN ESCENARIO DE SU ESTADO FINAL. PERO ES .MUCHO MAS DIF{~
CIL ESTIMAR EL TRAYECTO POR EL OUE DICHO ESTADG FINAL SE LLEVARA A CABO.

MucHOS ANAL1SIS TECNICO-ECONOMICOS DETALLADOS EN VARIAS OCASIONES CARECEN DE TAL ELEMEN
70 cRITICO, POR OTRO LADO. PLANEAR UNA ESCALA DE TIEMPO EN IWVESTIGACION Y DESARROLLO
£S DE POCO VALOR. .

. ALGUNOS PRONGSTICOS INTERESADOS CON EL FUTURO SON INCIERTOS: ESTOS MECESITAN SER ASOCIA
DOS CON UNA VALORIZACION DE LA PROBABILIDAD ((QUE CONFIANZA DEBO TENER EN M1 PRONOSTI_
C0?), L0 CUAL ES EMINENTE; 3IN EMBARGO, EXISTEN ALGUNOS ELEMENTOS QUE PROBABLEMENTE TIE
NEN UN PROFUNDO IMPACTO SOBZE UNA TECNOLOGIA, AUNQUE PREVISIBLE, NO PUEDE SER ASOCIADA
A UNA PROBABILISTICA ESTIMAZION EN UNA ESCALA DE TIEMPO.

. POR EJEMPLO, LA POSIBILIDAD DE OUE OCURRA UN ACCIDENTE EN UNA PLANTA DE ENERGIA NUCLEAR
PUEDE SER PREVISIBLE, PERO LO UN PRONOSTICO REALISTA, NO OBSTANTE, UNA ESTIMACION DE
LAS PROBABLES CONSECUELNCIAS PODRA SER HECHA COMD UN AVANCE Y PODRA FORMAR PARTL DEL PRQ
CESC DE PRONOSTICC,

%1



TECHECAS DE PRONOSTICO TECNOLOGICO.

. EN ESTA SECCION SE PRESENTAN LAS TECNICAS DE PRONGSTICO MAS COMUNMENTE EMPLEADAS EN LAS
EMPRESAS. POR SUPUESTO., LA INTENSIDAD DE USO DE LAS CITADAS TECNICAS DEPENDERA DEL TI1PO
DE ORGANIZACION, AS{, POR EJEMPLO, UNA COMPAR{A OUE PRODUZCA CABLES INDUSTRIALES UTILI-
ZARA FRECUENTEMENTE TECNICAS DE PRONOSTICO DE CORTO PLAZO., MIENTRAS QUE UNA OFICINA GU-
BERNAMENTAL UTIL1ZARA TECNICAS DE MEDIANO O LARGO PLAZOS.

HAY VARIAS MANERAS DE CLASIFICAR LAS TECNICAS DE PRONOSTICO, UNA DE ELLAS ES EN FUNCION
DEL HORIZONTE TEMPORAL O ALCANCE TEMPORAL DEL PRONOSTICO ARRIBA MENC1ONADOS, PARA DES-
PUES D4R UNA BREVE DESCRIPCION DE AGUELLAS OUE SON MAS EMPLEADAS. PARA CONTAR CON UNA

IDEA BASICA DE ELLAS,

. POR ULTIMO, ANTES DF PRESENTAR ALGUNAS DE LAS TECNICAS DE PRONOSTICO, CABE SEMAIAR OUF
€STAS HO SON FIN EN S1 MISMAS, Y QUE SU EXITOSA APLICACION DEPENDERA DE LA EXPERIENCIA
E IDEAS DE LOS ADMINISTRADORES DE TECNOLOGIA O DIRECTORES: AL INSTRUMENTAR TALES HERRA-

MIENTAS,
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METODO DELPHI.

. CONSISTE EN PREGUNTARt LA ESTIMACION DEL FENOMENO POR PRONOSTICAR CON EL TEMA DE ESTU-
plo; SE dEALlZAN VARIAS RONDAS DE PREGUNTAS BUSCANDO QUE AL FINAL SE LOGRE EL CONCENSO

ENTRE LOS EXPERTOS., LA CONSULTA DE EXPERTOS PUEDE HACERSE POR SEPARADO PARA EVITAR IN-
FLUENCIA DE PERSONALIDADES,

JHPACTO CRUZADO,

; ESTE METODO SE UTILIZA PARA CONFORMAR POSIBLES ESCENARIOS EN UN FUTURG. SE BASA EN LA
ESTIMACION DE LA PROBABILIDAD DE CADA EVENTO QUE PUEDA FORMAR PARTE DEL ESCENARJO Fi~
NAL. AS! COMO DE LA RELACION QUE HAY ENTRE LOS EVENTOS. AL IGUAL OUE EL METODO DELPNI,

LA ESTIMACION DE LAS PROBABILIDADES LA HACEN LOS EXPERTOS RELACIONADOS CON EL TEMA POR
PRONOSTICAR.
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CURVAS DE APRENDIZAJE.

. EN ESTE METODO SE SUPONE QUE EL DESARROLLO TECNOLOGICO SE COMPORTA COMO UNA “S”. DONDE
LOS ADELANTOS Y APLICACIONES SON MAS ACELERADOS EN LA PARTE INTERMEDIA DE SU HISTORIA
QUE AL PRINCIPIO O AL FINAL., EL PRONGSTICO CONSISTE EN UBICARSE SOBRE LA CURVA Y DE
ESA FORMA ESTIMAR EL DESARROLLO TECNOLOGICO FUTURO,

ANALISIS MORFOLOGICO.
. ESTE METODO BASICAMENTE CONSISTE EN CINCO PASOS:
1) EL PROBLEMA DEBE DEFINIRSE Y FORMULARSE. EXPLICITAMENTE,

2) Topos LOS PARAMETROS QUE PUEDEN CONTRIBUIR A LA SOLUCION DEBEN INCLUIRSE Y CARACTE

RIZARSE.

3) SE TOMA UNA MATRIZ MULTIDIMENSIONAL (CAJA MORFOLGGICA) QUE CONTENGA TODOS LOS PARA
METROS ENCONTRADOS EN EL PASO 2. DICHA MATRIZ CONTIENE TODAS LOS POSIBLES EVENTOS.

4) A CADA UNO DE LOS EVENTOS SE EVAIJA SU FACTIBILIDAD RESPECTO AL PROPGSITO QUE SE

1]



PERSIGUE,

S; - FINALMENTE . LAS MEJORES SOLUCIONES IDENTIFICADAS EN EL PASO 4 SON ANAL IZADAS EN L0
REFEREMTE A LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

ARBOLES DE RELEVANCIA.

Este METODD SE BASA EN CONCEPTOS DESARROLLADOS EN LA TEORIA DE DECISIONES PARA ESTIMAR

DE 3ARRODLLOS FUTUROS Y SELECCIONAR AQUELLOS PROYECTOS EN AREAS DE DESARROLLO NECESARIAS
PAnA ALCANZAR METAS DESEADAS, UNA VEZ IDENTIFICADAS, SE PUEDEN CANALIZAR RECURSOS, A
Iis DE GARANTIZAR FL EXITO DE LOS PROYLCTOS, UN EJEMPLO DE DICHO PROCLDER ES EL DESARRQ
LLS DE LA QUINTA GENCRACION DE COMPUTADORAS BUSCADO POR JAPON.

on



UBICACIUN DL LA FUNCION PRONDSTICO TECNCLOGICO €N UNA DRGANIZACION.

. AL THICIO DE ESTA SECCHON SE MENCIONO QUE LA FUNCION DEL PRONOSTICO TECNOLOGICO ORIENTA
“L0s FUTUROS ESTUDLOS TLCHOLOGICOS REGUERIDOS POR LA PLANCACION TECNOLOGICA CORPURATIVA,
DESDE EI I'UNIO Wt VISTA DE LAS CARACTERISTICAS DEL PROCESC DL INHOVACION Y LAS ESTRATE-
GIAS TECNOLOGICAS ALTERNAS, ANALIZADAS EN LA SECCION ANTLRIOR.

'

. EL PRONOSTICO TECNOLGGICO FUE UNA ACTIVIDAD SIGHIFICATIVA EN LAS CORPDRACIONES EN 1966,
CUANDO JANTSCH® REPORTG OUE DE 500 A 600 DE LAS GRANDES EMPRESAS DE ESTADOS UNIDOS REA-
L1ZARON TAL TIPO DE ACTIVIDAD.

« LA APLICACION EFECTIVA DEL PRONGSTICO T€CNOL661CO EN LA PLANEACION TECNOLGGICA CORPORA-
TIVA DEPENDERA DE LA IMPORTANCIA QUE SE LE DE Y SU UBICACION EN LA ORGANIZACEON,

. FUSTFIELD Y SPiTAL® CITAN LA GE, MONSANTO, WHIRPOLL, CINCINATI, MILACRON Y GOODYEAR COMO
FIRMAS QUE DESARROLLARON EX)}TOSAMENTE SUS PRONGSTICOS TECNULUGICOS Y PROSBAMAS DE PLA-
NEACION, ELLOS SUGIEREN LOS SIGUIENTES TRES REQUERIMIENTOS PARA UNA EFECTIVA PLANEACION
TECNOLOGICA ¥ PRONGSTICO, '

* JaNTSeu, TECHNOLOGICAL FORECASTING IN PROSPECTILVE.

* Aan R, FUSFIELD Alp FRANC1S C. SPITAL. “TECHNOLOGY FURLCASTING AND PLANNING IN THE
CORPORATEL ENVIRONMENT: SURVEY AND COMMENT". 1N MANAGEMENTI RLSEARCH AND JHNOVATION, ED,

?gn;ou V. Dean Akp Jogr L, GoupsarR (TiMs SPECIAL ‘STUDIES (N THE MANAGEMENT SCIENCCS, 15,
Ny, 15102



EL PRIKERD ES LA INTEGRACION DE UN MECANISMO FORMAL, Et PRONOSTICO TECNOLGGICO, LA PARTI~
CIPACIGH DE DIVERSOS MIEMBROS DE BASE TECNOLOGICA CORPORATIVA, ALGUNOS INDIVIDUOS PUEDEN
ASIGHARLE A ESTO UNA BAJA PRIORIDAD CUANDO COMPARAN SUS ROLES PRIMARIOS DE TRABAJO. ES
VITAL ASIGHAR DICHA RESPONSABILIDAD A UN GRUPO ESPECIALMENTE INTEGRADO PARA LA FUNCION
PLANEACIGN /PRONOSTICO,

£t SEGUNDO REQUERIMIENTO ES QUE EL PRONOSTICO TECNOLOGICO DEBE SER DISERADO Y GENERADO
POR EL SOPORTE DE PLANEACION,

ELLO 1MPLICA TRES DISTINTOS, PERO INTERRELACIONADOS, REQUERIMIENTOS:

PRIMERO: LOS PROHOSTICOS DEBEN SER DERIVADOS Y PRESENTADOS DE TAL FORMA QUE SATISFAGAN
LAS NECESIDADES DE PLANEACION. (EiL £X1T0 DE LOS ESFUERZOS DE PLANEACION DE MONSANTO'S ES
ATRIBUIDO PARTICULARMENTE A SUS PRONOSTICADORES, OUIENES COHTARON CON LA HABILIDAD DE
1DENT I+ 1ICAR PROBLEMAS POSENCIALES EN SU PLANEACION Y MEJORAR SU1S PRONGSTICOS QuUE EXPI [C
TAHEHTE DIRECCIONAR TALES PROBLEMAS).

SEGUNDO: EL HL’\R!ZONIE TEMPORAI DEL PRONGSTICO DEBE SER SINCRONIZADO CON fL HORJZOMTE TEN
I'ORAL PLL PROCESD DL PLANEACION, KL CUAI DEPENDE DEL PROCLSO DE INNOVACIGH A TRAVES DEI
T1emro. - (ESTL HORIZONTE PUEDE VARIAR POR SEIS MESES PARA COMPANTAS QUE SIGUEN UNA I'STRA-

TEGLA DE YAPT BCACTONES DL INGERIERIAT™ v HAS DE UNA DECADA PARA LAS EMPRESAS QUE sleuln
ESTRALELIAS OFEHSIVA/DEFENSIVA)Y,

-
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MLGUSAS TEDUSTRIAS ESTAN CARACTERIZADAS POR UN MUY RAPIDO CAMBIO TECHOI(GICO. EN DICHO
SENTIDU. 105 ESFULRIOS OUE SE REALICEN EN LOS PRONOSTICOS Y LA PLANEACION SERAN REQUER}

Los PARM FAPLEAR EL HORDZOHIL TLUPCRAL Y ASEGURAR QUE ESAS COMPANIAS PUEDAN RESIONDER

RAPIJAMURTLE ANTE LOS CAMBIOS DE SU UNTORNO.

Tercgro: EL PRONOSTICO DEBE SER COMPRENDIDO Y BASADO SOBRE LOS ESFUERZOS DE PLANEACION,
JHCLUYENDG LA EVALUACION DE | AS FUTURAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE LOS COMPETIDORES.

EL TERCER REQUERIMIENTO ES QUE EL PRONOSTICO DEBE  « DISFRUTAR DE UN SOPORTE DE LA ALTA
DIRECCION. LAS EXITOSAS APLICACIONES DEL PRONOSTICO TECHOLOGICO EN MONSANTO. WHIRLPOOL,
CInNCINMATY MILACRON, Y GOODYEAR SON ESPECIALMENTE ATRIBUIDOS At SOPORTE DE SU ALTA DIREC
Cilr €M EL PROCESO DEL PRONGSTICO.

DADAS 1.AS CARACTERISTICAS DE LA ECUACIGN EN CADENA DE LA INNOVACION Y LAS CONSIDERAC!O-
NES ANTERIORES., PUDEMOS OBSERVAR QUE LA APLICACION EFECTIVA DEL FRGNG3TICO TLCNCLOGICO
RCOUIERE TE LA PARIICIPACIGN Y EL SOPORTE DE LA BASE TECNOI 6GICA CORPORATIVA.

LAS cunPAIAS’ CON AtTA TECNOLOGI: REQUIEREN DE UNA ESTRUCTURA DUAL REFIEJADA POR LAS
ORIERTACITHES DEL FUTUKO-PRESENTE 0 INROVACIONLS-OPERACIONES (CONCEPTUALMENTL 1LUSTRADA
LH LA FIGURA ANTERIOR. LA CUAL Ex UNA EXTLESEON Di 1A BASL TECNOLOGICA RLFERIDA T 1A

SIGUIENTE SLCOION), . ' E



. POR OLYIMC, PODEMOS DECIR QUE LA FUNCION PRONGSTICO TECNOLOGICO PROPORCIONA LOS ESTU-
DiOS MECESARIOS PARA GENERAR ESCENARIOS FUTURDS ALTERNOS, EN DONDE LA ORGANIZACION PUE-
DE EMPLEARLOS COMO SOPORTE DE SU PLANEACION (INCLUYENDO INVESTIGACION Y DESARROLLO) TEC
HOLOGICA Y UN EFICIENTE SISTEMA DE ADMINISTRACIGN DE TECNOLOGIA.
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DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TECNOLOGICO.

.. Coll SASE EN LA DEFINICION DE LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS, LA EVALUACION Y PRUSPEC-

TIVAS TECHOLOGICAS INTERNA Y EXTERNA DE LA CORPORACION, SE DEBERAN DEFIMIR LAS &s-
TRATEGIAS DE DESARROLLO TECHOLOGICO, LAS CUALES DEBERAN SER CONGRUENTES coOM E!
PLAL ESTRATEGICO GLOBAL DE LA EMPRESA.

LoS FACTORES POR CONSIDERAR EN L&. DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TECHO! O-
G1CO PARA UNA ORGANIZACIGN INDUSTRIAL SON:

1, NECESIDADES DE MERCADO,
A) CAPACIDAD PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL MERCADO.

2. CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA ORGANIZACION ANTE LOS RETOS TECNOLOGICOS DE LA
COMPETENCIA,

A)  TECHNOLOGIA EMPLEADA EN LA ORGANIZACION.
8) ACERVD TECNOLOGICO DE LA ORGANIZACION.

c) INFRAESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION PARA RELAIZAR INVESTIGACION Y DESARRN~
LLO rROPIO,

(541



ESTADO DEL ARTE DE LA TECHOLOGIA,

A} TEHDEINCIAS TECNOLOGICAS

2) ACERVO TECHOLOGICO EXISTENTE (PATENTES)

¢) TECHOLOGIAS DISFONIBLES ER EL MERCADO .

b} TecnoLoGiaS UTILIZADAS POR LOS COMPETIDORES

ES FUNDAMENTAL QUE LOS FACTORES ANTERIORES SEAN EVALUADOS ANTES DE IMPLEMENTAR AL-
GUHA ESTRATECIA DE T1PU TECHOLOGICO.

MAS QUE UNA ESTRATEGIA "PURA" 0 “MIXTA", EXISTE UNA GANMA DE ESTRATEGIAS EN tA Tio-
wfa. A CONTINUACION, SE MUESTRA LA SIGUIENTE CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS TECHuLO

GICAS, LAS CUALES EETAN BASADAS ESCENCIALMENTE EN IDEAS DESARROLLADAS POR Ansors,
STEWART ¥ FREZDMAN®

EN PRINCIPIO TSTA CLASIFICACION HA SIDO F1JaDA A TRAVES DE UHA TIPOLOGIA. UADA rn

TRATEGIA PUEDE ESTA® DENIRD DE OTRA Y UHA COMPAfI{A PUEDE PROPONER UNA O MAS S1MUi-
TAMEAMENTC .

° M, lgor AusufF AnD .. M, STEWART, "STRATEGITS FOR A TLCHNOLOGY ~BASCL Businlss™.

HAPVuRD Pusiunss Roy
tue franeies
Chip. &,

£ 45, H° 6 {HOVEMBER-DECI MBER 1967) 71-83: CRistowiit TRUCD-
tupus iREAL TrovaTion, Zmb, 1h, (LGupon: Franers Minste, -

951




. ENTRE LAS PRINCIPALES ESYRATEGIAS TECNOLOGICAS 'SE ENCUENTRAN:

o
1.~ LSTRATEG!A OFENSIVA
2.  L3TRATEGIA DEFENSIVA
3. ESTRATEGIA IMITATIVA - o

. L

4,  ESTRATEGIA INTERFACZS
5. ESTRATEGIAS DEPENDIZNTES
6. ESTRATEGIAS DE ABSCRCION

7. ESTRATEGIAS TRADICIINALES

8, ESTRATEGIAS DE INNOVACION

1. ESTRATEGIA OFENSIV..
(PoL{TicA DE LIDERAIGO O “PRIMERO EL MERCADD")

L 0BJCTIVO DE EST: ESTRATEGIA ES ESTABLECER EL LIDERAZGO TECHOLOGICO DI Ln -
ORGANEZ- I TON GEGTRC DO LA COMPETENCIA, BAJG LA FILOSOFIA DE CONSIDERAR ¥RiMN -
RO AL MLICADG. |HTRIDUCIENDO IHHOVACIONES TECHOLGGICAS INCREMENTALES
PUSS LT CILADD €OSTIS,

Y DL

TOLUN AQDETLAS HF REVILAN AN A 1004 A TuDiSTt s,

1
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CONSIDERACIONES GENERALES.

ESTA ESTRATEGIA SE ENCUENTRA SUSTENTADA POR EL “BUEN CONOCIMIENTO" DE LOS ACON
TECIMIENTOS EN FIRMAS CON ALTA TECNOLOGIA, 'COMO LA IBM EN COMPUTADORAS, LA RCA
EN TELEVISORES, LA TEXAS INSTRUMENT EN SEMICONDUCTORES Y DU PONT EN oufmicA.

LAS EMPRESAS ANTERIORES, SON LAS PRIMERAS (EN TIEMPO)} EN REVOLUCIONAR CL MLKCA
DO COM IRNOVACIONES RADICALES' EN SUS CAMPOS, Y POR DEFINICION ELLAS PUEDEN ~
SER UBICADAS COMO LIDERES TECNOLOGICAMENTE EN LA INDUSTRIA, DADO QUE ALGUNAS -
DE ELLAS INICIARON EL CICLO DE VIDA DE UNA INDUSTRIA.

PODEMOS CITAR EJEMFLOS DE ACONTECIMIENTOS QUE LOGRARON EL LIDERAZGO. COMO +5 -

€L cAs0 DEL AvidOn COMETA. FUE VISTO COMO UNA REVOLUCIONARIA INNOVACION out t A-

LLO POR RAZONES TEZNOLOGICAS, EN CONTRASTE coW EL CONCORDE APARECE COMO Uil -

ACONTECTMIEHTO TECHOLOGICO QUE FALLO POR RAZONES POLITICAS, ECONGMICAS Y ANRIEN
TALES.

ESTE TIPO DE ESTRATIGIA PLANTEA QUE LA [NTRODUCCION DE UNA HUEVA TECNOLOGIA, -
BIEN SEA RADICAL O REVOLUCIORARIA, ES COMPARATIVAMENTE UN EVCNTO POCO FRECULH-
TEs QUE TIENE COMO PRINCIPIO EL MERCADO,

EN ESTE SENTIDO, ! UNA EMPRESA DESEA MANTENERSE EN Ll LIDERAZGN TECHM OGI(o -
DEL MERCADO, (COMU £S EL CASO DE LAS INDUSTRIAS MADURAS), DEBE BUSCAR ¥ LSIA-

SLECER EL DOMINIO EX LA INDUSTRIA, PRIMERD OPTIMIZANDO LA PRODUCCIGH Y DlS'UﬂS
REDUCILNNDO COSTOS, 5&?0 EL CRITERTO DE GEHEMAR INNOVACIOHUS [NCRiMERIALES”,

a1

USON ALOCLLAS GNL OPTIAIZAT UNA TECNOLOGIA DE MANLRA GRANOAL .



LA HABILIDAD O WAWTEMER SEMEJANTE LIDERAZGD Y LA CAPACIDAD DE SATISFACER LAS

DEMANDAS A TRAVES DEL TIEMPO, ESTA EN FUNCION DE LA BASE TECHOLOGICA DE LA EM
PRESA,

EL SIGUIENTE CUADRO DEFINE LA BASE TECHOLOG!CA DE UNA EMPRESA, AS{ COMO SU RE .

PRESENTACIOH SISTEMATICA, EN ESTA REPRESENTACION, LA EMPRESA BUSCA APLICAR -
UNA HUEVA TECNOLOGTA EN EL MERCADO.

691



CONGCIMIENTO TECNOLOSICO

BASE TECNOLOGICA

INGENIERIA CONFIABLE Y SERVICION
CONTROL DE CALIDAD oEsrUES
- OF VENTAS
N
INVESTI. Lo Lo
Qacion 3 SECUNDARK TERCIARID
sasica’ nvesTi. [inseniema | fomaio |
1 sacion — ot PROTOYIPO/ e MERCADOTECHIA
APLICADA oI18EHO PLOTO
[ cesamnoLLo prODUCEION
PRIMARIO
1
CONTRA. PATENTES ¥ COUCACION ¥
Tos LICENCIAS uuyu:los
CONSULTIVOS
ot
'yo DEFINICION DEL  DESARROLLO PRUCEAS DX
PRODUCTO EN DT NvEVOS  |——
£L WERCADO PROOUCTOS THCHIA

CONOCHIENTD DR MERCADO
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REQUERIMIENTOS DE InveSTIGACION ¥ DESARROLLD,

CoMO ‘SE MOSTRG EN EL CUADRD ANTERIOR, EL MANTENER Y/G ESTABLECER UNA ACTIVIDAD DE
HIVESTIGAC EM BASECA, T5TA £ FUNCIOH DE QUE LA EMPRESA LD JUZGUE CONVENIENTL PA-
RA LA PROPUESTA DE SU ESTRATEGIA Y DE LOS RECURSOS QUE DISPONGA PARA ELLD,

SIH CHBARGO, CONSINERAMDO QUE REALIZAR [RVESTIGACIGN EN LA EMPRESA REQUIERE DE DL
HERD Y QTROS RECURSOS ESCASOS, PUEDE OPTARSE PDR INICIAR Y/O MANTENER UMA RELA~ -~
C1GH SOCIAL f PROFESIONMAL CON UNIVERSIDADES £ INSTITUTOS GUBERNAMENTALES DE IHVES
TIGACION DE [HVESTIGACICH O PROBABLEMENTE CON FIRMAS DE INGENIER[A, Y LA COLOCA-
CiON DE UN "STAFF” PARA ESTAS INSTITUCIONES Y CONSULTORIDS, DEBIDD A LA IMPORYAN-
ClA OUE REPRESENTAN LOS RESULTADOS DE SEMEJANTE INVESTIGACION, DADO GUE PUEDF SER
Y1STO COMO LA ENTRADA DE LAS DOS PRIMERAS FACES DEL PROCESO DE IHNOVACION,

£S IMPORTANTE SEMALAR QUE EL POSTULADD PRINCIPAL DE ESTA ESTRATEGIA ES QUE: “EL
DESCUBRIMIENTO” DEL POTENCIAL SINERGICO DE LA TECNOLOGIA Y EL MERCADO, SERA LO-

GRADO PENSANDO EN LA PARTICIPACION ACTIVA DE INVESTIGACIONES "MOND-DIRECTAS”, BA
SICAS Y/O APLICADAS O AMBAS.

DEHTRG DE ESTE CONTEXTO TLORICO. ES SHCUESTIONABLE QUE ALGUNAS COMPANIIAS oui 1§
TORTCAMENTE HAN LOGRADO FARTICIPAR EN EL ROL DEL LIDERAZGO TECNOLUGICO., HAH HIA-
LIZADC CONTR{BUCIONES Al CONOTIMIERTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO.

143



SIGUIENDD EL ESQUEMA ANTERIORMENTE PRESENTADO “BASE TECNOLGGICA™., EL NGO APLICAR INVES
TIGACION BASICA EN LA EMPRESA, NO IMPLICA OUE E5TA NO PUEDA REALIZAR INVESTIGACION

APLICADA, DADO OUE S UNA IMPORTANTE CONSIDERACION EN LAS FUNCIONES DE IHVESTIGACIGH
¥ DESARROLLO DE LOS INNOVADORES OFENSIVOS,

AMSOFF v STEWART DISTINGUEN Y UBICAN AL ESTADO DEL ARTE DENTRO DE LAS DIFERENTES | ASLS
BE LA 1:ROVACISN. CONSIDERAN QUE EN LA {NVESTIGACION CORRESPONDIENTE A LAS FASES 1-3 EX
EL PROCESO DE INNOVACION EL ESTADO DEL ARTE DEKOTA LA FRONTERA EN LA CUAL LOS INVEST}-
GADORES BUSCAN DESCUBRIR UN NUEVO FENGMEHO O IDEAR NUEVAS SOLUCTONES A LOS PROBLEMAS
DEL CONOCIMIERTO,

Eil CONTRASTE, ELLOS CONSIDERAN QUE EL ESTADO DEL ARTE.EN DESARROLLO CORRESPONDE A LAS
FASES & Y 5 DEL PROCESO DE INNOVACIOH,

DENOTAN LA SITUACICN DONDE LA VALIDEZ DE UNA TEGR[A © SOLUCION HA SIDO PROBADA, PERD

ADM FALTA LA APLICACION O RENDIMIENTO EN £L MERCADO; SU ENFOQUE TRATA. TANO LOS ALPEC-
TOS ECONOMICOS, COND LOS TECKOLOGICOS.

LAS INVESTIGACIONES QUE REALIZAN LOS INNOVADORES OFENSIVOS ES CARACTERIZADA POR UN E5-
CASG PRECEDENTI, BAJA ESTABILIDAD Y PRERICTIBILIDAD. POR LO REGULAR SE TRABAJA BAUG &
TUACIONES DE INCERT{DUMBRE EN LAS FRONTERAS DEL CONOCIMIENTO,

As!. LA DRGANMIZACION OUE DESEA INPLANTAR DICHA ESTRATEGIA, NO DEBE DEPENDER NE FAUHAS

O NORMAS HISTLTICAMENTE BASADAS EN LA VALORIZACION Y VIABILIDAD COMERCIAL DE GNA 10HO-
VACION.
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TAMBIEN DEBE DE ANTICIPARSE A LOS RAPIDOS AVANCES TECNICOS O DE SUS COMPETIDORES

{CUALQUIERA DE tOS DOS), DIRIGIENDO EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION Y/O REDUCIENPN
LOS COSTOS EN LOS PRODUCTOS.

Ex TAL SENTIDO. LA CRGAMIZACION DEBE DE REALIZAR INVESTIGACIONES INTENSIVAS, DE ALUER
DO CON LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

1.

ASIGHACION DE TRABAJOS INDIRECTOS Y WORMALIZACION DE OBJETIVOS.

EN LOS PRIMEROS ESTADOS DEL PROCESO DE INNOVACION, LA SOLUCIGN Y LA FACTIBILIDAD

DE RESOLVER EL PROBLEMA €5 DESCCNCCIDO’ LAS SOLUCIONES ALTERNAS TIENEN QUE SER IN
VESTIGADAS Y EVALUADAS.

DADAS LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES EN LAS FRONTERAS DEL CONOCIMIENTO.
IMPLICA LA ASIGHACION DE TRABAJOS INDIRECTOS (INVESTIGACION BASICA Y APLICADA) Y

LA PENETRACION D LA CISHCIA Y LA TECNOLOGIA, ANTES QUE 1MPLANTAR TAREAS Y ROLES
ALTAMENTE ESTRUCTURADOQS.

LO AHTERIOR IMPLICA TAMBIEN LA DIFUSION DE INFORMACION SOBRE PROBLEMAS ANALOGOS,

INFORMAAC TGN DEL ERCADO ¥ ESTIULAR LA GENERACIGN DE UN AMPLIO RANGO DE FO5IBLLS
SOLUCIOMES. ’

EVALUACIONES CONTINUAS DE RESULTADOS Y RAPIDA PERCEPCIGN DE RESULTADOS SIGNIFICA-
Tivos,

. DADA LA FLUIDEZ E IMPRECIBILIDAD DE LOS TRABAJOS DE INVESTIGACIGN ¥ DESARROLL.U,

UHA CCNTIHUA REVIES!

LAS. SILUCCHES ALTEIRLAS ZIBEN 2R COHT IHUAMENTE EVALUADAS, PARA GUE LA ADIINISTEA

ol
SION TECHICA PUEDA RAPIDAMENTE PERCIBIR LOS REQULTADUS SIGNIFICATIVOS ¥ HANTENLCR

. DE L0S PRIVECTOS OVE INTUGRAN LA ESTRATEGIA Y A LA VEZ FER-
“ITA U RAPIDO ¥ TUAZO AJIRCAMIZHTO DE ESTOS RESULTADOS.
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3.

VALOR DE LA INNOVACION SOBRE LA EFICIENCIA,

SE DIBEN GENERAR MEJORES SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS, PARA QUE ESTAS
SE REALICEN EN TERMINOS CLAROS DE VENTAJA EN EL MERCADO O GANANCIAS, AUNQUE SE
EFECTUE LA INVESTIGACION Y DESARROLLO CON UN MINIMO COSTO.

et



PRODUCCION DEL PROTOTIPO A NIVEL PILOTO.

AUMQUE UNA SSTRATEGIA OFENSIVA [MPLICA REALIZAR INVESTIGACION INTENSIVA EN LA COMPA-
fi{A, DICHA JNVESTIGACION MO HACE ENFASIS EN EL COSTO DEL DESARROLLO, DISERQ, MANUFAC-
TURA Y MERCADOTECHIA (FUNCIONES INHMERENTES A LA EMPRESA)

. LA EMPRESA EFECTDA INVESTIGACION INTENSIVA EN RELACION CON LAS EMPRESAS QUE SIGUEN
OTRO TiPO DE ESTRATEGIAS (COMO SE VERA POSTERIORMENTE)., A PESAR DE QUE EN ESTAS ULTI-

1MAS SE REQUIERE REALICEN ESFUERZOS JGUALMENTE INTENSIVOS EN LOS SUCESIVOS ESTADOS DEL
PROCESO,

Bt



CAILNTLS Y TICENCIAS,

LGOI THUANDG Lt 1A “BABE TCCNOLGIICA CORPORATIVA", DESCRITA ANTERIURMENTE. LA CWiiANTA
PROBABLEAERTE StArA ANUFIAR UNA PATENTE PARA PROTEGER SU FUERTE POSICION Y SU t10f-
URAZGOCTECHOE 6S1CO LU MAYOR TIEMPQ POSIBLE,

. L0 AMERIOR NC ES ULA CARACTERISTICA EGO[STA, COMO EN PRIMER INSTANCIA PODR{A PARECE.
£S COMVEMIZNTE ACLARAR, OUE ©! LA COMPAR{A PERSIGUE IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA OFENSI-
VA, ESPERARDO ZESARAOLLAR TECNOLOGIA INTENSIVA O DE PUNTA € INVERTIK UNA GRAR PARTE UF
SU PRESHIPUESTC EM IVESTIGACIGN Y DESARROLLO Y ACTIVIDADES RELACIONADAS, GUE EN PROME-
Dil OTRAS |UIU3TRIAS EROGAR PARA LOS MISMOS PROPOSITGS. ES JUSTO PROTEGER ESE LFUIit7o
TECROLGGICO ¥ 05 RECURSOS IMVERTIDOS.

. A FESAR DE TAL COMPETENCIA TECHMOLOGICA, TAMBIEN EXISTE LA EXPERIENCIA DE UNA ALTA I'Ru-
PCRIIGN DE FRAIASOS 3H LOS PR|0VE~:705. POR RAZONES DE TiPO TECNOLOGICO O COMERCIAL.

. P07 COWSIGUIE!N"Z, CF HETESARIO PAOTEGER DE LOS COMPET IDORES, LOS PROYECTQS EXITOSOS Lt

MAYOR TIEMPO F2SIBLE ¥ ASEGURAR L MAXIMO DE BENEFICIO05 POSIBLES, LOS CUALES PUEDFN
Stk LhvERTIDOL EN OTROS PROVECTOS.

. ADCPTAR UHA FUIRTE FISECIOL IMPL:ZA COLOCAR LA APLICACION DE LA PATENIE LO MAS PRONID
POSIBLE, PARA IINT1iMJAR DESARROLLANDO |NNOVACIONES PROCEDENTES A LA PRIMERA.

. DICHAS PATENTE: PUEDEN SER §MPLESDAS DESPUES COMD BARRERAS PARA 1.OS COMPETIDDRFS. CUAN
LU 3USCAN UNTR < AL SERCADOD,
' .
oUnn EFlCIeBIL adTiia ot (lI{ENCZLHIENTU PUEDE AYURAR A 1AXIMIZAR N PROYECTG LXLT 0,
PAPTICULARNENT. EN EERCADOS CAUTIVOS., EH DONDE LA CUliPANIA tor DESLA FRIRAR DIRECIA®D
TE 5 DONPE (A 1Y DE PROTLCSAON 12 PATLNTES €5 ihiA. .
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MEFR..ADO, EDUCACIOH AL USUARIO Y SERVICIOS. .
. L0S ROLES DE LAS NECESIDADES ¥ SERVICIOS DE LOS USUARIOS SON JGUALMENTE, SI ES QUE NO
X8 1:PORTAHTES.

. LA REVOLUCIONARIA INNOVACION, COMO LA RADIO Y LA COMPUTADORA. PUEDE SER CONSIDERADA
COMO UN EFECTO DEL EMPUJE TECNOLOGICO "TECNOLOGIA-PUSH” ¥ LAS DEMANDAS DEL MERCADO
“MARKET PULL", PORQUE ESTOS DOS EFECTOS BUSCAN SATISFACER NECESIDADES NG MANIFESTADAS
PERO SON LATENTES EM LOS USUARIOS. -

. FUCHAS VECES. COMD EL CASO DE LA RADIO Y LA COMPUTADORA, LAS INNOVACIONES SON REVOLU-
CIOHARIAS, TANTO TECHOLOGICA COMD SOCIALMENTE.

« BN TAL SENTIDO, PARA LOS [{INOVADDRES OFENSIVOS ES "PRIMERO EL MERCADO™. QUIENES RFA-
LIZAN UM ESFUER?O0 PARA ASCGURAR UN USO CONFIABLE DEL PRODUCTG Y EDUCAR A LOS USUARIOS
tA OPLRACTIGI BEL MISHO.

. UNA CARACTIRISTICA IHMPORTAMIE DE LOS [NNOVADORES OFENSIVUS DE LAS INDUSIKIAS DE LA
TADIO Y CONPUTARORASG, ES OUE ELLOS INVIRTIERON EN LA REALIZACION DE PROGRAMAS Dt rApPA
STTACTON PAAA ULUAKIOS,

o FARcoMD € 1EM Lo HOHBRES ASUCIADUS CUNM ESCUELAS DE FAMA INTERNACIONAI . PAKA CAPAC!-
TAR OPERADCRRS Ci WARIO Y PRUGRAMADORLS DE COMPUTADORA, RESPECTIVAMENTE.

. W0 OBSTANTE. LL PROCESU DE CAPACITACION AL USUARIO IMPLICA CONDUCIR UNA MUtsiih DLt
L WERC LU 5:RVEC 0 HACIA LA 1IAS KLF INIDA [DENTIFICACION DE LAS NECLSIDAIES b i
PEUARTOS, Ut DE AT MFIORAMIENTO [HCREMENTAL [H EL ECULPO. '

reag




OFERTA Y DEMANDA TECNOLOGICA

1 ¢0 :::_'_:} PRODUCCION m MERCADOTECHIA :"'_1 >é~:usmm;

EMPUJIE TECNOLOGICO | TECNNOLOGY PUSN )

£cEI0
1 €0 :> PRODVCCION MERCADOTECHIA @:lm;:ﬂ?:
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DEMANDAS DEL MERCADO { MARKET PULL )
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DURANIE LA “OPi|HIZACION DE LA PRODUCCIGN”. LA CUAL'ES UN ESTADO DEL CICLO DE VIDA DE
UNA INDUSTEIA; EL INNOVADUR OFENSIVO PODRA MANTENER SU LIDERAZGO TECNOLOGICO Y POSI-
CION UM LL MERCALO. SHTHODUCIENDO MEJORAS INCREMENTALES EN LA INNOVACION.

COMU PUEDL UBSLKVARSE EN LA SIGUIENTE FIGURA, LA RETROALIMENTACION DE INFORNACION ACER
CA DE LAS HECESIDADES DE LOS USUARIOS Y LOS PROBLEMAS EN LAS FUNCIONES DE INVESTiGA-

CIOH Y DESARIULLO €S UN ROL IMPGRTANTE PARA SATISFACER DICHAS NECESIDADES Y FUNCIONES
DEL SERVICIC UEL PRODUQTO.

LoS CENTROS DE CAPACITACION SE ENCUENTRAN NORMALMENTE UBICADOS CERCA DEL AREA DE INVES
TIGACION Y DESARROLLO DE LA COMPARIA Y TAL AREA ALIENTA LA COMUNICACION.

DICHA ESTRATEGIA ENFATIZA EN LA NECESIDAD DE DEMOSTRAR UN ALTO CUMPLIMIENTO DE LUS I'RO
DUCTOS DE tA COMPARIA HACIA LOS USUARIOS, LO CUAL DEBE SER [MPLEMENTADO A TRAVES DE LA

COMUHICACION ENTRE TODAS 1LAS FUNCIONES [NYOLUCRADAS PARA ASEGURAR LA RAPIDA IDENTIFICA
CIOH ¥ SOLUCION DE tOS PROBLEMAS.

POR ULTINO, SE DICE QUE ESTE TIPO DE INNOVADOR ES UM “1NNOVADOR OFENSIVO-OPORTUNISTA®.
At RESPECTO, PODEMOS DECIR QUE TODAS LAS INNOVACIONES PUEDEN SER VISTAS COMO OPORTU-
NISTAS: ALGUNAS INVOLUCRAN EL APODERARSE DE "TECNO-NEGOCIOS™ CUANDO APARECEM Y LOS EX]

TO5 TECNOLOGICAMENTE INNOVATIVOS EFECTIVAMENTE SE INSTITUCIONALIZAN EL OPORTUNISMO TEC
HoL6G1co,

No OBSTAhTE. ES POCO FRECUENTE QUE UNA TCTAL RADICAL. S1 NO RADICAL ENNOVACIONES SEAN

[ITRODUCIDAS POR PEQUENAS COMPAf[AS, DEPENDIENDO, CLARO ESTA, DEL TAMAND Y T1PO DL
OFORTUNIDAD.

o



ESTRATEG!A DEFENSIVA, '

LA ESTRATERA OFZNSIVA COMTIENE UN ALTO GRADD DE RIESGO Y MO MUCHAS COMPAR[AS SE ARRIES
AN Y OPTAN POR ZSTE TIPO DE ESTRATEGIA.

LAS GRANDES CORPORACIONES, A DIFERENCIA DE OTRAS, ALIENTAN A.TODAS SUS DIVISIONES A

SEGUER EST: ESTRATEGIA BAJO UN CLIMA TECNOLOGICAMENTE HOMOGENEO O TOTALMENTE DIFEREN-
TE,

ZL MODELO #EL CICLO DE VIDA INDUSTRIAL SUGIERE CUE LAS OPORTUMIDADES DE -OBTEMER El ME-

JOR EEMEFIZiO OCUKRE EN LA “OPTIMIZACIGN DE LA PRODUCCION". VENTAS PILOTG CON LA 11NO-

VYACION, AUNOUE £L DISERO FINAL TODAVEA NO HAYA EMERGIDO.

SE DZBE ELFATIZAR OUE EL GRADO DE RIESGO ES BASTANTE ALTO, TANTO PARA EL NUEVO PROJUC-

T0, COIN0 FARA LA COMPAR[A MISMA. ESTAS DOS CONSIDERACIONES HACEN ATRACTIVA A LA ESTRA-
TEGIA DIFI.SIVA,

LAS FCRTALEZAS DEL IKNOVADOR DEFENSIVO SON TAN GRANDES COMO LA CONTRAPARTE DE LA CEN-
SIVA,

1Z5C10N REALIZA TECHOLOGIA INTENSIVA COMO SU CONTRAPARTE OFENSIVA, PLRO Cf:. DI
AStS.

ELC1NNGYADZ R DEFENSIVO -E5 ADVERSO A LOS RIESGOS -Ei £L WERC3DO. PRINCIPALMENTE 1 #7 RA
O UNACENESUACTEN CONCESCASA - PROBABILIDAD DE £Xilo Tguitad21C0 7 COMERCIAL.

ogt



LAS RAZCIES DE LO ANTERIOR SOM EVIDENTES, S! EL INNOVADOR DEFENSIVO OBSERVA A UN FRA-
CASO DE UNA IHIQVACIOR EN EL MERCADO, £STE NO PIERDE" KADA, EN CONTRASTE, S1 OBSERvA
EL EXITC DE UMA INHOVACIGN., EL INNOVADO®R DEFENSIVO SEGUIRA RAPIDAMENTE AL LIDER., CON
UMA PROFIA MEJORADA VERSION,

PARA QUE LA IMFLEMENTACIGN DE LA ESTRATEGIA TENGA £XITO, SE REQUIERE DE UNA ORGANIZA-
C10N COK UNA BASE TECNOLOGICA QUE PERMITA MONITOREAR CONTINUAMENTE OPORTUNIDADES TEC-
NOLOGICAS ENM EL MERCADO, OPERANDOD CERCA DEL ESTADO DEL ARTE EN LAS FASES SUCESIVAS V
LA DISPONIBILYIDAD DE INHNOVAR RAPIDAMENTE.

LAS DIFERENCIAS DEL THNOVADOR DEFENSIVO, EN CONTRASTE CON EL INNOVADOR OFENSIVO SON
LAS SIGUIENTES:

1. AL MANTENERSE CERCA DE LA INVESTIGACION BASICA (FASE DEL ESTADO DEL ARTE) EL 1MiG
VADOR DEFENSIVO PUEDE COMPROMETERSE A ALGUNAS INVESTIGACIONES BASICAS INDIRECTAS
Y, SEGUPAMINTE. CON LA IHVESTIGACION AFLICADA.

ESTA 1HVESTIGACION DEBERA SER DE CASACTER "DEFENSIVO” MAS QUE "OFENSIVO": ES NE-

CIR. SGBRE TAPICOS QUE NN SE DUPLICUEN CON LA INVESTIGACION OUE REALIZAN LOS ‘'ti-
HOVADORES JFENSIVOS.

L0 ANTERICR ASEGURA QUE LA COMPAR[A TENGA U coucclnnENTo CIENFITICO AUTONOMY PA-
RA EXPLOTAZ UNA INNOYAL1OM EXITOSA.
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CLARAMENTE LL INKOVADUR DEFINSIVU ©5 MAS FUERTE EN EL DESAKROLLO EXPERIMENTAL Y
LHOLA TRGEMITRIA E DIs_t0. AST (U2 LN LAS DEMAS FUNCIONES SUCESIVAS TH LA BASE
TECHOLOUTCA, DESPUES UE- "TIVHPO PZRDIDO™ EH LA COMERCIALIZACION DE LA IHNOVACION
Y OMARULLAC IUKA DEL PROLGI IO CON PROSUCCIGN SUPERTOR.

LA GHLCA Akt A BN DONDE £ INNOVADOR DEFENSIVO PUEDE PERDER EHFASIS ES EN IA DE
EDUCAC I10RR, LNTRELAMILNID ¥ SERYICIUS DE ASESORIA.

L PULLL DISUONER DE EBTO “A CULSTAS” DE LOS €XITOS DEL INNOVADOR OFENSIVO LN LSA.
AREA, PORQUE £L MERCADO PUEDE CONTAR YA COM ALGUNA EXPERJIENCIA EN EL EMPLED DE LA
PHIOVACTON

EM ESTOS SERVICIOS EL I1HNOVADOR HORMALMENTE SE MANTIENE AL MARGEN: SIN EMBARGO.
ALGUHIOS [HNOVADORES OFENSIVDS PODRAN PENETRAR SOLG EN PEQUENDS SEGMENTOS DEL HER-
CADD, EM DONDE S REQUIZRE UNA SUSTANCIAL EDUCACIOH PARA EL USUARIO,
AFORTUNADANENTE TEPENDZ SOBRE LA TZCHOLOGIA EL OUE 1.OS CONSUMIDORES DEL IRNOVADOR
OFENSIVO "MIREN -ACSA TEHTRA” DE LA ANTERIOR {NNOVAC!ON, FORZANDO AL NUEVD INHOYVA
DOR 4 PROPORCIONHIR UNA ZDUCACION TiFERENTE PARA LOS CUNSUMIDORES. ESTA ES UNA CA-
RACTER(STICA HOT:BLE Ei. LA IHDUSTRIA DE LAS COMPUTADORAS,

£ Lo ARCA R DOUDE DIZIEREN SIGHITICATIVAMENIL 105 INNOVADORES OFENSIVOS Y DiFER
S{VDS ES 1A DE L5 PATZNTES Y EL VLICENCIAMITNIO,

CoMn SE MLHCIONG ARTERIIRIENTE. EU LHROVADDR Q8 LIRAVG UIDL ESTABLECER UNA FULRTE
POSICTION A TRAVE, DEL F.01STR0 O JUA PATLHEL UPARA PROTEGER SU DOMINIG TECHOL Wf-
LUt opontt EL HOVA. K DETERSIL G I'RF}HIHII PRI AL,




ExiSTE UN “COSTO” POR ENTRAR TARDIAMENTE AL ME}pADo POR PARTE DEL INNOVADOR DEZFEN
$1V0, PUES 5 TRAVES DEL LICENCIAMIENTO SE REDITUA CON LA CONTRAPARTE GFENSIVA.

LA MAYOR PARTE DE LAS GRANDES COMPAR{AS ESTAN DISPUESTAS A "AMPLIAR" LOS RIESGOS
DE LA INNOVACION Y DISFRUTAR DE LAS “ECONOMIAS DE ESCALA™ EN INVESTIGACION Y DESA
RROLLC, SIGUIENDD UHA ESTRATEGIA TECHOLOGICA MIXTA: SER DEFENSIVO EN ALGUNAS AREAS
Y OFENSIVO IN OTRAS.

t
ALGUNAS EMFRESAS PUEDEN ADOPTAR LA ESTRATEGIA DEFENSIVA POR UN LARGO PER{ODO, 50~
LAMENTE CUANDO LA “OFENSIYA-OPORTUNISTA" LOGRA BUENAS OPORTUNIDADES, .
451, POR EJZMPLO. LA INDUSTRIA EUROPEA DE SEMICONDUCTORES HA SEGULIDO UNA LARGA ES
TRATEGIA DEFENSIYA, EN CONTRASTE CON LOS ESTADOS UNIDOS, UNA FUERTE CONTRAPARTE
DESDE 195U, En un PCRIODO SIMILAR LA INDUSTRIA QUIMICA DE FRANCIA HA SEGUIDO UNA
FSTRATEGIA DEFENSIVA A DIFERENCIA DE ALEMANIA, SU CONTRAPARTE.

LA ESTRUCTU2A ORGANIZACIONAL Y EI CLIMA DE UN INNUVADOR DEFENS{VO NO DIFIERE &N
MUCHO DE L~ DEL INNOVADOR OFENSIVO, AMBAS PUEDEN OPERAR CON UNA AMPLIA 0 COMPREN-
S1B1E BASE TFCHOLOGICA COMO SE DEFINIO EN SECCION ANTERIOR.

ALEURAS EN- YLSAS QUE HIAH SEGULDO AL LIDER, POR DEFINICION HAN DEMOSTRADU LOGRAR
L PRGDULT subLxiow,

AL l:’l PECLS ML, ARGUHERTADG QUE LL {UNKOVADOR OFENSIVO DEBE ASLGURAW Y MANTLIER
30U PUSICIC, COMPETITEIVA,

'
SI EHBARY . LSTZ ARGHIENTO €S MAS APLICABLE FARA EL INNOVADOR DEFENSIVU DESIN SIU
DLOAREOUD G aAPLREDLU A,



SU £X1TO DEPENDE DE LA EXPERIENCIA Y CAPACIDAD DEL INNOVADOR PARA IDENTIFICAR Y
REALIZAR MEJGRES YERSIONES DE LA INNOVACION, EL CUAL ES UN REQUERIMIENTO PARA LO-
GRAR UN PRODUCTO TECHOLOGICAMENTE SUPERIOR EN CUANTO A SU DESARROLLO, INTELIGEN-
ClA EN EL MERCADO Y EFECTIVIDAD.



ESTRATEGIA TRITATIN:

i ComMo En URA TNDL
EH UN FLUIDO Dt
TEGIAS APARECEL.

. En EL cASO DEL ¢
MULAR. DELINEAR
REALIZAR [HHOVAL
DISERD BAJO CONES
CAS.

. La companla 1ni
GENIER[A INTENS®

. Los "costos" DE
TECNOLOGIA POR
DORES PRINARIOL.

. ESTA ESTRATEGIA
QUE TRADICIUNAL"
CAS0 DE Mgxicoi

. Si un pals 1unc
PREFERIR LICENC!
‘PURCION DE 105
HLRCADD,

LISTOY, RECY

ITRIA MADUKA, UN DISENO DOMINANTE HA S$1DO ESTABLECIDO Y £STE SE MUEVE
TRANSICION Y ENSEGUIDA A UN ESTADO ESPECIFICO, OTRAS OPCIONES DE ESTRA

IMER ESTADD, EL ESTABLECIMIENTO DE UN DISERO DOMINANTE TIEMDE A ESTI-
¥ UNIR a1 KERCADO, EN DONDE SE PRESENTAN EXCELENTES OPORTUNIDADES PARA
1OHES INCREMENTALES O MEJORAS EN EL DISENO DOMINANTE. BASADO SOBRE UN
iDERACIONES DE CONFIABILIDAD Y COSTO QUE MAYORES DIFERENCIAS TECNOLOGE

ATIVA PODRA DISENAR EL DESARROLLO, LA PRODUCCION Y EL SERVICIO CON iN-
YA, MAS QUE INVESTIGACION INTENSIVA.

ISTOS SEGUIDORES PODRAN SER BAJOS, EXCEPTO OUE TENDRAN QUE COMPRAR LA

MTAR DIRECTAMENTE DE LICENCIAS Y CONOCIMIENTO PACTADO CON LOS INNOVA-

SULDE SER PARTICULARMENTE ATRACTIVA EN COMPARIAS DOMESTICAS DE PAISES
INTE BA £STADO REZAGADA, EN RELACION COH LOS PAISES LIDERES {(COMO Lt

¢« ADAPTAR NUEVA TECNOLOG(A,

ZDOR N0 TIENE PRESENCIA CORPORATIVA EN UN DETERMINADO PA[S, ESTE PUEDE
‘R LA LENOV.CION A UN MANUFACTURERD DOMESTICO, AUNQUE INCURRA URA ¥i0-
1505 ESCASOS DE1 INVERSIGN Y t NS RIESGOS DE EXPLOTAR EStE




LA MANUFACTURA DOMESTICA PODRA ENCONTRAR UN SIMILAR INTERES EN EL CONTRATO,

ALGUNAS EMPRESAS INCURREN EN NO REALIZAR GASTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO: LOS COS-
TOS DE ESTA MANUFACTURA PODRAN SER BAJOS (DEPENDIENDO DE LOS COSTOS DEL MATERIAL, EOUY
P0 Y TRABAJO DE ESTE PAIS) Y PRINCIPALMENTE S1 £STE £STA PROTEGIDO POR BARREAAS ARANCE
LARIAS, LAS OPORTUNIDADES PUEDEN SER EXCELENTES.

LAS COMPARTAS JAPONESAS HAN SEGUIDD ESTA ESTRATEGIA MUY EXITOSAMENTE DESDE LA SEGUIDA
GUERRA MUNDIAL. AUNOQUE PODR[A DECIRSE QUE ELLOS HAN ADOPTADO TAMBIEN LAS ESTRATEGIAS

DEFENSIVA Y OFENSIVA, VIA ESTRATEGIAS DE ABSORCION (ESTAS OLTIMAS LAS VEREMOS MAS ADE-
LANTE}.

LA COMPAMIIA IMITATIVA POSEE UNA BASE TECHOLGGICA TRUNCADA DESDE INGENIER{A DE DISEfO
EN ADELARTE, COMC SE MUESTRA EN LA SIGUIENTE FIGURA.

Si LA EMPRESA MO DISFRUTA DE UN MERCADO PROTEGIDO, PODRA SER MUY EFICIENTE EN SU OPERA
C10K TRUNCADA.

LOS INNOVADORES PRIMARIOS 50i CAPACES DE REALIZAR MEJORAS TECHOLOGICAS (PARTICULARIEN-
TE DURANTE EL ESTADO ESPLCIFICO "TRANSITORIAL® DEL DESARROLLO [NDUSTRIAL), BASADAS EN
SUs CAPACIDADES EN tHVESTIGACISN Y LECAvEOtLD,

LA COMPANIA LMITATIVA PUEDE COMPETIR SOLO CON MEJORAS EN EL DISERO Y BAJUS COSTOS Nt
MABUFACTOPA.  [510 IMFLICA INGENIERIA INTENSIVA EN EL DISENO. PRODULCION ¥ SERVICI..

ESTA DIFERENCIA L FL ENFASLS TECHULGGICO REQULERE DB DIFERENIES REQUERIMIERIOS £ <4
ESTIIO Nt DIRECLEON ¥ DFL UL IMA ORGANIZACTORAL DE LA COMPARIA.




CONOCIMIENTO TECHOLOSICO

BASE TECNOLOGICA DE LA ESTRATEGIA IMITATIVA
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CONTROL Of CALIDAD

SERVICIOS
ogsrues
OC VENTAS

TERCIARIO
¢

oisgdo v
PRODUCCION

14
PROTOTIPO/.
PILOTO

A E3CALA
INDUSTRIAL

MERCADOTECNIA

|

OESARROLLO

|PRULBAS OE

eoucacion ¢

DE WEVOS
PRODUCTOS

TECHIA

€
CORSULTIVOS

CONOCIMIENTO DE MERCADO

81



. .ESTAS TAREAS SON TIPIGANENTE MAS CLARAS, DESPUES DE QUE EL MAYOR ENFASIS ASENTADO 0-
BRE LA EFICIENTE REPRESSNTACION DE UN COMCEPTO ESPECIFICO DE DISERO,

. LA SUPERVISION POR PARTE DE DIRECCION INDIVIDUAL Y GRUPOS DE TRABAJO ES ESTRUCTURADA
PARA ASEGURAR LA EFICIERCIA DE TODAS LAS ACTIVIDADES Y ESTABLECIENDO TECNICAL LE Liif(

€168 ¥ EVALUACION coMo LA PERT (TECNICA DE REVISION Y EVALUACION DE PROGRAMASY PUIDE
SER EMPLEADA.

. Asf, EL CLIMA ORGARIZACIONAL ESTARA A FAVOR DE LA SFICIENCIA NATES QUE LAS INHOVACIO-
NES.

eat



ESTRATEGIA INTERFASES.

. DabDi LA CGHMPLEJA Y KALIDROCOPIA NATURALEZA DE LA ESFERA TECNOLOGICA, EN LOS INNGVADO-
RES PRIMARIOS ES POCO PROBABLE QUE BUSOUEN SATISFACER TODA LA APLICACIGN POTENCIAL U
OPCUPAR TONO EL MERCADO POTENCIAL DE LA INNOVACION,

. UN BUEN ANALISIS DE LOS INNOVADORES PRIMARIOS, SUS FORTALEZAS., DEBILIDADES Y ESTRATE-
GIAS, COMBINANDO EL DESARROLLO DE UNA" INVESTIGACION CON APLICACIONES MO REAL|ZADAS, PO
DRA FRECUENTEMENTE IDENTIFICAR NICHOS ESPECIALES QUE PUEDEN SER BENEFICIOSAMENTE EXPLO
TADOS: QUE ES, IDENTIFICAR Y DESARROLLAR INNOVACIONES INCREMENTALES PARA NUEVQS MERCA-~
pos,

. ESTAS COMPAMIAS SOt ANALOGAS A ORGANISMOS QUE ADAPTAN NICHOS ESPECIALIZADOS EN LA ECO-
ESFERA.

. EN GENERAL, LAS FCRTALEZAS DE UMA FIRMA QUE IDENTIFICA Y EXPLOTA APLICACIONES TSPEL[F}
CAS SON SIMILARES A LAS DE LA ESTRATEGIA DE SEGUIDOR, CON POSISLE MENOR ENFASIS EN EL
DESARROLLO Y MAS ENFASIS EN LA MERCADOTECNIA Y SERVICIOS AL USUARIO, DIRIGIDOS A CO-
TAR CON UN MAYOR ACERCAINIENTO A LAS NECESIDADES DEL USUARIO.

{lucHAS DE LAS EMPRESAS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DE ESTA CATEGOR{A ENFATIAN EN EI DISE
110 Y DESARROLLO Y SON DEFINIDAS COMO APLICACION DR LAS DE INGENIER(A,

. SIN EMBARGN, EXISTE UNA SUBCATEGORIA DE FIRMAS QUE JUSTIFICAN UNA ESPECIAL MENCiGN;
ESTAS INVIERTEN ESFUERZOS SUSTANCIALES EN UN DESARROLLO PRIMARIO Y SIGUIZNDO UNA [
TEGIA INTERFASES. CSTAS COMPARIAS TANBIEN IDENTIFICAN UN NICKO O SE INTLRSECTAL €71 £l
MERCADO: ELLAS TAMBIEN TIEMEN POCO INTERES EN LOS GRANDES INNCVADORES PRIMARIOS, . 3
CON AMPLIA DEMANDA TECHCLOGICA,

@
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UNG DE LOS NOTABLES EJEMPLOS DE ESTE TIPO DE COMPAR{AS €S CONTROL DATA CURPORATION
(CBCY. LA CUAL FUE CAPAZ DE INTRGDUCIR AL MERCADO SISTEMAS DE COMPUTD HECHOS A LA ME-
DIDA DE LOS USUARIOS, DONDE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS NO POD{AN SER SATISFECHAS
POR LOS SISTEMAS DISPONIBLES EN LA LINEA DE PRODUCTOS DE IBM, ESTA ESTRATEGIA A TRAVES
DEL TIEMPQ PUEDE SER VISTA COMO OPORTUNISTA O INTERFASES. .
ESTRATEGIAS STHILARES SON SEGUIDAS POR PEQUERAS COMPARIAS EN LA INDUSTRIA DE AEREONA-
VES, LAS CUALES NO ERAN CAPACES DE COMPETIR COM BOEING, MAcDoNett DouGLAS Y LOCKEED).
ELLAS AHORA PUEDEN SER OBSERVADAS EN LA INDUSTRIA MICROELECTRONICA, SEMEJANTES FIRMAS
CUENTAN CON ESTILOS DE DIRECCIGN Y CLIMA ORGANI2ACIONAL QUE REFLEJAN LAS ORIENTACIONES,
JANTO DE INNOVADORES OFENSIVOS Y DEFENSIVOS, COMO DE IMITADORES.
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ESTRATEGIAS DEPENDIENTES.

LA COMPARIA OUE S1GUE UNA ESTRATEGIA DEPENDIENTE ES CARACTERIZADA, EN UN CASO EXTREMD,
POR UNA BASE TECNOLOGICA TRUNCA A PRODUCCION Y MERCADOTECNIA Y FUNCIONES AUXILIARES,
COMO SE PUEDE OBSERVAR EN LA SIGUIENTE FIGURA,

ESTA EMPRESA ES TIPICAMENTE UNA SUBSIPIARIA O UN DEPARTAHENYO ESPECIALISTA DE UNA COR-
PORACION, O DE UN RECIENTE CFERENTE.

k MENUDO LAS SUBSIDIARIAS NACIONALES O MULTINACIONALES CORPORACIONES (MNCS) ocupan

ESTE TIPQ DE POSIC{ON, CUANDO OPTAN POR EXPLOTAR UNA INNOVACION EN LOS MERCABDS E£N QUE
INCURSIONAN,

UHA DE LAS MAYORES PREQCUPACIONES DE CANADA ES ESTA ECONOMIA DE "PLANTAS SUBSIDIARIAS"
COMD EN MUCHOS DE LOS PAISES EN GUE SU TECNOLOGIA SE ENCUENTRA BASADA EN ESTE TIPn DC

COMPAR{AS, LAS CUALES SON SUBSIDIARJAS EN GRAN MEDIDA DE L0S ESTADOS UNIDGS DE AMERICA
't CORPORACIONES EUROPEAS.
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ESTRATEGIAS DE ABSORCION,

Us CARACTERISTICA [MPRESIONANTE DEL LOGRO INDUSTRIAL JAPONES, DESFUES DE LA SEGUNDA
GUIZRA MUNDIAL, ES CAMIND QUE ESTA NACION TOMG PARA EVITAR UNA ECONOMIA DE “PLANTAS

SUSSIDIARIAS”, A TRAVES DE LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ABSORCION POR ALGUHAS
DE ZSTAS COMPARIAS. :

Utia COMPARIA QUE INCURSIONA CON UNA .EASE TECHOLOGICA TRUNCA, COMO SE MOSTRG EN LA Fi-

GURA AHTERIOR, ADOUIERE UNA LICENCIA O LICENCIAS A UN IRNOVADOR GFENSIVO-DEFENSIVO PA-
RA IXPLOTAR JNNOVACIONES EN SU MERCADO DOMESTICO,.

SiK EMBARGO, AUNOUE ESTR ACTUACION SEA SIMPLEMENTE COMO UN PASIVO AGENTE DE LA MANUFAL
TURA Y MERCADOTECHIA DE LAS INNGVACIONES. LAS LICENCIAS SE ADOPTAN POR UN EXCEDENTE EN
FLUJO DE CAJA Y UN NICHO EN EL MERCADO, DIRIGEIDO A ESTABLECER LA ASIMILACION DEL (ung-
CIATENTD TECNOLOGICO Y CONSTRUIR SOBRE ESTO UNA CAPACIDAD PROPIA EN INVESTIGACION Y Df
SARZOLLO ENFOCADA A OPTIMIZAR PRODUCCION Y REDUCIR COSTOS. A TRAVES DE JHNNOVACIONTS Iy
CREFENTALES, TANTO EN LOS MERCADOS DOMESTICOS. COMO INCURSIONANDO EN OTROS,

ElL “ANTENER UN EXITO EN LA IMPLEMENTACIGN DE ESTA ESTRATEGIA, FACILITA EXTENDER 1A
TECIGLOGSA DE LA COMPARIA A UNA BASE TECNOLOGICA SIMILAR A LAS ESTRATEGIAS INTEMFASES

0 "SLANTAS SUBSIDIARIAS" AST COMO LA IMITATIVA Y POSIBLEMENTE CONSOLIDAR UNA ESTRATE~ ot
' 314 OFENSIVA-DEFENSIVA. A

DESSUES Of MABER REVISADO EL REPERTORIO DE ALTERNATIVAS £ ESTRATEGIAS TECNOLOGICY:
145 CUALES PUEDEN SER ADOPTADAS POR UNA EMPRESA, DEPENDIENDO DE SUS FORTALEZAS ¥ 1.
LIDEDES, €L ESTADO ACTUAL DE LA INDUSTRIA EN SU CICLO DE VIDA, Y LDS SEGHENTOS Exi ¢
“ATHIX TECHNLOG{A-TERCADD OUE DESEA EXPLOTAR.
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.- LAS coMpailAS DEBEN ESTABLECER SUS BASES TECNOLGGICAS DE MANERA CONGRUENTE COW SUS ES-
TRATEGIAT ADOPTADAS Y LOS BENEFICIOS DE ESTAS BASES, COMO UNA FUNCION DE _EST!S ESTHA-
TEGIAS CC0 SE PUEDE OBSERVAR EN LA SIGUIENTE TABLA,




ESTRATEGIAS TRADICIONALES,

EN L& ACTIVIDAD DE MUCHOS NEGOCIOS CON BAJA, MEDIA O ALTA TECHOLOGIA, RECOGEN LA "CO-
SECHA” DE BENEFICIOS POR PRODUCTOS ESTABLECIDOS (0 “VIEJA TECHOLOGIA®) ESTABLECIDOS -
{*VIEJOS ) MERCADOS,

ESTo ESTA CARACTERIZADO POR COMPAR{AS EN INDUSTRIAS CON UN ESTADO MADURO DE SU CICLO
DE VIDA.

LAS INDUSTRIAS TEXTIL Y AGR{COLA PODRIAN COLOCARSE EN ESTA CATEGORIA. AMBAS SON INDUS
TRIAS MUY TRADICIONALES, LAS CUALES CUENTAN CQN UNA CONTINUA APACIDAD PARA ABSORBER -
CAMBIOS TECROLOGICOS EN METODOS PE TRABAJO, "

LA INDUSTRIA AGRICOLA, DESPUES DE LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL, S UN EJEMPLO INTERESANTE,
PORQUE ESTA COLOCADA EN UN “SANDWICH", ES DECIR, ENTRE SUMINISTRADORES Y CONSUMIDORES,
LOS CUALES DESEAN LA INTRODUCCION DE INNOVACIONES TECNOLOGICAXENTE RADICALES.

LoS PESTICIDAS ¥ FERTILIZANTES WMAN INCREMENTADO LA PRODUCTIVIDAD DE. LOS AGRICULTORES,
DONDE EL DESARROLLO DE TECNICAS "SECADO~CONGELADO® REPRESENTZ'. UNA INNOVACION RADICAL
PARA EL PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS,

cat



ESTRATEGIAS DE INNOVACION Y OTRAS NO TECNOLOGICAS.

ARTERIORENTE HABIAMOS MENCIOMADO DEL POTENCIAL DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS PARA
SER MAS COMPETITIVOS Y DE LAS OTﬁAS OPORTUNIDADES QUE DEBE PERCIBIR PARA INKOVAR,

ESTAS 0745 OPORTUNIDADES NO HECESARIAMENTE DEBEN ESTAR BASADAS SOBRE NUEVA TECHNOLUGIA,
PERO DEBEN SER EMPRESARIALMENTE RECOMPENSADAS Y QUE A LA VEZ PERMITAN EXTENDER LA DURA-
C1ON DEL BENEFICIQ EN CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS MADUROS! ALGUNOS DE ELLOS POSTE-
RIORMENTZ REQUIEREN SOBRE LAS “FRONTERAS LIMITE” INVERTIR ESFUERZOS EN LA PLANTA DE HA-
NUFACTURA, MERCADOTECNIA, DISTRIBUCION Y SERVICIO.

€0MO UN “UY EX1TOSO LOGRO TECNOLOGICO EMPRESARIAL, SIMON RAMO COMENTA: "EL €X1T0 Lt LA
DIRECCION DE UNA COMPARTA CON ALTA TECNOLOG{A REQUIERE DE UN CORRECTO BALANCE ENTRL LA

LHTRODUCT LON DE IKNOVACIONES Y EL MANTENERSE O HACERLAS EXTENSIVAS EN [ A MARCHA DC ¢4
OPERACICN.®

As{, En Uit DETERMINADO MOMENTO, UNA COMPARIA PUEDE TENER NUMEROSAS OPORTUNIDADES DE {li-

HOVAC!0%, -PERD NO TODAS SON TECHOLGGICAS-1 ES CONVENIENTE MENCIONAR ALGUNOS EJEMPIOS
EL RESPEITO.

PRIMERD, 1AS VENTAS DE LOS PRODUCTOS EXISTENTES PUEDEN SER INCREMENTADAS POR IHKOV/CIO-

HES EN I. PROMOCION, INNOVACIONES EN DISTRIBUCION, INNOVACIONES EN FINANZAS Y ASPFUTCS
S1ULARET, COMD LO SUGIEREN FORD & Rvan,®*

©OFUUKTE: &g RAMO, "THE MANASESRENT OF InMnOVATIVE TECHNOLOGICAL CORPORATIGHS Ntw Yewu:
Stan WILEY o SONs, 1940,

"t FoRD AND Reetr, "TAING JECHN03Y TO MARKETY,
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MUCH2S DE I3TAS [NNOVACIONES SON TECNOLOGICAMENTE “MAGUILLADAS*; ES DECIR, INTRODUCEN
CAMEIOS E'. LA PRESENTACION DEL PRODUCTO Y ENLAZAR EL INTERES DEL CONSUMIDOR CON LOS =
PROLJCTOS 3ESTAKTES SIN CAMBIO.

LAS (#nOVLIIONES AS] LLAMADAS SON HERRAMIENTAS VITALES DE COMPETITIVIDAD EN INDUSTRIAS
DT CINSUMC INDISPENSABLE, COMO SON :os DETERGENTES, PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL, AL)
MENTI, Y FRODUCTOS SIMILARES: DONDE OCURREN [NNGVACIONES SIGNIF{CATIVAS AL LARGO PLAZO
(PRCITER -0 GAMBLE DESARAROLLS CREST. PASTA DENTIFRICA. INCORPORANDG UN FLUORLRO, POR
EJEKSLO), IR0 CON MENOR FRECUENCIA LAS INNOVACIONES “MAQUILLADAS” QUE SON GENERADAS -
AL CIRTO F.2Z0.

SE6U.D0, . IHAS INNOVACIONES EXITOSAS COMERCIALMENTE ALCANZAN ESTE £X170, DEBIDO A UN
RAZC.AMIEL™3 JUICI0SO EN LAS CARACTERISTICAS DE INNDVACIONES TECNOLOGICAS Y NO TECNO~
LEGIZAS, €. DONDE LA NATURALEZA ¥ ROL DE INNGVACION PUEDE VARIAR.

DoS ¢IMPALIAS ESTADOUNIDENSES., MAC DonALD Y BEMIHANA OF TOK1Q, HAN ALCANZADO EL EXIT0
COMESCIAL © TRAVES DE UNA UNIGN BIEN ESTABLECIDA Y ESENCIALMENTE SDBRE PRINCIPIOS DE
LA MESUFACTIRA NI INVENTIVA (PERO TECNOLOGICAMENTE [NNOVATIVA EN SUS PRUGPIAS INDUS~ -
TRIASY GO ETONIS {NNOVATIVOS EN MERCADOTECNIA COMO EL AUTOSERVICIO € INDUSTRIA DE -
RISTIURANTIS, RESPECTIVAMENTE,
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TERCERO, LA INVASION DE "NUEVOS” MERC:DOS CON “VIEJA" TECNOLOGIA PUEDE SER ALTAMENTE
FAVORABLE, PUES APIYA A LA COMPAfi{A » “ENTENDER” AL NUEVD MERCADO. Y MECESIDAD DE PE
HETRAR EN ESTE.

MUCHAS VECES UNA COMPANIA PERCIBE UNA OPORTUNIDAD PARA SU PROPIA CAPACEDAD TECNOLOG)
CA CUANDO OCURREN CAMB1OS ECONGMICOS - TECNOLOGICOS EN EL NUEVO MERCADO,



{040 MENCIONAMGS AL INIC10 DEL ANALISIS DE ESTE TEMA, EL PROCESO DE INVASION DE UN: In

SUSTRIA POR OTRA ES TOTALMENTE FRECUENTE. OPERANDU COMO UN MECANISMO PARA ESTINULAR EL
CAHBIO TECMOLGGICO EN LA INDUSTRIA “ANFITRIONA™,

S3 UN MOMENTO DETERMINADO, ESTO OCURRE CUARDO LAS COMPARIAS DE LA INDUSTRIA “ALFITRIO-

LA™ TIENE LA CAPACIDAD DE EXPLOTAR LA TECMOLOGIA POR S1 MISMA, AUN VIEKDO LA IHNNOVA~
Ci6N TECHOLOGRCAMENTE FACTIBLE, PERO NO ATRACTIVA ECONGMICAMENTE,

O LUS ANDS CINCUENTA GILLETE TUYO LA CAPACIDAD DE DESARROLLAR UNA MAVAJA DE AFE]IAR
Ct ACERO IHOXIDABLE, PERO DECLING LA OPORTUNIDAD PORQUE AL REDUCIR EL TI1EMPO DE ViDA
EZL RESTO DE LAS NAVAJAS DE AFEITAR EN EL MERCADO, LA COMPARIA WILKINSON SworD Eac:
TAMBIEN DESARROLLO LA CAPACIDAD DE CREAR Y FABRICAR MAVAJAS DE AFEITAR DE ACERG INOXi-
CABLE DE MAYOR F1LO CORTANTE, CON SU PROPIA CAPACIDAD TECNOLAGICA.

U HUEVD PRODUCTO FUE ENTUSIASTAMENTE RECIBIDO POR LOS USUARIOS (lNCLUYéNDO A SU Ay~

<5R) EN EL CORTO PLAZO. DESPUES DE SU PRIMERA INTRODUCCION. FUE OFRECIDO CUIDAMDG 1.0S
CITALLES,

L35 MARUFACTURERDS TRADICIONALES (COMO GILLETE AN SCHICK) RESPONDIEROM RAPIDAMENTE COM
§5 HOJA DE AFEITAR DE ACERO INGXIDABLE, AUNQUE WILKINSON ESTABLECIO UN NICHO PERMANEY-
73 DE HOJAS DE AFEITAR PERMANENTE,

5 EJEMPLOS DE INVASION TECHOLGGICA CITADOS 1LUSTRAN SITUACIONES EN DONDE LA CAPACE
LAG GENERICA FUE DESARROLLADA EN UNA INDUSTRIA Y DESPUES TRANSFERIDA A OTRA,
£ NECCSARIO MACER MIRCAPIE EN LA IMPORTANCIA DE IDENTIFICAR EL SINERGICO DYELLIAL.
ENFRE LA TECHOLOGIA Y EL MERCADO DURAKTE SL PROCESO DE INNOVACION,



CESIO FREZUENTLENTE [HVOLULKA IDENTIFICAR UN NUMERO DE MERCADOS POTENCIALES PARA LA
PROPUESTA CE 01 MYLVO PRODUCTO,

ES TRLCULHIL QUL {4 EL DMEMCADU FLIALMENTE ELEGIDO PARA LA INTRODUCCION DE UN NUEVG IRQ
IRICTO, 1O ¢ COUCEBINO EN L1 INICIO DEL PROCESO DE INNOVACION.

EN £STA S1TUACION £3 DIFICIE DISTINGUIR ENTRE “VIEJO" Y "NUEVDO" MERCADOS, PORQUE LA (N
TRODUCCISN DE UNA THNOVACION PUEDE PROVOCAR LA INVASION DE UNA INDUSTRIA POR OTRA.
'

EST0 PUEDE SER 1LUSTRADO POR LA INVASION DE LA INDUSTRIA TEXTIL POR LA INDUSTRIA Quiml
CA COM LA [NTRODUCCION DE FUBKAS SINTETICAS Y, MAS RECIENTEMENTE, LA INVASION DE LA N

DUSTRIA DE RECOJES POR LA 1NDUSTRIA ELECTROMICA CON LA INTRODUCCION DE CIRCULTOS [(MTE-
GRADOS,

ToDOS LOS EJENPLOS CITADOS EN ESTA SECCION REFUERZAN EL ASPECTO DE ANALIZAR LAS INNOVA-
CIONES TZCHOLEZICAS, EN EL CONTEXTO DE TODAS LAS DPORTUNIDADES DISPUIBLES DE INDUC-

CION, Eff Uk DETERMINADD TIEMNPG Y COMO UNA NORMA,. TANTD EN NEGOCiOS EMPRESAR[ALES. C£OMD
Ef TECHOLAGICAENTE EMPRESARIAL,

LAS INHUVACIGNES YECHOLGGICAS { Y 5uS INNOVADORES) DEBEN ESTAR MUY PREPARADDS PARA COMN

PETIR O OTRAS IMNOVACIONES (Y SUS INNOVADORES) v A REC!®IR RECURSUS ESCASDS DE (A
COMPAT &,
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ANEXD 1

CONCILUBTONES ¥ RECOMENDAC IONES

Con basa al analisis realizado en @l capitulc 1 de 1la
presente investigacién, sobre la politica cientitica vy
tecnologicea en México, podemos concluir que historicamente
la orientacién que ha tenido esta politica ha dads lugar en
gran parte, a motivar una trayectoria de atrasc vy
dependencie tecnoldégica a la industria nacionel.

Las causas que han originadoc esta dependencia, «on entre
otras 3

a ) Fomentsr la adquisicién de tecnologia extranjera de
forma indiscriminada,

b ) Insuficientes recursos financierpcs para apoyar las
actividades de I&D cientifico y tecnolégico.

€ ) Insuficientes recursos humanos tento en calidad como
@n cantidad.

d ) Falta de vinculos efectivos y peraanentes entre la
inestigacién y los siatemas educativo y productivo.

Lo anterior hace evidente 1a necesidad de fortalecer el
sistems nacional de ciencia Yy tecnclogia, para genasrar
mejores solucionss a los principales problemas econémicos y
aociales del pais, y en este sentido se pueda reducir la
dependencia con el exterior, asi como preveer 1as
necesidades sociales y cambios tecnolégicos futuros, a fain
de orientar acciones de politica necesarias, y por dltimo
crear conciencia entre 1a comunidad smpresarial,; industriail
e intelectual, sobre la naturaleza vy papel de la ciencia y
tecnologia en la conduccién del desarrollo cientifico vy
tecnolégico § orientar al aparato productivo en la seleccién
de tecnologias maduras, nuevas o de frontera vy busque Ssu
integracién completa § regular el flujo de tecndologia
impartads, a través de la asimilacion y adaptacion de las
emprocas importadoras de tecnologia 3} fomentar la éormacion
de recursos humanos de posgrado para mejorar la calidad de



202

1a e,ducacitn superior vy propiciar la innovecion tecnolégica
en @l aparato productivo nacional.

Entre todo el conjunte de instrumentos de politica
rientifica y tecnolégica, no existe algun i1nstrusento que
oriente o controle 1o que censtituye 1a desicién funcdamental
de - cualquier proyecto industrial, tales como ! la seleccién
de articulos © bienes a ser producidos, tempoco afectan
sobre »] dise¥o de estos bienes y su estructura. Algunos
instrumentos pueden afectar algunas desiciones de cardcter
industriel, pero en Qltima instancia, seran otros los
factoras de mayor relevancia, ques determinan la toma de
desiciones de los empresarios, tales como t el costo vy
riesgo de desarrollar indepsndisntemente una nueve
tecnologia, la dificultad o facilidad para copiarla, 1los
niveles de competitivided, wson algunos de estos ¢actores.
Tampoco las desicionss sobre adaptecison de los productos a
las ‘“preferencias de los consuaidores”, se ven afectadas por
1a @#ccién de algun tnstrusento. Todas estas desiciones se
dejan en manos de los empresarios.

Bajo eata 6ptica, es un heacho incusstionable el que los
tndustriales : nacionales apliquan la A.T., pues como
resul tado del anélisis realizado en el capitulo Il del
presente trabajio, podemos concluir que por un lado las
principales corrientes del pensamiento econdamico intluyen a
la tecnologia como un factor de crecimiento en sus modelos
de dewsrrollo econtmico bajo un sustento teorico formalmsente
ewtructurado, y por otro lado, considerando la actual
apertura comercial y la globalizecidén de ls econoaia,
multiples son las ventajas de aplicar la A.T. en la
industris nacional, entre otras se encuentran ¢

.« Mejorar las niveles de competitividad de los emprasarios.
» Incrementar la productividad de las empresas.

. Atander las demandas da los comnsunidores.

. ircrementar la cultura tecnolégica de los industriales,

Satisfacer las necesidades de la sociedad.

. Promoser e autosuficiencia tecnolégica.
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A traves de una asimilacisn @ IXD propio permitirsa a 1la
industria nacional mejorar constantemente el disero de los
productos, esi comn incrementar y assgurar la calidad de los
»ismon.

Los riesgos gque se pu.dl"n incurrir al no aplicar la a4, 7., son
antre otros i continuar con una dependencis exagerada de la
tecnologia de origen extranjero sin su inmediata
asimilacion, #ijar planes ¥ programas de desarrolln
tecnolbgico en funcién de la asignacion de recursos que
requiere la tecnologia importada y la dinamica de so
innovacién. Este es precisamente el problema de crecimiente
versus desarrcllo &n que se ha visto snvuelto en industrial
on Mévico.

El conjunto de teorias de la A.7. analizadas en 1 capitulo
11, describen los planteamriantos tesricos da  ests
dinciplina, los cuales pueden ser sintetizados por las
siguientes atapas ¢

ETAPA 1. PEFINICION DE OBJETIVOSE DE DESARROLLD TECNOLDGICO.

Es la etapa de inicio del procesc de la A,.T., se deben
anslizarios objetivos y metas de deserrollo tecnolégico que
d
la que fuw creada.

a alcanzar la organizacién en funcién de la mision por

ETAPA 2. EVALUACION TECNOLOGICA.

Se w®mvaluan o revaluan aspectos tecnplédgicos endégenos vy
axogenos de la organizacién, con el propteito de
diagnésticar la situacién tecnolégica de 1a empresa y de Fu
entorno.

ETAPA 3. PRUBPECTIVA TECNOLDGICA.

Se generan escenarios de futuros desarrollos tecnolégicos de
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la organizacidn vy de su entorno, con el objeto de
identificar la tendencia tecnolégica y el rumbo Qque se
debers seguir.

ETAPA 4. IDENTIFICACION RE AMENAIAG Y OPORTUNIDADES,
FORTALEZAS Y DEBILIDADES TECNOLOGICAS DE LA ORGANITACION.

ETAPA S, REDEFINICION DE ORJETIVOS Y METAR TECNDLOGICAS A
ALCANIAR.

ETAPA &, FORMLAAC ION DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLD
TECNOLOBICO. )

ETAPA 7. PLANEACION Y PROBRARACION DE ACTIVIDADES DE
ADGUIBICION, AGIMILACION E I&D TECMIROGICO.

ETAPA 8. BELECTION ¥V EVALLADION DE PROYECTODS .
ETAFA 9. EJECUCION, CONTROL Y EVALUACION DE LOG PROBRAMAG.
i

El analisiwn de cade una de las etspas, nos ha llevado ha
concluir que las industrias en México deben comproseterss &
llevar éoreaaslaente @] proceso de la A.T. an sus planes de
desarrollo, dado que la mayor parte de estas prefieren
rencovar sSus Procesos productivos con tecnologia importada,
1 n llevar a cabo el proceso de asimilacion e 1&D
twcnolégico.

Lo anterior puede s@r atribuido a lTam siguientes razones ¢

. Les proyectos de asimilacién e I&D tecnologico son de alto
riesgo y lenta maduracion, por lo que no todas las
organtzaciones s¢ atreven a invertir en este tipo de
prayectos.

. Falta de estiaulos (principalmente econdmicos) para el
desarrnllo tecnoldgico, por parte del gobierna.

. Carencia de recursos humanos especializados y de alto
nivel proétrsional, para llevar a cabo este tipn de



actividades.

+» Una deficiente politica cientifica y tecnolsgice, con
instrumentos poco dinamicos y participativos para el
desar-ollo tecnolégico de le industris, en triangulacién con
®scuelas de aducacién superior - institutos de
inveatigacieén, )

Sin enbargo, la desicidn de superar este tipo de barreras
tecnolégices esta fundamentalmente en manos del empresario,
debido 8 Que la mayor parte de los centros de investigaci6n
estan regulados por el gobierno, o cual hace maa di¢icil la
sttuacion, dada la poca impartacia y descuido que este le “a
dado este tipo de actividades.

Ko ocbstante, debe realizarse un esfuerzo por parte de los
industriales vy centros de jinvestigacién, mejorands  sus
ssquenas de desarrollo, aplicando la& A.T..

En la propuesta astodolégica desarrollada en el capitulo i1}
de 1la presente investigacién, se concibié como un Sistema de
Administracién de Tecnologia (S.A.T.), con el propésito de
demontrar Gue existen esquemas apropiados para que el
industrial vy la comunidad intelectual,; planee y administre
@l avance tecnolégico que se propongan como ohjetivo a pesar
de los prablesas y restricciones anteriormente expuestss.
Para que las funciones de la propueste metodologice se
cumplan aficisntemante, es necesario que 1los objetivos Yy
metas propuestss sean congruentes con los recursos humanos vy
tinanciesros de la organizacién, pues de lo contrario serd un
esfuerzo vano.

El gobierno debe participar y apoyar al industrial en esta
sentido, gor un lado, estimulando y mejorando el sistema de
educacién superior, pera cantar con profesionistas de mejor
calidad y mecanismns Aque A8 permitan a Ios egresados
incorporarse al sistema productivo nacional, y por otro
lada, crear instrumentos realmente eficientes de apoyo
crediticio y financiero para fomentar e} quehacer cinetifico
y tecrnlégico.

La actual apertura comercial de nuestra economia dard lugar
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un  mercado de competencia desleal, por el grado de avance
ternolégico con que cruentan las nhdustrias tranenacionales
a0on rewapecto » los productores nacionales, los cuales podran
ser desplazados en los sectores estratégicos de nuestra
sconoaia, debido a la calidad y costo de sus praductos,

£a recomendable gue la modernizact on ternaléglica de e
industria nacional s realice como un process selsctivo, es
cdecir, en sectores donds se tengan mayores po-ibnicaqos de
crecimienta vy desarraollo, y con prograsas eficientes gue
trduscan & incrementar 1a culture tecnoloégica de 10s
wsmpresarios, y centros de investigacidn en Mexico.

Dichos programas podrian astar sustantados a nivel
macroscondmico Ppor algunos de los elesentos eaxpusstas sl
iniciao de sste spendice, y 2 nivel microecondmico con hase a
los plantemientos gQue propone la admi ni stracidn de
tecnalogia. ’
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