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Desde l• dtcada de lo& cu.ar.nt&&, en f"ltxtco •• entendiO • l& 

indu•tri•ltz&ciOn ce.o un •1n0nt•o de desarrollo •• .sti•ó que •l 

-.ctor industrial se canverttria en el ••ctDt" de punta y que 

ca.dvuv.r'• • sobrepon.,.. el des&rrollo. Asi l•• politic•• y 

.. t,.ate9i&s ;ubern.u.ant&le• •nfantiz.,·on en l• industri•l i::&ciOn. 

En pri-r instancia • -.t.a •• l• entendiO co1110 un proceso d• 

.uetituciOn de l91portacione• • Al ter•in•r•• l•s posJbilid&de• de 

dicha sustttucton, d•bldo al limitado t.-..eño del ,..,..c•do, se 

pr'oeovtO tambitn la tndustri.aliz:aclOn n&cton.al, sin efnbargo, debe 

r.c&lcarse que no se consi~uiO profundizar dicha 

lnduatrlaltzacton, pues 5e alento • l• inver•lOn extranjera y en 

-.icha. casos solo • 1• ••quila de productos cuyo valor agregado 

en el P•i• •• precls•mente l• mano de obra. Por otro lado, este 

proc-.o de lnduatri•liz•ción •• baso en la co-.pr• y adopcton de 

t.ecnol oqí • •KtranJ•r• • 

E•t• adopcidn ind1scrtrunada d• tecnologfa e)(tranjera, ha 

fo...,.,tado una si tuiilcl ón de depend•nci a ttn cuanto al cambio e 

1nnav•ciOn tecnolOgica, es d•cir, &Kist• una perdida en la 

iniciativa y capacidad pAra Qen.,..ar un d1ts.r-rollo cientffico y 

tecnol óQico propio y asimi~mo, se recurre a 1 as fuentes 

t9Cnologia de 1 os paises 

E•to •carrea graves consecuencias. dado que la 

plan••ctón de la actividad •conó1t1ica, se sainete a imperativos de 

l• t•cnol09í• 1r1<tranJera. 

La pl aneact On del de•arrol lo 

;uard•r una corr••pondenci a d• 1 il• metas propuestas 

puesto que ~e fijan función de la 

••ionactón de 10-. recur•os que r•qu1er& la t•cnologl.a itnportadii. y 

la dlnAlftica de su innovación. Este•• precisamente el problema de 

cntci•tento versus de•arrollo, en qu& s• ha vi'ltO envuelto 

1'11Mtco. En el marco de una tecnolOQl.a dependi•nte, •• han 

modernizado ciertos sectores del aparato productivo y se han 

alcan::ado cambio• signific•tivoa en •l P.t.Bwo Sin elftbargo, no se 
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h• •obr91>u .. to •l subd•••rrollo te-cnolO;lca. 

Por otro lado, 9r•n parte d• l• incorporación de nuev•• 

l•cnolDQi•• •• realizad• • tr•vt• de la tnv•r•lón extranjera 

directa • 

La ventaja co.p•tltiva •n tecnolOQi• de la• •MPr•••• extranJet"•• 

p.rmit• que ••tas deaplacen el mercado de •u•· c~eltdor .. 

nacional•• y pronto controlen la producción y vmntas .n ~•ctores 

prioritarios del desarrollo nacional. Esto ocasiona que el 

daearrollo no ••• autónCNRo v •• dlatorslone, pues l•• lftttl•• de 

la• •"'Pr•••• privad•• extranjeras no ••tan ne-cesarla..,..te .,, 

correspondencia a l•• necesidad•• del P•'•· 

Asi, el proc .. o de transferencia, adqul•lcion y/o l•portactOn d• 

tacnolDQlas extranjeras, no ha contado con una correcta 

planaaciOn d• t..cnolOQia ••l,.llaclOn vi• tnv•stlQACión V 

De••rrol lo T•cnolóQlco <IyDTJ propio, qu• .. encue-ntre en 

paral•lo a In circunst•ncia• V nec .. idad .. real•• de f'tfkiCD l. 

Det1tro d• ••t• cont•Kto pod•IMl• afirm•r, que por un l•do IDA 

ln•trut11ento• de Politica Cientiftc• y Tacono10Q1C• N•cional no 

han t•nido loa reault•dos esperado• d• d••arrollo, en •l sentido 

fundainental••nte librar ~•• dependencia t•cnoló~ica por parte de 

laa econo•i•• de~arroll•daa y por otro lado, la mayor parte de 

lo• empres•rios mexicanos no le han d•do la debida i.-portancla a 

la Ad•lniatración de Tecnología <A.T>, •• decir, no •• han 

esforzado por planear ••tr•t9Qi•• que les p.,-~ita ••leccionar, 

•dqulrir, aai•ilar , inv•atigar y desarrollar aqu•llas qu• le 

re•ult•n ••• apropiadas • 1•• n•c ... 1dad•• y r•qu•ri•iwnto& 
actual•• y pot•nclal•• del mercado nacional • internacional y 

aaimiamo l•• permitan alcanzar altos niveles de competitividad •n 

dicho• m•rcadoa. 
la importancia de 

fomentar, a travfs de la A.T., una innovación autónoma para 

fo ... ntar el ciesarrol lo. 
En conaecuencia •• necesario aclarar el st;niflcado Y alcanc• d• 
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I• A.T. 

dl•clpltn• d• la g•stlOn •91pr•s•rial 1 ••t• ha d•••rrollado un 

conJunta de t90r•••• tfcntcas y herr••i•nt&$ que tt9flttn coao 

propoatto f~tar l• inv•sttoactOn y d•sarrollo, ••i con10 

proeover l• adopcton, ••l•ilaclOn • lnstru-ntacton operativa de 

.. Jores o nu•vas tecnologias que tncldan •n la. creactOn de 
fuentes de trabajo y altos ntv•l•• de d9'5arrolla econO•tco .., 

"tMlco. 



Cll#'ll\L.O 1 

Dl-TJCO IJE LA POLITICA CIENTIFICA V TECMDl..DIUCA EN ~neo. 

l.l ANIECEDEHTE& 1 ~JI/A> 

L• ect:lvid•d ci•ntific• y tecnol6gic• •n r1f1<ico h• s•;uldo en 

t.,-minos ;enatr•l.._, un• tr•y.c:tori• de etr"'ASO y dep.nd9rlCiA. 

P•r• 193~ •• h•bi• cr••do •n Mfxico un oro•ni•mo enc•rg•do d• 

caordin•r y fo1D.nt•r le• •ctividades de tnve.ti;•ciOn ct•nttfic•, 

el Con•eJo N•cion•l de le EducAciOn Superior y de la 

lnvestt;ectOn Cittnt{fic.11 <CESIC), pvro su .1.ccton se lu:iitó 

conced..,- c•ntid•d•& reducid•• de bec•• y eyudar a en algunos. 

proyectos esp.cificos. En 1942 •• transformo en l• Comisión 

I~ulsor• y Coordinedori11. de le Inveat:lg•cton CientificA <INIC>. 

E•t•• instituciones no tuvi•ron 1• functon de diseñar o aplicar 

una po1'tica. sobre cí1tnci• y tecnolo;l•, restrin91t!ron sus 

•ctivided.s •l otorg••i~to d• b.c••, apoyo • al9unos proyectos y 

• prest•r un• til'nid• •yud• a. divers•• d.p9'tld•ncias de su esfera 

de inter•s • 

En 1971 se crea el Cons•Jo N•cion•l de CitHlcia. y Tecnologi• 

(CONACYTJ, can funcion•• Agrupad•• en dOS catttgori•• biAsic•• z 

A§ESOfUA AL EJECUTIVO FEDERAL. La CU.Al cubre tOdo el espectro de 

1•• •ctividadl!PS de investigaciOn y drtsa.rrollo experimental CIDE> 1 

as{ co~ tos 5ervlcios de infri11.estructura. y apoyo, activ1da.des 

tfcnic••• i~ortaci1n da tvcnologia, forma.ciOn de recurs0'5 

huiaa.nos. y toda• l.as activid•d•s de direcci6n, adntinistracidn y 

financi••iento de la ?DE. 

FUNCIONES AUXILIARES. Toda la gama de activ1d•des t~cnicas que 

sirvan de vinculo antrlP investi;acton y la producc10n < diseño 

in9aner11; operacionas d• montaJa de pla.nt•s industriales, 

asistencia técnica, etc.> 
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n.ce•ld•d de una politic• clent,fic& y tecnolOQlCA, pu-a t&l 

objeto CONACY'T r••U.zO un di•;nO•tlco d•t•ll•do ese l• •ituacion 

que i¡ua,..dan la• actlvidade. cienttflcaa y tecnotogica• en •l P•l• 

y a partir de ah! derivar •u prl~ Plan nacional de Ciencia y 

TecnolOfili• • 

Este dl•gnO•tlco d•.a•trO qu• el •i•t• .. cl.ntifico y tecnolOgico 

tent& l•• •iQut.nt•• caract.,-i•tica• 1 

l> D9p•nd•nci& ex&;erad& de l• tecnologia d• origen e11tranJero. 

2) Recursos financiero• tn•uficient•s, no •Ole en cotftpi1raciOn de 

los paises d•••rrollado•, •lno incluso de •l;unos p•ises del 

191 sao nivel de d•••rrol lo. 

3> E•c•siva concentraciOn ;•OQr&fiC• • institucional de la 

clenci• y la tecnologia en 1973, la• instituciones de 

tn...,..tiQactOn ubicad&• en •l O,F concentrab&n 11.As del 90 X dRl 

Q••to y p•r•on•l del P•í s y 5 gr•ndes org•ni smos reperesentaban 

el 4~ X d•l Qa~to nacional > 

5) Distribución 1nad•cuado dwl gasto en ciencia y tecnología 

C CASt un 70'X. •• desttnab• •l pago de su•ldos y ••l•rios y •l 15'Y.. 

en .-•terial y equipo, sin cuya re•ponsabilidad no e• po•lble 

hacer invest1i¡¡ac1ón seria J. 

b> Careni:.i• de masas críticas de 1nvesti9adore• en la mayoría de 

l•• tnstttuciones de inve•tig•ción. 

7) Li~itada dispon1bll1dad de recur•o• para la inveslíQ&Cíón 

b••ica, aplicadd y d&~arrollc experirttental. CLoia cuales solo se 

concentraban en unos cuantos sector•• en los que particip•b• el 

estado, tal•• como 1 el petrÓll!tO, anergla, medicina y salud e 
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industri• de bienes inter~edios absorvl•n l• mlt•d da los 
recur5os financieros. 

B> F•lt• de vlncltlOL per..,nentes •ntre l• 1nvetio•ci6n y los. 

•i•t•••• educativo y productivo•. 

prevaleciente •l inicio de la d~cada da los. setenta• y que hoy en 

dLa si;u~n ~iendo vigentes. 

Lo• objetivos bAsico• del Pl•n Nacional de Ciencia y Tecnologia 

fueron 1 

Desarrollo Ci ent i f i co 

Autonomi a Cultural 

Autodeterrftini11cl On Tecnol 6;tca 

Ent9ndiando por des•rrollo ctent,flco, 

capacidad de 1nvestigaciOn en las cienci&5 exactas, naturales. y 

•ociala• que p'rmtta • la cumunid•d ctentifica cu..pllr can •u• 

funciona• aoci.ala• y al •15.o tiempo particip4r cada vez 116• en 

•1 progra•o científico. 

La autonomía cultur•l, quiere decir el fortalecím1ento con •yud• 

de l• ciencia y la tecnología, de los valores n•c1onales 

hlft'ed•dos de l• htfitorta del pais. 

L• •utodeterminacitm tecnolOglc• significa, por su parte, l• 

construcciOn de una capacidad nacional que per1n1t• reon.entar 

progestvAmente la 

r•clona.l i:ar la 

demanda tecnolOglc~ hacia fuent•• internas, 

adquts1clón de tecnología eKtr~njera y 

desArrollar la cap~c1dad de asimilacion, •d•ptaciOn y ;enaraciOn 

d• tecnología en el pais, 

El primer plan comprendido para el periodo 1976-82, postula que 

01 astado tendr.A que poner prAtica mecanismos fiscales, 

flr1t11.ncitffo& y otros pard impulsar las empresas pr1v&l.tlas 

naclon~le• • dosarroll~r 5u c~pacidad tecnolOQlc•, a uttl1~ar las 



contr1buir •n ••yor 

""•d1d" dl e~fue,.-:o nac1onal en el c•..po del desen ... olv11uento 

c1•ntlfico y tecnotogico ~utono•o. Crear ~ec•n1smo~ qu~ ••t1mul•n 

• l •• grandes P.ll'•prps•& de prop1 edad e111tr•nJer• adpt.tr 

tecnolo;t•, • l•• condiciones y nec••id•d•• n•cion•les, por no 

p•rec~r congru~nte a los intereses del país, deJ•,.. que l•s 

compl~ta 

dependencia t•cnolOqica del @~tertor. 

El Pl•n Nacional de ctencl• y Tecnologf•, fut entreg•do por el 

CDNACYT, ~n noviembre de 1976 • los presidente• sal1~nte t •' 

!!>ntc-;eso &l~cto. 

1974, ha s1do un eJer•tcto b••tante 

50l1tarlo en ttrm1nos de pol,tlca econO•tc•, sin ettlb•rgo 

nivel•• operativos se logro l• cooper•cton de casi todos los 

9rupos y seLtores directa o indirectamente 1nvolucr•dos i!'n los 

••unto• c1~ntif1co-tecnolOgico. 

El eJ•rsicio d•l CDl'o&ACYT paso por cu•tro et•pas r 

A> Entre Junto y d1C1Pmbre de 197~ se &l•boraron I•& b•••• para 

la for11tUlacion: de un• poU:tica c1entfftca y t•cnoldgic• •n 

"6x1CD. 

B> EntrP Julio de 1974 y s~ptiPmbre d• 197~, lineaei~to• d• l• 

polítlcd c1entíftca y tecnolOg1c4 CJ976-1982>. 

C> Entrl:' octubre de 197~ y Junto de 1976 1 poláttca n.lcton•I de 

ci•ncs• y tecnolo;!~: a•lr•l~y1a~, J1neam1&ntos Y metas. 

D> Eritrt:- Julao y octubre de 1976, fl•~ confecctonado el documento 

ftn•l d~l Plan Jnd1catlvo Ue Ctenc1a y Tecnología. 

E'l fr""dCf''"">D rlPl Plan Ind1coiil1vo :H.• C1encia y Tecnología se debe no 

s.ol•tMrntt! a Ja cr1~ts econdm1co-f1nanciera de 1976, sino a Jos 

-~•lvene• dt:>r.t,.urtfvos d(?l c¡clo pol1t1co sel(enal, estos üJt1mos 

di~ron •I pl•n, el golpe de grñc1a, al no QU•rdar cont1nu1d~d con 

1 os pJ Jntc- .. mt en tos y "'ce: tenes prngra1T1oldas en el mt srr10. 

f".J l? de oct11bre do 1978 °'l! prE>sento al presidt!'nte Jase LOpe:. 

F"or-tt 110, PI dccurr.ento titulado Progama Nacional de CtRnci• 



T.c:nolOQi• 1978-1992, 11tl•bor-AdQ b•JO 1• COOf"'dinac.tori d• CONACYT. 

A partir d~ diciembre de 1q1b, al intct•rse l~ ad•1ri1strac1on del 

pr••ld&nt.e L..Op•z. Portt lla, s• r•consider•ron tas priorid•des y 

fl'Mlttas O• politiCol. e-contun1c• ve.en ell.t.s la poli.tic• c1enti'flc• y 

tecnol 6Qi ca. 

E1 proqr•m• •• basa en un 1nv•ntar10 minuc1oso de ofert~s y 

n.cestdAd•• plant••d•• por nu'"'ro••s instituctone~ y 9rupos de 

to. ••P•ci•11•t•• ••• deatacado• del p•is. Propone m~tas 

e&p.c:iflca• de for11t.&c:t6n de re<:ur•atr. hu11anos, deriv•das de Jas 

de .. ndas de 

prooucct&n. 
educa e ion, y 

Por otr• part•, el progr•~• propone inducir la adapt•c10n de 

tecnol09;i• con;rufl"f1te con 1• ~•gnitud y car•teristica~ de la 

oiert• y •Ano de obra en '1h:tco, ••i colllo estt.ul&r la 9enerac16n 

y •d~t•ctcn internas de t11tcnologia para reduc1r el costo 

financiero de su transferenci•i 

reor18'0t•ci6n d•l caMblo tecnico h.1ct• l• produccion de btene~, 

la •l•vacl&n d•l niv•l de ocup&ci6n o l• ~educción de l• 

qu• "depender& crucial.mente de los 

111.ecan1•90• da decision •"'4>r•••ri•l y de la creacton de empresas 

nuev•• dirlQid•• • t•l•• propO,.ito1'". 

COMO Qt!' pu•d• ob•ervar l• desiciOn del ca1t1bio tec:nolOgico, 

dep~nd• fund•ment•l~•nte del inter~s que muestre el empre,arío 

n&c1on•l y el gobierno •ólo d•rA apoyo y es~1mularA ~ e~te, para 

qu• el C:AÑ>iD tecnológica se ll•ve •c•bo. 

l.• ••trat.1101.1 de deo¡.arrollo ci~nti-fico y tecnológico adoptada en 

este prOQr••a es el enl•ce entre el gobierno. las instituciones 

de- en••K•nz:• &uperior e inve5tigaci0n y el •ector productivo. 

P•ra l• ejecución del programa plante• que el CONACYT e-mprenda 

nuevas acciones : 
t> ~liar la vlnculacion del stste•a d• cienc1a y tecnoJogia. 

qu• compr'ende las in5tituctones cuyo prapós1to es descubrir. 

tr.t.n•i•rtr y prolftQvt?r conoctmientos, con los •~ctore!> 

productivos, •l QObterno ff!ld.eral, los gobiernos federales y 

municipales, y 



2> Da,. ••Y°" i111Partaci • •1 dH&r",.ol lo tecnol Ogico, h••t• •her• 
vl ,.tual IM!'nt• d•5•t•ndi do. 

El p,.o;ra .. 

.-pilar loa 

p,.opone crear alr¡¡uno• procedi•iento• en el CONACYT y 

convenio• "tablecldos con 

lnve•ti9•ciOn. <Ver cuadro LA>. 

Con ,.eapmct.o • la. nuevo• proc.Hl,.lentoso de l • pol' ti ca 

cl.ntáflca y tecnol09lca par• el pe,.iodo (lq7B-lct'B2> cabe s•K'•lar 

qu• •i bi•n e• iMportant• que eMtsta un rubro .. p&cifico sobre 

ciencia y tecnDlOQi• en los reporte• de l• Secretari• de 

Pr09 .. aclon y p,. .. upu••to <SPP>, t•~bifn deberá• de existir un 

pr"oc:.dl•iento Que incluyer• todo tipo de indicadores sobre 

ciencia y tecnoloqla de tod•• l•• dep.ndenclas del sector p~blt~o 

con actividad•• rttlaclonadas con ••te tOpico, para Que en este 

sentido •• apoye con mayor consistencia al proceso de planeactón 

cl~tlftca y tecnol09lc• •n l"'ltMico. 

Con ,.elaclOn a lo• ce111it•• inters•ctortales de proqra"'aci6n en 

ciencia y tecnologí&, •• necesario cr•ar grupos de in"Yestigaidores 

int.rdlclplinArlo• de loso distinto• institutos de investigación 

en H•xtco, qua •poyen y ••e•oren • eiato• co11tites. 

Rew.pec:to a lo• •cuerdos entre el estado y el ••ctor privado, es 

neceaarlo que en acuerdos 

ef.ctiv411Wnt• Apoy..n al empr~ario 

9e 1 leven 

nacional y lo 

acc lenes que 

estimulen 

invertir en su de••rrollo tecnolór¡¡lco propio y no con pl•t1cas de 

tipo d..aQót¡ico qu• f•vorec&n los interese• de Algunos cuantos. 

El lunes 2b de novielMlre de 1994 •e publico en el diario oficial 

de 1• f9der•ciOn, el progr•ma n•cional do dc~arrollo tP.cnol6gico 

y clenttfico CPRONOETVC>, lV04-lqBee 

El proor•~• •• pr9sent• con9titutdo por cinco partes 

1> Politic• de ciencia y tecnologia. 

2> PrOQr•••• par• el de5arrollo de! ststem• nacional de ciencia y 

tecnolo9' •· 

3> PrOQr• .. • P•ra el de5arrol lo 5ectort al. 

4> Proorainas y desarrollo para atender 

prioridades nacionales, y 
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PROCL:DlMIEUTOS Er:F·i..EADOS Por. [;QN~CYl F'ARA LOS PRQGFi:.:1.~~s t'E f'OL.1 TtCto 
ClCtlTlFlCA V t~CNOL.OUICA EN t1E1tCO 

tlOMORE DEL PROCEDIHlEtlTD DE~CRl~C.:lON DEL PROCEDIMIENTO 

PROGRAl'\AS W:DICl\TlVOS 
MECf.INlSl'IOS DE PLANlFlCACtON, PROMOCION, ASIGNA-
ClOH DE RE::URSOS A OBJETIVOS Y METAS f'Fl:EOETER--
MINADAS. 

5 tRVEN OE ENLACE "PERP'\ANEHTE • ENTRE LA COMUN 1--
COr\lTES DE CIENCIA Y DAD ClENTlF lCA Y EL CO!iACYT. .11SESORAH Ef.I LA 
DE CONSULTA ESF'EC 1F1 COS EVALUACION OE LOS FRO'tECTOS DE lNVESTIGACION 

t'UE SOLICHEN APOYO. 

DESTACAN DEHAl«>AS TECt40L.OGlCAS 0€L SECTOR IN--
GRUPOS CONSIJL. T l VOS OUSTRIAL EN RN1AS ESPECIFICAS. 

ESTOS FUERON CREADOS POR. EL CONACYT, PMA FRO-
CENTROS REGIOl..i:.LES ~ PORCIONAR SERVlClOS DC A~IOTCNCIA TECNICA A LA 
lNVESTlGACl°" Y PEQUE;:;A Y MEO lANA IND'JSTRIA Y OESARROU.M TRA--
ASISTENCIA TECNOLOOlCA BAJOS DE INVESTIGACJON APl..lCADA A PARTIR DE 

LAS NECESlDA00'.5 DE PftOOUCClON ESPEClFlCAS. 

CONYEHlOS DE COOPERAClC»iil PRC111UEVEN LA VtNCLLAClON EHTIIE LA OFEATA DE 
ClEHTtFlCA Y TECNlCA RECURSOS lHTERHACtCJMAL..ES Y, A LA INVERSA, 
1 NTERHAC l OHAI.. OFRECEN ASlSTEN:tA TECl'ielCA A LOS PAISES QUE LO 

REQUIEREN. 

PARA REALlZ.AR LAS rtETAS DEL PRClGRAl'tA MAClONAL DE TECNtL.OGlA l'97b-92, CONACYT 
CREO OTitOS PROCEDUUENTOS ADEMAS J)E LOS ANTERIORES. 

NUEVOS PROCEDIDlf'tU~NTOS D€SCRIPCION DEL. PROCEOl"lEHTO 

; OUE ESTOS GRUPOS YA EXISTENTES REALICEN COH 
MYOR EFIClEt«:lA SUS FL.NCIOfES. SE PROPONE 

GRUPOS INTERINSTITUCIONALEB tSUIUlEHDO LA RECOl'EG>AClCIN HECHA POR LA WiESCO> 
DE PAOGRAl'IACION Y PRE~S- llUE EN LAS FOl'tMS llE ~lDN Y PRESUPUES--
TACIOH SECTORIAL.. <GlPPS1 TAClOH DE LA S.P.P APARESCA EL CONCEPfO 0€ 

CIENCIA Y TECNOLOGIA COl't::J t.JPri6A FUNClON ESPEClFI-
CI>. PARA QUE ESTOS GRUPOS OPEREN EFIClEKtErlENTE 
V SE 8A5E EN LAS POLI T 1 CAS QUE SE ESTABLECEN EN 
EL PROGRAl"A NACIONAt. DE CIENCIA Y TECNOLOGtA 
¡q79-l9B2. 

F0Rt1ADOS POR USUARIOS Y OFERENTES DE ClENClA Y 
TECNOLOGlA OE DIFERENTES SECTORES, TEtltENOO 
COftO FUNCIONES BASICAS l 

COt11TES lNTERSECTORtALES DE A> ELABORAP NUEVOS PROGRAHAS Y PROYECTOS DE 
PROGRN"AClON EN CIENCIA Y lNVESTlGACION. 
TECNOLOG tA. 9> SUPEF\V I SAR EL CURSO DE LOS PROGRAMAS EN 

EN MARCHA Y EVALUAR SUS AVANCES 'i RESUL TAüOS 
PARC JALES. 

t'IEDtANTE ESTOS ACUERDOS, EST I HUL~R AL SECTOR 

•'::uEROOG CtHRE EL ESTl\00 F'~tVAOO r. L~ lNVESl tGAC:m4 V USO DE TECflOL.OGt:.OS 
y fl GF.t:TlJI·( f'RIVnoo. U1":it:IOIUlLE~ :"E El~f·LEO ' ~ALAIHA DE F;¡GQS, C:UlFi:E 

QH;;AS. 
l ---· ----- -·-···-- .. 
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~> ln•tru-.nto• d• poli i tic•. 

E•t• pro9r••• parte de una eva1ui1ción de 1& situación que 

prval9Ci& en 1993, al di&QnO•tico del estado tecnologtco en la 

produccton d• bienes v. aervtcios al cual revelo que la 

•odarniz&Ción se h& b&S41do en la i1ttportaciOn da tecnologías t,con 

escau participaciOn de la creatividad nacional. Por otra parte, 

el docu,..,,to ••lfala l• gr-ave di.p•nd•ncta tecnolOgica en la 

produccton d• bienes de capital y qua •• el sector donde •~ 

conc..,tran las traportaciones. Es evidente qua en esta sector sea 

raquilH"'a de personal alta•mlte capacitado de un constante 

esfuerzo wn la lnvesttgaciOn y desarrollo. 

El progr ... ta•bltn seKala qua l• •i-• sltuacton IPMiste p•ra las 

r&~a5 industrial•• bAslcas, como la metal..ec~nica y de la 

construcción, oaltlando la química qua es tecnolOgicamente una de 

l•• .._. l~ortant•• en nu••tro paás. 

En el proc¡a•a 84-88 s• fijaron cuatro obJ•tivos globales t 

1> Fortal•cer el si•tell'I• n.acional 

<S.H.CyT>, p~a g•nerar solucionRS 

principal•• problem..s econOmicos y 

de ciencia y tecnología 

cilmtificas y tfcnicas a los 

social•• del pais, y asi 

r.Oucir su dependencia con el •Kterior. 

2> Prever las necesidades soci•le& y los cambios tecnolOgicos 

futuro•, •fin de orientar accion•• d• politica necesarias. 

~) Ilw•rrollo rl!'9ion•l y ae11.c1rntralizaci6n de las actividades 

productiv••· 

4> Crear conciencia en todas las capas de la sociedad sobre la 

naturaleza y •l papel de la ciencia y tttenologia del país. 

Para la real1::actón de estos objetivos, el programa propuso 

diversas 95tra.tegi.l.S, an las que destac•n 1 

1 Con5ejo Nacional de C1enci.J. 't' Tecnologia ... ~ 
Mcimal de dwHrrollo twcnoltgica y CiF\lficp 1984-
~·. MfKico, 198:5.p.p. 1:5 



FavOt"'ec•r l• P•rticip•ctón d• todos los productor•• y 

consu~idor•• da ciencia y tecnologi• •n la conducción d•l 

d•s•rrollo Ciltfltifico y tet:noló9tco. 

> Ot"lent•r •l Ap&r•to productivo n•cion•l• en I• ••l•cción de 

tecnoloO'ª• .. dur•s, nu•v•• o d• front•r• y bu•que •u 1nt99r•ct6n 
COlftPleta. 

R•QUl&r el flujo d• tecnoloQi• importad•, a travts d• 1 

- Fomento • l• cap•ctd•d de n•Qociactón. 

- A•imil•Ci6n y •d•ptActon dp tas •'9Pre••• i~portAdOf"'•• de 

tecnologla. 

Driwnt•c16n de lo• ~•c•nis~o• d• coop•ractón ttcntca 

ac•d•~ica int•rn•cional par• qu• contribuyan a los e•fu.r:os de 

d•a•rrollo ci•ntiftco y tecnolOgtco •in ~o•cabo. 

> 8u•car •l tncre11tttnto •n la ~nverston nacional d• cienci• y 

tecnolOQi•, de •anera •i•teeática, d• •cuerdo con la• nec••id•d•• 

y po•tbtlidade9 de "•xtco. 

> Inducir una ••yor participacton de la• eepre•A• póbltC•$• 

prtv•d•• y ~OC:1Ale• en •1 financi•~iento de proy•ctos d• 

inve•t1Q•c10n de aus proP1•• n•c••ld•d••· 

> 1..-pula•r l• d .. centrallz•ci6n d• 1•• actividades ci.nt!fic•• y 

t•cnolOQ1C•• de ~•nera •corde con 1• de•cent•li:ación de otras 

•ctivtdad•s. 

Fom.nt•r la iorm~ciOn d• recursos hueanos de pos9rado p•ra 

1neJorar la calid•d de l• &dUCACión sup.rior y pro?iciar l• 

innov•Ción tecnolóqic• en el •P•r&to productivo. 

D•s•rrollar par•lel•m'ent~ l• ofert• y la de~anda de tecno1ogia 

y aervtcios tfcntcoa 1 a~i como promover la normal1:acton ttcnic•. 

Difundir conocimientos sobre ciencia y tecnolo9la &n todo5 los 

~•dios ~octale•, •~pec;al.-ent• entrw los Jovenes. 

El praora .. •• lnteqró por 17 pr09ram•• esp~ificos, ltf"ICOIA@Od•doa 

al SNCYT y otr•s dependenci•~ de la ad~in1~tracibn pabl1ca que 

tt•nen corAp•t.ncia •n ••tos ••unto•. 
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Los proc¡raaas .en t 

lt Ev•lu•r y •ctu•liz.ar l•~ politic•s y pro;r•ftl.•s. de cienc.la y 

t•cnolo;i • p•r• ••nt..,.er •ctual izado •l PROOETYC. 

2> lnv•tario• de r•cursos hua&n09, ••P•cializ•do•~ 

3> lncorpor.,- • lo• po•;r•d~ados Al ..,..CAdo d• tr•b•Jo. 
4) Parttcip&ción d•l sector producti~o en la for•acidn de 

r•CW""tiO• hu••no• de •lto ntv•l~ 
s• Fort•l..c.er el po•;r•do n•cionAI. 

b) Otarv••i 1tr1to y .adr11t nt wtr•ct on d• bK••· 

7> lnfra•tructura fislc• para 1• investio•cton. 

BJ lnfor1Nct On cientific• v tec:no16Qica. 

'U Co.unic•ciOn 5octal de l• cien~!• y l• tecnolo9i.a p•r• crear 

un.a cultur• caentific• •n toda l.a poblAcidn. 

10> Coopar&cl6n c1•ntifica y t•cnica intern•ctonal. 

11> Enlac• 1nve•ti9•ci6n-produccittn. 

12> E•tlflllllo •l de••rrol lo tecnológico. 

13> Fo..nt•r el des•rrol lo t•cnol OQico ...C:i •nte proyectos de 

rS••Qa c~ertido 

141 Ad•pt•ctdn d• tecnoJogí•$ 

l~> Nof'••liz•ctOn tfcnt.ca par• e•t•nd•riz•r piezas y co•ponentes. 

16) ~i•t9'lc:i• t•cnol OQSC:• al ap•r•to productivo. 

17> E•tudi•r y •f1nu· los si•tema~ n•cion•l•• de transferenc1a de 

ttte.nologl•· 

Se ••t•bl•ci.•ron 11 pro¡¡ra.•ias de inveati9aciOn y desarrollo para 

•tender 1•• pr1oridade5 nacion•l•s, m9di•nt~ los cuales se 

l.ntent• Jnc.r•l'r\~nt.;,.r lo& conocitr1tento& tecno16gicos y cientlf1cos 

del paL'S y su aplicac10n en •1 s.ist1rtn. productivo de biene!i y 

$9r"V1C.los, durante l• vigencia del PRONOETYC ••• "concebido COMO 

un progr•~~ a mediano plazo, su "'g~ncia no e~cede, al menos de 

""°"ºobligatorio, el periodo del• actu•l Q•stiOn guberna1roental". 

Un pr09ra•a naclon•l d• d~sarrotlo ci•ntifico y t&cnoló~ico debe 

-.er un proc:eso contln'..lo y p.rmanent• de &ct~vid•des encAmin.ad.as • 

loqrar un •vanee signifu:a.tsva· de la ciencia y tecnología en las 

activtdades prtorlt.ariAs de producción •n el país, s1.n 1nenoscabo 
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d• lo• p.,-tOdos s•K•n•l•s, d•do que ••tos ~lt1M05 si•apr• rofftPen 

con l• conttnuid•d d• los •v&n~es lOQrAdo~ en l• admint5tractOn 

•nt.,.tor. Co•o lo helMlia tMtnc!on•do en l• .. P•Qtnas •nterior..s d• 

••t• c•pitulo. 

Lo• prOQr&a..• ~ 1 
JJ lnve•tlo•cion d• l• n&turalez• y l• •oc1ed•d n•cton•le•· 

21 lnv9'9t1;ac1Gn sobre nutrición y s•lud. 

3> JnvestiQ&CiOn M>t>r• r••cur•~ n•tural•• rwnovabl••· 

4> lnv•st1Qac16n sobr• r••cur•os n•tur•l•• no r•novabl ... 

SJ D•••rrolJo t•cnolóoico d• 1• 4;roindustrt&. 

ó) D•••rrollo tecnolóqico de 1• tndustrt• electrontca. 

7> D•sarrollo t•cnoldgtco d• 1• lnduatri& qui~tco-f&r~ac:eutic&. 

8) 0.••rrollo tecnolo9tco d• l• tndustrl• petroquíaica. 

~> 'De••rrollo tecnol691co d• l• tndu•trt• ~•t•ltMtCanica. 

10) D•••rro11o t.c:nolóQiCD d• l• industrial de 1• construcci6n. 

11) 1nv•st1;•c1dn d• WMC•l•nc1• •n otro• t .. •s. 

Resp•cto • .-.tos pro;ram&• pr1or1t•rio• por •l PRONOETVC, •1 b111"1"1 

cubre-n todo el ;e•pect.ro dwl c•mpo de l• .lnvwatii;.ac.iOn C::191ltif1c• 

y t9Cnolóigica, es n.c•••rio que •n •1 proqr••• •• •MponQan 1•• 

acc1on•• y objetivo& concretos, no aol•..,nt• de forM• 

cu•lit•t1v•, •1no t•~bi•n dv for~• cu•nttt•t1v•, con el •payo de 

t.odo• los 5ecto~e• tnvolucrado~ en •l •r•• de intert•. 
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1.2 LA POLITICA CIENTIFICA y nCMLOOICA EN ..:neo (19119-1"941. 

El •l..,.col•• 31 de ••YO~· l9H ••116 publicado •n 1tl di•rlo 

oficl•l • EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-1994 " • en dond• 

•• ... nclon•n l•• p,..tncipal•s lin••• d• poli.tic• cientific• y 

t•cnol69lc• 9n "tMico par •s• peráodol 

1.-ESQUEMAS DE FINANCIMIENTci PARA LA INVESTIGACION t 

> En •l prt-.r punto •n dond• iaencloni1 .. incrementar los 

rvcurto• pllbltcos cu• inciden en l• •ctlvid•d cientifica 

&crecent•r l • ctnt 1 dtd y CAli d•d de l •• i nfr1twtructur1s H s1 e a y 

b~wy~~"~·~~u~t~lil~l~•=•~d~•·~~""'-~•~~~t~e~~c~a!l!Q"""'º"• Al respecto existe 

contr&dicc16n de este punto, •n r•l&ciOn • donde St! menc1on• 

l•Mtual .. nt• 1 " L• modernlz•ciCn del pais s1tra promovida por las 

•lQui~tes accion•s 1 

10tf"'Qduc1r c•mb1os en l• nor,,.ativld•d en los esquemas de 

1 os cwntro2 d! inv•st1gaciOn 

orimitaclOn t11cnolOgic• dnl sector Dllblico y uni..,ers1tario 1 

actividades 1• prestacion de 

servicios a las empresas de los sectores público, social y 

priv•do, dichos centros ••r•n lftOtivados para apoyar los 

y d1fu~16r. de 

tecnologi• del aparato productivo nac:ional ; "un aspecto 

bfsico d• lt operac10n de tos cmtro• de investigac10n. sera. 

el cofinanciam1ento público-privado de los proyectos de 

carllcter tecnol og1co "• 

1 Para efectos del presente an~lis1s se ha clasific~do este 
docu-nto, por el tipo de aspectos g&nericos qu1t se 
plantean, la cual fue elaborada de ~a siguiente manera : 
1. Esquemas de financiamiento 
2. Recurso• humanos Cformac1on y capacitaciOnJ 
3. Modernt:acion tecnológica e tnverstOn •xtranjera. 
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S1 el obJet1vo del plan es el incremento de recursos públ1cos 

la!> l ilbores. de in..,.estigac1on y desarrollo 
t•cnol09ico, no es posible qu~ por otro lado 

cofinanci•~i•nto públ1co-privado lo~ 

ln'le~t1~ac1on. 

51 bien •s cierto que en 

"trianQulaciOn" entre 

qu• ~e de dicha relac10n, 

plantee 

centrar. de 

inves.t1!iiiil~l0n coe111stan coftlo oferentes de ~ervic1os en un tr1ercado 

contr•ido, P•f"• lo;rar su subs1stenc1a. 0• no ser así, la 

t•ndenci• continuarA hacia la emigraciOn de investi~adores al 

apar•to productivo transnacional, por falta de ~stilfH.Jlo•, 

principalmente monetarios, i a~i mir.mo ex1stira una perdida de 

recursos hu~anos formado~ y con experiencia en esta activ1•ad. 

> Ref•rente a los mecanismos dE> financiamiento, el documento 

propon!!' : " fom~ntar los. esquema~ de cred1to y de capital •91les, 

flc:<ibl C!io ' ttcnicamente riourosos, p .. r.a. foment•r el 

prLnc1pal1Mtnte medianas, pequeñas y micro, y que la mayor parte 

de e~la~ no real1:an formalmente actividades de 1nvest1qaciOn y 

dwsarrullo, muchas veces por falta de aoresividad en el mercado, 

liquidez. El etnpresar10 nacional comúnmente no arr1esga 

invertir en, e!lite t.ipo de prc>·cc.tos por ser de alto cesto ,r1.~sQO 

y lent.~ m•duracion, prefil!re adquirir tPcnologia L'.'<lranJer.:. y/o 

en su ca~o invertir en el mercado e~peculot1~0. 

011ntro de aste contc'-'<to los c.r~d1tos o:.on \.11"1 instrumento que una 

gr•n p•rt• de lil c.omur11dad empr~sar1.l.l no los con~:.idcra en sus 

pl~ne~ y proyectos de invers10n produce.ion. Este tipo de 

r~cu~~o~ deuerian de ~er cana11:ados a prepar~r empresario 

di~pue•to •l cumb10 y la moderni:acion de sus procesos 
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productlv01i, • tr•v•• de un proc;ar.-. n•ciorut.1 d• c•p•citaclOn 

t..cnol69ica • nivele• gerencial y 1r1&ndo5 -.dio• au•pici.ados por 

•1 Qobi•rno. 

2. BECUf!SOi Hl.JP'IANQS <FORf1ACION V CAPAC:lTAC:ION>, 

En sintt•l• •l pl&n plantea 1• prOQrainaciOn y evaluación 

p.-.. n•nt.• de for••ciOn y act.ualiz&cl6n de recur•o• humano5, asi 

coaa fOthentar el estudio de pD'liQr•do nacioni1.l y proyecto~ de 

tnve•liQ&ción e.lentifica, r•forzar •lo• grupo• de inve5tigaci6n 

y ret.ner el tal.nto ctentiflco. 

Con rel•cl6n • est• punto, los centro• de inve•tiQAciOn han sido 

ba-stanttr daW.-dos por la burocr1tci• y los s.alarios, esto ha 

provocado que el investi;ador ••desaliente en 5US t&reas 

busque -JOf"' nivel de vida. Esto ha obliQado • lo• inve•tigadores 

.-><icano• a e•igrar al eKtranJero, con la eKperiencia que­

adquirió .., los or9•nis1M>s de inv1tstl9•ción. 

L09 pr~r• .. • que se proponen en el plan deberi•n de estar 

dlrect•.ente •rticulados con el ap•r•to productivo nacional, y 

centros d• lnvestlgaciOn 1 de t•l forma que permitan i'l 

pr"ofealon•l incorpor•r•e inmediat••vnte al mercAdo de trabaJo. 

Por otro lado, hoy en di• el nteJor estimulo qu• puede rec1b1r 

tnv.stigador •s. el reconocirniento y apoyo a sus labores y un 

••laJ"'iO d19no y/o CorftPelitivo con relación a otros centros de 

inv•sti9aclón. 

:S. M[]DERNJZAClON TECNQL0!31CA 

Al J"'esp•cto, el plan propone otorgar f<it:ilidad•~ tecnicAS y 

adl\ini~tratlvas para que las empresas adquieran eficientemente 

la• tecnologias disponibles en los r.ercados internacionales; en 

e•t• •entido el pl•n considerili reoriontar el Registro Nacional de 

Tecnol oqi a. 

El d1a '9 de Enero de 1990 apareció publicado en el diario 

oficial, algunas rttfor•as al Registro Nacional de Tec.noloqia , en 

donde pl.ante•n brindar todo cienero de fac:i 1 idades para que el 

eltlpresario nacional adquiera tecnolo9i• extranjera. Esta m.dida 
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•• favor•bl• p•r• •l •P•r•to productivo d•l p•i• al corto pl•zo, 

COfftO •P•rece en el pl•n en ctt• e•t,ert• al ob i•ttvo 

fundam1mt•l •• inducir .adwrni zacl On 

En ••t• Aspecto 

nacional ..,.. 

tttederniz•d• de ~•n•r• artifici&l, debido• qu• l• (•cnolOQi• qu• 

venden los p•t••• des1rrollado• • _. t•cnolDQiA •chatarra• y qu• 

••t• no •• pr•ci••••nte la que requl•re el ea.prw•ario nacion•l, 

d1do que no .. encu•ntr• Acorde • la• nece•idad•• e tn•u.a• d• la 

planta productiva n•cional, adicionalia.ntw ••l• tipo de •oluctOn 

podrta Q~erar mayor dependenci• dal extranjero qu• 1• que 

actualmente ya •• tiwnw, •1 no •• cuflll)len con la• siguiente• 

•l•P•• de desarrollo t•cnolOQico d•5Put• de la adquisiciOn, COtMJ 

•• 1• a•i•ilacton, adaptación 

propio. 

En este 5.ntido el pl•n propone que ~ l• politic• tecnol09ica qu• 

h••ta ahora a enfatizado en •l aapecto de inve•ti9ac1on y 

de,..rrallo, habrA de •di ver si f icar•e' hacia d• 

adqui•iciOn, •si~ilaciOn, adaptación y difusiOn Qfici•nt ... d• 

tecnoloQi• "• 

C090 •• del conocl•i•nto d• lo• inv••tiQ•dor•• en ciencia y 

t•cnoloqia, •• ac•rtado p9n••r •n iniciar con un nu•vo proc.,.o d• 

fftDd•rnizaclOn t•cnolOgica, p•ro ~e d.Oe partir de un& b•s•I 

adquirir tecnol09ia para obtener su pleno dominio, para qu• a 

lr•vl• de la !n·,.c~tige.ct6n bA~ica y aplicada, •• de•a.rrollen 

nu•va• y ,..Jor•• forma• d• producción. E•t• proceso •s de lenta 

•aduraciOn y no como lo plantea el docum.nto de "r411pida y eficaz 

lhOdernizaciOn ... 

Lo queo eepecial atenci.On ee otro de lo• 

ptantea•lento• que apar1tee en el documento " fomentar un au,,anto 

da lo~ flujos d~ in~ersiOn eKtranJera directa ya que e•ta 

con•tituye un vehiculo efectivo para la adqui•lc10n de tecnología 

avanzada, cuando eKl•ten en nuestro pais condiciones de apertura 

al co••rc10 internacional que dan lu~•r a la competencia entre 

e.apresa• con ba•• en mayor •flctencta y productividad " 
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Como es •vidente •l prop1c1•r•• l• inversión eKtr•nJ•r• directa 

tr•era consigo ••vor dependencia tecnolOgic•, fuga de capitales y 
despl•z••i.nto del •-r:>r•••rto n•cton•l 1 por l• v1tntaJa 

tecnolOgica y co.-ipetttiva que tten•n l•s tr•nsnacionales en el 

-rcado nacton•l • internac.tonal. 

l.3 l.,.....,mJI DE m_111CA ClpillFICA y TEPP C!!ICA EN PEllCO. 

1. ::S. 1 INTROOUCCION. 

Para efecto. de esta. secciOn se ha adopti1do una defin1c10n formal 

d& • polittcas .. y .. 1 nstrumentos • Por política 'ie 

entiende una "decl&r•cton 9uberna1111ental elicr1ta o verbal, que 

•JCPf"'9'Sa un propOsito <109 efectos que se buscan producir> 

.. tablezc• obJeottvos o defin• 1net•s ". Una política así definida, 

tambtfn pu•d• contener criterios par.al• toma de decisiones y 

para optar entr-e diferente• alternativas. Sin embargo, una 

simple declaracion, 

.. nisf••t•cldn de un• retOric• ofici•l si no se le acompa~a de un 

in•truNtnto p•ra ll•v•rl• a l• pr•cttca. Asi 1 un instrumento se 

d•f i ne cCMM> el conjunto deo medi oG p•r • ejecutar una poli ti ca 

d•t1trn1itnad•1 y stt pudei componer d• un di!5pos1t1vo legal cque a 

v•ce• incorpora elententos importantes de la pol itica nnsma>, una 

fque •• encarga de poner 

funcionamiento las acctomts para ejecutar la politica> y 

con Junto d• di •post ti vos operacional •s que permiten afectar 1 as 

variables pertinentes para alcanzar el objetivo definido por la 

polltlca. No todos Jos instrumentos se inteoran con todos estos 

eol•mentos y en buena medida su coherencia y adecuac10n a una 

poli t 1 ca depon den su ~slructura. 

En este capitulo se analizan las principales características de 

diversos instru~tos de la política esta.tal que repercuten sobr~ 

la variable ciencia- tecnología. 

Estos han sido tipificados en tres grupos b4stcos, con base a su 



>Fa.ente cíentlflco y t•cnolOgico 

> Pr09C>c1ón tndustri•l 

>Control del •ector pOblico y prtv•do 

lntru,...nto• de 

relaciones 9ntr• 

polltica ••t•t•l 

instrumentos de fo...,,to y 
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control, !lU 

functon••t•nto directo • indirecto, etc.> que afectan en la 

r9ntabt11dad de las entpr•s•s. 

Lo• instru ... nto• 

industrial •on de 

de la polit1ca ct911t{fica, t..cnolt191ca • 

~ran heterogeneidad. Su claa1ftc&clón de 

acuerdo con un solo criterio e• pr6ct1ca.ente t111posible, pu._ 

para mucho• lnGtru~entos con seguridad no seria prActicable. Por 

ej..-plo, un gran nU.nero de instru .. ntos podrl&n cl&•iftcarse de 

,..ner& slMUlt•n•• coeo de "fo,..nto• y "control ... Esto depende no 

solo de lo• diversos eJemf!'ntos que tnt1tgr•n un instru...,to <y que 

lo pueden h•cer Cder bajo ••tas dos cate9or1•• J : el registro 

n•cion•l de tr•n5ferenct• d• tecnolo9i• es un 1n•tru~_,,to d• 

'-2!21!.21. de l•• oper•cione• de 1mport•cton de tecnoto;i• pero 

diaponlbl•• en •1 p•tsff (dunque en l• pr,ctlc• el m•neJo d• egt• 

1n•t~umento no sea el ind1cado para logr•r t•I obJettvo>. T•fftb1tn 

suc•d• p•rA •lguno• agentes en que un tstru•ento es de fomento, 

~1entr•~ qu• p•r• otros es de control: el ejemplo m•9 claro es de 

per~tso• prevtoa a l• tmport•cton. 

L• •plic•ctón de d1v•r•o• crtt•rio• de cl•slfic•cton p•r•lt• 

•n•ltzar la~ car•cterísttcas y funclonam1ento en conjunto d• los 

1natru•1tntos. Lo que tntere~a es l• evalu•clOn de sus efectos 
y 
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.ntag&ni .-o• •ntre lo• l nstru..,..tos y l • tendenci • ;en•r•l de 

1nt9r'Accl6n •ntre ello• mis•o& y l•• org•nlz•c1ones tndwatr"iales. 

El cu•dro l.B peralte identificar l•• principales modalidades de 

funclon••iento de 11 instru .. nto• < o grupos de tnstru...ento•>. La 

.. yort• de .. tow. pu9d~. clasificar•• bajo l• c.at9Qoria d• 

tntrutnentow. '"indirectos", o '"•• aquel lo• que oper•n a travf• del 

~anl~ d• precio• para asi~nar recursos. Los intrumentos a 

travt• de los cual•• •• manífiettata una acción "directa•• del 

.. tado .. tan conc.ntrados en al grupo Ill de control • 

La .. yor par-te de ello• pueden clatiific&rse corno "po'i.1ttvos" es 

prOftKlver o facilitar la 

producclcn. dlstrtbuctón y con&umo de bienes to la gener&cior., 

utlllzact.On o transf.,-encia de Utcnolot;ia.J. 

La. tnt.ru-.ntow. "n•Q&t.ivo•" tienen por objeto controlar o limitar 

c.lerto. h.Ch09 con •l prop&slto de retrlnglrlos o de orientarlos 

hacia •liunos ••ctor•• de &ctlvidad <desde luego, la terminología 

no t~llc.a un Juicio d• v.alor sobr& e.ad.a uno de estos grupos de 

in•tru .. ntos>. 

L•• .adalid•d•• del grupo de instrumentos analizados revela que 

•1 •atado ha pref•rido un• política de incentivos y estimul0'5 

p&r• tr&tar de orlent.ar las deci•ionea sobre el tipo de b1enes a 

• .,. producido• y COfttD deb•n eer producidos. Adetna.s, los estl111ulos 

por lo general con~isten en s 

> Acceso a 1 nter'C ado 

> M&terias pri••• baratas 

>Devolución de lmpu1t•tos o fra.nquic:1as f1scales 

Es importante 111encionar que todas estas medidas aumentan la 

1 i qui dez de 1 as empresas aunque no nec:esar i amente aseguran una 

or tent.ac i ón deter1t1i nada en sus dec: 1 sl one• de i nversi On y de hecho 

ta.poco aisequran que el au111ento de liquidez s.e torne en 

increo1Mmto de la inversión efectiva. 

De est•5 observ•ciones se de5prende que 1 as decisiones sobre 

inversiones, bienes a ser producidos y ttcnlc:as para producirlos, 
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•st•n ttn ese.neta or1ent•d•s por la 1ntructur• del "merc•do" < y 

con&ecu~nc1a, por l•~ paut•s de concentraciOn del ingreso>. 

·En Ult1m• instancia la "estrate91•" de 1ndustrialn:ac10n h• 

cons1-.tido en no dc-f1nir prioridd.des sec:tor1ales 1 fomentar la 

form•clOn de capital en cualquier r•,.a industrial. 

En est~ ~ent1do, l& falta de selectividad e• otro.d• lo~ ra-.~os 

Que predominan ~n los instrumentos de política estat•l. 

Son tt'IUY pocos 1 os instru11Mitntos que definen pr1oridade• 

•ectortal•s y 1 alr¡iunos casos co190 en el decreto sobr• 

deoacentrali::acion y desarrollo industrial, l•s def1n1c1one• •on 

Nac1 onal de Inv&r•lones 

E"lrctoJttr .. s to~ et.ro ans.trutn•nt.o que tld ident.1f1cado con ci.:rtas 

duf1ntclones ~•ctortales, pero despu~s de determinar las r•~•s en 

l•• cu•l•G no so acepta o se 1Jm1t• la P•rt1cipetc1on e)ftranJt:"·a, 

dvJ• abierta~ las pos1b1l1dades de part1~1par hU3l~ un ~9Y. , en 

ca~• la total1d.td de las ramas del~ ac•1v1dold 1ndustr1al, en 

e-.itv ca-so, eJCisten 1,,.s condicione .. ; ¡:ara que el instrumento defin• 

•n forn1c1 ~•lE-ctJv<• cr1t•·r1os sectoriales. Por lo que se pued., 

cor.t.l~1!·. qul! \.:. $Clt.."c.t1v1d•d depende de- las dec1s1ones politlcas 

y no ·lp l~s p.:ir-t1c:ular1dades tfcnica!. d• un instrumento.• 

Por otro lado, la dlscr•cionalid•d en el manwJo de los cr1ter1os 

1nterno5 y en la to1t1a d• dec1s1one& cst• prc-senle en v•r1os de 

lot. instrumentos. En todos los CcJtaloQ•dos en el Qrupo Ill, las 

dlP 1• adm1nir.trac1on tienen ampl1ata 

f•ctor pos1t1vo o negativo 

contar con un 1 nstr un.en to 1 ega.l en que todos 1 os car.o!i e1.ten 

previ,lo~ hacen n~c~~ar10 el tratamiento d1screc1onal de cada 

c~t.o, pero !'.1 Cl{ 1 stan f i J.Jdos alguno-=. l 1neam1 en tos central c:?s. Las 

facult•da~ discrecionales no pueden rebasarlos. El análisis de 

•1Quno6 1n•tru~Pntos revelo l• ex15tenci~ de c~sos en los cualer. 

1 a ~'vtor 1da.d 

t Com1,.1on di! lnver~1ones Extranjeras. "LC)' de inversiones 
~~ltdtlJ•r•~~. capitulo IV. 
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le;i~l•t1v•s y, a trav•s de sus poderes discrec1on•les, reb•saba 

o contradect• ~u propia ley const1tut1v•. 

Por lll timo, la posibilidades del trato d1scr1mtnator10 a 

di~tantos tipos de empresas estan ausentes en casi todos lO• 

instru1r1entos. 

Para 1977 se aceptaban lo~ pr1ncip1os de l• ley de ñac1onal1d•d y 

natur•lización en el sentido de quw una empresa constdwra 

•nacional" por el solo hecho de constituirse comforme a las leyes 

"'9xic•n•• y tener un dom1c1lto en nuestro pais. L• nueva 

l~1sl.ac10n !Ootlre inversiones e..:tranJeras introduce un c&lllbio 

sentar las bases para un 

di•cr1min•tor10 a distintos tipos de empresas. 

Sin embarQo 1 el criterio diferenciador es muy deficiente pu•• una 

•iapresa con el 494 de c•pital eKtranjero puede consider••• 

minoritAri•· 

T•mblfn la leQlSl•cidn sobre tr•n•ferenci• de tecnologi• par~1te 

dictaminar en distinto sentido cu•ndo se trate d• difar.nt.s 

•.-pre•••· El re5to de lo• instrumento• no incorporan criterio5 

par• el tratamiento diferencial de distintas empresas.1 

Existen nuinerosos 

tecnolOQico qu• condicionan su desarrollo y alguno~ de •llos 

constituyen in~trumentos de la política industri•l· ~i•ntr•• no 

r@spondan a obJet1vos ordenados de manera coherente, como parte 

de un• e•trateqia integr•I de d~~arro110 1 las d1ficult~de~ parG 

dofinir y eJecutar un• politic• cil!ntific• y tecnolOgica seran 

1 nsuperabl es. 

1 n19unos instrumentos. e~tubl~ccn como cond1ciOn para tener 
•cceso ~ ~-~~tos beneficios, el que la mayoria de su capital 
1oea n•c.tor,.J.l t por c-Ji=-mplo, los programas de fabricaciOn}; o 
que ~u trat~ de empre~Js pequeñas tFOGnIN>. 
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l.4 IESTION DEL~ TECNllUllllCll E 1~08 11E 

POLIT1CA CIEWTIFICA V TECNILmllCA. 

Lo• efectos de los intruÑnto• se conc.ntr•n .n los •5p.ctos 

fora&le~ de l&s decisiones tecnol691cas. 

Entr• todo •l conjunto de tnstrufH'ntos de la politlca ••tatal no 

••i•l• •l9uno que oriente o controle lo que constituye la 

d.ci•i On fund&n.ent&l d• cualqui•r proy.c:to 1ndustr i •l, tales colhO: 

le ••l•cciOn de los a.rttculos o b1•n•• que seran producidos. 

Ta.poco •f•ctan sobre el dise"o d• estos bienes, su e~tructura, 

m•terlalas o componentes. 

Alguno• inetru••ntos pueden afectar las decisiones sobre la 

einpr~a pu.-de optar por 

deaarrollarl• en forma dir"ttcta o en vn centro de 1nve15tigaciOn y 

desarrollo tecnolO;lco, por adqu1r1rla • travts de un contrato de 

licencia o por .. dio de una copia. En pr1ncipio, la e-.presa 

.,,.1tz•rA el i.pacto de los di"'erso& instru,.trntos sobre una u 

otr• •ltern•tiv•. Por ejeinplo, el regimen fiscal sobre pagc de 

rttq•ll•s y por concRpto d• •sistenci• ttcn1ca sobre los pagos de 

r•9•lia•, por el concepto de afiistencia tfcnic• puede tener un 

efecto sobre l• dvcisiOn de n•QOCi•r un contrato de licencia. Las 

pCKibid•des de patentar los resultados de las lnvest1gac1ones y 

•l tr•to fisc•l a los gastos por concepto de invest1gac10n 

d•••rrollo , t•lllbifn ser•n evalu•dos cuidadosan.ente. 

En tllti,.. in•t•ncia, s•r•n otros los factores de mayor relevanc1a 

que determinaran 1a toma de decisiones de los empresarios. tales 

comos •1 costo y riesgo de de5•rrollar independientemente una 

tecnolo;i•, la dificultad facilidad para copiarla 

vla secreto industrial " los niveles de 

conpetitivtd•d, son algunos de estos factores. 

T•mpoco las decisiones sobre •dapt•ci6n de los productos a las 

"preferenc1as de los consumtdpre6", se ven orientadas por la 

acción de algun instrumento. Todas estas decisiones se deJan a 
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m•nos de cada empre~arto. 

T•ntc el s1sleni.& de marcas y nonibrE-s. c.omerci.alt:!. "19ent& hast.~ 

l97:i, como el tra.tamiento fiscal a. lO'S ;astes de put;>llctd'ld, 

favorec.en a 1• no ~dapt~c1ón del producto a las circ.un&tancia~ 

locales y nLl•v•mente lo• niveles de c::ompet.iti· ... adall jueQan 

papel relevante, asi como el tamaño del mercado. 

Al9unos instruaientois. pu.ed•n 1nflu1r sobre la selecci or. y 

tec:nolo;ia tanto a n11.-el d& tecnol ogi a 

incorpor•da, co.o el de la no 1nc::orporad• 1. 

SObre este punto se ha es.e.rito un gran nü111ero ese trabaJos que 

ins1sten sobre la existencta d• disto~siones en los precios 

relativos de los f•ctore~ primu-ios. DlCh&s distorsiones 5t 
atribuyen dv m,¡rnera fi...;'ld4."?"ef'ltal a los tntru1nentos de poli. tic O , 

con fr•c~enc1& se concluye que 5on dete~~in•ntes en la selec:ien 

d• t•cn1c•$ mas intensivas en et uso de capital. Con cbJ~tc o~ r.; 

d••vi•rnos e-n el objetivo de t!'S.tCl sección, soto conviene apun~ar 

que eJC.1sten ot.ro'!S factores que condicionan ta selección de 

ttcnic:as. En los capitules. tI 't' lil de la preser.te 

investigaci6n se anali~an alguna~ de ell•s J. 

La rnayo,.. i:iarte de los estudiofl. eK1stcn.tes sobre 1a tasa d~ 

difusJOn de una innovac1on, se ha encontrado que la~ 

ta.s propl.edades de la 

tnnc~aciOn son variables, < como se an~t1:a en e1 cap~tulo 11, en 

el tema 1nvenc1on-1nnovac.ion J. Aca~·mas algunos estudios rec.1entes 

mue10.tra.n que las cara.cterlst.1cas de cada rama industrial e:o.pl1can 

de 1t1ancra mas C:Q1t1pleta la natur&leza de este fenottieno por 

eJemplo, l41 .,,"l:pans1on, lo<S canales de competencia, etc. En 

cons~cuenci• e~1$tcn 1nd1c1os de qu~ c~to~ factores un lmpacto 

importante sobre la ~~lecc10n de tecnolo~ia l tantc de proceso, 

como de producto 11. Y si tnen es c1ert.o que la. ac;c:ton ::onJuntu 

d• dí versos inst.~umentos contituye un estim<.<lo la 

5ob,-ec.apitalizac.tOn 1 su tmpacto es distinto ~ada rama 

1ndu~trt~l y en cada empres•. 

t Para una clara cc~prens1ón de les conceptos, ver el 
capitulo ll de la presente 1nvest.iQ•CiOn. 
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Por" ~ltif9Cl, existen instruinentos qui!' pueden afgct•r •l sentido de 

l•• •ctivid•de5 ttcntc•s d• •Poyo A l• produccídn. Sin emb•rgo, 

••t•s deci•ion~s &st•n condicion•d•• por l• s•l•ccaon de 

t•cnol09i• dl!'l producto y de pr~e..a. Lo mis~o se pude •f1r~•r de 

l•• deocistone• •obr• loc•l1z•cidn d• 1• pl•nt•, 1• exportaciOn de 

p•rte d• l• pl""oducci6n, 1• cocn.ercializacidn de la te.cnolo;ía y la 

l!'V•luaci6n de proy•ctos. 



CilP lTlLO u 
Bt•nFlCADD Y N..C#ICE DE LA -lHlirmAClDN DE TEDllll..mllA 

2.1 l~IDN 

c.ontexto 

t•6rSco eo qu• •• d-.wnvuelv• l• •d~ini•tr•c:1on de te-enología, l• 

for .. •n qu• concib•n l•S prlncip•l•• cornl!"ntfl!ts de-1 pensaftliento 

econ6•ico • l• t1PCnolo9t•, dlstin;uir las estr•tegias de 
d• .. rrollo t•cno16Qico qu• putden optar los •lf'Presarios me~icanos 

y por Olti•o d•st•c•r lo• principal•• ••pec:tos que se deben 
con•id.rv en 1• evaluación y selecc16n de proye-ctos de I&cO. 

Es l9PDrt•nte aenctonar que en l• actudid•d no existe pAra la 

Adaint.•tra.cl6n d• T•c:nol09i•J un cu•rpo teórico y conceptual 

foraAl_,.,t.• ••tructurado, por lo aue r•sult• tot•lntrnte n.-c:esar-10 

an•liz•r y d•fintr su• prineip•l•• ••pectes- y -Hr.tilíd.a.d•s bils1c.as 

d• asta dl.ciplina. 

2.2 ~ aJHCEPT\.W.. ECOl«JltlCO B08RE LA TECHDLO&IA 

l..•• princip•les corrtent.,, d•l peflSA1t1i9"to econO•ico que h•n 

conc•ptu&l tz&do • l• t•cnol 09i • en sus e•quemas de desarrollo 

econcaico son 1 

1.- L• Conc•pc1t1n M..oclAsic•. 

2.- LA Keyn.si•n• <que sust•nt• l• concepcton estadi•tica y 

fu.ncion•l de la tecnolo9ia>. 

~.- L• "-'r~i•ta <que iMpltc• situar • l• t•cnolOQia en el procese 

de trabajo>. 

A continuación •e de.crtbe la 4orma en que conceptv•l1:an a la 

~&cnol09i• cada un• de esta~ corrientes d91 pensamiento , 

La c:oocepciOn neocl.AsJ.c• del& lecnologi• •• r•su,... en la funcl6n 
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d• producción. Est• •• const1tuy• 

f•ctor ... d• 1• producción que p•rticip•n •n •1 proc.eso productivo 

y su r•l•ción con el producto finel. Por t•nto, su b••• teóric• 

COf"'respond• a un• .. c•J• ne9r•" en donde a nt•r••• otls•rv&r 1 os 

in•ulftOs <factores> y el producto. 

Los neocl~alcoa d•fin•n • la t•cnoloqi& ct>fWo un ~residuo•, pues 

d& •cuerdo • su •nfoque 1 o que no •• 11ucpl t c•do por "el i ncr.,..nto 

de loa factor•& productivos fnt0vi~Jento ext•naivoJ, so &Kplic& 

por un ca.tito tecnológico Cmovtmtento intensivo>. 

L• teori& neocl~aic& plante& l• eKiatenci• de un •qutlibrlo 

glt'ner&l, r..ult•do d• l•• &cciones de agentes, cuyo rol es •l d~ 

conau~idor • productor. Lo~ conau~idore• &ct~•n de acuerdo con 

pr•ferenciaa vincul•d&s • funciones d• utilidad y a •U nivel d• 

lngr••o, lo• productc:>f"e• •ct~an m•~imiz•ndo ganancias, auJ•toa a 

l•• r•strlccton•• tecnolOQic•• y de r•curso• di•pontbl••· 

De acuerdo con eate esqu~~•, el m•rcado gen•r• un conJunto de 

precio• de •9quiltbrto• que ••ttsf•c•n l• m•Himiz•cton de 1•• 
functon•• de uttl1d•d y 1•• o•nanci•s. 

L• tecnoloo'• se incorpora en este •squ .. a •~óg@n&m&ntu c090 un 

"f•ctOI"'• que ob~dece • l•s miatWos r@gl••· 

Le• criticaa a' 1• concil!pciOn neocl••tc• ••han centrado en aus 

aspectos for~•I••· A•i, ••han ••~•lado lo• probl•~•• d• ..-d1ct0n 

y •gr•o•cion al P•••r del ntveJ micro •l tiaacro •conómico de Ja 

informaciOn al utilizar 1• función de producción¡ r••p•cto al 

factor "C•pit•l" •• h•n señalado Jos problema• relac1on•dos con 

lo• distinto• periodos d• v•ndt~te~ t&cnológlcas con gr•dos 

"' l•rent•• d• fM)d•rnt z•ct on. 
A P•••r de eatas criticas los re~ultado• einpiricoa obtenido• han 

permitido <con 
d•termin•r el inapacto del c•inbto tecnolOgico en l• producc1ón. 

Autor•• co .. o Blang N. <1963) concluyen que el "enfoqu• neocl.t.o:Uco 

prov•• un• e•tructura p•ra organizar nuestro conoc1miento del 

proor•so tecnológico, y un• consideración d1tCistva, pues no hay 

otro •nfoque alternativo sa.tasf•ctorio hast• ahora" Cpp 110> en 

Roaelftb•rg e J 971). 

El •sp•cto fund•fnental a Ja crit1c:• a l• teorl• neocl.t.slca, 
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soci&les de 

Su ra.z6n e• la de crear una virtual Ju•tic.i• distributiv• al 

consider•r los el.,..entooa del proce•o productivo que son 

r--.ui.ra.dos •eodn sua •prdductlvida.d•• "'ªrQina.les". Es decir, 

trata de justificar la. formación de los precios de los factores 

en el -rea.do considerando un circulo entre el valor •siqnado a 

lo• in•uaoe •n i.& función d• producción y el nivel de producción. 

En resumen, la concepc16n neocl••ica define a 1.a tecnoloqia c.01110 

un factor ••• que particip• en la. producción y por ti11nto sujeto a 

las leye• de ~ercado. 

La. aplicación a esta concl!!pción corresponde •preguntarse l cual 

••la d..ma.nda. y oferta tecnológica?, si los grandes monopolios 

c.pll•li~ta.• llenan concentrad• '1• tecnología. de punta el 

.ercado. 

2.- COncmpc16n ~ .. tana. 

Est• teoría parte de situ&c.iones de desequ1l1brio, que pueden 

••r r••tablecidos por mec•nismo• económicos en donde el Estado 

Ju•g• un P•J:!•l central, principaltnente sobre las inversiones. 

L• teorta keynesl•na es principal~ente macroeconOmica y se centra 

en la centralizacion o" demanda ef-ect.1va ". El método se b•»a. ~n 

el efecto "multiplicador "dtt la renta nacional, que preisupone 

~•no de obr& di•ponible y capacidad productiva ociosa. La teoría 

reconoce la existencia del capital monopOUco que conlleva el 

control de prl!'cios y la rigide2 del salario por la influencia de 

105 sindicatos. Entre lo• mod@los coniatru1dos sobre esta. ba<ioe 

eir.lA el modelo de Harrod que dinflini::a la teoría keyneis.iana al 

... uponer u!'\ equilibrio din.t.mico entre el ahorro y la invenUOn¡ el 

modelo de Kaldor establece que la elevación del ritmo de 

creci~iento a largo plazo pued• loqrarse sólo gracias la 

redl5tribución en favor de las.gananci&s. 

Sin embarqo, no ~e ha desarrol 1 ado un cuerpo teOrico si steniAt i e.o 

que incluya a la tec.nolooia 1 lo que requiere interpretar al;uno• 
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pl•nt•••l•nt09 de Schumpet•r y d• l•s m~s recientes conc9'1cian.., 

neokeyne•l•n•• y neoc•p1t•li•la•. 

E•to• ·~~li~is permtt•n •notar l•~ concepc1on•• e~t•disticas y 

funcional d• la tecnologia. 

El •nAli•i• econ6•ico eobr• la tttcnologia, aunque no fue tgnor-1.d• 

por los p1tnwador•• clAatcos C0$0 f"Lalthus, Ricerdc y ~ill•, fu• 

ha•t• prtnc1plo• de st9lo que Schumpeter inicia uh• concepción 

d•l funcion••iento d•l C•pit•ltsmo c•ntr•do •n l• for•• ca.o l•S 

nu•v•• 't•cnolcgia• s.on introductd•s •la produccton. Schuaip•ter, 

vincul• la lnnov•ción •l c.t.c:lo •conOn.ico. Lo11o ciclo• se 

con•1d•r•n C?'f'O p~rta racional d•l si6te~• result•do, en UJttma 

in•t•ncia, d• l• •bsorciOn de l•~ innov•cicnvs •n las qu• el 

•1111Pr•9ar10 Ju•9A un p•p~l centr•l, Pri~ero l• funciOn 

.-preaari•l • t•ntr-s:>eneuri•ll ••• por oposicJOn • l• ~•ra función 

•Qerencl•t• Cm&nanageri•l> ••• cuya natur&l•i• •Olo •e ~•nifiest• 

dM"1tro del proc••o d• innovaclOn. En ••oundo Ju9ar ••• la Qan•nci• 

de lo• •"Pre•Arios que surg@ de e•le proce&o constituye lA fu•nt• 

prl••ri• de la• fortunas tndustr1ale•, cuya hJstor1• con•1•t•··• 

•n acto• •fortunado• de la 1nnovac10n.• 

Loa ciclo• del c•plt•lijj¡mo se bas,•n •n "b•nd.a-. de dec151Df'1•s do 

tnver•ión" ·d•'loL emprea•rto~ •obr• lnnovactone• qu• d•lermtnan 

pwriodo~ de AUQ•• Para Schu1nipeter •• claro que el ori~ttn d• l•• 

crisis e~ wcono~1co •unquo con•idera tambiln otroa origenes coct10 

guerras, M&la• cosechas, etc. 

E•t• conc.epctón 

•igue las r~9la~ co..a cualquier otr.a 

•ct!v1d.ad •conOmic:a y por tanto el progre•o ttcnlco puede !ioer 

••tudlado y explicado en func1on d~ las de~anda• econo~ic.as de l• 

•oci•dad. A p•rtir de un extenso e•tudia sobre patent•s en EEUU 

•• concluy• que "eJ prcoreso tecnolb9lco e~t.a 1nti1n.tnente 

rwl•c1onada con les fenomeno~ &conOmtcos ••• lA •oc1edad puedv 

lf'u•nt•• Schupat~ ,H. "Th• 1n .. t..t>i l 1 t.y of 
cAp1lelt. ...... Economic Joul"'n•l· 1976 

p 
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clerta.ent• •f9'Ct&r 1• astgn•c:l.On d• los r.c:urso• inv•nt:l.vo-s • 

tr•v•• de los •ecanisnaoa d• mercado de la ll'li•llA llh•ner• cOfllo 

afecta l • ••ic;¡nac:I. On de r•curso• •conó•i ces en Q•neral ". 

E•toa avance• en •l an.tli•:L• econOmlco de l• tntervenc:l.On del 

Estado para r~ular y foMPntar l•• actividades de investtoacton y 

d .. arrollo. El punto de vista de Rosell'lberg es ~.t5 cotapleto ya que 

•1 bien acepta que l•• tnvencion•• son función de la dem•nda, 

con•ide-ra que al 111.ts-.o tleflllPo acttl.a la oferta liLllll1tada por el 

••ledo de l•• condiciones tecnolOQicas. 

•La ••iQnaclOn de los recurso• inventivo• han sido deter1111lnados 

conJunta .. nt• por fuerz•s de la de•anda, que han conf19urado qa 

l&• :Lnv•nc:Lone• 1t)(lto•a•, y por las fuerz.a• de la ofert;a que han 

deteralnado a.t>os, 1• prob•bilid•d de fxito ••• y los costos de 

produccton de l&s invenciones eidto•as. ... Ros.eomberq t197Up.273 

En r.-u~, pod•~s conslder•r quw los v9itudtos que tratan de 

vincular l• actividad d• l• Inv•stiq•ciOn y Oes.•rrollo llyO> con 

•1 proqr•so t•cnt co y l • producti vi d•d pretend•n dar paut•s p•ra 

f&et 11 tar l• 1 ntervenct On del Est•do en 1> revttali:ar la 

co1.petenc1 •• y 2> proMov•r ef•ctos t•cnol 091 co-¡. "post t 1 vos•. 

KendrS.ck. 1 •• h• preocupado por ~ir y explicar las variaciones 

de l.a productividad •n los EE.UU. ,resuae los s.iQuientes puntos de 

'lll•t• .abr• •l rol del Estado 1 

•R .. p.cto a 1•• tnstituctontn econO•ic••• •~tas continuarAn, co~o 

en el pasado, apoyAndose bAsicaniente en la propiedad privada, en 

1 a compet ene i a en los 

estl•ulos d•l 1 tbre Mercado sobre •1 progreso económico y el 

~ ... .anee d¡¡ 1• product1·•id•d ••• Poir.l .ll::.l~:.::i:"'" i:?:;to~ ri:?sultados, seo 

·•b.,...A continu&r y reforzar el decreto anti11M>nop1l1sta "Sherman 

Anti-trust Act de 1980" y l• legislaciOn subsecuente ••• para 

pron.over la competencia y eficiencia< ••• >. En las .ireas de 

º•onopol to natural" ¡¡in las que se lneftentice tener m.ls de una 

-f1rm• 1 la'5 tasas de ca.-t>lo re9ul &das por com1 si ones 

publicas•. Kendrtc¡.. ()977> p. 109. 

"La política p•r• promover l.a. productividad tafhbién significa 

proftK)'ller un cont t nuo t ne remen to de 1 as t nversi one• t ••• > privadas 

c ••• > el gobierno puede, a travts de s.ue propio. gasto~, producir 
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dir•ct•tDent• el •umento d• l•• inversiones requerid•• para 

au .. nt•r l• productividad". p.11~ 

La teori• Keyn~stan• h• d•do pie • nueva• concepciones que 

incluyen de for$A ••Pllcit• 1• varl•ble tecnolOglca. Est•• se 

Qeneran para readecuiar l• ideolOQi• d•l stst .. a • sus nuevas 

caracteri•tic•• 1 

l > Re;ul •el On de l• 2> 

ContradicctOn entre el sistema capttal1sta y soctalista. 

Entre lo• autor•• que se pueden td•ntificar dentro de la 

corriente post-capttalista o no capttali•t• pod•~os ,..nctonar 1 

Rayeond Aron tl~b2>, parte de una caractertzaclOn de las 

I• producct On 

capitalista a fin de enfocar una critica politice del sl•t .. a 

aoc.tali•ta. Asi ll•Q• • centrar•• 911 •l .-.qu .. a de la autoridad o 

•l poder coftllo la caracteristtca fundaaRntal de l•• 

calectlvldade• •. 

Bl•llar~•nte Llchtheln G•oro• tl9&3> opina qu• •l de•bal.nc• 

entre la propled•d privada favor de la propled•d póbllc• 

pravoc• una tsndencia • d•••parecer el proletari•do y por tanto • 

•u contr•rlo la; bur9u••'•· 

Con el punto d• vi•t.• de l• r•cionalizaclón, ~•rx W.b•r <lq&B> 

cansidW'a el •u~t.o del e~!ritu de la •flc19"cla y un• Actitud 

econotniz•dora que de•arroll• una tendenct• a la buroc.ratlzaclón 

en el capltali~$o y en •l •oc.lali~mo. 

La concepción po•t-tndu5trial con•ld•r• a la tecnología COfllO una 

fundainent.al, I• dim&n~l ón 

socloaconó•lca, política y cultural. Su anAlists de•efftboc• 9't1 un• 

re•tructuración de l•• clases en la qu• el conocimiento•~ la 

forra& do~inante de la producción, en lUQ•r de la e•tructura que 

•• b&5a directa,..nte en lo• bien•• de la ~ociedad industrial. Al 

lndapendi~ar l•• relacione~ sociale~ de l•• iuerza• productivas, 

con el concepto de "•J• tecnolóQlco" •• dRduce l• propue•t• de 

una conv•roenci• d• lo• •i•tvma• capitalista y social15ta <9ell 

1q73), en la cual s• forma una clase profesional constituida por 

C1•ntifico•, tecn6logoa, admlnl•tr&ttvos y cutturólogos donde el 

tr•b•Jo no •• mAs que &l aja central de la •ociedad <Bell, 
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D,p.3:59 y 37:5>. 

B•Jo l• cristY. actual han prolifer•do los estudios de los ciclos 

tteonO•lcos a partir de l•• ondas l•rgas de Kcndratteff. Estos 

••tudio• p•rten del supuesto de 1• regul•rtdad, pues en el caso 

de ••t•blecer los patrones que la gobiern•n, taortca~ente, seria 

p09ilbl• orl..,,tar l• poHttc• anttcicltc& etitatal 

<n..ak•yne~tanasl. 

tcondratleff •~l•bleci6 einpi.ricall'lente la existencia de las ondas 

laro•• en el capitalis1Do coao un ...cantstM> intel"'no d• su 

r90ul•ci6n y l•• vincula coo loti tnv•ntos y el desarrollo 

t..cnol Ogi co. 

En relación • la eKi•tencta de las ond•s largas señala i "sobre 

la b••• de Ja información disponible, la existencia ondas largas 

d• car•ct.,. ci.clico es inuy probable" (1978 1 p.~9>; las ondas 

lar9as suro.n de c•u••s que son inherentes en l• esencia de la 

.con~i• c•pit•list•" <1978, p.60>. 

R•~.cto • l• vinculación del• ciencia y l• tecnología con las 

ond•• l•rgas, ..not• : 

"Dur&nt• las rec•sione• en l•• ond•• l•rgas, un gran numero de 

descubri~i•ntos importantes e invenciones en las ttcnicas de 

producciOn y en las conMJnlcacione& hechos, los cuales, sin 

en gran esc•l a sol amente al 

de 1 a si gu1 ente onda 
•mbari¡o, son 

principio d•l ascenso lupswing> 

lar;•"• <1978, p.~3> 

"Ser-A un obvio negar el elemento cre•tivo de los 

d••cubrimientos ci&ntifico-t.cnológicos y de las invenciones. 

P~o d••de un punto de vista objetivo, es un error aon mas 

prob•ble que tal dirección e intensidad son una func10n de las 

necesidad•• de l• vida r••l y del d•s•rrollo alcan:ado por la 

ci11mci• y la t~cn1ca" <1978, p.!i5>. Y en relación al grado de 

determinac1on econom1ca señala t 

"Las invenciones c1entifico-tecno10gic•s por ellas 

producción. Esta~ 

condiciones económicas 

ausentes •• "p. ~:5. 

son 
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L• teOf"'i• de Kondr•tieff h• tomado un au;e e5pec1al en teor1co• 

que pueden ••r ubicados en la corriente neo-capit•li•ta. Para 

t9'f'lor una idea c¡¡en•r•l •Obre los autores contempor~neos qu• 

e•tu~lan lo• ciclo• lar;os, a cont1nuacion seKalamo• al;un•• de 

•u• conclusiones 1 

a> •ta oe•tac1oñ y aceptaclOn de la• nueva• y aayores tecnolo9ia6 

que r.-percuten en todo el sistema econOmico as un fenOeeno de 

onda l&rQ•··· y hay un proce•o de interacciOn entre la t••• d• 

inver~10n y 1• dlr•cclOn del ca~bio t•cnolo;tco Que refuerza 1• 

alteraciOn d• 1& onda ascendente-descendente de las ondas lar;a• 

de Kondratleff• FreeMan c. c1q791 p.20. 

bl Jay Forr••ter quien ha venido construyendo •odelos d1naa1co• 

d• la econo•i• nortaamtrlcana concluye i 

~ aft0•) 1 

Kondrati •f f 

ciclos de 

que •• 

inveraiOn 

expanden 

<Kuzn•ts>, 

entre 4:11 

y onda& lar;•• d~ 

bO afto• ••• .st•-=>• 

conv•ncid~ qu~ los ciclos corto• •urQen princ~pal•ente del 

.an•Jo d• tnv.nt•rlo•, y empl.a ••• L•• variacton•• •n la• 

inver•ion•• de capital ••tAn involucr•d•• dtr•cta..-ntv lo~ 

ciclo• de Kuzn•t• y de Kondr•tieff ••• M 

MNl.1e6~ro trabajo ~ue~tr• que lo~ ciclos intermedios o de Ku~netz 

•• vtncul•n • l•• políticas de adqu1stciOn de equipo los 

aoricultura> ••• Pero, cuando conjugaino• el sector d~ btrmes de 

consul'lo durabl • con el •ector productoto d• bler.e~ de t:apt tolll con 

curca d• 50 •Pros entre picos de producc1 On ". <p. ::SBOl. 

•fuerzas que •urgen de l•• ondas l•rgas parecen explicar mucho de 

l•• situaciones prv•entes... levantando el •fipectro de otro 

p•riodo de r•c••i~::." en 1990" (p.390 Forrest•r J. 1979>. 

el E•tud10• como •l de Schumpeter sobr& la vtncul~ctOn de la 

tnnovactOn y lo• ciclos largos han e~erg1do nuevamente "el 



innov .. cion•• d• la• 

Ccat .. lizad<>r••• lft .. t•ri .. 1•• •intttico•• fibras, antibiOticotU, de 

1 a a•ronAuU ca <1K>to•, Jet, helic6ptero• l, de la industr i • 

•l•ctrOnica <T.V., co~utadore•), y quizA las aplicaciones 

paclflC•• de la eneri~ta nucl•ar" lp.21>. "La 9ran ltftPOrtancia de 

la lnnov .. ci6n y •u qran impacto en •1 desarrollo economice, se 

9ftCu.ntra .. poy .. do en lo• princlpal•s ••tudlos de los ciclos 

lar90• a la Kondratieff, .. unqu• la relación casu .. 1, o al fh•no• la 

id9Mt.iflcaci6n de •••5 gr .. nd•• innov .. cione• que han impulsado lo• 

Qr&nde• ••c•n•os en el P•• .. do, &'lo muy coniplej .. e intrincada, como 

ta11Di6n dificil de e•tab"\•c•r" p.21. 

•et proc:••o de innovact.On 05 1 en genoral, continuo y, aunque los 

prlnclpale• de•cubr11t11ento• cientifico• e invenciones pue<len 

lleqar o no lle9.ar a salto•, su implementact.6n y difusión en gran 

e.cala •• Q~•ralmente un proceso gradu .. l; es dificil, y 

probabl....nt.• l~o•ible, ac•rt•r •i alouna o varia• de las 

innovacion•• ya conocida• •• conv•rtirAn en fuerzas conductoras 

d• la •iquivnt• ola de ascenso e •i habr6 tal ola de ascenso> .•• 

Ra'Z Georo• e 1qgo>. 

Ro•t°"" ••tablee• fecha•, e»«plica la• ond•• larqa.s y la~ relaciona 

la hl~torla economica de numero•o• paises. La~ onda~ larQas se 

eMpllcan por lo5 t~rminos de intercambio entre la industria y l• 

aQrlcultura, y l•• variaciomr• en l• inv•rsiOn. Cada onda larga 

••t.A caract•ri:ada por •ectore• de gran cr•ct.nilento. Par• Rostow 

el periodo d• 19SO 1972 •• de depr11•iOn, seQuido por un nuevo 

auqe. RostOM, w. <1q7e>. 

la participación reciente d1tl Estado. Esta 

intervención h• requerido la conc•ptualiz .. ciOn de la tecnologia 

C01llO \fAriable del• planlficaci6n econOmica estatal. A falta de 

una .adecuad• •16teniati'ZaC10n teOrlca del• tecnol09i .. , •e han 

d••arrollado dos fer••• conc•ptuale• qu• p•rmitlKl un cierto 



••n•Jo d• le lecnol09le. t..k"t• que ob•erva y mide ~Mpiric•mente 

ln•umo• y producto•, a la manera de l• teoría neoclAsica y que 

pod..a• l l•••rl a EMPIRISTA. Otra quv tiende • ca.pr•nder I•• 

relacione• co.pl•J•• de la tecnol09ia y analizar su proce~o de 

Q .. liOn y d•••rrollo y que podemo• d~ominarl• 51STEl'tAT1CA, e•t•• 

concepcionea •• •~plican a continuación 1 

En ••l• concepción la tecnoloQi• •• define en termino• d• 

cuantificar y analizar evento• relacianeda. con •lla, ya in•u..ooa 

D producto•• E•to• •on por eJe..plo, la• p&t•nt•S 1 el nO-..ro de 

publicacion .. 1 el n~llM'ro y calidad de inQ9f"liero•, ttcnic09, y 

otro• profe•ioni•t••, lo• ntv•l•• de inv..r•ión •n lnve•ti;ac16n 

y De••rrollo ll y D>1 •l porcenl•J• d•l Producto Interno Bruto 

<PIB> dedicado a la• activtd&d .. d• l y O , lo• ••dta. flalcoa 

para la l y D 1 •te. 

Eata conc•pciOn •stA li•ltada a l• ••lección de indicador•• 

r•l•cionado• co~ l•• actividad•• clentifica• y tecnoló;lc••· 

2.2 Cancmpci6n FUnctonal. 

propo•iclOn de la eKi•t•ncia d• un ct.ntifico-

twcnol6Qlco. E•t• •l•l•$• incluye l•• actividad•• de l Y O que 

••han tlplfic•do en b&•lca, aplicada y de•arrollo tecnol09lco. 

El •l•te•• ctenlifico-tecnol6Qico como un proceso de cr•ac10n 

tecnolOQlco •• define de acuerdo con l•• Rt~pas d• lnvencton, 

lnnovaclon y difu•lón que lnt~gran el ciclo "cienci•-producctOn". 

La inv1rnclOn corre•pond• al mom•nto en que un conocimiento .. 

rev•1• pot~ncialm•nte pAr• cr••r un nuevo producto o proc••o. 
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L• S.nnov•clOn •• reflW"• •l llllO..-nto en qu• una in'lil.,.,clOn •• 

utlllzada por prl .. ra v•z •n l• produccl6n con fin•• co.9rcl&les. 

L• dlfu•iOn •• •l proceM:> de l•lt&clOn y apr.ndlzaJ• d~ la 

lnnOYacl6n por lo• U$uario• y productor•• de nuevo• proce•os y 

procfLcto• <Ptan•fl•l • lqóB,pp.~,qg¡, -. d•clr, •• refiere • l• 

adopción d• Ufl& t•cnlc• l_. •-c:>r•••• de una ,...,.., de~ut• d• que 

l• t•cnlca ha •ido introducida. 

L• dlfu•lOn tecnolOQiC& •• un proce•o lento y de durac10n 

vartabl•. S. han .,.ti•&do ta .. • de 10\lt•cil~n que corresponden • 

t•••• de 2 a 15 •Ko• para que •l ~~ d• la• •.Pr•••• incorporen 

l•• lnnovaclon••· 

T•fllbl •n •• h• eincontrado que el proce•o de di futól On "depende del 

t ... Ko de la unidad productiva, y de la vent•J• relativa 

adoptar l& tnnovaclOn. Entre ••• pequeña ••• l• invers10n 

rrtqu•rid• y .. YOI"•• l•• v9nt•J•• d• Adoptar la innovaciOn 

ttr•ino• d• incr• .. nto d• productivlda.d, CAlidad y uniformidad 

d•l producto, •A• r&pida.-nt• ocurrir.a. •u di fu'li on. Se han 

••tudl•do l• CQf\Cl!Hltr•ciOn d•l lideraz90 ttcntco, probando•e con 

... tadi•tlc••• a> qu• si l•• lnnov•cion•• ••t•n cerc•n•s .., ti•mpo 

h•y tendencia a que l•• •-.Pre~•• dinA~lc•• las introdu~can y l•s 

l.nt•• no 1 b> el lid9'r&ZQO t•cnol09lco no parece e•t&r altamente 

concentrado, y e> l• r•pidez •" la r••pue•t• p•ra incorporar la 

innovacl6n dl•-.inuy• 1.-nta..nt•. 

S• ha utilizado la curva loi¡!it;ttca "5" para d~cr1bi.r la difu'!!.10n 

d• l• tntroducc10n de una nu•v• t•cnoloot•. 

61 bi9n .,, l•~ ccn~:tpcion•• Keyne•i•n•• se ha deJado d• lado el 

anAll•i• econO•ico d• i• ciencia, •n la• concepciones ~arx1~l•~ 

•• •nfocan al car•cter d• fu•rza productlv• directa. 

L• concepclOn de la ciencia ca.o fuerza productiv• se origina en 

1'1ar>e. "' El de•arrollo dttl capital fiJo re\lela hasta que punto el 

conociiaianto •OClal •• ha convertido •n una fuer::• product1va 

dir9Cta y, por tanto ha•t• que punto las condicione• del proce•o 
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de la vtda •oclal ha d•v..,ldo •b•Jo el control del intelecto 

•• ~· tran~for~ado de acuerdo con el •.• ~arK 1 
Grundrl••• 11, p.p. 2:so. 

"1odoa lo• adelanto• d• la ctvillzacl6n 1 o en otra• palabra• de 

la• fuerza- pr~uctlvA• social••, o ••• de 1•• fuerzas 
producitva• del trabajo •l•.a tal coeo •• derivan d• la ciencla, 

lo• invento~, la divlslOn y c~lnacton del trabajo io• ~ltdlo• de 

coeunlcaclOn ~ejoradoa, creación d•l rttercado "'-!ndlal, •aqulnarla, 
•te: ...... <L-d-. p. 249) 

·El conc-i>to •• · h 1 at.6°r l ca y nace deearrollo 

contradlctOf"'lo de lAS fu&rzas prOductlva• y las relaclon .. 

social•• de P.roducciOn. E•t• enfoque lleva a internacionalizar la 

cl9ncl• al •l•~o proc••o de trabaJo que contiene el capltall-..a 

el asp.cto •&tc:tal productivo y •1 de su vatorlzacton. 

• L••. fu•rza• productiva• •oclale• del trabajo o la• fuerzas del 

trabaJo dlrectallMH'\te •octal, •OC.l~llzado <co\.ctlvlzado), ..... e.es 

d• la cOOCJer•ción a la dlvt•lOn del trabajo dentro d•l tall11r, a 

la aplicación de la maquinaria y en Qeneral • la tran•for ... cl6n 

del proceso productivo en •Plicacion, vincula el d-.arrollo d• la 

ciencia CDllO f~erza productiva con la fer,.. de particlp•ciOn d•l 

obrero 90 •l.?roc .. o productivo 1 la ciencia penetra .,, •1 

con Junto del - proc••o de producci On y .. confunde con ·el, 

transfar-~• de un• u otr• manera toda• la• fuerza• productiva• .,., 

•e convierte en l• fuerza producttva ._. 

revolucionaria, m•• Qeneral y, en Oltl•• instancia, prActlcaaente 

universal de la •ociedad • •.• <idem p.253> 

Para pod•r ca.prender en •u• correcta• dimen•lon•• la• for••~ del 

dev~n1r d• la ciencia co.ao fuerza productiva directa e• nece•ario 

considerar lo• •ioutent•• ••pectes a l> ~-~ relacione• entre 

ciencia y tfcnica y 2J las f•~es del ciclo - producción. L•• 

relacione• de la ciencia y la ttcnica •on •lQo $A• que el avance 
de la ciencia para el ,_.joramiento de la tfcnica, •on vario~ 

el--.nto• ...acial•• que inciden en los propio• c~mbio• ttcnicos, y 

ta~btfn •on fundamental•• los medios tfcnico~ nece•arios para el 

desarrollo de la ciencia. 
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CdlCLU810N. 

POdeiPoo• •firin•r que 1•• escuelas del p•n&•,.ieonto economtco 

antert or•ent• •n•l 1 z•d•s, 1 ntroduc•n el •spl!!Pcto t~nol OQi co en 

-.us •sque ... 5 de d•••rrollo económico, pero no •bordan el tópico 

de d .. •rrollo tttcnolOgf.co • ntv•l microeconomtco, es dectr 1 •dn 

f•lt• estructur•r un cuorpo teor1co en donde se establezcan todos 

Aquello• ••p•ctos que tnt.,-vien.,.. •n •1 des•rrollo tecnolOgico de 

un• org•ntz•cton y P•r•l•l•mtttnte li11. form• en que interviene el 

.. tado • trav•s de los instru...ntos de poli.tic• ctentific• y 

tecnolOgic• para dicho d•••rrollo. 

En este sentido, •• n1tt:esario anal 1 zar det•ni damente 1 os aspectos 

,. •• i19portantes del desarrollo tecnológico inacro y mtcr-oecnOntico. 

Para t•l •fttcto, •l an.altsia de 1• política científica 

t.ac.nol d9J ctt en MfK i co y los •~qu•1r1•s conceptu•l es que establece 

l• Ad•inistr•cion de Tecnolo9ia, pu.Oen proporcionar elementos de 

Ju1cto para l• for•ulacidn d• plantea111ientos teóricos que 

ca..dyuv.,, • det•r•in•r loa princip•l•• conc&ptos del desarrollo 

t.ecnolOgtco para l•• or9•ntzacion•• industri•l••· 

2.3 IDFtllllE reDRICO llE LA AllfllNl&TRACION DE reCNDLOBIA 

2.::s.1~ 

L• Ad•int•traciOn de Tecnologi• CA.TJ, surge como un• necesidad 

del• Pl•nt•cton Estratfgic•, siendo est• lllttma ,un• funciOn que 

ti9ne col'llo propd•ito in•>c1llftiz•r u optimizar • l•rgo plazo, los 

benef t et~ de 1 os recursos que dispone una org•ni zaci 6n, mediante 

1• dttfintciOn de 1r1istones, objetivos y '"'tas. 

O~do qu~ l• A.T p•rte de Jas mtsm•s b•ses teOrtcas de Ja 

Plantación Estr•tf.gtca, es necesario explicar como 1nterv1ene el 

aspecto tecnol 6gi co dE"ntro de esta lll ti m• y como ha vent do 

evolucionando esta nueva di•ciplina de 1• gestion tecnolOg1ca 

'""?r&s•rial, dentro de est• cont•1eto t•Ortco. 

L• Pl•ne.acidn Estr•tfgica es ·un proceso que co111ienza ccn el 

••t•blectmiento de obJettvos de desarrollo para cada una de ~r••• 



••trAtt9t ca• de 1 • ..-pr•s•• 

fu• cr••CI• .. 

L.•• .Ar••• qu• U.nteh .. .,.Of'" lnJltf'.ncta 

E•trat.e;tc• d• una orr¡aaniz•ei6n son t 

eo-t"ciall1act6n 
,.,.aducclOn 
TEDCLmU• 
Recur901l Mua.nen 
Orqanl • ac l On 
ln,,,,wsion9" 
Fln•nz•• 

'ª 

En dond• la v•r1•Dl• t•cnol691~• Ju1t9• un P•P1tl taport•nte d•l 

d•••rollo Jnte9ral ar: la Of"'Q&nt:•ci6n. 

Un• v•z que •• pl•nt••n loa obJ•tlvos v •tas dliit er-c-ci•tento .o 

cada una de l•• Are•s. antes ,...ncionad••• •• defioen J.at. 

.._tr•t99la• y poJIUca• P.,..• alc::ian2arlos, as.l ca.o •l d••&rrollo 

de pla.hH y proi;ar• .. • para ••~ur~r la i.-ipl&nt•c:lón d• . 

.. trataiql••· 

PlNl••clón E.,tratfr¡lca, ext-ste una. interacción de acciones 

•nc: .. inada• ~l d•Qrrollo lnt•9r•l d• la orQ•niz•ci6n. Eataa 

acclon•• •• fund1Htentan en los obJil'ttvo• qu~ •.,lll det~•tn• a 

,......... ·--··· - ...... -·-· .. ···- ·- ............ ~ ,_ 



P~•lQ• p•r• •u Cr•cl•lento, l•• cual•• se encuentr•n dividida• 
•n fac••· 

Ca.o•• pudo ob••rv•r en •1 cuadro , C•d• •ccion qu• inter•ctua 

d•ntro d• 1•• f•••• definid••• s• recicl•n dentro d•l procaso y 

r•troali..,.nt•r •1 propO•ito b••ico de l• org•nizaciOn para que 

.. t• d•fina nueva• y/o Mejor .. lineas de d ... arrollo •n cada una 

de •u• Ar•a• ••trattgic••· 

La tecnol OQil • canto una d• cualquier 

orqanizaclOn, r9qutere de planeacton para su de••rrollo, de ahi 

el concepto de pl•neacton tecnolOQicale•trattgica, que pu.-de ••r 

def1n1da coc.o : H Un proc•so intelectual que pretende detllf""~inar 

el ••tado •ctual y futuro d•••ado en el ca.npo de la tecnolOQia d• 

una organlz•clOn, m•di•nt• el e•t•bleciai.nto de objetivos, 

e•trategia• y plane5 de oper•ciOn.•1 

Des•rrollo TecnolOgico parte de la• con•iderac1on•• y base• d• un 

Plan E•trattqlco, que debe ser elaborado • travt~ del anAll•i• 

dl•QnO•ttco tecnolO;ico del entorno (diaQnO•tico tecnol6Qlco 

••terno>, en que •e d••envuelv• la organizaciOn, conjunt•fM'fll• 

con un pr0f16•~1co tecnológico externo que per~ita evaluar la• 

a..,,aza• y opOrtunidade• actuales y futura• que inhi ven o 

pr091..1even •l d•••rrollo tecnol69ico de la •l•~a. 

La otr• p•rt• del PrDQr•m• contempla un di•gnOstico tecnolOgico 

de la oroanizaciOn, <diagnostico tecnolOgico interno> que con 

b•~D en un ••ludio da prospectiva tecnolOQica \ntern• tpronOstico 

t•cnolOQlco internol se definen l•• fuarza5 y deb1lid•de~ de \& 

Ol"Q&nizaclOn, es dec1r 1 ~edir la capacidad d• ra•pue•t• que tl.n• 

la or;anlz•ci6n, •nte lo$ reto• tecnol69ico• •ctuales y futuro• 

da su~ competidore•, sin perder de vista su• obJetivos y meta• 

propue&tas. 

t Gir•l, Jo••· •E•trat.-ata t9Cnol6Qlc• int.aigral" Grupo 
Pliana.lqeb.p.p.34 
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lnv••tiQ•ClOn. 

Una vez que •• cuent• con lD• criterios •nt•• mencionadoa, la 

on~•nlz•ciOn debe •sion•r recur•o• P•r• •dquirir y/o d•••rrol l•r 
la tecnol09ia .. ,. aprot:iiada y aai•i•mo can•lizar e5to• a la 
••lección y control de nuavos proyectos, que ten;an coao 

prapO•ito, .. jorar •u t.cnolOQi•. En e•te sentido exi•t•n vario• 

••pecto• tecnolO;icos endO;.no~ y exogenos que •on d• intvr•• en 

la A.T de cualqui•r or9ani::aclOn. En ttr•inos g9'flerale• pod.-o• 

..,,clonar los •iouient .. 1 

> Co.pleJidad t•cnolOQlc• y tipo de tecnolOQi• e producto, 

proc .. o, ••quin•ri•, equipo y procedl•i.nto• l. 

Orado del c-..t>io tecnolO;tco y po•icton en el ciclo de vida d•l 

producto. lE•tado de arte de la tecnoloqia>. 

> T.ndencia• tecnolOgtca•. 

> Empre••• 1 idere& tecnol09tc..-nte y e•trategias seguid••· 

> E•fuerzo en 1• inv••tig&ciOn y d.-&rrollo tecnol09ico. 

> ~opled&d intelectu&l <patent.->. 

> Fueot•s de infor•ac10n1 organizacion••• ••perta•• infor•aciOn. 

> Par6,...tros te~nolOgico• y •u• tendencias. 

> Tran•ferencia
0

d• tecnolOQi& 

> Otro•. 

E•to• aspecto• t&mbttn los analizare~o• con ~ayer profundidad en 

el capltulo JIJ de la presente investi;•ciOn. 

La A.T entendida co~o • Una nueva disciplina de la ;estiOn 

eiltpr•••rial, que ti•n• por objeto dirigir y pl&n9ar el desarrollo 

t.cnol 09ico d• 

econOm.i cas ". 

en el proceso 

l•• organ1zacione• en el ~arco d• las actividad•• 

Estudia un conjunto de estrategias que intervienen 

del de•&rrollo tecnol09ico. Cada una de ellas 

reunen caracteristic•s e•pecial•• dentro de este proce•o, mi•ma• 
que definiremo• •n el si9utente apartado. 

Hasta el ~omento hemos •n•lizado como se ;esta la A.T., dentro 

d• la planeac 1 on estr~tégiCA y el papel que desempeña dentro de 

••t•. En el apartado siguiente. an•lizaremo• las distinta• 

e•tr•t•gias que intervienen en el proceso de la A.T •• asi como 
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2. 4 EBTllATEOIAS TECHllLDlllCAB. 

l'"-x:clllN. 

Cu•ndo la org•ntzacion h•Y• definido l•• antenazas y opor"tun1dades 

••l •ntorno •n dondtt se d....nvuel v• , aisi coino sus capac1 dadas y 

ante lo• retos tecnológicos 

•ctuel•• y futuro• de su i.•dio ambiente, esta debe redehnir sus 

obJet.tvos y pl,;1.ntear •u• estrategia• de de•arrollo tecnolOg1co. 

Ant•• d• analizar las principales características de cada 

••trateQia, deftnir•~os el contexto en que se integran dentro de 

una organiziilcl ón. 

Ca.o •• pudo obs•rvar en el cuadro 2. B del apartado anter"i or, 

•l•n de deisarrollo tecnol09tco s• 9enera a partir de un plan 

.. tratfgico global. Los objetivos generales de un Pr-ograma de 

Desarrollo TvcnoldQico son lo!I SiQUlentes: 

> Incre"'1mtar la productividad. 

> Autosufict1mcia tecnol09ica. 

> R•cionaliz•r 1• •dqu1s1c1on de tecnología eKtranjera. 

> ,..Jor•r l• p09iciOn CQf9P&titiva en el mercado Cen lo que 

refiere• costo y calidad del producto>. 

Lo• obJ•tivos particulares son i 

> D•s•rrollo Interno de la cap•cidad t•cnica para asimilar 

compl•t•mente las tecnolo~í•s adquiridas, principalmente las de 

origen eKtr•nJero. 

> Gener.ar o desarrollAr endOgenamente la infraestructura física 

mínima pa,-a 

De••rrol lo que 

Ja realizar 

contribuyan a 

t•cnolOQi4 en cuest10n. 

actividades de tnvesti9aciOn 

la mejora y/o innovac:iOn de la 

,. Nor1nal1zar y mejorar la calldad tanto en materias primas, como 

en productos finales. 
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El anAlisls d• la posición tecnolOgic• d• una organ1zaciOn debe 

re•lizarfie en relación con su tecnologia or1g1nal, su nivel 

Co"'f)•titivo y •l e~t•do de art• d• la misma, &Sto• factore~ 

coadyuvan • 

d
0

9b• ••Quir 

d•t•rminar la• e•trateQias y linea• de 

90 •l corto, .,diana y larQo pl.zo•. 
acc10n que 

El ehrcto 

••P•rado serA d1•minu1r l•• diferenc1•s ca.pet1t1vas de 1~ 

organización y contar con •ayor autosuficiencia tecnolo9ica en 

cada una d• su• unidad•• ••tratfgicas de negocio~. 

En •l' siQultmt• cuadro ~• ntuestra el ciclo d• un Programa de 

D•••rrollo T•cnolOgtco, p•r• que el lector cu•nte con una vi~1on 

global de los a5pecto• anterlorrMtnte anali~ado•. 

La forn.ulacton de estrategia• de de••rrollo tecnolOgtco, es el 

punto~• partl~• P•ra que unA organi~aciOn con•olid• •us bese• de 

cr•ci.-ilento. 

Hoy en d'•' l•• oroanl:ecione& contribuyen en 1' mayor p•rte de 

prlnclpal .. nt• d& los •ioulentes f~ctore• 1 

) Mejorar lo5 niveles de compet1tlv1dad. 

> Atender la5 dem~nd•~ de lom con•umldores. 

> Sattsfacer 1•• necesidades d• 1• socled•d. 

lnr.rementar la cultura tecnolOgica de la organizaclOn. 

> Promover la autosuflclenc1a tecnolOQiC•· 

En este sentido, •xlstan dlferent•5 tipos de estreteol•• que 

puede adoptar una orQanlz•ciOn, en el cuadro 2.0 •• •u .. tren COOICl 

e•t.l!I; int"rvl •nen en l •• aport"acl enes tecnol Oglc••· 

P•r• contar con un concepto mas claro de las estral~9ia3 Ce 

desarrollo tecnolOglco dentro del conte~to de la A.T., 

continuación se definen sus pr1nc1pales car•cteristlcas, asi como 

el paprl que de••mpeñan dentro de esta diacipllna. 
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2.4.1 ADllUISICllJN DE TEamLDGIA. 

L• tecnolooii11 entendida como "la aplica.c1ón de conoc:lmientos para 

necesldades 

principal~ente asoc:iada en t 

> El producto ty m•terialEK> 

> El proc~so Cu operación> 

de •ociedad" 1 se encuentra 

> Lo• activos c-.qu1n•ri•,ec:;uipo e in•trumentos) 

> La producción < calid•d, ~•ntentmi•ntol 

> Los recursos hu~•nos te~perienci•s y conoci~ientosl 

Procedia1entos <metodos, ttcnic•s, modeloGJ 

En este senti~o, la compra de tecnolog¡a ~ es la adquisicion de 

conoci~ientos y ewperiencias tan9ibles o intangibles, par3 la 

producci.On de un bien o la p1""estac:1on de un serv1c10 ". El de:::lr 

conocilhientos y experienci.as "tangibles o intangibles" nos 

estamos ref1ritndo para la primera cat&goria, a l• tecnología 

incorporada, es decir. la adquisición de materiales, maQuinaria, 

equipo e instrumentos. En lo que respecta a la segunda categoria, 

est• definid& como la adquisición formal de conocim\entos, t.ales 

como información documental 

experi~nci&s de personas, patentes, 

o algQn 

et.c •• El 

si mi 1, así como 

cuadro 2. E muestra 

Ja clas1ftcac:iOn de los tipos de tecnologia que puede adquirir 

uno:1 or9an1::ac:i ón. 

t: ... io;;.t.en coinpras. dirigidas a reforzar la capa.c:idad de producción 

de la organizaciOn adqu1s1cionQ~ di~iqidas reforzar la 

capacidad de de~arrollo tecnol69ico de la misma. 

El cuadro 2.r ~ue5tra las formas de adquirir tec:noloq\d, así COIT\O 

las ... entaJil.S y desventajas que implica la adopción de cualqu1er.a 

de ellas 

Corr.o se puede observar en el cu&dro, existen varias formas de 

invertir y/o adquirir en lecncloqJat esta depende de la pos1ciOn 

competitiva de la organi:ac10n, asi como d• los recurso• que 

cuente para ello. Un~ crgantZación puade adquirir tecnologla 

real i :ando inve•tigac1ón y desarrollo intern~mente ll~D ~en 
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CUADRO 2.E 

CATEGORIZAClON DE LA TECNOLOGIA ,-> f 1 NCORPORADA 

TECNOLOGJA ( 

ID 
PRODUCTO 
PROCESO 
11AQU1NARIA.EQUIPO E 
INSTRUl1ENTACION 
PROOUCCION 

L, ¡..---------, ¡RECU"505 HU~ANOS 1 1 
NU INCOfiPOF\ADA ( D PF\dt:EDlrll~NTOS 

l10CUl"IEN; .~el ON 

i 
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"ETOE;O& PAR.A.ADDUIRIS:. TEC,..OlOGJA 

\l'E"NTAJAS 
11.D '"DI CASA"' LJCEHC JJWOO AOQUJSJCIC»o 

Ol'.6YENTIUA& 1 1 
·-~~~~-· , _______ , 

1 tnn"Et€R Y /O IEff PflO- 1 09TDEA Al.6U-6A 1 POCA O ~ DE 
1 1 • 
1 PJETMJO DEL CDCICI- 1 ,...JEDAD DE LOFi 1 ltiNESTJ&lloCJDN 't' 
1 1 • 
1 "IEHTD M&ICO DE LA 1 COJCJCl"JENTOS Y 1 DEESQIR'ROlLCI, 
1 1 1 
1 TE00..08111. 1 ._.JLIDAO EN ESA 
1 1 
1 1 TEOCl..06111. 1 1 , _______ , 

1 -.OIEWTJllWUDfTU DE 1 ~TIW!i w.lA El-1 l'E.)01uw;r E'- PROa:SO 
1 .. 1 1 
1 ~cr-.ISTM DESP\ESI fUDCIA DI IN'w'ES-1 PAODlCTJYl.t, 

Y li TA .1 A• 1 1 1 
1 DE: INICIADA LA PN>-- 1 TIM:Uair Y ~ 1 
1 1 1 
1 Dt.ECJQN. 1 fl:NLl..O. 1 , _______ , _______ , 

1 M..1"08 Nl\olEl...D ~- 1 ADIES'tWWtJENTD El'-1 M.10 RIEfililO TE0.1-
1 1 1 
1 TITIYJ~ DI E.. ICJ'- 1 TENIUVO. llllHTEB Y 1 C:O Y FJNMC:E*l. 
1 . 1 1 
1 CADO. 1 DDPUES DE INICIA-1 
1 1 1 
1 1 DA LA PflOOU::CICJN. 1 

------· 1 , _______ , 

1 IHYE&TJGACll:NEa DE 1 Rf1ATJYO &A.lO 1 Al.TO COSTO DE 
1 1 1 
1 '-EWTA ~ION 1 FJNAHCJNUENTO DC 1 C09"Rf4, 
1 1 1 

~ <DE 6o" 10 AlllD&I. ! ...:a:&JDMJIES, l-------I 

M..TO "'~· • 1 91.&CM MllECUAA LAlil .-,JA VENTAJA tot-
.1; 1 
1.LJ~IM A LAS 1 PETJTJVA TEDCL0--
1 " 1 

DEINPCTAJA6 1 1'€CESIDMJES OC DE-1 GICA. 
1 1 
1 liAAROLLO ~CNCL0-1 
1 1 
1 GJCO. --------·------- -------· 

ALTO COSTO. 1 PC'JOERAfl AL TOS 1 ENTREHAl'llENTO 'I 
1 1 
1 COSTOS. 
1 

1 CAPACITACION AH'!CS . 
l DE JNICI~ LA P-.o-

FUE'NTF.; 1 AOF<'l'<TS, EOWAAO. fl;, '"GE.N(1"AT ltr. FFfECT IVE cu,....-~oliTF. 1'*60\'AT IOtl ~. 
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c•'lo•") 1 qu• t•pic••.nte 

l"'Pl•••nt•ciOn de un• t9Cnolo9i• •plic•bl• indu•tr1•lmente , • 

travf• de un• ••ri• de tr•b•Jo~ or1•nl•do• al conoCl~iento 

tecno16Qico de un det•r•in•do •i•tem• d• producción, con •1 

objeto de h•cerlo5 producir cada ve~ con m•yor eficienc1•. 

El 1-licwnci•miento •~ otra forma de adquirir twcnolo;i•, .. 

realiza• trav~s dPl per1t1iso que otorga el propietario d• lo• 

conociMi~nto• Oic.ncl•ntwJ •otra persona Clic.nciatarto>, para 

que •~te lo• eMplote • El licenctante •lqutla • vende o c•d• 

derechos sOt>re la tecnologla de un proce'loo, producto ••quinaria u 

otro, par• que el licenctatar10 aplique el conoci~iento <knOM­

how>, a lo• fin•• que el plff'"•iga. 

L• co1t1pra de teCnologi& directa e• otro tipo de l!'Strat•Qi• que 

puede ••Quir la or9•niz•c1on. E• la adqui•icion fisic• d• l• 

r.c:DIMtfld•ble por l• Qr•v• dep~dM"ICia qu• Q•n•ra, talftb1•n •s una 
alt•rnativ• d• adqui•iciOn • 

En l•• organizacionea d• los paises en Yi•• de de••rrollo, co•o 

I•• d• Mtxlco -~ recomendable se9uir este tipo d• e~trat•;i•, 

sleepre y cu~ndo ~e lleve a cabo la a9imílación , adaptación • 

inv•~tloación y deaarrollo de la t•cnologia adquirida. 

adqui r1 r tecnol ogi a vi a 

t•cnol09i• que se •ncuentre vinculado con el pro9rama global de 

d~arrollo t•cnolOglco, que le permita dominar •l conoci~lento de 

1 • tecnol 09i-' en cuest i On. 

En ta s1;ulente secc1on, se describen las pr1nc1pale• variables 

•Sl mt 1 acJ On tecnol Ogt ca, asi como l • form• en que 

l nter ;ac tu.in est O!o pr agramas. 



L• ••i,.il•ct6n de tecnolot;i• concebid• coao el aprovechamiento 

r•cton•l y stst•mAttco d• l• conocimientos cont1tnídos "'" •11•, 

proptci• un• mttJor utiliz•cion y •l logro de 1nejoras sustanciales 

en la t.c:nolOQ'• •dquirid•.· 

La ••ifnilacion tnict• COfftO un proce•o de aprendizaje de la 

tacnolog•• adquirid•, ha•t• •l dominio total de l• mism&, es 

.. dio para qu• l•• funcione• de ttcnic•• s• realicen lo ma~ 

•flctent.-ente po•ibl••· 

E•i•t•n muchas razone• d•l pOf"'que ••debe realizar la a&im11ac16n 

de tecnolOQi• orQaniz•ción, de l•s cuales podemos 

aencton•r entre otr•s 2 

> heJorar con•tante-.ente el di•e1'o de los producto•, los 

.. tertales qu• int•rvien•n en el proceso, •tcftera, (debido ttl 

conoct .. iento que se adquiere en el valor de uso del producto>. 

> Cont•r con un conoctmtento detallado del proceso, ~ste se ve 

con•t•ntefl'l9nte lhVJorado dPbido • las innovaciones menores que 

•• efectuan bajo control. <Ver cuadro 2.D .. Esquema del ciclo 

de Jas aportaciones tecnol69ica5 en una or;ani::aciOn">. 

> lncr1t111ento y •seguramiento de la c•ltdad del producto, al tener 

detall•dos lo• procedimiento& y manuales operativos, se ~acilita 

el control, medición y detecctOn de posibles mejoras en el 

proceso de m•nufactura. 

> Etc. 

En el ca•o de las or9an1::ac1ones me~ican•s que operan con 

tecnologla licenciada, a travts de proqrama de as1mi lac1ón 

tecnológtc~ bien administrado, podran alcanzar a reproducir los 

parAmetros de la tecnología original y max1mi::ar resultados, y 

asimismo, le• permitir~ est•r en una posiciOn m•s solida de los 

conocimiento~ contenidos en esa tecnoloQía, retroaliment•ndose de 

informaciOn relevante y de Vlt.n9u3rdia de su licenciador. La 

asimilación les permitir~ que •1 finalizar con los contratos de 



licencia , Y• no l•s se• necesario renovar el contrato, debido• 

que la tecnolo9l• involucr•d• habrA sido digerida o bien, en la 

rene-Qociac1on se obtendr6n rrreJores condicione• par• el 

nuevos d•••rrollos y/o 

ahorros ..,, el $Onto de l•• r•Q•lias. 

En fin, pare llevar cabo e•te proce•o de ••i•llaciOn 

tiecnolog1ce en un• or9•ni%•ciOn, es nec.esario e~tructur•r un 

progr•w.• que 

htpl&nt&cl On. 

El dl•eJICo d• 

- Contribuir • Mejorar l• conapetitlvid•d d• l• or9anizac10n. 

- R-:ionalizar la contratacion de tecnoloo'•• prtncipal..nt• 1• 

d• orlo•n eMtranJero. 

- Alcanzar alto• niveles d• competitividad en el ~ercado nacional 

• i ntern•c i ona 1. 

El pr~r••• d• a•lmil•ciOn tecnolOQic• d•be for~ar parte d• lo• 

pl•n•• operativo• y d• desarrollo de la or9anizac1on • S. debe 

partir por la,1denlific•clOn , anali~i• y ev4lu•ciOn de lo• 

componentes , '•l•niento• y par41metros que deftn.n a la tecnoloqla 

por como In 

caracterJ•tic•• competitivas de los productos que ofrece ••t• 

ol mercado. Por otro lado, el pro9ra~a debe e•tar enfocado 

lograr una asim1lac1on permanente en la •dministraciOn de la 

or9anlzaciOn y no solamente en l• a6l~ilaciOn particular del 

individuo, lo cual no es pl!rmanente. Tambifn es n&ce••rlo 

p\dnlear 60\uclones que en el corto plazo ~l•tem&tlcen el acop10, 

cunswrvación, anAltsts d•l 

inform•c10n tecnológica 

mejoramiento y ot:tualt?:.itci6n d• la 

El pro9rama de a~tmil&clOn tecnolOgica •• l• parte oper•tiva del 

proQr&•• de des•rrollo tacnol09tco de la organizaciOn, su• 

alc•nce• •• encuentran rel&cionados con los obJettvos a medl&no Y 

1 arQo plazo, Qencra.r 1~ infraestructura neces•rla par• 

re•llz4r programas de investigacion y de&arrollo tecnolOgico. 

L~ tnterrelacton d• esto~ proQram&s se mue~tra en el CUADRO 2.G , 
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ca.a •• pued• obs•rv•r' , loa pr09r..a• op•r•thta• titHl•n coao 

obJ•ti..,o es.tabl.c•r e il'tlpl•nt•r procedi•tento• y •i•t4HN• d• 

•v•lu•clOn en Ar••• tecnológic•• e•p•c,ftc:•s, intttQr•ndo•e d• 
esta ~•ner• •1 proceso d• a~t~il•cion. 

L09 Proc;ar•••• de lnfr•estructura son fund•aent•l•s y const1tuy.n 

1• b••• del desarrollo eflc'i•nt• d• lo• proor•ma• oP•r•tivos.. 

El ••tto d• un progr•~• de ••t-ilacton t•cno109tca, depended• la 

bu.o• ejecución que se tenga en lo• progr•~•4 tfcnico~ • LA$ 
auditori•s y di•gn6•ti~os t•cnicos proporcion•n tndlcadore• 

relativos al niv•l de avance alcan2•do y 4'U impacto• 1•5 cuatro 

v•ri•bl•s asociadas • 1• tecnalogia lproducciOn, proc•so, 
producto, Maqutnaria ,•quipo• in~tru~ento&,. 

CotltO .. puada observar en &!l cuadro 2.t-t , la• actividades propias 

d• cad• progr._.,& d•b•rAn ••t•r docu$entada• odccuadamente, de 

tal 

••t•bl•et•l1mto de nu•v•• ..,t•• y estrategias partículare~ a 

s~uir, y pod•r alc•nz•r lo~ objetivo• ~enerales. 

L•• actlvid•d•• provenientes de estos progr•~as, que debido a su 

natur•l•z•, son deo alto niv•1 de co~lejidad y/o riesgo, 

•littentan al programa de investi9aci6n y desarrollo como se pudo 

observar en el cu•dro anterior. 

El progr•aa de inve•tig•ciOn y desarrollo tecnológico tiene como 

proP6sito wrJcrar ta tecnologia de l• organización, a travfs de 

1nnov&Ci0f'1•S tacnolOgicas. Este proceso se describe en l& 

si9uient• ••cc:i on. 

:z. 4.:S l~IDl'I - INNDYACJDN. 

CQ4DO punto de p&rttda y en terreno puramente cooceptuotl. 

d•b•,.os. distinguir y definir to que se entiende por una invención 

y una 1nnovaci0n de acuerdo & como lo definen alguna~ autoridades 

•n •l te"'a t 

"L• invención ea •quel deos.cubrimiento o un estado de nueva 

eici&.tenciA, usualmente en el laboratorio, un banco 



CICLO DE UN PROGRAMA DE ASlnlLACION DE TECNOLDGIA 

1 { ... ....,.,~ 
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••p•ri-.nt•l y/o d• inv .. tiQ•ciOn v de••rrollo" ••• "l• innov•ción 

•• aqu•ll• inve-nc10n qu• •• utiliz•d• por prifne'r• oc.a•iOn @n la 

-.nuf •ctur• o •n •l ni•rcado ". 

Roberts,Ed••rd.9 .. GeneratinQ T•chnoloQical Innov•tlon ., Sloan 

"-Ane9_,t Revi .... 1987 p.p 3-4 

""E• tltil d11otinQuir •ntre lo. terntinos inv•nciOn e 1nnovaci6n ¡ 

l• d1fltf""encta pu•d• s•r d•flnida CDfDO a 

lNVENClON - CONCEBIR LA IDEA. 

lM«JVACION - USAR - EL PROCESO POR EL CUAL UNA INVENCJON ES 

TRASLADADA DENTRO DE LA ECONOl11A. 

T•l••• Brian. 00 P'l•n•i¡¡inQ teehnoloQical innovation " Longman Inc. 

Ne• York. Third Edition. 1986. p.p. 6 

E•t• t•r•ino •• eompleado en la introducc16n 

d• Schwap•t•r <19) y no e• confundido con el termino invención. 

Jnnovac16n incluy• no solo lo• estado~ de investig•ciOn y 

d••arrollo, incluye 

CC>9erCi ali zaci On ... 

Basic tmprovement and pseudo 

tnnovatton• and th•ir i•p•ct on wfficiency 

forec:astinQ and •octal change ló, p.p 247 (1980>. 

A partir de l•B consld•r•ciones Anteriores, podemos describir lo 

que~· •nti•nde por inVl!'nción e innovación tecnol09ic•1 

lNVENCZON TECNOLOGICA Oes•rroll.,- un nuevo concepto que 

INNOVACION TECNOLOGJCA la 



Ata' entend•-.o• p0t9 • Pf"'OC••o d• innov•ciOn .. el conjunto de . 
•ctlvld•d••• tn•crlt•• en un deter~in•do p•rlodo de tl•"'Po y 

Ju~•,.., qu9 llttv•n • l• lntroducclOn con IKlto 9n •l -.rc•do PDf"' 

orQ•~lzectOn. Con ello •• pr•t•nde reducir •1 enOf"'ll\e C•fnPO qu• 

Ab•,..c• •1 concepto de lnnoveclOn, y• que en el pf"'e.-nt• tr•b•Jo, 

lnnov•clOn •quiv•ldrA • lnnovaclOn t•cnolO;lc•, es decir, •Quell• 

que re•ult• de l• prl-.r• •Pllc•c10n d• lo• conoci~l.Otos 

cientlflco• en l• •oluclOn de lo• problem•• que•• plan~!•n • lo• 

di v.eraos sector•• prOducttvos. En 

c~an ... nte •cept•dos, puede declr5• qu• la lnnov•c10n envuelve 

tOdo el proceso de lntroducclOn d• un lnv.nto 90 el conjunto 

econtl•lco. 

Es l1111portante •e~•l•r que, precl••~te, el •lst••• condlclon•do 

por •u• recursos es.c:e&os, •n donde le •ctlvld•d hu•en• .. 

desenvu•lv•, •• el que l• da sentido •l proce•o de lnnov•clOn, 

toda vez qu• l• fln•lld&d Gltl•• de ••te consista en 1• reduccton 

d• lt•lt•clon•tr., bien d• tipo eKcluslvAllH'nl• econOmlco, tlcn1cas, 

•lcol OQ1 ca• e :1 ncl u50 abstr.J.cta• funda_,-¡tal••• CCH\O •en el 

••pacto y el ll••PO, en functon claro ••ta, de l• n•ce•ld•d o el 

de9e0 del individuo. 

En cu•l qut •r c••o, " l • tnnov•cl On, en t•rllfti nos econO•l cos, no es 

un solo acto, bien d&flnldo y c•r•cterlzado, sino un• seri• d• 

el lo• "I, 

ld•ntlflc•c10n de los mismos ••• much•• veces, dificil de 

conse;uir. L• const•t•ciOn de este hecho, ~s fund•m~nt•l p•r• l• 

co19p~•n•lOn d•l proc•so innov•dor, lleva •1 mismo Schumpeter • 

consid•r•r el innov•cíón como un fenomeno de natur•leza eMOQ•M• 

que ca• fuer• del cempo de l• 1nvesti9actOn del economista, 

pu••lo que... " como est•moa trat•ndo d• un proceso or;i6.nico, el 

•nAll•1• d•l funcion•miento d• un •l•m•nto esp&ctfico d•l 

1 F N•th•n Rosenbor;._~ Prabl ... in th• .cona.le• 
canc91Jlu•llt.•tim'I of tmchnalogic•l lnnovet.ian ". en History 
of polltic•l economy, Vol.7 No. 4, 197:5. 
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••c.ani•.o, p•r-o MWlCA conductr.a. • conclusion~s 11as Qener•le&."'lt. 

Con •l Jo, p•r•c• indicar Schurnpeter qu• el c•rilct•r sin;ul•r d•l 

pr-oceso innovador tmptde l• for•ul•ci dn de t~rí• 

98'1l•r•l Nnt• •pl .t c•bl •· 

En defin&Uva, pu9'd• •ftr..r•• que la .. yOf"ía d• lo• •conOfl.tst•• 

h•n tratado d•l t••• de l• innov•cton, pero auy pocos de ellos •• 

h•n d•tentdo • eJtallin•rlo con profundidad, ltbr•s d• pr-eJutcios 

d• ttpo doctrlnal. Asl pu•s, el fluJo d• nu•vos conocimi.nt09, 

Q..,..,.ador•• d•l proceso d• innovacton, fue con.&tderado, en un 

prtncipto, ••Qlln h.,,.os vtsto COtl\O •lgo qua c•i• fuera d•l iau·co 

d• loa lhOdeloa ~onOmlcos, es decir como un• variable exogena, 

••PP-llt9ado d• fOr"m• ••• precisa. Posterior .. nte, en la dfcad• d~ 

loa aKoa 50, alQunos econ~tstas ••PPcia1ment• inter•&•dos en en 

prOOl..,,.•• á• cr.c1•1.nto ec:onOM1co, opt•ron por considerar en sus 

fu.nctones d• producclon, •d•"'"ª deo los f•ctore5 tr•dlcton•les, 

tr•b•Jo v c•p1t•l, un nu•vo factor, que•• Jla~o "residu•l " 

que c0-s>rend'a todo •qu•Jlo, lla,...•• •ducac10n, organiz•c:ion, 

o nu•voa conoci~ientos que d• alg~n modo 

contrtbuv.n al au-.nto de-1 "output" sin qu• pudi1tra ser 1wrput•ble 

•las v•r1•c1oo .. producidas 1tn lo• •tnput•N trabajo y capital. 

Aiunque •• r.conoci o qu• el eostudio d• 1t•t• eap.cie de " cajOn de 

•••tr• • ca-o 9Staba configurado •l factor residual, era de 

pri..ardial interfs, la verd•d es que no abunddn en exceso 

an"l t si• •1 st&ml:ti cos y profundos sobre este punto. Esto puede 

&9t'" debido como bl•n indica el profesor Fr••m•n a que " ••• 

todo nue•tro sl•t••• d• indicador•• 1ratadisticos sigue orientado, 

•n gran ..O-ld• hacia los. bi•nes y 5'erv1c1os tangibles, .,.. pe:;,¡ir 

qu1t la .. vorl• dt!! lo':: es.lud.ioa •conom•trlcos sobr• &1 cr1tc1m1ento 

•n loa P•i••~ industr1al1zadoa atribuyen la mayor parte del 

llChrtstof....-, Fr••l'ftan. "t...a tMJr'• aiconO•ica de la 
tnnov.ctdn indU•trtal ". Curso d• ecoooai • IDOderna. P•ngui n 
rna. Penguin Alianza. 197:5, pl:QS 2~-22. 

•Chri s;toph•r, Fr••••n. " LA twaril• ecanO•tce de l• 
tnnav•ct 6n indu•tri•l ". Curso d• •CDOO«'li a lllOd~n•. P.ngut n 



r••ldu•l, .._. qu• •los au•ento• h•bido• •n lo• 1nputs de c•pit•l 

Y tr•b•Jo ". En cualqui•r caso, puede h•bl•r•e de la actu•l 

opinlOn ;ener&liZ•da &unqu• no un1versal~ente •cept•d•, d• qu• el 
proce.a d• 

KDl'10•1co.1 

causa priaarte del creci•iwnto 

Con e•t• misma Optica, pero en un nivel 1ucroeconOf"li'co, pOdrla•o• 

presentar un plantea~iento anal090. L• .-presa a la que 

tradictonal~ent• se 19 reconocian det.r•tnad•• funcione• o 

In producti v••• 
&d•lni•trativas y financiera•, ha visto cree .... •n su ••no, d .. de 

ca...lenzos del presente siglo y con .. pec1al fuerza a pArtir de 

1&~ ~uerr•~ lf\\.lndi•le• y 

elfctrlco, la función de 
en los •ector•• tndustri•l•• qul•lco y 

lnvestiQ&cton y D•••rrollo <Z•D>, qu• 

canallz• el fluJo de nueva• id••• y conoci•iento•, obtenido• 

-.cli•nte trabaJo• de investl;aciOn bAslca y aplicad& y la 

derivación de ensayos y prototipos •obre nuevos productos, 

proceso• y a.rviclos. L•• dlf9r'entes etapas de la• que can•t• el 

proceso de lnnovaclon, • las referlre!k>S postertor .. nte, \Mpltcan 

ce.o•• lóQic~, todos los departa...-ntos que tnt99ran la 

eepresa, p...-o 'especialmente al de lnvesti;acidn y Desarrollo, 

cuya relevancia esta en función de la tasa de crect•l.nto de la 

propia empreaa. Asi pues, no •• de e~tra~ar que las industrias 

tnt1Pnsivas en investigación, como son, por eJer11pJo, 1•• d~icada• 

•la electrónica, quimic•• plAsticos, instru11tentaciOn, etc, no 

propensión a 

tradicional••" •n palebr~5 del profe~or FraaQ•n, •1no quw, •1 

p•recer-, el proce•o dtt innov•ciOn ~n 1& •fllPr•s• pu9de entr•r en 

un circulo vicioso, o en un• especie de deter~inismo, por el cual 

empresas con recursos suficientes o d• sectores de punta serAn 

11 evar a.cabo actividades de y 

d•••rrollo, obteniendo con ello cuantiosos in~r•aos qu• 1•• 

pPr~ltirAn posteriormente inversiones y una ta~a de 

IEd•ard,F.Den~on. " Th• MJUl"'C- Df mc.ona.ic 9rcmt.h t.h• 
Unit..:t Btat••·" CommltP. for EconOMic de Development. Ne"" 



crec:ia1ento •upertOf"'. En otras palabras y d• aedo &nAloQo a Jo 

con que p•rece ocurre 

desarroll•dos, la• industrias con un nivel •lto de in'w'e"'9tio•c1on 

y d•••rrollo t•ndftf"An • po•••r niv•l•• •un m.a• •ltos, mtentr.is 

qu• lo• r .. t•nte~ tendrAn qu• cpt•r o pOt" ••ntener un nivel de 

c••t aup..-vlvencia o por ser •b•orvidA& por l•• ••• poderosa.~. 

Sin eillb•r;o, dlficil••nte podemos deduci,. de lo• r~z.onan.i•nt~ 

•ntertores un principio oen•ral, Y• que no existe con,.i~tenc.1a. a 

trev•• de l•s obr•• publlcad•• y estudios realizados en los 
\llti.o. &K'os, d•l l\ec.anis."o qu• acttl.& sobr• los diversos hecnos o 

r•l•cione• que, ••9an paree•, influyen determina.nte~ent~ en la 

d9C.1G16n, por pArte de l• tM"'ganiiacton, de reali:ar acttvldades 

d• inv .. tiQ&ctOn y des•rrollo, Q•M•rando con ello •1 proc•so d~ 

lnnovaclon. 

L• ••YDri& de lo• an61i•i• y estudto• re•l1:aóo6 hasta 1• i~cha 
han •e-Quido inaistiendo en la validez de esta• relaciones, pero 

Jui;a.o• n•ces•rio el replanteami•nto de tod• estA problemAtica 

Fa ... del procesa tnnovadar y probl ... ttca d• la .-pr.,... 

~•-.o• d•finido en el •P•rtado precedente el proceso innovador 
ca.o un conjunto d• activid•des ~•S o ~enes 51stematicas, 

d•••rroll•d•• en un periodo de tie.-po y luqar determinados, para 

alcan:r:•r 

9ener«les, l• 

.conó•tco. 

fin especí flco, el cual es, en terminas muy 

introducción de un invento en el conjunto 

El *~reo en que •e desarroll• l• innov•ciOn es la e~presa, 

pUbllc~ o privad•• & institucion•• Sin fines lucrati~O§, como 

untv•rsidad&&, centro• of1ci-lC~ de 1nvestlgación, asoc:.1acíones 

que reAli:.An 1.-o¡¡. fa•es de innovación, a-sel marca dl q•1e me 

~eferlr• •iempre, a veces implicit&mente. 
L• deter~inaciOn de las activid•d•s o f~s~s dvl proceso innovador 

y ordena.~1ento c~onolOg1co se h• prestado h~ diversas 

pol@~ica~ e interpretaciones, •n l•• qu• no entrare~oa en 

detillle, pero que han de se,.vtr p•ra 1• ca.racterl2ación de 

aquellas en un intenta norm•liz•dor. A•l pue•, el proc•so de 



&O· 

1nnovac10n con•t• d• l•• si;utentes f•••• fund•n.ntales 1 

INVESTIGACION -> DESARROLLO -> PRODUCCION -> COMERCIALlIAClON 

L• proporclOn de cad• tipo de 1nve•tlQac1on v•rl•r•, en c•d• c•so 

concreto, en función del proyecto o prcx,¡ram• en que se h•ll• 

inscrita y, ~ deflntttv•, de 1•• pollttca•, estrateQl•• y fin .. 

de la ••Pr••• qu• fln•nct• dicha activld•d. Por lo 9eneral, 1• 

.-pre9oa u orc¡aanlzactOn •• rlc¡a• por < -.ntre otra. l criterio• de 

rentabilidad, y beneficio •octal, tendera• que l• actividad 

tnv ... tic¡aadora, tnclu•o 1• bastea, ••• orientad• hacia ca-.po• de 

int.,-t• ctentlfico, económico o social, o •leplem.rlte aplicada a 

1• re9olucl0n da probljplft•• particulares. En cualquier ca•o, esta 

primera faae requiere de lnver~tones cuyo ~onto •• v•r1abl~ •&QO.O 

••• •1 C••o, repre•..,t• 1 •Ola une p•rte no d ... •lado 

repre••ntatlv• del 

tnnov•ct6n. 

AlQuno• autor.., qu• h•n estudiado la probl~tica de la• fa••• 

de la innovacton, •l lleQ•r a .. te punto, han ln•l•ttdo.., la 

nece•idad d• di•tinouir entre invenctdn v el proceao innovador, 

por con•lderar. qu• la primer• •• un• ecttvld•d co.apl•t•Mente 

lnd•pWldlente, no continua, con un• n•turaleza y aupue•to• muy 

particular .. , conducente a l• creación de •lQO nuevo que no 

eMt•tia anterlor•ente. h•~t• h•ce relattval!Wnt• poco, el concepto 

de innovación ha venido unido al del hOftllbre oenio, no provi5to 

actualidad, tal fiqura no •olo no •xl•te, sino que 1• llMtCAnic• de 

la tnvenctOn leJo• de •er concebld• 4 la in5ptrac10n de una 

per•one, obedece fundamentalntenta al trabajo d•sarroll•do en 

equipo por uno& individuos, debidamente form•do5, Con recur~o• 

económico• a su disposición, por lo que, de est& ~odo, la 

tnvenciOn h• •ido conftour•d• pr&cttca .. nte, como el re•ultado de 

un~ tnve•tlqacton aplicada o de un d•••rrollo experimental. Por 

olla, no parece operativa la ext•tencia de una fa•e independiente 

r•f•rida a la invenciOn, por tratarse a nu•stro Juicio, de una 

••paractOn artificial. 
Otro problema di~tinto eG el que ~e presenta con r••pecto a la 



ut111z•c16n de lo'5 r•sultados obt•nidos d• 1• inv• .. tiqacitin o ese 

1• lnvencl6n. S. h• podido ob•erv•r que,• nor .. 11Wnte eltl•t• un 

periodo de tl..-c>o d• dur•Ción v•rl•ble 1 entr• •st• y su 

lntroducci 6n en •l •erc•do""I. E•l• hecho pu.ele ••r d.t>ido • 

circun•t•ncia• •P•recid•• •n l•• siquientes faseis d•l proc~o 

•iaao d• la innovación, QU• de 1110do end6qeno lo cond1c1onan e-n 

tal ._ntldo 1 o bien, a un• dec:lsl6n de la direcc16n 1 qu• por 

razon•• d• tipo ltcnico, •con6•lco, o •l1111ple .. nte coyuntural, 

obt.,,cl On de l • patente, qu• ••P.,..• d• un .a..nto "'ª" oportuno 

para •u l•nza•l.nt.o al ,,..,.cado, bien dlrectaaent.e, o por la 

conce•l6n de llcenci•. 

L.• duración en •l tle91po de e•tas t••••• •si c.oario el flu,;o 

pr9Vl•ible de inver•ion•• e ln;re•m. que l•• '1'i5~• co-port.an en 

•l •eno de l• etl'lpr••• que decide aco .. ter una innovac1 on, son 

suc•ptlble• de ••r repr••vntados QrAficament• en 1• cuadro 2.t • 

.. han incluido los movimiento• del '"cash-fl°""'" <flujo de- caJa> 

para dos hlpottticas innovaciones, una con t>elto y otra con 

fracaso, •l•ndo coe11Un para •~b•• l• ~ayor p.arte del proceso de 

f, nnov•c i On. 

A•! pu••, el ..,pacto OI corresponde a 1• printer• fase de la 

lnve•t1Q•cl6n bA•lca o apllcadi11 , constituye 1.1 priftlera fil.se del 

proce•o 1 nnov.ador que i11c.omvte un• empres•, puc>! en do esta optar 

por de•tlni11r Su9 fondos i11 li11 compra de p•tent.s,,s, lug.ar de 

obt1tn•r resultatio• lnvenclone'D tr•v•• de e-quipos de 

lnv~wllQoii.c.ler. pro;:io~ • Cor'I 1to;ta elecciOn decisiva •e da paso a 

la probleinAtic• de 1• politica y e•lr•l11tqia de la. enapreiaa. 

Volviendo• li11 figura 2.1 , &l o~p•clo ID repr••~nt• la segunda 

fa•e del proceso innovador, o fA'De de de•arrollo. Se entiende 

qen9ralment9 por dl!5arrol lo o desarrollo eltpertment•l el trabajo 

FIJohn, Eno•. • lnv.ntlon and lnnovatlon in tM p•troleu9 
r9'flnlnQ lndu•try " The Ri11te •nd 01Tect1on of lnventlve 
Activity Uatlonal Bureau of Econotl'ic R••••rch. 
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sl•t••Atico 1 •POY•do .n lo• conoci111iento• obtenido. en l• 

inv••tiQ•clOn 1 qu.• •n;lobe tod•• l•• •ctlvid•d•• de pu••t• •n 

punto, prultb• y control, nec:11ts•ri•• p.r• •1 lenze .. lento coa•rc1•l 

del producto, proce•o o servicio obj•to del proc•so tnnov•dor, 

puede d•clr•e qu• •l d•s.rrollo es l• reducctOn o conversión • l• 

prktlc• de lo. hall&ZQOS d• la inv .. tl9&ciOn. 

En 1• fa~ de d•sarrollo, se puedlPn ofrecer soluciones a 

los cuale•, el 

r•aultado de le inv••ti;aclOn ••rta de imposible eplic•c10n 

C0991"'Ci&l. 

Con post...-ior-id•d • la f•ae de desarrollo, se h& incluido, como 

•• puede ob•erverse en •l cu&dro 2. 1 1 un• tercer• et.ape de 

reallzacton de prototipo, plent& piloto, puesta en f•br1c•c16n e­

inlclo da la producci6n. 

Nor.alsent•, 1• ~•yori• de los ••tudlofiDS incluyen las do~ de 

est~s acttvld4.das dentro del dcs~rrcllo, en p.a.rttcular, a lo que 

•• l• denoaln• l&tD <lnv.,.tl;aclOn y 0.••rrollo). Ya l• N•tion.&1 

Bctenc• Fundet.lon ••tablee• que l&s actividades cuyo "•.objetivo 

prt .. rlo •• con••Qulr nu.evo• avance• tfcntcos en el producto o en 

el proceso, ca.,, d.ntro de 1 a def l nl el on de 11!.D ", en tanto que 

aquel la• qu•, una vez su•t&nclal .. nt• plante&do el producto, 

proc..a o .. ,.victo, tl.nd•n •la fDf"'mul&clOn de pl&nes p•r• la 

pu••t• .n fabrlcaci ón o al ..,.jor funclon••i•nto del slstelfta de 

producción y control, qued•n fuer• dw tal concepto. 

A5¡ pu••• • pe•ar que 1• entidad de e•ta tercera fase queda en 

la. .. nu•l•~, por lo g.ner•l, r9J)•rtld& entre tas f•ses de 

de•arrol lo y v!Mlta colN> cons•cuencla de la entidad que ent.raiía el 

.... t•bl•c•r un tlcnite preciso wntre •Ñl•s, se ha creído oportuna, 

no ob•tante, la delilflitación de periodo el que 

coinprtmd&n 1•• ult1Ma~ actividades de to que se denomina 

"de••rrollo", muy cercan.;as y casi confundid•~ con la producción 

~\sma, y l•• primer•• de l• etapa de vent•, consistentes 

C?!ltudlotJ. de m.wcado, orQ•ni z•ci on de canal e"S de di str1buci on, 

publicidad, c•lculo de cuota• d• 1111tf"cado, estructur•ción del 

servicio de post-venti&, pr1tMtr•s vent&s o ventatr. pi loto Y otras 

actlvld•de9 o servicio• ttcnlco•. La linportancia d• esta fase, o 



M.lbf••• .. t.rlb• a-n h.cho de que, coao cons.-cu•m:t• d• los 

lnQr•&o• obtenido• en l& •1~~•, l• cu~v• &CWBYl•ttv• O•l •cash­

ft01lf• pr•••nt• une 1nflewl6n, • p&rttr O• l• cual, su •voluci~n 

en •1 futuro •• d•duc1r• definttív•••nte en l• po•terlOf"' v ulti•• 

f•••· 
El proc .. o de tnnov•cl6n flnellz• eon 1& tntroduc:c16n en •l 

..,.c•do del producto, proc.,.,o o w.ervtc:lo, y su 1'91Part•ncia .. 

dect•1v& pu••~o que •in •ll•• la lnnov&clán pierde .u carActer. 

Tanto•• •at, que el •vtto o fr•c••o del• lnnav•ctón .. t6n 
vlncul•d•• con el ••tto o fracaso de l•• vM\ta, con 
tnd-s>Wondencl• 1 en 1• aayori& de lo• c•sos y • fin .. pr•ctlco•, de 

d• lo• factOl"es y ctrcunstanct•• que intervienen en 1•• fa••• del 

proceso Innovador-. Pu.-de d~clrse que l• innov•ciOn .-xttotta .,. 

aqu•ll• cuya curv& de •ca•h-+tow• <v••-- ~ 1& f5our• 2.tJ no 

.ato alcanza •l punto d• equtltbrto <Ot, •tno que lo .up•r•, 

obtenl90do 1n;re•o• la •ll!Pr .. • Q\49 1• &co.ete. Innov•clOn con 
frec•so ••• por •l contrario, •quell• qua, 9f'\ .u f• .. da 

c~ct•11zacl6n, no obtl.n• beneflclOtl .au.nqu~ pued• qu• ta.aipoco 

p.,.dtd•• en •I t::•90 d• qu• •• C:C>Cltpen .. n los v••tos cr1Q1nadoe an 

In •t•P•• •nt.er10f"f!• con IH v.nta• obt..nld.as.. COlllQ pu~e 

aprwctar••• •I fxtto y •I -fr•C••o d• I& ionov•c.idt'l .. u,, 
d•fintdo• .... funcl on del IKlto y del .frac.a.o en teorl'llno• 

•Con6•1Co•, por que supon•MO• qu• l• •••l~izactbn d•l b9n•fl~io 

•• p•ra l• &l!lpr••• uno d• pri90rdiAles obJ•tivo•. No oOstant.e, 

••r•c• la P81'l• r•••lt•r el h•cho de qu•, •l d•r .. otro• objetivo. 

.n 1• e-.pr•••, ce>fMJ. l• -...Kl•iz~ct.On de 1• prot>abilld•d de 

.uperviv-.ncl• • :~~o pl•zo. Pudi9f"& ocurrir que d•t•r•tn.ad•• 

innov•Cion~• •1111iprendtd•& con 1• ftn•lld~d dt•ttnt• de ••Kl~tzar 

benaficlo•, e~ por •J•mplo, l• d~ pr•P•~•r •1 ~erc.ada con una 

vl•tdn a t.ar90 pl•ZO qu• permlttera 1~ po$terior introducción de 

t•cnol09i•• mas •v•nz•d•s. En •st• c•s.o eoncr•to, •l •~ita de l• 

tnnovAclOn, par• l• propi• ._,,res•, no esta~ia •n función de lo• 

Dtm•ficto• Dbt~nido•, ~ino de la prob•bilidAd dv •br~r tM>rc&do a 

otro de •U• producto•, prac•~as o sarvicios. 

A p••~r de ~~t• po•lb1lld•d. lo cierto es que, •Mito o fr•caso d• 

1• lnnov•ClOn ~i•ne unido a l• obt•ncidn de beneficio•~ 



Pudiera pensers• qu• el proc915.0 d• lnnov•clOn fln•llza con l• 

fe•• ant•rlDf'w.ente ••i'ralade, pero no•• asi, no sol•n.ent• en el 

caso particular d• la lnnovaciOn ~rendid•, sino t.a91poco d..nt.ro 

d• l• dinA•ic• interna del l'lli••o proce•o d• innovación •n la 

or;anlz.ación. En el pri•er e.a.a, por qu• las activid•d•s de 

producc.t4n, dl•t.rlbuclOn y vent• han de •.r c.oepl-nt•d•• con 

la• de .. JOf'a y r•adapt•ciOn periódica a l~ ca.,ios que sa 

producl!'n •n •l .ercedo, bi•n ca.o con•ecuenci• en l•• variacion•• 

en la .. truct.ur• d•l mM""cado, bl.n por la apariciOn de otros 

productos ce»ap•titlva., •te., en el s99undo caso, pDf" que el 

funcionaalaoto de l & propia ~r•••• 91'\ el .. reo de la pl•neaci ón 

• 1.,.-;o plazo <planeación estrattQlca> , obll;a a concebir el 

proce..a de innov•c.ión no COl'MJ •l procno de un• inno..,,ación 

cene.reta, •lno con.o el conjunto de proc••D• qu• d• forma 

•itMJltAnea o .uc .. iva, Qari&ntic9f'l la continuidad de la •f1Presa en 

el ..,..cado y, da .,.,. posible su •ayOf' particip•ción en este. 

l leqado a .. ta punto, .. n.c .. arlo hac.,- una ref•rencia a la• 

lla .. das curvas de producto y de l• •111Presa que, obtenida• 

.-pirtc.-nt.e, r9'pr•sentan en for•a 9r6fica, el ciclo nor•.?ilizado 

de la vida de un producto, proce•o o servicio, y la cifra total 

d• n•9ociow de l• 1M1pres• r••pectlvamente. 

En el cuadro 2.J 1 puede &preci&r•• la evolución norl'llal de ta,¡ 

v.nt•• obt.nidas con la puest• de un producto en el rwrcado, o 

cifra de negociog,, • lo largo del ti•fl'IPO· La cur'I• •doptada es ta 

curva lOQi!l.tic• en form• de "S" l lam•da t•l'tlbi ~n curva. de 

••turaclón. En ella pueden &eill'alarse cuatro priftler•• et•p•s 

f•se•, de car.act•r,stic•s bien d•finid••· En la pri,.era de ellas, 

de l•n:r:amiento, el producto tiene un creci,.iento aun muy d~bi t, 

por lo qu• el m&rca.do e~ d@l l cada y 1 as 

polio\ bi 1 •de5 de tener f>M i to no •on exce•ivas • La segunda -fase se 

caract•riz• por un crecimiento muy rApido de la de~and• debido a 

l• acept.ac16n del producto <proc.e'!lo o servicio>, por gran 

n~mero de consul'llidores to usuario•), d•bido, entre otra• causas a 

la rRduc.ción d•l precio de venta, propio de una producción en 

masa. En la tercera fa••• deo madurez, 1•• vent&s obtenidas al 

final de ta •e9unda fase pueden qued•r estabilizad•• o bien ver•e 
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afectada• por eli;¡On ts:icr•-.nto, co•o mini.a. En definitiva .-. 

trata de la fa•• cuya duracion •• pr•t•nde alar;ar lo •&Kifllo 

PO•lble, Y• qu• proporciona• la ~r.,.a, tranquilidad• in;re•o• 

imripre•cindibl•• para &co-t•r d•ntro de la política •doplad•, 

otra poaibl• innovaciOn. L• cuarta fa••, de d.cadenci• o declive, 

puede ..- 1• Olt.t .. , en c.aao de qu• l• •tDPr••• decida deJu aorir 

•1 producto, o bt.n pu.ele ••r prolon;ad• con '5.UCesivas f•s••• en 

caao de que el producto pueda continuar en una po•iciOn vent•Jo•• 

en el .ercado, haciendo nuevo• ••fu.,-zos en publicidad, calid•d, 

di••"o,etc. En cualquier caao la e.pr••• tendr& qur- optar por una 

u ot.ra alternativa, en función de los infOl"fft9S y estudio~ de 

viabilidad, rent•bllidad, previsi(tn tecnolO;ica, •te. 

transcurso d• ••t• s•rL• de t•••• y compr•nde que ~u per-~anenc1~ 

en •1 ...-cado no pued• ••t•r condicionad• • un producto. De 

hecho, div•r•ific• •1 rtesoo a travt• de l .. diver•ific•c10n de 

productow., con •1 fin de •.r -nos vulner•ble 

irr99ularidad .. del .. rcado. E•t• politic• le lleva a trner en 

cualquier ...a..nto uno o m•• productos en 1•• fa•es de eKpansiOn o 

••durez, p•ra contrarretat&r los ...a-.ntos ..... dificLlef. de los 

d.-•• producto• que .. encuentran an las lanzaflli•nto o declive. 

A e•t• r•~ecto, la curva de la •rRPr•••• ••ounda de la• curva• 

antericr...,t• aludida o curva d• l• cifra total de negocios de la 

...,,....,., e• •quella que result.• de l• •diciOn de curvas d• ... entata 

de distintos producto• que tiene •l ,...,.cado, • lo larqo del 

ti90Po, y qu• •P•r•c• r•fl•J•d• en la cuadro 2.K. 

En la hipOt•si• repr••rnt•d•, la .-pr••a •e 90cuentra, en •l 

~tu l•, cor. :~nt:o productos en el eercado, de lo~ cual•• el 

producto F •• encuttntr• •n una faae de lanzastento1 el producto C 

en la de •Kpan•LOn; el producto B, vn la de ~•durez, y los 

producto• E y A en •U• fa••• d• d•cltv• y dec•denci• tot•l· 

lmpllcact~ d• l• tnnovact6n. ( Evalu.aci6n t.9Cnol69tca > 

Ha.st• ahora •• pu•d• decir q"u• el proc .. o innovador h• sldD 

cOlftPl•t•do en •u• ••p•cto• fund•,,.ntal11ent• pa.ittvo•, C090 .otar 
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de des•rrollo econó•ico y, ••QOn Schu.-pet•r, • ••• d&to qu• de 

hecho e• eaenci•l d•l •i5tem• capit•li•t•, cuy• m•quin• •• 

aantien• •n functon••i.nto 9r•ci•• a lo• bien•• d• conau-a, los 

nuevoa mftodo• d• producción y transporte, lo• nuevo• .. rcado• y 

la• nuevas far••• de Of""QanizaclOn que crea.•• 

Sin e.Oargo, puede coaprObar•• que al •iafllO ti...po, la aparición 

de •'tos nuevo• artlculo•, tfcnlc&s, fuentes d• ab••t•ct~iento y 

••tDdoa d• organizactGn tree consigo una nueva fora• de 

colhp•t•ncia, basad• ~n mejores costos y calidad•• que ataca no ya 

lo• tradicional•• margtHle• d• b~eftcto, •tno loa c1•1~to• 

incluso l• ~,.,... existencia d• las ·~r••a• existentes. ~al pu~, 

le lnnov•ciGn ••• ta.t>t•n, un .. proceao de de•truccton crtr•dora " 

d••truyendo eleaento• antiguo• y creando otro• nu•voa. 

Con base a ••te enfoque, existen diverso• autor•• que coincid.., 

en dtatinguir lo• dif•rent•• d• tipo• de innovación tecnoldgtca, 

•i•.-o• que a conttnu•ctón se d .. crlb•n de acuerdo a la cancepci6n 

que •n conaenao opinan v•rtos autor••• con ba•• al enfoque d• 

Donald G. "•rquts 1 

" La• innovactone• tecnológica• pueden .,.r cl••ificadaa por 

Qrados de innovación y por aplicación". 

• La• tnnovacion•• difieren en lo radical del cambio tecnológico 

Junto c<lfllo otra• partes de l• t.cnolOQ'•· De acu•rdo con Oon•ld 

f"'l:rqu1~ 1ndwnl1Tic• tr•• tipo• de lnnov&ción • 

1. Radic•l, biAsic•, •tnnov•cion•• & 'Ji•lto• las cu•l•• ca.-bi•n o 

crean a toda un• indu~trt•. 

2. 61•tema9 de innovación, • en c•dena "• l• cual requi~• el• 

lftUChD• recursos y millon•• de dolare• PAT• re•liz•rlo 1 Y 

3. lnnov4c10n 1nc:.r-1tm•nt•l, la cu•l l!'S pwqueña p1rro importante en 

l•• m•Jor-•• d• Jo5 productos, proceaos o &•rvicios." 



Betz,F,..ed•,..1ck. 
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Don•ld G. P1•,..qul• 1 dt•tlnr¡¡u• •ntr• los dl•tintos tipo• d• 

lnnov•clón 1 

de ca-unlc•clOn 1 

elil:ploracton ••P•Ci•l, qu• totr.an ft'IUChos. a1ros y gr•nc:Jes cantid•des 

de r-•cura°" fin.anc1.,-os 1 est•s lnnov&cton.. requi~•n d• un• 

ca.pleJ• plan••cl6n dip t•I m•n•r• qu• 1•• tecnoloc¡¡ías. neces•r1•s 

•• 9ncuentr-en dt•ponibl.., v •• pued•n int~r&r al proye-cto, este 

tipo de tnnov.acton ,...,..vez •• ef•ctd.• •nivel lndus.tri•l. .. 

• lnnovacian•• de salto • br•akthrour¡¡h• " i...port•nt•• y r•dtcoJes 

en 1& l11'Cnolor¡¡í•, que lleg&n • c&mbtar todo el caracter ae u~• 
lnduatrta. El .-otor Jet, •1 sonado aater90fOnico, l• io:ertQrafi.1. y· 

al conYerttdor d• oxtQ•no serian ejemplos U:picos. Este tapo de 

innovaclOn es ... nos frecuenta y difícil de predecir, 

proviene frl.'cu•ntemente del ewt1trtor, •ift'Plemente por que el 

plH""'M>n•l t•cnt co d• un• 1 ndustr i • ••t•n preocup•dos por .aspee tos 

de corto plazo • -.eJora.ate-nto d•l producto, r•ducciOn de costos , 

C•lldad, •mplt•r line• d• productos, etc. Probl•m•s con los que 

tr.-vés de propia 

hablJld•d t•cnica. Este tipo de tnnov•ciOn es gr~dual. 

". Este tipo de 

"' ... yor relación con los 'factorer. economices de 

co'hpet~cl• que los dos antertore~ tfpo'li du- 1nnov•cton." 

Rothberg, R.R, EO., .. Corpor•t• strat•gy •nd product innovation'", 

the free pres11.,t991. 
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•cuerdo •I enfoque d• ~•rqu1• se dv~crlb~ • contlnu•ciOn a 

"L•t. 1nnov•cione<s •e •ll•ent•n de contribuclone• de do• fuente• 

prlncip•los i l• tecno109¡• y el _...-c•do•1 

Lo que 1-s>lic• •n•liz•r por l•do, el e1111puJe d• l• tecnolo;'• y su 

efecto •n l• •ocled•d • T.chlo9y Push " y por otro lado l• 

••tlsf•cciOn de n•c••id•d•• que d& .. nda l• •ocl•d•d "P1Ar"ket 

Pull". e Ver cuadro 2.L ). 

L• con&lderacton de ••lo• do• f•ctore• <tecnol09la y •ercadol es 

fund~ment•l en la 9eneractOn de nuev&s y/o lheJore• fDr"M•• de 

produccton, p•r• ••tt•facer la• n•c••ldade• de Ja socied•d. 

Una aducuad• planeac10n de l• innovactOn debe con•lderar las 

nece•ldade• del .. rcado y el acervo tecnotO;lco dl•ponlble 

Cconocimlento tecnolOgico>, coeo •• el estado de •rte de la 

tecnoloqia, p•tente~, 1nvestl9iactones ctentif1c•s rn institutos 

de inv•sttg•ciOn, etc. 

En ••t• •9f'ltido, •1 proce•o de tnnov•ciOn inicia • p•rtir de 

r•conoctmtento de un• c•p•cidad ttcnic• y d• un• d"'•nd• actu•l o 

potencial. Est• •cto creativo requiere del• ~soc1aclOn de aftbos 

el emvntos 1 <ca.O •• pu.-de ob'llo•rv•r en el cu•dro 2. M>. 

En est• priaera f••• ••realizan •ctivid•d•• de exploraciOn y 

cur~uldctón de concepto• t&órico• b~sicos dw l• innovación. 

Lit .:.~gundcl et•p• es 1 a soluc1 ón del problema, este puede ser 

solur1onado a tr•vfs de una invención y (en algunas ocasiones> la 

dtfu~tón dPl conoctmiento m•diante 1• protección de una patent•. 

Alternativ•IM'nte, ~1 proDtema puede soluc1on•r~e por 1MPd10 d• 1• 

•d~plACión de una innovAC1ón via compra de tecnología, o de otro 

1risumo drl .acervo tecnolOgico e>t1stente (vf•se la sección de 

adqu1stc-.tón rtE.o- tecnología). En este segundo caso el cambio 

lf='c.nul ótJl c:o se 11 e1o1d acabo 

adopt•cton o por imitación. 

J nnovaci On por" 

Cr• 'i''ald~ du.,. µrt1nl:'rdS el•p.as, la 1nformac.ión disponible e'lo de 

9ro1n utlltd,•d 1 comµlement•d,¡i con dCtividades de investtgaciOn 

bil'i>lC"d o ..eplJcñd•, Cco•o se ilustra en el cuadro 2.N> 

l .ti <i00lur.1ón r1l•&it•d• por medio de l• invención 
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CUADRO 2."' 

ISMllO M:ML DI LOS CllJCllllDlfOS TQOLOGIQ)S 
TECHO LOO l A=;===========:::::;;::;::::;::;;:;;:::::;::::===::;::==~ 
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~----M llDl?Kl Oll 1 acri­
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llalllCllllllrt .... - 1 
1 1 
1 1 

mr• 1111111 
CIGllCIPlt 11 

llllllO f SI 
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LO 
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.... ·-·~· .. ·•..:: ... ._,.,..,, 
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comp.-u9b• 1• fi11ctibilid•d tfcnica, aunque •Un per-.n9Ce l• 

inc•rtiduabr• d• lo• reaultados que pu•d• 9enerar ••• solución. 

L• t.,.c•r• •tapa e• el deaal"'rol 1 o V pr•cis•~t• buM:• •cort•r 1 • 

incertidu!Qbr• con respecto • la prOducciOn de l• aoluciOn 

.. c•l• industrii11l, en Ht• etiap• ae. re•l iz•n pru.t>•s pi loto del 

pr-ototipo. 

Por Qltiao, s.e ll•V• • 1• et•pa en que la aoluciOn •• introducida 

y difundida par pri_,.a vez en •1 ..rcado o .n l• •PlicaciOn 

pr&ctic• y rent&bla en el proceao prDductivo, <cOfllO se pu9'de 

ob..,.Var' 90 el cu&dro 2. 0). En est• etapa l • inversión se •cel era 

d&doa loa coatoa i11aociadoa • l• 111anufActuri11, comercialización, 

que por lo Q9ner&l son••• •levados• los costos que iOl.plic•ron 

la obtenciOn de l• aoluciOn. Sin •n.tt•rQo ta incertidu•bre 

•Miat91"'1te en 1• etapa d•l dls•Wo d•l conc19pto •• h•n reducido, 

pero loa rlesgoa -- an t•r•lnos de tnV9f"'SiOn se han 

incr.....,teda. 

En d•fln1tlve, •l innovar tre• consigo •l liderazgo tecnolOgico y 

CQMPetltlvo, sin ...,ArQO 5CJtl pocas las Of""genlz•clonas que se 

aventuren • r'eAlizar •ate tipo d• •ctlvidad, pOf"" ser de Alto 

rie9<10 y lent• .. dureciOn en t•r•inos d• costo-beneficio. 

En el caao de les lnnov•cione• •dopt•d•• y/o adaptadas, la 

tncer~iduabr• y al tt.-po da .. dur•ciOn son fttenOf""•s y los riesgos 

pueden ••r' evaluados con lftAYor pr••icton, d@ all:I l.:t .l.'t.racti .... id•d 

d• -..te tipo de innovactdn. 

Las etstr•t9Qi•a •ntertor-nte descrit•s <•dQUi•ición,asi1ailaciOn, 

e inv••tiQACi On y d•SArrol lo tltCnDl OgicoJ, deben &StAr 

conteinplad•• •n un eficl•nte slat9fb• de selección y ov•lu•ción de 

proyectos de d .... rrollo t•cnol09lco, ~l•IM>S qu• •n•li~areeos ..,, 

la siguiente secciOn. 

2. S llEl..ECCION Y E\IM.IJlllC 1 ON DE l'RJYECTDB DE INllEBT IBM: ION Y 

~ TECMIUIBICO 

L• selección de proyectoa de investlg•clOn y dasarrollo 

tecnolOglco ct•O>, ea una de las ... dificil•• decisiones en las 
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Ar••• d• Jli.D de una 9911Jre••· Pe lt;iu•l iq>ortanci• - la 

ter•lnacl6n •Klto•• d•l proy•cto. 

Lo• factor.. a con•ld.,..Ar ltn la ••19Cc16n y t..,..Min•c16n d• un 

proyecto d• t•O son casi idtnttcos, la dilerenci• •~piei• con 1• 

caltd•d de l• tnfor••ci~n sobre la cual •• b•••n 1•~ dect•ione~. 

Loa prl-er~ eatedo• de un proyecto de lid>, une vez id.nttflc•d• 

la f•ctlbllld•d ttcnlca, •• lnv .... tlr r9Cur•o• p•f• reducir la 

inc..-tidu~~re, o •n otra• P•labra•, contar con tnfor•ec16n que 
det.,.•ln• 1• facttvllldad del proy.cto. 

L~ evalu•cl6n, deb• ••r un proc::••o continuo, con la po•lbllidad 

d• contar ccn tnformactOn •dlclonal, •n alguna• et.epa• d•l 

proyecto, •• deben re&li:•r revalu&cton•• periódica•, .,, el 

~to que ••i•t• l• nece5idad d• r•visar &1Quno•'aapect09 d•l 

proyecto .. Eat.as revl•J.on•• pu.ctan r•aliz•r•• ccn b••• en alguna• 

evmntos .-p19etficos del proyecto u Ot"Q&nizando .. tas •obre 

p.,.lodoa ba .. , por dectr, cada tres o ••1• ..... (dep9ndttrndo de 

la naturaleza y aa;nitud del proy~to> to cual contributrA • una 

.. Jor d••iclon de lnver•ldn. 
El p~ocedi•lento de wvaluac16n, por con•iQuiente, pOClr• attr 

a.pl•ado no •ol,a para tCMtar decteiona• de .. 1ecc:i on, sino t•91blln 

ca.o uno d• toti principal•• •ist...._-a de dlr.cc.ión del proyecto d• 

11.D. 

C090 todos los •i•t• .... • d• control •• necesario que •e ••t•blezc• 

sobre b•••• formal ... operando d• l• ~an...-• •iQUl.,,t• 1 

A> ldenttfic•clón d• toa f•ctot" .. relevante• • la decla16n d• 

inv9f"'tlr. 

8l Evaluacton d• la propuest• del proye~to en r•l•ci6n a ••toa 

f•ctoraa, .-pleanda la infa•acton cu•ntitAtiv• di~ontble o 

juicio• aubJetivos de expertos (por eJe•plo, ft\etOdo delphiJ 

cuando l• infor~•ci6n no se encuentre disponible. lodo• los 

•upuwsto• y esti•.cion•• ser•n una noraa d• diferencia futura. 

Cl Seleccion o r9Ch•zo de l• propu•st& d•l proyecto &obre las 

b•••• d• ev•lu&ciOn hecha •n te>. 

0) Jdentific•ciOn de l•• •r••• donde •• r~qui•r• infor••ciOn 
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adicional a lnver•lOn e.ara obtener estos dato ... 

EJ Coeparac1on d• l• nueva lnforinacl6n obtenid• en CD>, con l• 

que se •19J>l•o en la d••icion inicial• d• aqui l• ii.port.ancia d& 

anotar prl-ro los •upu••to• y estlmaclon••· 

F> Yalorar el ll'IP•cto d• una variable relevante en <E>• sobr• la 

Vlabilldad de continuar coa el proyecto. 

G> DeclsiOn de t.,.•inar con el proy.ct.0 1 o prosequir con este 

repitiendo lo• estado• CD) a CFJ. 

Loa principal.. factora• que deben ••r con•iderados cuando se 

••tablee• un procediflllento de &\fAluación, tienen que ••tar 

e-ncaMl nado• aa 

l> Lo. beneficio• fln.anci.,.o• ••perad05 por la prob&ble inversiOn 

mn •1 prOy9CtO. 

2) El afecto qua tendri.a el proyecto sobre otro!ii del portafolio 

da 1a,o. 

3> El iapacto del proy9Cto, sobre el conjunto de los n.;oc1os, en 

C••o d• qu. ••t• r•sulte e•lto•o. 

C0910.n-.ote l•• empre••• de•put• de con•id•r•r los benef1cio,¡ 

financiera.. •n•llz•n l• conveniencl• de reAllz•r un• innovaclOn 

t..cnológlc•, la cu•l d.tJe aparecer en l• •vialuaclón del proyecto. 

En la prActlc• mucha• cDtl\pAitiias b•••n la •elección de sus 

proyecto•, •obre el lrflPACto de lo• co•tos lmplicitos en la 

1nv.r•l6n d•l proyecto, co«'lo por eJ.-plo, a tr•vts del •n6lisis 

ca-to-b•nef-iclo. 

Sin ee.bargo, lo anterior pue-d• 'l.er 90d1ficado por estl11acione!lo, 

acciones prob•bilistic•'I. '1.UbJetlva• piar• •contecimiento• ttcnicos 

y COCfterci al••· 

Esto• tipos de insumo& sirven para el proce&o de toma de 

decinion•• •n l• evaluación del proy1tt:to, .-tos '1.0lo adecuados 

•1• 

A> Son preci••5 l•• eGtimacíone~ acere• de lo~ beneficios y 

co•tos. 
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B> Todo• lo• f•ctor-es r•l•v•nte• pued.-n ~•r e~pr•s~dos en 
t•r•ino• cuantitativos. 

cuantitativos 9on 

evaluaci6n .. 

Por otra parte, •1 proyecto podr& ser evaluado por s•parado d• 

otros, .010 •1 no extst• un -.atuo .,,lace .ntrw ellos. 
un proyecta con un& cr•clente probAbllid•d d• •~tt, pu•d• tener 

un ••vor t11pacto .obre la. n9'Qocto• '111 •• constc:flrra el i111p&cto 

c~rctal actual y futuro de lo qu• •• pretende ofrec•r en el 
..,..cado. 

En CC4"1••cuencl&s •• nece•&rio evalu•r l•~ po~tbl•• CO(\tinQenctaa 

que •• pueden pr...,,tar &1 1.anzar un nu•vo producto al ..-cado, 

C090 por eJ.-plo, que el producto no ••• ad.cuado para •u 
distribuc10n dlr9Cta, d&do •1 atstaaA log,Csttco •Ki•tent•, o que 

requiera par• •u l•nza1tlenta, cOatoa ••• •11• de loa que la 

COlllP•"'ª pueda financiar can su.• rKur•a., a qu• ••t.• n.c••lte 
una inv...-•lOn en un nuevo equipo de ~&nuf&ctura y C•P•citactón de 

per•cn•l · 
l"tt.lcho• d• eAto• f•ctor•• no •olo d1ftcu1t.tn, ~too que 

prActica-.nt• h•cen taipa~tble un• •Valu•~ion cu.otitativa, •t.,,do 

que ••tos ti•n•n una influencia •1Qnificattva en l• ~l~l•• 

probabilidad d• l• innovación, •• n.-ceaario qu• •••n con•id-.r•do• 

en las prl..,ro• e•tado• del proyecto. E111Jez•re~o• por •n•li~•r 

.. to~ f~c~or•• • Qrand .. ra•Qo•. 

Cft 1TER1 O DE llELECC ION. 

El criterio necesario para con•iderar la evaluación d• un 

proyecto, difiere con l•• clrcun•tanctas d• cada cQWtP&WLa y •u 

Sndu•t.rl•· 
En este ••nttdo no ••posible compilar un• lista univ•r~Al d• 

cr1terlo• de •PllcaciOn, sin emb•r90 lo• lactore• •nallz•do• ttn 

.,t. ••cción •on retev•nt•& para mucha• CC>fftP&Xia•. 
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El contólr con un Julc.lo que det•r1111lne que criterio es el mas 

•dtteu•do P•r• re•l l z&r l • evi11.lu•ci On del proyecto, e•t.Ar.l 

•uatent•do por la ver•cid•d y 1uc•ctitud d• la infor"'a.ciOn ,. • ., 

preci••· 

Con•idPfl"ando qu• la., pritnf!ra~ f•ces del proceso de l~D son 

arient•d•• • l• reducclOn d• incertlduM>re, y que e5ta se 

encuentra relaciOf'l•d• con ••P•ctos de fnercado, pr0ducc1on y 

fin&nclero• del proyecto, ast como la factlbill.dad ttcn1ca. 

Ea c~lln en l•• ••ic.:>r"et.a~ invertir muy poco dinero fu•r• d•l ca•po 

t.c:nolOQico, ha•t• qu• 1• f•cti.bilid•d •• h•ll• d•do. 

lnevit•ble•ente la for .. • final <fi.•lc•> de l• innovaciOn •fo la 

11>ayor influencia 5obr• lD• factores no tecnolO;lcos y 

centld•d de inforfhill..ci On Uti l que puede ser gene,...;t.da 

hasta que B)(l•t• al;Qn ;rado de certldu•b~• a c•rca de las 
prl..,.•• caracteri•tlc•• del producto 

En teralnos ;•neral•s pod .. os decir que 1 

et> 1..a f••• de l~D e• concebida con l• reducción de 

inc.,-tldulllllbre, que tl.ne coMO consecu.ncl• el exito calftercial de 

l• innov&cl on. 

(2> Que el procedi111ento de aeleccs.on y evalu&ctOn refleje estos 

factor••· 

(3) Que la e~tructura or;&ni.:a~ional proporcione la facti.bi.lid•d 

de que rAt•• con•ld•r•cton•• puedan ta.•r lu9ar, y finalmente 

C4) Tal vez dedlc•r m•• ,..ecurso• & l• recopil&ciOn de i.nfo,..~•ci.On 

fuera d•l dep•rt•mento de t•D. 

~•• impllcactones de al;uno• de lo• ·-~ i~portantP~ criterios que 

deb•n ••r tom•do~ en c:u•nta, a continuación •er.t.n an•li:.•dos. 

E•tota h•n sido •9rupados d@nt,.o de lo• s19uientes top1co.:. : 

CA> ObJ•tivo. corparat.iv01l, estrat.gl••, polit.ica• y valDf"" ... 

<9> n.rcadot.ecni •· 

CCJ tnv .. tiQaclOn y d .. vrolla. 

CD> Flnanz•• Y 1 

<E> Producci 6n. 
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IAI OllJETJllOB CORPORATJllOB, EBTRATEBJAll,PO..JTJCA Y YALDAEll. 

1. Pl.NEACION ESTIIATEBICA. 

La re•llz•c10n de un plan corporativo hacia la contribuclOn de 

una lnnovaclOn depende d•l an611sl• fin•l de Una •propl•d• 

••l•cclón de proyectos. 

Por con•lgutente, •• de vital l•portanci• que la con•lderacion•• 

corporativ•• •••n reflejad•• ••pl icl ta.ente en el procecH•i.nto 

de ••lecclCn del proyecto. 

2. ,_,. a..oRATIYA. 

El concepto de i•ag•n cooperativa ••ta estr~h••ente relacionado 

• obJetivo• ••trat•;tco•. 
La laag.n podr6 ••tar l•pllcita, CD90 parte del c.r-6cter y valor 

del •l•telfta d• la co91pakta1 a trav•• de -...cho• a~ow de 

int.,-actuar con su• producto& y consu•tdor••· 

Asi un nuevo ~reducto incon•i•tente, tendr6 una 1,..;90 en •l 

..,.cado de acu9rdo a sus merito• intrln•ecos. 

lJn& CDMp&JUa por eJe-.plo, tradiclonal-.nte ha p.-oducldD barato, 

<producciOn en masa>,•• i~po•ibl• persuadir qu• l• •c•ptaciOn de 

los consu•idor•• ~e• •-P•nsiv•, pu•• •l pot•nci•l consu.idor 

••ociar~ •l producto con lo• ••t•ndar•• de c&lid•d que l• 

conip&ki• proporcton•. 

:S. -ION AL IUE~. 

de lo• fondo5 corporativos, lo cu•l 

involucr&r6 un• &lta •dverston al rie•go. 

E•to e• provoc&do principalmente al riP6go coraerclal, el cu•l 

di•~inuirA en la medida en que vaya reduciendo el riefiQO ttcnico, 

•1 •plic•r un• d•limit•d• tnv••tig•ciOn en I&D. 
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L• actitud d• 111 alta dir•ccidn hACi& el• innov&ctdn, esta. 

••trlK:h& .. nte r•l•cion•d• • su actitud •1 rt•s90. 

Lo• innovador•• s.on on ;eneral ton.adores de- riesgo. El director 

d• 1•0 ... •l prof .. ton•l ~nnovador d• la orQ&nizacton, ._te tal 

v•Z pued& lntet"v•1Hr e-n lftodi'ftc•r la. actitud de ta alta dir-ección 

h&cta l• lnnovactón. 

El e1icito de un proyecto puede 5•r debido• que fue~• •114 de 

la. •lcanc.,. t.cnol tic;tco• dtt lo que no exls.te actu&l..,...te. 

E•l•t•n tres cOMU.nes •quivoca.cione5 rf• lo• etrlpresartos al 

referirse • la lnnov•c10n 1 

prOducto•. El --.pre~arto cCH90n~ent• lQnora el considerable 

pot..,cl&l de .. Jor•r, <renuaiocl& al ca..t»lol. 

> Cott•lderación d• los altos costo• inlci&le•, tDfll&nda en cuent• 

l• caid& d•l volu,..n de produccton, debido •l efe-etc del• curv• 

de •Mp•rienc:i• o aprEtd!zaje. 

> S.tisfacc:l6n di!' l• produccitm e.en 1• tttcnoloqia exi~tente 

r._p9Cto la c:a.p•t9t'lcla, sin COfl•iderar que est• pod,.i• 

dRSarrollarla •n el futuro. 

!l. TIEWO EIPLEllDO. 

El tle19po e$pleado e• una de l•• constderacione~ que to~an en 
cuenta l•s organtzac:iones par• el d@••rrollo de sus ac.tivtdad•~ a 

corto y OMtdiano pl•zo•, las cuales ••taran determinadas por l• 

estratv9ia corporativa, la cu~t estar& influenciada al corto 

pt¿zo pt>f". el cli•a económico. 

No obst•ntQ' que \og objetivo• COf'"pDrattvo• de-ben ser clararwnt:e 

orientados hacia •1 corto ptaio, ••to e~tarA •ubordinado ~ los 

p~OblRm•• qu• r•quleren una solución in••diat•• cuando por 
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•Jitmplo., un producto •• afectado por pr••ione5 competitivas. 

El criterio corporativo e• menudo menor explicativo y 

cuantitativo •I consid•r•r •l perfil del rie590, 1nnovacien y 

Aunqu• no d•Ja de ••r relevante l& actitud de l• alta direcc16n 1 

en relac16n • la prepuesta del ~royecto. 

t•> Cll 1TER1 D DE IEJll:ADDTECHIA. 

l. ll>ElfTIFICM:UJN DE IECEllDADEB. 

Cuando el departa-.nto d• m9rcadotecnia •u;t•r• el dea&rrollo de 

un nuevo producto, con ba.. en una for!Mil inve•ti~ación d• 

..,..cado o en •l tnfor~al Juicio del director de l'Derc&dotecnia1 

•~que eMiate una alta probabilidad de fxito para el producto, 

•1 cual •attafacerA las nec••idadaa que ae h• identlfic&do. 

Pos1bl•Mente qu•daran un nd..-ro de interro9ante• sobra •l p091bla 

deaarrollo, la~ cual•• no podr.an ser r••u•ltaa h&al& que •l nuevo 

producto ••u~• un• suficiente fOf""•• t•n~lble, para v..,d.,. d• 

acu•rdo al pr•cio d• Manufactur• y a lo• vol~ne• costotvent••• 

y r•lacione• • ser ••tim•d•• con &lQdn orado de ocurr•ncia. 

Pc:r olr• p•rl•, durante el periodo de d .. arrollo del nuevo 

producto, l•• nec••idade• del ..,.cado pueden cambi•r, o tal vez 

pu•d•n aer satiaf•chaa por un producto d• 1• coep•trnc1a o una 

innovación baaada sobre un dif.,.-ente, y qulzA• ~uperior concepto 

t•cnol6Qico. 

'"'' la •xi•tenci• d• un• clara necesidad del futuro mercado, en 

el estado de ••lección d• un proyecto no d•b• iQnorarse en •l 

anAli•l• d• un proyecto y en l•• subsecu•ntes revaluac1one5. 

a 8rli¡ht, .J.R .. Ba9e ..,,AQ_..t. 1-.an• from. t.chnDlOfJical 
tnnavat.lan ,. _ _.ch •1 • ProcedinQ of n•tural conference on 
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•Jeinplo la r•dto, x•ri;r•fi• y l• comput•dor• como twport• de •u 

•r;um.nto que l•• innov•c1one& tecnol69ic•&, de•pu•• de •us 

prtm.,-o• exitos no •• llevaron • c•bo •n los ca~po• or19inal1Mtnt• 

propue•to•. 

Acltctonal .. nt•• eKi•t•n -.acho• CA5D• en donde l•• pri.er&• 

aplicaciones provinieron de co~tos•• fall••· 

EMi•t• un marcado •ntu•i••~o y natural incllnaciOn de lo• 

en .. rcado al desarrollo de una ineJor apllcactOn de la tacnolo9!• 

en su d••e-.:>eño en un attrcado po~encial. 

Dentro del 

tacnolOQico o c1antiflcc e•t• dir~cl•mente acoepa~•do con 14 

••ti•f•ccion de naceald•d•• d•l conau•idor, una vez que •• halla 

for•ulado el concepto d•l producto. 

E•t• ac0111paña•iento puede lo;rarse, puad• ••Parara• qua esta 

t.cnol09ta revele una ••ria d• apLic•cion•• .. cundaria• ( COM> .. 

el ca.o d• la radio, el vidrio flotant•,etc.>, la cual puede ••r 

.. yor...,.,te •-plotada. 

En un e•t&do po•t•rior cuando la capacidad d• la t•cnolOQia ha 

•ido d•fftO•trad•, ••t• pu•de ~er aplicada• otro• productos, donde 

loa beneficio• •on ma~ ••r91nal•• p•ro •l ..rcado potanclal •• 

••• ;rande. e La ••l.cción p.,..a la aplicac1on inicial, puad• 

ob•erv•r•e en el cu•dro 2.Ql 

El la •l cuadro 

t.c.nol69lco, el cual •• muy rar&••nt• r•alizado <i,e., el 

tran•l•tor, proC.WioC de vidrio flot.ant.a>. 

i nnovac i 6n en vl cuadro 3 •n el cual 1 a l•cnol oc¡i.. e• 

con•.cu~nci• de bu•c•r una •plicaciOn inici•l •n el cuadro 2. 

Mucha• vece• es prefarible buscar un tipo de solución como la del 

cuadro :?, innovo1ci6n radicalrnvntR tecnol6Qica. 

Aparenle>l'h&nta el problema dl!'l innovador e• identificar lota 

atributo~ de l• nueva tecnolOQ'ª y ju9ar con ••to• de manera 

•l•t11fft6.\.ica e.en 

••t••f•ch••· 

los usos potenciales necesidad•• 

L•• po•1bl•• apltc.•ciones no iol9uen autom6ticamente de5pu~s, 
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cuando coal.nza algo nuevo, •• refl•r• aplicar el eJ•r•icto de la 

c,.eatlvldad. 

No ob•tante, la evaluaci6n d• l&ti ideas, en relación la 

t.c:noloQ¡a puede y •• portadora de ••r ••t0dol6Qica~ente y 

ot>Jetiva-.nt.e. 

2. EBTllWICllJlll DEL llOLUEN DE llEMTM. 

El probable volumen de v90ta• que un nuevo producto pu9de 

Q•nerar, •• uno de lo• factor•• ••• dlflcil•• de ••timar. 
El oran problema de ••ti••r •1 mayor orado poalble de cwrte2a .., 

el po•lble vol~men de venta•, •• determinante para •1 •Mito final 

del producto. 

Exl•t.n tre• ••pecto• a ••r esti•ado• y que •• encu9fltran 
••ociado. con la probabilidad de los par....-tro• que contribuyen • 

una .. yor co.-pr.oslOn del probte-. y •u• tncertiduaibr••· 

La ••tl•act6n del volu~ de ventas .. derivado por 1 

El ta-.Ko tot•lt del mercado 

Cventas anual .. > 

L• vida d•l producto 

eati•ado d• veat•$ b•Jo 

•l •upuesto de qu• el 

producto tuvl••• •Mito 

conaerci•l 

E~ un factor rel•cion•do 

• la incertldu!Mlre 

cOtMtrci•l • 

L• pr••lclOn de e•timar el tamaKo d•l ..,rcado, ••' COOK> un 

•9Q••nto de un merc•do determinado, v•ri•rA de acuerdo • l• 

n•tur•l•z• del nuevo producto. 

L• lnv~•tlQ•ciOn d•l nuevo mercado •poya, dond• el nuevo producto 
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co.pit• e rempl•za • .los productos wxi .. tent.s, con b•s• & un 

~•rc•do bien dOCulf>9ntado d• 1• COftlP•Ká•· 

En ••t•s circunstancias l• respuest.a d& los consumidores 

potencial•'!>, p.ara un producto f•lto de desarrollo y de un buen 

prwc10 1 pue-de ser una indic•cidn de un ba.Jo cott1.port•nuento de 

CQlllOr.a .. 

La vid.a dt!l producto tiene una •1gnifical1.va influ•ncta sobre tas 

Qananci••· L• •tr•ctivld~d de des•rroll•r un nuevo producto con 

una vld• medida en d•c•d•• ~•• qu• en añoa, r•dica en los 
sl9ul.,,t•s aw.pecto• 1 

> l.• c~aPíí., .a5eQu,.a un i nqre•o sejjluro por un periodo 

consid.r•ble d• tlelhpo. 

> Be •u.lnist.r• un& contlnu• c•rQ• p•r• la pl•nt• inanufacturera, 

faclllt•ndo •quipo •speci•lizado, el cual iier.t depreciado depu~-o 

de obten•r alto• voluw.enes de producc1on~ 

Par• lOtS productos con una cort• vid•, exi~t•n perdidas 

dttclinant•• por l• inftuenc1e. d• l• moda y en .. tc;¡u.no'l!. ca.sos 

au•int•tran una ••vor insol•citrin p•r• Jo-a ciclo5 econónticos. 

Lo. ef.ctos d• 1• curv• de •prendiz:•Je y su :a.1npt11cto en el ale.anee 

para •l -Jor••l•nto del producto, conduc•n a r~uclr los costos 

d• producci 6n. 

A•í un nlllbtPrO de f.actore5 dificult.an cuantiTtce1r, part1cularmente 

1•• vent•J•• de un e•t•bl• y seguro in9reso, con respecto a. 
pr-oducto d• l&r9• vida. un .. nuisis económico indicara cual es 

m•rvin•l~ent• tnferior • otro con un• cort .. vida. 

La t.&$>& de descuE>nto financi•ro puedl!' contribuir a bi!IJAr el 

pr.cio de Jos productos que s~ dese• diri~tr fuertemente. 

El •fecto de ta vida del producto sobre la utiltzac1on del• 

c:apacid•d manufacturera, se llu'=itra en la ftqur• 2,R , en donde­

•• comp•r•n dos producto5 de acuerdo a ~u.s volo,.ene<rt de vent .. ~. 

El producto A , rttali~a sua vent•s en •clo la mitad del tietrtpo 

qu• le toMa •l producto 8, y consecuentewt.ent•, lo h•ce aparecer 

c:o~o et ~•Jor, desputs de loS calculo$ de la t•~• de descuento 

financiero, alln con un v•lOf" neto presente, debido • loft primeros 
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d•to~, en donde los inQresos se han loQrado. 

Por otro lado 1 la c.apacidad de manufactura requerida es 

involucra una doble inversión en equipo 

especlalizaido, utili::ado para una peque7'a porción de esta vida 

eMpl e•da. 

La prObabllid•d de eK1to co~rc.ial e5 multiplicada y es 1MJchas 

vec•• etnpl eada modi f 1 car el c•l culo del costo - beneficio, 

con•id..,..ando la~ inc...-tidu.Cres inherentes a e•timar por igual el 

e.o.to y •l beneficio. 

Cu..ndo •• ••ti•• la prob&bl1idad del e•ito comercial, cada 

P•r•~tro considerado en el calculo d•1 volumen de ventas, esta 

••ociado c.on la subJet.ividad. 

Al ••timar el eKito comerc1a1, ~~ necesario definir el ta~año del 

volu•en de V9nta•, el cual e5 un criterio subJetivo porque el 

precio •• el&stico • la de•anda. 

En •st• •..ntido, el objetivo del negocio es maio:1mL:ar utilidades 

<l,e,.>. El calculo de e•ta 5e realizara• trav~• del anAlisis 

c09.to-ben•fici o. 

No ob•tante, la ~otivaclOn del director de mercadotecnia, es con 

ba~e a ntaici111iz•r el volu"'en de ventas, antes C\Ue utilidades o 

Q•nancia~ v e•to e• i-.portante p•r• que el director de tr...o 
... t•blezca cl•ra.-.nt•, qu• •• inferior?, cuando el director de 

Mercadotecnia habla del "exito COfl'lerci•l". 

L• relativ• lmport•nc1a de cada aspecto es por tanto identificar 

v atender 

adicional. 

direct•""•nte e•toie;., donde se bu'!>ca i nformac i On 

3. E9CALA DE TIOPO Y llEl..ACIDN COt4 EL l't..'* DE fERCAIXI. 

El lanzar un nuevo producto requiere una considerable inversiOn 

del depart•mento de n~rcadotecnia y recursos f\nancieros. Ellos 

tienen un portafolio de con•lderaciones a ser tomadas en cu&nta y 

susect On de nuevo• productos 

einergidos da la l~D. suficl.mtes a reV1t1plazar •quellO• que de•ean 

quitar'" del mercado y un obJe"t.ivo planeado de ei<pansiOn de la 

linea de producto. 



O.••f~tun•d•m•nt• •l t•ito de los nuevos producto5 no pued•n ser 

d•••rroll•do• con la infOf""~•ciOn necesart• y oportuna en el 

tietnpo pr•d•t~rminado p•r• los requerimientos de m~rcadotecnta. 

Sin e91b•rQo, no puede evltarse la entrada de conjunto de 

nuevo• producto• con la habilidad de introducir una determin•d• 

W.Od• por p•rte de la CO«llpetencia. E•to •• particul-.r,..nte 

importante, donde la vida del producto es. cort• y l• 

dl•trlbuc16n al ~•rcado •• critica, o donde el nuevo producto 

cuent• con l• lnv•rsi6n d•I 

departa-.nto de tMtrc•dotecnia. 

Aunque e•l•ta un clim• de•conocido, nuevo proye~to podr• 

reault•r en producto v1tndlblo, ste.-pre y cuando e•t• •• hall• 

•e\ecctonado al~~n control de precio y de dtatribuc16n d•l nuevo 

producto, •-.ntenl9ndD un correcto balance con el portafolio de 

no. 
~uy difLcllraente un• coe1paKia puede tener vario~ nuevo~ producto• 

a ...,.Qwr en corto ti e-c:ao- y que •1 departa..enta de 

neceaarlo continuar con el deaarrollo o la perdida deseable d• 

nu•voa productcs, debido a ••ria• deficiencia• en al linea del 

producto que aeie•t• de•arrollando 

4. ID'ttTDB - LDll -.:TOll Ell&1EfTES. 

Puede •~l•tlr el ca•o de que lo• nuevo• producto& adicionado• a 

l• lln•• d• producto. parci•l o compl•talftente re•rttplazado• con 

lo• nu•voa producto•. En •ate c•~o, loa volu~vne• de venl• <y 

contrlbuctone• de Q•nancia•l podra \lev•rse •cabo en el ;••to de 

lo• producto<a ••l•tttnte~ en donde ael9C.cionaron exito•a-.nte. 

Un producto ..,t•r•m•nte nuevo &lftPlia el ran90 de volu~n de 

vent•s y los b•n•f1c10• contribuy•n al cr•ci~1ento corpor&ttvo. 

L• direccl6n de lo• proy•cto• d• producto• enteramente nuevo• 

ap•r•c• deapu•• de id•ntificar un• clara ventaja entre ~u• 

ca.pet l dor••· 
En este ••ntldo e• ilftportante ~enc1onar que ~u indudable ventaja 

no indicar• el total ranQo de ocurrencia del producto. 
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El etc.ita comercial promediarA tal vez la direcci6n de la 

competencia. 

En el tw.ito de un producto podran observarse scnsible1>o caidas y 

c•mbios de estr•te~i• en otra!!. compañi.as, las cuales trataran de 

introducir •us propi.o• productos co~etitivos posesionando de 

.. ta lften•r• • SU• co•p•ti dores •n el ,..,.cado. 

Este conocimiento que se genera en el desarrollo del pr"oducto 

W"Sta dirlQido • ••ti•facer l•• necesidAdes del -.rcado, el cual 

fue ••l•blecido por l&s preferencias de los consumidores. y 

valor de inversión en la cOfftpañia 

••lvaguardar la fuer"te po~ici6n en el mercado a trav~s del 

-Jora11i•nto del proyecto y su oc•sional reemplazamiento por un 

nuevo producto y mantener co~petitividad. 

L.& de•iciOn d• tener prioridad al desarrollo d• productos 

enter•ntente nu•\los, es. ta.01~n atracli'lo par,;, el dep•rtamento de 

l•D, •l cual e~t• inti111ament• ligado con un ;rande ;rado de 

lncertidulM:lre y r~pialda el producto ••lablecido, el d1t5a.rrollo 

continllo podr.A -alo ser abandonado si este esta cercano al fin de 

•u vid• llti 1, o •.ci•ten otra• ri&zone• para lanzarlo a un mercado 

•n p•rticular. 

A•i s.uponl..ndo que un proyecto diriQi do a de5arrol lar un nuevo 

producto con un Ci9f"to ;r•do d• ocurrencia, es import•nte que 

••te factor ••ha incluido en la evaluaciOn, jutcio del clima que 

se lleva favor de la propuesta depende tanto sobre la 

consider•C10n de cuidar la ocurrencia del producto, como de 

b91l•ficios esperados para un ran;o adicional •l producto. 

S. Pl<ECIO. 

En el an.Alisis de los volu.menes de ventas e•peradas 1 la 

el•sticidad del 

coni&iderado. 

precio en func1 on de 1 a defftanda fu~ no 

El "ºlumen de ventas repre~enta la aceptación del consumidor, lo 

cual depende sobre el valor percibido del producto •l ..,,.cado 

potencial, t3nto como el precio de lo• productos de la 

competenc 1 a. 



P•r• nu&•tro propOsito •• •uf1c1•nt• r•conocer que el precio de 

un producto e~ta determln•do por l•~ fuerzas d•l rnerc•do, 

~t•ntra5 que el costo del producto e5 con ba•e al control d• 

~•nui•ctura de l• comp•ñia. 

El bon~ficio esp~rado por el nuevo producto res1dui1.1, 

pr.cio y ca.to, I°" 

dlflcult•ndo l~ v.alorlzación cu•ndo 1• forraa finar del producto 

no na sido e•t•bltteida. 

El opt i mi s..a e•, 

valorizaciOn del 

no obi;.tante, 

proyeocto. A•i e°""' 
c&racteristic• de 

•l d••arrol lo 

proc•dl~1entos par~ 1~ e~ti~•CiOn del practo. 

l• 

d• 

En la figura 2.s 1 •• plantean e•tl•acion•• hipottticas durante el 

periodo de desarrollo de dos proyectos. 

En •1 tla~o do 1n1ciac10n deil proy.c.to A apareció un 11ayor 

de>11lnlo pot•nclal lucrativo que en •1 proyecto 8 , •ientraa qu• 

•u posición fue lnver•o por el tieMpo en que lo• producto• fueron 

pr9J)arado• para •u lanzamiento. 

Sobre ••t•• condiciones e• 1-.poslble prever o ewti•ar cual podrA 

ca•blar, p~ra iniciar con al9uno. 

Sin umb•rgo, 

que 1 

> La 

la selecct6n de un proy.c:to •• deb• reconoc.,-

Consecu1r11teftl,ente en los proy~ctos en los cuales la Cot11pañla 

invierte solo el propO•ito gener•r un pequeño margen de 

Q&n•nci• con b••R en la5 prim•ras ••tiaacion••• es poco probable 

d• que fie llevrn ~cabo en 1• pr~ctica. 

con err- ore'D, los en In 

•lr•ctivid•de~ de los proyectos, ••i con.o en el desarrollo de lo5 

proc~d•ml.,,to~. L• m&~ radical innov•clOn s• ba§a en e~ti~•r b•Jo 

un c.unbio •lgnlfic.~tivo <1,e,.el proyecto A en la figura 2.Q, e5 

l• MA• probabl& r~dical que ei proy.cto BJ. A&{ con una gran 

con4td1mcialld•d deben estim&rse Jot:. proyecto•, dirigiendo el 

fl'l•JrJr•ml&nto del proyecto o reempl•~•r los ya existenteis. para. 

producto• enteramente nuevo&. 
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6. ~IEJc:tA. 

L• 11nport•ncia de v•lorar los $&• fuerte• coa.petidore~, •• 

•c.ntaa en la form~t•ctdn de l• ••tr&t9Qi• corporativ• en l•D. ~& 

inquietud d• 1dentlf1car neceaidadea y d•s.&rroll•r una t•cnolOQ&a 

radtcalm•nle nu•va, la ca-petencla r&r•m•nt• r•altz• •lQOn carlibio 

t•cnol69lco de~pu•• de ••to. 

Laa •~~naza~ ••tablecld•s & los pro.dueto•, vien•n de 1& 

•1nnovac1on por in ... ~sion• por ca.pañi•• en tndustrla• que no .on 

tradictona11~•nt• con•lder•d•• ca.o COlftpettdore5. 

En 1• valortz•clbn de un provecto•• d9be canatd~•r ~u• .. ta no 
podre emerqvr c.o~o ur1 producto t.al vez por .t.lQuno• &1fow.. 

E• co•On .., lo• •"'P"'•••rio• aubeatl-.r el rltcao d• avance 
tecnolO;tco de lo$ ca.petidores. El • ..,,. .. arto d•be de•arrollar 

•t•t•••ttca-.nt• producto• meJor•~ qu• los eKiStent..s y l• 

co.p•r•ciOn debe ••r realizada •obre •l iep•cto qu• tendr& 91'\ •1 

..,.c•do y el ti..-po en qu• •1 nu•vo producto ..,-a introducido. 

7. ~ DE DtSTRIBUCION. 

La •mipre•a al l&nz•r un producto podr• nor .. 1 ...... te conta~ con la 

capacidad d• distribución con •1 exist9"'\t• •lst.,.. 109'•tlco1 a 

..,,o• que •e t•n9a 1nt•r•• en entrar • un ... rc•do total .. nt• 

nuevo. 

Si lo.o nu•vos can•l•• d• d1•tribuct6n tien•n qu• • .,. 

re•lablecido•, el costo puftle ••r ~lta y prob•b\ ... nt• pOdrA 

inclinarse la balan:• d• la propu••l• • otro nuevo producto. 

E•t• as de lo~ f&ctores que aon frec:uttnt•m•ntv tqnorados y 

8. UIHZMIENTD DE cuaTQB. 



lanzamiento de costos p~ra nuevo producto con un• razonable 

presición, aunque esta m~gnitud depende sobre el tipo de producto 

y la naturaleza del mercado. 

Al anunciar producto industrial en los principales medios de 

difusión, puS"de ser adquirido por que los consumidores están 

enter•do• y h•n •naltzado i·oso meritas ttcntc:os del product.o .. 

L• naturale~• d•l producto ttene una cons1derable influencia 

•obre 1 c1 in"'erst ón necef .. Jl''i a p•ra su l a.nzami en to. 

Lo. nuevos C005umidores probableniente son persuadidos a comprar 

el producto y e~to' tienden • s•r convencidos por tos meritas d&l 

nuovo proaucto, par ti c:ul arniente si este i ntroduc:e una rad' cal 

innovación tecnológica. 

Todo• et>to.- cestos deben ser estimado& y probablemente- lnclu1rl-;,~ 

en tOdos lo~ estados de la e~aluación dol proyecto. 

C. CRITERIO llE INYESTl-=ION Y DE-.oL.L.O. 

Nu•stra •n&lisls ha sido centrado en un producto o proceso 

r••ultado de la aplic~ción de recurso~ de J~O. Es nec&5ario ahora 

c•ebi~r nue~tra atenc16n del proyecto mismo, primero con respecto 

• l• probabilid~d de este lan:amiento de la producc16n 

tecnolóQtca requerida y el efecto que podra tener sobre un 

l•bOl"Atorto con recursos limitados. 

En este $&ntido cabe la necesid~d de ralacion~r la actividad de 

l&O • loa requor1mientos de los negocios como un todo. Es 

probable que el depart•mento de lLO contribuya d la~go pla~o con 

la prosperidad de la compañia, solo manteniendo el bienestar 

interno de la ~l~m•. 

Por ~lt1mo, FS importante menc1onar que c~and~ se considere un 

nuevo proy~ctoe en relacton at c~iterio de l~O, se deben 

con$iderar sus efectos sobr& la activ1d~d total prc~ente 

futura, tanto ccmo la~ posibilidades de tx1to en el desarrollo de 

una nueva t•cnica. 



1. CGelSTDc:IA CON UI EBTRATEBIA DE lldl. 

L• ••tr&te9i• de I~D es implementada a trav•& de la sele-cción de 

proyecto~, diseñando y proporcionando un portafolio balanceado d• 

nuevo• objetivos corpcrat1vos, lo& cuales a•e9uran el óptimo uso 

de lo• recurso~ en un rango de una e§cala de tiempo. No obstante, 

deb•90• conaiderar que lo• proceso• de innov&c10n lecnol091ca no 

pued1m ser contratdos con limites rígidos y que st los proyectos 

2. ,,_ILIDAD DE EUTO TEOllCD. 

Aunque el axlto tecnol091co fr1PCu•nttrment• se defin• collO el 

cueplimlento de lo~ alcance• tecnoló;icoa requeridos en las 

ewpeclflcacion•• del proyecto, !'• ca.Qn .., los ...,,. .. .,.los 

consider•r que obtener este txito e• con b&se a los gastos 

er~adoa •n •l presupuesto y en la esc&l& de tte-s:io requerid•· En 

•uch•• industria•, el ~~ito tecnolóotco •• un• función de los 

recursos ftn•nqi•ro5 disponibles. Los dir.c:tor•s d• invest1g•c1ón 

•on lnc,apac•• de acept•r proyectos qu& •e•n confi•bles 

tecnologlca...,te. Sin efl'llbaroo, e•t•t• la posibilidad d• deipo•itar 

en ellos. aloe de confianza, apro~i~andose a l• meJor dltern•tiva 

que tneJor• l•• ••PRCific•ciones, aunque no sv pueden pre~e~r 

todoa lo• proble••s que se tendran para re•olverlos. 

E• raro qu• un proyecto de t•D falt•n lo~ objetivos t•cnico•, ya 

qu11 ci;tot:. raflaJ.a\n r conr.er· .. .-n l.a •ct1tud de lo& dlrlectort::":t _.n 

J&D, o la tend.ncia a subestimar tos avances tecnológicos. En 

donde eMisten 5erla dudas, es oeneralmante en las aproximac1one5 

quo deben de raalizars& en paralelo al proyecto, con relaciona 

••egurar qu• l• •olución sea obtenida. En la selección de un 

proyecto, sin elllbargo, puede asumirse que la probabilidad de 

t~tto on la ttcntc- puede 1ncremRntar~e con solo demostrar la 

f~cttbllldad de d~sarrollar esta. 

E•t•• conaideracione~ no uon factibles si no 

1 ""'ir·.¡t on•s para lograr un completo desarrol 1 o. 

incrementan las 



Un• posible exc.pciOn a est• generaliz•cton puede ser ~contra.da 

en las industria química y f .. r,,.aceutica. 

:S. COSTO Y TIEIW'O IJE DESARROLLO. 

E•timar el costo y el tierttpo del deis>arrol lo del proy@C'to son 

•lQunos d• los m•• important~ insumos d•l si5tema de evaluación. 

E• l91port.¡intt!' ev•luar la viabi l id•d fin•nciera del pro,.ecto. 

E•t•• •v•luaciones daran una medida de la escala de l~D, 

cuanto a la. recursos que absorveri el proyecto y su duración. 

Est09 t9ndr&n un ef•cto sobr• los d•"'•• proyectos. 

4. PmlCllJN IJE LA PATDITE. 

Las nece .. idades qu• pu•d•n .,urgir acerca de l& dirección de la 

pr•v.nidos y asi IWttJorar los recursos 

distribuido• en l& mis••· Es eaencial que se asegure la patente 

infracción, si 1• 19&nu.factura ya existe o 

proteger l • propiedad intelectual en caso centrar 1 o. 

lS. Dl•mnalLIDAD IJE LD6 ~ EN lldl. 

La duraclOn de la lnvestigaciOn de un nuevo proyecto, ~e darA en 

funci on del dinero que sv cuente par el 1 o, asi del 

prvsupu•sto anual que se asigne para este tipo de act1vid•des. A 

... na. de que el proyecto pos•a un• excepción la importanc1a, y se 

autoricen fondos adicion•les y reestructurando su fondo 

11x.it1otwnt~. 

El pr•taupuesto fína.nciero es., sin emb•rgo, solo una medida. 

convenl&nte para ir agregando gastos sobre una amplia variedad de 

r1teur•o• de los cuales no son interca•b1ables. Un físico. por 

ejemplo, no pu•d& hacer el trGbajo de un quámico, ya que no se le 

pu•de capac1t•r con poco conocimiento, nl m1croscop10 

el ectrOni ce puede rep"rar- ·el de5gaste de una maquina de 
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v•lore~, ••to~ no pueden evaluarse en relac10n a i~acto, 

•demA de la demanda de recursos escasos. Tod•s estas estím•ciones 

deb•n ser consideradas antes de iniciar con el proyecto, en 

paralelo l• dirección de f inanz&•, proyectando su flujo de caja 

Ccuadro 2. T). 

inve•tiQaciOn ~•r• capaz de villorar el impacto del· proyacto, no 

.ato •n el futuro in.,.diato sino • travt• de •u propio 
d•••rro110. 

Aunque el ;rado m•• alto de ocurrencia no puede ••r evaluado con 

eMactitud, si no~ permite definir las mayare• Ar••• de desajusta 

entre la disponibilidad y la utilización en doode pueden 

observar•e dificultades •enore~ que pueden •er ob•ervada• coao un 

inventario de proble~•• d• rutina. La fi;ura <2.T> •upone la 

adición del proyecto X al portafalla de proyecta•, por falta de 

acttptaciOn de 

c09plet.a.ante con .. nore• •Ju•t••'en el inv8'fltarlo d• trabajo En 

••t• •itu&elOn, el director de inve•tiQaciOn encara alQuna• 

alternativa• 1 

• A reorientar la locallzacion de ••pecto• fi•ico• • otros 

proyecto• afectando ••i •U infor~•clOn planeada. 

A contratar aspectos fisico~ adicionales tl) en Junio de 1~87. 

A ter~inar uno de los proyectos tdel 1 •lb l. 

A abandonar el proyecto X. 

tdeal"'8nte , ~1 director de t&D deberi• de tener un valor o 

proyecclOn progresiva en su propia optimizaclOn y una completa 

optl•lzaclOn de sus recursos al mis~o tiempo. En la practica, 

••to debe de adecuar•• a ~u progr•~a - proyecto, por ftl9dio de 

inventariando cada proyecto y 
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valor•• •i•1RO•• 
disrainucl6n d• lo• recur•o• podría l l•Q•r a •ar un factor 

decisivo •n l• eleccl6n de proyecto•, lo• cual•• podrían ap•r•cer 

ligu•l-nt• atractivo• con respecto a otro•· .. 
La lnnovacl6n de un producto •• debe a buen d••arrol lo o •l 

pri•...-o de una fa•llia de nuevo• productos provenid~ de la 

conip&k'• con bajo ri••Qo .o la l lnea de producto•. Sh1i lartunte , 

el conocl111iento o capital t.c:nol6;lco ;ener•do por i1.lguno5 

prOQr•••• de 1~0 son ~nlco• en cada proyecto, mientras qua en 

otro• ca•o• ••to puede ••r relevante en una variedad d& futuro~ 

proy.cto•. La ev•luaci On de proyect.06 debe entenderse 1t1as al l i' de 

lo~ nuevo• productos inN"dlato• y reconocer los futur"o; 

beneficio• derivado• por la •-vuridad del esfuer:o de una familia 

d• productooa d•••rr-ol lado'S 9n Al9un perio(.'to de •ños, y el uso de 

l• twcnol09'• •plicadA Al d•••rrollo de nuevos pl"'oduc:tos o en 

otras apllcAcion-.. Lo que..-. nos al•J•r'a de un futuro tx1to ~s 

colocAr •l valor ..-onetarlo por arribe de los benef1cios. Sin 

IHnbargo, esto e>elste y la conveniencl• de continuar c:on un mari¡¡en 

de producc16n o etofuerzo t•cnico •e reflll!'jarA •n el criterio 

fin•nciero •plic•do, cuando comparamos un producto con otro o con 

aqull!'llo• con un potencial limitado. 

Los benefictos futuros no deben ser empleados par• justificar un 

proyecto, puett este •erA co1nerci l'l 1 ::ad o falsamente. 

TKnolo~1camente un subproducto con un gran v•lor es 

incuantificable dif,ctl de preveer con presiciOn. Sí el 

pot9nci•l futuro esta adquiriendo valor•• •>etrañ05 1 este d11tbe ser 

Jus.t i f t cado y fundamentado sobre sus pr opi 05 mer 1 to'! y nt"I dar 1 a 

••P•lda a supuw.to'S proyecto9 comerciales. Para combinar dos 

requeri,.iento• margtnale•, raramente se llega a una conclus16n 

satisfactoria de ambois. A•i los eg,fuerzos sin11rg~ttcos d&b•r.tn de 

proporcionar un claro juicio. 
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alflbiente públ1co y los ciecto~ 

factor qu~ ha venido 

lncrefMtntando su import•ncia en la toma de dec1~tot1es de Joo; 

indu•trt•l••· l'tucho• productos y proce•os •r.ept•dos hoy .,, dia, 

han •ido atacado• por e-caloglsta~. algunos podrAn s~r san~ion&dos 

de acuerdo COI"' la ley, otro• violan l•• e•trtcta• 

lnt.erpretC\ct.-.r.es del derecho, lo cu•l d&iC'& la reput.acie)n de la• 

propia• e•pre9as en •l •.,-cado. 

E•tc tipo de aspecto• lllP•ctan en 1&5 t•cnic•• de prOducciOn de 

un Qran nó..,.o de producto•, por eJ.-plo, los detPrQttnt•• que 

contlenrn •o•i•lo5 , el o.o.T., el aereo•ol, etc. Frecuente ... nte 

lo• tacnol 690• •on de•cut. dado• en cuanto al -.dlo .u.blante y 

cualquiera de •u• ar9u..nto• •on incorrecto• en ••te sentido. 

P•ro •l hecho•• que ello• deben concientizar•e de que la pr .. lOn 

•• real y no juatif icarae aObr• ba••• •rronea•. 

Se d.-b• t011ar 9" cuenta ••t• tipo de con•ld.,..aci6n d .. d• el 

inicio del proyecto. Loa producto• defectuosoa ( el •eguro de lo• 

aut<Htóviles, 1•• llantas ) pued91l incluir .. en la lbAnufactura ceo 

-.Odiflcaclcnea en lo• proQr•~•s y litigacion. 

Esto •• l-.pcrtante, ya que •• po•ibl• que 109 .-fecto• del aedio 

afl9b1ente .ean praduc1dc5 por nuevo• proyecto•• da ahi ta 

iMportaci• de considerar .. te aapec.to en el estado de •elección. 

s.-ra nece••rio valor•r los. pronOati"co• politicoa y aoc.1•1•• con 

anticipación, o •••• •ntea de que loa productoti efe<:.tMl el 

equilibrio del n.edio aiN:>iente v provoquen que el producto dure en 

el _.rcado ID9nos tiempo. 

Dl CRITERIO F1-=1am. 

ConBiderando los ••pecto~ financiero• de un 

•~portante dlatinoulr 9ntr• su utilidad y 

nuevo proyecto 

la det111anda de 
ª" 

los 

recur•o• flnancieroa de la comp•Kia, antea de que •• realice l•~ 

contribuciOn financiera. Evaluando la utilidad del proyecto y su 
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tr•to r.cibida o at9nci6n. Un• •lt& e•tl••CtOn O•l ev8'ntual 

•prov•ch••i.nto d•l proy.cto, puede distr.er l• •tenc16n h•cla un 

;••to de l~ r.curso• fin•nci•ros d• l• cOllp••1• requerido• p•r• 

•u propio d•aarrollo, parttculAr..,nte tH\ 1• ••c&l& de co•to•· 

E•to •s d• ~r•n lmport•nci•, en dona• uno O• ta• dos groyectCHI> •• 
... leroo, en r•l.ac16n a low. riecuraos t.ot•l•• d• 1• eapre••~ 

1. l'\.LUO - ciw". 
El .. yor Qaato a.e pr••ent• antes de la ;eon.,.ecton del nuevo 

producto o proc-.a, en dond• le ;•n•nci• dctp9'f'\d• del retorno de 
la tnv~rsion en J~o. incluyendo lo• co•toa d•l prototipo y 1• 

construcct6n d• l• planta piloto, Ja &nv.,-ston de capital wn la 

pl.nta aanuf•cttr.,..a y los coato. inicial•• d• ..,-cadotecni•· 
L• curva d•l cu•dro f2.U>, tlu•tra la acu~l•clbn de la tnveirel6n 

riequwrid• en un proy9Cto con un tlR111po v oportlnidad financiera. 

T..,,.-a• qu• la foraa d• la curva y l• relativ• NQnitud d• las 

nec.,idad•• d• inv.,.si6n en cada uno de lo• pasoa vari•ron en 

rwl•clOn • lo• productos y 1• lndu•tria, •1 r•ptdo crec1Miecito an 

el costo, coilllO &1 lanz••ittnto del producto en el ..,.e.do •• 
t¡plco. En •1 c••o del director dw finanzas tiene que ob•.,.v&r l• 

••9nitud de los co&to• que involucran •u• propiofi tl•lftPDS 

•9ti••dos, desde que •• •SU .. el Qltin.o P••o financiero dal 

proy~cto, ~u proble~• e• A6equr•r los flujos financt~ro• en el 

lftO~ento &M que SR rwq_ut ..... n. O~s•f~r~unad•Ment• 8Ki•ten pOCOfl 

pr-oyec tos qua pueden s.er est; 1nados el total de co•toa y el ti cr.-.po 

•pra-tm•do de dur•cton con cierto Qr•do de certez• d•sd• su 

Jnlcia. L• dl•ponibiltd•d de lo• recurso• fln•nc1ero5 depended• 

1• po"ltcttln del flujo de caJ•• f'"•~ultante de tod•s 1•!1 

•C~lvid~de~ de 1• comp•~i•, tanto d• las entr•da5 co~o de las 

~•lldo~- Asi, la dlsponibil1d~d de los recursos fln•ncteros es 

~ltamvnlo sen~ttiva al tiempo. El lector debe estar lnt~~eGado en 

e-.t .).b t acer un• 

•or pr ene t do por 

forma tipica del 

1• rApid~z con la 

proyecto, y puede e•tar 

cual los montos del flujo de 
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L• dtspontbt lid•d fin•nci•r• •• l• que prev .. un factor critico 

en los flujo• de caJ•, la. cual .. se encuantran in•er•os en 
estimaciones t•n pr•ctsas cotMJ po•ibles, 

t-.plic•ciones. Este an&ltsis. lo demuestra a 

como sus 

<a> El •A•i•O 09'Qativo del fluJo de caja esta d90tro de la 

c•pacidad financiera de la compañia. En estas circuns.tanc1as, las 

Umitaclon•s del flujo de caja son inadecuad•s pi&ra imponer 

al gun• obl 1g•c1 On en l • ael ecc ion del proyecto. 

Cb) Los requerimientos d•l flujo de caja pueden estar 
iaargtnalmenta dentro de la disponibilidad del capital. Estos 

podrían, no obstante, estar en en una escala de desarrollo d& 

costos o en la detertorizactOn en el flUJO de ca.Ja, debido a lo 

adv.,.•o .n l•• condiciones mercantiles. Estos riesgos deben ser 

reconocidos y to~•dou en cuenta para : 

Ci > EMpr•s..r el dest11rrollo d•l pr0Qrt11ma, su extenclOn en el gasto 

por un l&rgo periodo, o pl•ne•r para obtener un mo\xtmo de 

inversiCn que coincida con el tiempo, cuando el monto del flujo 

d• caJa •• teflllJ>Or'"allh9nte f•vor•ble 1 o 

<li> Cr1Par pl•nR• de contingencia, para identificar necesidades 

ftn•ncieraG •nlos d• que disminuya el capital o este llegue a ser 

critico. 

<c> El requeri1t1iento ·Hnanctero puede eicceder la probabtlidad de 

tau di~ponibilid•d en el proyecto. Existe, no obstante, otras 

altern~tivas de l•• cuales pueden 5er consideradas como un 

des•rrollo parcial y despu1K licenciando se uniri el r'"iesgo con 

otr•5 fl'1•nUTéaclura• En clrcuntd.n1:ic1s excepc1onoJ.les el pot.enc1•l 

de un proyecto meJorar41, val orando completamente a 1 a compañia 

quien desidir.1 tomarlo. Nin~una de estas soluciones deben se,.. 

ignoradas, previniendo ser aceptad•S y persuadid.as como un acto 

de cene i ene i • sobre 1 a poli ti c·a de 1 a empresa. 

Quiza poc•s compañías invierten en una innovacton tecnológica con 
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un claro obJ•tivo d• conducirla por enci•• de l• ce>91p•kta. Sin 

eflbar;o, esto •uc.cj• frecuent•Mtnte, cuando norma.lraente ttnc•r• 

con un• criwi• financier• l• cual pu9d• ~enosc•b•r •l poder de 

ne;oci•ciOn de la co~pañia. 

2. EF'ECTD8 EN OTRDB PllOYECTllB CON REIUERl"lENTOS Fl-.CJEROB. 

El di rector deo finanzas, como los directores de I&O y 

Ntrcadotecnia, tambíen estan relacion•do5 con un portafolio de 

pOf""tunidades d• inversión. 

E•tos deben de enlazar toda 14 9ama de activid•de• de la 

cOMpaKta, incluyendo la diver~1fic•ciOn, ta.a de d9Cis1ones, 

•Mt•n•10n y aodernizacon d• l• •instalaciones de manufactura, con 

el financi•~l•nto de los proyecto• •~•rQidos del d9parta..nto de 

l~D. Si 5US recurso• son limitados·y en consecuencia no invierten 

oportun•mente, los proyectos pueden ser evaluado. de for•• 

•i&l•d•. Los a•pectos financiero• tanto al corto como •1 -.diano 

pl&ZOS deben 

eatr&t.eQiC•• 

Eetaa •itu•clon•• pueden suc•d•r cuando los proyecto. •• h•n 

coloc&do con una fuerte d•m•nda sobre los recursos del c&pital, 

lo cual e6 rech•zado a f&vor de un menor beneficio, pero t&!M>ifn 

con un menor consumo de c•pital en los proyetos, no porque •Klst• 

efectivo disponible, 6ino porque e6tos aon requ~idos para otras 

actividades. EstA• d&ei si ones son son resentida• por lo• 

dtr•ctores de r&D, no obstante e~tos f&ctores deben tomarse en 

c:onsideraclOn. 

BaJo e&ta lOgica de dedicar recursos escasos a los proyectos, 

tendrAn como consecuenc1 a que estos nunca podran ser 

deoarrollados completamente, porque los recursos financieros 

n1reeaarios podran ser absorvidos para otras actividades de lo 

M•OOCios. 
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E. CIUTEIUD DE -.ca:ION. 

Wn la tnt,..oduccl ón de nuevo producto al proceso d• 

1n•nufactur• 

dificult•de&. P1uchos de lo5 problemas que probablemente pueden 

cx:ur,.lr, pu9den ••r prvent.dos • tieepo en el proy1r1:to con el 

•poyo del d•parta.mento de 18'0 , •l9unos son lo suficientemente 

cont1oiderarlos vn los primeros estdos del 

proy1rct.o. 

Esta• diftcultade& pueden 5er categortzadas dentro de dos grandes 

apartados i 

• La capacidad de manu.facturar el nuevo producto • 

• L • h&btlldad de tftanufactur&r con un costo tal, que pueda dejar 

un aducuado margen de ganancia. 

cuando anall%arM>& el desarrollo de una estaretg1a, vtmo~ que la 

"'•Jor consid•ración fu& la capacidad que tiene una organización 

para e><plotar las oportunidades potenciales. Esta capacidad esta 

contenid• •n l•• fuerz:.;iis y debilidades d& l• organiz•ciOn. 

Un nuevo producto podr.t •er atractivo corno una nueva oportunidad 

p•ra el d1tpartil~ento de manufactura, la capacidad de hacer de 

••to un eidto, depende de la eKperenci& acumulada en manufacturar 

productos similares, el numero y e1tperiencia de su personal, así 

COfltO l• exi5tenc1a de un conveniente equipo de producc1on. 

P.airi111 •cercarse a la completaciOn del proyecto es necesario 

•plic..a.r I&i:D en l• naanuf.actura, di5lumbrando la factibilidad de 

producir. pequeñ&s c.ant1dades del producto final, empleando equipo 

•1 costo de producir a gran escala varia cons1deorable~ente de un 

producto a otro. Lo5 po»ibles retra.zos •on debido a la compra de 

nuevo equipo y al reclutamiento o entrena111iento de personal con 

nut!vas l1dbllidt1.dt!5, todo esto· tiene un impacto financiero, el 

cu•l deberia tom•rse encuenta en 1• evaluación, sin embargo estos 
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no pu•den cu•nttfic•r•• con preslcton. 

L• 9r•n brecha •ntre l•a nece•id•d•• del nuevo producto y l• 

c•p•cid•d de m•nuf•ctur• &Mi$tent• podría ••pll&r los costo5. 

En l• •v•lu•ciOn •s impOt"'tanle td.ntificar estas caracteri5ticas 

d&l nu•vo producto, las cuales son se~eJ•ntes • los probl•••B que 

afectan • l• •anufactura, no tanto en •l laboratorio o en una 

or~•nlzacton ideal de producci6n, como en la plan.ta actual, la 

cu•l 9ti la ~ll1$& responsable de e$tO. 

Los costos involucr•dos y la poli ti ca 

•anufacturera da la compañla •Dn aspectos que deben considerarse 

antes de lanzar el proyecto, aunque una datall•d• planeaciOn 

puede anticiparse a ••l• tipo de •ituaciones. 

Por ólti~o, es &vidente que ~e debe preparar d•tal le los 

••P•cto• analiz•dos, para. una .. auave•• tr'an•ictón de lid> • la 

producci On. 

2. aJllTD DE _.,AC~. 

El costo de •anufactura del producto depende del precio de la 

M•t•ri• prima ; y p•rtes comprada-., la tecnoloQi& para su 

•anufactura, l• Jornada hora•/holnbre y •-periencia, •l capital 

invertido, y el· volumen de la producci on. 

En mucho& casos la interrelación entre ta> l& tecnología de 

manufactura y costo, y Cbl el volumen de ventas y precio, pueden 

••r a5pecto~ criticas para el exito. Estas interrelaciones son •n 

un inomento d&ter~inado altamente complejas Cv&r cuadro 2VJ. 

El cuadro 2V, muestra las relaciones del precio y C05to para un 

producto "X", itl cu•l ¡::iucd~ ser ""ariufac:turada en tres diferentes 

c•~lnos 1 de acuerdo al volumen de ventas esperado. Anali:ando las 

do~ cur~a5 se ob•erva lo siQuiente : 

PM:CIO. 
P1-P2 Un al to precio, el cual puede ser comandadp 

por un mercado especializado, el cual no puede ser 
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1a. 

•attsf.cho por •l;un otro producto. 

En •l rango d• ••t• precio, el producto •x• 

•• co..,etittvo con producto. exl•t~nte• 1 •n dond• 1• 

•ub•lituctOn ocurrw porque ••t•t• una ventaJa en el 

preclo, una vez que lo• u•uarlCK .. tan conv.nctdos de 

l•• bond•d•5 del producto. 

Nu9vo cr•clmiento por sub•ttltuctOn en otras 

apllcaclone• ca.o en la dl••tnucton del precio. 

Cl--c2 Bajando el costo de •anufactura con 
tecnoloqi¡¡ A, debido al t.uuko de la e.;:::::!C'1c.ia y 

utlllzacton. 

cuando el volUIMtn V1 alcanza •l taaaKo de la eccn09'• 

con t~nolOQi& e. 

C3-C4 Dl•~lnuyttndo •l costo de aanufactura con 

tecnolOQla e, d9btdo al tam•ño de la ec.onoml• y 

uttltzaciOn. 

C4-c5 

c.uiando o! ~ ... otumen V2 alcanza el ta•año d• la .cano111ta 

con tecnologta c. 

~ Di~minuyendo el co•to de manufactura con 

tecnolo;i• e debido al l•••ño de 1• ec:onoaiia y 

utilil:ACiOn. 

En l• llu•tr•ciOn, el producto "X" eG !"entable solo ~ la• 

porclon .. •o~br••das da 1• ~rAfic•, y •• ancuentr•n dentro de los 

ll~it•• de ••egur•miento de las estimacione~. Alcanzar e•ta. 
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ntv•l•• de beneficio ~a.Oitn pre•UpDn• que la penet.rac1ón del 

••r"'cado e• ,...,,lda-- en 1• prAct.ica pu•de eKi•tlr uo ce>n•iderab\e 

r•t.razo entre •l ••c•narlo de un precio y 1• realización del 

volulWM de venta• esper•do, al9unafi lncertldu.rd:Jr•• inherenteo¡. con 

un nuevo producto puede pesar mas la vent•J• en el prll'tlo en l• 

att.ad d• loe con-.uaidorw• potanclal••· 

3. VM.m. llDJCllJNADO Ell LA -.:CJON. 

Reallz.ar productoo¡. con v•riaclón en la• detnandas ,.obre recursos 

de produce! ón. 

AlQUO•• •-.:>re•&• requieren &fllipli•r su~ operacion•• ut.iliza..ndo una 

alt.e proporción d• 1• c•pacldad de ..,nufact.ura 1 cu•ndo en otros 

eaanufactureras han encar•do el prool••• da mantener una alto 

ca.to por 1• •ubutlllzac16n de la capacidad ln-.talada, como un 

•fKto de l• detaanda en •1 niercado sobre la rentabilid•d del• 

C0111$J••U •· E•t• probl•m• •• i lu•trado en el cuadro 2, W , el cual 

,,.,. .. tr• la capacidad productiva de una e~pre~a y una planeadJ 

utilización por producto• nuevo5 y/o 11Mi•tente•. 

En al;uno• periodo• •• 1t'!otl1na la capacidad instalada, desfazando 

producto• viejos tTt-T2> o t!)l(ten•ione• de la fabrica CT4-T:i), en 

otro t.iaapo CT3 y T~> l• producc16n planeada podrit. aproi-:imarse o 

•er •»<CRdld&. ldeal .. ent•, lo• nuevos productos adic1on•dos 

dur•nte 109 p•riodos T1-T2 y T4-T:i podrit.n tener un alto valor 

adicionado en la producct ón, los co•to,. de 1nanuf•ctura tendr&n 

un• alta proporción en lo'!t costo. totales y a la inversa, durante 

•l periodo T3-T4. 

E• trre•lista 'fluga::rir qL:c lo~ provectos puedan ser selecc1oni&dos 

bajo un punto de vlst• que aseQure con eKactitud el desarrollo je 

los nuevos productos, con la futura capacidad product1va 

di•ponlble. Sin emb•rQo, los pronósticos de la futura d&lflanda y 

de nuevos producto• podr&n revelar l • probabl l 1da.d de una m&yor 

b•J• o por arriba de la capacidad de utilizac1on. La 

reorlentación d~ lo'!t progra,..• de l~O purde afect•r a reducir l• 
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capacidad, por h•c•r enfa51• •n •l desarrollo de lo• proc•so• a 

••Jor-ar la productividad o d•••rrollo de nu•v09 productos con un 

baJo valor adlclonado 90 la producciOn o, alt•rnativaiMPnt•, 

••tt•ar ta capacidad para de••rroll&r nuevo• producto-. con 

alto valor &Qr•Q•do en l• produccton. 

una •itllple t•cnlca de evalu•ciOn •• armar una •1.aple ll•l• de 

r•vtslOn <cuadro 2.x> d• todos lo• crtt•rio• n•c•sarlos par-a 

evaluar un proyecto. 

L•• ll•t•• de r•vi•lOn aon b••t•nte .. nt• eepl•ad&•, pero •• 
.arprend9"lt• que poca• .-pres•• han tratado de c~ll&r una llst.. 

C091Pleta, COMO una b• .. da ~ forf!lal •v•tuac16n. Dean 1 analizo 

lo• crttertos ..apleados por 32 .ca.paK'•• a .. rtcanaa. En su 

an61lsl• 1~ 32 iactorea ~•• frecuentaniiente eepleados, tos cual .. 

no son •l•tlar•• al cua~ro 2.X • El factor •orprend...,t• ... ~·el 

pro-..<110 del nOMero de ••to• criterio• fueron .-pleadO"& por solo 

el b.~ por c~•W'•• el pro•a>dio nei;¡liQldo fue de 25.~. de 1•• 

cual•• 19Uch&• aon relevante• .n •u• decl5lon••· 

&olo do• factores -- el t .. awo del ftlarcado potenclal <23> y la 

rentabilidad o g&nacla (171 -- fu.ron con•1der•doa. 

Una de la• ,.... relev•nte• lnve9tlQ&clon ... por el autor 9t"itlsh, 

quien no realizó una investigaclOn tan coq>leta como Dean, p9f"o 

11.c¡a a una •l~il.,. conclu•lOn. 

El de•arrollo de una li•ta de revl•ión e• Otil para definir •l 

perfil del proyecto, en donde cada uno da lo• criterio~ son 

evaluado• wn contr45te cae el ••tandar de producción (cuadro 2.Yl 

en cO«tpleMento del perfil puadR reali~•r•e un eJersiclo a Ju1c10 

an&litUe cuantitativo, 

ccmparandolo con un formal o infor~•l enttmdimlento de lo que 

con•tit.uya •• 111uy bueno "•" bueno", etc. Alcanzando ••t• ••lado, 

• Oean,s.v. • Evaluattno, .. 1ec:.ttno and controlllnQ RlrD 
proyect• •, American ~•n•Q•ftMlnt A••OClat.ton lnc, ReGC&rch 
&tudy, p.p eq. 1968. 
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•lQun•• cQ91paWi•• .-plean perfil .. d• proyectos, adicionando 

al;un09 a.pect09 en cada coluW'I& b&Jo una evaluactOn cuantitativa 
del proyecto. Esto puad• • .,.. en;aWoso porque 1 

• Ate.in crlt.wio anula la lmportancta < por •J911Plo, un • -..y 

baJo •con r••P•cto de la postct6n d• la patente, nor•al•1tnt• 

direccionar• el rechazo del proyecto, sin constdmrar otro• 
..... s.to. > • 

• AlQdn crtt.rlo •• e•• t~portante para el •Mtto de un proy•cto, 

que en atrae, y no refleJ6 un corr.cto perfil, dado que fu.,-on 

evaluados t;ual1Mtnle. 

un recurso adicional •• el •t•t••• d• ..,.ltos nil.ertcos, en 

dodnde lo• a~ectos individuales •• les da un peso de acuerdo con 

su taportancta y a cada evaluacton t•~bitn se le ast;na un valor 

<cuadro 2.z> .El calculo d• resultados en merttos no..,.tcos 
•oatrarA •l valor del proy•cto. Aunque l• indicaci6n de los 

meritas nuMerico• •• un 

seleccion, uno;•• puede preguntar cual ••la ind1c•ci6n ••• ~til 
para d•ter•inar el valor real de un proyecto. Asi, fftUCho• Juici09i 

•ubJetivo• •on involucr•dos en decidir lo• peso• y valor••• la 

ev•luaciOn del proyecto con resp•cto de cada factor y 1• 

ubicaciOn arbitrari• de un valor nurMtrico en c•d• grado <por 

eJe.-plo, " .uy bueno • :5 1 " MU'( baJo " 1 1. 

E~1•ten t.ucha5 otr~• tfcnica• d• evalu•cton, las cuales son 

empleadas con ~uy pocos factor&s cuantitativos. 

Un Si•tema de evaluación completo, puede CO$bin•r la sencillez 

con 1• eMactitud. 

procedimiento puede definir con •~•ctitud 1&$ 

lncertldumbr&s inherentes en la informaciOn o absorver estos, 

err.ple.ando su Jutcio, un Juicio inevitablemente matiza actitudes 

per•onaJes en el proyecto. 
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C#l TILO l 11 • 

3.1 INT--=clCl'C. 

Hay •n dia l•~ principal•• corri•nt•• d•l PIRn••inlento econ6•ico 

han incluido ttn •u• mod•lo. de d•aarrol lo 1teon6mico el ••pecto 

tecnolOQico CCMftO bas• fundantental de creci•iento y co~petitivid•d 

de l•s or9aniz•cion&• y de l•~ 9COnomtas en cuestión. 

En ••t• sentido la bree.ha cada vez ma• •lllPlia que existe entre 

prlncipal-.nte, por 

.c.onómico. ~i 1 

indu•trializado y 

el 9rado de av•nca 

y fundamenta 

•u r;r.ado de industriualizaci6n y crecimiento 

1• diferencia entre un pais altamente 

otro con industrla5 incipientes, esta dada por 

cientí.fico y tec.nol09ico que han lo;rado. Lo 

novltdo•0 1 la calidad y co•to de su• producto& determinan en nivel 

cOtDpetltivo de los industriales, tanto en el mercado nacional 

Com(J •n el 1tercado internaclonal. 

indu~tr ial 1:::ado5 1 como Du Pont, IBM, EXXON, NISSAN, etc., 

im11ert•n p•rte de sus recurso5 en activld•de,. de Administración 

de Tecnolo9ia (A.T), cocao proyecto• ele investigación y desarrollo 

tecnolOQiCo <IlfD), han logrado el lider-azoo competitivo y sus 

productos ~e encuentranen la vanguardia del ~ercado. 

En ,..tMico, la mayor parte de los empresarios nacionales, no le 

h~n d~do la debida import•nci• a la A.T., es decir, no se han 

e•forzado por planear e5trategias que le permilon se:c:::::1-:-ni'r, 

adquirir, as1milar, investLgar y desarrollar tecnología• que le 

resulten mas apropiadas • las necesidades y requerimientos de la 

planta productiva nacional. 

Las consideraciones anteriores, destacan l& importancia de 

de•arroll•r una metodología, que contenqa los elententos bAsicos 

de la A.T. de manera si•temAt1ca y• la ve: permita a los 
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1H111pr•••rio• n•cional••• cont•r con un plant•••iento teórico aobr• 
lo• ••pecto• que d•b• conaider&r en •us prOQr&••• o •i~t•••• de 
d•~•rrollo tecnolóQ1Co en •u •i•te-.• •l•nK> de plan••elOn 
•st.-.at•v1ce. 

:s.2~s. 

Actu•l~cnte no exi•t• •lQuna ~etodolo;i• qu• condence d• aaner& 
•i•t•sAtic•, los •le,..ntoa bAsicos de la A.T. en M•Kico. 
Eidalon •l9unoa 

T.cnol ó91ca c:t• 

e<sfuerzos por 

la U.N.A.M., 

pert• del Centro 

•si como de INFOTEC, 

d• lnnovaci ón 

.n reunir v 
conceptualizar loa princ1pAlec a•pecto« qu• int..,.vienen en l& 

A.T., •tn •mb•r90, no •Mlate AlQUn• ~etodologia cotM> t&l, qu• se 

encuentre publicad• y/o dlspo•ición d• la CQMl.lnid•d e.-pres•rial. 

Esto• trab•Joa ••han dlf•rtdo a trav•a d• not•• par• curaos. Por 
otro l•dot la B•cretaria de lndu•trl• y "inas Par•••tat•1 

.,.xi cano del P&trol eo < ¡r.p) , el Abor•ron 

"n.todologia• sobre Admtn1atrac10n de 

T.cnoloola "• publtc•do en Junio de 1987, al cu•l •xpaci• d• 

••n•r• o•ntrtc&, •lgunos .1 ... ntos de un prOQr•~· de d•••rrollo 
t.cnolOglco y ••imll•cidn d• tecnologi•, .nfatiz•ndc en •9P1tc.tos 

1• admtni~trac10n 

•ftlbt•nt•l. Sln dud• ••te e• uno d• los mayor•• ••fuerzas en 
conceptualizar •1guno~ •specto• de l• A.T., •in •.-b•roo no~• 

q~tructur• un cuerpo teórico • tntaQr•l d• esta disciplina. 

3.3 BASES METODOLOG!CAS. 

P•r• )a reali~•cion de la propues~a metodol69ic& sobre A.T., se 
di•l1n9uieron cinco aspectos b6Sicos, que s1rv1eron como soporte 

metodol OQ~ co f 

l. D•t1mcton de l• nece'!tiid•d óe d•s•rrollar una taetodologia sobre 

l~ A.T 
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2. FDf"...,.laciOn de l• tdlta. 

3. Recopil•cidn de infor•aclOn blblio;raftc•. 

4. ldentLfic•ciOn d• l•• vari•bl•• que intervt..,..,.., la A.T. 

~. Deli•itacton y alcances de l• eetodolavla. 

l. D•tenc10n de la nec-idad de d•••rroll&r una metodología aobre 

A.T. 

Ante las actuales condiciones calhbiantes de las econoiai:as, la 

ap1trtura COlllerci al 1tn M•xt co, l • di nA•i ca del desarrollo 

tecnolOglco. El e..presario nacional 

oportuna to..a de deci si onea, que 

procesos productivos, para lOQrar 

requiere de una a.c•rtada y 

le permita optiinizar sus 

una mayor rentabilidad en sus 

proy9Ctos de inveor:s10n y ~tc•nz•r •llo• niv•l•• de co"'IJ'atittv1dad 

en lo• -.erc•do& nAcional • internacional. 
P•ra tal objeto, el industrial debe adainl s.trar y planear 

d&a•rrol lo tacnológlco, con obJ•to d• que es.te no se• de&pl•z•do 

pOI""' sus cOMpetidore~, o bien M•nt•n•r o •lc•nz•r nivel•• de 

c~etltivid•d t&les qu• le permit• ••r competitivos el 

_,..c•do en lo que reapect• • c•U.d•d, costo y precio drt sus 

producto•. 

Dentro de est• ••qu•m&, •l e111pres&rio n&cional se le ha 

convertido en una verd•d•r• necesid&d administrar su tecnologia 

de foraa ficiente y oportuna, lo cual debera responder a l&s 

•i gui entes pr99untas 1 

QUE'"> CUE TECNOL.OGJA ADQUIRIR, ASH'llLAR O DESARROLLAR ? 

COPfO ? COf'KJ ADQUIRIR LA TECNOLOGIA MAS APROPIADA Y COl'«J 

ASIMILARLA, O DESARROLLARLA ? 

DONDE ? DONDE ADQUIRIR LA TECNOLOGIA lNACJONAL O EXTRANJERA>, 

DONDE ASIMILARLA, DONDE DESARROLLARLA ? 

CUANDO ? CUANDO RENOVAR TECNOLOGIA, V CUANDO DESARROLLAR NUEVA 

TECNOLOGIA 

En e&te •entido, es necesario que el ellhpresario respond• & ••l•• 
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pr99unt•• y encar• lo• retos t.cnolOQlcos que •• le present..,, 

r•zon funda.eotal por l• que •• tdenttftc6 1• necesidad de 

d .. arroll.,- 1• propuesta ... todol09tca. 

2. F~ACION DE LA IDEA. 

La tdea d• plantear una prepuesta ... todol6Qlca sobre A.T., •W""Q• 

de la nec .. tdad de proporcionar al ..presarto nactanal la. 

•1....-nto• b6slcos d• 1• A.T., y que ••t• pueda aplicarlo• de 

en loa prabl .. as cotidianos que •• l• 
pr•••ntan sobre desarrollo tecnológico en su industria. 

~ara tal ef.cto, •• conclblO a la .. todolOQ'• ca.o un • Slst ... 

de Ad•tntstracton d• Tecnolog(• • e &.A.T.>, que pudl.s• ••r 

adaptado a cualquier tipo de or;antzacton industrial, atn 

-.noacabo de .u t ... wo y/o recura~. 

o. .. ta aan.,-a, 9'l el SAT •• incluyo todos aquello• •-s>ectos 
Q9fl•rtco• que•• encu.ntran involucrados con 1• A.T., cuidando d• 

no oettir un• 1utcuenc1 • 

.. todDlOQt•, Ptr"• que •l lector pueda ••i•llar en •u adecuada 

di.-nsi 6n •l SAT. 

3. RECOPILACION DE LA INFDRl1ACION BIBLIOGRAFICA. 

un.. vwz 

deaarrollar la metodolo;ia, fi• llevó a cabo la bu5queda d• 

informacion biblio;r•ficA, tanto en revistas y libros de fu90tes 

nacionales como de eKtranJoras <b•fiicarn.nte de E.U.>. 

L• bu•queda da informaciOn y su recopilaciOn llevó • confir~ar 

que no exi•t• literatura •lguna que e•tructure un cuerpo teórico 

d• la A.T .• En la fuentes nac1onales como FONEP, FOGAIN, Il"IIT, 

RNTT, SECOFl, •te., exi•ten procedimiento~ muy olobale5 para que 

el •mpre•ario adquiera o desarrolle su tRcnol09i• bajo un enfoque 

total~ente ofici~l y burocratico. En los c•sos del INFOTEC, 

CONACYT, SEl"llP, etc.,si bien su enfoque lo han can•lizado ha 
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ltnp•rtir cursos y/o docu•entos muy esp.ci•llz•do•, h•n servido 

co1110 b&se p•r• ul d•••rrollo de l• m@todole>gi•. 

En lo que SI! refiere a la 11 ter•tur a. ex tr•nJer•, •• i tnpor"tante 

•eñ&lar que e1eisten •nAli~1• rnuy interesantes sobre algunos 

tópicos de l• A.T. y espect•l11Wnte sobre tnnova=ton y pronóstico 

tecnol6Q1C:o t&nto "1r1•cro•·ca-a "111tcro.con6•ico", sin elllbugo, no 

•• consld•r• en sus an&lists 1 •spectos t•les como la adQuistc10n 

••1•1l•ci6n t•cnolOglca, debido a que sus esque~s de 

d&s.,-rollo no •• 9'\Cuentr•n en pua.lelo con el de los pal••• en 

d'&1i•rrollo e cocno •~ •l ca.so especifico de E.U - t1fxtco >. 
L•s revi 19t•• •ayor-"'9nte consul t•d•s pr"ovinteron d& E.U. por l • 

'"fa.ctlid•d"' de conseguir tnfOf"m•ción de un P•iti que cuenta con 

Aa.)l'O,. d•••rrol lo ti::nold;ico y l• '9'&cind•d geogr.Afac• •nuestro 

P•' a. L•• revi st•• conaul t•d•• fueron 1 

H•rv•rd Bussi nea Rlilvi..,. 

Technol09y Forec•sttg 

Long A•nQe Pl•nninQ 

Technology Forec••ting •nd Socl•l Ch•nQe 

Technov•tion 

f't•n•1¡1e-.nt Proyect 

T.chnolOQY •nd Ctence 

En resumen, en las fuentes de inforrna.cton con5ultada.s no se 

encentro •l~un• metodotog'• sobre A.T.• aunque ta tnformacton 

r•copil•d• fu• de ba•t•nte utilid•d p•r• •l desarrollo de l• 

present• metodol og' •. 

4. IOENTIFICACION DE LAS VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA A.T. 

EKisten varia.bles macroeconOmicas que intervienen de forma. 

directa 0 indirecta en l• A.T. Estas. v•rtables fueron anala:adct.s 

en el c•pitulo 1 de la prest;nte investigación y no 5e incluiran 

en la propuest~ metodol Ogica, debido a que el enfoque bc\.sico de 

esta tll tima es fundamental mente e111presari al, es decir, 



123 

mtcroecon6•lco, no es de dud•r que el •n•li~•r l• ccrrespond9f'\ci• 

e lnlerr•l•cl6n que ;u•rd•n 1•• variable• ••crovconOmic•• s•ria 

lftUY lnt•r•••nte, •in e9b•r~o, p•r• lo• fin•• que persigue la 

pr•••nte propueeta •• lncluir•n ••pecificaa.nte tas v&riabl•~ 

•lcro.con6•lcas que intervienen en 1• A.T., p•ra llevar a cabo el 

anAl •i • •.cuenc i al. 

En prl~r tfr~ino, •e ubicaron las variaDl•• endOQ•n•s, o &••• 
vari&bl•s que afectan int.,.na .. nt• • la organización y v•rlabl ... 

•xó;ena•, consideradas c0trt0 aquella• que afectan el entorno d• la 

or;anlzacl6n. En •l •iQuiente cuadro se niuestra COf'ltO a.-bas 

:!. DELl"lTAClON Y ALCANCES DE LA Pf!!IPtESTA PIETODOLDOlCA, 

El ••reo ttn que •• desarrollo la propuesta, C09'0 •• -.ncionO 

antM"ior...nte fue bajo un lftlfoque •lcra.cond•ico. 

Con•lder•ndo que el objetivo de l• .. todolo9i• •• proporcionar 

lo., elem•nto• ,bAsico• de l• A.T., •• pl•nte•n etiito• llilti90S de 

••n•ra biA.sic• 
0

y Q•ntric•, debido •que el deGarrollo tecnolO;ico 

d• una eapreaa no •• una funciOn hQ91C)Qene• 1 y c•d• caso 9uarda 

ciertas particularidades, seria intpo•ible plantear una 

metodología que contemplara todas laa particularidad•• d• cada 

caso, no obat•nt&, se plantean todo• aquellos aspecto• que deben 

•er con•id1trado• en· la A.T., par& adaptarlo• a l• pl•neacion 

estratt91ca de cada cr;~nitectón de ~anera •l•t•mAtlca. 

Ewi~ten una infinidad de enfoque• sobre cada tópico de la A.T., 

los cu•les tambifn difieren con al;unas particularidades. En este 

raso ~e lrat.o en lo posible, da homogenei:.ar todos los criterios 

fund•mentales y condensarlos bajo un• sola Optica. 

En la presente propuPsta se considera manera en que deben 

instru~~ntarGe todo9 esto~ aspectos en las organizacione~ que 

c~tcn 1ntereaadas en la A.T. 

Por ülti~o, la propuesta metodolO;lca no pretende dar un an~lisis 

completo de cada uno de los tOptcos de la A.T., solo pretende dar 
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ETf\Pi\ l. fVf\LUACIOil Y PROSPECTIVA TECllOLOGl_ffi 

LAS ETAPAS QUE DEBE CUMPLIR EL S,A,T., PARA QUE SE LLEVE A CABO EFICIEHTEMWTE, 

SON LAS SIGUIENTES: 

PLANEACIÓN 

EVALUACIÓN PROGRAMACIÓN 

EJECUCIÓN 

EL S.A.T. SE INICIA A PARTIR DE UNA CARACTERIZACIÓN O TIPIFICACIÓN DE LAS TECNOLO­

G[AS DE LA EMPRESA, LAS DE SU COMPETEllCIA Y DEL LIDER, QUE PUEDEN SER CLASIFICA-­

DAS DE LA SIGUIENTE 11AllERA: 

- PROCESO (Y Ml\TERI ALES) 

- PRODUCTO (U OPERACIÓN) 

- PRODUCCIÓ~ (CALIDAD, MANTENIMIENTO) 

- RECURSOS HUMANOS ( 1'XPERI EoKI l\S Y COtlOCIMI EHTU>l 

- PROCEDIMIENTOS (SISTEMAS Y MtTODOS, T~CNICAS Y MODELOS) 



ESTAS SON LAS FORMAS EU QUE PRINCIPALMEIHE SE ENCUElffRA ASOCIADA LA TECNOLOGIA Etl 

UNA ORGAIHZACIO!I, 

EN ESTE SEtlTl DO PODEMOS REFERIRNOS A DOS CATEGORf AS FUNDAMEllTALES DE LA TECUOLO­

Gf A: 

l. TECNOLOGfA INCORPORADA 

2.. TEC!lOLOG!A NO INCORPORADA 

PRODUCTO 

PROCESO 

MAQUINARIA, EQUIPOS E lllSTRUMENTOS 

PRODUCCION 

RECURSOS HUMAllOS 

PROCEDI MI EflTOS 

ESTAS SE ENCUEllTRAN DEFINIDAS DE MANERA SIGUIENTE: 

Illit()LOG{~ DE PRODUCCIÓll: Es EL CONJUilTO DE CONOCIMlrnTOS y EXPERIENCIAS APLIC[!. 

BLES A LA OPERACIÓN DE LA UNIDAD DE PRODUCCIÓN LOS -­

CUALES ESTAN REL/IC ION/IDOS CON: 

SISTEMA DE PRODUCCIÓN 

SISTEMAS DE CONTROL DE CALID~D 
SI 5TEMllS DE M11;1rrn1111EUTO 

Sl';TEMAS DE CAl'l•CIT/ICIÓN DEL rERSOUAL D: OPERACIÓN 
UOCUM[llT AC 1 ÜN 11· Cll I! A ACTUAL 1 Z ADA ¡j 

ro 



"{gC!IOLOG f t. DE PROCESO: 

ll_qlOLOG l A PE PRODUCTO: 

Es EL CONJUNTO DE COllOCIMJEllTOS T~ClllCOS Y EXPERIEUCJAS, 

YA SEA OBTEHll.IOS POR EL LICENCIAIJOR O GENERADOS lllT~RNA­

MEUTE, APLICABLES AL DISEilO, OPTJMIZAC!6N Y/O DESARROLLO 

DEL PROCESO OR!GlllAL QUE PERMITAN MOD! FICARLO Erl CUAL- -

QUIER GRAUQ O GENERAR OTRO PROCESO ALTERNATIVO O SIMILAR, 

ESTOS-- CONQCIMI EllTOS y EX PERI EUCJAS, ESTÁN RELACIOllADOS 

CON: 

INGENIERfA BÁSICA DE PROCESO 

- DlsERo DE MAQUINARIA y EQUIPOS, INSTALACIONES (TUBE­

RIAS E INSTRUMENTACIÓll) 

- DISEílO DE S.JSTEMAS DE SERVICIOS l\UXILIARES, 

Sor¡ LOS CONOCJHJEllTOS T~ClllCOS Y EXPERJEllCJAS, YA SEAN 

OBTENIDOS DEL LICENCIADO?. ORJGJ;IAL O GEUERADOS INTERNA­

MENTE, RELACIONADO CON EL PRODUCTO Y SUS APLICACIONES, 

OUC. LE PERMI TAU CONTAR CON LA Cl\LJD,",IJ Y '.'i'\RJEDJ\t.l COMPl:'.­

TJTIVA Y AJ'lECUADA, PARA SATISFl\CER L~S NECESIDADES DE -

LOS MERcr.Do,; ACTUALES y FUTUROS. 

,, .. 



TECNOLOG 1 A Ell Ri;_!:_ll_RSOS HUMANOS: 

TECllOLOGfA DE PROCEDIMIENTOS: 

ES EL CONJUNTO DE COllOCIMIEllTOS HCNICOS UUE -

ADQUIERE UllA PERSONA O Ull COllJUNTO OE PERSONAS 

A TRAV~S DE LA PRÁCTICA, EXPERIENCIA Y CAPACL 

TACIÓN, OBTElllDA A LO LARGO DEL TIEMPO. 

Es EL CONJUrffO ¡¡¡; CONOCIMIENTOS y EXPcRIENCIAS 

EXPRESADAS EN FORMA TEÓRICA, PARA SER LLEVADOS 

A LA PRÁCTICA, TALES COMO PROCEDIMIENTOS AD-­

MJllJSTRATIVOS, COI/TROL DE lllVENTARIOS, COMEllCIA 

LIZACIÓN, ETC, 

EL ANÁLISIS DE ESTOS VECTORES TECNOLÓGICOS, DA COMO RESULTADO UN DIAGNÓSTICO TEC­

NOLÓG 1 CO 1 NTERNO Y OTRO EXTERNO, 

EL DISTUIGUIR Y ANALIZAR EL ESTADO DEL ARTE DE LA TECNOLOGÍA A TRAV~S DE ESTUDIOS 

DE PROSi'ECTI VA, PERMITE ESTABLECER E3CEllAR 1 OS y TEllDENC 1 AS TECl/OLÓG 1 CAS A 111 VEL -

llACIOIU.L E lllTERllACIOtlAL, QUE INTEGRADOS A LOS DIAGNÓSTICOS, DEFJllEN LA POSICIÓN 
TECllOLOG 1 CA OE U. EMPRESA, SUS FORTALEZAS, VED J L1 DAOES Y Rf:OUER 1M1 ENT05 f[CllOL(l!; 1 

COS PARA EL CORTO, MEDIAllO Y LARGO PLAZOS, ESTOS ÚLTIMOS CLASIFICADOS DE ACUERDO 

A SU llATURALEZA Y COMPLEJ !DAD, INTEGRAN LOS PROGRAMAS OE ADOUI S 1 C l ÓN, AS 1 MI LAC IÜN 

E ltlVESilGACIÓll Y DESARROLLO TECNOLÓGICO. 

EL CICLO SE CIERRA AL RETROALIMEllTAP. LOS :IUEVOS DIAGNÓSTICOS CON LOS RESULTADOS -
OlHErunw; nt. LOS PROGRAMNi "( su FF[C :o (Jj l/\ L•}Mf'l.l 11 IVJIJAD. " o 



EYALUf;_C 1 O:l TECNOLOG 1 CA !NTERHA Y EXTERNA 

LA EVALUACIÓN TECNOLÓGICA DE LA ORGANIZACIÓN Y DE SU EtlTORNO, DEBE REALIZARSE -

BAJO Lf, ÓPTICA DE UN DOBLE ENFOQUE: HACIA ADENTRO, EN DONDE SE REFLEJA LA SITU(i 

CIÓtl DEL PROCESO PRODUCTIVO COMO TAL; Y HACIA AFUERA Etl DOtlD~ SE ANALIZA EL PRO­

DUCTO Y SU COMPORTAMIENTO ANTE EL USUARIO, LAS INNOVACIOllES ETC., ESTA ES LA PR_I_ 

MERA FASE QUE EL EMPRESARIO DEBE. SEGUIR PARA ARRAllCAR CON LA OPERACION DE SU SI§. 

TcMA DE ADMINISTRACIÓN DE TECNOLOG[A (S.A.T.J. 

Los PRlllCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN LA EVALUACIÓtl TECNOLÓGICA EX­

TERNA (CIP.C·HÓSTI CO TECNOLÓGICO EXTERNO), SON: 

AllALISIS DE LA POSICIÓN RELATIVA A LA COMPETEllCIA DEL PRODUCTO EN EL MERCADO, 

íllMENSIOtlAMIENTO Y SITUACIÓN TECNOLÓGICA ACTUAL DE LA COMPETENCIA. 

- COSTO 

- CALIDAD 

- SERVICIO Y 
- COMERCIALIZACIÓN 



MOlllTOREO DEL ESTADO DEL ARTE DE LA TECtlOLOGfA, 

lrmOVACIONES TECllOLÓGICAS DE LA COMPETENCIA, INSTITUTOS DE INVESTIGACIÓN CIENTl 

FICA Y TECNOLÓGICA, FIRllAS DE ltlGENIERfA U OTROS, Ell LOS DIFEREHTES VECTORES -

TECllOLÓGICOS. 

POLI TI CAS DE GOB 1 ERNO F EOERAL, SOBRE ll;VERSI 011 EXTRMlJERA, MONETARIA, lllDUSTRI AL, 

N191ENTAL; Y ALGUllOS TÓPICOS DE TIPO ECONÓMICO, TALES COMO: P.1.8., BALANZA DE 

pf,GOS, O~FICIT PRESUPUESTAL, PRESUPUESTO GUBERNAMENTAL, TASA DE INFLACIÓN, VARI!;. 

DAD CAMBIARIA, DISPOlllBILIDAD DE CR~DITO A LA TASA DE INTER~S. 

Pr,RA EVALUAR TODOS ESTOS ASPECTOS, CONSERVANDO EL DOBLE ENFOQUE DE ANÁLISIS, ES N!;_ 

CESARIO EMPLEAR LAS MAlRICES DE DIAGNÓSTICO Y POSICIONAMIENTO TECNOLÓGICO, PORQUE 

ACUMULAll lllFORllACIÓll DE TAL MAtlERA, QUE LA SUBJETIVIDAD QUE PODR!A EXISTIR SE MIH! 

MIZA. 

LAS MATRICES DE DIACllÓSTICO TECNOLÓGICO PERMITEN UBICAR Y EVALUAR EL GRADO JlE MA­

DURE<: TECNOLÓG 1 CA OUE T 1 ENE UNA ORGAN I ZAC l ÓN lllDUSTR 1 AL COH RESPECTO A SU ENTORNO, 

AS! COMO EL GRADO DE COMPETITIVIDAD Y PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO. 

Ea TERMliWS GEllERALES, UllA MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DEBE COJlTENER LOS SIGUIENTES AS­
PECTO'.;.: 

<• 
•J 



[VALUAC l Óll TECNOLÓG 1 CA 

INTERllA 

(EMPRESA) 

IMPACTO Ell LA COMPETITIVIDAD 
[VALUACIÓN TECllOLÓGICA 

EXTERlll1 

( EllTORUO) 

Los PARÁMETROS PARA MEDIR EL GRADO DE MADUREZ PUEDEN IR DESDE LA DEPENDENCIA TEC­

NOLÓGICA COMPLETA, HASTA LA EXCELEUCIA TECNOLÓGICA Y/O LIDERAZGO, COMO SE PRESEN­

TA EN LA SIGUIENTE HOJA, 

Ell LO QUE SE REFIERE A LA EVALUACIÓN TECNOLÓGICA lfHERtlA (DIAGNÓSTICO TECNOLÓGICO 

INTERNO), LOS PRINCIPALES ASPECTOS A CONSIDERAR SOtl: 

ANÁLISIS Y ESTUDIO DEL ESTADO DE LA TECNOLOGIA DE LA EMPRESA, EN SUS DIFERENTES 

TIPOS: 

PRODUCTOS 

PROCESOS 

[GUIPO E INSTRUMENTACIÓN 

PRODUCCION 

PROCEDIMIENTOS 

EVALUACIÓll DE LA EFICIENCIA DE LOS DIFERENTES TIPOS DE TECNOLOGÍA, COllSIDERANDO 
ASPECTOS, TALES COtlU: 

MANO DE OBRA 

:1ATERIALES E INSUMOS 

EQUIPO 

CAPACIDAD. PRODUCTIVA 
Es TRUC íUR/, T~CN 1 CA 



l'llRIZ !E D!Alitl. .CO TBlllJ).;ICD 

~ 
EVAIJJ/\C 1 a. lECIO..OGICA GRAIX> DE cot'ETITIVIDAD 

~ (ENfaaJE INTEm'.l} ~ cficFou EXTEIM>> ~(Üf'OUllfl'Elf«l) emml Cf:IFO!ll EXT.) 

Cé.YAUJACIOO TECl()lCx; ICA (E.\'UJJPGIO!I TECllLOGlCA (é.YAUJACI~ 01ffTITIVA !EVALUACIOff COMl't1HIVA 

llmF:IA) oom;p.) DE LA ElFRESA) EH EL l'ERCAID) 

r'wtFACTURA DEL PROW;TO a f'lllnlC10 EN a ~ i'R:Jw:TIVl1lAD (IWfJ OE IA (CAl..lllAD, 
OllM, EQUll'O, MTallA- lltlütll, eAHllCWJICIC)I 

LES ETC). EN EL l6CAOO ETC) , 

l\ImlSICIOO V/o LICENC:IA ft> EXISTE ORIEHTAC!ON ~ Al.'IOS COSTOS. a PlttUC10 SE DISTRI-
MI EliTO DE TECIDUJG!A EX- aJA!I\ SOBRE El. USO DE - - ME EH f1ERCAl)'JS CAUTl 

l. !JEPBIDEl'CIA ffiANJEAA, PROW.:TO V FALTA 111: CIJI>- ,'l)S, 

C0'1PLETA (!:ESC!JIOCIMl81TO DEL - - CIMIENTO DEL l'Ell:ADO U 
~-ft,)j DE LA TECNOLOGIA SATISFACE, 
WI OJE PRJWCE) 

l'DIMILACION DE LA TEO«l- SE BUSCA ORI EHTAR EL P11>- ft¡ VAl.OAA EL SER OM'E- SE BUSCA 1.HA POSICION 
2. llEPENDEl'CIA LOGIA AOOUIRIDA (SE OJE!! tu:T0 A LAS HECfSU:WlES - TITIW VIA PROtuCTIVI- EN El. fER:AtO NAClctW.. 

RELATIVA TA CON ESCASOS COOOCI- - DEL USIWllO, DAD, 
MIENIOS DE LA TECNOLOGfA 
AD:lJIRIWI) 

1 
SE HA ASIMILl\00 C(WLEfe_ SE IDENTIFICAN LAS ESPfCl SE CCl'l'I TE ENTRE LOS L! EL BUEN SERVICIO V LA 
MENTE LA TECllOLDG!A A!Xli! FICACIONES llt'l..ICITAS DE !JERES EN EL IERCAOO NA- CAl..IDAD DE LOS Pllt'.llla:-

3. CREATIVllJAD Rll>\ Y SE REALll'JW ADAPTA VfoJSJR OE USO DEL f'fmJ:10 Cla<l\L EN EFICIEICIA, - TOS PROf'ORClawi LA -
INCIPIENTE CIOOES Y SIJSTITIJCIONES OE EN EL MERCAOO NACIONAL Y COSTOS Y CAl..l DAD. lllllGEN DE 1.HA EWRESA 

1 

f'1Alt.f<IA Fñw:., Dls® y - SE CIJ'll ENZA A OPTIMIZAR, al OESARRa..1.0, 
ESPECIFICACIONES MÍN:_i 
NlEClWJAS, 

'----- --------·--- --------·--·- ~ 



1 Exl STE lJI INCREH:NTO EH Exlstr: IJI rollNIO DE LAS • CQftllTl'(llWI A "IVEL ExlSTE UN LIDERAZGO 
! U. CURVA DE APRENIJI ZA.JE APLICAClmES !EL PROIU:- IN!mlACIOHAL EN QJAN- EN EL IERCAOO NACIQ. 

1 q. :<; OE LA TECNllDGfA, SE Oi!. TO, EL SERVICIO ES PMIE TO A COSTOS GL.alALES - NAL, SE EXPORTA EN 

1 DEPENDI EllTE TI EllEll 1-E..xJAAS E 1 Nl«l\IA_ lllPORTAITTE DE LA El'l'RfSA, (LA VEKTAJA EN LA PRO- IJI RANGO tE IJI 20-
1 CICllES t'é!OlES, 8ASAfll2 IU:TIVIDAD !E LA IWll im EL l'ERCADO 1 N-

1 

SE EN LA Ol'ERACll'.ti MIS- DE IJ!RA. caffNSAH tEi TERNACIONAL, 
tlA DE LA PLANTA, VEHTfJAS EN lDS GASTOS 

Fl.DS O EN ~lCRIAS -.. PRIMAS) •. 

. SE GEllEIWi INrmACICHES llct11HIO CQf'l.ETO DE LAS ALTOS PIU1EDIOS DE ~ IWlcA Y NCMlRE ACRE-
TECll:lLá.;ICAS RADICALES, N'LICACICHES Y USO !EL - IU:TIVIDAD A NIVEL~ DITl>JlA A NIVEL 1'1JH-

SE PUE!Jf CCl1PETIR CCH - PllODJCTO, ASf ca«> LAS - DIAL, C01PETI TI VO EN DIAL, SE INICIAN ~ 
5. AAOSUFI- EL LICBICIATARIO EH EL VARIA!!l.ES CRITICAS tE Dl TCD?S Y CADA lHl DE lDS PO!!TACIONES DE l'WE-

CIE!ICIA 1'ERCADO, SIN NECESIDAD ~. SCRYICIO PlllPIO - RBG.ONES DE COSTO, RA SISTEMl.TICA. r«> 
1 TECNOLÓGICA llE PROTECCIÓ'I COITTRA 1!:! Al/TOGENERAIX), ES NECESARIO LA PRO-
! PORTACIOOES, NO W.Y DE- TECC 1 Crl PARA EL MER-¡ 

PENDENCIA EN LA f'll\TERIA CAOO NACIONAL, 

L PRI~;\, EOJIPO, REFACCIQ. 
NES Y SERVICIO, 

--
5E GENE!Wi ltff1t'ACICHES <:affTITIVlllilD A NIVEL 1t.ti CamANTES 1 tNlVACIOllES LA tAl.11.\\D SE REccr;o-
TEOlCJLOG 1 CAS I NCREMEllTA. DIAL (EXPORTACIONES EH !"AS EN LA TEO«ll.OGf A, Cxl~. CE A lllVEL lt.JNlllAL, 
LES cm RECURSOS mJPIOS. DE IJI '4(]%). EL PRIXU:TO - TE ~ CLARA POSICIO!I - AS( CCMJ EL COSTO Y - 1 

1 6. Exc<WCIA 1 SE W1JAA a i'ERCAOO Y - TIENC llEiililolD Fiü'IA, 5" VENTIJ)SA EN EL liOñCA!Xl Srn'w'JCJO I'é L03 rnc:.u: 1 

TrnnCl'.;1CA 1 EXISTE ll'IA FUERTE POSI-- REALIZA ltMSTIGACION Y Dt EN CUANTO A COSTO, CALJ. TOS, Ex 1 STE lNlA l~CA ! 
CICrl DE :;EGOCIACIOO CCH ; SARIO..LO TECl«ÓGICO PARA DAD. 1 DA PREFERl!llC 1 A DE ~5 J 

¡ ! PROVEt!ARES. SATISFACER LAS NECESIDADES l l'ff:nJCTOS OFRECIOOS Ell; 
1 : ACT~S Y FUTURAS C.:L MER, EL l·:ERC•\Il'1. • 



UNA VfZ OJE SE HA UBICADO LA POSICIÓN TECNOLOGICA V CXJ'l'ETlTIVA ACTUAL DE LA EMPRESA, CON BASE A LAS 

MATRICES DE DIAGliiST!CO TEcn:llÓGICO, ES NECESARIO DEFINIR OBJETl'IOS DE LA POSIClál DESEADA (Ol/oENSIO­

NPMIENTO DEL RETO TEOlOLOOICO), LOS CUALES SE P\.Ellf1I ESTABlECER UBltmOO LA MISMA, ENTRE LOS OOREl'IJS 

POSIBLES. 

PARA EVAWAR LDS EXTREMlS TEOO!.ÓGICOS POSISU:S, SE IElS; COllSIDERAR SUS TRES DIMENSIONES (DIFEREN-­

CIAA PRODUCTO, MEJOOAR COSTO O CCJ'ERCIALIZACION) CXM1 EJElfl.0 SE PODRIA JelCIOOAR: 

DIViENSl(JIES 1ECNl1.03JCAS IWiOO Jl: ftSIBlE lllJCACIC:tl 

A l·'E.Jal.AR 

PRIDUCTO , DE lM POSICION la'ENSIVA (COPIA DE MEJCAAS HECHAs 

CD!VERSIFICAC!Gll POR OTROS) A UNA POSICIÓN OFENSIVA (INVESTIGACION 

V DESARROLLO TEClfJLOGICO PROPIO), 

COSTO • DE rwlTE!lER COSTOS EN LA CURVA DE APRENDIZAJE (co-

< Pl\UJOCT !VI lll\lJ J PIAR TECOOLOG!A EXTRANJERA), HASTA SER Ll~R TECNQ 

r-·- -Ccim1AL1ZA~--- L l.OGICO (DESARROLLO f<IJT{r«:l'IJ), ----
, D: SER SEGUIDOR CCM'ETITIVO, HASTA W POSICIONN11E!i 

TJ DE LfOfR EN EL MERCl\00, 

.. ---· ·--·---·-------- --------------- --- --- ---- -----·---



ÜWIOO SE PJ.J..l.A DEFINIOO roa SE ESTA TWO ... Ocm:.•l'EHTE y A D!i« SE QJIERE l1.fGAR, El SIGUIEl/TE PA­

SO ES REALIZAR UN DESGLOSE OCTA!.l.ADO DE POSICICJW11ENTO Da PRODJCTO EN EL F!':OCESO f'RattTIVO. 

PARA T~L OBJETO, LAS MATRICES DE POSICllJWllOOO TEOlll.OGICO OFRECEN ~VISIÓN Olf!ETA DE ANAL.1s1s. 

ESTAS ca«:ATENAN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS A ESTA FASE DE lA Pl.ANEACICN TEOOl.OGICA Y Pal COOSECUE!! 
CIA LAS ACCltllES TOOllCAS A Elf'RENllER PAAA CADA L.~NEA DE Pl!COJCTO, 

lAs J'ATRICES DE POSICltlW'llEl/TO TECltX.ÓGICO TIENEN Pal OBJETO: 

ll JrlCRE/'é/ITAR LA WIGRUENCIA EllTRE LAS ~ CttERCIAL.ES Y OPEllATJVAS SOBRE LAS Ol'ORTUllJ[)(l!JES, Y 

LA FUERZA O DEBIL.lllAD PARA RESl'tti!El A EUAS, 

l) IDEllTI F 1 CAR Y JERAIQJ 1 ZAR PRO!lLEJ'VIS ACllJAL.ES. Y POTENCIALES, 

3) l.BICAA PROBLEl\o\.S EN FOP:'A ORllEIWYI PARA tElER·llNAR LA CAFACIOOJ DE RESPUESTA DE LA ESTRUCTURA 
JllDJSTRIAL. 

CCMJ SE r'IJESTRA Ell LA SIGUIEl/TE 1-PJA, EN LAS Jo'ATRICES SE TIPIFICAN LAS ETAPAS Y ASPECTOS CR(TICOS -
EN LA PROD.JCCIÓN Y CCl'IERCIALIZACIÓN DE Ltl PllDJCTO DETEPlllNAOO, 

'·' ... 



EJEMflO DE ltlA MlRIZ DE FOOICICIWllENTO ícOIJl.rolCO 

-·--

-~ lA ELABORl\CIÓCI Y ETAPA 

CO'·lERClALIZA- ETAPAS 

C l (X¡ DE l.l/ DEL PROCESO 

PRO!Jl.CTO PROUJCT!VO 

GP.AOO DE ASIMll/•CIOO 
.. 

l"AT.ERIAl.ES 
.. . ... 

EQJIPO 

ORGAlll ZAC 1 á-1 T~cm CA 

Wlm DE OBM 

¡.....-

CAP 1 TllL DE TRMA.JO 

L~~i --·-· 
UlllíJl\lJ DE llEGO::IO: 

LU:E/I DE HiQLIJCiU; 

l ETAPA 2 

.. ... .... 

. ... ····· ... 

.. 

-

ETAPA 3 ETPJ'A 

\ .. 

l'O~ICIÓ11 C01PHITIV/I: 

01<.JI' fl'.1); 

4 ETA?A 5 

--

--

--
" .. 



i.AS l'ATRICES !l; POSIClalAMIENTO TECHJIÍIGICO ACl1.WI ~ LA IWIERA SIGUIENTE: 

11.\TRICES DE POSICICXWllENTO TECl«JLÓGICXl 

L-PRoc_E_so_PRaruc~-T1_vo__J~ ~os ~.__l"fRcAoo ___ v~~-MT-1c_1_Pu:._10N_.A 
l'i--------'' 1 

Es RECCl'éNDAflLE EL LLENADO DE LAS MATRICES Cai DATOS CUANTITATIVOS, Y CIJANOO ESTE r«> SEA POSIBLE POR 

LA NATURALEZA DE LOS ASPECTOS A CONSIDERAR, SE RECCJ11ENDA El.ABORAR lllA ESCALA SUBJETIVA, 

UNA VEZ Trn"1111AOO EL LLEllAlXJ DE ESTAS l'ATRICES, SE DEBE REALIZAR SU ANALISIS PARA DETECTAR LAS DEFI­

CIENCIAS WE FIJDIERA HABER Etl CADA mo DE LOS PASOS re FABRICACION DEL PRODJCTO, 

Ül!lOCIEtlOO Ell DETALLE LAS DEFICIENCIAS SE PUEDE Pl.ANEAR LA F~ DE CORREGIRLAS, 



Ca'll SE IUJSTRA Ell EL EJEl'\OLO ;..tiTERIOR DEL CCXmNIOO DE ESTAS l'ATRICES, ES NECESARIO El.flBORAA UNA 
PAM Ct.JJ.\ lfl<EA DE PROr.UCTO. 

LA !!fJLIDAD DE EM?!.EAR ESTAS l'ATR!CES, ESTRIBA EN a.JE PARA ACllELLAS ElfflESAS QJE Elf!..EAN PLANTAS PA­
RA UN MIS'O PROCESO O EQJIPO PMA O!FEREllTES PlmJCTOS, C(lj ESPECIFICACl(ljES DISTINTAS DE ACEPTAC((X¡ 
EN El MERCAOO (ESPECIFICAC!lrl M!:mv. ADECUADA) TEN00AN UN GJWXJ DE HASILl!l.l!l DIFERENTE PARA Wo\P\.IR 
COU SU CO'.ETJ 00, 

UN EWIPO O Uli'. MEA PUEDE SER EXCELENTE PARA~ LfllEA DE PROWCTO Y AL MIS/il TIElf'IJ PUEDE SER KJY 

t'Al.A P/>AA OTRA f.ÍJ.l OJANOO SEM SIMILARES, 

EL ORIGE!l DE ESTA CAUSA PUEDE ESTAR Ell ALGUiO DE LOS CINCO RENGLONES DJE SE ~IZA/l Ell EL PROCESO 
DE IWlUFACTURA DE LtlA LfllEA DE PlmJCTO, TALES CCHJ; 

- IV>.TE!UALES 
- EwlPO 

- EsTRUCTURA T~cmc.' 
- f'W«l DE (}iRA 

- l~RCAIXJ 



?ROSPECT!VA TECHOLOG!CA 

Les ESTUDIOS DE PROSPECTIVA TECNOLÓGICA PERMITEN ~ONER EN ALERTA A LAS ORGANIZACIO­

NES. SOBRE POSIBLES PERDIDAS DE tÓllPETITlVIDAD PO!! INNOVACIONES TECNOLÓGICAS O BIEU 

PROPORCIOllAR lllFORMACIÓN RELEVANTE Y NECESARIA EN LA TOMA DE DESICIOUES PARA ADOUl­

Rl?., ASiMILAR O DESARROLLAR UNA TECNOLOG!A, LA PENETRACIÓN DE NUEVOS MERCADOS, APll 

CACIÓll DE rlUEVOS PRODUCTOS, ETC, 

4.2.1 1.E- NECESIDAD DE PROUOST!CAR 

El CONOCER ALGO ACERCA DEL FUTURO, PUEDE DIFERENCIAR LO QUE SUCEDA EN El PRESENTE, 

Etl CUMITO A LOS PRODUCTOS, LA ORGANIZAC!Óll, HABILIDADES Y ACTITUDES, 

EN LOS llEGOCIOS COTIDIANOS DE LAS EMPRESAS• SON ?OCAS AQUELLAS QUE LE DAN LA DEBIDA 

IM?ORTAllCIA A LAS CONDICIOllES DEL llAÑAtlA, 



Si LAS EMPRESAS DESEAll SOBREVIVIR. DEBEN ESTU ll(CEPTIYAS Al. CAllBIO. EL CUAL DEBE 

ESTAR PLAllEADO DENTRO DE UN HORIZONTE TEMPORAL, HACIA LA SATISFACCIÓN DE NECESIDA­

DES FUTURl•S DE LA SOCIEDAD, 

Ell ESTE SENTIDO LA DIFICULTAD RADICA EN PRONOSTICAR CUALES SON ESTAS NECESIDADES, 

El PROllÓST ICO ES UN IMPORTAllTE lllSUMO DE LA PLANEACIÓN ESTRAT~GICA Y COMO COllSECUE!i 

CIA ÓE LA ADMINISTRACIÓN DE TECNOLOGfA, 

Los PRONÚST 1 cos SOll EMPLEADOS PARA QUE EL EMPRESAR 1 o CUENTE CON UN MAYOR CONOC 1-­

Ml EllTO DE LAS AMENAZAS Y OPORTUNIDADES DE SU ENTORNO, Y ASIMISMO TENGA MAYORES ELf 

MENTOS PARA EIKARAR SU SITUACIÓN, MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE PRODUCTOS Y MERCA 

DOS• Y CONSECUEllTEMENTE, DE EllTENDER LA llATURALEZA Y MAGll I TUD DE LOS CAMBIOS REQU_~ 

RIDOS. 

Asf LA MITICIPACIÓll DEBE FORMAR UN PROPÓSITO DE ACCIONES ACTUAL, PARA FACJl.ITAR LA 

SOL IJC 1 Óll DE EVENTOS CR f TI COS FUTUROS, 

.. 
•J 



Et1 AílOS RECIENTES, HAil SIDO DESARROLLADAS NUMEROSAS T~CNICAS DE PROtlÓSTICO TECllOLÓGl­

CO, CON OBJETO DE FACILITAR A LOS ALTOS DIRECTIVOS, A OBTENER EL MÁXIMO BENEFICIO DE 

~A lllFORMf,CIÓN DISPONIBLE, PARA LA TOMA DE DECISIONES. 

EL PRONOSTICAR LOS CAMBIOS TECNOLÓGICOS RESULTA P_ARA EL EMPRESARIO• LLEVAR A CABO LA 

REDEFIUICIÓN DE SUS PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO TECNOLÓGICO, AS! COMO DE SU MEft 

CADO. 

Uu EJEMPLO MUY CLARO DE LO ANTERIOR, SERIA EL PRODUCTOR DE METAL• SU PRINCIPAL AMENA 

z,, Ell EL MERCADO, PUEDE NO VENIR DIRECTAMENTE DE SUS COMPETIDORES DE LA MISMA ESFERA 

PRODUCTIVA, SINO DE LOS PRODUCTORES DE VIDRIO O PLÁSTICO, 

No OBSTAllTE. EN EL ÁREA DE CONSIDERACIÓN ES NECESARIO RETOMAR ADICIOllALMENTE FACTORES 

TALES COMO: 

Al Et. TAMAÑO DEL FUTURO MERCADO PARA DEFINIR LAS METAS MAS COfNElllENTES, LAS CUALES 

DEBEN ESTAR EN FUJICIÓN DE LAS CONDICIOJIES ECONÓMICAS Y GRADO DE ·MADUREZ TECJIOLÓ­

r, 1 CO QUE TEUGA LA EMPRESA. 

.. 
" 



B) LA DISPONIBILIDAD Y FUTUROS COSTOS DE LAS MATERIAS PRIMAS. 

C) MEJORES PRODUCTOS, LOS CUALES DEBEN ESTAR EN FUNCIÓN DE LOS GUSTOS DEL CONSUMI­

DOR Y UNA INFINIDAD DE TÓPICOS SIMILARES, 

llo SOLO ES NECESAR 1 O PRONOSí 1 Cf,R LA POS 191 Ll DAD TECNOLÓG 1 CA DE DESARROLLAR UN NUEVO 

PRODUCTO; SINO TAMBl~N PREDECIR CUANDO ~STE PODRÁ SER SOCIALMENTE ACEPTABLE EH EL -

MERCADO. 

EN ESTE SENTIDO. EL CAMPO DE INVESTIGACIÓN TECNOLÓGICA DE UNA EMPRESA DEBE SER GRA­

DUALMEllTE EXTENS 1 VO, PARA QUE UNA 1 MPORTANTE DEC IS 1 ÓN DE INVERS 1 ÓN NO FRACASE, 

ASIMISMO. PARA LA IDENTIFICACIÓN DE UNA OPORTUNIDAD O AMENAZA, ES NECESARIO EVALUAR 

ESTAS A TRAV~S DE Ull ESTUDIO DETALLADO, INCLUYENDO UN AMPLIO RANGO. DE FACTORES, TAN­

TO TECNOLÓGICOS, COMO ECONÓMICOS, POL(TICOS Y SOCIALES, 

Ell EL MOMENTO OUE SE LLEVA A CABO DICHO ESTUDIO Y SE IDENTIFICA QUE CADA FACTOR ESTA 

ASOC 1 ADO COll UN ALTO GRADO DE 1flCERT1 DUMBRE, LA TAREA DE PRONOSTICAR PARECE CASI IM­

POS l BLE. 



r:o OBSTA!IT!!. OUE APARECEll DIFICULTADES QUE DESALIENTAN. LA ALTA DIRECCIÓll DE UllA EM­

PRESA 110 PUEDE EVITAR TOMAR DESICIONES, LAS CUALES PUEDEll SER TOMADAS CON BASE A BU.[ 

tiOS O MALOS EVErHOS FUTUROS, LAS ORGANIZACIOHES INDUSTRIALES TIEtlEll EL DEBER Y LA -

TAREA DE v!:R HACIA EL FUTURO. 

LAS T~ClllCl<S DE PRONÓSTICO PUEDEN FACILITAR AL EMPRESARIO A OBTENER UNA MEJOR IMÁGEN 

DEL FUTURO Y Etl COllSECUENCIA, MEJORAR SU TOMA DE DESICIONESl Erl ESTE SENTIDO EL ES--

FUERZO DEDICADO A ESTA ACTIVIDAD ESTA JUSTIFICADO, (ESTA PUEDE SER LA ÚNICA REAL JU~ 

TI F 1CAC1 Óll DEL PRONÓSTICO l, 

EL PRONÓSTICO PUEDE ASISTIR A LA TOMA DE DES.ICIONES DE LOS EMPRESARIOS, Etl LOS SIGUIE.!:! 

TES ASPECTOS: 

l. AMPLIAR EL RANGO DE SUPERVIVENCIA DE LA EMPRESA, Etl RELACIÓN A SU MEDIO AMBIENTE, 

IDENTIFICANDO DESARROLLOS TANTO DE LA EMPRESA, COMO FUERA DE LA MISMA; DENTRO DE 

LA ESFERA DE SU ACTIVIDAD, LO CUAL PUEDE INFLUIR EN EL FUTURO QEL SECTOR INDUS­

TRIAL Y PARTICULARMENTE EN LOS PRODUCTOS Y MERCADOS, 

.. .. 



2. ESTIMAR A TRAV~S DE UNA ESCALA DE TIEMPO, LOS EVENTOS FUTUROS MÁS IMPORTANTES, 

EU RELACIÓtl-A LA TOMA DE DECISIONES DE LA COMPAR[A, DENTRO DEL HORIZONTE TEMPQ 

RAI. ílE LA PLANEAC 1 ÓN, [STO PROPORC I ONARil. Ull CRITERIO DE LAS PR 1 OR ID/\DES DE /\C 

CIÓN. 

3. CotlTAR CON INFORMACIÓN ESTRAT~GICA .. SEGUIDA DE UN DETALLADO PRONÓSTICO, EN 00!1 

DE SE PUEDE ENCONTRAR LA POSIBILIDAD DE UNA HAVOR OPORTUNIDAD O AMENAZA EN UN -

FUTURO CERCAllQ, EVIDENCIANDO Y JUSTIFICANDO LAS ACCIONES A EMPRENDER, o, 

MOtHTOREO CONTINUO DEL RUMBO Y CONDICIONES FUTURAS DE SU ENTORNO, EN LAS OUE EL 

EMPRESARIO DEBE ESTAR PREPARADO PARA TOMAR UHA INMEDIATA DECISIÓN Y ACCIÓN, 

4, REORIENTACIÓN DE LA POLÍTICA DE LA COMPAÑIA Y EVITAR SITUACIONES OUE PODRIAN -

APARECER AL PLANTEAR UNA AMEtlAZA O BUSCAR NUEVAS OPORTUNIDADES POR: 

1\) REnEFINICIÓU DE LA INDUSTRIA O DE LOS OBJETIVOS DE LOS NEGOCIOS DE LA EM­

PRESA DESDE LA PERSPECTIVA DE UNA NUEVA COMPETENClll TECUOlÓGICA. 

B} MoDIFICACIÓtl DE LA ESfRATEGIA COORPORATIVA, 

.. .. 



el MODIFICACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

5. MEJORANDO LA TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS, PARTICULARMENTE EN RELACIÓN A: 

Al EL PORTAFOLIO DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

Bl SELECCIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN EN DESARROLLO TECNOLÓGICO. 

el LOCALIZACIÓN DE RECURSOS ENTRE LAS ALTERNATIVAS TECNOLÓGICAS, 

Dl lNVESTIGACIÓfl CIENTIFJCA Y TECNOLÓGICA EN PLANTA Y EQUIPO, INCLUYEflDO EOUl 

ro PILOTO Y/o EXPERJMEllTAL. 

Ell EL MOMEllTO EN OUE SE IDENTIFIQUEN LAS ÁREAS TECNOLÓGICAMENTE D~BILES Y FUERTES DE 

Lll EMPRESA, Y SE HALLE!l CARACTERIZANDO LA TECNOLOG!A DE LA COMPETENCIA, ES NECESARIO 

EFECTUAR ESTUDIOS DE PROSPECTIVA TECNOLÓGICA, PARA FORMULAR ESCENARIOS Y TENDENCIAS 

TEC!lOLÓGICAS, 

.. ... 



NIVEL DE !NVERSION PARA El PRONOSTICO TECNOLQGICO. 

EXISTE UNA COMÚN ACEPTACIÓN DE QUE EL PRONÓSTICO TECNOLÓGICO (P.T.l, ES EXCLUSIVO -

PARA GRANDES EMPRESAS, Y QUE SOLO ~STAS PUEDEll EJECUTAR Y LLEVAR 11 CABO El PROCESO 

DE RECOPILAC!ÓN DE !NFORMACIÓN Y EL AllALISIS REQUERIDO PARA El PRONÓSTICO, A TRAV~S 

DE LAS MAS SOFISTICADAS TECHICAS, 

LAS EMPRESAS PEQUEÑAS TAMBIEN TIENEN QUE ENCARAR UN FUTURO INCIERTO EN SUS NEGOCIOS, 

y LA tlECESIDAD DE PRONOSTICAR DE ALGUNA FORMA PARA su TOMA DE DESICIONES. Sus PRO­

UÓST!COS COMUNMENTE ESTAll APOYADOS POR EL JU!CIO INTUITIVO DEL EJECUTIVO, 

SI SU JUICIO ESTA SUSTEUTADO POR UNA SIMPLE T~CNICA DE P,T,, LA AUTENTIC!DAD DE ~STE 

RADICARÁ EN EL ESFUERZO DE INVESTIGACIÓN Y APLICACIÓN DE ESTAS T~CNICJIS, 

LA CUESTIÓN EU TODO CllSO NO PODRÁ SER El TAMA~O DE LA EMPRESA O DE LA lllVERS!ÓIJ, Sl-

110 OUE TAMBltll: 

¿ OUE TAU EXTEtlS J va DEBE SER EL PRONÓS T 1 CQ ? 

CUAltS SON l.AS rtcNICllS MÁS APROPIADAS DE PRONÓSTICO oue DEBE EMPLEAR l.A EM­

PRfSA. Ol•DAS LA; LllllTACIONES A AFROllTAR ? 



LA ATEllCIÓN DEBERÁ ESTAR EllFOCADA A LOS POSIBLES ADELANTOS TECllOLÓGICOS DE LA COM?E­

TEllCIA, AS{ COMO LOS FUTUROS AVANCES CIENT{FICOS Y A LA SATISFACCIÓN DE POSIBLES NE­

CESIDADES QUE LA SOCIEDAD DEllANDE Ell Ull FUTURO CERCANO, 

EN ESTE• SENTIDO PODEMOS AFIRMAR QUE LA ll!PORTANC(A DEL P. T. NO RADICA EN El TAMAÑO. -

DE LA EMPRESA, NI DE LA INVERSIÓN EFECTUADA, CUANDO ~STE ESTA ORIENTADO A VISUALIZAR 

HACIA EL FUTURO·, Y PREVENIR POSIBLES CONTINGENCIAS DE SU ENTORHO, QUE ESPERAR RESULTA 

DOS INMEDIATOS, 

Asf UNA GRAN EMPRESA EN UNA INDUSTRIA MADURA, TIEllE MENOR PROBABILIDAD DE SORPRENDER 

RÁPIDAMENTE POR Ull DESARROLLO TECNOLÓGICO, El CUAL POORIA SER CATASTRÓFICO PMA - -

ALGUllOS SECTORES INDUSTRIALES, 

DE ESTA MANERA, LOS PRONOSTICAOORES ADVIERTEN:!OBRE. LOS PELIGROS DE REALIZAR PROSPE&'. 

TlVA, BASADOS EN AUALISIS lllADECUADOS Y PERSUADEN QUE SÓLO SE PUEDEU ESPERAR RESULTfl­

DOS DE UTILIDAD. cur.rmo lA INFORllACJÓN es GENERADA METICULOSAMENTE y ANALIZADA CUI­

DADOSAMENTE, 



EH RESUMEH PODEMOS CONCLUIR QUE: 

A) TODAS LAS. EMPRESAS DEBEN COMPROMETERSE DE ALGUNA FORMA o A REALIZAR PROtlÓSTICO 

TECNOLÓG 1 CO, 

B) EL ESFUERZO REALIZADO AL DESARROLLAR EL PRONÓSTICO TECNOLÓGICO IMPLICA CONSIDE­

RAR: 

1) LA DINÁMICA DEL CAMBIO EH EL ENTORNO, 

11) EL HORIZONTE TEMPORAL DE LA PLMIEACIÓll, EL CUAL ESTARÁ DETERMlll/IDO POR Lll 

COllDUCTA DEL MERCADO Y DEL AVANCE CIEllTIFICO Y TEWOLÓGICO, POR NUEVOS 

PRODUCTOS Y PROCESOS, 

111) LA COMPLEJIDAD DE LOS PROBLEMAS, 

IV) LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO TECllOLÓG!CO, 

V) Los RECURSOS DE LA EMPRESA PAR/\ /IFROllT/IR LI\ SITUACIÓN. 



LA ll:Fl111CICíl !E.. P!O@ICO JECO.OOICO 

Ai.JaJE ft:r{ BI DÍA 1() EXISTE IJ.UJ lllEVO l>CSCA DE LAS ,l'ETOOOUXlfAS JE PROSPECTIVA TECUOl.ÓGICA, tlJ­

R.DHTE LA PASADA OO:Ao/\ SE DESARRCU.0 lH Nf"LIO RAIGl DE ~I~ <Xll«IDAS ctM.ff1EHTE CCMl DE POO­

r~TICO TEClnfiGICO, 

A PESAR DE !'.STO, EXISTE UUA FlERTE INFEREICIA ENTRE LOS lltraoos INFOfWJ..ES DE ANÁLISIS DE DATOS -

coil UlA FOF:'A ESTIU:T\/RADA DE PRtWsTICO TECl«JlÍX;ICO, 

PARA crurAR rol UNA IDEA PRECISA DEL P!UlOsTICO TECl«JLOGICO PODEKlS EJWllNAR ALruiAS DEFIHICIOUES 

DE f'RElalA, DEFINE Al P. T, a:m: 

"(A DESCRIPCIOO O PREDICCICrl DE 00 PROBAl!U lffflVAClóN TECNOl.ÓGICA, ESPECIFICN'i:HTE EN LA CULTURA 

CIOO(FICA D DESCUSRIMIEllTO CIENT!FICO, AQJEUAS PIQ1ESAS DE UNA R.WCICrl DE SERVICIO ÚTIL (CALIDAD 

Y SERVICIO), COll ~ INDICACl{r¡ DE LA llo\s PRalABÚ; FECHA DE OClllRBICIA," 

~ R.W. ~Sl!l!ING THE fuME - THE la.E PE TtEOf)OLOGICAL Rl!lECAST11l9, OtJLT(»j llooKS, 1%7. 



DEFINIC!ON DEL PRONOSTICO TECNOLOGICO 

ACTUALMEHTE NO EXISTE ALGO NUEVO SOBRE LAS T~CNICAS DE PRONÓSTICO TECNOLÓGICO, SÓLO 

DURAIHE LA D~CADA PASADA HAN SIDO DESARROLLADAS UN BUEN NÚMERO DE ESTAS T~CN 1 CAS, 

ESTAS T~ClllCAS DIFIEREN DE LOS M~TODOS INFORMALES ANTERIORMENTE APLICADOS, CON UNA 

FORMAL ESTRUCTURA CONCEPTUAL, 

FARA IOENT 1F1 CAR LAS PR 1llC1 PALES CARACTER f ST 1 CAS DEL PRONÓST 1 CO TECNOLÓG 1 CO· PODEMOS 

EXAMlllAR ALGUtlAS DEFllllCIONES: 

PREHODA, DEf !rlE AL PRONÓST 1 CO TECNOLÓG 1 CO COMO: 

" LA DESCRIPCIÓll O PREDICCIÓll DE UNA POSIBLE INNOVACIÓN TECllOLÓGICA, ESPECfFICAMENTE 

Etl LA CULTURA O DESCUBRIMIENTO CIENTfFICO Y PRINCIPALMENTE Ell AQUELLAS DE ·UNA FUll­

CIÓH DE SERVICIO ÚTIL. CON ALGUNA lllDICACIÓN DE LA PROBABLE FECHA DE OCURRENCIA", 

PROHODA. R. H. !l.E.~J_t;_f!!l!_G THE Furu.!lL::..l!:!LftnJLQF_kCHNOLOG !..C..l'JJ ... JOl\'-~1'.SJ 111.G. CH 1 L TOll 

HOOKS, 1967, 

u 
N 



BR!Gff: 

, , , Los HJ1BRES AL mHlSTICAR EN UN SI ST9'I\ DE NtALlSI S LOGICO SE DI RIGEN CXJUf'IEHTE tw:IA c:a«:UJSIMS 

ClWfTITATlVAS (O UN RAIGl Ll111TAOO DE POSlalLlllllDES) A CER:A DE ATRIBUTOS Y P~ TECICll.ÓGICOS, 

AS! CCKl TA/fllel DE TIPO ECQÓllCO •. BRIGHT, J,R. (ED) TE0tg..oolCAL !'a!ECASJJNG Fa! IN!lJSTRY NfJ 

~ lt;nms /00 J!i>pLICATICHS, !'RflrrlCE - ~ 1968, 

0 CET!ol, llJIEN ADICIOOA: 

, • , !.)V\ PREOICCION, DE UN EVENTO TECl«ll.OGICO EN UN ESPACIO DE T!EM'O, Cal UN CIERTO tHVEL DE SUSTENTO. 

crnoo, M.J. TEOffllOOICAL~ A f'!>tlci1cAI. APPRóAai: ~ NfJ ilREAoi, 1$5 

CON BASE A LD ANTERIOR, PODEKlS DEFINIR AL PIUilsTICO TECJ0.0GICO CCK> ~ SI STEJ111 DE IUFmlACION 

DISPOOIBJ..E, CJJE COO LA APLICACION DE Ttc:NICAS Y l'ttnloos DE PROSPECTIVA, PEffllTE ?REDECIR LOS FUTU­

ROS AVPJCES CIENTIFICOS Y TECl«ll6:;tCOS, P/ll'A APOf/111. AL PROCESO DE TCl"t\ DE DECISIONES", 



PRCiJUCTOS DEL S 1 STEMA DE PRONOSTICO, 

t~ISTE:I CUATRO ELEMENT0S FUllDAMHITALES QUE COMPRENDEN EL PROllÓSTICO: CUALITATIVOS, CUA!1 

TITATIVOS, TIEM?O Y PRCBABILIDAD, COMO SE PUEDE OBSERVAR EN LA FIGURA SIGUIEflTE. 

Los ELEMEllIOS CUALITATIVOS ESTÁN RELACIONADOS COfl EL FENÓMEllO o EVENTO POR PRONOSTICAR 

!LQUE DEBO PRONOSTICAR?), ESTA ES EL ÁREA DONDE LAS IDEAS Y EL CONOCIMIENTO GEi/ERAL TE!=. 

r:ot.ÚGICO DEL PRo:roSTIChDOR JUEGA UNA PARTE CRITICA. Lo ANTERIOR ES BAJO EL BENEFICIO DE 

i:O:ALIZAR ESTUDIOS DETALLADOS DE LA COllDUCTA DE UNA TECNOLOGfA MADURA, COMO PODRfA SER 

O:L CASO DE LA PF.ECISló:: El/ INGENIER(A DEL FUTURO INCIERTO DE LA ELECTRÓNICA, PARA LO A!I 

TERIOP.MEIHE EXPUESTO, EL INGENIERO llO SÓLO DEBE ESTAR ENTERADO DE LOS DESARROLLOS EN 

ELECTRÓlllCA; TAMBlefl CEBE SER CAPAZ DE VALORAR DICHO IMPACTO SOBRE SU COMPA0(A, LO CUAL 

;~oPORC 1 <Jt/ARÁ LAS BASE PARA FORMULf,R UNA POL f T 1 CA PRO- ,\CT 1 VA EN 1NVF.ST1GAC1 Óll Y DESARR_I! 

Le O. 

U:::. VEZ QUE EL FE:lóMF.1:~ ru!: ESTUDIADO E IDENTIFICADO. FS llECESARIO DETERMJ:IAR UNA MEDI­

D~ PAR;, ELLO (i,(JUE INFDRMACION NECESITO?), SELECCIOllAR LOS ATRIBUTOS Y PARÁ11ETílOS APRO­

f':Anos F.5 tlll ASPECrn C'ÍTICO, COMO SE VERA MÁS ADELAllTE, Los PAHÁMETROS PERMITEN DETER-

1·:: :w1 l A JIH O'<MAC 1 ÓI/ e::. P/1SADO y su EXTRAPOL!.c 1 Óll EN n. FUTUP.O. 



INSUMOS •- UH SISTEMA DE PRONOSTICO. 

EL PRc::óSTICO TECllOLÓGICO PUEDE SER r.:.11 SEGURO COMO LA IUFORMAClotl QUE SE su:111nsTRE A 

~STt. 

Utr INS~MO DE INFORMACIÓN INADECUADA NO PUEDE SER COMPEllSADA, AUNQUE ES POSIBLE COMPLEME!! 

TARLA COll AllÁLISIS cu;.:iTITATIVOS ALIAMEUTE SOFISTICADOS, Lo QUE COMUllMEllTE TENEMOS A 

!:UESTRI. DISPOSICIÓN ESTÁ LIMITADO A: 

¡,) lrrF~ilMACIÓll SOBRE EL PASADO, 

2) COl<0CIHIEllTO DEL ?RESEllTE. 

e) LA >'AB 1L1 DAD DEL 1 llTELECTO HU/'\ANO-PROCESOS DE PENSAM 1 ENTO. 1 DEAS 'I JU 1c1 os' 

E:r TAL SEUTIDO. EXISTEN RECURSOS POR ORDEtlA.RSE E INTERPRETARSE DENTRO DEL SISTEMA DE PRQ 

llÓST ICO, 

l.\ DISCUSIÓll INEVITABLE SC5PE EL PRONÓSTICO TECNOLÓGICO SE CEHTRf, SOBRE LOS DETALLES DE 

LAS HWICAS MISM;,s. PERO ELLO NO DESE DISTRf,ER NUESTRA ATENCIÓN SOBP.f LOS ~os FACTORES 

OUE DETf.kMiliAll L.~ UT!~l!lAD ílE LOS RESULTADOS -LA CALIDAD DEL INSUMO !>E. LA INi"nRMAC!Óll, Y 

Lo\ IUTEtlGrt:Clfo DE APLICARSE Ell DICHf, TAREA (t\ÁS ADELANTE SE DESCRIRl~i.r: LA> ¡:'_..:;;¡cAs DE 

PRONÓSi!CO iECfffJLÓGI()). 



PRONOST 1 CAR S 1 N CUANT 1F1 CAR Y ESCALAS DE TIEMPO Es 1NÚT1 L ( lQUE PORCENTAJE DE PROGRESO 

PUEDO ESPERAR?), LO CUAL ES RELAT 1 V AMENTE FAC 1 L AL PRONOST 1 CAR EL EVENTUAL DESARROLLO 

DE UNA TECNOLOGIA AL PRODUCIR UN ESCENARIO DE SU ESTADO FINAL, PERO ES .MUCHO MAS DIFI­

CIL ESTIMAR EL TRAYECTO POR EL OUE DICHO ESTADO FINAL SE LLEVARA A CABO. 

MUCHOS ANAL! SIS T~CNI CO-ECONÓlilCOS DETALLADOS EN VARIAS OCAS.! ONES CARECEN DE TAL ELE ME!! 

TO CRITICO, POR OTRO LADO, ?LANEAR UNA ESCALA DE TIEMPO EN IHVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

ES DE POCO VALOR • 

•• ALGUNOS PRONÓSTICOS INTERES~DOS CON EL FUTURO SON INCIERTOS; ~STOS NECESITAll SER ASOCI¡\ 

DOS CON UNA VALORIZACIÓN DE LA PROBABILIDAD (¿QUE CONFIANZA DEBO TENER EN MI PRONOSTI_ 

CO?l, LO CUAL ES EMINEflTE; SIN EMBARGO, EXISTEfl ALGUNOS ELEMENTOS OUE PROBllBLEMENTE TIE 

NEN UN PROFUNDO 1 MPACTO sos:;E UNA 'íECNOLOG 1 A. AUNOUE PREV 1s1 BLE. NO PUEDE SER ASOC 1 ADll 

A UNA PROBABIL(STICA ESTIMA:ION EN UNA ESCALA DE TIEMPO. 

POR EJEMPLO, Lll POSIBILIDAD DE OUE OCURRA UN ACCIDENTE EN UNA PLllNTll DE ENERG!A NUCLEllR 

PUEDE SER PREV 1S1 BLE, PERO 1.0 UN PRONÓST 1 CO REAL! STA, No OBSTANTE, UNA ESTI t\AC 1 ÓN DE 

LAS PROBABLES COllSECUlNC 1 AS ?DORA SER HECHA COMO UN llVllNCE Y PODRÁ FORMl\íl rl\Hl l DEL Plll! 

cese DE PRONÓST 1 r.c. 



TECtl 1 CAS DE PRONOSTICO TECtlOLOG 1 CO. 

EH ESTA SECCIÓN SE PRESENTAN LAS T(CNICAS DE PRONÓSTICO MÁS COl'\UNl'IENTE EMPLEADAS W L•'S 

EMPRESAS. PoR SUPUESTO. LA l llTENS 1 DAD DE uso DE LAS c IT ADAS T(CN 1 CAS DEPENDERÁ DEL T 1 PO 

DE ORGANIZACIÓN, AS[, POR EJEMPLO, UNA.COMPAAIA QUE PRODUZCA CABLES INDUSTRIALES UTILI­

ZARÁ FRECUEllTEMEllTE TtCNICAS DE PRO~llSTICO DE CORTO PLAZO, MIENTRAS QUE UNA OFICINA GU­

BERNAMENTAL UT 1 Ll ZARÁ T(CN 1 CAS DE MED 1 ANO O LARGO PLAZOS, 

HAY VARIAS MAllERAS DE CLASIFICAR LAS T~CHICAS DE PRONÓSTICO, ÜHA DE ELLAS ES EH FUNCIÓN 

DEL HO?. I ZOllTE TEMPORAL O ALCANCE TEMPORAL DEL PRONÓSTICO ARR 1 BA HENC 1 ONADOS, PARA DES­

PU~S DAR UllA BREVE DESCRIPCIÓN DE AQUELLAS QUE SON HAS EMPLEADAS. PARA.CONTAR COll UNA 

IDEA B~SICA DE ELLAS, 

POR ÚLTIMO, ANTES DF PRESENTAR ALGUNAS DE LAS T~CN!CAS DE PRONÓSTICO, CABE SeílAl AR OllF. 

tSTAS 110 SON FIN Erl SI MISMAS, Y QUE SU EXITOSA.APLICACIÓN DEPENDER!. DE LA EXPERIENCIA 

E IDEAS DE LOS ADMllHSTRADORES DE TECNOLOGIA O DIRECTORES, AL INSTRUMENTAR TALES HERRA-

1'11 EllT AS. 



METODO DELPH 1 • 

CONSISTE Ell Pl<EGUN'IAI< lf\ tSTltlACIÓN DEL FENÓMENO POR ~RONOSTICAR CON El. TEMA DE ESTU­

DIO; SE REALIZAN VARIAS RONDAS DE PREGUNTAS BUSCANDO QUE AL FINAL SE LOGRE EL CONCENSO 

ENTRE LOS EXPERTOS. LA CONSULTA DE EXPERTOS PUEDE HACERSE POR SEPARADO PARA EVITAR IN­

FLUENCIA DE PERSONALIDADES, 

IMPACTO CRUZADO. 

ESTE H~TODO SE UTILIZA PARA CONFORMAR POSIBLES ESCENARIOS EN UN FUTURO. SE BASA EN LA 

EST 1MAC1 Óll DE LA PROBAS! Ll DAD DE CADA EVENTO OUE PUEDA FORMAR PARTE DEL ESCENAR !O FI -

NAL. ASI COMO DE LA RELACIÓN QUE HAY ENTRE LOS EVENTOS. AL IGUAL QUE EL tl~TODO DELPHJ, 

LI\ ESTIMACIÓN DE LAS PROBABILIDADES LA HACEN LOS EXPEP.TOS RELACIONADOS CON EL TEMA POR 

PRONOST 1 CAR. 



CURVAS DE APRENDIZAJE. 

EN ESTE M~TODO SE SUPONE QUE EL DESARROLLO TECNOLÓGICO SE COl1PORTA COPIO UNA "S", DONDE 

LOS ADELANTOS Y APLICACIONES SON llAS ACELERADOS EN LA PARTE INTERMEDIA DE SU HISTORIA 

OUE AL PRINCIPIO O AL FlllAL. El PRONÓSTICO CONSISTE EN UBICARSE SOBRE LA CURVA Y DE 

ESA FORMA ESTIMAR EL DESARROLLO TECNOLÓGICO FUTURO. 

ANALI S 1 S MORFOLOG 1 CO, 

, ESTE M~TODO BÁSICAMENTE CONSISTE Ell CINCO PASOS: 

}) EL PROBLEMA DEBE DEFINIRSE Y FORPIULARSE·EKPLfCITAHENTE, 

2) TODOS LOS PARÁMETROS OUE PUEDEN CONTRIBUIR A LA SOLUCIÓN DEBEN INCLUIRSE Y CARACT~ 

RIZARSE, 

3) SE TOMA UtlA MATRIZ PIULTIDIPIENSIONAL (CAJA PIORFOL0GIC
0

A) QUE CONTENGA TODOS LOS PAR! 

METROS ENCONTRADOS EN EL PASO 2. DICHA MATRIZ CONTIENE TODAS LOS POSIBLES EVEtlTOS, 

~) A CADA UNO DE LOS EVENTOS SE EVAI 'ÍA SU FACTIBILIDAD RESPECTO AL PROPÓSITO QUE SE 



PERS 1 GUE, 

5; Ftr:~Ll·IENTE• LAS MEJORES SOLUCIONES IDENTIFICADAS EN EL PASO 4 SON ANALIZADAS EN LO 

REHRElloE A LA PROBABILIDAD DE OCURREllCIA. 

ARBOLES DE RELEVANCIA. 

Es;E M(TODO SE BASA EN COllCEPTOS DESARROLLADOS EN LA TEOR!A DE DECISIONES PARA ESTl11AR 

DE;ARROLLOS FUTUROS Y SELECCIONAR AQUELLOS PROYECTOS EN ÁREAS DE DESARROLLO NECESARIAS 

p;,o;,\ AlcAllZAf; METAS DESEADAS, UNA VEZ 1 DEtff I F !CADAS, SE PUEDEN CANAL! ZAR RECUR50f., A 
1 

r i" DE G:.RM:T 1 ZAR FL (X 1 TO DE LOS l'ROYLCTOS. Url EJEMPLO DE DI CHO PROC[QER es EL DESARRQ 

1 l ~ 0[ CA CUlllTA GENLRACIÓU DE COMPUTADORAS BUSCADO POR JAPÓN. 

¡ 



UUICACIUN íl[ 1.f, FUNl.IUN Pl\OllO:iilCO TECNOLOGICO EN UNA ORGAUIZACJON. 

, AL INICIO D[ lSH ;LCCIÓfl SE MENCIONÓ QUE LA FUNCIÓN DEL PRONÓSTICO TECNOl.ÓGICO ORIENTA 

~LOS l'UlUROS ESTUlllOS TlCllOLÓGICOS RlOUERIDOS POR LA PLAIH:;,clÓll lECNOLóGICA CORPORATIVA, 

DESDE (l. l'lltllO lll VISlA DE LAS CARACTER(STICAS DEL PROCESO UL INtlOVACIÓH Y LAS ESTRATE­

GIAS TECNOLÚ~ICAS AL TERNAS, ANALIZADAS EN LA SECCIÓN ANllRIOR. 

El PROtlÓSTICO TECNOLÓGICO FUE UNA ACTIVIDAD SIGlllFICATIVA EN LAS CORPORACIONES EH 1966, 

cur.NDO JANTSCtl" REPORTÓ QUE DE 500 A 600 DE LAS GRAllDES lMPRtSAS DE ESTADOS UrllDOS REA­

L! ZA RON TAL TI l'O DE ACTIVIDAD, 

LA APLICAC 1 ÓN EFECT 1 VA DEL PRONÓSTICO TECNOLÓGICO EN LA PLANEACIÓN TECHOLóG ICA CORPORA­

T l VA DEPlNDER~ DE LA IMPORTANCIA OUE SE LE D~ Y SU UBICACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN. 

fU5HIELDY S•lTAL• CITAN LA GE. MONSANTO, WHIRPOLL, (INCINATI. lllLACROH Y GOODYEAR COllO 

F 1 RMAS OUE DESARROLLARON EX 1 TOSAMENTC sus PRONÓSTI ces TE~NllLÚG 1 ces y pft(Y.lRll.'IAS DE PLA­

llEAC l ÓN. ELLOS SUGIEREN LOS SIGUIEttTES TRES REQUERIMIENTOS PARA UNA EFECTIVA P.lANEACIÓN 

TECNOL ÓG 1 CA y. PRONÓST 1 ca. 

JAtH$flt, lECt-INOI OGICAl. fORECAS'TlNG IN PROSPECTLVE. 

/\1.AU R. Fusrtt:LD r.uu FRANCIS c. SPITAL. "TECHNOLOGY FoRlL•'1STUIG l\ND PLANNING IN lllE i 
CORPORAT[ [NVIRONMENT: SURVEY ANO COMMENT". IN M~NAG[Mí.NH íltsEARCtl ANO lrlNOVATION. ~o. 
UURTON v. Dr.A!r AtlO .loEt l. GotOtlAR lT111s SPECIAL STUlllr.:; "' TtlE t\AllAGfMENT SCl[NC[S, 15. 
JqRíll. I<, l-1·7 



EL PRlfiERO ES 1 A IJITEGRACIÓll CE UN MECANISMO FO.Rl\AL. EL PROllÓSTICO TECNOLÓGICO, LA PARll­

CIPACllÍll DE DIVERSOS f\IEMBROS DE BASE TECIWLÓGICA cºoRPORAl!VA, ALGUNOS INDIVIDUOS PUEDEN 

ASIGl!AñLE A ESTO UNA BAJA PRIORIDAD CUAllDO COMPARAN SUS ROLES PRlllARIOS DE TRABAJO, ES 

VITAL ASIGl!AR DICHA RESPONSABILIDAD A Ufl GRUPO ESPECIALMENTE lfiTEGRACO PARA LA FUNCIÓfl 

PLANEAC 1 Ófl /PROllÓST I CD, 

EL SEGUllDO RECUERIMIEllTO ES CUE EL PRllN.ÓSTICO TECNOLÓGICO DEBE SER DISERADO y GENERADO 

POR EL S,OPORTE DE PL/,fiEACIÓN, 

, ELLO IMPLICA TRES O 1ST1 tlTOS, PERO 1 NTERRELACI ONADOS, RECUERIMI EllTOS: 

PRIMERO: LOS PROllÓSTICOS UEBEN SER DERIVADOS Y PRESENTADOS DE TAL FORMA QUE SAllSFAGAN 

LAS fiECESIDl·DES DE PLAllEACIÓN. (El ~XITO DE LOS ESFUERZOS DE PLANEACIÓN De 11DNSANTO'S ES 

ATRIBUIDO PARTICIJLAIU.:EllTE A SIJS PROllOSTICADORES, OUIEllES CO:ITARON CON LA llAUILIDAD CE 

IDEllT 1' 1 CAR Pl<OULEMAS PO fEllC IAL ES Ei1 SU Pl AllEAC 1 Ótl Y MEJORAR SUS PRONÓSTICOS CUE EXPI (CJ 

TAH!:.tH:: DIQErc10NAU TALES PROULEMAS). 

SEGUNDO: EL llURIZOllTE TEMPORAi DEL PRnliÓSTICO DEBE SER Sl~CRONllADO CON !.l llORIZOIHE TEr! 

l'OílAL f)Ll PfWClSO OL l'I ArlEACIÓI~. Et. CUAi llt:.PENOE DEL PROCLSO DE IUNOVACIÓU ;, lRAV(S OEI 

lltMPO, llSlL llíliHZOIHE l'UEUE VARIJH1 POR SEIS Ml::StS PARA COMPAUIAS OUE Sltillt:N UtlJ\ fSTRA­

lltrlA D!:. 11 1\!'l lt' 1\1·111fh:j Dl IW,fUIE:R(A'" v J-1,t5 DF. UIM D~lºADA i'l1RA LAS EMl'RE~I\!. tlUt ~.Júllt:U t 
f!-.HM:t :.JAS ~11 I IVilV1\ 'Df HllSI V,\), 



AtGU!UI~ lt!DU~lklA~ lSTÁll t:f.llACTlRIZADAS POR Ull 11UY RÁPIDO CAMBIO TECllOI ÓGICO. EN DICHO 

sErn lou. l !1$ ESHILRZOS OUE S[ RE.".LICEll EN LOS PRONÓSTICOS y 1 A l'Lf•NEACIÓH SERAN REQUERJ 

IJú:i ?AiM N-'í'Ll/,i! (l HORJL:.mrt: ii.::PCUAL y ASEGURAR QUE ESAS corU'AUfA5 PUEDf.N RES('ONDER 

RÁl'IJAMOl;E Afll( 1 US CAMBI05 DE SU UHORNO, 

TERCERO: EL p¡(OllÓSTICO D[BE SER tOMPREllDIDO y BASADO SOBRE LOS ESFUERZOS DE PLANEACIÓN, 

lllCLUYENDu LA EVAI UACIÓ,H DE 1 AS FUTURAS CAPACIDADES TECHOLÓGICAS DE LOS COMPETIDORES. 

tL 1¡RCEll REQUERllllEIHO ES OUE El PROllÓSTICO DEBE • DISFRUTAR DE UN SOPORTE DE LA ALTA 

DIRECCIÚU. LAS EXITOSAS APLICACIOtlES DEL PRONÓSTICO TECllOLÓGICO Ell l'IOHSAHTO, WHIRlPOOl, 

ClllClllllATI MllACRON. y GooOYEAR sor• ESPECIALMENTE ATRIBUIDOS AL SOPORTE DE su Al.TA DIREi; 

CIÓI! Ell EL PROCESO DEL PROllÓ:iTICO. 

ÜADJ.~ !.AS CARAClER(STICAS DE LA ECUACIÓN EH CADENA DE LA INNOVACIÓN Y LAS COHSIOERACID­

rlES ~rtTERIOnEs. PODEMOS OBSERVAR OUE 1.A APUCACIÚN tH.C.11VA DEL PñOtH~:iiICO rrc:mlóGJCO 

ilC:OUiERE r.E LA Pi\RrlCIPACIÓtl Y EL SO!'ORTE DE U\ BASE TErtlOI ÓGICA 1'.0RPORATIVA. 

LAS 'Ul·trA::IAS
0 

cou Al TA !ECNOl.OG(• REolllEREN llE UNA ESTRUC!llRA DUAL REFI rJADA POI! LAS 

\mlEi;TACl':11::s íl[l íUTUf<O-l'Hl:StUTE ti INHOVAr:IOfl[S-Ol'[RAflONES (Clltlí(PTUAI MENlL 11.USTRADA 

t.rl 1,.. F 1 (JIJ~fl. Mil litl Oll. 1 /\ LUAL ( ~ llUA EXHUS IÓH DI¡ u, n.-.:.r: rr.r:NOl!lG 1 l'A RU 1R1 DA ru 1 A 
1 

'ilGllH.flfl -~LCC JtiH). 



POR ÚLTIMO, PODEMOS DECIR OUE LA FUNCIÓN PRONÓSTICO TECNOLÓGICO PROPORCIONA LOS ESTU­

DIOS llfCESARIOS PARA GENERAR ESCENARIOS FUTUROS ALTERNOS, EN DONDE LA ORGANIZACIÓN PUE­

DE EMPLEARLOS COMO SOPORTE DE SU PLAllEACIÓN ( INCLUYEllDO 1 NVEST IGACI Óll Y DESARROLLO) TE!: 

llOLÓGICA Y UN EFICIEllTE SISTEMA DE ADlllNISTRACIÓN DE TECNOLOGIA. 



ilEFJNICION DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TECNOLOGICO. 

Con •ASE EN LA DEFINICIÓN DE LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS. LA EVALUACIÓN V PROSl'EC.­

T1v;.; TECl:OLÓGICAS INTERNA Y EXTERNA DE LA CORPORACIÓN, SE DEBERAN DEFllUR LAS <s-
TRA Tév 1 AS DE DEMRROLLO TECtlOLÓG I CO, LAS CUALES DEBERÁN SER CONGRUENTES COll El 

PLAt; ESTRAT(GICO GLOBAL DE LA EMPRESA. 

Los i'ACTORES POR COllSIDERAR EN L'- DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS DE DESAiiROLLO fEC::Ol <Í­

GICO PARA UllA ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL SON: 

l. NECESIDADES DE MERCADO, 

A) CAPACIDAD PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL MERCADO, 

2. CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA ORGANIZACIÓN ANTE LOS RETOS TECNOLÓGICOS DE LA 
COMPETErlCIA. 

A) TECllOLOG(A EMPLEADA EH LA ORGANIZACIÓN. 

B) Acrnvo TECllOl.ÓGICO DE LA ORGArllZACIÓN. 

C) 1 NFRAESTRUCTURA DE LA ORGANI ZAC IÓll PARA RELAI ZAR 1 NVESTI GAC 1 Óll Y ílF.5Al!R'l­
LLO t'f<UP JQ, 



ESTADO D'L ARTE DE LA TECllOLOGfA, 

Al 1[UD<!ICIAS TECNOLÓGICAS 

al ACERVO TECllOLÓG 1 ca EX! STEHTE ( PATEllTESl 

el 1ECNOLOG(l.5 DISPONIBLES EH EL MERCADO. 

Dl 1ECllOLOG!AS UTILlZADAS POR LOS COMPETIDORES 

ES FUllDAMEllTAL QUE LOS FACTORES AIHERIORES SEAN EVALUADOS AllTES DE IMPLEMEflíAíl ;,L­

Gtlflfl (STR1\T(Gl1\ DE i'IPU TECllOLÓGtCO. 

MI\:; OUE Ull1\ EqRATF.Gi,\ "PURA'" O "MIXTA", EXISTE UNA GAl\A DE ESTRATEGli\5 EN ti\ flo·· 

RIA. A COllTlllUACIO:;, SE MUESTRA LA SIGUIEl:TE CLASIFICACIÓll DE ESTRATEGIAS TECHoll.i\ 

GICA5, Lf\S cu:.!.ES :.~íAtl BAS .. •D:.s ESCEflClALMEllTE EH IDEAS DCSJ\P.ROLL/\Df,~ ron J\11sor1 1 

STLHARi v Frn:Emv.11·. 

Eu PíllflCli'IO [51A C!. ... SU:ICACION HA 51DO FIJ.".Df\ A TRAVts DE llflA ilPOLOGfA. CAOI\ rr: 

TRf\TEGJA PUEDE ESTA;i. OElliRO DE OTílA V UllA C0MPJ\Ílfi\ PUEOE PROPONER lHIA O N/\S $1Mt1i.­

Tl\flfi•MF:flT(. 

11. lG.on AnsorF M·:O .1. M. STE\·IAP.T. "$TRATEG1rs nin A rr.c11rioLOGY -Rli~Cll l\11s1r11.~:;'', 
llAnv:.nn P.u>lll[~S RL'.':r:< 45. 11' G (!IQVEMBER-OECI MBER 1967l 71-83; CRISTlWlll" rn1, 11· 
:~:.::. l!!f. ~r1111r .. ·.·1r~; \llOll!;tíllht lllllOVflTllJI!, ?mi, 111. <1c,111Jt1N: FH.\tll"I~ 1'1111! !:. 
l~li:!:~'· (H;.P, I<, ' 



ErlTRE LAS PR lllCI PALES ESTRATEG 1 AS TECNOLÓG 1 CAS -SE EllCUEHTRAll: 

l. l.S!RATEélt• OFEllSIVi. 

z. LSTílf\Tl:C.:A OC.FEf~SI\':, 

3. ESTRATEGIA IMITATIVA 

4. ESTRATEG 1 A lllTERFAC~S 

5. ESTRATEG!AS DEPEllDI ;!HES 

6. ESTRATEGl/\S DE ABsr~c 1611 

7. tSTRATEGIAS TRAD 1 C:JllALES 

B. Es iRA TEG LAS DE ltlllO'.'ACIÓll 

J. [STílATEG:A OFEllSIV:. 

(Pal! T le:. DE L( DER~:Go o "PR 1 MERO EL MERCADO") 

EL OUJco:vo DE ESfl. ESTRATEGIA ES ESTABLECER EL LIDERAZGO HCllotor.ico !JI L" -
ORúMHZ.'<JóU L.EllTRC Ot U\ COitPETENClA, DA.!O LA FILOSOFÍA DE fOIJSJ[Jf:IU.J..' t·1;¡:11-

RO f,L ML'CAD,o. 11rrn;nuclENOO llWOVAClOllES TECrlOLÓGICAS lllCHEMUITl.Lc:;· '( 111. .• 

f'ln's 111·: 1·1tf1on co!:-lS, 



CONSIDERACIONES GE:IERALES, 

E$TA ESTRATEGIA SE ENCUENTRA SUSTENTADA POR EL "BUEll COllOCIMIENTO" DE LOS ACO/! 

TECIMIENTOS EN FIRMAS CON_ ALTA TECNOLOG!A. °COMO LA JBM EN COMPUTADORAS. LA RCA 

EN TELEVISORES, LA TEXAS IHSTRUMENT EN SEMICONDUCTORES Y OU PONT EN OU(lllCA, 

LAS EMPRESAS ANTERIORES, SON LAS PRIMERAS (Efl TIEMPO) Eli REVOLUCIOllAR El MLl<Cl\ 

DO CON llWOVACJONES RADICALESº EN SUS CAMPOS, Y POR DEFINICIÓN ELLAS PUEDEll -

SER UBICADAS COMO LIDERES TECNOLÓGICAMENTE EN LA ll:OUSTRIA, DADO QUE ALGUNA' -

DE ELLAS llllCIARON EL CICLO DE VIDA DE UNA INDUSTRIA, 

PODEMOS CITAR EJEM?LOS DE ACONTECIMIENTOS QUE LOGRARON EL LIDERAZGO, COMO 1 S -

(L CASO DEL 1\VIÓN COMETA, FUE VISTO COMO UNA REVOLUCIONARIA INllOVACli•N <Jll[ / A-

LLÓ POR RAZONES TE.:NOLÓGICAS, EN COI/TRASTE COll EL CONCORDE APARECE COMO Ull 

ACONTECIMIEllTO TECllOLÓGICO QUE FALLÓ POR RAZONES POLÍTICAS, ECOllÓMICAS Y AlllllFll 

TALES. 

ESTE TIPO DE ESTRAi;iGIA PLANTEA QUE LA INTRODUCCIÓN DE UNA llUEVA TECllOLOGfA, -

U 1 EN SEA RADI tAl O ilEVOLUC I ONAR IA, ES COMPARATIVAMENTE Ull EVCNTO POCO FRECU[ll­

TE, QUE TIEflE COMO ?RINCIPIO EL MERCADO, 

Et1 C:STf: SErn 1 DO. !, 1 UUA EMPfH:SA 01'.;SEA HAlffEllERSE EN CI. L 1 OERAZGO TECUOI !lr.1 (ti -

DEL MERCADO, ICOMO ~S EL CASO DE LAS ltlDUSTRIAS MAOURASJ. OEBE RUSCAR Y CS/,;­

:tLCCER EL flOMJlllO El: !.A IUDUSTRIA, PRIMERO OPTIMIZArlllO LA PIWOIJCL:IÓU Y IH.Sl'lll'.S 

?..EDUCltr/DO COSTOS, ;:.~o EL CRITERIO !lf G[t/[H/\P. rn::m·.~r:cm::.; rnr.rd.MEt/11\1.t:~... t 
~ $01/ /,1,1/(LL.'.S :llll OP1!M!1::: UHii HCHULOGfii OF Mfl.r:l.H/\ lil~J\IHIAI., 



LA HAB 1 Ll DAD DE V.A!ITEHER SEl'IEJAIHE L 1 DERAZGO Y LA CAPAC 1 DAD DE SATISFACER Lf•S 

DEMANDAS A TRAV~S DEL TIEMPO, ESTÁ EN FUNCIÓN DE LA BASE TECllOLÓGICA DE LA Et) 
PRESA, 

EL SIGUIEHTE CUADRO DEFINE LA BASE TECllOLÓGICA DE UNA EMPRESA, AS! COMO SU R[ 

PRESEUTAC IÓH S 1STEMÁT1 CA, EN ESTA REPRESEllTAC 1 ÓH, LA EMPRESA BUSCA APL 1 CAR -

UHA !IUEVA TECllOLOG ! A Etl EL l'IERCADO, 
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REOUERIMIWTOS DE lr!VESTIGACIÓN Y DESARROLLO, 

COMO ·SE MOSTRÓ fil EL CUADRO ANTERIOR, EL MANTENER Y/O ESTABLECER UNA ACTIVIDAD DE 
1 U'JI:~. i tt;f\.r. I Ú!I UA!'; 1 Cfl., í.!; t A f.U FUNC 16U OC:. QUE LA EMPRESA LO JUZGUE CONVt¿U 11:.NTC: l'f\­

RA LA l'HOPUESrn llE SU ESTRATEGIA Y DE LOS RECURSOS QUE DISPONGA PARA ELLO, 

SIH WBARGO, COtlS!DERAtlOO OUE REALIZAR INVESTIGAC!Ófl EN LA EMPRESA REQUIERE DE 01 
flERO Y OTROS RECURSOS ESCASOS, PUEDE OPTARSE POR INICIAR Y/O MANTENER UllA RELll- -

CIÓll SOCIAL Y PROFESIONAL CON UIHVERSIDADES E lllSTITUTOS GU8ERflAMENTALES DE lllVE~ 

TIGACIÓll DE WVESTIGACIÓ" O PP.OnA6LEMEtlTE COll FIRMAS DE INGEfllER[A, Y LA COLOCll­
llOll D< Ufl "STAFF" PARA ESTf,S ltlSTITUCIONES y CONSULTORIOS, DEBIDO A LA IMPORTAN­

CIA OUE REPRESENTAN LOS RESULTADOS DE SEMEJANTE INVESTIGACIOfl, DADO QUE PUEílf SER 
'IJSTO COMO LA ENTRADA DE LAS DOS PRIMERAS FACES DE.L PROCESO DE lllllOVACIÓU, 

Es IHPORTMIT< S[llALAR OUE El POSTULADO PRINCIPAL PE ESTA ESTRATEGIA ES OUE: "EL 

DESCUBRIMIENTO" DEL POTEllC!AL SINERGICO DE LA TECNOLOGfA Y EL MERCADO, SERA LO­

GRADO PéllSANDO Efl LA PARTICIP•\CIÓll ACTIVA DE lffVESTIGACIOllES "MOflO-DIRECTAS", 6Á. 
SICAS Y/O APLIC/,DAS O M\B"5, 

DEUTRO OE ESTt COllTEXTO TCÓRICO, ES IHCUESTIOllABLE QUE ALGUNAS COMPMllAS QUI: 111:¡ 
TÓR 1 LM{EtlTE llAN LOGRADO f•ART 1C1 PAR EN El ROL DEL LIDERAZGO TECNOLtlG ICO, HAii l![A­

Ll 71\00 f.OflfRlílUCIOUES f\.{ couoi:lMIEtlTO CIEHT(FICO y TECNOLÓGJCO. 



S!GUIEllDO EL ESQUEMA AflTERIORMENTE PRESENTADO "BASE TECNOLÓGICA"• EL NO APLICAR INVE¡; 

TIGAC!Óll BÁSICA Ell LA EMPRESA, NO IMPLICA QUE ~STA NO PUEDA REALIZAR INVEST!Go\C!Óil 
A?LI CAOA, DA.DO OUE ES UNA IMPORTANTE CONS !DERAC l ÓN Efl LAS FUNCIONES DE ! llVEST 1GAC1 ÓH 

Y DESARROLLO DE LOS INNOVADORES OFENSIVOS, 

An:lOFF '( STE>1!,RT OISTlllGUEtl Y UBICAll AL ESTADO DEL ARTE DENTRO OE LAS DIFERENTE' 1 ASt:S 

CE LA 11movAc;~:1. (QllSIDERAN QUE Ell LA INVESTIGACIÓN CORRESPONDIENTE A LAS FASES J-3 EN 

EL PROCESO DE !NI/OVACIÓN EL ESTADO DEL ARTE DENOTA LA FRONTERA EN LA CUAL LOS !NVEST,1-

G,\DORES BUSCA!/ DESCUBRIR UN NUEVO FENÓMEllO O IDEAR NUEVAS SOLUCIONES A LOS PROBLEl-"~S 
DEL corlOClt1lEUíO. 

Eu CONTRASTE, ELLOS CONSIDERAN QUE EL ESTADO DEL ARTE, EN DESARROLLO CORRESPUNUE A LAS 
FASES li \' 5 DEL PROCESO DE JIWOVACIÓJI, 

úe~;oTAll LA S!~UAClt~ DONDE LA VALIDEZ DE UNA TEORfA o SOLUCIÓN HA SIDO PROBADA, PlRO 

AÚ~! FAL i;\ LA .;?LJCACfÓN O RENDlMIENTO EN EL MERCADO.; SU ENFOQUE TRATA. iANO LOS /óPEC­

TúS Ecm:óMI cos. COKO LOS TECllOLÓG 1 cos. 

l.\S INV<'.ST l GAC ! ONES OUE REAL! ZAN LOS 1 NNOVADORES OFEl<S !VOS ES CARACTER 1 ZADA l'OR UN CS­

CA>O PRECEDErn:. BAJA ESTABILIDAD y PREOICTIBILIDAO. POR LO REGULAR SE TRAOAJ,\ )IA.f(o ~I 

TUACIONES DE l!lCERTIDUMBRE El/ LAS FRONTERAS DEL CONOCIMIENTO, 

AS(. l.A ORGAlll!ACIO:; OUE oi:se:. HlPlA•ITAR DICHA ESTRATEGIA, NO DEBE DEPEllDf.)¡ llE rMIA' 

O 1 :0RMA~. HlSTG~!CAME~ITF. BASADAS EN Lt\ VALORIZACIÓN Y VJJ\HlliüAD C:O~ErtCJAL DE tfrll\ IUllO· 
VACIÓU, 



TAf\BltN DESE DE ANTICIPARSE A LOS RAPIDOS AVANCES T!CHICOS O DE SUS COMPETIDORES 

lcvALOUIERA DE LOS DOS). DIRIGIEHDO EL l'\EJORAl'\IEHfO_ DE LA PRODUCCIÓN Y/o REDUCIEllf•O 

LCS COSTOS EN LOS PRODUCTOS, 

E11 TAL SEl:T 1 DO. LA O?.GMll ZAC 1 Ótl DEBE DE REAL 1 ZAR lllVESTI GAC 1 ONES IUTEHS 1 VAS, DE AUl[Ji 

DO CON LOS SIGUIENTES CRITERIOS: 

J. AslGllACIÓN DE TRABAJOS INDIRECTOS Y HORMALIZACIÓN DE OBJETIVOS. 

Ell LOS PRIMEROS ESTADOS DEL PROéESO DE INNOVACIÓN, LA SOLUCIÓN Y LA FACTIBILIDAD 

DE RESOLVER EL PiWBLEMA ES DESCCNOCIDOI LAS SOLUCIONES ALTERNAS TIENEN OUE SER l!i 

VEST 1 GADAS Y EVALUADAS, 

DI.DAS LAS CARACTER ( ST 1 CAS DE LAS ACTIVIDADES EN LAS FRONTERAS DEL CON OC 1 MI EllTO. 

IMPLICA LA ASIGllACIÓU DE TRABAJOS INDIRECTOS (INVESTIGACIÓN BASICA Y APLICADA) Y 
LA PEUETRACIÓN DE LA CIS:!CIA Y LA TECNOLOG(A, ANTES QUE IMPLANTAR TAREAS Y ROLES 

AL TAl·\ENTE ESTRUCTURADOS, 

lo AllTERIOR IMPLIGA TAMEl~N LA DIFUSIÓN DE ltlFORl'\ACIÓN SOBRE PROBLEMAS ANALOGQS, 

l ,¡FQi;:-\AC 1 Óll OEL ;-'.ERCADO Y EST 1:-\ULAR LA GENERACIÓN DE UN AMPLIO RANGO DE ?OS 1 Dt L~ 
SOLUC 1 OllES, 

2. EVALUACIONES CONTINUAS Dó RESULTADOS Y RÁPIDA PERCEPCIÓN DE RESULTADOS SIGNIFICA­
TIVOS, 

UADA CA l'Lv I OEZ E IN??.EC: 31L1 DAJ DE LOS TRABAJOS DE 1NVEST1 GAC IÓN Y DESARROLl.L" 

:.AS SJt.uc·c:IES AL::P.:.r,s =·~BEN :=:R COUTINUAMEUTE1 EVALUADAS, PARA OUE: i..A ;.¡m:m~rt·f, ~ 

~IÓll ~(ClllC~ PUEU~ R.ÓPIV~'·IEtlTE ?ERCIDIR LOS RE~ULTADOS SIGNIFICATIVOS Y r-;ANTENC?. 
~!IA cc;n 111u:. REVl:!G:. DE cos pr.JYECTOS OUE !llll¡GRAN LA ESTRATCGIA y ,, LA Vl7. l'ER-
'·l!TA é'll RÁP:DO Y (_AOQ /,"RCAMl~llTO DE CSTOS RESULTADOS. 



3. VALOR DE LA INtlOVACIÓN SOBRE LA EFICIENCIA, 

se· c:BEll GENERAR MEJORES SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS. PARA OUE ~STAS 

SE P.oALICEN EN T~Rllll:OS CLAROS DE VEfffAJA EN EL MERCADO O GANAHCIAS, AUNQUE SF. 

EFECTÚE LA INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO CON UN MfNIN> COSTO, 



Pl'ODUCCION DEL PROTOTIPO A NIVEL PILOTO. 

Au:iouE UNA ESTRATEGIA OFEUSIVA IMPLICA REALIZAR INVESTIGACIÓN INTENSIVA EN L;. COMP;.­

fl{A, DICHA INVESTIGACIÓN NO HACE ~NFASIS EN EL COSTÓ DEL DESARROLLO, DISEAQ, MANUFAC-
1URA Y l<ERCADOTEClllA (FUNCIONES INHEREllTES A LA EllPRESAl. 

LA EMPRESA EFECTÚA lllVESTIGACIÓN ltlTENSIVA EN RELACIÓN CON LAS EMPRESAS OUE SIGUEN 

OTRO TIPO DE ESTRATEGIAS (COllO SE VE_l!A POSTERIORHENTEl. A PESAR DE QUE W ESTAS llL Tl-
11AS SE REQUIERE REALICEN ESFUERZOS IGUALMENTE INTENSIVOS EN LOS SUCESIVOS ESTADOS DEL 

PROCESO. 



Cu:.llHUAtlll\, 11·: 11. "liA~if. 1(CrlOLÓ:ilCA CORPORATIVA". DESCRITA AUltHIUHMCNTf. .• IA l.lllil'J\N(u 

l'h~'LIJ\llltMlll n. :1!:5LAn.\ A!IUl'i Aíl UI¡.:. l•A TENlE PARA PROTEGER su FUERTE rns le l ÓN y Sii 1 l llf. 

fl,\.;:,:;;o TECU~.16111co LL t·l:.Y{lf\ Tlé.MPll PO:ilBLE. 

Lo .llll[RlllP. llQ E5 Ul.A CARACIEHfs:1cA EGO(STA. COllO EH PRIMER INSTANCIA PODR(A PAREClll. 

f.s CUU'IFrllCllrE 1.c1r.r;.-.R,OU[ :.:1 L/, COMPAfHA PERSIGUE IMPLEMENTAR UNA EST~A.TEGIA OFENSI­

VA, E$PERJ\l:íJO ::ESARii.IJLLAR HCNOLOG(A INTENSIVA O DE PUNTA E INVERTIH UHA GRAN rARTt tir. 
SU f'llESllPLIESlC EPI 1;1VESTIGACIÓll Y DfSARROLLO Y ACTIVIDADES RELACIONADAS, CLIE EN PRlllll> 

Di r. flTH.'\S 1 HIH' j TIUAS [ílOGhrl PARA LO:> MISMOS PROPÓS 1TOS. ES JUSTO PROTEGEH ES[ l :;r=11r1:1n 

TEC::OlÓGICú 'r" OS RC:CUKSOS ltNERTIDOS. 

A ?!;SARDE TM. COMP:TEt!':JA TECllDLÓGICA, TAHBJeN EXISTE LA EXPERIENCIA DE UNA ALTA l'HU­

po;:.:.:tóll llE Fi:: . .::.sos ::1 LOS ?ROYE.:1os. POR RAZOHES DE TIPO TECNOLÓGICO o COMERCIAi.. 
1 

Po~ cor~:;IGIJl(.!.~t. E: ilEt.ES/.tllO PFi.OTEGER DE LOS COMPETIDORES. LOS PROYECTOS EY.ITOSO:> 11 

MAYOR TIEMPO r:slBLE y .".SEGURAR ol MÁXIMO DE BENEFICIOS POSIBLES. LOS CUALES Purnrn 

~H i11Vl:.KT ¡ liü"' El~ o-; .;o:; ~il(dECIVS. 

Aoc? í/\H uru. F1.·::nt1: f-•Js l 1: 161. l 11PL: .:A COLOCAR LA APL 1CAC1 ÓN DE LA PATENI ( 1.0 MAS l'ltflll In 

POS! BLE. PMIA ::)fil l ll~AP. orsr.RROL t,;uoo 1 NNOYACIOt~ES PROCEDENTES A l.A PR IMERfl. 

OJC~As P:\TEflTE: PUt:.D:U SER d1PlE.:.JAS DESPU~S COMO BARRERAS PAf?A 1.05 CUMPEl IUORFS. nll\U 

uo 3usr.r.u cr111¡:" l\L ·;tw.rinu. 

Uu1. n1r11:.1:it •I fr1~:. Jl 11Ji:uc::.H11::rno l'UEDE.AYUr. .. \n A ltAXIMIZAI( 
0

11N 111WYll'IO 1.Xli 1::11. i 
PAP"."ICULMmc.r11. Etl t-:E.Rc:.no~ rr..ur:·:os. [ti DONDE l

0

/\ C11tll'l·Nf/\ fUI llf!ill/\ t-t:JRl\I: lllRl"l'li.1111 

TF. .; DOIF'f 1 h ~:.Y Ut PIWií...::: 1Ótl ~:: f'J\TUHES E5 1·\f1lf•. 



MEr.:.<OO. EDUCACJQ¡¡ AL USUARIO Y SERVICIOS. 

cQS ROLES ilE u,; NECESIDADES Y SERVICIOS DE LOS USUARIOS SON IGUALllENTE, SI ES OUE NO 

:·'..\S J ;lPOñT t.iHCS. 

~UA REVOLUCIOllAi!IA IN14QVACIÓN, COMO LA RADIO Y LA CollPUTADORA, PUEDE SER CONSIDERADA 

i:OMO UN EFEcTO DEL EMPUJE TECNOLÓG 1 CO "TECNOLOG f A· PUSH" Y LAS DEllANDAS DEL MERCADO 

"MARKET PULL", ?OROUE ~STOS DOS EFECTOS BUSCAN SATISFACER NECESIDADES NO MANIFESTADAS. 

?ERO SON LATENTES EN LOS USUARIOS. 

i·:uc11AS VECES. COMO EL CASO DE LA RADIO y LA COMPUTADORA. LAS INNOVACIONES SON REVOlU­

CIOUARJAS. TAtlTü TECNOLÓGICA COMO SOCIALMENTE, 

C.:1 TAL SEtn JVO. PAíM LOS WNOVADORES OFENSIVOS ES •PRIMERO El MERCADO•, QUIENES Rf,\-

< IZAN Ull ESFLIEl/?O rr.RA f,S[GURAR UN uso CONFIABLE DEL PRODUCTO y EDUCAR A l.OS USUARIOS 

::1: 1 A orcri:.r1ó1i 11n rHst10. 

ii1A CARACHRJSilCI\ IMPOiHAf/1( lJE LOS IUNOVADORES OFENSIVOS OE LAS INDUSllill\S IH: LA 

":'.¡aro y co:'.!'UT1;i:iorM:i. t:~ 011[ ELLOS INVIRTIERON EU LA REALIZACJÓH DE PJ.IOGRAMAS D!: rl\P~ 

.. ITAt.:IÜtl p;,;.I\ 1•:..t1.\11Jo:.. 

i·'.:'\IH.:OUI r l:iM : .. ti !lúr!BHE!. 1\Suc.1:.ons t.:UN ESCUELAS DE FAM4 INTERNACIONAi. PAltl\ (A;',\C ! 

- .\fl OPEJU1VC.~f,'.,; :-r. iU1D í O Y PR111.;R,'1MAOORLS OE COtlJ'UT1'.DOflA, RE SPECT J VAl"TUHE. 

::,1 llASTMHf., ll PFMll::SO Of t:APACliACIÓH .l.l USUMIJO IMPLICA COtlOUCJR UNA Nlil:JIH/• llll 

l lllJPC 111 J:kv1· .1l lll.CJA IA u.~s Hll líllOA IUEtHIFICACIÓU DE IAS H[ClSllJAl:ts IJI li! 

l'!.11.,HiOS, 1.m nl '·'~' t Mí JQRM·ll(IHO JtlCHU!EtHAt ru Et ECUIPO. ' 



OFERTA Y DEMANDA TEC:NOLOlilCA 

Elll'UJE TECNOL(J6/CO ( TECNNOJ.OGY PUSN) 

11 ( D 1----~ PRODUCCION ~ MIRCAOOTEC.IA ~t=OO 

u---ií--~D 0 
OEllANOAS DEL lllf:RCAC:D l llARl!CT NLL I 

fUEMTC Ctl MtT p 11 l1 



0UHAN1E LA "OPllMIZACIÓN DE LA PRODUCCIÓN", LA CUAL·ES UN ESTADO DEL CICLO DE VIDA DE 

UNA INDUSTl<IA; fl llU.OVADUR OFENSIVO PODRÁ llANTENER SU LIDERAZGO TECNOLÓGICO Y POSI· 

CIÓU LN LL MEílLf·UO. IHTRODUCIErmo HE.JORAS INCREP\ENTALES EN LJ\ INNOVACIÓN. 

(Orlo l'UEUL UU!:.LHVARSE EU LA ~ IGUJ EHTE FIGURA. LA RETROAL IMENTAC J º" DE 1 NFOfi.ltAC l ÓN /ir.E~ 

CA DE LAS llECE51DAUES DE LOS USUARIOS Y LOS PROBLEllAS EN LAS FUNCIONES DE lllVESTIGA· 

CJÓH V fJE!:iARllOLl.0 (S UN HOL IMPORTArlTE PARA SATISFACER DICHAS NECESIDAD[~ Y FUNCIOllES 

DEL SERVICIO Ull l'RODUGTO, 

Los CEllTROS DE CAPACITACIÓll SE ENCUENTRAN NORllALHENTE UBICADOS CERCA DEL ÁREA DE INVES 

TIGACIÓll Y UEOARHOLLO UE LA COllPARJA Y TAL ÁREA ALIENTA LA COll~NICACIÓN. 

DICllA [STIUdEGI/\ [lffATIZA EN LA NECESIDAD DE DEMOSTRAR UN ALTO CUP1PLIP11ENTO DE LOS l'RO 

DUCTOS DE 1 A COl\PARIA HACIA LOS USUARIOS, LO CUAL DEBE SER lllPLEllENTADO A TRAVES DE LA 

COMllfll CAC 1 Óll EIHRE TODAS t.AS FUNC J CHES l llVOLUCRADAS PARA ASEGURAR LA RAPI DA 1DENfJF1 CA 

CIÓll y SOLUCIÓll DE LOS PROBLEMAS. 

POR ÚLTIMO, SE DICE QUE ESTE TIPO DE INNOVADOR ES Utl "INNOVADOR OFEllSIVD-OPORTUNISTA", 

AL RESPECTO, PODEMOS DECIR QUE TODAS l~S INNOVACIONES PUEDEN SER VISTAS COllO OPORTU­
NISTAS: ,'\LGUNAS INVOLUCRAfl El APODERARSE DE "TECHO-NEGOCIOS" CUANDO APARECEtl Y LOS ~Xl 

TOS TECNOLÓC.I CAMEllTE WllOVATI VOS EFECTIVAMENTE SE 1 NSTITUCI ONALI ZAN El OPORTUNI SMQ TE~ 

llOLÓG 1 CO, 

No OBSTATnE. ES POCO FRECUENTE QUE UNA TCTAL RADICAL. SI NO RADICAL INNOVACIONES sr.ti.N 

IUTRODUCIOAS roR PEOUEliAS COMPAÑ f AS. DEPENDIENDO. CI ARO ESTÁ. DEL TAP'tANO y i' PO Ol 
OPORTutllOAfl. 



ES-'lf<TEG!~ DEFENs1v.;, 

LA E"º~TE:,iA OFWSIVA COtlTIEllE Ull ALTO GRADO DE RIESGO Y 110 MUCHAS COMPARfAS SE ARRiE~ 
3Atl Y OPTAi: POR ESTE TIPO DE ESTRATEGIA. 

LAS GRA!WES CORPORACIOtlES, A DIFERENCIA DE OTRAS, ALIENTAll A TODAS SUS DIVISIONES ,; 

SEGUIR EST; ESTRATEGIA BAJO UN CLIMA TECNOLÓGICAMENTE HOMOG(NEO O TOTALMENTE DIFEREN­

iE, 

::L MODELO ¡.EL CICLO DE VIDA INDUSTRIAL SUGIERE OUE LAS OPORTUNIDADES DE ·OBTEllER El ME­

JOR EE!lU!:iO OCURRE EN LA "OPTIMIZACIÓll DE LA PRODUCCIÓN", VEllTAS PILOTO COI/ LA lllNO­

'vACIÓI:, Au;;ouE EL DISEÑO FINAL TODAV!A 110 HAYA EMERGIDO. 

SE DEBE Et:?ATIZl.R OUE EL GRADO DE RIESGO ES BASTANTE ALTO, TANTO PARA El NUEVO PRO!JUC­

TO, com F~RA LA COMPAÑIA MISMA. ESTAS DOS COllSIDERACIOllES HACEN ATRACTIVA A L.\ Es;~A­

TEGi.!. r.=F:'.SJVA, 

LAS FCPTALEZA'i DEL lllNOVADOR DEFEtlSIVO SON TAN GRANDES COMO LA CONTRAPARTE DE LA r=EN-
5 !VA, 

L;... CRGPlli:.:..CtÓU REALIZA TECUOLOGfA IUTEUSIVA COMO SU CC!:TR~PARTE OFENSIVA. PlílO C!~. Dl 
FERE::;;: (:;; "S 1 S. 

EL 1'.ll(;'w'AD:'.?. DErENSiVO ES ,'\DVERSO" LOS RIESGOS Eit t.L ME~c.:.oo, PRINCIP,'\LT·tENTC :;! r-: R1) 

.JO u:.t. 1m;~·:r.t:1 (•1 cor: f SC/t.5A PR08Al\ l t.1 DAD DE t.x i 1 ti T Ct:il>L~·:'. 1 ro '( COMERr r ,\L. 



LAS nAZc:.cs DE lO M:TERIOR sou EVIDENTES, SI EL llWOV~DOR DEFENSIVO OBSERVA A UN FRA­

CASO DE UNA l ll::cvAC 161: EN EL MERCADO. ~HE NO p 1 ERDE· r;ADA. EN CONTRASTE. s 1 OBSER'!A 

EL ~Xl10 DE un~ 1m:ov1.c1ó11. EL ltltlOVADOR DEFENSIVO SEéUIRA RAPIDAllENTE AL L !DER. CON 

UNA ?tlCF 7 A MEJO~AO:. VERS 1 ÓN, 

PARA OUE LA IVifLEMEliTACIÓll DE LA ESTRATEGIA TENGA ~XITO, SE REQUIERE DE UtlA ORGANIZA­

C 1011 cor: UNA B,\SE TECNOLÓG 1 CA QUE PERMITA MON 1 TOREAR CONT 1 NUAMENTE OPORTUN 1 DADES TEC­

tlOLÚG l CA5 El! EL MERCADO, OPERANDO CERCA DEL ESTADO DEL ARTE EN LAS FASES SUCESIV.<S \' 
Lf, DI SPOlll G 1L1 J,\Q DE lrlllOVAR RAP 1 DAMENTE, 

LAS DIFEREMCIAS DEL ltHWVADOR DEFEr:s1vo. EN CONTRASTE CON El ll:NOVADOR OFENSIVO ~(¡N 

LAS SIGLllEIHES; 

l. AL M.<llTEllEnSE CERCA DE lA INVESTIGACIÓll BÁSICA (FASE DEL ESTADO DE~ ARTE) El 11mQ 

VADOil DEFE!iSIVO PUEDE COMPROMETERSE A ALG~NAS lllVESTIGACIONES BÁSICAS INDIRECAS 

Y, SEGU?Al-,E:tTE, COll LA lllVEST I GAC 1 ó:. AP.L I CAD~, 

ESTA liJVESiiGf;.CJÓt~ DEBERÁ SER DE CA~ÁCTER "DEFENSIVO" MÁS QUE "OFENSIVO"; ES r1E­
C 1 n. SOOR( TÓP l cos CUf fll') SE curL 1 C?JEN CON L;.. 1UV!S.ST1GAC1 ór1 OUE REftl t ZAU LOS . fl­

rlOVADORES .JFENSIVQS. 

Lo ,\::íEíllCi; ASEGURA Ol!E LA COMPAflfA TENGA Ull CONCCIMIEflTO CIENFITl.CO 1\UTÓNOM'J f',\­

RI\ EXPLOl1'\.; uru. IUN0'/1\1;JÓN t::AITOS/\. 



2. C1.r.1<1.11t11TE ll 1111;ovADO~ uEFrn~IV!J" l'\~S FUERTE EN El DESARROLLO EXPENHIEHTAL y 
~H lt• llllitfllf.ftf,\ JE. lll~~:m. J\',;.f l1.1:·11 LU L/!.S hEP\As FUUCIONES SUCCSIVAS ru LA 8f\St; 

ll:.l.:UllÜlilrl\, UtSí':J(S tH· "TllHi'O P:HDIOO• Etl LA COMEHCJAU2AC1ÓN DE Lf\ IHHOVACIÓN 

'( !\t.f:lJl·/,LllH\!1 11(1 l'liUlnh 111 l.Ofl VMU.,..UCCIÓN SUPERIOR, 

l f\ 1Ít11l.t, J..u1 r, l:.H OOllOE ~¡ tNlllWAOOt:: DEFE.NSIVO PUEUE PERDER ~tlFASIS ES EH 1 fl Ol 

ruucr.ctólt. UllHEt • .\MllUi.l '( SER','llJUS tlt ASESORffl.. 

LL t'UUJl tl1:,1•0UL~ U[ (' . .lU "fl LUL:..t~S" DE LOS tXITOS DEL JNNOVAOOR OFt::HSIVD lH LSi\. 

ÁREA. PORQUE H r:ERcAOO PUEDE COhl:.íl YA COM ALGUNA EXPERIEPICIA EH El EMPLEO DE LA 

IHUOVACIÚH, 

Ell ESTOS SERVICIOS EL 1'1110'/ADOR HO¡¡MALl'IENTE SE l'IAHTIENE AL l\ARGEHI SIN El'IBARGO, 

ALGUl:o~ t IUIOVAOOi::c s oH.llS 1 vos PODRÁll PE.HETRAR SÓLO Ell PEOUEAOS SCGKENlOS DEL :\ER~ 

CADO. Ell OOHDE s; REOUI oRE UllA SUS<AllCIAL EDUCACIÓH PARA El USUARIO. 

A.FOR1Ull/,Ohl\EllTE :EPEtl1E sosr.¿ l.~ i::CtlOLOGfA El O\IE l.OS CONSUMIDORES Dt.L Jf.:llOVADOR 

OFCllSIVO "MIREll ,".,CIA s:i:.nTRO" DEL:.. ANTERIOR (NNOVACJÓtf, FORZANDO AL HUEVO JtrnOVA 

Don ;. PROPORCIOfl:.rt Utlf, :nucACJÓf1 ~ifERENTE rf\11A LOS CONSUMJDORES. ESTA ES UUA Ch­

Hf\Cl:.R(5t\(A. lh.JT:.BLE t.l. lA lliúllSH\l\ DE Ll\S COMPllTAUORAS 1 

:s. [H l.L Ál:U1 [11 00".:JE 01::1EP.EU SJGt11::1cATtVf\MlJllL l(l!; INNUVAllORE~ OFENSIVOS y DrFEf( 

SIVOS ES .1.01 DE L;.5 l'AT::'.!1ES Y El l ICEHCIAMlí.llfO, 

CoMn SE MU!CIOIH~ .\IHER:'HHtEltiE. [I lllNOVAIJOI( 111111:.i\'11 l'\11111. EST/\UL!:CEH UH/\ Hh:RTE 

1'051ClÚll fl wr.vr. ULt :_v1~1i·1.1 lll JI!/\ Pl\llllll l'¡\llA l'lfllll\1111 Sll [)QMJNltJ n:clllll i1:1-

u1. tu 1m11!:r EL :::uovA: -iH or-=c:11s1'.. 1·m:Jtrui1 111 uu111 ... 1:. 

i 



Ex i STE UN "COSTO" POR ENTRAR TARD (AMEtlTE AL tlERCADO POR PARTE DEL 1 NNOVADOR DEFEI! 

SIVO, PUES • TRAVES DEL LICENCIAMIENTO SE ílEDITOA CON LA CONTRAPARTE OFENSIVA. 

LA MAYOR PA?.TE DE LAS GRANDES COMPAA(AS ESTÁN DISPUESTAS A "AMPLIAR" LOS RIESGOS 

DE LA INNOV•CIÓN Y DISFRUTAR DE LAS "ECONOK(AS DE ESCALA" EN INVESTIGACIÓll Y PESl! 

RílCLLO. SIGUIErmo UflA ESTRATEGIA TECHOLÓGICA MIXTA: SER DEFENSIVO EN ALGUNAS ÁREAS 

Y OFENSIVO oN OTRAS, 

~LGUNAS EMF.'!ESAS PUEDEN ADOPTAR LA- ESTRATEGIA DEFENSIVA POR UN LARGO PERIODO· Só­

LAllEHTE cu~"ºº LA "OFEllS 1 VA-OPORTUNi STA" LOGRA BUENAS OPOílTUN 1 DADES. 

~si. POR E.'oMPLO. LA lllDUSTRIA EUROPEA DE SEMICONDUCTORES HA SEGUIDO UNA LARG/1 E~ 

TRATEGIA DE>EllSl\'A, Ell CONTRASTE CON LOS ESTADOS UNIDOS, UflA FUERTE CONTRAPARTE 

DESDE J95U. EN Ull PCl<iODO SIMILAR LA INDUSTRIA OU(MICA DE FRANCIA HA SEGUIDO UNA 

FSTRATEGI~ uEFEllSIVA A DIFEREllCIA DE ALEMAlllA, SU CONTRAPARTE. 

LA ESTRUCTt:l.A QRéAUt ZAC 1 CHAL ., El Cl 11'\A DE UH 1 NtmVAOOR DEFENSIVO uo n 1 F l ERE i:N 

i1UCHO Dio L" DEL lllNOV/,QOI! OFEl<SIVO, AMBAS PUEDEN OPERAR COll UNA Al\PL IA O COMl'~EN­

SIBl E or.sf TH:rmtÓGlrt, Cot'\O SE nLFIHIÓ EN SECCIÓN AUlERIOR. 

i\LC:UI!,\!; El"·· "!(SA::i OUE: 11:.11 $EC:..UIDO Al L(DER, POR DEFINICIÓN HAH DEMOSTRAOU LOGR,\R 

lilO i'HCtm::. ¡ StH't:O-: l':'I;,. 

,\1. l:l :.l'l•.I tllf\\l, AP.hUHlUf,'\{IQ OUE LL lllNOVADOR OFLNSlllO L1l6E. ASl.C.URA'U y MANTLm.H 

3U rosll.11'.'.. COMf'HJ1 IV:., 

1 
S111 OIB'·fh- • tsl: ARGlllU:.HTO LS ,.,,\s APLICABLE f'ARA EL INHO\'ADOR llE.fEHSIVU UESll! S~I 
Ul ·~1.IH::i11 ,, ~ \l'l hl11Llll ;,¡. i 



SU EXITO DEPENDE DE LA EXPERIENCIA Y CAPACIDAD_DEL l"NOVADOR PARA IDENTIFICAR y 

RE~L IZAR MEJORES 'IERSIOllES DE LA INllOVACIÓN, EL CUAL ES UN REOUERl"IE"TO PARA LO· 

GR"R Ull PRODUCTO TECHOLÓGICA/IEllTE SUPERIOR EH CUAllTO A SU DESARROLLO, l"TELIGE"· 
CI" EU EL MERCADO Y EFECTIVIDAD, 

i 



ESlRATlGIA li'lllAlt'.:, 

COMO Ell llll•\ llllJC;TRIA MADUH.I, UH DISEÑO DOlllHANTE llA SIDO ESTABLéCIDO Y (STE SE HUEVE 

(ti Utl íLUlllO lll ;Rl.llSICIÓll Y ENSEGUIDA A UH ESTADO ESPECIFICO, OTRAS OPClot4ES DE E~TRto 

tEGIJ\S APt.rlfCEI:. 

[u EL CASO DEL i<IMEK ESTADO. EL ESTABLECIMIENTO DE UN DISEAO DOHIHANTE TIEllDE A ESTI­

MULAR. DELINEA!; 'I UNIR ~L "'"CADO, EN DOllDE SE PRESENTAN EXCELENTES OPORTUNIDADES PA~A 

REALIZAR INllOV/.dOllES lllCRH\ENlALES O MEJORAS EN EL DISE~O DOlllNANTE, BASADO SOBRE UN 

DISEÑO BAJO cot:~ i DERAC 1 ONES DE CONF I AB 1 LIDAD Y COSTO QUE HAYORES DIFERENCIAS TECNOLÓGl 
CAS, 

LA COMPAl<(A IMl7.UIVA PODRÁ DISEÑAR EL DESARROLLO, LA PRODUCCIÓN Y El SERVICIO CON lfl­

GElllER(A INTENS VA, MÁS OUE INVESTIGACIÓN INTENSIVA, 

Los "COSTOS" DE ;sTOS SEGUl~ORES PODRÁN SER BAJOS. EXCEPTO QUE TEHDRÁN QUE COllPR•.R LA 
TECNOLOG(A POR . 'llTAR DIRECTAMENTE DE LICENCIAS Y CONOCllllEHTO PACTADO COH LOS IHNllVA­

DORES Pf<lllAR 10~. 

[STA ESTRATEGIA 'U[OE SER P.IKT ICULARMENTE ATRACTIVA Ell COMPAAfAS DOHtSTICAS DE PAISES 
OUE lRADICIOllAL ·:mr. tlA t:st:.oo REZAGADA. EN RELACIÓN COtl LOS PAISES LIDERES (COMO l.l 
CASO OC: Mt1.IC.:Ui • ;.¡¡;.;::¡,·.?. ::~E'/f, TECWJLIJG(~. 

SI UN PA!S lllllC' 'DOíl "º TIE"E PRESENCIA CORPORATIVA EN UN DETERMINADO PAfS, ~STE PUEDE 
PREFERIR L ICEUC ·R t p. 11;?10\'..CIÓU A \Jtl MArlUFACTURERU D0Mi;s11co. AUNQUE INCURRA UHA l'lfO· 

runc1óu llE 1 os . ~STO~. P.fC\1-tSOS ESCASOS º9 INVERSIÓN y 1 ns RIESGOS 0( EXPI OTAR ESlt:'. 
l\LHCArHI: i 



LA MArlUFACTURA DOM!STICA PODRÁ ENCONTRAR UH SIMIL~R 
0 

IHTER!S EH EL CONTRATO, 

ALGUllAS EMPRESAS lllCURREN Ell llO REALIZAR GASTOS DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO! LOS COS· 

TOS DE ESTA MANUFACTURA PODRÁN SER BAJOS (DEPENDIENDO DE LOS COSTOS DEL MATERIAL, EOUl 

PO Y TRABAJO DE ESTE PA{S) Y PRIHCIPALMEIHE SI !STE ESTÁ PROTEGIDO POR BARRERAS ARANCf 
LARIAS, LAS OPO~TUtllDADES PUEDEN SER EXCELENTES. 

LAS COMPAÑ{AS JAPONESA~ HAN SEGUIDO ESTA ESTRATEGIA MUY EXITDSAMEllTE DESDE LA SEGUllDA 
GUERRA MUNDIAL, AUNQUE PODR IA DECIRst QUE ELLOS HAN ADOPTADO TAMBl!H LAS ESTr.ATEGIAS 

DEFErtSIVA Y OFENSIVA, V{A ESTRATEGIAS DE ABSORCIÓN (ESTAS ~LTIPIAS LAS VEREMOS MÁS ADE· 
LAllTE), 

LA COMPAÑIA IMITATIVA POSEE UNA BASE TECllOLÓGICA TRUNCADA DESDE IHGENIER{A DE DISEflO 
Ell ADELAllTE, COMO SE MUESTRA EN LA SIGUIENTE FIGURA, 

Si LA EMPRESA 110 DISFRUTA DE UN MERCADO PROTEGIDO, PODRÁ SER MUY EFICIENTE EN SU OPER(; 
CIÓ!; TRUllCADA, 

Los lllNOVADORES l'RIMARIOS $llil CAPACES DE REALIZAR MEJORAS TECllOLÓGICAS (PARTICUl.AR::ffl­
TE DURAHTE EL ESTAllO ESPlCfFICO "TRANSITORIAL .. DEL OESARROLLO INDUSTRIAL), BASAOAS EN 

SUS C.\PACIDAD(S Ell lt~VE.STil.11º•CIO:; Y llE~A!-'P.')tt'J, 

LA COMPAU (A lMI tr. T 1 Vl\ PllHH LOHPET IR SÓL o cou MiJORAS En El o 1 sEAO y H1\J1JS COSTOS !of 

MJ\llllfl•(fÚfl:J\, Í.~1(1 IMl'L ICf• lllGEIHErtfA UITEllSIVA EN Et Dl'SEllQ, Pf\ODUll.IÓN y St::RVltk. 

l:~TA DlFEH:tllCIA l:I FL E.Hh\51~ TEClfULÓGICO REQUIERE 01> UHEH:Et.lt:S kEUU~Rl111DllOS 1 U :·l 

E<;Tll íl Oi il\Rl"l .IÓU Y :''l • 1 !MA MGf,NIZArlOHJ\l. OE LA COHPArilfl. i' 
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ESTAS TAREAS SON Tf PISAllEllTE 11As CLARAS. DESPUh. 11[ QUE EL MAYOR EUFASIS ASEllTAOn '·ll­
BílE LA EFICIENTE REPRES!:llTACIÓN DE UN COHCEPTO ESPECIFICO DE DISEÑO, 

LA SUPERV 1S1 ÓN POR PARTO: DE D 1 RECC I Órl 1 rlDIV !DUAL Y GRUPOS DE TRABAJO ES ESTRUCTURbDA 

PMlA >s~GURAR LA EFICIENCIA DE TODAS LAS ACTIVIDADES Y ESTABLECIENDO TECNICA:; !JE l>ll<l'l: 

CIÓN Y EVALUACIÓll COMO LA PERT (HCNICA DE REVISIQH Y EVALUACIÓN DE PP.CGP.AMA$l l'lll OE 

SEH EMPLEADf\, 

As!. El CLIMA ORGAl<IZACIONAL ESTARA A FAVOr. DE LA iFICIEllCIA NATES CUELAS INUOVAl IO­

NES. 



ES:RATEGiA tNnRFASES. 

DAD;, LA COl\PLEJA Y KALIDROCOPIA NATURALEZA DE LA ESFERA TECNOLÓGICA, EN LOS INllOVADO­

RES PR !MAR 1 OS ES POCO PROBABLE QUE BÚ~OUEN SAT 1 SFACER TODA LA APLI CAC 1 Óll POTEllC 1 Al U 

OPCU~M TOOO EL MERCADO POTENCIAL DE LA INNOVACIÓN, 

UN BUEN AllÁLI S 1 S DE LOS lllllOVADORES PR 1MAR1 OS• SUS FORTALEZAS• DEB 1 LI DADES Y ESTRATE­

G l AS, COMBINAllDO EL DESARROLLO DE UN~ INVESTIGACIÓN CON APLICACIOllES 110 REALIZADAS, PQ 

ORA FilECUENTEME::TE IDEllT I F 1 CAR NICHOS ESPEC JALES QUE PUEDEN SER BENEF 1C1 OSAMENTE EXPLQ 

TADOS ¡ QUE ES, 1DENT1F1 CAR Y DESARROLLAR I NNOVAC 1 ONES 1 NCREMEllTALES PAR;, NUEVOS MERCA­

DOS, 

ESTAS COMPAIHAS SOll ANÁLOGAS A ORGANISMOS QUE ADAPTAN NICHOS ESPECIALIZADOS EN LA Eco­

ESFErlA. 

E11 GENERAL, LAS FC~TALEZAS DE UHA FIRMA QUE !DENTIFICA y EXPLC7A APLICr.c;orrEs cSPE•:IFJ 

CAS SON S 1M1 LARES A LAS DE LA ESTRATiG IA DE SEGU 1 DO~, CON POS l SLE MENOR ~NFAS 1 S EN EL 

DESARilOLLO Y MÁS ~r;FASIS EN LA MERC1'DOTECNIA Y SERVICIOS Al USUARIO, Dl?.!GIDOS ;. COll· 

T Aíl COI! UN MAYOR ACERCAlll EllTO A LAS NECES 1 DADES DEL USUAR 1 O, 

MUCHAS DE LAS EMPRESAS QUE SE ENCU!NTRAN DENTRO D~ ESTA CATEGO~(A ENFATl~AN Ell U UIS_E_ 

fro y uESARROLLO y SON DEFINIDAS COllO APLICACIÓN DÍ LAS DE INGE•llER(A. 

s 1 N EMBARC,O. EX 1 STE UNA SUBCATEGOR(A DE F 1 RMAS QUE JUST 1F1 CAN lJNA ESf'EC 1 :.r. MEllC i órr ¡ 

~STAS lllYIEHTEN ESFUERZOS SUSTANCIALES EN UN DESARROLLO PRIMARIO Y SIGUl:llDO Uf:.\ r.·;;~;. 

7EGIA INTERFASES. ESTAS COMPAflfAS TA'1Bl~tl IDENTIFICAN UN lllChO O SE lllTcR,F.CTf.I; ¿·1 U 

MERCADO; ELLAS TAMSl~N TIEllErl POCO INTER~S EN LOS GRANDES ltlllC'.'o\UORES PH:"'ARIOS, "' '':. 
car: t\;1PL Jt, llEMAflDA iECNC:L(ÍGJCA. 



UNO DE LOS NOTABLES EJEMPLOS DE ESTE TIPO DE COllPAlllAS ES CONTROL DATA WRPORATION 

( COCl, LA CUAL FUE CAPAZ DE 1HTRODUC1 R AL llERCADO S 1 STEHJ.5 DE CÓMPUTO HECHOS A LA ME­

DIDA DE LOS USUARIOS, OOHDE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS NO PODÍAN SER SATISFECHAS 

POR LOS SISTEMAS DISPONIBLES EN LA LINEA DE PRODUCTOS DE 1811. ESTA ESTRATEGIA A TRAV~S 
D~L TIEMPO PUEDE SER VISTA COMO O~ORTUNISTA O INTERFASES. 

ESTRATEGIAS SI MI LARES SON SEGUIDAS POR PEQUEÑAS COllPAR!AS EH LA 1HDUSTR1 A DE AEREONA­

VES, LAS CUALES NO ERAN CAPACES DE COMPETIR CON BOEING, llAcDoNELL DoUGLAS y LOCKEEOl. 

ELLAS AHORA PUEDEN SER OBSERVADAS EN LA INDUSTRIA lllCROELECTRÓNICA, SEMEJANTES FIRMAS 

CUENTAN CON ESTILOS DE DIRECCIÓN Y CLlllA ORGANIZACIONAL QUE REFLEJAN LAS ORIENTACIONES, 

!ANTO DE INllOVADORES OFENSIVOS Y DEFENSIVOS, COMO DE IMITADORES. 



ESTRATEGIAS DEPENDIENTES. 

LA COMP~~rA OUE SIGUE UlfA ESTRATEGIA DEPEltlllENTE Es C'-RACTERIZADlu EN UN CASO EXTREMO, 
POR UN~ BASE TECNOLÓGICA TRUNCA A PRODUCCION Y MERCADOTECNIA Y FUNCIONES AUXILIARES, 
cono SE PUEDE OBSERV~R EN LA SIGUIENTE FIGURA. 

ESH. EMPRESA ES TlPICAMEtlTE UNA SU8Slll1ARIA O UN DEPARTAMENTO ESPECIALISTA DE UNA COR­
PORACIÓN, O DE UN RECIENTE OFERENTE. 

A MENUDO LAS SUBSIDIARIAS NACIONALES O MULTINACIONALES CORPORACIONES (l!flCsl OCUPAN 
ES1E TIPO DE POSICIÓN, CUANDO OPTAN POR EXPLOTAR UllA INNOVACIÓN EN LOS MERCADOS EN OUE 
1 NCURS IONAN, 

UllA DE LAS MAYORES PREOCUPACIONES DE CANAOA ES EST~ ECONO/lfA DE "PLANTAS SUBSIDIARIAS", 
COMO EN MUCHOS DE LOS PAÍSES EN OUE SU TECNOLOGfA SE ENCUENTRA BASADA EH ESTE TIPll OC 

COMPAflfAS, LAS CUALES SON SUBSIDIARIAS EN Gl!All MEDIDA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMtRIC~ 

'/ CORPORAC 1 OHES EUROPEAS. 



BASE TECNOLOGICA DE LAS ESTRATEGIA& ·oEPENDIENTES 
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SSTRAi::GlAS DE ABSORC!ON, 

Ut1! CAR!.CTERfSTICA IMPRESIONANTE DEL LOGRO INDUSTRIAL JAPONES, DESPUES DE LA SEGUNDA 

GUE';RA MUNDIAL, ES CA.~lNO QUE ESTA NACIÓN TOMO PARA EVITAR UNA ECONOHIA DE "PLANTAS 

SU55101ARIAS", A TRAV(S DE LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ABSORCl01l POR AlGUllAS 
DE ESTAS COMPAtlfAS. 

UllA COl1PAri f A QUE l llCURS 1 ONA CON UNA .BASE TECNOLOG ICA TRUNCA, COllO SE MOSTRO EN UI F 1 • 

GU?.1, AllTERIQR, ADQUIERE UNA LICENCIA O LICENCIAS A· Ufl lllNOVADOR OFENSIVO·DEFEHSIVO PA· 

RA 'OXPLOTAR IHHOVACIOHES EN SU llERCADO OWSTICO, 

Sil; EMBl.RGO, AUNQUE ESTA ACTUACIÓN SEA SlllPLEllENlE COHO UN PASIVO AGENTE DE LA llArlUf,¡~ 

TUR~ Y MERCADOTEClllA DE LAS INNOVACIONES, LAS LICENCIAS SE ADOPTAN POR UH EXCEDENTE Ell 

FLUJO DE CAJA y UN NICHO rn EL MERCADO, DIRIGIDO A ESTABLECER LA ASIHILACION DEL lut:o­
Clf.:!ENTD TECNOLÓGICO Y CONSTRUIR SOBRE ESTO UNA CAPACIDAD PROPIA EN INVESTIGACIÓN Y O~ 

SM;=otLO ENFOCADA A OPTIMIZAR PRODUCCIÓN y REDUCIR COSTOS. A TRAVts DE llmoV.\CIN!'< l'.1 

CRE?rnTALES. TANTO EN LOS MERCADOS DOMESTICOS. co110· INCURSIO!lANOO EN OTROS. 

Et :'.ANTEllER UN ~XITO EN LA IMPLEHENTACION DE ESTA ESTRATEGIA, FACILITA EXTENDEI< 111 

TEC::GLOG!A DE LA COMPllÍIÍA A UNA MSE TECNOLÓGIC1' SllllLAR A LAS ESTRATEGIAS INTE«F;,;Es 

o "?LllHT'•S SUBSIDIARIAS" ASI COMO LA IMITATIVA y POSIBLEMENTE CONSOLIDAíl UNA E~rnr.fF­

,,,. OFENSIVA-DEFENSIVA. 

DES'U~S C( f/ABER REVISADO El REPERTORIO DE ALTERNATIVAS EN ESTRATEGIAS TECNOLÜGlfi,:, 

: AS CUALES PUEDE!! srn ADDrTl\01\S POR UNA EllPRESA, DEPENDIEllUO DE sus FORTALEZAS ·¡ 1 ""·! 

L 1r;:ies. El ESTl•OO ACTUAL DE LA INDUSTRIA EN su CICLO DE VIDA; y LOS SEGMENTOS f:; L.'. 
:·t.;o !X l<CllOLOr,fA-<:ERC.,DO OUE DESEA EXPLOTAR, 



LAS COMP~:;(AS DEBEN ESTABLECER SUS BASES TECNOLÓGICAS DE l!ANERA CONGRUENTE CON SUS ES• 
TRATEGIM AOO,P7ADAS Y LOS BENEFICIOS DE ESTAS llASES, COflO UNA FUNCIÓN DE UTAS ESIHA­
TEGIAS'CC:·;Q SE PUEDE OBSERVAR EN LA SIGUIENTE TABLA, 

¡ 



ESTRATEGIAS TRADICJOllALES. 

E11 LA ACTIVIDAD DE MUCHOS NEGOCIOS CON BAJA. llEDIA o AL•~ TEC'lOLOG(A. R(COGEN LA "CO­

SECHA" DE BEHEF 1C1 OS POR PRODUCTOS ESTABLECIDOS· (O "VIEJA TEC'IOLOG( A") ESTABLECIDOS -

("V 1 EJOS ") l'IERCADOS, 

Esro ESTÁ CARACTERIZADO POR COl'IPAíllAS EN INDUSTRIAS CON UH ES7ADO llADURO DE su CICLO 

DE VIDA. 

LAS INDUSTRIAS TEXTIL Y AGR(COLA PODRIAN COLOCARSE EN ESTA C~7EGOR(A. AllllAS SON INDU,i 

TRl~S llUY TRADICIONALES, LAS CUALES CUENTAN C(lN UNA CONOIHUA :APACIDAD PARA ABSORBER -

CAMBIOS TECNOLÓGICOS EN M~TODOS DE TRABAJO,· 

LA 1NDUSTR1 A AGR !COLA. DESPuts DE LA SEGUNDA GUERRA llUNDI AL. ~s UN EJEllPLO INTERESANTE. 

PORQUE ESTÁ COLOCADA EN UN "SANDWICH", ES DECIR, ENTllE SUPll N 1 STRADORES Y COllSUPll DORES, 

LOS CUALES DESEAll LA INTRODUCCIÓN DE INNOVACIONES TECNOLÓGlc~:mlTE RADICALES. 

Los PESTICIDAS y FERTILIZANTES HAN INCREMENTADO LA PRODUCTIV.,AD DE· LOS AGRICULTORES. 

DONDE EL DESARROLLO DE TtCNICAS "SECADO-CONGELADOº REPRESENTi'. UNA INNOVACIÓll RADICAL 

PARA EL PROCESAf-IEllTO DE AL IPIENTOS, 



ESTRATEGIAS JE lliNOVACION Y OTRAS NO TECNOLOGICAS. 

Atl1ERIOR:·:EllTE HABIAMOS MENCIONADO DEL POTENCIAL DE LAS INNOVACIONES TECNOLÓGICAS Pt.RA 

SER MÁS COMPETITIVOS Y DE LAS OT,RAS OPORTUNIDADES QUE DEBE PERCIBIR PARA INt;QVAR, 

ESTAS OT'AS OPORTUNIDADES NO tlECESARIAMENTE DEBEN ESTAR BASADAS SOBRE NUEVA TECNOLllGfA, 

PERO DEB=N SER EMPRESARIALMENTE RECOMPENSADAS y QUE A LA VEZ PERMITAN EXTENDER LA llURA­

CIÓll DEL BENEFICIO EH CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS MADUROSI ALGUNOS DE ELLOS POSTE­

RIORMENT; REOUIEREH SOBRE LAS "FRONTERAS LllllTE" INVERTIR ESFUERZOS EN LA PLANTA DE ~iA­

NUFACTUF.~. MERCADOTECNIA, DISTRl6UCIÓtl Y SERVICIO. 

GoMO Ull ·:uy EY.JTOSO LOGRO TECNOLÓGICO EMPRESARIAL. SIMÓN RAMO COMENTA: "EL hlTO Ul LA 

U 1P.ECC10:: DE UNA COMPAR [A CON AL TA TECHOLOG[A REQU J ERE DE UH CORRECTO BALANCE ENTRI. LA 
1tnnoour'."'1 c'>H OF. 1HNOVfiC1 ONES y EL MANTENERSE o HACERLAS EXlENS 1 VAS EH 1 /l. 1'1/\Rr.111\ nr 1 :, 

OPERAC1t·:, • 

As!, Ell JI! DETERMl!lADO MOMEUTO, UNA COMPA111A PUEDE TENER NUMEROSAS OPORTUllJD,,DES Dl 1:;­

llOVl•C 1 ÓO., -PERO NO TODAS SON TECl<OLÓG 1 CAS- l ES CONVENIENTE MEHC I ONAR ALGUNOS EJEMPI OS 
AL RESPE :iO. 

?• t :\ERO· '· foS VENTAS DE LOS PRODUCTOS EX 1 STENTES PUEDE ti SER 1 NCREMENTADAS POR ltll<OVl·C 1 O­

:ie s El':_ ?ROl·:Oclóll, l::!lOVACIONES EN OISTRIBUCIÓN. JIWOVACIOHES EN FlllANZAS y ASPfrTC> 
Jl::tLARt-, COMO LO StJGtEREN FORO & RVAIL•• 

• FIJrt.i[: ~:·1óu RAMO. "lHI::. :·\AHflJEMEf4T oc ltmoVATIYE. r~.ClllWl.OGICAL (ORPORAitct:s •.Ntw v1.;:or:: 
··!11 WtLE:., r. SoN·~. l~HO, 

•• FOi!O Ml: ~u,n, "L";,t.llHi 11'"."l\ltlJIO~'( iO MMlKET", 



Muc1<s DE !STAS INNOVACIONES SON TECIWLÓGICAllEHTE "llAQUILLl\DAS"l ES DECIR. INTRODUCEN 

C~Mt:3S E!. ~A PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO Y ENLAZAR EL INTER~S DEL CONSUMIDOR CON LOS· 

p:¡or_:cros =.SSTA!;TES SIH CAMBIO. 

LAS ::mov1-:10NES AS( LLAMADAS SON HERRAMIENTAS VITALES DE CO!IPETITIVIDAD EN INDUSTRIAS 

es c:NSUMC 11101 S?ENSABLE' COllO SON LOS DETERGENTES. PRODUCTOS DE HlG 1 ENE PERSONAL. ALl 

MEllT:, Y :=.JDUCTOS S !MI LARES l DONDE OCURREN l HNOVACIONES SI GHI F ICATIVAS Al LARGO PLAZO 

(PRC:TER ~'.O GAMBLE DESARROLLÓ CREST. PASTA DENTfFRICA, INCORPORANDO UN FLUORURO, POR 

EJE~:=tol' =:Ro CON MENOR FRECUENCIA LAS INNOVACIONES "llAQUILLADAS" QUE SON GENERAMS -

Al c;:no r_:.zo. 

S!Gli'.00, :··.:HAS 1 NNOVAC l ONES EX !TOSAS COl'IERC IALMENTE ALCANZAN ESTE ~X ITO, DEB 1 DO A Ull 

R~zc·.~MIEr.-; JUICIOSO EN LAS CARACTERfST!CAS DE INNOVACIONES TECNOLÓGJCl\S y NO TECNO­

LÓGl:~s. E'. OOND" LA NATURALEZA Y ROL DE INNOVACIÓN PUEDE VARJ,\R, 

Dos OMPAl.:~s ESTAOOUlllOENSES. MAc DONALD y BENIHAHA OF TOKIO. ~AN ALCANZADO EL ~XllO 

COMF:IAL ; TRA\'~S DE UNA UNIÓN BIEN ESTABLECIDA Y ESENCIALMENTE SOBRE PRINCIPIOS DE 

LA M~':UFAC- J~A llJ INVENTIVA (PERO TECNOLÓGICAllENTE INNOVATIVh Ell SUS PRüPlAS INDOS· • 

TP.cr.;\ cm; ''.~T()~}S 1111/0VATIVOS EN MERCADOTECNIA COt10 EL AUTOSERVICIO ( ll!DUSTRIA DE -

RóST.'.JRANE;, RESPECTIVAMENTE, 



TERCERO. LA INVASIÓll DE "tlUEVos• llERc:DOS CON "VIEJA" TECNOLOG!A PUEDE SER ALTAMENTE 

FAVORABLE, PUES APIYA A L~ COHPAfl(A ~ "ENTENDER" AL NUEVO llERCADO, Y tlECESIDAD DE P~ 

tlETRAR EH ~STE, 

MUCHAS VECES UllA COMPAIH A ?ERC 1 BE UN~ OPORTUNIDAD PARA SU PROPIA CAPACIDAD TECNOLÓGl 

CA CUAllDO OCURREN CAMBIOS ECOllÓlllCOS • TECNOLÓGICOS EN EL NUEVO MERC,t,DO, 



(JKO llEllCIOllAKOS AL INICIO DEL ANÁLISIS DE ESTE TEflA, EL PROCESO DE lllVASIÓN Dt UNA I!! 
:·JSTR IA PO~ OTRA ES TOT ALP.EtlTE FRECUENTE, OPERAHO<f COl'IO Ut< MECAIH SMO PARA ESTI HULl.íl EL 

~~ViBIO TECNOLÓGICO EU LA INDUSTRIA "AHFITRIONA" • 

:::: UN MOllEllTO DETERMINADO, ESTO OCURRE CUANDO LAS COMPAR!AS DE LA INDUSTRIA "A!iFITRIO­
:.A" TIEHE LA CAPACIDAD DE EXPLOTAR LA TECNOLOGÍA POR SI lllSIV., AUN VIENDO LA INNOV,,. 

CiÓU TECllOLOGICA!fülH FACTIBLE, PERO NO ATRACTIVA ECOHÓlllCAMENTE, 

l'UI: LO~ M<US Cll<LUtNIA ulLLtTE TUYO LA CAPACIDAD DE DESARROLLAR UNA NAVAJA DE AFtl 11.~ 

Ce ACERO lllOXIOABLE, PERO DECLINÓ LA OPORTUNIDAD PORQUE AL REDUCIR EL TIEMPO DE VIUA 
¡;:L RESTO DE LAS NAVAJAS DE AFEITAR EN EL llERCADO, LA C0!1PARIA lllLKINSON SwoRD EAG!' 

>t.1181~14 DESARROLLÓ LA CAPACIDAD DE CREAR Y FABRICAR NAVAJAS DE AFEITAR DE ACERC. IHOXi· 
;~BLE DE HAYOR FILO CORTANTE, CON SU PROPIA CAPACIDAD TECNOLÓGICA. 

o~ llUEVO PRODUCTO FUE ENTUSIASTAllENTE RECIBIDO POR LOS USUARIOS (INCLUYENDO A SU AU­
:0nl EH EL CORTO PLAZO, 0ESPU(S DE SU PRIMER!- iNTRODUCCIÓff, FUE OFRECIDO CUIDM!CO 1.t'S 

:~TALLES, 

L)S MANUFACTUREROS TRADICIONALES (COllO GILLETE AN SCHICK) RESPONDIERON P.,l.PJDAHENTE CON 
¡:¡ HOJA DE AFEITAR DE ACERO INOXIDABLE, AUNQUE lllLKINSON ESTABLECIÓ Uff tllCHO'PERKAr:l:·:­
~; DE HOJAS DE AFE 1 TAR PERHANEffTE, 

L:; EJEMPLOS DE l!NASIÓN TECflOLÓGICA CIT~DOS ILUSTRAN SITuACIONES EH DOllDE Lfl c;.p;,r.i· 
~"º GEfl(RICA FUE DESArtROLLAOA EN UNA INDUSTRIA y DESPu!s íRt.llSFERIDA. A OlR~. 

E; llEc•s~RIO llfo'C(íl tH<:CloPI! EN LA 111PonrA1.CIA DE IDENTIFICAR ÉL SIHfRGICO ~oTEt.u1.:. 
E\TRE LA HCllOLOGfA y H MERCADO D\JRAun fL PROCESO DE lll!IOVACIOri. i 



ESIO FR~,'.UEart·:flJJ( lllVOLUtk• IDEllllFICAR UN NllMERO llE MERCADOS POTENCIALES PARA LA 

Nwrues1;.. e~ :.:1 rwtvn rRooucro. 

E!i íULCU-lllL CUL ;;; t1. !!L+.(f.OU FlllMMEHTE ELEGIDO PARA LA IHfKOOUCCION l>E UN NUEVO PRQ 

UflfiO. 1:0 ~ (l1f~LfBWO EH Ll INIC.10 DEl PROCESO oe. INNOV;.c10H. 

EN tSTA Sl1U•'tlÓH ($ Dlf lcll DISllflüUIR ENTRE "VIEJO" Y "NUEVO" MERCADOS, PORQUE LA ljj 

TROOUCCIJr< PE UllA IHllOVACIÓI< PUEDE PROVOCAR lA INVASIÓN DE UNA INDUSTRIA POR OTRA. 
' 

Es10 PUE~é 5Eil 11.USTRADO POR LA INVASIÓN DE LA INDUSTRIA TEXTIL POR lA INDUSTRIA oul111 
CA COll L;, INTROOUCCIÓll DE FIBRAS 5illT~TICAS y, AAS RECIENTEMENTE, LA INVASIÓN DE lA 1~ 
DUSTRIA nE RElllJES POR LA llóOUSTRIA ELECTRÓlllCA CON lA INTRODUCCIÓN DE CIRCUITOS lllTE­

üPADOS, 

Tocos lOS EJE:-'.?LOS CITADOS Ell ESTA SECCIÓN REFUERZAN El ASPECTO DE ANAlliAR lAS INNOVA­

CIOllES T~WOLlGICAS, EN EL CO~TEXTO DE TODAS LAS OPORTUNIDADES DISPL.llBLES DE INDUC­

CIÓN, El! UH DUERMlllADO TIE:·:Po y co110 UNA NORllA. TANTO EN NEGOCIOS EMPRESARIALES. l;QllO 
EU iECHOt.ÓG 1 CJ.':EUTE EH?RESAR 1 AL. 

LAS INliUVACiCr;t~ TEOIOLÓGICAS ( Y SUS lllNOYADORES) DEBEN ESTAR llUY PREPARADOS PARA COtl 
PETJR ce:; OiRf.S INNOVACIONES (y sus INNOVADORES) '( ;.. RECJ!JR RECURSOS ESCASOS DE LA 

COMPAlll A, 
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CON::l..UB 1 DNES Y RECD11ENDAC 1 llNES 

de l• 

pr•••nte investio•ci6n 1 •obr'? l• politic• c11mtifica 

tecnol6~ica en Mtxico 1 podemos concluir que hi•tor-tcement• 

la orientaci6n qu• ha t.enido esta politic• ha. dlldo 11.19ar •n 

gran parte 1 motiv•r una tray.c:toria de atraso y 

dependenci• tecnológica• l• indu~tria nacional. 

L•• cau••• que han originado ••ta depend•ncia 1 •on •ntre 
otras 1 

• > Fo~•nt•r la adqui•ición de tecnoloQi• eMtranjera d• 

for~• indi•crimin•d•. 

b > tnaufici.nt.•• r9Curso• financiero• para apoyar las 

actividad•• de l~D ci•ntlfico y tecnológico. 

> Jnsuficient.ea r..curso!'!i tiumanoa tanto en CA) idad como 

en cantidad. 

d > Falta de vincules efectivos y permanentes entre Ja 

inestioaci6n y lo• Bi9t&mA'5 educativo y productivo. 

Lo ant.,-ior hace evidente l• n•c••id•d de fortalecer el 

si•t•m• nacional de ciencia y tecnolo9ia, pera Q•n.,.ar 

ir.ejor•• •olucion•& • lo• princip~l•• problemas econ6micos y 

~octal•• del P•ís, y •n eate ... ntido Mt pueda reducir la 

con •1 •)(terior 1 •si como prevee,.. 

n&ce~i dades soc1 <"')es y ci"mbi oc; tecriol 6gicoo; futL1,..o~, a + 1 n 

de orient•,.. accion~s de pol~t.ica necesarias, y por ültimo 

cre"r conciencia entr~ 1~ comunidad empre~arial, industrier.1 

intel•ctu~l, sobre la naturpleza y papel de la ciencia y 

tPcnolOl]ia en la condl1cci6n del dea•rrollo cienti'.fico y 

tecnológico J orientar al ~parata productivo en la aelecci6n 

d• tecnoloQ~•• m•duras 1 nuevas o de frontera y buo;que su 

ir1t.Pgr.-ci 6n completa r&Qular el flujo de t.ecnologia 

importad&, a travf.s de la a~i mil •ci On y adapte1.ci On de las 

empr96as importadorae de tecnología J fomerit•r la f0f"'mac10n 

de recur•os hucnano• de posgr"ado para rn.jorar la calidad de 
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\~ ~duc•c1&n .uper-ior y propiciar la innoveción t•cnol69ica 

l"l ~p,.rato productivo nacional. 

Entr• todo el conjunto de ln•truMenlo• da polllica 

~ieñtif•c~ y t•cnol6gtca, no •xi•t• algun 1n•trLl9ento qu• 

oriente o controle lo que conatttuye la d••ic16n funda-.ntal 

d .. <-u8.lqui..- proyecto indu•t,.ial, t:•l•• ca.o : ~· ~•l•cci6n 

de articulo. o bienes a ..... producidos, tamipoco afttetan 

iaobrP PI di•••o d• ••to• bi•n•• y •u ••lructura. Al9uno• 

in•tru..-nt09 pu9den •f9C.l•r alQun•• de•icion.. de c.,.•ctM" 

1 ndu~t,..- i al , 

de.arrollar inde.,endient~t• una nueva 
tecnología, la dificultad o facilidad para copiarla, lo• 

niv•le~ d• co.petitivtdad, •on al~unoa de .. to• factOf""••· 
Tampoco la• de•ictonea •obre adaptaci6n de loa producto• a 

l•• º'pref .... encia• d• loe con.wmidCR""ee•, .. ven afectad•• por 

\a •cci6n d• •loun in•tru""9nto. Tod•• ••t•• d .. lcion•• .. 

dl!>jan en menos de 10'9 e.pr••ario•. 

Bajo ••t• 6p~ica, ea un hacho incu••ttonabl• •l que los 

indu~tri•l•• · nacional•• apliquen la A.T., pu•• cCMIO 
rPsultAdo del an6li•1• r•alizado en el capitulo lI d•l 

pr•~ente trabajo, podeMO~ concluir qu• por- un lado l•• 

principal•• corri.nt•a del p.n•••i@nto .condaico incluyen • 

la t~cnolOQf• como un +•c~Of"" de crec1•11tnto en .u• taad•lo• 

d~ rl•~~rrollo .con6mico bajo un auatento teórico formeltM1'lte 

••tructurado, y por 

inultipl•'! 

co.erci al 

•on l•• 

otro lado, con•id.,-endo la actual 

la globalizaci6n d• la IK'Ono•i.•, 

YPnt•J•• de aplicar la A.T. l• 

1nduetr1e n•cional 1 entre otr•• ••encuentran : 

MP.JOr•r lo• niY•l•• d• ccwnp•titividad d• lo• ~Tlpr•••rio,. 
1ncreort1rntAr 1 a producti V"i dad de l •• Pl'JllpreBa'll. 

At endrl"' 1 <ll!l d~•nd•• de los coMn•urni dor•s. 

Jnrrun,flntar la cultura tecnol69ica d• los indu•trial••· 

S~ti~f~r.Pr }a~ n•C••idade• de la §OCied•d• 

Protn0 ...... ,. 1 ... autosuficiencia tecnológica. 
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A t.r•vt• d• un• ••imilación • t&D propio P•rmitlr6 a 1• 

lnduStf"la n•cional .. jof"•f" con•tant•,....nte el di. iseo;;"o d• lott 

pf"oduct.o•• ••i. ccwao i ncr•~tar y •••'ii1u,..•r- l • cal i d•d d• los 

.1 .. 0 •• 

Lo• ,..1 .. 90• qu• ia• pu9d~ incu,.,..i,. al no apl ic•,.. la w.T. •on 

ent.r• otro• 1 cont.inu•,.. con un• dependeneia •>:•9e,...111d• de 1• 

tecnolooá• dl" orig"1 eKt.ranjero $in inm•diata 

aw.i•ilaci6n, fijar pl•n•• y pf"'OQram•• de de§ar,.ollr.t 

lecnol6Q1Co •n fi.1nci6n d• la •~oi9naci6n d• r•cur•os que 

r.qut.,.• la t•cnolOQi• i~ort•d• y la d1n4l1aica d• 'I>"" 

innovaci6n. E•t• •• preci .. .....-it• ttl probl•m• d~ cr•cimient.C" 

v_..•ua d•••rrol lo •n qu• •• ha visto envu•l to en i ndu•tri •l 

•n ptf>-cico. 

El conjunto de l.at"i•• d• la A.T. an•liz•d•s •n el capitulo 

11 1 deacr"iben lo• plantea•i•nto• teórico• d• est• 

di•ciplin•, loto cu•l•• pu.cien ••r •intetizado11o por l•• 

•igui19nte• etapa• 1 

ET- l. IJEFINlClllN DE IJll.JETl\/OB DE DE~D TECNJUlBICO. 

E• la •tapa d• i ntci o d•l proceso d• l • A.T.• s.• deben 

analizarlo• objetiYCK y "'9l•• d• d•••rrollo tecno16gico qu• 

d•••• alcanzar la organizaci6n •n funci6n de la 111i•ion po,. 

la qu• fu• cread•. 

ETAPA 2. ~UllCION TECNIJLOGICA. 

S. •Y•luan o revalu•n aspectos tftcno16gicos •nd6g•no~ y 

con el 

dia~n6sticar la &itul'lci6n tecnológic• de 111 empresa y de­

antorno .• 

ETAPA 3. PROePECTIYA TECNCLOGJCA. 



la entorno, con •1 objeto d• 

id•ntiflc•r l• t•nd•ncia t•cnol6Qica 

d•b•,. a •9<1ui r • 

•l rUltllbo que •• 

ET- "· 111ENT1ncac111N llE AfEIMlMI v ~anwn-.i, 

FURTlllLElAB Y DEBILllWlllE& TECNllLIJlllCAS DE LA ~ITM:lllH. 

ET- S. llEllEFUUClllH DE aa:IETlllOS Y ~MI TECNIJLDBICAS A 

M.CMZM. 

ET- 7. P'l.NEllClllH Y -lllH llE ACTIVll)N)ES DE 

_,l&IClllll, lllll"ILllCION E IWI TUXLDBICO. 

ETAPA 9. E.JECUClllH, CllNTllDL Y EYM.IJAClllH DE LIIS --· 

El anAli•i• de c•d• una de l•• etapa•, n~ h• llevado ha 

concluir qu• la• lndu•~ri•• en M•xico d.Cen COfhpro .. ter .. • 

llevar for••l••nt• •l proce•o d• la A.T. ttn •u• plan•• d• 
d••arrollo, dado qu• la mayor part• d• esta• preft.,-en 

renovAr •u• proce•o• 
ll•var a cabo 

l•cnolóQico. 

productivo• con t•cnol09la illl'lportada, 

•l proce•o d• ••l~ilacidn • t&D 

Lo ar1t•r 1 or puedf'I' ;¡¡r iatri ~ui do .- l •111. •i gui •nte• razones s 

Lo• proyectos dP ••imitación~ I~D tecnológico •onde alto 

r1~•QD lPnta maduración, por lo que no todA• las 

orc;¡anl7Acion•• 

proyecto'!\. 

atr•v1tn este t.ipo d• 

Falta de e•tln1ulo1> Cprinc1pAl"'ente econóinicosl par• 1tl 

d9,arrollo tecno?ógico1 por p~rte dql gobi~rno. 

CArP-ncla de ~Pcur•o~ humano6 especi•liz•dos y de alto 

l lev4r 
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actividad••• 

Un• defic.iPnte politic• científica y t•cnol69ica, con 

in•trulnftlt.oe poco din6~ico• y P•rticipat.ivo• para •l 

d•••r~ollo tecnol69ico de la industri• 1 triangulación con 

••cuela• d• 9ducaci6n eupttrior 

i nve!lol i JJ•c i 6n. 

Sin enb•rc¡ao, la des1c16n deo ~uperar eftte tipo de barrer-A• 

tecno16Qic•• e•t• fundam.ntal¡ga.nte en m~nos del empre•Ario, 

debido a que la mayor part• de 109 centro• de inve~ti9aci6n 

••l•n re9ulado~ por el 9obierno, lo cu•l h~c• ~as dificil l• 

aituaci6n, d•d• la poca irt1portacia y de•cuido que e1ota le '"•a 
dado ••tw tipo de actividadeg,. 

No obtat•nte, d•b• real izarse un •sfuer:o por parte d• los. 

indu•triale• y cP.ntros d& 1nve~tigaci6n, mejor~ndo 

.. que~•• de d••~rrollo 1 •plicando la ~.T •. 

En la propu••t• _.todol69ica desar,.ollad• en el capitulo Itl 

de l• p,.e•ente inve•tigaci6n 1 s& concibió c~o un Sistema de 

Ad•inietración de Tecnoloqia CS.A.T.>, con el prop6•ito de 

deMO•trar que exi•t•n l!'•quem•• apropi•do• p•ra. que el 

induetrial y l• comunid•d intelectu•l, planee y admini•tre 

•l •v&nce tecnológico qu• tU• p,.opongan como obJeti "º a peOJar 

de lo• próbl-.ias y restricciones anterior1nente •~pu••t•s· 

Para que l•s funciones de l• propue~t• metodol69ica 

cuMpl•n •ficittntemltf'lte, e• nece~rio que los obj•t1vo~ 

1Wt•• propue~t•• •••n cong,.uentea con lo• recur~o& hu~anos y 

financiero• de la org•nizaci6n• pues de lo contr•rio ser• un 

~furrz o va.no. 

El gobierno debe pC11rtit.:1pi'r y apoy¡o.r al industrial er• Pf'.t~ 

~entido, por ur. lo;odl:'., ~sl1mul.,,ndo y mejorando !!l 5i'6otema de 

~ducación sup@rior, pci . ..-a contdr con pro•e~1oni&t#I.~ de trteJC•r 

y mecani1imos que lR permitan los egre-1i'.-ii\dO'i 

por ot,.o 

lado, crear in~trumentos re•\~nte eficiente• de apoyo 

crl!'dilicio y finanC1.:! ... 0 p..-r.a .fomentar el quehacer cinetif.11:0 

y tecr.ol 61]i eo. 

La actual apertura comercial de nu••tra econo~i• darA lugar 
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1.1n m&rc.-.,do d• competenc-',., deosle•l 1 por .,,,..) t¡r"Ado de •vanc• 

t~rno16Qico con que cuent•n l•• lndu•tr1as lr•nsn•cionalea 

•on r••P•Cto ~ lo• productor•• n•cional•~. le• cual•• podrAn 

a•r d••pl•z•dO• en lo• §•ctore~ e~tr•t•oico• de nu••tr• 

ec:ona.í•• debido • lA calid•d y co•to d• .u• producto•. 

Ea r•co,,..ndlllbl• qu• l• "'odÍwniz ... ción l•t:'.nológ\c.• d• l• 

tnduwtri• nacton•l MI r••lice co«10 u.n proce•O s•l.c.livo, •• 
deci~, •n aectorea dood• •• tenq•n ~•YOf'"•• po•ib1tid•~•• da 

cr.-c1•1•nto y d• .. rrollo1 y con proo~• .. • •fic1•ntas qu• 

jnduscan i ncre.11ent•r Ja cultura tPcnol6glCit d• \"06' 

t!WftPr•s~rios. y cttn~ro• d• investiQ•ción ~n Mtxico~ 

Dicho• prooramaa podrían ••t•r •u•t•ntado• ni.,,•1 

••croecono~ico pOf"" •lounos d• lo• •l•41entos expu•ato~ •l 

in~cia de ••t• •P•ndi~•, y • nivel ~icroeconó•ico con b••• • 

lo• pl•nt94tli9nto• qu• prcpon• 
t.•cnolOQi•. 

I• adcni ni strac i dn d• 
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