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‘La: herram|enta como extension de las capacidades humanas en el trabajo va |mphcnta :
“dentro del desarrollo tecnolégico, que consiste en la sistematizacion de los conocimientos
"y practicas aplicables a cualquier actividad; sin embargo, existen muchas actividades
~humanas laborales cuyo desempeiio y resultados son francamente deficientes, debido a
que no han sido pensados en funcidn de quien las realiza y del ambiente en que labora.

Si somos un poco observadores, notaremos lo comin que es este casc entre los equipos™ 7

de apoyo con que cuentan, por ejemplo, aquellos elementos cuyo trabajo consiste:en .
proporcionar asistencia mecéanica emergente a automdviles descompuestos sobre la viali-+

‘dad ‘primaria del D.F. Esto nos ha motivado ha desarrollar la presente tesis, como una™
propuesta generada a pamr de una necemdad detectada a través de los olos del D|seno :

ndustnal —
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Dentro de Ia vasta red vial(con.la:que cuenta actualmkente la.Ciudad de Mexnco) circulan
dlanamente mas de 2'000,000 de vehiculos automotores, q transportan personasy b|enes
de consumo a diversos destinos ubicados enla zona urbana y suburbana deI D F

: Estos datos formulan el indicador (sm precedentes enla hlstona de la cmdad), de mantener
“despejadas las principales vias de circulacion vehicular. Evitando asi, por consiguiente, el
atraso ocasionado por las repercusiones del transito, en el desarrollo de las actividades de

la poblacién economicamente activa, dentro-de los distintos sectores laborales: 5

origen del problema, al obstruir el libre transito; por quedar varados dentro de las principales ==
arterias urbanas de circulacion de vehiculos. El auxilio electro-mecénico emergente es, por .-
consiguicnte, un elemento indispensable para hacer frente a estos problemas P

E! prestador de auxilio mecanico requiere capacitacion'y equipo de apoyo debidamente -
concebidos dentro de un sistema operacional organizado, para atender y resolver los

simismo es riesgoso y pesado, debido alas caracteristicas que lo delimitan. De esta manera,
se hace patente la necesidad de la implementacion de vehiculos que cubran los requeri-
mientos apropiados para la prestacién de este servicio.

Por lo anterior, concluimos en la proposicion y desarrolle de una unidad mévil de servicio
automowvilistico electro-mecanico, concebida primeramente, partiendo de las necesidades
dictadas por el operario, con el fin de aumentar la seguridad vy eficiencia en el trabajo, al
proporcionarle equipo especifico. Para lograr dicho fin, nos abocamos a los datos recolec-
tados, de la experiencia de asociaciones civiles, organismos pubiicos, y gente especializada
en el ramo en cuestion; todo el material presentado, es analizado en los primeros capitulos
de los cuales, conocemos el contexto urbano y al individuo que labora en él; obteniendo
asi, como una derivacién del andlisis inicial, una descripcion detallada de las labores y
actividades que debera desemperiar dentro de un sistema operativo organizado, aspectos
que delinearon el concepto de producto.

l

Las fallas mecanicas de vehiculos, son-uno de'los principales agentes que canstituyenel ==

distintos tlpos de fallas mecénicas o eléctricas, que asi lo requieran; en un trabaio que por




'?_como contribuve ésta a facilitarle sus labores.

- El producto de Disefio Industrial generado en funcion de la presente investigacién y lo

-requerimientos obtenidos, responde adecuadamente al contexto urbano citado;-dentr
~-cual desemperiaré sus funciones. Con ta presente propuesta, no esperamos resolver.en su:
“totalidad los problemas viales urbanos derivados del analisis-realizado; pero‘si queremo
‘enfatizar el valor del Disefio Industrial como. herramienta utll para hacer frente’ a: la:
- necesidades humanas que genera la ciudad.




DISENO INDUSTRIAL
Marco Teodrico




|.hombre evoluciona al lgual que sus ob etos de uso cohdlano este desarrollo ha surgldo
partlr de necesndades especificas.impuestas; en los primeros tiempos por ia naturaleza'y :

undo actual, cuyo ritmo de vida se caracteriza por la rapidez y precision que requieren las
ctividades humanas para ser eficientes, acarreando asi beneficios econémicos necesarios: =
ara ‘el progfeso y la elevacion del nivel de vida. @

La tecnologla juega un papel importante en el desarrollo de cualquier pueblo,: yé que s
‘acertada aplicacion permite ampiliar las posibilidades de la actuacnon humana hacia un meJorﬂ
‘desemperio en el trabajo. :

EL DISENO INDUSTRIAL es una disciplina creativa, cuya finalidad deriva directamente en
cubrir necesidades’ y aspiraciones humanas fisicas y psiquicas a partir de'la configuracién .
de objetos de produccién industrial; al mismo tiempo que se optimizan los recursos de una
empresa sacando provecho de sus posibilidades tecnoldgicas, productivas y comerciales
para facilitar su competitividad en el mercado.

La configuracion final del producto industrial como unidad coherente, es resultado de la
integracion de factores funcionales (practicos, estéticos, simbdlicos), culturales, tecnologi-
cos y econdmicos. El Disefio Industrial debe hacer uso de todos. estos factores que
relacionan al hombre con el objeto; el resultado se visualiza por medio de la configuracion
del objeto u objetos, mismos que deben mﬂunr positivamente. en:la conducta del usuario
durante el proceso de uso. :

1 . Se entiende por nece5|dad segun el Dlseno lndustrlal Ia carericia dentro de
cualquier actividad humana que pueda ser resuelta por medio de un producto
industrial.

steriormente; por la continua relacién histérica entre las sociedades que ha derivado al




LA NECESIDAD
Y SU CONTEXTO Antecedentes




'2.1 Vialidad.

En ciudades de alta poblacson ‘como es el caso de. la Ctudad de Mexnco. encotramos
grandes espacios de uso comun denommados via piblica, los cuales estan destmados al
trénsito de peatones, ciclistas y vehiculos.: .

El TRANSITO es fa accion y efecto de transtadarse de un fugar a otro por la via plblica; ésta’

cuenta con un sistema de vias primarias y secundarias a las que se denominan en sy

conjunto coma vialidad; donde circutan todos aquellos medios de motor o cualquier otra

forma de propulsidn terrestre conocida por el hombre, de los cuales se vale para transportar
- personas y sus bienes.

Como se muestra en Ia tabla 1, en Ia Ciudad de México las vias primarias representan un
porcentaje pequena del total de la viatidad (equnvatente al 28% <156.7 km® > del area
~urbana), pero conectan con las principales vias de acceso como son Jas carreteras, .- -
ferrocarriles, agropuertos y autobuses. Las vias de acceso controlado forman parte delas, .- -~
vias primarias por sus especificaciones geométricas, debido al alojamiento de los mayares
volmenes de transito vehicular; siendo que por las vias secundarias circulan las‘menares: -/
cantidades de vehiculos. :
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nillos. concéntricos.

“Tabla |. Vialidad en la Ciudad de

' El sistema vial principal de la Gitida
~'manera: :

Dos anilios concéntricos:

-Anillo periférico, que cuenta éop’31;8

-Circuito interior, que qqgntaéon 16.8k
Vias radiales:
-Rfo San Joaquin.

-Calz. Ignacio Zaragoza.




as vias irhportante‘

\raducto Mlguel A|ema

"“-Calz. de 'ﬂalpan

-Av. de los Insurgentes.

-Paseo de la Reforma.

-Av. de los Constituyentes.

-Calz. de los Misterios.

-Av. Instituto Politécnico Nacional.
-Av. Divisién del Norte.

-Av. Universidad.

El transporte constituye un factor mportante dentro de

depende el desplazamiento de bienes y servicios eces
en los diferentes sectores productivos. - il




7‘ 2.2 Los vehiculos en la vialidad.

-A partir de los afios veintes comienza a proliferar sl uso del automévil en las calles de la
ciudad, con el tiempo ha ganado un importante incremento de crecimiento anual, lo qgue ha
derivado consecuentemente, en una nueva adecuacion de la vialidad primaria y secundaria,
“.generandose por io tanto, vias de acceso mas amplias y rapidas hacia los diferentes centros
. [aborales, habitacionales y recreativos. Esta tarea se torna dificil debido a que los espacios
~--se reducen y la poblacién aumenta.

= Los problemas en la circulacion vial de la Ciudad de México se generan por las diferentes
.~ actividades que se realizan (ver tabla 2), asi como también por la gran cantidad de vehiculos

‘que propician congestionamientos en diversas arterias a determinadas horas durante la
jornada laboral.




~Ocasionados por fenémenos naturales.

Siniestros.-

Incendios y otros que son ocasionados p'or' el hombre:
Tabla 2. Clasificacién de los problemas viales y su'o'r{gen.

El grado de motorizacion en aumento en los ditimos cuarenta afos, puede medirse
relacionando el numero de habitantes por vehiculo, que entre los afios de 1950 y.1990 ha
decrecido drasticamente; esto es un indicador del aumento en la cantidad de vehiculos en
circulacion, en el cual el porcentaje mas alto correspondio a los automdviles particulares,
cuya flota sumaba en 1984, un total de 1'377,432 unidades contra 12,061 autobuses;
164,563 camiones y 31,148 motocicletas. Actuaimente la fiota vehicular supera en nimero
los 2'000,000 de unidades en circulacion.
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e los22.4 mlllones de vna]es persona-dla (stn mclunr V|a]es a pie), 80 3% se realizaron en -
ransporte publico y el restante 19.7% en transporte privado; el cual esta conformado, como
ya se vié anteriormente, por la flota automotriz. Et hecho de que se transporte una cantidad
baja de personas por automévil, se debe principalmente a que este es un medio muy
 personalizado, que se encuentra al alcance de individuos pertenementes a grupos sociales
“con-un poder adquisitivo estable que les permite tener un acceso mas inmediato a estos
bienes. :

Dichas caracteristicas resaltan la importancia del uso def automévil como generadér delos: .
principales problemas ocasionados diariamente dentro de la circulacion, lo que incurre
" directamente en algunos puntos estratégicos generando el caos vial.-

Los contratiempos originados. por vehiculos -automotores. varian. .en- cuamo a: caus
- frecuencia, caracteristicas, intensidad y efectos, por lo que cada |po de problema requ
“de atencién especffica;




El auxilio vial en la Ciudad de México.

Bl AUXILIO VIAL consiste en toda asistencia proporcionada a personas, vehiculos y-en
“.general, para afrontar los problemas que entorpecen el libre paso dentro de las vias de
“ circulacion, de aqui se deriva como consecuencia directa, el auxilio automovilistico electro-
mecénico, dirigido basicamente a aquelios vehiculos con descomposturas mecanicas que
“ghstruyen el libre trénsita, a la vez que generan situaciones de alto riesgo para las personas
“involucradas.

Actuaimente trabajan en el Distrito Federal tres grupos especializados en prestar servicios
de auxilio automovilistico electro-mecanico, dos de los cuales son asociaciones civiles,
mientras que el Ultimo forma parte de la Secretaria General de Proteccion y Vialidad. De las
asociaciones civiles contamos principalmente con fa participacion de la Asociacion Mexicana
Automnovilistica (AMA) y la Asociacion Nacional Automovilistica (ANA), cuyo servicio se
proporciona Gnicamente a 180,000 mil automovilistas afiiados, mediante el pago de una
membresia anual. E! servicio se presta a bordo de automaviles comerciales adaptados con
el equipo y herramental indispensable para prestar la ayuda necesaria. Se ubican en bases
estratégicas dentro de la ciudad, acudiendo cuando el cliente llama por teléfono solicitando
el servicio.

En representacion de la Secretaria General de Proteccion y Vialidad tenemos al agrupamien-‘ S '

to de motopatrullas denominado “Angeles Azules"”, cuya prestacién de servicio es gratuita,

con la finalidad de dar una mejor imagen por parte de la institucion ante la ciudadania, a‘fa™ ™

vez que se mantienen despejadas en fo posible las principales vias de circulacion.

Cuentan con un parque vehicular de veinte motocicletas Harley Davidson 1200 cc., equipa-
das con side-car, fas que a un misme tiempo se encuentran distribuidas dentro de las
principales arterias de la vialidad primaria, patrullando determinadas areas consideradas




" especificas.-Con- la‘misma finalidad, pero de manera particular, existen mecanicos inde-.
~‘pendientes que prestan el servicio de auxilio electro-mecénico, con una caja de herramientas -
© y su experiencia; sin embargo, sus alcances son limitados, esto se debe basicamente a la’
insuficiente cantidad de equipo que llevan, el impedimento de no patrullar grandes -area
" {al no contar con un medio adecuado para tal efecto) y no contar pnm:lpalmente con el
respaldo de un sistema operativo organizado.

‘Ahora daremos una vision general de cudles son las fallas mas comlnes que presentan|
--vehiculos con problemas, auxiliandonos para ello con la tabla 3, cuyos datos estan basado:
en las experiencias adquiridas por AMA., ANA. y los Angeles Azules,” - -



" Igniclén

“Carga:

Sistema

-~ falso contacto.

ceswitch, 7
" -resistencla. -
 distribuidor..’; -
7-bobina, T
“-platinos.

-, -condensador.

Fallas mecdnicas.

Problemas Vehiculares

-marcha.

-alternador o generador.
-regutador.

de combustible:
-tanque.

-tuberfas.

filtro,

-bomba de gasolina.
-carburador.




celerador.
: ~abastecedor de gasolina. ;

g Stslema de en!r!amiento
-radiador. - .

- “bomba de agua.
-mangueras.

-~ ~ventilador.
©7~termostato.

i -banda.’
= -abastecimignto de agua.

: -;}Falla lrreparable o cemple]a :

* Sollcitud de graa,

Tabla 3. Faflas electromecénicas m 5’ com
vialidad primaria. :

s que clrculan por.la’

Es importante conocer el medio en donde se prestan los servicios ds auxifio electra-mecé:
nico, para entender las condiciones contextualés. qua determinan los requerimientos de
cualquier producta destinado a este trabajo, el que debe atender, en primer instancia, las
necesidades del operador.

Las condiciones de tipo contextual dentro de las cuales se presta el serviclo de auxilio, se
subdividen a su vez en: fisicas (urbanas, climatolégicas, viales) y humanas (trabajo,
sociales).
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2.4 Condiciones viales fisicas-urbanas.

SISTEMA VIAL PRIMARIO Y SECUNDARIO de la Ciudad de MeXICD ‘se’ cataloga
actualmente como uno de los més importantes y desarrollados del orbe, por ubicarse dentro
del circulo de ciudades mas grandes y densamente pobladas del mundoz La. planeacuonﬂ,
dela ciudad ha sido poco uniforme en el transcurso de su hlston
; consecuenma directa un sistema vial de trazo irregular.

La neentap :
- la ciudad, ya que se caracteriza por contar. con terreno plano-en el centro y’montaﬁoso en- -’
los alrrededores prmcnpalmente hac:a el oeste, sur-oeste y-sur dela mudad:v Io que: |ncurre

secundanas

Ademas, si sumados a estos factores aunamos las condiciones climéticas variables durante:
todo el afio y el alto nivel de contaminacion dentro del rea citada;nos arroja por resultado’
inmediato un grave indice de problemas de diversa lndole ajenos a la mrculamon de
vehiculos que claramente se ven reflejados en la wahdad i G

La Ciudad de México, por ser la mayor de su npo alo;a Ios mayores volumenes: de
habitantes (en promedio 5,495 x km. 2), los que ensu conjunto stperan en nimero’los 8.2
millones, distribuidos en un area préxima a los 879.2 km:%; y,sumadcislos‘habitantes de
area conurbada nos da un total de 15" 000 000 de habnantes ©n 1990. Se cuenta;dentro del

2 El Distrito Federal cuenta con un 4rea de 1 497 millones de m?, de los cuales 620
millones estan construidos y urbanizados -~




Valle:de Mextco con Ios serwcms mxnlmos lndlspensabies requendos para el desarrollo de
: Ia pob!acmn, :

La distribucién de centros de trabajo, comerciales recreatwos educauvos de salud y -
habitacionales, generan una diversidad importante de zonas econdémicas, derivando ‘con-:
secuentemente en la planeacién de rutas y movimiento diario de personas, a través: de "
transportes piblicos, privados dentro del rea urbana y suburbana, en horarios especmcos .
por el sistema vial principal. 8
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2.5 Condiciones viales fisicas climatologicas.

“El-Valle de México cuenta con clima templado’ semihtimedo, que se caracteriza por.la:
. presencia de lluvias durante seis meses del afio (mayo a octubre), por lo general-en las:
. 'tardes; éstas se manifiestan como tormentas eléctricas, trombas,lloviznas o liuvia acida. Se::
‘."’pueden- distinguir tres zonas por precipitacion pluvial para el Valle de México: la-zona:
occidente, con 1100 mm. al anio, la zona centro o de transicién con 700 mm: y lazona onente ;
~con una precipitacion de 600 mm. al afio:

*.Durante los otros seis meses (noviembre a abril) se presentan dias calurosos con sol intenso;

durante marzo, abril y mayo, la temperatura llega a ascender hasta los 24C'6 34C: Los dias

“'secos en febrero y marzo vienen acompanados por tolvaneras, pnnmpalmente enla’zona
oriental, que es la mas arida. .

Las lluvias, el calor, y en general, el clima que se manifiesta en el Valle de México, conjugados’
con las heladas que se presentan durante el invierno, son otro factor importante a

considerar, se presentan por las mafanas y tardes alcanzando temperatura m i
3C. a 8C. La suma de los factores'mencionados, afecta’ negat:vamente el 5|stema vial.de
transporte de diversas formas, mﬂuyendo de manera parcnal en las

descomposturas de vehiculos que crrculan a dlano por Ias pnnmpales artenas

El Valle de México cuenta con una humedad relanva alta asi como con: sequnas que ‘se:
manifiestan con altas temperaturas-ocasionadas por ¢l sol, baja ventilacién, calentamiento
de la cinta asféltica y calor originado por vehiculos, fibricas, gente y otros elementos.




osférica y ruidos excesivos colocan ala Cilidad de México entre las
del’ mundo, ‘Una“de las ‘raices prlnmpales que dan-origen a dicho

g ,'-—la que repercute negatlvamente en la salud fisica y psxqmca de la pob!acxon
nnmpalmente en aquellos que desarrollan sus actividades laborales en la via pubhca




" ZONA"

ORIENTE -
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‘PONIENTE

* CENTRO.. |TRANSICION
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contaminacién : ’ .
Grado de Pobre Moderado Bueno Alta Bueno
ventilacién .
Oscilacién Menor ‘Regular Alta Moderado Moderado
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2.6 Condiciones fisicas viales.

Z*"La Ciudad de México, como muchas otras, se caracteriza por implementar. dentro-de la
" vialidad elementos reguladores de velocidad y derecho de paso como topes,; vibradores'y -
- _seméforos, que obligan a los vehiculos a parar y arrancar continuamente. Aungue. estos .
= glementos evitan el caos vial, también aumentan los tiempos de translado y en horas-pico, =%+
no alcanzan a mantener la fluidez necesaria en el transito vehicular, debido a la gran cantidad
de vehiculos automotores en movimiento. Los promedios de velocidad de circulacidn son
muy variables dentro de una misma via, ya que van desde los 20 km/h alos 120 km/h; debido
principalmente a la circulacion de vehiculos de baja y gran capacidad de carga. !

Un porcentaje importante de las vias primarias y secundarias de la Ciudad de México
presenta imperfecciones en la cinta asfaltica (tales como baches, parches o alcantarillas que
danan la suspensién de los vehiculos), debido al bajo mantenimiento por falta de recursos
materiales y humanos.

Para la conduccidn nocturna, es primordial contar con la iluminacion adecuada y suficiente;
en algunos sectores de la vialidad primaria y secundaria, dicha iluminacion resulta deficiente
y poco éptima, lo que obliga a los conductores de vehiculos a extremar precauciones, por
existir el peligro latente de verse involucrados en una situacién de alio riesgo, la que puede
derivar en un percance con otros automovilistas. Estas situaciones, son producto general-
mente de encontrar elementos ajenos en la vialidad, que obstacuhzan el transxto llegando
en ocaciones a interrumpirlo total o parciaimente.

Sumados a estos factores, existen otros, como son las inundaciones o rios de agua,
caracteristicos de la época de liuvias (generados principalmente por el deficiente sistema
de alcantarillado y desalojo de aguas negras de la ciudad); al conjuntarse, obtenemos como
derivacion directauna de las principales causas que dan origen al tréfico lento y congestio-




sistemas de transporte.




2 !

 Condiciones humanas de trabajo en auxilio vial.

Para hablar de las condiciones humamas de trabajo, es importante conocer en primera’
instancia al prestador de auxilio electro-mecanico. Por io consiguiente tenemos ‘que hacer .
una descripcion del operador, ya que él intervendra de manera directa en la reparacion.de
vehiculos averiados. Estamos hablando de un hombre de edad entre'los: 25'y 45 arios,
generalmente de clase media; con un nivel de educacién variable y estudios de; mecanica.
basica, complementados por su experiencia laboral e mgenlo sus lngresos pocas veces'
superan el salario minimo. : :

El desempeniar sus labores en la via piblica, lo obllgan a: Ilevar una dleta ahmentlma poco
confiable, a base de productos de consumo inmediato,-que: por lo-general:los: ingerira. a.
bordo de la unidad. Sus necesidades fisiolégicas las vera resueitas en lugares determinados =
para tal efecto, como son gasolinerfas o bafos publicos: locallzados sobre las rutas
delimitadas. )

El prestador de servicio electro-mecénico emergente, se expone continuamente de manera
directa a las condicionantes contextuales fisicas y climatoldgicas, como ya se vio anterior-
mente. Pero las condiciones humanas de trabajo, determinan y delimitan la necesidad de
primero, capacitar al operador en el area electro-mecanica y dotarlo de una unidad mdvil,
equipo y elementos necesarios, adecuados para prestar el servicio, los que en su conjunto
formen una unidad sdlida, resistente, dificil de desarticular, que ofrezca al operador la
seguridad e informacién suficiente para su manipulacion. Posteriormente, se tiene que e
entrenar al operario en el trato directo con los damnificados, ya que éstos forman parte de T
diferentes ssiratos sociales y culturales. De esta manera ofrecera la confianza suficiente para

prestar ayuda, ya sea técnica o informacién de otro tipo.




2.8 Condiciones viales sociales y culturales.

‘El'4rea metropolitana del Valle de México, es la de mayor importancia ecqrjémica politica
ocial y cultural del pais; esto puede apreciarse en la siguiente tabla.comparatjv

Al ’a'r'rié!'ro'p'olltan_a' Aspectos - - fRepﬁbrlipéﬁ!‘\fléxl” ]

" poblacién total 78 %

'poblacldn urbana Lo BT %

“|'poblacion econémicamente activa L 5709

industria privada L 48%.

produccién industrial total S 54’0y

sector transporte ‘ F40%

vehiculos automotores SR 40%

* De los datos anteriores destaca el consecuente desarrollo del sector transporte, dentro:de
la vialidad de este centro econdmico. De ahi la importancia de mantener perfectamente -

- controlado el flujo vehicular por medio de la implementacién de autoridades, educacion vial:-
y conciencia ciudadana. :

El poseer un vehiculo significa adquirir una responsabilidad ante la ciudadania que no todos
entienden, de esta manera, encontramos una enorme faita de cultura en el uso del automavil
que serefleja en la conducta agresiva, prepotente, desafiante y defensiva de los conductores




hacia sus semejantes o los peatones;.a esto hay que agregar la félta_ de 'autvoridad y mala -+
imagen que esto genera. La conduccién'es convivencia.que debe:ser-normalizada-para’ -
--evitar conflictos dentro de la vialidad, al hacer que todos obedezcan los mismos principios.- |

El reglamento de transito del Distrito Federal es un elemento regulador importante, cuya . -
finalidad consiste en obligar a los conductores a respetar reglas especificas de manejo; por .-
lo tanto, un vehiculo para prestar servicio electro-mecanico deberd cumplir con todos los
lineamientos que le correspondan y delimiten en cuanto a equipamiento y condiciones para
operar. Para considerar a un prestador de servicio como eficiente, debera trabajar dentro
de un sistema operativo organizado, mismo que es necesario para cubrir nstrateglcamente; ‘
las vias deseadas.

Son éstas las principales condiciones contextuales que intervienen de manera directa o
indirecta con la prestacién del servicio de auxilio electro-mecanico, afectando al individuo
que lo realiza; dichas condiciones contextuales nos arrojan necesidades especxflcas a
satisfacer por medio de un producto de Diserio Industrial.







omando como punto de partida las necesidades detectadas en el capitulo antenor S
“requiere de un sistera operativo debidamente implementado y a su vez organizado, dentr:

del cual, labore un grupo de elementos que realicen las funciones especificas de presta
servicio electro-mecanico emergente. Ahora explicaremos mas detalladamente estos aspec
tos que son fundamentales. El sistema operativo es la base donde se sustenta el servicio
mismo que determina las funciones del equipo a usarse (sistema de trabajo) y-su consi
guiente configuracién; dicho sistema debe estar coordinado eficazmente, ya que el fall
uno de sus componentes repercutird de manera directa sobre todas las actl
~funciones.

Aqui proponemos un sistema operativo que puede ser mplementado ya sea
agrupamiento de motopatrulias de los Angeles Azules, o bxen de manera independiente
un pamcu!ar

'Esta pensado para atender las necesrdades de una’ urbe de grande
es la Ciudad de México; de ahi que'sur mmcacmn sea exten:
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73.1 Sistema operativo

Dentro del sistema operativo, en la ramificacion correspondiente a la subdireccion de
planeacion y operaciones, se encuentra el departamento de planeacién, que comprende
_ todo lorelativo a la operacion de las bases estratégicas de servicio donde seran abastecidas
las unidades de auxilio electromecanico para salir a efectuar los servicios correctamente. La
siguiente tabla nos muestra el sistema de trabajo que debera seguir el operador de la unidad
de auxilio; mas especificamente, es un modelo tedrico de la secuencia de servicio durante
el trabajo. :




recoleccién de
- herramientas

* retirada total
" pairullale




Se ‘requiere que el ,grUpg de
obedescan a las necesidades de
‘mecénico dentro del contexto ya
2 de'sus actlwdades Iaborales

_-Patrullaje contlnuo dent.
reducidos.

- damnificados.

-Diagnésnco rapido de la o las fallas del automovu averlado y deC|5|on de accmnes a‘tom r.

-Reparacidn y correccién de fallas electromecamcas auxnllandose del herramental especia
lizado y especifico, esto de manera continua. Mas esbecmc pe de fallas del
sistema eléctrico relacionadas con el acumulador, el arranque, gnlcnon y carga o: fallas:
mecanicas relacionadas con el sistema de combustib S|stema de ref geracmn camblo
inflado de llantas. ;

-Remolque del vehiculo descompuesto en caso.de alto riesgo de colisidn, hacia un'liigal
seguro, para efectuar las reparaciones pertinentes,

-Solicitud de gria en caso de encontrar falla(s) cbrﬁple]a(s)'o irreparable(s;

-Recoleccién, guardado de herramental y equip

-Registro y cobro del servicio al cliente.

-Abastecimiento de agua, combustible, aceiféfio refacciones al damnificado:

-Auxilio al automovilista en caso de incendio del automaévil;




_neumatico u ofro objeto

v.'V-VRepdr‘te‘ delit‘upo e rep” aci

-~ -Reporte diario de sus actividades a jefe.de |z

-Reporte periddico de su ubicacion a la basé central,

Determinadas las funciones del mecénico con su unidad de apoyo, aclaremos que los

" vehiculos de trabajo de AMA y ANA cumplen con objetivos particulares de servicio.en funcién.. .-
de un sistema operativo, pensado para satisfacer las necesidades de sus afiliados. En.’
cambio, el objetivo primario de los Angeles Azules consiste en mantener despejada la
vialidad; sin embargo, su cometido no se ve del todo satisfecho.

Unade ias principales causas genéricas del problema, es el vehiculo que utilizan para prestar.
el servicio (Motocicleta Harley Davidson 1200 cc., equipada :on side-car), el cual va en
franca contradiccion con las funciones del operador emergente. El side-car, es un elemento
pensado con ofra finalidad y no para llevar un equipo de auxilio mecénico automovilistico.




3.2 Vehiculo de auxilio vial propuesto.

Porlo tanto nos abocaremos a enfrentar las descomposturas mecénicas de Ios vehiculos
on problemas, que entorpecen el libre trénsito en la vialidad primaria de la citidad; con'un
producto completo para prestar auxilio mecénico, implementado sobre la motocicleta Harley,
liminando: asi el side-car. Se instalara el nuevo producto,-en la parte:posterior de la"

otocicleta, detras del conductor; simplificando de esta manera el desempeno del trabajo

* Las unidades seran destinadas principaimente a los Angeles Azules, precisamente para que -
brinden un servicio seguro, continuo, rapido y eficiente al mismo tiempo. Estas motocicletas
son las més adecuadas a nuestro fin de cuantos vehiculos existen en el mercado nacional,
porsus caracteristicas de potencia, resistencia al desgaste, capacidad de carga, comodidad -
para el conductor, maniobrabilidad y estabilidad de manejo. La Harley es utilizada por el s
Estado como vehiculo oficial por las caracteristicas antes mencionadas. . BT 4

Las condiciones contextuales urbanas y de transporte para el equipo que se considere’
< necesario llevar sobre la motocicleta, exigen de nuestro concepto de disefo la correcta
o adecuacion a las funciones del operador dentro del contexto vial urbano.

Nos auxiliaremos para tal efecto, de las dispocisiones actuales de érgancs gubernamentales -
competentes, normativos en la materia; en lo referente al rubro de prestacion de ayuda
mecénica emergente a vehiculos automotores. Partiendo primeramente del Reglamento de
Trénsito vigente para el Distrito Federal, publicado en e! Diario Oficial de la Federamon el dta :
=2 .29 de Agosto de 1989, el que dispone en sus articulos:

l
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“'Registro vehiculaf.

-Articulo 23, fraccién Il

-Articulo 26.

Equipos y dispositivos obligatorios

-Articulo 32.

Luces exclusivas para vehiculos policiales y de emergencia.

-Articulo 38.

39




Obligaciones de los motociclistas

-Articulo 74, fracbciones_.yl,yllt

-Articulo 102.

Bicicletas y motocicletas de carga.

-Articulo 126.

|

40




“+ minimas requeridas por un vehiculo espemaluzado
" “motocicleta propuesta para prestar el auxilio: vial.
func:ones de conduccién de la unldad seguidas’




" CONCEPTO DE DISENO
Descripcidn




PTODE DISENO es una valoracton y ponderacuon d
o*de disefio.

mo valoracnén en funcién de la necesidad y del concep (o}
oncepto que se subdivide en cuatro etapas especificas:”

Primera etapa: LA ERGONOMIA.
" Segunda etapa: LA FUNCION.

Tercera etapa: CONFIGURACION ESTETICA. ..

Cuarta etapa : LA PRODUCCION. s

en la investigacion realizada:

Primera etapa.

Como punto de arranque la investigacion nos serialo la- necesndad de
obedezca a los requerimientos humanos de eficiencia y seguridad para el
desempefio del trabajo, dispuestos por el auxilio automowllsttco es dec'

Se determinaron los siguientes parametros ergondmicos para la generacnon explicita:d
concepto de diseno:

-Conformacion del producto por elementos, que en su conjunto -con:
s6lida y segura para el operador.

3 Ergon: Trabajo y Nomos: Leyes naturales. : SR
La ergonomia es la ciencia que “ajusta el ambiente al hombre" Su.labor-es-
determinar las capacidades del operario y después intentar construur un sistema de
trabajo en el que se basen estas capacidades. .




-Determinacion
aunidad.

-Proposwuon de la vestimenta y equipo de segundad apropxadas para el-operado
Segunda etapa.

Tenemos aqui, por orden de lmportanma ala FUNCION en est
inmediata de las condicionantes ergonémicas, dirigida hacia‘la operauw ad’
sistema organizado. Su finalidad, es brindar un servicio ehc:lente y.satisfactori
vilista. ;

Se determinaron los siguientes parametros funcionales a segui

-La configuracién de la unidad, se debe al disefic de elementos
origen a la creacidn de subsistemas dentro del conjunto.primario
ubicar de manera segura y l6gica, el herramental y equipo requer_l

-La definicién de las caracteristicas técnicas y uso del conjunto pl’lm

-La disposicién de elementos para ia fijacién de equipo y herramental ‘asi como dlS osmvos e
y/o mecanismos para abatimiento y cierre hermético de puertas.




-El aspecto exterior de la unidad es indicador de su fun on: y/o g
consiguiente en el ciudadano una sensacién de proteccnon a pamr de su confxguramonw
formal, por sus grafismos y colores. : ; : ;

Cuarta etapa.

El Ultimo factor considerado para nuestro concepto de disefio, es la PRODUCCION.
Consistente en que nuestro producto sea completamente realizable e iterativo; a partir de
su manufactura con materiales plésticos de la familia de los poliuretanos, especificamente
los de alta densidad. El proceso propuesto para su manufactura es el denominado como
RIM (moldeo por inyeccién a reaccidn), obedeciendo los siguientes parametros determina-
dos como fundamentales:




_-Lajdeyt‘erymin,acion ~de”procesos  de - produccion
- propuestos y a la cantidad de unid

“La determinacién general de anélisis de ct




EQUIPO Y
MATERIALES DE TRABAJO




!

LA UNIDAD MOVIL sera autosuficiente al prestar el servicio, resolvuendo las:fallas que. s
¢ presenten in situ, haciendo uso del menor tiempo posible; siendo aS| competente dentrc) d €
:-contexto vial urbano al que esta destinada. i

Partiendo de estos lineamientos basicos, se eqmpara la unidad mévil con el herramental,
completo indispensable para prestar el servicio, asi como el equipo de seguridad, materiales;.
refacciones y abastecimientos complementarios de apoyo al prestador de: servicio; en .
general, agrupado y seleccionado de acuerdo a su frecuencia de uso. Todo el material, esta.
distribuido en éreas especificas predeterminadas dentro de la unidad, por lo que se debe:

-Contar con el herramental comp!eto ya que permite al usuario ampliar sus posubllldades :
de accién ante cualquier falla mecénica o eléctrica que se presente.

-También con el equipo de seguridad y comunicacion, que es indispensable para enfrenta
cualquier contratiempo que se presente, o bien ayudar a su solucion. )

-Los materiales son Utiles en la limpieza personal y del &rea de trabajo, asi como para ul
o aflojar cualquier componente motriz que presente problemas.

convenga al operador del sistema de auxilio mecanico.

Los objetos perscnales del operador de la unidad, son lmportantes para ofrecerle comodi
dad y seguridad durante el desempefio del trabajo. s
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_ 5.1 Stock de herramientas, equipo y refacciones.

La siguiente tabla define en general, todas las herramientas, equipo, matenales refa
y abastecnmlentos especificos definidos para eqmpar Ia unldad mowl :

Cinturén de Diagnéstico.
-1 Pinzas de chofer

-1 Pinzas de punta y corte
-1 Cuchilla chateu

-1 Desarmador de cruz

-1 Desarmador plano

-1 Llave mixta milimétrica
-1 Llave mixta milimétrica x
-1 Ldmpara probadora de corriente
-1 Densimetro.

Sistema Portaequipo.

Sistema Portaherramienta Mecénlé’a

G o Calon # 1.
S -1 Juego de autoclé de 52 piezas.

Cajbn # 2.
-1 Juego de llaves mixtas standar de

1/ W, a ",

-1 Juego de llaves mixtas milimétricas de 6mm a 25mm.




“Cajon # 3.

-1 Desarmador plano

-1 Desarmador plano

-1 Desarmador plano

-1 Desarmador de cruz

-1 Desarmador de cruz

-1 Lima plana bastarda

-1 Lima redonda

-1 Lima triangular doble

-10 Llaves allen de acero 1045
alta resistencia de

-1 imén.

-1/4 De hoja de lija de agua

-1/4 De hoja de lija de agua

-1/4 De hoja de esmeril fina.

Cajén # 4.

-1 Pinzas de presidn

-1 Perico

-1 Martillo de bola

-1 Cincel

-1 Calibrador de hojas

-1 Cinta de aislar de polietileno

Sistema de Abastecimiento:

Equipo.

-2 Bolsas de gasolina con 2 litros.
-2 Bolsas de anticongelante con 2 litros.
-2 Bolsas de agua con 2 litros.




-2 Bolsas de aceite con 1 litro..”
-1 Bote de grasa 600 gr. . -
-1 Bote de aflojatodo.

-1 Bote de crema limpiadora.
-2 Franelas.

-Estopa 100 gr.

Refacciones.

-2 Bobinas.

-5 Condensadores.
-10 Platinos.

-5 Fusibles de 10 amp.
-5 Fusibles de 15 amp.
-6 Fusibles de 20 amp.
-3mts. Alambre cal. 18.

Sistema de llantas.
-1 Gato hidraulico de
-1 Mango articulado
-1 Extension de

-1 Dado para birlo de
-1 Dado para birlo de
-1 Dado para birlo de
-1 Juego de taquetes de madera.
-6 mts. Manguera para inflado de llantas.
-2 mts. Cable para remolque.

Sistema eléctrico:

-5 mts. Cables pasa corriente para 600v # 0 con caimanes.




-6 mts. Lampara de alumbrado geﬁera

Equipo de emergencia:
--1 Extinguidor de
-1 Juego de impermeable

Botiquin:
Algodén.
Vendas.

Tela adhesiva.
‘Alcohol.
Mejorales.

Guantera.
-Radio trasmisor.
-Bitacora.
-Lentes.
-Guantes.
-Cantimplora.

E! ‘equipo mencionado puede conseguirse en su.tota
minimo indispensable para ofrecer un servicio eficien




" Primera y Segunda Etapas
ERGONOMIA Y FUNCION




, N6 equip

: apoyo para ofrecer primeramente segundad a si mismo 'y posteriormente al:damnifi cado
. 7'consnguxentemente se facilita el trabajo, logrando por lo tanto un mejor desempeno y ahdad
~en el servicio.

La propuesta lograda, esta generada por elementos o subs:stemas ‘que. forman 8n_su
conjunto una unidad sélida, hermética y resistente para el trabajo- rudo :

Con base en la secuencia de servicio, se expone a continuacion la manera en que favorece‘ R
la unidad a los requerimientos humanos del prestador del auxilio automovilistico. :

: Para el patruliaje de las determinadas areas adscritas la motocicleta Harley Davidson 1200
- cc. es el vehiculo apropiado; ofrece al conductor un amplio campo visual, libre de obstaculos;
lo que le permite detectar répidamente cualquier incidente relacionado a su cometido. La™: -
maniobrabilidad de la moto permite al operador una adecuada aproximacion y' ubicacion .
con el damnificado; al hacer dichas maniobras sefaliza su cambio de posicion y posterior
paro, accionando las luces direccionales e intermitentes ubicadas al alcance de su mano. en’
el manubrio. :

Al aparcarss, el sistema de grafismos con vivos rojos y reflejantes del sistema poﬁéherr
mientas de la unidad, refuerzan la sefalizacidon del area de traba}o prevnnlendo ‘asi alos:
conductores que circulan por la zona.

La motocicleta queda aparcada al accionar con el pie su’ propno sistema de apoyo; p
desmontar, el conductor no requiere esfuerzo extra, ya que el equipo montado en Ia parte
posterior no interfiere esta accion.




_"Para comenzar con Ia revnsmn del'vehiculo averiado,
“.* de diagnostico con las herramientas basmas necesari
“le competen. :

todas ellas de cierre hermético con cerraduras y manijas integradas.

La tapa superior cuenta con reflejantes y luces intermitentes integradas, las que se accionan

al abatirla; todo esto apoya la sefalizacién del drea de trabajo aumentando el porcentaje de

seguridad, ante una posible colision en el tréafico. Sobre dicha tapa, se cuenta ademas con
= una parrilla para la carga de objetos grandes; los que el operador fija con ayuda: de cmtas :
: ajustables. .

Dentro de las gavetas, se agrupan y seleccionan los implementos de trabajo, de acuerdo a
su frecuencia de uso, todo esta ordenado de manera individual en espacios predetermina-:
dos de acomodo especial; evitando por consiguiente que los materiales se desorganicen-al ...
estar en movimiento la unidad. A un mismo tiempo, permiten al mecénico la facil ubicacién: -
e identificacion de objetos especificos y por consiguiente la deteccidon de faltantes; a esto
sumamos la ventaja de impedir que la herramienta se guarde en desorden, altener a5|gnado :
a cada elemento un lugar especifico. .

Todos los compartimientos de equipo cuentan con ifluminacién propia para facilitér e{trab'ajo
oo nocturno. El extinguidor, botiquin y equipo contra agua, se encuentran. al alcance mmedlatq :
del operador al estar detenida la unidad.
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Para el guardado de objetos personales, alimentos, asi como libretas de registro y cobro
del servicio; el mecénico cuenta con una guantera integrada en la parte delantera de la
“motocicleta sobre el manubrio. Este elemento le permite llevar dos cantimploras con agua
o refresco para la sed y un radio portétil de comunicacién enganchado; todos estos
implementos se ubican al alcance inmediato de la mano del operador, ya sea para tomar
sus alimentos o en su caso reportarse y solicitar algun servicio especial a la base corres-
pondiente.

Los esquemas que se muestran a continuacion, indican la distribucion por grupos de
herramientas, materiales y equipo; especificando su uso dentro de las fallas de caracter -
eléctrico 0 mecénico y en su caso, ofrecen una:breve explucacmn de su funcxonamlento y.
cometido.




GAVETA SUPERIOR IZQUIERLE

Abastecimiento
1. Agua
. Refrigerante
. Aflojatodo
. Crema limpladora
. Grasa
. Trapos y estopa

omhALN

" GAVETA INFERIOR IZQUIERDA

Llantas:
1. Dados para birlos
2. Maneral con extension
3. Taquetes
4. Manguera para pivotes
5. Gato hidraulico




COMPARTIMIENTO CENTRAL (cajones)

Herramienta mecénica:
1. Charola para heframientas
2. Martillo, perico, cincel
3. Desarmadores, fimas
4. Ulaves
5. Autocle
6. Extinguidor.

wen oo




GAVETA SUPERIOR

Refacciones -
1.-Fusibles
2, Alambres
3, Bobinas - -
4. Platinos: = "
.z 5. Condensadores

Abastecimiento -
---.- 6. Gasolina
7. Refrigerante -~ -
8. Acelte .

GAVETA INFERIOR DERECHA

Eléctrico :
1. Cables pasa corriente
2. Limpara de mecénico
3. Interruptor

Emergencia
4. impermeable
5. Cables para remolque -




Somgait .
-"falz adheshe
- RiadhY

~ Maiomales
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i mecanico debe contar con un uniforme aproplado a Ias conductones deltrabdjo; especi
~‘mente para afrontar las condiciones climatolgicas detectadas
en| Ia prestauén del servicio y la conduccién de la motocncleta

A contlnuacmn proponemos a manera de esbozo genera
-‘debe portar en su persona el prestador de servicio mecamco emergent
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- Tercera Etapa
PRESENTACION
GRAFICA DEL OBJETO
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Unidad movil de servicio
automovilistico electro-mecanico
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Cuarta Etapa
: INFORMACIQN
PARA PRODUCCION




8.1 Andlisis de materiales.

A continuacién, exponemos los criterios de anahss sobre los que basamos la sel
los rnatena[es autilizar enla fabncacuon para Iograr )

1 .Los elementos del medio FISICO- CLIMATOLOGICO a Ios que estaré expuesta la unida;
: <mowl son basicamente los mgmentes Soly Calor Agua Frio y Polucién atmosfenc

solares).
-Estabilidad dimensional ante cambi
-Estabilidad ante la humedad..
-Polucion atmosférica.

-Aislamiento térmico y eléctrico,

son:




Iasumdad ba]a :
-Alta dureza, : WA
-Absorclon de resonancia y golpe

Iograr un acabado apropiado en el desarrollo de cada una de las panes qu
producto, son los siguientes:
-Acabados exteriores e interiores |ISOS y textunzados

esquinas exteriores redondeadas y formas suaves.
-Alta resistencia del material ante la fatiga, en aphcactnes estructurales
-Ensambles apropiados de componentes y subsistemas del conjunto.. :
-Variacion de la densidad del material en el manejo de espesores, para estr
de piezas.
-Colocacién adecuada y segura de insertos, herrajes e 1n5ta|ac10nes querid
-Bajo peso dimensional.

-Larga vida del producto.

-Baja produccidn.

-Factibilidad de produccion nacional.
-Reposicion de piezas danadas.

-Rentabilidad del producto a corto y largo plaz

4.CONDICIONANTES EN LA SELECCION DE PLASTlCOS

- Deben considerarse materiales pléstlcos para el dnseno qe carcazas y cubxenas cuando
.Se deba prevenir la resonancia y minimizar transmisién de sonida,




I para los metales.
.El acabado de postmanufactura sea indeseable.

~.Se deba proveer un aislamiento mtegral térmico o elsctrlc
.Se requiera resistencia a la corrosion y la humedad.

~carcazasy cubienas que conformaran nuestro producto; q
responden perfectamente a los requerimientos arriba mencionados, esto no sucede con: los
‘metales, y mucho menos al tomar en cuenta una baja produccidr

Entre los materiales plasticos existentes en el pais, que hemos cons;derado mas aproplados
para una baja produccidn, contamos con los siguientes: i

E -RESINA POLIESTER reforzada con fibra de vidrio (uso general).

Este material tine varios usos, entre los que pueden destacarse los componentes
para carrocerias automotrices. Tiene buena estabilidad dimensional; es resistente a
acidos, solventes y gasolinas. Su versatilidad de disefio es buena, pero no permite
moldear piezas complejas y precisas con superficies lisas por ambos lados, debido
alo dificil que es mantener un contro! de dimensiones. Tiene poca uniformidad de
resitencia mecénica y sobreresistencia a la fatiga en aplicaciones estructurales; su
resistencia a fa abrasién y al calor es limitada (149 C maximo).




" complejas, lo que va mas acorde con nuestros fine
en el uso de nuevos componentes en el desarroll
automotores.

Su composicidn quimica puede ser variada de acuerdqa cada necesldad especmca i
obteniendose una amplia gama de propiedades como son la flexibilidad, estabiiidad k
dimensional y bajo peso especifico entre otros; de esta manera, el poliuretano ofrece

multiples aplicaciones entre las que se consideran'factores como: resistencia ante-
elementos de la intemperie, acidos, gasolinas, aceites, vibraciones, golpes, etc.

De acuerdo con las caracteristicas de trabajo a cubrir por la UNIDAD MOVIL propuesta, se
resalta la necesidad de selecionar un material acorde con los requerimientos tecnoldgicos
de este producto especializado. Por otra parte, un factor importante a considerar en la
eleccion del material es la BAJA PRODUCCION vy calidad simuitanea de los acabados
requeridos en la manufactura de las piezas. El poliuretano es un material apropiado, por la
amplia gama de posibilidades que ofrece sin necesidad de recurrir a procesos alternativos
que resultan costosos como es la inyeccion, obteniendose sin embargo,resultados seme-
jantes, lo que no sucede con la resina poliester a pesar de tener buenas propiedades y ser *
de baja produccion.

Con base a lo anterior, selecionamos el POLIURETANO como el material més apropiado a
nuestro propdsito. En la siguiente tabla comparativa se evallian los dos materiales consi-
derados, respecto a las condicionantes obtenidas del analisis del contexto Fisico-Urbano.







RISTICA

MATERIA

'CARACTE

Fibra de Vidrio,

Poliuretano Elastolit.

tedio Fisico-Climatolégico.

Resistencia a la intemperle.

“Alto.:
- |Establlidad dimensional.” T ARG
Estabilidad ante la humedad. "..Exelente.
Polucién atmosférica. L Alta;

- Medio Fisico-Vial y Humano. "

S AfaL et i ol Bala,

Elasticidad.

Dureza. o EAlar o [ Alta.
Absorcién de vibraclones. Exelente. Medla,
Resistencia a golpes. ot Altas Medla. - -*
Reslstencia a solventes. “iiANlaE. Alta;
Acabados exteriores lisos. Exelente. - . Alta.:

Requerimientos Tecnolégicos.

Versatilidad del matertal.

Exelente. Media.

Resistencia a ta fatiga. ‘Alta;
Ensambles. Alto.
Varlaci6n de densidad. N < Ala,
Varlacién de espesores. Exelente,
Insertos y herrajes. SOAte
Peso dimensional. Bajo.
Vida atil. Aita.
Factibilidad de produccién. *Alta.




: 8.2 Sistema de Poliuretano

EL POLIURETANO, es un plastico de la familia de los polimeros perteneciente al'grupo de - :
los ureatos, los que pueden fabricarse rigidos, semirigidos o blandos. Este material tiene-
multiples posibilidades de produccién, versatilidad de uso, disefio de formas, apariencia,”
caracteristicas mecénicas exelentes, ligereza y estabilidad al envejecimiento. Las formula
ciones terminadas de los ureatos han conducido a la elaboracién de mezclas perfectamente
balanceadas y listas para su uso, que garantizan de antemano las especificaciones reque-
ridas a precios maédicos, simplificando la elaboracién de los productos. Estos SISTEMAS :
DE POLIURETANO, se consiguen para cualquier uso.

La unidad mévil de servicio automouvilistico electro-mecénico (porta-herramientas y guanfé-
ra), seréd fabricada casi en su totalidad a partir del sistema de poliuretano expandible
denominado como RIM (Reactional Injection Moulding).

Se propone el uso del poliuretano no espumado del grupo de los elastdmeros rigidos;
especificamente del tipo ELASTOLIT R 4500/IMR, de BASF, que forma parte de la nueva
generacion del RIM (Polyurea/amide). Este material tiene mejores propiedades que los RIM
de las generaciones pasadas. Es un Elastémero de Fibra de Vidrio relleno con Polyurea/ami-
de que puede producir carcazas ya pigmentadas; ademés tiene exelentes propiedades
mecanicas y térmicas tales como:

-alta rigidéz

-dureza

-resistencia a la distorsién por calor
-baja absorcion de agua




Estas caracteristicas hacen del Elastolit un material ideal p
viles, como defensas o spoilers. Sus propiedade




Propledades tipicas del Elastolit R4500/IMR,.

(En este caso con una porcién del 20 %

PROPIEDADES UNIDAD METODO DE PRUEBA :

Densidad

Dureza puntual D.

Fuerza de tensién

Elongacién ante la ruptura

Prueba de flexiénal -
Impacto

Médulo de fiexion eldstica| -+

Torslén a temperatura
callente HDT (ISO 75B)

La produccion inicial sera de quinientas unidades para la Giuidad de México, que es nuestro
principal objetivo.

Proponemos que el poliuretano sea procesado por RIM, ya que este proceso nos ofrece
multiples ventajas, de las cuales podemos destacar la posibilidad de moldear piezas grandes
y complejas con acabados de excelente calidad a un costo razonable, sin necesidad de
tener una produccién muy elevada. L.as piezas ya moldeadas de nuestro portaherramientas
y guantera, seran ensambladas entre s{ mediante el uso de adhesivos especiales a partir

del mismo poliuretano.




“la'reaccién quimica hace que se expanda e| p
esta manera una pieza sdlida.

* Los modelos a partir de los cuales s& reahzaran 0s: molde:
madera; al hacerlos debe tomarse en cuenta el desmolde
y fluidez del material al llenado.

delos moldes es de aproximadamente 5 cms. y su Vi
suficiente para sacar toda la produccién. ;

es de 20 segundos; después de desmoldearla »piez
maquinado, salvo el barrenado.




8.3 Tabla de especificaciones

{808

| NUM [CANT DESCRIPCION MATERIAL
‘|sos |1 Interruptor 600 v. C.A./C.D. ~ |Comerclal. “ 7
~|8o7 - |2 Fusible 5 amp. Comerclal.
2 Calavera lateraf. Acifiico; . Nélural. !
|eos ..{2. .. . [Tapa calavera. Acillico, - - |Natural, =
804 (2 T[Lampara 12 v./20 w. Comercal, *;|Cromado;
803 (2 Foco intermitente c_oﬁ base ¥
. tapa, -1 e
802- - 12 Calavera.”. -
801 {1 |Foco matricula. =
705 % |1+ |Suletador 6x10x700 mm. .
704 712 Cintur6n ajustable 6x50x100 (N
o mm. B
7032 IReflejante Interlor. !
702 |2 Reflejante lateral. . % Nétu}al;
701 11 |Reflejante posterlor. Acrflico. Natural.
610 |2 '|Bisagra. Elastolit R4500 IMR. Natural fiso.




DESCRIPCION

-

“MATERIAL

+-|Bisagra;

WEIastolh R4500 IMR. Natural liso; -
Apoyo para bisagra. Elastolit R4500 IMR. Natural liso. * -
Perno de giro. Cold Rolled 0 1/4". -{Pavonado,

“|Soporte puerta posterior.

Placa de acero cal. 1/8".

Pavonado.

Soporte:compartimiento -
central.

Placa de acero cal. 1/8",

Pavonado.

Seguro tipo E 0 1/4",

Acero.

Pavonado.

‘|Contra.

Cold Rolled 0 3/8".

Pavonado. . ..

tuerca 9x31.7 mm.

602 {9 Perno de giro. Cold Rolled 0 3/8". Pavonado.
601 |4 Cerradura Phillips mod. # 60. |Comercial. Cromado.
511 16 . - |Tornillo cabeza hexagonal 0 |Acero. ) {Natural.

{114t x 3f4n, . E :
|10 [a Plja cabeza de gota 4x6 mm. . |Acero. “|Niguetada, = -
1509 |14 . |Pija cabeza de gota 6x31.7 Niquelado.*

10 %' [Roldana 0 int. 3/8", 0 ext.
S e e
2 Pija cabeza redonda 4x12
mm. : : :
506 (22 Tornillo cabeza hexagonal y - |Acero. Natural.




" DESCRIPCION *

Tornillo cabeza hexagonal y
tuerca 6x12 mm.

“Plja cabeza plana 6x16 mm. -

Plja cabeza redonda 4x25
T mmu s r B

Plja cabeza redonda 4x19

Remache de expansi

Pavonado”

|Piaca de acero cal.-1/8".

Placa de stjecion Pavonado -
Topes. |Placa de acero cal. 1/8". - - . |Pavonado -
405 Base extinguidor. Cqm@iglgL Comerclal
404 Refuerzos. Isolera‘1/2" x 1/8". Pavonado
403 Manifa derecha. Varilla pulida 0 1/4".. Pavonado ..
402 Manija izqulerda. Varilla pulida 0 1/4". Pavonado
401 Anclaje. L&mina negra cal. 20 Pavol
312 Protector Inferior derecho. Polivisol. === Natul
311 Empaque 3x5x4600 mm. Polivisol. * [Natural.
310 Protector inferior izquierdo.  |Polivisol. Natural.




rotector central lzqulerdo, <

- |Cojinete 0 Int. 3/8", 0 ext. 1
(174" x 3/8" S

Empaque 3x22x400 mm.

" {Empaque 3x10x720 mm.

- |Potivisal.

Protector superior.

Pollvis

Polivisol. -

Empaque 10x15x530 mm. Natural: i
301 Protector posterior. Polivisol, .~ 0 Natural,
205 Charola porta-gato. Elastolit R4500 IMR. |Natural liso. .
204 Charola porta-desarmadores. |Elastolit R4500 IMR. . “INatural Hso}—,
203 Charola porta-llaves. Efastolit R4500 IMR. Natural liso.
202 Charola porta-dados. Elastolit R4500 IMR. Natural liso.
201 Charola porta-martilios. Elastolit R4500 IMR. Natural liso-= GeREa
135 Porta vaso derecho guantera. [Elastolit R4500 IMR. Natural texturizado.
134 Tapa Inferlor guantera. Elastolit R4500 IMR. Natural texturizado.
133 Carcaza guantera. Elastolit R4500 IMR. Natural texturizado.




<" ACABADO

Marco puerta guanitera.

Elastolit R4500 IMR."-"

Natural texturizado.

Porta vaso lzquierdo guantera,

Elastolit R4500 IMA..

Natural texturlzado.

Puerta guantera.

Elastolit R4500 IMR.

Natural liso.

derecha.

Pugrﬁ Inferior déreché. Elastolit R4500 IMR. Natural liso.
Divisién: : Elastolit R4500 IMR. Natural liso.
Cafqa'z‘iérlnlgrlor [ﬁ(erlorr : Elastolit R4500 IMR. - - Nalu_rél liso.

_d(e(ech»a,;.‘ », : FUENT
Tapa carcaza inferior derecha. |Elastolit R4500 IMR. Natural liso.:
Carcaza exterior inferfor

Elastolit R4500 IMR. = =

Carcaza exterior inferior
izquierda.

Elastolit R4500 IMR. "7

Carcaza interior inferior
izquierda.

Elastolit R4500 IMR

122

Tapa carcaza Inferior
izquierda.

Elastolit R4500 IMR. -

21

Elastolit R4500 IMR.

1 Puerta inferlor lzquierda. :
- 120 Entrepaio. Elastolit R4500 IMR. /¢ - ra
4141931222 | Carcaza superlor derecha. . -|Elastolit R4500 IMR. 27 Nétu‘ralillso
-{118 Division interlor derecha. Elastolit R4500 IMR. Natural liso,
117 Placa estructural. Elastolit R4500 IMR. Natural lisa.




 DESCRIPCION "~

i MATERIAL

Divisién Interior lzquierda.

Elastolit R4500 IMR.

: ‘{Carcaza superior izquierda.

Elastolit R4500 IMR.

‘|Carcaza central derecha.

Elastolit R4500 IMR.

Puerta compartimiento
central.

Elastolit R4500 IMR.

Marco central estructural.

Elastolit R4500 IMR.".

Natural lis

Carcaza central izquierda.

Elastolit R4500 IMR.

Natural liso.

1 Charola porta-herramientas.  [Elastolit R4500 IMR. - Natural Iisgi
109713 Marco charola Elastolit R4500 IMR. Natural liso.
7 porta-herramlentas. - NN B . L
108 |1 Tapa cerradura. Elastolit R4500.IMR. Natural texturizado,
107 |2 Porta lampara. Elastolit R4500 IMR. Natural texturizado.
106 |2 Porta reflejantes interiores. Elastolit R4500 IMR. |Natural texturizado.
105 |1 Tapa superior. Elastotit R4500 IMR. Natural liso.
104 |1 Porta torreta. Elastolit R4500 IMR. Natural texturizado. =~
103 |1 Puerta posterior. Elastolit R4500 IMR. Natural liso. ‘
102 I5 Manija. lEIastolIt R4500 IMR. Natural texturizado. .|
101 |1 |Pona matrcula. lEIastolIt R4500 IMR. Natural texturizado, = -







dad mévil de auxilio automovilistico es un producto per p
inicial, donde el costo del producto puede ser elevado;, pero se compensa
“del producto a largo plazo.

A continuacion ofrecemos una visién general de los costos relacionados con los mat
. procesos de manufactura, mano de obra e infraestructura, necesarios para concebi

producto propuesto; el que consta basicamente, del sistema portaequipo y guamera
integrados sobre la motocicleta. o

No se incluyen costos de herramientas, materiales y equipo que debe portar la unidad en
cuestion; debido principalmente, a que a lo expuesto aqui como aportacién de Disefio
Industrial no le compete el hecho de hacer una cotizacién de precios del equipamiento. Esta
dependera directamente del prestador del servicio, el cual determinara a su mejor conve-
niencia las marcas de herramientas y materiales requeridos.

La manufactura de las quinientas unidades previstas, se hara en un lapso de produccién
aproximado de diez meses, debido al tiempo empleado en producir cada unidad; para lo
cual se emplea el menor nimero de personal, haciendo uso del equipo existente para
procesar el material, en este caso poliuretano. El maquinado, ensamblado de piezas, pintado
y armado se haran en una secuencia progresiva de acuerdo a un orden preestablecido,
para la obtencion final del producto.

El anélisis de los presentes costos esta basado en los precios del equipo, materiales y mano
de obra que fluctiian actualmente en el mercado. Se consideraron de acuerda a porcentajes
estimados de produccién, demanda, vida util del producto, infraestructura, equipo y perso-
nal; necesarios para la produccion.

Tomando en cuenta el costo total del producto terminado, que equivale a la suma de los
costos que intervienen en su elaboracion; se consideraron los que se presentan a continua-
cién:




'9.1 Produccién y costo de prototipo

Materla prima.

Material.

Unidad.

Cantidad.

Plezas moldeadas kg.
en poliuretano.

Plezas moldeadas kg.

en polivisol.

Plezas fabricadas kg.- 5
en metal. e

Pl":ec'tof unitario.

Nombre.

Precio por unidad. b

Piezas moldeadas en poliuretano.

$298,560.00 -

Piezas moldeadas en polivisol. $81,468.00
Piezas fabricadas en metal. $10,837.00
Accesorlos. $359,863.00

$750,728.00




Mano de obra.

Estacién # 1. Moldeo-Desmoldeo.

Operario. Salario 8 hrs.

$21,600.00

Preparador molde.

27 |Moldeadores. $43,200.00
Moldeador calificado. $32,400.00°

Desmoldeadores. $43,200,00




Estacion'# 2. Maquinado

Salarlo 8 hrs;

$43,200.00 2

“Estaclon # 3. Pegado.’

’Cantlda_d. G - . Operario. Salario 8 hrs, -

1 Pegador. $21,600.00+

1 Pegador calificado. $32,400.00 "

Estacién # 4. Pintado. -

Cantidad. Operarlo. Salarlo 8.hrs.; .
1 Limplador. ) - $21,600.00

1 -~ {Pintor calificado. i $32,400.00;

103




L Qos:ib total rgéng de obra.

Infraestructura.

Estacién # 1. Moldeo-Desmoldeo.

Nombre. Precio por unidad

{Maquina mezcladora inyectora $75,000,000.00;
para poliuretano (proceso RIM)* fri

1 Juego moldes de resina epéxica
con carga de aluminio.
a2 [Prensas. ©$12,000,00"
1 Mesa de trabao. $40,000.00
1 Carro transportador. $35,000.00 7 | 77 $35,000.00

"I* Lamaquinaria se depreclar en 5 afios, a razon del 20% anual, que equivalea’ - | $15,000,000.00




Preclo por unidad.

1500000

Estacién # 3. Pegado.: :

“Nombre,

Precio por unidad.

: Mésa de trabajo.

+$40,000.

Equipo de pegado.

*'$100,000.00

Estaci6n # 4. Pintado.

Nombre. Preclo por unidad.
Trapos. $6,000.00
Equlpo de aire para pintura $446,000.00
|espreada,
|Estruc1ura para secado. $40,000.00
$35,000.00 $35,000.00 -

]Carro transportador.

105




Gasto indirécto

Predial, -

Agua.

Energa elctrica.

Telfono.

$3,332.00

Transporte.

Papelera.” -

106




Materia prima.

Material indirecto.

Mano de obra.

Infraestructura.

Administracin.

Gastos Indirectos.

Subtotal.

71$3,264,629.00

Utilidad (30%).

$979,388.00

Total.

$4,244,017.00




9.2 Produccién y costo por unidad

Produccién de 500 Vunidadevks

Material.

Unidad.

* |Plezas moldeadas en
poliuretano.

Plféclb»

“ kg,

Plezas moideadas en
poltvisol.

Plezas fabricadas en
metal.

Nombre.

Plezas moldeadas en poliuretano.

" $298,560.00

$81,468.00

Plezas moldeadas en polivisol.
Plezas fabricadas en metal, $10,837.00
Accesorios. z $359,863.00

$750,720.00

Precio por unidad, /-







Mano de obra

" Estaclén # 1. Moldeo-Desmoldeo. -

le 500 unidades en 100 dfas.

Produccién de s unidades diarias.

Operario. Salario 8 hrs.
Preparador del molde. $21,600,00.
Moldeadores. . $43:200,0b_ :
Moldeador calificado. $32,400.00

- |Desmoldeadores. E ‘s43.200.oo :
Supervisor, $32,400.00
b ~Mano de obra por unidad:

Total por unidad:

$34,560.00

".“Mano de obra 500 unidades:

$17,280,000.00




“ Salarlo 8 hrs.

$43,200.00

“Mano de obra por unidad:

$43,200.00 sobre 15 Unidade

Total por unidad:

$2,880.00

Mano de obra 500 unidades:

$1,440,000.00°

Estacion #,3."Pegﬁa o

Producci6n de 500 unldades en 37 dlas.

Producci6n de 13.5 unidades al dfa. . 4 o
Cantidad. Operarlo. * Safarlo 8 frs.  salario global.:
5 Pegadores. $108,000.00 +$108,000.00 :
1 {Pegador calificado. $32,400.00 .$32,400.00
- $140,400.00
B Mano de obra por unidad:|$140,400.00 sobre 13.5 unidades.. -

Total por unidad:

$10,400.00

Mano de obra 500 unidades:

$5,200,000.00




$32,400.00 %

Mano de obra por unidad:

$75,600.00 sobre 7 unidades.

Total por unidad:

$10,800.00

Mano de obra 500 unidades:

$5,400,000.00

Estacidn # 5. Armado.

Produccién de 500 unidades en 36 dlas.

Produccién de 14 unidades al dfa.

Cantidad. Operario. Salrio 8 hrs, Salarlo global. .-
4 Armadores. $86,400.00 - ¥ $86,400.00.
Mano de obra por unidad: |$86,400.00 sobre 14 unidades. o
Total por unidad:{$6,171.00 :

Mano de obra 500 unidades:

$32,405,700.00




- ‘Infraestructura.

-..-Estaclén # 1. Moldeo-Desmoldeo. -

Nombre.

Precio por unidad:

Maqulna mezcladora Inyeclora
.|para poliuretana (RIM)*.

$75,000,000.00 7~

$15,000,000.00 " -

-|Juego moldes de resina epéxlca
con carga de aluminio. g

$2,488,000.00 " - |:

©$2,488,000.00

Prensas.

-$12,000.00

'$384,000.00

Mesas de trabalo.

$40,000.00

$80,000.00

Carro transportador,

$35,000.00

$35,000.00°

*La maquinarla se depreciaré en 5 afios (20% anual):

$15,000,000.00°

.Estacién # 2. Maquinado.

: Nombre

Preclo por unidad. ©*"

Talad ro verﬂcal

$775,000.00

Escantilones. -

Carro transportador. =




-$60,000.00

$100,000.007

-+ $200,000.00

-4..$35,000.00.

 Estacion # 4. Pintado.

“Precio por.unidad.

Importe.. o

Trapos.

£+ $5,000.00 i

Equipo de alre para pintura espreada.

/$446,000.00

Estructura para secado,

$80,00000 -

Carro transportador.

' $35,000.00




:.~.Nombre. :

de prodiiceién por unidad:

Mgsadélraba]o; 0 0,000,
 {Herramienta para armado de Juegos.” |': . $15,000.00 $15,000.00.-
+|Carro transportador. S|4 $36,000.00 5 $85,000.0Q'
I otal para las 500 unidades:| .. 519.853.0(}@ 0!
$39,786.00 -

' Gasto Indirecto.

Por unidad. -

Predial.

+1$11:160.00.

Agua.

/$6,510.00

Energla eléctrica,

| $200000.00

" $3,720.00

Teléfono. .7$100,000.00 $1,850.00:
Transporte. 7$200,000.00 $3,270.00-
Papeleria. ' $1,860.00

$28,830.00




‘ Precio por unidad.

$17,521.00

- $24,105.00

-.-$24,105.00

'$15,066.00

- $80,797.00

Ma}erlé prima directa. |.

Materia prima Indirecta. “$31,130.00

‘‘Mano de obra directa. T ";:$5‘}'.8710.Qé7

Costo Infraestructura. T 430 7RG.00 7 T i
 Gastos de administracién.| - £$80,797.00,

Costototal.| . it o o 16996,081.00

Utilidad (30%).| - $298,824.30

Preclo de venta. $1,294,905.30
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4. EL AUXILIO VIAL requiere de este factor tecnoldgico-humanad que, coma se ha dpimas:
trado, pueds resolver satistactoriamente necesidades especiticas y genetalos, por nedio
de la implementacion de objetos y/o productos da Diseno Industrial, cuya capacidad e
visidn de las necesidades y requerimientos humanos es imuy amplhio, al ofiecer las solucionss
mas apropiadas y acordes con sus aspiraciones tisicas y psiguicas.

5. Si se ubican fallas por parte de alguno de los slementos analizados para la detinicidn s

un disefio, cualquier objeto y/o producto de caractor industrial destinado a la soluckin de
“necesidades humanas; se ver& obstaculizado en sus luncionas y conelida al no poclor

desempenarios propiamente. Por lo tanto, se dacduce que, cualquisr produeto de procduceion: -




 corto tiempo. -
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