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" INTRODUCCION.

‘Nota: Fundamentos Epistemol8gicos, Cigntificos y Tecno--
l6gicos (metodolégicos) para la Interpretaci6én del Fenbmeno -
Comunicativo en tres periodos: Prehistoria, Historia y Contem-
poraneidad, fue el nombre de la tesis registrado en los ofi---
cios de tramitaci6n para obtener el grado de licenciatura.

Aclararé de antemano que sblo los conceptos de Prehisto--
ria, Historia y Contemporaneidad no serdn desarrollados expli-
citamente en la estructura te6rica del presente trabajo. Siﬁ,
embargo,_éstos al quedar incluidos en el tftulo, Solamente su-

‘gieren se clasifique asi al Fenbmeno Comunicativo para su-estu--=

El Fen6meno Comunicativo es un conjunto de procesos pro

ducidos sea por animales u el hombre para intercambiar.informa-

cién, capaces de significar sus expresiones éntréélos;dg
misma especie o diferente a élla ocurridos‘durante-Ehalqﬁiéf -
momento de la evoluci6n de la vida. B

En el fmbito de la comunicaci6n humana, los comportamien-
tos comunicativos han evolucionado desde modalidades muy primi-
tivas hasta aparecidas las expresiones cientificas del estudio
de la comunicacién en sus mOltiples aspectos. Estas expresio--
nes cientificas forman parte del Fenfmeno Comunicativo, al to-
marse asi mismas como objeto de estudio. El significado de é&s-
tas sb6lo puede ser comprendido en la medida que se Teunan y --
clasifiquen en un saber comunicativo general sistematizado en -
freas de conocimiento.

Este es el objetivo de la presente tesis: 1) Rastrear la

evolucién comunjcativa de los seres vivos hasta aparecida la --



fundamenten ala comun1cac16n socxal institucionalizada en algu-
nos de ;us aspectos. 1’°_al ser 1ntegrados en un sblo trabajo, -
§uednn 6frecér algunos fundahentos epistemolbgicos, cientificos
y tecnolégicos para cl;sifiéar a sus saberes éomunicativos,.en -
torno a-este tipo de comunicacifn. -

“la posible,sistéméti;a;iéﬁ'dg‘lqérsaberes cémhnicativos su-
gerida en el indice:de. la preééﬁté tésié;”es s6lo una forma apro-
7ximafivavde proponer se clasifique asi a un saber comunicativeo -
general a manera de ejemplo. Su orden no es generalizable ni ab-
soluto, sino solamente un intento de ordenar a un fenfmeno inde-
finido, disperso y desarticulado entre si. En suma: se procura
Tealizar una posible fundamentacidn cientifico-epistemoldgica -
para la interpretacidén del saber comunicativo en sus mGltiples
modal idades en un sblo tratado, y en concreto el social.

La estructura de la tesis se conforma en tres partes funda-
mentales: a} Primer y segundo capitulo rastrea la evolucibn co-
municativa de los seres vivos hasta llegada la comunicacién hu-
mana. Segundo capitulo y siguientes, describen las teorfas que
versan sobre el estudio de la comunicacidn humana en dos de sus
modalidades: interpersonal y social institucionalizada.

b) Tercero y cuarto capftulo describe y fundamenta a la Comuni-
cacidén Social Institucionalizada en base al paradigma de 1a Teo-
via Social de la Comunicacidn. c¢) Ouinto capitulo ofrece algu-
nos antecedentes de la Investigacibén y Produccién de la Comunica-

cidn en México, que aunque no obedece al paradigma de la Teoria



Social de Ta Comunicacibn,"siiée'orient 'obre una perspect1va

de lo social, que con el andar del t1empo 51 es s1stematxzada

puede llegar a estud1rarse en ea’ ‘ese. paradlgma.

Todos los capitulos’de la,presentg, se caracterizan porque

se anteceden unos con otros - a manera de hilc conductor en el
sentido de la evolucidn comunica;iva producida para significar
las expresiones. Este es elyéﬁfasis que se intenta dar sobre -
todo a 1a comunicacidn humana, cuyo sentido:sirve para compren-
der.concretamente al capitulo de-1a Comunicaciédn.Social Institu-

cionalizada,

"La Comunicacién Social Institucionaliiadékestﬁ fundamenfa-
da en el paradigma de la Teoria Social de 1la Comunicacibn, mode -
To " que dota de especificidad a este tipo de comunicacisn “como
hecho social entre el conjunto de las Ciencias de la Comunica--
cidn, propuesto por Manuel Martin Serrano.

En este sentido, la estructura de la presente tesis se ins-’
pird en los planteamientos de la "Fundamentacibn epistemolbgica
y paradigmitica de la Teoria Social de la Comunicacidm, para ‘de
finir su orientacién cientifico-epistemolbgica, (*)

La Comunicacidén Social Institucionalizada (objeto de estudio
central de este trabajo) es desarrollada solamente en algunas de
sus categorias fundamentales propuestas por el paradigma y no a
todas las que propone. Su fundamentacién se nutre a partir de un
conjunto de teorfas, métodos y disciplinas ya existentes en la -

produccidn tedrica del estudio de la comunicacidn social.
(*) Martin Manuel Serrano., La Produccidn Social de la Comunica-

cacidn, capitulo: Presentacién de la Teoria Social de la Co-
municacidn.,p.22-26.



Las Teorlas para‘la fundamentac1on de algunas delas. catego-
rias del paradigma. (que “sersn c1tadas en su momento oportuno), -
no son quizd las mis importantes y fundamentales, sino. solamen -
te las disponibles pero suficientes.para ejempiificarka su po-
sible fundamentacidn.

La seleccibn tebrica,.en muchos de los casos, puede resul--
tar contradictoria y disimbola entre si, debido a que cada disci-

plina pertenece a perspectivas,distintas de estudio. Sintembargo,

todas ellas se caracterlzan por, algo en comdn: estudian a. la co-,

municacibn soc1a1 1nst1tuc1onallzada desde una perspect1va sacio-
l6gica. ’ : :

Sobre esec.enfoque, la tesis no busca obtener conclusiones -
absolutas, ni polemizar a favor o en contra de una u otra teo-
ria, sino solamente describir con qué teorias, métodos y disci-
plinas ha sido estudiada este tipo de comunicacién, que en el -
Gitimo de los casos, deja a juicio del lector especialista obte-
ner sus propias conclusiones. El contenido de la tesis presen-
ta vacios de conocimientos en torno a su fundamentacidn, porque
debe interpretarsec como tema para la reflexidn mis que para la
precision exhaustiva, su estructura el horizontal y no vertical,

La fundamentacién no pretende resolver problemas de carac-
ter epistemoldgico, ni esclarecer &reas no indagadas en este sa-
ber, sino solamente reunir algunos elementos que puedan servir
a ésta, cuyo tema corresponde ser desarrollado con alto rigor -
cientifico en otros lugares superiores del dominio de las Cien-
cias de la Comunicacidn Sociales.

Por otra parte, el presente trabajo de licenciatura a es--



5
tas fechas de su iedaccién final;ltédaVia me deja una ligera in-
certidumbre para definirlo como ensayo o compilacidn. La imposi-
bilidad de etiquetarlb en 'uno.u . otro género no fue producto de -
mi negligencia, sino una condicidn del tema debido a su problem&-
tica, Sugiero, el presente se tome solamente como un ejemplo de -
enéayo o compilacién, seglin lo estime el lector. Sin embargo, ---
pienso que este trabajo reune las caracteristicas indispensables

del ‘estilo de una tesis de licenciatura.

o

A casi siete décadas del inicio del estudio de la comunica-
ci6n de manera sistemﬁtica.y dé;ﬂekque comenz6 a recibir ese es-
tatuto cientifico como disciplina, en la actualidad todavia exis-
ten dudas en torno a la nocién de 1o que significa la produccidn

. tedrica de la comunicacidn en general., Tratfindose de una disci-
plina j6ven falta por esclarecer la constitucion de ese fenbme-
no cuando menos cn posibles Areas de saber comunicativo.

El estudio de la comunicacidn es una disciplina plural que -
se ha conformado a partir de las aportaciones tedricas de las --
ciencias en general y fundamentalmente de las sociales y cultura-
les. Esa pluralidad ha incrementado el acerve tebrico, pero no
fomentado la sistematizacidn de la produccidn. Aquel 'Boomm' més
que aclarar dudas genera varias confusiones al razonar acerca del
sentido de esa produccifn.

Razonar coherentemente es ya una necesidad impostergable en
la actualidad por el nivel que ha alcanzado el desarrollo del es-
tudio de la comunicacidn en sus mGitiples modalidades. La presen-
te tesis intenta dar luz a ese fenSmeno a manera de reflexidn. Se

trata de un mecanismo intelectual complicado para las solas capa-
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cidades de quien suScribre{ pe%o .co la flrme conV1cc1nn de -

que puede sexr real1zab1e avalado por un marco te6r1co ya exis-

tente en la misma produccxon. b 1amente la aventura de abor-

dar a un tema de Esta f'pﬁede,resultar esquemitico -

pero no por -ello sér-bané

La s1stematlzac1 pistemolégica-cientifica se puede es-

timar que queda integr a-por tré5~grandes dreas de saber comu-

nicativo: Teoria'Gen de la Comunlcac1on Teoria de la Comu-

nicacién:Humanai'y; Teoria.de: 1a. Comunicacitn Social Institucio-

nalizadq,;éféés.dg_rpy§5tigac§§n que pueden ofrecer algunos ele-
mentés.pﬁra Jaiepistemologia de la comunicacién,fsieﬁpre.y cuan-
do se desafrolléh sistemiticamente, de cuyo p;incipip:parte la
:eétructﬁra de 1a presente tesis.

En el primer capitulo, se describen las temfticas que in-
tegran a la Teorfia General de la Comunicacién: La Comunicacién -
Animal, Comunicacidn Humana, Comunicacién Interpersonal y La -
Comunicacifn Social, cuyo apartado se caracteriza por descri--
bir a cada uno de los temas esquemiticamente y; por desarrollar
coherentemente la evolucidn de los comportamientos comunicativos

de los seres vivos hasta aparecida la comunicacibén humana. El -

sentido de este rastreo comunicativo estd en funcidn de cbmo los

comportamientos expresivos esthn producidos para significar tan-
to en animales como en el hombre.

Rastreada la evolucién comunicativa humana, se caract




ﬁltimas. De éstas formas de comunicacidn, se enfatlza c6mo el-

hombre las produce para integrar e influir -en 1a soc1edad a tra-

vés de esos procesos. Este capitulo, al 1gual que todos los pos

teriores, sirven de antecedente al subs;gu1ente, procurando que
su desarrollo sea 16gico y sistemdtico para su adecuada compren
sibn. -

El segundo capitulo ofrece un'diagnbstico de la Teorfa Ge-
neral de la Comunicacién Humana, en funcidn de dos teorias fun-
damentales: Teoria de la Comunicacitn Interpersonal y Teoria de
la Comunicacidén Social Institucionalizada. Se decriben las rela-
ciones existentes entre una y otra teoria para explicar 1la trans
formacidn de la primera a la segunda modalidad de comunicacidn.
La primera, se dice, primero tiene que ser formalizada para que
posteriormente se institucionalice en grupos o conjuntos de miem-
bros. De la Comunicacidn Social Institucionalizada, se ofrece una
clasificacién y caracterizacibn para distinguirla de la primera.
Se llega a la conclusidn de que la Comunicacibn Institucionaliza-

da es: Indirecta, unilateral y pGblica, De ésta Gltima modalidad,

se ofrece una tipologia que permite identificarla a través del
curso hisdrico, en base a los planteamientos de Manuel Martin Se-
rrano.

Este capitulo se caracteriza, ademfis de resaltar que las co-
municaciones humanas est@n producidas para signficar e influir en
sus semejantes, por ofrecer una historia de quiénes han estudia-
do a éstos tipos de comunicaciones desde una perspectiva cienti-

fica o sistemftica, mismo que funge como antecedente al prdximo

capitulo.



cécibﬁ Instltuc1onallzados. Se ofrece también una descripcitn
de.la D1v1515n Social y Tecnoldgica de .Trabajo de éstos sistemas,
asi como a. los mecanismos usados para producir productos comuni -
catlvos destlnados a la comunidad en general.

Este capitulo también se caracteriza poique'es abordado des-

de una perspect1va c1ent1f1co cplstemologlca de quxenes han es-

a-comun1cac1on social mstltucmnallzada, mismo  que S;T*

':ve?dg'antecéaéntéial'postérior.

El cuartarcap1tulo, describe concretamente a la Teoria So-
‘cial de la Comtinicacién y recopila algunos de los fundamentos - :
Cieﬁtificos-Epistemolﬁgicos que fundamentan algunas de las cate-
gorias de anflisis de la Comunicacidn Social Institucionalizada.
Se explica cémo las teorias aqui elegidas analizan a este tipﬁ

de comunicacién a partir de diversas perspectivas cientificas,

De entre las teorlas mas importantes se resumen a las Corrientes

Funcionalista, Estructuralista y Marxista.

Se explica cémo la corriente Funcionalista queda integrada:-

por: Teoria de las Diferencias Individuales; Teoria de las Cate-
gorias Sociales; Teoria de las Relaciones Sociales} Teoria de las
Normas Culturales y la Teoria de la Disonancia Cognoscitiva, fun-

damentalmente. De esta Corriente se ofrecen algunos antecedentes




hlst6r1cos que permltzeron se desarrolla

a todo el mundo

,Posterlormente, ‘se Tesume’ :1§5berﬁeqte;£5tfg
bdco;mas adelante a la Marxista. TSﬁBiénVSe sintetizan i i
pfinéipales Escuelas del Estudio ae la- Comunicacidén, en relacién
con la Comunicacidn Social Institucionalizada: La Escuela de" Palo
Alto, La Escuela Inglesa, La Escuela Francesa y la Escuela de Ma-
drid, En &ste Gltimo rubro se explica que cada una de éstas es--
cuelas estudia a ese tipo de comunicacién en sus mGltiples aspec-
tos desde una perspectiva de andlisis diferente, pero que todas
ellas son complementarias para su estudio,

De esta manera, este capitulo reune a los principales-fun-
damentos Epistemoldgicos, Cientificos y Tecnolégicos para el es
tudio de la Comunicacidn Social Institucionalizada, objeto de: -
estudio central de la presente tesis, para interpretar al Fen&-

. meno Comunicativo sobre ésta perspectiva.

El quinto capitulo, aunque no es desarrollado en funcidn
a la Teoria Social de la Comunicacidn, si procura ser abordado
desde una perspectiva socigl de la comunicacidn, objeto de estu-
dio importante para el incremento tebrico mexicano: la Investi-
gacidn y el Andlisis de la Produccidén de la Comunicacidn en Méxi-
co.

En este apartado se explica que es de suma importancia sis-
tematizar la investigacitn de la comunicacidn en México desde una
perspectiva socioldgica, que con el andar de lps afios, puede ser
analizada con el paradigma de la Teoria Social de la Comunicacidn

siempre y cuando logre aquella sistematicidad.
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‘Sin_embargb}«esté Eapitulb'tiene afinidad con los ante-

riorés, Shs ntecedentes estﬁn desarrollados en funcidn del -

desarrollo_te&rxco metodologxco usados. pOT los investigadores

,desdc que ésta dlsc1p1xna hxzo aparicidn en nuestro pais, cuyo

;apartada, I3 rve de antecedentc al préximo, denominado: el Anj-

11515 de la Produccxon de la Comunlcac1on en Mexxco, durante -

‘eI pcr1odo de 1984-1986;

“Elanflisis. de la produccxon ‘consistis en ﬁha'ﬁbgétra de

v 13108 titulos/texto (ponenc1as, 11br feté):durahtev;

ese perlodo cuyos resultados fueron D‘ en siete areas

:derihvéstigaclonﬁrpropuestos ‘por- elwparadl‘ ”Blbllogra-

fia para 1a Teoria dela Comunicacién".:de'15575uﬁbre$_Roiz Ce-

Llix y:AntohiQ'Muﬂoz,Carrién; discipulos de Manuel'Martin Serra-

cesos Comunlcat)vos. 3} Instrumentos, medios y canales. 4) Ex-~-

:preg;qngs . Lengua;es. 5) Representaciones Comunicativas. &) Mé-
g é;n1C0§—dgraneStlgaC10n de comunicacidn. (*)

La informacidn seleccionada para el an&lisis se caracte- ’
:fizé ﬁérquc tﬁda ella pertenecia al estudio de la comunicacibtn
spcial en México.

fle los resultados obtenxdos se llegd a la conclusidn de

que detcctando areas. fundamentales puede orientarse mejor la

(*) Roxz Ce]ix Y Anton1 Muftaz Cdfrién.t Revista Espafiola de -
Invest1gacxones ‘Socioldgicas, ‘N°33., 1986. Madrid Espafa.




invastigacian

dlsponga de ellos

Con este.G1timo:! capitulo c1erro el ciclo de encontrar-al-
gunos fundamentos cientificos-epistemolbgicos, ahoravpara el am-
bito del saber comunicativo mexicano desde la.perspectiva de la
comunicacién social.

Finalmente, el propdsito de reunir a dichos fundamentos a
manera de ejemplo ensayo/compilacidn, no respondid a una ambi--
cibn personal, sino a una necesidad impostergable de comprender
qué significan un conjunto de teorias, métodos y disciplinas -
del estudio de la comunicacidn tan necesaria para la academia,
al nivel de desarrollo que-ha alcanzado su estudio en nuestra
Epoca,

El trabajo fue complicado y los resultados obvios, que mis
que obedecer a un capricho personal fue un reto a alcanzar que
me fue impuesto y tenia que cumplir. La vida es un riesgo y un -
reto, decidi intentar lograr mi objetivo solamente para no sen-
tirme frustrado, pero de ninguna manera picnso que haya logrado
nada excepcional. Al final del trabajo solamente llegué a una -
humilde conclusién: El1 sabio cree descubrirle todo, no es que -
descubra nada, sélo se asombra de su ignorancia. Todo estd des-
cubierto y escrito en la vida, solamente hay que exhumarlo para
comprenderlo. :

Espero el presente trabajo reporte aigunos frutos en benefi-

cio de otros y estimule a talentos.mis hibiles para la consecu-
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5i6n y fundamentacidn del’ FenOmeno: Comunicativo de-todos 1los

Tiempos. '

"Marco ‘Antonio Diaz Quintana.:




CAPITULO PRIMERO;

REVISION SOBRE LA TEORIA GENERAL DE 'LA
COMUNICACION.
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1.1.0LA - COMUNTCACTON ANTMAL.

"El manejo de informaciénesiiina capacidad que apare-

ce tempranamente en las especies;éni@éléstcuyo comportamien-
to Tecurre a la interaccién;ﬁperS:no}es élycomportamicnio -
interactivo mas antiguc en 1la historia de la evolucién.
Existen numerosos seres vivos capaces de relacionarse con -
otros, que solamente intercambian materias o energias pero
que todavia no han llegado al estadio evolutivo que les ca-
pacita, ademads para manejar el intercambio de informacién.

‘Las especies que han logrado 1a capacidad de interaccidn

se distinguen biolbgicamente porque disponen de drganos es-
pecializados para poder desarrollar el trabajo que requiere

el intercambio de informaciones; y se distinguen conductual-"*"
mente porque poseen pautas de comportamiento adecuﬁdas pafa

" que ese trabajo genere informacidn. Sin esos Brganos y sin
esas pautas no es posible que la interaccidn entre los se-

res vivos de el salto desde ¢l mero intercambio de materias. i

y energias, al intercambio de informacidn. E1 anilisis de’ -l

cufiles son los requisitos imprescindibles de crécter;biolégi-J“
co y de carfcter conductual para que sea posibleré uﬁ animéi
llevar a cabo un comportamiento comunicative, permite identi- o
ficar a los actores de la comunicacidn, dentro del conjunto T
de los seres vivos.

En consecuencia, la Teoria de la Comunicacidn reconoce-~
réd la aptitud para comunicar en todo ser vivo capaz de rela-

cionarse con otro ser vivo recurriendo a un comportamiento -

comunicativo." (1)




"Llos actores animalés no comunﬁcan como los homb;es ni
comunican lo que los hombres, lo cual, no significa que ha-
yan sido excluidos por la naturaleza del empleo de esta --
forma de interaccitn igualmente utilizada para relacionarse
con otros seres vivos y para controlar el mundo que afecta
su existencia. Las especies animales se sirven de la comuni-
cacién como uno de los recursos adecuados paraasegurar el -
ajuste bicldgico con su ecosistema y gracias a 1a capacidad
comunicativa han logrado evolucionar con &xito para adaptar-
se 2 los cambios ocurrides en su medio natural. Desde este
puhto de vista, el uso que hacep de la comunicacién los ac-
tores animales es equivalente al que realiza el hombre,"(2)

El comportamiento comunicativo ha existido desde &po-
cas muy remotas. Seres vivos capaces de producir un traba-
jo expresivo han heredado de generacidn en generacidén a -
otras especies este tipo de comportamiento, incluyendo al
del hombre, que como se comprenderd, posee un lenguaje natu-
ral similar al de los animales.

La Comunicacién Animal a pesar de ser comportamiento comu-
nicativo mas antiguo ha sido poco desarrollado. Los tebrices
de las ciencias naturales quienes mas lo han atendido han de-
sarrollado algunas teorias para su explicacidn, pero no su-
ficientes para crear una teoria general. Sin duda hoy en dia
se torna importante desarrollar &sta area del saber comunica-
tivo para comprender mejor los ancentros hereditarios de la
comunicacidn humana.

Los estudios emprendidos sobre este tema han sido ex-

plicados a partir de diversas disciplinas y distintas a la



sélida;,Solo

configuracidn de ‘un

la Zoologia Blologia, F151 logia

Filosof{a Anxmal segﬁn puedﬁ [ servarﬁe en el baga;e-teo—-'
rico rclac1onado con el tema, pero muy pocos de ellos dan:
refcrcncxa de ]a evoluc1on de los comportamlentos “comuni-
cativos.rTampoco se sabe que exista algﬁn tratado que in-
tegre en sus mGltiples modalidades los diversos aspectos de
la Comunicacidén Animal. Sin embargo, la experiencia ha
demostrado que dicha teoria merece un lugar entre las cien-
cias de la comunicacidon. La Comunicacidn Animal, por lo tan-
to es sblo una de las ramas de la Teoria General de la Comu-
nicacidn, la cual, merece ser abordada desde una perspecti-
va plural y multidiscilinaria, referida a un objeto de estu-
dio que de cuenta de la génesis, evolucidén y produccidn del
trabajo comunicativo por les animales.

La Comunicacidn Animal, que explica la génesis de lo§
comportamientos comunicativos en los seres vivos estd por ‘
fundamentarse casi toda, Manuel Martin Serrano ha comenta-

do al respecto:
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"La circunstancia de que la comunicacidn sea una tarea en
la que participan actores humanos y animales, hace de la
Teoria de la Comunicacidn una disciplina abijerta, por una
parte, al estudio del intercambio de informacibn que estd
al servicio de fines biolbdgicos (compartida por muchas es-
pecies, incluyendo al hombre) y, por otra parte, al estu-
dio de 1a comunicacidén que estd al servicio de fines espe-.
cificamente humanos." (3)

La Teoria de la Comunicacion Animal es un hecho indis-
pensable para la comprensibn de la Teorfia de la Comunicacién
Humana, sobre todo si ésta filtima pretende circunscribirse
en una Teoria General de la Comunicacién. La Comunicacién
Animal es el antecedente de la génesis de la comunicacidn
humana.

"NingQn ser vivo, durante su existencia, por larga o -
breve que sea, puede permanecer completamente aislado, ex--
trafio al medio ambiente que le rodea (temperatura, presiédn,
humedad, luz, etc), ni tampoco falto de relacionarse con
los restantes organismos, iguales o distintos a ellos."{4)

Todo ser vivo interacta para intercambiar informacidn
para la supervivencia sea con su medio ambiente o con espe-
cies distintas a su género. Dicho lo anterior, conviene pa-
ra efectos de comprensidn, distinguir a las especies anima-
les capaces de intercambiar informacidn o producir un traba-
jo comunicativo del resto de los seres vivos.

En este capitulo, solamente interesa analizar aquellas
que intercambian informacién de entre la misma especie, con

el fin de explicar mejor a ciertos tipos de comportamientos.



da especie significan ‘algo dlstlnto t 1 y como podra o

rroborarse poco mas adelante. Pero, gTOdOS 1os anlmales
son capaces de interactuar para intercambiar informaciGn,'
o todos son capaces de producif'unrtrabajp comunicativo?.
Contestar €sta interrogante precisa conocer un poco mas-1a
naturaleza del comportamiento animal & a las especies que
conforman al reino. 7 )

Resumiendo algunas ideas de Lamarck, varios afios atras
coment § que los animales son seTes vivientes que se mueven
por 'instinto. Algunos lo hacen condicionados y otros por
su propia voluntad. El movimiento es realizado generalmen-
te para satisfacer sus necesidades de vida. Asf, la facul-
tad que poseen los animales de moverse para su propia con-
servacion y la de sus especies se las procuran las 'nece
sidades' (5)

Lo anterior significaria que gran parte de los movi-
mientos animales se deben a las necesidades. El movimiento
permite a los animales interactuar entre si para salvaguar-
dar la vida y para actuar en busca de alimento o Tealizar
alguna actividad en com@in. El movimiento es intercambio de

informacidn entre las especies o entte algunas de ellas, lo

hagan o no voluntariamente.
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Sin embargo, solamente algunas eSpec1es anxmales pro-

" dacen mov1m1entos para sxgn1£1car algo e acuerdo alo -

clasi icatién en
torno.al cnmportam1ento ‘animal

A EX 1sten algunos animales que

imperfectos.

B) Hay otros que. ademas de‘ias mdyihﬁeﬂfbg éxpérim}ﬁtaaos
por excitacidn, son susceptibles de sensaciones y poseen
séntimiéntos intimos pero oscuros de su existencia, actGan
por impulsidn exterior inclinados hacia su objetivo vital
de manera que su voluntad es siempre dependiente y conducida.
C) Otros no sblo mueven sus cuerpos por instinto, sino que
también reciben sensaciones (intercambian informacién) vy,
gozan de sentimientos intimos de su existencié, tiencn la
facultad de formarse ideas, aunque confusas y actuar por su
propia voluntad, sujetas a inclinaciones particulares.
D} Otros, finalmente, son los mis perfectos (evolutivamen-
te}, porque poseen todas las facultades de los anteriores
y, gozan de formarse ideas claras y precisas de su ambiente
quc afecta a sus sentidos y atraen su atencidn, hasta cierto
punto intercambian “ddeas y pueden obtener de ellas juicios,
en una palabra, piensan y su voluntad estd menos sujeta a lo
exterior, permitiéndose mis o menos variar sus acciones"(6)
Si preténdiera resumir los cuatro postulados anterio-
res diria lo siguiente: A) Existen aigunos animales que re-

ciben informacidn sin comunicar. B) Existen otros que se co-
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munxcan cons:gomxsmo y no:c otros. -C)" Exlsten algunos -

que comunxcan algo de ellos y n omp enden'lo que ‘se les

comunxca.;n) Otros s

comunican sélo los que’ poseen conciencia @ sirib]~Los que

poscen cod1gos corporalcs 51gn1£1cat1vos. 7) Los que - son
capaces,dc pensar.»B) Los que poscen voluntadkprop1a_para
producir un trabajo comunicative.

Es dificil establecer alguna tipologia de los comporta-
migntos comunicativos animales por especie. Sin embargo, se
sabe que cada uno de éllos significa algo distinto para ca
da una de é1las. Sus cddigos consisten en sonidos, olores,
colores y movimientos, ignordndose cudl sea el significado
especifico. Por deduccidn lbgica, se sabe también que los
cbdigos producidos por cada especic animal son sociales y;
que sus formas de comunicacidn son esencialmente naturales
o innatas, es decir, distinta a la palabra usada y ' pro-
ducida por cl hombre.

“Los animales a diferencia del hombre no usan la pala-
bra hablada para comunicarse, sino mis bicn la comunicacidn
natural (también poseida por el hombré). Existen tantos sis-

temas de comunicacidn animal, como tantas especies existen.
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“En téiminbsrgéneralés, los animales hacen uso de los movi-
mienfds,ﬁbpéﬁﬁ;as, sonidos. Sin embargo, cada modalidad de
c@hﬁhicaéiﬁn significa algo distinto para cada especie."(7)

 Akma1ian estimd que la comunicacién animal tiene cier-
tes afinidades con el lenguaje humano: la productividad -
(producida para satisfacer alguna necesidad) y, la semanti-

cidad {(producida para significar algo).(8)

“" Las ciencias sociales han aceptado la idea de que -
existen signos sociales en cada sistema de especie animal y
por tanto una conducta social. Si emitimos un sonido, pro-
ducimos un olor un grupo de animales puede gastar gran can-
tidad de energia para huir. La conducta social y la sefal
en que csta influye s6lo son en animales de la misma espe-
cie. Asi hablamos de sinos sociales, Barnett ha identifica-
do cuatro tipos de signos: olores, vision, sonido y contac-
tos."(9)

Todo animal de la misma especie tienen algo que comu-
nicarse y lo hacen por medic de pautas motoras instintivas,
posturas, sonidos, etc, conocidos con el nombre de 'Libe-
radores', que @éstos estén destinados a la comunicacidn es
comprendido inmediatamente por el resto de los miembros,
aunque sean inexpertos. Los mecanismos son innatos. Estos
son heredados de generacién en generacibn. Este tipo de com-
portamiento también se le conoce como 'Sabiduria de las es-
pecies', basada en el cardcter innato de pautas instintivas.
Cada especie e¢s capaz de comprender su significado, que na-

da tiene que ver con la inteligencia , es innata."(10)



cimos lo siguiente: cacidn-deno-

minada natutal (boéeida:ﬂqx éhiﬁéiésuy~hjlb591; §$ decir,
innata que puede ég;bbfbduﬁidg[véihhﬁ%ria‘é in&hiuhtéria-
mente y comprendida en su significédpﬁpo;rlq esbécie en
cuestign. Existe otra més, que podria denéminarse tréﬁajo
comunicativo voluntario, como por ejemplo, la palabra ha-
blada producida por el hombre donde tambi&n cohabita-la
comunicacidén natural (ademanes;, gestos més pélaﬁras). En
la primera puecde o no participar la voluntadyeiinteligen»
cia, en la segunda necesariamente participan aﬁﬁaﬁ, si el
objetivo que se persigue el el intercambio de'informacién.r
Entendido al hombre primitivo como una de las espe--

cies animales racionales (con voluntad e inteligencia pa
ra producir comunicaciones), Carlos Marx y F Engels se
refirieron a @ste en los siguienstes términos:

"La evolucidn del lenguaje animal en sus miiltiples mo-
dalidades y 1a transicidn de &ste a la del hombre ha sido

originada por mGltiples factores, entre ellos el trabajo."

(11) B s St
De acuerdo con lo anterior se puede decir que péra
producir un trabajo comunicativo no basta con poseer volun-
tad e inteligencia, sino que cualquier especie y sobre to-
do el hombre debe ejecutar alguna actividad que lo motive
significar algo. En este sentido, el trabajo, estd relacio-
nado con el desarrolic de los Grganos bioldgicos comunica-
tivos y por tanto con el intercambic de informacidn entre

la especie , independientemente de que €sta sea a través
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sonidos, movimienfﬁs;iélo%gs, coloTes, contactos o especi-
figamcnfe“cbﬁjia palaﬁfa'hablada. En este sentido, 2l pa-

recer'~é1'hbm5fé‘es el-ﬁnico animal racional capaz de pro-
-‘dueir-un trabaJo comunxcatlvo ligado al traba;o, de entre

el conjunto de las especies animales superzores.

Sin embargo, "para que determinadas especies animales
pudieran comunicarse entre si tuvieron que esperar un momen-
to dptimo durante su proceso evolutive. Es decir, para que
&stos pudieran comunicarse primero tuvieron que evolucionar
sus drganos y posteriormente especializarse (Rioldgica-mor-
folégica y fisioldgicamentc) para la comunicacidn y para
cumplir con esa funcidn. S61o después de ha-
ber desarrollade c&lulas especializadas pudieron emitir y
recibir informaciones. Al parecer, la misma scleccibn natu-
ral le ha permitido s0lo algunas especies lograr la comuni-
cacidn a través de ciertos tipos de comportamientos, sobre
todo si se distingue a la comunicacién biolégica (natural)
de la comunicacidén que estd al servicio de informaciones co-
mo el lenguaje del hombre, es decir, de los comportamientos
aprendidos. (12}

Los et6logos han distinguido tTes tipos de comporta--
mientos comunicativos: los estereotipados, aprendidos e
inteligentes, (13)

Un ejemplo de comportamiento comunicativo estereoti-
pado es el lenguaje natural, trasmitido de generacién en
generacidn gen8ticamente. El1 aprendido es el lenguaje hu-
mano, asimilado a través de un proceéo de socializacién.-

El inteligente es lIo que podriamos denominar trabajo comu-



24

nicativo producido ‘por algtn ser excepcional para generar
un-'comportamiento innovador.y para significar alge distin-
to a-12 norma social, por mencionar algfln ejemplo. Sin em-
bargo, pienso que la clasificacidn de los comportamientos
comunicativos atrds mencionédos es muy relativa, por la
siguiente afirmacidn:

La palabra estereotipo significa algo fijo e 1nmuta—
ble y-que.puede predecirse. Si decimos que los an1males -
ticnen ~este tipo de comportamiento harin lo mismo de geﬁe-
fgcian en generacidn puede ser cierto, pero no siempre se
pubde estar seguro de esto. El veclamo de una alondra es un
comportamiento esterectipado. 5in embargo, no todas las. .
alondras reclaman exactamente igual, siempre existen varia-

“ciones de manera individual, cada pAjaro tiene un comporta-
miento distinto.

Del mismo modo como es escuchado un disco que ha sido
grabado con anterioridad, los animales act@ian de acuerdo con
los modelos de comportamiento heredados, grabado afio tras
afio por sus ancestros. Este hace suponer que algunos anima-
les poscen comportamientos imnatos, es decir, fueran prograr- .
mados en sus moléculas de)l DNA. No obstante, algunos experi-
mentos han mostrado que muchos compertamientos en realidad
no estan completamente planeados. (14)

Conclusibn: un comportamiento estercotipade puede ser
modificado a través de un proceso de aprendizaje, por lo
tanto obtenemos un comportamiento innovador aprendido.rEl
comportamiento comunicative no siempre estd sujeto a 1§ygs

bioldgicas, sino también socioculturales, por ejemplo, para
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el caso del hombre. Fn resumen, los modelos se perpetGan-
‘de-dos maneras durante la evolucién: 1)} a través de la in-
formacién almacenada en las moléculas hereditarias del --
DNA del animal y, 2} por la informacidn que se aprende de
otros individuos en un ambiente distinto. (15)

Ya no hay duda de que los animales en general -inclu-
yendo al hombtre- heredan ciertos rasgos de conducta innata.
En los animales superiores tienden a ser enmascarados de -
alpguna manera en la carga fisioldgica hereditaria de gene-
racidn en generacién y pueden modificarlas. La mayoria de
las especies animales se resisten obstinadamente al apren-
dizaje individual. (16)

Sefialadas algunas caracteristicas de la Comunicacidn
Animal e intentado explicar el proceso evolutivo de los -
comportamientos comunicativos a partir de ciertos faftores,
dedicaré en el prdximo apartado unos pocos antecedentes

de la comunicacidén humana.
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1.2. LA COMUNICACION HUMANMA.. .. e ‘L ;

La Comunicacitn Humana constitufe ﬁn'esfédio evolutive
de los comportamientos comunicativoé de 1§s°serés vivds; El
hombre al igual que los animales posee una forma'dercomuni-
cacitn natural o innata de la cual no debe disentir porque
es parte de su naturaleza y es una necesidad heredarla de -
generacidn en generaci6n. Los movimientos corporales, ges--
tuales y articulados, los aromas y tonalidades en el cuer-
po humano son ejemplos de comunicacibn natural.

Sinrembargo, la comunicacidén natural en la actualidad
es poco comprendida por el ser humano, al ser ignorada en -
sustitucidén de otra forma de comunicacidn, como por ejemplo,
el comportamiento cultural, Este hecho torna imprescindible
el estudio de la comunicacidn humana en sus multiples modali-
dades, pues como seri comprendido poco mis adelante se tra-
ta de un proceso multidimensional,

Recopilar algunos antecedentes de sus modalidades comu-
nicativas resulta 0til para fundamentar una teoria en posi
bles clasificaciones, sobre todo si se atienden también al
origen, evolucién‘y significado actual de la comunicacién -
humana .

Ademfs de la comunicacidn natural, el hombre comunica
también a través de la palabra hablada, las cartas, el telé-
fono, radio, cine, televisidn , y otras variedades de formas
expresivas. El estudio de la comunicacidén humana detido a
su variedad puede ser estudiada y sistematizada por lo menos
en dos partes: Comunicacidn Interpersonal y Comunicacién So

cial.
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Toda Comunicacibn Humana*eslsbcial,;pcro cada modalidaé
manifiesta caractcrisiicas especificaé; por lo tanto, este -
'tipo de comunicacibn merece ser estuaiada como ﬁecho social.

Manuel Martin Serrano quien ha estudiado la Comunicacidn
Humana se ha referido a su teoria en los siguientes t&mminos:

' La circunstancia de que la comunicacidn sea tarea en la
que participan actores humanos (...) hace de 1a Teoria de la
Comunicacidn una disciplina abierta, por un lado al estudio
de la comunicacidn que estd al servicio de fines biolbdgicos
Y, por otra, al estudio de la comunicacibn que estd al servi-
cio de fines especificamente 1. i gado's a -« la sociedad,
su cultura y valores.."(17)

La Comunicacidon Humana, en este sentido debe ser estu--
diada a nivel bioldgico y, por otra a nivel sociocultural.

Mis adelante Serrano comenta: Las Ciencias de 1a Comu-
nicacidn tienen por objeto de estudio el anilisis de las in-
teracciones en las que existe el recurso a actos expresivos
a diferencia de las interacciones que recurren a actos eje-
cutivos., Su andlisis debe dar cuenta de toda manifestacidn
de relaciones comunicativas, con independencia de que l1a in-
formacidn esté hiolbgica o tecnolbgicamente expresada. (1R)

Una teorfa de la Comunicacidn Humana, justifica su espe-
cificidad por incluir entre sus objetos de referencia a to-
do el ccosistema material, social, gnosceolBgico y axiolb-
gico producido por el propio ser humano. (19)

En resumen, el estudio de la comunicacibn humana debe

ser estudiada a partir de toda forma de intercambio de in-
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7 formaciéﬁ&éﬁ#iq oéf@eﬁsu ;bét;efﬁiolbéiéameﬁte expresada,
'por«ejéﬁblo,vglotis;:léngﬁa, ét;;’ Teﬁﬁolégicamente expresa-
da (récﬁrsbs ﬁéteriaies qﬁe'us§‘phra hacer llegar sus cohUo
nicacioﬁesl;vComo proceso social, Como objeto de.conocimien-
- to social 'y teérico. Como objeto de significacién social.
Cada una de éstas formas de comunicacitn Tepresenta una ti-
pologia para su sistematizacién.

Martin Serrano acerca del comportamiento comunicative-
humano argumentB:

"Las aptitudes comunicativas conseguidas por especies
que antecedieron al hombre aportaron el capital evolutive
cuya herencia hizo posible la comunicacidn humana. Estas
aptitudes se amplian y modifican profundamente cuando resul-
tan modeladas por la propia evolucidn de nuestra especie.' {20)

"Los etdlogos, ayudados por especialistas en comunica--
cidn, tienen ante si una investigacidn que interesa a ambas
ciencias; aclarar en qué momento y de qué modo, los hombres
van adquiriendo progresivamente, a lo largo de la evolucibn,
la capacidad de relacionarse por la via de la comunicacibn en
sustitucién de las ejecutivas. (21)

Para que el hombre pudiera comunicarse primero tuvo
que esperar durante el proceso evolutivo, se desarrollaran
sus 6rganos biolbgica, fisioldgica y morfolfgicamente, para
después especializarse en la funcion de la cohunicacién.(ZZ)

Carlos Marx y F Engels sostuvieron que la evolucidn del

lenguaje humano ha sido producto de mfiltiples factores, entre

ellos el trabajo:
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"La evolucitn del lenguaje animal y la transicién de éste
al del hombre ha sido originada por el trabajo. Los hombres -
en formacifn llegaron a un punte en que tuvieron la necesidad
de decirse algo los unos a otros. La necesidad cret el 6rga-
no: la laringe poco desarrollada en el mono se fue transfor-
mando, lenta pero firmemente, mediante modulaciones m#s per-
fectas, mientras que los brganos de 1a boca peco a poco pro-
nunciaron sonidos articulados. La explicacibn del orfgen del
lenguaje a partir del trabajo parece ser la mis acertada’ (23)

Sin embargo, existen otras interpretaciones acerca del
origen del lenguaje humano que una Teoria de la Comunicacidn
Humana no debe dejar de iado, por desimbolas que sean las
argumentaciones. Ademds de que explican otros factores que
pueden ser fundamentales.

Entre los lingﬁistas, la idea de la cvelucidn del len-
guaje humanc ha sido aceptada, pero ha prevalecido la nocién
de que es imposible conocer todos los factores gque motivaron
el desarrollo del lenguaje. Se sabe de los gritos y de los
simbolos articulados, tambi&n de los reemplazos de una es-
pecie a otra hasta llegade ¢l hombre primitive, pero ocu--
rri6 en la Prehistoria, cuyo conocimiento no puede ser recons-
truido por las.técnicas linglisticas. (24]

Las Teorias Teleoldgicas y Metafisicas y, las Teorias
Bioldégicas y Antropoldgicas, emanadas de la Linguistica de-
baten el posible origen del lenguaje humano.

A) Teleolbdgicas y Metafisicas.

Esta teoria atribuye al origen del lenguaje un producto
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dc “un ons. Se considera -

dlvxno basad

que su orlgen fue ‘mistico y poét1co Herder, Schellin vy

més"tarde C”551rer sostuvieron esta linea idealista. Di-

iérdn‘qué’ld'mistico-poéticd antecede a la evolucidn pro-
; ﬁuésfa por el naturalismo y evolucionismo darwiniano, (25)

Algunos fildsofos de esta tendencia creen que la facul-
tad de hablar es dada con anterioridad a toda experiencia,
aunque otros estan a favor de €ésta Gltima y la intenciona-
lidad. Los primeros centran su interés en el origen, pero
olvidan el desarrollo del lenguaje. Los segundos su inte-
rés es el desarrollo, centrindose en la experiencia y dis-
posicidn para producir comunicacibn. (26}

B) Teorias Biolbdgicas y Antropoldgicas.

Las teorias biologisistas centraron su atencidn en los
caracteres comunes y afines a los animales, es decir, en 1la
comunicacidn natural. Las Teorias antropolbgicas atendieron
los rasgos especificamente humanos.

Las tecorias biolGgicas sostienen que hombres y animales
poscen en comln una funcién expresiva en su lenguaje: soni-
dos, estado de &nimo y; otra funcibn de representacibn. Los
sonidos, expresiones y represcntaciones, para €stos tebri--
cos explican el origen del lenguaje. Dicen que a partir de
la funcidn expresiva es de donde procede el lenguaje huma-
no. (27)

Las Teorias antropolbogicas se basan en los gestos como
punto de partida para el desarrollo del lenguaje., tundt di-

Jo que los gestos poseen una doble funcidn: la imitativa e
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. indicativa, ambas se acompafian de movimientos sonoros qﬁe
después se expresan permanentemente. Sin embargo, esta no-:
cion no comprueba el origen del lenguaje, pero no puede ne-
garse que esta teoria ha contribuido a una mejof compren--
sidn del mismo y, sobre todo a su constitucién.(éS)

Otra teoria antropoldgica parte de la imitacién, Las
imitaciones sonoras o fénicas del mundo exterior e interior,
pueden explicar al posible origen, sobre todo si &stas se
asocian a sonidos y representaciones que significan algo
para el hombre. Las onomatopeyas resultan ser imitaciones
generalizadas usadas por el hombre, a partir de dstas pue-
de ser explicado su origen, pero esto explica sblo a una
parte de éste. (29)

Existe otra teorfa mis que intenta explicar el origen
del lenguaje humano a partir del canto, pero se ha llega-
do a la conclusidn de que esta modalidad es temporal en
la cultura producida por el hombre.

Revesz en una de sus obras fundamentales expone a la
Teoriu de lo:z contactos, la cual incluye a las de los ges-
tos, imitaciones sonoras, representaciones y otras, para
explicar en su conjunto a el posible origen del lenguije
humano, Sin embargo, mds que explicar a &ste ofrece elemen-
tos para la comprensidn de su desarrollo como tendencia
social entre grupos primitivos. {(30)

Se puede afirmar sin riesgo a equivocarse mucho que
el origen del lenguaje humano no puede ser explicado a par-

tir de un sdlo proceso, sino de un comjunto de procesos,
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c§ﬁo lo'soﬁ: el_traﬁajo, la experiencia, la intencidn,
seleccidn y teproduccién de sonidos, imitacibén de postu-
rés; gestes, etc péra representar un comportamientd comu-
nicativo significado. El lenguaje humano es un proceso
multidimensional que puede ser explique su posible ori-
gen.
‘Thorndike, en una de sus obras enuherd cuatTo grupos

de hipbtesi; sobre la base del uso de los sonidos produ-
~cidos:por éi‘hombre para expresar sus ideas, en forma al-
go éintd;éscp: Las teorfas Ding Dong, Bow-Bow, Pooh-Pooh
y‘Yum-Yﬁm.

A) Ding-Tong. Esta sostiene que cada cosa del mundo fisi-
co tiene un sonido ascciado a ellas. Los sonidos signifi-
can las cosas y todo hombre reacciona de la misma manera
ante ellas. Esta nocidn es ridicula, pues no podemos pen-
sar en muchas cosas para las cuales no existen sonidos y
muchos sonidos para las cuales no hay cosas.

B) Bow-Bow. Sostiene que el hombre imitd los sonidos emi-
tidos por los animales. Es posible que algunas palabras
hayan sido creadas de esta manera, pero muchas del lengua
je humano no proceden del mundo natural, sino cultural,

C) Pooh-Pooh. Asegura que el hombre emite sonidos instin--
tivos significados para todos los producidos. Sin embargo,
también produce sonidos involuntaries sin intencidn alguna.
(31}

D) Yum-Yum. Piaget dice que el hombre comunica con gestos

.y responde a estimulos para producirles. Los sonidos, di-



ce, son una reduccidén de los gestos y’

Esto es probable pero no slempre p051bl

Ninguno de estos puntos de v1sta 5obr

sonidos en el lenguaje son plaus1b1es, pero 51‘1nteresan:

tes por lo siguiente:

1) E1 hombre cred los sonidos con ei fin de significar al-
go para 8l. 2] Cred los sonidos de tal manera que tuvieran
relacibn con los significados que &1 posee. 3) La creacién
de @éstos fue un producto humano, no de Dios. (32)

Teoria del balbuceo por azar;

Esta teoria sostiene que el hombre produce sonidos bal
buceando cuando es recompensado. Thorndike sostiene que el
desarrollo del balbuceo es an@logo al desarrtollo del lengua-
je humano durante su historia:

"Supongamos que el hombre del prelenguaje balbuceara con
frecuencia. Lo hacia mientTas trabajaba con objetos fisicos
de su entorno. Con el tiempo, ciertos sonidos (por azar) -=
eran emitidos por casualidad relacionfndolos con los obje-
tos. Con el andar del tiempo, casualmente, los hombres se
oyeron a si mismos emitiendo sonidos cuando manejaban cier-
tas cosas., Después de mucho tiempo, &stos sonidos se hicie-
ron relativamente fijos, pudiendo asi sustituirlos por los
objetos. La perpetuidad sonora se hizo recompensatoria pa-
ra €1, Gradualmente comenzaron los hombres a responder a -
determinados conjuntos de sonidos de forma uniforme, comen
zando a dar respuesta a estos simbolos orales. Los simbo-
los significados producen respuestas similares en més de u-

na persona, {33)
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En suma, el- 1engua3e humano cons1ste en "un conjunto
de simbolos sxgnxflcantes ordenadamente de tal forma que
llegan a estructurarse.,El lenguaje es un .sistema vocabu-
lario con sintaxis gramaticalmente descriptivo de su es-
tructura, El lenguaje ha sido uno de los medios de comu- .
nicacibn que el hombre ha utilizado desde tiempos'remotos
para interactuar con sus congéneres.

Las mejores teorias sobre el origen del lenguéje‘im;g"

plican los siguientes enuncxados' 1) El lengua;e co:

en un conjunto de simbolos s1gn1f1cantes estructurados.;;

2} Los simbolos fueron elegidos al -azar. 3) Elrhombre=cohf
truyd su lenguaje y aprendid expresar significados a fos 7
dems. (34)

Cualquiera que haya sido el origen del lenguaje y los
diversos factores para su desarrollo, se sabe hoy que 1la
palabra hablada no solamente consiste un producir sonidos,
sino que éstos deben poseer un significado estructurado.
Los significados de esta forma de expresidn consisten en
la transmisidn e intercambio de ideas, pensamientos, emo-
ciones, sentimientos y valores, convirtiendose asi en un
proceso vital para la existencia y socializacidn del hom-
bre de todos los tiempos.

La palabra hablada a través de la Comunicacidn Inter-
personal ha acompafiado al hombre durante su proceso de evo-
lucidn histdrica. Puede comprenderse que en la Comunica--
cién Interpersonal quedan implicitas la Comunicacidn Natu-
ral y 1a palabra hablada en su conjunto, haciendo de 1la

Comunicacidén Humana un proceso multidimensional. Sin esta



w
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integracidn, ei hombre no podria comunicarse con sus se-
-mejantes. Esfe hecﬁo ﬁuﬁand % éocial, explica el por qué
es de suma trascendencia para la Teoria Genetal‘de la Co-
municétian realizar una sistematizacidn coherente del es-
'tdéio de los cbﬁportamicntos comunicatiios humaﬁos, que
como ‘se ha podido comprender incluyen toda una diversidad
g formas expresivas: Comunicacidn Natural, Comunicacién
Oral,;Comﬁnicacién-EScrita, Comunicacidn Interpersonal.
,Comqnicagién Grupal y Comunicacién Social Institucionali-
..zada, que ﬁoco mas aéélénte serd explicada en detalle. La
Comunicacién_ﬂumhha es uﬁ proceso multidimensional en es
pera de sistematizacidn paradigmitica, que como dice Ma-
nucl Martin Serrano, trasciende al ‘'ecosistema material,

social, gnosceoldgico y axiolégico.
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1.3, :.LA. COMUNICACION - INTERPERSONAL.

. Tr;;?}béi‘fcma;ﬁérlé Comunicacidn Interpersonal es re-
férirse_a?@ﬁ#jacyﬁacién terminoldgica surgide en el presen-
té'siélo‘xx‘&} utilizéda por tedricos de la comunicacidn pa-
ré 5isteﬁatizar a una de las formas expresivas de la comuni-
caéian humana. En el presente capitulo se ofrecen algunos de
los temas que integran a esta posible teoria.

El hombre comunica a través de todos sus sentidos y en
forma tan complicada que invelucra pricticamente a toda su -
personalidad. E! lenguaje no verbal: movimientos, posturas,
gestos, ademanes, expresiones corporales, es solamente una
de ‘1as capacidades comunicativas que el hombre posee innata-
mente para intercambiar informaci®n significativa con sus -
semejantes .,

La Comunicaci®n Interpersonal no escapa a las relaciones
indisolubles entre cédigos no verbales y verbales o palabras.
Ambos procesos se encuentran estrechamente vinculados al proer
ceso de @ésta, cuyo anflisis precisa de la explicacién de am-
bos ‘en su conjunto.

= pggdg;quq el hombre cred el lenguaje hablado lo ha uti-
lizado para transmitir y recibir sentimientos, emocione;, pen-
samientos, ideas, valores, creencias y representaciones del
mundo externo e interno. Se trata de un proceso vital que
lo ha acompafado a través de su curso histdrico para la inte-
gracién y socializacidn. E1 hombre es capaz a través de este
proceso influir en sus semejantes con la emisién de mensajes

racionales y emocionales. (35)



La naturaleza del proceso de 1at Com‘nlcac1on Interperso-

na] puede s;gnxflcar'algo dl'tlnto encad momento h1stor1

las formas en que se comunican las personas entre si durante

situaciones formales y no formales, intentando describir 1a
naturaleza de su proceso, sus elementos y factores que lo -
afectan. Analiza los comportamientos que ocurren en relacio-
nes bipersonales entre un hablante y un escucha, las modifi-
caciones que sufren &stos, asi como el aumento de la efecti-
vidad y comprensidon entre los semejantes, para que la comu-
nicacibn sea mis satisfactoria mutuamente. (37)

El estudio de la Comunicacidén interpersonal es dominio
de las Ciencias de la Comunicacién que tienen por objeto de
estudio ¢l andlisis de las interacciones en la que existe el
recurso 4 actos expresivos. (38) e

La Comunicacidn cara a cara forma parte de una de las -
ramas de la"Teoria de la Comunicacidn Humana porque seleccio-
na a las comunicaciones entre actores que son hombres y, por
incluir objetos de referencia de todo el ecosistema material,
social, gnosceoldgico y axioldgico producido por el ser huma-

0."(39)
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Pero ademi@s, el estudxo debe 1nc1u1r

procedencia orgénlca. La naturalcla de la producc1on de 1a:

Comunicacibn Interpersonal es de AP o d n61a organlca,, u;ff

lengua, ctc. (40) . -° ;‘ 'f'

‘rec1proca

n bipersonal. ocurre

Toda comunicacié

de’ intervxenen 105 cinco sent:dos para 1ntercamb

c16n. v1sta, tacto, gusto, oido'y olfato. Ex1’te Tetroalimens

tacidn o respuestas inmediatas. [41)
Por rTepla general, la Comunzcac1on Interpersonal 1nc1uye

‘en su proceso a : La Fuente de . la Comun1cac1on encodxfxcador;

mensaje, canal, decodificador y, receptor de 1a éomﬁﬁicaciéni

(42}

La Fuente es la persona que produce un mensaje estructura-~
do significado con informacibn. Esta para poder enviarlo pri-
meramente lo 'encodifica’, es decir, selecciona las ideas con
las que claborard su mensaje. El medio, es el soporte material
(por ejemplc una carta) donde se asienta la informacién signi-
ficada, El mensaje es simplemente la informacidn estructurada.
El canal es la scleccidn de un medio para que se transmita la
informacidn (por ejemplo, carta o teléfono o radio) para ha--
cer llegar el mensaje. El reccptor, es la persona que escucha
el mensaje. La decodificacidn es 1a capacidad del receptor pa-
ra comprender el mensaje (reflexién). Fuente y Receptor son si-

multfneamente codificadores y decodificadores. (43)



Las comunicaciones interpérsonales;nc

cionales, :sino involucrar-u

ueden-d: Eerlr ‘en 51gn1f1cado y

te t1po, CU)OS element s

nombre . dc'autor.a autor. Entre los mas. 1mportant=s pueden -

menc1onarse a los de Arlstoteles, Shannon y heaver McClean,
Fear1ng, Jhonson y otros mis. (45)

-Los:modelos pﬁeden ser creados para estudiar a un proceso
especifico deracuerdo a cada situacidn comunicativa o en ca-
da contexto definido.

En-la vida contemporanea, debido 2 la multiplicacidn de
las diferencias individuales, por ejemplo, especializacién
en la divisidén del trabajo, diversos niveles de educacién y
cultura, movilidad social a través de status, etc, ha gene-
rado un fendmeno de cierto grado de incomprensidn entre sus
hahitantes, provocando que la eficacia de las comunicaciones
interpersonales se reduzca considerablemente.

Sin embartgo, algunos tebricos de la comunicacidn han
notado este suceso produciendo propuesta para mejorar las
comunicaciones interpersonales en varios niveles dependien-
do de cada contexto donde ocurra.

In torno a la fuente se ha sugerido desarrolle sus habi-
lidades comunicativas produciendo un }enguaje mis sencillo,

claro y reducido en palabras. Domine el tems a expresar, se«
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leﬁcione'sus posturas de acuerdo al contexto dode se desen-
vuelva, mejore su ortografia. Desarrol}e su'habilﬁdad para
escuhar, sea empitico o amistoso.y otras sugérencias mis.

En una palabra se haga responsable de sus zctitudes y com-
portamientos comunicativos hacia él:mismo:y,hacia ios de--

mis. (46}

Un ejemplo del desarrollo de las habllldades comunica- -

tlvas es el siguiente: "El nivel de conOC1m1ento es un fac—t‘

mina algln tema especifico, asimismo, este factor determxna

la seguridad de un comunicador al expresarse. El de'sconoci-.
miento genera inseguridad e incertidumbre en el comunlcador
y Teceptor, (47)

Otro ejemplo mis: Una persona ademds de dominar el tema,
debe gozar de una posicién social, ser prestigiada, no por
su ecanomia, sino por sus cualidades de personalidad, por -
ejemplo, ser honesto, puntual, atento, todos ellos ofrecen
prestigio. Es m&s confiable un profesor en clase que un alum-
no al exponer. La posicién sociocultural mejora la efica-
cia de las comunicaciones. (48)

Los criterios aqui comentados son v&lidos para la Fuen-
te como pard el receptor, pero tambin pueden ser dplicados
a cualquiera de los elementos del proceso de la comunicacidn:
mensaje, canal, medio, ecodificador, decodificador y res---

puesta.
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El mensaje puede ser mejor comprendido cuande estd bien
estructurado y seleccionadas las palabras afines a €1. No
puede ser comunicado un idioma que no se domina. De igual
forma, el mensaje debe ser comprensible avalado con pala--
bras claras, breves y sencillas respecto al recptor. Debe
evitarse usar tecnicismos, lo mejor es traducitleos a un --

lenguaje-coloquial. o comprensible. (49}

Al .iniciar la comunicacidn debe seleccionarse bien al

canal, por ejemplo, una charla amorosa es mis efectiva ca-

'f§:§;§§‘3,~que eipresar la declaracibn via telefbnica. Es
,funguplafiﬁa seria, que de no seleccionar el acondicionamien-
: io,‘proximidad y situacidn, puede resultar ridicula. (50}

' Si una Puente decodificadora sufre de tartamudeo no -
podra comunicarsc aunque sea experto en algln tema, antes
debe acudir al médico para erradicar el problama: 'ruide
organico'. Un receptor encodificador no podra apreciar un
excelente discurso sobre el arte, si padece alguna enfer
medad de oido, ni tampoco podré emitir palabras claras si
trae una protesis bucal, (51)

Evitar todo tipo de 'ruidos', semfnticos, bioldgicos,
psicoldgicos y de cualquier otra naturaleza, mejorard 1;5
comunicaciones entre los interlocutores, seglin estiman al-
gunos tedricos de la comunicacidn.

Sin embargo, no olvidemos que no basta con aprender al-
gunas técnicas para relacionarnos mejor con las personas,
sino que también rescatar el verdaderc significadoe de la na-

turaleza de la comunicacién humana a través de la comunica-



‘te tipo.de proceso estan por‘éhalﬁiaféékgn £ﬁhcién;de,ias ne-'
cesidades humanas. La argumeﬁiéﬁiéﬂ dﬁtéfiorvno es afbitrariai

“Claude Levi Strauss ha hecho Hofar“éhfﬁué medida nuestras
sociedades (contemporaneas) son mas habladoras que las primi-
tivas. Nuestra sociedad practica una clase de charla genera-
lizada cuya forma mds manifiesta es el leﬁguaje econdmico.
Hablamos a propésito de todo y de nada. El intercambio se ha
converfido en la operacidn mas banal, corriente, pudiendo mul-
tiplicarse indefinidamente a ninguna utilidad. (52)

El pensamiento econdmico es el tema mis difundido entre
las comunicaciones. Otros como la comunicacidn existencial
(descos, temores, actitud hacia la vida, etc) son dejados de
lado. La Comunicacidn amorosa (sentimientos, emociones, iden-
tificacién, anhelos, etc) y, la Comunicaciégn familiar (pro-
blemas de educacibdn, integracidn, afecto, difilogo), son te-
mas netamente humanos cacsi ne comentados., El significado del
amor, por ejemplo, en la actualidad ha sufrido un proceso de
deformacidn al ser alterada su 'estructura significativa':

Jn ramo de flores dice te amo. Un anillo de bodas, te propon-
go hatrimonio, puras relaciones de consumo que no sc identi-
fican con el amor original. (53)

Las alteraciones de las 'estructuras significativas' en
torno a los temas, estfn estrechamente vinculados a la expli-
cacidn de la Teoria de los Significados, los cuales tienen

m&s de un sentido. (54)



La Teoria de 1los sxgnlflcados en: comu 1cac16n 1nterper-

sonal ha sido poco explotada
fendmenos que impidenfla”comhféﬁgganiéﬁt}é'1a§ personas,rpor
ejemplo’ 8 jr e '

"Un vendedor de seguros de mediana edad que ha vivide en
Alabama, trata de comunicar sus ideas y valores a una joven
hypyy, estudiante que procede de Chicago. Ambos hablan el -
mismo idioma y nacido en la misma nacibn, pero difieren en
13 mayoria de los siguientes aspectos: ideas, experiencias,
actitudes, creencias, conocimientos, intereses, metas, nece-
sidades, valores y habilidades de comunicacién. Sin embargo,k
ambos tienen el deseo de comunicarse mutuamente y estsin dis-
puestos a comprenderse, perc a pesar de todo, esas diferen-
cias impiden se comuniquen y comprendan satisfactoriamente,
pues ambos tienen una manera distinta de concebir al mundo.
(55}

El propbsito de la comunicacidn cara a cara es el in--
tercambio de informacibn a través de una diversidad de ca-
nales selectivos. {56)

"En su proceso se reconocen cuatto funciones: personales,
transaccionales, dinfmicas y afectivas. Por naturaleza ﬁer-
sonal se entiende que el significado del mensaje lo emite la
persona que lo origina. La Funcidn transaccional refiere
que el significado del mensaje surge como resultado de una
transaccidn entre fuente y receptor. En esta interaccidn los
partictipantes aceptan el intercambio a través de retroalimen-
tacidn simultanea. Su proceso e¢s din@mico, porque esté suje-

to a cambio continuo y; es Afectiva porque siempre influye
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en el receptor. Estos cuatro aspectos de las funciones de

ueden anallzarse en algln modelo especi-

idn TﬁEerbersonal es empfitica: "toda comu-
T diéci&n por parte de la fuente y del -
respecto .a la forma en que los demis habrin
cﬁgaje. Todo comunijcador lleva consigo -
e su‘récéptor, lo tiene en cuenta al emitir su

preveé las respuestas posibles y trata de prede-

irias‘an;és‘de tiempo, pudiendo afectar la comprensidn del

;meﬁsajé} Comunicadores y receptores tienen expectativas -
‘;uiuas."(ss)

Tambign posse un propbsito discursive: el comunicador
necesita saber porqué quiere hablar y qué’ quiere lograr en
el receptor, El propdsito determina la seleccifén del argu-
mento, imagen y palabras a utilizar. El propbsito general
fcflcjaré una de tres funciones: entretener, informar o per
‘suadif. Toda plética involucra estas tres funciones segln

7§ca la situacién para alcanzar un objetivo" (59)

La Comunicacidn Interpersonal involucra a la comunica
c¢ién no verbal en su proceso. Esta cualidad se caracteriza
por el entusiasmo, contacto visual , espontaneidad , ac--
cidn corporal y el paralenguaje. Estos factores hacen efec-
tivos a los mensajes orales, los complementan y su funcidn
es hacer mis significativa 1a comunicaci6n. (60)

Hasta aqui, se ha intentado ofrecer algunos aspectos
generales que explican la naturaleza de 1a comunicacidn in

terpersonal, los constituyentes que la conforman, las temi-
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“ticas con que ha sido estudiada y desarrollada y, ‘cémo -la.
comunicacidn en su conjunto 51gn1f1ca algo para los demAs.

- La comunicacidn es portadora, productora y reproductora de
-significados destinada a influir-en.otros en funcién de va
rioé niveles: emotivoes, racionalés, Tepresentaivos, infor-
mativos, argumentativos, discursives, etc, es decir opera
en funcidén de una axiologia personal o de grupo.

La perspectiva de anfilisis ofrecida hasta aquf en torno
a la. comunicacidén interpersonal, procura sirva de anteceden-
te'a la comprensidon del estudio de la comunicacifn social
que “serfd desarrollada en el proximo apartado.

Finalmente, la sistematizacidn aquf ofrecida, debe es-
timarse sélo como una posible aproximacidn al estudio de
este tipo de comunicacién, la cual, puede estar sujeta a
cambio en su estructura. Sin embarge, pienso que todavia
falta mucho por develar y exhumar tebricamente si lo que
se pretende es elaborar una Teoria de la Comunicacidn In-
terpersonal de alto rigor cientifico, objetivo que no per-

sigue la presente tesis.
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1:8.5 LA COMUNICACION. 'sdc'IA”

La Comun1cac1ﬁn Interpersonal es sol una defla i

de la Comun1cac1on Humana y
c1a1. Otras modalxdades de esta ﬁltl

colectlvas, organ1zac1ones para el

giosas. ‘Pero la Comunzcac16n Soc1al

poco dgspués “de 1910 cuando se sxstemat1za a 1a Comunlcac1on
-,ae Ma;;;_'f""”"'"' : .

Desde antafio, la sociedad harsido estudiada por diversos
cientificos de las ciencias sociales, por ejemplo: Marx, En-
gels, Weber, Comte, etc, a partir de distintas perspectivas
tedrico-metodoldgicas, pero ninguno de €11los 1a ha estudiado
especificamente desde la perspectiva de la comunicacibn so-
cial,

Manuel Martin Serrano expresd que '"la Comunicacidon So--
cial constituye un objeto de analisis histdrico y que-para
ello se precisa crear conceptos acordes a su perspectiva,
que explique la evolucidn hist6rica comunicativa de la so-
ciedad, distinguiphdo: de los enfoques tradicionales o uti-
lizados por otras ciencias. Para ello se precisa crear un
paradigma que permita reconstruir aquella historia. (61)

El autor sefialé que toda comunicacidén es social, pero

se precisa destacar de este conjunto a una que es especifi-



'el autor To llam ‘Teor1a Social- de 1la Comunicacidn.

CE1 estpdlo de 12 Comunicacién Social Institucionalizada
se refiere’a las mutuas afectaciones y transformaciones que
ocurren entre un sistema social y sistemas de comunicacién, -
el cual debe ser histérico partiendo de 1a Comunicacién PG-
blica hasta aparecida la Comunicacidn de Masas.

"La comunicacién pGblica no ha sido la primera ni la Gl1-
tima forma de comunicacidén que se denomine propiamente so-
cial. Las celebraciones colectivas, las organizaciones para
el trabajo, las reuniones religiosas, etc, constituyen co-
municaciones pGblicas. S5in embargo, existe otra forma de co-
municacidn pGblica o social moderna: la Comunicacidn de Ma-
sas, que sdlo se diferencia de las primeras por su Sistema
de Comunicacidn Institucionalizado.

De esta manera, puede advertirse que las comunicaciones
sociales han evolucionado a través del devenir histdrico -
manifestando determinadas caracteristicas.

La Comunicacibn PGblica es una forma de comunicaciébn so-
cial donde la informacidn se produce & distribuye por el re-

curso a un sistema. de comunicacidn especifico en el manejo -



.munldad y ‘no pr1vada de grupos. b) Es una institucidn espe-
c1allzada exc1u51vamente para tratar informacifn. c) Las in-

' formaciones son formales y de interés colectivo propias de
1a comunidad. d) La informacibn es confiable y autorizada.
e} Los comunicadores son especialistas, (63)

El sistema de comunicacidn social puede ser definido -
como "asignacidn de determinados recursos materiales y huma-
nos a una organizacidén especializada en la obtencidn del -
procedimiento y distribucidn de informacidn destinada a la
produccién de la comunicacidén piblica, cuya caracteristica
y funcionamiento estén explicitamente legitimados y regu-
lados. " (64)

Las diversas sociedades han institucionalizado distin
tas modalidades de comunicaciones p@blicas en diferentes -
etapas de la evolucidn histdrica. Para su estudio y and---
lisis resulta Gitil se indiquen las categorias de su Infra-
estructura, Estructura y Superestructura que pertenezcaﬁ a
un mismo Sistema de Comunicacidn, todo ello para una mejor
sistematizacién metodolégica. (65)

La Infaestructura se tefiere a utilizacidn de materias
expresivas (palabra hablada), naturales (barro, piedra), fa-
bricadas (papire, pergamino), distribuidores de mensajes {
emisarios, postas, reporteros), uso dé Tedes comunicativas

(caminos, v{as de comunicacidn), equipo tecnolégico (torres -
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de seﬁales, telegrafo,retcl, es dec:r, recursos materlales
Y humanos capaces -de produ51r comun1cac1ones pﬁb11cas.

La Estructura se Te£1ere ‘a las espec1al1zac1ones de los
productores de 1a comunicac1on o a las diversas actividades
comunicativas, distintas a otras (pesca, casa, recoleccidn de
frutoé, etc). Las funciones comunicativas deben distinguirse
de otras formas de comunicaciones (religiosas, administrati-
vas, etcl y, distinguir a &stos sistemas institucionaliza-
dos de otros (Estado, Iglesia, etc] dedicadas también a la

produccidn de comunicaciones. sociales.

La Superestructura se refiere a_ los. 'obJetos de referen-

cia' pGblica (tendencias de la informaciﬁn),.géneros‘informa-

tivos {formas de conciencia 1deolog1ca) Tamblen'deben dls?

tinguirse de las procedentes de otros. sectores de la soc1e-
dad (Iglesia, Estado, etc)(66) k L

Los Sistemas de Comunicacidn Institucionél Sé distin-
guen histdrica y funcionalmente. Por ello deben establecer-
se a sus formas de difusidn, existen cuatro segln el autor::

a) La Comunicacidn Asamblearia: cuando portavoces ofi-
ciales se reunen para informarse y luego difundir la infor-
macién a la comunidad.

b) Comunicacidn por Emisario: un sblo pregonero difun-
de informacidn a la comunidad.

¢} Comunicacidn por Redes de Distribucidn de Mensajes:
difusibén de informacidn a través de representantes oficia-
les sea por su posicidn en el sistema, seleccionando pre--
viamente los canales oficiales de comunicacidn. Se trata de

una estructura oficial destinada a la difusibn pGblica.
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'd) Sié;emaidé ;Técnqlogias de .Produccidn y Distribucidn

“nolog

£1c1a1es (67)

"Bl estudio histdrico de los diversos sistemas de comu-
nicacion instituciénal. deben ser explicados a partir de las
leyes que permiten se conformen dichas instituciones desde
su origen, transformacidn y desaparicidén. Deben caracterizar-
se tambign sus formas de organizacidn, produccién y distribu-
cién de la informacidn publica. (68)

Manuel Martin Serrano expresd que el anﬁlisis tedrico
metodoldgico descrito anteriormente es aplicable a cualquier
tipo de formacidn social en cualquier momento histérico. Sin
embargo, para efectos de la presente tesis conviene solamen-

te delimitarlo a las Formaciones Sociales Capitalistas.

El Sistema de Comunicacién PGblica se abrib camino en
el siglo XV, cuando Europa comenzé hacer uso de tecnologias
para la reproduccién en serie de la informacidn practicada
por organizaciones religiosas, politicas, comerciales y mi-
litares que, mds tarde permitieron a los editores de perid-
dicos del siglo XIX, producir y distribuir masivamente la

comunicacidn, comenta Manuel Martin Serrano.
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Esos fueron los antecedentes de la hoy conocxda Comunit

cibén de Masas, 1a.cual se’ encuentra en su fase monopol1sta enl
el sistema cap1tgllsta. Su ;nfraestructura, Estructura-y Su-
"perestructura se ha desarrbllado notablemente, por lo cuaf. -
conviene seguif de cerca su forma de organizacidn, sistemas

de reproduccidén y distribucidn de informaciones en masa, sus
factores de cambio e innovacidn, sus posibles transformacio-
nes y contradicciones que encierra dicho sistema, asi como
rastrear. las relaciones existentes entre sistema de comunica-
“cidn y formacion social. (69)

" El.sistema capitalista ha pasado por etapas sucesivas:
agrarja, mercantil, industrial y ahora monopolista, Durante
su éxistbncja ha integrado a su funcionamiento todos los sis-

:tem;s dé comunicacidn p@iblica desarrollados en sociedades que
lo antecedieron. El Gltimo sistema institucionalizado ha si-
do el de Tecnologias de Produccidn y Distribucidn Masiva de
Productos Comunicatives, dtil a la clase dirigente para con-
figurar a la Comunicacidn de Masas.

Esta forma de organizacidn justifica al uso de las tecno-
logias para la difusién de las ideologias a través de las co
municaciones masivas. Sin embargo, esta tendencia comienza a
mostrar signos de contradiccidén. Todo parece indicar que es-
ta forma de organizacidn terminari siendo inoperante al fun-
cionamiento del sistema capitalista.

La crisis obliga al capitalismo incorporar al sistema de
comunicaciones nuevas estrategias para sobrevivir en el futu-
To. Pero el reajuste entre Sistema de Comunicacién y Forma-

cidn social resultard inoperante para la sobrevivencia de 1a
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Comunicacin de Masas. Si este 51stema entrara en contrad1-
ccibn de;arla de satlsfacer 1as necesxdades informativas de
1a sociedad,’ lo cual no 51gn1f1caria que dejara de existir

1a h1stor1a de 1as comunxcac1ones pliblicas.

Ex1ste 1a posxbxlldad de la aparicidn de un nuevo siste-

ma de comunxcac;on. La~tecnologia seria un elementos indis-

pcnsable en‘su constitucibn. Su consecusidn estatria también
vinculada'a la producc1on de bienes y servicios 1n£ormat1vos.-

-~Su reproduccxon dcpenderia también de otros sectores de-1a

soc;cdad sobre todo de las. econdmicas, polltlcas y'cultura-' =

les. (70} -

La historia:de la formacidn social capltallsta ha dis-
currido hacia niveles progresivos de racionalizacipn, buro;
cratizacidén y dependencia tecnolbgica, Las organizaciones
sociales resultantes de ese proceso, en la actualidad, estfn
entrctejidas econdmica, politica, administrativa, cultural
¢ idcoldgicamente con los sistemas de comunicacidn, siendo
esta la nueva forma de organizacidén de la comunicacion so-
cial institucionalizada.

La revolucibn burguesa desde el renacimiento ha some-

_;ido a los sistemas Jde comunicacién al avance de las cién-
cias  y las técnicas, asl como incorporado a su 1ldgica to-

" da manifestacitn de progresoc. la cﬁmunicacibn de masas ema-
n6é de aquella conquista, donde la innovacién tecnoldgica ha
sido una de sus necesidades fundamentales.

El esfuerzo pucsto para el desarrollo de la comunica--

cidn de masas guiada por la ética del progreso tiene un sen-



formacitn si no conquistan las bases materiales. Para ello

son necesaria la aplicacién de tecnologiasi.comunicativas

con alcance ilimitado. (71)

Desde el Renacimiento ‘la infdrﬁaélén estd orientada ha-

cia el progreso comunlcatxvo, para elo al ‘progeso cientifi-

co y econdmico. Su objetlvo, solo termlnara cuando cada hom-
bre, en cualquier lugar pueda ser alcanzado por las comuni-
caciones burguesas. (72)
Este empefio historico eﬁtﬁ a punto de ser consumado,

de ahl el peligro de que sobreviva el sistema de comunica-
c¢idn burguesa. La sociedad capitalista debe renunciar a ese
objetivo revolucionario. ¢(Previd la burguesia ese sistema
de comunicacidon referencial tan poderoso que creé? hoy, en

carcelado en su propia ldgica tecnoldgica.(73)

La tecnologia permite la transformacidn de la formacién
sociecondmica, Sin embargo, su innovacidn cuando es desvia-
da de su funcidn de equiparamiento colective comienza a pro-
ducir contradicciones que terminan en disfunciones para el
sistema capitalista: este fendmeno que repercute en la comu-
nicacidn social merece un analisis. {74)

El proceso tecnoldgico ha traspasado las barreras geogra-
ficas. Los productos comunicatives pueden distribuirse desde
cualquier sitio. La comunicacidn via sat&lite crea, por pri-

mera vez en la historia, las condiciones adecuadas para que -
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cada comunicacidn humana comparta la dimensidn feferenbiai
de todo nuestro mundo. {75} ‘

Hasta aqui fue descrita brevemente la metodologia pa-
radigmitica para el estudio de la comunicacifn social ins-
titucionalizada, propuesta por Manuel Martin Serrano. An-
tes de concluir este capitulo y en concreto este Gltimo a-
partado, conviene aletar al lector, que en la presente te-
sis no serédn desarrolladas todas las categorias de an&li-
sis habidas en el paradigma de la Teoria Social de la Comu-
nicacién, sino solamente algunas de ellas, las cuales, se-
ran especificadas poco mis adelante.

Las categorias elegidas de este paradigma para el desa-
rrollo tebrico de la presente tesis, pueden ser que sean -
las mAs importantes, como por ejemplo: la Infraestructura,
Estructura y Superestructura, asi como otras de importancia,
Su seleccidn estd tambifn en funcidn de la fundamentacidn
de éstas categorias, lo cual tampoco significa, que las teo-
rias que fundamentarin a dichas categorias sean las mas im-
portantes, sino solamente las disponibles existentes entre
la produccidn tedrica

Esperc que con la presente introduccidén de este capitu-
lo sea suficiente para ﬁomprender la estructura del resto
de la tesis, sobre todo, después de haber caracterizado a
la comunicacidén social institucionalizada, una de las Glti-
mas formas comunicativas evolucionada durante el proceso
histérico y, sobre la cual girari el resto del trabajo, es
decir, desde la perspectiva de la Teoria Social de la Comu-

nicacibn.
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CAPITULO SEGUNDO: .~

TEORIA 15E LA COMUNTCACTION: HUMANA.

SR



2. TEORIA DE LA COMINICACION HUMANA.

En el capitule hrime}otfuéron;eXplicados algunos elemen-
tos-que' conforman a la Teoria de la Comunicaci6én Fumana en --
~sus mOltiples modalidades. Esta procur§ ser desarrollada a ma-
nera de proceso evolutivo hist8rico hasta llegada a2 una de sus

modalidades actuales: la Comunicacién de Masas.

De la Comunicacifn Humana se caracterizaron fundamental--
mente a dos de ellas: la Comunicacién Interpersonal y la So--
cial Institucionalizada, mismas que sirven de orientacién pa-
ra la estructura de la tesis.

La Comunicaci6n Interpersonal formalizada, se explic6é en
el capitulo anterijor, es el antecedente mis préximo para com-
prender lo que significa la Comunicacidn Social Instituciona-
lizada, Lo anterior representa que a partir de la primera ha
evolucionado la segunda. De la Comunicacién Interpersonal, se
dijo, interesa sea concebida como proceso de significacidn pa-
ra influir cuando menos en mis de dos personas, proceso que -
sirve de antecedente para la comprensifn de los procesos de
significacidn e influencia social emanados de la Comunicacidn
Social Institucionalizada. En este tipo de comunicacidn, como
ser4d comprendido poco mis adelante, los procesos de signifi-
cacién e influencia social son producidos por personas o gru-
pos de personas y no por las instituciones, por este motivo,
era necesario explicar a la Comunicacibén Interpersonal sobre
esa tendencia de anflisis

En este sentido, la Teoria de la Comunicacién Pumana con-

siste en un conjunto de teorias que versan acerca de cfmo los
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hombrgs~intefactﬁan entre si infer;éﬁbiaﬁdo 1ﬁ£6fﬁationes Ea
para_significar algo. Ejemplos de estaé ;éofiaé Qon 1a Co--
municacidn Oral, Comunicacién_Esérita,:Comhnicatién no Ver-
bél,kMetacomunicacisn, ComuhiéaciéﬁJSOCial, efc, todas ellas
Treferidass a la expiica§i6n~devlos”compbrtamientos comunica-
fivéé humanos. A esta lista‘se agregan dos més: la Comunica-
cibn Interpersonal y La Comunicacidn Social Institucionali-
zada,rmismésrque sersn desarrolladas desde la perspectica -
;éﬁ;ido?metodolégica en el presente capitulo.

El capitulo presente intentard ofrecer una histdria de
quiénes , con qué teorias, métodos y perspectivas de andli-
lisis han estudiado sistemfiticamente a la Comunicacién In-
terpersonal y a la Social Institucionalizada. Se trata de
una posible fundamentacién cientifico-epistemoldgica de am-
bas teorias. Su desarrollo se intentarf explicar histdrica
mente, es decir, desde las teorias mds antiguas hasta las
mis tradicionales. Sin embargo, antes de proseguir, convie-
ne aclarar que las teorias y autores aqui maneiados no son
todes, lo cual significa, que se describen lasteorias dis-
ponibles y no a las fundamentales. Se pretende solamente e-
jemplificar cfmo se puede fundamentar a la Teoria de la Co-
municacién Humana en dos &reas del saber comunicativo.

Espero que con la explicacidn anterior llegue a compren-
derse el desarrollo tefrico que persigue la orientacidn del
resto de la estructura de la tesis o, de 1los sucesivos capi-
tulos. Para efectos de comprensidn, primeramente serd desa--
rrollada 1a Comunicacién Interpersonal y, posteriormente la

Comunicacidn Social Institucionalizada.
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2.1, LA COMUNICACION INTERPERSONAL: FUNDAMENTOS . %
CIENTIFICOS EPISTEMOLORICOS, "7 .-

Durante las primeras décadas del pté”
vestigadores de la comunicacibn'norteéﬁérican' c )
algunos fenbmenos comunicativos ocurfidoéféh u';ég;eééd:y"":
entre uno de d1los se interesaron por el de la Comunicacién
Interpersonal: '

“Tradicionalmente se ha dividido al bréceso de la comu-
nicacidon en dos amplias categorias: comunicacibn interperso-
nal y comunicacidn masiva. Pero en la medida en que aumenta-
ba el interds por la investigacibn de la comunicacibn, los
diversos espectros comunicativos revelaron que esa dicoto--
mia no incluia a todos los tipos de comunicacidn. Muchas de
esas actividades no quedaban clasificadas en aquellas catego-
rias comunes." (1)

De entre el conjunto de los saberes comunicatives, la Co-
municacién Interpersonal es un campo de estudio definido. Des-
de entonces, los investigadores se han tomado la tarea de sis-
tematizarla, caracterizarla y Tepresentarla en modelos para
interpretar el proceso que en €1la ocurre. .

Alrededor de 1930, un grupo de expertos en sociologia y
psicologia de 1a comunicacidn, la publicidad, opinidn pGbli-
ca, relaciones pGblicas e, investigadores de medios masives,
formularon esquemas para explicar la dinfimica de la comuni-
cacidn humana, auxiliados en las teorias de Lazarsfel, Re-

relson, Lasswell, Schramm, Shannon y ¥eaver y otros. (2)



ceso de 1a Comun1cac1on de Masas, bautizada asi por los nor-

teamerlcanos.

Los antecedentes mds remotos para el anfilisis .del proce-
so' de 'la comunicacidn interpersonal fueron éncontrados en la -
Rétérica de Aristbteles, permitiendo comenzaré:a emanar los

‘primeros conceptos sobre esta teoria, b

Hovland en 1948, definid a la Comunicacién Interpersonal
como ''una situacidn de interaccifén en la cual un individuo
trasmite’ en un contexto cara a cara, estimulos (por lo ge-
neral simbBlicos-verbales) para modificar la conducta de -
otro individuo" (3}

Barnlud identificd caracteristicas de este tipo de com-
portamiento comunicativo: 1) "Inicialmente hay una partici-
pacidn perceptual entre dos o més personas fisicamente prd-
ximas,. Este tipo de contacto rudimentario es un requisito
previo para que ocurra su proceso. 2) La particpacidén per-
ceptual aporta la interdependencia comunicativa permitien-
do la interaccidn enfocada: existe atencifn cognitiva vi--
sual en la conversacion. Durante la interaccidn, cada par-
ticipante proporciona sefiales y respuestas reciprocamente.
3) Esta interaccién enfocada prosigue mediante intercambio
de mensajes reciprocos entre los participantes, que segln

creen, ambos interpretarin conforme a sus expectativas.

< TramsmTe
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4) Se trata de una inter&cciéh Eéré'
Vsc a todos los sentidos v los part
ciprocamente en forma tota]
tcrpersonal»es,lep gran paTte

forma o contenido-de sus me

glas.” (4}

El‘mismd autor-en 19§§,escrlbi

nicacidn interpersonal se ocupa deiinvestig

ciales relativamente 'informales dond

una interaccidn enfocada mediante el intercambio reciproco de

seftales verbales y no verbales.”(5)
Pirrafos atris se coment6 que las comunicaciones cara a.
cara pueden ser clasificadas en formales y no formales o ins-
ticuonalizadas. ¥ilbur Schramm ofrece los siguientes antece-
dentes de &sta Oltima:
"El pregonero fue, sin duda, la primera institucidén de
Ia comunicacidn. La escuela es tan antigua que nadie pensd
al reunir un grupo de nifios instruidos por una persona sa-
bia que sc trataba de cierto tipo de comunicacidn cara a ca-
ra.

La Iglesia, desde su fundacidn, ha estado canalizando in-
formacidn directa e indirecta hacia las masas populares, Las
bibliotecas son tan antiguas como las tablillas de arcilla
de Babilonia, piedras y papiros de Alejandria. Los bazares,
mercados y ferias han reunido durante muches miles de afios
a las personas para intercambiar noticias, ideas y humora--
das, La gente ha desarrollado sus propias formas de rTeunir-

se¢ para el intercambio de informacidn. Incluso hoy en dia,
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sigue siendo un tiempo para la comunicaci®én social,‘iﬂélu-“
yendo al trabajo. En Africa; la diééusian prolongada ha he-
cho posible durante largo t1empo que los mlembros de 13 tTl-: 
bu hablasen acerca de sus problemas con. el jefe.,Los foros
del mundo meditcrranco'eranxlﬁgares de: reun16n donde la gen-
te ‘podia encontrarsé, se transmitia 1n£urmac1on, se promul—

gaban leyes y se tomaban decxsxones de’ audxenCLas plblicas,

En muchas partes del mundo, c6m1cos de 1a lengua, el tea-
tro de marionetas, los’ grupos de danzd y los juglares, iban
y 'todavia van de comunidad én comunidad entreteniendo y trans-
poftanao informacidn. En el Oriente Medio, 1a cafeteria ha -
sido por mucho tiempo un lugar de discusidn y relax.

Ademas de todos estos lugares donde las personas podian
reunirse para hablar, ser habladas e informadas, existe toda
una larga tradicidn de 'medios silenciosos': estfituas que co-
munican la grandeza de los dioses de mundo antiguo, edificios
y monumentos conmemorativos como el Taj Mahal y las Pirami--
des, notables concepciones como la catedral, que no s6lo reu-
nia a ia comunidad vy le transmitia un modo de vida, sino que
también les ensefiaba 1a historia de la humanidad y las podia
transportar al futuro.

Estos medios cara a cara, como sus sucesores impresos y
electrbnicos, existen para facilitar la comunicacidn social.
Fueron institucionalizados en torno a ésta funcidn y organi-
zados mediante reglas, objetivos, funciones profesionales y

de apoyo.
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© Al igual que los modernos medios, inclusc el mis serio
de aquellos incluyen una considerable mezcla de entreteﬁi-‘
miento. El hecho de que 1a mayoria de ellos sea utilizados
hoy en dia es ¢l testimonio de su efect1v1dad "(6)

Como. se puedc comprender, aqucllos medlos 1nst1tuc1o-
nalizados cara a cara, poster1ormcnte otorgaron su‘func1qn
de entretenxmlento, 1nfcrmac1on, orlentaclon educatiéﬂ;r?
ete, a los modernos medios de comunxcacxon de masas. s

Pasando a la descrlpc1on de los modelos del proceso

de 11 comun1cac1on, puedc dec1rse quc son 1ntentos para i

:tcrpretar a su prcceso. Arlstételes fue uno-de~ los pT1m8'fi:
ros quien marcd algunos de sus clementos: 1) El que habla
- (orador}. 2) El discurso (mensaje), El1 que éscﬁcha tpefte}:i
tor). ]
Cada uno de €llos es importante para que ocurra el pro-
ceso de la comunicacidn, sobre todo si se estiman sus inte-
rrelaciones. El modelo Aristotélico fue la base para cons-
truir mas tarde a otros mis sofisticados.(7)

Arist6teles (384-322 A.C) defini®d a la comunicacibn
(Retdrica) como la bfisqueda de todos los medios posibles de
persuasion, Organizd su trabajo en tres capitulos: .

1) La persona que habla. 2) El discurso que pronuncia. 3)
La persona que escucha. (8)

En 1930 Lasswell introdujo dos elementos mids a los tres
mencionados por Aristételes para interpretar al proceso de

1a comunicacibn: el canal y efectos:

QUIEN dice QUE en QUE CANAL a QUIEN y con QUE EFECTOS
1 2 3 4 5 (9)
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“En En1947 Lasswell esquematlzo su metodologxa
en un "Paradlgma” de cince’ 11neas de 1nvcst1gac1on' 1)Qu1éh‘
An£1151s de Control. 2} Dice qué Analxsls de contenxdo. 3)

En qué canal. An811515 de medio. 4} A qu1én Anallsls de S

audiencia. S] Con qué efecto: Analisis. de efectos."

res de 1a conducta dedujeron” que era ut11 para 1nterpretar
el proceso de la comunicacidn humana. (vease al modelo en
la pagina siguiente). ' [ i

El transmisor y el Teceptor.son.

mentaron al modelo Aristotélico. Mlguel de Moragas afitmé
que ecste modelo de cardcter fisico- matemétlco es una formu-
la que pretende una aplicabilidad universal receptible.

Decio Pignatari agregd ﬁue una de las limitaciones de
dicho modelo se encuentra en la sefial: enréomunicacién hu-
mana se transmite informacidn y contenido, algo que no es
posible a través de sefiales. (11)

A pesar de ser un proceso de comunicacién entre. aparatos,
este modelo ofrecid elementos importantes para la interpreQ?
tacidn del proceso de la comunicacidn humana, en el cual, -

participan casi todos los elementos postulados.



MODELO DE SHANNON Y WEAVER QUE INTERPRETA AL
PROCESO DE LA CCMUNICACION ENTRE MAQUINAS.

FUENTE DE INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR DESTINO.
MENSAJE SERAL SEFAL MENSAJE
EMITIDA RECIBIDA
FUENTE DE
INTERFERENCIAS
(12)

LY
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A hediados de la década de los-50, WilﬁurlS;hramm apli-
c6 el modelo de Shannon y Weaver al proceso de:iéicomunica-— v
cidn humana. Consciente de que se trataba de un eséuema fisi-
co-matemitico introdujo algunas modificaciones. : »
El punto de partida de Schramm es el modelo de Aristéte-
les: emisor-mensaje-receptor. Del de Shannon y Weaver toma -

casi a todos los elementos, pero introduce a éste el concep-

v to de cbdigo, al cual lo define como conjunto de signos y -

siﬁbolos utilizados en comunicacidén humana. Solamente en fun-
reéh del cbdigo conocido por los interlocutores pueden inter-

pretarse los mensajes. El cddigo debe ser comfin a ambos. Ana

1iz8 también a cada uno de los elementos citados, procurando

hacerlos mds anfdlogos a la comunicacidn humana, que poco des-
pués, también los aplicd al de la Comunicacion de Masas.

Dijo que la 'retroalimentacidn o informacidn que provie-
ne ern retroceso, de receptor al transmiser a través de mensa-
jes es abundante en comunicacidn interpersonal y escasa en -
comunicacidén masiva, (13)

]

Schramm introdujo también el concepto de ‘cifrddor .'.y..-
'descifrador decmensajes, cuyos términos se refieremn a la in
terpretacidn psicolégica del significado de los mensajes en--

tre los interlocutores.

Fuente Cifrador Seftal Descifrador Destino
Comunicador Perceptor (14)

El autor vislumbré el hecho de que fuente y receptor son
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la misma persona, destino y rec%tor la otraren'comunicécién
humana. Establecid como condicidn esencial para 1a‘ interpre-
tacién de los mensaje una ‘'experiencia comOn'entre ambos. Si
los campos de experiencia no son similares, los mensajes no

serdn comprendidos en su significado. A este concepto, el au-

tor lo 1lam6:'Marco de Referencia!

Interferencia seméfntica

Campo de experiencia Campo de eiperiencia
Cifrador Descifrador
[ S ey WO
Comunicador Perceptor

Campo de experilencias: mieftras
més grades sean mas eficaz serd

la comunicacidn. (15)

Cada persona en el proceso de comunicacidn es comunicador
y receptor. Todas las personas son capaces de descifrar (com-
prender] su significado. Pero todas las personas interpretan
de manera distinta, pudiendo comprender un mismo mensaje en
forma diferente. Berlo dice que el significado no esthd en los
mensajes, sino en las personas. Sin embargo, siempre habrd -
una respuesta. Para transmitir esa respuesta, el perceptor
tiene que cifrarla (seleccionar ideas) y luego poder comuni-

carlas, Este proceso Schramm lo explica de esta forma:
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‘Mensaje inicial desde la
fuente :

- RN
- ) "

N,
Se percibe el mensaje
Se descifra el mensaje

T

H Se interpreta el mensajel

Se cifra el mensaje

Se comunica el nueveo

\\ mensaje.

4\\

Nueve mensaje. (14}

Cuando la comunicacidén es interpersonal, las personas
alternan sus roles de comunicador y perceptor. La respuesta
que se le da a cada mensaje se denomina "comunicacidén de re-
torno", muy importante porque indica cdmo se interpretan --

los mensajes. {Veasc modelo en la siguiente pagina.)
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T
T . ..
~

f,fl Comunicador O

; Comunicar

! _Cifrar

t Interpretar 4}
A 3

Descifrar y

AN
N, Percibir /
\.’,—’

s ‘ ‘//’/' L

Mensaje } A \ Mensa}éiA_

4 v : . ' E
e ‘-,\

Perceptor
Percibir

M,

Descifrar

Interpretar

L

Comunicar

“ Comunicador
- -

-~

La respuesta como comuni
cacién de retorno.

a7)
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Las aportaciones de Shannon )‘Weaver tambzén permltleron
a David K Berlo proponer un modelo para la: descrlpczbn de la
comunicacion humana, compuesto por sexs elementos: 1} Fuente.
2} Encodificador. 3) Mensaje. 4] Canai. 5} Decodificador. 6)
Receptor.

Al igual que’Schramm, Berlo consider6 importante la
existencia de un ¢Bdigo para que ocurra la comunicacibn y su
comprénsiﬁn. De &ste se derivan los conceptos de encodifica-
dor y decodificador. Los planteamientos de Berlo fueron muy
similares a los de Schramm, pues cifrador-descifrador cum--
pleh la misma funcidn de encodificador-decodificador para que
sea posible la comprensidn de los significados que discurren
en los mensajes. Puede afirmarse que ambos modelos son comple-

mentarios. (18)

1- P ] e 3 >4 ¥5 v 6
La fuente . Codificador Mensaje Canal Descifrador Perceptor

19

En resumen: los modelos presentados incluyen los tres --
elementos contenidos en el Aristoté&lico. Berlo y Schramm, basa-
dos en el esquema de Shannon y Weaver introdujeron la nocibn
de cddigo, como elemento importante en comunicacidn humana.
Lasswell, y -Berlo mencionan respectivamente al medio y canal
por donde se transmite el mensaje. Finmalmente, Schramm alude

a la retroalimentacién entre emisor y perceptor, mientras --
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que Lasswell menciona los efectos (...) y.sus Paradlgma ‘que

gmana de la comunicacifn 1nterpersona1 es ap icad mas“tar-

lo hace en funci®n de 1z comunicacifn 1nterpersona, grﬁpal

y masiva. (20)

En sintesis: los modelos que fueron examinados esquema-
ticamente han dependido de los progresos cientificos para su
interpretacibn en torno al proceso de la comunicacidén. Cabe
reconocer que su formulacidn ha sido punto de partida para
desarrollar varias tendencias de investigacidn en comunica=-
cidn a nivel munﬂial.(Zl)

Hasta aqui se han ofrecido algunos planteamientos ted-
ricos en torno al estudio de la Comunicacifn Interpersonal,
pocos pero suficientes para dejar una idea clara de la moda
1idad con que puede ser sistematizada.este tipo de teoria.
Sin embargo, pensamos que todavia falta mucho por sistema-
tizar e investigar en torno a este tipo de comunicacidn.
Aqui sbdlo se presentaron algunos aspectos de su estudio,
sobre todos, sec intentd destacar aquellos temas relacionados
con la significacidén de los mensajes, mismos que pueden ser-
vir como antecedente para la comprensién de los procesos so-
ciales de significacidn en comunicacidn social instituciona-
lizada, sblo que en esta ocasibn desde la perspectiva cien-

tifica-epistemoldgica del saber comunicativo.
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2.2. LA COMUNTCACION SOCIAL INSTITUCIONALIZADA.

Manuel Mafﬁﬁﬁksérrano ha sefialado que la evolucidn --
del hombre ha sido gﬁiada por nuevos factores de cambio: -
la sociedad y la culturé, cuyas creaciones humanas han pre-
cisado de la generalizacidn de las relaciones comunicativas
a todo ambito de interaccidn.

El anflisis que a continuacién se comenta en torno a la
Comunicacidn Social Institucionalizada proporciona elementos
necesarios para el entendimiento de las interacciones entre
el hombre y sus productos culturales comunicatives, donde -
los Sistemas de Comunicacidn representan su mixima expresidn.
El hombre a partir de estos produce informaciones que expre-
sa y difunde a un gran nfimero de personas distantes y dis--"
persas en la sociedad:

Los actores humanos han ampliado el &mbito de sus refe-
rentes comunicativos auxiliandose del ecosistema material, -
gnosceoldgico, cultural, ideolbgico y de valores que €1 mis-
mo ha creado. Para hacer comunicarse se sirve de substan--
cias expresivas materiales fabricadas exprofesoc por €1 para
ampliar su repertorio de expresiones. '

Sus.formas de comunicacién han logrado multiplicarse sir-
viéndose de amplificadores tecnolbgicos, como el telégrafo,
radio y televisién. Sdlo el hombre recurriendo a éstas téeni-
cas ha logrado transformar unas formas de energia a otra pa-

ra generar seiiales mis rapidas y de mayor alcance. (22)
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El anilisis de las interacciones del hombre con sus Sis-
temas de Comunicacitn o, el estudio de la Comunicaci®n Seocial
Institucionalizada, constituye en la actualidad un amplio cam-
po de reflexidn cientifica vias a su desarrollo y sistematiza-
cibn, Objeto de estudio que implica 1a participacién de las -
ciencias sociales en general, dice Manuel Martin Serrano:

"Entiendo que son Ciencias de la Comunicacidn todas aque-
llas que tienen por objeto de an3lisis las interacciones en
la que existe el recurso a actos expresivos, La Teoria de 1a
Comunicacibn tiene que proporcioanar el paradigma que sirva -
de ﬁarco de referencia al conjunto de las Ciencias de la Comu-
nicacidn, Le corresponde ocuparse de las caracteristicas que
diferencian a las interacciones expresivas de otras modalida-
des de interaccidn que recurren a actos ejecutivos. El nivel
de anilisis tiene que tomar en cuenta toda posible manifesta-
cibn de las relaciones (...) tecnolégicamente expresadas.' (23]

El estudio de la Comunicacién Social Institucionalizada
delimita su especificidad por pertenecer al conjunto de las
Ciencias de la Comunicacidn Sociales. Se trata de una categor
ria histbérica especial en Tcoria de la Comunicacidn,

“Cuando la comunicacidn humana se sirve de tecnologias -
que permiten multiplicar los productos comunicativos (por
ejemplo la imprenta), implica a numerosos sujetos o se refie-
re al acontecer que concierne a la comunidad. El estudioc de -
&stas practicas le reserva un lugar entre las Ciencias de la

Comunicacidn que son Sociales., La denominacidn para delimitar
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los trabajos en esos camﬁos es "comunicacidn social".‘Péro~e1
rbtulo me parece confuso. Convendria otro que especifiqﬁé}—
mas al estudio de la comunicacibn social institucionalizada
entre el conjunto de las Ciencias de la Comunicacibn:

a) Comunicacibn social dice demasiado si se fundamenta en
el uso '"no privado" de la informacifn. Toda comunicacifn huma-
na, incluida la privada es social en razén de la naturaleza de
los -actores. Los respectivos estudios de Comunicacibn
Humana y Comunicacidn Institucional quedan difuminadds. (24)

bl Comunicacién social dice demasiado poco si se refie-
re sblo a las interacciones que estfn tecnolbgicamente media-
das, es decir, aquellas en las que s6lo se utilizan los me--
dios. La comunicacidn social existe y existid sin la necesi-
dad de herramientas mediadora alguna. En muchas comunidades -
funcionan Sistemas Institucionalizados de Comunicacidn con el
mero recurso de la palabra hablada.

c¢) Comunicacibn social delimitada solamente a su campo
de objeto material seria una denominacidn cientificamente in-
correcta.

d) Finalmente, comunicacidn social, es una denominacién
histdricamente asociada a una concepcidn propagandistica, --
cuando no desemboladamente manipuladora, enfoque méds bien
asocial que conviene colocarlo en el sitio del saber instru-

mental, para que no siga suplantando al conocimiento cienti-

fico. (25)



"La 1nformac1on destinada al conjunto de la comunidad es

un fendmeno de producc1on social a partir del momento en que.
se institucionaliza el tratamiento y uso de la informacién.
Esta institucionalizacién se logra cuando una organizaci®n
més o menos especializada en esta tarea, asigna Tecursos ma-
teriales y humanos."(27)

E1 paradigma de an&lisis para este tipo de fendmenos
Mgnﬁei‘Martin Serrano lo denomina Produccidn Social de 1la
Comunicacién.

"*El desarrollo de un Sistema Social de Comunicacidn su-
pone que el colectivo humanc ha alcanzado un nivel de inte-
raccidén en el que la cooperacidn y solidaridad se fundan en
criterios de pertenencia al grupo. Se puede estar seguro de
que los Sistemas Sociales de Comunicacién se hacen posibles
y sblo posibles cuando el grupc se reifica, es decir, cuando
puede ser autosuficiente en sus necesidades y derechos, en-
tidad diferenciada del resto de otros grupos.' (28)

Antecedida la Teoria Social de 1a Comunicacidn y descri
tas las caracteristicas de la Comunicacidn Social Institucio-
nalizada, en base a los argumentos de Manuel Martin Serrano,
se procederd a fundamentar en base algunas teorias a los --

aspectos mds significativos de este tipo de comunicacidn.
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Antes.de proseguir cabe manifestar que muchas de las
. categorias contenidas en la Teoria Social de la Comunica-
cién’ y la Produccidn Social de la Comunicacién propuestas

por Manuel Martin Serrano, est#én metodolégicamente especi-
ficadas; pero muchas de ellas poco desarrolladas. Las teo-
‘rias aqui usadas para su posible fundamentacién son sola
" mente las disponibles. Existen muchas y quizd fundamenta-
rlesrque pueden fundamentar mejor a estas categorias, por
lo cual se recomienda, las teorias aplicadas se estimen a
manera de ejemplo. También conviene sefialar que no todas
las categorias de anilisis del paradigma de Manuel Martin
Serrano seran desarrolladas, sino solamente las que a con-
tinuacidn se comentan: caracteristicas de la comunicacidn
social institucionalizada (comunicacidn directa e indirec-
ta. Reciproca y unilateral. Privada y Pfiblica). Comunica-
cidn PGblica. Tipologias de Sistemas de Comunicacidn Ins-
titucional, asi como algunos antecedentes histdricos del
estudio de la Comunicacién Social Institucionalizada des-
de la perspectiva cientifico-epistemoldgica, por lo que
se refiere al presente capitulo,

Otras categorias de andlisis de este paradigma serfn
desarrolladas en el proximo capitulo, las cuales serfn men-
cionadas y explicadas en su momento oportuno.

Para efectos de una mejor comprensidn en torno al de
sarrollo del presente capitulo comenzaré por comentar a --

las caracterfsticas de este tipo de comunicacidn.
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T2.2.1, CARACTERISTICAS DE LA CO“UNICACION SOCIAL
INSTITUCIONALIZADA

Gerhard:Malétzke ha elaborado una tibologia del:estudio
de la comuniéacian social explicando al reépecto: "La éomuni-
cacitn social es un fendmeno sumamente complejo obtenindo -
diversos criterios en su clasificacidn. De las inumerables -
posibilidades tomaremos aqui sdlo aquellos términos que tie-
nen importancia fundamental para entender aquel fenémeno, Ta-
les son las siguientes formas: a) Directa e Indirecta. b) re-

ciproca y unilateral. ¢) Privada y pfiblica:

2.2.2. COMUNICACION DIRECTA E INDIRECTA.

Cada comunicacién social se realiza directa, sin interme-
diarios cuando se trata de una comunicacidn cara a cara, tam-
‘bién conocida como interpersonal. Este tipo de comunicacidn -
puede adquirir otra modalidad cuando es mediada por algln a-
parato tecnolégico, por ejemplo, el teléfono, entonces se tor-
na indirecta, mediata, transmitida a través de una distancia-
espacio pero realizada entre personas. El deseo de vencer el
nexo '"aqui-ahora", el espacio-tiempo es una exigencia del hom-
bre desde tiempos remotos. El medio mis antiguo de ir m&s ‘alld
de la comunicacidén directa estd representada por €l uso de se-
flales, posible de encotrar hasta en 8pocas prehistdricas. Pero
mientras las sefiales permitiéron transmitir sblo mensajes de
contenido simple, el hombre cred con la escritura la posibili-
dad de cristalizar y fijar el idioma y, con ello una gran can-

tidad de lo que es posible alcanzar.
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En realidad, con la escritura.fug rec

intercambio sobre el espacio y sobre’el

acumulacifn de expresiones volvier

ra humana pueda desde entonces exist

Otro paso decisivo, .que ihié;&fe

nicacitn moderna, fue la invencién-d a’imprenta que permi-

tib por primera vez multiplicarvé'voluntad y en tiempo rela-
tivamente corto un mensaje, para podér difundirlo a un gran
ntmero de personas en una misma forma. Esta es una caracte-
ristica de toda comunicacibn social, (30} ’
Pero también existe otra modalidad de comunicacidn
social, por ejemplo, la radiofénica y televisiva, halléndose
separados los participantes en espacio tiempo de manera uni-
direccional. la diferencia entre comunicacidn directa e in-

directa nos lleva a la siguiente conclusidbn: la comunicacidn

social (instituciomralizada) es siempre indivecta. (31)

2.2.3. COMUNICACION RECIPROCA Y UNTLATERAL.

La comunicacidn siempre se efect@ia reciprocamente, co-
mo en conversaciones personales o, unilateralmente, sin inter-
cambio de papeles entre emisores y Teceptores. Aqui sdlo un
interlocutor emite mensajes y 13 otra leos percibe continua-
mente. En una préctica social de comunicacidn es posible evi-
denciar que puede ser reciproca-unilateral, pero también di-
recta-indirecta. Reciproca-indirecta es la comunicacibn en
una conversacién cara a cara. Una comunjcacidn reciproca-in-

directa existe al telefonear o hablar a través de 1a radio,
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Unilateral-directa es la comunicacifn ocufridéFHurante 3
una conferencia. Unilateral-indirecta es, por fin 'la comuni-"
cacibn mediante la palabra escrita e impresa, los discos y
cine, radio y televisidn. Con esto, se obtiene un segundo -
hecho fundamental: toda comunicacidn social (instituciona--
lizada) trascurre de modo unilateral. Los participantes en
este proceso, estfn unidos solamente a través de un medio -
técnico, construido en tal forma que los mensajes son trans-
mitidos sdlo en una direccién. La unidireccionalidad estd

preestablecida por las caracteristicas del medio. (32)

2.2.4, COMUNICACION PRIVADA Y PUBLICA.

Si el informante pretende que su mensaje sea escucha
do por un gran ntimero de personas , peroc el circulo de per-
sonas no estl delimitado ni claramente definido por el infor-
mante, la comunicacién tiene el carfcter de ser ptiblica.

Los mensajes en comunicacién social no estén dirigidos
a grupos delimitados, ni especificamente determinados en ese
sentido, la comunicacidn social (institucionalizada) es siem-
pre pfiblica, (33) .

Por las caracteristicas obtenidas anteriormente se ‘pue-
de concluir que la Comunicacisn “Sécial Institucionalizada-es:
iﬁdi%ééta, unilateral y pfliblica.

" Por comunicacidn social (institucionalizada) entende-
mos aquella forma en la cual los mensajes son transmitidos:
pGblicamente, es decir, sin la presencia de un conjunto de

receptores limitados y definidos . Por medios t&cnicos de -
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comunicacién:a: distancia-espacial,.temporal entre los parti-
,cipante tefbambio de respuestas entre los

.- que em1ten y;los‘que per‘1b’n los mensajes, dirigida a un pti-

bllCO dlsperso“(34)

"Una comun1cac1on soc1al (institucionalizada) puede ser
distinguida de otras clases de comunicacidn por el hecho de
que es dirigida a un amplio grupo de la poblacidn de todos -
los estratos, més bien que sblo a un individuo o a una parte
de la poblacibn. Ello hace que asuma implicitamente algfin me-
dio técnico para transmitir la comunicacién a fin de que &s-
ta Tlegue, al mismo tiempo a las personas que componen los -
estratos de la poblacién."(35)

"Una comunicacién social (institucionalizada) es aquella
en donde una fuente Gnica, capaz de ser transmitida a un pG-
blico perceptor infinitamente grande..la entregue aproximada-
mente simultanea en mensajes idénticos a través de mecanismos
de reproduccibn y distribucidn de alta velocidad a un ntGimero
relativamente grande e indistintos de personas."(36)

Esta nueva forma de comunicacidn (institucionalizada)
puede ser distinguida de tipos antiguos, por las siguiente%
caracteristicas: estd dirigida a pliblicos perceptores relati-
vamente grandes, heterogéneos y anonimos; los mensajes son
transmitidos pGblicamente, a menudo arreglados temporalmente
de modo que lleguen simultfBneamente al mayor nfimero de percep-
tores y, sus mensajes son transitorios: el comunicador tien-
de a ser una organizacibn compleja que puede Tequerir grandes

sumas de dinero." (37)
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La comun1cac16n social (1nst1tuc1onallzada) se ref1ere al

uso de la tecnologia por profesionales: espec llzados en: dlse-

mlnar grandes cantidades de contenidos 1dent1cos a una colecs
t1v:dad fisicamente dispersa.'" (38)

"Bajo comunicacién social (institucionalizadai; debe ‘en--
tenderse el proceso por el cual grupos de especialistas uti-
lizan medios técnicos (prensa, cine, radio, televison, étc)
para transmitir a un gran nGmero de personas heterogeneas vy
diseminadas, contenidos simbdlicos." {39)

Caracterizada la Comunicacién Social Institucionaliza-
da conviene ahora destacar algunas de sus modalidades, unas
de ellas son Comunicacidn PGblica y también la Comunica-
cidn de Masas. La Teoria Social de la Comunicacién, parte
del anAlisis de la primera, por lo cual, precisa sea carac
terizada entre el conjunto de las comunicaciones sociales -
institucjonalizadas. La Comunicacidn Pfiblica serd el tema
a desarrollar inmediatamente en base al desarrollo tedrico

de Manuel Martin Serrano.
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2.3, LA COMUNICACION PUBLICA.

cLa Comuhitabién'pﬁblica es una organizacidn colectiva,

cuya act1v1dad cons1ste en proveer de informaciBn necesaria

ug c16n de: 1a comunidad. No es la primera ni la

‘ﬂn1 a m da 1dad de comun1cac1on social. Desde tiempos remo-

tos exi tia Ia comun1cac1on pGblica. Las relaciones de paren-

pezqq rgal:zaban interacciones expresivas para su reproduc-
cibnren base-a reglas y funciones validas para la organiza-
kc16n de grupos.

-La ‘comunicacidn pGblica, aunque también eventualmente
fue cauce informativo para la interaccién entre la familia,
es un modo de organizaci®n social ya desprendida de &sta.Se
diferencia porque precisa de sus propias instituciones in-
dependientes para la distribucidn, produccifn y reproduc-
cibn de la informacidn que circula entre la comunidad en su
totalidad,

Es una forma de comunicacidn donde la informacidn se pro-
duce y distribuye por el recurso a un Sistema de Comunicacidn
especializado en el manejo de la informacidn que concierne a
la comunidad como conjuto social. (40)

La comunicacidn pGblica se caracteriza porque tiene asig-
nada especialistas en el tratamiento de la informacidn. Esta
especializacidn hace que la comunicacidén pGblica adopte el -
caracter de ser institucionalizada, reconociendo como legi-
timo un modo sistemdtico de adquirir, procesar y distribuir
las noticias que conciernen a los intereses colectivos. Es-

te sistema se diferencia por los siguientes rasgos-'en el ma-
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nejo-de la informacién: 1) La organizacién que tenga a su car-
go la comunicacidn pliblica es considerada institucidn de la -
comunidad, a pesar de que se constituya sobre 1a base material

y formal de intereses privados o de grupos.

2} El1 sistema destinado a la produccién de la comunicacidn
plblica se especializa para tratar informacidén que interesa o
afecta a las instituciones sociales, sin que en su proceso in-

tervengan intereses particulares.

3) Los temas que se comunican por un Sistema de Comunica--
cién Institucional estdn tratados, prescritos y formalizados,
incluyendo aquellos no regulados. Esta oficialidad distingue
a la comunicacidn pGblica de otras modalidades de comunica--
citn elaboradas por grupos ejenos al sistema. Los.temas son

de carficter colectivo y no particulares.

4) La comunicacidn pGblica que circula como proceso insti-

tucional es confiable y autorizada,.

5) El sistema tiene establecido quienes pueden ser comu-
nicadores, en qué ocasiones y lugares, cuando la informacién
concicrne a2 temas que disfrutan de cardcter pfiblico. (41)

En base a estos rasgos distintivos en el manejo de la
informacién es posible definir en qué consiste un Sistema de
Comunicacidn Institucionalizado: '"Asignacién de recursos mate-
riales y humanos a una organizacidn especializada en la obten-
cién, procesamiento y distribucidn de informacidn destinada al
inter8s piblico, cuyas caracteristicas y funcionamiento estén -

explicitamente legitimadas y reguladas."(42)
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2, 3. 1. TIPOLOCIAS DE SISTENAS DE COHUNICACION P"PLICA.

S "Las dlferentes soc1edades han 1nst1tuc1onal1zado dlver-

sas modal1 adei

de comun1cac16n pGblica en distintas etapas
de 1a evoluc16n de la human1dad. Aunque el Tepertorio de es-
~1tos 51stemas nunca 11egue a:ser identificado, resulta posi-

hle,y ﬁt11 estaple;gx }tlpo}ogiasf, dice Manuel Martin Serra-

no.:

Pertenecerﬁn a1 mlsmo slstema de. comun1c3616n institucio-

nal todos los ex1stentes durante la b1storla que tengan afi-
n1dades en su Estructura, Infaestructura y Superestructura.(43)

Hist6ricamente los S1stgmas de Comunicacién Inst1tuc1o-
nal debe rastrear todos los posibles incluyendo a 1a_C6muni;a-
cion de Masas. Manuel Martin idegtifica'a:éuatro tiﬁos de -sis-
temas: ' ‘ .

1) Existid y existe el recurso:a_iaVComﬁnicacién Asamtlea-
ria, se caracteriza porque todog los miéﬁbrds de la comunidad
y sus portavoces se refinen en un-sitio y ocasién. S6lo deter-
midados comunicadores se dirigeﬁ al resto de la poblacién pa-
Ta tratar asuntos pftiblicos,

~2) Existe la Comunicacidn por Emisarios:. un mensajero es
asignado para transportar y difundir al“resto de los miembros
de la comunidad informacidn p@iblica. El delegado es el encar-
gado también de recoger informacifén procedente de la comuni-
dad.

3) Surgié la Comunicacidén por Redes de Distribucibén de Men-
sajes: modalidad especializada en el tratamiento de la infor-
macién destinada a la colectividad y, elegida por esta para

que cumpla esa funcibn. Se caracteriza porque establece ca-



‘reduciendo o ampliando
dé[unaVOfganiiacién dedi-

ctlvxdades comunxcat:vas

une concxerncn a la colect1v1dad Tienen’ as1gnado recursos

'i,materlales para 1a fabrxcac1on de medics de comunxcac16n. Sus™
part1c1pantes son muchos y especializados| pero sdlo unas po-
cos pueden difundir informaciones pGblicas. 7

4} Aparecié el sistema predominante de las sociedades in-
dustriales, deneminado Sistema de Tecnologias de Produccién
y Distrubucibn en Masa de Productos Comunicatives. Su varian-
te mis evolucionada es la Comunicacién de Masas. Se caracte-
riza porque da cauce al intercambic de informacidn privada,
econfmica, cultural, politica, religiosa, es decir, es un -
sistema mediador de estas actividades sociales. Su funcibn es
especializarse en el tratamiento y distribucién de informa--
cifn procedente de sectores que detentan el poder ideoldgico
de la sociedad.

Estos sistemas adquieren el cardcter de autfnomos respec-
to a las instituciones politicas respecto a 1a burocracia es-
tatal y reliosa¥ Se caracteriza también por el uso indispensa

ble.-de tecnologias para la produccién y distribucidn masiva -

% Réiqipsa



de productos ‘comunicat
este Tecurso para’l

vo. (44)

Por ‘tedo 1o anterio odemos?’concluir que la Comunica-

ci6n_Social{ihét;;qcionélgz estpﬁbiica. Ha existido y evo-
lucionado™a ﬁra;és’del CUfSO;hlSté}iCd; Es un sistema. especia-
lizado en el manejo de 1a ihfofﬁacian que interesa a la comu- ~
nidad en géneral en tofno a-los asuntos de caricter pfblico.
Ha existido y desarrollado sin"y con la existencia de tec-
nologias para el tratamiento, produccién y distribucidn de
la informacién. Sus participantes son especializados. En es-
te tipo de comunicacidn cohabitan en su sisteﬁa de alguna u
otra forma la Comunicacién Asamblearia, de Emisarios; Redes
de Distribucidn de Mensajes y; Sistemas Tecnolbgicos de Pro-
duccibn y Distribucién en Masa de Productos Comunicativos ie-
gadas por formas de de organizacidn menos complejas.

Comunicacidn Social Institucionalizada, entendida como
conceptos actual y acufiada cientificamente por tefricos de la
comunicacidén social, reune las caracteristicas anteriores tor-
nindeosc un sistema de comunicacidn complejo, cuya modalidad
mis evolucionada histdricamente la constituye la Comunicacién
de Masas,

Concebida asi 1a Comunicacidén Social Institucionalizada
procederé ahora a ofrecer algunos antecedentes histdricos en
torno a los factores que le permitieron se configurara en un

sistema de comunicacidn.



La produccion de discurse

juridicos, juridicos-politcos

1a conqu1sta de 1a mente humana por. med1o de las palabras,
a través de todos los medios posibles ae persua51on. Era

un método psicoldgico persuasivo. (47)

Desde entonces los investigadores de la comunicacidn
norteamericana y, durante la primera y segunda guerras mun-
diales aplicaron los principios artistotélicos para produ-
c¢ir sus teorias:-

"La nueva retbrica se ocupa también del proceso de 12 -
persuasidn. Al igual que la aristotélica, trata de la descrip-
cidn objetiva y analisis de estos procesos basados en la psi-
cologia, cuya informacidn procede del comportamiento humano.
(48)

A través de la historia, el discurso plblico ha experi-
mentado pocos cambios, al igual que los griegos, los politi-

cos lo han concebido como un recurso persuasivo. Sin embargo,
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en el siglo XX los oradores tienen que estimar la rapidéz con
que operan 1la tecnologia vy los modernos medios de comunicacién.
El discurso largo y pausado de antafio ahora tiene que limitar-
se a unos pocos’minutos. De igual modo, el estudio del discur-
so ha girado en torno a la interaccidn entre orador y audien-
cia. Pero la tecnologia ha generado fendmenos de comunicécién
donde el orador se dirige a una audiencia invisible, la inte-
‘raccidn retardada de las respuestas, etc. El discrso pﬁblicé
estd pasando por un periodo de transicibn, pero sigue siendo
una combinacidn de lo antiguo con lo moderno: se puede ofre-
cer una conferencia en auditerio y simultfneamente ser televi-
sado o radiodifundida. (49)

Los norteamericanos son quienes mds han estudiado la co-
municacidén pliblica debido a mGltiples intereses que tienen que
ver con la estructura del poder: militar, politice, juridico,
cultural, econdmico e ideoldgico de aquella nacién. La comuni-
cacitn pfiblica fue estudiada a partir de éstas formas, asi lo
expresd Wilbur Schramm:

"Durante los filtimos treinta afios {1930-1960) un nGmero -
cada vez mayor de intelectuales de los Estados Unidos se ha -
interesado en el estudio del proceso y efectos de la comuni--
cacién. Naturalmente no se ha convertido en una disciplina -
académica como la fisica o economia, pero si ha alcanzado ser
un campo de investigacidn y teoria: la comunicacidn es el pro-
ceso social fundamental.. La investigacidn ha atraido la aten-
cidn de psicbdlogos, antropblogos, socioldgos, politicos, cien-
tificos, matemiticos, lingliistas, quienes han contribuide a -

una mejor comprensidn de esta ciencia.."(50)
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‘"Me,apresuro a decif que no solamente estudiamos la comu-
nicacidn a través de periddicos, radio y televisidén. En Esta-
dos Unidos, la investigacidén de comunicacién trata de todas
las. formas en que se efect@a el intercambio de ideas y la for-
ma en que é&stas se comparten. Asi, estamos hablando de Comuni-
cacitn de masas como de otras formas de comunicacién.”(59)

Fueron los norteamericanos quienes primeramente comenza-
ron estudiar a la comunicacidn social institucionalizada en-
tendida como tal, después de 1914 cuando aparecieron los mo-

:der;ps medios de comunicacisn. Su estudio fue motivado por
varios factores ocurridos entre las dos primeras guerras mun-
'dialés._La siguiente c@ta refleja aquella multiplicidad de in-
,Nf;fes en sus diversas modalidades:

En 1920 1a estacibn radiof6énica KDKA de Pittsburgh rea-
1i2d un reportaje sobre la eleccidn del candidato republicano
Warren G Harding, fue entonces cuando 1la radio nace como me-
dio de informacidn politica.

Mcses mas tarde se difundid a través de la RCA un combate
de box entre Dempsey vs Carpentier estableciéndose los lazos
entre ¢l deporte y la radio. B

En 1912, el Estado Norteamericano acordd lcs diferentes

tipos de licencias para las radiodifusoras. En 1922 las esta-
ciones de radio plantearon que éstas debian ser financiadas y
pagadas por fabricantes, distribuidores y comerciantes. En -
ese mismo aflo la estacibén WEFA He N.Y fue financiada por la
publicidad patrocinada por 25 empresas, configurandose asi

la primera cadena de estaciones en U.S.A.
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‘La ap'r;ciaﬁ“de 7. radlo ocurrib en plena 11bertad pero

[ Tas organ1zac1ones Opuestas

Hafding fue el primer éfesidenté de Estad&é Unidos qué
pronuncid un .discurso por raaio:‘ﬁé/tgremoni;:ae toma de po-
sesibn de Coolidge como Presidchté:el 4 de ﬁdrzo‘derlgzs fue
radiada por 27 estaciones. Los grandes partidos politicos -
utilizaron la radio en 1924 pagando el tiempo de emisidn, pe-
ro la campafia electoral de 1928 fue 1a que motivo la radio-de
difusién presidencial. (52)

Cuatro cientificos fueron los iniciadores del estudio
de la comunicacidn en Estados Unidos: Paul Lazarsfel estudio
las audiencias y efectos de los medios de comunicacién. En

7i§30, Kurt Lewin analizbé la comunicacién de grupos y roles
de sus miembros. Harold Lasswell inicid los anilisis de pro-
paganda de comunicacidn en naciones y sociedades y, de acto-
res politicos influyentes. Carl Hovland se interesd en el
estudio de ‘cambic de actitud'. (53}

Estos cuatro estudicsos fueron leos que sentaron las

bases del estudio de la comunicacién cientificamente mundial.



dio integrado.a nivel social, cultural

tales motivos desde que comenzd a"estudiarse cientificamente

_predominé 1a exigencia de‘intgraiscipliﬂariedad,e,integta
cidn."(54)

El Paradigma de Lasswell marcé importantes dreas de in-
vestigacidén en comunicacién institucionalizada:

"“El estudio del proceso de la comunicacién tiende a con-
centrarse en estas dreas: Los eruditos que estudian el Quién,
contemplan los factores que inician el acto de comunicacién,
‘1lamamos a esta subdivisidn: an@lisis de control. Los espe-
cialistas que enfocan Dice qué, hacen andlisis de contenido.
Aquellos que contemplan la radio, prensa, peliculas, estén
haciendo andlisis de medios. Cuando la preocupacidn es en
las personas a quien llegan los mensajes, hablamos de ané-
lisis de audiencia. Y si lo que interesa es el impacto so-
bre las audiencias, el problema es el an&lisis de efectos. (55)

Las influencias politicas y militares también fueron
factor Qe desarrollo de la investigacidn en comunicacidn a
este nivel, Su apoyo ha sido crucial, hasta el punto tal de
convertirse en el corazdén de la mass comunication research.

Los principales estudios sobre propaganda politica nacen

como respuesta a las exigencias de influencia internacional:
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la propaganda nazi, dominio de ia opinién pﬁbllca, la guerra
fria, necesidad de expansitn comerc1al y militar, son algunos
factores capitales que motivan siga desarrolléndose la inves--
tigacidon de la comunicacidn norteamericana a nivel mundial. (56)
El estudio de la comunicacitn politica comprendé las si-
guientes facetas de anflisis: "

"1}S1stemas de comunlcac1on como instrumentoss organxzat1vos,

‘"de-1la actividad polit1ca y administrativa, ’ i f' 1}4

2) Utilizacion politica de la industria culturéi, es dctif;;
-usos y fines politicos de la cultura de masas.

"3) Comunicacién masiva y su papel en orden a mantener una
conducta adecuada al stato quo politico-econdmico. '

4)Recursos comunicativos como sistema de oposicibn al poder
establecido (contrainformacidn, comunicacién de resistencia,
comunicacibn alternativa.). '

5) Procesos concretos de persuasidn politica (referendums,

elecciones, campafias de sensibilizacién, etc.).(57)

Europeros y latinoamericanos también han realizado estu-
dios de la comunicacién social institucienalizada desde una
perspectiva de anZlisis ligados a sus condicdones materiales
e ideolégicas. Sin embargo, &stos estudics desde su origen han
estado influidos por las teorias y métodos norteameTricanos en
una primera etapa.

Finalizada 1a Segunda Guerra Mundial, .en .Europa se. ob-
serva un lento despertar por el interés de la investigacidn
de la comunicacién, que como sucedid en Estados Unidos, si-

gue paso a paso el desarrollo y evolucibn econémica. (ue la
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ciehcia eurobea se encuentre ?ara]izada hasta llegada la dé-
cada de los sesenta es l1dgica consecuencia de la situacibn -
en que quedd el continente después de la guerra, lo mismo se
puede decir de sus repercusiones en el ambito de los estudios
de la cultura:

“En 1a mayoria de los paises europeos la investigacibn so-
bre medios masivos se vinculd al desarrollo de los entes ra-
diotelevisivos, que a partir de los afios sesenta y con el in-
cremento de sus audiencias, consideran oportuno potenciar a-
quella investigacibn." (58}

" "La ciencia de la comunicacién europea, condicionada por
la norteamericana, tiene sus propias caracteristicas. En rela-
cibn con las primeras &pocas del periodismo, la tradicién -
histbrica-fileséfica-juridica de los Dovifat, Otto Groth, Fa-
ttorello, Terrou, Baschwitz, etc, debe interpretarse indepen-
diente de las corrientes norteamericanas.

En la segunda etapa y, junto a autores influidos por la
ciencia norteamericana, como Friedman, MacQuail, Himmlweit,
Silberman y.otros, se manifiesta en Europa algunas lineas de
investigacibn especificas y no homologables. Asi, los traba-
jos sobre relaciones entre comunicacidn y cultura moderna,
los estudios marxistas sobre comunicscidn de masas que se de-
sarrollaron no sblo en los paises socialistas, sino también
en algunos capitalistas de Europa Occidentalt (59)

De los paises socialistas debe destacarse la perspecti-
va de la administraci6n de la comunicacidn de masas determi-

nada -
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7 por los prgsupuéstbs tedricos marxistas: "La ausencia de una
tarea critica y la necesidad de una investigacidn de carfcter
administrativo, determinafon numerosas semejanzas entre la -
investigacibn de la comunicacibn Soviética y la realizada en
Estados Unidos. Las diferencias, algunas de ellas nofables,
estaran determinadas por la perspectiva marxista, pero sobre
‘todo por las exigencias de la propaganda de politicas comuni-,:

cativas." (60}

El presente grifico expresa y resume claramente: la con-

cepcién de anfilisis de la investigacién sobre comunicacién

de masas en los paises socialistas europeos

da la primera guerra:
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Una tegibn muy importante que ha estudiado a la Comuni-
cacibn Internacional Politica emanada de los Sistemas de Comu-
nicacidén de Estados Unidos, lo ha constituido América Latina:
sus an&lisis aunque no integrados cientificamente giran en -
torno a la difusiGn ideolbgica contenida en los mensajes ma-
sivos. También han criticado 2 las teorias y métodos nortea
mericanos implantados en escuelas superiores como recurso de
dominacibn cientifico-ideolbgica. Se puede estimar que esta
corriente analiza a 1a Estructura, Infraestructyra y Super-
estructura de la Comunicacidn Social Institucionalizada nor-

teamericana:

Hen ningfin otro contexto como el de América La-
tina ha quedado tan claro el 'papel’' funcional de la inves-
tigacidn sobre comunicacidn de masas procedente de Estados -
Unidos. El gran dinamismo que ha experimentado este sector
ha puesto de manifiesto que una politica comunicativa de e--
macipacibn no es independiente de 1a politica de investiga-
cidn de la comunicacién. A la penetracidn de los contenidos
y de la difusibn informativa le corresponde una parecida in-
fluencia en el sector académico. Luis Ramiro Beltridn ha afron-
tado de una manera critica esta problemitica y la relaciona
con los temas-métodos. que ha merecido mayor desarrollo en los
Gltimos afios en América Latina."(62)

"En América Latina, por 1a viveza del cambio social y las
transforamciones comunicativas, han aparecido més claramente
que en ningfin otro contexto mundial las implicaciones politi-

cas de la investigacidtn sobre comunicacién.
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La historia’de ia:investigﬁéian eﬁ—Latinéamérica,se‘en-
carna por-completo, eh‘la’lucha pof 1a ehancipacién y/o en
los logros 'y dificultades de ios.procesos de dominacidn. La
-problemédtica comunicativa, a'diferencia de lo que sucede en
Europa, aparece a la vista, claramente, como instrumento, -
sea de dominio o de la emancipacidn."(63)

" Los rechazos epistemoldgicos se vinculan a los intere-
ses politicos y econdmicos. La ciencia foranea de la comuni-
cacibn es interpretada como instrumento de dominio, como -
coadyuvante en los procesos politicos, culturales y econdmi-
cos de la penetracidén imperialista., En definitiva, la inves-
tigacién de la comunicacidn se descubre como puesta al ser-
vicio de la racionalidad de las inversiones econdomicas, aun-
que también de la industria comunicativa."(64)

Este Gltimo apartado del presente capitulo intentd ofre-
cer algunos antecedentes histéricos de en qué paises, qué -
autores han estudiado a la Comunicacidon Social Institucionali
zada, asi como también mostrar algunas formas y modalidades
de c6mo han estudiado a este tipo de comunicacién.. Por lo
anterior podemos deducir que el estudio de e st a ¢ o--
municacién desde la perspectiva cientifico-epistemoldgica,
tiene sus inicios comenzada la primera década del presente
siglo XX, aunque algunas de las teorfas que la fundamentan

se Temiten afos anteriores al presente.
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CAPITULO TERCERO:

COMUNICACION SOCTAL INSTITUCIONALIZADA: FUNDAMENTOS
CIENTIFICOS-EPISTEMOLOGICOS.



103
3.1.. COMUNICACION INSTITUCIONALIZADA Y SU PARADIGAMA

o UDEANALISIS..

Elyanéliéis‘de la comunicacifn institucionalizada que
se: ofrece ‘en’el presente capitulo esti fundamentado en el pa-
radigma de la Teoria Social de la Comunicacién y la Produccién
Social de la Comunicacidn,propuesto por Manuel Martin Serrano.
Las categorias de an3dlisis aquf desarrolladas no son todas las
existentes en el paradigma, sino solamente algunas de ellas -
que estimo son las mds importantes para la consecusidn de la
estructura de la tesis, como por ejemplo: Infaestructura, Es-
tructura y Superestructura, la Divisién Social del Trabajo,
Los Mensajes Ideoldgicos, por mencionar algunos. Dichas cate-
goriés serin sustentadas en torno a diversas teorias o trata-
dos producidos por diversos autores, posiﬁlemente disimbolos

“entre si, pero que explican el contenido de estas temiticas,
motivo por el cual, recomendamos al lector las tome a manera
de ejemplo y, no de fundamentacidn absoluta.

La informacidn destinada al conjunto de la comunidad es
un fendmeno de produccidn social a partir del momento en que
se institucionaliza el tratamiento y el uso de 1a comunicg--
cidn pGblica. Esta institucionalizacidn se logra creando una
organizacidén m&s o menos compleja v especializada en esa ta-
rea a la que se asigna recursos materiales y humanos. (1)

Las diferentes sociedades han institucionalizado diver-
sas modalidades de comunicacidn pfGiblica en distintas etapas
de la evolucidn histdrica de la humanidad. Aunque el reper-

torio completo de estos sistemas nunca llegue a ser identifi-
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“unimismo modelo. Esa semejanza .se

- de: relaczones entre 1os agentes. ‘de produccién que constitu-

yen avla'socxedad como estructura econbmica. " (3)

L3 EstTuctura es la totalidad de relaciones internas co-
mo' elementos de esa totalidad (ejemplo,conjunto de activida
des ﬁrofesionales dentro de un sistema de comunicacidn). (4}

La Estructura ccondmica comprende las relaciones de
produccibn, distribucidn, intercambic y consumo. {5)

Las relaciones organizadas dan origen a un "sistemsa eco-
némico entendido como procesc global de la produccién, dis-
tribucidn, intercambio y consumo'. {6}

para referirse a la Infraestructura, Manuel Martin Se-
rrano apunta: 'Medios de produccidn, difusidn y recepcitn de
informacidn, por ejemplo, imprentas, emisoras de radio, te-~
levisidn,'" (7)
Mas adelante, para diferencias a &sta de la Estructura
y Superestructura dice: "En cada uno de los Sistemas se pue-
_de distinguir entre base material (Infraestructura), organi-

‘zacidn (estructuta)‘y los componentes abstractos (Superes--
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e tbmunicacian configuran

de comunlcac1on (%)

a Infraestructura es el vinculo ex1stente entre la -

base econbmlca y la superestructura de una sociedad histdri-
camente determinada: "Se producen para restablecer la renta-
bilidad de las inversiones de éEpifal con independencia de -
que haya o no que transferir capital y tecnologia destinados
a fabricar televisores.'(10) : )

En este sentido, la‘quéeétTuctufa seria lo que Marx -
denomina: Los Medios de:Trabajo: “cosas o conjunto de cosas
que el trabajador interpone directamente entre &1 y el obje-
ﬁo,éﬁ el CUai trgbaja (herramientas). Sirven de intermedia- -
Tios entre el trabajador y el objeto sobre el cual trabaja."
(11)

7 La' Infraestructura también comprende: '‘todas las condi-
Cioﬁéé ﬁateriales que, sin intervénir directamente en el pro-
ceso. de transformacidn, son indispensables para la realiza-
cibn-de €steiterreno, talleres, rutas, canales, obras,,(12)

La Superestructura: 'designa por lo tanto, dos niveles
de la sociedad: el juridico-politico y el ideoldgico., Al -
primero corresponde el Estado y el derecho, a la segunda las
1lamadas forma de conciencia social."(13)

La Superestructura es toda forma de informacién produ-
cida para justificar el poder ideolégico, politico, juri-
dico, cultural de una clase que representa el poder en la

sociedad.
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En este 'sentido, la Estructura, Infaestructura y Superes-

tructura'intéractﬁan .entre si orgdnicamente en una formacidn-

soc1econom1ca histdricamente determinada por una clase social

en e1 poder.

Larexpllcac1on de cada una de €1llas por aislado

_1nst1tuc1ona1 para su serv1c1o y reproduccion de la formacidn.

ELEMENTOS QUF CONFORMAN A UN STSTEMA DE COMUNICACION INSTITU
CIONALIZADO -EN UN. PERIODO  HISTORICAMENTE DETERMINADNO.

INFRAESTRUCTURA

Vinculo de la.base econbmica
(base material: medios de comu-
nicacidén, produccidn, difusidn
y recepcibn para la informacidn:
imprenta, equipo técnico, radio,
televisidn) y; sus relaciones
con niveles politicos-juridicos
e ideoldgicos.

Conjuto de relaciones de produc-
cibn, distribucidn, intercambio,
y consumo econdmicas,

Expresidn de las formas de con-
ciencia politicas, culturales
e ideoldgicas (derecho, ciencia).

gfﬁn‘élfAntiDuhriné, Engels dijo:

..la’Estructura econdmica de la sociedad constituye en cada

caso el “fundamento real a partir del cual hay que explicar en

Bltima instancia toda la Superestructura de las instituciones




jurid1ca5 politlcas,vasi como a 1os

religiosa, (1losof1ca y de cualqu1er naturaleza, de cada pe-

riodo h1storxco. Un de los grandes aportes de Marx y. Engels

es haber dcscublerto que pa estud1ar a la soc1eaad no se

debe partlr de 10 que los- hombres d:cen, 1mag1nan o piensan,

sino-de Ta forma como producen sus bienes materiales necesa-

rios'para la vida.(ld)

En un'Sisz@a So studxarse a los medios de

comunicacidn 'y “a SES'pré ctos comunlcatxvos emitidos, deben

analizarse a los actores/productores de 1las comunicaciones
ideolébgicas- culturales.‘ i

La relacién directa entre 10; propietarios de la produc-
cifn y sus productos revela la base oculta de toda la cons--
truccibn social de la politica, seberania y dependencia de
cada forma dec Estado. La base econdmica puede mostrar en su
modo de manifestarse infinitas variaciones debidas a distin
tas circunstancias empiricas. &ticas, histbricas que actfian
desde su exterior, variaciones que s6lo pueden comprenderse
mediante el analisis de estas circunstancias empiricas. (15)

Sin embargo, es en la Infraestructura donde hay que -
buscar el 'hilo conductor' para explicar los fenémenos socia-
les pertenecientes a la Superestructructura, pero ésta afir-
macidén no implica sostener que todo se Teduce a un reflejo
de lo ccondmico. (16)

"Los elementos de la Superestructura estdn ligados direc-

tamente o indirectamente a los cambios operados en la Infra-

estTuctura, pero tienen una autonomia relativa y su desarro-
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~1lo 'se encuentra régidé bof'leyesﬁegﬁeéifiégg.‘éngeiébéeﬁaiér
;amo:ei desarrollo ‘de la filosofia, §$r gjemgio,,no pu§de'§er
explicédé ppfa y simplemenﬁé a péifir“dei desafrdlloreconBMi;,
cé:: B . .

", .como campo circunscrito a la divisién del trabajo, la
filosofia de cada &poca tiene como premisa un determinado ma-
terial de ideas que legan sus predecesores y del que arranca,
Asi se explica que paises econdmicamente atrasados puedan, -
sin embargo, llevar la batuta en materia de filosofia."(17)

Podemos decir, por tanto, que pueden existir ciertos ele-

mentos ideoldgicos que se transmiten de una formacidn social

a otra, pero éstos estan siempre puestos al servicio de.los: '

intereses de la clase dominante, a las que sirven de iﬁ,{r

mentos de lucha. la transformacidn radical de la Supere§tr9?‘

tura y su reemplazo por una nueva no excluye la continuidad

de algunos elementos. (18)

categorias configuran un sistema autorregulador. En-u

ma dialéctico se observaria este fendmeno asi:

SUPERESTRUCTURA

ESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
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3.2. INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION INSTI
TUCIONALIZADOS., '

Los Sistemas de Comunicacidtn son sblo una parte del Sis-
tema Social.Y los medios de comunicacidén masiva son sdlo una
parte de la Estructura de la Comunicacién de Masas o Sistema
de Comunicacidn. Las nuevas tecnologias surgidas en las Glti-
mas décadas tienen implicaciones politicas para fortalecer a
este sistema. “El término 'nuevas tecnologias de informacidn'
se tefiere a un conjunto amplio de técnicas de diversos gra-
dos de complejidad y desarrollo, en su mayor parte basadas en
la electrbnica, dedicadas a la captura, procesamiento, alma-
cenamiento y transportacién de informacidn.'(19)

Este Sistema de Tecnologias de Produccidén, Distribucidn
en Masa de Productos Comunicativos, tiene sus antecedentes -
varias décadas atras. Sin embargo, las tecnologias que se em-
plean en las Giltimas tres décadas del presente siglo se pare
cen poco al uso e intenciones que se les daba anteriormente
a su perfeccionamiento..

El tel&fono, telégrafo, radio y otras tecnologias mis,
originariamnte funcionaban de manera aislada. Hoy en dia s~
tas técnicas han sido incorporadas a un sistema de interde-
pendencias, NingGn sistema moderno puede concebirse hoy sin
la participacidén de la electrénica, telefonia y la interco-
nexién de la computacién, capaces de almacenar, procesar y
distribuir millones de informaciones. Se trata de una revo-

lucidn en el uso de la informacidn y la comunicacidn. (20)
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. En’.lugar de:definiciones normativas de esta nueva revolu-

cidni’selpresenta a1l ncompleta de los nuevos desarro--

klllos’tetnbléglcos surgjﬁos enlos Gltimos 20 afios:

“sipn; ¢a;sgtteé, ideotape, grabadoras de videotape, videopho-

ﬁes,‘ésfereofonia, técnicas laser, procesos de reproduccibn e-

' ;eétf6st§tica, impresian de alta velocidad electrdnica, miqui-
nas de aprendizaje y composicidén, microarchivo de acceso elec-
trénico, impresidn por radio, computadoras que dividen tiempo,
bancos de datos. Todas éstas formas de medios masivos crean
constantemente nuevas interconexiones, tanto entre si como com
medios mis viejos: la imprenta, radio, cine, televisibn, tel&-
fono, teletipo, radar, etc. Estin siendo integradas claramente
para formar un sistema universal.''(21)

Esta forma de revolucidn tecnoldgica sugiere una clase de
poder a nivel mundial con respecto a una clase en el peder. De
las- cuales interesa destacar a los Sistemas de Comunicacitén, en
donde la difusidén de las informaciones representaria su méixima
expresidn, (22}

Hace diez millones de afios, los gestos y ruidos huma-
~nos fueron las primeras formas de comunicacidn, que posterior-
mente fueron sustituidas por la palabra hablada. Hace apenas -
unos pocos miles de afios el hombre aprendis a escribir. Y hace
pocos siglos cred la primera imprenta que por vez primera en
la historia de la humanidad hizo posible 1a relativa disemina-
cién de informacidn, la cual, contribuyd a Ia transformacibn

social, politica y cultural ocurridas en el siglo XV y XVII. (23)
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Desde 5iempfe.llos SLstemas soc1econ6m1cos p&iificos &'
culturales han asoc1ado la 1ntroducc1on de todo hallazgo tece-
ﬁolagico a su constltucxon estructural1n£raestructural ios
cuales han sido .usados para el control'y tratamiento de 155
informaciones, su difusidén y distribucibn. Tecnologias (Infra-
estructura) y Sistemas Socieconbmicos se integran y transfor-
man a través de la historia. (24)

El perfeccionamiento e integracidn de las innovaciones -
tecnolégicas, por ejemplo, permitieron apareciera la indus-
tria de la radiodifusidn. Despufs de terminada la Primera Gue-
fra'Mundial. la primera estacién de radio fue establecida en
Pittsburg, Estados Unidos. (25}

Las integraciones tecnoldgicas aunadas a otras mas [chi-
ps, transistores, fibras &pticas, etc) poco a poco se tornaron
. més confiables, cuyo resultade ha sido la explosién de la elec-
trbnica en la cual vivimos: el tel&fono, computadoras, radio,
kelevisién, juegos de diversién (Atari), etc, son un ejemplo

del vasto campo de las telecomunicaciones modernas. (26)

Esta breve resefia de las tecnologias y telecomunicaciones
se encuentran hoy en dia en millones de hogares, tallercs,.ofi-
cinas, laboratorios, sistemas tecnoldgicos de informacidn que
se han vuelto indispensables en la vida contemporanea.

Los inventos, desarrollos y logros obtenidos en el area de
la tecnologia para la informacidn, durante la Gltima década
(1991 del presente siglo, supera a todo lo logrado en 1a his-

toria de la humanidad. (27)
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S1n embargo, a toda 1ntroducc1on de una nueva tecnologla
para 1la 1nformac1on ocurren camb1os SOC1oeconom1cos, polit1-—
cos.‘xdeologlcos, socxales y culturales producidos por ins
Sistemas de Comunicacién a nivel global. (28)

La actual Comunicacidn Social Institucionalizada posee
toda una Infraestructura destinada a la produccidn, distribu-
cion y difusidén para la informacidn como la antes descrita.

3.3. ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION INSTITUCIO
NALIZADOS.

La funcidn principal de los Sistemas de Comunicacién es
tratar, difundir y hacer disponible la informacién producida,
esto puede hacer concebirlos como reguladores sociales de las
comunicaciones pGblicas destinadas a un gran n(mero de perso-
nas, cuya produccidn estd a cargo de especialistas.

"El estudio del funcionamiento de un regulador de las -
comunicaciones pfiblicas, de cémo se toma la decisidn,quién -
permite pasar, qué modificar y rechazar es, por tanto, uno
de los aspectos verdaderamente significativos en la investi-
gacidn de la comunicacidn (institucionalizada)

Sin embargo, la velocidad con que los medios masivos -
funcionan es uno de los facto}es que hace dificil su vigilan-
cia, se dispone de poco tiempo para controlar los flujos de
informaci6n, fundamentalmente en prensa, radio y televisiénV
(29)

Lo que a continuacidn se describe en torno a los Siste-
mas- de’ Comunicaci®n es: como esté estructurado y el procesa-

miento de la 1nformac1on por los ‘actores.
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Lo que éste Sistema iégulador’es;ugg.respeéto a.la infor-
macion, debe deépués ser mahipulad& hor;difefentes grupos de -
personas para posteribrmente ser émplificada y distribuida.

Esta es una de las caracteristicas propias de 155 medios -
de comunicacibn, el personal creativo y de produccidn: escri-
tores, redactores, técnicos especialistas en el manejo de las
tecnologias, son responsables del producto sobre la base de
1o que la audiencia ve, lee y escucha. De ahi en adelante, los
productos son examinados por personal autorizado y los duefios
del negocio. El personal técnico es responsable de la calidad
de la imagen que llega a los televisores y del aspecto formal
de los ejemplares que llegan a los lugares de lectura del pl-
blico y de los medios de comunicacidn. (30)

El grifico contiguc describe buena forma de contemplar la
estructura y funciones ocurridas en un Sistema de Comunicacidn

Institucionalizado:

"
Control

Productos de la in Audiencia

formacidn: periddiff o Phiblico
Fuente del | Medios de o cos, revistas', 1i

contenido Comunicacidn b ros, programas,
peliculas, etc,

ol -

Srvicios - Apoyo
Relacionales

(31)



DIViSION SOCIAL Y TECNOLOGICA DE ‘TRABAJO DE LOS SISTE
MAS DE: COMUNICACION INSTITUCIONALIZADOS.

ra.1o Y telev sidn modernas emergieron en un periode
AUndé,' el campo cu]turai ya 'estaba dividido en dos principales

" sectores: el comercxa] y el subsidiado. E1 primero se financia

. ba de véntas comerciales de espacio-tiempo para las audiencias
y, por las industrias. Producian entretenimiento, novelas, perid-
dicos, revistas, bailes en salones, mGsica, discos, peliculas,
cine ., Era toda una industria de grandes negocios culturales.

El segundo sector operaba con fondos pfiblicos patrocinan-
do bienes culturales populares. Incluia museeos, galerias, biblio

"te;as; teatros para la ensefianza obligatoria. (33)

Héy en dia aquellos sectores se han fusionado en un sélo
sistema para operar en conjunto todas las diversas actividades
culturales y educativas. Esta pequefia descripcidén que ofrece
Graham Murdock, refleja una clara idea de lo que es la Divisién
Social y Tecnoldgica de TrabajJo de los Sistemas de Comunica-
cién Institucionalizados. Se trata de %oda una industria del

saber para los pGblicos. Fritz Machup ofrece una lista
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de los Tecursos que esta industria del saber usa para hacer

func1onar a: dlChO slstema. ‘Es toda una divisidn social del

trabajo que opera para su organizacibn:

: "La 1ndustr1a del saber estd@ organizada segGn estos pun-
tos. 1) Mu1t1p11cadores de mensajes: medios de comunicacién,
d1arlos,¢rev1stas;‘11bros, peliculas, radio, televisidn. 2)
T:anspdrtédores de’menéajes: teléfono, telégrafo, correos,
satélitésl 3) Suministraderes de informacién: bibliotecas,
servicios de-compendio y resumen, servicios de computadora.

5) Fab?icantes y mantenedores: organizaciones de artes gré-
fiéas, fébricantes de materiales electrénicos, técnicos para

la ‘instalacidn y mantenimiento de maquinas.

6) Servicios especiales que contribuyen al contenido de 1la -
informacidén: agencias de noticias, estudios de produccitn de
programas, escritores, realizadores, artistas, disefiadores de
material educativo, autores de programas. 7) Agencias de apo-
_yo econbmico: -agencias de publicidad, de distribucién y ventas.
8] Agencias de.apoyo Administrativo: consulta legal y de orien-
taﬁién, publicidad y relaciones pliblicas, servicios financie-
ros, de contabilidad.
9] Apoyo personal: uniones y asociaciones de comercio, organi-
‘zaciones para la formulacidn del personal. 10} Srvicio de re-
cogida de datos: investigacién general, de campo y audiencias,
estudios de opinidn pGblica, censos y otros proveedores de
estadisticas.

11} Educaci®n: escuelas y colegios, universidades, escuglas’

Vespéciales para la industria, ejercicio para el-gobierno. (34}
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No hace faltaydecir que qste}tonjun;o;de;aé;iviaadés re-
presenta una -parte sustanqial‘déligégfé‘ngcional;iCoﬁ exacti-
tud sblo podria determinarse'ﬁediantekun andlisis- detallado
y cuidadoso. Incluso un répido.sondeo muéstra que en” Estados
Unidos gastan en estas actividades para el‘servicio de la co-
municacién méas de 150 blllones ‘de dolares al afio y con proba-
bilidad 200, algo cercano al 20% de Producto Nacioanl Bruto
(Este dato fuec leido. en 1991) "(35)

En esta divisidn soc1al del trabajo func1ona coninde-
pendencia respecto_al gob1erno norteamerlcano. El Gob1erno
pricticamente nada o casi nada tiene que ver con la produc-
cién 'y organizacién , 5u campo de actuacién es de propiedad
privada. (36)

La. produccidn industrial en su conjunto estd estrecamen-
te relacionada con la comunicacidn de masas. Los objetos pro-
ducidos est#@n destinades al consumo y para significar algo,
sea a través de los medios o directamente camuflados en los
proceos mercantiles. Los objetos (materiales y simbdlicos)
son formas de comunicacidn. Mensajes y objetos son analégi-
cos., La comunicacidn de masas (Industria del saber) tanto en
su aspecto material y simbdlico es portadora y reproductora
del conjunto de representaciones culturales, ideolbdgicas, po-
1iticas que los detentores del poder imponen a una sociedad

determinada (Esa es la funcidn de una Industria del Saber).

(37)
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3.5. EL MENSAJE IDEOLOGICO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION
INSTITUCTGNALIZADOS.

La Divisidén Social y Tecnoldgica de trabajo de un Siste-
ma de Comunicacidn Institucionalizado, esti destinada a
la produccién de mensajes ideoldgicos que justifiquen al Sis-
tema Social, El mensaje ideoldgico puede adquirir diversas mo
dalidades: de consumo, politicas,juridicas, constitucionales,
de entretenimiento, etc, es decir, tode un sistema de tepresen
taciones superestructurales emanados de los Sistemas de Comuni-
cacidn Institucionalizades.

En este sentido, en el presente capitulo se ofrecen algu-
nos antecedentes superestructurales de los productos comunica-
tivos ideolbgicos, mismos que servirin como elementos para 1a
comprensidn de la Superestructura, tema que serd desarro-
1lado inmediatamente de concluir el presente.apartado.

La descripcidn del anélisis del mensaje como mercancia
que a continuacién se comenta corre a cargo de Oliver Burgelin,
investigador de mGltiples aspectos de la Comunicacidn de Ma-
sas en Estados Unidos.

La comercializacién y produccién de los mensajes obede-
ce a los mismos principios de la circulacién mercantil de la
produccién de los objetos para el consumo. Este hecho obdliga
a los medios de comunicacién buscar diversos canales para ha
cer circular la base material de los mensajes en la sociedad:
libro, diario, disco, cintas magnéticas, etc. (38)

El valor de las mercanias-mensajes depende de la reduccidn
de sus costos y de su disbtribucién en bloque para el consumo vy,

de. la difusifn que alcance al mayor nGmero de personas. Cada -



medio de comunicacibn (ciﬁé; radio, Erensé, teievisibn) dispo-
ne las informaciones de ﬁanefélsﬁhﬁltgnéi en noticias, diver-

sién, publicidad, etc;'Enfelyfondo cada medio es un supermer-

cado de mensajes, cuyo destinatario esté obligado a consumir-

los en bloque aunque s6lo adquiera una parte de &1, (39)

Se trata de una - verdadera de industria cultural para
el consumo de mensajes. Los mass media precisan diariamente "re-
novar .y estandarizar los mensajes, produciéndolos en series
enormes, al igual que cualquier producto producido por alguna
emprésa, la Onica diferencia es que los medios cambian - - -
el ﬁodelo de los mensajes: en estilo, modas, canciones, ctc,
todo esti en perpetuo cambio innovador. (40)

Los productos comunicativos (canciones, noticias, etc) du-
ran solamente el tiempo de utilizacidn, al igual que un produc-
to . Ungs cuantas docenas de millares de palabras, un nfmero -
restringido de fonemas y monemas cubren a todo un campo de len-
guaje comercial. Su estandarizacibn incluye a las figuras retd-
ricas, discursos sentilles para la fécil comprensidn de los
mensajes en comunicacién de masas.

La comunicacibn de masas evita una serie de tBrminos: for-
mas gramaticales, musicales y plasticas y selecciona sélo a u-
nas-de éllas para la difusidén de los mensajes. (41)

Todo mensaje en comunicacidén de masas debe ser Gtil y
funcional para el sistema, cuya significacién no debe ser con-
tradictoria a la transaccibn comercial. Este hecho resulta de
gran importancia para la Teoria de la Comunicaci®n. En un sis-
tema social, todo objeto y mensaje estd dotado de significacidnm,

sobre tedo aquellos emanados de los medios masivos: los vesti-
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dos dicen'i'soy.elegante!), las. flores "te amo", cuya esencia

1« gnlflgéaolarfginai‘(AZ)
e LgSVQenéaj ﬁg‘ﬁ}:éuiﬁn‘én el mercado cuitural son pro-
duciddél?é a" ] .sddiéimenfe, se disponen en oferta para
qué'sé;n éﬁliéifééos por los consumidores. Los individuos pa-
san a‘forﬁan parte de aquella circulacioén mercantil: actGan en
é1 y pafa el consumo. (43)

El concepto 'accibn' para la oferta y demanda se relacio-
na con pGblicos y audiencias de los medios masivos. En témmi-
nos socioldogicos hablar de oferta y demanda es considerar al
pﬁblcio y audiencia como conjunto de actores para el consumo,
en comunicacidén de masas este proceso es altamente vigoroso.
Por primera vez en la historia millones de hombres ejercen u-
na demanda sobre una oferta de mensajes restringidos, produ-
cidos, distribuidos y dispuestos para esa funcidn por una Es-
tructura Social de Comunicacibn. (44)

La Estructura Social de Comunicaci6én es un cligopolio no
permitido por las leyes de una Nacidn. Las industrias editoria-
les estdn unidas con las del filme, discos, etc, cuya produc-
cidn estd concentrada en pocas manos. (45) .

Una de las caracteristicas de estos oligopolios es que
concetran grandes cantidades de capital para hacer funcionar
al mercado de mensajes. Poseen para su funcionamiento a todo
un cuerpo especializado de trabajadores, Su ‘tapacidad técnica
y de orpganizacidn goza de alto poder diferenciado politico y

econbémico: el oligopolio puede hacer surgir de la nada a gran-

des fédbricas o destruir a ccmpeti&oreé.(db)



Las industrias de comunicacibn de masas se’ub
aquellos oligopolios (En la Estructura Soc1al):a'las cuales ;'
se les asigna mayor poderio economlco, polit1co, cultural e
ideolbgico (es decir superestructural) 51n duda por el carfc-
ter de la materia (simb6lica o de representac1on) que trabaja:
con las informaciones se puede hacer- todo, obtenerlo todo, -
transformarlo todo, Sin embargo, todo parece indicar que su
capacidad de informacidn universal depende del servicio que
ofrece a otros oligopolios particulares (empresas industrias,
Estado, etc}, Su poder tambi#n depende en gran medida del de-
sarrollo tecnoldgico (Infraestructura).(47)

Para que la comunicacidn de masas pueda existir debe evo-
lucionar hacia el monopolio y depender del desarrollo tecnold-
gico. Solo en &ésta medida podr& seguir consolidando su merca-
do de ideas, que como se ha visto, involucra a las comerciales,
politicas, culturales e ideoldgicas:

"El oligopolio sufre inmediatamente la reaccidn de todo
lo ocurrido en el mercado. Estl obligado a preveer el impacto
en el mercadoe de todo 1o que generen los competidores y de
todo lo que hace &1 mismo. No puede dejarse a los azares del
progreso técnico y a la innovacidn, todo tiene que revisarlo
e incorporarlo a su estructura, (48)

Esta necesidad de estar siempre en primera linea del
progreso técnico y econdmico se torna indispensable para la
produccidn de mensajes culturales.

En el campo de la informacidn, una empresa de comunica-
cién de masas no puede dejarse adelantar por sus competido-

dores. Su competencia depende de la habilidad de sus profe-
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sionales, de las ideas que produzcan, de los datos ideﬁl&gi-
cos, estéticos que conforman al '"espiritu de los tiempos"; dé
la moda, clientela, patrocinadores, de lo arcaico y perecede-
To tecnoldgicamente. (49)

Esta breve descripcion ofrecida por Burgelin refleja las
relaciones interactivas entre EstTuctura- Superestructura pa-
ra la reproduccibn de la Superestructura, es decir, las bases
materiales necesarias para la reproduccidn de las ideas en un
Sistema Social.

Lo que a continuacidn se ofrece son algunos elementos pa-
ra 1a fundamentaci&ﬂ de la Superestructura de un Sisfema de -
Comunicaci8n Institucionalizade, otra de las categerias dél
paradigma de la Teoria Sccial de Comunicacidn para el andlisis

de la Comunicacitn Institucionalizada.
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3. 6 SUPERESTRUCTURA DE .LOS. SISTEMAS DE COMUNICACION INS-
U UTITUCIONALIZADOS.

La Superestructura de la Comhhjcgc15n antituéibhaliza-

debe partir del an&lisis’y descriﬁciéﬁ‘déjlds dﬁe‘Gramsci ila-
ma Sociedad Civil: grupos dominah:egfdé?ﬁnﬁ determinada €po-
ca histérica responsables de produtiQ; a}Stfibuir y hacer con-
sumir a las diversas formas de ideolégicas (materiales y sim-
bélicas) emanadas de sus sistemas: de prbduccian

La Sociedad Civil dirige a todo un Bloque Histéricoil)con-

Junto de formas de concienéia: ideologia, arte , ciencia, eco-
nomia,derecho,producidas por una Elase en el poder.
2} Representacidn y direccidn de una sociedad a travésrdé‘Ié
ideologia (material y simbBlica) con el recurso al uso dé.ins-
truﬁentos técnicos para su difusibn (sistema:ecolar, medios-de
cémunicacibn. bibliotecas, etrc) (51}

La ideologia de 1a Sociedad Civil es orginica porque se
extiende a todas las actividades realizadas por el grupo di-
rigente, posce una estratificacidn para su reproduccidn: eco-
nomia, ciencias, arte, se trata de la concepcidn del mundo de
la clase en el poder. (52)

Homologable a lp anterior podemos decir que parte de la
Sociedad Civil lo constituyen los productores-actores de la
comunicacidn en un Sistema de Comunicacidn: propietarios, re-
dactores, publicitas, escritores, etc, que reproducen arte,
ideas, etc, auxiliandose de los productos de la ciencia y 1a
tecnologia en general. La produccidn colectiva es orgénica.

Segln Gramsci, la ciencia es parte integrante de la Super-

estructura, donde las teorias y métodos son también una forma



de reproduction’ideolBgica) son un producto. & instrumento’ in-

tetectual adquir é‘dufénge;ei desarrollo histérico. (53)

: };Lé:id élogié;de cl#se'se“difunde en-toda lasociedad, pero
antes déﬁ;ﬁfﬁiguéién debe ‘ser procesada por el grupo especialis-
ia en el poder: productos ideolbgicos derivades son la cultura
popular, la religion y el folklore.

El profesional de un Sistema de Comunicacidn o, "el fild-
sofo profesional piensa con mayor 1dgica, coherencia y sistema-
ticidad que el hombre comGn(quien recibe los productes ideolb-
gicos). Conoce la historia del pensamiento y sabe deéerminar el
sentido de ese saber, para ello dispone de recursos cientifi-
cos. La'filosofia'es la referencia de todo sistema ideolédgico,
es.la esencia de todo el Bloque Histbérico, cimiento y unfica--
‘¢idn de todas las formas de vida y de todas las capas sociales.
(54)

La filosofia representada por los grupos de poder econb-
mico-politico, es la historia de las iniciativas de ésta clase
de personas para cambiar, corregir, perfeccionar las concepcio-
nes del mundo en cada determinada &poca y para normar las con-

ductas relativas a su sistema. (55)

La filosoffa de un periode histdrico es la historia de
1a clase en el poder, conquistas que un grupo dominante ha lo-
grado determinar: historia y filosofia son inseparables, for-
man un bloque histdrico. (56)
La ideologia estd determinada y distrinuida politica-
mente entre los estratos sociales de 14 sociedad. La politica
determina las diferencias entre 'sentido comlin' y caracteres

de elaboracién individual (emisores-receptores). El sentido
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comGn ‘son:-los ‘caracteres .difusos y dispersos de un pensamien-
to-genérico'en cierta &poca y de cierto ambiente popular.(57)
Lo'antério?isignifica que en un Sistema Social existe -

una d1ferenc1a

e 1deologias, la dominante y la dominada. La

pr1mera corresponde ala: Sociedad Civil (representantes de los

todas las estratxfxcacxones sociales de la estructura del Blo-

que H:storlco.;En<la medida que la ideologia abarca todas 1las
actividadeéidefla:élasé dominante, la Sociedad Civil debe dis-
poner dé una‘articulaCién interna extremadamente compleja,(58)

" La Comun1cac1on Inst1tucxonallzada tanto en sus aspectos
materlales y slmbollcos es portadora y reproductora de la cul-

tura, politica, derecho, e ideologia difundida en un sistema

7§o?iallhi§t6ricamente determinado y asignada por el sistema
para cﬁmpiir con esa funcidn. .

l ‘"fara que una sociedad pueda vivir sus miembros deben -
participar en un nticleo comfin de simbolos que correspondan a
unos valores, opiniones, conocimientos y experiencias, Preci-
samente los medios de comunicacidn (Sistemas de Comunicacidn),
éstarian especializados en 1a elaboracién y difusidn de &stos

: simbolos. La televisidn es, en nuestra civilizacién técnica
el instrumento mas poderoso para hacer participar a 1la masa

en sistemas de simbolos sddpcidn aecesaria para la cohesién.™(59)
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La clase‘ﬁominaﬁte pﬁﬁeg'la}3§ﬁéﬁiea é;rla informacidn
y de la cultura. El éonceptofvigén{e de 1ibertad deexpresion
legitima a ésta;'sus instituciones y actividad de la comuni-
caciaﬁ masiva. E1 hecho de que la clase en el poder conserve
los medios de comunicacidn confiere a la ideologia un carfc-
ter genuino . Dichos medios (Sistemas de Comunicacitn) se u-
bican en una estrategia global para la inversidn de 1a reali-
dad. (60)

Los Sistemas de Comunicacibn son instrumentos para la
expresidn de las ideas de la clase en el poder en cada Epoca
histérica, creados para que cumplan esa actividad.

Toda actividad y producto en la sociedad capitalista
participa de la 16gica mercantil y de intercambio: 1la comuni-
cacibn no escapa a esa relacidn. La clase en el poder hace de
ella una actividad natural de dominacién ideoldgica; el medio
de comunicacign es 'fetichizado'.

Roland Barthes habla de la ideologia refiriéndo a la mito-
logia, la definine como "cuerpo racional de mecanismos que a-
puntan a camuflar las relaciones sociales de produccidn preva-
lecientes en la sociedad, A toda mitologia econfmica y juri-
dica se le ha sumado un cuerpo mitico para hacerla mas produc-
tiva: el medio de comunicacidn de masas que controla las con-
ciencias a través de la legitimacidn cotidiana de la clase en
el poder, (61)

El mito de los medios (fetiche) radica en su identidad
de autonomia y de voluntad propia. Su mito consiste en una re-
serva de signos propia de la racionalidad de dominacidn que

deben ser funcionales al sistema social.
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es tambxen el domlnxo ini de lo'esplrltual (62)‘

‘La 1deolog1a domlnante ‘et una’ funcxon practlca',con-

£er11 .al” sxstema c1erta coherenc1a y unldad relatlva. Al pene-
‘ktrar en las act1v1dades 1nd1v1duales y colect1vas, c1m1enta y
unifica el edxflcxo ‘social, donde los individuos se;ipgettan
de manera natural participando en la produccidn y reprqﬂﬁﬁéiénrrr
del aparato de dominio. Para el individuo, 1a ideologié es ﬁna—
experiencia vivida sin ser conocida. El modus operandi que ti;'
pifica al proceso ideoldgico es, hacer perder de vista los ori-
genes del orden social existente, de tal manera que los indivi-
duos puedan vivirles como orden natural, (63)

La idcologia penctra en las costumbres, gustos, reflejos),
como sistemas de representacién sin que éstas afloren a la
conciencia del individuo. {64) .

Desde sb accesq al poder la clase dominante refutd las
imputaciones de ''falsa conciencia" irgiiiendo su 1dgica o racio-
nalidad de dominancidn en 18gica de racionalidad cientifica.
Procediendo de ésta forma, proclamd la caducidad de la; ideolo-
gias Telggéndolaé al rango de prejuicios ideoldgicos para cla
sificar las idea§ de los oponentes a su orden., (65)

En este sentido, el medio de comunicacidn constituye el
instrumento fundamental de dominacidn ideolbgica de la clase
en el poder. lLa sustitucién de la dominancidn juridica-politica

por la tecnologia ha permitido sustituir a toda forma de ideo-
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logia qué sé lefopongal'La tecno]og{a;vdijp Rockefeller, "ras-
ga-a toda pbliiica,gdaﬁdo’acéeso al mitoideblagico de la clase

.dominante; En'la tecnologia se ehcuentrarel nuevo germen de la
racionalidad del sistema capitalista. (66)

Hasta aqui, se ha hecho un breve anflisis esquematico de
tres categorias fundamentales que configuran a la Teoria So-
cial de 1a Comunicacidn: La Estructura, Infraestructura y Su-
perestructura de la Comunicacidn Social Institucionalizada.

El propbsito del presente capitulo no fue ofrecer aporte
alguno acerca de estos temas, sino solamente sustentarlos pa-
ra la consecusi6n del desarrollo de la presente tesis y su hi-
lacidn con los capitulos anteriores y posteriores.

En el proximo capitulo se intentarad realizar una recapi-
tulacién de las principales teorias tradicionales que han ani-
lizado desde diferentes perspectivas a la Comunicacibn Social
Institucionalizada, mismo que complementa al presente y ofre-
ce un panorama mis amplio de lo que plantea la Teoria Social
de la Comunicacidn. Se trata de una posible:fundamentacidn
tebrico-metodoldgica de esta disciplina socioldgica, cuyo plan-

teamiento obedece a los postulados de Manuel Martin Serrano.
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CAPITULO. CUARTO:

FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS-CIENTIFICOS PARA
LA TEORIA SOCIAL DE LA COMUNICACION.



RE

LAS PRINCIPALES CORRIENTES Y ESCUELAS EL ESTUDIO DE LA
COMUNICACION SOCIAL INSTIT CIONALIZAD

DeSpués de haber rast e ff e: los factores que -

Vperm1t1eron se conflgurara la Comun1cac10n Instltuc1onal1zada
'y desarrollado algunas de las categorlas de an51151s fundamen-
tales propuestas por el paradlgma d¢ 1a.Teoria Social de la Co-
municacidén y de la Produccidn Social de la Comunicacion, en el
_presente capitulo se pretende realizar una recapitulacidn de -
las principales corrientes y escuelas que han aportado algfin -
tipo de conocimiento al saber comunicativo de la Teoria Social
de- la Comunicacidn, con la finalidad de proponer un panorama -
general acerca de las-diversas modalidades con que puede ‘ser -
estudiada este tipo de comunicacidn.

Las teorias aqui desarrolladas reflejan l; tendencia socio-
16gica del estudio de la Comunicacidn Social Institucionalizada,
las cuales pueden ser opuestas y contradictorias entre si debi-
do a su perspectiva de anflisis, pero todas ellas se caracteri- -
zan por su perspectiva social, por lo cual, recomiendo al lec-
tor no intente relacionarlas para obtener-una conclusidn abso-
luta,

Para efectos de comprensifn del presente capitulo, prime-

ramente serfn desarrolladas las. corrientes . de anélisis. (Funcio:: .l

nalismo, Estructuralismo y Marximo) y posteriormente las Escue
las (Palo Alto, Tnglesa, Francesa, Madrid.). Todas estas pers-
pectivas se caracterizan por estudiar a diversos aspectos del
estudio de la comunicacidn social de manera distinta, por lo
cual, se estima que pueden ser complementarias entre si para -

fundamentar a la Teoria Social de la Comunicacidn.



4.2.. FUNCIONALISMO.

La corriente=sociolégica‘funcionalista para el .estudio
de 1a Comunicacidn Soc1al Instxtuc10nallzada estd 1ntegrada ~
por varias categorlas de analxs:s ( Funciones e InStItUC1ones,
Equilibrio y Confl1cto, Estructura Social, La Historia) y; Las
Teorias de . de 1a Aguja Hlpodermlca, Diferencias Ind1v1dua1es,

Relaciones Soc1a1es,iNormas Culturales, Categor135 Soc1a1es b

stonancla Cognosc1t1va fundamentalmente, entre las'mis 1mpor-

tantes dentro;de 1la trad1C1on norteamerlcana en el estud1o de
la comun1cac1on 7

Antecedentes la téoria de la comunicacidn nofﬁeamerica-‘
ﬁa; lejos de analizarse desde 1a utépica expectativa de larcien-
cia‘como acti*idad aséptica, debe ser analijzada desde la histo-
ria politica y econdmica de los Estados Unidos.

Para introducirnos en este andlisis se debe.recordar los
hechos ocurridos de 1a historia mundial - . . -entre 1914y
1945 y, en concreto, el papel desempefiado por esta potencia du-
rante el Gltimo siglo. (1)

- El nacimiento de la investigacién de la comunicacidn tie-
rne sﬁs origenes en Estédos Unidos durante 1930, Surge como con-
secuencia de los complejos problemas politicos y econémicos que
ocurrieron entre la primera y segunda guerra mundial. E1 New -
Deal fue el marco adecuado para el desarrollo de la moderna teo-
ria de la comunicacidn, cuyo desarrollo siguid paso a paso el -

ritmo de la historia. (2)



4"Durante la decada de. los 30 se h1zo 1mpresc1nd1b1e perfec-

Vcionarlla tecnologia comunicativa con alcances ilimitados para
 cdnquisfar mercados cuyas potencialidades, hablando en térmi-
nos' de ganancias, se preveian ilimitadas. Este nexo entre los

ciclos produccidn-consumo, separados hasta entonces, acelerd y

puso en ‘la direccidn descada al proceso de masificacidn gracias

‘al-cual el-sistema y el mundo, podian concebirse como una tota-

' ’iliil_éd:(S)--’:'-v—'

La rad1o un medio de comunicacidn que prometia ser de -

dad para dxversos fines humanos, répidamente adqui-

gran uti
T10 un papel exlcu51vamente comercial como instrumento mercan-
il de la 1ndustrla americana. Esta temprana identificacidn y
asaciacibn:de’ las modernas técnicas comunicativas con el mundo

de. 1os negocios marcd el inicio de la investigacidén de los --



mas}media.fﬁdﬁirLazarsf
comercial ﬁ; ééﬁ; Lhﬁ
todﬁs de mﬁéé 0.

venimiéﬁfo‘éé5la Tadio 1

tieron ‘en materia prima

"Podemos . iniciar la

la ciencia de'la ébhﬁnlcéc1on' n Estg@qs‘ﬁni&bé haciendo refe-
rencia a la aparicién y Qésartoll§ﬁaé 1§nreyisfa The Public -
Quaterly, editada por 1a Universidad de'?fincenton y, por la -
School of Public Afairs, que‘se”convértiré en el portavoz y &r-
gano de expresidn de la American Association for Public Opinion
Rosearch (AAPOR) que guardd extrechas relaciones con la adminis-
tracibn norteamericana. (8)

Una de las caracteristicas-centrales de la investigacidn
en las primeras etapas es que estudia, registra los datos de
opinidn de facto. Esta circunstancia permite avanzar en los
estudios psicosociolégicos que mas tarde pondrd en ejercio la
influencia. La investigacidén suministrd al poder politico ce-
nocer los estados de opinién y actuar en consecuencia. Afios
més tarde se intentd crear estados de opinidn para persuadir a

1a opinién y alcanzar los objetivos de poder. (9)
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A pT1nc1p105 de los afios cuarenta la atenc1on de 105 in-

kvestxgadores ya no se centr' ﬁnl am fte:en los problemas de’ la
comunzcac1on hacia el interior de los Estados Unldos. Se empie-
za a comprendgr la importancia de 1a radlo_y de los medios de -

) comunicacidén en general como medios de propag?nda‘politica de
alcances internacionales. La inestabilidad internacional que -
desemboca en la gurra mundial es el terreno adecuado para la -
promocitn de la 'radio para el extranjero'.(10)

Terminada la Segunda Guerra Mundial, la teoria de la co- =
municacién politica, se mezcla con cuatro centros de interés :
la funcibn electoral de la comunicacitén de masas, la necesidad
de una politica de opinidn pfiblica para la expansién imperialis-
ta, el recuerdo de 1a propaganda nazi y 1a critica del sistema de.
comunicacidn soviético. De &sta Glfima referencia nace el desa-
rrollo de un concepto importante en la historia de la teoria -
norteamericana, la nocidon de controel 'democrdtico' de la comuni-
cacién. (11)

Los estudios sobre comunicacidn se multiplican a los servi-
cios y expectativas imperialistas de Estados Unidos, durante -
1945 a 1950, afios en que se hace importante la organizacibn de
los sistemas de comunicacidn internacionales, desde el punto de
vista econbmico, como consecuencia de la necesidad de penetra-
cion de mercado, desde el punto de vista politico por la exigen-
cia de encontrar en los sistemas de comunicacidén elementos que
contribuyan a la estabilidad y al dominic internacional. (12)

Desde entonces, el campo de investigacidn se extiende a -

dos nuevos frentes relacionados con las exigencias industriales
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del momento: la publicidad y las relaciones piblicas, activida-
des que ya habian sido utilizadas en su dimensién politica y -
que deben encontrar sus apliéaciones en el campo de las exigen-
cias comerciales. En esavmigméréboca se inician.también los: -

primeros estudios sobre teleV1s16n y, a part1r de ‘ese aﬁo, 1n1-f

masas (14)

g A 1a Estructura Infraestructura de esa 1nvest1gac16n debe'

- aﬁadxrse una 1arga lxsta de instituciones dedicadas a las gran-
des industrias de televisidn, agencias de noticias, asociacio-
nes editoriales, fundaciones, agencias de publicidad, institu-
tos para el estudio de la opinién pGblica o de mercado y, sobre

todo 'a-las -inicfativas de la Administracién. (15} '

La década de los afios sesenta significa un importante -
incremento de los recursos norteamericanos para la informacién
internacional en todos sus frentes: agencias de noticias, radio
internacionai, produccidn televisiva y cinematogrifica, publi-
cidéd, infraestructura para los medios y alta tecnologia, {16)

En 1978 se gastaron 4mil millones de ddlares en encues-
tas de opinibn politica y comercial. Los objetos de estudio no
han dejado de crecer en investigacidn de comunicacifén de masas:
el desarrollo y expansion del mercade, la tecnologia comunica-
tiva {miniaturizacién, portabilidad, automatizacifn}) de la ra-

dio y televisidn, expansidn de los nueves 'media' burocriticos
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‘¢ine 11gero fotografia etc), la nueva

: on1do y la 1mpres1on; 1a

La cultura en “un con,exto soc1a1 representa a un conjunto

de 51gn1f1cantes en comﬁn para ‘todos los individuos y, es preci-

‘1 que hay- que estudiar en los procesos de

comun1cac1on'soc1a1 es: decir, quién determina el significado de

la comunlcac on’ ‘ASas; Sin embargo, los procesos de la comuni-

cadlon en la c1edad ocurren unilateralmente determinando las

representaclones de los s1gn1f1cados, sin que los receptores ten-

‘gan otra pos1b111dad mas; que aceptarlos, en este sentido, no se
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estaria analiiénaq’a un proceso real de comunicacidn, sino de
un pfocéso de informacién. (19)

Lé informacidn, 'para Paoli, es un comjunto dé mecanismos
_estructurados determinados de una forma que guian una accidn a

través de 1a‘comunicaci6n. La informac1on son datos especiflcos

culturales, es dec1r, 1deolog1cos que

en la soc1edad (21)

accidn soc1al en una sociedad determinada, por eso su'e

versa fundamentalmente sobre una teoria social.

"El proceso de la comunicacién masiva y su anﬁlisis‘éﬁflé
sociedad debe atender las siguientes categorias de anéiisis:
Las Funciones e Instituciones. Equilibrio y Conflicto..La Eé;
tructura Social y la Historia, categorias que deben reflejar la
concepcidn de quienes producen, distribuyen y transmitenila’ (e
municacién en una sociedad, es decir, el 51gn1f1cado o la 1deo-1”1

logia.

FUNCIONES E INSTITUCIONES.
Toda sociedad tiene un conjunto de instituciones que satis-
facen " necesidades. Las necesidades a satisfacer son un
conjunto de problemas funcionales a la sociedad, por ejemplo, -
alimentacibn, proteccidn, afecto, etc,
Esta necesidades son satisfechas a través de ciertas fun-
ciones que cumplen instituciones. Los funcionalistas conciben

a la sociedad como un organismo y a las instituciones como ins-
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trumentos que satlsfacen esas funcxones .si alguno de éstos .

elementos entra en CYlSlS,

el sxstema soc1al tamblen enferma-

ré Se trata de una concepc n 'nstrumental organ1c1sta (22)

. LOS medlos mﬂSl\'OS en Lll'la soc1edad son 1nst1tuc10nes 50~

ciales que cumplen'fuqc1ones.

etc.. Los méximoé'ﬁrataﬁiétlbas
les R Gfigtﬁ y Kat?: entreso
ser equililibradas 1la’comu

ciones en una sociedad.

, 105 medio

"En ‘funcionalismo.

boren a realizar adecuadamente.sus.funciones
dades satisface, preveer las relaciones sociales
dios se transforman.'(23) s e

EQUILIBRIO Y CONFLICTO

Las sociedades humanas tienden al equ111br1o poseen ‘meca-

nismos para regular sus conflictos o disfynciones, su eficacia

depende de los medios de comunicacidn usados en unavdebida;oriéﬁ-.
tacidn social, L o

El andlisis de los medios de comunicacidn tendienéesralrjf; .
equilibrio social es un punto de importancia fundaméﬁfél péfarr
el funcionalismo en el estudio de comunicacidn. (24}

Las investigaciones funcionalistas estdn orientadas.a la
eliminacién y deteccidn del conflicto social y por tanto es -
fundamental para el apalisis de la Estructura Social., Se trata
de una teoria que persigue el orden y equitibrio de esta Glti-

ma. (25)
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La teorfa funcionalista estudia las funciones y disfun-

cibnes'déflos'ﬁedios masivos, el conflicto es el elemento cen-

tral en la teor1a. Los med105 son responsables de ese equili-

1br10‘que pueda‘

uardar con la soc1edad en sus diversos proce-

también‘el nombre de

~;1stgs es 1mportante, de alll'que s
esfructural-funcionalismo.(28) ‘
VRobert Merton y Parsons y otrés:sﬁciéldgps héﬁ sido quie-
nes han nutrido tedricamente a la TeSTia;éuhcionaliséa del es-
tudio de la Comunicacidn en torno éjla‘Est;ﬁctura Social, cuyo
tema central son las interacciones qhé'ocu}rénbentre ésta y Sis-

tema social para alcanzar el equilibrio f‘éliminar el conflicto.



s msz 1A+
El fun

‘Sistemas'‘de clon;con el Sistema‘Social,

ien analiza 1a historia de las:

na-sociedad en un determinado.

nterdependenc1as func1o ales

nalista &é;la,tbmﬁnida-
f@)on‘squal 1n§t;tuc_onalg Ahoiﬁvpr;cederé:é desarrollar
a otro conjunto de teorié;udé'ﬁarECtér fﬁncidhalista.

Melvin de Fleur, entre 1916 .y 1918 ubicd la primera teo-
fia que mas tarde fundameﬁta a la Comunicacidn de Masas con la
tcoria mecanicista del estimulo-respuesta (E-R) o, la Teoria
de 1a Aguja Hipodérmica, Sus bases procedieron de la psicolo-
gia y se puede resumir como: la conducta del individuo deter-
minada por mecanismos bioldgicos heredados entre el estimulo y
.léfré;pqgsta. Sec. considerd que la naturaleza humana era uni;br—
':mé métivacionalmente.(31)

”‘ - Esta teoria considera que el individuo de la masa someti-
do ‘a’estimulos responde de manera uniforme. Estimd que las per-
sénés‘en la sociedad estaban psicolégicamente aisladas y, que

a través de estimulos (mensajes) podian ser inducidos a su uni-

ficacidn e influidos por los poseedores de los medios masives,



e 1mpactos. ‘También: de dsta teoria se motlvaron cuatro mas: Teo-

ria de Diferencias Individuales, Categorias Soc1a1es, Relac1ones:

Sociales y Normas Culturales. (32)
4,2.1, TEORIA DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES.

"“El avance cientifico mostrd que la naturaleza humana no
da al individuo la capacidad para dirigir su propia conducta y
debe adquirirla del medio ambiente que le rodea. Sobre esta -
base, losrpsicélogos en 1930, comenzarton a.profundizar. en los
procesos del aprendizaje, comprobando que algunos impulsos mo-
tivacionales pueden adquirirse mediante el aprendizaje y que4no
todos los indiﬁiduos son motivados por los mismos estimul&ﬁ. -

Se aceptd la posibilidad de modificacidén de la conducta y
diferenciacibn psicoldgica en los humanos, en funcidn de un a-
prendizaJe y una organizacitn diferenciada en un ambiente dis-
tinto, del que pueden adquirir un conjunto de valores, normas
y creencias.

Se admitid que las variables de la personalidad adquirida por
el medio pueden servir de base para que los individuos perciban
determinados acontecimientos desde diversos puntos de vista.

Los elementos que se adquieren del ambiente contribuyen a deter-
minar la manera en que el individuo selecciona los estimulos -
del medio y atribuyeron un significado dentro de los marcos de
referencia." (33)

Estimaron que un elemento importante es la adquisicidn de



De acuerdo a lo anterlor, la teoria de las d1ferenC1as 1n-

dividuales sostiene que los efectos del medlo sobre el audxto-'
rio no son unlformes. sino variables entre las persona;.,Los :
mensajes de los medios interactGan de manera diferenciada de

acuerdo con las caracteristicas de la personalxdad del pﬁblxco.
Existen diferencias de personalidad y los efectos tamblén son -

variables, Con todo la influencia mediadora de las variables'de

su personalidad se mantiene constante.(34)

4,.2.2, TEORIA DE LAS CATEGORIAS SOCTALES.

Basada en la investigacidn de ciertas variables como (se-
xo, edad, ingresos, nivel educativo, religién), la Teoria de -
las Categorias Sociales "supone que hay amplias colectividades
o categorias sociales, cuya conducta frente a un conjunto dado
de estimulos es mis o menos uniforme’. Si se investiga a éstas
se conocerd el tipo de contenidos que seleccionardn al preci-
bir. Las personas que poseen caracteristicas semejantes: h&bi-
tos, modos de pensar en materia de comunicacidn se relacionan
con ésta de manera uniforme, cuyas respuestas son mds o menos
similares.

Esta teoria es més acorde con las socioldgicas acerca de

la sociedad de masas que con psicologia social.



Hd1v1duos cuyo ¢ acto d1recto con los medios era mayor y que -

depend1an de 1os demas para obtenerla. Este tipo de proceso fue

vﬂden0m1nqdo ‘Flujo de 12 comunicacidn en dos etapas'.(36)

“Los 1nd1v1duas que tenian mayor contacto con los medios .-
,fueronrllamados lideres de opinidn, no sdlo transmitian la in-
formacién sino también la interpretaban. Esta teoria cobrd im-
ﬁortancia en la sociologia rural, en la 1llamada 'Difusién de -
Innovaciones'. 'Esta perspectiva intentd profundizar en la influ-
cncia‘de canales de comunicacidén formales ¢ informales en la a-
'dopﬁiﬁﬁ dé la tecnologia agricola, donde los lideres de opi---

nidn. desempefiaron.un: papel importante, (37)




4.2.4. TEORIA DE-LAS NORMAS CULTURALES.

A‘juicio de Helvin de Fleur; dsta teoria postula que los
{mediosfmasins'pdnén énfasis en ciertos temas, creando en el

pﬁblico 1mpre51ones de normas culturales, permitiendo que sus
‘comportamlentos sean gu1ados a determinadas situaciones. (38)

,gl—autor seﬁala que existe consenso en que los medios de

1cc1ones compartidas, .con respecto a temas en los que

iios 1nd1v1duos han tenido poca experiencia. 3) Pueden cambiar
: nérmas preexistentes y, por lo tanto, llevar de una forma de
comportamiento a otra.

Puede afirmarse que Estos postulados han tenido aceptacidn
sobre todo si se considera que es mas sencillo reforzar ciertag
pautas que modificarlas, Se ha llegado a la conclusidén de que
el contenido de los medios masivos son conservadores, porque -~
tienden a difundir pautas de conducta que son aceptadas por -
la colectividad. E1 caricter heterogeneo de la comunicacifn ma-
siva, permite a diversos grupos interesarse por determinados te-
mas. La gente imita los personajes de cine y televisidn pero sus
efectos son transitorios, no afectan los intereses de grupo. (39)

v De Fleur afirma que no sélo los medios de comunicacién -
provocan el cambio de conducta, la iniciativa se origina de -
varias instituciones. Ademds los medios enfrentan también los

prejuicios de la cultura que no pueden modificarse mucho. (40)



scute sobre todo en torno a la violen-

como producto de 1las exposlc1ones a

.‘\185 comunlcaczones mas:.vas. Se supone que las cuatro teorias’

 descr1tas‘ e desarrollaron 51mu1taneamente en los Estados Unl-

o dos, cuyas 1nvestlgac1ones se apoyaron en la metodolegia del -~
Anéllsxs de Contenido, del Paradigma de Lasswell obteniendo -
'concluslones de que los medios de comunicacidn son reforzadores

ide las pautas de conducta. (41)
. 4.2.,5, TEORIA DE LA DISONANCIA COGNOSCITIVA,

Su punto de partida es la influencia de la comunicacién
inesperada en los individuos al actuar en discordancia entre -
lo que piensan y lo que hacen. Uno de los pioneros de &sta teo-
ria fue Leon Festinger, quien muestra las situaciones que pue-
den provocar disonancia y cémo el individuo tiende a disminuir-

la, en un intento por recuperar el equilibrio. (42)

Hasta aqui he terminado de presentar las principales.ca-
tegorias de anfilisis y teorias de la perspectiva funcionalista
del estudio de la comunicacidén. Posteriormente sera desafrolla-
da otra de las corrientes importantes en este tipo de andlisis:
sociolbgico de la Comunicacidn Institucionalizada: ei Estructu-

ralismo.



:STRUCTURALI SMO

Se puede estimar que su metodologia-ha 51d0 rescatada de
Vestructuras especificas, como por ejemplo, la del relato del
cuento por citar alguna , para poster1ormente aplxcarlas a1’
andlisis de los procesos sociales de la comunicacién ocurridos
en la sociedad o Estructura Social.

Dipamos que el estructuralismo estudia a los procesos so-
ciales de comunicacibn a manera de un Teatro Social, donde los
actores son mis importantes que las instituciones. Interesa de...
éstos las interacciones para producir las comunicaciones pGbli-
cas * Y originar ciertos procesos significativos en la Estruc-

tura Social.

4.3.1, EL MODELO ESTRUCTURAL.

El modelo estructural es una categoria de anflisis en Es--
tructuralismo, propuesto por Greimas para el andlisis de los
relatos desde una perspectiva de comunicacién producida por
los actores para significar esa estructura. A partir de ésta

se aplica al proceso de la comunicacidn social para entender
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los procesos de 51gn1f1cac16n ocurrxdos ‘en una soc1edad deter-

'm1nada hlstbrlcamente. El modelo actanc1a1 es una organlzac16n

\Elfsignificado del actuar.social es de suma importancia -
ﬁgfaéél>$$trﬁcturalismo en Comunicacidn, digamos que estudia

1; sihtéki#*y semdntica de ese actuar, para que a partir de és-
1te[detefmine el significado de los procesos de comunicaci6n
sociales. Fundamentalmente toma en cuenta al Emisor (Produc-
tores de la comunicacibn pliblica), mensaje (Productes comuni-
gativos) v receptor {POblices, audiencias, etc).

Sin embargo, al estructuralismo no le interesa eXpiicar
el porqué las instituciones de comunicacibén llegaron a con--
vertirse en sistemas, sino m3s bien explicar qué significan
&stos y cbmo hacen significar los procesos de comunicacién -

social producidos'ﬁbr'éliqs.(4§)




ontexto. Las un1dades

El estructurallsmo ha d1r1vado sus modelos de la 11nguis-

'-t1ca estruct_ral de Ferd:nand de..Saussure, sobre esta perspec-

tiva de an51151srlos estructuralistas pretenden elaborar una
lihgﬁigtité que Vé mis allad de la frase, mostrando a la estruc-
tura de co6mo e1 relatu se convierte en medio de comunicacidn
ey

LeV1 Strauss,,Barrhes » Greimas, Bremond, Genett y otros

han contribuido a-incrementar el acervo cientifico para el .a-

nﬁiiSLSJﬂéflé comunicacién humana a partir del andlisis estruc-
tural. (47} "

Umberto Eco, a partir de éstos andlisis ha estudiado las
p051b1es articulaciones del c6digo cinematogrifico, definien- :
do su accidn como forma de lenguaje articulado en: una es--
tructura. Toma como paradigma de anilisis a la linguistica,
Muestra diversos elementos como totalidad articuiéda en la. -
estructura propia del cine. (48) ) )

Referirse a la estructura en Estfucturaliémo es descri--
bir a un conjunto organizado de elementos como unidad sﬁbor-
dinada a ciertas leyes y criterios de relacidn. (49)

Jean Piaget dice que ''una estructufa estl formada por
elementos subordinados a leyes de composicidén no asociati--
vas, sino que mis bien poseen propiedades distintivas a los

elementos. (50). Es decir, los elementos estin dotados de sig-
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nificac1on no- real de su s1gn1f1cado, por eJemplo, un 5rbol

es solo un ﬁrbol y no un 5rbol hech1zado

EIICCO Veron dljo que‘"el campo de la 51ntéct1ca estﬁ -

.con5t1tu1dq po 1 estudlo del” cédlgo Y las reglas de ‘combi -

~nac1on para la compos1c1on de los mensajes, si‘el estudio in-

cluye cons1deracxones acerca del referente se trata de semén-

,txca._51~e1 an511s1s estlma tambxen a 105 restantes componen-

te a de comunlcac16n, como al receptor. canales,

mensajes; 'éfc, forma parte dela pragmétlca."(SI)
tructurallsmo en tanto se desarrolla en una teoria

0 og1ca~que'estud1a a los hechos impregnados de signfica-

Elan,,sé‘apoya en la ciencia sem1olog1ca pero &sta no es el
‘:,estructural1smo (52)

El objeto de estudio de la semiologia es la 'vida de los
signos en el seno de la vida social. Ella nos ensefia qué son
los signos y qué leyes los gobiernan. El descubrimiento de es-:
tas leyes depende también de la Lingtifstica. (53)

En la vida social de los signos son ejemplos, el matri-
monio, las modas, vestidos, formas de comer, decorados que en
su conjunto representan a una estructura significativa. Son -
lenguajes que determinan al actuar social. El estructur;lismo
intenta explicar esa organizacidn significativa como forma de
comunicacidn social.

El estructuralismo no usa la historia, pero si puede ayu-
dar a explicar el momento actual de una Estructura Social, que
brinda elementos para interpretar los procesos de significa--
cidén en algunos momentos histéricos y quizd con el tiempo o--

frezca modelos de transformacidn de ‘una estructura a otra. (54)
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Se puede estimar que el método estructuralista para el
estudio de la comunicacidn social institucionalizada tiene- -
una naturaleza plural disciplihar ﬁara abordar su objeto-de
estudio. Sin embargo, el método mis idoneo proviene de los
estudios lingiistices de Fernindad ﬂe Saussure. Dentro de -
Esta corriente general ha habido una discusién para. definir
y delimitar al campo de la comunicacién;sd;ialﬁ,pqrque”algunqs

la definen como semiolgico’y otros'como semibtico-para“refe--

rise a su andlisis.

El enfoque 5em1010g1co estud1a los signos como reductx-[
,‘bles a leyes ael lenguaje. En la Semiftica se rebasa esta pers-

'pectlva para considerar a los hechos comunicativos como socio-
i culturales. (55)

‘ Uno de los problemas a que se ha enfrentado la corriente
estructuralista para el estudio del proceso de la comunicacién
social, ha sido 1a delimitacifn del objeto de estudio, a partir
de determinadas disciplinas de andlisis.

Algirdas Julien Greimas dijo que el semidtico queda descon-
certado ante una disciplina, como la Comunicacifbn de Masas, Co-
municacidn Social, Mass Media, al experimentar dificultades pa-
ra designarla a si misma. Por otro lado, se debe distinguir a
un objeto de estudio muy general que se propone esta disciplina
y, otro, los m&todos y procedimientos de descubrimiento que &s-
ta préctica intenta. (56)

Si se define el objeto de estudio, a. la semidtica le inte-

resa la denominada 'cultura de}masés' aunque el term1no cultu-

ra no esté especificado e ;laﬂdiséipl a de la comunxcacxon so-

cial, Sin embargo, los medloslmén1 1cha ‘cultura,
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Pienso, dice Greimas,_quérla;pérépé;tiva'Semiﬁtica debe
estudiar cientifiéamente “'toda manifesfécian cultural pdr -
variada o estratificada qué,ésté sea,: independientemente del
mat iz ideoldgico en que se'ofiénte. La Semidtica debe definir

la cultura de masas como procesc de comunicacidn social. (57)

En comunicacibn-social, elresquema de anflisis es toda -
‘una morfologlia social: el emisor y receptor durante el proce-
so no son individuos, sino grupos sociales, cuyo estatuto.es-
tructural debe ser definido por la’ semibtica. (58)

El estudio de las Eomunica;iones sociales han contribuido-
a la comprensidn de los medios masivos, pero casi nunca han es-
‘tudiado las significacibnes que son transmitidas por dichos me-
dios. (59)

Sin embargo, €ste enfoque constata que los medios producen
objetos significantes-culturales, complejos y heterogeneos. Una
pelicula, por ejemplo, estid integrada por varios cédigos y, por’
tante pone en juego diversos canales de comunicacifn, son er e-
sencia objetos semidticos de anilisis poseedores de un signifi-
cado global en conjunto.. Yo diria, dice Greimas, que hay que
hacer una clasificacién fundamental para los enfoques de and--
lisis de los contenidos semidticos: los de cbdigos o lenguajes
y los canales de comunicacién, ambos son complementarios para
el estudio de los medios. (60)

Los medios de comunicacidn lejos de ser -estudiados como -

instrumentos, deben ser analizados como sistemas semidticos que

producen significaciones culturales.
La disciplina de la comunicacién social en.Semid

rienta a la descripcibn de las significaciones:culturales.de =
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los Sistemas Semidticos de Comunicacian.rEsta‘disciplinh;debe
sefialar - los distintos cfdigos sociales que subchen‘eﬁ la. =7
comunicaciaﬁ de masas y, que constituyen una dimensidn cultu{
ral ‘fundamental en las sociedades industriales. (61)

Las metodologias usadas para el an&lisis de la comunica-
.cibn social de otras disciplinas no pueden develar esos pfo-
cesos de significacidén cultural. El andlisis de conten1do, so--

lamente atiende a &stos desde una perspectiva superf1c1al de 1a 3'

significaci6n y no profunda, sobre todo porgque se or1gnta aL

andlisis de tipos psicoldgico. Los medelos de interpfétaﬁiéhrf

del” proceso de la comunicacidn, emanados de otras disciplinas:.

no son equiparables al modelo semidtico del procesb de-1gcomu-

nicacidn social, dice Greimas. .

El objeto de estudio que interesa a 1a Teoria" Estructuralis-
ta. de la Comunicacidn, son los procesos de significacibn cultu-
ral inmersos en las comunicaciones a través de cbdigos visuales,
auditivos, sonoros, clfatives, etc. (62}

"Bl valor metodolégico de los enfoques utilizados en el es-
tudio de las comunicaciones sociales radica en el cﬁrécter hu-
mano de esta disciplina, dirigida a la exploraci8n de la proble-
mitica de la antropologia cultural y; su deseo de comprender a

-1os medios de comunicacibn social con el fin dercaptar sus signi-
ficaciones fundamentales. Este hecho le concede un lugar propio
entre las ciencias de la significacin. (63)

Hasta aqui se han ofrecido los planteamientos tebricos
con que se ha configurado la corriente tebrica de andlisis pa-
ra el estudio de la Comunicacidn Social Institucionalizada, des-

de la perspectiva del Estructuralisme socioldgico.
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4.4, MARXISMO,

En el presente capitulo se describen a las bases-de don--
de parte el anflisis del proceso de la'Comuniéacién‘quial Ins-"
titucionalizada, desde los planteamientos te6iico~metod016gif-L N
cos de Marx, Engels y Lennin, e

Te6ricos contemporaneos del estudio de la. comunicacién ;ﬁj
cial desde la perspectiva marxista han estimado que las catéébli“
rias de andlisis para la interpretacidn del éroceso ée ia éomu-'
nicacién de masas se ubican en el estudio de las bases materia-
les (Estructura-Infaestructura de los Sistemas de Comunicacidn)
y la ideologia (Superestructura) implicita en su proceso. Este
@itimo, dicen, es el elementos dinamizador de los procesos mer-
cantiles que circulan en la sociedad.

La comunicacidn social, segfin los tratadistas marxistas,
ha sido puesta al servicio de los procesos mercantiles para que
los dinamicen, tendencia que obedece a los intereses de clase
dominante. Las relaciones productor-consumidor, ha sido equi-
parada a la relacidn emisor-receptor, cuyos mensajes dotados -
de significacidn ideolbgica estin orientados hacia el consumo
de sus productos culturales y materiales.

La Teoria de la Comunicacidon Social marxista se fundamen-
ta en los planteamientos tefricos de Marx y Engels. La premisa
de la que parte es el hecho histfrico de que el hombre como -
productor de sus medios de vida es también de su existencia.

La forma en que los hombres producen sus medios de vida es, en
si, un modo de vida. Los hombres condicionados por un determi-

nado desarrollo de sus fuerzas productivas y la forma de inter-
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camb1o correspond1ente son 105 creadores de “sus representa4r

Aunque Marx ni Engels formular 1 una_def1n1c1on'exPresa
del concepto de Ideologla, a’ traves de'sus: textos pueden ex--
traerse caracterist1cas precxsas. Seﬁalaron que en las prime-
ras formas de organ12ac16n SOClal, 1la producc1on de ideas-rte-
presentaciones del hombre sé viﬁculan a sus actividades mate-
riales, por lo.cual, aun.no podia hablarse de formas ideoldgi-
cas, que expresaran la desvinculacian entre teoria y prdctica.
(65) |
Sin embargo, desde el momento en que aparece la divisidn
social del trabajo y, por consiguiente separacién entre tra-
bajo fisico e intelectual, la propiedad privada y més tarde -
la produccidn mercantil al entrar en contradiccifn con el de-
sarrollo de las fuerzas productivas adquieren el caridcter de

antagbnicas, se dividen entonces el plano material del espiri-

tual, cuya separacidn manifiesta la formacidn de una ‘clase do-"

minante, quien expresa las ideas de su dominio: se construye
asi una ideologia dominante.

"Las ideas dominantcs son la expresion ideal de las re-
laciones materiales dominantes, las mismas relaciones materia-
les concebidas como ideas. Por tanto, las relaciones que hacen
de una determinada clase la clase dominante son las que con-

fieren el papel dominante a sus ideas. (66)
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En cuanto dominan como clase, los individuos que forman -
’ese dominio regulan 1la prOdUCClon y distribucién de sus ideas.
La divisidn del trabajo se manxflesta también dentro de la -
‘clase dominante como divisi&n‘del trabajo fisico e intelectual.
“Es entonces cuando "desaparece 1a aparxenc1a de que las ideas

dominantes no son .las de la clase dom1nante sino que estin -

dotadas de un’ poder prOpxo 'dlst}nto de ésta clase.

De esta forma, 1a Ideologxa €s una manlfestac 6n dominan-

te cuya func1on ‘ha’ con51st1do en’ preservar y justificar el or-

den mater1a1 el cual~1 -ha dado or1gen representando una -

1magen'deformada de la realldad

Mart considers 1ntegrantes del n1ve1 1deolog1co de la so-

~ciedad. a los_cuerpos juridicos y p011t1cos)k351 como -a sus co-

“rrespondientes formas de conciencia-social. Otro.texto marxis-
ta sefiala como componentes al Estado y a léé diversaé formas
de creencias sociales. (67}

La Ydeologia, segGn Gramsci, cimenta y unifica al edifi-
cio social: es el cemento que asegura la cohesidn del edifi-
cio (para referirse a la ideologia que circula por la socie-
dad); impregna todas las actividades del hombre contemporaneo;
estd presente en toda actividad hasta el punto de ser indiscer-
nible con tespecto a sus vivencias.

La Ideologia tiene un papel cotidiano en la Estructura
Social, estd presente en actividades y comportamientos de los
individuos. Vive y se desarrolla en €11a misma, permitiéndo -
a los individuos insertarse de manera natural en sus activi--
dades précticas dentro del sistema y ﬁarticipar en la repro-

duccidn del aparato de dominio sin percatarse de que se trata
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del domlnxo de una clase. Como sepalara Enge15' para el 1nd1-
viduo' que ‘se desenvuelve en ese sistema, 1a 1deologla es una
experiencia que vive, sin conocer las verdadera Fuerzas motr1—’
ces qué la ponen en movimiento. (68)

De esta maﬂera, el anflsis de la comunicéciénﬂéocial (Ins-
titucionalizada, desde la perspectiva marxxsta parte de la con-
cepcidon de la Ideologia y sus bases mater1ales de los sistemas

de comunicacitn durante el perlodo monopollsta del capitalismo.

Los med1os de comunlcacc1on, entendldos como Sistemas de Co
munxcac10n, son el elemento méis importante del Sistema Social,
portadores y difusores de ‘la ideologia de la clase en el poder.
De aqui, auteres como Enzensberger, Ludovico Silva y Mattelart
se inspiran para desarrollar la Teoria de la Comunicacidon de
Masas, desde la perspectiva marxista, donde los procesos de --
produccidn y distribucidn de los mensajes obedecen a la légica
mercantil del sistema capitalista,

*'Cabe considerar, que el vehiculo por excelencia para la -
difusion de la ideologia en nuestros dias lo constituyen los
1lamados medios de comunicacibén de masas, cuyo crecimiente ha
sido prodigioso y, que inducen subliminalmente la ideclogia -
en los individuos y, sobre todo comercialmente. (69)

De esta manera, en nuestros dias, el lugar social de la
ideologia radica primordialmente en la amplia red de medios -
masivos, que de forma cotidiana y constante transmiten al in-
dividuo y sociedades los sistemas de valores, creencias y Te-

presentaciones de la clase dominante. (70)



: leS culturale de colonlzaC1on 'y por.tanto, como justifica-

.dores 1deales de colonlzac1on materiél existente.

Pero asi como el colonialismo se valid de determinados -
inStrumentos para la conformacidén y difusidn de su ideologia,
el'capitalismo monopolista-imperialista, y m8s tarde transna-
cional, encontrb los suyos en los medios masivos de comunica-
cidn, también llamados mass media.

De esta forma, el lugar social de la ideologfa radica,
ademds de la educacidn, la religidn y las instituciones, en
los mass media, por cuya red mundial el capitalismo difunde
sus sistemas de representaciones y legitima cotidianamente -
las bases de su poder. (71)

El hecho de que la clase dominante haya conservado sus‘
medios de comunicacidén confiere a la lucha ideoldgica un ca-
rdcter genuino.

Toda actividad y todo producto en la sociedad capitalis-
ta participa en la l6gica de la mercancia (producto ideoldgi-
co material)., El lenguaje que transmiten al pGblico en el sen-
tido de dicha actividad es tambi&n un producto mercantil. Es-
ta forma de actividades no escapan a la relacidn social domi-
nante. Para legitimarla, la clase en el poder hace uso de la
comunicacidén como actividad natural. (72}

En este sentido ‘la comunicacidén de masas es pasada por un

proceso de deformacidn que no obedece a una actividad natural,
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El medio de comunicacidn es un mito en la medida en que se le
considera como una entidéd dotadé de autonomia, de voluntad -

y alma propia. El medio de comunicacién de masas se ha conver-
tido en actor de la escenografia de un mundo regido por la ra-
cionalidad tecnolégica. Es la versibn actualizada de las fuer-
zas naturales creada por la clase en el poder, que se da el lu-
Jo de denunciar a los medios de comunicacidn nefastamente cuan-
do no obedecen a su ldogica mercantil, (73)

Honestamente habri de convenirse que los medios de comuni-
cacidn en la sociedad capitalista no estin en condiciones de di-
fundir un saber, gusto, belleza y sentido critico a los recepto-
res, Por el contrario, difunden lo vulgar, violento, pornogréfi-
co, sobre todo dirigido a la juventud.

Orientan las preferencias hacia novelas detectivescas y sen-
timentales, la moda y otras modalidades tribiales. La sociedad
contemporfinea sufre de una considerable carga erbtica produci-
da por los medios de manera artificial, Son numerosos los medios
de comunicacidn que presentan un ambiente nutrido de sexualidad
desordenada y perturbadora. (74)

El mito de la comunicacidn de masas se transforma en cosas:
asi el dinero trabaja, el capital produce, un ramo de flores -
dice "te amo", todo obedece a una l6gica mercantil diluida en
este proceso. La comunicacién de masas hace actuar al receptor.

Las tecnologias de comunicacién son un factor dinamizador
de la sociedad imponiendo una movilizacidn genuina. En todos -
estos casos, el medio de comunicacidn es un mito porque presen-
tan un seudoautor, elevado al rango de proceso social y; al ocul -

tar identidad de los procesos manipuladores de las ideas que se -
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expanden en el 51stema soc1al patroc1nado por la clase domi-
nante en el poder (75)

"E1 mito de 1a comuﬁiﬁacibn'ac masas apunta a borrar to-
do‘esqueﬁé‘de-estratificacian social y ofrece a los recepto-

: résilh iﬁégén.de_uﬁa sociedad acéfala. Junto a €1 ha surgido

la serie de conceptos del amorfismo social burgués, tales co-
mo: sociedad de consumo, sociedad de abundancia, sociedad de

masas, sociedad moderna, opinidn pliblica. En éstos términos -
comodines se esfuma el soporte de la comunicacidn social.

El lenguaje sirve de pantalla a un aparato de dominacidn, -
es el lenguaje simbdlico de los medios el signo del consemso
que integra todos los conflictos y diferencias de una socie--
dad dada y compone una unidad provocando ficticiamente una ---
reconciliacidon de antagonistas. Es la fusidn de las concien-
cias dislocadas en la realidad conflictual de la sociedad de
clases, (76)

"La mitologia consiste en la reserva de signos propia de
la racionalidad de dominacidn de una clase funcionales al sis-
tema social. De no ser funcional, revelaria la mistificacibn
de la clase que dictamina la norma de lo que es 1a realidad y
la objetividad."(77)

Asi, la distancia que se observa entre emisor y receptor es
una mera reproduccidén del espacio que media entre productor y
consumidor. (78)

De ‘1a misma manera que“al consumidor no le'pertenecen~--
las decisiones atientes a la naturaleza vy jerarquia de los hie-‘

nes materiales de consumo, tampoco le compete participar en la
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foaC;on de sus consumos telev151vos, radlales o per1odist1-

~cos. Esta- p351v1dad que ~desemboca en proceso de enajena-—

cx&n,.afecta tanto al emisor como: al receptor el consum1dor
es tambl&n un agente de producc:én (79)

El‘mensaje~mercancxa que el productof‘dépara al. consumi-
dor viene seliado, es un producto'sali&o del proceso de pro-
ducﬁibn consumado, acabado, perfecto. Se trata de un producto
que puede transitar por todas las gamas y versiones que cru-
zan entre paternalismo y autoritarismo: sugiere, insipnda u -
oprime, pero siempre esquiva la participacidn del usuario y
deéermina el modo univoco de recibir. He ahf toda la magia del
discurso publicitario, si ubiera que encontar la Gltima instan-
cia de este discurso 'ritual y autoritario’, habrfa que retomar
la nocidn de orden con la cual la clase en el poder manipula a
las masas. El medio de comunicacidén se asume como &l servicio
de la burocracia del poder ideoldgico. Burocracia que adminis-
tra con su lenguaje y presupuestos intocables de la legiti-
midad de este orden er}gido en cSdigo de armonia social que
reacomodard pero nunca cambiard. (80)

Los productos comunicativos que circulan en la sociedad
a nivel masivo, estin determinados por los poscedores de los
medios masivos. Dichos mensajes permeados por las representa-
cionc;, valores, creencias e ideas de la clase en el poder son
difundidos a través de los medios, via a Justificar.y conso-
lidar su poder, cu}a validéz radica en su aceptacidn al ser

consumidos por un gran nfmero de personas a nivel mundial.
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La comuﬁicaciﬁn';qciaf’én ig sociedad capitalista res-
‘ponde’ 'y ha sido inborpofaéa a-los procesos mercantiles de -
produccidn, distribuéian & consumo de ese sistema, via agili
zar 'y reducir el proceso que ocurre entre productor y consu-
midor., La comunicacidn obedece a la lbdgica de 1la oferta y la
demanda, cuyoé'mensajes estin determinados ideoldgicamente por
intereses de la clase en el poder. Es por esto, que el an&li-
sis de la ideologia, constituye, para los tebricos de 1a co-
municacidén marxista un elemento fundamental para la interpre-
tacibén de la tendencia del procesoc de la comunicacibn social
en una sociedad capitalista.(81)

Esta fue la descripcién de tres de las principales co-
rrientes tebrico-metodolbgicas: Funcionalismo; Estructuralis-
mo y Marxismo, que han analizado a la Comunicacidén Social Ins-
titucionalizada desde una perspectiva social.

A continuacidn se presentan a las que eventualménte se
les puede llamar Escuelas del estudio de la comunicacién so-
cial institucionalizada, que como podrad comprenderse, anali-
zan a este tipo de comunicacidn a partir de diversas formas
de estudio. Las escuelas en su conjunto se puede estimar que
son complementarias para fundamentar de alguna forma el sa-

ber de la Teoria Social de la Comunicacidn.
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4.5. ESCUELA DE PALO ALTO: INFORMACTON; CODIFICACION Y META
COMUNICACTON. S et St nbn ke G

Gregory Bateson, Tepreséﬁtaﬁdo'5~laﬁéstﬁélé de Palo Al-
to analiza un tema poco desarrellado en ‘Teoria Social de 1a Co-
municacidn: codificacidn y descodificacién de 1os.significados
de la informacidn, teorla que sirve de elemento también para
la Teoria de la Comunicacidn Interpersonal.

La codificacidn es el proceso de traduccibn entre signifi-
cado a seflales, donde se involucra la percepcidn psicolégica. -
para configurar una gestalt o estructura en una sitvacibn-espe-
cifica, Codificar es producir significados y configurarlos en
eleccitn de determinados valores. Batenson mis que interesarse
por la comunicacidn social entendida como Sistema Sociai; ée:
aboca al estudio de la metacomunicacidn o significados de los
productos comunicativos. (82)

Para su estudio, el autor elige las relaciones existentes
entre informacidn-codificacidn y metacomunicacidn, Primeramen-
te delimita a cada categoria y posteriormente explica sus rela-
ciones:

En tanto que las sefiales son componentes de la comunica-
cibén mejor analizados y comprendidos, los significados son los .
menos conocidos y evaluados. Existe una diferencia entre sefia-
les y significado, Estos filtimos son mids complejos y menos ob-
jetivos. Las seflales pueden registrarse en una cinta; los sig-
nificados no, son psicolégicos y culturales, (83)

Las personas (receptores) connotan y dennotan a partir de

la metacomunicacidn o, dimensidn del significado. Este proce-
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ié'informaciﬁn y la

omprensible para é110s.

:sicmprc,es;teﬁporal y relativo;‘éerb si sus experiencias no
seé“relacionan con 5u57expe§tatiﬁas la informacidn pierde sig-
nificado para 61.(84) B B

Segfin los ingenieros, el hombre codifica digitalmente:
el ser humanoc codifica los hechos‘externos en funcién de sus
relaciones aritméticas y se alimenta con esa informacién para
definir problemas y résolverlos.

Codifica también analdgicamente: reconoce los hechos ex-
ternos parecidos a sus experiencias, pero el medio cambia pa-
ra el hombre y este para el medio. No se sabe como ocurre ese

~ proceso en el cerebro humano, pero se supone que las imigenes
7 en la mente ayudan a pensar. (85)

El hombre codifica a partir de sus valores , primero se-
lecciona y rechaza elementos, después los clasifica y los con-
figura en una gestalt o referente humano. Asi delimita su in-
terés, esto explica porqué lo rechazado no es definido ni va-

lorado. (86)



en donde se ggcuentr

ros. El ex1to o fracaso,d 1a

jel»ValEr;ylﬁé;ceﬁciﬁn.(87)

Deseo’y percepcitnicoinciden. Todo ser humano ve el mun-
do que:desea;-quiere-que- su-informacién sea verdadera, si las

cosas'noiocurrenicomo se lo propusoc se frustra, es decir, tie-

ne un_conocimiento que no coincide con su realidad. Este hecho

estudiar el concepto de informaci8n y el de entropia

mbos conceptos son sinénimos. (88)

i1 hombre "actBa en funcién de una ley de probabilidad im-

'ppisado por-un estado aleatorio y conducido. hacia la entropia

=07 informacibn, siempre buscando el orden. Este orden sigmpre

seTé {desbaratado' por un nuevo evento, su proceso es aleato-
rio. El individuo es un sistema que clasifica sus informacio-
nes determinindolas por su valor, busca siempre aquella que

lo reafirma. La bfisqueda de informacidn es 1a de valores siem-
pre tendiendo a evitar lo aleatorio para lograr la armonia,
entre lo que su cerebro tiene y lo que existe en lo externo,

disposicidn que se ajusta a sus deseos. Esta coincidencia la

-consigue alterando los hechos externos; o puede ocurrir lo con-

trario, puede ser que se ajuste a la realidad. (89)

La entropia y los valores son semejantes porque existe -
una relacidén entre hombre-medio ambiente, ambos exigen una co-
‘herencia entre ideas-hechos. (90)

El humano a través de su comunicacidén envia significados
a manera de noticia ordenada., Con ello trata de modoficar el

pasado y transformar el futuro. Quien emite el significade lo



perc1bido por las personas para determ1nar la conc1enc1a se-

--lectiva en un contexto determinado..(91)

Retomando los elementos de la codificacidn, informacidn,
valores en funcidn de la noticia para determinar su orden pue-
den resumirse de la siguiente manera: si se desea traducir u-
na noticia de quien la envia, se necesita conocer su psicolo-
gia y valores acerca de sus propbsitos, conocerlos determina
su tendencia y se sabrada hacia donde se orientan los estimulos.
S6lo comprendiendo &stos se podrd codificar y predecir los -
contenidos de la orden. Al hacer esta analogia, se puede com-
parar la relacibn quc compromete 2 los individuss, uno que per-
cibe, codifica y transmite informacidén y; otro que actGa por -
el propbsito de esa informacién. Al distinguir €stos procesos
también se distinguiran los sistemas de valores, (92)

La comunicacidn social siempre cs presentada a manera de
noticia, cuyos mecanismos estin orientados para influir en la
comunidad. Sus contenidos poseen sistemas de valores que jus-
tifican los deseos de grupos para el establecimiento de una
realidad acorde a sus intereses., Producen y codifican valo-

res y significados a través de informacidn selectiva.



cacibn (social) (93)

Por Gltimo, se debe estimar-algo acerca’de la‘concien--

cia. Esta es un caso especial de codifiéacian Y simplificé;

' ¢ibn-de informacién de una amplia vida. El proceso por el --
cual se Tealiza 1a seleccidn es incosciente que no se subor-
dina a accibn alguna de la voluntad. Un individuo a través
éévsﬁjﬁiéto;ié; puede adiestrarse en determinados tipos de
é;nci;ﬁcié}'esto permite modifique sus codificaciones (qui-

Vviéifin saber porqué). Sin embargo, la introduccién de una
nueva. conciencia no modifica profundamente el problema de
la codificacidn. (siempre existen unos valores innatos, pa-
rece decir el autor). (94)

£l trabajo de Batenson puede expresar una forma de ana-
lizar los mecanismos psicol®gicos utilizados y aplicados pa-
ra la produccidn de productos comunicativos emanados de los
Sistemas de Comunicacidn, lo cual contribuirfa a comprender

otros aspectos de la ideologia como forma de expresibn do-

minante,
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4.6, LA ESCUELA INGLESA: ORGANIZAR LO IMAGINARIO, CONTROL Yo
: AUTOBOHIA DE LA COMUNICACION DE MASAS.

,Temas como el consumo,,produccian‘y disgribuﬁién‘de ias
comunicaciones‘ﬁa§i§£s; estfucturawy fﬂncionamieﬁio; contTQl
y autonomia de 1as corporacxones de comun1cac16n- func1ones,
.papel Y roles de los pro{e51ona1es productores de las comuni-

cac1one5 socxales al 1nterior de los Slstemas de Comunica--

1c10n In’tltu:lonales,‘son alguncs de los temas que Graham Mur-

dock des rrolla en’ su obra,rlos cuales sirven de fundamento
"a'la Tcoria Soc131 de-la Comunicacisn y, Cuya escuela repre-
senta a la pcrspectlva Inglesa de este tipo de estudios.

e Su perspect1va se caracteriza por el andlisis plural-dia-
“léctrico. Para su desarrollo aplica varias perspectivas de ani-
lisis: Funcionalismo, Estructuralismo, Materialismo Histérico,
etc, para interpretar a los Sistemas de Comunicacidn. Se pue-
de estimar que su investigacion es paradigmitica, la cual se
ajusta a las exigencias de la Teoria Social de la Comunicacidn.

“"En realidad, los temas que ofrece son valiosas aproxima-
cjones tebdricas para el anflisis institucional del control y
autonomia al interior de las organizaciones de los medios ma-
sivos. (95)

Dice Murdock que la importancia de las industrias cultu-
rales no radica en las instituciones, sino en los artistas, -
escritores e intelectuales que la integran y hacen funcienar.
El papel de los profesionales es un tema central para la Teo-
ria Social de la Comunicacidn, pues son é1los quienes produ-
cen, distribuyen v hacen consumir a las comunicaciones de ma-

sas.
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El analisis de los 'ﬁrofésiénélés5ﬂ6 débé }éalizéfge
solamente desde una berspectivavlitérdfia,;sino‘a ﬁartir de -
un: paradigma socioldgico que deicuehtaude ia‘problemética, -
funciones, papeles, iniciativas en que se desarrollan éstos
aftesanos. De igual modo, deben sefialarse todos los posibles
factores que determinan las actividades en que operan, jerar-
quias y, sistema de asalaramientos a que los duefios han con-
yertido a éstos creadores, a pesar de que son éllos quienes
transforman a la sociedad.

El profesional mezcla en sus productos elementos ajenos
a sh originalidad creativa en beneficio de las masas y de los
duefios de los medios de comunicacitn. No refleja la concep-
cidén del mundo Teal, sino que tepresenta al de 1la organiza--
cién a que pertenece. El creador contemporaneo no goza de -
autonomia como en antafio. y, su lenguaje no es de su propie-
dad, usa el lenguaje de los empresarios para expresar al mun-
do.

Los creadores estén determinados por factores econbmi-
cos, politices e ideoldgicos de una organizacién, los cuales
son responsables de haber cambiado el concepto original de
creadores, por el de profesionales. El sistema capitalista
ha sido quien ha transformado esta conceptualizacidn ideo-
16gica. El creador cedid su originalidad a la instituciona-
lidad de profesidn, dejd de ser libre para convertirse en asa-
lariado.

Sus producciones dejan de ser originales en el momento en
que son sometidas a un proceso de Tevisidén y adulteracidn por

parte de los empresarios, PATa después ser difundida. El crea-
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dor se encuentra pr1s1onero bajo flanza al hacer uso del len-
guaje ajeno. Este es reflejo de la 1deologla de 1ntereses ‘do-
minantes. Produce con orlglnalxdad, pero no es-él quien deci-
de la manera como seri difundida, sufrerlimifacibneé dé su -
profesibn. » -

Se precisa un andlisis del papel que juegan los profesio-
nales en el proceso de produccidn.de las comunicaciones masi-
vas, que develen las condiconﬁsfriasAcondiciones ideolbgicas,
politicas que determinan su formé‘de{prq@uccian; asi. como es-
tudiar la Tesponsabiiidad de esa produccién de. la cbmunicacién
que rtecae en los profesionales y no en los duefios de los me--

dios masivos. (96)

LAS GRANDES CORPORACIONES Y EL CONTROL DE LAS INDUSTRIAS
DE LOS MEDIOS MASIVOS.

Las industrias de comunicacidn producen mercancias a ma-
nera de bienes y servicios. Pero también ofrecen revisiones -
del mundo contemporaneo a través de imdgenes de buena vida. De-
terminan la conciencia social con su poder econdmico y cultﬁ-
ral. El objetivo de anfilisis de €stas industrias es indagar qué
determina su control, poder y autoncmia para ese ejercicio.

Desde el siglo XIX, cuando &stas empresas surgieron como
corporaciones dominantes de la comunicaci®n, la preocupacidn
central ha sido determinar su poder corporativo y control de
las comunicaciones modernas. (97}

El control de ¢stas industrias estd estrechamente vincula-
do a los profesionales que producen las comunicaciones y la ha-
cen funcionar. Los profesionales deben entenderse como los bro-

pietarios de los medios: ejecutivos, dirigentes, accionistas,
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yor poder.

H1st671camente éstas empresas comenzaron a conglomerarse

Yy concentraTSE' varias industrias culturales en sus mﬂltlples

- modalidades se unieron hasta constituir una verdadera indus--
tria cultural. En la actualidad, las corporéciones han alcan-
zado una gran complejidad en su organizacitn que enturbian el
control estratégico sobre el poder de €stas empresas.

Para el anilisis del 'control y autonomia', Murdock se apb-
ya en el concepto de 'propiedad de corporaciones' haciendo uso
de los estudios de Marx .y Engels. También lo analiza desde la
perspectiva de la 'sociedad industrial' y m&s adelante en fun-
cidtn del 'poder y ambiente politico', llegando a varias con-
clusiones. Su andlisis es paradigmitico.y plural,

A manera de ejemplo sefiala que : el poder debe ser ubica-
do en el contexto de las relaciones sociales, determinado por
agentes humanos separados o en grupos de organizaciones, quie
nes afectan de manera significativa los pensamientos y accio--
nes de otros. (98)

El anfilisis de la propiedad corporativa es aplicado al -
criterio de la Teoria de la Sociedad Industrial, ahora desde
la perspectiva de Marx y Saint Simont, quienes observaron a
Eésta como una decreciente fuente de poder en el futuro, cuyo
control pasaria al poder de grupos que dirigen las tecnologia
en sociedades y organizaciones, como por ejemplo: cientifi-

cos, ingenieros y administradores y, no en los duefios de las



y ‘grupos prdfesionalés“ha'sids
cufa expresidn més préstiéiééé
Gardiner Mens.(99j E :

Ppstériormente, Mufdock inteﬁta definir al coﬁﬁepto de
contrdlkcbrporativo a partir de la idea de la 'revolucibn ge-
tencial', siendo en esta ocasitn los gerentes los poseedores
déf poder y,rno los duefios de los medios de comunicacién.

Llega a la conclusidn de que varios son los grupos que -
determinan el poder sobre las corporaciones de los medios -
maéivos: individuales, financieros, de otras industrias (
clientes, proveedores, etc), tanto nacionales como extranje-
ros. {100)

Murdock dice que cada grupo ejerce una dinfimica de-con-
trol para determinar cierto grado de control a través de la
decisidn, funciones e intereses:

Dinfimica de Control se refiere a 'especificas interven-
ciones e intereses. Todos los profesidnales poseen determina-
do poder en el control corporativo. En este sentido existen
diversas formas de control: de poder, administrativo, geren-
cial, incluyendo al ideoldgico, el cual estd determinado por
el poder politico. De acuerdo a esta posici6n, los propieta-
rios no tienen intervencibn directa debido a que sus intere-
ses est&n garantizados por la ideologia impl{cita en losnpfo-
cedimientos de produccidn. (101)

Una corporacidn estf determinada por diversas formas de
control: operativo, ejecutivo, econﬁmico e ideoldgico, pero

habrfa que caracterizar a cada una de &stas,



'y, en consecuencla Jntentan ﬂefender su conc1enC1a de clase

;sobre la- trabajadora En esto conslste los contornos de cohe-

élén de clase, la cual def1ne las p051c1ones de cada grupo al
r;nterlor de las corporaciones de medios masivos. (102)

La clase dominante posee el control ideolbgico sobre sus
“'subordinados, el cual, también es determinado en las audiencias
de los medios masives al ofrecerla en oposicién del pensamien-
to critico. Su ideologia estd determinada por los intereses -
fundamentales que gobiernan al sistema capitalista, viz a jus-
tificarlo denigrando las ideas de los opositores.(103)

La ideologia de la clase dominante para la justificacibn
de la base capitalista, proviene de una versidn de la Teoria de
la Conspiracifin, al perseguir intencionalmente sus intereses -
ideol6gicos a través del control de la produccién cultural, (104)

El control ideoldgico cultural se configura en una Teorfa
para la accibn: Nicos Poulantzas ha sefialado 1a accibn como
intereses y motivacicnes de los actores invelucrados en forma
individual o colectiva al ejercerla. La accifn se encuentra de-
terminada y dirigida por la ldgica subyacente del sistema capi-

talista, mis que por la identidad y motivaciones de grupo. (105)
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RADIO TELEVISION Y LA DIVERSIDAD CULTURAL.

La estructura de la producc16n cultural estd mediada por
d1versas 1nst1tuc1ones, las cuales abarcan arte, teatros, sa--
. las de concierto, museos, galerias y los medlos de comunicacidn
de masas: editoriales, cine, mGsica, radio, televisién, perid-

dicos, etc.(loﬁ)‘

La televisifn y Radio son los medios de comunicacién que
més producen cultura: dominan el mayor tiempo libre de audien-
cias y consumidores de cultura para las masas, Cuando &stas no
tienen acceso a otras instituciones culturales, los medios ma-
sivos las hacen llegar a través de transmisiones. Todas las -
representaciones estén orientadas hacia una misma tendencia o
concepcibén de los intereses de la clase dominante, pero siem-
pre con cardcter masivo.

Los medios masivos se establecieron en un proceso cultu-
ral ya establecido en dos dimensiones: material y simbdlico,
ambos sectores son importantes para la comprensidn de las dis-
tribucibnes, producciones y consumo de la cultura. (107)

Cuando los medios de comunicacién se asentaron sobre el
sector comercial y subsidiado el acceso a 1la cultura no era
tan intensa. Estos sectores operaban con principios ideoldgi-
cos diferentes. El comercial se apoyaba en lo popular. El sub-
sidiado en los gustos selectos de la gente. La primera comer-
cializaba todo tipo de cultura. La segunda daba sdle la cul-
tura realmente necesaria. (108)

Cuando el sistema cultural entr6 en conflicto debido a
ésta bipolaridad de intereses los temas culturales se confun-

dieron, sobre todo aquellos difundidos a través de los medios.
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El-sisfema cul;ufal fue insﬁitucionéliiadéypor'lds me-
dios masivds; dééae éﬁtoﬂcés éu hiétorié,‘sqbre,todo del en-
tretenimieﬂiqf;és 1aihistoria de 1o repefitivo, popular, inno-
vador,ftémaé,eﬁergénteS‘atraidos de grupos urbancs, rurales y
regionaleSfTHitieron de las audiencias paralelamente actores
y consunidores culturales. (109)

La-radio y televisién son responsables de este aconte-
cimiento, Esto explica por qué estin sometidos a control po-
litico e ideoldgico a diferencia de otras instituciones cul-
tufales‘ También explica por qué los medios son tan plurales
y diversos en la manifestacibn cultural y por tanto de la i-

deologia difundida. La contradiccién fundamental de los me-
dios masivos es que estén condenados a la educacibn y no a -
la comercializacibn, conflicto irreconciliable. (110)

El conflicto ideolbgico de los medios masiveos conlleva
al control de su administracidn en varios niveles: organiza-
cion, prestigio, ventas, persuasion de pGblicos, de personal
especializado operativo, etc, cuya administracidn distancia
a los medios de ser patrocinadores de las artes.(111)

A través de la administracidn, la industria cultural
sustituye la creatividad por la programacidn sencilla, es-
pontanea. Las producciones se basan en el costo-beneficio -
para los mercados internacionales, que hoy en dia son indis-
pensables para la economia de éstas industrias.{112)

Las producciones transculturales significan para las -
indutrias mayor nGmero de audiencias poco especializadas en

las artes, en contraposicién a la audiencia culta alta.



parhr } nudxencxas culta
‘tOS‘CO@Qn' sta manera:

educacibn,

EahprénSibléslav odc :tipo de’ aud:enc;as, pﬁbllcus, etc, pero
s1empre desde la tendencia comercial camuflada de culta.
:Las dxversas producciones simbbélicas a través de los me-
: dids reproducen las divisiones sociales de gustos, preferencias
y selecciones de los mensajes en las audiencias, (114)
Lo culto y comercial es mezclado en el mismo sistema cul-
--tural, presentando en las programaciones el perfil de las au-
diencias, permitiendo que cada una se identifique con sus pre-
ferencias, cuya disposicién de informacién es producida por
profesionales especializados.

Esta accesibilidad simbbélica es caracteristica de todo
medio de comunicacidén, pero para los medios masivos significa
géxito para el consumo y las ventas. Los gustos, creencias, -
preferencias, maneras de pemsar son revisadas y clasificadas
simbdlicamente para determinar la accibén cultural dentro del
sistema. La industria cultural promueve 1a estratificacién -
sacial y las posiciones culturales a partir de la produccitn
de valores y gustos selectivos implici?os en las producciones

culturales.



sentac1ones al re1nterpretar la cultura (115)

Los accesos culturales son motivados y reforzados por
'el s1stema educativo de esceclarizacién. La estancia en la es-

cuela elabora el acceso a la cultura, 1n1c1an a los estudian-
ey a: las trad1c1ones culturales del occ1dente, al inteleciue-
1xzar las respuestas emotivas ante - las reacc1ones de las pro-
'gramac1ones 116}

Sin, embargo, debido a que la d1ferenc13516n cultural se
‘encuentra enclavada en la estructura de clases y el el siste-
ma edpcativo, las instituciones de la radio y televisién, po-
Eo o nada pueden hacer para desafiarla, a menos que se produz-
ca una revolucidn en las ensefianzas y relaciones de clase:
sblo las instituciones culturales pueden provocar ese cambio.

T (117)
CONTROL, MEDIACION Y AUTONOMIA.

El estudio de la Comunicacibn de Masas ﬁrecisa de una -
feflexién epistemoldgica. Su anflisis debe ser abordado a -
partir de diversas perspectivas, evitando los aislamientos
tebricos-metodoldgicos. Esta integracidn debe dar cuenta de
1a interpretacidn total de esta forma de comunicacibn, dice
Murdock,

La comunicacidn. de ‘masas debe ser estudiada a partir de

la cultura y su relatlon con:la: socxedad Su epistemologia -

’ dgbe L 1ntegrar L el reallsmo positivismo, empirismo,
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Ellc1entif1co debe estar » xento de superf1c1311dad pa-

:ra detectar las determ1nac1ones pol1t1cas e 1de016g1cas que
gqblernan a los procesos de comunicacifn. social, su anilisis
erradicard la apariencia para llegar a la esencia de este ti-
po de fenbmeno social. Su reflexidn debe orientarse a la crea-
cibn de una filosoffa de la comunicacidn, alejado de ideolo--
gfas y determinaciones de clase, comenta Graham Murdock.

El estudio de 1a comunicacifén de masas es el an#lisis de
las representaciones y por tanto, indagar porqué algunos auto-
res de este tipo de comunicacifn se ponen a su servicio para
producirlas

La investigacifn también debe describir comportamientos
sociales determinados por la comunicacidn de masas. La socie-
dad es un agregado de representaciones establecidos sin alter-
nativa, el investigador debe proponer otros comportamientos
distintos y sefialar los mecanismos utilizados que designan el
actuar social propuesto por los medios masivos.

Su anflisis debe ser plural para determinar los facto-
Tes politicos e ideolbgicos que regula al sistema de represen-

taciones difundidas a través de los medios de comunicacidn ma-

siva.
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Cada investigador desde su’ prop1a perspect1va de ana11515

develard 'los procesos ocultos que ocurren n»losv51stemas de

comunicacién que no pueden ser:vistos regls;tados‘por 51 auf

ditorio, para posteriormente irntegrarlos ‘en una sola.postura

tebrica. agrega Murdock. : v Rt
Para Graham Murdock, eliiéaiisho es un lugar epistemo-

ldgico importante para el estudip‘dé la. comunicacidn de masas,

porque, sostiene el autor, qﬁe éI.Verdadero objeto de estudio

de la comunicacidn social, es el de las apariencias cotidianas

ocurridas en el mundo, pero mésraﬁn, las estructuras y mecanis-

mbs'generativos y subyacentes que producen las apariencias.(118)

La Teoria Realista de la Comunicacidén parte de principios
reales para después iniciar estudios de los principios ideales.
Materialismo-Idealismo son su fundamento, en él seno de una so-
cjedad que oculta los procesos operativos de sus relaciones e
interacciones, como lo es la capitalista, este es el principio
realista, (119)

Esta teoria también encuntra fundamentos en el marxis-
mo, semiftica y estructuralismo, de aqui se derivan sus prin-
cipios tebricos acerca del anflisis de la estructura y proce-
sos subyaecatag: ocurridos en una sociedad, cuyos estudios de-
nuncian a las bases significativas a través de la comunica--
cidén de un sistema sociocultral,

El estudio del 'significado' en la sociedad precisa de va-
rias metodologias para su andlisis, siempre y cuando estas pro-
porcionen conocimientos cientificos. (120)

Los conocimientos producidos por cualquier perspectiva de-

berdn ser realistas y objetivos.
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En este sentido, el. razonar.y réflexionar de Graham Mur-
dock sugiefe unaﬁtevoiqcién énria manera de §roducir, perci-=
bir y coﬁ;ttuif al éondcimientb tebrico-metodoldgico del an%-
klisié dela ¢omunicacién de masas,. al proponer que cualquier
.persbectivé‘ﬁeéfica‘es operativa para construir una epistemo-
logia de 1a cbmunicacian social ‘institucionalizada, siempre y

 cuan§o‘Est¢ éonocimient§ se caracterice por ser realista y
dicntifiéo. Esta. misma idea también la comparte Manuel Martin
ISeTrénQ;eaneoria Social de la Comunicacibn.
 tSin eﬁbargo! conocer el significado y representaciones -
,qué determinan al pensamiento cientifico en tornmo al andlisis
de -la comunicacidn de masas, es el primer punto a resolver en
espistemologia de la comunicacidn, sobre todo si se estiman
7105 factores politicos e ideolbgicos que determinan su tenden
cia al investigar. S6lo a partir de una sociologia de la comu-
nidad cientifica, posteriormente se podr5 constTuir una fileso-
ffa de la comunicacidén, una &tica al servicio de un conocimien-
to real y verdadero. (121)

Hasta aqui han sido resumidos y descritos algunos de los
temas que desarrolla Graham Murdock, en torno al anflisis de
la Comunicacién Secial Tnstitucionalizada, perpectiva de ani-
lisis que representa a la Escuela Inglesa. De todos los temas
descritos, £ste Gltimo: Mediacién, Control y Autonomia, es de
gran importancia para el desarrollo y orientacidén que persigue
la presente tesis, pues ofrece elementos valiosos para com--
prender los fundamentos cientificos-epistemoldgicos que sus-

tentan a 1a Teoria Social de la Comunicacidn.
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prro ucidas: 1as comun1cac1ones juridlco politxcas.

Su anﬁllsxs parte de los estudios politicosy Juridlcos
sobre las Const1tuc10nes, discursos 1eg1slat1vos, electorales,
b—gqbgrnamentales h;stor1camente determinados. Su investigacién
'poflési décirlo, permite llenar un vacio espistemolbgico en
Teoria Social de la Comunicacién al producir una teoria y una
'1Lme;odbldgia afin, en torno a los discursos politicos-juridi-
cos'y, en concreto para el caso de México.(122)
ANALISIS DEL DISCURSO POLITICO-JURIDICO,

Su anflisis parte de las definiciones de discursos: enun-
ciado superior a la frase, considerando reglas de encadenamien-
to en series de frases desde la perspectiva lingliistica, (123}

Apoyado en Jakobson y Benveniste, intenta analizar el con-
cepto de discurso ahora vinculado a un modelo de comunicacifn.

El discurso es contemplade como cualquier actividad lingliisti-



ca en una.situacisn comunicativa

tividades

Retomando:a Séussure,/défiﬁe al’ discurso como,"leﬁéqéje
paré;lh ;écién“ (124). Posteriormente de Austin toma la nbcién
dé:ﬁiéngﬁajé cotidiano" como forma institucionalizada detef-,:
rmiﬁativa, la cual, supera al proceso de la comﬁnicaci&hl;qh}
vencional. La institucionalidad del discurso, en este senti&o,r
implica metodoldgicamente una concepcibn socioldgica ‘del len-
guaje. El discurso es percibido como una prictica social insti-
tucionalizada que remite a situaciones intersubjetivas a trévéé
del acto de comunicacidn, determinando lugares o posiciones en
las relaciones sociales. (125)

Sobre esta perspectiva define al discurso como ''toda pric-
tica enunciativa considerada en funcidn de sus condiciones so-
ciales de produccidn, que son fundamentalmente condiciones ins-
titucionales ideoldgica-culturales e histdricas coyunturales,
Las condiciones determinan lo que puede y no puede y debe ser
dicho (sermdn, arenga, panfleto, exposicibn, programa, etc) a
partir de una coyuntura determinada.(126)

La concepcién del discurso como préctica social signifi-
ca tres cosas: a} Todo discurso se inscribe en un proceso so-
cial de produccidén discursiva y asume una posicidn determina-

da dentro del mismo y por referencia al mismo (interdiscurso}.
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b) Todo discurso remite impliéitamentéluﬁéjprgmiéa,chlturalk -
preexistente que se relaciona con'el éistémafde;fepféseniabio.
nes y de valores dominantes, cuya articulacibn Eompiejé y con<
tradictoria dentro de una sociedad define la forma ideoldgica
de esa sociedad. c) Todo discurso se presenta como prictica so-
cialmente ritualizada y regulada por aparatos en el marco de -
una situacidn coyuntural determinada. (127)

Seglin Fortine, el discurso desempefia, en el plano de la
comunicacibn tres funciones: informativa, expresiva y argumen-
tativa. Triada siempre existente en todo discurso. Sin embargo,
una de €llas predomina sobre las demas.

Bl discurso inscribe una sitvacidn concreta de enunciacidn
descartando el formalismo, en la medida que relega las determi-
naciones sociales, es decir, los aparatos (mecanismos), coyun-
tura, historia, en suma 1o extratextual, (128)

Los procesos sociales comunicativos no coinciden con los
procesos elaborados en el discurso. Se debe pensar en el dis-
curso en el seno de una formacibn social concreta con un efec-
to especifico de coyuntura en las formaciones discursivas.

Los discursos son pricticas sociales que se realizan en

instituciones que forman parte del aparto hegemdnico.(129)

EL DISCURSO POLITICO.

"Todo discurso instaura objetivos para la organizacibn
de la convinencia social. El discurso politico comporta un -
componente axioldgico, difunde valores programados. Los va-
lores son designados en cuanto sean realizables, cuyos desti-

natarios son estrat@gicamente elegidos. El discurso peliti-



T.cos. (130)

tipo'de discurso es producido en situaciones poli-

Este

‘ticas dph&e se’desarrolla el ejercicio delrpoder, emana de u-
nqs épﬁratos;~de lo que Fossaert denomina"nﬁcleo o dispositi-
‘'vo central del Estado capitalista) es decir, del parlamento,"

Son discuros politicos: el presidencial, ministerial, par-
lamentario, electoral y de partidos politicos, politica de ---
prensa especializada y, los transmitidos en momentos importan-
tes en medios masivos, incluyendo al de la policia. (131)

La caracterfistica formal de éste tipo de discurso.es la
argumentacidn esquemitica y teatralizada de un modo determina-
do de ser y deber ser politico ante un pfiblico determinado en
vista para intervenir en &ste.

La intervencidén se dirige a reconocer, distinguir y confir-
mar a los partidiarios y atraer indecisos. El destinatario es
tomado como adversario y para refutarlo. De aqui la necesidad
de tener en cuenta el 'discurso antagbnico' que anticipa sus
objetivos y desenmascara al sustentante. El discurse polémico
dice 1o que son y no son los demis y, lo que deben ser realmen-
te. (132)

Sin embargo, 8sta concepcidn del discurso politice des--
carta la posibilidad de reconocer un grupo por su vocabulario
o léxico, Contrariamente a lo que se supone en ciertos estu--
dios de lexicografia politica. La idea de que cada grupo poli-
tico constituye una microsociedad con idioma propio no ha po-

dido ser comprobada.
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Los anflisis demuestran que mis bien las,péiébias y‘ldst'
sintagmas estercotipados circulan de grupo en gfupo{ segﬁn'-i
las circunstancias. Mis aGn, grupos muy diferentes pueden em-

pleér el mismo 1éxico y los mismos sintagmas segln las coyun-
kituras. Nb existe un 1léxico especificamente burgués ﬁequeﬁo -
burgués, revisionista o proletaric. No es pogible, ﬁor tanto
estiquetar, pcl1t1camente e1 léxico ni construir una especie

de Boténlca del dlscurso "(133)

siderar ui:ladamente
1a Ley'"(134) :

El discurso.del derecho se caracteriza por su forma explil-
citamente normativo.y, por la univocidad de sus conceptos, for:
ma de orgaﬁizacian textual que responde a principios fundamen-
tales de la 16gica formal: axioma, definicidn, deduccidn. (135)

Las investigaciones recientes han demostrado 1a impreci-
4ifn semdntica de los términos y sintagmas juridicos. El juris-
ta razona en funcidén de los heches y normas, sus razonamientos
son deductivos, analbgicos y estadisticos. (136)

El discurso juridico no es similar al cientifico que em-
plea un lenguaje rigurosamente formalizado, Se asemeja si al

retérico-argumentativo, por ser relativamente tecnificado. (137)
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"Todo dxscurso JUTldICO, trétese de 1a elaborac1&n o 1n—

tcrprctac1on del derecho, debe con 1derarse argumentat1vo, or-;

ganizado -en vxsta de ) proyecto ‘que. negOC1a frente a una au-

diencia partlcula

1scurs1vo,An1 a 1as 51tuac1ones sociales en que

se despllega (138)

DISCURSO POLITICO JURIDICO.

E1 discurso juridlco-pollticp es una clase de discurso -
producido dentro de una escena pblitica, qué se refiere a 1la
estructura y organizacidn juridica fundamental del poder del
Estado, Se trata de un discurso vehiculizado hacia los mitos
estatales y recubren el campo conceptual del que se ocupa ha-
bitualmente los constitucionalistas y tebricos del Estado.

El discurso politico-juridice es por antonomasia el dis-
curso constitucional, Este presenta en efecto, el arquetipo
del discurso del poder dominante estatalmente entronizado vy,
su contenido expresa la juridificaci6n actual de las relacio-
nes politicas de dominancidn. {139}

METODO DE ANLAISIS DE LOS DISCURSOS.
El anflisis del discurso politico-juridico debe compren-
der las siguientes fases:
a) Fase preconstituyente: seguimientoy anflisis de las luchas

ideolbgicas-politicas en torno a una problemitica constitucie-
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“naly que pueda consxderarse como antecedente medlato de una

,determlnada cod1f1cac1on constltuc1ona1

b) Fase Const;tuyente* segulmlento y anél1s

" tos-de ‘una determinada cod1£1cac16n const1tuc1onal

contextuallzac1on y -

c) Fase de Codlflcac1 n Cosntltucxonal.
an4lisis de documentos formales que f1jan normat1vamente la -
estructura y organizacidn fundamental del poaer y de los apa-
ratos de Estado.
d) Fase de la Vida Constitucional: seguimiento y anilisis de
las sucesivas interpretaciones del texto constitucional, asi
como de sus enmiendas y adiciones, todo elle en funcidn de -
las nuevas situaciones y de los nuevos desplazamientos de la
relacidn de fuerzas sociales. (140)

Este procedimiento constituye al ciclo constitucional del
discurso juridico-politico del Estado.

Una metodologia se define como organizacifn y estrate-
gia de ciertas técnicas en funcidn de una teoria y en vista -
de un objeto de investigacidn cientificamente pertinente., En
este caso, la postulacidn te6rica de la indisociabilidad entre
el discurso politico-juridico y sus condiciones histdricas -
sociales de produccidn impone los siguientes niveles de andli-
sis con sus correspondientes implicaciones técnicas:

a) Reconstruccién histérica y anidlisis del sistema de apa-
ratos ideoldgicos-politicos que delimitan la escena politica

dentro de la cual se inscribe el discurso.
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b) Reconstrucc1on h1=tor1ca ¥ an&11515 de la coyuntura po -

lxtlca que determlna el dlSCUTSO y.ala vez;se:lnscrlbe en ‘€1,

Entlendo por coyuntura, dlce Glmene n desplazamlento'signi-

'flcatlvo de 1a correlac1on de fuerzas'soc1ales en. breve plazo,
a rafz . de un acontecimiento desencadenante que funciona fre--
‘cuentemente como revelador de las contrad1cc1ones sociales --
hasta entonces latentes. 5

¢) Anilisis de la dimensién formal, del discurso (en el -
plano lingUistico, semidtico o argumentativo) coﬁo producto
y sintoma de las condiciones extratektuéles;(ldl)

En el caso del anélisis'del:diéﬁufsﬁipoiiticoéjuridico;
se presenta frecuentemente la necesidad de explorar con mayor
detencibn el campo semintico y la distribucisn de ciertbs‘t§r-
minos-pivote que forman parte del 1exico poiitico-juridico -
fundamentalmente en un determinado corpus.

La argumentacidn como probable manifestacidn discursiva
de una 16gica naturaleza ideoldgica y social, cuyas leyes y -
modos de funcionamiento se trata de detectar y formular. Es-
ta puede definirse como proceso de esquematizacidén o repre--
sentacién de la realidad, a partir de premisas ideolbgicas -
que suponen ser compartidas, en vista de una interaccidn so-
bre determinado piblico, todo ello desde un lugar social e -
institucionalizado. Lo que distingue a la argumentacidn es su
referencia a una situacidn, su inscripcidn y pretensiones al

incidir en &sta. (142)

De la argumentacidén se debe tener en cuenta tres aspec

tos: su punto de partida, como premisas ideoldgicas cultura-

les; su objetivo de interaccidn sobre el destinatario y; su
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Funcion »eéquematizadorarde la reélidad, como proceso de repre-
sentacidn de lé:misﬁa,vénrel séntido teatral de la palabra. -
‘La éfgumént;éiﬁn'gé un‘diséursb finalizado, que busca inter-
venir sobrg el'destihatarid:para modificar sus representacio-
‘nes.de la .realidad.
‘ 'La Retdrica clésica suele situar el fenbmeno de la per-
suasisdn, bero ésta no puede ser considerada como resultado de
una misteriosa fuerza psicolédgica del emisor, sino como resul-
tado de un efecto de reconocimiento ideolégico, que provoca en
el receptor la ilusidn de la verosimilitud. En la argumenta--
cién, la-dimensidn ideolégica permanece vinculada a la dimen-
sibn persuasiva a su vez, adquiere un valor politico. (143)
El diséurso argumentativo se rige por las siguientes re-
glas operativas:
1} Reglas de seleccidn: seleccién de objetivos del discurso.
2} Reglas de determinacidn: determinacidn de los objetivos -
mediante especificaciones ulteriores. 3) Reglas de cierre: -
caracterizacidn de la seleccidn operada y de las especifica-
ciones hechas por medio de propiedades que se atribuyen a los
objetivos asi determinados. 4} Reglas de admisibilidad: intro-
duccidn a partir de las propiedades atribuidas, de juicios -
que vienen a estabilizar lo 'bien fundado' de la seleccién y
las determinaciones,
Estas reglas operatorias se hayan imbricadas en otro
sistemas de teglas (llamadas ideolfgicas) que tienen por fun-
cidn asegurar el efecto de veresimilitud del discurso, y tie-

ne que ver con los diferentes modos en que las operaciones -



mlento c1ent1f1co seria menos depend1ent ”de 1a sltuac1on deg
rcomunlcac1on y no tendria por flnalldéd pr1nc1pal 1nterven1r
sobre. un. auditorio. (145) .

Finalmente, la argumentacidn politica se inscribe siem-
pre dentro de un determinado esquema de poder materializado
en los aparatos y dinamizados ppr sucesivas coyunturas. Des-
de este punto de vista puede decirse que el proceso argumenta-
tivo es 'un habla, un discurso o raciocinio que resit@a un
conjunto de signos informativos en funcidén del poder!'. (146)

Hasta aqui fueron resumidas las caracetristicas del dis
curso politico y juridico, asf como a sus diversas modalida-
deé de argumentacion desarrolladas por Gilberto Gimenez. Tam-
bién se resumi® 1la metodologia con que pueden ser analiza-
dos estos tipos de discursos, cuya teoria ayuda a comprender
el anilisis de la Comunicacidn Social Institucionalizada Es-
tatal, la cual, como se pudo comprender opera con o sin recur-
sos tecnoldgicos para difundir sus discursos ideolbgicos. Es-
ta Teoria del Discurso juridico-politico y su anfilisis repre-
senta a la Escuela Francesa, misma que fundamenta la Teoria

Cartal dAe 14 Comuinicacian



4.8, LA ESCUELA DE MADRID : S :

" Manuel Martin Serrang, representante de la Escuela de Ma—:
drid, ofrece ura teoria fundamental que- dota de smstemat1c1- '
dad metodoldgica 'y por tanto_de espec1£1c1dad SOC1al a la Co-
municacibn Social Institucionalizada: La Teoria Soéial de 1la
Comunicacidn: ‘

"Por razones que expondré, proponge Se llame Teoria So-
cial de la Comunicacidn, al paradigma que da cuenta de las mu-
tuas afectaciones entre Sistema Social y Sistema de Comunica-
‘cibn. " (147)

La Teoria Social de la Comunicacidn, funda su existen-
cia en el supuesto de que "existen interdependencias entre -
las trasformaciones de comunicacitn pGblica y el cambio de -
la sociedad. Suv estudio debe ser cientifico, detectando la -
naturaleza de las mutuas afectaciones; formular leyes histd-
ricas que expliquen cuindo y cdmo se producen éstas, encon -
trar criterios que permitan preveer los efectos que tales in-
teracciones tienen para el progreso o estancamiento de Ia cul-
tura, sus relaciones y las instituciones.(148)

La Teorfa Social de la Comunicacidn, tiene su fundamento
en la Produccidn Social de la Comunicacibn, desarrollada tam-~
bién por Manuel Martin, cuyo paradigma trata a la produccidn
de informacién destinada a la comunicacidn pGblica y su uso
social, Se interesa por todas las posibles modalidades de
&ste tipo de comunicacidn que han existido a lo largo de su
historia: desde su origen hasta su momento actual. Se ocupa

también del origen y transformacién de los Sistemas de Comuni-
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cacidn Institucionalizados encargades de la produccibn, distri-
Eucién y consumo de noticias que conciernen a la comunidad. Pro
pone-identificar los componentes tecnolégicos que forman parte. :
de la estructura de éstos sistemas, su organizacidn .y productos
cﬁ¥turales producidos y determinados fabricades para abaste~-;‘
cer a la comunidad de informacién. :

“Analiza el tratamiento que se le proporc1ona a 105 pro-

; ductos comunxcatxvos para la produccxon Y 1eproducc16n d la e

socxedad También analxza las funcxones ﬁuc cu‘plen 1os pro- B

ductos comun1cat1vos en cada soc1edad

: lﬁgxca (149)

como¢propucsta Tetado-

La Teoria Soc1a1 de la'co cidn: se-fundamenta . a par-

tir de teorias: soc1ales~y'cu1tu les produc1ﬂas por otros auto-

res ‘cientificos & "través de la hxstorxa, cuyos temas sirven pa-
ra definir el émblto tgorét1co de entre el conjunto de las ---
CienéiaS¢,; L Sociales a la produccidén social de la comuni-
cacién. Su anflisis en este sentido es paradigmético. {150)
El enfoque paradigmitico se distingue porque no se limi-
_ta'al andlisis de la produccidn, distribucidn y uso de la in-
formacién que concierne a la sociedad, sino que se utiliza pa-
ra probar la pertinencia de una teorfa que se toma como obje-
to de estudio a si misma y que sblo puede ser-posible cuando
las practicas que analiza son sociales y universales. El psi-
coansilisis, fenomenologia, dialéctica, funcionalismo y estruc-
turalismo han concebido al deseo, produccidén, socializacidn,
comprensidn, actividades humanas sufiqicntemcnte universales

y significativas que aguardan estudio social, (151)
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Siﬁ gmbv gb;velipr;blema que limita la creatividad epis-
tﬁholéé;@é[déilds cientificos sociales en nuestra 8poca es la
fditafﬁeiéspaéios virgenes de conocimiento no detectados, que-

) déﬁ tdaavia'algunos fendmenos sociales de los que se sabe mu-
iéhq pero poco se comprende. Uno de esos campos es el de la
Comunicacisn Social Institucionalizada.

Las Ciencias de la Comunicacidn no cuentan con una teoria
de'la produccidn social de informacidon que satisfaga requisi-
tos . espistemolbgicos equivalentes a los que ya cumplen las -
teorias cognitivas para la Ciencias de la Mente o las teorias
de’ las necesidades como en las Ciencias del Comportamiento.

El cientifico que se interese por el descubrimiento ted-
rico tiene en el campo de la Comunicacidn PGblica una oportu-
nidad de aportar algo nuevo al saber cientifico y no sdlo co-
nocimiento instrumental de los procesos comunicativos, (152)

La informacién destinada al conjunto de la comunidad es
un fendmeno de produccibn social a partir del momento en que
se institucionaliza en el tratamiento y uso de la comunica--
cidn pliblica. Esta institucionalizacidn se logra creando una
organizacibn mis o menos compleja y especializada en esa ta-
rea y, a la que se le asignan recursos materiales y humanos.
(153)

Las mutuas afectaciones existentes entre el cambio de 1a
sociedad y transformacitn de la comunicacidn social podrin -
ser observadas en toda comunidad del pasado y del presente que
hayan institucionalizado alguna forma de operar la informacidn
de .interés com@n. Por tanto, el campoAde estudio abarca desde

Valgunas.sociedades primitivas hasta las actuales, (154)



La rec1ente hxstorla de 1as Formac1oncs Sociales Capita--

:llstas ¥ de la comun1cac1on de masas ilustra la existencia -

'Qe,afec;nc1o gs gntre>soc1edad y comunicacién pﬁbllca.'Todo‘

éambio'enliaiéoéiedad modifica los objetos de referencia de .
comunxcacaon. Los actores de la producc1on de la comunica—-
cibn pﬁbl:ca son quienes han cambiado a ésta y transformado
a“las sociedades. Existe una interaccién mediadora entre las
';ihsyituciones pGblicas.y privadas, cuya determinacién obede-
ce a’la dindmica politica de ese- sistema social., En la orga-
Aizacian y desempefio de cada soéié&éd'se reconoce 13 importan-
cia del modo de producir y-distribuir 1a informacién pGblica,
(155)

La dindmica Comunicacitn-Sociedad tedavia no ha sido es-
clarecida porque no existen estudios seriados ‘entre la evolu-
citn de las sociedades y la organizacidén, funciones y uso de
la comunicacidn piblica, existen datos para la exploracién pe-
ro no han sido explotados ni sistematizados a este nivel,

No existe una teoria que aclare 1a naturaleza de la infor-
macibn pfiblica que oriente metodoldgicamente 1las investigacio-
nes relativas a las interdependencias entre sociedad-comunica-
cidn, Los estudios de comunicacidn social no corresponden a -
las necesidades de Produccidn Social de la Comunicacidn, -
porque seleccionan a la teorfa del estudio de la sociedad, -
que no permite comprender em qué consiste la comunicacifn pG-
blica histérica y evolutivamente. {156)

La Teoria Social de la Comunicacién poco tiene que ver
con los estudios de comunicacidn social, por eso conviene ha-

cer una delimitacidn de esta reflexidn
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Son.Ciencias de la Comunicacidén aquellas que eséudian -
las interacciones en la que existe recurso a actos expresivos
en sustitucidn de los ejecutivos. La Teoria de la Comunicacidn
debe proporcinar el paradigama que sirva de marco a las --
Ciencias de la Comunicacidn, le corresponde estudiar las di-
ferencias entre interacciones expresivas y actos ejecutivos
no comunicativos; dar cuenta de todas las relaciones comuni-
cativas que son producidas tanto por Actores animales como
de humanos; diferenciar a las tecnologias biolGgicas o téc-
nicas utilizadas por ambos para la comunicacién, (157)

Las Ciencias de la Comunicacidn seleccionan a las huma-
nas cuando las comunicaciones son entre Actores que son hom--
bres. La Teoria de la Comunicacién Humana, debe justificar su
especificidad, distinta a la de los animales. Esta teoria in-
cluye entre sus objetos de estudio a los de referencia, eco-
sistema material y social, gnasceolégico y axiolbgico produ-
cidos por el hombre. Estudia las interacciones de productos
fabricados para la funcidn expresiva, herramientas que ampli-
fican el alcance en el espacio de seflales , prolongacién y -
duracibn del tiempo comunicative (carta, teléfono, magnetdfo-
no,etc). (158)

La comunicacidn humana se sirve de tecnologilas que per-
miten multiplicar los productos comunicativos; implica en su
proceso a numerosos sujetos y; se refiere al acontecer de.la
comunidad cuando sus practicas se organizan y producen infor-
macidn, i-las . cuidles. - tienen un lugar reservado en las Cien-
cias de la Comunicacidn Sociales, campo que pertenece a la

Comunicacién Social, sin embargo:
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a)Comunlcac:on Soc1a1 d1ce dem351ado 51 se reflere s6lo ~

al. uso no prlvado de la 1nformac16n. Toda comunicacidn huma-
kna lncluye a 1a prlvada e 1nst1tuc1onal1zada, ambas también
son sqc1a}esh"(159)

b) .Comunicacidn Social. dice pbcb si se interesa s6lo por
155 interacciones tecnol6gicas usadas por los medios de co-
municacidn. La Comunicacidn plblica siempre ha existido sin
la necesidad de herramientas, en muchas sociedades funcionan
sistemas institucionalizados de comunicacibn con el mero Te-
curso de la palabra hablada. (160)

'c] La Comunicacidn Social no debe delimitar los estudios
a objetos solamente materiales, nocibn incorrecta cientifica
mente concebida.

d) Si Comunicacidn Social solamete se asocia al concepto -
propagandistico y manipulador histdricamente que al recurso
de comunicacidon plGblica, merece entonces un enfoque instrumen-A
tal que debe evitarse para que no siga suplantando al conoci-
miento cientifico. {161)

La propuesta de la Teoria Social de la Comunicacidn es
hist6rica en torno a las practicas comunicativas sociales. Lo
social delimita el enfoque tedrico para definir cbmo se de-
be orientar una disciplina para sistematizar la existencia de
informacidn que se produce, distribuye y usa de forma institu-
cionalizada y que se refiere a los aconteceres que interesan
a la comunidad en su conjunto, es la razdn por lo que las --
Ciencias de la Comunicacidn pueden tener una disciplina que -

pertenezca al dmbito de los estudios sociales. (162}
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mente a su ob]eto de estudlo entre 1a Teoria de la; Comun1cac16n
porque 'su fundamento se encuentra en "La Producc 6n’ Social de
vla Comunicacidn, estudio que expllca a la comunicacin institu-
cionalizada en un marco devconbcimiento que describe lannatura—~
leza de sus componentes y funcionamiento institucionalizado -
para la produccidn, distribucitn y uso de la informacidn que’
interesa a 1a comunidad. (163) 7
Toda obra tefrica presupone un modelo general de anflisis.
El de 1la Produccidn Social de‘la Comunicacidn posee un paradig-
,ma,.el que &sta propone se denomina: La Mediacidn, que permite
estudiar todas las précticas, seano no comunicativas, donde -
‘las formas de conciencia, conductas y bienes materiales entran
en procesos de interdependencia. La propuesta de anilsis no la
realiza por separado, sino en su tota11dad El paradigma de la
Mediacidn se hace sentir cuando el manejo de la informacidn pro-
ducida por los actores manifiesta una actividad que no puede -
ser disociada por partes: la produccidn de la informacidn des-
tinada a la comunicacién pGblica es un proceso mediado. (164)
Los antecedentes tedricos de la Produccién Social de 1a
Comunicacién se encuetran en trabajos que se ocupan de las -
relaciones entre cultura y sociedad. Todas las escuelas: mar-
xista, organicista, funcionalista, estructuralista y sistémi-
cas, han propuesto alguna interpretacidn de esas relaciones.
Existe material sociolfgico, aunque discrépante que fundamen-
ta a la Teoria Social de 1a Comunicacibn. (165)
Estas discrepancias tebricas limitan a la Teorfa Social

de la Comunicacién evitando se configure su estatuto cienti-

La Teoria Social de 1a Comunicaciﬁn‘aefihe ebistemoiﬁgica- :



fico, por lo- que se requlere Ia elaborac“n de modelos mids .
especificos adecuados para’ el dlscﬂo paradlgmatlcn, es. decir,
validaciones para las hipﬁtesis contenidas en esta teoria.
Estos trabajos alm no se sistematizan para el dominio de 1a
comunicacidn pGblica, a diferencia de otras ciencias sociales,
El estudio de los procesos y sistemas de cémunicaciﬁn existen-
tes en la sociedad se carncter1zan porque estan separadas la
teoria de la 1nvest1gac1on (166) : v ’

Los temas de la.Teoria Sociath¢'ia Comunicacisn han si-
do discutidos en otros conthtoé cientificéé,rporrlo cual, le
correéponde a la Producciéﬂ Social de la Comunicacidn atender-
los. Las ciencias psicolégicas, antropolbdgicas, sociolégicas
y del cambio social, que se refieren a la cultura y el compor-
tamiento, asi como la semiologfia o la investigacidn de la co-
municaci®n de masas, han estudiado a la comunicacidn institu-
cionalizada y sus formas de produccifn, pero ninguna de ellas
abarca todos los temas de especificidad, cuyas referencias e-
pistemolbgicas son otras. La Teoria Social de la Comunicacidn
tiene un espacio epistemoldgico por cumplir y explicar: las
relaciones interdependientes entre cambio social y transfor-
macidn de la comunicacidn pOblica, (167)

Los temas de la Teoria Social de la Comunicacidn Social
son inagotables e incorporables a la teoria, éstos buscan
explicar leyes y categorias, modelos de la sociedad y comuni-
cacidn. Identificar el cambio y trasnformaci8n que se produ-
ce entre Formaciones Sociales y Comunicacifn PGblica tomada
como actividad histérica. Estudia los Sistemas de Comunica--

cién y su ajuste a la sociedad correspondiente. (168)
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Analiza dialécticamente teorias que se ocupan de practi--
cas de informacidn plblica y cambio de la sociedad, la produc-
cibn de bienes organizados (libros, legislaciones, constitu-
ciones, etc) coémo la filosofia del derecho, historia, Econo--
mia Politica de autores han revolucionado y transformado a -
la sociedad, por mencionar algunos.

Actualmente a la Teoria Social de la Comunicacién le..in-
teresa establecer fundamentalmente: l
a) La diferencia entre Comunicacibn Pfiblica y otras ﬁodalida-
des de comunicacitn social. b) Tipos de Sistemas Comunicati--
vos existentes durante la historia de sociedades que gestio-
nan a la comunicaidn ptiblica, c) Estruttuxa y funcionamiento
Institucionalizado de la produccisén social de 1a comunicacidn
pliblica histéricamente., d) Niveles del Sistema Social que afec
tan a los Sistemas de Comunicacibn en su funci8n y organizacién.
e) Naturaleza de interacciones entre Sistema Social y Sistema
de Comunicacidn, cuyas constricciones tengan valor histbrico
y aplicacidn universal a toda sociedad. f) Aparicidn, transfor-
macibn y desaparicidn de los Sistemas de Comunicacibn Piblica
y sus leyes histOricas, f) Momentos de efectos sociales en que
la comunicacidn plGblica se sirve de productos comunicativos -
fabricados exprofeso para el soporte de la informacidn. h)
Caracteristicas y diferencias de la produccidn de la comunica-
cacidn de otras producciones y bienes. (169)

i) An&lisis de las representaciones de los productos comu-
nicatives narrativos. j) Categorias, métodos y técnicas ﬁara
investigar la naturaleza y funciones de ﬁroductos comunicati-

vos, en su dimensién de cosa material y relativos.
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k) Productos comunicativos por reduccidn de estructuras narra-
~tivas que-den cuenta de informacidon sobre el acontecer y mode-

los. 1)Modelos de estructuras narrativas usados en comunica--
,'cion pablica, universalmente y particulares, configuracidén y

cambio del Sistema Social, tecnologias que transforman a esos
modelos, por mencionar a los muchos temas por desarrollar e

investigar en Teoria Social de la Comunicacidn. {170}

Hasta aqui quedd resumida a manera de referencia los
aspectos mis importantes de la Tcoria Social de la Comunica-
cibn para el anilisis de la Comunicacidn Social Institucicna-
lizada, tendencia de an@lisis paradigmitica que representa a
la Escuela de Madrid y cuyo mejor expositor es Manuel Martin
Serrano,

Con este capitulo cierro el ciclo de las teorias, catego-
rias y métodos socioldgicos o, fundamentos epistemoldgicos-
cientificos que sustentan en una parte, aunque de manera esque
mética, a la Teoria Social de la Comunicacidn en lo referen-
te al analisis de la Comunicacidn Social Institucionalizada.
Las teorias aqui desarrolladas brevemente no son todas 1las.-
que deberia representar a escuelas y corrientes del andlisis
socioldgico del estudio de la comunicacidn social, desde 1la
perspetiva institucionalizada, pero estimo que son suficien-
tes a manera de ejemplo, para darse una idea de cémo puede ser
analizada este tipo de comunicacibén desde una. perspectiva cien-
tifica-epistemolégica para fundamentar a un saber comunicative,
exigido por un paradigma ya existente; La Teoria Social de la

Comunicacién,
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CAPITULO QUINTO:

- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DE LA PPONIC- ‘
CION DE LA COMUNICACION EN MEXICO. )



ANTECEDENTES DEL DESARFOLLO NE LA”INVESTIGACION DE

LA COMUNICACIDN EN NEXICOH

E1 presente capitulo no seré desarrollado en base a la -
,Teoria Soc1al de la Comunicacién, pero si desde una perspecti-
‘vasocial de 1a comunicaci6n o, cuando menos eso es lo que se
preténde. Sin embargo, espero que en la medida en se sistemati-
ce en sus mGltiples aspectos la investigacifn de la comunica--
cién mexicana, en un futuro puede comenzar a ser desarrollada
en funcién del paradigma de 1a Teoria Social de la Comunica--
cién y de la Produccibén Social de la Comunicacibn.

No obstante, el presente tiene una afinidad léglcn com -
los cuatro primeros capitulos; su desarrollo tebrico- metodolb-
gico del estudio de la comunicacifn en el pais en funcitn de -
los principales saberes comunicativos utilizados en escuelas ™
de educacifn superior pard la comprensién de- la comunicacién
social institucionalizada.

Para efectos de comprensibn, el presente capitulo se com-
pone de dos partes, la primera ofrece algunos antecedentes dis-
ponibles acerca del origen, desarrollo y perspectiva actual de
la investigacidén de la comunicacién en México. La segunda con-
siste en un andlisis de la produccién teSrica de la comunica--
cifn usada en México.

La sistematizacién de la produccibn de la comunicacibn en
México se fundamenta en un paradigma socieldgico denbminado:
"Bobliograffia sobre Teoria de la Comunicacifn" propuesto por

Roiz Celix Miguel y Antonio Mujioz Carridn.*

* Los temas de estudio que propone este paradigma son siete -
obtenidos en Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgi-
cas, No 33, 1986., Madrid Espafia.



‘Comunlcacxén Soc1al.rEstos t mas~son 1

7) Metodos y tecnlcas de 1nvest1gac10n en‘comunicacidn.. (1)

'os obtenldos se'pretende cono-

; A partir.de ]os result
cer‘a) ‘Cufl de.@stas areas ha sldo més desarrollada y cuél me - -
nos. b) Cuil de esas 5reas es fundamental para la orientacidn
'adecuada de la 1nvest1gac10n en_comunicacién. c) Oué tema de-
be deJar de ser anallzado para dar m&s preferencia a otros.

d} Oué instituciones producen conocimientos fundamentales G-
tiles para ei desarfollo de la investigacidn y la academia.
e} A partir de temas fundamentales formar elementos para la
fundamentacion curricular de planes de estudio donde se prac-
tica'y estudia la comunicacién., f) Las conclusiones pueden -
ser muchas de acuerdo a las necesidades de quien haga uso de
éllas. g) Se pretende sistematizar al saber comunicativo pa-
: f;rel desarrollo de una fundamentacidn cientifica-epistemold-
gica, entre otras.

Espero que con esta breve introduccién se comprenda -
la relacidén que guarda este apartado con el resto de los ca-
pitulos anteriores, conformando y complementando asi la es-

tructura de la presente tesis,



5,1: LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACTON EN MEXICO.

s ‘1 La investigacién. de la comunicacién
en México”es~ﬁn objeto de estudio importante para la Teoria -
Social de-la Comunicacibn. A varias décadas de estudio pro-
fesional en torno a2 la comunicaciBn social, en M8xico toda--
via no se cuenta son una sistematizacidn de la investigacién
que permita comprender cuando menos el origen, desarrollo y
perspectiva actual de esta disciplina. Un buen comienzo para
sistematizarla es teunir en un sole tratado algunos elemen--
tos para la historia de la investigacién de la comunicacién
mexicana desde la perspectiva tebriceo-metodoldgica, enfoque
que el presente capitulo pretende ofrecer.

La investigacidn de la comunicacidén mexicana obedece a
la 16gica cientifica-epistemoldgica de la Comunication Re--
search Norteamericana desde su origen. Diversos factores de
caricter econbmico, politico, tecnolégicos, culturales e i-
deoldgicos emanados de los intereses industriales, guberna-
mentales y cientificos norteamericanos motivaron el desarro-
11o de la investigacidn en nuestro pafs. Desde entonces es-
ta disciplina se ha desarrollado en un estado de subordina-
¢ibn respecto a métodos y teorias de los Estados Unidos.

Un factor fundamental que motivd el estudio de la comu-
nicacidn en México, fue la introduccién de los medios de co-
municacidn masivos: ‘

“Algunos autores latinoamericanos opinaron que éste fend-
meno es producto de un proceso similar al ocurrido en los pai-
ses industrializados como consecuencia de ciertas condiciones

econdmicas y tecnoldgicas que suscitaron el mismo tipo de in-



terés,v en: part1cu1ar en 105 Estados Unxdos. LaS'cxrcuns-

tanc1ﬂs que “mot v1ron al 1os 1nvest1gadore> fueron espec1al-

desarrollo tecnoléglco de

mente 1351V1n uladas ‘a

Para otros auto-

'os prxmeros.

‘abarcando su anﬁllsls en los elementos 1deolog1cos y pol1t1-
- 'cos contenidos en-la:cultura transnacional. (2)

“La proliferacidn de la tecnologia comunicativa origind
el fenbmeno de la comunicacidn social en México. Se volvie-
ron entonces indispensables para su estudio la capacitacién
de recursos humanos y técnicos que desempefiaran el oficio -
de comunicadores. Esas fueron las tareas asignadas a las es-
cuelas y facultades de periodismo y comunicacibn, (3)

La dependencia tecnolégica condujo a la dependencia --
cientifica respecto de los Estados Unidos. Se puede decir -
que la investigacidn sobre comunicacidn en México, ha cstado
condicionada por los siguientes factores:

“Cuando esta corriente de investigacibn se trasladd a Mé-
xico, como lo hicieron a otras regiones del tercer mundo, to-
mé las mismas caracteristicas de andlisis que en los Estados
Unidos, aunque en condiciones diferentes dado el atrasc que -
vivia la regibén. Como Am&rica Latina ha sido uno de los prin-
cipales receptores ideoldgicos de conocimientos y teorias de
los grandes centros metropolitanos, uno de los primeros fru-

tos ha sido una ciencia social carente de piezan integradas -
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a,lé culfufa y alrsisféma de valores de la nacién, como afir-
‘né éatégﬁrita@enﬁe Antonio Garcfa."(4) ‘
s . ‘Esterfenﬁmenﬁ creb la necesidad de contar con libros de
“fexto éobfe comunicacidn, entre &stos se pueden mencionar los.--
‘de Carlos Septién Garcia, que sin ser investigacibn sistemﬂ-,)n

tica sobre el periodismo, ofrece algunos criterios sobre su

concepcibn; los anfilsis descriptivos de Diego Guzmén Arénéé; e

‘cuyositra=;

Mario Rojas y Avendafio y Enrique Gonz&lez Casanova,

bajos periodisticos fueron realizados en condiciones dqévénta-
joéas por la novedad de la materia, carencia de’bibiioéf;fié‘f
y ausencia de un marco tefSrico interpretativo dél fenéméno de
los medios masivos. (5) .
. Esos primeros estudios no substituyeron a los abundantes”

. trabajos norteamericanos de Schramm, Lazarsfel’, .Lasswell, Ho-
vlando, Berlo etc, primeras teorias con qué fueron formados -
los primeros investigadores de la comunicaciéh, sin duda Gti-
les pero insuficientes para desentrafiar las paradojas de la
comunicacidn de masas.

Poco después comenzd a desarrollarse una corriente que
pugna por la latincamcricanizacidn del estudio de la comuni-
cacién. En 1960 se fundbé en Quito el Centro Internacional de
Estudios de Periodismo para América Latina ﬁCIESPAL), copa--
trocinada por la UNESCO, sin lograr una alternativa a la in-
fluencia norteamericana y, quien no atendid el desarrollo. de
los modelos de comunicacién adecuados a las necesidades y si-
tuaciones de América Latina. (6)

Sin embargo, no se puede afirmar que no existiera inte-

rés por desarrollar nuevas lineas de investigacidn que, sblo



nxentes de Eur pa. Umbergp Eco,‘cqn,Apocaliplcos e Integra-

) dos, en 1968 zndxcé:ei'ﬁnéiisig'quéifﬁe mis alls del estu-
le hxstor:co, con métodos més amplios. que el anélisis de -
contqn1dqrdesde upa’ perspectiva socxolog1¢a, ciencia politi-
ca y'literatura, para el estudio de: los médios:Jeréqmanica-
cibn de masas. (8) » :

Cazanueve, con Sociologia de la radio y televisidn, que
aparcce en 1967, insistiendo en el an4lisis de los medios des-
de la perspectiva de las ciencias sociales.

Marshall McLuhan, demostrd gque no existia limites para la
imaginacidén y creatividad para el conocimiento de la comunica-
cifn de masas, cuya obrz La Comprensifn de los Medios Como 1as
Extensiones del flombre, aparecid em 1969, creé desconcierto,
sobre la desmistificacitn de los medios y la cultura. (9)

Se introdujeron también los anfilisis de los discursos,
desde los rigidos intentos de Abraham Moles (La comunicaci®n,
1971) vy el de las sofisticadas estructuras en base a los plan-
teamientos de Ferdinand de Saussure (Linguistica Generall),
que mucho se comentaban pero poco se éomprendia. Roman Jacoh-

son, Roland Barthes con Elementos de Semiftica, en 1971, sis-



Mor:n (La Industr1a cultural 1967),

el anilisis de la 1m§genes

Roman Gubern (Hlstor:a del c1ne : el Lenguaje de

los Comics, 974], Cr1st1an Metz (Ensayos sobre o s1gn1f1

cacidn en cine, 1972), Gllo Dorle Sxmbolo, comun1caC1on

y consumo, 1972) Y. Ludcvlco Sllva (Teoriaiy pr&ctzca de .la

-ideologia; 1971), se explayan en la(pa51on de las 1magenes-

.c1nematograf1cas e 1mpresas, que en Mex1co encuentran eco
en obras como las de Irene Herner (Tarz&n, el hombre mito,
en 1974, y Mitos y monitos, 1979) (11}

Antes de la mitad de los afios setenta, una segunda ver-
tiente llega del extranjero, para suscitar nuevas preocupacio
nes en la naciente investigaci6én de la comunicaciGn sobre -
medios, con la intencién de dar un sesgo distinto a la comer-
cial. Se ensayan entonces experiencias como las de la lniver-
sidad Popular de Chile y, del Centro de Estudios de la Reali-
dad Nacional en Santiago, surgiendo ensayos Eomo los de Armand
Mattelart (Comunicaci®n masiva en el proceso de liberacibn,
1973), de Patricio Biedma (La lucha ideolégica en torno a la
prensa en Chile, 1972}, de Camilo Taufic (Periodismo y lucha
de clases, 1973). Invitaciones a subvertir la orientacidn tra-

dicional de los medios, como las de Haﬁz Magnus Enzensberger

(Integrantes de teoria de los medios de comunicacién, 1972),



[} bﬁsquéda'

‘pesar'dé;sus,I

en la inves icacidn en México. (12)

ficadora comenzd a surgir-un

Trabajéé‘c

autoritario 'y ¢

cachﬁ,eHVAr t
ceﬁa?igs,f}eﬁfe:é~1;;vida politica de América del Sur, que -
pérmitia;vinieraﬁ a-México, investigadores chilenos, argen
“tinos’a énfjducéer ~1la investigacién. Para entonces, la in-
fiuenéia del CEREN habia calade fuerte en nuesto pafs. La -
revista de esa institucidn 'Comunicacidn y Cultura' dirigida
por Hugo Assman, Armand Mattelart y Héctor Schmucler influyd
en la investigacibn,

"Buena parte de los estudios sobre comunicacidn escritos
en México, han sido elaborados por investigadores de otras na-
cionalidades. Esta aportacidn implica un empuje significati-
vo, aunque por un tiempo se le olvidd a la comunicaci&n‘prbl
piamente mexicana.'"(13)

Apenas pequefios trabajos como los de Ratil Cremoux (Te-
levisidn o prisién electrdnica?, 1974) o de Hugo Gutiérrez
Vega (Informacidn y sociedad, 1974}, logran sefialar algunas
vetas originales para el conocimiento de las nuevas tenden-

cias de la investigacidén de la comunicacidn en Mé&xico.
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La consolidécién»del ﬁonopblio privado en 1a televisidn,
Irresponsabilidad del Estado en el manejo de los Medios, la
primacia de valores mercantiles sobre el interés de la socie-
dad son algunos de los nuevos tehas que estudiantes habran de
explorar en universidades. La alternatividad de éstos en los -
afios siguientes fue: prensa sindical, radiodifusoras universi-
tarias, comunicacidn campesina, teatro, cassette y videcalter-
nativos constituyen la que posiblemente sea la principal ten-
dencia de la investigacidn entre los estudiantes de comunica-
cidn en la primera mitad de los afios ochenta. (14)

Enrique SZnchez Ruiz ha dicho que "una constante encontra-
da en los investigadores de la comunicacidn mexicana es el uso
de modas intelectuales y marcos tefrico-metodoldgico sacados de
los pafses industrializados, no solamente provenientes de Esta-

dos Unidos, sino también de Europa. (15)

El desarrollo de los medios de difusidn en Méxi-
Co se enmarcaron en un contexto vinculado al impacto del capi-
talismo de la posguerra., Su penetracidn comenzé con la apari-
~¢ibn de las agencias de noticias e instituciones educativas -
creadas por Estados Unidos para la formacidn de recursos huma-
nos en el area de la comunicacidn, (16)

Trascurrida la primera mitad del presente siglo, la co-
municacibn social comienza a recibir ese nombre y, sobre todo
a ser una auténtica industria prdéspera, influyente, pero des-
conocida por la academia. Era inusual que sobre los medios u-
biera critica, documentacifn y an#lisis sistemitico. La histo-

ria de la radio mexicana en su primer medio siglo, se encuen-
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“tran por escrxb T c351 toda principalmente porque en los mo-

rante .los afios cincueta, sucedid lo mismo. El ca-
. diferente, ya que el interfs que suscitbé en -
se trataba de un

difusidn electré-

fiodismo. En 1943 en la'Universidad Femenina se estahlec1o una

'éatrcrn:té;nica'de periodismo. En 1949 nace la escuela Carlos
§éptiéﬁ; En 1?§1 se formaliza la ensefianza del periodismo en -
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Ha--
;ia>1a década siguiente, se busca ensefar "ciencias de la in-
formacién" como pomposamente se inicia la costumbre de 1lamar
a esa disciplina. Desde entonces, comienzan a ser aceptados,
casi de manera acritica, textos y esquemas tefricos formula--
dos por cientificos sociales norteamericanos y; a establecer-
se pequefios centros de investigacidn en escuelas y facultades.
Los afios sesenta marcan el inicio de la investigacidn de 1la
comunicacidn universitaria. (18)

Durante el decenio de 1960, cuando se consolida en México
el sistema comercial-privado de difusidén masiva estadouniden-
se se abrieron en el pais carreras de comunicacidn social so-
lamente en instituciones privadas de educacién superior.

hurante el decenio de 1970, cuando el Estado Mexicano -

intentaba participar nuevamente de manera activa en los medios
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De 1980 a la fecha, el nGmero de dstas escuelas se ha in-
crementado inusitadamente: de ellas 16 son de caricter pGbli-
co y 32 privadas, €stas Gltimas est4n orientadas al estudio -
de mercadotécnia, publicidad y relaciones pfiblicas. Seria -
conveniente un estudio que permita ver los niveles de efi---
ciencia con que opera el personal docente, los recursos téc-
nicos, 1a orientacién ideolbgica expresada en planes y progra-
mas de estudio, para detectar la repeticidn del discurso ideo-
16gico proveniente de los Estados Unidos o, espacios para nue-

bas pautas de investigacidn. (20)
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En 1976 varias instituciones educativas que imparteﬁ -

carreras de comunicacidn se integraronien el Consejo:Nacio:.

nal para la Ensefianza e Investigacién. en Ciencias.d

municacidn (CONEICC) (21)

La Asociacién Mexicana de'InV§§tigaddres~ e la Cqmuni4.
cacibn (AMIC) surgi® en 1970. (22} :
En 19B0 aparecid la Asociééién Nécioﬁal'de Egtﬁdiantes

de 1a Comun1cac16n (ANECO) ‘con los proposltos de impulsar

las relac1ones entre las 1nst1tUC1one' educat1vas que impar-
ten la carrera. (23)

: Estas 1nst1tuc1ones poco a: poco han ven1do configuran-

do a toda una estructura de 1a‘ estlgac1nn de 1la comunica-

':c16n mexicana. _de manera alslada 'y no. reconoc1da como tal en
’Méx1co.

‘Las escuelas y facultades de periodismo y comunicacifn
desde su origen recibieron el impulso, aunque en la direccidn
sefialada por los organismos internacionales que definieron -
la linea que debian seguir politica, econdmica y educativa-
mente. Los planes y programas de estudio, métodos, técnicas,
y bibliografia para la ensefianza e investigacibén fueron di-
sefiadas por CIESPAL y, recomendados a las universidades de
la regidn. (24)

Una evaluacibn de la CIESPAL se podria concluir de la
siguiente manera, seglin Hugo Assman:

“"Dicha institucién posee el mérito de haber iniciado en
nuestro medio la labor de tener contacto y, reunir esfuerzos
para promover iniciativas de investigacibn; respaldar escue-

las; realizar cursos y simposios, etc. Sin embargo, hoy en -



‘Desde 1940 Estados Un:dos ha 1nvad1do al

tal, control pOllthO, 1nst1tuczones, escuelas

~lit ca, economia, antropologia y ciencias’ de la comun1c351on

fsoc1a1. La modernizacitn de México debia 1nc1u1r tamblen a -
las ciencias sociales. (26)
+.-Sin embargo, para 1970 existfan también influencias de

Europa, tal es el caso de la Escuela de Frankfort y el marxis-
mo, estructuralismo de origen linguistico, semiologia y psi-
coanfillisis para el anélisis social de la comunicacidn, modas
intelectuales, que con el tiempo se constituyeron en un obsté-
culo, porque todavia no se terminaba de explotar una teorfa
cuando ya era superada por otra. (27)

Sin embargo, no deja de reconocerse el enriquecimiento -
de dsta importacibn cientifica para el estudio de la comuni-
cacifn, que de alguna manera permite la interpretacidn de nues-
tra realidad, sobre todo aquella corriente europera que cri-
ticamente viene desarrollando Gilberto Gimenez en torno al -
discurso del poder, que Tepresenta a la ciencia social mexica
na. (28)

Las ciencias sociales han entrado en crisis tedrico-
metodolbgica, cuya investigacibn debe tomar otra orientacidn

epistemolégica. "Ha sido evidente que los medios masivos en
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Méxzco, constltuyen no sélo. una pujante vy adinerada 1ndustrxa
sino tamblén una compleja fuente de poder politico, al desen-
marafiar sus estructuras, mensajes, programacién y discursos,
la ﬁlternatividad esti en esta tendencia. En 1975 Fdtima Fer-
néndez. Crhristlieb present6 su obra Informacidn Colectiva y
Podgr en México, poco después Miguel Angel Granados Chapa co-
menz® a ocuparse de la radio y televisibn, que mis tarde apa-
recieron en Bxamen de  Comunicacién en México. Florence Tou-
sséint'ﬁoqrtrifica'de la Informacidn de Masas, en 1981. Alma
Rosa ‘Alva de la Selya con Radio e Ideologia, etc, dan cuenta
de ‘ese Tetorno a los temas de la comunicacin mexicana pro-
pias de la investigacidén de la comunicacidn. (29)

Asi, la investigacidn de la comunicacidon mexicana poco a
poco se ha hecho cargo de su propia realidad, utilizando para
ello nuevas luces epistemolbgicas para analizar los medios de
comunicacidn en México, desde una perspectiva plural y paradig-
mitica. Los medios de comunicacién son analizados a partir -
de sus aspectos politicos, econémicos, ideolbgicos, estructu-
rales, etc, fundamentindose en una nueva teoria aparecida al-
redodor de las fltimas dos década: La Teoria Social de la Comu-
nicacidn, expuesta por Manuel Martin Serrano.

Trabajos como los de Enrique S&nchez Ruiz revela que los
medios de difusibn en México obedecen a un proceso multidimen-
sional que no puede estar divorciado de la evolucidn del po-
der, cuya estructura politica, econbmica, cultural e ideold-
gica determinan a la sociedad. (30)

Por cjemlo, se habla de un proceso de imperialismo/depen-

dencia cultural; Imperialismo televisivo; imperialismo/depen-
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dencia.de medios que deben ser analizados. en su conjunto; con-

ceptos, poce definidos v comprendidos. (31)

£n ‘un yr1mer acercamiento-los med1os produCen mensawes

nesde una peTSPCCtlv1 1deolog:co/cu1tural' producen dlscur--

-'50s SDC1a1es, portadores de s1gn1f1cac1ones y de.sentido, cu-
yas: produccxones son generadas a: partlr de codlgos dominan-
tes B QQntrq de *los medios masxyos.(32)

Cuando los diécursos sociales llegan a la esfera plblica,
la. consccuenc1a global es’ un proceso ideol6gico via a cons--
truir una real1dad Fste proceso 1deolog1:o tiene determina-
cibnestpoliticas, desde &sta perspectiva es un proceso de le-
gifimaciﬁhide las eﬁtructuras sociales, econdmicas y politi-

VEa;fdﬁmin;ﬁtés que' parten de un proceso hegembnico. (33)

':Desdé la perspectiva econfmica los medios producen mer-
canﬁias: periddicos, revistas, etc, son comprados y vendidos.
Mediante la publicidad promueven bienes y servicios para el
consumo de mercancias, se trata entonces de un proceso mer-
cantil. (34)

Los medios de comunicacién en México es un objeto de es-
fudio histérico-social que se relaciona a diversos niveles en
un proceso global. Su funcionamiento no ocurre en un vacio,
sino que son grupos y clases sociales concretas quienes los
contrelan y los hacen actuar. Es importante saber los intere-
ses que representan y cémo operan en la estructura de poder.
(35)

Esta breve resefia de una parte de la obra de Enrique -
Sanchez Ruiz refleja claramente la nueva perspectiva de and-

lisis de la investigacidn de la comunicacidn, desde ia ten- -
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denqia de 1é7Teoria7Spcia1 de 1a Comunicacién.AOtfa srea. de
conécimigntd‘relacionada‘con ésta Escuela lo constituye el -
fema de ‘las "Nuevas Tecnologiaé de Comunicacidn en México",
que en &pocas recientes ha venido desarrollandose:

"La preocupacidn y empeflo por estar al dia en asuntos -
que puedadn afectar a las cuestiones sociales es una de las
caracteristicas que las escuelas mexicanas de comunicacidn
han tenido hasta ahora, Mis aGn si &stos asuntos se refieren
especificamente al frea de su competencia, como 1o es el ca-
so de las nuevas tecnologias de informacidn, que sin_lugaf~a
dudas afectard -para bien o para mal- las conductas de los -
mexicanos.

En ocutubre de 1984, el Consejo Nacional para la Ense-
fianza e Tnvestigadores de las Ciencias de la Comunicacidn
(CONEICC), convoc6 a un encuentro nacional que deberia con-
verger a escuelas, investipgadores y responsables gubernamen-
tales a coordinar la comunicacidn en el pais. Asi, estu--
diantes, profesores, investigadores y profesionales de la
comunicacién se abocaron al estudio de la brecha tecnolégi-

ca y su impacto en la sociedad. (36)



SISTEMATIZACION DE LA PRODUCCION DE LA COMUNICACION
EN MEXICO.

Después de haber ofrecido algunos antecedentes de la In-
vestigacidén de la Comunicacién en México, desde una posible -
perspectiva tebrico-metodoldgica, en el presente apartado se -
ofrecersn algunos datos y resultados del An%lisis de la Pro-
duccidbn de la Comunicacidn en México, basados en el paradig-
ma de andlisis "Bibliografia sobre Teoria de la Comunicacibn',
propuesta por Roiz Celix y Antonio Mufioz Carrién.

El anflisis consistird en clasificar a una muestra de la
produccibén de la comunicaci®n mexicana de un periodo que abarca
de 1984 g 1986, en base a siete freas o temas de investigacibn,
las cuales son las siguientes: 1) Epistemologia y Teoria de 1la
Comunicacidn. 2) Participantes en los Procesos Comunicativos.
3) Instrumentos, medios y canales.de comunicacidn. 4) Expresio-
nes y lenguajes. S} Representaciones Comunicativas. 6) Usos y
prdcticas sociales de la comunicacidn. 7) Métodos y Técnicas
de investigacidn en comunicacién. (37)

La muestra de anfilisis comprende a 1109 titulos/ texto, la
cual se estima es un nimero reducido pero suficiente para ejem-
plificar la operatividad del paradigma de Bibliografia so--
bre Teoria de la Comunicacidn. Los textos aqui analizados no se
caracterizan por su grado de sistematicidad, sino m&s bien por
la‘importancia de sus temfticas. Esta muestra comprende ensa--
yos, libros, articulos, ponencias, etc, cuya informacidn no -
representa a los trabajos mis significativos e importantes por

su grado de sistematicidad tebrico-metodolégica.
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) Gr%hApérfC'de 165 textés aqvitan;liiQﬁos;fué;dﬂlﬁﬁﬁé-
dos del archi?o del Cent}o 8é,Doéuméﬁtaﬁibn:paravelicﬁnseﬁé
’NaCionai bara 1a Ensefianza c’;niéétigaciéﬁ de la Comunica--

.-cibn’ (CONEICC) (38)

Algunos otros fueron Tecopilades de divérsas fuentes .-
disponibles, algunos de éllos fueron extraidos de los libros
del PForo de Consulta Popular, Su seleccidn procurd clasifi-
carse por Instituciones de Educacién Superior, Asociaciones,
Consejos y Editoriales, donde se estima emana gr;ﬁ parte de
la produccidbn sobre comunicacidn.

Antes de presentar los Tesultados de ia presente mues -
tra, conviene ofrecer el procedimiento para la eiaboraciﬁn
de los cuadros/gréfica.

Primeramente se disef6 un cuadro que condensa al ndmero
de”las instituciones que colaboraron ton textos de comunica-
c¢idn: sumaron un total de 36, Todas éllas compuestas por Ins-
tituciones de Educacidén Superior, Asociaciones y Editoriales.
En el cuadro 1 , puede apreciarse adem@is de las instituciones,
el nfimere de textos reunidos por institucién. {(vease cuadro
No 1 en la siguiente pigina.). Este cuadro se rotuld con el
titulo: Panorama General de la Producci6n de 1a Comunicacidn
en México: periodo 1984-1986, Este cuadro tambi€n condensa al
total de textos analizades por Temas de Investigacidn. El nfi-
mero de texto sumbd un total de 1109 y, el total de &reas de

investigacidn 1711,*

* poco mis adelante se explicari porqué el total de Temas
de investigacibn supera.al total de los textos.
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Descripcidn del cuadro 1.

INSTITUCION: Representa Universidades, Asciaciones y Editoriales.
No de TITULOS: Representa al tolal de textos analizados.,

AREAS DE INVESTIGACION: (1,2,3,4,5,6,7.) significan el nombre de
los Temas de investigacign :(ver ejemplo en la proxima pagina,)
TOTAL DE TITULOS: Representa al total de titulos analizados por
Temas de investigacign. (ver ejemplo en la préxima pégina.)



Los Temas de Investigacidn son los siguientes:
1} Epistemologia y Teoria de la Comunicacidn..
2) Participantes en los Procesos Comunicativos:
3) Instrumentos, Medios y Canales de Comunicacién.,
4) Expresiones y lenguajes. '
5) Representaciones Comunicativas.
6} Usos y Practicas Sociales de Comunicacidn.

7) Métodos y Técnicas de Investigacién en Comunicacibn?

EJEMPLO PARA OBTENER.LA FREEUENEIA POR -TEMAS DE INVESTIGACION.

Primer rubro del cuadro 1: Foro de:Consulta Popular:
) (CUADRO 2

INSTITUCION | No de TITULOS|AREAS DE INVESTIGACION |TGTAL
F.C.P. 571 1.2 3 4.5 & 7 943

Descripcidn del cuadro 2.

Se tiene un total de 571 titulos/texto para -Foro de Consul-
ta Popular. Cada titulo puede encajar:énimés de dos Temas de -
investigacidn. - ‘ )

Ejemplo:

Se encontrd un titulo denominado "Sociologia de la Co-
municacidn”, Este texto puede adaptarse cuando menos en dos
Temas de Investigacién: 1) Epistemologia de la Comunicacidn y;
7) Métados y Técnicas de Investigacidn en Comunicacidn. Esto
explica porqué el Total de Temas, supera al Total de Titulos
originales,

* A partir de este momento los nlmeros 1,2,3,4,5,6,7, repre-

sentan a los Temas de Investigacidn para todas las grificas
posteriores.
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La naturaleza del tema.ﬂe)cadéftitﬁlordetermina'el area
donde puede encajar. Un sélo titulo pﬁede'adaptarse hasta 'en
mis de dos Temas de Investigaéién;'sin embargo; existen titu;
los que solamente se adaptan a una sola area de investiga--
cidn.

Asi de un total de 571 titulos para Foro de Consulta Po-
pular se distribuyeron de la siguiente manera, después de ser
analizados por Temas de Investigaci6n: 1)=9. 2}=36, 3)=235. ..
4110, 51344, 62231, 7)= 28. Total- 943 Temas de Investiga-
cidn. - Do ‘

Para’ cada una de las instituciones restantes del Cu&dro
17 s¢ aplicé la misma técnica de andlisis que para el Cuadro
2 .. Fue un trabajo complicado y requirid de mucha paciencia,
pero al final se 1ogrd analizar a cada uno de los los 1109
titulos de la muestra, sumando un total de 1711 Temas de In--
vestigacidén. Posteriormente cada Institucidn con su anflisis

respectivo fue condensado en el cuadro 1.

SIGNIFICADO DE LOS TEMAS DE INVESTIGACION.
1) Epistemologia y Teorfa de la Comunicacién: saberes comuni-
cativos tebricos sistematizados y métodos de an&lisis para -

conformar una teorfa relacionados con la comunicacidn social.
2) Participantes en los Procesos Comunicativos: actores/produc-
tores/receptores de comunicacibn e informacidn social.

3) Instrumentos, Medios y Canales: Instrumentos tecnoldgicos
yfo amplificadores o traductores de informacidn social o pfibli-

ca.

4) Expresiones y Lenguajes: expresiones simbdlicas, sonoras,



nicacidn social.

S5} Representaciones Comunicativas: modelos culturaiés'@ué ;
organizan dates de referencia con un sentido definido'én comu -
nicacibn social. 7 L

6) Usos y prégticas Sociales de 1a Comunicacién: modalidades

y tipos de comunicacibn social o pfiblica.

7) Métodos y Tecnlcas de Invest1gac10n en Comun1c6c n;;pa}a:
d1gma, modelos y. tecnlcas de 1nvest1gac10n en comunicacidn -

- social;

Como se bdede'comprendér, los textos aqui analizados
hacen referencia al estudio de la comunicacidn social o pGbli-
‘ca, sin que necesariamente posean algGn rigor cientifico, pe-
To que cuando menos hagan referencia a alguno de los Temas de
Investigacibn aqui propuestos para las sistematizacidon de la
produccidon de la comunicacidén en México. Algunos de los titu-
los/textos, incluyen también algunos que no fueron producidos
en ¢l ambito mexicano, pero que son usados para su consulta,

_lo cual, no altera al andlisis de la produccidn.

Terminada la descripcidn y procedimiento de las gré-
ficas y el sistema utilizado para el anilisis de los titulos
por Institucidn, procederé ahora presentar los resultados
obtenidos del andlisis. Espero que con esta breve explicacién

se aclare la estructura de &ste filtimo apartado de la tesis.
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LA PRODUCCION ACADEMICA SO"RE COMUNICACION EN LAS INSTITUCIO-
NES DE-EDUCACION SUPERIOR (1984 198 )

Los sucesivos cuadros representan los porcentajes de -
las Temas de Investigacidn, esrdeC}r, a Jos Tesultados ohte-
nidos. Estos cuadro$ para su mgsdf,comprgnsiﬁn serén dividi-
dos en Instituciones de Educacién Superior, Asociaclones y -~
Editoriales, pdr lo cuél,’lcsv;ésultados obtenidos son par--

ciales de un total. Ah¥esﬂde proseguir, expreso que £stos -~

" cuadros fueron elabo s por ‘quien suscribe y el Doctor Ra-
fael Serrano ?érfiéé;kédnfhuien comparto el crédito de este -
(apaxtado. . ‘
‘CUADRQ 3) nOCUMFNTOS PUBLICADOS SOBRE COMUNICACION EN LAS.

INSTITUCIONES ACADEMICAS DE MEXICO (1.984- 1086)

’ I\qTITUCIOH:S ACADEMICAS | TOTAL DE DUCUM:\ 3 $
TOS PUBLICADOS 7] ACUMULADC
(Titules)
UAM-Xochimilco 108 33.230 33,23 |
UNANM €7 26.62f 53,85 !
U. Ibercamericana 60 18.46 72.31
ITESC 54 16.62 $58.93
Universidad de Puebla 9 137 91.7
U, Latinoamericang.- 5 1.54 93.24
U. de Guadalajara 5 1.54 94,78
Universidad de Noreste 4 1.23 96.01
Colegio de Jalisco 3 g2 $6.93
Universidad de Sinaloa 3 92 97.88
El Colegio de Mérico 3. 92 8. 77
Universidad de Colina 2 51 99.38
U. Intercontinental | 31 99.69
Universidad Anihusc pEaR 31) 100.00
TOTAL 323 100,06

LECTURA DEL CUATRO 3:

Como puede observarse en el cuadro N® 3 catorce institu-

ciones de Educacién. Superxor puhlxcaron 325 titulos documen-



UAM-Xochimilco (108 titulos)

UNAM (67 titulos) con g1‘720252 15:;Unii'é‘rs‘1d;a'd ‘Theroamerica-
na con (60 titulos) con'el 18.46% y el ITESO (54 titulos)con

el 16.62%,
(CUADRO 4) CLASIFICACION DE LAS PUBLICACIONES SORRE COMUNTCA-

CION POR TEMAS DE ESTUDIO EN INSTITUCIONES DE ERU-
CACION SUPERIOR. (ij984-1986)

_rmﬂnmaunmnﬁmcm TRMAS. NE_ESTINY
T 1213 4 3 3 7

UAM -Xochimilco 15 24 |20 |-- | 34 [a1 |11
UNAM 6 |17 | 8 s |32 |30 |15
U [BEROAMERICANA 8 {7 |10 s Jas fae |11
ITESO 9 [13 | 9 |-- |20 |16 |16
UNIVERSIDAD DE PUEBLA 3 11 f-- 4 1 1 3
U LATINOAMERICANA -tz - 3 2 | --
U GUADALAJARA SO T A T 1 PR
U DE COLIMA S I U R T e 1 2 |t
COLEGIO DE JALISCO S N T R T 1 2 |-
COLEGIO DE MEXICO -~ 4141 |- 1 7z |--
U DE SINALOA 14 -] - . 1 1 1
U DE NORSESTE PR U R B T O 1
TOTAL 42 le69 |s3 f1a |110 |131 |58
PORCENTAJE (%} 9 115 111 | 3 | z3 | 27 |iZ




LECTURA DEL CUADRO 4

Como puede ohservarse en el Cuadro 4. en aoce,institu-
ciones académicas fue posible identificar i&syféhaé'de estu-
dio de mayor interés. Cuatro de esraS'inStituciones abarcan
casi todos los temas con excepcidn de cuatro: 4) Expresiones
y lenguajes., que no aparecen en la produccidn académica re-
visada de la UAM-Xochimilco ni el ITESO. Las ocho institucio-
nes restantes muestran mayor concentracidén de su actividad -
académica en las freas 2), 5) y 6) (Participantes en los pro-
cesos comunicatives; Instrumentos, medios vy canales; Usos y
pricticas sociales de la comunicacibn.). Y mucho menos con-
centracidn en las @reas 1), 4) y 7} (Epistemologia y teoria
de la comunicaci6n; Expresiones y lenguajes; y Métodos y Téc-
nicas de investigacibén de comunicacidn).

Los Temas mis cstudiados por las instituciones de Educa-
ci6n Superior fueron 5) Representaciones comunicativas con -
el 27% y,el 6) Usos y pricticas sociales de la comunicacién
con el 23 %, ambas representan al 50% de todos los trabajos
analizados. Los Temas 4) y 1) fueron los menos considerados
por las instituciones con el 9% en el Tema 1) Epistemologia
y teoria de la comunicacién y, en 3% en el 4) Expresiones y
lenguajes. Los Temas restantes: 2), 3) y 7) abarcaron el 38%
de las publicaciones con la siguiente distribucidn: 15% pa-
ra Tema 2) Participantes en los procesos comunicativos; 12%
para el 7) Métodos y Técnicas de investigacidn en comunica-
cidn y, 11% para el Tema 3) Instrumentos, medios y canales.,*

* Esta descripcibn de la distribucibn por porcentajes en -
Temas de investigacién, fue redactada e interpretada por el
Doctor Rafael Serrano Partida. El1 que suscribe realiz6 el
andlisis y recabacibén de la informacién , asi como también
efectud los disefios de los cuadros con sus Tespectivos to-
tales de titulo/decumento por institucidn. E1 Dr. Serrano

obtuvo los porcentajes.
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CUADRO 5: DOCUMENTOS PUBLICADOS SO BRE CONUNICACION POR -
SOC]AC!ONES Y/0 CON?EJOS (1984 1986) ,g;“.;‘

- ASOCTACION /7 CONSEJO .| NUMERO DE - T

: PUBLICACIONES |- = 3. -] ACIMULATO
CAMICH: I a4 38,94 .-
comcw" E 36 31.86] 70.8
com:rcc Baa T s s gy 29,20} 100.0

T XAMIC: Aébtiaéi Mex1cana de Invcstlgadores en Comunicacidn,
_**CONACYT Consejo Nac1onal de Ciencia y Tecnologia.

X** Consejo Nacional para 1a Ensenanza e Invest;gacxbn de 1a
Comunicacidn. .

LECTURA DEL CUADRQO §: ‘

Como puede obseriarse en el -cuadro N“S s¢ detectaron 112
publicaciones distribuidas casikhombgeneamente en.S Asocia~
ciones yfo consejos. La AMIC fue la institucibn que mis docu-
mentos produjo con 44 (38.94%), seguida del CONACYT con.36 -
(31.86%) y el CONEICC con 33 (29,20%). Las diferencias entre
las tres instituciones no es mucha, existiendo una distribu-

cifn mis o menos homogenea.

CUADRO 6) CLASIFICACION DE PUBLICACIONES SOBRE COMUNICACION
POR TEMA DE INVESTIGACION EN ASOCIACIONES Y/O CON
SEJOS (1984-1986)

ASOCIACION/CONSEJO TEMAS DE ESTUDIO

1 2 3 4 s 7
AMIC 8 & 6 4 9 15 3
CONACYT 4 7 8 1 1113 0
CONEICC R L 7 15 7
TOTAL o197 2 . 27,41 10
PORCENTAJE () (as)-a1) o 18)(21) (6)




LECTURA DEL_CUADRO 6:
Como puede observarse en el cuadro N°6 los Temas dein-

vest1gac1on més tratados fueron el 6), 3) y 5) .Qsos;y’prac-'

‘tlcas de 1aycomun1cac10n con e1 27%: Instrumentds medibs y

'canales co > 19 y Representac1ones Comun1cat1vas con el

' Eﬁ~15:paginafpoétériof'5é ofrecen‘}os resultados de la

“clasificacion de la produccibn de la comunicaciém por Edito-

riales por temas de estudio. (1984-1986).
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(CUADRO 7) CLASIFICACION DE LA PRODUCCION ‘DE LA COMUNICACION POR EI‘ITORIALFS
-EN: TEMAS DE INVESTIGACION. (1984 1986) -

EDITORIALES | N°DETITWLOS | TEMAS 'DE ESTUDIO .
' ’ SRR PUBLICADOS & **| -, ) 3 4 < 6 7
Trilles 8 (21.1) 2 1 1 - 3 3 -
Ed. Comunicacién 8 (21.1) 2 1 1 - 2 1 -
Siglo %X s (13,2) - 2 1 - 2 1 -
Gernica S (13.2) - - 1 - 2 3 1
Oceano 3 8) - 2 ) - - - -
Seix Barral T2 (5.2 - - 11 -1 -
Griialbo 2 (5.2) . - . - 1 ] .
Cahallito 1 (2.6) - 1 - - - 1 .
Dasjis " (2. L - 1 - 11 .
Publigraps 1 ((2.u) ] - - - - 1 -
Concepto L { 2.6) - - - - 1 -
Patria 1 (2.8) - - - - = - -
TOTAL 38 (Juu )g 5 7 & 19 11 ]
PORCENTAJE (%) () (15.2) (13)(2.4) (20) (37) (2.4)




LECTURA DEL CUADRO 7:

Como puede observarse en el cuadro 7 los Temas de ‘Inves-
tigacifn mis atendidos fueron el 6} 'y el 5) Usos y prﬁct1cas
sociales de la comunicacién con el 37% y, Representac1ones co-
municativas con el 20%, los Temas 2}, 3) y 1) concentraron el
38%. Participantes en los procesos comunicativos con el 15.2%,
Instrumentos, medios y canales con el 13%, Epistemologia y -
teoria de la comunicacidn con el 10%. Los Temas menos estudia-
dos fueron el 4) y el 7): Expresiones y lenguajes y Mé&todos y

técnicas de investigacibn, ambos con el 2%

(CUADRO 8) CLASIFICACION DE DOCUMENTOS SOBRE COMUNICACION EN
EL FORO DE CONSULTA POPULAR POR TEMAS DE INVESTI-
CACION. {1584-1986)

TOTAL DE TEMAS DE ESTUDIO i TOTAL DE’

DOCUMENTOS T3 33 5 & 7| TEMAS Df'|

’ ) EsTupio |

1

571 o g6 235 10 344 231 . 28 943
iPCRCENTAJE (,953(9.1) (24.9) (1) (36.4)(24.41(2.9)

LECTURA DEL CUADRO 8:

Como puede observarse en el cuadro 8 los Temas de Inves-
tigaci8n m4s atendidos fueron las Representaciones comunicati-
vas con el 36%, seguido por los Instrumentos, medios y canales
y, por Usos y précticas sociales de la comunicacifn con el --
24.9% y el 24.4%. Estos tres Temas comprendieron el £5.7% de -
los mis estudiados. Con menor incidencia se presenta el Tema -

Participantes en los procesos comunicativos con el 9.1%. In--
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significante resuitadoVa iosrfémas:7);,4),iy 1) qﬁe no al-
canzan juntgs e;.S%Qae iég,jemés estudiados. Cabe Tesaltar
que Epistemdiogié‘y'teorid'de la’ comunicacién ne alcanzd -

el 1%.del total’de Temas.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LA PRODUCCION DE LA COMU-
NICACION EN MEXICO DURANTE EL PERIODO 1984-1986.

: De ‘los cuadros estadisticos presentados se pueden infe-
rir alghnas conclusiones, de ninguna manera definitivas:

La produccidn de conocimientos en el arca de la comunica-
cidn en México se encuentran fuertemente concentradas en cua-
trd.instituciones educativas, Dos de éllas pertenecen al sec-
tor pblico y dos al privado. La produccidn de éstas cuatro

~representan el 88,.9% de las publicaciones recopiladas en el
periodo 1984-1986. Esta concentracidn lo es también en cuan-
to a la preferencia de temas de estudio, en donde S)-iepre-
sentaciones comunicativas y 6) Usos y pricticas sociales de
la comunicacidon, representan el 50%, Se puede inferir que es
necesario producir mis en otras instituciones y que también
es importante abarcar otras 4reas de conocimiento, sobre -
todo 1} Epistemologia y tecoria de la comunicacidn, asi como
7) Mdtodos y técnicas de investigacibn en comunicacidn. Es
por tanto, pertinente mantener una teoria cuyo eje sea Epis-
temologia y teoria de la comunicacibn y la ensefianza de mé-
todos y técnicas de investigacidn en el saber comunicativo
de la comunicacidn social. .
Por otra parte, aunque se podrfa objetar que 1la UNAM es

una institucidn muy productiva (ver cuadro 3 y 4), su pro-
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duccibn estd fuertemente concentradﬁ en elvcamﬁﬁs de Ciudad
Universitaria. La ENEP (Aragén y Acatldn) tienen una escasa
o nula produccidpn sobre éstos Temas{‘Lé dgécentralizaci&n
en el terreno de la actividad cientifica es uUna necesidad

impostergable. (39)

Con este capitulo termino de presentar la estructura
y objetivo final de la tesis, la cual desde su inicio respon-
did a la necesidad de ir marcando la evolucibn de la comuni
cacidn humana hist®ricamente hasta llegada la comumicacién -
social institucionalizada, Este Gltimo apartado, aunque no
fue desarrollado sobre €sta dltima perspectiva, si intentd
darle un enfoque social a la investigacibn y produccidn de
la comunicacibn en México, cuyo paradigma de an&lisis sobre:
"Bibliograffa para Teoria de la Comunicacibn', justifica bue-
na parte de la Teorfa Social de la Comunicacibn, cuya meto-
dologia de anilsis propuesta por Manuel Martin Serrano fue

crucial para el desarrolo y terminacién de la presente tesis.
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CONCVLUSVIVONES.'

En el presente estudlo sobre Fundamentos Eplstemologlcos,
Clentiflcos y Tecnolog1cos para la Interpretacxon del Fenémeno
Comunicativo, en el cual se Teunieron los principales saberes
comunicativos, se pueden obtener conclusiones diversas.

Las siguientes conclusiones no preténden ser una verdad 4l-

tima, pero al parecer resuelven muchas dudas sobre-.la problema-.

tica del tema desarrollado, segfin se ha dejado asentado a lo -
largo del capitulado. T

En este sentido, se presentan los resultados

enumeradamente, de acuerdo a la estructura.de la téﬁigﬁﬁﬁé par;f
te de lo general a lo particular. Entendido como pafticuigr:al
estudio de la Comunicacidn Social InstituC1onal1zada.

1} La comunicacidn siempre ha existido durante 1la h1sto-
ria de los seres vivos y evolucionado de una espeC1e_an1mal a
otra. De entrc alguna de las especies superiores evoluciond la
comunicacidn humana. Sin embargo, los comportamientos comunica-
tivos de especies que antecedieron al hombre son distintas a la
producida por &l mismo. Los c6digos comunicativos animaies con-
sisten en sonidos, olores, movimientos y coloridos. No obstante
toda forma de comunicacidn es producida para significar expre-
siones.
2) Sblo algunas especies superiores son capaces de producir un
trabajo expresivo para comunicar y no todas las especies infe-
riores: las condiciones que los facultan para el desarrollo de
este tipo de funcidn son: poseer conciencia de si mismo, poseer
voluntad e iniciativa propia para producir simbolos significa-

dos, y pensar, entre las mas importantes.
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3) La comunxcacxon animal es un proceso natural 0 1nnato lega-

do: de: genoracxon a generaCJGn. Sin embargo ex15ten anlmales :::
superiores que ademas de comun1carse naturalmcnte (sonldos, BT
'olores. mov1m1entos, etc) son capaces de produc1r trabaJos ex-‘
;presxvos con szgn1f1cado. Una de esas. espec1es superzores fue

el hombre pr1m1t1vo que mot1vado por multhles factores comen-
“26.a produc1r sonldos con: sxgnlflcado en sustxtUCIon de 1as -
'acc1ones. Por ‘lo tanto, el hombre posee un lengua;e comunicati-

vo natura] al 1gual que Ios anxmales y otro producido por él

mismo: Ja palabra habla
~4).D

hombre ’

bzdo a quc la natur leza 1

'dot5 dei ciertos rasgos biolégicos,

morfolog}cos_ f151olog1cos. Sin embargo, para que pudiera es-

pééializﬁrse‘para 1a funcidn comunicativa, primero tuvo que es-
‘peraf un momento dptimo durante el proceso evolutivo.
i.S);Qno de los factores fundamentales para que el hombre desa-

nrfollara su comunicacién hablada fue la necesidad de expresar a
otros: sus emociones, sentimientos, conocimientos, experiencias

e ideas. Sin emargo, existen muchas opiniones acerca del ori-
gen del lenguaje humano, una de é11as muy importante es el tra-

bajo.

6) ‘E1 hombre produce sus emociones, sentimientos, experi-
encias ¢ ideas para después ser comunicadas a sus semejantes.
'Sin embargo, toda comunicacién humana esti producida para influ-
ir en los demfs. De esta manera, la comunicacidn humana es rea-
lizada para socializar e integrar a la comunidad a través de pro-

cesos de influencia social.
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7) Sélo el homb%e es capaz  de producir diversas formas de
éomupicacién para amplificar su voz e irluir en otros. De en-
tre esas modalidades ;ha creado 1a Comunicacién Interpersonal
y la Comunzcac1on Soc;al 1nst1tucxonalxzada. La primera se -

caracteriza por el 1ntercamb10 de informacién cara a cara en

contextos 1nformales ‘formales y; la segunda porque un gru-

ucionalizan para producir informacio-
unidad, para hacerla llegar producen

ampliffﬁad T ecnolbgicos o herramientas donde difunden la

1nformac on

: 8) A pesar deque-la: Comun1cac16n Interpersonal y la Comunica-

c1on soc1a1 Inst1tuc1ona1'zada siempre han existido durante la

,,h1storxa del hombre en soc1edad aus estudios sisteméticos so-

~lamente ‘se: inician: como d1 c1p11na cientifica poco después de

la-primera década del 51glo XX. 'Sus fundamentos para in-
terpretar sus procesos se encontraron en teorias antiguas, como
por ejemplo, en la Retdrica Aristotélica. Sin embargo, existen
muchas otras teorias que versan sobre el procesoc de la comuni-
cacidn.

9) La Comunicacifn Social Institucionalizada encontrd sus
anteccdentes en la Comunicacidn Interpersonal formalizada. De
acuerdo a este criterio, se sabe que la pfimera ha evoluciona-
do histdricamente desde la comunicacibn pGiblica (Etatal y otras
formas de comunicacidn afines) hasta la Comunicacién de Masas,

10) Se estima que los primeros estudios sistemdticos en --
torno al proceso de la comunicacidn fueron iniciados como disci-
plina cientifica en los Estados Unidos de Norteamérica. Sus pri-

meros estudios parten del an&lisis de la Comunicacidn Interper-
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del proceso de 1a Comun1cac1on de Masns{ Las teor1as utiliza-

,das para el ana]xsls de 13 comunicacidn interpersonal emana--
ron; de otras antlguas de caracter p51colog1co, socioldgico y
cultural, que poco después sirvieron de base para el estudio
de 1a Comunicacién de Masas. Entre los cientificos m#s impor-
tantes que iniciaron los estudios sobre el proceso de la comu-
nicacidon se pueden mencionar a Lasswell, Hoviand, Lewin y Léj
zarsfeld. A partir de &stos primeroé estudios, comenzaron:a
crearse nuevos modelos para la interpretacidn del prééeso'dé
la comunicacion masiva. Por lo tanto, se puede asegurar que
los primeros estudios sobre Comunicacidn Social Institucionali-
zada se originaron en Estados Unidos de Norteamérica.

11) Diversos factores de carficter econdmico, politico, -
ideoldgico, cientificos, culturales, militares y tecnolbdgicos
ocurridos en Estados Unidos entre las dos guerra mundiales, -
fueron fundamentales para que en ese pais se iniciara la inves-

tigacibn de la comunicacibn de masas. La radio, fue unvelemen;

to crucial que motivo su inicio, aunado a los estudios de la
propaganda politica y el sistema de produccidn comercial, don-
de el primero representd un herramienta inseparable de los doé
procesos restantes.

12) Desde sus inicios la investigacidn de 1a comunicacidn
se institucionalizd para el anflisis y perfeccionamiento de -
los sistemas de comunicacidn institucionalizados, cuyos pro-
ductos cientificos proliferaron en torno a este tipo de comu-

nicacidn, que mds tarde sirvieron para producir las primeras
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teorias para el desarrollo de las comunicacioﬁes internacio-
nales en torno a la comunicacidn institucionalizada imperia-
lista. El perfeccionamiento de los sistemas de comunicacidn

en base a sus teorias fueron orientados hacia 1la produccidn,
distribucién y difusién de las ideas dominantes de ese pais,
para justificar a toda una red institucionalizada de iforma-
cidén a nivel mundial.

13} La produccidn tedrica sobre el estudio de la comunicacidén
en sus diversas modalidades y en concreto de la comunicacidon de
masas, dié origen a la primera corriente metodolégica para el
anflisis de la comunicacidn: el Funcionalismo, cuyas bases, poco
después sirvieron de regla general a toda la investigacidn de 1la
comunicacidn a nivel mundial. Estados Unidos con su método cien-
tifico influydé en las investigaciones europeas, paises socialis-
tas y latinoamfricanas. La produccibn tebrico-metodologica tam-

bién significd una forma de poder imperialista

14) A partir de la produccidén tedrico-metodolégica emanada -
de los Estados Unidos, poco a poco comenzaron a surgir nuevas -
teorias, con perspectivas de an@lisis particulares en otros pa-
ises, en torno al estudio de la Comunicacidn de Masas, distinto
al enfoque funcionalista. Desde entonces corrientes de andlisis
como el Estructuralismo y Marxismo, representan la vertiente -
critica de este tipo de investigacién.

15) Casi todos los paises, poco después de la segunda Guerra
Mundial, han contribuido con algGn tipo de conocimiento en tor-
no al estudio de la Comunicacidn de Masas para integrar una Teo-

ria en funcidn de este tipo de comunicacidn. Sin embargo, esa
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produccién no habia sido sistematizada para especificar al sa-
ber comunxcat1vo de la Comunicacidn de Masas. Es tan sdlo duran-
'te Ias ﬁlt1mas décadas, cuando comienzan a formularse alguncs -
estudlos 515tem5txcos en torno a la epistemologia de la comuni-
cacisn soc131 cuyos tratabajos consisten en historias, conden-
sacién;de'datos, elementos para la reflexidn, etc, para confor-
,mar;a*ﬁn péradigma. Sin embargo, poco depufs de la década de los
'ZD,,cpﬁiehzg_é,sqrgirren Espafia, una Escuela que se autodenomina
chrié‘Soéiél de la Comunicacién, cuyo método ofrece un paradig-

‘ma espeC1a1 para el analisis de la Comunicacidn Social Institu-

c1ona11zada,'cuyo méximo exponente ha sido Manuel Marttin Serrano.
L16) La Teoria Social de la Comunicaci®n se caracteriza por

dotar. de especificidad al estudio de la comunicacidn social en-

tre el conjunto de las Ciencias de la Comunicaci6n, cuyo paradig-

ma la Produccién Social de 1a Comunicacién estd destinado para

el estudio de la Comunicacidn Social Institucionalizada a tra--

vés de curso histdrico.

17) La Teorfa Social de l1a Comunicacibn es un paradigma es-
pecificado y sistematizado en categorias de anflisis para el es-
tudio de la Comunicacidén Social Institucionalizada, pero no fun-
damentado. La Fundamentacidn de sus categorias las encuentra en-
tre el conjunto de las Ciencias de la Comunicacidén, que han aten-
dido a la comunicacién social.

18) La Comunicacidn Social Institucionalizada se caracteri-
za por ser una institucién compleja a la que se le asigma Tecur-
sos materiales y humanos para la produccién, distribucidn y di-

fusién de los productos comunicativos destinados a la comunidad.
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Sin embargo, esta modalidad de comunicéci&n puede operar --
con o sin recursos tecnoldégicos (medios de comunicacifn, saté-
‘lites, computadores, etc) y capaz de funcionar con el mero re-
curso de la palabra hablada. No obstante, en la actualidad es-
ta forma de comunicacidén ha evolucionado integrando jy su siste-
ma a los recursos tecnolbgicos, su mpdalidad m4s acabada lo
constituye la Comunicacidn de Masas.

La Comunicaci®én Social Institucionalizada siempre se ha -
caracterizado por ser indirecta, unilateral y pGblica. Posee -
una Divisidn Social del Trabajo hacia su interior compuesta por
profesionales destinados a producir los productos comunicativos
destinados a la colectividad, ptblicos, audiencias y auditorios.
Por lo tanto, este tipo de comunicacidén es un sistema comunica-
tivo compuesto de una Estructura, Infraestructura y Superestruc-
tura.

19) La Comunicacién de Masas e% una forma de Comunicacién -
Social Institucionalizada poseedora de las caracteristicas an-
teriores, cuyo funcionamiento obedece a 1la ldégica de produccién
capitalista y, cuyos productos comunicativos son producidos para
Justificar a ese sistema mercantil. Por lo tanto, los estudios
realizados sobre comunicacidén de masas obedecen a una operativi-
dad instrumental y no cientifica. Sin embargo, gran parte de es-
ta produccidn tedrica sirve para fundamentar al paradigma de la
Produccidn Social de la Comunicacidn.

20) La Teoria Social de la Comunicacién solamente ha resuel-
to la Teoria de la Comunicacidén Institucionalizada cijentifica--
y epistemoldgicamente, pero no resuelve a la Teoria General de

la Comunicacibn.
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21) En base.al estudio realizado en la ﬁreééntevtesis 1le-
gamos @ la conclusidn que para resolver problemas de carcter
espistemolbgico en torno'a la Teorxa General de‘la‘QUmun;cacxon
se precisa clasificarla cuando menos en las sigﬁienfes teorias:
1} Teoria General de 1a Comunicacidn, 1a cual comprénde: a) La’
Comunicacién Animal. b) Comunicacidn Humana.ic),Comunicacibn -

Interpersonal., d) Comunicacidn Social.

2) Teoria de la Comunicacién Humana, la cual estima::a)-Teoria

b) Teofi? de:

de la Comunicacién Interpersonal.

a Comunicaci6n

Social, . ,L“

blica. c] Teoria de 1a Comunxcac1on Soc1al Instltuc

otra naturaleza distintas a las anterlores

22) A las diversas ramas del saber comunicativo general ha:
bria que sumarle una m&s: 4) Teoria Sobre Epistemologia de 1a
Comunicacién, la cual abarca a la sistematiza;iéq de las teb?;
rias, métodos, paradigmas, disciplinas, perspectivas teériéas
y objetos de estudio en torno al saber del Fenbmeno Comunicativo.
Esta teoria significa dejar un espacio abierto a ia produccidn
tebrica del estudio de la comunicacidn, debido a que constante-
mente surgen nuevos hallazgos cientificos-epistemoldgicos.

23) La sistematizacidn sobre Teoria de la Epistemologia de
la Comunicacidén apenas comienza a interpretarse durante las Gl-
timas décadas del siglo XX.

24) Es necesario se sistematice la Investigacid6n de la Comu-

nicacifn en México para que sea integrada a la Teoria General de
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de la Comunicacidn, por lo tanto, se concluye que esa sistema-
tizacibn se oriente hacia una perspectiva socioldgica, de tal
manera que en futuro se incorpore al anBlisis paradigmitico de
la Teorfa Social de la Comunicacién.

24) La sistematizacidn de la investigacidén de la Comunica--
cién en México solamente serd posible si se realiza en funcidn
de un paradigma que Qnalice a la produccién de la cqmunicacidn,
sea desde una perspectiva general o social, para que a vpartir
de aqui se especifiquen linea de investigacidn que segn operati-
vas a la realidad mexicana y a la academia.

25) Se concluye que en base al paradigma "Bibliografia sobre
Teoria de la Comunicacibn", propuesto por Roiz Celix y Antonio
Mufioz Carridén, se puede sistematizar a la produccidn de la comu-
nicacibn en México desde una perspectiva sociolbgica, cuyos re-
sultados pueden ser de utilidad para la orientacidn de ]a investi-
gacibn y ensefianza de la comunicacidn social en nuestro pais.

26) El andlisis de la produccidn en México en Pase al para-
digma anterior Treporta que se precisa producir conocimientos
comunicativos en las siguientes &reas de investigacidn: 1) Fpis-
temologia y teoria de la Comunicacidn. 2) Métodos y Técnicas de
investigaci®n en comunicacidn, cuya produccidn puede dotar de
especificidad cientifica al estudio e investigacibm de la com@ni-

cacidn social en nuestro pais.
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