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INTRODUCCION

54 tuvioranos que ologix wna Gefinicion simple do 1a

cologta, emploacianos 1a utilizada nds connmente por 1os psi
c6l0g0s, quo 1a describen cono 1a clencia de la conducta.

tudio del nifio y del mundo gue 1o circunda, nos
intorasard particularmente la aplicacion do los principios pai
colbgicos a los problenas cotidiancs y la creacitn do una adsp

taci6n nis s

Lstactorta dal nifo en su vineulo con ol trata

mianto odontolégico. Tambi6n nos ocuparenos do como csos prin

cipios paicol6gicos aplicados puodon adquiris una significs
c46n ospacial para el odontSlogo y sus problenas vitalo

Por 1o anterior, dizemos que en términos gonoralos, la -

pateologta procura comprender los motivos

aptitudes, procesos

mentales y acciones do las personas, on este caso, 1os nifos

B 1o quo atahe al odontéloge, la peicologta puede

—

1o s

) Comprender su propia conducta y motivaciones ads a fondo,
st como a comprender mejor a mus pacientes y capacitarse

paca tratarlos con mayor eficencia.

bl Integrar su tratamiento odontolbgico con los de oteas mate
rian biol6aicas y séatcas.



Conocer 1a forma coso las personas apranden con mayor efi--

clencia, 1o cual nos ayudard a adlestror a los pacientes pa

ra una buon higlene dental.

@) Manejar eon mayor aficioncia los problanas odontoldgicos -
aue pudieran tener un orlgen pelcoldgico o paicosonstico.

@ prestar socvicios nis oficlontes y significativos a sus p:

clontes por modio de 1a psicologta de la persuasion.

Roconocer 1as anomalfas do la conducta para evitar fracasos

n o) tratansonto odontoldgico.

Es Lnporcante uo ponsenos que centrar 1a atenclén solanen
te en 61 problens dentarto

inadocusdo.  Porque ademts de la

informacitn que ol nifi tione do lo que pasa en wu disnta (o

Pocto t1sico), también piensa en el odontdlogo y sus procedi---

nientos (aspocto mantal) y, 1o que s muy importante, siente

bro 1o quo le sucede o e puede suceder (4

pecto emoctonal) .

Lo fundanental para nosotzos s cémo solucionar 1a mayor o
manor ansis

1ad que e1 niflo trae a1 consultorio, ya que entre -

208 causas que genoran ese univer;

pods.
508 mencionact el miedo al dolor, a 1o desconocido, las males
axporiencias odontol6gice

¥ méaicas provias, los consntarios -
hegativos an ol amblente famlllar o escolar, el habor presencis
4o una visita odontologica no muy tranquila, las anonazas, la -
influncta do 1a telovisi6n, las Matorietas, otc., presentando

a1 odontBlogo como personase gorosamento sinioatro, adends ol -



anbiente del consultorio y o porsonalidad del profesions

Todas estas cay

s suslen ser conssientos, so recuerdan,

pucdon conentar y, por 1o tanto, no resulta demasiado aiffeil
a1 odontblog realmonte interesado en o nifo, tratar de  resol

vor el problena.

primora tarea del odontopediatra, y tal vez la mds in
Portante, consiste on la preparacion psicolégica del nifo en to
40 1o roforente a su boca y al odoncblogo. EL nifo debe sdquic
Fic una *concloncla dental” y aprender a superar

odos. -
54 consigue captar on forms progresiva el sentido y la imports

cia do 1a prevencién,

transformars on un paciente idesl que
recurre con regularidad al odentblogo y le

horea 3 Gate o1 in

rio trabsjo do la reparacisn.

De aht que e odontSiogo deba poseer, necesariamente, algy
nos conocimientos sobre pricologia infantil, para poder aplicar
los conoeimientos espocsficos de sy profesitn. Ademis, es muy
importante que po

una inclinacitn natural hacia los nifos, -
que sepa crear un vinculo amistoso con ellos y debe saber que -

©1 nifio parcibe instintivasonto toda mcstra do insequrldad.
Por 1o tanto, trataromos de mostrar que 1a actitud correc

ta del odontSloge resulta del conocimionto sufictente sobre el
ae

rrollo {ntelactual y psicolégico del nifo.



apiTuo 1
EL MBIENTE DE LOS NIROS

Hay factores que contribuyen 3l Exito dol o

reteto profo
slonal, cono 1a inprosion que o) paciance tiane del odontslogo
antes do vorlo, Ssta contensa a1 aproximarse ol conssltorio, al

Liegar a1 bareio en que ajerce, sl ver el editicio, a1 enteas

a1 eaperar. L actitud del paciente ante estas

naces o marcas oxtorioros dol odontélogo

Fup real. Guando o1 pacionte entra an o1 consultorio nismo, o
.

prinaras inprasiones pucden ser confirmadas o rachas

Desde un punto de vista ddeal, eaa serie do improsiones deboria

4 sar consecusnte ¥ uniforne. Es probable que casl todos mu--

Pongan que el cdont8logo que hace un esfuerao por arreglar y dg
corar el conmultoeto adecuadamente, con segurs

o habes tons
do Los mismos culdados por ausentar sus conosimientos y habili-
dad cono odontélogo.

Lo aparioncia oneral dol consultorko y la peraonaiidad -
del oquipo auxillar dobesdn adaptarss o Las nocesidades del pa
clante podtstrico, a1 coma do tener une atabsfera amlstoss y -
Eaniitar, 1o nis parocida posi

o a1 anbionto natural del nide,

1o cusl ayuda 3

tablocor ol contacto dnictal.
Sala do oapora

B1 propseito do la sala do espers

aue los pactontes e



tn cémotos. Peicolgicaments, debe dar al paciente la ispra-
#6n do sosuridad y hospitalidad. Dobe alentar la relajacitn,
porque Gsta sord benoficiosa para ol paciente y ¢l odontslogo.
Bs proforible que sea anplia, ya Gue una sale do espora con la
ente smontonada tiande & crear tensiones ¥ ansiedados en los -
pacientos.

Si 50 va o dadicar entersmente 3 los nifos, ol consultoria
comploto, desde 1a sala de recopcion hasea las sslas do trata--
miento pueden tener un tema definido. Decoracionss y accesorios

ue dosceibon situsciones, coms el circo, ol cesta, el sspacio,

ste., dan un toque ealido y do fantasta al consultorio y tien-

don a desvanecor o1 miado. Se puede contar con mesites y sillL
tas espaciales quo permitiedn al nifo, si lo desea, dibujar o -

Leer con conodidad.

na pecera es un dotalle gue sirve de punto de ntecss. -
Los pactentes de todas las edades se sienten invarlsblenente -
£ascinados pos los peces do suaves smovimientos, las burbujas -
el exigenador que ssciendon lontamenta, y ol suave ondular de

1a vegetacion.

Nigo inportante es quo varias veces al dfa deberd 1a asi

tonte verificar o1 aspecto de 1a sala do ospora; Gsta daberd

ventilada y desodorizada periSdicasente, so vaciarin los conice
o8, dovolverin las revistas y deats objetos a su lugar con ol

objoto de que los pacientes siompre cncuentren oxden y limpleza.



cotor.

1 consultorio dobe ostar pintado o eapapols

con cotores

Claros, proferantonsnte colores pastol; 10s tonos pastel de o
coloron cilidos conducons 1a relajacion, estado placentero y re

10 10z que sunenta 1o eficiencla. Evite o) blanco ai

oscoron que redscen 1a buena visi6n y dan sensacion

40 continantonto.

Tambitn o3 my reconsnd

o que sobco ese fondo claco

coloquon o so pinten motives do color

614008 besiantes, <o
o carteles, tigueas, los marcos do puartas y cuidros, etc.,

Ya quo este tipo do colores establecen paca ol nifo una

c46n agraable do portenencia y un revalte deo o
ss sobiliario, cosor silloncs, mes
tor 1a corgialidaed y porsonalic

oo, B e

Wosica y otros sonidos
ey sonilon que son frecuentes en el consultorio cdontold-

gico ¥ que dobon ser climinados. EL silbide do la turbina de -

a1t velocldan so cuonta ontce los Ss porturbadoros, ast como
o1 rotesto ruldo del tednsito callojoro.

Anbas cla:

4o ruidos doben sor sliminados o cusndo menos

s tratars do taparios con mdsica. La dsica, como silenciadora

86 otcon ruidos ropresonts su splicecitn pricolégica nis rudimen

tarta,



La ntsten sua

en todo 61 consultorio agregs una atadste
ra sedante y grata. La seleccitn do

sonales, poro la adsica ligera o algunos temas medernos merecen

sprobacisn.
Para 1os nidos so rocomlends 1o mlsica prograsble. A - -

©ltos les tmpresionan 1s historietas en que ollos pusden adop

tac o1 paped de Niroes y mis tacds 61 puedo querer estar b su
Papel, portdndose coms un valiente durante ol tratasiento odon
tologico. Estas historietas pueden, sdumSs, cresr una sensacitn
e segucidad que anknorars muchas aprensiones.

S0 dobo meditac auy bian en 1a seleccion da los discos.
Lectara

Ls loctura os, para muchss personas, la mojor forms de raly

3acitn, do modo que se sugiere un amplio surtido do tevista:
Dabesos evitar los Libros en a sale de espera, posque el pacien
te 70 pueds terminar la loctura, por esto as msjor mantener las
cevistas a1 a

desechando 1as muy malteatedss, las ilustr
s0n mayorsente aceptadas, pues pucden ser hojeadas sin estuerso
mental y con capidor.

Para Los nifos se sugierva hMstorietas coaic

cinatble evitar las numerosas rovistas ice

en violencia y po-

nurtas, procisamente los sentinientos quo quoresos spactar del

consultorio.
Tasbien pucdo veilizarso 1a sala do wspera para presencar



matorial sobce salud mental en forma de folletos do £hcil locy

£a y Mamativas Llustracion

Juguoten

S0 puode contac on 1a

10 do aspera con algunos juguetes
sencillos y resistontes paca lor nifes, sunguo siendo fstos una

“fuente intorninable do placor”, plantoa tasbidn una serie do -

problona:

Claro catd que en ol caso do optar por tenerics, -

105 Juguetes sordn baratos y so cospran on grandes cantidades.

Les tarjutas que racuerdan la visits y las de rotificacio-
cionos dobersn ser atractivas, para que el nido stents que le -

son enviads

sepocialments a 61, Un aibujo de slatn personade

da cuentos on la tarjots ayudasd en este sentido.

Shusinacion
AL plancar 1o iluatnacion, 1a consideracin principal sors
contar con 1a vz adocusda para la actividad que se realizars.

En general, Lo lus natural ha denostrado sex la mds eficionte.

Naturalnente, no sieapre oa posible contas con ella, y cads im

bito dsbars possar 1a iluminacién sdecuada paza sus no

s

£1 consultorio tandrd una luz nds intensa que 1a sala de espera,
on Gata 1o lur dobe ser suEictente para leor, pero o tanto ca

o para txabajar con olla,

to 5o logra por scdio do luces in
airectas o lapacas que provoen de un asbiente de xelajacisn.

Ba todas 1as sonas de teabajo os nacesszlo oliminas ol re

Plandor y 1as soabras, ya qus ninguno do los dos fsbitos es - -

agtadabie.



Aadiovisuate

Un sistoma asdiovisual ueilizado para el entroteniaento -
40 1os nifos, ast como para 1a cducacién dental, puede sor he-
crantonca valiosa para roducir al mtniso la ansicdad en los ni

n proyector de dlapositives puede ser un auxilise muy va
11050 on 1a informacion o explicacitn sobre una deterainads fa
2 de 1a otontologsa.

Las caricaturas y otros prograsss de entretenialento tame-
bidn pueden ser Gtiles para aliviar la sprensitn.
Cabtoulo do travato

£1 @iseio operatorio abierto permite una mayor eficiencia -
en 1a utilizacion del espacio, y, lo que ¢ mds importante, los
pacientos infantiles extén mucho S caodos en Grupo con oLros
nifos o con otros adultos. El dentists pediStrico y ol ortodon-
cista han utilizado en forma oficar este concepto por akos en -
sus aiseios cperatorios. Ls sala do operacioncs idesl para ol -
dentista fantiiar poded incluir dos o mss sillones dentales y =&
astos as trat

Lento en un Grea sbloxta. Los pacientes afs jéve
nas %6 azustarsn con menos frecusncis del aisisaianto o el aban-
dono y provablesents co comportarsn mejor.

E1 cubfeulo de trabajo pusde hecSreele =S atractive sl ni
B0 51 algunos Aibujos en las paredes mucstran nifos sonciendo y
Sugando. E1 aibugo de un nifo slegre es siempre beno.



ni forees

En Los unifornas, desde que se intcla 1a atenci6n exclusi-

va & nifios, se descarta el color blanco del consultorio. EL
wican monos txauniticos

oL verde, o1 amarillo, otc., r

Pero, i bien, 61 uniforne do color puedo contribuir en a1
0 a calnar a un chico asuatado al no encontrarse frente al - -
“hombe do blanco®, no creamos que sea fundamental, poro cuando
menos ayudan a evitar 1a asociaci6n con expariencias negativas
vividas con mddicos o en Nospltales.

Lo que o1 es realmonte Loportente en este punto, es que -
108 unifornes, tanto del odontélogo coso de su asistente, dobo
ostar mpio y bien planchado y sobre todo, sin manchas do  san
e que puedan sugerirle al nifo wna oxporiencia dessgradable,

Por 1o quo de sor necosario, se casbiard dicho uniforne, aunque

e pactente soa o1 Gitino del dta.
Contrarianente a todo Lo antorior, hay autores que opinan
ue 1o son necosarias instalactones ni decoracionos especialos

n los consultorios pare nifos.
Dicen quo un consultorio es, y debe seguir siendo, un con
sultorio odontol6gico ¥ 1o un cuarto de Juegos. No se trata do

alejar s mente dol nifo do 1a realidad que enfrenta. Adomis,

qué va y tiene derecho a ponsar -

o1 nifio save porfectanente

quo todo debo do sex muy feo si 1o han disfrazado tanto.



Aatmiono, subrayan que ol intento do llevar a los nifos &
Pansar que ol consultorio o un circo, un lugar de especticu--
108 0 un rancho norteanericano, podrS engahsr s 1os odontSlo--

os, poro no a los nifos.



CAPITULO 11
PERSONAL DE APOYO

EL dencista dobe estor consciente do las imitaciones do -
5us horas do trabajo, y cuindo wea posible, deberd emploar per
sonal para permitirle deatcarse a tare,

aque no pueden ser dolg

gadas & otros.

EL porsonal dontal auxilisr an un anbionta pediftrico debe

x culdadosaance ologido y entronado con ol pensaniento do
mantener 1a Ocontologta pedidtrica amens y agradable para todos.
Es probable qua los aspirantes a un pesto én el equipo dental

con intocts especial en los nifos o clerca bese cducativa o en
trenamtento con nifios, realicen sus sctividader respoctivas con
<1 paciente pediitrico con s bxito, v quo o) tratsmiento do

eate tipo do paciontes roquicra quo cads

onbro de porsonal -
401 consultorio haga un esfuerso sincero y consistente pars - -

Cranquilizar al nifio. Los nifios de todas las edades rosponden

s ostin rectbiendo espoctates ¥
<odo 61 personsl, incluyendo o 1a recopeionista, a la ssistento
¥ 81 dontista, deborén saludsr 81 nifio utilizando su primer -
nombre o apelacivo, siempre que sea posible. Adends, es muy iz
portante que ol nifio sienta que todss las personas del consulte
Flo Lo infunden contiansa. Por lo tanto, la amistad y la consi
deracion el porsonal del conssltorto contribuyen el sentido do

soguridad y relajacion que deseamos crear on ol paciente.



dentista

E1 doncista quo atiends nifos en s prictica profesionsl,
tione 1a obligacién do adquiric la destreza necessria en psico
Logta infancil, do modo quo 61 y su squipo puedan proporcionar
10 stencién sin provocar traumas.

Cada nifio debe recibir la atancitn complota del dentist:

Siempre se debo trater al nifio como st fuece el Gnico paciento
Gue se va a ver ese dfa. Nunca se deja a un pactente muy po-

quefo sentado solo en 1 siila, ya que sus tesor:

atn o ag
stpados por completo, puedon agrandarse. Si el dantista tiene
que abandonar 1a sala de operaciones, aungue sea por un minuco,

nos dabenos do asegurar de quo estd prasonte la asistonte.
Recopetontsta

La primera poraons con 1a que el nific se pone en contacto

51 1legar a1 consultorio, suele sex la recepeionist

primer encusntro dapenda gran parte de la caspussta positiva -

el peguefio, quisn captars 1a sctitua do espontsnca y gonuina -
cordlaliaad, lonismo que 1a sonciss do compromiso, dosgano, ol
ton saco y poco anablo. For eso, quien va a colaborar con -
nosotros on 1a labor tan importants, ademi do grata presencia
dsbers poscer maduzez erocional. No podemos preténder como
ayudance a wna exparta on psicologfa infantil,’es suficiento -
uns mujor que quiera a los nifos, se vincule positivencnte con
elios por macanisnos inmdiatos o nstintivos, y esté instrui-

4a paca no wsac ni anonazas ni rof

roncias desageadables para



contestar adecuadasente a las proguntas que inevitablomente 1o

formlars o1 nifo.

£1 ssbionte agradable do la

s de cspera, que mencionsba
mos, ostars incompleto sin la rocopeisn dol paciente en forma -

pecsonal por una recepcionista, por coaods que sea 1a sala, ol -

pactente se seatics algo extrafo, on especial on 1

prinecas -
visitas, y 8610 1a recopettn personsl aliviars algo de sensacitn
nateral do incomodidad.

sy puntos que deben consideraree sobre 1a rosepeionista:

5u aspocto debe ser agradable y limpio
Debe saludar a los pactentes con una soncisa sincera
abe saber ol nombre de cada paciante

Debe saludar a los pacientos tan pronto como e
ae1 odontéloso

Debe explicar cuslquier domora inospers
Debe procurar que los pacientos se sientan coaodos

copeionista rogistrard algunos datos isportantes para la condog.
ci6n do 1a prisera visitas do

a averiguacion provia podesos
orientarnos bastaste on cusnto al nifo, sus acospshamates y su
posicion fronte a 1a Odoncologts. Una recepcionista que sepa -
pucde proporcio—-

observar y cacuchar afs a113 de las palabr

fac a1 profestonsl una muy valioss inforssciss



A 1a recepciontsta corresponde, on 1o posible, ubicer la -
peinora visita encre dos buenos pacionces.

Dosputs do conplatado todo el tratamisnto dental necesacio,
1a cecepeionista debers explicar que los eximence pecisdicos -
son necessrios si se quisren mantenc los disntes del nifo en -
un estado satisfactorio. Puedo sugerir entonces que con gusts
lanacs 1 padre cusndo sea o1 momonto del nuevo cxamen; para
esto, pucde llevarse up 1ibro de citss o un azchive pers norify
car xapidamente & los pacientes o a sus padres. Todas las noti
Ficaciones por tolGfono so hacen dos semanas antes do a visita
dental y lo sigue una tarjeta una semana antes.

Astatante.

5 oxtramadanonte isportante en un consultorio do odoncops

aiateta 1a utilizaciGn sficienco de las asistentes, porguer

1. Disminyecl perfodo de tiespo de la visita dental y esto -

ayuda al manejo dol atho.

Estuios do tieapo y moviniento musstran que un syudate i

ce dlsninuiz ol nGmoro necssario do pasos y moviaientos, 1o

que zeduce o1 cansancio o) dentists

EL dentists practics con aSs eficiencia y rapides, con 1o -

que ze vuelvo ms profuctive y aumenta su ingreso.

£1 buen desempeno dol asistente do dontista e sy impor--
tante on 1a Odontolosta pediftrica. Con un plan de tratasiento

derivado culdadossmente, 1o asistente es capar de anticipar el -



tabajo oticiunte del procedimiento planeado para prepares el -
instrumental necosseto ant
consultorio, Esto no s6lo reducka o tiempo de 1a consulta,

100 que parmiticd que so preste mfs atencion directs al

te dnfantid, sin 1o dlstraceion ded anblente operatorio invelu-

Grado. B resuitado do la presencia do una asistente cospeten-
Lo a1 lado ol e4116n, fatigorh menos al opexador, dacd mayor -

productividad y oxcolencia globa al sorvicio prostado.

Lo aststonte tiens o su alcance todo 1o que necesita pa-

£a un procodintonto dotorminado, sin tonor que Abandonar v

L. En un armario portdtil unto a ella tlone ol amalgamador

¥ todon los naterialos y droges que goneralmente o necesitan.

5L concopto do "0dontologsa & custro manos® implica que
constantonente se omplean las manos de la asistents en el trats
mionto del nifo. Este concepto o usa snplissente on la actus-
11684 an prdcticas nodornas do odontopediatrsa.

Otros profostonales

5o puadon astablocer relacionos smistosas con los pediatras
y idicos do 1a cominidad. Frecuentenente, los servicios do un
pediate soxén do gran uti1idad al afagnosticar algunos proble-
mar. 5L un nifo paroce estar enformo, se o tosa su temporatu-
ovada y no so aprocian statosas bucalo

ca, y et Gata remica
dabo roconondarso al nifo a su podiatra o médico, para que lo -
haga un dlagngatico y lo trate. S5 puode haber elesgo, debers




atenpro Lr eapociicado por eacrito, y el dentista debord asegu-
ratse de que ol padre 1o comprends posfectanente.

Com vamos, 1a rasponsabllidad del dentista hacks su Py

clente pusde requorts que o

blesea una relacion enceo o1 -
Padre y ol néaico o ol padr y un haspital. Por lo que tambitn
pueda hacer:

una recomendacion para un especialista on alguns
rama do 1a Odontologta i

£ s requiere.

Todo o1 porsonal do un consultorio do odontopediatrta dg
bo tratar al nifio con confianza en 1o vor y en los actos, poro
do manors natueal y calida. Recucrdo que los nifcs tomen » ias

cacas dosconocia

ospocialmente i paracen surgir da repente.
Aetitudon y voces anstos

oy naturals dan wucha segueidad, -
Poque o sugiaran nada desagradable en o} futuro.
Serta oxcelonto quo existiora un programs educative con

tinvo on cada consultorio, para estimular ol desarrollo da dos-
e

n 1a comprenaitn y monedo do nifos, por elomplo, o) tea

bajo realizado para el paciante pedistrico, segin corrasponda &

na cuting cepectiica del conmulorio,

bors ser discutide te
gularsente on Las reuniones del pexsonal, de mods que un traba-

3o excelente de un miowbro individual pusda ser ceconoeido, -

Las publicaciones profesionales también puoden compartir

1os micabros el persanal, para ntroducic nuevas ideas y tecni
cas para manejar con xito al niflo.



Aun o1 personsl sis callficado debe estar inclutdo en -
o1 proceso de entrenamiento para realizer sus funciones pedis-

tricas dentro de uns rutina del consultorio.

Aquelios micsbros del personal que continuasente se com
nican con o} paciente infantil, en tanto que le proporcionan -
algon tratasento directo, deben ser especialmente capaces do
entrentarse con Gxito 3 un nifo temsroso y da splicer medifics
ciones 3 las thenicas do 1a conducta. Wenca debers ser filoss
12 801 porsonal esquivar el uso do comprensi6a, sinceridad, -
tiempo y alsbaneas que esta gente joven necesita para que los
objerivos del tratamtento tengan xito.

51 1os mtembros del consultorio tionen confisnza on £t

mtemos, ol paciente pedidtrico insediatassnte 1o sentirs. lLos

nifios tambi6n dotoctan cuslquior tentativa falsa do smistad, -

peconsl. Un inters honesto cs fundamental. El Gxito en ol
manejo de los nifos se basa en el cosocialento, sl sentido co

86 y 1a exporioncia. Todos los mismbros de un consultorio -

deben dodicar sus energtas sin reservas para ol cuidado de la
alue bucal dol nifio, segin sea planteado a corto o largo pla

20, y pusda roatizazse on su totalidad.



CAPITULO 111
IMPORTANCIA DE LA PRIMERA CITA DENTAL

L oxparioncia elinica do muchos profosion

aue ol privar contacto del nifo con el mundo dontal on una do--
torminante do gran trascondoncie para su futura conducta

n 1
consulta dol dont s

Durante 1a primeca visite,

L nifloy sus padres so forman

una opini6n acerca de las actitudos dol dentists y su equipo -

pecto al vea

miento ol paciante podidteico. st pues,

imporcante que 1a exploracitn ded nifio so realice en wna ar
Rostora antatosa y relajada. E) llevar a un nifo poqueho por -
primora vor al dontista puode producis ansicdad on michos pa-
ae

., sobra todo 5L ollos misnos tienen racuordos &

geadabies
4o sus propias visitas al dontista durante s infancia. E1 por
sonal dental debe cstar totalsonts consciento do ello y rectbir
a los padeos con una actitud c8lide ¥ tranguilizadors. Aef - -
b

on importante qus el porsonal dol cquipo dencal trate a1

niho y a sus pades

oo porsonas ¥ 1o solo como pacientes don-
talos. Bsto, ademts, constituye para el dentista une buena - -
oportuntdad pa

captax Loa sontiniontos de fondo del nifo y do
sus podeus, sus actitudos hacta la dontologla y

oxpoctati-

Aunque o peincipio puede paracor ALffcil considacar

tos axtronon dentro dol programa do trabajo

une consulea muy



activa, la experiencia ha demosrado que este enfoque os fund:
mental para escablecer y mantence uns buena relacin con ol ni
B v los padros. Sin embargo, en situacionss de urgoncia, oe -
precizo a vecos modiricar astos principios, lo que requiers un
estucrao adicions) por parta del dentista y de su cquipo en las
posteriores visitas, con obioto de mejorar su rolacién con ol -

poqueno pactente y sus padeos.

La conplejidad craciente da la Odontologta en su torali-
ad na aumentado 1a nocesidad de mis informacién sobre cada pa
ciente. Esta infornacitn dobo provenir de varias fuences. En
su mayorts, del pactente mismo. Pero algunas veces o comve-—
niente y hasta practico procurar informacion adteional del il
o ¥ ds otros odontslogos que hayan visitado anteriormente. -
Tasbi6n son inportantes las improsionss de los domds sobce ose
pacionte.

Ho se pucde contiar en los nifos para la obtencitn de da
tos para 1a historia; pero o muchos <asos, son capaces do rely
tar axporioncias do forna menos velada que los adultos. Un fag
tor cesponsable de la inexactitud do la inforssci6n de los ni

fos es que su porcepeidn dol tlespo ss muy probable que estd sy

asmonto alstorsionada. Ayor puede significar cualquier mosanto
4ol pasado, asf cono la semana pasada puede querer deci seis -
Beses o un a0 antes. Do tal medo, cuindo s obtisnc la histo-

s citntea de un nifio, la informaci6n debors sor contirmada -



por lox padres, pediatras osddicos faniliazes. Una brove llama-
4a a1 peatatea o a1 nédico de 1a familla, para everiguar si oxig

ten para doterninatos odontors

icos, podrs a memudo ahorrar sl dentista diffeiles problomas de
trataniento. Ess interacci6n ha roforzado ast mismo la relacién
enteo 1as protesioncs médica y odontolsgica.

£1 adoctrinastento sobre 1a Odontologfa consiste principal-
mente en enseiar al nifo a encarar wna situscifn nueva y & seguir
Las instruccionos del personal odontol6gico. £l proceso susle -
sor cumplido facilnente s1 61 odoncOlogo permito quo el nifo ing
peccione el consultorio y el ambiente on form causal, pero al -
miemo tiespo tratando de geaber n el nife la necesidsd y 1a iz
portancia de la situacion. EL odantlogo y sus colaboradores dg
ben zacordar que el nifio, en particular el paciente do prisera -

vez, desconoce por completo el hec

4o que un atente doloroso ©

una infoccion poriapical son una ansnaza para su salud. En cam

bio, el nifo pueda considorar al odontélogo y sus colaborador
cono 1a verdadora amenaza. 51 el personal odontologico tione en
menco aste hacho, la aysdard a comprendor la reaccitn del nifo -

norsal en ] consultorio.

Ests aceptado quo 1a preparect6n modiata del nife y sus e
dros antes do 1a primora visita dars por resultdo un mejor pa--
te6n do conducta on sl consultorio. la preparacién bien puede
conenzar en ol momento del contacto telofénico de la racapsionis

ta con ol pagre. Ells oxplicars que a menos que exista una emer



gencia, el odont6logo quered que la cita

fi3ada para un no-
monto quo 1o permita un examon comploto o Introducir al aifo &

1a odontologta sin apuros.

Bl odontSiogo puede preferir que los padros oviten toda -
forma do preparacin previa del nifio para la prisera visita, on
1a convicoitn do que 1y su personal pueden hacer conocer al
nifio 1a Odontologta y el consultorlo do usa manore nds satisfac
torta que los padres. Algunos cdontdlogos prefieren enviar una
carea a los padres, en la que dascriben 1a polftica del consul-

torlo e ingican qué es lo que serd reallzado en la prisera vi

Los padros aprecian recibir folletos que los syuden a ox--

Plicar a sus hijos cdeo el odontSlogo plan

ayudarios a atstry

tar do una buen salud dental.

Le atencién odontolegica para nifos ha sido programada - -
peincipalnante para provonic el dolor y la infocei6n bucal, la
apacicion y avanco de las corles, la pérdle prematura de dfen—m

tos peinarios, 1a pérdida do 1a longitud del arco, y la relacton

entre miedo y atencion dental. En todo el tratamionto odontops
aistrico, o1 odontSlogo s responsable de orientar al nifo y al
padre, resolviendo los trastornos bucales antes que puedan afes

tar 1a salud v el alineaniento de los dientos, y do prevenit la

enfersedad bucal. Las matas de la atencién odontopedidtrica, -

por 1o tanto, dobon ser fundamontalmente proventivas.



Aun cusndo existon problesss conocidos, ls prisera visita -
odontol6gica y examen bucal ded nifo deberfa tenor luwgar, por lo

menos, a1 a0 de edad (1gesimente, alrededor de los nueve meses] .

Eata visita precor peraite al odontélogo y & los padres discutic
formas do prosover una buena salud bucal, ants

que custauier -
Probloss serio haya tenido oportunidad do desarrollarse, un ex

men bucal adocusdo on un infante svelo ser bastante sencillo y -

muy brove, pero puede ser o) priser paso iiportante hacis una s

108 bucal excelento para toda la vida.

So cree que 1a forms en que ol profesional entoca y conduce
1 priners visita puede sor docisiva para el futuro odontol6gico
4ol mifo. Una historia clfaics cosplets, un exasen minucioso, -
un dlagnbatico correcto y un plan do tratomiento adecuado (1o -
Que 70 slospre pueds completarse en una sesitn), ais los comenta

rios oducativos corzespondientes en cada oportunidad que se pre’

sente, oxigen 1o mejor do nuostras capacidades.
Objotivos do 1a prisera cita

1 -

10 base do mixima tuportancia desc

1a prisera cita
cusl los padres y los nifos erplezan o ganar confianta en ol ag
tco y on oy oquipo de trabajo. EL dencista dobo tener el cono-
cimtonto i completo posible, del culdado total requerido, ba-
ssndoso en 1a evaluscitn dol examen bucal .

conocimlento, de form organizada y contisble, y alentar al mismo



tlospo 1a intervenciGn de los padres on el proceso del tratamion

to dental.

E1 objativo es obtaner 1a siguiente intormacion:
Pusdo doterninarse ol nfsoro aproxinado do citas requeridal
para complotar ol cuidado indicado para ol nifo.

Pucde darso por eserito la cuonta total de honorarios pera -
ser tirnada por ol padee, con cllculos de tratanionton altor

nativos

Pucde 11enas

cunlquier forma requerida de seguro con la in
formacion solicitada del protratamiento y el postratamiento.
A principio pueden anticiparse las consideraciones aspocia-
Les rospocto al pago do un tercer participante

Los arraglon Financloros puaden discutizas on datalle con =
acusrdo mutuo del plan detorninado antes de que se Inicte el
culdado. La recoleceisn do los porcontajos so lograzd s6lo

a travts do una buena comnicaci6n y conpronsion do los padrs
Pusdo datorminarso ol ntervalo apropiado ue se requiore pa
a cada visita y la hora dol dfa on que sen nks convenients
roservar ol lugar.

e posiblo proparar y eolocar on au lugar cl Lnstrunento o

Frocto antes de cada conauita.



7. Puede anticiparse el uso de prograsas audiovisuales en las

consultas spropiadas.

Pucde ordonacse un prostass de recordatorios adsptado 3 las

necesiaades inmediatas ¥ a largo plezo del nifo.

£6 posible plancar las sesiones do edscacién preventiva con

o1 nifio y sus padros, concurrentes con el orro culdado.

10 Pucde prasentarso a los padres la informscitn requerida pa

8 un consontintento on vn estilo oranizsdo.

Desenvolviniento del odontGlogo y su personal durante
1a prisora cita

Cuando o1 odontSlogo pueda csperar wna resccitn normal del
paciente do primera ver ante la invitaci6n de pasar ol consulto-
£io, 1a aststente saludsrd al nifc y ol padre. 1 odontSlogo dg
be quedar on sequad plase, y no apucerse demasiado por hacer su
aparicita. 1a asistente dobe dirigirse al nifo por su priser -
nombre o su spodo y, si la prisera visita fuera para examen, in

vitars a1 aiéo y a los padres a que pasen al consultorio.

Cuando los padses acompaian al nifo on el consultorio para
tratanicato, doben ontender 1 isportancia de qus e1 odoatSlogo

contzole 1a situacitn, por Lo, tanto, dabon permanecer paslves, -
ofzactendo apoyo a1 nifo s6lo por presencis, salve que el odonts
1090 los solicite un papel ads activo. La atencitn del profesie
Pal dobe estar contrads en ol nifo y la de Este en aqusl. Bs -



suy importante que 1o padros cosprendan que su presencia y con-
ascea no dobe distrasr ni 2l cdontSlose b &1 nido.

St 1 nifo se niegs o acompatar » 1a ssistente al consulto-
clo, el odontblose debe sparocer en cscens ¥, utilizando un acer-
camionto firme, pero axsble, lleva al nife a) consultorio, o1 ha
permanacido alesado y quizée he podide diagrosticer el problema
40 1a conducta y puede mane3arlo o consecuencia. Quizd ha podd
40 dazeo cuonca de o1 ol nifo estd realasnte asustado o o no de
sea o no pusde conperar. A menudo se puede determinar #i o3 un
nifio falto de disciplina en su hogar ¥ que antes no tuvo que cop
perar.

Su asistante puede pressntarie al pacients. E1 dentists de

be scercarse a1 pacionte con una soncies cAlida y sincers, debe
repotic su nosbre con conviceiGn y aprendor a saludar a todos -

sus pacientes 10 nés atablensnte posible.

lgunos osentSlosos profieren presidis durante toda 1a pri-
mera sosion con ol {nante y los padres. Otcos, pucden desear -
que algunce aspectos cducativos de la sesi6n queden & cacgo de -
auxiiiares ded porsonal odontolSgico, ¥ uego efectuar ol exasen
¥ rosponder lar preguntas no rosueltas. En cuslquier caso, es -
necesario, a veces, disponer de una asistente para que ayude a -
aistroor al nif, de modo qus los padres puedan concentrarse on
1 inornacion teportante que so les estd brindando.

Los padsos deben sor informados, antes dol exsmen, que serd

nocossrio sujetar susvemente al nifo y que es soraal que llore -



Gurante o1 procediaiento. 1 infante es sostenido habitusisente
en o1 rosazo de 1a madre. Bsta participacitn directa do olla -
brinda al nife epoyo crocional y lo peraite retenerlo. Ambos pa
dres puoden participar, o al senos cstar presentes, durante el -

KL odontSlogo dobo hacer un breve intento de relacionarse -

con el nifo y trans

ic calider y atencibn. Sin emtarse, m

chos infantes ¥ nifos en sus pininos no estin demasiado intoross

208 en hacer nucvas antst

jos con extratos, y o1 odontblogo no -
deberta doscorazonarse si el nlfio rechaza el acercamiento amtste
So. Aun s el ntho se restste (1o que es costn y normal), s6lo
o5 preciso un minimo esfuerzo extra para efectuar el exasen. EL
odont6logo o debe perturbarse por e) 1lanto y la conducta resiz

tone y prosoguir. Sin apuro, pero eficientosente, con ol examen.

La voz del profesional permanccerd sin tensitn y agradable y su
conducta debe reasegurar al nifo y aliviar la ansiedad del padre

con zespecto a ese priser procedimiento odontolégico.

AL despeai a1 paciente se debe alentar su doseo do regre--
sax paza un futuro teatsmisato. Se la debe decir que fee un pla
cex tanerio com pacients, y quo espera volver a verlo on otra -
ocasita, en 1a cual le explicard todo sobre sus problemss denta-
les y ol futuro plan de tratasionto. Su asistente dobe sstar -
coea para acospafar al paciente con la secretaria. No so debe
dojar que ol paciente ande poc aht sin saber a dbade debe diri--
girse ni que debe hacer.



sitio

cundo para la prieora cita
Serta muy convenionte que la priners parte de la ontreviata
intetal pudiera orectun

o en el conaultorio, skno on una 5y

1ea

rie para eso fin. Bato no siempre en factible. En todo

consultorio hay un rincon donds e profesional y el acompafiante
do1 nifo pucden
orvars ol anblente, poded o no tomar contacto activo

ntacse a convorsar un mosonto. Miantr

tanto,

5, La madro 1o dojass o no mover: “po-
w01
o una improsion

Sin osbargo, 108 equipos dontales medernos y o8 disehos do

nvevas consultas han alcant

o tal perteceion que puede - -

£oe una atmdsfera suficicntesonte relajada y agradable cono
para que
consula. 5610 en casos alsi

pueda establocor o1 histortal clinico en 1a propia -

dos, 1as reacciones omocionales -

o) nifio aconsadan aconotor enta tarea fuera del marco ded con-
sultorto.

Lo roalmento Lnportante os hacer el exar

n bucal el intante

n un anbionto con lur adacusda para el exanen visusl. Los pro-
codimiontos puaden incluir solaente 1s observacisn directa y la
palapacion igital. Sin embargo, los Instrumentos da mano son -
nocasarios para observar clortos tejidos bucales, ol examen debe

afectusrse n ol s{116n dencal pos

factlitar o1 pasaje dol ina-



trumento enteo 1a

atonto y ol odontdlogo, siondo eato nds -
aticas y seguro.

Ieportancia do 1a historia cifnica

AL hacor 1a historta clfnica,
e conauetela,

1lova un clorto oraen pa

oo podencs altorarlo segtn las circunstancias.
Nuesteo objetivo as conacer al nifo al anallzar c:

o de -
Low conpos on que dividisos nuestra historts clinica.

Saber quitn n, qué tiene, ¥ alent

1o vamos realizando,
demouteario, a 81y o sus padres, quitnes soms.

La Mstoria clinica debe ser una cos
un tntesrogatorto

viva, inte

t1po burocrstico, boabar

ando progunt

0 no. My que sscuchar mucho y obsorva més,

atno com se dicer

x dosgracts

30 nota que o) adtodo se ha tranator
sado on hibito, en Futina, que welca sabre el papel nosionas
estorcotipadas y da oscasa utilid

poco do animcién cusndo ads convienc. Por clarto, que una bug

¥ ave no sabe impriniz un -

na nistoria eltnica leva tienpo, poro todo aquello que contri=
beve a un diagnéstico mis exacto y a formelar un plan de trata-
miento adocuado, sin duda no es

caida do tiospo®, sino todo
1o contrario.

EL valor do contar con un formlario s tal o
810 prove

e amplio espacio para o1 registro
1 historia, £ino que también lo tengs paea los hechos nuovos
quo suesan.




En wuchos cason

pondrd una Noga clnica simple a1 pa
puedo -

ciente pora que 1a 1lens por s mismo. Otras vec

efectuar en rospuesta a las preguntas formuladas por e} odontd

1060 0 #u secrotarta. En 1a mayorfa do los casos, lo mejor e

10 combinaciGn de ambon nitodos. ¥ aunque existan inpresos

adecuados, una ves que

celienan, hay que procedor siempre o

Foalizat wna ontrovista.

Moy que insdatir en el hecho de que Lo informacisn quo so

aolicita pora roalizar una historia foniliar adecusda o8 consi

dozada por muchos padres como canfidencial, por ello, el don-
Elsta dobo tanor mucho tacto durante osta importante etapa do

1o contecei6n del historiel.

Por Glcino, dabsuos tosax on cuenta que a interpretacion

¥ recopilacitn procisa y sencilla de los registros de 1a salud
bucal o son $610 importantes pora la continuided del cuidado
4ol nifo en crocimionto, sino que las domsndas legales, las dg
sandas €inancioras y 1a Inforsacion a una tercora porsona en-
cargada de hacer algtn pago, son razones adiclonsles pars pres
tar atencién detallada a todos los regiateos conservados en 1a

oticina.



Desarrollo de la historia clfnica
WiSTORIA OEL CASO
Tntormacion general

L informacitn gonoral debe inclube nombre

dag, diree
ci6n, tol6tono, ocupacitn, nidico familisr, estado olvil, f

ha de nactndento, pactents

pedxisos, ote.
) Intormacién personal

Naxeos, desmayos, convulsionos
bre del ne

obnubllaciones, asma, €l

o, asficultades gastcotntestinales y reacciones - -

al6rgicas, son todas situacionos que podetan ser precipit

poE el eatrts orocional o ffsico del tratamionto odontolégico.

B Informacisn miscetine:

ay muchos otros tipos de Informscitn tasbisn valiosos. -
Con o) nifio pusde sor valioso saber a qué colegio va, gué lo -
interess y culles son sus planes para cusndo termine. Eatos -
hachos pequafios y, a paecer, sin Lsportancia, pueden sor te
mas adecusdos de conversaeién durante algunos tratemientos pre
Longados.  Pucden hacer micho por alivisc o rompor 1a tensitn

aue puode originarse durante las visitas odontolsgicas.

Otra informacién quo pusdo

£ Geil corcespondo a os - -
“hebbias® dal pacionte, sus diversionas proferidas, las lectu-

£as do su ageado y su actitud respecto de los




Wistorta amtliar

t1vo de 1a historla famtliar

- obtenor cuslquior
informacisn importante sobro la situscin social del nifo, ¥

10 que en uin Lnportante, sobre su b

fondo famtitor.

om0 o) nisero de hijos do la famil
condiciones do la vivionda, profesion del padee y do 1o madre

¥ asistencia del nifo 3 instituciones y eacuels

son tundamen

eloceionar un plan roalista do medids

proventivas y rostauradorar. Asimismo, & memdo re

Valiaso obtoner 1a historia odontolSaica do 1o fanis:
Ma nds proxina dol pacionto y, &4 oo posible, tasbién do los
abuelos. Aunque los factores

néticos quizd s6lo tengan un
valor 1nito:

on Odontologta. 1en historias odontol6gicas -

usads, tanto las de personas con muy serios problenas den

e

como 1as notoriamente carentes do el

podrtan toner
un valor mayor que el ateibuido habituaisenta. Bs

1 p
formact6n que puct
s doscubran hibitos anblenta

n surgk nuevas tenicas proventivas y ase

¥ letsticos.

Hatoria sbaica

o do 1a hiatoria dobe ofrecoer a1 dentista -

4o goneral do salud y desarrollo -
a0l nifo, proporcionsndo informscién sobre cualquier enferma-
4ad teportance que hays padocido. (Visita peribdicamente al

médico? iie ve un midico geneal o un pediateal (Quin es?



1€omo son sus rolactones con €17 (Bs interesante sefalar que

n 1 conducta cooperadora duranto la prisers visita del nifo
a1 odontBlogo, tiene mucho que ver la actitud hacia los médic:

u relucion con el mbdico, als quo la frecuent
ha padect.
s
20 1as ha vivide? uruo intervenido quirGrgicamente? LPor que
culindo, cono? Ts fundamental conocer 1as experiencias trauai-

¥ 10 cartasa
cta g 1
o o1 nifo? ¢ qus odades? 2cOmo ha r

xperiancias médicas) . 408 onfermeda

cetonado a ola

ticas Lomentablononte frocusntes, ssbe todo en 1o que se rol,

clona con anigdslectonts

¥ adenoidecont

Piticacion psicoomocional. Si el odont6logo sabe do la hospi-
talizscion provia y o3 tomor dol nio & los extratos vestidos
e Blanco, pucde planiticar o1 tiempo y los procedimientos ne-

cios para aysdar al nifio & superar ol temor y acoptar el -

tratamtonto.
L informcien respecto al dosarrollo social y paicoloai-
o dod nifo s importante. 7Todo 10 que refleje on forma pracs

108 problosas do aprendizaje, do comportamionto o do comus
 vecos aLtieil do obtenor iniclalsente, sobre to

nicacion,
4o 54 los padros saben dol trastorno del desarrollo del nio,
poro son ronvantes a discutirlo. Los problemas de conducta en

e1 consultorto sualen estar relacionados con 1 incapacts
461 nifo do comunicarse con ol odontSlogo y seguir las indica-
clones, y eso pusdo ser debido & una baja capacidad mental. -

dces con frecucncia 1o nforasn voluntariamente que ol =

Py




nifo tions un coaticionte intelectusl (CI) bajo o es retardado

mental. ocasionalmente, +4 los padres mencionsn trastornos -

sionifleativos, es mejor que el odontSlogo condurca 1a entre
vista parsonalmente; cuando oncsontran mayor privicta estin -

fs ispucatos 3 aiscutir méa sbiertamente 10s problenss médi-

o8 7 odontolsgicos dol nifo y hay menos probabilidades do ma

nos. Adonts, 1a participaci6n porsonal dol odentSlogo en este

mosento inicial refuorse la confianta do los padres del atfo -

tespectal”. Cuando hay indicacion do una enformedad o anosa
1o sistonica aguda o crénica, ol edontslogo debe consuiter al
midico del niio pare conecer su estado, el pronsstico & largo

blazo y loa medicamentos que estd tonando.

Las anfornedades corsientes o las historias do tescciones
alergices significativas, discrasisas sangufness o linfiticas,
problenss cardiovasculares, enformedados Tomales crénicas, - -

trastornos cndbcrinos, enfermedades oncoldgicas, o perturbacio

nes rospiratorias graves, sefalan la necosidad do ponor ospo
cial atencion durante 1a entrevista para cosplotar la historia
clfnica. Adomts do consultar al médico dol paciente, sl odon
t610g0 pusda decidix o1 registro de datos adleionales respecto
a1 estago eaico actual dol nifo quo o so registran rucinaria

mento para ol mifio sano. box cjemlo: presiGa sangufnes, tom

peraturs, sonidos cordiacos, altura y peso, pulso y respica

cibn.



Aspacto. Huastro examen clinico ha comsniado, e reslidad,

o o1 momento quo ol nifo entes al consultorio. fss visibn do

conjunto pusde orientarnos en cusnte & su estado fisico y anfai
Go. Tenesos art ls impresién do un chico saludsble o enforaizo,

8611 © robusto. Puade que ofrerca caractorfsticas especttices,

como en o) caso do un nifo espSatico, con sindroms de Dovn, pa-
Falttico o quo presente algln dotecto fisico visible. Tasbiea
atado o
cono, commicative o retraldo, expectanta, pressntucso, ste. -

o1 nifo nos ha impresionado coms alegee o triste,

Snimo on -

aldeatdo eats

[ETp—_
Pacios. La obsorvacion do 1a factes dol nifo, do su sem-

blante, puede sor tasbién orlentador

0 5010 en cuanto 8 su -

estado antaico (1loroso, triste, alogre, ote.] o fisico (ictdri
o, fabril, clanstico, con erupeion, edematoso, palido, etc.),
460 que puede orlentarnos tasbién rospecto 3 la oclusion (asi-

Botetas, norso, d1sto o sesioclusitn, etc.). La observacin -

261 porEil os tasbién muy inportante y orientados a deteraina-

08 hibitos (respicador bucal, habito mentoniano, otc.).



uistoria odontolégica

Stn duds, 1o mejor

13 que ol nifo no la tuviera, asu--

miondo a1

ata 1

norme cesponsabilidsd de fijar sy futu-
7o comd pacionte on 1a Odontologta. Poro suelen extstir expe
Eiencias provias en wno o varios consultorios, quo sers my -
Gti) conocer pars orkentar nsestea conducta. En muchos casos,

podresos aclarar ol origen de clortas foblas y actitedas nega-
v

., tomando con ceservas 1a Laformscitn que nos proporcion-

nan 108 padros, cast slempre coloreadas por sontitentos perso

s, nos entoranos de co

importantes.
Cono parte do la historia dontal, hay que identiticar to

01 Lo factores do interts para 1a

1d dental dol paciento
pedisteico, tal
hibitos diet6ticon y hibitos do succibn. La historts

como 1os nabiton do higlone oral cotidiana,

1 caso
tanbin porsigue 1a identificaci6n do 1a etiologfa do afeccio-

nes racas, como caries ramante, atricion atfpica, recesin -

singiva

EL odont610g0 y su porsonsl deben estar atontos tambitn -

para identiticor ostados infecclosos potancialsente contaglom-
s08 que smenazan 1o salud del paciente y de otros. Ea aconse
Jable posponer todo tratamiento que %o sea do emergencia on ol
paciente con signos o sintonas do enformedad infeccloss aguda,
hesta que se haya recobrado.

L historia odontolegica dobo ser resualda en la ficha do

examen o incluir un registro do 1a atencién provia y los ho--



chos e

2608 por o) pactente y ol padre cespecto 3 lo realiza
4o sntes an otro consultorio. La informacifn refersate s lo

o exposteton sz

e
tal @ Cluoruros ayudard al odont6logo a do

Mgitnicos actuales del paciente ¥
reolar un progea-

s 4o provencitn ofectivo.

Notivo de 1o consulta

e €8 Gti1 para sabor ¢ tonesos quo atender

asto nos
algo do cmorgonesa, 8§ vasos & iniciar el trataaento por algln
4ionto que ast 1o roquiors o para que pongasos ospectal atencién
on un punto que preccupe # los padres. Si ol metivo do la con-

sulta o8 por algtn padeciniento, trataromos do sveriguar los -
aignos y afntosas tanto anteriores cono actusles de Sste y uea
o1 tratamtento.

oz quo 1o identifiquonos s plan
KAPLORACION CLINICA
Aupecton generates
L exploracion citnica dol nifo cosienza en el momento en =
quo Gate ontes 3 la consults dental. A pactic do ontences, ol
dontists debe tonar nota do cualquier defornidad o Limitacion -
Efnsea nportantes dol paciento.

Mionteas so obtiens 1a historla del caso, ol dontista tie-

e 18 oportunidsd do hacer diversss observaciones Geilos, que -

pucdon aysdarie a ostinar o) geado de maduces y los rasgos do -
porsonalidad ded nido. Lus obsorvaciones sobce el desacroll -

tar hasta qus punto o1

401 ongusge son Lmportantes para dote



dencisca pueds aprovechar la comnicacion verbal con su pacien

to. Evidantomente, un nio inquioto tolarars parfodos de tra

tantontos ass brevas que otros con mefor control metor. La -

coacelén dol nifo a la comunicacién no verbal puoda slevarse -
Ya con el peiner aprotén de manos.
Explocacita de 1a cabesa y el cuello

Eota pacte do 1a exploracién tiane por objeto detactar -

cunlquier asimtria, ausento de voluman o dafectos en 1a plel

© on los Lablos. Hay que exsmlnar la calidad dol cabello, ast
om0 1a cantidad, 1a suporticia y el color do 1a plel, y otros
signos,  tin de dlagrosticar 1a posible extatencia tox
o8 on ol dasarrollo. My quo conprobar la rolacién entre lo
¥ 41 existen © no desviaciones dusante sus movialen-

saxiio

tos do apectura y clocro.

Antes do procader a la explorscion inteacral, ol dontists

nte 1a parte extorns do los labios.

obo absecvar culdado

Bxploracion intraoral

Ploracitn incraoral constitue o1 -

priner contacto del nifio con 1os insteunontos dentaless por -

ello, o1 dentista debe optar, do entrada, por procedinientos -
sencilios paca acostusbrar a1 nido a la manipulacidn ds la cy
Vidad oxal con aspefos, sondas y otros instrumantos. Way qu
€ una toenica do “decie-ensohaz-hacer” en toda su exten-

s, @

si6n. Durante 1a explorscion intraoeal y desputs do



ntista debo be comnicando sue hallazges & los padr

agradecerin las explicacion

¥ comentarion sobro 1a sttuscion
donta de sus hijos.

Lo cavidad oral debe explorss

n orea sistemstica para
evitar 1a onisitn do cuslquior aspocto importante.

Explocacitn de 1a mucosa oral

Lo mucosa oral debe examinacse desputs do haberls lispiado,
comensando por ol intorior do los lablos y continuando hasta 1o
mucosa del Snterior de las me3iil:

inelutdos cambitn tos sug
con alveolares suporiores o intoriores. E1 paladar o inspece-
clona con 1a ayuda
ssolo do 1a boca

un espaso, ¥ la mucosa do la los

v oo
xaninan recrayondo cuidodosamante la lens-

ua.

ouranto 10

xploracion do 1o mucosa oral, Guo pucde inclulr
una fase do palpacitn, hay que comprobar la existencia do ulce

reteaceion dol margen gingival, que puede roflelar un proceso -
patocgico intorradicuar.

Hay que examinar 1a prosencia e insorcion do los frentilo

insistiendo pacticularmente en los posibl
20 tnsercibn alta sobre los tojidos poriodontales.

ectos indeseables




Feploracion a3 los tejidos perlodontales

May que comprobsr af los tojidos pariodontales prasentan -

altoracones inflanatorias. EL margen gingival se examina cui-

dsdosamonte con una sonda poriodontal foma, y se toms nota de -
15 z0nas on que se produce 1a hemorsagia.

En una exploracitn habitual, no es realsente posible hacer
un exanen poriodentel comploto de todos los Giontes para con--
probar pezdidas do insercibn. Wo hay motivo para recomendat -
rormalnente ol sondaje periodontal en la denticitn prinaria, a
nenos aue extatan afecciones stdices que st 1o aconsedon. En
1a donticion pernanente puodo observarse pordida do insercisn
en o1 curso g 1a adolescancia; 81 por los resultados do las -
Fagiograttas no se sospecha la existencia de poriodontitis Ju
venil, parace 16gico posponer ol sondaje periodontal sistemits

Los dspsitos sobro 1o diontes puoden sor duros o blane-
dos; sin cabarge, Lo prasencia de caleulos es un hallazgo raro
hasta la época da s sdolescencis, aunqus pusden verss algunos
Gusanto la donticitn primaris on mperficies ploximss & los -
orificios de salida de los conductos d las glindulas saliva:
1a

Hay que tomar nota de la cantidad de los depbsitos y de
s cotor.

Explocacitn de los dientes

L expioracitn do los Giontes para obsorvar variaciones -

en cuanto a au ndnoro, morfologts, color y estructura superfi-



cial

be raslizaree con una buona fuente do Lux y tras practi-

car un cuidadoso sislamiento y secado. A veces s precise 1

piar los dientes para detectar pequer

alcoraciones en 10 wu-
perticte del semate.

Los losiones cariosas inicislos s6lo pusden dotoctorse - -
teas una meticulosa Linpiota y secado do los dlantes. Dichas -
losiones doben oxaminarae en busca de rugosidades on la superts
cte o asténtica piraida de continuidad en olla.

n 1a exploracion dabe incluirse 1a constatacion do todas

Las abturacionos doben exaninar

marginalos o caries -

Exploracitn do 1a oclusion

Pioainent

nta mal-

hay aue conprabar si e paciente pres

octustons

. adenss do dosviacion on o1 dosarrollo dantario, - -
oclusi6n de asbas arcados y alceraciones especiates.
imontacitn

La slisentacién es otro punto Lnportante, ya que nos inte-

10 calidad y cquidibeio do Gata, o) corloter fisico de la
1

dieta, Qué come el nklo, cufndo y con quiEn. Nos inte:
actitud do ase nifio fronte a 1a conidar eato win crear o la m

are proviemss

rechazo, factibles si s reslisa un interroga-
torio o pesguiza oxdenada y sobre todo, cusndo N0 guarda rola-
€460 slguna con o1 motivo do 1a consulta. Los problonas alinen




tarios, gonoralaente do origen remoto, nos orlentan en cuanto a

attuactones contlictusles que debon tenarse en cusnta al plansar

R ——

oo 1o referante @ 1a alinentaci6n dobe manojaree con sy
=0 tacto para evitar situsclones diffeiles. Mo todos cstsn en
condicionos do proporcionas a sus hijos los cuatro grupos de -

alinentos Lsicos dlarismente. Wo hay que croarles sentimien

to5, 4o que sus padzes los ostdn privando ds algo improseindl

ble. En los cambios dietéticos juegun factores socisles ¥ emo-

cionalos, adonts de influencias culturale:

geopzaticas y toene
1631cas, que ns pueden dejarse do lade on 1a considoracitn do -
oatos problerss. Les meforas dicttices deben basscse en sus -
hibitos actuales, an sustitucionss, no en prohibicionss, on ave
Lucitn, no on rovolucitn.

S0 cagistea por soparado lo referante 3 "asfcar y golosic-
nas®, en cusnco & cantidsd, tipo y oportunidsd de fnostitn. -
Se ha sehalado acortadanente que “auostra cultura estd penetra-
n por 1a noctbn qus o) nifio bueno, su buen corportatento, © -
1a ocastén especial, os recospensada por caramelos y golosinas®.
Estanos convencidos do que 61 consumo excesive, compulaive, de
Golosinas, es cxproaits de conflicto. Lo que nos obliga a oui
aax 1as palabras. Cuantas madees nos quisieran ejecutores de -
10 que s1lasno han podido lograr, combatiendo "todo el peso de

1a cultura® en cusnto a fors

o xacompansar 1a conducta humana.

Los hideatos do carbonos fermentablos o son todos iguales



on wu peligrosidsd, ni igualmente porjudiciales, ni en todos -

Guizds sea n3s faceible un replanteo en cuanto a1 tipo fevitar
Los adhesivos, pegajosos), momento do La ingestin (cinal do -
305 conidas y no entre comidac), y 1a posibilidad de enjuagac-
5 o cepillarse inmcdiatamente despus de coserlos. El proble
ma no tions £Acil solucion y habed que tener prescntes las cix
cunstanetas a1 fijar un plan do tratamionto.

o sepiritu que vamos logeardo la educacién on -
materia proventiva. Aclacando dudas, actualizando conceptos,
corcigionds ideas equivecadas, inforasndo con particular acen-
to en 1o posttive. Aungue no co £3cil morivar a la gante en -
cuoetionos de salud, debanos incentarlo con seriedad, seguri--
Epp—— .
Roatizacion del examcn bucal

Paca iniciar ol oxanen bucal, ol odontslogo debe repaser
16 historia médice y odontoldgica (previssente anotada) con =
108 padres y roltorsc brovasento qué 5o va a hacer durante ol
oxanon.  Salvo ave el nifo tonga un problesa médico significa-

tvo o un tre

torno dol dosarrollo, esta parte de la entrevie-
ta dobe sor muy brave, porguo el personal el consultorio ya -

habed alscutido satos asuntos con los padres.



Cono 1 mayorta do low padres habedn hecho alquna obser:
i6n provia o tendzdn una pregunta que lew parece inportante,
hay que darlos tiempo para hablar y tambin para presentar una

eve Matoria de cuslquier exporiencia odontolbgica previs

£1 odontelogo pucde estat o condiclones da ofrecar informacitn
e paro

relacionada con 1a pragunta o preocupacion del p
Lanbidn aproplado sugeric quo so paspondedn mayores comenta
No oba-

Flos paca cuando haya tinalizado el examen dol nifo.
tanto, 1 odont6logo debe tomar nota mentalnente de s preocu-
1 examen, y comntar.

Paci6n do los padres, rocordaris durante
unte 1as compeobacionss desputs dol examen.

1o a1

M toxminar cata conversacifn habituslmanta bre

odontsloso habla dizectasante al nifo do mano

Claca y dobe decix algo comor
Snora en 1o otes habltacisn, donds tengo una lux
Cunndo hayanos terminado, 11

que o ayuds a ver mojor.
o5 para que todos podanos Nablar de muevo sobre
tu boca ¥ eus dtonts o punto, o1 odontéloso 0 pone
4o pie y sin demora o vacilacién toms al nifo por 1a mano y 1o

conduce a1 consultorio,
40 que se low dnvicars o pan

51 1 odontSlogo protiere que los padse

o durante ol cxanon inictal, la brove conver
aue acabanss do dewcrlbie y e} oxanen puoden tenor lugar en o1

fatente saluds al nifo y & -

consultorlo, En sste caso, 1a



105 padres y los escolta directanente al consultorio para duo -

11148 o banguits

conozcan al odontGlogo. Nabrd wuictants

Fodeando el 81116n dental para que el profesionsl y los padcos

4n sontados mionteas conversan. Habituslnento, el nifio

Sionta on las rodilles de wno de 10s padres. Despigs del ropa
"

sy discusion iniclal, ol padre puede trasladar al nifo al

116n dontal, con ayuda del odontSlogo, si s necesario. S{ el

ntho no coopera, ol odontSlogo puedo oxplicarla que Los pado

pusden quedarse solamante si 61 o un “bun ayudante® durants -
@1 oxamen. Lo rocepeioniata debe haborle dicho proviamente a -

108 podres quo o les podcia pediz que abandonen el consultoric.

Mo aconsejanos separar al nifo pequcho (2 afos o menos ¥ &
veces mis) do los padros, sl menos durante la priper visita. -
En csta situacion 1os padres y ol aifo duben sor acompansdos &
1a habitacitn donde ol adontSlogo conducted o1 exanon iniclal.
51 1a cita es para un prinor exanen no urgente d un infante ©
un nifo on sus pininos, o1 cdontblogo pueds considerar mis cop
ventente encontrarse on un oscritorio o on uea habitacion do -
consulta, siompre que haya lus adecuada. SLse sabe quo los pa
res tienen una preocupacitn cspectica sobre 1a boca del nifle,
s 01 nio tiens 14 meses o aSs, o 51 la cita e por una emergen
cla, s aconsesable conducir esa prinera consulta y examen en -
1 consultorio y en el sillén dental. Si el pscionto tiena 2 -

aios de edad o manos, wno do 103 padres dobe sentarse en el ai

1160 dontal sostantendo a1 nife.



St el nito

ustado, hay que intentar svpa
Fac au temor medianto o] acorcamionto mis adecuado; sin ombar-
Las reaceiones do lon nifios no son definidas, y

Cooparar pusdo estar adenss 4190 asuats

90, muchas
o1 nido quo no dess

o sentic aprensin.

1 oxapon inicial puodo s menudo sox reaiizado por medio de

una culdadosa obsorvacion directs y palpscitn digital. £l - -

odont8logo puede necesitar solasente buena ilusinacitn pars -

ridas tejidos. A veces, un -

En otras ocasionos, coso s ha mencionado an--

tes, o1 odont6logo querrs disponer de todo ol nstrusental. En

cunlquier caso, el examen debe comenzar con una exploracitn o

gital sistonstics y ssave do los to3idos blandos, sin instru-
mentos, 1o que puede resultar calmante para el niho, sobre to

4o cuando son masajesdos los rebordas alveolares en las zon:

on quo eatdn por orupcionar los dientes. El examen digital -
puede ayudar a relajarioy proveca menos resistencis. Pero la

hecesidad y o1 uso do cada instrumento deben sor oxplicor

aenosteadon.

Debenos hacor caanto eat6 a nuestro alcance para e

a1 pactente con palabras y sugerencias. Munca mostresos uns -

gran sorprosa o irritabilidsd ante 1o quo so puoda ver on la -

boca.



e energencia

Con domasiada frocuencia 1a visita inicial do un pacience
motivada por una situscitn de cmsrgencia (por ejemplor  do

lores o aceidentes doncacios). Ko obstante, la cita de emar--
gencia tiende a entocar y resolver un problema aislado o un -
congunto do problomas relacionados, mSs quo & brindar un diag-
nostico bucal integeal y mnejo del paciente wna ver que la -
emergoncia catd controlada, el odontSlogo debo oftacer con mds
calas los servicios Lntegrales a1 paciente o a los padros, tra
40 conductas

Bstudios complementarios

— Exomen radtogratico
La radiologta ¢s un acna indispensable pars ol alagnsati-
<oy 1a planiicacion torapeltica on Odontologia, por 1o tanto,
cusndo sts tndicado, e oxamen radiogrAfice para los nihos dg
be ser conpletado antes do que pucda desarrollarse un plan iy
tegral do atencién do 1a salud bucal y & intervalos regulares

secan necasarios nuovas radiogratfas para dotectar i

—
ciptentes de caries y oteas anomaltas del desarcollo.

Ry

ogeatico comploto do 1a boca dobo sor efes
tuado para cada pocionte hacia los § aos do edad. B algunos

casos, las comprobaciones del exasen clinico pusdon Juscificar

n o8tudto ances do csa Gpaca. Con frocuoncia ostdn indicadas



belfculas oclusales, periapicales o interproximsles en nifos
aebido s trasmatisnos, dolor don

muy poquefios (aun en intants
sacrollo sospechados o caries proximal) .

tacto, trastornos del

Bxploracita radiogratica. ia raaiologta es un arma indi--

bensable paca el disgnéatico y la plantficacion torsputica an

odontopestateia. wos ayuda en
- Lestones cariosss

- tnteccioncn poriapicales

- Anomsitas  aberraciones del dessrrollo
lestones trauniticas

- Trascornos maxilofacisies

— wodelos do ostudio

S sustere que se tomen medelos de estudio durente la pri-
mers visits. Estos dobordn tomarse en todos los pacientes, con
excepeitn e los cosos do emorgencia. EI empleo de los modelos
40 alagnsstico facilita wna mayor exaceitsd on la detorminacion
e los proviemas del pacicnte y es una aysda esencial paa foc-
mular o1 plan de tratsmiento. Recusrds que ests tratando a una
persons en s totalidad. Un diagnbatico exscto serS ol resulta
0 4 1a correlacisn entre 1a oclusitn y las relacionss maxilo-
ssnaibulares a partis do los modelos s estudio montados en wn

articulador anatdaico relucionte y linpio, adesss de contar con



1 hiatorts msatea y sdoncologi:
aten quo

Con trecuencia, una oclu:

oco anoeaal en e ovamen cutinario con ospajo bu:

cal muastea toner una notorla releci6n inadecuada cuando

tculan 1os modelos do ostudio. El paciante qua va los moda--

Lon do sus dlontas queds onormeente dnp:

fonado por o con

cvoncia

Jafosas de los diont

exteatdos quo no fusron raon
Plazador. 1 movinionto do los dientes adyacontes hacia el
pacto do 1

exteaceisn, con péaides do los

¥ oxteusion do los dlents

o bien o

401 axce antagonista, a

1a vista.

Lae radiograts

¥ ou modelon do eatadic son los proyec-
ton complenontarios mia u

Lnento practicados para conpletar

1 historta clinica y para

avorar un plan de tratantonto,

£ cabe monclonar aue cuando so van & realizar tratamients

chrugta bucal, por ajemplo, so pueds podis otro tipo de astue-
dios, cono bioaatrias hemsticas o quinicas sungutneas para dor
o8 una Lden dol estado de salud del pacionte ¥ prevents post:

blos e

toenos trans o postoperatorios.

— presontacion do teat

ntos y bonozarios

Dosputs de quo todos os procedintencos inicialos estin -
conplatados, el odont6logo dbo Lnvitar ol padre a que vuelva
1 consultorto pars diseutis bravenente lo obaccvado. B odop
61090 dabo conentar espactticanante Los problesas signieicats

vos, nacer una

xplicocion ganoral sobre 1u geavedad del caso,
¥ sugerir o1 tiompo que serd nocessrio para
& un astado

ourar 1a boes

aatvd.



Para lograr un nivel Gptimo de comunicacisn y conprensitn,

dobo xoservarso o1 tiempo nocasario para prosentor ¢l plan
teatantonto 1 nifo y a1 padre. Esto on noc

o1 Gxito mixino dol tratamionto, sino tambits para slcansar los

rio o solo pars

prerrogatsitos para un consentimiento pleno on ol tratamiento.
EL tieapo gastado por o1 mdico con un pade al prosentar

e bosqueto del cuidado spropiado para el nifo es extromsdamen-

Lo tnvorsi6n nds vallosa dol tiempo en la

te tagortante y
ntora de los eventos plancados. For ojorplo, los pre

gramas ausiovisuales, los modelos, los aueilares vissalos y -
1as pantallas para radiogratias, son do gran valor educativo y
en el broa donde se hace 1a presenta--

dobersn estar aisponiblos
16 de 1os casos paca reforsar o aclaxar las oxplicaciones.

Dospuss do que se ralna esta informacin, pucde hacerse
rirse algin

una valoracion mls completa do 1a boca, y puode sus
to tomn tiempo y cstudio, 8o

nta un atage-

Plan do cratanionto. Puosto que

hace oexa cita para los padres, en la que 5o pr
nstico conploto de) caso, para que sopan qué tipo de provlens
56 prescnta, y tambibn el costo aproximad del trataniento. Se
60 1a capacidad ccontmica do la anili

pla-

pucdan sugerics
nes alternos e tratamiento. .

AL nonbrar prasupuostos, evite dar cifras exactas o un né-

moro doterminado do cavidades. S5 se nosbra un nGnero detinido,

o1 paare puede decepeionarse nis tarde si se encuentra otra

idad o 51 so necositan procediniontos mis complicados de lo



0 @

pensd en un principio.
o de Los padres
P

stompre do que -

© a porsona responsable delpago apructe ol =

puesto.

AL tornina 3a prinora cita, ol odontSlogo
o por.

adece al ng
& “un buon ayudante®, aientess 61 y eus padeos salon -
3 consultorto.

Anto todo, 1a inportancia do esta prinera ci
% habed sido ntroducts al nido a la Odontologla. Nabed habi-

oportunidad de observar su resceldn en el consultorio ¥

bre todo, ha cosenzado un verda

rvicto de

Lua.



CAPITULO 1V
EQUIPO, INSTRUNENTAL Y MATERIAL DENTAL UTILIZADO

Lo odontologta exige sds cquipsmiento que cuslquier otea

profesien da 1o salug, excopto la radiologta. Apacte del monto
ofectivo roquerido paca o) equipaniento bisico, osta conpra of
euy porsonals ol ameblaniento refleja 1a maneca on que el odon-
t610g0 ojorcard au profesién.

EL eritorlo principal a sequir es: "La forsa debe adecuss

G & la funcion. EL rocion graduado, con exporiencia afnina,
dobo buscar o1 consedo do otros. Antes de docldir sobre el - -
equipanionto y el dlsefo dol consultorlo, as beneficioso que vi

sita cusnton consultorios odontoldgicos 1o st

posible para for
mularse individualsente ideas relativas al estilo deseado

ojoreicio profosional y 3 1a funcién esporada del equipaniento.
£5 on este punto que ol

ecialista n cquipaniento pucda cor-
menzar o brindar s asesoramionto sobre utilizacidn del equipo.

EL odontblogo, a su voz, pusde Iniciar sy seloccitn do Lo

Fiales aproplados, teniondo en cusnta que deben ser prdcticos y
ain aspecto fornidable. For fortuna, cada uno teae squipo actus
1izado que subrays 1a versatilidad y la funcion mejoradas. B
cesponaabilidad dol a

or de oquipos ayudar al odontdlogo a -

amucblar el consultorio, aconse)indolo sobre 1o que pronte 5o

£1a obasleto o no funcione adecuadasento.



Equipo

E1 odont6logo que tonga Ja tnelinaci6n adcuada puedo - -
Groar y Literalaonto hacerse muchas plozas 4ol equipo, como la
unidad dental, con o) fin do

thstacor nocosidados porsonales

e construis “por of Mlsmo’. Do squt que
Jos expertos en cquipos predan {lustar mejor céme funcionan los

ndes -

rdon y cusd e adecun mejor & 1

01 odontblogo. B resumen, la instalacion, ast com la manera
on quo o1 dtsoho do) consultorio debe sor traz

o pars sconodar
@1 cquipsntento, comprande wna pacto principal do su obligacin
como sutoridad.  Lanentable

nto, 108 consojos y los deseos dg.
ben, o veces, ser templados por la realidad financiess

€ instancia, o1 oxparto on equipamiento puede a

orar a1 odon
t610g0 sobe d6nde s puedo Linitar 1 oquipo y, a1 Alsmo tiow
Po, causar ol menor efecto dosfavorable sobro una funcion afi--

cionto y oficaz.

Mtars 1a reparacién, puss el odontbigo pucdo

cineo para 1.
e

roparacionas sieplos, poro dobe sabor & quien -

 si 50 roquiero un oxporto. Les instruccionos y los proce
atniontos para los problenss del s

victo daben apazocer en ol

aanval de1 consultorto.

Las unidades giratoriss han r

witado Las mis otlcacen en



un consultorlo de nifos. E paciente descansa en posicitn in--
Clinaga, con el cusrpo paralolo a1 suelo y los pics ligoramonte

©levados. 1os brazos do 1a aysdante pormanccen on posicion 11

geranente superior al pocho dol nifio, dfndole sensacitn de seqy
cldad. Cono no iy escupiders disponible, no so pusds utilizar

1a tietica de cspactoraciones fracuentas ¥ so elinina 13 salive

por asplracton. L1 dentista opera en posicién sentada, on un -
comodo taburote giratorio. ia ayudante se sienta entronte de -
81, coloctndose do manera quo 18 snidad o le catorbe. Todo ol

cauipo extd convoniantonente situsdo Junto a 1a ayudante
montan Los plezas de mano do alta y baja velocidad on una bands
S0 que o oxtiondo parcialnento sobra 1a unidad y tasbisn las -
Soringas do aspiracion do aixe y do agua.

— Hatoriates a0 apoyo

Bxiston varias ayudas dlsponibles, recientenence on forma

o eatuchen, para onschor a loa nifos y a los padees que asis
ton. s roconendablo oducar o los podzus para que supervisen -

al ntflo cuando st realizando estas insteuceionos on casa. So

puodon oncontar cransparencias, policulas, discos, oaquens ¥

modelos du varkas tuentos, coms 1a Amcrican Dental Assoctation.

AWora 8o 1o G5t dando un Gnlasis muy Juseiicablo a1 control -
e placs, 1o que incluye su elininacion, y se estima que ha de

como o1

ser parto intogral dol programs educacional.  Técnic:
tohido de laplaca ¥ ol microscopio de fase lespecialnante para

Vision doble) paca denostrar alcroorganisnos viablos, son buo-



un consultorio do nifios. EL paciente descansa on posici6n in--
clinada, conol cuarpo paralelo al suolo y los pies ligeramente

elovados. Los brazos de la ayudante pecmanccen en posicitn 1L
nsacitn do sogy

anente suporior al pecho dol nifo, dandole

ridad. Como no hay escupidora disponible, no so puede ueilizar
¥ so eliina 1a saliva

1o tsctica o espoctoraciones frecuents
E1 dontista opera en posicion sentada, en un -

se stenta entrente do -
50 1o estorbe. Todo o1

cquipo ases convonientemonte situsdo Junto 3 la sysdante,

montan las pluzas de mano de alta y baja velocidad en una bands
38 quo o extiondo parcialmente sobro la unidad y también las -

de aspiracttn de aire y do agua.

serings

— Materialos de spoyo

Extsten varias ayudss disponibles, recientemente en forma

nsetar o los nifos y & los padres que asis
aros para quo supervi

para
ton. Es recomendable educar a 1
a1 nifo cuando ests realizando estas instrucciones en casa. Se

discos, esguemas |y

L pelteu
cono 1a Amorican Dental Assoctation.

puoden encontrar transparenci
modelos du varlas fuents
5 dando un Gafasts muy Justificable al control -

Avora 5o 1o

de placa, 1o que ncluye su eliminacion, y so estisa que ha
come a1

ser pacte ntegral dol programa educacional. Téenic
toftdo do laplaca y el microscoplo do fase (espocialnente para

Visi6n doble) para demostrar alcroorganismos visbles, son bu



yudas de ensehanza para convencer al padre y al nido. =
Tambitn o5 do gran ayuda un espoto bien iluninado frente al -
cual puedan practicar los niflos, y perfeceionas aat su tdenica
do copillado y uso del hilo dental.

— moteriales dentales

Apcoximadasento un torcio del osfuerzo do la invostigacién

odontologica actual estd diroctamsnte vinculado con ol dosarrg
210 do matorialos mojorea y tGenicas mejoradas para su manipu-
lacien. Esta investigacion ha produeido un cuerpo de conoci--
mionto siempre crocionte rolacionado con 1a conducta da los ma
torlalos dentales y ha 1do acompaliada por una avalancha do pro

auctos nuovos

Escos progresos inponan una responsabllidad sa
yor a1 odontSlogo, quitn dobe analizar erfticanente la biblio-
geatia y las afimmactonos de) fabricante para determinar los -
materiales y tenicos quo proporcionartin ol méxino servicio al
pacionte. Para poder decidir on forma inteligente y correcta,
o8 csenctal apreciar la significacion clinica do las propleda-

jos quimicas, ffsices y blolégicas do los materiales. s a -
partir do este concapto quo ha evolucionado 1a cloncia modorna

o os materialos dentale

L cavidad bucal os un obsticulo foridabla para el mant

nimlento do 1a inteoridad de 1a estructura o reposicién. La -

fuerza masticatoria sobre la clspido do un molar puodo 1l

108 30,000 Tpe. B pil de la placa nicroblans, 105 alimentos
¥ las bebidas fluctda diariamento de una baja acider a una ol



vada atcalinta

La temperatura en ol corso do una conids -
noraal pucde variar hasta 66°C. La cavidad bucal colente y -
NGmeds, con wns diversidad do enzimas y residuos, proporeions
condiciones Sptinas para 1a acumilacion do depbeitos superti

ciales quo puoden corroer las restavractones metalicas. Por -
Gstas y oteas cozoncs, los matericles para restauracién estsn
rspidamente sujetos a la fractura, dlsolucion, camblo disensic

nal y do color. Para que ostas alteraciones sean roducidas al

miniso, ol material dental dobo poseor clortes propledades quf

micas y fisicas mininas. MSs ofn, debon con-

s propicdade

servarae Gurante la manipulscitn y colocscion de 1a restaura--
cibn.

Lo Mdociacitn Dental Amoricana, con su programa de especi-
Eicactones, ha contribuldo mucho & proporcionar al odont6logo
materiales de slta calided que han sido compuestos culdadosamon
& para reststic los rigores

1o cavidad bucal.

L Pederacion bental Internacional se ha ocupado del dos

£rollo de las espect icaciones sobre la base internacionsl. -
Esa actividad ha sido forsalizada con los auspicios do o In--
ternational Standards Organization (1.5.0.). Se trata do un =
cuorpo do organizaciones do ormss nactonales do 84 pata
proxinadanente, on ose progeans han sido adoptadas ahora 30

2

pecificacioncs para matoriales dentales. Las enmiendss de Dis
positivos Medicos do 1976 dloron a 1a Administracitn de Alimen
ton y Drogas do los Estados Unidos la autoridad regulsdora pa

£a proteger 81 pibiico do los dispositives médicos riesgoson ©




ineficaces. Esa legislaci6n fue 1a culminacion de una serle -
4o intentos para proporcionsr productos segucos ¥ eficaces, oo
manzando con o1 pasaje dol Acta do Alimentos y Drogas de 1506,
quo mo incluta ninguna provision paca regular 1a sequridad do
un disposttivo mGdico o 1o propaganda paza esos Glapositivos.

L legislaci6n de 1376 roquiers la clasificacion y requlacion
e todos 10w dispositives méatcos destinados a wso en sares hy
manos. E1 térmiso “dizpositivo" incluye “cuslquior instrusen-

to, aparato, inplomento, cura, mitigacién, trataniento o pre:

vencith do 1a enfernedad en el hosbra o animsles’. Algusos -

beoductos odontolsgicos (como los productos Eluorados] son con
sidorados drogas, poro 1a mayorta do los productos usados en -
1 consultorio son considerados @ispositives y estin somstidos
ontoncos al control e 1a Junta de Dispositivos Medices de la
Adminiatracin. Tanbitn alcanza ests disposicifn s productos
4o venta dixects al piblico, com ol hile dental y los adhesi-
Vos pare dentaduras. Esta sctividad, jento con ol progeams de
espect ficactonss de 1a Asociscién Dental Amsricana pars los m
toriales ¥ dispositivos odontologicas, ests peoporcionando un
macco crucial paza ol desarrollo de notmss y uea mejor seguri-
a0 a odontSloges y pacientos on cuanto a quo el produsto o5 -
seguro y eticss, tal como se ansncis. Otcos pataes tisnen - -
agencias qubernamuntales cosparables a la Administracién do -
Alinontos y Drogas que incluyen al menos algues materiales y
dispositivos dentaies bajo ol paraguas de su autoridad regula-



Monss, dobanos susac @ reatizan -

ko que hoy en dta

una gran cantidad do matoriales dentalos pensados para no ser
2 podesos enconerar matoris--
. comoi chocolate, fress, na

Can desagradables a low nifos,

& o) caso do los alginatos. Otro ejom-
Plo son los anostssicos tdpicos, los cusles tasbién viensa en
aiversos sabores; 1os vasitos para ol agua o los baberos, asT

Gono tosllicas secantes, eyectores, cubrebocas, ete., 108 cua-

lon txaon improsos variadtsisos dibujos aninados, todo oato -

“n el aifo fo tapresion de que reainence o5 un tratsmion-

to paca &1 y reduce 1as posibilidades do rechazo.

Los instrusentos ¥ el material dental con los cuales eats
faniliarizado ol nifo son: el copillo dental, ol palillo de -
aientas, 1o seda dontal y el dentifrico, por lo tanto, debesos

poner aspecial atancitn on encaminar tanto a los padres como &

108 nifios e 1a Lsportancia que tiono su buon manole, ya ses =

o o1 tratamiento dental y e

en la prevencion de carios, durs
1a @iffel] tacea dol mantontaionto do la salud dental, para -
a5t sacar o1 mayor provecho de sy wso.

E1 coplllo dontal zocomendado pazs 1os nifios dobe sor poque
o, blando y con un mango largo, que pernita su mayor sujecién.

Por @ momento no s0 dispons do una informacitn totalsents o

pectiica con rospocto al disofo, forma y textura do los copi--
Llos do drsntes y 1a signiticacion clinica do dichos factores,

5o obstante, algunos estudios indican que para los mios son -



Protorivles 1os cepilios con penachos no capaciados, y sobre -
todo, una buena tsenica do copillado adecuads 3 1a necesidad -
o1 nido.

La utilizacion do palillos do dientes por ol nifo sdlo se
roconienda en casos my espectficos, y siewpre con instruceio-
nes culdadosamente expuortas por un dentista o un higienista -
dental. Como los tejidos gingivaios del niflo Miensn en gran -
medida aspactos inorproxinales, la utilizacion procos de paii
1ios de dientes puede provocar rotracciones gingivalos con ox

Posteitn tnnocesaria de las superficies dentariss proximaies.

Cou-los astudios clinicos sobro utilizscibn do 1o voda dog

1 on 1as superficies dentarias proximales on nifos, s6lo se
ha conseguido una reducei6n Linitada do las caries. Sin embar
90, en un nifio con una gran actividad caribgens o notable in--
flamacion gingival, puede sor eficaz la institucion do un pro
geana do utilizacion de soda dental on cosbinacitn con la apli
cactén topica do fluoruros.

BL etecto limplador do las pastas do diontes (dentifzico

ha sido tanbién objeto de controversia. Sin erbargo, hay que

ivos y su actividad cono

docic que, adenss do sus ofectos abr:
dotorgentos, 1as pestas do dontes tionen una capacidad sdicie
nal do Limploza, o pesar de que su signiflcacién cfnica, en -
torminos do reduccitn do Lo incidencia do caries o gingivitis,
R0 56 haya podido eacsblocer. Ls inportancia del uso de pasea

aontal ostriba fundasuntotnente en e} contenido de flu6c do G



ko, adents de que su sabor fresco puode estimulac el hibito -
4ol copillado. Por tanto, los nifos pueden comenzar & utili-
sor pasta do dientes mfs tards, y siespre una adspeada a su -

qusto.



aPITULO ¥
EL HORARIO DE LA CITA Y SU DURACION

Procodintentos do citacion
Cuando s trats a nisos, son inportantes 1a hora y duracion
0 10 visita, ya quo puscen afectes ol comportanionto dol nifo.
Para orlontar  los padees on 1a elocein do 1a hora nds conva-
icnte paca ls ita do su hijo, la recopeionista debo estar pre
parsda con intormscitn que justifigue la hora. ) deber de la
recopeiantsta e roguisr el plan e cites es osencial en 1 or
sanizacion oficiente do un consultorio para nidos. EL ofseci-
miento de otras slternatives refleja consideracion por los otros
compronisos de los padres y los gula para quo acepten uaa elta
favacable para la polftica del consultorio, Como es el padre
uien autoriza el tratamisnto y superviss los culdados dol nifo
on €1 ogaz, en cada sesion habed dos personas que considarar:

o1 padre y el nio.
Se ha cbervado que a monos que haya na castn especial pa

£ hacer wn programa de mOltipies visitss del paciente pedistri

9. o8 mejor plasear 5610 una visita adelantads en un momento -

= planes do tratamionte con frocuencia dobon sor can——

Viados.  En ocasionos los areuglos financieros adelantados ra-

‘ern atoracitn; ou posible que se roquisra mis tiemo para

hica du wodificacion do Ia conducta © para seslones de edy



caci6n doncal y o5 probable que los padses necesiten hacer tn
estucrao mayor paca logear asistir & una consults si %0 han -
acreqlado todavia otras por adolentaso. A este rospecto, sun
on ©1 esfuorzo mis consciento dol personal, wna ligera sobre
progranaci6n de los pacientes pedistricos puede convertirse -
en 1s Grica forma do que un dentista pusda wtilizar de manera
eficaz ol tiempo alsponible del consultorio. Conforme ausen-
€ 1a carga do pacientes pedidtricos en el consultorio, los -

vactos en el tienpo do tzabajo creados por las au

ncias pe-
aidtricas a las consultas, pusden 1lenarse con solicitudes o
emorgencia (por ojemplo: traumatisnos o dolor intospestivo).
Estos solicitudes de citas do amergencia provienen con mucha

frocusncia do pacientes pedidtricos.

na ves torminado ol tratamiento restauzador y del progea
ma do Odontologta proventiva, se dobo establecer un prograsa

de citacion pocisdica. Pore ol nifo que requiris atencitn ln
togral, so indica un plan cada cuatro meses para el priser -
410 de 1a fase iniciol dol tratasionto. En esos perfodos e
cuatro moscs se repasan los procedimientos preventivos del he
5ar ¥ so inspocciona 1a boea para evalusr ol estado gingival

7 1as costaucacionss. i desputs del primer sho so aprecia -

una mejora en la salu global del mifo y 1o padres parecen =

ar cunpitendo con 1o indicado, o1 odontSlog debe recomen-
dar a 1os padres que o1 nifo paze & un plan de citacioncs se

sestrates o anuates.



Mo cs sutictente

vt

' un plan do citactones. Mgu-
n0s padras 50 olvidarin o cancelardn 1o soai6n. Un 1lemado do
Goputs do) tratanionto ayudars
dos en o) conmultorio. En ese

acerea dod Gxito con low
procedinientos proventivos y los problenas quo pudieran habor-

4 plantesdo. $4 o) padee oxpr

o preocupacion por 1n inca

pacidad pars reslizar latdenica o sk vl nifo 0 quesa de algu-
ma incomoaidad, 1

auxiiares dobordn sugeris que solicite -

una ctea para aue n

1 odontSlogo pueda ovaluar o

rofuorzo poriaico demsentra o la tonilia que un cusndo e -

tratantento haya concluido, o) consultorio siguo intorosado -

por o1 culdado del nifio. e pueden enviar materta

vor co-
£200 4 1a fanilia quo tambidn cofuarcon o) concepto proventivo.
Nuevanento, cator materiales sctGan para rofor

£ o1 concopto
original y domostear & los padres 1

reicipacion nintocrun-
pida del consultorio en ol bienostar o) nifo.

omon, 1 inte

acion del concopto de Odontologta p

ventiva dontro do 1a prictica privi

i doponde do 1a actited -
o1 sdonteiogo y de wu porsonal y ol de

o o1 personal del -

consultorio do proveer orlantacifn proventiva & sus paciontes.
Norario da 1a cita

Estodios rectenton han dndicado ave ni 1a hora ni la duea
ci6n de 1a cite tionen importancia crftica on ol comportamion-

A niflo. Sin oabarge, no deben dacse horas

e visita 8 -



1os nifios que todavia no van & 1a escuels ducante el perfodo -
nosaalmento dogicado a 1a s

ke, Los ndi

que vionen a 1a -

hora do a siosta

4 gonerslnente adorsilados, Lrsitsbles y
son diffeilon do manedar. Liorsn con facilided y tienon redu-
cidas sus capacidados do soportar mol

tias. Un nifo que mig
8 totalmento su cosperacién cuands viene en la hora de s - -
st

. pucde cambiar

Scalnnte su sctitud ot s 1o teae
a otra hora. s convanicnte que cuando los padres 1laman pi--
diondo una cita, s eapecifique 1a hora do la siesta del nido

¥ ho 50 1o d6 cita a esa hora.

Por esto, ol momnto

1 ata en que 5o vo & un niko, o ex

pocial al ms poquoo, puede influl sobre su conducta. M

blando en terninos gencralcs, las prinaras horas de 1a mafana

dobordn sor reservads

Paca los nifos wds poquehos. Los padre

i el momonto su-

gerido, a1 el odontSlogo les explica que 10s pequaios puedon -

acoptar mejor ol tratemionto tomprano on ol dfa ant

e que

exta y capscitato pa
improdecibles
No e probable que s atrase en sus horarios y el aifo no ten-

hora temprana.

aes quo

porar para ser visto. L espors on la sala do xocop

c46n & mensdo da a1 nifo 1a oportunidad de formarse un esquens

mental do no cooporacion o da

ustarse por un cuido tnusual o

alguna observacitn.

Los nifios so sienten mojor cusndo hay otros aidos presen--



tes y al parecer tasbién los padres estin afs confortables ea
presencia do otros patres. Para ver a un paciente con proble-
mae =8 giticiles de conducts o al paclente {nvilido o promedi
cados, 1a Gltims parte do la mafana pucde considerarse como el
ticmpo mse dosoable, para quo estos sifes seen los Gltimos i
cientos y proporcionen o1 menor disturbio a otros nifos y man
tengan su programa horario.

Ee indudable que en la practica cosbineda, un nifo qve - -

Plantes un problosa de conducts, pucde perturbar 3l profosio-
nal y oblisarie & un ajvste emccional para ol que no siempra -
ests preparado. 51 micnteas osts hactendo una oxtracei6n, y -
otro paciento cspera para una inpresion funcional, so "amuncia®
sorpresivanente un niio Llorando, 1a rutina del consultorio o
altera. Pero en un consultorio organizado, donds los pacien-
tos son citados & horss fijas para su tratamionto, ol odontble
5o flrmemente interasado en stendor nidos, pedrfa establocor -
dfas doterainados, con horas deterninadas para esa labor. Con
1a olasticidad necesaria, por supsesto, para emargencias. Coa
prondenas que esto no slespre os ficil, sobre todo en muestro

medio. Mo podemos apaztarncs do la realidad social. General-

monte, nos vemos obligados a atender nifos en les Gitimas ho-

£o6 do la tarde, las mSs fnadocusdas pars ollos. Luego de un

afa do sscucla, con todos las slternatives posibles, cansados
Cfaica y mentalsente, rosulta que las pocas horas que les quo-

rlas visitando ol dentista, en -

 para distxseree doben pas

momantos do mayor incosodidad para visjar, ete.



£n nuestra prictica, cosprobases que 1a mayorfs de los ng
fos concurre 2 1a escuela por 1a maana, por 1a tarde estudis
ingl6s (u otro Laiona), o tisne clases de danca, plano, nataw-
cibn, ctc. Cusndo van solo por 1a tarde, la mant tiene dific-
cultades en dejec sus quehaceres matutinos, o tiens que espe--
rac hasta que el atho so levante, ote.

¥ o podenos Lgnerar 1a influeneia do Ja telovisibn. Ona
escens corelonte es: El profesional, o su asistente, proponen
uns citar “Sofocs, veresos a RaS) o1 viernos o las 18:00 ho-s
Fae®. ¥ salta ol nifor “iMol Qus me pierdo tel progroma o -
€al otro. Stompre hay algune, cuslguior dfa, a cvalquier hora,
on cuslguter canal. Gue, naturalmente, se programan para cuay

o 1a cscvela. La madro dnsiste

20 1os chicos regrosan a o

n “que os nfs isportante™ ol tratanionto do los ientes .

con o1 nife grutendo, qveds el “viernos & 1as 18100 hor

£aco que 1a tasde fijada ol chico vielva de la escuela -

o
diciendo quo 1o duele 1a cabora (o 13 garganta) y 1o madre 1ia

20 pars conaultar, Lau6 hago, 1o Lievo Lgual?s o viene sl con~
sultorio, eatd inquicto en ol sill6n y apurado porque ¥a qus -

e porat & "x* qulero Megar para *2%.

£a1eas que son expeesione

Algunas palabras ads sobce i
somiticas, do cechazo, por mecanissos inconsclentes, o la expe

Eloncia odontolbgica. llomos observado varios casos del llama-
do lenguaso orginico®, como dosplaramtonto do agrositn. Mu-
Sabesos quo o

chos nifios mojoran cusndo o suspondo 1a cit
s ficiinente.

1w dontistas o s nos ac



una Jagueca pstquica es una Jaqueca real. 2l enferso sy

£re verdadersmente una Saguecs auténtic

Wo 1a imsgina, ast
como wn naurético no issgina vositar coando verdsderaseate cx
perinenta nsuseas y vosits. Cualquier emoei6n intanca do ori-
sen inconacienta pusdo utilizar coslquisr Segano paza dac exer
prostén ftaica a la tensisn picol6gica subyacente. Creoms
ave por oa0 aucanismo pueden justificarse algunos casos de vE

mitos y muchos doloces do gargsnta, estSmago y cabeza, quo

mos tenido on nusstra prictics.

Asimisno, los nifos ne doberan ser trafdos al dontista pe
o tlomw dosputs de una exporioncia smocional serla, com pug
4o sor el naciatonto e un hermano o hermans, © 13 msrte ds -

atguien coreano a silo

EL aifo cats experimentando en oste
monento traumas emccionalos, y la visita al dentista s6lo afa-
igicta ats ansicdsdos y dasconciorto. En ostos momentos sord
muy @IfScil lograr cooporacita, y pueden encontrarse dificulta
des emocionaes.
Extonsitn de Ls cita

Cusndo sca posible, los nifos no deben permsnscer e 1a si
1ia ns de media hora o 40 alnatos, ya gue se ho obrervado ave
o8 o1 tionpo msu acoptado. Si la visita tazda fs, los aifes
pusden volvesse menos cosperstivas hacia ol finsl. Los pacien
tos nuy cooperatives, st se cansan con visitas demasiado lar-
5ac, puadan Jlesar  un punco do saturacion en el quo empiccen

a Morar y una vez que el nifo pierde su cospostura, por muy -



Eranquilo y descoso que ests do cooperar, Aiffcilmente podes -
volver & nacerlo.
En realidad, la longitud de la sesifn debe ser determinada

izar y o1 lapso do stoncicn dol nifo. -

vor o1 trabajo a

Aunque existon diferencias, 1a mayorfa do los nifics son capa--
ces do tolerar visitas do duraciSn varisble. La considoracise
primaria secs 1a naturaloss de la OdontologSa por realizar. -
La mayorta do los nifes tienon una colorancia sorprendente a -
sesiones de 45 minutes o afs. De modo que ol tratamiento no -
se verd compronetico por 1a cdad. A veces se puoden roallrar
comodamanto sesionos mucho ais prolongadss si fuera necesario.
Obviamente, ostin los aifos que demcstran una amplited mss 15
=itaga do cooperacitn y s precise considerar esto cvando se -
Plnifice su tratamiento.

s, 1as visites para o) nifo pegueho o el muy temeroso ©
asustado debon sor relativasonte cortas, hasta que esté plena-
sente informado do los procedialentos y haya adquirido confian

5o han levado o cabo estutios en un consultorio privado -
paca dotersinar st €43ar sesiones ads lazgas do 1o acostusbra-

o recargsban indebidasents & los nifos mis pequosos.
Lorsa. o fue encon-

460 6o 45 minutos o me fua considera
txada diforoncia significstive en la conducta del nifo durante
zesionos largas y cortas, sogfn 1s evaluacisn. Sin embargo, -

parecia haber una tondenci al deterioro de 1s conducta duran-



to 1

siones prolongac:

S0 1legs & 1a conclusin de auo
on ol trataniento del nifo no so debe prostar consideracisn in

xtensitn do una detormina

st6n; on cambio, 1a

auracin do 1as sastones debe corresponder 3 los procedis

tos involuceados on ol tratsmiento odontolsgico, on ol profe--
wional y su porsonsl, 1a idiosinceasia del nido y en factores

externos, coms los peraiscs en la escuela, ol transporto, 1

ntforss y 1o dlsponibilidad do tiompo. Cuando fuoron interro-
g

 lau madras, fuo posible comprobr que 1a mayoria de el

profortan las sosionos prolongadas. Las razenas do asta pros

roncla fuoron, adumfs dol bionestar ffsico y paicolégico del -
nifle, 1a conveniencia del padre y ded nifio y su proccupacitn -

por tenor que podit porniso on 1a cacuela para las visitas - -

odontorblcas trocuontos.

Sorfa conventonte citar al paciente pedistrico unos cusn-

ba aplicarse y es5 concluir 1a cita odontol6gics sin pre

muea y satistoctoriamente.



Plan atario do tratamiento

EL cdont6logo debers realizar sus deberss con destraza,

pides y mtnimo de dolor. La asistonte es muy comenients cusn-

4o se trabaja con nlflos, puede ser muy valiosa pare aysdar & -
controlar al nifo, y para facilitar los procediientos operato-
cios a1 dentiota. Cusndo so hace trsbejos operstorios, la ma
neca correcta e generalmente la mis sencilla y facil. Esto o
implica toenicas descuidadas o teabajo de calidad inforior. -

Stn cabargo, ex posible hacer que las técnicas operatoriss v

yan blen. 5L se arceglan los lastrussntos adecuadamente, no s
€8 nacasario buscorlos y parder tiospo cuando ya se ha empezado
1a operacitn. Un nifo puede ver clacasente cuando hay inefi--
clencla, aun despuss de pocas visitas al consultorio. Los ni-
ios son mis observadores qua los adultos, tal ve: porave son -
eds ingulsitives y se interesan por 1o que les rodes. Pronto -
sabean que ol oparador es poco eticiente, y Ssto porderd la con
fanza do sus pacientes. Trabajo suave y cuidadosamente y no -
plerds tieago o sovimientos. 1 nifio pueds soportar solestiss

o1 sabe que pronto torminardn. En la industria so hacon estu:

aios do tioapo y moviniento para sejorar la eficiencia. Cada -

consultorio odontoltgico puede sacar partido do astos conoel:

ntentos, ya que 05 sorprendente 1a cantidad do movimiontos in

cosarios quo s realizan on ol transcurso de un dfa de trabajo.

Debido a 1o anterior, los planes do tratamionto pedistrico

doboran ordonarse do modo que 1a secuencia logre las considers



clones do prioridad para el cuidado indicado ¥ que acoree en -
forma cozonsble, los intervalos planesdos pera cads visita. -
Doberd hacerse una anotaci6n especial en el prograsa de citas,
4o m0do que todos los aiosbros del porsonal conozcan anticlpa
Gamente 1a nocosidsd dol pactente. Las sesiones deben sor of
ganizadas como para roducis al afniso la cantidad de visicas,

Jimitar 1a frocusncia de 13 sdsinistracitn do anestésico lo--

cal y realizar odontologta por cusdrantes, siempre gue ses po
siblo. Es isportante establocer una confiansa sebre la base
e un rofuorzo positive, a cuyo Fin so debon efectuat prisero

105 procedinientos ads gratos en su ejecucion.

Hasta donde sca posible, deberd extenderse una iavitacion
al psciento infant1il potencial para que se cbserve a los padses
¥ & 108 hernanos durante su tratamiento y educacién, en ol o
blente del conssizorio por 1o general, Gsta es uns tienica ox
colento y constructiva y servirs como una ntroduceitn sy ade

cuses para ol mionbro ndx joven do la fanilis.
Teatanientos odontolSgicos dursnte horarios cscolares

56 ha ohservado que no existen grandes problesss en cuane

to 8 que 1

eacuolas sccoden a que low nifos scudsn & sos ci

tas odontoldyicas decante las horas de claso, slempre y cuando

1os padres anticipadamsnto

jan podido o1 pormiso corrospon-
dinete. Actualnente existen forsstos on los escvelss, los cup
1os son 1lonsdos por I dentista’con cl abjeto de informsr 3 -

18 escuels los tratemiontos coalizados y of lspso de tiorpo en

o1 quo se lleva a acabo.



Tanbin cabo mencionar que las escuslas accoden a eatos -
permtsos stompre y cusndo lss susoncias no so repitan 3 menudo
ot

n wuy prolongadss, ya que esto podrsa influir en un des-
Gonso en o1 aprovechaminto escolar del nife.

Contrariancnte a lo anterior, hay slgunas cscuslas quo no
accedon a astos peraisos, sino solanente cuando s una situa--
€16 de srorgoncia o de dolor dentario sgudo, on donde e cusl
Guiera de los dos caros ol nifo no estd on las medores condi-

cionos para randir adocuadanente en los daseres escolares.
Cleas cancoladas

L proporcion de cancelaciones ¥ citas no cumplidas con -
1os pacientes pediiteicos o8 myor, debido a la dependencia de
ave por Lo menos dos misebros de la familia (e doci, ol pa-
dre y o nido, y postblenente oteo hormano) estén sancs y dis-
Ponibles para ol memonto do 1a cita. Una lesiSn travatica o
un padecinionto do uno o més miombros de 1s familia, estdn en-
£x0 las zazones wis frecuentes do cancelacisn do las citas para
o1 nifo. 0o aquf quo sea faportanto tener una comunicacién -
Clara o una focha acoptable mucua para 1a consulta con o1 pa.
are y contismarla por teléfono o correo justo antes de la visL
ta planeads.

Estas cites incumplidss o conceladas que pueden ser asiana
a5 a otro paciento rosultan on poxdidas significativas de ser

vicios a los pacientes y do ingeosos en ol consultorio. B1



mantaniniento

un plan do citas comploto y

s ata oxag
ta do Llomadas al momento, es wna rosponsabilidad vital de la
Focepcionista. Rocordar a los padros por taléfono, wn dfa an

tes, 1a cita dol niflo y Lievar waa lista pare Liamac en c

4o citas concoladas, son osoncialos para
Clompo. Los Jlamados toietonic

1 uso ocondaico dol
entre Las 7430 ¥ 9:00 hor

habituslaante alcanzacdn 108 padras antos que saigan paca el
trabago o s compromotan on otx

activida
Los ntmeros teletonicos da sus lugos

Adentn, tonor
a0 ompteo pue

el para contiemar 1a cita dod nifo. Fata Diamada & primora

hosa que haco 1a recepeionista, asegura quo ol nifo

ars on
o1 consultorio al dfa siguionte, a la hora apopiada, y refuor
20 10 aspor

s pareicipacion del padre.

Adonfs de 1o péraida on productivida

do teatanionto, 1
citas no cunplidas o canceladas llovan @ otros problemas se--
Elos, como ol dolor ue sutro ol ndfo, pérdida do longitud del
axco, o 1a nocesidad do teatantonto mis oxtendo. Los padeos -
que no piden otea chta para su hijo constituyen wna preocupa--

ci6n tmportante paca o) odontdlogo y la oficina adnintstrativa.

Aungue o1 padre ie

1a rosponsabilidad y o1 libre atbe--
defo do fidar 1a préxina eita paca ol hijo, el odontblogo dobo
Gompartir cute rasponsabilidad para asegurar qua el nifo conty
nuard rocibiando ol trataniento apropiads a la necesidad. st
on ol caso de que o1

o do todos modos o Eije vna nueva el



ta, o1 otont6logo analizars ol caso y quizé resuelva derivar el
nifo 8 algtn colega, en 1a ecporansa que difereates personali-
ase

0 un consultorto ubicado mis convenientesente para o1 pg
dce pusiera mejorar su cooperacién respacto 8 las citas sdonte
1691cas de1 nifo.



CAPITULO VI
DESARROLLO DEL MENOR

e ae:

rxollo de 1a personslidad os un procoso conplicato
que abarca todos 1os aspoctos del individuo y

blente. 1 proceso varta

M considorar ol desarrollo peicolSgico, os inortante

cordar quo dato tione lugsr dentro do un medio cultural.

Solasente 1a forna de las grandos nstituciones sosisles




tambin ) mazco

13 vida fantiiar, Lo acticsd de los padres
¥ %u condscta en 1a ceianta del nifo estén condicionados por -
1a cuttuca de un perfodo

orminado.

E1 dosarcollo pricolégico en 1a infancia pusde ser dividf
0. a grandes rasgos, on cinco stapas: infancia (del nacimien
to 4 los 18 ne

), tapa inicial do 1a nifes (de los 18 moses
5 los 5 atos), ctaps final do la nifer (de los 5 & los 12 afos),
etops inicial de ia adolesconcia (de los 12 & los 16 afos) y -
otaps €inal e 1a adolascencia (do los 16 afos  la madure).
E1 odontélogo que gufa con Exito a los nifios por wna expe
riencia odontolgica comprando que un nifo normal pasa por un
crecintento intolectusl y Hisico definido. Comprende ademss -
que o1 niho cats sdauiriends constantesente hibitos, dejdndo-
108 o modificindolos. Este caso es quizds una razde para que

1a roacei6n de nifo en el consultorio pusda diferir entre una

visita y otra. Cads nifo tiene un ritmo y un estilo da craci
miento. o hay dos nifos, ni siquiers en la misas familia, -
que se desarsollon exsctasente wn o1 Bisso patesn. Todos los

134 pascotsgi-

que teabajan con nifos deben cosprander que 13
ca dol nifo no siempre gorresponde 8 su edad cronoldgica. 5L
bien 1a edad cronolégica tisne rolativasente poca inportancia
para o1 odontblogo, 1a paicoldgica y 1a fisioldgica deben ser

considersdas on el disgadstico de los problesss de la conducta

¥ en o1 plan do tratamionto.



Cividades reprasentan los valorss medios y os posible, en el
nifio normal, una desviscién do 20 a 251, rospecto 8 ollos. La
ovolucbn uniforme dol desarrollo os ads inporeante que el pe
Fodo exacto an quo acontece. Los exisanes neurol6gicos en ol
nifo 50 s0 omplean con el fin de obtoner el cociante intelec--
tual, sino como un examen para copeober el nivel actual de -

funcion. 54 bien, los 1fmitos normale

son axplios, 1a desvia

ci6n notable en cualquior aspocte ohligacs a investigar on for-

s curablos de retardo men-

ma nis dotallada, para oxcluir co

tal o privacién asbiental, 1 retardo en ol lenguaje puode o

tar an dosproporei6n a otros aspectos dol desarrallo,

v -

pucdo tonor origen fanilisr, y hard que el nédico satudie al -
pequefio para oxclule trastornos de 1a audicion, aistuncion ce

rebral o trastorno psiquistrico.

Lo mayorta de los psic6logos estdn do acuordo on que 1a he
vencia actla direcanonto sobre las caractoristicas biologicas

el individuo y eatabloco 1a etapa para el desarrollo. Con la

oxpostcion a1 anblente, ol niflo aprande a conportarse en con
cordancia con eu nadures. Con cada exporiencia nueva sv dusa-
eolla una nueva conducta, dictada por ol sistema incorno del
nifo, que produce de su otivacion y do lay consocuencias de -
54 conducta. EL dontisto que teata nifos, dabn compronder el

desarrollo para aproclar la intoracei

auo o1 nifo ofrece » -
Exavés de 1o maducacion y las experlencias y quo el miseo den
Slsta ofreco a travs do las influencias amblentalos




Los modos del nifio para porcibir y resccionsr al ssbiente

iomatos y casbian con 1o edad, Finslmsnte el nifo do

Frolla nuovas habilidades, utilizand los medos bisicos do ox
perioncia del ambionte.

50 han invostigado cinco Sxeas principalos do desarrollor

Desarrollo motor: Ausonto en ol control y 1a coordinacién

Desarrollo cognoscitiv

Pensantento, conceptuslizacitn,

casonanionto.

3. Desarrollo de la percepeibns Integracitn de las impresio-
nos do los sentidos, cono ol ofdo y 1a vista.

4. Dosasrollo secial y de 1a personalidad: Vias habievales -
401 comportanionto con ocros.

5. Dosarrollo del lenguajer Progreso de las destreras del -

Lenguase.

Aunque cada Srea os isportante para comprendor al nifo, -
o1 Srea menos comprendida y mds pertinente para los dentistas
abarca o1 conociaionto de la forna en que ol nifo piensa y en

consecucncia, do 1o forna en que reacciona a una situacion a

senudo lens de tensiones. EL desarrollo mental en tazninos -
4o 1a edad cjorc una influencia docisive sobro si el nifo pue
o sprondor a scoptar dol todo o) trateniento dental. EL den
tista dobo comprandor asto hecho y asqurar 1a commicacion ¥

1a oxpectacton apropiadas.



EL nifio nace con varios reflejos, coso: llorar, moverss y
sferromionto. e estos reflejos desarzolla un conjunto do con-

que 1o copaciten para adaptarse al mundo. Finalsonte, -
4o este conjusto de reflejos prisordiales, ol nifo o comvierte
en tlomo sapiens y desasrolla la habilidsd ds rasolvor problemss
complesos y de enfrentazac a1 mundo tesbién conpledo.
Caractorsaticas del dosacrollo noraal
— bosdo o1 nactudento hasta los 18 meses

1a rolacién mdre-hijo os my importante. En este porfodo,
o1 nifo adquicre 1a capacidad do conciansa blsica y de afecto.
A partic do esta rolscion prinaria adqviero concioncia de st -
mismo, como uns entidad separada do sy madra. E sor humeno na
co totalmente dependionte, sin 1dea do dlferencia alguna ontre
= mismo y o) mundo exterior, quo debo ser ostablecida para ing

ctac el dos

rrollo satistactorio do su porsonalidsd. Bl grado

con qua se logea depondo 1a forma en que sen cublort

sdsdos. En el comienso, sento solamento molestis o susencia
e motestiss, con base on sus sonsaciones de hasbw, doloter -

por coLicos

aiforonciss o temperatura o humedad. 1 apren

18 contingoncias para lograr conodidad, puede dosarollarse -

aSs. Por efemplo: cada ver que despiorta por un comblo sGblto

4o sonsaci6n, cono 1a causada por la husedad, llora o nmediats
eene se tnicia uns serio do canbios quo 1o devielven al estado

soco y ctaodo que tenda. Comienza o apronder que puede, por 3




560 modo, obtenes conedidad y 1o mtsmo vale para ol alivie del
hasbre y o1 dolor. Pronto desacrolls confianta on que sus nece
sidados secin satisfochss. En este momento no imorts quin -
tiatoce cstas necesidades, pues on 1a medids en que ol cada:

40 matarno o de otea persons sea satistactoris y cbterga comodi
&, sentics indudsblessnto seguridad interss. SL en csta sty

Pa do) dasarrollo sobreshsdisos falta do uniformidad y constan-
cia do esto paceén, por o3omplo, falta dacuidado materno satis-

persona que se supone 1o misa-

factorio o dolor cassado por

£, sparecerin confusitn y desconfisnta. Si ello acontece con

1a trecusncia sulicients, pronto se extinguird 1a respuesta d

anticipac 1o presoncia de la persona que 1o cuids cusndo estd -
Snctmodo. te faportante, en consecuencis, 31 cuidar 3 un lac——
tante, espocialmente si son necesarios sétodos dslorosos, que -
o1 nio reciba on una situscién dada todss las condidades post

bles. Se e toaars en brazos y se le isard desputs do aplices
1o una inyeccitn o del oxamen dol mSdico. Se lo hablars con -
Vot tranguils y roconfortante, en todo 1o que dure un exasen -
5160 0 un pertodo de tratamionto. Aunquo pucds no entender

18 palabras, obtisns uns sonscibn de cosedided y sequridad -

con 1a vor: el lactante responde a commicacifn no vorbal. A

o un uniforse con ol dolor, 1as batas cortas o los delantales




46 colores serdn Gtiles para que 0o so sionta a disgusto. Bn
sums, los prinsros 18 meses son considerados como isportantisi
m0s, pues 1a falta docuidado saterno rogular hace que ol aifo
50 retraiga dal medio socisl y oriente su atenci6n a su propic
cuerpo, y no hacia los humanos, cusndo exporisenta molestis y
ansisdsd. Eats concontracibn du le atencita en 5§ mismo pusde

continuar ol grade de no desear cossr, el decalmiento, no <

cor, mostrar cospuncita y moriz, si 1o se le presta atencion.
Un Lactante normal puede concentrar la wirads on la cara
o1 oxamtnador.
Siguo o1 movimiento del dedo con los 3o,
— tcos moses

Pusde agitar vivasente 1a sona:

— cuatro we:

Prefiors ostar sobre sy dorso, eleva su cabera y hosbros,
91 ostar acostado cambia do un lado al dorso, o del dorso & v
Lado, sostione 1a cabesa crecta cusndo se lo tosa on brazos, -

ompuja los plos contra o1 piso, se lanza contra quien ofsece -

abrazario, hace moviaiontos de burbuies con 1a boc

produce -
cuidos quturales, rfo antro dlentes, reconoce la cara de su ma
dco, sonrte, rfe, vocaliza, sdvicite la presencia de objetos -
eandes, puede percibic una cuchara en una mesa, y tiende o) =



ESTA TESS RO DEDE s
Snll( Li Lh BSUOTECS

brazo para ssix un juguete que se le coloca sobro s cuns. Sus
manos resccionan a una mesa. Tione interds selectivo en uma -
carta aninada, hace sdsptaclones posturales snticipatories pare
scr alzado en brazos, vuelve 1a cabaza en dirsccién da algwna -
oz, y juaga con los manos.

Se sienta con aysds

giza astando acostado sobre ws dorso,
¥ e

bia a su vientre y vicevorss, onploa sus munos para alcan-
2ar algo y para sstr, ajar, arzolar, y emple ol pulgat como -
oponente al asix una taza. Vocaliza con la dsica, articula my

has stlabas on vocalizacin espontines, tfa con los gestos y -
sonidos quo Lo hagan, y responds 8 1a expresion faclal aninada.
Advierte 1a prosencia de objotos pequefos en una mesa y los to
Fa con 1a mano, tira una cuchars, toms fuortemsnte con 1a nano

un se0 que oscle, y mu

tra diversos grados de aencion

tiva 3l sedio. Expr

50 roconociniantos de parsonas quo lo son
tant1tar

¥ puoda tenor conciencia do los extrados y gusta de

prosoncia y Lo Juegos do Jas porsons

— Slate mases
Macdon, s sienta solo, toma con alguna cuchars alguns b

120 o vn fragmento pequefio en una me

— ocho moson

5t alqin objeto desaparace de su vista, lo busca.



— biox meses
Entlendo negativos como "o, Toma ua trozo do pan dorado
con os edos, 1o gusta tener porsonas a su slrededor (incluso

cusndo con 1a mano se dospide do ellas, proferixta que se qued

con). v tons wna bolita con le presién exscta y fina.

— unao

Roplte todo 1o que pucda desporcar on los desis una sonci-
a8, tira de s cuncpo para sstar de pie con spoye, camina con -
aysta, y puode garabateor con un Liplz. Cosprends Grdenes ver
bales sencilles, dice dos o tros palsbres, ademss do "psps” ¥ -
mans*, y puodo con las manos decir adis, y 3 menudo lo dice. -
51 50 1o ordena, puede colocar un cubo en un ceciponte y hallar
€1 cubo ocultoen 61, conserva un cubo on cada mano y toma un -
torcara. Puode Juger con su Lmagenon el cspajo, gusta lantacse
hacia ella, colabora con quion 1o viste, sostieno aa teza y b
bo su contonido, puede ussr una cochara, y Jueqa con cubos, pe
£o 1o conateuye torres todavia
— 15 moser

¢ pone o ple por 51 solo y orige una torre de dos cubos

o dndos.

— 18 mesos

Canina 5010, sube y baja esceloras, lanza una bols ¥ sara-
baton ospontdnoamonte. Su lenguaje Lncluye S 6 10 palabras, ve
ces & veces Lnteligibles, comprende proguncas soncillas, puede



seslasse nariz, ojos o pelo, ¥ ducir “hola”, “gracias”, o sus -
Squivalentes. Por isitacitn pucde construlr torees do tres o -
cuato blogues. Eaples una cuchara sin derramr mucho contenido,
n o Jucgo msestea gestos aramiticos, sgita los brazos ol ai--
ro coso una pacsona cuando estd enojada, y trata do colocarsa -
[rep—

Los nifios do 15 18 seses tienen poca o ninguna capacidad -
o entender 1a nocesidsd do un examen o un tratamiento on s -
aientos, ni ol edentslo pucds commicrse eficazmente con €1
Ocasionalsante, es posible encontrar un chiguito da 15 xeses quo
cooperars, sun en procedimientos restauradoras, pero esto cepre-
senta 1o excepeltn, mas que 1a regla. Aun sin cosparacitn, los
xtnsnos bucalos ¥ ciertos tratamientos pusdon or 1levados & cx

bo en nifios muy pequefios en forma eficiente y sin sedscion.

— e 1oz 18 meses 5 los 3 sies
E1 comtenzo del segundo perfods ceftico es anunciado por -
txos sdelantos:
1. tocomettn
2. Compronsion y comumicacisn por onguate
3. tas demandas de socializacitn del medio
Si en 1a priscra etapa del nifo se desarcolls ol punco do
considerac valiosa a 1a persona que 1o cuida, en la segunds eta-
5o apronde 5 sontic snsicdsd anticipadamento sl 1a persona encaz

Lan smenaza

9ada de ss cuidado mite una serie de plstas que so



e perder 1a apcobaci6n. Este fontmeno es Llamado ansiedad (o
micdo) & 1a separacién y ez une de los lncentives para spronder
 tnnibis 1a conducta. S1 se sopara 3 un nifo de 18 neses do -
= madre y no sionte en absoluto la snsisdsd do 1o sepscscitn,

dabe sospechacse retards notable en el desarrollo emscional, ©
n 1320 do atectontaing entre 61y su madre. AL arrastrarse, -
caminaz, y corror con meyor sequridad, adaulere capscidad de -
control casa ves mayor sobre su sedio. Casi de inmediato so -
shaden algunas negativas de quion o culds, puce debe sprender

s resistiz el deseo intonso de tirar de los cajonss, correr por
1a calle, jugar con los objetos peligrosos y dofecar on ol mo-

sesto y ol sitio an que sients ol estimulo intecno de hacerlo.

1 sprendizase de 1a higiene corporal es sds el si el nifo -
tione colacitn satisfactoria con su madre, pucde sentarse solo,

¥ pusds hacer saber Lo que do

. EL aprendizaje dol concrol -
e 10z esttntoras ofceco al nifio 1a oportunidad do recompensar
o castigsc a su madre. Siente ol temor real de la pirdida del
carifo de sus pades; no ontiende 1a foraa en quo la madre pue-
o astor cnojada con €1, y aun amarlo. Cuanta mayor concioncia
inteloctusl tonga ol nifo do las respuestas doseadas, con sfs -
faci1taaa 1levass o cabo ol aprendizaje por inhibicién. En con
Eraste, ol aifo con deficiencia intelectual sors bastanto dift-
<61 de educar, especialeante on las Sroas con cstimios rolatic
vameate indistintos, coms la wrgencla do exploar objatos, caje
5o y armacios. Sise castiga al.nifo por tirar las botellas -

abajo el fregadero, por 1o genszal no 1o relaciona con el o




Enulo de un armario on la slcoba, y necesita, con una nueva s

tsacitn do castigo, apronder a ovitar o Lnhibir 1a oxploracitn

3 nifo por.

sona poco diferenta. Los Mmites iapiostos
sus pade

asben

cios y realtstas, por ejemplor el -

Alfo no debo tosas L sstuta, tubos calientes o contactos elée-

telcos. Las prohibicionss Lipucstas no deben ir ads alld do su

ben ofrecorse sustitutos descablos do 1os objotos prohi

puosts

ve
o1 iapacto de la valora

bidos. AL aprondor el aifo un ndmero grande de r

ctticas y dos

a clortos ostsaulos

ci6n y ol tratasionto sédico ausenta. Si do pronto s lo pido
quo 46 una cospusta o acostumbeada 3 un estfnulo corocido, -
puede tornar

extraordinacisnente ansioso.

Atortun,

mento, durante ol misso parfodo coatonza a one-
Plose o lenguae, ¥ beneficlors de expiicaciones breves de - -

cunlquier conducta desacostumbrada que se lo pida. B nifo a -

o5 odad da un significado litoral peculiar a una pal o

capta anatogfa ai browss verbales, y s incapaz de genoralizar.

Dadas Las suchas posibilidados do error, es necesselo hablarle

sempre on térainos sencillos, evitac analogtas y los result
os, si son Laportants, deben sex comprobados al pediclo que ra

pitaloque 50 1o dido. Ello muchas vaces o bastante revelador.

Tieno poca momocia y o3 inconstante, por 1o que hay que repetir
16 mucho 10 quo so lo dice. A posar que en ol caso do una visi



€ basta una explicacion para satisfacoris, no cabe osporar que
comprenda roalnonte 1a situscitn para 1a siguiente ocasitn. -

Sionpro 5o 1o dars explicacionos, sea cual sea su odad o las -

Clreunstanclas. s también corscterfstico en un nifo de ests -

edua considorar 108 objotos inaninados como 51 fusses vives.

EL niflo ateibuye cualldades hunsnas & artefactos necinicos con
partos movibles; por ejomplo: cuando un roloj so dotiens dice

aue se *durato

Cuando conpe una salleca, su respussta ea "po
brocita®. A los adultos les oncanta este casgo, y on thrminos
generales, no es daino, pero si se alienta esta tendoncla a o
ircealidad, e} nifio puode sufeir problemas en su desarrollo ulte
Flor. o conviene decirle que los animales en las Flguras “lo
Bizan® o quo un instrunonto Exigll "so apodorard do Gl si 1o to
€a%s o lo contrario, e1 nido pusde tener quo los instrusencos

médicos dosconocidos se lovanten y 1o dafien.

Sabe 300 patabras, hace rase

4 aos patabras, corro, pa-
tea una bola, construye uns torre de cuatro a sosis blogues, -
Sostions un vaso con wna mano, buscu sus Juguotes faltantes, -

wielve 1as plgine

n 1ibro, una cada vez, distingue ontre -

10 w10 y 1o tuyo, s enfursuia y hace pucheritos

haraganea un

Poco, cepite palabeas y elige un objeto do color vive entre va

rios do color mato dol misuo tanafo y formn.

A osta cdad, o1 odoncslogo debe pormitic quo el nifo sos

tenga o1 oapao, huela 1a pasta dontetfica o sienta el copilii-



11it0 de profilaxis. Al hacerlo tended una mejor idea de lo

ue o1 odont6logo ests intentando hacer. AL nifio de 2 aios 1o
suele intrigar ¢l agua y ol lavedo. Com & asta sdsd tomprana
1 nifo o5 tatdo ante 1a gente y los lugares muevos y lo remul
€2 GifTcil sopararse do sus padros, casi sin excopeidn debe cn
trar aconpanado pot uno do los padres a1 conaultorio.

— 3 ates

uabla fra

5, cao en soliloquios, busca resolvor acertijos
e bolas y cajes, construye una torce con 10 dados, a1 correr,

43 12 vuelta eapldanente en squinas en Gngule rocto, pedalen -
un triciclo, "negocia pactos xectprocos do comersio, obedisnte
menta lleva rocados, se sesla la nariz, los ojos y 1a boca en
cusdros, segtn se lo ordene, ropito una Frase do seis sTlabas,

copito dos numerales, onumera objetos faallistes on cuadros ¥ -

a0 su nombre do familis

Con o1 nio de tres alos el cdontSlogo pueda habituaisente
comunicarso y razonar durane la experiencia odontoldgica. Tig
e un gean Geseo de conversar y a menudo Aisfrutard contando -

historias al odont6logo y a sus asistontes. En

to otapa, o1
personal odontalbgico puede comenar o wiilizar el acorcamiento
Positivo on ol nifio. Sin esbargo, os bueno sehalar los faceo=-
vos positivos ant

aue os negativos con niflos do cuslquier -
odad. En particular, o1 més poquofio os o1 que tanderd o hacor

108 cosas que

1o dico quo no haga. Tienen aiticultades para

acoptar 1o palabra de otro para cualquier cosa y se sionten nis



o pornito quo o1 padre permanezca con ellos hasts -

soquron st

aue conazcan bien al porsonal y los procedinientos.

— Dosde 108 3 a los G ahos do edad

Este portodo so caractariza por ¢l vatableciniento dot

1. denciticocion con 1oz padres

motoras o inteloctuates

Capaéiasd do culpa y dotensas contea la ansiodad y la culpa

5. 1 desacrollo do wna conducta o papel actives y @ veces - =

ageesivos con sus cospaforos de juego y con otras person

5610 a1 o1 niflo supora con Sxito o) sogundo perfodo criti-

o on quo el padre pucdo ordenarlo respuestos descadas, alcanza
28 buen desarrollo omcional on o) tercor pariodo, ol do 1a - -

££010 de un concepto del -

identificaci6n, quo entrans ol d
"o notablemente semsjante al del progenttor dol miseo sexo. -

o cizcunstancias, o) nifio puede senti culps cusndo reco

noce que su conducta so ha desviado de las nornas sstablecidas.
AL desarzollar el concepto de su “Yo!, aunents la Lnportancia -
40 su cusrpo, o 1a pSréids o la smenaza do pérdida do un Segano,
tionan un impacto axtraordinario en 61, La péréida de 1o fun--
ci6n an ocasionos so considera igual a 1a piraida do la ona -
corporal afectada. Cuanto ads alto sea el valor que concede @
una funcibn, mayor serd su tomor de perderis (ello tambitn valo
3 poxdor sus Juguetos y ropes favoritos, pues considers estss -

pertanencias pocsonales coso partes do st alsno) .



— 4 sios
Formula sin cesar proguntes sparentesente frfvolas ¥ hace

retuseanos verbal

intencionalos. Pucde saltar largos tramos,
azzojer una pelota por 1o alto, ditujar ura figurs husana y b2
tonacso su ropa. Es sutoritaris, dice mentizas pegusias, cone-
o 5w propio sexo, gusta de ir al baio cusndo sstén otros pars
satistacer muovas curiosidades, reconoce sna lave, wn cuchillo
¥ una moneds, cepite tros musorales, sofala 1a afs larga de las
0 Liness quo difisrsn un centimetro, ¥ expectors durante los
infacciones de las viss respiratoriss.

E1 nifo e custro atos, por 1o conin cscuchard con interts
ias explicaciones y, sormslesate, responders bien  las indice-
clones verbslos. Los nifos do oats edad suclen tener mentes vi
Vacos y pueion sor grandos convorsadoces, aunque tieaden a exase
rac en s conversacibn. En algunas sitsactones, ol nifo de cva
txo aos pucde volverse desatiants y recurric a1 smploo do “ma
Loz palebras®. En genersl, sin embargo, ol nifo de 4 slosavehs
tonido una vida faailiar feliz con un grado norsal do educacisn

¥ Bisciplins, sorsunpaciente cooperador.

— 5 sios

Habla con un ritmo normal y sin interrupeiones, Commala -
proguntas, poraue realmente doses saber, brirca al correr, so -
sostione un un pic, baila con la sésics, canturres uns tonads,
20 1ava 1o cara, gusts de lavar los platos, o5 menes pendencio-

ro, platica on 1as conidas, ayuda s su horaanita, dice su nombre



¥ u Gireccitn cuando osts pordido, discriains ontre dos pesos,

edispone una tarsots cusdrangulsr ue ha sido cortads diagonsl

sente en dos tridngulos ¥ viste con poca ayuda.

viste y
Bl nifio e 5 ahos ests listo paca sceptar las sctividades
9rupales ¥ 1a oxporioncia comaitaria. A osta odad las relacie
nos porsonales y sociales catin mejor definidss, y el nifo ro -
suelo tomer dejar al padse en la sala de recopeion. 51 ol nifo
e 5 atos ha sido correctamonte proparado por sus padres, no -
Sondes tesor & experioncias nuevas, com las relocionadas con -
ix a1 consultorio dol odontSlogo. Los nifos do este grupo oro-
nol6gico suclen estar suy orgullosos de sus pertencnciss y su
ropas, ¥ xosponden bien  los cossntarios sobre s aspecto per-
sonsl. los comentarios sobre sus vestidos pueden ser empleados

oficazmente para establecer comnicacitn con un paciente nsevo.

— ¢ ahos
Sabe s1 o5 do matana o de tarde, define satistactorissente,
n términes de su empleo, tres de las siguicntes palabras: ta-
pador, mosa, silla, cabello y masds ejocuta tros Grdencs dadas
on sucosién: mostea sa mano derecha y 53 ofdo igsisdo, ¥ dix
tispue en figuras o cusdros, las carss bonites de 1as realnente
€o33 o doforms. Pusda escribic su nombe o una o dos palabras
sencillss, dibusar un triSogulo, repotix custro nmeros. Juegs
Sin problenas con los otros nifos, crusa la calle solo, 5o sepa
Fa faciimonte do su madre y se lo puodon confiar sumas pequeho:

e atnero. Picnsa anticipsdssente an ir 3 la excuela.




A los & afos, 12 mayorts de los nifos se sapara do los la-

208 estrochos con 1a fanilia, sigee siendo, sin embargo, wea -
Gpoca e transicitn importante y ansiedsd considerabla.

Las msnifustaciones tensionales alcantan un pico & cste -
caac, pucten (ncluir estallidos do gritos, violontas rablotas y

reado inexe-

0lpes a los padros. A esta odad suele haber un
mento on las cespuostos tomerosas. Michos nifos tienen miedo a

10s porcos, 3 los elementos o aun a otros soces husanos. Algu-

os ifos do cata cdsd tomen loa daios & s cuerpe. Por eso, -
un Ligero rasguto o 3 1a vista de sangre pueden producir una =

. Con 1a corrocta prepara

cospuesta desproporcion

c16n para 12 erpericncia odontol6gica se puede esperar, que o1

Rifio de © afos responda do manera satistactoria.

— e los & a los 11 afos do edsa

BL nifo do osta Gpoca sts mis intorosado on sus compar

tas criticas esta.

Juegos que on sus padres. Las respus
blocidas en este porfodo incluyont

Adauisicion do sctitudes que Lleven al donino nteloctual

2. Aprendizage y prictice do orlentacion social activa, en co
paraci6n con una actitud pasiva hacia sus companoros.

3. Cristalizacién do actitudon hacia su Yo

Betablociniento do 1a ansiodsd y 1a culpa on asociacion con

sgcesibs, soxvalidad o independoncia.




5. Establectatento i firme do los mecanisaos de defensa con-
trx 1o snssedsd.
6. Domsrrollo de normas xospecto sl penssmiento y conductas ra

cionales, sutorosts, honestidad y responsabilidad.

Sionte antagonissa o indiferencis hacia las nifes, ze id

tifica ast mismo con los Wéross, y puede mostrar grado notable
4o conducea obsesivo-conpulsiva y rituslista. Muostra inclira-
ci6n 5 erconder informseibn o sus padees, y necesits independen
©ta. Su buon Gxito en esto perfodo deponds dol control emncio-
nal que aprondit en sus primeros cinco afos do vida. Bl mayor
exror a1 trater a los nifies gue atraviesan este perfodo os el -
o aax por supuesto que no tienon problens slguno, puos apsren-
tomonte cstén bien. En torminos seneralos, las dofensas de e
actBn y represisn estin mucho mejor desarzolladas, y i so s
timla s dossrrollo =i acontusdo, evitando convenientemente -
16 expresitn del temor subyacente, piede apareces psicopatolon-

6a. Bl escoler es més socializador adviorte el tipo do conduc

ta que s cspers de 61y trata de seguirla. Ee mSs dLffell ha
cor cmorger sus tomores, quo en ol caso del precscolar. Puede
sentiz que asos tenores son tan inaceptables qve no puedan ser

exprosados; todo 1o que exprosa, aparentosente innocuo, e sola

mente sfmbolo de sus tomores mSs profundos. For csta causa, es
a6n sés inportante explicarls todos los nétodos y resolver to--
425 sus proguntss on 1a forms oSs veras qua ss pucds. Thene in

portancia eepecisl on ssta edad no discutiz problemas infanti--



les on su presancia, a menos que so prepara la conversacitn con
Plota on una forma que 1o risda bensticio tecapéutico.

— 7skos
Dice 1a hora, descrive isdgones dibujadas de objotos Lomi-
Uares, advierto 1a oaision do ofos, nariz, boca o brazos en 4f
bugos, copla 1a figuca do un dismante y conoco todos los colo--
ces corriontes.
EL nifo ha mejorado su capacidad para resclver tesores, -
aunque pusde reaccionse do mancrs que parosca aiternadsmente o

barde o valiente. Ests on la edsd de preocupacioncs, pero ests

rasolviondo 105 micdos casles. 5 aporo familiar es de enorme

ientos opuratorios dentales, porque el dentists pueds razonar
con 81 y explicarle 1o quo se osts reslizando. Si so produce -
ooz, se o puede instrulr pars qua mucstre su inconforaidad,
va 563 lovantando 13 sano o con algin otro gesto. A medida que
Los nios crecen, sus tomores s veelven s varisbles o indivi
austes.
— & atos

Sefsla on término de dos minutos la iferencis sntre papel
¥ tela, mariposa y sosca. sadora y vidrio; cuents del 1 al 20 an
20 sogundos, y epite cinco nuseralos en orden.

Los nifos do 8 a 14 afos han sprendldo a tolerar situscio-



nos dosagradables y muestran marcados deseos de sor obediontel

Manejan bion sus frustraciones, no tionon grandes problemas, y

o sjustan ficilnents a las aituaciones en quo 8o ancusntzan. -

Desarrollan considerable control enocional. Sin enbargoe, pro--
aontan objocionss a que la gento tome a la ligera sus sufrinien
ton. Mo le gusta que Lo fuercon, que o hagan {njusticiss o -
us 10 minon, ya sean los amigos o el dentista en su consulto-

cto.

— 9 sfos

D el conblo exacto de uns moneda sin equivocarse, sofala -
o1 da 4 1a scnana, el 4fa del mes, y e o fcon un orror me
noc do cuatzo dfas on una u otce formss en ol dfa dol mes) on -
15 segundos, seiala los meses on orden, sin hacer més do una -
onisitn o inversitn. Y arzeqle correctamente objetos pos orden

ae poso.

~ ba los 12 afos do ecad & 1o sdolescencia
s oteo periodo tormentoso en musstra culturs, puas el ni

Bo tione cuatro tozess tiportantos o mu desarrollor

3. Emancipacien do los pades

2. Ajusto hetorosexual

3. Blaceién de s vosscidn

4. Waduraci6n u obtenci6n do estabilidad osocional

Los problonas son extraocdinarianente varlables, aungue -

Eionden a ser transitorlos. Uiy une rebellon intensa contra ol



dominto e 1oz adultos, y ol adolescante infelis pusde sentirse
tan extraio y 16Jan0 de sus padres que no acopte su ayuda sun-
aue 13 necosite.

£ problona de interaceisn con el pactente tons una forma
cotalments distinta on o pubortad y 1a adoloscencis. L ado-
lescente sure inestabilided normal secundacis a low combios £f

pidos do tigo fisico, mental, y cmocional, quo experimenta ¥

Lanbign mestea mayor variabilidad en sy conducts cuando so on
Eronta a una enfornodsd.

&8 absolutamnte isposible anticipar con cxsctitud sus ag
€os y sentialontos, puss un afa se sentird coso adulto, al dfa
stguionte cono nife, sicnte que nadie Lo cospronde ni apracis -
que estd creciondo. 54 80 lo trata como adulto, el nifo quo -
s o1 portodo on -

Iova adontzo oxige afecto. La adolesconcia
ue se acolora ol proceso de independencia de los padres, pero
o1 adolescenta no estd proparado para la sepsracion stbita lo--
308 do su hogar.
— 12 aion

Rapite siote nunerales on ordon, y dofine satistactoriamen
to dos da las tros palabras siguiontes: coridad, Justielay -
bondad.
— 15 aion

Intesprota figucas do objotos faniliares, imagina la hora
U0 05 cuando las manectllas dol relo) 0stsn on las 12:20 y - =

2656 y atee 1o nora.



Los adoloscentes, espocialmonts los Jovenas, empiessn s
proocuparse por su aspecto. A todos los gustarfa cor 1o mis
atractivos posible. Esto interés por los ofectos cosmsticos
puede usarlo el dontista como motivecitn para buscar stencién
odoncolegica. Estn alspuestos 3 cooperar para satisfacer su
g0, Los problenss de mancio ocurren tan solo en las perso--

nss que estin considerablesente mal sjvstadus.



APITULO VIT
PERSONALIDAD Y CONDUCTA

Porsonalidad

Lo porsonalidad pusde delinizse comp ese particular confun
©o formdo por 1os modelos de conducta y tendoncias relativanes
to pornanentes, que son caractortsticas de un individios o por
sonalidad son aquolios medelos relativamente constantes de per.
Ctbir, pensor, sontic y comportarse qus dan 3 cada persons s -
Propia fdentidad. Personalidad es un “constructo que resime
otcost, concupto abstract quo incloye pensamiantos, motivos -

enocionos, intereses, actitudes, habilidados y otcos Lontmenos

stmtlares.
Cada porsona tiene uia estructura anatbeica, cuya conforna
€16, sunque en genoral estd hocha segtn el models de la crpe--

cio, o5 Gnica on algunos detall

Son esta ostructura ¥ su -
Euncionamtonto Eisiologico, los que en parte determinan y lini-
tan el dosareollo de la personalidad. Bl creciaionto doi siste
ma norvioso central ostabloco los lfnites del tesporements ¥ la
intoligonela. Se considora que las varlaciones temperamentaios,
© soa, las capacidados para una gams do rospucstas activas snto
©1 anbionta, Snfluyon sobre el afscto que tiens el hecho do ex
pocisontar un casbio on o) asblents, y tal vos al mismo tionpo

50 meditican dobido al camblo. Ges propiedad especial del siz

tema norviose, © sea, 1a capacidad de grabar, almsconac o into-



rac las experiencias dol organtsso y

£ products las cespuos-
tas do conducta nda efoctivas para la sdaptacitn, hace posible
que 1o porsonalidad husana ovolucione. ASt, conforse pasa ol -
tlonpo, gractas o una serte prolongada de experienci

soctates,
o desorrollan actitudos, croencias, doseos, valores y pautas -

4o adoptacion és o menos perdurables y constante

a1 1ndividuo 1a cualidad do sor Gnico.

arrollo de 1a porsonalidad hay mormalsente usa =

scta 10 madurer y cada otapa so desacrolla como una

consocuencia 16gica do 1a otapa provia; se trata de un croct

miento qio omerge a travis de diferontes otapes, cada uns do -
It

cualos tlene sus nocesidados y problosss particulas
Porsisten rostos do una otapa anterior oi otapas subsecuentos,
puode provocar deformaciones de 1a porsonalided y volverse ol =
origen do una enfosmedad peicolbgica. Tambin las primer

perioncias contintan ojarciondo

Snflusncia sobre la persons-

14dad on dosazrolle, aun cusndo no pueden ser evoca:

por 1a -
concionci:

Aungue 1as nocosidades Fisiologicas del lactance husano o
deterninan dosde antes dol nocimiento, su satistaceion, tanto -
n el parfodo prenatal como durante mucho tiespo desputs del na
cinionto, dopenda por complato dol tipe

cuidagos que propor-
clona 1o madce. La reloci6n dependiente que aparece on ol la

tablecs, dosdo los primuros somentos de la vids extrau-

Corina, cusl va ol tipo do asoclacitn que ol individuo va a te



nor con 1os otos; de este tipo do asociacitn so dorivan las -
fuorzas quo moldean la porsonalidad y 1a capacidad final del -
hombeo para adsptarso o la soctedad.

S0 pucdo aplicar el nombro de infantil a 1o poraistencis
on 1a vida postertor, do

ados emocionales que 30 caractori--
an por dependencia y actitudes que cxigon do manora urgente 83
tataceionos {nmsdia

4 sin responsabiisa

i considoracion -

porsonas, con etapas do rabis cuando no satistace la

nocestdad an cusstion.

8 los prisoros cutds

5 matornos son clidos y pormsnen--

atablecon 1a base pars un prolor

do sentido do satis
guriaad y contlanza on los demds; sl teles culdadon no

cton,
oxiston, pucdan establocorso, las ratcos de la descontianss y -
1a tnsoguridad.

Do igual manesa, 40 puc

suponer que los contacton Lntar-
mitontos con la mada, que altornan con
¥ conoat

tados do incosoaidad

blocen as experienclas sansitivas variodas -

que €4dan 1as diforonciacions cada vor min complicadas que ol

nifo hace ontee 41 mismo y los d

base pars un sentido dol espacio y los ritwos que hacen
cor 1 tiempo con uns modalidad.

Tanbign os da gran importancia a1

cubeintanto do los po
Ffodos crtvicos, durante los cu

40 nocositan clertes expo--
Cloncias para formar los latos soclales primark

que son bisg
cos para Las relacionos social

futuras y pora ol apronatzago.



prisesss exporioncias dol nifo ocurren en el mar
o faniiiar, sus percepciones o interpretacionss de estes expe-
Flencles determinorin sus actitudos y evaluaciones respacts & -

axporiencios postoriores, incluso adultas, que contengan aigw

nas sinilituses apacentes. Esta transforencia do una actitud -

dorivada o una relacita porsonal familiar hacia otras person

n ol mindo extezno, ajorcers infiuencias favorables o desfavor
cablos sobre las relacionss del individuo con los desfs y sobro
su capacidod paca alcanzar sus objetives soclales finsiss. Las
actitudes pecsistentos de resentinionto o hostilided, cusndo -
Llegan & former parte de la estructura de 1a personalisad 3 con
sccuoncia e 1as priseras oxperiescias, pucden forsar, en atos
posteriores, las respuestas repetitivas dol seuebtico y ol foco

on torno a1 cusl se constitayen formaciones resctiv

aue para-
Lizan o1 sociviauo. .
En o1 dosacrollo da la personalidad, un factor determinan-

to da gran importancia es o} modelamionto inconscisate del ni

ue s dossrrolls, tossndo como baze & los pateos, 1o cusl se -
donoming sdentificacion. 1 nifo o identifics con los aspece
tos quo poccibe en 1a conducta de) progenieor, incivyonds los -
ue Lo producen tension o placor, fas partes corporslos, cuys -
importancia se exagora, 1as acciones y las capacidados que, en
Las fantastas cads ves mayores del aifo, prossblemento lo dan -
a1 progenitor 1a fuorza y o1 poder que €1 desea para of missa.

51 l0s padres son porsonss emoclonalasnte maduras, ol proceso ~

adaptasivo de 3dencificacitn produce un crocisicato sano.



La capacidad cada ves mayor del nifio para cuidar do of miz
R0, 16 pormice ahora una mayor olacisn con ol padre y con los
hermanos: su desarrollo sosial se extiende mis all§ do la rola-
ct6n primaria con 1a madre. Dusante sste perfodo, en ol que au

ntan los contactos sociales, aparoce la necesidad de compar--

ti, y on las exporiencias con los otros, se desarrollan emocly

La rabta, la envidia y la culpa. La mayor

nes como 10s colos
sctividad quo o1 nifio desplioga 1o proporciona la oportunidad -
e ejercitar sus tendoncias exploradoras, su curiosidad y su -

iniciativa para resolver problonss sinples. Se espiozan a apre

chor las diforencias entro 108 sexos y se establecen 1os funda-
mentos para 1a idontificacidn sexsal final. Le lucha contea el
padre pars adauiris y obener o) priner lugar en el afecto de -
La madee, y 108 poleas con los hormanos y herasnas, catablecen
clvalidades competitivas quo priero estimulan suofos quo satis
facen deseos y fantastas do fuerza avasalladora y grandos satis

coprosalias, las

facoiones, o mss tarde provocan el miedo 8 1
horigas y los ataquos provonientes do los otros.

torsacse, y unto a1

Junto a 1a iniciativa v o1 doseo do
surgintento do las mociones de celos, rabla o 1ra, emerge tom-

bin 1a conclencia. Uno de los progenitores, o asbos, ponen 1f

Bite & las Juchas del nifio, el cual, en
a1 nismo tiempo sontlaiontos do sox odioso y medios para esca--
ntintentos y me--

puesta, desarrolla -

poc da1 ataquo on ropresalia; a vecos cstos
s 1a odad adults, con mal hy

108 porsisten en alguna forma b



oz, aislaniento y finalsente 1a internalizacitn de 1as pronibi

cionos contra Las oxprasiones do ira.

Teortas formuladas paca explicor la actividad sental

¥ 1a porsonalidaa

Son una legion de teorfas de los enfoques para la cospren
160 do Las conductas cambiantos. Las tros do mds asplis scop-
tacion como bases para 1a genoraci6n do cabios son la Psicoana

Mtica, Conductista y Orginica. Muchas otras de las teorfas do

1a pocsonalidad existontos son on realidad, vistagos, modifica-
cionos o conbinaciones do Gatas.
— Toorta Patcosmalttica do Sigmund Prevd

Froud 11058 a croer que 1a gente cats conselante s0lo do -

un nfmero poguet de pansaniontos, recuerdo

ntiniontos y do

cos. Otros fennenos de oato tipo son preconscientos, es ds

cir, ostdn enterrados a corta "distancia® dol consclente, de -
dondo o5 xolativanente tdeil rocuperacios y sacarlos a la lur.
Lo inmenas mayorta rostante ox inconsciente. Segn 61, cato ma
terial inconsciente entra en la conciencia bajo una form dis--
frasadn. Apasece on los sushos, se desliza por 1a lengua, en -
108 orroros, accidentes y duranto la libre asoclacién. Por con

siguianto, 50 supone que para penacrar y comprandar ol ncon

clenta do una porson

o1 porito tione que scudrifar y analizar
S conducta, 10s recuordos, lou suafios, los erroras y las aso--

claciones a 1o largo da un porfodo relativanente largo.



Las toorfas de Proud s onfocan hecis los aspectos incor

ciontos do 1a personalia

Seqn 41, 108 inpulsos, los conpo-
nontes de 1a porsonalidad, los recuerdos de 1as oxperiencias de
1a nifer tempeana y 1os contlictos pricolegicos dolorosos tlon-

den & ser inconscientes. Los npulsos sexuales Jusgan un papel
sy mportante en toda 1a doctrina do Fred. Los inpslsos - -
gencran una cantidad £i3a de energfa patauica, llamads

para 2a conducta genersl y sctivided mental. Le onerss

Prosion 1o sa puods dos
n su punto afs AGbLL y o porsona manifiesta -

nocas1.
s conceptos Creudianos, la personaiidad del indl
+ B 1a o me,

rolla e tres marcos ostructurs

1 50 0 Yo y o1 Suporego o Superyo.

1 Bllo seprosenta as funciones peisitivas, en parte

Una do sus funciones os contralar los impsisos incons--
1 ELlo y dotorninac cbao ¥ cubndo o

osar 1a enorgta.



Aunguo 1a teorta Froudiana tiene Maitaciones, las inter--

i 611 pusden Lluminac varios aspecton

protaciones basas
1 conducta.

Desarcollo de 1a parsonslidad segtn Fresd
Feeud estaba convencido de que las primeras experioncias -

Poldean 1o personslidsd al pasar los nihos por wns serls de ety

bas palcosexuales. 1 tGrmine "psicosexsal® se uea porgue 1a -

cusrpo a1 progresar o) desarrollo psicolégice. T
ca, an0 y genttale
sensiblos o la estisslacién placentora. ©n cads oteps do

dacir, do cada etapa las -

). conacidas como zonas exbgenss, son my -

erollo doming wns do 1
personas obtianen un placer espocial do osta zona y buscan oble.

t08 0 sctividades que produzean estas experiencias deloitables.
M miseo ticspo, los conflictos tisnen que resolverse. Si se -

consiante damasia

3 los nthos, o si por ol contrario, so los
priva de 1o que necesitsn o se hace gue se sientan frustrados -
injustamonte, se detione ¢l desacrollo y so estanca 1a libido.
Bsta €5g0citn Laplics dejer algo do la Libido, la cancidad va

cta do acusrdo con 1o sovero del conflicto, parmnentesente 1n

vertids on ese nivol de desarollo. Supongasos gue ura pacte ~

sustancial do la 1ibido se £L)a en una etapa doterainsda 1a -



conducts adulea del individso se caracterizard por los modos de

obtener satisfaceibno roducis 1a tensibn, o por rasgos o actits

. que se considoran tipicos de la stapa on quo ocurris la fi
Jaci6n. Foud propuso cuatro tapss psicosoxvales: oral, anal,

£51ica (wna intermodia, que o5 la de latencia) y genital.

Etaps ocal. Duranto ol primor afo do vids, los bebfs ob-
tenen places principslnsnte por 1o boca: comiondo, succionsn-
40, sozatendo y sctividades similores. En otres palabras, 1 -
Lbdo so centea on gustos orsles. El destets s el principal
conflicto de 1a otapa oral. Cuando mis diffeil resulte para -
15 poquerios abandonas o1 pecho o o1 bibecon con sus place:

correlativos, debido a una sbundancis exagerada o 3 uns priva-—
cibn oxcroms, mayor sers la cantidad do libido que se file en -
s ctapa. 55 se doja aqui una porciSn sustancial de libido,

cs0s bobés, a1 ser adultos, menifestarin carscterfsticas ocales
(por ejemplor comr, mascar chicle, fumar y hablar demasiado) .

Btapa anal. Durante el segundo a0 de vida, segln Freud,
el placer se obtiene principalsunte do 13 region asal, Inicial-
mente, a1 expoler los heces y sds adelante al retenerlas. Esta
tondencia al placer, producto principaisente do la disminucion
e 1a tensitn & consecusncia s 1s defecacitn, entra en conflic
to con las restriccionss que fapone 1a sociodad: a los nifos -
S los exige quo controlen sus impulsos naturales. EL encrona-

miento para el control de safintores os el conflicto central de



1a etapa a0al. Algunos nifos intentan contrastacar defecando o
tionos inoportuses, tal ves despufs de sor apartados del ce--
trote, otros retiensn deliboradsmente sus heses para manipular
 sus padros, los cusles o sienten preocupados pos la ixceguls
idad 4ol nifo. Beta téonica presions las paredes intestinsles,
1o cusl puee considerarse como clorto tigo do placer. Si el -
ontcenanionto para el control de esfincores os dosasiado rigure
50 o dosasiado induigente, parte considersble de 1a libido suele
fijarce on osta otaps y mSs adelante, al lieger o la edad sduica,
cstos sujetos ze valdrin de estrategios similares para resolver
sus fruscraciones generales, dosalifio, ataques hostiles o acapa

rantento, torquodad, tacaforfa y desatfo.

Etaps fS1ica. Freud oataba convencido de que los nides -
asscubren quo los genitales producen placer watre el tercero y
quinto aio de edad, durante 1a otaps filics. Tasbidn crefa
1a sayorsa de los nifios ze masturbs. Los psicSlogos contempors
Reos ostin do acuerdo en que muchos o hacon. SegOn Preud, las
Cantastos durante la mesturbacibn extablecun ol esconazio para
un crisizglobel. EL nifo am cxcesivasente al progenitor del
sexoopueatoy siente intenss rivalidad hacta el progenitor dol
atomo soxo. Ea ol caso do la mujer, este conflicto se llama -
complejo de Eloctea; en el del vardn, ol conflicto so lams con
blejo do Eaipo. Estos nosbres provienca do los personajes gris.

06 logendarios quo tuvieron conflictos dramsticos de este tipo.



Prinero snaliceros 1a situscion angustiosa del nifo. EL -

nifo ama & 1a madre porave

tistace sus nocesidedes. AL inie-
ciarse su concioncia sexval, dirige sus fantastas ordticas ha-
©ia ella, segtn dice Froud. Bl nifo deses & la madre para €f -
mismo y peccibe al padre como un rivel. Desea, incluso, 1a - -
mwerte do s padre y fomenta fantasfss do ssesinerlo. Tarde o
tomprano, 61 nifo empicss 3 proouparss. QuS sucederd s ol -

padre, S grande y fuerte, contrastac

£1 nsio sience ospe-

clal tamor de sor castrsdo, 1o cual 1o privarfa do la funce de
Placer. rara olininac esta atorcadors posibilidsd, ol mifo re

prise e amor aue siente por la madre y e identifica con ol pa

dre (1ucha por nacerse cono 61). Medisnte osta maniobra, ol ni
fo olinina 1a amenasa dol padee y obiono gratificacién indires
€2 do sus impolsos sexoaler. En otces palabres, identiicindor
20 con o1 padre, el nifo comparte en s imsginscitn los privile
gios soxusles do s padre. Esta idonts ficaci6n tione consecuen
cias d lazgo slconce, segin Freud. Permite al michacho adope-
tar caractorfaticas maseulines de pecsonalidad y Suporeso dol -
pad

Las nihas afrontan una crisis similar aproximsdanente en -
o1 mismo estadto de su desarrolio. AL lgual ue el hijo, 1a hi
33 a0 2 1a madre por satizfecer sus necesidades. Duzante la -
etapa falice, la nifa descubre que posce una cavidad en lugar -

o pene, brgano soxua "mgs doseabl:

02 por supussto qve en

un tionpo poseyt 1 Grgano, poro que 1o perdis porase a castra



Fon, culpa a la madre de esta desgeacia y su amor poc elia es--
Piota o dleminuir. vara slcanter contcol sobra ol Grgano quo -
tanto estina, o nifa transtiors Lomporsimente smor & s padto.
Peoud no pudo explicar claramento por ué 1a hija dabfa teprie-
mir su anoc por ol padra, ni 1a razén do s Ldentificacibn con
3 modro, por qué 1a nia adopta una conducta femenina propls -
4o au sexo y adopta 1 Superego de 1s medre. Con ol ticapo, -
Preud docidi6 quo o) anor por el padro y s rivalided hacia la
=adro soncillanante dosaparecan poco a poco. A diferencia

1a idonciticacion dox nifo con ol padra, la Ldentsficacion do -
1a nifa con 1a madro ca colotivamente dGbil. Segin opin

Proud, 1a auseneia del pone explicaba muchas deficiancias do ca

edctor do 1a mujer. Debldo o

4 “privacitnr,

adopean elores

coractariatices do personaiidad, como envidis o

inferioridan, y no logran asinilar normss vigorosss do morel

sexuaion so adormcen,

1o acontece ningtn conflicto iaportante ni canbio do personsli-

0. A este porfoto

36 suale Hamar "etspa do latonci:

Etapa genital. AL niciarse la puberead, segt Preud, los
intoroses sexualos vuolven o derportar. Durante la ctapa geni-

tal (adotesconcia, cdsd

wita y principios do 1a vesez), la -



porsons se orionta hacts los demss on 1s sctividad cotidiana -

Propia de su culturs. fasta oste mosento, los seros humanos -

han estado absortos en sus cuerpos y nas

Froud crefa que o1 vinculo hetorosexual maduro efa

10 sehal por excoloncis de 1a maduroz. Si la snergla disainuye

debido a una gratificacion excosiva o 4 la frustracitn en L
desarrollo, los adoloscantes no pueden ha

— Toorta conductista

Hacta €ines dol siglo I¥, Tvin Paviov demostrs con porros,
S

campanas y coaida, que la conducta se aprendo y que
oxtornos. Una conducta, o convic:

o

nada y rogulada por

ci6n, particular, soa considorada por ol individuo miseo y 1o sg

clodad, se torna habitual medlante refuerzos nugativos o positi-

Vos. AsS ox como una detorninada conducta aprandida puede ser -
desaprondids. La mayorSa do los torapeutas conductistas actus--
les 0o apoyan 1a insiatencia do B. F. Skinser, en quo algunas -
personss dobleran ser requladas por oteas, a las que denominarta
diceadores benigros. Quieren, como el terapeuta anallsta, ayue-
dac & las porsonas o Miberarse do las manoras allonantes de con *

ducta y ast convertirse en sus proplos amos. Su manera do ayw

dac a pares y macstros s aleatarlos para quo proyacten i
positivas que ceconpensen, 1o cusl sitve como rofusrto, la con-

ducts quo sea buena para ol nifo, 1o s610 por contzol de pacte -



4ol sdulto. La mayorta do los conductistas modernos 1o nisgan
AL 1a presencia ni la influoncia do las fverses Lnconsciontos ¥

sotivadors

+ ain oabargo, croon uo no es nacsarlo ni deseable

explorar los racovecos de la mente para doseubrle asas fuerzas

ocultas, pues o) individuo doses o} alivio do sus sfntomss y no
un lazgo procoso de compransitn do ellos. Padres y macstros dg

mo tasbien para que los nifos oatdn ibrus de compulsion

acten do manora obstructiva sobre su propta evolucién y Gxito.
Un buon e3emplo do ctmo 1o gente e regulada por los dends,

1o 4 1a educacien. Una frase dice que la educacion que no en-

sefa €1 control de st mismo, no os educacitn. Los padres son o

Quizs nthos de 2 alos -

10 sean y, por lo tanto,

Priva de los controles externos que conducen al control
de s mismo.

Los conductas dol nifo y dol adulto

tin & nenudo rogula-
aas o dotorainadas por la inforacion. Los nifos croen y actian
S0g6n 1o anseiado por sus padres. Poco apoco contenzan a dudar
¥ casbian s adquiric conviceionas por informacionvs contrariss
e maostros y Libros. La mayorta du los adultss, por elemplo,
estan manojados por 1a inforsaci6n do la publicidad.

£1 objotive do la torapsutics conductisca o5 ayudar al su-

36to & canbiar su conducta Ego-alienada o untisocial mediante -



diversos recursos, tales com condlcionamiento operants, desen-
sibilizaci6n, informacion corractors y otror. En vista del he-

o do que o1 abjorive Lmedlato dal odoncblogo ea ayudar 3l b

Clento & lograr o) control con el fin do facilitar ol tratamien

to osentolsgleo, a monudo pusde sor necosario recurcir a lar -

teenicas conductintas. Sin osbargo, sus eafuortos pusden toner
nis Gxito cuando los rasliza con clorta aprociscitn del eatade

pricolbgico del paciento. Sin osa

sibilidad, puede manipu-
Lar con Bxito & un nifo s6lo pars torminar vaciando su autoesti-
s La propia extinacién dol nifo aumenta cuando se Lo ha fa
cultado para ser amo de af mismo por cualguisr método que utily

<o quien 10 syude.
Teortas orgintcas

Los quo propenen 1a eticlogta oxginiea de la paicopatolo-
1 y la conducta soclaimente inacoptable, crean que todas esas
Geaviaciones do 1o nommal son cousadas por La actividad neuco--

nal o motabiica. Los satudios do 1o

stzoteonta apuntan, o
nensdo, & 1o presencia de un metabolito snotnal en el torronte
angutneo. Pucde que eato sea clotto, pero tanbién e ciorto -
ue los niveles de sdrenalina ausenten cuands uno oatd frritado.
Peto algoo slguien gatille la secroctén do adeenaling. Asinis
so, précticanente todos los campeones deportivos insiston en -
ue son capaces do generac un incromonto sn su nivel do adcona-
Lns on canae en ol mosento ceStico para alcantar la ns alta

eticioncia on 1a conirtoncia. Paroco 1o més probabla que los -




catinulos paicolSgicos Liberen 1oz motabolitos que ya han sido

¥ los que a6 pusden ser doscublertos presentos en ciertos ssts
dos sondticos visibles. Cuando un nific so pone manifisstamente
ansiono en ocasibn do su sesibn odontol6gics, puede haber desen
Cadensdo un setabolito aislado en un tubo do cnesye. Un tran--
auilizante podrfa reducirle 1a anslodad. Eatonces, es prosavie
que vielva wna y otra vas en 61 mismo tipo de situacin o sini
Son Geiles y hasta necosarios cusn-

Lar, generadora d estrc
4o 1a cntornedad mantal o la conducta son destructoras de 1a -
persona o do lo domSs. EL odoncOlogo puede recurris a ollos 56
1o cusndo 1o ansicdad del peciente Jo hace inaccesible a oros -
ostusrzos por syudarlo a logear su propio control y cospersr. -
Aaministear una droga a un nife pars penerlo en estado do flaci
et zetuccsa su conviceisn de que no os capas e mancjarse &
mismo. N mism tiompo, priva al odontSlogo do 1a cportunidad

de contribut al refucezo dol eso del nifo.
Tipos u3s comunes do porsonalidad en los nifes

EL nifio sociable. Dosde el punto de vista de ester libre
e problenas amocionales, ol primer tipo de nifo quo podenos
moncionar y ol mds convenients quizd, es el sactable, o) que -
‘o lox dos afos y hasts €1 comionto

se da a los domts. Ya c
e 1a pubertad, cste nidc dado normal, tiene deseo de relacio-r
hazse con quicnes se ponen on contacto. a interaccion so pro
auce taeilnenter comersa pronts, y mestza un alto nivel de

curiosidad rospecto do uno come odoncSlogo, d 1o ave plensa



cealizor y de como Lo hars. Es fhcil de tratar y de responder
 sus preguntas, puos generslmente son pertinentes y no estin -
motivados por el temor o 1a sngustie. A este nifo so lo pueden
rostrar los instrumentos, cémo actfan y cusl es sy propbaito, -
todo esto paca reforzar 1a relacisn que se intenta establecor -
con 81 B examen se convierte cn una aventura grata. No es -
faro quo este nifo quiora mirar la boca de su dentista para - -
“ver cbmo es por dontrot. Como cada nueva tares e para 61 una
ospecie do aventura y una oxporiencia en su sprendizaje, so lo
puedo dologar parte de 1a rosponsabilidad por su cuidado dencal.
lssts o1 coso de pasar por algin procedimiante ligeramente dolo
£oso, este nio csts my dispuesto a comportase como un jover
cotsborador.

EL nifo muy activo. Su presencia en 1a ssla de espera no
nacesita sor snunciads por 1a ssistente dontal. Cuando llega,
usted se s cuenta muy pronto. Su conducta en el consultorio -
s exploradora, investigadora, siempre expressndose en tono 3l
%oy tocindolo todo. 51 ol odontélogo llega a ser dol tipo ob
2csive, osto tipo de nifo pucde ser muy vejante y ponerlo bien
5 prucba. Bs ol nifo de quien la madre, tfpicamonte declara:
“No pucdo hacer nada con GL°. Muy a menudo se resiste a entrar
on o1 consultorio y, en sspecial, & cualquier trabajo en la bo-
ca. Cusndo so obsarva osta constelecién familiar, se vo quo -
quien dispono es o) nifo. Esto no explica por qué el nifo os -

tan activo y 1 paccor no cooperador. Una mejor sprociacin



trata de un ntfo o

paicoloaica do la situacion nos ALes quo
auten 105 padces no pusioron Lnites definidos y exporinanta -

un fatensa angustia. AL ver las teorfas de la personalided, -

apracianos que parta do 1a menora do evitar la angustia provie-
e de contar con una serie muy dofinida de Lfaites. Bl nifo -

1o que le ests -

Que 70 tiene Linites, N0 sabe dbnde detaner
s angustia y puede manitestars

pornitido hacer. Sin nite:
L mayor parte de esta hiporactividad,
1o tigaran 11

na oxagerada actividad.

podria aliviazae st

16 con 1o wuya en s hogar, pucde -

asperar que suceda una situacin ainilar on el consultorio odon

ceetbon plan-

tolbgico. Casi todos ostos nifos, cuando e 1

toindoles una frustracion afnina y clortos liate

todon 108 modios do que s valleron con los padros.
ner ataques do rabla, gritar, llocar o ontregarse o cuslquier -

to puoril.

otra forma do comports

La conducta negativa y desadaptada do eston nifos Jands d

bo hallar aprobacidn an el consultoric odontolégico. Cono re-

curso expeditivo para evitar que estas respuestas sean aproba-
. 08 Laparioso que los padres no estén con 61 duranto ol exa
Gran parta do

a
bon proliminac ni on 1as visitas subsiguiontos.
tralidad tenfa po objutivo provecar clorta e

u pasada e

puosto do los padres. 51 estuvieran presontes habrla una ten

nesén.

doncia a utilisar lon cecursos destinados a 1lamar la ai



May Faca ves podes a1 odontSlogo actusr como educador de los
Padras. Pero con frocuencia poded convorsar con ellos acerca -

e 1a conducta del nifo y comentar algunos medios

@ que se -

puvda conteolar mejor su conducta en a1 consultoric. Moy & m

nudo surgen esas conversaciones que o1 niflo no ascd actuando -

£ por s proplo temox al consultorto, sino por ol de sus

Gros. Esta acticud do parto do los padres conduce Lnvariable--

nente a una noccada angustia y tosor on ol niio. Los pade
Los sionbron la idea do que existo algo de qué tener miedo on -

o1 consuitorio odentoldgico.

L niflo angustisso y rateatdo. Presenta un problema mds -

somate

Fio o1 ntho tiaido, ratratdo, angustiado, quo

oxanen con apanas algdn genido. Bs o) mismo niRo cuyos macstros
10 considoran callado y complaciants, que nunca
tanbién ¢1 niho ave con cash toda sequridad va & sufeir un alto
10 largo de lan stapen dol tratambento. Es -

trabajo. Ee

arado do entr
cast como st Lreadiaca miodos y proocupaciones. Quird osa pre

cupacian tonan por base exporienclas previas con odontSlogos o

midicos. Pero con mayor trocuncls dexive dod tipo da dlsciply
na patona. Como oste niflo parece moditicar su conducta ante -
las ananazas, 36 convierton fstas en o) mitedo principal do diz

Clplina. Para cste niRo la vida o una sucesion dntorminable -

do tomoros. Lo escuols pudo llegar @ sor para 61, la misma p

sadilia que su vida on o1 hogar.



En razon

18 muchos tonores y proocupaciones do

tos -
niflos, tlone eapecial Lmportancia conversar cada paso por realt
war. Dobo al nido estar bien informado de todo 1o que ustod hy
€8y do por qu 1o hard. Tambidn necosita, sl pueds hecorlo, -
oxpresar todas las preocupacions quo 30 pucdan habar ido fore-

Bando en su mente. Aunque aimpatfs y compransion sean wn buen
contenzo, sen insuticiontas para aliviar loa temores y tanaion-
nos do aste nifo. Lo que ads so necosita y lo que inictard ats
Efetinente s convorsacitn, os quo so roconoscan en ol transcur

20 4o 1a conversacion los

ntinientos que 61 expertaenta.

Huchas veces los problesas de ests nifo temsroso y angu:
tiado

n tuoxa dol alcanca efectivo do 1o capacidad del odon
100 Algun

Vecos 5o podes obtener el trataniento nocesa--
F10 do un paicologo o paiauiatea. Estos problom

por ojonplo,
podrtan sox la consscuencia do wna pedctica roliglosa domasiado
crteica on s ogar; el nifo no puede vivir a la

Leara do 10 -

queo

pora do 81 y desarrolla incensos sentintentos do culpa.

otxas formas

oy do ontr

o lucha en el hogac que son capaces
4o generar osta conducta.  Cusndo

attuaciones toguon a in
terferir denasiado con el trataniento odontoldgice, Jo spropia-
40 podrta sor que el odoneSlogo sugier una meyor investigacion
40 1os problom

cmoetonals




Pisocopatologta

EL punco do vista ocol6gico supono que 1os nifos se adapta-
rin a1 modio on que fuoron criados. Mss tarde surgledn dificul-
tados st 80 ospera quo funcione en un medio para el cusl no los
prepass o1 previo.

1 patologta puodo ser considorada desde wna canidad do -

puntos do vist;

3. Privaci6n do una cantidad y calidsd varisble de ingredientes
de 1a evoluci6n noraal.
2. Pijacion en niveles do 1a evolucitn psicolégica debida a de

a

iada frustracion o geatificacion en cualquicr otapa del -

acrollo del nifo.

3. Regresion a niveles anceriores do funcionamiento cuando uno

e ha aventurado a un nivel superior y se ha encontrado con
aiticultados sobre la mazcha.
En todo momento o ha de obsorvar si el Ego del pequeio oz

& desarrollando fuorta muficiane para hacer (ronte 3 1as oxpos

tativas ratonablos del medlo extorno. EL nife en "latencis® tie

e 1a tarea adicional do responder o los monsajes del Supereso.

Ni siquiora 1os tipos mds geaves do psicopatologfa do la -
primera infancia son reconocibles antes do los 3 afos, hasta quo
50 los vieno oncima 1a casa a los padres. A veces su primera v

Gnica preocupacion s quo ol nifo no soa capaz de hablar. o s

tn demasiado preocupados por s negativa do scpararsa.



De modo sinilar, wna patologia mds leve do los afos pressc
Lares no os recorocida hasta que o1 nifq debe concurrir 3 la o
cuela y to rohlisa, o concurre, poro o logra funcionar bien allf.

1

Por 10 tanto, o1 priser grado representa 1a prueha crfeica do
capacidad del nifie apersntemente normal para actusr on ol mundo
rea.

Describironos algunas do las situsciones patoldgicas que se
prosentan:

hutismo infantil Muchos autores insisten on que Sata ca -

Los padros descriven

na alteracitn osganica presente al acer.
un nifio que no se selaciona con ellos. L examen neurolégico dg
vels “sedales leves® do anomalfa del sistems nervioro cencral.

Sin osbargo, cusndo mis sondes wno en 1a historia do 1a vida del
nife, mis doscubro que, ya a causa de su propla depresion, ya -
poc tomor a sus propios impulsos contra ol nifo (es decir,  cosd
proteccin do s misos para no abusar dol nifo), ya por su o

sislaron a1 nifo. En pre-

chazo, adaitido o nogado, los pacee
sencia dol nifio, los padres sintioron ansivdad %o congelaron ¥
1 nifo, & su ver, o) sentirlo, tuvo miado de incentar relacio--
nes con ellos. EL resuitado de esto os quo el nifo no habla L
soncfe, so solaciona con as cosas y trata s las pacsonas como -

51 fueran cosas y no soporta los canblos en su sedlo. n-
cla, el aifo 5o adapes a un mndo {nnoditicable, 1leno de cosas ¥

stn personss.



A 1os "signos feves® se los llama a5t poraue no apuntan

una clase detinida do entidea

1a caboza y 108 ofos, torpeza para

ninar y distorsiones en la recopeitn avditiva. B qenaral,
tos niiios usan sus cuecpos sin efieacia o propdaito. EL ifo -
ata1ado no tiene medion para u

' su corebro y, por lo tanto, -

N0 to dosarrolla normalmonce. Esto se rofleja an o) examen oy

rolgico.
Pracano en prosperar. EL nifo afectado no ausanta do poso

Frolla un buen tono muscular. Un camblo an su medio by

i d

do productr logros notables on todos los sentidos. El bene con

"carien do biberon" representa una forna del fracaso paa pros-

porar. EStos nifios estén omocional y fisicamente desculdados,

cuando o nifo es tratdo por su escasa catatura.

condiciones

EL rati ticador en o diagnoatico do et
c Al nifo -

o1 incrarento toatral en tamaio y evolucion al sac

cionalnente co--

4ol modio do s hogar para llavarlo 8 otro @

n nifio con una relacien razonable-

Deproaion anaciitica.

mente buena con 1a Gnica persona que lo culdaba de quien 1o

para, deda do intorcsarso por s medio y se torna lloroso e ln




consolable. La cipids rostauracibn de quien 1o cuidaba le

Vuolve su sctitud normal. SL esa persona no lo es doveelts - -

scontiado de

pronto, pueds tornarse crénicamonte doprinido o

relacionos futuras. So ve eato a veces cuando so saca a un

o un Nogar de crianza a wno adoptive.

Paicosts aimbiOtica. EL nifo pazeco evoluciona: normsisen

prdctica el proceso de
iodad, -

Plorde o reduce su habla y as incapaz do sopararse de su coapa-

foco simbiStico o de rolacionarse con otros y no pueds dejer -

aue 108 deats se entrometan en esa relacion diddica.

Wiio atfpico, disfuncicn corebral minima, listtrofe o t:

torno evolutivo., Estes son condiciones anlogas causadas por -

formas leves do privacién cn 1a cvolucitn. Estos nifos dessrre

2lan un Lenguaje mayor y ma habilidades quo o1 nifo sisbistico,

porado. La mayorta no twvo nesrosis edfpi-

poro monos que 1o
ca, porque on s mayorfa ostdn entregados & la dependoncia de -
ncion i

10 madre. Ho pucden funcionar en el grupo, exigen ot

aiviausd, no so quedan quistos ni presentan atoncion y follan -

n el catudio. Se comportan como nifios mSs poquehos. Les prie

bas visusles motoras y proyoctivas revelan una actitud infantil

para consigo mismos y cl modio. Crean quo no se ha de esporar
demasiado do ellos porguo son “chiquitos®. Ubicedos en una cla
50 redueids, con atencion individual, en su mayorfs sprenden -

muy rdpidanente.



55 1a situacion estuvo presence dosde 1a primera infoncia
¥ afects 1a capacidad del nifo pera sus logros y para la socia-
bilizacitn, ol "Eso" queds fijado. Algunos nifos andan razona-
blomsnte bien hasts que las tensiones extornas o internas o -

Suersan & rogresar & un nivel saterior de funcionamiento.

Eequizofronta intaneil. Rara vos se utiliza csta denoming
c16n, a nonos quo el nife, quo suole toner 9 6 10 aios, se com-
porte como una porsons esquizefeénica adulta. El niflo esquizo-
ectnico, sbrumado por 1a ansiedad ¥ sin Grito en ol uso de los
mecanismos defensivos usuales, dosarrolla sus propias manerss -
4o adaptarse a1 sundo percibido intorno y exterlornente. Esas
manerss xesultan raras pars los denfs, porgue no conducen 3 una
sdsptacién al mundo resl. Ellas sirven para sysdar al niwo 3 -
contonorse intornasente y por cllas, ol medioactGa para conte--
nerlo extornsmente. o retiza do 1a interaccién socisl, de rex
pucstas crocionales chatas © inapropiadss, piensa ¥, por 1o tan
to, hable fucra de sincrona con sus interlocutores. Vive en -
un mundo e fantesta ave, cuando se le comprende, e wna simbie
s5s cestablecida. Satos nifos suelen tener padres desordenados
© incongruentes. A memudo o1 parfodo simbiStico fue oxtronada-
sente ambivalente y trausstico para la madre ¥ el nifo, ¥ ol b
drs fuo demasiado pasivo o incapar do intorcepar y ayudar. A
sentirss impotentes en su situaci6n ¥ en 1a necosided de mente-

nerse ollos y su madre buenos, distorsionan los ostimulos ¥

ponden & las distorsiones. Su conducts es entonces "alocads



En otros tiespos, se les hublera internado. Ahore, con medica-
160 y situactones escolares espociales, junto con 1a psicotera-
pia familior o individual, so los faculta para permanccer en la

comunidad.

Neurosia. Los trastornos de la personalided son extremada-
mente duros do tratar, porgue la conducta o5 agosinténica. Las
nourosis son a3s suceptiblos ds tratamionto porquo ol individuo

sutre. A veces la

tsenicas conductistas © las mediceciones -
alivian un sintoms para satistaceion del individuo. Mas con -
108 nifios uno se puede oncontzar con que 1a Temscion do wna dg
torainads conducta calms la ansicdsé do los padres y lov satis-
face, pero deia al nifo mal con sus sintomss sustitutos acopta-
bles por los padres. A monudo una combinseisn de teraplutica -
profunda y de terapiutica conductista logra un nivel aceptable
o conodidad para todas las partes. Cuando lo fndiquo con 1a -
severidad, y el tiempo y 1as finanzas lo permitan, ol psicona-
Mists os 1a mejor forma do toraplutica para la neurosis, porque

u absotive ox la resolucion do los conflictos bisicos.

Nescosts y trastornos de la personalidad. EL dlagnéstico
4 neurosis 3 menudo provoca una sensacién de alivio y esperan-

23 para ol individuo sufrionte. No cbstanto, la nourosis o5 -

uns ontorasdad y sca implica sufrimiento, wna neurosis puede
sex love o soria. Ee pora las neurosis nfs severss que se busca
tratantento. Por definicion, uns feurosis es la manifestacion

4 1a ansiedad el Bgo por toner que mediar en ol conflicto en



tro o1 Bllo y ol Superago. EL stncom indics que las dofensas
Contra sencis ansiodad y tener conciencia dol conflicto estén -
follondo. En una nouosis, 1a conducts sinconstica e ego-alic
nada, 1o cusl torna a 1a porsons incéseda o 1a enferns.

B1 individuo qua tiene un trastorno de la personalidad pug
e manifostar 1a misna conducta que un nerbtico. No obstente,
aus dofonsas contra 1o ansiudad y la conciencia del canflicto -
50 ha constituido on wna parte engranada on su sex y, por lo -
tonto, son cqo-sinténicas. Miontres que uns nassosis reproven-
£ 1 regrositn del ego bajo eserds, desde un nivel superior &

otro nterior do adaptacitn en la ascals psicoserual, ol tx

torno do 1a personaliead roprasenta wna 43aci6n on un nivel in

fantal on 1a evolucin peicosexual. La neurosis reprosenca el
Eracaso ol estuorio dofensivo por mantenor xoprinidos los in-
Pulsos soruales y sarosivos. B trastorno de 1a porsonalidad -

coprosenta 1 Gxito del esfuorso dofonaivo 8 costa de o xen

Ericeibn del ogo y @1 isplacer personsl. Les formes princips

1es do neucosts ¥ de tr

coenos de 1o pessonalidad anslogos son
1. Newrosis deprosiva y parsonalidad duprosiva
2. Neurosis obsosiva-conpulsiva y porsonalidad compulsiva-obes
ava.
3. Nessosis fobica (ansiedad y personalicad tobica)
4. istoria de comorsidn y porsonalided histérica
hunque 1 Tafs de cada una de estas condiciones os una ota-
P4 do evolucitn infantil, no suele manifestarse hasta Lo lactan-

e




1. Meurosis dopresiva
E6 ol rosultads do la regrosits dol B0 a la ataps oral. -
5us olomontos principales son dependencia, snbivalencis

iy
culpa. E1 nifio doprinido os seteatdo, quizs 1lorén y co s fn-

toresa por participer on lan actividades proples do la cdad. -

Un nifio de prinor grado deprimido no quivre estar ant. Quier

auo 0 36 cuide cono a) hermanito menor que quedd en c:

0813 o le madce quo ama y oats enojado con ella y o
por o
41610 108 {pulaos agrosivos hacis Lo madre cavsanta. No logra

nte cvipn

0310 y osa rabla. Se retrao o insoviliza, con lo cual

progr

ar on 1a oscucla ni distrutar las sctividades do 3uego

Lo porsonslidad doprosiva representa 1a fijacién

3 B0 -
on 1o ctapa oral. Bl nifo de priner grado con personalided dg

Dresiva ha sido sienpro un nifo en tonalidad menor, sin humor,

aue fues

. pero no 1o aistruta y con quien no os dentsiado di

Vertido estar. So quela e que otron chicos no o quicren y, -
realnente, no es my querible. Los adulcos tienden @ sentir -
Astina por €1

108 nifos deprinidos necesitan michtsiso la atancién, poro
o son demasiado eticaces en conseguir que se la brinden. Son
tranquilos y, por 1o tanco, sin problenss de conducta. Son ms
Velnerables 3 los tosfrios y son propensos a tanor problemas -

Pricosostticon que dan por rosultado quo 1o so los mande a la -

oscueta.



2. 1a nourosis cbsesiva-cospulsiva
5o manifiesta on el inslviduo por penssmtentos y conductas
que o Geses, poro que os incapse da librarse do ellos. Aporta

oalo y agresicn que deses y se sicate -

ponsanientos y actos
culpable por desearlos y tereroso do reslizarios. Regeess al pg
rfodo anai, cusndo controlar y ser concrolado por los deads cons
tituta o1 Srea principal del conflicto. EL penssmiento o 1a cop
aucta Leracionalos recosoctbles ceprosentan la reslizacitn de g
£05 © ponsasientos prohibidos. No hacerlo desplerta tesporalesn

€ ansiedad y retorno del pensamento o 1a conducta indeseados. -

Los acecloncs son ropeticivas y ritualistas y fuers del control
de 1a voluntad.

51 pensamiento obsesivo suele controlar y alterar s6lo al sg
Soto. La conducea compulsiva controla y lteraal individuo y al
edio.

Lo personalidad obsesiva-cospsleiva halla fusea de su cone-
trol  los pansamientos y la conducta, repetitivos y ritsalistas,
pero son ego-sinténicos. A veces se liama talento a 1o gue seal
sente s solo una sctividad rituslists gue costrols al ser mizso
¥ 5 su necio, pero con victimss voluntariss secundariss, porgue
hay bonaficios paca todos.

Los corabros rocitn macidos ro saben do piasos, beisbol, -
biscinas, pintaras, nisoros, dlcclonarios, patines de hielo, ta

bloros do ajedres o laboratorios, pijaros o dientes. Algumas -



porsonas se obsesionsn en consagrac o1 Yo a ellos, al punto do
o una manora quo es ego-sints

n o foma. Bl Gxito s memudo exi-

1 participacitn dol medio en la obsesién del individuo para

su propio beneficio.
5610 cusndo ol individuo obsesivo Lntents de continuo doms.

nar su medio ain la participscion voluntaria do Gste, se consi-

dera que so trata do una porsonalidad “trastornada®.

3. robta

s sisplononte una manera del Ego de hallar una

ne tobi

18 cuod tener miodo en vex de sus peopios inpulsos - -

sexuales © agresives. En la latencia, las foblas se dirigen

bro todo contea 1a agresign. En 1 adoloscencts, los temores a

sdquieren Lgual significacién. 1 miedo

xual

108 tmputzos

4o salix a la calle puode significar el temor de ser seductor

2 los demts, o

EL tenoc a los cuchillos os tomer 3 1a agresicy

de que so vuelva contea o mismo.

Lag fobias suolen cstar rolactonadas con ol porfodo edipl
2o f811co. Cuando ol Ego no tiane 6xito on desplaser el cemor
e gratificar un ispulso prohibido acia un objoto, s ansiedad

cosultante se denomina histeria de ansiedad. Cuando 1a histe

ia 70 0 manifiesta como fobla objetal, puede desplazarse a -

S0 1ama historia por conversién i uno

una funcion corposal.

tone alodo do 1os cuchillos o no pucde usar sus mancs, no pue



4 parpotar un acto prohibido. Cumndo un individue febico actfa
contra su temor, sabiendo que os irracional, se lo aice contrafs
bico.

balincusnei:

Lo delincuencis es una forma

pecial de - -
trastornos do 1a conducta. Pusde

e un stntons do neurosis, ©
10 manifestacion do un trastorno do la porsonalidad o una adspta
ci6n noxmal & un medio muy negative.

Quizs uno do los provlemas mis comunes entre los adolescon-
tes modernos ex su incapacidad para soportar la frustracion y la

ansiedad. En vz do

Linac sus inpulcos sexusles y sgrosivos
108 dojan actuar, con el resultado de wna epidomia de embarazos
¥ ertnoncs an adoloscontes. Se ha tornado usval on la sociedad
ateibute esu conducta a 1o que on on sus miles de horas de telg
vision. Quizd serts mejor explicarlo dlciendd que mirar telovi-
860 les inpidi6 adguirir habilidades placentaras en otras acti-
Vidades, incutass las que son socialmente aceptadas y cospetus--

S35 do 1a loy, aunque gratificante

Reaceiones a 1a Odontologfa

Hay por 1o menos cuatro reacclones 3 1a axperlencis odento-
M69icar micdo, ansiadad, rosistoncin y timtdes. EL odoncologo
que trata niios pequeios se dard cuonta cipidamente, do quo el -

hifio no siompro domuostea una reaceitn dofinida o Gnica. Puede

haber una conbinacien do vartas do o

roacelones, 1o que hace

R&s compicfo ol problems, sobra tods porque el odont6logo debe -



aiagnosticar la reaccion ripidamante y con 1a venteja del conoci
miento de 1a experioncia previa del nifio con mienbros de las pro
£estones de 1a salud.

Miodo. s 12 rescoitn frane a una anenszs extorna rasl y
corresponde an el plano peicologico a la respuesta faica al do-
Lor.

£1 blodo es una do las esocionas que con mds frocuencia s
oxporinantan an la nifes. Su afacto sobro el bisnestar fisico y
montal del nifio pusds sor extramadamance dafino. Hay ostudios -
Gue indican que el miedo 3 1a odontolosts, que & senudo lleva &
evitar e tratamiento, estd presonte en el 51 a 63 do la pobla-
cion. La provalencia del miedo pucde llegar a un 161 onere los
escolaras. La invastigacién sugiere quo la adquisicién y la por
petuseitn de actitudos negativas hacia la odentologta son un pro

ceso eterico v

tlone su gGnesis en la nifier, Numerosos facto-
ros han sido identificados coso contribuyentes al dsserrollo de
cas actitudos en los nifos.

Este aledo reprasents para el dontista el prineipal proble-
ma do manclo, y es una de las razones por 1a que la gento descul

4a o1 tratamionto dental. Por esta zazén,

bueno diseutir g

€a caoci6n v 1a manera on que las influencias do los padros y -

o1 medio actlan para dar pacionces infantilos buenos o malos.

EL miedo es uns de las primeras emociones que se axperinon-
tan despugs del nactmtento, aunque la respuesta al sobrosalto
e pr

nte al nacer y se puedon demostrar antes dal nacimiento



reacciones reflejas a estimilos. A medida que el nifo eroce y -

aumonta su capscidad sental, toma conciencis de los eatSmilos
aue 10 producen miodo y pueds identificerlos individualmence. -
EL nifio trate do ajustarae a stas experioncias alslades por me
450 de 10 hutda, oL no pucde resolver el problens de otra manera.
55 o1 nifio 50 siento incapa: do hacor frento a la situacion y lo
s taiconente inposible hulr, so intensificars m misdo.

EL miedo ¥ 1a ira son zespuestas primitivas que se desarso-
Llan para proteger al individuo contra dafos y la destruceitn -
propia. s estimulacion nocionsl se descarga por medio dol siz
toms nervioso sutenono a través ded hipotilemo y nocosits my po
ca Lntegracisn cortical. Sin embargo, en el howre las dascar—-
a5 dol hpotslano pueden ser modificadss por intorforencias cor

ticalos, do mancra que con su corte altamente desarrollado pucde,

hasta clorto grado, controlar sus emeciones, a través de racions
Lzacion y detorninecion. Bn los nifos do corta odad, demasiado
36venes para racionalizar micho, se produco un comportamionto -
que oz daffeil do controlar, En muchos aspectos, el nif se con
porta de manera prinitiva al tratar de luchar con 1a situacion o
hulr de ella. Cuando no puede llevar a cabo Gsta, ausenta su -
micdo, y entonces 1a comunicacion del dentisca con el nifo puede
suc nuy 1ffesl. Tncluso con nifos de méa odod, puede oeureix -
una situacion en 1a que ol micdo sea tan pronusciado que ol nifo
70 pucds razonar claranonte. Genoralmente, a medida que aunenta

1a odad mental del nifio, estas rospucstas pusden ser cads ver



s controladas por 1o corters o través de funciones priquicss -
e p—

Contzariamento 1o que en gonoral se croe, dirigido y con-
trolado adecusdanente, el micdo puede ser suy valloss. Puarto -

que Jos stimilos que lo producen puedon realmento dafar al nifo,

cvacion. La naturals

o para mentener a1 nifo
alejado do situsciones peligrosas, ya sea da tipo socisl o fisie
o, 51 el nifo no temo castigos o desaprobacion do sus padees, -
2 comportaniento puede volverse una amonszs pars la sociodsd ¥
puede incluso Llevarlo & la clrcel en el futuro. Si o se lo e
Sofa a1 nifio tomor al fuego, 1as probabilidades que tisne de quz
mase son mucho mayores. For lo tanto, ol onfogue del ntrena--
micnto dado por los padres, no deberd tendor a elininar ol mledo,
sino a canalizarlo hocia los poligros que realmene existon, y -
evitario en situscionss donde o existe pelisro. Do osca maners,
secviza do mecanismo protector contra poligros reales y evitard
comportanientos antisosiales.

Tipos de miodo. La mayorfa do los temoros ovidentes e ni-
los han sido adquiridos objetiva o subjetivamente.
— tosores objetivos

Los tarores objotivos son los producidos por estimulacitn -
£sica do los oxganismos senorisles y gensralesnte no son da -
origen paterno, son roscciones a estimulos quo se sienton, ven -

oyen, huslen o saborean y son do natsralots desagradable.



octarse con experiencias no relacions

7emores dentales pusden
. Un nifo que ha sido manejado doficiontemente en un hospi-

a1 o que haya sufride en 61 intensos dolores inflingidos por -
arcollac en miedo in

personss con uniforees blancos, pueden
conso a los unlfornes sisilares do los dentistes. incluso, el
olor caracterfatico do ciertss drogss © compuestos guinicos ase
arasables pueden cave-

ciados anteriormente por situacionss o
ar tosores injustificados. Un diente doloroso puede azociar -
otor con odontologta y pusde causar hasta aprensitn hacia la -
Visita dental. E1 miedo tasbién hace desconder el umbral del -
dolor, de manera que cualquier dolor producids durante el trats

mionto rosulta sumatado y lleva aprensiones todavis mayores.

— Tomoces subjetivos

Los temozes subjetivos ostin basados en sentimientos y ac-
titudes que han sido sugeridos al nifio por personss que 16 ro--
dean, sin que o nifo los hays exporimentado perscnslmenta. Un
nifio do corta odad es muy sensible s la sugescibn. Al o tonar
oxperioncia y ofr do alguna situacisn desagradable, o que prody

3o dolos, sutrida por sus padres u otras porsanss, pronto d
sroltacs micdo 3 esa experiencia.

Los nifos tienen un micdo intanso a lo desconocido. Caal-
auter exporioncia que sea nuevs y desconocida los produeisd mis
o hasta que obtongan prucbas do que su bionestar no se ve ane-

un ineonto de ajuscarss a wna sl

nazado por ella. Su miedo



aotorora. i

a que ol nifo eats conven-

tuacion que temon

ustarse, persisitisd ol ate-

e1do do que no existe razén pac.

0.
Subjorivos tambion pusden oxporinentarse por -
poede acquiris

Los tasor

inttacin. Un nifo que obsorva misdo en otros

tenores hacia ol mismo objoto o hecho tan gonuino como el quo -

ests absorvando on otros. Genaralmente, misutras mds tionpo -

n tomoras subjotivos en la mente, mis s irén agrandan-

aubsie

ST ——

0. En consecusncla, eatos tenores pueden
1o guardan proporcion con el miedo objetivo que hubiera produci~

4o 1a oxperiencia on 5. Los tonoros mis difScilos do suporar

¥ elininac son los quo vienen de tienpo atrés, generalmente sub
Jotives. En 1a nayorfa de los nifos, ol niedo es subjetive, no

consecuencia do tratamienton dontalos antoriores.

Aunque Las iniuenctas do los padros son las mis profundas
n patorta do sugestion, os nifos pusden adquirir mledos sugo:
Fidos do anigos o conpaioros da Juogos, o do materiales, comos
Msos, peri6aicon, dibujos animados, radio, telovision y teatro.
L eficucla do esten ntluenciun dependor de 1a fuers y

ropoticion do o estimios y do o mu

Los miedos sugoridos pucden aunentarso @ tal grado
gan @ 1a irracionalided. Y que los temores mis profundos los

Snapiraban objetos o acontectnionton imaginarios.



A medida que se dessrrolian las capacids

imaginativas -
ol nio, los miedos Laaginarios se vuelven mfs intensos. Low
tomoron Laaginarios, por 1o tanto, ausentan con 1a edad y ol de
sarrollo mental, hasts cierta edad en que L razén prucba que =
o tionen tundasento.

Lon tenoros puoden sor irracionsles en el s

tido do quo -
Pucde que recusrdon

1 niho 1o sabe por qué estd atesoriza
o oxporiancias passdss se borren totalmente de s mesoria cons

clents

peco las exocion

octadas con 1a exporfencia olvida-
da dotorninan en gran parte v reaceitn a acontbciaientos simi
Laces on o1 futuro.

Lo intensided do los cemores do los nifos varfa. Est

torencts

cos1dad o o) daseo que tiens ¢l nifo de doraic. Un nffo adom
1
pierto, porque se 1o ha reducido la capacidad

tlondo a mostrar afs miedo o rritacion que un nifie dos--

razonaz y con-

trolar sus temoras, y tlene uaa tolerancia inferior a las situa

ctones des tes.

EL patets ded miodo puedo ser mpredacible, ya que no to-

4o los temores quo sanitiostan los nifos son genulnos.  Fre-

cucntemente utilizan el alodo al dentists como mecanisas do

fonsa, %0 g0 1o pedics a1 nifo que h

20 vistea dencal o rea-

Mce 1a taros que 1o encosendd el dentista para cuando estd en
casa. Son los padres y el dentista los que tienen que dotornic

nar i o1 micdo os tesl o simslado.




£5 buono recordar que, independicnteseate del condiciona--
miento, 1os nifios normales con expericnciss sintlares sostraron
Gean variodad en 1a adguisicitn y reaccion al miedo. Coda nifo
o5 un Lndiviguo y resccions do manera individual. Gran parte -
0 1a xesceitn dopandors de las capscidades innatas fsicas y -
mentalos del individeo. Un nifo que catd flsicamente sano, con

funciones cndbcrinas noreales, rosponderd do manera mis activa

gue o1 nifio con hipofunciones glandularos. Bl aifo sentalsente
alorta, responders mse ineligente y ripidancnte que individuos
rotrasados montalmente. A veces, se encuentzan situsciones on
125 que dos nifos, sometidos sl misso estimulo o experisncia y
con iguales capscidados mentales, reaccionsn en dizecciones - -
opuestas: por cjemplo: uno mostracd valor y tratard do combar-
tir a1 agente causal, mlentras que ol otro responders con alar-
may teatars do huir. Estes diforenciss husanas deberdn ser -
comprendtdas por los padtes cusndo ensehan 3 los nifos indivi—-
aualnonte para quo acepton procediniontos comunes, como los den
tales, ¥ para que los tomen coso una experiencia norssl relecia

nada con 1a sarud.

Ansicdad. Es un cstado emocional que se origina on fuentes

intornas, cales com fantastas y expectativ:

50 restos

Lo ansted

© insoguridad ests probablemcnte moy relacions

8 con ol estado do misdo. Se cree que slgunos aifos desarzor-
1lan lontasente 13 nocosaria sequridad y persanccen inoguros ¥

ansiosos mucho tioapo despus que superaron osos sentimientos.



Los nifios ansiosos son esonclalaente temerosos do toda nueva ex
poriencia y su reaccion puods sor violontasente agresiva, con -
un desplicgue do rabiotas en ¢l consultorio. En 10s nifos us

cabieta svele sor une resceifs quo ocults 1o que pasa “entro -

banbalinas® y va siespre asocisda  un estado de snsfedsd o in

Sesuridsd. i el aifo uo tiono rabietas on su hogar so lo

componsa, 1as rablotas puoden convertizse en hibito. Cuando oz

o nifo e comporta de medo sinilar en el consultorio, ol profe

Stonal debe dociair s la rescci6n es do miedo agudo o una ra-
bieta.

Por supucsto, si el nifo ests realmente asustado, el odon
61090 puede mostrarse comprensivo y trabajar lentsmente. Si-
o1 nifo estS mostrando clasasente ura rabiots, el odontSlogo de
be do mostrar su sutoridad y dominio do 1a situacita.

Tanto e1 tesor com La respucsta fisica al dolor son

geagavies, pero sirve

como un medio do alarea y sin eses reac-
ciones, 1a raza humans desaparecerta suy pronto.

Bs imposible separar torslmente ol temor do 1a snsiedad, -
7a que agu6l nusca se exprasa sin un clerto matls de ansis

Reststoncia. s rosistencia

uns manifestacitn de snsie
a8 o insequridad, y o1 nifio so revela en reslidad contca ol oz
biente. Fuede hacer desplicgue de rabletas o darse on la cave-
20 contea las paredes o provocar vemitos cuando no piede adsp--
carse. La regrositn pueds ser otra manifestacién. Bee nifo -

pucde sesuir mojendo 1a coms, no intentar hablar bien o sesui



con hsbitos de Juego intantiles. El sislamiento pusds ser otra
manifestacitn do ansiedad, on cuyo case ol nifo rehusa partici-
pax en o1 Juogo y no Kablor con extratos ¥ ni aus con conoci-n
dor. €1 odontblogo tiene dificultsd para comunicarse con e

tipo de peciontes; ol mifo o siente lastinado con facilidsd y
1l0ra cast por cunlquicr sotivo.

S5 bion, 10 es 1s responssbilided del odontSlogo tratar -
Los estados paicoldgicos mencionados, serd Sil que seps roco—-
nocerios y comprender que 1a reaceit del ailfo en ol consuleon-
£i0 0sts condicionads por 1a exporiencia previs a la eduacion -

en o1 hogar y ol asbiente.
Tiaider. Le timides os otre reaccibn que se sucle cbier--
var, especiaiuente en ol caso dol paciente de prisera ves y pug

de cstar relacionads con 1a experiencia social limitada del n

bien adaptado. EL tiaido necesita ganac confiansa en SI misso
y en c1 odontsloge.

Llanto. Bl llanto e otrs do lax rescciones mis frecuen--
tes en ol consultorio dental y por tanto, se intents clasificar
los tipos do llanto y hasta utilizarios como "instrumentos® - -
iagnbsticos y condicionantes de la conducts del profesional.

~ Lianto obseinado. Es voluble, tipo sicena, sanejedo a -



manivels. Tpico del berrinche y sin ldgrisas. s una expre--
3160 do ansiedad y una forea de dofens

- Lisnto asustado. 55 con profusi6n de lsgrimas y un cons-
tante sonido de lasento, con tondoncia a 1a histeria. Agef fol
& contianaa y no discipiina.

- Lisnto lastisero. Casi no se oye, pero las ligeimas pue-

den ser 1a Gnice manifestecin. Este nifo trata valientemente -

4o cooperar.

~ Llanto cospensatorio. No os verdaderasente un 1lano, si-
70 un sonido que tiende a spagar ol cuido de la fresa. No hay -

Lagrinas ni sotlozos.

conducta

Geacias 3 1a aparicion de un sistens comsnicative vechal, ~

o entre codas Las sspacios s5lo el hosbre es capas de dar un i

Eorne acerca g los diversos sstados afectivos gue 61 percibe do
manora subjotiva, y que experisenta Justo con ol despertar do -
15 diterentes tipos da conducta emocional. L3 termura y el - -
asor, 105 celos, la angustia, la tristezs y la soledad, la culps
¥ 1a verglenza, 1a envidia y ol odlo, son diversos matices do -

105 atoctos pritcivos de asor, miedo y rabls, y s6lo

puoden
Gofinic o través de los informes verbsles que el hosbre da cuan-
40 nabla e coda astado afective.

1a conducea amocional, entonces, o5 una respuesta cosplefa

o1 organismo cunndo porcibe una smensta o el sacissiento; dichs



conducta representa una respuesta & las sefalos o indicaciones
que o1 Individso rectbe de su medio Intorno o do 5u medio exter
Po. Podemos examinar 1a oxpresitn de la conducts cmocional - -
coando estudiamos cusl s ls percepcion que despierta ls emocion,
cuando observasos cusl es 1a sctividad que tiende 3 logear de--
torninado objetivo y cuando sscuchasos las comunicaciones verbs
les del nosbre, sus fantastas y sus pensamiontos acerca de los
ostados subjetives que so asocian 3 1a emocita.

Lo conducta emocionsl rosulta de uss infinidad de mecanis-
mos que actdan coso gatillo, por ejesplor EL hecho de percibic
a1g0 que no es faniliar, o1 darse cuenta intornassnte de wna -
falta de fuorza, o o1 sentir 1a prosencia do una ssensza. la -
misna causa pucde producis reaccionos diferontes en el mismo in
4tviduo en momentos diferentes. Cada estado cmocional o3 capar
e oxprosarse on divorsos tipos do conducta. En ol alseo suje-
€0, ostas expresiones canbisn conforse la persons se habicta al
catimlo y sprende distintes forms de adsptarse o la situacitn
estimlante que desplerta la esocion.

La conducta Snstintiva oxiste como un conjunto do mecanis-
mos nerviosos innata y jersrquicenente organtiados, que respon-
an a impeisos

1as alistan, Mberan y dirigon. Estos impol
508, a s vez, se originen tanto dentro como fuera del organis-
0. Los mecanismos necviosos, a s ver, provocn una respuesta

ue

hace patente coando sparecen acciones coordinad

que -
contribuyen a preservar a1 individso y a la especie.



En muchSsinos casos, el nifio o pusds controlar la ansier-
54 que 1o provoca enrentar 1a situseitn odontolsgica aun para
un examen do rutina. La inportancia do la boca y los dientes -
en el Gesarrallo paicoenocional del individuo ¥ la visencia per
sanente de las enociones y fantastas vinculadas o estos Geganos,

4o fondo en ol rechazo y resistencia al odont8logo ¥
sus procedinientos.

Mo es atficil acoptar esa prioridad y singularided de la -
boca, st pensanos que 5610 por elle el ser humano puode supecar
1a trenenda connocién paicobloldgica dol nacimiento. Viene ya
dotado de un mecaniano do suceiSn quo le permitizd, con todas -
195 adsptacionss necesarias, volver a urirss con s madro. 1
Fecitn nacido tardsré meses en reconocer o seno materno comd -
sepazado do su propio sor y & su madre como adulto di ferenciato.

54 sus tensiones tntern

(hanbee) son calnadas prontamen-
ke, la tmagen de 1a madre buena, gratificadora, reprosentante
o1 mundo nuevo, serd introyectada junto con el alimnto. *Si

s madee contints brindando desde afusra 1n comodidad y biene

tar consistante y, por lo tanto, predacible, ella so convierte
n una cortoza paicolbgica, una fuente constante do re

oguzo -
4o que sus nocesidades serdn cesueltas por au muevo medio  aa-

biente®. Paro si su tansi6n aunenta porque sus ne

iaagen no *

son satistochas, el bebd acoptard evontualsante la leche, poro
incorporars tanbidn 1a isagen do su madre con la corga de recha
%0 quo 61 projocts miontras o1 lanto exprasabs su (nonodidsd

y tened6n. 0 soa, que ol nifo “tiens sontimlentos internos do



cosodidad ¢ incomodidad, que se repiten en ciclos bastante regy

lares & los que se familisrizs y que son el origen de su idency

Qs primktiva’. Las fantasies provocadas por esas emociones -

aunque “olvidadas®, tionen pormanonte vigencia y cong
cicuyen 1a baso do la ansiedad al resctivarse 1a sitvacién tray
mStica. ero nay mse.

La aparicien de los dientes plantea una nueva separacitn -

0 1a madro, “results imposible ssber gut s Lo guo el infente

siento a modida quo sus disntes -porforan desds adentro- en la
mtsma cavided oral que hasts ese memento constitsta el princie-
Pal asicato do placer y fandsmentalsente el centro del places y
qut tipo de diless masoquista pusde originarse del hecho de que
1a tensi6n ¥ dolor que causan los Glontes, esor sabotesdoras in
tornos, pueden sitviscse s6lo mordiendo mSs fuortemente®. La -
Sncomodidag que crea la orupcifn dentaria y otros cambios en la
“eaquinaria oral®, por una parte, a 1o que debe agrogarse su -
conciencia (1a del infanto) coso porsona diferents y ol alejar-
mionto gracual de lamadro. Do modo que ningln odoncSlogo debo
olvidar que ests trabejando on una zona tromendamsnte cargada -
e atectivigad con ampiias y hondas connotaciones conscientes
Snconscientes.

Mo cabe auda que 1a confusi6a de seuciaientos hacia los -
diences, hacta la mdre que retiza el seno (10 olvidemos que o&
tasbign 1a Gpoca en quo ol nifo adquisre otras posibilidades sg

toras, do lengusje, ete.) tiene que dejar una huella profunda.



Mo nos axtraia qua 1a proyecelén en ol odontélogo (juataments -

a3 explorador do osa zona) do esos sentinientos, constitaye el

odados “Lnexplicables® en ol -

origen e mueh
at116n dontal.

tanstones y a

Todo cuanto sa ha dicho no significa, do nedo algue, aue

dajar do serlo y convor-~

tirse on paic6logo o paicoanalista y conviorta su relacién can

n una serte de incarprotacionos a su fui-

o nifio y us padre
clo, sino para que aprondasos @ aceptar al nifo tal cono

rospetar sus sontiniontos y o conprondor quo 8y conducta puada
ontar motivada por factores no tan suparficiale

Clasiticaci6n do 1a conducta do los nifion
on o1 consultorto dental
Este oa o1 sistons de clasificacién da Trankl, ol curl es

Euncionsl y cunneificable. Los conductas se dividen ent

1. coopexativos
) La mayoeta do los nifos en los consultorios odoncoldgi-

Niflos que fuoron tratados sediante un cortecto  onfoque

o1 asgamastre-

Palta do capacidad do cooporacitn

Incluye 103 nifos muy pequetos con quienes no so pueds
pucde oaporar su conpron-

esticas dobiiiean-



Conducta potancialmante no cooporativa
) conducta descontrolada

~ Vista nabitualnente on los aifos pegucios de 3 a6 -
60 de su prinora visita odontolsgica.

atos en oca:
- nabletas con towwelo do brazos y plornas
- sugaroncia do ansiedad aguda o tosor

) conducea dosatiante
- Ws prevaloctente on ol grupo de las cecustas pobli-

- Mabitualaento roaceionan igual on o1 hogar

- hucden utilizar 1a rosttencis parivar se vo nés o
menudo n los nifios mayoros que se acercan & 1a ado-

Josconcis.

) conducta tinida
- B nbho pue

condoras detris dol padze, pero sue-

Lon presontas poca rasistencia a Lo separacion.

- 5o stascan o vacilan a1 darles indicaciones

- A monudo roprinan las ldgrinas
- Posiblo medto hogaroio sobreprotactor o ascaso con--
tacto con extrafos

- sunamente ansiosos

- Mo stempro cscuchan o ationden Las instruccion

) conducea coopes

tiva tonsa
- heopta ol tratanionte Gomo se 1o haco
- Su vor pucds mostrar algin temblor al hablar



- Pucde tomblar 2u cuerpe

- Wy a monudo transpiran, en forma visible, las pel--
2as de sus maros 0 1a frente.

- controlan sus emoctones

) conducta 11oross

- 5o quejan frecuentemente de dolor
- Frustrante para quienes deben tratarlos
- constantomente catten sonidos
Este sistons os suficientemsnte doscriptivo para permitir -
que ¢1 equipo odoncologico clasifique las caracterfsticas ospect

Eicas del paciente individsal y entonces adoptar un curso de  ac

c16n. Una vor efectuadas 1

ovaluactones preliatnares, se pue-
lo trazar una sanora de suporar las dificultades potoncialoes y -

eresr 1in

tentos positivos pars ol tratamiento.
Tocnicas bisicas para el aanejo do la conducta
— conducta descontcolads

La mayorta

105 veces cabe proveer oste tipo do conducts -
cusndo el pacionte catS n 1a sala do recepeitn, y los padr

con frocuencia se 1o advicrten a1 personal. Si la conducta des

controlada s0 produce enel dres de rocopeitn, s pida al padre -

Gue haga pasar a1 nido al consultorio. Es proforible ue sea ol

Padco quicn cuspla esta funci®n, on vor de alentar mayor hostil



a6 do parto dol nifo meaisnte o1 rocurso de

rearlo por 1a -

fvorza dol fomil e

. Una ves on el conssitorlo, el padre

quien sionte 1 nifo en o1 sillon dental y hage un intento ini-
clal por establecer 1a disciplina. Si tione Gxito, os grato pa
£a todos, poro s no 1o tiene, no queds otrs altersativa que ha
carso cargo ol odontBlogo de catableces los lineanientos del -
comport

fonto corrocto. Una vez sentado el nifo, se procucars
dotoratnar s bisicamento so trata do un nifio dosafisnte o sums
sonte ansicso. Detorinado osto, se elige racionalmente ol o1
Foque adacusdo.
— Conducta decatiante

Se hars un intento por cstablecer una comsnicacién. Con -
£xocuoncia parece aiffeil liegarle al nifio, poro 61 ests my -
conscionto do 1o dicho por ol odontélogo. Es importante ser -
firne, contiado y establoces lineamientos claros para la condus
ta. o delineacin clarasente los cbjetivos del tratamiento y -
e hars un esteorzo docidido para dlscernir 1a rafz dol proble-

b

ma. 1 acto do desaffo puods reflejar uns ansicdsd o temor s

yaceste. Una ver establocida la comnicacitn, los paciontos do
esta categorta pueden tornarse muy cooperativos.
— conducta timida

A estos pequofios hay que acorcizscles confiada y a la ver ca
cifoss, cilids y humsnamente. Lo sejor ex un abordale susve, -

on clave sonor, y se dobo delinear claramente las bases para la



Sesion. Estos nifos suelen reaccionar mejor ante los mujores -

inicialnonte

4o modo que 1a utilizacin dol porsonal femenino
on 1a orientacion pucde rosultar una benoficlosa aplicacién de
sus apticudes. Una ver logrado un nivel inicial do comodidad,

e1 odent8logo pucdo entonces participar un entoue en clave me

nor con mayer Gxito.

— conducta cooporativa ton:

Los nifios que musstran cstas caractoristicas pueden resultar
miy aiffciles ge tratar. Se requiere ostar constantemnte aler
ta y demostrar una proccupaci6n constante por 1a conodidad y la
conceitn dol paciente. Nabitualmente cooperativos, estos nifos
soportan su ansicdad lo mejor que pueden. Los sigaos manifies-
tos do tensitn son retorcerse las manos, transpirar, cogerse -
4ol si116n, tanbitn pueden sex indicio do incomodidad. Es nece
sario an todo momento supsrvisar los niveles de comodidad, pars
estar sesuro do que no habré una contribucidn negativa a los ni
veles de ansiedad.

Los nifios inicialnente capaces do suporar la sositn odontor
16gica, cuando son mal manajados pusden desmoronarse y perder -
o1 control en 1ss sosiones siguiontos. Do cal modo, existen in
plicaciones para el futuro odontolbgico do astos nifos y se ha
cin todos los estucrzos necosarios para ostablecer una confisn-
20 on las etapas intclales do su atencion. Aun ontonces, la -
tensitn puade porsiatir dentro de los Limites del propio control

a0 niso.



— conducta lorosa

Este t1po de resceitn puode resultar my frustante para -
todos 1os mienbros del squipo odontol6gico. Mis stn, puede -
elavar 1oz niveles do snsiedad do todos los circunstantes. Se
cequiore gran discipline paca soguic acercindose o estos nifics
e mancra ractonalyobjetiva, 1a comedidad del pactente constl
cuiS una proocupacitn mayor. Coso el nifo suele gomir, cual-
Guters que zes 1a natursloss dol procedimiants, os Siffeil do
minar cubles situsciones son de verdadero malestsr y hay que -

suporvisar a1 nifo continuamento paca establocor si hay wna -

causa justificable do sus gemidos.



CAPITULO ViTT
ABUSO. INFANTIL Y DROGADICCION

EL abuso y doscuido infantil es un problem social mundial

4o onorma signiticacitn quo amenaza ol blenostar ££sico o mer

tal do muchos nion indofonss

Dasde 1962, a0 daspasts ol in

torts do proteger a loa nifas del abuso.

Eundanan-

tal que el odontBlogo tonga pros

ntos astos puntos, va

tratar do aysdar al menor o para tomar las pracaucions

£1as on el caso do un paciente drogadicto.
buso infantid

B) abuso Inantil puede sex dofinido coso un traumatismo

cidental @ un nifo, inflingido por wn cuidador, y para ol qua -

o hay explicacion rezonablo. L abuso infancil puet "
Vidido en abuse Efaico, abuso sexusl, uso Intencional de nazes-

tieos © veneno y abuso emocional.

catagortas so

nen, todas 1an foraas de sbuso tiencn componants

o1 abuso sexual 7 o1 uso intencional da nazeSticos o envenen

aiento son tambign categorfas de abuse ffsico.

Abuso €faico. Es la catogorfa que los odontslogon tianen -
i acceso a encontrar, ya que ol 651 o nds do los dafos ocuzcen
on 1a cabosa, cora y cusllo.

La Lista do aignos posibles do abuso ffalco oa casi inagota

ble, poro los siguiontes son algunos do os tipos mfs comunes.



Nacos de mordeduras

lluesos otos, especialmente fracturss maxilazss, nassles u
otxas faciales, pero tambisn fracturas do los dedos, extremt
asdes o costillas.

Dientes rotos, con canbios do color, desplazados, Flojos o -

Contuaioncs, espectalnonte st son sGltiples y en lugares due

50 suslen varse en accidentes comun

Chichonos on 1a cabesa o hinchazones do otras partes del - -
curpo.

Quemaduras (por edemplos por cigarrillos, lfquides callon-—
tes, matales callentes o sogas).

Maress do ortrangulacién on el cusllo (pueden ser razpsduras)
Cortes, copecialmente 54 son sGltiples ¥ en lugares inssuales
Nomatomas (por ejesplo: on los 1Gbulos ds orelas por pelliz
cos).

Laceracionos de 1a cara o los lLabios

Placas do pelada (por o3omplo: por quesaduras o arancanion-
to de pelo).

Hemorcagias retinatos (por ejemplo: por

cudidas violentas)
Cleatrices o verdugones (por ejomplo: por castigos con co-r

., fustas o 1stigos).

Ampolla o sbrasionos on las comisuras labiales (por semplo:
por una mordazal .

Dafos en 1a lengua (como por un golpe que fors6 a ociuir los
aiontes)



- Frenilios bucales dosgacradon

EL odontslego debo siempre obtonor 1a historia de un dafo.

51 el dafo o5 do natuzaloza sospochosa, el odont6logo pucde o

contzat que 1n historia s gualmento sospechosa. Durente una
entrovista con el nifo, los padrosu otron culdadores, sobre la
a1

o, el odontslogo puede encontzar sus explicacionos

7o plavsivles, o notas discrepantes entro dos relatos individ:
1o

Lo 16gica y ol sentido contn con Leportantes paca corrol

clonar las conprobaciones con la historis del dafo.

Abuso

ual. s probablanente 1a forma menoa diagnostic

da dol abuso infantil y

tone que con frocusncia no es danun-
ciado por otros miombros do la fanilla. Con mis fracuencia - -
aoc

1as nifiss, poro los nifos poguetos tanbién han sido so

metiaos o

te trauns. Lo lsta de ofensas es larga ¢ dnciuye

cunlquior forsa do actividad

xual con nifos, desde ol exhibi-
cionismo y toqueteo, hasta a pornogratia infantil, prostitucién
forx

to, vielacién y sodonta. o ea probable ave el -

odontoldgo sos

cho abus sexual, saivo ue una enformedad vent
cea bucsl soa Ldentificada. Un odont6logo pueds sospochar abu-
50 sowual #i una nifia nuostea una renuencia atfpica s cooporar
para un simplo oxanen bucal y so proocupa especialente porque
10 toquen.

Marcas de mordeduras constiruyen abuso fisico, poro o mem-

1

40 astin asockadas con sbuso




Uso intencional do narchticon o vennos. Ocucro cusndo un
cusdador adninistra drogas a un nifo para quisn no estén indics
des, da deliberadanente una sobredosis de cuslquier droga, cop
parte dragas Slegalos con un nifo, o le adainistra » sabiendas

agentes téxicos. Saive que 1a vitina mussta signos o snto--
ez evidentes de sobredosis o envenonamiento mientras ests n -
€1 consultorio odontolégico, el odantloge probableasnte o sog
pochard sta orma de abuso.

Abuso omocional. Es la forms mfs Aiffeil ds probar, pero -
pusdo ser muy dafina peicolégicasante. Los ejemplos Lacluyen:

- Disminucitn continus, rochazo o tomarle como expiatorio

Palta de anor, apoyo v guta
- Ccastigo sevoro o Lnapropiado {na ffsicel, o terrorisms psic
M6gico (por sjemplor ncersar al nifio en un ropora ocuro

© anenazar con murilariol

- Abuso verbal severo y trecucnte o reprinendas

£1 odontlogo puede idanti ficar 1 pricopatologia grave, e
sultanto del abuso omocional, pero o) diagnserico dobe ser con-
firmado por un paiquistra. §i loa padres o guardianes porsis-

iento el nifo, el abuso

ten en negarse a caoposar con ol trat:

mctonal pueds sor establocido.



beseuido inantil

Bste puade sor definido como la falts del culdsdor para -
proveer a 1.

hecesidages bSsicas emcionsles, fisicas y psico-
16gcas o un nifo. Pusde ser caussdo por ignorancis del cuids
dor, peco probablosente results sis 3 mendo de ls inssduret, -
Srcesponsabtiided o neghigencia. 1

cusdo es considerado -
una ofensa, algo menos seria ue el sbuso, porgue 7o ex v in-
tento tan ovidente o deliberado de dafar 3l mifo. Sin embargo,
hay una dolgada Linea entro o1 abuso y descuido, y algunas for-
a5 e sbuso pucdon ser probadas solasente como descuido.

La nipoalimentacién o el doscuido on 1s slisentacitn, ez -
La causa xS costn pers que los infantes dejes de progresar. -
Eete proviesa puede ser sccidentsl, o el caso de un padse s
5o sprendi6 a mezclar correctsmante la formuls pars el bobS, pe
7o se Lo considera con més frecuencis el ressltado de nesligen-
e

o coso un atague aizecto (conscionte o inconsciente) sobro

o1 nifo, por un esbarazo no dos

‘0. s privacién de agu, que
conduce s uns deshidratacits seris ez una forms relacionada sl
escuido. L hiposlimentacitn deliberads también constituye -
sbuso intantil.

La atencitn inadecusds a 1a soguridad s un nifo, 8 sus -
blenestar fisico y a su cducacin, os también descuido. E - -

abandono es 1a ofenss mss grave en esta categorfa. 1a falta -

ovidente do supervisi6n del nifo lespecialuento si tiene dos -

aios o menos), o1 brindarle una higiene, vestido o proteccitn -



totalnente inadecusdos, ¥ ol no sandacio a la

cuela cusndo ca
erosponde, son otros ejesplos.
EL no obtenor 1a atenci6n odontolsgica necesaria y clerta

atencitn stdics, ex una forms do doscuido Lnfantil faciisents -

Ldentiticada por o1 odontdloge. Bl descuido dobe ser sisapre -
denunciado cuando los padces o guardianes se niegan  aceptar el
tratamicnto salvador pars ol nifo, o 5t los cuidadocas parecen
apiticos o despreocupados sebre ol tratamiento, que se sabe me

1ud dol nifo y su calidad de vi

Las responsabilidades

1 odonilogo en los casos sospache.

06 o abuso y descuido, como profesionales do 1a salud o dn--

mensa. Los odontdlogos deben sot sspocialeente sensibles a la
necosts

o protoger a los nifos del abuso o e descuido. Og.
ben, por supuesto, tratar los dafos relacionados con los dia

e tanbién impoctante para ol odontblogo y para todos los
otros ciudadanos, saber que catsn legalsents obligados a denun-

inketods soncillamente por uns Mamada telofonica a 1a Agoncia

1 base do “sospecha razonablo®, y no son responsables do ningy
3 iavestigacion vitorior. Los casos do abuso y descuido sue--

ten

© rosueltos sin litigte, pero o1 odontSloge informante no



2ors 1iamado nocosarismento  declarar ausque e} caso vaya a la
corte.

Como ha sido mencionsda, la Gnica obligacitn legal dol = -
odont6logo pucde ser denunciar ol abuso o descuido infantil so
pechado. AL denunciante so e garantiza el anonisato. Sin ez
bargo, varios expertos consideran quo 0s profesionalsente spro-
plado y posiblemente teraptutico, discurt la sospecha con los
cutdadores. EL odont6loge no debo acusar a un individuo deter-
minado. Mo obstante, deba manifestar que “alguio

es sospache
%0 do dshar 3l nifo. Los sbussdores suclen ser cooporadores -
aespuss

saber que so sovpecha dafio no sccidental, aun cuando
o oteecen inforascitn incriminatoria antes dol exason del nifo.

Parecorfa que 1 mayorfs de los abusadoces desean ayuds.

En algunos casos, e} odontélogo puede desoar que un pedia-
tra, o ol médico do la familda, corrobore las sospechas. Si el

a1 1200 0 on el mismo eatfi-

médico estd corca (on 1a puerta

inssatato, sin conosintento
56 1 derivacion

o comentar 1a sospecha de abuso
ellos. kL odontBlogo debe

nestar del nifo, 1as iaplicacion

con seguinianto pedsdtrico y explicar los acreglos que o han -
hecho para que 1 niflo sea visto tan pronto como puedan Mavar-
1o a1 consultorio dol mdico o al hospitel. EL odontsloge debo
mantener contacto con el midico, ¥ la Agencia de Serviclo de -




Protacei6n Infantil debe ser notificads sl el paciente no ha -
ilegado cuando corraspondta. Ocasionalmente, pusde sex apropla
4o internar ol nifo en ol hospitel paca brindarle protscei6n in
mediata. Sin intorvenci6n, el problems crece y punde culninar

trsgicanenta. pos

onci6n sobre un -
caso poatble do sbuso o doscuido infancil estd Justificado sola

ente on baso a una sospacha bian fundada.
Drogatceion

La provaloncia do sbuso y descuido infantil contenza a dis

minue

‘wodida quo los nifos crecan, poro ol problema del abu-
a0 voluntario con drogas por los mismos nifos cosionta & nten-
attsean

EL ogontSloge que trata preadolescentes debe estar
a1 tanto do 1a drogadiceitn en estos grupos do odad. Adonss, -
debe tonor un conociatento bisico da los signos y stntomas del

abuso con drogas para identificar o csos paciantes y estar pro-
parado para tonar las medidas do pracaucion apropladas cuando -
osos drogadictos son tratados on el consultorio.

Rosenbaun dice que puode st

aiticil para o1 odontslogo -
idontiticar a un drogadicto; oftace las slguientes plstas para
1a tdontieicacion:

- Una tendencta

1a mirada paaica on ol

- Welancorsa

Dascuido en o) aspacto, sobro todo af vestia bien en cltas -
anterior

- somolencis



- Risa trtvola, especlalsonte cuando las cosas 1o son gractosss

= Aparento intoxicacitn sin olor a alcohol en el allento

- Un aspocto "saltartn’ (ojos brillances, lusteosos)

- camblos o La @ilatacion pupllar que no tienen relaci6n con
canblos en la intensidad do 1o luz.

- Ponenitn do ptidoras, cipsulas o equipo para inyecciones

- Muctnciones o convulsionss (una sefal para atencion méaiea

immedtaa).
s, quo un dogadicto no debe ser ~ -
8 bajo 1a intluencia do -

Hosonbaun soata,

atendido odontolsgicanonte miant
. Los adictos tlenden & busear solamente

1 aroga (0 108 aros:
atoncién do onergancia, y puedan tratar do obtenct del odontélo-
40 recotan pora sedleanontos. Los que 30 inyectan son potencia-

spropia

Les portadores do hopatitis. Las medides precautori
das doban sex tomadas durante y desputs del tratamionto de un pa
cianto ast. Los drogadictos tasbién paracen taner una suscepti-

bi11dad nés elovada 4 la endocarditis bactoriana subsguda, avei-

butan a la rospucsta de las vElvilas cardlscas y los

08 para dilutr las drogas. La terapia antibiStica protitictica

oata indicada on estos pacientes antes del ratanionto odoncolé-

aico.



CAPITULO 1%

INFLUENCIA FAMILIAR

Importancia o los pudres en la cita dental

Considaranos inportantes & los padros en nusatra labor y
Eratanos do motivarlos para quo actlon do mancra positiva. -
Por o0 nos resulta mejer cusndo en la primers visita concu--
£re 1o parefa progenitora. La consideracisn de sus sctitudes,
palabeas, sentiniontos, ca fundanental para plancar ol trata-
mionto dox nifo.

Tado niio con un probloms dn conducta, no hace sino re
flegar situacionss do su hogar, aunque los padres puedan no -
sor totaluonte rosponsables. Lo veros cono “stntoma cristall
2ado 4o as ansiodades do los padcos*, como oxpresion do  una
“tesaicibn nourbtica® de o familia. ¥ e nucstea obligacién
“seducte y oducar a todo un nedio fanillar, con tantas varian

tos do nivales cultural

oacalas atectivas y atinidados b
manas, cuancos miambros y agrogados haya.

AL considerar 133 sctitudes de los padres, se considora
aue, en qonoral, e necesario clorto grado de dominacits por
parte do los padres y de sumiaidn por ia de los hijos, para -
quo Gstos o ajusten a los patrones cultsrales sctuslos. Los
niflos que sufron algo do suprositn on casa, parscen sceptar -

108 experiencias cxtoriores con mis animaci6n o dnterés. 51



1a dominacion do los padas os Susta y se asministea adecuads
mente, o1 nifio tendoed a sor un, buen pacionte dantal y encasa

£ on un mindo an o1 que 105 ajustes son siempre necesarios. -
£+ clazo que o1 geupe gue careco do prasidn paterna crecers -
con deticioncian para adquirix la capacidad do sjusterse & las
sicuscionos do 1a vida, de las custes el tratamionto dental v
40l una. i o3 dominio as nis evidente on ol padre o on la -
madze, o1 mis severo cs el qus deberts traoe al nifo a1 consul
torio odontoldgice. A causs del miodo que pusds experinenter,
ningtin nifo muy jovan deberd venir a1 consultoris odontolégico
sin compante. 1 consultorio ex una exporioncia nueva para ol
nfflo. Por 10 tanto, necesita 1s confisnss y seguridsd que sz

1o un padre o una madre pusde dar.

Las aceitudos quo wnos nifos tlenen hacta okros estdn fox
madas principalnento por los padros. Batas actitudos puoden -
Varias segn el nGsero de hijes y su posicits on 1a familie. -
FL hijo sds doven us o1 quo tiens ads alficultades con las ag
“icudon do los padeos. EL hijo mayor, por el contrario, ha na
tdo pare uns posicitn de mando, porque aunque los padres pug
aen carecer de experiencia, tisasa 1 entusiasmo y el aguants

Juvenil, que es a veces tan necesarie pasa adsinistrar uns dig

ciplins adocuada y Justa. Bl hijo mayor es @ monudo consarv
dor y de comportanionto moderada. So porters bien ai s pa-
aces son inceligentos y comprenden sus proplas actitudos. 51
ncia, tanass

o1 hijo nds poquetio nace con varlos anos do dife:

tenduncia a sor misada po sus padros o hormanos mayore



o

sobedianto, - -

fo.

55 1as actitudos do los padros hacia 61 son moderadas, e nifo

puode estar bion conteado.

Lay colaclones entro hermanos, aunque o son tan importan
ton cono 18 relactonos con los padtor

tanbi6n intluyen en o1
comportamionto dol nifo. Entren & formar parto do 1o persens
14438 dod nifo 1 domtnacién de un hermano mayor o el dosinio
4ol nifo sobro un hormano mis poquofio. La rivalidad quo puede

Cxlatic enteo hormanos por el afecto de sus

res o do algtn

Oteo mienbro do la fanilia puedo Lnfluir en el patsen

portantonto dal nifo.

Existen muchos factores, adents do las relaciones con pa
dres y hersanos, que forman la personalidad del nif. Encee -
Gstos podonos mencionar cualidades de personalldad imnatas, to

Lacten en 1a fanilia, jucgos

pazeinionto, moralided, otc.
odos ollos tienen {nfluencia sobre el modelo £inal do pecsons
1aad, Puoden constitul la diforencia entre un nifo feliz y
uno contundido.

Los hogares deshechos pueden ser dafinos para wna buens -
porsonalidsd. Pusdon 1levar a sentimientos de insoguridsd, -
apatia y depresien. Sin embargo, los hogares deshechos son me

o8 dostructivos para 1a formacis ded cardctor quo 108 hog

con canflictos cronicos y dessjustes cosplotos. U hogar



axmonioso es aquel donde los hijos son quoridos; un hogar ox-
celente paca 1o formacitn de caricter y porsonalidad os cAli-
0y

tatoso, donde se busca continuamente 1 felicidsd y -
donde 12 sociabilidad rocibe Gntasts.

A medida que od niflo croce y va a la cscusla, los maese~
Eros, a1 igual quo los compaferos do Juegos, tienen un impor-
tante papel en 1a formacion de 1a personslidad. A los nidos

Les gusta dramatizar sitsacion

espoctatmente s los hace -
ass heroicos a los ojos de los otros ifos. Exageran los do
lores de wna extraccion o do operaciones doncales, 1o gue -
producics ofoctos nogativos en el nido que estd escuchando
ue aln 7o ha ido al dentista para su primeca visita. Fero -
01 hogar es, sin auta alguea, ol factor mis isportante para -
sodolas 1a porsonalidsd del nifo. Es ol hoser ol que gobler-

s o1 Gescino dol nifio on su medio social.
Relacisn entre el odontSlogo y los padros

Si ben, o1 objetivo explicito do 1a entrevista o5 obte-
hor informacitn, hey funciones secundariss lsportantes que -
pusden tonex implicacioncs de largo alcance. EI encaantro
intcial con ol nifo y su fanllia cres ol tos para 1a relacitn
siguionte entreel protesional y el paciente. L toma do la
historta ha de ser contesplada como o) coalenzo del proceso -
e tratastento. i bien, el foco de 1a atencitn debe recser

n el paciento nito, 1a ontrevista debe cstar centrada en la



€anilia. Las relaciones con los padees son esencislos. El -
a4s sabio de los pediatse

aopende de ollos paza que lleven o

cabo 1as instrucciones elementa:

. Las barraras on 1o misma

comanicaci6n traban ol cusplisionto del conseso profarionl.

Se roquieren habilidad

20 comunteacitn para oste tipo

Su adquisicién tieno un sequisito previo en un -
consunto do bases intelectual

asa1

. £1 roquisito previo prisor-

1 reconocimionto de los factor

picosensoriais

Jas comnlcaciones entre sidicos y padros. Diforences pors
nas roquerizan aito,
=

ntes sbordajes y estilos para sntrevis

Dado que 1o que trasluce influye on el xito de la coms
nieacitn, so requiore algo especial del midico, asf como del
padre. Ambos debon usar palabras y conceptos que sean ofdos
¥ clarasante comprandidos por ol otro. Se deben preveer y re
cibix los mensazos no vecbales

Como hay borre

¥ ebstsculon obvion pacs 1a comunics

cttn.

.y Lnites muy humanos poca 1o mesorla humina. En -

1os ngdicos que trabajan en ciinic

a8 £dci comprender
o1 problens do 1a mala comanicacita por las barreras del len-
Guase. Quits no so capte ficilmente que al lenguaje que los
taicon utilizan para comsnicarso entre ellos es totalaente -
oxtrafo a los padres. £l ueo del lenguste acdico inhibe inva
o

Lemente 1a buena comsnicacitn y es bueno para o) alma que
510n padre s 1o rocuorde & un mdico importante a1 docirles
“ihhora %o 1o podrta axplicar en c:

otlanc”.



Se produce una barrera coad o ls comunicacitn buona y -

oficar cuando wn padre trac & su hijo enfermo para que sen -

1te sin gorca,

hubier

abrigado mejor, quizs no le hublera pasado ostor. -
Son ejemplos tipicos de culpa paterna. A menudo el profesios
nal puodo alisentar cse sentiniento nogativo con frases com

“zPor qut no 1a trazo anc.

© *to trajo apenas & tiempo".

Por experiencias cono Gatas, con frecuoncia los padros ocultan
1 verdsd en su deseo de complacer a1 médico.

Tiene 1a prioridad o1

cablocor o1 alcance y 1a calidad
0 3a relacion provista entro o1 pacionce y 1a familia. La -
naturaleza cul encuentro rige esto en clerto sentido. ifs -
na visita por una enfecnedad aguda, una evaluaciSn en consul
ta por un problesa mayor, © 1a supecvisitn de un nifo sano?

EL anbiento y 1a organizecion del tiespo acordado para 1a vi
sita cocdn rogidos por e1 problems anticipado. El oncuentzo

con uns fami1ta Lntecta que trac

un niko sano do tres meses,
extige un tiospo menor y un smbiente peicolégice diferente Gue
una rount6n por un adolescente simslador y uia fanilia do e
ciente divorcio.

Aparto dol anbiente do 1a visita, se ha de cusplic con -
clertas formalidades. Nuchos mSdicos no se presentan 3 sf -



Aisnos. Con Crecuencia, 1a obscrvacisn Snicial dol nodico po

nea 1o fanilia & la dofensiva y obstaculizs Ja comunicacion

atncera. Lo mayorta do dan fanilias respondon positivanento
 un nédico calido, anistoro y proocupado por su hije y por -

sus tomoros y ansiedados

Para una buona comunicacién os esencial dar a las famie-

1as una oportunidad para la exploracién de todas sus preocu-
bacionos. A menudo ya 5o pucde lograr eato en los contenton

4o 1a ontravists, pero on elert:

ctreunstancias, coms cuando
n posponer pa
ontonces, alla ya

una madre uats extremadamante ansioss, se pue

aien. paca o

€0 mds adolante en osa

bed tenido 1o oportunidad do apreciar ol dnterds, la callder

¥ o destresa del ndico durante 1 oxamen del hijo y estard

Bés comnda y manos on guardia por sus temores internos. En -

todo caso, ol Sabito do apartura dal nédico con fracuencia -
marca ol estilo para ol rasto do la entrevista. Unas pala---
beas que no fmpliquen anenaze alguns pronunciades do manera -

Calidn y anistoss a menudo quebrarin ol hielo.

fant1sa-

Dosputs 4o 1o exploracion de Las preocupacion:
ros, o1 médico pu

pasar a las expectysiones puostas en la
visita, con frecusncta permite quo la madro revels s verdade
£a afliceton. A o

4 altura, suole sor Gtil proguntarie o -

tlene mds interrogantes por formular antes de proseguir. ta

ta estratogia do pornitic que la madre se desplaco suavemante

dasdo aus proocupaciones suole sor productiva y poralte ai



10 madre coopere con la parte afs estructurada do la encrovis:

ta, aliviada do 1a ansiedsd, porque e} doctor no le dlora opor.

tuntdad do cxpresar sus preocupaciones.

Durante 1a encrevista, se ha de dedicar tiompo a explorar

122 consscusnciss smoctonals

¥ sociales do 1a enernoasd y 1a
coaceion do 1a familia a Gsta. Sorfa importante conocer ue -
1 madro sbandons su txabajo por 1a enformedad dol nifo y que
en consecuoncia, 1a femtlia cstd pasando na seris dificulted
splicga hacta ol -

s84ico y 1a actitua sobreprotectora por parte do 1a madre po--

Etnanciera. La hostilidad que la familis

actan sor antondidas mejor a 1a luz do esta infornacion. Acon
tecintontos criticos en wna fanilia, tales como la muerte o on
Eorsodad grave do un sbuclo, suelen ser ocasiones en que una -
familia se descompensa y busca conse3o mEdico paca un problema
que sntes hublers considerado trivisl. Esta informscitn puede
sax obtenida duranto ol ropaso de la estructura familiar y 1a

viviens

E1 méatco oz Sz ofices cuando mantiene una actitsd do -
sporo sin juiger. Las exclemaciones de desallonto o do descon
Elanza son contraproducentes © Inmediatasente desconcctan 3 -
tos paares.

Exprosiones como: "Zie hizo quE?", o ":Qus 1a llevs -
un quizopricticor”, pucden redueir & una madre conflada y co
minicativa 8 un piler do sal cspas 510 do respuestas monost-

Lbicos qurante ol resto de 1a entrevista. Afirsacionss ama-



comor "EL masajo con frecuencia es Gesl

bies, de apoyo, ta
Para 10s nlsculos doloridos, fus prudente por su parte hacer-

10%, puedon a menudo alsviar la culpa de una madro un

cono maar

Perdi 1a contianca do su capacis
La cusiidad de a epatta en una dote natural cara y la -
Wayorta de lon médicos duben trabajr duro para lograrla. Em
Pacta o5 1o capacidas para ublearss en 1a posicitn del otro y
Mo ha 4o sor cop

de exporsnoncar rescciones coso 61 1o hark
£unaiaa con aus compateros Jusgances, la compasion y la simpe-
o, Los medicos se encuentran con que expresiones enpdticas
como: “Ustad no pudo haber dornido blen anoche® o "Eso la de
be do habor asustado mucho®, son de un gran apoyo cusndo sa

Las aplice en o1 monento sproplado. Bxprosiones come caas ase

uzan o las madres las cualidades hunanas dol midico y las - -

transfornan on un soclo do sejor voluntad on la siguiente
pross torapdueicn.

Hay alg6n peligro en sobratdentificarse con los pacientes
¥ sus Camilias. Esto s perticularmente clerto cuando eatn -
involucrasas cuestiones psicolégicar y enocionales de una naty

ralesa profunda. £l modico eficlente so csfucrsa siempro por

conservar 1a objerividad al tratar asuncos de esa naturalesa.

s postble comnicar una sctitud carifoss, no enjuiciente, in
S0 acbe

teresads, sin tomar parte en las Gisputas familiares.
poner un evidado particular cusndo los padres estin anojados o

aisqustados con un mB4ico previo u otre profesionsl de la sa-



1d. 51 curso rosponssblo o5 podis perniso a la fomilia para
comunicarse con oss persona y tolefonear porsonalsento por el
resuitado do los catudios provios. Tods historia tiene inva-
clabienente dos catas y 1 cooporscin dal cuidedor previo -

con frecuencia descubre datos valiosos no obtenidos on la his

torta inicial.
En un mindo ideal, los nddicos dobon de sor coraiales y

comprensivos y los paciontes y sus familiares han da ser int

Igentes, cooporadores y complacientes. En ol mindo real, no
o8 intrecuonto que al midico no 1o guite la familis en la pri
mera seai6n. EL profesionsl ha de tener conciencis de su pre
pio conjunto de projuicios y vulnorabilidades y resguardarse

contxa o proyectarlos on familias que se prosentan hostilos,
crfticas y oxigentes. La experioncis revels que cetas cusli-
dades suclen ser reacciones a tosores y ansiedades. E1 modi-
<o aue puede absorbor oso clima sin dovolverlo, raflejado en
forma do respucsta manifiesta y no con frocuencia so ve ro-

conpansado a1 observar que la relacion toma un giro s cons-
Gructivo sl disiparse los tomoros. La verdaduea medida do la
capacidad da un mécico os la do convereir un encuentzo hostil
en una relaci6n do mutus contlanta y comprensidn. Un punto -
importante o3 que cuando so ha obtenido e} consentiniento pa
ra trotar a1 nifo, 1a objeci6n de los padres @ la toonica no
aobe praccupar mis que 1a objocion do los padres a cualquior

otco procedinionto utilizado normalsente en el consuitorio.



Una vz que a thentc

ha considorado nocos
cacton a los padres morfa apropis
e

o, una expld,
., capoctatnonto v no

toblacido una buona comnicacién con al nido.

toncs para los padces

51 50 Inorna o los padeas de clortas reglas seneilias a

sequir ances de trace a1 nlio al dentista por prinera ves,

r8 6o gran ayuda para olos y para su hijo. La gufa a los

dres sobre el tratamiento dental debors empezar do proferen--

cla antes do quo ol nifio tanaa 1a cdad suticionto para ser

prosionado adver

menta por influencias externas. So pueds -
faci1itar asta guta a gran escala por varios medtes o indivi-
auaisont

L. o se inguisto si s hijo llora. B llanto es una -

forma normal do reaccionar en el nifo, ante sicuscions

aoscs
nocidas o quo tems. %o lo diga que no tione por qué llorac.

50 hijo no es "hosbreclic o una "seloritat. Es 56l un nife
que puads estar my asustado. Rospete su temor. Ya tratares

mos da sliviarlo o alujario.

1 atio que 1ors svele dntranguilizar muchisims o) pro-
Eostonal y hases perturbarle an su sctuscitn. Seguramente -
borque tal ves teme qus no pare nunca. Pern con un ipldo y

stncoro andlisis de ls situscion podcs s

x84 ca 0 no rese-
ponsable dirocto dal Hanto. Si por una maniobra intempesti-

Va, un comontario {nadecusdo, una explicacion onitida, provo-



8 oste tipo de roaccitn en un nifo que momentos antes o 1l
raba, Lo corresponders deshacer el problens reconociendo ho--
nestasento s error. Pero el probloma e mayor cuando el i
fo ya entra Llorando. Entendenos que el profesional debe per

mitix osa forss de dascarga, buscar el motivo, generaimente -

o muy aiffeil do hallar, con la tranquilidad do no sentirse
culpable o incéodo. tos antocadentes odontolégicos ylo md
cos del nifio son clamentos capitales para conprender este L
b0 do roacei6n "ol nifi debe tener libertad para llorar y da
be cectbir ayuda para que deje do hacerio. En genoral, nos -
ha resultado afe soncillo resolvor el problesa del nifo llore

o 4o quo no exprosa sus sentinientos do tomor o ansiedad en

Corma abtertat.
2. o s inquiete st la roscaitn do au hijo sumente y

46n nda violenta. Sin duda, tlone un motivo. Siempro hay

métodos para rosolvor su probloma odontolégico.
Ante un niflo que patales, grlta, insulta, es necesaria -
una actitud consistante, calmida y comprensiva. Posiblements,

1a falta do todus

s cuslidades en ol onfoqua do otras si--

tuacionea (en ol hogar, on 1a ascusla, en otros consultorios)
ha nacho que 61 nifio reacciono on esa forma, en e intento do
dominar o situacion. Fatd tramendamente asustado y uiss -

Plensa quo no hay mefor dofensa quo wn buen ataque. Suele -

teatarso do nifos que vivon on un asbiente de aduitos arbitra

Flos, quo s les fuorsan més a1l do sus posibilidades, acen-

tuando v rabla por la frustracion.



AL decix que atospre s posible solucionar 1y parte odon
tolbgica, queds abiorta la puorta para el tratamionto bajo -
ancatests genaral on slgin caso oxtrema en qua no podanos o
nactatnos con ol packente y 1a necesidad dol tratanients 1o -
Suntieiguo.

3. o lo engate. Digalo quo 1o lleva a visitar al

thsta. Higalo tranguilamanto, sin darle trascendoncis. Van
4 visitar a un anigo. Expliquele que ol dentista como ol né-
dico, como 1 macstro, son porsonas que se proccupan por su =

aalud Eisica y mental y por su educacion. Han estudiado para

o110y hplean sus conocinientos para contribuir a su total =

bienestar.

Eato parocorta no nocesitar conentorio alguno.

wienpro Lloganes tarde on vate aspecto do 1o

eparacion dol
niflo pasa su peimora visita. Cusndo una sadro progunta, al -
solieitar la cita: ":0ué lo parece, doctor, lo digo quo 1o -
Llevo al consultorior”, o nos conenta: "Wo lo dije quo lo -

Tlovo a1 dontista, sino que vamos & ver o un 1o al qus quis
£o mucha”, no dojazenos passe la oportuntdsd do oncarrilar -

10 con

©on la vordad. Frento al hecho consunado, corraspon

40 aclarar 1a sorpres

¥ dlalpar el genuino y Justiticado ang
So da chico, qua ain duda catanos oyando a su 1legada al con
suttorto.

Pida a los padros que faniliaricen a au hido con la Odon
tologta, 1levindolo al odont6logo para que g0 acostunbeo al -



consultorto y para que emplece & conocerlo. E1 odontSlogo de-

bers cooperar plenasente, saludando a1 nifo con cordlali
Llevsndole & recorror el consultorio, explicando y haciendo

mostcaciones con e equipo. AlgGn pequofo regalo al final del
recoreido, haré que el nifo slenta quo scaba do hacer un amigo.

4. Pida a 103 padros que no sobornen 3 sus hijos para -
que vayan al dentista. Este mstodo significa para el nifo que
puede tener quo enfrentarse a algGn peligro. Si wsted ha deci
aido proseterie slguna recompensa para quo mefore su comporta-
miento, trate de no metclar al dentista en esas prose:

chas voces nos ha llegado ol pacionte, y Como adelanto, por me
10 de 1a asistento un paquete con algin Juguote, pasade con e
gular disisulo y con o) comentario del acompatante: “Digale -
a1 doctor que se 1o 86 a1 nene como cosa de §1%. En todos los

casos so doben dovolver, negindonos & participsr en esa clase

conponundas, que por un supsesto, no engaran al nifo. Tam

bitn suele ocurrix, al entear ol consultorio, que la madre &1

© “io ex ciexto, dostor, que 54 o porta bien usted le va
 rosalar una muAecal® (v otra cosa), © afirmens S te por--
€as bien, o1 doctor te va s dar...t.

A las maares los sorprende nuestea nogativa. Pero los -
actaranos lucge que st ellas sabon bien que el odontSlogo no -
cegsla nada, es ingenvo suponor que ol aifo 1o crea y es cruel
Mevarle 3 uns frustracién. Entendssos que ls mejor recospen-
53 ave puedo brindarse al nifo es 1a aprobacion de sus padres



¥ 1a nuestra, & 1a quo tlono derecho por haber logrado algo,
o siompre el o grato.

x su curiosidad: "L doctor ta lo

5. peraftale expro
va o explicar con mucho guato®. Siempre ox preforible qua -

105 padros nos dejon respondor a las praguntas del nifo o ve

cos dirigides o ellos un vor baja. No se debe ser muy parti

daxlo e las explicacionas y conentarios en ol hogar respec-

to da los procediatentos odontolsgicos, sin ortentacisn pre-
via. No siompre son adecuados, muy @ memudo son nexactos y
pucdon aunentar la ansiodad del nifio, pero en ol consultorio

dsboros explicarie todo y estimalarle para que progunte.

6. Controle ustod sus propios tamoros, y evite en presen
cia do su hijo ol relato de cpisodios desageadables o trucu-
Lentos ¥ no permita quo otros lo hagan. fay palabras qus - -

ustan y o8 nocasario evitarlas.

Esto os muy taportante, siempre se debe inpadic que el pa
aro siga adolante al iniciar este tipo de relato.

L causa prinacia dol miado en los nifos s ofr 3 sus pa-

dros quojarse do sus oxporiencias porsonales con ol dentista.

Adonts do no mencionar sus propias sporiencias

ageadabios,
pucdan ovitar el misdo explicundo do mancea egradablo, ¥ i

dsrlo mucha tagortancia, qus os 1a Odontologfa y lo smable -

quo va a ser el dentista; pera los padres que et tamen low
sorvicios dentales, so les puede explicar que con ancstesia -

modorna, 1o mejor comprension del manedo del nifio y técnicas



operatorias mejoradas, no hay nocesidad de que el nifo toma -
al tratamiento dental. Se ha avansado enormenente en ol ali-
vio del dolor en odontologSs. EL padre que educa & su hijo -
pars que ses recaptivo al tratamiento dental, encontrar que
Psga dividondos, ya que ol nifio aprociard ats la Odontologfa.
Generalmento se sncusntran dificultados cuando los padres u -
otras personss han inculcad tamores profundos en el nifo. -
Los padres tambifn deben de ocultar sentinientos do ansicdad,
cspocialnente con oxpresiones faciales, cosndo llevan a su hi
5o a1 odontslogo.

Deberos comprandor 1a situacin do fondo, cuslos son los

motivos qus llevan a los padres, y fndanentalmente a la na:

are, o intorterir on 1a labor del odontSlogo, quisn debe Lo
grar una buena comunicaci6n con el nifio y con su madre, para
Levar el tratamiento a buen tézmino. Vo olvidosos que sl 1a
aadre no acepta, ol niflo no acepta.

¥a hosos hablado do lar {doas fanchsticas del nido respes
€0 al odoneslogo y sus procediniontos. Pero no podenos fgno-

car que esas ideas las tionen tambitn los adultos, los padres,

duiencs a1 rovivic sus proplos conflictos infantiles on el mo
manto on que s hijo so scorca a la experiencia odontolegica,

crean 1a intorforencia, sin proponérselo consclentansnte.

Muchas vecos nos sorpranda el hocho que, luego de conse-

guiz que un nifo a1 principio rechazanto y rosistonte, camb



16 su conducta, nos aceptard y permiticd o1 tratamiento, ante

€1 ssombro exprosado do 1a madre. Esta no tarderS en dnterte

eie, poreorbando 1s relacién. Lieganos o pensar, sungse pu--
diara pacocor oxtrato, quo 1a madre actuaba sst por celos.
Poco soguranente hay tanbin frusteacion, anojo, rechazo, por
Guedar un poco on e) sire® o su relaci6n con o) odonebloso.

£1 nifo coeibo 1o que o11a no recibe, ¥ oso la lleva, incons
cientemunte, a actusr on Corm pueril, cuando no drritante. -
Rgregando 1 hocho, como dijines anes, que sus proplas ansig

dades ocelen as seactivan on saos momentos.

. Mienteas usted acompoia 4 s hijo en o1 consultorio,

procure 1o intorvenic on 1o convorsacién ente 61y ol doctor.
EL nifo so contunde cuando hablan varias personse o reciben -

indicactones do varios lados ¥ puede no atendor o ninguno.

Bvito s concureoncia do varios acompoiantes

8. Porattalo a1 nifo dosanvolverse solo. Seouramente 1o
logears. E1 doctor csts paca ayudarle o solicitard s coope-

racién cuando sen necosaria.

Bsto tionde a Eronar un poco a lew manks quo se spresuran

 copatir indicaciones dol profesional, como ssltar con el by
huelo pacs secacle la boca, ate.

Ho 08 introcuonto absorvar 1a ropecicit por parte do la
madro do 1 indlcacion qve s ha hocho a1 nife (abeir la bo-

ca. sacar 1a longua, etc.) acompatindole sincrénicasonte a1

aonetat




——

5. Recalque o) valor do obtener dencalon rogu-

1 1o tan solo pars proservar la dentadura, aino para fo
Dosde o1 punto da visea prico-

aencal

mar bucnos pacients
1651c0, o1 poor momento para tracr & un niho a1 consultorio

cuando sutre un dolos de dlente.
Pori6aicanento so acostusbra citar al nifo para controlar
108 tratamientos y efectuar una Mimplezs dontal.

stom recordatorio”

Dosdo hace muchos afos so 1leva 1
para conteol de los tratamientos y reaplicacitn tépica de €l

Furos.  En genoral, da muy buenos resuits
madren no cospondan do insediato al llamad

tlono nada. "En 1o escucla lo rovisaron y estaba bien®. "o

o madres & aviones,

auo3a®, suelen sex las cospucatas do

indudablenente "no ha 1loyado o] odont6logo".

Muchas voces los padees en su falea de voluntad para se-
uie les instruceionos para ol nifo, en s desculdo de la hi-
4o una atencion odonte

ucal del nifo y en la nocost

atene
1691¢a poriedica, o en la teansmisién do sus propi
¥ fantastas sobre 1a Odentologta, actfan on contra de los prg

POwitos ded odontologo y anslan todas sus mejores intencions

nunca utilicon 1a ==

30, Instcuya a os padres paca
Odontologa como smenaza de caseige. En la mente
dosagraca

1 ntio s

asocta castigo con dolor y cos



10 L padro no dol

promater a1 nifo 1o qua va 3 hacer
© 0 61 odontBlogo. EL dentists mo debe ser colocado en un -
sitio conprontido do

s limita 1o ue puede hacor por ol
nifo. Tanpoco debexin proseter los padtes a1 nifo que el - -
odontologo no los va a hacer dato. las menticas tlo Llevan

a docepeton y doscontianra.

12, bobo snstruiree 4 dos pidres para que nunca traten
o vencor o) miodo 2) tratantento de sus hijos por medio do
burlas, o ridiculizando los servicios dontalos. En ol mejor

40 1on casos, tan solo croa resentintento hacis o) dentists

¥ atticitia s estuorsos

neia do oo padros durante ol trataniento
aontal

Lieganos & un punto clave. Muchos colegas plantean o

a

ente 1a cueseion do qué hacer con los padres iDeben -

ontrar sl conaultorio? coaben quedar on la sala de recep-

460, presintiondo que allf radica tods o buona pacte dal
problens.

Eote

unto de 1 soparacion de los padces ex muy deli-

Gado y no puedo tratarse sin el mixino tacto. EL alho no pe

ar8 oxpresar con claridad 1o que siente en e

monento, poro
1a sepacacin siempro produce ansledad. Sobre todo, #h ho
existido

uoiio 86 "85 no to portas bien, te dejo con e -



0ctor™ o "Mo voy, te dejo aqu y no vuelvo nds™. En una pa-
Aabra, el rotiro del carifio y ded apoyo, vinculados a su mang

£a do comporta

Por eso, tanpoco nos convence 1o que 5o -
Fofioro a quien dice a la mdre frente al aifor “Tonosos na
<egla on el consultorio. 5§ un nifo no so porta bien, 1o ma
dre dobe ixac. Duede frac a casa st lo desea. L sststente
1a Llanara cuando hayamos torminado. sto s una regla. Es

bero que o me vers forsado a aplicarla®.

Tanbién se pueds haces que los padres cosprendan que una
vez en ol consultorto, el odontslogo sabe mejor c6mo preporar
omacionaluente al nifio para ol tratamionto necesario. Los pa
ros doborsn caner confiansa total en ol odontslogo y confiar
56 hijo & s cutdado. Cuando o1 nifo ex llevado & la sala do
tratantanto, los padres no debersn hacer ningin gesto como pa
£a soguirlo o pars Llevar al nifo, a manos que el adent6logo

Les inatguo hacerlo. Algunos nifos on edad escolar se portan
mejor on ausencia de sus padres, especialnento si el patze de
Sstos ha sido defectuoso. Sin embazgo, hay cazos en quo 1a -
“ola prosoncia de los padres infunde contianza en ol nife, ex
bectalnents o tlone menos de cuatro atos do edad. S se in
Vita a1 pasee de un nifio mayor para que pase a 1a sala de tra
tamtonto, dobord desempetar el papel de un hubsped pasive y -
poxmanccor da ple, o sentarse alejado de la unidad. No debe-
£6 hablar a1 dentista o al nifo, & menos que aquél se lo plda,

nt debocs tosar al nifo do 1a mano, al mirarlo con simpacia y



oxprosi6n asustada. No hay nada que trastoroe sfs ol 6xito -
ol manejo de un nido que una situscitn en que 1a madre estd
comunicando infornacién falsa al nifo, © lo oats trasmitiondo
a0 simpatia. Eota divisi6n do obedienciss llevars 3

Har del dentiata y tasbidn croard tamor & los procedisientos
donta)

Clasificacitn de 1a conducta patecns

5o han olaborado diversas clasificacionss en cusnto a la

conducta patorna on ol consultorio como: el que distrse, ol

pseudocosperador, ol que da corale y el que extlende simpatia;
1 padeo partecciontata, ol antagtnico o rechazador, ol dema-
st
adonds, otros diatea
oxigente, 1a "ocupada®, ete. Peco en genersl, se reconoce -

s

nte, o1 dominants ¥ o) quo se ldentitica. ¥, -

4o 1a ansicdsd: la madre apurada, la

Guo 860 1a cooperactén de los padces muy poco ¢s 1o que se -
pucde. hacer on 1o pequefios. Dosds ol punto de vista de man-
conpor
e los cutdados en of hoger, la

taner las soaiones programadas, coforzar las pautar

fonto pouitivas ¥ supervis

€a1ta de logro do 1a cooperacitn paterns resultard finalsente

on uno incapscidad para alcantar 1os objetivos desesdos en el
nifo. bor lo tanto, ss importante establocer un sistoss pars

evaluse 1a copacidad de cooperacitn del padre. Una ver hecho
sto, os posible eabaccarse en un program que aliente wna -

cooporacitn posieiva. Deseribicomos sigunss do las conductas

paternas ma frocucntos:




Cooperativos. Bstos son los padres que demsestran un ol
to nivel do conclencia odontologica. Con frecuencia, estos -
padres aproctan los sexvicios prostados desde un punto do viz
ta cltnico y do conducta. A mensdo, existe un alto srado de
contianza fnicial y Glo os necesario reforar osa contianta

poca ostablocer una relacitn duraders con ol padre. La mayo-
Fa do los padres do osta categorfa uicren realmenco 1o mejor

para s hijo y aceptan prontamente el consedo profesional.

Potencialaonte cooporativos. En esta categorfa estacs -
una cantidad signiticativa de padees. Gsencislsente, si ol -
=edio y o1 equipe odontolsgico ostan bien orientados, enton--
cex s habitualmento ficil ostablecer confianza. Algunos pa
aros pueden sor agrosivos y, a vocos, exigontes, pero si %o -
trazan los lineamientos cel tratamiento y se marcan los obje-
tivos a corto y largo plazo, entonces se sucle establocer la
confisnza.

Las parsonas do esta categorta pueden poseer una gran -
conciencia odontolsgica y necesitar s6lo un refuerzo positivo,
©1 do que su hijo ses spropiadamente tratado. Por otra paste,
algunos pusden tenor vn conoeiniento oxtremadanente 1initado
de 10 Odontologta y requericdn minuciosas y paciences explica

Las porsonas distantes, poco comnicativas, svelen sor -

Erusteantos. 5 imporcante llevar a cabo serias consultas y



comunicar 1os objetivos del tratasiento sin esporac nimggn ti
Po do cetcoslinentacion del pade. SOlo dosputa de un porio-
o muchas do

porsonss se tornan ads comunicativas y p

miton o1 dos

exollo einal

rolaciones profesionsies s6iides.

o sobraprotector pusde sor muy diticil, pios ose
comportaniento suslo conatituir un sfntoss do un problesa on

Pifo no coa contiado al profasionsl sin ninguna vacilacién. -
E1 sbordajo de estos padees no ha do ser con una actsaciSn -

apresucada, que podeia ocestonar una controntacitn.

106 padces cargados do culps por los problosas dontale

o sva hijos, ceauioren wna gean cantidsd do apoyo. Pusdon -

tabstoca Lnesmods para o) equizo odontold
gico. EL odont6logo y su porsonal debon manejar s6lo lo posi

tivos a8 a6n, estos padros son sumsmente raceptivos sl osta-
blectatento do un prograsa de higiono bucs pecsonslizada. -
56 una situacion contn 1a del padce do una celatura con carios
Por pautas afotéeicas inadocusdss. Por ejemplo, el bibocsn -
mocturno. Lo i frecuentes oz quo o1 bobé hays estedo bajo

o1 culdado total do los padres y ospectficasents do la madre,

a0 sicnta culpsble. Una ver mis, nada se logra con demorarse

n 1o nagativo. La proocupscitn poc el futuro y la slint

©i6n do los problenss dol passdo son el curso correcto.  Ea



todan estas situcionos, tendrs exkto un enfoque comprensive -

conatdorado.

jorts. incluye

Capacidad cooporativa 1iaitad
oxtromdasente aLEteil -

un geupo do padeen con los cusl
muchas hostilidades hacia -
ion

1a consnicacion. Puaden alber

a-

1a protesion odontol6gica o hacts todas las pros
menudo, o8 ol resultado de exporiencias negativas provias, al

qunas tan sovoras como para dostruic permamentensnte 1a con--

Eonza.  Puode quadar ontonces un atee do sospacha indotinids
Lo inestabiliaad mental de los padres puede interferis
serianente un au copacidad para establecer 1a comnicacion. -
Otro factor contribuyente puode sor ol dosintorés total o la
fusste conviceion da que ol odontsiogo de los nitos no

Portante. A vecas, pase & lon nis serios estuesos, estos

axes sencillanonto no rosponderdn  razanes aparente

Para 1a salua dontal. En estas clrcunstancias, atn se

gie
pueda hacor un intenco por vatablecer 1a comunicacién, pero -

o purisaicanonte.

50 puodo osporat un tea

Extronos do comportanicnto do los padces

Entre Los oxtronos do comportaniento que los padres mies

teon hacia sus hijos, podemos mencionss 08 siguiant

Protocelon excosiva. Todo niflo nacosita amor y afecto.
emoctonsles, relacig

Sin ombargo, a causa de clertos factor:



e

nados con experiencias o dificultades presentes

e tmpulso -
Protector o los padres puede volvurse excesive e interferir
on 1o oducacion normal dol nifio. Generalmente, ) nifo quo -
osts oxcasivanente protogido, no pucde tilizar inicistiva -
Propia, o tomar decisionos por f misw. So presta syvda al
nifo en ca

toren, inciugo minima, que trate de hacer. La -

madco aysda al nifo a vastirse y alisentars

¥ tosa parte ag

tiva o sus actividades socialos

Jueges v trabajo se ven -

reatringidos por miedo » dafo fisico, enformedades o adguiai-
€16n do costusbres indessabls

e sus cospaderos de Juago.

Bato exc

o do proteccitn matornal pue

por dominio oxtremo o indulgencla excosiva. Segln investiga:
dor

parocon que no existon trainos medios. Tl qve la e
dre so vuslva demasiado indulgonte o desasiado dominante de-

pende do 1 disposicitn innata del niho y de como reaceions -

81 conportamiento antortor de la madee hacia 61. Parece que
hay wna ro:

46n o comportanionto inverss o las actitudes do

1os padron

Los padras doninantes prosentan nifos my timidos

cados, suatsos y tomorosos.

Estos nifies no son sgr

ivos ¥ -
1
tintontos do inforioridsd, atesorizados y con ansiedades pro-
£unaas

carocen do prs

sncion y empujo social. Son husildes, con

Como pucde inaginacse, extos nidos constitsyen pa--
clentes ia

o son excosivon en u actitud, porave son -



obodiantos, educadosy reaccionan bion a la aiseiplin

eobargo, frecuontomante, a causa do 1o tinidoz dol nifo, ol
dentista tiono quo cosper la “barrera do timidos, haciondo
que o1 nifo contfe en su capacidad para ser un buen paciente

aantar.

Los podeos que son damasiado indulgontes, o que dan do

masiados 1uos & sus hijos, prosontan nifis quo tienon difi
cultades para adaptacse al medio social que los rodes. A ox

tos nifios no 5o les pide que 5o unfronten o realidades mor

Les, e naneca que demandan gran atenci6n, afecto y sorvicio.
Cono 10a hacen croor que son suparlores a los dends, se wuel

ven dasconsidorados, egotstas y tirdnicos. Sino so les da

1o quo pidon, e impaciontan, tienon ataquer do mel ganio o
incluso tratan do golpear a las porsonas que no acceden 3 -
aue doscos. Con un dontists extrafio, pueden trater do usar
aus encantos y persussién, e incluso forzarle, para ovitar -
1 tratanionto y hace: 1o quo quicren; y si ello falla, ha-
con alarde do ira extzomada y pusdon resistirse, incluso con
fuerzs fisica, o los intentos do manejo el dencisca. Son -
iAo muy mimados, y aundue no ncorregibles, son sy diffel
Les do manefar on o1 consultorio dental. En un gean porcen-

taje do los casos, dobe usacso algo de aisciplina como medio

para abtensr su cooparacitn. Una ver qus se comprends sl -

significado do la dosilidad, se vuelven excelentes pacientes.



domasiado indvigentes tratgan

Mo es raro que loa padre
 au hifo a1 dentista on Corma hostdl, inaistiendo en que so

1es pormita acompafarlo s la sals de operacioncs. Mo habes

cazonos que magen desiatic a 1a mdre. ¥a dentro de la sala

4o oparaciones, interprotard cuslquier intento do disciplina

4ol dontista como brutalidad. Genoxalmento, son estos nifos
consultorto. Es con

108 que nis necesitan la dtscipling o
Ventonte que a1 dentista tenga on cuonts, al aconsesar a los
Padres do nifos minados, que Gatos considoran a sus hijos my
ho mojor oducados do 1o quo en realidad escin, por o quo -
habed s wsar mucho tacto.

Excoso do ainos 0s defecto condn do lon abuolos, quienas,
porinen-

Nablendo educado ya una €amilia, quisren volvor o
tar o placor do sor amados por nifos poquefos, sin tanor la
. n a0 un -

niflo aducado on wna casa on donde viven 1os abuelos e geno--
pocatnon-
todo a1 -

voritica

Falmento o1 do un nifo mimdo. Eato

te 81 el padre y 1a madro estdn ausontes do la cas
ata.

Rochazo. Dxisten varios grados de rechazo, desde 1igora

hesta

inddtorencia & causa dol trabajo y otros intores

chazo conpleto a cousa do probloass cmocionalos. Bl padeo -

auo os algo indiferente, tlone hijos que se sienton nferic

« £ miamos ¥ do v lugar

¥ olvidados. o astsn soguros do

on la sociedid. Desarrolian resentinientos, so vuelven poco




cooperadores, co rotsaen on st mismos sin amar ni interesarse
por nadte.

Los nifios no desesdos o rechazados no s6lo sufren falta
4o amox y afecto, sino que pueden sor tratados con despracic

¥ a voces con brutalidad. Pucde que 3 estos nifos se les eri-

tigue constantemonte, so les molesta y atormente continusmente
con domostraciones abiortas do desagrado. Puede que astdn - -
tristonente descuidados y sovoramente castigados. Mo os do ox
trahar que estos nifics doserrollen carencios de astimacitn pre
Pias y sontiniontos de incapacidad que los Lieve a ansiedades
Profundas. Pucsco que ol nifio no tiene seguridad en casa, se

Vuelve susplces, sgresivo, vengative, cobativo, desshediente,

ta actitud, los - -

nervioso y demasiado activo. A causa do
miombros del grupo de su edad 1o encuentran poco sgradable, ¥
esto 1o haco buscar la cospaifa do otros parecidos 3 61. My
chos e 1os dolincucntes infantiles sctusles vienon de osta ca
tegorta.

En 1 consultorio odentolaico, este aifo puede ser diff-
i1 de manejar. Estd claro quo habrd do tratarse cualquier de
Sobedioncia manifostada por o) nifio, o con rechazo, sino es-

igablo y en comprendesio.  Ee

forzindose en sor agradaie,
tos nifos generalmento demandan micho, y deberin respetarse -
sus paticionss on lo posiblo, porque estsn necesitados do aten
clén. Eate nifo deberd recibir 1 stencifn deseads cusndo se
porta bien, y no cuando se porta mal. Dobe ensoRdrsels que -
cunndo so posta bien, o1 tratsmicnto dental es mucho =fs agra-

asmte.



Ansiodad oxcesiva. St sctitud se caractariza por pres
cupscitn sxcasiva por parte de los padres por ol nifo, com -
resuitado do slguns tragedis Comillar anterior, que fue conse
cusncia da alguna enfernedad o sccidente. Se ssoofa genscal-
sonte con oxcosos de afecto, proteccitn y mise. o se 1o per
ite a1 nifo que jucgue © trabaje solo. Se exageran mucho -
Los antorasdados do poca importancia y frecucntesente se lo -
hace guszdar cams sin necesidad. Estos mifos son generalsen-
to timidos, hursfos y temorosos. So preccupan cads ver mSs -
Por 50 salud, y les fats capscidad para tomss decisiones por
o mismos. Son generalmente bucnos paciertes si se les tns—-
truye para que 1o sean. Sin esbargo, es posible que el den-
cista consa algo do Gificulead en vencor sus tomores. Pero -

S sc alienta y asequea al nifo, Sste

roralsante rosceions-
£6 do maners satistactoria.

Dominaci6n. Los padros que son dominantes exigen de sus
ig0s responsabilidades cxcosivas que son incospatibles con -
54 adad cronolégica. No acepten 31 nifo como es, sine que 1o
fuorzan 3 competic con otros nifios mayores o ads avanzados. -
M entranarlo, fucrzan al alfo, y son por lo gensral extrema-
asmonto criticos, sstrictos, y a vecos incluso lo rechazan.

motestias y extricas constantes dessrrollan en ol nifo
cosentiniento y evasibn, sumisién o inquistud. Puede sex co

60 o1 negativisss. Puesto que tienen iedo a resistics

sbiertasonte, obedecerin las Srdenes despacio ¥ con el sayor



rotraso postvie. 51 se 1

trata amvle y cons:

S—
stos nifos genocalmante 1legan a ser busnos pacientes odonte
1691c0:
con pas

Su xoacettn o8 pacocida & la producids por nifos -

xigont

ldentidad. En ciortos casos, los pac

txatan do rovi-

i sus proy

Vidas on los hijos. Al hacerlo, quieren

a1 ntfo todas las ventajas quo les fueron nogadss. i el ni
o no ceaceions favorablenante, 10s padres suestran

monte s docopetbn. E) nifoobservador sionto osta dosaproba-
ci6n patorna y tieno sentimientos do culps que se reflesen en
tintdor, insoquridad y retralmionto. Lioca con facilidad y
n0 tiene confianza en f mismo, trata de hacor poco por miedo
a1 tracaso. Ketos nifos resccionsn on el consultorio dontal
0

tsma manoca que los nifos

padces dominantes, y dobe
cin ser manejados ansloganente.

Diads madco-hizo

Teanquilizados los pad

e ave tienen una extotura &

tacta, se pasa & la fase importante de grabscidn o unite do -
1 madre y beBG. La provisite de facilidades de alojantento
conjunto en o1 hospital facilita michfsimo cste procaso. Le
sadre oxantna a 1a criatura con gran dotalle y en poco tiempo
aprende sus pautas do resceitn al hasbro, dolor ¥ placer. Bl
nifo, a su vor, aprende a responder & su medre. La dversic-

483 o los domss procedifentos de culdado de la madre dura




te 1a priner.

semanas do vida sirve para reforsar la fuorza
4 1a unibn. E1 bafo, los cambios de pefeles, los caritos ¥
hablas con 1a criatura proporcionan oportunidades adiclonales

4o sprondizajo. Las fress quo crean mayor ansiedad en 1o o

ares, porae no las ontienden, sen la altnontacion, 1as pau--
tas do sufo y o1 Llanto. Bste enlace o5 una rolacién activa,
efectiva y rectproca, sspectficassnte ontro dos individuos, -
como personas aistintas entro sI. La incoraccion entro anbas

continta roforzando y haciendo vigorosos sus vinculos.

Pocadsyicomunte, mientras nés fverto cea la relacién dal
ntfio con o1 adulto que 1o cuida, nds el l resultard dejar
5 osa porsona. Los nifos sequrosda su rolacién no necositan

santanacso agarcados a sus madros. Conocedores de que tiunan
una base sogues a 1 cual volver, so sienton libees para ex-

Dlorar, retornando perisdicannte para reasogurarse.

Lo nabilidad para Cormar relaclones fntinas nis tarde on

10 vida bien podria dopender do la calldad de los vineulos -
aue so forjan en la infancia.

1a vinculacion prospera cusndo la madse os afectuoss, -
atonta y sosponds a las sofales dol bobé. La calidad dal cul
dado dotormina 1a fuerza dol vinculo, mis que la cantidsd de -
“empo pasado con o1 nifo. La intonsidad del vinculo de un -
bebs "o parec dependes de culnto ostd dlsponible la madre,

o aun @ su alrededor o do que haya ot

ase

n o1 cuidado f1sico dod nifo®. Mo intarosa cuiato tlem-



Po dedique & las actividades del cuidado o do su habilldad pa

0 desemponiarias.
Plea en una {nteraceion posteiva.

1 cantidsd de tioapo que la madte oa-

Queds 1a implicaci6n de que 1a criatura y la madre tie--
nen gran taportancia mutus durante esto periodo critico. EL
tenino privacién materna se cantsd on la incspacidsd da las
madres pay
o 08 poco costin observar madres rechazantes con cristuras -

establecer 1a prinera conducta do waibn y adhositn.

aue progresan bion on su creciatonto y desarrollo. Una bG

queds mayor sucle revelar una abuela o tfa o tfo quo desomper
A2 un papel subrogante materno.

EL desarrollo inteloctusl en ol sor hussno estd clarasen
Lo celacionado con 1a calided y cantidad de exporiencia con -
108 diforentes tormas

ostimulaci6 percoptual on 1a prime-

£a otaps de 1o vida. 1a estimlocion tesprans dol lens

on terminos

cantidad, tipo y claridad do la converaseitn -
infiue on o1 desarcollo de la

Las diterancias {ndividuales de los nifios son Leportan--
40 108 ntos a 12 -

Priveeitn. L varisbilidad en 1a velnorsbilided por 1

Facitn en g terentes nifos, ha sido

aparentemente wstd rolacionads con la calid

madce-nijo antes do la separacion. Ests claco que el “malt

cuidado do los nifios durante sus priseros tiospos, pucde tee-

nor “matos

ofectos, & corto y largo plazo.



Infiuoncia de los hormanos

L mayor parte de los nifos todavta croce en hogares que

Snc1uyen hexmanos y hetman

mayores y menores. iEn qué for-
3 estos nifos so inflsyen mutusmente? Cuanto mis corcanas -
scan 1as cdades entro los hormanos, mayor inflsencia mutus hy

bes entro ellos: las diforoncias do 2 a 4 akos son las mSs ox

tiavlantos, paco tasbién las ads estresantes.

La influoncia do los hermanos pucds sor mayor o menor. -
Coando otros nifios de la unidsd familiar han sido tratados en
un conssltorio odontolbgico de manera positiva, el resto do -

108 nijos suelen

pocar su oportunidad con ansia. Si las ex

porioncias de los hormanos fuoron destavorables, 1a influea-

cia serd procisamento 1s opuosta. Ps una prictics cosdn por
mitic que los hecmanos se observen entre s durante ol trate

mlento, & menudo da resultedos beneficiosos. La intencitn cx

coducix 108 nivelos staco
ge relasacion dol paciente. 1a tepresin -
primaria en o1 observador puode diferiz do la ror
1o tanto, ex prudente 1 observacisn o circunstan-

clas en que haya pocas dudas sobre ls ofcctividad de ose ento

Influenciss cecolares

2 puy GLeScil moaiticar 1a influencia do 1a esciels somm

bee 1a conducta del nifo. N los pedres wi el odentSlogo so



stan capacas do

Corainar su grado de influencla. Ho chatan
2o, dobe cosprander que la oxperiencia escolar pueds tensionac
s slgunos nifos. So dobe considorar esto al evalusr las pae-
ton g conducta y 1a capacidad de cooporaci6n del nifo. Los -
niveles do ansiodad pucden moditicarse do una staps do la vids

12 siguiente, de manera para nada relacionada con lo que pu-

80 sucsie do1 consultorio odontolsgico y se requiere ua obje-
eividsg suticionte paca cvaluse cads clrcunstancis independion
temonto, con el fin de establocer ) comino spropiado para la
reduecitn do 1a sprensibn.

Otron factores que influyon

ol comportasiento.
ae1 niso

L forss e quo so cuida a los nifos desde su naciatento
wno do 108 pad

dopendo no 5610 do 1a porsonalida
aino tambitn do la sups propia. AL poce tiempo desputs dol na

1o do acerconton-

cimiento, eilos de

reotian sus propios

€0 a 1as pozeonas y situaciones, o sea, 1o que llaamos tempe-
canonco.

S0 han Ldantificado nveve aspectos relacionados con o1 -
Comporananto, 10s cuales spacecen en ol reckén necldo. Inciu-
yon: nivel do actividad, regularidad en el funcionamionto blg
1651c0 (hasbre
Porsonas y situaciones nucvas; adsprabilidad al cambios sensi-

sucho, eltainacién); disposicién para aceptar

bLLLdad a1 ruldo, a la 1oz y & otros estimsios sensoriale



mor (alogrsa y tristora; intonsidad do sus respuont

atatra
Cibi14dad y porsistencia. Los nifios varian anormsmente en tg
a

tas carsctorsatice

. prseticasonto desdo o1 mciniento
¥ tiondon a continuar comportindose do scuerdo con sy
4o comportanionto inieial.

Nt




CPITILO X
EXPERIENCIAS HEGATIVAS QUE REPERCUTEN
EN EL CONPORTAMIENTO DEL MENOR

En o1 nanejo dal nifo temeroso an el consultario, ol odon
61090 dabe procurar prinero determinar el grado do tamor ¥ -
Los tactores que pucdon ser responsables do 1. Algunos nifos
Liegan a1 consultorio listos a responder con tensién y tomor,

sabre tods a causa de 1a manoea on que ] odontSlogo las fus -
bresentando en su hogar o por otros paciantes, amigos o pares.
En casos aislados, ol micdo a un odontSlogo puede ser el cesul
tado do una experiencia odontolbgice o nédica traunstica, que
tal ves def6 sensibillzado al nifo y 1o hizo dasarrollar un -

miodo generalizado o partic de un incidento atalado.

51 61 nifio o8 reslmento miodoso, o scarcantento lonto al
problens condicd altos dividendos. L mitsd do la batalls ea-
tars ganada si o odontGlogo conversa con o1 nifio o intenta co
nocer 1a cavea ded miodo. A memudo ol nifio expresard su temor
o dstarminado procodinionto o relatard quo oscuch6 algo sobre

1o experioncia odontolégica que lo asusts. En cete caso, ol -
profosional podss procedor a camblar osa idea mediante la da-r

sosteacion v 1a oxplicacién.

Algunas do 1ss oxporiencies nogativas que mds so prasen-

tan son:



~ Extracciones sin anestoata. Aun para dientes muy reah
sorbicos ¥ préxinos o eafolisr, es imprescindible alguna for-

inteapastivos. Suele ser insdecuado y un error

ompleac o) torno on la primera visita. Este instrunento re--

quiero una explicacitn y una demostracion de su funcionamion-

€0, quo no atempro el nifo acepta con facilidad. Mchos

nlegan a tomar contacto activo con 61, trabajando on un dien-
te extratdo montads en un troguel do yeso o acetlico, o an un
modolo, o so resisten a la prucba on la uia. Mo forzar las -
cosan. Las cucharillas bien atiled

¥ o) tamado adecusdo -
pernitan buon teabajo en la Limpicea de une cavidad.

- Instrusontos calientos. Mo usar Jutsparcha en nifos

Tan s0lo ver un instrumento que se calionta a la Llama pu
or suficionte para croar rochazo. Nis an, i hay dolor por
o1 ealor transaitido, o 85 1o longua movediza, ol labio o el
caceillo, se apoyan en ol instrumento. Lo quemadsra no se ol
Vida. Por otea parte, la utsporcha caroco de propledades de

sellado herattico y no vemos ninguna ventaja pas

que roompla
<o cono obturacién transitorin a1 conento do 6xido de 2inc-oy

gonol, o similares.

- Falta do explicacionss. Ho estd do mds inafstir an -
aue ol nifio no debe ser sorprendids y necesita conocer ol por

U6, o1 cbno, el con qui y el culido do cada cosa. Luego de



18 explicacion, asequrarnos de que ha entendido y no confiar
en el ra 56, 050 ya s 1o hicioron®. Que nos cuente s v

s16n para xatificaria o roctificaria.

~ Separacite brusca de los padros y acompafanto

~ Amcnazas, ongaios. Do 106 padros o del profosional.

~ Bejarios 3 oscuras en ol consultorio, provio fotiro -
do los padres. Los nitos tiendon & sor fancasiosos ¥ por -
110 pusden inventarse una serie de miedos para nosotros i1
sustificados, paro para ellos totslmente rosles, come por - -
ejesplo: o1 que crean que sus padees los abandonarin aht, o
1a prosencia de algen fantasma o monstrve, cte.

- Violencias fisicas. Do los padees o del profesional.

- Wacerles firmar cosproaisos do buena conducta y coope
Faci6n on o] tratasiento.

— Ml manejo del nifo. Ko se debe dejar el tratantento
paca desputs, ya que esto no ayuda en absoluto & eliminar ol
miedo. Se tras sl nife sl consultoric cusndo o muy joven y
necosita que 1o hagan algunos trabajos dontales. Smpicza a
Llorar, a veces con fuorza, cusndo le sientan en la silla -
entel. £1 dencista, slgo desconcertado y sin saber bien -

Gu6 hacer en esta situacion, despide a1 alic y se excu

1a madre, sugiciadole que traige a s hijo cuando sea algo
sayor. sets meses despufs el nifio vuelve, ¥ 3o repite la es

cema con igusl patedn da comportamiento. Pussto que los misdos



subjetives on los nifos pequaios no dlsatnuyen por s velun-m
tea propia, 1os tomores del nie, y por consiguiente s com-n
portamicnto, no ha mejorado. Incluso, pueds haborse intensi
Floado o1 miado & 1a Odontoloqta, ya que una imaginacisn muy

activa oxagora 1a necosidsd de heir.

— bolor. Cusndo el nifo ha sufrido algtn dolor dents

Fio, 1o nss frocuenta

aue piense que o1 teatantento que o
hats ol doctor serd agn mis doloross que ol suyo isad.
~ Indoctalon por pacte dol dentlsta. Cundo ol paciente

70 supo mane3ar al nino por prineca vor, 1a siquience ver te

acs temor do hacerlo. En este caso, ol miodo del paciente sy
onca con o1 miedo que tione o1 odont6logo & mancjerlo, por-
aue o1 nio plensa procavidanente quo, i el odontblogo toms
Fealtzar ol trabajo, ox porque dobe haber alguna asn paca -

~ Actitudes sarcisticas y desdofo

poc parte dob don-
tlata. Algunos dentistas hacen esto para que ol nifo, por -
vergtlonza, so porte blen on el consultorio. Pero muchos odon
tlogos emplean el elafeulo como medio pars mejorar la condug
ta ded nifo en o1 consultorio, ox una prdida do tlompo y tie
ne poco valor. E1 métado no es solo Lnadecusdo, sino que il
va consigo poligro cuando se aplica & loc nifes. B ridfculo
pucdo producte frustracionos y rescatintentos al nido, y do -
o110 puede rosultar un aumsnto de aversién o denciscas y tea

tamontos donta

£ producto £inal do1 etateulo no

ats.
minucion dol niedo, sine sumento de re

ntimicnto.



- Prosencia dol nifo duranto exporiencias odontolégicas
S0 dobe de ovitar a to-

desagradables do pariontes o anigos
s sicuaciones, ya que

costa que e niio prosencie
muy 4125011 roivingicar los procodimientos odontol6gicos a -
sus ojos. For otea parte, aundue el nifo prosenciara un tea
tanionto sin probleas alguno, se corro el rieago que despuss
61, a1 subir al si116n dontal, oxporimonte algo my distinto
3 10 que inaginG, 1leve una gran desilusion y tal ves plerda
conplotanente 1a confianza on o1 dentiste. s ditfell volver
a ganae 1a contlanta do un nifo afectado do eata manera.

~ Represi6n do rus cwocionos on ocasions antoriores. -
Decirlo al nifo que no dobe sentirse como so siento, indica -
carencia o conociniantos sobre problonas emosionales, porque
€1 nifio no puede evitar ol sentirse as{. Bn situaciones ate-
sorizantes, o1 desco de hult domina a 1a rastn, ¥ las sequri-
dsdes varbales caen on ofdos sordos. No s debe dscir al pa
cionte quo no tens misdo, sin dnrle prirero razonss para - -

~ Uso ¢ patabeas que Lnspiren micdo. Muchos de 1os te-
mores sugestivos no los produce ol procedimiento en sf, sino
o1 significado atomorizance do alguna palabra. Kigunos nifos
50 escrenocon do miodo al ofr palebras como “aguia” o "frosa®,
y sin onbardo, no so oponen demssiado a la experiencia si so

Tlama do otea maners a1 procedimiento. Cuando se trate can



nifos dobordn avitarse ongatos, pero cuando sea posible, do

£n usarse palabras quo no despiorten miedos, palabras que -
ollos conocen ¥ usan dlarisssnte. La sustitucion exacts de -

oo

palabras debort guiarso por 1a edad del pacianta. o o
do, 1 dentiata ha informado al nifo do 1o quo va & hacer sin
aue se produsca nledo. Cusndo se trata do nifics, es sienpre
buona polteica informacis do 1o ue sa va 3 hacer, paco evi-

t asustarios utllisando palabras mal seleceionadas qe o sy

gioran dotor.
~ Brusquedad on Los manejos y movislentos. Los movisien
tos EGpldon y bruscos tienden a atemorizar o los muy poaveios.
Cusndo baje al nifio en el 61116n, o exts inclinando ol raspal
4o do Gato, higale despacio. No deje caer al nifo de golpe,
7 1o tnelino tan rdpidanonto an 1a silla quo tansa la sensa--

€16n do catar cayindose. AL Layectarlo, por ejomplo, no Lle-

Vo Lo Jeringa a La boca tan ripldasente que el acto en o - -

amuste al nifo. 1 los wovisientos son naturales y gracios
s pucdon oviter gran parte do miados imnoconscios.

blo. EL dolor gonor

- Experiencia anestéaica donsgra
4o aueante 1a inyeceion s una parte del malestar que pueds -
ciontes podisery

dospertar gran intordc. 1o mayorta de dos
o acepta ol hecho do qua o dolor por la pravién de un objg
to "noutral® en el sitio do la inyoceitn, cono una wha o ol -

s bastanto tolorable y - -

oxtrano da un palilio do medro



Esto dolor se conpara con 1o inserei6n do una agu-

aceptabi
3a fina, paro ol uso del Gltino objeto genora la alta do acop

nto. La contribucion do la respuosta tisig

tacion por o1 prcic
16gica dolorosa en 1a conducta del nido durance los procodi-—-
miontos de la tnyeccidn es moderada o intensificads fusrtomen-
to por la rospussta enocional y paicoldgica. Les componentes
mpoiar un papel ns doni~

4ol tomor v 1a ansiodad parecon dos
nanto on La reacei6n dol nifo al prosediniento de anostesia

Aunado  esto, podenos decir que muchos dontistas no uek
Lizan anestésico topico antes de realizar la introducoion do

1o aguia, 1o que sunenta 1a molestia a1 nifo. Asimisno, pode
£ quo una mala tdenica anostesica puede no producie

nos agx
Lizar los procedimiontos do ope.

1o sedactén necosaria para
ratoria, oxodoncia, endodoncla, etc., on forna indolora.

~ B1 control de 1a voz es muy Geil para suporar 1o tomo
res del aifo. Tor 1o tanto, se debe evitar olevar ropentina-
mente ol tono do Gsta para que ol nlio no soasuste. Una vor
agrasiva y dominanto puede mbuir al niflo low tenores quo gui

£ n0 tenta al entrar al consultorio.

Aunque puedan sorprender algunas do ostas cosas, no son

oxageracién ni se han inventado. A voces L
dicas no son tan directas, aungue se protenda racionalizar—

Las. La sutil insinuacidn soncionte de lo que pued suceder,

© 1 demostracion pesctica do 1o que so hace a 1os nifos quo

“no 50 portan bien®, basts



Recordonos qua un nifo que pade por cualquiera do astas
oxportonci;

sors un ntfo al quo diffcileente e lo devolvers
L contianza en la Odontologta y en ol

nlsta, por aso,
do vital inportancia que so trate de evitar a teda costa el -

comator o roforsar alguna do

s experianct

negativs.



CAPITULO X1
REFUERZOS PSICOLOGICOS Y MODIFICACION DE LA
CONDUCTA EN EL MENOR

- bornacd show -

Moditicacitn do 1a conducta
E1 uso dol thrmino modificacién do la conducta %o rofi

coauna splicaci6n explfcita y sistonstica do los principios
¥ 1a tocnologta derivadas de 1a investigecitn en Odontologts

Bato compronde procedy

cifaica y en Peicologts experimental.
ento soctal y ane-

mtontos que crean casblos en o} comport
biental del nifo para aliviar el dolor y la ansiedad y mejor-
car su actuscion. Ast, las tienicas de modificacién de la -
intontan para mejorar 61 autocon-

conducta, por 1o goneral

trol al axpliticar las dostrezes y la indepondoncia del nife.

Astatsmo, 1a sodificacion de la conducta es un aftodo
ntacitn mincioss y

raptutico que entrafs influicla por pro
sanifiosts do sus consocusncias. So basa en principios osta-



blocidos de sprendizaje. So ocupa do 1a conducta observable ¥
5o do 1a etiologta de 1a conducta, que a menudo 5o cs muy sxac
&2 Mo exige cospansacitn o cooperaciSn por parto del alfl. -
£¢ necosario, ante todo, describir al como existe el patedn -
obsorvado indosesble de conducta, con hechos, antocedentos, -

consecuencias y frecuencia que acontece. Esta descripeitn pue

4 obtencese con 1a historls cliniea, pero com nerramienta -
aisgnéstica tiane enorme valor a1 dssenvalvimianto cn el hogar,

o én a cscucla. Dospubs so dotorminic la conducta deseada,

a5t cono 1as consecuencias o recospensas debun for proporcions
d25 por ) padra o el dentista, s8lo despufs de una muestra do
1s conducta deseads. La frecusncia de conducta deseada © con-
venionte asmenta proporcionalmente con frocuencia, unifornidad,
valor y prontitua do la rocompensa.

La consistencia es un factor principal on el manedo do la,
conduca. vara acolorar el proceso de aprendizaje y tunbitn
aebido a que 1a atencisn dol nifie puede sor corta, es necesario
premior fnmedistamente y cada vez que se realice wna conducta
Gesonda. Una vz quo o1 nifio apronds la(s) conductals) desea-

cals), el rotverso intornitento nant

8 1a conaueca.

Aunqse o1 cosportaniento del niflo pacesca poro razonable
¥ 7o se comprond bien, es totalente intencional y so basa en
oxporioncias subjotivas y objorivas adquiridas durance 13 vida
entora dol nifo. Su legica so basa totalmente on sus senti--
mientos. B1 condicionamiento total del nifio regird su compor~

tantonto eroctonsl en o1 consultorio duntal.



Se puede sequic cazonando por ests Mfnes ¥ declarsr guo -
oL nifio se comportard en o1 conssltorio destal de slguna mane-
T2 quo an el pasado lo sirvi6 para liverarse de algo desageads
blo. 55 en caza puedo evitsr lo desagradable con negativismo
¥ ataques de mal gonio, tratars do hacor 1o mismo on ol consul
torio dental. Si cusndo resiste con fucrza a sus padres, lo—
9ca que satisfagan sus doscos, tratacs de evitar los trabajos
Gentalos 4ol misso modo. Sin eabargo, o) cosportamiento de un

3 vecos, sox modificado.

nifo puot

54 50 hace quo no resulten sus ataques ceocionales, can-—
biars su comportamicato. Cusndo el nifo sprends que oo el con
sultorto no va a lograr nada con mals conducta, porderd motiva
ci6n por seguir coportindos ast. Mo se pusden hacer tratos
con un mifo do corta edad acerca do = comportamiento. En ez
tos situaciones, es mefor ser autoridad benduols que darle al
nifio a olegir sobro 1a accisn.

Cuando ol nifo 1loga para que se haga alguna correceitn -
dental, su comportamiento dependors no tan solo de su condicie
namtento sntorior, sino tambiSa de la capacidad que tlene el -
55 50 manefa al nifo sdecoadamente, o
Mucho dependa -

aentista g0 manejaric.
sy zazo que o so pueda cbtence cooporacisn.

4o cuo iaprosions ol odoncslogo al mifo y como va 3 ganar su

contianza.
E1 dontists que trata nifos debe distinguir primezo a la

conducta spropisds de s conducta cooperativa. Eto sugisro -



paca una variedad do

aue €1 clinico splico diversas tecnice

condictones para cada pactente en particular. 1 dentista
be dacernis cada conducta apropiada, si e} nifo

cooperando, 1o cual lo parmitird rasponder on forna adacusda

sthono -

¥ no 6610 zeaccionar.
crollo dol nido puode

L compranai6n do 1a etapn dol d
factliter o1 enfoquo do la noditicasion do la conducta hacta
o1 manojo dol pacionte. Sin una sprectacin dol desarrolle -
dental y fsico apropiado de a edad del niho, 1a modificacien
4o 1a conducta es sioplenente una aplicacitn do las técnices
orpleadas bajo 1o base do prucba y orror.

L conducta es una acci6n que puede sor obsurvada y medl

dn. Observar 1a conducts do un nifo es & senudo mucho nia

41 quo observar la de un adulto, debido o que las accion
nonost:

o) primoro son en genoral ni:

un 1o son con Lrocuencia €1 producto directo de sus

mientos ¥ 1o estin alstrozadas por mecanismos de dofen

experioncias previ

a1g0 vago, como 1a inmaduret o ol mal humor. Por Gitimo y -

W8 Lnportante, ol dentista debe ser capiz de definir la con-

aucta aproplada o inaproplada antes de que pueda rofortarla o

camblarla. La modiFicacion do la conducta asume que ol an-

blente (e1 consultorio dentall tiene mayor relevanela para




afoctar 1a conducta dol nifi, quo 1as experiencias nis tompra-
mas on 1a vida, los conflictos intrapsiquicos o la estructura

1a porsonaligad.

eentisicar una conducta particulsr, como wn sovimionto -
4o cavora paza rechazar s snestesis, ¥ notar que ocurre con -
frocucncia para sex designado como iapropio para la edsd propia
61 mifo, no es o1 cusdro enero. £l dentista que trabsja con
ifios tambitn dabo estar consciente da algunos principios bisi
cos de las dinimicas conductuslos operantes.

n ovento que anteceds, a menudo coconocido como un esti-
=ulo, provoes wna conducta particular o una cosbinacitn do con
ucess que, & su vez, pucden conducis & una consecuencia o con
secuencias particularos. Esta os la percepeion y 1s intogra—r
cin o1 catimlo o extimulos, antecodontos, los cales son =
dexatos por 1a condicitn do desazrollo del nifo, las exporien-
cias previas y ol temporassnto bisico. Las conductas resultan
tos pucden sor motoras (£fsicas), afoctivas (omocional) © co-
noscitivas (intoloctual) . La consecuencia oz un evento © ros-

pucsta que ol nifio cosprende que o8 para reforsar o para casti

ar. Com resultado, las consecvesciss a mensdo determinan 1a
£orsa en que e1 nifo se comortard al recibir ol mismo estim-
1o 0 umo sinilar. Una aguja mostrada 3 un nifo do seis afos -
e cdad quo, previsments ha tenido exporioncise nogativas do -
tratamiontos dentales, pusde provocar llanto y resistencis £1-

sica, 1 nifo puede habor aprendido que en una situscifn seme-



Jante, 1a consocuencia de tal conducta, impide o rotarda la -

aaministracion do 1a aneatonta.

Sin eabargo, este o3 o) momento en quo el dontista pu

manear y o

Aar al nifo mediante ol control do las consecuon

clas. Por ojemplor EL dontista pu

elogir entre ignorar -
1 Dlanto, dectrle a1 nido que deje do mover la cabeza y reco-
nocer anablemente 1o asustado que parece ol paciente. Por =
otzo 1ado, o1 dontista puode elogie Lgnorar todas Law conduc-
tas do falta do cooperacion de) nifo, sujetarlo flsicamente y
alabar a1 nio en el monento en que el paciente haga un incen

to por controlarse a of mismo. Por supsesto, ol dentista d

tor seguro de que el jovencito

1 do acuerdo & wu de:

Frollo, capaz de comportarse on 1a forms deseada.
Pasos pars la modificacion do 1a conducta

A través dol rescondicionamienta realizado con 1o gufa -
ae1 genetsta, el nifo aprende & aceptar los procedimientos -
odontorbgicos y & gozar de ellos. Pierde su aiedo a la odon-
tologta, porgue aprende que 1o desconoeido no reprosenta un -
poligro para su sequridad. Con sispatia y tasto, 1a relscién
¥ los procedinientos operatorios, se vuslven interludios agra
Gubles esperados con placer por ol dentista y por el nifo.

1. B prines paso en ol rascondicionamiento os saber si
el nifio teme excosivanonta a 1a odontologfa, y por aué. Esto

56 pucde descubris proguntindole a los padres acerca de sus -



sentiniontos porsonales hacia 1a Odontologla, vieads sus acei-
tudos y obsorvando a) nifo de cerea. Cusndo ye se conose 13 -
causa o1 miodo, controlarle sa vuelve un procediaiento micho
nts sencillo.

2. Pamiliarizar 1 atio con 1a sala de tratastento den—-
€3l y con todo su equipo sin que produzcs alarma excesiva. -
Por este medio se gans 1a confiansa del nifo y ol miedo 5o tor
3 en curiosidad y cooperscifn. Puede uno scercarss @ 1a maye
£1a da los nifos s1 so desplorts su curiosidad. A todos les -
encanton los instrumsntos nucvos, cuslavier equipe o mecanismo
Les interesa y los liena o gozo. ¥, Zqué mejor Jugsr que la
Sala do tratamiento para encontrar instrusentos que estisulen
1 intocts el nifo? Puede disminuirse o) micdo permitiendo y
alentando al nife sutilsente pars gue prucha cada piess dal -
uipo. Bl dentista debord explicar como funciona cada pleza,

e manecs que o1 nifo se familiarice con los sonidos y aceiows
nes de cada sccasorio. Se hace todar el motor sobre zus uAss,
para que pueda sentir 1a fnofensividad de una cops pulidora de

caucho. 5o hace demostracion con la Jeringa de aire, y des
puss, coso por descuido, se deja en el regazo dol aifo para -
Gue 1a prusbe. Se explica el control a ple del motor, de mang.

€2 que el nifio sopa que 1a fresa no esed descontrolada, stno -

que, cuando sea necosario, puede ser dstenida en cualquier m




3. Darls tiempo suficiente para que haga sus propias -

proguatas o investigaciones, asf como dejarlo que prucbe 1a -

mayor parto do los botonos ¥ pedales antos de comsnzar algin
tratantento. Wo escondor nunca ningds Lnstrumento & cspaldas
4ol niflo. Sin enbarso, no debe nunca sostrarse wna Jeringa o
Snstrumento agudo con la sguia o ol extroms cortante dirigide

hacta el nido.

4. Duspus de famtliarizer a1 pacionto con el equipo, -
1a siguience meta serd ganar complotasente su contianza. St
56 eligen con cuidado las palabras o ideas de la conversacion,
podd legar a comprondorse sin perder mucho tlemgo. Al es--
cablocer eata conéiana, ol dontists devo teansmitic al nifo
aue simpatiza con sus problemss y los conoce. Cusndo se estd
astablaciondo 1a rolacion, 1a conversscitn dobars slejarss de
problesas omctonales y irigizse a objetos famillares al ni-

fo. Hablo do amigos, animales o do la escucla. Cuintele lo

Eristo que ostd usted Porque su parzo no pusds acospararlo -
aiariamento a1 consultorio. Si el nifo ama a los perros, - -
pronto florecerd entre awbos una conprensiSn compasiva. Si -
o1 nio ticne problomas con alguna asignatura de la cscusla,
observe quo también usted encusntra ese tess mwy diffeil. Bx
Pliguo que pucds comprandor sus problemas porgue tasbifn loa
tovo cumndo iba usted a 1s escucla. De ests manars empozscd

2 haber comprensisn y contionza. EL odontSlogo thene aue ha-

manizar sus relacionos con los niios. Mo puods salir do o

Ry sequir siondo zu amigo.



5. a legado el momento do esbozar o1 tems del tray

miento dontal. B1 odontSlogo puede chaorvar que cusndo o

niflo tuvo quo fx a1 dentista porque era nocosarto “cosponor -

108 A1oncos”. ¥ qua descubrid que 1o metor manera de hacorio

e, por 1o gonoral, lo mds Ecil, pero que no poaa usted sy

ber cull ora 1o manera mis £8c1, o nenos quo ol dentista so

En este momanto, e1 nifo estars ganeralmente re

10 ater.
coptivo por s prinora adoctrinacits do tratanionto dental

6. Doscrlbie ol trataniento quo vays 4 realiza:

nellla y directa cull va o sor el tratomis

plicar ae torma

%oy culles sus razonos. No mostrorse confuso ni balbuce

EL nio espera que o1 adulto le hable & su manera. Mo decir

doscubrirs thcsinente ¥ se volve

nunca mentiras: ol nifo 1

ntenonte dosconiado.

o pornan

izarso s6lo proseds.

7. En Lo prinera visica dobortn re:

S0 obeions 1a historia. Se ing

ntenton menores o indoloros

truye sobre ol copilledo de dlentes. Se inforss al paciento
aue 1o van a coplilar los dientes con la copita

o Liaplacin los aiontes y se los recubre

coucho con

10 quo 396 anc
con solucion de fluoruro. Se puoden tomr radiogratias. S
5 16 pormitis a1 nifio que tocara y sintiera ol motor, no do-
berd haner grandes dificultades. Se puede explicar la unidsd
¥ 10 portens

4o rayos "X cono una onorme cSmaca fotogrifice

1 como o1 luger por dondo aparocers 1a fotografia. Cusndo -



o1 ntfo vos 1aa racosrats,

roveladss, s enorgullocers de -
10 que loges.

£ buona tlenica p

£ do oporaciones s sencillas o -

1as ue conplicadas, a nonos que sea nac

10 un tratamionto
de urgoncta.

. Trabajar con tranquilidad. Eviter los movitentos
bruscos y o manejar los dnstrusontos do foran quo hagan rui-
4.

9. Teater do interanar y distraer ol nife. 1o que se -

dico anwna convors

160 1o es tan Lnportante cono conseguir -

quo 1a vor suone amistosanonto. El tisbre de 1a vor os ol -
instrumento mis importanto para controlar al nifo. B dantiz
tay 1a asistonte tionen quo spronder a dosplazar 1a convors

et6n. 5L o1 ntfo Llora, no deben sumentar autondticanente s
Propio tono de vos, ya que el sfecto pueds sar my Lnportante

para ol poquerio pactents

10, bunostrar que los logeos dol nifo se valoran. Ho -
hay auo olvidar que 1a implicacin del personal del profosio-
nal y su interts por el nio son 1os que doterminacdn ol Sxi-

to o ol fracaso do las visita

Rofuorsos peicoltgicos

Mientras uo los sistemss activadores en ol tallo co

bral y on o1 tilamo s ocupan principalmento do alertar al of



ganisno y irigiz sy atencion hacia las indicaciones externas
© dnternas; oxisten sistenas cerebrales que refuersan socuan-
cias do Lo conducta. Estos sistonas se ocupan del despertar
esocional y el efecto relacionado con dicho despertaniento.
£n todos 10w métodos de roforzanionto, cuando 1a condue-
ta dosoable spareca, el torapeuta la ecompensa inmediatanen-
te, dondo una sustencla o una respuesta placentera. El caso
4o 105 nifos que no hablan, tan prono como 5o enite un soni-
4o, o1 midico Lo da un Qulco. Conforms las tentativas so e
piten y 105 sonidos van adquiriondo forma y se vuelven pala--
bras y mis tarde oraciones, sigue déndose la recompensa, pero
o necosarLamente on foraa repetida y regular. B los exporl
mentos de aprendizae en antmales, los programss de roconpen-
52 internitentos han dado mojores resultados que los progra--
mss do rocopensa regular. También so ha intencado usar pro-
gramas.de seforzamionto regative, en los cusles e ostablece
sna sitsscitn desagradable o dolorosa, que se intorrumpe en -
caanto spareco la rospucsta descada en el comportamiento. - -
Clortas sttuacionos sociales quo so usan on los hospitales -
peiquistricos, como por ejemplo, el sislamiento, o las priva-
ciones, que s tarde se mitigan cuando 1a porsona muestra -
buen comportanionto, probablesente reprasentan ticnicas que -

esa hace mieho se lan utilizado para modificar la conducta.

Las consocuancias dossadas dpenden de la porsonalidad -

a0l dontista y dol ueo do rofvorsos y represionos. Los rofur




203 aysdan 3 que el sprendizajo se reslice con mis rapides y
Por 1o tanto, debe ser algo que el niflo identifica coso para
sor dado s consocuoncia do su conducta.

Reforsanionto. €1 reforzamionto ocurre tanto on ol con-
aicionantento operante como o o) condiclonsmiento rospondien
Kes o anbos casos, o) roforsantento intensifica la provabili
a

e ciorta conducta. Sin ewbaryo, hay que hacor notar va

Flas aiforencias ontro ol roforsamtonto do r

operantos. En ol condicionsmionto respondionte ol

procede a 1 aceidn fortalocidar por o} contrario, on o1 con
dictonasiento oporante ol relorzantento sigue a la sceibn tg
forzada. L modo do reforar también ditlore on los tipos

aprendizaje. Las respondientes so fortalecen apareando ini--
clalmento los estimslos neutro o incondicions
1
10 conducta. tos

. B cambio,
opacantes se refuerzan con 1
scblogos b

consecuencias que siguen &

n do dos tipos do refors

miento en o1 condicionsaionto oporante: positivo y nogativo.

Ratorxasionto positivo. Siespro que la presencia da un

Tos peice
retirsuntoy

case cstuvo presente. Se usa el sustantive “roforsaniento",

porave aumnt 1a fracuencia do La conducta que procodis a o



consecuencia. Advigrtass que una acein que ordinarismente -

50 considora como dosageadable, pusde funcionar como reforza-

dor positive. Como ol roforsantanto positivo se datine en -
funcita de sus efactos, 5o stempro podemes predecis do antems

70 qué es 1o que operard como reforiador positive. Tonesos -

qua ver qus es 1o que sucada on cada caso particular.

Reforzanionto negativa. Siespro ue la resecion do un -
1

amanos tanto al proceso como o la consocusncia reforzanien-

pecttico posterior » la operante ausente la probabi-

o quo dicha oparante ocursa en situaciones siatle

to negative. A osa consecuencia tasblén se lo suele lamar -

el agjorivo “nagativo” porque

Feforzamtonto negativo. e u

S0 usa o1 sustantivo “rofor-

Fomove o so quita una coss

zamionto™, porave ausenta la frocucncia de la respuesta que -

Procedis » osta conscucncta. El roforzamiento negative fog

taloce las conductas quo Liberan a los aninsles de exporier

clas ixritantes. 1os psicloges distinguen dos tipos bisicos

ceforzantento negativor condicionsaiento de escape y con-

evitacton.

aiciontonto
En o) condicionanionto de oscape, La frocusncia de una -

operante auscnea on clrcunstancias siailares, porque pone fin

4 un suceso on maccha (quo ol organtsmo consids

ble). Bjemplos comunes
ciortos hibitos, como por ejomplo, cubrirse los ofdos dursnte

una tormenta el6cecica para lbracse del ruldo agobledor, col



5ax ol telefono para cortar conversacionos telefdnicas soles-
tas y ordensr cisrtos cuartos desalifados para poner fin 3 las

que3as do alguna persons

En el condiclonsmtonto do evitacion, 1a frecuencla de una
oporante ausenta en condiciones similares, porgue pospone o -
evita 1a verificacitn de wna cosa (que ol organisso prové como
desagradablel . Ejomplos comunes do condicionsaiento do evita:
c16n, son clertos hibitos, como por ejesplo, ponerse el cintu-
260 do seguridad antes do ochar a andar ol motor del auto pars
evitar el sonido do un usbador irritante, cstudiar para ovi--
tar calificaciones reprobatorias, obedecor as leyes para pre

venis accidentes, multas o confinamiontos.

Varicdsd de roforzadores positivos y negatives. Lo que -
osts roforsando durante o) condicionamianto operante depende -

o1 individuo y do las circunstanci:

en que 81 0 ella so on-

o5 moncnto. AL hablar de categorfas do reforzado-

o perdanos de vista que 10 que refuerta, vara do un in-
dividse a otro, por consiguiente, tods consecuoncia detrmina-
aa tiene que

rse por roforzador potencial hasta que no se
establozcan con claridsd sus ofectos sobra un doterminado indi
viaso.

Los reforzadores negativos y positivos se suolen dividir

on dos clasiticaciones goncralos: intrinsecos y extrinsecos.



50 aico que ol reforsanionto es ntringoco cuando la con
aucta por fortarecer
Labr

reforzante por 81 misna. En otea

1a s01a rospu

una uonto do ontiatentos agra-
a

¥ s acelen se fortaloco autonSticanente cada voz que
ocurre.  Existen varios tipos do conducts

tesnsacanante reforzants

Lan rospuestas quo aatisfacen los
motives de fondo fistolsgico (1landos inpulsos), por ojemplo:

tomse agua cuando sa tlene sod, consr cuando

tione nanbre,
ete.. son todas ollas intrinsocanonta

radables para a mayo

£%a do los nios.

ilar, oscuchar mdsica, ir do excursion,

eaculpic y otras actividades que brindan ostimulacion sensor-

Flal, s considoran tambidn con frecuencia como fines por st

D mancea scmajant:

Eatacen 1a cunn

Las acetonas quo
Flosiaad, por ejemplor leor, observar, experimentar y explo-
rax, son satistactorias innatanante para mcha gante. Tasbitn
to0s ta

nsacion de prograso o do maestefs quo surge do un
vordadoro triunto, de alconzar 1a conpatancia on un campo dg.
torminado o do rospor con un nal hibito. Tanbion pueden sor

coforzantes por o1 mismas toda

conductas que ayudan & un

capar © & eviter algin dafo o dolors desde huls -

untar una loei6n cofrascante en una orup

©46n cutdnea cousada por una hiedra venonosa. Las actividar-

des Lntetnsocanente gratificadoras quo hemos doscrito, no - -
atonpre son ratorzante

dosdo o1 principlo. So requiers do -
clerta habilidad antes do quo e ajedrez, tenis, tocar guita-



68 o alguna otra actividad que supone compatencia, se vuelva

ciafactors;

Anherentasonte

que omprends 1a gente en la

La mayorta do las conduct:
Vida exainaria, no son intrfnsecanente coforaantes, sino que
B

fortalacon por sus consecuencias externas o extesngec
a mtana. -

promio o gratificacién no es pacte de la activi
e

Los paicslogos consideran como inportantos tres categor:
roforzadoros oxtrinsecos, que hasta ciorto punto se incluyen
mutuanonte.  Sin ningn entratoniniento provio, los raforzado
cos prisarios o no aprendidos son bastante poderosos para for
talocor 1a conducta que los anteceda. Los sucesos ntefnsecs
mante satistoctorios so pusden usar para endoiar otos habi--
ton. Tal vor un pronio do wvan pasas pueds fortalecer 1o bup

na aisposicin de un niflo pequato para conservar Limpio su

satistacan 1a curiosidad o que -
imae

cuscto. 1as actividades que
Proporcionan astinulacien sonsorial, son reforsadores pr

Flos oxtromadamento Gtilos para las rospuestas hunanas

Los reforzadores oxtrinsacos qua proviensn do otras por-
sonas se sualon lamar reforzadores soclsles. Los coforzado-
Fes sociales nia comunes son: ol afocto, la atencion, Lo - -
L 1a clsa (dospuds de un chiste), o1
w0, 1a ira,

aprobacion, Laa soncis
Foconoeintanto, el respoto y 1a ausencia do rech
1 dosaprobacion y la falta do rospoto. Aungue algunos rofor

sadoros sociales no son provablesente aprandidos, otros clor-
tamente 10 son. Es muy probablo que los seres humanos mazcan



on un aprecio innato do 1a sorriea, abrazos y do una vor ama

bloy tranquilizante, y con una repugnancia natural a sorales

do tensién y gritos. AL mismo tierpo, las personas spronden

a toner en gran estina las palabras de elogio, por ejomplo:

"bien y "excelente®. So aprende tablén 4 aprociar las sefa
les do status (por ejosplo: Un dsplona universitario), tal -
vez porque astdn vinculadas con manifostaciones do cartho, -
aprecio y raspoto. Los roforsadores socislos tienden a in-
Eluie enormomento cusndo se trate do modificar la conducta b

Los roforzadoras secundarios o condicionados adquieren -
su fuorza mediante un cepotido aparoanionto con otros reforsa
dotes hasta quo s les lloga & spracisr. Los billetes do d6-

Laces se han ssociade con la adquisicin do alimentos, con o3

timulos y con comodldades de otro tipo. Las estrellas dora:
ass, 1os puntos y las calificaciones ascolares han adquirido

propadados raforzantos porque s han vinculado con triunto y

aprobaci6n. Los roforsadores sociales aprendidos so conside

£an algunes veces como roforsadoras secundarios.
Mgunos rofuarzos utilizados en odentopediatrta son

- Folletos y otros materisles didfcticos de apoyo. A to-
05 o8 nifos los oncanca recibir su propio corroo ¥ serdn re
coptivos & cualquies forms directa do comnicacitn. Lo comni

Cacibn a travss del correo sixve cono un aEtodo excelonte de -



Antroaveeitn del muovo material cdneative para comprensién dod
pactonte, as{ coso una hecramicnta do Fefuorzo para el mate---
sial ya introducido, por ejemplo: recordaries la prictica del
hilo dontal duranto sus sesiones do copillado noctuen

.+ pusde
ser una influencia positiva, o onviar una lista do recotas ba

Sas en carbonidratos. Otca os una publicacién

tomporada
cordando o todos los micsbros de 1a familia que, pucsto que -

las heridas bucalos travaiticas en Jos nidos ocurzen con mayor
£rocuoncia durante los meses do vorano, se rocoaionda el uso

de protoctores cales.

Los poctentes pucdon sor estimlados para llamr a1 con-
sultorto en cualquier somento en el caso do una srgencia. Pug

Gescripeion do los servicios proventivos do salud bucal ofreck
a0s.

EL folleto de un solo concepto Llevar idess a la casa - -
¥ oyvds o 1a madre @ ser una msestrs, siepre que olla haya -

consequido comprendar 105 idess bisicas. Way folletos que - -

mucstran y explican las onformodados dentalos y las tScnicas -

ae cepillado corroct

Las 1doas simplos son expuestas ¥ os
puntos Leportantes se ropiten ¢ ilustren do manera sencilla y
Mamativa para darios 1s importancis debida. La gente no gus-
£ o leor un folloto demssiado largo, por 1o que deberd sor -
corto y facil do leor.



La téenica do copiitar

sostracion, con modolos anocnes de

1108, © oxhibiondo una polfcula.
utklizar con grupos relativanonte numerosos de porsonas, sun-
aue es mejor o instruceion porsonal. Cuando ses posible, -
208 demostraciones deborin seguiras con participacion del ni
fo. S0 pucdo aprandor ass y major al hacor que al obsorvar.

Otras formas didbeeicas son. Cartelos quo compromatan -

1 higlone dental del nidor radlogratias o eximenes gratuitos
on 1os parques u otro tipo do rounionoa; anunclos on canions
(do xopart, do loche, do correo, de tiendas): artfculos en -

los pari6ascos, prograsas de radio y talevision y anuncios

o marionat:

pedeulan y espocticulon

Los otoctos respoctivos do todo esto material se irdn sy

mando y 81 se utilizan todos oatos mStodos, resultarén on una

canpata do o

n impacto en 1a poblacien.

= Club de 1n oneixa. Segin Las oxporiencias de algunos
tnvestigadores, los nifios colaboran mejor cusndo a0 conviorten
on algo "aspocial” y son mienbron de un club. Los pacientes

ud bucal y buenos resultados

aue logran un slto adico do

en 1as prues

e control de placa duranto dos visitas con
cutivas, so conviorten on miembros del Club do la Sonelsa. -

B2 nonbro 46 10 soneisan

1 paciento sa pono en *la 1ia
So 41 tambi6n @ Goto un cortificado, wu eredoncial y su "pla-



2 o 1a sonrisas ol pacionte s8lo requicre mantener su nivel
0 sa1ud bucal para consorvar su calidad do socio activo del
erun,

ca durante una Epoca cn quo extata poco incer

~ Obscquios. B uso de obsequios s G pora reforzac
Soe cosentiniontos positivos hacia o consultorio, y darle al
nilo algtn regalo cusndo se ha portado bien, form pacte de un
manejo adecuado. Aunqua ol propsito dol regalo en a1, no

recospensar 1a buena conducta, sino demostear anistad, por 10

bo nogar o) cbsoquio cuando ol coaportasionto -

Existen suchss variodades do rosalos. Algunos odontlon-
308 dan poquotos Gbiotos o Juguotes. Wuchos dan cupones pars
comprar helados en alguns tienda corcana. Dar & los nifos

Erelias doradas paca que 1as poguon on una cartulina que estd

on 1o sala do recepcidn, es suy efices. La variedad de obser-
quios se extionds paseos on caballitos & modelos do yeso, o -
que apresions favorsblomente sl nio, mss gue el regalo, s -

auo roconozes s mrito.

- Helagos, cuspiidos ¥ alaban
stmpies go u

voa a0 1 nss

erollar la confiansa on <€ mizmo de wn paciente,

e halagario por sy cooporacion en el sillén dental. Uns de -



Las rocompensas que mis busca el nifio, es 1a aprobaciGn del -
dentista, ast es que levante su ogo, sefaldndole Lo vallento y
ecidido que o5, y ya €1 no le fallard mds, pucs ustod e ha -
conterido o1 nivel do coraje con que 61 so Juzga a ST misso.

Cuslquior tesor que experisente serd suprinido y, muchas vo--
cos despuss el tratamionto, le habré parecido la molestia e

Bor de 1o quo csperaba. For tanto, encarard las futuras visi

tas con menos vactlaciones, en virtsd de su confianca en st -
Aismo, ya que so sabo que una alabanza por cada cinco conduc-
€25 positivas por lo manos mntendes firmemente uns conducta
catablocids.

Los cusplidos personales son los cbseguios mancs costo--
508 que podemos ofxecor, y sin ombarso, son unos de los mSs -
apreciados, do modo que por qué no distribuirlos gonerosamente;
sunque dsbemos procuzar que al hacerlo, se alabe mejor al cop
sortamionto que a1 ntfo.

Algunas gufas pace 1a alavansa:

ue:
1. custguior conducta que usted quiera ver ropotida

vances paqueros hacis una conducta deseads (aproximacisn
“ucosiva), cauivalonte 3 "moldess la conducta del nifo.
como:

1. Dar diectrices claras y sisples

2. Proporcionar atencin positiva (contacto ocular, palsbraz

ageagsbles, atencign fisicel.



Sor simple y espoctfico acerca de lo quo s deses
4. %o malograr o1 efecto positivo agregando una crttica des-
puss de1 elogie.

cosndor

Alabar insedistasonte para eticacia mixina
2. 51 o e posible la alsbense Lnmedista, retordarls tambidn

o atectivo.

Eloglar cada ver que so produce wna acelorscién de 1a con-

aucts (1a consistencia e may importante) .

na voz que 1a conducta positiva nueva estd Elrmenents es-

tableciaa, los clogios Intermicentes 1o mantendcsn.

- Recordar fach

s importantos para o1 paciente. Masta sl
paciente nis terco y hosco no podeS dejar de ablandarse si ol

aentises rocuerda su cunploaiios, aniversaclo o algin interds -

especial do 61, Esto pucde tealizarse ediante ol anvio do -
uns tarjota on 1a ocssitn o con 1a observacién casual durants
o1 tratanicnto. Esa observacion pusde anotarls en o1 1ibeo de
citacionss, por medio de la secrataria o pusde bastar una miry
s £apids a las carpotas do los paclentes gue se vergn an ol -
ata.

~ 1 nosbee del pacionte como rofusrio. Recuerds que 4
14 gente e gusta escuchar su nosbre blen dicho. Cusndo le -
Prosanten a1 paciente, cscuche atentasente su nombre. Repits

1o en vos a1ta on s momento, promneiflo correctasnte y

Pitalo aurance 1a convarsacin, como para guo deje una impre-



#16n indolobla en s menoria. S5 no 1o oy6 © no lo ontandis,

Prdslo al pactente quo 1o delotr
Crosmos que rocordar nombres es un factor sumamemto inpog

rvacion de una buans relacén &

pactante y -

tante en 1a con
odontélogo. Recusrde: Es halagleho para ol go da una porso-

na o1 sor Lianado por su nombro.

~ Reconocer loa sentintenton o Inquietudes dal paciente.
Yo as posible ajercer 1a odontologa con Gxito i no o recong

. borastado » ma-

con los derochos y sentinientos de los domd:
udo, ol odonc6logo atareado pasa por alto la cortesfa y la -
afabi1idaq propies de 1a vida soctal, sin embargo, deblora por
manocer alerta paa reconocer y aprociar los sontimientos do -
los demie. EL sprociar los sontimiontos do los domfa y ayudar
106 & que los expresen puode aliviar mcha de 1a tension que -

suele sor porte de cuslquior consultorio sdontoldgico.

Vet son rudos y dascortases en ra-

e 108 pacionts

26 do sus intansos sontiniontos do ansicdsd. AL sor incapar

entintantos satistactoriomente, los refiedan

g0 manotar
©n su condueta. L acepta al paciente cono parsona y Lione -
conclencta do sus sentinientos expresados on forma vorbal, el
odontslogo puede ratlejar o oxplorar esos sontiniontos y ali--
viar 1a tansi6n.

Uno de low aspactos infortunados de nuostea cultura es -

emociones en vor de su abler

que alants ol ocultaniento do 1.

ta expresitn. 51 bien, ca quiza convenionte para algunos de -



nusstros ispulsos afs agresivos y hostiles, ha tondido aet mis

20 a susergic nuestros sentimiontos positivos. Casi todos mos
tranos una expresitn en blanco, que nada revela do omociones o
sentiatentos. Como rosultado, sin darnos cuenta, podesos gone
rar tesor, inquietud y malostor on los pacientes, 3 no demos-
trarles 1a calidos quo en nuestro incerior exporientenos por
Cllos. E1 momento dedicado & una sonrisa, un spretSn do mancs
¥ on saludo cordial a1 paclente, puede facilitar muchisimo su
atencion.

- Abreaccion. E1 toraino o5 emploado por los psicoanalis

as para ol proceso de liberar uns crocién reprimids, rovivie
o on 13 imaginaci6n 1a exporiencis original. Ls detinen com
na descarga torspiuticsmente eficar de los afectos, con remi-
niscencia de un recussdo repriido.

Por oste mitodo de casbiar ¢l sutcimionto pasive en asre
si6n sctiva en o1 juego, el nifie sbreaceiona sus sencimientos
dcsaqradavios. Naturalsente, si el dentista ha tenido quo ha
cerio dolor, 1a dificvltad do hacer una sbresceifn adecuada ay
menta mucho. Este mStodo ha sido incorporado como procedimicn
%o torapbatico valioso y exitoso en ol tratamionto psiquistri-
o de as nescosis infantiles. En mchas ocaniones o ha teni
o 1 experioncia do un nifo que viene 3l conssltorio a su tra
Camiento una hors dosputs de visitar o1 padistrs, quien le ha
splicado una inyeccitn. En estas cizcunstanciss se anticips -
seneralmonte, que ol nifo, cuando sea llevado a la sala de ue

505 tomars una muleca o cuslquier instrusento do punta sguis ¢



inceustacs a @sce en los 030s, boca, orojes, cuerpo, extromi=-

¥ genizales do aquélla, diciendo a monudo que 1o muteca
ceprasonta a doctor fulano

cal. Luego de este poco de Jue

G0, ol nifio va a casa, on paz consigo mlsmo, no expus

o2 sy
feit pesadillas y capaz do estar on buonos términos con ol pe
tatea 1a préxims ver que 1o vea.

Se exporinants en un consultorio con un 0so do peluche.
posputs.
41 o%0 con una Jeringa y una sguia grandos. ¥ se vio como los

sz una anestesia, se hacta quo el nifo tnyectara -

chicos dascargaben cuanto habfan tolorado pasivasente oo - -
“buenos pacientes*. Porgue se sabe gue en el aifo existe la
tondoncia a ropotis cada oxporioncia que lo ispresions una y -

otra ver. Estas experioncias, slgunas de las cuslos tienen -

efecto traunstico, son repotidas cospulsivamonte por ol nifo
hasta que 1a cnorsfa del trausa so sgota. Por lo tanto, cual-
quier cosa que o1 nifo haya experimentaco pasivasente es doni-

nada 3 craves do 1a actividad.

DaspuSs de eso, seguramente no necositaba expresarlo en -
suehos, pesadilles, enuresis, o algtn stntoss.

Se utiliza tambitn la ceproduccion on matorial pldstico
4o un equipo dental, del instrumental corriente ¥ los modolos
4o anbos maxilares con algunos dientes desmantables, los que

pucden ser "extratdos® previs *inyecein® y otros con cavida-

des quo pucden ser “obturadas® con pasta.

Poco indsdabloncnte el contacto activo con ol instrusen--



tal y squipo verdadoron da mejor resultado. Eate tipo

intensas renuncias Lns--

40 o8 muy inportante en las Gpocs
tintivas.
- Castigos. Castigar act0s aSs edpido con las conductas

indosoables, pero no pormite al nifio comportarse mejor, & mam-

nos que el refuorso negative soa seguido por un rofuerzo posi-

tivo. Por ajemplos Siun nifo fuera exageradamenta obstinado
¥ rabora
4o y o1 Tlanto y promiar al nifo porque haya abierto la boca ©

o1 clinico puede primero tratar de ignorat ol geni-

Porque trate do mantener las manos a sus costados. Mo obscan-
Lo, su conducta pucde volverse intolerable, & cousa do que el

nifo contonce a gritar o a resistirse fisicanente. El clfnico

pucde omploar lu sujecion fsica (castigol y entoncos ofrocer
Lberar a1 nifio cuando muostre s cooporacin (rofuerzo nogati
Vol. Finalnente, cuando el nifio coopera, o premiado en el -
prinec momento (retuerso positivel .

Mgunas gutas para cascigars

aut

Una forma para reducts la(s) conductals] intolerablels).
$610 dobe usarse cono Gltine recurso.

oo

1. Dac una osden terminante capectiica. SA el nifo se docie-
he, alabarlo, y considerar terminado el Gvento, por ejem-

plo, “Dea de mover tu cabaza®.



5
.
5

5.
.

prosequte 1a aceicn
Estar calnado, inporturbsbla

Ho debo habor atencién 3 la conducts del nifo misntees o
£ actusndo.

Condo haya torminado, o

tecis, un evento pasado. No amg.

nazar, ni ragafar.

ebesos racordar quo:

Los podros ansefan & los nifos a x

olver sus problesas en
1a forma en que ollos resuelven los suyos.
Castigar hace & los nifos senticss ansiotos y sentirin ma-

1a voluntad contra el que formuls el castigo.

5 nos descubeinos castigando 1a misma conducta afs do unas.
cusntas vocas, entonces el castigo no estd trabajando.
Eloglar conductas que son incospatibles con la conducta =
problons.

Yo omitic amenstas: “Dotonte o verss”

Ustod dobe sar consistente y siespre prosequir sus acclones
La cdad sontal del nido es un factor primario. No debeos

olvidar que ol objotivo de usas o)

t150 o5 iDojar do -

usasiol



~ Tgnorac algunas actidudes del paciento. Adests do 1o -

consistencia, ol clInico pucds obsecvar que gan parte del pe

dor ge 1a alabanza por refuerzo positive, deriva de lgnocar -

stmulesneanento otras conduct:

. Por supucsto, este os un fe
A6mono natural que aysda a dirigix 1a atencion dol nifio hacia

aquelias conductas positivas que dode spronder.

Algunas quias para dgnorar las situaciones sont
uts

1. Conductas tndesesblos, poro no intolorsblos

2. Diversiones: casblar o) tema; evitar o retardac ol trata
miento; distraor.

3. conductas molestas

geaiz, iaterruspir, desandar, Macor
cutos.

4. Utilizado simuitsneamonte con la alabsnza

comor
1. Voleear on atroccisn contraris al nido
2. Wo rosponder a cosa alguna
3. Ser firme y continsar ignorando hasta que 1 conducta pare
4. Elogiar ol priser signo do conducta descada
Recudrdeser Estar consciontes de que o) nifo puede acelo-
Cor lals) conducta(s) indeseablo(s) antes de logear que coope-
- Ordenes contea sugerencias. En o1 curso del tratamiento
donta es nocesario asegurarse do la cooperacitn del paciente.

Paca producir las tescciones deseadas, nunca se pide a1 nifo -



que se someta a una paticién. A padirle que hage also, ol
odont6logo en realidad le eats dando + clogir entre aceptar o

rechazar. 51 1o do Lo eleccitn al nifo, no 5o puede conside-

cac mal cosportanianto ol que zachace. Si se le dice que o

aozca una ordon, no hay mds sloccion quo aceptar. S so nis
S8, s comportaniento o welve sutonsticsmente inacoptable.
Cusndo ordenc & un nifo que cuspla sus deseos, declizelos do
manora agradable, pero docidida. Mo dudo on sorrefr y gorar
con supacionto; sin onbargo, soa firme si la situacion lo s
astere.

~ T6cnica da mano sobre boca. Machas veces, los nifos do
daa prosscolar gritan con fuerza y largaente on 1a siila -
Gental y os muy GifLeil hacorse comprender cuando el nifio gei
te contimancnte; 13 amenaza de sacar o los padres de la sala
buede ser suticiento para quo se calle. En otros casas, pue-
do dar resultado darle ticapo al nifo para que se desshoguo.
Sin eabargo, todo odonctlogo exporimenta ciertos casos, cusn-

do 1a actitud de los padves ha sido defectuosa o cusndo se
han inducido miodos {ndebidos, on 1os que ostos BGtodos no -
sirven y sl nifo graduslnente va llegando o 1a historia. En
50 momento hay qve usar medios Efsicos para calmar a1 pacien
te, 1o suficiente para quo pueda sscuchar lo que usted tenga
aue dectrlo.

La manors més senciile de hacer esto es colocar suavensa~

to 1a mano sobre 1o boca del nife, indicando quo esto no 05 -



un castigo, sino un medio para que el mifo oiga 1o que vated

Va s dectr. Mo dabe intentarse bloguesr 1o resplracion bucel.

Mienteas qua ol nifo Liora, hiblale al ofdo con vos normal ¥
suave, dlcigndole que quitard 1a mano cundo pare do gritar.

No dabers habor nalicia en su vor. Puede que la adsonieion -

facto, aunguo Groa quo el paciante no o oye.  Cuando

ha dafado do 1locar, quite 1a mano y hable con el nifo sobre

alguna experiencia sin rolacin alguna con 1a odontalogta. -

B sorprendente 1o aticas que

x y cono ostos ng

lon 56 vuelven pactents

Ldealon. o quardan resentintento y
o dan cuenta do que 1o quo 80 hizo fuo por su propio blen. -
Generalnente, se convisrten en los pacientes nfis cooperadores,

Colocar 1a mano sobre 1a boca del -

medida exteems y 3610 deberd usarse cono Gltino

racurso en un pactente ya historico, cuando hayan falls

dos loa dons medtios. Pusda sor nec
con nifien densstado minados.

1 tiompo coso tactor deterainante o) vsar
1os rotuorzon

arto que culdenos del intervalo teanseuerido

da quo 5o logean 1as conductas dasoadas hasca los refuor 1o

Estos plorden stectividad con la demora. Clinicamente

ue los nifios tienen un mal concapto del tienpo y que Lncluso

pueden desconocer los meses del afos no seria posible, enton-

cos, que valoizarin on dicienbre un seqalo navidefo cono e

conpanaa pox un acto realizado en Jullo. La sbstraceitn del



tlompo estS mds alld do sus posibilidades. Ast, pors sor sss
efactivos, tanto los refuersos positivos coso los negativos dg
ben sor rapidos. Pero st les conductss se repiten verias va--
ces en un 1apso corto, los rofuerzos pueden ya b sex priceicos.
En tal situacitn se eilizaris los rofuersos de maners sspacia
42 5610 para mantensr 1a conduca.

L seloccion de los rofuorzos, su calidad y cantidad y 1a
Erocuencia con quo se splican  intervalos espect ficos daspuds
e obtentas 1a conducts doseads reciben el nosbre de “oportuni
ané e 1os rofuersos
&1 sovorno

£1 uso de asenazas o sobornos es un medic pobre de ganar
obodisncia. Un comontario com “Cusndo te vayss, te dacé us -
2bro, o un regalo, o un uguete”, os proferible a “Si te por
tas blen, te dazé un 1ibro, un zesalo o un Juguete, cuando te
vayss'. £n osta forms ol nifio no interprotard 61 ragalo coso

sn soborno.

¥a que a lo largo de los afos se ha gencrado una isportaz
te discusitn sobre ol tems del soborno, recospensas, refuerios.
atractivo mercenario y todo 1o quo puode utilizarse para alen
tar o persuadiz al nifo para quo coopore. Para resolver este
roblens, definsmos soborno como “elgo prosetido u otorgado -
que slentars a uns persons & hacer algo ilegal o en contra de

26 voluntad® Y podemos docir categbricsmente: Munca soborne



a1 nifo. aras voces da rosultados posieivos el soborno.  EL

resltado sord soncillanonte que €1 nifo sequird portindos

mal para obtener ds sobornos y concesiones. Sobornar es adai
tle que el dentista no puedo manejar la situacitn. Un nifo -

porcaptivo pronto s sprovechars do la mala situscin del 4

tsta. Es cowonionce distinguir entre soborno y recompensa.
Lo Mnoa divisoria es en realidad muy tomuo. Una recopensa -
desputs de 1a visita puede servir do soborno para qua el nifo
wielva Lo peSxima voz. Sin enbargo, en general se prosete o -
4a un soborno para inducix buen cosportanionto. Rocompensar

5 raconocor quo hubo buen conportanionto despats de que se -
torning 1a oporacion, sin quo anteriormenta se hublera promeii

0. 1os sobornos o tienen lugar en la odoncologfa.



concLuszoNEs

Dospuss de haber ahondado en el tema de la psicologta

Anfanti, podenos concluls qu

S8 muy importante que conozcamos primersments los pa.

trones establecidos e porsonalidad y conducta, ast co
R0 el pacrén adecusdo de desarrollo de los nifos pars
4o osta manera poder dstectar un cosportamiento atspi-
ca, ya sea porque ol nifio se encuentre en un ostado do
estrds, o porque realnente presenta una alteracitn co

auctual de tigo patolsgico.

5i este comportantonto es solamente una reaccisn de -
miedo, angustia o simploncnte rebeldfa, debemos tener
1as bases suficiontes para detectarlo y resolverlo, o

on su defecto, sobrellevarlo.

Es inprescindible aclarar que de ninguna manra se va
a pricoanalizar constantenente al paciente ni dsbenos
compenetrarnos con sus problenas peicologicos (si es -
que los tienon) al grado de hacerlos nusstros, ya que
&5ta es un drea para 1a que el odontSlogo o estd bien

Broparado y por o} contrario, hacd que la madre o el -



padre precendan de nosotros
tituytndonos an problens.

te tipo de ayusa, cons-

Hoestra ayuds dobers limitarse o dacle el manedo ade

condo a

paciente dentro del consultorio, ¥ 58 se
considaca que e caso o requiere, se remiticd al pa
ciante con o1 especialista indicado y sdecuado a su -

problens.

0tro do los puntos es que
o que absolutamente todo o que lo rodes y le  atafe

besos hacer sentir al nf

on o1 consultorio dental estd pensado y disehado espe
claluante para 61, ya que esto o hard interesarse on
s teatomionto dental y logaresos mantener s ficil
mente los objetivos del pre, trans y postoperatoric.

Sionpre cobasos tenor muy pre

e 108 gustos, prete-
roncia y sobre todo, ovitar sl mSximo 1o qve lo dla-

tratar de hacorlo sentir blen

focido 54 1lega o un consulte.
£lo decorado para €1, con aGsica do scvordo o su edad
¥ profaronciar a a hora del tratamiento no olvidescs
colocario an un borario de cita en la que 61 so mues-



tro nis receptivo y cooperador y llenar su tiompo de
txataniento con detalles agradables y hasta indispon
ables, coso 105 vasos, baberos y toslles decorados

con muecos aninados, alginatos y ansstésicos con

bores agradables y do ser posible, urillzando ol sa
bor que 3 niflo mis prefiors, todo esto debe ir acom
pafindo de) tramato individualizado y ageadable que -
le procurasén tanto &) odont6logo cono su equipo de
apoyo, nunca debenos olvidar que en cada cita Lo mds
importante o3 ol paciente y la realizacitn satistac-

torta de su tratantento.

Todos los odontblagos tansnas que darnos & la tares
4o croor una conpaia de infiltracién de informacién
sobre prevencien, cratomicnto y manteniaiento de la -
salud dental e ir desterrando poco a poco 1as falsas
historias y tables existentos alrededor dol dencista

¥ 1os trataniencos quo resliza.

Be necesaria 1o creacién de folletos de intormacien
bisica de provencién da la caries para repartirlos a
pactentes y fantliares; adends, propagacion de infor
maci6n tdciinente digerible para la poblacion por -

conducto de medios masivos de informacion.



Serfa reslsente do gran utilidsa ol que al ir educan
G0 31 paciente nifo tembién tratesos de llegar 3 1a -
conciencia de las personss Gue 1o rodean, pars gue do
esta fores 1a influencia extraconsultorto tasbién ses

posiciva.

Se pueden detectar sbusos y malos tratos en los seno-

vo que ol odontopediatea al tratar con tantos nf
508 70 sses exento da sncontraree con una situseif -
4 esto tipo y debors estar proparado para demssciac
tales actos en contra de 1a integridad de o mifos:

sin eabacgo, este es un punto a1 que el dentista no -
1o prosta mucha atencitn, quizs debido a que falta in

formacitn sobre cste toma.

E1 objerivo principal de esta recopilacin fue tratar
e que o1 odontSlogo procure obtener todas las armas.
Posibles con 1ss que pucds “conquistar® al nifo, su -
Volunted y conseguis sy cooperacién, sl ve: primero
1o hard en forma inconsciente y ais tarde se comverts
26 on “conciencis dental®, todo e to ros llevard & -
una cadena de actitudes positivas hacta la odontolo--
5881 ponsenos que 51 a un nifo so lo incroduce adecus

amente & 1a odontolosta y junto con 61 logramos la -



cooperacis de los padres, podromos conseguis una -
“educsctén dental fomiliac®, este nifo es un buen -
cantdato & sor un buen paciente en ol futuro y segu
casonto lagado o1 mosento podcs ast mismo transaic

tir & otras personas esa buena formacion adquirida.
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