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INTRODUCCION 

Este trabajo, con las limitaciones del caso, pre

tende analizar la importancia real que tienen los re-

cursos humanos en el Estado, porque en éJ. se establece 

y mantiene un 6rden jurídico que está contenido en un 

determinado territorio, por medio del cual, se asegura 

la unidad de decisi6n y acci6n que respeta y garantiza 

la estructura de la sociedad. 

Los recursos del Estado juegan el papel muy impo~ 

tante, ya que por ellos se valora el nivel de cultura 

y economía del país¡ con la preparaci6n de los recur~ 

sos humanos, se logra el acrecentamiento de las empre

sas e instituciones que hacen posible satisfacer las -

diferentes actividades del Estado. 

Los recursos humanos intervienen de manera funda

mental en la organizaci6n del Estado, por la funci6n -

que desempeñan en la producci6n y la prestaci6n de se;:_ 

vicios¡ porque el elemento humano dá vida y movimiento 

a una Instituci6n; con los recursos humanos especiali

zados se obtienen mayores rendimientos, y se abaten 

costos que se utilizarán en distintas obras como: 



La educación, servicios asistenciales de salubri

dad, y obras de infraestructura que redundarán en mayor 

bienestar para la colectividad. 

El arttculo 153-A de la Ley Federal del Trabajo -

nos señala el derecho del trabajador a que se le adie~ 

tre y capacite para elevar su nivel de vida y product!. 

vidad. 

Sin los recursos humanos especializados no se po

dría loqrar el buen funcionamiento de las Institucio~ 

nes que conforman al Estado, y para ello es necesario 

establecer una jerarqu1a que ayude a d:l,figir a los mi~ 

bros que la integran, con el fin de alcanzar los obje-

tivos de M~ico como Estado. 

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales P!. 

ra los Trabajadores del Estado, se cre6 en 1960, y su 

objetivo principal es procurar y mantener el bienestar 

básico de sus derechohabientes. Es un organiBIDo des-

centralizado con personalidad y patrimonio propios, -

que realiza, otorqa y administra los diversos servi- -

cios y prestaciones a su cargo. Su gobierno lo inte--



gra: 

I. La Junta Directiva 

II. El Director General 

III. La Comisi6n Ejecutiva y; 

IV. La Comisi6n de Vigilancia. 

Por la importancia que tienen en la vida y desa-

rro llo de la familia, el ISSSTE se caracteriza por los 

servicios y prestaciones que otorga, en lo que se re-

f iere a la salud f1sica y mental de sus derechohabien

tes, dado que la Instituci6n fué creada para servir y 

ser útil a la sociedad. 

De acuerdo con lo expuesto, ésta investigación -

consta de cuatro cap1tulos, el primero está dedicado -

al estudio de los conceptos operativos, que se emplean 

en el trabajo. 

El capitulo segundo, hace hincapié en los recur-

sos humanos con los que el Estado cuenta, partiendo --



del marco constitucional del apartado B del articulo 

123 de la Constitución. 

En el capitulo tercero se destaca la necesidad de 

proporcionar una capacitaci6n especializada en las vi

versas funciones que el Estado desempeña. 

El capitulo cuarto se destina al análisis de los 

recursos humanos en el Instituto de Seguridad y· Servi

cios Sociales de los Trabajadores del Estado, y a un -

estudio de campo realizado en ~ste sector • 

Se dá fín a esta tesis con las ca . U&iones. a las 

que llegamos y esperamos que con este trabajo se logre 

crear en loa s.ervi.dores del Estado, la conciencia de -

servicio plihlico y de la debida realizaci6n del. traba

jo que se comprOJ11etieron a realizar. 
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CAPITULO PRIMERO 

1 CONCEPTOS OPERATIVOS 

1.1 ESTADO 

Estado.- "Etimologi:camente proviene del lat1n -

status, de stare, estar, condi:ci6n de ser. 

Los romanos emplearon status rei romanae, para 

expresar un estado de convivencia en un determinado 

momento. También sirvi6 para designar a la autoridad 

soberana, que se ejerce sobre una poblaci6n y territ2_ 

rio determinado. 

Los marxistas lo cons.ideraron como un instrwnen- · 

to de coacción ejercida por una. clase sobre otra " 

(1) 

" El Estado es una sociedad total que establece 

y mantiene el 6rden jur!dico en un territorio deter

minado y est~ dotado de un poder supremo que tiene 

(l) Serra Rojas Andres. Ciencia Política. 7a. Edici6n 
Porrna s. A. México, 1983. Paga. 272 y 280. 
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el monopolio del poder f!sico coactivo y asegura una 

unidad de decisi6n y acci6n que respeta y garantiza -

la estructura pluralista de la sociedad y persigue fl 

nes valiosos ". ( 2) 

" El Estado es un producto cultural, no una rea-

lidad social como la naci6n o pueblo. No es un hecho 

sino una institución con personalidad moral, y todo -

ente institucional se crea por el 6rden jur!dico, que 

es, consiguientemente, su causa eficiente o determi--

nante ". (3) 

" El Estado es una Ordenaci6n de ~a actividad h~ 

mana y consiste en que la conducta reciproca de los -

hombres está ordenada de determinado modo. La pala-

bra "ordenaci6n, también se emplea para designar un -

sistema de normas y preceptos. Tal ordenaci6n norma

tiva racionalmente solo puede tener por objeto, una -

conducta humana como una relaci6n de supraordinaci6n 

(2) González Uribe Hector. Teor!a Pol!tica. 4a. Edi-
ci6n. PorrGa s. A. México, 1982. Pag. 249. 

(3) Burgoa Orihuela Ignacio. Derecho Constitucional 
Mexicano. PorrGa, s. A. México, 1973. Pag. 322. 
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y de subordinación, por lo tanto la relación de los -

hombres con el Estado es de subordinación, porque al 

Estado se le atribuye la soberan1a como supremac1a del 

órden jur1dico estatal. No se puede entender la ese~ 

cia del Estado, sino pensando en que del mismo emanan 

deberes que obligan a los hombres a una conducta rec~ 

proca determinada, en tanto que permanecen dentro de 

la sociedad ". (4) 

" El Estado es la organización jur1dica de una -

Sociedad bajo un poder de dominación que se ejerce en 

un determinado territorio ". (5) 

" El Estado es una comunidad humana con una far-

ma de agrupación social, es una colectividad pti.blica 

que se sobrepone a todas las agrupaciones ya que es -

de interés pdblico o privado " (6) 

(4) Kelsen Hans, Compendio oe la Teor1a General del -
Estado. Estudio preliminar de Luis Recasens Siches 
3a. Edición, Blume. Barcelona, 1979. Pag. 98. 

(5) Garc1a Maynez Eduardo. Introducción al Estudio del 
Derecho. 33a. Edición. Porraa, s. A. México, 1982. 
Pag. 98. 

(6) Carre de Malberg T. Teor1a General del Estado, ver 
si6n española de José Lión Depetre. Fondo de CultÜ 
ra Económica. México, 1948. Pag. 27. -
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Consideramos que el Estado es una Institución j~ 

ridico-pol1tica dotada de personalidad, que se disti~ 

gue de las dem!s porque tiene el car!cter de suprema, 

que implica una organizaci6n y una estructura jur1di

ca din!mica. 

1.2 ELEMENTOS DEL ESTADO 

Estos elementos son: 

Pueblo, Territorio y Poder. 

1.2.1 PUEBLO 

• El Pueblo se presenta como un conglomerado hu

mano radicado en un territorio determi~ado. Desde el 

punto de vista social, 16gico, cultural, econ6mico, -

religioso, étnico y linguistica, la totalidad humana 

que entraña la poblaci6n suele diversificarse en dif~ 

rentes grupos o clases que como partes la componen, -

pudiendo s6lo considerarse como entidad unitaria en -

cuanto que es, en su conjunto, el elemento humano del 

Estado, constituido por la suma de sujetos que tienen 

el car!cter de gobernados o destinatarios del poder -

pfil>lico ". ( 7) 

(7) Burg6a Orihuela Ignacio. Derecho Constitucional M~ 
xicano. Op. Cit. Pag. 105. 



Pueblo.- " Son los hombres que pertenecen a un -

Estado. Que pueden ser considerados corno objetos o -

corno sujetos de la actividad estatal. Los hombres que 

integran la población h&llanse sometidos a la autori-

dad pol1tica y por lo tanto forman el objeto del ejeI 

cicio del poder. El sujeto de la actividad estatal -

lo forman los individuos que aparecen corno miembros -

de la comunidad política, en un plano de coordinación. 

La calidad de los miembros de la comunidad juri-

dicamente organizada supone necesariamente, en quie--

nes poseen el carácter de personas y por ende, la e-

xistencia en favor de los mismos ". (8) 

l. 2.2 TERRITORIO 

El territorio es la superficie de tierra sobre -

la cual la potestad del Estado se extiende a todos los 

individuos que habitan en ese Estado. Su extenci6n 

determina el marco dentro del cual puede ejercer la 

potestad estatal en donde se extienden sus medios de 

(8) Garc1a Maynez Eduardo. Introducción al Estudio -
del Derecho. Op. Cit. Pag. 102. 
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dominaci6n " (9) 

Territorio.- " Es la porci6n del espacio en que -

el Estado ejercita su poder. Siendo éste de naturale

za jur!dica, s6lo puede ejercitarse de acuerdo con no~ 

mas, creadas o reconocidas por el propio Estado " (10) 

" El territorio contiene la limitaci6n de la esf~ 

ra espacial de vigencia de un Estado. As! como la de

terminaci6n de los hechos o situaciones que constitu-

yen el contenido de la norma que tienen que ser estu-

diados como vigentes en un lugar y tiempo determinado. 

Adem!s el territorio no es como suele •reerse una su-

perficie, sino un espacio tridimensional. Es decir la 

vigencia del 6rden jur!dico estatal se extiende no s6lo 

en longitud y latitud sino también en la altura y pro

fundidad " e 11) 

(9) C4rre de Malberg R. Teor!a General del Estado, ver 
si6n''española de José Li6n Depetre. Op. Cit. Pag.-
28. 

(10) Garc!a Maynez Eduardo. Introducci6n al Estudio -
del Derecho. Op. Cit. Pag. 103. 

(11)º Kelsen Hans. Compendio de Teor!a General del Est!!_ 
do. Op. Cit. Pag, 155. 
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Territorio.- " Es un elemento geogr:1fico de int~ 

graciOn nacional al través de diversas causas o cir-

cunstancias que dentro de él actúan sobre las comuni

dades humanas, adem:1s contiene el espacio dentro del 

cual se ejerce el poder estatal o imperium, a través 

de las funciones legislativa, ejecutiva y judicial " 

(12) 

l.2. 3 PODER 

" El Poder es la voluntad dirigida de la sociedad 

organizada, ésta voluntad constituye el poder del gr~· 

po. El poder polttico se manifiesta a través de una 

serie de normas y de actos normativamente regulados. 

La población y el territorio constituyen los :1mbitos 

personal y espacial de validéz del Orden jurídico, se 

ha dicho que la ordenación jurtdica bajo un poder de 

mando, es el elemento formal¡ mientras que la pobla-

ciOn y el territorio son los elementos materiales del 

Estado • (13) 

(12) Burgoa Orihuela Ignacio, Derecho Constitucional 
Mexicano. op. Cit. Pag. 180. 

(13) Garcta Maynez Eduardo. Introducción al Estudio -
del Derecho. Op. Cit. Pags. 97 y 101. 
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" El poder consiste en la fuerza motivadora de -

las representaciones que tienen por contenido el ór-

den u ordenación estatal. El Estado corno sujeto de 

los actos estatales es un centro de imputación. El 

criterio para que ciertos actos humanos puedan ser -

concebidos corno actos del Estado, deben corresponder 

de una manera especifica a un órden que se ha supuesto 

en vigencia, es decir que coincidan con las normas i!!_ 

tegrantes de dicho órden, las cuales regulan los ac-

tos de determinados hombres en ciertas condiciones " 

(14) 

Poder.-• Es la autorización en v¡rtud-de la cual 

una persona ejerce en nombre de otra los actos jurídi

cos que ésta le encargue "· (15) 

" También se le llama Poder, a la capacidad de --

una persona o grupo para determinar, condicionar, dir! 

gir o inducir la conducta de otros. El poder es el g~ 

nero y sus distintas formas de manifestación son las -

(14). Kelsen Hans. Compendio de Teor1a General del Est! 
do. Op. Cit. Paga. 124 y 155. 

(15) De Pina Rafael. Diccionario de Derecho. lOa. Edi
ción. Porrúa S. A México, 1981. 



especies y éstas son fundamentalmente, el poder!o, 

el mando, la influencia y la autoridad " (16) 

1.3 RECURSOS ECONOMICOS 

9 

" Es la cantidad de medios financieros de los ~ 

que puede disponer el Estado para sus diferentes act.!_ 

vidades ". (17} 

1.3.1 RECURSOS HUMANOS 

" Los recursos humanos, son el proceso adminis~ 

trativo aplicado al acrecentamiento y conservaci6n ~ 

del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conoci

mientos, las habilidades de los miembros de la organf. 

zaci6n, en beneficio de la propia empresa o del pa!s 

en general "· (18) 

(16) Andrade Sanchez Eduardo. Introducci6n a la Cien
cia Política. Colecci6n Textos Universitarios. 
Harla. México, 1983. Pag. 63. 

(17) Op. Cit. Pag. 147. 
(18) Arias Galicia Fernando. Administraci6n de Recur

sos Hwuanos. 4a. Edici6n. Trillas. México, 1989. 
Paga. 20 y 22. 
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Recursos Humanos.- Es el conjunto de personas que 

poseen determinadas características, corno la experien-

cia, los conocimientos y las habilidades, para satisf~ 

cer las diferentes actividades del Estado. (19) 

l. 4 OBTENCION DE LOS RECURSOS HUMANOS 

• Se logran ~stos recursos humanos, de acuerdo a 

los objetivos de una empresa o instituci6n, en base a 

las necesidades o metas que se tengan para lograr su 

pro~6sito ". (20) 

l. 4.1 PREPARACION DE LOS RECURSOS HUMANOS 

" Para prepararlos, se elaboran coñcursos de rndl-

tiples fuentes de conocimientos y de organizaci6n as! 

corno de habilidades, se hacen una serie de practicas -

para emplear los recursos humanos que van a intervenir 

en el trabajo, creandose as! las "oficinas de seleccH5n" 

para dejar de irnprovizar en las determinadas areas que 

se desea cubrir "· (21) 

(19) Cfr. Barajas Medina Jorge. cursos Introductorios 
.a la Adrninistraci6n. 2a. Edici6n. M~xico, 1989. -
Pag. 32. 

(20) Arias Galicia Fernando. Administraci6n de Recur-
sos Humanos, Op. Cit. Pag. 24. 

(21) Op. Cit. Pag. 29. 



CAPITULO SEGUNDO 

2 RECURSOS HUMANOS DEL ESTADO 

2.1 Concepto.- " La administraci6n de los Recursos -

Humanos nace como consecuencia de la exigencia de la el~ 

se trabajadora, a fin de que se reglamentara el trabajo, 

se pens6 que con aplicar el Derecho Laboral era suficie~ 

te, pero se encontró que las relaciones que se estable-

cían requerían estudio, entendimiento y elaboraci6n de -

una serie de principios para la buena pr!ctica de los -

mismos, ya que se hablaba de conceptos relativos a suel

dos,prestaciones y contratación, que necesitaban de algo 

m&s que una mera improvisaci6n. 

Los principios de Taylor y Fayol pusieron las bases 

de la administración, a trav6s de la coordinaci6n, direc 

ci6n y del mejor empleo de los recursos humanos que in-

tervienen en el trabajo. La organizaci6n funcional tra

jo la.aparici6n de especialistas en las !reas de merca-

dos, finanzas, producci6n y en igual forma aparecen en -

Estados Unidos los departamentos de relaciones indus- -

triales, como consecuencia de la necesidad de poner en -
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manos de expertos una funci6n tan importante y dejar de 

improvisar. Se percibi6 al igual que en otras partes, -

que !lata funci6n no consistía únicamente en la elabora- -

ci6n de n6minas y pagos al Seguro Social, sino que cada -

d1a se hacían mas complicadas las relaciones, que no bas-

taba con el " jefe de personal " que pretend1a ser amigo 

de todos. Se hacia necesario unir conocimientos para po-

der realizar !lste fin ". (22) 

" Puede decirse que la administraci6n de recursos h~ 

manos es multidisciplinaria, pues requiere el concurso de 

rnGltiples fuentes de conocimientos, 

Con las oficinas de selecci6n surge el primer inten

to de lo que es ahora un departamento de personal, ya que 

Taylor consider6 que no era conveniente que los capataces 

siguieran escogiendo por si solos el personal¡ por ello -

centraliz6 en ~stas !reas u oficinas, las funciones de r!!_ 

clutamiento y selecci6n •. (23) 

(22) Arias Galicia Fernando. Administraci6n de Recursos -
Humanos.· 4a. Edición. Trillas. Méx:t.co, 1989. P4gs. -
28 y 29. 

(23) Op. Cit. P4g. 30. 
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La Psicologia ha perfeccionado la selección de per

sonal, €sta utiliza métodos cient1ficos para comprender 

mejor las causas del comportamiento humano; para medir -

las habilidades y las actitudes, encontrar causas de mo

tivación, conflicto y frustración. Por medio de la psi

cologia el hombre siempre ha aspirado a conocer mejor a 

sus semejantes en la diversidad de relaciones que tiene 

con ellos. La aspiración de conocer y predecir la reac

ción que tendrán las personas ante determinadas situaci2 

nes y la posibilidad de intervenir en sus ideas y accio

nes. (24) 

Caracteristicas de los recursos humanos: 

a) "No pueden ser propiedad de la Institución, implican 

una disposición voluntaria de la persona. 

b) Solo contará con el mejor esfuerzo de sus. :miembros si 

perciben que ésta actividad va a ser provechosa en algu

na forma. 

(24) Cfr. Arias Galicia Fernando. Admi.nistraci6n de Re~ 
cursos Hwnanos. Op. Cit. Págs. 31 y 32. 



14 

c) Las experiencias, los conocimientos y las habili-

dades, son intangibles, se manifiestan solamente a tr!!. 

v~s del comportamiento de las personas, ~stas prestan 

un servicio a cambio de una remuneración económica y -

afectiva. 

d) Se pueden incrementar básicamente por dos formas, -

que son: 

El descubrimiento y el mejoramiento, en el primer 

caso se trata de poner de manifiesto habilidades e in-

tereses poco conocidos por las personas. En el segun

do se trata de proporcionar mayores co~ocimientos, ex

periencias y nuevas ideas, a trav~s de la educación, -

capacitación y desarrollo. 

e) Son escasos los recursos humanos " {25) 

" El elemento humano es el que dá vida y movimie~ 

to a una organización, y la comunicación juega el pa-

pel más importante en un sistema o en una organización, 

(25) Arias Galicia Fernando. Administración de Recur-
sos humanos. Op. Cit. Pág. 31. 
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ya que recibe estímulos o entradas a través de v!as -

específicas, as! como también reacciones o respuestas 

que dan resultados positivos o negativos, dependiendo 

de la comunicaci6n oportuna y eficiente " (26) 

Proceso Administrativo.- " Consiste en fijar un 

objetivo, realizar las actividades necesarias para 

alcanzarlo y determinar si se logr6 o no. En este 

proceso se lleva a cabo la planeaci6n, ejecución y 

control para que no se desvíe la actividad, y se co-

rra el riesgo de desperdiciar recursos "• (27) 

• La administraci6n es la disciplina que persi--

gue la satistacci6n de objetivos organizacionales co~ 

tando para ello con una estructura a través del es- -

fuerzo humano coordinado " (28) 

• En cualquier empresa o instituci6n se requiere 

de energía humana para lograr sus objetivos, y éste -

grupo de personas que estan dispuestas a cambiar los 

(26) 

(27) 
(28) 

Cfr. Arias Galicia Fernando. Administraci6n de -
Recursos Humanos. Op. Cit. Págs. 13 y 18. 
Op. Cit. Pag. 20. 
Op. Cit. Pág. 23. 
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esfuerzos y recursos que ellos poseen por dinero, se -

le llama mercado de trabajo, ya que hasta cierto punto 

está sujeto a las leyes de oferta y demanda, putis los 

trabajadores necesitan dinero para satisfacer necesid! 

des biol6gicas, psicolOgicas y sociales¡ mientras que 

la empresa necesita empleados para lograr sus fines " 

Forma de aprovechar los recursos humanos: 

"El Estado se beneficia por diversas razones, ya. 

que se logrará mayores satisfacciones personales por--

que va a obtener mejores servicios de sus miembros, a 

travtis de los conocimientos que posean, y además mejo

res tticnicas con mtitodos más econ6micos que. les permi

tan alcanzar sus objetivos en tiempos Ín&s cortos "· •~ 

(30) 

" El pa1s obtiene mayores rendimientos debido a -

que se crean fuentes de trabajo, gastarán y ahorrarán 

más en virtud de que cuentan con mayores ingresos, el 

ganar más quiere decir, que van a pagar mayores impue!. 

tos, ya que permitirá dedicar más dinero a obras de --

(29) Arias Galicia Fernando. AalninistraciOn de Recur-
sos Humanos. Op. Cit. Pág. 26. 

(30) Op. Cit. Pág. 27. 
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infraestructura, educación, servicios asistenciales y 

salubridad, as1 como mejorar los sistemas de produc--

ción que permitir! abatir costos y competir en los me~ 

cados internacionales "· (31) 

2.2 REGIMEN JURIOICO 

• La Declaración de Derechos Sociales de 1917 fué 

la fuente del derecho agrario y del trabajo, como un -

grito de rebeld1a del hombre que sufria injusticia en 

el campo, en las minas, en las fábricas y el taller. -

Fué el mismo grito de la Guerra de Independencia, el -

que resonó también en los campos de batalla de la Gue

rra de Reforma. Brotó de la tragedia y del dolor de -

un pueblo y fué creación natural, genuina y propia del 

mexicano, del hombre que ven1a de ofrendar su vida en. 

el combate de la Revolución. P~ra que el derecho del 

trabajo pudiera nacer fué preciso que la Revolución -

Constitucionalista rompiera con el pasado, destruyera 

el mito de las le:,es económicas del liberalismo y de-

rrumbara el imperio absolutista de la empresa ". (32) 

(31) 

(32) 

Arias Galicia Fernando. Administración de Recur-
sos Humanos. Op. Cit. Pág. 28 • 
De la Cueva Mario. El Nuevo Derecho del Trabajo.-
9a. Edición. Porr(ía S. A. M6xico, 1984. Pág. 44. 
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" Naci6 como un derecho nuevo, creador de nuevos 

ideales y de nuevos valores. Fu~ expresi6n de una -

nueva idea de la justicia. Dej6 de ser una f6rmula -

fr!a, aplicada a las relaciones externas entre los -

hombres , y se convirti6 en la manifestaci6n de laB -

necesidades y de los anhelos del hombre que entrega su 

energ!a de trabajo al reino de la econom!a •. (33) 

• En el art!culo 73 fracci6n X del Proyecto de -

Constituci6n se autorizaba al Congreso de la Uni6n -

para legislar en toda la RepG.blica en materia de tra

bajo, dos consideraciones determinaron a los constit~ 

yentes a cambiar de opini6n; la convicci6n de que co!!_ 

trariaba el sistema federal y el convencimiento de que 

las necesidades de las entidades federativas eran di

versas y requer!an una reglamentaci6n diferente. 

Ha sido un criterio constante el hacer una ley, 

antes que todo, mexicana, veracruzana, es decir, que 

fuese un producto de nuestro medio, una hija leg!tima 

de nuestra revoluci6n y de nuestras leyes fundamenta-

(33) De la Cueva Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del 
Trabajo. Op. Cit. Pág. 45. 
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les, que respondiese fielmente a las necesidades de -

'" nuestro sistema de vida individual y social, no se 

quiso fundamentalmente garantizar la aplicaci6n de la 

ley en nuestro medio, en nuestras condiciones socia--

les y pol!ticas, en nuestro estado actual ". (34) 

• Un decreto del presidente Carranza en 1917 se

ñal6 la forma de integraci6n de las Juntas de Conci-

liaci6n y Arbitraje y las medidas que deb!an adoptar 

en los casos de paros empresariales. Otro decreto de 

1919 reglament6 el descanso semanario ",• (35) 

La Ley de 1931 fu6 el resultado de un intenso -~ 

proceso de elaboraci6n y estuvo precedida de algunos 

proyectos. La secretaria de Gobernaci6n convoc6 una 

asamblea obrero-patronal, que se reuni6 en la ciudad 

de M6xico, el 15 de noviembre de 1928, y present6 pa

ra su estudio un Proyecto de c6digo federal del traba 

jo. Este documento publicado por la C.T.M. con las -

observaciones de los empresarios, es el primer antec~ 

'"."; 

(34) De la Cueva Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del 
Trabajo. Op. Cit. Pág. so. 

(35) Op. Cit. Pág. 57. 
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dente concreto en la elaboraci6n de la Ley de 1931. 

La Secretarta del Trabajo, Industria y Comercio, 

redact6 un nuevo proyecto, en el que tuvo intervenci6n 

principal el Lic. Eduardo suárez~ y al que ya no se -

di6 el nombre de c6digo, sino de Ley. Fu~ discutido

en Consejo de ministros y remitido al Congreso de la 

· Uni6n, donde fu~ ampliamente debatido, bajo nlimero i~ 

portante de modificaciones, fu~ aprobado y promulgado 

el 18 de agosto de 1931. (36) 

" La Ley Federal del Trabajo a sido y es uno de 

los medios que han apoyado el progreso de la economta . 
nacional y la elevaci6n de las condiciones de vida de 

los trabajadores. La armon1a de sus principios e in~ 

tituciones, su regulaci6n de los problemas de traba-

jo, la determinaci6n de los beneficios m!nimos que d~ 

bertan corresponder a los trabajadores por la presta

ci6n de sus servicios, hicieron posible que el traba

jo principiara a ocupar el rango que le corresponde -

en el fen6meno de la producci6n ". (37). 

(36) Cfr. De la Cueva Mario. Derecho Mexicano del Tr~ 
bajo. Op. Cit. Pág. 54. 

(37) Op. Cit. Pág. 56. 
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" La Ley nueva es una fuerza viva y actuante, --

que debe guiar a los sindicatos en su lucha por mejo-

rar las condiciones de prestaci6n de los servicios n 

(38) 

" El derecho del trabajo es dinámico en su cent~ 

nido, por cuanto ha debido desenvolverse a la par con 

el progreso econ6mico internacional. En el caso par-

ticular de México, no s6lo ese factor influye en su -

permanente actualizaci6n, sino también los cambios p~ 

líticos y sociales habidos en nuestra Naci6n en los -

Gltimos sesenta años, han impuesto características e~ 

peciales a las relaciones obrero-patronales, deriva-

das más que de una verdadera lucha de clases, de una 

lucha de intereses sectoriales y de una gran dosis de 

demagogia pol!tica. De todas las reformas que sufri6 

la Ley de 1931 en sus casi cuarenta años de vida ins

titucional¡ señalaremos por lo menos las tres de ma--

yor trascendencia. 

Primera.- El desahogo fabril en la etapa del gobierno 

presidencial del general Lázaro Cárdenas, di6 origen 

(38) De la Cueva Mario. Derecho Mexicano del Trabajo. 
Op, Cit, Pág. 61. 
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a multitud de conflictos obreros, muchos reales y o~ 

tros ficticios, obra de lideres oportunistas de la é

poca, lo que oglig6 a reformar, en sus puntos básicos 

el derecho de huelga, el C1.1al fué reglamentado, den-

tro de un cauce jur1dico aceptable. 

Segunda.- La creaci6n del Seguro Social a fi.nes del -

año 1943, tuvo corno resultado inmediato la reforma de 

varios cap1tulos de la Ley, en particular los relaci2_ 

nadas con los riesgos del trabajo y el pago de indem-

nizaciones que sufrieran los trabajadores a consecue~ 

cia de tales riesgos. 

Tercera.- La introducción, durante e.1 :i¡,~:f)uen del Li

cenciado Adolfo L6pez .Mateas, de una gran variedad de 

disposiciones, entre otras, la correspondiente al re

parto de utili.dades, que di6 rnotivo icnclusive a refo!. 

mas constitucionales trascendente.a, y que favoreció -

desde entonces la idea de !.que resultaba de mayor efi-

cacia una reforma substancial a dicha ley, idea que -

fuG recogida por el presidente D!az Ordaz, en cuya ~ 

adlllinistraci6n se redactó el proyecto de la ley vige~ 

te a partir de 1970 "· {39) 

(39) Barajas Santiago. Introducción al Derecho Mexic~ 
w. 'ItJnD II Uú.versidad Nacional. .!\Ut6ram de M§xioo, 1981. 
l'ag. 1068. 
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La Ley Federal del Trabajo de 1970. distingue al 

derecho laboral por cuatro caracteristicas: 

- Ser derecho en constante evolución. Toda le-

gislación laboral que se precie de progresista debe -

contener las garantías mínimas de la relación obrero

patronal. En la proporción que lo determinen los cam 

bies económicos y sociales, habrá de cambiar esta le

gislación, a fin de coordinar en foL-rna cabal las nec~ 

sidades de los trabajadores y las posibilidades de -

las empresas. 

- La inversión de la jerarquía de las fuentes j~ 

rídicas. 

En el derecho comün la fuente principal es la 

ley; en el derecho del trabajo, 'el uso de la costum-

bre que en mayor grado beneficie al trabajador. 

- Ser derecho concreto y actual. Su aplicación 

se encuentra en función de las actividades y profe--

si6n de las personas; no en principios inmutables; es 

decir, las normas que lo integran sólo implican reglas 

a seguir que pueden ser variables seglín las condicio--
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nes y necesidades implícitas del trabajo que ha de --

realizarse. 

- Es derecho imperativo. Porque el derecho co

mdn tiene como limite el 6rden pfiblico. En el prime-

ro se deja a las partes la soluci6n de sus conflictos 

pero de llevarlos ante el juez, ~ste resuelve confor

me a disposiciones cuya aplicaci6n no puede variar ni 

en su inter¡retaci6n ni en su contenido. 

En el segundo, al ser el interés social de mayor 

importancia, en cualquier conflicto ha de privar la -

soluci6n que beneficie al mayor nOmero de personas, -

por sobre cualquier interés individual, En tales ca

sos es justificable que intervenga el Estado para que 

permita se resuelvan tales conflictos de modo que no 

dañen al 6rden pablico. (40) 

" varias reformas ha sufrido la Ley actual, se -

iniciaron al dar la igualdad al hombre y la mujer en 

lo que atañe el trabajo que desempeñen. El legisla--

(40) Cfr. Barajas Santiago. Introducci6n al Derecho -
Mexicano, Op. Cit. P~g. 1069. 
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dor hab1a conservado los distingos de la anterior ley 

pero se estimó lesivo para la mujer, colocarla en si

tuación de inferioridad jur1dica, A excepción en lo 

que concierne al peri6do de embarazo y de lactancia -

de los hijos. En la actualidad puede prestar ~ervi-

cios en horarios y labores a los que no ten1a acceso. 

En cuanto a los menores, se les permite trabajar en -

horarios nocturnos, as! como en labores insalubres y 

peligrosas, excepto los que no hayan cumplido dieci-

séis años, pues para ~stos subsiste la prohibición -

aludida. 

En lo que respecta a la vivienda, la ley establ~ 

ci6 como obligación patronal el proporcionar casas, -

cómodas e higiénicas a sus trabajadores, de acuerdo -

con el principio constitucional, agregándose en la -

disposici6n relativa que en tanto el trabajador no 

dispusiera de habitaci6n tendrta derecho a una compe~ 

sación mensual. La dificultad de cumplir esta oblig~ 

ción, llev6 a un estudio exhaustivo de la misma, ha-

biendo sido la solución el establecer un fondo nacio

nal de la vivienda, mediante aportaciones económicas 

de las empresas, lo que ha permitido crear un sistema 
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de financiamiento que facilite otorgar a dichos traba

jadores cr6dito barato y suficiente para adquirir hab! 

taciones. 

Ha sido adicionado tambi6n un extenso cap!tulo -

sobre capacitaci6n y adiestramiento de los trabajado-

res en los oficios que desarrollen, por cuanto la ca-

rencia de un sistema destinado al perfeccionamiento de 

sus habilidades es causa de baja productividad, por el 

inadecuado y restringido aprovechamiento de la capaci-

dad instalada en las empresas. Y dentro de los mismos 

objetivos encontramos las reformas relativas al servi

cio para la ocupaci6n de los trabajad~res, por lo que 

ha sido igualmente reformado el cap!tulo correspondie~ 

te al servicio pGblico de empleo. Finalmente deben --

consignarse las reformas hechas en materia de seguri-

dad e higiene para prevenir accidentes y enfermedades, 

as! como las que han sido promulgadas en materia proc~ 

sal, y el trabajo en las universidades y centros de e~ 

señanza superior •, (41) 

· El R6gimen jur!dico.; Se encuentra contemplado en 

(41) Barajas Santiago. Introducci6n al Derecho Mexica
no. Op. Cit. P!g. 1070. 
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el articulo 123-A fracci6n XII Constitucional y en las 

leyes que reglamentan dicho precepto. (42) 

CAPITULO II BIS. Menciona la capacitaci6n y adie! 

tramiento de los trabajadores. 

Articulo 153-A • Todo trabajador tiene el derecho 

a que su patr6n le proporcione capacitaci6n o adiestr~ 

miento en su trabajo, que le permita elevar su nivel -

de vida y productividad, conforme a los planes y pro-

gramas formulados, de com6n acuerdo, por el patr6n y -

el sindicato o sus trabajadores, y aprobados por la Se 

cretaria del Trabajo y Previsi6n Social •. (43) 

Articulo 153-B. Los patrones podrán convenir con 

los trabajadores en que la capacitaci6n o adiestramie~ 

to se le proporcione dentro o fuera de la empresa, ya 

sea por conducto de personal propio, escuelas u otros 

organismos especializados. (44) 

(42)Cfr. Constituci6n Politica de los Estados Unidos -
Mexicanos. 89. Edici6n. Porr6a s. A. M~xico, 1990. 

(43) Alberto Trueba Urbina. Jorge Trueba Barrera. Ley 
Federal del Trabajo. 62 Edici6n. Porr6a S.A. M~xi
co, 1990. Pág. 94. 

(44) Cfr. Op. Cit. Pág. 95. 
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El artículo 153-C • Señala que las instituciones 

o escuelas que deseen impartir capacitaci6n o adiestr~ 

miento deberán estar autorizadas y registradas por la 

Secretaria del Trabajo y Previsi6n Social ". (45) 

Comentario.- Estos cursos de capacitaci6n y adie! 

tramiento podrán formularse respecto a la necesidad -

de cada empresa o actividad determinada, y deberá im-

partirse durante las horas de su jornada de trabajo, -

excepto que ambas acuerden lo contrario o bien cuando 

elº trabajador desee capacitarse en actividad distinta 

a la ocupaci6n que desempeñe. 

Objeto de la capacitaci6n y adiestramiento: 

Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habili--

dades. 

Preparar al trabajador para ocupar una vacante o pue! 

to de nueva creaci6n. 

Prevenir riesgos de trabajo. 

(45) Alberto Trueba Urbina. Jorge Trueba Barrera. Ley 
Federal del Trabajo. Op. Cit. Pág. 96. 
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Incrementar la productividad, 

Mejorar las aptitudes del trabajador. 

2.3 ANALISIS DEL APARTADO B DEL ART. 123 CONSTIT~ 

CIONAL. 

Este apartado señala que se debe buscar la equi

dad entre los dos intereses, es decir, el de los tra

bajadores que justificadamente pretendan tener estab! 

lidad, asi como un conjunto de derechos básicos y de 

inter~s general que siempre domine la actividad del -

Estado, en vista del bien comtln. 

El apartado "B" no solo se constituye con lo dis 

puesto en una sola ley o estatuto, sino que se inte-J 

gra con todas las disposicione& (leyes, reglamentos, 

decretos, acuerdos y circulares etc.), que establecen 

modifican, extinguen, preservan, suspenden o limitan 

las relaciones entre el Estado, y sus servidores, ya 

que dada nuestra organización administrativa, la rel~ 

ci6n entre el Estado y sus servidores, puede ser ci-

vil o militar, además las funciones encomendadas al -

Estado, no persiguen ningun fin económico, pues su ob 
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jetivo es de control para lograr la convivencia de -

los componentes de la sociedad. (46) 

Comentario.- Con objeto de proteger en alguna -

forma a los servidores pCiblicos, se expidieron diver

sas disposiciones entre las que pueden citarse: el A-

cuerdo Presidencial del.9 de abril de 1934; el Estat~ 

to de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de 

la Uni6n del 5 de noviembre de 1939. El 5 de diciem-

bre de 1960 se public6 en el Diario Oficial una adi-~ 

ci6n al artículo 123 de la constituci6n, que integr6 

un apartado "B" conteniendo una aut~ntica declaraci6n. 

de derechos sociales de los trabajadores al servicio . 
de los Poderes de la Uni6n y de los Gobiernos del Dis 

trito Federal y de los antiguos lerritorios Federales 

que signific6 el primer reconocimiento a nivel const! 

tucional de los derechos laborales de los servidores 

pGblicos, sin embargo ~ata adici6n constitucional li-

mit6 su aplicaci6n, conservando consecuentemente &l -

margen, a los servidores de las entidades federativas 

(46·) Herrán Salvatti Mariano, Carlos F. Quintana Rol
dan. Legislaci6n Burocr4tica Federal Op. Cit. -
Pags. 15 y 16. 



31 

y de los inunicipios y sin hacer menci6n a los orga-

nismos ptiblicos descentralizados ni a las empresas -

de participaci6n estatal. (47) 

TITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

Capítulo Unico. 

Artículo lo.- • La presente Ley es de observan~ 

cia general para los titulares y trabajadores de las 

dependencias de los Poderes de la Uni6n, del Gobier

no del Distrito Federal, de las Instituciones que a 

continuaci6n se enumeran: 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de 

los Trabajadores del Estado, Juntas Federales de Me

joras Materiales, Instituto Nacional de la Vivienda, 

Lotería Nacional, Instituto Nacional de Protecci6n a 

la Infancia, Instituto Nacional Indigenista, Comisi6n 

Nacional Bancaria y de Seguros, Cornisi6n Nacional de 

Valores, Cornisi6n de Tarifas de Electricidad y Gas,

Centro Materno Ingantil "Maxirnino Avila Camacho" y -

(47) Cfr. Herrán Salvatti Mariano, Carlos F. Quintana 
Roldan. Legislaci6n Burocrática Federal. Op. Cit. Pags. 
20 y 22. 
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Hospital Infantil¡ as! como de los otros organismos 

descentralizados, similares a los anteriores que te~ 

gana su cargo función de servicios pti.blicos ". (48) 

Comentario.- El articulo 43 fracción VI Inciso 

f) señala que son obligaciones de los titulares a que 

se refiere el art. lo. de ésta Ley. El establecimie~ 

to de escuelas de administración pública en las que -

se impartan los cursos necesarios para que los traba

jadores puedan adquirir los conocimientos para obte--

ner ascensos conforme al escalaf6n y procurar el man-

tenimiento de su aptitud profesional. 

El art. 44 fracci6n VIII. Menciona las obligaci~ 

nes de los trabajadores, de asistir a los Institutos 

de Capacitaci6n, para mejorar su preparaci6n y efi--

ciencia. 

Las Instituciones que brindan a su personal cu~ 

sos de capacitación y adiestramiento, ya est~n perci

biendo el resultado de los mismos, porque el trabaja

dor atiende con mayor eficacia sus labores cotidianas. 

(48) Trueba Urbina Alberto, Trueba Barrera Jorge. Le-
gislaci6n Federal del Trabajo Burocratico. Op.Cit. 
Pag. 19. 



CAPITULO TERCERO 

3 NECESIDAD DE RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS 

3.1 FUNCIONES DEL ESTADO 

Las funciones del Estado, son las. actividades des~ 

rrolladas por los órganos del Estado encaminadas a la -

realización de sus objetivos fundamentales. La organi

zación administrativa opera a través de agentes que con~ 

tituyen el elemento personal de la administración pllbli-

ca. 

Los recursos humanos son sin lugar a duda el factor 

principal para el desarrollo administrativo, y la exige~ 

cia de que su conducta se apegue a la Ley, se suma con -

igual intensidad al reclamo de que su actuación sea ef i

ciente. 

El Estado cOIDO empleador, genera actos cuyos e!ec-

tos dif!cilmente pueden asimilarse al marco general de -

las relaciones laborales. El Estado no es un patrón po~ 

que sus trabajadores aswnen en virtud de la naturaleza -

de la gestión, una responsabilidad correcta por el mane-
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jo de los asuntos p(ib.licos. (491 

Las funciones del Estado.- "Sirven como apoyo pa-

ra desarrollar las actividades, crear nuevas bases de 

legitimidad y mantener integrada la eatructuraci6n de 

la sociedad". (50) 

La funci6n principal del Es.tado es la que desar~ 

lla en el campo de la Vida aocial y en el de las rel.a

ciones hlmlanas, para la realizaci6n del 6rden público. 

Busca en la organizaci6n política las intenciones o ~ 

prop6sitos de los hombres que han influido en la sacie 

dad, y lata requiere Organoa y funcione~ adaptados a -

una serie de actividades que le corresponden por su º!. 

rActer institucional. Esa organizaci6n ea, fundamen~ 

talmente, fruto de la voluntad hlmlana, por ello la fil!!. 

ci6n social del Estado no aparece con toda claridad a!_ 

no hasta etapas bastante adelantadas en la evoluci6n -

cultural de los pueblos. 

(49} 

(50) 

Cfr, Chuayffet Chemor Emilio~ Introducci6n al Dere 
cho Mexicano. Tomo I. Universidad Nacional Aut6no= 
na de M6xico, 1981. Pag. 296. 
Andrade Sanchez Eduardo. Introducci6n a la Ciencia 
Pol1tica. Op. Cit. Pag. 96. 
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El Estado tiene una funci6n específica y propia, 

ya que se considera bajo el ángulo propiamente estatal 

o bajo el estrictamente politice que le da una reali-

dad inconfundible, en medio de las demás formas de vi

da social. El Estado conserva una unidad real de dec~ 

si6n y acci6n, sin que esto implique que esa realidad 

sea física o biol6gica, sino una unidad dinSmica de or 

den, que se integra por la cooperaci6n social de los -

hombres que persiguen un fin coman. 

El Estado es. una unidad organizada, en todas sus 

acciones se refleja la basqueda de una meta coman y p~ 

ra ello obedece a un principio ordenador y pone a su -

servicio ciertas estructuras, asi como ciertas t@cni~ 

cas que dan eficiencia a las decisiones tomadas en la 

organizaci6n estatal. 

La funci6n principal del Estado es la que desarr!:!. 

lla en el campo de la vida social y en el de las rela

ciones humanas para la realizaci6n del 6rden püblico. 

Busca en la organizaci6n política las intenciones o pr~ 

p6sitos de los hombres que han influido en la sociedad, 

y ~sta requiere 6rganos y funciones adaptadas a una se-
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rie de actividades que le corresponden por su carác-

ter institucional. 

Esta especializaci6n de funciones implica relaci2_ 

nes de intercambio e interdependencia, esto hace ver 

que el Estado s6lo aparece y cumple su funci6n hasta 

que las comunidades humanas, ya sea por densidad de su 

poblaci6n o por la organizaci6n de mercados en lo eco

n6mico o de encuentros culturales entre los pueblos v~ 

cinos, llegan a adquirir esa diferenciaci6n en el tra

bajo y eaa multiplicidad de relaciones. 

La funciOn del Estado consiste en•la organizaci6n 

y activaci6n aut6nomas de la cooperaci6n social concr~ 

ta y basada en la necesidad histOrica de una forma de 

vida en comdn, que armonice todas las oposiciones de -

inter~s, dentro de una zona geográfica determinada, y 

que constituye el territorio, esta funciOn del Estado 

se manifiesta con su realidad unitaria y organizada, -

conserva una unidad real de decisiOn donde se revelan 

las acciones conscientes y libres de hombres que bus-

can una meta comdrn y para ~llo obedecen a un principio 

ordenador y ponen a su servicio ciertas estructuras y 
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órganos, as1 como técnicas que dan eficiencia a las ~ 

decisiones. 

En la organización estatal intervienen elementos 

como son recursos humanos y materiales que se conjugan 

y coordinan, pero lo m6s importante sin duda, es lo ~ 

que multiplica los esfuerzos coligados y eso es la pl! 

nificación, por medio de ella, el poder organizador a~ 

tualiza y pone en marcha, con firmeza y exactitud las 

actividades individuales al servicio del fin del Esta

do, y para realizar esa tarea de unificación, el Esta

do recurre a distintos medios, incluso a la coacción -

fisica, que es de una intensidad y un alcance que sup~ 

ra a la de los dem6s grupos sociales. 

Las funciones que realiza el Estado a través de -

su aparato jur1dico, pol1tico y administrativo, no son 

en s1 mismos ni creadores ni portadores de valores, s_!, 

no que deben tender a realizarlos, y apuntar decid1da

mente a ellos, esta realización de valores es la rucis

tencia de la intitución, creada por los seres humanos, 

denominada Estado. 
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Con su estructura y funcionamiento al Estado toca 

tan s6lo servir al desarrollo de los valores hwnanos, 

individuales y sociales., El Estado debe crear y fome~ 

tar el clima propicio para que el trabajo de la inteli 

gencia, en la instituci6n, así como el progreso y la -

civilizaci6n, puedan realizarse conveniente y pacífic~ 

mente. (51) 

Las funciones del Estado.- "Son actividades desa-

rrolladas por los 6rganos del Estado encaminadadaa a 

la realizaci6n de sus objetivos fundamentales". (52) 

El Estado, a trav~s de sus funcion~s, se hace ca::_ 

go del proceso productivo y distributivo para que Méx! 

co sea mejor, más justo, mas democrático, y más inde~ 

pendiente. 

La fuerza de la solidaridad sintetizada en el Pas:, 

to para la Estabilidad y el Crecimiento Econ6mico, ce-

(51) Cfr. González Uribe Hector. Teoría Política. Op. 
_Cit. Pags. 279 a 302. 

(52) Diccionario de Derecho. Rafael de Pina.--loa. Edi
ci6n. Porrüa, s. A. M~xico, 1981. 
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lebrada en México en 1989, es. la base de una política 

económica abierta al desafio de la modernidad y trata 

de hacer posible la superaci6n de la sociedad a través 

del esfuerzo que el pa1s reclama y el lugar que le co

rresponde en el mundo a pesar de los vertiginosos cam

bios que se desarrollan. En las distintas soluciones 

que plantea este pacto, se busca dar soluci6n a los ~ 

conflictos de la crisis por la que México atraviesa. 

El proceso de modernización implica los avances y 

beneficios que se pretenden lograr con la suma de vo~ 

luntades sociales y aportar ideas para alcanzar los o~ 

jetivos nacionales que todos los mexicanos nos hel!los -

propuesto, estamos. seguros que uniendo cada uno el es

fuerzo y la voluntad saldremos adelante, satisfechos y 

seguros de que como seres humanos actuantes y pensan~ 

tes habremos contribuido a un México mejor. l53) 

3.1.l FUNCION EJECUTIVA, ADMINISTRATIVA O GUBERNATIVA 

"La funci6n Ejecutiva, se deposita en un solo in-

(53) Cfr. Revista Impacto, noviembre 1989, Pags. 4 y 6. 
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dividuo, que se denominará "Presidente de los Estados 

Unidos Mexicanos". 

"Desde del punto de vista administrativo, es el -

6rqano jerárquicamente superior de la Adminisr.raci6n 

Pliblica Federal, no s6lo centralizada, sino en su tot~ 

lidad (paraestatal, desconcentrada, descentralizada, -

empresa de Estado y fideicomisoa plllilicos) • Administra 

en todos los ramos, y en todas las materias en que in~ 

terviene el Estado. 

Como Jefe de Estado.- Representa a la Naci6n, pr~ 

tocolariamente se le rinden los honores.que correspon

den a esa investidura, y tienen todas las funciones in 

herentes a la misma. 

como Jefe de Gobierno.- Encabeza la Administra- -

ci6n Ptlblica Federal, dá contenido pol1tico a su estru~ 

tura, señala las 11neas fundamentales de la actividad -

pol1tica y administrativa del Estado, nombra y remueve 

a los Secretarios de Estado, Jefes de Departamentos Ad

ministrativos, al Procurador General de la Reptlblica y 

demás funcionarios cuyo nombramiento no est~ especif i-
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cado en las leyes, como Subsecretarios, Oficiales May~ 

res, Coordinadores, Presidentes de las Comísiones In--

tersecretariales, Directores de Organismos Descentra!.!_ 

zados, Empresas Pliblicas, Organismos Desconcentrados y 

fideicomisos pliblicos, también designa, con la aproba

ción del Senado, a los Ministros de la Suprema Corte -

de Justicia de la Nación, a los miembros del Servicio 

Diplom~tico y Consular, a los míembros de las Fuerzas 

Armadas y demás funcionarios previstos· en las fraccio-

nes II, III y IV del articulo 89 Constitucional". (54) 

La naturaleza de las funciones que desarrolla el 

órgano ejecutivo pueden dividirse en cuatro grupos: 

Las poltticas, que se refieren a la conducción -

del sistema poll'.tico en general, ~on manifestaciones -

como l~s relaciones con otros poderes, la representa~ 

ci6n internacional, etcétera. 

(54) Acosta Romero Miguel. Teorl'.a General del Derecho -
Administrativo. Porraa s. A. México, 1984 Pags.83 
a as. 
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Las administrativas por las que se encarga de apl.!_ 

car la ley a las cauaas no controvertidas, dando unidad 

a toda la burocracia. 

Las econ6Itlicas, por las que el presidente intervi~ 

ne en la regulaci6n de la econom1a a trav~s de elemen--

tos como el gasto y la inversi6n pllblica. La pol1tica 

bancaria y fiscal, el comercio internacional, etc~tera. 

Las sociales, como son la educaci6n, el trabajo y 

la seguridad social. {55) 

3.1.2 FUNCION LEGISLATIVA 

Es aquella que está encomendada al Poder Legisla-

tivo y que consiste esencialmente, en la creaci6n del 

derecho, dentro de la 6rbita de su competencia de acue~ 

do con las reglas establecidas en la Constituci6n pol1-

tica y los reglamentos de debates de las Cámaras, ee ~ 

una actividad de naturaleza esencialmente pol1tica. {56) 

{55) "Cfr. Jorge Carpizo y Jorge Madrazo. Introducción -
al Derecho Mexicano, Tomo I. Universidad Nacional 
Aut6noma de M~xico, 1981. Paga. 127 a 130. 

(56) Cfr. De Pina Rafael. Diccionario de Derecho. 
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La funci6n Legislativa se ejerce por cualquier º!. 

gano de autoridad, de acuerdo con la competencia res~ 

pectiva que establezca la Constituci6n. Las normas j:!!_ 

rídicas generales, abstractas e impersonales que inte

gran el derecho.positivo y cuya creaci6n es el objeto 

inherente al poder o actividad legislativa, pueden em~ 

nar no s6lo del 6rgano legislativo propiamente dicho, 

sino de otros en quienes por excepci6n o temperamento 

se deposita constitucionalmente. (.57) 

"La Funci6n Legislativa es una actividad creadora 

del derecho objetivo del Estado, subordinado al 6rden -

jurldico y consi·ste en expedir las no:tlllils que regulan 

la conducta de los individuos, la organizaci6n social y 

pol1tica 1 se encomienda al poder legislativo federal, 

s6lo por excepci6n y con expresa indicaci6n constituci~ 

nal pueden los otros poderes realizar actos legislati~ 

vos. El acto típico de ~sta funci6n es la Ley, que pu~ 

de definirse como una manifestaci6n de voluntad que ti~ 

ne por finalidad producir una situaci6n jurídica gene-

ral". (581 

(57) Cfr. Burgoa Orihuela Ignacio. Derecho Constitucio
nal Mexicano. Op. Cit. Pag. 691. 

(58) Serra Rojas Andres. Ciencia Política. Op. Cit. Paga. 
558 y 566. 
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3.1. 3 FUNCION JUDICIAL 

"La Funci6n Judicial, es la que realizan los 6rga---

nos, ordinarios o especiales, de la jurisdicci6n, y que se 

traduce en la aplicaci6n del derecho por la vta del proce-

so•. (59) 

Funci6n Judicial.- "Es una actividad del Estado su--

bordinada al orden jurtdico, atributiva, constitutiva o -

productora de derechos en los conflictos concretos o part! 

culares que se le someten, para comprobar la violaci6n de-

una regla de derecho o de una situaci6n de hecho y adoptar 

las soluciones adecuadas. 

El Estado crea la organizaci6n judicial como una ne

cesidad ineludible de orden, armonta y estabilizaci6n del

orden jurtdico, es a manera de una maquinaria a disposi--; 

ci6n de los particulares y el Estado. El 6rgano titular de 

la funci6n jurisdiccional es siempre ajeno a la cuesti6n -

sobre la que se pronuncia". (60) 

(59) De Pina Rafael. Diccionario de Derecho. 

(60) Serra Rojas Andres. Ciencia Política. Op. Cit. P&g. -
570. 
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Esta funci6n la integra la Suprema Corte de Justi-

cia, los Tribunales de Circuito, que funcionan en forma 

unitaria en materia de apelaci6n y en forma colegiada 

en materia de amparo, y los Juzgados de Distrito. 

De todos estos 6rganos, la Constituci6n s6lo se -

ocupa, por lo que se refiere a la organizaci6n, de la -

Suprema Corte de Justicia. Los 6rganos del poder judi-

cial federal llevan a cabo formal y materialmente dos -

tipos distintos de funciones. La judicial propiamente 

dicha, que se concreta en la tramitaci6n de los juicios 

federales, y la funci6n de control de la constituciona-

lidad. (61} 

4.1 RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS 

Nacen como consecuencia de la necesidad de prestar 

un buen servicio en las diferentes instituciones o ero~ 

presas. Las acciones están orientadas hacia la consec~ 

ci6n de prop6sitos, metas, fines u objetivos a corto, -

mediano o largo plazo, los objetivos que nos fijamos --

(61) Cfr. Jorge Carpizo Y Jorge Madrazo. Introducci6n -
al Derecho Mexicano. Op. Cit. Pag. 182. 
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son motivados factores o circunstancias que nos ilnpU~ 

san a orientar nuestros pensami:entos y acciones hacia 

lo que deseamos o debemos lograr y para ello existen 

causas de las que somos responsables directos, éstos 

pensamientos: y acciones deben estar acorde con la me

ta fijada, y para realizar dicha actividad debemos s~ 

.ñalar objetivos, pensar, elegir, integrar, organizar, 

producir, y controlar los recursos con que se cuenta, 

por tal motivo la administraci6n es una ciencia social 

que persigue la satisfacci6n de las instituciones, -

por medio de una estructura y esfuerzos humanos coor

dinados: para establecer una jerarqu!a que ayude a lo-

grar el funcionamiento adecuado de las:•empresas·. 

Para administrar adecuadamente una instituci6n, ae r~ 

quiere abandonar la tendencia a ejecutar todo por uno 

mismo, y hacer que las tareas se cumplan mediante y -

con los esfuerzos de los miembros del grupo y los que 

administren estos recursos humanos. t62l 

(.621 Cfr. Jorge. Barajaa Medina. cursos Introductorios 
· a la Admin:l:straci:On. Op. cLt. Paga • 11 a 14. 
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Actualmente ru<iste una tendencia hacia la moder

nización de M€xico que trata de conjugar los esfuer~ 

zos individuales y de grupo, mediante el convencimi~ 

to de cada uno, para sumar esfuerzos y lograr la jus

ticia y el respeto. 

Modernizar a México es hacer frente a las nuevas 

realidadt!s económicas· y sociales, es por lo tanto, ·i!!_ 

novación para producir y crear empleos, la moderniza

ción comienza con nuestro propio trabajo, con el cum

plimiento de. la ley, y con el ejercicio responsable -

de nuestros derechos en la transformación de nuestros 

hábitos y prácticas, en la adecuación de las organiz_! 

ciones a las que pertenecemos, en la vitalidad de 

nuestra aolidaridad reside un enozme potencial de ca:p_ 

bio a la altura de los desaftos. de la Nación. 

El Estado s.e moderniza al contacto y cercanta 

con la población, sin paternalismos, pero con apego a 

sus compromisos tutelares, para hacer de cada quien, 

especialmente de los más desaventajados, hombrea y m~ 

jeres autónomas y dignos del respeto de la sociedad. 

El reto es abrir más y mejores canales de participa--
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ción de la ciudadanía en la acción colectiva, mayor -

transparencia en todas las· etapas del progreso, y lo

grar una i'mparcialidad garantizada por el profesiona

lismo. 

Es te programa anuncia tambil\n, la renovación de 

las organizaciones y el surgimiento de nuevaa repre--

sentaciones de grupos emergentes, ast como la expre-

sión y defensa de intereses legitimes de la sociedad, 

la fortaleza, los esfuerzos conjuntos aumentarán s.u 

eficacia. 

Avanzar hacia la modernización democrática cona!. 

derada para fortalecer la divisíón y la colaboración 

entre poderes, tambil\n implica revitalizar el rl\gimen 

federal y hacer efectiva la descentralización de de

cisiones y recursos, siempre dentro del marco que es

tablece la Cons.tituci6n y las leyes, !mico fundamento 

ptiblico para el cambio perdurable y civilizado. 

Se pretende una administración de puertas abier

tas, se atenderán las denuncias· y sugerencias de los -

ciudadanos. Los servicios públicos deberán prestarse 
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con eficacia y esmero: los funcionari.os tienen la d~ 

licada responsabilí.dad de cuidar y utilizar con es

crdpulo los recursos que el pueblo pone a su cuidado. 

Se ejercer6 control y vigilancia para garantizar 

el estricto cumplimiento de las nonnas. Es necesario 

alentar mecanismos para que la sociedad se exprese y 

se pronuncie respecto de la actuaci.6n de. los funcion~ 

rios, con ello se dispondrá de medios efectivos para 

garantizar que los actos p!iblicoa cUlllplan los prop6sf. 

tos que la sociedad ha establecido en la amplia libe!_ 

tad que existe en el pa1s para expresar opiniones, h.!!_ 

brá de sumarse una IUayor capacidad par~ influir en 

las decisiones, de acuerdo con el inter6a y la volun-

tad de las mayor1as. 

No es posible corregir sdbitamente una pesada h~ 

rencia que se ha venido dando a trav~s de. los años, 

las labores necesarias se dificultan por la escasez de 

recursos humanos especializados, pero deben prepararse 

y encauzarse debidamente para alcanzar el potencial "'.""' 

proáuctivo deseado en el pats. (631 

(.63) Cfr. Plan Nacional de Desarrollo. 1989-1994. Paga. 
1 a 48. 



CAPITULO CUARTO 

LOS RECURSOS HUMANOS EN EL ISSSTE 

4.1 PORQUE SE CREO EL ISSSTE 

Esta Instituci6n se cre6 con la conciencia,de-

servicio, porque entre las formas humanas de expre-

•i6n es la mSs noble, la solidaridad para servir y -

para ser útil a los núcleos familiares de recursos -

econ6micos limitados, para tratar de aliviar o miti-

gar los riesgos sociales, cuyas graves consecuencias 

nunca dejan de amenazar a la familia. 

A iniciativa del entonces Presidente Lic. Ado! 

fo L6pez Mateos, el d1a 28 de diciembre de 1959, el 

H. Congreso de la Uni6n, promulg6 un decreto que 

creaba la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de los Trabajadores del Estado, se eatable

c!a en dicho decreto que la Ley entrar!a en vigor el 

d!a lº de enero de 1960: la Instituci6n es una mues-

tr~ real, viva y actuante de la lucha por la justi--
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cia social, a quién correspondería en adelante impa.!: 

tir a los trabajadores del Gobi~rno Federal la pro-

tecci6n de su salud y la de su familia, haciendo --

frente a las necesidades mínimas del subsistir coti

diano. 

El Instituto se integr6 en el mes de marzo de 

1960, su obligaci6n social y política era procurar y 

mantener el bienestar básico de sus derechohabientes 

a partir de ese año se ha procedido a la planeaci6n 

y realizaci6n principalmente de los servicios médi-

cos que ésta Instituci6n presta, así como otros fe-

n6menos de carácter social, econ6mico profesional y 

humano, que le imprimen a su desarrollo perfiles muy 

particulares. 

4.1.l QUE ES EL ISSSTE 

Es un Organismo descentralizado, con personal.:!:. 

dad y patrimonio propios, que tiene por objeto otor

gar, realizar y administrar los diversos servicios a 
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su cargo, autorizados por la Ley, y los que fuesen -

necesarios para la mejor adminietraci6n y gobierno 

del Instituto. 

4.1.2 SU HISTORIA 

La Constituci6n de 1917 en el artl'.culo 123, m~ 

nifiesta inequivocadamente, la obligaci6n del Estado 

de ver por el bienestar de los individuos. 

En 1925 el General Plutarco Ell'.as Calles, con 

el prop6sito de proteger la invalidez fl'.sica y la an 

cianidad de los trabajadores del Gobierno, y liberaE 

los de las garras insaciables de agiotistas, cre6 la 

Direcci6n de Pensiones Civiles y de Retiro. (64) 

El antecedente fundamental del Instituto fu~ 

(64) cfr. Guzman Luis. Jornadas M~dicas de la Acade 
rnia Nacional de Medicina. febrero 1962. p~gs.::-
12 a 16. 



la promulgaci6n del Estatuto Jurídico de 1938 por el 

General L~zaro c~rdenas, estos pasos anuncian con 

firmeza la evoluci6n política que desemboca en la 

creaci6n del ISSSTE. 

En el artículo 3o. de la Ley del Instituto, se 

establecen las prestaciones y beneficios que forman 

el marco general de sus actividades. 

Al quedar integrado ya como Instituto, se pre

sent6 a sus 6rganos directivos una doble determina-

ci6n: 

Primero.- Integrar la estructura material que 

permitiera cumplir con las funciones que se le ha--

bían señalado. 

Segundo.- En las prestaciones de car~cter mé

dico, establecer los lineamientos generales para la 

aplicaci6n íntegra, con un concepto unitario e indi

visible de ésta actividad, cuya obligaci6n social y 
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pol1tica es la de procurar y mantener el bienestar -

b!sico de sus derechohabientes, cuya finalidad es 12 

grar y sostener la salud. 

Con la distribuci6n geogr!fica de la pobla-

ci6n se trata de lograr la integraci6n de los traba

jadores del Gobierno Federal, tomando en cuenta a -

las esposas e hijos menores de 18 años, y en ciertos 

casos a los padres. 

La mayor1a de derechohabientes radican en el 

Distrito Federal, as1 como en determinadas poblacio

nes en la República Mexicana. En un sistema colecti

vizado de atenci6n m~dica, surgen fen6menos de car!E_ 

ter humano, social, econ6mico y profesional, que den 

tro de estas circunstancias especiales, existen real_! 

dades innegables, que en muchas ocasiones las rela-

ciones entre trabajadores y derechohabientes se con

vierten, s6lo en cifras, haci~ndolas an6nimas e in-

sensibles, y dando como resultado el uso inmoderado

e injustificado de los servicios que presta dicha --
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Instituci6n •. 

4.1. 3 SU EVOLUCION 

En lo que respecta al servicio médico, se -

analiza la necesidad de acercarse lo más posible a

la soluci6n de los problemas hogareños, penetrando

al núcleo familiar de la poblaci6n a su cuidado, --

procurando el constante contacto con los grupos fa-

miliares, considerando siempre la atenci6n médica -

como funci6n activa y permanente de cuidado a la s~ 

lud, y como medida inmediata se crearon cl1nicas de 

consulta externa, que sirven como agencias a los d~ 

rechohabientes para que en ellas, se les atienda en 

sus enfermedades, y si requieren de alguna especia-

lidad se les canaliza a su vez a cl1nicas de espe--

cialidades, o en su defecto, a hospitales para su -

atenci6n y tratamiento. (65) 

(65) Cfr. Guzmán Luis. Jornadas Médicas de la Acade 
mia Nacional de Medicina. Op. Cit. Págs. 19 a-= 
21. 
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Siendo Presidente de la República el Lic. -

Luis Echeverría Alvarez, establece la semana labo-

ral de cinco días, este Acuerdo entra en vigor el -

día lo. de enero de 1973. 

Lo anterior es con el prop6sito de reorien

tar el desarrollo del país hacia una sociedad más -

equilibrada, capaz de generar mayor riqueza, biene~ 

tar y cultura y distribuir más equitativamente los

beneficios de su crecimiento. En este período de G2 

bierno, se puso en marcha el programa de reforma a~ 

ministrativa para lograr el mejor funcionamiento 

del aparato gubernamental, en el que la atenci6n y

aprovechamiento de los recursos humanos, constituye 

uno de sus principales objetivos, renovando y am--

pliando las estructuras y los sistemas de que disp2 

ne, para prev_er las necesidades del personal; con -

este fin se adoptan normas y criterios para la se-

lecci6n e incorporaci6n de los trabajadores. 

En la suministraci6n de emolumentos y pres-
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taciones¡ la formaci6n y capacitaci6n de servido-

res pGblicos; y la informaci6n sobre todos los as

pectos de quienes participan en el desarrollo de -

las actividades del Estado. 

De acuerdo con la política de di~logo, par

ticipaci6n y corresponsabilidad que promueve el go

bierno de la RepUblica, es conveniente que los tra

bajadores, al servicio del Estado, participen en la 

configuraci6n de las reformas y cambios laborales -

que los afectan y que sus opiniones y esfuerzos en

cuentren canales institucionales amplios para inte

grarse a las tareas de la reforma administrativa. 

Las tareas del Gobierno Federal, requieren

de mayores esfuerzos y espíritu de colaboraci6n, lo 

que incide en el desgaste físico y nervioso de su -

personal, que requiere de un tiempo razonable de r~ 

poso, para dedicarse a actividades recreativas y a

las que propicien la unidad familiar, y que al mis

mo tiempo le permitan estar en aptitud de entregar-
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se al m&ximo de su capacidad a las labores que le -

han sido encomendadas y as! lograr un mejor rendi~ 

miento, lo que redundará en jornadas de trabajo más 

productivas, que le mirnpr:ilnan al sector pllblico ma

yor racionalidad, dinamismo y eficiencia. 

De acuerdo con los estudios realizados y - -

las disposiciones legales vigentes en la rnate:ria, 

pudo lograrse con el establecimiento de una semana 

laboral de cinco d!as, una coadyuvancia con los ob

jetivos de dicha reforma, a través de la mejor pre

paraci6n y capaoitaci6n y del cumplimiento de las -

jornadas de trabajo como en la recre!ci6n y disfru

te de la familia, por el aumento de las horas de -

descanso. 

En este orden de ideas, se establece la se

mana laboral de trabajo diurno, de cinco d!as de d,!! 

raci6n, para los trabajadores de las Secretar!as y 

Departamentos de Estado, dependencias del Ejecuti

vo_ Federal y demás organismos pfiblicos e instituci~ 
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nes que se rigen por la ley Federal de los Trabaja

dores al Servicio del Estado, reglamentaria del --

Apartado B del artículo 123 de la Constituci6n Poll 

tica de los Estados Unidos Mexicanos. Asi por cada

cinco d!as de trabajo, hay dos días continuos de 

descanso, los que de preferencia, ser&n s&bado y dg_ 

mingo, con goce integro del salario. 

Lo titulares de las entidades mencionadas,

de comGn acuerdo con la Secretaria de Gobernaci6n,

dictarSn las medidas pertinentes para redistribu!r

las horas hábiles de trabajo correspondientes al -

d{a sSbado, en el resto de los demás d!as labora--

bles de la semana. 

Tambi~n tendrSn los titulares de dichas en

tidades la facultad de determinar la forma en que -

las funciones y servicios que consideren necesarios 

no se suspendan sin menoscabo de que los trabajado

res disfruten del descanso continuo señalado. 
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La Secretaria de Gobernaci6n, de acuerdo -

con la entidad administrativa correspondiente, to-

mando en cuenta las diversas regiones del pais, y -

necesidades del servicio, podr~n modificar el hora

rio, los dias laborables, o establecer jornadas de

trabajo discontinuas. 

Las entidades administrativas a que alude -

este Acuerdo, prornover&n en coordinaci6n con sus -

trabajadores y conforme a las disposiciones legales 

vigentes, programas culturales, deportivos, recrea

tivos y de unidad familiar, para desarrollarse en -

los d!as de descanso. 

Para lograr los objetivos, se crea la Comi

si6n de Recursos Humanos del Gobierno Federal, int~ 

grada por representantes de los Titulares de la Se

cretarfa de Gobernaci6n, de Hacienda y Cr~dito Pa-

blico, del Trabajo y Previsi6n Social y de la Pres! 

dencia, asr como del Instituto de seguridad y Serv! 

cios Sociales de los Trabajadores del Estado. 
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Con el objeto de obtener la mejor organiza

ci6n de los sistemas de administración del perso--

nal, el aumento de la eficacia en el funcionamiento 

y servicio de las entidades pGblicas, la Comisión -

de Recursos Humanos del Gobierno Federal, tendrá -

las siguientes atribuciones: 

I. Coordinar el ejercicio de las facult~ 

des de las diversas dependencias del Ejecutivo. 

II. Proponer sistemas de organización pa

ra restaurar las Unidades de Personal con el objeto 

de que atiendan las funciones de planeación de re-

cursos humanos, empleo, capacitaci6n y desarrollo -

del personal, ministración de sueldos, relaciones -

laborales, prestaciones sociales, incentivos para -

los trabajadores, y de información sobre la fuerza

de trabajo al servicio del Estado. 

III. Coordinar el levantamiento de un cen

so de recursos humanos del Sector PGblico. 
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IV. Elaborar un programa general y perma-

nente de formaci6n y capacitaci6n del personal por

niveles funcionales, dependencias y sectores adrni-

nistrativos y establecer los lineamientos de las -

Unidades de Capacitaci6n. 

V. Establecer mecanismos t~cnicos bipar-

titas con representantes del Estado y de sus traba

jadores, para mejorar un plan para el funcionamien

to t~cnico y administrativo de las comisiones mix-

tas de escalaf6n. 

VI. Preparar los estudios necesarios para 

configurar un sistema integral de adrninistraci6n de 

recursos humanos del Gobierno Federal. 

Los estudios, trabajos y funciones t~cnicae 

de la Comisi6n de Recursos, estar! a cargo de la --
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Secretaría de la Presidencia. (66) 

4.2 ASPECTOS REALES 

Generalmente son mal utilizados los recursos -

humanos, debido a que no son aprovechados por los -

jefes de servicio, o bien por los jefes de departa-

mento, o porque los encargados de hacer la selec---

ci6n del personal no la realizan adecuadamente, y -

por lo regular utilizan al trabajador que tienen a

la mano, sin que para ello tornen en consideraci6n -

las aptitudes, capacidad, iniciativa y conocimien--

tos de cada servidor, para asignarle el lugar en el 

que mejor se desempeñe. 

La irresponsabilidad en sus labores de los que 

prestan un servicio al pUblico, causa un deterioro-

(66) Cfr. Trueba Urbina Alberto, Trueba Barrera Jor 
ge, Legislaci6n Federal del Trabajo Burocr&ti= 
co. Op. Cit. Págs. 196 198. 
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notable en la Instituci6n, provocando el despresti

gio frecuente, y como consecuencia la apatía de los 

que sirven y también de los que reciben la presta-

ci6n, y poco a poco se van volviendo inhumanos ante 

el dolor de los pacientes y familiares qur recurren 

a solicitar un informe o un servicio. (esto se dá en 

los servicios médicos). 

Muchos trabajadores actGan deliberadamente, d~ 

jando de cumplir con su funci6n, no se concientizan 

de la gran responsabilidad que tienen en sus manos, 

pero el mayor problema que se afronta en los hospi

tales y clínicas es: 

La carestía de medicamentos 

La escasez del personal médico y enfermería¡ y 

La escasa preparaci6n del personal que atiende 

al pGblico. 

4.2.l NECESIDADES ACTUALES 
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El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 

de los trabajadores del Estado, actualmente tiene -

infinidad de necesidades, pero mencionaremos las -

que creernos son vitales para lograr los objetivos -

del Instituto. 

En primer lugar, para prestar un buen servi--

cio, se necesita seleccionar al personal con que 

cuenta y actualizar los instrumentos de trabajo; y

el material existente, brindarle buen mantenimiento 

pra seguirlo utilizando, en áreas de menos carga de 

trabajo. Y al personal especializado ubicarlo en el 

área donde mejor se desarrolle, y solo de ese modo

se evitará la gran fuga de recursos humanos desapr_2 

vechados, cuya presencia física en determinado si-

tic, solo ocasionan, gastos superfluos a la Instit~ 

ci6n. 

Para evitar ese devío de capital humano, se d~ 

be tornar muy en cuenta la selecci6n, rnotivaci6n, 

capacitaci6n y adiestramiento que el Instituto debe 
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brindar al personal que labora en él. S6lo así se S_!! 

primirán oficinas y departamentos que albergan a ge!! 

te innecesaria, e incompetente, y que solo es utili-

zada muy esporádicamente para cubrir huecos, ocupan-

do un puesto solo por ser recomendados de una jerar-

quía. (67) 

LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SO--

CIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

Artículo lo. La presente Ley es de 6rden públi

co, de interés social y de observancia en toda la R~ 

públicai y se aplicará: 

I. A los Trabajadores al servicio civil de --

las dependencias y de las entidades de la Administr~ 

ci6n Pública Federal que por ley o por acuerdo del -

(67) Entrevistas realizadas, al personal médico, je 
~es de Departamento, trabajadores y derechoha= 
bientes de Clínicas y Hospitales. 
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Ejecutivo Federal se incorporen a su régimen, así -

como a los pensionistas y a los familiares derecho

habientes de unos y otros; 

II. A las dependencias y entidades de la

Administraci6n Pública Federal y de los Poderes de

la Uni5n a que se refiere esta Ley; 

III. A las dependencias y entidades de la

Adrninistraci6n Pública en los estados y municipios

y a sus trabajadores en los términos de los conve-

nios que el Instituto celebre de acuerdo con esta -

Ley, y las disposiciones de las dem5s legislaturas

locales; 

IV. A los Diputados y Senadores que duran 

te su mandato constitucional se incorporen indivi-

dual y voluntariamente al régimen de esta ley¡ y 

v. A las agrupaciones o entidades que en 

virtud de acuerdo de la Junta Directiva se incorpo-
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ren al régimen, 

Art. 20. La seguridad de los trabajadores com

prende: 

I. El régimen obligatorio¡ y 

II. El régimen voluntario. 

En el articulo 3o. se establecen los seguros,

prestaciones y servicios que el Instituto otorga a

sus derechohabientes. 

El articulo 4o. señala, que el organismo ----

descentralizado con personalidad jur1dica y patrim,2 

nio propios, con domicilio en la Ciudad de México,

denominado Instituto de Seguridad y Servicios Soci~ 

les de los Trabajadores del Estado, se encargar! de 

la Administraci6n de seguros, prestaciones, y serv1 

cios, asi como del Fondo de la Vivienda (FOVISSSTE) 

Para el cumplimiento de eus fines el Instituto 
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contará con delegaciones, las cuales, como unidades 

desconcentradas estarán jerárquicamente subordina-

das a la administración central y tendrán las facu.!_ 

tades especificas para resolver sobre la materia y

la competencia territorial que se determine en su

caso. 

PRESTACIONES SOCIALES Y CUTURALES 

Art. 137. El Instituto atenderá de acuerdo con 

esta ley, a las necesidades básicas del trabajador

y su familia a trav~s de la prestación de servicios 

que contribuyan al apoyo asistencial, a la protec-

ción del poder adquisitivo de sus salarios, con --

orientación hacia P.atrones racionales y sanos de -

consumo. 

El Instituto proporcionará a precios módicos -

los siguientes servicios sociales: 

I. Venta de productos básicos y de consumo -
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para el hogar¡ 

II. De alilllentaci6n económica en el trabajo1 

III. Centros tur1sticos; 

r:v. Servicios funerarios. 

Para alcanzar mayor e.ficiencia y eficacia en -

las prestaciones sociales y culturales., los trabaj.e_ 

dores cooperarSn y prestar4n su apoyo al Instituto, 

para que dichas prestaciones satisfagan sus necesi

dades de educación, alilllentación, vestido, descanso 

y esparcimiento y mejoren su nivel de vi'da. 

El arttculo 140. Señala que los.servicios cul

turales se llevar~ a cabo mediante programas que -

tiendan a cuidar y fortalecer la salud mental e in 

tegración familiar y social del trabajador, y su ~~ 

sarrollo futuro, contando con la cooperación y el -

apoyo de los trabajadores. 

Art. 141. Para lograr los fines s.ociales y cui 

turales el Instituto ofrecerá los siguientes se.rvi• 
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cios: 

I. Programas culturales; 

II. Programas educativos y de preparaci6n té,s: 

nica¡ 

III. De capacitaci5n; 

IV. De atenci6n a jubilados, pensionados e in 

v:ilidos; 

V. Campos e instalaciones deportivas para el 

fomento deportivo; 

VI. Estancias de bienestar y desarrollo infan 

til¡ y 

VII. Los dem:is que acuerde la Junta Directiva. 

Art. 148. El Instituto se reserva el derecho -

de contratar los seguros que comprende el Titulo -

Tercero de esta Ley, asi como de dar por terminada

la vigencia de los mismos anticipadamente en caso -

de que existan causas o motivos suficientes a jui-

cio del Instituto que pongan en peligro la adecuada 

y eficiente prestaci6n de los servicios, el equili-
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brio financiero del propio Instituto o la preserva-

ción de los seguros, prestaciones y servicios del -

régimen obligatorio. 

Igual disposición se observará en lo relativo-

a las incorporaciones señaladas en la fracción III, 

del articulo lo. de esta ley. 

Art. 149. El Instituto tendrá personalidad ju-

rtdica para celebrar toda clase de actos y contra--

tos, ast como para defender sus derechos ante los -

tribunales o fuera de ellos, y para e.jercitar las -

acciones judiciales o extrajudiciales que le compe-

ten. (68) 

Para desistirse de las acciones intentadas o -

de los recursos interpuestos, as1 como para dejar -

interponer los que las leyes le concedan, cuando se 

(68) Cfr. Legislación Federal del Trabajo Burocr4t1 
co. Op. Cit. P!gs. 81 a 140. 
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se trate de asuntos que afecten al erario federal,

se deber& obtener autorizaci6n previa del Gobierno

Federal, por conducto de las Secretarías de Progra

maci6n y presupuesto y de la Contraloría General de 

la Federaci6n. 

El Artículo 150. Señala las funciones del Ins

tituto. 

I. Cumplir con los programas aprobados para

otorgar las prestaciones y servicios a su cargo; 

II. Otorgar jubilaciones y pensiones; 

III. Determinar, vigilar y cobrar el importe -

de las cuotas y aportaciones, así como los dem&s r~ 

cursos del Instituto; 

IV. Invertir los fondos y reservas de acuerdo 

con las disposiciones de esta Ley; 
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V. Adquirir los bienes muebles e inmuebles -

necesarios para la realizaci6n de sus fines; 

VI. Establecer la estructura y funcionamiento 

de sus unidades administrativas; 

VII. Administrar las prestaciones y servicios

sociales así corno desarrollar las promociones seña

ladas en las fracciones XI, XII, XVII, XVIII y XIX

del artículo Jo. de esta ley; 

VIII. Difundir conocimientos y pr~ctícas de -

previsi6n social¡ 

IX. Expedir los Reglamentos para la debida -

preataci6n de sus servicios y de organizaci6n inte~ 

na; 

X. Realizar toda clase de actos jur!dicoa y

celebrar los contratos que requiere el servicio; y 
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XI. Las demás funciones que le confiera esta-

Ley y sus Reglamentos. 

Los órganos de gobierno que lo integran, los -

menciona el art!culo 151, y son: 

I. La Junta Directiva 

II. El Director General 

III. La Comisión Ejecutiva del Fondo de la Vi-

vienda. 

IV. La Comisión de Vigilancia. (69) 

Los artrculos aqur señalados, nos muestran la 

clara intención del Instituto de Seguridad y Serv! 

(69) Cfr. Legislación Federal del Trabajo Burocrá
tico. Op. Cit. Págs. 141 y 142. 
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cios Sociales de los Trabajadores del Estado, por -

brindar la protección a los trabajadores de las de

pendencias y entidades de la Administración Pública 

Federal, asr corno a las agrupaciones que por acuer

do, se incorporaron a su régimen. 

Las funciones que desarrolla y las prestacio-

nes sociales y culturales que otorga a sus derecho

habientes. 

4.2.2 PROSPECTIVA 

La capacitación beneficia a la persona que la

recibe y a la seguridad social que se imparte, par

lo tanto es necesario aprovechar el potencial pro-

ductivo de los trabajadores del ISSSTE, para rnejo-

rar los servicios que prestan a los derechohabien-~ 

tes, asimismo prepararlos para defender sus propios 

intereses, para aumentar la calidad en la presta--

ción de los servicios, esto hace necesaria una for

mación integral que responda a los requerimientos -
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que se plantean dentro y fuera de la vida laboral. 

Para obtener las óptimas condiciones del servi 

cio, se están llevando a cabo diferentes cursos de-

capacitación, dirigidos al personal de todos los n.!_ 

veles, en sus diferentes especialidades, y se están 

actualizando los proyectos de estructuración y org~ 

niz~~ión para dar mantenimiento a los edificios y -

áreas d0 trabajo, a los que durante años no se les-

dio. 

Asimj.smo se están adquiriendo nuevos aparatos-

que res?ondan a las necesidades, ya sea m~dicas, -

t~cnic~s o administrativas. (70) 

4.2.3 PROPOSICIONES 

Debe existir mayor comunicación y diálogo en--

(70) Investigación realizada en centros de trabajo
del Instituto. 
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tre jefes y trabajadores, es necesario que se am--

plien los cursos de capacitaci6n y adiestramiento,

sobre todas las ramas del conocimiento, analizando

cuales son las necesidades de cada área de trabajo. 

Deben revisar las actuales plantillas de trabajo y

crear un nuevo sistema escalafonario que permita la 

justa designaci6n del cargo más id6neo para cada 

servidor, que redundará en beneficio de la Institu

ci6n. 

Se debe compartir espacios e instrumentos de -

trabajo y participar en el intercambio de conoci--

mientos y experiencias con otras dependencias, a -

fin de buscar caminos y alternativas para el mejor

funcionarniento de las mismas, 

Lo anterior exige tambi~n actualizar las orga

nizaciones sindicales para que orienten y defiendan 

con justicia a quien verdaderamente lo merezca. 

Los 6rganos de gobierno deben hacer una adecu~ 
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da sel~cción del personal que labore en los módulos 

de información, recepción y departamento de relaci2 

nes públicas, y en todas aquellas áreas que traten

directarnente con el público, para que a dicho pers2 

nal, se le capacite y se le impartan cursos especi~ 

les de atención, debido a que carece de responsabi-

lidad, conocimientos y sentimientos humanos, que lo 

incapacitan para tratar adecuadamente al público 

que recurre a solicitar un servicio. 

Por lo tanto se debe hacer hincapi~ en selec--

cionar al personal que integra al Instituto de Se-

guridad y Servicios Sociales de los Trabajadores -

del Estado, dado que la Institución fue creada para 

servir y ser útil a la sociedad (71) 

(71) Se entrevistaron a trabajadores y derechoha-
bientes de distintos niveles jerárquicos. 



CONCLUSIONES 

l.- Con base en el articulo 123 apartado B de la 

Constitución, el articulo 43 fracción VI inciso f) , -

establece la obligación de impartir cursos a los tra

bajadores. 

2.- Cada empresa o institución deber!an de con-

tar con escuelas de capacitación y adiestramiento pa

ra el personal que labora en ellas, logrando al mismo 

tiempo un mejor sueldo y mejores formas de vida para 

su familia. 

3.- Los recursos humanos en el Estado, deben pr~ 

pararse mejor para optimizar la calidad de los servi

cios que presta el Estado a trav~s de sus distintas -

Instituciones. 

4.- Para lograr un avance en la preparación de -

los recursos humanos, el Estado deber!a de seleccio-

nar con rigidez al personal de reclutamiento, para 

ubicar al trabajador que selecciona donde mejor se 

desarrolle. 
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S.- LOs Directores, Jefes y Subjefes, deberían -

de concientizarse del gran compromiso que adquieren 

con la sociedad y el pa!s; por tal motivo deben hacer 

buen uso de sus facultades, y evitar abusos que cau-

sen problemas a las instituciones que dirigen. 

6.- Si se cuenta con recursos humanos especiali

zados se obtendría mayores resultados positivos y se 

dará un mejor servicio. 

7.- LOs trabajadores, con fundamento en el art.f. 

culo 44 fracción VIII de la Ley Federal del Trabajo, 

tienen obligación de asistir a cursos para mejorar su 

eficacia y eficiencia. 

B.- Los cursos establecidos por la Constitución, 

no tienen el objeto deseado; por.la indebida aelec~

ción y orientación de los asistentes. 

9.- Generalmente el trabajador solo acude a los 

cursos con el fin de ausent«rse y evadir sus labores 

cotidianas. 

10.- Se debe vigilar la correcta y 
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·tici6n de los. curaos. de adies,tramiento para que el - -

pats logre su pleno desarrollo. 

11.- La preparaci6n comprende una capacitaci6n e!!_ 

pecializada, y una educaci6n mental en el sentido de -

una actitud de servicio, reaponsab!lidad y productivi

dad. 
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