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La l.rroport.,.nte produc:c-ión a.gr·i•.:ol.'t •1o\ ~'.o:;t,Hlo dr~ ~ono­

ra ha b~rvido dt.• h.:tsc> p ... r?. t!l impul~o c1t:-l ~ector !oof~C:t.lt1d;.>rl.0 

ut'I <iU r.:1;.1<J d~ ~groindu~tr1"'s. Fábr1c..-;; d~ al1m•.?nt:os. p¿.St.:\S y 

ge.llet,;:o.~. molino~ de i'Cel-tP. y molinos ti;1rl-ncro~, r.p1-ovc~ché"n ~l 

rico caudal de mil.ter1a prl-ma proven.i~nte de las 

Val le del YaqLil-. Más s.in embar-go alguni\S de e~tas inclustr.irs 

no se han des~r-rollado en su totall.dad; como es el caso del~ 

pan.ificador-a quf~ ha dejado la repostería en un segl1ndo plano, 

Debido .J_ esto y al crec..:imiento de la poblcor:i6n es 

nec.e~ar io cubrir este hueco de pi-aducción mlc'diante el estAblg. 

cimiento dP. pasteleri.,.s. 

~l obJeto de este estudio es el fomento de la 

activid¿:od econ6mica y creativa que es la repostería porqttP. 

dic:tli• indust.ria aporte do J'-Jgar un p.;..pel imporle1nte en lA 

generac16n de empleos. CU 1 tl.VOS y 

contribuir al sistema aliment~rio como lo hace la panil.dDria; 

perml.te adem~s la reali:,;..ción de idoé'S a1·tísticas y novedo­

!>'"'s, siendo l.nter-esant.e eniat1::i1.r que como ac:tividAd econ6n1i-

ca puede resultar atractivo <.> 

sionist,;_>s. 

El proc:e!-~O 

l.nt~res~s de posibles l.nver-

producto est~ l.r1t.egr.;>Oo por opt.?r~,c:iori.~s distintas r?ntre ~i. 

poi- lo q1..1P. a ni\'r>l JnduslrJ.:-: hf-:C~?.,.'<•r.i.::·m~·r.\.{.' ~H d1v.tcll! te-ri! 

1. F'<'~l el 1cn· :i «. 

2. Esenci ... ~· y ':ompl;_>fl,t:1·,\.oh. 



~l ~n:.l.i.si;; oe m~rc:e1óo, 

en el !:H~~unda Ci'Pitula el esi:udio teo::nic<.J. ~n E> l 

capítulo un ,p.nálJ.Sl.5 adn1in.istr~tivo y ~n el cu<or·to .-:apit-uJo 

L1n .,i,nJ.li-;i.s f.ina.nciero para una pl¿ont"' tipo, 
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CAPITULO 1 

ANALISIS 
DE 

MERCADO 



CAPXT-YkQ X 

ANALZB~B DE MEJ3C~º-º. 

Las posibilidades de exito que podria tener una empr~ 

sa en el mercddo al cual va dirigida pueden ser conocidas gr~ 

cias a la utilizaciOn de la investigación de mercddOSJ técni­

ca que nos pérmite allegarnos de información ~obre las con-­

dicione$ de los factores integrantes del mercado, mismas que 

son determinantes en la toma de decisiones durante 

neaci6n de cualquier empresa. 

la Pld 

En particular se cita la metodologia utilizada en la 

investigación realizada, virtiéndose en seguida la informa-­

ción en los puntos correspondientes que aqui se tratan. 

A fin de considerar la naturaleza de la empresa pro­

yectada, primero se define el producto y la zona en que se 

pretende influir1 contando con e~tos antecedentes, es conve­

niente conocer la situación de la demanda mediante un an~-

1 isis de la misma asi como las condiciones de la oferta; y 

consecuentemente las relaciones existentes. Citando los re--

quisitos eKigibles para el establecimianto de la planta en el 

lugar; posteriormente se ven la comercialización y l~s consi­

deraciones en el precio. 

Un analisis de me~cado es la distinción y separación 

de las partes que integran el mercado. Teniendo como 1ina-­

lidad inmediata el conocimiento reflexivo y cientí1ico de 
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ellas así como de sus relaciones. Las partPs que inl;gran el 

mercado serian1 Personas o unidades de negoci.os que 

cons1.1men/util1z.?.n un prod1.1c:to o servic:io; o las que se pueden 

inducir a que consuman/utilicen. 

Es importante agregar que para el anAlisis de mercado 

se necesita obtener información de éste, y la forma más con-

veniente de hacerlo es utilizar un proceso sistem.ttico deno-

L• investigación de mercados arroja informaciOn base 

del .11n.tlisis de merc:,_1do que permite llegar a conclusiones en 

este c:aso sobre A.reas de oportunidad de un produc:to o servi-

cio. 

Siendo el punto • tratar la factibilidad del proyec:to 

para el establecimiento de una pasteleria en Cd. Obregón 

Sonora, se realizó una investigación de merc:ado de la siguien 

te forma: 

Considerando que Cd. Obregón cuenta segón el altimo 

censo con 345 1 195 personas¡ se determinó la muestra represen-

tativa de la población hac:iendo uso de la fórmula correspon­

diente a poblaciones finitas: 

FORMULA PARA PQRLACIQNEB FINITAS 

O N p q 
n = 

e2 <N - 1) + Q2 p q 

En donde: 

O = coeficiente de confian~a. 
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N univ~rso o pobl~ci6n. 

p probabilidad a 1avor, 

q probabilidad en ~ontra. 

e error de estimación. 

n tamaño de la muestra." 

Par~ la poblacl6n o universo de 345 1 195 personas, se 

trabajó con un intervalo de confianza del qsr. y un error de 

estimación del 7%. 

Según cálculos la muestra correspondió a 200 entre­

vistas, mi~mas que se realiz~rcn en forma aleatoria simple. 

Para esto se hi:o ~so de un cuestionario el cu~l se muestra 

en el cuadro 1. 

La investigación se completó uniendo a los datos obt~ 

nidos en la encuesta información estadistica sobre el medio y 

de publicaciones oportuna~. 

Los resultados han sido plasmado en cada uno de Jos 

puntos del an~lisis de mercado. 

111 1.11M FlS:.101 l.1~1•U1«lk ft 111ruh1. Utt. l11t1r•rlctn11 ttc. 49, 

• 



CUADBQ N~ 1. 
CUEBTJQNARIQ 

BUENOS DlAS/TARDES. ESTOY REALlZANDO UNA ENTREVlSTA SOBRE 
PRODUCTOS ALll1ENTlCIOS, AGRADEZCO DE ANTEMANO SU COLABORA­
ClON. 

SEXO F ___ _ OCUPACION 

COLONIA O SECTOR DONDE VIVE 

1. ¿Can qué frecuencia consume u5ted past•l ? 

Di•ria.ente 
Semanal..nt• 
Quincenat .. nte 
l1ens.ual1MK1te 
En ocasiones esp•ciale• ----- ¿ Cuales ? 

2. Marque con una ( J al tipo de pamt•l que prefiere en cuan­
to as 

Sabor Precio Otros 

Pa•t•l ca•ero 

Pastel comprado 

3. ¿ Compra usted sus pasteles ? Si No 

¿ DOnde ? rtarque. 
Pan Rico Panificadora d•l Baca tete 
Super Pan Panificadara de Ca Jeme 
La Posta Otras 
Con A""'r 

•• ¿ Cu&l es su pastel preferido ? 

Chocolate Naranja Enrollado 
Vainilla Tres Lech•s Pay 
11oka De Frutas Otros 

S. l CuAnto estar~a dispuesto a pagar por un pastel para 10 
personas ? 

De 10 000 • 15 000 pesos 
De 15 001 a 20 000 pesos 
De 20 000 a 25 000 pesos 
De 25 001 a 30 000 pesos 
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6. ¿ Dué falta en ciudad en cuanto a repostería ? 

7. ¿ Dónde compra su d•spensa ? 

1.2 DESCRxpcxoN DE• PRDQIJCTO. 

e.asic:ilmen te e 1 pan es una masa blanda de harina, 

humedecida con agua leche, normalmente fermentada con leva­

dura u otro agente similar, y después cocida al horno o inclH 

so al vapor. 

A l~ actividad referente a su elaboración se le llamó 

"PANADERIA". Esta con el tiempo ha sufrido numerosas varian 

t&s al grado que hoy se encuentra dividida teórica y pr.acticª 

mente en dos ramas o secciones que son: 

Primera. La elaboración de pan propiamente; que sirva 

de alimento básico, sólo o acompa~ando la comida diaria, y 

Segunda. La repostería que consiste en la fabricación 

de toda clase de pasteles de harina, manteca, huevos, a2ócar, 

almendra o avellana, esencias y complemento5 similares; 

incluyéndose también la confección de toda clase de helados. 

Y que a diferencia de la primera, se consume después de la 

comida. 

"PASTEL. Masa de herina y manteca levant.11do al grado 

de quedar ligera y blanda, Ordinariamerite envuelve crema, ---

a 
- ·-- .. ~, .. , ..•. ,_.' 



dulce o frut..J. cociéndose despL1és <!l horno". 

~-- P.cl.1vidrd o arte cons1stente EJn l.<1 

el.;o.bor-ac.;l.On d~ pi\stele9; es un"' r'i'ma o sección de l..¡;¡ r"~pos­

ter i.tJ. 

Co<nú.nman te li:l acaptac1ón pasteleri,;>. es us~rJa p.-..r"it 

proporciona el 

producto t.i.nal "'i. qu~ la segL1nda a querido 1 legar al englobar 

la~ secciones que la tnte9ran. 

La producciOn se divide en dos: 

1. PABTELEBIA LIGERA. Comprende la elaboraciOn de 

masas suave5; pastas y ma~as que son base da la repostería 

seca o cremd. Un pastel de m•sa suave contiene una cantidad 

importante de claras de huevo incorporddas a la maga; sin qu~ 

sea necesario a~adir una sustancia para que levante y 

simplemente debido a la presencia de una infinidad de 

burbujag, de aire aprisionada!I a la hora del batida, es 

posible obtener pasteles con una masa ligera. 

2. PASIE;LERJA SQLJDA. Comprende la elabc:ir~ciOn de 

pasteles y masa~ levantado9 a base de levadura. Con respecto 

a éstas, una de ellas es de origen orgAnico (la de panadería> 

ewige maduración prolongada y muchos cuidadc:is. La otra eo;;: de 

origen químico y provoca instantáneamente un desprendimiento 

de gas carbónico. 

El local destinado a la producción de p~steles se 

denomina "pastelerLd" éste en la práctica consta d'3' dos 

departamentooz.: a) SECA y~ bl CREMA; SegCln los pr-oduc tos que 

St!- d0ben obtener en cada uno talgo seco o algo húmedo). 

q 



r:. contiflua-::i.on '3n el C1.,adro tic. 

e:quemc\ que~ ilustr~ sohre 

ustudl.O. 

lil ,;o.ctivl.dad ubJelo dP. c:-ste 

10 
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La =ona en que lle encu.;:nt.re E'nclav.,,do t•n n~c;ocl.o ·~-. 

el .%rea de inflttencia 1 yr. que afecta i\ lo que rodE~il a lil ve:: 

que resulta afectado. 

En sentido comercial se con~idera como áreñ d~ mercñ 

do, que es el lugar donde ácurre la oferta y la demanda del 

producto o productos de este proyecto. 

El mercado escogido es el de Cd. Obregón Sonora y los 

aspectos considerados para ellos son; 

1.3.l "•twria Pritn•· 

Si se instalaran més empresas industriales de las que 

ya existen, no tendrian problemas para el abastecimiento de 

sus materias primas; la región las proporciona gracias a la 

agricultura y ganadería. Las cuale5 son lati principales acti­

vidades en la localidad, Al respecto se tratará el punto en 

el Capitulo siguiente. 

1.:s.2 Dwrcama Ecgn0•1ca. 

La población municipal está compuesta por 489.120 

habitantes de los cuales 332,691 están en edad activa; pero 

solo 159,648 habitantes son económicamente activos en distiU 

tas ramas o actividades, a las cualas se debe el ingreso de 

la población. 

En seguida se presentA un cuadro que muestra las 

lll ~&.\ESTADISTICA 19117 llEL K. AYUMTAlllEATO llE CAJDIE 1 S1tt1ar•. Pi11. U y 37. 
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principales actividades económicas en la región asi coma el 

'"·:&mero de habita.ni-e~ que obtivnen sus ingresos de el la~. 

t;CLIADRO No 3 • 
POBLAClON ECONOr1ICAt1ENTE ACTIVA POR RAHAS DE ACTIVIDADES 87 

RAl1AS DE ACTIVIDADES POBLACION EN 1qe7 

Total 159,b48 
AQricultUr•, Q•n•der!a, •ilvicultura, 
pe5ca V c•z:a 21,871 
lndu9tri• eictractiva 31 .. 
lndu•tria d• transfor•aciOn 13,S70 
lndu•tria de la con•trucción 8,940 
Generaci6n y distribución de energía 
el•ct.rica 236 
Comercio 23,787 
Tr•ns.PQrtes. 9,301 
Servicio& 32,568 
lnsuficienta~~nte e•pecificada 50,0Sb 

El resto correspondiente a la población inactiva es 

de 172 95~ habitantes; compuesto por mujeres dedicadas a 

labores ho9areñas principalmente estudiantes. 

El dinamismo económico de la región se refleja en el 

poder adquisitivo de sus habitantes y éste, a su ve%, en el 

crecimien~o de las actividades comerciales que hacen del 

lugar un centro de consumo no solo para los cajemenses, sino 

tambit~ para loG habitantes de los municipios aledaños que --

v~enen aqui a adquirir mercancías que no encuentran en los 

suyoG. 

131 tBID P.p 41 y 48, 
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Al eleg1r una comunidad es importante cons1derar su 

potencial de crecimiento. y de este1 Terma saber que 

probabilidades de é:~ito hay p¿i.ra un proyecto. 

Cd. Obregón ~unge como cabecera del municipio de 

Ca.jeme en Sonora; por lo tanto, es de incumbenci¿¡. en este 

estudio conocer la relación existente entre la ciudad antes 

mencionada y el resto de la entidad federativa. 

En especial, dónde se encuentran les posibles 

con~um1dores del producto. Y si existen flujos de gente; 

cuales son las tendencias. 

F'ara este efecto se muestra a continuación el crec:i-

miento poblacional en el municipio y su cabecera de 1980 a 

1987. 

CUADRO Ng. 4 

POBLAClON DEL KJNlClPlO DE CAJEME Y SU CABECERA DE 1980-87 

t:!Yf!!:ltlP(O ~ ~BJ~ CIYDAº OBR~GON 
AROS POBL.AClON TASA DE CREC .. POBLACION TASA DE CREC. 

1980 255 845 166 544 
1981 293 220 10 .. 7 195 275 11 .. 2 
1982 314 091 10.9 209 620 12.6 
1983 351 154 11 .a 233 925 12.0 
1984 389 079 10.B 260 450 11.3 
1985 424 874 9.2 287 280 10.9 
1986 458 983 B.O 319 350 10. l 
1987 489 120 6.5 345 19'5 a.o 

Conociendo lo anterl.or es interesante saber que el 

Ul lllD P.p 35 'f U, 

14 



factor humane ge concentra en las ~reas urb~n~s como se v1~ua 

li=a en el siguiente cu~dro. 

CUADRO Ng. :S 

DlSTRIBUClON DE LA POBLACION URBANA V RURAL EN EL MUNICIPIO 
DE CAJEME ( 1930 - 1987> 

lllJMI. 

1987 - -46,740 

215,076 1980 - ~0.769 

148,618 1970 • 34,286 

90,471 1960 • 33,691 

43, 195 1950 • 19,830 

12,497 • 1940 • 15,022 

11,931 • 1930 1 10,057 

Relacionando datos tenemos que de 442,580 habitantes 

en las áreas urbanas¡ Cd. Obregón tiene :::>45,4~0 correspondie{!. 

do al 77,9%. Siendo ~sto conveniente para la introducción de 

un nuevo produc t.o, 

lll lllD P,p ll. 



1 • 4 '2ETERMX NBl=J:.Q~:'.(___0"'0i-_X_Q_X_l;l_J2_¡;¡;_ __ 1,..._~ 
Q.E1'!0¡,¡j)__e_._ 

Al lé'IS i=ncucstas se tuvn cont:ilcto con 

200 candidato'3 de los cuales =1 no consumían pa5tel: qu?.dLl.ndo 

sus cuest1onar.ios en blanco al st.>r imposible proseg1.11r con l<t 

entrevista, y~ que la primer pregunta además de ser introduc-

toria, es una pregunta filtro: porque permite establecer una 

selección cualitativa o clasificación de personas. <Ver 

apéndice "A">. 

En bé'lse a lo .:'Interior, se tiene que solo 179 personas 

consumian pastel corre9pondiendo al 89,S'l. de la muestra, 

Tomando en cuenta dicha muestra como representativa, se puede 

afirmar que el 89.5% de ta poblaciOn consume pastel. 

Aunque no es considerado por la mayoria de los 

consumidores como alimenta básico, si conceptüan el 

saborearlo come un placer. Explica el hecho de que no falte a 

la hora de celebrar con la familia o los amigos algün momento 

especial. Se encontró además que el 85.5'l. de elles prefieren 

los pasteles caseros, argumentando que estos son da mejor 

calidad y sabor a diferencia de uno comercial. 

En cuanto al tipo, la gente se inclina por tJn pastel 

sabroso y hUmedo como lo es el ~rres leches'', siguiéndolft el 

t:radl.Cional de "Chocolate" y el caracteri.stico "Pay", Esto 50c! 

puede ver en ~l siguiente cuadro. 

lb 



CUADRQ Ng. 6 

OISTRIBUCION DE PREFERENCIAS DE LA POBLACION RESPECTO A 
PASTELES 

TIPO DE PASTEL 

Tres leches 
Chocolate 
Pay 
V•inilla <blanco> 
Enroll•do 
Moka 
De fruta• 
Nar•nJ• 
Otro• 

PQRCENTAJE DE 
ACEPTACION 

:J0.07. 
23.0'l. 
15.37. 
11.77. 
b.3% 
3.67. 
2.7X 
1.07. 
b.47. 

Respecto a Las ventas que se realizan en la localidad 

se encentro que; debido en gran parte a los gustos y necesida 

des de la población se distribuyen de la siguiente manera. 

CUADBQ Nq, Z 

DlSTRIBUCJON DE VENTAS EN LA LOCA~IDAD 

INDUSTRIA 

Cafetería Le Posta 
P•n Rico 
Sup•r P•n 
Otras panadari•s 
Industria casera 

PORCENTAJE 

29.0Y. 
17.0Y. 

6.2Y. 
18.BY. 
29.07. 

Es importante recalcar que la gente para economizar 

tiempo decide comprar el producto; la mayoría de las vf:.'ce5 en 

lug~res que lo tengan ya elaborado. Eso e~plica que d~ las 

i,..erson.:o.~ consum1dor,o.s de p.astel t:<"Sero <851. de lo~ consul""t-

dares) tres cu.;1rta;; partes de ell..,s lo ddQtiier<o'n Pn n-'-Stell!-
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rias y l,;o. otrd cu.~rta p..trte per-sis1:1.! en ~u elección de ti~.!ch•'.) 

Cont.:1ndo el le"'- loe .. l id,;o.cl con :.45.195 habitc-ntes: s•~ 

tiene que de el los 3<)8,94'~ son consumidorr~s d~ pastPl 

leq1..üvale al 89.5"1. de la población>. Estas pc-rsonas $egún SHS 

distintos hábitos dietéticos acostumbran consumir pastel con 

frecuenci,;o.s diferentes. 

En base a res1..1l tados obtenidos en la enc1..1e5ta <Ver 

cuestionario en Cuadro No, 1), se encontraron los porcentajes 

de la población consumidora correspondientes • 
·rrecuencl.as de consumo existentes en la e ludad, 

CUADRO Ng. El 

FRECUENCIAS DE CONSUMO 

FRECUENCIA 

Di ar i•men te 
Secnanalmente 
Quincenalmente 
Mensualt1ente 
Oc•siones especiales 

PORCENTAJE 

3.BX de lo~ consumidores 
23.0X de los consumidores 
19.0X de los consumidores 
7.6X de los consumidores 

47.4% de lo§ con9umidores 

<Se toma co~o 2 veces al ª"º> 

Los datos anteriores sJ..rvieron para determinñr la 

demanda en porciones .individuales mens1..1ales y demand<'I. oc:e1sio-

nal, 

A continuaciOn SP. m1..1ustra un c1..•adro q\.u~ .i lu~;lr.:1 sobre 

la d~manda en por-e.tones y traducida .a kilos en l.a lor:~lid1Hf. 
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.. . CUADRO No~ 

DEMANDA EN LA LOCALIDAD 

No. DE F"ERSONAS QUE CONSUMEN; CONSUMO 

PORCIONES EDUIVA-
DIARIO SEMANAL QUINCENAL MENSUAL FACTOR INDIV1DU0. LENTE 

LES AL MES EN KGS. 
-----------------------------------------------------------

11 740 30 352 203 
71 058.5 4.28 304 130.38 

55 bll 2 111 222 
23 480.2 1 23 490.2 

TOTALES 791 Ol5.5B l9 551.18 K6S. I 

El pastel q1,.1e comunmente se "ende en cuanto a tamaño 

es para 10 per-~onas; en el c1,.1..-1 !>e. L1tili:::i'.n par-8 su elabora-

c:ión Si)O gran-,os de masa correspondiendo por lo tanto a 5(1 

gr~n10~ por por·ción. En ).a loce1lidi1d se consume ,-1onsualmenle 

791,035.~0 po1·ciones de 50 gramos cada 1,.1na dando un total de 

39,~~l.78 ilos mensual~s. 

En ocasiones durante el año, .;:11,.1menla el c:onf',t.Jmo del 

pt"'"oduc:to debido a baja•.i en la te-mperatura y fechas espec1a-

les. Dichos ,¡1.1.1ment.o~ de consumo SL' d<.>n princip<tlnu~nl@ en los 

meses de Oct1.1bre, Noviembre, Diciembre, Enero y Febrero. El 

nront.o de lc>.s ventc>s OCiHiion~le~ en el año son '.;94 120 porcio-

nes eqL•iv,¡1.liendo a 14 706 kilo.,; .11nuoles. 
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C:_LI.AQfiO_No_ ... _.19. --
PARTICIPACION DE MERCADO PARA CADA INDUSTRIA 

'l. DE PARTICI- PARTICIPA- PARTICIPACI-
jNDUSTRlf! PACION EN EL CION DE VTAS ON DE VTAS 

MERCADO MENSUALES OCASIONALES 
----------------------------------------------------------
Cafeter!a La Pasta 2q.oz 11 470 Kg 4 265 Kg 
Pan Ric:o 17.07. 6 723 Kg 2 500 Kg 
Super Pan 6.27. 2 452 Kg 911 Kg 
Otras Pdnclder-!as 18.BX 7 436 Kg 2 765 Kg 
lndustr-ia Caser-a 29. 07. 11 470 Kg • 265 Kg 

TOTALES 100.07. 39 551 Kg 14 706 Kg 

La capacid.;id moxima de pr-oduc:ción d~l pr-oyecto SH 

tral~ a fondo Pn el punto ~.3 (Detor·nil.nación de la capacidad 

in'lltal<ida> de este pr-oyec:ta. Dicha capacid:ld mái;~ima d~ 

produc:ci6n se pretF>nde sea de 3,ó4::' kilos mensuales. Lo cual 

nos ~olocaria en tercer lugar en cuanto a participación de 

mercado. Siendo el objetivo do nuestro negoc:io ofrecer un 

producto de repostericl fina ocupclndo moteria prima de óptima 

calidad, daria como resultado pasteles fiL>mejantes en cuanto a 

sabor y calidad a los pasteles bien hechos en casa. Do esa 

forma nuestros cliente9 serian las f~xigentes personas que 

acuden ~ industrias caseras y personas asiduas en la 

actualidad a panaderias debido a que la industria casera sola 

produce sobre ped.i.do y na cubre demandas lmprev.i.§. tods, 
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g. -CUADRO N i.i, 

NUESTRA PARTIClPACION SERIA: 

1. DE PARTICI PARTlCIPACION PARTlC. DE 
INDUSTRIA PACION EN EL DE VENTAS MEti VTAS OCAS1DN8 

MERCADO SUALES LES ANUALES 

Cafeteria La Posta 28.5i 11 272 Kg 4 ¡q¡ Kg 
Pan Rico 1b.57. 6 525 Kg 2 426 •g 
''Noso~ b. ?"t. 2 650 Kg q95 Kg 
Super Pan s. 71. 2 255 Kg 838 Kg 
Otr•s Panadería5 17.8"1. 7 040 kg 2 618 Kg 
Industria c•sera 24 .Bi'. q 809 Kg 3 647 Kg 

TOTALES 100.07. 3q 551 Kg 14 706 Kg 

En bas@ a nuestra. participación en el mercado y a la 

tendencia de la oistribuci6n de ventas ocasion~les en la 

localidad; se estiman las ventas, ~ismas que se consideran en 

el presupuesto de Ingresos incluido en el Capitulo 3. 

1.5 DgTEB(•IXNAC.JQN y AN~ 
OFERTA. 

Tenemos que la oferta es la cantidad de 1..1n producto 

fabric-"nti¡,,s del mismo estAn dispuesto a llevar al 

mercetdo de acuerdo con loti precios vigentes, 1-"' capacidad dP 

sus instal"'ciones y la estructura económica de su pr-oducción. 

En le. ciudad se encont.1'"6 que existen 55 e!;ti.'lhl~cimiPQ. 

to.., encargados de proveer a la población del pr-oducto "nte!i 

mc1.c..ior1.:o.do, Da los cuales 2 5on caTeterias y 5~ son pan.=>de-

!'"i,,s. En ést.:os últ1.1nas se tr-<obaoja la r-eposter-í<l como complc·-

naHlto d<;, 'E.U gl.ro 1~1·1nc:.ip..,1, dc>Jándola en ur. seogL•11do plc;no: 

c~">t;.l;, not.;..r i'ldel"l~s quo d~ e!l.:o.s ::::; son chicC'c;,, 
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1 • 6 B.S.Q_l.,1_)'._BJ1_QJ;! PARA E;J • .__e;_eIB.El_~. 
1!1~-ui_us;__Yt.:ta....ea..e.:r:e;_i.&B.x.f.'I 

EN LA Z~~ 

Cada población cuenta con un~ adm1n1strac:16n pública 

qui.en tiene el deber de v1q1lar por los intereses de los 

c:iudadancs; y lo hac~ por medio de las distintas in~t1tu--

~iones creadas para ello. 

Al q1.1er-er establecer un negocio se r-eql•l.er'"e c:on-

si.derar loa aspectos en que repercutirá dentro del nLtcleo 

poblacic:·nal o sociedad escogida; por lo que consecuentemente 

habrá que comparecer ante las instituc:1ones ant~s menciona-

das. Estas exigen ciertos requisita5 a cumplir. 

En el c:a50 par.rticul~r para la apertura de un.a. 

past.eler-.ia bajo la c:onstitL1c10n de Sociedad Anónima, <l.,. 

estructura. legal de la empresa se trata ampliamente en 1~1 

punto ::;.1> se exige en la regiórl el siguiente proceso con sus 

respectivos requisitos. 

a) For-ma d"" ~p~r-tL1r-e. HRFC-1. 

b) Copia del Actr Constitutivd. 

c> Libro Diario, L1br-u Mayor dP lnventariof> y Ba--

lance: y Libro de Actd~ de As~mble~s. 
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2. Oficina de Agenki• EiJ.C.#~l~•_Qp...L 

a) Solicill•d de ReQl.btro .;i,l F·,..oron l:fital~"l • 

bl Copi.:. del Ac:.ta Con!ititL•l1v~. 

el Copl.~ Forro.o\ del r(<ogistro HRFC-1. 

3. CAmar-a de la Industria y Transformación 

a) Solicitud d~l Registro a CONACINTRA. 

bl Acta Constitutiva. 

el Copia Forma de Registro HRFC-1. 

4. INFONAVIT. 

al Solicitud de Registro Patronal Empresarial. 

bl Registro de las Formas Fisceroles <Registro al 

Patrón Estatal l 

5. IMSS. 

a> Acta Constitutiva. 

bl Forma HRFC-1. 

el SolicitL1d del Registro del Fatron. 

dl Solicitud del Registro del Empleado. 

b. Secretaria de Salubridad y Asistencia. 

a) Solicitud de Registr-o en S.:ilubr-idad. 

:l.. 7 kJ:lj:JERCIA~ 

La comerci~lizécinn son 

t•rg¿.ni;:c.dCt l.;. ceroden<" q~•(_• relo"cionñ. a le>. unidt1d prodr..u:lora con 

la UD'\.O.~-d ccn•.-..1m1dord.. Y s1enda l¿, r-e1.:1c1o:'"on '"'ntr~ prcrJr..octor y 



co11.t1.J1flJ.dor ld compra-\ler1t<'I: 

(centJ.d•d~~l y prec105, 

e·.i preci:;o conoce.- '·011.iri'lenp'; 

tes, 

En cu~nto a voll-,m.,.r1e~ C"1.be cit~r lo Sl.gutente: 

Al tr~sm1tir una rQcetd 

procedl.ml.t?nto se-guido P~"'ra 

du coc1n,;:i. se d.:>n J.ngrectien­

su .:-leiborac1ón a~í como el 

rendimiento que ti.ene el pr·o...iu.:to ~erm1nado, Por-a este fin u!3 

in"leres.;.nte considarar que a1cho rendimiento se d<.-1 t~n 

par-cienes personales, 

En porticular es usual en recetarios tomar como 

cantidad ba~e p3ra la prepar~cJ.ón de un pastel 

10 porciones. Correspondiendo también ésto en la práctica y 

según las necesid.:1des del consumidor se doblar~n, triplica-

r~n, etc,, recetasi 

número de personas. 

al gr.ado que un pastel alcance para X 

Se observan en la localid~d tanto a panaderías como a 

cafeterías trabajar con pasteles para; 

a) 1 O personas. 

b) 20 personas, y 

e) X número de personas (bajo pedido) 

En cuanto a presentación tenemos que aunque la 

repc~te1-ía se trata de l.Hl prodt1clo no dtu-adero ya que se 

consume al instante mismo d~ su comprd es nu~es~r10 cantar 

con el envase o envol lura convenienti}, Tomando en cuente\ esto 

se d~term1nO ut1l1=:ar platos de cartón acompaña.do-; de un 

m,¡:1nt.el de pi!.pel con dJ.st~ño deco1-C\tivo; mismos cumpl~n con l" 

"•'unci.On de contener y proteger el producto de un~ form~ 
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atrac:tiv<!-.. Adem.;s de facilitar •=u transpart.:>.c:ión. Los tama?ias 

de lo~• platos y manteles ttepende.rAn de l.;is dimC>nsi.:JneH tff~l 

pc1.stel. 

La rt•ti' que seguirá el praduc: to pe>ra l le.•gro.r del 

fabric""nte al consumidor ser:i. la más c:ort.;i. y rápida, reali:'.~!l 

dese la venta directa en la planta. 

l:.l precio se tratar;. en el punto t.B de este Ccipitu-

lo. 

1 .. B pREC I-º.a...._ 

Al VJ.vir dentro de un pais estamos sujetos a lns 

leyes o reglas que en éste operan; mismas que son instrumEnto 

p~ra una eficaz administración pública. 

Como organismo perteneciente a la Cámara de la 

Industr-ia y Transformación, y como elemento del engranaje 

OdCiOn<!-.l; se participa de las políticas imperantes en él 

sJ.encla éstas las sigui"'°nt.es, 

En Dicien1bro de 1987 su firmó un p.:1cto de solidi.iridad 

ecanómic:a entre las tres sectores del pais: Obrera, Patronal 

y Gobierno¡ en que cada una se compromete a ced~,.. pe:.rte dP su 

terreno en áf'bi tos ecanOmic:os, can el f.in de frenar 1~ 

carrer""-3 .inflac.:ionarii'I que se proyl!'c:teob~ inso5t.enible, 

~I...0.B----D..aB._E.fiQ..~ Se compron1f . .'l.e a no C';:.igJ.r ~"'-t•m~'nlos 

s3lariales ~mbicic~a~. 

S..E._G..I.D__fi__~AL... SP c:pnipro•n~te e> s;:•f"rJfl.C<'-1"" 
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G.QJll_E;BN_Q_._ s~- (:ornpror .. "''tC: .,, propor(;l()nc1r o~timi..•lC)<; 

~Lsc~l~5 / ~ r~du~Lr ol ~~~to pó~l1ca. 

Se pu:;o "PACTO" 

l"t¿,ci.éndo~;e rev1-::>ioru~s d·~ sueldos " 5.al.;1rios at mi~;rrin ti.empo 

qL,C de pre(;l.0!> er1 cuillrn oca.51.0nl-'S a fin dl· tlu..,;ca1· el 

equl.l1.br10. 

LO opcr·anLt" a la feche. son las disposl.ciones 

correspondientes a la últuna r-evisi.On, o cuar""t .. , etap.:1 del 

pacto. E.n el comercLo Si:' compromel.:~ a rebajar el 

lo~ produc·_os en .'3i'. promúdio. 

f·ara deter-niinar precio dL• Lin producto se consicJerc"\ el 

COStCl de la materi.a pri.ma utilL.!i'.!da en .,;,u elaboraciOn. En 

este Ci\tiO di.ctia materia prima ha sido afect.ll.da de la ~iguiP.n­

te forma. 

a> Leche y huevo quedr.n exc.:!ptuados de la disminución 

antes mencionada. 

b) Productos hortofrutícolas, conlinLtarán con r.l 

reqi.men de ofert"' y demanda de <!.CUe1·do a su est¿>,C1onatidad. 

e) Artículos en los que no se logro la concertaciOn, 

en vista del reqa=o de precio~ que t1enen: ha~ina v fécula de 

mai=, leches en polvo y cvaporada1;, ac..Hi.te y mc'.\nteca vrget'l.l, 

chocol~tE..~ .:on polvo y gel.atinas. 

!.os pr-odt1c:los que inlegrc-.n 
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El comerc ie1nte deber a i'.bsorber el costo que este 

der.C!.l(~nto i.mpl.icB en SL•S inventarios, y~ que el inclustri.al 

~plicara s~t descuento en las pró~{imas compr~s" 

Como se puede ver 50"1. de los prodl'ctos básir:os en 

r~posteri~ ne cuentan con un control, repP.rcut1endo ~n , ,, 
.«cluio.lido<td en los precios qull' oirec:en le1s pani>deri~s Y 

cafetttr.ias, 

En base a ésto surgio la necesida~ de conocer la 

disponibilidad de pago por oarte de los consumidores, a 

cambio del producto. 

Siendo la pasleler.ia tan b<1.sta y m~1chas sus VArianlps 

en sabor, materie1les utili::ados como en costos; se escogió un 

pastel tipo püra sobre ése CL,estionar al póblico, 

El pastel corresponde al tamaño más c:omerci.ali::ado 

que es par-a 1(1 personi\s <como se menciona en el 1.ól, Y se 

supu~o tratarse de un "Tres lechea" <de los mo\s c:orr.unes). con 

Al ta bu lc.r una lista de precios posibles, 

resul lados .1uer·on los sigui~ntes: 

DlSPOSlClON DE PAGO DEL PUBLICO RESPECTO A UN F·ASTEL TlPO 

De 10 000 a 15 000 pesos 
De 15 001 a 20 000 pesos 
De 20 001 a 25 000 pesos 
De 2S 001 a 30 000 pesos 
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EL po.-.:·~·11·.·•.'<=' 

c,-1.-:;rJut:.•:;lc !:'\ p;,.g.:-r •~Plr'~ 15 (•(H) y ::(• ('((¡ pe,;c·~:;. 

CoJHHl.<:!<:~t"·HH.lO el i.:o~to t.~n·::iTI·:lS r1•.1e~ 

Con 1..•r, c:ost~c deo C,' (H.1(1 o;e p1..•~·::lo::on obtE>nfH. v~nt.;.•~ c.IE-:~<:l~ 

l~ •)Oú h<.\Std ~(• •)1)1). r~epre:;;ent¿onJo el <:::c.'stn en <;"l i.ngr<?o;;o dR 

l ~ 1)()(1, el 6(1~~; y e 1 1 r1gre~o de :e :"O (:l()t;I e J 4!,'t •• 

SienrJo esto favor,;\blC?: ya q• .. ri el t·:·ner 1..1n pr·.a.-:10 C:•J~ 

ofrezca el tr.;obaJ~r con costo;; dentr·o del r .. in~o d? 6(1'l. ~ 4SY. 

p;,a>rmit.,.. obt<:n·~r utill.ddd~-;;:. Este rango e;; el a.•.:on-;;ej...tble por· 

para nvitar s.;icrificar el producto ~"-1 uti.li.zar m-ilter1a prlm-! 

dH baja cal 1.d<.d (como ilcos tumbr·etn al g1..1not; > solo pt1r tener 

co::;tos reducidos que se refleJen en utilidade<:i alt~s. 



CAPITULO 11 

ESTUDIO 
TECNICO 



E.S_T_\.,.J_O_:I;_O, __ IEC.~ _J: ca 

2. 1_D..E..1:EJ3Ml.Nak1QN_ Q.E ____ t....P., __ J'"EC_~_OL,,DC?;I A 
ft0SJ_R._0_D_~ ___ '=O_$_p_Rp.CE_S_Q~ 
~!;';:l,...~_c~:r_o_~ADO_$_.,_ 

Como se mur • .::Lon .. \ ~n gl p1..1nto " l. t 

bl Cr-emit. Mismo c:riter-io qL•c.~ se bec;¡1..1i1-~\ e'' este proyL>ctcJ. 

Cildd departamento se dl."fer·~nci.a por- el 

!'.E: obtiene y desde luego por- ul pr-oct:o.e.o seguicto c>n sv 

obterlciOn. 

Lo<> iFlgredi"-•ntes son pcSC\do:; a manera dL> obteoner 

l<lii c~ntl.dade'3 indicad.a:;, h.:1ci~ndo uso de una bi'osi::ul~. 

En seguida pnr-lto> c1e el los son ir)corporados o 

me::c l.~dos y.a sea eri "forma rápLda o l~nta por un perLodo de 

tiempo según li'I recet.a, para lo C:Ltal se LIS« una batidora. 
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.inmP.d1ati\mentf-_' f~l.:ot1nr-.;>ncJo p"1EtPl i l !n!··· 

H.'.rJ•.llt":>nclolG- 1., C•l;:,;~-"" ;>n 

y 

dt.• una m"'qu1na a otr-o lug.ar oc:Ltpeo dP trl':nsport.11, EHlPh'Cif1ca-­

mentE:> de esp1gtu•ros. 

Todo:. las ingredier1tt:>s san pE>seodos y mPdidos sPgl1n 

s<.ian se.ces a 

b.;.sct.•l.:... 

liquido<:> hile.lende uso pr·incipalmenlt~ de una 

Los Olc"1ter1c1les como fr-ute1s s1'cas o fr-e~ccis son 

pic.;;ido~., ra 11 ado-::. o rebeon.;idos según se-a ~~ l caso. Todo esto re 

qu1erEi' 'iiH.=o hag.:\ dP- forma r .. ,pida y un1forme ut:i.l.i:.-ando un.a 

m.;.q1.1ina r-eb~nador-a. 

Al tur,ar la mi'.tt.•r.ta l i~ta ~~· dt5r~o11c> a su integrM­

ción. primo:r·o acrem .. •ndo !as gra~.::.!:-' con a:.-L1r-~res, "'ñ<'l~l1éndolo 

despt.1és intercide.di<m~nte; lfquido~~ 

s?. t>igue el pror~eso constante do me::clado a bH.tida. Esto 

sería imposible l""f:'tll1;:c.r-lo m<"nt.1<>.lm<:>nt'.q no i\SJ, 

batidora especie! par·~ los vot>Jmo?.nb'·~ lr.:\bAJ;_,da-s. 



DJ.Ch~ 

nornO!> uspec:J.ales. 

se denoroina " C<llk~ ", mJ.smo qt.1e ':!'~ doc.:0,-.;1.do .~-\nL1almt;inte cor1 

Las trutt1s jarah~s y crem~s 

previam~nte hirviéndolos en estuf3.S 

batJ.doras con los -3.dJ.t.amentos adect.•ados. 

El pr·ot1ucto terminado so e~:tul:!e en vitrJ.n<\5 o $e 

guarda en cámaras friqorificds. 

Los trAslados de gr·cHld~s volumenes de un punto "' 

otro en el proceso reqt.•ieren de equ.1po au::iliar denOr'.l.1nddo 

2. 2 LA C1A..1:..~,.13.~ PB X MA y E!W 
Q J SpQN -r.· B X b..J:JJ..01?_..._ 

La reposteria. t-.a.c:e uso ..Je e i~rtos componen tes. 

Todos los pQsteles y dulces no necesitan los mismos ingredieu 

tes pero todos o;;e hacen con algunos de es tos prcJduc: toe;. 

l. Harina de trigo (fina y de fuer=.a>. 

2. Harina de mai;: Cmaicend>. 

3. Féct.tlc. de p.apa. 

4. Harina dP arre;:. 
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7. Manle>cn de vacil (mantequilla). 

B. Montecd de cerdo. 

9. M,;.rg<-+r J.n<t. 

10. Huó:'VO!> 

11. Sal. 

12. Azflc:ar en trozos, molido, mort-ino, granul.;¡do, etc. 

13. Glucosa. 

14. Levadura orgánica. 

15. Levadura en polvo (química) 

16. Gronetina o gelatina. 

17. Almidón. 

18. Frutas frescas (en compela, contit.adilsl. 

19. Mermeladas y dulces. 

20. Ron, l(irsct1, Co~.;1.c~ Jere~, etc. 

21. Limones, naranjas y mandarinas. 

22. Almendras, avellanas, nueces, pistachos, piñones, 

etc. 

23. Miel. 

24. Colores vegel¡oles !carmín, verde, aniarillo~ etc.l 

25. Ii1carbonato, cremor, etc:. 

26. VaJ.nllla, canela, clav1llo, a .. i$E.•~. nue:;:: monc:.:1da, 

etc. 

27. Ce.te, cacao, coco, chocc.ili'Ote. 

29. {ign~• de <-1=:.=..'1¿¡.r. 

30. ~rro~ y c~~t~A••· 

1.51 un P.p. u 
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f-'._1r,;,. quP 1.1n.l p,"lslelerici pv.-.d.::i. obt·~•ner un producto c•-e 

CdlJ.dad ~s J.ndis.:iengo;i.ble tclnqa e1l ··J::.t.stenci.-;; l.,>. m,,\teria prLM.~ 

de la lista ar1terJ.or. 

En p~rt.ici.dou-- ni.•e'!;lr·a materJ.a pr1nio-. bi'isica, o'.\dem.'•s ele 

necesJ. ta.rse en mdyor Cc\n ti dad ~on tas har-in -·"· 

a~pecto vemos que la producción regional de tri.110 E':!S rE'O::.onü-

cidd como una de tas más altas del pais, obteni~ndoGe P.n la 

1.'11 ll.ma temporildcl Otoño- Invier·no L•nio. produce lón de :;O(•, 71 3. El 

toneladas mi5mas que ;ion procasl\d.i.s en malinos de la <::iudci.d y 

lL•ga.res aled.;ifios, ofreciéndose después al consumidor, harinc1 

de trJ.go a través .je cinco marc;...,c;. 

No menos import.anle es ta pr-oducciOn de maíz que en 

este año fue de 116 tons.; de l""s q1.1H una pdrte ".!S convertl.dd 

en harina. por t.1n molino en l.a ciudad. 

En cuanto ~l ganado bovino se alc~nz~n grande~ niva­

las de producción al grado de r~purtar- en ol ~1ltimo censo un 

toto1l de 73,41~ cabP.z.io:;, pr~dominando l"'s r-~za.q criollas y 

cebú. La cruza ~e roaliza a base de C~bú, p~r~ ~l mcJ~ramiPn-

to de la3 r"'zas se us~ ganado ch~rola1~ y en 1 =-. prodo.1cc ióq 

l1.>cher~1 las rC1:.as Hol;;lel.n o 1-~1nto de N~gro, S1t~nclo considf~­

rable l,;._ produr.c16n bavin,;, -::;e encu•~ntr._\ e.o;t,:iblecl.d--"- ~n 1~ 

ClUdi•cJ LH)a indt.1slr-i.;i dn l~clPO~ amén d{.- industr-J.c>h c.:1stn·~¡::¡;. 

l '3: pr~duo'.:c l.On d~~ lec hti! ~n l 3 ri:>q ió1\ ~s <>U "t l.C le11 tu dur .~n te Li 

mcoyor p<•t·tt! dP.l <"ño, solo en lU!.> m;~SPS dP Jl1nlO y ,J,,lio, c->l 
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abasto es iO.Po)'ado por la distribución de leche en polvo, lo 

que c>.lgunas vec:e'S no so e-jt•Sti\ a l~"'~ r1ecr~sida.de~; de \,.,, rep<::><; 

t~riil. l~n lo que r·,':'o¡;pec.t<• i"I q1.1e~o~; ~·:·.u:.t:L• en 1.::1 LJ.ud~1d •1n -

distri.bu1dor de qu(?So crema (ul mt.s L,tili..::-•d<:'~ r!n la r·pP'-''3tP-· 

ria) ; y 1·eprl}sen lii tll'i\ m"" r-c a dtc> f Ama e- nivel íli\C. ion A 1 , 

El ¿>,b.;o,sto de mC1.nlEcoqu1 l la r=ot·r-e a ..:.;irgo de c1nt:o 

mt1rc¿o.s de cobE>rtura flac:ional 

ofrecen presentaciones especiales para consumo i.nd1.1o;; tr i-:1. \, 

consistent.cs t!n bloques de vari.os kilos de manteq1.,illa. 

Sin embargo, en el mercado obregonense aún no 5e 

linea de pastelería francesa pr-1ncJpalmente; por lo que es 

vital contactar con sus productores. Los Lug¡¡.res m.!o~ cerca­

nos r:-n qL•e se produce e!:ta crer a son Guadal ajara y Monterr-Py. 

debido A que sus climas permiten 110 solo su proc1ucción sino 

su comerciali~aciOn. 

En el rt.'nglOn avicolL\ 1 Cd. Obregón se con~~1der-a t•no 

de los principa.les produr.:tores de h1.1evo en el rais. De 

eo.b1.1ndi1nLe produc:cion en el municipio d,;..n t~stimanio l<Hi 

granJas y empresas dedi.cada.E a esta actividc1.d y df~sde luego 

en er1v:í.o di.,;11~ia de e~c,_•dPntes "' Vilrios estado~ dL• lc'l 

HepUbl i.ca Me:<l.C.l.na., 

La prod1.u.:c16n purc:ic:olil es noti<ble ~obre Lodo en lofi 

ú l t irr.os a•1os e se E~:: poi- ta C:i> rne ¿o l 

Qré<nJ.;t'!:: porc.:inas c:c•n LH1 

de l'hhJ, 

J.a.pOn). Cont:.~nc1.,o;e con "J.'Sb 



COf:>í?C..tli>d<i en .~1 '11lln.1C::.LPJ.O. 

En el E:;t.;.-:io ele S~l'lOr<'< Ee c:o::.~lcha n.u-AnJ.;1. l .l•li(•rl. 

tempore1das de_• .Lnv.ierno ~(! in traou~ o el C:L1l l.i vo dt~ frPbi>. ql1e 

dl ser J.nsuf.ic:ienl.;P. s~ contl.nua tr=lyerido d<:o Cdl1forn1~' como 

.=1nt<:!riormente se haciil. L~'\ 1'1-esa eu unco de 1<'1:1 m.=1t~ri.=1 pr.im<" 

c.ir3cteristica de la reposter-i"' tina y en '-'lSt.;1. dl~ que <.>f~ 

frese<\ en rf>l lE.'no!i y de.::orco.ción de pastela<.:. as 

imposible utili::arld en los m1:ses <:álidos en quG no se 

pr-ociL•Ct! en ll•gares cerceo.nos. 

En lo qLte rt!spec: t.;. co. frutas sec .'.\~, en tt l nort~ del 

estado se obtienen; ntie:: • p.1.st~che y a.lmendr·a•.;, Este tip~ de 

frUli<S co.unqL1e no se cosecha en épo=c=t de invie1·no no r-epre!>efl­

t . .::1 Ltn problema su esca se:: debido a que puede ser congelada 

por- Lma año sin corrür peligro de que se alteren sus 

propiedades o cualidad~~ cardcteristicas, adem~s de que l~s 

cc.1nt.1.dades requeridas durante ese 

espacio de almacendmi~nto. 

lapso 11-.. ocupan gran 

Se tienE.> la vuntc.1Ja en euta 2ona de coritilr can 

t..1.~~nda;; de aLttaservicia quiénes ofrecen e:.:t~nso surtido c1?. 

proOuc:tos nac:ion.:1les e J.mportc..;;os, en los CltetlHs -,~ oued.-in 

encontr,~r met·mel-id~s. j,aluas, ci:ompat:c.i.,;, 

esf'r•c.lC'lr., J.ic:c.irf~fi, ~itc. 

L<'I Jocal.Ld.;.d "'unqLL.::> ofr·ece: L1nrt f,\tlr.lCil de sabc-..-efi y 

colc·r«Jnt~s p::lrd 

dL1lc:P.S y ctir:.colates, L1nn dJ.stribu.Ldor.,. e:>pec.i.oil t.,~di1 en tlot •• .-
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as; c:omo €'0 

Herrrros.i.llo, Sol\Oré' el cu.strl.buid,_,r nn ·~l r.-Hno m.!os t.'.f~1·c<>'lQ. $r. 

h.1c~ nttCfH;ario oblener E•l choc.OlütP. pa,.i\ r·E·poo¡;t.n,.i~. fl1C.•r,; 

ael mercado obrE..>gonens;;i. debido e¡. que no s~ pr·oduc.~ par·.1 

consumo J.11dl1;;t,.l..;ril, SJ.endo 1<"5 pli:1::.1s "'"s C"('t"C<'Hlc.s Gl•«cJnlr..1;,­

ra )' f"hJnterr~-t·¡. 

Otro de los productos q1,.1(:' ria se:> p,.oduCEHl en la reg1.:'Jn 

son envolturas y empaques ul respecto 

acostumbr.:in ethrl!;tec.~!rse deo 'f:Ot;ricas Ji\lJscien'i'A'? o Rfegioniont...,­

has no rupresent""ndn ésto problemas de escast~:::: ya que pue:-o:1e 

sfer almc.cene1do, 

Al !oitfr la pli1::a E..>Scogide1 una ::::ona promE'lf:>dora E:'O 

cuanto a demand.;i., puor co11 algun.;;s desvent,;ijas en provisión 

jt1i;to es cr-uc.r un flH·C<!lllJSmO qu~· 

tunc1one consider.;rindo C1-mbos puntos. 

Ebto serie< .=iprovect·.t1ndo la frute. en SL• tempo,..;,a;,, lo 

que fie lograr-.í.a. en b,H;e e.. l•n .. , pal i tic a de vent"'s consistentr~ 

en: 

e..t.Qm.Q.c j.. .9!:!.ª1:....o.. 

aJ FPst1vales ele 1·r~poste,.íii MllSt1-J~"'cil. o frr1nc:c>sc1 

c:u.;indo haya produce 1ón de 1 res"' <en mt-;,es fr ,1.os J. 

bJ Ff'-st.ivaltofi c.'f=' reposteríc. ~sp<•ñol."' y 1lll-'::J.c.:1n~ pn 

meses en que SI? c""rf~t:e de f1·esc- p~ro se di-"pone Oh' q;'l.rlJdr>;:O'.ii 

eloteb. t•.·i>l<'lm<>s. et.e:. 
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2 .. :;s p~_T.E_~M_~_~f':ttC_X PJ~l- o_e:_ L..e __ C.Ae~cJ º-~º­
_:( ~.SJB"=-.~PA 

y tamanrJo co.no tu1.sn 

• todo ,:.1 eqlll no 

ut1l1:ado en pa~teleri~. 

Los procc<::.o.c; ~e plasn1;.n ~!n los diagr<'Hll~S Hombre-

11áquind y se determ.!..na en seguida la. respe•:tiva orodu..:i:ión 

dldria de c¿,da uno. 

pc'l.ra 1 a determinCIC ióri 

del tiempo de ciclo en un.;i. oper~ci6n repetit1vC1. En él !',.., 

muestra sepo'lrild<'l.mentE.• í!l tie.npo dQ operación de l"" máqLlina, 

descompuesto en sus v~r1os elementos, y el tiP.mpo d<!l 

oper~rio, asi como la simultaneidad de 1~1s operac1oner.. 

A continu~ciOn 3e muestran los ~Jnmentos partii:ip~n-

tes en el proceso prcdt.1ctivo do P<\StE<lerí.1 sí'-:a y crlo'ma con 

sus res~ect1vos tiempos. Ane::ando d1aqr~m<:e\s. 

1-::.1..,mento: ri~mpc: 

!:!9mbrr.J 
1il!i:)f1CC1U1' clf: riVJ;'C~~ ... (/CJ ~ m1n. 

f_<,;. ¡;,_;,_¡l.~ 

¡::;¡~--OE.• .\!•~J•"<'\"J le11t E.·~ - t-.•1n. 
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B.;i.tidora 
C¡.1·gnr " m1n. 
t1•~.:c: lt<dO 15 1nin. 
Lll'l:.C.i<!""(jll ' (lll.ll. 

Ldrn1ní>d~ 
c .. rg¡u- 2 min. 
M~·quin..-do 3 mir, • 
i:..e~cnrga min. 

Ho1·no 
~ílC:i..>fod.l.dO min, 
G~lent.imiento 15 rni'1. 
De~c:.:1rgn rr11n. 
Carg"" 2 min. 
Horr-iei'~jo ~·O min. 

El t.i.empo de un el.e lo de producción c;e toma de un 

dl.?.grilnic'.1 Hombre-MI.quina y corre~por.C-:l: al t1cmpo del st'.!g1.1r1t1o 

c1c}o en el proceso; ya que es aquí donde el curso de lo'\ 

pe•· iodos. 

segundo pe>riodo emp1e::;1 ~~n el 

minuto 18 y tl.!!rm111a en el minuto 51. Dando un tiem:>o ciclo dP. 

la producción p""ri' efectos df! c.;oslos se 

agr~ga un lt)'/. .,,¡ tiempo c1clo por l.1np1·evistos -=-n el proce-;o. 

F'rod1.1cci6n oor cicle;,= !:! !'g, 

F'roc1l•C".C" .1.ón por hor.a 19.94 1 rJ/hr. 

.: .. · ', 



l!'j-=?,52 6 :i 9'.:i7.12 r'q. 

= 957.12 ~ 4.2~ = 4096 ~6. 
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f"rt'lt'll 1'!0~9-00 
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¡ .. ~l.~XTEO ••. 



Ti~mpo: 

~·ombre, 

lñ~~J.On y agre•J«rlO d*~ ir1grQdientes 
"' tJ.~t:l.dur~ 

Bil t Ldora. 
Cilrgar -
Mezclado 
Dese<,.~<'\ en .noldE-s 

Horno. 
Ence0d • .i.do 
Ci>lqntamJ.ento 
Carg=t 
Horn~a.do 

Dr~sc<1.rga 

T. Ciclo 39 min, + 3,9 min, 

Producción Po•· ciclo = 12 }.'.g. 

5 min, 

2 min. 

12 min. 

"° min. 
5 min, 

min. 
15 min. 

2 min. 
30 min. 

2 ml.n. 

f'roducción µo,- hora; ""~ºQ =: 16.78 Kg/hr, 
42.9 

Producción diaria 134,26 /(g, 

Produce: ión s~man .-, l 8(>5. 59 Kg, 

Producción mcns•.,al 8(15,59 x 4.~8 ,.. 3448 Kg. 

Lil prodliCCión de la planta se p1..u•de inteCJrar dt..• seca 

y crema en porcentajen conveni7ntes. 
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2 - 4 j¡ii;;:!.,~;.C~j;_ac:;l;.~_ne: 
t:Je.Ql.._l:t.MAJ3 ... _'t.A_'Y__F;j.QJJAE..Q_})_~_J.::::I~QGb.§1_o_ .. _ 

'·"'l .. \ J J.;::;;• m¿,nuil l "' los 

,-~-..11.,óo y cor-t;Hlo dt!' t1·utaG y 

tio::-na 1.1na ccipdCl.d"'d de 20 litro~ o 10 

<¡,¡Qll; motor de> l /3 c ... -.. 

monofá~ico. con 

ljempo. t:q1.11pé0dO c.:on ul\ 

1·.:.1·¿. ht.>J .. l dr o"!;, cJan;o,~, gr.-1 ~<>t;;+;,;, etc. E~ "-'"'°' b-"intl.<• qi•f" 

\:r :.nsportd lo rll""''"l•" y l• p.,s,~ poi- U!"lt:•S\ rocit ! los p,>,r,... <;t2't" 

~'~ lt:IHlld;, ""'J'lf• .. ¡ ~p-o~- '·' th~~··;.;.cJo, por lo Ql"-' t l.F..!t .. f-o llll 



mo:is.,1., es tr1tásJ.c<1 o morioT!l51co m".·t:or r·~Tor.:Ado d~ 1 Ht=', 

Es c¿.pr.;: de prt>p<'lrc1r 12 , .ilos de meo.Sto en ::; minute>s. 

Es 1.1n c•..1arto de ;:; • (10 mts, de dncho, ::;,1)•) mts. d"" 

largo y 2.~ metros de al to. llt.i liz.r.ndo pc.ra glh:irdar mr.teria 

prima. como mantecas, lt:ches, fre-sas, .:1si comrJ pard 

n1anlener producto semiprocesado que son las masC>s de levadura 

y hojaldre entre otras su motor es de 1.5 H.P. 

f) HORNO. 

Máquina que sirve para el cocimiento u horneado de 

masas, pasteles o galletas, Funciona a base de gas, contando 

con un siiitema de Snorl:el CReciclador de aire, economi;:a.ndo 

consumo de gas) con lu;: .interior, motor o turbina, Rack 

m~ltiple para charolas (10 posiciones). 

g) fARB I LLA. 

Es una parrilla de estufa compuesta por cuatro 

quemadores, en lámina negra 

frente, 70 cms. de fondo y 91 

con base y mide 50 cms. de 

cms, de alto; utili;:ada. para 

hervir jarabes, ba~os maria, preparación de crP.mas y otros. 

h> VITRINA REFRIGERADORA.._. 

Mueble que se ut.ili;:a par~ e::hibir y mantener el 

produc:lo ternu.nadn, es de acfo>ro ino):J..dabJe, unidi\d intpqr· .. da 

de 1/~ HP, 32 pies cúbicos de c~p~ciddd, De 2 ,1)0 mt'i. de 

frente 1 .1~ mts. de al to y (1.8(1 cms. de ancho, 
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i)~ 

lis un conserv<'ldor dn prodi..tc los qu"'° 

temper~turas bajo cero como lo son el helado o nieve. M1dP. 

1.40 mls. de frf,>ntl!, 0.62 cms. de tondo y (1.92 cms. de alt.o; 

C\lcan:i:a ten1perature1s hast.a :'2ºC bajo cero. 

enfrentamiento a base de serpentLn tubo de cobre. 

j) ~GUEROS. 

Son Racks o muebles verticales con parrillas parll'. 

sostener charolas; mientras que contienen pasteles o galletas 

ya sea crudas u horneadi's. Tiene cuatro llantas pequpf'ias en 

la parte superior a modo de ser utili~ado como carro 

transportador del producto antes mencionado, 

necesari.o. 

hacia donde sea 

2-~ LQCALIZACIQN DE LA PLANTA. 

Seleccionar la comunidad donde se desea ubicar la 

empresa es tan solo la mitad del trabajo de ubicación. El 

segundo paso igualmente importante es seleccionar el local y 

el ~rea dentro de la comunidad. 

tener presente nLtestro objetivo: 

Para esto es indispensable 

"La cre.:oc:i6n de una empresa cape.= de satisf~c:er la 

dP.ma.nd.:1 de repo$teri.a er1 la ciud.;1d". 

IJic:ha c:reC1c:i6n se nootiva por el obJelivo de cL1brir 

una necesidad; poi- lo ti'nto lil primer con'iider,;i,c-1ón al nleglr 

,_,n él.re.:.. 1o..ri ) .. l ciu~¡.d p;•.r.a L•bic:a1- el nf·(jOC:.io serf¿,,: 
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rn&rc:..ido', 

dad> 

~1guit>nc101f> en c.irden ele .i111¡:io1-t.H1C.J.e>; 

2> J).i!;pclnibil1d.:1d de m.:1teri.;i p1·111k1, 

3> D1sponibilidé'<d de trnnt>porte y preCJ.05. 

4) Servicio<.:. adecuados (drei;iaJc~, agua, g~1s, electriri_ 

5) Atluencie1.~ dH tráfic:o. 

6) Cia.lidnd de eniple~dos disponibles. 

Remitiéndonos a la ciudad y en base ~1 los puntos a 

considerar antes mencionados; s~ determin6 conveniente 

establecer el negocio trente a un centro comercial llamado 

"Pla::a Tutuli", localizado en el cruce de las callP.s Gllerrero 

y California ya que: 

a> Se encuentra en el primer cuadro de la ciudad y 

rodeado de colonids habitad3s por la clase media y altd; 

quiénes serian nuestros principales consumidores, 

b> Se t1ene acceso por la cal le C~lifornia a Cé'<miones 

con materia prima. 

c> Al centro comerc:ial acude gente que recorre 

grandus dist .. '\ncias paro llegar y restringe sius ca1npr.~s a un 

solo lugar, 

d) Se creyó ventajoso aprovP.char los ben<'!fic10'"' del 

c1.:ntro comercial c:omo el tr·¿.fico o .~flu•:-nc1 .. ,: pero s.l.n :;qo; 

J.nc.onv~~nie:nte~ como rt.•nt;1s ~Ita~, hcJnor¿1r1or, rf•str1rH11dtJs, 

c~rgQS ;3d1.cionalH!i d~ u1dntenirniento y ddmin1str,.1c:L•'lr1 ·h~ l.-. 
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pl.:1;::a, locales re<;ft.1cidos, etc Por eso se optó por •1legir 

Ci1b¿1s vec 1r1i<1!:. CJlh~ acor-.c.lic: 1nn,'lcfas 01'1-e.-:er i an mt·~. PSp<H" .to, 

costos reducido•3 en rt.'n ta.,;, y 1.;. 

PCJsl.bl.liditd dl:' hc1cer prop.1,0 el JocAl. 

e} Ademt.s dH quP. por ul 

centro comerciales m~s v.1.sl.ble el local y el ~c-.e~o al mismo 

ei;. m:is directo. 

f) En el c.specto del medio ¡;i,111bientP el lugar escogido 

es positivo, ya que: la mayoría de los edificios son nuevos. 

\' la calle Guerrer-o conduce a 1.1n p,;r-que infantil, est..:tdio de 

Base-Ball y a un centro médico todo a no más de 700 metros. 

<Ver en el cuAdr-o No, 1:'1. El croquit> de Cd. Obregón. 

49 



... . 

1 

1l 



CAPITULO III 

ANALISIS 

ADMINISTRATIVO 



~19p_X_T_ULO_I. I. X_ 

0.NAL_X_e_x_s~··-AD_l':'."1_~-~ x_~_TBAT_X_y_q_ 

3 • 1 E_S_J_ftUG.I_U_8~J, .... ~-~~'--·-

p<:1ra tom<i\r d1~.::1s1•.>nes con r<01.p1dC?z, compet1r en el mero.:.-rfo v 

obt~ner- mas c~rJ1t,o.l cuando sao"; nf~cet"'rio se relc.ciC">r1c:1 en for­

ma directd con !,J. estructL1r.:1 leg,;¡_l de la. empre·3.:1. 

Ho.b.iéncJosf' cplildO por un f.inanciil111l~?lllo df~ Or""J(J""n 

privado <como se tratd en el punto 4,1, < .. ~lternL~tiVdS de 

f1n.;1.nciC\nliento), y cons1d~rando qu<.• le1. person;. inter-es,;¡da de.•l 

ca.pi.tal necesario p.:i.ra la ln tervenc iCn, 

tro de esta form .. 1 legal par.a. e 1 

escogür LUlil soc i.edad en la 1 

lo conveniP-nl1~ f~S 

1) Guc> los socios na c:orre1.n riesgos en SLl<\ c~1pitales 

privados solo por el monto aportado cl la ~oci.ed~d. 

2) Que 1~1 vida de la socied~1d se.•.1 .ilimitada. 

3) Guu 1.a prop1c.•dad se tr~\nsfif..•ra fllci lmente. 

4) OlU? permila fdCilidades pari'I ut..1.l.i:-:rt1- especi.:ilJ.s­

t,ls deb.1.Jo al giro del n<?qoc.1.•->-

L~~ §.gi;_!_~Q.ª!1...t'.!1~-"-i..!!!.ª.. e'l 1,\ q1Je ci l.1.(.•nrJ·.~ 1 ..... or ~•hl ~monte 

·~lo dl!sear1rJ: e:~L'->l.l.en,1Q b.:IJO •Jflé\ rlt~no•l"t~n-~•:i<"ln con 11n ~:~pita! 

r1.1.vic11dcJ <•n .,.(.:t_1orH-t<:.; qllt• Pl"l'dCn r·f_•pr{"=•.•ntct1·•;,o:· ppr· litttl-:->.,.; 

n~·JcH.::J.dbles esl:d C')tr.p1Je:;t,¡;, ~:<clus1 ,,,1/fl•:eon\·~ <:lr~ "oi::t·J~ qult -;._,¡o 
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sor; renpon5.J.bles por Hl p-:1.•Ja d~"? !!UG .:.cc1onc:s, Y L~~(l'1•1 P"'ra ~;•J 

CC.,llbt.1tuc1ón los ,.-equisiloE-: 

1> Ur1 n(1mero dr• cJ.nco ~ocios c:omo noinimn. 

2) Un c;.,pil•-•l ~oci.o.l 110 mc·nr11 

3) l::.xh1b1r en d111ero de eíE.-C tivo cn¿.;ndo nH•nO'-' r•l 

veinte porc1ento dPl valor de la a.cci6n pC'lgadera eri nt.•me,.-a­

rio. 

4) E~d11bir integre.mente el v.:ilor- de c~da .<tCC".1ón que 

naya de pagat·se en todo o en parte~ 

nt.tmE~r-ar-10. 

la con~t1 tuc J.(>n 

pu~de hacerse simultánl.'a; compareciendo .:>nte un Not.:1r10 

F'~.'.lblic::o, qu1en dar-á "fe del c1..1mplimien1.o dt~ r'"t>quisil.o~~ le1Je1les 

)' espec1<t1caciones en el e.et¿-. c:on<;.tit1..1tiva. 

F.l l'l•.;.nejo de l ¿.; Sociedad Anónima ~t.'r'".!- encomend<1do a 

la A~amblea de Ac:cionist~~. 

1·1¿.;&~ a un ~dn11nist1·ador y ~ un Cnm1saric, 

Las Asambleas de Accionistas bOn 

l 1 r9t•fl. ::~•C.l6n y b.;.~~!> cit.· il•r1•·1c:ont•mlt•nto • 

• ::; Admi.niJtr'"ado,.. ~:··Jn<O'. tl~··,E· ;;,1 <•· ·Jio•·c• 

, •- ,- ,; .>.nr,:--•"G <;•' -~ '. 

,_ •.• , ,,, __ , 1.--1 l: (.,¡[1•· .... -1·, J•'•I . ... ,. ' ~ 

los órg•11·.ac; de> 

co1i un.;. 1ur·C1ón 

,,.~ ,_,,,-,' ; 

~!<· ,o..·.- ' •• r .. ·1-



iunr::1on.-~-~. P'-"r.,'.) i;.r, '! l 

podrá d.ar poder-c1s r~vOC,.\b\e5 en nom~r4 o,? de 

1nheren ti2' n1i<nd.;1to. y 

r~sponsabill.d3d der.1.vada de las oblig<:\ciones q•.ie la \r~·; y los 

estatutos les impon~n, 

L"'- gestión de ,;_uJminist:rC1c1ón de l.:>. sociedad estará 

suJet<ll a un control ejercido por un órq<'no e.;;pec:i1ico de 

vigilancia llam~do Comisar10, quien podr,ll ser L1n soc lo o 

persona extraña a la sociedad, ejerciendo su cargo temporal-

mente y con Cilr-ácter revocable; percibiendo al igLt.al 

administrador, una r~tribución por su~ serv.1.c:ios. 

3.2 ESTRUCTURA QBGAN~ 

que el 

Prosiguiendo •1n la realización de una empresa ~e hace 

vital la c:oordinaci6n de las .activ1dadP.s de todos los 

individuos que la integran; por la que se presenta la estruc­

tura orgánica conveniente. 

Apoyándonos adem~s de su base legal; en Lln Credo. 

Objeti.vos, Politicas y Reglamenta Interior d~ Trabajo1 se dd 

Organ1gr-ama, Descripción de PL1estas y Requisitos de los puec;­

tos. H~ciendo 3de'-.~S especificélci6n de l~ <>•.lta..-irJ.:1d y cte li!. 

cumun,1.c .. 1c1ón como .1.nstrumenta impart.ant.e. 
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:s. 2. 1 CJ:.Gg o Eilosgfi• de l•_Dr:...Q.&.n...U..•.i;;..i.Ao--. 

El Credo o Filosofia se tunda sob1·e 

princl.pl.os: 

1) A Móxicor que nueslri•s acti\<idacles ~n 

contribuyan a su progreso. 

2) A nuestros el l.Pl1tes; proporcionarlr.s en mP.Jor 

servicio y la mejor calidad al meJor precl.o. 

3) A los integrantes de que siempre 

e::l.sta un ambiente de armenia y desarrollo. 

4) A nuestros proveedores¡ que nuestro mutuo esfuerzo 

cristalice al beneficio de los clientes. 

5) F'rcpósl.to; que la empresa lcgrt> sus objetivos y su 

continuidad. 

:s.2.2 ObJ«tiyo• Bwn•r•lJH..... 

1) Lograr- lllh. organi2.o1ci6n ejemplar. 

2) Hacer dr. 1 a emprusa un lltgar donde el factor 

humano viva y se desarrolle de la mejor forma posible. 

3) Ser- en1presa líder r.n el re1mo de la reposteríe1 

fina. 

4) Conl~r siempre con el apoyo de los mejor.es pro-­

vee-dores. 

Sl La vmpresa df-'l.JP 1:est.oir or·i~11t.=.C/i\ a utilidadrs. 
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l) Contar con una ~·!;tr-u\:tL1ra .:1dnu.ni~tr."\t1v.;1 po.­

escr-J.1:0 (min:i.mo m.i.nu¿.l de or-g~ritZdCiOn .,.1 inicio de opF>r-dc:i.o­

ne5). 

2) Pr-actic='r­

·forma anual 1 • 

la ~udiloria administr-ativa minimo en 

3) Contando con un progri1111a continuo de c:RpacitC<ción 

que nos permit~ estar dl tanto de 

indust1-ia. 

los cambios que sufra la 

4) Estableciendo un si&tema jL1sto de remuncr-ación al 

trabajo. 

SI Elaborando nuestros productos con materia prima de 

la mejor calidad en el pais, y de ajustarse convenientemente; 

utilizar materia prima y equipo menor de impor-tación. 

6) Conforme a las tendencias en el ramo hncer una 

revisión periódica (mensual> a nuestra lista de productos; 

introduciendo nuevos y perfeccionando los existentes. 

Contando como mínimo con 3 proveedores (uno local y 

dos for~neos l por rama de productos utilizados en la 

industria, ejemplo; productos lácteos, frutas frescas, frutas 

secas, abarrotes, etc. 

81 Procurar lr.ner buenas r-e l ac ion e~ can nuestras 

pr-ove-=-dores considerando ~n el 

m.._gnitudes comerCJ.<'lles y ccndlciones de vent.:i. 

9) Evi t<'lnda clF.'sperdJ.c ias pr im<.t Qt.te 

repercutan en unil di.srninuci6r1 de util:i.d.ide<.>. 
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10> :·,-ocur-ando que r.l n1onto de t.Jtilidades quH ~.f: 

obteng.J.n sea,, dr.!'bido a volumenP.s de ventas y no a in!..'.rPmentns 

J.nconvenien les un nL1eslros prec:1 os. 

::s .2. 4 

Este Reglamento InterJ.or de Trabajo es de observr.nci.~ 

ob l i g.;i tor i a para todos a que 11 os pc>r~onas que l ilboren dentro 

de 1 a empresa. 

1) La. empresa l.;iborará con un turno; en el que se 

programará el personal de acuerdo a las e:<igencias de produc­

ción • 

D1sponiendo el trabajador durante el turno, de 20 

minutos para descanso y consumo de alimentos, dicho descanso 

t>Cl'rá progrc.mado por sus suµeriores. 

2> Tanto las activid.:i.des de producción como adminis­

trativas se realizarán en la planta. 

3> C.:1da quir1c:ena se har:O l impiezr1. gen oral en el área 

de produce: ión • 

4> Será caLISii de suspentión tempor-al de las oblig;.­

c:J.ones de pr-esentar el ser·vicio y pag,)r el sai\8rio, sin 

responsab1 l id¡.d para ttl trc.b~1:i .:idor da l i> et1•Prr.!·.~1. 

l. La en1ern1~dc-d co11t<1CJiOsa clel t1·;..b,:.j~clor. 

11. 
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tendr.fl é~; t;;, 

obll.g .. \Cl.Ón d~ paq)r lo'.;. sa\3r1os qve- hub1es..o> d~j;,.\dO d~ 

purc1bir aquel: 

IV. él arresto del trabajador; 

V. El cumpl1miento de los sPrv1c1as y el d.;-~sempeño de 

los cargas mencionado•,; en el art.i.culo 50 de la Constitución. 

Y de las obl 1gaciones asignadas en el art.i.culo :::1, fr·acc ión 

111 1 de la misma congtitucion. 

VI. La des1gn.ación de los trab,,.,jadores como rP.pre~en­

tantes como las organismos estatales Juntas de Concilid.Ci6n, 

Conc1l1ación y Arbitraje, Comisión Nacional y de Scl.lilrios 

Minl.mos, Comisión Ndc1on3l para la PJ.rticipaciOll de las Tra­

bi\Jadares en las Utilidades en las Empresas y otras semejan­

tes; y 

Vil. La falta de documentas qL•e eaiJan las lP.yeg y 

reglamento9, nece9arias para la prestdci6n del 9ervicio, 

cuando sea imputable al trabajador. 

S> Son causas de r·escisi6n de la relación del 

tr~baJo, sin responsabilidad de la empresa. 

l. Eng3ñarla el trabajador o en ~LI e.aso, el t>indicé.'lt.o 

que la hubiese propuesto o rec:omendadc con ci:?rti 1 icado•l 

tal$o~ o referP.nc1~ en los que se ~tr.i.ln.1yan ¿\l trab¿ijador le"\ 

Cd.pacl.dad, dptitudes o "fd.CUlt.Jdos <.Jt.! qL1~ <;.J.re;::c.i\, C?-sta ca•J•>·l 
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de recisiOn dejará de tener efecto después df~ 30 d!.?.s ~P. 

preste.r sus se1·vicJ.o~ c~l trabaJadc.ir: 

Il. lncurrJ.r el 

'fd.ltas de pr-obid.:>.d u t1onr.ade=, en ;:;ctos du violencia, amagos, 

lnJu1· ias o malo!' t.rC<tC<ml.entos f'n contra del 

directivo o administ1-ativo dr~ la emprec;a asi como de sus 

1amilie.res, salvo que medie provococ,ci6n o que obre en defensa 

propia, 

111. Cometer el trabaJador contra alguno de sus 

compañeros, cuc>.lquiera de los actos enumerados en la. tracción 

anterior, si como consecuencia de ellos se al lera l• 

disciplina del lugar en que se desempeñe el trabajo¡ 

IV. Ccn.eter el trabaJador, tuera del servicio contra 

el personal directivo o administrativo y sus familiares, 

algL1nos de los actos a qL~e se re1ier-e Ja tracción 1 I, si son 

de tal manera graves que hagan imposible el cumplimiento de 

la r-elaciOn de trabajo; 

v. Ocasionar el trabajador, intenci~nalmrnte, 

perjuicios materia.les durante el desempcí\a de l.!s labores o 

con motivo de ellas, en los ed11icios, obras, m.;iquJ.nar ia, 

i.nstrLtmentos, mater-ias prirr ~s y demds obJetos relacionados 

can el trab.;.iJa; 

VI. Ocasionar el lrahnja.dor- los pr-eJulLios de que! 

habla la fracción anterior siempre QCJe se.:>n greiv~s, -:.in dolo, 

pero con negligcnc1c"'I tr<l, qt1r. ell,:. !>e<­

pe1-JL11c.10; 
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VII. Compr-onic•te.- el lrnbaJ,;..clor-, por- !-'1..1 t•np.-1,J~~er1c-1.:~ o 

de.;>cul.do .i.n-"·{cusable, la st:quridc\d !j•~l a'3t,;1bl•.H::1.-.11-=nt.1; o r:I•? 

las personas que so enc:1.tentr~,, en él; 

VIII. Cometer el trabaJador actos inmornles Pn el 

establecimiento o lugar de trdbaJo; 

IX. Revel.ar t?l trabaJador los secretos de f~briceoc1ón 

o dar a conocer asuntos re~ervados, 

empresa; 

x. Tener el 

con perjuicio de Id 

tres fallas rle 

d9J.stenc:J.a en 1.1n periodo de treinta dia!l, sl.n per-m1so <je l.;1 

empresa o SJ.n ca1.1se1 justificada, siempr-e que se trale del 

trabaJo contratddo; 

tr-abaJador a adoptar las medidas 

preventivas o a segul.r los procedimientos indicados para 

evJ.tar accidentes o enfermedades¡ 

XII. Desobedecer el trabajddor a sus superiores, sin 

causa JustifJ.c:ada, 

contratado. 

sJ.empre que se trate de traba Jo 

XIII. Concurrir el trabajador a sus labores en estado 

de embri~gu~z o bajo la influencia de alqt)n narcótico o dr-Ot]ü 

enervante, salvo que en este último caso, exisld prescripc:Jón 

médJ.c~. Antf,-S de iniciar su servicio, el 

por.cr ~l hecho en conocimiento del 

pres e r- l. pe i.6n ,:,1.1scr ita por- P- l méd J.CO: 

XIV. Lei sf.!r1 t"-•nc i a ej~cuto.-ittda que .lmponqro "'l 

tra:i~\Jador una pena de prisJ.ón, quo le impJ.da '"'l cumpll.minnt'.o 

de la relac:J.6n de trabajo; y 
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.:t.n ten i.ores, dH i gu,.~ l 

poi· ~se: 1-1. to "'~ l.~O du l .. "' c: ... ~~1sa o c:ausas de la rA-sc: is ión. 

ó) Cías de di.t;frutará el 

tr·abdlJador de un día d~ desc:<>.nso con goce r.Jt> salari.o i1,1:egro. 

d1ct10 dia ser;;. proyramado según J.•s neceo;;iciado~ t'o 1.-o P.mpro-

sa, 

7) 1:.1 

lo<;, siguier,te-s casos, previo conocimiento de la emprt.•sa o die' 

sus ·-epr~suntantes; 

1. En ca~o dr. muer te de.> esposa, 

esposo o lii.Jo,;) 2 días: en caso de ser tuera de la ciudad .3 

dias; 

JI. En c"'so dP Oi<CJ.mi~>nto de hiJos dP.l trabnjildor dos 

días; 

III. Por matrimonio 2 días; es e.pl1c:r1oble una sola 

vez. 

d~spuesto en la Ley Federal del Tr~biljo; 

SJ.t.u.:.cione~ no prt.>viste>s en P!:.teo rf"gl ~mento. 

a1i como la'l 
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·romando en cuenta l<lls oper<'.1CJ.ones en el procE>SO para 

el buen funciunamiento de la planta se estimó neces.;¡r.io 

laborar con 17 person~s distrJ.bUJ.das ~n 14 pu~stos, descritos 

a continu,;i.c.iOn: 

NOMBRE DEL PUESTO: Comisario. 

~EFE INMEDIATO: Consejo de accionistas. 

TRArtO DE CONTROL: O 

~µMERO DSL PUESTO: 2 

NUMERO DE PERSONAS 

EN EL PUESTO: 

PESCRIPCION GENERICA: 

Contar con una persona que vigile el corr-ecto 

desempe~o de la gestion administrativa de la sociedad. 

DESCRIPCION ESPECIFICA: 

Actividades Diar-ias. 

1 > Revisar archivos. 

2J Supervisñr. 

Actividades Mensuales. 

lJ Re ... J.SiH" E~tados F111¿o,nc.ieros MpnsL•ales. 

8ctividades Anuales. 

fL1nc-ionam1~nto de la 

c:-rnp1·r:-sd f .iniul,_;: 1et·o y opr~r-~• t.i·10. 



NOMBRE DEL PUESTO: Administr.:odor, 

JEFE INMEQ.l_OJ:O: Consejo de Acc.ionistas. 

TRAMO DE CONTROL t ~'i 

~Df:I p!!E;SIQ: .;_, 

NUMERO DE PERS~ 

EN EL PUESTO.; 

pESCRIPCION GENERlCfll 

Contar con una personi:\ que C\dministre loti rP.cursos 

humanoti y materiales p.ara.. su Optimo aprovech~miento, 

que es responsable solidariamente con la soc:iudad, 

DESCRIPCION ESPECIFICA: 

ActiyidDdr.s Diaria~. 

por lo 

1) Supervis~r que sus subord~nados cumplan con lAs 

reglas de la empres~. 

21 Ruvisar el orden del dia. 

3) Manejo de personal. 

4) Supervisar el desarrollo de las ventas. 

Actividar!f's Semana~ 

1) Revis~r archivo. 

fu;.1;.i..YJ..Qades Mensuales. 

1) Desarrollar plan de promoción y plan publicitario 

p~r.a la oc.asi6n. 

2) Supi:?rvisión conlC1ble, 
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3) Pidu pr-et:.upur.stos de publ ic:idad c. la._ 

ind ic:adas. 

E•mpresi<S 

4> O.:i. un inforou~ de la s1tuflc,_.ión de le> emprt:-sa a los 

comisarios o al Consejo de Administr·acJ.ón, 

Actividades Anuales. 

1) Elabo1·a y preser1ta a let Asamblea de Accion.lstas 

un 1nforme sobre la mar-ch• del negocio y sobre nuevo• 

proyectos. 

2> Prosent• a l• Asamblea de Accionistas Estados 

Financierou y papelería de apoyo, 

3) Convoca a asambleas a los accionistas. 

~tf,yid.id•s perit"tdic~--._ 

1) Determina estr-Cltegias de vent~s. 

2) Reali:a visitas a provaedores. 

3) Tiene juntas con el Jefe de F•roducción y P.l 

Contador, 

4) Contrata peruonal. 

5> Revisa y decide el decorado del local. 

NOMBRE DEL PUESTO: 

JEFE INMEDIATO: 

TRAMQ DE CONTROJ:..;_ 

NUMERO DEL PUESTO~ 

hl_UMERO DE PSRSONA5 

EN EL PUESTO;_ 

Asistnn·e. 

Administrador, 

,, 
4 
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~CRIPCION GENERICA: 

Persona qL•e i'\Ll:·:ilia al Admi.nistrc.dor en gE'stio11es ru-

t1no.rias. 

DESCRIPCION ESPECIEI.c.B..L 

Actividades Diarias. 

1) Recepción de mercancías. 

2) Reali:a actividade~ bancarias. 

3) Mecanograf ia note1.s, memorándumes, etc. 

4> Archiva. 

Actividades Semanales. 

l> Hace requisiciones de mercancías perecederas, cerno 

leches, nieve, etc., a los proveedores. 

Actividades Mensual~s. 

1 J Hace pedidos a proveedores. 

Actividades Anuales, 

1) Se c.:1pacita. 

2> Ayuda en l~ reali~ación de inventario. 

QEBCRXPCXQN DE~ 

~OMBRE DEL PUESTO: Jefe de Producción. 

JEFE INMEDIATO: Administrador. 

TRAMO DE CONTROL: 4 

NUMERO DEL PUEST01 5 

NUMERO DE PERSONAS 

EN EL PUESTO: 

66 



DESCRIPCION GENERJCAs 

Cent.ar con L1na persona responsable de la elaboración 

de repostería de calidad. 

DESCRIPCION ESPECIFICAS 

Actiyidades Qiarias. 

1) Supervisa las aclividades que se reali:an en la 

produce ión. 

2) Checa que el personal a su cargo cumpla con las 

reqlas de la empresa. 

3> PrOgrama de Producción diaria y espacial. 

4) Elabora decorados especiales. 

5) Hace requisición de materia prima del día al asis­

tente del administrador. 

Actividades S~manales. 

l) HAce l• requisición de compra de mat&ria prim• 

para l• seman•. 

2) Se reun• con lo• Jefes de pasteleri• crema y sec•. 

Astiyidades H12n!l_tJ..Alih 

l) Introduce nuevo• productos. 

Actiyid•des Aou•l••· 

l> El•bor• un reporte •obre su d~partamento. 

2) Capacita personal. 

3) H•c• inventario d• materia prima. 

Act.i.vid1~iM....k&L. 

l) Entrenamiento de personal, 

2> Colabora con el contador en el co~teo de los pro-



duetos qua ae elaboran. 

31 Hac:e requisic:i6n de personal al admini.strador. 

41 Tiene junta c:on Contador y Administrador, 

NOMBRE DEL PUEST01. Contador. 

~EFE ~MEDIATO: Administrcdor. 

TRAMO DE CONTEQb.i. 

NUHERO DEL PUEST01 6 

NUHERO DE PERSONAS 

EN EL PUESTO: 

QESCRIPClON GENERICA: 

Contar c:on una persona que realice el registro conta­

ble de las actividades en la empresa. 

DESCRIPCION ESPEClflCi:il_ 

1) Elaborar pólizas. 

2) Manejo de tesoreria. 

31 Llevar contabilidad de costos. 

4) Entrega y recibe caja. 

51 SL1pervisa el de9empeño de sus subordinado~ y 

vig1la que éstos respeten el reglamento establecido. 

Actiyid~_des Mensuales"" 

1) Da '-'" repor-to dfl la s.ituación fine\nciera. elabora!). 

do E~tados Financ1eros. 

Actividades Anuales. 
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1) Elabora E'Et.:1dos Fin.;:i.ncier·os 

2l Reali:::a la declaración fiscal. 

Actividades Periódica~.....L 

1) Se r~·l'1ne con Adminl.stri>dor y Jefe de Producción. 

NOMBRg DEL PUESTO: 

JEFE INMEDIATO: 

TRAMO DE CONTROL: 

~ERO DEL PUEST01 

NUl":ERO DE PERS.'1NAS 

EN El PUESTO: 

DESCRIPCION GENERICA: 

Jefe de Pasteleria SecA, 

Jefe de f'roducción. 

2 

7 

Contar con una persona respon'3able de propor-cionar­

masas y pan base para pasteles, productos que pueden ser 

almacenildos. 

nadas. 

QESCRIPCION ESPECIFICA: 

Actividades Diarias. 

1) F'repc:11·eo.ción de mnsas pilr--" pasteles. 

2> Horneado de panes para pa~tel. 

3) Supervisa .;:1ct.ivido•des q1.H? r·eali:::iln 51.IS subor-di-

Activ~dades Semanales. 

1) Elabora hoJaldre. 

2J Se reúne cor1 Je1e de~ F·rctlllcC:.\ón. 

09 
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.8.;;.~Uta..st~Lfu:!:ua le~~ 

1) Cap~c J. l.:.r ~~(~, 

Actividades Periódicas. 

l> C.:ipac:.l.t.~r personal. 

~OMBRE DEL PUESTO: 

JEFE INMEDIATO: 

Jefe de F~staler!a Crema. 

Jeft.~ de Pr·odLH:c ión. 

TRAMO DE CONTROLt 

NUMERO DEL PUE5TOt 

NUMERO DE PERSONAS 

EN EL PUESTO: 

4 

8 

QESCRlPCtQN GENg&u;a_¿_ 

Cont~r con una per~ona responsabl~ de proporcion~r 

past~les y pastelillog, a base de cremas o productos de con~~ 

mo inmediato. 

DESCRtPCION ESPECIFICA: 

Actividades Diari~ 

1) Rellttna p~steles especiales. 

2> ArmH pasteles especia.le~. 

3) Rel l.en"" y arma pastel<::?~ d(~ l.inea o t:5tancl.ariza.do. 

4) Saca de conservación p.o<na-s base de pa"St.:el. 

flctividades Semanales. 

1> Se reUne con jefe de Producc:.i.ón. 

2> Guarda. p~rü conser·.-~ci6n m~H;as y p.;iflPE- ba:>E'!. 

70 



3) Revisa la s1tuaci6n de la mi'\teria prima. 

Actividades Anuales. 

l> Se cilp.:ti:ita. 

Actividades Periódicas. 

1) Elaboraci6n de pAst1llaJe. 

2) Capacita per~onal. 

NOHBRE DEL PUESTOi 

il_§'.FE INMEDIATO: 

Decorador de Pagteleria Seca. 

Jefe de Pasteleria Seca. 

T~AHO DE CONTROL: 

t:::!_UMERO DEL PUESTOS 

NUMERO 05._EERSONAS 

fil_!'.;L PUE5T01 

DESCRIPCION GENER1CA1 

o 

• 
2 

Contar con una persona capaz de manejar ma~~s base 

pora pay~, galletas y bocadillos. 

DESCRlPCION ESPECIFICA: 

8s_t:ividades Diarias. 

1) Prepa1-a masas <una distinta di,;iriamentel, 

2) Hace cort~do de masas. 

3) Hcrnf:'i.1 p,;iys y g.;il lot,;is. 

4) Deco1-c1 bocadillo¡;. 

5) Gu.:o.rd~ m<l.~as en rt:!frigP.r~c1ón. 

B~tividades Anuales~ 

1) SP.Cf•p.;.cil,;1, 
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NOMBRE DEL PUESTO: Decore>dor d<~ i:·~-..steler.ia. C1·e1i1;1 • 

• lEfE INMEO_IATO: Jefe dí! P<.1steler.i<'I Cr<tm~•· 

TRAMO CE CONTROL: 1) 

tf!..1.t!.EB.Q DEL PU~ 1(1 

NUMERO Pf'. PERSONAS 

EN Et PUESTO: 2 

DESCRIPCION GENERtCAt 

Persona que decora pasteles. 

PFSCRIPCION ESPECIFICA: 

A~tividades Diarias. 

1> Rellena pasteles. 

2> Enmiela panes est~ndar a de línea. 

3> Enbetuna pastel estándar. 

4> Decora pastel1lla9, 

~.t.!.y_idades Anu~lQ~-

1) Se capa.cita. 

NOMBRE DEL PUESTO: 

JEFE INNEDIATO: 

TRAMO DE CONTROL: 

NUMERO DEL PUESTO: 

NUMERO DE PERSONAS 

EN fL PUESTO: 

Ayud~nte de Decorador. 

Jefe de f'C<steleria Crema. 

" 
11 
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DESCRIPCIPN GENERICA; 

Elabort<dor y prepar-C1c101- dr~ CLlbJvr-t..:1s y prodt1ct.os pi\ri\ 

decorado de pastele9. 

DESCRIPCION ESPECIFICA: 

Actividades Dtru:.!_2?....!. 

1) Elabora alniibare5. 

2> Corta y ralla frutas frescas y secas. 

3) Prepara betunes. 

4) Prepara cremas. 

B~'!!.tl_~~_p~L.!9.ct.t~ 

1) Se capacita en otra~ funcion~s. 

NOMBRE DEL PUESTQ1 

JEFE INMEDIATO: 

TRAMO DE CONTROL; 

NUMERO DEL PUESTO: 

NUMERO DE PERSONAS 

EN EL PUl:"'.STO: 

DESCRIPCION GE~BJCA: 

Cochambrero. 

Jefe de Producción. 

" 
12 

Persona encargada del lavado de trastes. 

DESCRIPCION ESPECIFICA: 

a~tividades diaria_q_._ 

1) Lav"" ollas, t~~p~tttla"E y dur.i~<i tr,;.s\HH ut1liz.itdcH;. 

Z> Ll"•Plil mas<1~ ele tr;.b<~-'º· 



3) Ll.fllpl.<1 b.;:itidor¿i. 

a_~ades Per~Q..ica~ 

1 J Se c¿ipaci l.;:i en otran fL1nc:iones. 

NOMBRE DEL PUEST01 Per5onal df~ SL>rvic:io. 

JEFE INMEDIATO: Jefe de Producción. 

TRAMO DE CONTROL: ú 

NUMERO DEL PUES1"0: 13 

NUMERO DE PERSONAq 

EN EIJ!.l.S.!}TO: 

DESCRIPCIDN GENERICA1 

Se erlcci.rga de la limpie::a del local. 

QESCR I PC ION Ef",PEC I F I CA~ 

.0..ctivid@P.S DiarJ,a.s_._ 

1) Barre y trc"\paa. el local. 

2) Sa.cude mobiliario. 

3) Repone productos higiénicos en sanitarios. 

4J Tira la basL1ra, 

Actividad~s Sem~nales. 

11 Limpia refrigeradores. 

2) L1mpia vent~n"s. 

3) Sacude parl.'des. 

f'l~i v idad~er-iód ica~ 

1) kE,>pone fc>c:os fundidos. 
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tlOHBRE OEL PUESTO: Ci<JL-ril. 

1.1~.EL.ltltlli.Q.l.BIQ.i. Cor1 t itdor. 

TRf1HO DE CONTRQ!,.__t (l 

~w:t.._EBQ.._QEL_f!LESTO; 14 

NUHERO DE PERSONAS 

EN EL PUEST01 

DESCRIPCION Gt;NERICA1 

Persona encargada de recjbir y registrar les dineros 

que l.ngresan por l.a.s '•entas efectuadas. 

DESCRIPCION ESPEC,IFICA: 

Activid.ides DJ~r::-J.ii~ 

1) Recibe fondo dE.• caja. 

2) Registra entr~d.a.s dP dineros y da cambios. 

3) Elabora not~s. 

4) Hace corte de cuJa, 

5> Hace desglose de VE.•nta djari.a.. 

e..ct_.t y id ades-Brll!itlg__ú 

1) Se ci'l.paciti01.. 

R.s~l..ET.J__QJ>LJ1"'--'--Y__l.J§:l2:l:Q. 

NOMBRE DEL PUESTO: Y~ndedora. 

JEFE INMEDIATO; AcJml.nl.strador. 

TRAHO DE CDNT ROL : <) 

NUNE~O DE PUESTO: 15 

tll)J1.E;.8Jl---ºE P~f§ON~~ 
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r·erscn.A q• e ro~•1i;:3. la V"1'ntr.>. directa e.i. públJ.co. 

DESCR 1 Pl'.;_I ON ESPEC l_f I CA i.. 

~idade~!:!.filh 

1) Recibe pedJ.dos. 

2l Su1·te pedidos. 

3) VJ.g i la ~ l b~ten es ta do del producto que sal e C\ 1 a 

venta. 

4) Vig4la la conservación del producto l~rminado. 

5) Lleva registro de venti\s diarii\s. 

6) Hacu pedidos l.:o Jefe de Prodt,cción. 

!k.J i ~i<t<!..dc.>L_O_l!iru:~.!L~le~~ 

1) Suple a la cajt!r-~ por desc~"lnSo de ésta. 

3.2.b B.<:_1,LJJiliitos .. ~lllULL~ 

~.!!ll.J...X.El:CCO_~t__Uf;'.'t""--P.....LL-....J?_-1. Q 

NOMBl'"íE'. DEL PUEST01 Comisario, 

EDAD: 

SEXO.;_ 

ESCOLf:IRIDAD: 

De :?7 a 40 e1hos 

Müsculino. 

Lic'i!nci"'do erl administrAci6n o en 

Contadur.ia. 

Conocer el rL~mo y dos aflos c->n su 

proff.!sión. 

E!'.titl" hcibil1t<1tJo p;\r-.:. ol com(.•rc:i.o 

legal 'lente. 

7b 
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B.~ULSJ_:i:__q¡;¡_JlJ~J,. __ E_l,LE;;_S_IQ 

NOMBRE DEL PUESTO: Admin.istr-ador. 

~ Df! :.•7 a 3S años. 

~EXO: Mascld J.no. 

ESCOLARIDAD: LJ.CL•nc:1.1do en AdminJst.rac:J.ót\ dt­

Cmpret"1s, 

EXPERIENCIAz Hi'.be1- trabajC'ldo n.inimo 2 21ños con 

Pl-'rsonal y conocer cJPl 

nivel pastelero. 

Conocer la repostería y Sl'~ probl~ 

mas; habil1d21d par"" resolverlos, 

sor creativo y estar habilitado 

legalmente para el comercio. 

F<FCt!.U.E .. x.:u:i.li'-IL"'-'---E'l.LK1"..T...Q 

NOHBRE DEL PUESTO: Asister1tP, 

ED1lº-t De 18 a ~5 años. 

SEXO: 

ESCOLARIDAD: 

§:XPERIENCIAs 

F~·menino o rr1ascL1l ino. 

Carrera com~rcial o prep~ratoria. 

Sei!.'> meses mínJ.mo en t.r-ab.;ijo de 

oficina. 

ME>c:iu1ogrC1f .í.;.. y ser LJrdenado. 

B.__E;Q_\-}_¡:..§_;[..I__Q.!;LJ).F..J... __ E'JJ_'ª'§l..I__q 

NOMBRE DEL PUESTO: Jpfe dfl F·rod~1cc:ión, 

EDAP..i. De :'t·· a 4•) 2r.o~. 

SE.XO~ 

f:SCOl.,EBJ QAO; 

f-1.-•Sf'.L•ll.nCJ o 1emttn!r>o, 

C.._o·~c°J!_ t~ClllC(.'!i (;(~ p;1elc lf>/",;~. 
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P.:ir-.:1 .n.;H\Cj ~,~ n,;>r?t:-nA \ y ~;e:-r 

c:1-o'°'t.:-.vo. 

BJi;j;_gkU:n :i:..L0.!3_.R_~o...._ PW:;:sxo. 

NOMBRE DEL PUESTO; Con tadelr. 

EDAD: 

SEXOt 

ES!'.;:OL .. éf5.JJl9.D: 

EXP~nIENCIA: 

HABJl~_O_~OES: 

f1,;\sc:1tlino o femP.nino. 

L.lca>ncir.d(' f.•n Cant.?1t!ur.i=i. 

Das i\ños co.no c:ont<?.dor. 

.'\t<:c~nción con'!<iol~•ntl.• par- ln dol.ic:ad~­

;".'.:1 de .asuntos que se c:ontrol.?ofl y el 

pell.9ro qu".:! e}:iste d<:O" comQter 

errare~ d~ '~l"il!iCf.>ndenc:.ia, 

B§f;l:J.X.kl.LL.D_tL.QC~U.....~:~I-U. 

NOMF,;n2 OELf!J_ESTOt Jc-f~ de pa~lel~ria S(!Cü. 

EDAD; 

SEXO;;_ 

ESCOLARIDl\O: 

~W.ellii?..L 

Dv ::'') d ::::o años. 

M.t'!C.ulino o Femenino. 

Dos años como pastelero o panadero 

Ser orden~cJo y cul.di\doso. 

B~1-<1.x.:LQl3--PE!.-__E.tJ.l".1'0:<.< 

@MBfU~--Q~_Le.!J€'._STO: Jete de PIOl.htel ._,ri.." Crr.11i.i. 

gpAO: De ::o a 'l(I .--..i\o-..;, 

~:<Qt 

ESCOLAR IQ.BP.....t 

f;XPERLJ;tiCIA; 

~fil.bJ OAQ._ii.fu. 

t1o~ ;:>1ho~ c.:on10 p"\,=:;tf!'le..>r°CJ. 

Ser or-den¿\cto y cuidadoso. 
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fSTA 
SJILIR 

mrs 
DE LA 

fíli ñEl!t 
BIBLIOTECA 

~.QMBRE DEL PUESTO: Decor.:<dor dQ P"'~l~l('ri.il SPc<.•, 

EDAD: 

SEXO: 

ESCOLIIBLDAD: 

EXPERIENCifil 

t'IABJLIDADES: 

FE:mi:~r1ino o m~">.~Cl1} ino. 

Prim¿.ri.i'I. 

Dos ,:.;,os mín1n10 en el ri\mo. 

5Pr respons.;.bl ,-. y cuidadoso Pn su 

tr<"'bi'IJo. 

NOMBRE DEL PUESTO: Det:or-ado.- de Pasteluríi'I Cremci. 

ESCOL..6.R T DAD: 

~XPERIENCIA: 

HABILIDADES: 

De 2(1 a 38 años. 

Masculino o Femenino, 

Secundaria, 

Un i\ño como ayudante de pastelero. 

Ser creilt.ivo y cu.idCl.doso. 

NOMBRE DEL PUESTO: Ayltdconte dec:oro?.dor. 

SEXO: 

ESCOLARIDAD: 

EXPERIENCIA: 

t!flEI l L I D~_Q_ES: 

De 18 a 28 años, 

Fc><n~nino. 

f'rin1aria. 

No indi!:ip~r1sc.ble, 

Responsi'lble, c:ttidado!=.o en !~ll tr.:lbf!. 
JO. 
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p_EXO; 

ESCO!,...ARIDAO: 

EXPEnlENCIA: 

HABILIDADES: 

•. 

3.2.7 Autoridad. 

f"9.-fl'IE.'nino~ 

f="ltcilidad de tr.sto con el público 

y tener buena presencia. 

Una vez que en be.sr. a objetivos ~e h.,.n agrupado 

a.~t1v1dades y se han distr~buido asignándolas a Recursos 

Humanos, se prcs1gue a c:oordin~r los gr-\.1p"s Hn sentl.dO 

vertical y hori::ontal a través de la autoridad. 

La .F1i.1tor.id""d no es otrA c:osa que la facul ti:!d o 

derecho de mandar y 

obei:lecJ.do. 

la obligación correlativa rt~ ser 

Al 1110111ento que se pretende dil""J.g.ir f..'1 f;:u::tor hHl\1ann o 

lo Qua comünmente se dice: querer obtener algo ~ p~rt1r d~ 

<Jtros; se l)ac:e prec:.iso delegar t'lutorida.d a personas en puntos 

clave-<> dentro de la estrt.ic:t.ura arqánica de l~ P.mpre~a. ya ql1e 

tipo de c.ulor'.idacJ QL~e tenQA 

"" }é' ct:Hlducc10n y coord.in;;.cJ.ón de- grupos; ~;up1~r'V.i"O•"'-ndo y 

t:Oni-·~··cuuntf:roenl(o' ,;,u,; J~l~ oh.lf.'t i~·o~;. 
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~mpresa durante el proceso de org~ni=~ción. por lo que tiene 

va 1 or j ur .idico en e 11 i\. Siendo aque 11 a que so rl!cibe de un 

Jefe superior par=-. ser ejercida por o sobrf~ otrds personas o 

subordinados, est.a c-utoridad debe constitu1r nr>cese1riamente 

und cadena qu~ en Ultimo término descanse on la p~rsona de 

quJ.en se deriv~'\ toda autoridad de la empresa; cttalquier 

rcmpJ.miento de esta c.idena, 

autoridad. 

ha.ria nulo ol ejercicio de ésta 

En la estructura orgánica para esta empresa se 

propone la existencia de los dos tipos de autoridad formal: 

Autoridad de linea. Siendo la ~ela~i6n do mando 

directo entre un Jefe y un subordinado, sirviando como canal 

directo de mando por el que desciendan las ordenes a tri\vñs 

de todos los niveles de la empresa. 

Autoridad Staff. No inipl ic<t una relación de mando¡ 

sJ.no una relación e!Opecial de asesoramiento técnico entre dos 

puestos, y consecuentemente quJ.en lo desempf~ña. Esta autori­

dod ~uxil.i,:i y c:omple111e-nttt .:t la de l.inc-a ya que 1.:1 mi~.J.ón d(!l 

funcJ.oria.r1u staff us l~ de aconseJ.Jr. recomf·!nd'°'r• SUfJ~rir o 

otSE~:;or<'lr ¿.¡ otros funcion;1rios para la mejor rpsoluc:ión clf_• los 

protJ\•~tii,;,s qun se r·>'?fieren d o;u eis¡.:>ec.1..:-l1d.,1.r¡, 
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la 

Q1.•e reu 1 i CE.' c. l tont~dor en <:.os le~s. lle producto~. 

3.2.B~ 

Pa:ra eJercer l~ autoridad es ncc:ouario l~ ~::J.stencia 

de un med10 a través del c:Uio.l sa pueda hilCE?r t' c:ontrolar los 

resultados, dicho medio es la comunicación; y sP. pretende sea 

ésta: 

Vertical descendente. Mediante ordene~ concr~l~s por 

e~crito como lo son las ordenas de prod1.1c:ci6n. inform~c:ión, 

in2>lrucc:iones y Juntas de AsambleaG. 

,v,e"rctui,c,a,l'---'ª""s,c"""n"-"d'"""llt"-e... Solicitan.do reportes 

subordinados y haciendo encuestas de actitud. 

3.3 EBTBLICTUBA DE BUELJ)QQ 
Y.. BALABXQS, 

a los 

Salario et• lH retribución que dP.be pt\gltr el palrQn ;i.) 

trabaj~dor por su trabaJo y se int~gra por los pagos hecho~ 

en e-fett.ivo, por c:1..1o"t.a di~ria, grat:ificacionas, p(!rcepcionc~ .. 

Sueldo e!> l ,,_. 

1 ""-' 
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l~e<:t l i;::ándos<~ µdgos prJr· ~.J t ~•r 1-·.J ·;"m~,...,,, i ,,-~,n t:.• l.-:t'"' 

SL•t!l<lo quincen.:1ln1eont.P., Slfl t.•mr_ .. .,-c.10 p:or;, c'f~~o.:tCh .• ~, 1 m•.n1<-·.1.r ·-

;ii,ccr.J .~r· '?n 

t.r.-.b4'.J,<dores Pilgar sal.:•rio3 ci•di• quincP. dic.t.. 

Los elem~nlos que se consid(n-~r):on par-~\ rlHlt.>rmJ.nu· l~ 

remuneración del tr-;~baj o en la en1prPS-'\ pro¡'lllt~s t.;. ~;on: 

Salar-io M.inimo. 

Cantidad menor que debe r-ec1bir en uf~Jclivo .. _,¡ 

los servicios prest~dos en un3 jorn.ida de 

treibétJD, el cuei.1 es fiJado por- la Comisión Nacionc•l de 

Salarios Nin1mos. 

Salar-ig del Puesto. 

f\·emuneraciOn justa del trabajador de acuerdo con los 

requerimientos df:!l trabajo, su valor r-elativo f!n rt~l~1ciOn ._, 

los que eKisten con el resto de la or-ganización. 

3 .. 3. 1 Siwt•m• de S•l•r!o•. 

Tenemos que los sigtemas de sal.;i.rios se dividen, en 

cuanto a su terma de pago, en: 

•> Sistema dg salarios ggc tigmpo. 

Es en el que se consideran como b.i~ltO> pard r~l p-it)O, el 

lapso o perlados tralla.Je.dos o supl1~st~rnr.11le tr-abajadoo:; Chor.:1. 

dl~, sem~n~. etc.). 

b) Sist~m~a...!¿IL!_Q!>_por ru:_QQ_Y.!="_C_i!W.-1.L~EJStaJ_g__)_,._ 

T!<:?IH~ -""l>l 1CdCl0n c•.t.~nrlo 81 ubrenJ J.nt.•.:orv1P.n.,. '-'ll form,, 

detcrnlin<'<ritf tJ-n 1~1 prod'.JCCión, o st:~¿1 qut:> ch! él d~pc~ndn el 
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oHumento o disminución º'" la elabo1-cic1r'lr) ele.• lo~~ 11roducto~, f-.i­

J<lndose una c1..1ota por unid~'d prr.Hl1.H:id.":l, y por- lo m1<;1110 ·~l 

111onto d~J sedarlo avpondc~rlt de l<• hnfl1l1d~"\d cJvJ obr~·ro. 

De los dos si,;lemas mencionado-:: fil? '~sc:oge p~r-~' este 

r-e5u) lande ser el t:istP.m«. de.o Sctl.;,-

ríos por- tiempo, especialmente por dias, que aunquB const:a lrl 

iniciat.i.va privad~ del trabajador y no ofr-E.•ce l"stimulo al 

mismo, sin embar·go su aplicación práctica es bastante SF.ln­

cilla, adem~s de que el tipo de industria lo exige. Va que un 

Sistema de Salarios a OestaJo, a la vez que mctivari~ el reu 

dimientc del trabajador en cuarito a cantidad producida: 

provocaría ti1mb.ién desperdicio en mctteriales, calidad dispare 

Ja con tendenCl.a a la mala calidad y el peligro de sobre pro­

ducción. 

3.3.2 ParticipeciOn dw Utilid•d•...A..L. 

Aún cuando el reparto de utilidades no debe tomar~e 

en cuenta dentro del sistem"' da se>.larios, conviene considf~rac. 

lo porque de hecho representa p"'ra el trabaj"'dor un compla-mt-n:i. 

to d~ su sal~rio. En todo caso la p8rticipaciOn de los 

lr,;,bajc;dores en la'l uti J iclfld~s no of•l.Jf> consicf(_•r;,.rse como un 

se1lar.io <!ldicion.:11, porqt.t~ no SH cdrga ~ 

1-JroCiucc:.1.0n s.ino a l O!"· resll l tr.cJOS dP l 

tl.nal1nent1;;> represe1"\ta l•n costo por 91 11:1'l. <Ju 

anl:o:~ cJH .1.111pt..•f'blOb pC-rM 1,-. ~Jnt .td;.ocJ, 

e·:. 

los costos rle 



3.3.3 $_ép,ti.mq di~·-

1--:1 ·~t·t.i,~ul•.> 1.=: r:r;";;':.l h .. <<:;_on-~l 

i.~u~l 3 1/6 de c:ada dia de trabaJo, 

Al'1n cuando la Ley dice que por c,¡_•da seis <1i<15 

tre1.baJ ados debe descan<.>arse 1,.1n •• y pagar<ie, an la pr~i:ti.ca ~o 

hc,i. establto>c:ido la costumbre de pi\gar el sl'1pt:J.mo d.ia sJ.n que 

el \:.rabaJador haya laborado pr~?c:i.samente seis d.ias. 

En este caso será pil.gi.ldo el s6pti1no dia dt~ acuor-do 

con la Ley Federal del Trdbado, teniendo laborado el 

trilbajador C1,.1ando menos tres días a la semana. 

El control y miEonejo de los sueldos y sal¿1rios incumba 

espei:ific:amente .._-\ los enc:arqados de personal y de contabi­

lidad, auxiliados por quit>nes se encarga de prodttc:ción, 

El área de persondl (de la cual so encBrga P.l 

adm1nistrC1dor) tiene a su cargo el 

lngr~H-.o, 

0.:~ICH"d 111c\C l.ÓO ÓH 

egr-E!!:IO, OCUp.:>C ión. 
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Pil.r~ ~l control da Jo dicl)O y cori l"' intorv•.!ncinn 

1..:01itrol riel .j01p~1rt_,r,l.,,.11lo pr·ocJuctivo, e.,; convnni~nl:e 11t.il1:.:.-H-

Se util1==t11rá un l..!:.pectient.E~ individui'll en don~1P. sr.! 

archJ.Ve>.r-lt todi1 clase du cor-rl..!spond~HcJ.il. y doc1..1nu~nt<-1ciOn C}UP 

se haya cruzado con el trabajador. 

b) Tarjeta de control~er~~~ 

Será individual contenienclo todos los datos priro;onA­

lQS dt:l trabajador, columnas pilril jnd.ic ar percepciones, df:'s­

cuuntos, etc. Anuxando la tarjf~ta .:il expediente del t.r .. ,baja­

dor. 

e> Tarjeta de asistencia. 

Se utili:.:a una t.ArJeta por qt..tincen<.> para cadd traba­

jador ctrlolcindCJse las horil.S de entr·~di'l, sillidil y el dl.i•. par 

quien se hagi'l car·qo de milrce1r con ti.nta Cdd .. , tarjeta. En ca~o 

r"u>!ipectivo, Al tt:-r-min"'-r ll'I quincend l<>.s tarjetas se conc:entr!! 

rán con el contador ¿:¡ 1 in do compu 1::.-_. r 0 l t iP-m¡.:io riu<.! ·~s tu ·10 

C<•d<• po-~rsond en J? pl.:111lo. y t1;.ce1· c.•l c.:,lculo corrf~!o.J.IOfltli(~tite 

.... 1 se1l.A1·io dG>v1~1;q,;.do p,;ir...i prt..>p:+rF.r l.:> r.~va de lr qo.•i..nc:_r~;d. 

~--1~~:.iroc• ,:,dlC1·'.">r,;,¡ ,-, J,> .1,···l••-'Cl« t··r·c:,,.,_,,..,., 
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d~ d~part~m~~to pa~~ que se le p~guo ~l 

ea 



CAPITULO IV 

ANALISIS 
ECO NO MICO 

y 

FINANCIERO 



e.~eJ,....-~_e;J_~_e_E.c..o.t'!l_Q.tl.~_c::;_o_x 

E'".Xl>!.0,,,_ ¡:;:_~ t=:B CJ. 

t:¿;.:istiendo LA oportunidad para la introduccit'Jn par.::1. 

un producto us import"'nte conocer cuales son las al ternativ.;1.s 

de financiamiento e~istentes en el mercado. V versando sobr·e 

ésto tetlemos q1..!e existen las siguientes1 

a) CAPITAL PRIVADO. CorrespCJndiendo a capitales dP. 

pdrticulares dispuestos a invertir en la creación dP. nuevas 

empresAS o expünsi6n de las existentes. 

bJ CREDITOS GIUIROGRAfARIOS. Son otorgados por l."' 

banca y consisten en la apertura de lineas de crédito 

expedidos por- la duración de un a~o, pudiendo la persona 

fi9ica o moral 9olicitar en el transcurso de éste; pr-éstamos 

dir-ectos con pla::os de pago de 30 días. Con un costo entre el 

61)% y 6::!Y. .anuales. Siendo requisito presentar al dep~rtamentc 

de evaluación para el otorgamiento de créditos de la banca a 

que se ha recurrido: 

1) Ulti.no b.;1.l.;1.ncC! que r-efleje la Situación Financier-a 

de la persona flsi~a o mordl. 

2) Cinco referEtnc:i"'°s comercialP.s. 

3) Comprob.i.nt<> du posesi01, de h.ien~!> y raicet:.. 

Todo .:id~mAq de con t,:11r con un,1 c:uur, t.;r, de ch8ques r·~n 

d.1.ct1a in~l.it1..1c:1ón. Cilbe r~calc:ar qL1e t.-l v 'l""í?dJ.cto .:!PI b<'lOC:O 
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sollre f.:l oto1"'g,;,m1l?r1to positivo o negativo (IP.l créditr:i c~c; 

i.napeltible. 

el ,B~A~N~c~o,.__,oQE'-~LM~E~x~1~c~o. Como i<poyo 

ecor~ómico del pais, el e.aneo dt? México ha. cr-e~rlo una sur\.~ ctf> 

furuJu!> du iJ.n<:1nc:i.:.1mier1to que impuli;f,n l.1s t•rL·et~· prioritiiri.:i~; 

dentro de ella.s se considera el 

motivó la inslilución del: FJDl.::C 

desorrollo comurc1e1.l, qLu? 

<Fondtl p~ra el Düsarrt•l lo 

Cumerci.a.1), funcionando para la industria estdblecida ofre~e: 

1) Financiamiento con tasas dl~ interés prrferenciales 

(se cobran intereses por 10 puntos m?.nos a los cobrados anual 

mente en Créditos Guirogrefarios>. 

2) Pla~os de amorti~ación más largos 

trimestrales y anuales>. 

'bimestrales, 

FIDEC impulsa proyectos que permitan la. adquisición 

del mercancías, insumos para comercialización. equipos de 

operac:J.ón y trcinsporte, infraeslr1.1c tura comercii-11 y de 

.ibasto. Y va dirigido a comercianteo;, .:1.grupados y productores 

enlr-e otr-os. 

Para obtener el iinanci8m1ento se nr.cesitAI 

1) Formñto d~ solJ.cJ.tt.'d de FlDEC. 

2> Bal.ance del último ejercicio~ ff'c;ha recientr.. 

3> F-'rogrc'\ma de~ inversión. 

Esto a fin de un~ decisión por p.irte de l.:> 

tr.;.vl·~ de J.:, cual sf_• cc.nC'l i~·""· 
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gr..~tos cji.r l>c tus de prorJucc ión, <•dQL• i;; ic J On dr 

mc1.qui.n~\1-il'., constrl.1Cción o r.>dqL11sl.ciOn de n<ilv~o:; industrialeo; 

y pugas de p;.s1vos 1nd\.tstr1e1.. Dicho 

fJ.ndnciamtento Cdn<>iste en1 

1) F'la::o de gruc:.ia para el pñgo del crédito. 

2) Tasas de interés prL•1erenc:ici.les (tasci.s del 3.25'l. 

mensuales a pequeñas empresas y la t.~sa del 3.8% mensual pci.ra 

empresas medi~nasJ. 

3) Plazos de amort.i::ación }¡.,r·gos. 

Considerando la necesidad de 1inanciamiento para el 

inicio de una en1presa quedan descartados los apoyos gubel"na­

dir igidos a empresas mentales en cuanto a Fondos, por ir 

estilblecidas; y en lo re1erente a Créditos Quirografarios no 

son recomendables por el inconveniente de plazos cortos df~ 

pago e .intereses altos. 

Lo más aJuslable seria el asociarse con personas que 

aporten el capital necesario para iniciar; y de ser posible 

lo aporten d\.trante lil marcha, aunque ya se pudiera tomC1.r 
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CONCEPTO 

La capacidad instalada para -
producir <por eliminación) esi 

La demand• potencial mensual -
del 72.2Y.. de la capacidad in&­
talada. Quedando por elimina 
ción eni 

La producción mensual seg~n -­
proyecciones d• participación 
en el m•rcado corresponde a --
2 650 Kg. mensuales• <ver cua­
dro 11). Dicha producción queda 
programada a conv&niencia en 
los siguientes porcentajess 

PRODUCTO 

PASTELERIA 
SECA 

4 096 Kg. 

2 981 Kg. 

:50'l. 

894 Kg. 

PASTELERIA 
CREMA 

3 448 Kg. 

2 510 Kg. 

70Y.. 

1 757 Kg. 

Precio por kilo • 24 000.00 t. 24,000.00 

La v•nta base mensual seria: 21.456,000.00 42"168,000.00 

Total venta base mensual • 63.624,000.00 

Es indispensable p~ra personas interesadas en iniciar 

un negocio el enfocar-se a aquel las oportunidades comerciales 

que más se acerquen a sus aptitudes ya que p.;>ra Hl lo lo 

,;,.r..1HJ.l.ia.r.ía en controlt!S como Jos de c:alid.;.d. En lo qr..1e corr·n!J. 

pande a la producci6n de ""1 imentoo;, pr1nc1palm<1nte r1P. 

r~eposteria es ne.:::e!"i,..r.lo e::perienci.a ~· quv la p~rsonci goce du 



por un,:1. campaña de publl.cida.d pr<?ví.;1 a la operturi! y dur~ntP. 

el pr-imer año. El lo se refleJC<ríi\ positiv.r<mf.'nte en lbs v~~nt,:.s 

al inicio; y al contar can cierto tJ.empo de operdc:iones !1~ 

pretende IJanar· el t.ercvr lugar de participación en el mere~-

do; proyectado en cuanta a nuestra capacid~d (ver cu~dro 11). 

L.:1 vent<J base mensual que sv pretende alc.::1n;:ar es de 

$ b.3 millones 624 mil pesos, y el crecimiento de ventas con 

este fin en porcentaje mensual se expresa en el pres1.1puesto 

de ingresas. En lo qut? ha ventas ocasiandlas se refie?re la 

suma o3nual para nuestro proyecto es de $ 23"640,000 <por 1.::1 

venta de 985 kilos), Dicha venta se distribuye en el oño en 

base a tendencias O i\ un patrón que arroja los siguientes 

porcentajes de distribución para los meses afectados. 

MES 

Enero 
Febrero 
Julio 
Sept.iembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

CUADBQ Ng. 1B 

VENTAS OCASIONALES PARA CADA MES. 

12.67. 
7.97. 
8.SY. 
2.0':4 
B.OY. 

19.0Y. 
42.0Y. 

CANTIDAD CUE CORRESPONDE 

•• 

• 2'978,640.00 
1'675,560.00 
2'009,400.00 

472,B00.00 
1·091,200.00 
4' 491,600.00 
9'928,800.00 



La5 ve-ntc.5 ocasior1alea pl\rrt los mr~sei; mericjonr.dos 

s~r-t..n ateCti"das 31 igual que lr:is ven\:¿1.s; b"11se men<,0ual por los 

porct.•11taJP.s lH-'tJ.mados de cr-ecimiento lógic:o ~n el n1;goc:.io. 

Cabe rnenc1ona1· que debido a que se trr.1_ta del pr1mer e1ño como 

est:ablec11111.enlo; se consider-,;..t·<\n solo las ventas oca~ional~~: 

del mes de Jul10 en .:>.delante: y los resL1ltados se ob·~~r""vdn <?n 

el presupuesto de ingresos. 

4.3 ~aLOBE DE JNVEBBIDN DEL 
pROYECTQ. 

f'ara la r-ealización del proyecto se necesita c:ontar 

con c.ier-tos elementos; en este caso fisicos que ¿1.poyen los 

c.ctividades tipicas de una pastelería como lo· son la produc-

c16n y la venta. 

Es r-ecomendable en una empr-esa que dic:hos elenuiont.os 

fisicos sean pr-opiedad de ella dos ter-ceras partes como 

minimo. En lo que a este pr-oyec: lo respac: ta se pr-elpndr? 

iniciar el negocio con inversión propiedad de la empres~ por 

un monto de $ 76' 145,563.00; a.dem.:is tle prevecr contilr con un 

efectivo por fo .3'854 1 4.37.0(), 

Todo esto so mueblr~ P.n el Cuadro No. 21. 
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COHCEPTO 

1.- "Fii· \' tOUlPD. 
(VlR PRESUPUESTO 
O[fRLLRCIO) 

2.- GFIHOS DE 1HSJAL.AClOK. 

3.- UHHClL.lOS PllftA f'RD­
OUtClDH. 

ot.- "DULlflR10 'Y CCIUIPO 
··DE Ot--lCUtA. 

5.- RCrtlJOS OlfERlOOS. 

TOTAL. 

CAPlrtL SOCIAL 
nt:HilS• lHV[RSIOH 

EFECrtlJO IHIClfll.. 

CUflDRD Ho. l'J 
OESDLDCC DE l"IJ[RSIDH DEL. PRll\'tcro 

<PESOS) 

Anos 
O - 1 IOrflL 

2,000,000 

t,323,02L 

5,(.112,'550 

TRSA 

'º' 
10;: 

t\DHTO 
OEP~ECIFICIOH 

FIMOllTI 2RCI Dti fUIFIL 

100,000 

S7f>o1"5,'56.3 SC.,222,~S'J Sll,::O.?O,'JS3 Sl?,~'IJ,'...'I.<: 
== === .:.=:::== ==== ========,,======:::: == = :::: == = :: == ;:;;;:: • :.o===:-:= ... =~ ==~ = =:: =: ~ = = = 

580,000,000 
7&,1"'5,5&3 

S3,05"1,'137 
===::o::::o====== 



La invergl.6rl r~n MaquJ.11~-.ri~~ y Equipo d~ er-oc::e>o;;'"> es l.~ 

Octubre dl? 1980; prJ.ncip~l c:J.ud.~d provecdo,..:1 dt~ maquJ.n.<1ría 

dc~l noroeste de nue~lru paiE, 

MAQUINARIA Y EOUIPQ COSTO 

Biésc:ula 1 c:ap;..c:J.dad má>:im.:1 de 6 l(g. • 630 • 000 • 00 

Rebanadora. 4• 138,959.0(l 

f1¿1tidor-.a industrial, para 20 litros. 

laminadora de pie. 7'475,1)00.00 

Cámara frig~rífic:a. J .:,>: • (1(1(1. (1(1(1, 00 

Horno. 8'754,444,(1(1 

Parr i 11 a de e: lh3. lro quemcidores 93 J • ~º''. (10 

Vitrina r-efrigeradora, :: .. ::.ou. 000. ºº 
Congelador. 1. 400,( .. )0,ú(I 

795,000,00 

300. 000. 00 

SUB TOTAL < I > $ 55·220,42~.oo 

In~t~lcic:J.On <Ill 2 ' 0(1<) 1 (li"J(I, (H'.) 

SUMA ( I) + ( I I > $ 57'220,423.00 



4. 3. 2 .I n..v_ttt:_s .t,. Q_o._.r_~-q~ ~_r:j. ~-•_en__ 1,1 t"-n_g ,i.._l .. i_og 
p a r-~-R!:qcl:.1.1_~c_i._Q [!_._ 

COSTO 
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO 

Charol.a. aluminio 30M45 cm. 20 • 15,070.00 
01 las de 22 litros 3 09,290.00 
01 las de 30 litros 2 12s,ooo.oo 
Molde para pastel redonda 
de 22 X 7 cm. 14 8,107.00 
Molde para pastel redonda 
de 31 X 7 cm. lb 11,858.00 
Molde para pastel redonda 
de 40 X 7 cm. 4 14,520.00 
Batidores de mano 3· B,025.00 
Cuchar.a.s 1;3randes 3 6,490.00 
Espátulas con sierra 5 10,485.00 
Cuchilla de corte grande 2 15,540.00 
Cuchilla mondador 2 6,300.00 
Palotes 2 2,500.00 
Oullas para decorar Jgo. 40 P. 100,000.00 

TOTAL • 

COSTO TOTAL 
<PESOS) 

• 301,400.00 
207,870.00 
2so,ooo.oo 

113,498.00 

109,728.00 

58,080.00 
25,875.00 
19,470.00 
82,425.00 
31,080.00 
12,600.00 
5,000.00 

100,000.00 

1'323,020.00 

r·recios prom.~dio en Cd. Obregón, Sonora.., a 

Octubre de 1988. 

~ipg dw Oficina. 

proyecto se hac~ necesdrJ.o l~ 

ul!.l1.?c-c16n d""l 111obilic:1r10 y eqltino menciona.do c:1 contint11.=--

e i.:>n; el C•.Jd 1 Sí? f)t·e$en td. -"' precio~• v iq~n tes <:!n C<1, Obreqón 

dur-a.ntf-:> OctLtbre dfi 1<¡99, 
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COSTO COSTO TOTAL 
ELEMENTO CANlIDAD UNITARIO IPE505) 

Máquina de escribir 1 • 700,000.00 • 700,000.00 
Escritori.o sub-ejecutivo 
de 105 X 75 cm. 4 343.ooo.oo 477,000,00 
Escritorio secretarial 
de 140 X 75 4 343,000.00 l' 372,000.00 
Caja registradora 1 5q3, ººº. 1)0 593,000.00 
Credensa de 120><40>175 cm. 1 233' 001) • ºº 233,000.00 
Archivero 1 361,000.00 361 ,000.00 
SillOn ejecutivo pr.ictico 1 206,000.00 206,000.00 
Si.llas normales giratorias 4 160,000.00 640,000.00 
Sumiadoras 3 253,000.00 759,000.00 
Calculadoras 3 113,850.00 341,550.00 

TOTAL • 5·682,550.00 

4.3.4 Inyer9ión en Actiyps QiferidQLa. 

Según precios en Cd. ObrG>gOn. Sof\ora. , a Octubre de 

ir1t18 nuestra i.n11ersion c.•n Acti.11eis Di.íuridos SHria: 

€LEMEN1'0 

f'i'pt~leria y úti l~s 
Prop;iganda <volante.os y rc>.dio> 
Rer,tc>.s p.;.gadas por il.nticip¿.,clo 
m~~ un mes de depósito 

TOTAL 

(-1NUAL 1l"·ESOS1 

" 598. 564. (lt) 
1 '371,0CJO.Oú 

9 . 7'3(•' (•Ql). ºº 
• t1·q1q,S64.00 

4 •. 4 EBE._t¡¡_U~.t=:_J:_"'·GE!ES_O.S_QEI... 
E:BOVECI_o_.._ 

dtc" ·.1onti•s. e\ 

>.r.r¡r<'l':;o~, )r-,;v<?r,1•·~ntf."'' d·?-



CI (~·::.1¡,11t~·~· .:,~,,~!lt.t-· Ul ... r.-::.· C'l/1 ref¡Hd.:t.a ¿. L•P= ... ~~nti\ l'«!,O 

rr,"',,;;u.Jl: y '.:'ü •;ur;o;,r··.:in porc:?n':.:>¡~1: nor111llP.; •:l~~ c:~lrl'iUflH> vn 

OC.;>!ol.OtlE-,>S H:>pRC1<1lPS d~tr·.:..nt_e ~l .. r:.c. 

C:<;>t•.> 'H? pued8 ob~a1"1.;>r <.!n "Sr.qul.da. 
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C•!HtEPTO 

CUAORO llo. 2:! 

f'fo!ESUPUESTD DE IHORESOS PAl>A EL PRtnF.:R SErESUll: DE OPERllCIOH[S 

UCHTR 
onsE 

MEHSUAL 
CnERO fEOREllO fflRZO ABRIL JUHIO 

:: OC tRtClltlltlTd t>l,t.21 0 000 

Ur!'lfAS llf.ll~UhLE'i 

V[llTAS OtASIOMRLCS -----o----- -----o---·- -----o----- -----n----· -----o----- -----o----- -----o-----

TOTAi. OC VCHTAS 21,200,000 22.~loO,'loO 21,&:n, 1E.o 21,111, 120 2s.-11g,r,oo Zf.,Ot\5,010 
==-=== = ==== == = == == === = ==~ = == ==== = = ==== === ========= ====== ===== ===== ======= = = ===: ==== 



CUADRO Ha. 2::1 

riu:suPUESTO DE JHGRESDS Pf\RA El.. SEGUHOO SEnESrRE DE OPERACIONES 

COHCEPTO 
VEHTA 

º"'' ftEHSUAI.. 

1r DE CIUClnlEHTD 6l,621.ooo 

VENTAS tlEHSUALES 

VENTAS OCASIOMAl..ES 

.lUl..10 AOOSTO SEPTlEftDRE OCJUllME HDV1Er1DRC OICHHDRC ACUMUl.AOO 

'J01,60fo -----o-----
TDTAL 0[ VCHrAS 32,lf.O,Jf.& ZB,630,000 30,;>r.6, .. &1 3'1',21'J,!Sl2 '16,'l!l'J,'1'61 ,'J,Oi'5,tr.o !IOE.,71:!1,IOl. 

===::============:==============================================::===============================::= 



4 • :S EBTAQDB DE: RE;BLILTAOOB ME;NBUALEQ. 
pBOYECTAQQSe 

Los Est.adoa df!o Resu l t~dos · proyec: lados nos d,;..n 1.1n<'I. 

prcyeccl.On de 1-"C::. utl.lidades para 1..1n periodo de tiempo 

-f1.1tur-o, Aqui se elaboro para c~da seme~tre del <'lño on 

operaciones un cuadro en que se especific~ en cada mes del 

semest.re un E!>t~do de Result.a:dos 1 a fin de c:onoc:er 1.tt.ilidades 

mensuales y calcular los impuestos mensuales tor~espondien-

tes. 

Estos traen adjunto especltic8c1on de 

astimaciones en gastos de operaciOn, costo de ventas e 

impuestos respec:tivos y la base ut.ili:ada p~ra el cálculo del 

Impuesto Sobre la ~enta~ 
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CUl\OttO Ho. 21 

ESfRDO OE RESULTAOOS 11E"SUALES PROW:CHIODS PfltR 
EL PRltlER SEnESTRE DE OPERMCtOliES 

=======================================;;=====:=====================================::===:=============== 
EllCRO FEeRERO hfl,RZO ADlllL 11A't'll JllHIO 

======================================::===========================================::=================== 
VENTAS 

cosro DE 1.1E11r111s 

UTI LI 01\D ~UR 

GTOS. DE OPER~CIOH 

OEPRECIACIOttES 

UtlLIOAO ANTES DE lt11'UE5TD 

l .S.R • .s1~ 

s21,2oe,ooo S22,2"8,100 SO?t,6l2,l60 S2'1,1l7,12D S:?S,"11'1,600 S:?6,D85,810 

l1 0 l'JO,Jl7 11,720,537 11,<tOZ,117 15,1'91,891 

7,011',663 

6,552,'J2l 

!118,51'!1 

cs1,oo•n 

(:?0,'Jll(,) 

1',511',llE.l 

6, .. 70,117 

Sll,S"l'J 

5511,867 

7,22'J,11l 

6 ,6:?6,S'Jl 

8,622,221 

1,517,'J'l'l 

r.15,"111 

9,138,1(,J 

,,737,(1416 

518,5'1'J 

2, 1112,53:? 

151, 1118 

llrJLIORD NETA CIJZ,023) ll"IO,'lD'J $51,,08 $'J&2.si;.& s1,11e,s2~ st.lll,31"1 
"==~==::==========::===================================:::::::::::.::::::==========-============================ 



CUAOAD Ho. 2'S 

ESTADO DE RCSULTAOOS nEHSUALES PllO~CTRDOS PARft 
EL SEllUMOO SCttESTRE DE OPERflCJDHES 

=======:::::::::::::===========:========="'"="'=================================="======================================== 
JULIO AGOSTO SEPTlEPIMIE OCtl.leR[ HOIJJEtt .. E DlCIUIMfE ncul'ttlLAoo 

=========.,..========== ... ==== ... ===: ... =====================================================================:============= 
VENTAS 

COSTO O( llEPUAS 

UTILJOAO BRUTA 

Gros. DE ortRJlCll»I 

OEPRECJAtlOllES 

'· 728,202 

UTILIORO AHTES DE UfUESTO 5,217,015 

1.s.•. l9:r 

1D 0 1290 Dlol 11."l'96.,9'5 15 0 02J,119 t'J,91:1,915 :!11 0 l51,21J 

'·º29,170 11>,101,120 7,0Jl,751 r,211,112 1 0 150,on 

518,51"!1 518,5..-J 518,51') 518,51') 519,511>0 

1,l'JJ,926 

1,7U,6Jl 

150, 3:?0, !511 

82, 16l,057 

r.,222,51'1 

6t,'J31,89l 

21, 151,600 

Uftl1DAD NETA Sl,2110,671 S2 0 011>2,11>:0 S2,,80,215 S1,558,r.Ot S7,l'J5,Sll S11 00111l,"'t21 Sl7,780,:i.'8, 
====================================================================================:========================= 



4.5.1 ~· la9 vwn~.UU.. 

El costo de la3 venta~ mensudlP~ ~stá integrado por 

le, materia prima, cor-respondi.undo al :5(1Y. do lris ventas del 

mes. V por $ 2'926,0S0.00 de m.ano de obra mensual, 

Más costos indir-ectos comprendiendo los Impuestos 

Federal, Impuestoli Estatales y Cuota del Seguro Social corre2 

pendiente a dicha mano de obra. 

C::::UADRD No • 
MANO DE OBRA: SALARIOS PARA LA ZONA "B" DE LA REPUBL.JCA 

MEXICANA 

TOTAL 
PUESTO V EMPLEADOS SALARIO P!ENSUAL MENSUAL 

-------~-----------------------------~-------~----------
.Jefe de Producción 1 • 23,333 • 699,990 • 699,990.00 
Jefe de P. Seca 1 10,965 328,950 320,950.00 
.Jefa de p. Crema 1 10,965 328,950 328,950.00 
D•corador P. Seca 2 10,815 324,450 648,900.00 
Decorador P. Crenaa 2 10,015 324,450 640,900.00 
Ayudante D•corador 1 9,012 270,360 270,360.00 

TOTAL. • 2"926,0::50.00 

CUADRO No • 27 

CALCULO DE IMPUESTO SOBRE l'IAND DE OBRA 
(Costos Indirectos> 

IX Federal s/total de m•no de obra <•2'926,050) = • 29,260 
sx JNFONAVIT s/lsalario minimo integ.(3'065,037)= 153,251 
1.25X Estatal !!i/total de M•no de obra(2'926,050)= 36,:575 

• Il'ISS 441,201 

TOTAL. s • 660,297 
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1 lMSS corresponde 4.2% sobre salario integr~do de 

inval~de:, vejez, Cesantia y Muerte llVCMl; 8.4% sobre sala-

rio integrado de Enfermedad y M~ler-nidad y 1Y. sobre Salario 

Normal y 20% de riesgo de ti-abajo sobre el Total de IVCM. 

4.5.2 Gastn• d~ gp«r•cJdo. 

Los gasto... de operacion tomados en cuenta en los 

Estados Resultados mensuales son en los que se incurriO en su 

mes respectivo por actividades realizadas; independientemente 

de que algunos ya se encuentren pagados al iniciar opera--

cienes como es el caso de los que tienen asterisco presenta­

dos en las hojas contin~as. 

'< •• " 



CUADRO "'"'· 29 

QRSTOS CIE OPERACtOH f'AllR Et. PRH\EI' SEllESTl'E DE llf'ERflClOtt 

FEIMl.CRQ ""'º 
SIJELOOS ROtUHISTll.Atl\10$ Sl,6'09,010 S3,'i>08 0 Q-.O 

'I CE IJtKffii 
$!,&DO,ll"D t::t.•0. 0 tMO l!l,,0$,0"ICI Sl,t.OB,Q"IO 

lnPlltSTD 506ttE. $1.IEt.OOS •11,U1'5 fll"l. l8'J 811, l&.'l 9l'1:,16S •t1.u:; (111, t9'5 

tHEfl:Olft El..tc:tllZtfl '"º·ººº 340,00Q 3LO,GOO )60,000 ltO,Q(IO l60,000 

"'"" 90,000 80,0<Ml ºº·ººº 80,000 eo,oo.o 60,000 ... u,o,ooo l&O,OQ{f Jt.0,000 u.o.ooo Jl>0,000 160,000 

tf1f'At:llJE SSZ¡50!1 611.~1 &:?t.,Ht. l>'li,(1:)7 1J6,671 75$,081 

fitntflS 1~0.000 71S0,00tl rso,coo 7~.ooo 1'50,000 ;>S0,000 

Pll:OPRGlllfJR 17"1,560 ·----o---~- 17"1.,'ill:S .. ----11------ 111¡S'l'l 171,S:S5 

GJISfOS ()[ lt!Srtt..llCtOrtt:.S 8,))3 6,3ll 9,13.l •,:t!l3 6',333 9,'!l!I 

PAPEt.ERtA I' tJfJLES "IS,~2 15.30;2 "\$,30~ .. ~.~2! 41$.~0ó! "15,302 --------------------------------------------------------------------------------------------
ro1AL •r.sS.'S<?::t st.."lto,"111 sc;,IN!r..S'il 56,$2!,~'J? J6.,13)' ·°"· s.,,N5,$1)2 



CUAOtO Ho. Z'J 

GASTOS OC OPEIACIEIN f'Atfl EL SEOUtiDD SE11ESUE OE DPERACIOHES 

COHCEPrD JULIO RGOSfO SEPrIEnetE OCTUBRE HOl.'U'.P111RE 0[CJEP1011;[ ACtmULflDO 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
SUELDOS no111HtsrMr1vos S3,r.ot,010 S3,&0B,010 SJ,r.oe,O"IO Sl ,foG8,D1D 53,608,010 S3,60B,O-.J 513,296,190 

' DE UENJ"AS 

111PUEST0 SOBRE SUCLOOS e11, 19s 811, 105 811,185 811, 18'5 911, JOS 8!1, 105 '),71'0,:!2'0 

CHERDT" ELECfllCA :!!60,000 360,000 3&0,000 3&0,001) 360,000 :!!r.o,ooa 1,320,000 

AllUA 80,000 80,000 eo,ooo to,ooo 80,000 80,000 'JL0,000 

"''' ll>D,000 ir;o,ooa 160,000 uo,ooo 1to,ooo 1r.o,ooo l,,Z0,000 

El1PllOUE 'lOZ,122 820, 755 OO"l,005 l,Oll,331 1,21'0,15;" l,'i""l'J,5'l1 10,r.e1, t33 

RENHIS 7S.O,OOO 150,000 7!50,000 7'50,000 750,llOO 750,000 'J,Ooo,noo 

PtOPflGAKJfl -----o----- 17"1,555 171,555 11"1,SS'J 11'1,555 171,55'5 1,51'1,000 

úASfOS DE tnSrRLflCIOMf:S o,333 n,333 8,::133 8,333 8,33) 8,331' 100,noo 

f'flPELERIA " UTJLES 15,302 15,302' 15,302 15,302 15,JOZ 15,302 513,r.21 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
TOTAL 1r.,72e,2e2 S6,82":1,t?O S6,B81,120 Si',OH,751 Si',;?1'1,172 57,750,013 S92,lf.::l,057 

:=:============================================================================="-="-======="-"-==="-="-=========== 



ele la kepC1fJlica i1Efl•J.c:ana. 

<>~ 

TOTAL 
PUESTO Y EMPLEADOS SALARIO MENSUAL MENSUAL 

Administrador 1 • eso,000.00 • eso,000.00 
Asistente 1 • 9,610.00 288,300.00 288,300.00 
Contador 1 600,000.00 600,ooo.oo 
Comisario 1 soo,000.00 soo,000.00 
Cajera 1 9,610.00 288,300.00 288,300.00 
Cochambrero 1 9,012.00 270,360.00 270,360.00 
Personal Serv. 1 9,012.00 270,360.00 270,360.00 
Vendedoras 2 9,012.00 270,360.00 540,720.00 

TOTAL • 3· 608 ,040. 00 

=· 
CALCULO DE I,,PUESTOS SOBRE SUELDOS 

-- -
IX Federal s/tatal da sueldos c. 3·608,040) "" • 36,080 
SX INFONAVIT B/salario int•grado c. 3'779,422) = 180,971 
1.2S'l. Estatal s/total de sueldos ,. 3·608,040) - 45, 100 

• lMSS = 544,034 

TOTAL = • 814, 185 

* IMSS corresponde 4.2% sobre eJ salario int~gr~do da 

invalide;:, ve Ja;:, cesa.ntic'\ y muerte C IVCM>; B.4'l. sobre 

salario integrado de enfe,..medad y maternidad y lY. sobre 

Salar"'J.O Nor"'m~l y 20'l. de riesgo de trc'\bc'\JO sobr"'e el letal de 

ClVCM). 
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4.S.3 IMPUESTO SOBRE LA RENTA. 

Se consideró para el calculó del Impue~to Sobre \a 

Renta ( lSRl un promedio de lé<S dos ta:-:as v1gentes pi<.r<"' lil.s 

sociedades mercant1les. Que son según el Ti.tulo I I Art. 10 de 

la Ley del Impuesto Sobre la Renta el 3SZ. 't' seg1..\n el Titulo 

VII Art. 13 de la Ley del llf,pu~sto Sobre la Renta el 42% 

< t:.radJ.c 1onal >. 

Después de haber anali:ado posi~les ingresos del 

proyecto se calculan los montos correspondientes de egresos 

necesarios; para lo cual se establecen las cifras a cada 

concepto. 

Aqui cabe acl.artlr qi..'e solo se cont;iduran car1tidades 

que significan un desembol~o de efectivo durante el año de 

oper-aciones; por tal ra:On en gastos de opera~i6n del 

Presupuesto de Egresos se incluyen: Sunldos Admin~strdtivos y 

de Ventas, energía eléctrica, ¿:\gua, 

fuera: Rentas, propaganda, g~stos de 

gas y empi<.quc. Dejando 

instalación y papeleria 

y Utiles por ser un desembolso antes de iniciar operaciones; 

reali:ando come parte de inversiOn, pagAndo~e por anticipado. 

Cli..ted~n:to un presupuesto do egresos de éste. "formi\, 

111 



COHCCPJO 

cos tus VRAI RULES 

sue- totf+L uo 

GASTOS 

suo-rorAL '"' 
roUIL A • o 

J01pu••to1 

CUl!DkO No. l:? 

PRESUPUESTO OC CGR[SQS PflAfl EL PRJttl:Jf !OEttEStRE 0[ OPERf1CIOHES 

EH[JID fEllkENO 

121. 716 .2011 

660,261' 

ttiltA20 ABRH 

523.0~1.&"l'D 

2 0 'J.:!6,050 2,926,0SD 

660,207 

ttfWO 

S2l, 767 • 7211 

2,926,0511 

t.G0 0 26i' 

21,,,1,250 3,506.337 2r.,610,977 3,5e&,Jl1' 29,351,051 

1, 1'60,51] 5,666,812 5 0 618,101 S,722,062 

1, ,,0,51.J S,6E.ió,1112 5,1>19,101 5,1'22,062 S,1'50,09' 

2'1,121,i'<;t.J '1,253, 119 30'.:',259,31'8 'J,lOO,.J'J'J 35, 112,'lSl 

C:?0,986) 2H".'J58 32,'l'JS 615,111 

.JUNIO 

66D.20i" 

5,?i'i',ll2 

'J,J6l,t.1'J 

731,.JO.J 

------------------------------------------------------------------------------------------------
TOTAL S2'J 0 121, 79.J S'll,2.J2, J6l :Sl2, 171', 3.JIJ :S'J ,l11, l'J1 :S.JS, 1'28, l&1 :S J0,097, 'JS.? 

=====:=;::::::============::==============r:::a=::==========:=:===========:=:<::::::::======:::=:::=========== 

HOTRi SE PLflNEffi HflC[ll COMPRAS DE ttllTEklA PRlttA POR 11VNros CDRRE:SPOHOU'.llf[S A LOS urrl..121!005 E:H 2 r!ES(S 
EN EH[J.:D, llf+RZO.,. MfWO. Ell JULIO, SE lfARflN COllPl!flS POR UH "º"'º UHLl2ROL[ EH 3 ll(SCS. EN lR sunR 
oc: l..05 C:O,PJmS RCllLl.lAOHS EN m:ruf.lk(, HOlllE"f:IAE "DJt.H:nnkE ~AYº" CkCESD OE s 2a,11Do,ooo.ao ttl-­
LLlJHl:S Cll'i EL OB.Jtro DE (llPE:ZAA DPERACIOllES [" [t~[RO COM UICHn SU11tl EH ltWCMTflkUIS DE ttllíLRln ··~1rin. 



cosros VARIHLES 

sue-rorr11.. an 
ú:l\'.il"O;. 

Cttru!Rll tto. ~l 

PRE:SIJPllESTO Ot E119t:[S0S PAR!! Et,. SEllUHOO SttltSTME f1E OPtMAt:l~tS 

$'(S,?1e.e\s 

z. ';t:?6,0~0 ~.1i1'E. 0 0S.() 

6(.0,~ll? 

____________ .,,. _______ ., _________________________ .. ________________ ,. _____________________________________________ _ 

SUO·flll"AL CD> 

TCHAl A t D SS,211'J 0 ?'l, 

O'll, tet 

9 0"l'Jl,~í¡7 St,l'~'J,53'9 21,Bl''J,ll'l "1'5,2'1~,?31> ~15,866,S'l(t 

l,:SHl,1'~~ l,7U,l\.!ll 0!,'9l1,5l!!¡ 1,7211,2'91 15,t~Z,){;.f. ---------------------------------------<·------------------------------------------... --------------------------.... 



Ur.J vr.: -::;atisfecho~ par haber inc l\.•ido todo..; 

fl\.\JO:O de entfe1cJc- y g<"lida de efecti."o pr-vvi.si.ble!:i. s~~ 

combin<"n los progr-amas o ingresos y desambolso~ de efectivo 

para obtener- el fli.ijo neto de entradas o salidc.s de efectivo 

par-a cadai mes, 

En el fluJo de efectivo ane:iado so señala que se 

esper-a que la empresa tenga un déficit de efectivo en el 

pr-imer mes de opor-aciones <Ener-o), A pesar de disponer del 

sobr-6nte de inversión el déficit. será de$ 4·362,:".S6.(1Q; per­

lo que se pedirá un crédito al banco mismo que podrá ser 

pagado en el mes siguiente <Febrero), 

En el me~ de Mar::o se tendrá de nuevo un déficit dr. 

efectivo por• 2'171,295.00, habiendo que recurrir ~l banco 

para pedir financiamiento~ pudiéndose pagar en el mes de 

Abril. En los meses de Abril, Mayo y Junio, el flujo de 

efectivo será positivo¡ no es si.no hasta Julio en que se 

presentará otro déficit y ésta ve:: será por ~ 5'~67 1 066.00 

recurriéndo<E.e a crédito b.:o.ncario ya que puf!de cubrit""se en un 

pla::o de un mes, en este caso será en Agosto, 

En tos siguientes meses no se pr""esentarán déficit. de 

efectivo, disponiéndose en Sept1embre de $ 15•491,5'16.00 

solamente, ya que en Oct\.1bre se c:ubrir-án $ 16'243,658.(10. En 

caso d~ decidir hac~r nuevas inversiones en Noviembre ésta~ 

podrí"'n ser por .,. =9·6q7,S26.00; "o" de h0tcer-l.:o.s en Diciembre 

s~rí."'n por $ 49'549,659.1)0. 
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Respecto a lds situacl.Ones de pedir prestados QLH~ Sfl' 

pret>entari en Enero, Mar:::o y Julio, es conveniente s..-bc:r que 

un tipo de crédito ofrecido por los bancos y el que m~~ sn 

i:tdaptet a ésta situación P.S el "Crtl:odito Ouirogr«fArio"; el 

cual consJ.ste en abrir una linea de crédito por Ufl año 

durante P.l cuál l<i. person<i. .física o moral puede pP.d l. r 

préstamos directos con pla=os de 30 d.ias. 

En cuanto a las posibilidad de disponer del efectivo 

de Agosto en Adelante, se considera prudente opt~r por 

invertir en "Cuenta Maestra" puesto que ofrece rendimientos 

similares a inversiones en plazos fijos con la ventaja de 

disponer del dinero en cualquier momento. Además la decisión 

por esta inversión se podría dar desde Abrl.l, obteniendo 

intereses que auxilia.rían en el mes de> Julio. 

La opción de invertir es con el objeto de no tener 

ul dinero inactivo en el banco <cuentas de ahorros o cuentas 

de cheques) con el riesgo de reducir su poder adquisitiva. 



ll'IGRESIS 

VENIAS 

TOTAL DE UlúRCSOS 

EllP:ESO~ ----------
cosros VUUR!tt.ES 

oros. DE ilF'[P:ACIDH 

1.S.R. J':la: 

TDlllL OE EGRESOS 

ENtllADAS NETAS O 
CSALIOAS NETAS> 

EFECTIVO IIPOlUBLE 
SDBPAHTE DE tNVEllSIOMES 

RCUMILflOO 

CUfltltO Ho. 31 

f"t.UJO DE Erccnvo PARA EL PP.IMER 5EMEStP:[ OE OPCllACIQKES 

ENERO FEBRERO MAIZO ASRIL JUNIO 

ó!l,200,DOO 22,ó!&B,"IOO i?l,6lZ, l60 21,"117,120 ó!!5,1"19,6DO ó!&,005 ·º"'º 

;!1,66"1,ó!Sri 3,586,l3i' 26,610,'Ji'i' l,S06,3J7 ó!'J,l51,057 3,SM,331 

""· 71>0,513 S,666,812 5,610,101 5,722,0&2 5,758,8% 5,771,312 

(ZQ,')86) 217,'JSB l2,'l"5 615,111 731,303 

2'J,1:!1,rll 'J,232,163 32,117,336 'J,311,391 35,728,361 J0,0'!17,'!152 

Ul,216,7':13) l!'J,Ol6,2li' CI0,81:1,176> lS,07:1,726 CI0,278,761) 15,')87,880 

3,1151,137 

c1,:u.2,Js&> se,673,8et C2, 1U,2'l5> S12,'10"!,1l1 S2,6ZS,661' 510,61) 0 5'55 

===::=======:=====================================================:=======================:=========== 



CUADRO Ho. l5 

fL.U.JO OC EfECTlUO PARA EL. SCGUllOO SEHESTRE OC OPCRFIClOHES 

ll!CiAESDS 

VEHTRS 

TOTAL OC lHGRESOS 

EliAESOS -----------
COSTOS VAlth9LES 

llTOS, [)( OPERACICIH 

¡ ,S.R. 39/IC 

TOTAL DE EGRESOS 

ENTRADAS ~ETAS O 
CSR!.IOAS HETAS) 

EFECTIVO OlPOHIBL.E 
SOBRAHTE DE IHVERSlONf: 

ACUHULlllJO 

....... 

l7' .160,364 

"l'l,JE.S, 1!12 

S,'J21,r.17 

851, 188 

AGOSTO SCPrlEHllRC OCTUBRE HOVIEHBAC 

26.630,800 30,n.1>0'\r.1 37.~l'J,512 "16,,'l<J.7'!.1 

3,586,337 3,S8b,JJ7 "15,b'JS,'l7'5 2J,58E>,JJ7 

5,8~0,'<iüO 5,'lOE.,:?30 L,053,51>1 6,ó:''l;!,<J.O;! 

2,0"l6,J3b 1,310,121 1,l'JJ,631 2,'Jl"l,515 

OlCIEnOR[ 

lo'l,117'S, 160 

:W,52J,'Jl7 

r •• 171,fll'l 

"l, 1ó:'B,2'll 

;:======:===========;==========:===========:==========================================::::::=:=:~== 



4. e e:.SXBR<=L_Q.~J=!..Llk"U'.IQ_OJ3--PJ<J:IEQB.t!6 
g_¡;;_'---""-:i;_c.x__q_o_g_QE._t;Bt'\..<;; _I_Q~§ 

e_!-._;,:_1.......]Lt;;_Q.l:..G._I_E;;~Jª'-~-<;; 

V~ntas N~t.as 
(-) Costo de lo v~ndido 

Utl. l l.dad Bruta 
<-> Gastos de operación 
(-) Depreciaciones 

' 82' 163,057,00 
6'22::,599,f)I) 

~ "'.:.'36' 71:;_,186.c)•) 
2"36'392,637.l)(l 

s 151). J.21). 549. (le) 

as· ::es, 656. •)1) 

Ut.i.l1dad Antes de Impto $ 61'9:.4,893,(14) 

c-1 1.s.~ s 24·1s4,60a.oo 
C··> P.T,U 6' 193 1 489.00 30'348,097,00 

UTILIDAD NETA • 31'586,796,00 
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... 'J SRLRl'!C( PIUJFO~llA 

SR\.f\NCE Plt01"0~11R AL. :°!11 DE OlClEnill<E'.. ~L Rl!O DE Ol'C~flCIOPIES 

RCtf1'0 

(f(tlVO CUCCtlt.llttfE 

o ... c•u1 
t""º d• tta\, J>I"'"• 

hCíJVQ íl.JO 

11"'1""••,.i.• '1i C<tutp• S!iS,::?;t0,"12:1 

f¡1'),5"11),65') 
zo.000,000 'Sb!t.~19,t,5'1 

"'•n<>S.• O•p.-Ki&<:i1>• '5,'52Z,012 "l'J,&'JO,J81 

11,.t:r.. y cq...,i 11o o.. orna. $,r.sz.sso 
.,•n<>~I D .. prioc:t...;;I..,. 568,$>55 S,11 .. ,2"l!';:; 

U\onci Hoi. P"'"" P.-.rl, 
... ,.,.,.., D•pr•cla<;io• 

ACflVO DIFEll•IOO 

ülc¡,s, d• ln,'lal.sc:i..n 
,. • ....,,,, O•p'"~'""';..,. 

f'•P•l •,..I a '.I UU I•• 

l,3~l,OZ6 
Jl2,J02 

2.000.000 
100,000 

R•.,t.•s l>ioq. poli' flnttc•p•do 

l,'':Hl0,000 

S_,,'1"10 
7!iQ,OOO ~,701,'J"D 

P' R S 1 V O 

P11'51VO CIPClll.l'MTE 

FltaEEOOl<:ES C.P. lltU> 
t ,S.R. J><>Y Pe9ar 
t..p. h·d. P"'" Paq•,. 
l"P• Eat., p .... Pao¡ar 
l!ISS por P•<;i•.-

Cf!F'I tf». COKff'flL.t: 

C•PI \a\ Social 
UU.1 i dad d•\ (j•rc:I c:i o 

s12a.2·U .. "i1'1 PllSUIQ. Cl'U'lfffi. COfCfllSt.t 
:;::::::.::::::::;: 

"'· l'll,'\CJQ 
'll,Olll,.?-t1 

"O?,'SC.'2 
01.1.7!> 

<JEl\,2.?I~ 

BO,Ol'J1J,000 
:u.~85,7'llG 1H,'58fo,7% 

• 
'----------~--

S t2&,2S,,'J'l1 
==:====::::::::;: 



Antes de reali~ar la investigación de Mprcado se 

determino la muestra de la poblc.c10n con que .,,e trAbaji'r.í.a, 

tomando un margen de err·or del 7¡.:, no pudiendo rP.duc1r ~ L•n 

5% que es con lo que L1sualmenle se lrabr.ja; de-bido a que 

aumer1tc.ria la muestra y corisecuentemente el costo y el 

tiempo. Sin embargo se creyó qLU! el margen de error e!;coc;p.do 

ofrece una conf1an:a c~ns1derable 

obtenidos para fines de este trabajo. 

sobre los resultados 

Al momento del trabajo de r.ampo; se encentro una 

disponibilidad fitvoraL,le po,..- parte de; 

al comercio; quien d>o lioertci.d y apoyo 

permitiendo reali:~r entrevistas en sus 

respectivos clientes. 

locales a sus 

bl insti lt.1c1ones p1.'ibl icas como1 CJ-maras de 

Industr1a, de e)..:pendedores de alimentos y de Comercio~ lMSS, 

SSA, Hacienda, Biblioteca f·t1blic11, el 

empleo y al departamento de estadistica dol mun1c1pio; misma~ 

que no csc:i'l'..;imi'lrOn 

moslrdndo interés por la reali:~ciOn de la 

Merc:~dos que se llovaba ~cabo. 

e inform~ciOn 

Invest1gaciOn de 

e) En lo que al publico~~ refiere¡ a 

atendieron p~rt1c:ipando con buena d1~po91ciOn. 

ª' "L°"' r.ttce~1d.=od P" odoc; lo dr 
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"'l')o nu-ev.~ en relJ.CJ.ón con lo e::istente en \e>. lo...:"'ll.d.'l'd. oue 

-s?ll cier-ta for111C1 se h'11 doscuidadn el ramo de 

del~~Jándol .. , a un segundo plano, y prueba de ello e;¡¡ que -.::.olo 

un negocio la tiene como su giro principal v es unc>. 

cafeteri~l el resto son panadorias. En el ca~o del proyecto 

a.qui prop1..1esto ~erii'. la prin1era planla dedl.cc>.da de lleno a la 

reposte-ria. Siendo asi, se veria de:;.pués d~ unos mC?ses l,'! 

posibilidad de una mayor identl.ficación o 

pt'.1bl ic:o, 

empc:.quefi, 

utili:ando 

rótL1los y 

los mismos colores del 

membretes d;;\ndo ademá<s 

caracterist1co en los mismos. 

local, en 

un diseño 

b) La informc"lClón L•:11stente tL'lmbién r¡:_"jpaldét nueslra 

suposición de "Ld e:(istencia en el lugar del mercado p.;i.ra una 

planta mediana en el ramo". PorqL,e si con l<l población urbana 

lograría trabajar adecuadamente en cuanto a dP.manda como se 

ha visto; si se tomará en cuenta además que la ciudad está 

rodeada a no más de 2() lt.i.lómetros por poblaciones (resto del 

municipio) que acuden a el la para hacer sus compras se tiene 

que Mdy una demanda más considerable. 

Se ha visto también que Cd, Obregón, Sonora e~ una 

pla=a favorable para el establec1m1ento de nuevas industrLas 

Y en1presas, debido a la existencia du disposiciones leCJales y 

fiscales minJ.md5 en relación d otras ~onas de la República 

l'ltti<iccina, debida en gran parte al afan del gobierno por 

de0;icentr~l1;::ar industria<:!. y 'O"mpresa<i q•Je est.1>n concentr<i'das 

-"n li<~ l)rctnd~s C1Ltdades, pél.ra llev<-'.r·las a lil provincia. 
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alqo nuev•.) en rel.ici.ón can lo e::!.stente en l"". lo...:alid.~d. QL1e 

en CJ.er ta for111i• se ha descuidada el 

deleqándot,,., a un segundo pl.ino, y prueba de ello e~ qLIP. salo 

un negocio la tiene como su gir-o pr-incl.pal y es L•na 

cafeteri.<i\l el resto sorl panadí:<rias. En el casa del proyecta 

aqui pr·opL•esto 5erin la prinierd planla dedicada de lleno a la 

reposteri.a. Sl.endo así., se ver-ia de3pués de uno~ mases l~ 

pasibilidad de una mayor identif1c~ción o imagen para el 

pl.'.lbl ico, 

empaque;;, 

uti.lizando 

rotulas y 

los mismos colares del 

membretes d<!nda además 

carocteristl.cO en los mismos. 

local, en 

un diseña 

b) La intarm.:.ción e::istente tc>.mbién rc.><;paldc.. nL1eslra 

suposición de "Ld e:iistencia en el lug~r del mercado para una 

planta mediana en el ramo". Por-que si can la población urbana 

lograria tr-abajar- adecuadamente en cuanto a d~mQnd~ como se 

ha vi.stoJ si se tomará en cuenta además que la ciudad está 

rodeada a na más d~ 20 k.ilómetros por poblaciones (resto del 

municipio> que acuden a el la para hacer !>LIS compre1s se tiene 

que hdy una demanda más considerable. 

Se ha visto también que Cd. Obregón• Sono.ra eti una 

pla~a favorable para el establecimiento de nuevas indu'!:itr~as 

y empresas, debida ñ la existencia du disposiciones legalf?S y 

fiscales minimas en relación o otras ~onas de la Repúbl1ca 

r·1ex.icana, debl.da en gran parte al afán del gobierno por 

de'!:icen tra l i;:ar industria'3 y qmpresa-s q1..1e est-.~n caneen tradas 

~·n 1.:.~ qr~ndt.>s ci.udades, para l levélr·las a la provincia. 
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Es interP.S<l.nle ver que en nueslr-o caso se plan~,;.. una 

c~pacidad instalada que puede ser ampliada al doble con solo 

adquir·i,- un horno d~ l<'ls mismas propor-ciones il.l 

por-que es este! m~ql1i.n,;> la que trabaJaoricri a: ti'.H)í'. <~~e ocupe\ 

largoa tiempos de espera o sin aprovecharse por largos 

espi!.c1os de ll.f..•mpo de-bido a que se debe producir o maqu.in¿or 

solo lo que se puede hornear·. 

F'asconcso a estimar la vida espere1da par-a nuestr-.;1 

empre5a hay que ver que 5e tr.;.ta de la prodl1cción y venta dH 

un producto il.l imenlic:io que aunql•e no se considf~ra por la 

población como un alimento básico; cada día que pasa se 

incluye con m~5 frecuencia en los ht.bitos al1m~r.t1cios, ~obre 

todo por l~ ola de preocupación en la g~nte de regr-esar a lo 

natural. Basta con ll'')Strarles un pilnqué h!·cho de harina 

integral (m~'\s nutritivo que el p.il.nqué de harina r-efinada> 

p.oira que lo prefieran en VP.:! dt.• uno blanco tradic: ion~], En 

b¿ose ci. eso so pueden promovi:r C11spectos t>n el negocio para d.:l.r 

aj p!.'.•bl.ico lo que quiE'rt: .. Con el fin de P.blar siempre vigente 

en la preferencia de los consumidorns. sin descu1d~r desde 

l~iego la calideod, porque un pr-odl•Clo bueno nunca p~'"" de 

moda. 

Ten1er1do lH1 prodltC: to t<"n noble como lo ~.on Jos 

~l l.mentos s~ vio;iuJ.l i::.;.. p.:-ra Ml1estra i;.tr,pre.>!;,;>. una perman.,,.ncia 

h"'mb1·e ll.;>br~ dr.rfl.;>ndu df! d l im~n tos. ¡'.;der'l~S Cd. Obt"<?gón SP. 



p.:1.rqut? indu~t.r 1~ l "PICO'' de b Lnd•J,;t,-i."'~' 

p;,1·.::.. es lar ft.1nc:ionan~ ;J dentro dH d':ls .,,;;Qf;, entre 

'I •..tn~ 

pl~n"-''31d.J~ 

l eis Qlte ~;p 

mayoriesas. Lo c:L1al provocari.a una gr<:'ln der·r.:oma económicci. s\n 

eont.:ir con que l~ población o¡;e 1ncrement¿1.rá por pi?rsonas q~v~ 

lle9~r~n atraíd~s por las ofertar de lrabaJo. 

Solo ha•¡ un punto no muy favorable a nuestri:> neqocl.O 

y es ~1 h<:!c.ho de no haber ChDfs en 1.a 1-egión reper-cLtt1endo 

esto en la c:otio:cición d1~ su<; sueldo""o; qLi~deindo por enci.ma .Je 

profesionist~s l~ m~yoria d& lñs v8ces. 

Otro puril:o ~ cuidar en el negocio e-;; ta dE!pondenc:.id 

de un ~olo proveedor que ~e da en cu~nto a producto~ 

impor~ddos¡ los cual~.¡¡ en la e.clu<Jlidad son e:«:lustvos de un 

centro coinercia t, provoc:<\ndo J.í1Cer-lidun1bro, ya qu& en c~so de 

que nuestro único proveedor de me.teri.a prim<l iniport~1da 

dcsaparecier~ nos afeclaria neQat1vam~nte al no poder 

nosot.ro.¡;, ofrecer a nuestros clier.tos ~l producto at 

hallamo~ acostumbrado. 

que los 

Su hil V.lSto ya la factibilidad dP. llevar a cabo el 

proyecto; y en el Capil:ulo:;. se ha ...,,.,ali::ado detall<3damonte 

el aspecto finar\ciero encont.r~ndose que como Mi!gocio, el 

pn::iyec:l:o r~sull~a at.ra.ctivo al rec1..1per-.!r<t.e en do-e> años y 1,.1n 

''" 
operac1one":3 un fluJo de efact1vo el 

crf?<..:J.1n1~nto de• l"' empr~~a. p1..•dLóndose inv~rtir en establl~cer 

... ~pend10~; lo~ cu<lles aumentar1an ventds con solo 11"'1be1'" 
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dUr~entado gastos de operación o; 

r-upc.1-to. 

invertir en equipn de 

CabP r-ec:nlcar C1l~e de l levf<.-SC!' a c.?.bo el p1·oyPclo: 

aJ Et1 lo económico; se contrib<.1ir.ía an 1.;i ,;ict1vación 

la economia al procesar parte de los productag 

.. gropecu.?.r1os de la rE-giOn y se ocasionaría una dt!1-ram« de 

sueldos y salar1os. 

bJ En lo social; lil; población ceint.aria con una "fuente 

más de trabaJo y con una opción nueva en alim~ntación. 

Por esta ra=ón se ofrece e) trabajo reali=ado y sus 

resultndos a aquellas personas que tengan por medio de la 

lectura, acceso a lo iilqui expuesto. Y desocn utili:!i!.rlo 

llevando a cabo este proyecto u otros similares; o como mera 

información. Esper-ando sea de su uti 1.idCtd. 
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