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INTRODUCCION

La importante produccion agricola 4ol Estado de Sono-
e ha servido doe base pera el impulzo ogl aector secundario
an sJd rama de agroindustrias. Fabrices de alimenitios. pastas v
galletes, molinos de aceite y molinos harineros aprovechan el
rico caudal de materia praima proveniente de las  tierras del
Valle del Yaqui. Mas sin embargo algunas de estas industrias
no s han desarrollado en su totalidad: como es el caso de la
pan:ficadora quir ha dejado la reposteria en un segundo plano,

Cebido & esto vy al crecimiento de la poblacidn es
necpeario Cubrir este hueco de produccidn mediante el estable
timiento de pastelerias.

El objeto de este estudio es el fomento de 1la
actividad econdmica y creativa que es la reposteria porgue
dicha industria aparte de jugar un  papel importante en la
generacion de empleos, comercializacidn de cultivos
contraibuir al sistema alimentario como 1o hace la panaderiag
permite ademds la realizacion de ideas artisticas y novedo-
Las, siendo interesante enfaticar que como actividad econdmi—
ca puede resulliar atractiva a interases de posibles inver-
si1on1stes.

Ei proceso qQue otupe esta en la obtencidn  deld
producto estd integreaa por operaciongs distintas enmtre &i,
pOr 1o que a nivel indusiriasl necesariomente z=o divide ef:

1. Fastoelersa,

2. Esentlae y Complenenios,




3. Helaoos,

La nastelerin A s wED conprznae obras TEC.L AONSS,
mismas gue 3on tra . adas en el primar c:titualo corrz2so0ondlante
a#l analisis ae mercado, €8 presentdn te.mmisan & continuvacidn
ern el segqundo capituelo el estudio  tecnigo, an sl tarcar
capitulo un analisis administrativo vy 2n el cuarto capitulo

un analisis financiero para una planta tino,
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MERCADO




CARPITWLIL.O T
ANAL.ISIE8 DE MERCADO

Las posibilidades de exito que podria tener una empra
%a en el mercado al cual va dirigida pueden ser conocidas gra
ciag a la utilizacion de la investigacidn de mercados; teani-
ca que nos permite allegarnos de  informacién sobre las con——
diciones de los factores integrantes del mercado, mismas que
son determinantes en la toma de decisiones durante la pla
neacian de cualquier empresa,

En particular se cita la metodologia utilizada en la
investigacion realizada, virtiéndose en seguida la informa—-
cion en log puntos correspondientes gue aqui se tratan.

A fTin de considerar la naturaleza de la empresa pro-—
yectada, primero se detfine al producto y la zZona en que se
pretende laflulr) contando con estos antecedentes, es conve-—
niente conocer la situacién de la demanda mediante un ana-—
lisis de la misma asi como las condicilones de la oferta; vy
consecuentemente las relaciones existentes, Citando los re—-—
quisitos exigibles para el establecimiento de la planta en el
lugarj posteriormente se ven la comercializacidn y las consi-

deracionas en 21 precia.

1.1 METODOLOGIA.

Un andlisis de mercado es la distincidn y separagion
de las partes gue iﬁtegran el mercado. Teniendq comg fina--—

lidad inmediata el conocimiento reflexivo vy clentifico de



ellas asi como de sus relaciones. Las partes que int:gran el
mercado seriant Personas o unidades de negocios que
consumen/utilizan un producto o servicioc; D las gque se pueden
indutir a que consuman/utilicen,

Es importante agregar que para el analisis de mercado
se necesita obtener informacidn de éste, ¥ la forma mag con-—
veniente de hacerlo s utilizar un prpoceso aistemdtico deno—
minado “Invest.gacién de Mercados".

La investiga:ioh de mercados arroja  informacién base
del analisis de mercado que permite 1llegar a conclusiones en
este Caso sobre adreas de oportunidad de un producto o servi-
cio.

Siendo el punto a tratar la tactibilidad del proyecto
para el establecimiento de una pasteleria en Cd. Obregon
Gonora, ae realizd una investigacidn de mercado de la siguien
te forma:

Considerando que Cd. Obregén cuenta segun el altimo
censo con 345,195 personas; se determind la muestra represen—
tativa de la poblacién haciendo usoc de la férmula correspon-—

diente a poblaciones finitas:

" EQRMULA PARA POPLACIONESR FINITAD
0 N p q

n= - —

e2 (N - 1) + D2 p q

En donde:

0 = coptficiente de confjanza.




N = universao o pablacién.

p = probpabilidad a favar.

q = probabilidad en contra.
8 = grror de estimacidn.

n - tamafo de la muestra.,”

Fara la poblacidn o universo de 345,193 personas, se
trabajd con un intervalo de confianza del 994 y un error de
estimacion del 7%,

Segtn célculos la wmuestra correspondid a 200 entre-
vistas, mismas que se realizaron en farma aleataria simple.
Para esto ge hizo uso de un cuesticnario el cual ase muestra
en el cuadra 1.

La investigacidn se completd uniendo a leos datos obte
nidos en la encuesta inftarmacion estadistica sobre el medio y
de publicaciones aportunas.

iL.os resultados han side plasmado en cada uno de las

puntos dal analisls de mercado,

(31 LAURA FISLER, Javastigasidn ge Mercadon, Edit. nterssericans, Pig. 4h,
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CUADROD No_ .31
CUESTIONARIOD

BUENOS DIAS/TARDES. ESTOY REALIZANDD UNA ENTREVISTA SOBRE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, AGRADEICO DE ANTEMAND SU COLABORA—
CION.

SEXQ F M OCUPACION
COLONIA O SECTOR DONDE VIVE

1. & Con quée frecuencia consume usted pastel 7

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

En ocasiones especiales L Cuales 7?7

. ——

2. Marque con una ( ) @l tipo de pastel que prefiere en cuan-

to a:s
Sabor Precio Presentacion Otros
Pastel casaro
Pastel comprado
3. & Compra usted sus pasteles ? Si No
& Donde 7 Margue.
Pan Rico Panificadora del Bacatete
Super Pan FPanificadora de Cajeme
La Posta Otras

Con Amor

4. &4 Cudl ©s su pastel preferido ?

Chocolate MNaranja Enrollado
Vainilla Tres Leches Pay
Moka De Frutas Otros

5. &4 Cudnto estaria dispuesto a pagar por un pastel para 10
personas 7

De 10 000 a 15 000 pesos
De 15 Q01 a 20 V0O peses
De 20 000 a 25 OQ0 pesos
De 25 001 a 30 000 pesos




4. & Que falta en ciudad en cuanto a reposteria ?

7. ¢ Dénde compra su despensa ?

1.2 DESCRIFCION DEL PRODUUCTO.

Basicamente el pan es una maga blanda de harina,
humedecida con agua leche, normalmente fermentada con leva-
dura u otro agente gimilar, y despuds cocida al horno o incly
=0 al vapor.

A la actividad referente a su elaboracion se le llamo
"PANADERIA". Esta con el tiempo ha sufrido numerosas varian
tes al grado que hoy se encuentra dividida teédrica y practica
mente en dos ramas o secciones que soni

Primerg. La elaboracidn de pan propiamentes; que sirva
de alimento basico, stlo o acompafando la comida diaria, y

Segunda. La reposteria que consiste en la fabricacion
de toda clase de pasteles de harina, manteca, huevbos, aztcar,
almendra o avellana, esencias y complementes similares;
incluyendose también la confeccidn de toda clase de helados.
Y que a diferencia de la primera, se consume después de la
comida.

*PASTEL . Masa de herina vy manteca levantado al grado

de quedar ligera y blanda. Ordinariamente envuelve crema, -—=

{2) EACICLOPEDLA SALYAT DICGIONARID, Splvet wdijeree. tono 9,

S et g,




dulce o fruta Cociéndose despudgs al harnag™.

PASTELERIA. Actividad @ arte consistente on la

svlaboracion de pasteiad) 25 una rama o seccion de la ropos-—

teria.

Comanmente la  aceptacidn pastelerjia s usada para

designar a la reposteria, va gque la primera praporcicna el

producto final al que la segunda a querido llegar al englobar

las secciones que la integran.
La producacidn se divide en dos:
1, PABTELERIA LIGERA. Comprende la elabhoracion de

MASAS BUAVESE pastas Yy masas que  son base de la reposteria

sRCa 0 crema. Un pastel de masa suave contiene una cantidad

importante de claras de huevo incorpgradas a la masa; sin que

s@a necesario afadir una sustancla para que levante vy

simplemente debido a la presencia de una infinidad de

burbujaas de aire aprisiohadas a la hora del batida, es

posible obteaner pasteies con una masa ligera.
2. PABTELER[A JDLIDA. Compgrende la elaboracidn de

pasteles y masaa levantados a base de levadura. Con respecto

a ¢stas, una de eltas es de origan organico (la de panaderia}

exlge maduracidn prolongada y muchos cuidados. La otra es de

origen quimica y provoca instantaneamente un desprendimiento

de gas carbanico.

El local destinado a la praduction de pasteles se

dengmina "pasteleria" este en ta practica consha de dos

daepartamentps: a) SECA vy, b)) CREMA3 Segun 1os productos oo

52 deben obtener en cada uno lalgo seco o alge huamedol.



A continuacion =n el Cuwadro HNo. 2 se mueastra  un
esgquema oue  1lustra sobre le activaidad objeto de este

estudio.
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1.3 ZOoNa _DE _INFLUENCIA DEL. FPROYECTO.

La zona en que 3¢ sncueentre edclavado un negocio os
el Area de influencia, ya que afecta a 1o que rodea a la ven
que resulta afectado.

En sentido comercial se consideéra como Area de merca
do, que es el lugar donde ocurre la oferta vy la demanda del
producto o productos de este proyecto.

El mercadeo escogldo es el de Cd. Obregéon Sonora y los

aspectos considerados para allos son:

1.3.1 Materia Prima,.

Si se instalaran mas empresas industriales de las que
va existen, no tendrian problemas para el abastecimiento de
sus materias primas; la regidn las proporciona gracias a la
agricultura y ganaderia. Las cuales son lags principales acti-
vidades en la localidad. Al respecto se tratard el punto en
el Capitulo siguiente,

1.3.2 QDarrama Economican

L.ta poblacidn municipal estd compuesta paor 489,120
habitantes de los cuales 332,671 estan en edad activai pero
so0lo 159,448 habitantes son econdmicamente activos en distin
tas ramas o actividades, a las cuales se debe el ingreso de
la poblacién,

En seguida se presenta un cuadro que muestra las

13} AGENDA ESTADISTICA 1987 DEL i#. AYUNTAAIENTO DE CAJEME, Sonora. Pigs. 36 v 3N
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principales actividades econdmicas en la regiédn asi como el

namero de habitanles que obtienen sus ingresos de ellas.

CUADRDO WNo, -3

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR RAMAS DE ACTIVIDADES 87
RAMAS DE ACTIVIDADES POBLACION EN 1987
Tatal 159, 5648
Agricultura, ganaderia, silvicultura,
pesECa Yy Caza 21,871
industria extractiva 319
Industria de transforsacion 13,570
Industria de la construccidn 8,940
Generacion y distribucion de energia
elé#ctrica 236
Comercio 23,787
Transportes 8,301
Servicios 32,568
Insuficientepente espacificada 50,056

El resto correspaondiente a la poblacidn inactiva es

de 172 953 nhabitanteu; compuesto por mujeres dedicadas a

labores hogarefas principalmente estudiantes.

El dipamismo econédmico de la regidn se refleja en el

poder adquisitivo de sus habitantes vy éste, a su wvez, en el

crecimiento de las actividades comerciales que hecen del

lugar un centro de consume no scla para los cajemenses, sino
tambi¢n para los habitantes de los municipios aledarsos que —-—
vaignen aqui a adgulirir mercancias que no encuentran en los

SUYOS.

131 101D Pup 47 y 48,
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1.3.3 togalizagidn de] gopsumidor.

Al elegir una comunidad es importante considerar su
potenéial de crecimiento, v de asta TForma saber que
probabilidades de éxite hay para un proyvecto.

Cd. Obregon funge como cabecera del municipio de
Cajeme en Sonoraj por 1o tanto, es de incumbencia én este
estudio conocer la relacién existente entre la ciudad antes
mencionada y el resto de la entidad federativa.

En especial, donde se encuentran los posibles
consumidores del producto. Y si existen flujos de genteg
cuales sen las tendencias,

Fara este efecto se muestra a continuacioén el creci-

miento poblacional en el municipio ¥y su cabecera dega 1980 a

1987.
CUADRDO Na. 4

POBLACICN DEL MUNICIPIO DE CAJEME Y SU CABECERA DE 1980-B7

MUNICIPIO_DE_CAJEME CIUDAD _OBREGON
ARDS POBLACION TASA DE CREC. POBLACION TASA DE CREC.
1980 255 BAS 166 S44
1981 283 220 10.7 185 275 11.2
1982 314 071 10.%9 208 420 12.46
1783 351 154 11.8 233 g23 12.0
1984 3BT o7 10.8 260 A/350 11.3
1985 424 874 ?.2 287 280 10.9
1986 458 983 8.0 319 350 10.1
1987 489 120 &.3 345 193 8.9

Conaciendo lp anterior es interesante saber que 2l —-

(30 181D fup 38 v 34,
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factor humano se concentra en las areas urbanas Como S Visua

liza &n el siguiente cuadro.

CLUADRO No,. 5
DISTRIPUCION DE LA POBLACION URBANA ¥ RURAL EN EL MUNICIPID
DE CAJEME (1930 — 19B7)
LUEDRANA ARUS RURAL
148,618 H 1970 - 34,2846
H a3, 195 - 1950 . 19,830
12,497 . 1940 . 15,022
11,931 . 1930 . 10,057

Relacionando datos tenemts que de 442,580 habltantes
en las areas urbanas; Cd. Obregdn tiene 345,490 correspondien
do al 77,9%. Siendo esto conveniente para la introduccidédn de

un nueve producto,

131 1980 Pp 37,
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1.4 DETERMINACION Y ANALISIH8 DE LA
DEMANDE .

Al llevar acabo las encuestas se tuvo contacto con
200 candidateos de las cuales 21 no consumian pastel: quedando
sug cuestionarios en blanco al ser imposible proseguir con la
entrevista, ya que la primer pregunta ademas de ser introduc-—
toria, es una pregunta filtro; porque permite establecer una
s@leccidn cualitativa o clasificacidén de personas. {Var
apendice “A").

En base a lo anterior, se tiene que sclo 179 personas
consumian pastel correspondiendo al 8%9.5%4 de la muestra,
Tomando &n cuenta dicha muestra comn representativa, se puede
afirmar gue 21 B?.5% de la poblacién consume pastel.

Aunque no es considerado por la mayoria de los
consumidores como alimento basico, si conceptuan el
saborearlo como un placer. Explica el hecho de que no falte a
la hora de celebrar con la familia o los amigos algun momento
especial. Be encontréd ademas que el 8%5.5% de ellos prefieren
los pasteles caseros, argumentanda gue estos son de mejor
calidad y sabor a diferencia de uno comercial.

En cuanto al tipo, la gente se inclina por un pastel
sabroso y humedo como lo es el "Tres lecheg”, siguiéndole 1
tradicional de "Chocolate" y el caracteristico "Pay'". Esto s

puade ver en el siguiente cuadro.

1&




CUADRO NoO. &

DISTRIBUCION DE FPREFERENCIAS DE LA POBLAC1ON RESFECTO A
PASTELES
I11PO DE PASTEL PORCENTAJE DE
ACEPTACION
Tres leches IC.0%
Chocolate 23.0%
Pay 15.3%
Vainilla (blanco} 11.7%
Enrollado &.3%
Moka 3.&8%
De frutaw 2,7%
Naranja 1.0%
Otros &. 4%

Respecto a las ventas que se realizan en la localidad
se encontré que; debido en dgran parte a los gustos y necesida

des de la poblacidn se distribuyen de la siquiente manera.

CLIADRD MNo. 7
DISTRIBUCION DE VENTAS EN LA LOCALJIDAD
INDUBTRIA PORCENTAJE
Cafeteria La Posta 29.04L
Pan Rico 17.0%
Super FPan &.2%
Otras panaderias 18.8%
Industria casera 29.0%

Es importante recalcar que la gente para economizar
tiempo decide comprar el producto; la mayoria de las wveces en
lugares que lo tengan va elaborado. Eso explica que de las
personas conaumidoraes de pastel vagsero (B9 de lac consuri—

dores} tres cuartasz partes de ellas 1o adouieren en poastelo-

17



rias y la otrd cuarta parte persiste en 30 eleccidn de hechn
BN Cassa.

Contando el 1a locclidad con 2450195 habitantest se
tiene que de ellos 308,949 son consumidoraes de  pastel
(equivale al 8%.%% de la poblacién). Estas personas seglh sus
distintos habitos dieteticos acostumbran consumir pastel con
frecuencias diferentes.

En base a resultados obtenidos en la encuesta (Ver
cuestionarioc en Cuadro No. 1), se encontraron los porcentajes
de 1la poblacisn consumidora correspondientes a las

frecuanclas de consumo existentes en la ciudad.

CUADRO Ng. 6
FRECUENCIAS DE CONSUMD

FRECUENCIA PORCENTAJE

Diarjamentes 3.8% de los consumidores
Semanalmente 23.0% de los consumidares
GQuincenalmente 18,.0% de los consumidares
Mensualmente 7.6% de los consumidores
Ocasiones especjiales 47 .4%. de los consumidores

(Se toma como 2 veces al aio)

Los datps anteriores sgirvieron para determinar la
demanda en porciones i1ndividuales mensuales y demanda ocasio-
nal.

A contanuacion se muestra un cuadro que Jlustra sobre

la demanda en porciones y traducida a kiloas en la localidar.

18



CUADRDO_No. P
DEMANDA EN LA LOCALIDAD

No. DE FERSOMAS QUE CONSUMEN: CONBUMO

PORCIONES EQUIVA-
DIARID SEMANAL OUINCENAL MENSUAL FACTOR INDIVIDUA LENTE
LES AL MES EN KGS.

11 740 30 3352 203

71 058.5 4£.28 304 130.38
59 611 2 111 222
23 480.2 1 23 4Bo.2

TOTALES 791 035.58 3% 531.78 KBS |
¥

El pastel gue comunmente se vende en cuanto a tamafio
et para 10 personas; en el cual 56 utilizan para su elabora—
cign 900 gramons de masa correspondiendo por  lo tanto a 50
gramos por porcron, En la localided se consume mensualmente
791,035.58 porciones de 0 gramos cada una dando un total de
39,051.78 Lilos mensualoes,

En ocasiones durante el afo, aumenta el coneumo del
producto debido a bajas en la temperatura y fechas espegia—
les, Dichos aumentos de consumo e den principalmente en los
meses de Octubre, Noviembre, Diciembre, Enerc y Febrereo. E1
nonto de lag ventas ocasionales en al arko son 294 120 porcio-

nes equivaliendo a 14 706 kilos anuales.




CUADRO_No. 10

FARTICIPACION DE MERCADO PARA CADA INDUSTRIA

‘Y DE PARTICI- PARTICIFA- PARTICIPACI-
INDUSTRIA PACION EN EL CION DE VTAS ON DE VYTAS

MERCADRD MENSUALES OCASIONALES
Cafeteria La Pasta 29.0% 11 470 Kg 4 265 Kg
Fan Rico 17.0% & 723 Kg 2 500 Kg
Super FPan &, 2% 2 452 Kg 911 Kg
Otras Panaderias 18.8% 7 434 Kg 2 765 Kg
Industria Casera 29, 0% 11 470 Kg 4 2465 Kg
TOTALES 100,.0% 3I¥ 551 Kg 14 704 Kg

La capacidad maxima de produccién del proyecto se
trata a fondo en el punto 2.3 {(Determinacidn de la capacidad
instalada) de este proyecto. Dicha capacidad manima de
produccién se pretende sea de‘E.qu kilos mensuales. Lo cual
nos colocaria en tercer lugar en cuanto a participacidn de
mercado. Siendo el objetive de nuestro negocio ofrecer un
praducto de reposteria fina ocupando materia prima de dptima
calidad, daria como resultado pasteles semegjantes en cuanto a
sabor y calidad a los pasteles bien hechos en casa. D esa
{forma nuastros glientas serian las exigentes personas que
acuden a industrias caseras y personas asiduas en 1la
actualidad a panaderias debido a que la industria casera solo

produce sobre padido y no cubre demandas imprevis tas,

20



QUADRD Ne.. 13

NUESTRA PARTICIPACION SERIA:

% DE PARTICI PARTICIPACION PARTIC. DE

INDUSTRIA PACION EN EL  DE VENTAS MEN VTAS OCASIONA

MERCADRO SUALES LES ANUALES
Cateteria La Posta 28.5% 11 272 ¥g A4 191 Kg
Pan Rico 16,5% & 525 Kg 2 425 Kg
"MNosatros” &.7% 2 650 Kg 985 Kg
Super Pan S.7% 2 295 Kg 838 Kg
Otras Fanaderias 17.8% 7 040 kg 2 61B Kg
Industria casera 24.8% ? 809 Kg 3 647 Ky
TOTALES 100.0% 37 551 Kg 14 704 Kg

En base a nuestra participacion en el mercado v & la
Ltendencia de la daistribuciédn de ventas ocasionales en la
iocalidad; se estiman las ventas, mismas que se consideran en

el presupuesto de Ingresos incluido en el Capitulo 3.

1.5 DETERCIINMACTON Y ANALISIS RE LA
QEERTO .

Tenemos que la oferta es la cantidad de wn producteo
que los fabricantes del mismo estdn dispuesto a llevar al
mercado de acuerdo con los precios wvigentes, la capacidad de
sus wnstalaciones y la estructura econdmica de su produccion.

En la ciudad se encontréd que existen S5 establecimiep
tos encargados de proveer a la poblacidn del producto antes
mentronade, De los cuales 2 son cafeterias y 93 son panade-
rias. En éstas ultimas =& trabaja 1a reposteria como comple-
nEnto de su Qire prancipel, dejdndola en un gsegundo planes
cabiz holar ademas que de ellas T3 son chicas, 1% medranan v

034 O gqrances.
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Considerande  las panadersas mis grandes »  wana Jda 123
Céfeterias en al mizme nivel las que mas venden: Cafateria bo

Faszta, Fan Fica y Suveer Fan, (Ver cuadro 7).
1.6 REQUISITOS PARA _ELlL. ESTABLECT

MIENTO DE LNA PASTELERIAO
N e ZONA.

Cada poblacion cuenta con wuna administracidn publica
quien tisne el deber de vigilar por los intereses de los
crudadanss: vy lo hace por medio de laws distintas ingtitu--
ciones creadas para ello,

Al querer establecer un neqocio se reguiere con-
siderar logs aspectos en que repercdtira dentro del ntcieo
poblacicnal o sociedad escogida: por lo que consecuentemante
habra que comparecer ante las instituciones ante#s menciona-—
das. Estas exigen clertos requisitos a8 cumplir.

En &1 caso particular para la apertura de una
pasteleria bajo la constitucién de Sociedad Anonima, (la
estructura legal de la empresa se trata ampliamente en 2l
punta S.1} e exige en la regidn el siguiente proceso con sus

respectivos requisitos.

1. Ptjcina General de Hacienda,

a} Forma de apertura HRFC-1.
b} Copia del Acte Constatutiva.
) Laikro Diario, Labro Mayor de Inventarios y Ba-—-

lance; v Libro de Actas d2 Asambleas,



2. Oficina de Agencia Fiscal de]l Estado,
al Solicituvd de Regiwtroe al Fadron Estatal.
b) Copia del Acta Constitutiva.

c) Copia Forma del registro HRFC-1.

3. Camara de la Industria ¥ Transformacion,
a) Solicitud del Registrp a CONACINTRA.
b) Acta Constitutiva.

)} Copira Forma de Registro HRFC-1,

4, INFONAVIT,
a) Solicaitud de Registro Fatronal Empresarial.
bB) Registro de las Formas Fiscales (Registro al

FPatron Estatal)

5. IMSS.
a) Acta Constitutiva.
b} Forma HRFC-1.
c}) Solicitud del Registro del Fatroan.

d) Solicitud del Registro del Empleado.

&. Becretaria de Salubridad Asistencia.

a) Selicitud de Regastro en Salubridad.

1.7 CONMERCIALIZACION.

La cometrcializacion soh las formas en las gue estd
organicade la cadena gue relaciona a la unidad productora con
la uniged consumidora. ¥ siendn la relacién entre productor vy

Leded
amr



cangumidor la compra—venta: s praciso  ceonocser-  vollumenes
(cantidedes) v precios,

En cusnto a volumenes cabe citar 1o siguiente:

Al traamitir una receta de cocina se  don ingradien-
tps, procedimiento seguido para su claboracldn asi  covo el
rendimiento que tiene el producto terminado. Fara este fin es
interesante considerar que dicho randimiento sa da en
porciones personales,

En particular es usual en recetarios tomar como
cantidad base para la preparacién de un pastel un numero de
10 porciones, Correspondiendo también ésto en la practica y
segun las necesidades del consumidor =2 doblaran, triplica-
ran, etc,, recetasi al grado que un pastel alecance para %
namero de personas.

Se obgervan en la localided tanto a panaderias como a

cafeterias trabajar con pasteles para:

a) 10 personas.
b) 20 personas, vy

c) ¥ numero de personas {bajo pedido)

En cuanto a presentacion  tepemos que  aungue  la
repostaria se trata de uwun praoducto no duradero ya que se
consume al instante migmo de su  Compr&a €3 fNecesario contar
con el envase o envoltura conveniente., Tomando en cuenta esto
se determind uwtilizar plateos de cartén acompafnados de un
mantel de papel con disednd decorativod AMlemos cumplen con la

Tuncidn de contenar vy proteger el producto de una  forma
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atractiva, Ademds de Tacilitar ~u transportacian. Los tamarfos
ce lou platos v manteles dependerdn de 1as dimensiones del
pastel.

La rute que seguira el producto para llegar  del
fabricante al consumidor serd la mag corta y rdpida, realizap
dose la venta directa en la planta.

El precio se tratara an el punto 1.8 de este Capitu-

lo.

1.8 PRECIOS.

Al vivir dentro de wun pais estamos sujetos a laa
leyes o reglas Que en éuste operan; mismas que son instrumento
para una gficaz administracidn ptblica.

Coma organismo perteneciente a la Camara de la
Industria v Transformacian, y como elemento del engranaje
nacional; s participa de las politicas imperantes en &l
tiendo éstas las siguienties,

En Diciembre de 1987 se firmd un pacto de solidaridad
econtdinica entre los tres sectores del pais: Obrero, Fatranal
y Gobierno; en que cada uno se compromete a ceder parte de su
terreno en Arbitos economicos, con el fin de frenar la

carrera 1nflacionaria gque se& proyectaba imsostenible,

SECTOR OBRERD. S& compromete a no exigivr aumentos

salariales ambrciosos.

SECTOR EMPRESARIAL, %S¢ compromstie a spcrafitar

parte do sue gahancias,



GORIERNDQ. ¢ compronete o 2 proporcionar pstimclos

Yiscales vy & roedycir ol aste pablaico.

Set puso &N marcha el "FRCTO" antes  mendinnotio,
Maci@ndosie revislones de sueldos v Salarios 21 mismo tiempo
que de precios en cueslro ocasiones a fin de buscar el
equarlinrio,

" Lo operante a la fecha sen las disposiciones
correapondientes a la dltima revision, o cuarta etapa  del

pacto. En el camercio s tompromeli: a rehajar el precio do

lows praoduc-os en 3% promedioc.

Fara determinar precio de un producto se considera el
costa de la materia prima utiliczada en su  elaboracidn. En
este caso dicha materia prima ha sido afectada de la sigulen-—

te forma.

a) Leche y huevo quedan exceptuados de la disminucidn
antes mencionada.

(<} Productos hortofruticolas, continuardn con el
regimen de aoferta y demanda de acuerdo a su estacionalidad.

£} Articulos en los que po se logrd la contertacion,
en vista del regazo de precios que tienent harina v fécula de
maiz, leches en polvo y evaporadas, acerte y manteca vegetal,

chocolate =2n polvo y gelatinas.

l.os  productos que integran la canasta basica son

axcepsion & los 2ntes mancionados se reetiguetasrdn a la baja,
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El comerciante debara abscerber el coste gue este
daccuento amplica en sus inventarios, va que el dindustrial
aplicara si descuento en las prosimas compras"

Comty se puede ver S0OZ de los productos basicos  en
reposteria no cuentan con un control, repercutiendo en 1n
atctualidad en los precios que ofrecen las panaderias Y
cafeterias.

En base a ésto sasurgio la& necesida de conocer la
disponibilidad de pago por parte de los consumidores, a
cambio del) producto.

Siendo la pasteleria tan basta y muchas sus variantes
en sabor, materiales utilicados compo en costos) se escodid un
pastel tipo para sobre ése cuestionar al pablico.

£l pastel corresponde al tamano mAs comercialirado
que e para 10 personas (como se meanciona en el 1.8). Y se
supugo tratarse de upn "Tres leches” (de los mas comunes), con
un costo en materia prima de % 9,000.00,

Al tabular wuna lista de precios posibles, los

recul tados fueron los siquienties:!

CUADRO No, 12
DISPOSICION DE FAGD DEL PUBLICO RESPECTD A UN FASTEL T1PO

De 10 OO0 a 1% OO0 pesos 14.14% de la poblacién
De 15 001 a 20 000 pesos 35.13% de la poblacien
De 20 001 a 25 Q00 pescs 27.02%4 de la poblacion
De 25 Q01 a 30 000 pesos 22.97% de la poblacién

t4) REFCRIE CaMACO, Eoicids especial, Cd. Otregtn,Septiesbre de 1988,

27



feliary o

El porsantate man  aluo a2 1. pobdlacisn

GisSpursle s pager entre 15 000 v 20 GO0 pes

Considerando 2t cogto tena2nss quaes

Con  uh aosto de ¥ OO0 se puaden obtergr ventas desda
1% Q0 hasta 20 000, Representando el costa  en =21 Lngrazo de
15 000, el 60%; v 2l ingreso de ¥ 0 000 a) 4Lk,

Siendo esto favorable: ya gque el tener un Pracio que
ofrezca el trabajar con costos dentro del rango de &0% a 45Y%
permite obtensr utilidadez. Eate rango es @l aczonsejable por
restavranteros y  tratajadores de la industiria alimenticia
Ppara evitar sacrificar el producto al wutitizar materia prima
de bhaja calidad (como acostumbran algunos) solo por  tenor

costos reducidos que se reflejen en uwtilidades altas.
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CAPITULO I

ESTUDIO
TECNICO




CAPXITULO IX

ESTAWDIO TECNICO

2.1 _DRETERMINACION_DE LA _TECNOLOGIA
RASICA _DE _LOS FPROCESOS
SEL.ECCIONADOS.,

Comp S8 menclona en 21 pantg " 1.1 Gescrpnpoidn deal
producte ¥, dol Ceapitalo I: la procuaccasn de  una pasteleria
s§2 aennuentra  dividida en dos departan :ntoyg,  a? Bend vy
hi Crema, Mismo criterio que se segulrd aa este proyvecto.

Cada departamentn se diferzancia por el producte gue
e ochtiene y desde luego por &l proceso  seguido eon su

obtenciaén,

Pepartamento de Pastele:fa Seoca.

= Los ingredientes son pesados a manera  de obtener
las cantidades indicadas, haciendn uwso de una bascula.

- En sequida parte de ellos son  incorporades o
mezclados ya sea en  forma rdpilda o lenta por un  pariodo de
tiempt seguin la receta, para 1o cual se usa una patidora.

= Una wver que la mave taiene una consilstencia deseoda,
vstirada vy doblada en varias ocasicnes afnadiendosele grasas v
heranas, Aqui debido a las cantidades trabajadas es inposible
ostirar 9 extander masas con erodilio o palote, par o ygus se
NecHsita Una MmaAQuina espacial o laminadora,

- e esa forma oo abtiene whe sialia que puedo sere
Almacenacs: hasta por cLncg dias a hembporabuarss a2 & o 39 (O

sibbre cero #n comarat frigorificast o,

30



- Trabajadas inmediatamente elabarsndo pastelijleos,
galletas vy cubtertas Jde pave, siguiandonle la  coacion OR
haGrnos con capaciciades euprpc 1ales W a temporalur oo
ncesarias.,

= El traslade de la materili prima, macag O procdoctos
de une mAqUiIna & otro lugar ocupa de transporie. especificas-

mente de espigueros.

Departeamento_de Caasteleria Crema.

~ Todos los ingredientes son pesados Yy medidos segln
s2an SECcO0s Q liquidos haciendo wso principalmente de una
bascula.

- Los materiales como Tfrutas secas o frescas  son
picedos, rallados o rebanados segun sea @1 caso. Todo esto re
Qquiere s& haga de forma rdpida vy uniforme utilirande una
maquina rebanadorea,

= Al tenar lJa materia lista se dispone a su integra—
clidn, primero acremendo lag grasas con atticares, adadléntole
despues intercaladamaente; liguidos, secos vy  Trotas mientras
s& sigue el proceso constante de mezcltado o hatido. et
seria 1mposible realisarlo manualmenta; no azi, usando una
batidora especial para los volumanes trabajados.

= En o) gase do haver uvtilrrzado Jevadira orgdnrica Ja
M&3A MEecesita repd2arese actes  Jde pragegois s o cocaians 1a
cual peds cer rnmediatemantae des puas el ket rao [+OAFTRT <13 - 158

v e lavadura guirimias A cleras b BdEeo para 1oy amtar Ta mass
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- Dicha Coc AN e racer vertiondo et moldss
charolas la rmasa & introducidéndola por determinads Losaps an
nornos aespeclales.

~ Una wvezr cocida v con wuna forma o figura diterminada
se denomina " cake ", mismo que 25 doecorado nandalmenbte can
frutas, Jarabes, cremas y helados,

- Las frutas jarahes y cCcremas stn preparados
praviamente hirvié#ndolos en estufss o esponjandolas an
tatidoras con los aditamentos adecuados.

- El producto  terminado se exhibe en vitrinas o ge
quarda en cdmaras frigorificas.

— Los traslados de grandes volumnenes de un  punto A
otro @n el procesc requieren de equipo auwxiliar denominado

espigueros.,

2.2 L.O_HMATERIA PRIMA Y. 8Y
DIBSFONIRILIDAD -~
" La reposteria hdce usg Jde ciertos componentes.
Todos los pasteles y dulces ho necesitan los mismos ingredien
tes pero todos se hacen con algunos de estos productos.
l. Harina de trigo (fina y de fuerzal.
2. Harina de maiz (maicena?’.
3. Fécula de papa.
4. Harina de arroz.
S. Leche.

&, Nata de laeche,
(S) ENCICLOPEDTA CULIMARIA. Lonfiteria y Reposteria, Waria Westager, Evpasa-Calpe Plg, 1
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7. Manteca de vaca {(mantequillal.

B, Manteca de cerdo.

?. Margarina.

10. Huevons

1i. Sal.

12, Axicar en trozos, molido, moreno, grandladeo, etc.

13. Blucosa.

14. Levadura orgdanica.

15. Levadura en polvo (quimica)

14. Grenetina o gelatinag.

17. Almidon.

1B. Frultas frescas {(en compota, confitatas).

19. Mermeladas y dulces.

20. Ron, Kirsch, Cofac, Jere:z, etc.

21. Limones, naranias y mandarinas,

22. Almendras, avellanas, nueces, pistachos, pifones,
etc,

23. Miel.

24. Colores vegetales (carmin, verde, amarillo, ete.)

25. Bicarbonato, cremor, etc.

2&6. vainilla, canela, ¢c¢lavillo, anises. huez moscada,
ete.

27, Cuta, cacao, coco, chocolate.

28. Fatate, higos. cviruelas, daéatrles, elc.

29. Agua de azansar.

J0. Arrol y castafés,

15+ IBID 2,p. 14
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31. Esencls de  1imon, de nareanga, de plitano, de=

frambussa, da cafta, d=2 vinlata, Jde aniz, &57.

Fara que una pasteleria pucda obloner  un producto os

ristencis Ia materia prima

calidad as indispengable tenga eo
de la lista anterior.

En particular nuestira materia prima basica, ademas da
nec2sitarse on  mayor ecantldad son tas harin .5. Y 81 asta
aspecto vemos que l& produccion reglonal de trigo es recaono-
cida como una de las mAs altas del pais, obteniandose en la
vl bama temporada Dtofn-Invierno una produccion de 500,713.8
toneladas mismas que son procesadas en malinos de la ciudad vy
lugares aledafos, afreciéndose despues al consumidor. harina
de trigo a traves de cinco marcas.

Mo menos importante es la produccidn de maiz que en
eske alo fue de [ié tans.) de lag que una parte as canvertida
en harina poar un molino en la ciudad.

En cuanto al ganado bevino o alcanzan grandes nhiva-
las de produccidn al grado de reportar en el Gltime censo un
total de 73,417 cabearas, predominando las razas criollas y
cebd. La cruza e realiza a base de Cebu, para @ mojvramien—
to de las razas =82 usa garado charolais y en la produccinn
lechera las razas Holsteln o Finto de Megro. Siendo conside-
rable le produccion bavina se ancuentra establecida en 1a
cluded una industria de  ldcteos aman ¢ lndustrias Cogeras,
1a producclon de leche en la reEgidn es sutlciente durante la

mayor perte del afo, solo enh log mesass de Jurnwo y Joelio, ol
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abasto es apoyade por la distribucidn de leche en polvo, lo
que algunas veces no so 2justa a las necnsidades de Lo repos
teria. En lo que respecta & quezoes) eriste en 1o caudad an -

distribuwidor de guoeso crema (el mie vtilizedeo on la repost

riali y representa una marca de fama 2 nivel national,

El abasto de mantequlilla rcorre a cargo de cineo
marcas de cobertura nacional vy respaclivos  representantes
ofrecen presentaciones especiales para consumo industerial,
consistenties en bloques de varios kilgs de mantequilla.

Sin embargo, en el mercado obregonense  adn po s
introdure la crema chantilly, producto muy utilirado en la
linca de pasteleria francesa principalmente; por lo qua es
vital contactar con sus productores. Los Lugares més cerca-
nos ©@n que se produce esta crera son Guadalajara y Monterroy.
debido & que sus climas permiten no solo su produccion sino
su comercialicacion.

En el renglén avicola, Cd. Obregdn se considera uno
dae los principales productores de huevo en el pais. bDe
abundante produccion en el punicipio dan  testimonio las
granjas y empresas doedicadas a esta activided y  desde luego
en envio diario de excedentes a varips ectados de la
Republice HMewxicana,

La prodguccion porcicola es hotable sobre todo en los
dltimos affins (se enpoarta carpe a1 Japén), Contandpse con 3546
gran)as porecinas oo un total de 19,520 cabotas &n preo a0

de 1969,




2@ cuenpbta ademia=s con  Z,147.6 tans. anualas de froarva
cosechada en o] municipro.

En el Estafto de Sonorae s cosaecha naranja, limon,
uva, guayaba, mepbhririleo, mancani y duranno, y 2n las alvimas
temporadas de invierno se  introowlo 21 cultivo de fresa que
al ser insuficienlte 52 continua trayendo de Cal:ifornia como
antariormente se hacia. La fresa es una de las materia prima
caracteristica de la reposteria fina vy en vista de que s
utiliza fresca an rellenosg y decoracidn de pastelaes oo
imposible uwtilizarla en los meses «calidos &n gue no  sg
produce en lugaras certanos.

En 1o que respecta a frubtas secas, en el norte del
estado se obtienen; puex, pistache y almendras. Este tipn de
frutas aunque noe se cosecha 2n epoza de invierno no rapresen-
ta un problema su escaser debido a que puede ser congelada
por una afe sin  correr peligro de que se& alteren sug
propiedadess o cualidades ecaracteristicas, ademdas de nque las
cantidades requaeridas durante ese lapsa n~  oCupan gran
espacio de almacenamiento,.

Se tLiene la ventaja en esta zona de contar con
tiendas de autoservicio qguisnes ofrecen exténso surtido de
productos naciaonales & importagos., en  1os cuales =2 pusden
enconkrar mermel adas, jaleas, coampotas, axlicaray, lavadurassg,
esenclan, Jicoures, afc.

La localidad aungue ofrscel Una Tabrica de sabores v
colgrantes para  Alimentos v Tragancla, Cinco fabeiass e

gulices y chogolates, una distribuldora especialivada en dotes
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de materia prima a panaderias vy pasteleriaos., asi comp en
Hermesillo, Sonore el digtribuider An 2l ramo més Cetrcenn. So
nate necesario obtencr el chacolate para  reposteria, fuers
azl mercadoe obregonensz2, debido & que no  se proaducd para
consumo industrial, siendo las plazas mas cercanas Boadalara—
ra y HManterray,

Otro de los productos gue no s producen en la regidn
s0n  envolturas vy empaques al respecto las comerciantes
acostumbran abastecszrse de T4uricas Jalascience 6 Regiomonta—
nas no representandn &sto problemas de escaseEz ya que puede
ser almacenado.

Al ger la plaza etscogida wha zona prometedora  en
cuanto a demanda, peor coh algunaes desventajas en provisidn
de algunasg materias primas, Justo es crear wun mi-Canismb que
funcione coasiderando ambos puntos. -

Esto seris aprovechando la fruta en su lemporada, lo

qQue we lograria en base a una politica de ventes consistente

ETy e

Bromociohar .

a) Festivales de reaeposteria austrriaca o francosa
cuando bhaya produccidn de fresa (2n meses frigs).

b} Festavales de reposteria espafola vy mesicana  en
meses &N que 38 carece de fraese pera se diapone ge garban os,

elotes, vwalamoas. eto,
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2.3 PDETERMINACION DE_LA_CARPACIDAD
INSTALADS

Considarendo 9ue LA aroouccidn graris 2o (a0 20 Paue
gl praoducto wz2rminads gue 3o obhrang tznemnos que:

S8 pretendge trabalar con ur turno do € horas diargas
¥  LOMmando Com Dasn 2 Lkiles g2 masay  cantrdad mduima
afustabie (o wAszima cantidad comdin) A todo el equipo
utilicado en pasteleria,

Los proce=os e plasman en los diagramas Hombre-
Maquina y se determina 2n seguidas la  respactive oroduccisn

diaria de cada uano.,

Diagrama Hombre-Manuing.

Esle diagreama s fundemental para la determinacidn
del tiempo de ciclo en una operacidn repebtitiva., En 41 «¢n
muestra separadamente ¢l tiempo doe  operacion de la maquina,
descampuesto en  sgus  variss elementos, vy el tiempo dal
oparario, asi como la simultaneidad de las operaclonet.

A continuscidn se muestran los elomentos participan--
tes en al process productivo de pasteleria seca  y crema con

sus respectivas tiempos. Anaxando diagramas.

Pagteleria_Seca.

Klemento! Tismpty s
Homore
EOGECAON O maz2clace 2 min.

A iEnt e ool




Batidora

Cargar 2 min.
M2z lado 15 min.
DOSCarga 1 man.

Laminadora
Carger

2 min,
Mequinado 3 onin.
eecarga 1 min.
Hotno
Encendido 1 min.,
Zalentamiento 15 min.
Descarga 1 min.
Carga 2 min.
Hornheado I0 min.

El tiempo de wn ciclo de praduccidn se toma de un
diagrama Hombre-HMaguina v corresponde al tiempo  del sagundo
caclo en el procesp; ya que es  aqui donde el curso de la
producciin se regulariza ofreciendo uwniformidad en dichos
periodes,

kn pasteleria seca el sogundo periodo emplesna en el
minuto 1§ y termina en el minuto S, Dando un tiemno ciclo de

I3 manutoe.
PRODYCCION..

Al determinar la produccidn para efectos e costos se

agrega un 10% al tiempo ciclo por imprevistos =2n el proceszo.

Pasteleria Seca.
Te Cicle = 33 aan + 7.5 nan,= T&E.T man.
Praduccidn vor ciclo = 13 9.

Froduot 1on por hora

19.%% bnshe,

Froduce Lo gLars - = ruW Il b,




]
Nr

2 w6 = IHPLID g,

th

FrogpGe it aadmanal . = L

-4

Frodguceion monsual = R7,.12 » Q.20 = 4054 Ko,
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Pasteleria Crema.

£ ementa 3

nombre ,

Tiempo:

Inzpaoucion v agregado d¢ ingradientes

a bakidora

Bascula,,
Fesado

Hatidlora.
Cargar
Mezclado

Desce- ga en moldes

Horno,
Encendida

Calentamiento

Caerga
Hornaado
Descarga

ERADUCE L QY

T,

Ciclo = 39 min,

min,

(&)

2 min.

12 min.
20 min.
S min,

min.
min,
min.
min.,
min.

-

2]

NONLW -~

+ 3.9 min, = 42.9 min.

Produccitdn por ciclo = 12 kg,

Froduccion

Froduccidn diarta

Froduccidn semanal

Produccion mensc:al

La

produccion da

por hora =_12 % &0 = 16.78 Kg/hr.

2Z.9
a 134,26 Ky.
= BOS.S59 Kg.

= 805.59 % 4.28 = 3448 Kg.

la planta se pucde integrar de seca

y Crema en porcentajes conveni-zantes.
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R4 SRELECCION Y ESGPECXEFICACYOAN DE
MAIINMARIAO VY EQUXIZ0 NE TIROCES0 .

a¥ BASCULA.,

Se wbalaza 3%, Proceso manual Al pegHr

los

ingredientes con la ayuda de una magquinag denominada bAsculng

@i fumiautonalica (o Capaciden basta A Filos siends sonsible

desde los 5 graéamas, oo sbanica  con regulacor de opscilaciones

srocwsablo para la agula.

bl BERANADORA..

Es uhad aditamante de frente  tubular para hatidora,

tiene discos intercarbiables gue puecoden cubrir todas las

nedesidades de rebansdo, rallade vy  cortads de frutas

vegetales,

e} BATLLURA TUOUSTRIAL ..

Ezta méquina &airve para cualydier operacian de batido

O melclads die ingredientes; obteniendo ya wsea mesas Q CGremans

Gpiinas para pastel. tlene una capacidad de 20 litrogs o 30

kaios de mase.
Sue curacteristicas B} motor  de 173 [

monofagico, con  Lres wvelocidades y control  avtordtico de

tiempo. Equipado con un tautbn de acero estahado, un hwatador

planc, aditador de alanbre y gancho para mssas pesadags.,

@) LANINARDRA DE PIE.

Es una miguins especial para la fabricacadn e masas

pir & hogaldres, donas, gellalas, etc., Es  wtna  bantda  gQue

Lrangporta la mauss y la maga par  wnes  reoditllos pares  goe

ERlentida sogui 1 Qranos gire 2ado., por o guse  tiene un

(=)



gr aguaar de rodillo, asistama reversaible para regresar ta
masa, @8z trifdalica 0 MoNOTARLCO mobtor ratorsado de 1 kP,

Es cepaz de preparar 12 ::los de masae e I minutos.,

e) CAMARA FRIGORIFICA.

Es wn cuartg de J5.00 mis. de ancha, Z.00 mtas.  de
largo y 2.5 metros de alto. Utilizando para guardar materia
prima comg mantecas, leches, fresas, etc,. Asi comm para
mantener producto semiprocesado gue son las mases de levadura
y hojaldre entre otras su motar es de 1.3 H.P.

f} HQRNQ.

Maquina que sirve para el cocimiento u haorneado de
masas, pasteles o galletas, Funciona a base de gas, contando
con un sistema de Snoriel (Reciclador de aire, economizando
consumo de gau) con luz interior, motor o turbina, Rack
mialtiple para charolas (10 posiciones!.

g) PARRILLA,

Es una parrilla de estufa compuesta por cuatro
quemadores, en lAmina negra con base y mide S0 ems. de
frente, 70 cms. de fondo y 91 cms., de alto; utilizada para
hervir jarabes, bafos maria, preparaciodn de cremas y otros,

h) YITRINA REFRIGERADORA,

Mueble que se& utiliza para e:hibir y mantener el
produc to terminado, es de acerc inoxidable, wunidad integrada
de 1/3 HF, 32 pies cubicos de capacided. De 2.00 mts., de

frente 1.15 mts, de alto y ©.80 cms, de ancho.
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i) CONGELADDR,. .

E un conservador do proaductos que mecesitan
temperaturas bajo cero comao 10 son el helado o nieve. Mide
1.40 mts. de frente, 0.42 cms. de fondo vy 0.92 cms. de alto;
alcanza tepperaturas hasta 220C bajo cero. Sistema de
enfrentamiento a base de¢ serpentin tubo de cobre.

) ESPIGUERQE.,.

Son Ratks o muebles verticales con parrillas para
sostener charolas} mientras que contienen pasteles o galletas
ya sea crudas u  horneadas. Tlene cuatro llantas pequelas en
la parte superlor a modo de ser utilirade <omo carro
transportador del producto antes mencionado, hacia donde sea

necesario.

2.9 LOCAIZACION DE LA PLANTA.

Seleccionar la comunidad donde se desea ubicar la
empresa s tan  solo la mitad del trabajo de ubicacidn. E)
segundo paso 1guelmente impoartante es seleccionar el local y
el area dentro de la comunidad. Fara esto es jndispensable
tener pregente nuestrd objetivo:

"La crescidn de una empresa  capa:t de satisfacer la
damanda de reposteria =n la ciudad”,

Dicha creacaidn se aotiva por el obietive de culwir
una necasidad) por lo tento la primer considerac:On al elegir

W area en la Ciundad para wubigaer el negotcro seriad
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1) £l e@star cerca de posibleys consunidoras (o Araa o
mercado) .

Siguacndole ean orden g 1mportandlss

2} Disponibilidad de materia peima,

3) Dasponibilidad de transporte y precios.

4) EBerviciow adecuados {(drenaje, agua, gas, electrici

dad)

5) Afluencias de trafico.

&) Calidad de empleados disponibles.

Remitiéndonos a la ciudad y en base a los puntos a
considerar antes mencionadosy se determind conveniente

establecer el negocio frente a un centro comercial llamado
"Flaza Tutuli", localizado en el cruce de las calles Guerraro
y California ya qua:

a) Se encuentra en el primer cuadro de la ciudad vy
rodeatda de colonias habitadas por la clase media y altaj
Gquiénes serian nuestros praincipales consumidores,

b) Se tiene accest por la calle Califarnia a camiones
con materia prima.

c) Al centro comercial acude gente gue recgrre
grandes distancias para llegar vy restringe sus compras  a un
swlo lugar.

d} Se creyd ventajoso aprovechar los benaficios del
centro comeércial como el trafico o afluzncie: pero  san sns
inconvenientes como  rentas altas, honorarios restringidos,

Corgns adicionalues o2 mantenimiento vy admintstracron e 1o

49



pPlaza, locales reducidos, etc. FPor eso se optd por alegir

Casds verihat gue acondacaionadas ovrecerian mas  espacaio,
cosktos reducidos en  rentas, sersclelns e aguda, y la
posibilidad de hacer propro el local.

e} Ademads de que por el hecho dee estar fuera  del
centro comerciales mas wvisible el local v el acceep al mismo
es mas directo.

) En el aspecto del medic ambiente el lugar escogido
es positivo, vya que: la mayoria de los edificios son nuevos.
Y la calle Guerrero conduce a un  pargue infantil, estadio de

Rase-Ball ¥ a un centro mé#dico todo a no mds de 700 metros.

{(Ver en el cuadro No. 1%. El croquis de Cd. Obregon.
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{uadio 5.

CROQUIS DE LOCALIZACION DE LAS
ZONAS URBANIZABLES Y COLONIAS
DE CD. OBREGON, SONORA.




CAPITULO 1II
ANALISIS
ADMINISTRATIVO




CaPITULO _IIX

ANAL ISTS ADMINISTRATIVO

T.1 ESTRUCTURA LEGAL, .

El tipo Jde eatrostara lagal gue e se2lecciene pars la
emprasa nueve paede ser crucial para el duito. La babiladad
para tomar declsianes con rapidez, competir en ol mercardo v
pbrener mas capltal cuando sea nocscerio se relagiona en for—
ma directa con la estructura legal de la emprasa,

Habieéntdose optado por an fihanciamanto de origaen
privado {camo se trata en el puntes 4.1, (alternativas de
finAanclamiento), y considerando que la parsana interesada del
capltal necesario para la 1iwntervencidn, lo convenienle ag
asgclarse con gtras persoanas que ai dispongan de écte, Y den-
tro de esta  forma legal para el ejercicio del comercia,
escoger uha sociedad en la:r

1) Que los soclios no corcan riesgos enh sus capitales

privados solo por el monto aportado a la sociedaxd.

2) Que la vida de¢ la sociaedad sea 1limitada.

3) Jue la propiedad se transfiera facilmente,

4) Oue permita fecilidades para utilizar especialis-

tys debido al giro del neqgocio.

1ima s la que ataenda favsorablemente
A i desgandnd exlsblendn bajo una dandrminacion con un mapikal
cfrvicrda on U LONES ] atle- pmeerdon reprecant arae por titulos

nuegoelablas esta conmpueilas exclust camante dee S00tios gque solo

4]
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son responsables por &) pangn de gun accloncs, Y Oui? [pera g
constalucitn Jos requisitos:
1) U namere Oc cainco S0Ci10S comd mifbimo.

2) Un capirtal wocial  no moeno de veantacince mil

3) Exhibir en dinero de efectivo cuando mionos el
veinta porciente del valar de la acclidn pagadera en nuomera-
rio. A

4) Exhibir integranente el valor de cada accitn gue
haya de pagarse en todo o en parte, con bienes distintas del

Numerario.

Tratandose de uvha empresa mediana  la constitucion
puede hacerse simultanea; compareciendg &nte un  Notario
Fublico, gquien dard fe del cumplimienio de requisitios leoales
Yy especlticaciones en el acte cunstitutiva,

Kl manejo de Ta Sociedad Andnima serd  encamendado a
la Azamblea de Accionistas, vya sea generales o axtraordina-
riasi & un Admanistrador y a un Comisario,

Las Asambleas de& Accionistas ocon los  &rgemos  de
soparania de la sociedad (Organous supramosd, oo una furneiin
I tErna Quée Lo gncamine & 1a constaitucidn  de ella vy de =un
Origanos admamistrativos o roepgresontaty vost, ' EL R R L

Oraan. Tanadn y beses de funcadnasasento,

2 Adminlstrador coned iy e gl O et IRCE TR SR i A S 1A
TLRTIILAIRES SrapiYt ahs y Brpead fae 2, i e EXCI NS 1o B T )
L I TS A L L TR T Y e B St T T T A L L f et

e



Tt GO Carétter tempoaral ¥y oroavosabhle, Dossmpofands poreonda] -
mente s cargo, fg podrd delegac funclcnas,. p2ro esn al
glerclclo de Sstas, Sin s5in aue S restrin an o sus Taculrages
podra dar poderss raevocables an nomire  de la =sooizdad,
Teniendo responsabilidad inharente a U nmandato, W
respansabilidad derivada de las obligaciones que la ley y los
eslatutos las imponen.

l.a g¢gestidn de administrecitn de la sociedad estara
sujeta a un control ejercide por un Organo eapecifico de
vigilancia llamado Comisario, guien podrd ser uh sOCi0 O
persana extrada a la sociedad, ejerciendo su cargo temporal-

mente ¥ con caracter revocable: percibiendo al igual que el

administrador, una retribucidn por sus saervicios.

S.2 ESTRLUCTURA ODRGANIGCAH ..

Prosiguiendo on la realizacidn de una gmaresa se hace
vital la teoordinacion de las actividades de todos 1los
individuos que la integran: por lo que se presenta la astruc-
tura organica convenliente.

Apoydndonos ademds de su base legal; en un  Credo,
Objetivos, Foliticas y Reglamento Interior da Trabajo: se da
Organigrama, Degscripceciodn de Fuestos y Requisitos de los pues-—
tos. Hacjiendo adaenas especificaciéon de la sutoridad v e la

cuomunicacrdn come rnsetrumento impartante.
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3.2.1 Credo o Filomofia de la Organizecidpn.

El Credo o filgsafia st funda sobre los siguientes
princapiost

1) A fMexico; gue nuestras actividades en la awmpretsa
contribuyan a su progreso.

2) A nuestros clientess proporcionarles en melor
servicio y la mejor calidad al mejor precio.

3) A 1los integranles de la empresag que slempre
exysta un ambiente de armonia y desarrollo.

4) A nuestros proveedores; que nuestro mutuo esfuerczo
cristalice al beneficio de los clientes.

S) Fraoptsito; que la empresa logre sus obietivos y su

continuidad.

3.2.2 Obietivow Ooneralew.

1) Lograr un. organizacién ejemplar.

2) Hacer de la empresa un  lugar donde el factor
fwumano viva y se desarrolle de la mejor forma posible.

3} Ser empresa lider en el ramp de la reposteria
fina.

4) Contar siempre con el apoyo de los mejcfes pro—-—
vegdores.

S La empresa debe gstar orientatda & utilaidades.




3.2.3 PEoliticas Generales.

13 {ontar aan una estructura administrativa por
eycrito (minimo manuel de organizacion 2l inicio Je oparacio-
nesi.

2} Fracticar la auditoria administrativa minimo en
farma anual.

3} Contando con wun programa continuo de capacitacidn
que nos permita estar al tanto de 1los cambios que sufra la
industria.

4) Estableciendo un sistema justo de remuneracién al
trabajo. '

S) Elaborando nuestros productos con materia prima de
la major calidad en 21 pais, y de ajustarse cenvenientemente:
utilizar materia prima vy equipo menor de importacian.

&) Conforme a las tendencias en el ramo hacer una
revision periddica (mensual) a nuestra lista de productos:
introduciendo nuevos y perfeccionandeo los existentes.

Contando como minimo con 3 proveedores (uno local vy
dos foraneos) por rama de productos utilizados en la
industria, ejemplo; productos lacteos, frutas frescas, frutas
secas, abarrotes, etc.

8} Frocurar tener buenas relaciones con nuestros
proveadores considerando an el trato con  cada une, sus
magnitudes comercilalaes y condiciones de venta,

?) Evatando desperdicios de materia prima (e

reparcutan en una disminucidn de utilidades.

56



10) “rocurando  que 1 monto de wtilidades que fe
obtengan sean deobide a volumenss de ventas y no a ihcrementos

inconvenientes on Nnuestros precios.

I.2.4 Reglamentp Interjor de] Trabajo,

Este Reglamento Interior de Trabajo ez de observancla
obligateria para todes aquellos personas que laboran dentro
de la empresa,

1) La empresa laborard con un turno; en €1 que se
programard el personal de acuerdo a las exigenctias de produc-—
cion .

Disponiendo el trabajador durante el turno, de 20
minutos para descanso y consum@ de alimentos, dicho descanso

ECrd programado por sus superiores.

2) Tanto las actividades de produccion como adminis—

trativas 4e realizardn en la planta.

3) Cada quincena se hard limpieza general en el area

de produccidén .

4) Serad causa de suspencion temporal de las obliga-
ciones de presentar 21 servicio vy pagar el salariao, sin

respontabilidad para el trabajiador de l& eapresa.

I. La enfermadad contagiosa el trabajador,
11, La incapécadad temporal  ocauionada por an

accrdente o eanfermeded Que no constiltuys 1eago de trabeoga,



III. L& prision preventiva del  trabaiador seqguida de
s temira abhanluteria, HL el brakajador abesd en doefanaa da la
Persona © 98 los  whlovreses die la empresa, tendri ésta la
obligacidn de pagar los salarios gque hubiese dejado de
percibir aguels

IV. £1 arresto del trabajadorg

V. El cumplimiento de los servicios y sl deseapesfo de
los cargos mencionados en el articulo 39 de la Constitucidn.
¥ de las ohligaciones asignadas en el articuleo 31, fraccion
11l, de la misma conatitucién.

Vi. La designacion de los trabajagdores como raepresen-
tantes como los organismos estatales Juntas de Congclliacion,
Conciliacion y Arbitraje, Comisiedn Naclonal vy de Salarios
Minimos, Comigidén pMacional para la Participacien de los Tra-—
bajadores en las Utilidades en las Empresas y otros sempjan—
tes; vy .

VIL. La falta de documentos que exijan las leyes y
reglamentos, necesarios para la prestacidn del servicio,

cuando sea imputable al trabajador.

3) Son causas de rescision de la relacion del

trabaj)o, sin responsabilidad de la empresa.

1. Engafdarla ¢l tratajador o en su caso, el sindicato
que 1o hubiese propuesto o recomendado con  certificados
falaos o referencia en los gue s atribuyan al trabajador la

capacidad, aptitudes o facultades de gque cardcca. ggta cauka
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de recision dejard de tener efecto después de 30 dias de
prestar sus serviclios el trabajador:

I1. Inecurrar el trabajador, durante .

= labores en
faltas de probided u honradez, en sctos de violencia, amagos,
inJur:as © 0 maloes tratamientos en  contra de) personal
directivo o administrativo de ja empresa asi  como de  sus
familiares, salvo gque medie provocacidon o que obre en defensa
propia,

II1. Cometer el trabajader contra alguno de sus
compafieros, cCualquiera de los actos enumerados en la fraccidn
anterior, si como consecuencia de ellos s altera la
disciplina del lugar en que se desempene el trabajoj

IV. Conmneter &1 trabajader, fuera del servicio contra
el personal directive o© administrativo y sus familiares,
algunos de los actos a que se refiere la fraccidm 11, si son
de tal manera graves que hagan lmposible el cumplimiento de
la relacion de trabajos

V. Dcasionar el trabajador, intencionalmente,
perjuicios materiales durante el desempefio de las labores o
con motivo de ellas, en los edificios, obras, maquinaria,
instrumentos, materias pricas y demds obyetos relaclonados
con el trabajos

VI. Ocasionar @l L(rabajador Jlos prejulcios de  que
nabla la fraccion anterior s1empre gue sesn graves, <in dolo,
pero con negligencia  tal, que elle see la causa tnica del

pEtIvicio:



VII. Compromoter el trabal)ader, por su wnpruadencld O
desculdo tnaxcusable, la  seguridad adel 2stsblecinienta o da
las peraonas que S0 encuentren an elj

VIIl. Cometer el trabajador actos inmoraltes en e)

establecimiento o lugar de trabajos

IX. Revelar el trabajador los secretos de fabricecion
O dar a conocer asuntos rosgrvados, can perjuicio de 1la
empresas;

Xa Tener el trabajador més de tres faltas de
agistencia en un periodo de treinta dias, sin permiso de la
empresa o d$ip causa Jjustificada, siempre que se  trate del
trabala contracadc;

XI. HNegarse ol traba)adar & adoptar las medidas
praventivas o a segqulr los procedimientos indicados para
evitar acclidentes o enfermedades;

X1Il. Descbedecer el trabajador a sus superiores, sin
causa justificada, siempre que s€ trate de trabajo
contratado.

XiIl., Concurrir el trabajador a sus labores en estado
de embriaguez o bajo la influencia de algun narcdtico o droga
enegrvante, salvo qQue en este Ultimo caswo, exista prescripocidn
médica. Antes de  indiciar su servicaio, el trabajador dabera
poher el hecho &n conocimiento del suUperior vy o presentar la
prescripcion suscrita por @l médicod

XIV. LLa sentencia ejecutoriada  gue imponges el
travajyadaor unea pana de prision, que le impida 2§ cumpl imiento
de la relacion de trabajoj y

&0



XV, Las andlogas a las establecidas on las fracéiones
anteriores, de idigual manera  agraves y di consecuong iy
seme;antes en 1o que al trabaido e reTiere. La empreosa dora

par escrito av1eo de li: canse o causas de la rascision.

&) For ceda & cdias de Llrabajo disfratard el
trabhajador de un dia de descanso con goce Jde salario integro.
dicho dia sera programado seodn las necesidades e la empre-—

Sa,

7Y k1 trabajador tendrd permiso con coce de vuprldo eo
los siguientes casos, previo conocimiento de la emproesa o de
sus representantes:

I. En caso de muerte do tamiliar {padres, [11-7sT=l-2-19

esposd o hiios) T diast en ¢aso de ser fuera de 1a ciudad 3

diasy

Il1. En casw de nacimiento de hijos del trabajador dos
diasg

1I1T. Feor matrimonio 2 dias; s aplicable una sola
vaez.

8) Respecto a lags mweres treba)adoras e aplicera lo
dispuesto en la Ley Fedoeral del Trebajos asi ceomo las

sltuaciones no previstes en esto reglamento.
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Cuadro No.l1ld6 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL , ESQUEMATICO CGCENERAL
¥ UERTICRL DE LA EMPRESA PROYECTADA.
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3.2.5. Pesgripcidn de Pugsatos,

Tomando en cuenta las operaciones &€n @l proceso para
el buen funcionamiento de la planta se estind necesario
laborar con 17 personas distribuidas en 14 puastos, descritos

a continuacion:
RESCRIPCIOMN DEL, PINISGTO

NOMBRE DEL _PUESTO: Comisario.
JEFE_INMEDIATO: Consejo de accionistas.
TRAMD DE CONTROL ¢ 0

NUMERD DEL PUESTO: 2

NUMERD DE PERSONAS

EN EL PUESTO: 1

PESCRIPCION GENERICA:

Contar con  una persona que vigile e} carrecto

desempeso de la gestion administrativa de la socisdad.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

Actividades Diarjias.

1) Revisar archivos.
2) Superwvisar.

Actividades Mensuales,

1) Revisar Ecgtados Financieros Mensuvales.

Actividades Ahuales.

1)y Dar wun dactamen sobre ¢} func ionamiento de  la

apresa financiero y operativo.



PESCRIPCION DEL, FPUESTO

NOMERE DEL_FUESTO Administrador.

I

JEFE INMEDIATO: Consejo de Accronistas,
TRAMO DE CONTROL: ¥

MUMERQ DEL_PUESTO: 3
MUMERD DE PERSONAS
EN_EL PUESTD; 1

PESCRIPCION GENERICAH:
Contar con una persona que administre los recursos
humanos y materialies para su aptimo aprovechamiento, por la

que e9 responsable solidariamente con la sociedad.

DESCRIPCION _EGPECIFICA:

Actividades PDiaclas,

1) Supervisar que sus subordinados cumplan ton  las
reglas de la empresa. '

2) Revisar el orden del dia.

3) Manejo de personal.

4} Superwvisar a] desarrallo da las ventas.

Actividarlng Semanales.

1} Revisar archivo,

Actividades Mensuales.

1) Desarrollar plan de pronocidn vy plan publicitario
para la ocasidn.

2) Supervision contable,
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3) Pide precupuestos dge publicidad & las empresas
indicadas.
4) D& un informe de la situagion de 18 empresa a los

comisarios o al Consejo de Administracion.

Actividades Anuales.

1) Elabora v presenta a la Asamblea de Arciphastas
un informe scbre la marcha del negoclo y sobre nuevos
proyectos.

2) Proesenta a la Asamblea de Accionistas Estados
Financieros y papeleria de apoyo,

3) Convoca a asambleas a los accionistas,

Ackividades Periddicaw,

1) Determina estrategiss de ventas.

2) Realiza visitas & proveedores.

3} Tiene juntas cton el Jefe de Froducecion y &l
Contador.

4} Conlrata personal.

S) Revisa y decide el decorado del local.

DESCRIFPFCION DEL. FUESTO

NOMBRE_DEL PUESTO: Asisten 2.

JEFE INMEDIATO: Administrador.
TRAWD_DE CONTROL; o

MUMERD_DEL _PUESTO: 4
NUMERQ_DE_PERSONAS

EM_EL_PUESTO: :

[
B e ey s e



DESCRIPCION GENERICA:

Fersona que auxilia al Administrador en gestiones ru-—
tinarias.

DESCRIPCION EGPECIFICA:

Actividades Diarias.

1) Recepcidn de mercancias.

2} Realjza actividades bancarias.

3} Mecanografia notas, memorandumes, etc,

4) Archiva.

Actividades Semanales.,

1) Hace requisiciones de mercancias perecederas, coma
leches, nieve, etc., a los proveedores.

Actividades Mensuales.

1) Hace pedidos a proveedores,

fictividades Apuales.,

1) Se capacita.

2) Ayuda en la realizacidn de inventario.

RDESCRICCION DEL PLESTO

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de Producclidén.
JEFE_INMEDIATO: Administrador.

TRAMO DE _CONTROL : 4

NUMERD DEL_PUESTD: S
NUMERD DE PERSONAS

EN EL_PUESTO: 1
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DESCRIPCION GENERICA:

Contar con tina persona responsable de la elaboracion

de reposteria de calidad.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

Actividades Diari

1) Supervisa las actividades que se realizan en la
praduccidan,

2} Checa que el personal a su carge cumpla con las
reqglas de la empresa.

3) Programa de Froduccion diaria y espocial.

4} Elabora decorados especiales.

5! Hace requisicién de materia prima del dia al asis-—
tente del administrador.

fctividades Simanales.

1} Hace 1la requisicién de compra de materia prima
para la semana.

2) Se reune con los jefes de pasteleria crema y seca.

fctividades Mennuales.
. 1) Introduce nuevos productos.

Actividades Anuales.

1) Elabora un reporte sobre su departamento.

2) Capacita personal.

3) Hace inventario de materia prima,

fictividedies peoriddicas.

1) Entrenamiento de personal,

2) Colabora con el contador en el costeo de los pro-—
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ductos que se elaboran,
3) Hace requisicioen de personal al administrador.

4) Tiene junta con Contador y Administrador.

RPESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBERE DEL PUESTO: Contador.
JEFE _INMEDIATO: Administrador,
IRAMO _DE_CONTROL 5 1

NUMERD _DEL PUESTO: &

NUMERO _DE PERSONAS

EN_EL PUESTO: 1

DESCRIPCION GENERICAS
Contar con una persona que realice el registro conta-

ble de las actividades e£n la empresa.

DESCRIPCION ESPEGIFICAY

1) Elaborar pélizas.

2} Manejo de tesoreria.

3) Llevar contabilidad de costos.

4) Entrega y recibe caja.

S} Supervisa el desempeno de sus subordinados vy
vigila que éstas respeten el reglamento establecido.

Actividades Mensuales,

1) Da un reporte de la situacien tinanciera, elabaran
do Estados Finpancieros.

Actividades Anuales.
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1)} Elabora Estados Financieros
2) Realiza la declaracién fiscal.

Actividades Periddicas.

1) Se reune con Administrador y Jefe de Froduccion.

DESCRICCION DEL, PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de Fasteleria Seca.

JEFE INMEDIATD: Jefe de Froduccidn.
TRAMO DE_CONTROL 3 2

NUMERD DEL PUESTO: 7
NUMERQO DE PERSTINAS
ENM Ft _fUESTO: 1

DESCRIFPCION GENERICA:

Contar «Con wna persona responsable de proporcionar

masas y pan base para pasteles, productos que pueden szer

almacenadog.

nados.

DESCRIPCION ESPECIFICO:

Actividades Diarjias,

1) Freparacidn de masas para pasteles.
2) Horneado de panes para pastel.

3) SBupe#rvisa actividides que realizan sus subordi-

fctividades Semanales.

1) Elabora hojaldre.

2) Se redne conh Jete de Froduccidan.
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Actividades Anuales,

1) Capacilarse.,
Actividades Periddicas,

1} Capacitar personal,

DESQCRIPCION DEL. PLIESTO

NOMBRE DEL PUESTO: Jete de Fasteleria Crema.

JEFE_INMEDIATO: Jete de Produccidn,

IRAMD DE CONTROL: 4

NUMERD _DE\. PUESTD: B

NURERD DE_FERSONAS

En EL. PUESTO: 1

DESCRIPCION GENERICA:
Eontar con una persona  responsable de  proporcionar

pasteles y pastelillops, a base de cremas o productos de consuy

mo inmediato.

PESCRIPCION ESPECIFICA:

2] vidades Diarias,

1) Rellena pasteles esspeciales.

2) hrma pasteles especiales.

3 Rellena ¥y arma pasteles de linea o estandarizado.
4) Saca de conservacidn panes base de pastel.
Actividades Semanales,

1} Se retine con jefe de Froduccidn.

2} Buarda para conservaclén masas y panes base.
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3) Revisa la situacién de la materia prima.
Actividades Anuales.

1) Se capacita.

Actividades Pecriddicas,

1} Elaboracidn de pastillaje.

2Y Capadcita personal.

NOMBRE_DEt. PUESTO: Decorador de Pasteleria Seca,

JEFE IMNMEDEIATO: Jefe de Fasteleria Seca.
TRAME DE CONTROL: O

NUMERD_DEL _PUESTD: 9

KUNERQ DE FPERSONAS

EN EL PUESTO: 2

DESCRIPCION GENERICAS

Contar ¢on una persona capaz de manejar masas base
para paye, galletas y bocadillos.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

Actividades Diarias.

1} Prepara masas (una distinta diariamente),
2) Hace cortado de masas.

31 Hornmea pays y galletas.

4) Decora bocadillos.

5) Guarda matas en refrigeration.
Actividades fAnuales.

1Y Se copacita.
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RESBCRIRPCION DEL. PUESTO

NOMBRE DEL PUESTD: Decorador de Fasteleria Crama,

JEFE INMEDIATO: Jefte de Pasteleria Croema.

TRAMO DE _CONTROL: 0
NYUHERQ_DEL PUESTH: 10

HER PERSONAS
EN EL PUESTUD: 2

DESCRIPCION GENERICAYL

Fersona gque decora pasteles.,

DESCRIPCION ESPECIFICA:

Actividades Diarias.

1} Rellena pasteles.

2) Enmiela panes estandar o de linea,
3) Enbetuna pastel estandar.

4} Pecora pastelilles.

Agtividade alas

1) Se capacita.

RDESCRIFCION _DEL £SUESTO

NOMBRE DEL. PUESTO: Ayudante de Decorador.

JEFE INHEDIATO: Jaefe de Fasteleria Crema,
TRAMD DE CONTROL = Q

NUMERO DEL PUESTO: 11
NUMERDO DE FERSONAS
EN_F! PUESTO: 1
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DESCRIPCIDCN GENERICA:

Elaborader vy preparador de cubiertas

decorado de pasteles,

DESCRIPCION ESPECIFICA:

Actividades Diarias.

1) Elabara almibares.

y productos para

2) Corta y ralla frutas frescas y secas.

3} Prepara betunes.
4) Prepara cremas.
Agtividades periddigas,

1) Se capacita en otrae funciones.

RESCRIFPCION DEL. PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: Cochambrero.

JEFE INMEDIATO: Jefe de Produccion.
IRAMO DE CONTROL 3 O

NUMERD DE|. PUESTO: 12

MUMERD DE_PERSONAS

EN _EL. PUESTO: 1

DESCRIPCION GENERICA:

Ferscna encargada del lavado de trastes.

DESCRIPCION_ESPECIFICA:

Actividades diarias,

1} Lava ollas, ecpatulae y donas trastes utilizades.

2} Limpla masas e trabaoso,



3 Limpira batidora.

Actividades Periddicas.

1} Se capacita en otras funciones.

RESCIRIECION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: Fersonal de Servicio,

JEFE TNMEDIATOG: Jefe da Praoduccidh.

TRAMO DE CONTROL : 0

NUMERD_ DEL PUESTO:

NUMERDO DE PERSONAS

EN El. PUEGTO: 1

DESCRIPCION GENECRICA?

Se encarga de la limpieza del local.

DESCRIPCION ESIECIFICAS
Actividades Diarias.

1} Barre y trapea el local.

2) Sacude mobiliario.

3} Repone productos higiénicos en sanitarios,

4) Tira la basura,

Actividados Semanales.,

1) Limpia refrigeradores. -
2) Limpia ventanas.

3) Sacude paredes,

Actividades periddicas,

1) Repone fooos fundidos.
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PESCRIPCION DEL. _ PLIKS h |

deBRE DEL, PUESTD: Cajera.
SEFE _INMEDIATOD: Contador,
TRAMO DE CONTROL = o
NUMERG DEL PUESTO; 14

NURERGO DE _FPERSONAS

EN PLIEST 1

DESCRIPCIODN GENERICAGZ

L]
Persona encargada de recibir vy registrar les daneros

que ingresan por las ventas efectuadas.

DESCRIPCION ESPECIFIGCA:
ctividaudes Diarias,
1} Recibe fondo de taja.
2) Registra entradas de dineros y da tCambios.
3) Elabora notas.
4) Hate corte de caja.
5) Hace desglose de venta diaria,
Actividades fAnuales.

1) Se capacita.

REGCRIPCIONM DEL,. TUESTO
NOMBRE DEL PUESTO: Vendedora.

JEFE INMEDIATO: Atiministrador,

IRAMO_DE CONTROL: o

NUMERO _DE FUESTO: 1%
NUMERO _DE FERSONAS
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EM El _PUESTO:

DESCRIPCION_ GENERIC

Fersona qre realiza la wventa directa ai piblico.

Attividades Diarlas,

1} Recibe pedidos.

2} Surte pedidos,

3) Vigila el bhuen estado del producto que sale a la
venta.

4) Vigila la conservacion del producto terminado.

85) Lleva registro de ventas diarias.

&) Hace pedidos lea Jefe de Produccidn.

Actividades Quincenales,

1} “uple a la cajera por descanso de ésta.

3.2.6 Royuisitos de Puysstos.

BEQUISITOS _1LEY, | =B
NOMBIXE DEL PUESTO: Comisaria,
EDAD: De 27 a 40 afos
SEXO: Masculino.
ESCOLARIDAD: Ligencisdo an administracidn o en

Contaduria.

EXPERIENCIA: Conocer £l ramo y dos ados en su

profesion.

HABIL [DADES

Estar habilaitado para @l comercao

legal vnente.
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BREQUISIYTOE DEL PUESTO
NOMBRE _DEL._PUESTO: Administrador.

:

i‘n
P4

l
I

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA;

HABILIPADES:

De *7 a 35 anos.

Masculino.

Licontiade en Administracaion de
Empretas,

Haber trabajado minimo 2 ados con
personal y  conocer  del rFamo A
nivel pastelero.

Conocer la reposteria vy sus proble
masi habilidad pars resolverlos, -
ser creativo y estar habilitado

legalmente para el comercio.

BEQUISXTOE DEL.FLUHIESTYTO
NOMBRE DEL PUESTO:; Asistente,

ENAD:
SEX0s
ESCOLARIDAD ¢

EXPERIENCIA;

HABILIDADES ¢

De 18 a 25 afos.

Famenino o masculino.

Carrera comercial o preparatoria.
Seis  meses minimd en tLrabajo de
eficina.

Mecanogratia y ser ordenado.

EEQUISITOS DEL_PLESTYO
NOMBRE _DEL FUESTO: Jefe de Froduccion,

EDAD:

SEXO:

De ¢ a 49 rRAow,
Masculino o Temenino,

Lurspt Llecnaces 60 pastoleria.
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ABILIDADES: Fara  aangiar  Darsonal oy oser

Croabivo.

BEQRISITEOS DEL. RPLUESTO
NOMBEE DEL FUESTO: Contadar,

EDAD: Ve 24 a 585 afos.
SEXD: Mascirline o femenino.
ESCOLARINAD: Licenciade en Contadurias.

EXPENIENCIA: Daz afns comn contador,

HABIL [DADES: Atencidn constante por la delicade-
ra de asuntos que se controlan y el
peligro que eniste de cometer

errores de Lrascendencia,

BREMALLITON DEL,  PURATO
HNOMETNZ DEL PUESTU: Jefe de pasteleria soca.

EDAD: De 20 a IO afos.

SEXGY Mazculing o Famenino.

ESCOLARIDAD: Dos afos comd pastelerc o panadero
HARIL IDADES: Ser ardenacdo y cuidadoso.

BREQUITITOS DEY. PUSETLL
NOMBRE DEL _PUESTO: Jefe de Fastelaria Crema.

EDAD: Da 260 a 30 ados,

SEXD: Famuonano o Masculing.
ESCOLARIDAD : Secundaria.,

EXPERIENCIA: Das aAfpe como paatclera,
HABIL IDADES: Ser ordenada y cuidadoso.
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ESTA TESIS WO BDEGE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

REGIISITOS DEIL., PUESTO

NOMBRE DEL. PUESTO: Decorador da Fasteleria Sece.

EDAD: Da 220 a 7B afous,

SEXO: Femenino o masculino.

ESCOLARIDAD : Frimsria.

EXPERIENCIAS: Dos «fos minimo en el ramo.

HABTLIDADES ¢ Ser responsabloa y tuidadoso en su
trabajo. -

REQUISITOS DEI.__FPILHSSTO
NOMBRE DEL._PUESTO: Denorader de Fasteleria Crema.

EDAD: De 20 a I8 aros.

SEXO: Magculine o Femenino.

ESCOLARIDAD: Secundaria.

EXPERIENCIAS: Un afo como ayudante de pastelero.

HABIL IDADES: Ser creativo y cuidadose
BEGLIXS LTS LEL__PLUESTO

NOMBRE_DEL PUESTD: Ayudante decorador.

EDNAD: De 18 a 28 afkos,

EEX0: Famenino.

ESCOLARIDAD: Frimaria.

EXPERIENCIA: Ho indispensable.

HARTL IDADES: Responsable, cuidadoso en su traba

jo.
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REMUISITOS DEL _PUESTO
NOMBRE DEL._PUEBYD: Vendedura,

EDAD: De 18 a 286 anos.
SEX0: Fenening.

ESCOLARIDAD: Spcuntdaria,

EXPERIENCIAS Tres meses en ventas de mostirador.

HABILIDADES : Facilidad de trato con el publico

y tener busna presepcia.

3.2.7 Autoridad.

tra wvez gque en bese & objetivos e han agrupadoa

actividades v se han distribuido asignandolas a Recursas

Humanos, se prosigue a cpordinar  ies grupas  @n sentido

vertical y horizontal a través de la autoridad.

La autoridad no es atra cosa que la fTacultad o

darecho de mandar ¥ la obligacion correlativa de ser
abedecado.
Al moments gue se pretende dirigic el factor humano o

1o que comunmante se dice: querer obtener algo a  partir de

vtross se hace precisa delegar autoridad a personas en puntos

claves dentro de la estructura orgadnica de la empresa, ya gue

dependiendo del  tipo de sutloridad que tenga la ‘persona.

aunado al poder y liderazgo elercide; metiva 8l factor humano

@n la conduccrdn v cpordinacian de  aruposi supervisando ¥

manetando canflictos o Fim  de aptimizsr  rocursod. Logrando

connecuentemants el 105 obhielivos.
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f.os cvipos de avloritiad a darse &b una ¢mnrena podrian

Autoridad de _origen anformal. Dindoss cobre ba marcha

di la aempresa al 2urgrr liasres informales.

Autoridad de prigen tormal. o preestablecioa por 1a

ampresa durante ol proceso de organizacldon. por 1o que tiene
valar Jjuridico en «lla,. Siendo aquella que se recibe de un
JEfe Superior para ser ejercida por o 2 scbre otras personas o
csubordinados, eosta autoridad debe constituilr necesariamente
ufna cadena que en Ultimo término descanse en la peRrsona de
quien se deriva toda autoridad de la empresai cualquier
rompimiento de esta cadena, haria nulo el ejercicio de asta
autoricdad.

En la estructura orgédnica para esta empresa se
propone la existencia de los dos tipos de autoridad formal:

futoridad de linea. Siendo la relacidh de mando
directo entre un jefe y un subordinada, sirviendo como canal
darecto de mando por el que desciendan las ordenes a traveas
de todos los niveles de la empresa.

Autoridad Staff. No implica una relaciodn de mandog

sino una relacion especial de asesoramiento téenico entre dos
puestos, y consecuentemente qulen lo desempefia. Esta autori-
gad auxilia y complementa a4 la de linea vya que la mision del
funcaonario staff og la de aconseydr, recambsndar, sunRrir o
Aasesorar a otros funcionarios para la mejor resolucidn de los

prohiemnas gue se erafiaran a sy eqpeciaslidand,
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Esta avtoridad serld la gque benga el 1te  de

PrOOULEAON &) ssecDramienitno on conpras ¥ meneio  dic materia

prima que realice 21 administradar. A8l come sl ssesaramrentn

oue realice al contador en cosletos de productos.

3.2.8 Comunicacion.

FPara ejercer la autoridad £s nocesario la existencia

de un medio a traves del! cual se  pueda bacer y contralar los

regul tados, dicho medic es la comuanicacitng y s8 pretande sea

éstat

Vertical descendents. tediante ordenes concrelas por

escrito comn lo senr  las ardenes de gagroduccidn. intormacitdn,

instrucciones vy Juntas de Asambleas.

Vertical ascendente. Solicitando

reportes a 1los
subtrdinadeos y haciendo encuestas de actitud.

Lateral. Reralirdndose asesorias y juntas.

F.T EEIRUCTURA DE SUELDDS
Y _SALARICOE .

Salario es la retribucidtn que debe pagar el patrdn al

trabajadar por su trabalo y se integra por los pagos hechos

en efectiva, por cuota diaria, gratificaciones, percepcibnes.

prestaciones en especie v coalguier otra canbtidad o pregea-

CAON que s entregue al trabajsdor por sd trabhaio ys

Sueldo et 1o retrabecion gue recibe 23 cppleasdo o

vonfiaenrza dintinguidndesas del sataro GRLoarennte o 1s

Pt ladicidatt e paglr,



Realizandose pagos  por 2314ar1lg somandlesnts v tns
suirldo quincenalmente, HLn e@Mbar QO para 2300 admainisnr -
Lrvas s convenigntse acordar  2n loe  cantrsids ocon Llogs
Lraba)adores pagar salarios cada quince diag.

Las elamantos gue gse gaonsidoraran parad determinze 1a
remuneracion del trabajo en la empresa propuesta son:

Salaric Minimo.

Cantidad menor que debe recibir en efeclivo
trabajador par los servicios prestados en una jornada  de

trebade, 2l cual es fijado por la Comisidn Nacional de

Salarigs Minimos.

Salario del Puestpo.

Remuneracidn Jjusta del trabajador de acuerdo con los
reguerimientos del trabajo, su wvalor relative en relacion o

los que existen con el resto de la organizacidn.

3.3.1 Siwtema cde Salarjos.

Tenemos dque los sistemas de salarios se dividen, en
cuanto a su forma de pago, ent

a)_Sistema de salariocs por tiempo.

Egs en el que se consideran como hase para el npago, el
lapso o periodos trabajeados o supuestamente trabajados (hora.

dia, semnand, etc.).

Tiane aplicacidn cuando =21 abrerw 1nterviana an forma

determinante on la produccidn, o séa que da @&l dapuonde at
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aumento o disminucion ¢a la elaboracian de 1os producios, fi-
Jangose una cuota  por unidad sroducida, vy o por 1o miseo e}
monto del salario dependerd de la hahalidad del obrero.

De los dos sistemas mencionado:s &€ @scCoge paro este
casn @l mas conveniente; recultando ser el Sistema do Sala-
rios por tiempo, especialmente por dias, qgue aunque consta 1a
iniciativa privada del trabajador y no ofrece estimulo al
mismo, sin embargo su aplitacidn practica es bastante san-
cilla, ademas de que e] tipo de industria lo exige. Ya que uh
Sistema de Salarics a Destajo, & la vezr que motivaria el ren
dimiento del trabajador en cuanto a cantidad producidat
provocaria tamhién desperdicio en materiales, talidad disparg
ja con tendencia a la male calidad y el peligro de scobre pro-

duccidn.

3.3.2 Participacion de Utilidades.

Aan cuando el reparto de utilidades no debhe tomarse
en cuenta dentro del sistems de selarios, conviene considerarc
lo porque de hecha representa para el trabajador un complemen
to de su salario. En todo case la participacion de los
trabajadores en las utilidades no oebe considerarse Como un
salario adicional, porque no 4%4¢ carga & los costos de
procugc 10n sino  a los resul tados del ejercicaio, atineue
finalmente repregenta un coston  por el 107 de Jag vtilrdades

antze de rmpueston pera le ant adead,




S.3.3 Septimg dia..

HEL o aartiadulsy 120 ot tuginmal Yoda L2y fadgral el

Tr i ODIAGaN A 34 enpreca & acudrir al trapayador. par cadn
"egis dias  de trebajo, ung adicranal  gue corraesponds 1 de
CelnCanbho, Qua S Conace o 2] nombre  de septimo dia, Yy a8
ilgual a /6 de cada dia de trabajao.

At cuando la Ley dice que por coda seis dias
trahajados debe descansarse un. vy pagarsa, on la practica se
ha establecido la costumbre de pagar £] séptimo dia sin que
el trabajadar haya laborado pracisamante seis dias,

EnN aste caso serd pagado el sédptimo dia de acuerdo
con ta Ley Federal del Trabajo, teniendo laborado el

trabajador cuando menos tres dias a la semana.

3.3-4 Contral.,

£l control vy manejo de los sueldos y salarios incumbe
especificamente a los encargados de personal v de contabli-
lidad, auxiliados por quiénes se encarga de produccidn,

El Area de personal {(de la cual a2 encarga a1
administrador) tiene a su cargo €1 control y manejo de los
trabajadores en 105 aspectos 4iquientes:

1ngre«o, egrewo, otupacion, <cambio  do ocupacion,
caordinacion de los peaeriodos de vacacionag, reglasteo e
agiolencilas y tallas, filjacldn de salarios, slaborar lorietias

G aylstencia, eta.
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Para ol control de Jo dicho v con la  intervencion
daretia de contabalicdod, auxliltado ¢con  la  AnTormaeacaon Y
contreol del dapartans2nio orcductive, B convermaente ubilizcar

las saguaenties medidas e control generali,

al Registro de personal.

Se wutilizerd un enpedientp individual en donde soe
archivard toda clase deo correspondencia v decumentacion aque

52 haya crurado con el trabajador,

b) JTarjeta de control de_personal.

Saerda individual conteniendo todos los datos parsona-—
les del trabajador, columpas para  dindacar percepciones, dea—
cuentos, ete. Anexando la tar)eta al expediente del trabaja-

dar .

c) Jarjeta de asistencia,

Se utilica una tarjeta por guincena para cada traba-
Jador anolandose lacs horas do entraeda, salida v el dia. par
guien se haga cargo de marcar con tinta cada tarjeta. n caso
te anasistencia del  trabajador se pondra “falto" en el dia
respectivo,. Al terminar la quincena las tarjetas se concentra
rdan cton el contador & Tin de compubtar gl tiempo Aue estuvg
Cada persona @0 la planta y  haocer el catculo carrespondiente

al salario devengsado para prepsrar a8 reva de 1@ quincana.

d} Tiempo extra.
Hesprresoreia el Tiemnl Helddamnal c0 YA e fidter G Rriar oy

gGuee =l rrabazador e sarto i ade, 21 apacs e Scsperiia prmey b
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CAFTITUL O IV

ANAL. I SIS ECONMOMICO v
FinAaNMCcIeERO

4.1 ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO .

Existiende la oportunidad para la introduccion para
un producto @4 importante conocer cuales son las alternativas
de financiamiento existentes en el mercado. Y versando sobre
gsto tenemos Que existen las siglientest

a}l CAPITAL_ PRIVADD, Correspondiendo a capitales de
particulares dispuestos a invertir en la creacidn de puevas
empresas o expansion de las existentes.

by CREDPITOS GUIROGRAFARIOS. Son otorgados por la
banca vy consisten en la apertura de lingsas de creéedito
expedidos por la duraciéon de un ado, pudiendo la persona
fisica o moral solicitar en el transcurso de éste; prégtamos
directos con plaros de pago de 30 dias. Con wn costeo entre el
AL y H2U anuales. Siendo requisito presentar al departamente
de evaluacion para el otorgamiento de créditos de la banca a
que se ha recurrido:

1) Ultiame balance que refleje la Situacidn Financiera
de la persona fisica o moral.

2) Cinco referencias comarciales.

3) Canprobante de posesidgn de bienes vy raices.

Tado ademis de contar con una cuenta de cheques mn

dicha instituci1on. Cabe recalcar que ] viredicto del banceo
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seobre ¢] otorgamiento positivo o neqgativo del créditno es
1napelable.

c} BANCO___DE MEX]ICO. Como apayn al dosnerrolio
gcandmico del pais. el Hanco de HMéxico ha greado una goris de
foundos de Tinanciamiento gue impulsen ias arcar prioritariacs
dentro de ellias se considers el desarrollo comercial, que
motive la institucion del: FIDEC  (Fondo para ) Desarrollo
Comercial). funcionando para la industria establecidsa ofrece:

1) Financiamiento con tasas de interés preferenciales
{se cobran interases por 10 puntos menes a lgs cobrados anual
mente en Creaditos Quirografarins).

2) Placos de amortizacidn mas larges (bimestrales,
trimestrales v anuales).

FIDEC impulsa proyectos gque parmitan  la adguisicion
det mercancias, insumos para comercializacion, equipos de
operacian y transporte, infraestructura comercial vy de
abasto. Y va dirigido a comerciantes, agrupados y productores
entre otros.

FPara obtener el Tinanciamiento se necesitas

1} Formato de solicitud de FI1DEC.

2) Balance del Gltimo ejercicio a fecha reciente.

3) Frograma de inversidn,

Esto & fin de un2 decision por parte de la banca 2
treves de la cual se canaliza.

d) NACIONAL _ FINANCIERA. ks« olro oo loos  organg smos

quiernanentales gue apayan <1 dezarralle Jdoe 12 penosiia de la

MEILANe Empresas, Creendo antre otros 1ohdos e FOGATH (Fonre

1



ae Uoarantia v Fomanto o la  {ndustraia Maedaanz y FPequeds)
ofrecs crédites pars  compra de  materias  primas, 0aQoid de
SA1alr LOE, gasktas directos e produccidn, adquigicion de
maqulifnaria, censtruccian o adguisicicon de naves industriales
Y Pagos  de pasivos aue requiera la 1hdistria, Dicho
financiamiento consiste ent

1} Flaro de gracia para el pago del cradito.

2) Tasas de interés preferenciales (tasas del 3.25%
mensuales a pequeras empresas ¥y la tasa del 3.8% mensual para
emprosas medianas).,

3} Plazos de amortizacitdn largos,

Considerando La mnecesidad de financiamiento pare el
inicio de una empresa quedan descartados los apoyos guberna=—
mentales en cuanto a Fondes, por ir dirigidos a empresas
establecidas) y en lo referente a Créditos Quiregratarios no
son recomendables por 21 inconveniente de plazos cortos de
pago e intereses altos.

Lo mas ajustable seria el asociarse con personas que
aparten el capital necesario para iniciari y de ser posible
lo aporten durante la marcha, aunque ya se pudiera tomar

alguna de las alternativas antes expuestas.
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4.2 ESTIMACION DE _VENTAD.

CUADRO _No. 17
PRODUCTOD
CONCEFRTO
PASTELERIA PASTELERIA
SECA CREMA

La capacidad instalada para -
producir {(por eliminaciéen) es: 4 096 Kg. 3 448 Kg.
La demanda potencial mensual -
del 72.2% de la capacidad ins— 2 981 Kg. 2 510 Kg.
talada. Quedando por elimina =~
cidn en:

La produceidn mensual segiin ——

proyecciones de participacion

en el mercado corresponde a —— 3J0% 70%

2 450 Kg. mensuales; (ver cua-

dra 11). Ditha produccidn queda

programada a conveniencia en - B74 Kg. 1 757 Kg.
los siquientes porcentajes:

Precio por kilo L 24 000.00 % 24,000.00
La venta base mensual seria: 21°456,000.00 42°14B8,000.00

Total venta base mensual = % 53°424,000,00

Es indispensable para personas interesadas en iniciar
un negocia el enfocarse a aguellas opoartunidades comerciales
que mas Sse acerquen a sus  aptitudes ya que pera nfllo lo
auvxlliaria en controles como los de calidad, En 1o que correg
ponde a la produccidn de alimentos, principalmente de
repasteria €5 Necesarlia experiencia y que la persona goce de
clerts preferencia vy prestiglro para tener probabilidades sz
enito, Ya que en lo gque respects & este rano,y e preferentas

de consumidores por un producto ¥y congecusnbomantn por la



emtiresa qua 1oz produeas wshs getorninadas princinaluanta pose
lan Calidad vy la originelided en sebor.

El arranque do laé planta o Provecho s GUOINa 8 Wl
favorecigo por las consideracrongs sntes mencienadas; ademas
por una campana de publicidad previa a la gpertura vy duranhe
el primar aft. Ello se reflejaria positivaeamente en las ventas
al Lniciony v al contar con cierto tiempd de operaciones se
pretende ganar el tercer lugar de participacion en el merca-
do; proyectade en cuanto a nuestra capacidad (ver cuadra 11).

LLa wventa base mensual que se pretende alganzar es de
£ 463 millones &24 mil pesos, vy el crecimiento de venkas con
este fin en porcentaje mensual se expresa en el presupuesto
de ingresos. En 1o que ha ventas ocasionales se refiere la
Suma anual para nuestro proyecto es de $  23°5640,000 (por la
venta de 985 kilos). Dicha wventa se distribuye en el afio en
base a tendencias 6 a un patrdn gque arroja los siguientes

porcentajes de distribucidn para los meses afectados.

CUADRD No. 10
VENTAS OCASIONALES PARA CADA MES.

MES * CANTIDAD OUE CORRESPONDE
Enero 12.86% * 2°978,440.00
Febrero 797 1°675,5460.00
Julieo B.5% 2'009,400.00
Septiembre 2.0% 472,800,00
Octubre 8.0%4 1'8%1,200.00
Noviembre 19.0% 4° 491 ,600.00
Diciembre 42.0% 9 228,800,.00
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LLas ventas ocasionales parg los meses mencionados
serdn afectadas al igual que las ventas base mensual por los
parcentayes ertimados de crecimiento  logico &n el negoclo.
Cabe mencionar que debido a gue se trata del primer afo como
gstablecimienlo; se consideraran solou  Jas ventas ocationaleg
del mes de Julio en adelante; y l1os resultados se observan en

2] presupuesto de ingresos,

4.3 PECOLOSE DE INVERSION DEL
EROYECGTOQ .

Fara 1la realizacion del proyecto se nhecesita contar
con ciertos elementos; oen este caso fisicos que apoven las
actividades tipicas de upa pasteleria como leo son la produc—
cion y la venta,

Es reconendable en wuha empresa que dichos elementins
fisicos sean propliedad de ella dos terceras partes como
minimo. En lJo que & este proyecto respecta  se  pretende
iniciar el negQocio con inversién propiedad de la emprese por
un monteo de % 76"145,563.003 ademas de preveer contar con un
efectivo por & 3°854,437.00,

Todo £sto se muestra en el Cuadro No. 21,

S




CUHDRD Ha.

13

GESGLOCE DE IWVERSLION DEL PROVECTO
(PESODSY
CONCEPTO THSA RONTD RAHOATIZ2ACION TaTHL
DEPRECIRCION
1.~ nRE, ¥ COUIPD.
(VIR PRESUPUESTOD $55.,220.422 10 83,527,042
DETALLADOS
2.~ GRSTOS DE TWSTALACICN. 2,000,000 Sa $00,000
3.~ UTINCILIQS PRARA FRO- 1,323,020 ox 132,102
OUgCI0N,
.= HOMILIARIO ¥ EOUIPD S.£02,550 1053 SL8,255
-+ DE OFICIMA,
S.- ACTIVOS DIFERIDOS. 11,919,564 43,3 11,220,952
TorAL $76,115,%62 $6,222,%99 $11,020,953
CAPITHL SOCIRL = S80,000,000 .
MCHOS:  IMVERSIDM = TE, 145,563

EFECIIVG THICIAL
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4.3.1 Bresupuesto _de _inverslon regquerida
en Maguinaria y Equipe.

La inversidn an Maguineria vy EQuipe de Frocess es b
siguiente, sogun preclos Rromed1o en Guatala ara, Jalisco a
Oetubre de 1788 principal ciudad proveedora  de magquinaria

gel noroeste de nuestiro paiec.

MAQUINARIA ¥ EQUIFQ CasTO

- Béscula, capacidad maxima ge & Kg. [ 3 &30, 000,00

- Rebanadora. 4" 138,95%,00

-~ Batidora industrial, para 20 litros. 14°495, 500, 00

- laminadora de pie. 7 475,000,.00

- Camara frigorifica. 139000, 000, 00

- Horno. B8°754,444,00

- Parrilla de cuatra quemadores FIE 000,00

= Vitrina refrigeradara. TR0, QD000

- Cangelador. 17400, 000, 00

= Egspigueros (3 unidades) 795, 000,00

- Mesas de madera (2 unidadesg) 200, OO0 .00
SUB TOTAL (1} S'QETEESZZEETSS_‘

= Instalacion (I1) 27000, D0, 00
SUMA (I} + (IT) s 57-220,423.00

EntE NSRS S
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4.3.2 Inversion_requeriga_en _utensilios
para_prodygccidn..

CUADRO No . 20

casTo COsTO TOTAL
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO {PESOS}

||ICharala aluminio 30x45 cm. 20 $ 15,070.00 $ 30%,400.00

Ollas de 22 litros 3 4% ,290.00 207,870.00
Ollas de 30 litros 2 128,0060.00 256,000.00
Molde para pastel redondo
de 22 x 7 cm. 14 8,107.00 113,498.00
Molde para pastel redondo
de 31 x 7 cm. 16 11 ,858.00 109,728.00

Molde para pastel redondo

de 40 x 7 cm. 4 14,520.00 58, 080.00
Batidpres de mano 3 8,5625.00 25,875.00
Cucharas grandes 3 &a,4%0.00 19,470.00
Espdtulas con siarra S 14,485.00 82,425.00
Cuchillo de corte grande 2 15,540.00 31,080.00
Cuchilla mondador 2 4,300.00 12,400.00
Palotes 2 2,900.00 5,000.00
Dullas para decorar Jga. 40 P. 100,000,.00 100,000.00

TOTAL + 1'3I23,026.00

NOTA: Fregios promedio en Cd. Obregon, Sonora., a

Oiztubre de 1980.

4.3.3 Inversion requerida en Mobiliario
y. Eguipo de Ofigina.

En la realizacian del proyecto se hace necesario la
utzlizecadn del mobiliario v eguipo mencionado a continua-
cion; el cual s presenta a precios vigentes on Cd, Obregon

durante Octubre de 1988.
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CUADRDRO No. 231

casTo COSTO TOTAL
ELEMENTO CANTIDAD UNITARIO (FESOS5)
Maquina de escribir 1 $ 700,000.00 % 700,000.00
Escritorio sub-ejecutivo
de 165 ® 75 cm. aq 34%,000.00 477,050,000
Escritorio secretarial
de 140 x5 75 4 I43,000.00 1°372,000,00
Caja registradora 1 593,000,100 593X, 000.00
Credensa de 120x40x75 cm. 1 233,000,000 233,000.00
Archivero 1 361, 000.00 b1 ,000,00
Sillan ejecutivo practico 1 206,000.00 206,000,000
Sillas normales giratorias 4 140,000.00 640,000.00
Sumadoras 3 253,000,00 75%,000.00
Calculadoras 3 113,850.00 341 ,550.00
TOTAL. + 5°4982,550.00

4.3.4 Inversion en Activops Diferldos.

Segqun precios en Cd. Obregén, Sonora., a Qctubre de

1988 nuestra 1nversion en Actavos Daferidos seria:

ELEMENTD aruUAL. (FESTDOS)
Fapuleria vy dtiles =
Fropaganda (volantes y radio)

Rentas pagadas por anticipado

may un mes de depdsito

B, D64 00
17571 ,000.00

G- 70, O, 00

% 11°919,564.00

EEE s tl.pE LR

TOTAL

4.4 ERESUPUESTO DE_INGRESOS_ _DEL
ERQOYECTO .

Una v termipados ¢l Rronostllco e ventes, el

F1gulenteg Lrabeid o daeterminse loas  trgrasos sroaventaentoes o2

10 wlhites. En o ette Zas laz wentar von Al o tonlada. rodalaion-

HOS eTeoviveo al

mepmanta e voalisarlas,

ka4
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WO A 30 DAEe A pOroaniiaing
CraLlentets Gurante ol eRmT OO reFpecto = wunz vanta trect i

MarB0ALl y  He SumAaredit Gorcantajes normalées 99 cungomd en
QUlelOnes a@speClaleds durante 21 afo,

Egin e puede gbsarvar on seduida,
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FRESUPUESTD OFE INGRESOS PAPA EL PRTHER SEMESTREC DE OPERACIONES

CURDRO fa.

22

VEHTHE DCASIORALES

TOrnt. OE VENTAS

VEHTR
CHNCEPTD DNSE EMERD FEDRERD HiRZ0 ABRIL hava JUNLD
RENSUAL
% DC CRECIMILNTG 63,024,000 nx I5x 24x 1129 “ax un
VENTAS HENSURLES 21,208,000 22,268,900 21,632,160 21,417,120 25,443,600 26,095,840
21,208,000 22,208,100 21,632,160 24,417,120 25,149,600 26,005,843




CUADRD Ho. 23
PRESUPUESTD DE JTHGRESOS PARA EL SEGUHDO $EMESTRE DE OPERRCIONES

VENTA
COHCEPTO BRSE JuLio AOOSTO SEPFIENDRE OCIULKE NHOVIEMBREC DICIEMERE ACUMULROD
HEHSUAL
X DE CRECINIENTO 53,624,000
VEHTAS MENSURLES 31,179,760 28,630,800 30,539,520 35,629,940 43,900,360 0,142,800
VENTRS GCASIONALES 904,606 ===-n G-=-=~ 226,944 1,590,072 3,099,201 9,432,360

YOTAL OE VEHTAS 32,160,366 28,630,000 30,766,464 37,219,%12 +6,999,764 (9,875,160 306,71, 106




4.5 EGTADOLG DE RESLUILTADOS HENIUALEH
ERQYECTADOS .

Los Eetsdos de Resultados  proyectados nos dan una

proveccion de las vutilidades para wuh gericdo de tiempo

futuro. Agqui se elabord para cada SsSemestre del a8 on

aperaciones un cyadre en que s especifica en cada mes del

semestre un Estado de Resultados, a fin de conocer utilidades

mensuales y calcular las impuestos mensuales correspondien—

tes,

Estos cuagdros traen adjunto espacificacion de
pstimaciones en gastos de operacion, costo de ventas e
impuestos respectivos ¥ la basge utilirada para el talculeo del

Impuesto Sobre la Renta.
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CUADRD Na. 24

ESTRADO OF RESULTADJS MENSUALES PROYECTADOS PRRA
EL PRIMER SENESTRE DE OPERHCIONES

ENCRO FEBRERD RARZO ABRIL Hava JuM1D

'
VENTRS $21,208,000 $22,264,400 521,632,160 $24,417,128 529,449,600 326,085,810
COSTO DE VEATAS 14,190,337 14,720,537 14,402,417 15,794,897 16,911,137 16,609,097
UTILIOAD BRUTA 7,017,663 7,547,863 7,229,743 8,622,221 9,136,403 9,456,593
6TOS. DE OPERACION €,552,923 6,470,947 6,626,531  &,525,697 6,737,006 6,735,502
DEPRECIACIONES 118,343 510,549 519,549 518,544 516,549 510,549
UTTLIOAD ANTES DE IhMUESTQ (33,009 550,067 84,603 1,577,972 1,002,028 2,102,932
1.5.R. 3% (20,946 217,958 32,493 615,411 734,303 151, 148

<§32,820) $340,909 +31,608 $9E2,568 $31,118,%25 $1.331,34




CURDAD Ha. 2%

ESTADD JE RESULTADOS REWSUALES PROVECTRDOS PRRA
EL SECUNDO SERESTRE OE DPERRCIONES

' Jite AOOSTO SEPTIERBRE OCTUERE MIVIENBRE DICIEMPRE ACUMULADD
VENTRS 332,180,356 520,630,800 330,756,164 XIP,219,512 39%,999,7641 363,875,160 $30L, 713, 196
COSTO DE VEWTAS 19,666,520 17,901,737 18,169,569 22,196,093 27,006,219 38,523,317 25,392,637
UTILIDAD BRUTA 12,192,046 10,729,043 11,795,895 1%,023,419 19,913,345 31,354,210 150, 320,349
6TGS, PE OPERACION &, 720,282 6,829,170 6,804,420 7,031,754 T.27), 172 7,730,012 82,163,057
DEPRECTACTONES 518,549 518,543 518,549 519,549 516,549 518,360 £,222,%99
UTILIORD ANTES DE THPUESTO S,247.01% 31,381,311 4,293,926 ?.17),116 12,123,024 23,082,670 61,934,892
I.5.A. 397 2,016,336 1,310,724 1,713,611 2,911,518 4,728,291 9,002,241 24,154,600
UTLLIDAD NETA 53,200,679 52,062,620 $2,680,295  $4,554,601 57,395,333  $14,0600,429 537,780,209




4.5.1 Costo de lan ventan,

El costo de las wventas mensuales estd  ilntegrado por
la materia prima, correspondiendo al S0% de las ventas del
mes. Y por % 2°926,050.00 de mano de obra mensual,

Mads costos indirectos comprendiendo los Impuestos
Federal, Impuestos Estatales y Cuota del Seguro Social corres

pondiente a dicha mano de obra.

CUADRD NO. IS
MAND DE OBRA: SALARIONS PARA LA ZONA "B" DE LA REFUBLICA
MEXICANA
: TOTAL
PUESTO ¥ EMPLEADODS SALARID MENSUAL MENSUAL
Jefe de Praduccidn $ 23,333 # 45799,990 * 699,970,000
Jefe de P. Seca 1 10,943 328,950 328,950.00
Jefa de P. Crema 1 10, 7465 328,950 328,950.00
Decorador P, Seca 2 10,815 324,450 &48,%00.00
Decorador P. Crema 2 10,815 324,450 &48,900.00
Ayudante Decarador 1 9,012 270,340 270,3560.00
TOTAL + 2°'924,030.00
SUADRO Noa. 27

CALCULDO DE IMPUESTO SOBRE MANO DE OBRA
{Costos Indirectos)

14 Fedaral s/total de mano de ghra ($2°%24,050) = & 29,240
5% INFONAVIT s/®salario minimo integ.(3°045,037)= 133,251
1.25% Estatal s/total de Mano de obra(2’'%26,050)= 36,375

& IMSS 441,201

TOTAL = 8 560,287
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| IMSS corresponde 4.2% sobre salario integrado de
invalides, vejez, Cesantia y Muerte (iVCM); 8,.4% sobre sala-
rio integrado de Enfermedad vy Maternidad y 1% sobre Salario

Normal y 20% de riesgo de trabajo sobre el Total de IVCH.
4.5.2 Gastos do _operacidn.

Los gastos de operacion tomados en cuenta en  los
Es tados Resultados mensuales son en 10s que se incurrio en su
mes respectivo por actividades realizadas; independientemente
de que algunas vya se encuentren pagados al iniciar opera--—
ciones como es el caso de los que tienen asterisco presenta-—

dos en las hojas contindas.,.
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CURDRO HNo, 28

GASTDS QE QPERACTGN PARR Et. PRINER SERESTRE DE OPERACIOM

concErn

ENERG

FEBRCRO HAR2D

RBATL

Mrd SUML

a

SUELDDS PORINISTHAMIVOS $3,608,010

23,508,040 43,500,040 33,608,040 3,600,040 $3,608,040
¥ CE VEWTRS

IRPUESTD SOBRE SLELOOS ¥14,105 814, 18% B4, 8% B, 165 A1, 195 914, 18%

EMERalf ELCCTRIEA 360,500 360, bed 340,060 364,000 30,000 360,000

RAGLA 80,000 90,000 B0, 000 09,600 a0, 04O a0,Goo

254 160,800 150,000 160,000 160,000 160,000 160,000

CHPAOYVE 152,503 644,587 526,176 691,837 36,671 45,087

HERTHS 50,000 750,008 750,000 750,000 754,000 50,000

PROPAGRIDA 174,560 asscefesvens 174,555 eeveofeeeosn 174,584 174,555

SHSTOS DE IRSTILACLONES 8,733 8,333 8,333 §,333 8,333 B,13¥

PAPELERIA ¥ UTILES 45,302 45,302 48,302 -3, 5o 435,302 5,302

rare $E55,922 55,470,447 56,526,391 36,325,497  F6,737,086 56,755,502




CURDRO Mo, 29

GASTOS DE QPERACICN FARA EL SEQUNDD SEMESTRE DE OPERACIDHES

EOHCEPTO JutIn RGDSTO SEPTT ENERE OCIUBRE MOVIEMERE DICIEHORE  ACUMULADD

SUELDOS NOMINISTRATIVOS  §3,608,040 $J,608,090 £3,608,040 s3,600,040 53,608,040 353,600,040 543,296,460
¥ DE VENTRS

IHPUESTO SOBRE SUELDOS ai4,185 14,185 214,185 514,183 B14, 185 at4, 103 9,770,220
CHERGI®™ ELECTRICH 360,000 360,000 3s0,.000 350,000 360,000 350,000 4,320,400
ASUA aa, 6o 80,000 80,000 #0,000 84, 000 80,000 am0, 000
oAaRS 180,000 ls0,000 160,000 160,000 160,000 160,000 1,920,000
EHPAGUE 902,422 820,753 804,003 1.031,3M 1,270,757 1,749,594 10,681,133
RENTRS 750,000 150,000 750,000 90,000 50,000 740,000 9,000,000
PROPAGAMDA Eaietel ittt Ha M1 1] 174,355 174,553 171,%355 174,553 1,371,000
GASTOS DE INSTALACIONES 5,313 1,33 a,313 8,30 9,13 §,33% 100,000
PHPELERIA ¥ UTILES 45,302 45,302 45,302 45,342 15,3102 43,302 343,624
TOTAL $6,720,202 36,029,170 $5,804,7120 37,031,754 ST.2PL,17E 3T,VS0,01) 52,143,057




SUELDOS _ARHMINISTRATIVOS ¥ DE VYENTAS.

4.5.2.1
En salarios se tomaron los wigentes pare la Zona "R
clee la hepablica Mesrilcana.
CLUADRQ NO .50
TOTAL
PUESTO ¥ EMPLEADOS SALARIO MENSUAL MENSUAL
Administrador 1 $ B50,000,00 & B850,000.00
Asistente 1 $ 9,610.00 288,300.00 288 ,300.00
Contadar H &600,000.00 &00,000.00
Comisario 1 500,000.00 3500, 000,00
Cajera 1 2,410,.00 288,300.00 =288, 300.00
Cochambrero 1 ?,012.00 270,340.00 270,340.00
Personal Serv. 1 2,012.00 270,360,000 270,360.00
Vendedoras 2 9,012.00 270,3460.00 540,720.00
TOTAL % 3°4&08,040.00
CUADRDO No . 33
CALCULO DE IMPUESTOS SOBRE SUELDOS
1% Federal s)tntal de sueldos (¢ 3°608,040) = % 36,080
S5X INFONAVIT s/salario integrado (% 3'779,422) = 180,971
1.25% Estatal s/total de sueldos (¢ 3°608,040) = 45, 100
& IMES = 544,034
TOTAL = % 814,183
¥ IMSS corresponde 4.2 saobre el salario integrado de
invalidea, vBler, cesantia Yy muerte (IVOM)s B.4% sobre
salario integ#ado de enfermedad y maternidad vy 1%  sobre
riesgo de trabaj)o sobre el total de

Salario Normal y 20% de

(IVCM) .




4.%.3 IMPUESTO SODRE LA RENTA,

Se conusiderd para el calculé del Impuesto Sobre la
Renta (1SR) un promedio de lag dos tatas vigentes para las
sociedades mercantiles. Que son segin el Titulo 11 Art. 10 de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta el 3%4. Y segun el Titulo

VIl Art. 13 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta el 42%

{tradicionall.

4-;6 ERESUPLIESTO DR EORESODE .

Después de haber analizada positles ingresos del
proyecto se calculan los momtos correspondientes de egresos
tigtesarios; para 1o cual se establecen las cifras a cada
concepto,

AQui cabe aclarar que solo se consideran cantidades
que significan un desembolso de efectivo durante el afo de
operaciones; por tal razén en gastos de operacion del
Fresupuesto de Egresos se incluyen: Sueldos Administrativos vy
de Ventas, energia eléctrica, agua, gas y empagque. Dejando
fuer;: Rentas, propaganda, gastos de instalacion y papeleria
¥y utiles por ser un desembplso antes de iniciar operacionesg
realirande como parte de inversién, pagandose par anticipado.

Ouedando un presupuesto de eyresos de ésta forma,
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CUHDHRD Ho. 32

PRESUPUESTO DE EGRESQS PARA EL PRIMER SENESTRE OF OPERNCIONES
COHCEPI O EMERD FEORERQ HARZD ABRIL HAvD JUNID
COSTUS VARIADLES
Hateria Prina 121,716,200 523,024,610 $25,767,720
Mano de Obra 2,926,050 2,926,050 2,936,050 2,926,050 2,926,050 2,925,050
Costos Indirsctes 660, 287 Be0, 207 660,287 660,287 660,207
SUPB-TOTHL U 24,654,230 3,506,y 26,610,977 3,%66, 17 29,234,057 1, 586,837
GASTOS
Gaslos de Operacion 4,760,354 5,665,812 5,648,901 5,722,082 5,758,896 5,777,312
suB-TarpL @ 4,760,543 3,665,012 5,646,401 5,722,062 5,750,089 5, PP9,312
TOTAL R4 O 29,424,731 9,253,149 32,29%,378 9,308,399 235,112,993 9,369,049
Inpuestos €20,98563 217,958 32,995 613,111 734,303
TOTAL 529,424,793 $9,2032,163 332,477,336 393,341,194 435,728,364 310,097,952

IS EERSEEENTIRCSIISORISEE

HOTA: SE PLANEAN HACER CONPRAS OE HMHTERIA PRINA POR HONFOS CORRESPONDIENTES A LOS UFILI2NDOS [N 2 MESES

EN ERERD, NHRZO ¥ HAYOD. EM JULTO, SE HARAN CONPRAS POR UN HONID UTILIZAGLE EM 3 NESCS.

EH LA SUnA

0E LAS COMPRAS REALIZADAS EH OCTULRE, MOVIEMBAE ¥ DICICHBRE MAY UM CXCESD OF S 20,000,000.00 fl--
LLUNES COW EL OBJETD DE EWPEZAR CPERACIONES EM ENERD CON UICHR SUNA EN IMVEATARINS BE RATLRIN PHIhR.



CURBRO Na. 5)

PRESUPUESTD OE EORESDS PRRA EL SEGUNGD SENESTRE BE OFERACTOWES

COMCEPTY JWLIo AGOSTD SEPTIENSRE oCTuBReE NRAYL ERBRE DICTEMBRE ACUMULACT
COSTES VARTRMLES
Hatarta Frine $45,979,815% $42,109,638 520,000,000 $34,537,.5%87 £213,3%6,59)
HMana s Ghra 2.925,0%0 2,925,550 2,926,050 2,926,050 Z,22%,030 2,926,0%0 B, 1,600
Coyios lhdirsctos B&D, 2137 660,287 60, M7 60,287 &LD, 2RT HE0, 2687 Te 261,357
wm———— o oy o ke gt o e Ay ——— -
SUP-TOTAL <Y 45,865, 152 31,565,337 3,386,307 “%,64%,975 22,50, 30T 38,523,312 255,734,350
GRSTHS
Gastas o Operacion %y A2, 547 4,.9%0,960 %5,%0%,230 5,053,564 6,292,982 B, 77,01 T4, 134,248
e At o T Y L e A s e e [ N
SUB-TOFAL  (RY 5,924,647 4,830,980 5,106,236 6,053,564 4,292,902 &, 771,019 70,134,248
TOIAL A ¢+ B 55,299,79% 9,437,017 9,432,567 55,749,539 24,879,119 45, 295, ¥36 25,866,548
Inpuesias a%1, 189 2,046,336 1,318,724 1,713,631 T.514,515% *,724,29) 15,152,366
o e A e ke e - e o
ToTAL $5b, 140,967 510,483,633 $10,%11.29) $53,461,170 ¥32,799,834 550,024,077  3341,D14,9564
CEEEEREIITE AT IRAR SIS LIRSS b TRIEE =

R REREARTrISIITESAY T oI T Tagy



4.7 FLUJIO DE EFECTIVO.

Una  wveg satiefechose por haber incluwide todos 1oy
flujos de entrada y 3salida de efective previsibles, ES
combinan les programéas O ingresos y desambolsos de efectivao
para obtener el flujo neto de entradas o salidas de efectivo
para cada mes, ‘

En el flujo de efectivo anmexado s sefala que se
espera qQue la empresa tenga un déficit de efectivo en el
primer mas de operaciones (Enerol), A pesar de disponer del
sobrante de inversion el deficit serd de $ 4°362,356.00%7 por
1o que se pedird un crédite al banco mismo que podrA ser
pagado en 21 mes siguiente (Febrero},

En el mes de Marzo se tendrd de nueva un déficit de
efectivo paor % 27171,295.00, habiendo que recurrir al banco
para pedir fipanciamiento, pudiéndose pagar en el mes de
Abril, En  los meses de Abril, Mayo vy Junio, el flujo de
efectivo serd positivoy no es sino hasta Julic en que se
presentara otro déficit y ésta vezr serd por $ 5'367,046,00
recurriendose a credito bancario ya gue putde cubrirseg en un
pia:n de un mes, en este caso serd én Agosto.

En los siguientes meses ng se presentardn deficit de
efectivo, disponiéndose en Septiembre de # 15° 491 , 596,00
solamente, ya que en Dotubre se cubriradn $ 16°245,6G8.00. En
caso de decidir hacer nuevas inversiones en Noviembre éstas
podrian ser por $ 29°697,526.,00; "o" de hacerlas en Diciembre

sarian por $ 49°548,659.00.
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Respecto a las situaciones de pedir prestados que se
presentan en Enero, Marzo vy Julio, es conveniente saber gue
ur tipo de grédito ofrecido por los Dbancos y €] que més se
adapta a eésta situaciédn es el “"Crédito Quirografario®; el
cual consiste en abrir wuna linea de crédito por un  ano
durante el cual la persone fisica © moral puede pedic
préstamos directos con plasos de 30 dias.

En cuanto a las posibilidad de disponer del efectivo
de Agoste on  Adelante, se considera prudente optar por
invertir en "Cuenta HMaestra" puesio que ofrece rendimientos
similares a inversiones en plazos fijos con la ventaja de
disponer del dinere en cualquier momento. Ademas la decisidn
par esta inversidn se podria dar desde Abril. obteniende
intereses gue auxiliarian en el mes de Julio,

La opcidn de invertir es con el objeto de no tener
@l dinero inactivo en el banco (cuentas de ahorros o cuentas

de cheques) con el riesgo de reducir su poder adquisitivo.

15 ) .
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cUAMRD Ho. 31
FLUJO DE EFECTIVO PARA EL PRIMER SEMESTRF DE OPERACT OHES

ENERD FEBRERD HARZ D REBRIL RAYQ JuKia

IWGRESES
VENIARS %21,206,000 322,288,100 321,632,160 $I9,417,120 $25,4%9, 640 $26,00%,940
TOTAL DE INMGRESDS 21,200,000 22,268,400 21,632, 160 24,117,120 2%,199,600 26,003 ,p10

EGRESOS

COSTQS VARIAMLES 24,667,250 3,966,337 26,610,977 2,586,237 29,154,057 2,584,337
GIo5. DE IPERACION 4,760,547 5,666,812 5.618,40) 3,722.062 5,750,0% S, TPT,312
1.5.R. 39x <20,%862 217,958 32,493 615,411 734,303
TOrAL DE EGRESOS 29,424,™2 a,232,162 32,477,236 9,391,394 3,720,364 10,097,932
ENMIRRDAS HETRS D CH, 216,793 13,026,237 (10,845,176 15,075,726 10,278,764 15,987,880

CSALTDLAS HETAS?

EFECTIVO RIPONIBLE
SOBRANTE UE IHVERSLONES ¥,654,. 137

- e T e e

ACUHALADO 4,362,356 59,673,881 2,171,295 512,904,131 £2,625,66F 510,61),53%




CUADRD Ho. 35
FLUJn DE EFECTIVO PARA EL SEGUADQG SEMESTRE DE OPERACIONES

Juulo RGOSTO SEPTIERGRE DCTUBRE MOVIENBRE D1CIENBRE
THGRESOS
VENTAS $37,160, 366 510,630,600 530,766,469 $37,219,512 $46,999,764 £69,475, 160
TOTAL DE IMGRESOS 37,160,365 26,630,800 30,765,461 37,219,512 46,999,764 49,475, 160
EGRESOS
COSTOS VARLABLES 49,365, 152 3.586,307 3,586,337 45,695,973 273,986,327 30,323,007
GI0S. DE OQPERACIOH 5,924,617 5.8%1,580 5,906,230 6,053,564 6,292,902 b, 74,819
I.5.R. 3%x asl, 149 2,046,336 1,319,124 1,713,631 2,914,515 4,128,211
TOTAL DE EGRESQS 56, 140,987 11,483,653 10,811,291 52,463,170 22,773,834 50,024,027
ENTRADAS BETRS O 23,900,621 17,147,147 19,95%, 173 (16, 243,639 14,205,930 19,831,139
CSALIDAS HETAS)
£FECTIVO DIPOMIGLE
SOBRAXRIE DE IHVERSIOME
ACUNULHLD €5,367,0660411,760,081 521,735,251 515,421,596 $29,h97,506 549,918,653




4.8 £8STARQ _DE RESULTADOS FPROFORMA
REL _IMICIQ DE OFERACIONES
AL, 531 _DE _DICIEMIIE

Yantas tatas
(=) Costo de Jo vendido

Utilidadq Bruta
(-} Gastos de cperacion
{—-} Depreciaciones
Utilidad Antes de Impto

(=} 1.8.R
(-} P.T.U

UTILIDAD NETA

$ B2°1463,057,00
&° 242,599 e

Ly Sy

$ 24°154,609,00
&' 193,482.00

 THRETFLT, IB4.00
23632, L7 .00

$ 150°320,549,00

88785, 55& 00

= 617 ?;4.899.00

I0°348,097.00

e e e e e e e e R

$ 31°5864,796.00

RO RgITS s oD



4.3

BALRNCE PROFORKA

BRLANCE PROFORHR AL 31 DE JIC1ERAKE OEL AND DE OPERACIONES

ALTIVvD
ACTIVD CIRCULANTE

Bencas
Tnv. de Nat, prime

RCTIVD F1J0

Magui naria 4 Eaquipy

$84, 220,923
Henbsy Depreciacics

5,522,042

———

Mab. y Enquige da Wes, %,682,550
menpri Depraciacioe 568,255
Mencilioa para Fred, 3,323,026
renzxy Deprsciacion 132,32
ACTIV0 DIFERLOD

Gtas. d& Instalscimn 2,400,000
rehos1 Qeprecracion 100,006

Papeleria 4y titile:r
Rantas Fag. por Anliciprdn

ToTAL ACTIVO

543,540 ,55%
20,000,000 569,596,659
43,6%3 ,301
ETR AP ]
1,170,734 56,003,400
1,900,000
54,940
T4Q, 000 2,704,940
$126,276,95%

AEREEEAAIRIRE

PRSI VO
PRSTUG CERCULMHMTE

RLREEOURES CP. WtiD 6, 193, 499

1.5.R. por Pagar 9,002,241
Inp. Fed. por Pagar “07,502
Inp. Eat. par Pagar G1,67%
In55 por Pagar 98Y,28%
CRPITAL CORTRBLE TTETTETT
Caplial Social 80,000,600
Utilidad del Ejercicin 31,588,796

PASIVE + CAPITAL CONTASLE

e L U I R ]

*36,670,203

103,505, 796

o o e b

$128,256,9%7
=as =




COrCLLS ITONMES

Antes de realizar la investigacidn de Mercado se
determing la nmuestra de la poblac:iédn con que e trabajaria,
tomando un margen de error del 7%, no pudiende reducir a2 un
5% que es con lo que usualagente 2 trabaja: debido & que
aumantaria la muestra y corsecuentemente el ceosto v el
tiempo. Sin embargo se creyd que el margen de ervror escogido
ofrece una confianra ceonsiderable sobre  los resultados
obtenidos para finee de este trabajo.

Al momento del trahajao de campos se ancontrd una
disponibilidad favoratble por parte de:

al El comercio; quien dio lipertad vy anoyo
permitiendo realizar entrevistas en sus locales a sus
respactivos clientes.

by Las instituciones publicas comot Camaras de
Induatria, de expendedores de alimentos y de Comercilo, INSS,
58A, Hacienda, Biblioteca Fublica, el servicio municipal del
empleo y a1l departamento de estadistica del municaipio; mismasgs
gue no escatimaron en brandar asevoria e informacidn
mostrando Lnterds por la realiracion de la Investigacion de
Mercados que se llovaba a cabo. :

c? En lo aque al publico se refiere; a la entrevista

atendieron perticaipandg con buena disposicién,

La intr mmacion obtenide apoye nuestra hipdteouis dot
al "La  necewsidad frrastente de un producto do

reposteras de calided en 1a  regléon”, ya cue > oponua pide

‘
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algo nueva en relacién con 1o sristente en la localaidad, gue
2n cierta forma  s8 ha deoscuidado el ramo g2 la raposteria
delsgandola 2 un sequndo planc, y prusba de ello =23 gque solo
un  negotio la tiene como su giro pripcipal Yy €5 una
cafeteria; el resto son panaderias. En el caso del prayecto
agqui propuesto seria la primera plania dedicada de lleno a la
reposterjia. Sienda asi, s2 veria despuds de unos moses la

posibilidad de wuna mayor identificacidn o imagen para el

piblico, wutilizando los mismos colores del local, en
empagques, ragtulos v mambretes dando ademas un disero

caracteristico en las mismos.

b)Y La informacion existente también respalda hugsira
suposicién de “"La existencia en el lugar del mercado para una
planta mediana en &1 ramp". Porque si con la pablaciédn urbana
lograria trabajar adecuvadamente en cuanto a demanda como se
ha visto; si se tomard en cuenta ademnds que la ciudad esta
raodeada a no mas de 20 kildmetros por poblaciones (resto del
municipio) gue acuden a ella para hacer sus compras se tiene
que nay una demanda mds considerable.

Se ba visto tembién que Cd., Obregdn, Sonora es una
plaza favorable para el establecimiento de nuevas industrias
Yy empresas, debido a la existencia de disposiciones legales y
fiscales minimas en relacién a4 otras sonas de la Repdblica
Mizxicana, debido en gran parte al atdn del gobierno por
descentralizar industrias ¥y empresas gue estan concentradas

en lan grandes ciudades, para llevarlas a la provincia,
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algo nuevs on relacién con 1ln eixigstente ©n la localidad, aque
en cierta forma se ha doscuidado el ramo da la raposteria
delegandala a un seqgundo plant, y prueba de ello @3 que solo
un negocio la tiene como su giro principal v es  una
cafeteria: el resto son panaderias. En &l caso del praoyecto
aqui propuesto seria la primera planta dedicada de lleno a la
reposteria. Siendo asi, Sse veria despues de unos mases la
posibilidad de wuna mayor identaficacian o imagen para el
piblico, utilizando 1los miamos colores del local, en
empaques, rotulos v membretes dando ademas un  disedo
caracteristico en las mismos.

b)Y tLa informacidn eiistonte también respalda npuestra
suposicidn de "La existencia en el lugar del mercado para una
planta mediana en el ramo". Porgque si con la poblacidn urbana
lograria trabajar adecuadamente en cuanto a demanda comd se
ha visto; si se tomarad en cuenta ademds que la cliudad esta
rodeada a no mas de 20 kilédmetros por poblaciones (resto del
municipic! que acuden a ella para hacer sgus compras se tiene
que hay una demanda mas considerable.

Se ha visto tambiadn que Cd. Obregan, Sonora e4 una
plaza favorable para el establecimiento de nuevas industriag
y emMpresas, debido a la existencia de disposiciones legales y
fiscales minimas en relacion a otras :sonas de la Republica
Mexicana, debide en gran parte al afan del gobierno por
descentralizar industrias y ampresas gue sastdn concentradas

@rn lan grandes giludades, para llevarlas a la provincia,
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Es interesante ver que en nuestro cast se planca una
capacidad instalaéa que puede ser ampliada al deble con solo
adgguirir un  horno de las mismas proporciones al prlantoado
porque es esta miquina la que trabajaria al 100% {se ocupa
m&as tliempo en cocclidnlg quedando las otras maQuinas con
largos tileEmpos de espera © 2 sin aprovecharse  por largos
espacios de tiempo debido a gue se debe producir o maguanar
solo lo que sa puede hornear.

Fasando a estimar la vida esperada para nuestra
empresa hay que ver gue sé trata de la produccildn vy venta de
un producto alimenticio gque &unque no se considera por la
poblacidn como un  alimento bdsico; cada dia que pasa  se
incluye con m&u frecuencia en los hébitos alimentaicios, wobre
todo por la ola de preocupacion en la gente de regresar a lo
natural. Hasta con wmostrarles un  panqué hecho de  harina
integral (mis nutritive gque el pangque de harinha refinada)
para que lo prefieran en vez de uno bhlanco tradicional . En
base a es0O se pueden promover aspectos en el negoclo pare dar
al publico lo gque quiere. Con el fin de estar siempre vigente
en la preferencia de laos consumidores, sifn  desculdar desde
luego Ja calidad, porque wn producto bueno nunca pesa  de
moda.

Tenienco unh  produsto tan rmoble Ccomo o son los
elimentos se visualizs para nuestra empresa unNa pPermansncla
larga en e} mercado, porgque  mientras el sor humsne  tenga
hambre habra demanda de alimentos. fAdenss Cd. Obregédn  se

proyects Como wna de lat caodades ade grendes ef el norte del
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paisg Mabirendo proyvectos encaminadas  para el establecimiento

an 21  pargque Andustrial YFIC0Y de 46 industolas, plengadas

para estar funcionam i dentro de dns afige, sntre las gue so

pricusnEran wna industria cervecera Yoouna faprica de
mayonasas. Lo cual provocaria una gran decrrama econdmica sin
conkar con gque ta poblacidn se  incrementard por personas qus

liegeran atraidas por las ofertar de trabajo.

Solo  hay un punto no may favorable & nuestro negocio

¥y 5 ] hecha d2 no haher Chefy en la regiodn repercutiendo

esto en Ia cotizacidgn de sus sueldos quedando por @ncima Jo

profesionistas la mayoria de las veces.

Otra punto a cuidar en el negocio es  la dependencia
de un sole proveedor gue e da en cdanto a productos
impartados; 1oa cuales en la actuaslidad son exclusivas de un
centro gomercial, provocando incertidumbre, yva gque en casa e
que  fusstro dnico proveedor de materla prima ioportada
desapareciera nos afectaria negativamante al no  pader

nosotras ofrecer a nuestroas clientes el producto al que los

hallamos acastumbrado,

Se Na vasto ya la factibilidad de llevar a cabo =21
proyecta; y 2n el Capituleg 3 se ha analirzado detalladamonte
el aspecto finanCiera encontrandose Gue comnd feqocio, el

proyecty resulta atractive al recuperarse en dos anps

Y oun
mes  la  anversion.  Tepiendo al fip del primer app de
QpEraciones un tlujyn de efpctivo que  ermitiria el

crecimiento de lea empresa, pudiéndose  invertir an establecer

wrpendins; los cuales aumenktarian ventas eop solo haber
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auwrentado gastos de operacidn o invertir en equipn de
reparto. ‘

Cabe recalcar tue tde llevarse a cabo el proyecto:

a) En lo econdmicor se contribuiria en la activacion
dir la economia  al procecar parte de los praduc tos
sgQropecuarios de la regién vy s8¢ ocasionaria una dorrama de
sueldos ¥y salarios.

b) En lo socialj la poblascién contaria con una fuente
mas de trabajo y con upa opcidn nueva en alimentacion.

Far esta razon se ofrece el trabajo realirado vy sus
resultados a aquellas perscnas que tengan por medic de la
lectura, acceso a Jlo agqui  expuesto. ¥ descen utilizarle
llevanda a cabo este provecto u otros similares: o como mera

nformacidan. Esperando sea de su utilidad.
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