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INTRODUCCION

La adequsds ne.‘l.ecr.-i&n de ln.s parsonu.s puz-a onupar un pueﬂt.o aeneminudo

L &lgo fﬁcil. admﬁs. ma srhn renponnuhi.u.dnd pum 1.:; perscmu que

loe pasal pnu'a lograr atraer cnnﬁid.a:qn de ncuerdo B I.ns curuccarinticn.n )

r-qucr!du y :Lagrar mm neJnr a aluaciﬁn de dicnou candidotog con el -

prcpés(t.o de incremenu.r d igmsl rormn la productividad de la Pramoto-

rin u uupresa.

- &in nlxp{_d&z: gues : )
’ '_’E.‘l"t'ftc't'.‘ar" hux:em eé'_‘-ell‘-!"hl;.té'r-m&a importante dentro de cualquier

tipe de prgmiiaciﬁd‘

Es impor:;a.nte pa.x'u. qua .nto renlmnnca ser ef&cf-iva. aigames . puls o

paso euu mun.l. q\-m hu -un bien ustuuiudo. Pnra feoilitor ostue Tuncibn

eq m:c.:saric qne e connzcun lus curncturfuticus que uolicitnmnn en RUsLB=
tros cendidates, J.as cancepton que m&s mejma. ui cczao ‘vl nomhramien-

to de alsunoa enzuﬂion q_ue ne !um renlizada nohra el inieio ¥ la au\ma.{&n




uctunl de lu seleceifn y reclut.nmin.nt.o dael purua:ml. 1u tu.ent.ea y medion
de reclut.mi.ento que se cansilderan mbs uficuuu. Lu entrevia:u. Hu proc_
20, Sup t&cnicus ¥ :I.os p\u\cos mﬁu 1mport.u.m.ea de 1s misma, ad:mﬁs -de in—-
cluye el moterisl pslcnmébrico como co:rplcmentn inru.apenaable pm‘a logrnr.

el ob.!er.ivo de esté munusl.. S R

-1 KL RECIUTAMIENTO DE AGEWTES DE VENTAS.DE SEGUROS.

El objétivo de ¢ite tema ¢s LOmOy ef cuente 1k naturdleza del mercado

de trubnjo: T

L&gicman:e. q.l. primur pu.so un e]. denurrollo dc l.ns tccurno:l h\munou

de uno empregs W ccur.puﬂ(n B conncguir 1un peraonml que vun L3 t.ru.!m,]u.r en

- ¢llo. Adesfi, es uno de los pauou ml.’m critiean en el entnblecmiento ¥ -

crecimient.o en un negocio. La ot‘urca da perﬂonan culiticadu .li.mit.u el -
txito orgmizncionu!. tun mert.anent.e cumo ‘la ol‘cru. an dinero, materiales,
¢ mercudos, Como es cbvio el proceso d.e aliar.mient.o esth vincularlo con

tode el alotema de rncu.rnon hummun. -

E1 Prozese que vu.ms a diacut.ir enpiezu con el mlistamiento ¥ lo deci-

egibn de dﬁndu y c&w huacu.r Agen:.es.

Al reclutar. nuevos mpleudos s¢ tiene gue tozar en cuenta la naturplein
del murcudo de trﬂba.\m L qQut cluwe du q.:npluud.au potenciales estfn wisponi-
hlua ¥ c&mo huncan t.rahujo 7. Esnna gon' et._\cntionen que 1os economistus han

estudiado durante muchod efios: sus concluslones sen impertantes PAYG COmPren
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der el procesc de elintamiento, ..

Lf.nit.é dei n.ﬁ-cadﬁ.de Lrul‘adjo'.."éoﬁdc.;:r‘ iimit-és de) mercads de -

‘t.z-ubujo pemit.e nulculnr J.a_arerta d‘laponih.‘l.e du peraonul calificadn

den:ra dcl eunl puudu ha ar nu u.linf.umient.o. “Un mercud.o de trabi-

Jo cansisv.e '8 un Eren eogr&l‘ica en la cunl las fuerzes de 1w oferta

(personaa que buscnn brnbada) ¥ 1n d.dumndu (pstrones que buscun gente

pu'a. cantrnt.a.r) renec onm em:x-u a!. ¥ sfuvctan el precio (Jornales y -
aalu:‘.uu) Los limlt.en da unt.e uercad.u depende del tipo y nfmers de

gandidutos que uno esth ‘buacu.ndn.. B

DuBtrezas diuponi'plen. Lia_ érbmocoriau no co-ntrut.un "mano de obra"
sinc mlis bien clasen eapeciti'cn; de trebujudores. Lus compsifas que ne-
cesitan grandua nfinercs de mplendﬂn dc un’ v.ipo pu.rr.iculur guelepn tener
un serio problems de nlint.umi.enco. s:‘. la co:npaﬁin 8610 necesitn un con-
tador, 10 corrlente en qur: no tengu prohlcnu pu.ru encontrarle, afin cuun

do pague menon quc sus cmpabidnres y bengu u.lm mule yreputpclfn ewn lu -

camunidad, pc:ro uns coapn.h!n. de' asu.ros como c8 el caoo, que tiene que

contratar todou los nhos ccnt:mn.res dq u.aem.es, los sueldos ¥y las condi

¢iones de :ra'tuun aon Crit.icos. i

Condiciones econfmicus. Lus condiciones econSmicus dal mercu-

. 4o mismo de trabvajo afectun ¢l alistomiento, Una promotoris nusva que

ge sitla en un mercado de trabvajo deprimide se verf abruzeds por --



trubujudores detocupndos, mlienties que une compuﬂin que trut.u de -:ntu.-'.'
hlccerm.. o umpl.iu.rue =n un fres L!.bndz: Ly dusmpleo tiene u.n problcmu

de reclutumiem.o T.Ot-ulmt:ntt: dunim.o. :

-Atractivo d.u la compuifu, fura dou u:.npln.ud.os en por.eucia. u].gu.nus

orgunitaniones san muche mﬁn atractivas que otrun. Elte pum;o en mu,y

import.unr.a. yu que recu.rren mﬁa px‘oupect.on @ ung conpaﬂia da pruatigio ’

que & una d.a rupu.t.ncién ineatuble, (1)

(1) Etru\ma Suy].es. Perncmal Prablemua hunwnua de J.a admiuintruciﬁn. :
(Mﬁxico 1955 Prent.ice—hull niapunnumericrmn. B A- Pr!.mern. Ediciﬁu)

_ Pﬁsa. 6-317.

1.2 LA Nscmlm DE U MANUAL:DE RECLVIAMIENTO ¥ SELECCION Ei EL MMDO ~

DE I}.S ‘-'EIITAS.-

Yivimos en un mundn que cumbia y evoluciom rﬁpidment.e. Cuads &llo -
nuevou mﬁhomn. t&cnicu ¥ mﬁqu.inua non ut.ilizndns en las emprebas gars
ra.c:u.it.a.r_ el trn‘bn_x,jo y abwner meJor ;qnd;w_iento. ‘El actual reclutador y
éelecc_i.onﬁdbr de hggntéa deha_asth;' t.ot.uhient.e propurado parun entrar a -
desempeinr s_u' lr;bor‘ Atraer 'iol_icit.untes- bien calificodos e# o6lo el pri
mur pRes u!‘l‘ el procese de. ndquirds :;.uevos enpleados, vinlendo en seguida
wl desarrollo de t&cnica pura peleccionar entre dichos solicitantes los que
se deben neepf.ur. Esate munuul de reclutemiento y aeleccifn ofrece unn téeni
cay 'éonocmienw; Que todo buen emplendo especislizoado en personel (prin-
cipalmente psicSlogo industrial) debe poseer al e¢ntrur Al mundo de las ven—

tu'u.' yu Sea como reclutador o seleccionudor de persopal., Sin descartor a



&

nquenas pcraums ajemm a ¢sta especinlidad de la psicclmg{u, afln aeniendo 3
:on:.\cinienm de 8u carreru no lo capacita pura desvmpefsr con :.bt.nl uficien L
cia su t.rabn_io ¥ nrrnnf.ar las renpnneabiliﬂud«:u de su pugsto, Hi Bl no ‘=g
udquiarlern u.dem&a conocimiedatos mhy wctuslizados de los gus significae re-
clut.u. aeleceionnr, asf como el comportumientd propic de un tuh\u-o Ggente

de Bxito.

El oljetive efi ¢ste oanual es obtener solicitantes por medio de un prg
cend que nos permits hacer une adecuads selvcelfn depcertonds &4 lus persa-
088 gue Ro reunsn las ceracteriavicus del perf$l.

Tomar decisfones sobre perscnul, qacogicndo el grado de refinmmicnto -
#n 8u proce&o de seleceidn, copo lo hiclmos en este mamul, tomsnds en cuen
tu el hecho de que los tBonicus efcctivas pusdsn ¥ur pOCe COBLOBAL, COMPR=-

rudo con la contratacifin de un empleado de pocy gelidad. {2)

(1), sieged, Lau:éucé,'l‘nii_:al.nzin Industrial {Méxica, Cecsus., 1973, Primera
Edieiba} PA3. L8,



1.3._DEFINICIONES

Reclutumiento.~ Ea locunlizar ul porsonel calificndo de todas clunes,
un 1o que ge refiere n lo bfisqueds de Agentes. (1)

_Asf pues, el raclutumienr.o ae perﬁunul requ.iere ia lnw.at,ignciﬁn de
todu.a lus .l‘uum-es posibll.-u de cuudidnt.ou, yu sew por fusntes ¢ wedion, -
. para el prnpﬁnito du que 1nn individuoa culifir:ﬁdau Beafl LOmEdod wh Suel-

" tu en le upen;uru actual o x‘wr.ura. df.r nuevos ;:ueucos.,(a)

Selaec.l&n de peraomxl.- Es ln a\.ric du PHIOS pu'a llegar 8 escoger

. &l (lonJ :nnd.tdqtas ;ME :a (3)

sicm d.e.'L pueul'.c y e perl‘il 'quu t.t.nems proyectuds puls un ogoente exi-

"couo.

Agu.uce. Ea el elmen:o funduamenital pars toda promotoria, ye que pro
.porcinnu ut.i.lidades pn.ru ef y para In compuiife. ASL pues, el ugente apren
de & dlzt-ect.nx- las necenidadde de pus clieates, moatrfindele los productoa
que afrece uno compadin, hacidudols ver lus veata)sn u dusyeatajus del -

misoe producto, ¢larc siempre cindole Bl cliente el mejor servicio, de

ello depende s adquigicifin de nuevos productos por parte del clieziz. -

' Promotorisa,~ Institueibn incorporade s unu compaifs ln cunl dupch=
de de 1o misme, en cuestibu de servicion, su fuscibn ¢s obleper ¢luxez~

tos idbneos pars proporeionar utilidedes, cupucitfindolos de muners inde-
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pendiunte, adembs de informarlos de euraun._u informecifin qus ofrece lu -
conpudin, As{ como incentivos o los usgentus pnu;n Que¢ vatod suménten sus -
ventas, Tuzbifn se llevu en la promotoria une nd.m;inisf.rncién propin du -
pergonas ¥y de materinles y es el promotor el encergado de que de lleven o

cabo diches funciones.

Parfil del agente,- MBtodo especinl de expreaar grificuments lou ruse
goa psicolbgicos curacterfisticon gque truze la Fisionomfu psicolBgica de -

ula pearsona.,

Los datos pars ear.ablecer_ent;oa ruagoa se obtienen genernlmente por

medio de pruebas o un otro des los cuags entrovistun, (b}

{1) Seguros 1ln Oahex;cih.i._ Man .le.-n ‘de Entrevista y Reclutamiento (México.

1586) Pig. U4

{2) Chruden, Sherman. Administracifn de personal. {Mfxico, D/F. 1986. Cecua
Dfcima impresifn) Phg. 113

(3} Movar C. Warren. Diccionarios de Psicologfa {Néxico 1984, Ed. Fonda

de Culturs EconSmice) PLg. 323

(L4} Enciclopedin Universul Ilustrads Europuo-fmericuna (Ed. Etpesa-Calpe,
S/A. Madrid 1921) Tomo 43. Phg. 758
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CAPITULOD .~ ID-

OBJEIIVO DEL MANUAL.

Este manunl eatoblece loo pnsos que se: deben ‘seguir en un proceso
de reclutamiento y seleccidn de ugeates: 4t ventus de seguros. Y como -
consecuencia, hucer una evnluscifn del solicitunte en retucibn con el -

pcrrii votablecido,
2.1, HACIA QUIENES ESTA DIRIGIDO EI MANUAL,

Principulmente o compunfas de ventus, promotores de las mismay, auf
como & personus especlalizadas en ¢l uso de moterinol psicométrico (psich-
logos industrlieles), entrevistus, para logrur une me)or celidad de reclu-
tumiento ¥ oeleccidn de sgentes de ventus, predispuestos & desarrollurse

con Bxito dentro del fuscinuwnte munde de lud ventas,

Debemos recalcur que deleccionws ¥ reclutur pursonal lsmplica unw grun

responsabilidud paru 18 personn gque desurrollu dicha funcifn.

For lo unterior la elaborancifn do este mapunl, dlsmipuye lo pouibi-
1idud (como procesc) de equivocarse en benericio del proapeeto ynde lu -

compaiia.

Eo. importente para gque este munual gea realmente efectivo, segulr po-
40 a pouo este proceso que ha aido cotudiendoe, para focilitur escva funcidn.
Describiendo loa pasos o truvés y en el transcurso del mismo mpnusl. Sin -

olvidur que el proceso de reclutumiento ¥ teleceibn debe establecerse muy



Buy u:uﬂrdn a lus uccesidndes. principims ¥ filaaot‘!u que poaee cade pro—
nnt.arfa. yn que en ba.nc u esto s:z diseﬂu‘ﬁn tcdau lon puﬂns del reclur.u—.

::ient.o ¥ aelccciﬁn dc los prospecr_os. . ‘~ S

‘2,2, £L PHOCESO DE.RECLUTAMIENTG Y SELECCION. A TRAVES DEL TIEMPO,

El reclut.a.nient.o. Ea inportnnce para tods prcmtor, gaber que el re-
7, clutuuanw de pcrnomd. es una de les formas pare incrementsr la producti-
.vidaa y'ul_._atruex- pcraongl & la propotoriun ae debe de convertir en un. hii-
‘b‘igd i&l fornmt.ar. punque ge - cuepte con el nlmero idbnes de perponas, el

progotor debd de estor plertf ¥ en Constunte blsqueds de candidatos.

En varias encucsted que de han llevuedo o cabg, use ho obderyado quu mue
¢hos su mayor problasa =g ls do reclutemiento de personsl, por lo que eato

ge debe convertir en un sistems de proawmotor.

YEl buen reclutador tiene Gxito. A usted se le di6 su puvsto con lu
expectativa de gue serfs un buen reclutndor. Reclutar es lo primero y lo
whs {mportunte, Reclutar toma tiempo.y trahsjo. Establezcs un procedimienw
to propio y pigalo religiosumente. El buen reclutunicuato hace gue pronto

sucedan cosad buenuss .

Es convenicate hacer notar que la produceidn de los nguntes durante

el afio oas, relativamente pequefls de la produccidn de unu promotorfa.

Su respensabilidad zis importante como Promotor ea logrur que la i
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produceiﬁn de nu gurenciu cru'ca conatumem«.nte Si bien Pucde mujorng:
upto purcialmcutu m_]ornudo lu px-oducciﬁn du ou !'uerzu de ventus acutald,
ey imperm:ivo que cada uho ruclut.e unn cam‘.idud cobsiderabile de nusvos
productoras d.a alt.u cu].idud. kato filtimo vs necesario no sflo pars ampliur
la fusrze de 1las vem’.u.a.‘_aiuo tu.mhi&n purd ruegplazar a 108 ogentes que
renuncian o que'u.g f.\it-:rden' per ﬁuefﬁ.e, incepucidad, promociones, retiros,

. o de otros muneras, -

La Beiéééiﬁh.—_()riéimlmcnt.u. la selueccifn de un emplendo estabu ba-
Buda en‘us.a_poco miks Itim.f uns deeisibn u o que se llegaba como un resultu-
do ds ﬁn:contuctd personsl con £1, va decir, entre solicitante y geleccio-
'nudnr. 'Finnl.mcnt.e, ae utilizaren varicu tipos de pruebas purs proporcionnr
evidun.ciaa adicionelea sobre lus cuules pudiers baswrse li seleccibn. Coie
reauit.ado Idel establecimiento de tu Civil Comicuion, en 1883, el gobiuvrno
rederal se convirtid en uno de las primeras orgunizaclones que intenturon
1:1 nc].ecéi.ﬁz_i ¥ proxocibn do loc emplendos BObLre buse objetive. AL implun
ﬁu_r log _proced_imientoa de los exlimenus por opowicidn purus contratur o los
nollc:t-.mnnes‘dn trabaja, ia Comisifn proporciond los fundamentos poare los
vnx‘io‘a‘sipcs de tes.r.a qQue B¢ uvanren un lups déoudas gue siguieron. Sin em-
hn%go, nc; fue .sino hosth que Be 8intié unw necesidsd critica de crear =
instrumentos de swleccién mbs efectivos en la Primers Guerra Mundiel, ye
q,uﬁ qnlzﬂ é]. érablnmu epencicl de tods wiopresw sep vocoger B los cundida-
tos idéneos para desempedsr los Puugids yue sc requieren en une socivdad
7_ c:;mé le nucatra. El &xito o fruacuso de lu orgunicacifn depende on gran my
dida de 1a copoeided de sus miembros ¥y fuf precisomente lu gruvedad de -

eote proilema en el e}ército vetadowifdense, durante la guerss yu munclo-
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nada, .‘Lo que diS gran auge a la psicologia ind.uar.riul. Cono pn.rte de

iag con:ribuieioneu Bportadns por el cumpc de 1u paicologia en uquellu -
Epoca), loa teat.s A:u‘n ¥ Bets del E:Jércita ne crearan :nn ul propﬁﬂito d.e .
neleccimmr personel pura tarens nili:u.ren. La experieneia un el uso de
tales tests para medfr la intelisenciu fomantd qu: ae crmu'u.u otrog pars
medir el conocinfento “d.-:l puecato, lu uhtibud. el interts y la pursonuli-
dad ¥ se esplearon cada vez mlis en ei go_biemo. ¥ en 1la industria, El «
uso de tests puical&éicaa recibif Enrfasic similar durunte lu Segunds Gue

rre Mundinl y en perlodos mfis recientes 'de conflictos militarea.

La seleccibn de loo empluados ofgue siendo un punto que exige pro-
fundos conocimientos paicolbgicos e investigucionws rigurcsws, no obstun-
te la opinisn de clertos elecutives y Jefes de depurtamuntos de personal
que toduvia Juzgan los cundidutos por fuerza con que dun un apretdn de -

manos, la rijeza de su mirada o su atundeo, (1)

Aln antes de llegar los solicitantes u lu oficinu de personul hubed
que realizar mucho irabajo con el objete de precisur lu naturaleza, requi

8iten y exigencins del puesto, es decir, las cunlidandus iodispensablen para

desespeliarlo., .

Una ves conceidas lnﬁ pomenaru_a‘ del trabajo ¥y establecido el proce-
50 de selueccibn, se averigus 8l eate procedimiento escoge ul mfis idSneo de
loa candidatos. los que han sido seleccionados y contratados pon sometidos
a unu eysluncibn deupuén.de haber laborado cierto perioen} su rendimiento

8e coppura con el gue obtuvieron en el métods de seleccifn.

Lu sueleccidn y evaluacidn de empleadon prosigus ipcluso despubs de



E Huchos de los inntrument.oa que ae nplicaran en

tmnneurrido ml.u:ho tiempo de :I.a. r.'om:mtueiﬁn iniciu. .A :Lo Lurgo de =y -

.W»

currers og tmrﬁn nin dudn deciaiones de nncenao o deacdnao de rengo}. -

la Belecc:‘.&n (entre ellos’

i

' lou t.eatu pnicol&gicon) ‘e ut.:llizu.r&n m.rn vez

cianea. DI i

Lo- mEtodoa de aelccci&n y evu].uuc:[&n nun de gran ucilidnd puru. lu

. empreau, '8 loa usan ndecuudumnte Pero de uo eumu- bien pluneudnu ni

' runlizudou lea, mar.m-ﬁ._n mucho tiempo Yy dinero. .

Lu seleccidn uduéﬁndu as sunm;:nyu imbd.r-t.ant.e;para 1a organizacién

.'y :t-mnb.i.Gn pars el emple.ndn. La cont;ratdciﬁn inicial y el pregreso futu-
ro | o el estancamiento} dependerfn, |.;n pa.rte.‘ de la puntuacibn que ha-
ya obtenido en los tests de seleccifn. Alguien ha dicho que el dfa mils

imporbmtu. de su vida rub aquél en que solicitd un empleo y lo vonetic-
ron o una baterfu de tests psicolBgicos. ¥ tal vez tenga razén, puvuto

quei ¢l rendimfento alcunzado on ewsn ocusfén influird en ou carrern futu-
ra. {2} |

. Gunviene que, ul. busc;x:; su primep trubajo o tiempo completa, concicw
'loa_méﬁadﬁa de nuiecci-ﬁn que Be usen e¢n lu actuslided, y usted ssldrf o
gupqn@b ai el .enpl;:a:q.nr'ne pirve de los mfas vElidoe pues, 8i no se esco-
g;'e_r_f'x‘lu puruonu'i‘d&néﬁ para el puesto, la empress, el empleado ¥ ou fa-

oilin estafan inconformes e insatisfechasn.

(1) Siegel, Luurence. Puicologfu Industriel. {México 1973. Cecou. Primern

‘Edicibn) Pig. 304,
[2) strauss, Sayles, Personal, Problemus Hunsnos de la AdministraciSu.

(Mixico 1986 Prentice-Hull hispanownuricenu S.A. de (Y . Primeru

Edicibn. Phg. 361.
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2.3, SITUACION PROBLEMATICA ACTUAL.

Se considera de gran utilidad aplicur un papual de aeélupuﬁlen‘m y éef
leceifn de ugentes de vented, ya que sl poseer debidemente. lus l':uruc:;uri.n_i_"
cas, en un puesto que Begln investigaciones {que no las hay ob.‘l‘et.:.h;me'nt.e -
8i no de muners subjetive) oo hay prototipo del mismo, pera se aa‘bu" de ugen
%es de Bxito comparten ciertos rasges y aptitudes. X para que se puedan r¢-
elutar ¥ seleccionar ¢n formu continua, o lus perém’ms due tenguh mx;'ox‘es -
provabilidades de Exito, pars Que Leuto promotor ¥y administradores se huyen
inspirados por ls necesidnd de unm seleceisn pmtesionﬂ. ¥ comprenden lu
importudte cojuboracibn del psicSlogo industrial al proporeionurle todos -

lon muteriales necesarics.

Hociendo enfaesfs en 10 ya dicho snteriorzente, lo revpongsabilidad mfie -
igportente de uns proootorfe es lograr que la produccifn de su gerencia .-
erezcow, ¥ bien como o lograrl esto; reclutande cuda wilo cuando mucho unu

cahticded condiderable de nuevos productores de wlta culidad.
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© eAPITULGC III
HECLUTAMIENTO DE AGENTES

Es !mpértnnte recorduy gue une corporacibn os coml;t.ruidn en torno
& ou gente, ¥ no.la geqte en torno & una cerporacidn. Per ello su tra-
¥sjo como reclutsder es evaluur nl :ﬁndi&ntb. Ln taree de relationar -
lon uap-a.ct.ou Vtécni'cna ‘del émpieo serf, hechs por el prospecto w1l efectuur
la entreviate r.‘inul-du contratucibn, Usted debe paber, por lo tunve,
lag cuslidades deseandns y los z‘undment&luu del empleoc para el cusl use

ted estd raclutundo al prospecta.

Durante el progess de seleccidn, usted deberf ilustrar en forma -~
verbal al ;;ﬁnpect.u. peraivifndola verse & 8f misma desempeflondo eBa
funcifn de maners exitooz, Ugted ti{vne una tures formidsble por delan-~
tal, usf como tumbifn unc importunte cuntidud de conocimientos que ubzor
ver acercu de la corporucidn, sdemis de wprender coma loesalicuy ¥y ovu~

lusx ol progpecto éxitosnmentsa.
3.1. Previo ul reclutamiento,

Lu oeyeria de la gente de ventas y raeclutedores no wnobrepasan lu
medioeridnd debido a que no ge& Auto~diciplinan lo.suficiente pure en=
contrur gentu que eatrevistar. Pare lograrlo tome’ on Quentn lo siguiep

Ly

 Puentes de 'inrémae'iﬁn.— gente gue querenos conocer ¥ desurrollar



flura que hos ayudda.

Referencias.- nombres calificades de fusntes de Informacitny -

gente entrevistada,

Obsarvacién porscnal.- nuestras actividades diarias nas exigen es

tap. phl Contacstd con mucha genve calificada.

Visitas o llamadas an frio.~ una forma de oonseguir busnos nom-
bres de gente que necesitamos para prospactos y fuen
tes de informacifn.

Publicidad.- la publicidad controlada y usada ofectivamente puade

produciyr directa e indiractamente buencs nomhros.

.

Ast pues, debemos Auto-diaciplinartios para tener tiempo diaria-
mente de wrganizar Bussiros archivos de prospectos y fuentes de informa

cibn.

El minimo de prospectos en proceso a un miswmo tiewpo: 15 del ar-
chive y del de fuentes de informacifn deba cohtencr 5G newhres, toman-
do en cuenta que el nlimero de personal a reclutar varla en cada promo-

torfa.

En kusca de prospectos de calidad.- la calidad de una porsona que
queremcs, es tan alta que casi siempre ya tiefieh un buen empleg. Por -
ajesplo, estamos buscando una pursona con un patrda do Exdto, con algy
na experiencia en al negocio, madurez mental, &lguien gue pueda ha-~
blar cen gonte de negocios y profeuionf:s:a, una persena con estabili-

dad, alguipsn que haya trabajado lo . syficients éax‘a sabap que, pueste -
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que iy seguridad es satisfactorin, _1;; (inicu vyeerdadern segurided surge de

1 hubilidud do dosenpedarse.

Am.es de dnz' eomienzo al. proceuo de reclutaniento ep conveniente -

tomar un cuent.u :iert.ou pu.nt.oa que inf.crvienm. e=n dicho proceso:

- P.Laneuciﬁn d.e 1l uct.ividnd de reclunn:i ento ¥y todas 1lag sctividaden

que esta 1nv01ur.'ra-

Al plunear su sctividad de reclutuniuvnto « inportunte que enticndy y

eptublezon unn fOrmuls pars tener 8xite on la sctivided del redlutanieate,

Lo plunencisn ea viawalizar el futuro, analizar que es lo que se
vupdru hocer, tener ¥ todo lo que se necesitw~& purs quo el Procedo de =
lleve-a cabo segfin lo proyectudo. Es iomportante tener un plun, es decir
procedinicatos escritos Bara splicar hubilidizemente los conacimientos -
wwimiludoy, comu lo mencionumas, vs visuwlizar lo que la Promotorfa desea

pura formulur ¢l plun adecuado 4 sus Lweesldid<s ¥ lo quo pretende obichosr.

Enpecificar:

Que persenal hecesitamas?
Que polftica entableceremon?

Cunl serfi su deparrolle’

= Pouga Enfusis en el reclutumiento de calided,



Para lograr un buen desarrolio y damient; ée-au. agendA g4 -
exige que el reclutamiente sea un trabaje de e-aJ.J'.&ad:. de hechs ssto ag
una necesidad y crea un amblente retador paﬁ que ;.mcad tenga Bxivo ~
en ou promotoria en el futuro. .

~f4rablezca normas elevadas.

51 usted estd buscando gente de calidad, y persenas exitosas -
para sug progotoria, es avidente que la filosofia da la promotoria, de-
he contener normas elovadas. $i adopta normas suficlentemente olevadasg
¥ can 1a suficlente anticipacién, facilitvarh progresivamente su activi
dad de reclutamiento ¥y mejorard prograsivapunte sus resultados. M La
presoncia da personas exitesas, de alta calidad en gu agencia atrae &

nis gante del misma tipo ",

-Decida el parfil del agente qua desea.

Ls de gran utilidad o iguilmentu inportafite an establucer un pup
£fil dal agento que se pretends huscar, tener debidamente sefinlades lag
caracteristicas, ademds de que esta perscna puede erccar y desarrollap

s8¢ de la mejor mansra en la preomotoria.

Rara vez encontrard a algulen qua a¢ ajuste exacraments a wsts ~
descripcidn. Se ha descubiarto que no hay un prototipo del agenta du -

sagures perfocro,

Los buanos agentes yienen en todas las formas y todos los tamanos,
da todos los tipes de ancecedeptes, y con diverscs grados de educacidn,

y con experlencias laborales diversas, Sin embargo vabemos que 1os agen



tes de Gxito por J.o genernl compu.rt.uu eierton :usgoa _v apr.ituden. Hnr—uml-

Dente pux-u que uated pu da buscar re: utu L] rom cont.inun :I.u. peraonu

qua tengn 1ag mﬂyores proha‘h.ilidndea de Exito o deba’ olvid.ar eat.aa Cu--

runtnrfn_r.icua ' (1) <

(1) ‘S’ugua'.;éa-_‘ 1a Cone al

1

En ‘.reir ata ¥ -_Hec:l.qt.nmiént.o {México

. 1986) Pog., 20-16 -
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3.1.1 PERPIL DEL AGENTE. -

pa berﬂ.l du) Agente de ventus se renlizd por medin del trate -
direeto con agentes de fxito de diverses premotorfiva, es ducir, por on-
treviatus y cbservuciones, esf como la convivencis diarin con este tipo

de persouus

1} Degec de Bxito.
2) Antecedentés de ser f.rn\itunddr.
3} Exceleate presencia. .
b) J;c:ticud, -u-en‘tu'.i peaitiva,
5) Que 'qﬁera yender,
6) Qua t.eng-a buena salud.
__T) Ha uengs problmx;.s familivres gque le impidun desarrollsrse en su
‘r.i-r.xbn‘gn;
8j Hombre © mujer.
9) Daveo de wervir.
.10} Hived de.encoluridad minims preporutoris.
) Quu. clente con wl merdado naturul.
12} Ednd 25 wilos en udenmr.e.
--13)‘ Hnnunt.o :r h&hil }

L 1*6) Hi\'e.l nocin.l. ndecuuda & las necesidudes de la compania,

pz‘emﬁzn.!e ({incluye hivel wlto ua memorius)

16) _Persomlidu.u mndu.ra {evaltndos ton fruses incomplotus).

' :L'I) Pm-ur e pcrauaeién.

uriturio. .

19) Mapr.uuud.ua, :_‘

20) Orgnnuuniﬁn Cgrn.m«mca en footor tlecpo)
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. - . - ar

e 3,8 WODELO DEL PROCESO PE RECLUTAMIENTO Y
; SELECCION. '

| LIEMADO DE SCLICITUD

! DE EMPLEO
INFORMACION DE LA ACLIVIDAD CAHRERA DE
AGENTE SEG.

.
[ EnfREVISTA INTCTAL |

[S'Ti] e
[ PRUEBAS PSICOLOGICAS, TESTS | E‘%D

| ENTREVISTA PROFUNDA |

—~—————— COMPLEMENTACION DE TESTS PSICOLOC. |

AECOPTLACION DE TODA LA
IHFORMACIOR (REPORTE. AL
PROMOTOR) .

I
REVISION DE LOC3 RESULTADGS
POR EL PROMUTOR.

Sl

CONTRATACION DE
THFORMACION DETALLADA.




- 21 -

Breve explicacifn de cada unp de loo elementos del proceso de reclu-

tumiente ¥ selucoibn.

Duspufs houremos un anulfsis de cuds unoe de ellos alceenzondo nsf ou

importante reslizacibn en el proceso,
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BECLUTAMIENTO. - | Los medios u dt.iuz'u serfn el perifaico, la radio, -
' isif.aa 8 Calegios y Univursidndea. ¥y Personas yeferi

dns. Bt.c. . "‘,' -
LLEIIADO DE SOLICITUD DE EHPLEO.— Bl aolicit.ante deberf predentarse gon
"I una fomn de Bolicicud edquirida por 1 mismo, esto-
-:ae 1e infomn prcvinmente. por los medios de reglutn
’ : miento r.'omo requisito. Ea indispenanble pars les si-

“guientee fuoes del proceso.

INFORMACION DE LA ACTIVIDAD (Carrers de sgente de Beguros).- Se le gi-
una explicmeién breve y concreta de lo que significo
ser un ogente de begures, esto Be realiza para no --

erear confuciones en ¢l solfcitante.

ENTREVISTA INICTAL.— En base o la solicitud, se tratn de pdquirir méo-
informacibn scbre el Bujeto, Se checan referancias -

en estn tuﬁe..

SI.- E1 solicitante reqne_.algunnu caracteriaticas importantes, que nos

""_lhter'én'tm puru'u'ugufr con ¢l procefo.

Ho.- El BuJut.o no-reune lluu curuct‘.;rf.‘tlcua neceasrias para seguiy con
el pror.-c.nn ¥ por lo tunto wa seflals como.FIN.
Otro enso puede ser que vl sujeto Be presente sfn -

. la solicitud de empleo, u lud referencles ne son sg

‘tisfactorias.

PRUEBAS PSICOLOGICAS, TESTS.~ Es squf donde se le aplicarian ol propecto
" el moaterisl paicoldglico, como Domines, La tigura hue

mans (Machover}, Hereford.



Coez3 -
51, £) sujeto obtuve xfei\'i.l..tndbﬂ sotisfactorind en el material wplicado:

10.— E1 sujeto no reune 1o regquerido pare el PueBto. .

‘ ,Sa: rinaliza el .proces'o.-.' o

EIHREVIS';‘# rnbfunna'.-: Se c-onf.ini.in"c:on'e]. ﬁro.t:nso'y con _ello 'a_q 1e apl:l.ca‘n.
' '.p'regunt.u.:'enr r;:r-nm. v'erbul; luy cuales se en~

cuentran ya est.riact.urad.u.s. con la inteﬁciﬁn-

de outener més informecifn sobre la persona.

Se aplica como fiitime instrumento de apoyo -

la autoevuluacidn.

COMPLEMENTACION DE TEST PSICOLOGICOS.- Se terminn de aplicar la buteria -~
de tests, los cuolea (al menoa Dominos, Mu—
chover ¥ el de Intereses y uptitudes de Here
ford) es ipndispensuble que se mpliquen en la
fuse de Pruebas Psilcolégicus, en cambic es ~
opeional la Autoevaluscifn en la mlsma © eh-

esta Toge.

Sl.- El procesg reune cerscterfsticup del pérf'il de un ugente de wegurod-

de bxito de vcuerdo ol materisml peicoldgico.

0.~ El suleto no reune las caracterfstican neceserlss en los resultudoo-

de lus pruebap peicoldgicus.

EXAMEN MEDICO.~ Se somete a diversss prusbus nfdicus pars determinar eu -

e¢estudo de Balud wcoctuysl.

§l.~ Lot resuliados del exemen médico son satisfectorios, por lo que con-

tinue el proceno.



HO.- El sujeto no O cocuentra en estads _ﬁptimb de salud puru desesmpelarse
en’el puesta sl no obtener los resultados
eupcrudnn en 1a revisifn mCdica. Se finu-

lizn u]. pruceeo. i

RECOPILACION DE TODA LA IHFORHAGIOH (Beporce ‘al prnmof.or) += Be reunen los =
ruaultadns de lnn entreviatun. pruebas -
psicol&gicas ¥ examen mfdico, se realiza
un repolft,lo ¥ e le Proporciona al promotor.

REVISION DE LOS RESULTADOS POR EL PROMOTOR.- Es squi donde el promotor re-
viaw lo obtunido y determins sl se continua
o e finalicu en pe contretucifn de o Lep-

gohn.

S1,- Lp personu e deleccionada Cfipulmente por el pramstor, sl coansiderurlo

fste comd le persona idbnea al puesto.

1i0,= El sujeto no e asluwccionudo por ¢l promotor al no considerarlo Sptimo

‘o degumpeiiur dicho puesto.

CONTRATACION E INFORMACION DETALLADA, ~ Cr-zno purte finsl del proceso de ru=
clﬁtmiunb;ﬁ ¥ suvleccién, se contrute o la per
©sonu por el promotor &£l cusl se proporcionu -

.i..nl‘omuciﬁn mle detullads necesaris al integrar

se al punde de las ventas,



3.3, PROCESO DE RECLUTAMIERTO.

Diche proceso de‘na esmblecer muy d.n ucurdo a :Lun necuaidaden, -
principios ¥ rilosofia que tiene.:cudﬁ promt.oriu Yo que en buse o wate Py
digeparin todou mu punou df.-l rnclur.umi.en:o. Huncionurema ul proceso ge-
nerud que a8 ueva.rE y contempln rnsgas que snn necesnrloa tomar en cuen-

tH pu.ru r.odo proceao. .

3.3.1. DECUBRIR LOS UJGAR.EB Bl DONDE HOSOTROS PQLREMOS ENCONTRAR PEHSO-
HA.L ADECUA.DD A I{UES'I'RD PERFIL ¥ LES LLAMAMOS FUENTES Y PUEDEN SER:

- Por nedin de lu venta.
- .Deadrrollnndo ceptros de influenciun,
= Vendedores de otroa productos.

Fuerzu d¢ ventas,

Agentes de otrus compaiifas,

1

- Universidudes.
- Grupos representativos-

Ruconenduciones.,

~ Otres compafifns. (1)

Deseripeifn detallads de las fueates de informucifn coms process da

reclutamienta.

~ legociocs
- Compading de Geguros.

-~ Visitas o llunndoas en frio.
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- Agentes.
- Gente de¢ ventns {Tarjetas de negoeios).
- Chmarss de comercio {Direectorics)

- Dupurt.umEﬂta de compray.

Servicle de cobranzus.

- Gerentes de sucurskled,

Corredoras Ida. vuiorél.
- Abcsaﬁaa-
- Contndores plbllcas,. -
- Toctéres.
' -7 Dentiatan,
- Aaociuc.ioncu de Asenteu. de Ség@ou.
- Puriﬁdiﬁs internos de otras compuidfaes.
- Purifdiocvs locales.
~ Aspoinelonen p:'-otea.i‘onaluu..

~Soolales, _clﬂlun ¥ otroa: o

llouﬁ:’.tul&n.

- Club. de Leoneu:.

- cm.. !mtur-io.

- Mociucioneu 1‘emen£ntua. -
- Clubeu dupart.ivon. s
L. Mnciuaionca de colnnon.
- - Sindicnt.oa. i
- Juvam:udun del PRI ¥ otrou purtidos polfticon,
- Lidnrun policica.
-~ Mle-l_;ﬁ reconocelidos.

~ Qlubes de Oratoria,



Directoric tel;rﬁniéo.

Maegirog de ct.fre.mq‘nius."-

Yendudores de -éuéﬁd en puerta.
Gerentes de tiendss y abarrotea. )
Asociucifo de Yentus.y Mercudotocais.
Yendedores de grandss Almscenes.
Libm_x'!nu..

'f-gcnciu' de muiei@d.

Colegica ¥y Universidndes,

Haestros.

Fersonal de colocecifn,

Clubes de agresados.

Asoclucibn de mucstroes.

Holags do trobaje ds Universidades.

Oficinea de personsl de Univeraidudes y Coleglosn.

(1) Woeasner, Pudro. Selvcelbn y Adiestrumiento de Vendedores {MExico

Hurrero Hermunon. Sucesores, Sf/A. Primera Edicifa} Pligs, 110-11L,

1968.



3.2, FORNAS DE ATRACCION DE LOS G‘\HbI.DATOS A LA PRONMOTORIA: ME&DIOS.(J.)

Bentro de eﬁte punto podemog dividir en’'des grupos los niedios de
atraccifn.- . Co

- Cuundo conozcr.; el o :_I.;m nonbres -de mis jnuiblea candidatosn.
- Conlt;uebon' pgz;;énnlea.; : ’
- 4-Puiun‘.ili'ux"dh-._ . -
- A:i.iéon;'
- I-tedio"ar
_ Llazada par teléfono.
tfurt-l.i. :
- Cuands no teéngo ¢l nombre o los nombres de mig poaibles caudidn;on.
; Mudion ‘ ‘
- Antneio del periSdico.

- Plﬁt-icu en Clubea, Escuslua.

- Dup .un. seminario.

{1) Chruden, EBhermsn. Adntnistracifn de Perucnal (México D/F. 1986, Cencau; ’

DEcima impresifn.) Plig. 348
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CAPITULD IV

SELECCION DE PERSDNHAL,

“La seiﬂcé.t&a de ﬁ:&fsonul en'yu, 1a evuluaci$n del propesto, donde -
ums:x.ituemn todua las fn-eu del cemdidutc ¥ checuremoa J.uu caruc\:eriaticna
‘asl puento y el perf!l que tanma proyectedd para un agente u.tt.oso. Llevep

- da unn aerin de pamoa q,u.c nov eyudarin n eacoger gl {los) canaid.uto :idBnea,
-!}iu. evuluncl&n.ue chrandrf por media de une entreviste con el cutxdidnt.o.

"h,1. PASOS DEL, PROCESG DE SELECCION.

Recepel6n del cundidnto.- Debe exist{r un medio nmbiense ndecusdo paru
recibir & los candidaton, e¢jexplo, tughr pare la entrevisia,

dugur de recepeldu, muterial necesario, ete.

k.2, LLEWADO DE SOLICTTUD.~ Debe exdat{r un formute du salioitud provisments
esteblecide, o el aslicitente presunts une sslicitud adguerida
por el miamo {vsto si se le informa prevismente, por los medlos
@ fushtus de intormacibn que se utilize), Lu solicitud debe
contesplar. todog 1oa requisitos. necesurios para llevar b cobo

lus entrevisthe.

k.3, INFORMACION DE LA ACTIVIDAD.~ El objutivo de euta etaps con el progpecio
s crewr un interfs en el cundidato por lu currers de aguate de
Seguros y venderle el proceso de seleccifn, es duchkr Tdar infor-

m?ciéu‘h
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c e

Una vez revicads 1s solicitud donde se obticne c:'.ert.a inrormcib'n -
respucto ol cnndidnco. e8 lugaer paru qQue noselros com repreaentnm:ea de
une compufifn de Seguros, nos corresponde presentnr J.nn cnracmristicnu del
pucsto y funciones principales, asf como proyeeciﬁn de ingreaos vent.njnn
¥ weneficion al per Agente prorulionnl de Beaurog, (.A.nem prasentnciﬁn

sistematizada de lo que eo 1la Corrers de Seguwos p&s. 8s).

L.h, ENTREVISTA EN GENERAL.- Es unn formn vstructurads de comunicacibn gue se
realize con el £in de Gbteser informacifn’ que pecesitamos para tomar unp de-

vicién.

La. entrevistu qQue se presents un este Danunl ed estructurada generwl-
ments purg Mevar le comunicucifp a los objetivos. Lo lista de pregunies que
ne ﬁrasem.un {inclufdas el rinul en 1w plginu 88} puede producir mfis infor-
macibn en 30 minutos que lo que un entrevistudor lmprovisto pueds obtener un

'
horus de conversucifn informel.

Lu estructura de la eatreviste lu deterpins el £in que se presemts lo-
grar con wlla, Por lo generul Lodu entrevistn pure que logre su propboi-
to debe seguir un progesc plunesdo wunque seglin lus circunstancias, deberf,

hater flexibilidad utilizando un recto criturio.
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4.5, FREVIO A LA ENTREVISTA,

Antels de 'r'.'om.nn:ar una'-ca-n:reviétn psiwlﬁglcﬂ, «f lmportante quu el
antravintadov conozca cmmantn que desua ohtunev d.u la antreviata, y
cudiles son lou objativos- Unu vez que Bopa 10 qua va a buscar, daba te
ner al maynr wnochuento posihla nobre 1a persona a entreviar.a.r, para
1o cual nocesita ohtenu' .infomaclsn ‘de diferentea fuantua quo le pz-o-' ’

porcionen datos valiosos. S L D

Los banefir.ioa que ofr'ec'e la preparacifn pmvia aila entraviata,
gon obvios: ahorra timpo, pamite plnnaat‘ ‘con emctitud J.as zonas de
la entreviasta que req_u.leren atencibn aspacia.l.. Yy un tal foma alugfx'.

a.l. cmnnz.a.z' la untravista. tmas de in:or(xs quc no provoquon ruuccio—

nes emocionalnn en la entrev.lat

La infcmaciﬁn a obtenm\ varin da ncuardo a .'I.on ohjetiw:m de la

anwav:'.sta- sin c:r.bax'go. el px*.f.ncipio ganeml da n conocar a La puruo-

na entreviatada. ". pemanoce i.n.a'.Lt(.u'-a.'cu!.i::.= o e

Amb.icntu fisico. - Sahumos que el prohlema r.x'itic.a de 1a antruvis-

un mab,ienta dn uon-.,

Ta o8 establecer relaciones af.lcaaus ¥ q&lid«.
filanza mutua, le cual s3 de- gran meortancin a caunn da Bu, 1n£luenc.iaf :
directa de los resultados da ln ﬂntrevistﬂ. Ho axngaramos 0 dnc.ir quu B
¢l Exito do una entrevista, y de la manera da conduci.:‘la. depandu an o

parte de un escenario adecuado. El lugar donde :1] raa:u.za La onu'av.lata

debe estar bien iluminado y ventilado, y como la’ =onveraaciﬁn ea la -



parte mis importante del i:i‘ocesa'que se va a desarrollar, debe sor .-

trandui.\.o. .

51 ehperamos qu;: el sujeﬁo 'proporcion'e.i J.a’.lnfamaciﬁn gue necesi
tamos, debemes prncurarle un ait.{o p:‘ivado on el que puada expraesarse
tranquilamente. E:m;ravistar en un lugav pvivado y cimodo ayuda a la -
uxpreailsn franca y a.b.icx‘ta. T

.luab.iem:e psicolﬁgico.- .\dem&s de la importancia que tiene la en~-
tr'cﬁ:ita el quu ne .‘Lleve ‘a. cabu el un umblnntu .Eis:lco agradable, de=
_ be toma:-aa un cuum:a Dr.ro raccov no m&ﬂnu luapor:ante. el ambienta pui
,cal&gico. quu prop..u'd a l.o:: dog: iutq,mn:us a una comuhicacion reci-

proca de ideas, .s_ent_{mientos, a_cti:udun. et

'_ B.‘L untra\'istndor.. corno expurto, debu caoporar para lograr ambien-
‘ta, cumun:lcaci&n con su a:tuuciﬁn. al ent:'o\fistado. acepracitn, segu-

i :{idad.y .cpnfian;a_haciﬁndolo sontir que en ose mwomonte es lo mds impor

" tanta.

Lds en:rt.vlstas de ..ulacclﬁn. sus diversos tipos y téendcas.- Des
de ul instante en que al. ontrevistadnr ¥ antreviatado 58 ven uno al -
m:vo. entran en juego aspcctos pnimlﬂﬂcns nuy importante 5, mismos -
qua puadnn acula:'ar. nn:ahlmentu. ¢l logre del resultado qua se de-

. a8d, _"o. ia'on‘el‘concrario. hacer inaleanzablomente, dicho resultado.

" La eptrevista es una conversacifn, que se sostiens con un -
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prupbsite dafinide y como tal, es un asunto de dos vias, un intercam-

bio planeado dé expresiones ".

Objetrivos:
lamediaves: =

a) Obtener informaciss,

'b)"_m\r Infomaci&n. _
, e} Dm' huana :Lmagen da J.a ampx'asa.
lﬂtar;inédiéﬁ: 7 : )

: i_a) Valorar la infamaci&n. .
b} _m:.up juicloa del individuo.‘ i :

finales: ...

a)'ﬁqr- ﬁna‘rééq;ﬁélﬁn '_rébpéct_o al candidato si s -

) b) .Preduc.{v _aspaf-‘-:o al candidato ai. 1] acapCahl.u Yy

Mquur prucausionun ‘o dahun tener,

: an_ié_e: d.q. '.La uncmvista' Lo )

o 1;) Es fuun:a dc ;nfomnciﬁn.- La entrevista sigus -

ocupando un sltio importanta entra los instrwentos para ebtencr in-
formacisn, Ln ulgn_mo:n_ fagtores de la perscnalidad ¢s el t.mil:o medio -
d.{pnni.blu_ ﬁa ﬁdentr@rée an ul conocimiento de].-:lndijfiduo. en -otroes

Pry mmplémantario.

b) Lz entrevista correbora otras fuentes de Informa--

cibn.- La éntrevis;u ademfis ‘de cer fuente de infarmacidn ez un medio )
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. mgnit’i:o purn comprobar los datos obtenldos por prue‘bas obJ:tivas. En -
lus prucbnu pueden falsenr resultudos cireunstencias internes o exter-
nué o lu persona exluninadn; en una situncidn asf la entrevista nos ser

vird pare snelizar y corroborar la inforiucidn de otras fuentes,

Lu inforsscifn quu se trets de obtener con la entrevista no se-
reTiere 5610 n hechos relevantes ¥y objetives, tules como condiciones y
ucontocimienton, sino tumbifn o hechos subletivos, como mon lus opinip

nes, interpretuciones y setigudes del individuo entrevistado.

Podemos pregunturncd cbmo se pueden logrur estos ob)etivos, Lao-
ru'apuent.u ﬁsria: promoviendn la comprennlén, umistad ¥ confiunza mutun.
Ho vs cuficlente que el entreviptndos descubra slge ¥ demuestre qua lo-

lhu déscuhiertl.n. Es de fundakental ipportancio que H_'nnsmitu. el entrevig
tudo uno mayor sendsucifn Je copacided, de adeptucibn parn segufr vivien
do. Micntrus ses esta lu finelided que e persigua, la sityscidn de lu =
comup:l.cuci&n' mejorari y el entrevistudor podrd obtener loo dutos necesy
rica a fin de efectuar una formulacién vulioss, tunto parn &1, en su ca

réeter de experto, come pars la perscnus interesada.

En wl procedo de reclutamiento y selecclfn e acoStumbran dos ti
pon, de eht.re_vist.ns. lu estructurudn que condiste en reslizur, lu entro-
visto m._édinnt;e u.m.l listn de preguntes yu e¢luboradas, ¥ la no estructura
dn. 1a cuul fe realizu de une muners pudiers decirse informal puesto =-—

que u 11evu L cnbo de maners imprevista.

Lo entreviste es el primer contacto personul que tieme el candi-

duto purs ¢on lu empress, por 1o que ea recomendable crear unn buens -«
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iz:a.gen de la miuta ain exaserucinncﬁ innecesarins,

E6 el primer rilt.ro al que o8 sametido el cundid.utn y‘ su utiliza con
divearaos fines: .
) Tener \._mn. izpresifn personal del individuo.
.h).c«rcinruae 4du que sed coppubible con low requisivos genersles del
.o pucato, ¥y con lus pali!,.{cn.n generalea do 1o empresn, tulup .ca:zaz -
. haruxio. subldn deseado, edad, disponibilidad, le.ja.uin de su domi~
eiljo en relacibn con la espress, facilidudes de tmnapornuci&n, -
igpedinenton ﬁuscou 0 mentules, perceptiblen a plople vieta gue
dificulien el wdeauads deasrrolle del trabuio o desenpeflar, sta.
¢) Aclurur ¥ confirmur, con ol candidate, log ﬁacos axpuestos por &1
en iu hoju de¢ solicitud de emplua: eucolaridoad, profesibn, fdiowmus,

guusps de suparagldn en wnteriores empluce, oho,

Tanhifn dentro de lu entreviste exploramds gapeetod comd:

Funilia ’ Trabajos snteriores,
Corficter Hativaciones ¥y actitudua.

Intercges. Cultura.

Lu enlreviste et aumamente ipportante, ¥ a ls vez pueds, en oon-~

nio::ma. sar un fuctor determinamte definitivo en lu decisifin que oo tome -

.:'espe.ct-q al candiélut.o, por 1o gue €8 ult axtremo dulicuda, ¥ por roros dubo
' n.cr' renlizeds por entrevistadares auficienlosmente wntleandos ¥ cBpaces pars

ella,

Zutrevister requicre tener conocimientos y habllidndes todos low princi-~
plea de realsciones huzsbas, estar cupscitud purs desarrollar lu comprensisa
avevsurin huein los svutidos de otru personn, ¥ oer capsz de cupbar el signi

ricodo de muchas de sus reaceionen,
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ESTRUCTURA DE'IA EHTRElVISTA. .

Y] Prel:ntnci&n del uuaeto. " - Rapport..

b} C:unpo ramiliur: : ‘ S Rnp.pért. ’

* Familin de Dr:iéun .
Fumilin wctuul. |

.c). Cumpn'ed\icutivo. ’ o " Cima.
. d) Campo laborul. _ ) o Cim_a: B

e} Ca.mpo aamﬁtico. g : Cim.

i‘) Cazpo financierc, . . . ' " cierre. .

g) Inveatigucibn cumplementarin.. . cierre.

n) Pressntocién del sujeto:

b}

~Se le ugradece ol candidato ou presencia, etc,
-Se wprovecho cunlquier siturcién que ce preasente para "romper
el hiela",

-Se inisia la obyvervacifn de: -5y aspecto fisico.
: . =5y rorma de expresurse.
—Formn de relucionarse.
-Tono de voz, vollmen, ete,

=Cumpo familiar.
a) anilin de origen.

Lugar de crimnza.

- Padres-unidos-pepurados-opupacién=-grads cultural.
Hijo Gonico-hermunos-ccupsciSn-reaidepcia,
Ambiente general en gue se formd.

b) Familia actunl.

Casndo-Esposu-iijos-Edades.

Soltero mas de 25 afop-cgoistu-putosuficiente-inectn
ule,

Proyectos=-hi Joo-casu-educucidn,
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e} ~Campo educhtivo.

) Conforme #) perfll debcubrfr 5i tiepe 1a suficiente
o demasiods edycacidn, Estuios formalesa.

—

b} 81 tersiné loa estudiocs comenzados.
e} Bi 1b vacante mpresents para &1 un qampo de Bupern
. eién.

- g} Cultura genaral
¢) Si eo superticinl o profundize en los problemus.
) 88 estudia_\- ~ horewigs = compuginen o no,

g) 81 rué lider y estudlunte active, ’

h} Idebl-r.;g{n. del individue.

4} - -Campo lnboral.

a} Trabajos snteriores.
Frecuencia de los camnios.
Hotivos de selida.
Se le liguideron.
Perifidos en jue no ha trabajude ~ .Por qué T.
Actitud con Jefes y conpofieras en trabajos wnteriores
Que Bignifics pura 62 lu vucunte que dolicita.
Que sabe dul trabojo.
Horurio dispnible ~ otros compramiscs.

v} Experdencin laborel.
Ver ai tiene s experienclia upropindu.
51 tiene ln capasidud de uprender,
8} le hu guituda ¢l tipo de trabujo scorde & un voou-
cifn pretesionnl.
5{ ea prictico o tedrico prictica.
A qué otros condcimientos nspira.

«) ~Cunpo aomdtico.

Balud. Modo du penSar respecto con sulud o enfermedad
81 sus costumbres soa seludables.

Si tiene upariencias vigoross y sasnn,

51 tiene defectas fislcos.

2§ un propeneoo o sutrir nccldentas.

8i tlene enTerpedudws cronlcus.

r) ~Cumpo finunciers.

Estudiar s1 el s0licitunte tiene miB doudus que shorros
Situncién econbaica.
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8i trubajs la coposa, -

8i vive de wcuerdo a sus entradms, i
Cusnto aspirs a ganar..Conformi{sta, in
maduro, !

Cudl es su principnl razbn de emplear=-
su dinerol! Proyecciénl.

8i usa presupuestos o plan de gaatos,

g) ;Investigucién complementaria.

u)
b}
el

a}

e)

f)

g}
h)
S i)

3
3]
i}

5i ¢l entrevistado eausa buena impreuiﬂh,
i e cortéu, pradente de buen truto.'

81 vo presumido, ugrenivc o tImido.

81 asctio can ueguridud y duminlo de BI -

miamaz
81 hublu mucho; © es hﬁy_cullado.

Si razonn puard opinar y. es sincerc o tig
ne prejuicios y apreciasiones nubJetivna.

51 ¢s inmaduro,
Si.pnuece robias de odio. -

61 pus distracciones ravoritas indican -
que es inLroverbido o nbierto,

81 le gustan lus bebidas ateohblicus.
Si tiene antecedentea penalun.

81 le guidio leer.
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L.,5aze PACCEID Du LA SHTHEVISTA,

[levar & cebd uns entrevista ed todo un arte ¥ al igusl que todas
lus artes, exige sdiestramiento y experiencie cudn entrovistudor tiene -
fue Tormsr ¥ decerrollar une munern ¥ estilo de entreviatur que se wjus-
te & 6u personalidad. Sin emburgo, existen algunos métodos ¥y paaoﬁ bien-
eutublecidos pura llevar s cabo une entrevistu, lo que puede Tacilitar -

" tanto su conduscién como su desurrollo,

Partes de 1s entrevista:
A.= Happort.
B, = Cima,

C.~ Clerpe.

A.= Hupport.

YSe gopoce con <l nombre de “repport” " ln"reln‘ci.ﬁu que \'re'm':u 1n- .
resistencia del aujeto ¥y purmi;u un flulo 11bre Y ubierta du inrnzmuciﬁn.
cuyo propbsito es dlsminuiy lus tensiones’ del cntravintuda, qste debe im .

perar durshte todo el desarrolleo de la eptrovista". - :-' o

r

Como cresr el rapport:
- =Dando conrlanzn. R :
-Dinloaar con suncillez Y. nuturulidud. .

~Interesarse nubenticamcntu en ln comuni- -
cacion. o

=Ser cortés. ¥y educndo si ringimiento.

-Iniciur can preguntuu mia biun extenuun—
que edpecificus,

~Que huya privucidud. o

=Que acpu ¥ ﬂientu que toﬂo lo que va o do
eir serd conf&dencxnl.



~Tener respeto profundo por la peruon&
¢s declir antes Que las técnicaa, se -
negesitn unn actitud correcta y umce
ra del entrevistador, -

Coro se dafs vl rapport:
~Entrando directamente al temn.
-Utilizando ¢l sarcnsmo ¥ la mofs.
-Cot lut interrupciones.
-Mo wacuchur con interds ul entrovisty
do en eYentos que cnnuiduru impnrtun-

Tus.

-Trutar ol entpaviatado con descenden-
cia,

=Hucer preguntag en Bﬁcesiﬁn rﬁpidn.:

=~Poner a prueba la verucidud del antre: :

vistado.

~Utilizando mentiras & cen nct.itud pre -

potente,

PTlempo que o8 convenlunte utdizur el rappoﬂ;. Un t.iampo promudlo

dL 10 minutos, ¢lure vald gque el tiempo dupenderﬁ dol minmo entre 1Btn-g

do ¥ de la fipalided de lo entrevista. El buen cri;ario del q.-nr.rev.‘.ut.u-

dor Lrd guiando ¢l tiempo de lw entrevisun.

Durante el t%uﬁpo que dury el cutuhlunihdento del rapport el un-
t,mviut.udm; ha yecibldo une Berie de impresiones, que no deben motivar-
nin 4 tomur usin decinién..El eqtreviqtuda en esto etopa primera podrd -
. purt..-ccr.: .

En ou vocsbulario,- Culto, pobre, inspropiado.., ete.
n uun.ﬁoduleu.— Tosco, refinade, grosero, rudo... ecte.

Fn su voz.- Denotarii veguridud, inseguridsd, claridad, sonoridad
ree CLE,



b -
n su vt.at.ir.- Iiou Sndicurﬂ sus guatod, nivul auenémica. sus -‘
vnlox-ea Y nduphucién B 1ls aoeieand.- .
En 2u r(nicn.- Hos eeJurﬁ la impwsi&n. .

B su acvitud.— Descu‘brirema au entuﬂiaamo ¥ urgenciu pm- n:l.gn. :

l'iuchua ‘de lun entraviatuu -1 du.n por terminudua ccm e.l ﬂuppnrt..

cuundu en realida.d exim:e une grai diferenciﬂ entre. lun prlmux-hs impru- o

nic.m:n ¥ 1o que 8o logru ul :‘lnul de 1¢m vtupas de 1a’ entruvintn. e L

B Cirr.n.'

S lln:r.u cimt & 1a etups culminsnte dc 1u entrevis:a.

En el curso del rappart se vu aacundiondn po&;o n poeo purn antrlu'_ L

8 lp etufws central objcm du la ent.mrviatn.

Se fnicia lu stupn con 108 temas mepos :lmport.um.ea (Fumiliu de - -

origen, fumilis sctual, educacifn, ostudics, culturs aﬂnerul. inturaunn) . -7 ‘
¥ sz va pacendiendo en la obtencifn de intormacibn (dutos luborulea. eu-'
tutilidud, potencial, future, experiencias), husto los t.emsa en que By nu'

cesfth mido conflmnzu v {dentificuacibn (area I‘n.milz.u.r. ucbn&hicu rmiliar)

Cada tipo de entrevistas tiene upn estructure diferente, pr'épit'x del

cbjetiva gue bukew.

En este manual aolamente veremca lu ustructurn du 1u. encmviata de
geleccin, con u!. ﬂn de tener un, ma.nuul de eonsultn q,ue nos uyudu en el—-

proceso de obtener informncifin del- quato ¥ gomparurlon con el purtfl. dal

PuULSLD,

La obtencisn de’estos datos serl tento nis fiel cusato mis profis

do ¥ elevods ges lu'oima.
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C.- Clerre.

El cierrv es la etspu final de lu entrevista, Haste este n_w-:nunt.u:.
Yu se hun trutado todos lob puntos prv.-vi.at.au'purg cbtener lo .’.Lz;rorm;:.ciéh
roguerido: o
© ~Yu v tiene une iden cuuémt.u. del sujeto,
~¥s ue vitnea s la oano los dutos concret.oa_t_lé ﬁ\:l_ eyﬁiuqéi&h" pary

QoM prurlon ¢on lou roquepridod.

-Al 0 se pueds yo deseenoer del gifilogo ¥ dar les .r_-.fqox'nutlldm-"lruru".i'

Olvitnsg

u) Aviser o lu personus Gue estamod pa:‘ temimr 1.a plut.icu.

L

Pvupum.m-lu $i vieho u].g,o q,uc coment.n.r : aﬂu.dix‘

¢) Luple v conatyr el Du.j uto ni tundru Otru entrevistn :f q,ue
puses soguirfin,: . 7
d) En r€n, el clorre debe sor como el pant.re en 1n comide;
2l pomento que lu de  Bubor u todn lo a.nt-erior. teniendo
conctuencin de que se aprovecho el ti.empu en ulgo valicso.Yer

Carvy vptrevious de BuleceiSn ( BS54, )

. (‘I.J Huguros 1o Comerciul., Mupusles de Entreviote ¥ Heclﬁbumiulxho.. HiExico
1986, Plgs, 20-25, -
l.5.3 TECHICAS DE LA ENTREVISTA.
Siendo lus téenicus de lu entruvistu un "conjunto du pz;neudimiunt.os
¥ vecursoa de que ge sirve une cienciu o un arte, con gdtus tEenices, por”
lo“vunte, instrumentos’ cop lou cunlén oe logra u_l obletivo de la ;:alum.

Sin Gstaus todu lu vntpeviste se convertirh en un interrogutorio”.

Debmmos recordur gue estan t@enicus pueden fer Usedas correctumente y

deberén ser utilizundes cunndo o criterio del cnr.x"evint.utbr sean necesi-
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riug, tJzunds sicmpre vun cusnto el momente, loe perscoa y low fines de lo

ehtruvistu.

Dichus tlenicus son puy vuriadas por lo gue menclonsremous s6lo wlgunes

de wllps:
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1,- Eco o parnironuar,

S¢ truta de repetlir ¢ finud de lu fruse que el entrevistgdo
acubn de_dééir, epn tbieto de que aigs hublondo mids sobre el tema gue -
este tratende. Se utiliza tumbifn pors protundizir en alpin sspecto --
que inb&;esu.kl enLruvistndofreligiendn n voluntad la pulebra que mejor
convengh, par 2jenplo: '

Ehtruvistuda‘ Ei;ubumua deuurrollundo un fuevo plan de oeguro de
vida,

Entrevistndor: Estabumos’

.2.-'Silcnu£q._:_._ . o
Cnnsista-enIguurAAf ubuolun6 éiianéiu déupuén aa qﬁu el entre
vistudo upurentemcnte ha turminudu du hahlur sobra al temn Que eatd tra-
tatido, hl entrcviatudnr deba uer capaz de noportur ol nilencio mis qua -

el enbreviabudo.

Es wia Léénﬁcu'ee'prdsién.
S¢ ut{lize en’entrevistngids seléeccidn ¥ clfnica.

'1_en'ruwistudn dabe el entreviatudor saimarlo n

hnblnr Qon - nlgﬁn ge Lo, peru ulumprc en: nilancio.

3.- chnican'del,acuerdo (Q del usrudu).
EJ entruviatnao estE hnblundo v ‘el entrevistudor hace gustos~

© de nprovaeian y la’ dejn que aign hablundn.

Se uzilizu an ug - enzruvlatas :erapeﬁtinu, de selaceidn y -~
or:ﬁntucién.;' -
sier pnrn Que el Lnteriatudo ul unntir shoye ¥ sprobecibn-

'dcscubru 1080 su intericr.
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L, - Kl desucperdo {desngrudel.

_ Se tratu de hacer gustos indicwnde qﬁu no le. guatu lo que =

MITRE-T:29 3 dicienso ¢l eatrevistuda.

El entrevistudo al durse cuenta quo estﬂ en. au contru el en
trevistedor estard en une situncién rruatrnnte que le mnv:r& 54 ngreairf

vigud,

Ant§ lu pregibn.- o ":'Remueve el obntaculo frustranne.
" Bescubrivh au contrel y- . . Eersinte en au iden.
gepupidud de 51 misme,
. - L ﬂngrudg (extraprimibivo).

.-Inmruprimitivn.,

glmpumitivo.-

'Con stu ticni;u ue deaeubrirn ai ea, firue o voluvle, si tro

tu du ugrudur ¥ dnr Bi:mpre 1u razﬁn al otro.

_5.- DrumatiZueidn.
Simuln el entruvlutador un umhiante similar al que tendrd el
untreviscuda en 1u vidu reul Aetnuru representando al jefe, 8l cliente
.uL:., pera ﬁubur aomo aetuarn a] untrevintudo ante simuiasciones futurys

e, .I.'Jnn!.l:b .

6.~ Preguntus Situncionulus.
S le pidu'nl'uﬁtreviutndo que 2c coloque en una situscidp--
bipotétics y que nos dign lo Que hurfa en 6lla, Esto ususlimente se uti-

lizn en 1la Seleceifn de Elecutivos,

T.= Conffnntuclén.
consiste en pedir al entrevistude detos ¥y pruebas obletivas~

sobre 1a que wsth adiciendo; sv emplew principuloente cusndo e) entrevig
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tado trats de sorprender sl cntreviabndor exngerando sus cupncidudes
¥ conocimientOJ. AQui €l entrevistudor debe interrogur al entrevistn

do sobre wsauelle que afirma.

B,- Presibn =macionul.

E3 3n mhs fuerte de todns 1les técnicus. consiate en poner-

ul entrevistado ¢n uhn situacién particulunme te dirici a ‘fruatrn-

eifn vy dcsugrudo. Decirle por uJemplo. 19 que dicas gg. wanbiru

Ia rinulidud 1 canocur au apncidud'd dominio 'y: eontral—

emacional.

9 - Pruﬂién del tiempo.'

‘Be tratn de colocar a1 antrevia

" 8ibn de tiempo diciéndole que hione tanhou ‘miputes’ puy inlormar. )

El'f{h L1 condccr su‘cupﬁéiddd'dc,qrsahiz&cian;yyrukﬁﬁah.‘-

10.= Dejuf que el canuviﬁtudo4enunb1e=cu ?1 ﬁﬁﬁpoft; o
De Lodus estu eB 1n que m&s‘noa-ihtdréén'que e nplique. Se
inicia dunto oportun;dud 8l entrevistudo de qua conduzcu ul ruppurt. Se
uss con vendedores, entruviBtudoruB. ¥y mﬁa trnbnjudorca quu uecesitu—-

rén ser comunicativos. ) : . o ;12. T T

Lo olvidemos quie 1us tEcnicua aun nuxlliures, aon medioa -

pars lograr un fin si no-ue‘duminnn 1us-tecnicns se'cnrre el rieago de;

ne :onaeguir el tin de 1axdhL§eviatﬁ.iij?w

CRITEHKO~-—-----— Ante 1ua circunbuncin vene

;hCHICAS e ————— ﬁduptadaa g lap; circunstnncins...é:iLo

SASER Escumsr.n--- Con inmréa. e
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{1} Seguros 1u Coxr._urcldl. Mutiunl de Entrevigts ¥y Beclutsmivnto {Mfxico

1586) rigs. 18-2h. - : s

CWB.S 3 UNTOS IMPORTANILS PARA CONSIDERAR EN LA ENTREVISTA.

. ESCUCLAN:

Lo cluve de da comunicusidn vfuviivs citl en lo capacidad de -
socuchur, dy tul users gque tente <1 gue Wsblu coma @1l que e¢scuchue obbtuf-

gu ul mbadwo provecho,.

El witrevistodor ul 8€r pycn oyente, pernite cbtener informacidn que

necesits ¥ por' el otro motive al unt.ru\iipf.udo & que hoble de si wmismo.,

£aeuchar ne implica wilcumenty uns actitud pusiva, requiere de -
uhia euteege tobol: Ho Buy que plyvidus que lu actitud del entreviztador va

o determinue lu reaceibn del ehirevistada.

Escuchar ppesise de 1o utidizneibn de todos nuestros sentidss como-
rugaptaran -y W@ requivre de gran enorgfa me tal pars examinar ¥ almacenur

tpdo 1o gque we hod prefeile.

Hp dvbemen olvidar que uns p-:ram'xu que pebe escucher syuds al que
Lably o transmit{r su mensuje.

L Chwa mejorur la forma de csguchury



“ Ay

o= En Lo u. lus Iprugwttua ¥ rk.-apm:at.uﬁ ua.tcrlo_rela, -cpnt;:cix aun‘ -
dulectos ¥ atnliceloa cuiduadosumente. ' .

'.’:. Estudifse usi miamo come oyente, obucrvx. L lormu de n..scut.uur
gt diferentes c.cu.slaneﬂ. peruonun y temns . ]

3.~ Qbserve o quidnes escuchu con nis 1nt.l.r65 y cmte du compr-:nd.\.r
porque les pone miy utencidna, ) E

“hoe Pregunte w obras persobos qud opl.nu'n ¢ By mnt:t;::_-.de 'm'séuchiqr.'

_' hl.isu‘-un'. j:lun- pm.u - ,.

Sa+ Hege une loate de gus Pallus. ul enéﬁéhm‘

correairius (con metus).

G.v Iddn u sus Lmigos que lo ingiquun '.l:(il@m‘i'g s destrad ul eheuss

Yoo

chars

T~ Ow:\:rw.- eon cuidude loc hﬁmws de encuutmr du o!.r perummn

rIqun. ey vllus cusndo woihin uueuchunda. Fﬁuua 55 he udelum.u su penuu
m}l.huD. o

8.~ Pratigue L.'L urte de a.-m.uuhur. Uun l‘omn du prnct.i.cur l.u cseu-‘ﬂ- C
char eoirerenciag grwu:.'.u ¥ tratur de rq-cordur duapuéa .‘Lo wfm m.w Bo-
purdu. Fore gortejur i ge tuve Exito pe vu:l.vu “ pancr B gruvuciﬁn y .
¢ ab uno cuenth 1o quw fullb. y

G.= Con atepcibn e interfs we .u-Jox-u u.l u:-u. de nueuchur» '

10.~ Con resjeto ¥ ecnfianza Su lugvu cunaeur u 1au demﬁa por tRg—m
dio del diBLogo, : C L SR '. o *

CBEERYAH:

Lo cuaervac i&n LUt T LEcnieu mcdiuut.u lu. cnul. dateccumos sapEcthy

" signiticutivon o 1w u.onduc;n. yn quu ln unr.ruvhl.u. -ou n( miumu. una -

pr'..cbu aa conductu.

decrvm' ﬂ5l=0 ae cbmpurt l:'1 Qntreviatudo en al mmnem:u di Lo ene- .

truevista "1.n ul uquf y unor s p-.mit.e mveuugur su reuncl&n &nte Hhueves



ditunciofivs, 310, W68 penaile Cuhover lus uotitudes y conductos del --

chvrevistude, con mis precisidn que sl lu inwrrognma_ ucerce de ellias.

Lu exprusibn rncial, los udcmum.u. Y lu nc(..Lt.ud. que adnpt,u el cun '
diduty p].‘opo:'cionnn dutoy complemehturios qu.u non wudnn a realiznr me-

Jor win evnluacibn,
LREGUIFL AR

Lu preguntu es ol medio sfis directo purs tener intormscifin. El manew
Jo wdecundo du lu pregunto, de pupte del entrevistedor, adquiere unw gruen
o rtunciu y m{ign.v duma hubilided yu que lu maners en (;ue formule le pre-—

gunta, puede nt'ectur la respuesto.
Euv jmpartunte tomur ¢n cuentul

u} Tener un plun de interrogatorio,

b)) Exprevarse en w lengusle cleww ¥ scncille ¥ tener lu misme sim-
bologin.

v} Lutur segure Je gue ¢l entprovistador hu comprendido la preguntu.

d

lip permitfr que lus preguntus influysn en los respucstus,

Correctu interpretucibn de lun respusotes,

[
~r

k5.6 RECOMENDACIONES PARA BEALIZAR LA ENTHEVISTA

1= Leer la solicitud del candiduto otites de comenzar’la entrevista,
pure toener ung ideo’ general del mismo.

2.= Tener todo ¢l materinl de eatpevistu necesario, en m.i lugar ¥ listo.

4= Uo interrumpic 1o entrevistu, .

.- Chucur los datos generalus quu estin completos.



- .

B estn porte es imporionte contur cen vl teléfono del cundiduto
o el o 10 tiene, tenur el teléfono de un anigo, vecino o fumilior pare

poder dejar reendo y que facllmente se logalice,

$,= Que nos indiquen claramente dud refervocias.

6.- En su trayectoria vseolur, chvcur sud estudies ¥y continuidad
enn los mismas, los upoa en que, estudid, wsi como oi estudie
uctunloente pura verificur su horario.

T.= En su trayectoriu luborul o de trebaje, unulizu{ le compufife
y su octivided descopefiuds ¥ si ha ocupudo difercentes puestos
pare wnelizur su proyeccibn, su interls en el susldo, perif—
dos y csusas de separacién puls esvo nos.dird que tun ambicio

30 es ¥ cudl ha sido osu dessrrollo y erecimiento.
Puntop o censiderart

1.~ Es Impoertunte £r anotando cuunlquier punt.o‘quu no esté en la-

soticitud, pués asl no omitiremos ningin dBcnlle.‘.

2,«= E3 importente establecer con:ianaa con el cnndidato. puca.-—i‘

pai, conocerenon mis de #1.

3. - Purae lo wnterior, es impc;.r“pu.nt;g‘-lléun-l&rlu‘ por: me_.d'll'a p'd_r‘ Ifu -

nombre brindarle segurided.

4, Agrodecer su asiotencin al 1lameds del souncio. ¥ & .su asia-

rendiu u la promotoria,

5.~ Traturlo como peraonu ¥y poacr todu 1n utenci&n cuundo el es=

t& bavlando, NO OIRLO, BSGUCHAELO.

5,« Despedirse de &1 umnhlemnt.e, au.nqua ne cubru 1¢m curuct.er{u

ticas necusurins y Lcnerlo yue rechuznr.-



Te= Dejarle glsrumunbe dicht . eulll seed au vigujente puso del proéeha
de seleceifn, . .
4,- Plulitear clurumehtu vl puestt que i compuiiis ofrece Agunte Profe-- '
siopal de Svgur'od . . . .

9.- Comvitur ln importuncis de lu compuffu en ¢l Ruercudo,
b.5."f, CARACPERISTICAS DEL EMTREVISTADIN, -

Es dirfeil ¢utublecer lud curucterfsticas persomles de lod entru=
vistadores que tivpen Sxito en los diferentes tipos de entreviste, plles
sen huchoy lou fustores que intluyen en vie Bxito, ¥ muy poces las inveg

tigusiones qur se hun realivedo wl respoecto,

Generslmente se entugntrun listas de eses curacterfsticas, pera en
¢llus no ge observa muchn conuis:encil.x, Por que eu probuble gue sus auto
" res hen pensndo en un tipo concreto de entrevista. .Memﬁé es poco proba--
LLle gue un solo Individuo peliis todes lug carscturisticas de unu Solm de-
wutuy h_'um". Sin emburgo, ¢s fugtible indicar ulgunes cualidades nece~ -
suriag y Gtiles pars realfzer cunlquier tipo de entrevista. Sefalamos o -

cantinuueidn lus que nes purceen wio importantus:

Kespetuy suténtics y profundamenty nl entrevistuedo., Lo sizulaecifa de -
los sentimiontos de cordinlidad y simpatia es imprudente ya que el entre-
vistudor transmitirf, o travis de mudios sutiles y subconcientes, vu veps

dudery actitud .y aentinientos,
' Hubilidad purs establecwer unu realuacifn y atmbefers en la gque domine
1o feangquese ¥ la contionze mutus,. -

Vapacidud pu’rd'n’iiuq.rso en el Luger de 1o otru persona, ¢ gen, Apre-
clur los problumes desde el ;_:un.t.o'-ds- vinte del entrevistado,



Suber escuchur, slentundo ul entrevistudq q'qqe hable librumente
sin necesldnd de ayudur, omitiendo Juicios qﬁa'puudun influfr éﬁ:sua‘—-

respuesStas.

Cupscidud de planeucin ¥ dlrecci&n. Planunr e1 curao ﬁel procuff“A

T O, el cuul no hs de ser rigido, Y. encunzur'la c nver p'hhciu'él tg

mi a;iginal, guiundn 1n entrevinbu. U__

Cupucidud de observaci&n y sunuibilidud. Cuptur por un 1ado, -

lo que la pcruonu diee. usi cumo 103 Benbimlantus qui eaconden lus pulu_‘

hrnu, idcua y renccionea no ezprusudnu.

Pre!erencla en el tlpo de relaciﬁn. El entreviutndor dube entur
copucivudo puru runcinnur un todon 1ou nivelcn nociules. uconﬁmieoa ¥y -
educnhivash,sin que ‘sen decinivn paru au eteccividud, 1la pdrcepci&n que

huge del entrtvintudo coOmo un indlviduo 1guu1. aupurior o inrerior o &1,

‘Hubilldud pura opoﬁcrué u lg'proniﬁn.fmrneéeaurio que £l entre-
vidtundor cbngralé la prusién que ﬁuedu pffginarue en untrevista, por
yue elle pucde uzbgnur low rcdqltudﬁu en dog formuun! reduce el nivel de
tiobilidad ¥ setividad del entrevistodor, lo cusl le produce pérdida du-
contiunzn y disminuye lu calidud de ou participacién, y, por consigulep

e, tusbién le del entreviatado.

Flexibilidud en 1ls formulacién de preguntus. Lo gntrevlstn exi-
ge gran hebilided pure utilizur la preguntu, ¥ estwa hablilidud depende - -
del entrenamlento ¥ la eaperiencin. Un entreviatwmdor aip ux#ar&encia; -
e¢ mootrurf ansicso por ssber qué preguntor, Escucharf, superric;ulmente
troturli de memorizur preguntus, temerd los pilencios, ne exPlofnrﬁ cui~
dodosurente ol materisl wportude, por lﬂ‘puén ﬁteﬂciﬁn quc'bueda prep--

tur, eie.



Bricu prafecicnsl. lus horwus Gticas existentes, pﬁrccun ser sub-
Jutivea, i ue producto de investiguoionesy pero oe estima gue todo -
ehlrey istador duby cvitar violur cruvwius ¥ teblies de 1os entreviatu--
das, guerdsr vone condidencial ol oateriae precibido, evitur erftiven o
vojulcinr lu conrdutte pursensl ¥ sueiel, \uvuer conviceiones Mo mis Giws

vifleny gue sen poulble, y respetar lug coutunbres de otroo.

Lu abjetivided, que debe caracterizar wl eatreviastador. Pars gotusr
volt Gxito ont ol campo de lu eotrevistn, toee folte mucho mis que un sim~
ple interfs por las persopus,suagque sty fuctor ha de tenerse nuy em =

cuenty, ¥u que »p el vlusento wis Smportunte de 1a entrevista.

l.u t.m.rnvi.u.u wg, sobre toda, ull roceso sistmﬁticu ¥ debe bunu.x-x.u
uh wiu fnrormeeidn objetiva peerca de lu pursons. Lo reunltuuus d.u- tum

Lubne cotpevioth, Ho purde Laverde on aie Fedpudats emotiva o sentimentil

de 1oy suletos.

El enlrevistagor debe adoptar unw actitud obauc;yh regpecto o lu ~
{ntormacién que recibe del entrevistsdo. Sin wmbargo, fhoilmente se pue-
de porder objetivideud, ya gue, como humos u_l‘irmdo', c'uds:n quien interpre-

tw lus palabred de acucerdo & a8y vidu sagada .

La fonatrin del ;:nLru\.riut.udur. La you t.i'er_'w une gran inportapcis -
Wik In entrevista porque ed gu !:;:rrumi-:m;u .;.:ri.murin. ¥ eptos deben gey -
UUY wlomentos’ . l 7 C .
s} E1 volmur;-. Lﬁuumda.
bl ;l.'unro._ .HG pgudo,
e} Vorulizucifu, Clbro,
2} articulneiéu, Con propiedud.,

e} BmiciSa. Con lu gergunta 6o con lo narfz.



L.S.0. TIRG DE CAUDIDALQH,

Estudiemos a} entrevistade con ¢l objeto de ver como VanOs & mange

Jar In eptrevista segin sy personelidad,

Cluses de Envrevistudos:

1- INTROVERTIDIS, Poco socisbles, |

2- BuMISOS, Muy ﬁapendienten n ntron. _
3= SENTIMENTALES. Be dejn llevar por suy senhimiuntos.
71701, : -
L SUGESTIOHALES, _\'Dl_x_ﬂale.' : )
5- MEDIOCRES. - Pura noda ne destuca.
G- NOSTALGIOOS, Vive del puandn.. ' o
T ﬁEPEESIVOB; ‘ De todo ee dennnimn -poco in:eraa.
B~ DESCOMFTADOS. - fe tudaa. o P '
B TIHiDOS. R 73] tiune miedo A ln gente. N
En este ?rupo 10 comiin es: gn 5entimiunto du 5nauguridnd qua le px-o
e, -
£ medio o Téenicn mis apropiada en p:oporclnnurla hpoyu, cnnrianzu
. eta. .
El rapport dete ser wmbo 1ar3o. gublnr inicxnlmente da temns tribiu—-
—_ e8.
Delbe muil‘n.at.ar rn fus pregunt.uu cm!‘iww.u.; ; _: FUER )
Bon pe:nanus que pueden wbrirse musho ui aq logra confinnzu.
ﬂcvinando c5L08 puntoy ge deduce gue 1o eu.el prototipo que andumos
buscanda. ' ) ‘ .
1- AGRESBIVOS. . - Se popen en plon dé'atuﬁué.
2~ SARCAITICOS, - Gente que Be burla.

- IROHIZOS. Dh entender lo contrario con burla.
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li~a CLAICOS Peaprecio deacarado.

5= BEATROVERTTLOG, Se yuel€en pars afuers.
140 1T,

&= BELTCOS0S. Agresivo, combativa.

T~ THESTABLES. Cuabiante,

8- IRASCIBLEY, Se enojan con facilidud.

9= POLITICOS. Truta de convencer.

10- FARSANTES. Mi1 musceras.

11- AUTOSUFICIENTES. Ho osupan de los demds.
12- SCCIADLES, Les gusta el trato con los se
mejantea,
Los curacleriza un gentimiento de SEGURIDAD ¥ conrianza en s8{ min
oG«
Oeupy un PApport mids corto,
Preguntag abiertns pars que toque tado el veneno.
Usur in téonico dul ailencio - segin el grado de agreaividad,
Usar la té€enicn del desogrado,
Despudés llevarlo hacia ian fireas qu¢ pretendemoa conoger.
Al revigur los unt.ur;ioras pe deduce que lns clages &, 11 ¥ 12 en-

un grado woderado, podria ser_lﬁ persona que andamos buscando.

l-. MANIPULATORES Trata de manejar la conducto-
: de 108 demfis por medio de pre
' ) S sionea paicolbgican.

- 2= EGOCENTHTCOS. Sienten que el mundo girw al-
. rededor de £L.

TIFO 11T, .
3~ EXCENTRICOS, Se les ceonsidern que son muy-
distinteos a los demds,

L CREATIVOS. Sentido de creacidn de lo nug
‘ ¥o.
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S- FLELIBLES, E Hubilidug nux;u pdupLisyde
6 VENGATIVOS. . K1 que no perdonu .
= LibERES, . " El que fratu de cofdueir,

Tiene sn conln el trutar de mejorur o los demfs de ger los primeres

€n ir sgelpnte,

La :.('.cniu.u Quur £11os usun et la u-iu.lm.xﬁn en cubierta o dir\.t.t.la
parque suben conciente o inconelen-
temento que ol ser bumano eg por na
turuleza vanidosa.

Yor eso in :.arm de r:.mu.-.larlo vs uuu..mndala.

H QuE tl’.nninua dv.be.ms ugur 7 -

Caut.rolur'nnn Drouins m:cea!dud'::s gzl EGO,

£l augu.o es exhibicionfota puicollglco: !Juestru gitusciones’ intimes
: purd convencer ¥ gobre todo pars desyiur

el entrevistedor del Leon de lu t.nt.revis
Lu.
No depe Lcrmzir ul euuwiutudor vatar eu =1 Ju..go dul entrevigstada.
Laz cluous 1, %, 5 y T en grado uaom.ruun sur!un :I.ua uprapiadua que -

sule Joveur ln pux‘ualm que.se u.nd.u. buﬂ&u.nd:. ..

1. EMBUSTEROS. £1 que’ tiende & mentti iaflands -
- _'Bus unpﬂnbor puaitivou. A .

T Iy, © 2. SUAILADORES. - Exdote ﬂimpre un :mntido dt. inf‘e- L
. ) . ' v ricridud. . S
3- piromAtos, . "'.,._‘_m‘.cm.u compului.vu.mmute, ﬁiumpre -
- T mient.e ’ RIS

—~ Lu wcnicu t'undumemml rarsa Gato.'f individuua es in- conmnucloncu._._-

Lunde un irrincxpio no’ m: de'uun ncepmr laa mentirus.

Pedirle uLlurm:chu.u (‘runcew pura q\m sa decid-n b no l:eclw ment.irun.'

L Bnoque romento debemon elunit'xcar n loa 'indivinuaﬂ. ‘l'



D¢ ser poslble untuy de Lener lu unwwisﬁu: pof la pre-entrevisto

por pedie de reforgncias del examen o pruvbua,

- 51 no twenemon ningQn elemento anterior tiene que ser untes de gue

terTsbae el rupport,
En wite pomeito debenoys pregunturgog:

l Es .l.u L-ernmmlidnd qm. buucubmun ?

I Be: nd.upt.urﬁ w lu pernonulidu.d del _\el‘e o los aspectos negutivos

de X puvate 7

CONCLUS 100

Lug ui\.ruvlsl.uu de Scleccl&n, nu.l d.i.vernos tipos ¥ tCenicus dentro

.

da lu n:.r.um.i.&n de la cntreviutn dg Selm:ci&n, el entreviotador tiene -~
in ruupumnbxlidﬂd dﬁ: pruducir ni el cund..l.d.u.tn o un pussto actuard © no

coll G;iba e Bu t.rnhujo, 'y u1 en :.-l mfm recomendnble para deteyminaw—




- ESTA TESIS MO DEEE
CSAUR DE LA BiBeiosEGA

d5 puesta. El entrevistador es el finico que refine y pondern todos los =

datos gue contripuipfn al correcto deseopetio del solicitunte en su pues

Cto, ¥ o 4y ruture satisfeccisn.

La responsebilided del entrevistador es doble. Por una purte, rea=
pecto o lo empresa, tratundo de colocur o cadu individuc en un puesto -~

donde penlice su turee & gusto ¥ del mejor modo pooible.

U EMPLED MAL SELECCIONALY [0 PODHA ALCANZAN EL NIVEL DE EFICIENCIA
IGDISPERISABLE PARA EL FUESTO. Y ENPORPECERA EL RITMO DE THABAJO; FOR __
OTRA PARTE, RESPECIO AL SOLICLTANTE, PFROCURARA QUE SUS CUALIDADES SEAN
éUlg&wSMﬁHﬂ‘E VALOWADAS, DE MODO QUE SI ACEPTA EL PUESTO SE LE ASEQURE
UlLA CIERTA VROBABILICAD DE SATISFACCION EN SU TRABAJO. EN CASO CONTRA-
filo, SE ENFRENTA AL SOLICITANTE A UNA SITUACION MUY DIFICLIL PARA S5US -
FISISILIDADES, LO CUAL LE PRODUCINA INSATISFACCION Y FRUSTRACION EN TA-

REARZ EN LAS QUE EXPEHIMENTA CONTINUQE FRACALDS,

Por (Qrimo, mencionuremis que catus curucteristicas del entpevista-
3o y eatrevistudop, enfluyen en oo directs en 1o entrevists de se---

leceibn, ¥y van u codiclonsr sus yesultadoua,

Por fltike recorduremod que el procese de la entreviota lleys 3 po-
so8 que foh l-determiner los cohocimicntou, saptitudes, iotereses y rasgos
Cde persopulidng gue ol solicitunte posew y ul mismo tiumpo lou requerimen

tos esjecificos que exlgen unu tarca.

| 2- Compurur lus ngititudeé del solicitante con lag que el trabajo -
exige, ¥, . : ' ’

3.~ Detectur quE'éoliciiunL&.poue.'u'n grz.xdd guficiente como purn —

prevesr que wctusrh con txito.



B FEVALPLL

LG, ENUREVISTA IRICIAL,

Bl objutive de esta primera entrevista con el prospecto, es crear

interds en ¢l condidato por la cuarrera de Agente de ventag de Segurcs.

Es muy imp&rbmltc vata primeru entrevists, ye que el candidnto es-
tald aceptado o rechuzando lu posibilided do pertenucer b guenstro grupd
do h‘umn. S1 no ve plente cupucitudo poru durlu la informacidn, es re
cumvndatle Aue 10 huga ¢l Gerente o Frosotor. El pos dirfi pi el sueto
tivne -int.urén par lu carrvra v o, Afihgque o preferible gue Uoted domi-

ne este puso. (1)

Yu que, 2l no conotemey lu deseripeibn.y el perfil del puesto ne -
se podrh wtilizur un criteric correcto para ehtrevister ol candidato, ¥y
yér 10 tunto no tendremos &xito en ¢l proceuso de mpelecciSn que egscojamon

puly esturemgos insvguros ¥y vacllentes ¢n lo quu estagos buscando,

Recordewmos quu debemoy t.'cnm_- congulmicnto de los datos del entreviu-
tudo pula tener en cuento lus Bress en lud que ge profundizoré en lu vn-

trevistu injcial.

Estou datou log t.uud.re.-mo-u: bn lu Sulicivud de Empleo,

Be lu pldun ul cundidul.a'lo‘u'du\.ou persopnslen, de experiepcis, de eg-
coluridad y' de refuvrentioss, neccuurins pars 1lenar su solicitud de empleo

ain omisiones.

A lu vez se leg pide une folograffu parn la solicitud. Huy gue hacerle
incapié wl prospecto de lu importuncis de dichos datos para poder segufr
sduvuadamenle su proveso de geleecibn y estos, serBn regueridos puran lu ui-

gufvnty entrevisty.
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Hunliza tu eutfcvistd'iniciul. dudpﬁﬁa:do hdhurfu‘ﬁroporéionhdo su
ﬂolxclt.ud el cund.idut.o y usl.ﬁdcs ln vcnt.u de 1u corraers (1ntnmnc16n de

lu curveru de Asn.nt:: megurudur).

'r'..num m n._:st.e 'ﬁunua]: liétu de [:ruguht;ixs _der'eu‘\’,u pr.{mtgru én_breviatu. .Pﬁg.'ﬂa




L7, ENTREVISTA PROFUNBA

En wstn entrevists se protende 1lepur & un cnnncimicnto i umplio
del cundidata cop vl fn de sober si sus npn‘.tudea. hubi.lida.den. eonoti -
micotos ¥ obietivos &e relacionwn n Ioa interenes particulares del pueatn_

¥ de lp Empresa.

' Previo w la eptreviste pro!;\;::du. ‘
El materinl poicolbpico. - come dispositive para medlr los etribu-
tos o cunlidedes de los cundldntos. D¢ recomiendan los niguiantc;': Testys
Domings {Test que mide in'i.exigcnciu.).' .
.Mue_hovw {Test que midy ﬁeraanulidud).

flerefor (Test que mide intereses ¥ sptitudes). . i

hntes de Indciur le entrevista es conveniente reviasnr la primeran -
entreviotn con wl fin de refrescar nlgunos puntos importantes que B¢ hayan

pusdndo pumtiontes.f2)

A In vez @8 dohveniunte rovidar el muterial psicoldgieo puru de vg
Stu rormu contirmsar 10 quu-de heyn obtenido, a la vez sl ese le eniregd il -
sudete msteplol de Intformneiln oo womento de resslver algunss Inquietudeo-

gue le hayon quedada ¥ percibic ¢} interds dedl candidato por la profesidn.

Le finnlidad 3 recuudar iarcrmucidn personel, escolsr, etc. Para -
de wate nui.ncrn iduntiricarlo y 1levar wnn guioe puara profundizar en los ag-
pecton nfie sobresslientes ded micao. Debemos revisar las solicditud con el-
rin de Que po Tudte ulgin duto importante en vlla, A 1a ver observarencs -
i el prospecto no olvidd truer lou daton que le pedimon en le entrevipte-
uﬁte_-rlﬂl‘ con el t'fn de conooer ol intucées ¥ responsabilidad del cundiduto-

v rt-:lucl&n ul procesa de seleccidn.
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Hunlizur lu entrevista profunda.

Pura dicho efecto l.:d.n.v. un furmm.o de cntrevintu pra:‘undu que nos -

:'ucillt.urﬁ ©sLe procuso, el cuul Se encuentra en lu nlguient.e plpgina,

Eutn unr._rgviut.a nob syudard o estudier el proapucto. en _cuanto & sus
uctividudes, intereses y csperiencius u la vez gue evelunrlas Junto con pus
suntimicatos lacis el Exito en nuestro hiegoclo. S¢ recomiends utilizur -

cb::o miterjol de mpoyo ln Autouvaluscién dentro de este uvtupa.

_ Mo ge olvide veriffcar REFERENCIAS, con el £In de verificur los duvos
" obtenjdas del prospecto eh lu golicitud, se recomlends hucer dicha inveati-

guclifn persofulmente o en Gu defecto se trate de obtenerls teletbnicumenty,

" Anuxs & eote cunuul liaty de preguntas gue: pueden servir de guia o la -

entrevista pms‘undl.. l“ﬁs. l.y.é)

L8, Pmk:_:;..s i*.s:cor.bd'wn.s".

\Ea imnrmm.o menciolmr que uo poterial psicolSgico now vemdos muy li-
mit;uao.:. pun.m.o que e necesits miis confiunce en el PaicBlogo lndustriusl -
.- laom p..raonu capuditudn purs vllo) purs que pueds Investiger si en verdud
el r.ut.eriul propuceto en nueul.ro munuel evelfn de meners objetive a la pur-
’ sonn de mouerde con el perfil {ucluso llegur o modificar este que hemos -

Propusito.

{1} (2) 'Jo-.-unmﬁr'.l Podrs . Seleceibn y Adiestrumiento de vendedores, {México

1985, Herrero Hurmanon. Stcésores, §,A/.Primeru Edieifn) Pligs. 241, 243.



AEST DE DOMINICS. - Edgar anster. 7

Tety grafico no verbul, aéAnuégeni& @n 1ey§s e rqlnnién & priﬁ
ciplos de rulucif:‘a‘. - .

Bu proplicito es inedlr_la. enpnd'idad'\.‘le' s persona PAra concepe—

tuatizar ¥ aplicar el razoﬁmieﬁt'o:sisteﬁiﬁ;cb ‘& nusvos problemas.

Se uvilize en Buj&_ﬁgoﬂ 'raé:‘l?r—- 60 afios de edad.

" En formass inﬁividu:nlf‘_ ¥ é_oiecbiva.

Le adminietracidn: -

1.~ Establece un buen contucto de rapport.

© 2.~ Asegurarmnon de 'que ge comprende que es lo gue tiene Que ba~
173 J '

3.~ ue la yevrsonu llenc coavepientemente 2l protacolo.
. U, - Adegurarnes tomarle €1 tiempo ein presidn recordando que eg

¢ es de 307, dundo 15°de tolermncis y anotar si 1o entregd
antes.,

M disponer de eierto tiempo estamos midiende lo hovilidod ol deg

cubrir lu relacidn de los principlas,

Venptufas: Flell de rendtizune, en un corto tlempo.

Degventudnst Plavirtualineeidn que he sutrido.

TEST DE LA FIGURA HUHAIA, Raren Muchower.

A partie de 1500, Muchover dh u gonocer au téenicn n lo que le -
1lamE DAP "Oraw a Puruoﬁ". Ea 1n téconicu proyectiva gue enfasiza los wo-
pecton eualitm.i'_ms de los dibujlos, ¥ cuyas 'reglns de interpretaci&n fue
ron deri\mﬂuﬂj de la e?tpel‘:iuﬂcia s1inica de 1n sutora ¥ de une serie de -
con;nideruclonea ruciﬁlnu}.ca., i worf‘u de las culles reflelan una oprien-

tucidn peicownulfticn.
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L-:s mcmismﬁ biEsican en 1oa qu& ae mndmntn 1n técnica de My
chover dgon: - . ) I L ; .
ny ldemil‘it:uiﬁn; > di'buJo de ln persnnu tniaazn e;prua‘.’&n de J.n .

propla imagen carpornl. )

by Froyeceifn: en el dibujo la persons proyect.arﬁ aus sentimiennoa

impulsas, neeeaidadnn, canflicros, :enaicmeu, er.a. ',

Tor lo tanto el dibulo de 1 figura humsnw aimlsaii_.su"ﬂ_lu. persona

midma ¥ &l pubel repressniurd 4 sw medio anbiente.

Aunque ests prueba e desurrolls pr.im::lpn.lm:ntﬂ en el ﬁ;tubit.u clizi_i_
ca, ¢85 de escencial Importoncia evvslusy la capacidnd de ajuste ¥ la narmg
lidud, lo cuBl se huce sobre ls base de lu interrelocidn de los rosgos de
perionulidad contenidos en el dibujo. En necesario eafatfzay que 1o hormp
lidud depends de el graeda de nivel de energfa que posee el sujeto, el cop
trol odecusdo, lu capucidad purs integrar 1es experienciss, ¥ la diaposi-

cién puru eafrentsr problemads o dufectows,
Edades: § ulled en adeldunte.

Forpa de wdministruecidn: En forms individunl ye que o2 muy impor
tante la observacidn de la realizucibn de los dibujos, pero tumbifn puede

splicargse colectivamente, siempre y cuundo seoan grupas pequeios.

Jnnnruﬁcinne& grnerales o 2a aplicacidn:

- Sg le ‘d.ice su.}_n.-t.ﬁ que dibale uns rigurs huoane B unw personu,-
ain nugurlf da. Rue u'e:'éa. pura pprecinr la identificecidn del nujeta.

- SQ qqotn q;le nex§ dibu}b primero, ¥y oe le pide qus ddbuje la i

gurs del suxo opuesto, u lo que ya dibuié.
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- 5§ 1s persons ge peeiste w buter los dibu)os se le di
ri que o ed upa pruebn de habilidud artfsticuw, que po nos interesa si-
zube o no dibujar, sino cbmo dibujs. V

- Es {mportante que el examinader huga anctacicnes so-
bre ln sucesién de-lns partes dibyleduen, y el cuidado que ponga 81 reu-
Jizor cudn une de ellas ¥y todos oo eomenturics y repceliones del sujeto,
~ Se le plde que explique raggos del dibujo qus no —=

senn clarumente 3deptificables, Aungue no ae le hayn splicado el cuen-~

vitnario s e pregunta o quiéa e recuerda ol d4ibujo, ¥ si le gustarfa
¥

purecerse o £} 5 eudarse con unn pursonws uimilar,
INVENTARIO DE THTERESES PEKSOHALES. Dy, Curl Heverford.
Estu pruvbu mide el interds de la perscna en Slgunos Campos pro-~

resfonules: Chleuwlo, C. Fisico, €. Bicldgico, Mechnico, Servielo Sociel,

Literario, Persunpivo, Amcistico, Musipenl.

Edngun: Eutudieates de sccundarla (flcvimos grades) en adelunte.

“Ho tivpe limite de tiaempo.
Adndnletpaeifng sutondministradn, individusl & colectiva.

Uiitizueibn: prereruntescite en el wrea edveativa, Oplentacibn -

Vouncionul, curolur.

AUTOEVALUACION [Cuestionaria)

tios ayudn & copdger Jos obJetivodw del suleto, tanto econdmico, -
fumdlinres u pepsonulet, Sug activideodes comunes en cuan de fer vendedor
usi como 1w dieiribueitn del tiempo.

Edunden: 22 nhot en edelunte.

tio ticne limite de tlempo,



. ot

Los dot filtimos se recomiendsn splichrlos deapué'a“dq 1s ei\t_x'-éviétu'
profundn, ¥u gue s$i po resultn autiut‘a;:t_orin-la informacifn 'uqbr'q",'e!. suje
1o, no te condiders justo seguir _"gnntnndu‘.mnp';ér-inlf‘;-rcr'it.‘er‘lb opcionel - -

gue depende de ls necesidad que ruquiera lu promotoris. -
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AUTOEVALUACION .,

Se inclwen urcnnt.Inuacién nigunon cuestionarios, los cuales tre—
t.urﬁ.u de m.dlr ul.gu::un de las’ carancterfsticus puicolBgicun que desenamos
T en un agente du f.xil.o (purril del asgente). Estos cuestionarios para una
vu].'l.dc& ubjet,wu. ‘nuct.uitun de unu invegtigucibn peru descubrir y wpre-

mur uu mudidu.



AUTLGEVALUACION:

1.-

2,-

3.~

b

Tuﬁga por macrito une listn de los obJetivos de mi vida,

Tengo por eserito una lista de wia objetivos a corto Pla
2o {neis meses).

'~lum.'ungo esus 1istas e¢n donde puedo verlms frecuentemente
de puners que influenclen mis actividudes pemanales y dis
rius. ’

Trato dv plutienr en cunnlo €3 poaible en funcién de le im
portancin ¥ no de 1 urgencisa,

Culindo ocurre unp crisis, me forzo a mi miomo a eplmarme-
¥ plunesr en vez Jde entrar inpediatamenpte en un periddo -
de netivismo.

Me conereto tan intensamente como es posible a hacer ung-
80lu copbu 8 la vez, en lugusr de trotar de hocer todo sl -
mioma tiempo.

Cufindo estoy trubajundo eatoy alertu pura no cuer en el -
"oerfeccionismo" que puede ser en rewlidod un desperdicius
dor de tiemfo ¥y busco lu excelencia,

51 contesté que no o alguna de lud anteriores preguntas,
estoy dispuesto & tomar lus sccionea correctives udecuadus
nhora misma,

ST

o
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Jhidizunde este Hm.u, d& priorigodes negun el ﬁraun dc importanciu -

que pura tf r.uneu cudu und de ellns Qe neuu-rdo a la. uiguitmt.e eucn.lm N

l.- Imporcantf.siimu‘. . :
2.- f t.&w impar:@tu’., -
' 3.; . 1mportunt.e. i'. :
b~ lielnt.ivumt:nt.c importante. :
G- Poco importnnte.

6.~ Sin importancis.

]'uedcﬁ.. rcpetii‘ tanty veces EOﬁID ses necesario cualquier ndmero.
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Segurprente tu lists incluye actividudes comunes & todo vendedor profusio

nul comd soni

-Pluneacibn, progrumucibn ¥y orgenizucifn del trabajo,

-Copacitueidn personul {econoeimientes del producto, de 19, gent;u ¥. técnicas
due ventus ), .

=Blajueda de prospeclos.

«Eluboracién ¥y munejo del wrchivo de prospectos,
-Estublecimicnto de eitos. . .
“Transportucitn y viales,

=Esjerur ¥ hucer anitesala,

~Hucer entrevistas de ucercan.aienl.o.

=Hacer entreviscas de vepta,

~Eleborucidn y reviwidn de estudios y propuestos.
=Entrega del productro. .
-Eluboravidn ¥ manelo de apchivo de cliunnas;'
~Eluboranclén ¥ munejo del progrlunn.de cobranzus,
=Colrur.

-Hucer wvisitus de servielo.

~htender llamndus de los clientes.

~Eluboracién ¥ munejo de los controles da; 1If'¢;nt.‘na. .
«Eluboracibn ¥ manejo de controles de gan't.uu.
=fnBlicis de lu competencin. ‘ .
-inilisis de los percados,

=Eluboror repottes. )

=barticipar en Jum.na de t;rubu.io.

-Hucer relaciones publicnn. ' o ' e

-Llevar u cubo transacciones buncnrhm ¥ l‘inmcierna. '
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Conntiricacisn el Tlempo Dedicudo u Ladn A::t.(vidnd Profesional.,

Bscribe sulinto lepc por demupk dediedrfis o coda unn de 1as aiguienceu nctivi-
dudee LTemw wn cuvntn lu oulificocidn que le diste de couerde a lu im;orbnnciu a .

cuda une de ellaa,

CrIVIDAR -

luncueibng Vrogramacisn y Orpgunizaeibn del “Prabujo

Bhcguedn dv Frospeetos
Bluboruein y Honclo de Archivos de DProapectos

fstubleciniento de citas

Frunsportacidn y Viajes

spvrur ¥y Hooer sntesala
Hucor Entrevivtes de scercealento

fucer enlruvistuy de veola

sluborucibn ¥y Heviuidn de Estudics ¥ Propuestus

.
Eluborueidn y Henejo de Archivo as Clicntes

Eluborueion ¥ HeneJo del Progruwss de Cobrangun

Entreegs del productu
Cobaur

Hucey Lpiugitea con lu Compuafa

fuger visituy de gervicia

Atuendee blupsdus de los Clientuy

Elpbarac {da y Henejo de Contrplen de Ventona
Elnbarncifn ¥ Munc)o de dontreles de Gastps

Eluboruy Weportou

Purticijacion vu Jublas de trobulo

Aufilivis de ln Compuetencis

AnbBlisis Jdu Meroudos

Huser Heluclonvs PGLlicwng S L e

Llever o culba Lruedgecgiones bahcarias y Flowncieras

Totul de korud senntigles degdicudus &l Lrabojo

L i e e et




Ln lo famidiar

o i gt s s

Lo que guiers lograr eu
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| IPara verificar ai he logrado mis uhie:ivog'fﬁmhrﬁ .i_as‘aig.\::iiritc.a:s :.nisé'iﬁqs‘- :

V"""__"'__,—'""—;'—

I

i lo vconSmico l

——— g

lo guvy qulery tener ou,._

———ie

varé

o

Ln 1o Social

e

Lo quu qul‘ura lograp eg .

Lulos abjetivon fnvolucran a

Quivro Jogar estou objetivos a’ m&s tord

Pura logtae vutos objutivas llevaré




i g et e ey e et et To—— — v - o——

Pars werificar ol he logrado mis‘o'bjéciva__ tomard las‘s'igui‘én__wa‘ m;:di&és's; _____

et R Y

£6 12 persanal

i e e

Yo qd lero BBP_‘__;.

Quicrs” logran’ uites, ebjut ive

| Para lograr as16s

[l
| Para verificar si te. logrado inls objetivos tomard las aigulentes wedidas. |
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L.u. REPOKTE DE LA ENTKEVISTA,

Heporie vl el invorme eserito que ue_hac_a despubs de gue Ae concluye une
sntrevidia. :

DE:

A

AUENEO: Jwporie de In Entreviata de Seie'cciﬁl:'

Descripeidn do L Dntrevistat . FAVORABLE . nskss'avomw
: - 3 5
u} - IMPRESIGN THICIAL :

Aporivacia. : N

Porte,

Exprasidn.

Peroonnlidud.

b} DATOS PERIGNALES

ilvel Soctecondmico.

Ajunte emacionul.

Ajutite Soelal,

Mubiente Famillur,

e) ESTURIOS

Cupucidad Intelectusl.

Versatil{dad,

Amplivud de Estudios,

Profundidud de Conpeimienton,

Pt iveeidn.

Intereued.
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EACERIENCIA DE THABAJOS,
fulevanciy de Lrubﬁdc.

Hubliddud, -

Camperencia,

Aduptabilidad,

Heluclones luterp. .

Liderazgo.
Reucciln o 1o wutoridud.
Trabalo en equipo.

Pesurrello en Lrabajes.

IHTERESES ACTUALES
Haneda del tiempo.
Wivel molivaucionul,
Ampiziind culturul.

Ares Polivion.

Arng Finunclera.

Aren Recreativi.
Lesnrrollo Intelestusl, .

ILusnrrolle social.

 FAVORABLE.

' DESFAVORABLE. -

£}

RESUNEN GENENAL Y RECOMIDACIONES




N
.10 RYALUACIUN PEL ENTREV1LTADUN.

F1 Ghbriebs nhmlor dete Ser cupn e sutyvelorsrue, Bo es facll decir oi-
Lullot Lucpius v oelos untrevisbudores. il nebod servirf este cu.uut.to:\u.ri'.
pury gue ¢l entrevistador se 'nro;'-ongu pejorar en aquellps puntos que we-
du defleiente, Se responderf tnchinnde ol sl o no. En caso do ser sl se -

warcnrfi ¢l grado de mal, regulur o Licn.

MAL, RECULAR. BIEN.

1.= Fuf cupuz de superar lu tepsifn inie 31
clul ¥y establecer un rupport pdecun—
do. : pil)
2. Huble mhs gque €1 entrevistudo, En que at
nivel culifico mi didlogo,
. N HO
3.= Obruve lu in tormacidn necesarin. sl
Ho
k.- Montuve vl control de la Entrevistae F)
' ' Ho
5.~ Gupe guiarlo B temas que no expuso 51
expontibeomente ,
. HO
6.~ Supe ¢lesdticar lu personnlidad del 51
enLrevistada,
jilo]
1.+ Supe emplear las téenicas adecundass 5T
HO

B.- Cuincigieron min opiniones con Yo de
otros entrevistodores y con luas de - ST

lad prucbod.

Lo

Y.= Aprovechs el tiempo. ST

: no
10. » Piunus que el entrevistudo considueru ]
que no perdid el tiempo. 81 ]

HO

11.- lice un Juicio objetivo. 51

ne
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CAPLTULO V¥
CONCLUS TOUES. .

Ligiowaunte, <l primer puaso oiy ol ncnurrolld de log Tecurso humu;‘E
nou de une compuniu vu consegui{r lud pergonus gue ven a'trnbujur =h' -
elln, pur vllo vt de sume importuncins que el rueluludnr se preguntu -
" yub couoico avercn del empleo y quu e sprendido’ uwcercud de qQuu ul -:
dite progpuecto w3 o b compatible¥¥. Yo huiocs deturuinudo quu e cl‘cng
Luete quye b tivne con el praspecto, wl reclutsdor debe comenzar por -
hucerse un Juleio wobre lu informacibn acercn du 1n'pérﬂdnu'y.ﬁféyc¢bur
1o que significarfn en vl emples. Yu que ou runcibn prineipules eo orrg
cer un forng Qportuin, 10do el clomunto hpmuno:quc réﬁuiérnhIA émprﬁuu
pura cubrir soccundamente sus necevidudes dé furr:u'de‘tfuhujo e lag -
ruentes ¥ wedios gue se utilispn puru ruLlutur puraonnl. Ahondundo mbo
el el uoukuniuu del Bubunl muuciouur;woa ulgunua du leg fuentes de ro--
clutumiento que s proponcn; watay uon;,bnlmun e trobuto de Univepalds

des, visitus o Llwisdes en frio, Asénciub ;u.rublicidud, Clupes, utc.,

Alguuos -Je log medion de. ucluLumicnto que se ougieren sons cofe-

tuclos peruotiales (fumiliurun o wuignu). unuucio un el perifdico, vemi-

nerios, ete,

.'Huﬁpecio ullu‘sélécéiﬁﬁ ué:dufinu.cbﬁufeﬁuﬁenté coms le serie de -
pnuos Lors 11cgur e uuuogcr ul (1ou) cundidnto (u) idbneo (o). Siendo -
1lu deginiﬁn de uelutcxﬁn. 1o reapuunuh&lidud del contrutunte. Basfndoue
et lu :hformuclﬁn reLoplludu dcl pvunpecto de nulecclﬁn ¥-de todug luy -

fucntuey y mud;au chdu el puntc du viuhu dcl conociuiento que el coitra-
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Lahte Lungu ncci'l.‘n del trubaloe ¥ cus i‘uquurimiuntnu. recoOmpEnsuy, dir geh-

Loy proglhiang uru qéuurrgllur'ul chmidut.ci.

Las g:ul.reviu-bﬁ 'ue'cbﬁcupiu&-ébﬁ unu forms estructurada de comunica--
cibn gue ae ?'.e_ixiizu aon qur':l;in jenn'crut.o.' de obtener informacifn necessrin
purs LoneT unw uec_ibibﬂl d_t.ro coneepto Yus ae manejs €8 quo la entrevise-
La vu une conversncibi, que e sostlone con un propbsito defizido ¥ como

tul, cu un usuate de das vleg, un intercambioc planeadc ge expresiones,

En eule mhousl se magtieJan dos tipos; Is Entruvista inicial~ la cual
conslube vy breve presuntucidn von sl prespecto, con el £in de esta~
blacur vomu beuciln y diwn'inu'ir lu poyille tensin durante le misma, Es -
muy badortuhte qae se votablezou une buens comunlcecibn pueato que de es
Le punto depende ol Bxito gue s¢ tengn en ul prospecto de seleccifn. Ya =
que vl objetive primordiul vs orear interfo en el candidato para 1o carre

ro du Agenue de Veatn de Segurgs,

¥ como sigulente tipo es la Entrevista profunds que contiene pregun=

L que pretunde explorar sopectoa de interds ¥ emocionales del sujeto.

*

Peutro del cupfiulo de Eatrevista vemos el procesc ds la misoma que ~
conciote vo o) estoUleclinivnto dul prapport {(come crearlo y como se¢ dudiul;

la wimu ¥y como punld rinul el civere.

Puagbifn se menuionun algunss iienicus ¢omo recurapa yaliosos pers
lugrar vl obyevivoe du o la .n:m.rt‘.:v.lut.n'. sin que estn se convierto en un inte-
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rrogutoerio,

Se incluyen | puntos inriucipuiuu purs ruuli:urln_ considerundo otros

9 puites cmun_udmplegcmu. advguraido el cunino ul, bpjet.ivu de lu migmy.

Un \.umu mnuy importunw y c.:uncl.ul uon .'Loa' r.ipou du =usldld.n|.uu yu que

de estudiu wl unt.re.viut.udo con -.-1 uh_‘lut.o de ver como ua vu. u munujar lu. -

chlrevista: n-.gcu\ su par»onulidnd. .

A peuur dn.- quu es di(‘{l entuhlacur luu c:xrucr.uriut.ieuu'dul uu.rviu-A

Ludur £l m-.uciomm luu nﬁ:l impor!.um.:.u' como cunlidudun uecuaar.iua ¥ Gt.ilan'

1u.ru. la.-.vn.r u cuhn ..uulquic.r t.lpo du cm.revint.u dt: ..m].ecciﬁn.

Los 3 pmnou elun.ent.ulea B eolmidurar en ostd t.mu. (kntruvint‘.u) uou i
wi prioep 1ugm~ Subc:r Lsuuclmr- €8 lu clave du lu comuniuuci&n erecni\'n-
Jara quc Tanto el qul. hnble Lamu ul l1uu cucuchu abt.ungn. al n&zlm provc-
o= ul m.gundo puntol OBSEHVAR- en ullo e dz:t.ect.un ulgunecs uupuet.ou uig
“hiricetivos de lu conducta, ¥u que ln entrevista es {como yu lo mencionae_
maa ;:1| .cl punto k.77, -:ﬁ af mhuml. una pruuh;x de eonductu'.'l‘_or Gltino el -
|-uuto_l.cr=urﬁ: rni-;cuu-rma- coma m::_din mhs directo dc: obuener :'iﬁraf;nac.lﬁn;‘- .

 lh mhkera de formulucién de lu pregunts, pucde. afectur 1a respucsts.

‘Eate manuul contiene un podela del Proceso de.'; feclutumiento y.s'e]'.ucciﬁu.
&l reporie de la entrevista (como wn informe t‘:cr..i.t.o'ti.;;pb;u 1o 'u.ll'umn). uu -
rformu de Yoluanolén u.u Entrevistudor, en 1o cufil’ debe ser cupu..z e sutoevalusr
vey lu k:ul.l"ucl.urn due lu Entreviste (hcrru:.nicm.-u B u._l‘n.-.;u(:.' en lu obtencibn du

intornucibn weerca ovl candidato) ¥y por Gltimo el wuteriad puicomStirico o -



utilizar como ayuds comparativa de rcuﬁltu;b_ entre entrevistas y prusbas

puleulbgicns,

Be recomivndn su aplicucién de lu muners siguiente, topanda en cuen-

te 1o gue mide coude wno, |
Deapus de lu entrevista infelul’ 1 materinl peicométricoy

Deminos
Hachover '

llur::l'or

: lodturior v .ln }.‘nr.rl.-viu!.? p‘rf:nrfwu.lu&-.;lrmut.uriul paicombirico;
At;'ft.:(:.'v;.ll..unciﬁu del candidato.

Existicndo _V‘ll%'iuﬂ;f.‘ﬁl-‘l .‘;.ld IICI.\(.-II‘dU al x‘ucFor tiempo.

Cunlyuiven qﬁ_ﬂ.— :u_un' el mftodo o criterio de seleccibn que se edcojs,
uo udube ubilizupue d:u m.'.\n.cl;u eaxctusive, Hecopdemoo que toda tEcenica eo o
Palitte, jur el cusl el Lr_u,;rmnu de sceluecelén buurh de inclufr unu combidtin-
wlfn Jde ;-:'auuuimiuhLun que efrescun lu mixitis probubilidad de enconvrar ol

cundiduto {ddneg. (l) .

Cube rechlonr qu-:.' respecto n lu valides de las pruebes psicolégicas y
cuttbiunLrjon ::u..;erido.s requicren de une umplia investigacifn pars mayor -
wontivnzu un oy uplicacién."Tods ciencin pvoluclone cade dfu, ¥ en nueatro

munde do lus vohtes no debe ser 1o vxcepeibn'.
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ANEXOS un, Lt
PRESENTACTION S1ATETIZADA DE LO qUE K) LA CARRENA DR 8BGURQS:
Cuncepla uh:_ Juglro,~ Trunsferencia de un riecego & la cm_npmﬁ:_n usie-
guradorn mediante el pugo du_ullu.i }lriu.
Lo primn ¢s renovable cud@ uilo us.:..r&:i;idlnp;;bi.—
1idad del ugun.t.n:; pusata. que ‘!tiene‘ qﬁc_i 'u.u;.ur .
sl pendiunte de inu'réclmb du.'\rn‘néinﬁc-m.o' du.

luy’ polizag dc. sus cliuntun, couu quu lu com- :

:mniu le inromu. uuu 6 dou meaas nnt.uu.
Tipoy de seguros,

Scguros de \riilu ue pl-oporcicnun a: Emprulmn

',:‘Vidu uy individuu]. :

:Vida con imrersién. u'iendo eru-

'eiunw o nﬁ.

-, Grupa. Seguro du vid.u. pu.ru t.odon.
N (.n).uct,ivo. pcr t-l'.uwpo limit.uda.
Segurou de uccidunr..cn y umumedudua.- Sn uncgu.ru a puruonu ‘a ru-

miliu ..om.rn |.uuih.luu dMou. implicu ugguridnd mm.li.en.

Swgiros por Dr.u\ou.-_Se c_:l.uuil‘icun' en 'du.ﬂéu induntrinles y sencillow
hr.phcum!o un ambos pouildes iuccndius, terrematos, explosiones, grunizo,

eLd. Y i ﬁem.lllo lncgocio chlco. cusat, eLG.).

FUNCTONES DEL AGENTE., . - .

‘Desde que infein y Jdespufs de lo wprobmcifn de e froceto de seleccibn,



dobe tumur los cursay de cupucitecifn, con ln {dye de que ee prepare,
que shrends o Getectsr lug pocesidedey de sus cilientes, que se preocy
pe par ellow, § por &1 mismo, tuoerle ver que el sgente necesitia dv -
lu compuntu asf cumo oo clientes nvevsiten de El, por sus productos

rrciliiendu dobre todo wgente-cliente, beselicioe copsideraliles {3).

Al wio vl ugente debue prénuntnrnc 4 un exgoen, que g6 regle de -

la Cumiaifin Huclonal I!nm:uriul'y Seguros.

Ll eaWen nompreude - Lt.yus. vid.n, acclidentea ¥ enfernedadss, des~
'ﬂos. Ln casg d& RO pasar alguns parte del -
cxmen. fa,‘lcﬂplo. en el cabo que comprends B
. vidn. la com_puh'in le ofrece opertunidades .-

_ Para .poder pasorlo.

HESUMEN DE PUNCIONES DEL AGHNTE!

Contrutos de clicntes, o

'I'rupuru_rﬁu earmtum.esn.um.e.

(.‘mi.:lir éansigo nisme y oon .104 demfis {(dar servicios).

- fobrou do vuncimiu.ma ae polizes 8 suy clientes.

Ber sutosuriciente (curuga}. en la canpsdiin e le ofrecen cursos de compyu .
Lwara, apoylindolo cou ello técenicamente, inclueo en lae ventas dirfefiles

Yu seomputn gl uwgente, de wia perdoiy uxperti.

REQUISITGS PAILA LUS CURSONS,

Huehu Intueeds.

Hucio Gnime pure soguir teiunsunde
ftude ¢ ditvra.

Hade dv bupwleo.
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CO!-!PLIC:\CIDHL: PARA }.L o‘nGEJITE.
Cuundo r.-nl.regu 1a aalicitud. y ul Pugo se :le px-aporciunu lu:lullm-

t.udo por el cli-:nu.- sl ugente Eul.u uune un tr&mita de 8 dIua pbru pu-

par lu primu. 1nc1uno puede dcncontur lo au:ro y ugur el rﬂntu, en eou=

mlapo inst.um.u

FALLA EL ncua'rz. no pugu. guutu.ndo el ‘dlnaroc. de .'I.a pal‘.'zu de 8u cliente,

e cres probln.-nua en la enmpnﬂ!n y vu aahre el la cqmisiﬁn Huuionnl Bun-

curiu y puede Iir a .lll ::ﬁn:el.

FHEMIGS QU}, L.E OFRECE LA COMI’M!IA (INCE:!‘I"IVBG)

Mucho dinero por 8uy w.-m.uﬂ. T Dfploma al uGrit.o. :

. Concuraon (viuJeB, Vidaonnnnut, -

Curdos grutis.

Convenaiones, - urtfculos, etc).



- -
A u £ r. o lld. 2
t.:n-nw:..'m W lcm.

1.- ICuB) v uu uxjn:ricncll.\ en Esl-e de’ truano‘!
.- tlSnde Llubujﬁ unl’-eriomulu.c'! I.I'orqué'l- edad
3.~ tPorqué oe uupurﬁ e’ 1 u.-mpn.-uu?
b.- 2Cufil lui Hu uu.lur;o iniciul'! !-'innl't
D b= LQub uupcru uncont.rux' ut el mprcuu‘!
6.~ Ll6mo tueron sus rulucwueu con’ sug Jufua uﬁteriorea?
Tew LiBma I‘ﬁux.'o.li Hu f_uluci;inuu con sus compaflerss de trabajo?
B.- Lﬁecuurdu nigo e;:pe'ciul de su expegiencia lpboral pasndat
9.= LEa eufintua umpl"cnuu. traba}l anteriormente?
10.- ICufil ruf vl motlve de su renuncin?
11.- tEn caso de poder desempefur ovro puesto, cukl le gustarfa y porgue?
1, - Lub Lipo du sctividedes prefiere. Deportesa, pasatiempos?
13,- LCSulo.qu uu promedio de culificaciones?
1,- lLu gustarfs estudiar?
15.- LCull rué su promedio de culiticuaciones?
16.- iiusta qul grudo curso? IHelaclones con compoileros y maentros?
1T+~ tHn u_iliu!.ido t curaos adiciountea? Wullles?
18.- 4Qud opine de le cupaeitucibn?
.1.9._- LLe integcgn’ ulgﬁn cures pura estudisr sctunlnente? lBgobre gué temn?
20.-.LQuC drses O espurne ubr.t.m.r de 1%
a1.- .'.L.‘6mu_uun sus reluglones fumiliures?
L= AVive u.uu..lulmt:n;.c £OR 4 fumiling
4w Plicue cuun 1-r§piu'f
D= Miene watoadvil propio?
Phim WBatude elvil? si ev cafudo, vasntow wdou? Sliene fumilia? LCufiatoul

26,0~ Wuiknes dependen dv ustud ceonmlcenente?



oy

271, Laproximegamenie cuﬁm.o_u Gt Gud vEreuod mensuslesy
268, 2'Tlene otro tipo de ingrecsosy . S _
2g,~ 2Dujunde ucoh&m!cwnun‘l.u de ulguicn? ltufintus personsy dupcnuel.l de
vul Herdonuy .
- 30.-: SEscwlarided de ;xudrc.u ¥ hees ranion €
31~ 2¢fwe conuidern uu cutudo e uulu& ucz'uul‘."
32 - Mugivre Luebldas ulchﬁllcua'{ zLon quu rrucuunciu?
.- lasiate o reuniouds soclalea? ™ '_", ST ' ) .
W.- ifertenece o ulgln club socinl o g.rux.io? &éuﬂl?
35.«~ iHuce wmigoo !’ncth@em.u"! J.chlnaid&r;'uu ofroulo de umistad amplic, -
{untea} cémo 1o consfdern? 7 .
Wa= L0Bm duueribir!uu: el 'm-ubium,é qué tu rodes? {formu genuersl).

3T.~ Objetivos y metus gue tlenet



1.~

19, =

.4HQQ-_"
AHEXO Ho. 3
ENTREVISTA PROFUNDA

lHi.o ulgo un lu eucuclu que 1le diﬁ un verdadero seatido de reali-
2acibn?.

2.-&Truhhjo s td @igntrnsfuutudiuhu?

3.- 1Quf plenca gobrs lob estudion en formu general?

L.~ llor qué truncd sus’ eutuddiont

5= LPué u lu universided? fhor qué?

67.-' J.Euiguvd gur.i:a 'iagtlu:‘cclxu cop lo que logrS? len .quﬁ formn? lpor qub?

T~ D¢ poder rculi-.'.ur otrs carrers © profesibn, ICulil escogeria?

B.— L’l‘ieuu ulguncy mcdiou de conocer gente sobre bases favorables y -=
consintentes?

g, = LPerLenucu a algunu orgunizncifn profesionul de intercambio o ser-

: vicio yue le pudivrs proveer un mercedo potencisl de seguroa? fcub

leau?

10.= LCon qul frecuencla tiene usted roeunlonec en cosal

‘11l.- iTienc-usted wlgune sctividud o responsabilidad que le pudiersn qui-
tur herss que son reyueridus pure tener fxito en los seguros?

1%« LTicne usted wlgln impidimivito legul, socinl o fisico, que le im-
pouibilite trubaJur en el fres de scguwroud

13.~ ICree wited que se necesite ulgln tipo de peerificios purs logrur -
vl grado de £xito gue deseon oblener de hoy a cince ufloa? explique.

Lh,= iCuliles considura usted que son sur curocterfotices poeitivas para
el pueslo que tenemes yovuhtcel

15.= thfguoe culil cree usted gue ses ou cunlided ¥y como podrim eatn ayu-
durle en @l negocio de los seguros?y

16,~ {Cufiles sofi lug debilidedes que debe compensar?

17.~ iCSu0 reuccionarfn usted ante alguien que no desea hablar sobre al-
gu que untud qQuicre discutir?

18.- i se sicate prescnturse Con wng persons extrafs o la que no co-

ot

her quf erve gue Lus persooues fadlan en wl canpe de loo aegurost



“yL -

LC6mo se desceribirfa usted & af mismo?

20,=-

21.- iPor qué plensa gue tendrfs usted Gxito en Bute m.-gm.io cunndo huy
‘otres que no 1o hun tenido¥ .

23.= LCOLo de siente cuondo plerde?

23.« Diguue capecificamente algln cuso en el qQue huyn usted inrfluenciado
u Blguly pervons ¢ modificads sus formus de r.x'u_bu.}o_ o pehssnlenta.

2h.= LQuf curacterfuticas de personulidad considers usted nesesurins para
el Exito en ou trubulod .

25,~ ICulil cree sea lo cuulidud mbs Importante que un usesor (promotor) -
dube pogeer?

_26.- LQuE cluse de peruonan le. disgustany

27.- Todoo cn ceasiones hon llegnmos u sentir débiles e incompetenten,

: el 8u caud purticulure le hacen sentir unf.

28,- Clteme yn cauo gonereto on el que un wrror © Cracuse le hays benesi
ciada, . .

29.= 3Cufiles oan laa cotus por las que se preceups con mly Crecuenciuf’

30.,- ECuundo comenel & contribulr con ls economia fumiliar?

3.- 280 tuvierny lu oportunidad de elegie, ¢unl de loy puestos de nudstra
epress le gustaris ocupar?

32.- Ihué fué lo que lu uwyudd o obtener gu (ltims trabujo?

33.- 2Cusndo hu votudo usted mAs prdéxims u ver despedido? ifor qut motive?

3h.- ZQuE aspecte de su trebwjo fub motive de critica en su empluo anterior?

35.= LQul erce uwsted que le rulth ]Jurn lngrur Wi 4GCENS0 &0 uy trubulo -
unterior? .

36.- LEn qué forma lu Lrut.6 su ﬁll.imo Jeref

.- LGuf wprendlé ¢n uu ﬁ}.r.im t.rubujo‘l

ig,.- lQuE ea lo gue- hucu pu:‘u canaurvnruu ¢n buenua condiciones ffulcus?




AnE x o 'no.'__u

H E P [+] R T E

Hambpe:

Eucolurldud:

ConJlderur at

uorurio DzupcuiblL:

AFREQTACTON. uamm. nm." CAIDIBATO: T
’ ; Déficf@ntd:j;f Reguler.

Bien.

Presventucifn

Escoluridad

Fucilidud de wxpresidn ) S L .

Facil{dad puru rcluclpnu:ne

Experivnein Lubornl

Nivel Socigecbnomico

Actitud duprante le entrevista

FACIORES DY PERSONALIDAD: o .
. ) ericlente, | Regular,

Bien.

Reluciones Interpoergonsles . R L

Tolerunciu o lu pregibn

Tolersncin u ln Frustrucién

Iniciativa

MunLjQ d; ugreaiﬁn

Mativnc!&n hocia el trnhuJo

AdupLuLiﬁn uociul

Aduytuaiun 0 luborcu ruhinurias

Sunlxdu ccmﬁn
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CLAVES LE INTEHFRETACION: .

“Bef. Deficiente © 1TM Inferlor nl Término Medic ~ IM Términc Hedio -

sTH. Supurier al Término Medlo ™ BUD, Superior,
FACTOHES INTELECTUALES

fivel Intelectun)

Der. . - ITM .

ETM

sup

Atencifn y concentracién

Velocidud y exsctitud - TS

Percepeidn

Memorfa

Tralbulo con nfineros .

OBSERVACIONLES: -

Apto ‘con 'rli'éng_'o-"d

Rechazade ~ 707

A . cony ide‘rﬁéiﬁtl" .

" Ve, Bo.

Interpretbs
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