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Introducción 

Es comcÍ'l ver en la televi8ión de la Repltica HexlcQ'lCI lm ctcra 
utizadón de vaores y modelo! extranjeros a lo krgo de las tranmlones de 
Pf"O'TOl'l'm y comerclale8. La mayor! a de las veces esto es más clero en la 
pi..bliclckxl, donde son adoptado3 como modelo no sólo los ~ de otros 
p<ises sino incluso actores cuyos rasgos genera.mente corresponden a la 
raza sajona. Si el producto ha de denotar pr-estigio, muy pocas veces 
apcrecer éa'l modelos con tez morena y ojos y cctlelo oscuros. 
De3QrOciadamente, e:itos mensaje:i publicitarios no su-gen de la nada, sino 
que son re:IU!tado de exteroivcr.! encuestas en el ptbico con el fn de ~tar 
aquelos valores que la propio gente marca como ~ideales" o "prestigio". En 

pocas palabras -y dejaldo a un lado la otra faceta de la ¡xt¡icidad que si crea 
ruevos hábitos de consumo-, los comercielle1I que se obserVan en la televisión 
mexiccm son un espejo de !Ultltras ~ en tC11to los pubici8tas 
tratan de ~ a esos atractivos para vender. Si un comercia no cunenta 
las ventas, e:1 porque no ~a ~ a las lró;ienes que el pWico tiene de lo 
que debe ser un producto pera ser bueno, y por lo tanto, de:lopcrece de la 
paltala. 

Un clero ejerrfilo es ofrecido por la cadena de harrburgueser{as Me 
Donald's, que en suelo mexicalo perecen ser si'lónirno de éite social. No sólo 
sus consunidore:I promedio, !lino ~ precios (más ate:1 que IOs de Estados 



Undos) y su lbcación re'fle¡an un oporeJOmiento entre dos ideas en la mente 
de! COl'ISUl'"lidor: ~stigio y sojén Sin embargo, es irónK:o observar que en 
suelo nortean 1e1 icOnO, lo rmma cadena sufre en estos momentos ele Ll'lO 

i'r10Qen deteriorado. Me Donolcfs es sinónimo de comicio rápido, baroto y 
populachero, mientras Jo comido de éite es aquella que muchas v~ es 
extranjero, preparado platillo por plotilo y con irq'edientes exóticos. Es 
Cl.rio!o observa- sajones y negros comiendo en los restaurantes de comida 
mexicana en los Angeles, mientr-os aquí en México nuestro clase medio y atto 
provoco el auge ele nuevos restaurantes donde el plotio pri'lcipal es la 
hartJUrguesa. 

Como en aparente antagonismo al comportamiento pro-sajón en los 
meáoS de cornunicoción dentro de territorio mexicano, lo televiskín 
l'ispcn:lpaiante de los ~ y su auditorio presentan un fenómeno ctJttral 
totamente ciferente. Tonto en~ como en prOQranas t~, 
existe 1.11 evidente esfuerzo por hacer' aparecer en eles los valores 
trodicionales k:rtinoamericans desde el propio len<;µJje hasta la tez morena de 

Jos actores, locutores, comentaristas y modelos. Muy pocos son ~s 
progrornos doode aparecen personajes con características sajonas. En este 
coso, también es evidente Ja torea de investigaciones de mercado que han 
detectado o los vciores tr~ Jati'loanericaios como uno de las 
pr'rq:des fuerzas de penetración en ef teleauditorio que habla e~. 

¿porqué ese cambio de actitudes? ¿porqué 1.11 inmigrante que en su 
pás natal ha tenido como modelo al saión en los medos de comi.ricoción 
masiva ctao rectle como propuesta lo que ha dejado atrás? lPorqué Ja 

televiml en otro país es más mexiccm que en México?. 
Con base en las c)Jdas anteriores se tomó la decisión de ciJordar el 

tema de la relación entre la televisión hisponopcrlonte y su oucitorio en los 
AnQeJes como objeto de estudio de la presente tesis. A lo lari;¡o de la mismo se 
poóréri encontrar los resultados que corroboral o dewlienten las cinco 
hipótesis de las cuaiell pcrtió el IJl"=le estuáo y que a conti"ooción se 
mstan: 
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- La T.V. mpariopa-lalte amortigua ef impacto de lo intqación de kl! 
~le! a lo !Ociedod estOOJnidense. 

- La T.V. hi!parlQPCI lalte utiza valore! laÜ'IOS, lnckJido ef idoma, por 
motivo! estrictamente cornerciale!: promover la venta de un 
~to. 

- L~ televi!c>ra! ~lont~ tienen poÍtico! que bu!COn lo 
i'lt~ de la comridad lathJ, con la idea de mantener cautivo su 
mercado a larQO plazo. 

- En E.U. los hispclll'.lpol lor 1tes tomai la moQet'l !Cl)ona como modelo de 
COll!l.mO como lo hacen en su país de oriQen. 

- Los hsponopcrlait~ que también dominan ef i'lQlés prefieren lo! 
comerciales hablados en ~ol. 
Hexicaios. maOO"eím. guatemalteco! y otro! lcrthoamerlcalo' 

ale~ de su tierra natal, parecen~ de la ~ de sentrse 
idef1t!1icodos y una manera de rl'lO!trarlo es la de preferr el U!O de valor~ y 
modekl! lati1os. En décados reciente!, algr.ms !atrio! tienen incluso IXI 

mrcodo org\Jo por ef idioma español, lo música, la forma tí pica de ~tr, la 
comb:l y otro! elemento! carocterístlcO! de lo cultura que dejaron en su 
tierra elos mismos o SU! padre!. Estos valore! son ~ por los 
¡x.illcl!ta!, !eQÚn reconoce uno de elos citado en las p6Qim que pro!lQuen, 
~ con elos se busca que los t-eponoporlante! se slentai blenv~ en 
territorio estodunldeMe, donde los valores que ante! eran un modelo se 
presentan ton mosiva y repentinamente que induso se convierten en atoo 
og-esivo pera elos. 

Dentro de la televisión de Estocm ~, existen codo vez más 
mensajes (prOQrCmOs y comerciales) ciriQ!dos a lo población lotm. La 
mayoría de estos men!Oje! son transmitido! por lo televism de hablo hispano 
y un pequeño porcentaje por la t~ en O;¡lés. Sil emborQO, se ha 
~obodo que lo mayoría de lo! krtino:s pueden ser ci~ en \TOO 
medda por lo! men!Oje! emitidos por los caxies en espcílol. 
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En la comunidad htspanoparlante de Los Angeles de las últimas dos 
décadas, la televisión en español ha µ;¡oda un papel preponderante paro el 
mcritenimiento de la cultura latina dentro de Ja sociedad norteamericana. En 
las lltinos 25 cñ:is de su existencia, la televisión en español ha sido crucial en 
la defensa de las valores latinos, de lm Cl.ituro que lucho por sobresalir y no 
~ absorvida por la 50ciedad estadlrlideme. Sin embar9<J, se pion tea Ja liJda 

de hasta QUé tonto la televisión en español servró a las necesidades de las 

latino8, en visto de que ~ habian menos espciíoJ con el posar de las 

ge11e1 acio11es. En el capítulo de conctJsiones se manejan varias hipótesis 
!Obre el futuro de la televisión hispanoporlante en Los AnQefes. 

En vista de Ja virtual inexistencia de estudios sobre el tema, el 
propósito de esta lrwestigoción es el de Introducir a la comptejldad de la 
t~ léponoporlante en Estados Unidos (que tiene remos 
an~, COO'lUl'licológ, ~.~e ~tórk=, entre 
otras) tomando como caso de análisis los mensajes de las doa 
estoclones televr.loras en español de lo banda de UHF en la ciudad 
de Los Angeles; así como de la respuesta por porte de su público, 
partiendo de sus concbmontes históricos (desde el nacimiento de la 
comJnidad mexico-omericana tras Ja guerra Mexico-Estados Unidos, hasta el 
11ovirliento Chlcano en Ja décoda de Jos sesentas) hasta ~ patrones de 

conducta, sus carocteristicas y= motivaciones psicológicos y culturales. A 
pesar del caracter introductorio de esta investio;¡ociÓn, se hoce ll1 e:lpeeial 
énf03is en el cnáisis de programas y comerciales, con el objeto de detecta-­
los valores que se transmiten al mercado latino. 

At.rlQUe en Los Angeles emte también el servicio de televislÓn en 
español por cable "Gofovisión ·, solamente fueron analizadas las televisoros 
púbicas (canales 3 4 y 5 2) por dos rozones. En primer Jugar, el público de 
televisión por cable en español necesariamente pertenece a l.1lQ clase social de 
mayor poder ~tivo. es rnó:5 re3tringido y por tcnto no es repre:ientativo 

de todos las receptores potenciales en espciOO que viven en Los Angeles. En 
~ lu<;¡cr, las sistemas de televisión por cable ctacal vaios W:lades 
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nortea111e1 iconos, y hacer un ~tudio serio de sus receptores rnplicwía 
r-eoízcr entrevistas en tockls las ~ que comprenden las !!litemos 
ref~, no !Olanente L05 ~. 

A lo largo de LnJ estancia de vcrios meses en la ciudad de Los 
~ Caifomia, 5e tuvo la oportlri:lad de visitcr los cen~ de estucios 
chk:alo3 de la ~ Soothem of Caífomla -use- y la Urtversity of 
Caifcrnia in Los Angeles -ucLA-, iug<res de donde 5e recabó importante 
nformoción sobre la comunidad latro en Estados Unidos y sobre la televisión 
his¡xlnoparlante de ~ciudad. Se reaizcron tarroén voio&iS entrevistas con 
diver~ ~tas en el tema, a:ii como visitas a las e:it~ televisivos 
en español de dicha ciudad, los canales 34 (KJ-EXTY) y cad 52 (KVEA 
Telem.lndo). Se observaron y anaizaron los pr~Clrl'm que transmite la 
t~ de hctlla ~. También 5e video9 cbó LnJ serie de 83 
~ traremitidos por 1as mencionadas ermor05, pira su po:sterior 
~ en la Ciudad de México. 

También se tuvo la oportunidad de reaizcr LnJ pecµ!fía ~ta (20 
cuestionarios) con el fin de recabar informaci>n que a lo largo del presente 
es\uáo ha servido para corroborar ó desmentí- CÍ\J.llOS de los datos 
ofrecidos por otras inV~tiQacion~. Los rescitodos de la ~ta reaiZada 
5e obtl.Nieron de 15 ITTJjeres y 5 hombres con tm edad promedio de 34.5 
áíos, entrevistadas a diferentes horas del cfo dlrante dos fines de !lel'TlOl1CI. 

La idea de hacerlo en esos días fué adoptada en razón de que de kx1es a 
viernes la mayor parte del teleauditorio se encuentra en sus ~ 
tuera del hogar. Las preguntas del referido cuet1tioncrio pueden ser 
locaizadas en el anexo •5. 

La pr~te te!ll! se compone de 5 capfüios. En el primero, 
"Antecedentes·, 5e realzó una bre\le recopllocl6n de los~ históricos 
que sentaron las bases ¡xra et desarrollo de la ct.d\\.ra chicalo en Los 
~, que :si bien no es el tema central de este ~ucio 5e debe mistir en su 
~t<J'lcia dentro de la sociedad hispanohablante de la rmrna dxlad 
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oortea11ei ica11a, debklo a los lazos históricos de más de l.l'l siglo entre México 
y Estados Lndos. 

En el seq.n:lO capítulo, '"Perfi de la Corntri:lad ~te de LO$ 
AnQe!es·, se hoce LM r~ del descrrolo de la c:Uttra !atila en Estodos 
Lndos. La ~ del ~. comida y reigión, el nivel de 
cifcbetizacióo, el nivel económico, las conáciones de ~ y vivienda, los 
oportl.l"lldodes de ~ y los patrones de Cori&.rr1J de ese 'Tl4JO social, 
entre ~ aspectos, son anaizados a mcriera de ofrecer L110 ~ que 
pernita explícar pasterbrmente ITTJChas de sus actitudes con referencia a la 
televisiá!'l hispcrqxrlaite. 

En et tercer capítulo, -Pr OQ1 cnlOción de la TV en es¡xiíol en la Ciudad 
de L05 Angeles .. :, se estudia l.l'lO semcm de pr~amos de los canales 34 y 
5 2 con el fn de detectCJ" los del'°' ' ri IOdor es com.nes y la tendencia de cada 
calCi. Esta prOQrarooci5n fué catciogoda, \CJ'l\O por SU origen de producdón, 
(pr OQ!"Olrias producido5 ~te en otro idoma que no es el español, 
protTomas latlnos, PI OQ1 an~ Importados de México y Pf'OCTCIYIO!! de otros 
paises latinoamericanos) como por la prioridad que le dan o los diferentes 
Qéneros televisivos (noticieros, deportes, entretenimiento, telenovem, etc.) 

En et capítulo cuatro se hace un ~ de la pubficidod transmitida 
por los catafes hispcrloparlantes de Los ~. Dentro de esa sección se 
reaiza l.l'l estudio de los comerciales mós representativos de acuerdo a su 
m::ine jo de valores, que se divide en diez gr endes grupos compuestos de la 
siguiente manera: Reiación hombre-rrujer (donde se hace referencia a los 
vciores de la pareja y del matrimonio), afecto fcrnilar (empleo de situaciones 

familia'es partlcUarmente los de rnacre-hijo), tradclones latinas 
(comerciales que rniestran smínero de troáciones como platiRos, música, 
leni;¡uaje y actitudes de la comunidad latina), par\~ de actores, cónicos 
ó cantantes popUares (como "Resortes·, el ·~n Colorado. Antonio de 
Jesús y Ha. Antorieta de las Nieves pera ciftnr ~ men:10je1'), 
apcrición de los rueños de los comercios po.ücitodos (en estos casos, los 
rueños de los ~ apcrecen en parte del comercki), fetif::tm1o 
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(comerciales que publicitan dijetl a los cuales les dan valores de suerte, amor 
y di'lero), actuación de krti1os (en este QrUPO se encuentran los comerciales 
donde el IÍ1iCO elemento de apoyo es la actuación o modela]e de personas del 
~ latino), ope!oción el prestigio social {esta parte se refiere at empleo de la 
~ rnaterkll pera la permx:ión del púbico), latlniz~ {comerciales 
que a ~ de ser reaizadols en ~ y con modelos latinos apelan a 
actitudes que sólamente pueden encontrorse en la sociedad estadunidense, 
como los anuncios de clínicas para la realización de ooartos) 'I finalmente los 
comerciales producidos originai'nente en inglés y con modelos sajones, que 
sokmente fueron doblados el espciiol. 

El quinto y últrno ~tufo contiene los conclusioneS obtenidos a lo 
kl1"90 del trabajo de investigación y análisis para responder a los dudas 
planteadas sobre m motivaciones que mueven a latinos y a la te!evi3ién 
hispcrloparlante de Los Angeles. A partir de estas conciusione:i, se hacen una 
serie de recomendaciones para el mejor ~to de ese medo 
rriaslvo de corrn.ailcaclón, tC11to por emisores como por receptores. 

Debido a la gran polémica que implico la definición del término 
"cultlra", a lo largo de esta investigación se trabajará con el témm que 
denota más su significado antropológico. Es decir, cuando se hable de culturo, 
se estará hablando del conj1.11to de conoci'nientos y vivencias que 
llstóricamente marcan el caracter de una sociedad e5¡leCffica, a1Qo que el 
perioOOta y profesor Miguel Angel Granados Chapa denomila corno Clitura 
popular: "Culturas hechas por el pueblo, por la gente comlri ... la verdadera 
cultura popular justamente nace del corazón de las poblaciones·. 1 Y en este 
caso particufar saltarán a la vista los héiiitos y costl..mbre5 de la comunidad 
latino y en especial de la sociedad chicana residente en la ciudad de Los Angeles 
Callfomia. 

La cultura latino en pcrtlc\Ja' tiene una Infinita rk1JeZa en cuanto a lo 
trodícional se refiere. Con eso se quiere deci· que una de los ~ 

1 Granados Chapa Miguel A .. - Comunicación y oolit1ca Plig. 124. 
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características del punto refendo es su gron ~'lrledad de música, comida, 
vestidos, lengua ie cost\rnbreS , compor temiente e listoria que caracterizan a 
cada regm, no sólo de México sino de toda América Latina. 

A ciferencia de las múltiples facetas latinos, lleoos de c00r y colorido, 
nos encootro-nos coo la otra cara de la monedo; el ~ente aspecto árido y 
frío coo que se cubre lo cl.itura e::iladunidense, esa coraza corocterizada por 

su inmediatez. su tan cisti'ltiva orgooización que no da cabida a errore::i y que 
si'1 embargo está lena de un ¡refundo 3ent.rnenlaismo. 

Otra pabbra que es precl30 defl1ir y a la que se hace cunslanle 
referenaa a lo largo de esta investigación es el término "latino·. Esta denota a 
aquelos ir.clM:Juos o aque!tos objetos cuya procedencia es latíno7nericma 
pero que ya es parte de la sociedad estadunidense. Por lo tcrito, un 

~le no será necesaioolente lalro en tcrito no esté ínteg-odo de 
tR'lCl u otra manera, al resto de los ciudodano3 esladunidenses. Del térmi'lo 
lati1o se deriva la palabra de nues Ira actiíación 'lathzar • que sqiifica 
predsornenle ese ¡x-oceso de integroci)n a m hOOitos y cos~ de 
Estados UOOos. Se apicaró a los suietos o programas que 311 ser 
lafuoamericonos, ó propiamente estaá.rlidense. se han convertido en porte 
de la nueva cuf tura que si.rge con la mezcla de arrbas (culturas estCldtrlidense 
y lama). El término hisponoporkrlte solamente se refiere a~ incivióJos 
que hciJlan espciíol preferentemente, en tanto el término "lati'lo" y el térmm 
11ispa1o ·, a secas, hacen referencia a aquelos individuos cuyo 
comportamiento es tR'lCl COO"lbinaciÓn original de las das c:Uturas. Por tanto, 
lati1o e lispano serái usados rosmtcrnente pero sigrifica- lo msmo. 
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Capítulo 1 
Antecedentes 

t"EXICO Y EST AOOS lA'ilDOS 1946: SITUAC!ON ANTES DE LA GVEBRA. 

La colonización del norte de la Nueva España t\No kJgQI" desde 
mediados del 5iglo XVI de una manera exageradamente lenta. Sin embargo, el 
~ubrirniento de f~ones de plata en esas tierra:1 inhabitada3 atrajo a 
.sinnúmero de gambusinos que se establecieron formando COf'l'll..l)jcJ3 

dlronte la segtnda mitad del siglo XVII l. La corriente migratoria aylXló ol 

~olio de los ~vos reates de mOl3, presidios, nisione5, ~ y 
relaciones comerciales entre las pequeñísimos y débiles poblaciooes recién 
formoda:l, las cuole3 llegaron ha3ta lo Alta Calfornia del lado del Océano 
Pacifico, y ~ta la costa del Golfo de México del lado de Tex<r.i. Tarrbién fueron 
célebres la3 expeciciones de je$.itas y dominicos que fi..ndaron lo3 misiones 
que más tarde habrían de dar nombre a aquefa3 ciudades norteamericanas 
que todavía conservan sus nombres en español. 

Sin embargo, la población mexicana en esa zona sienVe fue rooy 
e3CQ3(]. T odoví a en los inicios del ~ X 1 X, cuando México recién iniciaba su 
lucha por su independencia, tan solo uno sexta pcrte (aproxinadanente un 
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Cuadro 11 1 

POBLACIOW DI EL WORTE DI LA DEVA lSPdA. 

1711 1111 1111 
-... ---....... -----.. -.. -.. -.. --- .... --... -----.. -----------... -.... ----....... -... -----
ln~"I#: 

San LaiJ Potosi 242 280 230 000 l ?S 651 
Sonon 93 396 121 400 135 385 

U,,!Ji11JnN: 

llano 11éxico 30 953 40 200 34 205 
Vi~ California 12 666 9 000 4496 
Han• Ctlifonda 15 600 20 811 
Coaroil• 13 000 16 900 42 93? 
!!MM ~ León • 26 900 43 739 
»:!no Santandu 

38 ººº 56 ?15 
Ttxas 21 000 3 334 

TOTAL 392 295 519 ººº 515 333 

' lni:fccíJw tti 1'1 inf<'n!<'t"-"l~ J11 S<ln Lais J\Jtu.rí 
FattJ.fl': Fl,,~ J:Nir¡tr>' 11 ~J Gil Sifvbt>.r 7;,, ~ ih 1*1 NJin.,_, 
b.Jrf,.Jakw ,rr 111 •7>!<."imi~ro MltÚnr'-v 11'.'flJ-J ¡,'/)$~ J{isfl)rü ~r.11 J11 lflzi~. 
J.'1 QJJ..,P,, J11 lflri~.f.'11>'1. J'4v. :;;,•;,•-:;:.·.~ 
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millón de personas) de lo población total de la v1e ja Nueva España habitaba el 

70% 1jel territort0 nacional, inclufdas los intendencia3 de San Luis Potosí, 

Zacalecas. Durango, Sonoro, Nuevo r1éxico, las dos Californios, (oahuila, 

Reiio de León, Nuevo Santander y Te;ras. Esto distribución de población dejó 

casi deshabitado aqueUa enorme extensión de tierra que más tarde pa3á o 

manos de los Estados Unidos. tiótense en el cuadro 1 : las cifras 

particularmente bojas en los 9obiernos de las dos Californias y Tems. 

Mientro9 lo~ colonos de las extensas tierrns del Norte 1je la Nueva 

España se oventuroban a habitar esos tierras desoladas. el entonces 

presidente de la Unión Americana, Thomas ,)efrerson expresaba en 1804 el 

viejo deseo de ampfiar los límites de su frontera sur. En concreto, ,Jefferson 

Sl19irió que los limites de Luisiona llegaran por el oriente hasta el Río Perdido, y 

por el occidente hasta el Río Bravo. Dos años después, Jefferson propuso o 

España que el territorio situado entre los ríos Colorado y Bravo, se declarara 

corno neutral. En una corta al ministro de España, James Bo'w'doin, el 
mandatorio nor·teomer1cano dejó ver sus abiertas intensiones de adueñarse 

de ese territorio en los seis semanas subsecuentes. De 1806 en adelante, la 

expansión norteamericana ya se refle¡abo en los hechos. La entrada de 

tropas del e¡ército hacia los territorios al suroeste y sureste era cada vez 

mó9 frecuent.e. 

Despué.> de algunos años, Estados Unidos finalmente compró a 

Francia·¡Españah)sferriteiriosde Luisiano en 1804, y 1je la Florida en 1819. 
Los nuevos límite o fr·onterizos de lo Unión Americano fueron fijados en 1 81 9 

en el trataoo .11 •• 1om-Onis. Tres años más tarde, en 1822, el primer ministro 

norteamericano Joel R. Poirnett demandaba el cambio de los límites 

fronterizos, señalando como supuestos nuevos territorios nortamericanos 

los de Texas, Nuevo México, Alta California, parte de Coahu1Jo. Nueva León, 

Sonoro y Baia California. Un año después, Jos mapas oficiales del gobierno 

estodunidense yo marcaban como propio3 e:;o3 territorio3. 
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MéXJCO conqustó su V1dependencia en 1823, el mismo año en que la 
doctrina Monroe establecía que Norteamérica es la zona natural de influencia 
~too.rióense. México, en coocreto, heredcila de España las problemas 
territoriale!! con Estados Unidos, que hobrian de alcanzar su PlfltO crítico en 
Texas. Los ruevos l.'deres de México decderon hacer frente al problema de la 
expansión norteamericano mediante ciertos concesiones que ya reflejaban la 
\IUlnerobltidod sobre esos territorios del Norte. Autorizaron entonces a 
cdonos estadunidenses a i'lgre!!Or a Texas, como una forma de ganar tiempo. 

Cabe recordar que ese territorio comenzó a ser habitado por fomifias 
mexiconas crioias y que con lo condición de no dejarlo deshabitado fueron 
protegidas con grandes dote8 del gobierno e~. Sin embargo, grocm a 
los masivos permisos de colonización extendidos a norteamericanos, las 
fcrriias mexicmos se convrtieroo groduamente en rrkloría. Para 1829, la 
poblaciÓn extranjero en Texas era ocho veces más \;'"ande que la natiYa. Los 
~ticos estadunidenses Joef Poinsett y Anthony Buttler dieron a conocer 
su deseo de comprar Texas, mientras los colonos norteamericanos, 
i'lstigados por los estados esclavistas del Sur de Estados Unidos comenzaban a 
e:aji" su anexión a ese pcís. En respuesta, el gobierno mexicano promUgó 
tm nueva ley donde se establecía que el territorio de Texas pasaba a 
depender ele la Federación. P<ra finales de 1832, lricamente 3,400 personas 
terian mgen español, crioia o mexicano. Mientras no estuviera vigente la 
Constitución de 1824, los texanos optaron por declarar lo sepcraciÓn de dicho 
territorio del resto de la federación . 

A fines de 1831 las texanos iniciaron una revuelta y en 1832 
deckx-oroo su independencia del estado contiguo de Cociub, s«i el 
consentmento iederal. En 1835, el gobierno mexicano prohibió la venta de 
concesiones de tierra hechas a los cofonos estadunidenses y envió sus tropas 
al ma1do del coronel Santa Anna. Los ex~ cometidos en El Alomo por 
tropas mexiccrlas encienderon aún mós las pasiones. Los tex~ 
~on con el reclutamiento de tropas iregl.t.:res de Estados Unidos, 
con ef visto buena de sus autoridades. En 1836 Texas dedcró formalmente su 
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indP.pendencia de México, recibiendo el apoyo diplomático y mllitor de Estados 
Unidos. El presidente John Tyler declaró que cualquier invasión de Texas seria 
interpretada por Estados Unidos como una declaración de guerra. 

Fué en 1845 que un periodista de Oregon, John o· Su!l~tan, exigió-que 
el Oeste fuera de Estados Unidos. Bajo la frase del "Destino Manifiesto", O' 
Sullivan aseguraba que cualquier pueblo podría establecer un autogobierno por 
contrato y solicitar admisión a la Unión Americana. Basado en estas 
"garantías·, el gobierno de Texas se anexó a los Estados Unidos en ese mismo 
llfío. En 1846, tropas mexicanas entraban en Texas, y en ¡•.mio México 
declaraba la guerra a Estados Unidos. 

Santa Ama fue llamado de su destierro para defender los derechos 
de México, pero el país no es taba de ninguna manera en condiciones de 
combatir. Su economía estaba en bancarrota, su población dividida en torno al 
anti-ciericisrno prevaleciente en el gobierno liberal y su ejército improvisado, 
sin apoyo extranjero y dirigido por un fracasado guerrero. Mientras Santa 
Anna se dirigía hacia el norte con 18 mil hombres, las tropas 
norteamertcanas entraban a la ciudad de México tras desembarcar en 
Veracruz:. En febrero de 1848, tras una corta guerra de dos años, fueron 
firmados los tratados de Guadalupe Hidalgo en los cuales México decidió 
re!lll'lcicr a la mitad de su territorio a cambio de una indemnización de 1 5 
milanes de pesos. 

NACIMIENTO DE LOS MEXICO-AMERICANOS. 

Los problemas internacionales de alguna manera entraban en un 
momento de distensión, pero apenas comenzaban los problemas sociales 
entre la población mexicana que había quedado en los territorios cedidos y la 
angloamericana. Los nuevos inmigrantes del Este sobrepasaron aún más a lo 
población mexicana, 'f en algunos casos, ine3crupulosamente abusaron de su 
conocimiento de las leyes norteamericanas y de su lenguaje para tomar 
control de tierras en manos de mexice11os. En franca minoría, y ante la fcita 
de alternativas, este grupo de mexico-americanos pretirió que sus hijos 
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hct:tlran solamente f9és, como una forma de integrarse y combatir lo 
!eQI egociór1 de ~ eran objeto. Esto exptico porqué hasta nuestros días 
mJChos de eles, ~ sqien comervaldo sus ~ en ~ o tienen 
rasgos ñsicos ~de los CJltiguos colonos espciíoles, criolos y mestizos, 
poseen l.l'lO formo de ¡¡enser y l.J'l ~tcrriento ~ vá mas acorde con el 
~tcmiento CJ1glosojón. 

A pesar de lo tijociÓn de ~ ínites nternacionoies, lo frontero 
permaneció vrtuornente abierto. ~s cuatreros oprovechoron ~ 

situación y cruzaban hacia territorio mexicano poro hlir de sus 
perseQUidores. Por el otro lodo, lo mii;roción mexicCJ1o hacia esos territorio:! 
ya era patente pero nodo podÍCJl hacer los norteamericanos poro controlarla. 
Los primeros cifras disporVbles de ese flujo de me~ hacia el otro lado de 
lo frontero inácCJ1 ~ d\rmte los primer~ 20 ~del. vmte, ~ 200 
mi mexicanos n.;¡r~ o Estcxm lklido!!. Según l.l'I reporte fechado en 
1930 por el Departamento de Trabajo de Estados Unidos, poro finales de tos 
~veintes ya hobÍCJl entrado o lo UniÓn Americala cerco de medo rnilón de 
per50noS por su frontero sur. El flujo de inmig"ontes bojó sustancialmente en 
los treintas y en los cuarentas (28 mil y 54 mil personas, respectivanente) y 
cunentó considernblerneote en los ~ cincuentas (293 mil pers~). De 
acuerdo o las cifras oficiales ~!rodas por los oficinas estotcies 
norteamericanos, los pri'neros 68 ciíos de este • ~troron l.l'lO 

nmigración de oproxirnodornente 1 '448,000 personas provenientes de 
México. 

Lo que no indican cicra'nente estos nformes oficiales es que lo 

mayoría de los vece5 los propios norteariericar~ favorecieron esas 
corrientes migratorias en tonto favorecía a sus ntereses. En los tres 
prtneros décOOos·de este siglo, por ejemplo, los trabajadores mexicanos 
fuel'on reootodos primoráarnente en el campo' los l'TlÍ'lOS y los ferroca-rles. 
Dtralte lo Segunda Guerra Mll:lCici, lo ~loción legal de mono de obro 
me>Xalo fue particlD'mente estinlioda con lo frma del lamaOO Prf)(,,1"orna 
Bracero. AtrqJe este acuerdo frmodo en 1942 ~ iriciainente ~ 

,; 
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m vocmtes dejados por los trabajoOOl"e! norteamericanos que est<ixrl en et 
frente de COO'lbate' el prograna fue extendido por 2 2 oros' esto es' 1 9 años 
después de terminada la con~ rrwdd. 

La mano de obra mexicana no fué bienvenida en tcrito m condiciones 
ecoró1ticas de Estados Unidos lo impeácri. Pera regoJcr su rimero fueron 
~ prograros de repatriación masiva. Dentro de las experiencias 
crncrQOS en le historia de esos inrnq'antes mexicam tc:rnbién se cuentcri las 
abusos practicodo3 por los~ texanos, los i'ltentos para impedir su 

~ación 3incical, l.l10 prensa tmti, los enfrentcn'lientos de miitcre3 y 
cMes contra los "pocrucos • dl.rcrite la ~ Guerra /'tJncicJ (los 
extrañamente denominados "zoot ~t riots"), la fata de oportuldades de 
empleo y alo)amento y -Ql.iZ~ lo rros m>ortcrite- la casi tola omisión de su 
~ 1 olo en los libros de historia de Estados Unidos. Estas expei ie11cm y el 
hecho de que casi el 8 O por ciento de los mexico-crnerkaxls viven en ci'lco 
estados del Su"oeste de Estados IJnklos hal sido fuerzas que hal i'lf>Jenciado 
la cohe~ de Ja comunidad mexico-anericcria. 

EL MOVIMIENTO CHICANO DE LOS 6Q';i. 

Como ya se n 1e1 ICioi iaba líneas cnixl, los ¡x-esiones ge11e1 oles de la 
sociedad nortecrnericcrla et1"()l.J jcixrl a la minoría de origen mexicalo y latilo 
hacia su "anglclzación", es decr, a que olvidara su lenguaje y sus costl.rrbres 
para acioptar los rmmos valores criglosajones que clralte décadas 
denigraron a sus padres. La noción coosciente de responder a esa 
segregocl6n medlcrlte le retención del español o de les costumbres era muy 
poco frecuente y a menudo ~. El uso del español dentro de la 

comunidod hlspcria estaba de hecho deterior~. 
Las cosas canbicron con la llegada de las años ~ta, cuando los 

movi'nientos ele reMndicociÓ/l poá tica ele los j6venes que protest<ixrl contra la 
i;¡uerra de Vietran y de los t'le9"QS en cootra de la ~ racial, 
i'lspiraror1 a los jóvenes mexico-anericalos a desarrolcr lo que después 
sen a conocido como el 11ovi'niento Chicooo". T omcron concienckl de que a 
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pesar de que las mexico.,americ0110s habían estado presentes en EE.W. por 
mós de un siglo, este grupo población se encontraba en una posición aún más 
~tajosa que otras minorías, habiendo experimentado una listoria de 
explotaclón, exctJ~. Injusticias e Indiferencia. 

Los jóvenes chicaios atoccron en los mimm frentes que los 
rebeldes que kJchabcn por los derechos civies de los neg-os y por la salida de 
Estados lklidos del ~te Mlático: educación, ~acióo slndcal, 
orQCl'li?aciones poíticas y protestas, que a tr~ de los medios masivos de 
COOUlicaciÓn gan<ron la atención de la sociedad norteanericana en su 
conjlr'lto. De la mi~ maiera en que los movmentos ~ adoptcron los 
vocablos con los que hablan sido denigrados, los mexlco-amei iconos 
adoptaban et vocablo 'ñt~n.1 , u~nte denigrante, como bandera de su 
propio niovk'niento. De la misma maiera en que el movirliento neg-o de 
Estados Unkm acució en la búsqueda de~ rcíces africam, los jóvenetl 
chicanos, a menudo menospreciados por su acento o el de sus ¡xxlres, 
acudieron al re8COte de la lengua de ~ podres, lnckm a pesar de que 
rruclm de etas ni siquiera hablaban español. Al hacerlo, recurrieron quizás 
!In notarlo et rescate de los valores que los ldentlllcaban: lenQuo, historia, 
tradiciones y costumbres. Aunque fueron áversas las formas de 
ldentt1lcoclón y protesta, todas dem<ridcil<rl respeto e Igualdad de derechos 
ante la sociedad norteamerlcala. 

El Movimiento Chicano trajo un canbio cuaitatlvo en el desarrolo 
literlor de los hispanos como minar( a dentro de Estados l.Jnldos. En términos 
~.el movimiento mexico-amerlcano trajo la Idea de que la cOO'Ulidad 
!atila no solanente no debería aver~se ya de su boQoge ct.itural, si'lo 
que incluso deberían defenderlo Ol"gl..losanente, a manera de su propia 
ldentidod. st en el pasado la Idea era de "si tu quieres que tus tijas prooresen 
dentro de esta $0Cledad, ensel1ales sólo h;;jés" , este ~ relattvcmente 
ruevo aseQUraba que "pcrte del valor colectivo e i1áviducj está en et pasado· y 
que la habidod de comuiica'se en mós de lJ'lCI lerqJa era mós lJ'lCI ventaja que 
lo contrcrlo. En consecuencia, los mexlco-arnerlcalos buscoo cr.ora, de 
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forma cxmciente, mcriteoer VIVO su lenguaje y rruclm de sus e~ 
~-



Capítulo 2 
Perfil de la comunidad 

hispanoparlante de Los Angeles 

Sec}Á1 cifras de OI gcmn~ privados, los~ que hcilitan en la 
Wdod de Los Angeles y los ~ cxtyacentes s.m:roo en t 967 ll'I total 
de 3, 6 t 4, O O o peNIOllOS. 2 Esta poblaciÓn, y en pcrtictJcr su sector 
liepQddlklnte, cuenta con ca'OCterlsticoe rroy pcrtictb-es en~ 
al ~to de la población lafua de Estados Unidos: 

-Debido a su cercanía ~ con mJelo mexlcalo, sus pobladores 
viajan más constantemente a México y preserva más factnente las 
actitude3 o cos~ autóctooas de sus pacres o <t>uelos. 

-Debido a su <TOO rimero relotlvo tm g:rodo prerroga~ que no 
oozoo las ~tes en ~ ciudOdea doode su fnllca 
rri'lorf a los obiQa a asi r iiar 'se o conder ase a la ~eooc:iá 1. 

-La ch'rnlca economa de Caifoma, ¡pe vi"ttanente deflende la 
constoote entrada de mni de ollra !xrata lati1oar11e1 icaKJ, sil 
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~t<r ~ conOOón ieqi, 3 ©:e postile la prevolencia ele l.l10 

rooyoria ele ~~ ele prtnero geoe1 ación. As{ se ro 
PI opiciOOo ~ la próctica del ~ seo mayor y esté merm 
-nc1erenso· ante las pr~ externas q.Je antes ~ a estas 
f<J'r6:1s a usa' el if'9é8 PI 'epol l(Jel antemente. En formo códond, 
este fenómeoo tOrl'lbién les pemite retener rru::has de sus 
tr aclcb~, hétiitos y cosnnt:>res de 1J10 manera más mercada q.Je 

cucQjel' otra rrdnorl a en la unón Arneric(nJ. 

-€1 movrniento ctmio, ele meáados ele loa años ~ta, ti.No como 
<rigen el estado ele OMoma. Esta defenaa coosciMte de 1.m serie 
de valores IÍ'"iCo! ( ef idoma. la reigión. la cotmkín fcmJiar. Ja comida, 
la rrilsica, etc.) ro QOrlado terreno en <iíoa recientu, a ~ de 
c1veraas nmfestaciooes (rnrtlle8, teatro, ene, lterotira, 
vestinenta, voctb.icrkl, etc.) ~ ya están siendo vQorados y 
respetadas por el ~to de la sociedad ele EE.W., en paMlculcr en el 
terTenO de la comida. '4 

Est°' fact~ en lltl con;.ito lea permte a Jos ~tes de 
Los ~ enfrenta- y hasta evita- Ja FifU!ocia de ali1llCI manera ~ 
del resto ele la sociedad norteauei icala. El <l"ltil.}.x> ~üniento de ser' 

releQodos ro sido SWltitlÍdo por lm especie die auto-suflcieocia wti.rol. Más 

3 Datos prfl90t"oi<>Mdos por Jcrg. Bustllllllltt, drtctOf" dtl c.ntro dt Estudlcs 
Frcnttlizcs dtl Norte dt Mtxioo, fil eotrerisb sos1fllm el 30 dt Stptttmbrt dt 1988, 
fil Tfjuana. MIM 9ustlilll0tt qut ti Strvioio dt lmli9r~l6o dt Estadol lklms ctr09lt 
fil 1' frcnttl'"i dt ~lifcrnú con México boto con lll fin prop~ (mostrlndo il 
rtSto dt 1' sooitd~ im policla ~ ccotrol.t tfmtmtntt la ·r.v&Si6o siltnoiosa") como 
rf911"1't0f"lo (de -do i "1's ~ l'0006rnms dt los ffr4>IHdcrn CiHfornlanos 1 
lo 1'rgo dtl llro, o 1 11 salud fNncitn dt S\1$ tmpnus). 
'4 C. .-.otr como dato Olriosc ti~ dt 111 tipo dt NmlK.rgwu promooiooldo por "1' 
cadfn¡ Cwl's .k. l«nadl "Guacvnolt ~gtt"·. IM dtcr dtl boom qut hao tfllldo 
otns ~ dt comida dt t1>o mt>ciolno como Pollolooo, TICOO.n, El Torito, ElTIOO 
Kauglts, tlc. 
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de! 90% de los~~ en los Estados~.~ en Ll'lO 

~to de Jo Strotegy Re='ch Cq-porgfun ¡:x.i)icoda en 1987: "'Estoy 
~de ser~ y pienso que ooestro ctill.ro, ler'Q)J y trociciooes 
deberíi:ri ser~- 5 

Ese ~ social WlO por no ser cDsorvido por Ll'lO ctill.ro de 
vOO-es eñmeros, C(l"goda de valores protesti:rites como Jo klea de ·seres 
~-. materbisto, nm ~ de Jo fcrtllo, que encitece cosi 
Cl.rtomátb:rnente tocio lo que :iea novedoso en kJcJor de cuestloo:rl:l, que 
excita el Ul!O ~ti1icado de lo vioiencia, que vé con ináfereocia los suce~ 

fuera de 5U peí s o regiÓn, que tiene Ll'lO i'"nogen de !9l rmmo como "modelo· 

del rn.ndo. 
aoro que taT4XlCO todos los ~ del resto de Jo sociedad de 

EE.W. son redxlzad05. Por ejemplo, las reil;¡lone5 protesti:rites estt7i 
QalCIXlo coda vez nm adept05 entre las tispa'lo5. L05 chicalOS 
~rente estt7i creaido Ll'lO cultlro tibrido, en Jo que fusloncri los h<Ditos 
y cos~ de 3US poá"es con los del resto de Jo sociedad estcx1riidense, 
pera !Nmforrnorlos en l..l'lO expres¡óo de Ll'l ~ social que WlO por 
aobr es<*' con l..l'lO ctill.ro propia. 6 

A pesar de elo, la pobJoOOo ~ de los Estados lk1dos sigue 
constituyendo l..l'lO mnorio étnica ~ i rli'lado. En l..l'lO entrevista con el Dr. 
Abel Arroyo, Director de! Chica'lo Center de la UrVveraty of Soothern 
Calfomio, el e:ipeclolista ~que el rnexlco-amei icmo en pcrtlcticr tiene 
Ll'lO ~i:ri desventaja C11te otros l'lrnit;raltes dentro del territorio 
estocirilense. El cl1cCllo tcxlav( a tiene rroy frescos en su memoria colectiva 
los déoom de ~ que se le tm illXJesto dentro de Estados l.kldoe. El 
especiaéta ciíadió que 91 el CCl01>0r'!Cll'lento del ctlcCllo ae COfllJCrCl con otros 

:S Stnt'9':1 RtttW"ch Corp«"1tion. U.S. Hisplnio Mlrlctt 1'87. Póg. ~-
6 i>. nutvo t 1 !trrto0 dt 11 comidl H rtvt 1.oor: 11 combillel6o dt hlmb<rqutU oon 
salsa dt chilt ~ fl.t ~ °"9'n a las ÍO!MJJ-IKr9'f's·, roov populartt filtre el 
tstudWI!* dt 11 uctA; los "Mohos" combmoión dt CIUHO t'4>o amtrion> con totopos; 
o lis "f1jttas-pttas·, corrMlación dt f1jttas 111 nort.!ía con frijolts y p111 texano. 
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ilrrq'altes en Estados Uri'.los, tales COO"IO asiaticos o Clbanos, se puede ver 
ckranente que el chicalo se enfrenta a t.nl <tro prueba donde puede sor 
como ON}.6Jso gcr¡odor o pen1eddr frt.131rodo. 

En e1 prmer ~ ~ OQ'lOdor-. m trcixJs sociales ~ 
ast.rl'ldo9 como !ll;.l"esioi ies y retos h:lOO e1os rmmos. Ok;e el Dr Jvrxr.ta que 
este~ de mexico-ane~ iccr1os no perrrlte que las trOOos sociales m'1en 
MI descrt 'Olo y '° respuesta por lo ttrlto es de aloque, y ~ veces 
OVtrlZtrl por propios mérit~ ~ta leQcr ci Mio~. Estos~ se 
~tituyen en lH1a especie de ~cr-dia, cuyo eiefr4llo aliento al resto de los 
mexico-a1ie. icam a e8tt1" convencidos de que tienen~ opor!l.rllclades 
pera cmtacar e ntü- en el ""to de m oorteamei icmos, y de hecho lo htrl 
defno8trodo en el plooo cútlrci, crtístico y alinenticio como se mencionó 
artericwmente. 

En el ~ ~ -perdedor frustrado-' el mexlcmo-anerlcmo 
ha hecho de el!OS lNixl3 socialel! lll problema mayrr que no SÓk> re11eja en su 
~ por comerva- el oro.Jo y su di;1idod :lix> que tcrrbién ton't'ierte en lll 
COfll>lejo de f\fericri'.lad que kl va Mljetcrido y ~ rrm de lo que 
rdnente es. SI bien es cierto que esta actitud no ea general dentro de la 
poblocióo chicalo. ~te es rrm COITÚl eocontraia en el eector 
rrm bajo -eco11é111ica y ec:U:;ociooan1e11te hcillcmo- de m mexico­
CI i iericalos. 

Después de los neg-os, los tispalos soo la rmorfo más l}"ande de 
Esttldo3 l.Jrms. Se ~tm:l que el 90 por ciento de e1o:1 hctjtai en m m:o 
~todol! del ~te ele la lklión Amerlcala: ()jfoma, Coklrodo, Artzona, 
ttJevo H6xico y Texas. A ro.oo ele que m ~en EstCldo3 l.kídos ~lila 
población áspeMo, no 1-.xnogénea y en ocasiones e«Mo (pues en rruchos 
casos sufren llll situlXión legal ~), se ctficUta hctir de elos como 
llll Qel ICI alidad, es <itíci con ter con datos exactos de sus pcí11e3 de oriQen 7, 
llU rivel de ~ y su c;orrw1cmiento. Por taito, no ¡:ueden ser-
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abS<i.rtamnte confictile8 lo!! civer= datos citados en esta iwes~, 
midas lo!! cifras de fuentes oficiale8. 

En lo!! es~ sobre lo comridad lotila de E8todos ~ exi8ten 
~ frecuentemente U8oda8 para hacer referencia a m incivdlo8 que lo 
eo11~1e11. Erm'ltromos cateQO!Ías como lomos, lispalos, dllcaios, 
mexlco-crnericonos, cWadcrlo3 de apeldo en espafíol e legaes. Por ejemplo, 
y hcülndo en t~ ~. iatr.o" 8e refiere a toda per&tlCI con 
ascendencia lathoar 11e1 icala, rnen~ ~ • inciu¡·e a todos los individuos 
·C1Je tienefl LflO herencia clitlral e8¡lOÍ'ÍOk:I, esto es, lamoaneticam y 
~. Sobre m t~ mexlco-ai 1e1 iccrtO y chlcmo, las das rermen a 
lo!! tl8panos de cri;¡en mexi:aia, tuq.ie et segl.O'.lo 8ierrve tiene LflO 

connotación má1s combativa en t~ poític08. Por otro lado, tanbién es 
miortante recalca' que rruchas personas de~ e:spálol, sobre toda las 
que cuentan con mas de dos o tres~ radctndo en Estados lküls 
no~ ya este idorna. IYQ.l'lo de estos concept08 ~ ~ia11e11te 
la cate!,)Or{a que para este estudio es ~. es decir, que !aes 
~ dominen et idioma español. Por tanto, para efectos de este estudio, 
~ excUdos ~ hl8pcJ1o8 que residen en territorio norteat ier ica1o y 
que no hci:lk:rl et ~. para enfocar la atención exck.18ivanente en aquel 
sector social que a partr de OQLÍ !lel"ái referidoil como tli8¡x1uolttb 1tes o 
hispcrloporicrltes. e La cateQOrla de tispanoparlaltes cixrco l.fl lJiverso 
ITTJCho mós defl'lido, pues el concepto darameote hoce referencia erecta a 
personas con dominio del e5P(Í'Ícll, refeQaldo a seQlrldo térmi'lo ~ ~, ~ 
8ltuoclón ~. ~ eme ~. ~ pá8 de ix 'ocedel ida o ~ rWe1 educatlvo. 

L08 clfrm ofkjjes ~ por et QObierno de Estados lKidos o por 
empresas privadas sobre la comridad hbpala ponen énfasis en et c;rodo de 
i'I~ de estas com.ri:lode8 al resto de la sociedad estacUlicleme, y 
entre taitos factores de mcáción &tlrayal en pcrticUar el rWel de inglé3 

e Mim e1tf90riu no txcbJtn tl htcllo dt qut los mm.km rtftridos t~ién 
INl'lt jfn t 1 in91's fil 19'.ri ~¡do. 
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t"d:llado por los~- La lrica fuente~ proporcionó dat°' sobre el rM:I de 
es¡xi'íol h::tllOOo por ~ta comridod fué la iwMtlgoción reaizada por la 
.'itroltyy ~ C.cry:\nitil?, bap el títt;o U.S. Hspa!c Mcrtet 1967. 
pcrtrocmoa por "'18 ITQ1de8 fnrm trOSliacia ~, ncüoo eoca-coia, 
ClrQarlzación Rado Centro, S¡xmtl lntematJmj Netwrk-Televialon, E03tem 

AiTies, A T& T, America1 ~ Co., CittxJnk, Seo-s y Selscdor~ del 
Reoder's~. 

La ~tiQaciái referida h1co ~ de coda 100 ~ 
entrevist~ 93 cootrmcron ~ la prirlera lerqJa ~ ~~del'011 fué 
~- CUQ"ldo loa~ del érea de Caifornla fueron cues~ ~ 
au ¡:n>flciencia ¡xra hci>icr e:spciíol, 93. 5 \i del tata re8POI del oo en las 
.ocnm ·rruy bien" y 'bien" mientrall el reatCl'lte 6.5~ resporiOO en las oanas 
·rros o rneno8°, ·m·, "l"Nf m· 6 "rUa". En cxlciórl c.i espciíol, los 
entrevist<Xlos por la nvest1Qoc16n meociooada fueron cuestionado$ sen-e su 
me! de mcnejo del h;.llés. Sokrnente 34~ de em atrmó hctt:rlo "rruy líen" 
o 'bien", rrlentrall otro ~.'!% contestó ·rrm o menos·, ·m· o ·rruy rrd". 
CdJe ~ ~ en esta pre<7..11ta el rivef de rrme)o ruo del rqés es 
extrOOI din lamente cito: 19.6$. 

B cucxro •2, tormclo de ese mbma ntucio, ~ ds otro 
mcnra el patrón de uso de art>os lerq.m de lo8 ~ solo mecblte las 

~la$ a la lp11CI 
0

f"Nf líen". 
Ya ~ estos ~as estál nteresados en ctfi.rd' sus 

co111e1 ~ c.i mercado ~ CUClldo éste está <lsfrutaido de su -~ 
b"e" y por tCl'lto el Lcrtilo se eocuentro a la merced de la acci6n de las ~ 
de com.rt:oci6n, queáD:I cúi en clJda si existía lll patrón clferente en au U90 

del lerqJaje en las clferentes hora$ del da y de la serra.a. Pera i1ve8tq:r 
esto, la Slhm,,r ~ <:l:r~nitil? reaizó lllCI seria de pretplla$ ~ 
crro;:ron las rellitodos a me! rocionc.i cmtodos en ei cuacro •3. 

Con ~o a las teparloll de LO!! ~ y condado8 veci1oa, la 
misma iw9Sfloocl6i 1 oferece datos mis ~, y especifk:a <JJ11 en cosa 
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Cuadro• 2 

Cuadro• 3 

IDIOMA 

Español 
Inglés 

USO DEL IDIOMA EKTR.E 
LA POBLACION HISPANOPAllLANTE 

IDIOMA 

Español hablado 
Inglés hablado 

Español escrito 
Inglés escrito 

Español leldo 
Inglés leido 

~ RESPUESTAS 
• JIUY BIEN" 

'.i5.6 % 
18.2 "l. 

+4.8 "l. 
17.8.,. 

49.2.,. 
19.6 "l. 

USO DEL IDIOMA SEGUN 
LUGAll PRESENTE 

ACTOS 
EN CASA OFICIJIA SOCIALES 

68.2 'h 41.1.,. 52 3 ~ 
59~ 22.6 ~ 8 5 "?. 

Ambos a la vez 25 9 'i, 363% 392.,. 



70~ de em hOOlcri ~. 20% 50lanente ~y 10% an1m iciomos. 
El concepto m¡x11opaia1tes OOcrco toda lllQ gana de iláYóm 

cuyo del KJ11 linodol com.Xi es su actitud preferencial no 50lanente hacia el 
esp<fü, si'lo tatilién hacia los h:Dltos y costuiiJres autóctonos de 
Lathocrnérica y Espá'ío. La mayor{a de estos f'nVa'ltes pro.ieoen de 
~ poblacio11es y tienden a ~ m ~ de COOlXJrta'\'liento de 
&.1 k.qr de origen. Corno se expicó en la ~ ~ el MoviTiento Chlcaio, 

la ~ situación 1eQCi, la ~ -eQOCiá 1 y el bajo !'MI eWcatlvo de la mayor{a de 
m lispcmh:illcrltes ~ m vaUlles más i'lW'ta'\tes que expical el porqué 
est03 prefieren encon!ra' refugio en ~ ces~. Toda esto oca-rea 
conaecuencias ~a &.1 cito rWvel de nataidad- que se hocen nohr al 
momento de eo::ontnrse en m fTQ'1des l.l'bes del veci'lo p<is del Norta. 

auzós el aspecto de allmentoción sea tm de m ¡x.r¡tos en donde el 
·lati'lo se ~tra más reacio a corrtJkr en &.1 proce50 de crNiQo en Est~ 
l.ndos. Esto no es ca-ócterístlco 50lanente de m lati'los, pues se ha 

observado der'ltro del COOlXJC'tCllliento social del f'nVa'lle en genera que es 
poslJle que éste carbie ciertas costln'ibres y hasta su lengua, pero que rooy 
ci1íctnente lo h:Jga con ~to a ~ h:Dltos ali"nenticios. Esto fué 
¡xrticúcrmeflte notorio al eo::on!ra' en t~ y cada tm de m ~ 
mee codos del érea de Los AnQeles espacios dedcodos a la así denommda 
"mexlcai clei" 9 con toda ~ de comicia mexicala, desde tortlos que 
ostentctxri el escuelo nacional ele México hasta meN.Jclo erial oda. En la ckJclacl 
de Los Angeles, el 90% de m tispam 09e1,µ'Ó ccmervtr ~ h:Dltos 
ali"nenticios, cmcpe ha! cedclo en el aspecto de corrtJkr su hoNri.l de 
COO'iclas al que tienen la mayoría de m eat~, es deci', ll1 clesa,ulo 
mas n iOder -aclo, la corrida a meOOá a y la cena a m ~ o siete ele la tercie. 

En cuaito a religión se refiere, eme meociooa que 95% ele la 
poblociÓn latm SCKJ de rei;¡ión catóica y el otro 5 W. protestaite. Esta ha dada 
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por rem1odo que el misma porcentaje muestre 11'\0 preferencia por cootroer 
matrn ia lio con ~ del rmmo credo re!iQioso. 

Otro retlejo de la fideidod del ruevo irr'rlt;ra'lte hacia ~ ~~ 
perece ~trcrio tcrnbién su lealtQd a su patria natal, reflejado en el 
hecho de que 11'\ porcentaje relaliva'nente bojo de la pot¡k¡ciái mexbm 
adoptcro la ciJdodcria rxrteanei 'calo. Hasta 1986 -cuando se redactó 11'\0 

ruevo ley ofreciendo ~ l)(r(lltÍOS pora que kis Í'l1ll,T1Yltes no 
~te tuvieron la~ t~ silo que adcµrieron la ci.Jdadaria­
el i'rnit;ronte mexiccrlo m e'Xtj.a el derecho a reü- y trabajcr 
tei r ipOl 'Oil e 1te en Estado! ~. ti:.dlOS de lo8 trt:tia)OO:ns msxicano8 en 
Estados l.klidos. pkneOOal t'.ricomente ~ cierto copitá y ~ a 
:itJ:s hol;¡a'e8 con su f amiia. 

En térrrinos de mero:xlotecnia, estos CQrr4XW'!crnentos bósicos 
~ rnlJnes de dókres para los ptbicistas, y no es de extNfu- que el 
estudo de merro:lo de la Stroti:yy ~,., l¡l'p.rot;tn, estc:illezco tm 

relcx:lón cfrectamente Pl'O\)OI cio11al entre la ieatad" de lo8 latim hockJ su 
cUt\ra, creencm y leoQIJa, y la denominoda "lealtad a uno morca·, es decr, 
su deci$Ó!1 de ~ siempre lo misma marca de t.n prod.lcto, 11'\0 vez 
detectado su preferencia. lrdca el estudio que elo expica el~ la "leatad 
de merca· entre el mercado hiepalo es pcrticukrmente mayor que el 
prome00 nacional de Estados l.klidos. Afucie lo Strofl:yy ~,-, 
(¡l'p.ratil? que esto obedece en perle a que b mayoría de lo8 ~ no 
domi'lal el ~ como e! e8p(fü: lila vez que hcl'I encontrado tri proó.Jcto de 
SIJ ~tlsfocción ~ poco ~ o carü:r de procklcto yo que eso 
"reóJce la cmiedad de hacer lJ1(] ~ eqt.ivocodo y ~t<r el ci'lero' 
sobre todo CIJllllltl kl eo111p1 erl8ió!1 de lenguaje puede ser- lll problema" 10. 

Esto ~ que el riYel de "lecitod" ai..mento a rnedda que el ~ maieja 
menos el i1glés y esto lo hoce~ propemo o ·correr~·. 

10 Slntf9'.! Rtmrch Corporation. U.S. Hi&tnio 11fr!sr\ 1267. Póg. 261. 
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la nisma fflestigoc'Ón aSC9-f'0 tarrtJién ~ los patrooe5 de 
coonno mpa¡os está\ titcniente nl'uenciados por la necesklad de llenti'se 
"ctfünrnente· bienvertlo. 11 E~ sitTifica que la ¡:referencia de mcrca5 

puede ser ~toocic*'nente nflída por el plillicista mientras ~ 
ct-ectcrneote ~ al tisparlo COOlC tal. Eso se refleja ct-ectcrnente en e! 
clse& de Jos mensajes ¡xbtcitorioS: roy lllCI p'epofldetmcia por~ al 
latilo en ~ y ,¡ ~ rne<i:rlte ei uso de acta-es, locutores y modem 
~, mejor. De ~to se ¡roñ.roztrá rrm CldeQite en el espado dedcodo a 
los rr«OO~ ¡xü:;itarios. 

Son p eciscll~1te t~ estos factor'e8 los ~ son objeto de 
m.itirlibKJios ~~de mercodo, con el objeto de detechr con 

preci!ión la COll~ por~.~ ~. vdore3, rivel de 
e<b::oci6fl y patrones de consuno de los lath:ls, entre otras cosas. No es de 
extrañcr entoncell que ~ de los cifras de la .>.ruñyy ~-:17 
úl7tl"lltil7 _también hag:rl énf= en ~ta nfc:rmoOOn en taita refleja el 
poterdal del mercado mpax¡. Por ejen°4llo, i1dca la :tfrr1ftvy ~"ñ 
Cll7tl"lltil7 que do lJ1 total de pobfación latino en Est~ ~ 
estinado en 1 o·eoo,ooo l"dlltaites, 3'61'4,000 ~ en el 6reo 
metro¡Xlitcn:i de la cUdad de los ~. Por tooto, eiste mercodo eatá 
catnloc;¡odo C001C el rúnero lllCI de tcxm los me1'Ctldos ~ de Estooos 
l.kW:los. Con respecto a la dstrlludón por condados, aOOde ~~del 75llt 
reskien en el área me~cn:i de los AnQeles Unlf'f, mientras e! restoote 
25% se COl"TeQCl'I en los coododos de OralQe, Sal~. Ventlra y 
~ Weist. 12 Estas ~ coi'dderl con los de otros hve:!tir¡¡aálnes de 

11 Sll'lt~ Rtnwch C«por1tlon. U.S. Hi!p!'!lo Hwbt 19!37. Plig. 261. 

1 2 0. ~ 1 muy 9tflft" al S. putdt dWr QUI' Si JM rfHTOS fil Es!ldos lk\idos YÍVfl'I fil 

l}llt~, los chicanos y los hispanos Hl 9tflft"al YÍYP!l PO Attrir.;. ~cifras <lrl CfllSo 
dt 1970, ~vasta llllfJOÓI dt los chmnos dt C,llfornil rHidlln fil f.-us ~. Su 
distriiuc\00 9fO'ill"IÍñcl fil 'l áru dt Los Anof!H ts dift'l"Pnt' al ~trón dt los llf<TOS. 

Los h\splnos vivtn tn CHi ~ C«!Ulmd dtl árt1 rn.tropolitlnl dt Los Anqtlff. Esto 
ts, solarrlff\t' hay unas cu10tlS áros alsl.tdas fil lts qw chicanos y otros latinos tltntn 
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poblaciÓn reoizados coo;..ntcmente por el gobierno federal de Estados Unidos 
y lo fl.l'ldoci)n F ord, ~ ildcon ~ 3eis milones de Hispanos vivirán en el 
crea de Los~ ¡xra 1990. De CIX.lk¡Uer l')'l(ll)f'Q, debe reconocerse que 
~ cifra es especulativa a causa del número i1defriclo de 
indocumentados de habla espoí'íolo que haWCl'l en esa región. 

Asegura la Stn.myy Ri:!3f!trc/J C1.~rafi.l'1 en su investigación que 
por edade5, casi 40" de lo poblacián hispcm de Los Angeles y sus condados 
~es menor de 18 ~de edad, mientras otro 15.7% se encuentra 
entrelos 18ytos34~deedad. 

Con relación a 3U país de origen, siete de codo ciez de los ~ 

entrevi5tados en Los Angeles djeron tener naciolddad o Cl'lt~ 

mexicalos. Esa cifra coincide con tos estoos~ del Departcrnento de 
poblaciÓn de Estados Urldos, que ase;;µ-a que poco mós del 80 por ciento de 
los inmigrantes latino3 de Coifornia son de O"igefl mexicooo. Un estudio 
reciente pubicado por la l?lnf ür,c1'rafi.l'I 13 confnna que e5le sector 30Cial 
no forma un grupo homogéneo. Según los conck.lsiones de la ~tigación, su 

integroción al resto de la sociedad norteanericcrla es gradool y sigue el clásico 
patrón de otras inciviruos que han viajado a Estados l.k'lidos con la intención de 
residir demtivamente. La educación -añade el estudio- juega lll rol crítico 
en este~. 

Según cifras del Dep!rlcmento de Ccmerc1o de Estados Urldos sobre 
el nivef educativo de los Jamos en ese pás, pera 1985 un estmado 45.5% 
de los hornbr-es hispanos de 25 años de edad o mós ~tcron cuatro o más 
~ de lo educación rnecia superior (Hr;¡h SctXJd), COOlJa'odo con el 6 7 .3% 
de lados los~ estad.nidenses de las mismas~- B porcentaje 

1m proporción menor ele 1 595. SVi emb<irgo, ~ ~ or concentración ele Minos es e 1 
célfbf't Estt ele Los .v.g.1ts, qut reqistn una pr~ii his¡>M\a ele cui tl ~- El Estt 
ele Los Mg.lts compnndt tn\re otros condados los cle Bo\¡le Hti9hts, Lmln twl<jlls, 
Citl¡ T errace, El S..-tn0, El Mont• y Ju árus dt S.. Ftrnindo-P~ima y Pioo-Rinn­
Hont~llo. 

13 Bajo tl título Cunwif .Jlld rllftrt> E:ttwts ,,,.~>-~ mmi;r,¡fixl ñ C-Jll'tiK71i1. 
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entre los rn.rjeres ~ fué de '12.7%, corr~-odo con el promedo 
ll:ti:lool femeni de Estados ~. de 65.3%. Estos cifras COM~tan 

nac00ane11te con m ofrecidas por V~ Rafelson, o;regada ct.it1ra1 del 
conUldo de México en Los AnQele!. ~que el 5'1% de los ~ que 
ro.:lcal actuci'nente en la citada Wdocl, tienen~ entre dos o rW'QÍl iñ:i 
de escoUidod. De ser ciertas estas Utrnos cifras, elo les s9ifbrla 
PI ttielrm aáclordes ¡xra oro;¡erse a la roeva ley de imqacióo: en~ de 

Clfl1*' con el reqlisito de hcti:r" i'li;jés, estas ~ prinero deben 
~a leer y escrtt- en~ idoma natci, el~- B ¡roblelro no queda 
c1/l, ¡::oes tarrtiién representa lm fuerte ca-ge dentro del ~ 
geoe1'ociad de los~. ya que cuaxlo los tijos de crdfciletos entran a la 
~, l!IJS ~no tienen la~ de C1lXia'los en sus !creas. Corno 
rmtado de esto los aUmos se V(l'l retr-asmdo y pierden poco a poco el 
rrterés en los estudos, a veces a ITCJdo de c1xrldooarlos tot<*nente. A o:ste 
respecto, ctbe me11cio11cr que en 1987 solcmente el 9~ de los~ 
~ de 25 cñ::is re"'aron ~ de citJ,ro LriversiOOd y solo el 
51 ,; tei 1 r ir IQ 'Ol r el bactifterato. SI bien ~ cierto que el rlvei eru::ativo de la 
población lati'la se hcrementó en el perioOO 1982-1987, "'ª pon::entaje 
~ *"1do infefic{" al de los o~~~ en la t.nón Americana que 
en 1 9 8 2 fue del 77 % de CTQduodos en riYel l.Jiversitcri). 

Precisanente sobNI este tema de la deserci6n eacoklr, existen 
VO"ias publcoci:¡nes ~ descrben en detcje los pr oolemas ~ ¡:resentan en 
los~ los~ en oenera y los mexico-miei ictrlos en pcrtic:Wr. 

~ serie de tnmjo3 de la Uriver~ de Oiforria en Los ~, 
~ en 1 970 bajo los títt.m Tbc MW;;q! Amerlca! Peoofe; !he Na!OO':i 
Second L(r'Qe3t l'i'lcrity. Mexicoo American! in School: A li:!tory of 

EiU;:ational tieQect. y Ed!&Qtila the Mextai Am!!rWJ. rruestro entre o~ 
cosas que hay ll'lCI i1Cidencia mJt' ata de da8ercián y ba,K> riYel de 
~to en cm materm en 99pecial: matem:ítbls y lecttra. Si"t 
emxroo, ri"9m de estos trrbajos defhl las razones especlflcos de tci 
~temiente y m leQcl'l a aspea~ Qenenies. Entre los versiones 
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~ esttrl la rcita de estfmjo de los pocres -a ~ motivada por 
su bajo rlvel de ~idad, me11cionada anterklrmente-, el mcr.ejo 
amJtá'leo de dos lenglm 14 y los~ econórricos q..¡e !fllXJjan al hijo 
de fanla a busca' tNixljo apenal! se acerca su ~Ida. 

DeSt1 aciodai r 1e11te este problema recae fuertemente en la fuerza 
kDorol de los troóajadores hlsparos. El 13% de este ~ estó compuesto 
por ~ totcrnente crdfci>etas y el 50'.t de los ~ tlerre 
pr-oble! r 10s de coc r !pi "et ISl6n Q1 CJ 1 iCtbi, ortOQl"'Ofí a, ¡:uituod6n y matemóticm, 
como rué me11ciomdo anteriormente. El nivel económico de los faruias 
~ es de los más ~ a la pobreza seglri estaás~ oflclales 
nortean 1111 icanos. 5eqlí1 dotos det U S Peocrtment of Corrmerce. 6',reQJ of 
the Cer!M. el ~ promedo por fanilia Mpaia dlralte 1987 fué de 
22,900 ~. l.ll ~que es sustcnclcimente mera al irq'e5o promedo 
de la fcrnla norteaneram, de 32,800 dókres. Estos datos eu11osca·ar1 el 
~rea, en tanto no me11cio11C111 q..¡e el rimero de rr»etrlbr os de los fll'l1iias 
tepam es nv::ho mayor q..¡e el de los SCJjonas, y por tanto el ilo;reso fanW:r 

lle ávide entre codo mierroro. 5eQlíi los datos <rr0jados por la encuesta de 
esta i'lve3tigoción, codo miembro de fanla hl9pala reclJló 3,67-4 dokres 
~ (pregllltas '4, 5 y 6). 

Sl9íi l.ll reporte conµito del Center for t..ttm and Rec;¡iorlli Stucies 
de la Ckremont GNWcrte School y del Cticalo sttrles Center de los e;aeoios 

141.kl Wml ITU.l controvtrtido todavía y~ s. prffia a rNmtfrprttaolonH, ya~ 
iloJ.nos PStudios anqlosa~s hin dtfinido •l ~to dt los HisplOOS como im 

"mist.nou desnnlljl". lúi cuMldo •1 HPñl ~ prmnm .o PSa rtqiOO m6 a 
l1llfUlo oonllminado por p.tlW H y •xprffiooff tn r.g lti, tn roochu oo&Sionts 1u 
f1111ilias tr1tan dt conswvar •1idiomlcomov'roculodt111i6ri familiar. Tal .s la prwbl 
• i. protffiu y MOrmH maniftstaolonts Cll# s. han ruliudo prncip.tlmtnt• tn Los 
An9flts !>Irª ~lantar •1 ~1 como~ lfn9ul dffitro dt 1u ~las dt 
oonuricl«IH lltNs. Sin ~9011 rtlOCión dtl rtsto dt 11 socitd«I norltlmtriclna al 
r.spteto ~ obstaouliz:ando la ~ión 9f11Waliz:ada dt .rucaoiQil bi~. 
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Ckrermnt 15 exi5ten ciert05 estereo~ fcisos con ~to a los empleos 

de los ctkonos. El estereo~ rrm COOÚl -h.ica- es que m ~ son 
·nraes·, es decr, que o 800 trct>a~ det C01llO o tienen i..m mtcrit 
reciente igada ci trct>a)o de ~· Este error de µc¡o obedece ci hecho 
de q.Je la l'TO'O de W-0 del ~ sí es do::rrnlOO pa- cllcalos o rrrq-aites 
mexicam, pero esa cifra q_¡eda opoca00 si tenemos en cuenta que casi el 
60~ de la pobb::iÓn ~ vive en m ~ ~ trt:mos. El cereo de 

1960 rrmtrct>a ya qJe entre m OOmtx-es de ~ espciíol, 39% fueron 
"crafstmen· (cate(JOf'Ía que i1ck.ry'e a ca-pi)teros y ctdiies) y operarios, 
mentro! sólo 16% fueron~ o trct>a~ del CQ1ll0. De acuerdo a la 

UilUoci)n del cemo nortea11e1 icaio, otro 13% de los krti105 en L05 Angele5 
QC4XrOO ~tO!I prof~ o cxrnnstn:rtivos, i..m cifro que contrasta 
con el rivel nocloo<i de Estados \Xtlos, de 24\t. Las mtaclones IOOoroles 
pero con los Mpaios, son hasta ooestros das m.iy mercadas. El rivel de 
desempleo al nterlor de esta COOUlidad es ~ el doble del ¡remedo 
nociooa estodl.rddeme. 

L05 problemas económicos perecen est(T relociol l0d05 cirectanente 
con los frágiles COIMlcianes de aalud de los ~. SegÚ'l dat05 de ll'l 

repa"te de la~ de Coifoma en ~ AnQea ~ de m mexico­
aJ~ ica~ de CaifonlCI no contían en m "doctores nlOdel rKl:I· o no se 
sienten a ~to con el sistema estadlri:lense ele e<iJd püica.16 A rnerOOCI, 
rdca, prefieren hacer uso del consejo de crrigos, pcrientes o ilCk.lso 
~te del "etrandero" locti. Afucie que los nlZOl'le3 de esta 
~fialza son ~ Lricanente a i..m especia tradOOn en la ~ 
de kJ medcila. El ~tema de atención rnéclco de Loe ~. ccmo en kJ 
mayor pcrte de Estados ~, estó SOO'lCll'Ylet'lte me jodo de los c;o,tlmlJres 

15 t.op.z, RON\d "11. y otros autons. Tbt ro!t tod flllctloN of SoMils!dwum=onkt 
!tltvjtjoo iJ l91 Motlts. Póo¡. 35. 
16 Mousufa, TWf" y 'w'•lss, Gtrtrude. HH!th S!itl!S et Prtotlots ofMtx1oin 
,l,rnrjtJrts . Mvtrm Repod • 1 ! . l..Cl A, 1968. 
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ele los rnexico-ooiertam y~ tcrrbién tiene retoción a rimero ele ~ 
médco l"í9palopar kJ 1te ~. (.klo de los reportes ele loa Colegios 
Cknm:Jnt 17 idea cµ1 ele loa 22,356 ~ genera188, dentistas y 
profe!ionQea de la ldxl operaido en el !Tea de Loa AnQeies solcrnente 1 ,309 
son tispaiopcrmtes y/o tieoen ~ eapai'íol, lo~ representa poco mós 
del 5%, coc r~ con la proporoón del 1 8% de J)Olllaci5rl hispala en el 
..mmo condado. 

Las dflcUt~ ~ cr.terlormente en loa 6reas ele D.xl, 
~y livel eOOcativo ~ commentet1 con los P1'oble!rm cµ1 los ~ 
errfrentlll en el aspecto de la vMenda. Por todos los crlterloa, deacle loa 
llCOllÓlrlic09 hasta loa estéticoe, el livel ele viYienda ele loa~ es rrocho 
más bajo cµ1 la del resto de la poblaciÓn en el !Tea metropoitGllO de Los 
Arlgeies. B <*>jclliento pa1b.tr ~ pa'Q renta lltltó restr1'900 a loa 
tápalos por su relatlvanente bajo me! de iq'esos. Esto tace cµ1 rrochos 
ele dos opten por Ytvr- en vivlendQa ele nterés püilco, o en ~tr 
pequeffo! cucrtos con otras peMOnas. Estos patrooes ele uso de \/Menda y su 
baja caldad colcixlra a su lllOYtt' sepcrociÓl1 del resto de la sociedad 

estlñridense. 

17 t~z, RMild 'f/. y otros .wtores. Th! roJt ni flrlotiq ofSH!li!tHnguiqHIMI 
\tltyit!on D Lol Anlltltt. 197!. Póg. 28. 
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Capítulo 3 
Programación de la TV en 

español en Los Angeles: KMEX­
TV Univisión- Canal 34 y KVEA 
Telemundo-Canal 52 

ANTECEDENTES 
Antes de <llalzcr el conterido de los mensajes ~ INmrrite la 

teievi9ión en~ de Los AnQeles, es oportim me11co1a1 r~la111e11te 
alr',µlos aspectos sobre Jos orf oenes y desa' re.lo de Cl'nbas estaciones 
teie'YiSOlas 

Al ncxer en septiefl'ilre de 1962, Cmal 3'4 no ~te fué la 
prinera ~loción de t~ eo ~ ~ tartilén la prinera de la lxr.clo 
de litro ato frecuencKl (Uf) de la ciJdad de Los AN;iele5. En aquem ~ la 
bcllda de Ltf era tC11 novedo!lo C1Je ni sicµer"a todo5 los ~~ ~tares 

de televisOO contoboo con tri Miloniz:cxlor en ~ eacala de ~torio. Como 
CU!lflt<l'l los ~ de la estación, "'°' ~ t1J'rieron ~ fdlrica' los 
conveMIO:ns de Ltf o "cojas ""'TOS" pera venderbs a Jlllico en tiendas y 
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bs ~ .:fio1P ~1$. \kla ventaja de vender los ca~ ~ 
drectanente, decícri, era~ ele ~manera era rruy fáci contcilizcr el 
rimero de wáencia potencial y 09Í ~ o los agencias ele pOOicidad y 
patroctlodol es con e80S cifras. Cooal 3-4 ""'1a sokrnente el comenzo de l.llCI 

codero de <iez estaciones en clversos cUdades norteai 1e1 lcam, PI 1ljliedad 
ele la ~ /nt¡.rmfim C1.~lfJxnt-:z7tiW C.tr¡.trf!W (SICC}. Esto cadena 
era pr:rte ~ta'lte de ~. ~ halsta 1986 controlOOa Emlo 
AzCÓ'TOQO f'tno. En 1986, m oo--tes de Estados lkídos, debido a la ley 
critniooopolo, OOiQcra1 ci enp~io mexica'1o o hacer la venta de ~, 
trárite ~ ae realzó l.11 a'ío ~. ta 

Actwmente, lo8 cfas de ¡i:xiei isrno han CCl'lÜadO. En OQOSto ele 
1987, 25 años después de hOOer nacido la estación Kf"EX conci 34, la 

~ de ta-jetos ele felcltoci6n fbltnai; C47""1b /ne: y el Fr:rt a.t•1 
~fll'l' C4ifá (con 1m ¡xrtq¡oc:& del 75 y 25 por cleoto 
~te)~ por 301 mlones de dókns m áez esto::iones 
en espcí"d de lo SICC. 5eq.'.f1 el acuerdo de conva-venta con lo cadena 
tw.isi6o, fcito todaví o ll1 periodo de do5 años crites de ~ los roevos Wel'íos 
traten ele ntrOOJci' CCITlbios en la pr r:q <11 IOdól r. Sil emlxrQo, no 9e e8pef'an 

~ modf~ en é8ta, y ~ perece hctlerl!e reflejado en el 
mll'ltenmento de per-sonm y~ crecttvos. Dcnl'( VlaKJeva, socio en 1o 
SICC, cpJen hctl(a coualdet ado retra-tle cucrido cordJyera lo venta a la 
~Jai.·, aceptó lllO ¡:iropoe$ta di lo8 ~ ~ a pei 11 O"leCel en la 
ruvo COOlJ(iia como ll10 de los tres drect~ aárftstrottvos de la 
estacm. tmta la fecho, la !Tal rooyorfo de los ~ de m <iez 
esta00nes pemaiecen en~ tn:tia~. 

lPero ~ ll'lCI traenacbral como la 1-k*nark prelTló i"lvertr ~ 
cqXtci en 1m cadena ele es~ en ~ CUl'ldo con el miMno ci'lero 
pudo hdler odcµrido lm estación fTQ1cle en la balda Vtf? En lm enlre'mta 
ptj)lcQda en eeptlerrbre de 1987, el drecta- de 0SU1tos ~ de 
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Hc*raic. ~. Bob Druten, ~ qJe "ef creciente mercado 
hispcmpar mte era ten atractivo pero ~~ ~ pe11Sa1 ios ~ los 
precios oo ¡xaíen ser ten e~ corno en o~ n1e1 c<Xlos." 19 En el 
merrodo ~Pi, (fuj6 OU Kester, aS:ltente tila1ciero de la rrisma 
trrro, bs récitos de plü::lcXld oo crecoo ten ~11e11te. Ke:iter cñ:xló ~ 
cuq¡e los t-ispalo3 cc111pr eoden ·el 8 pcr ciento de la poblociéfi nociooci, su 
mercado reci:le sokrnente el 1 pcr ciento de los~~~ pero 

pi.blcidad. Esto ~a ~ la idea de la ~a Halrn:rk. es brhdcr a 

los ~tas los ~ ~ pero coloct:r pcrte de ese déficit de 
cn.n:m ~- "'Est~ co111p1ometidos -djo Kester- con el 

formato en lerqJa ~--·[y] nosotroe venm este negocio corno LrlO de 
oporttridacles a krgo plazo· 20. 

En contr-oposic01 a1 cad 3"1, e1 caia 52 sacrneote tieoe tres cfíos 
de vm. Su creoclón se debió a la nece$dad de ofrecer 1n1 alternativa más 
den1ro de la televbiÓn en ~- El <JJtc:r de la idea fue ~ Wc*lch qUcri 
con O')'lXla ele ct.'e!'!IOS fnTm y ca por ·ocioue~ ~ los fmm pero leva­
ª cciJo dcho proyecto. A deci' de~~ di'ectivtlS, el ca-a 52 tiene 
como meta pri"tjxi ofrecer al ~ entretrinlento, dvenül y lllCI 

corJ'l)leta nfcnnociin kl nm objetivo~ a lo krgo del cía. 

KID. -caxi 52 depende de la cadena en Mp(fü T elem.rido 

~1987. Telem.Jndo cb:rco -medoote otros estaciooes de ~ y 
sistemas de c:OOle- énos corno f'kJevo Ycrl., lbni, ~~de 
Texas, TIµ:r.a, Venti.ro y Sal F~. AJ IC}.Q ~la cadena de estadooes 
~ COI 1 ipc e1 dCll la SICC, la cadena de T elenuldo vende ~ a ~ 
patrocnJdol es. TC11 '6k! el cera 52 ctJenta con l.'1 ~ de 1"' 
cok1xJl-odol es de<icodos a estcillecer contacto ~to con ~ ~ 
o~~ de cuakµer ~ nteresodos en prorucr o trais:1iti su 
~o aruicio *'Ve y amdo Mi~ a las ~es ler;Petl 

1 9 Tht HolN .,,.(!Od Rtpsrjrr. 9 dt Stptltrrin dt 1987. P-S-1 O 

20 .!il!m...- P·S· 3. 
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que m:rca la ley. T<i es el caso de los pi-oq'Q1I05 ~que getiet ailiet1te 
~ tn:mmiten a los ~ horas de la rmña"la <i:ri:rnente y que ~ 
CQietem meócrlte aportocionell vok.lltcrios. 

lndependentemente de los lr<n!!11isio11es totalmente en español que 
dft.n:ierJ los cai<ies 3 4 y 5 2, lll con<i de Los AnQeles con trtml 1 oo ies en 
f9és en la bcroda de Vl-F, K TLA-Calal 5, i"lclJgl.ró en 1984 lllC ~ dentro 
de SI-" INmf 1 m~ pero e1 púbico c1e hctlla ~. Dicho con<i ~ e1 
prinero en todo Estodos IJricm en áf\rá' ¡xrte de ~ prcl(TQ1"m y 
comer~ en inQlés y en ~ smJltánearnente, aprovechando la 
tecnolo9a de los~ ~a:s receptores que pueden decodfica señales 
en e5téreo. Dos &u·'l•:!I trais11iticm de8de los cobina8 de~ estudios, lllO en 
P;¡les y otro en es¡x.¡fíol, :!Oll ~ en los hoga'e5 muténearnente. El 
telespectador sokrneote tiene que escooer lllC de los ca0es, iz~ o 
derecho, pero escuror el láoma de su prefereocla. El proyecto blr9:ie pero 
el con<i 5 de L~ Angeles Coiforria 5iQ1Je en fCl!ie expertnental, y fué lmta 
~tierrilre de 1988 cuaiOO se~ en~ ~taciOO el príner conie1 cl<i 
con seOOI M-nitónea en~ y~. El cnn::io fué patroci"lodo por la 
trma Rice Grwers AS90dation de ~oma. 

No es la pri"nera vez que K TLA ha tratado de concp.et<r el ¡x:tJico 
l'ilpalopab1te. En ~ Ocios, KTLA áñAiáa cerca de cuatro horas de 
Pf'OITCllYlOCló en espaí'kil. Clmdo el Ü8fllXl de P11lf;,1"ml000r1 de la estaOOri 
era de 20 horas de Pf1lfW1"allOS, la cµnta ¡xrte la traisrritía en español con 
~ts de 30 ~en el rmmo idoma. 

AUDIENCIA 
Pera propósitos de detnción de aucienckJ ret~ el corupto 

maiejodo por la 9'toclón Kl"EX-TV, <1J1 COI *del 'C como S1.1 cu:lenOO potendci 
~mte a los irrq-aites de~ de hctlla espciíola {ténrnl que 
ci8fraza la referencia a los ilnifTallea leQc»es) y a los irrq-aites ya 
residentes de la bnaOO "pri'nero oe11erociÓl1" {es decr, los ya ~ocios}, 
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en re5UTletl, ~ cWadam cuya ¡x-inera lef9J(I es el espcí'íol, que 
prefieren ver y or televisión en su propio mna. lndepeocientemente de su 
status leQc:i, los cifras de lo teie'mora ~ que su teleauátorio hOOlo 
eapcfd preferentemente sobre el rq8s y q:.ie 86 por ciento de ~te tiene 
osceodeocla me:ó::a'la. 

En relaclón a bs datos (Tf'O jados por lo encuesta de esta 
i'lves~, ~ encootró que el rúrero de t~ ¡:.n:meáo por fCJTlla 
ti5pcn:I es de 1.3 qxratos (preq..nta e de la ~ta, aiexo ,, 5) y que el 
rúnero de horas ~ en promedo a la pr ogr-crr IOciÓI 1 en i'lo;jés es de 1 O 
horas semcJ'lOies, cifra que es doblada por los horas ~ a la 
pr ogr a noclót 1 en ~, que ~ 21.26 horas ~ 1 aioles (pr-eguita 9 de lo 
encussta, Q'leXO " 5). 

Como ya se ~to artes lol n1e11te en el cqítw llCb"o el perfl de lo 
comrldod tlspa IOPCI lalte de Los Ao;¡eles, es rn.iy d1íci estctllecer siqlBa 
su rimero ~xinodo. Aúi ~ tmaanos como ciertos los cifras 
espectiativos ofrecidos sobre el total poblocia d de ~ en el á-ea 
metropoltalo de Los AnQe1es, ~ los cuaes ~ rimero tU::túa entre 3.6 y 
e m1ones de~.~ª CÚl n-m d1íct 9dler' ~ pcrcentaJe de e1os 
U9Q'l el es¡xi'O preferentemente~ el nglés, y -peor CÚl- cúaitos de 
elos ef11etivcmente siltorizCl'l la televisiófl ~te pera entret~ 
o i'lformcrse. 

A pescr de esa CJ.13enál de i'lfcrmodón con1klble, lo .'ifn1tl:W 
~tl a~riJtii.l? aseglrQ 21 que el 'Tal mercado ti5pcn:I coostttuye el 
26 por ciento de lo pobloci6n total del á-ea metropoitcnJ de Los AnQeles y 
pta cerca de 2 7 mi rrllone5 de ~ cn.dnente. Esta l1ti'na cifra 
controsta con la ofrecida por el~ oficial de 1980, que tbicÓ a lo pctJladÓl1 

tispa'lc en 1 9 por ciento de lo potb:ión total de Los Angeles. Esta mpa Klad 

21 No~ sorprtndtf" mudlo tl htello dt qut Ht1 tmprtu u ntnlln 1 dtsponw dt 
cifras C()fl t111u soltlr1, si u r-da qut 11 misml fui Yirtulintlrtt C()fltnbda ~1 
oonv- 1 los p1trooinadot"ts pottneillts dt 11 convtnitncil dt llQIOWU tn 11 
t.ltYisióci hlspr.op.-llntt. 
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obedece, ~ crectivoe del ccrd 34, a que rru::hos ~ ~. 
cemo con deportación y á oetitarse fcisea"on bs datD:! sobre su ~ei dadel 'O 

mocJit\XI. 
Pero queda todavía ci:lierta la nterrogaite de ~ estO:! i""rri;Ttrltes y 

30bre todo bs 1U1VOS oeoet-oclooes !Xla"OOaár1 ~te alQÚl cia el 
~ del ldomo de ~ ~' pera hld:r lll ~ de asi1liacl5t1 etJt¡.rd 

cano el que tm ~ otros i""rri;Ttrltes a ~ de la ~torio de EstadO:! 
~- El acrnmtrodor oenerai de ccria1 3-4, DaYiy v.:roeva, ha dcho: 

• .. .rubo un tiempo cwndo la gente me decía que yo estct>a en lll fh:ll 
Mi saida, ya que la 'o!inliociÓl1" {de bs ~ á resto de la 
~ ra'tea11e1 icala} 008 eli"linaia {a los medO:! 
liepcJ"lopOl laltes} con el poso del t1err4X>. Pero de pronto, eles tm 
rqesodo pcra decr que tá fenómeno IU)CQ ro.rrrá porque lo 
rrm inw-toote pcra la oente son sus trodclone:!. Alo¡µerl cn:.ro ha 
dcha que 'ya no tenoo que de~ de cmcr a ni mocre por el hecho de 
~·.Es esta mentalldad la que les cice {a bs e8Cép~} que 
l"l090tr0:! Cll'TlCll"m a este pcís {EstadO:! ~} y que ooeotrO:! 
~ pcrtqxr. Pero no 008 pidcl"l que rermciemos a ~~ 
troociooes, cuaido otrO:! está! trat<n:lo de recrecr m suyas. LO:! 
liapam tienen áQo ~pueden traer a la meea de esta nación, y ya 
creo que "° 008 hcrá mejores contrlllidore8 •. 22 

Las ~ ·eciaclooes de DaYiy Vlanueva se sáefl por la tcn;¡ente. 
~ son ciertas en rcfer«da a bs tls¡xms de prinera Qe11en1c.si1, 
eWen el~ planteado a !ergo plazo. Pa-afraseatdo a Vlarueva, se 
puede pensar que el hl~ de et1C1 roevo pcre ja méxico ;atea 1 1e1 k:ala, por el 
hecho de haber nocido en otro pcís que no es el de :!ll pocre ll el de :!ll abuela, 

22 Tht Ho!Nxoolf Rtooritr. 29 ele uptifrirt • 1987. PÓI¡. S--4 

38 



Gráfica 1.a 
Preferencia promedio del auditorio hispe.no 

Fuente: The Hollywod Reporter 



Gráfica 1.b 
Preferenc1e. de pro¡remación me.tuUne. 

E'uen te: KVEA - Ce.ne! 52 
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tiene Jaz05 ei nociooale8 nu:ho met'l08 fuertes con el peí 8 de origen de llU8 
PI «lece:80I es. 

RATINO 
A pesa- de su ccrta edad, y de la S14JU8Sta !TOO desventa;¡ que el 

caial 52 tiene C11te su !TOO con~tidor por la ~ta leatad que le tiene su 
teiea.dtorio, KVEA caial 52 a b;rado ~ ~te en I08 t~ 
C11ten:lrmente monopoiZado8 por el caial 34, ci 'Todo de ~ter lllCJ 

preferenc:KI prmiedio de 1 de cada 4 perSOOCl8 del pOOlico ll9pcl Klptrb 1te. 
Se9í"l cifra8 citada8 en l.i reporte e8p9ci(i de la revista HolyWod Reporter . 
~ -TV controla aiora el 72 por ciento del mercado de la televi!ién en 
~ mientras su inca C001Jetidor se ha OOJefudo del ~tC11te 28 por 
ciento (~ • 1.a). 

~ cifras PI opo1 clooados pa- cirectivos del caial 52, la 
¡:nferenc:KI de teleo.dtorlo (Nrti-ig) entre I08 cmale8 34 y 52 N!91stra 
clYerS<J8 variado!~ de acuerdo ci hoNrio en que se tr<mmten llU8 
PI 'OfTa 1 m. lrdcal que en la Pr'OIJ'lrl iaciot 1 de l.ia S«raia C00'4lleta, el caial 
52 ab<rca del iO ci 45~ del Oldlorio entre I08 7:00 y m 15:00 horas 
(g-áfica• 1 h). Los cirectivos de caia1 52 dechra1 precbcr m cifras 
C011 espo11de11tes a íos honrios estekres (entre las 15:00 y 21 :30 taos) 
~tenlo que ~ cifras son contldeoclcies, pero en tC11to I08 pr a 1.edos 
generales rroestrai que goza de l.ia preferencio del 28~. c:OOe sospechar 
que su ratllQ cae pa- deba~ de esa cifra cirante el honrlo estelcr. 

La competencia pa- el ratllQ entre <J'l1bas televisoros tcrmén se dá 
ci rt'OO'llnto de que cntm invierten pcrte de llU8 gamcias en I08 cost08 de 
prodJcción. Esto es más patente ci momento en que <J'l1bas corr(liten pa- la 
compro de PI (9"ar~ de éxito~ en América Lama. El caia1 52 
tiene l.ia enorme desventa;¡ C11te el 34 ya que áste l1trno está en mejore! 
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Cuadro• 4. 

0P.IGW 

~léxico 
•)trcr$ Ld!Am. 
~ LATAf1 ) 
Latina 
EE. 1Jl1

• 

0trl.J':. 

TOTALE-'S 

PROGRAIUCIOH DE CANAL 34 
HUMERO Y HORAS DE TRAHSllISIOH 

DE PROGRAMAS POR ORIGEN 

HORAS 
PROORAt·!AS TRANSl-!ISION 

No ~ No. ~ 

r: 43 .. S9 48.5 37.88 J-· 

6 7 98 30 23 43 
(39) (51.87) ( ?e.S) ( 61.32) 

21 2793 375 2929 ,.., 
15.96 11.5 8.98 ''-

3 3 99 1.5 1.17 

75 100.00 129 100.00 
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Cuadro• 5 

PROGRAllACION DE CAMAL 52 
llUllDO Y HORAS DE TRANSMISION 

DE PROGRAMAS POR ORIGEN 

HORAS 
PROORAMAS TRANSMISION 

ORIGEN 
No. % No. % 

México 21 31.34 43 33.46 
Otros LatAm. 2 2.98 6' 4.66 
( LATAl1 ) 23) ( 34.32) (49) (38.13) 
Letma 21 31.34 53 40.46 
EE.UU 21 31.34 26 20.23 
Otros 2 2 98 1.5 1. 16 

TOTALES 67 100.00 129.5 10000 
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cooácb ie5 fr 1a11cier as para pagcr el precio de los pr ogr arnas ofrecidos por 
la televisión ~lante cuyo nlfilg ya iué comprobado ante sus 

reepectivos w:ienclos. 

PROGRAMACION 
La proi;jNrnOciÓn de los canales 34 y 52 es cooiptetamente cubierta 

con prog-arnas en español, ya sea que éstos estén producidos originalmente 
en ese idoma -dentro o fuera de Estados Untdos- o porque se trata de 
pr'O(T(JO"l(JS en otro idioma que están siendo presentados en una versión 
doblada, subtittiada o trOOucida sm..itáneamente. En e! anexo " 1 se desgloza 
la programación de Cl11bas estaciones llspanohablantes durante una semana 
tomada como representativa (de! 7 al 13 de enero de 1989), precisando el 
horaio, género y procedencia de los pr()(J"'Qll103 transmitidos. El resunen de 
cifras y porcentajes por origen de proQramas se desglosa en los cuadros 4 y 
5, y = datos son esquematizados en las gráficas 2, 3, 4 y 5. 

El peso relativo de los pro;ramas importados de América Latina 
dentro de la programación de la televisión hispanoparlante de Los Mt;¡eles es 
cruca en la corll)etencia por el rofiJg. Observando la relc:IOOo de crnbos 
canes por prcx;r<rnos (anexos 2 y 3), se observan multitud de emisiones de 
entretertnento y pei~ ~en América Latila, pi áicipal111ente en 
México. Algunos ejemplos son: "Sienve en Domilgo", "Chespirito ·, 
"ctW:µ11adas", "Colcri'lo" y~ y Poder", entre otros. La encargada de 

relaciories p(bticas de canaf 52, Mcrgcrita Medina, afirmó en una entrevista: 

• ... ~tro audtorio proviene de civersos países del mundo hispano. 
pero la !TOO mayoria son de origen mexicano. Por eso la 
pro;ramoción in1XJrtada se ~ en su mayoria por peículos, 

pi 1JQI ar IOS de entretenmerrto y telenovelas mexicalas. Por 
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~to que ~ no ~ que desea-temas los pr"ogr ill rKJs 
proveoient~ de Amérta del su-, que ~ lJ'I porcentaje menor·. 

~ de lJ'I ~ cwitativo y cuaititotivo de la PI OIJ'll r rociór r 
ofrecido por 1os dos caQe5 de televisión llapa!Op(J mte (cuocros 4 y 5) 

· IJ.l8de coostotcne que sus emisiones estái acq¡tcxlas a clferentes sectores 
de la COO'U1idad ~de L~ AnQeiell. A m de ~tener ~ta atrmoción, 
~te fcita hacer aQ.rm ~ y re:st~ en los porcenta~ que cntm 
estoola~ dedcm a ~ pi~m de acuerdo a su oN,Jen: mexica'lo, 
lati IOCJ"f iei 1ca ro-no-mexicalo, lati"to, estaclrideme-no-lati'lo y a~. 

su-gen datos ilteresant~ al habicr eokrnente del porcentaje ele 
.91~1 que OCl.4XJ la prOTlJ'l IOciÓl1 prorucida en México en los ~ 
di cmm estocimes. 11entros canal 34 ofrec!a décOOos ~ lJ'ICI 

P1'0Qlilllo::iól1 casi totai'nente mexlam, en la actualidad la pr-opor dó11 de 
pr'OQI crrm ele oril;¡en rnexicalo ha~ reduci:la fuertemente. Al parecer ele 

obedece a la ~ de los ct"ectivos de ~ lJ'I fYKlYCW' ~tro de 
teteruátorio, ~to por lJ'ICI codo vez fYKlYCW' pr opOl 'CÍÓI 1 de poblaciÓn que 
no es mexicala 23. 

Dicho en cifr-03, esto cµere decr que las ~, telenovelas, 
peiews y pr 01,J1111os ~ y c:lepQ"tivos de México ctiJren aolanente el 
37. 8 8 ~ del fi>n~1 de traisni8ión total de canal 3 '4 (Q-áflco • 2), CJ..rqJe 

repc eseutCll el 43.89\lf. de! !ÚlltYl.1 total de pr Ol,J Cll KJS tn:mmtidos por la 
rmmo ~tociOO ~ (Gráfbl • 4). La ¡dtlco del canal 52 tcrrtiién 
~~las rmmos ct"ectrtes de l!U ~tidor' en et ~to de dcr 
codo vez~ peso a la proort11o::iól1 de México. 11en~ eokrnenle el 
31.3'4~ del /Úl'k!n.7 total de pr 01,J1111os tr msmltidos por conal 52 son de 
oriqen mexicalo (Gráfica • 5), el ói.w~1 que ~ rni8mos pr()(J arm 

23 Más dt mtdlo millón dt -.tr~ rtsicltn tn tl Sir dt ~ltfornil,.., 
.lpf"l'Oiaolonts dt clhctivos dt 1 GONl 34. 

45 



TOTAL 
LATINOAMERICA 
61.2 .,. 

Gráfica2 
Canal 34. 

TOTAL 
EE.UU. Y OTROS 
38.8 .,. 

Porcentaje del tiempo de transmisión total por ori~en. 



TOTAL 
LATINOAMERICA 
38.1'3 '7· 

Gré.fice. 3 

TOTAL 
EE.UU. Y OTROS 
61.~ .,. 

Cene! ~2. Porcente.je del tiempo de trensmi.stón tot!!l por or1¡en. 
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¡ou:;;;¡ 
~;:·:.: 

TOTAL 
UTINOAMIRICA 
38.1'3 .,. 

Gráfica 4 

TOTAL 
EE.UU. Y OTROS 
61.85 .,.. 

Canal 34. Porcentaje del número <le programas por origen. 
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TOTAL 
UTINOAMERICA 
'.34.}2 .,. 

Gráficas 

TOTAL 
EE.UU. Y OTROS 
65.68 '· 

Canal 52. Porcentaje de número de pro¡rames por oriien. 
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Clb"en dentro del tienlJO de tra$rooitotal ~del 33.46% (Q-á1ica" 3). 
En t~ qeneraes se puede decr ~ ~ ~t~ 

lls¡xnopcrlaltes Clb"en llXI tercera perle de su ~~1 de ~ con 
¡:. oOI ci r raciól r netcmerrte mexlcano. Pero la mcnera en ~ estos estoclorres 
et.bren los dos terceros perles restcrites de su tlenlJO de ~ tiene 
dferencia:I sustCl1Cicies. 

1'1entros cma 34 ~tria el 23.43li de su 1JW1~1 a progranas 
~t~ de otros pá~ de Américo Latila (es docr, todos met10!! 

Hé:O::o). cma 52 dedca solamente el 4.66~ (GrófJCOS 2 y 3). &ita a la vbta 
~la po(tica de cma 34 perece ester enfocoda a Cl.dtorio ~ recién ocáJo 
de legar de l.11 anplio el!¡leCtro de ~ latinoamericanos. Otra composición 
del anólais, en el~ se carsidelm los ¡x-ogr arras de México y el resto de 
Latnmiéi ica como l.11 conjl.nto, revela cifras~: rrienlras canaf 34 
dedca 6 t.32~ de su ti't'J~1 a i::- OQ1 crim pro1lcldos en Amérbi Lama, 
cana 52 dedco solamente e1 38.13~ {~ 2 y 3). Mi, cma 34 ofrece 
los ¡x 1>1J ~:mJll ~ ~ sector del Cl.l(jtorio relaciona directa y 
emociooaruente con su pcís de oriqen. 

L~ proW::ciones hecim por-~ en suelo estoi.iricleme, Ol!Í 

como~ producidas oc iQiar11e11te en lll idoma ~no es el~. 
merecen también llXI aterdóo espedi. t1entros cana 34 dedica el 29.29% 
óe su ~~ de ~ a prOQl'(IT1Q8 lathos, cana 52 ~ lo Sl.4Jel'O con 
ln:I mtad más, es decr-, lll 40.'46% (GráfK:OS 2 y 3). y en la rmma meo, 
rrien~ el CtrlOI 34dedcael10.1 s~ de !!U di:'t?~l a pr'OIJ'Clim ¡:roóJckm 
oc iQilaln1e11te en l.ll idoma ~no es el ~. canal 52 lo ckttl con Ll"I 

2 l.39li {Gró11cas z y 3). Esta!! notcEles ciferencia:I perecen ca1 obol Q' 

~ el canal 52 está enfocoda a ~tisfacer los ~t05 de ~ 
hispalopQ la11tes más ~todos a la vida en Eistado! Urldos, o cicho de otro 
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rraiert1, mós latiiz~ 24. Esto o!Mcmente tiene lJl precio rrucho mayor 
pa-a el ca"d 52, pues mentras el cmal 34 reó.Jce 31.JS cost~ ci comprtr 
bcrata la pe ogi ai iaci611 de to00 AmérictJ Latila (en razón de la 119pa"idod 
entre el dólar y las monedas latiloa11e1 icalOS}, cmal 5 2 produce el doble de 

pr'"o0"11'll09 latilos, "' costo que se n'U~ Vlrlas 't'ec8S por ser en dókres. 
y ya que hctbnos de pro;ranos latilos ctiondemos lJl poco mós 

sOOr-e ~ ccrocterfsticas. Al.t-q.>e en clferente pe~'ciÓl1, es patente que 
tanto cmal 3 '4 como el 5 2 dedcai lJl ill><Jrtoote porcentaje de su tierr'4J() a la 
trms11isló11 de este ~ de pe-o1J'tl'tl0$. Ya se ~t(Í)(J íneos c:rrlla la 
á9pcr idod en /Wtp.'!:f de tralSI r 1i3i61 1 qoe arroas estaciones cledca1 a los 
pr 'OfJ 'QI 'IQS latim ( Calaf 3 +. 29 .29 \ii ; Calaf 52: <tQ. -16 \ii) pero cabe 
preci8CI' que estos cifras esconden otras mós. Encontremos por e~ que 
oo-ooe televisoras tienen el mimlo /Ú11trr.7 de priJO 'QlllQS latilos: 21 
PI DIJ C111aS clferentes de pro<ilcci6n latila en tolci (cuacros '4 y 5). Esta 
~!ti mparldod de ~ entre tú11tr1.1 y /Wtp.1 Wllerto de lralSI 1lisiól1 
se explca por el hecho de ~ coda IJt'O'TCIYlO latila del cmal 3'4 QOZa de lJl 

lierr'4lO prcmedo de ti tm11éióci25 de 1 hora y meda, rrientras coda 

PI DIJ 00 IO latno del cmal 52 eúlre lll ~ promecio de tral!lréióli 26 de 2 
horas V meda. 

La preferencia de los pe '()(J'frllaS lati1os se ve rellejada en las 
encuestas, en el ¡xrtrocno y en el hecm de que eso:i pl"Or,¡ra1m son 
trmsmtklos en horaios con mayor o..dencla televisiva. Los pe og-ar1m 
doblados al~ oct4J(rl ~ d1Ícies, mientras los I~ tomai el 
U;1ar preferencial en los horaios est~. AJoo que podemos preded" 
ckrane11te a ¡:xrtr de la cita preferen00 de pr "C9 arm btim es que en la 

24 El uso ót 11 ~labra umlz~ ót nirqm l'Tllflfra ~ Sii uociaci6n dhctl con 
Amírm Latm. En ntt conttxto, '14tYlindo" trata 10!Mntntt ót n- rtftrtn0i.t 1 u 
~or ~tnoi6n con los h6bitos, ~K y lfn9ul~ do 16 ~mes Mm ót 
übclos Lmclos. 
~ 32 hrs. ~\H ~ tnlrt 21 pr0<7~. Ytr ouWO • 4. 
26 ~ hrs. Sf!Tlllll IH ctividms tnlrt 22 pr(9"n.ts. Ytr cu.dro • 4. 
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medda en que las patro::ilOdores ~ prefriendo ~ en ~ 
PI r:q-m ios, su prOOJcciÓn cunentri ~te. Esto es, la teodeflcia 
de los t~ en ~ ea tNmmtr c:oOO vez más PI 'O<J'a'llOS de 
¡:rOOJcciÓn krtha, lJ'l factor que ~b11et1te se reneji:rá de ruevo en los 
l1étitos de COOS1r110 y cosh..r'rtres de la pOOlodón ~te de Estados 
IJnklos. Esto ¡xxT{ a sqlflccr l.rlO rroyor pei rr Ulel ICia del uso del es¡xiíol a 
travé3 de las ~11e1 aciooes ~ en Estados \ki:los, pero las datos 
clspalilles hasta el momento no pemiten aseq.rar fehacientemente que tal 
oorrencia ¡:x.dera S'.x:eder. 

Pero i'ldepel del 1temente de su ciraXn ~, es lJ'l hecha que 
lJ'l nada desdeñable total de 42 P1191J11m lati"IOs áferentes -prOO.ciclos 
~te pera el C00"110 de la población hispala de Estados \ki:los­
eatái siendo tra"lsrritldos c:oOO serrma en la tele't'lslón hlapaiopa bite de Los 
Ant;¡eles. Todos eles tm ntro:iJcida en lJ'l grado u otro h;redentes de las 

cooles ca-ecen los ~ latilocrnerlcam, es decr, los 
aracterlstk:os ~y cUt\rales espedflcas que vive la cmuldod krtha 
en t!(.ielo rorleaner i:ooo, en especd los que pet'cbe la comtri:lad chlccria. 

Un e~ mJ>/ ckro de lo criterior es la telenovela tNmrrltido por 
caia1 52 "Angélico m vida", ¡:rOOJcciÓn reaizada y actuada por 1atnos que 
tiene como ~ a"'ilelo mostr<r las carraos pei soi ICiea y ClitlTOles que 
sufren las lispao:ipcrla11tes CUClldo cooienzcri a radca- en las Estados 
UiOOs. En <i;¡l.ros OOlogos es cooúi escucha' ntercdados expresiones en 
rqés y~- Otro ca'OCterlstx:a pcrticlir de la telenovekl me11clo11ada, 
es que se m..iestral las áferendas en el ~tcmlento de las áferentes 
11iÍel1 lbros de la comtri:lad latila, es deci", a lo lcrQa de la trana se hacen ver 
los ~ entre las i"rnlO"a1tes mexiccms, puertorrQJeños y 
ctbalo! priqqr1e11te. cano~ de lo critenc:r "Angéico m vida" se 
ha convertido en la prearsora de lJ'l ooevo oénero, del 101 r li'lcJClo ya en 
Eirtodos \ki:los como hfñ ~ LJW17 , que ha roto con rru:::tm de las 
patrones expuestos por las teirlnovtlos ~todos del IYUldo 
~krite. 
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~toco tcrrbén el .:á!Y trammfüo pcr el conci 3-4 "SOOado 
Gigalte· cuyos ratrqs se i'lcremeotcron ~del 80 pcr ciento sob'netlte en 
1987 n y m b~rm~ de pr-ogr arm especoes en vivo -medalte la 
utizoción de~ pn¡¡jJ$ tridode3 ~- C0010 el ~fie de las~- o 
las celetlr a::O 1eS cHcaJOs del 16 de ooptlerrbre y et s de mayo en la bnodo 
Plazo Olvera. 

En sus ricios, conci 3-4 terio l.ll ~ de 21 ~, con 
prócticanente todo lo pr ~ a11C0011 proverdente de México y lo3 rooet~ 
~ en vivo, en -mta de que no e~tícri lo3 ~ de prOOJcciÓ!1 

8tlficiente3, ni lo atención de lo3 cn.nciontas que octuomente tienen sotn el 
mercado ~ iopor ion te. Hoy en <fo, KtEX-TV enl)leo o rrm de 1 SO 

persam y prod(X;e !U ~ noticiero y olgt.nos pr ~ª"º' de 
eotretenmento. Si1 errb::r9Q, Ll'IO Miortarte pr opcx ciór r de llUS pr ~ ar m, 
como t<Jrt.lén es el = del conci S2, ~ depel del ido de lo copio o dotiloje 
de proWcciooes oo-teomericcms y de lo Miortoción de pi 'QIT17i IOS 

~ Ol-Qr dniei1te en es¡xfü. 
En repetkk:r.I ~ lo pr ~1:111C0011 de lo televisión 

~te se ha basado en pr OCJ arla! ya ~ en i'lglés. Por 
e~, crrbos ~ ~t~ ciñmen p!il',J'm!OS deportivos 
como lo CDpO nUXial de futbol wccer, boxeo, bei3bol y futbol Cl'l1ericono, cuyo 

versión ortjoj en irlfjés es trodJcido smitOOeanel'lte á espciíol. Tonilién 
rectrren o la vieja táctica del dot«l~ o de las :11.btítulas. ~las ~ados 
obteridos en lo ~to de esto it'lvestiQación, todavía e~ten pr ()(,,l"a"r!OS 

favorlt~ en~ que o lo gente le <µst<rfo ver ~ á ~: so" de 
bs entrevistocm ~del'Ol1 oft'motiv<rnente a la ~ta• 12, -40W> 
dijeroo que no les ~ter/a 1.llCJ veMióo doblodo y 1 oc;g ~ que no 

27 D1tos otor~ tn tntrtvm1 por 11 publrnllclon!sta dt cvial M, ~bil HcMar. 
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Cuadro• 6 

PROGRAllACIOH CANAL 3'4 
NUllERO DE PROGRAMAS POR GENEROS 

G6nero 1161: LalAa. Latino EE.UU. Otros Total '1 

ID) Deporles 1 5 6 7.9 
lEduc.l Educativo l 1 1.3 
!Ent.l Entret 19 7 26 3H 
( l 1 lnfantil z '4 3 9 15 9 
(N l Noticias 3 3 39 ..,.. 
lOIOpinión '4 4 5 3 in 

!Prl Promociona! 2 2 2.6 
<PI Pellcula 8 8 10.6 
<Rl Religioso 5 5 6.6 
tS.S.I Serv Social l 2 26 
(TlTelenovela 2 6 l 9 11.9 

TOTALES 33 6 21 lZ 3 n 100 



Cuadro• 7 

PROGRAMACION CANAL 34 
HORAS TRANSMITIDAS POR GENEROS 

Génoro j(éJ; LatAa. Latino EE.UU. Otros Total " 
(D) Deportes 2 4 6 4.6 
!Educ.J Educativo 0.5 0.5 0.3 
CEnll Entrel. 145 8 22.5 17.4 
(JI Infantil 1 2 1.5 4.5 3.4 "' "' i N l Noticias 11 11 85 
(O) Opinión 6.5 6.5 5.0 
<Prl Promociona! 1.5 1.5 11 
CPl Pelicula 20.5 20.5 158 
CRJ Religioso 5 5 38 
(S.S.l Serv. Social 2 .¡ 6 "1.6 
!TlTelenovela 10 30 5 .¡5 348 

TOTALES 4S.5 30 37.5 11.5 1.5 129 100.00 



Cuadro• S 

PROGRAMACION CANAL ,z 
NUMERO DE PROGRAU:AS POR GENEROS 

G6nero )(h: LalAa. Lalino EE.UU. Olros Tolal ~ 

ID) Deporll3s 2 3 4.47 
tEduc l Educativo 1 1.49 
CEnt.) Entret 4 7 1 13 19.40 
fll Infantil 1 8 10 14.90 
fN l Noticias 2 2 2.98 

ID COI Opinión 2 2 2.98 In 

(Prl Promociona! 1 1 1.49 
(P l Pelle u la 12 6 18 26.86 
(R) Religioso 9 1 10 H.90 
tS.S.J Serv. Social 2 2 2.98 
(TlTelenovela 3 ~ 7.46 

TOTALES Zl z Zl Zl z 67 100 
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Cuadro• 9 

PROGRAllACION CANAL :SZ 
HORAS TRANSMITIDAS POR GENEROS 

Gf:nero llh LalAa. Latino EE.UU. Otros Total ~ 

(DJ Deportes 2 3 5 3.89 
(Educ.l Educativo 1 .77 
(Ent l Entret. 3.5 10.5 2 17 1322 
(!) Infantil 0.5 4.5 0.5 5,5 "-28 
rn l Noticias 75 75 583 ..... 
(0) Opinión 10.0 10.0 7.78 "' <Prl Promocional 1.5 15 1.16 
(Pl Pellcula 24.5 lZ.O 36.5 28.-1 
(R) Religioso 19 0.5 19.5 15.17 

. (S.S.) SerY. Social 2.5 2.5 1.9-1 
!Tl Telenovela 12.5 5 5 225 17.5 

TOTALES 43 6 :sz 26 1.:S 1za.:s 100.00 



tienen PI ()(}"anas favoritos en i'lglés (¡reguita - 11 de la encuesta, ooexo • 
5). 

sri errb:rQo, ITTJChas veces las PI O;J CJl IOS en otro idoma, ci ser 
trOOdclos ci ~. frocasai ci i'llerpreta- alf;µm de las exp esio11es 
ida náticas y carbia'l todo el sentr de la trcmmisión. Cua1do nh}..rla de 

estos estrote9as p!'oci.icen resi.itodos satbfoct~, se ha recu'rido a la 
pro::tucción lati1a de pe og-CJrlOS de éxito en O;¡lés. Este es el caso del tit'.Jiado 
"Neta~- (~del l-1:mty .ñ?!r') y del IJl"Ol1'lrnJ de aficioo:ms "Y 
usted eµ!"(~ del PI oq"CJllO H-Miñl(Jf yi.v). 28 

Además de la categorización de PI O;J ar m tisp<J 10PCJ k:rltes de 
acuerdo a ~ oriQen de pro::tucción, el ams de crrbas PI or¡¡r CJ t IOcior ies de 
acuerdo ci ~,que meneµ, 29 tCJlilién CJTO)a dolos i'lteresaites. lA1a 
cateQorlzación COOl)leta por géneros telev'.slvos, coo el rúnero de hct'as y 
sus porcentajes relativos por cada cooal, se presenta en las ruacros 6, 7, B y 
9. Los porcenta ;es de las cuacros 6 y B son esq.¡ematizodos en las i;.rá1icas 6 
y 7' respectivamente. 

Se9:íi ee a¡::nOO en la ~ - 6, cooal 3 ..¡ dedca cosí LrlO tercera 
parte de~ PI og-a1!0C01 sólo a las tetenovelas, eegj<jo en~ U}cr por 
la PI og-a 11aciór 1 de entretenmento ( 1 7. +41i), en tercero por las peíruas 
( 1 5 .8 9%) y en cua-to por las ert'lsOOes noticiosos y de opnón ( 1 3 .5 5 % ) . 
Estos cuatro cateQOrfos por s{ solas ~ el 8í .76% de la Pl"OQI a11ocló11 
totci. El resto de las eITTslones -deporti'tOS, erucativos, i'lfcritl, P1'0l11oclo11ci, 
~y de servicio soclci- estir. vrtianente rele\Jadas, ci ~entre 
todas l.rl 1 B.2"i~. 

Caxi 52, ~se aprecia en ICJ ~ • 7, dó como prtner U}cr 

28 P¡r-¡ rNO,jOrtS d¡\os u put.i. consult¡r- tl il"t\culo dt Yillt, Yictor "btm lV R~ 
Crt1tts U.S. i'nigts", tn: LS!f Anttlts Tiro!s. 18dt19QSto dt 1988. Póg. IY-1,9. 

29 En orc1tn •lfatioo: Dtportts, Eduoitivo, EntrtttnnÍfllto, lnfintll, Notioiu, 
O¡mión, PromocioMl, Ptllcula, Rtliqioso, s.rvicio Socill y Ttltnonli. 
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Gréfica6 
Canal 34. Porcentaje de1 tiempo de transmisión 
por iénero de pro¡reme. 
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Gréfka 7 

Deportivos 
Educe.cione.les 
Infentiles 
Promocionales 
Servicio socia! 

Cena! 52. Porcentaje del tiempo de trensmisión 
por género de progre.me. 
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de preferencia a las peicticls, que OCl4XJ'l poco más de lB1C cuarta parte de su 
pr'Of1u11ació11 (28.4%). Le siguen en~ kJgcr las t~ (17.5%), 
en tercero los Pl'Of1 a11C1s rei;Jiosos ( 15.17%), en cucrto por pr OfT(J1m 
ootk:bsos y de opOón ( l 3. 6 1 c¡g) y en Qlilto por PI "OQI a nas de 
entreteni'niento ( 13.22%). Estas cio::o categorías OClW1 ef 67.9% de la 
PI -cq-a nocióo total de esta ermora. El resto de las erri5iooe3 --deportivas, 
eóJcotivas, infanti, pr crnocio11al y de =-vicio ,ooaJ- esti21 vrtu:á'nente 
refe9adas, al ~ entre todos IXI 12. 1 %. 

O:llriparaldo estoiJ datos con los del anexo " 1, canal 34 parece 
~ los cálOC'leS tnxi:;iol~ del calCll 2 mexicano. Teleoovelas al por 
maycr entre semana y P1"0Q!U110ciá1 cirigida a los nfus y los ~ de 
fcrnla en los frle11 de semcria. Esta preferencia confnna los reslitado3 de la 
eocuesta de esta rnestigaclón, donde las telenovelos del canal 3 4 fueron 
~once veces (43%) como los Pf"OCTOOIC!ll favoritos de las~ 
~tadas~la 10dela~ta,veranexo" 5). Suproi;rail0ciá1 

e5et ICiatl iei 1te paro las CIYIO!l de coso es rota solcmente por los noticieros en 
la tcnie (exactcmente a la hora en que el pocre de fanio ternW1a &i jomOOa 

lctloral y ~ a tomar ~ cena -ai'ededor de las 18:30 trs. en Estados 
~) y en la ooche. sus protTOmO! de opOón, corr ipa-ados con los de 

canal 52, tienden a ser más anaiistas y ~flciales. ~ ronertl!J"ios 
de la gente en respuesta a la pt'e(pl!a " 11 de la encuesta de esta 
iwestigaclón, Ja prrq¡a! df ereocia del canal 3 4 es que ·es más prof esiona • 
{8 ~), ·es más mexicoo:l" (3 ~) y "llene mejores tetenovem 
y Pl'"OQI arm de entreteni'niento· (3 personas). 

ariat 52, por su perle, perece combatr a su CQ'lllelidor con 
pl"O(Ta r IOciá1 de rroyor espectro de <Uitorio, es deci-, con peicticls y 
prOCJ'U'lm de entretenmento. Esto fue confr'modo por las resútados 
obteridos en la preqsita " 1 O de lo encuesta, que sef'dó al canal 52 como 
favorito en lelenovelos {7 peNOOQS), pei'CIÍOS (7 personas), noticio3 (3 

personas) y entretemlerlto {3 personas). Si calCll 34 era el calCll de las 
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telerovelas, caial 52 poá"{a cataicqa"se como et cma de las peícttis, ~ 
no ~te evita repetr ~como lo hace !U ~tidor, silo que ofrece 
50~ más peíet.m mexica=, ~de tro peÍcUa no mexicala dia'ia (ver 
ooexos 2 y 3, y cuocros 7 y 9). 

Otro ccrocterfstlca que resata del cma 52 es la cita ¡:riridad que 
otorQO a las pro;ranos rei:;josos, á ofrecer 1 O emislon&t semJ'des en 
corr~ con los ci'lCo de su ~tidor (de roevo ver anexos 2 y 3, y 
cuocros 7 y 9). Estos pro;ranas, pri)ciparnente protestantes, son 
trcr!Slrl1idos ~por las rncií<nJs, á perecer con la ntención de atropar 
por 9JCi a todo la familia lama e11tes de que los ri'íos y los pach:s de fQ'Tlfia 
de ¡en et 11ogcr pero r a trOOa ja' o estudicr. 

En el monitoreo de tro de los ti alSI r lisia ~ del prog'Clfl'lQ 

protes1e11te "Un calino mejor· se pudo constatar que la cfMióft de este 
~to servicio 30clal estó regida por lo económico. Olre11te la meda hora 
de transrrisión se~ cómo l"1 representante de la organización, á leer 
la correspondencia recllida, vrtuámente prometía la savacl6n de cada LllO 

de los donantes por la pcrttj>act)n que aportaron ci pr'OQNJ'lia. La frase 

textual es la ~te: 1lf:>gose socio de este prograna. Con su donativo usted 
cooseglJirá que !ll arna se 50lve, que se vaya ci cielo. Nosotros vamos a orar 
por sus pe~. Mándenos su donativo". Posteriormente, ncwa tro 

oroción delcrite de las cérraos doode se reprenda la mtia conructa, el 
cicohoismo, las ci'oga3, los enfermedades, la brujería y la~. en 
norrbre de Jeso:risto. Pcr 5U porte, el pastor eocaroaoo de la~ 
nterpretcDCI piezas a estio de rna-bchl (. .. ), doode se me11ciot 1e11 el 
arrepentmento por hctler i1gerido alcohol, por ofender a la rrujer, por 
roOa-,etc. 

El hecho de que cma 52 rompa los formatos trociciouale~ de la 
televitlión mexicala, doode no se tnmrmen pr'Ql,Tarm religiosos (y rrucho 

~ lo3 prot~e11t~}, perece cor rabo ar la~ idclxlo ÍllCO:I 

arrtxJ acerca de que esta estación televisora estó más latiizada, es decr, 
rnás ~oda a los~ norteaimcmos. ~~tas a la 
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pregunta • 1 1 de la encuesta de esta iwestigación ofrecen comentarios 
cOOriOOs ~ la diferencia del canal 52: sus programas recberon 
caificotiv05 coma -ndecente ·, ·noticias izq.Jierást~ • y ·mas interesoote •. 

En cuanto ci resto de los géneros áfundidos (deportes, educativo, 
nf criti' noticieros' de oprion' pt Ol r IOcior Kll y serYicio social)' ambos canales 
tienen prácticamente iguales tif>,rr,pos y horarios de~- Si1 etrbargo, 
es ir(xlrtonte ~ diferencias sigrifrcativos entre ambos estaciones en 
cuanto o la composición y contenido de los prograroos nfmt!es y noticiosos 

En programas infantiles, el peso de los producciones estadt.rddenses 
es notc:rb!e en canal 52 (ver anexos 2 y 3, y cuadros 7 y 9). Mientras éste 
ofrece 8 series norteamericanos, lJ'lO mexicana (~) y otra 
~.canal 34 transmite 4 norteamericanos, dos mexicanas (El Tesoro 

del Sáler y Topo Qgio) y~~- Cabe preci:!a' que este de3bOOnce 
entre ambos estaciones podría ser contra-restado por el hecho de que canal 
32 ofrece progrornación de produccion más reciente (Yoltron, Capitán 

Centela, ~ses, Remy, etc ) mientras casi todos los p1 ogr 0t110s nfanties que 
trmsmrte canal 52 son series de hoce mas de QJince ciíos (LOS5ie, Batman, 
Daktari, Shazzán, etc.). Nuevamente la piograrnación de calci 52 ~ 
más integrado a los valores culturales norteamericalos (pcrlicUa'mente 
Lossie y Batmon). 

En progranas noticiosos y de opirión, los datos recabados :ion 

bastante complejos y extensos, lo que jwtifico lJ'l anáisis más profundo. 
Tcmbién vale la pena ahondar en este~ de pe ogr amació11, en tCl"lto refleja 
los intereses activos del pü:ilico hispCl"lo por los proóleroo!I que le atañen 
cirectamente. 

Las cifras obtenidos de la pre<]61ta 15 de la encuesta de esta 
nvestiqaci:)n (anexo 6 5) indican que lJ'lO rrmeru!Q mayoría del teleauditorio 
tfspCl"loparlante ( 9 O%) pi-e fiere los noticieros en espcñ:il. Los razones 
otanplas por e:ita preferencia fueron: '1e3 entiendo mejor· (1 O per!!OOOS), 
• dCl"I noticias de México y lcrthoanérica ( 3 perS0003), ·son más detalOOos y 
extensos· (2 personas), ·mas intereSCl"ltes· (1 persona) y "no entiendo i'lQlés 
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Cuadro• 10 

COKPARACIOM EMnE CANALES 34 Y :52 
POR HORAS DEDICADAS A 

PROGRAMAS NOTICIOSOS Y DE OPIMIOM 

CAMAL 3.f CAMAL :52 

Pn1raaa Horas Pra1raaa Horas 

Noticiero Univisión 6.0 Noticias 5.0 
Los Angeles al dia 2.5 Noticiero Telemundo .?.5 
Noticias 2.5 
SUBTOTHOTICIAS JJHrs SUBTOTMOTICIAS 7.JHrs 

Tribuna Pública 0.5 
Temas y debates 0.5 Cara a Cara 5.0 
T.V. Mujer 5.0 DíaaDia 5.0 
América O._f 
SUBTOTOPllflOlf ó.J 1frs. SUBTOTOPllflOlf JO.(} 1frs. 

TOTALES 17..JDoras 17..J 1Irs 
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(2 ~l- En combio, los razones ~todas pera preferí" 
noticieros en~ fueroo: "entien:lo ~- (1 ~). "Ql más redes" 
( 1 peNOOO) y "üenen mejor seeeiéri deportiva ( 1 peNem). 

A 1rl de notcr con mayor ckridod los clferencias entre amas 
estaciones, se eict>a"ó con la Í"lformoción contema en los crexos 2 y 3, tm 

rueva teül coc 11par'Otiva. Se!,¡ú-i se ~ en el coocro • 1 o, Cl'nbas 
estaciones deácal prócticanente el rmmo tlerr4lo de "-J ¡rog-auocló11 o este 
~ de PI '(9 -ar uo~ (arededor de 16 horO!I ~ ucu:ie~), pero canal 34 tiene 
t.na mayor vaiedod: 7 pr ogi c11m contra 4 de conol 52. Esto es, el ¡uito 
débi de conol 52 en ~tión de no~ es "-l f<ito de 11'1 noticiero motutro 
entre serraio. En combio, el liderazQO en pl'O\TQ'YIQS de opnón Jo tiene conol 
52: "°estación dedca 11 ha"a3, rríentml su~ dedca 111 41~ 
menos: l!Olanente 6 horas y meda. De ~t~ df~ en prioridod hacia 
los PI 'OiT(ITm de o¡:riJn ~ h<ilkró más odelalte. 

A 1rl de contcr con mayor informoclón !Obre el á-eo de noticieros, 
se recmzó 1..m visito o los depa-tQ"Oentos de noticm de c:ntm ~lociones. 

En la visito o conol H, fué postJle ~totcr ~ ~ servicios 
noocmos ~ ~tente irritadas: cuentan con dos ~ de la ogencla 
Associated PNm (tooto en i'tljjléa como en espero) y tm agencia 
especlcjzoda en Í"lformoción local de la cWJd de Los ~- El tlQl4lo de 
reOOcd6n se reWce o sólo dez personas entre reporteros y re®ctores 11.16 
1rttlo)al en 111 espacio en el ~ caben IÍicanente ~ ~torios. Su 1rttlop 
cxmiste en prOOJci' 1r1 noticiero de medo hora cb'tl, de Ll.l"le:I o Viernes, 
enfocado en ~tos pi.rornente ~, yo ~ fflledotcrriente ~ iie 

trtmrme el roticlero ~de la cadena lkivisión. 
El canal 52 por su pcrte, ho formado con el t1err4io lll notario ~ 

~ tr!mnilido dcricmente en es¡xiíol. El notario "Telem.fldo" ~por 
la cadena Oti , con trcmmislcoes de meda hora cicrio, tizo su debut el 
posado 30 de li:lyo de 1988, ~o en~ comenzó o clfl.rxhe (en 7 estados 

65 



del centro y Sir de lo3 EE.U.U. y en 61 paises de! nuido, inctJido el Ga'ile y 
Amerlca Lath:l) por 9 estaciones de cable y 18 a1iados. 

De los entrevistas con redactores, reporteros y jefes de 

i'lformación, se con00yó que ambos noticieros tienen bósicomente los mismos 

iltereses en CUlJ'\to a ilformación pi;ro ~tes se refiere. En orden 
de prkrijad, la cobert\.ro de noticia3 cift.ndidas por los noticieros de estas 
televisaras IJSlánente se concentrm: 

-€n los eventos que toman luQcr en la com.riOOd Hispaia loca, 
-€n los noticia3 del peí s de ortJen de la cuiencia tlspana locd, 
-€n los ~tos locOe!I y nacionales que ati:ñen crectanente a la 

COO'lll'lldod lispana. 
-€n noticias ~tes de o1ros ¡xÍ5e5 de Amerlca Lath:l ciferenles 
a ¡xís de origen. 

Pele Horogo, director de noticieros de cana 3"4 dp en 1.110 

entrevista pubticoda en seplierrtore de 1 9 8 7: 

·ereo que ctilrinos los acontecirientos noticiosos tan bien o mejor 
que otros canales. Una dferencia es et lenguaje. La ~ es que 
nosotros nos enfoccrnos, mas a1ó de eventos 11cti:uies o 
iltemocionQes, en mtorias', tcies como [los problem:l8 del 
erucación y ao janiento, que atcñen espec{ ficanente a la cu1ef'lcio 
tlspana de Los Angeles ... Nosotros tenernos credbiidod. No somre 
seosociooabtas o ano:riistas. Nos ~ta contcr las ~ ta y 
como son. Esa es l.l1Cl de ~tras h<i:lidade3" 30 

Pete Morago cooduce tcrroén U1 pr()(J"QTICI bnado "Trb.n:I Pl'.üca" 
que explora ~os de nteré:i QCnerOI como la hcmosexualidad' ~ 

30 ~ Holll!'a'09d Rmj~. 29 dt Stptifmbr~ ~ 1987. Póg. S- t 5 
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ITlirusváiclos o la SOkJd. Corno decí ~ lineas arriba, la atenciÓn del caiaf. 3 4 
es menor que la del canal 52 en este aspecto. Meotros el PI ogi ama írblr1a 
Pl'.blica" ck.ra solanente meda hora y es trcmmtido en uno de los horaios 
más ciñcies (sábados al meáodío), su eq..ivalente en e! caial 52 ·cara a 
aro· conducido por Maria Laria, ck.ra tna horo y es tr crnnililo de k.res a 
viernes al medioá a y el domi'lgo a las 3 de la tcrde, lo que hace l.l'l total de 6 
~ efectivoa al ere por semaia. 

Se constató vi&Jalrnente que ambos depcrtamentos de noticieros 
krtrlos siJfren de ~ rooroo:i de redacción y prodlJcción, si se les 
CCJl'lllCll"CI con los de sus cornpetidore:i ele habla hje!a. Sin embargo, como se 
verificó en los respuestas ofrecidas a la pregunta rúnero 1 5 ele la encuesta 
ele esta investigación, mucho púbko hispano preftere escuchcr los noticieros 
en es¡xiíol en razón del qx, ele noticias que mane ja y , clero está, de que están 
hdllados en su 1erQJo natal. 

Dentro de la encuesta reoizada en la cUdad de Los Angeles, se 
ercontr-ó que al 85% de los entr-evistados prefiere ver los noticias en e~. 
Las razones que ofreció ese 85% -tomado en COO,Íll'lto- son k:Js ~tes: 

-El 1 0% de la población entrevistada prefiere los noticicrios en espi;fü, 
lÍ'icaneflte en razón de que no entienden el inglés. Ese mismo !Tl.4XJ 
de personas reconoce SÍ'l errbcr1JQ, que los rew-sos de prodocciÓn 

(en k:Js JX'egl.l'ltas se manejo el concepto "la irogen") de los 
noticicrios en~ es mucho mejor. 

-Otro 10% del total entremtada opi1ó que el ~ de i'lformación 
manejada en los noticicrios en e'!)Oñol ~ a la de los noticicrios en 
inglés, SÍ'l cttOndor en mayores detales. Este \1WO ~ también 
que "la i'nagen • de los noticicrio en inglés es mejor. 

-El 70% del total de la población entr-evistada aseveró también que la 
calidad de i'lformoción de los noticieros en espcñJI es mucho mejor, 
pero a ciferencia del 1 O% n 1e1 ciol IOdo crrbo dieron expicoc;ione:i l'l'l03 

cicras: Lrl 5 % de Jos encuestados aseguró que los noticiaio3 en ingiés 
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oon más reaes pero se enfOCQ'l ro.st excfusivlnlente en la "nota roja" 
y en kl información kx:ol. U1 40% di;, que los noticicrios en i'lglés 
tienen malo ilf IX"fllOcióo y "cet'lSlra ·, por lo ~ en lo coocertiente 

a kl ilformoción social óe América Latilcl. 8 otro 25% asegi.ró que 
los noticicrios en español ~ rroyor ilterés en las noticias 
concementes a México y o América Lamo, y este p!.rlto tiene i;ran 

inw-tcrcia pero eles, en ¡xrtict.b' pero cigtrlos entremtados que 
djeron veril' de 11.q:res doode existen con1ictos arrnodo!l, como B 

S<tvodor. 
-Otro 10% ofreció IJlO µstiOCoción si'l W:la intere&1nte, en vi:lta de 

que refleja lllO actitud po¡ítica nm ckra. Al.nQue tartiíén mistieron 
en que los noticicrios en ~ ofrecen t.ro ilformoción más 
"i'ltermrte y ctJjetivo" que los notkiero:I en O;¡lés, ati 11aon que lo 
que les irr4lorta es que 3U3 ti~ escuchen la información de Américo 
Latmen~. 
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Capítulo 4 
Publicidad 

ANTECEDENTES 
lio por coi"lcidetd:I ~en el Sir de caifomia donde-"' cooceotra la 

mayoría de fi"malS ptbiicittrias que reoizai COI riel 'dale! ~ a los latiios 
de Estodo! Unidos. L03 íiv~ti9o00 'e3 !IQCQes han eocontrado que los latiios 
que viven en la dJdad de LOll ~. ~ICl"l el 31.3\15 del tota de latiios 
de toda la Unión Americcm 31 Corro 8e nierdoldla en el ~tuo 2, "Per11 
de la Com..riidod ~bite de LOll ~-, m ~ de 1a .'ifn1fNJ' 
~"ñ úl'¡;umin corrotioroo pe «ismier 1te que el mercado krlÍ'lO del 
{rea metropottana de lo ciJdod de Los ~, estmado en ~ cuatro 
nW:lnes de perSOOOl3, está catalogado como el rúnero ll"lO de todo! los 
ll1ll"tado! ~ de Estado! Unidos. Este tata es 1n1 ver OOjei o mi1a de 
oro tanto Pero las oi;iencias de ¡xücidod corno pero lo vento de pc-00.Jctos o 
servtclos de los con"lJ(lii as ~ represeotcri. 

Dom¡ Vlcn.leva, ~troOOr qenerO de caQ 3-4, Q8eC}rQ que 
hoce dos décadas los OQeOdos de Plücidod n ~ ~ ~t<tm en r o 1o 

31 Hiirovfu:, Bruc.. ~ish ~juds «"t c¡tchÍ19 .•. ·.En: loJ qlts I!nn. 
Mwzo 1 , 1909. PÓ9. IV· 1-6. 
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televi&iro. Solanente emtrban mensa~ con los comerclOles en hgfés, con 
órdenes de ~lar o trociJci' SlJS merntajes al espáíol. Actualmente, 
OCTeQO, "50fl'l0S buscOOos pera dar consejo a los agencias, que nos pregt.ntan 
cómo legar a este mercado tan grmde. Todo es producto de este ruevo 
respeto por el mercado lispalo ... Es una revetoción pera nosotros y un i-JeQO 
completamente ruevo· 32 

El Sr. Alvaro MontenelTQ, drector de la división de corroiicacíones 
~de la compoí'ia foote, Cone & ~de Est~ Urddos afrnió en 
1n:1 entrevista. a la OQeOcia United ~ lnteroational: • De ringlm manera 
sorrm un servicio de trOO.Jcción. Nosotros crearnos ~ de&le la nodo, 
¡x-odudendo estrategias y objetivos que 800 ~todos al merc00o mpano en 
pcrtícUi:r" 33. La anterb" afin11a00n es el centro de tocia una elemental 
estroteQkl que busco que el mercodo lispcl'lO se sienta atrádo hacia el 
proilcto o servicio medalte una pWicidad d!!eiíoda especiamente pero éste. 
~ constata un crtíctJo e!peCial ~ en el periódco ~ 

AnQeS r~ en los litirm ~ el desa-rolo JX.i*;itcrio ha ~ 

extroo'"OO<lriQ11e11te ~: 

'"Pa'o 1991 , se espera que los ¡xbicistos <JJSten ~ de mi ~ 
de dókres {es deci'' evoxinodal'lente 250 ~ de dókres 
<nJales} pera alcaizcr el mercOOo tispcm' COlllP(J"odo con los 
aproxmadanente 51 O mlones de ~ gastados en 1 98 7, de 
ocuerdo a a:itínaciones de empr~ ll5panos. Además, un 
e:itinado 54% del creciniento Qeneral de poblackín de Estados Urm3 
en los proxmos 25 ~será krti"lo, ttce 1a oflCÍ'lO de~- t.~ 
tispcms pueden hacer la crm áferencia en ef éxito de una marco·, 
OC8 Kevil R. Rogers, 'ticepre$dente de Research ~' una 

32 n. HolNll"ood Rtp0rttr. 29 dt s~titrnbre dt t9S7. pág. S-4. 
33 Do9!1ttt, SQott.- "lu t!JV~ ~ ptblícldld ... ·.~!f. dt ~ A9tnc¡¡ Lf't f~ tn 

Los Mgtles. 19 dt mayo dt 1987. 
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fnro de i'\ve9~ de ~be ViaQe que !!CXldea el mercado 
krtm." 3'4 

La ¡xü;kjad de ¡:c-oructos o ~ en ~ ha crecido 
eotdidel 1tllelriet 1te cle!de 1982, cñi que ~ irickixl los t:me:1 pera poder 

entra- en el ciloro tcri cotizado mercodo tapaio: 

~ta 1986, los e11ip ~ esladlnidenaea, tmtl'l ~lado 398 
rrAines de ~ en ~ en castelcm. E~ cifra 9lr,Jl1lca lit 

wnento del 1..0~ dentro del ~lo plillcitcri:> de Jos 
eirip~, caitklod que ha~~ vaios ~ c1ra'tle Jos 
Lttnm afm •. !5 

No cdle la menor ru:xi de que ha cunenlcxlo la caldad de la 
ndzoción de Jos cn.n::m en~. S'rl embcrQo, todavía tiene lit krgo 
cama que recorrer, en lo referente a creatividad y actuación por perle de 
¡rofesionales. 36 No IÍieomenle ~ trota de trOOJci' co111e1 cües silo de 
creer l.l'l coocepto especiá pera ese mercado especifico. 

Los depcrtcrnentos y~ de ¡xblicidad ~ def mercado 
~' por medo de ¡:ro~ ilvel!~, ~ deleclcr la 
COll~I por~'~ eCOllÓli~, rivef de eÓJCOciÓl"I Y~ 
de CClmlrnO de los krti'm, a:ií como Jos valores que pe~ 1 tm en su 
COl"d.cia. Estas i'lVes~ no son~, pues los aqencias sabetl que 

3'4 Horovitz, Bruc.. "Sp«lish ~jt ~ .-. o¡tohi19 ... ·.En: Los Ariotlts TÍllff. 
~o 1, 1988.Pé19. l't'-l-i>. 
35 0ocJ9ttt, Scott.- "lH tmpt'HH cM ~lic\dad ... ". C¡b\t cM la ~11 IJ>I ftdlido .n 
Los ,,,.\ts. 19 ci. ~o ci. 1987. 

36 En la ~· rtalitm m Los Mt¡tlH p.-a 6U invtstigaci6n, 1.11 .,._.. nímtro ci. 
~ados H ~jó cMl Mello cM ~ cM los «ilíios cM los comtroios 11111"_., ftl 
~t·~ ~ qut "SCln ablrridos ~ ~ ti ric!lculo •. 
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!Qs IX'll~Jm!dores son susceptibles de ser per~1adidos gri.1C1as al empleo de 
los hóbrtos. cultura y costumbres que los identifican. 

Algi.Jnas etfras soore ef mercado latino, otorqodas oor la St!11tcvY 

H1'-""'7"Ln Cd''Pt'l''17fii.YJ n aseguran que: 

-Más del 90% de los hispanos en Estados Unidos, aprendieron español 
como su primero lengua hablada. 

- Más de dos terceros partes de los latinos prefieren hab:or español en 
cosa. 

- Los hispanos tienen una rnorcodo lealtad de morca La mrtod (49%) 

no comprarán marcos de las C11ales nunca Mbio escuchodo. aunoue 
cuesten menos. 51 % cree que las marcos mas populares y más 
onuncioóas son de mayor coidod a las marcos de tiendo (morca 
libre) .. 

- Al Cúmpror, los hsponos sienten que es muy importante que las 
tiendas vendan productos que ~tán dirigidos a los gustos hispanos. 

- Un ó3% de IOs hrspanos prefiere comprar en cadenas de 
supermercados de corte norteomerrcono. 31 % compra con la 
misma frecuencia en caóenos de supermercados hisoonos. 

- 29% de todos los hispanos de los Estados ')nidos. tienen tarjeta de 
e.redilo. De este grupo, el ó5% tienen tarjetas de tiendas 
departomentoles y un 61 % tiene tarjetas de crédito bancarios. 

- 32% de los hispanos mantienen una cuenta de cheques mientras que 
el 38% únicamente tienen cuenta de ahorros. 

- <:as1 tres cuartas partes de los hispanos de los Estados IJnidos. se 
describen a sí mismos como ·prrmero ht3Pffi'IOs. y dee.pt1es 
americanos". 

- El ingreso anual promedio por familia hispana es actualmente de USD 
22,900.00 

37 Strat~J Reserch Corporation. US Hispanic Market. Póg. 558. 
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Cuadro • 11 · 

KA Y ORES AGENCIAS DE PUBLICIDAD 
DEL llERCADO LATlliO Eli CALIFOHIA 

Nombre Loc•lización Cu en t.+ Clientes A2erlur• 

Mendoza, Dlllon Newporl 38 Johnson & Johnson, 
&. Asociados Beach ~1i\ler, General Foods 1979 

ll1rm11!11z A:;:;2i;':; ~2~ Ang~I~~ 2Q .!l T ~ T StrQD [lr~w~r:.'. 127;i 

!l!!bll &. A~ocl1do§ lrvine 1fl Procler & Gamble 1977 

Casanova lrvine 12 California Slate Lotto, 
P1a~cill Pyblicid1!! §en~ral Mili~, Na~i~¡;o 12!24 

Hlsp1nia/Wesl Los Angeles 10 Vons, Mexicana 
J. Waller Thomoson .!lrrowhead 1982 

La Agencia de Los Angeles 9 Dlsneyland, Pepsl, INS 
Orci &. Asoci1dos 198!2 

Ferrer/ Los Angeles 7 McDonald's, Knoll's 
Ad Americe !2~rr~ F~rm, RalQh~ §r. 1287 

Valdez-Zacky Los Angeles 2 Superculs. Tianguis 
Associ1les (Vons) 1287 

Coni Los Angeles Texaco, Standard, Brand 
Advertising P~in¡s 12!27 

( .. ) Millones de dólares 
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Estos datos son de vital importancia paril los publicistas, cµenes al 
eiaborar s11s comerciales necesitoo OO$es en las coo!e3 ci'nentarlos oora 
legar Cldecuadomente al público requerido. Alqo tan básico como es la 
meáciÓn de mercados a través del 1'17fi"Jg ocoba de ser recién instaurado en 
el canal 34 con la ayuda de las compañías Arbitren y A.C. lielsen. Con e.sta 
nformación, Croig Kinney' director general de ~·entas, aseglfil que el típico 
televidente de conat 34 es más joven que eu contraparte anglosajón. "El o ella 
-dice- promedia 24 año3 contra 36 de la parle anglosajona, y forma porte de 

t.m famia mayor (3.8 mernbros por iamia latina en promedio contra 2.6 
per$Ol'IGS por famiia sajona en promedio)." 38 

Hoy en día, las más groodes firmas publicitarias y compañías, como 
Me Cooald's, Jack in !he Box, Procter & Gamble, Coca Coia, 3\roh's y las 
Cervecerías Bud"Weiser y !11er entre otras, están creando ~años 
i11eq-adas y de cafidad hacia los tispanos a través de los medios de 

ccm.ricoción en lengua española. COO"IO se aprecia en el cuadro ' 11, kl3 
ayef)CIQS de publicidad establecidas en el Sur de Cahfornia y diseñadas para el 
mercado !otro. son de creaaón relativamente reciente. 

Re8J)eeto a Ja asrnaación de Ja pUbllcidad en español, una compaffia de 

inve5tigaciones de Son Diego denOminoda Market Development lnc. asegura 
que "de m 20 nlllones de latinos que habitan actualmente en la l..klón 
Americana, el 70% entienden perfectamente loo comerciale:i realizados en 
ese idioma, el 21 % puede entender la putlicKlad en ambos idiomas (inglé:i y 
español) y el 9% restante Cricamenle comprende los comerciales realizados 
ennglés". 39 

38 The Holly"'ood Reporter. 29 d• septiembrt ~ 1987. póq. s-a. 
39 Sanch@z, Jesús. "Marbters split on uri>9 ffl9lish ... •. En: Los Armk's T~s. 28 de 
marzo 1988. 
Pi19. rl-7. 
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ANALISIS DE COMERCIALES 
Es\re cifras confrmGrl los ~odas obtendo5 en la encuesta 

realzada en Los Angele5 á pWico televidente óe ascendencia lama. Un 
~tCl'lte -«1% de los consmidores lotr.os prefiere los corne1 dales en 
~. y de! restCl'lte 6011>, cuatro de cada diez perllOOOS prefería los 
co111e1 ciales en~ por lo~ razón de que no entenáa los anuncios en 
~- Las raz:~ que coda ~ <ió pero preferir l.llO y otro iciomo 
er11J1eaOO en los aU'lCios televisivos fueron los sigtientes: 

-Un 25% de las personas llJC prefieren la plü::idad en ~. lo 
hacen porque no domirm el~-

-Un 25% de los ~todos opinó que prefiere~ en español 
yo que ·se KjentifiCil con etas". L~ hoce record:r los~ donde 
viven y los momentre posodos con lo familia. 

-Solo el 5% de los entrevistados afirmó que re:ipecto a lo atrocciOO 
visuci, los comerciole8 reaizado8 en espaOOI tenian "bUena 

prOOucclón y erm itteresantes·. 
-Las cornerciale8 en español ~ mas creíbles, aseveró el otro 5 % de 

los en~tados. 

-otro 3511> de la población, que eil;¡iá comerci:lfes en ~ como Stl8 

favoritas, odµiicoron cicho preferencia al atractivo de la i'oaQen que 
se ~ en 1:3\03 .:µ.1f.!. Dijeron que ~tas erm más ac~ y 
otra<11 la atención por S1J colorklo y empeo de modelos prof~. 

-otro 5% del 'Tal total dijo que los ca11e1 ciales en ~ son mas 
creíbles. 

A fn de cont<r con mayor '1formoclón en el O!lpeeto de ¡ll..(:licidod 

(que filoi'nente es el IÍlCo motor real que motiva la e'°'teocia y reciente auge 
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Cuadt'O • 12 

PORCEHT AJES DE COME.RCIALES 
POR USO DE VALORES 

CATEGORIA No. 

Re! Hombre-Mujer 6 6 5S i 22 
Afecto Familiar 10 10.9S 12.0i 
Tradición 9 98S !OSO 
Artistas Populares 6 6 58 7 22 
Aparecen Dueños 7 7.6S S <(3 
Fetichismo y Adivinacion 2 2.19 2 '10 
Actores latinos 33 36 23 39 7S 
Prestigio Soda! ~ Y<9 6.02 
latinízados 3 3 29 361 

S UBTOT AL PRODUCIDOS 
ENESPAñOl 69 

Doblados Ji 1'.).37 16.S6% 

TOTALES 91 100.00 

• El porcentaje l fue calculado en relacional número total de categorías 
encontradas Varios comerciales fueron clasificados en mas de una 
categoría. y eso explica que el total de categorías (91) sea mayor que el 
total de comerciales analizados (83) 
ºEl porcentaje 2 fué calculado multiplicando el número de frecuencia 
de una categor1a por 100 y dividiendo el resultado entre el numero total 
de comerciales analizados (83) Como se explica líneas arriba. el hecho de 
que hubiera mas categor1as que comerciales explica que no se ofrezca un 
total en esta columna. pues necesariamente sumarla mas de! 100% 
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de la teleV!SlÓn OOpano¡xtrlante de Los Angeles) ge reafizó en esta irwestigac!Ón 
un anólisi:i de 83 e~ transmitidos en ambas televisoras o lo largo de 
su prog-amación. En el anexo " 4 se presentan los resúmenes de coda uno 
de estos cornercioles, de acuerdo a su prome~o básico, concepto y 
observaciones. Coda uno de los mismos es catalogado de acuerdo el manejo 
de categorías o valores que maneja (relación hombre mujer, afecto familiar, 
trocfición,artistos populares, aparición de dueños, fetichismo y adivinación. el 
solo uso de actores latinos, pre$tigl0 social, l•JtinizoJdos y frmlmente los 
doblados ci español. que fueron producidos sin tener en cuenta al merrl11:1o 
~ en particular). 

Aunque algunos de los valores usados en los spots publicitarios de lo 
televisión en espaflOI son retomado.s también en la publicidad dirigio:Ja 
espedticcrnente a los anglosajones (como el de prestigio social, crtistas 
¡x¡pufares), eJ ~eo de hábitos y costumbres con relación o los hispcrlos es 
rro::OO más m<lrcoda (fetichismo, afecto formar o tradición, por ejemplo), 
por las diferenms sociales 'I cutturales que existen en1re ombús mercados. 
A continuación 5e ofrece el análisis de los comerciales -desglosados por los 
valores que manejan- transmtidos por !re canales de T.V. 34 y 52 en las 

diferentes horas del día durante las dos prmeras semanas de Enero de 1989. 

Para mayor información, se ofrece también el número de identificación en el 

anexo "4, de cado uno de los comerciales mencionados. 
Relación Hombre-Mujer. En la mayoría de los comerciales 

analizados, hombres y mujeres parecen gozar de uno igualdad total, pero seis 
de eGos 40 (7.22% del total, porcentaje 2 del cuadro• 12) hocen una clara 
refereooo o la supuesta superioridad del hombre Mbre la mu1er. En es1a 
categoría sobreea!en dos comerciale5: 

40 r:omercia~ 3, 63, 79 ,SI ,B2 y B3 del anexo• 4. 

77 



El primero de~ es et Cll'U1cio del '"Menudo Juanrta" 41 donde se 

representa al hombre latino como un 5ef' enorme que lego a ccmer a su C050. 

En ese ~ lo espera su esposo, una persono que jlJe90 el ro de la ciá5ica 
rrujer sumsa cuya emtencio solarrlente e:itá justificada pero 05istr al 
horrtire. La rrujer ci:e entre otros cosas cr.ie "mi esposo es rruy exigente 
pa-o los conidas ... s¡ a su esposo solo le gu3ta fo mejor, dele Menudo Jucllita •. 

Otro comercial que u1iza claNrnente los hábitos del mocmmo 
lati1ocrnerican es Lm de los tres que corrlJO('le!1 la ~ • America 
Re5pOOde al SIDA· 42. El spot Ocia con una t04Tl0 noctlrno en los ¡millos de 

tllavecrooo. lKt roochocho de ~xmoc!anente 20 cí'íos (Ltis) sale de una 
de m ca=, voltea hacia crnbos ~ y después cardr1a entre los riíos ~ 
juega! o platicoo en la cale. Siguen varios tomas donde ef muchacho ~ 
con t110 mujer con apariencia de prostituta, hOOla con un IT\4lO de amlQos en 
Jo ~ y se sienta en la txrra de un bar pcro beber una cerveza que otro 
ooiQo le acaba de invitcr. Mientros traiscurren estas tomJS se escucha la 
voz en off de una rrujer ciciendo: -Cuaido scie Ltis, no sé que hace. Dlc8 que 

anda con sus amigos. Suero, CJló él. Pero me~ Luis. v el SIDA. Con 
q.ién anda, qué hace". En ese momento, entro la torna donde "Luis" está en lo 
berra de la cantm, y cuando llega a abrazarlo un compañero, la toma se 
<isuelve a otra donde apcrecen abrazados "Llis" y su novia, de ll105 16 año3. 
La voz en off de un locutor, dice: "No crea que sólo el armr le protegerá del 
SIDA. Los condones ayudan. Uselos." Posteriormente vuelve a entrar lo voz 
de elkl diciendo: -Y o qt.iero rrucho a Luis, pero prV'nero estoy yo, Por eso nos 
protegemos·. Como es cicro el comercial dá por sentada lo emtencia de 
rrujeres lamas que en k.igcr de exigir cuentas o ~ una actitud mas 
~con su novio, dan por hedlo que sus parejas ~ llef'á1 i'l~, como 
si fuera c>go nattral. 

41Comtrc~1 8 3dt1-xo•4. 
42 ~cia1•63~1antxo • 4. 
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ESTA rrns 
SAUR !:~ LA 

N2 ~rBf 
G1Bí.il.Í l ECA 

Afecto F amilkr. lh:i ccrocteristico de la sociedad lafua, es ~ 
pirticUor lrión faTikr. El resto de la ~ nortemiei icaia, ya sa:11 

blalCos, ana-ios o neg-os, que en el pb10 fomia' se mcrie ja con rroyor 
i'ldepeo:lencio dentro de sus nte.:;rmtes y ¡x:ir- kl tCJ"lto este ~ de ~ 
famlcres no serón ICJ"I utizcxXis en kl teievisOO en inglés como kl son en la 
teieYislOO lispcrq:lor'alle. Dentro de los 8 3 correrciales ao:iizodos, ciez de 
~43 (12.04%de!lolcl, ver cwa-o •12) apelaron li afecto faniiar de los 
hispcr"m corno m rect.r1lO piro hocer mas efectivo su meMaje « 

Un comercici que ejeniM!co esta sitooción es el de la com¡xño de 
905 .'ivthrn (~llftirni1 (;¡~ anpny 45, que ciJde a la trodiciond trión 
f CJTikr en el m.ndo t'ispalo. El sloga1 del cooiercial, "M:lntenieodo el calor de 
hogar", es la~ de todo el s¡x¡t: ¡remete el color que bri1da el gas como 
fuente de ener9a y lo tnn:¡uidod de lJ1 hogcr sil presiones, lena de erra- y 
cooviveocio fami:r. Todos los octcres son latrns: una pareja joven, lJ1 riío el 
cool le estCÍ'l contoodo cuentos y una abuela ~ta de cobelo cano, con su 
chd s00re lo espalda, cocticriodo el tro:icionci chocolate mexicono de molinillo. 
Lo escena remata con una toma donde la citxJefo srve el chocokJte a toda lo 

43 Coowrcilles 6, 7, 9, 20, 24, 34, 36, 62, 78 y 79 dtl anexo• 4. 

« fio pudimos evitar lo tentación, •1 hoblar de comercio les qut us.., tl •fecto famili...-, 
clt mtOCioNf° to l.ll com«1brio •1 ll1or9ffl •19<> sotn tl uso dtl ~1 en l• ciudad dt 
Los N19eles, qut rooch.ls Yf'CfS comtte errores clt sintaxis: en tl comerciol dt Tylfool 
nf..,til, el sloq.., me. ltxMrn.nt• ío qut mJ,,- pt-diatras don a sus propios hijos" 
Como parece, esta frase fué traducida textll.llrnente del sloqan en inglés: • ....... hich most 
~iotricians givt tti.ir o...-n sons". Es evidtnt• qut i. fr~ r~ con i. gramól"ic• 
~l.l, poes la form• correcta de~ tal afrmoción serÍ• ío que /J n~i:irí.J .NA>,­
~iotras d40 a sus propios hijos". Esta actitud es relativ.vnrote frtootott to Los 
lingflts, donde los l.ltinos que hoblon ingles y espoóol tWnden a tronsformar el 
~tlllOO, mtzclando eslrucluns to ingiú con pol.lbos to espoóol, ~ v~s 
hocimdo incomp.-.nsi>lo sus •frmocionn. c;,.,-i. vez, en...,. cñnico lotina,...,. 
fllÍKmK• dijo a l.l pacitnle: "hÓ<jue tslos análisis nta misma SfflliN y ~Wl<J.J ¡u 'lnb­
en..., rnH". Claramente, l.l enftrmtn tSlobi ~fil ¡;,x¡><'fM:k. 

45 Comtrc~l • 78 fil tl-xo • 4. 
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famiia. tientros a fondo se~ l.KlCI ventana er•ipcfuó:i, con got~ de la 
lluvia esctrriendo en el exterior, el riío le dá un beso o la obuefo. 

Troóición. Esto categoría de los valores tracJOO !Oles de los 
twspcnos está virtuo!mente ligada con la de afecto farior, pues de (Í(}.l10 

manero la lrión de la fcrria tispa1o es trodcicni tcnbén. Sil errOO\)o, se 
áspuso esto dvisión como una mero formo de focitcr la labor de criáfisis. En 
esto categoría se encontraron 9 ccmercioles 46, que representan un 10.8% 

del total. Estos comercioleg, que u~ como gancho artefactos o hábitos 
tradiciordes latinos (en especia me~), son: manteca de maíz "Mazola ··, 
merudo ".J.Jonito", frijoles refritos "Roscrito", los restaurantes de ~ 
"El Siete Mores" y "Tompico", la cadena "Polo Loco", los ~ 

TIOl"lgUis" y 1.o Vio" y uno de los <n.r1cios de la campaña "Americo responde 
al SIDA". Mientros el oo:.ncio de 11azoio" rruestro utensios de borro, el de 
"Rosarito· 47 empleo una cocm pOOlono, con azulejos bklncos y azules. En 
orrbos comerci:ltes se hoce referencia o los platb mexicalos corno t~, 
g..¡ocanole, ~.~.caldos, tortios y boilos. 

El uso de la tradición es potente en los ontrlCios de los 
~"Lo Vilo" y TIOl"lgW" 48 desde el~ empleo de~ 

nombres. El primero con un peso reigioso paro el pueblo mexicano y el 
segundo con un peso culll.ral que dato desde la época precolorrona. En crnbos 
spots se promueve lo atención per3000I y el propio lugar mediante el uso de 
tomas ambiente. En el coso de 'lo Vi11a" participa eJ actor mexicano Adalberto 
Marmez ~...orles" vistiendo un enorme sorrorero mexicalo de palma. Pero 
sobre el uso de crtistos popú<res hal:ioremos en la sir;¡Uente cotegorio. 

Artistas Populare:i. Aunque la utmzoción de cómcos, act~ y 
cantantes únicanente ~ el 7.22% de los comercioles rnonitoreodos, ~ 
puede nferir que su presencia en los pontom de la televisión hispooopcrlante 

46 Comtrc~les 2, 3, 10, 37, 38, 39, 54, 55, 56, .i.1-xo • 4. 
47 Comtrc~les 2 y 10 rHj)f'CtiYMnffll•, .n •1-xo • 4. 
48 CamM"ciales 55 y 54 r~tivamMte, ffi el -xo • 4. 
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de E~t~ ~logro ll)Q rrioyor ~ta p~ perle del ccmtmidor. 
Dentro de los 83 ~ momoreodo!', qxreciet 00 en seis 49 los 
·cr~tas" Ma. Antorieta de las !ieYeS (~al pWico QUe $e nforme 
odecuodcrrlente sobre el problerno del SIDA), Roberto ~ -~to" 
(ca'OCterizando al "Ctq:ún Colorado" ¡¡aro c:n..ncia- cereales vitcrnioJdos 
Honeycomb), Ferncndo Lujái (promoviendo lZl ~ ele loter!a ele Colifcrnio 
·easn Relj:¡ter ·), Antonio de Jesús (piciendo a los estuáantes que no 
OOandonen la eWJeJa y continúen sus ~tuáos tmta Beoor" a la \Jniversidod de 

Caifoma), Jaime Garza (promoviendo como merolico, OlX1QUe coo elega'lte 
smomg gri3 doro, la venta del brazciete y taismón "Te arro· con l..'10 foto 
3UYO outor;rafiada)y ftrd'nente el referido ~tes" (elogiando la atenctín 
personal y buena calidad de los productos ofrecido3 en el ~ me1 {X](jo 1.a 
Vio"). 

Aparecen Dueños. l.A1 totci de 7 ~ 50 (8.43~ del totci) 
11.Jeroo "ocbxldos • por los ~ dueños de las comercios, en lo que ~ 
tm ckra evidencio de ~tos ca-tos. Como aseg.rcron v<rm 
~ entrevistadas en la encuesta de esta investigación, est~ 

comercio:es parecen ro lo<;ror su objetivo catx*nente. En kJgcr ele ~ 
atractivos' los comercios parecen estar oannstrodos por frus~ 
octc.-es que no ·rieron otro oportunidad de ~ecer en teleVisión que 
tn.lnCia1do = prop;;¡s neqxio3. El colrnJ de e:lta situación e3 rrio:str-oda en el 
corriercial de Rres Cutlery SN::rpening Service 51 , donde figirai no soicrnente 
el áJeño, sm su esposa y sus hijos. Los cnJ'1cire de servicios médcos y del 
centro de protección legal son los lnicre QUe meri ~o menos bien li:lrodo:l. 

FetichiMnO y Adivtnoción. Dentro ele las~ coo mtCklo 
~to y creatMdod, pero ~ por el pWico, puede observarse 
a los que aWefl a la adívi'lación o a c:rrUetos ~ para provocar suerte, 

49 Comfrc~lts a, 42, 55, 65, 72 IJ 81 d.1-xo. 4. 
50 Comfrciilts 47, 48, 57, 59, 68, 70 IJ 74 del -xo • 4. 
51Comfrcial•57, M thn~xo • 4. 
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cmor y di'lero. Aunque sokrnente se encontN:ron 2 coiriet ciales, \l"rO de 
"dijes del amor· y otro de la 'lectt.ra del tcrot por teléfono" 52, su sola 
~revela cierto g-odo de ~stición en e! pOOtico teie't'idente. Este 

~ de ro r 1e1 "cit:ies, en especial el de "El Secreto del Arra· hacer recordar 

~ p tJicodos por la revista Alarrro! hoce ya YC.f'kts eros, pue5 presenta 
i.m serie de tomas ~ con diáloQos incru5tados que prometen tro 
relación afectiva tras la~ de \.rl dije con baOO de oro. 53 

Actores la~. Esta categoria COlrip!-etrde la mayor pa-le de 

los corne1-c~ cmizaoos (33 crrtrlcire que son 39.75% del lota, como se 

apreáJ en la Litrna cotrma del cuacro 1 1 2) y sig1ifica que fueron reo!iZodos 
sil mayor uso de~ plblicilcrios que la sinple ~de modelos de 

rasgos lathos (no 5e US<rOn otro ~ de recursos como objetos 

tradicionales, promesas de cmx- o presti<;¡io soca, etc.} 54. Esto no cµere 
deci- que otroo coleQOl-ías de COI r 1e1 "Ciale3 no flJya1 utizado tarolén modelos 

~. si'lo sola:nente que fué creada pera focitcr la IWor' de anái111s, 
como se r-.zo íneas crrtJo en el= de los~ entre los catl!9Qrias de 
"tradición" y "afecto farriliar". l~stimoo en que ésta categoría se utmzó 
como 1.r10 formo de detecl(}'"' ~ comerc0es que se ~aron 
ex~te en la preset"lcia de modelos !otiles y no tendría caso citar 

ejemplos especi freos. 
Prestigio Sociol. IJcrna la alenctín que dentro de los 83 

comerciales criafizados, sólo cilco (6.02% del lota)~ a las necesQxles 

de prestiQio social de la com.ridod tispcroa. Los ro r 1e1 dales en =tlón son 

52 Com..-ci.llf.s 79 y 80 r~livMntnlt, tn tl -xo • 4. 

53 Se podría creer, sin lit<1Jr"'lo feh¡citn\emtn\e, qoe est<>S comerci.lles \íroen 1n<1 

rt~ión dhcb con tl gr..io de alf.it>.liución de~ público ITlU\I tspecífico. Como ya se 
ipll"l\Ó en la sección de nivel de esco~id4d del c¡¡pítulo 2, por lo \jtfltf"al la tduo..ción de 
tsbs ~sooas ts ITlU\I tSCtu y su r-..o+~ de N0«1tar su~ se rtfltja .o la 
corrv• de los ob~tos publicit..ios ·~ificMntntt .o f"SOS CO!Twrciai.s tti.visivos. 

54 Est<>S corn.rci.lles son los 12, 13, 16, 1 B, 19, 21, 22, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 
33, 40, 41, 43,44' 45, 46, 49, 50, 51, 52, 53, 57, 60, 61, 64, 66, 69 y 71 dtl 
-xo 8 4. 
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una de la'3 do'3 ver'310t1e5 de Me Donald's, el de re.:-lutam1ento de e'3tud!ontes 

poro lo Acodema de Polcio de Los Angeles, los Uneos oereas LAOECO e 

Eastem y el spot de los "dijes del amor" 55_ Por si iuero poco, dos de esos 
cinco fueron producidos originalmente en Inglés 56. lo que significo que sólo 

tres comerciales producidos en Estados Unidos poro el mercado latino 

consideroron prudente recurrir a los desere de superación de ese público. Se 

desr..,onocen las razones concretas de este comportamiento pero podría 

suponerse que este tipo de comerciales sufren de falto de credibilidad, en visto 

del reloti\lamente precano status económico de los hispanos en Estados 

Urddos. 

A flfl de iklstror esto h~tesis se puede referir al anuncio de Me 
Donofd's 57. En el • ..,_'iot aparece una larga limousine color perlo entrando en el 

ám-iJ de un restaurante de lo cadena de t1c Donald's. A bordo del 

automóvil, un personaje con ra5g03 latinos, vestido de traje y con aspecto de 

~io, está hablando (en un español con acento de inglés 
norteamericano) con su esposa a través del teléfono de su vehículo. Mientras 

el hombre explica a su esposa que está realizando un gran negocio al 
aprovechar la oferta de Me Donakl's que ofrece una hamburgue.._<\Q doble con 

queso gratis en la compra de otra, el chofer recibe el paquete de comido a 
través de la ventanilla. El hombre interrumpe lo conversación y en uno toma 

de cámara rápido, devoro las hamburguesas que sostiene en los dos manos. 

Después retomo el teléfono paro decir: "Como te decía, esta double 

cheeseburger gratis en lo compra de otro es un negocio redondo, así que te 

mando al chofer y tráete a toda lo fan1i!ia." El anuncio remata con un close-up 

de m manos del chofer depositando en una meso 'JnO bandeJQ de plata con 
otras dos hamburguesas. 

'55 Comerciales 36, 73, 75, 76 y 79 rospectiv.imente, en~¡ anexo • 4. 
56 Comerciales 73 y 76. 

57 Comorcial clasificado b¡jo •1 númtro 36 ~1 anexo •4. 
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l.atinizados. A pesar de QlJe '.lllO de coda ocho de los comerciales 

analizados tratan de seguir una línea apegada a las tradiciones latinas. eXJsten 

solo tres anuncios de todos k1S :flPt'& pubflcitarios monitoreados (3.61 % del 
total) que no apelan a la mencionada cultura. Es decir, dos de los comerciales 

promocionan las '1lomoóas telefónicos para combatir la soledad" (que ofrecen 

a hombres y mujeres hacer amigos íntimos por teléfono) y otro más ofrece a 

las mujeres latinos lo posibilidad de contratar los servicios de la "Clínico 

Femenino", paro reafizor abortos {el comercial utiliza el concepto "embarazos 

no deseadas") 58. Es obvio que~ tres mensajes det1rntrvomente rompen con 

lo conducto cmserl/Odora del mundo hispano, y que s1 no fuera por su empleo 

de modelos latinos y el uso del español, cualquiera podría pensar que se trota 

de los comerciales que son transmitidos can mayor naturalidad por los 

canales de televisión en inglés. Es precisamente por esto característico, de 
comportarse como uno especie de híbrido entre la culturo sajona y la latino, 

que se ha empleado el término "latinizado" para esta coJtegorío. 

Doblados. Finalmente, de los 83 comerciales analizados a lo largo 

de una semana, 69 (el 83.14%) fueron producidos especialmente poro el 
mercado lomo (ver cuadro • 12). Es decir, únicamente 14 59 del total (el 

16.86%) de los comerciales enlistodas en el anexo • 4 fué reattzodo 

originalmente en inglés, y aún así fueron adoptados o lo televisión 

hisponoparlonte, no SÓio meóante .~-~ en español, sino también de escenas 
insertadas con modelos latinos. En otros cosos, dentro de este 16.86%, la 

imagen no choco con los valores y hábitos del mercado hispano, ya que los 

spots utilizan paisajes como el de lo lineo de feffocorriles Amtrck o lo 

P.mpreso aérea Eastern; comida y jÓvenes corno en el coso de la pnrnero 

versión de la cadena de hamburgueserías Me Donold's; o uno serie de pies con 

diferentes zapatos tenis, como el comercial de los :apoterías Poyless. 60 Paro 

58 Comerciales 82, 83 y 67 respectivamente, del anexo• 4. 
59comerciales 1,4,5, 11, 14, !5, 17,23,27,35,58, 73, 76y 77delanexo 8 4. 
60 Estos C<l!Tlerciales están descritos en el -xo • 4, en los números 77, 76, 35 y 58, 
respectivamente. 
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finalizar, 50lament.e uro de coda cirr..JJ cor1~ no ~ 
ori<jnolmente en español (3. 7% del total) están doblodO!l y a;xrecen modelos 
anglo3apm, una cifra en realidad ba3taite bajo. 

Merece especia atención el arrncia de la Academia de Paicía de Los 
Angeles 6 t , que muestra una serie de clsolvencios con rnágenes de \1(7'ÍOS -

literalmente- org¡joso3 poicias. La partictb' de este comerci(j es que los 
caras de dichos servidores plblicos fueron presentados en el 5igl.iente orden: 
hombre negro, mujer 03iática, hombre latino, hombre sajón, mujer negro y 
hombre lati1o. Son precioomente estos dos i.Jtinos los que en un ademán de 
orgulo se colocan la gorra de polici a. Partictdormente en ese apot se puede 

ver un i1tenta por Be\lar a cabo la ntegroción de toda la 30ciedad 
estadunidense, en especial de las minorías. 

RESPUESTA DEL PUBLICO 
P<ra fnaizar este capítula sobre la ¡x.t¡icidod hacia el mercado lamo, 

cabe preci3'T que una nuevo tendencia dentro de est03 profesionales es la de 
no tomar Lncamente lo1l vciores y el idioma de los latinos como et goncho 
ootomático paro la venta de las productos o ~ios enf~ a ese 
mercada. El ptílici3ta estad.nidense Leo &Jmett ha escrita que "La publicidad 
está en~. porque parte de ela ha abu3ada de la~ y ofendido la 
inteligencia del consumidor·. 62 

En relación con lo anterior vale la peno mencionar lo oorrido en los 
wpermercad03 LUCKy's, en donde por un periodo de 18 meses (en 22 tiendas 
de barrios predomiermtemente latinos, en la ciudad de Los Angeles) se 
mtalaran letreros-guía en ~ JXra la "comodidad del corrvocJor". La 

reocción del público tl'3parl0 ante tal acción fué cornpletanente cistnta a la 
esperado. A pesar de que la idea estaba encwzoda JXrO que el ~tor que no 
compreroa h1és tuviera mayor facilidad at coovar sus productos, • .. m 

61Comerc~I•73 cl.1-xo • 4. 
62 Ftrrtr Rodri90fz, Eu\¡lio. CQ!!l!!!;c!';ión y Coroooicoloq~. Póc¡. 7'3. 
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hispanos encontroron ~ 'ayOOCI' totai'nente oferei~u y wique eles no leen ni 

entienden el inglés, af1 n ia oc 1 no necesitar rn;¡ú-1 tra1o ~- 63. En este 
coso, la idea de oo publicistas no fue bien recilida por el ciente, ipen :ie siltió 
stbestinado y por lo tCJ'lto rechazó el servicio ofrecido por el estableciriento. 
Corno resultado se dió marcha atrás, y de oo 22 tiendas Lucky's que habían 
optado por esa medida, actuaknente solo cuatro aceptaron oo letreros-Ql.ía 
bii'lgües. Los otros 1 8 prefirieron usar solo el ~ con todo ~ de cientes. 

Con relación a lo CJ'lterior coincide el restitcxlo obtenido de la =ta 
de esta investigación. En respuesta a oo pregunta •20, 75% de oo peMOOOS 

entrevistados áseg¡roron que si creían que oo comerciales en espoful "est<'t"l 
haciendo lHl uso tramposo de oo traaciooes lamas, con tal de vender tr1 

producto·. El hecho de que tres de codo cuatro Jatilo5 esté consciente de que 
la publicidad está trotando de rncnejaroo, hace sospechcr que los publicistas 
no podrán efl"4lleor por mucho tierr>;Xl el gcncho de los valores que identlfica"I 
al mercado lamo, incluÍdo e1 lenguaje, bajo riesgo de coo:lOrlo e i1cluso de 
obtener reocciones negativas. 

En 1987 Ja empresa Pepsi Cola convocó a lEI concurso nacional en 
Estados lk'lidos ch;1ido al mercado latilo. El priner premio consistía en 150 
mil dókres paro la corrva de tnJ casa. En Los Angeles, el concurso fue 
pNll'nOVdo bó3icanente en español, pero en Al:uµlrC1JC, t'Loevo México, la 
canpaña fue cifllldda p1 i tj:Q 11eute en O;¡lés. Carolyn O' Keefe, cirectCt"O 
de la cuenta Pepsi Cola en Los Angeles, afirma que eso decisión fue tomada 
por el hecho de que "la mayori a de los krtros en Alluquerq.¡e han vivido en 
Estados Uridos a través de vc.rlos generac~ C1JC hcrl tencido a usar más el 
~- En contraste, la mayoría de oo lati"ios en Los Angeles son 
relativamente recién llegados y confían más en el español.· 64 

63 Sanchtz, JHús. "M¡rlcfttrs split on using t119lish ... ". En: Los Ang!lts Timtt. 28 dt 
rmrzo 1988. Póg. IV-1. 
64 klm. P~. IV-1. 
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En l.n:l reciente conferencia patroci'1ada por la AsociaCiÓn Méxlco­
Americana de Aba'roterre, el editor de la revista latina en inglés Vista. 
Artiro Vi!lar, ~ que debe ~ et i"qlés jl.nto al español para ak:Q'\zcr 
a la mayoría del mercado latino. Segúi Vilar, ·e1 publi®ta no .:icanza a Ja 
mayoría del mercado llspar'Jo si uso solamente los canales 
tVspcnopariantes.~ Ccrolyn o· Keefe cice que ·coo la utización del espciíol 
y del inQ!és, se tiene la oportunidad de ganar la atención del rápidamente 
creciente mercado de ccmumidores latinos" 66 

El creciente ugo de inglés entre latinos se(}JNl'T1el'lte ~ los 

esfuerzos de los pi..bicistas para alcanzcr et mercado hspano. Ron Faber, un 
profesor de Ja lkliversidad de l'i1nesota, asegtra que usar sok:rnente español 
"será cada vez más y más i1correcto a medida que pase el tiempo" 67 cuando 
los !atrios comiencen a ser asi'nilados coda vez más al resto de la sociedad 
est~. 

Pero independientemente de los debates que existan en torno a si se 
debe usar el español o no, de si es preferible usar elementos que identifiquen al 

latino o no, de si los modelos que aparezcan en pantala deben ser de 
apariencia latina o no, debemo3 estar cautos de no dar por cierta5 l'TllJd)Qs de 
las afrn 10Cio11es sostenidas por los publicistas acerca del exito de sus 
canpciías. 11.Jchas veces se hatJla de cómo esta siendo manejado el mercado 
latino, pero otras infot n ocio11es, ind.ídos los dotas de la encuesta reaizoda 
para ésta investigación, ¡xrecen mostrar otra redidod. 

Por ejemJb, las r~tas ofrecidas a la preglrlta 16 i1dicon que 
sOO'nente 55% de los entrevistados señalaron a los comerciales en español 
como sus favoritos, mentros et resto señaó a ~s ~tidos en i"Qés. 
El anáisis de los arq.rnentos son todavía más reveladores. Aquellos que 
seficiar'Ol1 i..m preferencia por los Cl!UlCios en español ájeron que "los 

65 kRm. Pac¡. IY-1. 

66 lcRm. Póg. IV-1. 
67 ldrm. Pac¡. IV-7. 
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entiende más" (6 ~)' ·no tiene rozoo en especial" (2 ~)' ·soo 
tierll03" (1 persono), 'bien hechos" (1 persono), y ·no sdle inglés ( 1 

per80l"ICI). En tanto, m personas que seiXikron lRl prefereocia por los 
comerciaies en inglés orgurnent<TOn que son "mejor hechos 1/ nm 
ekb:Jc'Odos" (4persoros), "más ct.-erlklos" (1 peraono). ·~ actorea 
profesiorde:!, no'°'~· (1 per&JOO), 1-.ay ~ oomoa' (1 peraooa), 
"lea entiendo" ( 1 persooa), y cµz63 l.l'lCI de las respueataa mó3 cTarnáticoa : 
·no~ creo a los~ en~- ( 1 persona). En~.~ 
de los que tienen preferencia por comerciOles en espciíol, prácticamente lo 
hocen porque no dominan el JlCjéa, y oqueloa que prefieren los prOO.Jcidos en 
n.;;éa lo hocen porque tienen me~ reci..rroa técnicoo y creo~. 

El profe&ll" y dem:q'aliata de la t.Kdver~ de Ctiifa-nia en Lo:i 
Anr;¡ele3, Leo Estrada, a~ QUe solcrneole doo de los rueve reportea 
aob"e el mercodo Jamo, que éJ ha revisado, contienen lnformoción conflctiie. 
En una entrevisto a Lo:i Angeles r~ aseg.ró que rruchoa de las 
nvestlgacione.s eatán hecha5 por "charfatcries ·, por petición de ~lociones y 
~en~.68 

En el coso de este trOOojo, también eocoo~ que la relación del 
C003t.rridor con ef aiunckl televi:5odo y lo eventual COOlJNI del prOOx:to, 
roochaa vece:i excitada por los meáoa de com.rico::ión ~t~ y 
por los rJ.JeVOa agencias especiaizada:J en el mercado lofuo, no ea tm 
automático como eGoa QSeg(rm, se!JÍ1 los datoa obterido3 de la encuesta 
reoizoda para e:ita investigación. 69 De acuerdo a 1aa ~tas obtencm 
en la pregu'lta • 19 del rondeo, ~ el 55~ de los ~ entrevbt~ 

~que si COl'lllí'Q ~te '°' ¡x-OOJct~ ~ en m spots 
televisivos, rriefltras el restante 15~ afrma que rec_p.i(rmente no hoce C080 

a los tn.rlcios paro decidir sobre la COl'lllf'O de t.11 ¡iroOOcto. Esto parece 

68 ~z, Jtsús. 't•mo Stitistics: Yoo C..O't Alw.-,rs Count... ·En: \.2i Mor)ff 
!!In- 24 ~o 1988. P~. IY-6. 
69 Las pt'~tas dt-1 cuestionario St' Pf'~lan m Pl antxo 95. 
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obedecer a que los consumidores latinos no son muy dados a experimentar 
con 11'1Q"COS nuevas. Puesta en voz: de una de las per~ entrevistadas: 
"Ol..l"lqlle son muy bonitos los cnricios, mós vale mao por conocido que bueno 
por conocer •. 

Otro razón que pocría explicar = actitud de los consunidores 
lomos poctf a obedecer al efecto de saturación. Una investigación reaiz:ada 
hace 1.J10S años por la Urtversidad de Harvard, doode se midiÓ el grado de 
penetroción de la T.V. en Estados Unidos, mostró entre otros re~tados que 
"del to tal de los mensajes pubicitarKn! que se envían al púbico, no llega el 8 5 
por ciento. Del 15 por ciento restonte, se dedujo que el 1 O por ciento actuctio 
po5itivamente y el cilc1J por ciento coosaba re~tados contrtrios a los 
perseglidos." 70 Los investigadores ft.rlcioooistas explican que t.ria de los 
razones más poder= para que el comercial pase clesoperciJido es el alto 
grado de repetición de los comerci(jes. SI su repetición es excesiva, como es 
el caso de muchos de los cornerciale!I transmitidos por la televisión 
hispaloparlonte, ella misma podr{a ser la causa de provoor hastío e 
roferencia en el ~ctador. Las marcos publicitados quedan así 
neutraizados en la mente del espectador, a ~ del ccmmcio producido por 
el excedente de informaciÓn recilida. 

Para colmo, las respuestas a la pregu-ita 1 21 parecen desmentr 
t00os los ~tigaciones que a5eglrOl'l que <nJ'lciar en e3¡)(lfíol es la mejor 
forma de vender un producto. En ésta, 65% de los entrevistados asevó que 
realmente no importa si el comercial está en espo:ñll o no, pues ~an 
\.81 producto cux¡ue fuera anirociado en irqlés y con valores ajenos a la cufuro 
latm. 

~acK1dame11te, con los datos a mano tQ"lllOCO estarnos en 
posición de afrmcr que los comerdales árigidos al mercado latino no estcri 
logroodo su ~o, o por lo menos no al !Todo que los propios ¡l1Íliei9tas 
c=gurm. La Có::a forma de &Eer si los cn.rrios en ~ o inglés esti71 

70 Fernr Rodriguez, Eulllio. C9nuJiwlón y C9ny!ico!ogÍj. Póg. 90. 
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fl.l'cix ado reamente 30bre los hOOitos de coosuro del mercodo krti1o 
~ reqJeri:lo U1Cl i'lvestigoción mJci1o más a foodo, ndza oo soodeos 
dentro de tiendas de ~ n 1e1 cado y ~ 1fK:a oo 5i ei proóJcto es corrv-aOO 
por~ IOti'm o no. En ~ta de~ e!lto fué ~de ~cr. 
queda1 lll taita en el ore bs afn r IOcior ies sosteridas por los enctJeStados en 
bs ~las 19 y 21 de la encuesta, en taita se trota sokrnente de su 
creendJ 30bre &J3 hOOitos de COOSt.mO, lll dato dtíctnente me&rOOle. 

Lo que si poderrm afrmar es que los t ~ de Lll i"lávnJo, 

son intüdas -mas no detei "*~ CJ.rtomáticanente-por el borrb:rdeo que 
los medos de COOUticoción ejercen en la sociedad. En muchos ~ se ha 

observado ~ a 1r1 COOSU'l'lidor le ogroda l.11 comerci:ll y si'! erntago no 
recuerdo y menos eúl con!U7l6 el proóJcto ci que el OIU1Cio se refiere. La 
aceptación que el proóJcto o ser..-icio ¡:x.ücitado tenga por porte del fT4)0 

socici, sólo PoCró ser elegida por el ~ corro tci, obedeciendo a lJ'l 

múnero de factcres, corro su~ Wb.rci, su ecooooia, :!l.IS C}JSlos, y 
ckro e!ltá, a la pt.tJicldad. 
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ñrciol 0"00 remnente sobre los hébitre de ccmurro de! merc00o krti1o 
tuiiero ~ lJ10 ~tk)xián nu:00 rrm o tondo, rea1zcn::1o sonc1eos 
dentro de tiet'xm de ~ 1r1e1 -codo y vei -ificmdo l!i el prcd.cto es coc r "' 00o 
IXl" ~ lotim o no. En visto de que esto fué ~ de reaizcr, 
quedcrl 161 tooto eo el ere las afn11acioues sosteridas ¡x.- las encuestaoos en 
las ~tos l 9 y 21 de Ja encuesto, en tooto se troto solanente de su 
creencia sobre~ hititas de~, l6l ooto ciñcWrienle ~-

Lo que l!i poderrm otrmcr es que los ~ de 161 ixM:W, 
~ in~das -mas ro delei n ~ CJ..rtomíocanente- ¡x.- el OOmbcrdeo que 
las met.bl de cmuicoci5n ejercen en fa !OCiedad. En rructm ~ !e ha 
~ que o 1J1 comtrridor le og-odo tA'l coc 11e1 'Cial y sil errocrgo no 
recoeró:I y ~ <Úl comune el prcd.cto al que el audo ~ refiere. Lo 

aceptación que el producto o servicio ptbicitodo teflg(J IXl" ¡:ate de! ~ 
socia, sókl ¡xaá ser ~ ¡x.- el i"ldvlclJo como tal, obedeciendo o 161 
~de factores, como :ll.I to;¡age Clit\.ra, su econooio, .~ QUS~, y 
da-o está, o Ja ¡x.t¡i:i:bd. 
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Capítulo 5 
Conclusiones 

El espciíol ha sido reca IOcido por los agencias de plElicidod en 
Est~ Unidos como el meáo más eficaz pera alcalza- el mercado t1spaio, 
de casi 20 mlones de personas. El creciente rúnero de medos masivos 
tis¡xmparlaltes en la Uriín Arnericooa i"dco por sí rrismo el iTado de 
crraQ:i de su lengua natal en los hispalohablantes. 

/JJ utiza- -odemós del espciíol- la ~. los a-listas y los 

ca-acteres que Va'l acordes con el ~, los ¡x-oductores de coi r .e.~ o 
PI O<J'allOS ~ buscat creer Ll"l mensaje más persuasivo, más 
creible, relevcrtte y et oociol m 1e11te '1lJoclaite pera la población lati'la. Esta 
coirtii1oció11 de lazos rirorn-aes y~ igado8 con lo f'l1lllS elemental 
(doma y costl.mbres) de los tlspcrlOS crea Ll"l poder de ~ tai 
fuerte que teór ica 11e11te hace más 5USCeptiJle al pOOico de ser penetrado por 
los memaje!I akrldos. 

El enorme poder de penetrocióo de los medos Cl.dovisucies es 
~ por el hecho de que en el contexto de la ajena ctitira 
nortea111e1ica'la, los mensa~ de la T.V. en espaffol son per-cttm por el 
aucitoMJ latino como tni i'lformoción especial y priviegiada. Si la población 
lati'la percbt como "ajena" a la ctittra estcnndense y además se encuentra 
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tí5icamente ciejada de su M;¡cr de oriQen ¿q.;é!1 estó en mejor ~que la 
televisión l'ispala ¡xra hacerlos sentr cano en~? 

El frt firlivo de la tetevisión l'ispala es explotcr la nostagia del tispalo 
par su país y reforzar p!J'ltos vitales de la trodicXín Jama, con la frtaidod de 

i'lfk:r en los tmtos de conS1rnO del p(bico. En los eo111e1 cOe5 de t~, 
par ejemplo, el uso de los vOO-es referentes a la fcrrjja, sólo busco dsfrazcr, 
con un leo.;µ:l je y COl'llJOr'tcmentos de CllTliQo, evidentes i'ltereses 
coc 11e1 "Clcies. 

El éxito en la recepciÓn de cichos mensajes de ~ mcr.era se 
refle ~ en el cito ITQdo de ledtad de la Ol.dencia a los estaciones 
~IOPCll ia11tes. 

Como reconoció en l.f)(J entrevista la propia erectora de reaooies 
p(bicas de Ca1al 3'4, Sybi ttHcr, la pof tlca de la televbonl es la rmrro que la 

de cucicµer ne<,)JClo, y par IC11to, la Ú'lCa poi" tlca pera que un P' OITª 110 
permaiezco o 5iga en el ere es su n7fñ¡¡ y su ~ pera vender 
ptttitld. 

Así., el mercado ~ repr-e=ita LrlO de los rná3 ~:i 
negocbs: ademó!l de poseer l.m roisOet"OOle ~adquisitiva, el púbico 
Mpa iopar ialte es citamente dócl, en vista de que par su pobre nivel 
edJcotjyo tiende a ci;¡err Pf 'OIJI CJ1 m de ba ~ calidad. 

A dferencla de la televi!lOO en Hexico, que debe ceder l.l1CI parte de 
su tiam¡xJ ci Estado, en Los Angele5 e:it05 e:itacione!l !lOl'l completamente 
i idepel dentes y ni los gobiernos de Mexico o de Estado:! l.ndos dictC11 o 
controk:rl los pofticas de clMión de los memajes a exc:epdón de cosos de 
ei11e1 Qercia. Esto hace preille, par eien'lt>, la traw11i1'ió11 de Pl'QfTtllm 
reigiosos o de comeroaes que cn.nciCJ1 lomadas telefÓf\ie(UI 
"pornog'áficos"71. 

71 Un strYleio m más promoclooldo fil~ ttltv1s1Ón tll \dlomi in<¡lis, qii. cons1stt to 
arYSICW por~ noct.. t.m Strif ~ rirntros ttltfÓnicos 11 CUlll tl clitntt putdt llllNr 
p¡n HCUClw gr¡b¡o~ ~ roojtrts sobrt ttiNS tróticos. El ocsto ~1 Sfl"Yicio s.t 
abon1 dhctamtntt a~ Clltllta ttltf'onica ~1 clltntt. 
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No obstante, el hecho ~ que los r~ ~tos y 
mercaitie$ apicodo!I en el resto de la televi!lón norteanericona sean 

~a la te!eviml ~ (referentes o que tanto más se~ of mrco 
rut\ral de referencia del receptor ~te es más susceptille de ser- persuadido 
hacia el COOSU"!'KJ) no cµere deci" que obtenga¡ el msmo "éxrto •. 

Como q..¡edó demostrado en la encuesto, lo moyorfa de los lomos 
~tes sí perciJen el uoo {y o \'eces cb.lso) de sus valores 

~.Por lo tanto, se corre el rieSQO de ~ttrcr y ch!yentor a los 
~hacia estocione5 alQ!Óf~ a medido que elot! rmmos o~ hijos 
domi1en el iiglés. A este ~to, sólo el ca10I 52 parece hci>er tomado lo 
vaigucrda, of <iftrór Ll'lO mayor variedad de prog-cmación, i1ctJyendo coda 

vez más prog'OO'lOS producicm en Estados Unidos ?CW' !otilas y odeClXldos a 
~ r~, desde telenove:las hasta pi 09 a rros de opnón. 

En vista de que los criterios de la teievisión ~te paro 
~a los prog-omas o transrmir obedece o int~ netc:rnente 
económicos, es l.rlCl mera ~ que por medo de elot! lo poblocl6n loim " 
pueda reforzar el uso del español o m hábitos tenklos en su país de origefl. 

Pera colmo, en tonto los ~ ~ regidos ?CW' otros intereses que 
no dependan del aspecto ecouómico, los e$taci0nes televisoras 
~ kl'ltes no intentcrán de nirlgu1a l11Cl'le('Q propoocr la educación en 

dcho ~social. 

EL POTENCIAL DE LA TELEVISION LATINA AL 
SERVICIO DE LA COMUNIDAD 

Las ortpizaciones del lamdo 11ovi'nlento Cticmo" ha\ derulCiado 
la fcito de respeto QU6 los medos de comri::ación hcrl term hacia los laÜ'lOS, 

~ 1e11te a los mexicaros, al representaios corno hoiQazooel!, o bien 
como miembros de los bnados ~o pardos t.rbanas. El est~~ que 
con mayor frecuencia se les ~ err Estados Unidos hasta hoce poco es el 
que los retrotctxi corno bañdos, !Ovajes, machos, flojos, ~' 
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~tolados con c;rmdes bigotes, ~~ con son~ cn::ho! y ~­
lki caificotivo ~ peymrtivanente en Estados l.Jridos ci me:xlcalo sigue 
~el de ~,ea decr, "etrnedor de fri~". 

Sil errbcrQo, el plbico televidente de hi:ttl l"Cspalo de Los Angeles 
contrrOO que es coda vez menos frecuente que el lati1o seo estereo~ por 
los medos de canricocioo. En la encuesto ~ o esto poblaciXi 50% 
~ que oo exbtícri estereo~ srore el lamo en ci1e o televisión, 
nientros lo otro rmod Cl3eg\rÓ que 3ÍQlJefl existiendo. lk1 onólsitl de los 
respuesta5 o los ~·05 1 3 y 1 ..¡ de lo rmmo encuesto permite desgio-."Or 
los expicociol 1es que cieroo ~ que aseqran que oo hoy estereo~ 
9W'e los loti'm. ~!<ron: 

-qJe hoy nl8Xk:a'loa con buenos~ dentro del cile y lo televisión 
(20%), 

-qJe hay los mimlos oporttridades pero todcls ( 1 Sjg)' 
-q..ie ~ esttn sobl~ldo (51') o 
-q..ie los medios de com.licoción si ~ta a los lomos tal y CtJmO 

son ( 1 o¡g)_ 

El re8taite 50% eatml que sí existen eatereo~ sobre los loti'm, 
avsnentcl'ldo: 

-q..ie no se les dái los rmmas ~ (30%), 
-qJe la ~ la tienen ciertos actores latílOS por presta-se a esos 

pq:ieles ( 1 o jg)' 

-q..ie el resto de la sociedad los explota (5%) o 
-qJe 11eucilor 1 e1te no entenciai el porqué (5 % ) . 

En lnl entrevista ~terü:I pe1 '°'"*'""'te con et erector del Centro 
Oi:ono de la l.hYtrMy t1t"St.'1Ufñtm Ciíli.rnb, Dr. Abel krf:r.¡o, éste atrrOO 
que "dentro del desa'roil cUttra de cierto~ socici, es m..rf fr4iorlaite 
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el papel que fJetpl los ~ rrmfy'Qa de COOUliceciÓn. ~ embaN):>. dentro 
de los ~ electrórfcos, la teie'.isión tiene lll ~ rruy i'r4:>0rtcrite en el 
cartiio de ac~ hacia tm mnorfa, como se ha poddo corrobori:r con el 
coso de los negrO!I .• 

f1:r'kl G. Obledo, estOOoso del problema k:rti1o, aftma que ·es en 
contra de estos estereo~ que las nuevas generaciones de chicooos, mós 
que sus pa<res y sus abuelos, 5ienten ~ ~ por su herencia mexiccna 
y ~cri verlo~- Elos cµer-en destrti- ~ estereo~, de 
rrmera que puedal convertr5e en nlentlrre plenos de kl com.ridOO 
cloo1incrlte. Los ;,Nentudes c:tlcala!, como los )ÓVenel! negros, lochari por t.n 

~Wo de Oelltidod a ~ de la corlcieocia racial. Hacia ~ objetivo, los 

latinos se hal lrido en lll pooto focal ele e5fuerzos organizado:! contra la 
~en m ~:5, al renlcr oojcrriento, en lo:5 ~ y {contra} 
otros n~ticias." 72 

Pero lo3 ~, en vf05 de ser- hacia el año dos mil la rmorf o mas 
~ de E~tado:! ~, no Mccri e! ~ hecho de corroatr los 
estereo~ contra etas, 5Í'lO crear LI')(] nueva inoQen po5itlvo de eles 
immos. 

t-m pasado yo caili veinte <iíos desde que estas denuncias sobre kl 
~ rutlral que r-epresentciXrl los e:1tereo~ fuef"on hecha3, y en 

el rnbmo periodo es focttlle que rruchas de los pasodo5 ~ que el 
re5to de lo sociedad nortea111e1 leona tenlo sobre los lamas yo hayal 

canbiodo. Puede deche que el ~ en cuestión e:itó aparecierOO codo vez 
mós en los medios de corru'ÍCClciÓfl estoondense. Act~ wno Anthony 
Oueen, R!ccrdo HontOOál, ~ Romero y Eric E~!roda. cantanteti como 
Vicky CaT, Ma-ía Conctito, Ü1dCI l«>Mtoclt y deportistos como femando 
Vmenzue!o, T eodoNl Hguera y Cerios Septién, ~ de ~ locutore:i, 

72 Ob\Mo), Mri> O .. Mtx!oJn Nrmiofns tOd !M Hrdit. Pág. 9. 
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re¡x1rteros y comentñtas de las no~ y periódcos en ~ de l'b'li y 
LO! Angele3 73. 

Debido a su CTaJ dcaice, a su PI opagaciói 1 i'rnedata, y a su poder 
ele penetración, la t~ ;.ier;¡a l.fl ~ pr eporlder e11te en la actual 
cxm.ri:ocióo de masas. En el caso de los hispalos con m:ryor educoci6n de 
Los Angeles, hay trl sector que ha b;rodo entra' en los medos 
ti1Xiclotm11ente doni'lados por~~. !Xraite las meses en que se realzó 
8'ta nvestiQaclón fué ~ con!totar la pi ~ ICia de ~ periodstos, 
locut~, técnicos, redact~ y cr~tas ~ en los medos de 
com..nicacióo de Caifornia, y la tendencia ¡xrece ~ en aunento. Esta 
ilqlietud de las latim por querer ~ bien podría obedecer a las 
rmmos factores que cieron et11PUie al Movimiento cticalo del que se hablOOa 
en el cqií too 1. 

Si1 embcrgo, orQCrizaciones ctlcCJ'lOS ci::l<J103tlcan que cÚ1 falta 
rrocho cani'lo por recorrer, y eeOOlal que hasta noviembre de 1988, el 
~ de hiapcrios en los meaos de COITllricación crx}ófonos de Estados 
~ fué de sálo el 12~. otros datos~ por la Cooici6n 1-tspana 
de los Medos de Com.ri:oción en Los Angeles revem que hay Ll'l baJsi"no 
porcentaje de krtim dentro de las puestos que ~ poder de decisión en 
los ~ de corroicoción masivo. Citt11 por e_ierll¡lo a la estación KCET, 
cara 28, ( calCll del Estado coo pr 017"C111oció11 en n;és) dco:ie sálo hay 15 
personas tlspalOS que ~ olglm poolción dentro de las cuatro cate!JOrias 
nm altas, donde se estina existen por lo menos otros 152 puestos ele iQtia 
rt:r1g0. La rmma cOOiciói"l ofrma que en lo que se refiere a KCOP, ca"ICll 1 3 de 
Los~,~ 1983 dcha estación t~ no contrata mpcros que 
~ puestos de ~ y que no hay trl solo tn:t>ajador tispano 
~ado dentro de e90 estación. 

75 ~dimos ~ muchos dt los wtlcolos rntn0ion*s ~ lP lar90 dt HU iw~ión 
Y escrnos tn los Nm\u Tinrs futron tscrttos tn P;\ts por l.lttm. 
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lrór lica11e11te, los latilos estCÍ'I sierm forzados a reo.rcir a su 
kioma y a ~ de &r.i voo-es a m ele conqlistcr terreno en los medos de 
c:omri::oción cn1opQmtes. ~aciacb11e11te, los lati1os ~ cuenten con 
maya- educación, damCll más et O:}és ~el ~y estCÍ'I más ~ 
a la Ctitlra sajen:¡ ~ a la lati1a. Eso obedece a que la (J"'(J"1 mayor{a 
pertenec80 a la segunda, tercero o maya-es generociones de tispcrios en 
Es~ Uri:m. De tal fTOdo, estos .Pvenes a pesa- de su mayot' prep:roción 
estoo prócticanente rutizados pera trroaj(r y mejorcr los medos de 
comncación ~tes. 

Los t1"K: t"íspar10pC11b1tes son lJ'l medo de enorme poteocddad 
para rrmtener la~ de los latiloe de los ¡:ri'ner1lS ge11e1 ociolle3, pero 
son casi rutie3 pcra nteg-cr a los latrm CllQIÓfonos e ~tes, así 
como pera coouica- la maoen y los vQores de los latilos hacia el resto de la 
socledod estacUlidense. Desrniltiendo a Deme Me Qua1, Qlien ~que 

• octuarnente ¡xrece po!lille la condu5ión de que, en la 'ero de la televisión' la 
sociedad ~tria tiene en redidod ci;¡cl ~ como ll'lO aJtura conú"l, que es la 
que pi 1J!Xll ciol o 1 los ~ de espcrci'rliento ·74, se ~ asegura!' que los 
medos de corrui::oción tíspaloparlaites, antes que partqxr en la c.ifusión 
de t.l'lO "Ctitlra coniri" están contrb.Jyendo a maitener 'Yt.'O la Ctitlra lati1a, 
de c:iQ!m mcnera i'ldepet del 1te det resto ele la sociedad na-teoo 1e1 icor ia. 

Dice Don Eukiio Ferrer que "los medos de comricoción son rruy 
eficaces para carrttr actitude3 a los ~ los rniernbros de lJ'l auditorio no 
se encuentra! partJW:rmente ad"'lerldos •. 75 En -Mta de la especia situocióo 
que ofrecen los estaciones de televisiÓn ~ de Los Angeies, pocría 
clecMe que este rrieOO llspa'qxrtrite es etlcaz para contr-a-restcr el 
carbio de los vaores al que esta sujeto lJ'l CJ.Jd1orlo OITedido por lJ'l 

boubar deo de t.l'lO ctitll'O ajena a la que no se encuentra particUarmente 

74 He. ~o. o.nis..- Sociologi¡ dt los mteHos dt eotru1mci6n ... p.102 

75 ftrrtf" R~t Eullllo.- Cooyiiojci§n y Conw!colooíf. Póo¡. 34. 
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adherido. De esta m:riero se defiende en cierta forma la ruturo autóctoro de 
m latr.os y se nivela el 9"Qdo de penetrocai de la et.tttra est~. 

Uno de m fact~ pera que acluc*nente no seai ~ 

socialmente m lis¡xJ'lClS por m me00s n-mivos de com.ricación -con 1a 
~ coo que eral at~ en m arm 60's y ~ de los 70's­

se debe en~ mecida a que ya no se trata de l.flO mnoría relegada a la que 
no le queda otro citernativa que nt~ a l.flO Clit\.ra que CJ..rqJe ajena es 

de la mayoría. En 1 9 B 7, la población loti1a en la Unoo America'la ero de 1 B 
~ 800 mi hcDcntes, 4 rnlonetl 300 mi personas~ que en 1980. 
Actucrneote la pobb::OO ya alca\zÓ m 20 ~ de habitaites. Por 
~to' no se puede ~ta- el C}"1J'l carbio que m Ol"g(rizaciones y 
movmentos ~ han logrado pera que al pasar de los años' los medios 

rrmivos, así como la socieOOd estaó.ri:lense en su mayori a haym ~ ei delo a 
respeta- a esa comridad. 

No se puede tr.ll.IYli' que los ~ y t~ ~ de 
krti"ios en Estcxm lklidos estarái áspuestas a ~ hdbldo espá'íol o 
~ ~ costtmbres de sus pocres, si es que elo sqlfico Cl"'ICkr su 
des<rrolo y su separaciór1 del resto de la~ estadlridense. EJos son y 
será'l estcO..nidenses de nocrniento y m incas 1gas que m rrxrltienen 
atcxm a la wtiro de sus pacres son de a1Q1.m mcriero sentinentales. En este 
coso, el creciente rimero e nfk.lencia, de cigu1a mr.era puede convertrse 
en la forma más eficaz pera mcrltener viva:! sus IJ ocicior es. 

lndepe¡ Kiel 1temente de si m krti"ios estai hciJitados pera pr-eserva­
su 1engoo y sus cosh.mbres, es l.!'l hecho que solo eles pueden sopesa- sus 
ntereies y actuar colectivanente por eles. Solo de esta maiera pocrái 
decidr entre asi·11icrse ci resto de Estcxm lklidos, evitcr esa ~ o 

encontrar l.11 ¡x.nto ntermeao enlJ"e arbas, como hasta et.oro lo han hecho, 
tratando de conservar11e i1deper óef 1tes y p1 oo 97ido sus b 'ai:iciol ies lati'las. 
~ es~ creen que en et ~ de m krti"ios de Los 

Angeles ¡xxrfa estarse generando lrl fenáneno sirb' ci de la carulidad 
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fralcófona de Cmadá, en inckJso se refieren ya a L05 Angeles corno el Mtro 
Ouebec mexico-anericalo. 

Los medio3 masivos de comricación son en <TOO medida 
responscilles de la formociÓn de la opnón pi.'.bica, de la rapidez y el volLl"nen 
del rujo de la información en los sociedades modernas. Por tanto, 
corresponde a los latinos anglófonos e ~tes redefrir sus objetivos 

de acuerdo a una evaluación previa que ~ qué tan vatio5o es asimilarse 
al ~to de la sociedad estodunider.~ y en que nivele!!, o que tan importante es 
mantener viv05 su icioma y ciertos hábitos y costumbres. Solorriente de5P0é5 
de esa redefl'licián de objetivos, y no octuando por resentinientos cutturoles, 

podrán encontrar los mensajes adecuodos de acuerdo al público al que estén 

tratando de cirigne, y en base a elo5, determi'lar el medio de comJnicación 
más lclóoeo pera áft.nerlos, ya sea en español o en inglés. 

Los latinos tienen una puerta abierta de enorme potenclafidacl en los 

~de com.incod6n que hoy son hbpa!IOJ)Ol"lantes. Poco5 rrdnor(05 en el 
rrundo tienen la oport\.ridad de contar con t.m estructuro in5taloda paro 
octuar colectivamente dentro de un peí 5 que en otros condiciones los hubiera 

05i'niado. En la hi5toria de la tuncndad rr*5 de pueblo5 dooW1odos, con 5U5 

i'lteg-aites perfectamente ti5per505 y 5ti medios de com..nicoción colectivo, 

hcrl tenido que hablar la lenQUa de SU5 dominadore5. En L05 Angele5 los 

condcionea son rruy ciferentes y ah;u'los latilos bromeaJ entre sí, ciciendo 

que en lTIOS años más los cocuei cio:I ele esa ciJdod norteanerlcaoo portarán 
letreros con la leyendo~ Spoken". 
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ANEXO"' 1 

PROGRAMACION DE LOS CA~LES 34 Y 52. DURANTE LA SENA~ COMPRENDIDA 
DEL 7 Al 13 DE ENERO DE 1989. SE PRECISAN El lfJRARIO, GtNERO Y 

PROCEDENCIA DE LOS PROGRAMAS. 

Abreviaturas: 
Por oénero: 

(D) 
(Educ.) 
( Entr .) 
(1) 
(N) 
(O) 
(Prom.) 
(P) 
(R) 
(S.S.) 
(T) 

Por productor: 
(EE.UU.) 

(latino) 
(Mex.) 
( LatAm.) 

(Japón) 

(Francia) 

Deportivo 
Ed!ativo 
Entretenimiento 
Infantil 
Noticias 
Opinión 
Promocional 
Película 
Reliqicso 
Servicio Social 
Telenovela 

Programa no~mericano oriqinalmente realizado 
en inglés y traducido al espeñol mediante doblaje, 
subtitulaje o traducción simultánea. 
Programa realizado en Estados Unidos por latinos. 
Programa realizado en México. 
Programa realizado en algun país de América latina 
excepto México. 
Programa realizado en Japón y traducido al español 
mediante doblaje. 
Programa realizado en Francia y traducido al espeñol 
mediante doblaje. 
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DIA: SABAOO 7 DE ENERO DE 1989 

llJRARIO PROGRAHACIOH 

CANAL 34 CANAL 52 

6:30 Vhe.t me.kes you tick? 
(R)útm.> 
--cent-

7:00 Uli.res (1) J~ Ch.rutlen lifestyte 
(R) útm.> 

7:J() Princ=ceballero (I)J~ VPN Reports (SS.)I.E.U.U. 
8:00 Remy(I)¡~ --cent-
8:30 V o1 tron (I) E .E. U. O: Compartiendo el peo de 

vide. (R) úfiN 
9:00 C8pi tM Centelle. (I) E .E. U. U. Los niños olvidados de los 

80's (SS.) 
9:30 La isla del tesoro (I) E .E. u. o: --con t- E .E. U. O: 

10:00 El Tesoro del saber (I) lf",r. E1 pequeño Hobo (I) f~ 
10:JO Capitán poder (I) E.E.U.U. Fran.kestein jr. (!)E.E.U.O: 
11:00 Los niños olvidados de los She.zzán (I) E .E. U. U. 
U:JO BO's (SS.)E.E.U.U. Bir<lman ( I) E .E. U. O: 
12:00 Tribuna Pública ( M) ütm.> Daktari (I) E .E. U. U. 
12:JO La Pistolera (P) ff,r. --cent-
IJ:OO --cent- Chiquille.de.s (I) /f"'r. 
1'3:30 --cent- Papá.Soltero (Ent.) ff,r. 
14:00 --cent- Adore.bles Mujercite.s 

(P) ff,r. 
14:30 Resumen NfL (D) E.E.U.U. --cent-
15:00 Lucha libre (D) E.E.U.U. --cent-
15:30 --cent- --cent-
16:00 Los .6.n¡eles Rmders (D)E.E.O:U Deportes (D) E.E.U.O: 
16:JO Che:pirito (Ent.) lf,r. --cent-
17:00 --cent- --cent-
17:30 Topo Gigio (I) lf,r. --cent-
18:00 Tu Música (En t.) E .E.U. U. liTV Internacional 

(Ent.) E.E.U.U. 
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18:30 
19:00 

19:30 
20:00 
20:30 
21:00 
21:30 
22:00 
22:30 
23:00 
23:30 

24:00 

Noticiero Univi.sión (N) útim 
Cita con ... (!nt.) .l:ifiDJ 

Loteria de California (Pr) E.E.U.U: 
Sába<lo Gigente (fnt.) útúv 
-cont-
-cont-
-cont-
-cont-
-cont-
-cont-
Tu Músiea (fnt.} Llfüa) 

Pelí<:ula (P) H.-.r. 
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-eont-
~ y Destrozo$ 
(fnt.) útüaJ 
Conseji tos (fnt.) ütiD> 
Anebel (fnt.) Jf .. x. 
-cont-
~rimas Negrm (P} JfN. 
-eont-
-cont-
-<:Ont-
-eont-
El Espítiru de Bruce Lee 
(P) EI.0:0: 
-<:Ont-



DIA: DOMlfGJ 8 DE ENERO DE 1989 

OORARIO PROGRAMACIOH 

CANAL 34 CANAL 52 

6:'30 
7:00 Follov me (Educ.) lf~r. Chenged lives (R) úfiN 
7:'30 Nuestra Familia (R) úfúJ.J V orth more than a million 

(R) úfiN 
8:00 Dios camina contigo (R) útiN VPN Reports (S.S.) E.E.U.U 
8:30 -cont- Mi:ión Evengélica 

(R) úáro 
9:00 Ayer, Hoy y Mañana (R) úfiN -cont-
9:30 Robert Vaughn (Pr)I.E.U:U: La verdad eterna 

(R) E.E.U.U. 
10:00 Los niños olvidados de los 

BO's (S.S.) .E.E.U.U. 
Space Ghost (I) .E.E.U.U: 

10:30 carisma En misiones (R) útiN Herculoids (I) .E.E.U.U: 
11:00 Tem~ y<lel>e.tes (O) úáro r..eme (l) e .E. u. u: 
11:)0 Huelles de un mi.logro Bo.tman (l) E.E.U.U. 

(Sen.So<:) úáN 
12:00 Los niños olvidados de los Lucha Libre (D) E.E.U.U: 
12:30 BO's (S.S.) .E.E.U.U. -cont-
1'3:00 -cont- I'utbol (D) üam 
1'3:30 -cont- -cont-
14:00 I'utl>ol (D) f.<lfüa) -cont-
14:30 -cont- -cont-
15:00 -cont- Cara a Cara (O} üfüa) 
15:30 -cont- --cont-
16:00 Boxeo (D) E.E.U.U. Su estrella favorita 

(Ent.) ÜfiN 
16:30 -cont- -cont-
17:00 Hablemos de Cine (Ent.) úlül.1 jacqum Couiteau 

(Educ.) Fno:z~ 
17:30 Deportes (D} E .E. U: U. -cont-
18:00 -cont- Estrenos y Estrellas 

{En t.) L:ttr"ntJ 
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18:30 
19:00 
19:30 
20:00 

20:30 
21:00 
21:30 
22:00 
22:30 
23:00 
Z3:30 
2i:OO 

Noticiero Univi:ión (N) E.E.U.U: 
E1 Chanfle I (P) Jf~x. 
-<:Ont-
-cont-

-<:Ont-
Siempre en Domingo (Ent.) Jf~x. 
-<:Ont-
-<:Ont-
-<:Ont-
-(O!lt,-
-<:Ont-
Los niños olvidados de los 
OO's (S.S.) EJ.U:U: 
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-<:Ont-
Char-ytin (Ent.) ut.4m. 
-cont-
E1 Niño y la Estrella 
(P) ~X. 
-<:Ont-
-<:Ont-
-ront-
Hoche de Ge.la (Ent.) Ita 
-<:Ont-
Deseubrim.iento de Belleza 
Aloe Vera (Prom.) E.E.U.U. 
-<:Ont-



DIA: LUNES 9 DE ENERO DE 1989 

liJRARIO PROGRAHACION 

CANAL 34 CANAL 52 

6:'30 Un camino Mejor (R) útiDJ 
7:00 Los J.ngeles el día (N) úfiN Heart of tbe Ne.tion 

(R) útiaJ 
7:30 No es un juego vivir (T) úfia) There is e. ve.y 

(R) úfiN 
B:OO -cont- Hispeni e Christian 

Communicatioru 
(R) Ú/lN 

6:30 Mestiza (T) út.úL -cont-
9:00 -cont- -cont-
9:30 Amor. perdóneme (P) J:ff!z. -cont-

10:00 -cont- Colorine. (T) J:ff!z. 
10:30 -cont- -cont-
11:00 Vivir un poco (T) út4m. El rincon de los prodigios 

(T} J:ff!z. 
11:30 -cont- Cocinar (Ent.) úfiN 
12:00 T.V. Mujer (O) útia1 Cara a Ce.re. (O) üa-
12:30 -cont- -cont-
13:00 Juana Iris (T) J:f,z. Tu mundo y el mío 

(T) útÁDI. 
13:30 -cont- -cont-
l'i:OO Dr. Céndido Pérez (Ent.) lftt. Este. y le. Otra. .. (p) /rf!Z. 

14:30 Qué nos pasa (Ent.) trn. -cont-
15:00 Los Comediantes (Ent.) tr,z. -cont-
15:30 Rocl::eteria (Ent.) lff!z. -cont-
16:00 Pesiones (T) Lat.4m. Uno nunce.sabe 

(Ent.) ,úti,o) 

16:JO -cont- A.divínelo con señas 
(Ent.) ÚÜN 

17:00 Ni.ñe. l>onite. (T) úU.m. Die. a Díe. (O} ú/üa) 
17:30 -cont- -cont-
16:00 Noticies (N) úllN Noticies (N) útt°N 
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18:30 

19:00 
19:30 
20:00 
20:30 
21:00 
21:30 
22:00 
22:30 
23:00 
23:30 

24:00 

Noticiero Unirutón (!O úitial 

Señora (T) ú!Am. 
-<:Ont-
Primavera (T) úfÁllL 
-<:Ont-
Eneadenados (T) lf~r. 
-<:Ont-
Noticiero Unirutón (N) ütiM 
Superestelar {Ent.) Jlex. 
El Hijo del Puel>lo (P) /fn. 
-<:Ont-

-cent-
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Noticiero Teleml.Uldo 
(N) úttm 
P&rión y Poder (T) lfn. 
-<:Onl-
Angeli<:a mi vide {T) útm> 
-ront-
carroña (P) Jtn. 
-<:ant-
-<:ant-
-<:ant-
Notieíes (N) ú~ 
C8nadl.en Paclfic 
(P) EJ.U.U. 
-<:ant-



DI.'.: 1'1.!.RTES 1 O DE ENERO DE 1989 

ttJAARIO PROGRAMACION 

CANAL 34 CANAL 52 

6:JJ Un camino Mejor (R.)útiti.1 
7:00 Los Angles el Die. (N) E.E.U.U. Heart ofthe Ne.tlon 

(R.) úfiM 
7:JJ No es un juego vivir(!) úfÁm. There is e. ve.y (R) úfim 
8:00 -cont- lli$panic Christian 

Communicatloru 
(R) üfiM 

8:JJ lieruze. m üt.4m. -cont-
9:00 -cont- -cont-
9:JJ El Hijo del Pueblo (P) lf,r. -cont-

10:00 -cont- Colorina (T) lf,r. 
IO:JJ -cont- -cont-
11:00 Vivir un poco (T) út&tn.. El rincon de los prodigios 

(T) lf,r. 
ll:JJ -cont- Cocinar (Ent.) ütmJ 
12:00 T.V. Mujer (O) úh"ill1 Cara e. Cara (O) útLm 
12:JJ -cont- -cont-
13:00 jumle. Iris (T) lf,r. Tu mundo y et mío 

(T) úl4m. 
13:JJ -cont- -cont-
14:00 Solteras del 2 (En t.) lf,r. Cielito Lindo (P)lf,r. 
14:JJ Pirrurris presente. (En t.) lf,r. -cont-
1:5:00 Soltero en el aire (Ent.) lf~r. -cont-
1:5:JJ Rocketerie. (Ent.) ~r. -cont-
16:00 ~ones (T) úUm. Uno nunca$8be 

(En t.) úh"ial 
16:JJ -cont- .Adivínelo con señas 

(Ent.) úfiN 
17:00 H i.ñe. bon.ita (T) úlü# Die.e.Día (O) ützaJ 
17:JJ -cont- -cont-
18:00 Noticies (N) üfiM Noticies (H) útiao 
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18:30 Noticiero Uni'ruión (N) Liti:A1 Noticiero Telemundo 
(N)L.itm.i 

19:00 Señora(!) útúL Pe:ión y PodeT (!) !fa. 
19:30 -<:Otlt- -<:Otlt-
20:00 Primavera. (!) .l.ilht. Angélica. mi vida 

(!) WinJ 
20:30 -<:Otlt- -ront-
21:00 Encadenados(!) lf~r. LaRe"roncha (P) lkr. 
21:30 -<:Otlt- -ront-
22:00 Noticiero Univísión (N) útmi -ront-
22:30 Desde Hollywod (Ent.) úfiDJ -ront-
23:00 Pelicula (P) lf~r. Noticies (N) úti:L» 
23:30 -<:Otlt- MohaUlc. una leyenda ... 

(P)E.J:.U.U. 
24:00 -<mlt- -<:Otlt-
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DIA: HIERCOLES 11 DE ENERO DE ! 989 

l'«JRARIO PROGRAHACION 

CANAL 34 

0:30 Roberth Vaughn descubre 
{Fr} E.E.lT U. 

6:30 Un camino Mejor (R) !:1ám 
7:00 Los Angles al Dia (N) útiN 

7:30 No e: un juego vivir (T} l.8tA1zt. 
8 :00 -ron t-

8:30 Meftize. {T) ü!Am. 
9 :00 -con t-
9:30 Película (P) lf' .. x. 

10:00 -cont-
10:30 -cont-
11 :00 Vivir un poco (T) úUta. 

11:30 -cont-
12:00 T.V. M:Ujer (O) E.E.U.U. 
12:30 -cont-
lJ :00 Juana Iris (T) /f' .. x. 

1J:30 -cont-
14:00 Hospital <le la Risa (Ent.) ff .. x. 

CANAL 52 

Heart of the Netion 
(R} útiN 
There is a n:y (R) útmJ 
lllipanic Chrlrtlan 

Communi~tioru 
(R) úlir» 
-cont-
-ront-
-ront-
Colorina (T) lf' .. x. 
-cont-
D rincón <le los Pro<lii!OS 
(T) Jf .. r. 
Cocinar (Ent.) úliN 
Ce.rae.Cara (0) útim 
-cont-
Tumundo ye! mío 
(T)úUm. 
-cont-
Dios, el niño y el mar 
{P) 11 .. r. 

14:30 Noso1.r0$ los Gómez (Ent.} Jf .. r. -cont-
15:00 La carabina de Ambrosio (Ent.) 11 .. r. -cont-
15:30 Rcx:keterie (Ent.) lf .. x. -cont-
16:00 Pmiones (T) útdm. Uno nuncual>e 

(Ent.) ú~ 
16:30 -ront- .Adi'Yínelo con señas 

{Ent.) útil» 
17:00 Niña bonita (T) úl.4m. Día a Día (O) úft"N 
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17:'30 ~t- ~t-
18:00 Noticies (N)üM> NoticillS (N)ütaa> 
18:'30 Noticiero Univisión (N} ütm.J Noticiero Telem.undo 

(N) .úáia> 
19:00 Señora (!) út.4m. Pmión y Poder (!) lkr. 
19:)0 ~t- ~t-
20:00 Primavera (T) útAm. Angéti<:e. mi vida 

(!) ú/iDJ 
20:)0 ~t- ~t-
21:00 Encs.<lene:dos (!) H~r. ViYe. México y sus Corridos 

(P) lkr. 
21:)) ~t- -<:ont-
22:00 Noticiero U ni visión (N} útiAI ~t-
22 :'30 .Aquí esta Al V!1reZ Guedes (En t.) L:ltmJ -<:en t-
Z3:00 Te solté la rienda (P) Jr.>r. Noticies (N) útmJ 
Z3:'30 -<:ont- The Garlboo Trail 

(P) r..r.u.u. 
24:00 ~t- ~t-
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DIA: JUEYES 12 DE ENERO DE 1989 

HJRARIO PROGRAMACION 

CANAL 34 CA~L 52 

6:'30 Un ~o Mejor (R) Lltú» 
7:00 Los .!ngles a1 Dia (N) útim Heart of the Nation 

(R) Lltü» 
7:'30 No es un juego vivir (T) ú!AtzJ. There is a vay (R) úlüt.1 
8:00 ~t- Hilpenic Christien 

Communicatioru 
(R) útü» 

8:'30 Meruza (T) útda -<:ant-
9:00 -<:Ont- -<:Ont-
9:'30 Te sol té la rienda (P) lf<'r. -<:ant-

10:00 -<:ant- Colot'ina (T) lf<'r. 
10:'30 -<:ant- -<:Ont-
11:00 Vivir un poco (T) ú!Am. E1 rincon de los prodigios 

(T) lf<'r. 
11:'30 -<:Ont- Cocinar (Ent.) útú» 
12:00 T.V. Mujer (O) útú» Cara a Cara (0) úfiN 
12:'30 -cont- -<:ant-
13:00 juana Iru (T) lf<'r. Tu mundo yel mío 

(T) ú!Am. 
1'.3:'30 -cont- -<:Ont-
14:00 Senitodo (Ent.) lf•r. Eva y Darío (P) lf•r. 
14:'30 Cachun. Cachun ... (Ent.) lt•r. --cont-
15:00 Mundo del espectáculo <Ent.) lr•r. --cont-
15:'30 Rocketeria (En t.) lf<'r. -cont-
16:00 Pasiones (T) út.4m. Uno nunca sabe 

(Ent.) úfiN 
16:)'.l --cont- idivinelo con señas 

(Int.) Llfülo 
17:00 Niña bonita (T) úiÁln. Día a Día (0) úliM 
17:'30 --cont- --cont-
18:00 Noticias OOútt.1111 Noticias (N)úMI 
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18:30 Noticiero Uni'risión (N} úfia> Noticiero Te!emundo 
(N)ütú» 

19:00 Señora (T) üt4m. Pasión y Poder (T} lf<'r. 
19:30 -ront- -ront-
20:00 Primavere. (T) úfial Angélica. mi vide. 

(T) ütú» 
20:'Xl -eont- -c:ont-
21:00 Encadenados (T} lf<'r. Le.muerte de! Palomo 

(P) lf<'r. 
21:30 --ront- -ront-
22:00 Noticiero Uni'risión (N) ú1úa1 -<:Ont-
22:30 América (0) úfm) -<:ant-
23:00 Santo yB1ue demon vs los Noticies (N}ú6-AJ 
23:30 monstruos (P} lf<'r. ror a book or dollars 

(P} E.E.U.O: 
24:00 -.::ont- -ront-
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DIA: VIERNES 13 DE ENERO DE 1989 

OORARIO PROGRAMACION 

CANAL 34 CANAL 52 

6:30 Un cami.no Mejor (R) útut.J 
7-00 Lo: Angles el Die. (N) üttm Heart of the Ne.tion 

(R) WiN 
no No es un juego vi'Yir (T}üt.fm. There is a '1!1Y (R) úti01 
8-00 -<:Ont- Hispanic Christian 

Communlcations 
(R) útinl 

8:30 Mestiza (T) ú fJfm. -cont-
9-00 -cont- -cont-
9:30 Sen.to y Btue Demon v: -<:Otlt-

10-00 tos monstruos (P) lf .. r. Col orina (T} Jf .. r. 
10:30 -cont- -cont-
11-00 Vivir un poco (T) úUm. El rincon de los 

11:30 -cont-
prodigios (T) lf .. r. 
Cocinar (Ent.) útuv 

12-00 T.V. Mujer (O) üfú» Caru.Cara (O) úfiN 
12:30 -cont- -cont-
1]-00 ]uena Iru (T) 1r .. r. Tu mundo yel mio 

(T) úUm. 
13:30 -cont- -(Otlt-
14-00 Salón de bellei8. (tn t.) Jt..r. Dimas de León (P) Jf .. r. 
14:30 A venturas de Capulina (tnt.} Jr11r. -<::ent-
15:00 Hablemos de cine (Ent.) ¡.,,w.; -<::ent-
15:30 Rocketeria (Ent.) lf .. r. -<:0nt-
16:00 Pa:iones (T) út..4m. Uno nunca sabe 

(Ent.) úfú» 
16:30 -<:Ont- adivínelo con :eñe: 

(Ent.) útim 
17:00 Niña bonita (T) üUm. Die. a Die. (0) úfin,) 
17:30 -<:Ont- -<:Otlt-
18:ll0 Kotictas {10 üfia, )foticies (N) úliN 

114 



18:30 Noticiero Univi.sión (N) ütinJ Noticiero Telemundo 
(N)útüJ.1 

19:00 Señora(!) úUm. Parlón y Poder (T) hÍ'r. 
19:30 -<:ont- -amt-
20:00 Primavera(!) .ú{ÁJIL Angélica. mi vida 

(T) útüJ.1 
20:30 -amt- -amt-
21:00 En~nl!.dos (T) Jr~r. JilTV Internacional 

{Ent.) E.E.U.O: 
21:30 -cont- -amt-
22:00 Noticiero Univi.sión (N) ütiAI fspe<:taculsr del mes 

(En t.> Jf,;r. 
22:30 !tes ¡eneraciones (Ent.)Jf~r. -(Otlt-
23:00 jJhnyCanales (Ent.) üfi41 Notici~ (N}üf.ini¡ 
23:30 -ront- Lll Dakote. (P) E.E.U.U: 
24:00 fil amor no es pecado (P} Jf~r. -(Otlt-
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ANEXO" 2 

DESGLOSE DE PROORAl'W:ION DE CANAL 34 POR PROORAHA 

(D) 

Futbol 
ResumenNFL 
Lucha Libre 
Los An¡eles Reióers 
Boxeo 
Deportes 

TOTAL 

(E4119C.) 

FoUovme 

TOTAL 

(Eltr.) 

Cbespirito 
Siempre en Domingo 
Rocketería 
Dr. cándido Pérez 
Qué nos P8Sl!. 
Los Comediante: 
Superestelar 
Solteras del 2 
Pirruttis presenta 
Soltero en el aire 
Hospital de ta Risa 
Nosotros los Gómez 

o.,.rtiva 
(D) 
(D) 
(D) 
(D) 
(D) 
(D) 

6 

(Educ.) 

Jft'.:ciClJ 
EE.UU. 
.EE.UU. 
EE.UU. 
n:w. 
EE.UU. 

lfi'r 

:i.'.lJ 
IU 
1.lJ 
IU 
1.11 
1.tJ 

6.0BORAS 

lJ .. 'í 

0.5HORAS 

Eltretnt •lnb ( 19 ttex, 7 lat) 

{Ent.) /kx. 1.tJ 
(Ent.) lfi'1'. .u 
{Ent.) lkr. ~' .. f 
{Ent.) Jkx. Q .• 'f 
{Ent.) lft'1'. IU 
(Ent.} fft'1'. lJ .• 'f 
{Ent.) lfir. /JS 
(Ent.} lftt. l~'f 
{Ent.) lft'x. Q~'f 
(Ent.} lkr. 11 .• 'f 
{Ent.) lft'1'. l .• 'f 
(Ent.) lú-x. IJ .• 'f 
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La Caral:>ina de A!n brosio (Ent.) ff<'X. 1u· 
Servito<lo <Ent.} /rt'X. dS 
Cachun. cachun ... (Ent.) Jft',c. tl._f 

Mundo del espe<:tácuto <Ent.) ir..:r. tU 
Salón de Belleza (Ent.) Ira. l)J' 

l.& A~turm de Capulina(Ent.) /ft'r. u,r 
Tres Generaciones (Ent.) Jr.:r. l),1 

Tu Música (Ent.) úfü» 1.1) 
Cita con ... (Ent.) úti:N 11..r 
Sábado !Hiante (Ent.) úfiN .u 
Rabiemos de cine (Ent.) utmJ 1.11 
Desde Holl)"flOO<I <Ent.) ütmJ iJ .• r 
Aquí e:tá Alvare: Guede$ (Ent.) úfiaJ /JS 
jJhnyCanales (Ent.) .útilll) 1.iJ 

TOTAL 26 22.5HORAS 

(1) laf11tiJ 

El Tesoro del Saber (I) 11 .. .r. /J .• r 
TopoGi¡io (I) Jft':r. !IS 
Voltron (I) EI.0:0: JJ..1 
Capirtén Centella (1) E.E.U.U: l)._1 

La Isla del Tesoro (1) E.E.U.U: iJ..r 
Capitán Po<1er (1) E.A.U.U: 1),1 
Ullies (1) faPiÍtJ '1 .. r 
Princesa Caballero (1) /~ tJ .• r 
Remy {I) fapia iJ .• r 

TOTAL 9 ~5HORAS 
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(1) llticies 

Los Angeles al Díe. (!0 úliN ~· .. 'f 
Noticias (N) .úliat; ~·s 
Noticiero Univisión (N) úlü» u 
TOTAL 3 11.0HOIUS 

(O) º'iatía 

Tri bune. Pública (O) úfinil tU 
Temas 1 De~tes (O) útm> iU 
J.mérice. (O) úti:N /}..'f 

T.V. Mujer (O) úliN .'f.IJ 

TOTAL -t 6.5HOIUS 

(Pre•.) Pn111et1ul 

Lotería de Ce.lifornie. (Prom.) auu /}..'f 

Robert Vaughn descubre {Prom.) IXlJQ l.IJ 

TOTAL 2 1.)HOIUS 

(P) Pelfnl1 

La Pistolera (P) ir.ar. ~1.0 

"Pelícu1e." (1 Rept.) (P) lf~r. .f.IJ 
El Chen.fle I (P) lfll'r. j~l} 

El Hijo del Pueblo (+R.) (P} lfll'r. .u 
"Película" (+ Rept.) (P) lfll'r. J./} 
Te solté le.rienda (+R.) (P} 11-tr. ,f.IJ 
Santo yBtue D ... (+R.) (P) ~r. $.IJ 
El A.mor no es pecado (P) ~r. J .. 'f 

TOTAL 8 20.)HOIUS 
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(R) Re1ititw 

Nue:tra Eamilie. (R) útr&> 1u· 
Dios CeminaConti¡o (R) útia1 1.1) 
! yer, Hoy y Msií.ane. (R) úfm1 P . .'f 
Carisma en Mi$iones (R) úU. IU' 
Un Camino Mejor (R) úii'DI J~.f 

TOT.AL 5 5.DHORAS 

(S.S.) Serv1tit Stctal 

Huella; de un Mil8iro (S.S.) útiaJ ;,,~Q 

Lor niños olvidados ... (S.S.) EJ.Q.O: ./.P 

TOTAL 2 6.0BORAS 

(T) TeleMVela 

juanalris (T} lür. _5.Q 
Encadenados (!) lhr. :r.P 
Mestiza (T) útAIA :r.o 
Vivir un Poco (!) útAm. _r.Q 
P!l.>iones (!) úfAm. .r.Q 
Niña Bonita (!) útbi. .r.o 
Señora (!) útu.. .1.Q 
~ {!) úlMo. .r.JJ 
No es un Jueio Vivir (!) ütu». .r.IJ 

TOT.AL 9 'i5DHORAS 
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ANEXO• 3 

DESGLOSE DE PROJRAMACION DE CANAL 52 POR PROGRAMA 

(D) Deperti'll 

Futbol (D) ff<':ciCI) :s'.IJ 
Deportes (D) E.E.U.U: ;,~I) 

LuchaLll>re (D) .r..r.o:u: l.IJ 

TOTAL 3 5.0 HORAS 

(Eth1c.) E411Rtivt 

Ja<:ques Co\.1$teau (Educ.) FnA'i~ l.IJ 

TOTAL 1.0 HORAS 

(Eltr.) fltretHiaiHt• 

Papé.Soltero (Ent.) /fa. IJ .. r 
Anal>el (Ent.) Jrli'r. l.IJ 
Noche de Gala (Ent.) lf'<'r. /.Q 
Espectacular del mes (Ent.) Jhr. /.Q 
Cherytin (Ent.) ÚfÁllL /.Q 
Dest.re2as y Destrozos (Ent.) úliz» IJ .• r 
Coruejitos (Ent.) útim "~r 
Su estrella favorita (Ent.) úliz» l.IJ 
Estrenos y EstreU8.1 (Ent.) útiAJ /.Q 
Cocinar (Ent.) úliz» ;,' .. f 
Uno nuncatabe (Ent.) útial JJ 
Adivínelo con señss {Ent.) úliz» ~' .. f 
MTV lnternacional (Ent.) E.E.U.U: :u 

TOUL 13 17.0 HORAS 
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(1) l1f11til 

Chiquill~ (I) lf<ar. 0 .. 1 
Frsnkestein Jr. (I) E.E.U.O: o..r 
Sh!IZZén (1) I'.E.0:0: 0 .. 1 
Birdmen (I) E.E.U.U. 0..'i 
Daktari (l) E.E.U.U: 1 
SpaceGhost (I) E.E.U.U. 0..'i 
Herculoi<ls (l) I'.E.U.U. 0..1 
Lessie (1) E.E.U.U. os 
Be.tmen (1) E.E.U.U. os 
El pequeño Hobo (I) J#pJa o .. r 

TOTAL 10 5.5HORAS 

(11) llticias 

Noticies (N) úliaJ .f.0 
Noticiero Telemundo (N) útüt.1 ~'.5 

TOTAL 2 7.5HORAS 

(O) 0•iliÍI 

Ce1"8. a Ce1"8. (O) útiN .1.0 
Día a Día (O) úliaJ IÍ.0 

TOTAL 2 11.0HORAS 

(Pre•.) Pre111Ci111l 

Dese. de Belleza (Prom.) lTlJlT 1..'f 

TOTAL l.5HORAS 
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( P) Pa1ín11 

Adorables Mujercites (P) 
Ueri.mes Ne¡:res (P) 
El Niño y la Estrella (P) 
Esta y la otra... (P) 
Cerroña (P) 
Cielito Lindo (P) 
Le.Revancha (P) 
Dios. el niño y el mer (P) 
Vive.Jiléxico·yrur... (P) 
Eva y Derio (P) 

Lamuerle del Palomo (P) 
Dimes de León (P) 
El .Espítiru de Bruce Lee 
Canadian Pacific (P) 
Jilobaulc. una leyenda. .. 
Tbe Cariboo Tr&l (P) 
Ior a book of dollers (P) 
Li1 Dokota (P) 

TOTAL 

(R) 

18 

Relittne 

Vhat makes you tick? (R) 
Christian lifestyte (R) 
Compartiendo el pl!n ... 
Cbanged lives (R) 
Vorth more tban e.... (R) 
Misión Evangélica (R) 
Heart oftbe Ne.tion (R) 
Tbere is a ny (R) 
Hispan.ic Christian... (R) 
La verdad eterna (R) 

TOTAL 10 

lf,r. 
11,r. 
Jkr. 
11,r. 
11,r. 
lf,r. 
lhr. 
lf,r. 
lhr. 
11,r. 
ff,r. 
Jür. 
(P) 
E.E.U.U. 
(P) 
E.E.U.U. 
E.E.U.U. 
E.E.U.U. 

ú/m) 

útiN 
(R) 
útJ..1 
úfút,) 
úfm) 
útiAJ 
útiaJ 
útiAJ 
E.I.U.U. 
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J'.tJ 
;,"._f 
:.'.d 
~.!) 
;,,.IJ 
;,,.IJ 
:.•.tJ 
j'.IJ 

•'·" ;,'.Q 
j~J} 

~'.IJ 

r.r.u.u. :J'.IJ 
:.'.!) 
r.r.u.u. :.'.tJ 
:.'.!) 
:.'.!) 

·~" 
'36.5HORAS 

l.d 
d .. f 

útiaJ tJS 
tJ .• f 
d ..• f 
l.d 
:.•.:; 
:.' .. f 

10.0 
tJ •• r 

19.5 HORAS 



(S.S.) Servicie S.Cial 

VPNReports (S.S.) E.E.U.U: f~f 
Los niños olvida<los ... (S.S.) E.E.U.U. 1./J 

TOTAL 2 2.5 HORAS 

(T} Telellt'lelt 

Colotine. (T) lti>x. .f.ll 
El rincon de los ... (T) 11 .. x. ;,~ .. f 
Pesión y Poder (T) lfl!X. .f.ll 
Tu mundo ycl mio (T} ÚfÁJZl. .f.Q 

Angélica tn.i Vi de. (T) úfüa1 .f.tJ 

TOTAL 5 22.SHORAS 
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ANEXO• 4 

RESUMEN COICEPTUAL DE LOS COMERCIALES 
EN LA TELEYISION HISPMIJPARLANTE, POR PRODLCTOS 

1.-PrMecte e servicie: 
PreMM Maica: 
Ceecepte: 
OnerveciHn: 

2.-PrMllCte • 11rvicie: 
PrelteSI llisfca: 
C.1apte: 

OnerveciHn: 

3.-PrMecte • •rvicie: 
Pr•llafl !lútea: 
C.1apte: 
OberveciHn: 

4.-PrMllCte e servicie: 
PnMMMaica: 
Ceecepte: 
OnerveciHn: 

S.-PrM11ete e •rvicie: 
Pnllafl llisica: 
C.1eepte: 
Ollservecie1n: 

Hinode (erroz ble~ de california). 
Pureza y blaocura den mejor sabor. 
"El arroz Hinode hece le diferencie" 
Ho hey 

Mezo la ( menteca de meiz). 
fr~ure, mejor sabor y no contiene colesterol. 
"Deje qua resalte el sabor Mtural de sus 
comidas". 
Se mue:stren diversos platillos tradicion1les como 
tortilles, guac8mole, frijoles tamal~ etc. 
También aparecen model031atincs. 

Menudo Juanita 
Sabor ~ro que e él le gustará. 
"Con el sabor qiqente·. 
Ho hey 

Hiller Lite (cerveza) 
frescura y sabor lioero. 
"Pere un gran sabor, '°lo hey UM cerveza" 
Ho hey 

Hiller Genui ne Draft. 
Riqueza de sabor y fr~ure. 
"filtrada en frío como debe ser· 
Ho hey 

6.-Pntl11ete e servicie: PEPSI 
Pr1an1 llisica: Unión y sena diversión. 
C.1eept1: "Pere le sed de le nueva oenerecl6n" 
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7.-Pr9111ete e servicie: 
Premesa llásict: 
C.Kepte: 
Onernci11n: 

8.-PrellKte e servicie: 
Pre .... lliílict: 
C.Kepte: 
Onernci11n: 

9.-Pr91111ete e 1ervicie: 
Pre..,. llásice: 
C.11eepte: 
Onernci11n: 

1 o.-Prell11ete e servicie: 
Premese llisict: 
C.Kepte: 
onerncie .. : 

11.-Pr9111ete e servicie: 
Pnmea bbica: 
C.Kepte: 
Oblrncie-: 

El comercie! es el mismo que se transmite aquí en 
México del aniversario de los abuelos. 

Cempbell's (sopas) 
Sermción de bienestar. 
"H H MM, Ricas !!11" 
El comercial retoma 11 unión familiar y el 
serviciafümo de los miembros de una femille 
manifiestos e la hora de le comida, dtspüe$ de un 
die de trab!ljo. 

Honeycomb (cereel) 
Ayude e un crecimiento $800. 
"Los cereales Horiey Comb, son HutrideliciOSO$". 
El anur.:io está diriqido a los niños y aperece 
como personalid&d el Chapulín Colorodo usando su 
tr1Clicional frese respüe$tl: "Yo, el Chepulí n 
Coloredo" 

Gerber (alimento infantil) 
Ali mento pera bebí 1 QQ\g natural. 
"En Gerber, los be~ son nlle$tro neQOCio". 
Comercial que retome releclon madre latina e 
hijo. 

Rasante (frijoles refritCIS enlatedos) 
Sebor~ro. 
"Hacen mil antojitos re-ricos". 
utilizan elementos 1 OOWó Mexicanos, como le 
tradicional cocl na de pueblo, delante les 11 modelos 
latinas. 

Ore-ida Hesh Brwns (productos de pepe) 
Siempre clelici0383 .. 
"Ore-ida, pe, pe, pe, pepas pera mí". 
Femilie latina. 

12. -Prell11ete e servicie: Scope (enj uaoe bucal) 
Pre .... lliílict: Combete mal aliento. 
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C.iicepte: 

13.-PrMICte e servicie: 
PnmeM llilict: 
C.iicepte: 
011111 rYICi e llH: 

14.-PrMICte e 11rvicie: 
Premn. llilict: 
C.ncepto: 
Onerncioi.es: 

l 5.-Prl41ete e servicie: 
Pn_,. llúict: 
C.iicepte: 
OUerYKiHCS: 

l 6.-Prl41ete e servicie: 
PnMH nsict: 
C.11eepte: 
OberYICi OllCS: 

17 .-Prl41eto e servicie: 
PreMMllilict: 
C.llCOpte: 
ONuveciHn: 

"Use Scope pera un aliento con sabor e mente, no 
a medicine". 
Este comercial e3tá elaborado con actore3 latil'I03 
profe3ionele3. 

Ze3t (jabón de b8Ílo) 
Frescura y Limpieza corporal 
"Siéntase Ze3t-sacionel". 
El comercial e3tá elaborodo con modelos letirm. 
Es el mismo comercial que se e3tá transmitiendo 
en México. 

Cerm (jabón de baro) 
Belleza para le piel. 
"Para piel más SU3Ve, Cerm·. 
Este comercial e3tá orii¡i nal mente producido en 
inglés, y s~ modelos '°n sajonas. 

Pert Pl ~ (shampoo) 
Shampoo y 11COndicionedor a la vez. 
"La belleza de lo sencillo". 
El comercial fue doblodo del orlQinel, pero se le 
cambió le toma de le imagen de la modelo pera el 
público latí no. Para e3te mercodo le modelo tiene 
el cabello obscuro. 

Avon (cosméticos) 
Ofrece trab&jo a amas de cesa en tiempo libre. 
"Maneje su propio neqocio de belleza". 
t'bdelos latí nas. 

Maybelin (productos de belleza) 
Dibu_ia en t~ ojos lí~ gruesas y delgedes. 
"Es Maybelin y baste ¿no?". 
Comercial doblodo al 113tieÍlol, eleborodo con 
modelos $8jOOOS. . . 

18.-Prl41ete e servicie: Hlerba-life (productos para adelQ8Z8r) 
Pre-. llilict: Superación personal y económica. 
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Ca acepte: 

omrvec:ieMS: 

19.-Pre411et1 o servicie: 
Pr•MH llísica: 
Ca acepte: 
01115erveci Hit: 

ZO.-Pred11ete o servicie: 
Premesa llésic:.: 
Ca acepte: 
OU.rvacinH: 

Zl.-Pre411et1 e servicie: 
Pn~mica: 

Ca acepte: 
Onerveci111n: 

ZZ.-PrM•t• e servicie: 
Pnmese Nsica: 
C111cepte: 
Ohervecienes: 

Z3.-Pred11et1 1 servici1: 
PnMMllísica: 
Caacept1: 

Ohervec:l1an: 

"Es hore de emprender el camino 111 éxito 
ecoromico". 
El romerciel está ehborado e ~de 
testimoniales. 

Li bratri m ( prodixt~ pare edelqazer) 
Disuelve la qrm rápid!lmente. 
·~ted puede controlar su~ facilmente·. 
El romercial está elaborado e ~de 
testimonie 1 es. 

Tvleool infantil (analQésico) 
Alivio rápido y eficez contre el resfriado. 
"Lo que nm pedietres den e sus propi0$ hij~·. 
Familia latine. 

lllke Seltztr 
Álivio inmediato pera eldolor de ce~ v 
1Tl3lestar estomecal. 
0 Álke Seltzer Jo mejora ahore·. 
Model°' latirm. 

Peplo Sismo!, 116xi muo Strenqth. 
Répido alivio en di arrees, acidez e i ndi~tión . 
"Pepto Bismol, alivie rápido". 
Modelo latino. 

Contac 118xi mum Strenqth. 
E1i mi M el estornudo y molesti4' del resfriado. 
"No lo alivia porque aún oo exhte 08d8 contra 
Ja gripe". 
Este comercial es doblado del i119Jéa, sin embargo, 
lGS actores están to~ a une distancie tan lar~ 
que no hay 1Tl3nere de ~ber su raza. El comercial 
es une clara muestre de la libre competencia 
entre dos merC83 de aoalQésicos. Ataca 
directamente a su principal oponente en el 
mercedo, "SlMlaf ed •. 
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24.-PrMKt• 1 servicie 
Promesa bisfce: 
c.nce,t1: 
0Uervaciean: 

25.-PrMICtl 1 MrviCil: 
Pro•Sll bhict: 
Ce11e1pt1: 
Obervac:f 1 ae11: 

Z6.-PrM11et1 o servicie: 
Pn .... llúica: 
Coacepto: 
Onerncine$: 

27.-PrM11et11 servicie: 
Promesa mica: 
C11Cept1: 
Oberncines: 

LE&flES: 

28.-PrMKt• 1 servicie: 
Promesa mica: 
C111eept1: 
Oberveci111n: 

29. -PrMKte 1 11rvfct1: 
Promesa ~iC9: 
Cencept1: 
OnerveciHes: 

30.-Pro4Kt• 1 servicio: 
Promesa mica: 
Ce11eept1: 
OllsernciHu: 

Pedia Cere. (jarabe infantil) 
Alivio eficaz \} rápido. 
·a alivio especial para el resfriado de lGS ni003". 
Situación de una familia latine, llena de 
comprensión y amor. 

()crwln (sllempoo para platGS) 
Cona la 9r11$8 1J cuida SU3 marm 
"Enemigo de la grim y amigo del ams de ce~·. 
No hay. 

Surf (deterqente para ropa) 
limpia y blanquee 
·u mpia la m119re que se ve u que se huele·. 
Ho hay. 

Tide (detergente pare ropa) 
limpieza resplandeciente 
"Ni nqún detergente blallQue& ten blanco·. 
Comercial doblado al español. 

llboqado Ro9elio Pot~h. 
Soluciones leqeles a cono plazo. 
"El cliente no es un archivo, es un amigo·. 
El licenciado aparece platicando en el comercial. 
Ofrece experiencia de t 8 a003. 

Centro de protección leQel. 
Solución a las presiones del trab8jo. 
"Primer campaM dt justicie laboral". 
El dueoo aparece en pantalla. 

Centro de protección leqel. 
Oepenamento de ayUda el conductor. 
"Es su 11m seQuro protector·. 
Ningune. 
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31.-Prod11tt1 nervici1: 
ProMSt llúi1:1: 
C.acept1: 

Obervaci11eS: 

32.-Prld11et11 servic11: 
PrlMSI llúiCI: 
Cl1Upt1: 
OberveciHet: 

33.-Prellweto 1 servicio: 
Promiesa llúic.: 
Cliteepto: 
Obernci11eS: 

llESTAUIMlfTES: 

34.-Prellweti o wrvicio: 
PromeH llúlCI: 

Col!Upto: 
OU.rveeioaet: 

35.-Prell11eto o servicio: 
Pro.,. llút1:1: 
C111npte: 
Obernct1_,: 

36.-Pre1h1ct1 o servicie: 
Pro..,. Mlica: 
Cl1eept1: 
OllMrveciHet: 

AOOQ$:!o Phillip Michell. 
Grandes veredictos a favor de los clientes. 
"Para 113ted, ~lo los máximos beoefici03 
de la ley·. 
En este anuncio apiirece un locutor latino dando 
ejemplos con prue~ públim (periódicos) 
'°bre los ~ resueltos por el aboQ$:!o. 

Los Defel)3j)res. 
Solución répidll en los mejores términos pera ud. 
·uameoos IJ su pmblelTl!I estará resuelto·. 
Ninguna. 

Roberth Slale3, Abogedo. 
Cor-,,tancia lealted 1J r~pormbilided. 
"Roberth Slates, su aboQ$:!o leal·. 
Ningune. 

Leonardo"s 
Ali ment03, bebidas IJ ambiente de primera 
calidad. 
Ambiente familiar digno de U3ted". 
Ninguna. 

Me. Donald·s. 
La "C~burqer· doble es mucho mejor. 
"Que momento, que ~bor, en Me. Donald"s". 
Comercial doblado al español 

Me. Donald's. 
Una tismburguese grafü en la compra de otra. 
·un oran neqocio para toda la familia". 
El comercial fue elaborado en espeñol con eetores 
latinos. 
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37 .-Pr .. act11 servicie: 
Pn~ llúice: 
C1111cept1: 

Oherveci111es: 

38.-Prl411et1 o servicie: 
Pnmna i.hice: 
Cl11Ctpt1: 
Oherveci1aes: 

39.-Pr .. 11et11 servict1: 
Pr1 .... lláiu: 
Cl~pt1: 
Oherveci11n: 

Est:UELllS.: 

Mariseo3 "El 7 Mam". 
El mejor surtido en comide del 1Mr. 
"Sient~ como en su tierra netel, COIM en 'El 7 
Mares'·. 
En este enuncio se hece int8pié en 1°' pletill°' 
estilo Sonora, frijoles refrit°' y de form se 
utiliza le tredicionelmÚ3ice mexicene. 

Heriscos Tampico. 
Teneffi03 los mejores pletill°' mexice00$. 
"Marisco bueno, hece buen caldo". 
El comercial se elaboró con tomes del 1 uger, con 
gente leti ne y como fondo utilizan m~ice 
mexicene. 

Pollo Loco. 
listo pare servir en su mese. 
"Hecho con le rectta mexicana oriQinel". 
En el comercial aparect une familia latina. 

40.-Prodac:to o servicie: Continental K-9 Academy (para perr°') 
Pnmea lllísic.: Protección y garantía para el cliente mediante el 

entrenemiento de un perro. 
C11e1pt1: "Sisteme de segurided que combine protección y 

cerii\o". 
Onerveci11n: Hi09une. 

41.-Pr .. Ktl 1 servicie: Universided de California. 
Pr1~ mtce: Se brinde la capacid6d ecooomice para continuar 

con 1°' estudios profesionales. 
Cl11Ctpt1: "Solicita ayude estudiantil para continuar con tus 

estudi°'"· 
Oherveci11es: Aparect en pantalla la anelista del depto. latino de 

eyude estudiantil de la Universidad". 

42.-Pr .. wcti 1 wrvici1: Tt.e California State University. 
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Primes. mica: 
Coacepte: 
Ollservec:i111n: 

43.-Prltlacte o servicie: 
PremeH üsice: 
C..cept1: 
Ollserveci111es: 

44.-Prltlacte e servicie: 
Pn- liásica: 
C..cepte: 
O llse rveci o aes: 

45.-Prldacte e servicie: 
Pre .... Nlica: 

C..cepte: 

Oltservec:i HU: 

CO/'fE/l'CIDS: 

46. - Prltl11ete e servicie: 

Pro llleSI llisi ca: 
ce-pte: 
o llse rvec:l eaes: 

47. -Prollacte e servicie: 
Pre•N liásica: 
C.11eepte: 
Ohervetio~: 

Planea un futuro exit~. 
"Ter mi M la secundaria y estudia la universidad". 
Aparece en pantalla el C8ntante Antonio de Jesús. 

Prudential drivi nq school. 
116e3tros ex peri mentados y con mucha paciencia. 
"Aqerre el volante con Prudential, no quema·. 
Aparece en pantalla, una supuesta alumM latiM 
con mae3tr03 igualmente latinos. 

Inglés sin berreras (curt<O en videocMsetes). 
Dominio rápido del idioma i nQlés. 
"Invierta provechosamente su tiempo libre·. 
Hi llQUM 

Sra. Lexicon (el~ de inQlés a domicilio). 
Resuelve aus dudas de i nQles con au propia 
maestra en~-
"Ya no pierda tiempo, aprende inglés en su propio 
hoQar". 
Aparece en pentalla la mae3tra estedunidense. 

Cristal PromotiollS (tiende de artícul~ 
electrónie03). 
Gran venta Post-Navideña. 
"Ahorro de verdad en Loa Angeles". 
Ni l"IQUM. 

Wolfe and sons (mueblerías). 
Nedi e vende mes be rato. 
"Todo reducido a preci03 de raja tabla". 
El dueño, latino, a¡l8rece en ¡l8ntalla. 

48.-Prltl1ete 1 servicie: carabello (mueblerías). 
PnmeH llálca: Compre sin enQ8nche y p&Que como pueda. 
C.1eepte: Gran venta de limpia del matador. 
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49. -Pretlucte e 1ervicie: 
Pre.en míe.: 
CHcepte: 
Oberncie11a: 

SO.-Pretl11ete e ,.rvicie: 
Premes.llhiai: 
C11eepte: 
Obernc:ieMS: 

S l.-Pret111ete e servicie: 
PreMM Mliai: 
Cl1eepte: 

Onernc:ieaes: 

52.-Pret111ete e servicie: 
Preaenllhiai: 

C.Kepte: 
OberncieMS: 

53.-Pret111ete e servicie: 
PreMM llhicti: 
C.1eepte: 

OllserncieMS: 

54. - Pret111ete e servtcte: 
Premn1 llhicti: 
C.acept1: 
Ollllernc:ie11n: 

El dueño, latino, aparece "ectU8ndo" en pantalla. 

Kim·Hankey Hyundai (concesionarias). 
F ecili<lade3 de peqo con poco o nada de e llQ8 ne he. 
·un gran coche por poco dinero·. 
El comercial se realizó a base de un testimonial 
con una persona latina. 

Hills Toyota (concesionarias). 
1 ncreíbles precios de bodeq8. 
"El barco ~ba de llegar, no lo deje ir". 
Ninguna 

Pionner Hyundai (concesionarias). 
Crédito sin dificultades. 
"Pionner Hyundai, donde todo es 9rande, menos 
los precios". 
Ninguna. 

Garden Grove HISSAH (concesionarias). 
No i mportl si su crédito esté de3prestigiado, 
cuente con nosotros. 
"Departamento latino solo con atención personal·. 
Ninguna 

Sopp CHEYROLET (concectoneries). 
Con los precios mes bajos de tod8 la ciudad. 
'"l'ellQ8 haQa UM oferta y si es razonable el auto es 
suyo·. 
Aparece en pantalla un actor latino. 

TIANGUIS (supermercado) 
Grandes rebajes y atención persone!. 
'"l'ellQ8 e disfrutar del s.abor de lo nuestro·. 
1 magenes de latinos dentro de le tienda. Se reselta 
la pr~ncie de ali mentas latl nos, como pan 
dulce, lortilla3, carnicería, etc. 

55.-Pret111ete e servicie: La Villa (supermercado). 
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Prtmesa báic1: 
Concepto: 
Onervaci•~= 

56.-PrMucte • wrvicit: 
Pnmne llú1ce: 
c. .. pt•: 
onerveci•llH: 

57.-PrMKt• • wrvicit: 
Pnmne llúice: 
Ctac.pte: 
Onerveci111es: 

56. - PrMKte • servicie: 
Pre.en llá1ce: 
c ... , •• : 
Onervecieaes: 

59.-PrMKte • wrvicit: 
PrtmeH llúice: 
C.1eept1: 
Onervec:i•M•: 

Prodúctos de primera calided a precios be jos. 
"Solo con producfos e3peciales para usted". 
Melberto Mertioez ·~rte3" aparece en 
pantalla. Este Cúmercial esté di riqido 
principal mente a ls pobleción mexicana que 
radica en Los llOQeles, los rez~ que ITl6S rest1!1an 
son la atención personal y el recordatorio de 
tradiciones propias de México, como la 
pre3Cnteción de Mari3Chis los fines de semena. 

Grand Central !14rl:et. 
52 negocios de todo tipo bajo un mismo techo. 
"ttecemos un aporte a su ectinomía familiar·. 
Se muestran aspectos del l 1J98, el cual es un 
mer~ meXicano (no tianguis) en el cual MIJ 
puestos de comida, carnes, verduras frutes, ropa 
y también la partici p3Ción de mariechis. 

Ross Cutlery Sherpeninq Service. 
llrticulos de celíd8d a precios bajos. 
'"S81ve su economía, venqe con imotros·. 
Los duei'm, toda la familia, aparece el cierre del 
comercial. 

Payless Shoes So urce. 
Gran venta de Pro WillQ3 (tenfa). 
"U!ted podría psqar mas pero, porqué". 
Comercial doblado el español. Este Cúmercial 
presente une serie de i ~nes de tenis en 
movimiento, siempre p~tos en pies con 
calcetas y baloMS. 

Yictor Clothinq (ropa paro caballero) 
Crédito Qratis, sin intereses. 
"En Victor Clothinq, siempre decirrm SI". 
El dueiío, Jeti no, aparece en pantalla. 

60.-PrMKtt • servictt: AmeriC8n Decor carpet 
Pnmne llésice: Crédito facil. 
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Co1cepte: 
Ohervecieaes: 

SALUD: 

61 .-Prlth1cte e servicie: 
Pn- llásice: 

Co11eepto: 

O llse rveci o nes: 

62. - PrMucte e :servicie: 
PreMH Wsice: 
CoDCCpto: 
Ollservecio~: 

63.-PrMucte e servicie: 
Pn..se HsiCI: 
CHcepto: 
Ollserveci11et: 

64.-PrMucto o ~rvicie: 
Pn-~ básice: 
CHcepte: 
O llse rnc:i 1 aes: 

65.-Prell11ete o servicie: 
Premue llúice: 
CollCCpto: 
Olhlrncieaes: 

66.-Prellucte e servicie: 
PreMSa llúica: 
Coacepte: 
OllservacieMS: 

"Decore su C838 a super~uentos". 
Hi oguna. 

American Luog IWocietion. 
Importancia de la mujer y su respo11S8bilidad en 
le maternidad. 
"Ptlrece ser que alguien está tratando de decirte 
algo". 
El mermje va dirigido a las mujeres latí nas 
embar~. Se utilizan model°' latinas. 

Ame rica responde el SI DA. 
El SIDA acaba con le salud y la familia. 
"Ho ponQ8 en peligro su felicidad". 
Explote 103 valores de les familias latinas. 

Ame rica Responde al SI DA. 
Respeto y preservasíon de le pareja. 
"Ho solo el amor puede protegerte del SIDA". 
Pareja de muchachos latí nos. 

Americe Responde al SI DA. 
lnformeción gratuita en español. 
·uamenos, usted puede salvar una vida". 
Hioguna. 

Americen Red Cross. 
1 nformes sin compromiso. 
"Los rumores son mes rápidos que el SIDA". 
Aparece e cuadro le actriz mexicana 1'18. Antoniete 
de las Nieves. 

Social Security. 
Información gratis. 
"Ho solo es ~rio en le vejez •. 
Hioguna. 
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67.-Pro4act1 o servicl1: 
Pnmat liásica: 
Cucept1: 
Ollwrvaci 1 nes: 

68. - Prlll11Ct1 1 servici1: 
Pr•- llisica: 
Concepto: 
OU.rncioaa: 

6 9. - P rlll 11Ct1 1 s1rvi ci 1: 
Pninen llisica: 
C1ncepto: 
Observaciones: 

70.-PrD4ucto 1 servicie: 
Pn-llisica: 
C. acepto: 
O bse rveci 1 MS: 

7 L-Prlll11Ct1 1 servici1: 
Pre- llásic1: 
C.1eept1: 
OllwrV1Cl111es: 

DTl!OS. 

72. -Prlll11c:t1 • servicie: 
Pro- llislca: 
C.1eept1: 
Observ1ei111es: 

Clí niCll feme ni na. 
Aytm profesional pera emb8razos no deseados. 
"So~ una clíniC8 de conflel\Z8". 
Atención de perso~ lati ~ pera pecientes 
leti~. 

Dr. White (dentista). 
Abierto 1~ siete dias de le se1Mna. 
"Venga a vernos, \JO quiero ser su denfüte". 
El Dr. aparece en cuedro el invitar et auditorio. 

ClíniCll mediCll familiar. 
AVl!nzede tecnología médiCll el servico del latino. 
"La clíniCll y hospital pare el latino". 
Ninguna. 

De la Peña eye cli nic. 
Especialistas en enfermedades difíciles. 
"Un examen a tiempo podría selVl!r su viste". 
El Dr. aparece en pantalla. 

Dr.John Rojas (ciru¡eno plástico). 
Especialista en cirUQla para mujeres y part~. 
"Se sentirá mejor sintiendose ma3 atrectiVl!". 
H1 nguna. 

Ce$h reqistrer, California Lotto (lotería). 
Le d8 e 03nar di ne ro. 
Es un gran invento que lo hace ganar millones· 
Aparece elector cómico mexiCllno Fernando 
Luján. 

73.-Pr11111c:t1 •servicie: Policia de 1~ Anqeles. 
Pn- llisica: facilidad de bri nder ey008 y seguridad e le 

población. 
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Cncepto: 
ObervKlo~. 

74.-Prodacto o $ervicio: 
Pro~ bbie11: 
Co1CCpt1: 
Olnervac:io11n: 

75.-Prodacto o nrvicio: 
Pr•- llnico: 
Co1CCpt1: 
omrvaci 111e': 

76.-Prodacto o '4trvicio: 
Pro~ mi«: 

Concepto: 
Onervuioan: 

77.-Producto o servicio: 
Prome1MI mle11: 
Concapto: 

Ohervttioae:i: 

78.-Prodacta 1 Hrvicio: 
Pro-"8ieo: 

CoDCepto: 

"El honor deservir es universel •. 
Ningune. 

Panamericane {Jíne83 eere33). 
Primer°" vendedores de Latinoemerica. 
·~e voela rrm barato". 
A!)8rece el doeño en !)8ntalla. 

LADECO (líow 8ére33). 
Unicidsd v trato persoll81. 
"El mejor servicio de América·. 
En este comercial, se mue3tra muy claramente el 
trato preferencial que tiene el ~je ro. El 
nombre de uno de el103 aptirece a 103 C03todo3 del 
8Vión, y las i~truccio~ de seguridad son 
personalizsdas. Esta i~ se remarca con la fr~, 
"con rmi:itr~ ~ted es tOO:J un personaje". 

festero (líne83 eér™). 
H3s P8i~ de América~ rná3 ci~ de 
Est~ Uni®. 
"Les al83 de América". 
El comercial está doblodo al español. 

Amtrak (ferrOCllrriles). 
Est~ Unidos al alcanct de su mano. 
"El panorama de América, al precio rrm 
razonable" 
Este comercial está doblado al espannol pero su 
rellliZtieión, qoe encierra paisajes de 100:1 el 
territorio estadunide~, laa mlmlra 
mediante una excelente edición motivod6 por un 
fondo m~ical ~tante ilgi l. 

Souttlern California~ Comptin\j. 
El 98' es la fuente de energía mes eficiente en le 
época de frío. 
"Manteniendo el C11lor de hoqtlr". 
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0 !JservaciOJIH: 

79.-Pre~hicte e servicie: 
PnMHmic.: 
C.11ee11to: 
onervaciHes: 

80. -Prelf11ete e servicie: 
Pnmes. mic.: 
C.11ee11te: 
OnernciHes: 

8 l.-Pn4111ete e servicie: 
Premen mic.: 
Ce11eepto: 
onernciHes: 

82.-Pre4111eto e servicie: 
PreMH bisic.: 
C.11ee11te: 
Onervecieiies: 

83.-Prelf11ete e servicie: 
Premue bisic.: 
C.Ke11te: 
Ohervecienu: 

Excelente comercial, que lige lldecuadamente 
imaqen y texto referido3 al calor y la tranquilided 
que prevalece dentro de la unión de una familia 
latina. En una noche fría, retom& la ~tumbre 
mexicana de lom&r choollate caliente hecho con 
molinillo. 

El secreto del amor (dije3). 
la mejor m1.1e3tra de amor. 
"Hsg& sentir el amor )J3ra tode la vida". 
Act~n modelos latinos. 

Lectura del taro!. 
Amor éxito y di ne ro a su alcance. 
"El de$1i no te e3pera ¿ Est~ preparado?". 
Ninguna. 

Brazalete y Taslismen "Te amo". 
Yer~ra muestra de amor para enamorados. 
"Hoy puede ser un dia de suerte para el amor· 
Aparece en pantalla el actor ~i me Garza. 

llalll8das contra la soledad 
Escucha~ y comprendemos tus problenm. 
f'a no te sientas solo, ll8meme". 
Estas llamadas se pueden pre3tar para la 
realiZllCión de pornograña. Estos anuncios 
únicamente pasan a muy altas horas de le noche y 
en el ~o de los canale3 34 y 52, las model03 que 
aparecen son latinas. 

llalll8das contra la soledad. 
Oportunided para hacer muchos amil}()3 íntimos. 
"ftceba con tu soledad, llámenos·. 
Mismas observaciolle3 que el comercial anterior. 
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ANEXO" 5 

OOJA l'llDELO DE LA EICUESTA REALIZADA 
Al PUBLICü DE LA TELEVISION HISPMllPARLANTE 

-----dt tMr'O dt 1989. ootStioo.-io • --

1.-Sfxo F __ H __ 

2.-Ed¡d: __ ms. 
3.~i6n. 

4.- lCuantis ptr- Ir~~ en su~?----------

5.- iCuanto 9MWI flllrt todos? ______ dólirts. 

6.- iCuantu ptrsoou ~ dt tst dtitro? -------

7.- lCuanto t1'mpo titot usttd viYitndo fil Est.OOS lklidos? _____ _ 

8.- lCuM!tiS televisiones titnt fil su~? ---

9. - lCuantu hor u dWi&s vt !tlt'fisiGn fil ir.9lú? 
fll~I? __ _ 

10.-~l@s S011 sus ~llMS flvorños y fil qut q\11 los lr«1Smittn? __ _ 

11.- tcu¡t cree usted qut su J¡ princ~I diftrtnei¡ flllrt J¡ pro9nm¡ei6o en 

WlgJú y J¡ dt los GIMlts 34 IJ 52? 

12.- il• 91JStarn qut sus prOCJ"MNS f1voritos tn Wlglú futnn tr~idos ¡J 

tsplÍ>Ol? SI --- !«) __ _ 

13.- ¿e,. .. usted qut 1¡ ~ dt 1os limos ntá sitndo tsttrt0~ por 

t¡ !tltvisión fil inglés? SI --- I«) __ _ 
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¿porqué?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

14 .- iCne usttd qut ll tt ltviri\n tn T.glH solo contr 1b a los limos p1r 1 qut 

actúfn en papflts .i. sirvient1S, ablñilH, blrrffldfros o carnpninos? ---

15.- ¿Que notitros prefiere usttd, tfl T.glti o tfl ~1? 
nglés Espiñol ______ _ 

iPorqui? ~--------------------
16.- ¿Que tipo dt oomM"cialfs prtfifrt usttd? 

k-191és ___ _ 

~l __ _ 

¿porqué? ~~~~~~~~~~~~-~---~~~-~ 

17.- lCOOl H tl-cill qut mOs 1t 9lfSU? nglés ___ _ 

Espllíol ___ _ 

18.- ¿podría dHcrilir ~ lllO? 

nglés ---------------üpaño.__ ___________ _ 

19.- leoova r~l~tt los proO.lctos que armcian nos comtreia"IH? 
Sl ___ NO __ _ 

20.- iCrff usttd qut los COOltf"oillts tfl .sp.i&l .stmi 11.tcitndo 11"1 uso tr~so dt 

lis tr¡Qicionts llt'Ns con tal dt vtndK oo procklcto? SI ___ !«) __ _ 

21.- iCrtt uste-d qut si tl mismo proO.lcto fuef"a anunci.clo tfl T.glts y con valorts 

ajenos a ll cultira lima lo convñ dt igu.111 form1? SI ___ !«) __ _ 
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