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INTRODUCCION

la presente investigacitn ha  sido motivada a partir de una

antigua preocupacidén por el conocimiento e implementacion de

formas nuevas de  comdnicacién Ten el aula, en contraste con
aquellas de cardcter  instrumentalista propias de concepciones

largamente dominantes como la tecnologia educativa.

Desde hace wvarios afos, la confrontacidn tedrica en este
ambito de preccupaci ones habia desarrollado importantes
contribuciones hacia la conceptualizacidn de practicas
educativo—-comunicativas alternativasy es decir, cuesticonadoras
del eficientisme tecnocratico v del funcionaliceme vertical de las
conceptiones dominantes., 8in  embargo, el impacto efectivo de
tales propuestas ha sido casi sienpre marginal y aiglado. For una
parte, la comurnicacidén educativa constituye un espacio discuwreivo

claramente ocupado por las concepzicnes instrumentalistas; es

decir, se define convencionalmente como la tranzmision de
informacidén  en el  aula por  medios tecnolégicos para la
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_de.

opbimizacibhv7delaiproceao, enﬁeﬁgn;a—ap;endizaje. For - otra
pérté, muchas jdéT;lgslxprépuestas 'que intentan asociar éria
comunicacidn educativa*Acon: la ﬁosibilidad de practicas mas
activas y participativas en el alla generadas en la interaccidn vy
el didlogo, 0o han side pote  consistentes en sus fundamenteos

tedricos o se han caracterizado por la critica radicalizada sin

posibilidad de mayor incidencia.

suerte, el cuestionamienta de las connotaciones

id

tradicicnales de la comunicacién educativa exige una doble
operacidn: por wuna parte, la bisgqueda de claves conceptuales en
grado de fundamentar la interconenidn de los procescs educativo y
comunicacional en wna direccidn diversa a la referida; en segundo

lugar, dialogar critica, pero tambié¢n abiertamente, con las

concepciones dominantes.

En la presente investigacidn intentamos aproximarnos a una

concepcinn dialdégica de la comunicacién educativa con tales

linramientos. Be trata de un trabaio tedrico-propositiveo, perc al
misma  tiempo motivadeo por un interés practico concreto: el

mejoramiento de laos procesos de ensefanta-aprendizaje estistentes.

% primera vista, la reivindicacidén de la dialogicidad en
conexidén con la comwiceridn educativa pareceria una tarea
innecesaria, por cuanto las asociaciones s supondrian

implicitas. Lamentablemente no lo es. NI la comunicaciéen, en sus



conocimientos atabadaos - e 'incﬁestionadus v oen los roles
predeterni nados de los polos en presencia:  maestro-alumnos. La
comunicacivn, por  su parte, dado su énfasis instrumentalista, no

permite fundamentar la retroalimentacion e interaccion entre

eml sOres Y

El conocimiento es  un punto de partida,
mAs que un espacio  de construccién colectiva, por 1o que la
conurntcation s resuelve en la mera descodificacidn de los

mensa

recibidos ein poszsibilidad  de enriquecerlos desde los

mundos de vida de los recephores.

s machasg implicaciones de la

La refleridn  sobrs esta

y.otra
comunicaci on educativa es cmncebida enﬁel presente trabajo como
el punto de partidea para transitar a formas alternativas de
entendimientn v conceptualizacion., En esa medida, fijamos nuestro
itineraric en tres grandes apartados que buscan eistematizar los
principales problemas vy confrontaciones tedricas en los campos de
la educacidn, la comunicacidn vy la comunicacidn educativa. El
titulo que hemos dado a  teles apartados  (thacia wuna concepcidn
critica del proceso educstive, Pacie uwna concepcien altermativa
del proceso comunicativeo, hacia urna concepcion dialdgica de la

comunicacion  educativa) pretende indicar fanto el cardcter
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LPpropos tiyu de fa ‘bisgueda, come. - @l caréctér; indcabadoily e@n

construccion.ide TEYTTTEensiones

relaci 6n con nuestro’

Enrkriqf'Uﬁértiqulaﬁ _prétendehmsb transitar a = una
conceptualizaci&n a@tEﬁnétiva’  fundada en dos elemantos
constitutivos v avtuamente gomﬁl@mentarimm que seran objieto de un
anadlisie detalladp: didlogo v resistencia. For didlogo asuminos

la dintersccidn entre dos o mas individuos comunicantes con

powibilidades de afectar

procamente los mensajee en maltiples
direccrones.  Tal  definicion prelende tomar digtancia del

entendimiento habitual de las relacionss en el aula L& de las

cancepeiones  tradicionales, lea resistencia, pa sy parte,
conslituye wuna hipdtesis esencial para {fundamentar préachticas
dialfigicas a nivel educativae. Dicho esquemdticamente, esta nocidn
cuestiona la idea segin la cual  log maestros v alumnos azumen
pasiva vy acriticanente los contenidos de l& ensafanta v 21 tipo

de

laciaones gue institucionalmente impone la escuela. Con estos
elemnentos pretendenos arribzes @ una detinicion vy @ un madelo
dialégice de comunicacidn educativa. Bn esencla, definiremps a la
conunicacion educativa como aquella forma de interaccion social
donde los mensajc s o contenidos de la ensefanza-aprendizaje se
construyen colectivamente a gartir de los mundos de vida de los

participantes v en funcidn de los puntes de inters

ceidn que sus

respectivos cddigns v lenguaies encuentran.




Finalmente,

conceptual  como la  que | aqgud
cuestiona v se confronta . con’
dominante, es también una tentativa de refundacisén social que se

adstribe a una deterwinade . concepciobn de la modernidad Y sus

derroteros. En lo particular, creemos fundamental el

reconocimiento del cardcter plural, diversn vy complelio de la

esfera de lo piblico frente a una racionalidad tecnocratica para

la que lus individuos vy sus mundos de vida sélo ieportan para el

equilibriuv funcional de ios ¢isteansns dominantes,



primera parte

HACIA UNA CONCEPCION CRITICA DEL PROCESO EDUCATIVO



I

DEL FUNCIONALISMO O LA EDUCACIONM COMO INTEGRACION

Muchos v muy diversos han sido lns caminos gque han 1levado a
un entendinientn de la educacion como un proceso social en el gue
los individuos irnvolucrados participan de easpecificas
deterninaciones, asi cono de midtiples referentes individuales vy
colectivos, Este hecho constituye bhoy par hoy un presupuesto

esencial de la pedajogia. Los euietos enfrentados e un proceso

de ens

fanza—-aprendizaje wson  ante Llodo suistos sociales v la
educacidn, en principic, no puede aas que consbituair un lugar de
socializacidn., Nog  acercamos agi & wna primers definicidin de la
educacion, «1 se guiere todavia genérica v por o mismo no
dificil de suscribiv, pero de la que s desprenden algunas
cuestiones prablemdticas. De acuerdo con la wmisma, la educacion
es un proceso de ensefanza-aprendifalie que involucra a diversos
sujetos sociales ackuandose en  los mas  variados Anbitos de sug
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perder de wista gue | tales p

desarrollan. con . mayores o menores’niveles’ de formalizacidn asi

Tgue . esto constituya un

coms  de institucionhiizm;iéh;
requisito. Dzbe ser ’ ddp ‘caso, que de ascuerdo a
nuestros objetivos de anéfis‘ la ‘educacién formal y en esa
madida escolarizadsa es:'lé',jque ‘ocupﬁré mayormente nuestra

atencién.

Los problemas en torno a una definicién como la apuntada
empirzan cuando e desciende a mayores niveles de eepecificidad,
En esta ldgica, las divergencias se presentan cuando de lo gque se

trata es de definir la funcidn o utilidad de la educacién.

! Més especiticamente, por proceseo de ensefanza-aprendizajie
entendenos aquella accidn social gque a través de diversos onedios
permite la difusion, adguisicidn, creacidn vy comuwnicacién de
mensajes de todo tipo. Estos temas pusaden encontrarse mucho mejor
desarrollados ent Salamdr, Magdalena. "Fanarama de las
prifncipales corrientes de interpretacién de la educacidn comp
fenomeno  social" en Perfiles Educativos. CISE/UNAM, nam. 8,
abril~junio 1980, Compartimos con Salamén la fexhortacion de
definir a la educacidn & travése de su vinculacisdn con el cuerpo
del sistema de relaciones sowiales del cual forma parte. En asta
lagica, lo educativo va més alld de lo meramente escolar, pues
incluye la accidén gque realizan los grupos primarios {(tamilia,
clase social, etcétera) vy los grupos secundarios (sean politicas,
religicsos, culturales o de otro fipo). Lo educativa asi
entendido puede desarrollarse con independencia de las voluntades
vy motivaciones individuales, o de manera conscionte v voluntaria.
Debhe notarss tambidén gque 2n la conformacion del wspacio educative
participan las diversas estructuras del sistema del cual es parte
{sean econdinicas, Juridicas, politicas, culturales o
ideoldgicas). La educacidn, a su vez, influye v puede contribuwir
en la redefinicidon v transformacidn de esas mismas estructuras.

12



TCdmoTse —~sabe, e roblema del ideal die'ls educacién ha‘sido

recurrente en la’ tradicidgn: lo que
Queremos advertir aqui’es
prolylema an cuestidn e

eapecul ativas vy

definicidn de una normatividad: " Suna sociedad mejor.

Para nuestros objetiveos de no resulta imprescindible

ahondar en esta vasta literatura.” Reconozcamos & 1o sume con la
adscribe a8 alguna racionalidad existente o tdeal.

81 nuestro interés, mucho wmds  esproifico, s el de
individualizar las caracteristicas procedurales de la educacion
con vistas & perfeccianar las practicas de enselfanna-aprendizaje
enistenrtes, resulta evidents que nusestra basqueada nos remnite a un
nivel tedrico-propositivo diverse al referido. Cuando hablamos de
la funcidén o la utilidad de la educacisn resulia inevitable la
referencia al largo debate gunerado en @l seno de 1o que hoy

canucemos tumo sociologia de la educacidén.=

= Por sociologia de la educscidén entendemos con Maria de
Ibarrola aguella rama de la sociologia que "...parte del
pastulado basico de que la educacidn es un proceso nehbamente
social, cuyas finalidades, elemsntos, estructuras, procesons vy
resultados estén determinados por vy reflejan a la soniedad en la
que se dasarrollan ~cultura, valores, ideal del hombre v de la
sociedad, fuerzas y relaciones de produccidn, sistema de
gobierno & historia..." Ibarrola, Maria de. "La socivlogia de la
educacidn. Una visidn general” en Larroyo, F., Latapi F., et.
al. Psicolaogia y educacidn. Méxice, UNAHM, 1978 (Col. Las
humanidades en el siglo XX, n. &), p. 99. Pueden consul tarse
tamhién los diversos ensayos que conforman el Libro: Gonzalez
Rivera, Guillerme y Torres, Carlos Alherto (coords.) Sociolagia



La conexidén existente entre ls pedagogia

la’ educacidn no es

de la eduzacidn que les da sentido

alguna suerte de operacionalizacidn pract determinados

criterios pedagégicos, resultsa impréaéiﬁéiﬁlé: ih&iﬁidué}izar las
Lineas generales del debate en el que‘ﬁurgen; Dicho en otras
palabrac, proponemos & cantinuacion  una revisidn general de las
principales perspectivas tedricas que en &l marce de 1la
sociologia de la educacidn han influido mayormente las practicas
educat i vas nue  actuslmente conocemos., La fFinalidad es dar cuenta
de las rudos prablendticos recurrentes en el debate v de esta

mana2ra  aprodimarnos o una definicidn itica de la educacion,

seneible & problemas hasta ahora parcialoente resueltos. Mas
precisos tadavia, nuestra revisison tedrica buscara algunas claves
canceptuales en gradao de foundamentar la  interconexsion de los
procesos  educativo v comwicacional, cuestidn que aqui henos
presupuesto como fundanental en  la perspectiva de optimizar los

procaecsos de ensefanza-aprendizaje en =l aula.

Vistas secuencialmente, las perspectivas tedricas mas
influyentes gue <o han acercado a la problemdtica de los fines de

la educacién zon: el funcianalismo, el estructwal-funcionalisma,

de la educacién. Corrientes contemporéneas. México, Centro de
Estudios Educatives, 1981,

14



partir “de

menores grados. Ceriénﬁes de

‘entendimiento

debe';destacarse que el
tratamiento de las probiem#é §~iéé éD1u&iéhms;épmrtadas desde las
distintas perspectivas en exameni h§ sido producto tanto de la
confrontaci én coma del didlogo entre las mismas. En esa medida,
resulta 1aportants  hacer una lectura gue teriga en cuenta cdmo se

< En sintesis. estanos

encadenan vy avanzan las diversas propuests
zsugiriendo una reconstruceidn tedrica gerealdgica; es decir, una
reconstracei dn de las fundamentos propositivos en clave evolutiva
v comparativa. En  segundo  lugar, debe constatarse una primera

distincion entre las diversas orientaciones, en funcion de su

incidencia real en las prédctices educativas. Fermitasenos bhablar
de paradigmas dominantes vy paradigmnas  alternativos con el
proptsito exclusiva de distinguwir entre aguellas orientaciones
tedricas  marcadamente influventes vy decisivas, de aquéllas
subordinadas vy al misno tiempo cuestionadoras de las dominantes.
Consideramos importante la digtincién con vistas & no confundir
entre el nivel propositivo meramente discursivo de aquel que ha
podido operacionalizarse con resultados diversos. El examen
concreto obligard en estos casos a profundizar en el nivel

tedrico-practico. Entre los paradigmas dominantes debemos jncluir

15



esta terminolo
dominante, por.

farmal,, par la.

Un primer  acercamienta globali a tales perspectivas @ puede

entés términos. Con el encuentro

\

er desarrollado en los sigu

entre el poasitivismo vy la gmciulogia durante ¢l sigla pasado, se
crea un terreno fértil para el desarvolle de las ciencias
sociales. La racionalidad cientifica en gestacidn consideraba
posible el tratamiento objetivo v riguwoso de los hechos y
fendmenos sociales. £1 funcionalismo v el  estructural-
funcionalisemo se adecriben plenamente & este itinerario. En
materia educativa, el inlterés de ambas perspectivas se centrabea
en la funcionalidad vy organicidad del hbecho educativo en el

contexto de wna sociedad enterndidsa como un todo estructuradoa,

como condician de =11 aprehensidn cognoscitiva. Las

T Mo desconocemos las maltiples implicaciones v problemas
inherentes a it conceptn comc el de paradigma. bNuestro enpleo
recupera de manera flexible el compleio entendimianto gue le ha
atribuido Thaomas 5. Kuhn: eshtapa o estadic de wuna disciplina
cientifica, mismo que, & través de una revalucion cientifica,
puede dar Lugar & un nuevo paradigma. Un paradigms viene a ser
entorces  wny condjunto particular  de ideas filosdficas, teorias
cientificas v normas metodoldgicas qgue predominan @n un estadio
de uma cie a o de varias cienc v que lo distingue de otros.
IKuhn, Thoma §

. La estructura de las revoluciones cientificas.
México, FCE, 1971.



cas oy ahistéricas’ gue’

caracteristicas. marcadamente determini

tales propusstas implicaron,  fueron Tevidencia par la

critica reproductivis 1a reproducei én

centraban aw interés en-
reprodueci on ideolégica: inante, entre los cuales

consideralian  como fundamental dimstitucion escolar. El

andlisite reproductivista, sin. enbargo, adolecia de serias
dificultades, siendo probablemaente las fundamentales la

imposibilidad de superar la  lectura determinista que pretendian
cugstionar v, en esa medida, el caridcter poco propositivo de sus

interpretaciones. No deja de sorprender estec hecho, considerando

quer  buera parte de SUS  VaTeras participaban también del
materialismo histérice. £n todo CASO, el entendimiento
basicamente estructuralista de eete ltimo, constituvd un

chsticulo serino para suponer uwna racionalidad alternativa a la

eristente, asi como wun sentido diverso a la educacidn. Es

precisanente en  funcion de tales liaitaciones, gue interviene en

el debate la wmés reciente de las perspectivas previamente
apuntadas: la teoria de la resistencia. De manera suplicita, el
punto de partida es colocado atiora en la necesidad de redefinis
los fines de la educacidén. En el contexto de este propuesta, la

educacion constituve, ciertamente, un espacio de repraduccion,

stenciay es decir, un

pero pucde  ser tambidén un espacio de res
p p

lugar de creacidn, produccidn v critica de 108 saberes.

17



pduCaci 6n pmnév'én
influir mayurméht;
cierto en tod&xmfio:
CONSEnSns de baae;‘bichq.q
de  que la instituci6n, édg&ati;a pérmanéCéré entre nosobtros un
largo tiempo. E1 problems | es Cbﬁalfredefinir sus  obietivos v
perfeccionalr sue rasu]tadné, tomando  en cuenta las deficiencias

aque ta agqueian, §lustrades por el propio debate. FHeconstewir los

Fundanentos de la educacidén  cobra sentido  precisamente en esha

A continuacitn  profundicarencs en  los desarrallos

rados agui . Cabe mencionar

tedricos esousnslicanente  pre

a a partir de los autor

Que nueshra reconstruccion se reall

represenlativos de cada perspectiva. Tocae en principio referirnes

a la orientaci dn funcionalista.

tUno de  los paradigmas  doeminantes de  la educacidn vy on el

wual se fundamentar  buena parte de las practicas educativas

modernas, @6 sin duda el funcionalismo.  En el veértice de sus
desarrollos, debenos: seialar al socitloge francés Emile Durkheim,

A& quien tambien corresponde ser el inicdisdor de la sociologia de

16



ra“educacion.t.

poca tiempo,

esta obra - vino oMo UN . MTOgr ama

Con' raespecto educacidn,

"funcién® dentrao de la sociedad.) E
debe ser considerada como wn Yhecho! es decir, debe ser

vieia en Su dimensidn de abietiva erterna

(institucionalizadal.” Para Durkheim, @l ser hunano €% un ser

asocial por natwaleza por o lo que el objetiveo primordial de la

eduracidn es socializarlo; fRs  decir, moldear-lo para conformar

atro  tuevo, social vy moralmente integreado. En una detindcion

general, la educacidn concelzida como un proceso de continuwidad

v de integracidn o cohesion social.e

% Al lector interesado en la Bilograris intelectual de Emile
Durkheim, recomendamos la bhien documentoda obra de Steven Lultes:
Emile Durkheim. Su vida v su obra. fMadiiid, Siglo XX1/Centro de
Investigaciones Socinldgicas, 1964,

B MLlamamos hechn social a  todo modo  de hacer, fijo o no.
que puede eldercer sobre el individoo une leposicidn exterior; o
tambidén, que es general en la extensidn de una socirdad dada. al
m1zmo tienpo  que pos existencia propia. independientemnente de
sus manifestaciones individuales.”  Durkbeim,  Emile. Las reglas
del método socioldgico. Fuenos Gires., La Plévade, 577, p. 43,

& Fara Durkheim, 1 proceso de sociatizaciden es el nedio a
través del cual cada genoracidn garantiza su supervivencia y
cemtinuidad, pues transmite los contenidos de su cultura. Dicha
tranamisian g concreta en las diversas practicas sducativas.
Ibid., p. 14,

14



tciencia de 1as

comdure sus

eetudio  de

Tyireocial cde la educacidn.

Respecto  a las tradic}mh pénsamientu previas & 1la

salto s cualitativamente

intervencidn de DurkH
significativeo. Asi por EjempiE;rr a' diferencia de la concepcion
educatiQR liberal de su  époce, la sooiologia de la educacidn,
base de la gus hoy conpcepmnoas como las ciencias de  la educacidan,
parte del reconccimiento fundamental de la vinoulacion de la
eduecacidn con las candicionaes histérico-sociales, relacidn ngue no

habia sido establecida basta entonce

Conzecuente con  tal planteamiento, Durkheim sefals que & lo
largo del tiempo han existido diferentes tipos de educacion asi
como diferentes ideales educativos. Epn esa nedida, proponer una
definicidén de la educacidn solo puede ser products de wuna
indagacidn comparativa e histarica. A partir de tal método,
Durkhelm Jlega & la conclusion de gue en  tode sociedad la
educaci én presenta  un doble aspecto; es decir, s a la vez una y
miltiple. A lo largo de la historia —explice Duwrkhein—-, el tipo
de aducacion existente en cada sociedad se determima por la forma
en que éstas se enctuentran organizadas v en funcidn del JTugar que
los suietos ocupan en ellas. Cabe advertir gque en la concepcion

funcianalista de Durkheim, las sociedades se organizan vy

3



estratifican en . funcion de 1a divigién ‘social del trabajo,

vinculada: e produccibr,: todas. las.

determinadasy una

Ty icohesian

sacialess)

Enﬂéapego narcada .jnfluehcia positivista, Durkheim
emprende la’ construccion del objetn especifico” de la educacion

susceplible de  eer tratado como. si fuese "cosa".® y par lo tantc

de convertirse en objieto de investigacién cientifica.

Coma corolario de tal  intencionalidad, Durkheim sefala aue
es 1a sociedad la que determina los fines de la educacidon, la

cual es funcional al  sistema. Tal funcionalidad es  observada a

partir de tres dimensiones: la wxion come  accidn, como
procesa y coma institucidn. Como accidn, porgue la educaci dn obra

en calidad de agente externo. transmisar de un cadigo simbdlico

que existe independientecente del individun v que le es impuesto;

7 Yéa
Aires, Shapir

Duwrkheim, Emile. Educacidén vy Sociologia. Ruenos
ad., 1974, primera parte.

4 "Llamamos cosa a toda objeto de conocimienlo que no es
compenetryble rarturalmente para la inteligencia, todo asquello de
1o cual no pademos forjarnos una idea adecuada mediante un siople
procedimiento de an&lisis mental, todo 1o que el ezspiritue puede
llegar & coeprender dnicamente con la condicion de salir de si

miSmo, madiante ocbservaciones v experimentacioness, pasando
progresivanente de los caracteres nds externos vy mds inmediatos
accesibles & los MENOS wigibles vy  mas  profundos.  For
consiguiente, tratar los hechos de cierto orden como & Cosas, No
implica clasificarlos en tal o cual wcategoria de lo real;
significa adoptar frente = zllos cierta actitud mental.”

Durkheim, Em

le. Las reglas del... Cit., p. 135.
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ctransformadora,
coma 1ns£rt&éi6h.;parqug_lagwacc1onesiéh
:  métqdus,‘et¢éEef§,
' eh:f e;;’siétema
rducativo en ’&QYQVinﬁeridr‘; ffééﬁ;nkmalkéﬂuciﬁé;—155,

rasgos principales’del cuerpo sociall®’

Far otra parte, Duwrkheim costizne que 1a educacisn edélo.es
pesible cuando se presentan dos elementas. En primer lugar, dehe
estar presente una gereracion adultas v wna generacidn de jévenes,
donde la accldn educativa es ejercida por las primeros sobre los

segundns, En segundo Jugar, tal accisan debe ser considerada como

una accidrm  social v como tal .. .cans o modas de obrar, de
pensar v de sentir esteriores al individuo gue poseen un poder de

coercitn, en virtud del cual se le iteponen, quidralo o no'.t®

f.a aczion educativa cumple por  tanto una doble funcidn:
transmitir tante las necesidedes de homageneidad como las de
diverasidad de toda cociedad. Para cumplir con la primera funcidn,
"...la educacidon debe suscitar en el nifo cierto aGeero de
estados fisicos y mentales que la sociedad a la que pertenece
considera no deben estar  ausentes en ninguno de  sus miembros®.,
For lo que respecta a la segunda funcidn, "..,la educacidn debe

proporcionar alguwnos estados fisicas vy mentales que el grupo

? Wase: Salamdn, Magdalena. Op. Cit., p. 6.

Y9 Durkheim, Emile. Las reglas del... Cit., p. 3Z.




social particular (casta, clase, familia, profesidn) considera

igualmente gque deben estar presentes en todos Tos ~individuos. que

le integran'.**

En sintesis, de acuerdo con el funcionalismo de Durbkheim, la
educacisn consiske wn la socializacisnm metédica de la joven
genaeracidn, segin la didea de gue todos los hombres son seras

ranto individuales i iales, pow sonstituiy 2EE GEe
tant individ les como sociales, por lo ue constituir ese ser

social es el fin de la educacidn.?® Ern 21 marco de tal
interpretacidn cobra particular relevancia el papel del Estado en
materia educativa. Para Durkheim, dado que la educacion es una
accidn ezencialaente social, el Estado no pusde desinteresarse de
ella, sino que, por el conbtrario, vigila y somete su accionar.
Més especificamente, la tarea del Estado es velar vy cancicnar el
cunmplimients de wciertos principins que estidn a la base de {todo
organismo social v gue, por lo tanto, son comunes a todos cus
miembros: "...el respeto por la razén, por la ciencia, por las
ideas v los sentimientos aque estan a la base de la aoral

democratica'". =

11 purkheim, Emile. Educacidén y... Cit., p. 17.
12 1hid., p. 17.

= Ibid., p. 27.



cantinuvado . por cuales se

syaminaranen, el

aqui es gue de la propues

la educacidn que @n; estando presente en las

practicas educativas ces poco cuestionada la
integracidn v socializacidrr “los individuos; el medio a traves
del cual  dstos SE rtas. habilidades que les permitirdn

desenpsiar de foras funcional  su rol  especiftico dentro Jde la

ecciedad. En =eaa  medida, en teoria, ro sten salidas
volaterales. lLos fines de la educacion son muy precicos vy
determinan a los preapios procesos de ensefanza-aprendizalie. La
eficacia de tales procesos estaria representada por la
consecucidn de los fines previamente establecidos, tanto
institucional como socialmente. Mo hay rupturas, ni vuelcos
violentos. En el conterte de una sociedad fusrtemente articulada
Yy organica, a lo sumo pueden presentarse disfunciones aisladas
susteptibles siempre de revertirse. La educacidén juega entonces

su papel ma&s dmportante: la  integracidn. Por otra parte, los

zaberes existen vy no hay muchas posibilidac de incidir en
ellos: los sujrtos de la accion educativa asumen roles
especificos e inmautables, lo cual garantiza el proceso: el
maestro-transmisor y el alumno-receptor pasivo. El  procesno es

exitoso si el saber lhransmitido pusde ser repetido por el

receptor, independientemesnte de los niveles cognoscitivos vy
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camprensivos

contrario Yaefectiva'socializacion

almentaxaCQMuladbipuede

Tomando ‘@n cuenta’estas consideracianes, resulta dificii

explicarse  las 'wuchas ‘divergencias: ‘que ‘sl funcicnalismo de

Durkhaim también ha propiciado.;Enllp personal,i para referirnos a
ruestvo problema  central, no  crzemos . posible encontrar 2noun
esquema como el durkheimiano algun indicioc firme pars argumentar

18 comunicatividad- - propia del proceso educativo, De hecho, en un

nis

esquema  como  éste, . con sus implicaciones deten
mecanicistas, la comunicacidn aducativa simplemente noc e2xiste.

idn wunidireccinnal de los

"

Bicho "de ctra manera, la +transm:i
mensa jes tal  y como es fundamenitada, suprime todea posibilidad de

didlago e interconexidn.

Con todo, mucho habré& aun gue profundizar en =21 pensamiento

de Durkheinm, para arribar a conclusiones mds &labod-adas sobre el

particular, Asy 1o demyestra el recigente interes v
redescubrimiento  gue su  obra ha  propiciado entre algunos
connotados socidlogos. '™

v Jaage por ejemplo: Guiddens, Anthony. Durkheim on

politics and the §State. 'Stanford, Stanfor: University Press,
1986; Guiddens, Anthony. Social theory and modern sociology.
Stanford, Starford University Press, 1987; Alexandar, Jefrfrey C.
(ed,) Durkheimian sociology. Cambridge, Cambrigge University
Press, 1988; Alewander,  Jerfrey C. (ed.) Neefunctionaliem.
Beverly Hills, Sage Publications, 1985.
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en principio un hecho indiscutible. Durkheim es

Subrayemos
el punto de " partida v de referencia de la sociolegia de la
educacion. Su  concepeisdn de la educacidn ha cocupadoe un rol
preponderante en los procesos efectivos de ensefanza—aprendizaie,
v en buena medida explica las céractprig"icas implicitas de la

tioy en dia.

institucidén escolar, tal v cowo la conoca
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11

FUNCIONMNALISMO MAS ESTRUCTURALISMO

Desde su  aparicidn durante el =sigleo pasado hasta nuestraos

dias, la socivlogia presenta diversas fas

de desarrollo v una

gren diversidad de enfoques. El propic  funciornalismeo, en tanto

paradigma dominante de la disgciplina, ha sido aobjeto de miltiples
redefiniciones ¢y  “revisitaciones". UUna de ellas, quizéd la mds

influvente on términos de las diversas investigaciones motivadas

en su nombre, 245 ] esthructural —funcionalismo.

Como coarriente de pensamientsc, el estructural-—-funcienalismo
tiene sue arigenss en las contribucionese de FRobert bMerton v
Talcott Farsons. rPara ambos autores, el obieto de estudio de la

sociologia 1o constituian las normas v los valores sociales. Como

se sabe, los principalas desarrollas del estructural ~
funcicnalieme se concentraron an Estados Unidos e Ihglaterwa en
la épnca de la segunda posguerra.
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Del  funcionalismo antecesor, el e@structural-funciconalisme

a- de la

recupera la ldeas

sociologia es
regusrimientos e

renovacisn e

significd por la- implementacién. de uns netodolaogia mucho was

rigurosa vy  especializada  para €l estudio del  papel de la
educacién @n las socisdades modernas. Entre otras propuestas de
andlisis, los autores atines con esta orientacion plantean come

necesaria  la yottaposicidn de las  conceptos de educacidn v

-
o

meeilidaed social, traszandose e Los presupuestos de
astratificscidn social. Asimismo, consideran & la estratificacion
soeial como un esquemne ablerto vy en el gue el acceso a la
educacitn  (escolarizada) constituye un punta estratégice en

térnirnoe de pramocion v ascenzo en el “stabtus” social.?

El nmiclen tedrico del estructural-funcionalismo radica en la

concepeian de los fendmenos saciales toume estructurass gue cuamplen

una funcidn necessria para el sis @n = coniwito. De acuerdo
con ello, los conceptos articuladores son  los de estroactura vy,

nuavamente, funcisn. Fear & las muchas definicioness oue los

diversas avtores han dado de tales conceplos, peraanacen Como

t Véase por ejemplo: Parsoris, Taloott. "Igualdad y
desigualdad &n la sociedard moderng o ravisién de la

estratificacidén sonial" en Sociclogica. Mérice, UAM-dzcapotzalco,
ato 5, n. 12, enerc-abril 1790, pp. 298-320; dMerton, Robert #.
Teoria y estructura sociales. Heéxico., FCE, 1987, caps. Y1 y VII.
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s anrpeentabiva

autor del
Tde Un sistema
partes vy de sus

unto particul ar de

relacione

‘pF9§655£bs‘%nqlitiués;pugdn
céhéf&gfés déﬁtfﬁviaéjiimi
séguﬁdo concepto, Jta§ :
problema de
esigencias: va constancia 2 el estado

determninado de uvna estructura las lmpuestas por el dato que

rodea exberiormente al sistema™. Mas especificanente, la funcidon
de wn  fendmeno sacial responde; a una finatidad obhretivanerte
definida. Cada fendmeno tiena ciarta utilidad para las

circunstancias que lo solicitan.=

Para Farsons, toda sociedad a2 compone  de una  gran
divercsidad de subsistemas o sictemas sociales "parciales, comno
la escuela, la familia, la empress, etcétera, los cuales estdn

integrados por actores individuals interactuantes (el actor s

definido como un objsto seocial denominado “ego"), por objetos

fieicos v objetos culturales.™

= Parsons, Talcott. "Some considerations on  the theory of
ocial change", citado por Salamén, lMagdalena. Op. Cit., p. 9.

d

T "lLos ohietos Fisicos son entidades empirices que ni
interactian con 1 egn ni  responden &l ego, sin embargo =u
importancia social radica en  que son wnedios v condiciones de la
accisn del 2go. los obietos culturales, son ideas o creencias,
simbalos axpraesivos o pautas de valor, en la medida en que no
estén internalizados come elenentos caonstitutivoes de la
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Comty ~ es -amg liamentep, conocido ;Péiéons*f>realtza Suna
- . s

interpretaci én may par 1cular deila 50:1010913 comprpns1vq de Max

Weber. La influencia dvvﬁé e‘sy deju sent1r cuandn Parsons senala
que la materia de investigacién‘de*la socialogia es la "accidn"

entendida como  un fin, un estado de cosas futuro potencial. Sin
embargo, la lectuwa estructuralista gque realizae de Weber, lo
lleva al wmismo tiempo a considerar como fundamental, méz que a
los sujetos como actores por si mismos, a laos roles que éstos
iuegan, asi como & los mecanismos vy procesos gue controlan el
establecimniento de normas comunes a grandes orupos huwmanos. De

ahi también que Farsons considere a los sujetos como obietes, en

los cuales recae todo el peso de las estructuwras.®

En esta légica, la escuela s concebida comn un elemento del

canjurte sociocultural vy, mas especificamente, entra en el rango

de accidén  de las estructwas de socializacidn, cuya funcidn

cansiste en la estabilidad normativa. En la propuesta de Parsons,
las escuelas pueden ser obieto de estudic como estructuwras en si
mismas, tanto a nivel macrosocioldgico como microsocioldgico. Es

decir, tanto a nivel de su funcidén en el conjunto del sictema

sacial, como & nivel de las relaciones que se dan entre y dentro

estructura o personalidad del ego, sino como oeobietos de la
situacidn.” Morena (Oscos, Rocio. La problematica de la educacién
en la obra socionlédgica de Talcett Parsons. Tesis, Universidad
Pedagdgica Macional, 1989, p. 7.

4 Para  la interpretaciém vy ' reelaboracidn parsoniana del
concepto weberiano de accidn social, puede consultarse: Rodrigues
Ibafez, Jos¢ Enmrique. Teoria Critica y Sociologia. Madrid, Sigle
XX1, 1978, pp. 44-70.



U unidad

rralesrelaciones

‘QtfﬁE£ur35{bescclareé, cuya
;thénéi&n ,dé u
rdlés'#utpros. Elifol qﬁe desempeﬁelve.
del 'étatus,‘ ﬁuea las obligaciéhes

posicidn que tiene el individuo dentro “los grupos. ™

Fatra la perspectiva estructural—-funcionalista, participar en
la vida social consiste en una progresiva adguisicidn de status vy

su carrespondiente representacion de roles. Asimismo, la cultura

It

e concebida como un modo de vida que, cuando bha sido incorparado
(aprendidu), define la situacidn  de todos aquellos gque lo
comparten. En funcidn de tal wvisidn estratificada de le sociedad,
lus tedricos estructural-funcionalistas sostienen la necesidad de
garantizar la igualdad de oportunidades escolares a todos los
mire2mbhros de la sociedad, admitiendo que la tendencia dominante es
la desigualdad gocial producto de las propias estratifticaciones vy

istenrte, ®

el tipo de movilidad social en

= Véasez: Parsons, Teleott. La clase como sistema sacial:
algunas de sus funciones en la sociedad americana. Tomado de:
Gras, Alain. Tertos fundamentales/Sociologia de la educacidn.
Madrid, Narcea 5.A. de Edicianes, 1980, pp. 353-460 (capitulo
titulado: "La educacion como asignadora de roles y factor de
selecrcion sncial™).

“ Idem.

il
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‘de’éste inciso, unacategoria
fundamental del estructural-funcionalismo es ‘precisamente la de

de- M. fSoerin, "La expresidn

movilidad social;§fEﬁ'

movilidad social signiFica él/arécésb qué i{eva a las personas a
pasar de una posicidn--a otra distinta. Cuando este proceso
representa un ascenso o descenso, en relacién a posiciones de
distinta valoracién, se habla de movilidad vertical; en los demés
casos, de movilidad horizontal”.” Lo gque subyace en tal
concepcidn de 1la movilidad social es 1la idea de que el sujeto
incaorporado a la escuela, que desempe®a con eficacia las tareas y
roles que se le indican, vivird un proceso permanente de
movilidad ascendente en las diversas estructuras sociales donde
se desenvuelva, sin importar, por supuesto, sus condiciones vy
antecedentes socioecondmicos. Nuevamente emerge como fundamental
la idea de la educacién como integracidn, pero ahora justificada
en el marco global de estimulos-respuestas socialmente
reproducidos. £l entendimiento estructural de la escuela no
concede espacio alguno para la contestacidén entendida en un
sentido ;mplio. Las reglas del sistema son siempre la adaptacidn
y la estabilidad, de ninguna manera la critica o la duda. Los
sujetos son en vealidad 1los objetos de 1las estructuras. La
historia humana, s ha dicho en vrelacidén con 1las visiones

estructuralistas y/o funcionalistas, resulta una historia sin

7 Sorokin, M. Socilal Movility, citado por Salamén,
Magdalena. Op. Bit., p. 12,
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iy precisa  QueE pors

iﬁgrar —en palabras de
Paraons- ‘lnaltades'(...5‘ ﬁué eon pre-reguisito
escncial para el Futﬂfﬁ; rol. Las lealtades a
su vez pueden ser divié;df lealtades hacia
la ejecucidn de 105 QajDFeé dé']a‘suciedad vy lealtades hacia la

o

ejrcucion de un ol dentreo de la estructura social®".”
Es asi gue para Parsons, la educacidn presenta eninentemnente
una  dimensidn social. B propio proceso de  aprendizaie del

individuo no tiene otra finelidad que lograr su  incorporacidn a

log valores dominantes. Asimismo, Farscns sefala que la educacidn

ha venido a cumpliv divercas funcionegs gque anteriormente cumplian

2 Yease Pereyra, CLarlos. El sujeto de la historia. Madrid,
alianza Universidad, 1984, cap 1.

7 Ibarrols, Maria de. "Enfoques soacioldédgicos para el estudio

de la educacion” en Gonzaler Rivera, Guillermn v Torres, Carlos
Alberto. Op. Cit., p. 14,



tituciones sociales: la funcién socializ

Funeion Fintegradora.. La funci 6n

Aje.de  normas. vy

ot
P
—
P
151
bl
i
pr}
o

que  Farsons Lérminos  escusla vy

educzaciony la funcién de so signa a la escuela,

dorde el profesor es el ocifalizadar. tLa funcion

estratificadora consiste en “suietos para el

duesempeio de ciertos  rel wlquisici on de ciertos

status que les permitan situa tos cada  wvez mas altos
P .

dentro  del sistema ‘escols La

funcién integradora es la que adentes vy da
lugar a un» comunidad societal.ll . Como es f4cil suponer, esta

funcion es la mas impartante g todas pues-permite la cohesion de

los miedbiros de la sociedad en tarno a los valores gue la rigen.

19 V& socializacidn  conduce a la estratificacidn mediante
la cual, las mis altas capacidades sstdn en mejor condicidn para
enttrar a la competencia en el mercado y dessmpeiar los papeles
nds  responcables gue raqul eren niveles mas elevados  de
competencia v llevan consigo niveles mas altos de recompensa,
incluvendo ingreso, influencia politica vy hasta un punto mas
bajo, el poder.”" Moreno Uscds, Rocio. Op. Cit., p. 24,

1t Para FParsans el términa "societal” se refiere mads a la
estructuwra y funcionamiento de un grupo gue a las relaciones
agociativas. Bl téreino "conunidad  socl por su parte, se
reflere principalmente a wia  formaci on concreta. Véase:
Mareno Oscés, R, Ibid., p. 19.




o~

embarqo, sefal a Farsans

la que de manera primordia Asipor ejemplo, el

mayor contacto y la estrecha’re nifa a el joven

mantieneg con ia escuala, . la envierte e la instancia

socializadora mis efectiva.

Coama  se sedald previamente, el estructural-—-funcionaliscseo
vuxtaponeivlos conceptos die educacien vy movilidad social. Se parke
para ello de cinco presupuestos: a) que la sociedad se encuentera
estratificada, b)) que 2] ssquema de estratificacidon consiente la
mavilidad social, ) que la educacion desempefa  wr loporbanie

papel en esta movilidad, d) que la sducacion constibuye un statusg

al gue se acceds v, e}l que 2] desespelo de un deberainado papel
estd intimamente vinculade a la educacidn. Y coma presupuesto de
cararter maz general, resulta fundamental la concepcion de una
sociedad global, con una estructura relativamsnte fija, pero cuva
dinamica interna peraite un Jueqo de canbios gue  no alberan s

identidad, =

En sintesis, para el ecstructwal-funcionalismo, la escuela,
ademias de contribuir a la estabilidad maral v éccial, consti tuyes
en las modernas sociedades industriales el instrumenta  mas
importante para proveer las destrezas v habilidades necesarias

para la asignacion de status. La escurla constituye por todo ella

“

12 Ytase: Salamon, Magdalerna. Op. Cit., p. 13,



minada con las

practic

zado @ a esbozear  con

te comentarios. En

eatructural mentos para argumentar

la comunica En ‘si misma, la asociacidén

educaci dn-integracidn ‘constituve - una via cerrada para la

comanicaci én educativa. Nusstra | busqueda habré& de dirigirse

ertornces hacia otros horizeontes. £En sequndo  lugar, cresmo
pasible llegar a una primera conclusion. Tanteo el funcionalismo

coma el estructuwral ~funcionalisms  fincan =u reflexion en los

fines de la educaci dn, mée  que  en sus  caracteristicas
procedurales.  Funcionalidad, integracidén, armonie, etcétera,

todos son concepltos que caen en el ambito de los fines posibles.

El probliems radica en que el hacer depender una propuesta en tal

sentido, convierte a la edugacién en un medico firnemente

predeterminado, con funciones v roles  fijos e dinmutables,
pretendidamente  congruentes v funcionales. El  panocrana  gque



dexl

e

ingtancia son

ipacidn criticas y

@ humann s en isu propia historia,

plenamente conscientes del

estracturas es no

Fensar al o ser hlumano’ como ~objetor:

concederle ningana  posibilidad de dnvolucrarse criticamente con

ellas. L& pregunta @ ogue e desprende’ de  agudi  es: dacass la

educacidn no  puede ser también  un medio para propiciar tal

vinoulacion, comenzando pors laireflesnidn v desmitificacion de la

propia  institucidin escolar? o Encesta diveccidon  pretenderencs

fransitar en 1o sucesivo.




I11

'TEORIA DE LA REFRODUCCION © LA CRITICA SIN OPCIONES

Ere “la secuencia  logica proeopuesta con  anterioridad, la

aparicion de las tearias reproductivistas se significa por su
tentativa de poner al descubierto las implicaciones ideoldgicas v
de dominacidn  que instituciones como la escuela reproducen. La
visien sin rupturas propia  de las concepciones funcionalista vy
estructuwal —funcionalista, contrasta con la vision desencantada y
la intencidn desmitificadora propia de los reproductivistas., En
esa medida, el problema de las fines de la educacion adqguirird un

tratamiento o sdélo divereo gque en los casos sino

también opuesto. Mas gque constituir un madio de integracidn vy

socializaci on indispensable para la armonia social, la
institucion escolar ¢s una  aparato ideolénico de dominacidn gue

iz 2l contexto de una sociedad econdmicamente desigual e injusta,
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5610 reproduce” tales condicionesit’

faci lmente, esta corriente  de

Como - pusde suponer

pensaniento s«  desarrolla en -2l marco de la concepcidn marsdsta

de 1a sociedad. En esa medida, una de las categarias de analisis

fundamenlales s la de totalidad., Por obtro lado. varios de sus
voceras parten de la idea de que la comprensidan v esplicacion de
cual quier Fendmneno @11 Qe Uilwversons tipos de enfoques,

interconectados v mubtuwamente conplementaria For e

tension, la

educ.aci dn solo puedse analirade como parte de una formacion

sncial histéricamente determinada. En otres palabras, praoponen su

widio @n conexidn con el de las clases cociales v el papel de

la dominacidn econdmica, politica, cultwal e idenldégica de la

dominante, Picho esquendticamnente, La pecuela  es

consideraita como un @spa

zir ddeoldgicao gue  tiene  por funcidn

propiciar  la reproduccion de las relaciones de produccion

i

vigentes en las sociedades capitalis

Uno de los autores més wnfluventes de ssta corriente es el

marszista  francd Lowis  Althusser. ampliamente conocido por su

* Dos lecturas introductori v glabia sobre  las bteorias
raproductivistas pueden encontraree  en: Tedesco, Juan Carlos.
"Oritica al reproductaiviemo educative" en Cuadernos Politicos.
Mevica, ERA, n. I7, julio—-ceptienbre pp. S96-69 vi Giroux,
Hemry A, "Teorias de la reproduccidn y la resistencia en la nueva
sociologia de  la =aducacion” en Cuadernos Foliticos. México, ERA,
. A4, julieo-diciembre de 1985, pp. 346—65.

2 tdage: Salamon, Maodalerna. Op. Cit.. p. 1é.
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Althusser

ctoreiente

Estado. En  esta enta ampliar la

de interpretacion

wE osocial),

esbrue

stado" v "aparatos del
¥y 3

instituci ones. . que

Amimismo, Althusse

Yepreslvos {gue:

simbdlical) vy logs:i ML amamos aparatos  ddeologicos del
- : 1.1 ama 2]

presentan al

tade a cierto ‘nimero de  realidades que

obsarvador haio la T forna cle instituci ones precisas v

especializadas. "9

Continuands con  esta propuesta, Althusser sostiene que todo

eparato del Estado, tanto reprasivo coms  ideonldgico,. funciona al
mismo tiempn con violencia e ideologia, pero distinguiéndose por

el papel preponderante que raspectivemente llegan a adquirir,

=

F Althusser, louwis vy Balibar, Etienne. Para leer el capital.
Mexice, Siglo X¥X1, miltiple:s ediciones.

<+ Althuszer, Lowis. "ldeolegia v aparatos ideoldgicos del
Eatado (apuntes para una  investigacién)” en Revista mexicana de
ciencia politica. Mérico, afo XX, nam. 78, oct-dic., 1974, p. 11.
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efiala~ que easte

s relaciones de

a tabo mas por la’practicalescolar que por

imparten.®

En términos ganeral es, la funcidnm de low aparatos
idecldgicos del Estado, independientemente de su tipo, "...es la
da reproducir  lss relaciones  de explotacide capitalista”.® Camo

'
quiera que sza, Althussepr considera a la escuela como el aparato

ideoldgico mds impartante en las sociedades capitalistas. Asi por

agiemplo, ningun obtro aparato ideolégica  del tado dispone de
asisiencia obligatoria, mi del noamero de horas diaries, nid de los

afos con Jos gue cuenta la escuela para  su practice ideoldagica.™

Mae  aun, la escuela acoge & los nidos de todas las clase

sociales v 1 inculoa diversas "habilidad envueltas en 1a
ideclogia dominante. Con ol paso del tiempo, algunos de estos
sujetos desembocan en el mercada productkivo v, por 1o tanto,

epgin las  exigencias de calificacion laboral, en un determinado
8] =} s

s 1bid., p. 15.
e Ibid., p. 14,
7 Ibid., p. lé.
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nivel de la e

continian por

social dominante.®

La lectura  de Althusser,

obigto”

que:
practica
vecwss, ni

216Gy 10

dedicacidn  contribuyen &

mundo de la olaze

ntat;ﬁn;fdg}

convincente @n varios puntas pera

polémica en obtros, ha sido de  diversas discusionsg

revisionss.? En efecio, la prdp&esﬁa althusseriana s bastante
lingat v squenatica, amérn de ideolégica, Su  tentativa
dezmitificadors no <6lo cee en la uni]aturalidad opuesta & la
critjcada. sing gque no vislumbra salidas  alternativas en el
contesto de las sociedades adouisitivas. En este sentido, el

@ Idem.

T CHre: Mandel, E., Brobha, J.¥M., et. al. Contra Althusser.
Rarcelona, Mandr&oora. 1975 fAlthusser, L., Vacca, G., et. al.
Discutir el Estado. Fosiciones frente a wuna tesis de Louis

Althusser.
Althusser,

Mexyoo, Folios.
método histérico e

s/fF (sprie Dorumentos); Cansino,
en la dicscusidn  postagramsciana

filogdfical”

Puebla, afio 4, n. 7. 1987, pp.

198,
historicismo.

en Critica Juridica

Roris.
fnagrama,

Vilar, FPierre v Frasnkal,
Harcel ona,
"L fvistord clamo mar
noktas  =obire  un debhate
Universicdsd Autdrmoma de

César., silsta
(Breves

LCa,




“HETALtHasser-

a,-@éthuctuﬁaxismo, o fugvamente - las

“rdelsujeto. son

camente L aus
eztructiuras ‘garantizan

desarrollo de e U A 0 / zrtire  en franca

conterta de ana nueva

ie tales los  aparatos

ndo la desigualdad

En urna linea de preocuﬁacimnes éﬁmiiarr a la de Aalthuseser,
pero de donds =i es posible extraer alounas claves de 2ccion
altermativa, s2 ubica la propuesta del fildsofo framcés Michel
Foucault., 8Sdlo referiremos algurnos elementos por é1 zugeridos,
que consideranmns  importante  tomar  en cuenta. En términos de
Foumanlt, =1 poder se ejerce en todos lous dmbitos de la sociedad.
No hay espacio alguno donde su influencia pusda  ser ignorada. A

cada momento. el poder constrife, suhordina, reprime, castiga,

12 Cfr.e Millet, Lowids v Varin d'Ainvelle. El
estructuralismo como métedo. Barcelona, Laia, 1975, cap. b
Brogkman, Jan M. El estructuralismo. Barcelana, Herder, 1979, pp.
25-243, 109117 v 162-14683 Baliwvar Eotia, Antonio. El
estructuralismo: de Levi-Strauss a Derrida. Madrid, Cincel, 1985,
rp. 105-124,
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determina patirons

prohibido,

nna rodeaiino plheds

‘de Foucault quiers: ser
deenitificaciodn: una “bdsgu

;Qiduo. En la b

sujelta, para reconquistar

da

P opLEs

Fouzault © eignificacién al

quehacer int divers farmas,

stual dire
autiles v oculbtas, en
cuerpas’, los dnveds2 y

espresisn de Foucault

moldea, los  adulter £l nombre con &1 que

tal aceion v gue

intelectusl, es’ el de "micrafisica del poder". La microfi
poder constituve  pues el examen de las formas en que el poder es

wiercido ocultamente en dinstituciones come la escuela, las

cdraeles, 1o

hoepitales psiguidtricos, laz iolesias, etcédtara.
Comsecuentamente con ello, el quehacer intelectual dal propuc

Foucault e concentrd en tales instituciones, ofreci dndonos

verdateras piesas maeatras de la

socialogica

contemporanea. **  Fouwsault gustaba de denominar & su propio

11 Yease por elemplo:  Foucsult, Michel. La verdad vy las
formas Jjuridicas. Méxr1 oo, Gedrs Mexicana, 158235; Foucault,
Michel. Historia de la sexualidad. La voluntad de saber. Méuico,
Biglo XX, 19333 Foucault, PMichel. VYigilar y Castigar. Nacimiento
de la prisién, Méxicp, Siglo XX, 1983.
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1T3Oy es gesiv, la

ey POZEr T Camps e
ia sty ian ce Foucawlt

[T LR R ¢

AEI T o o

regueds doe la afivimscian e

voiucracion conszienta con &l

Contin.anda

i
vJ
U]

la  renraoduccidan, dive:

autores recupsraron el ecquena  de Albhusos para e. estudic de
rAlisls més o &

ica del poder. 10
iz Michet, E1 discurso del poder.
tambian: Couzens  Hoy,
Marguio,

Forvas., Vimido, P FE
nihilismo de la céatedra.
STae, Hane Tincer, Paul, Michel Foucau
estructuralismo v la hermengutica. VMswnico, UHAM,

-
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situacionaes concretas ai-propuest

brogicagis dio-lugar A

la

el

tiaber  desarvollada v flenibilizado _ concepsidén  lineal de

Glthusser. fed por ejemplo; . cuestionanila idea segiu la ©

accidn  ideonldgica constituye  una fuerza que s&

anicamente desde la clase  daminante heacia 1a clase dominada, la
cual recibe la accién de manera  gasiva.  Por el conlraria,
sastienen que la Jucha de clases en el seno de la sociedad
capitalista puede neutralizar, en parte, la efectividad de la

transmisidn ideoldgice tuurgussa, &l tleopo gue el proletariado

aosbiene v defiende su propia concepoctdn die la calidad.

Brimiemo, Baudelat vy Establet  constderan goe al inlerior de la

la primar-ia actlan dos  corriente

colarizacidn primaria  profesional”, gue @3 agaella por la que

transitan los alumnos que se  insertardn, de acuerdo con la

divizsion souial del trabaio, en la parte inferior del escalafong;

v la "red de escolarizacidn secundarie superior”., en la gue zdlo
tendran cabida adquellos alunnos gue. por su condicion socio—

Fcondmico-cul tural, pueden aspirar a los estudios superiores vy,

por 1o tanta, a log  trabajos intelectuales de mando v

ah



organizacidn. Estzs dosiredes.ce distancian:

incwl Cact dn idwdlbg{c

de Althuss

-, los antores)

tramsmicidn  es de . unail Tna iwmplica

umfarmidad, since - un Juago corresponde a la

idrasincracia de les clases & las 3N divige 1a tranemiceidn.

Finalmenbte, Haudelot v Establet,‘VQuienes‘ esnriben  su famoso

dig gohre la

en Francie a finales de los sesonlas,

particularmente conflictiva en aquel paie. consideran nue

i

e escuela, aungue es ¢l mAds poderoso de Lodos los aparatos
idesl oguens:s del  estado, e la  actualidad ne logra realizer
Lohalmenie cus objetivos porgue se da en el conteste de una

intevica Tuchia e clases v PO e las estudianltes,

ensibilizados" ante los  acontecinientos mundiales, Lienden a
crrear sy propio espacio v representacidén del pundo, entrando en

cantradiccidn con la "wisidn” ddeolbgica legitimadora del puder

wamico vy politico dee la claee dominante, ™

Sim duda  alguna, la obra de Baudelot v Estahlet constituve
urne  dmportante contribucidn  para el entendimiento de 1la
institucidn  escolar en muestras sociedades modernas. Con todo,
avngue  ne eran estos swe objetivos, el mvel propositivo
permanece ausenle. S btrata, en suma, de una interpretacisn

13 Fare un analisis ods profundo vésse: HRaudelot, Creistian
v Eghahlet, Roger. bLa escuela capitalista. Ménico. Sigle XX,
1




inteliéente y aéﬁcioéé, peror due deja  la sensacién de que las
posibilidades de incidir criticamente en la compleja maquinaria
escolar, son priacticamente inexistentes. Ciertamente, s8 reconoce
la presencia de valores e ideclogias en contradiccién, en lucha
permanente, pera, a la larga, las condiciones estructurales
determinan su posicién y posibilidades reales, Con todo, Baudelot
y Establet nos permiten contar con una dimensidn distinta del
problema. La escuela también es y puede serlo en mayor grado un
espacio de manifestacién de la lucha de clases y de las
contradicciones sociales. £l s6lo reconocimiento de este hecho,
nos permite contemplar a la escuela como un espacio problemético
y transformable, modificable y no estdtico. Aspecto que la sdla
raeferencia a las visiones funcionalista, estructural-
funcionalista y althusseriana nos impedia contemplar. Hay pues
una primera fundamentacion que legitima en términos de
posibilidad la intervencién activa vy reactiva en el aparato
escolar., Legitimacidén si se quiere todavia problemdtica dadas sus
implicaciones ideoldgicas con las que se puede o no estar de
acuerdo, pero fundamental para nuestros propdsitos de
aproximarnos a una concepcidén critica de la educacién, fundada en
el presupuesto de que es posible pensar y actuar formas de
educacidn con sentidos Yy orientaciones diversos a los

tradicionales.

Por lo que toca a la contribucién de Bourdieu y Passeron, su

principal interés de estudio 1o constituyé el funcionamiento de
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los mecanisﬁés déw }épéoddccién ‘cultural “&n “las escuelas. En
opinidn de estos autores, la <funcidén. de reproduccidén cultural
propia de todo sistema educativo, debe ser asociada con la
funcidén de reproduccidn soccial. Ambas se entrecruzan y en la
realizacién de la segunda Jjuega un peso fundamental la primera.
Si bien en teoria, agregan, la riqueza cultural que se ha ido
acumulando higstéricamente estd a disposicién de todo el mundo, en
realidad sélo pueden apropidrsela quienes disponen de los medios
econdmicos y de los instrumentos intelectuales y de sensibilidad
adecuados para acceder a ella. De este planteamiento, Bourdieu y
Passeron derivan su conocido argumento sobre la “pobreza
cultural", con el cual explican la desigual posesién de los
instrumentos necesarios para descifrar cédigos simbdélicos
complejos, situacidén que se origina en el hogar y continia con el
sistema selectivo que 1a escuela aplica en sus diferentes
niveles. Es asi que la discordancia entre el modelo linglistico
cultural <familiar y el escolar es causa también de la
autoeliminacién de gran parte de los nifos de las clases méas
desfavorecidas culturalmente, incapaces de descifrar la
progresiva complejidad del cdédigo simbdélico escolar por su
déficit cultural inicial. Como consecuencia de todo ello,
cuestién que tiene particular significacién en la perspectiva de
aproximarnos a una concepcién dialdégica de 1a comunicacién
educativa, se obstaculiza toda intencién comunicativa propia del
proceso educativo, e generan frustraciones y queda en duda la

efectividad de la educacién en términos del logro adecuado de los
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fines esperados. En la conclusién de Bourdieu y Passeron,
cuestidn que los aproxima a los demds autores analizados en este
inciso, la escuela reproduce la estructura de la distribucién del
capital cultural entre las clases, puesto que la cultura que
transmite estd més proéxima a la cultura dominante y a sus modos

de inculcacidn.1s

En conclusién, Bourdieu y Passeron abordan un problema que
no puede ser desestimado. A diferencia de los autores previamente
analizados, Bourdieu, vy Passeron no s6lo examinan las
implicaciones del aparato escolar en el contexto de una sociedad
capitalista, sino que también observan los mecanismos a través de
los cuales cumple sus objetivos estructurales. En esa medida, su
propuesta sobre la ‘'"pobreza cultural" nos ofrece algunos
indicadores que deben contemplarse en toda tentativa de
involucrar activamente a los sujetos de la accidémn educativa. Por
su significacidén e importancia, volveremos mds adelante al

problema de los cédigos y los simbolos en el a4mbito escolar.

Una vez que contamos con wuna idea general del tipo de
problemas encarados por los principales autores
reproductivistas, creemos posible extraer algunas conclusiones.
Probablemente, la principal contribucién de las teorias de la

reproduccién radica en haber sefalado que la educacién se da en

** Para un analisis mds profundo véase: Bourdieu, Pierre y

Passeron, Jean-Claude. La reproduccidon. Elementos para una teoria
del sistema de enseRanza. Barcelona, Laia, 1977,
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.

“un T contextosdesinteresecencontradiceién, vy que en esa medida no

puede ser . neutrall Conl’ la“wimagen de la educacion sin
rupturas ni  violencias propia  de los paradigmas

dominantes, cae por tierra. Sin embargo, mdas alla de la critica v

la tentativa de%mitificédoba{, ﬁd7~e5 posible extraer de las
teorias de la reprmducciéh 'ﬁhéjracionalidad alternativa de la
educaci vn en el contexto de lasg sociedades capitalistas. en tanto
hMorizonte real de su insercidn., Muaestra bisqueda, empero. no
concluye en este  punto. Paralelamnente won Jas teorias de la
repraduccidn se han  desarrvoilado diversas tentativas que han
pretendido constituiree en alternativas practicas, opciones gue
por lao demés han demostrado alguna factibilidad. Al examen de

tales propuestas nos abocaremos en el siguiente apartado.



v

LA CRITICA DE LA CRITICA: EDUCACION Y RESISTENCIA

El comienzo de la década de los ochentas sefala wuna
importante etapa en la evolucidon de los estudins sobre la

educacion, pues las miltiples investigaciones realizadas en esta

area, fundamenltalmente en Estados Unidos, Inglaterra y Australia,
representaron tanto un reto como un valioso intento por ir mds
alld de las explicaciones dadas por las teorias reproductivistas,
Comn  caracteristica comin de estas nuevas tentealivas esta el
énfasis puesto en la jmportancia del  factor humano v la
zperiencia de vida, considerados como piedras angulares en el
andlisis de la compleia relacion entre la escuela v la sociedad
dominante. El1 nombre con el que hoy se reconocen estos andlisis
es el de teoria de la resistencia o nueva sociologia de la
educacidn, v se centran en las rnociones de conflicto, lucha vy

recistencia.,



concepto.de resistencia es

Si bien pédemosré#irmac_rque"el
relativanente nueveo en ' la tébr{éid&;ia_éd?&ét&ﬁﬁ,'también podenns
identificar con 51gunarcert}dhﬁbré>Id$ ﬁqtijs par los cuales no
fue posible previamenﬁér‘SQV'fécuﬁérgéiéh en el marco de dicha
tearia. Las causas dehen‘buscaréé en. las limitadas posibilidades
explicativas del problema de la enseflanza—aprendizaie por parte
tanto de los enfoques consegrvadores (funcionalismo y estructural -
funcionalisma) como de los enfoques radicales (teorias de la
reproducciénd . For lo que respects a  los primeros, toda actitud
de  opasicién, vya no digamos de resistencia cultwral, en el
contesto de una sociedad articulada por fines especificos, no
Ppodia mis que sSer considerada coino un  camportamiento
psicol dgicamente inadaptade v disfuncional vy, mis peligreso aon,
enfermo vy daflino. Los educadores radicales, por su parte,
preocupados mas en analizar las {implicaciores del aparato escolar
en el contexto de una sociedad capitalista, desatandigron el
an4lisis de sus mecanismas  internos. Asimismo, al ampara  de un
discurga centrado en nociones tales comoa dominacidn, conflicto de
clases v hegenonia, nao descendieron al nivel de las fornas en las
gque log suietos de la accidn  educativa, magstros v alumnos, se
relacionanr cotidianamente en la escuela. En gintesis, el
reduccionismo prapia de tales enfoques spbrestimé la
determinacidn  estructural de los individuas vy  suhestimo las
formas enn las que éstos se acomodan, median y, eventualmente, se

resisten a la ldgica del capital y a sus practicas sociales.

il
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fsi-las cosas.. en la.década de los ochentas se desarrollaron

diversas: mas. alld  de los logros

de la reproduccidén.

~“significat

deéa(rdllqg,‘ partpn : integrar la teoria social

faquella +undamentada prznrlpalmhnt- en lose awkores

Ebéuelar dé 'Fran §urtv v oen la seciologia de la vida

icn(xdxana de Agneq Hellﬁr‘ corm - la metodologia propia de los

‘@studxoq ﬂLnngrquros. El prap651to de #llo era comprander la
compleja relacién efcuula—=oc1cdmd dominarite, tomando como punto

de partida ‘lqs;qqnceptqs“de conflicto v resistencia. Entre otros

muchos trabaios pr@ducidos en esta direccidén, podemos sefalar los

realizados por Michael Apple, Richard Bates v Geoff Whitty.=

1 Con resnecto a la Escuela de Frankfurt fueron
particularmnente significativoe los trabajos de Adorno v
Horkheimer tales como: Dialéctica del Iluminismo (trad.: Busnos
Mres, Sur, 1%70); Socioldgica (trad.: Madrid, Taurus, 19&64);
Critica de 1la cultura vy la sociedad (trad.: Barcelona, Ariel,
1726%) v Sociedad en transicién: estudios de filosofia social
(trad.: Barcelona, Feninewla, 1976). Deben considerarse también
los trabajos de Jdurgen Habermas, tales come: Conocimiento e
interés (trad.: Madvid, Taw us, 1982), La reconstruccién del
materialismo histérico (trad.: Madrid, Taurus, 1%981), Ciencia y
técnica como ideolegia (trad.: Madrid, Tecneose, 1984). Por lo que
recpecta @ Agries Hizller, su  obra mas intluyente fue =in duda
Sociologia de 1a vida cotidiana (trad.: Barcelaona, Feninsula,
1977).

= Fara una visién glebal del tipo de dnvestigacionas
caracteristicos de la metodologie etrnografica remitimos a:
Rockwell, Elsie. "Etnografia vy teoria en la  investigacian

educativa" en Enfeques. Cuadernos del Tercer Seminario Macional
de Investigacién en Educacidén. Bogota, Centro de Investigacion de
la Univarsidad Fedagogica, 1986, 29-57.

= Apple, Michael. Educacién vy poader. Barcelona, Faidos,
1987; Apple, Michael. Ideology and Curriculum. Londres, Routledge
% Kegan  Faul, 1979; Hates, Richard. "dMew developments in the rew
sociology of education” en British Journal of Sociology of
Education. tLondres, ne 1, 1980, pp. 67-79; Geoff Whitty.
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t

Wye  pues. un. renovado

soimplicaciones de "1a

Bilidades ' de transformacidn

Los motivos - que {ropueata ‘de integrar las

metodologlas etnogréiicaé'Lan la’ témriaj'neamarxista tienen gue
ver con las respectivas limitaciones obietuales de ambos
enfoques. Mientras que la perspectiva  etrnografica centraba su
interds exclusivamnente en el funcionamiento internce de la

escuela, produciendo una granm cantidad de estudios de cardcter

descriptivo, las teorias neomarxistas, por el contrario,
cenlbraban su  analisis en el modo cCome las  estructuras

socinecondmicas dominantes funcionan. & través de las mediaciones
da clase y cultuwra, pAara dar forma a las esperiencias antagonicas
que tiermen los estudieantes en su vida cotidiana. El intento de
sintesis queds evidenciadeo en la medida en la que los tedricos de
la registencia consideran. entre otras cosas, que los estudiantes
de las clases marginadas no son solamente el producto del capital
ri se someten pasivamente a los dictados de naestros v escurlas
auntoritaricos (como argumentan 1lops reproductivistas). Por el
contrariw, consideran que las escuelas deben ser vistas también
como terrenos de impugnacion, marcados tanbto  por contradicceiones

estructurales e idecldgicas, aui comse por una resistencia

N

ldeology, Politics and Curriculum. Londres, Open Unive Y

Press, 1984,

o
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estudiantil patpnrxal muldeada rolpct:vamnnte Agimiemno,

considerar.a las escuelas cano. émb1bob, puliticms, culturales @

:ﬁ

ideolégicos.  que exiaten  un tanto' 1ndnppnd19ntempntu de la

econamia  de mercado capitalista. . En- sintesis, como puede
deducirse de lo anterior, - ez de central importancia para la
teoria de la resistencia el énfasis puesto en las tensiones vy

canflictos que median las relaciones entre casa, escusla vy lugar

de: trabaio.?

Intentando una sintesis de las principales propuestas gue
nos peraitirian  caracterizar ca la teoria de la resistencia,

proponenos se consideren-los siguientes cinco puntos.®

a) Se pone especial énfasiz en el estudio de la cultuwra vy,
més especiticamente, en la importancia de la produccidn caltural,
a la cual se concibe como el susternto para uwna teoria de la
intervencidn humana que s construya a partir del medio
colectiva, activo v en constante movimiento de las experiencias

da grupos oprimidos

4 Véame: Girouwr, Henry A. "Teorias de la reproduccién...”
Cit., p. 57.

B Mayvores datos pueden  encontrarse en: Girousx, Henry A.
"Teorias de la reproduccién..." Cit., pp. S56-6&1.

@ Cfr. Willis, Faul. "Cultwal production and theories of
reproguction” en Harton, Len v Walter Stephen  (comps.) Race,
Class and Education., Londres, Crocm-Helm, 1983, p. 110, citado
por Girous, Henry A. "Teorias de la reproduccion...” Cit., p. 3I7.




b) Problematiza I$ n§ei$n ae autonomi a ;elativa. Esta nocidon
se desarralla_ a tr§y§§¥dé uqa’éerie de andlisis que muestran los
mamentos no—rehroductu}égque éonstituyen vy respaldan la nocién
fundamental de la intervencidn @ humana - en diversas esferas y

lugares culturales (escuelas, familia, medios masivos de

comunicacidn, etciteral.

c) Rechaza la nocidn de dcminaciﬁn ideoldgica coma algo que
lo abarca todo v gue es unitario en forma v contenido. Considera,
por el cnntrmr@o, que las propias ideologias dominantes son, con
frecuencia, contradictorias, como lo son las diferentes facciones
de las clases dominantes, las instituciones gque estén a su
servicio v loe grupos subordinados bajoe su contreol, en la medida
ern la que los smecanisnes de reproduceién nunca estéan campletos v
se enfrentan continuamente a elementus de  oposicidn parcialmente

realizados.

) Representa unnodao de discurso que rechaza las
explicacionss tradicionales del fracaso vy del comportamiento de
opasicidén en la escuela, trasladando el analisis de este Gltino,
de los terrenos tedricos del funcionalisme y de la corriente
tradicional en psicologia educacional, a los de la orencia

politica v la sociologia.



8) Incursions mn.el estudio

un” discursg compleia que g

dominacisn, sico gque también

Sin duda alguna, la teoria de’ ﬁe;xstencia representd wna

impertante contribucidn para 81‘ éﬁtendjmient0 de los procesas
educativos. Para nuestros fines de investigacidn, encontramos on
tales propusstas, umna fundamentacidn mucha mds acabada tanta de

laa institucior

Ta mutabilidad v econflictividad propia
escalares, CLMo de la significacion  también cuombiante v
conflictiva de los sujetos de la aecidn educativa. Tenenns pues
ante  nosatros, un primer  argusento so6lide para  validar una
propuesta alternativa a les  foreas tradicionales de entender e}
papel v las relaciones de las guietos e el auvla. En otras
palabr

conferir significaciton propia a los suietos v a sus

erperigncias de vida, g8s wun paso primordial para fundamsntar las
posibilidades del didlogo v la interaccidn en e) aula., Mientras
que las teorias conservadorss suprimian esta pasibilidad en orden
a ponderar la Funcionalidad inherentes &8 la escuel a, laz teorias
radicales de  los setentas hacian 1o propio cuando enfatizaban el
caracter reproductivista de la sducacidn. En  sintesis, la teoria
de la resistencia rnos proporcionan una cueva dimension del
problema que no pueds ser va subestimade: si bien es clerto gue
la pecusla  reproduce lus valores saciales domicantes, tambi édn ws
cierto gue tal transmisidn no estd  ajena de contradiccionaa; ni

la ideclngia dominante tiene limites precisos, ni los suistos que

&8



int@rviénen sinculan-siempre a ella de

maners pac

CearActer ambivalente,

onflictiva. Entendimiento

que ee tradice’ stencia cultural en v

a traves de la propi: 1¢s*desarrmllme tedricos
&n analizados hasta aqgui,

adolecian de serias. limitacic s & rtorte concepltual ryg, al

posiciones cervadas, que e@n

lugar de esclarecer y ventilar los problemas, los volvian mds
confusos. fuien mejoriharexaminado tales implicacioness y, ademés,

a partie de ahiy- Chassvenido sa o enriguecer & la  teoria  de la

resistencia, es’ el conccido pedagopn norteamnericano Henry A

Giroun, A cantinuacion 23 AN NAaremas algunos de SUs
planteamientos, pues consideramos de gran importancia su

intervercion en &l debate.

En la actualidad, Henry Giroux: es el principal  expaonente de
la  llamada teoria critica en educacidn.”  Sus principales
influencias tedricas se encuentramn e la Teoria critica de la
Escuela de Frankfwrt, en particular la obra de Jdirgen Habermas,
an las propuestas educativas de Paulao Freire v, en aenor medida,

en las rdease del maryista italiano Antonio Grameci relativas a la

7 Cfr.s fronowitz, Stanley. Inlrodoaceddn a: Gicrow, Hemry &,
Ideology, culture and the process of schooling. Philadelphia,
Taaple Universilty Press, 1981,




educaci én Tporiilat hegemonia cultural.

Fartiendo G.rdﬁxjﬂeplantea las bases vy

principios de la teoria de .1, a, pues considera que

adulecen de claridad - e Ccual obstaculiza la

comprernsidn real del fendmenoleducati el avance de la teoria

de la educacidn.

El abjeto de atencidn de Girous  eec basicamente la pscuesla
norteamericena, vy en eca medida parte de un  andlisis critico de
las concepciones educativas mds avanzadas en Estados Unidos, en
particular del movimiento de la escuela radical., Fese a la

ceepeci ficidad del obieto de Gireoux, consideramos sin reservas que
sus planteamientos son plenamente validos para el entendimiento
de la institucién escolar en otros contestos, tales como el

nuestro.

Fara entender l1a obra de Girouw, resulta indispensable
conocer las poeiciecnes tebéricas en educacidén con las cuales
diazloga para proponer su tearia critica. En términos del propio
Giroux tales perspectivas son: la tecnocratica, la interpretativa

y. la reproductiva.®

® Girouw desarrolla esta confrontacidén en varias de sus
trabajos. Véase por ejemplo: Giroux, Henry A.  Theory and
resistance in education. 8. Hadley, Mases., Bergin and Garvevy,
1983, cap. 1.

&0



Por 1o que respecta s#Biroun -1a

caracteriza por su excesivo énfasis en: s-decir, en
loz medios  para la  transmisién del’:
. B

Giroux, este ¢énfasis desmedido lleva: al desdibujamiento del

‘Enopinién de

sujeto vy de sus cepacidades simbolicas “de conocimiento, de
aprehensidn de los saberes y, sobre todo, cencela la posibilidad
qe relacidn entre educador vy educando. Comno es posible advertir,
la perspectiva tecnocoratica se nutre del funcionalismo v cobija
en =20 seno un enfouue largamente dominante en materia pedagégica:
ia tecnologia educativa, de la cual tendremnns ocasidn  de

referirnos mas adelante.

lLa sequrala perspectiva en cuestidn, la interpretativa, swoe
del cuestionamiento a las vigiones tecnocrdticas. En opinidén de

Giroux, esta perspectiva comienza a perfilarse en los afos

o

esentas con los movimientos de la f cuela libre”, por una
parte, y con los  etnometoddloges v los  dinteraccionistas
eimbolicos, por la otra. En los setentns,'par su parte, destaca
el movimiento de la "nueva sociologia de la educacidn”. Fara
Giroux, la perspectiva interpretativa se carasteriza por conferir
ur valor significativeo al  proceso de adguisicidn—interpretacidn
de log mensajes. asignando asi  wn lugar relevante al suieto.
Asimismo, muestra excesiva comfianza, ne plenanente fundamentada,

en la trangformacidn de la realidad cocial como resultado del

actuar del swjeto critico.

b1



La -tercera.:

perspectiva rep

Tque C lags

reproduceidn

Con respectos: teoria de la resistencia, propia de la
perspectiva que . Girouy dermomina . interpretativa vy que ya tuvimos
ocasion de comentar, las ohservaciones de Girour pueden resumiree

ern cuatro puntos.

a) Si bien laos estudics de la resistencia se ocupan de
analizar agquellos lugares o espacios en donde grupns subordinados

encuentran Y desafian a la cultura daominante, no

conceptualizan adecuadaments €l desarraoallo histérico de las

condiciones gue  promueven v refuerzan los hechos cantradictorios

encia, "Lo gue falta en esta perepectiva es el

a

de lucha v resie
andlisis de aquellos factores mediados histdrica v culturalmente
gque producen una gama de comportamientos de oposicidén, algunos de

los cuales constituyen la resistencia y otros no".?

b) FPor 1o general, los estudios de la resistencia no toman
en cuenta cuestiones de sexxo y de raza cuando analizan temas como
la dominacidén, la lucha y la ensafanzar "La auwsencia de las

majeres v loc grupos minoritarios en dichos estudios ha dado como

? Biroux, Henry M. "Teorias de la reproduccion...” Cit.,
p. B9,



¢) Los  estudiocs de- han  centrado,

pr;ncipalmente, & los actb%  bﬁbiicD5 dé los estudiantes de
comportamiento rebelde. Al limitar de esta manera el andlisis,
laos tedricos de la resistencia han ignorado formas menos obwvias
de resistencia v, & menuda, han interpretado  ervoneamenle el
valor politico de la resistencia  abierta: "Cada tipo de
caomportamiento puede indicar una forma de resistencia si curge de
urn cuestionamiento ideoldégico abierto a lo latente de las
ideclogias represivas subyacentes que caracterizan a las escuelas

en Qeneral”. t?

d) Los estudios de la resistencia no han puesto suwficiente
atencion en el hecho de cdémo la dominacidn llega hasta la
estructura misma de la personalidad.  Astnismo, muestran poco
interéds por la relacidn, E menudes contradictoria, entre
camprension  y  accidn. Finalmente, los educadores radicales han
mostrado uwna tendencia lamentable a ignorar el probl@ma. de los
deseos v necesidades del individue, en favor de cuestiones nue se

centran en torno a la ideologia v la conciencia.r=

19 Ihid., p. &0.
¥t ldem.

12 Ibid., p. &1.

a~
2]



E\@Mﬁ@fd% Gﬁb ravela la

influencia de g maestro s necasario’ entender

desarrollo de

es decifr, como las

ideologias hegemdnicas ' funcionansipaca excluir a los grupos

oprimicdos de la creacién  de necesidades qgque. van mas alld de la

ldnica instrumental del mercade. Asinisms, considera  que el

estudio de lae estructuras enajenant

e necesidad, representa

unda e las Arees  mas loportantes

a partir de la cual ze debe
canstrulr una pedagogia radical: "La cuestidn de la génesis vy de

la transformacidn histdrica de las necesidades consbituye, en mi

opinign, la base mas dtaoportante para uwna tearia  de una pr

educativa radical. "1 s

A partir de laz  observaciones sintebtirzadas en  los cuatro
puntos anteriores, Giroux =e encamina a uwna reformulacidn v

revaloracion de la tearia de la resistencia.

Ev oprimer luger, el concephto de resistencia es considerado

como una canstruccidn tedrica e ideologica  fundamental para el
.

andlicis de las relaciones entre la escuela v la sociedad, a la

ve: que proporciona un nuevo  medio para  entender los modoas

caompleios en que log grupos subordinados experimentan el fraca

[=]

1 fr.r Freive, Fawlo. Pedagogia del oprimido. Ménico,

Sigle XXI, 1977, caps. 1 y 2.

14 Biraus ., Henry AL
p. b1,

wrias  de la  reproduccidn...” Cit.,

bt



educacional. En sintesis, se trata de un categoria absolutamente
recuparable en el marco de una pedadogia critica. Con todo, la
imprecisidén con la que ha sido conceptualizada por los educadores
radicales, obliga a ciertas redefiniciones. En esta ldgica,
Giroux gostiene gque el concepto de resistencia, en su sentido més
general, debe fincarse en una sistematizacidn tedrica que
proporcione un nuevo marcao de referencia para el estudio de las
escuelas, en tanto admbitos sociales que estructuran la
arperiencia de los grupos subordinados. Las categorias centrales
que aparecen en una teoria de la raesistencia con estos objetivos
son: intancionalidad, conciencia, significado del sentido comin y

naturaleza y valor del comportamiento no discursivo.a.s

Ademds de desarrollar una sistematizacién de 1la nocidn de
resistencia a partir de las categorias apuntadas, Giroux
considera necesario formular un criterio en referencia al cual la
resistencia pueda ser definida como una categoria analitica
central en las teorias de la ensefranza. Para Giroux, tal criterio
es el de emancipacidén: "En el sentido mds general, pienso que la
teoria de la resistencia debe situarse en una perspectiva que
é

tome la nocidén de emancipacién como su interés conductor".®

Asimismo, Giroux sostiene que no se debe permitiv que el concepteo

1T Un tratamiento detallado de estos conceptos puede
encontrarse en: Giroux, Henry A. Thaory and resistance... Cit.,
cap. 3.

*“ Girogux, Haenry A. “Teorias de la reproduccién..." Cit.,
p. 62.
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dé resistencia -se . convierta en una categoria.que.se cuelque comg

etiqueta.a cualquier expresidn de "compor

amientos de oposicién®.
 Por el contrario, debe éonvertirse en th{n$trument6 analitico vy
un modo  de investigacion que éea’~éutoéfitico y sensible a sus
propios intereses: elevar la 'cmﬁﬁiéncia “radical y la aceién

critica colechtiva.

No debemos olvidar que los interlocutores di;ECtOS de Giroux
son los eduwcadores de la llamada escuela radical norteamericana,
v s a ellos a guieres sugiere desarrollar una relacion mas
crritica que pragmatica con los estudiantes. Ee decir, en palabras
de Girouwr, cualguier forma viable de pedagogia radical debe
analizar céme se originan las relacionee de dominio en las
ezcuelas, comw se mantiernen vy cbémo los estudiantes se vinculan
con ellas. Dicha tarea implice ver mas alld de lag escuelas,
tomar en serio la contra-ldgica gue jala a los estudiantes de las
escuelas a las calles, a los hares, a la cultura de la fébrica.??

En sint la base para una nueva pedagogia radical debe

chtenerse de un elaborada entendimiento tedrico de los modos eén
que el poder, la resistencia y la intervencién humana pueden
convertirse en elementos centrales en la lurha por el pensamienta

vy &l aprendizaje criticos.

Finalmente, Gilroux considera que las escuelas no  van a

cambiar a la eociedad, pero es abszolutamente posible crear en

*7 Ibid., p. &5.
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ellas reductos de reaiﬁtencia quuE :pr@pnrciunen medel os

pedagbgicos - para. nuevas

sociales, que guarden.  Wna estrecha - con aquellas
esferas maés  vinculadas con

Justicia ﬁncialeé.

Hasta adu{ los planteamiéﬁtoé de Giroux. Derivemos ahora
algunas observacinneg en 15 linga' de preocupaciones que articulan
nuestra busqueda. En  primer  lugar, debe considerarse que la
teoria critica en educacidn es acaso la propuesta tedrica
pedagtgica mias reciente en el tiempo. For  extensidn, wun
ecercamiento & sus planteamientos nos  permite contar con una
visidn aprosimada del tipo de problemas que en la actualidad
ocupan la atenciodn chz loz tedricos de la educacidn,
Simultanramente con ellao, si advertimos el cardcter esencialmente
propositivo v polémico de la teoria critica, no podeaos mds que
caincidir en que el estado actual de la teoria avucativa muestra
pocos indicios de consolidacidn, entendida ésta comn la fase de
decsarrollo en que wna diwciplinae logra aglutinar consensos vy
cierta uwunificaciéon de criterios en torne al  cuerpo tedrico

derivante, garamtizando su funcitn referencial basi

En efecto,
las ciencias de la educacidn se nous presentan comd un campo de

investigaci on fragmentado, objetualmente dividido v con pocos

&7,



pusntes comunicante

logra aglutinar minoe " fundamentalmente

conceptusles. Nao igrnoramnos . T,ftpda teoria en tanteo
representacidon de la realidad, estd mediada . por conctepciones del
munda vy  por racionalidades conftrapueshtas, perog también ss cierto

aue lo tedrico garantina su permanencia en funcidn de sus propias

posibilidades representativas de la realidad. En esta légica, la
teoria educativa no ha producide aun log referentes conceptuales

cién  del hecho educativo. La

indigpensables para la represent:
mejor constatacidén de ello, ez la repsntina aparicidén del
concepto de resistencis con pretensiones conprensivas no sieapre
compartidas. Lo cual no quiers significar un recharo aprioristico
de sus  posibilidades, sino solamente una comstatacidon del estato

actual de desarrclleo de la disciplina.

En segundo lugar, la teoria critica en educacidn, con las
limitaciones referidses, indica no s6lo la compleiidad de los
problemas en cuestion, sine  también diversaz posibilidades para
ancararlos. En  ese septido, la teoria critica abre un camina por
el que sin duda debhe ftransitarse en 1o futuwro. Es el camino que
aqui hemoe denominado: hacia una concepeién critica del proceso
educativo. El propio Giroux, quien an buena medida prefigura este

itinerario, ha buscado en algunos de sus trabaios descender a

9 Y dinternto reciente de problematizacidn sobre estas
cuestiones puede encontrarse en: Alba, Alicia De (coord.) Teoria
y educacién. En torno al caracter cientifico de la educacidn.
Mexico, UNGM, 199G,
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niveles: de’ marco.de problemas

generales

c hd,ouupadu del

actiytudes de

teoria ecritica en

Asi a
educacidni el concep antrada, aanifestamos

cuonsenso  en  alounons &n  obros, En la

perspectiva  de fundamentar rinativas de concehir las

foramss de relacisn ¥y comunic Tinterior de la escuela, la

teoria  de QhQYE un  puntn de  partida

Frimcl ame las diversas concepciones educativas

Eramthadas hasta  aqud, "séla la teoria critica permite tal salto

propositivo. En un sentido general, la rnocion de resistencia

constituye W presupuesto bAsico para una concepeidon dial dgica de

la comunicacidn educativa., misna gue pretendemos fundamentar én
Este trabajo. En primer  lugar, caestidn  que ganara en claridad

cuardo en su meonento  analicenos el procests conunicativo, la

ot de resigtencia supong: la prewencia ode sujet actiwos,

criticos y pobtencialmente resistentes a las

participativo
valares e intereses dominantes soctalmente reproducidos. En
ausencia de wuna2 nocion de resistencia como 1a referida, la

pusibi lidad de  concebitr vecdaderas formas de comundcaci on en el

17 Méase: Girouwsr, H.o, Penna, A. v Finar, W. Curriculum &
Instruction. Rerkeley, MeCutchan Publishing Corp., 1981 v Girous,
Henry o, (caip.) The hidden curriculum and moral education.
Berkeley, McCutchan Fublishing Corp., 1983,
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VUQm' @
¢ata no es

“gbntrarim, cuando  se supone la
puede ser construido cmi&ctivammnte, @5
feaizine, puedei’ : Este hecho fundamental supone
‘dé.,ralacién entre  los suwietos de la

tambien Formas  di

reclon educativa. LoS e modifican en  sue connotacianes

rigidas, e incluso pueden intercanbiarse. Fn sintesis, la nocion
de  resistencia, en. ctanteo reconocimiento de la pluralidad v

autonomi n de  Ios sujetos, de’sus expericncias de vida v de sus

posibilidad

»oactivas v reactivas, en la construccion

de

[EYRT: reterentes 1ndividuales Y sociales, constibtuye un
presupussto esencial pare fundamentar unae conceprion dialdgica de

[ COHtrr L (7

educativa. Ahara  hbien, tas  dmplicaciones

emancipatorias aon 1

que Brrour asociaba fa tdea de reststencia
e enplican precisamernte porque en los hechos, la posibilidad de

dar lugar a actitudes de opasicidon en el aula siguen siendo

minimas v sistasaticamente suprimidas. Es decir, ante las ascasas
posibhilidades roales de transtoarmar 23} sentido vy las

caracteristinas donibantes de las escuelas, 8s hasta cierto punto

natural que una propussts  alterpativa swis  en el marco de wna




concepcidn radicaly Grresistenciacoses conviertelasi o dada au

connutaci én yoecontestacidn

Consideramos que la propuesta de Giroux tiene el mérito de
pretender conceptualizar <on rigurosidad la noci o de

resistencia. En esa medida, ofrace importantes indicadores tamto

Para la investigacidn particularizada, COme para la
operacionalizacion practica de PrOcesos alternativos de

ensedanza-aprendizaie, Sin enbargo, distamos mucho de aceptar sin

reasrvas o =l enfazis  idecldgico con el que Girow sustenta su

propuesia. Ello obeds

e no tanto a preferencias personales en el

teaerrena  de L

@

n

convicoiones, sino por las  contradicoiones

implicitas que de ahi derivan en la construccidn de su propuesta

analitica. Cuando irow yustapone  resistencia con emancipaci on

estA asumiendo una posicién ideoclogica especifica con lo  que el

discurso pasa & un terreno diverso al meramente explicativo. ba

igroramos lad mediaciones que toda repy

wtacion tedrica guarda
con la reslidad contradictaoria, ni aquellas que se dan entre
gsaber v poder. Pero este reconocimiento en absoluto obnubila la

idea s

L la cual la bdsqueda de la neutralidad es cuando menos

un  prasupuesto del elercicio aralitico con  pretaensiones

ohistivas. n este sentido, la nocidn de resistencia. como hemos

asumni da, constituye un presupuesto suaerente  para fundamentar
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formas alternativas

A

deperider de,

wna cunidireceio

misnos fieéédé}féﬁ‘
exiaten element5§
explicativa de una ‘énbre la otra. For
ertension, la onceplual izada en «l marco
de una tearia mArca  sus propios

esidad de redetinir las

limites. Al  tiempo gque ~se plant

relaciones en el aula a tfay§é ¥dek 1é1¢gnﬁrybla criticidad, se
defiende un absolatismo idéalbgiﬁu‘en té}minos telwaldgicos, que
en i mieno e contradictorio cﬁn el presupuesto  basice de la
comunicacion: el pluralismo o el relativismo ideoldédgiceo. El
problema es mas complejo de Jo  que a primera vista resulta, EL
absolutiems ideoldgico es ceontrario a la comunicacidn, cuvo

presupuesto esencial es el pluwalismo en el terreno de las ideas,

Fero, al mismo tiempo, las  racionalidades contrapues

tecnologica dominante v la allernativa contestataria, afirman su

pErmanencia an la descalificasion reciprocas, lo cual
imposibilita fundamentar sin contradiceidn la cuestidn del

didlogo. Hay aqui entonces un prablem: que no podemnos ignorar. En

capitulao final retomaremos el asunto con NUEvos

elenentos.

~4
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Con base en las consideracjanes anteriores, resulta
fundamental especificar aquellos sentidos de la nocidn de
resistencia que puedan orientar la discusidén hacia un admbito de
pretensiones diversas a las referidas. En primer lugar, pensamos
que un concepto menos problemdtico para dar cuenta de 1la nocidén
de resistencia bien puede ser el de criticidad, entendida como
una actitud de cuestionamiento y duda que posihilita al individuo
formar su propia concepcién del mundc autdnoma y reflexivamente.
En realidad, en un contexto educativo institucional tan rigido y
tradicional como el dominante, este tipo de actitudes vy
comportamientos constituyen el verdadero acto de resistencia. En
lo personal, no tendriamos dudas en plantear que la resistencia
asi entendida constiuiria una base mucho més solida para suponer
una participacién mas activa y comprometida del sujeto en la
construccién de su propia realidad. Incluso en el terreno de las
convicciones, consideramos gque la vresistencia como criticidad,
manifiesta una relacion mucho mds estrecha con el gue
praobablemente es el problema fundamental de nuestras sociedades
modernas: el problema de 1a democracia, entendida con Jdrgen
Habermas en un sentido amplio; es decir, como el autogobiernoc
efectivo de la suciedad, como el lugar de la decisién colectiva y

de los consensos sociales a partir de sus referentes
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cominicablee®? acliquerexnista

resistencia’ bilidades

del “individuo, ro de una:

a laé'eacuelaa
del “pensamiento vy

como la hemos

a una
Y zus

sino de las

posibilidades de

=2e El tema he sido brillantemente desarrollado por Habernas
en una de cus obrras més recientes ¥y estimulantes: Teoria de la
accion comunicativa., Madrid. Tauwrus, 1989, 2 vols. En esta obra,
Habermas ofrece un diagnéstico acucioso v palémicvo sobre )
modernidad, cuesbidén  esborada en muchos de sus trabajos previos.
El diagnéstica de Habwrmas parte de considerar dos grandes temas:
@) la racionalidad comunicativa v b) la reivindicacién y defensa
de  la  sustancia walorativa del "mundo—da-vida"  frente & la
racionalidad formal de los especialismos. El  tema de la accidn
conunicativa constituye una  reflexidn sobre los principios

:nelales para una convivencia social democrdtica: el didloao v
@ consenso  logrados  paor : s,  la neutralizacion de los
conflictos & ftravés de un intercambio comunicativo que permita

dicolver los antagonismos para convertirlios en diferencias
solucionables en el marco de un sistena normative. El seqgundo
tema, por suw parte, constituve el reconocimiento del caracter
plural, diverzo vy compleic de la esfera de lo pablico frente a
una racionalidad farmal, para 1a que los indivicduos vy sus mundos
de vida s6lo importan como alteraciones posibles del equilibrio
funcional de& los sistemas dominsntes. Cabe sefalar que la teoria
de la resistencia de Girour no contdé con este valiosos marco de
referencia, Creenos que Habermas ofrece con tal interpretacion
une @alida a la contradiceidn ioplicita &1 Giroux: la resistencia
s¢lo puede fincarse wn la pluralidad, la diferencia vy la
plejidad, de 1o contrario se carece de un terreno firme para
Yundamentar la comunicabilidard o la dialogicidad.
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diaiagar Y

realidades. que. intentan

“ne. necasariamnsnte

una cényicqéén pree AhﬁlétsAa;[f
umnstfﬂir_Autdﬁmma:y»permanEnteméhtg la‘pFQpia reprasentacion del
mundo; En'el contexto eduwcativo, la’reﬁiﬁtencia es, &1 se quiere,
una lucha, pero no por transformar la sociedad de acuwerdo  a una

racionalidad ideal predetareinada, gino por la avtonomia de los

suietos respeclto de Jos controles v dominios, dindependientenente
di2 su 8igQno, que  buscan aoldear sus concienciag, quizd &noun
sentido mucho mads priéxinmg a coma  lo reflexiornd Michel Foucault.

La criticidad es en suma tanto el resultado como el presupunesto

del reconocimiento de la pluralidad, vy el reconocimiento de ésta
es la posibilidad migma de la accion comunicativa, aquella nueva
utopia como racionalidad practica que, en palabras de Habermas,
pernitiria a la larga enfrentar con algan éxito la racionalidad
tecnoldgica e instrumental  obstaculizadora del didlogo v la

participaci én humanas.
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negunda parte

HACIA UNA CONCEPCION ALTERNATIVA DEL PROCESO COMUNICATIVO



v

LA CONCEPCION DOMINANTE: FUNCIOMAL.ISMO

Al igual  gue ernr el caso de la teoria de la educacion, la
teoria de La comunicaci 6n muestra desarral los todavia
insuficientes y poco definitivos, dando la impresidén de que es
mucho an 1o que debe trabajiarse en este campo. De entrada, es

posible di

inguir dos concepciones diametralmente opuestas:
funcianalisma v peErcepct on critica. 1 funcionalismo  en
comanicacian  ha erdo  un paradigma largamente dominante e
influyente en Jas formas habitueles de entender los procesos
comunicativos. La percepcion critica, por su parte, se ha forjado
como una concepcidn al terrativa  en bisgueda de  atraer mayores

consensos.
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mindremnos

los . pringi “de’l ambas

cnﬁcéﬁﬁf@ﬁesi
del tipo de problemas
tas ciencias de la’
enbargo, es el de
recuperables en  la 1ﬂgié§~‘ 2
dialogica de la :Dmunicacidn éﬂﬁcah
noas referiremos  a 15 cdncepciﬁﬁ‘

comnuiicaci dn.

La l1lamada teoria funcionalista de la comunicacion tiene sus
arigenss en Estados Unidos durante el periodo comprendido entre
las dos guerras mundiales. Nace con intereses muy especiticos: el
estudio en gereral de los efectos provocados por el crecimiento
de  laos medins de comunicacién técnicos, el estudiao de la

propaganda  politica vy, gl estudio de la utiliracidn comercial

publicitaria de los mediovs de masas.?

! Los datos hisloricas que reproducimos en este capitulo
fueron obtenidos de: Moragas, i auel de. Teorias de la
comunicacién. Barcelona, Gustaveo Gili, 1981, p. 29; Nethol., Ana
Maria v Piccini, Mabel. Introduccidén a la pedagogia de la
comuinicacién.  UAM/Terra Mova, 1964, pe. 18-193  Fernandez
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ESTA TESIS KO DFRE
SAUR DE LA BiBudiECA

: e .
igaciones en torno al fendmeno social.de

vLa5~priMéra5jﬁf
la cumﬂniéacidh'ér tﬂaﬁi'pqrflo general , en  la década dé loé
treintag, éundué:' f‘ayguhgs antecedentes importantes en
Alemanié, Fkgnuia Qieilpfq ‘drEﬁtados Unidos, donde los primeros
intentos por eetudia}vlé%y?mp}icégionms de la prensa se remontan
a la dltima fase . del ziglo‘ ﬁQQQQG.~F05teriormentm, durante los
avoe  de guerra, el p&hiédida ¥y la. radiao norteamericanos
estuvieron al servicio de esta emﬁresa, darndo gran impulso a las
ghcuestes MAasivas, pues su intéreﬁ se centraba en la "direccion

de  la opinion pablica”, - tema  de gran importancia para la

planificacidr politica.?

Uno de los autores cue mas influyarmg en la conformacién del
campo de estudio propio de la comunicaciﬁn, fue el socidlogo
vienés FPaul Lazarsfeld. A partir de sus irvestigaciones empiricas
al frente de la Frinceton Office of Radio Research, encaminadas a
lTa sistematizacidn cientifica de los estudios de la audencia,

fueron perfiléndose lozs inicios de la "mass conuwnication

Christlieb, Fatima v Yépez Hernandez, Margarita (camps.)
Comunicacién y teoria social. Antologia. México, UNAM, 1984

Moragas, Miquel de. Op. Cit., p. 34.

= Una investigacion representativa de aeste periodo es:
Lazarsfeld, Faul vy Merton, Robert. "Comunicacisén de masas, gustos
popelares v accion social  organizada®  en Moragas, Miquel de
(comp.) Sociologia de la comunicacién de masas. Rarcelona,
Gustave Gili, 31960,
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franies . de

evigencias industri

1al campo de lo

relacianes = puablit
politico, se trastoca de las exigencias

comavrelal es.

Log  principales prbmmtéres de  las investigaciones sobre
comind caci dn desarrollaron la “técnica del andlisis de
contetnde” . ® For  su parte, @l sisteratizador méas ieoportante de
las investigaciones sobre los medios de comunicacién fue Harold
Lasswell, aqguien agregé  al  esquema clasico de "la retdirica” de
Ariststeles dos nuevos elementos: el medin o canal v los efectos
(védase el esguemna 1 donde hemos subravado los  afadidos de

Laszwueplil).®

4 Méase: Corral, Manuel. La ciencia de la camunicacisén en
México: origen, desarrolleo y situacién actual. México, UAN
Lwadernos del TICOM $135), 1982, p 43.

S Laswell, Har-old. “The structure annd function of
commanication in sociiehv” eri Brvson, tovman (comp.} The

cammunicacidon of ideas. New York, Harper and Brothers, 1948,
Versidn castellana en Moragas, Migquel de  (comp.) Seocinlogia de
la... Cit.
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Esquena 1.,DIAGRAN§JDE>EASQWELL

con qué EFECTO
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Simultineamenty con estos desarrollos v siempre en relacion
con las nuevas erigencias de la epoca, se advierte un crecimiento

de lo

Lapor-tant eetudios de psicologia de masas, asi comno los

de psicologia industrial, de la guerra, de la persuasion v de los
grupos. Asimismo. aparecen las primeras investigaciones sobre la
televisidn, con 1o gue se abre wna importante etapa enn la

evolucidn de la mass comunication research de la que nos

reforimos previamente.

Regresando a  los planteamientos de Lasswell, la influencia
de su modelo de comunicacidn no tardéd en  traspazar las fronteras
norbeameriy

anas, extendiéndose a toda la ciencia

aundial de la comunicacién de masas, Las tareas que se
vesprendian del modelo de Lasswell eran fundamentalmente dos: el
analisis de todas laos elementos que componen a cada proceso de
canunlcacion especifico v la necesidad de hacer referencia al
pstudin  de la naturaleza del proceso. Sin enbargo, creemos

posibile detectar  agqui no sd8lo el programa de investigacion, sino

153



ectos Ly las - consecuencias disgrejadoras - del

también i los de

sPElliano.: En efecto, en ningin momento de

lag -mituas. implicaciones entre los

cconforman el proceso’ comunicacional.

as TimitaCionds o "defectos” que ran-atribuidns a este

modeln, en buena medida pueden. dar ‘Tas limitaciones de

la propia ciencia  de la wcdmun:.cag::.n‘mf en sus desarrollos

funcionalistas,  Es decir: a)i el probl ema de la
comunicacion en low sfectus vy, b)'_tfasplanta a la comunicaci dn

masiva un esquena que corresponds, propiamente, al nivel de la

Tomanicacién interpersonal . @

Con - el pasa del tiempo, los planteamientos tedricos del
modelo de Lasswell han sido somelidos & una @risis v revision
profunda, motavada fundamentalmente por  los nuevos presupuestos
eztablecidos por la lingiistica y, mas propiamente, por la
seni dtica moderna, que supera con auche el esquema de  la
Iimgidistics  conductista oue esta & la base del  modelo
lasswelliann., Con  todo, la propuesta de Lasswell representa la
sintersis de lo gue podriamos llamar "los primeros presupuestns de

lx ciencia de la comunicacién norteamericana'.

& Moragas, Miquel de. Teorias de la... Cit., p. 43.
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A partir: de la década de los afios cincuentas, la ciencia de

la comumicacion:d que se desarrolla en los Estados Uniddos,

Vcent;arrﬁU»ﬂr1ﬁtér;${ﬁén   Gra  redefinician de la estructura
comunicativa éﬁ‘fejé¢i6n‘ya no s6lo con los efectos, sino con los
elwmentés quevlma‘céndiﬁimnan. Asimiamn, a partir de esta década,
se consclidan las grandea‘ lineas de lo gue hasta nuestros dias

constituirdn las ciencias de la comunicacion.

Ern  teles desarrollos mucho tuvieros que ver los avanoes
logrados en lasn ciencias eractas, que por  diferentes vias

zron @l campo de estudio de la comunicacidn. Asd por

influy
ei1emplo, Glaude Shannon v Wareen  Weaver foroglaron en 1947 an

modrln cibarnético de la conunicactdén, con  pretenciones  de

aplicabilidad Ui versal repetible (v B2ECrIema 2) .
Posteriorments, este modelo fue adoptado por Wilbuwe Schramm para

rasunir los elementos v sus estructuras de relacion en el proceso

de la comunicacién humana (ver esguema 3.
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Esquema 2. DIAGRAMA DE UN SISTEMA GENERAL DE . COMUNICACION
ELECTRONICA DE SHANNON Y WEAVER® :

Fuertece e S
tnioimacien Transmiser Receaier Destno

Sefal
et

S e
rensae] lenzae

emica

Fuenie ce fas
ncerterencas

*sharmnon, C. y Weaver, W. The mathematical
theory of communication. Urbara,

University of Illincis Fress, 1949, p. 5,
apud. EBenasini, Clauvdia (comp.) Teorias de
la comunicacidén en Estados Unidos y Europa.
México, UIA, 1986, p. 29

Esquema 3. DIAGRAMA DE SCHRAMM®

Fuerte Ciragor Sefat Dessiracsr Destna

Comunicatot Percester

"Sustitiyase comunicador con micréfono y perceptor con
audifona v estaremos hablando de comunicacidn electronica.
Considérese que la fuente v el comunicadaor son una persona,
que el receptor y el destino son otra y que la sefal es el
lenguaje v estamos hablando de la comunicacidn humana"

¥Schramr, W. FProcesos y efectos de la
comunicacion colectiva. Quito, Ediciones
CIESFAL, p. 4, apud. Benasini, Claudia.
Op. Cit.,, p. 29.
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Can respectc a las ‘contribuciones de’ Schramm, quien an la

I repregentante o

“importante de Ta. comunicacion,
dedenns Sefalar

contar: con  estadi

sohve 1a

partir de!

itpor nant

sociales, desarrolle “tecnoldgice industrial, estruc
regineres politicos, etceters, y sobre ls circulac
de I'a comunicacidn de masas, ensayando ac: uma tecria glokal de

nase mediag”,

1ria

Por 1o gus toca al modelo de  Schramm repnrcduc)ido en la
figura T, s inteodicen importantes elementos: el concepto de la
decodificacién del mensaje, 0 sea, ia ColoCqzion de este en una

Ciave ciira nor 2y corumicador, y €l descifrade de ecws Clave

-t

pOr parte del perceptiy dEl MENSHje.

iGN zon ia de  m3sAas, Scrramm s ha
si1grificado como el primer estudiosc mundialmente reconocido en

es5e campo. Sus age+Finicionss sigusn constituyendo unr  punto de

partids Cde los  estudios comunicacicnales. Por  comunicacién

Cheramm, Wilbur (comp.) La ciencia de 1la
comunicacién humana. Merico, Ed. Roole, 1975,

Ber Ctaudia. Op. Cit., p. 29.




antiende, el compartir una orientacién con.respecto. a un coniunto

informacional  de signos. CLa Jinformacien su. parte, s

definida comn cualaquier contenido gl la“incertidumbre, el

e

situacidn. Asimismo,
considera que  los  efectos  de icacidn  de masas son
pogitivos para &l mantenimientd der ‘pazizocial v el desarrollo

econtmico vy cultural de Tos pusblos

A partir de estos elamentos, v considerando 1a imoportancia

21 factor  social en la determinacion de 1os "poloas" del

conunicacional {emisor-receplor), el trabajo ulterior de Schramm

lo llevd a la construccidn de nuevos esguensas para representar
m2ior tales  procesos. AsSi por eleapla, en el osguena  que

reproducimos con @] ndamero 4, Schiramm intenta representsus una

conclicidn  yue oconsidera

para  la  comunicacton: La

ediastencia dre "campos condnes de experiencia’.

B&4



Esquema 4. CAMPOS COMUNES DE EXPERIENCIA ENTRE EL’ COMUNICADOR Y
EL PERCEPTOR® - SR R e

Camgage Erpenenca
Citragar

Campaceiper inza
Cescitrage

Petzepter

433 Men2s as grande
4

eriencia del perceptor no son los
cador, no se comprende el significado
del e ale. Lo utilace 6n de claves (lenguaje, por eieaplo)
no conunes, produce las "interferencias semanticas™ asi como
las interferencias atmosféricas dificultan 1a recepcion de los
meEncaies electranicos"

"6i los campos de ex
mismos que los del comun

*Schramm, b. Procesos vy efectos... Cit.,
P apud., Benasini, Claudia. Op. Cit.,

P- S0,

De entrada, este dltimo sesquema nos  swugliere poco  avance en
relacion con el modelo cibernétice de partida. Basicamente, el
tratamiento de la compleijidad en lia relacién comunicacional no
tiene mavores variaciones, por cuanto cigue presentando  al
mErsaie  cong una entidad aislada de s propia estructura

expresiva, limitando su contertualizacidn a una referencia a los

cenpos de participacién de les "poles" emisar v receptor. Mas

atdzlants tendrs

ocasién de ampliar estas observaciones.
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Sehramm. pa

el tipo aradigmna
furcionalist er Tenauemna

5) pretende dar
concebhida como;

por ‘o que"éll

Cabe oencionar gue

2l mAs auntorisado

MKros

? mensaes
. igenressy
SHTLI3NECS “Fubce perceciar”
. Muctes peecertores. €3Za uno

IN3omanco

C30a uno CoNeciaca Con uh grupn. - S
GENCE 5¢ teinteroreld el Mersae y

2 menuao se nace ago can &

Lee £01°323 Cirtupntes notc.csas. atistcas. ots

*Schramm, W. Frocesos y efectos... Cit.
p. 18, apud., HKenasini, Claudia. Op. Cit.,
p. 4.
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En el diagrami de 'IaﬁcomMﬁ;caciénzicoiectivard&rSchramm se
intenta mostrar las divermsas mediaéidnés VQQé Vsufﬁe' i nensaje
hasta llegar a sus destinatarios, Aquienes  va no son cenuebidos
coma entes aisladas, lo  cual representa un paso significativo,
pues s@  descerta la idea de que es posihle el estudio de una

ralacion univaoca entre emisor-mensajie-receptor.,

Cabe seRalar que el trabajo de Schrama hace incapié en los
resul tedos positivos que representa el uso ampliada de los medios
técnicos de comunicacidn, destacando entre ellos la television
coma medio de importancia decisiva para la sociedad industrial

eder na . ®

En sintesis, la ciencia de la comunicacidn de masas, segln
s deduce del tipo de formulaciones como las presentadas, eshé
interesada en la influencia que sobre la asnte vy conducta de los

individuens ejercen los distintos procesos de conundcacion. En ese

conterto, la obra de Schramm no sélo sint el  campo de
estudio de la comunicacion, =zino que también marca sus propios
limites, Pareciera ser que las vciencias de la comunicacion se
encargarian solamente de repetir ensayos sobre férmulas de

interpretacidn, nuevas esquenas v paradigmas de un praoceso

comuwticativo injustificadamente descontextuwalizado y entraido de

? Yéase: NMethol, Ana Maria y Ficcini, HMabel. Op. Cit., “
. Y p » PP
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Ssu propio marcc‘histérico.?“

Antes  de derivar algunons comentariﬁﬁ Véenerales 'de 1o
expﬁesto hasta agqui. permitasernos enéayar unar caracterizacién en
siete puntos del peradigma funcionalieta en’comunicacion: a) las
de la comunicacion social swgen en el marco de

divers temria

Bl

la saciologias funcionalista norteamericana; ) se orientan
fundamentalmente 81 estudio de la comunicacidn colectiva (de
masas) y & la conformacion de la opinidn piblica; <) el paradigmos

funcionalista de 1a comunicaci dn sostiene la neuwtralidad de la

ciencia vy la téocnica; o) centra su interes tanto en el andlisis
de cortenide coma en la influsncia vy los Y"efectos" de  los medios

v los mensaies: @) los coaunicdlogos funcionalisetas fueron los

primeros en descubrir la capacidad potencial de persuasién de laos

mass-maedia, v exploraraon  los m&rgenes en que los  media
contribuven a la tabilidad de los sistenas sociale +)
tdentifica Cone componentes fundament al es del proceso
comunicativo a los siguientes: furnte, transmisor, canal,

receptor, destino v ruidoy ) considera al perceptor como punto

terminal del proceso de comunicacidn.

l.oe mejores comentarios que pueden hacerse a la concepoion
funcionaliseta 1y educacion, en realidad & han sido

deczsarrollados. Me refiero a la replica que estid a la base de las

contrapropues de la concepcidn comunicativa alternatiwva o

1Y Véeage: Maragas, Miquel de. Teorias de la... Cit., p. 72.
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primer lugar, si bign

importantes contribuciones para-ent

propio de las sociedades moderna wonbrar en tales

perzpectivas  elementos - firmes  pari.
dialdgican de la comunicacion educativa, es decir, en una primera

aproximacion, aquella comunicacidn en la sscurla gus supongs

construcsl dn colectiva v critica de los aenssaies.  Mas  adn, el

funcional i sno comunicacional  constituys el paradigma que hzsbria
que enfrentar en la perspectiva  de superar 108 esScuenss

comunicativos unidireccionales v verticales que habifualmente se

reproducen en 21 aula.

Asi por ejenplao, el funcionalisnag comnt o onal  no permile

obiservar las mutuas ioplicacion ertre los distintos elementos

que corforman el procezo comuntcabivi. Al centrar suw atencidn en

los "efectos" de la comunicacion, confiere mavor ioportanci

partir de la transmisidn de los men a la pariectibilidad de

los  medios técnicos suscepbibles de lograr tales efectos.
suponiendo urna loégica conductista gue objetualiza a los

individuos destinatarios del procesoc.

Far otra parte, al referirge a los componentes fundamentales
del proceso comunicative, el mensaie  aparece  coma  una entidac

aisleda de la experiencia de los polos, emisor vy receptor. En



concebir & la

ahordar en este temu, - pero as. . cimplicaciones de

grandes - centros  de

control v dominacidn o qu

procesos comunicativos en hQEstr sisociedades.

Ern definitiva, el funcionalismo cominicacional sustenta wuna

convepcidn de la cumunicaﬁidh”“séHaLAdaménte urtilateral, vertical
v ounidireccional, gue termina S cuando el reaceptor descodifica el

mensaie  trean

itido, por lao que la comunicacrion puede ser
detinida como el procesn de  transmision v recepcidn de los

mensajes. En una perspectiva alternativa, la comundcacion inicia,

precizamsrbe, donde  los funcionalistas la culminan; es decir, en

el momsnta en que el perce

nhor  resc

ana al METER ) E

q

. lo

deccodifica vy reconstruye, v 1o renite transtornado, vale decir,

ernvigquecido con su propia experiencia de vida.

Ee claro que para nuestros propdésitos de fundamentar una
concepcidn dialdgica de la comunicacion: es decir, una cencepoion

donde &l mensaje se construye en muchas direcciones vy  en esa

Red



medida se  comunica, gste “Oltimo entendimiento resultba oucho mis™

sugesti-o. En- el prévime capitulo, ntentarenos. acercarnos a eska

sequnda  perspectivas g e : E

@3



VI

L.A CONCEFCIOM ALTERNATIVA: PERCEFCION CRITICA

Hasta finales de los afios cincuaentas, la ciencia

funcionalista de la comunicasion oa tuve interlocutores de peso

capazes de influwir en la direccisn de sus posiciones. £n esa

medida, se encontraba plenanente consuolidada no so0lo en Estados

Unidos, sino también en muchas otras latitudes

tn el raso egpecifico de América Latina. que como veremnos
ocupa wn lugar preponderante a nivel mundial en la teorizacién de
farmas alternativas del process casunicativeo, se viwvis de una

manera muy particular este proceso de expansidn de la ciencia

comunicacional  deminante, circunstancia gue explica =0 buena
maedida los espectficos derroteros latinpanericanos en materia

comunicacional . For una parte, en Lérainos generales, adopto casi

94q



subcontinenie. Ya para ese entonc

y la origntacion de los media:

corn los intereses dominantes v,

esa medida, la dependoncia tecnmiog1c535n relaci arn con el centeo
rector de la mabteria e hacia cada vez  més aguda, al tiempo gue

la foirmacidn de profesionales e conuni cact dn sa vid

0

eriniblemente dirigida con la  aperiura de  esouelas regidas por
planes  de estudico.  wrientaciones vy contenidos similares a loas

mrintentes: en las escuelas norteamericanas. fste situwacion se

prolongd sin fraoturas sensibles hasta principios de la década de

los zesentas. Bn esgta édpoca, sin embargo, enperaron & sscucharse
crn fuerza las propuestas  Cribicas  suropeas, tamto de 1a
semidtica cumn de la socioclogia neonarxistas, agi  coao algunas
voces disidenles en e} interior del progin funcional ismno
norteamsricano (Camo Bn el caso de la nueva socioclogi’ que ya
tuvimos oaoasidn de comenbtar). Como resulladn de todo ello, se
enpraso en Andrica Latina un creciente reclama por parte de

dive

205 intelectuales y centros de investigacien, en &l sentido

de redrientar el sstudin v produccidn  comuni tonal en nuestros

philses. En tales crreunstanciag, fueron generandopse
pavlabinanente diversas propuestas en materia comunicacianal gue
haoy por boy  constituyen un punto de referencia obligado para

quien eramina los procoscos comunicabivos, mas allg de los

.



cr‘el—:’mos

ontribuclén que, en todo caso, @in se

encumntva 91 pFDCﬁSO a tanuar sU pleno reconocimiento mis alld

d‘ 1m§ fronteras de 1a reg10n. Lo que guiero subrayar con ello es
que -toda busqueda conceptual . alternativa a las concepulones

dominantes en  comunicacidn, debe remitivrse en buenz medida a la

procucecidn tes6rica  latincamericana. Con ello., no pretendemas

hecer  un acto de {fe, sino simplements constatar un hecha que

resulta de wna revisioen previa, mdg o menecs  exhauztiva, de la
produccidtn tedrica a nivel mundial en materia comunicactional.
Esta constatacion nos permite explicar por  qué nuestra revision

en  esle capituwlao considera de manera central los desarrollos

tedricog latinpamericanos.

Mo es aventurado afirmar gue fue el maestro Faulo Freire
gquien, cor €0 practica educative en el nordeste hrasilefo a
principios de la década de los sesentas, evidencid el deterioro
de la capacidad de conocimiento vy de comunicscidn gue estaba

viviendn el marginado latinpamericano debido, en parte, a la

imposicion del modelo comunicacional norteamericano.

& BE= i e sabido, =] =TKE- 2r0s desarro =
Como s ampliamente sabido, desde sus primeros desarroallos

teorices, Freire concibié a2 la comunicacion como didlogo, & la

P Una vigién mAs completa sobre estos desarrollos pueds

encoantrarees en: Corrat. Marmnuel. Op. Cit., pp. 70
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vez . gue sduaci 6n.

Azimi sma, vo .no existen

roles fij del sabhr) -

educando (Fecepﬁpr . t ‘Que nadie es
Leantrario, el
acto &ducativé':ﬂél cﬁhétruccibn del
conecimiento qﬁe s

viva vy dinamica de

respeto mituo Y Estas intuiciones

onetituivse en poeco  tiempo en el

goniales de Freire, vinieron a’
programa  de  dovestigacion  ywoode  accion de los  educadores v
comunicolaogos  criticos. latinoamericanos.,  For nuestra  parle,

resulta pues  evidente que una  propuesta alternativa de  la

conunicact on educativa como. en - la que nos hemos  empeiado. debe

mucho en su  inltencionalidad  a los presupuscstos originalmente

planteados por Faulo Freice.

Despues de la intervencidn  de Freire en la decada de los

sasentas, se desarrallaron divers investigaciones que
impugnaban, e L& latinoamericana, las mstructuwras
scondnicas, politicas e ideoldgico-cultuwrales de dominacidn, Son

particularmente significativeos los estudios de Antonio Pasquali

=

2 Fara mayores elementos véase: Freire, Faulo. Fedagogia del
oprimido. Cit.: Freire, FPaulo. JExtensién o comunicacion? La
conscientizacién en e! medio rural. Mésico, Sigla XXI1, 1987
Freive, Faulo., La importancia de leer en el proceso de
liberacidén. Méxica, Siglo  XXI, 1988 Freire. Fauln., Hacia una
pedagogia de la pregunta. Conversaciones con Antonio Failnde:z.
Buenos Alres, Ed, La darora, 19860 Recomendamnos tambien: Escobar,
Miguel.  Educacidn alternativa, pedagogia de la pregunta vy
participacién estudiantil. Méxica, FFvL~UNA&M, 1990,
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en Venerzuela, " asi comod. los’de’Eliseo VYerdn y los- investigadores

21la ‘erv Argentina. =

Los impdrtanfes Cémbios sociales, econdmicos, politicos vy
culturales acontecidos en América Latina durante esta década
(revolucidn cubanz, golpes de Estado en diversos paises del Cono
Sur, movimientos estudiantiles, etcéteral), alentaron un discurso
critico vy cuestionador de dos importantes instituciones: la
escuela v los medies de comunicacidn masiva. En términos gene-—
rales, se sostenia que estas instituciones tienen como finalidad
la adaptacidn pasiva y acritica del individuo al orden social
ecstablecidn. En este contexto, wcomienzanm a perfilarse los dos
"wampos de conocimiento” que  serdn caracteristicos de la socio—
logia de la educacién v la ciencia de la comunicacién en América
Latina: la ‘"pedagogia critica” en vinculacion con las ensefanzas
de fFreire en materia educativa, y la "caomunicacién alternativa",

por 1o que toca al estudio del proceso comunicativo,

Cabe sefalar que ambas propuestas nacen v ae desarrallan

estrechamente relacionadas, pusts de grigen se consideraba gue una

nusva practica educativa, demandaba una nueva practica
cominicativa y viceversa. En este sentido, las reflexiones que

agui podamos desarrollar en relacidn con la comunicacidén

alternativa, nos llevard necesariamente al prohblema educativo.

F Yéase: Pasquali, Antonio. Comunicacién y cultura de masas.
Caracas, fMonte Avila, 1976; Veron, Eliseo (comp.) Lenguaje y
comunicacién social. Buenos Aires, Nueva Yisidn, 1969.
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organizacidn. sociall

"receptar—-educandao’

ahora va no sélo coma  Us usivamente asimila la
informaci dn  que. cusnEia, sine Como un

eujeto activo, ari

entorn

proceso como de’su

A partir de [los @ setentas, las experiencias comunicabisvas

educativas que se. adscribianca . este principio, comenzaron a

multiplicarse en diversosSipaises la

Cinpamericanos. El interdés

centiral, sin embargao, se qid en el terreno de la educacidn
popul ar (na-farmal), buscando-rescatar, - con base en un discuwrsa
marcadamente nacionalista; laé' Viﬁormas "aubénticas” de
commicazidon del pusblio. En terminos de resultados concretos,
algunas  de estas experiencias fueron afortunadas v bhien
recibidas.? Sin  embargo, la tendencia dominante fue privilegiar

"todae las  erpresiones de 1ia cultuwwra popular®, con lo cual se

enfatizaba mayormente el producto caltural (textiles, artesan{as.

% Mayor informacién sobre algunas de estas experiencias
puede  encontrarge en: Simpson, M., fguirre, J.M., et.al.
Comunicacién alternativa y cambio social en América Latina.
México, UMAM, 1981 Kapluanm, Mario. Cassette-Foro. Un sistema de
comunicacion participativa. Pontevideo, TFRU, 198%s  Bumucio,
Alfonsa. Comunicacidén alternativa y educacisén en Bolivia. La Paz,
CENDES, 198%9; Krohling, Margarida (org.) Conunicagdo e educagSo:
caminhos cruzados, Hao Faulo, AEC do RBrasi) 7lovola. 1986 Fo

“E., Schmucler, H. et.al. Comunicacidén y democracia en America
Latirna. tima, DESCU/CLACSU/FNUD/UNESCL, 1932,
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[} argenting Dantel inuacion, daramos

'hmr Fasquali, para

cuenta de alaunas de las categn
Tukilizacion  que de ellas

desarrolla Prieto Castillaw o

En su libro Comunicacidn vy cultura de masas, Fasquali sefala
gque &l punto de partida obligado para definir v diferenciar los
concaptos de informacidn v comunicacidn, centrales en toda teordia

comunicacional, s el que se refieres al tipo de interrelacidn aque

etablece entre los suwiectos (polos) 1pvolucrados en uno w otro
procesns. pues cada uno de ellos  dmplica una forma de relacion

sepeci t1ca, M oeete oriteric de diferenciacion, Fasqual: 1o

denomina "coeficiente de coounicabilidad de los palns en
prezencia’. Citemos in extensus & Pasqualis  "Por coeficiente de

comunicabilidad entendemos la carga potencial transmisor-receptor

a polo del campo relacional (evade L wete

(T-8) presente en o

= la distincron es elaborada  por: Peieto Castillo, bDamied.
La fiesta del lenguaje. Plexice, UAM-,ochimileoo, L1986, p. 77.
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informacién, el <~ envio de mensaje

mecanico entra’un‘poipnT' ”polﬁ”,R

e

by

ferente,

En relacidn con  tales

intervencidn inicial de Frieteo Castillo.

G0N

pariférico

definiciones,

la comunicacidon ambos polos comparten un mismo proceso,

oAntercambio de

el

o-mecanico entre polos

comunicabilidad (R-T), e

sin“posibilidad de retorno no-

y puramente

podemos  ubicar  la

FPara este segqundo autor,

o que

significa que la relacion dindmica entre uno v wtro se actualiza,

-3 resl, por el

wn percepbor v oasi sucesivamente. En eso

Castillo considera  gque la forma més

e constituiria en lérminns ideales  =u

didlogo. For estension, Ja

prrimariamente como una relacidén dialogal:

la comunicacien comprende la trelacidn

o glen
perfecta de comunicacion,
proplo

cOmani Cacion

interpersonal

fhecho de que todo emisor se va gonvirtiendo

de ideas, Frieto
lo
sentido, es el

puede ser definida
"En términos eslrictos,

(cara a cara)

& interarussi {denomiramas & eats wltima, comunicact én
intermnedis), Es en ambas donde se da la mayor positdlidad de
retorno, el cual  es equivalente &l maver coeficiente de
camunicabilidad”. ¥

¢ Pasquali. Antonio. Op. Cit.,. pp. 46-47.

7 Frieto Cazstilla, Daniel. Discursa autaritario Y

comunicacién alternativa. México, Fremid,

()

19684, pp. 30-31.



su maximo

nivel de concrecién, jana de los

individuns. 5Su materi ‘euiste un

rico proce

de comunicacién walido para-todas las situaciones,

requiere de Ya presencia (actual o pazada) de  los siguientes
wlementos: emisor, cédigo, medios y recursos, referente, marco de

referencia, mensaje, perceptor v formacidn social. De la foraa en

gite se  establece la relacidén entre estos elementos, o sea, de la
manEra en que se dezarrollan log procesos vy oen fuancion del noamerao
cle PREESGNAS involucradas, Frieto Castillio suglere das
clagsificaciones iniciales de los procesos comunicativos: por el

tipo de relacién entre los participantes v por la intencionalidad

del emisor.

En funcaidn del primero de los criterios, el de la relacion
aentre los polos esenciales del proceso. Pristeo Castillo distingue
tres tipos de comunicacidn: la interpersonal. la intermedia v L&

colectiva.® La comunicacion interpersanal s agquella en la que

participantes e relacionan cara a

rd, a través de un
diAdlongo  e&n el que tiernan 1a posibilidad de convertirse
alternativaments an  emisores y perceptores. En este tipo de

comunicacidn, el intercambio de mensajies se ve enritoguecida por

gestos. miradas, entonacidén de la wvoz, silencios, etcétera.

GBeneralmente tiene un alto coeficiente de comunicabilidad. La

H o Yezew: Prielo Castillo, Daniel. Discurso autoritario...




puecden
1o consideren
comunicaci én son necesarias la

de’ tare e interezses v la

‘interés  para la mavoria de los

miembros del grupo. BN AL e det civculeciin de  1os aensalcs es
agul maés - 0 men limitado a la esfera de accidn de los grupos.

For 1o general, tales mensajes se transmiten a traves de oedios o

bl caci ones

el abraradas para tal fain. Como &

taapla de esbe bipo

des comunitcaci dn estd Ja gque se  de en comunidades pequeias oo oen
organ emng ales Come eznuelas, sindicatos, AsoCl aciones,
gtostera. Finalmente, la comunicacioén  colectiva aguel L ague

corresponde & la tranamiston de mensaies & través de los medios

prevecbados & la celectividad.  Sobre el particalar, Mrieto
Casntilla senala aque la emsidén unidivreccional de mensajes iopice,

por  las conoretas  condiciones técnicas, la respuEs

perceptor al emi=nr, v cuando ésta )lega a presontarse, no i

G1mgin signyficado assce

puntae de vista cuantitativo, pues la

v de unas cuantas  persmmass na @s regresentativa de tas miles

expuestaz

mensajes. En esa medida, se estabilece
ure "relacidn” degsproporctonada v de nulo coeficiente de

comanicab i Lartad.




.

TEn relacien con el segundo dé los Criterios gelalados, el “de
la intencionalidad del emisor, Frieto Castillo distingue tres
tipos: la intencionalidad mercantil, la propagandistica vy la
educativa.” For lo que respecta a la intencionalidad mercantil,
la més difundida de todas, es aquella donde el perceptor es

considerado siempre como un "comprador”. por 1o gue su funcidn es

persuadirlo al consume de mercanciasg sin cuestionar su cardcter

msencial o supertluo. Por extension, tipao de intencionalidad
busca la promocién de mercancias v alcanza & todaes las capas de
Ta pmbiacion. e intencionalidad propagandistica, por su parte,
estrechamente ligada a la primera, es aguells que busca persuadir

al perceptor en torno a les bondades de un determinado "estilo de

vida" para s A

eptacicn como propior es  decir, budgca la
promocion de ideas. Cabe sefialar, que las dos intencional idades

referidas, lamentablenentes, O an cast por campleto  la

comunicacien  social  que circule  a nivel colectivo en nuestras

sociedades. Finalmente, la intencionalidad educativa es aguella
que se da en un proceso de  comuntcacidn en que el emisor vy
peraeptor se intercanbian v transforman dindmicamente,
comnpartiendo mensajes vy experiencias, de acuerdo a un fin comdan.
Este proceso se constituye horizontalmente v  en una prictica
toncreta. Mo busca la persuacion sino el wmitun convencimiento. En
nuestra opinidn, abriendo aqui un paréntesis, este particular
entendimiento de la intencionalidad educative, nos  permite

replantear las relaciones que se dan en el  aula, al tiempo que

“ Ibid., p. 22-24 ¢ I2-3




nos. permite s concebir

crecimienta compartida.

cacivnes /propuestas por
Frieto Castilio par ‘comunitacién,  revisemas

ahora  las definiciones. o aportadas: “con “respecto a los  acho
compoanerntes, previamente -aludidos, ‘propios de  todo proceso

~omund catiivo. v

17 El emisor es todo individuo, organismo o institacioen que,
A partivy de une  detorminada antencionatidad v o de Lo evaluacid on

aue  hace tanto e 21 Mm1GIN0, conn.. de  sus  destinabtarios

(perceptores), 20abora un nensaia2. BEn este contexto, mientras que
La intencionalydad  alude al  motivo por el cual el emisor actiaa

COUNG le hace, L 1as At

por  las cuales ha  producidao

miradn g jE. al ehaetivo gue persigue, la evaluaciin
tiene quae vor co ba forma como se percibise a4 siomismn v o s (s)

interlocator(

: AbR ki rla BUDEFLOF

5. oMo iguales o Como

infenriores, 1!

L2 Weaawe:r Priedo Uasti] o, vansel . Uiscurso autoritariao...
Cit.. pp. L&~"d: B still Daniel. Elementos para el
andlisis de mensajes. WMéxico, 1i.C 198,  pp. 1722 Frieto
Cantilio, Daniel. Comunicacion vy percepcidn en las migraciones.
Harcelana, Sewnal sUsig, Uadd, pp (=00,

(I

o emteor puede e@labordr su mensale  para persuadir,
pedir, 1ntimar, agradar, erhibirse,  explicear, indicar, valorar,
. omanipedaee, ebo. La intencionalidac 1ate siempre v el
dez manytestar voe caando en realidad persigue otra”,
tedle, Do Comunicacion v percepcion... Cit., p. 13.

2
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Codel una

determinada conducta: Reglas™

cele Tun

:ncialee significa 10

mensaje, v

stos . no

pueden =1 aborars

reglas sociales prees SEN T CONUNR S

los participantes-del osidpone A su

no se -di

usuario una serie de obligacione GPCINE

de las claves para d

1 E1 mensaje es todo aquello guecaptan nuesbtros sentidos,

es &l contenido fundamental de algo, v su organizacion responde a

un codiago v oa uana intencion. Bl mensaje edpresa la  intencion del
emisor, v solbre ¢l se eisgrce, @0 primera instancia, ja lectura

del perceptor, su interpretacion. Mo exdisten lecturas uniformes

de un misino mensaje, ve gque todo depende del punto de referencia

aue <e utilice,  Hay dos  tipos  de el dirig

auvtoritario v el orientador.

41 El referente constituve el temas del amensaie, aquelloc a lo

que eésbe alude dde o gue se habla).  Generalmente se  piensa gque

el mensale gn textual, fiel v abjetiva del referente

[ o¥=]

hocuestlon. EHin owbargo, todo mensaie RS una version oy ocoma tal

puedr ser aguivoca 0 hasta dvs srtonada (comscientemente © no)

diundrendo.  En sentido, ezisten

der agaeiio o 1o gque
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’

diversos "grados de

Feferencialidad

5) ' Los medios’ Viorecursos

sirven para  difundir,poner Tenticirculaciéngt los  mensajes.
Mientras nue los recursos pueden  Ser tanto humanos  como

materiales, los mediose son instrumentos.

4) El marco de referencia constituve el contexto inmediato
que permite  la interpretacion de un eensaje. Existen numerosos
marcos de referencia que inciden tanto en la elaboracidn como en
la interpretacion de los mensajes. Es el "medio asbiente sacial’

en que se produce vy decodifica gl mensaje.

7) El perceptor &s aguel individuo, grupo o institucion que
interpreta un  determinado mensajie desde su respectivo marco de
referencia v con conocimiento del cddigo utilizado., El ser humano

no o recibe pasivanaente los mensajes sino gue las percibe

activamente, interpreta los mensaies en funcion del desarrollo de
su percepcion (logrado por la educacion gque ha recibideo) v por el

marco de referencia en que se desenvuelve.

cuce
nta en sus relaciones

= oYn mensaje con allta referencialidad es aguél que tr
fielmente al referente. v que lo pres
esanciales. lLa b reterencialidad w2 lugar cuando el
mensaje, aun ofreciendo detalles del reterente, no permite que el
perceptor llegue s comprender 21 tema oque esta Jfrente a gl."
Frieto Castillo, Caniel. Comunicacién y percepcidén...Cit., p. 17
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8) El concepto de Fbrmacidh,ggciél

‘el que permil

un  proceso de comunicacién’fen “las -iopnes. . econémicas,

rigen, o cea,

politicas vy sociales “fundamental

determinar cuidles de  esas - condi en’ un proceso

deterninado. La wspecificidad pér

incidird en los procesos. . de ella se

produzcan.

Mos hemos  extendida en  estos puntas, pues consideramos con
Frieto Castillo que no es posible comprender un  proceso de

comanicaci dn =i o se  toman en  cuenta todos vy cada uno de los

componentes que aqui hemos sefalado, tanto en s{ mismos como en
sus relaciones, Mas adelante tendremos ocasidn de referivrnos & la
eepecifica ubtilizacién que un marco tearico como éshe permite en

la conceptualizacion de la cosunicacion educativa. De entrada,

podemnns

a de Frieto ztillo resulta

Aadar  que la propue

campatible, en términos generales, con nuestros ohielbivos.
Froponemos a  continuacidn ana representacidn grafica de los

planteanientos de Prieto Castillo, sisma gue servird de punto de

partida para nuegtra ulterior tentativa definicional de la

comuni cani dn educat va.
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Esquema 6. REFRESENTACION DE.UN FROCESO- COMUNICATIVA-DIALOGICO

———EQRMACION SOCIAL

(vivenoial)

£ QUEnd, a0 presupons que  tanto el

emisor como &l parcepter valoran v orespetan le palabra del oteo,

L momuny cacy dn

presenta a partir de los marcos de retsrerncia

particulares o wis

crales de cada unn de los polos: wbiltivan los

medlos v racursce a  su alcance, Yy para que la comprensidn del

mEensale seda 1o mas anplia posible, "adecdan” reciprocaments los

cédingos empleadeo

Finalmente, la relacidn qgue logra establecerse

entre  ambas  “poloe del  procese” se overd de alguna manera

condtcronade por el marco de refersncra situacional a  la ver que

o b Farms

ron zocial o contestio globkal en que se desarrolla el

PrCnze 0.
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-

adamente hemdi'sombreaqp una - parte

zona Cdes deba-a que consideramos que el

problema

Vfée, Salm podemas
Sta cuestion, asi como
remitir a una litéfa élﬁéfﬁativa; En el marco det
esquema, hahlamos  de ”adécuacién““de log cdédigos para hacer

comprensibles los mensajes. En ese sentide,  ponemos & odi sCusion

la sitguiente 1dear a medida que la zonda de Jos codigos

caompartidos par  ambo polos  del proceso  aumenta, también se
incrementan las po¢ibl lidades del didlogo en la comunicacidn, vy
viceversa., HErn otras palabras, cuando la presencia de 1oz codioos
en los respectiveos marcos de reterencia vivenciales del emisor v

del perceptor permans ~ant ias

eqguilibrada, son mayores las

para aue la comunicacidn no gse resuelva @ una aera transmision

de 1nfarmacidn 0 en un eiercicio de pader por parte de uno de los

sujetos  involucradeos. En e orden  de ldieas, la zona de los

codigos en el esquema @5 1a  dnica que no btiens limites fijos o

c) aramente puede crecer o direminuir, al tieopo que

pueds cargarse sobre o de los tremos. S1tuacidn esta Wltima

que repr ntaria la no-—comunicacidn?™,

13 Para  profundizar en estos temas pusde consul tdrsed
Bernstein, B. Clases, cddiges v control. Madrid, Ediciones Akal,
19688,
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Intentando lun . Tregumen llamada.  comunicaci on

alternativa, = deseamos en - replantear el

problema de la construcci atla

del entendimiente unidireccional vertical promovido por el

funciocnalisno comunicacional o’

ongideramos que la comunicacion
alternativa nirere una concepcidn-que en buena medida revierte la

actitud pasiva del perceptor-educando hacia formas activas,

individuales »n grupales, que envriquecen su experiencia. Asind smno,

supone ia pogibilidad real del dialoge como forma superior de 1a

comunicacidn, n ausencia de éste, lo que presenclanos s una

mara transmisidn  de mensajes o, como tamhien ha sido 1lamado, wun
proceso de intormacion. Mucho debe btransitarse  adn para  qQue una
concenclon camo esta gane  terreno en  espacios como la escuela,
tradicionalments jerdaraguica v autoritaria y  doninada por una

concepcl on educativo-comunicacional reproductora v transmisora de

saheres acabadoz. Con todo, tesulta estimulante contar  con
propuestas alternativas serias Y bren  fundamentadas  con
posibhilidades de e operacionalizadas en nuestros  &mbitos de

incidencia*s,

M Para Prieto Castillo, un buen principio saria proponer

una nueva practica v uso del lenguald recuperdando 1la vitalidad
propia de éste (Lal v cowmo 1o hacen los medios masiveos de
comunicacién’, v no acartonandolo v encasillandolo como he sido
hasta ahora. Véase: Frieto Castillo, OGaniel. l.a fiesta del...

3

Cit., cap. 2.
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adas de nuesstra

CEn suma,. con, las consideracian

a‘comunicaridn. alternativa los basanentos

transitar S hacia una concepuldn

“La’ propuesta  que

avanzaremos en . es

provimo apartade, recupera

entances el- caodelo de W comnicaci dnisreci entemente exaninadao.

Tenermos asi 21 segundo elenento conceptual  en el  gue anclaremnos

nuestra propuesta sobre la conunicacion educativa. Al concepto de
resistencia que derivanos en la primera  parte, debeoos sumar

ahora el de dialoga.



terceara parte

HACIA UNA CONCEPCION DIALOGICA DE LA COMUNICACION EDUCATIVA



VI

LA COMUNICACION SIN SUJETOS: TECNOLOGIA EDUCATIVA

L.a comunicacion educativa constituye en la actualidad un
referente sefaladamente perfilado en sus conbenidos. Fara bien o

parea mal ,  cuando alude al bLérmino se piensa inmediatamente en

la ass  llamada "tecnologia educativa"; es decir, en aguella

concepcion eficientisia de la educacidn que finca buens parte del

¢vito de la '"conunicacion” en los medios  téonicos enpleados

durante el prioceso de snsefanza-aprendizaie.

Como hemos sefalado insistentemente, nuestra aprosimacidn a

la camunicacién educativa parte de la ne sidad de refundar los
prasupusstos nismos tanta de la educacidon  como  de  la
comunicacién, en oposiciin a toda vision unidireccional o
efigientista  que, tal  es el caso de la tecnologia educativa,
suprime  toda posibilidad  al didlogo, la resistencia o la

criticidad en el aula. Lomo quiera gue sea. caminar hacia tal
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propuesta alternativa sélo puede ser producto  del propic didlego

canstructivo vy o abierto.con glaS;posi;iqnesvinstwumentaliEtas. Er

esta tercera v dltima. . parte  de  nuestra  investigacion,

ntentaremns  examinar las o presupusstos - funcionalistas de  la

tecnologia educativa, como paso preliminsr para orientarnos hacia

una concepcidn dialdgica de la comunicaciéon educativa.

Macida v desarrollada imicialoente en los Estados Unidos. la

tecnologia educativa ha terainado por consolidarse  como una de

corrientes esducativas de mavor impacto & influencia a nivel

mundial. Su

s antecedentes tedricos mds remotos debhan buscarse en

tuidios

los primeros

wperimentales de la conducta desarrollados

por Wilhelo bundht en 1a Alemania ¢

e finales del siglo pasadae, asi

coms  en los postuladeos de 1sa "Escuela de la adminietracioén
cientiftica del btrabwio' liderwada por FoW. Taylor a principios de
ruestro  siglo. Mz alld de estos primeros antecedentes, es
ampliamente reconocido que correspondid a Buras Fo Skinner, en
la década de los cincuentas, articular por primera vesz los

concepltos de tecrnoclogia v educacidn en @l marco  de su conocida

propuecta conductista. Desde entonces, 1a tecnclogia educativa

isidn  su glenentos  cons

definid con alguna pree

ttutivos vy se



.

igi6 como. 1a  alternativa “cientifica" al estudio de la

educacidnl,

do objeto de
ella; "las distintos

gque la techologia

pPr51guc Ta eficiehtiarcél procego educativo por medio

o, xmplpmpntagxﬁn v evaluac1dn d@l aprendizaie.

El  desarrolleo de la tecnologia educativa muestra con

claridad tres grandes etapas:

i 1wva de Burrug  F. Skinner

T La olira L1 reprasenta
correspondiente a esta  época  es Tecnnlogia de la ensefanza,
Barcelona, Labor, 1972, Mayores elementos sobre la influencia de
la psicologia conductista en la tecnologia educativa pueden

encontrarse en: Not, Louis., Las pedagogias del conocimiento.
México, FCE, 1987, cap. 1.

= as{  por
desarrollo de un conjuntn de téormcas si
conoctmientes pricticos para disefar, mediv v manejar colegios
sistenas educacionales,” (Gitado por Chadwick, Clitton.
Tecnnlogxa educacional para el docente. Rueros Alres. ffardes,
1979, p. 1), PFara Clitton Chadwick, por su parte, constituye
"oalel enfoque sistematico v la apli sion de un congunto de
conecimientes cientiticos al ordenamiento del Awbitoe especifico
cornocido  con el nonbre  de educaci dn Yo pacialmente,  la
denominada educacidn formal,” {(Ibid., p. 21). Para Elea Contreras
@ Isabel Qgalde la tecnologia educativa ez "...l& aplicacién
sistematica de conocimientos ientiticos & la solucidn  de
problemas de la educacidn.” (Principios de Tecnologia Educativa.
Mésico, EDICGL., 1980, 2. a). Finalmente, la Angencia
Interamericana de Desarvrol lo (GID) considera gue "...es una forma
sistemidtica de planificar, complementar vy evaluar el proceso
total del aprendizaie v la comuicacidn  humanas, espleando ana
combinacién de zrriales con el objeto de obtener una
instrucci dn mas ilado por Contreras, E. v Ooaalde, I.
Cit., p. 9.

jempla, para  Robert Gaor constituye "...el
stemébices v acompadantes

tié



a) ‘De” “técnica

centralmente preocupad

Anstrueci on

b) De sistematizacion de 1a ensefanza. Fase en la gue se enfatiza

la problemdtica de los objetivos, la evaluacidn die la ensefanza vy

la plansacion educabiwva.

) Sigtémica. Fase empeiada w#n la elaboracion de modelos de

EnsenanTa 1nte wdus en alcanzar modos mas eficaces vy eficientes

ara lograr los abjetivos educactonales propuestos.  Se preparan

o

sistemas para todo, desde el curricalum v el desarval lo de medios

hasta los obietivo

5 teoricos que en lé 7éc£ualidad intearan el enfogue
de la tecnologia educative | son | tres: 1) la peicologia del
aprendLrale de: corte ' conductista v alaunens elementos
cagnoscitivistas; 2) el enfoque de sistemas 2traido de la

ingenieria v la adminigtracid industrial yvi ) la teoria de la

comnicacion farmada por el desarrollo tecpalégice de los nuevos

® Rodriguesz, E. v Tapata, 0. "La docenci & @ los
supuestos de  la tecnologia  educativa’ en Alba, Alicia des Diaz,
fAngel. et.al. Tecnelogia educativa., México, Universidad Auténoma
de Querdtarao, 178%, pp. 14-17. Véaue también: Kuwi, 6. v Follari,
R, "Fara una critica de la tecnologia educativa" en Alba, Alicia
Diaz, fAngel: et.al. Op. Cit., p. 91,

a

Des
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mass—media®, = o : T e L

Existe consenso . entre los tecnélogos ativos en sefalar
que uno de sus prapoésitos-fundamentales es reformular el proceso
de enseRanza-aprendizajie’ en’ Bl aulata . partir  de incorpaorae

elementos de la bteoria de sistemas al estudio e implementacion de

urn conjunto  de

practicas  educativas™, asi como de  apli

conocimientos cientificos al ordenamisnto de la educacion formal.

FPara los tecnél ogos educativas, muchas de las practicas

a

educativas de la escuela tradicional. basadas en el subjetivisno
v en &l control total del maestro sabre el proceso educativo,
eran ya obsoletas, por lo que e imponia una nueva concepcidon de

los sistemas educacionales o escolares.

En la nueva terminclogia,. po- sistema escolar se entiende
aquel sistema social integrado por la escuela y por las diversas
partes que la conforman (0 subsistemas). Bn tanto sistena social,

lo educacional se encuentra 1nserto &0 Ui supra

istema guse obliga
& diatinguir claramente los niveles de interaccién v

concurrencia. De acuerdo con Ulifton Chadwick, por ejesplo, para

“t

Rodriguez, E. y Zapata, 0. Cit., p. 18.
= Enm palabras Elzsa Contreras e lsabel Ogsalde, la
proponiar "manejar colegios come sistenas
fgtiendo el orincipio organicista del
enfoque sictémico (el todoe mayor que la  suma de  las partes),
se plantea abordar el adio de problemas educacionales como si
fuera LA t o <o S parles interrelacionadas [
interdependientes er Contreras. [E. v fgalde, 1.
Principios de... Cit., p.

educacionales.” Es




£

analizar un ambito educacional coﬁm eistema deben distinguirse
seig componentes bagicps: estructura, procesns,  entradas,
productos o egresos, ambiente v realimentacion., Cabe sedalar que
este auwtor consideraba  fundamental analizar & educacidon en
funcion  diel cambio en los  cowmportamientos del  alumno®.  La
reprezentaci on grafica de  la propussta  de Chadwick pueds

abservarse en el esguema 7.

Esquema 7: MICROSISTEMA EDUCACIONAL SEGUN CHADWICK:

G

{
| . %
i i t ophrat e
; cundur iy mhiuiz ToTE T
1 e
i ENTRADA SALIOA
i * Alumna « Condicivney de sptendizaje + Alumpo con conducta mo-
Isestro * Seeyencia inatruccions). ificuds dv srucrdo con obr
* Datos de realunentacion. . tx‘uuducul.\ wedibles ded ;:dl;;” especificos prefie
1 \a * Objetived espariticos. phimno .
|+ Hases curricutures. B ¢ Pruchus. id
N * Evelaacion de lov revals
* Otroa medi int tadun. '
) reclos y nuterinies o lustrucion de rauperas
© Sustemas de eveluaeisn cion,
* Otros esfurraos,
AMBIENTE
Condici i e L

2l
tiva, etcttera de la escucls y
de la comunidad

~y

¥Chadwick, Clifton., Op. Cit., p. 29

“ Chadwick, Clifton., Op. Cit., p. 29.

119



En poc digciplinas gl enfogue sistémico tuvo un vmpactho

gsimiler al  alcanzado en la sducacion. Los tecnologos educabtivoes

ancontraron en . este. framework cuna altermativa  rigurosa para

contra 27 las  concepcirones  educsativas  tradicional V.o BN S

perepectiva, pera rendiy clentidica v oobkjetiva toda refienion
a medida, los

zobhre 1l procesos de ensefanca-aprendicsoe. En e

for jadores (e esta aprodsymaciaon considerabas & la educacidn
tradicronsl como  an modelo caduco en @1 cual el monoponlic de la
infarmacion receas en g2l docente (ransmisor oral de contenidos) v

donde  los  a2lumnos asumen el ol de receptores pasivos de la

informacian el de, en el mejor de los  casos, repetidores

acritices de los conbent de i.a secuencia de este nodelo

tradicional ws: 1) el massbtro entreaa la  inforoacion,  2) el

alumno le recibe v, sete la devaslve para demostrar gue

T
9

capar de repatirla (vwé

quema g8) .

Esquema 8: MODELD TRADICIOMAL DE INSTRUCCIONX

Evaluacién: confron- 1
tacion entre entregs
y recepcion

Entrega de |, Recepeitn de
Informacion 1a informacion

ontreras

E.ov Ogalde 1. Op. Cit., p. 47
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sdicionales, los tecntlogos

no. i tomaban’ én-sicuental chijetivos de

Sdnformacion’: se

dejaba de “de’ habilidades,

destrezas i abs@lutamente  las

de’ tiempos pera el

Antes de  individualizar lms' elementos de  la propussta que
surge  de tales cuestionamientos, conviene tener prezente que
entre los factores que posibilitaron el desarrollo de un modelao
tecnolagico de  instruccion sstd el acelerado progreso cientifico
vy tecnaoldgico en materia de sedios de comunicacidn a partir de la
segunda  posgusrra.  Con dusta razon, los tecndlogos educativos
viegron en tales progresos un gran  potencial  que aprovechado

racionalments podria enriguecer  epormemente los procesos  de

ensaiansa-aprendi s jed,

En oposicion  al madelo - bradicional de  1nstruccion, los
tecndlogos educativos proepusieron un modelo tecnologico
alternativo. En dicho modelo, el maestro pasa a desewspefar las
tunciones  de  administrador, nrqanizador v coordinador  de wn

ambiente disefadao  (por técnicos expertos) para facilitar =1

aprenfdirzaye del alwwin, dejando de s

r el protagomista central de

7 Vease: Conbtreras. E. v Ogalde, 1. Op. Cit.. pp. 47-48.
P Yease: Chadwick., Clitton, Op. Cit.. pp. 93-54.
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Aaluwmno, por o su parte;‘,HEJ

informaci on v pasa '’ ser el

caracteristico de la-aplicgacioni.de. este modelo lo constituyé la

asi llamada “instrucciaen programada",  que pretendia un casbio

g

radical en el modelo cldsico‘veemplazando la figura del profesor

como prera clave del  proceso educativa- por. la del experto en

3

diceiio de programas?t Un* segundo - ejemplo vy gquizd el mas

reconocido de entre Jos \ucﬁos modelps  que se  desarrollaron con

esta orientacidn sugerida” por  Clifton  Chadwichk vy que

reproducimos en el squema:s

7 Ibid.. pp. H1-97. Véase bLambién: N, "Modelos
aducativos: notas para  wuan cugstionamiento”  en Cuadernaos de
formacioén docente. PMéxico, ENEFP Acatléan, UNAM, nam. 13, 1977,

12 Ge puede detinic la ensefanza programada  coma una forma
de instruccidén en la que ccimrto medo de estructuracién de la
materia por ensefar provoca en 2l alumno una  actividad apropiada
para qgue la azimile. La divisidn de dicha materia se hace en
unidades  ordanacas, de  tal  aanera que  cada unidad no sea
absorbida despudg de la adguisicidén de agquéllas en  las gue se
apava il programs constitoido. La actividad  del alumne conslate
en una  serie de actos parciales gque son en general respusstas a
mreguntas proplias de cada anidad. Una "médaquina” regula a la vesz
el control dev S uesta proporcionads sucesivamente v el
dlesarrolla del programa, es decir, la actividad del alumno. MNaot.
fLovis. Las pedageogias del... Cit.. pp. &




Esquema 9: MODELO DE CHADWICEX

Diagnéstico de Seleccion (por el Participacidn del Evaluacitn o

1a conducta de alumno, e alumno en fas apreciacion de
ingresa del prufesor o experichcias ctmo domina el
alumno ambas) de los educacionales alumno los
(conocimientos,  objetivos y que se han objetivos
hahilidades, expericncias escogido. escopidot.
actitudes y educacionales

pautas de que son

aprendizaje, adecuados para

srpiin objetivos  las necesidades

claramente snalizadas,

=specificados).

l

$Chadwick, C. Op. Cit.. &t

Es en-. el marco de esta propuesta gue suwwae l1a 11amada
tdmunicacién educativa. Los tecnélogos educativos consideraron
desde w principio gue el proceso de ensefanza-aprendizaje es en
si MisSMO UN pProceso de comanicaci én, en @l cual estan presentes
todas las variables de!l diagrama de Harold Laswell gue examinamos
en su oportunidad (quidén dice, qué dice, a quieén, por qué y con

queé etectos). Es deciv, para la t

mologia educativa, el estudio
del proceso de la conunicacion en el aula @me resuelve con la
trazpolaci dn del modelo comanicacional funcionalista a ia
situacion escolar, giguiendn el clésico esguema  de produccion vy

Lransmisidn vertical v unidirveccional de los mensajies.

Dicho en  otirras palabras, la comumnicacion educativa nace con

gaspecificas connotaciones v signi+ti en con las
inclinaciones tedricas de ia concepcion  tecnoldgica  que



evaminamnos., En 2se sentido;;la’ educativa se entiende

com aguel. procese comnan dorde @] protaganista

ge informacion qua
erminal " del procesn) de

se verifica

do con los abjetives: propue
corr la constatacidn de canbi ‘Aorconducta. ani1ca pasibilidad

Par otra parte, se concibe a

510

la  comunicacion  como  unsistemns concwrente  con el pro

instruccional puss en ambos  procesns el mensale o 1nformacian de

aEnte

crntentdas emana de unafi o btramemitide por o emitsor gue

da au var zelecoiona 1os me sov . canal es cuados para producir

puest a (aprendizajel)l’ “en  los rec {atwnnos) o Comeo

2L o

ejemple de taies posicionss, conzdlitense los siguientes esouemas
donde el peroeeptor (P) recibe con @l mensaie () wna vivencia y,

£
q

soen o =lla, un ofecto.

Esquema 10: RELACION SIMPILE MENSAJE-FERCEFTORE

H

A
/

P
Vivencia-clecto



Esquema-11: RECEFCION DE UN MENSAJE FOR UN SOLD MEDIOK

Md D

Informacidn Aaestrn Alurina

Contreras, E. v fOgalde, I. Op. Cit.. p.

De ningquna marnera debe pensarse que loe modelos de
comunicacion educativa  son tan  simples como  los anteriores. En
realidad, la produccién en este campn amén de abundante ha
generado  compleios sistemas de interpretacidn. Lo gque nos

es @l sustenteo comdn de tales

interesa subrayar en todo ca
aproximaciones. En nuestra  opinddn, al  adscribirse & una
particular concepcidn de la  comunicaci én, ta funcionalista, la
tecnologia educativa braslada a su nrcleo constitutivo las
inplicaciones avtoritarias vy unidireccionales en la producciaon vy
transmisidn de l&a informacidn. FPero antes de profundizar en estas
implicaciones, proponembds se considere el siguiente modelo de
coOmurmicaci on educativa Qe ilustra las diversas teorias
sustentadoras de la tecnologisa educativa, y a partir del cual
avanzaremas wn nodelo alternativa con dos  nuevos elementos:

didlogo v recsistencia,

25
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Esquema 12: UN MODELO DE COMUNICACION EDUCATIVAX

Receptor

Fuente — Transmisor Cdnaly medio « estudiante

Modelo de individuo disefo instruccional  visual textos
comunicacibn  sociedad  curriculum auditivo macstros
educativa; cultura  programa audiovisual radiv
curso
clase ﬁ&ndmu
] f destino
( { sociedad
“teoria teoria de xeorh de la
psicologica  sistemas comunicacion

¥Contreras, E. vy Ogalde, 1.

For - 1o dicho hasta nqux yoigueda - claro que la tecnologia
educativa se genera - en el  ‘marco de aguella racionalidad
ingtrunental que aprendimos a  llamar con Giroux "tecnocratica"

La ¢omunicaci dn educative asi swgida se caracteriza entonces por

1

u excesivo  eénfazis en  la técnic ez decir, en los medios para

la tranamisidn del conocimiento, Las ioplicaciones de ello son
tambi én  bastante evidentes: ae desdibuja la importancia del
suiete v de sus capacidades simbélicas de conocimiento, de
aprehensidn de los saberes v, sobre todo, cancela la peosibilidad
de interrelacidn constante antre educando v  educador. Fincada en
una  sdlida idea de “progreso"”, aguella gue hace depender todo
desarrollo hueano en la ciencia v la téenica, las asociaciones de
ITa comumicacion educativa’ con el eficientismo propio de las

snciedades industriales avans son inevitables. Lo mismna




el @l

tales  como cindividualismo,

7hu

contral Jsocial y e

Tteenslogos ceducativos”

los educandas.  se Trprincipios emanados de las

ciencias formales. QU4 as. oprincipales implicaciones de

tal marier a de ;éhtéhq?r;t: al "Aﬁbitm escal ar sea la
v ST A

descontextual izacidn delkfenémenu educativo. En efecto, el aula
eacolar e convierte  en  un laboratorio controlade v con pocas
posibilidades de mmdificar los roles rigidos de sus integrantes:

profesor-emisor como sujeto v alumno-receptor como ohjeto de la

comunicaci dn educativa.

Con la aparicidn de 1la tecnologia educativa, la eficacia
escolar  comenzd - a asociarse con el dominio de 1a técnica. No
resulta una exageracidn afivmar que enn la actualidad la mayoria
de lous educadorees finca el éxito de su  guehacer en los nedios

téonicos a su

g

leance v gue en  awsancia de tales recursos
dificilmente podria cumplir sus obietivos. Ciertamente, negar la
importancia v utilidad de los medios técrnicos en el meioramiecto

de los procesns de snsefsanza-aprendizaje seria no solo ridiculo,

sino inconsecusnte con nuestro  tiempo. Los problemas de una

concepel 6 instrumentali comien cuande  se  enfatiza la

importancia de tales recursecs v se hace depender de ellos la

eficacia de 1 cuomunt caci on educativa, Creemos que tal

entendimiento instrumentalista peligrosa en la medida en que



na’ TEprionesEe oniie.

cuestionamiento.

En sintesis, dado sur";sﬂéfeﬁtéirf funcionalista e
instrumentalista, la comunicaci én educativa asi concebida
contribuye a ﬁgpruducir formas de  relacion jerdarquicas vy
autoritarias, funcionat Y estructuralmente  justificadas v

explicadas. Tenemos pues de frente uno de tos sustentos claves de

ia racionalidad técnico~instrumental propia de nuestras
sotiedades ovocidentales. En  es madida, Ia critica a la

conunicacian  educativa en  su connobacion dominante nos llevaréd
irremnedi ablemnente a la brhsqueda de una racionalidad a)lternativa
en cuya seno  ain propositive puedan fundarse nuevas practicas
hwnanas v nuevas formas de interrelacivn v comunicacién. Este

sord precisamente el trasfuonde compleio en 2l gque articularemos

nuestras reflexiones finales.

Arntes de pasar a ello, permitasencos un ultimo conentario
relativo a los limites vy obstdaculos gque la tecnologia educativa
encuentra en  spciedades en desarrollo, en  contraste con las

altamente desarrolladas.

Swrgida en las soviedsades més avantadas, los principios en

los gque se  sustenta la tecnologie educativa pueden resultar

contradictorios @  itncluso peligrosos en sociedacdes atrasadas, i

asLmen sin ERI=1d contextualizsacidn. En efecto, la

12



-

educativag...-...disenadas.-

Trormales  de ensefanza—

intermedios, no siempre

Cireales de sociedades en

YN

Los bajos indices educativos, as

come las

gencias. ‘educar para  mejorar  los niveles de

v

de  la poblacién. en general, han puesto en evidencia

sidades

tanto los limites de la tecnolngia educativa como las e

de atender, con una gran carencia  de recursos, ambitos no solo

formales de la educacidn, wsina tambidén  agquellos no  formales @
informales. Fn este perspectiva de  transformacion social, la

tecnologia educativa gueda ean  antredicho no  tanto porgue se

al i figquen  spricorigticamente sus nosibilidades, sino por su
sustento tedrico-ideolégico no siempre compatible con sociedades

5. s

atravesades por serisee difilicultades econdmicas v =ociale

precisamente en estas zociedades, donde puede Jjustificarse con
mayor energia la necesidad de una comunicaci don educativa sensible

a las contradiccinnes sociales. S5 en Jos paises en dasarvollo la

tecnocracia ha praducido sociedades individualistas,
despersonaliradas v eficientistas, en 1os paises subdesarrollados

trea intensificado las contradicciones W reproducido las

condiciones de subordinacidn.

129



VITL

DIALOGO Y RESISTENCIA. ELEMENTOS FARA UNA PROFUESTA

Hemoe llegado a la parte final de nuestro recorrido. Nos
corresponde en  este altima capitulo sistematizar nuestra
aprosimacisdn & la comunicacién educativa, cuves principales
elementos constitutivos han eido desprendidos de la confrontacidn
v 2] diAdlogo con las concepociones mas influventes en los campos

de la educacidn v la comunicacidn. Como irnterlocutor reconocible

a Hltima tentativa btenemos a la concepclén dominante de la
comunicacidén educabtiva, forjiada en @l seno de la  asi 1lamada
tecnologia educativa. Mozsetiro psfuerzo sistenatizador parte pues

del cuesticnamienbtn al entendiniento convericional de la

conunicacion educativa cono transmision de informacidon por medios

la  oplimizacién del proceso de ensefanza—

tecrnaldgicos

aprendizaje. Fara llevar  adelante nuestra bdasgueds

una

direccidén alternativa a 1a racionalidad tecnocrdtica que estad a

la bas=se de tales congideraciones, proponemos el siguiente




»

ibitidades .de la___

dnaltiples connotacioness

oz rconstitubivos (v ‘su

alternativa  de comunicacidn

pducativa; srapacterizacion v Fepresentacidn  de un modelo

diwlégico de’ Camnicacién’ edicativa.

a) Limites v posibilidades de la comunicacidén educativa

A la largo de este trabaio, hemos asumido que la educacion vy
Ta comunicacidn  son doe  procesos interrelacionados v que estan
presentes en todos los Anbitos de la vida del ser humano. En lo
que sigue limikaremos nuestras reflexiones al  dwmbhito pespecifico
“ihed aula- esuolar, con el objetivo de concretizar nuestras

consideraciones hasta ahora gererales. Para ello partimos de los

siguientes dos  supuestos: a) es wn 2l aula mas gue en cual guier

otro &mbito donde se impone la necesidad de conceptualizar a la

comunicaci én v & la  educacidn como procesos inseparables e
irrenunciables; b)) para concebir a la conmunicacidon educativa como
sintesis de ambios pProcesns es neCcesario refundar  sus
connobaciones on divecoi dn apuesta a sus  sentidos tradicionales.
En efecto, por wuna parte, la educacidn entendida como transmicién
de conocimientos es contraria a la comunicacidn. For  la otra, un

entendimi ento e lLa comunicacidn que no admi te la

retroalimentacion o 21 didlogo horizontal limita sensiblements
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: de lo educativo,

:155~p0515i1iﬂ§de pues se convierte en un fin en

gi miEmo Cy Cnoeclen un T medie | de’ produccion  colectiva  de 7

conocimientos.

Tmmaﬁ@u comn hﬁﬁtéaaéVréf—Een;iéijéithcepci0m tradicional o
daminante de’ comunicacién édu;é?i?a,fée han generado en el campo
de 1a ﬁedagogia diversasf'prépdesfas alternativas que intenitan
superar la rigide: o uni&i?@ccibnalidad de tal modelo. Debe
constatarse, sin  embarga, que el  impacte efectivo de tales

propuestas ha side aislado v poco significativo. LLas  rvazones de

ellu pueden encontrarse tanto en la debilidad argumentativa de

muchan de ecstas propuestas (y en esa medida no han  generado un

congensy  relevante) coma en las asas  posibilidades de

chema @ educalivo cerradoe en sus presupue

incidencia en  un o si Lo

articuladeres (v en esa sedida practicamente invulnerable) . Toda

propuesta alternativa en egte campo gue ee pretenda reaslicste debe

5. £l realizmo deriva

tomar 2n cuenta ambos tipos de limitacion
de la plena conciencia de laz dificultades evisterntes para
Transtorima- Las mracticas v concepciones  dominantes en la
ingtitucion escolar., Con todo, creemos que es planamente factible
transitar hacia la superacidn de la primera limitante; es decir,
sensibilizar o los docentes en Lorno a una concepcidn alternativa
no ambigua en su formilacidén v o susceptible de suscitar consensos,
como pasnd inicial v oeqencial en toda bentative de superacidn a

mivel dnstitucional.
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Enesta de _adecuacibn™”

institucidn

inetiﬁucfuﬁél
’ vtabtb éuncinnml a
eh una direccion

(e decir, a la
pérticipacidn). La
crigie actual de la Eaci@nali@éﬂ“tééﬁuckatita dominante obliga a
pensar en nuevas formas - de relaci&n e interaccion humana. La
institucidén escolar se convierte en este contexto en un dmbito

fundamental en  la refundacidn de aqgquel proyecto articalador de

tag hunmsz s que podemos esperar del futuro. La gravedad
de los problamas contemporaneons exiqen una participacidn

comprometida  con puestra genetracion v nuectra especie. De no

hacerlo, seguiremos siendo “funcionales" a (v en esa mnedida

eesprctadores  de)d los intereses de la debacle planetaria.
Criticidad vy participacion son precisamente  los  elementos

constitutivas de una raciovnalidad practica alternativa a la
instrumental, v en su  generaci dn mucho  puede contribuivr  aun la

inatitucion escolar.

Hablando de las posibilidades de la comunicacion educakiva
fincada en tales presupusstos, la pregunta obligada nos remite al
problema del avbtoritarismo 2 las practicas educativas

tradicionales. ¥ dEn gué términos puede plantearse wun modelo de

' Por subtorctarismo en la sducact 6 entendemnos con Frieto
Caztillo aquella situacidn wn la gue "...2! esmisor pretende dar

una  unica  versisn  como si fuera  absolutamente vélida, es la




‘de las ctentaciones autoritarias

propias-de; Sde los recursos (en este

caso intelectivos) de sus participantes?

Fara quieﬁ exa&in§~ébnjgtégﬁibn los criterios pedagdgicos de
la tecrnoloaia educativa hb resulta dificil explicarse por qué la
modernizaci on quie sustentaba derivd en una radicalizacion del
caracter vertical v éutoritarin de las practicas educativas.

Ciertamente, la tendencia  hacia el control v el eficientismo

ki

propia de zsta concepci dn nao - daba cabidav alguna a la
flexibilizacion de " los roles maestro-alumno, ni  al carédcter
acabado de los saberes bransmitidos. En esa medida, consideramos
que una replica a esta perspectiva  debe partir de cuando menos
los siguientes aspectos: a) su concepcion de la educacidn como un
ente que pese a zer considerado funcional en  términos sicstémicos

ro considera  las relaciones con la sociedad en su

conjunlta; bl su concepcidn  instrumentalista de la comunicacidn

educativa; ¢?) su cardcter deshumanizador de las relaciones en el

aula vy i) =u concepoidan de los alumnos sz0lo como recepltores

pasitvos del mensaie aducabivo.

pretension de  gue el perceptor tiene que aceptar v responder
afirmativamente &l mensaje recibido sin ninguna posibilidad de

de s o a s} de participacion. FPFor (=21
“ismo puede ejercerse tanto en los medios de ion

colectiva como en una situacidn cara a cara"., Frito Castillo,
Daniel. "ta cominicaci dn educativa  como proceso  alternativo”" en
COSMET. bLa comunicacién educativa. México, Cosnet/E]l Caballite
(gerie comunicacidn), p. &0.
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Hemos tenido ya ocasidn de  comentar tales aspectos en el
capitule anteriar, por lo que a continuacidn soélo subravaremos un
punto esencial. Comsider smos que wna concepcion  alternativa de
comunicacidn  educctiva debe concebir a la educacion v & la
comwdcaci 6n come dos procesps indisolubles gque se caoncretizan en
el «<ula, Ambiko especifico gue a su ver se encuentra atravesado
por wna serie de contingencias (econdmicas, politicas, sociales,
culturales, institucionales) oque favorecen o wbstaculizan las

relaciones due se dan tanto entre los sujietos involucrados en el

T
i3
2
r
T
It

[sdlalot

anza—aprendizaie (maestro-alumnos), como entre

anbas v el contesto inebituacionsl, confiriendo asi un cardcter 1a
mayor de la veces conflictivo/contradictorin a la relacién

commnicativo-educativa en el aula. Podenos afirmar  entonces gue

2]l proceso  de ensefanta

prendizaje es mucho mas que una lineal,

tontertualizada transmision  de concuinlientos como

arménica v de
har pretendido  hacernos  cresr los  tecndlogos  educativos, Eg

precisemente por #llo que  consideramns necesario  revalorar el

Ltipon de rela nes que se dan en el aula, asi como redformular la
noci dn de commicacidén educativa a la lur de dos categorias que a

lo  larqo de nuestro trabajo bhemos asumido como basicas:

registenizia v didlogo.

-
£
i)
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b) Resistencia vy didlogo  como eiementus-rconstitutivms~deLrlé

comuricacidn educativa

sreconcebimnos a la

Vimdisolubles y

el e

mutuamente complementaria

anbos - conceptos L aportadas con i voanterioridad,  la resistencia

entendida como criticidad Gy pluralismoe) constituye un
nresupuwesito ldégica. de la sdialogicidad (o participacién). En
efacto, toda practica edutativbfcqmuninativa sustentada en el

monismo idealdgico, en la  mitifticacién v absolutizacién de los

hechos  es contraria al  didlogo que por definicion supone
pluralidad de posiciones v relativizacidn  de los  saberes.

Inversamente, la participacion critica o interaccidén de los
sujetos involucrados en un o proceso  educativo-conunicativo sdlo

gumentarse  onanda los conceptos rigidos de funcionalidad

pueds =2
a reprodact ividad e Ta instibtucion escolar son sustituwidos por

stencia.

laa der ruptura potenciral, conflictividad o re

Ciertamente, los zsupuestous de la armonia o de 1a reproductividad

gstructural no  dejan a la participacion criltica: los

rales son predeterninados wl tiempo gue la integracion +uncional

o la reproduccion ideoldgica no admibe cuestionamiento o cancela

No sus posibillidades.



Una fundam&ntacién“alternativé dg jiévﬁn5Qnicacion educativa
tarde o tempﬁaho déberaihaéér las éuen£a§'¢mn tales nociones. En
Vlo que sigue pretendemos kindicéﬁ algunoé' items en tal sentido,
come  Paso preliminar da nuestra  aproximacién al  tema. En
particular, centraremos nuestra  atencion en los limites vy
posibilidades de la dialogicidad en el aula. Nuestras referencias
al problema de la resistenéia? éﬁ tanto problema +ilosdtico de
base en el que cobra sent;db_lla eritica & la racionalidad
instrumertal dominante, séréh'iéh"egta parte tangenciales vy
asistematicas=. ' R

Como sefalamos en su oportunidad, consideramos importante el
principio freiriano de concebir a la educaciodn como comunicacién,
cuya mayor concrecion se realiza en el didlogo. Con todo. mas

alld de intentons aislados 'y poco- relevantes, la buasqueda de lLa

dialogicidad en el aula no ha sido uno de las principios rectores

de las praclticas seducativas cotidianas., La institucion escolar se

encusntra  fuertemente influenciada por enfogues tradicionales,

= Hemos desarrollado el tema en el - capitulo IV con mayat
amplitud, : e
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comp es el casa del [Camo” es mabido, una

Qe porléu pafte,
Cvevertiv énf&hié&hdo
Muchas de eétaé ﬁéntrt
comy nicacidn dialééiC'

maestrao v los

enbargo, como - sefala Mefdedeé’thérle5 én un trabajo reciente, si
bien es importante el énFaéiﬁ‘pﬁeétq  en estos  aspectos, no es
suficiente para que logre‘suﬁefaféeiel‘nivel de mero intercambio
de infukmaciOH, va - gque "...1aAparﬁiCipécibn no s6lo implica, como
Vmuchaﬁy'veééa “ge  haV interp?éfé;Ey;intercambio de informacion o
propiciarr‘dﬁe el Véluhhof hgbié; ‘ée’~lugra cuando la  accion
pedaéégiéé ﬁﬁ@a 'comg basei eﬁ‘dié)mgo““. FParafraseando a Freire,
el d&élngd ey ",.J una ‘égiéén;ia existencial. Y siendo el
encuentro que solidariza la reflexidn v la accidn de sus suistos

encauzados hacia &l mundo gue debe ser transformado y humanizadeo,

'Rl enfogque  de productos centra el éstito en la respuesta
acertada. thy nifo ha aprendide cuando manitiesta lo  que de é1
eaperan tarto ol maestro cono el sistema escolar,. Las vrespuestas,
los  productos son tipificados, cuantificados., vegistrados
premiados 0 castigados. No importa si a las respuestas esperadas
ze  llega a avée  de  alegrias o angqustias,. de impulsos o
inhibiciones, de solidaridad o competencia. $1 va guedando algo
en =) camino fereatividad, espontaneidad, iimaginacién) no es
mayor problamnag loes productos  demuestran que se conforma ado a
afio un integrante docil de la sociedad”. Frieto Castillo, Daniel.
l.a fiesta del... Cit., p. 77.

4 Charles 0. Mercedes. El saldn de clases desde el punto de
vista de la comunicacién. México, 1249, (mimea), p. b&.
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TEn}éStg‘bfdén,der3idea., édsﬁenehms que - los fines de la
réla@?bn  ébﬁ;&i;éfivm;eduéativ;‘ éﬁe s6. dan en el aula deben
reorientarse en fa busgueda de la dialogicidad como via para la
ﬁmnstruccién cmian del conocimiento (en contraste com la
tendencia individuslista del enfoque tecnocratico), para darle
sentido de historicidad y permutabitidad al saber, para promnover
el debate v la critica entre suietos pensantes v  para
flexibilizar la préctica de relaciones awtoritarias tipicas de

nuestra ingtitucidn escolar.

Ciertamente, existen . determinadas condiciones gue poca
favorecen el swgimiento de relaciones dialégicas en @1 aula: la
manera coma estd organizado el uso del tiempo en la escuela, la

3] e o nula participacisn de educadores vy educandos en la

determinacion de los contenidos de ensefanza—aprendizajie, la
relacitn de subordinacion gue se establece entre aguellos y la
organizacian institucional . etcétera, Con  todo, consideramos que
poar gorar de cierta avtonomia relativa respecto de la
arganizacién social en la que se encuentra inserta, la escuela es
un espacio  donde  se  pueden  intentar este  tipo de practicas

dialdgicas en la busqueda de una educacidén humanizadora vy

B Froire,

aulo. FPedagogia del... Cit., p. 101.
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presencia de un nuevo
comp una de sus premisas

llegar & concretizarse

tencia - ien. el sentido de criticidad

bdsquédé der convartir a las escuelas en
e;é&cios doﬁdé’éarfécupere la humanizacién del hombre a través de
1é'eﬁucécién voogue Driente s accion hacia la construccidn y
socializacidn del conocimiento. En estos términos creemos posible
el transito gradual desde los modelos educativos tecnocriaticos
dominantes hacia mpdelos més  sensibles & la plualidad, la

diferencia, la participacion v la democracia.

En el marco de todo proceso comunicativo-sducativa, un

factor 'qué ”iﬁcidé determinantemente en la Factibilidad del

didlogn- es el de’ la percepciotn v . autopercepci dn de  los
o Cfe. Santavo, Fataml . "En toarno &l  concepto de

interaceidn” en Perfiles Educativos. Mexico, CISE

=LUNGIM, nams, 27—
28, encro-junic 198%, p. e4.

140



participantes

entre-sidurant

R Considera al otro

Cmismos criterios

pueden estar presentes
1lamada coeficiente de;’comuﬁicabilidad referido en nuestro
capitulp =zeis, se convierte en un indicador fundamental de la

dialogicidad en el aula. La hisqueda de un coeficiente alto de

comunicabilidad dependes princrdialmente de las capacidades del
magstro en flexibilizer desde el inicio los roles dentro del
anlai es decir, alentando una percepcion  grupal igualitaria en
terminos de reconocimiento de las capacidades, individualidades v

hahilidades de todos los integrantes”.

Asi tenemos que en las relaciones educativas avtoritarias,
al mapstro (poseedor del saber) se le congidera superior a los
alumnos v, po- ends, la relacadn entre 2llos sera desigual v
generalmente de obadiencia incuestionable. Asimismo, la relacion

con las contenidos del

que 1os alumnos pueden 1legar o estable
curse asi como con los bexbtos de consulta v osus autores se vuelve

unia relacidn

de, para decirlo con Freire, "ingestidon de

7 "El méximo coedficiente de comunicabilidad se da cuando los
participantes en el proceso <e conzideran i1guales, en tanto
participes de un mismo senlbido social v, sobre todeo, de wun mismo
sentido humano; Cow ) cuando  se destcalifica a alguien, rno se lo
congidera con el mismo status bumano de quien sirve de pardmetro
para la descalificacidn.” Frieto illo, Daniel, Di scurso
awtoritario... Cit.. p. 31,
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irmaciones del autor?

primer paso - importante hacia la

1ésfmddelms pedagogicos activos

ionales. Mientras los prineros

defienden

maégtrbﬁ7:y~~a1umnu5~,‘ egundos - permanecen en el ambiteo de

formas verticales de comunicacién, - Con todo, estos esfuerzos

valiosos no siempre  han  gabido  incorporar en su discuwreo la

necesidad  de flexibilizar los saberes 53y} cuaestion, para
concebirlios como susceptibles de  construccion colectiva en

funcion de las experiencias de vida de todos vy cada uno de los
integrantes. Este altimo aspecto nos lleva de nueva cuenta a un
tema crucial para fundamentar la dialugicidad en el aular el tema

de los codigos v marcos de referencia.

En nuestro capitulo seis referimos va la isportancia de los
codigos v lenguaies en  todo proceso  comanicative.  En esta
opartunidad queremos  llamar  la  atencidn sobre la relacidn que
guardan con el interaccionismo simbdlico y la dialogicidad en el
aula. Fartamos para ello de las siguientes definiciones. For

codigo entendemos un conjunto de reglas que asocian  elementos de

sintédctico (sefales distinguibles entre si de acuerdo

con leyes combinatorias internas) vy elementos de un sistema

senantico funidades ulturales gquae  se refieren a estados de la
¥ Freire, Paulo. “Consideraciones en torna al  acte  de
astudiLar” &0 Freire, . lLa importancia de leer y... Cit.,

pp. 47-573.
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‘apunﬁadu por el

sdciélihéiista n: cadigo es el

Sprincipio.reglamentario que

Eu&lés**dapenden’,delk con'

Charles, sin embargo, esta
c8u-. significado, pues

de los significados relevantes,

evocacitn de  conteytos;

sociedad: diversos codiqos, no aimetricos v

demniﬁaladoﬁ i teristicas dependen del grupo social que

Los . generd e son - compartidos por los integrantes de cada

grupd o clase.social. Esla situacion se refleja en el dmbito

® Ve Fuentes, Raul . "La comunicaci on educativa
audiovisual . Un mareco  tedrico para el emplen de aedios
audiovisuales en la educaci on suparior"” en COSMET.  La

comunicacion educativa... Cit., p. 76.

12 Bernstein afade gue los cuatro agentes principales de la
gpcializacién son: la familia, los grupos de amigos, la escuela vy
el trabaio. Bernstein, Basil. Apuntes de seminario. Institute of
Education, L.ondon Umiversity, 1978, apud. Rodrigues,
"lenguaje v educacion” en FPerfiles Educativos. México, CISE-UNAM,
non. 34, oct-dic, 1986, p. Lé.

=3 A

thover: Charles, Mercedes. El salén de clases... Cit., pp.
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escolar

obstacu

alumnoé,

‘estd suieta al

Q

ii‘cnnteuto donde se

formas gramaticales
"incompletas, preguntas
iLiQp de conjuncionss y la

FPor al

v -adverbios.

el wsn' o de. la vcohpleja, y por &l eapleo

frecuente de prepos impersonales adretivos
f Q5 Y

A

advarhiosz poco comunes?

En el d4mbito educativo es puﬁible distimguivr ambos tipos de
codigos de mansra no siempre arménica. Ello se debe sobre todo a
Jla heterogeneidad social  de s los participantes. Como norma, el
cHdigo  restringido se  encuentra en los alumnos de estratos
socioecontmiaons mas bajos v el cddigo elaborado corresponde a los
alumnos de  mayor nivel 5ncipeconémico..En una posicloén extremna

puede decirse que tal situacidén de incompatibilidad entre cédigos

1% Rernstein, Basil. Apuntes de seminario... Cit., p. lé.
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P

v diterenciacisn social muchég Q@cég tiene conn consecuencia la
invalidacidon de la udnciencia y dé la experiencia  de los alumnos
menos  privilegiados econémica, emcial v culturalmente*™. Jtro
caso limite paro muy  frecuente en  sociedades poco desarralladas

eder a

es la obstaculizacion en el aula de toda posibilidad de a

los codigons elaborados, pues se privilegian aguellas concepoiones

de  apreéndizaie fincatias  en La buasqueda de la rospuesta
"correcta', aque involucras determinadas  pauntas  del uso  del

lenguaje oral v

crito no siempre corvelativas con el proceso

gue desarvollan los alunnos, aungque afectandolo directamente“,

Toda concepcion’ educativo~comunicativo tundacda
frroposi tivamsnte en el didlogo no puede soslavar el peso real que
tales civrcunsgtancias tienen en la materializacidn de prdcticas

alternativas. Mas adelante derivaresmos algunas opciones a nivel

del papel gue =1 docente puede desempefar al  enfrentarse con

tales obstaculos. Antes de ello, referiresos un segundo grupo de

problemes estrechamnsente  velacionado con i1 anterior: 1a

®

caracteristicas de los lenguajes orales v escritos.

13

~. Martinn Bo, Jesis. Comunicacidn masiva: Discurso vy
poder. Ouito, CIESEFAL, 1976 (Conl. Intivan), p. 194,

1% Radriguez, Elsa. "lenguaie v..." Cit., p. 18.
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vg la frecuente

Comanejo de los lenguaiestd,

Ta Tetr

Vila“palabra’com
en el aulas Freduciend

sujetosts ‘moslayado’ el uso wcritico de

maﬁerial& ensenanza . gue  enrilguezcan las

antode alumnos como  de profesores. o

e ccorvresponde  actuar comng

intermediario en las relaciones de camuricacién v, en el caso del

tado de una eleccién intencionai

entre los contenidas v o entre las iformas. de transmitirlos gue

2 A UNa  manera especifita de conceptualizar ta
formacitn de los  alumnes, y de = valorar - aguellos aspectos

1iderados relevantes para sus formacioén  (cognitives v de

canductal). AL igual gue &n el caso de los  cédigos, en los

lenguaies también  wencontramos asimetrias  que entran en juego en

PEOPor lernguade entendemnos con Flsa Rodrigoaes .. .el nedin a
by v T oonal Lransm Limos no o pensamiento. Fero no es sdla
v Lrevsntar 1o de tews obvietoe relevant e cieal Pnds vitduo. a1
..., conslituye un marco de referencia general gue moldea el
pensamients de los gue lao uvsan.” Roodr tguez, Elsa, "Lenguaie y...
Cit.. p. 9.

14 De acuerda con Damel  Frigto. la escuela brabaja con un
Tenguaje doemesticado, con libros de texto leidos a la fuerza por
un publico  cautivo gue o Liene mavor  opcian: en sintesis,
trabbaie con un lenquaie envajerido v endfer For 1o cusd es
facil comprender  la deriteava intluencia de 1o0s medios nasivos de
informacion en la medida en  Qque de colores sus
expresiones’, recuperando  para sus el colorido v ia
alegria (verbal v wisual) del lenouzaie diaria., Prie Ca 11,
Daniel. La fiesta del... Cit.. pp. )
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el proceso  comuniéativ
educativa, va que en ocas

no son o necesariangnte

gl nivel  educativo:
lenguales hace gqua Y recepcilén de
Situacidn que se

vuelve en  buens | medida i Cad consideramos que.

dependiendo del wso

"fracaso” escolart?ioiin

—

Leudl. puere ser el papel

e dar lugar a practicas

rticipativas? Ciliertanente,

no ey

Een recetas elaborédaéfpata;mejnrér la comunicacién en el
aula. Cada saldn de claséé  tbﬁé£itdyé;'un microcosmns  suieto a
miltiples determinaciones. Dén tudd, consideramos que corresponde
al docente (dada su posicién ceﬂtral dentra  de  1a estructura
Formal dee la escuela) el  papel de articulador vy potencial
innovador en su esfera de accidn.  Fara ello, es indispensable
asumir  algunos  puntos de consenss: no existen uunqcimientos
stabados, éstos pueden conslruirse colectivamente: el procesn de

nseNanza-apmeendl

aje es  mucho més  que una mecanica transmisidn

de contenidos v habilidades 28 UN espacto  de sooializacidn,

i

L7 Yearr: Charles, Merc
1714,

@5, El  salén de clases... Cit., pp.
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‘elacionginorenisten.roles fijoz en el aula,

las . pusicion

incluso nivel de los codigos vy

de partida, no  una

tradicional es La s lagnorar  que  los  sujetas

participantes tienen una-historia vouwntbagaje cultural previos al

contacts con la escusla. Este-hecho no.-debiera perderse de vista,

sienpre. . a nivel relacional e

tal diversidad  opera.

interparsonal  de los participéhteﬁ con los  contenidos de la
ensefianza v con la inétiﬁﬁﬁ}hn V@scéiar. En  todo proceso
cducativo-comunicative dialégico ﬁeﬁeré Jugar un peso fundamental
el "rapital cultuwral” de sus participantes.  BEn la asedida que el
proceso  de  ensefanza-aprendizaje involucra a los sujetos desde
sus mundos  de vida cobtidianms es  posible suponer conocimientos
que se  construyven, suirtos que participah, sensibilidades gue se
dasarrnllan. El  Ycapita cultural™ ro es algo estatico ni

“tanEi e, =100 e g2 modifica v acrecienta con las

seriencias de los suietos  en su vida cotidiana. Es asi que,

desde dicho “"eapital cultwal”" los sujetos aprenden a vivir y a

leer Jog actos de dialogo v resistencia en la escuela.
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c) Un modelo dialdgico de'comunicaéién educativa

For comunicacidén educativa dialéoica entendemos agquella
forma de interaccion social donde los mensaies o contenidos de la

EhEpianz a-aprendiz

je  ase construven colectivamsnte a partir de

1es mundos de vida de los participantes v en funcion de los

purntos de intersesccidn gque  sus respectivos  cbédigos v lepounajes

encuentran.

Fartiends de ests detirmcidn, proponemos =1 siguisente modelo
de2 comunicacion sducativa, mismo que  vuxtapone el ssquema de
comunicacidn alternativa que desarrollacscs en el capitulo seis
Jjunto con las constderaciones apuntadas en el presente capitulo

(ver esquema de la siguiente pagina).
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“Esquema1Ee-=UN-MODELQ DIALDGICU,DE,CQMUNIQQQ}UNVEQUCATIVA

FORMACIQN _SOCIAL.

3
=
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Lo ow=ete mndelio de coounicacién  educativa, los elementos
eyl ameErte explicitados (evaluaci dn, relaciones, codigos,
lenguaijes v capital cultural) pasarian a conformar el marco de
rerersencia viveﬁfjéj de.los - participantes  imaesbro-alumnos),
mientras que el marco de referencia situacional estaria integrado
por el curriculum, el plan de estudios, los temarios v los
chistivoz {(dmbito al cual hemos ampliado la zona de loe codigos,
pueé consideramos  oue, en o ouna primera’ dnstancia, a éste se
dirigen tembién los actos de resistencia personal vy/o grupal, asi
como la exigencia de didlogeo). Debe advertirse también que al

colocar en  un mismn nivel de significacién la zona de los medios
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v recursos en relacién conla devlos participantes, pretendemos

el técnicos en

gueinein

2] proceso’comunicat BN aluwsien A la vision

tecnocratica dominante: -consideramas  que a nivel de

la formacion socialve ¥

A ell hablar de actos de didlogo y
resistencia Grganizadds,; qé “hayan sido generados desde la

propia escuela. 5in embargo, hipotizamos que los swietos formados

&

srdcticas comunicativo-gducativas activas v criticas serdn més

senasibles a4 la participacion social congstructiva y comprometida

con oun orden s al mas dustou

lacdetinicidnanterior de comunicacion educativa dialdégica vy
=33 modelu  gue  de ella  emerge, pese a desprenderse de nuestro

trabajo-previo, no o deben conceblrse  cono uwr punto de llegada.

Nuestra propussta conceptual quiere ser una aproximacion al tema

wa sabrre todo, un Llopulso inicial en la kRdsqueda practica de

formas  edu

wivo-cominicativas  innovadoras.  For nuestra parte,

dejamas ahoara jas oo

s en  wn nivel tedrico-propositivo. Con

elementos v con obtrog swrgides  de  su confrontacion v
critica, procuwraremos transitar  en  futuwros esfuerzos hacia la

definicién de posibl

alternativas de operacionalizacion vy

materializacidn.



P

CONCLUSIONES.

emos querido aproximarnos al

tresTnivelas propositivos

spcion eritica del proceso

educativa, ) lternativa del procesn

comunicativo v, ciohac ,;anépcién dialédgica de la

comunicacidn educativas Jdortinuaci an reterivemos las
principales conclusiones . ~alcanzadas en cada uno de estos

s

aspectos, enfatizando éﬁ}tcaby momentn suw cardcter propositivo vy
en  esa  mediday- ﬁﬁlémiﬁu,g Nuestra tentativa se habra visto
gabtliztecha en sus objetivas wi al menos es capaz de praopiciar un
debate sobre 1a'neceéidad’e importancia de refundar log sentidos

tradicionales (e la‘comunicauiﬁn educaltiva.

a) Hacia una concepcién critica del proceso educativo

undaci dn de la

Un paso prelininar en  toda tentativa de r
comunicacidn ediitative 1o constituye la revisisn de las
connotacionegs. implicitas de sus componentes: la  educacidn v la

comunicacion. En el caso del proceso educativo, nuestra revision

de los paradigmas dominantes v alternativos nos permitio subirayar
s profunda ambivalencia y.,  en algunos  cascs, inconsistencia a

nivel argumentative & ideologico. Por una parte, las concepciones



”

dominantes,  enfatizadoras’” de' I'a sfuncionalidadide la institucion

LN rupturas nd -

egcolar s

“contingencias

tiFas v se desdibuian

e@s’ 'y subjetividades,

a la
vy el

edades ‘modernas, vy permanenciendo

pueden  fundamentarse practicas

sducativas - partidipativas, ° horizontales y dialdgicas. las
cancepciones reproductivistas, por su parte, muestran el cardcter

manipul ador & ideolégico de la institucidn escolar, al tiempo gue

peaea de laz estructuras se revela de  tal magnitud ogue toda

PO

ble transformacion es subestimada. Las perspectivas menas
pegimistas conciben la posibilidad de la transformaciaon, pero la
hacen depender de la ruptuwra vy la negacidn. En este arden de
ideas, caninar hactia wna concepeisn oritica de la educacidén no
itztencia coma criticidad se

admite las posiciones exlremas. La re

vrevela como un concapto particularmente +értil en esta tentativa.

ttucidn escolar es  un dambito de reproduccidon ideoloégica,

pero Lambién de potencial res

Lencia. Si1n esta hipostesis no es

posinle suponer ni e pluralidad. ni la diferencia ni amucho menos

=] disdloge en autl a. Cuando  la educacidn es asociada con la
transmi st Gn unilineal cte2 los saberes, s& absolutiza el

cotmeimiento v no hay posibarlidad de {lexibilidad de los roles de

lms parti

ipantes. La resistencia, por 21 contrario, supone

pluralidad, diversidad de puant

de vista v, en esa medida, el

,.
5
]



"

conocimientnd - se- Crelativiza, . puede - construirse coléctiva vy

Jparivcipativansn - isbenci in“embarge,. debe ser tambien

{lexibilidada an radivales de origen. El acto

de resistencia ‘que “arhoy es el de la criticidad.

En ‘el fordo, 1o qu sté&en juego es la construccidn misma de una
racionalidad practica’asociacda con. las mundos de vida de los

sujetos v con nuevas o formasg  de  dinterrelacion  que  peemitan

redet indyr Ia racionalildad macratica dominate hac: a

v sensible a los problemas que nos

peErepectivas  mas  humanas
gquejan. En dltimeas, estd  en jusge la postbilidad misma de la
demnoc.-aciz,  entendida comno  auvtogobierno de la sociedad vy
resoluci on de las diferencias por via del consenso. La escuela
cumple  en  todo ello un papel  fundamental  gue no deberiamos

subestimar  en el futuro tudos aguellos quienes estamos

involucrados en ella,

b) Hacia una concepciodn alternativa del proceso comunicativo

For 1o gue respecta a la comunicacién, observamos el
cardcter autoritario, vertical v unidireccional gue asume la
tramsmision de acfordaciones &n las concepcliones funcionalistas.

Tales SORCEeRTlores largamente dominantes en materia de

comuinicacion de mas o adolecen  de serias  limitantes cuando se
las pienss en ambitos reducidos v potencialmente activos como es

el caso de la escuetla. Fundamentar la comunicacion en el aula con
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los presupuestos de estas apr

A Fet?ué}imentmc’dh; fsujetasecde la

alternativas de

hablﬁrée

emisor; ‘danda lhgar "al did

gue s tiene es o un o prodeso srdeinformaci on. Las concepeiones
alternativas en materia de comunicaci én han  producide un valioso
marco de analisis para fundamentar una concepoiin dialdgica de la

comunicacién educativas-En nueetro trabajo recuperanos  mauchas de

stas contribuciones v-entatizamos la taportancia de desarrollar

1]

otras poco tratadas hasta ahora. Tal es el caso del problema de

la unificacisen de . los  codigos como punto de partide de toda

comani cacioan, Con tos elenentos propusinos un modelo de
comumicacidn susceptible de dar cuenta del tipo de

interaccicnismo simbdlico gque puede generarse en el aula cuando

1o que se privilegia es La dizdlogicidad entre los participantes.

c) Hacia una concepcidn dialdgica de la comunicacidn educativa

Teniendo como  interlocutor la concepcldn dominante de la
comunicanion educetiva, squellas surgida en el seno  de la
tecnologia sducativa gue confiere wn cardcter instrumentalista v

eficientizsta &l procesao de transmisidn de conocimientos,
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niestrosteabajouna ‘concepcion alternaliva

Sdidloge y la

alidiAloge,  sefalamos  su

resistencias

Sigrificacian cepto fgue permite  tomar distancia del

entendimiehtm’ﬁébjﬁuél dé iés»relétiones en el aula propia de las

des que encuentra

concepciones tradicionales. Pese & las dificult

a s paso la generacion del didloge en Jos procesos de enseianzas

aprendizaje  subrayamos la  impartancia de zensibilizar los
criterios’ pedagagicos - €n tal-direccion, flexibilizando  las

oeion de conocimientas tiene

"(:15#:\5,I prapusimnsg inicialmente

artida, adecuar los objetivos

programaticos “a.  1lés dntereses grupales, flexibilizar los ralas

maestro-alumnos.  FPor Lo'qué'respécta a‘la nocién de resistenciag

=5 decir, & la idea segan la cual ni los maestros ni los alumnos

o

asumen pasiva vy acriticamente los contenidos de la ensefanza v el

tipo de relaciones que dnstitucionalmente impone

constibtuye  uan presupueste esencial para suponer

comunicacién educativa diversas a tradicionales. Es sinte

515,
consideranos qus la formulacidn de  una  nueva  concepcion de la

comunicacidn educativa  a partir de las categorias de dialoga v

pernite entender de una manera mdz  integral la
conpledidad  del proceso educaltivo-comunicativo, asi como la
interaccion conflictive/contradictoria  que con  frecuencia se da

sty las  suietos involucrados., Finalmente

obsrrvamaos que toda

de refundacion conceptual que  en alguna  medida



cusshbiona- . 1a

tonalidad o instoumental

domimante,  para . ser

rnativa. En

diel pfnyecto de

madarmidad cdecir, la
Finieidn
consense logrados  por

ceonflictos a través del

diverso vy complejode “la  esfera de lo piblico frente a una
racionalidad formal para.la que loz individuos v o asus mundos de
vida sole importan para el sguilibrio funcional de los sistemas

dominantes.,
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