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TESIS

INTRODUCCION

E]l objeto del presente trabajo es con la finalidad de
regular en el campo del derecho y particularmente dentro
del procedimiento administrativo las base sobre las cuales
deberd actuar un notificador dentro de la Procuraduria

Federal del Consumidor.

Desde  luego, la presente tesis parte de la base de
una laguna an la Ley Federal de Protscciém al Consumidor,
ya qQue asta institucién no cuenta con una Lay Organica que

ayude a regular el acto de notificacidn.

Cabe hacer la aclaracidén gue para la realizacicn del
actd de notificacién.se recurre supletoriamente sl Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, asi
como también al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles;
s8in embargo no existe un criteric .unfico sobre la
aplicacisén de los ordenamientos antes citados, ya que
estos sSon aplicados conforme al criterio de los servidores
publicos que ocupan los mandos de Jefe de Departamento

de Notificaciones y Director de Apoyo Técnico.
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Considero que la creacion de la Ley Orgdnica que se
propone, wunificard el criterio al momento de aplicar
supletoriamante la ley en el acta de notificacidén, ademds
que se delimitard y elevara la capacidad del notificaedor y
de igual forma se regulara todo el funcionamiento de la

‘imstitucidn,

Debempos de admitir que existen otros servidores
publ icos, que estan regulados por di ferentes leyes
organicas gque coadyuvan a la eficiencia v &ficacia centro

del desarrollo de sus funciones.

Es por ello que considero a la Procuraduria Federal
del Consumidor como un o+ ganismo publico de mucha
importancia, que ha atacado ese gran problema entre el
consumidor y el provesdor por upa via expedita y gratuita.
De acuerdo con asta observacién s que se propone la
creacidn da una Ley Orgdanica, para regular ese campo en el

cual adn no se han unificado del todo las base a seguir.

En éste trabajo se introduce la modalidad de citas
bibliogrdafica marcadas <on un namero entre paréntesis y al

final de cada capitulo la refarencia completa.
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1 CAPITULD I
1.1 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
A) ANTECEDENTES.

PDurante los ultimos afos, México )levb-al cabo un
gran esfuerzo en la actividad economica, y en particular
de la industria; con lo que alcanzo una elevada vy
constante tasa de crecimiento en la produccidn de bienes

y servicios,

Este crecimiento provocé notorio desequilibrio
econémico y social. Esto ha implicado cambios
susténciales en los objetivos y procedimientos que
ortentan la accidn del poder piubl ico, lo que ha supuesto

la revisidgn permanente de nuestros procesos normatiQos a
fin de asegurar el desenvolvimiento arménico y equitativo

del pais.

La economia mundial ha entrado a una era de
inestabilidad lo gque repercute y 'habra de repercutir

durante muchgs afos en México.
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La 1inflacion es la manifestacion de una crisis
generalizada gque obliga a tomar decisiones y a modificar
estructuras jnjustas que, de otro modo, tal vez hubieran
podido sobrevivir. Entre estas decisiones el ejecutivo
considera necesario infciar profundos cambios en los
sistemas de intermediacion de la mecanicas de servicios
que tradicionalmente han venido reduciendo 1la ganancia
legitima del producto vy lesionando &l patrimeonic de las

clases populares.

Desda que el proteso inflaciohario tomenzd & darse a
nivel mundial repercutid en nuestro pai;. a consecuentia
de esto las organizaciones de trabajadores plantearon al
ejecutivo federal la urgencia de tomar medidas tendientes

a la proteccidn del poder adquisitivo de- 10S grupos de

meanor jngreso.

Asi se obtuvo la fijacién de precios por varjacién
de costos, expedida por a1 ejecutiveo, tratando da evitar
de ﬁsta forma, la especulacién, el acaparamiento y el afan

desmedido ds lucro.

Destacan igualmente las reformas a la legislacion del
trabajo por le Qque se establecid el Fando Nacional de

Garantia vy Fomento al Consumo de los trabajadores. Se ha



procesado, asimismo, ©] fortalecimiento de 10s sistemas de
comercializacion social, tales como almacenes popularas,
cooperativas de consumo, tiendas sindicales y obrero

patronales,

No serdn s:n embarge Buficientes estas medidas si
siguen prevalec:endo practicas nocivas y muchas veces
ancestralaes de comercio, gque distorsionan Jos hdbitos de
consumo y lesionan los interese de la poblacidén, el
ingresc familiar vy aan la dignidad ciudadana, por lo gue
5@ hace necesario una politica destinada a la proteccién
de los mayorias, paeroc también, en consecuencia un
instrumento para corregir vicios y deformaciones dal

aparato distributivo,

Los sistemas modernos de comercio alcanzan solo a un
sector privilegiado de la poblacién, 1% no logran
transformar el aparato distributivo llegando incluso a
adoptar medidas hegeménicas, acentuando asi su predominio
sobre un publico cansumidor cautivo gue frents a tales

cenductos, carece de una defensa espacifica y adecuada.

Es {ndiscutible que el consumidor se encuentra
desprotegido ante prdcticas que le impone la relacién

comercial y gue implican tanto la vrenuncia de derechos
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como la aceptacidn de condiciones inequitativas. Se hace
indispensable, estimular la conciencia civica vy dotar al
pueblo de los instrumentos netesarios para su defensa, lo
que hace que sur ja la intervencién del Ejecutivo
(Gobierno) va gque no podra permanecer indi ferente ante
injusticias reiteradas gue merman eal! ejercicic de las

libertades y el poder adguisitivo de la poblacian.

Los medios modernos de inducclén cnle;txva, los
excesos de publicidad y las tendencias monopdlicas de
ciertos sectores de la economia han propiciado fendémenos
semejantes en casi todos los Daiées. Esto se ha
canvertido, por tanto, an una praocgupacidén mundial; el
lograr el establecimjento de normas que regulen los

limites a los sistemas de intermediacidén y propaganda.

La creacidn de disposiciones jJjuridicas tutelares de
proteccisn al consumidor ha sido caracterictico de nuestro
tiempo, en particular a traves de los actos de comercio,
qus.tradi:xnnalmente han sido regidos por‘disposxcxunas
de derecho privado,. los quéles tienen su fundamanto legal
en la filosofia de nuestra carta magna en sus articulos

27 y 127, oque derivan en las laeyes reglamentarias que
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protegen a los sectores mds debiles de la poblacién o gue
imprimen a la propiedad privada las modalidades que

dicta el interés publico.

Es por elloc que las medidas de control gque protegen
al consumidor estdn delegadas en la Secretarisa de
Comercio la cual estd facultada para "intervenir en la
fijacidén de precios oficiales, asi comp para la vigilancia
de precios Y productos que sa& encuentran sujetos a
control. Esta dependencia ejerce controles administrativos
con el fin de que los comerciantes se sujeten a las leyes
an materia de comercio, evitandose con asto  las
irregularidades en e! suministro vy en el almacenapientu de
articulos bdsicos. Estos controles administrativos sirven .
para’ avitar el ocultamiento de prcductus y los aumentos
injustificados de precios. La Secretaria de Comercio fija

también las politicas de proteccidén al consumidor." (1).

Es par ello que el Ejecutivo Fedaral, el 20 de
septiambre de 1975 sometidé al Congresc de la Umién una
iniciativa de 1ley; La Ley Federal de Proteccitn al
Consumidor, proponiendo, colateralmente, la creacién de la
Procuraduria Federal del Consumidor, de la cual se
pretande tenga alcances ilimitados de tipo social, para

arientar y proteger al pablico consumidor, es por esto gue
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el Congresc de 15 Union aprueba esta 1niciativa, la que
entra en vigor en toda la republica el dia § de febrero
de 1976, como lo seRala ] articulo primero transitorio de

dicho ordenamiento.

Por todo 1o anterior s pude concluir que la
Procuraduria Federal del Consumidor tiene sSus antecedentes
en la necesidad de crear un ordenamiento legal gue pueda
regular las relaciones comercialss, Yda gQue como se
menciond, México esta creciendoc y por consiguiente tambien
crece la produccidén de bhianes y servicios los cuales deben
tener un tarmometro para estabilizar y frenar los abusos
de los proveedores y productores, dge lo contrario los
consumi dores  quedarian (y 1o .estan) Uesproﬁegidcs y a
merced de lps aceparadores, monopolistas, incustriales,
camerciantes e intermediarios de bienes y servicios hacia

la comunidad social.
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B) ESTRUCTURA !
1.- Organizacion

Es la disposicion, el arrealo, el orden oue gquardan
los d6rganos en la Procuraduria Federal del Consumidor. en
tanto su orgamzacion sé pude detectar a traves de su
organigrama que es; “La forma grdafica de la estructura de
una organizacidén compleja que determina el lugar v la
rBspoqsabilldad de todo servicio. pues en . @l mismo se
representan  todos vlus elementos aue constituven 1la
grganizacion, asi come la relaciones reciprocas™ (2), es
por esto aue veremos como en la Procuraduria Federal del
Consumidor se distribuven las responsabilidades de cada
elemento comn se muestra en el orgamigrama del cuadro 1.1.

* 2.~ Funcianes

ta creacion de la Procuraduria Federal oel Consumidor
fue hecha con el objeto de desarrollar muiltinles
funciones. entre ellas una de suma importancia: la ode
recabar algunos nreceptos que se encontraban dispersos en

la legislacioen civil v mercantil, con gsto se buscaba la
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unidad a ésas normas, ordendndolas dentro de un mismo
cuarpo leglslagivo. 6n al que se las imprimiera una nuava
naturaleza al lado de otras disposiciones gue regulan con
caracter social actas de comercio y relaciones entre

particulares,

Por otro lado, este ordenamiento prétende evitar el

acaparamiento y la especulacion con los bienes de consumo

popular, asi , como, corregir los vicios y deformaciones
dael aparato distributivo nacional; también proteger los
intereses de las mayorias al crear las condiciones

necesarias .para concientizar a los distribuidores sobre

sus derechos y deberes.

‘Esta lév es oabligatoria para las comerciantes,
industriales y prestadores de servicio, tanto de empresas
publicas, como privadas, £n el citado documento los
consumidores y los comerciantes son sujetos de derechos y
obligaciones que emanan de la presente ley, excluyéndose a

los prestadoras de servicios profesionales.

Ademds se estipulan las bases para la publicidad de
los productos, las garantias de los mismos y la manera de

efectuar las ofertas y promociones,
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La ley ragula tambiéen las operaciones te crédito, la
informacién que deben recibir quiesnes las realicen, la
forma como se calculan los intereses, [os casos de
rescision de 1os contratos., Estan asimismo establacidas
las responsabilidades en que incurran los proveedores que

comstan engafos o.qua no cumplan con los que ofrecen.

En la misma ley se regula lo relacionado a las vaentas
a domicilio, seRalando las caractaeristicas que estas deben
reunir a fin de ofraecer 1la proteccidn necesaria al
consumidor. Por Jo que la Procuraduria Federal del
-Consumidor fus craeada como organismo  encargado de

rapresentar los interesas de los consumidores. (35,

De 1o antes expussBto se pusde establecer gque la
Procuraduria Feogeral del Consumidor, tiena multiples
funciones gue cubrir, pero la funcien primordiail para lo
cual fue creada dicha institucion €8 la de salvaguardar vy
representar los intereses de las persomas que intervienen
en actos de comsrcio como partes consumidoras, y en los
cuales puedan ser objeto :ds angasos 0 violacionas 3 sus
derechos, y consecuentemente tener un detrimento en su

patrimonio.
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3.- Personalidad.

La Procuraduria Federal de}] Consumidor es creada con
personalidad juridica propia vya que es poseedora de
capaci1dad juridica para tontraer derechos y obligaciones.
Por ello o8 que se le considera persona moral como se deja
ver en el articulo 25 del! Ceédigo Civil vigente del
Distrito Fedaral el cual! a la letra diee: "son personas
morales 1.~ La Nacion, los Estados y 1os Municipios; [I.-
Las demas corporacionas de caracter puablico reconocidas

par la ley.".

El mismo ordenamiento afirma “"las personas morales
puédén ejercitar todos los doerechts que sean necesarios
para realizar .el objetivo de la instituci16n...", como
complemento a lo antes expuesto vemos que se cita "que
las personas morales cbran y s8 obligan por medio de los
_6rgancs que las representan..”., reafirmandose en la Ley
Federal del Consumidor el cud! en su art. 57 contempla el
fundamento de la personalidad juridica de la Procuraduria
al indicar que "la Procuraduria Federal gel Consumidor
es un organismo descentralizado del servicioc social, con
funciones de autorjogad y con persanalidad juridica

propia...".
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Se puade seRalar que 1la Procuraduria Federal del
Cotsumidor tiene porsonalidéd Juridica propia como lo
manciona el a;ticulo S7 ds su ley, asimismo se debe
considarar persona moral al tenar plaena capacidad juridica
para &ontraer derechos y obligaciones bor si sola como lo

eaiabla:e la ley.:
4.- Patrimonio.

Segién @1 Diccionario Enciclopédico por patrimonic se
entiends a los " Bienss proplos adquiridos por cualguier
titule" <¢4), o “nm‘sclo lo entiends como la casa gQue se
habita sino comg lps bienes, los utensilios y lo gque uno
miesmo produce para su beneficio” como 1o define Sergio
Vargas Dominguez (S), por otra parte Guillermo Flor:s
Margadant lo refigre como fal caAJuntu de ser corporales
(cosae tangibles), ser !ncﬁrporales (crédlta; y atras
cosas intangibles) y deudas que corresponden a4 una

persona"“ (&),

Por lo que puede entenderse por patrimonio, -al cimulo
o conjunto de biesnes musbles e inmuebles que pertenecen a

una persona fisica 0 moral,

15
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La Procuraduria Federal del Consumidos es propietaria
de bienss muebles @ inmuebles, de los cuales podemos
enunci1ar algunos muaebles: automéviles, escritorios,
sillas, sillones maquinas de es:rxsxr. maquinas copiadoras
etc. erntre los bienes inmuebles, se tiene a tarrencs y
adi;lca:ion de sus oficinas, la calefaccian 1n€talaqa an

dicho edificio etc.

Por otro lapu. si bien es cierto que la Procuraduria
_Faderal del Consumidor no crea-sus propios recursos si es
propietaria de bienes muebles e inmuebles como les ya
antes. mencionados, con lo gue se puede dar credibitidad a
lo asentado an el art. 57. de la ley de la materia

citado con anterioridad.

Complementando 1o vya:  expuesto, diremos que tios

recursos de la Procuraduria Federal del Consumidor son’

ﬁrnpnr:lonadna por la Secretaria de Hacienda y Cradito
Publico, como lo menciona é) art., 8 transitorio de la ley
fedaral de proteccion al consumidor el cual enun:ta:fLa
Secretaria de Hacienda vy Cfeditn Publico, con cargo de
'Presupuesto Beneral de Egresos de la Federacién,
suministrara directamenta a la Procuraduria Federal dal
Consumidor 1os fondos - necesartos para su oOrganizacison vy

actividades.".
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C.~ FACULTADES Y ATRIBUCIONES.

Para efectos de aste trabajo se habra de odar una
connotacién aimilar a loe taerminog “"facultagd" vy
"étribu!r", va gque uno y «otro son complementarios para
poder determinar las atribuciones de la Procguraduria
Fadaral del Consum!dor,_ las cuales veremos mas adelante.
S8e entiends por facultad "él deracho para hgcar alguna
cosa” (7) y atribuir es "Aplicar hechos o cualidades a una
persona o cosa, acei como asignar una cosa a alguien como

de. su competencia" (B},

Uniendo el significado de estos dos términos veremos
que las facultades vy atribuciones de la Procuraduria
Faderal del Consumidor se podrian definir como: El poder
que tiene para aplicar el derecho en actos que s
encuentran dantro de su esfera de accién, asi como el
denunciar aguellos actos violatarios de derechos que esten

fuara de su competencia.
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De eaesta forma se verd aque la ley Federal de
Proteccién al Ceﬁaumldor en su articulo 59 determina los
atributos de la Procuraduria Federal del Consumidor, los

cuales se citan a continuacigon:
Art.59...

1.- Reprassntar los intereses de la poblacidn consumidora
ante toda clase de autoridades administrativas, mediante
el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o
gestiones gque procedan, encaminados a proteger el interés

del consumidor.

Il1.- Representar colectivamente a los consumidores en
cuanto tales, ante entjdades u arganismos privados vy

ante los proveedores de bienss o prestadores de servicios.

111.- Representar a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales, previo al mandato ccrrespandiente;
cuando a juicio de la Procuraduria la solucién que pueda
darse al caso planteado, llegare a trascender al

tratamiento de intereses colectivos.

v, - Estudiar y proponer medidas encaminadas a la

proteccion del consumigor.
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V.~ Proporcionar asesoria gratuita a los consumidores.

VIi.— Denunciar ante las autoridades :ombatente los casos'
de violacion de precios, normas de calidad, peso, medida y
‘otras caracteristicas de 1los productos y servicios, que

lleguen a su conocimiento.

VIl.- Denunciar ante las ‘autoridades competentes los
-casos en qgue s prasuma la existencia de prdcticas
mohopdllcas o tendientes a la creacieén de monopol ios, asi
como las que vioclen jas dlépqaictnnaa de]l artijcule 28
Constitucional y sus leyes reglamentarias,
VIIl.- Conciliar las difarancias entre proveedores vy
consumidores, fungiendo comq amigable componedor y, en
caso da reclamacidén contra comerciantes, industriales,
pregstadares dé serviclos, @MPratas de participacién
estaéal, organismos descentralizados y demds érganos del
Estado, deberdn observarse las siguientes réglas:

a) El reclamante dnqgra acudir ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, la gue pedirda un informe  a la
parsona fisica o moral contra la que se hubiera prasentédo

reclamacioén.
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b) La Procuraduria Federal del Consumidor citara a
1as partes a una junta en las. que las exhortard a
conciliar sus intereses y &1 asto no fuers posible, para
que voluntariamente la designen arbitro. Se haran constar
en acta que &€ lavanta ante la propia Procuraduria, sagun
fuere el caso, 0 los términos de la conciliacion, © el

: compromiso arbitral.

c) El compromiso arbitral se desahogard conforme al
procedimiento que ‘convencionalmente quen ias partes vy,
suplementariamante, de. acuerdo con las dispcsicinnes
relativas de la legisliacién ordinaria.

d) Las rasu)ucionaq de la Procuraduria tomo amigablg
componedor © como 4rbitro, Qque se dicten en el curso del
procedimiento, admitirdn el recurso de revocacidn. El
laudd arbitral sdlo admitird aclaracién del misma.

@) Cuando se falte al cumplimiento voluntario de lo

convenido en la con:illacldn o dal laudo arbitral, ol

interesado debera acudir a la jurisdiccién ordinaria para

la ejecucion de uno u otro instrumento.
f) 8i alguna de las partes no estuviere de acuerdo en
designar arbitro a la Procuraduria , podrd hacer valer sus

derechos ante los tribunales competentes; paro é&stos

exigirdn como reguisite para su intervencién una

constancia de que se agotd el procedimiento cun:iliétorlu

20
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‘a que se refiere @l inciso b. Dicha constancia debers
expedirse por la Procuraduria en un méximo de 3 dias

siguientes a la fecha de su solicitud.

IX.~ Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que
lleguen a su conocimiento y que puedan sar constitutivos

da delito.

X.= Excitar a las autoridades competantas a gue tomen las
medidas adecuadas para combatir, detener, modificar, o
evitar todo género de prdcticas que lesionan los intereses

de los consumidoras o de la economia popular.

Xl.- Denunciar -ante las autoridades correspondientas y
ademis en su caso, ante @l superior Jeradrquico de ia

autoridad responsable, los hechos que lleguen a su

conocimliento, derivados de la aplicacidén de esta ley que

puadan constituir delitos, faltas, negligancias -u

omisiones oficiales.

XIl.~ Hacer del conocimiento del Inmstituto Nacional del
Consumidor cuando 1o juzgua convaniente, las excitatjvas
gue haga a las autoridades en los términos de la fraccion

X de @ste articulo.

21
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“XI11l1.- En general, velar en la esfera de su competencia
por al cumplimiento de esta ley y de las disposiciones que

de ella emanen.

22
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2 CAPITULO (I
2.1 LEY DORGANICA

A) Objetive.

El objetivo de todo acto o activigad, es el punto por
medic deil cual garamos jnicio & uq proyecto con la
finalidad de crear, probar, desaprobar, o modificar alguna
1ntsrécganta o afirmacién que se tenga. De esta forma
vaeremos que el objetivo de toda ley organica es el de
regular la estructura o Funciaqamiento del algan érgano

del Estado.

Para todo origen vy vigencia de ley es necesario
seguir clertas reglas gque establece Jla constitucion,
siendo éstas, la funcidn legislativa gue desde el punte de
vista formal, consiste en la actividad del Estadn‘que se
realiza a traves de la accidn :nnjun;a de la Camara de
Dipﬁtados y Senadores. De conformidad con el articulo SO
constitucianal, ambas Camaras -integran e)l Cangresoc de la

Unidn y estructuran el Poder Legislativo Faderal.
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£} articulo 70 constitucional establece, “toga

resolucjén dael congreso tendra el cardcter de ley o
decreto...". De acuerdo con la génesis de esta

disposicion, se trata de diferenciar estos dos terminos,
atendiendo a8 su distinta naturaleza. En la practica no se
‘sigue ningun escraito constitucional: para dxst{nguirlos va
que, por tratarse de resoluciones emanadas del mismo Poder
Legislativo, se les sujaeta a identico regimen juridico.

La congtitucidn sedala en su articule 72 fraccién F
" Eq la interpretacién reforma, dercgacién de las leyes o
decretos se observaran los mismos trdmites establecidos
para su formacion”. Como se puede apreciar eésta
disposicion otorga una gran seguridad a nuestro régimen
de lagalidad al consolidar la permanencia de - la ley hasta
que una resolucion posterior del Congreso la abrogue o
derogue, siempre y cuando se sigan los mismos trdmites que

6@ establecieron para su formacion.

Las opiniones de los maestros Gabino Fraga y Tena
Ramirez demuestran gue existe controversia para definir
una ley, de un reglamentoc ya que uno considera que posee

el mismo significado y el otro no.
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€l primeroc nos dicse que no_exist? diferencia alguna
entra las leyes organicas, las reglamentarias y las
ordinarias, pues todas ellas son elaboradas siguiendo el
procedimiento normal que cetermina el articulo 72

constitucional (9}.

El segundoc de allos expresa que  "Entre la ley
reglamgntaria y la Ley Orgdnica existe una diferencia
evidente. La Lay Orgdnica es la qué regula la
astru&tura o el funcionamiento de alguno de los organos
del Estado; por ejemplo, la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion, la gel Ministerio Pablico

Federal etc., A diferencia de la Ley Reglamentaria que es

la que dasarrolla en detalle algun mandamiento contenido

en la Constitucién: ejemplo la Ley Reglamentaria del

articulo 27 Constitucional.” (10},

Los mismos legisladores no se ponen de acuerdo
cuandos emplean terminos como "Ley" vy "Reglamento", por
ajeﬁpln. el estatuto llamado Ley ‘Organica del Articulo 28
Constitucional en materia pe monopo! ios, es a pesar de
su  hombre, siguiendoa la apinien del maestro Tena

Ramirez, una norma reglamentaria y no Organica, porqgque
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desarrolla en detalle las disposiciones contenidas en el
precepto legal antes citado, y no en alguna dependencia

de Gobierno.

Complementando lo antes expuesto; con la‘a§blicacxon
hecha en el diario “Excelsior”. el dia 29 de diciembre
ne 1950, el cﬁnstxtupionil:sta Manuel Herrera v Lasso
clasificé las Leyes de la saiguiente manera: " La
Constitucion es la Ley primaria vy las que de Elia,amanan
s0n Leyes secundarias, dictadas por el Congreso en
ejarcicio da facultades especificas sobre materia,

distinta de 1a Constitucidn. o Leyes secundarias que

expiden el Congreso vy la Legislaturas de los Estados,
en su respaectiva jurisdiccidn, sobre preceptos de la
constitucidén misma..." (112,

Compartimos esta idea ya que en efecto creemos que
hay una ley primaria como es la Constitucién y las demas
leyes que de aella emanan son leayes secundarias, creadas

-de la migma farma pero con aplicaciones distintas.

Para que una ley sea considerada como tal debe
reunir caracteristicas que se consideran esenciales como

las siguientes:
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"a) General- es dacir, su aplicacién se extigndé a
cualquier persona fisica o moral, de derecho publico o
privado que se encuentre en la hipdétesis - gue
contempla la norma.

b?) Obligatoria: toda persona a la que sea
aplicable tiene que acatarla.

c) Permanante: su vigencia perdura hasta ser
abrogada o derogada por otra norma posterior.

d) Unilateral: su expedicidn por parte del Estado no
necesita del conocimiento del destinatario,

e) Irretroactiva: ono puede alzar o tener efectos

sobre 10 pasado. E! articulo 14 Constitucional consigna

- esta caracterigtica de la ley como  una garantia

individual.
f)» Coactiva: su aplicacién es posible sin el

consentimiento del obligado." (12).

De estos principios parte la jdea: el proyecto de
éste trabajo o la iniciativa de crear una ley organica en
la Procuraduria Federal del Consumidor, la cual tenogrs
como ngjato el regular su, estructura’ y funcionamiento y
paor consiguiente el acto de notificacidn, eésta sard entre

otras una de las actividades que también necesitardn ser

sujetas a andlisis para ver su posible reestructuracién o’

creacidén, vya gue dentro de la institucidn no existe una
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ragularizacién de este acte en forma ordenada, toda la
reglamentacidn de éaste acto de notificacion gira en torno
va las personas que integran la Direccién de Apoyo Técnico
de donde depende el departamento de notiticacidn, para
ser mds claros pondremos un ejemplo; si en el
transcursc de un afo por distintas circunstancias se da
el cambio de Jjefatura de departamento de notificaciones,
cada persona que llegue a estar al mando del
departamento | vendrd con sus propias ideas vy criterios,
para aplicar la wupletoriedad de la ley que el
considere necesaria para regular el acto de nctlficaéldn,
dae esta forma empleard los métodos que considere
partinentes an beneficio de! propioc departamento.

Ahora bien, si en lugar de existirﬁel cambio de

Jefe de departamento se da el de Titular de la Direccion
de Apoyo Técnico, también los criterios puedan cambiar, va
que, el director en turno no podria estar de acuardo con
los Jefes de departamento en los criterios gque se siguen
para regular el acto de notificacién, determinando de ésta
forma un pasible cambic ya sea, total o parcial de los
articulos que se aplicardn en forma supletoria a la

notificacion.
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Asi, puede cbservarse que no existe un criterio
uniforme en cuanto a la forma de regular las
diligencias de notificacidn ya que, ésta queda al libre
albedrio da las personas que en un momento determinado
e@jorcen sl pussto de director de Apoyo Técnico o del jefe

de departamanto de notificaciones.

Tampocc existe an la Proecuraduria Federal del
Consumidor un cuerpo o comisién especifica que se encargue
de regular todo lo relacionads a la suplancia de la Ley
Fadaral de Proteccién al Consumidor en los casos en que
exigten lagunas, defi:iencxss o gue definitivamente no
se menciona, no éa;ala. o no habla de actos o actividades
que debieran estar réagulados por esta Ley, como es el
caso del acto de notificacidén y del mismo notificador a

los cuales no se manciona an forma por demas directa.

Por lo guea concluimos que una de las metas, ' 'al
proponer la creacion de >una ‘Ley Orgénica en la
Procuraduria Federal del Consumidor. es que existan normas
que regulen el proceso de notificacién, as: como
esclarecer los regquisitos para poder desempesar la funcién
del notificador. Por otra parte, nnmurar. una comisién,
ancargada de regular e] acto de notificacidn, en forma tal

que aun cuando hubiese cambio de personal no se dieran
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altgraciones en la estructura general de la ley, siendo
necesario, por lo tanto, sequir un procedimiento
aspacifico para poder modificar o suplir las lagunas vy
deficiencias que tierme la Ley Federal de Proteccidén al

Consumidor.

Hablamos de una ley organica y no de reglamento vya
que se trata un 6rgano del Estado como lo es la
Procuraduria faderal detl Cansum:dor, y no de, algun
handamiento cantenido en la Constitucidn, asi qué. al
tener una ley orQAniEa en la Procuraauria Federal del
Congumidor, par nacesidad, tendrd que hablarse del
notificador, de lés requisitos para ser notificador, de
las funciones que desempe’a y sobre todo tendrd el apoyo
de 1l1a 1ley para poder cumplir carractamente con su
actividad, la que hemos sefalado en miltiples ocasiones,

como lo es el acto de notificaciodn.

De esta forma se podria cumplir con el objetivo de
toda ley organica, y el de la ﬁropuesta en el presente
trabajo, va aque se regulérizar{a la estructura Y
funcionamiento de la Procuraduria Federal del Consumidor

‘como érgano del Estado.
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1.~ SUJETOS

Los sujetos de toda Ley organica son las personas que
integran todo drgano del Estade, como podrian . ser
secratarias, auxiliares, administrativos , intendentes,
auxiliares de 1intendencia, Jefes de oficina, jefes de
departamento, directoraes, etc. todos y cada uno de ejilos
tienen una jerarguia determinada due, los va a diferenciar
para encomendarles sus actividades asi como emolumentos vy

responsablilidades.

2.~ 0OBJETOS

Los objetos de toda Ley worgdnica vienen ; ser
precisamente, todos aquellos puestos o Jjerarquias gue
existan dentro de la institucién o del drgano dsl
Estado, los cuales, delimitaran funciones, asi como las
categorias y los raquisitqa que se deban de cubrir para

aspirar a ocupar algun puesto dentro del organismo.
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B.~ IMPORTANCIA

Analizaremos cual es la importancia de 1la Ley
organica y para tal efecto se parte de las siguientes
consideraciones: México es un Pais Demdécrata, Federal,
compuesto de Estacosv Libres y Soberanos en todo lo
concerniente a su  regimen interiorj; perc unidos en una
Faderacion establecida sagin los principios .de su
Constitucién General. “Asi, la soberania se ejerce por
@edio de los Poderes de la Unién y los Poderes del
Estado, en lo que toca a sus regimenes interiores, en

los tarminos ' establecidos por la propia Constitucidn

General y por la Constjtuciones Locales de los Estados,
los ' que- en ningun caso podran contravenir las
disposiciones de la Constitugidn Genaral de la
Repuhlica".

Por 1o que se considera que cada Estado tiene su
propia Ley subordinada siempre a la Constitucion Genaral
y por ello, frente a las sutoridades de tipo Federal
existen otras que tienen soberania y gue ‘son llamaaas

autoridades locales.
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Los Estados deben de adopta} los principios que

enmarca la propia Carta Magna, para su reégimen interno v,

cComo en cada entidad eniste una constitucion., en

consecuencia tenemos treinta v un Constituciones Locales.

una por cada Estado.

Cada uno da esos ordenamientos, en su parte qrganica.
cantlens las raglas genarales sobre la estructurs,
composicidn y #un:icnamis;tc del Poder Ejecutive, del
Poder Legislattivo, y del Podar Judicial, de orden local

de cada Estado.

En lcada Constitucién Local, se dan las reglas
generales para la integracién, estructura y funcionamiento
de los o;uanos del Estado, 861o gque las reglas dadas en
los textos constitucionales contienen principios generales
y ahplins gque otra legislacién sacundaria tiene aque venir

a detallar y adacuar.

Esta legislacidén secundaria astd compuesta paor las
llamadas Leyes Orgdnicas, cada una de las cuales viene a
detallar y astrucéurar, la organizacidén, integracitén vy
funcionamiento da los drganas de- alguna entidac

determinada.

o T e o e g et R e e g
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€l contenido de estas Leyes es el gue da las bases
de ‘organizacicon de algun eante del gobierno vy, por regla
general dicho contenido con algunas variantes de detalle
‘es e)! siguiente:

I .- Determinacion de la competencia del d6rgano.

1l .~ Creacidn de un organismo local al cual se le

dard algﬁn> nombre.

1I11.-~ Fijacion o ‘la residencia del referido
érgano.
Iv.~ Determinacidn del namero de juzgados,

direcciones, departamentos, etc.

V.- Forma en gue debe funcionar el punto cuatro.
VI.- Reglas sobre la distribucion de la competencia
paf materia, por ejemplo, civil, penal, familiar,

.-administrativo. etc.
VI1I.- Delimitacién de la competencia del érgano.

VI1I.-Determinacion de los diferantes tipos de

funcionarios.
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IX.e= Division del territorto, Esta divisioén

territorial se hace generalmente tomando e&n cuenta el

namero oe habitantes, la i1mportancia de las regiones vy

poblaciones, los medics de comunicacion, etc.

Xem— Reglas de organjizacion e integracion i{nterna.
Se duterminard cuantos funeionarios pablicos hay y de
queé clase, qué personal debe haber, la categoria =198 3

atribuciones, etc.

XTem Sefalamignto de los requisitos para ser
titular .de los érganos, de los puestos -]
auxiliares de los mismos; @6 decir los reguisitos de

edad, titulo, profesién, antecedentes, etc.

X11.- Reglamentacion Je los organismo® y entidades
auxiliares de la administracidn v de Justicta:
Ministerio Publico, peritos, oficiales, Registro Civil,

Registro Pablico, de la propiedad, Policia Judicial etc.

X111.- Obligaciones de los sujetas auxiliares como

notarios. los peritos oficiales, los sindicos, aﬁc.
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1.-"Social

La importancia social de la Ley Organica radica en
gque la sociedad se entere del orden y la funcionalidad que
guarda alguna institucidn u organismo del Estado, para
que de esta forma puedan dirigirse ante quien se desee,
con el objeto de que les sea +actible obtener o
proporcionar alguna informacion gue requiera.

2.~ Econdmica

Creemps que la importancia econdmica en una tey
Orgdnica es de cardcter elemental ya que, a través, de su
presupuesto o necesidades va ha determinarse el nimero de
plazas que existen en algun érgano de! Estado, Yy a su vez
la  Categoria y remuneracion de cada una ode estas, de

acuerdo & la importancia del puesto, de la preparacidn del

funcionario Qque ocupa un alto nivel dentro de la
1nstitucion; para asi distribuir en forma justa vy
equitativa el presupuesto, gue debe de estar encaminado a

la solucién de las necesidades que tiene la sociedad vy el

Estado mismo.
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3.= Juridica

Creemos que la importancia juridica en Vtoda Ley
Orgdnica es de caracteristicas esenciales, ya que, va ha
ayudar a delimitar el campo de accion de todo 6rgano de
gobierno, asi.como para poder deslindar responsabilidades
dentro de la institucion; e85to €6y entre sus funcionarios,
cada uro tendrd funciones espacificas las cuales ayudaran
a ) la cludadania para podsr saber en un momento
determinado, que autoridad es Juridi:aﬁente competente, o
para conocer de algun acto que atente contra sus garantias
individuales v de esta forma recurrir a ellas en defensa
de estas. Asi como para que l!a ciudadania eoste enteraoa
' de qué organismo le puede llegar a hacer algun

reguarimiento.
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3 CAPITULOD 11l
3.1 LA NOTIFICACION
A)Concepto

SBe entiende por notificacién, en el sentido mgs
general, "al hacer saber una noticia" (13). Mientras
que desde 8l punto de vista estrictamente Juridico, se
afirma que la notificacién es, la forma legal por medic de
la cuid)l s da a conocer a las partes o terceros, una

resclucion de tipo judicial.

Existen un gran numerc de teorias las cuales ayudardn
a confirmar ®l1 concepto de notificacién; estas seran

analizadas a continuacién.
1.- TEORIAS

La mayoria de los autores creen que la notificacidn,
el emplazamiento, la cxtanen Yy requesrimiento, son cosas
difarent!s, lo cual parece ser un error, como se podréd
constatar mds adelante. "Las notificaciones en general son
todos aquellos procedimientos, formas o maneras a través

de las cuales el tribunal hace ilegar a los particulares
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partes, testigos, peritos, etc, ,noticias o conocimientos
de loe actos procesales, o bien presume que tales noticias
les han llegado a dichos desetinatarios o los da por

entaerados formaimente.

Emplazamiento es el actoc formal en virtud del cual
8® hace saber al demandado la existencia de 'la demanda
entablada en su contra, por el actor y la resolucién del
juez que A{ admitirlia establece un taérmino {(plazo). dentro
del cualv el reo dabe comparecer a contestar el libelo

corraspondienta” (14).

El requerimiento, "...es un medio de comunicacién
procesal, una notificacidn especial que debe ser hecha
pereonalmente, implica una orden del tribunal para que la
persona © entid;d requerida hagan algo, dejen de hacerlo o

entreguan una cosa" (15).

Por otra parte 1la citacién “...es el wmedio de
comunicacién que pueden dirigir las autoridades judiciales
a los particulares y consiste precisamente en un
llamamiento que se hace al deatinatario de tal medio de
comunicacidn para que comparezca o acuda a la prdactica de
alguna diligencia judicial, fijandosa por regla gsneral,

para tal efacto.'dia y hora precisos" (16).
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La notificacidén es "...el medio legal por ! cual se
da a conocar a 1as partes © a un tercero el contenido de

una resolucién judieisal"(17).

El Licenciado Jorge Obregén Heredia (18) considera
que es necesario hacer una distincidn entre citacidn,

notificacién y emplazamiento.

El mds importante de estos tres conceptos juridicos,
considera Obregén Heredia, es el que corresponde a la
notificacién, puee éste constituye el genero, an tanto que

los otros dos son la sspecie.

La notificacién, indica Obregdén Heredia, es la
comunicacién que se hace, como un medio idéneoc, a la
parsona que se pretende comunicar una . determinacion

producida por &l érgano jurisdiccional,

Existiendo tres tipos de notificaciones, por la forma

en que se reallizan, a saber;
a) las personales, que son las que se efectuan de
manera directa, as decir, se entiende gon quien es parte

2n 8l proceso.
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b) las virtuales, son aquellas que se verifican con
los apodarados (por sjsmplo, las que ss oOrdanah realizar
@n a] domicilio convencional o en @] despacho del abagedo
que funge como apoderado), o las gua erréneamente nuestro
cédigo llama perscnales que son las que entiende con los
familiaraes del interesado, cuando estas sa verifican en su
domicilio real.

c} las ficticias, en las que se da por supuesto gue
el interesado ha sido notificado, sin tener la certeza de
Que ésto haya ocurrido. A éste tipo corresponden las

notificaciones por edictos.

La citacidn, safala Obregon Heredia, es la
determinacidn del dérgana jurisdiccional, contenida en la
notificacidn, que ordena a una de las partes o terceroc que
comparezca al juzgado a hora exacta de un determinado dia.

3

De la miema forma, para este autor, el emplazamiento,
o8 la detarminaciénh dol! 8rgano Jurisdiccional, contenida
en fa notificacidén, que ordena a una de las partes. que

comparezca al Jjuzgado durante un lapso seralado,

44



TESIS

Finalmente, el requerimiento para eéste autor s la
determinacidén del érganc jurisdictional, contenida en la
notificacién que Oordena  a ﬁna de las partes o tercero,

para gque realice un acto o entregue una Cosa. .

Por otra parte, Rafael Perez Palma afirma que la
"Notificacién as @&l acto por @l cual 8e hace saber, en

forma legal, una resclucion judicial.

Citacién @8 91! poner en conocimiento de a]qulen; un
mandato del Jjusz © tribunal para que ocurra a la practica

- de alguna diliqincta judicial.

Emplazamiento es ®] llamami@nto que se hace a una
persona fisica © moral, para qQue comparazca ante un
tribunal a contestar una demanda sopena de sufrir, an su

perjuicio, las consecuencias da su omisidn"(19),

Como me ha visto a traves de las diversas teorias de

los autores ya mencionados, (e inclusive de los propics
cddigos de procedimientos civiles, tanto el local como el

faederal, como se expondrd mas adefanta) hablan de la

notificacidén, citacidn y omp)azamianto 1o cual creamos es .
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un error, ya Qque la notificacién es un gQenero Qque
comprende diversas especies, tales como el smplazamiento,

la citacién y el reguerimiento.

De esta forma podemos concluir gque la natiilcac%dn
siempre dard a conocer una noticia y los demds -laﬁantoﬂ
como son ©! emplazamiento, la citacién y el requerimiento
son log tdrminos e@n los cuales se da la noticlia o se debe

de cumplir con ésta. .
2.~ LEGISLACION

En nuestra legislacidn, concretamente, en los EOdlgos
de procedimiento civiles, tanto del fuero -coman como del
federal, no se eostablece un concepto de 1o que es la
notificacién, por lo que trataramaos de deducirlo a traves
de lo fque dicen dichos ordenamiento en sus capitulos

‘ralpectxvos-do notificaciones.

El articulo 110 del Cédigo de Procedimientos Civiles
del Distrito Federal dicej"lLas notificaciones, citaciones
Yy -mplazahiantos ‘ss efoctuaran dentro de log tres dias

siguientes al en gue se dicten las rescluciones que las
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prevengan, cudndoc el jue2 o la . ley no dispusieran otra
.cosa", aqui s® aprecia que la lay no hace diferancia entre

los gistintos termincs va enunciados.

Migntras que &l articult 303 del Codigo Federal de
Procedimiento Civiles establece que; “Las notificaciones
cttaciones y emplazamientos se efectuaran, lo mds tarde el
dia cigulente al en que se dicten las resoluciones que las
prevengan, cuando el tribunal, en estas no dispusiara otra
cosa®, tampoco este ordanamiento sefala alguna

diferenciacion de los conceptos antes citados.

Los anteriores articulos que son supletorios a la lev

Federal de Proteccién al Consumidor, no clarifican sl T

de la palabra "notificacién": sin embargo, es factible
entender la notificacidn como el conducto legal por medio

del cual dnicamente es posible dar a conocer a las partes

involucradas en un litigQic o & un tercere, el contenido de

una resclucidn judicial.
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- B) Clasificacion
1. -PERSONALMENTE

La notificacidn parﬁonal es agquella gue debe hacerse
genaralmente por el notificador, teniendo #rente a &1 a la
persona interesada comunicandole de viva voz la noticia

que deba recibir.

‘En ®1 Cédigo de Pracedimiento Civiles para el
Distrito Federal "“... se ordena que se hagan personalmente
las nuti;ica:iunes del emplazamiento, dal auto que ordena
la ~absolucién de posicionas o reconocimiento de
documentos, de Jabermera rgsolucidn que se dicte cuando
se dejare de actuar mds de tres meses por cualquier
motivo, cuando se estime que sg trate de un caso urgente y

asi se ordene; Yy el requerimiento de un actoc @ la parte
que deba cumplirio, tambien en los casos gue la sentencia
daecrete e! lanzamiento del inquilino da le casa habitacien

y la resolucion que decrete su ejecucidén, ademas de los

cCasos @n que la ley asi lo disponga” .
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Para @} C(Cddigo de Fndprol de Procedimiento Civiles
“... las notificaciones son personales cuando se emplaza
al demandado a Juléla, en caso de que se hable des la
primera notificacién en el nagocio, cuando durante seis
mesas No S8 actuare por el motivo que ®ea, &n aste caso
8i se@ {gnora el domicilio ae alguna.de las partes se
rgalizarsa por edicteos, cuando a Juicic del tribunal
determine qQue se trata de un caso urgente, al Procurador
de la Republica y Agentes del Ministerio Publico Faederal y

cuando la ley asi 1o disponga",

Nosotrogs creamos que 'la notificacion persconal, en’

sentido a@stricto, es aquella gue se hace de viva voz al
demandado por el notificador, vya que, 51 se realizara on
otra forma se transformaria en notificacidn por ceédulas o

inetructivo.
2.- POR CEDULAS .

La notificacién por cédula © instructivo, es aquel
documanto que contiene fqndamentalmante la copia literal
de la resolucisn que se haya  tomado, el nomﬁre de la
persona a quien deba hacerse la notificac{dn,, el mD:lQo
por el cual se hace esta, la naturaleza y objeto del

julelo, los nombres v apellidos de los litigantes, la

a9
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idantificecién del tribunal de donds proviens dicha

notificacidén, asi como la fecha en la cual .se presanta e!l.

.documento, la hora en que ce deja y la firma del que

notifica.

Se habla de cedula o Instructivo va que el Cédigo de

Procedimientos Civiles del Distrito Faderal hace
refarencia a la cedula, Y el Codigo . Federal de
Praocedimiento .Civiles hace mencion del tnstructivo, lo
cual se hace &n los mismos términas, considerando que para
dichos cddigos ®s 10 mismos ceédula © §nstructivo ya que
los dos.tienen las .mismas funciones pero caﬁ nombres

distintos, aspecto que se analizard a continuacién.

El Cdd!oo de Procedimiento Civiles del Fuerc Comun

. dice, ".;.la cédula we entregars cuando por cualguier
circunstancia no &8 posible localizar a la porsona Qqus
debe de . ser notificada, aclarandoc de qua'sl.-e tratara de
la . primera notificacién =me debers de dejar citatorio al
‘ntarenado para hora Fija habil, dentroc de un plazo
comprendido dantro las seis 14 veinticuatro horas
éigulentes. vy si no se le espera sera la notificacién por
cédula, llevéndose eésta diligencia con quien se encuentre

en sl domicilio del requerido o demandada®.

S0
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El Cédigo Federal de Procedimientos Civiles cita,

“sovo 8i sm tratare de la notificacidn de la demanda y i la

vprimnra busqueda no fuir- posible lpcaljizar & la pesrsond
requerida, se le dejard citatorio para que espere en }a

casd designada, a hora Fija de) dia siguisnte, vy, s no

.aspera s@ le notificarad por instructivo, entregando las

copias respectivas al hacer la notificacisn®.

Al comentar los articulos anteriores podemos concluir
que las notificaciones que en un inicio deberian de ser
psrsonales, se transforman en notificaciones sor ceédula o
.xn-tru:cjvo y4 qus, @n estos casos no es posible ?.alizar
las diligencias con la persona buscada o demandada por lo
que @8 necesaric realizar las notificacionas con un
tercero, ®s decir, con quien me @¢ncuantra &n el domicilio
de]l demandado o r.quarsdo.' par no  haber sido pdaxulo

localizarloe.

Ls diferencia trascendente que podemos sncontyar
entre cédula ‘m instructivo es en cuantﬁ a la forma de
rsalizacidn; la primera Folo es posible de hacer en el
domicilio del demandado © con un tercero que se encuentre
@en dicho lugar, ‘a diferencia del instructivoc e} cual se

puede realizar aun cuando no se encuentra a nadie en el
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domicilio oel demandado vya que se puede - fijar al
instructivo en la puarta del inmueble del requerido o

demandado.

Se pretende dejar claro que la realizacion de la

- diligencia por medio dal instructivo. o ceédula debe de
llevarsae a cabo siempre y cuando el notificador este
completamente seguroc ok que e)] domicilio en el vcual se

constituye corresponde al del demandado.

* 3.- POR BOLETIN JUDICIAL

En @]l Distrito Federal, se toma como ragla general
que'todas aquellas notificaciones gue no tengan una forma
especial de realizacidn de acuerdo con la ley se harin por

madic del boletin judicial.

Esta publicacidn es ordenada pur'la Ley Orgdnica de
laé tribunales comunas - dai Distrito Ffederal en los
esiguientes términrnos, "...las anales de Jjurisprudencia
tendran ademés. una seccidn especial que se denominard
boletin Judicial @n la que se publicardan diariamente, con

excepcidén de los domingos y dias de fiesta nacionales, las
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listas de acuerdos, edictos y avisos Jjudiciales a que se
rafiera el ctapitulo Vv del titulo segundo del Codigo de

Procedimiento Civiles del Distrito Federal".

L.as disposiciones respectivas del Codigo de
Preocadimisntos Civiles del Distritc Federal dice “... la
segunda y ulteriores notificaciones se harin personalmente
@ los interesados © a 8BUE procuradores Ssi ocurren al
triburnal o Jjuzgade respectivo an el  Mmismo dYia en Que se
dicten, o dentro los dos dias siguientes, y, 8i no ocurren
la ndti#ic-cldn se dars por hecha y surtira sus efectos a
las doce horas del ultimo dia a que se refiare la primaera
de dichas disposicionss a condicidn de que Se haya hecho

en a] Boletin judictal",

Emte tipo de notificaciones se utilizan dntcamanta an
los cascs en los cuidles;

i.- Se ignora el domicilio del cemsndado,

2.~ Cuando s& trata de personas inciertas, y

3.- €n los casOIIqu. s® cita a personas Qque s®& cree

han desaparecido.
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4.~ POR EDICTOS

Las nntlfiga:iones por edictos son contempladas por
el Cddlqu'de‘;;ncedimiento Civiles de)l Distrito Fedaral el
chal nos dice:"...proceden la notificacién por edictos: .

1. Cuando &@ trate de personas inciertas.

11. Cuando sa trate de personas cuyo domicilio se

iqncra; en este caso ®l juicio debera seguirse con los

tramites y solemnidades a que se refiere el titulo noveno.

En los :asbs de las dos fracciones gque preceden, los
adictos ga publicaran por tres veces, de tres en tres
dias, en el "Boletin Judicial" vy otros periédicos de los
de .mayor circulacisn, haciéndose saber qhe deba
prssant;rsq el citado dentro de un término que no serd
infer{or a quince dias ni excederd de sesenta dias.

111. Cuando se trate de inmatricular un inmueble en
el Registro Publico de la Propiedad, con%orme al articutlo
3023 odel Codige Civil, para citar a las personas que
puedan considerarse per judicadas, Los edictos se
publicardn por tres veces consecutivas, de diez en diez
dias, en el "Boletin Judicial” y en dos periddicos de los
de mayor circulacién si se tratare de inmuebles urbanos

situados en el Distrito Federal.
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81 los preadios fusren rasticos se pudlicaran en el
"Diario Oficial" de la Federacién en la misma forma y

términos indicados, Los edictos se fijardn en lugares

pablicos. En la solicitud se  mencionars el brxqen de 13

posesidon, ®] nombre de la persona de guien en su caso la
. obtuviera el peticionario, del causahabiente de aguella si
fusre conocidoj la ubicacién precisa del bien y sus

colindancias; un planc autprizado por ingenierc titulado

si fuers ristico o urbano sin construir: el nombre v

domicilio de las colindantes. Terminada la publicacion se
correrd translado de la solicitud a la persona de quien se
oﬁtuv&.ra la pomesgién o su causahabiente si fuera
conocido, al Ministerio Pablico, a los colindantes, al

re@gistrador de la propisdad por el teéermino de nuave di as.

Contesten o no y sin necesidad de acuse de rebeldia,
el juez, al vencerse el ultimo t‘rmxnp 'dol translado.
abr%ré una dilacién probatoria pur'trninta dias. Ademas de
1as’ pruebas que tuviera. ®l sclicitante ,esatd en la
obligacidn de probar su posesidén e€n concepto de dueAo por
medics legales vy adamés por la informacién de tres
testigos que tengan bienes raices en el lugar de ubicacion
aal predio que s8 trata. La gentencia se pronunciara

después del térmimo del lugar, gentroe de ocho dias. En
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est® juicio no se entregaran los autos originales para
formular alegatos. La sentencia es apelable en ambos
efectos y @l recurso se substancia como en los juicios

ordinarios".

El Codigo de Procedimientos Civiles en materia
federal habla también de la notificaciones que se realizan
an forma de wdictos y estos son:

Aréiculn 315S. Cuandoc hubjere que citar- a juicio
alguna persona que haya desaparecido, no tenga domicilio
fijo o se ignore dénde s& encuentra, la notificacién se
hard por adictoﬁ, qua contandrdan una relacidén sucinta de
la demanda, vy I.ApublicarAn por tres veces, de siete en
sxet; dias, en el "Diario Oficial" y. en uno .Ba los
periddicos diarios .dc'mayor circulacién en la Repuablica,
ha:lendﬁsale sabe{_gue~deba presantarse daptrn del término
de treinta diaé. contados. del siguiente al de la dltima
publicacién. 8Be fijard, ademds, en la puerta del tribunal,
una copta integra de la resoluci6n, por todo el tiempo del

emplazamiento.

8i, pasado este térming, no comparece por si, por
apoderado o por gestor que pueda representarla, se seguird

el juicio en rebeldia, haciéndosele las wulteriores
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notificaciones ovor rotulon, que se Fijard en la puerta del
juzgado, y deberd contener, en sintesis, la determinacion

Jjudicial que ha de notificarse.

S5.-CORRED &.- POR TELEGRAFU

Por tltimo tenemos el correc vy @l taelegrate como
medios de notificacion: an nuestro sistema se limita la
utilizacion de estos medios, vya gue solo se puede emplear
con peritos, testigos, © terceres Qque nNo constltuvan
parte. Debiendo enviarse la pieza postal certificada v el
telegrama en su caso por duplicado sellado, ! cual debera

agregarse al expediente.

Actualmente existe la intencion de aue este medio ce
comunicacion @3 empleado con mayor frecuesncia y amplitud.
inclusive para comunicacionBe Oirigidas a las partas, 1o
cual regueriria forzosamente de la reglamentacicn
minuciosa de un verdadero serviclo postal Jjudicial: como
vemos el actual no estd a la altura de las circunEtancias,
por 1o que no aseria apropiado incluirlio en rAuastro sistema

en una forma mas amplia.
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Se ha hablacoc en este capitulo unicamente de la
notificacion, del Codigo de Procedimiento Civiles del
Distrito Federal, v del Cddigu Federal de Procedimientos

Civiles. &sto es en base a gue. la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor no establece el procedimiento
juraidico por medioc del cual deban diligenciarse las
notificaciones, por lo gue !a Procuraduraa . Fedgeral dal

Consumidor recurre en forma supletoria a los codigos antes

mencionados para cubrir las deficlencias de su ley.:’

En razon a8 la naturaleza misma de las funciones gue
desarrollan las oficinas de 1a Direccion Gengral de
Que jas, Conciliacidén, Apovo Tecnico, Juridico,
Delegaciones Federales., Delegacionas Metropolitanas, v
Reg;stro Publico de Contratos de Adhesion, pertenecientes
a la Procuraduria Federal del Consumidor, es que suplen
procesalmente la carencia de una Ley que dicha institucidén
no tiene, aplicando el Cddigo Federal de FProcedimientos
Civiles, en tanto que las Direcciodn General de
Arrendamiento Inmobiliaric y la DBireccién General de
Arbitraje, pertenecientes a la misma institucion, lo hacen
aplicando el Cedigo de Procedimientas Civiles para el

Distrito Federal.
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A continuacien se expondran y analizaranm los
articulos gue se aolican en forma supletoria a la'uey
,

Fedaeral de Proteccion al Consumigcr empezargo por =1

Codigo Feceral de Procedimientos Civiles.

Asi, a8l Articulo 305 afirma cue todos los litigantes,

en el primegr escrito O BN la primers gdl.lgencia BN Que

intervengan, deben designar casa ublcada en la poblacion
en qgue tenga su sede el tribunal, para gue s5& les nagaﬁ
las notificaciones gque deban ser personales, loualmente
debaen sefalar la casa en oue ha ge hacerse la primera
notificacién a la persona © personas contra culenes
promue@va, o las que les interese que notifioue. oor la
int@rvencion gue deban tener en el asunto. No es necesario
sefalar el domicilio de los funcionarios opublicos. Estss

siempre S@ran notificados eBn su residencia oficial.

El Articulo 309 cita: Las notificaciones seran
parsonales:

1.- Para emplazar a juic:io al demangadc. v en todo
caso en aue se trate de la primera noti¥icacion en el

negocia.

('3
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Il.~ Cuando dejare de actuar gurante mas de seis
meses, por cualquier motivo: en este caso si1 se ignora el

domicilio de una parte se le NHara !a notificacion por

edictos.
IIl.- Cuando el tribunal estime aque se trata ge un
caso uv'gen:s, o aue. ooy alguna cirvcunstancia deben ser

personales, asi lo ordene exoresamente, v
Iv.- En todo caso e! Procurador de la Republica y
Agentes oel Ministerio Publico Federal, vy cuando la ley

exprasamante lo disponga.

El Articulo 310 menciona gue las notificaciones
personales se hardn al interesado o a su representante o
procurador, en la casa designada, dejdndole copia integra
aut;rizaﬁa de la resolucion gue se notifica. Al Procurador
de la Republica y a los Agentes odel Mimisterio Publico
Fegeral. en sus respectivos casos las notificaciones
personales le seran hechas a ellos © a quienes los
substituyan en el ejercicio de sus <funciones, en los

términos ce la Ley Organica de la i1nstrtucion,

Si se tratare de ta notificacion de la demanda, vy a
la orimera busca no se encontrare a quien deba ser
not:ficado, se le dejara citatorio para gue espere en la

casa oesignada a nora +11a de! dia siguiente vy S1 no,
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espera, 88 le notificara par 1instructivo, e&ntregando las

coplias respectivas al bhacer la notificacion o dejar el

mismo.

En &l Articulo 311, e@ marca que parsé nacer una
notificacidn personal, y salvo el caspo previsto en el
articulo 307, se cercioraré el notificador opor cualouier
medio, de que la perscna que deba ser notificada viva en
la casa designada, vy, después da ello, practicara la

diligencia, de todo lo cual asentars razon en autos.

En caso ds no poder cerciorarse 8l notificador de aue
vive an 1a casa designada la persona que deba ser
notificada, se abstendra de practicar la notificacion, vy
lo hara constar para ogar cuenta al tribunal sin perjuicio

de que pueda proceder en los terminos del articule 313,

Artieula 312, si, en la cas3, s@ nagara ol
interesado o la persocna con quien s&@ entiende 1la
notificacion, a recibir @sta. 13 hard el motificadar por
medio de instructivo gue fijard en la puerta de la misma,
y asentard razon de tal circunstancia. En 1gual forma se

procederd si rno ocurrieren al llamado del motificador.

el
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Articulo 317. Daben firmar las notificaciones la
persona que la hace y aquellas a guien se hacen. Si esta
no supiere o no quisiere firmar, lo hara el notificador,
Aa:xendn constar esta circunstancia. A toda persona se le
dara copia simple oe la resolucion gque se le notifigue,
sin necesidad de acuerdo judicial. Las Copias que no
recojan las partes, se guardaran en la Secretaria,
mientras @sté pendiente e! negocio.

El Articulo 319 sentencia gue cuando una notificacion
s@ hiciere en forma distinta de la prevenida en éste
capitulo; o se omitiere, puede la parte agraviada promover
incidente sobre declaracion de nulidad de lo actuado,
desda la notificacién hecha indebidamente u omitida.

B

Este incidente no suspendera el curso del
procedimiento, y. i la nulidad fuere declarada el
tribunal determinara en su resoclucidén las actuaciones gue
son nulas, por estimarse gue las ignord el Que promovid el
incidente de nulidad. o por no poder subsistir, ni baber
podido legalmente practicarse sin la existencia previa vy
la validez de otras. Sin embargo, s: el negocio llegare a
ponerse en estado de fallarse, sin haber pronunciado
resolucion firme gue decida el 1neidente, se suspendera

hasta que este sea resuelto.

&2
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El Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Faderal se aplica en forma supletoria a la Ley Feceral ce

Proteccisn al Consumidor con los siguientes articulos:

Menciona el Articulo 110 que las notificaciones,
citaciones y amplazamientos se& efectuaran dentrc de los
tres dias sigujentes al dia, en que se dicten las
rasoluciocnes aue las prevengan, ctuando &l juez o la ley no

dispusi@ran otra cosa.

Los infractores de éastasgs disposiciones seran
destituidos de su cargo cuando reincidan por mas de tres
ccasiones, sin responsabilidad para el Tribumal Superior
del Distrito Federal, previa audiencia de defansa ante al

Juez o magistrado correspondiente.

Para los anteriores efactos, se llevara un registro
diario de los expedientes gue se le entraguen debiendo
recibirlos bajo su firma y directamente del secretario de
acuerdoe, a guien se le devolverdn dentro del plazo

sefalado.
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Articulo 112, Todos los litigantes, en .el primer
escrito o en la primera diligencia judicial, deberdn
designar tasa ubicada en e! lugar del juitio para gue se
les haga las notificaciones v se practiquen las
diligencias que sean necesarias. [gualmente deben designar
la casa en que ha de hacerse la pramera ngtificacion a la

pErsona o personas contra gQuilenss promuevd.

Cuanugo un litigante no cumpla con lo prevenidb en la
primera parte de éste articulo, las notificacicnes, aun
las gue, conforme a las reglas generalas deban hacerse
persconalmente, se le haran por el boletin judicial; si
faltara la segunda parte, no se hara notificacion alguna a
la persona contra quien promueva hasta gque se subsane la

omisién.

Articulo 113. Entre tanto que un litigante no
hiciere nueva designacidn de la casa en donde se
practiquen las diligencias y se le hagan las

notificaciones, saguiran haciéndosele en la gue para ello
hubiere designado. En caso de no existir dicho aomicilio o
de negativa a recibirlos en el seRdalado, le surtiran
efectos por el boletin judicial, y las diligencias en que
debiere tener intervencidén se practicardn en el local del

juzgado s1n Su presencia.
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Articulo 114. Sera notificado personalmente en el
domicilio de los litigantes:

.- El emplazamjento del demandado y siempre Qque se
trate de la primera notificacién en el juicio, aunque sean
diligencias preparatorias.

11.- E} auto que ordena la absolucidn de posiciones o
raconocimiento de documentos.

I11l.~ La primera resolucién que se dicte cuando se
omjara de actuar mas de tres mases por cuaiguier motivo.

IV,~ Cuando se estime que se trate de un caso urgente
y asi se ordene.

V.- EI} r.ﬁuerimiento de un acto a la parte que deba
cumplirlo.

vVi.- La sentencia que decrete el lanzamiento del
inquilino de casa bhabitacién y la resolucién que decrete
su ejecucidn, y

VIil.- En los demds casos que la ley disponga.

El Articulo 116 marca que la primera notificacion gue
sa hard personalmente al interesado, a su represantante o
procurador, en la casa designada, vy no encontrandolo el
notificador, le dejara cédula en la gue harda constar la
fecha y hora en que la entregue, el nombre y apellido del

pramovente, el juez o tribunal que manda practicar la
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diligencia, la detarminacidén que ae manda notificar vy el
nombre y apellido de la persona a gquien 86 entrega,
recogiéndole 1a firma en la& razén que se asentard del

acto.

En el Articulo 117 we hace constar gque si s@ tratare
de la notificacion de la demanda vy a la primera busca no
#e encontrare al demandado s@ le deljara citatorio para
hora fija hdbil dentro ds un término comprendido antre las
seis y las velnticuatro horas postericores, Yy 8i no espera

8 le hard la notificaclién por cédula.

La cédula, en los casne de @éste articulo vy del
antarior, se antregara a los parientes, empleados, O
domésticos del interesados © a cualquier otra persona gue
viva en 8] domiclilio selalado, después de que al
notificador se haya cerciorado de que ahi 1o tiene la
persona que debe ser citada; se expondran @n todo caso los
madios por los cuales el notificador se haya cerciorads de
que ahi tiena su domicilio la perscna que debe ser

notificada.
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Ademds de la cedula, se@ entregara a la persona con
gquien se haga la diligencia, copia simple de la demanda
debidamente cotejada vy sellada, mds 8n su caso, caooias
simples de los oemas documentos que el actor nava exnibido

con su libelo inicial.

Articule 124, Deben firmar las notificaciones las
personas gque las hacen y aquéllas a quien se hacen. Si
ésta no supisre o no guisiere +firmar, lo hara el
secratario o escribanoc, haciendo constay ésta
circunstancia., A toda persona se le dara copia simple de

la resolucién que se notifiaue, si la pidiere.

Comp Se puede oObservar estos articulos no  son
aplicables, en el sentido astricto, para los fines de la
Procuraduria Federal del Consumidor ya que esta es una

institucidn esencialmente administrativa,

Témase como ejemplo el siguiente. si una notificacien
de sancidén se hiciera por edictoc no seria posible que el
infractor se enterara va Que este seris publicado en los
periddicos de mayor circulacidém vy el bolatin Judicial,
cosa aque resulta muy difici! ya qua nadie espera ser

demandado de un momento a otro, ademas de la imposibilidaa
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de editar todas aestas en los diarios (anualmente se
inician cerca de SO000U demandas, lo que cn promedio seria

de mas de 4000 por mes)

Por otra parte dicha Procuraduria no tendria forma de
precisar a quién se va & multar, ya que en muchas
ocasiones los infractores reincidentes optan por cambiar
de domicilia, haciendo inuti! toda sancidn econdémica,
ademds de que no estda facultada para inieciar un’ juicio
como el de las instituciones gue se rigen completamente

por los cédigos mencionados.

Esto es tan solo un caso de los multiples gque se
presentan a la Procuraduria del Consumidor, por lo que es
imp;escindihle qQue esta poseas lineamientos claros que
orienten su desempedo va que su fuerza radica precisamente
en la imposicion de multas como medida de apremio para
presionar a los proveedores en el cumplimiento de sus

obligaciones para con el publico.

Es de esta forma que siendes 1a Procuraduria Federal
del Consumidor una entidad administrativa reqguiere
urgentemente de wuna ley orginica gue regule no sola el
acto de notificacidn sino el funcionamiento en general de

tova la i1nstitucien, asi como un codigo de procedimientos
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administrativos y no civiles, lo cual fue de alguna manera
expuesto an el capitulo anterior cuando se hace referencla
a los elementos gue debe contener toda ley organica.

concretamante en su apartado sexto.



TESIS

15.~

70

Notas Bibliograficas.

Diccionario Enciclopéoico Basico op. cit. p. s/n

NOR.

Cipriano Gomez Lara. Teoria General del Derecho.
Primara Edicion. Editorial Textos Universitarios,

Segunda Reimpresion, Meéxico 1980, p. 267-268.
Ibidem p. 268.
Ibidem p. 26%9.

Ibidem p. 267.

Jorge Obregon Heredia. Cddigo de Procedimientos
Civilas para el DB.F., Comentado vy Concordado
Jurisprudencia y Doctrina Cuarta Edicidn. Editerial
Obregon y Heredia, Maxico 1981, p. 120.

Rafael Perez Palma. Guia de Derecho Procesal.

Séptima Edicidn., Cdardenas Editor. Mexicao 1986, p.

19,



TESIS

4 CAPITULD Iv

4.1 EL NDVIFICADOR EN LA P.F.C.

Es muy poco en verdad Jlo que se pueda hablar acaerca
del notificador en la Ley Federal de Proteccion al
Consumigor, ya oue E5te orgenamientd no nace mencion

alguna acerca ds este.

Con la excepcion del acuerdo reslizado el nueve ae
septiembre de 19835, y que fue publicadoc en &l diaric
oficial el 10 de septiembre del mismo afo, el cusl! dice:
"“...acuerao cuarto, La Direccién de Apovo Tesnico
realiza, verificaciones y demas diligencias oue se orognen
oor las diferaontes draas respectivas segun sus
funciornes...”. as: como en €] acusrdo publicado en el
diarip oficial el dia 14 de agosto de 1987 el oue
establece, "... &8n el acuerdo Gecimo primerc., &1 Director
de apoyo Tecnico queda facultado para practicar visitas
domiciliarias de verificacidn e insoeccion, asi como para
1nformes, datos o do:umentos' con objeto de compropar el

cumplimiento da las disposiciones Jur:gigas Que
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corresponden a la Procuraduria hacer cumplir y vigilar su

observancia levantando las actas y odemas constancias gque

procedan: realizar notificacion, citaciones.
emplazamiento, inspececiones, verifticaciones v demas
diligencias que se uordene DOr las demas unidades

administrativas...".

Como se ha visto en los acuerdos antes mencionados,
unicamente se -habla ode las facultacges que se tienén para
llevar al cabo las notificaciones, mas no. lo medios que
deben de emplearse para su aplicacion ni los reguisitos

para poder llevar al cabo dichas diligencias.

De ésta forma empezaremos por analizar la
cersonalidad del notificador, asi como quien le da ls
representacion o basado en que vy, por ultimo, quienes son

las personas o empleados federales que dentro de la
institucioen pueden llevar al cabo las notificaciones vy en

que formas.
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A) Personalidad

La Procuraduria Federal oel Consumidor, desge el
momentc mismo de su nacimiento es cresada con personalicac
Juridica propla, ya que, como lo estaplece el articulo 57
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; la
Proturadur:a Federal del Consumidor @s  uh organtsmo
dgescentralizado, de sarvicio social, con personalicag

juridica y patrimonio propio.

Se desprendan de ésta asaveracion, que la
Proturaduria Federal del Consumidor es un ente con
parsonalidad juridica propla. asi como l0s 1ntegrantes o
empleados que actuan a nombre de la misma 1nsti1tucion. es
decir, el notificador al llevar la cabo las diligencias oce
notificecieon actua en nombre vy representagclon  og la
Procuradur:a, &stas actividades son llevaagas al cabo.
dando cumplimiento a lo dispuesto en 8l articulo orimero
de la Ley Fedesral ge Proteccidn al Consum:igor, el cual
oice: las disposiciones de asta Ley regiran en toda la
Repiubliga vy son de orden ptblico € 1nteres social, Son
irraenunciables por los consumidores Y sSeran aplicables
cualesguiegra que sean las establecidas por otras leves,
costumbres, practicas, usos o estioulaciones contractuales

en contrario.
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La aplicacion 1 vigilancias en la esfera
administrativa de las Oisposiciones de la presente ley, a
falta de competencia especaiflica oe determinada dependencia
del Ejecutivo Federal, correseonderan a la Secretaria de
Comerci1o y Fomento Industrial v a ls Procuraduria Federal

de Proteccion al Consumidor.

Asi es posible concluir que el funcionarioc encargado
de realizar las diligencias ge noti+lcacion actua con la
personalidad que le da la misma institucion, cumpliendo
las disposiciones de la ley en materia, va gue lleva al
cabo la aplicacién de la ley al dar a conocer a las partes
o a un tercero alguna resolucion emanada ge la

Procuraduria.

B) Representacidn

El funcionario o empleado publico gque realiza las
diligencias ge notificacion en la Procuradur:a actua en
representacidn de la misma 1nstitucién, vya que, esta
facultad de representar a la Procuraduraia, estda plasmaga
en su ley en el articulo &0 fracciores primera. sexta vy

septima, estas son:
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Fraccién I. Son atribuciones del Procurador Federal

del Consumidor Representar legalmente a la Procuraguria.

Fraccidén vi. Delegar facul tades en servidores
pibl icos subalternaos, mediante acuerdos gue se publicaran

en el Diario Oficial de la Federacién.

Fraccion VIl., En general, ejarcer las facultades que
a la Proguraduria Federal oel Consumigor le confieran las

diversas disposiciones legales.

Analizando el articulo &0 vy las fracciones antes
mencionadas se puede comcluir que: el unico facultado para
representar a la Procuraduria Federal del Consumidor es el
Procurador de dicha imstitucidn. el cuval. por necesidades
propias de sus funciones tiene que delegar facultades en
funcionarios de menor jerarquia los que podran actuar, fo
en nombre propio., sino en representacion de la institucion
para que de esta forma puedgan dar cumplimiento a toda; Yy
cada uma de las funciones que son propias de la
Procuraduria, es asi como el notificador es el]l encargado
de diligenciar las notificaciones y actuar en

rapresentacidén de la institucion.

753



TESIS

C) Clasificaciodn

Es conveniente hacer una clasificacion de los
funcicnarios que realizan notificaciones en la
Procuraduria Federal del Consumidor, asi de éasta forma se

empezard con al llamado notificador.

El notificador en la Procuraduria Federal del
Consumidor, s un empleado publico al cual no se le pide
requisito alguno para llevar al cabo las diligencias de
notificacion, hay gque aclarar que, al sefalar que no se
solicita requisito alguno, se habla de que no se exige un
minimo de estudios ni una profesién determinada, por lo
que cualguier persona puaede ser elegida para desempenar
dicﬁas funciones, O en SUu caso UNa persona con  un grado
académico minimo © ¢on cualquier profesion como puede ser:

médico, abogado, cirujano dentista, ingeniero, etc.

Dicho notificador es el encargado de realizar

normalmente una serie de diligencias como song

a) noti1ficaci6n de la demanda inicial,
o) notificaci1én de las fechas de audiencia subsecuentes.
c) notificacien de terminos de 10 dias para formular

alegatos y exnhibir pruebas.
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d} imposiciones de multa.
e) tarminos de 3 dias para comparecer.
f) resoluciones administrativas, v

g} laudos arbitrales.

Tods esta actividad se debe de realizar de acuerdo al
formato gque previamante ha si1do elaborads, por los
funcionarios gue ocupan en ese momento los cargos de Jefe
da departamento oe notificaciones y el de Director General
de la Direccion General de Apoyo Teécnico. dichos formatos
contienen los articulos gque se deben de aplicar en forma
supleatoria a la tLey Federal de Proteccion al Consumigor,
asi como las cédulas a emplear, aciarando gque estas,
también son elaboradas por los mismos furcionarios que

hicieron el formato inicial.

A todas las personas gue desemperan los cargos e
notificadores en la Procuraduria, sSe les pretende exigir
que cumplan vy 5ue se comporien come  abogados, situscidén
que es irrisoria y por demas invergsimil ya que, coma se
menciond con anterioridad, algunos no tienen preparacion,
y otros tienan otras profesionas, pero si e8s pertinente
dejar claro, qgue NP se quiere decir Que no tengan
capaci gad Y disposicion de trabajo las opersonas

gncargadas ae notificar, pUBSTO QuUE §1 una Dersoha aque
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estudio para Licenciado &n Darecho, en algunas ocasiones
puede errar enp el momento de inpterpretar uwn articulo, mas

aun en una persona que no cursd dicha Licenciatura.

Por 1o que, seria convemente tratar de establecer
una serie de requisitos para desamperar un puesto de esta
naturaleza, como serja en este caso gl de notificador, de
esta forma se incrementari:a la calidad del trabajo de los
notificadores, aungue tambien se tendria que ver la
cuestidn de incrementar la remuneracion de l}os empleados
antes mencionados, algo que en la situacion actual se ve

francamente muy dificil.

El verificador en la Procuraduria Federal del
Consumidor, es otro de los empleados pablicos gue entre
sus funciocnes tiene 1a ode notificar, asi como el de
varificar la existencia de relaciones contractuales, vy en
un minimo de Ccasos llevar al caba conciliaciones
domiciliarias asi como la verificacion de precios en

establecimientos comerciales.
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Este empleads federal, al i1gual! gque 2] notificador.
no se le exiga requisito de escolaridad ni da profesion,
astando en la misma situacidn gque el notificagor vya que
por igual se la& pide gue cumpla como abogado, situacion

gug como en el casc anterior tambien es i1nconcevible.

La diferencia aque podemos encontrar entra el

notificador vy 8! verificador, es gue mientras Qque al

primero solo realiza diligencias de notificacidén, @
segundo realiza notificaciones, verificacion de precios, v
relaciones contractuales, y como ya s8 dijo en muy pocas

ocasjiones conciliaciones domiciliarias.

El conciliador en la Procuraguria Federal del
Consumidor, s como su rnombre lo dice el encargado ce
actuar como intermediario entre oos O mas personas, oue
tratan de solucionar sus problemas a traves de la

Procuraduria por via conciliatoria.

Este empleado publico es normalmente estuciante de la
carrgra de Licenciado en Derecho, pasante de la misma, vy
en muy pocas ocasiongs con Titulo profesional, aunque
tampoco existe un requisito establecido para desempefar
dicha funcion: también en este caso se ha hecho costumbre

la inespecificidag del grado o¢e estudios,
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El conciliador realiza actos de notificacion en el
mamentoc mismo de seRalar nueva Ffecha de audiencia, en
presencia de las partes i1nvolucradas en una controversia,
esto es, ante el consumidor v provesdor, o cualguiera de
ellos., o0 cuando notifice al proveedor haciéendole saber,
las sanciones a que se ha necho acreedor por su
desnbedlancxa_ hacia la autoridad, en este caso la

Procuraduria Federal del Consumigor,

Los Secretarios Arbitrales en la Procuraduria Federal
del Consumidor son los funcionarios encargados de llevar
al cabo 1los Jjuicios arbitrales, y son 1los que estan
facultados para asistir y dar fe de las actuacjones. Estos
al }gual gue los conciliadores son estudiante de la
carrera de Lic. en Derechn, pasantes de ésta o Tituladoes,
tampoco éstos requisitos estan establecidos en la

Procuraduria, pero se mantienen por costumbre.

Ellos realizan las notificaciones al momento de dar a
conocer al proveedor y al consumidor y, en el supuesto de
qQue se encuantren presentes, las fechas de audiencia o las

requerimientos gque Se deben realizar,
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Como se ve esta funciom es similar a la aue
desempesian los conciliadores ya que tienen los mismos

metodos para dar a conocer las notificaciones.

El ejecutar en la Procuraduria Feoeral cel Consumioo
al igual que los oemas empleEados publicos gque se nan
mencionade, tampococ se le pige reowisito alguno para
actuar comg tal, por lo que dicha +funcion es agesampehaca
por pasantes de la carrera en derecho temendo la facultad
de ejecutar las rescluciones gue dicta la Frocuraduria, &n
los casos en los cuales se resuelve la clausura temporal
de algun pegocla; aqui es precisamente el momento en el
cual los ejecutores llevan al <cabo la notificacion. va
que, estan dando a conocer una decision de la Pwocuraduraia

como autoridad competente.

Por lo que se concluve, gue en la Procuraduria
Federal del Consumidor no existe, a excepcion del
procurador, requisitos para desempenar algun cargc, siendgc
que para ocupar ciertos puestos es necesario tener alauna
profesion especifica. para el correcto oesempefo de las
funciones que requieren Qe una preparacion prafesional, va
tue de otra forma, se cae en el deterioro de las funciones
de la Procuraduria Federal del Consumidor. Como se O1)0.

solo al Procurador se le exige =8l requisito oe ser



TESIS

Titulado como Licenciado en Derecho
dicho puesto; nombramiento que

Presidente de la Republica.

para poder desempefiar

sera otorgado par el

82



CONCLUSIDNES

l..- La Procuraduria Federal del CLonsumidar nace oe
la necesiocad ge cregsar un orgenam:ento legal oue opueas
regular tas relaciones comerciales cue avucen a frenar Ics
abusos de oOroguctores y oDroveedoras en contra oe los
consumidores, es o0r ®llo gue se Gred esta institucion con
el obieto ge recsbar preceptos oue se &ncohtraban
dispersos @n la legislaclon, tanto civil como mercantil
buscendo dar unigad a estas NOrmas o0ara oragenarlias en un

solo cueroo legislativo,

2,- La institucion gQubernamental. antes citadd. Gor
dgescuido de sus autoridages superiores. no cuenta aun con
un orgenam:ento, tan necesario v comun 2n  cualauier
institucion de este tipo., Gcome lo es una Ley Urganica. la
cual se encarga de regular los éraanos del estado, tanto
en su estriuctura administrativa. como en su funcionamiento

de oroen oractico.
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Es precisamente que por la falta de esta Ley Orgdnica
en la Procuraguria Federal del Consumidor, gue existen
ltagunas en el funcionamiento ode las distintas agirecciones

que conforman esta institucian,

I.—- Hay gue sesalar en particular a la Direccién
General de Apoyo Tecnico, porgue de ésta depénde el
Departamento de Notificaciones, de donde se desprende la
importancia del presente trabajo, ya que es precisamente
agui donde nacen wna serie de ivregularidades en Ei
momento de llevar al cabo el acte de notificacidn, esto
es, para su re;l:zacian: nto existen preceptis exactos gue

se adecuen a la correcta aplicacién de dicho acto.

Todos los fundamentos legales gue se utilizan para la

diligenciacion del acto de notificacion en la P.F.C. son

llevados en forma supleteria, utilizando para ello los
codigos de procedimientos civiles, tanto oel fuero local
asi como federal, los cuales no pueden llenar en su

totalidad las lagunas existentes en la ley Federal del
Consumidor, va que es dificil adecuar un acto civil a uno

de caracter administrativo.
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Esta situacion aqueda aun mas oOe mamfiesto por la
aplicacidn de los distintos criterics, aque ee hacen al
momento de seleccionar los articulos aue depen ser
aprobaops para suplir la falta de una ley oue regule el

acto de notificacién,

4.~ Es oe gran 1mportancia gue una regla practica de
conducta se alimenta de la savia ce los principio: esto
es. que no ceban ce contrapornersae la teoria v la oractica,
puesto que cuante mas profundos v fundamentales son los
principios, mas provechesas van a ser las consecuencias
practicas. Es evidente aque los articulos oel Codigo tocal
v del ULodigo Feoeral de procedimiantos civiles se pueden
contraponey en daeterminado mamegta con la practica de las

notificaciones,

.5.- Tenemos gue aceptar gque en un organo gel gobierno

da tanta importancia. como lo es la P.F.C.. oue es una
entidad adnipistrativa. necesita poseer un ordenamienta

cuado, como lo es una Ley Organica, gue le permita

a
regqular no solo el acto oe notificacion, s1no et

funcionamiento en genera! de toda la 1nstituzion.
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