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PRESENTITACION

Al tener el deseo intensc de venir a esta ciudad capital,
recuerdo la meta que puse en mi mente, ser la punta de lanza de
mi familia y un mexicano ejemplar, cuyo mérito fuera el destacar
en la profesion que emprendia, combinado con el maximo benelicio

social que pudiera aportar.

Al entrar a formar parte de la comonidad universitaria,
senti la responsabilidad moral que exige acceder a una educacién
superior con calidad aceptable, casi gratuita y con los costos
sociales que tiene en una economia coao la nuestra.
Responsabilidad que, con este trabaje de tesis, quierc coronar; no
sin antes hacer patente la profunda e imperecedera huella que
deja en la forma de ejercicio de mi profesién, en lo futuru: la
Al tica conviccion de servir al enqrandecimiento y prosperidad

ge @i patria.

ta conciencia y casi obsesidn de dicha responsabilidad, me
"llevaron a emprender una aventura (que nog venturosa) de
investigacion por el maravilloso plano de lo concfetu—abstracto,
pero apoyado en el aservo académico aprendido durante el
transcurso de los estudios regulares. Proyecté y programé
entonces, una investigacién gue emediante una serie de movimientos
de expansién y contraccidén metpodolégica me lievaran a una
dimensidn tedrica general de lo que estd ccurriendo en el mundo
de nuestros dias; dandome cuenta de la diferente y nueva

fisonomia que estd emergiendo en las sociedades contempordneas y



*Cuando se advierte la presencia de los
factores temporales y espaciales en la
configuracion de los procesos comunica-
cionales, no podemos menos que sospechar
que no son estos factores los que deter-
ainan, por si solos, la viabilidad de la
comunicacion social, sing ciertas condi-
ciones de existencia material de los
hombres, de las sociedades, deben inter-
venir en la particularizacidn de la
comunicacién social, entendida, ahora si

coso hecho historico”,

MAURICIO ANTEZANA



informacion como concepto es la variable dependiente que mediante
modos determinados de relacionar, ordenar y transsitir datos,
refleja las formas concretas que asumen las diversas relaciones
sociales v. gr. las establecidas entre el Estado y la Sociedad

Civil.

Bajo esta consideracién, ha sido preocupacién de esta
investigacion, describir y explicar el papel del Boletin
Informativo en el seno del trinomio Estado-Medios Masivos de
Difusidn-Sociedad Civil y como esta posicidn estructural acarrea
consecuencias negativas para un saejor cusplimiento del espiritd
dael Derecho a la Informacidn constitucionaleente consagrado én el
articulo 62; derecho gue persigue equilibrar y hacer reciprocos
los procesos inkorsativos sociales entre los que la ewiten y los

due la reciben.

La Administracidn Pablica, entendida como el E8obierno en
accidn circunscrita en un modo determinado de intervencion social
encargado de emplear los medios de coaccion juridicos y fisicos
que generan las noraeas, los servicios, los b.ienes Yy ia
informacidn que demanda la Bociedad Civil, es la responsable de
implantar los mecaniseos que factibilizan dicho derecho a .1la
Informacidn. Por ello, conocer hasta donde y cHno la
Administracién Pablica Mexicana lo lleva a cabo, aunque sga en
uno de sus productos: El Boletin Informativo; es imperative para
el Administrador Publico por ser parte de su campo profesional e
interesante por sus connptaciones politicas, administrativas 'y

académicas.

VIIl



el reacomodo de fuerzas politicas, sociales y econdmicas gque

conlleva.

Estamos viviendo pues, una maduracion de las relaciones
humanas en el seno de la Sociedad donde un fendmeno parece

destacar: la informacioén.

Fentmeno que atrajo enormesente mi novata atencion Y
curiosidad profesional como administrador plblico, por
encontrarse inmerso &n aquel procesc de transformacibdn Yy
representar un objeto de estudio casi no tratado por nuestra
disciplina y que podria desentrafar aspectos relevantes de las
relaciones entabladas entre el Estade y la Sociedad Mexicanos;
asimismo, el papel de 1la Administracién Pablica vy las
caracteristicas del modo de intervencidn {organizacién vy

funcionamiento) que asume para tal efecto.

Hoy, al haber cumplido la primer gran meta profesional a la
que obliga el process de titulacién de la especialidad, via
tesis, me siento satisfecho porque descubri, siguienda la
experiencia abundante y certera de mi director de tesis, que so
trata -de algo mds que un mecanismo curricular; ésta, destaca sin
duda, un perfil muy particular de lo que se piensa y se es. La
tesis profesional, en susma, constituye un baluarte invaluable
para la creatividad, andlisis, perspectiva e inte;pretacian del
mundo al cual estamos destinados a mejorar. Espero, sinceramente,
hacer honor a este proposito, aportando a mi profesion, a mi

Universidad y México.

B. J. C. S.
vi



“Cuando se advierte la presencia de los
factores temporales y espaciales en la
tonfigutacién de los procesos comunica-
cionales, no podemos menos que sospechar
que no son estos factores los que deter-—
minan, por 5i solos, la viabilidad de la
comunicacion sopcial, sino ciertas condi-
ciohes de existenctia material de los
hombres, de las sociedades, deben inter-
venir en la particularizacién de 1la
comunicacion social, entendida, ahora si

como hecho histérico™.

MAURICIO ANTEZANA



INTRODUCCIQON

La complejidad, dipamismo y heterogeneidad de 1la Sociedad
Mexicana actual es una fuente abundante de actividades, hechos e
interrelaciones humsanas que enmarcan y dan vida a una densa
realidad. Esta realidad hace muy dificil entender un fendmeno
especifico como la informacida, sin ubicarlo en el centro de
relacicnes e interrelaciones de y con otros fendGeenos sociales.
Es preciso entonces, insertario bajo influencia de elementos vy
factores que condicionan e incluso llegan a determinar su
funcionamiento internoc y en consecuencia, su funcionalidad

respecto al contexto.

No obstante, en el andlisis de una totalidad wsocial es
posible detectar y seguir variahles como la acondaico-financisra
y 1la variable informacién por citar dos ejemplos que “cruzan*
transversal vy longitudinalmente esa totalidad, aportando una
buena proporcion de influencia capaz de explicar ciertas
reacciones en la dialeéctica de otros fendeenos, especialmante en

la relaci6n Estado~5ociedad sexicanos.

En efecto, la informacion constituye hoy por hoy, un
estratégico fendmeno para cosprender la dindemica de la relacién
Estado-Sociedad Civil, en sus diversos puntos de contacto:
politico, econfmico, social y cultural. Mis aGn por ser parte
esencial de los procesos psico-sociales del individuo y, a .trlvés

de ellos, conforsar su propia idea del aundo. Por swsllo, la
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informacion como concepto es la variable dependiente que mediante
modos determinados de relacionar, ordenar y transsitir datos,
refleja las formas concretas que asumen las diversas relaciones
sociales v. gr. las establecidas entre el Estado y 1la Sociedad

Civil,

Bajo esta consideracion, ha sido preocupacidn de esta
investigacidén, describir y explicar el papel del Boletin
Informativo en el seno del trinomio Estado-Medios Masivos de
Difusidn—-Sociedad Civil y coma esta posicion estructural acarrea
consecuencias negativas para un mejor cusplimiento del espirito
del Derecho a la Informacién constitucionalsents consagrada en el
articulo 69; derecho gque persigue wquilibrar y hacer reciprocos
los procesos informativos sociales entre los que la emiten y los

que la reciben,

La Administracidén Pdablica, entendida como el Bobierno en
accidn circunscrita en un modo determinado de intervencion social
encargado de esplear los medios de cpaccion juridicos y fisicos
que generan las norsas, los servicios, los b;enes Yy ia
informacién que demanda la Bociedad Civil, es la responsable de
implantar los wmecanismos que factibilizan dicho derecho a .la
Informacion. Por ello, conocer hasta donde y como la
Administracion Pdblica Mexicana lo lleva a cabo, aunque saa en
uno de sus productos: El Boletin Informativo; es imperativo para
el Administrador Publico por ser parte de su campo profesional e
interesante por sus connotaciones politicas, administrativas vy

acadéwmicas.
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La Administraciéon Publica Federal ha desarrollado unidades
administrativas encargadas de la informacion dirigida a 1la
Sociedad Civil, mismas que persiguen:

*Informar, orientar, precisar o aclarar scbre la realidad de

cuanto sucede en el dmbito de la Institucién de la que

dependen y tiene como Gltimo fin dar a conccer a 1la
poblacitn a través de los medios de comunicaciéon colectiva,
la inforeacién que se considere de interes general en un
lenguaje entendible de acuerdo a la ejecucidn, modificacidn,

avances y metas alcanzadas de programas generales Y

especificos, y los fendmenos econdmicos, sociales y mate-

riales vinculados al &sbito de responsabilidad de la depen--
dencia de que se trate".#

Estas unidades administrativas a fin de cumplir sus
objetivos tienen diferentes productos como la rueda de prensa,
ronferencia de prensa, el boletin informativo, los videos y spots
de Radio. En esto caso, nos interesa el Proceso de Boletineo vya

que constituye el producto mds importante por su uso.

La complejidad multidieensional que caracteriza al Proceso
de Boletineo, objeto de estudio de esta pesquisa, solo mediante
la perspectiva sistématica pudo ser analizada, posteriormente se
insertan sus resultados en la dialéctica socio~politica de la
relacién Estado-Sociedad. Dichas multidimensiones son de tigo

1iti por su estrecha vinculacién o dependencia jerarquica
directa, con el titular de cada Secretaria de Estado, las
relacienes con los Medios Masivos de Difusidn, por las
implicaciones de la informacién dada a conocer: de tipo social

% Extraido de la Tesis Profesional de Ramén Rios intitulada ‘lLas

QOficinas de Prensa como Alternativa para el Periodista”. Méxica,
D. F. Escuela del Periodismo "Carlos Septien BGarcia™. 1988. pag.
191,
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por la accitn totalizante que ejerce sobre el pensar y actuacién
de diversos grupos sociales que componen el cuerpo de la Sociedad
Mexicana a fin de i1nfluir en sus procesos y seguir fungiendo, el
Estado, como la entidad rectora y orientadora de la misma, en
base a los ideales democraticos plasmados en la Constitucion
presentando siempre la cara amable del gobierno en accion; de
tipo cultural al inculcar wun sistema de valores Yy una
cosmovisiéng de tipo econdmico, al constituirse en una
man1festacion de las medidas adaptadas por el gobierno federal,
producto de la problemdtica internacional y nacional que enfrenta
México a partir del agotamiento del modelo econdmice, cZomo 1o
muestran las nuevas modalidades del Estade de intervencidn bajo
la égida de restricciones Yy prioridades Financiero=-
presupuestales, que le imprimen a las unidades de informacién wun
papel cada vez mds restringido ante los Medios Masivos de
Difusion, situacién gue refuerza su evolucidn histdrica desde su

gestacidn.

El enfoque sistématico no va en detrimento de la perspectiva
socio-politico da nuestra disciplina, sino que es concebido como
una herramienta que a nivel detalle posibilita la comprension mds
exacta del fendmeno pero siempre en vinculacién estrecha con la
especificidad de la Aministracién Poblica, el nodo de
intervencién social, ya que su principio explicativo es

inseparable de la dindmica social global de la que es inmanente.

Asimismo, una dimensién menos trascendente, pero importante
se circunscribe o nivel aicro-adainistralivo (gerencia pOblica),
donde se presentan subprocesos de decision ¥ ejecucion;
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normatividad, procedimientos de trabajo, manejo de recursos, etc.
Siendo aqui, donde se desarrolla ina parte muy importante de
nuestro objeto de estudio: su formulacion., Por otra parte, la
cornvergencia de las otras dimensicnes descritas arriba, crea
caracteristicas organicas vy funcionales atipicas en cuanto al
comportamiento del resto de los organos de la Adeinistracion
PUblica Mexicana, situandola como una instancia de apoyo a la
gestién politica-adainistrativa de cada Secretaria; v.gr. de
intermedjacién en él aqui dénominado *Proceso de Informacién del
Sistema Nacional de Comunicacién Social" en su fase del Estado
hacia la Scciedady ello implica un punta central, el nulo
contacto directo de dicha instancia con el piblico al cual dirige
su  informacién sino a través de los Medios Masivos de Difusién
que considerados coeo organizaciones empresariales autdnomas en
s4 composicidn y funcionamiento respecto al Gobierno, aparejan
sin duda, modalidades y objetivos de difusidn que pueden diferir

{como de hecho ocurre) con los gubernamentales.

L.as anteriores consideraciones llevaron a la creacién de una
herramienta tedrico-metodoldgico denominada (como el titulo de
esta tesis) "Sistema Administrativo Gubernamental de Informacidn
pera ‘la Opinién Publica“ (SAGIOP, en adelante) circunscrito a
analizar la organizacidén y funcionamiento del Proceso de
Boletineo (que a reserva de upa mayor descripcion en el apartado
20 del capitulo II) podemos adelantar que su peculiaridad es 1la
capacidad de dar margen a algunos elementos principales de las
dimensiones arriba citadas:

a) vincular la esfera politica (o macro-administrativalg
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b} producir y distribuir informacidn para usuarios externas;

€} adecuarse a las caracteristicas tecnolégicas de la burocracia
mexicana; vy

d) la posibilidad de aplicarse a otros procesos de trabajo de
las Unidades Administrativas encargadas de la informacion a
la Opinion Publica como Conferencia de Prensa, la Rueda de

Prensa, videos y publicaciones hemerograficas.

Cabe agregar que las unidades administrativas encargadas de
la Informacidn a la Sociedad €ivil en el ambiente periodistico se
les denomina, en aras de una tradicidn cardenista, “oficinas de
prensa"; denominacidn que resultard inapropiada par el desarrollo

que han alcanzado, constatado por la investigacion.

Como la preocupacion central que guid esta pesquisa fue la
de conocer con profundidad aceptable el fendmeno informacidn, en
el primer gapf{tulo se presenta un Marco Teérico que abarca una
version del abanico de aspectos sociales donde se detecta la
informacion como elemento integrante, es decir inforeacién vy
contorno social, Asimisso, la informacidn en la actividad
gubarnamental y la informacion como derecho fundamsental del ser
humano, en el caso especifico de la estructura informativa de 1la

Sociedad Mexicana.

En el seqyndo capitulo se describe el Marco Metodolégico
que contiene lo relativo a la justificacién del enioque, Ja
definicién del objeto de estudio, la metodologia, las rategorias

de andlisis, la muestra de investigacion, el contexto histérico y

X1r



la evolucién del objeto de estudio, asi como una sinopsis del

Baletin Informativo.

En el tercer capitylo, se describen y analizan por separado
cada uno de los "Sistemas Administratives Gubernamentales de
Informacion para 1a Opinion Pablica” que componen la muestra de
investigacién, a fin de identificar los elementos constantes gque
permiten, por un lado identificar y construir el SAGIOP~Modelo
contenido en el capitulo cuartg y por otro, cbtener elementos que
se presentan en el gapitulo guintg para describir y entender la
prohlemdtica y el grado de desarrollo del SAGIOP relacionandolo
con diferentes niveles contextuales sucesivamente ampliados, y la
determinacion de los varios papeles que desempefia el Boletin
Inforeativo segln la perspectiva de andlisis, culminando con una
praopuesta de mejoramiento, técnicamente factible y que puede
ofrecer al poder institucionalizado ventajas satisfactorias cowco
mds control de la gestion interna, inforeacién mds completa vy -
ardenada, rapider y confiabilidad en la informacién para obtener
productos dirigidos a 1a opinldn piblica més certeros en cuanto a

las consecuencias sociales que acarrearan.

Posteriormente se presentan las Conclusiones en base a las

hipbtesis de trabajo y cuatra Anexos con informacion
complementaria acerca del cuestionario empleado en las
entrevistas de las Secretarias de Estado que componen la muestrag
ejemplos de Boletines Informativos y los MMD a los cuales se les
envia el Boletin Informativo o con los que mantiene relacion el

Estado. Adenis un ¢ltimo apartado correspondiente a la
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Bibljografia consultada que incluye Hemerografia, Leyes Yy

Reglamentos.

Cabe subrayar, por altimo, gque ha sido proposito personal
del sustentante, a fin de dar solidez a los argumentos y rescatar
una exigencia de nuestra disciplina, poner en prdctica un
criterio lo suficientemente amplio para evaluar una gama de
variables y opciones de curso y lo suficientemente objetivo como
para realizarlo, orillado por la necesidad de ponderar
equilibradamente y en forma creciente el interés por el estudio
serin de variables poco exploradas y que saon, hoy por hoy,
pilares de las sociedades avanzadas y sobre los cuales se esti
cimentando la nueva rtapa de desarrollo, actualmente en marcha,
Asimismo, que pese a ofrecer un estudio de tipo técnico en muchos
aspectos, no se pretonde olvidar la perspectiva central de
nuestra disciplina (la socio-politica), sino hacer incapié en gue
tasbién a partir de este tipo de investigacidn, se pueden obtener
conocimientos que hagan mas eficaz la aplicacion de nuestra
perspectiva disciplinaria.

. Por esto creo que la Ciencia de la Administracién en
particular y la Teoria de la Administracién Ptblica en general,
deben ser siempre puntuales a las citas que imponen los retos
futuros con el objetivo supremc de constituirse en un baluarte
confiable al cnal poder recurrir y hayar respuestas generales o

zoncretas peroc claras.

BENITO J€ESUS CASTRO SALMON
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“La propaganda, a través de la difusidn de la
ideologia del publico, elabora los esquemas
mentales, las representaciones colectivass
define los valores, norma el sistema de vida
en el que la clase gobernante se hace pasar
por representante del interés general, para
que da esta forma el ciudadano, no Onicamente
soporte la division tajante de la realidad
social de, quienes explotan y quienes son
explotados, si no que se adhiera al sistema

con conviccion y entusiasao.”

EDMUNDC GONZALEZ LLACA
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CAPITULOD 1

MARCO TEORICO; LA INFGRMACION: SU IMPORTANCIA COMOD OBJETO DE

ESTUDIO PARA EL. ADMINISTRADOR PUBLICO

£l presente capitulo tiene por objetivo ‘“enmarcar" el
fendameno Informacidn en sus diferentes contextos disciplinarios,
destacandolo como una variable dependiente fundamental de nuestro
tiempo. Ya que conocer sus caracteristicas es  un punta
estrateégico para el desarrollo democrdtico del pais y, en
consonancia, una necesidad prioritaria del profesionista en
Administraciéon Pablica como especialista en la solucidén de los
problecas politico-sociales vy adeinistrativos que enfrenta el
Estado Mexicano; cuanto mas por la estrecha relacidn que guarda
con un derecho fundamental inalienable del ser humano: el Derecho
a la !néormacibn, y ser condicidn para regimenes mas equilibrados

Y plurales.

La informacion serd entendida como la variable dependjente

gue mediante formas determinadas de recopilar, relacionar,

ordepar y transmitir datos, refleja las formas concretas gue

asumen las dijversas relaciones spciales.

El capitulo se divide en tres apartados principales. En el
primer apartado se analiza la Informacién en el marco de varios
campos disciplinarios de las Ciencias Sociales que tienen interés
como pardmetros para los efectos del trabajo de investigacion, ElL

segundo - apartado resefa la posiciéon de la Informacién en el
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ejercicio del poder gubernamental y en el tercero, se 1e
relaciona con el Derecho a la Informacidn, ubicando las
posiciones estructurales de los actores que intervienen en el
proceso  de comunicacidn social de México y un breve analisis de

sus caracteristicas nacionales.

1.1. INFORMACION Y CONTORNO SOCIAL

Comoc se hizo referencia en la introduccidn, las sociedades
modernas  son complejas, enarmes e interactuantes. Complejas por
la dimensidn de intereses, clases, grupos y facciones de seres
humanos que viven en ellas; enormes, por la densidad demogrdfica
y el volumen de recursos que se concentran en las civdades; e
interactuantes, por el intercambio incesante gque se dd en el senoc

de estas aglomeraciones humanas.

s a traves de la comunicacidn diaria que se establecen y

realazan, reproducen y gvolucionan las relaciones sociales de

todo tipog, Pipza clave en este mecanismo de interaccion es la

informacion.

Hay por hoy, el proceso de informacion es el instrumento por
el cual se transmite la mayor parte del acontecer del mundo vy
puede ser posible también, gracias al empleo de la  tecnologia
eléctrica y electronica que constituye la médula .espinal del

sistema de Comunicacion Social de las Sociedades Actuales.

1.1.1. INFORMACION Y TECNOLOGIA

£1 apartado que se 1nicia trata de dilucidar el papel de la

17



informacién en los fendeenos infraestructurales de la sociedad
contemporanea y en el cartahén de cambios estructurales en la

economia sundial.

La informacidn es el “recurgo gstrategico® en un mundo

mercantilista gug estd sufriendg la transformacién de una

gconpmia induystrial a la economia informatizada.

Exponentes de esta tesis, estudiosos ingleses comos Aluin
Toffler, Daniel Bell y Robert Reich, entre otras; citados por
Alberto T. Hartell en “Mafana es 2000" argumentan que las
limitaciones de recursos, la produccion en serie y sus
requerimientos, el peligro del agotamiento de los recursos
energéticos de arigen fésil (base de la economia industrial como
ingumo imprescindible de transformacién), el debilitamiento en la
demanda de materias primas y productos primarios, a la par del
aumento en la ofarta de productos artificiales por su eficiencia
en términos de ahorro de energia y costoj las altas tasas de
mortalidad y natalidad de las expresas en los paises avanzadas vy
an painesv coso 8l puestro por la acerbada competencia y el
creciente monopolio Cel gran capital, la produccién de articulos
nin *informados* o inteligentes y los continuos avances
tecnolégicos que estdn y han generado cambios en todas las A4reas

de la activadad humana.

Incluso, a nivel de culiura econfBmica se ha aceptado
crecientemente un principic fu-damentasr: g1 incremento dg  la
productividad, sumentando los niveles de informacion contenida en
los productos o servicios, minimizando jnsumos invertidos en el
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process de  fabricacién; en oposicién, este principio ha

desplazado al  tradicional, el ctual wmejora la productividad

1ncrementando ¢l gasto de energia.

En el Cuadro !, podemos observar gua la informacidn, sea
socio-economica y financiera o cientifica y tecnologica, adguiere
un  primordial  papel en las relaciones mercantiles, de ahi que
hace un par de afios, un importante banco internacional anunciara
que 13 ioformacidn acerca del dinero se estaba cenvirtiendo rast
tan impartante como ¢l dinero miomo y nuestro autor, en base a
#llo  augure:

"Aai, dentro de auy poco serd ads ispertante  tener
informacion que capital., (Y) mas adelante en el futuro, serd
mas importante tener informacién cientifica y tecnologica
gue nformacian  soclio-econdmica y  financiera, capital o
tierras"y.

Este fendmeno también es conocido como  "informatizacion®  por
propagarse la tecnologia que la sustenta {cihernética’ por todas
los  rincones de las actividad humana en sociedad, v. gr. en  la

. . . 2 .
administracidn se gesta 1a "burdtica"” y en las comunicaciones la

“telematxca"s

respectivanconte.

En México, eate proceso de transformacion mundial ha  sido
percibido por el grupo qebernante y 1o he convertida on
instrumento interpretative de la problemdtica Y seluron
narionales, ha elaborado incluso, un nuevs discursa politico.
Prueha de ello; ez la denominada “moderniracion” cuyas vertientes

(1) Vid., Torfer Hartell, Alberto. Mafana 2000, tstrateysa
para el futuro, México D.7,, E2. Mueva Esperanza. 1987, p. 20

(2) La b 1ca designa al conjunto de técnicas y  praredimientos
que  tienden a hacer gue los equipos electronicos ejecuten  todas
las tareas oficinescas o la eayor parte de ellas; peraite
anticipar una oficina sin papeles.

{3) La telematica, es la ciencia que veune los adelantos de  la

telecomunicacion y la nformdtica para construlr s1stemas

automatizados.

1o



cuap

Re L
ERA PREINDUSTRIA | INDUSTRIAL POSINDUSTRIAL | INFORMACION A—l
SECTOR PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO CUATERNARIO
OPERA- CULTIVO FABRICACION COMUNICACION TRANSHUTACIOY
CIONES EXTRACCION TRANSFORMACION | TRANSPORTAC{ON|MINIAUTOMAT L ZA~
CION
ACTIVI- AGRICULTURA PRODUCCION DE |COMUNICACIONES|SALUD
DADES SILVICULTURA |BIENES DE TELEFONO- EDUCACION
GANADERIA -CONSUMO TRANSPORTE INVESTIGACION
PESCA ~CAPITAL -AUTO~ RECREACION
MINERIA MANUFACTURA TRANSPORTE
BIENES RAICES|PETROQUIMICA -AVION
FINANZAS COMERCIO
SEGUROS
BANCA
RECURSO TIERRA CAPITAL INFORMACTION TNFORHACTON
ESTRATE- HATERIA - MAKO DE OBRA SOCIOECONOMICA|CIENTIFICA Y
GICO PRIMA Y FINANCIERA TECNOLOGICA
PROPIEDAD VALORES
INTELECTUAL CULTURALES
RECURSO ENERGIA ENERGIA ENERGIA AUTOSUFICLENCTA
TRANSFOR- |NATURAL ACUMULADA CREADA ENERGETICA
MADOR ~AIRE -CARBON -GAS -FUENTES ALTERNAS
~AGUA ~GAS ~PETROLEC -FUNSION NUCLEAR
-TRACCION -PETROLEO ~NUCLEO_-
ANTHMAL HIDROELEC- ELECTRICIDAD
-ESFUERZO TRICIDAD
HUMANO ELECTRICIDAD
TECNOLOGIA{ ARTESANAL TECNOLOGIA TECNOLOGIA DE |TECNOLOGIA DE
DE MAQUINAS COMUNICACION COHNCIMIENTOS
HABILIDA- |AGRICULTOR INGENIERO ADMINISTRADCR | INNOVADOR
DES TRABAJADOR TRABAJADOR PROFESIONAL CIENTIFICO
MANUAL SEMICALIFI~ INGENIERO OCUPACION i
CADO ESPECIALISTA PROFFSTONAL [
METODOLO- [PRUEBA Y EMPIRICISMO INVESTIGACION |TROURIA Y AlLTRAC !
GIA ERROR EXFERTMEN- DE OPERACIONES!|1ZORIA UE DECIH) . "
TACION MODELOS THNOVACTION |
SIMULACIONES CONVERCENCIA ’
ANALISIS PR TECNOLOGICA i
SISTEMAS i
PERSPECTI- | OKIENTACIOI. ADAPTAL iON C.IENTACION CREACION DE UN E
VA CRONO- |HACIA EL PA- |ESPECIFICA AL FUTURO NUEVO FUTURO H
LOGICA SADQ EXPERT 'EN- !
TACION
PRINMIPIO | TRADICIONA CRECIMLENTO CRECIMIENTO CODIFICACION
CENTRAL LIswO INDUSTRIAL COMERCIAL DEL. CONOCIMIENTO
AMBITO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL |MUNDIAL
-
* Towado de la obra de ‘lberto Torfer Martell, Op. cit.,  p. 22-2C.
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principales en el Sector Piblicoe son la reordenacidn econgmica vy

el cambio estructural.

A fin de comprender bien como se concibe la lransformacion
munoial en el grupo gobernante, se reproduce a continuacibn  un
fragmento del entonces Secretario de Programaciéon y Presupuesto,
Carlos Salinas de Gortar: pronunciado en la Ceremomia  Inaugural

del Seminarig de Modernizac:0n Econdmica y Cambio Estructyral:

Principales JTendepcias a Nivel Mundial, llevado a cabo en junio

de 1987 en la Ciudad de México., El Secretario de Estado sefald:

"En la crisis actual estamos presenciando una aceleracién
del proceso de cambio con el desarrollo de nuevas

tecnologias, en el carpo de la informacion, la
telecomunicacidn, los materiales avanzados y las ciencias de
la wvida. La incorporacién de estas tecnologias, en la

esfera econdmica estd provocando transformaciones en los
patrones de produccién y comercio entre paises, modificando
la estructura de la demanda de materias primas y mano de
obra (=sic), acelerando la integracién de la economia
sundial, y aumentando las presiones del mercado y la
competencia entre empresas (sic). Los centras generadores
de recursos o de la dindmica de crecimiento se han
desplazado. Estamos enfrentando una nueva dpoca en la vida
de las naciones.

Asistimos a un proceso de modernizacidn que se impone por
decisiton propia o por la fuerza de la realidad mundial.
Ante esta presidn econdmica hay también una transformacion
politica mundial (sic): los Estados nacionales gstan
gambiando., No lo hacen por mpda o mera imitacion. Estan
cambiando papra poder sobrevivir a una competencia feroz y
enfrentar la nueva divisjdn del trabajo (sic). Buscan en la
modernizagion la clave para resolver SUS problemas
nacionales en el mayco de cambios profundos en la economia
mundial. Independientemente de idenlogia, sistemas
politicos, nivel de desarrollc o ubicaciédn geografica, casi
todos los Estados depuran hoy su tamaRg, revisan el ambito
de su participacitn econdmica y fortalecen sus  Areas
estratéqgicas. La ran transformacién en marcha estd
haciende a )los Estados menos pesados pero mds fuertes para
qua asi puedan cumplir mejor su mandato fundamental:
defender la sgherania frente a la competepcia de gotros
Estados y garantizar la soberania pppular. AL mismo tiempo
se apunta una presencia mucha mayor de la sociedad cavil®y.

(L) De la Madrid, Miguel. Cambip Estructural en México y en el
Myndo. México D.F., Ed. Fondo de Cultura Econdmica/SPP., Col.
Econcaia Contemporanea, Compilacion. 1978. pags. 13 y 1w,
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En el discurso estd olenasente explicito el papel activo gue
tiene la informacién en este nueva ciclo econdmico que inicia vy
en el cual, se erige en una de las puntas. de lanza de la
tecnologia de vanguardia parc la economia. FEn =fecto, se puede
apreciar en el primer pdrrafo citado como la tecnologia tiene por
objeto "el campo de la informaciéon® y “la telecomunicacion™ y por
sujeto, incorporarlas a la esfera productiva cada vez con mayor
intensidad provocando asi miseo, cambios en esa esfera a nivel

planetario.

Cabe en esta reflexidn un cuestionamiento, didebe el
administrador poOblico pasar por desapercibido en su disciplina,
el estudio y comprensién de esta variable fundamental?; el peso
especifico creciente de la informacidén como elemento
consustancial a los procesos de cambio socio-politice Y
econémicos y en especial, la reforma de Estado, hacen
imprescindible su estudio minucioso bajo la oOptica administrativa
pablica y donde el modo en que se dirige la informacion
gubernamental -a nivel del sector central federal- para la
opinién pdblica, constituye un punto toral de la modernizacion

del pais, ya que mide el nivel de demacratizacidn.
1.1.2., INFORMACION Y COMUNICACION

En el seno de las relaciones sociales, informacidn vy

comunicacion son fendmenos intimamente vinculados. Por una parte,
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la comunicacion constituye a lo largo y ancho del cuerpo su:xals,
un  elemento imprescindible y condicionante de interaccion @
integracién, a través de ella, los individuos y grupos sociales
evocan algo en comtn: una idea, un hecho, un sujeto o un  valor;
en lin, a través de la comunicacién, los individuos construyen

una relacion.

Esa evocacion comin combina varios elementos y factores que
se pueden resumir en:

a) elementos: significado, significante y representacion
fonética;

b) factores: contexto, medio y posicioén social tndividualb.

Ambhos componentes  (elementoz y factores) daterminan las
caracteristicas de la comunicacidén humana y la manera en que se
informa, ya gue la anformacion se refiere al gentidp u

orientacitn de l0s gontenidgos y formas comunicadpos, tanto si es

para realizar una accién social (idea central evocada por dos
sujetos con y en el mismo sentido), por ejesplo, cuando alguien
se viste a la moda esperando que la gente de su grupo social le
considere un sujeto de buen gusto y, al hacerla, efectivamente se

causa dicha impresidn; como si es para llevar a cabo una rglacién
/

{5) "La Sociedad entendida no como un ente abstracto, sino como
una totalidad de las relaciones sociales pricticas que los
individuos introducen reciprocamente en un proceso de produccién
y de vida histérico y concreto." En Regalado, Maria E. y Nieto,
Rosa M.,Comunicacién de Masas, Teoria y Practica. México D.F.,Ed.
Cambio. 1985. p. 319.

(&) Agui sglo se citan los componentes ya que se dan  por
comprendidos y ademds, por no ser materia, ni pretension de la
exposicién.  Sin embargo, puede remitirse al capitulo primero de
la obra de Antonio Paoli citada en el apartado Bibliogrdfico al
final del texto.
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sogial (cuando el significado comin tiene un sentido para uno vy
otro para su contraparte) v.gr., el padre y el pretendiente de 1la
muchacha poseen distintas espectativas, que ambos tienen respecto

a ella, en lo particular. No obstante, socialmente es la misma.

Por otra parte, la informacion s eotendida como un

conjun de mecanismos menctales gue permiten al individuc retomar

de su ambiente datgs, y esiructurarlos de una mangra determinada

[

de modo gue le sirvan de quia en su accidn; no requiere de una
evo&acion comgn, a menos que se desé transmitir Yy que sea
entendido. Constituye la interpretacion del individuo o grupo
receptor de lo que se le ha comunicado; por esta razén, a la

informacién se le considera un elemento estructurante de 1la

comunicacién humang; la informacidon la supone, es decir, para que
se den los fenomenos informativos debemns suponer que habido

comunicacion.

En consecuencia, la informacién es mAds que un conjunto de
datos, implica también, lo que hacemos con ellos; por eso, cuando
los significados comunes comunicados se informan (entienden) de
la misma manera, tendemos a actuar de modo similar. En efecto, si
los  sujetos tienen la misma informacién (mismo modo de ordenar
los datos y orientar su accién) se comunica la misma informacion
(contenidos); en contraparte, si poseen distintas informacién
(contenidos) de la misma cosa, la comunicacidn se informa

(ordena y orienta) de distinta manera.

24



Conforse a lo anterior, podemos afirmar junto con Paol: que
la informacion es un insumo fundamental en las relaciones humanas
y la comunicaciodn constituye una parte del proceso de informacién
y gue éste se funda, estructura, dinamiza y le da finalidades a
las relaciones humanas, tanto para mantenerlas, desarrollarlas o
destruirlas porque llega hasta la esencia de los esquemas psico-

cociro~crlturales de los individuos. Entonces, informacion tiene

que ver con el entendimiento del individuog de comg éste organiza

y entiende lg gue se comunica, 1o cual, ocurre generalmente mas

ipconsciente gue gonscientemente.

Asi, gracips las nuevas informaciones o modos de entender

los fe eng sociales ¥ naturales, se orientan las accipones, la

comunicaciodn y 5@ generan las posibilidades de evolucion socaal.

Este hecho es muy trascendente y es la razén, paraddgicamente,
del por qué 1los procesos de informacidn por si solos no
permitirian la vida en sociedad; requieren de la comunicacion,
requieren de la evocacidn comGn, es decir, de entenderse los

individuos.

for otra parte, las fuerras ccontmicas de la sociedad
moderna han desarrollado sobre esta materia, investigaciones vy
aplicaciones técnicas que han generado el fendmeno conocido como
“industria cultural” o "mass media”, mismo qQue juega un papel de
equilibrio y control wocial estructural en la realidad, al grado
de calificarsele uno de los "agentes mds enérgicos Yy agresivos
_del capitalismo monopolista Yy de las corporaciones

internacionales” porque logra una " insercién espontdnea de los
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individuos” dentro  del Slsteﬂa’. La cultura consuminta es su
representacidn mas sofisticada y tangible. En suma, porque sus

manifestaciones refuerzan el status quo.

Si relacionamos lo arpiba sxpuesto con estn Gltisn, podemos

encontrar wuna ¢e las euplicacipnes mas claras del ppr gug  se

lpgra la penetracidn y ronsalidacién de los agentes culturales

como 1mportantes influenciadores e inculcadores de la gogmovigion
y modo de comportarse los individups de determinada socisdad

porgue, precisamente se especializan en incidir sobre 1o

v

i

procespgs de informacion del individup y Qs rupos sociales,

ipcluso, de elaborarle los esquemas intelectuales bajo 1 fuales

ordena y da sentidg a todos los datos recibidos del exterior.

Este hechos a alcanzado tal proparcién que Antonio 6Garcia
opina que las carporaciones trasnacionales especializadas operan
fundamentalmente de forma unilateral y vertical sobre £l paGblico
{auditorial), ocasionanda graves farmas de incosunicacién husana
en las clases vy grupos sociales marginados y/o subordinados
debido a su estructuracion; misma que bloquea la capacidad
interlocutora de los sujetos receptnresa.

{7} Garcia Antonio. Comunicacién para la Dependencia © para el
Desarrollg? Quita, Ecuador. Ed. Ciespal, Col Intiyan. 1740.
pp.212-213.

(8) En el mismo estudio, Aatonioc Barcia afirma que se intenta
trasplantar aparatos conceptuales norteaméricangs “traduciendo
informacién o comunicacitn de masas como informacion o
comunicacion social no obstante que las grandes masas de
poblacién no participan ni en la propiedad, ni en la gestidn, ni
en la orientacion ideclégica, ni en la elaboracion de los
mensajes que transmiten esos medios informativos (..) que
tuncionan dentro de las reglas programdticas de la espresa
capitalista. * Ibid. p. 212.
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Un fendmeno socio-politico estrechamente ligado al binomio
informacidn-comunicacion es la propaganda politica. Esta, =se
puede definir como la técnica del poder politico que emplea
medios puestos a su alcance por la ciencia para convencer |y

dirigir a las masa.

En términos mds precisos, es la técnica especializada en

emplear lq jnformacién adecuada, bajp }a forma adecuada para yn

propvsito politico fundamental: “ejercer ipfluencja en la

opinign y en la conducta de la socjedad, de manera gue las

personas adopten yna opinién y una condycta dgtegminadas“g.

Con respecto a lo anterior, si aceptamos el empleo
discrecional que puede sufrir el adagic politico: “el fin
justifica los nedlns‘; y la propaganda es una técnica politica,
podresos suponer que los sedios de ésta no siewpre son los mds
convenientes para ciertas clases y grupos sociales, calificados
por Antonio Gramsci como subordinados. Incluso, empleados para
fines fascistas pueden poner en peligre el sentido comin de un
gnbierno democratico vy hacer tambalear los pilares de su

legitimidad y legalidad.

Previendo una situacién asi, ya histdricamente experimentada
a gran escala en los casos Nazi y Gtalinista, la sugerencia de
Jean M. Domenach adquiere estimable valor, convenientemente

entendida: “separar la funcion de propaganda de la de

lniormaciOn“lo.

{9) Domenach, Jean-Marie. La Propaganda Pglitica. Buenos Aires,
Argentina, Ed. Eudeba. 1986. p.8. (&) Ibid., pag.l106. (10) Ibid.,
pag. 106.
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Se advierte "convenientemente entendida", porque conforme a lo
_hasta aqui expuesto, en estricto sentido, no es posible, puesto
que si1 por anformacién se comprende una forma de formular
individual vy colectivamente una cosmovision y la propaganda
politica trata de influir ahi justamente, en la forma de ver,
entender vy actuar 4e1 individuo en relacién al wmundo, tal
separacitn no pasa de calificdrsele como deseable pero no posible
dada su estrecha relacidén con los intereses de quien emite la
informacion.

Sin embargo, la separacién sugerida por Domenach, puede ser
aceptable en cuanto al papel activo del Estadae como fuente,
emisor y regulador en la materia. Asi, debe el Estado, asumir por
propia cuenta la produccion, reproduccion y difusion del material
informativo (propagandistico) generado en su seno, cuestién que
no  ocurre, como se verd mas adelante, ademds del papel de

orientador.

Definitivamente, la propaganda es necesaria para un
gobierno; al respecto Dosenach afirma: “un partido o un gobierno
pueden desarrollarla sin recurrir a la mentira, pero no debe
permitirse por mids tiempo que se oculte detrds de la informacidn,

i, Cierto, la propaganda como instrumento politico

Yy la currnmpa“1
no es neutral y por tanto debe aplicarse y vigilarse esa
aplicacitdn, bajo criterios democrdticos y de desarrollo nacional.

Pero es la Sociedad Civil, organizada en instituciones

especificas, la encargada de cuidar y hacer valer estpos gspectos.

(11) Ibid., pag 106.
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La informacién gubernamental publica es indispensable para
la Sociedad en su conjunto; a fin de exigir su veracidad,
oportumidad vy verificabilidad, debemos conocer a profundidad el
si1stema especifica gue la genera, evaludndolo a partir de que es
responsabilidad ineludible de los gobernantes proporcionarla  sin
simulaciones, asimismo del mecanismo social que lo materializa.
Por ello, conocer en México como se da este fendmeno, aungque sea

®#n uno de sus puntos, es el reto del presente estudio.

Esta problematica inspird el tema a tratar enfocdndolo
basicamente desde la perspectiva administrativa publica; no
obstante, se le enriquece con aportaciones disciplinarias como la
politica, 1la tecnolégica, la histérica y el derecho. También
porque se parte del supuesto de que la informacién gubernamental,
esencialmente propagandistica, se ecnmarca en los patrones de la
democracia occidental: la libertad, el derecho, la justicia y las
leyes del mercado. Pero, para generar esa informacion el Gobierno
ha tenido gque generar a su ver, instancias administrativas que se
encarguen especificamente de su despacho, v.gr. las "BDirecciones
Benerales de Informacion y Relaciones Publicas” -] de

“Comunicacidn Social".

1.1.3. INFORMACION E IDECLOGIA

Este inciso destaca cdmo en los fendmenos psico-sociales del
individuo y de los grupos sociales generados por la ideologia, la
informacion desempefia funciones determinantes vy claramente

Adentificables.
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La informacidn difundida por los medios masivos de difusion
(MMD), produce e inculca no Unicamente un saber del acontecer
diario nacional e internacional; no s6lo dd cuenta del acontecer
cotidianc para mantener al individuo al dia de lo que sucede a su
alrededor; sine que proyecta, por un lado, la apariencia de que
informa y reafirma, por otra, todo un conjunte de valores vy
prejuicios que amoldan inconscientemente la estructura mental de

los individuos, acopldndolas al statuslz.

En este sentidg, la informacion se erige en ideologia debido

4 gue no es neutral o1 "cristalina®, es un fendmeno incorporado a
la estructura, conformacidén y dindmica de la sociedad en

cuestion.

Ello se debe a que, en primer lugar, la informacion recibida
por el sujeto aparentemente le proporciona un cariz confiahle de
contenidos acerca de su realidad. Sin embargo, esta creencia es

relativamente cierta, porgue el lector o receptor gstd siendo

informativos, proveniente de las proqramaciones realizadas y

difundidas en acuerdo deliberado o no, de la perspectiva gocial

En efecto, en muchos casos, se orienta la atencién hacia
determinados temas, se descontextualiza la informacion, se

trivializa vy asi, se socializa al sujeto, se "forma" al tipo de

(12) Enrique Guinsberg afirma: “La 1mportancia hoy asignada a los
medios es tal que cada vez se incrementa la tendencia a
asignarles el papel de institucién hegemdnica en el proceso de
ideologizacién", Vid., en Bibliografia “Conirol de los Medigs,
control del Hombre®. pag. 30.
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hombre que requiere la sociedad, sin dejarle casi posibilidad de

convertirse a su ver en emisor.

En  segundo término, el estudio de la informacién en una
sociedad capitalista como la nuestra nos lleva invariablemente a
analizar sus caracteristicas principales, este tipo de sociedad
se encuentra sometida en sus relaciones humanas a las leyes de la
oferta y la demanda y, todo, absclutamente todo, se encuentra
bajo este esquema: hombresla. cosas y valoresj dicho esto sin
menoscavo de que se puedan manifestar verdaderos valores éticos y
estéticos antepuestos a los efectos de ambas leyes.
Sencillamente se destaca su preeainencia, por contar con mayores

medios y espacios sociales a su disposicion.

Los wmedios masivos de difusién (MWD) no se salvan de
practicar la oéptica de mercado, puesto que son, las de mayor
influencia en Maxico y en el mundo occidental, organizaciones
empresariales. Por ello, producen, reproducen y transforman a lo
largo y ancho de sus influencias o coberturas, los contenidos vy
formas mercantilistas de interrelacion social al interiorizar una
escala de valores basados en la eedicidn de las cosas en términos
sonetarios; generando una vision esperanzadora, fincada en la
cbtencién de riqueza y pader (“como los de arribha™), visién que
por ser individualigta, conlleva un dejo de egoismo; y evitando
manifestaciones cuestionadoras, criticas o reflexivas de carte
radical por parte de los receptores.

(13) De ahi el adagio popular de que “hay que tener precio, pero
procurando que éste sea el mds alto posible”.
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Por otra parte, cabe cefalar acerca de las agencias
informativas privadas de los MMD (en lo relativo al
abastecimiento cotidiano de noticias Yy de tecnologia,
procedimientos técnicos y demds materiales que provienen del
exterior empresarial y mnacional) que son fuentes o emisoras
extranjeras con enfoques contextuales (linguisticos y
discursivos) distintos; ademas, han impulsado el establecimiento
y desarrollo de MMD locales, por medio de los cuales realizan su

funcioén “informativa®.

Debemos agregar por oltimo, los efectos conductuales que
imprimen a los receptores y/o lectores estos MMD: convierten a la
llamada opinién pgblica en uyna masa pasiva, tolerante,

conformista y sonadora, en terminos del Sistema Comunicacién

Social.

Masa pasiva, por estar imposibilitada a participar

directamente en 1o que se le inyecta al cuerpo social a través de

los MMD, por ng emprender reacciones abiertas e inhibir la
pperacidn del mecanismo de reflexion y critica sobre 1lo gue

recibe.

Masa sofadora, porque a partir de los etereotipos
interiorizados crea Yy proyecta sus chjetivos, y mantiene sus

relaciones cotidianas como la ropa, el ejecutivo, el auto, ete,

Masa conformista, por la visidn normalizada y natural de las

‘cosas y sucesos que le rodean. No sabe gué hacer socialmente
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para acabar con agu#llo gue le perjudica, estd mal, es injusto o

pueda o apelando a las instituciones estatales creadas exprofesos

y en la medida en gue asi 1o acepte, es masa tolerante.

1.1.4. INFORMACION Y OPINION PUBLICA

El tema Opinién POblica para los regimenes democrdticos como
el mexicano, constituye un elemento i1mportante a considerar en la
toma de decisiones publicas. En efecto, conocer el nivel da
cooperacién Yy adhesion o respaldo  con gue cuenta 1a
Administracion, cuestion intimamente relacionada con la
legitimidad, pero también con el grado de participacién y el
ambito de participacion social activa, mide y condiciona la

capacidad social del movimiento del Estado.

Ademas, la Opinion Pdblica como expresidn social resguarda
actitudes y cosportamientos que determinan el éxito o fracaso
final de wuna politica. En consecuencia, un Estado Democrdtico
tiende siempre a cuidar su “imagen” ante la Opinion Poblica
po:vjue de ello, depende la credibilidad que le permite cusplir su

papel de mediador y orientador social de "buen modo"

Segtn Rivadeneira Prada, la Opinién Piblica se inserta en la
dindmica social porque "en concreto, no hay opinién publica sin
seres humanos, grupos Yy organizaciones sociales; la opinidn
piblica tiene que ver con factures politicos, por ejemplo, la

organizacién vy distribucidn del poder; los procrsos de decision
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politica. lLa opinién pablica no se puede separar de las
institucienes y productos dél eedio, vale debir. de editoriales,
radxudifuscraé y estaciones de televisién, por un lado y de
programas que divulgan, por otro. Pero la Opiniédn Piblica tampoco
es :maginable sin  la comunicecién total, es decir, la

. . . 14
comunicacién personal, directa y reciproca’ .

Pero, la base de la Opinion Pgblica, es la Informacion. La

Opinidn PGblica es el producto de los procesos transformativos de
infarmacion de un sistema abiertu o “clima de upirién"ls, cuyos
componentes principales son lps receptores/comunicadores y sus
propiedades comunicativas; los emisores o Medios Hasivos de

Difusién (MMD), son los elementos del wedio.

Entre Informacién y Ppinidn Pohlica existe fundamentalmente

una diferencia de npaturaleza cualitativa, ya que la primera

representa el estimulo y, la segunda, la respuesta del mismo,
dicho esto sin mensocavo de su caracteristica compleja; respuesta
esencialmente valorativa y exigente (demandante), sus efectos
ademds, desencadenan reacciones sociales que pueden movilizar de
tal amodo sectores de poblacidn que influyen de la determinacion
de decisiones fundamentales para el resto de la Sociedad, o, por
otro lada, provocar comportamientos de rechazn} abstencion e
indiferencia que afectan negativamente, incluso condicionando su
efectividad, una decisién gubernamsental.

{14) Rivadeneira Prada, Raul. La Opinién Publica: andlisgis,
estructura y métodos para su estudio. México D.F., Ed. Trilias.
1984, p. &.
(15) . Circunscrita en grupos con caracteristicas socio-culturales
concretas.
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Asi, el estudioc de la Opini6n Publica, afirma Rivadeneira,

abarca:
"~ El mismo sistema abierto del clima de opinidny
- el medio desde el cual el sistema recibe inputs
energéticos e informativos y para adentro del
cual exporta su output en farma de opinién
publicaj
~ lag infossac;ones gue constituyen al inpyt del

sistema*” .

La Opinidn Pdblica (como la Informacién) abarca entonces,
todos los aspectos de la vida en sociedad: moral, politica,
economia, cultura, ciencia, geguridad social, etc..
Simultaneamente, el clima de opinién (o grupo socio-cultural) no

es estdtico y cambian sus campos, sus objetos y sus integrantes.

De acuerdo con esto, los climas de opinidn ~compuasto dae
actitudes, normsas, valores, exigencias Yy expectativas—
"fabrican" mensajes sustancialmente valarativos y exigentes, sea
en favor o en contra de un individuo, grupo, organizacion, un
comportaaiento, una intencién, un objetivo, un plan, etc.. Sin
embargo, el mensaje debe hacerse del conocimiento de los demds
integrantes de la Sociesdad, a fin de que los ‘“receptores que
estin interesados en el asunto (...) influyan en los
inmadiatamente afectados en el asunto de modo que ejerzan
17

presion® de tipo social en individuos, grupos y organizaciones

soclales con objaeto de gue asuman una conducta determinada.

El ciclo de la Upinidn POblica entonces es:

“los emisores del medio introducen informacion en el
sistema de clima de opinmidn; dicha informacion se
transforma en opinién pdblica que, al salir del

{16) Ibid., pag. 12.
(17) Ibid., pag. 1h.

]
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sistewma, pone de manifiesto su naturaleza como poder
seocial, a través de una cadena de reacciones de la tual
resulta una presitn psicosocial que produce el cambio o
la adquisicidén de determinados comportamentos; estos
efectos suscitan la mportacion de nueva informacion en
el sistema, y asi sucesivamentejg.

No obstante, la Opinidn Publica depende estructuralmente de

las instancias y mecanismos creados en la sociedad para sy

conduccitdn, es decir, para que exista realmente la Opinidn
Publica la Sociedad debe estar organizada de tal modo que,
sistémicamente explicado:

“La salida energé#tica del sistema de clima de opinidn
equivale Gnicamente a una opinidn publica, si dicha
salida causa cambios y modificaciones perceptibles en
el medio. Si dichos casmbios y modificaciones hacen
falta, la importacitén de informacién para adentro del
sistema-clima de opinidon se estanca y termina y el
mismo sistema se descomponejq.

En otros términos:

*“La opinién publica politica no existe si el poder
politico estd organizado de tal modo Qque quede
insensible a opiniones expresadas fuera del sistema en
el cual se establecen procesas de decision. En el campo
educativo no hay opinién plblica si el sistema
concomitente hace caso omiso de opiniones externas.
Alli anida el hecho de gue la opinidén poblica de indole
politica puede desenvglverse exclusivamente en paises
“democrdticos" o mds correctamente dicho, en sociedades
donde los ciudadanos se dan cuenta de pue sus ppinigoes
sobre cuestiones pgliticas surten efectos
pergeptibles'so.

Pero, lo mismo acontece con toda la gama de posibles campos
donde la Opinién Publica puede vertirse, ya que cuanto mds
compleja es una Sociedad, mids miltiples son las opiniones

publicas que salen de sus grupos componentes.

(18) Idem., pag. 1b.
(17) Idem., pag. 13.
(20) Idea., pag. 1h4.
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for otra parte, el proceso transformativo de la Informacidn
se desarrolla en dos fases que pueden ser simultaneas: en la
primera, locs receptores seleccionan, perciben vy retienen
informacién individuaimente decodificada, interpretada,
reseleccionada y que los medios divulgan; en el segundo, los
receptores se comunican de modo personal, directo y reciproco

sobre dichas informaciones retenidas. Los efectos de la

informacién no resuyltan de la percepcidn y retencién en la

primera fase, sino de la comunjcacién total sobre ellas, dadas en

J. Habermas, destacada autoridad en el tema, afirma que 1la
publicidad burguesa, a partir de la cual se origina la DOpinién
Publica, constituye un elemento mediador entre el poder dal
Estado y la Sociedad Civil, pretendiendo a través de este

modo, hacer valer sus nacesidades frente al Estado.

Sin embargo, existe una ficcidon de Opinién Pablica que no se
identifica con el comportamiento real del poblico; cuestion
provocada por lo que denomina Opinidn Cuasi-POblica dada por 1los
MMD y las organizaciones sociales y personalidades reconocidas,
"representativas y manipuiativamente desarrplladac”™ que solo

difunden opiniones (arnlleiZI .

Una Opinién Pablica verdadera o mas democratica, sdlo se

(21) Habermas, Jurgen. Historia y Critica de la Opinién Pdblica,
La transformacién estructyral de la vida poblica. Barcelona,
Espafa, Ed. Gustavo Gili., 1981. p., 272.
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producira en la medida en que la opinidn informal (individual, no
organizada) y 1la formal, convergan y se cosplementen en una
publicidad critica y participativa a todos los niveles internos
de las organizaciones de la Sociedad; ya que el ‘“grado .de
publicidad de una opiniton se mide segion la medida en que provenga
de la publicidad interna a un publico compuesto por miembros de
organizaciones; y también, por la magnitud que alcance la
comunicacion entre una publicidad. interna en las organizaciones y
una publicidad externa, formada en el trafico publicistico,
vehiculado par los medios de comunicacion de masas, entre las
organizaciones sociales y las instituciones estatales"zz. Lo
anterior determinaria el grado de avance en la democratizacién de
la Sociedad, posible unicamente, en el marco de un Estodo
moderno, de un Estado social, porques
"hay que entender la realidad constitucional del Estado
social como el proceso en cuyo decurso se realiza una
publicidad politicamente activa, esto es, en cuyo
decurso el ejercicio del poder social y de la

dominacién politica se someten efectivamente al mandato
democratico de la publicidad“p3.

Para que esto sea un hechao, la misema Sociedad Civil debe
coadyuvar a fabricar estos espacios y a isplantar los mecanimos

adecuados de control y participacién en los MMD y en las

luenteszu “en la inteligencia de que las estructuras

comunicacionales [} constituyen una expresién de las
relaciones de poder Yy un espejo en el que puede mirarse la

Sociedad en su conjunto, entendida como una macroestructura

: 25
comunicacional®®”™.

{22) ldem., p. 273.

{23) ldem., pag. 24%.

(24) Fipalidad de la Comunicacidn Alternativa.
(25) Maria Eugenia Regalado, Op. cit., pag. 286.
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Al Estado le canviene desarrollar esta dindaica parque
inflyrr en la Opinidn Pablica no es deformar por fuerza, la
verdad, sino también, tratar de modificar una visitn colectiva
Que es comOn y esté bastante albjada de la realidad, v.gr., la
informatizacion de la Sociedad en el marco del reaconndo
palitico~econdmico inkernacional gue necesariamente afecta la
relacion que se venia dando, desde los 40’s, entre el Estado y la
Sociedad, poar la caida del modelo econdoico respaldadec en el

Estada Benefactor y paternalista.

Al Estado Mexicano le conviene, porgue mediante ostos
mecanismos comunicativos mas democraticos, plurales, la
posibilidad de consunggs consistentgs auments; cimentados ea
acuerdos gorresponsables, les “equilibrios” ge hacen @mas es

y la posibilidad de ruptura y cpnflijcta violentg g;;minungZB.

1.1.5. INFORMACION Y ADMINISTRACION PUBLICA

El poder politico, entendido como la capacidad de accidn del
Estado «obre 1la Socirdad Civil, tiene entre sus pilares a lo
large y ancho de su organizacion (Administracion Poblica) la

informacidn como enlsce, panutencion vy sccien del poder politico,

1. De enlace, en los siguientes aspactos:
a) Entre Estado y Sociedad, y

b) Entre las diferentes instancias y diversas funciones
gubernamentales.

{26} . Bobbiao, Norberto. £l Futura de la Democracia. Pplitica y
Derecha Mexico D.F., €d. Fondo de Cultura Economica. 1989. ap.
13-31.
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Para la primera clasificacién, el Poder Pglitico busca el
intercambio y flujo de informacién hacia las copulas de decision
(empresariales, sindicales, intelectuales, clericales vy de
profesionistas, por citar algunas de ias mds importantes)
ejercida principalmente a través de los Medios de Difusién,
Partido Politicos, las CAmaras Privadas, unidades de inteligencia
y de asesoria externa; pero, sobre todo, lo hace a través de las
Secretarias de Estado y el Departamento del Distrito Federal, por
ser dependencias directas e inmediatas del C. Presidente de ‘la
Reptblica. Este flujo es materializado en politicas, acuerdos vy

pactos.

La informacién (demandas sociales) vertida g zmanada de la

sociedad civil reguiere 1la respuesta el Estado, Y tras

determinarse la decisitn politica, a posteriori, se materializa

en accion administrativaz—z; Gracias a la funcidn de enlace de la

informacidn entre las distintas instancias orgadnicas de la

sociedad, pueden elaborarse, comunicarse, concertarse y lleyarse

cabo las degisicubs politicas gubernamentales y sus yventajas

dependen directamente de la capacidad interlocutora de los

secanismos sociales implantados y practicados para tal efecto,
v.qr., el de Comunicacion Social de la Sociedad vs Opinidn

fablica.

(27) Al respecto, K. Deutsh sefiala: "En todo sistema (politice),
la autodireccion requiere en primer lugar un insumo de
informacion del mundo exterior (...) Eventualmente la informacion
genera una accién o conducta en el sistema que la recihbe [
en un gobierno, los érganos receptores son los funcionarios,
burdcratas, e)ército, marina, administradores de seguro social,
recaudadores de impuestos o quien guiera que ejecute servicios
para el gobierno. Lo importante acerca de cualquier sistema de
autodireccion (politica) es esto: sus érganos envian de regreso
nueva informacién referente los resultados de sus acciones.™ Vid.
“Politica y Gobierno®, p. 174,
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£n cuanto a la segunda clasificacion o de las diferentes
instancias vy funciones gubernamentales, por medio de leyes,
convenios, planes, programas y proyectos (de nivel macro y meso-
administrativos) Y circulares Yy demas disposiciones
administrativas se mantiene una red de informacion de flujo
descendente (ardenes e instrucciones). En contraparte,
solicitando 1informes, supervisiones y auditorias, se recaba la
informacién de £lu)o ascendente. Ambos procesos son
indispensables e interdependientes, sin los cuales, no godria
haber politicas en ejecucionh, ni continuidad en la oaccidn
gubernamental, ni correcciéon a tiempo para alcanzar los logros

que la mAquinaria guhernamental se propusa.

ta inforsacidon coeo enlace dentro de la estructura vy
organizacion gubernamental posee un caracter indispensable, a fin
de lograr minimos de coherencia, cohesién y congruencia, en su
sena, que 1o mantengan funcional. De no ser que lo manctengan
funcionandn asi, el poder politico pusde entrar en una etapa

critica de paralisis.

Entonces, la informacion gubernamental, concebida como un
conjunto de datos orientados, presaentados y difundidos de cierto
modo por el poder, genera en el receptor una manara de ver el
mundo, de modo inastitucional (sistématica) beneficiando la
integracidn de los cuadros gobernantes y gubernamentales entre si
y. con el cuerpo social, haciendo mids efectiva 1la accién
guhernamentalza.

(28) fispecto trascendentalisimo pues la ejecucién de las
decisiones politicas dependen de quienes son administradores
ptblicoe (latp sensu). Para ahondar revisar Deutsh, Ob. cit.,
pp.224 a 226.
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2. De Manutencitn del Poder Politico.

Porque busca, empleando los MMD principalmente, en una labor
cotidiana, inculcar los valores y el estilo de vida del sistema,
por creencia y simbolismo antes que racionalmentezq, a fin de

preservar la estabilidad del régimen y la paz social.

El Poder Politico persigue mantener el status, via legalidad
y legitimidad. Su fupcién legal como representante y defensor
del estado de derecho y, su funcién de legitimidad, como 1la
busqueda y desarrollo del consenso al ejercicio del poder. Para
ello, wuna informacidn adecuada y correctamente difundida sobre

asuntos de interés general, proporsiona tales electns30,

(29) “Para Estados de sucha extensién territorial, el transporte
de simbolos es, sencillamente, una cuestién vital, pues donde
cesen de simbolizar, cesan de estar". Resefa del texto de Pross,
Harry. Estructura Simbélica del Poder, Tearia y Practica de la
Comunicacidon Publica. Barcelona, Espafa. Col. Mass Media. 1980
pp.177.
{30) Afirma Marcos Kaplan: "La acciétn ideocl6gica del Estado
tiende a lograr una movilizacién de conciencias y energias en
favor del mismo y en contra de sus enemigos actuales Y
potenciales, para atenuar o suprimir conflictos y lograr el mas
alto grado posible de estabilidad e integracién. La legitimidad
es pues, un proceso y el resultado de la identificacién de wun
orden socio-politico afirmado como ideal de la comunidad y del
Estado, y el gobierno que rige a la primera y encarna al segundo.
(...) El consenso es el acuerdo general de los grupos e
individuos constituyentes de una sociedad sobre la legitimidad de
una forma de Estado o de un gobierno detgrminado” y, agrega mas
adelante "Sobre 1la base y en los marcos de estas necesidades,
todo derecho especifico de un pais y de un periodo histérico
aparece comd un conjunto de valores, principios, normas vy
procedimientos qgue el Estado establece, reconoce y sanciona, Yy
que tienden a cumplir una serie de funciones basicas, sobre todo
las siguientes: .
a) Autoinstitucionalizacion del poder estatal (...).
b) Imposicién de una coherencia minima sobre el caos de
intereses, iniciativas y conflictos de grupos e individuos (,..).
c) Institucionalizacion vy regularizacién de la instancia social
{eud
d) fijacitn de las reglas del juego social y politico (...).
e) Mantenimiento de la continuidad de la imagen que la sociedad
tiene de si misma y
£) Regularizacion de la asignacion de recursos y de la
distribucion de bienes.” Kaplan, Marcos. Estadg X
Sociedad.México D.F., Ed. UNAM. pp 300-3i1.
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previamente en objetivos adecuadamente alcanzados, mas alla de la

simple retérica.

Esta posicion del Estado Moderno es inseparable e

indispensable a su permanencia, y se preocupa por la imagen

A

proyectada, el consenss, es decir, sobre la Opinigén Pablica: su

[

inclinaciones y qustas, la esptética atractiva de las formas en g

quehacer politico, la inculcacidn de valores tradjcionales,

simbolos y misticismos agorde a las gopdiciones politico-

culturales del Estadp y de los grupos econémicos promipentes,

encias, costumbres y

reforzgndo invariablemente el jistema de
estilo de vida gue mantienen no s6lo el status politico sino

social, de modo equilibrado y funciona.

3. En cuanto al Poder Politico en Accion.

En  los sistemas presidenciales la informacion forma parte
medular de la politica, se requiere que s®a veraz, oportuna vy
profunda a fin de pronosticar las consecuencias de las posibles

decisionss a tomar.

En México, el Presidente se allega informacion a través de
los canales oficiales, V. gr., los acuerdos del gabinete en
pleno, de los gabinetes especializados o con un Secretario de
Estadoy mediante el analisis a documentos impresos (libros,
diarios y revistas), también a través de la cosunicacién directa
en las relaciones informales o formales con grupos organizados de
la 1iniciativa privada y/o del sector social, los paitidos
politicos, audiencras y mediante asesares. Pero, sobre todo

directamente analizando los Medios Masivos de Difusidn (MMD).

Sin embargo, ninguna informacit¢h es total, euy pocas ‘veces
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se sugiere hacia ddnde hay que ir, bajo qué plan. © programa:

*ello corresponde al Ejecutivo, a é1 le toca determinar el

vamino a seguir y atade a la responsabilidad de su mando y a la
31

trascendencia de su decision para el interé: colectivo™ . En

suma, en la ggfera mads alta del Poder Politico en cCy ila

informacién s inherente al proceso decisoria.

Segn Roberto Casillas, el proceso decisorio presidencial
puede sistematizarse en las siguientes etapas:

“1. Conocimiento de los hechos

2. Su influencia en el Area ecandmica o politica

3. Ubicacidn y definicién estricta del problema

4. Cuidadaso vy exhaustivo andlisis de las pasibles
soluciones

5. Diversidad de consecuencias tanto internas como externas,
qua inflyirian en la vida de la comunidad al determinarse
la solucidgn

&. Observacion de las opciones

7. Seleccién de las que ofrecen mejor perspectiva

8. Determinacién de la conveniente

?. Implementacidn para su aplicacidn por el drea responsable

10. Ejecuciéngz.

Observamos que en los cinco primeros puntos trabajamos con
infarmacion basicamente y en los tres subsecuentes con juicios vy
valores acerca de las connataciones reales pronosticables de

dicha informacion, para llegar a la decisién mds canveniente e

inmediatamente aplicarla.

En esta parte, llegamaos al nivel gerencial del Pader
Politico en Accién, donde la programacion, la ejecucion, el
_ seguimiento Y la evaluacion asi como la correccion
(retroalimentacidn) constituyen las siguientes etapas del Proceso

del Poder Politico en Accién, cuyas caracteristicas detallaremos

en el inciso subsecuente,

{31) Casillas, Roberto. ta Decisidn Presidencial. pp. 39-43. Vid.
Bibl.
(32) Ibid., p. 26.
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1.1.6. INFORMACION Y GERENCIA PUBLICA

Una vez asumida la decisidn politica, si es presidencial
constituye segun Roberto Casillas, un acto de tracto sucesivo,
porque se genera un proceso imperativo de flujo de informacion
desceiidente a 1o largo de la escala jerarquica de la organizacién
gubernamental. A la decisibtn politica se le concatenan
decisiones secundarias, decisiones operativas y en consecuencia,

actos y hechos concretos.

Llegado a este punto, cabe aceptar la justa observaciéon del
maestra Dubalt Krauss quien asegura: "no es posible exigir la
maxima eficiencia de un trabajador si no se le proporciona toda

a3

la informacién concerniente a su trabajo" ", seRalacién con

amplia validez en el manejo de personal en el sector poblico.

En consecuencia con lo anterior, en la Gerencia Publica, la
informacitén se entiende como el cOomulo de datos llenos de
significado que comunican conocimientos Otiles y, sobre todo, el
insumo imprescindible de 1la gestidon interna pues permite la
organizacion de los recursos humanos bajo una determinada
direccion Y un mismo proposito, y su adiestramiento Yy
capacitacién en las técnicas y procedimientos a emplear. En
otros términos, £s5 un conjunto de datos gue conforman un aservo
que apoya la tomp de decisiones y las operaciones y tareas gque
las realizan.

{33) Duhalt K. MIguel. Técnicas de Comuinicacidn Administrativa,
Manual para Jekes o Supervisores. México D.F., Ed. UNAM. 1983.
p.21.




£l sistema de comunciacién de la institucion constituye un
sistema de flujo de infarmacién que hace posible el trabajo
comun. Partiendo del axitma de que e} recursao mds importante en
la organizacion es el personal, Dicha informacidn, puede ser de

dos tipps: introductorio y perunentea".

La informacion introductoria trata los datas
correspondientes a los antecedentes de la institucion en
cuestidn, sus propositos, razon de ser y la importancia de su
buen funcionamiento; también acerca de las particularidades del
cargo o puesto a ocupar, como también proveerse de medios, y qué

tareas y como se deben desempedar.

La informacitn permanente es aquélla gue se vierte para
capacitar al persanal, darle a conocer e interiorizarle scbre los
planes y proyectos de mejoras; la que se espera del personal, sus
informes y el respeta a las reglas internas de labor y
coapartamiento. No obstante, la informagién permanente se

caracteriza en la fundamental por acercar y mantener la

gomunicacion entre direccidn y operacion, es decir, entre orden

y ejecucion y en suma, entre funcionario y empleado.

Este sistema fluido es exterior e interiorj del equilibrio y
procesamiento adecuvado de ambos tipos, depende la capacidad de
adaptacidén y de trabajo de los individuos, el alcance de los
objetivos institucionales, asi como su justificacion social o

{34) Ibid. pag. 30.
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razén de ser, par un lado y, la pervivencia y desarrollo, del

otro.

Un ambito de relacidn especial entre la gerencia y la
1nformacion [:1=0} los SAI o Sistemas Administrativos de
Informaci6n, donde convergen una serie y una gama moderna de
recursos que permite procesar (planear, dirigir, organizar vy
@)ecutar para ciertos fines mstituczonales? informacidén.
Actualmente, se han desarrollado y aplicado impresionantes
componentes, apu;atas técnicos y recursos humanos aptos  para
administrar la informacion conforme a las necesidades del usuario
que <cas) siempre son o de apoyo a la toma de decisiones o de
ejecucidn de tareas rutinarias, de gran volumen y que requieren

rapidez como archives, prondsticos, informes, etc..

Por otra parte, dado gue £l axioma “"la informacion es poder”

constituye una condicidn politica de cualguipr actividad humana,

el poder politico po ha escatimadp ep respaldar ¢ implementar
nuevos, mas potentes y mads practicos instrumentos y medjps para

. 35
sy mangjo y aprovechamignto™ .

La definicidn del SAI, por lo anterior, a pasado de ser en
la burocracia tradicional de un conjunto de métodos, técnicas e
instrusentos manuales y mecanicos, espleando papeleria comn medio
fundamentalj a “"una integracién altamente organizada de ingenios
Z;) El Gobierno Federal a través de la Secretaria de la
Presidencia en 1974, publict el "Manual de Procediamientos para la

Organizaci6n de las Unidades de Sistemptizacion de Datos", por
citar un casg concreto.
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fisicos e intelectuales, interactuantes, cuyos principales
atributos son: captar, identificar, seleccionar, clasificar,
almacenar, procesar y proparcionar informacién en respuesta a las
necesidades de la gestidn administrativa organizacional, (;entro
de los lineamientos que marca la oportunidad contextual Yy

pol itu:a“:'g6

Por su capacidad y ventajas los SAI son los gue actualmente
sostienen ¥ permiten la aplicacién de macropoliticas
qubernanentales. Los SAI han hecho al gobierno mads eficiente y

ha permitido hacer mds con menos. En México, este fendmeno esta

propagdndose  proveniendo de las clpulas gmpresariagles y

En el sector publico ejemplos de la penetracidn que tiene el
concepto, es el Instituto Macional de Estacdistica, Geografia e
Informdtica donde existe una Direccidn  General encargada
especificamente del rubro informdtico; en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico se desarrolld el sistema computarizado
del Registro Nacional de Contribuyentes; en 1la Secretaria de
Bobernacién, el Registrn Nacional de Electores; a nivel econdmico
se le abrid espacic a las empresas dedicadas a esta a»:t‘lvidad en
el "Programa de Fomento para la Industria de Bienes de Capital de
1981", entre otros. Y, aqui se define un objetivo adicionai de
nuestro tema de eatudio al cuestionar: ien materia de informacidn

(36) Lozano, Arturo, Notag Introductorias al Estudig de Sistemas

de JYnformacion para 13 Administracidn. México D.F., Ed. UNAM -
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. 1985. p.1éb.
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pablica generada en el seno de las " Direcciones Generales de
Comunicacidn Sorial" gue cada Secretaria tiene qué tanta
penetracion ha tenido, es decir, se aplica y como se maneja la

tecnologia de computadoras?.

En suma, la materia prima de los SAI es la informacion y, su
estudio para la Administracion Pablica es importante, si1  tomamos
en cuenta que en toda organizacién interactian un  conjunto de
individuos orientades hacia un objetivo comun y que cada
actividad realizada individualwmente tiene por condicionante el
flujo de infornacxdn37, ademds de que permite el control a
detalle de la gestion en los distintos niveles administrativos

desagregados.

Para concluir el inciso sefalaremos:

A) que en la direccion de una organizacion  himana,
especificamente en 1la gubernamental, los contenidos vy
peculiaridades de la informacidn varian segin los niveles
de la estructura jerdrquicas en los niveles altos es
general y en menor cantidad, y en los bajos se hace
especifi&a y aumenta en cantidad bifurcandose siguiendo
la estructura organica;

b} que el sistema de informacién de wuna organizacion
administrativa serd efectivo en la medida que saticfaga

las necesidades aorganizacionales independientemente de

{37) Duhalt K., Miguel. Ob. cit., pag. 22.
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que se usen equipos de computo electrénicos o no. Porque
la efectividad es directamente proporcional a la
organizacion v el funcionamiento 6ptimo de la wunidad
encargada de proveer informacion oportuna, veraz y util

a la institucidn en cuestion.

De este modo, la informacidn se emplea como estimulo ‘u  la
gestioén interna, encontrindose aqui, como ya se hizo mencién, una
causa fundamental del desarrolla de equipos electranicos
especializados en %u manejo; a la par de la necesidad de cubrir
10; requerimientos de la creciente complejidad de las
organizaciones humanas al crecer la dimensién de recursos, la
especializacién de sus actividades y al incrementarse el grado de
interrelacién e anterdependencia con su medio externo. Todo
ello, impulsa a aumentar la efectividad de los sistemas

informaticos y su aplicacianab.

1.2. EL PAPEL DE LA INFORMACION EN LAS FUNCIONES DE GDBIERNO

Toda sociedad moderna es heterogénea, contradictoria vy
movil; en su seno se plantean y replantean continuamente el
problema de la interaccién pacifica y minima entre los diferentes
grupos y clases humanas que la componen. Clases y grupos

saciales en sus luchas recurren, de acuerdo a sus intereses Yy

{38) Para ahondar, consultar la obra sintética de Arturo Lozano,
ya citada.
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posibilidades, a todos los medins a su disposicidon: vioplencia
fisica, rigueza personal y organizaci6n, la cultura, ideologia vy
la informacitn a fin de alcanzar sus objetivos mds o menos
deliberados pero como parte de wun plan  general previamente

?
elaboradna . Por lo anterior, los grupos y glases socyal se

contraponen y confrontan, ne pueden dejar de pugnar por  la

preminencia de sus intereses, pues es condicion de sobrevjvencia

B
(s

y de mgjoramigntg de su satpacidn en de la sociedad,

resumibles en: riqueza economica y poder o influencia politica,

Estas tendencias centrifugas de 1a sociedad son contrarrestadas

por la comunicacion, la ideologia y el control politico a traves

La entropia de la socisdad tiene que ser regulada, detenida

y reconvertida en energia positiva por el Estado, ente que, segin

la tearia Gramsciana, cusple histéricamente dos funciones

consustanciales, dirigidas por el Bobierno y materializada por la

Administracion, a saber:

A) la produccitn, reprpduccitn y  evolucién de  las bases
materiales de las relaciones sociales manteniendo la
preminencia econdmsica de la clase dominante; {funciones
infraestructurales).

B8) la produccién, reproduccion y evolucién de las bases
espirituales de las relaciones sociales o direccién politica,
intelectual y moral (hegemonia) de la clase dominante;
(funciones supraestructurales).

(39) Vid. Kaplan, Marcos. p. 134.
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Para llevar a cabo su primera funcion, se han creado
instancias administrativas de fomento econémico y financiero que
continuamente crean y/o fortalecen las condiciones econémicas que

permiten la continuidad y desarrollo del capitalismo.

Debido a que la informacidn de tipo financiero y economico
se convierte hoy en factor indispensable para el usc adecuado del
capital y casi tan importante como éste, factor que en paises
como el nuestro adquiere matices especialmente significatives por
la carencia de recursos. internos (ahorro interno) y el
apruvechamientd maximo de los proporcionados gpor el ahorro
externo, e impulsan la busqueda del perfeccionamiento de los

sistemas, unidades e instrumentos encargados de manejar Yy

procesar dicha Snlormacionuo.

El gobierno mexicano, a través de los sistemas automatizados
de informacién, wistematiza los datos provenientes de la sociedad

(demandas socio - econdmicas), base para tomar decisiones

(40) Esta necesidad ha sido impulsada por la intervencién del
Estado en la Economia, aunque actualmente se estd replanteande vy
replegando a las actividades calificadas constitucionaimente como
“estratégicas". De todas maneras, "el proceso de planificacidn
del desarrollo implica un amplio conocimiento de la realidad
econdmica y social del pais y una interpretacidén que exprese las
caracteristicas esenciales de su funciocnamiento y evolucitn... El
diagndstico, sin embargo, no seria completo si omitiera una
apreciacién de la capacidad de crecimiento (prondstico), lo que
significa proyectar las tendencias de esa realidad al
comportamiento futuro de sus pardmetros Yy coeficientes
estructurales®. Lo anteriar, en el marco normativo y técnico
especifico, a fin de determinar los midrgenes de certidumbre y a
sy vez, las politicas econdmicas en el sentido porpuesto. Para
mayor informacién, recurrir a Cibotti, Ricardo y Sierra, Enrique.
El Sector Poblico en la Planjficacién del Desarrollo. México
D.F., Ed. Siglo XXI, Textos del Ilpes. 1985. pag. 16&.
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gubernamentales y la traduce en Politicas Econdmicas Generales

del Sector Publica y, por su peso, de la Nacidn entera.

Las politicas econdmicas gubernamentales condensadas hoy por
hoy, en los planes de desarrollo econdmico requieren previamente
varias condiciones favorables para su ejecucion que deben ser
consideradas desde su fermulacidn, como la cohesién y solidaridad
social de la poblacidn, confianza en quienes dirigen el programa,
amplia y profunda informacion estadistica que apuye la toma de
decisiones, permita el control y otorgue certidumbre a la

evaluacién del programa, y resultados prondsticados realistas.

La planificaciéon del desarrollo (coordinada en México a
través del Sistema Nacional de Planeacién Democrdtica) en sus
fases de programacién y presupuestacidn poseen especial
importancia por constituir las partes medulares donde se datallan
Yy sintetizan 1o deseazble y o posible a partir de la
disponibilidad de recursos, los esquemas psico-sociales
existentes y la organizacién que lo llevard a cabo, por supuesto

en el marco contextual de la correlacién de fuerzas.

La Secretaria de Prograsacién y Presupuesto, la Secretaria
de Hacienda y Creédito Pablico, SECOFI, la Secretaria de la
Contraloria Genaral de la Federacitn e instituciones como el
Banco de México, la Banca Nacionalizada y el Instituto Nacional
de Administracitn Pablica, entre otras cusas se abocan a dichos

aspectos.
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Por otra parte, la fase de ejecucién de las Politicas
Guhernamentales abarca: la pperacion, supervision, evaluacién vy
contrpl. Estas etapas requieren para su adecuada realizacién de
una constante interrelaciéon y dindmica entre informacidn—accién.
La informacién como elemento inseparable del proceso de
decisiones y la accién, como la esperada concrecién congruente de

las decisiones tomadas y los resultados especificos planteados.

La supervision constituye un constante ir y venir entre
informacidn y acci6n, comparando lo planeado con lo que se ha
hecho. Si los resultados no son los pronodsticados  por
anormalidades o daesvios en el proceso de ejecucién, se recurre al
mecanisma correctivo (feedback). Pero, si es todo lo contrario,
se elabora un informe adjuntando advertencias y propuestas
favorables a mantener las condiciones Gptimas al desarrolla del

proyecto.

Todo esto, es informacion ordenada, seleccionada y
presentada en la modalidad indicada, para que sirva de verdadero
instrumento politico administrativo a través del cual, el Estado

pueda cumplir su papel en el Ambito socio~econdmico.

Otro aspecto a considerar en este dmbito, es la informacién
comunicada entre dependencias, organismos desconcentradaos Y
descentralizados fendmeno conocido como "comunicacion
administrativa”, misma que, por ser factur active en el proceso
multiplicador de decisiones y acciones nue pereite al Sector

Publico Federal woverse hacia el objetivo determinado por las
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Politicas de Gobierno emanadas del Presidente de la RepGblica en

turno; aquélla, debe ser fuida, constante y consistente.

Por otra parte, el papel del Estado de produccion,

reproduccidn y evolucion de las gondiciones espirituales del

sistema, cogprende todas las actividades del qobierno tendientes
a mantener e incrementar la cohesidn da los gobernadas

especialmente a traveés del consenso. LQs Estados DRemocraticog

cuidan muy en especial estg aspecto., a tal qrado que sus

gobiernos han desarrollado dependenciag, unidades administrativas

. L1
¥ organissas pncargados especificamente de gubriclos ©, v. gr.,

en México las Secretarias de Gobernacidn, Educacisn Pablica y de
Salud con amplias atribuciones, una de control politico, cultural
la otra, y la tercera de atencidn social (esta Gltima incrementa
de modo 1ndirecto, pero efectivo la disponibilidad espiritual
hacia el sistema); las "Direcciones Generales de Informacion vy
Relaciones Pgblicas" o de “Comunicacién Social” de cada
Secretaria de Estado; y los Institutos de Telaevisién, y Radio, de

reciente creacion.

De esta forma, los Gobiernos de paises mas avanzados han
consagrado constitucionalmsente el Derecho a 1la Ininrmacién“z.
México también, conscientes, ademis de las del poder Poblico, dr

las necesidades de sus pueblos de congcer los procesos politicos

y econdmicos de la sociedad, y toda la informacidn que le permita

(41) Kaplan, Marcos. DOp. cit. pp. 205-219.
(42) Tema mAs adelante tratado con mayor detenimiento.
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o

1l individuo tener elementos de juicio para formarse "opinidn" de

}

los acontecimientos del entorno, de las dificultades a superar vy
de las oportunidades gue ofrece el sistema para aprovecharlas

n

mejor. De lo contrario, sin informacidn confiable acerca de la

|

condiciones en gue se presenta el mundo circundante, permanecera

desprevenjdo y exwpuesto a los imponderables de los peliqros que

en

incapacitado para asumir

pueden amenazarlo, por lo cual estar

l

as decisiones mas significativas de sy vida futura, y en

consecuencia, para intervenir en las decisiones politicas

fundamentales de 1la Spciedad, por ejeeplo, a través del voto

43 - .
electpral—=, aunque sin limitarlo exclusivamente a esto.

Sin embargo, segin la maestra FAtima Ferndndez Ch. en México
®l Derecho a la Informacioén se circunscribe, casi en exclusiva,
a los procesos electorales; en efecto, el Estado a través de la
Comigion de Radiodifusion de la Secretaria de Gabernaciﬁnk“
interviene directamente en la produccién de esta informacién en
particular, empleando el tiempo que legalmente le corresponde,
dejando todos los demas aspectos de la difusidn en las manos de
los grupos privados que manejan la mal denominada ‘“comunicacidn
social® del pais. Debido, sin lugar a dudas, a que el concepto
Derecho a 1la Informacion, estd mutilado y se practica en los
hechos ( en el siguiente apartado se explica) como la libertad vy

al derecho de emitir, sin contemplar su contraparte. } libertad

(43) Revisar el texto de Novoa Monreal, Eduardo. Derecho a la
y Libertad de Informacion: un conflicto de derechos. México
.y Ed. Siglo XXI, 1947. pp. 138-158.

(44) Esta era la forma-administrativa que el Escade Mexicano
babia adoptado hasta 198a.




y 21 derecho de como recibir informacioén por parte del receptor

mucho menos, convertirse en eaisor, a NO ST GQue SEa como

l

dinal y

Mnoticia".

Por otra parte, el gobierno asume la politica de crear vy
mantener una imagen favorable al proyecto institucional mediante
el incremento de 1a creadibilidad y la legitimidad a fin de
provocar reacciones sociales de cooperacion y solidaridad ontre
sectores. Y es, a través dul uso de la propaganda politica, de
la tentativa de ejorcer influencia en la opinidn pablica, de
manera que las personas adopten una opinion Yy conducta
determinadas, a fin de que el gobierno logre sus  porpasitos en
materia de consenso, como lo lleve cabo. No obstante, a pesar de
las unidades que el gobiernc ha ido desarrollado histéricamente y
de los productos oficiales por los que la informacion se
transaite, v. gr., el Boletin Informativoj no sv debe olvidar el

papel de los Medios Masivos de Difusidn (MRD).

Enrique Buinsberg, afirma que los D posecn un rol mucho
mas pgrofundo gque el de jnculcar el consumismo; fomentan y van
moldeando upa forma de vida, un modelo de hombre, es decir, una

gersonal idad general, estereotipada acorde al sistema sogial y lo

epoca histprica. Los MMD crean asi, a un determinada “hosbre

- : .
nggesar;c“—é; fsi, en térpinos reales la informaciodn

gubernamental pasg gor el filtro de los MHD, describir el

mecanismg qeneral de gsta hecho constituye un proposito

sustancial de esta investigacion.

(45) Op. cit. pp. L9-59,



Por aotra parte, para garantizar el orden publico (status),
el Estado ha.creadn dependencias e instituciones especializadas
en la coaccién, represién y control politico, policiaco vy
militar. Por ejemplo, en el caso mexicano, los casos de la
Secretaria de la Defensa Nacional, de Marina, la Procuraduria
General de la Reptblica y ciertas unidades administrativas de las
Secretarias de Gobernacidn, Hacienda vy Crédito Pdblico,

Comunicaciones y Transportes y del D.D.F..

Dichas dependencias mane jan infaormacion sabre los
movimientos de individuos, grupos y organizaciones de los
diferentes sectores, estratos y clases sociales, para determinar
acciones que permitan mantenerlos de aodo cohercitivo o
represivo, incluso “sutilmente", en los wmargenes de la
estabilidad politica y social del sistema, abarcando sus
prlncipéles caomponentes: soberania y seguridad nacionales,
partidos politicos, sindicatos, cGpulas empresariales, Federacion
~Entidades Federativas, fFederacion-Municipios, procesos

electorales, transportacion, comercio, etc..

1.3. LA INFORMACION COMO DERECHO FUNDANENTAL Di&l. SER HUMAND, EL
CASD MEXICANG.

Este apartado expone una breve resefia de los antecedentes
del Derecho a la Informacion en el mundo, a la vex, se clarifica
lo que se comprende por Derecho a la Informacion, para terminar
situandolo en el caso mexicano a partir de lo hasta aqui

planteado. Todo ello, como una problema mas del enorme impacto
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que tiene €1 fenémeno informativo a nivel internacicnal,
relacionado intimapente ccn la legitimidad del Estado y la

dewmccratizacidn de Ja Sociedad.

La libertad de opinidn, segun Millan del Port);icl‘b, ey el

antecedente mas antigue del Derecho a la Informacitn, forma que
se generé® en la época de la antigua Brecia con el Agora y el foro
romana. Una ve:z nacida la i1mprenta y difundida su prdctica por
toda Europa, nace la libertad de expresion como condicién
necesaria a esta expansion y fue consagrada en las primeras
declaraciones de los Derechos Humapos del siglo XVIIL y

consolidado durante el siglo XIX.

Ya en el siglo XX, aparecieron nuevos avances tecnolégicos
en los medios de comunicacidn social (sic), tales como el Cine,
la Radio vy la Televisién; las connotaciones del derecho a la
libre expresidn pronto fueron rebazadas por la disensidn  del
impactoc de los nuevos sedios citados, por lo que hacia falta un

derecho mds “amplio”, es decir, un derecho social.
B ] y Un derecNo social

Asi, en 1948, la comunidad internacional de naciones,
proclaza un nuevo derecho que aparece en los articulos 18 y 19 de
1a "Declaracién Universal de lps Derechos Humanos®™. Aunque se le
denomina todavia derecho de expresion, las connotaciones de su
definicion son mas asplias porque comprende la libertad de
:;;) Millan del Fortillo, Federico. Informacién y Partidos

Politicos en el Estado Democratico. México D.F., T s
Profesional. Facultad de Derecho de la UNAM. 1987. pp. 103 - 104.
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pensamiento, de conciencia, de religién y la libertad de opinidn
y de expresion, incluye no ser molestado a causa de ello,
investigar y recibir informacion y opiniones, y el de difundirlas

sin limitacion de fronteras, por cualquier medioc de expresion.

Mas tarde, en agosto de 1976, la UNESCD (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura)
declara que la informacién es un bien social, No una mercanciaj
que es una necesidad social y un elemento fundamental para el
pleno ejercicio de los derechos humanos; por ende, la infarmacidn

debe estar oprientada hacia la participacién de todos 10s

ciudadanos para lograr la comisidn de los procesos econdmicos y

politicos, sus conflictos inherentes en los niveles nacional e

internacional, y su capacitacidn para intervenir en los procesos

de toma dg decisitn. En este marco de referencia, el derecho a
la informacidn es una prolongacién del derecho a la educacién vy

un requisito de la Democracia.

Al parecer, esta declaracitdn internacional constituye la
®laboracion mas acabada del derecho a la informacion y ha tenido
que enfrentar mGltiples obstaculeos para su difusidn, porque pese
a que la ONU en la Asamblea General de 1946 1o calificéd de “un
derecho humano fundamental”, y lo considera "piedra de toque de
todas las libertades a las cuales estan consagradas las Naciones
Unidas” y "un factor esencial de cualquier esfuerzo serio para

W7
'

fomentar la paz y el progreso en el mundo no ha sido posible

1B

cumplir. hasta la fecha on la resolucidén 59 la ONU ue
cumplir, hasta la fecha, ¢on la resalucion ONd gue

(47) Novoa Monreal, Eduardo. Op. cit. p. 1ub,

&0



habria de determinar los derechgs, las gbligaciones y las

practicas gue han de comprepndersz en ) concepoto de libertad de
infprmacitn.

Continuando con Millan, fue el Papa Juan XXIXI, quien, en su
enciclica "Pacem in Terris" de 19463, punto quinto, habla
explicitamente del Derecho a la Informacién y lo considera
dependiente del derecho natural. Ademds, expresa como debe ser
entendido moralsente:

"€l recto uso de este derecho exige que la informacién

sea sieswpre objetivasente verdadera vy, salvada la

justicia vy la caridad, integraj en cuanto al modo, ha

de ser, ademds honasta y conveniente; es decir, que

respete  las leyes morales del hoesbre, sus legitimos

derechos Yy la dignidad, tanto en la obtencién de 1la
noticia, coeo en su divulgacitn®ya.

Y, un avance sin precedentes es el que, en el punto doce
indicas

Zecola a autoridad pGhlica gye leqitimasente sa
ocupa gde la salud de los ciudadanps, gstd gobligadq a
porcurar, Jjusta vy cgalgramente. mediante la oportung
promulgacidn y diligente pjecucidn de las leyes, gue no
se haga dafrg a Jas costuabres y al progeso e
comunicacion®g.

Si, precisasente el Estado rs la autoridad ptblica legitisa
que deberd garantizar el derecho a la informacidnj cualquier

coincidencia con nuestra Carta Magna, es accidental (sic).

(48) Millan del P,, Federico., Op. cit., pp. 105 - 10&6.
{(49) Ibid. pag. 10&.

&1



Millan afirma que es posible la aparacién de otros textos
donde se denomine © mencione expresamente el derecho a la
informacién, pero muestra su confianza en que la "claridad con
que lo expresa no sidlo el término, sinoc el amplio significado que
tiene {en) la vida maoderna, caorresponde a la Iglesia

Catblxca...'so.

En otra version, complesentaria a la anterior, de la génesis
y desarrollo del concepto del Derecho a la Informacién Eduardo
Novoa Monreal afirma gue “la ciencia y la tecnologia modernas han
creado i1mportantes medios que sirven para la comunicacién humana,
especialmente para la cosunicacion dirigida a un gran niésero de
hombres. Esos medios llamados generalmente medios masivos de
comunicacidn (en inglés, mass medial), se han multiplicado en
forma pasmosa en los Gltimos afos. Se afirma gue desde 1945 a
esta fecha, ellos se han desarrollado =ds que en toda su historia

anterior, desde que Gutenberg ided la iuprenta"sx.

€n efecto, "aparte de libros, periodicos y revistas, de la
radio, del cine y de la televisién, han aparecido nuevos equipos
capaces de difundir conocimientos, ideas o informaciones a
centenares de millones de sores que viven en diferentes puntos
del globo. Teletipos, telefotos, satélites de transmision con
alcance continental y hasta universal, computadoras, son apenas
una parte de lo gue la tecnologia ha aportado ai desarrollo de

(50) ldem. pag. 106.
{51) Navoa M., Eduardo. Op. cit., p. 139.
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las comunicaciones. Junta a esto, las agencias noticiosas,
nacionales e iniernacicnales, las agencias de pUblicidad, los
productores de programas de difusién cientifica, cultural,

noticiosa o de puro entretenimiento, brotan por dnquier'sz.

Todo 1lo anterior, sin embargo, manifimsta la amenaza de
consecuencias sociales e individuales peligrosas, porque "1a
avalancha de cosunicaciones masivas ha llegado a eliminar la
capacidad de reaccién critica de los individuos que la reciben.
El receptor se ha ido transformado progresivamsente en un elesento
pasiva, al cual no resulta dificil easbutir mensajes. Esto ha
traido como efectos una seria preocupacidén, por cuanto la
capacidad de cada E€stada, de decidir y de poner en practica sus
planes vy programas de bienestar y desarrollo nacionales, ya que
podria verse afectada por reacciones individuales y sociales que
son determinadas o condicionadas por las estructuras actuales de
la “comunicacién social® wsuchas de ellas provenientes del
extranjero"sa. £s decir, constituye tasbidén un problesa de
woberania nacional, agravado por el hecho de gque el fendmenc de
difusién masiva “guarda estrecha relacién con la esfera de los
valores sociales vy culturales, 3, a medida que se reconoce vy
fomenta una pluralidad de valores, es inevitable que aparezcan

diversos puntos de vista‘su

Lo gue es preocupante para el Estado, debido al posible
fortalecimiento de 1las fuerzas centriiugas de la sociedad,
ubligdndose simultaneamente a reforzar su capacidad de difundir y

{s2) Ibid., pp. 139-140.
{53) Xdem., p. 140.
(54%) Idem., p- 1u0.



formar conciencia sobre los puntos bdsicos de la unidad nacional

y del desarrolla.

Por su parte, en el caso mexicano, el Constituyente de 18%& -~
1857, en el articulo sexto, garantizd ls libertad de expresion vy
de pensamiento, objetivandolas en la libertad de prensa. EL
Constituyente de 1917 lo reproduce casi integramente a excepcidn
de una palabra que de ninguna manera cambia el contenida. EX
articulo &o. Censtitucional dice:

"la wmanifestacién de las ideas no pueden ser objeto de

ninguna inquisicién judicial o administrativa sinc en el

caso de que atagque la moral, los derechos a terceros,

pravoque algtn (crimen)gg delitoc o perturbe el arden
publico"gs.

£l término Derecho a la Informacion es empleado por ;;rimera
vexr en México, por el Partido Revalucionario Institucional en
1975, en el Plan Basico de Bobierno 1976 -~ 1942 57. Segin  éste,
el Derecho a 1la Informacién pugna por superar la concepcion
exclusivamente wmercantilista de los medios de comunicacion.
Significa renovar la idea tradicional que entiende el Derecho a
la Infarmacion comd equivalente a la libertad de expresidn; es
decir, la libertad para £l que produce y emite, pero que, se
reduciria, si se ignora el derecho que tiene los hoabres como
receptores de informacidn. El1 Plan Basico de Gobierno 1976 -
1942, propone por lo tanto, una revisidén a fondo de la funcién
social de la informacidn escrita y la que genera la radio, 1la
7;;) £s el términc que se suprimid en 1917, resabio del
.Constituyente del 57.

154) Millan del P., Federico., Op. cit., pp. 106 - 107.
(57) Ibid., pag. -
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television Yy el cine, asi como una evaluacidn de los

procedimientos y fermas Je organizacion de las entidades publicas

y privadas que la producen, para que al mismg tiempo se refuerce

y garantice la labertad o el derecho de expresidn de  los

de la informagion se fomenta también la expresion

auténtica, se gonfronten pgpinilones, Lriterios y programas  entre

partidos politic los sandicates, asecragiones cientificas,
profesgres, artistas, agrupacioenes socrales y en general potre

todos los mexicanos..

Al iniciarse los debates sobre la Retorma Politica en 1977,
el tema el Derecho a la Infaormacidn fue nominado como un  puntao
toral de la wmisma. A nivel constitucional, el Art. 6&o. fue
adicionado con la frase: "El Derecho a la Informaciéon  serd
garantizado por el Estado”. Pera, cuando sg tratéd de promulgar

una ley reglamentaria de estp derecho, se sucitd una 1ntensa

lucha entre Gobierno y ~mpresarios de los Medios Hasivos de
Difusion (MMD), en la gue low partido Politicos, intelectuales,

iglesia y algunous otrus grupos sociales, tomaron partidg en uno u

otro bandg. Sin entrar en detalles, estas posturas pueden
resumirse en tres:

A) Postura Oficial: pugna por reglasentar el Derecho & la la
Informacion para otorgarle al Estado
instrumentos juridicos que le permitan
ejercer control y regulacidn sobre los D3

B) Postura de Empresarios e Iglesia: se manifestaron en contra de
la reglamentacion juridica, argumentando
la posible eanipulacion de dicha
reglamentaciong

C) Postura Critica: de algunos intelectuales y grupos de
oposicion  que criticaban amhas posiciones
anterigores y apoyaban una transformacion de
las estructuras informativas de ila
sociedad.



El tema fue dejado de lado lentamente y, a fin de cuentas,
no se promulgd ninguna ley reglamentaria; llegando en el sexenio
de Miguel de la Madrid a conciliar con lus empresarios de los MMD
al firmarse un convenio de estaciones terrestres entre Televisa y
ia Secretaria de Comunicaciones en julio de 1942 y al gjecutarse

el programa "Sistemas de Satélite Morelos" que operd en 1985.

§in embargo, la coyuntura creada por el espiritu reformista
no fue infructuosa, la Ley de Organizaciones Politicas y Procesos
Electorales de Lépez Portillo avanzd en materia de informacion
politica de partidos al otorgar "acceso directo” a los partidos
politicos de oposicién, a traves de la Comisitn de Radiocdifusidn
de la Secretaria de Gobernacidon, a los MMD, sin restringirlo a
periodos electorales y eapleando el tiempo estatal reglamentario,

5in costo algunoc para los partidos.

Importante avance gue refuyerza nuestro pluralismo pelitico -

ideoldgico y crea un puntal mas en el desarrollo democratico del

pais, pero simuyltdneamgnte, fortalece las fuerzas interigres del
Estado.

Por ogtra parte, y no gbstante lo an iQr es precisg
rebas. el espectro pplitico = glectpral del Derecho a 1la

Informacidn y buscar puntos sustantivos gque persitan identificar

segmentos estructuraleg a partir de los cuales detectemos

deficiencias gn el cumplimiento de un pleno Derecho a la
Informacitn por parte ge los actores del proceso de "comunicacidn

social”, der s de sy posicjdén estructural en el Sistema
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Nagional  de Qorunicacion de México y  asimismo, nos permitan

esquepatizar dicho sistema ya gue constituye el ambiente natyral

5
de nuestro gbjeto de _;tug:n’a.

En cuanto ai primer punto, lo aegro en la parcializacion del

cumplimionto gabal del Derecho a ia Informacidn en México, es el

reducido margen que tienen los grupes y grganizaciones cogiales
de ser emisarjos directos {proguctores, conductorns y difysores

irertos de sus propins proqramas informatives, fuera de los

elaboracidn dg

partidos politicos) o, participar cn ¢l proceso

ocasignado por la estructuracisn del esquema

100eS

comunicativoe de las Sociedad 2n su conjunto, que concentra ol
gruesno de la informacién en los MMD, para d:ifundirla, pasando por
emisiones hechas y controladas {como pudimos ver en el inciso uno
del apartado primero del capitulo) por las agencias noticiosas
trasnacionales predominantemente norteamericanas. Situvacion que
agrava si considerasmos gue la propiedad de los MDD pertenece al
capital monopélico nacional — trasnacional y es oy factible que
le 1mprisnan caracteristicas fantasiosas, tergiversadas Yy

descontextualizadas a la xnfnrna:xénsq.

En suma, que no existe una instancia en la sociedad, fuera

del Estado, capaz de asegurar la integridad moral y educativa (en

(58) Hacer esto implica no reflexionar acerca de un derecho
fundamental en abstracto sino sobre las estructuras sociales que

lo materializan de un y otro modo.

(59) Consulte el articulo de Fernadndez Ch., Fatima. "El Derecho a

la Informacidn y los Medios de Difusidn Masiva" en México, Hoy.
México D.F., Ed. Siglo XXI., Coardinador Casanova G. Pablo., ed.
octava., 1984., pp. 329 - 3u7.
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su connotacién cultural) de los contenidos emitidos por los MMD y
recibidus por nuestros compatriotas, y mucho menos, U

participacién e&n la generacidn y difusidn de esos programas.

En cuanto al Gaobierno, en el periodo 1977 - 82, concentrd en
la Secretaria de Gobernacion todo lo relacionado con los MMD  en
materia de control vy censura, como un asunto eminentemente
politico, extrayéndole sus matices educativos o ignorandolos,
soslayando 1o preescrito en la fraccién XXIX del art. 38 de 1la
"Ley Organica de la Administracion Pdblica Federal" (LOAPF) que
faculta a la Secretaria de Educacién POblica a “"Establecer los
criterios educativos Yy culturales en la produccion
cinematogrdfica, de radio y televisidn y en 1la industria

editoria1®%",

Simultaneamente, la "Coordinacién de Comunicacién Social” de
la Presidencia de la RepGblica, elabora un Plan Nacional de
Coaunicacién Social y se encarga de uniformar a través de los
"Lineamientos de Comunicacion Social" la informacioén
gubernamental, aludiendo problemas de incoherencia y falta de
sistematizacién, a la vez que se solicita la difusién de unpa
imagen dGnica del gobierno, invadiendo, esta unidad de la
presidencia da la Republica, atribuciones propias de la
Secretaria de Gobernacién, segon la fraccidén XXX del art.27 de
la LDAPF.

(&0) Ley Organica de la Admjnistracien Poblica Federal. 1935,
Compilacién Juridica. Secretaria de Programaciédn y Presupuesto.
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Al 1llegar Miguel de 1la Madrid a la Presidencia de 1la
Republica, sostiene en la Secretaria de Gobernaciédn el control de
los MMD, restituyéndole ademds la competencia de establecer la
Politica de Comunicacién del Gobierno Federal al autorizarle dar
a conocer el Plan de Comunicacién Social donde se contempla 1la
creacién de los Institutos de la Radio, el Cine y la Television,
bajo la premisa de reordenarlas para conseguir los objetivos del
Estado: “"sfirmar Xa soberania nacional, consolidar y desarrollar
valores nue orisnten la-vida colectiva nacional; facilitar el
apayo a la edu:;cxan y la culturaj; descentralizar 1a
comunicacidn; auspiciar la posibilidad de expresidn de los grupos
mayoritarios y con eenos posibilidades de expresion de sus ideas,
fortalecer y democratizar los medios de comunicacién, apoyar con
los medios el Plan Nacional de Desarrollo; impulsar la tecndlogia
nacional de comunicacién y fomentar la formacidn de recursos

hunanas‘bl.

En cgonmecuencia, con el Presidente Miguel de la Madrid
Hyrtado, el Estado pretende incorporar a lpos MMD en los provegtos

Q.

desarrollo del pais a través de la participacifin sbcial, pero

entendiéndose poxr éesta, la circunscrita a los partidos politicos

g0 apego al Codigo Federal Electoral de 1985.

Conforme a lo expuesto, se puede elaborar un esquema general
del Sistema Nacional de Comunicacion de la Sociedad que plasme la
posicién estructural que desempeRa los diferentes actores, y los

(61) Millén del Portillo, F., Op. cit., p. 118.
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flujos principales de la informacién. El cuadro II describe las
pociciones del Estdado, los MMD, los Periodistas, la Sociedad
Civil, los Partidos Politicos y no bay que olvidar las agencias

noticiosas nacionales y extranjeras.

Se dela si1p embarga, y es un fendmeno mundial al porecer,

sin reglamentar el Derecho a 1a Informacaen; se deda su

gumplimiento a la dipamica de la correlacig¢n de fuyerzas engre

los distintos actores sociales, por una parte y en otra, a las

dictaminaciones jJuridicas del Poder Judicial. A este respecto,
quiza sea conveniente citar a Don Horaclo Labastida, quien
afirma:

"El Derecho a la Informacidn exije que el
aparato comunicativo que lo hace posible no
pertenezca a ninguno de los intereses crea-
dos de la sociedad, puesto que de este modo
se impedird que tal aparato se ponga al
servicio de las fuerzas dominantes tanto en
el interior del pais cuanto en las relacio-
nes internacionales. El problemy eg més
complein porgue en auestro caso las depen
dencias pcpondmiras Yy sociales impregnan Lgﬁ
sistemas comunicativos de las ideas, doc
trinas, teorias y propésitos que tienden a
reproducir y acrecentar en esas dependencias
implicadas en las relaciones de colonialidad
e imperialidad. En nuestro wmedio, goea en
cualguiera ptro pais de niveles semejantes,
1la declaracién y realidad del Derecho a la
Informaciodn, es decip, a la toma de concien-
cia politica depende de la creascion de goen-
diciones gye impidan el manejo exclusivo deg
los medios de la comupicacidn y el predomi-
nig en estos medios, de los grandes intereses
politicgs, sociales y econdmicos de  los nd-
cleos internos y externos del poder. Del
mismo modo que en el pasado liberal El D”rP*
cho a la Informacion triunkd sobre el abso-
lutismo en el porvenir social, el Derecho a
la Informacidn triunfard sobre 10s poderes
dominantes”go.

(62) Ibid., pp 135-136.
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Asi, quedan an suspenso aspectos educativos, eéticos,
culturales v estéticos sin resolver juridicamente en concreto,
todavia. Cabe subrayar, a mndo de puntualizacidén como entre las
diferentes fuentes de informacién (estatales y privadas) y entre
los MHD, quedan los periodistas como un actor intermedio cuyo
papel, pese a las limitaciones que le impone la organizacidén para

la cual trabaja, le 1mpraimen a la informacion un sello

particular, reflejo de su posicion profesional e intereses

gremiales g de grupo gue influye sin duda, en los cgontenidos,

formas y, por lo tanto, el nivel de impacto y sentido d esa

inforeacidn sobre la Opinidn Pablica.

Cabe agregar, citando a Millan del Portillo, que "la
formalizacién del Derecho a la Informacién se dard cuando
tengamos una real democratizacion social, apartir de
organizacidnes democraticas, cuando haya una integracion social
de los contenidos de la comunicacién y cuando se alcance la
transfarmacidn de las estructuras de comunicacién en los medios

masivos (de difusién, sic)“ba.

Por Gltimo, considerando que la Administracion Publica es el
subsistema ejecutivo del sistema politico, a través del cual se
generan normas, servicios, bienes e informacion que demanda la
Sociedad, en cumplimiento de las decisiones emanadas del grupo
gobernante y del sistema politico en su conjunto y, que dicho
subsistema, requiere para su efectiva funcionamiento, un conjunto

(63) ldem., p.1i6.
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ordenado de principios, técnicas y personal sumasentae capacitado,
asi coeo nuevas practicas que apoyen eficazmente la dptima
coardinaciéon Y aprovechamiento de sus recursos para la
consecucidon de los objetivos establecidos, es necesario hacer
patente que la informacidn es un recurso gstratéqico para nuestra

Ciertassnte, la informacion hoy, por todo lo presentado en
el capitulo, es indispensable para la dinémica, pervivencia vy
evolucitn de la organizacion contewporanea donde el Estado, no es
la excepcién. Las politicas aplicadas depender&n para su cabal
realizacién que la organizaciton gubernasental sea flexible y
efectiva en el logro de sus chjetivos y, en su medio uambiente,
cuente con la confianza de los gobernados a fin de traducirla en

solidaridad y cooperacién.

Interiorizar este hecho, es cosprender que vl Estado como
organizacion fundamental de la Sociedad debe asumir una posicion
vanguardista al respecto, para que la trascendencia del uso,
procesamiento y destino de la informacién pGblica en todas sus
formas: politica, idelégica, tecnolégica, cultural, juridica vy
daministrativa, adquiera el lugar preeainente que en otros paises
avanzados tiene, precisamente por sus posibles positivas o
negativas consecuencias en millones de seres humanas, no s60lo
desde wna perspectiva humanitaria, sino del aprovechamiento

mAximo de las energias y creatividad econémicas.

Es responsabilidad profesional del Administrador Pablico
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cuidar que el gobierno cumpla a plenitud sus compromisas con la

sociedad marcados en el estado de derecho bajo el cual vivimos vy
sintetizados por Claude Heller en "organizar y regular el

funcionamento de la sociedad en sus mas diversos aspnctns“ﬁu; as
decir, canalizar la energia y potencialidades de la Sociedad
hacia estadios de mayor desocracia integral. Respleviendo junio

con la Sociedad el problema de los “comos®.

Una informacitn adecuada, oportuna ¥ versz, significa
agceder a3 reapuestas y opciones adecuadas, por 1o gue @as

indispensable entenderla, prgfundizar en ella y dominarla para

aspirar a contrglar (no sustituir) su dindmiga.

Al desempefar el papel de diagnosticador y solucionadar de
problemas en el seno de la organizacidn gubernamental, el
Administrador POblico debe tomar en cuenta que la informacion
externa ¢ interna, constituye, por todo lo aqui expuesto, un
poderoso instrumento de cambio v, hoy por hoy, para la

modernizacidn del Sector Péblico y de Héxicn‘bs.

Para el Adaministrador Poblico como ejecutor, la informacion

tecﬁicﬁ-ente coadyuva a definir las tareas a realizar, los
errores, carencias y/o desvios con oportunidad, y precisiéag
porque gpuede estimular la accién adecuada, superar la inercia vy
determinar prioridades conforme a previsiones mids o menos
?;;) Heller, Claude. Poder,Politico y Estado. México D.F. ANUIES.
(65) Martinez Ch. Victor M. Teoria y Podctica del Diagnostico

‘Administrativo: un epfoque de sjistemas. Meéxico D. F., Ed.
Trillas. 1989. pp 13-15.
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seguras, al disminuir la incertidumbre mediante técnicas de

simulacién y pronédsticos.

Entonces, para el Administrador Pablico estar informadc,
constituye una necesidad de su caepo de actividad haciéndolo mas
eficiente y eficaz en su modo de intervencidn social y en el
empleo més racional de los escasas recursés de)l sector para
objetivos politicos nacionalistas, realistas y efettivos, pero

sobre todo democrdticos.

También es determinante para el Administrador POblico puesto
que el nivel y tipo de informacidén que reciba y procese
condiciona su perspectiva y el andlisis de su realidad asimismo
su actitud y su conducta. Hecho, por otro lado, no privativo del

Administrador Pgblico si no también de todo actor social.



“La legalidad tecnolégica se impone con
tanto vigor, al menos, como la legalidad
natural y, desde luego, mucho mis enérgi-

camente que la legalidad normativa.*

MANUEL. GARCIA-PELAYO
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CAPITULO II

OBJETO, METODO Y CONTEXTO DE LA INVESTIGACIDN

Como su nombre lo indica, en este capituio se expone, por un
lado el marco conceptual—-metodolégico que da la perspectiva guia
de la labor, ordena y da sentido a la informaciéon cbtenida, vy la
forma de presentaciéon de los resultados. Por otra parte, se
inserta el fendmena en su tiempo y espacio socio~- politico para
finalizar con un andlisis histdrico de la génesis y desarrollo de
la inicialmente denominadas "oficinas de prensa® y, hay, por su
progreso organico funcional,"Direcciones Generales de Informacion
y Relaciones Pablicas® o “Direcciones Generales de Comunicacion

Social”.

El capitulo se divide en cuatro apartados; @l prieerc de
elldgs, contiene 1la justificacion del enfogque tedrico. En el
segundo, se define y delimita el objeto de estudio, las
categorias de andlisis y la setodologia de la investigacién y de
presentacién del estudio; en el tercero se contiene lo referente
2l contexto nacional e internacicnal de la investigacion; para
culminar, el cuarto apartado expone la evolucion histérica de las

“Direcciones Generales de Comunicacién Social” (DBCS).

77



2.1. JUSTIFICACION DEL ENFOQUE TEORICO

Dado que este estudio apropia de la Tearia de Sistemas una
buena parte del intrusental tedrico-conceptual, este apartado
tiene por objeto explicar las razones que condujsron a eeplear
dicho enfoquej lo cual, isplica brevasent®, exponer el por gqué
surge, en qué consiste, como se relacichRa con la adeinistracion y
@l impacto gque tendrd en un futuro proéxico y, todo ello,
argusanta a favor de la causa de su eplicacién agqui: ante la
unilateralidad & insuficiencia del aporte de una disciplina al
conocimiento de la realidad administrativa y Politica de 1la
Administracion PGblica Federal, se ha acegido coma alternativa un
enfoque que permita la convergencia sultidisciplinaria capaz de
ser general tendiendo a preporcionar Yotalidad y, particular, de
tal forma que permita profundidad cognocitiva acorde a  las

caracteristicas especificas del fendsenoc.

Cabe advertir que el enfoque de sistesas ©s desarrolledo en
paises altamente industrializados donde las connotaciones de su
aplicacién son distintas a las de un pais como féxico, v. gr., el
nivel de desarrollo en el ugo de sitesas automatizados en  las
organizaciones pGblicas, privadas y soclales. Sin  esbargo, ha
habido intentos 1eportantes, cono los del Instituto
Centroamericano de Administracion fublica por abrir paso a nuevos
procedimientos palitico-adainistrativos adecudndolos a las

" necesidades propias de los paises de 1la reqQibn, qut es

indispensable rescatar para avanzar en la construccién de
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nuestros propios modelos metodolégicos aplicados a la
Administracién Poblica. Por eso, como sostiene Julio Coérdoba,
debemos “"mezclar la rigurosidad conceptual con una flexihilidad
en la metodologia de aplicacion; la incursion en los conceptos
mds profundos con una exposicién simplificada que elude ser

tr:vill“l.

La complejidad de los problemas que enfrenta el ser humano,
hace insuficiente el conocimiento especializado aislado, por esa,
cada vez es mas frecuente las situaciones problemdticas en las
que intervienen diversas disciplinas y con resultados muy
positivaos. Este hecho es alentado si consideramos que la
investigaciéon cientifica de los fendmenos (como los presentados
en el seno guberpamental) no es patrimonio de una disciplina,
sino que requiere el concurso de diversas ramas de la ciencia que
peraitan con sus respectivos enfoques, sus herramientas tedrico~
metodolégicas y aservo cognocitivo, un andlisis mas completo vy
consistente de los problemas. Este hecho, cobra significado por
que los procesos sociales son tan complejos que demandan
investigaciones integrales; ciertamente, la realidad es
"organica" vy, para abstraerla hay necesidad de emple;r no
enfoques unidimensionales, si no aquéllos que permitan, al igual
que la realidad, un bagaje cognocitivo mas coapleto de la misma,
partiendo del supuesto Bungeano de que el "conocimiento

cientifico es un sistema de ideas (sobre la realidad) conectadas

(1) Cordoba, Julio (comp.) Modelos y Iécnicas de Sistemas
Aplicados a la Administracion de proyectos. San josé¢, Costa Rica.
€d. ICAP e INAP., 1979. p 12.
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lagicasente entre =£i"2‘ por ende, no la realidad misma.

En 1951, el bidlogo Ludwin VYon Bertalanffy, publicd en la
revista Human Biglogy, un articule intitulado “Teoria Generai de
Sistemas: un nuevo intento de aproximacidn a la unidad de las
ciencias® gque fue considerado el punto de partida de la Teoria de
Sistemas, misma que "ha tenido un impacto de gran trascendencia
en todas las ciencias, particularsente aguéllas en que el método
de la fisiza no resulta suficiente o no es aplicable“a. Asegura
José Leflero que “el gran aporte de Von Bertalanffy fue
proporcionar el marco conceptual que permiti® la integracién de
los trabajos de investigacion en diverseos casmpos, poniendo de
relieve que la division del estudio de la naturaleza por diversas
ciencias, no es mas que un recurso metodolégico para ahondar en
nuestro conocimento del medio en que vivimos" y, respecto al
contenido central de 1la Teoria de Sistemas, que "enfoca el
comportamiento de los elesentos de la realidad frente a otros
elementos, poniendo de relieve gque cada uno de ellos existe
dentro de un contexta con el cual tiene mGaltiples
interrelaciones de distinto nivel de relevancia““.

Basados en msta argueentacitn, se puede definir un
sistesa, parafraseando al #Htro. Victor Manuel HMartinez Chdvez,

como un "conjunto de unidades identificables o elesentos con un

(2) Bunge, Mario. La Ciencia, su Método y su Filosofia. México
D.F., Ed. guinto sol, s.f., p. 26.

{3} Julio Cérdoba, Op. cit., pag 35.

(4) Ibid. pag. 36.
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mds elevaoo grado de interdependencia entre ellos que con su
medio, de manera que, dentro del sistema, un cambio de un
elemento sigue o0 se asotia con otro cambio previsible dentro
del mismo sxste-d"s. Comu se apri&cia, el concepto de sistemas ew

anténimo de lo cadtico e implicea un plan y un método.

Siguiendo las definiciones expuestas, los componentes |
basicos de un sistema son tres: el objetivo, los elementos y las
interrelaciones entre ellas o sea, el proceso. El objetivo es la
razén de ser del sistema, su finalidad, sea un producto o un
servicio. Los glementos son los entes capaces de producir
acciones que, debidamente combinadas, pueden generar el objetivo
del sistema; en otros términos, son los insumos o recursos del
sistema. Por ultimo, el ropesg son  las  interrelaciones o
transacciones entre los elementos de modo que sus acciones (si el
sistema es dirdmico) o0 sus disposiciones (si ®l sistesa es
estdtico) conduzcan al objetivo deseado. Esto significa gue pg

todas las relaciones gue pugdan existir entre los glementos 300

significativos para un sistema, si no las gue conducen al loqro

del objetjivo.

Por otra parte, un sistema no existe en forma aislada,
siempre estd inmerso en upn ambiente que, a su vez, es otro
sistema. De este mode se pueden jerarquizar los sistemas como
sistema de sistema, sistema de sistema de sistema, etc.,

(5) Martinez Ch., Victor Manuel. Teoria y practica del
Diagnostico administrativp:s un enfoque de sistesas. México D.F.,
Ed. Trillas, 198%9. p. 209.
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sucesivamente. Las interrelaciones de un sistema con su amhiente
que 1lo contiena, genera relaciones que pueden ser de distintos
tipos, por ejemplo:

i) el ambiente recibird y vtilizard 21 producto u objetivo
del sistema wxaminado,

ii) el ambiente proporcionard los incumos que necesita el
sistema para desarrollar el proceso que lo llevard a
alcanzar su objetivo,

ii1) en el transcurso de ese pgroceso  los  elementos del
sistesa necesitan realizan ciertas tramsacciones con el
ambiente” .

Asi, dice Jos¢ Lefero, la Teoria General de Sistemas nos
permite analizar:

*a) "Como" se relacionan determinados elementos y “para que”
se relacionan. (Investigacidn a partir de los eleaentos
para descubrir el objetivo, 21 sistema vy el  amsbiente).

b) “Cuales® elemaentos son necesarios y “como” se
interrelacionan para producir detersinado resultado.
{Investigacidn apartir de un objetivo que se
¢conoce, para descubrir el sisteaa que lo produce).

c) “Para qué" existen determinadas interrelaciones entre
ciertos elementos y "ctuales" son todos los elesmentos
involucrados. (Investigacion a partir de ciertos
elementos e interrelaciones para descubrir el sistema y
su objetivol™;.

Ahora bien, segon Von Bertalanify bay dos tipos de azistemas:
Sigtemas cerrados vy sistesas abiertos. Un sistema cerrado no
tiene la capacidad de respuestas y/o adaptacidn frente alos
estisulos del Asbiente. En contraparte, los sisteras abiertos se
caracterizan por su capacidad de respucsta y/no adaptacion en y
sobre el ambliente, es decir, guardan una relacion homegstatica
(proceso de equilibrio—dinamico) con el medio. En esta tipologia
se pueden considerar algunas clasificaciones como la de Kenneth

Boulding (1956) guien los agrupo de 1a siguiente manera:

"1. Sistemas de las estructuras rigidas (vigas, puentes y
edificios) .

(6) Julio Cordoba, Op. cit., pag. 38&.
(7) Julio Cordoba., Op. cit., pag. 4O0.
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2. Sistemas de los mecanismos simples (reloj, magquinas
simples)

3. Sistemas cibernéticos (termostato, reguladores de
velocidad)

4. Sistemas de célula

S. Sistemas de plantas o reino animal

6. Sistemas de aniwales o reino animal

7. Sistemas de seres humanos

8. Sistemas de org-tnizaciones sociales

9. Sistemas trascedentales”j.

Por otra parte, una clasificacién menos elaborada pero mas
consistonte es la de Yalter Buckey en 1970, citada por José
Lefera en la conpilacxﬁn‘de Julic Cérdoba, quien agrupa los
sistemas en tres grupos, a saber: "1) el modelo de equilibrin,‘
que corresponde a los sistemas cerrados, indiferentes al medio,
2) el modelo hompostitico organismico que corresponde a  los
sistemas con la facultad comentada de interaccién con el medio,
pero limitada a la adaptacién del sistema al medio y 3) el modelo
procesal o de sistemas adaptivo, que corresponde a los sistemas
que al interactuar con el sedio -adicionalmente a las capacidades
de las ctiras categorias~ son capaces de modificar el ambiente de

N . 9
acuerdo 3 sus necesidades o intereses® .

Por otra parte, una caracteristica inherente a los sistemas,
cualquiera que estos sean; es que el funcionamiento de los
sistemas conforme avanza el tiempo, va perdiendo su capacidad de
lograr el objetivo. Sin esbargo, la degradacién paulatina de la
capacidad para lograr el objetivo del sistema puede prolongarse
en el tiempo empleando la capacidad negantrépica o lo que es

{8) Ibidem. pag. 4O-ui.
(?) Ibid. pag. 43.
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igual, importar 1la energia del emedio para generar capacidad
interna de recuperacidn y mantenimiento del sistema. Sin esbargo,
existe, argusentan R. A. Johonson y coautores, otra forma de
terminacidn de un sistema y es, cuando ha cumplido su cometido,
razon de ser o “"su tarea parti:ular"lo.

Por otra parte, el enfoque sistémico orientado a la solucién
de problemas entendiendo por tal, una situacién en la cual hay

gue decidir entre dos o mds cursos de accidn posibles vy/o como

D

ste estudio, la identificacion, descripcion, explicacidg g

impacto del sistema epn su amhiente, estd basado en el analisis de

sistzmas, cuyo método central "es el de constituir un modelo con
el cual experimentar, (ya que), el esplec de modelos para
experisentacién es la Unica alternativa viable para el oxamcon

profundo de las posibles soluciones a un problema :umplejo“il.

Un modelo es una construccion  fisica o inteleccual
repraéentatxva de la realidad por tener cosportamiento andlogos a
los manifestados por 1la realidad y dado el caso, de aplicar
técnicas de simulacion y estudiar sus posibles cosportasientos
atribuyéndosalos a @sa vealidad. En la construcgion X
manipulacién ordenada dp los modelo se requiere exiragr los
elementos esenciales de la situacign real para descxibix =1
sistemsa. Aai, la exactitud o inaxactitud de un modelo, entonces,
estard determinado por el distinto grado de fidelidad que guarde
:;;) Johnson, R.A., et. al., Teoria, Integracién y fewiniptracion

de Sistemas. México D.F., Ed. Limusa. 1980. p. 129.
{11) Julio Coérdoba, Op. cit., pags. 26-27.
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respecto a la realidad que pretende representar. Al respecto,
Julio Cordoba serala, "es claro yue el andlisis que se haga de un
sistema dependcrd en gran medido de la idoneidad del modelo- que
se emplee para representarlo, y también de las técnicas que se
ocupen para operar el modelo en busqueda de las mejores

Enlu:xones"lz.

A la Administracidn, lo Teoria de Sistemas le proporciona
una cosmavisién metodolégica, caonstituye una herramienta _que
&uadyuva a la soiucidn de los problemas propios de la disciplina.
De este modo, la gestidn es el proceso mediante el cual los
recursos wmateriales, técnicos, financieros y husanos se integran
para obtener los objetivos organizacionales; es la fuerza
principal dentro de las organizaciones, coordina las actividades

de los subsistemas y las relaciones con el medio.

Por otra parte, aunque no se siguird el esguema del proceso
administrativo basico: planeacién, organizacioén control y
comunicaci®n; cowmo actividades bdsica del aismo, de manera clara
y explicita; éstas, se contemplan en el presente estudio, como
mids adelante se wmanifiesta, implicitas en las categorias de
analisis empleadas para los estudios de caso de esta
investigacién. Espero, es importante desglosar en qué consiste
cada una de esas actividades en términos de la teoria de sistema:

"a) Planeacion: comprende los objetivos, politicas,

programas, procedimientos Yy métodos de trabajo de la
organizaciong

(12) Ibid. pag. 28.
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b) . Organizacidn: unidad social que establece relaciones
impersonales de trabajo entre individuaos y grupos, gue
determinan las divisiones, la especializacién de
labores y opera bajo una jerarquizacidén formal de
posiciones y cargas de trabajo para la actividad de los
objetivos organizacionales;

c) Control: cuyo objetive es detectar logras y errores.
durante ia e jecucion de los programas o el
funcionamiente de la organizacién y proponer las
medidas correctivas pertinentes;

d) Comunicacidn: comprende el subsistema de flujo de
informacion ascendente, descendente y horizontal de la
organizacionyg.

Estas funciones no deben ser entendidas separadamente, oi
llevarlas a cabo en forma rigorosasente secuencial ya que esto
depende de las necesidades propias de la organizacion en
cuestion., Adeamds, la realizacidn adecuada de cada una de las
funciones expuestas, en lo individual depende de la optima

coordipacidn sn la actuacidn de las otras tres.

Con estos elementos “el enfoque de sistemas aplicado a la
Administracién parte de la definicidn precisa del propdsito de
cada sistema, para luego analizar las aternativas de proceso que
permiten alcarnzar tal proposito; en cada una de ellas examina los
elesentos que se neceésitan para ejercer el control Y el
consiguiente sistema de inforsacion que permita mantener la

flurdez de las inforsaciones para la adopcitn de decisiones y su

cumplimiento (...) Comp corqlario del eqfoque de sistemsas en la
mipi i6n 13 tieade a cambigar las estryctyras

organizacijonaleg aplicables a propodsitos mGltiples, por gsquemas

. {13) Extraido de la obra de R.A. Johnson y coautores., Op. cit.,
pp. 25 y 26.
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especificos a cada proposito gue recojan las relaciones entre los
elemontos gue concurren a la realizacioén del proceso

ig.Le_ﬂ_:_i_o_ngd_tﬁ“' -

En la Administracion Pdblica, campo donde se desarrolla la
investigacion de esta tesis, el enfoque sistématice la entiende
como un sistema general, "por cuantp estd formada por un conjunto
de unidades ministerios, oficinas publicas, empresas autdnomas,
etc., cuyo popdrito es cumplir con las funciones del Estado. A
partir de este propésito general es positle ir encontrando
diversos subsistemas dentro de la Administracion Pablica, en la
medida que se definan los subconjuntos de unidades relacionadas
con propodsitos especificos dentro de la administracion
gubernamental (...) Estos propdsitos se identifican con planes vy
programas que se deben cumplir, y para los cuales se especifican

secanismos de control y necesidades de infnrmacibn“ls.

=]

Asi, podemos afirsar gue cada “"unidad administrativa es un

o

sistema en si mismo, cuvo propdsito es cumplir su parte dentro de

la programacién general. Para este propdédsito, cada unidad congta

de varios subsistemas, ®on 1lgs cuales se dan situaciones =
problemas que requieren andlisis sistémicos, adopcién de
decisiones gue consideren el conjunto de factores involucrados, y

el desarrollc de procesos que se deben controlar, contando con un
16

sistema dg informacién®

(14) Julio Cérdoba., op. cit., pag. 26
(15) Ibid., pag. 30.
{16) Idem., pag. 31i.
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El enfoque de sistem?s también es aplicado al comportamiento
posible del Sector Publico, ejemplos de emstos modelos son el Plan
Nacional de) Desarrollo y 1los Programas Sectoriales, Sin
embargo, €l control del proceso de ejecucion en la aplicacion del
enfoque padece actualmente, de debilidad, cuestion que se debe al
poco desarrollo de las unidades encargadas de ello, y lo mas
grave, que trae "como consecuencia una escasa comprension de las
necesidades de intercambiar informacién, y de ahi, un débil
desarrqlla de los sistemas de informacién, a nivel global de 1la

administracion publica (sic)"t7,

Para concluir, resumiremos, dado que: a) los avances a
partir de 1la necesidad de estudiar y resolver, los problemas
organizacionales a traveés de grupos Y enfoques
interdisciplinarios aunado al nacimiento de nuevas teorias como
la cibernética, de informacion, de decisiones, etc., b} el uso
creciente del enfoque de sistemas en todos los ambitos
profesionales, teécnicos y cientificos, donde 1la Administracion
Pablica no es la excepcidn y c) las aportaciones metodolégicas y
tecnolégicas para una adeinistracidn integrativa que incorpora la
especializacion funcional de la escuala administrativa
tradicional y rebasa las rigideces propias de sus estructuras
'departa-entales, que condicionan un solo conducto bidireccional
de comunicacion, {(insuficiente) con enorme resistencias al
cambio y sus poca capacidad de adaptacién a las cambiantes
necesidades y exigencias del ambiente parque la "forma de abordar

{17) Idem., pag. 3.
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la resolucion de problemas que procura el enfoque sistémico estd
centrada en el propfdsito que se persigue, considerando el efecto
de cada accién no solo en las unidades que deber ejecutarla, sino
como suplidores de insumos o receptcres de productos de esa

a:cibn'xa.

Constituye, pues, un marco metodolégico adzcuado para
analizar las unidades administrativas que tienen por objetivo
producir la informacin (materializada en el Boletin Informativo)
gubernamental con destino a la sociedad Civilg éon el Eual sin
duda, se pretende cumplir con el mandato del articulo sexto
constitucional pero sin descuidar también, el propésito
legitimador de todo gobierno, limitado por el espacio social que
ocupa en la Sociedad Mexicana, donde "no es mds que un elemento,
entre otros, de un dispositivo mds general de normalizacidn de
los comportamientos Yy de inculcacioén de los valores

dominantes“lq

2.2. OBJETO DE ESTUDIO Y METODD DE ANALISIS

Una vez que ha quedado en claro el modo en que se aplicard
el enfoque de sistemas, el vincdlu con la Adainistracion Pablica,
las razones de su aplicacién en el presente estudio. El propdsito
de este inciso es la de fijar el objeto de conocimiento, las

(18) Ibidem., pag. 31.

(19} Chavallier, Jaques y Loschak, Daniele. ta Ciencia
Administrativa. México D.F., Ed. Fondo de Cultura Econdmica~INAP.
1983. p. 37.
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motivaciones que orillaron a que se haya elegido como objeto de
estudio y bajo que supuestos lo es, su localizacidn en la
estructura organica de las Secretarias de Estado, describienda
los aspectos que comprende, el por qué se le denomina Sistema
Adminisirativo Guberpamental de Informacién para la Opinién
Piblica (por sus siglas y facilidad de manejo: SABIOP), las
categorias de andlisis espleadas para su  abstracciéon y el
procedimiento de investigacidn y presentaciong para ello se ha

cansiderado conveniente dividir el apartado en tres secciones.

2.2.1. DEFINICION 'DEL CCONCEPTO DE SISTEMA ADMINISTRATIVD DE
INFORMACION PARA LA OPINION PUBLICA (SAGIOP)

Cada Secretaria de Estado cuenta con una unidad
administrativa encargada de 1a informacion al pdblico, es decir,
de la informacidn exterior al sistema administrativo
de la Secretaria. Esta unidad administrativa recibe la
denominacién o de *"Direccion Gezneral de Informacién v Relaciones
Piblicas" o "Direccidn Bensral de Comunicacidn Seocial”, segun la
Secretaria en cuestidn. Eote dOltiono término, m3s soderno y que
auvestra un perfil cosunicativo mds desarrollado o al wmenios, con

pretensiones en este sentido, se localiza en dependencias como la

Secretaria de Salud y la de Programacién y Presupuesto.

Dichas unidades administrativas, ademds, se encuentran en
linea de mando directa con los titulares de las ependencias,
segun se manifiesta por organigrama; excepcién hecha en la
Seqretaria de Goberpaciédn, donde formalmente estd subordinada a
una Subsecretaria encargada de los asuntos relativos a los medios

de difusion.
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Gracias a esta cercania con los titulares de las
dependencias de Estadt, se les puede considerar wuna "oficina
privada de apoyo” de suma trascendencia en la proyeccion social
de la imagen personal del funcionario y del papel gque desempeRa y
como 1o haece, la dependencia a su cargo en la dindmica del
Bobierno en turno. Mas adn, cuanto que los titulares de las
dependencias revisten un doble cardcter constitucional: son
érganos politicos vy administrativos simultdnemante., Politicos
porgue se relacionan directamente con los ptros Poderes, con las

otras instancias territoriales el Estado, y 1la dimensidn

politica nagjonal de la toma de decisiones del sector gue les ha

tocado rcoordinar, en suma, porgue las bases de su creacidn y

atribucién provienen de la propia Constitucién. ¥, son organos
administrativos en tanto gque sus competencias abarcan o un

servicio publico a la sociedad o un servicio de apoyo al Sector

Gbl v.ar.,, 1los gue ogfrecen Jla Secretaria de Educacidn

Puhlica y la de Programacién y Presupuesto, respectivamente.

Por otra parte, en el seno de estas unidades
administrativas, se lleva a cabo el proceso de elaboracion vy
distribucién del Boletin Informativo, una de las formas que asume
la informacion al poOblico a través de los Medios Masivos de.
Difusidn (MMD); el Boletin es entregado a los periodistas que
cubren la fuente (designados por los propios medios) quienes a su
vez lo hacen, previa reformulacién, con el MMD para el cual

trabajan y, fianlmente llega a la Sociedad.

Dicho 1lo anterior, el objeto de estudio es describir y
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analizar el subsistema (sistema para gfectos de su andlisis)

administrativo gue produce la informacién gubernamental con

destino a la Sociedad Civil via Boletin Informativo. Entendiendo

por informacién no Gnicamente el estimulo o insumo para el
subsistema administrativo que 1la procesa, f{uncione, sino un
producte consumible en el ambiente del sistema administrativo
tigual 3: Secre:aria de Estado) a la cual pertenece y como ahi,
por la posicion que tiensz en el Sistema Nacional de Comunicacioén
Social, adquiere dimensioncs socio-politicas qué, por sus efectos
requiere de calidad, seriedad y profesionalismo en su estudio
para poder sanejarlo con mayores ventajas no solo particulares
(de los titulares de las dependencias y del grupo gobernante)

©ino también coln:tivaszo.

Para este :in, se seleccionaron cuatro dependencias de
Estado bajo los s.guientes criterios:

al qQue su's competencias fueran lo suficientemente
diferentes para constituir un argumento valido en caso
de que se identifique y describa el hipotético MODELO
ADMINISTRATIVO basico de informacién pablica para la
Opinidtn Pdblica que ha desarrollado el Sector Publico
Central Federalj;

-3 que su creacit6n haya correspondido a distintos mosentos
histéricos del pais y por ende a distintas necesidades
del poder politico para equilibrar el binomio Estado-
Sociedad;

c) que fueran de distinto tamado organizacional vy, en
consecuencia, de distinto monto financiero y volumen de
Tecursos;

d) que sus Aambitos de competencia abarcaran aspectos
torales de 1la politica, la economia, la seguridad
wocial y la culturaj

el que dado todo lo anterior, sus informaciones tuivieran
un impacto significativo en la concepcién que se tiene
del Gobierno en turno.

{20) Ver cuadro IXI.
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La muestra se corformé, entonces, en génesis cronolagica,
por la Secretaria de Gohernacion, la de Zducacidn Publica, al de
Salud y la de Programacian y Presupuesta. Las particularidades de
caga una, on relacidn a estos criterios se expone al prircipio de
cada estudioc de caso, en una seccion del capitulo tercerc

denominada: "Aspectos Benerales”,

Por otra purte, 2l Boletin Inforemativo constituys hoy por
hoy, el medio cotidiano a travaes del cual el Gobierno Federal

—~

vigrte la informacion. El Boletin Informativo juega un papel muy

importante en la “oficializacion” de la informagion, cyestion gue

se revela en el apartado cuarto de este capitulo y se constata a

lo largo de 1la exgos;gxéngl; Por tanto. raviste especial

atraccion analizarlag a la luz del enfogue sistémico-
aoministrativo, a £fin de determinar las caracteristicas de 1la

]
—

grqQanizac.:6n gue lo genera {(nivel sacro-administrativo)l v de

§

enfoque prlitico f(nivel macro-—-administrativo), a £in

2 B

1dentificar el papel de sus componentes y sus interrelaciones c

} sistema Nacional de Comunigacidn Social que pgasionan, Ssumado

a las deficiencias propias de las unidades administrativas
encargadas del SAGIOP, la pargializacon pn el cusplimiento  al
Derecho a la Informacion, en su doble gonnotacidn: derecho de

emitir y derecho de zecibir informacgidn.

De cada nivel a tratar, s2 derivaren sendas hipotesis de

trabajo Lyue constituyen los objetivos centrales de ta

(21) Ver Anexo III.
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investigacion, La primera hipotesis es?

- Las unidades de prensa de las dependencias del Ejecutivo
Federal se rigen por un modelo administrativg bAsits poco
desarrollado que presenta  en 50 organizacion Y
funcionamiento deficiencias gue, independientemente de la
politica pueden ser resueltas administrativamente.

Esta hipotesis presenta dos aspectos vinculados; el primero
de ellos ws la existencia de un modelo o modo comGn de realizar
funciones adainistrativas de wodo uniforme y difundida por toda
la Administracion Pdblica Central Federal en materia de
informacitn ptdhlica a través del Boletin Informativo y, en cuanto
al segundo aspecto, que este modelo basico porp desarrallade  por
£l atraso de nuevas tecnologias administrativas, propio de
nuestra Administracidn, presenta  deficiencias que pueden
resolvetrse técnicamente con independencia de la politica, por
consistir, por ejemple, en adecuaciones minimas de las tareas o

una modificacién en algin procedimiento de trabajo.

La segunda Hipdtesis dice:

- Los productos de este sodelo de Sistema Administrativeo
Gubernamental de informacion para la Opinidn Pablica
(SAGIDP), s0n determinados politicamente, pera
condicionados administrativa y téecnicamente, que sumado a
implicaciones politicas negativas hacen Que el precepto
del Derecho a la Inforeacitdn sead sala parcialeenta
cumplido.

Al igual que la anterior, esta hipdtesis también conlleva
dos aspectos inseparables, el primero hace referencia a la
pasicitn gque quarda respecto al titular de la dependencia, quien
gira las instrucciones pertinentes a fin de fijar el tema, el

contenido y la forma y tiempo de un Boletin Informativo; sin
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ambargo, la ejecucidn de esta  instruccidn  depende de  las
condiciones organizacionales de 1la unidad administrativa
encargada (de aqui ep adelante Direccidn General de Conunicacion
Sacial, DECS); en otros términos, esta condicionada a la
situacidn  de  los insumos y los procedimientos en el seno  del
8AGI0P; por otro lado, las implicaciones paliticas derivadas
tanto del Boletin Informativo (por censtituir un iastrumento de
propaganda)  como la posicién ostructural dol S/3I0P en el seno
del Sistema HNacional de Comunicacién Social y que ocasionan
distorsiones que limitan gravemente, en la practica, ol espirita

del Derecho a ia Informacidn en HMexico.

Por otra parte, espleando gl enfoque de sistemas, aplicado

en la Administracidn Publica, expuesto en el inciso prigerao del

capitulog, se pbtuvo el material goenceptual con el gual se pudg

acufiar gl térming Sistema Adwinistrativo OSubernamental de

Informacidn para la Opinidn Pdblica (SABIOP) con el cual s

denoaina y define nuestro phjeto de estudio.

Efectivamente, 0l SABI0P, constituye una categoria que
peramite comprender la realidad de la organtzacién Yy
funcicnamiento de las DGES gn uno “@» sws productos. Es  una
categoria que alude a unpa unidad adeinistrativa que tiene por
ob jetivo generar, debidamente preparada, informacion del seno de
la gestién gubernamental acorde a una palitice general y una
noraatividad, y ques se cospone de recursos Yy procedimientos  de

trabajo que procesan datos. Egs un sistema, porque contiene
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elementos que se interrelacionan = interactuan para lograr un
determinado ob jetivo, por ejemplo, la normatividad,

procedimientos y recursos que se traducen en un Boletin.

El cardcter admimistrativo del término reside en la forma en
que los recursos debidamente integrados y coordinados, y aediante
un proceso, generan un producto. La materia primsa en este caso
son los datos producidos por la actividad de la dependencia; el
producto la informacion; la forma, el Boletin Informativo y el
destino, la Opinidn Pablica a traves de los Medios HMasivos de

Difusian (MMD).

Cabe resaitar, el hecho por el cual se llevd a cabo la

investigacion scbre el Doletin Taformativo:

a’ en opinion de les propios periodistas “constituye una de
las formacs habituvales de transmisién (de informacion) 4
los sedios de coaunicacion®zp.

b) en opinién de los funcionarios de las D6CS, es el
producta principal del SAGIOP y colusna vertebral de la
transmisidn de informacién del Sector Pdblico a los MMD.

Por otra parte, pese al enfoque sistémico, nos permitiesos

interpretar algunos aspectos del estudio desde una perspectiva
dialéctica, sobre todo los que tengan que ver con el mode de
ejercicio del poder politico. Aunado a esto, la formulacidén del
concepta SAGIOP, conlleva un propdsito adicional: manifestar los
propios deseos, pero sobre todo la necesidad real e ispostergable
de wsodernizar la Admsinistracion PGblica en Mexico, bajo un
esquema que logre sintetizar critica, funcionalidad y eficacia.

(22) Moreno Valencia, Hector. Las Dficinas de Prensa: noticiosa o
propagandistica. Tesis Profesional. México D.F., Escuela “Carlos
Septien BGarcia®. 198A. pap. 92.
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2.2.2. EL BOLETIN INFORKATIVO

£l Boletin Informativo constituye una de las formas msas
habituales de <cransmision de informacidn del Estado hacia la
Sociedad, a travas de los MHD; es un documento breve que contiene
informaci6n respecto algun aspecto importante de la actividad de
la Administracidn POblica, tanto de sus wmedidas asumidas, 105
planes vy programas hechos y los avances que se bhayan efectuado
al rospecto, también de declaraciones o aclaraciones que wean

pertinentes hacer en el marco del acontecer de la nacidn.

El Boletin Inforaativo ps un documento gque estid pussto a
consideracidn del MMD para su publicacidén, ya que constituye una
noticia por la forma de presentacion. Sin cobargo, si en el
interior del SAGIOP se ha considerado publicaerlo, se distribuye

como “insercion pagada®.

El Boletin Informativo se estructura a partir de un teaa
central vy conforee se desarrolla, se van agregando detalles
acerca del mismo hasta que se le ha dado una conformacidn que
responda a las interrogantes basicas de: como, qué, cuindo, para
qué, porque y Qquién. Dada ia brevedad del docusento y la
concision de la informacién, asi cowo su  institucionalidad, cs
conveniente indagar para profundizar vy descubrir nuevas

dimensiones del fentmeno.

§in  embargo, esta indagacion no se lleva a cabo con  mucha
frecuencia por los periodistas de la fuente, quienes fungen coma

los actores indicados para obtenerla.
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El Boletin Informative tiene la fuente de su continuldad de
usu en la sistemitica forma de presentacidén de la  informacién:
concision, suficiencia noticiosa, veracidad vy oportunidad.
También 1la versatilidad de los topicos a tratar Y las
pasibilidades de complementacitn con grabaciones y fotografias,

videa, ecc.

Cab= advertir que la concisidn es porque el espacio de
difusidn en los MMD es muy costoso y éstos lo aprovechan al

nAXAMO.

La estructuracion de la informacion del Beletin se hace
situando en el primer parrafa, bajo un titular atractivo, un
parrafo de cuatro o cinco lineas donde se responde a las
preguntas basicas acerca del tema, En los subsecuentes parrafos,
tambi#n redactados cortos, se agregan porsenores en orden
decreciente de interés, de modo que, si el periodista o en 1la
redaceién del MMD, se llega a suprimir pArrafos sea de wmenos

importancia posible.

lLas ventajas del Boletin Informativo pueden sintetizarse

1) “difundir mensajes perfectamente estudiadoes, con minimo
de errares y posibles contradicciones.

2) contestar con oportunidad, calidad y rapidez alguna
informacion negativa aparecida en la prensa.

3) aclarar posibles tergiversaciones o mamipulaciones en
cierta informacion.

4) evita las deformaciones, el manipulec informativo, la
divagacion de la noticia y las cifras o declaraciones
inexistentes.

5) los enfrentamientos con periodistas no afines, lbs
mercaderes o mercenarios al servicio de fuerzas extrafas.
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&) contestar, o negarse a contestar, preguntas de temas
diferentes gue harian que el entrevistado la hicicra de
*todélogo, con riesgo de  perder, por este rotivo,
credibilidad ante la apinidn publica“za.

Sin  =2ebargo, las boletines de Informacion  tasbién tienen
algunas contrapartes:

1) Impiden el contacte directec con lns representantes de
los medios de comunicacidn.

2) de np tener bupha redaccidn o soa de pocy antereés para la
opinidn publica, representan poco o nulo impacta.

3) en algunos casos, muy pocos, se  puede  perder la
inforsacidn por la tendencia existente en algunos medios
a no publicar -por sistesma- boletines de prensa“p,.

Par otra parte, pareciera sery gconforme sg observa el

cosportamicato histérico de este aedia de transeision de

informacidn entre institucicones gue; conforma ce generaliza sy

uso, se formalizan las relaciones entre sl Bobierng y los HHD.

Asi, Bl Boletin Informativo es la smanifastacidn inequivoca de que

2l poder ha aplicado un instrusente de control gue le da

sequridad, al peducir gl sarqen de maniobra de lps periodigtas,
margen que les permitia elaborar un Boletin redactado a partir de
valaraciones personales casi exclusivasente o los de la
Secretaria de  Gobernagion que los cosisionaba. Pera,
basicamente, a partir de la forma personal de como entendia el
sucesn, vinidn que no coincidia precisasente con la de  los
estratos mds altos de la burocrarcia politica, pues taspoco era un
enterado reconucido {el periodista) de todp o alguna parte  del

acontecer gubernamental.

£l Boletin Informative refleja por obre ladgo el modo de

(23) Ver tesis de Hector Moreno Valencis en biblicgrafia, revisar
pag. .
(2%} Idem., p. 95.



relaciédn que guardan el Estado y los MMD, basada en la confianza,
arreglos no reglaw-ntados, la libertad de los MMD de difundir
informacién qubernamental conforme sSus esguemas politicos y
Drgaﬁizacxnnales con ciertas consecu~ncias pasra el Derecho a la
Informacion en México, cuestion descubierta y entendibie a partir
de explicar el Sistesa Administrativo Subpernpamental de
Informacion para la Opinidn Pablica en el Sector Central vy
posiblesente contrarrestada por los MMD estatales y los centrales
infarmales quo ejerce la Administracién sobre los Medios Masivos

de Difusivn (MHD)

2.2.3. CONSIDERACIONES TEORICAS PARA EL.  ANALISIS DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL DE INFORMACION PARA LA

OPINION PUBLICA (SAGIOP),
La Seccién que sigue, expone las categorias y técpicas
analiticas empleadas, el orden de presentacidén en los estudios de
caso y un modelo hipotetico grdfico para el "andlisis tedrico del

SAGIOP*, elaborado a partir de las exposiciones planteadas en lo

que va del capitula.

La elaboracitn del marco teorico y conceptual, declara Raol
Rcjas Soriano que “"requiere sanejar tres niveles de inforeacion.
El primser nivel es el manejo de las teorias o elementos bdasicos
existentes sobre el problesa; el segunda consiste en analizar 1la
informacion empirica secundaria o indirecta proveniente de
distintas fuentes, por ejemplor investigaciones o inforeas
publicados en revistas y periddicos, asi como estadisticas wu

otros significativos que puedan localizarse en archivos

101



publicarse en archivos piblicos y privados, y el tercer npivel
implica el manejo de informacion empirica primaria o directas
obtenida mediante un acercamiento con la realidad, a través de

Quias de observacién y de entrevista a informantes rlave"zs.

En cuanto al primer nivel de informacion, ha sido ponderado
en los apartados precedentes; toca entonces en este espacio
dis:urr}r £n torno a los dos niveles restantes ~ituwados a nivel
conceptual, donde so genesran las ideas y lgs términos a ‘“partir

de la observacién sistemiatica de los fendmenos en cuestiOn"26.

Ya se ha definido el primer gran concepto: el SAGIDP; sin
embargo, por si misao no explica la realidad de nuestro objeto de
estudio, es preciso "dividirle" en wuna serie de categorias
particulares de anialisis que permita identificar sus elementos vy
relaciones, abstrasrlos vy darles sentido bajo los postulados

tedricos arriba expuestos.

Las categorias de andlisis son: Andlisis Histdrico, HMarco
Juridico, Localizacidn Organica, Identificacion Funcional,
Objetivos y Propésitos, Recursos, Organizacidn y Funciohamilento,
Producto y Observaciones, Antes de definir en que consiste cada

yna, se muestra la forma de presentacién del estudio de caso: en

(25) Rojas Gorianho, Raul. Guia para Realazar Investigaciones
Sociales. México D.F., ed. UNAM., Col. Textos Univesitarios.,
1982. pp. 64 - 45.
(26) Ibid., p. 65.
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primer lugar “Aspectos Generales" de la Secretaria, gn segundo el
"Marco Juridico” de lx misma cspecificamente en lo relativo a la
DEES, en tercerc, ! “Proreso de Elaberacion del Baletin
Informativo®, posteriormente, las "Observaciones" y por dltimo,
un  “"Cuadre Sinsptico” donde se concentran los resultados del
estudio de casa siguiendo el esguema tedrico de  andlisis
presentado en esta misaa seteion.

€n "Aspectas Generales® se contiene de wodo suscinto
antecedentes histaricos de la Secretaria en cuestidn, la
coyuntura politica de sus creacion, su estructura orgdnica, sws
objetivas y prograsa de agcion, vy algunas padecimientos
administrativos gque presenta, asi como de la Direccidn General de

Comunicacidn Social.

Por Hargy Juridico se entiende las atribuciones de la
dependencia indicadas por la Ley Orgdnica de la Administracioén
Publica Federal, las funciones due las Unidades Administrativas de
1a Infarmacion para la Opinidn Poblica, presentadas en el
Reglamento Interior, y el postulado especifico que da legalidad

al sAslop.

En cuanteo a la descripeitn del Proceso de Elahoracion del

Bolgtin Informative se comprende en base a las siguientes

rategoriass
a) La Localizacidn Organica describe en el contexto del
sistema administrativo de la Secretaria en cuestion el

organigrama formal y real de la DBCS y las suhunidades
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b}

c)

d)

e)

£)

Por

que la componens

La Identificacion Funcional contiene el desarrollo del
proceso de produccién del Boletin Informativo conformado
por los subprocesos decisorio y operativo, y las A4reas
que participan, definiendo su papel en el proceso de
produccidng

En Dbjetivos y propositos se contempla el fin y la razdn
de ser del SAGIOP en el seno de la dependencia y su apego
a las disposiciones en materia de Comunicacién del
Bobierno Federalj

Los Recursps describe los insumos  humanos, técnicos,
materiales y financieros que intervienen en el proceso y
coso influye en €1, el procedimiento mediante el cual se
abastecen o manejan;

La QOrganizagioen y Funcjonamignto explica el modo de
operar a detalle del proceso de generacién del Boletin
Informativo, es decir, de la infaoramacion pdblica.

Paso a pasoc se va describiendo la integracién de los
diferentes elesentos de 1la organizacidn Yy sUS
relaciones, ademas los factores que ingluyen hasta
obtener el producto;

En el Producto se caontemplan comg 500 las
caracteristicas del Boltetin Informativo, su c¢ontenido,
el promedio de produccidn mensual y la distribucidn de

los MMD.

dltimo, las Dhservaciones plasman los comentarios acerca
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de los procedimientos del SAGIOP, algunas advertencias v
evaluaciones que sirvan para los capitulos cuarto y quinto a fin
de integrar un daiagnostice general y el argumento de la

propuesta, respectivamente.

Rzspecte a este punto, bhay que agregar las caracteristicas
de la M"adecucidn tedrica®, <i se me permite el téraino del
Maestro Rojas Sorxanoibrealizada en las denominadas “categorias
particulares de andlisis® enpleaaas, orillado por la condicitn
piohera de la investigacion. Estas son:

a) no se emplean explicitamente la denominacidn previamente
citadas de las cuatro ahtividades del proceso
administrativo, no ohstante si se >cumple cen sus
contenidos. ¥ continuacién se expone para cada funcidn
la categoria 5 categorias que se abocan a proparcionar
sus contenidost

i) Para la funcion de Planeacidn: las categorias de
Marco Juridico, 0Ob jetivos y Propdsitos,
Localizacion Orgdnica e Identificacidn Funcionalj;

ii} Para la funcion de Organizacidn: las categorias de
Identificacion Funcional, Recursos y Organizacidn y
Funcionamiento cubren su contenidoj;

iii) Para 1la funcion de Control: las categorias de
Identificaciodn Funcional, Organizacion Y
Funcionamiento y Producto;

iv) Para la funcién de Comunicacidn: las categaorias de
Localizacion Organica, Identificacién Funtional vy

Organizacion y Funcionamiento.
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b{ La formularién de las categorias particulares de andlisis
corresponde a la necesidad de coadyuvar exclusivamente a
identificar, describir y andlizar el SALIOR en todos sus
elementos y relaciones, bajo criterius de wencillez,
flexibilidad, confiabilidad, c-Zonomia y aceptabilidad

sefialados por R.A. Jahonson27.

c) Por 1la carencia total de referencias bibliogrdficas vy

- hemsrograficas directas, coeplementada con una abundante
literatura principaleente de corte periodistico dedicada

a lo sumo al estudio adainistrativo formal de las
"oficinas de prensa® como sal le denominany el nulo

empleo del enfoque sistémico y mucho aenas, el andlisis

politico -~ administrativo del fendmeno.

d) E)l propésito del autor de bhacer un esfuerzao por
sintetizar la dimension del objeto de estudio haciendg
converger tres aspectos fundasentales de su complejidad:

el politico, el adainistrativo y el técnico.

Para ello, se recurrié al Maestro Raul Rojas Sariana quien
en relacion con el obstaculo sefialado en el inciso *b" indica que
cuando "se Trpaliza una investigacidén concreta es necesario
ajustar o adecuar la definicion teGrica del concepto a los
requisitos y objetivos de la investigacion (...} y para maéejar
el concepto (...) a nivel empirico, debe procederse a buscar los
elementos concretos, indicadores o las operaciones que permitan
medir (su) influencia"za.

(27) Johonson y coautores., Op. cit. pp. 126 - 128,
(28) Rojas Soriano, Raul., Op. cit. pag. 103.
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Por - 0ltimo, en base a lo expuesto acerca del GABIDP se
elabord un modelo tedrico general para su andlisis (ver cuadro
IV) donde se integran:

a) Bl esquema tedrico general de sistemas: entrada (insumo),

proceso, szlida (producto), retroalimentacion y ambiente;

b) Los procesos que ntervienen en todo sistema:s el
decisorio y el de ejecucitén, dividido éste en subproceso

sustantivo o de linea y el subproceso de apoyoj

~

c) las categorias particulares de andlisis ya mencionadas; y

d) las Areas formales que realizan las diferentes

actividades directivas, operativas y de apoyo.

Apoyandonos en este modelo, cada estudic de caso contiene,
en base a &1, un cuadro sinéptico con especificaciones de cada
uno de los componentes tedricos que lo integran. Estos cuadros
son el marco de referencia para identificar, describir y analizar
el hipotético Modelo Bdsico de la Administracién Publica Federal
Central en materia de Inforsacién Pablica, contenido en el

capitulo cuarto.

2.2.4, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DE LA PRESENTACION

Considerando que ™“la investigacidén no es erratica sino

metodica"z9 y que esta investigacidn pretende ser cientifica, es

{29) Bunge, Mario. La ciencia, su Método y su Filosafia. Meéxico
D.F. ed. Quinto Sol., s.f., p. LS.
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preciso apegarse a las reglas del método cientifico; Bunge 1o
concibe como la técnica de planteo de hipdtesis Y de
comprobacidng para €1, el método cientifico es “el conjunto de
procedimientos por 1lps cuales a} se plantean los prcblesas
cientificos y b) se ponen a prueba las hipétesis cientiﬁcas"ao,
concepcilon que se conparte. Por lo tanto, a continuacidn se
citan las reglas del método cientifico propuestas por Mario Bunge
y se hace una argueentacidn, una por una, en lo que compete a la

investigacién en cuestidn, tratande de distinguir y resaltar los

elementos por los cuales se apega a esas reglas.

La primera regla dice a la letra, "el andlisis légico (tante
sintdctico como semdntico) es la primera operacitn que debiera
emprenderse al comprobar las hipotesis cientificas sean facticas
-} nn"al. Este andlisis ya se efectud en el inciso primero de este
apartado, taambhién en las aportaciones del apartado prisero del
presente capitulo al exponer todo lo relative a lJlos wmodelos
tedricos desde el enfoque de sistemas, y en la Gltima parte del
capitulo antecedente (la Informacién como un Derecho Fundamental
del Ser Humano) donde se destacaron las posibles causas de
deficiencins estructurales del Sistema Nacional d@ Cootunicacién
para el cumplimiento del Dorecho a la Informaciotn. Adeoads el
inciso anterior a éste y la rigueza de las conclusiones que habla

por si misma de la logica de los enunciados.

l.a segunda regla es que "ei método cientifico, aplicado a
la comprobacién de afirmaciones informativas se reduce al método

(30) Ibid. pp. 4& — 49.
(31) Ibid. pag. S52.
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exparimental"az, case especifico del estudio por ser pisnero en

su tipo y en su tema., Esta regla se ha asumido al propaener para
el andlisis de los SAGIOP, el modelo tedrico de andlisis del
inciso tercero, ys que ello ieplica la sujecidn deliberada del
ob jeto de experimentacidn a estimulos ccntrcladosaa Y al

coteiarse crn los resultados del capitulo cuarto se podra

verificar su utilidad como instrumento de abstraccion.

En cuantc a la tercera regla que dice "observense
tenunciados) singulares en husca do  elemgntos de prueha
universales“ak. También se cusple esta regla, prueba de ello es
el estudio caso por caso de una muestra de cuatro Secretarias de
Estado representativas por sus asbitos de coapetencia: una de lo
politico (tradicionalmente entendido), la segunda de lo cultural,
la tercera de lo social y la Gltima de aspectos econdmicos.

La cuwarta regla dice “formtlense preguntas precisas“as.
regla seguida al pie de la letra a todo 1lo largo de la
investigacion Yy del proceso de recopilacion de informacien a
traves de las entrevistas como puede comprobarse en el Anexo I al
compaginarse con la argumentacién de los estudios de casc y el

ordenamiento de la presentatidn de la tesis.

La quinta regla declara que "la recoleceién y el anadlisis de

{32) 1bid. pag. S2.

(33) Bunge también lo menciona en sSu obra.
{3%) Mario Bunge, Op. cit. pag. 54.

(35) Ibid. paq. 55.
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datos deben hacerse conforme a las reglas de la estadistica"aé.

Pese a que ho se aplicaron cuestionarios para levantar encuestas
por consicerarse la proximidad del término del sexenio del Lic.
Miguel de la Madird (a dos meses de distancia), de cnst037 Yy la
resistencia del personal a ser sometido a tal procedimiento, se
buscd el wmodo de, por diferentes vias, suplir esta omision
técnica. Asi, mediante la técnica de la entrevista estructurada
a funcionarios {jefes de Departamento, Subdirectores y
Directores}), asi como a algunos elementos operativos del SAGIOP;
la técnica de la observacitdn ordinaria y participante durante las
horas laborales matutinas y vespertinas, durante un periodo corto
{cinco dias laborales) pero constante de tiempo {Ambas técnicas
fueron empleadas simultdneamente). Ademds, la incorporacion
critica de las propuestas tedricas y metodolédgicas de otros
trabajos bibliograficos sobre la materia o que de alguna forma se
relacionan con el tema y el emplec de modelos tedricos como PERT,
Cuadros Sindpticos del estudio como puede ser apreciado a detalle
en los subsecuentes capituleos. En suma, sé recurrid, dicléndolo

en palabras de Bunge inclusp, al "argumento de la autoridad

atnnunda'BA.

Por otra parte, para quienes puedan deweritar las técnicas
empleadas en areas de las técnicas cuantitativas, es necesario
agregar que conforme a la sexta regla del sétodo cientifico, ‘"no

existen respuestas definitivas y ello, simplemente, porque no

{36) Idem. pag. 55.

(37) Costo que va mids alld de lo meramente aonetario y atiende a
aspectos que el Mtro. Matinez Chavez califiga de ‘“enirentar la
desconfianza con los funcionarios y la posibilidad de friccion
personal,

(38) Idem. pag. 42.

111



existen preguntas [inale‘_‘."aq. No obstante, la wverificacidn de
las hip6tesis fue sometida a dos tipos de procedimientas: a)
exogeno, el trabajo fue analizado y criticado por los
funciuvnarios del SAG10P, asimismo se compararon e incorporaron
los resultados de otros estudios bibliograficos, misnos que se
citan Yy b) enddgenc, la coherencia entre la realidad
administrativa y politica y el enfoque empleado, es decir, entre
la organizdcion administrativa descrita por observacion,
entrevistas y analisis documental, y el modelo de sistema
derivado de la convergencia de la Teoria de Sistema y el proceso
administrativo (desgliosado en las categorias particulares de
andlisis)y coherencia fruto de su cotejacion en los capitulos
cuarto, "Analisis Coaparativo: un Modelo a Identificar", y quinto,
“Consicaraciones Finales de los GSABIOP: Prablesatica, Papel

Social y Propuesta de Mejoramiento™.

De este modo, el emétodo cientifico, aplicado, tiene dos
vertientes, una analitica y una experi;antal; su simbiosis  hacen
factible 1la rigurosidad de un estudio, cuestidn que @s asumida
modestasente en este trabajo, como ya se destacsd: una, a partir
del enfoque de sistesas y, @l otro, a partir de la organizacién y
funcionamiento real de las Direcciones Generales de Coaunicacion
Social, (DGCS). Asimismo, cahe advertir, que el logro de este
estudio es solo un “grano de arena” on la insensidad del fenémenc
de la Administracidn Pdblica Mexicana.

{39) Ibid. pag. 55.
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Por @ltimo, resta desarrollar la forma de presentacidn de la
investigacidn por la importancia que adquiere para el lector, a
f1n de proporcionarle un bosquejo y una gufa de su interéds en el

cuerpo de la obra.

En primer término, lo hasta agqui visto, contituye el
“encuadre tedrico conceptual y matodologice" de la investigacion

en sus distintas dimensiones reales.

En segundo término, antes de concluir el presente capitulo,
s& expone un tercer apartado donde se analiza el "Contexto de la
Investigacidn”, contemplandos=s tanto las condiciones socio -
politicas vy econdmicas del Sector Pablico y del pais a fines de
1988, v. gr., el fenotmeno de la sucesitn presidencial por sus
efectos en la dindmica y actitud de la Adeinistracion Publica.
Asimiseo, un cuarto apartado donde se elabora, apartir de varios
autores, un andlisis histdrico del surgimiento, desarrollc vy
papel de las D6CS y su producto informativo fundamental: el

Boletin Informativo.

Ya en el tercer capitulo, se presantan los cuatro estudios
de caso de la muestra, siguiendo para su exposicion el criterio
cronolégico de su génesis como dependencias del Poder Ejecutivo
Federal: la Secretaria de Gobernacidén, la Secretaria de Educacion
Publica, la OSecretaria de Salud, y la de Programacion Yy
Presupuesto. Cada uno de estos apartados se integran por cinco
partes, a saber: un "Andlisis Histérico” de la Secretaria, el

“Marco Juridico" de la dependencia y de la DGCS correspandiente,
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€l "Proceso de Elaboracién del Boletin Informative” cosprendienda
su “lLocalizacitn 0Orgdnica*, *Identificacién Funcional', BUS
“Objetios ¥ Propositos”, "Recursos®, “Organizacion ¥y
Funcion~miento” y el "Producto*; las “Observaciones” y el "Cuadro
Sindptino® donde se resumen y ardenan coufarse al “"Hodelo Tedrico
de Analisis del SAGIDP"“O. los =lementos esenciales obtenidos en

los estudios de caso.

En el capitule cuarto, "“Andlisis Coaparativo: un Modele a
Identificar”, se dasglosan, siguiendo el miseo esquema de 1los
estudios de caso, las constantes que nos permiten describir el
Modelo Basico hipatetico sepleado en la Adaministraciéon Poblica
Central Federal y analizar posteriormente, en el capitulo quinto,
*Consideraciones Finales acerra de los SAGIOP: Problesdtica,

Papel Social, y Propuesta de Mejoramienta"”, sus caracteristicas.

Lta descripeidn del Modelo Bisico, como se menciona arriba,
sigue la presentacién de los estudios de caso, salvao algunas
pequedas adecuaciones Ras sistématicas, si se me pernite la
sxpresidn, quedando de la siguiente aanerat “Marco
Juridico®, “Fuentes”, "Recurzos™ ; “Organizacion™,
“Funcioramiento” y “"Producto”. Comc ne phserva, quedan de lados

a) el "Analisis Histdrico® porgque cumple su funcién a nivel

de estudio de caso particular del SABIOP;

b) las ‘“Observacionos” porque se integran en la

argumentaciong y

‘{40) Ver Cuadro IV.
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€) la "Localizacion Organica“ e “Identilicacien Funcional®
porgue una se comprende en el término “Organizacion® y la

otra, especialmente en el "Funcionamienta®.

Lo ralativo a los "Objetivos y Propdsitos” pasan al capitulo
gquinto en el apartado referonte al "Papel Social” Jdel SAGIOR,
donde se combina con varios niveles de interrelacion de SAGIOR

manifestandose la magnitud de su influencia,

El capitulo quinto se integra por dos grandes apartados. En
el primero, denominade “"Diagndstico Blobal de la Problemdtica de
los Sistemas Administrativas Bubernamentales para la Informacién
Publica", se hacen converger todos los resultados de las
pesquisas a modo de sumario en cuatro secciones: el primero, “Ei
contexto”, ehuncia li relacion jerdrquica de sistemas del SAGIqP
y las principales variables que influyen en su  organizacion ly
funpcionasiente; en el segundo, llamado “El Grado de Desarrollo”
versa sebre la naturaleza del SAGIOP y el grado de avance
administrative de @ organizacidn y funcinamiento, haciéndolo
esguematicamente a través de dos vertientes: una politica~
administrativa y la otra, periodistica. En la "Problemitics" se
sxpone -los lactore5,41a naturaleza de los mismos y como  actian,
negativamente sobre el SAGIDP; y en "El Papel del SAGIOP" se
logra obtener algunas relaciones en varios niveles, del SAGIOP
con su ambiente o Sistema Narional do Comunicacion, ~ partir de
los cuales #e deducen (apoydndose ademas en otros estudios
bibliograficos) los diferentes papeles que juega el SAGIOP en el

fentmeno dal Derecho a la Informacidn.
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La sequnda parte del capitule quinto, denominada “Propuesta
para el Mejoramiento de la Organizacién y Funcionamiento de los
SAGIOP™, donde se ofrecen una serie de propuestas de caracter
interno y de caracter externo del SAGIOFP que pueden, de
aplicarse, resolver las anomalias diagndsticadas en el apartado
precedente; para rematar con una bravisima exposicidn del futuro
de la Administracien Péblica Mexicana; del examen de ambas, @s
posible apreciar la concatenacidn de las propias propuestas y las
tendencias de la Administracién Pablica Mexicana Y en

consecuencia, la viabilidad de su intrumentacidn.

Por ultieo, en las "Conclusiones” se aborda el procedimiento
de verificacitn de las hipodtesis, desagregando sus enunciados vy
vinculdndolos con los resultados obtenidos por capitulo; se
examinan vy se derivan las conclusiones. Cabe destacarse, con
dejo de satisfaccidn, que se rebasa el esquema planteado por ias
hipétesis, encontrando algunos otros puntus del fendmino
informativo péblico, v. gr., la oficializacidn de la informacién
que estd dada incluso, desde antes de gue el SABIOP intervenga vy,
por otra parte, se bosqueja un proyectoc de modenizacién del
procedimicnto de elaboracién del Ealetin Informative en baso a la

tecnologia coaputacional.

En cuanto a los demds apartados, son de material de apoyo vy
protocolizados por los canones cldsicos de la  presentacién  de
investigaciones: los Arexos y la Bibliografiaj cuyas referencias

se enuncian en el transcurso del texto.
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2.3. EL CONTEXTO DE LA INVESTIGACIDN

El apartado presente tiene el propdsito, grosse moda, de
enunciar las condiciones politicas, econdmicas y sociales del
pais y del mundo al realizarse la investigacidn, y sobre todo,
como aiectaron la dinamica del Sector RPUblicoa, es decir, qué
posicibn asumid, qué medidas y acciones se llevaron a cabo y  que
transformacianes consecuentes trajeron consigo para el aparato

.gubernamental, especialmente en la Administracion Poblica Central
Federal mismas quexafectaron de una b otra forma la organizacion

y funcionamiento del SAGIOP,

2.3.1. EL CONTEXTO INTERNACIONAL

Méuico vive en el concierto de paises subdesarrollados o en
vias de desarroallo y, en tanto, deriva su posicién en la
estructura del sistema econtdaico intermacicaal, aunque la
situacién geopolitica le "favarece® para obtener marcadas
preferencias - pcondmicas en el trato comercial y financiero
preferencial con Estades Unidos de Norteamérica, no deja de verse
afectado por lo gue José R, Ramirez Brun califica de
nevliberalismo que es la “nueva politica colonial del
imperialismo gque una vez se vid forzado a abandonar lus meétodos
clasicos que antaRo aplicaba a las colonias y semicolonias, v a
sustituirlos por otros ads sutiles vy enmascarados, pero
encaminasos al mismo objetivo: preservar mercados y fuentes de
materias primas, incremento en 1as ganancias monopolizadas,

impulsar y reforzar el capitalisea contrarrestando el mavimientc
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de liberalizacién nacional y la influencia del socialismo, vy
garantizar en fin, las posiciones econdmicas, politicas,

ideoldgicas y estratégico - militares del propio imperialisma""’l.

Pero, sin alterar en detalles"z, ha sido un fendmena
arraigado en la historia de los paises periféricos, agtualmente
sg vive la denominads "tercera gtapa® de la relacién centro =
periferia Que e 1la trasnacionalizacion del capital y sus
ingtrysentos las gserppracjones trasnacionales; en los paises
periféricon estas empresas se convierten en la fuerza dominante
de todas las actividades que le son lucrativas; es decir, se
concentran en industrias econdmica vy politicamente estrateégicas,
V. gr., alisenticia, farmacéutica, automatriz, minera, etc. Par
otra parte, la {inversitn extranjera (producida por dichag
corporaciones) es favorable en un periodo econdmico muy corto y
crea un flujc; de salida creciente de capital de 1la periferia
hacia el centro por concepto de ganancias y, cuando ;son préstamos
financieros, por concepto de pago de intereses, casi nunca del

proplo monto del capital prestado.

Esta wituacién, provoca desequilibrios financieros en la
balanza de pagos que se agravan por el deterioro de las

condiciones de intercasbio vy, adn mds, porque los gobiernos

(41) Ramirez Brun, José R. Paises en Desarrollo y Sistema
Internacional. México D.F., Ed. UNAM., Col. Grandes Tendencias
Politicas Contespordneas. No. 47. 1986, pag. 7.

(42) 8i se desesa profundizar se puede remitir a la obra arriba
citada de José R. Ramirez Brun.
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periféricos vuelven a pedir préstamos, volviendo a abrir el
circulo vicioso con deteriaros mas profundos en los procesos
politicos internos porque "los paises periféricos viven bajo una
esclavitud (bananera, sic) por deuda, coma los peones que jamas
han estado libres de sus deudas““E. No obstante, la oligarquia
nacional sigue progresando dentro del marco de la estructura
interna de clases y codyuva, a fin de evitar casos de violencia
extrema, a recurrir con frecuencia a la inversion extranjera como
solucion atenuante, "en consecuencia, existe un sistema politico
muy inestable, porque la elite dominante consiste en alianzas

inestables de a burguesia compradora, burguesia nacional,

pequeRa burguesia y la clase terrateniente; y sin la hegemonia de

una clase gue realmente sg dedique al desarrpollo. Este gistema

politico inestable ayuda a reforzar la relacidn periférica porque

po tiene fuerza interpa y su temor a las masas le impide hacer

los cambios gue se reqgueririan para obtener wuna verdadera

: : : bl os
independencia gcondmica...~—. Asimismo, por el mismo tono,

ocurre con 1 cultyra al observarse dos garacteristicas

preocupantes: a) un septimiento de inferioridad a la tecnologia y

falta de confianza para domiparla y emprender la proppia evolucion

totales, de imitar los patrones de consumg centrales.

Por otra parte, probablemente dentro de este esquema, se

afirma que las cosas estan cambiando; como se puede observar de

(43) Ibid., pag. 9.
(37) Idem., pag. 10.



propia voz de quien dirige los destinos de la Nacion. Empero,
tratemos de avanzar mas, remitiéndonos a la exposicion del Dr.
Domingo Cavallo, Director del Instituto de Estudios Econdm:icos
sobre la Realidad Argentina y Latinoaméricana de la Fundacién
Mediterrdnea en su participacion en Seminario de Modernizacien
Econdmica y Cambio Estructural: Principales Tendencias a Nivel
HMundial arganizado por la Secretaria de Programacion Y
Presupuesto en 1987, donde manifestd que la interdependencia de
las economias nacionales ha aumentado considerablemente, primero
por “1la expansion del Comercio Internacional, Y mas
recientemente, por  la  intensificaciéen de las transacciones
financieras y los flujos de capital (...) promovida —también- por
los progresos de las comunicaciones, la computacian y los

transportes"“s.

Contintla afirmando que la interdependencia acarrea amplios
heneficios a todas las economias nacianales, sobre todo,
“opnrtunidades de progreso”, cuando la economia mundial estd en
expansion, pera crea “complicaciones adicionales cuando (...)
tiende a contraerse”. El experto alude tres fendmepos que
durante la década de los ochentas han sido muy importantes
factores que han influido en los procesos economicos y son
"importantes para descubrir el tipa de acciones nacionales e
internacionales conducentes a)l crecimiento de la economia

(45) Miguel de la Madrid, Op. cit., pp 29 - 32. Las subsecuentes
citas o entrecomilladog son tomadas del mismo texto, por lo cual
se suprimen las frecuentes referencias al quedar sobreentendidas
que corresponden al mismo autor.

mundial®.
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Estos factores son:

al

b}

c)

la sostenida elevacidn de las tasas reales de interes de
los mercados financieros del mundo causados en buena
medida por el excesivo gasto poblico y los déficit
fiscales de los paises;
la elevada variabilidad e impredecibilidad de los precios
relativos de bienes y activos en los mercados wmwundiales,
por ejemplo, el shock de los precios del petréleo; y

la craciente capacidad de las naciones para encontrar
soluciones negociadas a situaciones criticas que en el
pasado hubieran conducida a interrupciones drasticas de

la dindmica econémica internacional.

Por otro ladg, “los pajsgs latinoamericanns, fuertemente
endeudados, enfrentan nuavos reguerimientos de ajuste externo por
la reipiciacion -2 pediados de 1987- de la tendencig asgendente
de lags tasas de interés, mientras sique siendo difjcil la
expansién de las exportaciones a los paises acredores". Ante

ello, las soluciones bAsicas que propone son:

a)

b)

A\

de los paises industrializados, "la elevacion del nivel
de inversiones en los paises endeudados como alternativa
a la expansidn de los eprcados internos (...)%3 vy

de los paises deudores, “lograr pna eayQr dgisciplina
feconomjcal y mejor planteamiento en el sector pgblico,
a la par que se aumenta el grado de competencia con que

opera el sector privado®.

espec{ficamente del sector pablico, sector que nos
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interesa por la naturaleza del estudio, dice que:

"Este avance simultaneo, en un mayor uso del
sistema de los precios en mercados competitivos

para promover la eficiencia en la wutilizacion de
los recursos y elegir las mejores oportunidades de
inversién y las mejores tecnologias, debe ser
paralelo a la utilizacién del presupuesto, sobre
todo por el lado del gasto para, a través del gasto
en educacidn, del gasto en salud, del gasto en
vivienda y del gasto de reentrenamiento de la
fuerza laboral, e incluso algunos subsidios que se
caonsideren 1ndispensables, atenuar los efectos

sociales de aquella utilizacitn de los precios,

promover la eficiencia debe ger el pbhjetivo dei
presupueste®yy.
Por su parte, el Lic. Miguel de la Madrid se mostré
consciente del cambio en la economia mundial al aseverar:

“La economia rundial estd hoy cambiando
aceleradamenta. En el centrao de este proceso se
encuentran dos elementos fundamentales: una
revolucign tecnolégica de alcance considerable vy
desequilibrios macroecondmicos insostenibles en 1la
economia mundial, ahara ya no solo afectando a las

ecronomias de los paises en proceso de desarrpllo

sino, con la magnitud correspondiente,
propios paises industrializados o ricos”yy.

a

los

En consecuencia, "politicas que en el pasado considerdbamos

progresistas, hoy aparecen obsoletas y retardatarias®, por eso@

“La historia pos gnsefia gue para yeNcer una crigis
de la magnitud gque ahgra w~iviemos gs npecesario

innovag. e impulsar cambigs estructurales,
tecnologicos, preductivos, financieros, pero

también politicos, y realizar un profundo reacomadg

econdmige Yy social para sentar las bases de

estable y spbre todo mis justo, a nivel
internc comg internacional®ys-

(46) Miguel De la Madrid, Op. cit., pag. 49 - 50.
(47) Idem. pag. 9.
(48) Ibid. pag. 9.
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Y lo que es mucho eids convincente, cuando patentizd 1las
caracteristicas que contiene este cambio internacional, al decir:
“Hay no es posible repetir este esguema de
transformacidén con recetas universales que se
elaboran en las oficinas de la burocracia
internacional o de gobiernos extranjeros. Cada pais
tiene que afrontar, conforme a su propia
idiosincracia, a su propia estructura social,
cultural e institucional, su propia estrategia de
cambio. Pero la interdependencia de la economis
internacional nos impone situaciones que tenemos
que afrontar. Ya no es posible que cada nacion
busque ®%0lamente mirdndose hacia adentro, ia
solucion de sus problemas. La autosrquia es una
hipotesis ingenua pasada yz de le realidad que
afronta la contesporanes era planetaria en la que
vivimos logc hoabres de hoy“yg.
Una vez tenisndose en clara el panorama internacional de 1lo
que ocurria al inicilatse la investigacién, es conveniente
observar sus efectos on al interior del pais y las medidas que

asumio® el gobierno federal, en consecuencia.

2.3.2, CONTEXTO NACIONAL

Dados los fendmenos manifestados a nivel internaciocnal de
tipo politico Yy econdaico, el marco interno del pais tiende a
engarzar en daterminadon elessntos. Estos, hay que
identificarlos vy analizarlos a la luz de ambas vertientes; y al
respactn, esta seccion presenta sl panorama interno socio -
econémica, partiende de que las medidas (o politicas) internas
afectan primera y directamente la organizacién gubernamental;y no
ieporta la orientacién, sieepre se manifiestan transformaciones

(47) Ibid., pag. 10.
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equitativa de alimentas; apoyar las actividades que generan
ahorro [} divisas, foratalecieran la planta productiva,

contribuyeran al abatimiento de la inflacidn y crearan fuentes de

empleo; racionalizar e) gasto piblico: modernizar el aparata
Gbli en proyectos gon recubrimientos minimos de  insumos y

materias primas importadasy propiciar la decentralizacidn de 1la
actividad econtbmicay ampliar las atribuciones a los municipios en
la participacion presupuestaria; orientar las divisas al pago de
los intereses Yy gastos de la deuda externa, a2 1la compra de
alimentos y a la adquisicion de insumos y medios de produccidn

necesarios para la planta industrial del sector prlico"Sh.

Rui, entre 1983 y 1984, se logro disminuir a la mitad los
niveles de inflacion y daficit poblico, el sostenimiento vy
disminucidn de las tasas de desespleo, a un leve crecimiento
econdmico y la recoastitucion de las reservas internacionales
manetarias, segdn informacion oficial. Sin embargo, en 1965,
aumantt la inflacion: fue dificil ¢l sanemiento de las fipanzas
pupblicas y el abatimiento de la crisis debido a la caida de los
precios del petrolea, lo gue griging cambios v ajustes en ia
pnlitica econdmica; siguieran manifestdndose las tendencias a la
baja productividad, desemplec, deterioro del nivel de vida y la
reduccion del consuac interno. £n suma, en 1945:

"La inflacion continud creciendo , al PIB
se contrajo, el déficit ptblico fue mayor
de lo previste, ausentaron los pagos por

intereses de la deuda externa y la econo-
mia mexicana fue mas vulnerable frente al

(54) Ibid., pag. 328.
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ambite internacional. Resultd dificil,
por tanto, evitar el deterioro de la
actividad econodmica, superar la falta de
divisas y sanear las finanzas publicas"gg.

Bajo estas condiciones, el seis de febrero de 1985 en

el

sarco de la caida de los precios del petrdlec y por tanto, de los

ingresos pablicos en un 20X, aproximadamente el & % del

nacional, se reunid el Gabinete Econdmico en pleno y acordd:

Y, por

daplicar un programa de ajuste gue consis—
tid en la reduccisn del gasto corriente la
suspension de programas y proyectos de
inversién ng prioritarios, cancelacién de
plazas de cgnfianzas y de plazas vacantes
vigentes a la fecha citada, prohibicidn de
gontratacitn por honorarios en el gobierno
¥ recorte de sybsisdios. Solc gue el a-
juste del gasto y de los ingresos fue in-
suficiente para compensar los efectos de
la inestabilidad del mercado petroélero, la
tendencia a la reduccidn de precios de las
materias primas de exportacion y la espe-
culacion®gg.

producto

lo tanto, el 22 de julio del mismo aRo, resolvid

tomar las siguientes acciones:!

(55)
(56)
{57)

“Abatir el crecimiento del gasto corriente

del sector pOblico, mediante el redimensio

miento de la administracion pdblica; ins—-

trumentar acciones para mejorar la re-

caudacién fiscal y reducir la evasiéng

fortalecer la intermediacidn financiera y

canalizar selectivamente el crédite a ac~

tividades prioritarias; acelerar el

proceso de sustitucion de permisos previos

a la importacién por un sistema arancelario
noderno y eficaz,y estabilizar el mercado
canbiario mediante una politica de cambio
flexible y realistas en el mercado libre y
adoptando un nuevo esquema de flotacion re-
gulado en el mercado controlado"g;.

Idem., p. 339
Ibid., p. 345-3ub.

Idem.,

Pe

Jub.
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Esta gisminucion adicional del gasto pablicn dig lugar "a la

desaparicion de 15 subsecretarias y 50 direcciongs generales, g

i

incluyd el despido de empleados de gonfianza del sector central.

Adiciorralmente, se anunci¢ la venta, liquidacion, {usiétn o
transfciencia de 23{ organismos, espresas paraestatales =]

fideicvmisos"SO y €l recorte du subsidios corrientes.

Estas medidas y accivses estuvieron respaldadas en laos Diex
tineamientos pronunciados ¢! 21 de febrero por el gobiernc
federal qua permitlan corregir los desequilibrios econdmicas sin
alterar los oﬁjetzvgs del Plan Nacional de Desarrollo, de este
mOdDY

"se revisaron y ajustaron los objotivos y
metas de los programas estratéqgicos, se
definieron prioridades y se realizd una
distribucién de recursas. La palitica
ecandmica se concentrd en  avanzar en el
fortalecimsiento de las finanzas piblicas,
esjorar el bienestar sorial, ismpulsar los
programas de reconstruccian, acelerar el
procesa de cashio estructural vy lograr la
reconversion industrial. Con ello; s8R
pretendio disminuir la inflacidn y el
déficit del sector pablico, estabilirar
el sistesa financiero y g1 mercado
casbiaria, de tal forma que s
recuperara el crecimiento econdaico“gg.

Aunado a la dificil situacion econdmica, el 19 de ceptieshre
del mismp aRo, ocurrid un temblor en la Cd. de Meéexico, cuyos
efectos sobre la econosia ze traducen en, ademids de las vidas
humanas, en pérdidas inemediatas por 24 mil aillones de pesas vy

del 27 X del PIB.

(58 Ibid., pag. 344,
{59 Idem., pag. 3n7.
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Cabe mencionar que ese afo, 1985, también se abrieron
"val§u1a5 de escape* a la creciente inconformidad social por el
agravamiento de la crisis econdmica, v. gr., se hochd a andar el
programa de decentralizacién de la Administracidn Pablica
Federal, se cred el sistema nacional de fomento a 1a Reforma
Municipal, reubicacion de la industria del valle de México y la
convocateoria a la Reforma Electoral; asimismo, se reforzé el
sistema de control de la Bestion Guberramental al crear y operar
el sistema nacional de control, fiscalizacion y evaluacion para
garantizar la efectiva aplicacién de los recursos poblicos,
amplianda el dmbito de competencia contralor a aspectos: legales,

financieros y operativos.

A lo anterior, se agrega que durante el primer trienio del
periodoc presidencial de Miguel de la HMadrid, se autorizaron vy
publicaron auchos prograsas para ¢l desarrollo socioc-economico
del pais como: en 1983, el Programa de Drfensa de la Planta
Productiva y #1 Emples, €l Programa para la Produccidon, Abasto vy
Control del Paquete Basico de Consumo Pppular, el Programa de
Acciones Inmediatas de Apoyo a la Frontera y Zonas Libres, el
Programa de Desarraollo Cultural de las Fronterasy en 1984, el
Programa Nacional para el Desarrollo de la Vivienda, el Plan
Nacional de Desarrcllo uUrbanoc y Ecologia, el Programa de
Reardenacidn Urbana y Protwcci6n Ecolédgica, el Prograsa de  Apoyo
Integral a la Pequeiia y Mediana Industria, el Prograsma de Apoyo
al Desarrollo Integral del Campo, Programa Nacional de Ciencia vy
Tecnologia, el Programa Nacional de Fomento Industrial y Comerciao

Exterior, el Programa Nacional de Simplificacien de la
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Administracidn Publica Federal, el Frograma Nacional de Salud, el
Prograsa Nacional de Energia, Programa Nacional de Educacidn,
Cultura, Recreacitn y Deporte, el Programa Nacional de Mineria,
el Programa Nacional de Pesca y Recursos del Mary el Siatema
Macional para el Abastoj y en 1985, el Programa Nacional de
Turismo, el Programa Macional de Desarrollo Integral, el Programa
pare el Dauarrollo Intepral de la Industria Maediana y Pequeia, el
Prograsa da Desarrollo de la frontera Norte y el Programa de
Reordenacién Urbana y Proteccion Ecolégica del Distrito Federal.
Sin  ssbarge, par deugracia, o raiz de los sucasos econdmices de
1945 arribs descritos, algunos fuoron suprisidos, otros ajustados
o raslaboradeoe coad ¢l PIRE que se transforsz #n Programe de
Alianto y Crecimiento (PAC), tras “el replanteamiento y revisidn

de la estratégia ercondmicn“&o en junie do 1986.

€l PAC tiene por objetivos:

"gentar laz hases par: la recuperacién sostenida,
controlar la inflacién, aleatar lao inversién,
lograr eayores ingrosos de las exportacicnes,
sodificar los términos de la renegociacién de 1la
deuda externa y mantenaer austeridad en el gasto
pablica®s, .

Y, reafirma la ruta para superar los desequilibrios:
Py
ge la vida nacionsli sumentar - la
ducti i frente
n industrial ¥
fortalecer Jlas finanzas pQblicas y el  ahorrg

(60) Idew., p. 3Si.
t&t) Tbid., p. G4
(&2) Ibid., p. 352.
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Por otra parte, del lado del cambio estructural, la empresa
pGblica se destaca en la historia de México Conteaporines por el
papel trascendental que ha desesperado para el desarrollo
econdmico y social del pais; empero, con la situacidn financiera
critica, le tocd replantear su funcién, en consecuencia, se
procedid a vender y desincorpaorar del Estado, aguellas eapresas
publicas que no fueran calificadas como prioritarias y, en cuanto
a las que peraanecieron en el campo estatal, adoptaron las
directrices smanadas del Prograsa de Recgnvaersion Industrial del
Sector Paraestatal publicadc en 1944, donde se pretende:

"fortalecer los aspectos sociales y redistributivos
del crecimignto, reaorientar y modernizar el aparato
productivo y distributivo, descentralizando en el
territorio las actividadez productivas y el
bienestar social, adecuar las wmodalidades de
financiamiento a lag prioridades de desarrollo,
presgrvar, amsgvilizar y proyectar el potencial de

recursos  humanos, naturales, tecnoldgicos Y
culturales del pais™gz.

Situgcidn gue se reforzg con gl decreto presidencial de
fusteridad del 4 de engre de 1946, donde se dictamind la
raduceién del gaste p@blicg en tarmings reales gespecto del

gfectuado en 1987, gl reardenamiento restrictivo de la estructura
organjca y ocupacional vy la digminucion del personal de apove.

Todas estas medidas, tosadas el Gitieo afo de
Gabierna, tuvieron, desde la perspectiva de la Coaisién de
Sequimiento y Evaluacion del Pacto, los siguientes resultados:

*Dado que las finanzas pablicas tuvieron un
superdvit primario, las reservas internacionales se

(63) Idem., p. 353.
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fortalecieron, las tasas de interés bajaron y la
tasa de irnflacion disminuyd, la comisidn concluyd
que 1a evolucién econdmica durante la vigencia del
Pacto era favorable'gy.

Por ello, podemos sintetizar las condiciones en 1988 asi:

“f.as perspectivas de México para 1988 no son
faciles. L& estrategia econdmica para este afo es
fundamentalmente antiinflacionaria. Se intenta
lograr el crecimiento y la distribucion adecuada de
los recursos mediante el combate de la  inflacidn,
el fortalecimiento de las fipanzas publicas, la
aplicacion de tasas de interés bajas, 1a
transformacion de la planta productiva, 1la
competividad de las mercancias en el exterior y una
menor vulnerabilidad de la economia mexicana ante
los cambios del mercado mundial, Asi como el
mantenimiento de precios de garantia en su valor
real de 1987, la aplicaciton de wuna politica de
apertura comercial, la reduccitn diel gaste
publice, la racignalizacidn del tamafo del sector
publico y 1la continuacion de la politica de
liquidaciones, quiebras o fusiones o ventas de
erpresas no estratégicas ni prioritarias'yg.

Aunado al redimensionamiento y reconversion del  sector
paraestatal, racionalizandolo de manera gradual y selectiva para
volverlo eficiente y competitivo, se han isoplementado otras
politieas, en 1987, &l Lic. Mauricio de HMaria vy Campos
Subsecretarie de Forento Industrial de la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial dijo que:

“en el dmbito gencral hemos puesto en marcha muy
diversas acciones dentro de las cuales destacan: a)
la reacionalizacion de la proteccion; b) el
programa de fosento integral a las exportaciones;
¢) 1la politica de estimulo fiscal y financiero al
empleo, la inversidn en actividades prioritarias y
la descentralizacion industrial; d) la sustitucidn
de wuna politica defensiva en materia de inversion

(64%) ldem., p. 3b61.
(65) Ibid., 359-340.
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extranjgra por una de promocion selectivas e) el
impulso a la incorporacidn de tecnologia moderna, vy
al desarrollo tecnulégico propio: £) un nuevo
esquema de negociacién e insercién en el contenio
internacional, fincado tanto en acciones
bilaterales, com regiobnales y multilaterales,
destacando 1la incorporacién de México al Acuerdo
Beneral de Aranceles y Comercio (GATT)g,.

Asimismo, destacan la liberalizacién de las importaciones,
la diversificacion de las exportaciones y la simplificacion
adminsitrativa en la eateria; todas estas acciones se centran, al
igual que en el proceso de modernizacion del Sector Poblico en
criterios de elevacion de la productividad, competitiva, 1la
drastica reduccidén de subsidios y de transferencias que

proporciona el gobierno federal.

Por tanto, subraya e! subsecretario:

*a través de un marco congruente de politica y
mediante acciones y apoyos concentrados para el
cambio estructural, ha sido posible racionalizar la
estructura productiva y comercial de las ramsas,
fomentar inversionas competitivas, a escala

internacional, impulsar la sustitucion de
importaciones y revertir la tendencia de la balanza
comercial en sectores tradicionalmente

deficitarios®yy.

Hasta aqui, hemos manifestado programas, acciones y avances

en materia de modernizacion socio-gcondmica y politica del pais y
g% importante pagel gue ha desempefado el sector pGblica, perg
asi también comg ha tenido gue cambiar sy “fisongmia” a partir de
los recortes presupuestales en la politica de saneamiento de las

(66) Miguel De la Madrid, Op. cit., p. 4.
(67) Ibid., p. 96.
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finanzas pGblicas, ¥ sus Ccriterios de organizacidn Y

funcignamiento a partir de as politicag del gjercicio
presupuestal restringidc a nivel de la Administracion Poblica
Federal.

for otra parte, cabria reflexionar acerca de la exposicién
sobre el panorasa nacion2l y el papel del sector poblico,
remitiéndonos para ello a lo gque acertadamente el Dr. Domingo
Cavallp puntualiza, respecto a2 la visién financierista, al ggtilo
monetarista, de la nroblené;jvca eqongnica:z

"E)l aundo en que vivieas presenta sintoaas
contradictorios, por un lado asusta la acusmulacion
de deudas de gobiernos y naciones que Ssurgen como
resultado de decisiones de incurrir en gastos de
defensa, o como refinanciamiente cbligatoria de
capital e intercses de deudas que aparecen cada ver
nds cono  impagables. Asusta, a0n @mas, gy

cantidad de 1n;ghgggcu que, natyralepnte dejan de
estar aplicadas & los progesos productivos para

pasar a gperag en el gntorno de los gue cada vez se
parece mids a ung pnores hurblis espaculativa®ga.

Cuestién a la que alude respaldado en ques

"uno de los problemas institucionales mis serios de
los paises latinoaméricancs, segon ya loc percibo,
ha sido la exagerada utilizacién de los precios
coma herramienta parae redistribuir ingresas, vy a la
vez, una exagerada utlizacion de los ELE};.D_\AS.E.SS?__
pOblicos comg herramientas de regimi
econtmico 9.

8in embargo, en contraparte, a nivel social, cabe

{68) Idem., pag. 32.
(69) Idem., pag. 49.
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preguntarse & cuil ha sido el resultado de la politica econdmica
aplicada por el gobierno federal?. A fin de respander con
ob jetividad y a grosso modo, este cuestionamiento, se reproducen
algunos pérrafos del estudio realizado en 1987 por la Facultad de
Econoaia da la U.R.A.M.§ estudio que, pese a haberse realizado a
una aflo de diferencia con respecto a la realizacion de 1la
investigacion, arroja isportantes observaciones que pueden
esplearse tooo referencia comparativa a la visién oficial de los
fendmenos socio - econdaicos y obtener mdc alesentos da juicio
que puedan tomarse para explicar ciertas modalidades
adeinistrativas en el manejo de los insusos detectados durante la
investigacitn y reseladas en el transcurso de la exposicion, v.
gr., coms afectan los critoerics presupestales {(meramente
financieristas) en la organizacidn y funciocnamiento del SABICP.

El punto de partida del Profr. Banjamin Retchklmm y su
squipo de colaboradores, es que la politica econdmica
gubernasental ha atacado los efectos de la crisis y no sus causas
por sllo:

"si bien la politica econdmica tiene la suficiente
capacidad da alterar el rusbo de uno o varios
sgpctores de la ecenomia nacional, @n un somento o
perioda determinado, esa alteracion sera Gnicamente
coyuntural, vy sus resultados parciales y de corto
plazo, en tanto no se modifiquen las condiciones
estructurales que dieron origen al desequilibrio
que se pretende corregir®zy.

{70) Acascido mesnss antes de la publicacion de dicho estudio.
(71) Universidad Nacional Auténoaa de México. Antelegiag para la
fdetuslizacitn de los Profesorem de Ensefianza Media
*Politica Econdmica y Subdesarrollo en México, una actuauzacmn.
México D.F. Ed. Porrda. 1987., p.4.

La vision de entos especialistas tampoco es buscar
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scluciones radicales en la estructura econdmica, politica y

sotial, swsi no astan convencidos de que existen caminos
. 72 . .

alternativos gque no han sido exploradoss pero se han  asumido

decisiones antipppulares, sean deliberadas o na, v. gr.:

"Un ejemplo de gran actualidad serd muy Otil para
ilustrar lo anterior: con el fin de hacer frente a
la greve escaces de divisas a juicio de quienes
dirigen la economia nacional, indispensable para
cubrir algunas importaciones indispensables y los
pagos de la deuda externa, se decidid 1llevar
adelante una politica de fomento A las
expartaciones no petroleras, por sedio de parantias
de importacién, subsidios, excensiones fiscales vy
otras facilidades para cegresas e individuos que
desearan vender productos mexicanos al exterior®jg.

No obstante, la cosa no se detiene ahi, porque:

*Otros instrumentos de orientacion econtmica, vya
mencionados, han tenido al misma destina, y en
general no han cusplido las metas que, al senos en
las declaraciones de principio se les habian
asignado, y asi 1lo deeyestran los trabajos
sectoriales que se incluyen en 1as provimas
paginas. Los daton disponibles comprueshan que en
vezr de dinamizar el ahorro y la inversidn interna,
v disminuir el daficit piblico, la politica fiscal
ha contribuido a la caida de la captacidn, en
términos proporcionales al PIB ¢y segin las
organizacinnes espresariales, bha fortalecide 1la
economia subrerrdnea y acrecentaso la evasion de
impuestos, ademds de que es uno de los responsables
de la concentracidn del ingreso; por su parte, la
politica agropecuaria, aunque ha logrado pequefios
aumentos en la produccitdn de basicos y de algunos
significativos alimentos deztinados al ganado o a
la industrializaciéng ha zido incapaz de lograr el
accesa generalizado a les minikos de calorias vy
proteinas vitales para la salud bumana vy la
desnutricion crece y se extiende en amplias capas
de ls poblacién®z,.

{72) Incluso desarrollan propusstas concretas en la obra.
(73 Ihid., p. 5.
(74) Idem., p. 5.
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Otro elemento a tomar en consideracidgn para ponderar con
jJjusteza el contexto de la investigacion, es que se realizoé
durante los dos Oltimos meses de un sexenio, el del Lic. Miguel
De la Madrid. €1 cambio de turno o relevo presidencial en su
etaga final, om0 es bien sabido, conlleva caracteristicas muy
especiiles qu2 afectan la dindmica del aparato administrativo,
pero paradéjicamente una mayor aperturs (relativa, porsupuesto}
por parte del personal de confiaznza, qQirizd porgque ya nu tiensn
“nada gue perder® ante la inminanhcia de los casbhios en los

cuadros politicos.

Con el A&nimo de sefialar algunas caracteristicas observadas a

nivel microadministrativo, se enumeran las siguientos:

a) descenso de la dindmica directivaj;
b) minisizacion del gasto corriente;

c) espectativa e incertidusébre del personal, tanto a nivel
individual como grupal, respecto al futuro laboralj

d

-

baja produccion y productividad laboralesg
e) trato menos reservado del personal, mostrande cierta

liberacién de la opinidn, conciencia critica y actitud
abierta e inclusive, reupecto a evaluar la gestion.

Estas cinco caracteristicas fueron ohservadas en el caso
especifico de la investigacion de campo, de la cual pueden
desprenderse un sinntGmeero de causales y de manifestaciones a
otros niveles politicos - administrativos, sobre los cuales no se
ahonda, por rebasar el esquesa de la investigacion agui
propuestos; sin eesbargo, si se desea profundizar, se sugieren las

obras de Ignacio Pichardo Pagaza, "Introduccion a la
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Administracién Pablica de México",  y de Jorge Carpizu, “El

Fresidencialismc Mexicano*.

Por 0ltimo. se debe patentizar que ®sa coyuntura politica,
asumida al procesc econdmico descrito y a los efectos sociales
causados, conjuntado con las transforsaciones del sector poblico,
especificamente a aivel de la Administracidn Piblica Central
Federal y con las sedidas de austeridad y tontrol presupuestales
(y financierista, permitasese el término) crea un escenario
extryardinariamente rico para la investigacidn de nuestra
Administracion Poblica y particularmente de los SAGIOP, porque
se puede estar ssguro gue cualguiera sean las variantes en la
relacion Estado - Sociedad, inevitablesente la instancia
encargada de promover y regular la satisfacion de lan necesidades
sociales del ser humano, sea a través de leyes y normas, al
ejecutarse, o bien intervencién directa en los Procesos
productivos y de distribucidn de bienes y/o servicios, 5 y lo

sequird siendo, la Administracion Poblica.

2.3.3. EL PODER EJECUTIVO FEDERAL ¥ LOS MEDIOS MASIVOS DE
DIFUSION

Se estimd conveniente incluir en este apartado una esfera

contextual nas enfocada a la temdtica del estudio: la

Administracion Pablica y su vinculacion con los MMD; se trata de

apuntalar wmatices y variables sobreszalientes, sin pretender

agotarlos.
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Dado que, en consonancia con lo redactado en el capitulo
primer>, apartado primero, los MMD proporcionan “"la base de wuna
canciercia y Jde un gobierno comunes a3 grupos de persoenas
demasiados nuperosos Yy dispersos como para que entren en otra
forma posible de interarcidﬂ‘75; asi, "el aspecto revolucionario
de 'la comunicacidn colectiva en nuestra época es, su poder de
formar poblice, o sea, crear nuevas bases institucionales de
pensaniento y acclon colectiva en una forma ridpida, continua vy

’ persyasiva. franqueando lag barreras del tiempo, del espacio y de
la cultura. fa lucha por el poder y los privilegios, por la
participacion en la conducta de los negocios y por todas las
foreas de consagracién social y de justicia se aparta cada vez
mis de los antiguos campos de batalla. El terreno sobre el cual
se coloca de ahora en adelante para llamar y controlar la

atencién del piblico, por medio de las comunicacicnes masivas, es

el de la politica cultural"76.

Este hecho, ha dado pauta a afirmar que detectan "un poder
comparable al de los gobiernos o inclusc a veces mayor todavia,

debido a la importancia de los recursos financieros gue estdn en

iuegu‘77. en gonsonangia, wNa posicion impreggindible en  la
estabilidad politica y social del régimen, esgrimiento el recursg

(75) Masse NMNarvaez, Carlos E. Discyrso Cultural del Poder y
Resistencia pn e)l México Actual. Tesis de Mestria. México D.F.,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, 1987. pag.
YN

{76) Idem., p. 57.

(77) Idem., p. S2.
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ideolégico; por ells, Fernando Mejia Barquera afirma:

“Li casi totalidad del aparato de radio y
television del pais y de manera especial el
eonsorcio Televisa, constituye uno de los
pringipales pilares que dan soporte 1deoldgico al
sistema politico aln vigente en México";a.

Sin embargo, esta posicidon se ha ido dando histaricamente vy
en la actualidad, puede explicarse en base a cuatro
circunstancias esenciales;

"1. ta radio y la televisidn tal y como funcionan
hay constituyen un elemento fundamental para 1la
preservasién del actual sistema politico, pues
aunque en ella sea posible encontrar
cuestionamientos y aln impugnaciones hacia ciertos
aspectos de gobierno, la cantidad de mensajes de
apoyoe e incluso de propaganda favorable a la
politica gubernamental es siempre RAayor...
Asimismo, al estar estos medios practicamente
cerrados para la oposicion politica (79), el
gobierno tiene que preocuparse por enfrentarp
solamente una critica, la que eventualmente realizan
las radiodifusoras, que (...) no #s, salvo Casos
excpecionales, antagénica al gobierho y al sistesa
politico.

2. La existencia de un nlmers mayoritario de
astaciones de radio y television privadas permite
al gobierno mexicano exaltar la idea de que en el
pais existe una situacite democratica en el caspo
de la cemunicacidn social, al tiempo que lo prevee
de un argumentc par ispugnar a los “regimenes
totalitarios® en donde los medios “son
monopolizados por @l gobierno®.

3. 8Sin embargo, &5 clarp que lo gque el gobierng
entiendg per demogracia en la comunicacion 85 la
diversidad, BQr cierto sQlo aparente, de
empresarios o resas propietarias de esos medios
¥ Do la pluralidad de contenidgs politicos y el
accesag real a los medips de la mds amplia gama
posible de sectores sociales y organizacionps
constitutivas de la sociedad civil. Esta
interpretacidn de lo que g8 desoeracia resulta, por
supuesto, sumamente favorable a los intereses del
gobiernn, pues es evidente gue una radio y una
televigsion manejagas pOr un Qrupo de empresarios  a

ﬁ

{78) Ferpando Mejia Barquera., Op. cit., p. 1i.
(79) Cuestion gue ha sido mejorada durante el sexenio 1942-19848.
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log que se les ptorga amplias facilidades para la
acusylacion son sucho mas faAciles de controlar de
1o que seriah unos medios en donde se expresaran
con litertad y amplitud las pecesidades, demandas y
proyectos de los diversos sectores sociales vy
fuerzae politicss (...)

4. Pero evidentemente no es sdlo la posibilidad de
la expropiaciéon o la requisa ‘o que limita la
critica de los radiodifusores. La gran mayoria de
empresarios no tiene, en realidad, ningtn interés
en que desaparezca un regimen que les ha
proporcionado tantas facilidades de enriquecerse.
No obstante, s. tiene interés en que ei gobierng
adopte posiciones gada yez ®A% cercanas a 19s
interes empresariales y hacia ese gbietivo dirigen
su eventual atividad critica contra actos de
qobierpg (...)"a0-

Por todo lo anterior, la reflexidon de Rocio Solis Unzueta
adquiere una significativa relevancia:
“Asi, un negocio que se inicid valiéndose del
entretenimiento como base de sus operaciones, ha
ido acentdgandose para situvarse, sin lugar a dudas

en el centro misro de las decisiones culturales vy
politicas®gy.-

Estas opiniones nos llevan a una conclusidn: que la radio vy
la televisidn en México, tienen posibilidades mds o menos amplias
“de comunicar o en su caso, lejos de ello, enajenar, manipular,
desinforear, etc."az; ante lo cual, el gobiernoc ha sido

complaciente ¢ impulsor del meodelo. Y, en efecto, a pesar de

cierto control gue el Estado ejerce a traves del Poder Ejecutivo

Federal, sobre los MiD, “tampogo se puede negar gue ante los

hechos nacionales, el consorcio televisivo interpreta Y
distorsiona, generandog sy pgropia version del acontecer,

(80) Idem., p. 12-13.

(81) Solis Unzueta, Rocio. E}l Poder Pplitico ante los Medios de
Informacion. México D.F., Tesis Profesional, Escuela "Carlos
Septien Garcia“. 1987. pag. 10S.

(82) Ibid., p- 99.
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convirtigndose en fuenta“ag.

€1 wmargen entre apoyo irrestricto y oposiciéon de los HHDH
ante el Gobierno, lo explicita Fernando Mejia Barguera en el
siguiente parrafo:

“Por todo lo anterior, resulta comprensible que
entre gobierno y los industriales de la radio y 1la
televisién se haya establecido una relacidn en la
que la neqociacitn y el autuo conceder evitan y re-
ducen enfrentamientos. Los eepresarios de radio y
television han acumulado una considerable fuerza
politica Qque osnila entre el anoyo irrestricto a
aquellos actos gubernasentales acordes con los
intereses empresariales y la censura e incluso
impugnacitdn contra las acciones que afectan sus
intereses gremiales o de clase. Ante esta actitud
el gobierno mantiene una posicifn cautelosa
caracterizada por el cuidado extremo de no llegar a
enfreptamientos graves con estos empresarios. Esto
es asi no sdlo porque en la fraccion hegemdnica en
el gobierno existe en general una identificacidn
franca con las intereses empresariales, sino porgue
este sector de la burocracia politica prefiere
gobernar con el apoyo de la radip y la televisidn
privadas y no enfrentando al qrupo smpresarial gue
las controla™a.

Por otra parte, las relaciones con los tMD, desde 1920 hasta
la Reforma Politica de Lépez Portillo, estuvieron a cargo, en su
dimension politica, a la Secretaria de Comunicaciones Yy
Transportes (anterioreente Secretaria de Cosupicaciones y Obras
PUblicas)}, como componente sustancial al desarrollo econdmico

nacional impulsado por el gobiernoj actualmente, dgichas

relaciones estan a carqo de la Secretaria (e Gobernacidn, lo cual

"deja claro gue #stas fuerop definidas como medios vincylados a3

la églitica interna ¥ no a la educacion, giencia y a la cultura

(51:)"85.

(83) Ibid., p. 9&.
{84) Ferpando Mejia Barquera. Op. cit., pag. 13~1h.
(85) Ibidem., p. 105.
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En el cace de la Prensa escrita, el gobierng recurre
.nrincipaleente a los controles directos zobre ¢l periodista, a
través del "chavote"” o “embute”, la amenaza e 1ncluso la myerte,
y en cuanto a la empresa periodistica, se regurre a la
publicidad, la inserciédn pagada y €l uso de Pipsa (Productora e
Importadora de Papel, S5.A.), empresa estatal dnica en su tipo a
nivel nacional que administra el papel, como medidad de presibdn
&) cancelarle el contrato de aprovisionasiento o al retrasarle el
abasto del waismo, aungue por 10 reqular, con la sola amenaza

basta.

Pero, para conocer en breve la situacion de esta rama
de lps MMD, se& reproduce una parte del articulo de un
periodista de El d{a citado por Petra Ma. Secanelia:

"...0tros medios de informacidn en el campo del
charrismo, esencialsente se caracterizan por su
mercantiliseo, fendwenc que los hace derivar hacia
la subjetividad, adulteracidn informativa, y otras
degeneraciones de la palabra impresa porque tienen
gue servir a sectores concretos en el campo
econtmico, religioso, politice, etc. & 1ncluso a
intereses extranacionales. Existen periddicos de
corte dJdescaradamente fascista, al servicio de
intereses que no son los nacionales gque sirven a la
industria de sus duefos. Asi, hacen politica vy
promueven sSus espresas; otros cumplen una  funcidn
infaorsativa con caracteres auy peculiares,
orientada & estratos intelectuales que no  son
revolucionarios, y al servicico de la burguesia
financiera y del clern, llenos de frivolidad en las
seccianes socialzs, en las que se exhibe esa
aristocracia de presencia exultante. Otros casos
llevan facileente a equivacos, cuando se habla de
periodicos populares de gran circuvlacidn gque llegan
a estratos de niveles econtmicos y culturales muy
bajuos con [fuerza de opinidn muy limitada. 8in
embargo, la informacidn que manejan coadyuva a uwna
deforascion  en  wmayor grado de la mentalidad del
pueblo que deberia ser eminentemente clasista vy
patriotica“ays.

(84) Secanella, Petra Ha. El Periodismg Politico en HMHéxico.
Méxicao D.F., s.f., pp. 17 ~14.
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De este modo, se puede concluir en lo relativo a la politica
del Poder E)ecutiveo Federal respecto a los MMD, a parte de que
Juegan un napel determinante operando como base de equilibrio
entre el sistema politico y las bases sociales y, aungque ejerce
cierto control sobre ellos, lo hace casi estrictamente en materia
de informacion gubernamental presidencial o del régimen; sin
embargo, deja un margen de accion en otros Ambito periodisticos e
ideolégicos asumidos por las propias politicas empresariales de

_los #MD, que en muy raras ocasiones alientan la critica profunda

y atontan contra el Sistema Politico ~ Social vigente.

Por tltimo, respecto a los MMD estatales, podemas
puntualizar que su propia naturaleza empapa toda la organizacion
y funcionamiento de eéstos, vy qde sufren constantemente de
“autocensura y una permanente (incertidumbre) por no saber si lo
que difunden contradice los deseos no explicitos del gobernante

“57, opina Rocio Solis U., si bien no se le debe restar

en  turno
méritos en tratar de contrarrestar la programaciéon demasiado
aliepante de 1lps MMD privadas, wmediante tibios intentos o

difusiones de mala calidad de indole netamente cultural vy

educativa.

En esta realidad, cabe advertir y constituye una ~eta al
peliqro producido por la ausencia de una reglamentacidén juridica
gque padie tiene wuna opinidn mejor gue la informacién de que

dispone, porgue nadie puede opipar seria y verazmente sobre lo

(A7) Rocio Solis, Op. cit., pag. 96.
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que desgongce Y que mientras mas se deje a la libre concurrencia
de fuerzad la desventaja instrumental y estructural de cientos
actores del Sistema Nacional de Comunizacién los‘seguira poniendo
en desventaja en 1la interlocucién de 1la Sociedad Mexicana
perdiendo, importantes elementos energéticos y creativos que la

dinamizarian de manera distinta.

En el apartedo subsecuente, se analiza de manera
complementaria a lo hasta aqui expuesto, el desarrollo histarico
de las formas administrativas especificas de las que se ha valigo
el gobierno federal a través del Poder Ejecutivo Federal vy 1la
Administracion Pablica Central en concretp, para ejecutar la
politica de relacidn con los Mediaos Masivos de Difusion (MHD),
dichos son: el Boletin Informativo y las Direcciones Generales de

Comunicaci6n Social ue las Secretarias de Estado.

2.4. ANALISIS HISTORICO DE LAS "DFICINAS DE PRENSA" DE LA

ADMINISTRACION PURLICA CENTRAL FEDERAL (APCF)

Encontrar informacion de los antecedentes y de la evolucion
histérica de las “aficinas de prensa", de fuentes histéricas o en
textos y fuentes hemerogrdficas resulta de desalentador, el tema
brilla por su ausencia, al parecer 1la Ciencia de la
Administracitn  todavia no aterriza a este nivel, incluso los
funcionarios pablicos -sin detrisento de honrosas excepciones-
que hoy tienen a su cargo el despacho de estos asuntos desconocen
la procedencia y el desarrollo orgdnico -~ funcional de las

denominadas antiguamente "oficinas de prensa® y que hoy, por su
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fispnomia a#ministrativa y status legal, se han cnnvertide en
"Direcciones Generales de Informacién y Relaciones Poablicas",
teniendo la tendencia a convertirse en “Direcciones Generales de
Comunicacion Social" por ser una denominacién mas moderna vy
amplia que abarca, ademas de los aspectos tradicionales quo
mane jan  estas 4dreas, el manejo de recursas electrénicas con el

predominio de éstos.

No obstante, de la contulta de varias itesis p.ofesionales
encontradas en la Escuela de Periodismo "Carlos Septien Garcia" vy
de la obra del comunicolégo Fernando Mejia Barquera, egresado de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, “La
Industria de la Radio y la Television y la Politica del Estada
Mexicano"” (citado en la Bibliografia)y fue posible integrar una
interesante argumentacion acerca de la genésis y evolucion de las
DGCS, en el marco de la evolucion del Estado Mexicano de 1917 a
la iecha, asi como su relacion con los empresarios de los MHD,

expucsta en la tercera seccidn del apartado antecedente.

La exposicién de este apartado nos revela las dimensiones vy
complejidad del fendmeno informativo, en el cual el estudio de
las DGBCS es una de tantas variables que se dan en el esguema
general del proceso informativo del Estado hacia la Sociedad
Civil, del Sistema Nacional de Comunicacion (ver cuadro III vy

.I1, respectivamente).

Pese a que nu hay consenso acerca de cuando surgen ias

"oficinas de prensa" en el mundo, si lo hay en cuanto al wmativo
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por el cual fueron creadas: la creciente influencia de los MMD
escritos sobre la Dpinidn Publica. Este hecho, a algunas
instituciones particulares y pablicas "que se mantenian en la
noticia, a disponer de una fuente de informacidn propia y oficial
que se encargara de vigilar y aclarar ante las noticias que las

agancias (de prensa) uistribu{an"ba.

En el caso del Estado Mexicano, sin m@menoscavo de otros
antecedentes decimononicos, a partir de 1915 bajo la Presidencia
de Carranza, fue nombrado Santiago R. de la Vega, titular de 1la
“Oficina de Publicidad y Prensa de la Revolucion®, quien se
encargaba de allegarle periodistas de los medios escritas, en
aquel entonces, Onicos, en una época donde aln no exstia el
Boletin de Prensa y la informacién poblica se vertia a través de

articulistas simpatizantes y amigos del régimen.

De este msodo, anteriormente, Francisco I. Madero tuvo a su

lado a periodistas y articulistas vigorosos ("que fueron en
realidad sus voceros de comunicacion e xniornacion“)aq como  Juan
Sanchez Azceona, Filomeno Mata, Fernando Iglesias Calderon y los

hermanos Vdzrquez Gdmez, entre otros distinguidos intelectuales.

Victoriano Huerta contd con Querido Moheno y Nemesio Garciag

Carranza por su parte a Don Luis Cabrera y Felix Palavicine entre

{88) Hector Moreno VYalencia, Op. Cit., pag. 16.

(89) Flores Ramirez, Maria Luisa. Las Oficinas de Prensa: iApoyo
4 Obstaculo a Ja labor del Pericdisme?. México D.F., Tesis
Profesional. Escuela de Periodismo “Carlaos Septien Garcia“. 1987,
pag. L48.
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otros; Obregon fue respaldado por la pluma de José Vasconcelos.

Por su parte, " Calles se comunicaba con la prensa a través de su
yerna que, como Secretario Particular, era el verdadero
“gi “ W70 . .

director de prensa de aquel entonces . Asi, se establecian

las relaciones Gobierno - MMD escritos, en una época en que el
aparato burocratico estatal era de proporciones reducidas y el
poder politico nacional no acababa de institucionalizarse, en

consecuencia, los canales de informacion se basaban en relaciones

personales directas.

Durante el Maximato (1928-1934) la Secretaria de BGobernacidn
cred la Direccidn General de Informacidn, unidad que empled
personal, encargado de ccoordinar la informacion gubernamental
emanada de las Secretarias de Estado y de los Departamentos
Administrativos, donde no existian todavia "0Oficinas de Prensa".
Esta actividad se reservaba a los secretarios particulares comso
responsabilidad inherente a sus funciones, y se coordinaban
directamente con los denominados “reporteros oficiales",
clasificados como publicistas que cubrian las distintas fuentes
ptblicas, distribuidos uno por cada dependencia de Estado; era
pues, un reportero comisionado de la Direccion Beneral de
Informacidn de la Secretaria de Bobernacién a quien se le
encargaba la funcidn de proporcionar el contacto personal e
institucional con los periodistas de los MMD y de otorgarles
todo lo necesarioc a su labor.

(90) Idem., p. 49.
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Labe sefialar la inexistencia del Boletin Informativo
{cono, ido también como Boletil. de Prensa porque originalmente se
les a=ignaba ¢ la Pre..sa de orirora) en el usg actual ¢l cual se
otorga a cada neriodicta de 1la fuente » incluro al MME. En aquel
entonces, la Direccion General de Informacidon de la Secretaria de
Gobernacion, emitia un Boletin de Prensa de todg el Poder

Ejecutivo Federal que se enviaba a los periodicos,

Al respectc; el Sr. Juan Martinez Ruiz, ex-sepleado de 1la
Secretaria de Gobernacidn y guien vivid este ﬁériudo afirma lo
siguiente:

“No tenia e! cargo rnspecifico de jefe de prensa
todavia, peroc yo era el que se encargaba de
coordinar a los reporteros que cubri>n la fuente,
en el sentido de conseguirles y darles informacidn.
Yo era el reportero por parte de 1la Presidencia
para coordinar tanto a los reporteros de otras
dependencias como a los periodistas que acudian por
la 1nformacion“g,.

Este nispo protagonista asegura que los Bolatines
Informativos no se formulaban y ello era mejnr, "porque cada
reportero interpretaba la informacidén coeo a &)l le parecia v la
escuchaba y obtenian conforme su capacidad'qz; cuestion en
realidad  muy delicada para un Bobierno debido a 1los riesgos
politicos que puede acarrear el maneja perssonal y unilateral de

la informacién gubernamental pdblica.

(91) Caloca Carrasco, Eloy. El prpceso de la Difusidn Dficial
{Coordinacidn de Informacion, Publicidaz y Relaciones Poblicas).
Tesis Profesional. Escuela de Periodismo *“Carlos Septien
Garcia". 1982. pag. 35S.

(92) Idem. pag. 36.
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Sin embargo, dicha apreciacién, tomada pur cierta, obliga a
‘preuuntarse cdtinde sp encuentra &l contrapese a  la posible
"libertad® del Teportero? Pues, aguzando el andlisis,
precisamante en el Boletin Infarmativo emitido por la  Secretaria
de Gobernacitn, en aguel entonces a media tarde como lo sefiala el
texto de Calccava: ahi, pademos asggurar que sg  encuentra el
sutil contrapesos vya que el Jefe de Redaccidn del Periddica
compaginandc asbas versiones, llevaba a cabo, sin olvidar la

palitica del periddico, la determinacitn de su publicacién.

Posteriormente, al crearse 2} Departaments  Autdnomo de
PFrensa y Progaganda®, el control de estas funciones pasan de  la
Secretaria de Gobernacion a éste. Fue wl entonces Presidente de
la RepGblica, Gral. L4zare Cardenas quien lo crea el 31 de
diciembre de 1934 (ver cuvadra V) y funcicna hasta diciesbre de

1939 cuandg se le supriee.

El periodo cardenista fup una época de profundos cambios
ecordmicos, politicos, culturales y sociales en Méxica, en
consecuencia, de apudos conflictos interclasistas cop un auge del
movimiento de masas, es pugc una  importante encrucijada  de
nuestra historia; no es, por allo, Sorprendente que “durante este
periodp, la radiodifusién en México asume &) cardcter de un
auténtico medio de difusidn masiva y su  estructura y régimen

legal adquieren las rasgos econdmicos y politicos que habrian de

i

distinguir su desarroilo en los afos ulteriores. Eo el sexenig

{93) Idem., pag. 3u.
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cardenista }a radiouifusion se garagteriga, en primer lugar, per

sy utilizacion gn ran gscala por parte del gobjerno para

contrclarn, porganilzer y guiar la accion de las masas y OMAL AT
sus luchas y su fuerzs politica dentro del proyecto estatal. Se

caracter:iza, asimismo, por haber permanecido cerrada para la
expresion  libre y autdnosa de las clases populares y de las
organizaciuvnes sociales y politicas. Y se caracteriza,
finalmente, porgue a pesar de que durante €1, la radio comercial
lge duramente criticada e incluso surgieron proyecltos muy serios
en las esferas de mayor Jerarquia del gobierno que tenian a
limitar el dominio que la burguesia iba adquiriendoc en 1las
actividades radiofénica, fue justamente en este sexenio cuando,
gracias los beneficios otorgados por el gobierno a la  industria
de la radiodifusitn, ésta alcanza su consolidacién definitiva vy
prepard las bases para su dcelerada expansion en los  aRos
cuarenta‘m'.

Cardenas empled la radio como instrumento imprescindible vy
escencial de su palitica de masas, dotd incluso de aparatos de
radio a muchas poblaciones pequefas y alejadas de los centros
urbanos, pero estratégicos; durante los das priseos aRos de
gobierno, los esfuerzas por "utilizar eficazmente los medios
masivos se enfrentaron (...) con un grave prablema: la falta de

coordinacion entre las diferentes dependencias de gohiernn que

194%) Mejia Barguera, Ferrando. La industria de la Ragig y 1
Yelevis:on y Ja Paolitica del £stado Mexicano (1920 =~ 1940).
México D.F., Ed. Fundacion Manuel Buendia. 1989. p. b2,

bl

|
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. . 9! .
emitian informacion oficial” 5. con graves riesgas de

interpretaciones parciales o contradictorias en la difusion
particularizada de las dependencias de Estado. "Por ello, era
necesaria la creaci16n de un organismo vinculado directamente cn
el Prasidente ¢2 la Repiublica que se ercargara de centralizar la
1informacién provententz de todas las Secretarias de Estado vy
Departamentos, de procesarla de acuerdo a la politica del régimen

y difundirla masivamente siguiendo los lingamientos de esta'qé.

De este modo, conforme a la reforma y adiciédn de la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado de 1935, en 1934 realizada
por el Gral. Ldzaro Cardenas, se crea el Departamento Autdnomo de
Publicidad vy Propaganda (DAPP), cuyas funciones son conforme al
Art. 15b de la citada ley:

“I. Publicidad y propaganda oficiales.
IXI. Direccidn y adainistracion de las publicaciones

periddicas dedicadas a realizar la publicidad y
la propaganda especial o general de las

dependencias del Ejecutivo; asi como 1la
direccion y administracion de los nuevos
arganos periocdisticos que se considere

necesario editar.

II1. Informacion Oficial:
- a) A la prensa nacional y extranjera.
b) A las agencias cableogrdficas e informativas.
c) A las auytoridades civiles y militares,
d} A las representantes de México en el
extran jero.

Iv. Servicio dde propaganda a los peritddicos del
pais y del extran)ero.

V. Servicio editorial de publicidad v propaganda

{libros, falletos, &lbumes y medios seme jantes).

(95) Ibid., pag. 65.
{94) Ibid., pag. &S.
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VI. Edicion de peliculas cinomatograficas,
informativas, educativas y de propaganda.

VII. Autorizacion para exhipir comercialmente
peliculas cinematogrdficas en toda la Republica
y exportar las produycidas en el pasis, coniprme
al reglamento que se expida.

VIII. Direccitn y administracidon de las pstacioncs
radiodifusoras pertenecientes al Ejecutivo, con
excepcién  de las que dependen de la Secretaria
de Guerra y Marina.

IX. Supervisién y reglamentacion de la propaganda y
publicidad hecha por medio de radiodifusores
comerciales Yy culturales establecidos en la
RepGblica.

X. Propaganda directa por circulares, cartas vy
otros medios semejantes.

XI. Propaganda indirecta por medio del teatro,
carteles, periodicos, murales, frases postales,
engomados, placas cinematograficas vy otros
medips seae jantes.

XII. Distribucidén de toda clase de material de
publicidad y propaganda.

XII1. Diario Oficial de la Federacidn y coepilacién y
publicacion de toda clase de leyes Yy
disposiciones del Gobierno Federal.

XIV. Archivo Beneral de la Nacidn.

XV. Talleres Grdficos de la Nacidn, su actual
equipo Yy todo el que pertenece a las diversas
imprentas dependientes del Ejecutivo Federal,
con excepcion de los Talleres de Impesiton de
Estampillas y Valores de 1la Secretaria de
Hacienda y Crédito Péblico y el de lps talleres
anexos a las Escuelas Técnicas de la Secretaria
de Educacidn poblica¥gy.

Fernando Mejia Barquera resume: "Como puede observarse, a

través del DAPP el gobierno se proponia  ejercer el control

(?7) Ididem., p. 65 ~ bb.
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estricto no solo de la informacion ofic:al, sino de cualguier
informacién (gubernamental) que se transmitiera a traveés de los
medtas‘ mas&vns"qa y mas adelante ratifica, sin embargo ‘“este
controi politico sobre los medios de difusidn masiva punca
conﬁtituyé ‘un  freno para el establecimiento y expansidn de
empresas Qque, con el tiempo, obtendrian enormes ganancias a
través de la explotacisn comercial de esos medios. Por el
cantrario, si-hien el gobierno limitd la expresion politica de
los propietarios de los sedios, como una medida de proteccion
para si mismao y para tratar de eliminar los obsticulos que
pudieran oponerse a la realizacion de su proyectoe politico, les
otorgd, en cambio, @enorees facilidades para la acumulaciém de

capital“?q.

Por otra parte, el DAPP justificd el ejercicio presupuestal
asignado al presantar al Congreso de la Unidn en 1938 un inforas
de actividades que ademids, nos refleja el por gqueé los profundos
impactos en la opinién publica de la época al crear las
posibilidades de movilizacién de masas para llevar a cabo actos
de gobiernc como exprapiaciones y nacionalizaciones, por un lado,
y por otro, efectuar caspafas de contrainformacion efectivas. en
el nterior y exterior del pais para contrarrestar las campafRas
de desprestigio que simultdneamente venian desarrollando los

intereses trasnacionales afectados.

(98) Idem., pags. &5 ~ 6b.
‘{99) Fernando Mejia B., Op. cit., pdag. &7,
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Dicho informe, fue presentado por el encargade del DAPP,

Agustin Arroyo G, y dA cuenta de las siguientes actividadess

"a)

b}

c)

d)

e)

Al

Envio de 6,053 noticias procedentes de todas las
dependencias del Poder Ejecutivo a los diarios de la
capital.

Produccién de 1,301,300 ejemplares correspondientes a
19 publicaciones oficiales; 35 carteles offset
distintos con un tiro de 843,934 ejemplares relativos a
campafas politicas, culturales, educativas Y de
salubridad; 842,687 ejmaplares de carteles de tipografia
y grabado; y 49 sodelos de volantes que se repartian en
mitines y manifestaciones.

Produccitn de 12 peliculas (y el inicio de 8 mas) "de
tipo aducativo y documental™ con titulos como "Danzas
Autoctonas” , “La MNacionalizacion del Petraleot
"tdxico y su Petréleo™, ete. De todas ellas se hicieron
116 copias en versiones en espanol; ingles y francés.

Creacitn y puesta en prictica de un programa de “Teatro
Revolucionario” para “lograr que las companias
teatrales cooperen en la tarea de divulgar al idiologia
que sustenta el Gobierno de la Reptblica, grocurando
representar obras gque orienten a las masas trabajadoras
Yy evitando las que propagan ideas retardatarias o
contrarias a las tendencias del aovisiento social
[ SR I

fransmisitn, a través de la radio, de 5,207 programsas

correspondientes a las diferentes dependencias
oficiales en los cuales se invirtieron 3,245 horas de
trabajo. Estas transmisiones se realizaron

fundamentalaente 2 través de las estaciones del DAPP
fundadas en 1937 (la XEDP en amplitud modular y 1la
XEXA ea onda corta), pero en wuchas pcasiones se
realizaron cadenas, encabezadas por estas emisiones, en
las que participaron estaciones como la XEW, XEWN (y la
NBL de los Estados Unidos), XEUZ, XECR, XEFO (del PNR)Y,
XEB vy XBT. A través de ellas se trasaiticron mitines y
manifestaciones en apoyo del régimen cardenista”;p0-

inicio del periodo Avilicamachista, las tunciones del

Dape habian sido restituidas a la Direccion General de

Informacion (DBI) de la Secretaria de Gobernacién, 1la estacion

{100) Idewm., p. &9.
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XEFX de la SEP cierra sus sicrdfonos y en cada dependencia
comienzan a surgir las “aficinas bg prensa“, v. gr en ‘la
Sacretaria de - -Comunicaciunes y Obras Publicas bajo la
denominacion de ~oficina cde inforaacion y propaganda” que,
inclusp, no definia adn claramente sus funciones, encontrandose a
s cargp la adeinistracion del Archive y de la Biblioteca de la

dependencxaxox.

La etapa de Avila Camacho (1940-194&) marca un cambioc de
rumbo en el trato con las MMD, debido a que las relaciunés con
los MMD, especialmente la Radio, se basarian en adelante, en la
“cordialidad, la confianza y su colabgracion al Estade“* cuando
asi lo solicitase (s5ic); de ese modo, Fernantdo Mejia P, declara 3
"Fortalecidos tanto politica cono econdmicamente, los
radiodifusores dejarian a partir de 1940, de centrar sus
estuerzos hacia el logra de objetivos gremialistas y pasarian a
intentar utilizar la radio como eficaz medio de difusién de sus
concepciores politicas e idemldgicas o, mis exactamente, del
proyecto politico~idecldgico de la fraccién de la gran burguesia
4 la gque el grupo dirigente de ios radiodifusores habis ewmpezado

a vxncularse“loz.

Este procesa fue fortalecido durante el periodo Alemanista
{19%6-1962): 1la XEFD del PRM deja de transmitir, aunque en el

{10L) Al respecto consultar la tesis profesional de Mario
Maraboto "La Funcionalidad Informat:iva de la Direccién General de
Informacion y Relaciones Publicas de la Secretaria de
Comunicaciones vy Transpartes®”. Facultad de fiencias Politicas y
Sociales de la UNAM, Meéxico D.F., 197A. pp 3& - 37.

(102} Fernandag Mej}ia B., Op. cit., pag. 93.
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periodao. . presidencial - anterior, “difundid esporadicamente
mensajes™® y mantuvo un par de estaciones radiales administradas
por i1a Secrdtaria de Gobernacién, aunque a partir de la
desapwricion del DAPP perdis mucha capacidad para mentener apoyos
propagandisticos continuos y directos; ahora la hacia 2 través de
la Radio Comercial, a la .que impulsé porgue correspondia,
plenamente:;
“a las concepciones politicas de laos nuevos gobernantes
del pais que veian en la “iniciativa privada® el factor
fundamental para impulsar el progreso de la nacisn, vy,
por otro ladeo, a que, como yo se afirmd tasbidn, en ia
optica de la burocracia gobernante las recesidades de
propaganda y de difusion general de la imagen del Estado
y de sus proyectos podian ser cubiertas por el cotjunto
de estaciones comerciales {junto con las pocas que el
Estado decidi$ conservar), pues dichas estaciones tenian
la obligacién, segun las leyes y reglasentos relativos a
la materia, de transaitir de manera prioritaria 1os
mensajes de cardcter oficial cuando el goblerno sa los
solicitara“ga.

Cabe oeenciohar que esta relacitdn de “cordialidad® no se
cimenta, sin eabargo, en mseras actituaes Yy contductas
intencionadas y comprometidas, sinD que tasbién estd garantizada
por la capacidad instrumental de la Secretaria de Comunicaciones
y Obras Publicas (hoy SCY) de esplear los recursos que le concede
la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1939 y el Reglamento
de Estaciones Radiodifusoras Coserciales, de Experimentacién

Cientifica y Aficionados; par ejeapla el régimen tarifario, de

concesiones, electricidad, entre otros.

El presidente Aleman permite la creacion de los
"Departamentos de Prensa” en cada dependentia gubernamental para
(103). Ibid., pag. 107.
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tomar wuna posicitn asenazante de volver a lanzar una ofensiva
empresarial en esta rama de la actividad econﬂmicaloé. Por su
parte, los Departamentos de Informacién y Relaciones Pablicas se
adscriben al C. Secretario de la Dependencia de Estado y 1a
definicidén de su perfil conjunta ya oifusién, publicidad vy

propaganda {apraximadasente hacia 19%5).

Durante el periodo de Adolfo Ldpez Mateos (1958-1%964),
los Departamentos de Prensa y Propaganda o de Relaciones Pablicas
de las Secretarias de Estado, Departasento Administrativo vy
Entidades Paraestatales, hacienden su status adainistraetive a
Direcciones de Area en correlacién a la expansidn de la
Administracion PGhlica Federal, proceso descoardinada pero
constante, Ello se explica tambidn por la politica global del
mandatario, al propenersa disainuir el gasto econdmico y aumentar
£l gasto social y administrativo bajo el objetivo de tratar de
corregir el desequilibrio social causado por el hasta entonces
r4pido proceso de industrializacitn y la poca participacidn

social en este benefic1u1°7-

Con Diaz Ordaz (1944 - 1970}, la cuestion de la informacidn
ppblica a traves de los 190 adquiere el nivel administrativo que
presenta actualeenter Direcci6n General. La dimension de las

unidades que la componen han ido cashiando, estilizdndose,

(108) Fernando Mejia B., Op. cit., pag. 163
{107) Dives, Roberto. Elementos para un 5gé51§_§ Historicqg de Jla

Administracion Bablica Federal en México, 1821 = 1940. México
D.F., Ed. INAP, Serie 1I. 1984. p. 366,
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especializdndose y expandiéndose hasta 1942, para, a partir de
all{, decrecer en volumen, pero no es especializacién funcional.
Tachién refleja la influencia que adquieren los MHD en ejecucién
de la politica gubernamental, a quienes se les trata de
reglasentar en 19467 @&n un intento por recuperar nuevamente el
control politico que respecto a2 los sedios de informacién alguna
vez mantuvo CArdenas. Errcnesasnte, por afanes de mayor poder
piblico este intento fructificd sédlo a nivel fiscal, al cederle
al Estedo el 12.5 % del tiespo transaitido, es decir, entra los
MHD y el Estado.

Con el presidente Luis Echaverria (1970 ~ 1076) el Estado
insiste en el intento de legislar en el marco de la apertura
dawocratica sobre la matariay porguer

“los oedioa electronicos da jaron de BEr,
paulatinamente desde 1940 y mis enfiticamente desde
1970, instrumentos de legitimacién del Estado
sexicanc, para convertirse fundamentalmente en
instruaantos ideolégicos del capital nacional e

internacional, en oposicion frecuente a ios
proyectos de la burccracia politica“jga.

Coan reacci6on, surge Televisa 6.A., de la fusion de
Telosistema Mexicano y Televisién Independiente de Héxico. El
sactor pOblico se expande en la actividad de difusion con la
compra del Canal 13, surge en el sector pdblico central la
Subsecretaria de Radiodifusion y las Direcciones Generales de
Informacion y Relaciones Pdblicas de las dependencias del Poder
Ejac‘utivo Federal mismas qua incluyen funciones de analisis de
contenido, breviarios (sintesis) informativos, preparacion de
:;—06) Fatima Ferndndez, Op. cit., p. 340.
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ruedas de prensa conferencias de prensa, elaboracién de
boletines, trabajos especiales de anidlisis y seguimiento de
informacién, atencién de protocolo entre otros y siguen bajo
linea de mando directa de los C. titulares de las Secretarias de
Estado. Cabe destacar que inicia la television estatal con el

Canal 13 (hoy Imevision).

Durante el periodo de Lépezr Portillo, la actividad
informativa del Estado denota serias contradicciones que sin duda
reflejan:

a) las contradicciones de la gestién péblica

b) la irracionalidad adainistrativa y financiera del gasto
corriente

c) la expansion organica de la Administracidn Pablica
Federal paraestatal .

d) 1la carencia de controles y secanismos de coordinacién
entre la APCF y la APPF. correida en buena parte con la
reforsa adainistrativa.

ey las limitaciones del proyecto  gubernamental,
representado por la Alianza para la Produccion, Reforma
Politica, Reforma Administrativa y Reforma Fiscal que o
asufren sarios reveses, O se posponen, O existen
imparcialidades notorias en su aplicacion y ejecucion.

En consecuencia, la imagen se deteriora, pese a la
infragstructura administrativa contenida en las DBCS incluyendo
la creacidn sistemdtica de "oficinas de prensa” en muchos

organiseos pablicos'loq.

Egte periodo muestra especialmente los estragos de una
politica informativa descoordinada y desarticulada, hecho que se

manifiesta, v. gr., cada Secretaria de Estado, interpreté muy

(109) Petra Ma. Scanella., Op. cit., pag. 102.
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particularmente el manejo de la informacitn gubernamental publica
haciéndose patente en una referencia a las distintas
denoainaciones con que se desigharon dichas unidades
administrativas:
a) en la Secretaria de Comercio, D.B, de Difusitn
b) en la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidrdulices,
D.8. de Informacién y Relaciones Peblicas.
¢} sn la Bacretaria de Trabajo y Previsién Social, D.B. de
Informacion y Difusion,
4) en la Secretaria de Prograsacidn y Presupuesto, D.8. de

Comunicacién Social
@) en la Secretaria de Bobernacisén, D.G. de Informacion.

Y, la principal pretencitn del titular del Ejecutiva Federal, al
danoainar en la Presidencia de la Repiblica & la unidad
respectiva, “Coordinacién General de Comunicacidn Social* como
medida tendiente a corregir los desequilibrios informativos,
producto de la carencia de integracion administrativa, pero, por
lo que se vera mas adelante, también de la naturaleza politica de
la DBCS. Quiza por eso, Rocio Solis U. llega & concluim:
"lo que hace 30 aflos era un mecaniseo de control
eficiente para un Estado corporativa, ahaora en
eomentos de crisis econdmica es un ejercito de
declarantaes que amsnazan con poner onh entredicho lo

que se ha dado en llamar “los ejes ideoldgicos™ del
gobierna"iio-

'y constituir una fuante de fuga financiera muy fuerte a través
del cmceﬁtu presupuestal de “gastos de oficina de prensa* como

se suestra on la Tabla I.

Por otra parte, las DBLS a estas alturas habian
desarrollado ampectos funcionales muy importantes y que tienen
(110) Dp. cit., pag. 92.
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TABLA I

9a9T05 EN OFICINA DE PRENGA

{en miles de pescs constantas de 1988)

1978 1979 1980 1963

~ Gobarnacion « « o 4 s s s s .. . s s 8.600 531.796 788,121 1.252.356

HAGIONDB o o « ¢ o o o o » o o o 0 o ____ 176271 144,295 273.622
Asentamientos Humanos . . « v o o . . ___ 4688 5,369 71,728
< Programacitn y Presupuesto . . . . . 26.900 4. bbL 57.748 61,780
Agricultura . .+ ¢« o v 4. 0w s e s 52.500 27.385 47.74% 53.403
PRSCE « ¢ ¢ ¢ s 5 2 0 e b s e e e 4.334 16.949 13.814 53.403
Comercio « « « « ¢ 4 ¢ v o 4 o 0 0 4.026 26.695 29.799 7.7
Comunicaciones y Transportes . . . 25.100 31.093 26,376 31.414
TUSABMO o v 0 s v e a e s e o 20,490 22.576 24.899 27.749
Trabajo y Previsidn Soctial . . . . 20,200 15.254 o161 24,084
- Educsedsdn . . v . . 0 . e e e e e 10.000 28,831 25.705 23.560
Reforma Agraria « . .« « 2 + o . . s 15.000 21.288 18.255 16.754
Patrimonio y Fomonto Industrial. . . 6.300 a.474 &.456 15,183
Exteriores » « « + o ¢ s e 0 v a2 7.400 1949 9.799 11.518
~BAMUG b e e e e h e s e e e 133.203 - 7.315 10.995
TOYTAL . o v v v v v o v = as o« 206,850 1,121,133 1.221.827 1.947.540
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que ver con los MHD electrénicos como la produccién de programas
especiales y videos que refuerzan por lo general, los programas
de accién gqubernamentales. Empera, el Boletin Informativo
continda siendo el canal principal de informacién del gobierna
federal por su bajo costo de produccién y el cardcter opcional de

difusion que tiene para el pericdista de la fuente y el MMD,

La inestabilidad de la pelitica informativa del régimsen
Lopezportillista fue asentuada por las consecuenciags del proceso
de Reforma Politica (descrito en el Gltimo apartado del capitule
primero}; la relacitén con los MMD principalmente electroénicos se
hacen tensas durante todo el sexenio y, aunque al final hubo
teconciliagiﬁn, el enorme poder de los empresarios de los MMD
impididé cambiar estructuralmente la posicion y funcion de los MMD
y retuvo la preeminencia en una "industria® que bhoy puede
calificarse de estratégica para la soberania del pais y la
perdurabilidad del régimen. No obtante, se alcanzd a obhligirseles
a seder tiempo y espacio de difusion de los partidos politicos a

costa del tiempo estatal, y gontribuir a crear la imagen

presidencial y la politica de ggbiernn.

No obstante, en opinién personal, es posible que se trate de
problenas mas bien estructurales de la relacion Estado-Sociedad y
la inclinacién terca de dejar inaleterados espacios sociales del
Estado y compensar la rudeza de la dialéctica politica vy
econdmica con sus laswrantes impactos sociales, adn mds, tratar
de buscar una opcidn ideolégica a {in de ng mover el status, pese

a que las bases materiales del sodelo del Estado de bienestar vya
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estaban acabadas.

El Lic. Miguel De La Madrid hereda una economia en estado
critico y, ante ello, propusc un programa antiinflecionario que
merma 21 nivel de vida de la poblacion por sus efectos
indirectos; Perg es unpa polilita gubernamental que reqguiere de
unidad social para concentrapr vy agrgvechar aejor 108 Ieturses,

asumir responsabilidades gn lg gue se lleva a cabo y ghsorver el

sacrificio socio-econdmico gue conlleva las medidas f£inangieras

aplicadas.

Ante esto, el papel de los MMD v la politicz informativa
gubernamental deben sarchar de la mano (este hecho puede explicar
log convenios que hizo MMH con Televisa por el cual se puso a
funcionar el sistema de satélites “Morelos" vy dejar la
reglamentacitn del Derecho de la Informacidn para dpocas mas
propicias), poro, previamente, integrar hacia el interior, los
mecanismos de  coordinacién en materia de informacion
gubernamental, y acondicionar la organizacidn y funcionamiento de
las DBCS a las condicignes financieras del Estado: restriccion
presupuestal, austeridad en el gasto, redimensionamientc de 1la
gstructura organica y/o de los recursos, minimizando el gasto

corriente y saxiaizando su aprovechamiento.

Con el £in de conseguir coordinar todas las acciones
gubernamentales informativas, el régimen ha asumido solicitar a
los encarpados de las Secretarias de Estado y del DDF que , por

una parte, "el manejo politico de las situaciones especiales o de
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emargencia gque afecten a nuestro pais, la linea a seguir en la
informacion oficial serd delineada sin excepcién por la
Secretaria de Gobernacidn' y por otra, "que atiendan a upna lista
de caracteristicas que debe tener la informacién gubernamental;
estas caracteristicas son de orden técnico, como la claridad vy
precisi6én, y de orden politico, como seria la planificacion de

las posibles consecuencias y reacciodes desfavnrables"lll.

En guanto al awmpecto de acondigipnar la grganfzacidn y
funcionamignto de las DGCS, constituye el punto de partida de la
investioagidn y. enfocarlp al andligis particular de los aspectos
organizativos y funciepales en 1o relative al  Boletin
Inforeativo, gl punto neupslajco; puntos gue se exponen en  los
capitulos subsecupnies.

En  sumk, para cerrar éste capitulp cabe racslecar que, el
enfoque sistémico aplicade a la Administracidn trae consigo
notables aportes para la vision intergradora que proporciona
versatilidad de arientacitn bajo los esquesas wultidiciplinarios,
acorde a los fines y las necesidades del investigador y la
cosplejidad del cbjeto de estudio. Eﬁ este caso, de la Ciencia de
la Administraciéon por el objetivo y consecuencias politicas del

producto del SABIOP.

En otros términos, la teoria de sistemas permite conciliar

realidad e idea, generalidad y particularidad, extension vy

{111) Rociénio Bolis Unzueta. Op. cit., p. 93.
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profundidad, y descripcion y andlisis interpretative. Sobre todo,
peraite coadyuvar a analizar aspectos internos de la gestion
astatalliz. recursos  y elementos, e interrelacionarlos en un

marco de las relaciones Estado-Sociedad mexicanos; sin  olvidar
circunscribir el aporte del trabajo, coep queda demostrado en el
capitulo quinto y las "Conclusiones®, al propdsito sustancial de
nuestra Cienciat “Como hacor que el Estado incremente 5US

fuerzas y se desarrolle en cuanto tel'lls.

fsi{, en ol objetc de estudig se permite converger en el
marco  da  la Ciencia de le Adainistracisén, al derecho

Rdainistrativo y las ciencias administrativas.

El cbjeta de ectudia, cl sistamua administrativo
gubernasantal do  informacidn para la opinidn pablica, en su

brnducto principal: el Bpletin Inforgativg, es un sistema

abierto, es decir, s2 inmerta en un medio, el sistemna
adainistrativo foderal central; influido por éste el SAGIOP asume
ciertas modalidades funcionales, pero a su vez, lo hace sobr2  zu
ambiente, cuanto mis por que su producto -~la informacion
gubernamsental dirigida a 1la 6p151¢n pablica-~ canlleva
implicaciones politicas enormes por su impacto en la psicologia

social de los sexicanos.

Hasta aqui, podeamos identificar y entender el objetivo del
8ABIOP, gonerar una inforsacion veridica, oportuna y Gtil para la

(112) Buerrera, Omar. La Teoria tde la Administracion Boblica.
México D.F., Ed. Harla. 1944., p. 31.
(113) Idew. p. 31.
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Opinion Publica; pero también sus propésitos: crear, mantener vy
deasrrollar la legitimidad de ejercicio del poder politico a
través de la difusiéon de contenidos acorde a los valores e
imagenes inculcados por los MMD en los grupos y clases sociales,
a la vez de cumplir con la prescripcien constitucional del
Derecho de la Informacion. Saber como lo hace es un propésito

central de la investigacidn.

El SAGIOP ctomo objeto de estudio ha sido enmarcado en un
contextoc general hasta 1llegar gradualmente a su  ambiente
primario, siguiendo variables gcondnicas y politicas
principalmente. v. gr., las restricciones presupuestales y las
relaciones entre el Ejecutivo Federal y los MHD, Asimismo se
incorporan otras disensiones histéricas administrativas, téenicas
y sociales del fendmena tanto a nivel tedrico como practico. 8in

olvidar que es un fendmeng inmerso en la forma Que asume gl

Estado para ejercer el Poder.

Por tedo ello, cbservamos como el Boletin Informativoe se
convierte en un instrusento de la Adwinistracidn Pdblica que:s

a) informa, institucionaliza e interioriza en la sociedad la
cosmovision gubernamental, evitando el trabajo reportil
independiente y sometido a la subjetividad personal a traves
de otras instituciones los MMD§

t) El Boletin Informativo como herramienta de divulgacion es
una de las formas que materializan la institucionalizacién
de las relacion entre el Estado y los MMD, es decir, es una
forea de intervencién social de la Adainistracion Publica.

c) Se presentan, sin embargo, posiciones estructurales en
desventaja desde el punto de vista de la difusion de 1la
informacién para al Estado que pueden producir distorsiones
sutiles pero efectivas en el modo de difusién de la
informacistn inculcando versiones ideologizadas o
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esterotipadas, que llevan a asumir actitudes o generan
reacciones contrarias a los fines gubernamentales.

Las distorsiones econdmicas que ha sufrido el Sector Pdblico
¥ 1la nacién entera, obligaron a tomar medidas administrativas de
corte financiero cowo las restricciones presupuestrales al gasto
corriente y limijtaciones a la inversidn, hajo criterios
aservadamente monetaristas, mismas que ban causado consecuencias
distorsionantes en la organizacion y funcionamiento de la
Administracion Poblica Federal (como recortes de personal, en la
estructura organica de las dependencias y el manejo austeroc de
les insumos cotidianos) que afectan la dindmica del SABIOP vy
explican  la persanencia de los defectos funcionales con
pesibilidades de carreccién interna dejindose patente 1a
necesidad de modernizar tecnologifas a las gue deben asuair en ol

Sistema de Cosunicacion Social en México.

En cosecuencia, no se puede prescindir de la concepcidn
clascista del Estado, de la posicion que guarda el Estado y el
SAGIOP en el Sistema Nacional de Comunicacién para entender su
papel social y politico y su problemitica 1o cual tiene msucho que

ver con el problesa real del Derecho a la Informacion.
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"La realidad forsal puede ser completzeente
diferente a la realidad efectiva, mientras que
la manera de ver el problema Onicasente a
través del prisma de las declaraciones
generales o de las disposicicones juridicas

puaden inducir al arror“.

JANUSZ LETOWSKI
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CAPITULD III

ANALISIE DE LA ORGANIZACION Y FUNDIONAMIENTD DEL  SISTEMA
ADMINISTRATIVO GUBEANAMENTAL DE INFORMACION PARA LA DPINION
PUBLICA

En este capitulo se contienen los cuatro estudios de caso
del Sistesa Administrativo Subernamental de Informacién para la
Opnitn Pablicas (SABIOP), mismo que se pesentan ep orden
cornoldgico de aparicidn en la Administracién Pablica Mexicana, a
sabear:s

a) SABIN? de la Secretaria de 8obernaciong

b) SAGI0P de la Bacretaria de Educacion Pablicaj

c) 8AS10P de la Secretaria de Salud, y
d) SAGIOP de la Secretaria de Programacion y Presupaesto.

Conforme a lo explicade en el capitulo antecedente, donde se
detallan las razones de esta forma de presentacion y que
cosprende cada aputadol, es conveniente recordar que cada SAGIOP
cuenta cont "Aspectos Generales®, “"Marco Juridico“, "El Proceso
de Elaboracién del Boletin Informative®, “Chservaciones" y el

"Cuadro Sinéptico®.

A través de este esquesa el lector idetificard y analizarad
los vlesmentos de la organizacién y del funcionamiento de los
SAGIOP y detectard las constantes pstructurales e interrelaciones

que se genaran en el seno ¥y hacia el ewnterior dal Sistema

Administrativo Gubernamental para la Informacion Pabuca"’.

Cuestiones, estas Gltimas tratadas en los capitulos subsecuentes.

(1) Ver "Metodologia de la Investigacidn y la Presentacidn®.
(2) ¥, en esta wmedida, 1la profundidad y alcances de la
Investigacidn.
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3.1. SISTEMA ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL DE INFDRMACION PARA LA
OPINION PUBLICA DE LA SECRETARIA DE GOBERNAGION.

3.1.1. ASPECTOS GENERALES

El antecedente mis remoto de la Secretaria de Bobernacién en
la etapa independiente, se localiza precisamente en sus albores
cuando se formula la Constitucidn de Apatzingan en 1814 y, “hasta
la facha -sefala Ignacio Pichardo Pagaza~ por su importancia esta
dependencia ha figurada siempre en el Asbito de la Administracisn
Pgblica, con algunas variantes en su denominacién y en las
facultades a su cargn“a‘ Asi, desde 1821 hasta el 19 de abril de
1837, se le denonind "Secreteria de Estado y del Despacho
Universal de Relaciones Interiores y Exteriores", a partir de
asta fecha vy hasta el 10 de Octubre de  184i, ‘“HMinisterie del
Interior"; en 1841, “Hinisterio de Relaciones  Exteriores,
Gobernacion y Policia®; en 1842 vuelve a denomindrsels
“Ministerio Relaciones Exteriores e Interiores”; en 1851, se
transforma en “Ministerio de Relaciones Exteriores, Gobarnacidén y
Pplicia", La década de los 50's decimondnicos, al final de su
primer lustro presencia nuevas variantes en la denomiacidn, ahara
el motivo de la disputa se centrd en denomindrsele "Ministexrio®
o “Secretaria de Estado", finalmente, quedd, desde el 15 de
fgosto de 1855 hasta el 19 de Enero de 1858 comn Secretaria de
Estado y de BGobarnacidn; de nuevo algunas variantes en el que se
cambian gobiernos, quedando hacia 1847 en “Secretaria de Estado y
del Despacho de Gobernacion* hasta que en 1911, Francisco 1.

(3) Pichardo P, Ignacio. Introduccidn a la Admnistracién Poblica
de Méxicg. México D.F., Ed. INAP, Yomo I. 1985. pag. 335.
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Madero le bautisa “Secretaria de Gobernacion®, Venustiana
Carranza le denomina en mayo de 1917 *“Secretaria de Estado"
(uniendo asuntos exteriores con interiores) y el 31 de diciembre
del mismo afo, le rebautisa como “Secretaria de Gobernacién®, el

cual ostenta hasta la fechah.

for otra parte, las principalen disposiciones que regulan la
estructura y funciones de esta dependencia del Ejecutivo Federal

soh:

Constitucién Politica de los Estados Unidus Mexicanos

~ Ley Organica de la Administracion Pablica Federal (art. 27)

Ley Federal de Radio y Television

Cédigo Federal Electoral

- Ley General de Poblacién

Ley de Informacién Estadistica y Geogréfica

- Reglamento Inferior de la Secretaria de Gobernacion

Decretos por los que se crean los Organismos Publicos
Descentralizados que integran el sistema de comunicacion
social.

La Secretaria de Gobernacion coordina dos organismos
descentralizados, cuarenta empresas de participacién vy un
fideicomiso (Ver Anexo IX). Cabe sefalar que entre las entidades
paraestatales gque coordina, se encuentra PIPSA (Productora e
Importadora de Papel S.A.) de la gque Pichardo Pagaza afirma que
“a través de ella, el gobierno puede ejercer alguna influencia
sobre la prenca escrita, pues esta entidad se ocupa de periodicos

y adituriales"s.

{4) Ruiz Massieu, Armando y Flores Maldonado, Efrain. Gabjinetes
Presidencjiales.. México D.F., Costa Amic Editores. 1988. pp. 230.
la produccién y distribucién de la materia prisa que utilizan los
(5) Ignacio Pichardo Pagaza, Op. cit., p. 337.
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En cuanto a la estructura orgdnica, la Secretaria de
Gobernacion cenforme a su Reglamento Interior cuenta con tras
Subsecretarias, una Dficialia Mayor, cincs Comisiones, una
Contraloria Interna, quinte Direcciones Generales, seis
Organismos Descentralizados y cuarenta vy tres Entidades

Paraestatales.

Siguiendn al maestro Pichardo Pagaza, los objetivos de la
Secretaria de Gobernacién son:

®= contribuir a mantener la estabilidad palitica nacional

= garantizar el libre vy odenado ejercicio de 1los derechos
paliticos

- cobrdinay y organizar ¢l process olectoral

— fortalecer el federalismo vy la unidad nacional

- coardinar ios servicivs migratorios, la politica de
prevencisdn y readaptacidn social (reclusorios), y vigilar
el cumplinienta do las palitices en materia de
comunicacidn®y.

¥, su programa de accién  en base al Plan Nacional de
Desarrallo y matas sectoriales se transcribe en:

"~ fomentar el desarrpllo politico del pais, tanto en lo
individual como en lo colectiva, con ob jeto do
contribuir al legro de la estabilidad politica Y
saguridad de la nacidn.

~ organizar el proceso electoral en un clima de respeto a
los derechos politicos de los ciudadanos y organizaciones
paoliticas. .

- reqular la comunicacién social, estableciendo las mudidas
necesarias para reafiraar los principios de la dignidad
husmana y contribuir a elevar el nivel cultural y
educativo de la poblacién (7).

- estahlecer 1a politica de poblacion Yy servicios
migratorios, contralando los flujos migrateorios nacional
y extranjero: colaborar para la proteccioe de las
cexicanos emigrantes Yy en su caso facilitar s4
repatriacion.

(&) Ibid., p. 337-334.

{7} Este punto programdtico constituye una evidencia de la
informacién funcional en aspectos legalmente encomendados a la
Secretaria de Educacién Pablica.
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~ westablecer un padrén homogéneo que vincule los sistemas
de registro para obtener informacién completa sobre . los
residentes en el territorio nacional,

~ ceordinar la politica de prevencién y readaptacion social
en todo el pais, sobre la base de sistemas penitenciarios
sadernas que peraitan la readaptacian efectiva de los
delincuentes y menores infractores.

- suministrar papel a la industria editorial del pais,
adquiriendo del mercado npacional e internacional,
celulosa, papel y derivados en calidad vy cantidad
suficiente'y.

La Secretaria de 6Gobernacién, por otra parte, presenta
problemas administrativos particulares, a saber: a) el primerc se
relaciona con el criterio politico de aceptar pocos extranjeros,
aplicade en los procesos de migracién y naturalizacién, lo cual
proyecta una falsa imagen de iAeEicien:ia; b} el segunde se
relaciona con la reclusion de los reos en tanto la dificultad que
se cierne sobre como integrar reclusion, reahabilitacion vy
disciplinay c) por Gltimo, la iaplantacidén de la cartilla dnica
de identificacion nacional que presenta dificultades técnicas,
tales que a la fecha de redaccion de estas lineas todavia no se

hechaba a andar este programa.

3.1.2. MARCO JURIDICO
Conforme a la Ley organica de Vla Adninistracién Pablica
Federal (LOAPF), articulo 27:

“A la Secretar{a de Gobernacién corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

I.- Presentar ante el Congreso de la Unidn Iniciativas de
Lay del Ejecutivoy

(&) Idem., p. 338.
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I1I1.-

II1.-

V.-

VI.-

VII.-

VIII.~

IX.~

XI.-

XII.-

XIII.-

Publicar las leyes y decretos que expidan el Congreso
de 1la Union, alguna de las dos camaras o el Presidente
de la Reptblica;

Publicar el Diario Oficial de la Federacion;

Vigilar el cumplimiento de los preceptos
constitucionales por parte de las autoridades del pais,
especialmente en 1o que se refiere a las garantias
individuales vy dictar las medidas administrativas que
requiera ese cumplimiento;

Cuidar el cumplimiento de las disposiciones legales
gobre el culto religioso y disciplina externa, dictando
las modidas que procedang

Aplicar el articulo 33 de la Constitucidéng

Conducir las relaciones del Poder Ejecutivo con los
otros Poderes de la Unidn, con los gobiernos de 1los
estados y con las avtoridades municipales; ante estos
dog dltimos, impulsar vy orientar la creacién y el
funcionamiento de las Juntas de Mejoramiento Moral,
Civico y Materialy

Otorgar al Poder Jdudicial Federal el auxilio que
requiera para el debido ejercicio de sus Funciones;

Tramitar lo relative al ejercicio de las facultades gue
otorgan al Ejecutivo los articulos 94, 98 ,99 y 100 de
la Constitucién, sobre noabramientos, renuncias Y
licencias de los Ministros de la Suprama Corte de
Justicia, y el articule 73, fraccitn VI, sobre
nombramientos de los Hagistrados del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal;

Recopilar y mantener al corriente la informacién scbre
los atributos personales, académicos y técnicos de los
funcionarios judiciales a que se refiere la fraccidn
anteriory

Tramitar lo relacionado con los nombramientos,
remociones, renuncias y licencias de los Secretarios vy
Jefes de Departasmento del Ejecutivo Federal, y de los
Procuradores de Justicie de la Repdblica y del Distrito
Federalj

Intervenir on loe noabramientos, degtituciones,
renuncias y jubilaciones de funcionarios que na se
atribuyan exprasasente por ley a otras dependencias del
€ jecutivoy

Llevar el registro de autédgrafos de los funcionarios

federales vy de los gobernadores de los estados, vy
legalizar las firmas de los miamos;
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X1v.-

V.-

XVI.-

XVIT.~

XVIIT.-

XIX.-

XXo=

XXI.~

XXII.-

XXIIX.-

XXIV.-

XXV.-

Conducir las relaciones del Gobierno Federal con el
Tribunal Federal de Coneiliacién y Arbitraje de los
trabajadores al Servicio del Estado;

Administrar las islas de ambos mares de jurisdiccidn
federal.

En las islas a que se refiere el parrafo anterior,
regirdn las leyes civiles, penales y administrativas,
aplicables en 21 Distrito Federal y tendrdn jurisdiccidn
los tribunales federales en mayor cercania geograficaj

Fomentar el desarrollo politico e intervenir en las
funciones electorales, conforme a las leyes;

Mane jar el servicio  nacional de identificacion
personal;

Manejar el Archivo General de la Nacidéng

Ejercitar el derecho de expropiacién por causa de
utilidad pablica en aquellos casos no encomendados a
otra dependenciaj

Promover la produccidén cinematografica, de radig y
television y la industria editorials vigilar gue lags
publicaciones impresas y las transmisiones de radio y
televisidn, asi como las peliculas cinematograficas, se
mantengan doentro de los limites del respeto a 1a vida
privada, a la paz y la moral poOblica y a3 la dignidad
personal Y no ataguen los derechos de terceros, ni
provoguen Ja comisidn de algun delito o perturben el
orden péblico; y dirigir y goordinar la administracidn
de las estaciones radiodifusoras ¥y  televisoras
pertenecientes al Ejecutivao Federal, con exclusidn de

atras Secretarias de  Estado Y Departamentos
Administrativos;

Reglamentar, autorizar y vigilar el juego, las
apuestas las loterias y rifas, en los términos de las
leyes relativas;

Compilar y ordenar las  normas que impongan
modalidades a la propiedad privada, dictadas por el
interés pablicog

Reivindicar la propiedad de la Nacién, por conducto
del Procurador BGeneral de la Repdblicag

Reglamentar y autorizar la portacién de armas por
empleados federaless

Formular y conducir la politica de poblacion, salve lo

relativo a colonizacion, asentamientas humanos y
turismoj;
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XXVY1.- Organizar la defensa y prevencién social contra la
delincuencia, estableciendo en el Distrito Federal un
Conse jo Tutelar para menores infractores de mas de seis
aRos e instituciones auxiliaresj creando colonias
penales, carteles y establecimientos penitenciarios en
el Distrito Federal v en los Estados de lz Federacign,
mediante atuerdo ©on Sus gobiernos, ejecutando ¥
reduciendo las penas y aplicando la retencidn de delitos
del orden federal o comin en el Distrito Federal; asi
como participar conforss a los tratados relativos, en el
traslado de los regs a que s2 refiere el quinte parrafo
del articulo 18 Constitucionaly

XXVI1.- Fijar el Calendario Oficial;

XXVIII.~ Rendir las informacipones oficiales del Ejecutivo de la
Uniong

XXIX.- Conducir la politica interior que  competa al
Ejecutiveo y no se  atribuya expresamente 2 otra
dependenciaj

XXX.~ Formular, rogular Y conducir la politica dg
Somunicacién sogial del Gobierpo Federal, ¥ las

XXXI.~ Drientar;, autorizar. coordinar, supefvisar y  gvaluar
ips prograsas de conmunicacidn sgcial de las dependencias
del Sector Pohlico Federal; y

XXX1I.- Los domds que le atribuyan expresapente las  leyes vy
reglamentos®q.

Este articulo condensa el amhito de cospetencia de tipe de
informacidn ptblica que mapeja lo Direccicn General do

Informacidn de la Secretaria de Bobernacion.

Es el Reglamento Interiorlo, las atribuciones de las
Fracciones XXX y XXXI, se desglosan en funcicnes mas concretas, a
sabers “Articule 17. A LA DIRECCION GERERAL DE INFORMACION
CORRESPONDE:

I.- Aplicar la politica de comunicacidn social del Gobierno

~—

(9) Ley Orgdnica de la Admipistracion Pagbliga Federal.
Compilacién Juridica. Secretaria de Programacidn y Presupuesto.
México D.F., 1785.

(10) Diario Dficial de la Federacién, miércoles 2 de agosto de
1985,
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Federal de acuerdo con las instrucciones del Secretario;

Il.~ Orientar, autorizar y evaluar los programas  de
comunicacion social de las dependencias del Sector
Pablico Federal, de acuerdo con las instrucciones del
Secretarios

I1II.- Proporcionar la informacidn pficial que disponga el
Ejecutivg Federal y dirigir el sistema informpativo de la
cretarias

IV.- Coordinar la informacion sobre las actividades de la
Secretariaj;

V.~ Publicar la memoria de labores de la Secretariag
Vi.- i.as demas funciones que las disposiciones legales vy

reglamentarias le atribuyan, as{ comn aquéllas que 1le
confiera el titular del rama®.

tas funciones de la Direccién Beneral de Informacidn de la
Secretaria dae Gobernacién, como Gnico caso en este tipos de
unidades administrativas, se derivan directasente de las
atribucionez encosendadas por la propia Ley Orgdnica de la
Adainistracidn Pablica Federal (LOAPF) as{, ésta, constituye un

argano de linna y no de apoyo como en 1os demds casos.

3.1.3. PROCESO DE ELABORACION DEL BOLETIN INFORMATIVO

LOCALIZRCION: Segin el organigrama de la Direccién General de
Inforsacion (DGI en adelante), fechado el 10 de marzo de 19&711,
1a estructura et la siguientes

3.0 Direccion General de Informacidn

3.11 Direccion de Informacion

3.111 Subdireccion de Infarmacidn

3.1111 Departamento de Madios Masivos Metropolitanos
3.1112 Departamento de Medios Masivos Estatales

3.1113 Departamentog de Coordinacida de Comunicacidn Social
3.1114 Centro de Documentacion jo

Esta organizacidn formal ha variado, segtn szRals el Director de
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Informacién Nacional (DIN), quien aseverd que la estructura
organizacional en realidad se compone asi:

3.0 Direccion General de Informacion

3.11 Direccidn de Informacidn Macional

3.111 Subdireccién de Informacion

3.1111 Departamento de Redaccion

3.1112 Departamento de Informacién

3.1113 Departamento de Monitoreo de Radio y Televisidn

3.1114 Departamento de Banca de Datas
3.1115 Departamento de Fotografiajg.

IDENTIFICACION FUNCIONAL: En base a los organigramas arciba
expuestos, las instancias directivas del SAGIOP se encuentran en
el Director General de Informacion y en el Director de
Informacién Nacional. La instancia operativa se localiza en los
Departamentos de Redaccitn, de Fotografia, de NMonitoreo, y Banco

de Datos.

Ahi, se capta, procesa e integra la informacion para
redactar y producir 1los Boletines Informativos, que son los
productos acabados del SAGIOP y que pasan por el Director da
Informacion Nacional quien lo supervisa y el Director General de

Informacién quien lo autoriza.

La Jefatura de Redaccion se apoya en los demds
Departamentos, por ejemplo, an la Jefatura de Fotografia para la
cobertura de actos oficiales de los funcionarios de la
dependencia © en la de Banco de Datos si es preciso recuperar

{11) Oficio No. 254 - 393/87. Dictaminado por la Secretaria de
Programacion y Presupuesto.

{12) Ver Grdfica No. l.

(13) Ver Grafica No. 2.
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algtn Boletin para formular wuna aclaracien; con los del
Departamento de Monitoreo, a fin de efectuar seguimientos a 1la
difusion cotidiana de los MMD, con el objetivo de ohservar su
desenvolvimiento {frente al acontecer cotidiano, ya que se
encargan diariamente de analizar la infarmacién que vierten, a
través de las ‘“sintesis informativas" y las ‘“carpetas de
recartes® que son aotros tantos servicias que presta la Direccion
Beneral de Infnram:iﬁnlu. distritbuyéndola internamente a todos vy
cada uno de los funcionarios de nivel superior de la Secretaria,
quienes de acuerde a los asuntos gue despachan analizan dicha
inforsacion para decidir la  accidn  adeinistrativa  adecuada,
volviendo a la Direccion General de Informacidn para gque apoye

con difusion esa acciGn administrativa.

Por atra parte, los estimulos para activar el funcionamiento
del SAGIOP provienen:

al) de la agenda oficial y privada del titviar de
dependenciat

b} de la agenda oficial de los altes funcionarios de 1la
Secretariay

e} de los casos eh que 8s preciss hacer una declaracidn en
el marco de una coyuntura politica adversa o que asi lo
amerite;

d) de la respupsta aclaratoria cuando se presenta el caso
de confusitn, mala interpretacién o declaracidn agresiva
de alguna institucion social acerca de la politica vy
accion gubernamentales;

e) de las ipiciativas de Ley y/o Decretos sobre las que se
desea ampliar la informacion,

(14} Funcidn en conformidad con 3a fraccién IIT del Reglamenta
Interior
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El estimulo a la gestién del proceso de boletineo proviene
del mismo Secretarie de Estado, quien instruye al Director
General de Informacion y éste a su vez, al Director de
Informacidn Nacional, quien como ya se indicod arriba, hecha a

andar las fases aperativas,

0BJETIVOS Y PROPOSITOS: £l objetivo principal es difundir la
informacion que genera la Secretaria, de daonde se desprenden

objetivos particulares, cowo los siguientes:

a) mantener y entablar buenas relaciones con los periodistas
y los MMD;

b) desarrollan una red interna y externa de inforeacién due
permita conocer la situacion sohre asuntos que competen &
la Secretariaj

c) proporcionar inforsacion fresca, cportuna, suficiente vy

. btil para los M1D;

d) prescribir tramites engorrasos due per judican sU

funcionalidad.

£n cuanto a los propésitos, como va se menciond, se buscan
interiorizar entre la ciudadania en general wuna lmagenLs de
legalidad, justicia, capacidad de direccitn, manejo honesto vy
adecuado de los asuntas pOblicos, en suma, la proyeccidén de una

imagen que gane consensn y estima (i el suefio dorado de todo

gobernante !).

RECURSOS: EL SAGIOP cuentaz con personal de nivel profesional,
Joven Y en reducido ngeero; acho analistas técnicas
especializados denominados "reporteros”, adscritos al
{18} Ver “El Papel de la Informacion en las Funciones de

Gabierno" y “El Poder Ejecutivo federal y los Hedios Masivos de
Difusién”.



Departamento de redaccion. £l proceso de reclutamienta fue
conducido por la propia Direccion de Administracion de la
Direccidn General de Informacion, empleando la técnica de
‘encadmamiento"b. facilitdndose la integracidn del equipo por
inmiscuirse factores psico - sociales como la simpatia,
conociniento y amistad entre  sus mienbros, pudiéndose
estandarizar mis un criterio de institucionalidad con
coRpARRTisnOo; en otros teérminos, interiorizar el lenguaje,
simbologia, discurso y actitudes oficiales, es decir, "las reglas

de la organizacidn™.

E)l personal s de confianza y, aungue recibe sueldos bajos,
80 les trata de incentivar reconociendo su lahor Yy
privilegidndolos con horarios de sietes fioras diarias, anulacion

de tarjeta de checar y dias de descansa.

Al interrugar sobre las ventajas o desventajas que trae
conasigo el que se cuente con un persanal muy reducido en el Area,
se afiraé que sg transforma en ventaja desde el punto de vista
del cusplimiento de los requerimientos de prudencia y discrecidn

m el manejo de la ipformacion,

En cuanto a recursos materiales (o de oficina), la Direccidn

de Administracién ha logrado una excelente coardinacidn con la

116) El “encadenamiento” es una técnica tradicional en nuestro
sigstena administrativo, consiste en aprovechar los lazos
amistosos exteriores a la organizacitn de los empleados para
reclutar y contratar personal nuesvo, favoreciendo la ambientacién
del nuevo individuo.
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Direccién de Informacion Nacional, al evitar papeleo engotrosol7,

revalorizando la confianza y la comunicacién verbal entre los
jetes, posibilitando la fluidez de las respuestas de la Direccjan
de Administracién a los requerimientos e imprevistos de la
Direccidn de Informacion Nacional, elevando los niveles de
eficiencia de esta Gltima en situaciones de emérgencia y con mas
razon las cotidianas. Esto sélo se logra mediante una fuerte
integracién en la cupula de la Direccitn General de Informacidng
por otra parte, los materiales mas demandados por el SAGIOP, son:
ho jas de fotocopiadora y mecanografia, etiguetas, sobres
membretados tamafo oficio, hojas membreotadas, lapices y plumas, y

el rubro de servicios generales coso mensajeria y fotocopiado.

En materia financiera, el presupuesto en términc absolutos

ha crecido aproximadamente un 80%, pero en términos porcentuales

y a castos reales, ha tenido una disainucién calculada de soxia.

{17) Los términos los hace la propia Direccion de fAdministracion,

encargandose de llevar los controles correspondientes sobre
entradas y salida de recursos, de los servicios y d2l consumo,
dejando libre de dicha responsabilidad a la DIN, dinamizando sus
actividades.
(18) Los anteriores datos son arrojados por un balance estimativo
del perioda de 1982 - 1949, en vaz directa del Director de
Administracién. Cabe resaltar gue este fenémeno ha obligado a 1la
dependencia a reducir en este sexenio las publicaciones
gubernamentales en los MMD en 2/3 partes en relacién a 198f (ver
Tabla I). A un presupuesto tan limitado se le podria atribuir la
ausencia del “embute” en la Direccidon GBeneral de Informacién
(sic), pero mas bien parece una politica muy acertada del
Ejecutivo Federal (segon el Director de Adainistracion), lo que
propicia un clima periodistico favorable a 1la “libertad de
expresion”, aunque es aprovechada por otros gruppos de interés
poderasos y por los grupos politicos de oposicidn, prueba de ello
son los acontecimientos pre y poselectorales de 1988, asi como
las “sarpresitas® del Infarse Presidencial del mismo afio, donde
los MMD han tenido importante papelj la frase “a mayor embute,
menos eficacia del comunicalégo”, manifiesta la actitud de 1los
funcionarios.
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Disainuyendo considerablemente el uso de difusién pagada por el

ohiernn, a diferencia del sexenio de Jaosé Lopez Portillao.

Entre los recursos técnicos destacados con los que cuenta el
SABIDP, son el Telex, el Teléfono y la Fotocopiadora, mismos que
péseen una enorme capacidad de vencer las enemigos mas acérrimos:
el tiempo y el espacio fisico que, como veremos mds adelante, son

mé¢dula espinal del sistema.

No cbstante, es imperative calcar la relevancia que tiene un
sistema cosputarizado hoy en dia para la Administracion, vy
especialmente para aguélla que genera informacién. A pesar de no
adaptarse totalmente todavia, sus efectos serian beneficos para
incrementar los niveles de rapidez en la distriburién de los
Boletines, en la minimizacién de esfuerzo para su elabaracién vy
en su archivamiento y conservaciony parte esta Oltima donde si se
ha implementado recientemente con excelentes beneficios de
aprovechamiento de espacios por ampliar la capacidad de tener mas
archivos en minimos espacios ocupadoslq| anteriormente, solo se
tenia dos afos de archivos en sus propias oficinas, el resto era
enviado al Archivo General de la Nacién, donde el tratamiento,
conservacion y clasificacion es distinto, aunado a la lentitud

para recuperar la informacion.

ORBANIZACION Y FUNCIONAMIENTO: Al solicitarse la cobertura de un

(19) Las Oficinas de Gobierno en Méxice, por lo regular padecen
de poco espacio, ocasiondndose pequefios pero ostigantes problemas
de trafico, apifamiento de materiales y dificultades para llevar
un buen archivo, problema del que no es ajeno al SAGIOP de la
Secretaria de Gobernacion.
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evento de la Secretaria, fuente principal vy oficial de
informacién, el Director de Informacidén Nacional designa quienes
van a cubrirlo envidndose tres elementos (dos del Departamento de
Redaccién y uno de Fotografia) cada uno se encargarad de un
aspecto del evento, de la manera siguiente: sonida, nota y
fotografia. 6i el acto es en el D.F., se les otorga transporte y
alisentacién como viaticosy si es provincia, los vidticos

cubriren transporte, hospedaje y alimentacion.

Al estar en grovincia la transmisidn de la informacidn se
efectoa via telefénice o via telex, para que las oficinas
centrales reciban la informacién inmediatamentae, se formule el
Baletin, se revise, avtorice, reproduzca y distribuya lo .més
ripidamente posible adelantandose a los horarios de salida de los

noticierns de TV y Radio, y de impresidon en los diarioszo.

La formulacién del Boletin se cubra en varias etapas; el
reportero directamente elabora un borrador, lo mecanografia, lo
turna al jefe de Redaccion para revisar el estilo de redaccidn,
segun la trascendencia de la nota y lo autoriza personalmente, o
a su vez, lo turna al Director de Informacion Nacional quien lo
turna a =u superior en caso de un tépico auy delicad021. decide
el abanico de MHD a distribuirles el documento y/o0 la
coordinacion del Sistema de Cosunicacion Social del Sector
:;;) Es ilmportante sefalar que desde 1942, existen acuerdos con
los espresariocs de los MMD a fin de que los noticieros pasen a
determinadas horas, segin afirma Fernando Mejia B.

(21) En las comparecencias del C. Secretario ante la Cimara Baja,
el DBI, personaleente revisa y autoriza la salida de informacion.
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Pablico, a partir del enlazamiento entre el Instituto Mexitano de
la Radio, el Instituto Mexicano de Televisidon y el Instituto
Mexicano de Cinematografia en conjunto con la Direccién  General

de Radic Televisidn y Cinematografia.

La etapa de supervision es realizada por el Director de
Informacién WNacional, quien revisa el texto del discursa, sU
estructura, ortografia, vse adecuado de conceptos y categorias
conforae a la retérica enpleada en curso. EL Baletin ps sometido
a acvtorizacidn ante el Director GBeneral de Inforsacidn, se
auteriza v st envia a reproduccidn tantas veces como MMD s haya
decidido distribuir. Mientras tanto, se remite un Telex o un
Fax, a la redaccidn da los iMD. Siacultanearente, la distribucitn
fisica se llava » cabo con dostino personal al periedista,
articulista o comentarista ya acreditado. En el paquete que sc
les envia, cnntie;a el Boletin Inforsmative y algln tipo de
respalda, v. gr., el discursao del funcionario en cuestion,
fotografia o informacidn adicional del mismo tema. Asimisnp, al
igual que el periodista de fuente, a las redacciones de los MNMD

sg les envia también el Boletin Informativo.

€l discurso es entregada previamente al efectuarse un  acto
pficialy on la Direccion General de Informacién, se incorpora  al
paguete por si el periodista prefiere remitirse directamente a
las palabrasg del funcionario y/o hacer un comentario

posteriormente.

Una vez efectuada la ¢étapz de distribucion de la
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documentacion a los MMD, entran los Departamentos de Monitoreo vy
Banco de Informacién en actividad para hacer el seguimiento o
"feed back" del Boletin.

Siguiendo el proceso del Boletin Informative, la birec:ién
de Informacidn Nacional turna un paquete al Banco de Informacion,
donde éste 1o dd el tratamiento necesario a su  archivamiento,
conservacidn  y recuperacién, capturdndolo (el Boletin) en el
sistema de cédmputo que al momento de la investigacidn, estaba en
la etapa de programacién y prueba. Par ello, tadavia
subutilizado. S5in embargo, se estaba capturando y sistematizande
la informacitn seleccionada eb base a grandes rubros: seguridad

nacional, partidos politicos, procesps electorales, etc..

Debemos advertir la presencia constante de dos factores que
condicionan la funcionalidad de oste SAGIGP y de la Direccidén de
Informacion Nacional en s4  conjunto: el tiempo Vs la
imprevisibilidad. En efecto, si &l actoc es matutino, se debe
tener listo y distribuir el Boletin antes de las 14:00 horas para
los MMD vespertinos; la radio no presenta tanto problema por
gontar ton una programacion de noticias cada hora y enlazada con
los sistemas nacionales de noticias del pais (Notimex y SNN)  que
coadyuvan a su distribucitn; asimismso en TV, donde los horarios
son aproximadamente cada tres o cuatro horas en los canales de
cobertura nacional, v. gr. Imevisién con el canal 13 y Televisa
con el canal 5, excepcion hecha con la programacion ECO, del

canal 2.
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§i el acto es vespertino o nocturno, los diaries en sus
redacciones pueden "aguantar* hasta las 2:00 AM y si no ha sido
concluida, se envia un "avance'. E} tiempo es el factor mas
importante y el criterio indiscutible para "medir" la eficacia

del SAGIOP.

Por otra parte, la ieprevisivilidad es otro de los factores
sancionados que hacen casi imposible la programacién a mediano y
largo plazo de las actividades del SAGIOP, aunque la atribucién
de le Secretaria de Gobernacion de #1ijar el calendaric politico
oficial, eroa lao posibilidad de plantear algunos eventas como los
electorales de la Comisién Foderal Electoral, los infarmes,
fechas histéricas, entre otros. No obstante, cotidianamente sge
producen coyunturas politicas que exigen respuestas y cuya
constante es la impravisivilidad porque dependen de variables

socialec aexteriores 2 la accidn administrativa.

PRODUCTO: La informacidn de los Boletinegs se integqra en forma
piraaidal por orden de importancia, encontrdndose en la parte
superior o priser pdrrafo, el tépico fundamental sobre el que
gira toda la argumentacion subsecuente y, en orden decreciente,
s2 van articulando los tépicos que lo califican, dan matiz,

contaxtGan, dan orientacidén y relevancia a aquél.

El tépico central es determinado por la coyuntura politico -
social, la agenda del funcionario y la politica general del
Bobierno Federal, pero siempre en el marco de las atribuciones

que la LDOAPF prescribe a la Secretaria de GBobernacién, 1las
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indicaciones de la Lley Suprema vy los acuerdos con el C.

Presidente de la ReptGblica.

Por otra parte, todos los rubros de las demds dependencias
del Ejecutivo Federal, son actos de naturaleza politica en guanta
inciden en @l marco de las relaciones Estado - Sociedad Civil vy
pese a que sus atribuciongs correspondan a caracteristicag de
otra indole en e} concierto de las actividades humanas; los
hechos e ideas a nivel gobiernc sen siewpre indiscutiblemente y
en w@sencia, politicos. Por eso, la Sscreteria de Gobernacidn,
les da un caguiniento y respaldo en caso de que afecten 1la
operatividad normal del sisteaa politico mexicano, donde los
Boletines tienen una funcidén imprescindible en las condiciones de
organizacitn y funcionamiento del SAGIOP y su  articulacion con
los WMD, para difundir lps actos, discursas y programas del

Babierno Federal.

Otros datos gque lleva el Boletin Informative son la  fecha,
danominacion del evento Y funcionaria Q funcionarios
participantes vy asistentes asi como otras figuras de prestigio

social reconocido, citados en orden jerarquico.

Al elaborar el Boletin informativo, se deben omitir hechos
coeprosetadores, bochornosos y/a alguna expresidn inadecuada pare
la imagen gubernasental; también, la prescripcion de frases o
palabras que sean proclives a tener transfondo o implicaciones
negativas qua propicien mofa, critica o confusién en la Opinion

Piblica.
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Una vez acabados laos paguetes y debidamente etiquetados con
las referencias de a gquien se dirigen y donde, después de la
reproduccion, el abanido de difusién territeorial y demogrdfico
depende del nivel de auditario con que cueonten cada uno de los
MMD a los que se les entreque el documento. Ello es importante,
parque la amplitud de cobartura sstd en relacion directa con el
hecho  antes eencionado, pera también de la decisidn  dal
Director de Informacidn Nacional de designar el nomero de MO a

distribuirles y a que hora se hard.

€1 SAGIL?, consecuentedente, condiciona su efectividad a la
gecision tomada por las dreas directivas, en pl sentido de
evaluar ellpos aisaos, o1 tiempo de cobertura, acabasdo, entrega,
difusion e impacto del Boletin, a partir del abanico de HMD a
distribuirseles. En cuante al seguimiento del Boletin, lo

efecttan el Departasento de Monitoreo y el de Informacidn.

3.1.4. OBSERVALCIONES

Formalmente la Direccion General de Informacitn, eztd Hajo
las drdenes da la Subsecrrtaria de Gobernacion Encargada de los
asuntos relativos a la "ipdustria cultural”, pero en realidad
opera bajo las Ardenes directas del titular de la Secretaria de
Bobernacion, se cumple asi, un requisito de coberencia normativa
y funcional porque la naturaleza de los asuntos a tratar han
centralizado las decisiones para no incluir “sandos intermedios®
en la infarsacion, obedecieado al principio de que "no es

conveniente triangular la informacidn, si es confidencial®,

194



manifestada por el Director de Informacion Nacional. Otro punto
a este respecto, es la cercania de las oficinas de la Direccion
General de Informacion y las de C. Secretario; practicamente

abajo de las oficinas del Secretario.

for otra parte, la Direccidn de Informacion Nacional posee
una 1mportancia funcional sccundaria en comparacién con las areas
que derivan sus funciones de las atribuciones de la LOAPF y que
se relarionan directamente con temas como seguridad nacional,
sistema de partidos, politica interna y estabilidad social.
Pero, es de primarisima, por tratarse del organe bucal y auditive
de la Secretaria de Gobernacitn, por divulgar las actividades gue
realizan agquéllas y, servir de enlace entre los grupos politicos
y sociales (la opinién pablica), los MMD y e) Gobierno Federal en
asuntos de su competencia administrativa. Es decir, fungiendo
coma "emisor" ya gque distribuye la informacidn producida en su
interior, es decir, de la gestion gubernasental al ambiente

social.

Seria recomendable que la Secretaria de Gobernacitn, Ccuyas
funciones se articulan a asuntos politicos fundamentales para la
egstabilidad vy mantenimiento del oprden juridico  existente,
implantara una tecnologia que le permitiera mayor eficacia,
reduccion de wirgenes de errores burocrdticos, de tiempo, de
espacio y consumo de recursos.  Agimismo, un mecanismo  gue  le
permita en el psguema de comunicacién de la sogiedad acceder
directamente como productor y gonductor de su  propia difusitn
informativa.




Para muestra, basta un ejemplo, si la distribucién llega
después de que el periodista del MMD pasd la infprmacion,
entonces, LQué caso tienen las Boletines? si se deja que ellos
resalten, critiquen, o manipulen la informacitn con sus criterios
de empresa a la que pertenecen o el subjetivismo de su
interpretacion personal, sin que se identifique expresamente con

la versién propia del Bobierna.

Por otro lado, factor interno de primerisimo orden es la
integracion del equipo humano de trabajo; integracién gue hay que
alimantar diariamente, limango asperezas, contiliando Y

. reconciliSndo, fortalecienda el sentido de la unidad y apego
esponténeo a las reglas de la Direccion de Informaciton Nacional y
del S5ABI0P, wfactividad, capacidad, rapidez, lealtad Y
digcrecidn, a fin dz obtenor un éptime rendimiento del sistema en
sy conjunto. La calidad da emspleados de conftanza y el modo de
reclutamiento facilitan estas labor, haciéndola menos espincsa.
D esta panera, al igual Que sefiala Hanuel Barcia Pelagcgg* 1a
racionalidad juridica estid, hoy por hoy, siendo sustitujda por la

racionalidsd técnica gue prioriza la fungipnalidad v eficacia en
base a un pbjetjvp y un resylado, mientras aguélla, Juzga 1a

Accitn por su Lisited y spego s la noroatividad®?.

En cuanto a las releciones de mando, éstas son rigidas, de

(23) Barcia Pelayo, Manuel. Byrocracia y Yecnogracia. México D.F.
Ed. Alianza Universidad. ed. Segunda. 1982. pag. 30.
(24) Fortalecida por las medidas financieras aplicadas por 1la
Secretaria de Programacion vy Presupuesto y los criterios de
aprovechamiento de recursos que se estdn aplicando,
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rdpida atencion Yy los esgquemas persocnales sumamente
institucionales a la ultranza del sistema politico mexicano de la

posrevolucidn.

Por ¢ltimo, cabe sefalar que se cuenta con una excelente vy

cémoda Sala de Prensa con espacios individuales para cada

periodista, atencién de cafeteria y de material de ocficina.
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3.1.5 CUADRD VI
CUADRO SINOPTICO DEL SABIOP DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

digmidad humana vy coa--
tribuir a elevar el ni-—-
vel de la cultura poli-—
tica de la poblacion a--
corde a la visién del
gebierno*.

Jener buenas relaciones
con log 4D y periodis—
tas de la fuente; y pro-
porcionaries informacidn
fresca, oportuna y veraz

PROPQSITOS: Crear y man—
tener una imagen positi=-
va y bondadosa de  lega-
lidad, justicia, capaci-
dad de dirsccion, manajo
honesto y dempcratico de
los asuntos pablicps.

:
— Directivass

C. Secretario de
Estado

C. Subserretario
C. Directar General
de Informacion
Director de infor-
macion

- Ejecutivas
«~ Depto. de Redaccion

- @Apoyot
- Depta. de Fotogra--
fia.

Departasento de
Redaccion {PROCESD
DE EJECUCION en fa
s sustantiva) se
designan tres ole-
mentos se  cubre
el evento en audio
foto y nots infar-
mativa.

Se redacta y meca—
nografia ol Bole-
tin, se sospte a
correccidn de es-
tilo ante el Jete
de Redaccion, éste
al DIN
(PROCESH PECISO-
rio} este lo pasa
al RGP, se autori-
2a y se ordena y
ejecuta el (PRO-
CESQ PE EJRGUCION,
fase de apovg) re-
produccidn, eapa--~
quetado y distri-—
bucidn del Boletin
Inforpativo a los
MrD.

Entran en accion
el Depto. de Moni-
toreo para llevar
a cabo el *feed
back”.

FUENTE ELEMENTOS PROCESD PRODUCTO
NORMATIVIDAD: Art. 27, [PROCESO DECISORIO: (BOLETIN INFORAMATIVO:
ACLARA~ (Fracc. XXX y XXXI de la }se genera la nece—{ - caracter no obli-
ciones LOAPF; Reglamseto Inte-|sidad de difundir gatoris para los
tior Art. L7, fracc, IIIjuna infarmacion en MMD
EVENTOS [y V. base a acuerdes o
la agenda del C, - Es informative no
OBJETIVO: * Regular 1la (Secretario se analitico
ANUNCIO [comunicacion social  es-)transoite la or—
DE INI- jtableciendo las wmedidasjden al Director de| - promedio de pro-
CIATIVAS [necesarias para reafir- |informacidn Nacio- duccién al mes &4
DE LEY. |mar los principios de lajnal, este Jefe del

Via de distribu-
cionitelex, mensa—
ria y telétono

Duracién del Pro--
ceso de Elabora-—
cion, cinco horas.
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FUENTE

ELEMENTOS

PRDCESD

PRODUCTO

= Depto. Banco de Da-
tos,
= Direccion Adainis—
trativa.

INSUMDS:

— RECURS0S
- Financieros
- vidticos
= insercidn pagada

- Materiales
= material de ofi-
cina

-~ Personal
- ocho reporteros
- tres fotografos

~ Técnicasy

- Mdquina de es—
cribir, sacini--
cas y @lectréni-
cas

- telex

- teléfono

- fotocopiadora

— computadaora

- BERVICIOS

~ Mensajoria
Reproduccion
Empaquetado
Archivo

£1l Depto. de Ban-
co de Datos lo ar-
chiva.

Retroalisentacion
a través de la
Sintesis Inforea—
tiva y las Carpe-—
tas de Recortes.
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3.2. SISTEMA ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL DE INFORMACION PARA LA

OPINION PUBLICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,

3.2.1., ASPECTODS GENERALES

Conforme al Maestro Pichardo Pagaza, la primera Secretaria
que sa relacionaba con los asuntos educativos fue la “Secretaria
de Estado y del Despacho de Justicia y Negocios Eclesidsticos" en
18621, aisma que se ocupaba de todo leo relative a beneticiencia,
Posterioreente, en 1852 al ministerio de Justicia se le atribuye
la funcion de instruccién pablica. En 1853 a 1la misma
dependenria se le denomina "Ministerio de Justicia e Instruccidn
Pablics”, rescatandola del control eclesiastico y poniéndola a
merced, durante &l gobiernc reformista, del vigente ideario
consagrado  en 1857 por la Constitucidn liberal de Bpnito Judre:z
de donde pace en 1917 el art. 32 constitucional con un profundo
gentido politico y social. Hacia 1851 (4 de abril) aparece de la
fusion de dos secretrias la “Secretaria de Justicia, Instruccidn
y Fomento"“, en 1891 vuelven a separarse las funciones econdmica
(Fomento) vy la considerada de bienestar (Justicia e Instruccidn
Publica). En 1917, aparece el “"Departamenta Universitaria y de

Ballas Artes”.

£n base a eso, nace on 1921 la “"Secretaria de Educacion
Pablica® que fue encargada planear la politica educativa de modo
integral vy adecuarla a los requerimientos del pais. v. gr., la
escuela rural mexicana y las misiones culturales, la
{posteriormente) denominada educacién socialista y la edycacién

técnica elemental, media y superior y la tecnoldgica arientada a
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la produccién industrial,

Cabe destacar que a lo largo de los aRos, la desanda de
sarvicios eductativos en todos los niveles fue superior a la
oferta de los aismosn, acentuadndose el problesa en virtud de las
nocasidades crecientes del aparato productivo nacionsl en el
sentido de contar con un nOmero mayor de profesionalismo y
técnicas calificados aunado a los resagos en los piveles bdsicos

y el todavia ingoncluso problesa del analfabetismo.

Por otra parte, el earco juridico que guia la cospetencia de
1z SEP es:

a) La constitucitén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, arts. 32, 59, 272, 319, 732, 1230 y 1308;

b) La Lay Orgénica de la Administracion Pablica fedaral
(art.38Q2);

c) Ley Federal de Educacidng

d) Ley de Profesionesg

#) Ley Nacional do Educacidn para Adultos;

£) Ley para la Coordinacion Educacicn Superiory y
Q) Reglamento Interior.

En cuvanto a su esatructura organica, la Bc-crutnr(a de
Educacitn Poblica tiene en su haber sicte subsecretarias, una
oficialia wmayor, una contraloria y cuarenta y dos direcciones
generales, tres organisaos equivalentes, treinta y un
delegaciones gonerales, cinco organismos descentralizadow. La
Sacretaria de Educacién P¢blica  intregra 52 entidades
parasstatalos distribuidas e dieziocho organisros
descentralizados, diecisiete emprasas de participacion
mayoritaria y diccisiete fondos y/o fideicoaisos {(Ver Anexo Il1},

destacéndosa el CIDE, Coloox y el Fondo de Cultura Econdmica.
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Lta politica educativa de Miguel de la Madrid Hurtado a nivel
nacional se propuso:
a) asegurar la aducacién basica a toda la peblacién
b) vincular educacién  terminal con el sistema productivo de
bienes y servicios seocial y nacionalmente necesarios;
¢) eslevar la calidad de la educacién;
d) mejorar la atmasfera culturalg

e) aumentar la eficiencia del sistema educative para lo cual es
indispensable la descentralizacitn de los servicios.

Por otra parte, uno de los principales problemas que
presenta el sector educativo es su gigantismo administrativo, v,
gr.y; el C. Secretario de Educacién Publica su tramo de control es
sumamente amplio, pues abarca siete subsecretarias, la oficialia
mayor, cuatro direcciones generales (entre ellas la Direccidn
General de Informacidn y Relaciones Pdblicas), treinta y un
delegaciones, ocho consejos y comisiones y cuatro entidades del
sector; y se reproduce 3 otros niveles coan las delegaciones
estatales. Esta situacidn conlleva a problemas menores pera no
menos importantes como 1o son la cosunicacidn administrativa, la
cual presenta serias deficiencias en la coardinacién de las

acciones administrativas.

Otro problema administrativo, no menos espinoso, es el
manejo del personal, cuestitn que se tiene que ir haciendo en
consonancia con el Sindicato, aspecto que rebasa el marco de las
soluciones técnicas de reclutamiento, seleccién, andlisis vy
clasificacion de puestos. Asimismo, la estructura anacrénica del
sistema escalafonario limitan pesibilidades de ascenso de los
trabajadores personal docente obligandolos a buscar cargos

administrativos, fuera del caxpo propic para el cual fueron
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preparados.

Sin embargo, pese a la problemadtica descrita, no se pueden
negar algunos en materia de desarrollo 1institucional que se
avotan al campo de las estructuras y sistemas y de los
procedimientos de trabajo tanto a nivel global como particular de
cada direccion general con los siguientes resultados:

a) desaparecer organas vy vestigios que seguian funcionando,
porque al crearse un Area no se cuidd de desintegrar la
precedente; -

b) eliminar &rganos con niveles jerarguicos diferentes a los
establecidos por el reglamento interior u otros cuyo nivel
jeradrquico pudiera prestarse a confusiong;

¢} sujetar las .odiftcaciones posteriores de estructura a la
aprobaci1dn de un solo responsables

d) estandarizar las estructuras de oérganos con funciones,
actividades y niveles de operacitn similaresp,.

Cabe subrayar las limitaciones de estos avances,
especialmente dificiles en Areas con servicios educativos vy/o
servicios de apoyo administrative, debido a la reticencia del
persanal, tanto directivp como auxiliar, per intereses
escalafonarios. No obstante, todo parece indicar que la
reestructuraciodn de la SEP y su sector seguira adelante
modernizando sistemas y métodos de trabajo y descentralizando

unidades, previa resolucion del problema politico SEP-Sindicato.

3.2.2. MARCO JURIDICO
A la Secretaria de Educacidn Pdblita le cospeten las

siguientes atribuciones principales conforme al articulo 38 de la

_{24) Ignacio Pichardo Pagaza, Op. cit., p. 302.
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Ley Organica de 1a Adainmistracion Poblica Federal, a saber:

"L~

a

b
c

o
2
£

X.-

IXi.-

V.-

VI~

Vii.-

VIIT.~

)

3

)

Organirzar, vigilar y desarrollar en las escuelss
nficiales incorporadas o reconocidas:

la enseranza preescolar, primarta, secundaria v
normal, urbana, semjurbana y ruralj

la ensefanza que se imparta en las escuglas, a que se
refiere la fraccion XII del articulo 123
Constitucional;

la ensefianza técnica, industrial, comercial y de artes
vy oficios, incluida la educacidn que se imparta a los
adultaos;

la enserianza agricola, c¢on la cooperacitn de la
Secretria de Agricultura y Recurses Hidraulicos,

la ensefianza superior y profesionals

la ensedanza deportiva y militar, y la cultura fisica
en general;

QOrganizar y desarrollar la educacidn artistica que se
imparta en las escuelas e institutos aficiales,
incorporados u reconocidos para  la  enseRafiza y
difusion de las bpllas artes y de las artes populares;

Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito
Federal, excluidas las que dependen de atras
dependencias;

Crear y mantener, en su caso, escuelas de todas clases
que funcionen en la Repdblica, dependientes de 1la
Federacidn, exceptuadas las que por ley estén
adscritas a otras dependecias del Gobierno Federalj

Vigilar gue se observen y cumplan las disposiciones
relacionadas con la educacién preescolar, primaria,
secundaria, técnica y normal, establecidas en la
Constitucidn y prescribir las normas a que deba
ajustarse la ARCcorporacion de las rstyelas
particulares al sistema educativo nacionaly

Ejercer la supervisién y vigilancia que proceda en los
planteles gue impartan educaciodn en  la Repdblica,
confarae a 1o prescrito por el articulo 32
Constitucionaly

Organizar, adgministrar y enriquecer sistematicamente
las bibliotecas generales o especializadas que
sostenga la propia secretaria o que formen parte de
sus dependenciasg

Fromover la creacion oe institutos de investilgacion
cientifica y técnica, Yy el establecimiento ae
laboratorios, observatorios planetarios ¥ demas
centras gue requiera el desarrolleo de la  educacién
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Ix.-

XI1.-

XIII.-

XIV.-

V.-

VI, -

XVII.—

XVIII.-

XIX.~

XX.—

XXY.-

primaria, secundaria, técnica y superior; orientar en
coordinacién con las  dependencias caompetentes del
Gobierno Federal y con las entidades publicas vy
privadas el desarrollo de la inavestigacion cientifica
y tecnolégicas;

Patrocinar la realizacion de congresos, asambleas vy
reunigones, eventas, competencias y concursos da
caracter cientifico, técnolégico, cultural, educativo
y artistico;

Fomentar las relaciones de orden cultural con los
paises extranjeros, con la colaboracién de la
Secretaria de Relaciones Exterioresj

Mantener al corriente el escalafén del magisterio y el
seguro del maestro, Yy crear un sistema de
compensaciones y estimulos para el profesorada,
atendiendo a las directrices que emita la Secretaria
de Programacién y Presupuesto sobre el sistema general
de administracion y desarrollo de personalj

Organizar, controlar vy mantener al corriente el
regisiro de la propiedad literaria y artistica;

Otorgar becas para quae los estudiantes de nacionalidad
mexicana puedan realizar investigaciones o completar
ciclos de estudios en el extranjero;

Estimular el desarrollo del teatro en el pais vy
organizar concursos  para  autores, actores Yy
escendgrafos y en general prosover su mejoramientoj;

Revalidar estudios y Litulos, y conceder autorizaciodn
para el ejercicio t=2 las capacidades gue acrediten;

Vigilar, con auxilio de las asociaciones de
profesionistas, el correcto ejercicio de las
profesignes;

Organizar misiones culturales;
Formular el catdlogo del patrimonio hstérico nacionals

Formular y manejar el catdlogo de los monumentos
nacionales;

Organizar, sostener y administrar museps histdricas,
arquelégicas vy artisticos, pinacotecas y galerias, a
efecto de cuidar la integridad, mantenimiento y
conservacién de tesoros histéricos y  artisticos del
patrimonio tultural del pais;

Proteger los asonumentos arqueoclogicos, los objetos
histdricos vy artisticos, las ruipas prehispanicas vy
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XHIT.~

XXIII.~

XXIV.~

XXV.~

XXVI.~

XXYII.~

LXVITI. -

XXIX.~

XXX .~

XXRT.—

coloniales, y los lugares nistérices o de interés  por
su belleza naturaly

Organizar exposicrones artisticas, ferias, certdmenes,
contursos, awgiciones, representaciones  teatrales vy
exhibiciones cinematograficas de interes culturalj

Determinar vy organizar la participacidn ofic:al del
pais en  competencias  deportivas internacianales;
organizar desflles atléticos y todo génerc de eventos
deportivps, cuando no corresponda hacerlo expresamente
a atra dependencia del Gobierno Federal.

Cooperar en las tareas que desempede la Confederacion
Deportiva y mantener la Escuela de Educacion Fisicaj
Estudiar los problemas fundamentales de las razas
abarigengs, vy dictar las medidas y dispgsiciones que
deban tomarse para lograr gue la accion ccardinada del
poger publicop redunde en provecha de los mexicanos que
conserven su idioma vy costumbres originales;

Promover y gestionar eatre las autoridades federales y
las de las estados, todas aquellas medidas o
disposiciones que conciernan al interés general de los
ntclens de poblacion gue se mantienen dentro de su
tradicidn cultural originaris o autéctona;

Organizar, promover y Ssupervisar  programas de
capacitacion y adiestramiento en coordinacidn con  las
dependencias  del Gobierno Federal, los gobiernos de
los estados y de 1lps sunicipios, las entidades
plblicas y privadas, asi como los fideicamisos creados
con tal propésita. A este fin organizard4, igvalmente,
sistemas de orientacion vocacional, de ensefanza y de
acreditacidén de estudios;

Grientar las actividades artisticas, culturales,
recreativas y departivas gue realice s} Sectar Publico
Federals

Establecer los criterios educativos y culturales en la
produccion cinematografica, de radioc y televisidn y en
la industria editeorial; (SICY

Organizar Yy g@romover accianes tendientes al  pleno
desarrolio de la juventud y a su i1ncorporacitn a  las
tareas nacionales, estableciends para ello sistemas de
servicio social, centrus de estudio, programas de
recreacidn y de atencidn a los problemas de los
j0venes. Crear y organizar a este fin sistemas de
ensefanza especlal para mides, adolescentes y  jovenes
que lo requreran, y

Los demds gue le tingen sxpresadamente las  leyes vy
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reglamentoszs.

En  suma, todos aguellos asuntos que se consideren de  orden
cultural por ej)empla, recreacitdn, ensefsnza, departe, bellas
artes, artes populares, acervo antropoelégico; educacion e
investigacion clentifica y tecnalegica, y contenidos de las

productiones de cine, radio, televisién e i1ndustria editorial.

As:1, @ este nivel Juridico, se le atrmbuye a la 3EP
os

competencia pen  asuntos de ) MMD, especificamente en los

contenieos programaticos que difunde; sin embargo; ello no

dgepende de la Direccion General de Informacidgn y Relaciones

Publicas DEIRP) , como se observa a partir del articule 34 del

Reglamento Interior, el cual a la letra dice: Articulo 34.
CORREGPONDE A LA DIRECCION BENERAL DE INFORMACION Y RELACIONES
PUBLICAS:

I.- Conocer, evaluar y dar respuestas a las necesidades de

comunycacton de la Secretaria con los digtintos
auditorioss;

I11.~ mantener adecuadamente intormada a la opinidn pablica ¥

a los mediogs de difus:ion de los diversas asuntos de la

competencia de la Secretariaj

Ill.— Auxilzar al Secretario a cghfungir entre la ppipidn

pablica en forma racignal., clara y distinta, Ams
obleti1vos y programas del sector educativo;

V.- Coadyuvar con el secretari1o en el establecimiento de
canales de comunlcacion interna;

V.~ Copordinar y atender las actividages de relaciones
publicas de la Becretaria; y

VI.- Realizar aquellas funciones que las di1aposiclongs
iegales le confieren a la Secretaria, que sean afines 4
tas geraladas en las rraggxune; tue anteceden y que le
encomiende el Secretario"”™ .

(25) Ley OQOragdnica ge la Administracasn Pudbiica federal., 0Op.
cit., pp. 53-54.

(26) Del Reglamento Inter:ior de la Secretaria de Educacidn
Publica publicado en 1985,




Por otra parte, un mundo de circulares y de disposiciones
se avalancha sobre la Coordinacidén Administrativa de la DGIRP
provecando engorrosos tramites Yy modificacionas en el
procedimiento de administracion de recursos bajo el supuesto de
mejorar la designacidn, aplicacién y aprovechamiento 'de recursos,
cuando en realidad se diluye el tiempo y la eficacia reales en
aras del “apegu a la nurmatividad". Tendiéndose a evadir esta
gltima o se pierds el empleo por incompetente; cuando se incumple
la  narmatividag se@ 1nicia nmediatamente un procesc  de

- . . : ’ 27
regularizacion a fin de volver a su cauce ',

Se identificéd un Manual de Organizacién de la DGIRP cuya
obsolencia es de cuatro afos y corresponde a la administracidn
del acaecido vy celebre Lic. Jests Reyes Heroles, pero, ademas
incompleto y considerado documento histérice parte del denominado
"archivo muertc”. Los Manuales de Procedimiento no existen, lo
que provoca prageatismo en el funcionamiento de la organizacidn.
El personal se capacita mediante la préActica cotidiana, cuyos
métodos de trabajo establecen los mandos medios arraigados por la
costumbre. La capacitacion por ellpo, se dd en el seno del

trabajo, en este caso en el Departamento de Prensa y Redaccion.

La SEP presenta un esquema de normatividad denso Yy
burocrdtico, quizas, por la misma magnitud administrativa de la
dependencia, de su personal y de su presupuestoza. ariginanda
{28) Posee, en monto, 21 Presupuesto mas elevado de todas las

dgependencias. Consultese Ley del Presupuesto de Egresgs de la
Federacién de 1985 a la fecha.
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précticas negativas como: el iccumplimiento total o parcial, vy
muchas veces a costa de la eficiencia, eficacia y calidad de los

resultados.

Por otro lado, no se encontrd un programa de trabajo de
conocimiento general, con politicas, objetivos y metasy asi, las
attividsdes se realizan cas: al dia y regido por la agenda vy
criterins del titular de la dependencia, asumidos mediante _
acuerdcszq. Pese a ello, fue posible enumerar cuatro propdsitos
del SAGIDOP que el Lic. Ramén Riosao le atribuye en su tesis
profesional y que en "Objetivos y Propdsitos” indicamos, mas

adelante.

3.2.3. PROCESO DE ELABORACION DEL BOLETIN INFORMATIVO

LOCALIZACION: La Direcciodn General de Informacion y Relaciones
Pdblicas se localiza, junto a la Direccidn BGeneral de Asuntos
Juridicos y Laborales, directasente bajo las instrucciones del C.

Secretario de Educacion Poblica.

Acorde al organigrama de agesto de 1987, la Direccion
General tiene la siguiente estructura: una Subdireccion General,
tuatre Direcciones de Area, seis Subdirecciones y diecisiete

Departamentos.

(29) He aqui la manifestacion innegable del caracter personal
{patrimonialista) del 4rea de estudio,

(30) Jefe del Departamento de Prensa y Redaccidn de la SEP, al
realizarse la investigacion.
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El Sistema Administrativo Gubernamental para la Informacidn
Publica (SAGIDP) se detecta despues del Director Benerai o el
Subdirector General, siguiendoc por ol Director de Informacién vy
directamente al Jefe del Departamento de Prensa y Redacciédn,
dejando de lada la Subdireccion de Informacion, en cuanto al
proceso decisorio directivo. En cuanto al subproczso de
ejecucibn de apoyo (tras la supresion de enero de 1988 por

31

razones presupuestales de)l Departamento de Servicios de  Apoyo!)

pasa a ser ej)errido por £l Departamento de Recursos Materiales.

£l organigrama formal se respeta en lo sustancial, pero
reqularmente se precinde del Subdirector de Informacién para

etectos del Procesc de Boletineo.

IDENTIFICACION FUNCIONAL : Los estimulos que pouen en
funcionamiento el SAGIOP, provienen del Director General (en base
al acuerdec con el L. Secretario de Educacién Pablica), éste
indica dande y cuando se recurrird a la fuente de informacion que
determina el contenido nformative del Boletin e inicia el
procesn de elaboracidén del aismo. Sin wsebargo, quien le
programa, distribuye Yy supervisa la ejecucién de esta u  otras
ardenes (funge como coordinador del traocajo de la Direccicm
6eneral de Informacion y Relaciones Publicas), es 1 Subdirector

General.

Una wvez dictada la orden par el Director General y

distribuida por el Subdirector General, el Pirector de
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Informacién se presta a ejecutar, turnandosela al Jefe del
Departamento de prensa y Redaccidn donde el flujo de la arden, se
transforma en operaciones (eﬁapa de cobertura, foraulacion vy
coreeccion del Boletin) y, en otro Departamento, el de Recursos
Materiales, entran las etapas de apoyo, precedidas por las etapas
de supervision y autorizacion. Las etapas de apnyu operativo son

reproduccion, eapaquetado y distribucion,

€l SAGIOP mezula a varios niveles las decisiones y las
operaciones en sus diferentes etapas. Las etapas de supervision
y autor:izacion se dan en las esteras altas del SAGIOP en orden
ascendente: Director de Informacion, Subdirector General y
Director bGeneral, de esta Gltima instancia parte la orden de
salida, regresa al Departamento de Prensa y Redaccion ya
autorizado el Boletin, quien lo remite al Departamento de
Recursos tMateriales, 1iniciando las etapas de apoyo vy la

terminacion del proceso de elaboracion del bcletin.

OBJETIVO Y PROPOSITOS: No se encontraron documentos en los cuales

se rondensen los prop6sitos y objetivos que persigue.

RECURS0S: El SAGIOP tiene personal joven, casi todos fluctuan
entre los 25 -~ 27 afos; cumplen un horario de cinco horas diarias
en das turnos, aunque en el matutino es donde se concentra la
mayoria del personal. En la DGIRP hay actualmente 2.4 plazas,
distribuidas de la siguiente manera: 24 congeladas, 30 mandos vy

160 operativos, administrativos y de apoyo.
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En lo que corresponde al SABIOP son 23 gentes en el proceun
de linea, aunado a2 9 en el subproceso de‘apcyu, en total 32, mis
tres funcionarios (director general, subdirector general Y
director de informacion). Cabe hacer notar, qua en 2l process de

linea es donde se encuentran el personal mids capacitado y de

educacidn superior,

En el proceso de linea, el personal es el csiguiente: 5
reporteros, 4 fotdgrafos, 2 camardgrafos, 2 grabadores, 2
operadores de telex, 1 encargado de la sala de preasa, 2
secratarias, 3 disefladores y el Jefe dol Departacento de Prensa vy

Redaccidn y el Servicio de Apoya.

£n ol subproceso de spoyn, @l personal se distribuye asi: 2
fotocopiadores, 3 espaquetadores, 3 asnsajeros y el Jefe del

Departamento de Recursos Haterjales,

El personal en el Departamento de Prensa y Redaccion ge
encuentra practicamente dividido en cuantoc al nivsl de
intregracion del personal, sisma que es ads baja que on las desds
SAGIOP, aproxisadasente el 50 %, situagidn que axplica  recargos
de trabajo en un pufiade ds gentes, quienes sacan tods la carga de
trabajo (15 olementos), mientras el resto emplea las prestaciones
sindicales e¢on sy respaldo para disfrutar de su  trabajo con
ociocidad, Adeamis, la Ealta de preparacién les hace carecer de
elemantos que les permita  sostener un buen nivel de
responsabilidad acorde a 1o que raquiers ol SASI0R. Por otra

parte, el porcentaje de personal y de confianza vs 8l mismo en
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los anteriores SAGIDP 70 ¥ y 30 ¥ respectivamente.

Al SAGIOP e llega el abhasto de recursos materiales via el
surtido de requisicion sensualmente. Hasta antes de 1988 1a
requisicién se surtia completamente confarse era solicitado el
saterial, pero, poco a poco, comenzd a bajar la remesa surtida
al irse terminando el sexenio y se racionalizaba el ejercicio del
presupuesto; allo se refleja no en el hecho de gque faltando
algunos dias para vencerse gl mes, el Departamento de Frensa vy
Redaccion se veia obligado a elaborar aprisa, wyna requisicién

extra,

La requisiciones ordinarias se envian dos dias antes del
término de cada mes y se surten los dos priseros dias del mes
siguiente. Una vez recibida la remesa, el Jefe del Departamento
de Prensa y Redaccion se encarga de distribuirla entre su
personal, pero, dejando un pequefio stock. #Asi, cada miembro se
administra los recursos acorde a sus necesidades de trabajo, bajo
el entendido que se tiene que ahorrar lo mas posible, por la
escaces de recursos en todo el Sector Poblico ocazionado por las
politicas restrictivae (descritas en el tercer apartado del

capitulo segunda)l.

Los recursos técnicos del SARGIOP de lz SEP son de buena
calidad: 4 aparatos de telex, una cémara de televisidn, un
telefax, varias grabadoras de bolsillo, 3 camaras de escribir
eléctricas Yy otrag mecanicas para los reporteros, una

fotocopiadorea moderna para el uzo inmediato en @1 proceso de
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linea, 2 mas dependientes de Recursas Materiales; tambiédn un
laboratorio de {fotorevelado que jerdrquicamente depende del
Departamento (e Servicios de Apayo y presenta el problema de
encantrarse fisicamente en diferentes pisos y edificins,

ocasignando problemas de cogrdinacion.

A la Direccion Beneral de Infarmacién y Relaciones Publicas
se le autorizd um presupuesto de B nil millones de pesos en 1984,
mismo  que durante los tres vitisos anos se ha ido  incrementando
en 25 X nominal anuvalgente; atn  asi, este es considerado
"insubiciente”, indicdndose que la diferencia en realidad, se
encuentra en 1os criterios y las medidas presvpuestales impuestas
desde SPP, por ejemplo, el calendario del ejercicio presupuestal
a través del cual el presupuesto asignado se puede ejercer (hacer
liquido), sin tomar en cuenta las necesidades que las propias
unidades administrativas del BGobierno Federal tienen donde la
DBIRP (y el SAGIOP) no som la excepcion, Las decisiones
financieras de SPP en base a perspectivas Macroecononicas
derivadas de la politica general de austeridaed, sin  tomar en
ctugnta el rnivel micrpadeinmistrative ocaesicna la persistencia
negativa de cargas engarrosas de tramitacitn para transformar las
cifras presuvpuestales en recurses, sumado a medidas restrictivas
como  la prohibicidan de hacer gastos de inversion, es decir, de
bienes instrusentales. Asi, esta distors:ion  entre niveles
administrativos creada a partir de su exclusyon, provoca
desajustes en la dindmica funcional de cada wnidad administrativa

y por ende del sector pablico en conjunto.
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ORGANIZACION Y FUNCIDNAMIENTO: El procedimiento de formulacion
del Boletip contiene las siguientes etapas: estimulo, cobertura,
formulacidn, revision, supervision, avtorizacion, reproduccion,

empaquetado y distribucion.

El SAGIOP tiene que cubrir los eventos: actos, hechos vy
actividades del Secretario, estos son de dos tipos: privados,
cuya cobertura los lleva a cabo el Director General, y los
publicos, de los que el SAGIOP se encarga mediante un  equipo
especializado llamado *“pool"; por otro lado, si es muy
trascendente, por ejemplo, con asistencia del C. Presidente de la
Republica, los reporteros de los MMD que cubren la fuente son
ci1tados directamente, mecanisao a cargo del Director General en
coordinacién con el Director General de Comunicacion Social de

ia Presidencia de la Republica.

En el caso de los subsecretarios, estos informan al Director
General, previo acuerdo con el Secretario, del acte, bhecha vy/o
declaracion que requiere difusién, el Director General le
transmite la orden al Subdirector General, eéste al Director
General y a su vez, éste al Departamento de Prensa y Redaccién.
Cabe 1ndicar }a ausencia de la tramitacién burocratica que se
observa en estos pasos. Sencillamente, por acuerdo se activa

toda la maquina del SAGIOP.

Salvo casos de excepcion, se pide por escrito la solicitud
de cobertura, como respaldo, posicidén asumida a partir del

resylitado negativo del cotejo de la agenda del Secretario con una
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splicitud de algin drea de la dependencia, por lo regular mandos
medios que afirman asistird el C. Secretario a determinado

evento, sin que se encuentre dicho compromiso en sy agenda.

En efecto, 81 SAGIOP funcionalmente termind por erradicar el
papeleo a consecuencia de una variable constante en el
funcionamiento del mismo, las ordenes, contradrdenes vy la
frecuencia de eventos 1mprevistos. Las circunstancias se
presentan de tal modo que, aun cuando se estuviera seguro de las
Aactividades a realizer al dia siguiente, un dia wales, 1o
programacion se venia abajo, por las 6rdenes de cobertura o
formulacién de Boletineo que llegaban a ultima hora, exigiendo
una redistribucion de trataj)o que la inflexibilidad propia del
tramite por papeleo no cubria y mas porgque el personal operativo
lo emplea como parapeto para asumir posiciones viciosas que
pusieron en peligro la efectividad del SAGIDP a las dowmandas del
Secrataria, de todas las instancias de la Secretaria y de los
MMD., La parte fuerte del proceso principal, la efectioa el
Departamento de Prensa y Redaccidn, al recibir la orden de sacar
un boletin de determinando evento, envia un "n001“32 equipo
constituido por un reportero, un camarografo, su ayudante y  un
fotégrafo. Cada uno desempefa una parte diferente bajo la
coordinaciéon del reportero, quien una ve: cubierto, 1nicia la
étapa de formulaciéon del Boletin, comienza a 1integrar la
informaci6n gue se vertid, didndole un cariz institucional.

;;;) Al "ppol" se le proporciona un vehiculo camioneta que. el

Departamento de Recursos Hateriales manemja, para que los
transporte durante la cobertura de los eventos oficiales,
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El repeorte, de su grabadora, anotacidén vy experiencia
articula la i1nformacidn, la mecanografia, revisa y la turna al
defe de_Prensa y Redaccidm, éste "corraige el estilo” observando
que cumpla los requisitos periodistico bdsicos de una nota
informativa: ortografia, un contenido breve y sustancioso, etc.
El paso subsecuente es la etapa de supervision y lo lleva a cabo
el Director de Informacién, sopesando los aspectos politicos como
1; repercusion e la estructuracidn de la informacion, lo turna
al Subdirector General y éste a su vez, en acuerdo con &l
Director Generil, programan su salida y el espectro de HMHHD vy

periodistas a destribuirlo o, lo devuelve a correccion,

El Departamento de Prensa y Redaccidn funciona en base a
instrucciones dirigidas a un equipo, si1n considerar la jerarguia,
es decir, bhusca satisfacer la necesidad de sacar un Boletin,
aunque el personal tenga que deseapefar tareas distintas a las
que originaimente fue asignade por contrato. El espiritu de
companerismo y dedicacion ha sido la politica de trabajo del Jefe
del Departamento de Prensa y Redaccidn, quien ademds lo refuerza

destacando el sustrato periodistico de los integrantes.

El Departamento de Recursos Materiales se encarga, va
autorizado y remtido el Boletin, de los servicios de apoyo
{realiza el subproceso de apoye!: fotocopiado, empaguetado vy

envio del Boletin.

En cuanto a la primera étapa, se reproduce el Boietin 67

vececes, pero en lugar de hacerlo en tres hojas como el original,
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se hace en una reduccién de hoja y media, ahorrando considerable

papel. La duracion de dicha étapa es de 15 a 20 minutos.

Al término, comienza la étapa dc empaguetado en sobres va
debidamente etiquetados, que el personal de la fotocopiadora
debe previamente elaborar. Los sobres, se les entrega a los tres
repartidores (iniciando la étapa de distribucion) que se van por
las tres distintas rutas écostunnfadas y determinadas conforme a.
los canales de TV mds importantes: canal 2, canal 13 y el 11,
correspondientes a las zonas centra, sur y noroeste, entregandole
a los periddicos, revistas, cadenas de radic y a las agencias de
npoticias, asi coms a los periodistas considerados dentra de 1la

rutaas.

En la coordinacién entre las diferentes instancias de linea
y de apoyo, no se farmulan trémites que puedan obstaculizar o
entorpecer la funcionalidad del SAGIOP. Los problemas de tramite
se encuentran en el Area de la Coordinacion Administrativa, de la
cual depende el Departamento de Recursos Materiales y el exterior
de 1la DGIRP, o sea, con las dreas de la Oficialia Mayor de la
Secretaria que a su  ver dependen de la normat ividad
administrativa de las dependecias globalizadoras para organizar

el sistema administrativo interro y su funciocnamiento.

En la Direccidn General de Informacidn y Relaciones Piblicas

(33) A los columnistas, articulistas o peripdistas con los que se
ha cultivado una relacidn amistosa, se les entrega en sus
domicilios particulares.
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s& distinguen las esferas funcionales del SAGIOP: la decisoria vy
ia operativa, articuladas en el proceso global principal. La
Grdfica 4 1ndica los flujos de la articulacidén y la Grafica 5 en

forma de proceso.

PRODUCTO: El Boletin informative se integra por contenidos
institucionales en los que se debe dar a conocer alguna accidn «
suceso nuevo o de i1nterés y en los dos primeros parrafos que no
deben de ser arriba=de seis 1iﬁeas se deben responder a los cinco
interrogantes basicas de la nota informativa e ir
correctamente estructurada vy Fscrita como en  todos los demas

SAGIDP.

La técnica del Boletin es la piramide invertida, Gnica de la
nota informativa. Algunas frases de los contenidas, se subrayan
para destacar un lugar, una cita o una personalidad, aunque no de
modo abierto como lo es el encabezado, sino ®as sutil, pero

eficaz, comd se puede apreciar en el Anexo IIX.

Las fuentes de la informacién publica para elaborar el
Boletin son los actos del Secretario, de los Subsecretarios, del
Qficial Mayor y de los Directores Generales, documentos vy
Programas gubernamentales, hechos gue caigan dentro del espectro
de las atribuciones de 1la dependencia y entrevistas y/o

reportajes internos.

fos Boletines cuando son del C. BSecretario y los’ C.

Subsecretarios se refuerzan con fotografias, pie de foto y se
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destacan su nombie. cargo y actividads cuando los eventos parten
del Oficial Mayor vy de los Directores Generales se trata vy

proyecta como infarmacion institucional de la Dependencia.

w0s critecios dge procesamiento de Boletipes mas destacados

S00: Mmanejar la informacidn en presente, resaltar la imagen dgl

Secretario y los Subsecretarins, el trabajo realazage por la

dependencia, extencion maxima de tres cuadrillas, minima de dos,

dar a conocer la igoformacion fresca e 1nteresante, coherente con

ta anterior, Jerarquizar 105 personajes para Jerarquizar la

inforsacién, entre los mds relevantes.

Lo extension de un Boletin cuando lo que se difunde es . una
entrevista puede ser de cuatro a cinco cuartillas, mientras que

con el reportaje puede ser de ocho o mads cuartillas.

Al término de la cobertura del evento, la elaboracidén del
Baletin, su supervision, autorizacién y el procesa de apoya,
hasta que llega al Medio Hasivo de Difusidén, cumple un tiempo de
siete horas en promedio, lo que es hastante elevado si tomamos en
consideraciodn la potencialidad de las nuevas  tecnologias

de telecomunicacién y cibernéticas,

Debemos destacar, que el Boletin nao es de difusién
obligatoria para los MMD, a menos que vaya via “insercion
pagada", conocida al interior de la Direccidn General de
Informacién y Relaciones Piblicas cama publicidad. Al pagarse su

publicacion, se acuerda el espacio, se acuerda el espacio,
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seccidn, tiempo de salida y la integridad de la informacion,

El SAGIOP - SEP, diariamente produce tres boletines en
promedio, do los cuales uno al menos sale en los HMD, aunque cada
uno selecciona cual conforme a su  tendencia, compromiseos Y
auditorion. El Lic. Ramon Rics, Jefe del Departamento de Prensa y
Redacciodn, nos asegura gue en el &0 o 70 X de los textos, los

respetan integramente.

La salida del Boletin sigue tres posibles vias:

a) mensajeria a través del Departamento de Recursos Materiales
con la ventaja de que la informacién llega en documento
escrito y con un ceosto medio, pero mas consumo de tiempo por
el sistema de distribuciédng

by Telex, por el Departamento de Prensa y Redaccien, con una
transmision rapidisima, costo medio y por escritog

c) mediante la insercidn pagada o publicidad, obligatorie para
los MMD, puesto gue s& paga.

I}
5s

LOS envios gomunes a los WD liegan a los reporteros de  la

fuente y/0 a l1a readaccion de los HMb. or un lado, existe un

caminp gde “alto nivel" entre el Director Geperal y los

periodistas amigos & incluso los Directores de los MMD, mediante

el cual se deciden gl tema y el tiempo, asi compg gl fratamiento
de la informacion.

Para el envio fisico del Boletin, el Departamento de

Recursos Mater:ales cuenta con dos motocicletas y tres personas.
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El reparta inicia regularmente a los 15:00 horas y es dirigido

los MHMD matutindgs de preferencia,

3.2.4. OBSERVACTIONES

£) En la SEP el problema del manejo adecuvado de personal no

a

se

ha resuelto, lo que ocasiona dificultades de integracién para

el trabajo, convirtiéndose 2n una cuestidn politica conforme

persiste @ inmistuye varias areas e instaneias, se limita

la

capacidad de direccion de los mandos medins (especialmente

los jefes de departamento) con demasiadas atribuciones

Y

facultades que detentan los orpanos centrales de la Oficialia

Mayor, aunadas a las prestaciones de los sindicatos.

flas decisiones de sanejo de persanal de horario de trabajo,

induyca1on, cantrol, incentivos, organizacion, etc. dependen

mids de personas oxOgenas al Areas de trabajo que de

los

responsables Jdirectos. Asi, las decisiones de este tipo,

pudiendo ser administrativas y de un sencillo manejo

de

personal, rebasan en sucho v por la casplejidad del mecanismo

a las instancias departamentales.

En el Departamento de Prensa y Redaccidn no deberia haber

un

horario rigido por la naturaleza de la labar periodistica:

“para hacer periodisaéo, no hay horario” afired el Lic. Ramén

Rios.

2) E1 SABIOP, periodisticamente hablando, no existe, pues

no

funciona en el marco de la rigidez de la normatividad

agministrativa aunade a su densidad en el Gobierno Federal.

La naturaleza de su funcionamiento, caracteérizada por
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4l

S
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imprevisibilida® y la proptitud de la respuesta a los

Tequerimientos de reportuoc, 1o impiden. £} SASI0OP, requiere

del apoyo de 1la adainistracidm, perv nao es un area

substantiva, m tipica dentro de la Administracidi POblica.

FEs perceptible también gue, al 1gual que todos los SAGIOP, el
personal se vuelve todologo perdiéndose la esperializacion
que produce la designacidn por contrataciio, por runciodn y/o

tarea e incluso jerargquica, siendo fstas Frcepeionos.

Se observd una ausenc:ia de manuales administrativas y  algan
documento instructivo que proporcione  aunque parclalmente,
alguna inforsacion base acerca de los propositos, objetivos,
criterios y setas de trabajo de la DBireccion Beneral de

Infarmacién y Relaciones Publicas y de la Secretaria.

Las Jdreas de apoyn: video, fotografia, mensa jeria y
fotocopiada, no  se encuentran en el mismo espacio  finico,
sina disperso, causdndose algunas deficiencias 20 la
comunicacian  y coordinacion, no obstante se  especializa vy
reduce la concentracidn del 4rea de trabajo.

Es preciso advertir que, cesparativasonte los SAZIOP, en el
procesp de apoyo nao se caracterizan por la  hosogeneidad

orgdnice ~ administrativa,

LLa SEP romo cabeza de sector tiene la facultad de coordinar
las entidades paraestatales en materia de inforeacidn poblica
en’  todo lo gque ha dicho sector, le confiere la ley, pero el
mecanismo de coordinacion es muy lentc en  profegimientos vy

tecnologia popleata, produciéndose  congestionamientos ¥
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'9)

duplicidad en la informacidn distribuida. Salta a la vista

gue el meollo de este problema se entcuentra en la deficiencia

de contactop, trato y comumicacion entre  los Directores

Generales de la depedencia.

La Subdireccion General de la DGIRP tiene por tareas, el
ordenar y distribuir el trabajo diario de la Direccion
Beneral, supervisar lo hecho por el SAGIOP. Tiene la ventaja
de proporcionarle mas tiempo al Directeor General para

dedicarse a cuestiones de relaciones de “alto nivel”.

La GSubsecretaria de Cultura es la que se dehe encargar de
establecer 1ps criterios educativeos y culturales que la
fraccidn XXIX del art, 384 de la LOAPF prescribe, sin embargo,
al parecer estos se practican mads por negociacion o
costumbre, que en base a eatudios vy politicas fijas de
trabajo. Es decir, mads por las reglas del juego politico y la
cancertacién, que en base a la investigacion y resultadas
pbjetivos conforme a la Ley; prueba de ello, es gue la
Secretaria de Gobernacitn se encarga de las relaciones con
los MND,

Todo indica que, por el nivel donde se resuelve psta
atribuctidn, se trata de una cuestion dejada a la correlacién
de las fuerzas sociales, por ende, sometido a la negocracién

palitica mas que un punto del quehacer cotidiano.

La esencia de la importancia del papel de la DGIRP vy, en
especifico del SABIOR, se encuentran al responder la pregunta

itde que le sirve a la dependencia realizar obras y cumplir
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11)

12)

programas, s1 No se conpce quien lo hace, para 4qué, dénde,

cudnuo, con cudnto y como se hizo?.

Hoy por hoy, debido a la preferencia que se le da a la
informacion generada via hechos y acciones que a la
persaonificacion de la autoridad se prueba una nueva actitud
asumida por <l funcaivnario y se fortalece loe caminos para
satisfacer las necenidades ~bjetivas de infcrmacion de la

Sociedad.

En los medios se sufre de poca credibilidad actualmente, por
la mansra tan particularsente rebuscada, mistica y discursiva
de tratar la infaormac'4n socisl y tan diversa por ausencia de
una reglamentacior acorde a la é€poca, menos densa Y

pragmatica.

£l Archxvovde lous Puletines, que es una actividad de apoyo
del Proceso de Elabor:cién de Boletin Informative, la lleva a
cabo el Depsrtamento =< Redacridn como labor secretarial y se
remite al Departamenca de Documentacién, dependiente de otra
Direccidn de Area distinta a la del SAGIOP: la Direccion de

Sintesis y Andlisis.
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FUENRTE ELEMENTOS PROCESO PRODUCTO
- Ejecutivas: de Prensa y Redac-
- Depto. de Prensa y [cion, quien lo
Radsecion turna al Depto. de

- Apayo:

- Coordinacion Admi--
nistrativa, Depto.
de Recursos Materia-
les y Servicios.

- Financleros:
-~ visticos
- insercién pagada
- Materiales:
material oficina
- Personal:
- 5 reporteros
- & fotdgrafos
- 2 camarégrafos
grabadoras de
sonido
- 2 operadores de
telex
- 2 secretarias
un encargado de
Sala de Prenna
- Técnicos:

- wmaquinas de es-
cribir elec--
tricas y meca-
nicas

- telex

- teléfono

- fotocopjadora

- Sarvicios:
mensajeria
reproduccion
eapaquetado
archivo.

¢

Recursos Materia--
les vy Serviclos
donde se reprodu--
ce, enpaqucta vy
distribuye a los
MMD.

El archivamiento
del Boletin se ha-
ce como parte  de
la labor secreta--
rial dentro del
SAGIOP, pero tam--
bién se lleva en
el bepto. de Docu-
mentacion.

En cuanto al “Feed
Back” se cfectua a
través de los Dep-
tos. de Monitoree
de Radio y TV, Sin
tesis Informativa.




3.3, SISTEWA ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL DE LA INFORMACION PARA
LA OPINION PUBLICA DE LA SECRETARIA DE SALUD.

3.3.1. ASPECTOS GENERALES

En 1917, sef.la Pichuardo Pagaza, conforme a los dispuesto en
la Constituciédn, se cred el “"Departamento de  Salubridad" que
Jjunto con la “"Secretaria de Asistencia Pdblica”, nreada en 1937,
forman el cinco de Octubre de 1943, la "Secretaria de Salubridad
y Asistencia " con competencia en materia de salud pablica,
asistencia wdcial y atenciun medica; el proposito de  estas
competencias queden determinadas bajo un solo concepto; el
Ejecutivo Federal propuesto en engro de 1983 la denominacidon  de
“Secretaria de Salud", aludiendo la necesidad de dar coherencia
tanto a la legislacién constitucional, la legislacxan secundaria

y al Sistema Nacional de Salud que dan vidagq.

No obstante, la coordinacion del Sistema Nacional de Salud
por la Secretaria de Salud se ha complicado debido a la magnitud
de recusos Yy productos que poseen las entidades sectorizadas,
principalmente el IMSS y el ISSSTE, por ejemplo. El pramero de
ellos, es uno de los mss grandes, eficientes vy modernos
organismos descentralizados federales gque atiéende los servicios
de seguridad social de wuna gran parte de los trabajadores
mexicanos y en clerto modo duplica las actividades de la propia
Secretaria, Pagaza al respecto afirma:

“En teoria, la $5A es responsable de la

normatividad Yy la planeacion de la palitica
publica, en tantc que el IMSS es un organn

{3%) Ver 1la Expnsicion de Motives del Decreto de Reformas vy
Adiciones a la LOAPF, publicado en el Diario Oficial el 21--I-85.
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aperative de esa politica; en la practica, el
enoree peso de las actividades del IMSS da por
grigen que el INSS defina sus propias politicas de
salud para la poblacién de  asegurados  que
atiende"gg.

Ademas se agrava por la composiciodn tripartita de los
Conse)os de Administracién de estos organismos que algunas veces

difieren de lpos eriterios gubernamentales en la materia.

Por otra parte, el marco juridico de la Secretaria de Salud
estd compuesto bdsicamente por los siguientes ordenamientos:
a) Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
b) Ley General de Salud
c} Ley que crea la Loteria Nacional para la Asistencia Pablica
d) Ley Federal de Juegos y Sorteaos
e) Ley que crea la Administracisn Beneral de Rastros en el D.F.
f] Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contaminacidn
g) Ley Federal de Aguas
h} Ley general de Pablacion
i) Ley Orgdnica de la Administracidon Poblica Federal (articulo
3%)
k) Ley de Egresos de la Federacion
j? Reglamenta Interior de la §§

De acuerdo al decreto de sectorizacidn de 1982, a la
Secretaria de Salud le carresponden 17 organismos
descentralizados, una empresa mayoritaria y un fondo, mas dos

organismos creados en 1943, en total 21 entidades.

En cuanto al Programa de Trabajo de la Secretaria de Salud y
bajo la estrategia de descentralizacién estd el acercamiento
gradual de los servicios de salud piblica a sus beneficiarios

conforme a la capacidad y voluntad expresa de las entidades

(35) Ignacio Pichardo.fPagaza, Op. cit., p.311.
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federativas de los denuminados vy segundo niveles de los sevicios

de salud, a saber:

a) Los servicios de primer nivel se integran por los servicios
municipales, los centros de salud, el programa IMSS-COPLAMAR,
la atencién rehabilitatoria.

b) los servicios oe segundo nivel que integra por los servicios
de hospitalizacion de especialidades de medicina general,

gineco-obstetricia, pediatria y atencidén odontoldgica

La Secretaria de Salud tieme bajo su responsabilidad 1lo
referente a la salud en general de la nacién, el establecimiento
de normas y principios generales, la ipvestigacién cientifica, la
formacion de personal profesional y técnico y la produccién de

bienes, ademis los aspectos internacionales en la materia .,

3.3.2. MARCO JURIDICO

Conforme al articulo 39 de la ley Organica de
la Administracion Publica Federal corresponde a la Secretaria de
Salud el despacho de los siguientes asuntos @

“1.- Establecer y conducir la politica en materia de
asistencia social, servicius médicos vy salubridad
general, con excepcidn a 1o relative al saneamienta del
ambiente; coordinar los programas de servicios a la
salud de la Administracion Pdblica federal, asi como los
agrupamientos por funciones y programas afines que, en
=u caso, se determinen.

I1,- Crear vy administrar estabplecimientos de salubridad, de
asistencia Publica vy de terapta social en cualquier
lugar del territorio nacional y organizar la asistencia
Pdblica en el territorio Federal.

III.~ Aplicar a la Asistencia Publica los fendos que le
' proporcionen la Loteria Nacional y los Prondsticas para
la Asistencia POblica; y administrar el patrimonio de la
Beneficiencia Publica en el Distrito Federal, en los



v.-

Vi.-

VIL.-

YIII.~

IX.~

XI.-

XII.~-

XIIT.~

XIV.-

térmihos de las disposiciones legales aplicables, a fin
de apoyar laos programas de servicios de salud;

Organizar vy vigilar las Instituciones de Beneficiencia
privada, en los términos de las leyes relativas, e
integrar sus patronatos, respetando la voluntad de los
fundadores;

Administrar los bi=nes y fondos que el Gobierno Federal
destine para la atencion de los servicios de asistencia
publicaj

Flanear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional
de Salud y proveer 2 la adecuada participacidn de las
dependencias y entidades pablicas que presten servicios
de salud, a fin de asegurar el cumplimiento del derecho
a la proteccion de la salud.

Asimismo, propiciard y coordinard la participacién de
los sectores social y privado en dicho Sistema Nacional
de Salud y determinard las politicas y acciones de
induccidn y concertacidn correspondiente;

Planear, normar y controlar los servicios de atencidgn
sédica, salud ptiblica, asistencia social y regulacion
sanitaria que corresponden al Sistema Nacional de Salud;

Dictar las normas técnicas a que quedard sujeta la
prestacion de servicios de salud en las materias de
Salubridad General, incluyendo las de asistencia social,
por parte de los sectores pudblico, social y privado, vy
verificar su cumplimiento;

Organizar vy administrar servicios sanitarios generales
en toda la Republicaj

Dirigir la politica sanitaria general de la Repablica,
con excepcidn de la agropecuaria, salvo cuanda sc trate
de preservar la salud humanaj

Dirigar la policia sanitaria especial en los puertos,
costas vy fronteras, con excepcitn de la agropecuaria,
salvo cuando afecte o pueda afectar a la salud humanaj

Realizar el control higiénico e inspeccidn sobre
preparacion, posesion, uso, suministro, 1mportacion,
exportacion y circulacidn de comestibles y bebidas;

Realizar el control de la preparacidn, aplicacion,
importacitn  y  exportacién de productos higiénicos,
esxcepcion hecha de los de uso veterinarioj

Regular la higiene veterinaria exclusivasente en lo que

se relaciona cen los alimentos gque puedan afectar a  la
salud humaraj
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XV.~ Ejecutar &2 control sobre preparacitn, posesi1dn, uso,
suministro, importacion, exportacioen y distribucion de
drogas y productos - medicinales, a excepcidn de los de
uso veterinario qQue no estén comprendidos  en la
Convencidn de Ginebraj

XVI.- Estudiar, adaptar Yy poner ©n vigor las medidas
necesarias para luchar contra las enfermedades
transmisibles, contra las plagas socliales que afecten la
salud, contra el alcoholismo y las toxicomanias y otros
vicios sociales, y contra la mendicidad;

XV11.~ Poner en practica las medidas tendientes a conservar la
salud y la vida de los trabajadores del campo y de 1la
ciudad y la higiene industrial, con excepcidn de la que
se relaciona con la prevision social en el trabajo;

XVIIIl.~ Administrar y controlar las escuelas, 1nstituteos vy
servicios de higiene estatlecidos por la Federacitn en
toda la Reptblica exceptuande aquéllos que se
relacionan exclusivamente con la sanidad animalj

XIX.— Organizar congresas sanitarios y asistenciales;

XX.~ Prestar los servicios de su competencia, directamente o
en coordinacién con los gobiernos de las estadas y del
Distrito Federalj

XXI.~ Actuar comd autoridad sanitaria, ejercer las facultades
en materia de salubridad general que las leyes le
canfieren al Ejecutive Federal, vigilar el cumplimiento
de la ley General de Salud, sus reglamentos y demis
disposiciones aplicables ¥y ejercer la accion
extraordinaria en materia de salubridad generalj

XXII.~ Establecer las normas que deben orientar los servicios
de asistencia social gue presten las dependencias vy
entidades federales y proveer a su cumplimientos

XXIXI.~ Los desds que 1o Fijen expresamente las leyes Yy
reglamentos®ays.

En 21 Reglamento Inter10r37, el Secretario del Sector Salud

ejerce la facultad que le coniiere el art. 16 y 20 de la LOAPF de

crear unidades administrativas que coadyuven al me jor

(34) Ley Orgdnica de la Adeinistracion... Op. cit., pags. 56~59,
(37} fiutorizado en Agosto de 1987 por SPP.
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funcionamiento del Sector Salud. En efecto, en el art. 15 del
feglamento Interior de la  Secretaria de Salud, define las
funciones de la Direccidn General de Comunicacidn Social (DGCS):

"l.- Mantener nformada a la poblacien sobre el desarrollo
dae los programas de la Secretaria de lud y contribuir
a la difusi16n0 homogenea de  activaidades del  Sector
Salud, apegandose a las disposiciones de la Secretaria
de Gobernacidn en mater:a de comunicasidn;

11.- Proponer y desarrollar mecanismos de comunicacion
soci1al para apoyar el mejoramtento de la salud de la
poblaciong

I1I.- Desarrollar y producir prograsas para difundirp ag
actividades y atribuciones de la Secretaria;

IV.—- Compilar, analizar y evaluar la informacidén que sobre
la Secretaria, el Sector Salud y las cuastiones
sanitarias difundan los medios de comunicacion masivaj

V.~ Coardinar los programas de difusion de la Secretaria vy
de las entidades gque integran el sector salud, para
homogeneizar criterios de comunicacidng

VI.- Elaborar y desarrollar la politica editorial de 1la
Secretaria.*

En la que a nosotros respecta, las funciones I y II son las

que  facultan a la Direccidn General de Comunicacién Social para
adsecribir en su estructura organica la "Direccién de Informacién®

y la “Subdireccion de Prensa® gue realizan las actividades de

direccidn, ejecucidn y supervisitn del SAGIOP.

3.9.3., PROCESO DE ELABORACION DEL BOLETIN INFORMATIVO

LOCALIZACION: E£1 SAGIOP se localiza dentro de la Direccion
General de Comunicacién Social, adscrita organicamente bajo las
ordenes del titular de la Secretaria de Salud, conformada por dos

Direcciones, cuatro Subdirecciones y nueve departamentos, de 1la



siguiente forma:z

1. DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
1.1, DIRECCION DE INFORMACION

1.2, DIRECCION DE ANALISIS INFORMATIVD
SUBDIRECCION DE PRENSA

SUBDIRECCION DE PRODUCTOS

SUBDIRECCIDN DE EDICION

SUBDIRECCYON ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTD
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMETNGO
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO

SERVICIOS INFDRBATIVOS
APOYD ADMINISTRATIVO
MEDIDS AUDIGVISUALES
PRODUCCION

SINTESIS

REDACCION

ADMINISTRAGION DE PERSONAL
PLANEACTON3

[t alatalalatal oot
wpuy»—»p:‘»mm-—r—
SohbNNFRRDLMR
MR
L SR SR A e
M A A
RARRREARR

IDENTIFICACION FUNCIONAL: las lineas de flujo decisoria se
desprenden  del mismo titular, aunque queda rogularsente en las
manos del Director General quien tiene acceso a 1a agenda
personal del titular, las desandas da cobertura de actos vy
eventos llegan via oficio al Director General de Coeunicacién
Social de donde se turna directasente 2l Subdirector de Prmmsa vy
éste a su vez, al Departasentc de Servicios Informativos (DSI)

con la orden ge cubrir un evento.

La linea de decision - estimilo desciende a nivel operativae
directamente, descongestionando al Director de Inforaacion. £l
Departamento de Servicios Informativos realiza las  etapas
operativas hasta gue el Boletin esta listo se procede a soeeterlo
a aprobacion ante el Subdirector de Prensa qua en un noventa por

tientn de sus aprobariones son aceptadas por el Director General

(38) Ver en la Brdfica &, el “Organigrama Foreal de las DGCS”.
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de Comunicacion Social.

La parte de apoyo de las fase operativa en su etapa de
reproduccién, empaquetada y de distribucion dependen de la
Subdireccion de Prensa a través del Departamento de Servicios de
Apoya, mismo que se entrega directamente de todos los asuntos
relacionados con la logistica de la Direccion Beneral de

Comunicacion Social, desde la reproduccién hasta mensajeria.

La fase operativa en la parte de linea se realiza en el seno
del Departamento de Sistemas Informativos donde los reporteros se
les designa que cubrir, cuando y donde, convirtiéndose el flujo
de actividad de vertical, en horizontal, desglosdndose en varias
tareas: recopilacién de informacidn {(etapa de cobertura) y la
revision (correccion de estila). Al terminar, se le turna al
Departamento de Servicios Informativos, quien revisa técnicamente
y lo turna al Subdirector de Prensa quien lo supervisa técnica vy
politicamente y lo turna al DI para supervision y visto bueno, se
le informa al Director General y el Boletin Informative es
devuelto al Subdirector de Prensa quien inicia la fase operativa
de apoyo, las etapas de reproduccién, empaquetado y distribucién
a los HMMD. Al llegar al MMD, su agente le da el tratamiento de

salida, archivo o, simplesente, lo deshecha.

OBJETIVOS Y PROPOSITOS: Los objetivos del SAGIOP son de informar
sobre el qué, cémo, Quién, cuidndo y para qué o porjué a los MMD
del quehacer de la Secretaria bajo una tendencia educativa vy

orientadora. Asimismo, apoya a todas las instituciones de salud
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que soliciten difusidn para sus acciones, cumplienda propusitos
claramente sociales. El propdsito fundamental de estos objetivos
es el de legitimar la accidn gubernamental en este  sector pero
acarreango sus beneficios al reste del sector pablico, e decar,
la legitimacitn que consigue el sector salud trae efectos
colaterales a otrac esferas de competencia, por ello, cumple con

una necesidad politica y, simultdneamente, social.

RECURSDS: el SABIOR cuenta, para la fase ogperativa con quince
persofias: seis reparteros ( cinco del turno matutino y wno del
vespertino), cinco fotdgrafos (tres de turno matutino y dos del
vespertino), dos secretarias, un asesor de redaccién y el Jefe
del Departamento de Servicios Informativos; sumados al personal
de apoyo, bajo drdenes directas del Subdirector de Prensa, que
desempefian tareas de fotocopiado, mensajeria, telex Yy

secretariales, los cuales e seis.

Este personal en un 20 5 es de confianza y el restp de base;
es general una gente joven con una edad promedio de treinta afosy
la integracion en el trabajo o grado de colaboracion fue
caltficada por el Jefe del Departamento de Servicios Informativos

en un 80 ¥ y por el Subdirector de Prensa del orden del 90 X%,

La escolaridad es de educacidn media y Superior; gracias a
la politica de retiro voluntarie se depurd el cuerpo burocratico
de elementos de gran antiguedad y de elementos que viciaban la
labor y ponian en juege la i1ntegracidn laboral. Ademias, permtio

la renovacion de ciertas dreas con personal joven, no maleado ni
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con viejas practicas de improductividad. Sin embargo, los
incentivos se reducen a algunos permisos de salida, dias
econdmicos, flexibilidad en los hnrarios de entrada y salida vy en
el chequeo, Siempre y cuando se cumpla con la responsabilidad
laboral, Aun asi, el factor negativo de los sueldos bajos y poca
movilidad escalafonaria se erige como un fantasma que ahoga un

1doneo, pero eficaz manejo de personal.

En 1o gue respecta a recursos financieros podemos aseverar
que han disminuido en términos reales por aumentar menos que la

dindmica inflacionaria. Lo gue ha pbligado a hacer mias o lo

mismo con mencs, gn  conseguencia se ha restringido el usc

indiscriminado de materiales de pficina y ciertos gservicios como

el fptocopiado. Aunado al bajo nivel de monto financiero, éste
se calendariza en acuerdo con SPP para su ejercicio; asimismo
impone criterios de ejercicio del gasto como las restricciones en
materia de bienes instrumentales correspondientes al capitulo

5000, tal es el caso de bienes inmuebles y de tecnologia.

De este wmodo, los gastos gor unidad adeinistrativa deben
someterse a estas disposiciones, que, aunade a la densidad vy
longitud de los trémites, acarrea wna verdadera nube de problemas
e 1impedimentas que ostigan las dreas de trabajo alterando 1los

niveles de funcionalidad y funcionamiento.

En cuanto a recursos técnicos, se manejan una fotocopiadora,
equipo telefdnico, telex y laboratorio de revelado. La

fotocopiradaora se emplea exclusivasente al interiocr de la
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Mireccién de Informacidn, reproduciendcse con ella el Boletin

auvtorizado, cincuenta y cinco veces para igual nomero de ™MD,

Los telefonos juegan  un  papel primordial para la
comunicacion con el reportero y la redaccidn del MMD, tanto para
avisar que se le remitit un Boletin, como para asegurarse de que
fue recibido o para transaitirleo si se trata de un caso sometido
a la premura del tiespo, asimismo, para citar a los reporteros a
alguna conferpncia de prensa o algOin evento donde se  haya
decidido por las dificultades de transportacidén. El telétono
pues, es un recurso primordial para el funcionamiento del SAGIDP,
incluse es primordial para la cesunicacion directa con el
ciudadano que demanda por peticion, alguna orientacion respecto a

los servicios m@dicos.

El telex por su parte, funge a sodo de iniraestructura, un
papel cosplementario @is que medular, aunque cada ver mis
recurrido. A diferencia del anterior, envia los Boletines para
respaldar la tarea del asnsajero, por otro lado, tasbién es
requerido  para  recogilar informacién de provincia o cuando el
reportero  se encuentra lpjac de las oficinas de la Serretoria.
Es justo puntualizar que €l telex 25 pucho mes  ccondmco  en

tiempo que el telétono.

ORGANIZACTION Y  FUNCIDNAMIENTO: las ordenes que ponen en
funcionamiento el SABIOP ge transmiten a la Direccion General
viat

- telefonica de la Secretaria Particular (caso especial o de
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urgencial;

~ por oficin dirigido ai Director General del SAGIOP con copia
para e}l Subdirector de Prensa o el Jefe del Departamento de
Servicios Informativos (medioc narmal);

- por orden verhal del Subdirector de Prensa ( caso de
excepciind .

Las peticiones de cobertura del interior de la dependencia
para actos (inauguraciones, eventos de presentacidgn, congresos,
seminarios, actualizaciones, etc.) y sobre togdo hechos ocurridos
que se relacionen con el Sector Salud. Por otra parte, los

mediss solicitan entrevistas para hacer reportajes acerca de

temas de interés general.

El grueso de las coberturas se lleva a cabo en las maRanas,
politica Ue traba;o gue facilita su cobertura con personal que se
encuentra regido por la rarmatividad de contrel de personal de
baseaqz chequeo de tar jeta de horario de ocho horas. En  eventos
que duren varios dias efectuados en el D.F., no se presenta mayor
problema. Pero en 1los que el lugar estd en provincia, se envia
un reporterc y un totégrafo bajo régimen de vidticos a cubrir,
teniendo que recopilar la inforsacién y redactar el Boletin vy
transmitirlo por telex o via telefdnica a las oficinas centrales

dge la Subdirecciovn de Prensa, donde se recibe, supervisa vy

autoriza su reproduccidn y distribucidén.

(40) Salvador H. Yafez y Valentin H. YaRez. Las Remuneracignes a
los Servicios Péblicos en Mexico. México D.F., Ed. UNAM. 1984 pp.
45 -~ S50. Donde abunda sobre las caracteristicas de este tipo de
personal.
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En el turno vespertino se encuentra un reportero y un
fatografo por s: se presenta una cobertura imprevista, Los fines
de semana se gquedan guardias. Al calendarizarse la actividad, es
asignadon el personal que lo cubrird mismb Que Se encarga  de:
cubrir, formular la nota y turnar a revision técnica del Jefe del
psI que busca coherencia, validez, que responda a las
1nterrogantes' bisicas del género y evitar posibles efectos
negativos del Boletin, éste lo presenta al Subdirector de Prensa
quien lo revisa y analiza a la luz del sentido de oportunidad
institucional. Segun se explics, el SP decide en un 80 X de los
Boletines, con la anuencia de2l Director de Informacion, si  se
encuentra correctamente redactado y listo para su reproduccion,
emspaquetado y salida (via mensajeria, telex o teleftnical) del

Boletin.

En la reproduccion del Boletin se bace para cincuenta vy
cinco MMD invariablemente, el documento, una ver reproducido, se
eopaqueta de la siguiente manera: se hace un dobles a la mitad vy
se le adhiere una etiqueta con los datos del reporterc de fuente
y/o0 el MHD e insettiatamente e enviado por  mensajeria. La
organizacidn foreal del SAGICP presenta tambien una organizacion
espontanea gue anarece cuando los niveles de trabajo suben y  los
eventos a cubrir son cuatro o cinca al dia, entonces, el jeie del
DSI delega Yy distribuye funciones o tareas temporalemente
distintas a las que por normatividad administrativa acorde a su
puesto, le corresponden, Asimicso, cuando la trascendencia de un
acto rebasa el nivel de prioridades ordinario, v. gr., las

caspafas nacionales de vacunaci6n.
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El Subdirector de Prensa, por otro lado, maneja los recursos
materiales solicitando a la Subdireccidn Adsinistrativa (SA) todo
aquéllo que necesita y en las cantidades requisitadas, se
almacenan en wun taburete y se emplean conforme se . vayan
necesitando a lo largo del mes. Este mecanismo se implantd 2 fin
de ejercer un mayar control sobre el consumo del material de

oficina.

El Departamento de Servicios Informativos, por otro lado,
constituye el centro operativo del SAGIOP, en su seno se llevan 4
cabp las etapas de recopilacion, elaboracisn y revision teécnicajg
la primera y la segunda etapa las sfectua el reportero, incluye
el mecanografiado y la redaccion del reportero, y la ¢ltima, la
lleva a cabo el propio jefe del Departamento cuidanda que la
tnformacion se apegue a los criterios institucionales da
oportunidad, redaccidn correcta y la estructuracién jerdrquica de

la informacion (para mayor cosprension, remitirse al Anexo III).

Una vez autorizado el Boletin por el Director de
Informacion, entra en accion los servicios de apoyo: un
fotocopiador lo reproduce, después, se elaboran los pagquetou
entre tres elementos, quienes taebién fungen cOo®o #ehsajeros. Al
depender directamente del Subdirector se da mayor agilidad a las

etapas de apoyo.

la Subdireccién de Prensa, como drea directiva, presenta
caracteristicas de naturaleza disimbplas al modelo normativo,

sobre todo por requerir de elasticidad organizacional,
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presupuestal y en la planeacion de sus imprevistas actividades,
es decir, ‘exige la naturaleza de sus objetivos, elasticidad

administrativa.

Por citar un e)emplo, puede ser la hora de salida del
personaly sin embargo, on ece instante la Direccidn Beneral de
Comuniacion Social solicita un Boletin sobre deterainado tdpico,
acta e hecho, pues ticpe que hacerse € incluso repartirlo
empleandnd  los  vebicules particulares de 1os propios jefng: (=11

‘preciso  sefalar que son los empleados de confianza  los  que

generalmente realizan este tipo de operaciones,

Diariamente se saca un gromedio de dos Beletines, buscando
gue la infprmacidn contenida sea completa y de interes, ya que a
una demanda cqocial de los MR es necesario que se brinde una
respuesta  ohjetiva y, ante todo, oficial gue oriente y/o
determine 1a pasicién del Gobierno Federal en cualquier rubre en
materia de salud. El casp de las estampillas gue contenian droga
nas proporsiona un buen ejespls donde la Direccidn General  ‘Yuvo
que elabarar una investigacién informativa y dar a  conocer la
realidad sghre  aquélles y  las  acciones  gue  tearendio HEY

Secretaria de Salud.

Asi, un Boletin persigue aclarar rumores, prevenir sobre
asuntos de salud como epidemiasi convocar al publico sexicano a
las rcampafas nacionales, en suma difundir el pensamiento vy
acciones gue el gobierno federal a travées de la Secretaria de

Salud realiza marcando invariablemente la anuencie (o créditos)
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que el Presidente de la Repoblica ha tenido al respecto. Por
ello, los mensajes aunque son primordialmente de tipo social

conllevan una fuerte dosis de connotaciones politicas.

La regularidad del Boletin parece depender de la magnitua
del sector y su posicitn estratégica en el programa de
comunicacién del gob:ierno, donde se busca fortalecer la imagen

social a fin de compensar el deterioro de la imagen econdmica.

PRODUCTO: al igual que en los anteriores SAGIOP, se emplea el
Boletin como principal instrumento de transmision de la
informacidn gubernamental (gestidn) a los MMD y estos a 1la
Sociedad. La técnica de organizaction de la informacion se lleva
a cabo destacando de wmayor a menor, las jerarquia de los

funcionarios, y el tema central.

£l Boletin es muchas veces respaldado por fotografias,
debida a gue estas reproducen instantes muy ilustrativos de 1leos
eventos que se cubren y sobre el cual versa la nota informativa,
constituyen parte 1isportante del aservo histaéricao de la

Secretaria y del Gobierno Federal en esta materia.

) Otro elemento que complesenta o coadyuva a la realizacioén
del Boletin Informativo es la grabaci6n auditiva ya que mediante
sU uso e5 posible obtener mayor fidelidad en la elaboracién de la
nota informativa, aumentar la velocidad de elaboracién y mas

comodidad al repartero.
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Una vez gue el Boletin bha sido supervisado, requiers la
autorizacién para su salida que, por regla general, la lleva a
cabo el Director de Informacidn, el Director Beneral en casos
especiales y Bl Subdirector de Prensa en caso de excepcién.
Despuds de autorizado se reproduce {(cincuenta y cinco veces para
igual namero de MMD, como ya se explicd mas arriba), empaqueta vy

distribuye de las 15 horas en adelante a sus destinpatarias.

3.3.4. OBSERVACIONES

1.~ EIl personal smuestra un protoctolo y cortesia aceptable an el
trato al poblico, satisfaciendose con prontitud y  mucha

disposicidn, las solicitudes de informacién del ciudadano.

2.- El presonal operativo auestra despreccupacién  por la
noreatividad administrativa cuanda se trata de  ser
eficiente; por otra parte, el procesa de aprendizaje de los
jovenes espleados se hace sobre la marcha y en la préactica

catidiana.

3.- Las unidades de administracién concentran los manualew
administrativos, Riseos que se archivan, no se toman en
cuenta y mucho menns son actualizados, ni pava induccitn do
personal, consulta o analisis de procedisientos o para

modificaciones en la estructura de trabaj)o.

4,- La Secretaria de Salud en weateria de ccmunicacifn esta
sometida por el pragmatiseo, que se deriva de la inercia
funcional del SAGIOP y la politica de sacar dos Boletines
diarios en promedio., Ello se palpa en el desconocimiento en
las esferas ejecutivas de los objetivos vy propasitos
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prograsdticos de la DELS.

El Boletin estd dirigido netamente a los HMD, no a la
Sociedad Civil. Por eso, no es objetivo dirpcto de 1la
Direccion General de Comunicacidn Seocial conocer las
necesidades de informacién y tipos de, requerideos por la
Sociedad Civil, sinpo mAs bien lo gue le pide o demandan los
MMD. Porque entonces, "¢ qué papel juegan los MMD"?
interroga el Subdirector de Frensa y agrega: "ellos demandan
la informacion, debido a que conocen como piensa su  cliente

y comd deben darselz*.

Con las medidas restrictivas de hacer depender del
Subdirector de Prensa los servicios de spoyo del SAGIOP se
ahorra personal ¢ ifcresenta el control sobre el uso de los
recursos. En contraparte, aument.la la carga de trabajo de
la Subdireccién y el tramno de control es mis largo. No
obstante, pareéa que se han logrado cuando menaos buenos

resultados financieros.

Al interrogarle acerca de la posibilidad de que se puedan
realizar modificariones administrativas, Bih consulta
politica, el Subdirector de Prensa aseveré: “Imposible que
existan decisiones de tipo adaministrativa, sin consulta
politica, la politica invade toda la administracion

pablica®.

El Boletin cumple con la prescripcion juridica del Derecho a

la Informacidi, pero incluso va mas all4, satisface

necesidades de tipe social de la ciudadania y de tipo

politico del sector publico.
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3.3.5. CUADHD Vi1l

CUADRD SINOGPTICO DEL SAGIOP DE LA SECRETARIA DE SALUD

FUENTE ELERENTOS PROCESD PROPUCTO
NORMATIVIDAD: HReglamen-|PROCESO DECISORIOD: |[E} Boletain informati-
COBERTU~ |to Interiar, art. 15, |Las ardenes Qque vo lleva una orienta-
RA DE Frace. 1. ponent en funtlona-|cién intormative
ACTOS mionto este SAGIOP {prientadora y se com-
QUE PRE-(0BJETIVOS: provienen oe la [plementa con fotagra=
SIDE €L |- Informar el que, cémo,taoficina del €. Se-|fias.
G. SE-- quien, cuando, por quet|cretario y de las
CRETARIOQ Y para qué del queha— lareas sustantivas |Se produce un prome--
cer de la Secretaria de la dependencia. [dio o7 tres diarios.
de Salud en iorma edu-]El director Gene--
EVENTOS cativa y orientadara. jral de Comunica --|Se envia por via te—-
DE LA ci6n Soraal lo a--llex, mensajeria y/o
SECRETA {PROPOSITOS: cuerda con el ti—-{telefonica.
RIA ~ Legitimidar la accitn |tular, y transmite
gubernacental en este |instrucciones al |El procesg de Elabo--
sectar compenisando la {Director de Infor-jracién dura aproxima-
DECLARA- imagien deteriorada de jmacidon y este a2l |damente cinco horas,
CIONRES otros coso el rubro e-|Subdirector de desde que se da a co-

Conomico.

EAS:

1rectivacs

- L. Secreteario

= Director General de
Comynicaciéa Social

— Sutdirector de Pren—
sa

Ejecutivas:
- Depro. de Serviciss
Informativos

- Agoyor
- Depto. de Apoyo Ad—
ainskrative.

frensa guien (PRD-
CESO DE EJECUCION
anstruye al Jefe
del Depta. de Ser-
vicios Informati-—-
vOs para que asig-
ne persenal  para
la cobertura in-
formativa del e—-
vento en cuestidn.
Una vez cubierto vy
de regreso en las
oficinas de  la
DECS se elabora el
Boletin vy se some-
te SUPBIV1Sicn an-~
te @1 jafe dol DSI
quien a su vez \p
turna (PROCESO DE-
CISORID) al Sub—
director de Pren—-
Sa y a su ver al
Director de Infor-
macion, Qquien au--
toriza.

Ei Boletin vuelve
al Subdirector de
Prensa gQuien lo
envia a reproduc——

nocer la instruccion,
Singuiendo la via men-
sajera da dintribu-—
C10n,

P




FUENTE ELEMENTOS PROCESO PRODUCTOD
INGUMOS: ci6n, empaguetado
- Recuyrsos: y distribucidn en

Financiercs:

=~ vidticos

= 1Nsercion pagada

HMatertales:

~ material de afici-
na

Parsonal:

- & reporteros

~ & totégraios

- 2 secretarias

~ Un asesor de re--—
daccaon

- & administrat:ivos

Tecnicos!

- telex

~ totocopiadora

= mdguinas de escri-
bir mecanicas vy
elactricas

~ grabadora3s

= Serviciopst

=~ reproduccion
- emspaquetado
= distribucidn
~ archive

el Depto. de Apoyo
Agministrativo.
(PROCESQ DE EJECYU~
GlON, fase de ape-
Yol.

EL "Feeg Back" lo
efectua el Depar--
tamento de Sinte—
818,

En cuanto al Ar——
chivo, se rralira
cpmo la labor se-=
tretarial dentro
dal SAGIOP,

En cuanto al “Feed
Back® s& efectua a
traves de los Dep

tos. de Honitorea

de Radio y TV, -~
Sintesis informa~

tiva.
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3.4, SISTEMA ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL DE INFORMACION PARA LA
OPINION PUBLICA DE LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y
- PRESUPUESTO

3.4.1. ASPECTOS GENERALES

La secretaria de Programacién y Presupuesto, creada en 1976,
concentréd la accidn de varias instituciones y/o dependencias que
a +través del tieapo habian concentrado asuntos de planeacion,
prograsacion, presupuestacion, evaluacidén, control e informacion
de modo disperso e incluso, descoordinado. Segun el Mestro
Ignacio Pichardo Pagaza es “un Secretaria de Orientacién vy
Apoyﬂ‘“o que junto con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico y la Secreataria de la Coatraloria General de 1la
Federacidn constituyen el nicleo rector del novimiento de 1la

Administracion.

En efecto, la programacion del gasto publico y de las
inversiones los ejercia la Secretaria de la Presidencia, la
presupuestacidn estaba a cargo de la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Poblica y la programacion y control de las entidades
paraestatales a cargo de la Secretaria de Patrimonio Nacional.
La diversidad de atriBuciones dispersadas en la micma clase y sin
ser jerarquizadas e integradas en un sistema cop unidad
administrativa, provocaba discontinuidad en el sistema decisario
Yy problemas de coordinacion en los mecanisaos intersecretariales
de operacitn. Ante tal sitwacién, era impostergable la necesidad
de crear una depéndencia que se encargara de “elaborar planes vy
nacionales y regionales econdmicos y socliales, programar su
tuncionamiento y evaluar los resultados de su gestibn"“l.

(40) Ignacio Pichardo Pagaza, Op. cit., pag. 254.
(41) idea., p. 252.
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Dado esto, la Secretaria de Programacion y Presupuesto,

incCrpord en’'su seno ciertas unidades administrativas de aquellas

dependencias y cret¢ otras, v. gr.:

ajl

b)

c)

d?

e}

£)

e)

La subsecretaria de egresos de la SHCP se transformd en
la subsecretaria de presupuesto de la SPPj

la oficialia mayor de la extinta Secretaria de 1la
Presidencia, se incorporé a la nueva estructuraj

se crearon las subsecretarias de programacién y de
evaluaciong

se cred la coordinacion yeneral del sistema nacional dc
inforraci16n;

se incorporaron varias direcciones provenientes de las
Secretarias de la Presidencia, de Patrimonio Nacional,
Industria y Comercio, y Hacienda y Crédito Pdblitog

se creo la ceoordinacion de delegaciones regionales
factualmente subsecretaria de desarrollo regional) se
manejé los programas ce inversién conjuntos entre
federacion y estado;

se incorpord la ceordiracion general del programa de
desarrollo de las franjas fronterizas y zonas libres'yg.

Estas unidades permiten que 1la SPP, realice f{unciocnes

bAsicamente de noymatividad y de Jdeciszidn de politicas econéeicas

que determinan ciertas condiciones sociales de existencia, lo

cual es positivo porque logra superar las dificultades que tienen

otras dependencias que suman funciones de regulacién y operacién

muy extensas. Asi, el perfil funcional de la SPP se pudo definir

a partir de experiencias pasadas de la Adainistraciéon de la

Rep(blica.

La Secretaria de Programacion y Presupuesto hacia el aio de

1985, tenia la siguiente estructura organicat

cuatro subsecretarias, una oficialia mayor,
una contraloria interna, diecisiete
direcciones generales, el INEBI y treinta y un
delegaciones regionales.

(42) Idem., p. 252.
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Por otra parte, el marco juridico que norma y guia las
acciones de la SPP se encuentra en las siguientes

reglamentaciones:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal

~ Lcy de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico

- Ley de Obras Pablicas

- tey Federal de Informacidn, Estadistica y Geografia

- Reglamento Interior de la SPP

- Ley del Presupuesto de Egresos de la Federacién Anual

- Ley Orgdnica de la Contaduria Mayor de Hacienda

- Ley de PLaneacién

- Acuerdo que establece Jlas bases administrativas generales
respecto de las disposiciones legales que regulan la
asighacitn y uso de bienes y servicios gue se pongan a la
gispcgicion de los funcionarios vy empleddos de las
dependencias y entidades de la adeinistracién poblica federal
{D.0. 15~12-42.)

- Acuerdo que modifica el que cred la comision intersecretarial
de gasto financiamiento

= Acuerdo por el que la Secretaria de Programacién y Presupuesto
dicta medidas para coordinar las tareas de informdtica que
desarrollan las dependencias y entidades de la adainistracidn
pablica federal

- Acuerdo que ordena la realizacion del censo de 1los recursos
humanos del sector piblica

- Acuerdo per el que las entidades de la administracidn publica

federal deben remitir a 1la Secretaria de Programacidn vy

Presupuesto, los planes de inversidn que se incluyan en el

anteproyecto de programa y presupuesto del siguiente ejercicio

fiscal.

Durante el régimen de De la Madrid, las atribuciones de la

Secretaria de Programacién y Presupuesto abarcan dreas de

planeacion, programacion, presupuestacion, evaluacion,
informacién, desarrollo de personal y wodernizacion
adninistrativa“a.

La SPP entonces, constituye un importante centro de

{43) Para mayor informacitn, remitirse a la multicitada cbra de
Pichardo Pagaza, p., 25u4.
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-decisiones del sector publico de incidencia economica y social,
maylscula por su influencia en el manejo de la politica de gasto
ys durante el sexenio de De la Madrid, la implementadora de las
restricciones presupuestales y la modalidad de su aplicacidn, la
calendarizacion del ejercicio presupuestal y la rectora de la
nodificacién en la relacidn Estado ~ Sociedad que se  venia
deteriorande en los términos de bases materiales del anterior
nodelo de desarrullo cimentadas en el supuesto del incremento del

gasto publico.

La ©SPP como dependencia globalizadora de influencia a todo
lo largo y ancho del sistema administrativo mexicano, presenta un
cuadro especialrente complejo de interaccidn puesto qgue tiene
que buscar un adecuado punto intermedio entre los distintos
intereses estatales y de la sociedad para distribuir los escasos
recursns del Estado y ademds, crear los mecanismas que le

permitan cierto control sobre este proceso.

Lta ingerencia de la SPP en el proceso de asignacion Y
evaluacién de la gestion administrativa se ha ido reduciendo pues
esto, aparejaba “jaloneos' politicos en las reuniones de gabinete
¢ publicas. Sin embargo, sobre esta dependencia ha caido en el
altimo sexenio una grave responsabilidad orientadora Y
concertadora a niveles de las divisiones politico~ territoriales
del pais y sectoriales gque le proparcionan presencia politica
nacional muy relevante a tal grado que ha dado al pais dos

Presidentes de la Republica; siendo quiza 1la prueha mis clara de
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las transformaciones mundiales sefaladas en el apartado primero
del capitilo uno, dionde se destaca que en nuestros dias es mds
esencial tener informacion financiera y econdémica sobre el usoc vy

destino del capital que la propia detencion del mismo.

Por ultimo, es preciso destacar que los problemas
administrativos que presenta la SPP se derivan precisamente de la
naturaleza de sus funciones y de dificultades en enlazar 1los
niveles micro y macro administrativos en la aplicacion de sus

disposiciones financieras.

3.4.2. MARCO JURIDICO

Conforme a la Ley Orgsnica de la Administraciton Pablica
Federal, a la Secretaria de Programacién y Presupyesto le
corresponden las siguientes atribuciones:

“I.- Proyectar la planeacidn nacional del desarrollo vy
elaborzr, con la participacidén de los grupos sociales
interesados, el Plan Nacional correspondientej

I11.- Proyectar Yy coordinar con la participacion que
corresponda a los gobiernos estatales y municipales la
planeacidn regional, asi como la ejecucidn de los
programas especiales que le sefale el Presidente de la
Republicas

II1.- Coordinar las actividades de planeacién nacional del
desarrollo, asi como procurar la congruencia entre las
acciones de la Administracion Pablica Federal y los
objetivos Y prioridades del Plan Nacional de
Desarrollo;

1V.~ Coordinar las acciones que el Ejecutivo Federal
convenga con los gobiernos locales para el desarrollo
integral de las diversas regiones del pais;

V.- Proyectar y calcular los egresos del Gobierno Federal y
de la Administracién Publica Paraestatal, haciéndolos
compatibles con la disponibilidad de recursos que
sefale la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, vy
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VI.~

VII.-

VIII,

IX.-

XI.-

XII.—

XIII.~

XIV.-

en atencidn a las necesidades vy politicas del
desarrallo nacionalj "

Formular el programa del Gastn Pablico Federal y el
proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion vy
presentarlos, junto con el Departasento del Distrito
Federal, a la consideracion del Presidente de 1la
Reptiblicay

Autorizar los programas de  inversion poblica de las
dependencias y entidades de l2 Administiracion Publica
Federals

Llevar a cabo las tramitaciones y registros que
requiera la vigilancia y evaluacion del ejercicio del
Gasto Piblico Federal y de los presupuestos de egresos;

Verificar que se efectur en los términos establecidos,
ia 1nversién de los sgubsidios gque otorgue la
Federacion, asi como 1a aplicacion de las
transferencias de fondas en favor de estados,
municipios, instituciones o particulares;

Establecer normas, lineamientos y politicas en materia
de administracién, resuneraciones, capacitacioén y
desarrollo de personal, asi como coordinar y vigilar la
operaciéon del Sistema OGeneral de Aaministracion vy
Desarrolle de Personal del Poder £ jecutivo Federaljg

Fijar los lineamientos que se deben seguir en la
elaboracién de la documentacién necesaria paora la
formulacion del Informe Presidencial e integrar dicha
documentacidng

Regular la planeacitn, programacion, presupuestacion,
ejecucién y evaluacién de las obras poblicas que
realicen las dependencias y entidades de 1la
Administracion Publica Federaly

Emitir o autorizar, en consulta con la Secretaria de
la Ceontraloria General de la Federacion, los cdatalogos
de cuentas para la contabilidad del gaste pdblico
federaly consolidar los eatados financieros que emanen
de las contabilidades de las entidades comprendidas en
el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, asi como
formular la Cuenta Anual de la Hacienda Pablica
Federal;

Establecer la politica vy las directrices que apruebe
el Presidente de la Repdblica para la mpdernizacion
administrativa de caracter global, sectorial e
institucional, que oriente a los Secretarios de Estado
Y Jefes de Departamento  Administrativo en la
deterainacion y ejecucidén de las acciones que auvtoricen
en el ambito de su coapetenciaj
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XV.- Someter a 1la ronsideracidn del Presidente de la
Republica los cambios a la organizacidn gque determinen
los titulares de las dependencias y entidades de Lla
Administracidn Pablica Federal, que impliquen
wodificaciones a su estructura orgdnica bAsica y que
deban reflejarse a su reglamento interior;

XVI.- Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de las disposiciones on materia de ploneacidn nacianal,
asi como de programacitn, presupuestacidn, contabilidad
Y evalvaciéng

XVII.- Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de
estadistica y de intormacion geografica; establecer las
normas Y procedinientos para ia organizacién,
funcionamiento Yy coordinacion de los sistemas
nacionales estadisticos y de informacion y geografica,
asi zomo rormar  y coardinar  los servizias de
informat:ca de las dependencias y entidades de la
Administracion Fablica Federalj

XVIII.~ Dictar las npormas para las adquisiciones de toda clase
que realicen las dependencias vy entidades de la
Administracion Padblica Federal Centralizada Y
Paraestatal, escuchando la opinién de la Secretaria de
Comercic vy Fosento Industrial, asi como las normas vy
procedimientos para el mane jo de simacenes,
inventarios, avaluos vy baja de maquinaria y equipo,
instalaciones industriales y los demds bienes muebles
que formen parte del patrimonio de la Administracidn
Publica Federal, y

XIX.- Los demids que le f{ijen expresasente las leyes vy
reglansentosy,.

En suma, a la Secretaria de Programacidn y Presupueste
corresponde  planeav y ejecutar la politica econdmica del Sector
Publico en materia de egresos y planeacién, programaciédn vy
presupuestacion de todos low rorursns econdmico y financieros del
Gobierno Federal, la informacion estadistica (de todo tipo) vy
geogréfica; intervenir administrativa, orgsnizativa y en oétodos
de aplicacién de recursos materiales y de personaly ademds el
-(-‘:l:) SPP. Complicacion Juridica: Disposiciones Generales, Lay

Urganica de la Administracion Pobliga Federaly ver “Leyes vy
Reglamentos” en la Bibliografia.
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inforee presidencial.

Como se observa, la LOAPF no le ronfiere a este nivel, como
en la Secretaria de Gobernacidn, competencia directa en el rubro
de “comunicacion social’, sin embargo, en el Reglamento Interior
de la SPP y en ejercicio de la facultad que le confiere la LOAPF
a loy Secretarios de despachu“s para adscribir y/a crear las
unidades administrativas que considere necesarias al me jor
cumplimiento de sus responsabilidades. Por ello, el titular de
la dependencia crea la DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
(DBCS) y le confiere las siguentes funciones para fines internas
de la dependencias
"Articulo 12. La Direccidn General de Comuniacitn Social tendrd
las siguientes atribuciones:

I.- Ejecutar vy dirigir la politica de Comuniacion Social vy

de relaciones pthlicas de la Secretaria, de conformidad
con los lineamientos generales que al efecto establezca

la Secretaria de Bobernacidng

II.- Normpar, coordipar y orientar las actividades de
difusion, comupicacion y prensa de la Secretarjaj

III.- Captar, analizar y procesar la informacién de los medios
de comunicacion, referente a los acontecimientos de
interds para la Secretaria.

IV.- Coordinar y prosover las relaciones publicas internas vy
externas de la Secretariag

V.- Establecer lineamientos para la produccién de materiales
impresos vy audiovisuales de la Secretaria y coordinar
las actividades para la edicion e impresidn de las
mismos"ys .

La DGCS carece de manual de procedimientos, tradicionalmente

{45) Idem., art. l1l6. segundo parrafo, p. 23.
{4&4) Reglamgnto Interior de la Secretaria de Programacidn vy
Presupuesto del 29 de Julio de 1985.
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no se considera un objetivo importante cubrir este mandato
narntivo‘” y se atribuye, al esnos e¢n el caso de las unidades
de prensa, por la dindmica atipica de su funcionamienta, la
imprevicibilidad de su trabajo y la fenomenologia del sistema
politico mexicano que cada seis afos casbia los mandos altos vy
msedios, provocando modificaciones en las politicas de trabajo, en
los métodos por consecuencia y agregueeos la practica vieja del
embute. Estas variables afectan la labor de actualizacioén de 1la
norsatividad administrativa, susado al desfase inexorable entre

hecho y derecho gue arrastran hasta desesbocar en la indiferencia

© la posposicidn, en el rcaso atortunado.

La Secretaria de Programacion y Presupuesto es una de las
globalizadoras que debe dar ejesplo en el cumplimiento de 1la
normatividad, por ellc, el titular expone ante el Ejecutivo
Federal, el prcograma -e trabajo anual donde se contiens la
informaciGn indispensable do qué se va a hacer y como. En 1987
la DGCS realizd “acciones que permitieron publicar y transmitir
en  forma oportuna, las acciones realizadas por las difersntes
Arean, cuepliendo con las disposiciones que la Secretaria de
Gohernacion dicta al respectc‘%. En 1988, los objetivos vy
propositos de la DECS ca inscrtan on ol carco de la  funcitn
principal de la Secretaria coso coosrdinadora de  la Planeacién
Naciona)l del Desarroplloj en los propdsitus y lineas generales de
accion de la Secretaria y en su Programa 13 de trebajo.

(48) Preescrito por el articule 39 de la LDAPF.
(49) 5PP. Programa de Trabajo 198%. pag. 1.,



Vale 1la pena detsnernos a transcribir algunas lineas de
"Propositos y lineas Generales de Accion™ en materia de
administracion interna de la propia S5PP que nos pueden ilustrar
acerca de la influencia de la politica de austeridad sobre el
SAG1OP, reducida a la influencia de la normatividad sobre la
organizacién y funcionamiento de la DGCS:

"Consolidar el casbio estructural y promover el incremento de 1la
eficiencia vy la productividad del Sector Publico. Para esto se
pretende:

a) reforzar las medidas de racionalizacién de las estructuras
administrativas, congruencia con lu establecido e la materia, en
el Acuerdo de Austeridad;

[ S |

Finalmente, en el desarrollo de las actividades internas, se
seguirdn proparcionando a las dreas de la Secretaria, el apoyo y
la infraestructura necesarias para el eficiente desarrollo de sus
responsabilidades y funciones; se fortalecerd el proceso de
sodernizaciéon y simplificacion de la funcién juridica; se
vigilard y verificard la correcta aplicacién de log recursos y el
adecuado desarrollo de los programas, a través del sistema

interno. de control y de las actividades de seguimientos y
evaluacién del control de gestidon“yg.

Las disposiciones de otro género, pero que han condicionado
enoraernente al SAGI0P, wson las politicas aconodaicas de
restriccién que se desprenden del Presupuesto de Egresos de la
Federacion, donde se inhibe 1la politica de contratacion vy
promocion de personal, de gastos de inversién, de adquisiciones y

de consumo exagerado de recursos.
En lo que respecta al Programa de Trabajo de 1988, el

{49) SPP. Programa de Trabajo 1984., p. 4.
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Programa 13 se propusoc alcanzar conforme a la meta 3:
“difundir la informacion de la Secretaria y contribuir con ello a
una mayor comprension de los acontecimientos politicos,

econdmicos y snciales, asi como ghteper de los medios masivos de
coaunicacidén el mejor espacio y la mayor cobertura‘“gg-

3.4.3. PROCESO DE ELABCRACION DEL. BOLETIN INFORMATIVO

LOCALIZACTION: La organizacion formal del SAGIDP se detecta en su
punto més alto jerdrquicamente, en el nmismo titular de la
dependencia, guien Lle gira instrucciones en acuverdos con el
Director Generzl de Comunicacion Social (DGCS)., Esta se desglosa
funcionalmente en  una direccién, cinco subdirecciones, de las
cuales tres dependen formalmente del Director de Informacion (DI)
y de once Departamentos distribuides segin el organigrasa oficial
de la SPP (Ver Grdfica MHo. 7) del 8 de Febrero de 1967, de la
siguente mancra:

I.0 DIRECCICH GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

I.1 DIRECCIOW DE INFORMACION
I.1.I. SUBDIRECCION DE PRENSA

1.1.2. SUBDIRECTCION DE SISTEMAS Y PROYECTO3

1.1.3. SUBDIRECCION DE MEDIOS AUDIOVISUALES

1.0.1. SUBDIRECCION DE PRODUCCICH

X.0.2. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

I.I.I.1I. DEPARTAMENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION
I.1.X1.2. DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION
I1.I.I.3. DEPARTAMEMNTO DE SERVICIOS DE APOYOD

I.1.2.1. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INFORMATIVOS
I.I1.2.2. DEPARTAMENTO DE COMUNICACION A LOS ESTADDS
1.1.3.1. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE PRODUCCION
I.I.3.2. DEPARTAMENTO DE PRENSA EXTRANJIERA

I.0.1I.I., DEPARTAMENTO DE EDITORIAL Y DISERD

1.0.1.2. DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES

1.0.2.1. DEPARTAMENTO DE PRDGRAMACION FRESUPUESTAL
1.0.2.2. DEPARTAMETNO DE RECURS0S HUMANDS Y SERVICIOS SOCIALES
1.0.0.Y. SECRETARIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL

£1 organigrama formal no representa variaciones respecto a

la organizacion real actual, en cuanto que las lineas de mando se

(50) Ibid., p. 21.
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respetan, asimismo, las funcionales. Sin embargo, las mismnas
cargas de trabajo y escases de personal, propicia dado el caso,
lo que podriamos llamar una re-estructuracion ntormal de la
organizacién formal, identificAndose un proceso de intercambio vy
cobertura parcial del personal de las Areas de asencs trabajo a

donde se concentra.

El personal asi, ha ido trabajande durante los tres oltimos
afos, logrando buenos niveles de eficacia y una excelente

integracion interpersonal.

Podewos describir graficamente, los movimientos de apoyo de
personal entre los tres departasentos adm:inistrativos de la
subdireccion de Prensa, instancia principal del SAGIOP a nivel
decisorio aperativo y hacia donde se distingue la organizaciéon y

estructura del SABIOR:

GRAFICA No. 8

l.1.1.¢

1.1.1.3. }___~{ 1.1.1.2. ]<__FT:1.1. l

HMovimientos que, cosmo se indican, forman una red de relacién

(#) Ver denominaciones de la numeracion en la p, 261.
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de actividades operativas, de apoyo, y de servicios imposibles de
seguir en un organigrama, pero que dan su razon de ser al  SAGIOP
y precisamente la explicacién de su naturaleza atiﬁica
narmativamente hablando. Cabe wmencionar por Oltimo, que el
Departamento de Procesamiento de la Informacién es quien
regularmente requiere de apovo de personal por ser ahi donde se
procesa la informacion que se vierte en los Boletines

Intormativos,

IDENTIFICACION FUNCI&NAL: El asupecto operativo del SABIOP se
identifica en el Departamento de Procesamiento de Informacion
{DPI); aqui, se cuenta con el personal completo para cubrir todas
las actividades previas y todao el procesoc de elabaoracion del
Boletin, hasta que es llevado a revision y auvtorizacion:

totografos, reporteros, operador de telex y ayudantes.

tas relaciones con los otros departamsentos consisten: en
necesidades de respaldo vy apoyo. El respaldo se efectta al
sobrecargarse la demanda de trabajo en el DPI y quedarse sin
personal disponible por wmovilizarlo a cubrir eventos de
funcionarios de la Secretaria, sea en el D.F. o en provincia;
entonLes, los Departamentas de Servicios de Apoyo y de Medios de
Comunicacitn, proporcicnan su  personal (dos por el primsero,
incluyendo al Jefe del Departamento y el jele del segundo).

El apoyo realizado por el Departamento del wmismo nombre
consiste en proporcionar al Departamento de Procesamiento de

Informacidn (DPI), los servicios de fotocopiado, empaguetado vy
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sensajeria, ademds de ser quien posee. un pequeiio stock de

materiales para emergencias.

El aspecto derisorio de la politica comunicativa, es decir,
donde se genera el estimulo que pone a funcionar su mecanisma, se
localiza en las esferas altas de la dependencia, a nivel de
titular y/o director general, quienes autorizan la cobertura y la
salida del Boletin y conducen la politica de informacion de 1a

SPP.

En este modo el aspecto decisorio esta "colpocado” en forma
vertical y el operativo en forsa horizontal, pudiéndose graficar

asis
GRAFICA No. 9
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El nivel de supervision depende de la trascendencia de la
informacién. Reconsiderando, el aspecto decisoria puede
detectarse (flujo descendente) desde el taitular o SPP, el

Directo General de Comunicacion Social, Director de Infermacion,
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Subdirector de Prensa y al  llegar al Departamento de
Procesamiento de la Informacion cambia a nivel operativo, las
decisiones se transforman a un flujo horizontal, al interactuar
los distintos elementos humanos del DPI e interconectarse para

producir el Boletin.

Propociona al proceso los insumos materiales y financieros
la Subdireccion Administrativa que delega en el Departamento de
Servicios de Apoye (DSA), por contar el Departamento de
érocesaniento de Informacion (DPI) con los recursos humanos vy
algunos técnicos. Al tinal del proceso se detecta el aspecto
complementario de servicios al DPI que, despues de la supervisidn

Y autorizacién del Boletin, lo reproduce, empaqueta y los envia

por sensajeria,

OBXETIVOS Y PROPOSITOS: El Programa 13 del Programa de Trabajo de
la SPP para 1988, en lo que respecta a "Comunicacion Social*
sefala los objetivos siguientes:

1

"Difusion de los avances y logros del Gobierno Federal en

materia Politica Econdmica y Social; (....)

2) También se mantendrin los sistemas de difusion que apoyen
los programas y actividades de la SPP;

3) DiFusion de los Directorios de los Padrones de
Contratistas y de Proveedoreés de la Administracion
Pablica Federal , Obra Pablica Adquisiciones,
Arrendamiento y Prestacién de Servicios relacionados con
bienes muebles;

4) Se buscard obtener los mejores espacios y la mayor

cobertura para la difusién de la. informacidn requerida

por las diferentes Areas de la Secretaria®.

Pretende lograr los siguientes propdsitos:

1) Contribuir a un mayer conocimiento y comprensién de ~los
avances y logros del Gobierno Federal, impulsando la
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participacitn ciudadana y la soladaridad popular;
2) Hacer explicito el contemido de las labores y de politica
econdaica gque lleva a cabo el Gobierno Federal.

En otros términos, tratan de crear cConsenso hacia las
accignes de politica econémica del Gobierno Federal y legitimar

su i1mplementacion.

En especifico, el Programa 13 denominado “Informacidn
Documental y Comunciacién Social® propone conseguir aquellos
Dbjetipos. alcanzando la meta 3a. que ya se citd arriba, para su
logro se propenen nueve actividades, de las cuales cinco poseen
interés para nuestro SAGIOP, a saber:

1. Apoyd a todos los programas que integran el Programa de
Trabajado de la SPP 1988 (quince en total) a traves de los
medi0s 1apresos y electrdnicos;

2. Apoyo a intervenciones del C. Secretario y demas servidores
pdblicos de la dependenciaj;

3. Agenda Presupuestal;

4, Elaboracion, publicacion y distribucion del Boletin guincenal

de inforsacidn econdmicas

w

Avigos y convoratorias,

Todo esto se conjuga cton la politica de comunicacién:
divulgar lo positivo de la gestidn gubernamental, con informacién
ya comprobada (sobre hechos y acciones efectuados y verificados
con adtodos riguroses), donde la prudencia y la discrecidn
tienden a 1mponer casi un silencio informative, apegandose a  las

disposiciones juridicas de informacidn a la Opinion Publica 'y
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casos muy excepcionales. Este aspecto quizd halle su explicacién
en el plano macropolitico; por constituir el aspecto econdmico vy
sptial, la parte mds débil de la politica sexenal de MMH y la que

mas “resistencia” ciudadana genera.

Este esquema permite claridad a la empresa administrativa de
los SAGIOP y nos hace posible estudiar los recursos y la
organizaclén con que cuenta, para sopesar la dimensién,
agecuacion y articulacién de estos a nivel operativo a fin de
contarAcon elementos intersistémicos que nos permitan interpretar

el "ser® del SAGIOP.

Este esgquema, sin embargo, describe objetivos funcionales
del SAGIOP en lo que son las actividades internas del mismo.
Pero, 1los objetivos de operacion los podemos enumerar bajo el
criterio del Subdirector de Prensa, advirtiéndo antes que es
considerada un drea atipica ya que dificileente puede programar
ia totalidad de sus tareas debido a su dependencia del
funciohamiento de otras 4reas, (estisulps) que llegan en faorma de
¢rdenes, decid.das en los altas miveles de la Secretaria, es
decir, los estimulos son exdgenos y son determinados en el marco
de criterios ( estrategias y técnicas) politicas de aqguéllos;
stmado a los problemas de escaces de personal, bajo el
presupuesto e irregularidad de los tiempos de solicitud de sus
servicios, a excepcidén de algunos que se preescriben por la ley o
la norma comas

- el 1nforme econdmico quincenaly
- la comparecencia del titular ante la H. Camara de Diputados.
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Pero, aun estas, fechas obhligatorias sen estimativas por
no ser un dia en especifico y reglamentado, sino mas bien cuando

el Pleno de la Comisién de este rubro, lo dictamina.

Asi, se puede determinar el qué y el como, pero, €l cuando,

donde, por qué y para que no es posible hacerlo.

El Subdirector de Prernsa considera que el SAGIOP es un
enlace entre actividades politico-administrativas de la
dependencia vy las necesidades informativas y de informacifn de
los Medios Masivos de Difusion (MMD) y la Sociedad Cavil,
respectivamente. Este enlace maneja lpbs tiempos de salida de la
informaci6n  publica, su calidad y magnitud, el abanico
informativo y por tanto, indirectamente el espectro de receptores
que la conoceran. En pocas palabras, el SAGIDP tratard de
satisfacer las necesidades de divulgacion de la Secretaria y de

informacidén de las MMD,

El SAGIOP persique:
- mantener buenas relaciones con los agentes de los MMD;
- tener personal capaz, eficiente e integrado;
~ abtener la funcionalidad y eficacia aan a costa de 1la

tramitacién engorrosaj
- fomentar y mantener la concordia entre el personal.

RECURS0S: E] SAGIDP tiene un persanal joven de edad promedio de
30 aRos, bajo la direccién de una persona de experiencia
periodistica y mucha madurez. Se respira un ambiente de amistad
y compaderismo donde Jos atributos del integrante del equipo de

traba)o debe ser: vocaciédn de trabajo, capacidad, lealtad vy
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cortesia en el trato.

Colaboran en el‘ DPI (a nivel operativo}: el jefe del
Departamento, dos repn}terus. tres camarografos, tres fotégralos,
un operador de telex y un ayudante. En la parte de apoyo
operativo (correspondiente al DA): el jefe del Departamento tiene
cinco mensajeros Yy un ayudante. En cuanto a la Jefatura de
Medios de Comuniacidn, Unicamente la jefatura y un ayudante. En

total, contando al Subdirector de Prensa, son 17 personas.

Aqui.‘ conviven personal de confianza y de base, lo que
afecta un poco la articulacion idénea del personal, sin embargo,
s& han ido superando por la enorme unidad (90 %, segun estimacidn
del subdirector de Prensa) de los principales mandos, donde se ha
tratado de que parta un ejemplao de trabajo y cooperacidn,
frenando los vicies y maRas de los espleados de base,
especialmente en mensajeri{a con quienes la integracion es muy

baja (50X o menns}.

Los niveles de educacion varia, encontrasmos un alto grado de
educacidn en los jefes (nivel profesional), descendiendo
drdsticamente con los de base, inclusive a primaria incompleta,
lo cual representa un gran cbsticulo al entendimiento de las
instrucciones y la calidad laboral de la respuesta, y aGn en la

comunicacion diaria.

El personal de la DGCS ha ido disminuyendo de 120 en 1981,

alrededor de 40 en 1988, de los cuales casi la mitad pertenecen
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a la Subdireccion de Prensa.

Er cuanto a recursos financieros se ha tenido que hacer mas
con menos, las asignaciones presupuestales han  ido bajando
conforme la politica econdmica 51 lo designa, aunade al deterioro
adquisitivo de nuestra moneda. ta designacién presupuestal
depende de la politica de comunicacién implementada directamente
por el Secretario que, en este caso, ha establecido una politica
basada estricéanente en hechos vy astadisticas econdmicas
subrayando €l "realismo” del régimen de Miguel de la Madrid

Hurtado manejandolo como informacidn del Ejecutivo Federal y de

silencio en la imagen pOblica del L. Secretario.

Por otra parte, los recursos técnicos que emplean, se cuenta
el teléfono, el telex y el fotocopiado, constituyen la
infraestructura tecnoldgica principal del SAGIOP, las dos
primeras son empleadas en la transmision de la informaciéon a  los
MMD; pero tambieén en su captacién. Ello ocurre al realizarse
actos fuera del D.F., los reporteros cubren el acto, elaboran la
nota informativa y la trasmiten por telex o por teléfono al
centro de operacion de la Subdireccidn de Prensa; el Departamento
de Procesamiento de Informacion. Una vezr formulado el Boletin,
supervisado por el Subdirector de Prensa (SP) y directamente la

{52) Recordemos que MMH aplico un programa severo de austeridad
econébmica yue restringe significativamente el gasto estatal a fin
de reducir el ceéficit y la inflacidn, reduciendo subsidias,
recortando personal, aumentando impuestos, deterioriando el
salario y la elevacidr de las tarifas de precios vy, bienes vy
servicias poblicos, auvmentando reciprocamente el calendario
presupuestal asignhado a cada dependencia.
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Direccion General, ps autorizado y transmitido de la siguiente
manerat

- si es urgente, se envia mediante teléfono a los reporteros
y/o por telex a las redacciones; o

~ via tradicional y ordinaria, por mensajeria.

Otra cuestion muy frecuente, es que se tomen previsiones con
los agentes de los MMD avisandoles de un Boletin por salir, a fin
de gue sea recogido en las oficinas de la Subdirecciéon de Prensa
{SP)y lo que constituye otra modalidad de distribucién de la
informacion. Par lo regular se trata de MMD de menor fuerza en
recursos, auditorio e infraestructura. Se practica también la
solicityd oral, expresa, de algun reportero de MMD para que se le
“pase" la informacidn via telefdnica; medio excesivamente tardado

y tediaso, por cierto,

La tecnologia del fotocopiado riapido, permite que el
portador fisico de la informacion, el Boletin, sea producido
tantas veces sea necesario para permitir la entrega a los MMD con
la misma calidad de contenidoc y forma que el ariginal, pudiéndose
aprovechar a posteriormsente, en alguna reflexion periodistica por

el comentarista o en editoriales.

La teécnica de la fotografia, posee una imprescindible
funcidn para objetivos internos de la Secretaria, representan un
documento 1condgrdfico de tipo histérico. Los paquetes con los
Boletines Informativos son complementados con fotografias de los

eventos, sobre todo los MMD que poseen la tecnologia aproprada.
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Es notoria la ausoncia de cdmaras de televisitn en el SAGIOP.

Cabe advertir, la impresion que causa en la ciudadania una
buena fotografia, sobre todo si1 se trata de proyectar una imagen
personal dque cautive y alimente el consenso. "Una imagen dice mis
que mil palabras”, reza e}l diche, Es un excelente elemento
reforzador que provoca la interpretacidn casi 1nmediata e datos
de tipo biograAfico, psicoldgico y social, y es la idea de 1los

directivos de este SAGIOP.

ORGANIZATION Y FUNCIONAMIENTO: La orden de cubrir un evento y/o
de elaborar una aclaracion o {nformacidn al publico constituye el
estimulo mediante el cual comienza a funcionar el SAGIOP por lo
regular se genera en el misso titular de la secretaria, cuando
son asuptos considerados sustanciales, directamente relacionados
con las atribuciones legales y reales de la Secretaria, la imagen
del ejecutivo Federal, la del titular de la dependencia y su
gestién, Por otro lado, el Director General de Coaunicacidn
Social le informa al Secretario de las demandas de cobertura
informativa de otras dependencias administrativas de la propia
EPP, a fin de difundir sus programas y/o resultados de su accidng
i se aprueban, se turnan las Ordenes al Subdirector de Prensad,
donde se programa y, al Departawmento de Procesamiento

de Informacidn, donde se ejecuta.

El Departamento de Procesamiento de Informacion (DRI}  distribuye
las tareas: designa al reportero y al fotdgrafo para imiciar el

procedimiento de formulacion del Boletin. €1 personal asignao
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cubre el evento, tomando nota de discurses y algunas fotos
selectivas de lo mAs relevante en el acto. El reportern elabora
la nota informativa (empleandose en el esguesa de elaboracion, la
técnica de la pirdmide invertida; vease el Anexo IT1); easte 1o
mecanografia y lo pasa al jefe del Departamento de Procesamiento
de Informacion para rorreccion de estilo, lo revisa y 1o turna
para supervision al subdirector de Prensa, quien a su vez lo
presenta ante el Director General, dejando al Director de

Informacion fuera del proceso.

Estos pasos, al parecer son burocrdticos e innecesarios,
pere cuandc se valoriza las implicaciones de las palabras vy
frases, los 1llamados comunmente filtros, proporcionan a la
informacion los atributops de uniformidad, oportunidad y veracidad
convenientes para su uso social, no Gnicamente por cuidar el
unilateral aspecto de la ismagen y de no recibir un "golpe
publicistico daRino” -aunque visto individualeente, seria el
*leit wmotiv" original de la palitica de comunicacién de un
funcionario de alto nivel-. Son mds bien una gama de factores que
rebasan el aspecto individual y reunen ais bien, los de 1la
politica sexenal del Ejecutivo Federal, las circunstancias spcio-
politicas, las variahles internacionales, el juego de los grupos

socio-econémicos, etc..

_El proceso de elaboracion del Boletin Informativo entooces
tiene varias tareas: recopilacion de la informacion, seleccién,
estructuracién (o redaccion) y mecanogratiado, correccidn  de

estilo, supervision, autorizacion, reproduccion, empaquetado vy
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distribucion.

El recopilamiento, seleccitn (etapa de cobertura),
estructuracioén, integracion y mecanografiado (etapa de
formrlacion) es efectuada por €l reportero que cubre el acto o
hecho; la etapa de correccion de estileo es efectuada por el jefe
del DPI y, la supervision y autorizaci16n por el Subdirector de
Prensa y el Director Gene=al y, salvo algunas muy raras Yy
especiales ucasiones, ei'titular de la SPP. La reproduccidn, el
empaquetado y la distribucion por el Departamento de Servicios de

Apoyo.

El Jefe del Departamento de Servicios de Apoyo cuenta con un
ayudante de fotocopiado para la etapa de reproduccitn, con cinco
mensaieros para la etapa de distribucion, tres de turno matutino
y dos del vespertino; el media de transporte es colective porque
la dependencia a suspendido los oficiales. El fotégrafo, por su
parte, efectia 2l revelado de su rollo en el laboratorio de la
SPP y 1lo turna al jefe del Departamento de Procesamiento de
Informacion gquien elige las fotos mds adecuadas, para anexarlas

al Boletin.

£l tiempo  representa  un  factor wvital para el buen
funcionamiento del SAGIOP, deben calcularse y controlar los
tiempos de "salida® de la 1nformacidn, curdadano el calendario
del Sgpretar:n y el tieapo de los MMD. La Direccion  General de

Comumicacion Social regula en fuandg de la 1ntormacion, es decir,

cuando deja de ser confidencial y/o privailegiada, y cuande puede
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distribuirse para su difusion. Estos tiempos giran en torno a2 la
orden del Director General, los tiespos de los MMD y la
operatividad del SAGIOP, sumado a los contextuales, propios del

Sistema Politico Mexicano.

En caso de urgencia, se emplea la television y la radio,
cuyos prograsas noticiosos se difunden varias veces al dia,
especialmente el caso de ia radio que es cada hora y de la TV
cada dos o tres horus (Televisa lo ha reducico a una hara con la
programacieon “£CD"). En cambio, cen los sadios iepresos  los
tiempos son: hasta las 2:00 AM para matutinos, 10:00 AM para
meridianos y 14:00 para los vespertinos, a fin de que incluyan

informacidn del Boletin en sus tirajes,

Mas arriba, se mencionaba la existencia de una organizacion
espontdnea y de uso comUn, basada en la experiencia y en
“entendidos” acerca de lo que hay que hacer operativamente al
ayse tarse el jefe del Departamento de Procesamiento de
Informacidn o algunos miembros del personal de #éste, permitido
gracias a una devaluacion del rigorisme jerdrquico y una politica
de trabajo flexible en los métodos de manejo de persaonal, pero
con la condicion de ser efiraces y responsables. Esta situacion
permite que el personal husque procedimientos ads faciles de
realizacién del Boletin en cuanto a las tareas que 1le taoca

desempefiar en Bl procesa.

A esta Drgani1zacitn (espontanea) se le proporcilonan  los

1NSUROS materiales: hojas, lapices, sobres nemetretados b
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vidticas entre otrons. pero, dichos 1nsusos son muy controlados vy
por lo general se restringen; en cuanto a los viaticos, podemos
atirmar que lo bajo de su monto obliga al Subdirector de Prensa a
acordar un “alargamiento” de las instancias del personal a fin de
poder compensar los costos. Es de notar que se trata de maniobras

normativamente penadas pero imprescindibles y funcionales.

El Departamento de Servicios de Npoyo se encarga también de
llevar el archive de Jlos Boletines, encargadndose de su
ordenamiento y mantenimiento, asimiseo, del espacioc donde se
localiza. Este archivo, se lpcaliza en las oficinas centrales
hasta dos afos anteriores, pero el acceso sexenal, se envia al
Archivo General de la Nacidn. Ademds, se encarga de la logistica
para las eatapas operativas como vidticos, o de otros procescos

logisticos.

Cabe sefalar que el “feedback™ o seguimiento del Boletin en
los MMD es llevado a cabho por la Subdireccidn de Sistemas vy
Proyectos misma que produce la "Sintesis Informativa" y la
"Carpeta de Recortes", que son otros subproductos de la Direccidn

Beneral de Comunicacidn Social.

PRODUCTD: EL SAGIOP genera un producto intermedio, oficializado,
lo proporciona a los MMD, quienes lo manejan y lo envian a los
receptores (auditorio y/o lectores, segun el medio) a través de
toda sy organizacién constituida por recursos, politicas,
ob jativos v posicion contextual particular ¥ que no

necesariamente coincide con la de SPP.
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El SAGIUP busca gue su producto mds importante el -Holetin-—

tenga clarjdag, gbletavidad y una estructura propfesional, es este

punto la distincidn del Boletin Informativo de ptros proguyctps.

El Boletin estructira la informacidn destacando el aspecto

centrat, incqrporando, conformg avanza, mds detalles acerca de

aquel aspecto. El SAGIOP de la SPP tiene por lo regular una
extension de cinco cuartillas y se sacan en promedio entre 15 vy

18 mensuales.

Los teépicos principales schre los que versa la inforsacion
de los Boletines en este SAGIOP son: la presupuestacidn del gasto
ptblico, el ejercicio del presupuesto, todo lo referente a la
informacion técnico-econbmica como indicadores de balanza,

prondsticos financieros y de inversidn y politica econdmica.

Las politicas del SAGIOP en el proceso de boletineo
persigue:

alen cuanto gontenido:
-un manejo de datos certificados estadisticamente;
-resaltar la labor del Gabierno Federal y la de la
dependencia;
~politica de silencio en cuanto a no proyectar una imagen
intensiva del titular del ramoj
blen cuanto a la forma:
-ordenamianto crondldgico de la informaciong
-ortografia y claridad;

~ordenamiento jerdrquico de la informaciong
-resaltar los avances.

Evidentemente, el Boletin no es udanico producto de la
Direccion General de Comunicacion Social pero es tradicionalmente

el mis wutilizado en el Sector Piublico en el marco del esquema



comunicativo de la Sociedad, en este casa: SPP-MMD-Socaiedad

Civil; es decir, fuente-medio-receptor.

La BSeuretaria de Programacion y Presupuecto  asum:d  hacaa
19487, una pcsi1cion cpuesta en materia comunicativa a aquélla que
buscaba la imagen det titular al estilo tradicional, atiborrande
a los HMMD de Boletines a manera de competencia & costa de
calidad, opertunidad y veracidad en la informacion y el impacto
que ésta tiene en los grupos sociales; ademds de la imposibilidad

de los MMD para absorber la sobreoferta de Boletines.

Al parecer, la "austeridad" en materia de difusi6n tiene su

efectividad, pues prohi)d dos Presidente de la Repiblica.

El Boletin como lo manifestamos, s un producto intermedio

porgue e 1nterpretado por les MMD guienes 1o  tratan ara

emplearlo en otros géneros periodisticgs come el articpleo de

opinién, aunado a gue no es obligatoria su publicacidn, a @oenps

que se trate de una ingercidn pagada.

Una vez terminado v autorizado el Boletin, el Departamento
de Servicios de Apoyo lo reproduce, empaqueta y etiqueta y 1o
envia por mensajeria a los MMD; la salida de la informacidn sin

embarno, estd marcada por el criterio de respaldarlo en algon

hecho para evitar la especulacion, la promesa g la manipulacion,

De este modao, se separa la labor informativa del capricho

politico y se gimenta e¢n todo una g4ctividad administrativa seria.




Por otro lado, el tiempo de los MMD constituye también un
factor a tomar en cuenta que exige relaciodn con los reporteros de
ftuente, va que la imprevisibilidad de un comunicado y la decisidn
determinante de prioridad urgente, en horas fuera de trabajo

normal, exije pronta ejecuctdn y difusion.

En efecto, una buena relaci1on personal con los reporteros de
radio vy television y, hoy por hoy, "Eco" puede tener magnificos
resultados en la difusion del Boletin de manera inmediata y, a
posteriori, algunas horas después, ser refor:zado por otros MMD

mas "lentos" como el mpresa.

Actualmente, el abanico de MMD acreditade es de sesenta
medios, aunque la distribucidén de los paquetes con Boletines, se
reduce: a los mas impor tantes: diez diarios capitalinos, cuatro
regionaies, cadenas nacionales de radxo'y TV, aunque depende de
la i1ntencaional:idad de los directivos del SAGIOP. Los MMD de menor
importancia, envian personalmente a sUs agentes a recoger Su
paquete o se comunican por telédfono, solicitando le sea pasado el
Boietin., A los de mayor importancia se les refuerza el envio de

mensajeria mediante el Telex.

3.4.4. DBSERVACIONES

l.- Es considerada un area atipica normativamente hablando,
por no poder adecuarse tntegramente LT naturaleza,
organizacion vy tunciocnamiento a la normatividad aplicahle a

otras 4reas de la misma dependencia, rpor ejemplo, la
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0Oficialia Mayor y sus direcciones generales;

La distribucion de los paguetes con los Boletines a través de
mensajeria presenta problemas de retrasos e 1neficacia por
pradcticas de elementos nsumanos  (personal de base) que
manifiestan deficiencia en la Administracion Publica Mexicana
como poco interés, ocio, irresponsabilidad laboral,
escolaridad baja, entre otras que dificultan un cumplimionto
expedito y de cal:idad en sus obligaciones; por mjemplo, al
trazarse la ruta de entrega, ¢sta no se respeta y se desvian
para hacer actividades personales, légicamente ajenas a su
labor. Ante ello, el jefe del Departamento de apoyo debe

asegurar la entrega mediante via telefodnica.

Refleja como ninguna otra area de la Secretaria, la politica
del titular, su personalidad, la calidad y cantidad de su
labor politico-administrativa, inclusoc sus compromisos vy

propositos;

Existe una coordinacion pacional que maneja la Direccion
General de Comunicacién Social de la Presidencia de la
Republica, donde se acuerdan lineamientos, mecanismos de
apoyo Yy de coherencia informativa para evitar desviaciones
de contenido, i1nvasiones de competencia y duplicaciones.

Notese que la DGCS de la Presidencia de la Replblica ejerce a
tribucaiones gque son tompetencia de la Secretaria de
Gobernacion, aunque cabria estudiar hasta donde llega esa
1nvasaion y & que aspectos se raouce. Mo opstante, es una

apreciacitn personal a firmar que consiste en el manejo de la
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1magen precigencial pero mucho, mAs alla del nivel personal,
por encarnar esa institucidn en su persona; seria  arriesgado
afrrmar que GQalcamente se prayecta y culda la sbla  imagen
personal.

Mas bien, toca a la DGCS de la Presidencia de la Republica la
direccign v supervision de la politica de comunicaciOn sociAl
del gobiernn en cuanto a sus atribuciones, pera bajo los
critersos ordenados por el C. Presidente de .a Republica,

canalizadas directamente por la mencionada dependencia.

La nformacion que maneja el SAGIOP de la 5PP al igual que
los ntras, no es confidencial, empero,se puede dosificar o
privilegiar acorde a las oOrienes adscritas,sin llegar a

violentar el proceso informativo,

€} derecho a la Infarmacidn se origina coac la necesidad
politica de grupos sociales de tener acceso para participar
en las posibilidades gue el sector pUblico abre en materia
econédmica con buenas perspectivas. Empern, el Derecho a la
Informacion sg ve limitada por tactores  geograficos,
culturales y linguisticos, politicos y sociales, entre otros,

declara el Subdirector de prensa.
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3.4.5 CURDRO ix
CUADRO SINOPTICO DEL SAGIOP DE LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

FUENTE ELEMENTOS PROCESG PRODUCTO
11 1 Reglamen—{PROCESO DECISORIND,|EX boletin i1nforma——
- EVENTD{to Interno oe la 5PP,|fase ge estismulo: [tivo tiene una exten-
art. 12, fracc. II, Pro-jEl estimulD pro=-~ |[s16n prosegio de cin-
positos y Lineas Genera—{viene del O. Se—— lco cuartilias, En un
~ ACLA--f{les de Acci6n® de la SPP|cretario de Estado|producto intermedio
RACION [para 1988. “Programa de {en acuerdo con el |gue debe ser objeti—-
trabajo 1984%, meta 3. DGCS quien lasu vo, claro y profesio-
- AVAN-~ transmite al Sub-—inal.
Ces giroctor oe Prensa(Se saca un promedio
PRO-~ y este & sy vezlmensual de 15 a la.
GRAMA- (PROCESO DE EJECY-[Dura el proceso prin~
TICOS CloM) al Jefe del [caipal de elaboracian:

0BJETIVOS Y PROPOSITOS:
Difundir la infarmacién
de la Secretaria y con——
tribusr gon elle a una
comprension de los acon-—
tecimientos politaces,
econdmicos y socilales,
asi como cbtener de los
HHMD el mejor espacio y
la mayor cobertura.

AREAS:
= Directivass
~ C. Secretario
~ Director General de
Comunicacion Social
- Subdirector de Pren—
a3
~ Ejecutivas:
~ Depro. de Procesa-—
miento de Inforema—-
€idn
- Apoyo:
~ Depto. de Servicos
de Apoyo
~ Subdireccion Adai——
nistrativa.

Depto. de Procesa-
mientao de Iniorma-
16N, mrsHo gque
gesigna personal
que cubre el even-
to, regdacta el Bo-
letin Informativo
y e lo presenta
al jefe del DPI.
Este lJo revisa y
lo presenta ante
2l Subdirector de
Prensa { PRDCEGS -
DECISORID, faze ge
auvtorizacién) y a
su wvez al DGCS,
quien da el vasto
bueno v lo remite
(Procesa ge Ejecu-
cion, fase de apo-—
ya) al jeie del
DAA dande se re-——
produce, empaqueta
y distribuye.

El “Feed Back“ lo
llevan a cabo el
Depto. de Sintesis
Informatava.

El archivo lo lle-
van como labor se-
cretarial,

cince horas.




FUENTE

ELEMENTOS

PROCESD

PRODUCTD

INSUMOS:

Recursos.
- Financieros:
- viaticos
~ iNsercion pagada
- Materiales:
— material de oficai-
na
- Personals
- daos reporteros
- tres camardgrafos
- un operador de te-
low
un fotocopiador
- €inco mensajeros
- Técnicos:
- telen
- fotocopiadora
- teléfono
=~ mdquinas de escri-
bir eléctricas y
@ecAnicas.

Servicioss
= Archivo
- Reproduccioh
- Empaguetadc
- Distribucidn,
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Fara concluir v en base a lo aqui expuesto, se puede afirmar
que la Administracion Poblica Central Federal a traves del tiempo
ha 1do expadiéndose y desarrolléndose, i1gualmente lo ha hecho la
preocupac1on  por ser ardenada, coherente y funcional, es decir,

si1stematica.

Este esfuerzo no ha quedado a la zaga en las unidades
administrativas encargadas de la informacidn para la Opinidn
Piblica de las Secretarias de Estado; prueba de ello, son las
similitudes estructurales dctectadas del andlisis comparativo de
lps Cuadros Sinopticos, cuyo punto de origen es la necesidad
politico-social de la informacion y la difusion, y el punto
central, 1la normatividad aplicado para su funcionamiento vy

estructuracion.

Hasta aqui, podemos detectar ciertas ctonstantes en los
estudios de caso y es posible apreciar con precisién, que en el
seno de dichas unidades se han sistematizado las funciones, de
tal modo qu2 es posible indicarlas:

- el Producto principal de lis DGCS es el Boletin Informativoj

— dependencia jerarquica del titular de la Secretaria;

- las areas que desespefan rada una de las diferentes actividades

del Boletineo tienen li misma categoria jerdrquica y linea de

mando,a excepcitn de la Secretaria de Gobernacion por ser

6rganc de lineaj

tasbién presentan similitudes en procedimientos del elaboracion

del boletineoj

- la estructuracion de la inforsacion en el Boletin es
esencialmonte la aisma: pcr orden de importancia del tema y 1la
superioridad jerarquico de quien la presenta, etc.;

- complementacién cada ves mas recurrida de la distribucién del
Boletin, via telex;

— la elaboracinn del Boletin, siguiendo el proceso tradicional,
tiene un promedioc de tiempo claramente similar, sin tomar en
cuenta los "imprevisto";
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~-.el emplea de recursos, presenta un perfil de aprovechamienta
altamente riguroso por los jefes; y

~ la aplicacién cada vez aads destacada de una racionalidad
técnica.

por sobre la "ratip juris", De aqui la abundancia de los

procesos de regularizacien.

En suma, se puede organizar sistemdticamente todo un cuadro
de elementos que ofrece la posibilidad de, en base a
ellos costruir un modelo real de SAGIOP y, ademds, sus relaciones
con el ambiente interior (el de la Secretaria de Estado) vy

exterior con los MMD.

Por ultimo, hay gue dejar en claro que existen
diferencias de matiz en cada SAGIOP provenientes de la
naturaleza de las funciones Que desmpefia la propia Secretaria a
la que pertenece (como _queda asentada en los "Aspectas
Generales”) de cada SAGIOP y el cuadro dirigente que en ese

momenta la cosmanda.
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CONTENIDO

CAPITULOD 1V

ANALISIS COMPARATIVO: EL SAGIOP NMODELD

MARCO JURIDICO

FUENTEG,

RECURSDS

ORGANIZACION

FUNCIONAMIENTO.

PRODUCTO
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"Mientras las funciones constituyen una categoria
categoria abstracta y universal valida para to-
dos los paises y para todas las @pocas; . los co-~
metidos por el contraric constituyen una catego-
ria concreta y particuiar que puede variar segdn
‘el ‘genio propie’ de caga pais y de cada cir-

cunstancia historica®,

LEON TORTINAS PELAEZ



Una vez etectuado el diagnédstico de los cuatre SABGIOP
seleccionados, analizados bajo la metodologia ge la Tehria de
Sistemas, se obtiene una firme base para la tesis de gGue las
Sistemas Administrativos Bubernamentales de Informacion para  la
Opinion Publica constituyen una herramienta Gtil y no exclusiva
de adeterminadas zonas y/o instituciones del mundo administrativa,
pero sabre todo util al contexto particular de la Administracién
Fublica Mexicana por proporcionar una vision administrativa a
detalle (presentada en el capitulo anterior) y de conjunto en
torno al Boletin Informativo, presentada en los capitulos

subsecuentes.

En nuestro proyectoc de tesis planteamos el supuesto

hipotético siguiente:

- Las unidades de prensa de las dependencias del Ejecutivo
Federal se rigen por un modelpo administrativo basico poco
desarrollado, Que presenta en su crganizacien Y
funcionamiento deficiencias que, independientemente de la
politica, pueden ser resusltas administrativamente.

Este planteamientn se integra por dos partes: la primera

corresponde a identificar dicho mpdelo, y la segunda, 1a
evaluacion de su organizacion y funcionamiento con respecto  al

contexto social para determinar su grado de desarrollo, su

problematica y su papel.

Este capitulo se avocarad al primer aspecto y, a fin de
encontrar la respuesta, iremos detectando las piezas de este
rompecabezas a partir de los diagndsticos vertidos con
anterioridad, articulandolos conforme al esquema vya empleado:

“Marco Juridico”, "Fuentes*®, "Recursos*®, *Organizacion”,
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"Funcionamiento” y "“Progucto”.

4%.1. MARCO JURIDICOD

ta Ley Organica de la Administracion Poblica Federal,
faculta a los Secretarios de Despacho para, conforme 3l texto del
articulo 1é, parrafo II, adscriba orgdnicamente las unidades
administrativas establecidas en el Reglamento Interior, es decir,
las cologue jerdArquicamente, previo acuerde con el C. Presidente
de la Republica, como me)or canvenga al cumplimiento de sus
asuntos. Ademés. conforme al articulp 12, el Secretarioc o Jefe
de Departamento Administrativo formulard su propio Reglamento
Interior, 1lo que le permite crear 4reas que considere de apoyo,
con algunas limitaciones de tipo presupuestal y politico, la
escaces de recursos y las medidas de racionalidad y disciplina
presupuestarias en el primer caso; en el segundo, conforse al
peso politico de la Secretaria en el plan de gobierno y la
relacidn e inclinaciGn personal del Jefe del Ejecutivo, respecto

del titular.

Evidentemente, las Areas de Informacion vy Relaciones
Publicas o de Comunicacion Social no tienen funciones derivadas
directamente de la competencia de la Secretaria, por esc las
caonsideramos d4reas de apoyc excepto la de Gobernmacién camo 1o
gbservamos en su diagnastico donde es considerada, orgdnicamente,
Area de lineal. Las demas son creadas a partir de las facultades
(I) Ver atribucidn XXXI del Art. 27 de la LOAPF y la Fyncidn II
de la Direccién General de Informacién en el Marco Juridico del

SAGIOP de la Secretaria de Gobernacion.
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antes mencionadas, que poseen. los Secretarios de Estado.

Del Reglamento Interior de cada dependencia, podemos extraer
las funciones sustantivas gue se jes contieren a dichas Areass
1. Aplicar la politica de difusion 1nformatica de la
Secretaria conforme a los lineamientos de la Secretaria
de Gobernacidng
II. Difundir la informacion de los programas y actlvidades
de la Secretariag
IIT. Articular vy hacer funcionar el si1stema  1nformativo
1NtErno, captando, analizando Yy procesando la
infaraacion de los wmedios de 1nforsacitn masiva
referente a los topicos de interés para la Secretariag
Iv. Coosadinar y promover las Relaciones Pablicas internas y
externas para la Secretasriaj
V. €oordinar y aprobar los programas de difusidn de la
Secretaria y las Entidades que integran el Sector.

Estas funciones son formuladas de distinta manera en cada
Reglamento Interior, pero constituyen las sustantivas con las
modalidades propias de la naturaleza de las funciones vy la
magni tud del Sector que la Secretaria en cuestidn coordina, En
€1 caso de la Secretaria de Programacion y Presupuesto que es
globalizadora, y coordina todo el sistema administrativa
financiero de erogaciones del Sector Pgblico Federal y la que se
ha destacado como ejemplar, en apeqgo a la normatividad pablica,
muestra una descripcicn eas emplia y detallada de las funciones
de la Direccion General de CosmunicacifOn Social, sumado a la
formacidn  econgmico-administrativa del entonces titular, Lic.

Carlos Salinas de Gortar:.

A nposotros nos interesa ppr ol obieto de estudio, la

fraccidn 11 de donde se desprende la  facultad que crea  los

organgs administrativos gue constaituyen el esgueleto del SAGIOP.
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El desarrollc de las Direcciones Generales de Comunicacidn
Social se ha reflejado en un aumento de funcxcneszr4 pasando de
mane jador de 1imagen de personal:idades a través de la prensa
escrita y de radio a administrador de 1las relaciones publicas,
procesadar de la informacion interna y externa en 1los medios
electronicos y en suma la propaganda politica con todos sus
métodos vy técnicas modernas. Eloy Caloca en su trabaj)o de tesis
de 1962 sobre el tema, asevera:

“las maltiples tareas que hoy en dia se
encomiendan a lo que entendemos por oficinas de
prensa, van mas alla del significado de éstas, por
1o que les denominaremos ‘Coordinaciones de
Informacién, Publicidad y Relaciones Publicas’,
puesto que sus actividades se derivan de las

partes que las forman y no se limita a la
utilizacitén de los medios impresas‘y.

El Sr. Caloca se basa en un estudio gque abarca
indistintamcnte el Sector Publieco Central Federal Yy el
Paraestatal {v.gr. Conasupo) de ahi que decida denosinarle
“publicidad" a lo que en realidad en el Sector Pablico Central
Federal es "propaganda" puestc que éste no vende productos, sino

presta servicios y en general, gobierna.

En  f1in, en estricto sentido lo que era “"oficina de prensa”
es actualmente un aspecto funcional de ellas, aungue presents  un
cuadro de limitaciones y restrigciones proplas de un  sistema
burocratizado que la contiene: pequefias luchas internas entre los
integrantes del equipo de trabajo; mecanismos, tecnologia vy
(2) Apreciado en pl apartade 2.%. "Andlisis Histérico de  las
‘Dficinas de Prensa ’ de la Administracion Publica Central
Federal.

(3) Caloca Eloy, Op. cit., pag. II.
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procedimientos inadecuados, lentos y manuales, y una restriccién
gradual de recursos humanos, financieros y materiales, cuanto mas

tecnnlogicos

tPar qué la Fraccien II es la que nos interesa? recordemos
que e}l GAGIDP que analizamos se limita a la organizacién
encargada de formular y distribuir los Boletines Informativos,
excluyendose 1los demas aspectos funcionales de las Direcciones
Generales de Comunicacion Social, pero respaldado en el hecho de
que los Boletines constityyen la columsna vertebral del Sistema de
Informacion del Sector POblico hacia la Sociedad Civil, entre
otras cmsas por su versatilidad (porque puede 1integrar otros
géneros periodisticos coeo la entrevista y el reportaje) y bajo

casto.

Siguiendo con la normatividad, se observéd una remarcada
carencia de Manuales de Organizacién y de Procedimientos, y si se
peosee como @s R caso de la Secretaria de Salud, no se ha
empleado, y en el caso de la Secretaria de Gobernacion es
obsoleto. Er ambos caxos, sin embargo, se encontrd indiferencia a

mostrarlo.

Por otra parte, la normatividad de las globalizadoras (SPP,
SHCP y SCGF) afecta a los SAGIOP en el mane)o de los TeEcursos.
Efectivamente, las politicas y lineamientps asumidos en el
sEXenio de- Miguel de la Madrid Hurtado, modificaron las
actitudes vy formas del guehacer cotidiano en el seno de la

Administracion Central Federal, donde estas areas no fueron la
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excepcion.

Realmente, se ha tenido que hater mas con menos o lo mismo
con menos, pero con 1ps mismos tramites engorrosos, criterios
contradictorios o muy densos, requisitos excasivos Y
disfuncionales, en suma, este tipo de normatividad se erige, hoy
por haoy, en el gran lastre para una admsinistracién publica

eficiente vy eilcaz“. t La selva inhdspita de 1 leqalidaa

administrativa ahacronica g incoherente debemos repasarlia,
reformarla, samplificaria y modernizarla para que ng sea

pisateada o evadida y se adapte al dinamismo administrativo de la

gestion moderna, lo gual i1moplica cambio y aplicacion de nauevos

méetodos y tecnologia complementados con una nueva mentalidad da

servicio poblicg !

4.2. FUENTES

Las fuentes de donde se obtiene la informacidén de la
dependencia que “"sale" en forma de Boletin, se obtiene a partir:

- de instruccicnes del C. Presidente de la Reptblicaj

- de la agenda del Secretario, sea en los actos a que asiste
como maxima personalidad; entrevistas de ‘“bangueta® o
improvisadas; o algun reportaje que mande elaborar
respecto a un tdpico en especifico, lo que también recibe
la denominacién de "trabajo especialy

~ de actos de Subsecretarios , el Oficial Mayor v/o los
Directores Generales de la dependenciaj

~ de heches en la Seciedad gue incurren en la  competencia

(4) Al respecto el CP. Roberto Cerezo, Coordinador Administrativo
de la Direccion General de Informacion y Relacionas Publicas de
la SEP, afirma que continuamente se reciben girculares con
disposiciones y madificaciones en los procedimientas y/o tramites
administrativos,
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funcional de la Secretariag

- de acciones y avances en los programas de trabajo;

- de entrevistas y reportajes de funcionarios y empleados de
la dependenciag

~ de estudios realizados en la dependencia.

En algunos SAGIOP, principalmente en los que tienen a
su cargo el despacho de informacién sobre asuntos econdmicos, la
orden proviene del mismo Secretario. En contraparte, en las
Secretarias de asuntos culturales y sociales (S5EP y §5) se ha
acordado generar dos o tres Boletines diarios, a fin de
alimentar la espiral de la creencia de que pese a la crisis
econtmica, no se han descuidado, sino al contrario, estos

aspectos asociados al concepto del bienestar.

%4.3. RECURSOS

Los recursos humanos del SAGLOP Modelo, son jovenes en su
mayoria, de preparacion que va de la muy baja, circunscritos a
tareas de apoyo (los mas viejos), hasta universitaria en tareas
de linea. Del total del personal, cerca del 70 X es de base y el
20  x de confianza, CON una integracidn regular de trabajo. Los
equipos son reducidos y capacitados sobre la marcha. Se percibe
unn esfuercu continuo de los jefes por tratar de crear un ambiente

propicio ai compafierismo y la productividad.
Los perfiles del personal que poseen son: reporteros,

fotografos, técnicos especializdos en operacién de telex; aunado

al personal de apoyo: fotocopiadores, mensajeros y secretarias.
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El personal de los SAGIOP ha logrado interiorizar, cQsa gque

se debe destacar, actitudes y conductas positivas, wn trato

amable y cordial ¢on todo cludadang y/e estudiante comOn,

gue preocupado o £er una jnguietud personal, recurre splicitando

algln tipo de informaciodn.

£l mane)o del personal se ha vuelto una cuestitén dificil por
los sueldos bajos, los vicios sindicales, poca flexibilidad para
los 1ncentivos, etc., ello ha contribuido: a la concentracién del

trabajo en unos pocos y el minimo interes hacia la labor ropia

de otros, ademds, del bajisimo nivel de preparacién académica en

el personal de base.

Los recursps financieros han tenido una evolucidn de

incremento nominal, perc de rezago y decremento en precios
constante; se les asigna partidas presupuestales que no alcanzan
a cubrir las necesidades, pero debido no a que sean totalmente
insuficientes, sino mds bien por el procedimiento rigido para su
transformacion en liquido, regido por un calendario impuesto
arbitrariamente desde la GSPP, elaborado tosando en cuenta
criterios macro-econtmicos, financieros y coapromisos de alta
politica, alejados del nivel micro-adainistrative ] no
entreverado con la gestién interna a través de una red de

informacion que a estas alturas deberia mstar informatizada.

En recursos materiales, los SAGIOP, cuentan con toda la
papeleria Que requisitan: papel de fotocopia, lépices, sobres

membretados, cintas para maquinas de escribir, materiales

295



fotogrdficos y todo aquélle. condensado en e) capituleo 2000 del
"Catalogo Presupuastal. Cabe destacar que las Areas
adminigstrativas han erradicado el tram:ite interno o al menos lao
han simplilicado extraordinaricaente. No ot stante, las
restricciones a las recursous han si1do constantes v cada ver mds

se interioriza el ahorro de recursos.

Una vez abastecida la requisicion, el jefe del Departamento
de Prensa reparte el material a cada uno de los espleados para
que los admiristren economicazente, atn asi, se guarda un pequedo
stock gue mds bien opera como un mecanmismo de control de ciertos

1nsumos caros, por ejemplo, hojas de fotocopias.

En cvanto a los pecursos técnigos se cuenta con teléfonos,
maiquinas de escribir eléctricas para las secretarias de
funcionarios, mecdnicas para reporteros o perscnal de  linea,
camaras fotograficas y laboratorio de revelado (técnica blanco vy
negro), telex, grabadoras de bolsillo, televisores solo para

funcionarios y fotocopiadoras.

Cabe mencionar que cada Direccion General tiene en  su

estructura interna, una Coordinacidén Admigistrativa que es  la

gue lleve directamente, por competencia, tedo el manejo dptimo de
los recurses, por la que el proveerlos no es funcion de los
srganos de linea, y forma parte del SAGIOP, constituyendo
elementos de apoyo, cuya agilidad condiciona la efectividad del
SAGIOP. Aungue estas funcignes se han delegado por acuerdn en las

Jefaturas de Departamento dependientes de la instancia irectiva
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encargada del Bo in Informativo, a fin de darle mayor geleridad
al proceso; dichag unidades regiben el nombre de “Departamento de

Servicios g de Apayo".

L.l DRGANIZACIDN5

La estructuracién de los elementos del SAGIOP Modelo se
pueden presentar de dos maneras. La primera, la Qque o1 mismo
Gobierno Federal presenta y la otra, Ccomo resultado de la
aplicacion de la Teoria de Sistemas, mds académica y procesal. La

primera, la apreciamas en la Figura 1.

Cabe advertir sobre el organigrama de la Figura 1. el cual
es obtenido a partir de las constantes de los cuatro estudios
presentados en el capitulo IXI. Constituye una muy dificil
extraccion de organigramas heterogénecs en sus denominaciones mas
que en su estructura, cuyas causales las consideramos muy
probablemente derivadas de los criterios de orden perscnal y de
formacién politico-adaministrativa que cada Secretario y cada Jefe

de las DGCS manejan en materia de informacién y difusién.

En un grincipio se pretendid favorecer la denominacidn
“Direccién General de Informacidn y Relaciones Pablicas" como la
carrecta’ para definir el sistema donde se inserta el SAGIOP
debido a que abarca tres aspectos fundamentales del proceso de

(5) Se ha separado la “organizacidén* del “funcionamiento” con el

proposito de que en la primera se contenga la estructura de
“trabajo de modo estdtico y en la otra, esta misma estructura pero
, en movimiento, bzjo la variable tiempo.
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FIGURA 4-1
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€{1> Cabe volver a subrayar que el papel de esta instancia por lo regular
irre pvante para el Froceso Principal de Boletineo.

{(2) Pued llevar otra dehoninacion.

<3 El bagartauento de Servicios de Apoyo suple en la fase de apouo al -

PPRI‘

Gobernacion, 1

inﬂnu de Recursos Materiales en tres Secretarias de la pues—-

a de Programacion y Presupuesto y de de Sa-
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comunicacidn social de modo explicito, a decirs

a) la informacidn: puede ser interna y externa; interna
en forma de “sintesis informativa“, “"carpeta de recortes
periodisticas”, ‘'revistas" y el “boletin interno”; vy

externa por ‘“folleto", “cartel", "libro", ‘“documental
viedeogradfico o de radiao" y el “boletin infarmativo®.
b) relaciones pfiblicas por buscar, entablar y desarrollar

buenas relaciones con los Medios Masivos de Difusion vy
aquéllas personas instituciones y organizaciones que
sirvan a los fines de la Secretariaj y un tercero tacito

) la propaganda, aspecto insertado, no formalmente
declarado, pero ineerso en laa acciones y resultados del
SAGIOP en especifico y de la unidad administrativa en su
con junto.

§in esbargo, también el término “Direccién General de
Comunicacidn Social*, ademds de ser una denominacién mde moderna,
v contener 1lps aspectos arriba descritos, parece que alude a
resaltar @l agpecto de la “comunicacifn ", la accidén de evocar an
cazdn y a través de ello establecer relaciones conh la  Sociedad
pugsto que la comunicacidn coadyuva a la formacion de consenso,
porque permite la introducci6on de informacidn en el receptor (el
cual confia vy abre, por agi decirleo, SuUs RSQUENAS de
procesamiento de informacién, haciendo posible influir en sus

actitudes y comportamiento, es decir, on la Opinién POblica.

Par otra partae, las Direcciones Benerales de Comunicacidn

Social acuerdan dirguntamente con el Secretaric de Estadu6

lo gque
permite fluidez, lealtad y manejo politico oportuno, en la

difusidn de la informacién.

En segundo término, a pesar de encontrarse en Jerarquia

(6) A este respecto, la Secretaria de Gobernacién no es la
axcepcidn, a pesar de que formalmente esté bajo una Subsecretaria
segtn se pudo apreciar en las "Observaciones” de su SAGIOP.
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tormal, siempre gqueda por fuera una instancia de mando del SABIOP
para' no entorpecer el flujo de Ordenes y su  ejecucién, al

triangularse la 1informacitn: por ejemplo, en la Segretaria de

)

Gobernacidan queda por fuera del proceso de boletineo el
Subdirectur de Prensa, aunque los motivos cambian:

a) en Gobernacion, el Subdirector de Informacidn se encarga
de la "sintesis informativa®j

b) en la SPP constituye un puesto de "compromisao"i

t) en la Secretaria de Salud, el Director General lleva a

cabo una amplia delegacion de funciones por respaldarlos

un vasto trabajo de servicio publico juntos;

en la Secretaria de Educacién Ptblica, el Subdirector de

Prensa estad encargado de reportajes Y documentos

especiales.

d

Por otro lado, quizd sea conveniente asi, la informacidn

publica es mejor “tratada" en grupos pequefios.

Yy en tercer lugar, el Departamento encargado de las
operaciones pard la elaboracién del Boletin cuenta con jetaturas
de oficina entargadas de un aspecto de linea o de apoyo que
cambia en cada Secretaria de dimensiotn y nosinacién. pera no
constituyen una guia importante para el analisis adeinistrativo,
por dilyirse la jerarquia al encomendarse las tareas especificas
al personal a disposicitdn y debido a la proliferacidn de Jefes de
Oficina en el seno de los rismos; en otros términos, de puestos
del mismo nivel presentdndose interaccion entre iguales,
s1tuacién que no permite a nivel Jefatura de Departamento una
delegacion de funciones de alcance intermedio que implique tomar

decisiones de criterio.

£l Modelo de Sistema distribuye las actividades conforme al
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procesa principal de actividades del SAGIOP empleando fases vy
etapas comp se ilustra en la Figura 2 y se inserta en el SAGIDP
de la manera comg se muestra en el Cuadro x’, segun la siguiente

descripcion:

DESCRIPCION DEL PROCESD PRINCIPAL DE
ELABORACION DEL BOLETIN INFORMATIVO

{1) Fase de Estimulo:
1.1 Etana de Orden de Boletin

(3) Fase de Aprobacidn:
3.1. Etapa de Supervisién
3.2. Etapa de Autorizacidn

(2) Fase de Linea:
2.1. Etapa de Cobertura
z.2. Etapa de Formulacién
2.3. Etapa de Correccion y Acabado

(‘o)6 Fase de Apoyo:
4.1. Etapa de Reproduccion
4.2. Etapa de Empaquetado
4,3, Etapa de Distribucion

(7) La sxplicacibe de las graficas se cofisidera suficientemente
entendidas. En caso de duda lease la seccidn de "organizacion”.
(8) Los 1ncisos numéricos indican el orden secyencial en el
Proceso Principal.
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FIGURA H.2.
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4.5. FUNCIONAMIENTO

La necesidad de un Boletin Informativo se pgenera  (esfera
decisoria) en la agenda del Secretario, principalmente, y de los
Subsecretarios, 0Oficial Mayor y Directores Generales (fase de

estimulo vy etapa de orden).

£l Director General de Camunicacidn Social con las
instrucciones que &l Secretario le haya dictadc selecciona
aquéllas que refuerzan la politica de trabajo del titular y sus
propasitos leiticusq. Asi la esfera decisoria envia las ordenes
de gué se va a Boletinear, pasa por el Director de Informacién vy
llega directasente al Departamento de Infermacidn (esfera
operativa) y es aqui donde el Jefe ordena a un reportero, un

fot6ografo y un grabador de audio a que cubran el eventulo.

La orden de cobertura (etapa de cobertura) llega
regularmente via oral del Director de Inforsacién, via telefdnica
y/0 memoradndum, Segin sea normal, urgente o programable dicha
cobertura. El SAGIOP Modelo efecttia las coberturas en su  mayoria

durante la mafana, para aprovechar wl grueso del personal,

€l personal asaignado efectta las siguicrtes ecperaciones:
anotaciones de frases y contenidos rolevantes del  discurso  se

toman fotos selectivas vy se graba el sonido. Retornan a las

(9) Por ejemplo, el titular decide dar imagen de crabajo continuo
de la dependencia con un manejo discreto de su imagen personal
{10) En las Secretarias de menor persenal como  SPP y 85, so
suprime el grabador de sonido, aunque las funciones scan  hechas
por el mismo reportero.

304



oticinas centrales vy, ahi, el reporterc elabora la nota
informativa (etapa de formulacion), aplicando los criterios
institucionales detallados mas adelante, lo mecanografie vy lo
pasa al Jefe de Infermaci1dn para su correccidn y revisian (etapa
de correcc:on y acabado), se le revisa los aspectos técnicos del

BolJetineo , las connotaciones de las frases y palabras.

Al  término dr ésta etapa, se da por acabado y el Jefe de
Informacién lo presenta al Director de Informacién quien lo
revisa y aprueba, turnandolo a su vez al Director General el cual
le da la ultima checada y programa su salida conforme a las
prioridades que en base a las instrucciones del Secretario tenga,
sopesa el grado de importancia del contenido, la mejor manera de
apruvecharlo y a que MMD hay dque proporciondrselos, por lo
genecal son los mAs importantes en tiraje, tecnologia y lectores
o auditorio, excepciodn hecha al ordenar que se les proporcione a
todos o a determinados columnistas, incluso puede darse el caso
de un Boletin eleborado especificamente para determinado

articulista.

Al revisarse (etapa de autorizacidn) se dicta la orden del
tiespo de salida, el Boletin vuelve al Jefe del Departamento de
Informacidn, quien 1o remite al encargado de la fase de apoyo, en
este caso, el Departamentno de Servicios de Apoyo (o al de

Recursos Materiales en su defecto).

£1 acabado del Boletin Informativo y la autorizacién deben

estar de las 14:00 horas, para que las etapas de reproduccidédn vy
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empaquetado se efectte en media hora y el Boletin comience a ser
repartido fisicamente a las 15:00 horas (eotapa de distribucidn),
lo gue se hace mediante transportes oficiales de cada Secretaria:
motocicleta, o en "colectivos®” e 1nclusa en  autos particulares
proporcionados por los mismos funcionarios en determinados casos
de urgencia. Las rutas se han trazado en referencia a los MMD de
mds cobertura, por ejemplo, los canales televisivos en el casec de
la SEP. Aproximadamente a las 17:00 horas del dia, esta etapa

filtima, ha sido terminadz.
f

Durante el turno matutine, el telex es pmpleado para enviar
los Baletines, 51 se ha decidido gque los MHD meridianos y/o
vespertinos lo difundan, apartando espacio en el MMD para el dia
siguiente, a través del reportero de la fuente o directamente a

la mesa de redaccion del MMD.

Por otro lado, msediante esta tecnologia es posible recibir
noticias relevantes de ldas agencias nacionales ¢ internacionales
las veinticuatro horas del dia-. En lo concermente al SAGIOP
Modelo, lo  aprovecha imprescindibhlecente en las coberturas de
eventos en provincia o de reportes de las delregaciones eslataeles
de la Secretaria, constituye el vehiculo econdmico y complelo que
en  pocos segundos y de modo escrito proporciona  la anformacion
requerida. Sin embargo, esta tecpologia de apoyo, no estd
asignada a la Loordinacion Administrativa (donde se localiza el
Departamento de Recursos Materiales) sine cirectamente en  la
Direccion de Informac:itn (de donde depende ol Departamento  de

Servicios de Apoyo), situacién gque brinda un indicio de 0s
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cambios orginicos gue se pueden derivar en la digkribucion de las

actividades en cada instancia de la Direccidn Bgneral, a partir

En la etapa de cobertura, la direccidn de la recopilacion de
la informacién estd a cargo del reportero, es quien pide las
tomas fotograficas, graba los discursos y frases importantes y es
sobre guien recae la responsabilidad de la autenticidad de la

infurmacion vertida en e)] Boletin.

El SAGIOP Modelo funciona fuertemente durante el turno
matutino, sin embargo, en los turnos vespertinos se cuenta con
personal sumamente reducido y por lo regular recae la carga de
trabajo en los mandos medios (Jefes de Departamento, Subdirector

y/0 Director).

El dinamismg de esta Area exige resupuestas de trabajo
prontas (de minutos y a 1g sumqg de uwn par de horas), yna
organizacion funciconal no basada en ramite: ni jerarnuyias

inflexibles, ni garencia de capacidad en el aanejo de cualguier

tarea del proceso de elaboracién del Boletin, ni la pigidez del

horario de trabajo.

tLos Boletines una vez autorizados, debe guardarse una copia
de la memoria o archivo del SAGIOP por eso se remite al Banco de
Informacioén, donde se clasifica y se conjunta con otros en orden
cronolégica, sSe sncarpeta y se guardaxx. Esta otieina debu ser
ordenada para recuperar la informacitn lo mis rdpidasente posible

(11) En la Secretaria de Gohernacién se estd instalando un

sistema computarizado para ta)l efecto.
307



que lo permite el procedimiento manual.

Alguras wveces, conforme a la agenda de compromisos  del
Secretario en la provincia, derivada de las siguientes posibles
sitvaciones:

- en  representacion del €. Presidente e la Republica
ante un acta cficial del Gobierno del Estado u  otras
instituciones sociales de tipn privado;

- una misidn especial del C. Presidente de ia Repablicag

- ‘compromisos con particulares, o instituciones privadas

soclales gque tengan relacidn con la competencia de la
Secretaria 0 oon compromisos € intereses personales.

Entre otras, de aeennr mportancia, el SAGIOP tiene que
cubrir esas  giras enviando coaisionados gue, ©on vidticos en
hospedaje, alimentacitn y transporte, son  los  encargados de
transmitir las notas informativas a las oficinas c¢entrales sea

via telex, telefonica o aérea.

Con ohjeto de que sea mids coaprensible el funcionamiento
destrito elaboramos una impresidn gréafica, empleando la técnica
de “ruta critica” en base al Proceso Principal de Boletineo que a
continuacidn se presenta:

1. Necesidad del! Boletin Inforcativo, se ordena sU
wlaboraciéon al D.G.C.S.y5;
(0010113

{12) Abreviaturas:
v.6.C.S. Director General de Comunicacion Saecial
B.X. Director de Ianfarmacion
. J.D.1. Jefe del Deparaesento de Informacidn
J.D.5.A. Jefe del Deparasento de Sorvicios de Apoyo.
{13) Tiempo estimado en cada paso,
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2. Turna la ord»n el D.6.C.5. al D.I. vy tiemﬁu de
requerimiento;
{00:05)

3. £1 D.I. acuerda con el J.D.I. la programacion de la
cobertura;
{00:05)

b, £l J.D.I. organiza el equipo de cobertura y distribuye
tareas;
(00;10)

5. El equipo de cobertura o “pool” va al lugar del evento
asignado;
{00:30)

N El recortero ordena las fotografias gue deseas

7. El reportero efectua anotaciones y grabacidn de los
discursos pronunciados y de elementos significativos
del aventoj

(—=1=—)

a. Regreso a las oficinas centrales;
(00:3C)

9. El reportero elabora e! Boletin Informativos;
{00:30)

9.1. El reporterc revela la pelicula en laboratorio;
(00:30)

10. El reportero turna para “correccion de estilo" al JDIj
(00:05)

t1. Corrine y aprusba el J0Ij
(00:10)

12. El JDI lleva el Boletin y las fotografias al DI para
supervisitn, revisando contenido, formalidad, datos vy
calidad del Boleting
(00:10}

13. Aprueba y lo turna al Director General, quien revisa
brevenente, sopesa la "oportunidad politica“ de su
contenido y de su salida; autoriza, pone fecha,
determina el abanico de MMD a distribuirlo y lo regresa
al DI
(00:15) g

(i4) Tiempos indeterminados enddgenamente en el SABIOP, por ser
factores que dependen del tipo y duracion de los eventos
oficiales.

{15) Los Boletines de menor trascendencia por el topico contenido
son directamente autorizados por el Director de Informacién,
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14, El DI retorna la autorizacion al JDI;
{00102)

15. Entrega original al Departamento de Servicios de Apoyo;
(00:25)

15.1. E! JBI ordena envio de telex a los reparteraos,
comentaristas p articulistas de los MMD para respaldar
el envip kisico por mensajeriaj
{00:20)

15.2. €1 JDI remite copia para archivo al Banco de
Informacidng
(00;05)

16. El JDSA recibe y ordena a la aficina de fotocopiado que
reproduzca y empaquete;
(00:05)

17. Oficina de fotocopiado ejecuta y remite al JDSAj;
(00:30)

1s. El JDSA revisa y turna a la Oficina de Mensajeria el
Boletin Informativo para su repartoj
(00:05)

19. Oficina de Mensajeria recibe y ejecuta el reparto de
paguetes. El mensajero reparte conforme a ruta
establecida, entrega el pagquete, pide sello de recibido
en el MMD y entrega al JDSA;

(02:00).

El total de tiempo del Procedimiento Principal del Proceso

16

de Boletineo regularmente es de 5:08 horas. Pero, el total de

tiempo sobre el procedimiento principal modernc es de 3:03
gracias al telex. La graAfica de estas actividades se encuentra en

la Figura 3 y su insercién en el SAGIOP Modelo en el Cuadro XI.

4.6. EL PRODUCTO

El Boletin Informativo es una especie de “machote” donde se

{16) E1 Procedimiento Principal se toma en consideracién a un
acto oficial, pero no toma en cuenta el caso de que se elabore
una respuesta pronta en base a informacidn de archivo, ya que en
esta circunstancia el Boletin Informativo puede ser generado,
auvtorizado y transmitido en una hora. Es el caso, por ejemplo, de
una aclaracitn sobre un juicio equivocado emitido por un MMD.
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entrega la informacidn generada por la Dependencia vy sus
recursos, constituye el ipstrumento tradicional y atn columna
vertebral de la informacion publica dirigida, a traves de los

MMD, a la Opinion Publica.

El SAGIDP Modelo busca que sea claro, objetivo y con cal:idad
profesional, porque el Boletin "es el puente donde circula la
informacidn oficial en un sentidoj cuando el régimen desempefia su

papel de emisar"17

Para el periodista del MMD, el Boletin representa en teoria,
una guia sobre la cual se pupde verificar y/o ahondar en la
informacion; no obstante, la prdctica bha demostrado que

constituve el hasta aqui del periodismg de los MMD.

Por su parte, como ya se observo, el Boletin debe responder
a las interrogantes iqué?, icudndo?, idonde?, ipor qué? y ipara
qué?, es un texto corto de aproximadamente tres cuartillas en
proeedio con referencias de fecha, quien lo dice y en el

formulario autorizado.

Un detalle de calidad de los Boletines es que en las
priseras cinco u ocho lineas que componen el primer parrafo,
se deben de responder aquellas interrogantes, sumado a 1lo
anterior la brevedad de los parrafos subsecuentes. Estos son los

mas 1mportantes aspectos técnicos.

{17) Rios Ramén, Op. cit., pag. 46.
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Sin embarpn, es preciso llamar la atencién sobre la forma de

organizar su contenido, resaltando mds la informacion por nivel
de mando gue tomando en cuenta los contenidos informativos, de

tal modo que es mas relevante quien lo di)o, que lo que se dijo.

Los discursos del Secretario, Subsecretarios y otros funcipnarias
de alta Jerarguia se manejan praimerameote, subrayando sy

Vggslcidn, . por instrucci6n de guien, con gué recursos y bajo que

normatividad, desembocando cas) siempre £n Bl discursn idenldqico

tradicional: los principios revolucionarios, 1los derechos y

.

propositos gontenidos en la Carta Maqna de 1917, etg.

El Boletin Informativn es un producto intermedic en el
Sistema de Comunicacidn Social de México, debido a que es
interpretado y analizado por los periodistas, Jos #MD, y a
posteriormente, por la Opinién Publica; puede absorver en su seno
otros géneros periodisticos (el reportaje y la entrevista, por
ejemplo); puede ser cosplementado con fotografias, videas vy
audios; Yy no es obligatoria su difusién por el MMD, a eenos que
sea mediante "insercidn pagada“, conocida como publaicidad en ‘el

medio.

Actualpente el Boletin constituye wuna nas de las
herramientas que pueden aprovecharse para vertir informacidn
pttblica en forma expédita, integra y masivamente. Se bhan  ido
aplicando nuevas tecnologias y ampliado la gama de productos, por
e)emplo, las producciones videograficas, ediciones de folletos vy
revistas, conf erencias y ruedas de prensa, producciones

literarias, etc. a la par que las unidades adainistrativas de
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informacion han dejado de ser simples “"oficinas” Y se
convirtieron en "Direcciones Generales de Cumunicacioén Social®
con una fuertn posicidn politica e influencia social. Emperp, el

uso eptidianc del antiguisimg Boletin Informativo, myestra

también su cara mds débil, sus limitaciones.

Un criterip bAsico de la politica de comunicacién del
gopierno federal en el sexenio de 1982-1988, aplicado en el
SAGIOP, con el cual se intentd, con ciertos resultados, evitar la
especulacién, la promesa o la falsedad, en el wmanejo de la
Informaci6n Pablica destinads a la Opinidn Pablica, al generar
informacion respaldada en hechos, acciones y/o cifras
comprobables, extraidos de una labor politica, administrativa e
investigativa generada por la gestion de las Areas sustantivas vy
adjetivas de la Secretaria. Aunque no se puede dejar de inferir
que se tratd de pasar la responsabilidad de la “credibilidad“ a

los MMD.

for otro lado, el tipo y naturaleza de 1la informacién
contenida en los Boletines se desprende lineaimente, del tipo y
naturaleza de las funciones atribuidas por la Ley Orgdnica de la
Administracién Pablica Federal (LOAPF), pero caracterizadas {(y de
ahi la tipolngia de la suestra: politica, cultural, social vy
ecanomica) en los prograsas de trabajo de cad; Secretaria. Es
decir, la naturaleza de sus actividades las determina la LORPF,
peré suUs caracteristicas: grado de prioridad, principales vy
secundarias, dependen de la localizacién y/o papel asignado a la

dependencia en el contexta politico del Sectar Puablico Central
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Federal y el juego que le dé# el C. Presidente de la Repiblica.

Lo mencionado arriba, no va en detrimento de que toda
actividao gubernamental es esencialmente politica, es evidente al
igxisar los contenidos vy el contextp en gue funciona el Boletin
Iniur&alivo: -su tiempo de salida, el abanico de "D a
distribuirlo, a quien se le atribuye. 1z dimension presupuestal .
de la DGCS, su cercania con el titular, su actoria en fenémenos
informales como el “chayote® o “embutp®, y las demas tareas que
desempera en el sistema informativo Soternc Je la Secretaria.
También pordque tiene a su cargo aspectos trascendentales de la
imagen de la depndencia y de su titular, y aon, en el or:gen de

la informacion: un acto pgblico pficial de claras caracteristicas

politicas, modeladas por la costumbre del sistema politico
MEeX1CANg.

Las argumentaciones de los entrevistados respecto de si el
boletin es un ‘“producto" o un "servicie", la negativa fue
rotunda, se le considera sustancialmente un servicio: “La
informacién contenida én el boletin es un servicio; el Boletin es
el documento, la materializacién de la informacion®, indicd el
Lic. Octavio Campos, (ex) Director de Inforeacion de la
Secretaria de Gobermacién; “es un servicio consagrado por la
Constitucion, constituye un servicic (el Boletin) que 1informa,

orienta vy educa a la sociedad civil" declara el Subdirector de

Prensa de la Secretaria de Salud, Lic. Alfredo Valle.

En efecto, la sociedad civil, cualguier cuidadano puede

recurrir a las Direcciones Generales de Comunicacion Social para
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solicitar 1n!urmaci°n*y-esta depe ser proporcionada y lo es. En
este sentido, constituye una vardad poco objetable. Quizd con
ello, contribuya como una instancia que responde a la necesidad
de fortalecer politicamente a través de todas las técnicas de
difus:én de masa, en uste caso, su actividad es propagandistica.
Estar consciente de esto, significa no parcializar ni perjuiciar
la naturaleza de su papel en el seno del propic sector pdblico vy

de la sociedad.

" Cabe agiegar como corolario de este capitulo y que el SAGIOP
Modelo representa la configuracién de las interrelaciones vy
caracteristicas de los elementos que intervienen en el proceso de

elaboracion del Boletin Informativo.

El SAGIOP Modelo asi, ha confirmado la primera parte de la
prigera hipotesis ge trabajo de la investigacién, ha brindado la
posibilidad de analizar la estructuracion de lps componentes de
este particular sistema de inforsacion y expuesto la patologia
que presenta, misma que en el siguiente capitulo se estudia con

detenimienta.

Ademds, en términos de los propésitos fundasentales del
Poder Politico, el SAGIOP mediante el Procesa Principal de
boletineo, cumple sus expectativas; sin embargo, se& observan
algunos rasgos, cada vez mas frecuentes, de gue se acerca un
nuevo tipo de organizacion mds tecnificada, en el emplec de
tecnologia, eriterios y procedimientos de elaboracidn,
distribucién vy archivamiente de la informacién que nos llevara
consecuentemente a productos distintaos al Boletin Informativa,
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Y quizas, si el medio al que se dirige se moderniza, Sea ®mas

eficaz.

En suma, el SAGIOP Modelo, afirma la bondad académica de la
metodologia aqui aplicada y, aunque describe el Procesa Praincipal
~regulares- del Boletin Informativo, los caseos irregulares se
pueden estudiar bajo el mismo esguema. Ademds, oOtfrece la
posibilidad de descubrir y explicar que la nfermacitn se
ofictaliza desde el evento mismo, es decir, desde su punto
originario de emisién; permite observar la subterrdnea accion
propagandistica del Boletin i1nformativo; expone las deficiencias

de la ratio juris; la influencia que ejerce sobre la dindmica del

sistema logistico del SAGIOP, las medidas financieras asumidas
por el gobierno de De la Madrid; destaca el papel del
Departamento de Servicios de apoyo que lleva a cabo actividades
logisticas vy jerarquicamente dependiente del area directiva del
SAGIOP con autonpmia respecto a la "Coordinacidn Administrativa*
de la DGCS a la que corresponde naturalmente dichas funciones;
este hecho, debido principalmente al dinamismo e imprevisibilidad
de las labores del SABIOP y, también, a la diferenciacidn entre
estructura formal y procesal en el senc de las DGCS5. Fipalmente,
la yuxtaposicidn a lo largo del Proceso Principal de Boletineo,

de los procesos decisorio y sjecutivo, y las caracteristicas del

producto (el Boletin Informativo), sintética, intermedio,
opcional, propagandistico, pero insuficiente socialmente
considerado.

El SAGIDP entonces, proporciona la descripcidn y explicacion
de una realidad wsultidimensional, compleja en torno a la
informacion pablica dirigida a la Opinion Pablica.
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“Para la explicacién dol procesd comunicativo
no hasta el reconocimiento de todas y cada u-—
no de sus elementos, sino que hay que cong:i-
derar su cardcter relacional. Este punto es
el que oa la clave para entender los

pProcesos de comunicacion'.

PATRICIA 0JEDA
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Este wuitimo apartado, se componeg de dos partes, mismas que
tienen por propdsito cerrar la parte argumentative del estudino,
"abriendo &l abanico analitico” a las diferentes asferas que

tnfluyen en »1 SAGIOP de una v otra forma.

El el primer subcapitulo, se presenta una diversidad de
aspectos del SAGIOP a fin de analizar el fendmeno en la

multiplicidad de interrelaciones en que lo ubica la realidad.

En el segundo, se elabora toda una propasicién, en base a
criterios, practicas y tendencias factibles del presente y futuro
de la Administracidn PUblica, con objeto de que su viabilidad sea
ponderada, ademds, porque es deber praofesional aportar posibles
alternativas a aguéllo que se ha estudiadao, con sentido critico y
constructivo, ya que conlleva en sus entrafas, la posibilidad de

perfeccionarse para me jorar,

S.1. DIAGNOSTICO GLOBAL DE LA PROBLEMATICA DE LOS SAGIOP

En el anterior capitulo, se recogieron e integraron las
constantes de la fenomenologia de los SAGIOP, a Fan de obtener
con areptable profundidad, el wmodelo administrativo que la
Administracidén Publica Federal ha generadoe en materia de

informacidn poblica dirig:da a la Opimion Publica.

Sobre estos rasultados podemos elaborar un diagndstico que
nos permita conncer atros aspectos de los SAGIOP en el marco de

su contexto, desarrollo, papel y problemdtica.
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S.1.1.- EL CONTEXTQ

El SAGIOP se desenvuelve an una primera esfera (sistema) que
es la Secretaria, que se conecta a la esfera de la Administracion
Pablica Mexicana, con la Federal a la cabezaj; a su vez, una
tercera, la Sociedad Mexicana en su conjunto y una oltima de

1nterrelaciones e 1nterdependencia internacionales.

En el primer contexto, es decir, de la Secretaria a la que
pertenece, hemos detectado las variables que mas influyen en su
organizacion y funcionamiento:

1. La personalidad, formacién, 1ntereses y compromisos del
titular;

2. E1 equipo de trabajo: subsecretarios, oficial mayor vy
directores generales, y la dindmica interpersonal que
generan;

3. Las atribuciones que le confiere la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica Federal que determina la
naturaleza de sus actividades y, en consecuencia, de la
informaciong . .

4. La insercién especifica gque tenga en el plano de trabajo
de la administracidn del Presidente de la Repdblica en
turno;

5. El presupuesto asignado y las politicas de trabajo que
le designen a la D6CS y al SAGIDP en concreto.

En la esfera de la Administracién Poblica Federal, el SAGIDP es

intluenciado por:

i. Formacion, perscnali:dad, intereses y compromisos del C.
Presidente de la Republicaj;

2. La politica general de comunicacidén social del Gobierno
Federal; -

3. Las politicas de manejo de recursos de las dependencias
globalizadoras: SPP, SHCP y SCGF;

4. La insercion del Poder Ejecutivo Federal en el sistema
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En

1.

Y,

politico y econdmico nacional, tanto coyuntural comoc 1la
posicion tradicionalmente reconocida, de 2)e y rector,
respectivamente;

I.a relacién gue mantenga el Secretario con el C.
Presidente de la Republica y sus campaferos oe gabinete.

la tercera esfera, nacional:

£l grado de desarrollo politico-administrative de las
organizaciones soclales y el grado de desarrolla
econémico nacionalj

LLa posicion, interrelacién e interdependencia de los
tres * macro-sectores: el publico, el privado y el
socialy

La composicidon de las formaciones culturales de lLas
diferentes clases, los diversos grupos y la
multiplicidad de faccionesy

Ltos Medios Masivos de Difusitn (MMD) como factor de
poder;

la cuarta esfera, de interdependencia e interrelacion gue

guarda el pais frente al caoncierto interpacional, principalmente

tstados

1.

2.

3.

La

forma,

Unidos, Europa y Japon, se resume en cuatro puntos:

Dependencia tecnoldgica y econtmica disfrazada por una
modernizacion dependientes;

Subdesarrollo politico-social y econdmico;

Marginacidn y desempleos

Desinformacitn e inculcacion de una ideologia consumista
y poco reflexiva & través de los poderosos medias
masivos de difusién mexicanos que son abastecidos
informat ivamente por fuentes extran jeras:
estadounidenses, francesas, inglesas, etc.

entreveracion de todas estas variables enmarcan y dan

a un cierto grado de desarrollo, un determinado papel vy

una problemdtica del SAGIOP que, como siguiente paso, trataremos

de identificar y describir.
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5.1.2. EL GRADG DE DESARROLLO
Lo podemoe analizar desde rlos persnectivas gue sintetizan su

naturaleza: uno politico~administrativo y el otro periodistico.

En la perspectiva politico-administrativa, podesos observar
una muy difundida combinacién de la organizacion y funcionamiento
del SAGIOP, por un lado, a nivel decisorio el modelo burocratico-—
departamental Y, por otre, a nivel operativo un modele
burpcratico tuncional, per llamarlo de algun moda. El primera,
hace referencias a la organizacidn formel y la scgunda, 2 la de wn
equipo de trabaje ordenado, de pocos integrantes, sumamente
variable en la composicion de sus relacxonesl. Sin embargo, cada
modelo destaca en los niveles descritos, uno en el decisorio y el

otro en el operativo.

El SAGIOP sigue empleando métodos e intrumentos manuales y/o
de tecnoclogia ya rebasada en los paises can administraciones de
punta, -'los procedimientos siguen siengd largos todavia, coso se
muestra en la ruta critica del Proceco Principal de Uoletineo.
Sin menospreciar el que cziertos aparatos agilizan el
procedimiento vy acortan el tiempo, por ejemplo, en la etapa de
distribucién, el telex y fax aumenta la eficiencia, al reducir a

minutos el tiempo manual de distribucidn que tarda horas.

(1) Las expresiones del personal de los SABICP al respecto,
adguieren sentido: "hay que hacerla de todo™ (SEP), ‘"aqui soy
todologo® (SPP) y "hay que entrarle a todo" (55).
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La tecnologia telefonica y electronica {grabacaintas,
fotocopiadoras, televisores, etc.) ban hecho mas efectivo el

funcionamiento de este mecanismo, pero no lo cambian.

En efecto, se facilitan las tareas, las hacen mas rapidas vy
econdmicas, por ejemplo, la grabadora de audia, graba
integrasente y con entonacion precisa, el o los discursos
cpadyuvando a que sea redactado el Boletin ba)o trases y sentidos
mas apegados al oriyinal, sin recurrir a la agotadora taguigrafia
o estenografia. Para la articulacién o vinculacidn con los  MMD,
el teléfono apoya para pedir espacio de publicacién mucho antes

de gue llegue mensajeria con el Boletin,

Paraddjicamente, no cambia la insercion del SAGIOP en el
esquema comunicativo de la Sociedad, con los consecuentes

resultados negativos, muy bien detallados por José Luis Gutiérrez

Espindulaz:
“La informacién de la televisidén privada (3}
reviste caracteristicas que parecen confirmar
la certeza de que, en vez de satisfacer las
necesidades sociales en la materia, provee un
cumulo vasto, pero desarticulado y por ello
improductivo, de informacién general que se
hace pasar por informacidn necesaria para
estar al dia. Una inforecidn asi, no puede ni

se propone, ser vinculo entre los
telespectadores y su realidad social, un
instrumento analitico que les permita

formarse juicios propios que active y eleve la
calidad del debate ciudadano y, con ello, "la
vida democratica de la nacién", y mds adelante

(2) Tre)o Delarbre, Raul. Televisa el quinto poder. México D.F.,
Ed. Claves Latinpamericanas. 1988., p. éu.

(3) Hoy por hoy, es la que cuenta con un auditorio de millones de
mexicanos, incluso extranjeros y la mayoria lo emplean como su
inico medio informativo,
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agrega, “la actualidad politica, socio—
gcondmica, etcétera -gue es la expresion
ultima de procesos en curso- es5  presentada
facticamente, inaprehens:ible, refractaria a
toda i1ntervencidn y control social®.

Por tanto, la articulacion politica del SAGIUP, en el marco
de la llamada “comunicacisn social” es de protagonista ipdirecto
al Vcontacto con la Opinién Fublica, por eso, la afirmacién del
Lic. Alfredo Valle, Subdirector de Prensa de la Secretaria de
Yalud, adquiere relevancia: ‘el Boletin Informativo esta dirigide
a los Medios HMasivos de Difusion (MHD)", incluso, se cred vy
desarrolld en @)l Sector Publico en cierta manera por la exigencia

de ellos.

Empero, en teoria, no es exlusivo de los SAGIOP este papel
secundario, el problema se remite a que el Sector Publico, no ha
tomado cartas en el asunto para resolver esta situacion
‘anacronica  y peligrosa al reglamentar e intervenir directamente
en la forma y modo de difundir sus propips contenidos.

Por otra parte, las relaciones entre las institucicness
estatales. e 1intituriones privadas (MMD), establecidas en 1la
década de los crarentas, han dejado superadas las exclusivas
relaciones personales que habian entre el gobierno y la prensa vy
radio. Cuestidn apreciada en el capitulo segundo, en el apartado

sobre el Boletin Informativo.

No obstante, cabe advertir que las antes raquiticas “oficinas

de prensa™, han dejado atras su parecido con las oficinas de
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redaccidn de un pariddico, ha definido y ampliado su campo de
actividades, concentrandose en "comunicar” o tratar de hacerlo,

contendidos informativos concretos a la Opinidn Pablica.

Actualmente, constituyen unidades administrativas que en
unas casos son denominados de “Comunicacién Social™ (SPP y  §0),
otros de “Inforesacién” (SG) y de “Informacidn y Relaciones

Publicas” (SEP).

Pese a ello, se sigue entendiendo su a<ainistracién bajo una
perspectiva muy arraigada vy obsoleta, principalmente en los
problemas de manejo de personal de base, en la contratacién de
persgnal de confianza en areas completamente distintas a las que
se asignan por contrato y sobre todo sometido a la implacable
incercia del trabajo cotidiano, sin previsibilidad {en muy alto
porcentaje) con problemas de ocio y concentraciédn del trabajn,

comd dos caras de la missa moneda.

Es signifaicativo un pequeho hilo de luz en torng a una

posible nueva forma de trabaip gue se estd generalizando baic la

égida de wupa racionalidad muy técnica y funcional, dicha

racionalidad practica el criteria de hager a yn lado cualguier

subordinacion o modificacidn la norma gue anterfiera en la

9

ejecucion de la decision tomada, s1 sB contrapone a

funcionaligad de las instancias gubernamentales, gspecificamente,

sus. objetivos programaticcs dentra de los causes del orden

juridico adeimistrativo. Esta pueva "cultura de trabaio" pone
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éntasis en la preparacion y formacion educativa de la  persona

bajo la ratio tecnlca“.

Desde 13 perspectiva periodistica, rescataremos sustanciales
contenidoz de los estudias hechos por dos periodistas acerca del
grado de desarrcilo que nan tenido lo que llaman “"oficinas de

prensa®.

La comienzan a considerar desde unos cuantos afos para acd,
aproximadamente 1980-1982, un campo de tomunicacidn nuevo y  en
consecuencia, un Ambito profesional para los periodistas, porque
se puede procesar infarmacion a través de sus distintos geéneros:
entrevista, repartaje, articulo, guiones, 1magen, sonido,
folletos, cliches, etc.. Por ello, se le exige al personal una
preparacion profunda eﬁ el empleo de estas técnicas da produceion

de informacidén para la comunicacidn social.

El periodista Ramédn Rios, el BSABI0P funciona como la
redaccion de wun peritddico, de radio o televisién, pero con la
diferencia de que el tiempo disponible para el tratamiento es adn
mis reducido, su manejo mds delicade paor sus connotaciones
paliticas a nivel nacional y con menor margen de accién  directo

en lo externo.

Al recabar informacién interna de la dependencia Yy

(4) Consultese la obra de Manuel Garcia Pelayo, Burocracia y
Tecnocracia. Mexico D.F., Ed. Alianza Universidad. Segunda
fdicion. 1982., p. 30.
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distribuirla en los MMD, se convierte en un "enlace" entre 1la
misma y aquellos, ya que se 1pPs proporciona wnformacion

considerada oficialmente de "interés publico®.

En tanto, el periodista debe ver a la DGCS como un auxiliar
para su trabajo, no como sustitucto del mismo y debe entender la
Jabor que ahi se desempena para.que que a la vez &1, pueda
realizar ®n una forma mas eficiente la actividad de indagar por
si mismo a partir de la informacion brirdada por el Boletin

Informativa.

En realidad, dicha sitvacidén np se presenta, ya que el
periodista asignado a la fuente, se conforma, regularmente, con
la snformacién que le es proporcionada. Ademds, si  desea una
entrevista con algin funcionario de la Secretaria, recurre aqui
mismo para que s£ asigne la agendi, incluse cayendo en el extremo

de considerarlas oficinas de cafe.

Las Direcciones BGenerales de Comunicacion Social han llegado
a neutralizar profesionalmente al periodista, convirtiéndole en
@mero repetidor de Boletines Informatives, aunado a su
irresponsabilidad periodistica para realizar el reporteo,
partiendo de la informacion proporcionada por el Boletin. Se debe
agregar que el periodista también puede aprovechar el margen de
atcién interpretativa y de opinitn que le concede el MMD para el

que tribajas.

(5} Rios Alvarado, Ramén. Las Dficinas ge Prensa como alternativa
para gl periodista. México D.F., Tesis Profesional. Escuela de
Pericdisao "Carlos Septien Garcia®., 1988., p. 48.
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Asi, "el objetivo para el cual han sido creadas las DGCS es

el de mantener informados correctamente a3 1los periodistas y

comunicar a la opiniton publica de las acciones de la instatucaon,

6
organizacion o dependencla correspondiente realiza®™,

Ramon Rios continua, parafraseando a Rivadeneira, "las
oficinas de prensa tienen por aobjeto procesar los datos de la
fugnte con criterio periodistirco, para distribuir los mensajes
entre los med:ios de comunicacion de masas7“ y distinguen de las
oficinas de Relaciones Pablicas y propaganda o atencion al
publico, "en que las primeras constituyen un medio de i1nfarmacion

. 8
y las segundas se especializan en formacién de imagen® .

En - lo particular, se sostiene la tesis de gue las DGCS, no

es ajena a la formacidn de la imagen, no es posible separar,
conforme lo analizado en el capitulp primero, la funcidn de
propaganda y la de informar, puesto gue es gpermanente la
necesidad del poder de buscar y mantener yna impresion favorable

acerca de los asuntos pgblicos en la Opanion Publica.

Por eso, afirma mads adelante Ramoéon Rios:

“La politica que se realice en una oficina de
prensa ¢ de comunicacién social, en =11}
programa de trabaje, debe inducir a consolidar

(&) ldem., pag. 33.
{7) Idem., pag. u41.
(&) Idem., pag. LS.



la confianza, colaboracién v participacion de
los diversos sectores de la sociedad, on  los
cuales tiene que ver la dependencia para la
que se trabaja. No lograrlo es indicativo de
que no se estd haciendo buen trabajo de
comunlcacion social'g.

¢{ Que es, sinc propaganda politica en sy esencia 7,

Entonces, hoy, hoy, los SAGIOP son sistemas que propician la

B

legitimacion, el consensg y no unicamente informar, por cumpljr

un mandato constitucienal; en realidad, es de suponer, gue

chbedece a un status de poder, fortaleciéendolu, a través de las

formaciones mentales gque induce y confgrma dicha informacién
publica, difundida por los MMD. A modo de g)esplo, se puede

recordar la forma jerarquizada de integrar la inforsacién dentro

el Boletin, s10 obedecer a la 1l6qica del toma o de igs

contenidos informativos.

Dicho lo anterior, pareciera que somos testigos de wuna
modalidad distinta y oculta de propaganda, refugiada en la
publicidad, pero sobre todo legalizada y legitimada en las
investiduras fetichistas del “Derecho a la Informacien” vy las
caracteristicas del modo de difusién de la informacion en la
Sociedad, donde, por otra parte, el SAIOP, posee un “destacado"
papel a nivel de enlace y emisitn con los Medios Masivos de
Difusiébn  (MMD), pero siendo éstos, en Gltiaa 1nstancia, los que
crean, prayectan e inculcan la imagen y contenidos que conforman
1§ cosmovision del nexicanolo.

{9) ldem., pag. 4S.
{10) Por otra parte, no hay gue demeritar los avances en este
materia, ya que el individuo cuenta con mayores elementos de

disernimiento para actuar en su medio.
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5.1.3. PROBLEMATICA

En lo que se refiere al aspecto de la problemética que
presenta el SAGIOP, lo veremos internamente, extrayendo de las
observaciones apuntadas, los sintomas detectados empleando las

perspectivas: gerencial y periodistica.

Pese a las chferencias encontradas de un SAGIOP a otro,
provenientes, en gran parte, del factor politico: el titular de
la dependencia, el tipo de atribuciones legales de la Secretaria
y reales de la DGCS, etc., descritos en el aspecto contextual, se
presentan problemas que coaparten cada uno de ellos vy, es de
suponer, en todo el Sector Publico Central Federal, donde las
diferencias son mds bien de grado y de forma, salvo alguna que
ptra de tipo técnico y organizative, por ejesplo: a) la no
existencia de sala de prensa en la SPP o la jerarquia mayor en la
de Schernacién de las instancias de linea y de apayo del SAGIOP,
donde son Jefaturas de Departamento (fotografia, banco de
informacidn, telex) lo que en los otros son jetaturas de oficina;
b) Ademas, la "Direccidn General de Informacion" de la Secretaria
de Gobernacion depende formalsente de la Subsecretaria encargada
de los MMD, pero, en repalidad actia directamente bajo acuerds e
intrucciones del C. Secretario; por otra parte, sus facultades se
desprenden directamente de la LOAPF y son detallados en el

Reglamenta Interior.

No obstante, la problematica global administrativa, la
podemos sistematizar asi:

1. El1 gasto restringido, la calendarizacidn presupuestal que
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reduce la liguidez en razén a criterios exoégenos a las
necesidades de trabajo, trastoca la adquisicidn y abastecimiento
de recursos materiales y técnicos y/o0 servicios a costa de la
productividad, wmisma Que aumenta o se mantiene en razon del
esfuerzo, regularmente, del personal de confianza y los recursos

materiales tradicionalmente empleados,

2. El personal de base sigue teni1endo vicios de
tmproductividad, desinterés e incapacidad teécnica profesional,
respaldados en el fuero sindical con serios desfases de

1ntegracidén laboral con el personal de contianza.

3. E1 manejo de personal se dificulta, por las limitaciones
financieras para estimulos, incentives y promocionws; y la
escaces de cursos de capacitacitn y desarrollo de personal,
dejando gque la necesidad sea la escuela y la practica, la

docente.

4. Ausencia de documentos de planeacién y programacion de
trabajo, y de ®@anuales de procedisientos actualizados que
informen al empleada y al funcionario lo que se hace, por qué y a
donde se encaminan los esfusrzos en comin. Constituyen, sin
embargo, una panacea inalcanzable a nivel operativo. Por otro

lado, donde si hay, se guarda como archivo.

5. LLa rigidez onormativa en el mane)o del personal,
arrebatando a los ®andos medios, facultades importantes de maneja
de personal como horarios, 1ncentivos, sancioanes, etc., para su

control y conduccion,
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6. La rigidez del horario de trasajo mediante chequeo,
dificulta la actividad de reportee y perindistica en el seno del
SAGIOP, orillando a los Jefes del Departamenta y/o personal de
confianza a cubrir horas fuera de los horarios de trabajo del

personal de base.

7. EL recorte de personal ha venido a obligar a los pocos
empleados que guedan a volverse toddlaogos y a desempeiiar tareas

distintas para las que fueron contratados.

8. Se registran graves problemas de coorginacion en la
comunicacxon interna de los organos centrales y los
desconcentrados y descentralizados, que duplican la informacidn,
la tergiversan © la difunden sin contar con el calendario
politica de la Secretaria y/o del Sistema, llegidndose a provocar
“"autogoles®. Este hecho respalda el argumento de que es evidente
la ausencia de una politica informativa y de difusidn coherentes
a lo largo 7 ancho del Sector Publico, pero mas que todo de un
mecanismo administrativo i1ntersecretarial e intersectorial que la

haga posable.

9. Todavia falta operativizar con reglamentacion clara,
uniforme y detallada, los aspectos a tratar por cada G5AGIOP,
cuanto mids por depentler directamente de los Secretarios de Estado
en muchas de sus actividades; tal es el caso del criterio de
contenido cultural y educativo que la fracc. XXIX del articulo 38
de la LDAPF confiere a la SEP, la frecuencia del boletineo, los
criterios de integracién de la informacién conforme al sentido

que la misma requiere, independientemente de la jerarquia de los
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funciondries, etc..

10, La normatividad administrativa, densa, legalista,
atrasada, en muchos casos orilla a rebasarla i1mpulsado por la
dificil eleccidn entre parar el funcionamiento del SAGIDOP, o
sEQUIT a costa de pisotear la selva de requisitos y tramites que
fno modernizan el Sector Pablico, ni dejan dirigir los recursos
para una gestion eficiente, basada en la conftanza y menps

tramitacion.

11, Los sistemas de administracion de recursos vy de
funcionamiento o trabajo son atrasados. Deberian implementar
nuavos mecanismos de comunicacion adeinistrativa interna mis

agiles.

En cuanto a la problemdtica, desde el punto periodistico,

enumeraremos la siguiente relacion de sintomas:

1. El SAGIBP es un Aarea atipica administrativasente
hablando, por no poder su naturaleza, organizacidn y
funtionamiento, adecuarse a la normatividad administrativa del
Sector PUblico como lo haria cualquier otra drea de lineaj no se
emarca en un horario rigido y su dependencia con el Secretaric

contribuye en buena medida a profundizar este fendmena.

2, Carencia de una politica definida e institucionalizada de
“cosunicacidn social®, por eso, cada DBCS trabaja bajo criterios
diferentes, podria decirse, de acuerdo a las caracteristicas
de formacién politica de los funcionarios que conforman la

administracidn en turno, por un lado, y la naturaleza de las
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funciones que por ley le competen a cada Secretaria, por el otro.

3. Dilapidacion de recursos para la aulpalabanza y practicas
viciosas a base de filtraciones de i1nformacién eanipulada con

fines unilaterales.

4. El manejo de la imagen gubernamental como si fuera un
producto consumible y la contribucién a crear uwna conc:encia

falsa, superflua y tendenciosa, es decir, alipnante o raquitica.

g. El embute como practica viciada cnﬁpra-plumas y
capacidades periodisticas, para hecharse porras, en el mejor de

los casos; para manipular impunemente i1nformacién, en el peor.

6. Se detecta una descoordinacitn en materia de informacién
piblica dirigida a la Opinién PGblica, hace falta implantar wras
que una politica, mecanismos en el Sectar Pdblico Central Federal
que integre esfuerzos, eétodos, medias, formas y contenidos
informativos, y los dinanuceu para difundir una amagen
coherente, sistematica y efectiva del Sector que procure la
reflexion sistemdtica del acontecer social, atraiga la confianza,

participacidn y, en consecuencia, la legitimidad del sistema.

Y gque no opere por caso de excepcidn, como cuando la

*Direccidn General de Comunicacion Social" de la Presidencia de

(11) La moderna administracion emplea los sistemas de
informacion, para increwentar el fluido y rapidez de la
informaciong lo que significa aprovechar un conjunto de
procedimientos ordenados, que al ser e)ecutados, proporcionan
nformacion para apoyar la toea de decaisiones, agilizar
operaciones y garantizar una mayor coordinacién y control de la
oranizacién, mediante instrumentos cibernéticos.
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Ja Repgblica, se ccordina por orden del C. Presidente para un

evento especifico:

7. La posicion intermedia de las “"Direccion General de
Comunicacion Social", de “emisor sin medio de transmision
directa", dejando ésta a los MMD que actuan realmente como
remodel adores de la informacion para difundirla conforme pida 1la

clientela; debe ser replanteada.

8. Actualmente, los errores o desviaciones en el
cumplimiento de las funciones asignadas a las Direccianes
Generales de Comunicacién Social, se debe, entre otras causas, a
que los profesionales del periodis#a aln no han incursionado de
manera consistente en este caepo, con sUSs técnicas Y

conocimientoalz.

10. El congelamiento de plazas y algunas desviaciones de los
reporteros internos, no han permitido integrar equipos de
personal capacitado que reporten en las distintas 4dreas de las
dependencias, de manera cotidiana, para notificar cualquier
adelanto en los prograsas de trabajo, actos o hechos de
trascendencia de la Secretaria y que puede ser infarmcion de

interés pablico.

S.1.4. EL. PAPEL DEL SAGIOP

El papel del SAGIOP arroja resultados preocupantes que por

si solos podrian constituir conclusiones de primerisima linea

(12) Ramon Rios, Op. cit., pag. 191.
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para no subestisar la funcion esencial y protagénica de 1las
SAGIOP  en la problematica del Derecho a la Infarsacion y  como
pasa a planos preocupantemente secundarios, al entender su
posicidn estructural derivada de su integracion en el  esquema

comunicativo de la Sociedad Mexicara.

Podemos describ:ir un papel formal del SAGIDP que se resume
en la siguiente atribucion:

“Difundir la informacion de los programas y
actividades de la Secretaria®

que mencionamos en el capitulo cuarto,~ sulicxe;tewente general
para permitir esplear otros géneraos periodisticos de difusidn,
ademas del Boletin (revistas, libros, folletos periddico wemural,
spots de radio, 8tc.). No obstante, el Boletin sigue siendo 1la

columna vertebral de la informacion del gobierno al poblico, en

el seno de los SAGIOP.

La Funcion o papel Institucional del SAGIDP es formar,
mantzner Yy desarrollar una buena imagen que justifique las
atribuciones de la dependencia, para ello, busca informacitn
periocdicamente a fin de que se tengan noticias del organiseo al
que pertenece y evitar que algunos reporteros "vuelen® o inventen

noticias.

£l SABIOP, elabhora y proporciona los Boletines Informativos
a los MMD, previa solicitud de reportes de la gestidn de las
dreas internas o0, en su defecto, las Areas la proporcionan al

pedir la cobertura de sus eventos, selec:icQAndose. en acuerdo
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con el-Secretario, los de “inlerés publico”. Existen prioridades
que dependen de la presion que ejerce el medio ambiente sobre la
Sceretaria y requieren salida en tiempos muy reducidos e incluso,

“trato espocial®.

En general, en este nivel su funcidn es dar el acabado a la
oficializacién de la informacion, que significa orientarla baje
la concepcion, personalidad y compromisos e intereses de guienes
dirigen la Secretaria amalgamindose con el discuro politico

tradicional y el sexenal.

La funcion o éggg_ "social® del SAGIOP, ‘“responde a la
necesidad social de implementar un fluido de informacidn que
permita a la DOpinidn POblica mantenerse informada de lo Qque
realizan sus gobernantes"lg; dicha politica es instrumentada,
empleando “interaediarios': “mantener informados correctamente a
los periedistas y medios de comunicacid¢n en general, para que
estos a su vez puedan informar a la Opinion Publica de las
acciones que la institucién, organizacitn o dependencia

correspondiente realiza“lh.

La funcidén "Social® del SAGIOP entonces, es comg medio de

transmision oficial de informacidn oficializada, a la Opinidn

Publica, a traves de los MMD; correspondigndo a la exigencia de
1la Sociedad, plasmaga en la Constitucion, sin menoscavo de
necesidades derivadas del Poder del Estado.

{13) Ramtn Rios, Dp. cit., pag. 4h.
(14) Idem., pag.33.
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El SABIOP, en su funcion “social” cumple una prescripcidn
constitucional: informar; una necesidad politica: legitimar, es
decir, reforzar o conseguir consenso y apoycs socialy y  una
necesidad social, proplamente dicha: enterar a los diversos

qrupos sociales de sy gquehacer por medio de lgs MMD, tratando de
saciar la nambryna inforsativa de estos ﬁlt:mosls.

A pste respecto, el Lic. Albino Moctezuma Viveros indica:

“su creacién ha wvenido, de cierta fanera a
satisfacer en una u otra medida: por un Jado,
necesidades informativas de los medios de
comunticatidn colectiva y, por otro, esta oficina de
prensa no sdlo trata de dar uniformidad ¥
coherencia a los asusntos del gobaerno, s5ing
también son un instrumente publirrelacionistas, de
desarrollo social y de cosunicacidn hacia el
interior del propio gobiernn”jq.

Aqui es cuando vislusmbramos el cortisimo papel que los
SAGIOP posmen al preguntarse: ¢ y, la ciudadania qué 7. La
funcién xeal en el esquesa de comunicacién de la Sociedad:

s8 refleja como mera fuente proveedora de informacion, gue

labora, para los MHMD, va que po participa en la difusidon de Jla

informacion y ésta sufre por gconsecuencia, &l tratamiento de cada

ena de gsas oryanizaciones J(entidades con yida, TRCULSOB,

obietivos, intercses y métodos de trabayo propios) gque, pueden

ademds, dejar de difundirla.

José Luis Gutiérrez Espindola, declara en su ensayo:
"#l discurso informativo de Televisa, aparte

(15) Eloy Caloca, Op. cit., pag. 72.
{14) Ramdn Rios, Dp. cit., pag. &0.
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de rasgos tales como la fragmentacidon y 1la
discontinuidad, tiene como eje dos operaciones
badsicas: la informacidn; significa esto -al
contrario de 1o que generalmente preconizan
los investigadores, quienes asumen Que lo
trasmitido por los medios es importante y, en
consecuencia, orienta sU critica
fundamental a lo que subrepticiamente difunden
(...)~ tal discurso 1nformativo es relevante
no tanteo por lo que dice, sino por lo que deja
de decir",;.

No obstante, la inforeacitn, por 1la forma de difundirla,
lleva una amputacien de todo sentido serio, es decir, se
descontextualiza, se fragmenta, se combina con entretenimiento vy
publicidad, BSs enumerativa y revueltaj aunado a las limitaciones
y subjetividades de los reporteros de los MMD y “los objetivos e
intereses comerciales politicos de la empresa 1nformativa
expresados en  la concreta orientacidn dada por la jefatura de
xnformacxcn"ld.

Todo esto, condiciona la percepcidn de la informacidn, la

forma de procesarla y de comq presentarla a la Opinion Pobliza.

En suma, los SAGIOP en su fuyncidn real (como critica a la
funcion social) se autoceoloca en posicidn de fuente subordinada
por vy para los MMD, quienes a fin de cuentas soh los que &tienen
en sus manas el poderaso intrumento de amplificacidn sccial de la
informacion Y por tanto, los verdaderos proyectadores
(for jadores y/o reforzadores) de la imagen que desean se haga la

gente de su gobierno.

t17) Ratl Trejo Delarbre, Op. cit., pag. é6l.
(18) Idem., pp. A&5-84.
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quiés entonces, en la tantativa de reglamentar el Derecho a
la Informacion este sea el meollc del asunto, y la parte mas
sensible: las posiciones estructurales vy funcaiocnales del
gobierno, para que las otras fuentes de informacion, tengan
posibilidad vy capacidad de convertirse, al menos eventualmente,
an emisores directos de su informacidn y pueda, a nivel global,
calificarse una comunicacion social (participativa y reciproca,
valga la redundancia), en la cual, la Sociedad Mexicana debe dar
ejemplo de reorganizacion democrdtica. Tal consideracitn puede
ser respaldada por la ‘declaracian del ex—-Subdirectar de
Noticieros de Televisa, Felix Cortes Camarillo, en el sentido de
que el consorcio:

"no se opone a que sea reglamentado el derecho
a la informacién, siempre y cuando la empresa
no se vea limitada en sus derechos, es decir,
lo que se reglamente sea la fuente
informativa, es decir, para los efectos del

presente trabajo, el Sector Publico no el
medio de comunicacion®jg.

Y, por uso, tambhién en 1942, Eloy Caloca, afirmd respecto al
verdaderc papel del SAGIOP:

“las reglas del procesno de la difusidén
oficial po todas son internas (sic), la
mayoria soh impuestas, acordadas, toleradas o
entenaidas por Yy con los medios de
comunicacidn, puesto que a ellos sirve (sic)
primeramente, la labor de las gerencias
informativas institucionales"25.

Lo anterior significa, que la difusiéon de la informacion

{19) Proceso No. 1791, 30 de Junio de 1980., Pag. 9.
(20) Eloy Caloca, Op. cit., pag. 176.
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gubernamental plblica y de los resultados propagandisticos gue
genera, estiAn subordinados a la “colaboracién” de los MMD, 1o
cual constituye una verdadera limitante al Sector Pdblica, en
materia de 1intormacidn vy difusidn, y un patente peligro al

ejercicio del poder publico acorde al interés general, pues se ve

muy comprometido, en este sentido, con los MMD.

Es preciso llamar la atencion del lectaor, respecto a la
"division de funciones" que aqui se hacej; en la realidad no
sucede asi, puesto que, en conjunto, forman parte inalienable del
fendmeno, sdlo se emplea con fines metodolégicos, para resaltar

facetas.

5.2. PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ORGANIZACION Y EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SAGIOP
Este subcapitulo encierra especial trascendencia, porque sus
cantenidos rebasan los linderos de los SAGIOP, incluso de las
dependencias a que corresponden y llega a la visién de conjunta:

la Administracidén Pablica Federal.

Por ello, se asume las siguiente forma de presentacién de lo
que en consideracion del sustentante constituyen algunas sefales
1neludibles que arrnjan luz sobre el empedrado camino que tenemos
los mexicanos que seguir, para construir una Nacidén moderna vy
justa, tan cacareado e interiorizado pero todavia sin
manifestarse con satisfactoria plenitud; en donde el Estado ocupa

aiun, la posicidn rectora y, como tal, debe responsabilizarse a
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propiciar el logro de un ejemplar resultado, superando las

barreras que lo inmovilizan o lo lastran.

En principio, se presentan una serie de propuestas de tipe
politico-administrativo y técnico a nivel del SAGIOP par un lado.
Por el otra, se agrega otra serie de proposiciones, a nivel del
contexto {Administracion Publica Federal-Medios Masivos de
Difusidn-Cociedad Cavil) del SAGIOP, para finalizar con una
brevisima exposicién del futuro de la Administracién Poblica
Mexicana en base a las conclusiones emanadas de la reunién de
andlisis: “Tendencias Actuales de la NHdministracién Poblica
Mexicana", celebrado en 1987 en Acapulco, Guerrero y divulgadas
por el Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracidn
Publica y que se pueden entender en el marco de la corriente

mundial neoliberal.

5.2.1. PROPUESTAS PARA Ei. MEJORAMIENTO DE LA GESTION INTERNA DE
LOS SAGIOP

~ De Tipo Politico-Administrativo:

1. Integrar un sisteza de infornacion automatizado en cada
dependencia, donde los flujos de informacién horizontales sobra
avances, actos y/o hechos en los programas de trabajo de los
organos de linea de la Secretaria a nivel de mandos medios, con
objeto de que sean éstos quienes alimenten periodicamente el
sistema. Las Delegaciones Estatales contribuirian mucho a
integrar 4Jna red 1nformativa del quehacer de la Secretaria por
todo el territorio nacional, dando por eoterade a otras

instancias de la Secretaria, al propio Secretario y a los MMD.
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Se podrian elaborar estadisticas e i(nformes que podrian ser
de utilidad no solo interna, sino para la Opinién Pablica al
darle sentido y orieniacion a la propia gestion. Pero ampliando
la presentacion de la informacisn mas allad del MmeCanisno
“vitrina® que, mediante un acto publico oficial, sea presentada
como 1nformacion de anterés poblico, por le que dijo la

personalidad “x" gue representa a la autoridad y"*y estudiando
la 1nfarmacidn bajo criterios rigidamente jerarquizados; cuestion
gque tiene su contraparte de maduracién en la Opinidn Poablica,

pudiends ser s:iempre el SABIOP, voaero oficial y un  interlocutor

mas vinculado al cuerpo seciral,

Fl SAGINP proporcionaria informacion fresca, sobre asuntos
realmente institucionales vy de la gestioen gubernamental y le
permitiria al C. Presidente de la Rfepiblica ejercer un mayor
control sobre sus subordipados y agentes, cuidando, por otra
parte, Qque se convierta el vocero en un elemento con demasiado

poder e independencia del Ejecutiveo y los titulares del Despacho.

rfor otro lado, una alcaracion al respecto no estaria de mds,
no se trata de crear funciocnes duplicadoras con Aareas coro
contraloria y la supervision que los mandos de linea ejercen
sobre las areas a su cargo; sino delimitar, detalladamente, cada
campo ¥ establecer mecaniseos confiables de informacién
aprovechables a 1las funciones reglamentarias de cada Unidad

Administrativa.

2. Delimitar, a nivel administrativo y operativo las
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actividades del SAGIOP gue aln se encuentran en la esfera
poalitica como: a quien y cuando distribuir el Boletin, al aenos
en la infnrmacion de la gestidn cotidiana relacionada con  puntos
programaticos no claves del Programa de Trabajo de la Secretaria,

del Plan Sectorial y del Plan Nacional de Desarrolio.

Por otra parte, el mancj)o de personal debe dejarse con
ciertn control, a los jefes directos del perscnal y responsables
de 4reas y departamentos especificos a fin de que no tengan oue
negociar continuamente con los empleados a su cargo "de favor“,
que no se tomen su dia econdmico debildo a la carga de trabajo del
Departamento o, sencillamente, por voluntad persocnal de no

cooperar, respaldados en un sindicalismo dafino.

Ello plantea, buscar relaciones mas serias y de cooperaclon
hacia la 1nst:itucidn por parte de los sindicatos, a fin de
cambiar las anteriores concepciones que de  las relaciones
laborales se tenia. El sindicalismo mexicano debe replaatear las
bases de las relaciones laborales y asumir responsabilidades
antes eludidas, v.gr., la productividad de la institucion de que

depende. Debe superar la finalidad salarial de su uso.

3. Modificar, el procedimiente interno de obtencien de
FECUrsos y su comprobacion, introduciendo elementos de moderna
administracidn, La confianza, el control y la supervisitn con
nuevos sétodos y tecnologia, reduciende el papeleo y la
tramitacion, causa de tanta violaciodn a la normatividad y de

ineficacia.
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4. Profesionalizar y capacitar al personal del SAGIOP con el
propésito de crear equipos de trabajo multidisciplinarios con
fgente suficrente y que descmpeRe tareas especificas, con

mayores rendimientos y mds consciencia laboral.

5. Entender el SAGIOP administralivamente con un criterio
periodistico, es decir, tratando de que sea uniforme en los
mayores puntos posibles con fa narmatividad administrativa, pero
sin trastocar le particularidad de su funcion: el reporteo. Lo
cual exige flexibilidad de horarios para los encargados, buena
remuneracion  y  vidticos cdmodos al ser enviados a  provincia,

entre otras como la libertad de maniobra.

6. Reconsiderar el papel del SAGIOP en el seno de la
Secretaria, dandole una connotacién politica de enclace,
investigacion y periodistica, a fin de que relamente se convierta
en 1o que forma, institucional y socialmente se requiere: un

productor y difusor directa de informacion gficial veraz,

oportuna y Gtil, considerando el derecho de recibir informacidn,

incluso, participar en su elaboracion y difusion, por parte de

lops recegtureszx.

7. Reconsiderar los criterips de estructuracién informativa
de 1los Boletines dejandolo mds a la légica del contenido y tema
del que se trate, mads cultural y educativo, a fin de ponderar més
otros aspectos de interés piblice por los grupos sociales. Sin
dejar de lado, 1indiscutiblemente, los aspectos politicos

personales, pero darles un girc mis institucional.

(21). Ramdn Rios cita al Lic. Alfredo Jimenez, ex-Subdirector de
Informacion de la SEP, quien respecto a la reflexidp acerca del
papel subestimado de los SAGIOP, afirmar "No son lo que deberian
ser. Todas tienen algo que deberia ser ejemplo en las demas”,
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8. Introducir nueva tecnologia y proveer de recursns husanos
idéneos y acordes "al peso de los objetivos de la gescion

administrativa, de mndo mids vigoroso.

- De Tipo Teécnico:

1, Elaborar, actualizar constantemente vy ewmplear los
manuales de organizacitn y procedimientos del SAGIOP, los
documentos de planeacién y programacion de  trabajo en la
interaccion del personal para evitar incapacidades, dualidades vy
ﬁérdida aé perspectiva en las labores a desempenar. Para ello, es

requisito “sine qua non” implementar tecnologia computarizada.

?. Emplear dindmicas de grupo de participacién en pequeras
decisiones para fortalecer la interaccién persenal y labaral

del personal, e interesarlos mas en trabajo de equipos.

3. Spolicitar y/o realizar cursos de capacitacion Yy
desarrollo de personal continuos, orientandole a solucionar
problemas internns de ineficacia e incperancia, no

circunscribiéndolo a la normatavidad.

4. Adaptar la tecnologia de la computacion, aunque sea las
computadoras personales, para processr informacion, archivarla,
producar Boletines, estadisticas y seguimientos temiticos.,
Podrian hacerse, mediante este sistema, las etapas de

formulaci6n, correccién y supervisién en mucho senos tiempo,

5. Superar £1 envio fisico de la informacitin por mensajeria,

empleando de modo mas censistente el Telex, dejadndose la
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mensajeria sdlo para envios especiales a periodistas y a los MMD
que no poseen telex, con un considerable ahorro de recursos que

se podrian canalizar a las compras de me)ores equipos.

5.2.2. PROPUESTAS PARA EL. MEJORAMIENTO DEL. SAGIOP A TRAVES DE SuU
CONTEXTO

1. Re-delaimitar las atribuciones de las globalizadoras (o
establecer mecanismos ) de tal forma gque sus criterios normativos
¥ macros; no obstaculicen la funcionalidad del procedimiento
administrativo en la aplicacion de recursos en las Secretarias vy
sus dependencias. Por ej)emplo, el control presupuestal que se
traduce en la practica, en la limitacidén a la disponibilidad de
liquido en base a criterios muy diferentes a los ligados a las
necesidades micro-administrativas, Constituye un imperativo
introducir especificaciones particulares de cada depedencia y por
consecuencia de los SAGIDP, idenpendientemente de pretender

uniformar normativapente las actividades administrativas.

2. Desarrollar un mavimiento simultaneo de
profesionalizacion y capacitacion de los servidores poblicos,
establecer niveles razonables de remuneracion, prestaciones vy
servicio de carrera y métodos de tramitacidn documental laboral

4giles.

3. Revisar, reestructurar, simplificar y modernizar la
normatividad hoy densa, eitesivamente burocratizada y forsulada
con criterios alejados de las necesidades funcionales,

organizacionales y programaticas de trabajo; criterios elaborados
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bajo 1la unilateralidad de la perspectiva econdmica-financiera.
Dicha normatividad busca incluso, subastimando Jlos aspectos
arriba sefalados, dar seguridad en el man=jo de recursos aediante

mas controles de papeles que reales.

L. Introducir sistemas de informacion computarizadaos,
integrarios e interconectarlos a nivel Scoretarial  tanto  inter
como intra, con las Globalizadoras. Este puntn, actuclmente,
ofrece una excelente alternativa para el manejo de recursos

presupuestales del Sector Publico Federal.

5. Modificar, reqlamentando el Derecho a la laformacion, el

esguema de comunlcaci6n de la Sociedad (nobre tcdg de radio y

television) donde los SAGIOP tengan acceso directo a la difusidn

a2 travées de la produccion, conduccion y salida de programas

quoernsmentales con toda la informacion generada en sy seno bajo

criterios nacionalistas, creativos, seri1o0s e inclusa,

partaicepativos., Y no reducirlos al espacio otorgade en la

b. Integrar vy desarrollar un sistema de informacian
computarizado entre Secretarias (tipo red) para coordinar :a
difusién de la informacién, donde se concentre en un drgano o
SAGIOP principal, todos los reportes de cada Secretaria con la
finalidad de que sea procesada ba)o criterios gue eviten
duplicidades o desviaciones en la interpretacidn de los
contenidos; con un discurso y contenidos mads coherentes, con mas
grecisidn, oportunidad y veracidad, y una presentacion y difusidn

adecuadas canforme a la linea del gobierno del C.Presidente de la
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Repiblica.

O este modo, habrias un vocero oticial Gnico y acreditado

para satisfacer tas necesidades informativas oe los MMD de los

Qrupos soclales que componen nuestra gran Nacién, y 00, und serie
de ellos, desarticulados gpn 1intereses y actividades nuy

particulares y particularistas.

Las propuestas antes expuestas, se consideran en'gl marco de
las tendencias mas notables gue influirdn sobre el presente vy
futuro de la Administracion Pablica en base a las
transformaciones que se generan en el seno de las relaciones

nacionales y sundiales.

Dado que el Estado Mexicano estd replanteando el modo de
intervencidn en la Sociedad Civil para cumplir su papel
historico, el sexenio de Miguel De la Madrid Hurtado, wmarca la
etapa de transicion paulatina pero firme, que serd profundizada

por y durante la gestion de Carlos Salinas de Bortari.

El Estado Moderno propuesto por zl Presidente GSulinas <Je
Gortari, afortunadamente conlleva como condicion de realizacidn,
la descentralizacion y reacomodo politico-~administrativo del
Sector Publico Federal, prismordialmente. Es una verdadera
estrategia de sobrevivencia del Estado y de desarrollo
democrdtico. Al respecto, Roberto Ortega Lomelin, ex-Dficial
Mayor de la Secretaria de Salud, declaré*:

“considero gue habri de acentuarse el caracter

politico y normativo de las Jdependencias de la
Administracién Pdblica™.

{ %) Ponencia que realizd en la reunidn de andlisis del Colegio
Nacionai de Ciencias Politica y Administracion Poblica en 1987 vy
publicada en la revista No. 4 del mismo noebre.
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Por otra parte, los puntos esenciaies sobre los que el
Estado Mexicano moderno levantara su estructura sont

t. Sobre el aspecto financiero y ecaondmico: rectoria del
Estaco, economia mixta y control t(gue no la propiedad exclusiva)

de la Banca.

2. Sobre la informacion cientifica y comunicacidn social:

control, acuerdo y la propiedad de MrD.

3. Sobre la informacion cientifica v tecnologica:
fomento y desarrollo en las aplicaciones y uso en el aparato

productivo, de comercializacién y consumo nacional.

Y. Sobre el traslado a estado y municipios de las
atribuciones operativas y propias del “Estado Benefactor" (salud,
vivienda, eductacién, planeacién urbana, ecolegia, atagque a la

pobreza y oesnutricién, entre otras).

5. Sobre el monopolio y coptrol de la fuerza fisica: el

ejército, la armada, la fuerza aérea y policraca.

Estos puntos cardinales del ejerciciu del Poder PGblico en
México, corresponden a la dialéctica de las tendencias de la

Administracidn Pablica en ) mundo y en el pasis,

Dichas tendencias son, segun el Colegio Navional de Ciencias

Politicas y Administracion Poblica:r 1la moderpizacion, la rectorja

del Estado, participacidn social y }la Administracaitn Publica para

la inteqracion nacional.

En 13 modernizacién destacan la planeacidn democratica, el
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control de la gestitn publica con una si1stemat1zaciaon
deshurocratizada, de simplificacion, de cambio tecnolédgico vy de
mentalidad, on el establecimiento de sistemas de uperaci6n en los

distintos niveles y espacios del Sector Pubiico.

La Rectoria del Estado debe mantenerse y desarrnllarse
cualitat:vamente con mayor participacidn ciludadana; donde una
Opinitn Pdblica madura vy propositiva constituye un elemento
imprescindible de avance en este sentidoj el replanteamiento de
las areas estratégicas de intervencion estatal vy en la
descentralizacidn hacia los municipios y estados para impulsar su

propia dindmica de gesarrollo econdsico y politico.

Quizas todo gllo, reguiera una reestructyracion de la
prganizacion del Poder Ejecutivo Federal, cerrando filas su

J
o

gabinete @n factores macrog que poseen inexorable pesg sobre el

desarrollo nacional; por ejemplo, la investigacidn cientifica y
tecnolégica y sus aplicacipnes al sistema econdmico gue se

Convierte np s6lo en Areas estratégicas, sinoc pmoritarias del

Gobierno Federal.

8in embargo, enumeraremos uUna serie de obstaculos y vicios

dentro del praopio Sector Pdblico que determinardn la trayectoria
y resultados de las tendencias arriba amencionadas, a saberzz:

# 1. La excesiva burocratizacidn,
(22) Estraido de la Revista del Colegio Nacional de Ciencias

Politicas y Administracion Pablica, A.C., México D.F., Ed.
C.N.C.P. y A.P., 19A47. No. 4, Septiembre-Diciesbre, pp. 319.
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2. La valuntad politica de la Federacion para
descentralizar, vulnerable en la practica por la accién
de personas y grupos retardatarios.

*
w

Incapacidad de operar sistemac federales en los Estados.

* L4, Las estructuras organizacionales deficientes y excesivas.

* 5, Los atrasos tecnologicos.
* b6, El algunas veces deformado sindicalismo.
* 7, La falta de planeaci1é6n financaiera.

* 8, La improductividad.
9. tas deticiencias para controlar la actividad del Estado.
2*10. El .insuficiente appyo para la toma de decisiones.
11. La insuficiente participacidn socaal.
#12, La insuficiente coordinacién tintersecretarial,. sic).
#13. La deliciente concertacion.

*14. Politicas gubernamentales desconectadas de las demandas
soclales.

El peligro de guedarnos a la zaya de los centros de poder
mundial vy de posiciones de negociacian protagdnicas acerca del
futuro desarrollo de la comunidad internacional: la era de la
informatizacion y la informdtica. Nos exige reforzar el eénfasis
en todos los esfuerzos conjuntos encaminados a tomar conciencia
del fenameno Yy hacer algo al respecto, soltar amarras a la
Sociedad €Civil, liberalizar 4reas estratégicas del cuerpo social,
de Jar que sus energias se expandan, sin paliativos, sino eficaces
med1Ds Yy mecanismos que reordenando el sistema politico,
econdmico, social y cultural nacienal, germsitan consolidar

( * ) Los aincisos sefhalados con asteriscos afectan y/0
constituyen parte de la problematica del SAGIOP, ya explicada.
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condiciones para alcanzar una nueva etapa de desarrollo nacional
participativo e integral.

Por ultimog, cabe cerrar este apartado, repiexigns

de la posigcidon estructural gue tiene el SAGIUP en el Sistema

i

Nacional de Comunicacidn del binomio Estado-Socievad LCival

Mexicanos fQue dela un importante margen de nterpretacaion y

agcion a los profesignales de la comunicacion y a sus fMMD como
interlocytores p voces “representativas” de los diversos sectares
sogiales (llamada por J. Habermas: “la notoriedad publiica

‘representativa’ o manipulativamente desarrollada”) relativamente

confrables; pspacios que han tenido, por parte del Estado, gque

ser requlados mediante controles informales, institucionalizados

or su uso, toma el chayo, la corrupcion, el spborno, prebendas y

B

erivileqios, neqociaciones confidenclales, amenazas personales,

il

tc. Yy que pueden ser consideradas sistematicamente paturales o

opios 1 sistema socio-politico a ultranza y, Bporsupuesto,

F

repercuten en el modg de "cumplir* el Derecho a la Intormacion,

ng reglamentado y sometido a los acuerdos propiciados a partir de

2

-

la disposicion de la correlacion de fuerzas.

Dichos controles son practicados en los MMD periodisticos vy
graficos mediante el “chayo" y la comercializacién del papel; vy
en los MMD electronicos mediante el abasto de 1la energia
eléctrica, la consecion y/o permiso de telecomunicacién, etc., en
contraparte, los MMD a su vez, movilizan los propios recursas
especlalmente la Opinidn Publica y apoyo de grupos sociales de

presion.



Por ello, un aspecto central a considerar 2n torno a esta

problematica es el de gye gada actor debe dejar en glaro su

responsabilidad ante la Sociedad, acorde a lz naturaleza de su

participacidn en el procesg intormativo.

En esta situacidn los SAGIOP, deben renovar las relaciones
con los MMD privados, al darle oportunidad de acceso directn y de
contado con la <iudadania a fin de difundir interacciones
publicas de modo serio y objetivo, Sin 1deologizar, ni
planteamientos meramente discursivos ya que, la ;niorma:ion bren

difunodida tambien edyca.

Los diversos grupos sociales a su ver, deben iniciar la
organizacien de instancias (ademds del espacio de los partidos
politicos) gue permitan hacer contrapeso a los MMD y exigir
reciprocicdad y ponderaciones de tipo social en la toma de
decisiones de la tmpresa, v.gr., consideraciones que rebasen la
relacion monetaria establecida a través de la cospra y venta del

servicio de difusién,

La Sociedad Civil tiene que ser mas dindmica, actuvar vy
presionar continuvamente, organizarse y abanderar sus proptas
caysas ya que la Administraciion Publica esta limitada a actuar en
el marco de la correlacian de fuerzas, pero siempre con una
actividad negativa y {crnal, es decir, no puede 1ir mas allé de lo
permitido por las condiciones propias de la Sociedad en la que
esta 1nmersa. La Administracion Pdblica como motor de cambio solo

cataliza y orienta las energias sotiales, pero n¢ puede actuar en
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el vacio seocial, es la ley de la impotencia de la Administracién
Publica, la naturaleza y el ampito de su act:ividad, la que se lo

1mpice .

Por otra parte, el SAGIOP presenta muchos sintomas
patoldgicos en su gestion interna, derivadas de la concentracian
decisoria exteslva que orilla a que toda decisibn  administrativa
de tipo gerencial, se consulte a niveles muy altos. También, a
los procesos de restriccion financiero-presupuestales gue la
politica econtdmica sexenal ha asumido, ahunados a los propiciadas
por una narmatividad anacronica y espesa, no detallada. A la par
la organizacion y funcionamiento lento del Sector Publico hacia
la modernizacion bajo condiciones de desburocratizacidn, apertura

y nueva tecnologia.

Ut hecho es tang:ble: la Administracion Pdblica Mexicana

2std avanzandg hacia su CONVErs516N N ufa o£rpanizacinn social

ejemplar, desarrollando y aplicande nyevos modo de intervencién

social para cumplir sus obietivos socio-politicos. Es un cambio

paulatano y perceptible, donde el Sistema Administrativo

Gubernamental de Informacidn para la Opinidn Publica (SAGIOP), es

una manifestacion muy peculiar y representativa de ello,




"La Aaministracion tiene que
limitarse a una actividad formal vy
negativa, pues esta limitada por las
condiciones reinantes de una
Sociedad a la cual debe servir y

contra ta cual no puede atentar.”

LEDON CORTINAZ FELAEZ



CONCLUSIONES

En este bpreve apartado se responderd, en base a los
1esuitadns anteriormente expuestos, las hipdtesis planteadas para
el presente estudio, analizando una por una y relaciondndola con

la argurentacién hasta aqui empleada.

En cuanto a la primera hipotesis:
“Las ‘umidades de prensa’ de las
dependencias del E)ecutivo Federal se rigen
por un modelo admipistrative bAsico poco
desarrollado que presenta en su organizacion
Y funcionaniento deficienctas que,
independientemente de la politica, pueden
ser resueltas againistrativamente
ztectivamente, la busqueda de un modelo poco desarrollado y tal
coma se plantea en el capitulo cuarto, es identificable como
20 jetuy de estudio en el seno de las unidades administrativas
encarganas e la information gubernamental pihlica, mismas que
reciben diferentes denominaciones: a) infarmales: ‘oficinas de
orensa’; Yy b} formales: “Direccidn General de Informacion y
Relaciones Poblicas*, "Direccion General de Informacion® o

“Direcci16n General de Comunicacién Social® (DGCS), entre los eas

Aotables.

Sin embargo, el desarrollo que han tenido, ha delimitado el

campo del siguiente modo: lo gue antes (en los 50’s) era una

cficina de pregsa’, ahora constituye una Direccadn General. Lo

Que antes se cansideraba una simple area de apoyo, 1ncluso no
Jependiente directamgnte del titular del ramo, ahora se considera

una area estratégica en el quehacer de la Secretaria en cuestion,
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especificamente en su proyeccion e impacto social rcomo  factor
determinante de adhesi6n y, a posteriori, cConsensg y coaoperacion

hacta la accidn gubernsmental.

€s conveniente reecalcar que la organizacidn interna de las
QGCS se conforma, aparte de otrus elementos, por el SAGIOP en
cuyo sens se desarrolla, fundamentalmente, el proceso de
Boletineoj} otros procesos que las companen son:s la Rueda de
Prensa, la Conferencia, la Insercion Pagada, el Spot Radial y el
audio-visual. €1 SAGIOP de este modo, constituye una parte del
sistema de informacidn exterior de cada Secretaria, y del sistema

de 1nformacion global de la misma.

Es conveniente también, sefalar que algunas denominaciones
que han recibido las ‘las unidades de prensa’ ya han sida
superadas por la realidad. Por ejempla, en 1982-1983, se les
denomiaba “Direccion General de Difusién® como lo indica el
multicitado -estudio del pericdista Eloy Caloca;j implicaba un
error de apreciacion muy grande coma se percibe del andlisis
efectuado en la segunda parte del capitulo quinto, realmente
su articulacidn en el esguesa comunicativo de la Sociedad
Mexicana lg marqgina a ser un proveador de los Medjos Masivos de
Difusién, po uyn difusor directg para la Opinidn Poblica, aungue

teoricamente, conforme al espiritg del Derechp a la Informacion,

es a la Dpanién Publica a guien sirve. Lo que no deja de ser

verdad, poro bajo la ponderacidn sefalada, de que se hace a
través de un 1ntermediarin poderoso y con intereses que no  son

precisamente populares, ni1 se circunscriben al interés general, o
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51 lo poseen, es de un modo muy pecualiar.

Por lo que corresponde a la frase 'poco desarrollado” de
nuestro olantemiento rector, pudimos detectar a partir de las
obhservaciones obtenidas en los capitulcs segundo y tercero, dos
perspectivas:

1. Engagenas &2 tiene una estructura, organizacion Y
funcionamiento satisfactorie con procedimientos todavia
burocratico-tradicionales, amalgamados con cierta tecnologias de
avanzada como telex, teléfono, fotocopiradoras electronicas, entre
las mas 1mportantes. Sin embargo, se carece todavia de sistemas

computarizados.

En censecuencia, el resago1 es de tipo adainistrativo, a
nivel técnico-urganizativo y se manifiesta en la actitud vy

canducta del pzrsonal, csimismo en la metodologia de trabaja.

2. Enogena: Al dejar a los MMD los procedimientos y formas  Je
difusion de la informacidn gubernamental de caracter publico e
interés general, le extraén justamente dicho caracter. Por tante,

su resagol es de origen macro-estructural,

Por otra parte, en cuanto a la tesis de que “presenta en su
organizacion ¥ funcionamiento deficiencias que,
indeperdientemente de la politica, pueden ser resueltas

(99 Se empiea este término, en el primer caso, camo
desactualizacién, a fin de dejarle ver al lector que si se
mantiene, tarde o tempranc es un evidente problema de eficacia.
En el segundo casoc, significa un desfase muy notorioc entre los
postulados discursivos y programiticos del Sector Poblico y la
realidad, en materia de difusién social.
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agministrativasente”, )l reves es coantundente y nos cbliga a
aceptar que la Administracion Publica es, fundamentalmente, un

proceso politico, aon en sus aspectos técnicos y operativos.

Este fendomeno se exacerba por la  orientacion burocrdtica
tradicional de la organizacion interna de la Administracion

Publica Mexican:, cuyas caracteristicas son, conforme a José

Leﬁeruzx

a) divisidén del trabajo por especialidades profesionalesg

b} eficiencia del trabajo por divisionesj

c) coordinacidn del trabajo  entre especialidades de  modo
piramidal jerarquico;

d) la dindmica de trabajo se basa mds en los procesos internos de

la estructura organizacional que considerando las relaciones
con el asmbiente, cuya ponderacion es marginal.

Estas caracteristicas determinan un elemento de rigidez
debido a la consideracion equivecada de atribuir un conducto
regular de cpeunicacién e interaccién entre departamentos o
divisiones, dejando de lado inluencias de otro tipo o ®n todo
caso, civcunscribiéndolas de modo forzado a este criterin., Esta
rigidez, proveca resistencia a los cambios de cualquier tipo o,
dado el caso, las decisiones operativas deben llevarse a acuerdo
hasta el vértice de la pirdmide (como control) donde sa
transforma en un problema de fuerzas y equilibrios entre Areas,

es decir, un trasfondo politico.

En efecto, la probleeidtica del SAGIOP, es esencialmente una

(2) dulio Cordoba, compilador, Dp. cit., p. 3a3.
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cuestion de decisiones politicas de alta jerarquia. Se debe a la
estructura jerdrquica rigida de la organizacién adainistrativa
del gobierno federal a nivel central, a la centralizacidn de las
decisiones, de la inforsacidn y de la activacisn de mecanissos
operativos centralistas, al papel atribuido a las dependencias de
agnera particular y a la carencia de facultades de los wmandos
sedios para asumir Jdecisiones operativas en ell mane jo de sus
Areas 1nternas o de coordinarse entre dreas para fines operativos
y de w=mejor cusplimiento de decisiones directivas previasente

tomadas.

Otro factor importante, que viene a corroborar este hecho es
el sistema de adeinistracion de recursos del Sector Pabljco
Federal, implantado, controlado, regulado y evaluado por las
Secretarias Globalizadoras para homogeneizar los procesos vy
garantizar (sequrioad politica) la hohradez y eficacia de su
mane jo que, en la prActica, ocasiona emhotellamientas que
entorpecen la gestion a todo lo largo y ancho del Poder Ejecutivo
Federal, con la ventaja "exitosa” de cumplir los criterios que
permiten un mayor control financiero de piro eficientista sobre
los recursos. Fenoeeno que deja a la vista la naturaleza de clase
del Estado, quedando en el tras{iondo una inclinacitn natural al

mane)a finalmente empresarial de los recursos en su dinamica.

En nuestro pais, para avanzar en calidad y sodernizacion en
la gestion publica, deben exitir valuntad, decisién, acuerdos y
compromisps asumidos con conviccion, corresponsabilidad Y

confianza por parte de los cuadros gobernantes, pero también los
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gubsrnasentales, ba)o bases impersonales que permén el pasc de un
status burocratico a otro, Pura ello, el mismo Estado debe asumir

la capacitacion y especializacion de sus empleados.

Es pertinente asentar que toda esta problemsatica constituye
ung de los mds carus arqgumentos en pra de la implantacidn de un
auténtico servicio cfivil de carrera. Debemos crear desde temprana
edad, cuadros so6lidos, de profunda Formacion acagémica y vecacién
de servicio. 1 No son quimeras ni3 propuestas 1lusionistas, la
universidad aqui, debe retomar con brips renavados su papel de
bastion y punta de lanza en la tormacion de profesionistas cuyos
perfiles educativos se subordinen a las necesidades y propdsitos
del Estado de fortalecer las candiciones de riqueza y justicia de
la Sociedad Mexicana, definiendo a su propio perfil, considerando
que la educacién es un poderosisimo instrumento para el
perfeccionamiento y mejoramiento de los sistemas de actividad

humana, asimismo para propiciar un cambio manejable.

Seria condici6n previa para evitar el fenomenc de la
deshonestidad inoperancia y/o lentitud de la gestitn piblica y un
importante factor paliativo de la desconfianza anterna de los
cuadros del Sector Péblico Federal. Asi, el contro} y seguimiento
de los problemas seria eenos denso y mids estable. Por otra parte,
cabe resaltar una vez mids, la importancia del uso de sistemas
automatizados para resolver rutinas mecdnicas y agobiantes,
también, el uso de sistesas tipo RED acortaria tiespo, costos vy
elevaria los niveles de eficacia y eficiencia administrativa, asi

como la efectividad del control operativo, al posibilitar 1la
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conformacitn de flujos de informacion amplios y rapidos,

Respectn a la segunda hipotesig:
“Los productos de este podelo de sistema
administrativo gubernamontal de informacion
para la Opinidn Piblica, son determinados
politicasente, pero candicionados
administrativa y técnicamente, que sumado a
iaplicaciones politicas negativas hacen que
el precepto del Derecho a la Informacion sea
s6lo parcialmente cusplido“.
Al igual gue la primera, se conforma de dos partes, la una hace
referencia a la determinacién politica vy acondicionamienta
admipistrativo de sus productos, los Boletines Informativos.
Efectivamente, los altos mandos del SAGIOP, deciden el qué, el
donde, el cuando, el para gué y a quien del Boletin, sus
caracteristicas y dimensiones. No obstante, al efectuarse las

operaciones, el como y el con qué condiciona Jirectasente el

rpoducto en su calidady contenido y forma.

En bptras palabras, el Secretario y el Director Beneral del
SAGIOP, envian el estimulo al mecanismo operativos y, éste lo
traduce en el producto encomendado, pero se elabora bajo las
“ventajas" del procedimiente, instrumento e 1NsUMOS que
interactuan en la organizecifo, asi como las restricciones del
personal, tecnolégicas vy ecoldgicas gye ya heoos expuesto,

capitulo guinto.
Pese a los avances de los instrupentos técnicos de difusida
masiva, la columna vertebral sigue siendo el Boletin y la  fuente

principal 1los artes oficiales con una gran ansuficiencra de

363



informacion de la gestidén pablica; por ser, mas bien, a partir
del discursc palitico de dénde se genera con evidente raguitismo
er los contenidos empleados, careciéndose:

- de segurmientos de acciones, tareas y resultados concretosj

estadisticas de programaciones y avances;

- tnformacion de diagnostico genaral y detailada; sobre todos los
puntos de la Secretaria antes de que por estallamiento social,
sean perceptibles;

- desconpcimiento de las demandas informativas de los diferentes

y diversos grupas sociales basados en estudios serios y

profundos.

El dltiso inciso deja entrever las manifestaciones de *las
implicaciones politicas negativas que hacen que gl precepto
constitucional del Derecho a la Infermacion sea sdlo parcialmente
cusmplida”, ya que no es lo mismb informar directamente (como
emisor), que hacerlo a través de los MMD, cuanto més por su
coaposicion, la defactuosa posicidon y sus euy particulariztas
comgromisos con su clientela y con su auditorio, y del personal
periadistico que ahi labora. Esto coadyuva seriamente a que el
Derecho a 1la Informacion en la practica sea  parcialmente

cumplido.

La afirmacién del Lic. Aliredo Valle, Subdirector de Prensa
de la Secretaria de Salud, de que "las demandas de informacion
las debe conocer el MMD. Ellos conocen que quiere su clientela vy
no el gobierno", adquiere sentido. Recordemos también, en el seno

del SABIDP, se le considera un "servicin", aunque en términos
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constitucionales es obligacidn del sector piblico garantizar el
inch)etable Derecho 2 la Informacidn de la ciudadania, garantia

que alude a "hacer posible” progresivemente su cumplimiento.

En 1o particular, es precisa consumar esta  reflexidn
advirtiendo lo que José Lvis Gutierrez Espindola puntualiza:

"Hay, pues, una zeplia brecha entre este
giscurso informativo y 1las necesidades
sociales de informacidn. Al hacerse dstas,
1aperativas por efecto de la crisis
econdmica, de la emergencia de  nuevas

covrierntes politicas y sociales, del
trastocamriento de valores ékicos Yy
culturales, de la confrontacidn de

posiciones distintas de desarrollo, la
televisioén privada no ha podido sino dar una
respuesta regresiva o, ROF 1o  menas,
confirmadora de su aodelo tradicional,

revestido apenas por la modernidad
tecnoldgica. Hay signos, 3in embargo, de que
este cortocircuito  comienza a sar

1ntolerable para cada vez Bas amplios
sectores de la Sociedad: la reivindicacién
del Derecho a la Informacion -~con todas las
limitaciones y confusiones que se pueden
suponer en un Rovimiento que explora nuevas
vetas politicas- ya did claros indicios de
ello"y.

Pero debe ser la misma Sociedad Civil guien se encargue de
iniciar la organizacidn de intancias que permitan propiciar la
reciprocidad en los procesos cosunicativos de la Sociedad, esto
puede ser posible si se organizan sectores “exprofessco”, ya que
la naturaleza del Estado Mexicanp y su  Administracion Pablica
impiden se movilicen fuera dal esquema de correlacidn de fuerzas.
La anterior consideracidn se refuerza conociendo gue el papel de

13) Trejo Delabre, Raul. Iglevisa, el quinto podern. Mexico
D.F., Ed. Claves Latinoamericanas. Compilacién. 1988. p. &4-65.
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los MMD justifica su pasicién estructural desde la perspectiva
del redimensionamiento del Sector Publico ante la Saciedad y que
se identifica con la ideplogia de la modernizacion, es decir, de
dejar espacips a la iniciativa ciudadana, especialmente a la
iniciativa privada. Ademds, redundaria en un cambio de actitudes
sociales para la convivencia colectiva con nuevas compensaciones

al costo social del "aodus vivendi' actual.

Por otra parte, la investigacion puso al descubierto wuna
profunda simbiosis existente entre los actos oficiales y el

SABIDP que bien vale la pena exponer.

El wmecanismo 1nicial oficializador de la informacidn, lo

constituyen los actos poblicos pficiales, que se llevan a cabo

cotidianamente en el Gobierno Federal, donde se vierten los
pensanientos, declaraciones, aclaraciones, advertencias vy, en
general, la mayoria de los centenidos de la informacidn pbblica

gubernamental .

La estructuracidn de los actos oficiales, los propositos
inmiscuidos, el control protocolario, los contenidos retoricos
del discurso y la investidura y/o0 jerarquia de los oradores, son
los elementos claves del mecanismo, sumado a los criterios

expuestos y aplicados en el SAGIDOP, donde se retoca.

En efecto, los organos del Gobierno Federal por medioc de los
"actos poblicos oficiales", procesada por el SABIOP, producen

informacion publica oficializada.
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N El acto piblica oficial le da a la informacién un zaracter
discursive peolitico-ideologico careciendo de suchos ceontenidos,
mas ohjetivos, basados en sequimientos vy evaluaciones de
programas Yy accionts. Discurseos con contenidos muy generales,
inclusc empanados de propositos tendenciosas o evasivos comso  en

los rubros financiero y electoral.

En cansecuencia, la politica y ®l1 esquema global de
comunicacién de la Sociedad Mexicana, determinan el Boletin
Informativo en su contenlido y forma de presentar la  inforeacion,
pero es condicionado administrativa y técnitamente par el equipo,
recursos y procedimientos o métodos de trabajo empleados en el
SABIN . Razénn suficiente gue obliga a estar en acuerde con  la
aseveracidn de Elay Czleca, citada en la pagira 314 y resumido an

la funcion real del SAGIDP.

EL  SAGIDP emplea todavia el Boletin Informative coms
progucto principai, siendo que se requiere sodernizar el sacdo  de
allegarse y proporcienar informacion, implantandose, 2 fin de
revertir este condicionamiento técnico:

4) Un sistema computacional conectado directamente con lps MMD
con un  modelo de estructura csntralzzadah misma que seria
alimentado por un modelo de red do  estructura distribuida,
coma  se ilustra en  las Figuras 4.1. y &.2. donde cada
intanc:a {(recuadrn) ronstituye un drea de la dependencia vy
una de ellas, el SAGIOP; éste contaria con la infarmacidn

{4) AL respectn ver la obra de Orilia, Lawrence. Lag Domputagoras

Y la Inigrmagion. féxicn D.F., Ed. Mc. Graw Mall. segunue edicidn
en espafiol. Agosto de 1987. p, 581-583.
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fresca, diaria, con ahorro de ptros recurscs, de tiespo y la

ventaja de mayor velocidad en la capacidad de respuesia,

b) Asimisme, esta nfraestructura permitiria crear una nueva
organizacién administrativa para la informacian publica,
concentradora de toda la informacion de la gestion
gubernamental que se tenga el gropdsito de da.la a canocer a
la Opinidén Publica.

Instancia que tendria funciones de vocero Unico y oficial del
Poder Ejecutivo Federal con delegaciones en cada Secretaria de
Estado que actuarian como apoyo a su actividad Yy
responsabiligaa, Esta instancia le proporcionaria a la
informacion guternamental de tipo publica coherencia,
oportunidad y uniforsidad con un sayor control del titular en
turno a la Presidencia de la Reptblica, pudiéndose parantizar
con mayor celeridad el Derecho a la Informacicn, al menos en
lo que respecta al Sectar Pdblicoy lo -ual por otro lado, no
deja de tener implicaciones mis profundas en el seno del

tuadro gobernante.

Los wmedios tecnologicos para instrusenuar la creacion vy
desarrollo de esta instancia se encuentran actualeente al
alcance, como 1o muestra el inciso precedente. Los recursos
humanos se reclutarian del ambiente periodistico Y
administrativo, se capacitan y adiestran para que funcionen con

efectividad.

Otra ventaja del proyecto sugerido es que se crearia la
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ias restricciones del gasto pablico.

fabos hechos, permiten madurar el conocimiento de
dinamica estatal y las modalidades que asume para tal efecto
8l seno de su relacion con la Sociedad, aprehendiendo

totalidad de la Administracion Piblica coeo interrelaciones

la

en

la

de

disensiones y niveles diterentes, dado su cooplejidad y densidad,

evitando caer on reduccioniemos tedricos y eetodologicos que

orillen a soluciones simplistas o parciales.
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"GUIA

GENERA. DE COMUNICACION SOCIAL™

10.-

A NE X O I

DE ENTREVISTAS A FUNCIDNARIOS MEDIOS DE LA DIRECCION

Queé cargo ocupa y gqué actividades desempeiia ?
Cudi @s cu politica de trabajo 7

Podria hacerme una breve descripcion de los antecedentes del
Area a su cargo ?

En su consideracion cudles son los objetivos que cumplen los
Boletines Injormativos ?

Como funcionm 21 A4&rea de Prensa y qué procedimieato se
eaplea para elaborar un Boletin Intormativo 7

Gue estructura organica presenta el drea de prensa ?

Que parte de la estructura organica del Area de prensa
tonsidera usted que as la parte sedular del procodimiento de
elaboracien del Boletin Informativo 7

Qué ae puede decir del personal: edad promedip, escolaridad,
porcentaje de elementos de base y de confianza, seleccion vy
reclutasiento, integracion laboral e interpersonal 7

Gué¢ recursos técnicos emplea; es adecuada a las dimensiones
del trabajo; y se tiene algtn proyecto en este sentido ?

Qué me puerde decir del Presupuesto asignado a su 4dreag
alcanza para cubrir sus necesidades; haciendo un balance ha
disminuido o ha crecido; que tanto porcentaje corresponde a
gasto de administracién y qué tanto a gasto de inversidn; es
suficiente; y qué me puede decir de los tramites 7

Durante su gestidon se introdujo algin cambio de tipo
teécnice, administrativo o politica de trabajo; en qué
consiste ?

Qué me puede decir de la normatividad (instructivos,
manuales, programa de trabajo}) ?

Cudles son las fuentes regulares de informacién del Boletin
Informativo ?

Podria hablarme de lps criterios para integrar la
informacion del Boletin Informative ?



15.-
16.-

17.~

21.-

22.-

23.-

258.-

Come sabe qué hay que decir y cédeo decirlo ?
Qué formato esplea 7

Una voz terminado el Boletin a quienes se le distribuye y de
qué manera ?

Queé tan importante considera su Area en el contexto
institucianal 7

la informacidn contenida en Jos boletines Informativos
cumplen una necesidad juridica, politica o social ?

Podriamas hablar de un sodelo (o modo) de produccidn de
Boletines Informativos uniforme en todo el Sector Pablico
Central federaly cudles son sus caracteristicas ?

Existen nexos entre las diferentes dependencias de la
Secretaria con el irea de prensa y en qué consisten 7

Se conocen las necesidades de informacién de la ciudadania
y madiante gue mecaniseo 7

Oue problemsas enfrenta y en que consisten ?

Cudntos tipos de Boletines hayy coep se sabe cuando sacar un
Boletiny qué caracteristicas debe 1llevary cudl es su
regularidad y de qué depends 7 .

Alguna cuestion o coaentario que desee agregar 7

373



A N E X O II

"EJEMPLO DE ENTIDADES PARAESTATALES COORDINADAS POR LAS

SECRETARIAS DE ESIARD QUE COMPONEN LA MUESTRA DE INVESTIGACJUN"

1.~ ENTIDADES PARAESTATALES QUE COORDINA LA SECRETARIA Dt
GOBERNACION

1. Instituto Nacional de Ciencias Fenales

2. Ccapania Operadora de Teatoos

3. Corporacion Maxicana de Radio y Televisidn, 5.A de C.V.
4. Talleres Graficos de la Nacién, 5.C. de P.E.R.S.

5. Teieproductora del Distrito Federal S5.A. da C.V.

&. Fideicomiso para la Cinetéca MNacional

7. Productora e Importadora de Papel S.A. de C.V.

&. Instituto Mexicano de la Radio

9. Instituto Mexicano de la Televisidn

10. Instituto Mexicano de Cineeatografia

2.- ENTIDADES PARAESTATALES QUE CDORDINA LA SECRETARIA  DE
EDUCACION PUBLICA

t. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

2. Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del 1,P.N.

3. Colegio de Bachilleres

4., Comisidn Nacional de los Libros de Texto Bratuitos

5. Comité Administrador del Programa Federal de Construcciodn
de Escuelas (CAPFLE)

&. Conse)a Nacional del Deporte

7. Centro de Investigacion y Docencia Economica ALC.

8. Colegio de México A.C.

?. Fondo de Cultura Econdmica

10. Fondo Nacional para el Fomento a las Artesanias (FONART)

3.~ ENTIDADES PARAESTATALES GUE COGRDINA LA SELREFARIA DE SALUD

1. Centro Materno Infantil "General Maximino Avila Camacho®
2. Hospital Beneral “Manuel Gea Genzalez"

3. Haospital Infant:1 de México

4. Inst:ituto Naciosal de Cardiologia

5. Instituto Nacional de Cancerologia

6. Instituto Nacional de Neurologia y MNedroclrugia

7. Instituto Nacional de la Senectud

&. Instituto Nacional de Gastoenterologia

9. Instituto Nacional de Oftamologia
10. Sistema Nacional para el Desarrulle Integral de la

Familia
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H.-

ENTIDADES PARAESTATALES GQUE COORDINA LA SECRETARIA DE
PROGRAMACILN Y PRESUPUESTO

le
2.

3.
b

?.

10.

Conse jo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Centro de Investigacion Cientifica y Educac:dén Superior
de Ensenada, B.C.

Centro de Investigaciones en OQuimica Aplicada

Institute ' Nacional de Investigaciones sobre Recursos
Bidticos

Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia vy
Disefio del Estano de Jalisco

Centro de Investigacite y Asistencia Técnica del Estado
de Queretara

Centro de Investigacidén y Asistencia Tecnoldgica del
Estado de Chihuahua A.C.

Centro Maxicano de  Desarrollo & Investigacidn
Farmacegtica A.C.

Servicios Centrales de Instrumentacién y Laboratorios
A,C.

Fondo de Informacidn y Documentaci6n para la Industria
{INFOTEC)
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ANEXO II1

EJEMPLARES DE BOLETINES INFORMATIVOS

PRESENTADOS EN EL ORDEN DE APARICION DE

EL SUBRAYADO DE LOS  BOLETINEES, ES
NUESTRO, INDICA LA FORMA PRINCIPAL DE

EXPOSICION DE LA INFORMACICN.



3ECRETARIA DE GOBERNACION

Diecion Cenerar 2e infzemaziin

México, D, F.. Sepviemsre 24, 1988,

Boletin Infarmativo pora Prense. Rodio y Televisiop

tL Presipenre Miguel DE oA f1ADRID REITERS »OY 4

L0S GOBIERNGS: ESTATALES DEL SURESTE Y HORESTE DEL_PA[S GuE

QURANTE LA FASE DE 470v0 DEr PRogRama DE Proveccion (iviy A

AS SOCIEDADES AFECTADAS POR EL wURACAN “GILBERTO”, La ¢EDE-

RACION NO PRETENDE SuSTiTUIR A LAS ALTORIDADES LOIALES. FERD

EN_SU ETAPA DE RECOMSTRUCCION NO ESTARAN SOLOS, YA GUE LA FE-

DERACIGN OTORGARA TODA FORMA GE APOYC A LOS ESFUERZ05 DE RE-

CONSTRUCC | ON,

As{ queps oE IANIF%ESTO DURANTE LA DEUNION DUE ol-

VERSAS DEPENDENCIAS FEDERALES SOSTUVIERGN, EN EL faL0n VERDE

DE LA SECRETARTA DE (0RERNACIGH, CON LGS REPRESENTANTES DE LOS

ESTADGS DE QUINTANA ROD, TUCATAN. TAMAULIPAS ¥ 'LEYS

LA QUE SE ACORDARON MEDIDAS QUE EVITARAN LA ESPECULACION, EL -

ALZA DE PRECIOS ¥ EL DESABASTO. ASia(sug,

CUENTA & fivEL ESTaTar, 10U »

Y ESCRUPULGSO CONTRGL T LA AYULA REZILIDA,

57 FORENTC InDusTArAC A

PGUAL OQUE tas

LAR LOS PRECIOS, UHA RISUTGIA




COMERCIALIZACION Y ONGANIZAR MECANISMOS DIRECTOS DE 5iSTRIBY-

CION QUE EVITEN EL INTERMEDIARISMO Y PERMITA LA CONCERTACION

DE PRECIOS PREFERENCIALES.

La SECOF[ 1NFORMS. ADEMAS, GUE HA ESTABLECIDD

CONTACTO CON LAS ILDUSTRIAS _AVICOLAS, PRCDUCTORAS DE LAMINAS

DE_CARTGN EMBREADO, FARMACEUTICA. SIDERURGICA. DE LA CONSTRUC-

CION Y _DEL _CEMENTO, ENTRE OTRQS, PARA SATISFACER_LA DEMANDA DE
LAS CNT(DADES AFEGTADAS, £ JNCLUYSO OFREZCAN DESCUENTOQ

St 31En SE_Reconogld oue en Nuevo LEGN NO WAY PRG-

BLEMAS PARA QUE_LAS INDUSTRIAS LOCALES SATISFAGAN LAS NECESIDA-

DES EXTRAORDINARIAS, LAS ENTIDADES DEL SUR DEL PA[S DEMANDARON

EL aUxTLIO DE SEDUE, SaLup v COMERCIO A FIN DE SUSTITUIR TEMPO-
RALMENTE LA PLANTA PRODUCTIVA DE LA ZONA, FUERTEMENTE AFECTADA

POR EL METECRO,

En sy ororvunipan, SEDUE pEsTacG. cOMO DE EXTREMA

URGENCIA, LA NECESIDAD DE RESTITUIR LAS VIVIENDAS PRECARIAS DE

LA POBLACIGN AFECTADA QUE ES LA MAS ALTA PRIORIDAD, RECONOCIO

QUE EN LA ZONA SE NECESITA CERCA DE MILLON v MEDIO DE LAMINA

ASFALTICA PARA REFARAR LOS TECHOS DE CASAS-HABITACIGN,

LOS ESTADOS 105 EJECUTORES DE LOS PROGRAMAS Dt VIVIENDA ER




CADA ENTIDAD. LAS INSTITUCIONES FEDERALES, ENCABEZADAS POR LA

SECAETAR{A DE GOBERNACION, Y LOS REPRESENTANTES DE CUATRD ESTA-

DOS AFECTADUS ACORDARON MECANISMOS DE AYUDA A LA ZONA_PARA GUE

LA CARNE DE POILQ ¥ EL _HUEVD NG FALTEN, YA QUE SEGUN SE ESTABLE-

Ci0, LA DESTRUCCION DE LA PLANTA PRODUCTIVA DE LA ZOHA, FUE APRG-

XIMADAMENTE D=L 50T, 10 QUE (MPLICA QUE POLLO Y HUEVO SERAN UN

ABASTECIMIENTD CRITICO, FOR LO MENQS EN LOS PROXIMOS SE1S MESES,

ASIMISHO, S INFORMO QUE AUNGLE YUCATAN °E RD16 COSECHAS € QUIVALEN-

TEs A 100 miL ronLaDAs 05 MAlz, CONASUPO ©ODRA SATISFACER CON SU-
FICENCIA LA [EMANDA LOCAL.

£N SU QPORTUMIDAD, LA SECRETARIA DE SALUD MANIFES-

16 _QUE SU_SECTOR CUENTA CON LA CAPACIDAD JTECNICA Y LOS RECURSOS

PARA_AFRONTAR CUALGUIER CONTINGENCIA, AGREGG GUE SE CUENTA CON

EL APOYO DE LA URGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD Y ESTABLE~
CIG TRES GRANDES ESTRATEGIAS PARA EVITAR BROTES EPIDEMICOS:
ABASTG DE AGUA POTABLE, ESCRUPULOSO MANEJO DE LA BASURA ¥ VIGI-
LANCIA EPIDEMIOLGGICA CONSTANTE EN LOS ALBERGUES PARA PREVENIR

EL PALUDISMO Y EL DENGUE.

SALUD GARANTIZG LA ATENCION MEDICA A TODA LA POBLA-

CION EN_CUALQUIERA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SEAN DERECHG-
HABIENTES O NO.

AEREQ QUE SE HA ESTABLECIDO DESDE WACE TIEMPO EN Ei SURESTE COM




AVIONE3S DE GRAN CAPACIDAD, CONTINUARA EN FORMA ININTERRUMPIDA

Y CON LA [HYENSIDAD GUE DEMANDE LA SITUACION DE_ABASIO,
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Héxlea. D. F., 2R e noviembre do 1988,

El Presddunce Hiquul da 14 Madiid untreqack mafunm, maztos 17, los Pia.

Al2g bsglonalas de Cionckas v Actes 19RN, on uua cureannla Gue se drui-

Fralluifi en 8l roro Cultural Coynacancnae, '«

EscabirSn Gnte, -couu as la aGn alts dfavinelén que_el Soblegn do da Re-
pOblica hice al trsbalo clent{fico v art{arics=-, €l roota Edyardn Lizal-
..ol _sycultor fanuel Folgubrez, ¢l nociSlode guiqe Bustsmante Farnfn-

4§, wl _fisico Leopolda jarcla ¢olfn Gcherer, la micrubiflougs Marfle Mave-

r Y T . Lerto tuly.

go.dlehs cazonants haolarin dos do lse personas aslsrdonadss, -dorde Bus-
SasARLe Lerndndes s Leonoldo uarcfe Colfn gehersr, asf tomo la vrofesore

mld. alva‘u! zﬂcsg ﬂg ngn g !g n!‘! 'Y Egah!g gs g!!!&g! !gE!gE!!'B}_)
L distintos camnos.

fAuagdp Lizalde Chivos recibirS el pxsnio da Linqulatica y Li oor

= =

a4 vocacibn v calidad pobiica, v por su quehacer constante aue enaltece 1.

letras mexicanum,

COMUNICADO

Tinalomente, o) premio de Artes

CoMUNICARS Wo. B47 -2 -

v 12 okra jie ha

Yanue) Folgusrer recibir$ ol premio en Dellas Actee,

preaiiglado a la plictlca wexicans, tanto en €l interior de ls Repfiblica

coma en @l extranicra.

an el preajo e
Mistoria, Cyenciue Socisles y Pilotefia, For la aclninalidad g trascender

cla de Ao mALMdIce #0CL016G1CON 8N vATPOE Rovednans, unl coryg [T 34 so-

Ll _ariGloed Jorge Lustapante rerninde:r eegd dirtinquids o

1idez de sur aportaclol

clentffican y su aplicanifu o peahleans de ta

wociadad mexicane,

EL Presidente Hiquel de la @dé!d 'EEESE!E! 2 !!E&!g& 9!55!! EE!!E !!
nremip de Cjenciag flpjca-Hotenitican y Heturaler, por sur contritidcions:
criginzles qu

1o llevaron s lusdar uns Facuela Mexicana de ‘tocSnica Esty

dfatics, que hoy tiene repercusibn y reconucimiento internacicnales.

{l gxcnlo curxo-gundﬂunle 8 Tecnologfa
2 da TOXER Jakt asd, por sus aportaciones al desarrolls de la biotecra-

logta naclonal, dostinsdaz a la soluciBn de problemss syrnpecusrios de

intar#y prioritario para el pafs,

Tragdicionas Pipularcs ursd antregadn s

Roberts Ruisz, por la slta calidad, trascandancia v ralnambra cultural dw

su ohra.

~ e a0lD e~
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El_eatsdih de 148 finanzas pablicas fun satisfactorlio dupante

Jos  pricero. nueve resera del_afo, toda ver gue el supnzdvit

prizarlo w5 21,8 blllunes de pedos, ponto superior en casi

20 por ci<n%v en tdrninos reales a lo registrado un ado antes.

Tnforre rolre la Sltuecidn Econdnica de lau

Finanzan rukblicas, correspenliente al torcer trirestre de 1988,

ims tasas internaclonales de interés mantuvlaron su tenden::
R M
i3, lo que determind un aunento del snrvicio de la duu

axterna; asinlemo, se registraron aumaptos slgnificatives en -
precio internacional de algunos alimentos y granos que nuest:

pais importa.

La __evolucidn de  las  finahzas

pub icas fun
influenciada, en lo interno, por las medidas concertadas a] pa;
e e e e i

de agosto en el marce del Pacto de Solidatidad_Econdaicy, ns.

como par la prolongacién de Yoz términca o+ la concastaclén

los mescs de septiembre, octubre Yy noviembre. _En 1o externo,

periodo o nantuvo la_ tendencla descendente de la_ inflacién

sual, al pasar de_ 1.7 por ciento en julio, a 0.9 psr clento

en agasts y a sslo 0.6 por_giento en septiembre, Esta ultipa

ra do Dipitados, &e BeAala que durante este

tasy no se habla registrade desde hdce rds_de un3 décads y 5.

lo3zso no significe en los niveles de producgidn cormo

resultadn de la_estrategia concertada en el rarco del Pacto de

solldaridad Eeonénica.

El_{nforme apunta que 14 evolucidn de la_actividad

sido  favoruble sobre todo al considerar las
internacional,

caractarizade por una

cconcalca  ha
—_

diticiles circunstancias_ded enterno econémico

ue e]_mercado petrolerc rundial,

propicld bajas importantes en el

considerable cobreoferta,

precio gdel érudo, incluso a' niveles simi)ares a los de 1886:

o
u

1a_caida_en la_cotizacion del petrdleo de exportacisn ¥y !
= o0 EAC.00 dol petidlen de exportacig

menores voldrmenes exportados dal crudo mexicano respacto al af;
e e e e

zntarjor, constituyeron elementos desfavorables en la avolugic:

v

de 1as finan:as publicas pero que, sln erbargo, no alteraron l.

prisridad asignada a 13s prograras bisicos del gebierno co:
— e e e R
Alto contenido social.

El déficit financlerp del suctcr publico alcanzg, en

loa prizeros nusve reses del afo 31.8 billencs de pesos, senor

en 18.9 por clenco real con relacién al del minzo lapso del aic

antarior.

Por su parte, como ys se dijo, el superdvit econdm -

prizario del sector publico, en su conjunto, ascandid a 27.s



billones de pesos, 19.7 por clento real por ancina del

correspondiente al enero-septicmbre da 1987.

En 1o que uace al superdvit pripario presupyastal,

¢ste_ascondid a 22.0_ billones de pesos, raver en 5.6 ,por

clento en téreinos realea respecto al obtenido en los primervs

ivpuesto al valor agragado; el crecimlento de la actividad

econénica en el sagundo semestre de 1987 y los prireros _reses

de_ 19865 la_dlszinucion do 1a evasién y la

ificacign de
trdmites; v £obre todo la_ drdstica disminucién de _1a
inflaclon, qua propicid gue en diversos rurros e los ingresas

no_petrolecrcs sc_chservsran Increnentos reales significativos.

tres  trimes del ado_precedeate. Este supecsvit  es
resuitado de l;‘ﬁ;;i: ratlos presupuestales_que en tdrmings
"3

b ‘Sent : ‘n 5

presupuestales que caen 7.8 por c.&hto, tarbién en térzlnos

reales.
P,

for ptra parta, Ja recaudaciin roflejé el Llupacte
negativa de giversas variables; principalrente, la disminucién
reqglstrada en el precio del petréleo rexlcano de expertacién,

1a ellwinacién ol {rpuepto adlelona

re las irportacionas,

Goklerne Federal-

burante ansro-septierbre, el goblermo  federal  obtuvo  up

superavit-prinario de 19.4 bilicnes da pesos, 1o quns impiicé vn
e

cracimiento real de 23.3 por clento respocto al _del _afio
—_— e
anterior, no obstante los mencres ingresos petrolerss.
En aste periodo, la_ evoluclon de los_ingresos_del
e
gobierno federal estuyo determinaca por la sustitucidn de _la
basa tradiclional del irpuesto sobre la renta da las emoresas
e e e, L e S e

por 1a base nuava que, da acuerdo con el programa de la reforna

tiscal iniciada en 1987, aucentd da 20.0 por clemto en _ese afio

algunan dasgravaciones en el licpussto sobre la renta y las
reducclonea de los niveles arancelaricn, {nttrunentadas a

principlos de ano,

En los tres primeros trizestres del aro, los Ingrescs
e

presupuestales cal goblierno federal ascendieson %°:.0 billones

de pesce; 3.5 por clento real ras do lo dal afio precedanto, a

pesar del  copnortanientn  desfaygeabls de  los ingrazas

provenientis dal scctor petrolaro que, con 17.8 hillones de

pasos, dacrecen 16.2 por clento, en términes reales.

1os _ingresocs no_petroleres nalcanzaren 34.2 billones

de pesos, ronto superfor en 17,9 pop clepto en térmings reales

a_40.0 por clento en 1988; el nuevo incentivo otorgado a_las

=

]l rogjistrado_en jqual )apso de 1387, Lo enterlur obrdecid al

eptida.

la recaudacidn dol

federativas para increren
ot e e e

favorable corportasiento da loa slguientes cenceptun: 1SR deo



socjedades rercant{les y de pages al extranjers, IVA'intarno y
externo, YEPS, impuesto sobre erogaclones y automéviles nuevos,

2s{ co=3 4l de laos Ingresos no tributarios,

En un marco de estricta dlsciplina presupuestal y de

prloridades nacignales, el gasto prograssble del  goblerno

federal suco 22.2 billones

de pcics, ©5to _e3, en términos

reales, 12.9 pc_;' ciento cener al_de Igual lapso del afo

precedentd,

feclor Paranstatal.
Por &u parte, el superdvit prinario del sector paraestatal an
grnsuguesto ‘surd 7.8 billones de pesos menor en términgg

sealus al do un afo _antes, como consecuencia fundamental_de. la
disninucion »n el precia internacional del petrcleo y de los

nenores volurmenes exportades de este producto.

g{nnte !na:o-logt!cnl Le, lgl g:ﬂﬂu‘:m&: Y. SCRXSRAS
L0 DCAIVDUCRLO gepgraron ingresos proplos_por 36,2 blllones da
nozos, Con relscisn a_ fgual perfodo del afe precedents, estqy

ponto signlfics un decremento real da 8.0 puntas porcepntuales,
=

En_ conjunto, las entidadas paraestatales _en
Ercﬁuguusta‘ ojercleron un_qasto programable por 33.0 bil}enes

de_pesos, wmenor an 9,0 por ciento real al de enaro-

tlerbre
de 1987, .

Finalnente, debe subrayarse que el sector publico, en
ou ccnjunto, experimentd un gvggggggy 2NL0 externs neto por
2.1 billones de pesos d§§§£"‘§ e} periedo de ,g—ﬂcrunu“.




FECHA:
2010
MEDTIO:

PRENSA
EL UNIVERSAL

EL SOL DE MEX.

EXCELSIOR

LA JORNADA
MO MAS UNO
EL HERALDO
NOVEDADES

EL DIA
OVACIONES

© FL, NACIONAL
DIARIOC DE MEX
EL FINANCIERO
CINE MUNDIAL
TELEVISION
TELEVISA

CANAL ONCE
EDUCACION
RADIO MIL
RADIO CENTRO
RADIOPOLIS
GRUPO ACIR
PROG. DE MEX.
NOTISISTEMA
INFORMEX
NOTIMEX

ANEXO

Iv

LISTA DE MMD A LOS QUE SE LES DISTRIBUYE

EL, BOLETIN INFORMATIVO EN LA

DE EDUCACION PUBLICA

SECRETARIA

CONTROL DIARIO DE OPERACIONES TELRY.

14 DIC 88 COMUNICADO NUM.:

REPORTERO:

HECTOR MOCTEZUMA
ALBERTO ROCHA

ELENA GALLEGOS

ANTONIO ORTEGA

ENRIQUE GARAY
ISABEL LLYNAS
MGL.A.MAZARIEGOS
SILVIA MAGALI OR-
DOREZ

ELDA MONTIEL
ROBERTQ CUEVAS P.
ROSARTO ARANDA
JEFE INFORMACION
PATRICIA AVILA L.
CARLOS SANTANA
EMMA GALVAN
J.MNL .RENTERIA

ROSA MA RIVERA
OLGA ALCANTARA
TERESA CELIS
GUADALUPE VARGAS
JORGE VEGA
ISRAELY GUEVARA
JEFE INFORMACION
R. ALBERTO DIAZ
VICTORIA ZAMBRANC
VICTOR GODINEZ

388

920 HORA REC. PARA SU TRANSM.

—————— 1774253
—————— 1771284
1762211
------ 1771118
1764474
1764478
——————— 1772616

1776498

-- 1762334
-- 1777255
------ 1771219

-- 1773031
-- 1771029
-~ 1771930
—————— 1774354
—————— 1772473
------ 1763072
------ 1762181
------ 1777642
—————— 1772632
1772486
1777554
—————— 1764075
1775751
—————— 1773314
1775799
1773947
1777525

1760769

TELEX.

1773428
1771068 1762209

1772615 1772657
17644 1764476
1764479

1773059 1774324

1762315
1777495
1772553

1774251
1771879
1771931
1777551

1773886

1773557 1772582
17600

1773316 1776226

1760256 1763396
1771163 171083
1760 1760771
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SE EFECTUARON ORRAS DE REMODELACION POR MAS DE MIL--
MILLOKES DL PESOS Zi EL HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL
GEA CONZALEZ" DE LA SSA.

X Serfn {inauguradas por el doctor Guillermo Soberdn,
el prdxino 3 de noviembre.

% Con ello se podrdn otorgar hasta 150 mil consul-
tas anuales,

En los Gltimos tres afios el Hospital Ceneral "Dr. Manuel Gea GonzKlez" de la

SSA, 1levd a cabo remodelaciones importantes en algunos de sus servicios y la

construccidn de un nuevo edificio exclusivo para la comsulta externma, con lo-

cual se incrementd Ja calidad en la atencidn y el nimero de consultas diarias.

Tras sefialar lo anterior, el doctor Federico Rodhe, director de la institucidn,

informd que serd el grEximc 3 de noviembre cuando el doctor Guillermo Soherdn,

dtu]ar de la_Se f AU] as_gue -

empezaron a realizarse desde 1985.

e e

Indicd que en esa fecha la consulta externa se encontraba situada en el edi-
ficio principal, ocasionando con ello muchas fncomunidades para el personal -
¥ para los gacicntes! as{ como un alto Indice de contaminacién intrahosplitala

Jxiz, por lo que se pensd en conseruir una unidad nueva que ademis de disminuir

las infecciones internas aumentara e} nimero de comsultas, cemo sucedid.



“2.

Higntrns qua en 1984 el nimern de pacientes atendidos fue de 109 mil, para 1487

la cifra se incrementd a 138 mil, y se ~spera que para fimes del presunte afio 2;
cantidad de consultas rebase las 150 mil. " Por esn - afad{d el docto* Rodhe - -
queremos darles una mds alta calidad de atencidn a los pacientes que ahora tene-

mos.

Entre los servicios rerodelados destacan el del departamento_de Rayor X, en cl

que’_se obtuvieron ademis dos aparatos: uno_de Rayos X moderno_y un ultrasonido,
con )o cual hubo un aumento {mportante en el nimero de estudios.

También se remodeld el departamento de Anatomia Patoldpica (al cual se [ncor-

poraron los departamentos de Citologfa y Genftica), cuatto salas de quirdfanos
para cirugfa awbulatoria, independientemente de la construccién de otros quird

fanos con lo mds sofisticade en aparatos.

Elogid 1a labor de los médicos v de tode el perscnal de salud_que labora en la

{nscitucidn, debido a _gue segiin explicd, se han dado_cuenta por sf mismos de la
necesidad actual que existe de optimizar los recursos y el trabajo y se han in

corporade por lo tanto a un_trabaio mis de eguipo gue persomal.

MAS DE HIL MILLONES DE INVERSION

Menciond que aiin cuando no se ha hecho la conversion a preefos actuales, ¢l -

costo a 1987 de todas_las remodelaciones v la construccidn del nuevo edificio

de la consulta_cxterna, asf como la compra de equipo, asclende a nds de n{] -

cuales el gobiernc de Japin aportd 800 sn forma de-

ulllones de peses, de 1

donative.
s

Dijo que a la fecha el hospital cuenta con 217 camas, con una ccupacidn del 85
por clento, a [in de dar una mejor atencién a los pacientes y una seguridad de

que el servicio que reciben cn ese hospltal de segundo nivel "no es de sejunda

categorfa”. ves




“ 3.

Afirmd que 1 Hospital Ceneral "Dr. Manuel Gen Gonzdlez" goza de grap prestlgio

entre la pohlacidn, debido entve otras cosas a la atencidn que brinda y al apa-

Yo que_otorga en serviclos md@dicos a B d=lepaciones polfticas y a los Estados -

de 1a regidn sur del pafs, entre los que sc cuenten el de

icq, Ooxaca, Guerre

1o, Morelos y Mlchoacdn.

Menciond que 1a instftuciSn que comenzara comec un sanatorio para tuberculosos =
estd cconvertido hoy en un centro de ensefanza de gran importancia para el pafs,

pues ofrece a log estudiantes de medicina 16 especialidades con reconocimiento -

de le UNAM, 25 por ciento de los cuales son extranjeros.

ESTANCIA CORTA

Asepurd que con la ampifacidn de los servicios, los dfas de estancia de los pa-~
. tientes se ha acortado de manera significativa, alcanzando a la fecha sélo cuatre

dias y medlo de hospitalizacidn y que gracias a la visifr del doctor Fernando Or=-

tiz Monasterlo, ex-director de..la iMEtitucidn, se alcanzé cn la dependencia un

gran enpuie en el aspecto de la asistencia y la investincaidn.

Dijo gue entre los provectos futurog estd la construcgidn de un

itorio para -

una_mayor comodidad de los_asistentes a los 30 cursos gue hay al afio e inst

tucidn'el mejorar ¢l laboratorio de nicrocirugfa, asl como el de urgencias, ya -
oot meemss = Dot

que_durante 1987 el nlnero de consultas ascendid a 34 mil, algo sin precedentes

en el hospital.

Mis adelante, preciss que de 1986 a la fecha se han fornade en ] hospital 106 -
especialistas extranjeros, 160 naclonales ¥ hay un egreso de 20 especiallstas -
por afio,

_En cuanto a estudios citeldglcos explicd que en 1987 uc obtuve un incremento del

178 por clento con relacidn a lo que se tenfa en 1983, lo que se traduce en 142.8



por cienta de aumento en el nilsero de personas atendidas para dicsnSstico de =
clncer dato que revela el nivel cualitativo y cunntitativo de los serviclos que

el nosocomlo ofrece.

En el renglén de investigacién se han llevado a cabo 75 protocolos, 26 de los
cunles han sido reconocidos y publicados desde 1986 en diversas tevistas, y des
tacen algunos mis que en la acrualidad se realizan, tales de gran nivel y apoc-

te cientifico.

TRES IMPLANTES COCLEARES

En otro contexto, sefiald que después del primer dmplante coclear reslizado con
tado &xxito en noviembre del aiio pasado, el hospital ha efectuado durante los -
Gltinos 10 wmeses otros dos mis, y se espera que nates de que finalice 1988 el -

nitero se haya incrementade a einco, dade que a_estas alturas se cuenta ya cop
dya 3nc; 9u b

Jos donativos necesarios.

Ese, dijo cl doctor Rodhe, junto con el trabajo que cada afio sc_realfza en al-

guoos Estados para corregir el lablo y paladar hendido y el "nistapmus" (movi-
mlento ocular continuo e incontrolable), constituye entre otros, los ejemplios

nSs claros del trabajo de la institueiSn por brindar salud a la mayor cantidad

de habiragtes de comenzar n 1levar la atencifn del hospical ha-

£ls niuera! hacia Jas comunidades mia nc:esltagas.

que se pueda
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