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Al tener el deseo intenso de venir a esta ciudad capital, 

recu•rdo la meta que puse en mi mente, ser la punta de lanza de 

~i familia y un meMicano ejemplar, cu~o mérito fuera el destacar 

~ l• profesión que emprendía, combinado con el máximo beneficio 

social que pudiera aportar. 

Al entrar a formar parte de la com11n1dad universitaria, 

sentí la respon•abilidad moral que exige acceder a una educación 

superior con calidad aceptable, casi Qratuita y con los costo• 

sociales que un• econo"'ia co..o la nuestra. 

RespORsabilidad que, con ~ste tr•bajo de tesis, quiero coronar; no 

sin antes hacer patente la profunda e imperecedera huella que 

deja en la foriaa de ejercicio de mi profesión, en lo futurcu !A 

auténtica convicción ~ !illill..r.. !!!. eograndeciniignto y prospnridad 

~ !!..!. patria. 

La conciencia y casi obsesión de dicha responsabilidad, tHP 

llev.aron a ecprender una aventura <que no venturosa> de 

investigación por el ~aravilloso plano de lo concreto-abstracto, 

pera apoyado en el aservo académico aprendido durante el 

transcurso de los estudios regulares. Proyecté y programé 

Rntonces, una investigación que rtediante una serie de movimientos 

d• expan~i6n y contracción metodológica i¡evaran a una 

diinensión teórica general de lo que esta ocurriendo en el mundo 

de nuestros días; dándome cuenta de la dife~ente y nueva 

fisonomía Que estA emergiendo en las sociedades contemporAneas y 



•cuando se advierte la presencia de los 

lactares temporales y espaciales en la 

configuración de los procesos comunica

cionales, no podemos menos que sospechar 

que no son estos !actores los que deter

minan, por si solos, la viabilidad de la 

comunicación social, sino ciertas condi

ciones de existencia ••terial de lo~ 

hombreii, de las sociedades, debRn inter

venir en la particularización de la 

c01MJnicaciOn social, entendid~, ahora si 

ca.o hecho histórico". 

MAURICIO ANTEZANA 



inEormaciOo como concepto es la variabl• d«pendiente qu~ Mediante 

modo& deter•inados da ralacion~r, ordanar y trans.aitir datos, 

refleja las for~as concretas que asumen las diversas relaciones 

sociales v. gr. las establecidas entre el Estado y la Socil!'dad 

Civil. 

Bajo esta consideración, ha sido preocupación de esta 

investigación, describir y eMplicar el papel del Bolet:Ln 

Informativo en el seno del trinomio E&tado-Hedios Masivos de 

Difusión-Sociedad Civil y cOfDO esta posición estructural acarrea 

consecuencias n~ativas para un aejor cumpli•i&'Oto del espiritó 

del Derecho a la Inlar ... ciOn con&titucional9'Hlte contMtgrAdo en el 

articulo 6Q; derecho qua persigue .quilibrar y h&eer reciprocas 

los proce50s inforaativos sociAllHi antre lO'a que la .,.it90 y los 

que la reciben. 

La Adminiatración Pública, entendida COIKl el Bobierno en 

acción circunscrita en un aodo determinado de intervención social 

encargado de .-.plear los llWdimi de coacción jurídicos y fisicOti 

qu• g&0er~ la• nor .. •, los servicio&, los bien~s y 

tnfor•ación que ducaanda la 16ociedad Civil, es la rewponaabl• d• 

i•plantar los IMK'anis.o. que iacttbili2an dicho derec:.ho a .la 

Información. Por ello, conocer hasta dOnd• y cóoo la 

Ad~inistración Páblica f"lltxic&na lo llev~ a CAbo, aunque su. en 

uno de sus productos: El Boletin Infor~ativo; es i.,,,~r•tivo para 

el Administrador Público por ser parte de su caMpo profesional e 

interesante por sus connotaciones políticas, administrativa• y 

acadétnicas. 
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el reac:omodo d7 fuerzas políticas, sociales y económicas que 

conllevaª 

Estamos viviendo pues, una maduración de las rel~ciones 

hu•anas en el seno de la Sociedad donde un fenómeno parece 

destacar: la información. 

Fenómeno que atrajo enorllM?AMtnte mi novata at.ención y 

curiosidad profesional administrador público, por 

encontrarse in•erso en aquel proceso de transformación y 

representar un objeto de estudio casi no tratado por nuestra 

disciplina y que podria desentrañar aspectos relevantes de las 

relaciones entabladas entre el Estado y la Sociedad Mewicanos; 

asimismo, el papel de la Administración Pública y las 

características del modo de intervención <organización y 

funcionamiento) que asuiae para tal efecto. 

Hoy, al haber cumplido la primer gran meta profesional a la 

que obliga el procega de titulación de la especialidad, vía 

tesis, me siento satisfecho porque descubri, siguiendo la 

ewperiencia abundante y cert~ra de •i director de tesi~, que s~ 

trata de algo más que un mecanismo curricul~r; ésta, destaca si~ 

duda, un perfil muy particular de lo que se piensa y se es. La 

tesis profesional, en suaa, constituye un baluarte invaluable . 
para la creatividad, análisis, perspectiva e interpretación del 

mundo al cual estamos destinados a raejorar. Espero, sinceramente, 

hacer honor a est• propósito, aportando a mi profesión, a mi 

Un i versid•d y 11éKico. 

B • .J. c. S. 
VI 



•cuando se advierte la presencia de los 

factores temporales y espaciales en la 

configuración de los procesos comunica

cionales, no podemos menos que sospechar 

que no son estos lactares los que detor

·:unan, por si solos, la vidbilidad de la 

comunicación social, sino ciertas condi

ciones de existencia mAter1al de los 

hombre~, d& las sociedades, deben inter

venir en la particularjzación de la 

comunicación social, entendid~, ahora si 

como hucho histórico". 

MAURICIO ANTEZAHA 



La Ca.J>lejidad, dina.is.a y heterogeneidad de la Sociedad 

Mexicana actual es una fuente abundante de actividades, hechos e 

interrRlaciones huaanas que enmarcan y dan vida a una densa 

realidad. Esta realidad hace muy dificil entender un fenómeno 

especifico ctMK> la infor•ación, ain ubicarlo en el centro de 

relacionRS e interrelacion .. de y con otros feno.&nos sociales. 

Es preciso entonces, insertarlo bajo influRncia da al1r111mt045 y 

factores que condicionan e incluso llegan a deter•inar su 

funciona.iento interno y en consecuencia, su 

respecto al contexto. 

funcionalidad 

No obstante, en el an~li?iB de una totalidad wocial es 

posible detectar y seguir variables ca.o la ac.onO.ico-f ini!Ulciera 

y la variable infor .. ciOn por citar dos ejetQPlos que "cruzAO• 

transversal y longitudinalmente l!t!la totalidad, aportando una 

buena proporción de influencia capaz de explicar ciertas 

reacciones en la dialéctica dtt otros f~óaenos, 1t5pecial-ote an 

la relaciOn Estado-Sociedad mexicanos. 

En efecto, la inforaaciOn constituya hoy por hoy, un 

estratégico fenómeno para coeprender l.a dinámica de la relación 

Estado-Sociedad Civil, en sus diversos puntos de contactoi 

pol~tico, 1?Conómico, social y cultural. MAs aOn por ser parte 

esencial dr los procl!SOS psico-sociales del individuo y, a travé-s 

de ellos, confor-.u- su propia idea dul -..ndo. Por 1'llo, la 
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información como concepto es la v~riabl• dependiente que eediante 

modos deter•inados de relacion•r 1 ordltf'lar y transmitir datos, 

refleja las for~as concretas que asumen las diversas relaciones 

sociales v. gr. laa establecidas entre el Estado y la Sociedad 

Civil. 

Bajo esta consideración, ha sido preocupación de esta 

inv•stigación 1 describir y eMplicar el p~el dRl Boletin 

Informativo en el seno del trinomio E&tado-~ios Masivos de 

Difusión-Sociedad Civil y COftlO esta posición estructural acarrea 

consecuencias negativas para un rw.ejar cu9J)liMi1tnto del espiritó 

del Derecho a la Infor..ción constitucionalaente conaagr.cio en el 

articulo b9¡ derecho qua persigu• 1tquilibr&r y h.cvr rEK:iprocos 

los procesos inforaativoG sociales entre loa que la ... itliHl y los 

que la reciben. 

La Ad~inistración Pública, ~tendida CCJimO el Gobierno en 

acción circunscrita en un aoda deterainado de intervanciOn social 

encarg.ada de e91Jlear los .aediOG de coacción jurídicos y fisicos 

que g1tt1eran las nor .. s 1 los servici0ti 1 105 bien~s y la 

infor•ación que d&nt&nda la -Sociadad Civil, es 1& rlttlpOl'la&bl• d• 

iaplantar lo~ 1MK:ani!U9CS que lactibilizan dicho der..r.ho a la 

Inloraación. Por ello, conocer hasta dónde y cóaK:J la 

Ad•inistraciOn Pública 11exicAna lo llev~ a c&bc 1 aunque SINl en 

uno de sus productos: El Boletín In!or~ativo; es imp~rativo para 

el Administrador Público por ser parte de su ca•po profesional 

interesante por sus connotaciones politicas 1 ad•inistrativa• y 

acadé<iticas. 
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La Ad•inistraci6n Póblica Federal ha desarrollado unidades 

administrativas encargadas de la infar•ación dirigida a la 

Sociedad Civil, ~ismas que persigu1tn: 

Minforaar, ori90tar, precisar o •clarar sobre la realidad de 
cuanto sucede 1H1 el AJnbito d• l• In•titución de la que 
dependen y tiene coao Olti...a Ein dar a conocer a la 
población a través de los medios de comunicación colectiva, 
la infora.ación que se conaidere de interes general en un 
lmiguaje entendible de acuerdo a la ejecución, modificación, 
avances y m@tas alcanzadas de programas gener·a1es y 
especáf icos, y los fenóeanos económicos, sociales y mate
riales vinculados al ..aJito tiv responsabilidad de la depan-
dencia de que se tratv•.• 

E•tas unidades ad•inistrativas a fin de cumplir sus 

objetivos tienen diferente• productos COftlO la rueda de prensa, 

tonferencia de prensa, el boletín informativo, los videos y spots 

de Radio. En est~ caso,·nos interesa el Proceso de Boletineo ya 

que constituye el producto a.is importante por su uso. 

La coeplejidad multidi.ensional que c•racteriza al Proce!lo 

de Boletineo, objeto de RStudio d• esta pesquisa, solo ~ediante 

la perspectiva sistématica pudo ser analizada, posteriormente se 

insertan sus resultados en la dialéctica socio-política de la 

relación Estado-Sociedad. Dichas multidimensione-s son de ~ 

por su .. trecha vinculación o dependainciA jerárquica 

directü, con el titular de c~da Secretaria de Estado, las 

relaciones con los Hedio5 Masivos de Difusión, por las 

implicaciones de la in.Eorm.aciOn dada a conocer: de tiQ.Q ~ 

* Extraído de la Tesis Profesional de Ra~ón Ríos intitulada .::.b.ª2 
Oficina:« a Prensa come Alternativa R.!!!:..!! tl Periodista". México, 
D. F. Escuela del Partodisaao "Carlos Septien García". 1966. pag. 
191. 
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por la acción totalizante que ejerce sobre el ptrnsar y actuación 

de diversos grupos ~aciales que componen el cuerpo de la Sociedad 

Me>etcana a fin de influir en sus proce5os y seguir fungiendo, el 

Estado, como la entidad rectora y orientadora Ue la misma, en 

base los ideales democráticos plasmados en la Constitución 

presentando siempre la cara amable del gobierno en acción; de 

!...iQQ ~ al inculcar un ~1stema de valores y una 

cosmovisión; de .t...!J!Q económico, ul constituirse en una 

1"1an1fegtación de las medidas adilptadas por el gobierno federal, 

producto de la. problem~tica intarn.:.r.c1ona.l y nac1onal que enfrenta 

México a partir del agotamiento del modelo económico, ~amo lo 

~uestran la5 nuevas ~odalidad~s del Estado de intervención bajo 

la de restricciones y prioridadl!s financiero-

presupuestales, que le imprimen a las unidades de información un 

papel cada vez ~ás restringido ante los Medios Masivos d~ 

Difusión, situ~ción que refuerza su evolución histórica desde su 

gest•ción * 

El enfoque sistématico no va en detrinento de la perspectiva 

50Cio-politico dQ nuQstra di»c1pl1na, sino que concebido como 

una. herr.amicmta que a nivel detalle pos1bil1ta la comprensión «»As 

eHacta del fenó~eno pero siempre en vinculación estrecha con la 

especificidad de la Aainistración Pública, el •odo de 

intervención social, ya que princ1pio explicativo 

inseparable de la dinámica social global de la que es inmanente. 

As!.mismo, una d1mensi6n menos trascendente, pero importante 

&e circt1nscribe ,o;i nivel ~icro-adio.inistra!.ivo (gerencia pública>, 

donde se pres~ntan subprocesos de r1ecisi6n y ejecución; 



normatividad, procediMientos de trabajo, manejo de recursos; etc. 

Siendo aquí, dondes~ desarro11• Una parte muy importante de 

nue~tro objeto de SH.tudio: su formulación. Por otra parte, la 

con·:ergenc:'i.a de J..::¡s otras 1ímensirnes descr1tas arriba, crea 

características org~nic•s y funcionaltH> atípicas en cuanto al 

comportamiento del resto de los órganos de la Ad•inistración 

Pública Me~icana, situándola como una instancia de apoyo a la 

gestión politica-ad•in1strativa de cada Secretaria; v.gr. de 

intermediaci6n en el aqui denon1inado •proceso de Información del 

Sistema Nacional de Coaunicación Social" en 5u fase del Estado 

hacia la Sociedad; ello implica un punta central, el nulo 

contacto directo de dicha instancia con el público al cual dirige 

su inform~ción sino a trav2s de las Medios Masivos de Difusión 

que considerados coet0 organizacioneg empresariales autónomas en 

su composición y funcionamiento respecto al Gobierno, aparejan 

sin duda, modalidades y objetivo5 de difusión que pue-den diferir 

<como de hecho ocurre) con los gubernamentales. 

Las anteriores consideraciones llevaron a la creación de una 

herramienta teórico-.etodológico denominada (CotnO el titulo de 

e•ta tesis) "Sistema Ad•inistrativo Gubernamental d~ Información 

pc:.ra la Opinión Pública" <SAGIOP, en adelnnte) circunscrito a 

analizar la organización y funcionamiento del Proceso de 

Boletineo (que a reserva de una mayor descripciOfl en el apartado 

2o del capitulo_II> podemos adelantar que su peculiaridad e• la 

capacidad de dar margen a algunos elementos principales de las 

dimensiones arriba citadas: 

a) vincular la esfera polltica <o macro-administrativa>; 
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b) producir y distribuir infor•ación para usuarios eMternos; 

e) adecuarse a ias caracteristicas tecnológicas de la burocracia 

me><icana; y 

d) la posibilidad de apl1carse a otr~ procesos de trabajo de 

las Unidades Administrativas encargadas de la infor~ación a 

la Opinión Pública cofftO Conferencia de Prensa, la Rueda de 

Prensa, videos y publicaciones hemerogr~f icas. 

Cabe agregar que las unidades administrativas encargadas de 

la Información a la Sociedad Civil en el ambiente periodístico se 

les denomina, en aras de una tradición cardenista, "oficinas de 

prensa"; denominación que re5ultara inapropiada por el desarrollo 

que han alcanzado, constat~do por la inve&tigación. 

CoMO l• pr~ocupación central que guió esta pe-.quisa fue la 

de conocer con profundidad aceptable el fenOtneno infor•ación 1 en 

el ~ capítulo se presenta un Marco Teórico que ab•rca una 

versión del abanico d• aspectos sociales donde 5e detecta la 

inf ormaci6n co~o ele•ento integrante, es d4Kir infaraación y 

contorno social. Asi•isao, la información en la actividad 

gubernament~l y la infora&eión coeo derecho fundamental del ser 

hu•ano, en el caso especifico de la estructura inEorMativa de 14 

Sociedad Htil'Micana. 

En el ~ capitulo se describe el HGrco Metodológico 

que contiene lo relativo a la justif ir.ación del enroque, Ja 

definición del objeto de estudio, la metodologi~, las rategorlas 

de análisis, la cnueg,tr~ de investigación, el contexto histórico y 
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la evoluc.i6n del objeto de estudio, así coma una sinopsis del 

Baletin Informativa. 

En el tercer ~' se describen y analizan por separado 

cada uno da los "Sistegaz Administrativos Gubernamentales de 

Infor.ac:iOn para 1" Opir1ión Pública" que componen la muestra de 

investigación, a fin de ldentifícar los elementos constantes que 

per•iten, por un lado identilicar y construir el SAGIOP-P'lodelo 

contenido en al capítulo cuartg y por otro, obtener elementos que 

se presentan en el capítulo GYln..tg. para describir y entender la 

probleeAtíca y el grado de de-sarrollo del SAGIOP relacionAndolo 

con diferen~es niveles conteKtuales sucesivamente ampliados, y la 

detcrainacic.n de lo~ varios papeles que desempeña el Boletin 

Inf~raa:tivo segón 1~ perspt!<:tiva de análísis, culminando con una 

propuesta de mejora~iento, técnicamente factible y que puede 

ofrecer al poder institucionalizado ventajas satisfactari•s como 

más control de la gestión interna, inforaación más contpleta y 

ordenada, rapidez y confiabilidad en la información para obtener 

productos dirigidos a la opinión pública más certeros eo cuanto a 

las consecuencias soci•les que acarrearan. 

Posteriormente se presentan las ConcluSiQ!lgá en base a las 

hipótesis de trabajo y ~ ~ con infor-mací6n 

comple.entaria acerca del cuestionario empleado en las 

entrevistas de las Secretarias de Estado que co19ponen la muestra; 

ejemplos de Boletines tnforaativos y los Hl'W a los cuales se le~ 

envia el Boletín InEorGativo o con los que mantiene relación el 

Estado. AdeaaAs un ~lti.c:J apartado correspondiente a la 
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Reglan.en to•. 

consultada que incluye Hemerografia, Leyes y 

Cabe subrayar, por Ultimo, que ha sido propósito personal 

del sustentante, a fin de dar solidez a los argumentos y rescdtar 

una e)(igencia de nuestra disciplina, poner en práctica un 

criterio lo suficienteiaente amplio para evalu~r una gama de 

variables y opciones de curso y lo suficientemente objetivo como 

para realizarlo, orillado por la necesidad de ponderar 

equilibradamente y en forma creciente el inter•s par el estudia 

serio de variables poco e)(ploradas y que san, hay por hoy, 

pilares de l~s sociedades avanzadas y sobre los cuales se está 

cimentando la nueva etapa de desarrollo, actualmente en ~-rcha. 

Asi•ismo, que p9se a ofrecer un estudio de tipo t~cnico en ~uchos 

aspectos, ne se prat~nde olvidar l~ perspectiva centr~l d~ 

nuestra disciplina (la socio-política>, 3ino hacer incapié en que 

tallbién a p~rtir de •ste tipo de investigación, se pueden obtener 

~onoci•ientos que hagan raA.s eficaz l• aplicacion dn nuestra 

perspectiva disciplinaria. 

Por esto crlK> que la Cienci• de la Admin~.stración en 

particular y la Tf!Oria de la Administración Pública en g~neral, 

deben ser siempre puntuales a la• citas que imponen los retos 

futuros con el objetivo supremo de constituirse en un baluartJ 

confiable al c:l!al poder recurrir y ha.yar respuPstas generales o 

~onc:retas pero claras. 

BENITO :JESUS CASTRO SALMON 
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11 La propaganda, a través de la difusión de la 

ideología del público, elabora los esquemas 

mentales, las representaciones colectivas; 

define los valores, norm~ el sistema de vida 

en el que la clase gobernante se hace pasar 

por representante del interés general, para 

que d& esta forma el ciudadano, no únicamente 

soporte la división tajante de la realidad 

social de. quienes explotan y quienes son 

explotados, si no que se adhiera al sistema 

con convicción y entusiasaa." 

EDMUNDO GONZALEZ LLACA 
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CAPITULO 1 

MARCO TEORICO; J.S INFGRl1ACION: fil! IMPORTANCIA C0110 Q!!.JfilQ ru¡; 

ESTUDIO efilIB fil,. ADl1!.NISTRADOR PUBLICO 

El presente capitulo tiene por objetivo "enmarcar" el 

fenO.eno Información en sus diferentes contextos discipl1nar1os 1 

destacándolo como una variable dependiente fundamental de nuestro 

Ya que conocer sus características es un punto 

estratégico para el desarrollo democrático del país y, en 

consonancia, una necesidad prioritaria del prafesionista en 

Administración Pública como especialista en la solución de los 

problecas político-sociales y administrativos que enfrenta el 

Estado Mexicano; cuanto mAs por la estrecha relación que gu•rda 

con un derecho fundamental inalienable del ser humano: el Derecho 

a la Información, y ser condición para regímenes más equilibrados 

y plurales .. 

bi! información ~ entendida ~ 1ª. variable dependiente 

ggg inediante formas determinadas QQ recopilax..s.. relacionar, 

ordenar :t transmitir ~ refleja las ~ concretan ~ 

asumen ~ diyersas relac1oney ~-

El capítulo se divide en tres apartados principales. En el 

primer apartado se analiza la Información en el marco de varios 

campos disciplinarios de las Ciencias Sociales que tiltflen interés 

como paráMetros para los efectos del trabajo de investigación. El 

segundo apartado reseña la posición de la Iníormac1ón en el 
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ejercicio d"l poder gubernamental y en el tl!rcero, se le 

relaciona con el la Informac1Ófi¡ ubicando las 

pc~1c1ones estructurales de los actores que intervienen en el 

proceso de- comunicación social de f1éx1co y un breve anal1sis de 

sus características nacionales. 

1.1. INFORMACIDN Y CONTORNO SOCIAL 

Como se hizo rE"ferencu1 en la introducción, las socíedades 

mode.r11as son complejas, enormes e 1nteractuantes. CotnpleJas por 

la dimensión de 1nteres~s 1 clascü, grupos y facciones de seres 

humanos que viven en ellas; enormes, por lu den51dad demográfica 

y el volumen de recursoti que se concentran en las ciudades¡ 

interactuantes, por el intercambio incesante que ~e d~ en el seno 

de ~stds aglomerdc1ones humunas. 

~ ~ través Q_g .!.i! comunicación diaria ~ .filt nstablecen y 

reallzan, reproducen y eovolucionan ~relaciones socialer. !'!g 

i.QQ.Q ~ ~ ~ Q!1 !1lli mecanismo Qg interacción ~ k! 

información. 

Hoy por hoy, el proceso de información es el 1n5tru~ento por 

el cual transmit~ la mayor parte del ~contecer del mundo y 

puede sor posible tnmtJ1én, gracias al emplr:o de la tecnol-ogía 

eléctr1ca y electrónica que? constituye la méduL1 .~pinal del 

sist~ma de Coaun1cac1ón Social de las Sociedades Actuale5. 

l.l.l. INFORMACIDN Y TECNOLOGIA 

El apartado que se inicia trata de dilur,jdar el ~apel de la 
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iniora.Ación en los f unóaenos infraestructurala-u dP la 5ociedad 

canteac:>Oranata y en el cartahón da cambios estructurales en la 

economía eundial. 

bi!. infor1nación ~ !;...!. '"re~ t?strAtegico" fil]. !!ll mundo 

mt;'rcantilist.:1i ID:Lll 

fCOnOMia industrial ~ ~ ~cnnomij! infprmatizada. 

Exponentes de esta tesís, estudiosos ingleses como: Aluin 

Toffler, Dani~l Dell y Robert neich, entre otrjs; citados por 

Alberto T. Hartell en "Hañana e-s 2000" arguiuentan que laG 

li11dtaciontt9 de recursos, la producción en serie y SU!I 

requerimientos, el peligro del agotamiento de los recursos 

ttnerg9tic09 de origen fósil (ba~e de la economía industrial como 

insu!RO icmprescindible de transformación>, nl debilitamiento en la 

deaanda d• ~aterias pria.a• y productos priaarios, a la par del 

au-.ito RO la oiarta. d~ productos artificiales por !lU eficiencia 

en tér~inos del ahorro de en~rgía y costo¡ l&a altas tasas de 

mortalid•d y natalidad de las e.~resas en los paises avanzados. y 

ltf1 p•~ses cOCIO el nue~tro por l~ acerbada competencia y el 

creciente aonopolio Gel gran capit~l, la producción de articulo5 

'"infcn-tsados• inteligent~ y lo~ continuos avances 

tecnológicos que están y han ganerado cambios en todas las área~ 

de la activadad humana. 

Incluso, a nivel de cultura económica se ha aceptado 

crecienttttnente un príncipio .f¡_,.·daJacntaJ.' tl incremP.nto f!!l .!..2, 

productiyidad. aumentando los nl~".~ !1!t inforeac!ón cont':'!flida m 

!.rui. orodyctos Q servicios, .f!'!.i!liJft..iifil!QQ 1.,nsumos invertido§. ru:i g_1: 
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principio 

=e:..;;plaz&do al trad1c1onal, el cual mCJOra la productivid.1d 

lncrernentilndo el gasta do energía. 

En el Cuadro 1 1 podemo~.> observar que la información, sea 

soc10-Pcori6m1cd. y I111a11c1eI"a n c:1cntif1crt y tecnulógica 1 adquiere 

un primnrdial papel en l<tS relaciones mercantiles, de ahí que 

f"~aCE;!' Un par de años, un importante banco 1nternac1anal clllUnc:;_ara 

l'1n 1mpartdnte como el dinero m1c;mo y P\H::-~~tru dular, en base 

rol lo •. nl'JtJre: 
"Así. 1 dc>ntro dP muy µuco ~crá r:iá~ irr;pcr:.:mte trnPr 

1nformaciOn que capital. <Y> ma~ adelante> en el futuro, será 
sa:.t.s íwport,j)nte tener información cient.í.I 1co y tecnológica 
qtJe 1nformi1c1ón ~oc10·-econór.11r.:a y f1nanc1era, capital 
ti-erra.s" 1 • 

Este fenómf~no también PS conocido como "1níorma.t1z<ic1ón" por 

p1·opaqarsc la b-~cnologia que la sustcnt.i te t bornét 1 c.. .. ,; por ludas 

los 1·1nconc-:> de las .1ctiv1dad hum<\n<l en sociedad, v. qr. la 

administración se gesta la "burót1c.1"
2 

y en lo!'> cor."lunicactnnes lil 

''telemática'13 respectiv~mcnte. 

En l16~1co, e'-ite proceso dP tra11sfor¡:,1ación r.:und1al h;.i sido 

percibido por el grupo f!cbernante y lo h •• c..0n • ..Jrt1G.:1 

instrumento interpretnt 1vo de la p1·oblEjm,H -ll:.d ~cluc•ón 

nacionales, ha elaborildü inclusa, un nuPvc; t11scurso µolitico. 

lil denominada "modarnl:!ilCJón" cuyas vert1ent1Jc,·; 

Cll Vid., Torh~r l"l;¡,rtr>ll, Albnrto. !:!.'!B.il..U~ 5 ~QQ.i. !--:_st.r..--it(~q_¡a 
Pi!T-ª. tl L'-::!.LE.!'"~ l"\é)(lCü o.r .. F:~. f~uevil E:~pp¡·.1n.~~\· 19!:º' ~;-~20 --· 
(2) La !J..l!...L'2.!....L~ designe, ,1l con]UnttJ LiL' té>c:nic.i•-, '{ pro:~r2d1m1r>r1tos 

que tu~nden n hacer que lo<;:. equ1pos elm.:trór11cos. BJf•culen lodas 
las tareas of1cinescas o la mdyor parte de ~lla5; p~rmjtc 

anticipar una oficina sin papeles. 
t3) La~&~, es la c1enc1a quo rE.~une los at!elant.os de la 
telecomunicación y ld 1nformát1ca para construir s1stPmas 
automatizados. 
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ERA PREINDUSTRIA INDUSTRIAL PO~INDUSTRIAI. INFORHACJON 
1------+------t-------1----~-··-f-----.----

SECTOR PRIMARIO SECUNDARIO TE~CIARIO CUATERNAHIO 
1------+------t-------t--------· --·---------

OPERA
CIONES 

CULTIVO FADRICACION COHUNICACION TRANSHUTACiml 
EXTRACCIOH TRANSFORHACION TRANSPORTAC.iON HINIAUTOHA.T 1 ZA-

C!ON 
1------r-------r------ --------- -·-------
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DADES 
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-CONSUMO 
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-AGUA 
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-GAS 
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ELECTRICIDAD 
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INTELECTUAL Ctll.TllRALE!3 
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-GAS 
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-NUCLEO_ -
ELECTRICIDAD 

AUT~ iSIWIClENC IA 
ENEHGETICA 
-FUENTES ALTERNAS 
-FUN!.i!ON rmct.Ef\l-! 

TECNOLOGIA DE TECNOLOGIA DE 
COMUNtCAClON CotlOCIHlENTO!.l 

!-----+------- ---~--- -----·· 
llABILIDA- AGRICULTOR 
DES TRABAJADOR 

MANUAL 

METODOLO- PRUEBA Y 
GIA ERROR 

INGENIERO ADHINISTRADOR INNOVAOOH 
TRABAJADOR 
SEHICALIFI-
CADO 

PROFESIONAL CJHITIFICO 
ItiGENIERO OClJPACION 
ESl'ECIALISTA PHOFFSlüNAJ. 

--+--- ---f----·---- ----· 
E!1PIRICISMO INVESTIGACIOll ThuHIA Y Al1;;rnflí 
EXf':t.RIHEN- DE OPE~ttCIUHES "1~0RIA UE IJl·.L'l~;¡ 
TAC ION l'100F.LOS INNOVACION 

SIHULACIOtU·:S COHVERCENCJA 
l'.NAL.ISIS í'"". TECNOLOOICA 
SISTEMAS ,__ ___ __,_ __ . ___ -------- --------~- ---- - ··-·- -·- - --· 

PERSPECTI- OhIENTACIOi. AlJAPTttL.1.0N 
VA CRONO- HACIA EL PA- ESPECIFICA 
LOGICA s.aoo F.XPERT"•l;'.tt

TACION 

L •• I ENT AC I OH 
AL FUTURO 

t------+-------+--- ----- ---------
PRHrCIPIO ThADICJOHA 
CENTRAL LISHO 

CRECIH.1.r..1"fTO 
IHOlJSTRIAI~ 

C.:rtECIHIEITTO 
COMERCIAi. 
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CODIFICACJUU 
DEL COHOC1H1ENTO 
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AHBITO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONl\t. HIJNDIAL 

• To .. ado de la obra de 'lberto Torfer HartPJI, Op. clt _. p. 22-2::!. 



principales en el Sector Público son la reordenación económica y 

el cambio estructural. 

A fin de comprender bien como se conc1Ue la. transformación 

muna1al en el grupo gobernante, se reproduce a cont inuc1c ión un 

fragmento de'.i. entoncus Secretario de Progr.1mac16n y Prc>supuesto, 

Carl.os Sal1~as de Gortar1 pronunciado en la Ceremonia Inaugural 

del Sem1nar1g Qg Mod.ern1znc16n Económtca y_ Cilmbl...Q _Eo;,tructur11l: 

Principales ~ª3. ~ Nivftl_ !jy_Q.....c! .. !..~).:. 1 llpvado a cabo en JUn10 

de 19e7 en la Ciudad de H-e1oco. El Secretario de Estado señaló: 

"En la crisis actual estamos presenciando una acelüración 
del proceso d~ cambio can el desarrollo de nueva~ 

tecnologias, en el cau-;po de la 1nformación 1 la 
telecomunicación, los ~ateriales avanzados y las ciencias de 
la vida. La incorporación de estas tecnología~, en la 
esf~ra económica ~ta provocando translormaciones en los 
patrones de producción y comercio entre países, modificando 
la estructura de la d~anda de ~aterías primas y ~ano de 
obra (Etc), a~~lerando la integración de la economía 
GUndial, y aumentando las presiones del mercado y la 
competen~ia entre empresas (sic). Los centras generddores 
de recursos o de la dinámica de crecirniento se han 
d~splazado. Estamos enfrentando una nueva época en la vida 
de las naciones. 
Asistiaos a un proceso de modernización que se impone por 
decisión propia o por la .fuerza de la realidr1d mundial. 
Ante esta presión económica hay t•nbién una transformación 
política ~undial (s1c1: !.Q.2 ~ nacionales ~ 
cambiando. ~ !.Q ~ 12.Q!: ~ Q mera imitación.. Están 
caMbiando RJiU:.!! Q.QQ.fil: sobrevivir ª !JI@ competencia feroz y 
enfrentar g nueva división !!ti. traba Jo ~ ~fil! l.ft 
modernizill.Qn li! clave ~ ~ füdÉ problemas. 
nacionales ~ tl !!!2li.Q Qg cumbias profundo!:. ~ ).-ª. ~9t11ía. 
Mundial. Independiente«M!flt~ Qg ideologí<t.L ~~ 
políticos, nivel sf!t desarrollo Q ubicación gPoqráfic~_,_ ~j.
todos los Estados depuran b.QX fü! ta.maño. revisan tl ámbito 
gg su participación económica y fortalecen ~ ~ 
estratégicas. bi! ™D. transfor~ gn_ ~ ~_fil.! 

haciendo 2 12§.. Estados menos ~adO§. M.!:.Q ~ fuertes ~ 
™ ~ puedan .9!.mtl!J: 11;e1or 2!! mandato .fundamental: 
defender l..!! saheranía JJ:_ent_§' -ª !..i! competencia QQ ~ 
Estados y_ gar;mt1zar 1ª soberania popular. Al m:.smo t1ernµo 
se apunta una presencia inucho mayor de la soc:1ec1nd civ1l"4. 

(4) De la Madrid, Miguel. Cambio Estructural ~~y fill g1 
~. México D.F., Ed. Fondo de Cultura Económica/SPP. Col. 
Econca¡ia Contemporánea, Compilación. 1978. pags. 13 y 14. 
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En el discurso esta olena~~nte P.Kplícito el papel activo que 

éiene la información en este nuevo ciclo económico que inicia y 

r>:n el cual, se erige en und de las punta<;: .. de lanza de la 

tecnología de vanguardia pa.r&.l la economía. f'n ~::ifecto, se puede 

apreciar en el primer parrafo citado como la tecnología tiene por 

ab3eto "el campo de la información" y "la telecomunicación" y por 

su;eto, incorporarlas a la esfera productiva cada vez con mayor 

intensidad provocando así mis.$0, cambios en esa esfera 

plane.tario. 

nivel 

Cabe en esta refleKión un cuestionamiento, ldebe el 

administrador público pasar por d-.apercibido en su disciplina, 

el estudio y comprensión de esta variable fundamental?; el peso 

especifico creciente de la información como elemento 

consustancial a los procesos de cambio socio-político y 

económicos y en especial, la reforma de Estado, hacen 

imprescindible su estudio minucioso bajo lu Optic~ administrativa 

pública y donde el modo en que se dirige la infnraación 

gubernaniental -a nivel del sector central federal- para la 

opinión pública, constituye un punto toral de la modernización 

del país, ya que aide el nivel de democratización. 

1.1.2. INFDRl'IACION Y CDMUNICACION 

En el seno de las r~laciones sociales, información y 

comunicación son fenómenos ínt1111amente vinculados. Por una parte, 
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la comun1cac1ón constituye a lo largo y ancho del cuerpo social5 , 

un elemento imprescindible y condicionante de lnter3cción e 

1ntegrac16n 1 a través de ella, los individuos y grupos sociales 

evocan algo en común: un.- idea, un hecho, un su Jeto o 11n valor; 

en !in 1 a t:aves dE· la comu;.1cación, los i;,d1viduos construyen 

una r~lac1ón. 

Esa. evacac1ón común combina v,;irio!i ele~tos y factores que 

se pueden resu~1r en: 

a) elementos: signlf icado, significante y representación 
fonética; 

b) factores: conte><to, medio y posición ~ocial individual6 • 

Aet>~ c~oncnte~ lelemento~ y factortrS) ~terminan las 

cara.cteri.sticas de la comunicación humana y la manera en que se 

para realizar un~ acción sociAl <idea central evocada por dos 

sujetos con y en el mismo sentido>, por eJesplo, cuando alguien 

se viste a ta ~oda esperando que la gente de su grupo Gocial le 

considere un sujeto de buen gusto y, al hac~rlo, efectiva~ente se 

causa dicha impresión; corao s1 es pAra ll~var a cabo una relación 
I 

CS) "La Sociedad entendida no COll\O un ente abstracto, sino como 
una totalidad de las relaciones soci.clles práctica~ QUff los 
individu~ introducen recíprocamente en un proceso de producción 
y de vida. histórico y concreto." En Regalado, Mari.a E. y Nieto, 
Rosa M.,Comunicac16n Q.g. H.i.sas, Teoria y_~- Mé><ico D.F.,Ed. 
Cambio. 1965. p. 319. 
lb) Aquí solo se citan los componentes ya que se dan por 
comprendidos y además, por no ~cr materia, nl pretensión de la 
e~pasic16n. Sin embargo, puede remitirse al capítulo pr1mero de 
la obra de Antonio Paoli citada en el apartado Bibl1agrafico al 
final del texto. 
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social (cuando el significado común tiene un sentido para uno y 

otro para su contraparte> v.gr., el padre y el pret~ndiente de la 

muchd.Cha poseen distintas espectativas, que ambos tienen respecto 

a ella, en lo particular. No obstante, soc1almente es la misma. 

Por otra parte, la infor~ación ~ entendida ~ !::!!!. 

conjunto~ mecanismos menL.ales ™ oerm1t.en ª1 individuo retomar 

Qg Z!! ~ ~ ~ e~tructurarlos Q_g_ !JI@. manera determinada, 

~ modo g~ l.g ~ Qg ~ gn §Y. acción; no requiere de una 

evocaciOn cc:x1ún 1 menos que se desé transmitir y que sea 

entendido. Constituye la interpretación del individuo o grupo 

receptor de lo que se le ha co~unicado¡ Q.Q.!:. ~ razón. 2 li! 

información §.g ~ considera !J.!1 ~ estructurante .Qs ~ 

cotM.Jnicaci6n humana¡ la información la supone, es decir, para que 

se den los fenomenos informativos debemos suponer que habido 

ca.unicación, 

En consecuencia, la información es aAs que un conjunto de 

datos, implica también, lo que hacemos con ellos; por eso, cuando 

los significados comunes comunicados se informan <entienden) de 

la •isma manera, tendaeos a actuar de modo similar. En electo, fii 

los sujetos tienen la misma infor~ación <mismo modo de ordenar 

los datos y orientar su acción> se comunica la misma información 

(contenidos>; en contraparte, si poseen distintas información 

<contenidos) de la ~isma cosa, la comunicación se inforMa 

<ordena y orienta> de distinta manera. 
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Confor~ a lo anterior, podemos afirmar Junto can Paol 1 que 

la 1nforMac1ón es un insumo Eundamental en las reLic1ones humanas 

y l.,_ c0«1un1caciOn constituye una rarll::. dúl p1oceso de 1nformar1ón 

y que •ste se funda, estructura, din~m1za y le da E1nal1dades 

las relacione• humanas, tanto para mantenerla<;, de~arrollarlas 

destruirlas porq~e llega hasta la esencia d~ las esquemas p~1co

!:oc10-c1•lturales de los 1nd1viduos. Entnnc:.g~ _1nformac1ón tiene 

·™ Y.fil: t;_QG tl entend1m1eoto !!g.! 1nd1v1duo1 Qg coma--este Q.t.Qª!!..!..!.-ª 

y_ ~ .!.Q ~~comunica, ).Q f..!:!i!h OCL•r..L~ qeneraimPnte más 

inconsciente ~ conscientemente. 

~ ~~nuevas. inform~ Q modos Q_g_ entender 

los ~ soociales !t. naturales. 3Q. ori'f'ntan ~ acc1ones. .!_.! 

comunicación y~ generan~ oosibilidadez Qg evolución ~· 

Este hecho es •uy trascendente y es la razón, paradógicamente, 

del por qué lo~ proceso5 de información por si solos no 

per~itirian la vida en sociedad; requieren de la comunic•ción, 

requieren de la evocación común, es decir, de entenderse los 

indiv1duo'li. 

Por otra parto, las fuerza~ económicas de l~ socied~d 

tftOderna han desarrollado ~re est~ materia, investigaciones y 

aplicaciones técnicas que han generado el fenómeno conocido co~o 

"industria cultural .. o "ma~s medt<A•, mismo que Juega un papel de 

equilibrio y control -.oc:ial estructural en la realidad, al grado 

de calif icarsele uno de los "agentPs más enérg1cas y agresivos 

del capitalismo monopolista y de las c::orporac iones 

internacionale~" porque logra una inserción espontánea de los 
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individuos" dentro del s1ste.a 7 _ La cultura consumista es 5U 

representación aás sofisticada y tangible- En suaa, porque sus 

manifestaciones refuerzan el status quo-

fil relacionamos 1º arriba E:=-)(puesta f..Q!'! ~stí1 últilftO, ~ 

logra ld penetr~ción ~ ronsol1dación Qg 19.§ agentes culturales 

~ '!!Q..Q.g f!g_ comportar~e los individuos !!g determinada sociedad 

~ precisamente ~ especializan gn incidjr ~ los 

procesos Qg información del individuo y los orupos sociales • 

..!...!!G.l!:!.~ de elaborarle los esquemas intelectuales bi!jQ. los cuales 

Este hec:ho a alcanzado till. proporción que Antonio Sarcia 

opina que las corporaciones tra~nAcionales especializadaa operan 

Eundamentala".e-nte de forma unilateral y vertical sobre el póblico 

<auditoria), ocasíonando graves formas de incoeunicación huaana 

en las clases y grupos sociales ~arginados y/o subordinados 

debido a su estTucturación; misma que bloquea la capacidad 

interlocutora de las sujetos rec:eptores6 • 

( 1> García Antonio. Comunicación llil!:i! 1i!. Dependencia Q lli!ll !tl,. 
Desarrollo? Quito, Ecuador. Ed. Ciespal, Col Intiyan. ¡q~o. 
pp.212-213. 
(6) En el mísnab l!studio, Antonio Btrcía al ira.a. que se intenta 
trasplantar apar•tos conceptuales norteaméricanOfi •traduciendo 
infor•ación o c~unicación de masas como inforaación o 
comunicación ~ocial na obstante que las gr.1llld~s taa.54S de 
población no participan ni en la propiedad, ni f!'n la gestión, ni 
en la orientación ideológica, n1 en la elaboración de los 
~ensaJ~ que trünsmiten eso~ ~edivs infor•ativos < •• > que 
funcionan dentro de las reglds program~ticas de la e.presa 
capitalista. • Ibid. p. 212. 

26 



Un lenOmeno soc10-político estrechamente ligado al binomio 

informaciOn-cOtM..:nicación es la propaganda polític~. E5ta, 6e 

nuede def1n1r r.omo la técnica del poder politico que emplea 

fT\ed íos puestos su alcance por la ciencia para convencer 

dirigir a la» masa. 

~ il inforrnac100 adecuad.a., M..J..g il fo~~ !!Qpcuada ~ Yn 

opinión y gu J.-ª.~ Qg k! .§_Qf.1edadi. Qg ~ ™ Ll§. 

personas adopten ™ opinión 'X.. ™ conducta determinadas"~ .. 

Con rrl'1ipec.:to erapleo 

discJ'.,c1onal que puede sufrir el adagio político: "el fin 

JU~tific~ los cru!d1os•, y la propaganda E?'!!> una tQ.cnica política, 

podreaos supon~r que los ~ed1os de ésta no ~iecnpre son los ~á5 

convUflientes para ciertas clasP.s y grupos ,oc1ales, calilicado~ 

por Antonio Gram9c1 como subordinados. Incluso, empleados para 

Eine~ fascistas pu~den poner en peligr~ vl sentido co~ún de un 

gobierno democrAt1co y hacer tambalear los pilare~ de su 

le-gítimid~d y l~galidad. 

~reviendo u~A ~ituación así, ya hi5tóricatnente eMper1eentada 

~ gran c~c•la en los caso5 N~z1 y Stalinist", la sugerencia de 

Jean H. Domenach adquiere est11&dble valor, convenientern~nte 

entendida: "separar la función de propaganda de la de 

tnformaci0n" 1º. 

(9) Domenach, 3ean-Mar1e. La Propaganda ~2· Buenos Aires, 
Argentina, Ed. Eudeb•. 19Ab. p.6. (6) Ib1d., pag.106. (10> Ibid., 
pag. 106. 



1 

Se advierte "convenientemente entendida", porque conforme a lo 

hasta aquí expuesto, en estricto sentido, no es posible, puesto 

que si por iníormac16n se comprende una íorma de íormular 

individual y colectiva19ente una cosmovisión y la propaganda 

µolít1ca trata de in!luir ahi Justamente, en la forma de ver, 

~ntender y actuar del ind1viGuo en relación al mundo, tal 

separación no pasa de cal1f 1cArsele como deseable pero no posible 

dada su estrecha relación con los intereses de quien emite la 

información. 

Sin embargo, la separación sugerida por Domenach, puede ser 

aceptable en cuanto al papel activo del Estado como fuente, 

etnisor y regulador en la ~ateria. Asi, debe el Estado, asumir por 

propia cuenta la producción, reproducción y difusión del material 

inf or~ativo tprcpagandistico) generado en su seno, cuestión que 

no ocurre, cono se vera mAs adelante, además del papel de 

orientador .. 

Definitivamente, la propaganda es necesaria para un 

gobierno; al respecto Doaenach afirma: •un partido o un gobierno 

pueden desarrollarla sin recurrir a la mentira, pero no debe 

permitirse por más tiempo que se oculte detrás de la información, 

y la corrompa" 11 ~ Cierto, la propaganda como instrumento político 

no es neutral y por tanto debe aplicarse y vigilarse esa 

aplicación, bajo criteri040 dEH'IOcrAticos y de desarrollo nacional. 

il Soc:1gdad Civíl, organizad<! institucione¡ 

especificas . .!.!!. encargada~ cuidar y~ valer estos ~. 

(11) lbid., pag 106. 
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La información gubernamental pública es indispensable para 

la Sociedad en su conJunto; a fin de exigir su veracid•d, 

oportunidad y verif1c-ah1lidad, debemos conoCf.>r .i. profundidad t>l 

sistema especi!1ca que la genera, evalL1ándolo a pdrt1r de que 

responsab1 lidad inl'ludtble de los gobernantes propon: ionarla sin 

s1mulac1anss, a1:iim1smo del t1K•c.i.n1smo social 11ue lo m.-lter1.,11za. 

Por ello, conocer en México CÓfllO se d.;i estt:!' fenómeno, aunque sea 

Rn uno de sus puntos, es el reto del presente estudio. 

Esta problemática inspiró el tema trat~r eniocAndola 

básicamente desde la perspectiva administrativa pUbl1ca; no 

ob•tante, ~e le enriquece con aportaciones disciplinarias co~a lu 

política, la tecnológica, la histórica y el derecho. TambiÓfl 

porque Ge parte del supuesto de que la inforrnación gubernamental, 

esencial~ente propa9andist1c~, ~e enmarca en los patrones de la 

deinocracia occid1.mtal: la libertad, el derecho, la justicia y las 

leyes del sr.erc•do. Pero, para geoerar esa información el Gobierno 

ha tenido que generar a ~u vez, instancias administrativas que s~ 

encarguen específicamente de su despacho, v.Qr. las "Direcciones 

Generales de In.forMación y Relaciones Públ 1cas" o de 

'"Comunicación Social". 

1.1.3. INFDRHACION E IDEOLOGIA 

Este inciso destaca cómo en los fenómenos psico-sociales del 

individuo y de los grupos sociales generados por ta ideología, la 

in.formación desempe.f'iía funciones determinantes y claramente 

identificables. 
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Ld iniormdción difundida por los medios masivos de difusión 

<HMD), produc~ e inculca no únicamente un saber del acontecer 

diario nacional e inlernac1onal¡ no sólo dá cuenta del acontecer 

cotidiano para mantener al individuo al dia de lo que suc~>-de a su 

alred~dor¡ sino que proyecta, por un lado, la apariencia de que 

informa y reaf1r1na, pcr otra, todo cor1junto de valores 

prejuicios que amoldan inconscientemente la estructura mental de 

las individuos, acopljndolas al status12 • 

Sn este sentida, !..!! inlormac1ón ~ erige .fil! ideoloqia ~ 

'ª- ™ !J.Q ~~!l.! "cristalina", g_§. !d.Q fenómeno incorporado!! 

.!.-ª. estructura. conformación y ~ ~ .!..!! sociedad gn 

~. 

Ello se debe a que, en primer lugar, la información rvcibida 

por el suJPto aparentemente le proporciona un cariz confiable de 

contenidos acerca de su realidad. Sin embargo, esta creencia ga 

relativamente cierta, porgue tl lector Q receptor ~ ~ 

afectado ~ QQt. 1ª for1na ~ estructuración Qg los contenidos 

informativos, proveniente Q!! las programaciones realizadas ~ 

difundidas fil! ~ deliberado Q !1Q.s. ~ 1ª. perspectiva social 

En efecto, en muchos casos, se orienta la atención hacia 

determinados temas, se dltScontextualiza la información, se 

tr1vial1za y así, se sociali;;::a al sujeto, se "forma .. al tipo de 

<12) Enrique Gu1nsberg afirma: "La importancia hoy asignada a los 
medios es tal que cada vez se incrementa la tendencia 
asignarles el papel de institución hegemónica en el proceso de 
ideologización" 1 Vid., en Bibliografía "Control de los Medios. 
control stgl Hombre". pag. 30. 



hambre que requ1~re la sociedad, sin dejarle casi posibilidad de 

convertirse • su vez en emi~or. 

En spgundo t_ér•ino, el e~tudio de la 1nforMación en una 

sociedad capitalista como l& nuestra no• lleva invariablemente 

analizar sus caractarist1cas principales, este tipo de sociedad 

se encuentra so-et1da en su~ relaciones human3s a las leye~ de la 

oferta y 1.a dein.a.nda y, todo, absclutanu:mte todo, se encuentra 

baJO este e$quema: ho~bres13 , cos~s y valores¡ dicho esto sin 

menoscavo de que se puedan manifestar verdaderos valores éticos y 

estéticos antepuestos 105 efectos de leyes. 

Seocill.aaente se destaca su pret.s.m.1nencia, por contar con mayare~ 

Medios y •spacio~ sociale> a su disposición. 

Lo• acdios masivos de difusión <MKD> no se salvan de 

practicar la óptica de mercado, puesto que son, la~ de mayor 

influencia en MéKico y en el mundo occidental, organizaciones 

empresariales. Por ello, producen, reproducen y transfor~an a lo 

largo y .ancho de sus influancias o cob~rtura5 1 los contenidos y 

forma~ mercantili5tas de interrelación soci¿l al interiorizar una 

e~cAlA de v•lore~ basados en la medición de l~s cosas en tQr~in~ 

obtención de riqu•za y poder (NCOlllK) los de •rriba">, visión que 

por ser individuali~ta, conlleva un dejo d~ egoísmo¡ y evitando 

manifestaciones cuestionadoras, criticas o re!leMlVas de corte 

radical por parte de los receptores. 

Cl3> De ahí el adagio popular de que •hay que tener precio, pera 
procurando que éste Sea el m~s alto posible". 
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Por otra parte, cabe señalar acerca de las agencias 

informativas privadas de los MMD <en lo relativo al 

abastecim1P.nto c:otid1ano de not1cia.!i y de tecnologiñ 1 

procec:hmH"ntos técnicos y deaás materiales que provienen del 

exterior eMpresarial y nacional) que son fuentes o Bmisoras 

e><tranJeras con enfoques contextuales <l1ngutst1cos y 

discursivos> distintos¡ adrmás, han impulsado el establectm1ento 

y desarrollo de MND locales, por medio de los cuales realizan 

función "informativa" .. 

Debemos agregar por último, los efectos conductuales que 

imprimen a los receptores y/o lectores eslos MMD: convierten i! g 

tolerante. 

conformista Y. soñadora. gn terminas del ~:lj_stema Comunicación 

Social. 

S2..Q!: estar imposibilitada participar 

directamente gn_ l.Q ™ ~ !_g_ inyecta tl cuerno ~ ª- y~ Qg 

los !:tt!Q.... Q.Q!. !lQ emprender reacciones abiertas g iD!!.i.!!it. g 

2Q.!?_r~ del mecanismo !!g refle><ión y critica ~ !Q ruJ..g 

~· 

Masa Cloñadora, porque partir de los etf!lreot i pos 

interiorizados crea y proyecta sus ObJetivos, y mantiene sus 

relaciones cotidianas como la .rapa, el ejecutivo, el auto, etc. 

Masa conformista, por la visión normalizada y natural de las 

cosas y sucesos que le rodean. 1'.!Q. sabe ~ ~ socialmente 
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~ acaba!" ~ aauéllo ™ lg perjudica, est.1 !!f!h ~ ;.n 1usto Q 

desviado, ª D.Q ~ tl únicamente r~solv~ e nivel .P!rr_~onal ~ 

pueda Q apelando .e las instituciones estatal_~~ ~readas exprofe~ 

Y. fill _1i! medida gn .9.!:::!.Q: ª2..i_ .!.Q ace>pteL ~ ~ lule~ante. 

1.1.4. INFDRl'IACION Y OPINION PUBLICA 

El tema Opinión Pública para los regímenes democráticos como 

e-1 mexicano, constituye un elemt: .. nto impurtunte a considf:::'rar en la. 

toma de decisiones públicas. En efecto, conocer el nivel da 

cooperación y 

Administración, 

adhesión 

cuestión 

o respaldo con que 

íntimamente relacionada 

cuenta 

c:on 

1'1 

la 

legitimidad, pero también con el grado de participación y el 

ámbito de part1cipación social activa, mide y condiciona la 

capacidad social d~l movimiento del Estado. 

Ade.As, la Opinión Pública como eHpresión social resguarda 

actitudes y coeportamieotos que determinan el éxito u fracaso 

final de una politica. En con~ecuencia, un E~tada O~mocrático 

tumde siempre cuidar su "imagen" ante la Opinión Pública 

po.:.·t1Ue 'de ello, depe11Ue la credibilidad que le permite cwrplir su 

papel de mediador y ort~ntador social de "buen modo" 

Según Rivadene1ra Prada 1 la Opinión Pública se 1n~erta en la 

dinámica social porque ''en concreto, no hay opinión pública sin 

seres humanos, grupos y organi~aciones sociales¡ la op1n16n 

pública tiene que ver con factures polit1cos 1 por eJen~lo, la 

organización y distribución del poder; los proc,sos de decisión 
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politica. La opinión pública no se puede separar de las 

instituciones y productos del .-e-dio, vale deCir, de editoriales, 

~ad1odifusoras y estaciones de televisión, por un lado y de 

programas que divulgan, por otro. Pero la Opinión Pública tampDco 

es .:.maginable sin la comun1c~r.ión total, es decir, 

comun;_cac16n per~onal, directa y reciproca 14 

Pero. .!A lli"!.§.g gg 1ª_ Opinión Pública. g§_ Ji! Información. La. 

Opinión Pública es el producto de los procesas transformativos de 

información de un siste..a abiertu o '"clima de api:-·ión" 15 , cuyos 

componentes principales son los receptores/comunicadores y sus 

propiedades comunicat1vds; los emisores o Medios Masivos de 

Difusión CMND>, son los elementos del 111edio. 

una diferencia de a~turaleza cualitativa, ya que la primera 

representa el estimulo y, la segunda, la re9puesta del mismo, 

dicho esto sin mensocavo de su característica coapleja; respuesta 

esencialmente valorat1va y e~igente (demandante>, sus efectos 

adem~s, desencadenan reacciones sociales que pueden aovilizar de 

tal modo sectores de población que influyen de la determinación 

de decisiones fundamentales para el resto de la Sociedad, o, por 

otro lado, provcx:ar comportamientos de rechazo! abstención e 

indilerenci• que afectan negativaraente, incluso condicionando su 

afectividad, una decisión gubernaaental, 

(14> Rivadeneira Prada, Raúl. .6..2. Opinión ~ análisis, 
estructura y métodos~ .fü:! estudio. MéHico D.F., Ed. Trillas. 
196'+. p. 6. 
ClS> Circunscrita en grupos con características socio-culturales 
concretas. 



Así, el estudio de la Opinión Públic4, afirma Riv&denaira, 

ab•rc:a: 

El ~is~o siste•a abierto del clima do opinión¡ 
- ~l Medio desde el cual ol sistema recibe inputs 

energéticos e infor~ativos y para adentro d&l 
cual exporta 5U output en forma de opinión 
pública; 
li!li inf0Ígac1ones Q..!dg_ constituyen !tl. .!.!l.t>..Y..t del 

~· 

La Opinión Pública (CCMllO la Información) abarca entonces, 

todos los aspectos de la vida en »ociedad: moral, política, 

ecOf'lomía, cultura, cie-ncia, ~guridad social, etc ... 

Simultaneaaente, el clima de opinión Co grupo socio-cultural) no 

es estAtico y caobian sus caWtpos, su~ objetos y ~un integrantes. 

De acuerdo con esto, 1CH1 cliaas de opinión 

actitudes, normas, valores, eKigencias y eKpectat i vas-

"E abr ican" mensajes suo:;tancialmente valarat i vos y exigentes, s9a 

en favor o en ccotra de un individuo, grupo, organización, un 

cocport•aiento, una intención, un objotivo, un plan, etc •• Sin 

IHMl•rgo, el mensaje d~be hacerse del conociaiento de los denás 

integrantes de la Soc:isdad 9 A fin do que los "raceptores que 

est.Ml interesados e-1 asunto ( ••• ) influyan los 

in•adiata1M?nt~ af11etados un ol a~unto de modo que ejerzan 

pr~ión• 17 de tipo social en individU011 1 grupos y organizaciones 

soc1ales con obJ&to de que asuman una conducta determinada. 

El ciclo de la üpin16n Pública entonces es: 

"los emisores del medio introducen ii1.formac: ión en el 
~1stema de clima de opin1ón; dicha información se 
transforma en opinión pública que~ al s~llr d~l 

(lbl Ibíd., pag. 12. 
117> Ibíd., pag. 14. 



siste.na 1 pone de manifiesto su naturaleza co1110 poder 
scx:ial, a través de una cadena de reacciones de la cual 
resulta una prP.sión psicosocial que produce el cambio o 
la adquisición de determinados comportamientos; estos 
efectos suscitan la importación de nueva información en 
el sistema, y así suces1vamente1a· 

t!Q obstante . .L.! Opinión ~ depende estructuralmente ~ 

.!i!§ instancias y mecanismos ~ €!!. 1ª. sociedad ~ .fil! 

conducción, es decir, para que eKista realmente la Opinión 

Pública la Sociedad dltbe estar organizada de tal modo que, 

sistém1camente eKplicado: 

"La salida energética del sistema de clima de opinión 
equivale únicamente a una opinión pública, si dicha 
salida causa ca~bios y IK>dificaciones perceptibles en 
el medio. Si dichos callbios y modificaciones hacen 
falta, la importación de información para adentro del 
sistema-clima de opinión se estanca y termina y el 
nismo sistema se desca.npone19~ 

En otros términos: 

•La apinión pública política no existe si el poder 
político está organizado de tal modo que quede 
insensible a opiniones eKpresadas fuera del sistema en 
el cual se establecen procesos de decisión. En el campo 
educativo no hay opinión pública si el sistema 
conco~itente hace caso omiso de opiniones e~ternas. 
fil!i anida tl ~ !!g !l!J.g .!A opinión pl'1b 1 i C<l .Qs índole 
política puede desenvolverse exclusivamente gn_ paises 
.. dentocráticos" Q ~correctamente dicho. rui sociedades 
f!Q:Qitg los ciudadanos g dan cuenta Q.g gy,g .fil:!.§. opiniones 
sobre cuestiones poi¡ t icas .fil!.I...tmi efectos 
perceptibles"20· 

Pero, lo m1s~o acontece con toda la guma de posibles ca~pos 

donde la Opinión Pública puede vertirse, ya que cuanto más 

cOMpleja es una Sociedad, m~s múltiples son las opiniones 

públicas que salen de sus grupos componentes. 

< 111> Idem., pag. 14. 
<19> Id.,.,., pag. 13. 
C20l Ide<a., pag. 14. 
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Por otra parte, el proceso transformativo de la Información 

se desarrolla en dos fases que pueden ser simultaneas: en la 

pr i.era, los receptores seleccionan, perciben y retienen 

información individualmente decod1!icad..l, lnterpretada, 

reselecc1onada y que los medios divulgan; en el segunda, los 

recE?1Jtores se comunican de modo personal, directo y recíproco 

sobre dichas informaciones retenidas. b..Q§. ~ Q..g, h'! 

infor~ac16n !1Q resultan Qg .!.!! percepción ~ retención mi 1ª. 

~ ~ filng ~ 1ª comunicac16n total ~ ellas. ~ fil! 

J. Habermas, destacada •Utoridad en el tema, afirma que !a 

publicidad burgu~•~, a p~rtir de la cual sa origina la Opinión 

Pública, constituya elemento lfloediador entre el poder del 

Estado y la Sociedad Civil, prete-ndiendo ~ través de este 

modo, hacer valer sus necesid~des frente al Estado. 

Sin e1flbargo 1 eKiste una ficción de Opinión Pública que no se 

identifica con el comportaMiento real del público; cuestión 

provocada por lo que denD«"lina Opinión Cuasi-Pública dada por los 

Ml"lD y las organizaciones sociales y personalidades reconocidas, 

nr&-presentativas y manipuj."ativaJM:!'fltl!' dll'!larrollada~· que !SOlO 

difunden opinione• EoreAlea21 • 

Una Opinión Pública verdAd~A o ~•s democr~tica, ~ólo &e 

C21> Habermas, .JUrgen. Historia y Critit.;a ~..!..!!.Opinión Pública.~ 
~ transformación estructural Qg l.:! Yi.!!i! pública. B~rcelona, 
España. Ed. Gustavo Gili. 19al. p. 272. 
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producirá en la •edida en que la opinión informal (individual, no 

organ 1 zada) y la I ormal, convergan y se coa1plementen en una 

publicidad critica y participativa a todos los niveles internos 

de las organ1zac1ones de la Sociedad; ya que el "grado _de 

publicidad de una opinión se mide según la medida en que provenga 

de la publicidad interna a un público co•puesto por miembros de 

organizaciones; y también, por la magnitud que alcance la 

comunicación entre una publicidad interna en las organizaciones y 

una publicidad externa, formada en el trAf ico publicístico, 

vehiculado por los medios de comunicación de masas, entre las 

organizaciones sociales y las instituc1ones estatales" 22 . Lo 

anterior Ueterminaria el grado de avance en la democratización de 

la Sociedad, posible únicamente, en el marco de un Est~do 

moderno, de un Estado social, porque: 

"hay que entender la realidad constitucional del Estado 
social como el proceso en cuyo decurso se realiza una 
publicidad políticamente activa, esto es, en cuyo 
decurso el ejercicio del poder social y de la 
dominación politica se sDfneten efectiva1nente al manda.to 
democrático de l~ publicidad"23. 

Para que esto sea un hecho, la mis.a Sociedad Civil debe 

coadyuvar a fabricar estos ~spacios y a i~lantar los inecanimos 

adecuados de control y participación en los MMD y en las 

fuentes
24 

""" la inteligencia de que las estructuras 

comunicacionales ( ••• l constituyen una ewpresión de las 

relaciones de poder y un espejo en el que puede mirarse la 

Saciedad en su conjunto, entendida como una macroestructura 

comunicacional" 25 . 

<22> ldem. 1 p. 273. 
123) ldem., pag. 269. 
<24> Finalidad de la CoaJnicación Alt~rnativa. 
(25> María Eugenia Regalado, Op. cit., pag. 266. 
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Al Est.Ado lE! conviene desarrollar est~ din&atica porque 

inllu1r en la Opinión Pública no es úeformar por fuerzd, la 

vel"dad, sino tamb1.én, trat.ar de 1':odiE1car una visión colectiva 

Que f!S común y esté bastante all?jad<J. de la. realidad, v .. gr .. , la 

1nformat1zaci6n de l• Socieddd ~n el marco del re acomodo 

polítíco-econ6mico internac1onal que nacesariainente a!ecta la 

relación que se venia dando, desde los 40's, entre el Estado y la 

Sociedad, par la caída del modelo ecooú~ico respaldado en el 

Estado Benefactor y paternalista. 

Al Estado HeKicano le conviQne, porque m~diante c~tos 

mecanismos comunicativos der::.oc r A ti co~., plurales, 

~ corresponsablcs, W "E?guilibr1osº ,ti! ~ ~ ent.i!bles 

X: li! posibiljdad lli! .t..Wl.!J.!tl y CQ!lilic:to vio.l!ln.19. Q.!._~2b 

1.1.S. INFOIU1ACION V Alll1INISTRACION PUBLICA 

El poder pol&tico, entendido c0&0 la cap•cidad d~ acción del 

Estado ¡¡obre 1.1. Socim:fad Civil, tiene entre SiU1i pilares a lo 

l~rgo y .ancho de su organización (Ad~inistración Pública> l• 

información C0#).0 ~ ~!~ y ~ del poder político. 

1.- De enlace, en los siguientes agpactos1 

a) Entre Estado y Socít?dad 1 y 

b> Entre las diferentes instanci~s y diver9as funciones 
gubernamentales. 

(26) Bobbio, Norberto. El Futuro de l~ Democracia. f.glitica y 
~ México D.F., Ed. Fondo de Cultura Econó•ic~. 1969. pp. 
l3-31. 
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Para l~ pr1Mera clasificación, el Poder Pol1t1co busca el 

intercambio y flujo de información hacia las ~úpulas de decisión 

<empresariales, sindicales, intelectuales, clericales y de 

profesion1stas 1 por citar algunas de tdS m~s importantes) 

ejercida principalmente a través de los Medios de Difusión, 

Partido Políticos, las Cámaras Privadas, unidades de intel1genc1a 

y de asesoría eKterna; pero, sobre todo, lo hace a través de las 

Secretarías de Estado y el Departamento del Distrito Federal, por 

ser dependencias directas e inmediatas del C~ Presidente de la 

Rep6blica. Este flujo es materializado en políticas, acuerdos y 

pactos. 

'==-ª información (demandas soci~les) vert1d.'.1 g ~ Qg 1ª. 

~ requiere 1.2 respuesta tl F,:stado, 

determinarse .!f¡_ decisión política, ª poster--1.Q..r...L._ §.g_ materializa 

gn_ ~ administrativall..!. ~ ª .L! ~ Qg ~ g_g g 

información ~ las distintas instanci~s orgánicas Qg !i! 

sociedad, pueden elaborarse. comunicarse, concertarse y lleyarse 

~ cabo las dec:isi..c11es polit1cas gubernamentales y_ sus ventajas 

dependen directamentQ de .l.-ª. capacidad ínterlocutora Q_g lº-á 

mecanismos sociales implantados ~ practicados ~ tdl efecto, 

~ g.!. Qg Comun:....:ac;ión Social Qg 1-ª Saciedad ~ Opinión 

Pública. 

C27l Al respecto, K. Dautsh señala: "En todo sistema <político), 
la autodirección requiere en primer lugar un insuma de 
infor11ación del mundo exterior ( ••• ) Eventualmente la inforn1ac16n 
genera una acción o conducta ~n el sistema que la recibe ( •.• ) 
en un gobierno, los órganos receptores son los funcionarios, 
burócratas, P.Jército, marina, administradores de seguro social, 
recaudadores de impuestos o quien quiera que ejecute servicios 
para el gobierno. Lo importante acerca de cualquier sistema de 
autodirección (politica) es esto: sus órganos envían de regreso 
nueva información referente los resultados de sus acciones." Vid. 
•Política y Gobierno", p. 17~. 
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En cuanto a la segunda clasificaciOn o de las diferentes 

instancias y funciones gubernamentales, por med10 de leyesl 

convenios, planes, programas y proyectos (de niv~l macro y mesa-

adm1n1~trat1vos> y c 1rculares y disposiciones 

administrativ.1.s se naantiene una red de infor1naciOn de flUJO 

descendente <Ordenes 1nstrucc iones). En contraparte, 

sol1c1tando 1nfDr#leS 1 supervisiones y auditoria5 1 se recaba la 

informac1ón de flUJO ascendente. Ambos p1·ocesos son 

indispensables interdependientes, sin los cuale~, no ~O<:fria 

haber políticas ejecución, n1 continuidad 

guberna~ental, ni corrección a tiempo para alcanzar los logros 

que la máqu1nar1a QUbernamental se propuso. 

La inforaación coao enl&ce dentro de la est~uctura y 

organización gubernamental posee un carácter indispensable, a fin 

de logra1· min1J')Os de coherencia, cohesión y congruencia, en su 

seno, qu~ lo ~~ntenQan funcional. De no ser que lo man~engan 

funcionand~ asi, el poder politice puede entrar en una etapa 

crítica de parálisis. 

Entonces, la infor~ación gubern•~ental, concebida coa.o ~n 

conjunto de datos orientado5, presentados y difundidas de cierto 

modo por el poder, genara en el receptor una ~anera de ver el 

mundo, de rftedo institucional ts1stématical beneficiando la 

integración de los cuadros gobernantes y gubernam!Hltale~ entre sí 

y con el cuerpo social, haciendo más efectiva la 

gubernafftGntal2 e, 

acción 

(28) Aspecto trascendentalisimo pues la ejecución de las 
decisiones políticas dependen de quienes son administradores 
póblico~ <lato sensu>. Para ahondar reviwar Deutsh, Ob. cit., 
pp.224 a 221>. 
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2. De Hanutención del Poder Politice. 

Porque busca, empleando los t1t1D principalmente, en una labor 

cotidiana, inculcar los valores y el estilo de vida del sistema, 

por creencia y simbolismo antes que racionalmente29 , fin de 

preservar la estabilidad del rt>gimen y la paz social. 

El Poder Polit1co persigue •antener el status, vía legalidad 

y legitimidad. Su función legal como representante y defensor 

del estado de derecho y, su función de legitimidad, como la 

búsqueda y desarrollo del consenso al ejercicio del poder. Para 

ello, una información adecuada y correctamente difundida sobre 

asuntos de interés general, proporsiona tales efectos30 , 

t29> "Para Estados de aucha eKtensión territorial, el transporte 
de símbolos es, sencillatDente, una cuestión vital, pues donde 
cesen de simbolizar, cesan de estar". Reseña del texto de Pross, 
Harry. Estructura Simbólica g_g1 Poder, Teoría :i ~ Qg L! 
Comunicación ~. Barcelona, España. Col. Mass Hedía. 1960 
pp.177. 
<30) Afirma Marcos Kaplan: "La acción ideológica del Estado 
tiende a lograr una l'DOVilizaci6n de conciencias y energías en 
favor del •ismo y en contra de sus ene•igos actuales y 
potenciales, para atenuAr o suprimir conflictos y lograr el rnAs 
alto grado posible de estabilidad e integración. La legitimidad 
es pues, un proceso y el resultado de la identificación de un 
orden socio-político afirmado como ideal de la comunidad y del 
Estado, y el gobierno que rige a la primera y encarna al segundo. 
< ••• > El consenso es el acuerdo general de los grupos e 
individuos constituyentes de una sociedad sobre la legitimidad de 
una íorma de Estado o de un gobierno detyrminado" y,. agrega mAs 
adelante "Sobre la ba .. y en los marcos de estas ñecesid•des, 
todo derecho específico de un pais y de un período histórico 
aparece como un coojunto de valores, principios, normas y 
procedimientos que el Estado establece, reconoce y sanciona, y 
que tienden a cumplir una serie de funciones bAsicas, sobre todo 
las siguientes: 
a> AutoinstitucionalizaciOn del poder estatal ( •.• >. 
b) Imposición de una coherencia mínima sobre el caos de 

intereses, iniciativas y conflictos de grupos e individuos< •.. ). 
e> Institucionalización y regularización de la instancia social 

( ... ). 

d) fijación de las reglas del Juego social y político< ••• >. 
e) Manten1aiento de la continuidad de la imagen que la ~ociedad 

tiene de sí •isma y 
f) Regularización de la asignación ~e recursos y de la 

distribución de bienes." Kaplan, Marcos. Estado .y 
Sociedad.MéMico D.F., Ed. UNAM. pp 300-311. 



previamente en objetivos adecuadanente alcanzados, más allá de la 

simple retorica. 

Esta pos1ción del Estado Moderno es inseparable e 

indispensable su permanencia, y se preocupa por la imagen 

proyectncta, el consenso, es decir, sobre li! Opinión f.!!gl...i.f..Su_ ~ 

inclina~ 'i. gustos • .l.?! ei;tética atract1va !!,r: las formas gQ tl 

gu~har;_e...!'.. politico, .!...ü .!..ill=~cac1ón ~ YJ.l_~ tradic1ona.lest 

estilo t;!g ~ gg_~ mfill!.~n D.Q ~!":l. ~ politi~ .ain.Q 

social. Qg moda gg_uilibrado 'i. .funciona. .. 

3. En cuanto al Poder Político en Acción. 

En los s1stE'"l'!'las presidenciales la inform.ac10n forma parte 

medular de la política, ~e ruquiern qua soa voraz, oportuna y 

profunda a fin de pr0f1osticar las con~~cuencias de las posibles 

decision.-s a tomar. 

En ~~ico, el Presidente se allega inEorm..ación A través de 

los canale5 oficiales, v. gr., los acuerdos del gA~inete en 

pleno, de los goabinetes especíalizados o con un Secretario de 

Estadot mediante el anAlisis a documentos impresos (libro~, 

diarios y revistas>, también a través de la C011Unicac10n directa 

en las rr.laciones inEor1aales o for~ales con grupos organizados de 

la inicíativa priv•da y/o del !iector soci•l, los pa.:o:tidos 

politices, aud1enc1as y mediante asesores. Pero, sobre todo 

directamente analizando los He-dios Masivos de D1Eusión U1t10). 

Sin e~bargo, n1nguna inEormaciOn es total, euy pocas 'veces 
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se sugiere hacia dónde hay que ir, bajo qué plan o programa: 

~ello corresponde al Ejecutivo, a ~1 le tocd determ1nar el 

camino a seguir y atañe a la responsabilidad de su mando y a la 

trascendencia de su decisión para el 1nteré~ 31 colect1vo . 

ínformación g.§. lnherente A!. ~ decisorio. 

Según Roberto Casillas, el proceso decisorio presidencial 

puede sistematizarse en las siguientes etapas; 

"1. Conoci•iento de los hechos 
2. Su influencia en el área económica a política 
3. Ubicación y def inici6n estricta del problema 
~- Cuidadoso y eHhaust1vo an~ligis de las 

soluciones 
posibles 

S. Diversidad de consecuencias tanto internas como eKternas, 
que intluirian en la vida de la comunidad al determinar$e 
la solución 

6. Observación de las opciones 
7. Selección de las que ofrecen m~jor perspectiva 
8. Determinación de la conveniente 
9. Implementación pa~a su aplicación por el área responsable 

10. Ejecuci6n"32· 

Observamos que en los cinco pri.neros puntos trabajafftOs con 

infor•aciOn básicamente y en los tres subsecuentes con juicios y 

valores acerca de las connotaciones reales pronosticables de 

dicha inlormaci6n, para llegar a la decisión ~~s conveniente e 

inmediatamente aplicarla. 

En esta parte, llega~os al nivel gerencial del Poder 

Politice en AcciOn, donde la programación, la ejecucíón, el 

seguilniento y la evaluación así COl!IO la corrección 

<retroalimentación) constituyen las siguientes etapas del Proceso 

del Poder Pol;tico en Acción, cuyas características detallaremos 

en el inciso subsecuente. 

<311 Casillas, Roberto. b!! ~ Presidencial. pp. 39-~3. Vid. 
Bibl. 
<32) Ibld., p. 26. 



1.1.ó. INFORl'IACION Y GERENCIA PUBLICA 

Una vez asumida la decisión política, si es presidencial 

constituye según Roberto Casillas, un acto de tracto sucesivo, 

porque genera un proceso imperdtivo de flujo de información 

desce;,dente a lo larga de la escala jerárquica de la organ1zaci6n 

gubernamental. A la decisión política le concatenan 

decisiones secundarias, doc1s1ones operativas y consecuenc1a, 

actos y hechos concretos-

Llegado a este punto, cabe aceptar la Justa observación del 

maestro Duhalt Kr.auss quien asegura: "no es posible ex191r la 

máKtma ef1c1encia de un trabajador si no se le proporciona toda 

la intor•ación concerniente tr•bajo"33 , soñalación con 

aMplia validez en el manejo de personal en el sector público. 

En consecuencia con lo anterior, en la Gerencia Pública, la 

información se entiende como el cútMJlo de datos llenos de 

significado quw comunican conocimientos útiles y 1 sobre todo, el 

insumo impre~cindible de la gestión interna pue5 permite la 

org~nizaciOn de los recursos humanos bajo una determin•da 

dirección y un ~ismo propósito, y su adiestramiento y 

c•pacitAciOn en las técnicas y procediaientos a emplear. En 

otros tér•inos, ~!:fil con1unto Qg ~ Q.!!g conforman !!D. aservo 

(33) Duhalt K. Mlguel. Técnicas Qg ComuJnicación Adm1nistrat1va, 
Manual ~~efes g Supervisores. México D.F., Ed. UNAM. 1983. 
p.21. 
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El Si$tema de coaunciación de la institución constituye un 

sistema de Elujo de información que hace posible el trabaJO 

comün. Partiendo del AMíóma de que el recurso mAs importante en 

la organ1zac16n es el personal. Dicha información, puede ser de 

dos tipos; introductorio y per-.;tnente3lt. 

L.a i.n.formaciOn introductoria. trata los datos 

correspondientes los antecedentes de la institución en 

cuestión, sus propósitos, razón de ser y la importancia de su 

buen funcionamiento; también acerca de las particularidades del 

cargo o puesto a ocupar, co~o tambien proveerse de medios, y qué 

tareas y cómo se deben deEempeñar. 

La infor•aciOn permanente es aquélla que se vierte para 

capacitar al personal, darle a conocer e interiorizarle sobre los 

planes y proyectos de mejoras; lo que se espera del personal, sus 

informes y el respeto a las reglas internaG de labor y 

comportamiento .. No obstante, !i! información permanente 

caracter1.za ga !.g fundamental I!Q!. acercar 't. mantener 1ª 

comunicación entre dirección y operación, .€.§. decir. entre ~ 

~ ejecuc10n ~ m1 suma. entra funcionario ~ empleadp. 

Este sistema fluido es exterior e interior; del equílibrio y 

procesamiento adecuado da ambos t1pos 1 depende la capacidad de 

adaptación y de trabajo de los individuos, el alcance de los 

obJetivos institucionales, así como su justilicaci6n social o 

(34! !bid. p•g. 30. 
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razón de ser, par un lado y, la pervivencia y desarrollo, del 

otro. 

Un ámbito de relación especial entrP la gerencia y la 

información son las SAI o Sistemas Administrativas da 

Información, donde convergen una serie y una gama moderna de 

recursos que perrnite procesar <planear, dirigir, arga.ni::ar 

ejecutar para ciertos fines institucianalesl información. 

Actualmente, se han desarrollado y aplicado impresionantes 

comporientus, apu~atos tkn1cos y recursos hurnano5 aptos para 

administrar la información con.forme .i las r1ccesidades del usuario 

que cas1 ~ie-mpre son o de apoyo a la toma de decisiones ~e 

eJe<:Uci6n de tareas rutinarias, de gr.n.n volumen y que requien~n 

rapidez co~o archivos, pronósticos, informes, etc •• 

constituye ™ cond~..i;i,Q_Q política Q_g cu.-ilguigr actividad humana, 

nuevas, más~ y_~ prácticos instrume~ y_ medios ~ 

fil! man?tO ~ aprovecham1ento
35 

La definición del SAI, por lo anterior, a pa»ado de ~er en 

la burocraciA tr4dicional de un conjunto de aétodú§, te<:nic&~ e 

instruaentos ~anuales y lf';(?Cán1cos, CNtspleando papeleria co~o medio 

fundamental; a "una integración altat&1L5nte orgunizada di:! ingenios 

(35) El Gobierno Federal a través de la Secretaria de la 
Preside1""1c1.J. en 1974 1 publicó el "Manudl !!ft Procedimientos~ .Ll 
Organización Qf: .!i!§ ~ ~ Sisteytización Q.g ~", por 
citar un cas? concreto. 
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físicos e intelectuales, interactuantes, cuyos principales 

atributos son: captar, identificar, seleccionar, clasificar, 

almacenar, procesar y proporcionar información en respuesta a las 

ner:<!'sidades de la gestión administrativa organizacional 1 dentro 

de los lineamientos que marca la oportunidad context~al y 

politic:a" 36 

EgJ: .fil:!. capacidad ~ ventajas 12§. §fil .'iQ.!1 !.2.§. ~ actualmente 

sostienen aplicación mac:ropoliticas 

guberna~entales. 

oropag.lndose proveniendo Qg :!al!. ~ empresariales 

gobernantes hacia tl ~~!A sociedad. 

En el sector público ejemplos de la penetración· que tiene el 

concepto, es el Instituto ~~cional de Estatiistica, Geografla e 

Infora.itica donde existe un~ Dirección General encargada 

especilicament~ del rubro informático; en la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público se desarrolló el sistema computarizado 

del Registro Nacional de Contribuyentes; en la Secretaria de 

Gobernación, el Registro Nacional de Electores; a nivel económico 

se le abrió espacio a las eoipresas dedicadas a esta actividad en 

el 11 Prograraa de Fomento para la Industria de Bienes de Capital de 

1961 11
, entre otros. Y, aquí se define un objetivo adicional de 

nuestro te~a de ostudio al cuestionar: len materia de inlorma~ión 

C36> Lozano, Arturo, Notas Introductorias al E~ ~_,g: S1stP~ 
~ jnformación Re.ri! !.i. Administración. MéMico D.F., Ed. UNAM 
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. 19AS. p.16. 
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pública generada en el seno de las " Direcciones Generales de 

Comunicación Social" que cada Secretaria tiene qué tanta 

penetración ha tenido, eG decir, se aplica y como se maneja la 

tecnologia de computadoras?. 

En $U,..,_, la 111ate1·ia pr1ui.a de los SAI es l.=t 1nformcic1ón y, su 

estudio para la Administración Públ1r-a es importante, ~1 tomamos 

en cuenta qut?" en toda organización interactúan un conjunto de 

individuos orientados hacia objetivo corr.ún que cada 

actividad rP.alizud.:i. ind1;11duu.l;nente t1~ne poi· cond1c1onante el 

flujo de in!ormac1ón
37

, además de que permite el control 

detalle de la gestión en los d1st1ntos niveles adm1n1strativos 

desagregados~ 

Para concluir el inciso señalaremos: 

A> que en la direcciOn de una organización h11caana, 

específicamente la gubernamental, las contenidos y 

peculiaridades de la información varían según los niveles 

de la estructura Jerárquica: en los niveles altos es 

general y en menor cantidad, y en los bajos ;e hace 

especifica y aumenta ~ cantidad bifurcándose siguiendo 

la estructura orgAn ica; 

b) que el sistema de información de una organiZdción 

administrativa ~erA afectivo en lu ~edida que sat1~faga 

las necesidades organ1zacionaleK indep~ndicntement~ de 

CS7) Duhalt K., Miguel. Ob. c1t. 1 pap. 22. 
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que se usen equipos de computo electrónicos o no. Porque 

la efectividad es direct&mente proporcional a la 

organización v el funcionamiento Optimo de la unidad 

encargada de proveer inEormaciOn oportuna, ve~az y útil 

a la insti~ución en cuestión. 

De este modo, la información se emplea como estimulo ·~ la 

gestión interna, encontrándose aqui, como ya 50 hizo menci6n 1 una 

causa fundamental d•l desarrollo de equipos electrOnicos 

especializados en su manejo; a la par de la necesidad de cubrir 

los requerimientos de la creciente complejidad de las 

organizaciones hu~anas al crecer la di•en•ión de recursos, la 

espec1al1zación de sus actividades y al incrementarse el grado de 

interrelación e interdependencia con su medio externo. Todo 

ello, impulsa a auaentar la efectividad de los sistemas 

informáticos y su apl1c&cion36 

1.2. EL PAPEL DE LA INFORMACION EN LAS FUNCIONES DE GOBIERNO 

Toda sociedad moderna es heterogénea, contradictoria y 

móvil; en su seno s• plantean y replantean continua1tente el 

problema de la interacción pacifica y minima entre los diferentes 

grupos y clases humanas que la componen. Clases y grupos 

sociales en sus luchas recurren, de acuerdo a sus intereses y 

<3A) Para ahondar, consultar la obra sintética de Arturo Lo~ano, 
ya citada. 



posibilidades, a todos los mechns a su disposición: violencia 

E isica, riqueza personal y organización, la cultura, ideología y 

la información a fin de .l.lcanzar sus obJetivos más o rr.enos 

del lbera.dos pero co~ par-te de 

elaborado
39

. 

y: Qg meioramiento Qg 2Q s1tuación ~ tl ~D..Q. Qg .!!.!. sociedad, 

resumibles gn_:_ !:_tquez~ económica y Q.Q.Q.g_~ Q influencia política. 

~ la información. - ·- ·-------

La entropía da la soc1e-dad tiene que 5er regulada, d~tenida 

y reconvert1da en energia positiva por el Estado, ente que, según 

la teoría Gram~ciana, cuíllflle históricamente dos funciones 

cansustanc1ales, dirigidas por el Gobierno y materializada par la 

Administración, a saber: 

Al la producción, reproducción y evolución de las bases 

"'&ter tales de las relaciones sociale~ manteniendo la 

prem1nencia econó~ica de la clase do111.inante; (funciones 

infraestructurales). 

Bl la producción, reproducción y evo}ución de los biiSUS 

espirituales de las rel~cioncs sociales o dirección politica, 

intelectual y moral <hegc."l<lonia> de la el.ase dominante¡ 

<funciones supraestructuralo5l. 

(39) Vid. kaplan, Marcos. p. 134. 
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Para llevar a cabo su pr1~era función, se han cr~ado 

instancias administrativas de fomento económico y financiero quP 

continuamente crean y/o fortalecen las condiciones económicas que 

permiten la cont1nu1dad y desarrollo del capitalismo. 

Debido a que la información de tipo financiero y econ6m1co 

~ convierte hoy en factor indispensable para el uso adecuado del 

capital y casi tan importante co~o éste, factor que en paises 

como el nuestro adquiere matices especialmente significativos por 

la carencia de recursos internos (ahorro interno> y el 

aprovechamientO mAximo de los proporcionados por el ahorro 

externo, e impulsan la búsqueda del perfecciona~iento de lo5 

sistemas, unidades e instrumentos encargados de manejar y 

procesar dicha información
40 • 

El gobierno mexicano, a trav~ de los sistemas automatizados 

de infor•aci6n, sistematiza los datos provenientes de la sociedad 

tdeeandas socio económicas>, base para tomar decisiones 

(40) Esta necesidad ha sido impulsada por la intervención del 
Estado en la Economía, aunque actualmente se está replanteando y 
replegando a las actividades calificadas constitucionalment~ como 
"estratégicas". De todas maneras, "el proceso de planificación 
del desarrollo implica un amplio conocimiento de la realidad 
económica y social del pais y una interpretación que exprese las 
caracteristicas esenciales de su funcionaMiento y evolución ... El 
diagnóstico, sin embargo, no seria completo si omitiera una 
apreciación de la capacidad de crecimiento (pronóstico>, lo que 
significa proyectar las tendencias de esa realidad al 
coetportamiento futuro de sus parámetros y coeficientes 
estructurales". Lo anterior, en el marco normativo y técnico 
especifico, a fin de determinar los márgenes de certidumbre y a 
su vez, las políticas económicas en el sentido porpuesto. Para 
mayor información, recurrir a Cibott1, Ricardo y Sierra, Enrique. 
5.1 Sector Público ID1 1ª. Plan1f1cación Q.g! Desarrollo. Mé~ico 
D.F., Ed. Siglo XXI, Textos del Ilpes. 1965. pag. 166. 
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gubernamentales y la traduce en Políticas EconO~icas Generales 

dal Sector Pública y, por su peso, de la Nación entera. 

Las políticas econOm1cas gubernamentales condensad~s hoy por 

hoy, en los planes de desarrollo económico requieren previa~ente 

varias cond1c1ones favorable~ para su ejecución que deben ser 

consideradas desde su fcrmul~c10n, como la cohesión y solidaridad 

social de la población, conf1anz~ en quienes dirigen el programa, 

amplia y prOfunda infor .. ación estadística que apü)"e la toma de 

dec1s1ones, permita el control y otorgue certidumbre la 

evaluación del programa, y resultados pronóst1cados reali~tas. 

La planificación del desarrollo (coordinada en México 

través del Sistema Nacional de Planeación Democrática) en sus 

f<1.ses programación y presupuestación poseen especial 

1mportanr.ia por constituir las p.i:i-.tes medulares donde se datallan 

y sintRtizan l~ deseable y ~o posible a partir de la 

disponibilidad de rec;ursos, los eo;¡queinas psico-sociales 

eKistentes y la organización que lo llevarA a cabo, por supuesto 

en el marco contextual de la correlación de fuerzas. 

La Secretaria de Prograaa.ción y Presupuesto, la Secretaria 

du Hacienda y Crédito Público, SECOFI, la Secretaria de la 

Ccntralor~a Geoaral de la Federación e instituciones como el 

Banco de México, la Banca Nacionalizada y el Instituto Nacional 

de Administración Pública, entre ~tras cofias se abocan a dichos 

aspectos. 
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Por otra parte 1 la fase de ejecución de las Politicas 

Gubernamentales abarca: la operación, supervisión, evaluación y 

control. Estas etapas requieren para su adecuada realización de 

una constante interrelación y dinámica entre tnformación-acción. 

La información como elemento inseparable del proceso de 

decisiones y la acción, cante la esperada concreción congruente de 

las decisiones tomadas y los resultados especif 1cos planteados. 

La supervisión constituye un constante ir y venir entre 

información y acción, CCNn-parando lo planeado con lo que se ha 

hecho. Si los resultados no son los pronósticados por 

anormalidades o desvios en el proce50 de ejecución, se recurre al 

mecanismo correctivo (feedback). Pero, si es todo lo contrario, 

se elabora un informe adjuntando advertencias y propuestas 

favorables a mantener las condiciones Optimas al des~rrollo del 

proyecto. 

Todo esto, es información ordenada, seleccionada y 

presentada en la modalidad indicada, para que sirva de verdadero 

instrumento politice ad•inistrativo a través del cual, el Estado 

pueda cumplir su pap~l en el Ambito socio-econ~~ico. 

Otro aspecto a considerar en este Ambito, es la información 

comunicada entre dependencias, organismos desconcentrados 

descentralizados fem~~o conocido COllHl ''comun1cación 

administrativa", misma que, por ser factt--r activo en el proceso 

multiplicador de dec1siones y acciones ~ue per~ite al Sector 

Público Feder~l inoverse hacia el objetivo deter~jnado por las 
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Polit1cas de Gobierno emanadas dRl Presidente de la República en 

turno; aquélla, debe ser fuida, constante y consistcmte. 

producc10n, 

reproducción Y. evolución 9.n las con~ ~irítuales del 

oobernado~ 

gr., 

en México las Secretnrias de Gobernación, Educaci~n Pública y de 

Salud con amplias atribucion(?"<j, und de control político, cultural 

la otra, y la tercer~ da atención social (esta última increm-...~ta 

de modo ind1racto, peno efectivo lu disponibilidad espiritual 

hacia el s1stE'ma); la~. 1'D1rr.>ec1ones Generales de Informüción y 

Relaciones Públicas" o de ''C0ti.t.in1cación Social" de 

Secretaria de Estado; y los Instituto~ da Televisión, y Radio, de 

reciente cr~ac16n. 

De esta f or~a, los Gobiernos de países más avanzado~ han 

consagrado constítucionalDente el D~recha la lnformación
42

, 

MéMico también, conscient~s. ~ Qg Jas del ~ Póblico, s!f:. 

Y. económicos p_g !.e sociedad, ~ toda ~ información fll.!.g !g permita 

(41) Kaplan, Marcos. Op. cit. pp. 205-219. 
(42) Te~a mAs adelante tratudo con mayor deten1m1ento. 
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los aconteciauentos del entorno, Qg las d1f1cultade~; ªsuperar 'L 

condiciones gn ™ ~ presenta g! mundo c:1rclmdante, (?~~rá 

con1iecuenc1a, 

fundant-entales Qg JA Sociedad, Q.9.!: eieinplo, ª- través Q.g_! .Y.Q1.Q 

electoral~i aunque ~ limitarlo e~clusivamente ~ esto. 

Sin embargo, según la maestra F~t1ma Fernández Ch. en HéMiCo 

el Derecho a la Información se circunscribe, casi en eMclusiva, 

a los procesos electorales; en efecto, el Estado a través de la 

Co~isiOn de Radiodifusión de la Secretaria de Gobernación44 

interviene directamente en la producción de esta información en 

particular, empleando el tiempo que legalmente le corresponde, 

dejando todos los demás aspectos de la difusión en las manos de 

los grupos privados que manejan la mal denominada "comunicación 

social• del país. Debido, sin lugar a dudas, a que el concepto 

Derecho a la Información, está mutilado y se practica en los 

hechos ( en el siguiente apartado se eMpl1ca) como la libertad y 

al d.erecho de emitir, sin contemplal:' su contraparte. 1ª libPrtad 

(l+3l 
Vjda 
D:F:", 
144) 
había 

Revisar el texto de No~oa Monreal, Eduardo. Derecho ª 1ª. 
~ ~ Qg Información: !!!J. confl1cto Qg derechos. HéKico 
Ed. Siglo XXI, 19~7. pp. 136-156. 
Esta era la íorma·ad~ini~trativa qu~ el EsLado Mexicano 
adoptado hasta 196&. 
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.:n_cll_!.!;.ii.L'..· 

Por otr.~ parte, el gobierno asume la política de crear y 

mantener una ifnagen favorable al proyecto lnst1tucional modiante 

el incremento de ln creadibilidüd y la legitimidad ftn de 

provocar reacciones social~s de cooperac1ón y solidaridad entre 

sectores. V C?s, a t:-avés d:.l uso de la propagandil política, de 

la tentativa de ejorcer inf lucocia la opinión pública, de 

manera que las personas adopten una op1n1ón y conducta 

detersninadas, a f:1n de que el gob1~rno logre:i su-s porpós1tos en 

materia de consen50, como lo lleva cabo. No ob~tante, a pesar de 

las unidadeS QUE? el gob1urna h.:i ido Gesarrollado hi!itóricamente y 

de los productos oficiales por lo~ que la infar~ación se 

transaite, v. gr., ul Bolfitín Informativo; no !iC? debe olvida1· el 

papel de lo~ Medio~ Masivos de Difusión <MMU>. 

Enrique Guinsberg, afirma.™ los MHD pose~n llD. rol .!!!1!f.b.g 

epoca histórica. 

nece05ario'1 ~,!;. 

mecanismo 

sustanc1al Q..g ~ 1nvest1g~c1ón. 

(451 Op. cit. PP• 49-59. 
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Por otra parte, para garantizar el orden público <status), 

el Estado ha creado dependencias e instituciones especializadas 

la coacción, represión y control pol1tico, policiaco y 

m1l1tar. Por ejemplo, el caso meK1cano, los casos de la 

Secretaria de la Defensa Nacional, de Marin~, la Procuraduría 

General de la República y ciertas unidades Administrativas de las 

Secretarias de Gobernación, Hacienda y Crédito Público, 

Comunicaciones y Transportes y del D.D.F •• 

Dichas dependencias manejan información sobre los 

movimientog de individuas, grupos y organizaciones de los 

diferentes sectores, •~tratos y clases sociale~, para determinar 

acciones que permitan mantenerlos de tae>do cohercitivo o 

represivo, incluso .. sutilmente", en los .. argenes de la 

estabilidad politica y social del sist~a, abarcando sus 

principales componente9: soberanía y seguridad n.icionales, 

partidos politices, sindicatos, cúpulas empresariales, Federación 

-Entidad es Federativas, Federaci6n-Hunic1pios, procesos 

electorales, transportación, co~ercio, etc •• 

1.3. LA INFORMACION C0t10 DERECHO FUNDAnENTAL Dél.. SER HUMANO, EL 
CASO MEXICANO. 

Este apartado expone una breve reseña de los antecedentes 

del Derecho a la Información en el mundo, a la vez, se clarifica 

lo que se comprende por Derecho a la Información, para terminar 

situándolo en el caso meKicano a partir de lo hasta aqui 

planteado. Todo ello, como una proble.a más d~l enorme i"'Pacto 
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qu., tiene el fenómeno inforDiativo a. nivel internacional, 

relacionado intim~nte ccn la legiti$tda~ del Estado y la 

deinccrat1zación de Ja Sociedad. 

La libertad de opinión, según M1lldn del Port1~lo46 , e~ el 

antect?dente más antiguo del DerE'"cho a la Información, iorrna que 

se generó la épo..:a de la antigua Grecia con el ~"\gora y el fai·o 

roat.ino. Un~ vez nacida la imprenta y difundida ~u práctica por 

tod~ Europa, nace la libertad de expresión como condición 

necesaria esta eKpans16n y fue consagrada en las primeras 

declarac1oneo:; de los Derechos Humanos del siglo XVII1 

coosol1dado durante el siglo XIX. 

Va en el siglo XX, aparecieron nuev~ avances tecnológicos 

en los medios de comunicación social (sic>, tales C[)lt'.O el Cine, 

la Radio y la Televisión; las connotac1ones del darecho la 

libre expresión pronto fueron rebazadas por la di~sión del 

i•pacto de los nuevos --.edios citado~, por lo que hacia falta un 

derecho más ".:implio", es dcc1r 1 ~ dere-cho social. 

Asi, en 1q46, la comunidad internacional da nacione~, 

procl~-:.i un nuevo derecho que apa.rece en loto artículos. 1e y 1q de 

la "Declaración Universal de los Derecho~ Humano5". At.Jnque ~e lu 

deoo•ina todavia derecho de eMpresión, las connotacioneG de su 

definición son más aoplias porque comprende la l1bertarl de 

(4ó> Millán del Portillo, Federico .. Infora1ación '.L ~~ 
Politices ~ tl Esta.do Dcrnocrát1co. t1éMico O .. F., Tefiis 
Profesional. Facultad de Derecho de la UNAM. 1987. pp. 103 - 104. 
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pensamiento, de conciencia, de religión y la libertad de opinión 

y de eHpresión, incluye no ser molestado causa de ello, 

investigar y recibir información y op1n1ones, y el de difundirlas 

sin limitación de frontera~, por cualquier medio de P.XpresiOn. 

Más tarde, en agosta de 1976, la UNESCO (Qrganizac1ón de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura) 

declara que la información es un ble.!!. social, no una mercancía; 

que ~s una necesidad social y un elemento fundamental para el 

pleno ejercicio de lo~ derechos humanos; por ende, .!-ª. información 

ciydadanos Q..!1!:A lograr ~ comis10n !1Q ~ r~ eco.1ómicos y 

políticos, fill§ conf l1ctos inherentes ruJ. los niveles ~ g 

internacional. y su capacitación P.ara intervenir gn .!.2§. procesQZ_ 

Q.g ~ QJl ~- En este marco de referencia, el derecho a 

la infor•ación es una prolongación del derecho a la educación y 

un requisito de la Democracia. 

Al parecer, esta declaración internacional constituye la 

elaboración •As acabada del derecho a la información y ha tenido 

que enfrentar múltiples obstáculos para su difusión, poique pese 

a que la ONU en la Asa..Olea General de 1946 lo calificó de "un 

derecho humano fundamental", y lo considera "piedra de toque dJ? 

todas las libertades a las cuales estan consagrada~ las Naciones 

Unidas'' y "un factor esencial de cualquier esfuerzo serio para 

'•7 fomentc-.r la P•Z y el progreso en el mundo" , .Q.Q M §..!l!Q posible 

(47) Novoa Monre,J\1 1 Eduardo. Op. cit. p. 144. 



~ @ determinar ~ rJcrgchos. !.fili pbligac;iongs 'i.. ~ 

infprmaci~n. 

Continu.:indo con Hillán, fue el Pap.'1 .Juan XXIII, qui~n, en su 

enciclica "Pacem in Terris~ de 1963, punto quinto, habla 

e><pl{citamente del Deruc:ho a la. Inforrnación y lo considera 

dependiente dul derecho natural. Adem.ts, exprt:sa como debe ser 

entendido moral~nl~: 

.. El recto ug;o de estn de-rt!tho exige que la información 
sea sieiilpre objetiv~oentc verdadera y, salvada ln 
justicia y la caridad, lntngra; en cuanto al 11..odo, ha 
de ser, además honesta y conveniente; as decir, que 
respeto las :eyes n;.orales del hombr~, sus legítimos 
derechos y la dignidad, tanto tm la obtención de la 
noticia, ca.no P.n su divulgación"4a· 

V, un avance sin precechmtcs eta nl que, en el punto doce 

indica: 

" ••• la~ autoridad~ g_y_g l~qitima~ento ~ 
~ 1:1.m il ll~ !!!l. !ru;. ciudadanos. !!íti ~ ll. 
porcurar. ~ ':J. cnlmH1aentr:, ~ ..!.@ ~ 
promulgoci6n Y. fi~ pjecución s1g lrut ~ ™ JJ..Q 
fil! !JA9.-ª. lli!ñQ ~ .!Jlli Q;LStUC\br~ Y. ª1. p~ 1.11! 
comunjcación·~q. 

Si, precisa.tlK?flte el Ettt.;ido e-a la autoridad pública. legitiaa 

que deberá gArantizar ul dertreho a la información; cualquiar 

coincidencia con nuestra Carta f'\agna, es accidental (sic). 

(~) Millán del P., Federico., Op. cit., pp. 105 - 10b
(49l lbid. pag. lOb. 
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Millán afirma que es posible la aparación de otros textos 

donde se denomine o rr.encione expresaaente el derecho a la 

información, pera muestra su confianza en que la "claridad con 

que lo expresa no sólo el término, sino el amplio significado que 

tiene <cm) la vida moderna, corresponde a la Igle-sia 

Cat6l1ca ••• •
50

• 

En otra versión, ca.pletnentaria a la anterior, de la génesis 

y desarrollo del concepto d&l Derecho a la Información Eduardo 

Novoa Jionreal afirma que -1a ciencia y la t~nologia modernas han 

creado i~portantes ~edios que sirven para la coraunicación hu~ana, 

especialmente para la coeunicación dirigida a un gr•n nómero de 

hombr~. Esos medios llamados general.ente aedios masivos de 

comunicación (en inglés, cnass media), se han multiplicado en 

lorma pasmO'fia en los últimos años. Se afirma que desde 19~5 a 

esta fecha, ellos se han desarrollado -.ás que en toda su historia 

anterior, desde que Gutenberg ideó la imprenta" 51 

En efecto, "aparte de libros, periódicos y revistas, de la 

radio, del cine y de la televisión, han aparecido nuevos equipos 

capaces de difundir conocimientos, ideas o informMciones 

centenares de millones de sores que viven en diferente~ punto~ 

del globo. Teletipos, telefotos, satélites de trans~isión con 

~lcance continental y hasta universal, computadorag, son apenas 

una parte de lo que la tecnología ha aportado al desarrollo de 

<SOl Idem. pag. 106. 
<51) Novoa M. 1 Eduardo. Op. cit., p. 139. 

62 



las comun1caciooes. .Junto a esto, la& agencias noticiosas, 

nacionales e inLernacionale9, ld~ agenc!au do pOblicid~d, los 

productores de prograf&Gl.G de difusión cientif jca, cqltur.-1, 

noticiosa o de puro entrgtenim1ento, broten por doqu1er• 52 

Todo lo ant~ríor, sin embargo, ~nilie5ta la aln2flaza de 

consecuencias sociales e 1ndividuale~ peligrosas, porque Mla 

avalancha de coi?run1caciones iaasivas ha lltt-gado ~liminar la 

capacidad de reacción crítica de los individuos que la reciben. 

El re~~ptor se ha ido transfor•ado progre~iv2t.!Mmta en un ele.ente 

pasivo, al cual no resulta dificil eMbutír men~ajas. Esto ha 

traído como efecto~ una ser1~ preocupación, por cuanto la 

capacidad do cada Estado~ de decidir y d~ poner un práctica sus 

planes y prograoas de bienestar y dr:ttiarrollo nacionalC'$, ya que 

podría verse afectada par r~ucci0f'le5 individuales y social~s que 

son determinadas o condicionadas por lac estructuras actuales de 

la •comunicación social• 1ZUchas da ellas provenientes del 

e><tranjero" 53• Es decir, constituye t~cbión un pro.bl~~ de 

soberanía nacional, agravado por el hecho de que el fenómeno de 

difusión masiva .. guarda estrecha .-.·elación con la IH!>fera de los 

Vdlores sociales y cultur•les, ~, a omdida quv se rfi"Conoce y 

loraenta una plur~lidad d~ valoreR. e& inevitable que aparezcan 

diversos punto~ de vista•54 • 

Lo que es preocupante para el E5tado 1 debido al poDible 

ubligándose sio..Jltane•mente a reforzar 9U cApacidad de difundir y 

1521 Ibíd., pp. 139-140. 
1531 Idem., p. 140. 
1541 Idem., p. 140. 



Eor.ar conciencia sobre los puntos bAsicos de la unidad nacional 

y del desarrollo~ 

Por su parte, en el caso ~Kicano, el Constituyente de 1asó -

1657. en el articulo sexto, garantizó ld libertad de ewpresíón y 

de pensamiento, objetivándolas en la libertad de prensa. El 

Constituyente de 1917 lo reproduce casi íntegramente a eKcepción 

de una palabra que de ninguna •anera cambi~ el contenida. El 

articulo 60. Constitucional dice: 

"la aanife$tación d~ las ideas no pueden ser objeto de 
ninguna inquisición judicial o administrativa sino en el 
caso de que ataque la ~oral, los derechos a terceros, 
provoque algón <crimen>ss delito o perturbe el arde~ 
pt'.rblico 1'Sb .. 

El t•r•ino Deraocho a la Información es empleado por primera 

ve: en HéMico, por el Partido Revolucionario lnstitucion~l en 

1975, en •l Plan Básico de Sob!erno 197b - 19&2 57 Según .rtste, 

el Derecho a la Infor~acióo pugna po~ suporar la concepción 

eMclusiv.uft'ente .ercantiliBta de los .edios de comunicaciOn. 

Significa ~enovar la idea tradicional que entiende el Derecho a 

la InfortaaciOn cOGO equivalente a la libertad de eMpresi6n; es 

decir, la libertad para el que produce y e-Mite, pero que, se 

reduciria, si se ignora el derecho que tiene l~ hoabres como 

receptores de infor~ación. El Plan Basico de Gobierno 1976 

1962 1 propone por lo tanto, una revisión a fondo de l~ funciófl 

social de la información escrit~ y la QU• gene~a la rAdio, l~ 

lSS> Es el término que se suprimió en 1917, resabio del 
Constituyente del S7. 
!Sbl Millán del P., Federico. Op. cit., pp. 106 - 107. 
1571 Ibi.d., pag. 



telev1i::.ión y el c1ne 1 ,.,5i como wi<:t evalunc1ón de los 

procedimientos y forma~ ..!e orgun1:zuc1ón df! Lis entidades públicas 

Al in1ciarsto> los debates sobre la fhcoform.:i Polílic,;i, fJn 1977, 

el tema el Derpct10 ,--. la Información fue nom1n.:ido como un punto 

toral de lc'l misrn.-,,. A nivel con5tituc1unal, el Art. 6o • .fue 

adicionado con la frase: "El Ocre-cho ta Información será 

Sin entrar en detalles, estas por~turas. pued1?f'l 

re~umirse en tres: 

A) Pa~tur.'l Oficial: pugna por re..~l.a"'e-ntar el Derecho a la la 
Inloraac1ón para otorgarle ~l estado 
instrumentos jurídicos que le permitan 
ejercer control y regulación subre lu·~ t'l~füt 

B> Postura de Empresarios e Iglesia: se *ani.Eestaron en contra de 
la regl.a.mentaciOn jurid1c:a, argument.ando 
la posible l:\-oU1ipulat:ión de dicha 
reglasentactón; 

C> Postura Critica: de algunos 1ntelertuales y grupos de 
opos1c1ón que criticaban ambas poa1c1ones 
anter1ores y apoyaban una transformación de 
las ~tructuras 1nlormdtivas de la 
sociedad. 
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El tem~ fue dejado dv lado lenta.ente y, a fin de cuentas, 

no se promul26 ninguna ley reglam&ntaria¡ llegando en el seHenio 

de Miguel de la Madrid a concilidr con l~~ empresarios de los MMD 

al f1rMarse un ~onvenio de estaciones ter~estres entre Televisa y 

!a Secretaria de· Comunicaciones en JUlio de 19l\2 y al ej~cutarse 

el progr.1.ma "Si'litema.s de Satélit• t'1orelos" que operó en 1955. 

Sin elllbargo, la coyuntura creada por el espíritu refor•ista 

no fue infructuosa, la Ley de Organizaciones Políticas y Procesos 

Elec"torales. de LOpez Portillo avanzo en materia de informa.ción 

política de partidos al otorgar "acceso directa• a los partidos 

políticos de oposición, a través de la Co~isión d~ Radiodifusión 

de la Secretaria de Gobernación, a los t1?1D, sin restringirlo a 

periodos electorales y eiapleando el tie.po estatal reglamentario, 

sin costo alguno para los partidos. 

l!!P.ortante avance mm ~ ~ oluralisma ~ = 
ideológico ~ ~ Y.!l puntal ~ gn !tl_ desarrollo democrático !!g! 

~ Q.!ll:Q. simultAneamente. fortalece las fuerzas interiores del 

Silfil!Q. 

Por 2!.!1!. part.e, ~ D.Q obstante !.g anterior, § preciso 

rebasar tl espectro ppl í t ico = elect™1, Q!tl. Derecho -ª. ll 

Inform~ción ~ ~ Q!J~ sustantivos~ aer•itan identificar 

segmentos estructuraleg ~ partir Qg los ~ detectemos 

~~ S!!. tl CU!'ftOlimiento ~ !:!!! pleno Qerecho ª J..!! 

Inforlllación B..Q!: parte ~ ~ ~ del proceso ~ "comunicación 

soc1a1•, deriytdas de §!!posición estructural ~ ~ Sistema 
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!-~':iguemat¡zar fuhQ s1stemª YJ! ™constituye g_J-.. c'l.~tu_ent.;~ n_ª-.~Y-"t_tl 

~ ri~tro Q..b.1!!.1Q Qg ~tudn. 58
• 

las ~~.12.1..QD.~..2.i ocasionñdo por la estructuración del esquema 

comunicativo de las Sociedad en su conjunto 1 que concentra el 

grueso de l~ información en los MMD, para d1fund1rla, pasando por 

rrn1siones hecha~ y controla.das {coma pudimos ver E!"fl el inciso uno 

del apartado flrlA*~ro del capítulo) por lrts agencias notic10-sas 

trasnacionales predor.iinantementc norteainerican21.s. Situación que 

agrava si considera!nOS Q•Je la propiedad de los t?lD pertenece al 

capital monapólico nacional - trasnacional y es muy factible que 

impriman caracter ist icas fantasiosas, tergiversadas y 

desconte~tualizadas a la tnfor~ación59 • 

En suma, que no e><iste una instancia en la sociedad, fuera 

del E5tado, e.a.paz de a10egurar la integridad C1oOral y educativa (an 

<56> Hacer esto implica no refleJ<1onar a.cerca de un der~ho 
fundal\ental en abstr•cto sino sobre las estructuras sOCiüles que 
lo materializan de un y otro modo. 
(59) Consulte el articulo de Fernández Ch., Fát1ma. "El Derecho a 
la Información y los Medios de Odusión 1'1as1va" en Hé>1.1co, .!iQY..:.. 
Méx¡co D.F., Ed. Siglo XXI., Coordinador Casanov~ G. Pablo., ed. 
octava., 19A4., pp. 329 - 347. 
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su connotación cultural> de los contenidos emitidos por los HMD y 

recibidu~ por nuestros C01ftPatr1otas, y mucho menos, su 

particir-.'llción &t-, la generación f difusión de esos programas. 

En cuanto al Gobierno, en el periodo 1977 - 82, concentró en 

la Secrmtaria de Gobernación todo lo relacionado con los HMD en 

matwria de control y cen5ura, como un asunto eminentemente 

político, eMtrayéndole sus llát1ces educativ~ o ignorAndolos, 

soslayando lo preescrito en la fracción XXIX del art. 36 de la 

"'Ley Orgánica de la Administración Pública Federal" <LOAPF> que 

faculta a la Secretaria de Educación Pública a "Establecer los 

crib!rios educativos y culturales en la 

cinematogrAf ica, de radio y televisión y en la 

editoria160
•. 

producción 

industria 

Si.ultane.a.aenta, 1~ "Coordinación de Comunicación Soci•l• de 

la Presidencia de la República, elabora un Plan Nacional de 

CoeunicAción Social y se encarga de uniformar a través de los 

.,Lineae11iicnto~ de Cot:iunica.ción Social'' la información 

guberna~tal, aludiendo problemas de incoherencia y falta de 

sistematización, a la vez que se solícita la difusión de una 

íaagen única del gobierno, invadiendo, esta unidad de la 

presidencia de la Republica, atribuciones propias de la 

Secretaria de Gobernación, según la fracción XXX del art.27 de 

la LOAPF. 

(60) ~ Or9An1ca Q.g g Adf!in1strac1ón Pública Federal. 1965. 
Compilación .Jurídica. Secrotaria de Programación y Presupue~to. 



Al llegar thguel de la Madrid a la Presidencia de 1<1 

República, sostiene en la Secretaria de Gobernación el control de 

los l'tHD, re5tituyéndole además la competencia de establecer la 

Politica de Comunicación del Gobierno Federal al autorizarle dar 

a conocer el Plan de Comunicación Social donde se conte~pla la 

creación de los Institutos de la Radia, el Cine y la Televi5ión, 

bajo la premisa de reordenarlas para conseguir los objetivos del 

E:=t:.ado: ··~firaar .!:a soberania nacional, consolidar y desarrollar 

v~l01"es ~~e ori~nten la-vida colectiva nacional; facilitar el 

ilpoyo la educación y la cultura; descentralizar la 

comunicación; ausp1ciar la posibilidad de expresión de los grupos 

Mayoritarios y con menos posibilidades de e~presiOn de sus ideas, 

fortalecer y democratizar los medios de comunicación, apoyar con 

los Medios el Plan Nacional d~ Desarrollo; íMpulsar la tecn61Dgi~ 

nacional de comunicación y fomentar la for~ación de recursos 

hu,...n&S""bl. 

ful c:onan:uencia, t..Q!l tl Presidente Miguel Qg .!A Hadr1d 

~ g1 Estado pretende incoroorar 2. ~ Ml1D !fil J...Q§. proyectos 

~ dH§rrollo !!fil.~ ª ~ ~ !A partícipación .§OC:ial, rurr.g 

entendiéndose R.Q.I:. ésta. ~ circunscrita ª 192. partidos politices 

m ~9º il Códioo ~ Electoral Qg 19eS. 

Conforl'ne a lo expuesto, se puede elaborar un esquema general 

del Siste-ma Nacional de ComunicaciOn de la Soc1edad que plasn>e la 

posiciOn estructural que desempeña los diferentes actores, y los 

(61> MillAn del Portillo, F., Op. cit., p. 11&. 

69 



C:URDRD II 
E5ílUEí'lR GENERAL DEL 5ISTEl'1R NRCIDMRL l'.IE CDf'lUMICACIDH 

CDf'lISIDM DE 
RDIDDIFUSID 

PRRTIDDS 
PDLITICDS 

./"'/ 

ji/ 
•' 

SDCIECiRD 

CIVIL 
r•1EXICR
MR .. , 
·· ........ .. 

· ... 
.......... , 

----r---;========:;--·-··-
_JRGEMCIRS IHTER-J 

10 -- IHRCIDHllLES DE 
HDTICIRS. ---



flujo~ principnlus de la informac16n. El cuadro II describe las 

poc1c:.ones del Estodo, los MMD, lo<.i Periodistas, la. Sociedad 

Civil, los Partidos Politu:os y no t~ay que olv1da.r l"'s agenc1as 

not1c1osas nacionales y extranJeras. 

cumplimiento e 1ª !1.1..llii!Ü .. !;.~ gg .!.ª- ~r:i$ 9_g fuerz•lS entre 

~ d1st1ntos ~ sociales, por una parte y en otra, las 

d1ctdminaciones Jurídicas del Poder .Judicial. A este respecto, 

qu1za sea conveniente citar a Den Horacio Labastida, quien 

afirma: 

"El Derecha a la Información exiJe que el 
aparato COe1Unicativo que lo ha.ce posible no 
pertenezca a ninguno de los intereses crea
dos de la saciedad, puesto que de este modo 
se impedirá que tal ap~rato se ponga al 
servicio de las fuerzas dc:Mninantes tanto en 
el interior del pais cuanto en las relacio
nes internacionales. g_i problema g;3 ~ 
~ parque g_u nuestro ~ las ~ 
~ económicas y_ 5..Qf .. ii! .. ill tmpreqnan ~ 
sistemas comunicativgs Q.g ~ ideaµ., .Q..QS=. 
trinas,~ Y. propós.1toc; .Q.y_g ~-ª 

reoroducir y acrecentar RO ~ dgpend~cin5 
implicadas fil! !A:a relaciones ~ calordal¡dad 
g inriperialid"d. En nvestro 1nedio. Q2!!Q gn 
cualquiera otro~ .Qg ~ seme1antes. 
ll declaración Y. rts:al1dad ~ Der~ ..ª- ..!.€!.. 
Jnfo~a_ción. g_§, ~ !!_ 1ª ~ Q_g coricien
cia golítica Q.g.Q.!ill.Q.g ~ .!..d crt~ac1ón 9-g ~ 
di<:ion~ gyg ~ tl mane10 ~~ ~ 
.!Q§ medios Qfl !.!! f..Q.!!U!Dlcac1ón Y. tl predorni
n.!..Q gn. g-stos medios. Q_g lQ§ grande-s .!.!!!_ereses 
políticos, sociale!:! y econÓl"llico5 Q.g .19.§ nú
~ ~ y_ C?xterno5 dP1 Q..Q._dPr... Del 
mismo modo que en el pasado liberal el D~re
cho a la Información triunfó sobre el abso
lutismo ~n ol porven1r r,ocirtl1 el o~recho a 
la lnformac1ón triunfara sobre> los poderes 
dom1nantes"62~ 

lb2l !bid., pp 135-13ó. 
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Asi., quedan ~n suspenso aspectos educativos, éticos, 

culturales y estétir:os sin t·esolver Jurídicamente en concreto, 

todavía. Cabe subrayar, a mndo de puntualización como entre las 

diíerentes fuentes de información <estatales y privadas) y entre 

los MMD, quedan los periodistas como un actor intermedio cuyo 

papel, pese a las limitaciones que le impone la organización para 

la 

particular. reflejo ~ fil! posición profesional ~ intereses 

gremiales Q Q.g !l!.!!Q.Q_ ™ .ln.l.!.!!Yg fil..!! duda. fil!. 1.Q.§ contenidD..2...J.. 

~ Y..s_ P.Q.r. !Q tanto, tl !1..!..Y.Q1 Q.g .!..!lQiiQ..Q y_ fillli!_ido Qg esa 

lnforciación §.QQJ:g: li! Opin1ón Pública. 

Cabe agregar, citando a 11illán del Portillo, que "la 

formalización del Derecho la Información se dará cuando 

tenga1nes una real democratización social, apartir de 

organ1zacióoes democraticas, cuando haya una integración social 

de los contenidos de la coinunicación y cuando se alcance la 

transformación de las estructuras de comunicación en los medios 

~asivos {de difusión, sic)w 63 • 

Por últi~o, considerando que la Administración Pública es el 

subsistema ejecutivo del sistema político, a travé~ dPl cual se 

generan normas, servicios, bienes e información que demanda la 

Sociedad, en cu~plimiento de las decisiones emanadas del grupo 

gobernante y del sisteil'la político en su conjunto y, que dicho 

subsistema, requiere para su efectivo funcionamiento, un conJunto 

l63) lde~., p.16. 
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ordenado de principios, t~cnicas y personal sumamente capacitado, 

ast cooc nuev~~ prActicas que apoyen eiicaz.Qente la óptima 

coordin~c iOO 

coosecución 

aprovechamiento de sus recursos pura 

loa objetivos est&blrcídos, es ~ecesario 

la 

hacer 

patente que la lnformar:ión ~ !:!D. ~ gstratéqico J2JU1! nuP.stra 

djscioliot.. 

Ciert•iNif"lt&, lQ inforcaa.ciDn hoy, por todo lo prQsantado en 

el capitulo, es indispennable para la dinA~ica, pervivencia y 

evolución de la organizaciOn conte.poránea donde el Estado, no es 

la eKcepci6n. Las paliticas aplicada~ dependerán para su cabal 

realización que la organízaci6n guberna~tal sea fleKible y 

efectiva en el logro de su~ objetivos y 1 nn su ~edio ~íente, 

cuente con la confi4nza de los gobarnados a fin de tradu~irla en 

solidaridad y cooperación. 

Intoriorizar oste hecho, es coaprendur que ol E~tado CQmO 

organización fundamental de la Sociedad debe asumir una po~ición 

vanguardista al respecto, para que la trn~cendencia del uso, 

proc~~amiento y de5tino de la infor~a<:ión pública en todas sus 

formas: politica, idelógica., b'?'Cnológica, cultural, JUridica y 

daministrativa 1 adquierA el lugar pre~inente que en otros paises 

avanzados tiene, pr1?tisa1oeDtc µor ~us po~ibl~ positiva.5 '=> 

negativas consecuencias en millonc~ d-"? sr-re~ humanos, no sólo 

de?Sde nna per~e-ctiva humanitaria, sino del aprovechamiento 

mAMima de las energías y creatividad ec:onónlicas. 

Es responsabilidad pro!esiona.l del Pdminiatrador Público 
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cuidar que el gobierno cumpla • plenitud sus compr01nisas con la 

sociedad marcados en el estado de derecho bajo el cual vivilftOs y 
sintetizados por Claude Heller en "organizilr y regular el 

func1onam1ento de la w.ociedad en sus m.\s diversos aspectos"blt1 es 

decir, canalizar la energi~ y pot1M1cialidades de la Sociedad 

hacia estadios de Mayor d1Haacracia integral. Resoleviendo lY.!liQ 

~ información adecuada, ~ ~ verpz. siaoifica 

~ 9 reapuestas ':i.. ~ adecuadas, Q.Q!:. 1Q ™ ~ 
indispensable entenderla, profundizar fil! !tl..!.!. ~ dominarla R!IA 

i•oirar 9 controlar 1n9. sustituir> fil!~· 

Al desecapeñar el papel de dlagnostlcador y 5olucionador de 

problttMas en el seno de la organización gubernaeental, el 

Ad-:anistrador Público debe tOQlar en cuenta que la información 

eKta7na ~ interna, constituye, por todo lo aqui expur5to, un 

poda ros.o instrumento dR c...t>io v, hoy por hoy, para la 

modernización del Sector Público y de México•65 • 

Para el Ad•inistrador Público ca.o ejecutor, la infor.ación 

té-cni~aente coadyuva a definir las tareas realizar, ios 

errorec;, car~cias y/o desvios con oportunidad, y precisiC111 

porque puede esti1MJlar la ~cción adecuada, superar la inercia y 

determinar prioridades conlor.e a previsiones mAs menos 

(64> Heller, Claude. Poder.Político y Estado. México D.F. ANUIES. 
<65) Martine= Ch. Victor H. ~ ~ P~Actica Qgl Diagnóstico 

ºAdm1n1strativo: Y!! ~ Q.g_ il~temas. México D. F., Ed. 
Trillas. 1969. pp 13-15. 
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seguras, al disminuir la incertidumbre mediante técnicas de 

simulación y pronóaticog. 

Entonces, para el Administrador Público estar inlormadc, 

constituye una necesidad de su campo de actividad haciéndolo més 

eficiente y eficaz en su aedo de intervenciOo social y en el 

e•pleo ~As racional de los escasos recursos del saetar para 

objetivo~ pol!tic~ nacionAlistao, r..alista5 y ei.C:tivos, pero 

sobre todo deniocrAticos. 

También es determinante para el Administrador Público puesto 

que el nivel y tipo de infor~aciOn que reciba y procese 

condiciona su perspectiva y el análisis de su realidad asimis"'° 

su actitud y su conducta. Hecho, por otro lado, no privativo del 

Administrador Público si no tü.Jnbi~ de todo actor social. 
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•La legalidad tecnológica se i~pone con 

tanto vigor, al ~nos, como la leRalidad 

natural y, desde luego, mucho mAs enérgi-

ca.ente que la legalidad nor~ativa.• 

llPff.JEL 6ARCIA-PELAYO 
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CAPITu:..o II 

Como su nombre lo indicd, en este capítu~o se expone, por un 

lado el marco conceptual-metodol6g1co que da la perspe~tiva guia 

de la labor, ordena y da sentido a la informar.ión obtr.nida, y la 

forma de presentación dR los resultados. Por otra p~rte, 5e 

1n5erta el f enómena en su tiempo y espacio socio- politice para 

finalizar con un análisis histórico de la génesis y desarrollo de 

la inicialmente denominadas "oficinas de prensa" y, hoy, por su 

progreso orgánico Euncion•l,"Dírecciones Generale5 de Informacion 

y Relaciones Públic:,¡¡s" o '*Direcciones Generales de Comunicación 

Soc1a1•. 

El capitulo se divide en cuatro apartAdoa; al pri99ro c:Mt 

elles, contiene la justificación del enloque teórica. En el 

segundo, se define y deli~ita ~l objeto de RStudio, la5 

categorías de análisis y la aetodologia de la investigación y de 

presentación del estudio; en el tercero se contiene lo referente 

al contexto nacional e internacional de la investigación; para 

culminar, el cuarto apartado ewpone la evolución histórica de las 

"Direcc:iones Generales de CCMnunicaci6n Socíal" CDGCSl. 
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2.l. JUSTIFICACION DEL ENFOQUE TEORICO 

Dado que este estudio apropia d~ 1& T110ria d~ Siste.as una 

buena parte del intruMental teórico-conceptual, este ap~rtado 

tiene por objeto explicar la& razont:tG QU• condujeron emplear 

dicho ~nfoquef lo CU4l, ieiplic4 brevmeantm, expon~T ol por que 

surgv, en qué con~iste, coma se ralAciona con la a.dflinistr~cíOn y 

al iepocto que tendrA un futuro prówi~o y, todo ello, 

ar15UBO'"ta a fAvar da la c•u»• dQ ~u ~licación aquí: .unt~ la 

unilateralidad e in~uficiencia del .a.porte de una disciplina al 

conoci~1ento de la r~~lidad adainistrativa y Política de la 

Administración Pública Feder•l, ne ha acogido COUMJ alternativa un 

enfoque que permita la convergencia cultidiscíplinaria capar de 

s11T general tendiendo a proporcionar totalidad y, particular, de 

tal forrua. que permita. profundidad c:ognocitiva acorde a las 

caracterist1cas especilicas del fen~o. 

Cabe advertir que el enfoque d~ sí•teea~ es dosarroll.~o en 

paises altamente industrializado~ dcnd~ las connotAcionus ~e su 

aplicación son distintas a las de un peSs coeo ~~ico, v. gr., el 

nivel de desarrollo en el u~o rj~ sit~s aut~~tizado~ en 1A5 

organizaciones públicas, privadas y social~s. Sin ecbargo, h~ 

habido intentos 112:portant.es 1 COQO los dul Instituto 

Centroamericano de Adt11inistr.ición Pública por abrir paso a nuevos 

proced1m1entos polít1co-~d~1n1str~tivo~ .<ldc-cuAndolos las 

neces1d~1des propia~ de los países de la región, que l?S 

indispensable rescatar para avanzar en la construcc1~ de 
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nu~t.ros propios modelos metodológicos aplicados a la 

Adm1n.1stración Pública. Por eso, como sostiene .Julio Córdoba, 

debemos "mezclar la rigurosidad conceptual con una Ilewibilidad 

en la metodolagia de apl1cac1ón; la incursión en los conceptos 

mAs profundos can una exposición simplificada que elude ser 

tr1vial" 1
• 

La co.pleJid•d de los problemas que enfrenta el ser humano, 

hace insuficiente el conoc1miento especializado aislado, por eso, 

cada vez es aas frecuente la~ situaciones problem~ticas en las 

que intervienen diversas disciplinas y con resultados muy 

positivos. Este hecho es alentado si consideramos que la 

investigación cientif 1ca de los fenómenos (como los presentados 

en el seno gubernamental> no es patrimonio de una disciplina, 

sino que requi•ru el concur50 de diversas rama5 de la ciencia que 

per•itan con &.Us rlPSpectivos enfoques, sus herrM'llientas teórico-

Metodológica• y aservo cognocitivo, un an4lisi5 •As COlflpleto y 

consistente de los proble .. s. Este hecho, cobr& ~ignificado par 

que los procesos sociales son tan complejos que de11Randan 

investigaciones integrales; ciertamente, la realida.d es 

"org.inica" y, pa.ra abstraerlil hay necesidad de emplear no 

enfoques unidimensionales, si no aquéllos que permitan, al igual 

que la realidad, un bagaje cognoc:itivo más cOApleto de la misma, 

partiendo del supuesto Bungeano de que .. 1 "conocimlento 

científico es un sistema de ideas <sobre la realidad) conectadas 

(1) Cordoba, .Julio <comp.) ~ .l!. Técni~ de Sistemas 
AQlicados ª J1! Administración ~ proyectos. San jase, Costa Rica. 
Ed. ICAP " INAP. 1979. p 12. 
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lógícaaentP. entre ~i" 2 , por ende, no la realid•d misma. 

En 1951, el biólogo Ludwin Von Bertalanlly, publicó en la 

revista Human Bioloqy, un articulo intitulada "Teoria General de 

Sistemas: un nuevo intento de aproMimación a la unidad de l•s 

c1enciasM que lue considerado el punto de partida d~ la Teori• de 

trascendencia 

en tod•fi los ciencias, p~rticul•rmente aquéllas en que el método 

de la Eisi~• no resulta su!iciente o no es apl1cablc"3 
Aseguri:t 

.José Leñero que "el gran aporte de Van Bertalan! Ey fuo 

proporcionar el ~arco conceptual que permit10 la integración de 

los trabajos de investigación ~n d1v~r5os ca~~o~, poniendo de 

relieve que la división del estudio de la naturaleza por diversas 

ciencias, no es más qu~ un recurso ~etodalógico para ahondar en 

nmtstro conocimiento del medio en que vivimos" y, respecto al 

contenido central de la Teoría de Sistemas, que "enfoca el 

COflPOrta~iento de los cl~nte!; de la realidad frente otros 

eleannto~, poniendo de reliev~ que cada uno de ellos eMiste 

dentro de un contexto con el cual tiene múltipla-:> 

interrelacione11 de distinto nivel da relevancia" 4 • 

esta argullNt'f)tacit..n, puedu definir un 

sistema, paralrase•ndo al Htro. Victur Manuel Martinez ChAvoz, 

como un •conjunto de unidade~ iduntilicables o elesentos con un 

<2> Bunge, Mario. 6.§. CienciaL ~Método y á!! Filosofía. México 
O.F. 1 Ed. quinto sol, s.f., p. 26. 
t3) 3ulio Córdoba, Op. cit., pag 35. 
141 lbid. pag. 3b. 
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más eleva~o grado de interdependencia entre ellos que con su 

medio, de manera que, dentro del sisteaa, un ca~bio de un 

elemento sigue o se asocia con otro cambio previsible dentro 

del 11nis11KJ sistee.-.115 • Como se ap1ecia, el concepto de sis::.emas 

antónimo de lo L·aOtico e implic.o: un plan y un método .. 

Siguiendo las deEiniciones expuestas, los componentes 

bAsicos de un &isttttaa &on tres: el objetivo, los elementos y las 

interrelaci"ones entre ellas o sea, el proceso. El Obietivo· es la 

razón de ser del sistem~, su finalidad, sea un producto o un 

servicio. Los elementos son los entes capaces de producir 

acciones que, debida~nte coabinadas, pueden generar el objetivo 

del sistema; en otros términos, son los insumos o recursos del 

sistema. Por ulti.a, el ~ son las interrelaciones o 

transacciones e:-jtre los elementos de IMJdo que sus acciones (si el 

sistema es di~~mico> o sus disposiciones tsi el sistema es 

estático> conduzcan al objetivo deseado. ~ signif ic~ ggg !!2 

significativos Q1!!:i! Y!! sistema, fil !1Q. las !!!!,g conducen ª1 !.Q91:.g 

Por otra parte, un sistema no existe en Eorma aislada, 

siempre esta inmerso en un aiftbiente que, a su vez, es otro 

sistema. De este 111odo se pueden jerarquizar los sistemas co""' 

sistema de sistema, sistema de sistema de sistema, etc., 

<S> Hartinez Ch., Víctor Manuel. Teoría ~ practica ~ 
Diagnostico administratiyc: Y.!l enfoque 9.g, sistemas. México D.F., 
Ed. Trillas, 19&9. p. 209. 
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sucesiva~ente. Las interrelaciones de un GistE'ftla con su <Ubbiente 

que lo contiene, genera relaciones que pueden ser de distintos 

tipos, por ejemplo: 

"1) el .unbü;: .. tm rccibirA y utilizará. ~l prodl.n.:to u objetivo 
del llistecaa ~)(.utinado, 

iil el a•bi~~te proporcionart. los in~~mos quE n«!Cesita el 
sist~ para desarrollar el proceso que lo llevará a 
alcanzar su objetivo, 

ii1 > en el transcurso de ese proceso los elea<?ntos del 
sisteiaa necesitan rea.liz.ian ciertas transucciones con el 
ari:Jiente'"b· 

Asi, dice .José L~ero, la Teoria General de Sistetsas nos 

perm1t~ analizar: 

"a) "Como" !ie relacionan determinados elCi&E?ntO!:i y "para que" 
se relacionan. <Investigación a pArtir de los ele~entos 
para descubrir el objetivo, el sistrl'13& y el aob1ente>. 

b) "Cuales'" el~tos $00 neccsar io'3 y •como" se 
interrelacionan para producir deter~inado resultado. 
<Investigación &partir de un objetivo que se 
conoce, para descubrir el siste-a.a que lo produce>. 

e> "Para qué" e>< isten determin9'das interrelaciones entre 
r:iertos ele-meotos y "c.uale5" son todos los ell:?Allentos 
involucrado~. (lnvRstigación a partir de ciertos 
elet1K!fltos e interrelacionem para descubrir ul sist~ñ y 
su ob1etivo>"'7· 

Ahora bien, según Von ~rtalanffy hay dos tipos de ~isteaas: 

Sisteoas cerrados y siste~as abiertos. Un sistema cerrado no 

tiene la capacidad de respuestas y/o adaptación frente alon 

esti.ulos del Ambiente. En contraparte, los 51stm;ta~ abiertos se 

caracterizan por ~u capacidad de ru•puc~t~ y/o ~d~ptación en y 

sobre el aablente, es dec1r, guardan una relac16n ho::::eostática 

(proceso de t?c¡Uilibri~incbrlico) con el CW?d;o. En esta tipologia 

se pueden considerar algunas clas1ficaciones como la de Kcnncth 

Boulding <1956> quien los agrupo d~ la 5lguie-nte ~anera: 

"1. Sistemas de la!:i estructuras rí.gidafi. <vigas, puentes y 
edif iciosl 

(bl ;Julio Cardaba, Op .. cit., pag .. 3&. 
(7) ~lio Cordob& .. , Op. cit., pag. 40 .. 



2. 

3. 

4. 
s. 
b. 
7. 
a. 
9. 

Sistemas de los mecanismos simples 
simples) 
Sistemas cibernéticos <termostato, 
velocidadJ 
Siste~as de célula 
Sistemas de plantas a reino animal 
Sist~~s de an1~ales o ~eino animal 
Sistemas de serEr.i hu~anos 
Siste-..~s de org~n1zaciones sociales 
Sistemas trascedentales·a· 

treloj, máquinas 

reguladores de 

Por otra parte, una clasificactón ~enes elaborada pero más 

consist;::nte es la de :.Jalter Buckey en 1970, citada por .José 

Leñero ~n la compilac16n de Julio Córdoba, quien agrupa los 

5istemas en tres grupos, a saber: "1) el modelo de equilibrio, 

que corresponde a los sisteinas cerrados, 1ndiferente5 al medio, 

2) el modelo homco5tAtico organismico que corresponde a los 

sistema5 con la facultad comentada de interacción con el medio, 

pero limitada a la adaptación del sistema al medio y 3> el modelo 

procesal o de sistemas adaptivo, que corresponde a los sistemas 

que al interactuar con el saedio -adicionalmente a las capacidades 

de las ctras categorías- son capaces de modificar el ambiente de 

acuerdo 3 sus n~cesidades o interesesM 9
• 

Por otra parte, una característica inherente a los sistetaas, 

cualquiera que estos sean, es que el funcionamiento du los 

sistemas conforl'le avanza el tiempo, va perdiendo su capacidad de 

lograr el objetivo. Sin eebargo, la degradación paulatina de la 

capacidad para lograr el objetivo del sistema puede prolongarse 

en el tiempo empleando la capacidad ncgantrópica o lo que es 

l&l Ibidem. pag. 40-41. 
(91 Ibid. pag. 43. 
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igu•l, importar la anergia del medio para generar capacidad 

interna de recuperación y ~anten1miento del sistQma. Sin ~"«:bargo, 

e><ist.e, argumentan R. iL .Johonson y coautores, otra forma de 

terminación de un sistema y es, cuando ha cus:\plldo su cometido, 

razón de ser o "su tarea part1cular•• 1º 

Por otra parte, el enfoque sisté~ica orientado a la solución 

de problemas entend1endo por tal, una s1tuac16n en la cu•l hay 

que decidir entre dos o máfi cursos de acción posible~ y/o ~ 

P.sle estudio. 1-ª 1rlentificación. dr,scr1pción. e~plicaciQn ~ 

imp<:tcto QQ.! sistema gr; §:~ ambientf", está basa.do en el analisís de 

sist:tillas, cuyo método central •es el de constituir un ~clo con 

el cual e><perimentar, (ya que>, el eG\pleo dt! modelos par..! 

eMpcrimentación es la única •lternativa viable para el CKamt:n 

profundo de la~ posibles solucion~~ a un problema complejo" 11 

Un c:iodelo e~ una construcción f isica inte-lat.ual 

rnprfffientat1va de la realidad por tener co~portamiento anAlogO'S a 

los $anifestados por la realiddd y dado el caso, de aplicar 

tlk:nícas de simulación y estudiar sus posibles co~ortamientos 

atr"ibuyéndoselos ~ ~sa ~calidad. 

sister;sa. A9i, ln eMactitud o inaxc1ctitud de un modelo, entonces, 

estará determinado por el distinto grado de fidelidad que guarde 

(10J Johnson, R.A., et. al., Teoría. Jnte9rac16Q ~ r~~1niptración 
~ Sjstemas. Mé><ico D.F., Ed. L1musa. 1960. p. 129. 
<11> .Julio Córdoba, Dp. cit., pagg. 26-27. 
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respecto la realidad que pretende representar. Al resp~to, 

.Julio Córdoba señala, "es claro que el análisis que se haga de un 

sist.ema dependerá en gran medidLJ de la idoneidad del modelo que 

se emplee para representarlo, y también de las técnicas que se 

ocupen para operar el modelo en búsqueda de las mejores 

soluc1ones" 12 . 

A la Adm1nístrac16n, le"": Teoría de Siste11aas le proporctona 

una cosmovisión metodológica, constituye una herramienta _que 

coadyuva a la solución de los problemas propios de la disciplina. 

De este modo, la gestión es el proceso mediante el cual los 

recursos ~ater1ales, técnicos, financieros y hu•anos se integran 

para obtener los objetivos organizacionales; es la fuerza 

principal dentro de las organizaciones, coordina las actividades 

de los subsistemas y las relaciones con el medio. 

Por otra parte, aunque no se siguir~ el esque.a. del proceso 

administrativo básico: planeaci6n, organización control y 

co~unicaciOn; cOGtO actividades básica del •ismo, de man~ra clara 

y explícita; éstas, se contemplan en el presente estudio, cocno 

~ás adelante se .aan1Eiesta, i.-plícitas en las categorías de 

an.\lisis empleadas para los estudios de caso de esta 

investigación. Eapero, es importante desglosar en qué consiste 

cada una de esas act1vidad1tS en términos de la teoría de sistemaz 

"a) Planeación: comprende las objetivos, políticas, 
progr~as, procedi•ientos y métodos de trabajo de la 
organización; 

'(12) Ibid. pag. 26. 
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b> Organización: unidad social que establece relaciones 
im.person•les de trabajo entre individuos y grupos, que 
determinan las divisiones, la especialización de 
labores y opera bajo una jerarquización formal de 
posiciones y cargas de trabajo para la actividad de los 
objetivos organizacianales; 

e) ~: cuyo obJetivo es detectar logros y errores~ 
durante la ejecución de los progtamas o el 
funcionamiento de la organización y proponer las 
medidas correctivas pertinentes; 

d) Comunicación: con:prende el subsistema de flujo de 
información ascendente, descendente y horizontal de la 
organización13~ 

Estas funciones no deben ser entendidas geparadataente, ni 

llevarlas a cabo en forma rigorosa~ente secuencial ya que e!ito 

depende de las necesidades propias de la organ1zac1ón en 

cuestión. Adec~s, la realización adecuada de cada una de las 

funciones expuestas, en la individual depende de la óptima 

coord1naciOn en la actuat.:16n de las otras tres. 

Con estos elementos Mal enfoque de 5i~tamas aplic~do la 

Administración parta de la definición precisa dal propósito de 

cada sistema, para luego analizar las aternativan de proceso que 

pRrmiten alcar1z&r tal propósito¡ en cada una de ellas exan1.ina los 

ele8'entos que se necli-sitan para eJercer el control y .. 1 

consigUi&!f\te sistema de inior&ación que permita fl\ilnttmor la 

ilu1dez de la5 infar~~cionL~ para l~ ~dopciOn de decinioneu y su 

cusnpl1m1ento ( ..• ) ~ corgli!t.rio Q!tl ~!P_g__l-Ul ru;_ ~ mJ. !.!l. 

estruc:tyras 

organ1zacionales aplicables 2 ~ múltiole3, RQr. ~ 

(13) EKtraido de la obra de R.A. Joh~~on y coautores., Op. cit., 
PP• 2S y 26. 
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e5oeciEicos i! ~.rnósito gyg recojan las relaciones fil!1.!:.g !.rui 

elem;2Mtos Q!!g concurren realización 

selercionado" 14 • 

En la Administración Pública, campo donde se desarrolla la 

invest1gaciOn de esta tesis, el enfoque sistémat1co la entiende 

como un sistema general, "por cuanta está formada por conjunto 

de unidades ministerios, oficinas públicas, empresas autónomas, 

etc., cuyo popó~ito es cumplir con las funciones del Estado. A 

partir de este propósito general es posible ir encontrando 

diversos subsistemas dentro de la Administración Pública, en la 

medida que se dcf inan los subconjuntos de unidades relacionadas 

c:on propósitos específicos dentro de la administración 

gubernamental ( ••• ) Estos propósitos se identifican con planes y 

programas que se deben cuMplir, y para los cuales se especifican 

aecanismos de control y necesidades de infor~aciónw 15 • 

~ podent~ afiraar ™ ~ •unidad administrativa ~ !!!l 

L! progra•ación general. E.ru:..!l. ~propósito, cada unidad consta 

.Q_g va.,.ios subsistemas, ~ ~ cuales .a.g !!fil! situaciones 

reouieren análisis sistemicos. adopción @ 

decisiones gyg_ consideren~ con1unto Q.g factores involucrados, ~ 

tl desarrollo f!!t procesos ™ ~ fteben controlar, contando f.QD. !!!l 

sistema Qjt informaci6n" 16
• 

Cl4) Julio Córdoba., op. cit., pag. 26 
(15> lbid., pag. 30. 
(lb> ldem., pag. 31. 
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El enfoque de sistecv.'s también es aplicado al comportamiento 

p05ibl~ del Sector Público, ejemplos de estos modelos son el Plan 

Nacional del Desarrollo y los Programas Sectoriales. Sin 

embargo, el control del proceso de ejecución en la aplicación del 

enfoque padece actualmente, de debilidad, cuestión que se debe al 

poco desarrollo de las unidades encargadas de ello, y lo más 

grave, que trae "con.a consecuencia una escasa comprensión de las 

necesidades de intercaabiar información, y de ahí, un débil 

desarrollo de los sistemad de información, a nivel global de la 

ad•inistración pública <sic:>" 17 • 

Para concluir, resuMire1D0s, dado que: a> los avances a 

partir de la necesidad de estudiar y resolver, los problemas 

organizacion~les través de grupos y enfoques 

interdisciplinarios aunado al nacimiento de nuevas teorías como 

la cibernética, de infor•ación, de decisiones, etc., b) el uso 

creciente del enfoqu& de sistemas en todos los ámbitos 

profesionale9, técnicos y cientiEicos, donde la Ad•inistración 

Pública no es la eMcepciórl y e> las aportaciones metodológicas y 

tecnolOgicas para una ad•inistraciOn integrativa que incorpora la 

especializtilción funcional d• la escuala administrativa 

tradicional y rebasa las rigidece-s propias de sus estructuras 

departa1Mmtales, que condicionan un solo conducto bidireccional 

de comunicación, (insuficieote) con 1tnor..v resistencias al 

ca.abio y sus poca capacidad de adaptación a las cambiantes 

necesidades y eMigencias del ambiente porque la "foraa de abordar 

C17l Id .... , p&g. 31. 
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la resolución de prcblertas que procura el enfoque sistémico está 

centrada en el propósito que se persigue, consid~rando el efecto 

de cada acción no solo en las unidades que deber. ejecutarla, sino 

coma suplidores de insumos o receptcres de productos de esa 

accion• 16
• 

Constituye, pu~s, un marco metodológico a~~cuado para 

analizar las unidadiHi adminjstr~tivas que tienen por objetivo 

producir la in.formac;_oo <materializada en el Boletín Informativo> 

gubern~mental con dP.Stino a la sociedad Civil; con el cual sin 

duda, se pretende cumplir con el mandato del articulo sexto 

constitucior.al poro sin descuidar tambien, el propósito 

legitimador de todo gobierno, limitado por el espacio social que 

ocupa en la Sociedad Mexicana, donde "no es más que un elemento, 

entre otros, de un dispositivo más general de normalización de 

los comportamientos y de inculcaciOn de 105 valores 

dominantes" 19 • 

2.2. 08.JETO DE ESTUDIO Y IETODO DE ANALISIS 

Un• vez que ha quedado en claro el Dado en que 5e aplicará 

el enfoqu~ de sistemas, el vinculo con la Ad•inistraciOn Pública, 

las razones de su aplicación e:l l!l presente estudio. El propósito 

de este inciso es la de .fijar el objeto de conocimiento, las 

C1A) Ibidem., pag. 31. 
(19) Chavallier, Jaques y Loscha~, Daniele. !::.!!. Ciencia 
Administrativa. México D.F., Ed. Fondo de Cultura EconOmica-INAP. 
19113. p. 37. 
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motivaciones que O!'lllaron a que se haya elegido ca~ obJeto de 

estudio bajo que supUP$tOs lo Ps, su localización en la 

estructura orgán lea dE! las SecrBtar í. a.5 de Estado, descr ibümdo 

los aspectos que comprende.>, el pol' qut~ '..ie le denomina S1sternn 

Administrativo Gubernamental de Informac16n para la Opinión 

Pública <por sus siglas y facilidad de mane Jo: SAGIOP>, las 

catcgorí.as de análisis c~pleadas para su abstracción y el 

procedimiento de investigación y pr~sentación; para ello se ha 

considerado conven1entc dividir el npttrtado en tres secciones. 

2. 2. L DEF.HHCION DEL CONCEPTO DI' SISTEMA Alll1INISTRATIVO DE 
INFORl'IACION PARA LA OPINION PUBLICA <SAGIDPl 

Cada Secretar í.a de Estado cuenta. con una unidad 

ad~inistrativa encargada de la inior~ación al públicot es de<:ir, 

de la i~formaci6n e><t.er1or sistema administrativo 

de la S,,,.cretaria. Esta unidad administrativa recibe la 

denominación o de •oireccióo General d~ Información v Relacion~ 

Públicas" o "Oireccióo General de Ct:Mnunu:ación Social", según la 

Secretaría ei"l cuestión. E~te últi«'i-0 término, .más •oderno y que 

auestra un perfil co.11Unicativo ~a~ desarrollado o al llleOO""~, con 

prcte.-nsiones en este SE:lntido, ~e loc~liza en dep-E-ndenci•s COMO la 

Secretaria de Salud y la de ProgrAmación y Presupu~to. 

Dichas unidades ad~in1strativas, ademA~, se encucrntran en 

linea de mando dirEK:ta con los titulares de lag Je-pendencias, 

según se manifil"'l:>ta por organ1grama; excP.pción hecha en la 

Secretaria de Gobernación, donde formalmentr estA subordinada 

una Subsecretaria encargada de los asuntos relat1vos a los Medios 

de difus16n. 
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Grct.cias esta cercanía con los titulares de las 

depend~ncias de Estad~, se les puede considerar una "oficina 

privada de apoyoM de suma trascendencia en la proyección social 

de la imagen personal del funcionario y del papel que desempeña y 

cómo lo hace, la dependencia a su cargo en la dinámica del 

Gob!erno en turno. HAs aún, cuanto que los titulares de las 

depr.ndencias revisten un doble carácter constitucional: son 

órganos políticos y administrativos simultánemante. Politices 

porgue g relacionan ftirectamente f..Q!1 los otros Poderes. !;..Q!l 1ª.§ 

Otras instancias territoriales Qgl Estado, y 1.2 dimensión 

política nacional gg il toma Qg ~~del §._e~™ .!m! bi! 

~ r:oordin..!!!:_.s. !fil sum<'t, porgue las~ Qg .2.!:! ~ y 

atribución proVl.fillfill Q.g .!.!! propia Constitución. Y.i_ film órganos 

administrativos !fil. !...fil!!_Q ID!!t. ~ competencias abarcan Q !:!!l 

servicio público g .!!! ~ .Q !!Q servicio~ illl-ºY.2. i!.!. ~ 

~ ~ 1º§. gyg ofrecen li!_ Secretaría fil:. Educación 

~i~ y .!..!! ~ Pr90ramaci6n ~ Presupuesto, respectivamente. 

Por otra parte, en el seno de estas unidades 

ad~inistr~tivas, s. lleva 4 cabo el proceso de elaboración y 

distribución del Boletín Informativo, una de las formas que asuMe 

la inforaación al público a través d~ los 1'1edio5 Hasiv05 de 

Difusión <'1P'ID>; el Boletín es entregndo a los periodistas que 

cubren la fuente <designados por los propios ~edios> quienes a su 

vez lo hacen, previa reformulación, con el '""10 para el cual 

trabajan y, fianlmente llega a la Sociedad. 

Dicho lo anterior, !tl. obieto Qg estudio ~ describir ~ 
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analizar gJ. subsiste~~ (sistema (1ru:i! g,!g~ ~ §.!:! anAlis1sJ 

administrativo ™ produce !s. 1nEormac16n gubernamental con 

por informac16n no únic:antente el estimulo o insumo para Ql 

subsistema administrativo que la procesa, funcione, sino un 

product~ consu~1ble en el ambiente del sistema administrativa 

l1gual 3: 5ec:re~aría de Estado) a la cual pertenece y como ahi, 

por la posición r¡ue tien~ en el Sistema Nacional de Comunicación 

Social, adquiere dimensiones socio-pollticas qué, por sus efectos 

requiere de calidad, seriedad y profesionalismo en estudio 

para poder iri.anejarlo con ioayores ventajas no solo part1culare!i 

(de las titulares de las dependencias y del grupo gobernante) 

~ino t~IQbién colactivas2º~ 

Para este 1in, se seleccionaron cuatro dependencias de 

Estado bajo los s~guientes criterios: 

a> que s\•s coapetencias fueran lo suficientemente 
diferentes para constituir un argumento válido en caso 
de que se identifique y describa el hipotético MODELO 
ADf11NISTRATIVO bAsico de información pública para la 
Opinión Pública que ha desarrollado el Sector Público 
Central Federal; 

b> que su creación haya correspondido a distintos moaento~ 
~istóricos del pais y por ende a distintas nece5idades 
del poder político para equilibrar el binomio Estado
Bociedad; 

e) que fueran de distinto taaaño organizacional y, en 
consecuencia, de distinto 1K>nto financiero y volumen de 
recursos; 

d> que sus ámbitos ~e COft'lPetencia abarcaran aspectos 
torales de la política, la economia, la seguridad 
social y la cultura; 

e) q~e dado ~odo lo anterior, sus informaciones tuívieran 
un i-pacto 5igni!icat1vo en la concepción que se tiene 
del Gobierno en turno. 

l20) Ver cuadro III. 
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La muestra se corjormo, entonces, en génesis cranológ1ca, 

por la Secretaría de GobP.rnación, la de =ducació11 Pública, al de 

Salud y la de Progrnmac1ón y PresupuPst~ Las pn=t1cl1lar1dades de 

c.~Cla una, en relación a estos cr1tC?r105 se cxponP. al prir.c1p10 dL 

cada estudia de caso, se-.ciOn del capítulo tercerc 

denomina.da: "Aspectos GenC?r.::!.le~". 

vierte g 1nformac10n. g !!Qletin Informativo juega !dU ~ m!:!..)l 

~ revela gn tl a.part.ado cu11rto Qg este capitula ::t. §.!! constata .!! 

!.Q largo Qg ..!2_ expos1c;16nz..!..:.. Por tanto. revinte e~pccial 

atracción sistémico-

adM1n1strativo, ~ Iin ~ determinar las características Q.g .!_ª 

g_! sistema Naciona_! ~ Co~nicación Social ™ ocasionan, sqmado 

~ ~ 1-ª Informac1~ !t!l ~ dobl'-! t:onnotdc;1ón: @rechg f!.!:r 

e.1t1r y derecho Qg rr.cibi.r inlormación. 

De cudu nivel ~ trat~r, s~ dcriv~rcn Gcnda~ h1pátc~is dP. 

trabajo constituyen los objetivos centrales de l.:i 

(21) Ver Anexo III. 
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1nvestigac:ión. La primera hipótesis es~ 

Las unidade~ de prensa de las dependenc1as del EJecutivo 
Federal se rigen por un modelo ~i.?lrattva M.il!;.Q poco 
desarrollado que presenta en su organiz:a.c1ón y 
íunc1anaA\1e11to def 1Cicnc1as que, independientemente de la. 
politica pueden sPr rusueltas administ1·ativdmente. 

Esta h1pótes1s presenta do'Zi aspectos v1ncL1L1dos; el p1'irnero 

de ellos l!S la e>< istt..>nC iu d11 un tt\Odelo o modo común de realizar 

funciones adainislrdtivas de r.odo uniforme y difundida par toda 

la AdminiStración Públ1ca Central Federal en 111ateri a de 

in!ormaciOn pública a través del Boletin Informativo y, en cuanto 

al segundo aspecto, que este ~odclo básico poco desarrollado por 

el atraso de nuevas tecnologías administrativas, propio de 

nuestra Adl1linistración, pr~senta deficiencías que pueden 

resolvei·se técnicamente con independencia de la pal itica, por 

consistir, por ejemplo, cm adecuaciones mínimas de lu~ tareas o 

una modificación en algún procedimiento de trabajow 

La segunda Hipótesis dice: 

Los productos de est• aodelo de Si5tema Administrativo 
Guberna«iental de inloraación para la Opinión Pública 
<SAGIOP>, son deter~inados politicaeente, pero 
condicionados ad•inistrativa y técnica•ente, qug su~ado a 
implicaciones políticas negativas hacen que el precepto 
del Derecho a la lnforfl!,t\ci6n ~e- sola pa~cial~llffito 
cumplido .. 

Al igual que la anterior, ~sta hipótesis también conlleva 

dos aspectos inseparablvs, el primero hace referencia a la 

posición que guarda respecto al títular de la dependencia, quien 

gira las instrucc¡ones pertinentes a fin de íi3ar el tema, el 

contenido y la for~a y tiempo de un Boletín Informativo; sín 
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~;.'T"go, ln ejecución de esta in9trucción depende de las 

cond i e i enes organizac1onal~~ de la unidad administrativa 

encargada (de ,'\qui en ad~lunte Din?-Cc1ón Gcmural de Comunicación 

Sac1al 1 DGCS>; cm otros térm1nos, esta condiciona.da lcl 

situación de los insumos y los procedima?-ntos en el seno del 

SAGIOP; por otro lo.do, las ir.:pl1caciono-;. políticas derivadas 

tanto del Boletín Inforl'.'!;:at1vo {por ccnst.itu1r un l'l~t.runcnto de 

prop.'lgandal como la posición ustructt1ral d~' sr.;;roP en el ~eno 

del :3istef!'la Nacional de Comunicac1óo Social y que oi::a!:>ionan 

distorsione5 que l. ir.\! tan gr.'lv~mente, c-n la pr6ct tea, el csp iri tú 

del Derecho a la Información en MP.Kico. 

EQ.r._ otr.s J2i!tlfl....t. C!?Qleando g1 enf0..1lJf?' Q!t 51Stemas, ~ 

.fil! !A Administración Públicñ, el(oue~to gn tl in~ priciero f!.tl 

cavitulo. §g Q.llll!Y.Q tl ~ concept.ual ~ !tl. 91ª..!. g f!!!ID2 

gl ~ SisttTma Ad"1inistrativo Gubnrnamr.ntitl 

Iníor~ción n!rr.2 J& QQJ..ni.Qn PQblica <SA§IOPl 92!!. tl .Q!.tl ~ 

denomina y define~~ Qg ~~!.!dio .. 

Efectiv~tM'lnte, el SASIOP, constituye una catcgorLa que 

peraite COMprender real 1dad de la organización y 

funcionamiento de .!E:Z: lli'iQ§ .ítD. WJ.g ~ ~ p_r_9Q~-!_i;_tru?.. Es una 

categoría que alude a una unidad .;daini~trtAtíva que tiene por 

objetiva gQnerar, debidamente preparada, información del seno de 

la gHtiOO gubcrnru&ental acorde a una política. gL-ner~l y una 

norJllc'ltiv1dad, y que se cn~pone de recursos y procedimientos de 

trabajo que procesan datos. E~ sístema, porqtJe contiene 
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elementos que se interrelacionan ? interactuan pa~a lograr un 

determinado por ejemplo, la normatividad 1 

procedimientos y recursos que se traducen en un Boletin. 

El car.1.cter administrativo del térrr~.no reside en la .fortRa eu 

que los recursos deb1d.arnente integrados y coordinados, y ~echante 

un proceso, generan un producto. La ~ate~ia prisa en este caso 

9on los datos producidos por la actividad de la depeodenci•; el 

destino, la Opinión Pública a traves de los Medios Masivos de 

Difusión tt1l'1D>. 

Cabe resaitar, el hecho por el cual se llevó a cabo la 

investigación ~-=~re el fialetín l;1formativo: 

a) en opinjón de los. propio~. p&riodistas '"constituye una de 
las for$a~ habituales de transmisión (de 1n!ormaciOn> a 
los medi05 de coaunicaciOn"22• 

b) en opinión de los funcionari~ de las OGCS, es el 
producto principal del SAGIOP y colusna vertebral de la 
transmisión de infor~ación del Sector Público a loti t1t1D. 

Por otra parte, pese al enfoque sistétAico, nos permitiaos 

int&rpretar algunos aspectos del estudio desde una persp&etiv~ 

dialktica, sobro todo 1015 que tengan que V•I' con al fDOdo de 

ejercicio del poder político. Aunado • esto, la foraulación del 

concepto SAGIOP, conlleva un propósito adicion&l: oanife5tar lo~ 

propios deseos, pero sobre todo la necesidad real e iapostergable 

de •odernizar la Administración Pública en KéKic:o, bajo un 

esquema que logre sintetizar critica, iunc1onal1dad y eficacia. 

(22) Moreno Valencia, Hec:tor. Las Oficinas Q.g Prensa: noticto5a o 
propagandística. Tesis Profesional. México D.F., Escuela "Carla; 
Septien Sarcia•. 19&.a. pag. 92. 
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2.2.2. EL BDLETIN INFORl'IATIVO 

El Boletin Informativo constituye una de l~~ forma~ &as 

hab1tuale~ de ~ransmisión de información del Estado hacia lu 

Sociedad 1 a tra.,,~s de los MMD; es un documento bre..,,.e que contiene 

informac10n respecto algún aspecto importante de la ~ctividad de 

la Administración Pública, tanto df! sus rM.?dtdus nsuandas, los 

planes y programas hechos y los avances que se hayan eíectuado 

al r~specto, ta0biéo de declaraciones o aclaracione~ que ~ean 

pertinentes hacer en el 11~arco del a.contecer de la nación. 

El Boletin Inforffintivo ~s un docunlt?nto que está puesto a 

consideración del l'1MD parA su publicación, ya qua con~tituye una 

noticia por la for~a de presentación. Sin cabargo, si en el 

interior del SAGIOP se ha con~iderado publicarlo, se distribuye 

cOffto •inserción pagada". 

El Boletín Informativo se estructu~a a partir de un tQ~ 

central y coníormc se desarrolla, so van agregando dntall~ 

acerca del mismo hasta que se le ha dado una conformación que 

responda a las interrogitfltes b~sicas da: c°'1Jt0 1 quO, cuAndo, para 

qué, porque y quién. D~d~ !~ hr~vmdad del docuoento y la 

concisión de la lnformdción, usí coeo su institucionalidad, e5 

conveniente indagar par~ profundizar y do-scubrir nuevas 

ditnensionmi del fenómeno. 

Sin embargo, esta indagación no se ll~va a cabo con mucha 

frecuencia por los periodistas de la fuente, quienes fungen como 

los actores indicados para obtenerla. 
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El Boletín Informativo tiene la fuente de su continuidad de 

uso en la sistemat1ca forma de presentación de la información: 

coricisión 1 suficiencia notic1osa, veracidad y oportunidad. 

También la versatilidad de los tópicos tratar y las 

pos1b1lidades de complementac1ón con grabaciones y fotografías, 

.¡1deo, ec.c. 

Cab!!- adver+.~.r que la concisión es porque el E!fipacio de 

difusión en los MHD es muy costoso y éstos lo aprovechan al 

La estructuración de la información del Boletín se hace 

situando en el pri•er párrafo, bajo un titular atractivo 1 un 

párrafo de cuatro o cinco líneas donde se responde a las 

µregunta~ básicas acerca del tema. En los subsecuentes párrafos, 

~ambiltn redactada5 cortos, se agregan poraenorcs L>n ordfil 

dacrecitrf"lte de inter6s, de modo que, si el periodista o en la 

redacción del '910, se llega a suprimir párrafos sea de menos 

import•ncia posible. 

así: 

Las ventajas del Boletín Infor~ativo pueden sintetizarse 

1) "difundir .ensajes perfectamente estudiados, con mínieo 
de errores y posibles contradicciones. 

2) contestar con oportunidad, calidad y rapidez alguna 
infor•ación negativa aparecida en la prensa. 

3> aclarar posibles tergiversaciones o manipulaciones en 
cierta infor~aci6n. 

4) evita las deforMaciones, el manipuleo informativo, la 
divagar.ion de la noticia y las cifras o declaraciones 
ine><istentes. 

5) los enfrentaMiwntos con periodistas no afines, los 
mercaderes o mercenarios al servicio de fuerzas e><trañas. 
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b) contestar, o negarse il contestai-, preguntan de temas 
diferanles que haricln que el entrevistado la hiciera de 
•todOlogo. con riesgo de perdQr, por este motivo, 
credibilidad ante l.J. opinión públ1C:a."23• 

Sin ?-r.\bargo, la~1 boletH1Q5 de In!ormac1ón tur..b1t>n tíenen 

algünas contraparte-s: 

• 1) Imp1den el cont.Jcto directa con los representantes de 
los medios de cornunicación. 

2> de no tener buena redacción o s~'' de poco 1nter~s para la 
opinión pública, represcntdn poco o nulo impacto. 

3) en algunos cu5os, muy pocos, se pu~de perder 1" 
in1orQ\aci6n por la tend~ncia existente en ulgunos medios 
a no publicar -por sistema- boletines de prensa .. 24 . 

Por otra parto, pttrecl.era ser 1 ~ §_g observn gJ.. 

Asi, el Boletin Informativo e~ la man1Eeslación ln~quivoca de quo 

margen que les permití.a elaborar un Oolvtin redac:t .. 'ldO a partir dt!' 

vcaloraci.ones personales casi e~clusiva~te o los de la 

Secrata.r;. a de Gobcrnat:i6n qu~ coaisionaba. Pero, 

básicaA)CfltH, a partir de la forma person .. 11 de co:füJ Qntendia ol 

~uC:f?'S-0 1 visión que no c:oinc:idi'.a prccisa~te con l.u ót? lo~ 

enterado i·econocido tel per1od1sta) de \:t;do o .. "1l~1unñ p.:irb.~ del 

aconte<:::er guberna~ental. 

El Boletin Jn!ormdtivo rofleJ.:i Dar otro léldo el modo d~ 

<23) VQr tcsi5 de H8ctor Moreno ValenciQ en biblingra!ía, revis~r 
pag. 9«. 
!2'+l Idem., p. 95. 



relación que guardan el Estado y los MMD, basada en la c\j(lfianza, 

arreglos no reglalft"";itados, la libe1·t.ad de los HHD de diiundir 

información guberna~ental ronforme sus esque~as políticos y 

organizac1onale10. con ciertas consecu ... ~cias pc:a,1.•a el Derecho a la 

Informac1ón en Méwico, cuestión descubierta y Qntendibie a pa~~ir 

de e>epl icar el Sistema Administrativo Guberna~ental de 

Información para la Opinión Pública en el Sector Central y 

posibl~ente ~ontrarrestada por los HHD estatales y los centrales 

informales qc~ ejerce la Ad•inistración sobre los Medios Masivos 

de Difusión <MHD> 

2.2.3. CONSIDERACI~S TEORICAS PARA EL ANAl.1515 DEL SISTEHA 
ADMINISTRATIVO GUBERNAl'IENTAL DE INFOR11ACION PARA LA 
OPINION PUllLICA (5A6IOP>. 

La Sección que sigue, eMpone l&s categorías y técnicas 

analíticas efltPleadas, el orden de pr&Bentación en los estudios de 

caso y un modelo hipOtetico grAfico para el •anAlisis teórico del 

SAGIOP", elaborado a partir de las exposiciones planteadas en lo 

que va del capitulo~ 

LA elaboración del aa.rco tvOrico y conc.,,tual, declara RaUl 

Rojas Soriano que "requiere .anejar tres niveleS de infor-.ación .. 

El pri•er nivel es el •anejo de las teorías o elEM1e<1tos básicos 

ewistentes sobre Rl probl~; el segunda consiste en analizar la 

informaciOo empirica sEK:undaria o indirecta proveniente de 

distintas fuentes, por eJeeploi investigaciones o inforl1frE!'s 

publicados ~ revistas y periódicos, asi como estadísticas u 

otros significativos que puedan localizar se archivos 
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públ1carse en archivos públicos y priVMdos, y el tercer niv~l 

lmp!ica el manejo de información et:i"lpírica pr1~ar1a o Uírecta 

obtenidn mediante un acercamümto con la realidad, d trav1b, de 

guias de observuc16n y de entrevista u inlo:rrnantc-s rlave,. 25 • 

En cuanto al primer nivel de información, ha sído ponderado 

en los apartados precectente-s; toca entonces este espacio 

dü=::urr1r Jn torno a los dos nivele-so restantes -~ituado!. u nivel 

conc~tual, donde se generan lalO ideas y los térnnnos a "partir 

de la observacíón sn;.temática de lo5 lenómcmos en cuestiOn 1126 . 

Ya se ha delinido el primer gran concepto: el SAGIOP; sin 

e1T'.bargo, por sí q1sao no explica la realidad de nuestro objeto de 

estudio, es preciso "dividirlo" en una serie de categorías 

particulares de análisis que permita identificar ~us elementos y 

relac:ione5, abstra~rlos y darles sentido bajo 105 postulados 

teóricos arriba expuestos. 

Las categorías de análisis son: Análisis Histórico, Marco 

.Jurídico, Localización Orgánica, Identificación Funcional, 

Objetivos y Propósi t~, Rccur!l.o:i., Organi:.:ación y Func:1onar.nento, 

Producto y Observaciones. Ante<;; de d<?f in ir en que consiste cada 

una, se muestra la 1or~a de presentación del estudio de caso: P-n 

C2S> ílOJdS 5ur1uno, Raúl. Gui~ ~ Real1Z•1!:. Investiqac1ones 
Soc1:tles. Mé~1co D.F., ed. UNAN., Col. TcKt05 Un1vL?s1tar10~ .. , 
19<'>2. p¡:;. 64 - 65. 
(26> Ibid., p. 65. 
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primFtr lugur "Aspectc.i.:::. Generales" de la SE'i:ret~1ria, en segundo el 

'"Marco .Jurídico .. de l.:::. nr1sl!'ft.a ..;-specificamente en lo relativo a la 

DGCS, en tercero., el "Pror:eso de Elahorac16n del Boletín 

Informativo", posteriormente, las "Observaciones'' y por último, 

un "Cuadro Sinópt1co" donde se concentran los resultados del 

estudio de caso s1gu1cndo el esquema teórico d~ 

presentado en esta m1s.n.a. sección. 

En "Aspe.: tos Generales" se cont ú~ne de modo 

análisis 

susc1nto 

antecedentes históricos de la Secretaria en cuestión, la 

cCJyuntura politir.a de sus creación, su estructura orgánica, sus 

objetivos y prograaa de acción, y algunos padecimientos 

ad•inistrativos que presenta, asi como de la Dirección General de 

Comunicación Social. 

Por ~ Jurídico se entiende las atribuciones de la 

dependenci• índic•das por la Ley OrgAnica de la Administración 

Póblica Federal, las funciones da las Unidade5 Ad~inistrativas de 

la InEormatión para la Opinión Pública, presentadas en el 

Regla~ento Interior, y el postulado especifico que da legalid~d 

.al SAGIOP. 

En cuanto a la de»cripciOn del Prqce$o ~ Elaboración del 

Bol1ttn Informativo se ce.prende en base a las siguientes 

categorías;: 

aJ La Loc;.llizacíón OTgánica descr1be en el contexto del 

sistema adm1n1strat1vo de la Secretaría en c~estión el 

organigrama lortaal y real de la DGCS y las subun1dades 
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que la componen; 

b) La Identificación Funcional contiene el desarrolla del 

proceso de producción del Boletin Informat1vo conformado 

por los subprocesos decisorio y operativo, y las áreas 

que participan, definiendo su papel en el proceso de 

producción¡ 

c) En Objetivos y_ prooósitos se conten1pla el fin y la razón 

de ser del SAGIOP en el seno de la dependencia y su apego 

a las disposicíonlHi en materia de Comunicación del 

Gobierno Federal; 

d) Lo& Recursos describe los insu~os humanos, técnicos, 

inatorialcs y financieros que intervienen en el proceso y 

coco influy~ ~n él, ul procodimiento FM?diante el cual se 

abastecen o manejan; 

e) La Organi_~ y Funcionamiento explica el modo de 

operar a detalle del proceso de generación del Boletín 

InforMativo, ~s decir, de la inforaación pública. 

Paso a paso sv va describiendo la integración de 105 

diferentes ellHlentos de la organización y sus 

relaciones, además los factorea qu~ influyen hasta 

obtener el producto; 

f) En el Producto se contemplan como son las 

características del Boltetin Informativo, su contenido, 

el pro.~edio de producción •ensual y la distribución de 

los 1'1MD. 

Por último, las Observaciones plasman los comentarios acerca 
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de los procedi~ientos del SAGIOP, algunas advertencias y 

evaluaciones que sirvan para los capitulas cuarto y quinta a fin 

de 1nte9rar diagnóstico general y el argumento de la 

propuesta, respectivamente. 

R~specto a este ~unto, huy que agregar las características 

de la "adec.ución teórica" 1 ~i se me pertwite el término del 

Maestro Rojas Soriano, re•l iza.da. en las denom't.n.:Jdas "catl!gorias 

particulares de análisisu e11.pleadas, orillado por la condición 

pionera de la investigación. Estas son: 

a) no se emplean eKplícitamente la denominación previamente 

citadas de las cuatro actividades d .. l proceso 

administrativo, no obstante si se cumple con sus 

contenidos. ~ continuación se eKpone para cada función 

la categoría J categorías que se abocan a proporcionar 

sus contRnidO!il 

i> Para la función de Planeación: l~s cat1rgorias de 

Marco .Jurídico, Objetivos y Propósitos, 

Localización Org4nica e Identificación Funcional¡ 

ii) Para la funciOn et. Organización: la~ categorías de 

Identificación Funcional, Recursos y Organización y 

Funcionamiento cubren su contenido; 

iii) Para la función de Control: las categorías de 

Identificación Funcional 1 Organización y 

Funciona~iento y Producto; 

iv) Para la función de Comunir~ción: las categorías de 

Localización Orgánica, Identificación Funcional y 

Organización y Funcionamiento. 
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b) La formular.i6n de las categorías particulares de análisis 

corresponde a la nece5idad de coadyuvar exclusívamente 

ídentíf icar, describir y análizar el SAbIOP en todos sus 

eletnRntos y relaciones, bajo ~riteri~& do ~..mcillez, 

flexibilidad, r.oni1abilidad 1 n~onomia y ac~tabilidad 

señal•dos por R.A. Johonuon27 . 

e> Por la carencia total de referencias bibliogrAf icas y 

he.urogrAficas directas, cOC1plectentada ~on una abundante 

literatur• principaliH!'Ote de corte periodístico d&dicada 

a lo sumo al estudio administrativo formal de las 

•oficinas de prens.a.• como a.al le denOQinani el nulo 

eaipleo del enfoque sistémico y mucho menos, el análiuis 

politice - ad•inístrativo del fenó~eno. 

d) El propósito del autor de hacer un esfuerzo por 

sintetizar la diaensión del obj&to de 1!1Studio haciendo 

converger tres aspectos fundaJIM!ntales de su ce>iaplejidad; 

el político, el administrativo y el técnico. 

Para ello, se recurrió al Maestro Raúl Roja~ Soriano quien 

en relación con el obst•culo señalado en el inciso •b 11 indica que 

cuando "se realiza una investiQación concreta. es necesario 

ajustar o adecuar la definición teórica del concepto a los 

requisitos y objetivos de la investigación < ••• >y para manejar 

el concepto < ••• > a niv2l ~irico, debe procederse a buscar los 

elementos concretos, indicadores o las operaciones que permitan 

medir <su> influencia"2 ti. 

<27) .Johonson y coautorl!"S., Op. cit. pp. 126 - l~&. 
<2&) Rojas Soriano, Raul., Op. cit. pag. 103. 
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Por último, base a lo expuesto acerca del SAGIOP se 

elaboró un modelo teórico general para su an~lisis (ver cuadro 

IV> donde se integran: 

a) el esquema te6r1c~ general de sistemas: entrada Ctnsumo>, 

pr~ceso, s~lida (producto>, retroalimentación y ambiente; 

b) Los procesos que 1nterv1enen en todo sistema: el 

decisorio y el de ejecución, dividido éste en subproceso 

sustantivo o de linea y el subproceso de apoyo; 

e) las categorias particulares de análisis ya mencionadas; y 

d) las a reas formale-s que realizan las diferentes 

actividades directivas, operativas y de apoyo. 

Apoyándonos en este modelo, cada estudio de caso contiene, 

en base a él, un cuadro sinóptico con especificaciones de cada 

uno de los cooponentes teóricos que lo integran. Estos cuadros 

son el marco de reEerencia para identificar, describir y an&liz•r 

el hipotético 11odelo Básico de la Administración Pública Federal 

Central en materia de Inforeación Pública, contenido en el 

capitulo cuarto. 

2.2.4. HETODDLOGIA OE LA INVESTIGACION Y DE LA PRESENTACION 

ConGiderando que •1a investigación no es errática sino 

metódica029 y que esta investigación pretende ser científica, es 

(29> Bunge, Mar10. b.Q c1enc1a. fil! Método y §Y Filosofía. Me-ideo 
D.F. ed. Quinto Sol., s.f., p. 4~. 
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preciso apegarse a las reglas del ~étodo cientifico; Dunge lo 

concibe como la tá<:nica de planteo de hipótesis y de 

comprobación; para él, el método cientí.fico es "el conjunto de 

procedimientos por los cu~les a) se plantean los proble-Mas 

cientíiicos y b) se ponen a prueba las hipótesis cientificas .. 30 , 

concepc1on que ~e comparte. Por lo tanto, a continuación se 

citan las regla~ del método cientif 1co p~opuestas por Mario Bunge 

y se hac~ una argulH!11taci6Cl, una por una, en lo que coapete a la 

investigación en cuestión, tratando de distinguir y resaltar los 

eleaien.tos por los cuales se apega a \:l'Sas reglas. 

La primera r@Qla dice a la letra, •e1 análisis lógico <tanto 

sintáctico como se•Antico) es la pricera operación qua debiera 

emprenderse al comprobar las hipótesi~ cientif icas sean fácticas 

o na•31 • Este analisis ya s.e efectuó en el inciso primero de este 

apartado, t.aabién en las aportaciona15 del apartado priaero dal 

presente capitulo al exponer todo lo relativo a los; llOdelos 

teóricos dvsde el enfoquQ de &ist~s, y en la últi .. pitrte del 

capitulo antecedente <la Inforaaci6n como un Derecho Fund..eotal 

del Ser Hu.ano> donda .a d.ntac&ron las posible5 causa• da 

d•ficiencias ir.ttructurale-s del Sist1ttaa Nacional ÓiiP ~nicaci6n 

para el cu-c;>li•iento del Darecho a la Infora.ación. l\dl>SAs el 

inciso anterior a éste y la riqueza de las coocluBiones que habla 

por si ~i.-a da la lógica de 1015 enunciAdos. 

La segunda regla e-5 que •ei aétodo científico, aplicado a 

la comprobación de afirmaciones !.nforrnati'.ras se reduce al método 

<30> Ibid. pp. 4& - 49. 
(31) Ibid. pag. 52. 
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experimental" 32 , casC" específico del estudio por ser pionero en 

su tipo y en su temü. Esta regla se ha asumido al proponer para 

el anál1s1s de los SAGIOP, el moJelo teórico de análisi~ del 

inciso tercero, ya que ello 1apl1r.a la SUJec1ón del1bera~a del 

de cxper1~entaci6n a e~tímulos controlados33 
y al 

cot~~arse cr~ los resultados del capitulo cuarto se podrá 

verif 1car su 1Jtilidad como instrumento de abstracción. 

En cuanto a la tercera regla que dice "observense 

tenunci.,,dos> ~1ngul~:~~ en ~usca d~ elemc~tos de prueha 

universales1134 • Tambié-n se cua1ple esta regla, prueba de ello es 

el estudio caso por caso de una muestra de cuatro Secretarias de 

Estado representativas por sus aati1tos de competencia: una de lo 

pol:O:.tico (tradicionalmente entendido>, la segunda de lo cultural, 

la tercera de lo social y la última de aspectos económicos. 

La cuarta regla d1c:e '"forlnálense preguntas precisas 1135
1 

regla seguida al pie de la letra a todo lo largo de la 

investigación y del proceso de recopilación de información a 

través de las entrevistas ccmio puede comprobarse en el Anexo I al 

compaginarse con la arguaentación de los estudio5 d~ caso y el 

ordenamiento de la presentación de la tesis. 

La quinta regla declara que "la recolección y el análisis de 

t32l lbid. pag. 52. 
<33l Bunge también lo menciona en su obra. 
t3~> Mario Bunge, Op. cit. pag. 54. 
135> lb1d. pag. 55. 
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datos deben hacerse conEorl'M! a las reglas de la estadi.stica"36 . 

Pese a que no se aplicaron cuestionarios para levantar encuestas 

por consi~~rarse la proximidad del término del sexenio del Lic. 

Miguel de la Madird (a do~ OieS~ de diGtancia>, de costo37 
y la 

resistencia del personal a ser sometido a tal procedimiento, se 

buscó el MOdo de, por diferentes vi.as, suplir esta omisión 

t~cnica. Asi, med1ant• la técnica de la entrevista estructur~da 

a funcionarios (jefes de Departamento, Subdirectores y 

Directores>, asi. como a algunos eletnentos operativos del SASIOP; 

la técnica de la observación ordinaria y participante durante las 

horas laborales matutinas y vespertinas, durante un periodo corto 

<cinco dia6 laborales) pero constante de tien1po <Ambas t~nicas 

fueron einpleadas simultAn~aiaente>. Ad~~As, la incorporilción 

critica de las propuestas teóricas y metodológicas de otros 

trabajos bibliogr~ficos 9obre la materia o que de alguna forma se 

relacionan con el tema y el e.pleo de 1DOdelos teóricos coma PERT, 

Cuadros Sinópticos del estudio c090 puede ser apreciado a detalle 

en los subsecuentes capitulas. En suaa, se recurrió, diciendolo 

en palabras de 9unge incluso, •l "argu.ento de la autoridad 

at•nuada" 36 • 

Por otra parte, para quien .. puRdan demeritar las técnicas 

e1apleadas en areas de las tt-cnic•s cuantitativas, es necesario 

•Qregar que conforine a la seKta regla del .etodo cientifico, "no 

existen respu.stas definitivas y ello, sirapleiaent&, porque no 

<36) Id""1. pag. SS. 
(37> Costo que va mAs allá de lo mera~ente .anetario y atiende a 
aspectos qua el Mtro. tiatinez Chavez calif 1ca de "enfrentar la 
desconfianza coo los funcionarios y la posibilidad de fricción 
persont'.ll". 
<311> Id...,. pag. 42. 
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e)(isten preguntas finale5" 39
w No ob5tante, la verificación de 

las hipótes1s fue sometida a dos tipas de procedimientos: a) 

e)(ógeno, el trabajo fue analizado y criticado por los 

lunciLnarios del SAGlOP, asimismo se compararon e incorporaron 

los resultados de otro5 astudios bibliogrA!icos, mis~os que se 

citan y b) endógeno, la coherencia entre la realidad 

administrativa y política y el enfoque empleado, es decir, entre 

organiz4ción ~d~inistrativa descrita por observación, 

e-ntrevistas y an~lisis docuMental, y el modelo de sistema 

derivado d2 l~ convergencia de la Teoría de Sistema y el proceso 

~dministratívo <desglosado en las categorías particulares de 

análisis>; coherencia fruto de su cotejación L~ los capítulos 

cuarto, ·An~lisis Coaparativo: un Modelo a Ide-ntiiicar", y quinto, 

•eonsiC~raciones Finales de los SABIOP: Proble•Atica, Papel 

Social y Propuesta de H~joramiento•. 

De esto aodo, ol ~étodo científico, aplicado, tiene dos 

vertienteB 1 una an~lítica y una experiroontal; su siabiosis hacen 

factible la riguro9idad de un estudio, cuestión que as asumida 

modestaiMttlte en este trabajo, como ya se destacó: una, a partir 

del eoloque de s1stes.as y, ql otro, a partir de la organización y 

funcionaaiento real de las Direcciones Generales de Cocaunicación 

Soci&l, CDGCS>w AsíaisAKJ, cabe advertir, que el logro de este 

estudio es solo un .. grano de arena" (.'fl 1"1 ini:nensidad úeol lenómeno 

de la Administración Públicu Mexicana. 

<39> !bid. pag. SS. 
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Por último, resta desarrollar la forma de presentación de la 

investigación por la i•portancia que adquier• para el lector, a 

i1n de proporcionarle un bosquejo y una guia de su interés en el 

cuerpo de la obra. 

En primer término, lo hasta aquí vi':ito, contituye el 

"encuadre teórico conceptual y m2todolOgico" de la investigación 

en sus distintas di-.ensione<S reales. 

En segundo término, antes de concluir el presente capitulo, 

se e><pone un tercer apartado donde se analiza el "Contexto de la 

Investig~ción", contemplAndos~ tanto las condiciones socio 

políticas y econóaicas del Sector Público y del país a fines de 

1986, v. gr., el fenómeno de la sucesión presidencial por sus 

efectos en la diná~ica y actitud de la Administración Pública. 

Asímiscoo, un cuarto apartado donde se elabora, apartir de vario9 

autores, un anAlisis histórico del surgiaiento, desarrollo y 

papel de las DGCS y su producto inEormativo fundalM!'ntali el 

Boletín Informativo. 

Y& en el tercer capitulo, ~e pres.ntan los cuatro estudios 

de caso de la muestra, siguiendo para su eHposición el criterio 

cronológico de su génesis como dependencias del Poder Ejecutivo 

Federal: la Secret•ria de Sobernación, la Secretaria de Educación 

Pública, la Secretaría de Salud, y la de Programación y 

Presupuesto .. Cada uno de estos apartados se integran por cinco 

partes, a saber: un "Ancilisis Histórico" de la Secretaria, el 

11 f'1arco Jurídico• de la dapendencia y de la DGCS correspondiente, 
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el "Proceso de Elaboración del Boletín Informativo" coeprendíendo 

su "'Localización Orgánica•, •1dentificacióo Funcional .. , !:iUS 

"Ob jet i .;a-s y Propósitos", "Recursos"', .. Organización y 

Funcionr·.a1ento" y el "Producto"'¡ las "Obsftrva.ciooe-s• y el "Cuac'ro 

Sinóptir:o" dondr. se r1tSUll\e11 y or:Jenan c:o.dor~ al "l"\o(:felo Teórico 

da Análisis del SAGIOP" 4º, los ~l~t~ E?'Senciale"S obtenidos en 

los estudios de caso. 

En el capítulo cuarto, "'AnAlisis C~a1·ativa~ un Modelo a 

ldentiiicar" 1 se desglosan, siguiendo al misO!O esquema de los 

estudios de caso, las constantc-s qu~ nos per~iten d~cribir el 

Modelo Básico hípótetico rnapleado en la Ad~inistración Póblica 

Central Federal y analizar p~t~riorMente, en el capítulo quinto, 

MConsidP.raciontr11;. Finalr.s acerr.a de los SASIOP: Probleaatíca 1 

Papel Social, y Propuest~ de HejoramiR'flta", sus caract~risticas~ 

La descripción del P1odela Basteo, COlllO se menciona arrib• 1 

sigue la presentacíón de los estudios de caso, s~lvo algunas 

pequ~as adecuaciones aAs sisté~aticas, si se ae permite la 

e)(presión, quedando de la -.anerat •f1arco 

.Juridico .. , •Fuent•s• 1 "Recurzos .. , '"0rganh:aci6n", 

a) el "An.\lisis Histórico• porque cwi¡ple su función a nivel 

de estudio de capo particular del SAGIOP; 

b) las "Observoilc iones" porque se integran en la 

argutnentación¡ y 

140l V~r Cuadro IV. 
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e> la "Localización OrgJ.n1ca" e "Identi11cación Funcional" 

porque una se comprende en el térnlino "Organ1zac:ión" y la 

otra, especialmente en el "Func1onannento". 

Lo ralat1vo a los "ObJetivos y Propósitos" pasan al capítulo 

quin to en el apoiirtado refer':lnte al "Papel Social" ;Jel SAGIOP, 

donde se combina con varios niveles de interrelación de SAGIOP 

•aniEest~ndose la mAgnitud de su influencia. 

El capítulo quinto se integra por dos grandes apartados~ En 

el primero, denotninado "Diagnostico Global de la Problertiátic:a de 

los Sistemas t"id~inistrativo5 Gubernainentales para la Inforfthl.Ción 

Pública", se hacen converger todos los resultados de las 1 

peG-quisas a modo de su•arío en cuatro secciones: el primero, "E'f.. 

conteMto•, enuncia l~ relaciOn Jerárquica de sistemas del SAGiqP 

y las principaltHJ v.:-.riables que. in.fluyen en su organización iy 

EunciOf"la&iento; en el segundo, llamado ªEl G~ado de Desarrolla• 

versa sobre la naturaleza del SA6IOP y el grado de avanc~ 

ad~inistrativo de u.u organización y funcina~iento, haciéndolo 

esquematicaiaente a través de dos vertientes: una polltica

ad•inistrativa y la otra, pe-r1odistica.. Ef'\ la .. ProblEtmát !ca" se 

eKpone 105 factores, la natu~alezc de los MiSMOS y cónlo actúan, 

negativamentll sobre el SAGIOP, y en "El Papel del SAGIOP" se 

logra obtener algun~ti relaciones en varios n1velvs, del SAGIOP 

con EU a•biente o Si~tema Na~ional de COtMJni~aciOn, ~ partir de 

los cual~s ae dedu~en <apoyándose adt!«las ~n otros estudios 

bibliogrAf icos) los diferente5 papel~s que JUega el SAGIOP en el 

f.-nóaeno del Derecho a la Información. 
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La segunda parte del capítulo quinto, denominada "Propuesta 

para el Mejoramiento de la Organización y Funcionamiento de tos 

SAGIOP", donde se ofrecen una serie de propuestas de carácter 

interno y de caracter e~terno del SAGIOP que pueden, de 

aplicarse, resolver las anomalías diagnosticadas en el apartado 

precet.!ente¡ para rematar con una brevísima exposición del futuro 

de la Administración Pública Mexicana; del eKamen de ambas, ~s 

posible apreciar la concatenación de las propias prcpu~stas y las 

tendencias de la Administración Pública Mexican~ y, 

consecuencia, la viabilidad d~ su intrumentación. 

Por último, en las "Conclusiones" se aborda el procedimiento 

de verificación de las hipótesis, desagregando sus enunciados y 

vincul3ndolos con los resultados obtenidos por capítulo; se 

examinan y se derivan las conclusiones. Cabe destacarse, con 

dejo de satisfacciónt que se rebasa el esquema planteada por las 

hipótesis, encontrando algunos otros punt~~ d;,l fenó."nuno 

infornativo público, v. gr., la oficialización de la información 

que estA dada incluso, desde antes de que el SAGIOP intervenga y, 

por otra parte, se bosqueja un proyE'Cto de rnodenización del 

procedimiento de el01boración del L-.'Jletín Informativ-:- en bas~ a la 

tecnología coaputacional. 

En cuanto a lo~ de~ás apartados, son de material de apoyo y 

protocolizados por lo5 cánon~~ clásicos de lü presentación de 

investigacione5: los AreMOS y ~a Bibliografía; cuyas reíerencias 

se enuncian en el transcurso dPl texto. 
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2.3. EL CONTEXTO DE LA INVESTI6ACION 

El a?artado presente tiene el propósito, grosso moda, de 

enuncíar las condiciones politicas, económicas y sociales del 

país y del ~undo al reali2arse la tnvestígacióo, y sobre todo, 

coma aéectaron la d1námíca del Sector Público, es decir, que 

pos1c16n asumió, qué me3idas y acciones se llevaron a cabo y que 

transformaciane~ consecuentes trajeron consigo para el aparato 

.gubernamental, especialmente en la Administr~ciNl Pública Central 

Federal mis-mas que ... a.fectaron de una u otra forma la organizac1ón 

y func1onam1ento del SAGIOP~ 

2.3.1. EL CONTEXTO INTERNACIONAL 

t1ék1Co vive en el ci.>ncierto de países subdesarrollados o en 

vias dr. desarrollo y, en tanto, deriva su posición en ld 

del sistema econó-.a1co internacic...,al, aunque la estructura 

situación geopolit ica le "favorece• para obtener marcadas 

preferencias económicas Qn el trato comercial y financiera 

prelerenctal con Estados Unidos de Norteamérica, no deja de verse 

afectado por 

neolibera.li~taO 

lo que .José R~ Ra~irez Brun 

que es la .. nueva política 

cali.fic.a 

colonial 

de 

d"l 

imperialismo que una vez se vió forzado a abandonar los metodos 

clAsicos que antaño aplicaba a las colonias y semicolonias, y a 

sustituirlos por otros &\.As sutiles y en,.ascarados, pero 

enca~1n~dos al mismo objetivo: preservar IM!'rcados y luentes de 

mat~r1as primas, lnc~emento en las ganancia~ monopolizadast 

impulsar y re!orzar el capítal15*J contrarrestando el llftOVlaientc 
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de liberalización nacional y la influencia del socialismo, y 

garantizar en fin, las posiciones económicas, politicas, 

ideológicas y estratégico - inilitares del propio imperialismo1141 • 

Pero, sin Alterar en detallas42 , ha sida un fenómeno 

arraigado en la historia de los paises periféricos, actualmente 

o~riferia .Q.Y.g ~ !..!. trasnacionalización ~ capital ~ fil:l.Z 

1n1trucaentos ~ corporacione2 trasnacionalFs; en los países 

p•riféricoa estas empre1iii.as se convierten en la fuerza dominante 

de todas las actividades que le son lucrativas; es decir, se 

concentran en industrias económica y políticamente estratégicas, 

v. gr., aliDenticia, far•acéutica, autocnatriz, minera, etc. Por 

otra parte, la inversión extranjera (producida por di chao 

corporaciones> es favorabl• en un período económico muy corto y 

crea un flujo da salida creciente de capital de la periferia 

hacia el centro por concepto de ganancias y, cuando son préstaaas 

financieros, por concepto d• pago de intereaeti, casi nunca del 

propio fM>nto del c&pit•l prestado. 

Esta situación, provoca desequilibrios financieros en la 

balanza de pagos que se agravan por al deterioro de las 

condiciones de interc•lilbio y, aún ~As, porque los gobiernos 

C41> Ril•irez Brun, .Jesé R. ~ !fil Desarrollo :t ~ 
Intern•cional. HéKico D.F., Ed. UNAM., Col. Grandes Tendencias 
Pol!tica& Cont~orAneas, No. ~7. 19~. pag. 7. 
(42) Si ae desea profundiz•r se puede remitir a l• obr• •rriba 
cit•da de ~ R. R•airez Brun. 
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periféricos vuelven a pedii· préstamos, volviendo abrir el 

circulo v1c1oso con deterioros más profundos en los procesos 

políticos internos porque "los pai5es periféricos viven bajo una 

esclavitud (bananera, sic> por deuda, como los peones que jamás 

han estado libres de sus deudas 1143 .. No obstante, la oligarquía 

nacional sigue progresando dentro del marco de la estructura 

interna de clases y codyuva, a fin de evitar casos de violencia 

extrema, a recurrir con frecuencia a la inversión extranjera como 

solución atenuante, "en consecuencia, existe un sistema poli.tico 

MUY inestable, porque la élite dominante consiste en alianzas 

inestables de la burguesía compradora, burguesi.a nacional, 

pequeña burguesía y la clase terrateniente; x sin ~ hegemonía Q.g 

!!!!A ~ .Q.Y_g realmente g ~ ª1 desarrollo. Este sistel!!.!l 

político inestable~ª- reforzar !A relación periférica porgue 

!Qí ~ ~ g requerirían l!.ru:!! ~ Ylli! verdadera 

independencia económica •• ~~~ Asimismo. Q..ID: !tl. !!J.i.§.m..g, tono. 

ocurre &Qn 1ª cultura !!.! observarse Q.Q.ft características 

preocupantes: A!. !!!1 sentimiento Qg inferioridad !! .!i! tec;nologia Y. 

falta Q.g, confianza I!i!..!:i! dominarla y emprender lA propia evolución 

tecnológica ~ industrial; ~ Q.!. ~ in!.filll..g infructuoso !fil ~ 

Por otra parte, probablentente dentro de este esquema, 

afirma que las cosas estan cambiando: como se puede observar de 

<43l Ibid., pag. 9. 
<37> Idem., pag. 10. 
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propia voz de quien dirige los destinas de la Nación. Empero, 

tratemos de avanzar más, remitiéndonos a la exposición del Dr. 

Domingo Cavallo, Director del Instituto de Estudios Económ!cos 

sobre la Realidad Argenl\na y Lat\noaméricana de la Fundación 

Mediterránea en su part1cipación en Seminario de Madernizuc1ón 

Económica y Cambio Estructural: Pr1nc1pales Tendencia~ Nivel 

Mundial organizado por la Secretaria de Programación y 

Presupuesto en 19a7, donde manifestó que la interdependencia de 

las economías nacianale~ h3 aumentado considerablemente, primero 

por "la del Co1nercio Internacional, y más 

rocientemente, por la intensificación de las transacciones 

financieras y los flujos de capital ( ••• )promovida -también- por 

los progresos de las comun1cac1one5, la computación y los 

transportes'" 45 

Continóa afirmando que la interdependencia acarrea amplías 

beneficios todas las economids nacionales, sobre todo, 

"oportunidades de progreso"', cuando la economia mundial está en 

eKpansión, pero crea "complicaciones adicionales cuando ( ••• J 

tiende a contraerseº. El eKperto alude tres fenómenos que 

durante la década de los ochentas han sido muy importantes 

factores que han influido en los procesos económicos y son 

"importantes para descubrir el tipa de acciones nacionales 

internacionales conducentes al crecimiento de la economía 

(45> Miguel de la Madr1d, Op. cit., pp 29 - 32. Las subsecuentes 
citas o entrecomillados son tomadas del mismo texto, por lo cual 
se suprimen las frecuentes referencias al quedar sobreentendidas 
que corresponden al ~ismo autor. 
11iundial". 



Estos factores son: 

a> la sostenida elevación de las tasas reales de interés de 

los mercados financieros del mundo causados en buena 

~edida por el excesivo gasto público y los déficit 

fiscales de los paises; 

b) la elevada variabilidad e impredecibilidad de los precios 

relativos de bienes y activos en los .ercados mundiales, 

por ejemplo, el shock de los precios del petróleo; y 

e> la creciente capacidad de las naciones para encontrar 

soluciones negociadas a situaciones criticas qu~ en el 

pasado hubieran conducido a interrupciones drásticas de 

la dinA•ica económica internacit10al. 

fQ!:. gU,g ~ ~ ~ latinoan.ericangs. fuertem•nte 

endeudados, enfrentan nuevos reayerimientos @ aiuste externo QQ.!: 

.!A reiniciación ::A ~ !!g. 1967- 11.!t JA tendencia. ascendente 

llil lil. ~ ~ interés, migntras ~ ~ !ti..LJ..bil ~ 

e)(pansiOn !llt .!.ru!, exportacionn ~ ~ paises acredores". Ante 

ello, las soluciones básicas que propone son: 

a> de los paises industrializados, "la elevación del nivel 

de inversiones en los paises endeudados COlaO alt~rnativa 

a la eMpansión de los marcado5 internos < ••• >•; y 

b) de los paises deudores, ·~ SlQA ~ .dj.sciglina 

(económica> :t !MU.!ll:. planteamiento m tl ~ ~. 

a la par que se au.enta el grado d• competencia con que 

opera el saetar privado•. 

V, espectficamente del 5eetor póblico, sector que nos 
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interesa por la naturaleza del estudio, dice que: 

"Este avance simultáneo, en mayor uso del 
sistema de los precios en mercados competitivos 
para promover la eficiencia en la utilización de 
los recursos y elegir las mejores oportunidades de 
inversión y las mejores tecnologias, debe 
paralelo a la utilización del presupuesto, sobre 
todo por el lado del gasto para, a través del gasto 
en educación, del gasto en salud, del gasto en 
vivienda y del gasto de reentrenam1ento de la 
fuerza laboral, e incluso algunos subsidios que 
consideren 1nd1spensables, atenuar los efectos 
sociales de aquella utilización de los precios, 
nromover !-ª. eficiencia~~ fil objetivo !.!fil. 
presupuestq" 46 • 

Por su parte, el Lic. Miguel de la Madrid mostró 

consciente del cambio en la economía mundial al aseverar: 

"La econo~ia mundial está hoy cambiando 
aceleradaiaente. En el centro de este proceso se 
encuentran dos elementos fundamentalesi una 
revolución tecnológica de alcance considerable y 
desequilibrios macroec.on6'nicos insostenibles en la 
economía mundial, ahora ya no sólo afectando a las 
economías de los paises en proceso de desarrollo 
sino, con la magnitud correspondiente, los 
propios paisas industrializados o ricosH47. 

En consecuencia, "políticas que en el pasado consider.ibamos 

progresistas, hoy aparecen obsoletas y retardatariasN, por esa: 

.:.b.!! historia llQ§. ~ .QYQ. 2™ vencer ™ ~ 
Qg !i! magnitud ™ ahgra vivitno~ §'.?. ~~ 
innovar g impulsar cambios ~rales. 

tecnológicos. productivos, fin,"Jncieros. Q!tE.Q 
~ políticos • .l!. realizar yn profundo reacomodg 
económico .l!. social ~ sentar las ~ 9-g_ ™ 
~ .l!. diferente época 2g crecimiento sostenido. 
estable Y. sobre ~ ~~ iusto. !! .o...i...Y.!tl. !....i!n..tQ 
interno~ i:IllcrnacionalM4a· 

(lt6) Miguel De la Madrid, Op. cit., pa.g. 49 - SO. 
<~71 Idem. pag. 9. 
<~&> Ibld. pag. 9. 
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V lo que es .nucho •ás convincente, cuando patentizó las 

car&cteristic•s que contiene este cambio internacional, al decir: 

wHoy no es posible repetir este esquema de 
transforaación con recetas universales que se 
elaboran en las oficinas de la burocracia 
internacional o de gobiernos eKtranjeros. Cada pais 
tiene que afrontar, conforme su propia 
idiosincracia, a su propia estructura social, 
cultur•l e institucional, su propia estrategia de 
ca.Oio. Pero l• interdependencia de la economia 
internacional nos illtfJone situaciones que tene1110s 
quo afrontar. Va no 115 posible que cada nación 
buiaque aolaeente •ir4.ndose hacia adentro, lü 
50luci6n da MJfi probleeas. La autDArquia es uno'.I. 
hipótl!'9ii~ ingenua pasada y~ de la realidad que 
.afronta la contl!&porAnens era pla.netAria en la que 
viviiao~ lo~ hoa:brcu de hoyw49• 

Una voz tlft'li:tndcnw en claro al panor~~a internacional de lo 

qua ocurría al iniciaru.o l& investigación, as conveniente 

ob!M!rvar s.us efec.tos <?fl al interior del pAis y las madid4s que 

asu•ió el gobierno federal, Qfl consncu2nci~. 

2.3.2. CONTEXTO NACIONAL 

Dados los Eenó11NM1os aanife-stados a nivel internacional de 

tipo politice y econOsico, el marco interno dal pais tiende 

engarzar daterminadoa ellt9efltos. Esto~, hay QUI> 

identificarlos y analizarlO\; • la luz do ambas vertientes¡ y al 

re-spacto, e11ta sección presenta el panorama. interno socio 

11eonO.ico, partiendo de que las medidas Co politicas> internas 

afectan primera y directamente la organización gubernamental¡ no 

importa la orientación, si1t9Pr• se .. a.nifiest.an t.ransfor111aciones 

1491 Ibid., pag. 10. 
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equitativa de alimentos; apoyar las actividades que generan 

ahorro o divisas, foratalecieran la planta productiva, 

contribuyeran al abati~iento de la inflación y crearan fuentes de 

empleo¡ racionalizar g1 gasto público: modernizar ~ aparato 

~ ~ proyectos rm recubrimientos mínimos Qg insumos y 

materias primas importadas; propiciar la decentralización de la 

actividad econóa\ica; ampliar las atribuciones a los municipios en 

la participación presupuestaria¡ orientar las divisas al pago de 

los intereses y gastos de la deuda externa, la compra de 

•limentos y a la adquisición de insumos y medio& de producción 

necesarios para la planta. industrial del sector público" 54 

Así, entre 19~3 y 19~4, se logró disminuir a la mitad los 

niveles de inflación y d4f icit póblico, el sostenimiento y 

disminución de la& tasas de desl?1ftpleo 1 a un leve crecimiento 

ecoo6«!.ico y la reconstitución de las reservas internacionales 

tDOnet.arias, según in.formación oficial~ fil!!. ~rnbargo. gQ_ ~ 

~ y el ab4timiento de la crisis debido a la caida de los 

precios del petroleo, !.Q. ~ ~ ~ y a iustes !tll U 

~ económica; siguieron manifest~ndose las tendencias a la 

baja productividad, d&seqJleo, deterioro del nivel de vida y la 

reducción del consumo interno. En su•a, e-, 19a5: 

•La inflación continuó creciendo , el PIS 
s& contrajo, el déficit póblico fue mayor 
de lo previsto, au.entaron los pagos por 
interestMS d& la deuda externa y la econo
mia •exicana Eue •As vulnerable frente al 

(5~) Ibid., pag. 324. 
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ámbito internacional. Resultó dificil, 
por tanto, evitar el deterioro de la 
actividad económica, superar la falta de 
divisas y sanear las !inanzas públicas"ss· 

Bajo estas condiciones, el seis de febrero de 19eS en el 

.arco de la caida de los precios del petróleo y por tanto, de los 

ingresos póblicos en un 20%, aprowimadamente el b % del producto 

nacion•l, 5e reunió el Gabinete Económico en pleno y acordó: 

''aplicar !J.!l ~ !!..€ aiuste g_y_g ~ 
!..iQ. fil!. .!-ª. reducción !J.g.l gasto corriente.la 
§Uspensión ~ programas y proyectos Qg 
inversión UQ orioritarios. cancelación gg 
ol.;azas Q.!! confianzas Y.~ plazas ~ 
vicentes !! .!A fecha citada, prohibición Qg 
contratación QQ!: honorarios fil! ~gobierno 
Y. recorte Qg sybsisdios. Sólo que el a
juste del gasto y de los ingresos fue in
suficiente para coiapensar los efectos de 
la inestabilidad del mercado petrólero, la 
tendencia a la reducción de precios de las 
materias primas de ewportación y la espe
t.:ulación"'só• 

Y, por lo tanto, el 22 de julio del mismo año, resolvió 

tomar las siguientes acciones• 

•Abatir el creci~iento del gasto corriente 
del sector póblico, mediante el redimensio 
miento de la administración póblica; ins-
trumentar acciones para mejorar la re
caudación fiscal y reducir la evasión; 
fortalecer la intermediación financiera y 
canalizar selectivamente el crédito a ac
tividades prioritarias; acelerar el 
proceso de sustitución de permisos previos 
a la importación por un sistema arancelario 
IKJderno y eficaz,y estabilizar el mercado 
cambi•rio mediante una política de cambio 
flexible y realistas en el mercado libre y 
adoptando un nuevo esquema de flotación re~ 
gulado en el mercado controlado"57· 

(55) Idem., p. 339 
l5bl Ibid., p. 345-34b, 
CS7> Idem., p. 346. 
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Esta disi:ginución .¡dicional ruu_ gasto público dió lugar ~ .L! 

Adicior1alr;rente, se anunció la venta, liquidación, fusión o 

transfc¡·enc: ia de 23G organ1smos, empresas paraest~tales o 

fidcic~isos" 56 y el recorte da !iUbsidios corrientes .. 

Esta~ medida~ y accionttS ostuYieron respaldadas en los Die~ 

Linea•ientos pronunciados ~1 21 de febrero por el gobi~rno 

federal q~~ permitZan corr~gir los desequilibrios económicos sin 
, 

alterar los ot>jet1vos del Plan Nacional de Dflsar1·ollo, de este 

modot 

~se revisa.ron y ajustaron lo;:o objc..•tivos y 
metas de los programas estratégicas, se 
de.fini~ron p1·ioridade!:o y se realizó una 
distribución de recursos. La política 
económica se concentró en avanzar en el 
fortaleciaiento de las ¡inanzas públicas, 
1'tejorar ~l bienestar so~ial, impulsar los 
progra~as de reconstrucción, acelorar el 
proceso de ca::.bio P-Structur3l y lograr la 
reconversión industrial. Con ello, su 
pretendió disminuir Ja inf lac:ión y el 
délicít del ~ector público, estabilizar 
el si5teca financiero y el mercado 
ca.m1ario, de tal Jorma que ge 
recuperarü el crecim-iD'f"!to r.conóatico"59 .. 

Aunado a la dificil situación 0con6mic4, el 19 d~ septie~re 

del misnio añ:o, ocu.rrió un tc:;r.".blor { . ."n la Cd. de Mé><ico, cuyos 

efectos sobre la econosl~ ~~ traducQn en, ~dem~~ de las vidas 

humanas, en pérdidas inmed1atas por 2~ mil ~illones de pesos y 

del 27 % del PIB. 

(~I Ibid., pag. 34b. 
(59) Id.,..., pag. 347. 



Cab~ mencionar que ese año, 19&5, ta=biéon se abrieron 

"valvulas de e-se.a.pe" a la creciente inconforinidad social por el 

agravamiento de la crisis económica, v. gr., se h~hO a andar el 

prograftlla de decentralizac16n de la Administración Póbl ica 

Federal, se creó el sistema nacional de fomento la Reforma 

Municipal, reubicación de la 1ndu5tria del valle de tiéxico y la 

convocatoria la Reforma Electoral; asimismo, se r~forzO el 

sistema de control d~ la Bastión Buberr.arnental al crear y ope1ar 

el sistema nacional de control, fiscalización y evaluación pa~a 

garantizar la efl?'Ctiva aplicación de los recursos pl'Jbl1cos, 

ampliando el A=bito de competencia contralor a aspectos: legales, 

financieros y cperativos. 

A lo anterior, se agrega que durante el pritoC!'r tri!?<lio del 

perioüo preside-ricial de Miguel de la Hadrid, se autorizaron y 

publicaron ~chos prograsas para el desarrollo socio-ec:onOmico 

del pais CC>f:'MJ: ~ 1963, el Prograt.la de Dcf~s~ dP- la Planta 

Productiva y ~l Eiaipleo, el Progra~a para la Producción, Abasto y 

Control del Paquate D~sico de Consumo Popular, el Programa de 

A~ciooes Inmediatas da Apoyo a lA Fronter"'l y Zonas Libre!>, el 

Prograaa d~ CR-sarrollo Cultural de las Fronterasi en 19~4, el 

Progra•a Nacional para el Dt?s~rrollo de la Vivienda, el Pl~n 

Nacional de Desarrollo Urbano y Ecología, el Programa de 

Reordenación Urbana y Protección Ecológica, el Prograaa de Apoyo 

Integral a la Pequeña y Mediana Industria, el Programa de Apoyo 

al Desarrollo Integral del Campo, Programa Ndc1onal de Cif?flcia y 

Tecnología, el Prograaa Hacion~l de Fof1loento Industrial y Comercio 

Exter~or, el Prograaa Nacional de SimplilicaciOo de la 
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Adninistr•ciOn Póblica Federal, el Progra~a Nacional de Salud, el 

Prograaa Nacional de Energía, Programa Nacional de Educación, 

Cultura, A.creación y Deporte, el Progranta Nacional de Minería, 

al Program• Nacional de Pes.ca y Recursos del Mar, el Sistema 

N4cional para el Aba~to; y en 19as, el Programa Nacional de 

TuriBlliD, ol Progra~a H.~cional de D~9arrollo Intcgr~l, el Programa 

pa.ra @l Da-uarrollo IntEtgral de l~ Industria ttfKlian~ y Pequeña, el 

Progra.aa da f>e5arrollo d~ la Frontera Norte y el Progra~a de 

Reordenación UrbAna y Prot1teci6n Ecológica del Distrito Federal-

1985 arriba dltttlcrito$, alguno~ fuoron Gupri~idos, otros aju5tados 

o rliKflaborado.g. coro.o ~ü PIRE qua ~ tran5*!or~e. sn Prograoa de 

Aliento y Cr~cimiento <PAC>, tras Mcl replantea~icnto y ravisión 

da la estrat4giG econó:licA"óO en junio da 1961>-

El PAC ti~& por obj&tiV0<31 

•sentar l~s ba~e-a par~ l~ rec:uperación QOGtonida, 
controlar la inflación, alentar lo inversión, 
lograr aayorftii ingrasoa do las eKportacione5 1 

.adif icar loo térainos do la renegociaci6n de la 
deuda aMterna y •antenar austeridad eo el gasto 
pOblico"bl· 

Y, raafir.a. la ruta para superar lon d&Bequilibrios: 

~ .l!l ll!!l!fu2 11.t!l ~ ~ ~ .L1 
duc!tQtrtlización 1l1t il :d.JlA nas;iool!ll ~ a 
coq¡petivjdtd stn.J.. ~ oroductivg ~ !..E..mtJ! 
ll 1uctgrior1 ~ !.A conyersión indystrial Y. 
fortalecer lll li!lll!Ull ~ Y. !!l .i!l:l.l!u.ll 
interno•62• 

(60) Idee., P• 351. 
161) lbld., P• 351. 
(621 Ibid., p. 352. 
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Por otra parte, del lado dal cambio estructural, la empresa 

póblica se destaca en la historia de México Contempor4neo por el 

papel tru.scendental que ha desempeñado para el desarrollo 

económico y social del pais; empero, con la situación financiera 

critica, le toco replantear su función, en consecuencia, se 

procedió a vender y dc5incorparar del Estado, aquella$ ~~presas 

públicas qua no Eueran calificadas e~ priorit~rias y, en cuanto 

las que permanecieron en el campo estatal, adoptaron las 

directrices anianadas dnl Programa de Rcccnvor~ión Induutri~l del 

Sector P•raestatal publicado en 19A6, donde §e pretender 

~Eortalecer los aspectos sociale~ y re-distributivos 
del crecimiento, reorientar y ll'tQdernizar el aparato 
productivo y distributivo, descentralizando en el 
territorio las actividades productivas y el 
bienestar BOCial, adecuar las modalid4de5 de 
financia•iento a laa prioridade~ de d&Hiarrollo, 
prusarvar, movilizar y proyectar el potencial de 
recursos hu111anm:;, naturalem, tecnológicoG .,. 
culturales del PAís•63· 

SitynciOn JllUll ~ ~ ~ !:.! ~ presidencial Q!! 

Aysteridad !!l!! ~ l!!l !lt!lll1:R ~ ~ !l!l!lf!!! ru:t dictaminó !J! 

reducción !l!!l ~ ~ m 1fil:Jtlrn ~ ~ !!tl 

eEectuodo m ~ lt1. F'Klrdgnapiento rntrictivo f!g !A eptructur4 

~::L. ocupai:ion@l ~ a dipinución ~ ~ t!!l rn.Q. 

Todas &Stas aedidas, tOINldas al Oltiao ,;a,ño de 

Gobierno, tuvieron, desde l• perspectiva de l• CocaisiOn de 

Segui•iento y Evaluación del P&cto, los siguientvs resultados: 

•Dado que las finanzas públicas tuvieron un 
super4vit primario, las reservas internacionales se 

!63) IdeM., p. 353. 
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Eorta!ecieron, las tasas de interés bajaron y la 
tasa de ir.ilación disminuyó, la comisión concluyó 
que l~ evolución económica duranta la vigencia del 
Pacto era f;ivorable"64· 

Por ello, podemos sintetizar las condiciones en 196A así: 

"Las perspectivas de Mé>dco para 1988 son 
fáciles. L~ estrategia económica para este año es 
fundamentalmente ant11nflacionaria. Se intenta 
lograr el crecimiento y la distribución adecuada de 
los recursos mediante el combate ele la inflación, 
el fortalecimiento de las finanzas públicas, la 
aplicación de tasas de interés baJas, lü 
transforrn<lclón de la planta productiva, la 
cOMpetividad de las mercancías en el exterior y una 
menor vulnerabilidad de la economía meK1cana ante 
los cambios del mercado mundial. Asl como el 
mantenimiento de precios de garantía en su valor 
real de 1987, la aplicación de una polit1ca de 
apertura co~ercial, la reducción del gauto 
público, la racionalización del tamaño del seclor 
público y la caotinuación de la política de 
liquidaciones, quiebras o fusiones o ventas do 
err.presas no estratégicas n1 prioritar1as" 65. 

Aunado al re-chmnnsianumiento y reconvors.ión del ~;;fretar 

paraest.i;1;tal, racionalizandalo de manr:."ra gradUi.11 y !.>electiva para 

volverlo eficiente y competitivo, 5t? han implementado otras 

poJítictls, C'n 1987, t-1 L1c. Nauric10 de t1ñría y Campos, 

Sub5ecrctario de Foro.ente IndustritJ.l de la Secretarla de Comercio 

y Fomento Industrial dijo que: 

"en el Ambito general hemos puesto en marcha muy 
diversas acciones dentro de las cuales destacttn: a) 
la reacionalización de la p1·otecc1ón¡ b> el 
programa de fo=ento integral a las eMportaciones; 
e> la polilica de estimula !iscdl y financiero al 
empleo, la inversión en actividades prioritarias y 
la descentralización industrial; d) la sustitución 
de una politica defensiva en materia de inversión 

(bt+) Id-., p. 3bl. 
<bS) Ib!d., 359-360. 
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extranjera por una de promoción selectiva; e) el 
impulso a l• in~orporación de tacnologia moderna, y 
•l desarrollo tecn~lógica propio: f) un nuevo 
esquema de negociación e inserción en Rl conte~lo 
internacional, fipcado tanto en acciones 
bilater~let5 1 co.a regionales y multilateralrs, 
dest~cando la 1ncorpor~ción de HéKico al Acuerdo 
General de Aranceles y Comercio <GArT>66· 

Asi~ismo, de9tacan la liberalización de las iepartaciones, 

la diversif icaciOn de las exportaciones y la si91plif icaciOn 

admin~itrativa on la nateria; todas estas accion~s se centran, al 

igual que en el procP.SO da .aderniz•ción del Sector Público en 

criterios da elevac161f'l de la productividad, coepetitiva 1 la 

drástica reducción de subsidioti y de transferencias 

proporciona el gobi&rno f&-deral. 

Por tanto, subraya el sub5ecretario: 

"A través de un taarco congruente de politica y 
aediante accionrtS y apoyos concentradO'!i par• el 
cambio estructural, ha sido posible racionalizar la 
estructura productiva y coeercial de la5 raeas, 
fomentar inversionRS co.petitivas, a e~cala 
internacional, iapulsar la sustitución de 
importaciones y revertir la tnndencia de la balanza 
comercial en sectores tradicionalmente 
deficitArios•67• 

que 

Hasta ~ ~ aaniie-stado progra1na.s, ~ ~ avances 

gn materia ~ rMXlernizaci6n s.ocio-econ6mica y política del ~ y 

e~ iaoortAnte ~ ™ t1ª. desetapeñado tl ~ público, Q..ID:Q 

filai talf!lbién ~ b1! tenido™ Ciunb1ar ID,! "f1sonomia" ~partir gg 

~recortes presupuestales gD. .!i! política~ saneae1ento ~ 1ª2 

lból Higuel De la 11.>drid, Op. cit., p. 94. 
lb7l Ibid., p. 9b. 
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~ pUbl1cas, organización 

Eunc1onamiento ª partir ~ 1fili políticas del eJercicio 

presuouestal restringi~o ~ nivel !!g .!-ª. Ad~jnistración ~ 

Por otra parte, cabria reflexionar acerca de la exposición 

Bobre el panorata-a. nacionill y el. papel del ~ector público, 

remitiéndonos para ello a lo que acertada~te ~l Dr. Domingo 

Cavallo puntualiza, respecto a la visión f inancierista, i!1. ~ 

r;onetari~ta, Qg !ft problgmAti.ca esonWic;,;; 

"El mundo en qua vivilEIOS presantn 5intet:tas 
contradictorios. por un lado asusta l~ acuMU!Qción 
de deudas de gobierne5 y naciones que surgen como 
re~ltado de decisiones de incurrir en gastm¡ de 
defensa, o coflM> ref inanciamiento obligatorio de 
capital e interc~ de deudas que aparecen cada vez 
r.aá.s coao impagables. ~ .s.Y.u ~ 9..Y.S. 
alred@dpr ~ ~ rnuQ ~ acu!JUlación " ~ 
~ dR1!farrolla.n actividAd(M; ftnancimras ~ 9..!A.U 
sofisticaciOO ~ .ru,m ~ J! ™ ~arene 
~ ~ inteligencia Q!!!ü. n,¡¡turn.lmmtg ruúi!!l ID! 
~ ~ ~ !Q!! pros:e:;os productivos J1fil::l1 
~!\~m&~ID!1Jmrum~~g 
~ ~ í!. ™mor~ burb(tia ~~-

Cuestión ~ la que alude respaldado an que1 

•uno de los problecaa.s institucionales m~s serios de 
los paist?!l lattnoaaértcanos, ~ón yo le percibo, 
ha sido la exagerada utiliz&ción de loa precio» 
CCMIO herraaienta para redistribuir ingresos, y a la 
vez, !Jlli!. e~agerada ytlización d.!: !2ft prgsupuestos 
~ ~ hgrramientns ~ crecimiento 
económico• 69. 

Sin a.bargo, 

16&1 Id.,,.., pag. 32. 
(691 Idec11., pag. 49. 

en contraparte, a nivel 50Cial, 
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preguntarse L cual ha 5ido el resultado de la política económica 

aplicad• por el gobierno federal?. A fin de responder con 

objetividad y a grosao nodo, ttSte cuestiona~iento 1 se reproducen 

algunos párrafos del e§tudi~ realizado en 1967 por la Facultad de 

Econoaia da la U.N.A.H.¡ ustudio que, pese a haberse realizado a 

una aRo d• diferll'Ocia con re5pecto a la realización de la 

inv1H1tigac1on, arrojll iiq>ortanttH observaciones que pueden 

e.:iplaar .. CODO refererncia cceparativa a la visión oficial da lDfi 

.fenóeenos tmcio - aconOaicoa y obtener UQ alecaentos de juicio 

que pued;an para &Mplicar ciertas aodalidades 

adeini§trativao en al aanajo dm los insu111DS datact&do~ durante la 

inveu.tigación y r .. Rfliadas llf"1 el transcurso de la expCHlición, v. 

gr., coao afect.n los critariO!J presupesta lc:.--s <meramente 

financierietas) .n la organización y funcionamiento del SASIOP. 

El punto dG partida del Profr. llenjaain Retchkitoan 70 
y su 

wquipo dn colaboradorC111, eta que la política económica 

gubernaaNtntal ha atacada los afectos de la crista y na sua causas 

por •1101 

•si biltfl la politica econ61tica tiltfle la suficiente 
capacidad d• alterar el ru.t>o d• una o varios 
t11tCtora11 d• la 1tean09iia naciOnal, en un 1D011ento o 
periodo deter•inado, ...- alteración 5er• OnicaJaente 
coyuntural, y sus resultadas parciales y de corto 
plazo, .n tanto no sa llOdifiquen las condiciones 
ewtructural.. que dieron origen al desequilibrio 
que se pr•tend• corregir•71• 

(70> Acaecido 99'MtS antm¡ de la publicación de dicho e11tudio. 
1711 Universidad tóacional AutOnOOI& de t1éMiCD• Aotploql!!! ~ Ü 
Ac;tu•li;•ción a.. 122 Profesores ~ Eosefjanza ~ Superior. 
•politica EconOeica y SUbdesarrollo en 11éxico, una actualización. 
116Mico D.F. Ed. Porr~a. 19&7., p.~. 

La vi•ión da entes especialistas tampoco es buscar 

135 



so!uciones radicales en la estructura económica, polit1ca y 

social, si no 

a.lternat i vos. 72 

~stan convencido~ de que exi~tun 

que han sido CKploraCos; Q.g.;:Q ?.Q bfil.l 

Cil1"1inos 

nun e3emplo d!? gran actualidad será muy útil para 
ilustrar lo antcr1or: con el fin de hacer frentü a 
la gr¿~e escac~s de divisas a juicio de quienes 
dirigen la economía nacional, indispensable para 
cubrir algunas i~portaciones indispensables y los 
pagos de l• deude externa, se decidió llevar 
•delante un~ política de í~to laG 
exportaciones no petroleras. por medio de garantías 
de importación, subsidios, excensiones íi~cales y 
otras EAcilidades para es.pres~s e individuos que 
de1;.earan vender productos r.t.t!'~icanos al exterior"73. 

No obstante, la co!ia no Ge detiane ahí, porque: 

•otros instru$entos de orientación ecooó~ica, ya 
-.encíonados, han tenido el Mismo destino, y eo 
general no han cu~plido las &etas ~ue, al me-nos en 
las declaraciones de principio se le~ habian 
asignado, y así lo deeuestran los trabajos 
sectoriales que se incluyefl en las pr6Miaas 
páginas. Los datoD dinpooíbles comprueban que en 
vez de dinamizar el •horro y la inversión interna, 
y dí$minuir el Lléficit público, l~ política fiscal 
ha contribuido a la cAida dv la captación, en 
tér~inos proporcionales al PlB y sogún las 
organizaciones empresariales, ha fortalecido la 
economía subrerránea y acrecentado la evasión de 
iiapuestos, ademas de qui! es uno de los responsable!ii 
de la concentración del ingreso; por su parte, l~ 

política agropecuaria, •unque ha logrado pequeños 
aua\entos en la producción de básicas y de ~l~uno~ 
¡¡igni.ficativon. alilS'G'nto~ rl~tinoados al gana.do o a 
la indu~trial1zac1óo, ha sido lnc:apaz de logr~r el 
acce~a generali2ado a las mtnitaas de calorías y 
prot~inas vitale~ para la salud hu•ana y la 
desnutrición crece y se oMtil!nde en ampli•s capa~ 

de la pobla.c:i6o'"74• 

<72) Incluso desarrollan propuaiita~ concretas P.fl la obra. 
03> Ib1d., p. 5. 
( 7l+l Id..,.., p. S. 
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Otro elemfiflto a toaar en consid~ración para ponderar con 

JU~teza el conteHto de lu invft"3tigación, es que se realizó 

durante los dos últi~os mes~ de ~n seMenio, el del Lic. Miguel 

De la Madrid. El ca.bio de turno o relevo presidencial en Gu 

etapa tinal, ~oMO es ilien sabido, conlleva caracteristicas muy 

es.pecí~lr2 qu, afectan l• dinAmica del aparato ada1nistrativo, 

pero paradójicamente un• s•yor ap•rtur~ trelativa, porsupuestoi 

por part& del pt!r'5onal de confianza, q1•izla porque ya ntJ tieosr1 

wnada que perderp ante la inainoncia de lo~ caltbiog en lo~ 

cuadros politices. 

Con el AnillO de ~alar algunas caractvristicas observadas a 

nivel microad•inistrativo, se enumMtran las siguienta9t 

a> descenso de la dinA~ica directiva; 

b> mini•ización de~ gasto corriente; 

e) espectativa e incertidu&bre del personal, tanto a nivel 
individual cOl!aO grupal, respecto al futuro laboral; 

d> baja producción y productividad laborala-s¡ 

e> trato menos reservado del personal, A\OStrarido cierta 
liberaciOn de la opinión, conciencia critica y ~ctitud 

abierta e inclusive, re~pecto a evaluar l~ geGti6n. 

Estas cinco caracteristicas fueron observ~das on nl c•so 

e1l.pecifico de la investigación de ca.-po, de la cual pueden 

desprenders• un sinnóMero de caus..llll'!f y de aa.nil.staciones 

otro~ nivel~ polit1cos - administrativos, sobre los cuales no se 

ah0f1da, por rebasar el esqu~ de la investigación aquí 

propuegtos; sin eaibargo, s1 se desea profundizar, se sugieren las 

obras Ig11ac io P ichardo Pagaza, "Introducción a la 
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Administración Pública de t1éK1co", y de .Jorge Carpizu, "El 

Pres1dencialismc Me~icano•. 

Por último. se debe patentizar que P.Sa coyuntura p~litica, 

~sumida al proceso económico descrito y a los electos sociales 

causados, conjuntado con las translor11t-acione~ del se-ctor público, 

especilicamente a nivel de la Administración Pública Central 

Feder•l y con l~s Dedidas d~ austeridad y control presupuestalas 

(y Einanc1erista, permitaseme el téraino) crea un escenario 

extr~ordinariamente rico para la investigación de nu~tra 

Ad•1n1stración Pública y partic~lar~ente da los SAGIOP, porque 

s.e puedo est~r M.'guro que cualquiera sc.ui las vari•ntl?i.l en la 

relación Est•do la ins.ta.ncia 

enc•rg•da de promover y regular la satisfación de las necl?15idad6?5 

soci•les dol ser humano, sea a través de leyes y nor~a5 1 al 

ejecutarse, o bien interv~nción dirL"Cta en los proc~os 

productivos y de di~tribuc1ón de bienes y/o servicien, es y lo 

seguirá siendo, la Administración Pública. 

2.3.3, EL PODER E.::.ECUTIVO FEDERAL Y LOS MEDIOS MASIVOS DE 
DIFUSION 

Se estililÓ conveniente incluir en este .apartado una asiera 

contextual mas aniocada la tl?iGAtica del estudio: la 

Ad•inistración Pública y su vinculación con los 11MD; se trata d• 

apuntalar aat1cttA y variabl'" sobre~aliente11 1 sin pretender 

agotarlos. 
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úado que, en consonancia con lo redactado en el capitulo 

pritr..er::::, apartado primero, los HMD proporcionan ••la base de una 

conciet"cia y ~e un gobierno comunes a grupos de personas 

demasiados nUOl'!rosos '/ dispersos co«10 para que entren en otra 

for•a posible de interarc:i00" 75 ; asi, "el aspecto revolucionario 

de la comunicación colectiva en nu~5tra época es, su poder du 

for•ar público, o sea, croar nuev•s ba5~s institucionallr"S de 

pens.aa1ento y acc16n colectiva en un• for~a rApid~, continu• y 

persuasiva: franqu~ando lan barreras del tieapo, del e-spacio y de 

la cultura. La lucha par el poder y los privilegios, por la 

participación en la conducta de los n1?90Cios y por tod•a l•s 

faro.s de coos~gración social y de justicia se ~parta cada vez 

aAs de los antiguos campos de batalla. El terreno sobre el cual 

se coloca de ahora en adelante para llamar y controlar la 

atención del público, par medio de las comunica.cienes masiv:is, § 

!tl !!§.!A política. cultura.1•.76 • 

Este hecho, ha dado pauta a afirmar que detectan "un poder 

comparable al de los gobiernos o incluso a veces mayor todavia., 

debido a la iteportancia de los recursos financieros que estAn en 

juego"'77, m consonqnc::J.a. imorescindible 

<75) Kasse Narvaez, Carlos E. Discurso Cultural Q!!!. Poder y 
Resistencia E:!l g,l ~ ~ Tesis de t1e5tria. M~Kico D.F., 
Facultad de Ciencia~ Políticas y Sociales de la UNAH, 1967. pag. 
57. 
<76) Idem., p. S7. 
<77> Id...,., p. S?.. 
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ideológico; por ello, Fernando Mejía Barquera afirma: 

en 

''L.:• casi totalidad del aparato de radio y 
televisión del pais y de maner~ especial el 
consorcio Televisa, constituye de los 
pr1nc1pales pilares que dan soporte ideológico al 
sistema pal .:tico aún vigente cm Hé><ico" ll~· 

Sin embargo, esta pos1c1ón se ha 1do dando histór1ca~ente y 

la actualidad, puede explicarse en base cuatro 

circunstancias esenciales: 

"1. La radio y la televisión tal y como funcionan 
hoy constituyen un elemento fundamental para la 
preservasión del actual sistema político, pues 
aunque en ella sea posible encontrar 
cuestionamientos y aún impugnaciones hacia ciertos 
aspectos de gobierno, la cantidad de men~aJeS de 
apoyo e incluso de propaganda favorable a la 
politica gubernamental es siempre aayor •.• 
Así•iseo, al estar estos medios prActica~nte 

cerrados para la oposición politica <79>, el 
gobierno tiene que preocuparse por enfrentar 
solae.ente una crític•, la que eventualmente fealizan 
las radiodifusoras, que c ••• ) no e-s, salvo casos 
excpecionales, antagOnica al gobierno y al sistema 
politice. 
2. L• eKistencia de un número mayoritario de 
estaciones de radio y televisión privadas permite 
al gobierno mexicano exaltar la idea de que en el 
país •xiste una situación dea.ocrátic• en el campo 
de la ccmunicación social, al tieopo que lo prevL"e 
de un argumento par impugnar a los •regímenes 
totalitarios" en donde los medios .. son 
1M>nopolizados por •l gobierno". 
3. llin. embargo, ~ tl.fil:Q ™ l.Q .Q.Y.g tl gobierno 
entiende Q.Q!:. democracia gn Ji! comun1cación ~ .ls 
diversidad. ru;n: cierto ,?..Q.l_Q !l.P_aren~ ~ 
empresarios Q ~ prOQietarias Q_g ~ ~ 
Y. !!.Q il plural ida.d !!g ~tenido~ poli t icq2 y ftl 
rnfil2 ~ E~ .m.ru!.lllli !1g 1ª más amplia ~ 
posible ~ sectores ~ ~ organizaciong~ 

constitutivas ~ !.A ~ civil~ Esta 
interpretación Q.g 1.Q gy_g ~ deir:ocracia resulta, Q..Q!: 
supuesto, sumamente favorable ª los intereses del 
gobierno, ~ ru!. evidente ™ ™ radio Y. ™ 
televisiOn manejud32 '2.2!:.. !:!.!:! .9..!:.!!Q.Q Q.g_ empr~s~r1as ª 

<7&> Fernando P'SeJia Barquera., Op. cit., p. 11. 
(79) Cuestión que ha sido mejorada durante el sexenio 19~2-196A. 
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1QB. ~ ~ .!.rua. otorga~ facilidade~ lliIT.!! .!!! 
acumM.Jlación fil?!!. ll!Ucho ~ ~ d_g controlar Qg 
!Q Q!:ill. serian unos medios gn donde ~ e>eorEJsilrfil! 
~ liLa-rtad ~ a.aolitud las necesidades. demandas y 
protectos Q.g_ los diversos sectores sociales y 
fuerza~. politic ... s ~ 
4. Pero evidentetRente no es sólo la posibilidad de 
la exp1'."apiaci611 o la requisa 1.o que limita la 
critica de los radiodifusares. La gran mayaria de 
empresarios na tiene, en realidad, ningún interés 
en que de9aparezca un rég1•en que les ha 
proporcionado tantas facilidades de enriquecerse. 
liQ obstante. li.!. tiene ~ ~ fll!S gJ,_ gobierno 
adoote DO!iicione-5 ~ Y.!U_ ~ cercaniil.5 Jl !.Qí 
1ntere-s emprl!ca.r1a.l111 y !:l.s!ill ~ ob1eti·...-o dirigen 
.fil! eventual atividad crítica contra ~ Qg 
gobierno ~O· 

Por todo lo anterior, la reflexión de Rocío Salís Unzueta 

adquiere una significativa relevancia: 

HAsi, un negocia que se inició valiéndose del 
entretenimiento como base de sus operaciones, ha 
ido acentúandose para situarse, sin lugar a dudas 
en el centro misMo da las decisiones culturales y 
políticas"81 . 

Estas opiniones non llevan a una conclusión: que la radio y 

la televisión en MéMico, tienen posibilidades más o menos amplias 

"de comunicar o ~n su caso 1 lejos de ello, enajenar, manipular, 

de'='iinforenar, etc." 62 ; ante lo cu~-il, el gobierno ha sido 

compiacientc e impulsor del modelo. Y..i.. gn efecto, ~ ~~~~ Q.!! 

nacionales, ~ consorcio televisivo interoreta 

distorsiona, generando fil! ~ versión .Q.!tl acontecer, 

(!10> Id...,., p. 12-13. 
(61) Salís Unzueta, Rocío. 
Información. Héxico D.F., 
Septien Garciaw. 1967. pag. 
(!121 Ibid., p. 99. 

fil:. Poder Politice~~~ ru:t 
Tesi5 Profesional, Escuela "Carlos 

105. 
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El marg~n entre apoyo irrestricto y oposición de los MMD 

ante el Gobierno, lo explicita Fernando Mejia Barquera en el 

s1gu1ente párrafo: 

"Por todo lo anterior, resulta comprensible que 
entre gobierno y los industriales de la radio y l~ 
televisión se haya establecido una r~lación en la 
que la negociación y el .utuo conceder evitan y re
ducen enfrentaaientos. Los mt:presarios de radio y 
televisión han •cumulado una considerable fuerza 
politic~ ~ue OF~ila entre el apoyo irr~stricto a 
aquell~ acto~ gubernaOf!nlales acordes con lo~ 
1ntereses empresariales y la censura e incluso 
impugnación contru las acciones que afectan sus 
intereses gremiales o de cla~e. aut.g_ esta ~ 
tl gobierno mantiene ™ ~ cautelosa 
caracterizada e.E.!: fil cuidado~@ D.Q. ~-ª 
e-nfrentamientos ~ EQQ. ~tos empras.arios. Esto 
es así no sólo porque en la fracción hege.ónica uo 
el gobierno BMista en general una idontilicación 
franca con los intereses empresariales, ~ ~ 
~ ,.ector ~ 1ª, burocracia politica ~ 
gobernar f;..QD. tl ~ Q.g M! .r.ill1.!.Q y_ .!A televisión 
~ ~ .Q.Q. enfrentando ª1 grupo empresarial gyg 
las contro1a•a4· 

Por otra parte, las relaciones con los MHD, de~de 1920 hasta 

la Reforma Pol:itica de López Portillo, e5tuvieron a c:argo, er1 su 

dimensión politica, la Secretaria de Cornunicacion~ y 

Transportes tllnteriortaente Secretaria de Co;:counicaciones y Obras 

Públicas>, co•o componente su5tancial al desarrollo econóoico 

nacional impulsado por el gobierno; actualmente, 

relaciones estan ~ ~ ~ ~ secretaría .dJ: GQbernaciOn, !.Q ~ 

.!A politica ~y_ !!Q-ª M_ educación, ciencia y_.ª- .L1 cultura 

ts1c>~ 65 • 

l63l Ibid., p. 9b. 
<64> Fernando Mejía Barquera. Op. cit., pag. 13-14. 
l&Sl lbide•., p. 105. 



En el ca~~ de la Prensa escrita, el gobierno recurre 

.~rinc1pali;nente ~los controles directas 2obre ol periodista, a 

travé-s del "chayote" a "embute", la amena?a e incluso la 1nuerte 1 

y en cuanto Ja empresa periodística, ,e recurre a 

publicidad, la inserción pagada y el uso de Pipsa <Productora e 

Iq>ortadora de Papel, S.A.>, empresa estatal única en su tipo a 

nivel nacional qu~ administra el papel, ~oma medidad de presión 

•l cancelarle •l contrato dv aprovisionamiento o al retras~rl• el 

abasto del •isMo, aunque por le regul&r, con la sola a~end%a 

basta. 

Pero, para conocer en breve la situación de asta rama 

de los MHD, se reproduce una parte del artículo de un 

periodista de El día citado por Petra Ma. Seca.nella: 

" ••• Otros Medíos de información en el campo del 
charrislfte, esenc1aliaente se caracterizan por su 
mercantilis~o, feno.eno que los hace derivar hacia 
la subjetividad, adulteratión iníormatíva, y otras 
degeneraciones de la palabra impresa parque tienl?fl 
que servir a se<:tores concretos en el campo 
económico, religioso, político, etcª e incluso a 
interes~s extranac1onales. E~isten periódicos de 
corte descarada~ente fascista, al serv1c10 de 
intereses que no son lo~ nacionale5 que sirven a la 
industria dP sus dueños. Asi, hacen política y 
prOtrtUeven sus e,iopresas; otros curaplen una función 
inforsattva c0<1 caracteres muy peculiares, 
orientada a estTatas intelectual~ que no ~on 

revoluc1onar1os, y al servicio de ld burguesía 
i1nanc1era y del clero, llet"'ios de frivolidad en 145 
secciones social?s, en las que se exhibe esa 
aristocracia d~ presencia exultante. Otros casos 
llev4n táciltDent~ a equivocos, cuando se habla de 
periódicos populares de gran circulación Que llegan 
a estratos de niveles económicos y culturales muy 
bajos con fuerza de opinión MJy li•itada. Sin 
embargo, la inforntación que manejan coadyuva a una 
deEor~ac16n en •ayor grado de la mentalidad del 
pueblo que debería ser eni1nentemente clasista y 
patriót1ca"Ab· 

CM) Seca.nella, Petra tta. li!. Periodismo Polittco im. Méidco. 
México D.F., ~.E., pp. 17 -la. 



De est~ tnado, se puede concluir en lo relativo a la polit1ca 

del Poder EJecUtivo Federal respecto a los MHD, a parte de que 

Juegan un ~apel determinante operando como base de equilibrio 

entre el s1st~a político y las bases sociales y, aunque ejerce 

cierto control sobre ellos, lo hace casi estrictamente en materia 

de iníormaciOn guberna~ental presidencial o del régimen; sin 

embargo, deja un margen de acción en otros ámbito periodísticos e 

1deolOgicos asu~idos por las propias políticas empresariales de 

los HHD, que·· en muy raras ocasiones alientan la critica pro.funda 

y atentan contra el Sistema Politice - Social vigente. 

Por últh10, respRCto a los HMD estatales, podemos 

puntualizar q_ue su propia naturaleza empapa toda la organización 

y Eunciona•iento de éstos, y que sufren constanteinente de 

•autoceosura y una permanente <incertidurabre) por no saber si lo 

que difunden contradice los deseos no explicites del gobernante 

turnoM 67 , opina Rocío Solí.s U., si biDn no se le debe restar 

Méritos en tratar de contrarrestar la programación demasiado 

alienante de los r1t10 privados, .ediante tibios intentos o 

difusiones de caala calidad de índole netamente cultural y 

educativa. 

En esta realidad, cabe advertir y constituye ™ ~ tl 

dispone. porgue nadie puede .9Ri..n.fil: seria y_ verazmente ~ !.Q 

<67> Rocío Solis, Op. cit., pag. 9b. 
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ID!.@. desconoce y que ~ientras mAs se deje a la libre concurrencia 

de fuerzas la desventaja instrumental y estructural de cientos 

actores del Sistema Nacional de Co~uni~ación los seguirá poniendo 

en desventaja en la interlocución de la Sociedad Mexicana 

perdiendo, importantes elementos energéticos y creativos que la 

dina~izarian de man&ra distinta. 

En el aparti?.do subsecurnt•, se analiza 1tanera 

complementaria a lo hasta aqu{ expuesto, el desarrollo hi~tOrico 

de las fer.as adrain1strativas específicas de las que se ha valio·o 

el gobierno federal a través del Poder Ejecutivo Federal y la 

Ad~1n1strac16n Pública Central eo concreto, para ejli'Cutar la 

política de relación con los Hedios Masivos de Difusión <t111D>, 

dichos son: el Boletín InforMativo y las Direcciones Generales de 

Cocunicac1ón Social ~e las Secretarlas de Estado. 

2.4. ANALISIS HISTORICO DE LAS "OFICINAS PE PRENSA" DE LA 

ADMINISTRACICJN PUPLICA CENTRAL FEDERAL <APCFJ 

Encontrar inforaación de los antecedentes y de la evolución 

histórica de las •oficin~s da prensa", de fuentes históricas o en 

textos y fuentefi he-Mercs;r~ficas resulta de desalentador, el tetlia 

brilla por su ausencia, al parecer la Ciencia de 

Ad•inistración todavía no ~terriza a eBte nivel, incluso los 

funcionarios públicos -sin detrimento de honrosas excepciones

que ~oy tienen a su cargo el despacho de estos ~suntos desconocen 

la procedencia y el desarrolla orgánico funcional de las 

deno•inadas antiguamente "oficinas d~ prensa• y que hoy, por su 
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I1so~omía a~ministrativa y status legal, se han convertidn 

"D1recc iones Genera.les de InformaciOn y Relaciones Públir.-.s", 

teniendo la tendencia a convertirse en "Di recc1ones Generales de 

Comun1cac16n Social" por ser una denominación más moderna y 

amplia que abarca, además de los aspectos tradicionales qu~ 

manejan estas áreas, el maneJa de recursos electrónicas con el 

predam1n10 de éstos .. 

No obslante, d~ la con~ulta de ~arias 'es1s ~~oíes1or1mles 

encontradas en la Escuela de Periodis1110 "Carlos Septien Garcia" y 

de la obra del comunicológo Fernando Mejia Barquera, egr1?Sado de 

la Facult~d de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAN, "La 

Industri~ de la Radio y la Televisión y la Politica del Estado 

Hex1cano" <citado en la Bibliograíia>1 fue pasible integrar und 

interesante argufn'efltación acerca de la gené-sis y evolución de las 

DGCS, en el m•rco de la evolución del Estado riexicano de 1917 a 

la techa, asi CCHto su relacion con los empresarios de los MHD, 

eHpucsta en la tercera sección del a~artado antecedente. 

La exposición de este apartado nos revela las dinrrens1ones y 

complejid•d del fen6-eno informativo, en ~l cual el estudio de 

las DGCS es una de tantas variables que se dan en el esquema 

general del proc~so infor•ativo del Estado hacia la Sociedad 

Civil, del Sistea.;r. Nacional de C0taunicacióo <ver cuadro III y 

II, respectivamente)4 

Pese que nu hay consenso ac.:erca de cuando surgen las 

"oficinas de prensa" en el aundo, si lo hay en cuanto al lbO~!va 
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Este hecho, a algunas 

inst1tuc1ones part1cu-1ares y pUblicas "que se mantenían en la 

noticia, a disponer de una fuente de información propia y oficial 

que se en~argara de vigilar y aclarar ante las noticias que l•s 

ag:...,,cias <Ue prensd.) di!itribuian" 66 • 

En el c•so del E5tAdo fit!.Kica.no, 9in menoscavo d~ otros 

antecedentes dacimonónicos, a partir de 1915 bajo la Pr~sidencia 

de Carranza, fue no..tlrado Santiago R. de la Vega, titular de la 

"Oficina de Publicidad y Prensa de la Revolución", quien se 

encargaba de allegarle periodistas de lo5 medios escritos, en 

aquel entonces, únicos, en una época donde aún no eKstia el 

Boletín de Prensa y la información pública se vertía a trav~s de 

artlculistas 5impatizantes y amigos del régimen. 

De este 90do, anterior~ente, Francisco I. Madero tuvo a su 

lado a periodistas y articulistas vigorosos <"que fueron en 

:realidad sus voceros de comunicación e 1nforciación"> 89 como .Juan 

S4nchez Azcona, Filomena Hata, Fernando Iglesias Calderon y los 

hermanos VAzquez Gómez, entre otros distinguidos intelectuales. 

Victoriano Huerta contó con Querido 11oheno y Nes¡esio Garcia; 

Carranza por su parte a Don Luis Cabrera y FoliK Palavícine entre 

(a6) Hector Moreno Valencia, Op. Cit., pag. 16. 
(89) Flores Ramirez, María Luisa. Las Oficinas fil! Prensa: lApoyo 

y Obstáculo ~ 1ª. .!.AQ.Q!: Q!tl. Periodismo?. México D.F., Tesis 
Profesional. Escuela de Periodismo "Carlos Septien Garcia". 1987. 
pag. 411. 
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otros; ObregOn fue respald~do por la pluma de José Vasconcelo~. 

Por su parte, Calles se comunicaba con la ¡J1·ensa a través de su 

yerno que, como Secretario Particular, era el verdadero 

"director" de prensa de aquel entonces" 9º. Así, se esta.ble.:..ian 

las relacione:. Gobierno - HHD eser 1 tos, en una época en que el 

apa~a.to burocrático estatal era de proporciones reducidas y el 

poder político nacional no acababa de institucionalizarse, en 

consecuencia, los canales Q.g 1nEormaci6n ~ basaUan ~ relaciones 

personales ~-

Durante el Maidmato C1925-1934> la Secretaria de Gobernación 

creó la Dirección General de Información, unidad que a.tpleO 

personal, encargado de coordinar la información gubernamental 

emanad& de las Secretarias de Estado y de los Departamentos 

Administrativos, donde no e><istian todavía "Oíicinas de Prensa". 

Est• actividad se reservaba a los secretarios particulares COMO 

responsabilidad inherente sus funciones, y se coordinaban 

directamente con los denominados ''reporteros oficiales'', 

clasificados c011to publicistas que cubriMl las distintas fuentes 

públicas, distribuidos uno por cada dependencia de Estado; era 

pues, un reportero conisionado de la Dirección General de 

Información de la Secretaria de Gobernación quien se le 

encargaba la función de proporcionar el contacto personal e 

1nst1tucional con los periodistas de los MMD y de otorgarles 

todo lo necesario a su labor. 

190> Id .... , p. 49. 
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t,;abe señalar la inexistencia del Boletín InforJaativo 

(cono .. ido ta11nLién como Boleti11 de Prensa porque originalmente se 

les a-=ignaba e: la Pre1:..ia de 01 :.:rora) ~n. el usw actual ctl cual se 

otorg~ a cada neriodi~ta de l~ fuente ~ incluro al 1'1t1D. En aquel 

entonces, la Dirección General de Información rie la Secretaria de 

Gobernación, emitía un Boletín de Prensa de ~ el Poder 

EJecutivo Federal qua se enviaba a los periódicos, 

Al ~espectr~ el Sr • .Juan t1a.~tínez R~iz 1 •x-aeplaado d• la 

Secret•ria de Gobernación y quien viviO e5te periodo afirma lo 

siguiente: 

E9.te 

"No tenía e~ cargo r.specif ico de jefe de prensa 
todavía, puro yo Rra el que se lllflcargaba de 
coordinar a los reporteros quR cubrí~n la fuROte, 
en el sentido da conseguirles y darles infor.aci6n. 
Va era el reportero por parte de l~ Presirleocia 
para coordinar tanto a los reporteros de otras 
dependencias co•o a los periodi5taa que acudian por 
la infor•a.ción"91• 

protagon1st~ ~segura que: lou Bolatin~ 

Informativos no se formulaban y ello era mejryr, "p~rque cada 

reportero interpretaba la infor.aci6n ce.o a él le parecia y la 

escuchaba y obtenían conforme su capacidad•92 ; cuestión en 

realidad muy delicada para un 6obierno debido los riesgos 

politices que puede acarre~ el ~anejo pe~sonal y unilateral de 

la infor~ación guberna•ental pública. 

C91) Caloca Carrasco, Eloy. ti prpceso Qg !.!! Difusión º1.!..f...!.A!_ 
tCoord1naci6n !1..g Información, Pobl1cida.'.:! :t. Relaciones Públicas;. 
Tesis Profesional. Escuela de Periodis1110 "Carlos Sept1en 
García". 19et2. pag. 3S. 
<92> Idem. pag. 3ó. 
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Sin e-~bargo, thcha apreciac:iOnl tomada por cíe::-ta, obliga 

prequntarse Ldónde sr.> encuentra e-1 contrapeso la posible 

"libertad" dt~l Teportero? Pues, aguzando el an;Uisís 1 

preClSiHn¿ntn en el Boletín Informativo em1t1do por la Secrc?tar.ía 

de Gobernación, aquel entonce~ a m@dia tardo como lo señula el 

te>i:to do Caloca 
93

: a.hl, podemos asegurar quP encuentra el 

sutil contrapeso ya que el ~Qfe de Redacción del Periódico 

compaginando ambas versiones, ll~vaba a cabo, sin olvidar la 

polittca del periódico, la determinación de su publicación, 

Poster1or1MH1te, al crrursP el D~partumento Autónomo de 

Pren~a y PrOf]agand~"• el control de e~tu~ Euncioneti pasan da la 

Sec:rli?'tarid: de Gobernación a é!;¡te. Fut.> t1tl l:O'ntonccs PresidQ'f\b~ de 

la Repúblíca, Gr~l. Lázaro C~rdona~ quien lo crea ~l 31 de 

diciembre de 1936 (ver cuadra VJ y funclcno hasta diciembre de 

1939 cuando 5C le supriae~ 

El período cardenista fue una é-poca de profundos cambios 

ecor.1m1cos, polit1~os, culturales y soc:iales en ~~ica, en 

consecuencia, de agudos conflictos interclasistas con un auge del 

movimiento de masas. ~"5 puc~ un~ importante encrucijada de 

nuestra historia; no es, por :z.llo, sorprendt.."flte que "durante) eoste 

periodo, la radiodifusión en México usum~ el carácter de un 

auténtico ~edio de d1Eusióo masiva y t:structura y róg1meo 

l~gal adquieren la~ r~SDOS ~con6fll:1cos y polittcos que habrían de 

d1st.1ngu1r su r.1l·~i1rrollo er. lo~ años ultr~r)ores. fu tl ~ 

C93} Idem., pag~ 34. 
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caracteriza, asím1s~o, por hab~r permanecido cerrada para la 

e~pres1ón libre y autóno~a de la$ clas~s populures y de las 

org.an1zac1unes soc1ale~ y políticas. y se caracteriza, 

finalmente, porque a pesar de que durante él, la radio CO$ercíill 

!ue duramente criticada e incluso surgieron·proyectos muy serios 

en las esferas de mayor jerarquía del gobierno que tenían a 

limitar el dominio qun la burguesía 1ba adquiriendo en las 

activ1dades radiofónica, fue justa~ente en este se~enio cuando, 

gr~cias los bcnef ic1os otorgadas por al gobierno a la lndustria 

de la rad1odilusión, ñ-sta alcanza su consolidación definitiva y 

preparó las bases para su acelerado expansión en lo~ años 

t:u .. ren ta• '?tt. 

CJrdenas empleó la radio como inst~u~to i~prescindible y 

escenc1al de su poli~ica de masas, dotó incluso de aparatos de 

radio a muchas poblaciones pequeñas y alejadas de los cent~os 

urbanos, pero estratágicos; durante los dos primeos años de 

gobierno, los esfue1·zas por "utilizar eficazmente los me-dios 

masivos se enfrentaron c ••• ) con un g~ave problema: la falta de 

coord1nación entre las d1lerentes dependencias de gobierno que 

t94> MeJia Barque:-a, Fernando. b,2 lndustr1a Qg .Ll Rfil!.!..Q y ~ 
Telev1s1ón y Ji!. ~~Estado~ (1920 ::. 1960J. 
México D.F., Ed. Fundación Manuel Buendía. t9a9. p. 62. 
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emitían información 0E1c1a1" 95 , con gr•ves riesgo-:;: de 

1nterpretac1ones parciales o contrad1ctor1as en la difusión 

pa:-ticularizada de las dependencias de Estado. "Por ello, era 

nP~esaria la creación de un organislltO vinculado d1recta•ente en 

el Presidente L2 la República que se er~argara de centralizar la 

inforanación p:oven1ent~ de todas las Secretarías de Estado y 

Departamentos, ~e proce~arla de acu~rdo • l~ politica del régimen 

y difundirla Masivamente siguiendo los linaamientos d& ésta"96 • 

De este modo, cooforMt.t a la r~EorMa y adición de la Ley de 

Secretarías y Departamentos de Estado de 1935, en 1936 realizada 

por el Gral~ Lazara Cárdltflas, se crea el Departa.ente Autónomo de 

Publicidad y Propag•nd• <DAPP>, cuy.as tune iones son con.forme al 

Art. 1Sb de la citada ley: 

''I. P~blicidad y propaganda oficiales. 

II. o~.rección y ad•inistración d& las publicaciones 
periódicas dedicadas a realiz•r la publicidad y 
l~ propaganda espli!'Cial o general de las 
dependencias del Ejecutivo; asi como la 
dirección y adMinistraci6n de los nuevos 
órganos periodísticos que se consiUere 
necesario editar. 

111. Información Oficial; 
a) A la prensa nacional y eKtranjera. 
b) A las agencias cableogrAEicas e informativaG. 
e> A las autoridades civiles y •ilitares. 
d) A los representantes de México en el 

e><tran jero. 

IV. Servicio de propaganda a los periódicos del 
pais y del extranjero. 

V. Servicio editorial de publicidad ~ propaganda 
<libros, folletos, álbumes y medios semejantes>. 

<951 Ibid., pag. 65. 
!96) Ibid., pag. 65. 
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VI. EUición de ~eliculas cinQ~atográficas, 
informativas educativas y de propaganda. 

V!I. Autorización para exhibir comercialmente 
películas cinematográficas en toda la República 
y exportar las producidas en el país, contarme 
al reglamento que se expida. 

VIII. Dirección y adm1nistrac16n de las rstacioncs 
radiod1lusoras pertenecientes al Ejecutivo, con 
excepción de las que dependen de la Secretar{a 
de Guerra y Marina. 

IX. Supervisión 
publicidad 
coaerctales 
República. 

y reglamentación de la propaganda y 
hec:hA por medio de radiodifu~ores 

y culturales establecidos en la 

X. Propaganda directa por circulares, cartas y 
otros medios semejante~. 

XI. Propaganda Jndirecta por med1u del teatro, 
carteles, periódicos, murales, frases postales 1 

engomados, placas cinematogrAficas y otros 
medios ~&taejantes. 

XII. Distr1buc1ón de toda clase de material de 
publicidad y propaganda. 

XIII. Diario Oficial de la Federación y compilación y 
publicación de toda clase de leyes y 
disp0Pic1one~ d~l Gobierno Federal~ 

XlV. Archiva General de la Nación. 

XV. Talleres Gráficos de la Nación, su actual 
equipo y todo el que pertenece a las diversas 
imprentas dependientes del Ejecutivo Federal, 
con excepción de 105 Talleres de Impes16n de 
Esta~pillas y Valores de la Secretaría de 
Haciendo y Crédito Público y el de los talleres 
anexos a las Escuelas Técnicas de la Secretaria 
~e Educación públ1caM97. 

Fernando 11eJia Barquera re5u~: "Como puede observarse, a 

través G~l OAPP el gobierno se proponía ejercer el control 

<97> Ididem., p. 6S - 66. 
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estricto no sólo de la inlor•ación of ic1al, sino de cualquier 

información <gubernamental) que se transmitiera a través de los 

meches mas-ivos"
9ª y más adelante ratifica, s1n embargo "este 

centro~ politice sobre los medias de difusión masiva nunca 

con~t1Cuy6 un freno para el establecimiento y e~pansión de 

etttpres~s que, con el t1eapo, abtendrian enormes ganancias a 

trav~s de la eKplotaciOn ca.erci~l de esos mwdios. Por el 

contrario, si ·bien el Qobierno limitó la eKpresión política de 

los propietarios de los medios, como una medida de pr~tección 

para ~i m1s&SO y p•ra tratar de eliminar los obstáculos que 

pudieran oponerse a la realización de su proyecto politice, la5 

otorgó, en cambio, anor.es l•cilidades para l• acu•ulacio.t d• 

cap1ta1" 99 

Por otra parte, el DAPP justificó el ejercicio presupu~st•l 

asign•do al pres.antar al Congreso de la Unión en 193~ un ir.forae 

de actividades que aderaás, nos refleja el por qué los profuncios 

iMpactos en la opinión pública de la época al crear las 

posibilidades de movilizac1ón de •asas para llevar a cabo actos 

de gobierno como eMpropiac1ones y nacionalizaciones, por un lado, 

y por otro, efectuar ca.iapañas de contrainfor~ación efectivas en 

el interior y eMtarior del pais para contrarrestar las campañas 

de desprestigio que simultaneaaente venían desarrollando los 

intereses trasnac1onales afectados. 

!9a! Idem., pags. 65 - 66. 
<99> Fernando Hejia B., Op. c1t., pag. 67. 
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Dicho informe, Iue presentado por el encargado del DAPP, 

Agustin Arroyo C.t1. y dá cuenta de las siguientes actividades: 

DAPP 

"a) Envio de 6,053 not1c1as procedentes de todCJ.s las 
dependencias del Poder Ejecutivo a los diarios de la 
capital. 

b) Producción de 1,301,3()() ejemplares correspondientes a 
19 publicaciones oficiales; 35 carteles offset 
distintos con un tiro de 643,93Lf ejemplares relativos a 
campañas políticas, culturales, educativas y de 
salubridad; b42 1 6&7 eja.plares de carteles de tipograf ia 
y grabado; y aq aodelos de volantes que se repartían en 
Mitines y •~nifestacit>nes. 

el Producción de 12 películas <y el inicio de a mas> "de 
tipo educativo y documental• con titulas cCHDO "Danzas 
Autóc;tonas" , "La Nacionalización del Petróleo~ , 
·~w1co y su Petróleo", etc. De todas ellas se hicieron 
11b copias l!'<l versiones en español, inglés y francés. 

d) Creación y puesta en práctica de un progra.a de -Teatro 
Revolucionario" pAra •lograr que las coJRPañias 
teatrales cooperen L-O la ta.rea de divulgar al idiologia 
que sustenta el Gobierno de la República, procuratldo 
repr05~tar obras que orienten a las ~asas trabajadoras 
y evitando las que propagan ideas retardatarias o 
contrarias a las tendencias del movi•iento social 
( ..• l. 

e> Trans.eisión, a trav~s de la radio, de S,207 progrruaas 
correspondientes a las diferentes dependencias 
ofici&lt?ii en los cuales se invirtieron 3,2bS horas de 
trabajo. Estas transaisiones se realizaron 
!undamentalaente a travé$ de las e-staciooes del DAPP 
fundadas 1.m 1937 (la XEDP E?O amplitud aodular y la 
XEXA eo onda corta>, pero un tMJchas ocasiones se 
realizaron cadenas, encabezadas por estas e•isiones, en 
las que participaron estaciones cOG10 la XEW, XEWN (y la 
NBC de 105 Estados Unidos), XEUZ, ~ECR, XEFO (d~l PNRl, 
XEB y XBT. A travlfts do ellas se trasaiticron mitineo-3. y 
aanifestaciones en apoyo del régiQ.Cn cardP.ni~ta"100· 

Al inicio del periodo Av1l~ca~achista, las funcionl?'S del 

habian sido restituidas a la Dirucción General de 

Información lDGI> de la Sec~etaria de Gobernación, la e5taci6n 

11001 Id.,.., p. b'I. 
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XEFX de la SEP cierra sus micrófonos y en cada de¡.,~ndencia 

COMienz.o a surgir las "oficinas ·de prensa .. , gr en la 

Secretaria de - -COMUn1cac ic..nes y Obras Públicas bajo 

deno.1nac16n de •of tc1na C:e infor;riaciOn y propaganda" que, 

incluso, no rtefinia ~ún cl•ramente sus funciones• encontrandos~ a 

su c~rgo la ad•inistraciOo del Archivo y de la Biblioteca de la 

dependenc1a101 • 

La etapa de Avila Camacho (19l+0-19'tb) aa~ca un c~io de 

r..;Mbo en el trato can las 11110, debido a que las relaciontMi con 

los 11P1D, especialmentv la Radio, se basarian en adelante, en la 

"cordi•lidad, la confianza y su colaboración al Estada" cuando 

asi lo solicitase <sic>; de ese lllOdo~ Fernando Keji• B. decla.r• : 

1'Fortalec:idos tanto politica como e-con O. ica..ente, los 

radiodilusores deJarian a partir de 19'+0, de centrar sus 

esfuerzos hacia el logro de objetivos gremialistas y pasarian • 

intentar utilizar la radio co1»0 eficaz flfedio de difusión de sus 

concepctor.es políticas e ideológicas o, m~s eHactamente, del 

proyecto politico-1deolOg1co de la fracción de la gran burguesta 

a la que el grupo d1r1gente da los radiodifusores había e~pezado 

a. v1ncularse" 1º2 • 

Sste procesa fue fortalec1do durante el periodo Aleman1sta 

(19'-tb-1952): la XEFO del PRM deja de transmitir, aunque el 

<101) Al respecto consultar la tesis profesional de '1ar10 
Naraboto "La Funcionalidad Informativa de la D1recc1ón GenerAl de 
Informa~16n y Relac1ones Públicas de l~ Secretaria d~ 

Comun1caciones y Transporte-s". Facultad de C1enc1as Polit1ca.s y 
Sociales de la UNAH, tiéKlCO O.f,, 197~~ pp 36 - 31. 
<102) Fernando l'ieJia B., Op. cit., pag~ 93. 

157 



periodo. presidP.nc1al ~anterior, "ilHun<li6 esporádicamente 

mensajes" y mantuvo un par de e5taciones radiales administradas 

por ra Secrétaria de Gobernación, aunque a partir de la 

desap~rición del OAPP perdió 1MJCha capacidad para ment~er apoyos 

propagAndtsticos cont1nuos y directos; ahora lo hacia ~través de 

la Radio Comercial, a la .que i-.pulsó parque correspondía, 

plenamente: 

•a las concepciones politicas de 105 nuevos gobe~nantes 
del pais que veían l!fl la "iniciativa privada" el factor 
fundamental para iepulsar el progreso de la nación, y, 
por otra lado, a que, coaaa y~ se af irl06 ta.tli~, en la 
óptica de la burocracia ~obernante las r-ec..sidades de 
propaganda y de dilusión general de la i•agen del Estado 
y de sus proyectos podían ser cubiertas por el conjunto 
de estaciones cocaerci•llt'S (junto con las pocas que el 
Estado decidíO conservar>, pues dichas tRStaciones tenian 
la obligAción, según las leyes y reglamentos relativos a 
la dateria, de trans•itir de 1ta.nera prioritaria los 
mensajes de car~cter ofici~l cu~ndo el gobierno se los 
solicital'a" 103 .. 

Cabe ~cionAr que esta relación de •cordialidad• no se 

c11aenta, sín embarga, en .eras actituaes y conductas 

intencionadas v comproeetidas, sino que ta.t>iéo estA garantizada 

por la capacidad instrumental de la Sec~etaria de Ccuaunicacio~es 

y Obras Públicas <hoy SCT) de emplear los recursos que le conc.-de 

la Ley de Vías Generales de Co.unicación de 1939 y el Reglainento 

de Estaciones Radiodifusoras Coaerciales, de EMperiMentación 

Cientiíic.a y Alicionados; por eje4Jlplo el régi~en tarifario, de 

concesiones, electricidad, entre otros. 

El presidente Alej:l.\n permite la creación de los 

"Depa1·ta.mentos de Prensa" en cada depenóenc:1a gubernamental para 

1103) Ib><l., pag. 107. 
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tomar una posición amenazante de volver a lanzar una ofensiva 

empresarial en esta rama de la actividad económica106 • Por su 

parte, los Departamentos de Información y Relaciones Públicas se 

adscriben al Ca Secretario de la Dependencia de Estada y la 

definición de su perfil conjunta ya difusión, publicidad y 

propaganda (aproxi~ada~te hacia 1956)ª 

Durante el periodo de Adolfo López Mateos (19Sa-1964), 

los Departamentos de Prensa y Propaganda o de Relaciones Públicas 

de las Secretaría~ de Estado, DepartaQt?nto Administrativo y 

Entidades Paraestatalcs, hacienden su stiltus .::.droinistra.tivo a 

Direcciones de Area. en correlación la expansión de la 

Administración Pública Federal, proceso descoordinado pero 

constante. Ello se explica taabión por la politica global del 

mandatario, al propone-rs.a disa...inuir el ga>to ccon~ico y aumentar 

el gasto social y administrativo bajo el objetivo de tratar de 

corregir el desequilibrio social causa.do por el hasta entonces 

rApido proceso de industrialización y la poca participación 

social en 95te beneiicto1º7 ~ 

Con Díaz Ordaz <196~ - 1970), la cuestión de la información 

ppblica a través do los Mtm adquiere vl nivel administrativo que 

presenta actualaenter Dirección General. La di11KH1sión de las 

unidades que la coaponan han ido cambiando, estilizándose, 

<106> Fernando Mejia B •• Op. cit •• pag .. 163 
(107> Dives, Roberto .. Elecaentos ~ 1!ll ~ HtatOricg ~ .li\ 
Administración fM1.l.i.!a ~ ~ ~ ~ = .!2!!.Q. MéKico 
D.F., Ed. INAP, Serie lI. 19&'+. p. 366. 
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especializAndose y expandiéndose hasta 19~2, para, a partir de 

alll, decrecer en volu111en 1 pero no es especialización funcional. 

Taabién refleja la in.fluencia que adquieren los MHO en ejecución 

de la politica gubernai'l'ental, a quienes se ies trata de 

raglaeentar en 1969 l.?fl un intento por recuperar nuevaniente el 

control politice que renpecto a los Dedios de información alguna 

vez aantuvo CA.rdanas. ErroneaADnte, por a.fanes da mayor poder 

póblico ltflte intento fructificó sólo a nivel .fiscal, al cederla 

al Ewtado vl 12.S - del tittep<> transmitido, es decir, entre los 

l1l1D y el Entado. 

Con •l prRGidente Luin Ech0v&rria (1970 - 1076> el Estado 

insi•t• en el intento d9 legislar en el ~arco de la apertura 

d4Ntoc:rAtic~ sobre la D&taria, porquot 

•109 G\edion 9lttetrOntcou dejaron de ser, 
paulatinASMHlt& detSd• 19\t-O y mAs enf~tici!Ml'lente desde 
1970 1 instrull'tefltow de legitima.ción del Estado 
.. xicano, para convertirse fundaaentalaente en 
instrucaantos idoolOgicos del capital nacional e 
internacional, mn oposición frecuente a los 
proyectos da la burocracia palitic~·106• 

CO!WQ reacción, MJrge Televisa S.A., de la fusión de 

Tel1t11ista.a 11ttxicano y Televiai6n Independinnte de t1éxico. El 

sector pO.blica se expande en la actividad de difusión con la 

ca.pra del Canal 13, surge en •l sector póblico central la 

Bubsecretaria de Radiodifusión y las Direccionas Generales de 

Infor1Nci6n y Rel•cion ... Pl.lblicas du la• dependencias da-1 Poder 

EJec¡utiva Federal •i...,• qum incluyen funcion1111 de anAlisis da 

contenido. breviarios (sintlf§is> informativos, preparación de 

11061 F•tl.,. F•rn.tnd•z. Op. cit., p. 3'+0. 
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ruedas de prensa con!erencias de prensa, elaboración de 

boletines, trabajos especiales de análisis y seguimiento de 

información, atención de protocolo entre otros y siguen bajo 

linea de mando directa de los c. titulares de las Secretarias de 

Estado. Cabe destacar que inicia la televisión estatal con el 

Canal 13 <hoy ItaevisiOn). 

Durante el período da López Portillo, la actividad 

informativa del E§tado denota serias contradicciones que sin duda 

reflejan; 

a) las contradicciones de la gestión pública 
b) la irracionalidad administrativa y financiera del gasto 

corrienta 
e) la eMpansión orgánica de la Adainistración Pública 

Federal par•1111tatal 
d) l~ carancia de controles y mecanisr:tO<S de coordinmción 

entre la APCF y la APPF. corregida en buena parte con la 
refor•a ad•inistrativa. 

e) y las li•itacioneu del proyecto gubern~mental, 

En 

reprRSentado por la Alianza para la Producción, Reforma 
Política, Reforna Ad•inistrativa y Refornta Fiscal que o 
sufren serios reveses, o se posponen, o existen 
iraparcialidades notorias en su aplicación y ejecución. 

consec:uancia, la iaagen se deteriora, pege a la 

infraestructura ad•iniatrativa contenida eo las DBCS incluyendo 

la creación siste.4tica de •oficinas de prensa• 

or~Anisa011 póblicos• 1º9. 

en muchos 

Este periodo atUestra e5peci•llM!flt& lD'ii a..trag0& d& una 

politica infor•ativa descoordinada y desarticulada, hecho qua se 

•anifiesta, v. gr., cadA Secretaria de Estado, interpretó ltUY 

C109> Petra tia. Scanella., Op. cit., pag. 102. 
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particular.ente el manejo de la información gubernamental pública 

h•ciéndose patente en una referencia a las distintas 

denOMinaciones con que se designaron dichas unidades 

adaintstr•tivass 

A) en l• Secretaria de Coeercio, D.B. de Difusión 
b> en l• Secrataria de Agricultura y Recursos Hidr~ulicos 1 

D.S. d@ Inlora.ación y R&lacione5 Públicas. 
e> vn l• Stter&t•ri• de Trabajo y Previsión Social, D.G. de 

Inlor""ciOn y Dilus!On. 
d) en la Secretaria de ProgrAAolción y Presupuesto, D.8. de 

CooiunlcAciOn Social 
•> en la Secr•taria de Gobernación, D.G. d~ Inforaación. 

y, l• principal pretanciOn del titular del Ejecutivo Federal, al 

dttnoainar en lA PrlPBidencia d~ la República a la unidad 

respectiva, •Coordinación Gclneral de COctunicación Social• como 

Medida tendiente a corregir los desequilibrios informativos, 

producto de la carencia de integración administrativa, pero, por 

lo que se verá a4s adel4nt~, ta.J'lbi~ de la naturaleza política de 

la necs. Quiza por r.10 1 Rocío Solís U. llaga a concluir1 

•10 qu& hace 30 &;;os era. un mecanísata de cc:>ntrol 
elicionta para un Estado corporativo, ahora en 
AOMttntos de crisis ec:onó•ica RU un ejercito d& 
dstelar•ntas qua alltBflazan con poner en entredicho lo 
que 5e ha dado an llaaar •tos e-jes ideológicos• del 
gobierno• 110• 

·y constituir una luEtnte de fuga financiera muy fuerte a través 

del concepta prtSUpunstal da •gastos da oEicina de prensa• como 

.. -.untra en la Tabla I. 

Por otra parte, las DBCS a estas alturas habían 

d.,...rroll«dD •spectos Euncionalea muy itnportantes y que tienen 

(1101 Op. cit., pag. 92. 
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TABLA 

(en .nilff d• pesas const&nt•• d• 1966) 

- Gobarnac i6n 6.600 S31. 796 7&&.121 1.252.356 

Hac::ittnda 176.271 144.295 273.622 

Asent•mient015 Hu111anoa 4.b6& 5.369 71. 728 

- Progr•aaciOn y Presupuesto 26.900 blt.óbl 57. 71& 61.760 

Agricultur• 52.500 27 .3&5 47. 745 53.403 

Peuca b.334 16.949 13.&14 53.403 

Ce>t1ercio 6.026 26.695 29.799 39.79.S. 

CorMJnicacioo•n y Transporte• 25.100 31.093 26.376 31.414 

Turis1110 20.lt90 22.576 24.&99 27. 749 

Trabajo y Pr&vi•i6n Soci•l 20.200 15.254 1'+.161 24.0&lt 

- Educación 10.000 26.&31 25.705 23.560 

Rafor•a Agra.ria 15.000 21 .. 266 18.255 16. 754 

PatritDOnio y FOfl;onto Industrial. 6.300 8.47lt 8.456 15.1&3 

EHteriore• 7.400 11.949 9.799 11.su. 

- Salud 133.203 7.315 10.995 

T O T AL •••••••••••••• 206.ttSO 1.121.133 1.221.&27 1.967 .. 540 
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qua ver con los MMD electrónicos coaao la producción de programas 

especiales y videos que refuerzan por lo general, los programas 

de acción gubernamentale11. Empero, el Daletin Informativo 

continOa siendo el canal principal de información del gobierno 

federal por su bajo costo de producción y el carácter opcional de 

difusión que tiene para el periodi~ta de la fuente y el HHD. 

La inestabilidad de la politica informativa del régi~en 

Lopezportillista fue asentuada por las consecuencias del proceso 

de Reforma Politica (descrito en el último apartado del capitulo 

primero)¡ la relación con lo5 MHD principalmente electrónicos se 

hacen tensas durante toda el sexenio y, aunque al final hubo 

reconcilia~ión, el ~ ~ Qg !.Q§_ emoresarios Q.g_ !9J?. ~ 

impidió ~ estructuralmente !.!! posición Y.. ~ gg !Q.§ tttfil 

y retuvo la preeminencia en una "industria" que hoy puede 

calificarse de estratégica para la soberanía del pai$ y la 

perdurabilidad del régimen. No obtante, se alcanzó a obligárseles 

a sedar tiempo y espacio de difusión de los partidos politices a 

costa del tiempo estatal, y contribuir a ~ .L! ~ 

presidencial ~ 11! ~ IDt gobierno. 

No obstante, en opinión personal, es posible que se trate de 

probl•mas m&s bien estructuralltfi de la relación Estado-Sociedad y 

la inclinación terca de dejar 1naleterado5 espacíos socialeu del 

Estado y co•pensar la rudaza de la dialéctica política y 

econO.icA con sus laaerAntes iMpactos sociales, aún ~4s, tr•tar 

de buscar una opción ideológica a fin de !lQ mover el status, pese 

a que las b•ses aaterialR-S dwl modelo del Estado de bienestar ya 
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estaban acabadas~ 

El Lic. Miguel De La t1.a.drid hereda una econDMia en ~tado 

critico y, ante ello, propuso un programa antiinEleciooario que 

merma el nivel de vida de la población por sus electos 

indirectos1 f.ru:.9. fili .!::!Di!. polilita aubernamental .9.Y,S. requiere Q.!! 

~ ~~concentrar y aorgvechar eejor !.2§ rqcursps. 

~responsabilidades mi !.Q ruJ.S. 2 ~-ª &ilQ.Q y_ absorver fil 

sacriEicio socio=yconómico fil:ill. conlleva !ru! medidas financieras 

aplica.das. 

Anto esto, el papel de los H:HD y la pol.{tic:i! in!or~lltiva 

gubcrnam-antal deben marchar de la ~ano Cesta hecho puede eMplicar 

109 convenios que hizo f1l"li con ~elevisu por el cual so puso a 

.funcionar el &istema de satélites •Horelos" y dejar la 

reglacnantación del Derecho de la InEormaci6n para épocas ~ás 

propicias>, paro, previamente, integrar hacia el interior, los 

de coordinación en aaateria de inlorlilacion 

gubernamental, y acondicionar la organización y Euncionamiento de 

laG DGCS a las condiciones financieras del E5tado: ret:>tricción 

presupuestal 9 austeridad en el gasto, redimensionamiento de la 

~tructura orgánica y/o de los recursos 1 mini~izando el gasto 

corriente y maxi•izando su aprovechamiento. 

Con el E in de conseguir coordinar todas las acciones 

gubernal'Df!ntaleQ infor•ativas, el r~i•en ha asu•ido solicitar & 

los encargados de las Secretarias de Estado y del DDF que , por 

una parte, •e1 manejo politice de las situacione9 especiales o de 
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ec1ergencia que afecten a nuestro pais, la linea a seguir en la 

información oficial será delineada sin excepción por la 

Secretaria de Gobernación" y por otra, "que atiendan a una lista 

da características que debe tener la infor~ación gubernamental; 

lt'S.ta~ caracteri~ticas 5on de orden técnico, como la claridad y 

precisión, y de ardan político, como seria la planificación de 

l•s posiblllHl C005&e:uencias y raAcciones desfAvorables" 111 • 

~ ~ tl ~~~~ il prganizaci6n y_ 

funciontmittnto d.!t lll ~ constituye tl Ill!D..lll ~ gartida ~ 1ª. 

invfHttigacióo :t..:. ltQfocarlo .iA.l ~ particylar .d.g 12.a aspectos 

organizativos y funci90alE!"é ~ 12 ~ 1!.! Boletín 

Infqroatiyo, !tl l2l!!l!Q nwrAlgico¡ puntos gyg fil! eMponen gn 1n§. 

CAp{tUlOji fWbllefUgDtag. 

En suaa, par& cerrar &ste capitulo cabe racalcnr que, el 

enfoque sist~ico aplicado w la Administración trae consigo 

notables aportma para la visión intergradora que proporciona 

versatilid•d de orientación bajo los e,.queaas multidiciplinarios, 

acorde a los fines y la• neclPflidadEHt del investigador y la 

coaplajidad dal objeto de estudio. En este caso, de la Ciencia de 

la Ad•inistración por el objetivo y .consecuE'Nlcia$ políticas del 

producto dal SAlllOP. 

En otros térMinos, la teoría de aistltfftas permite conciliar 

realidad e idea, generalidad y particularidad, extensión y 

(1111 Rociónlo Solis llnzueta. Dp. cit., p. 93. 
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prolundidad, y descripción y anAlisis interpretativo. Sobre todo, 

par•ite coadyuvar a analizar aspectos internos de la 

aatatA1 112 , recursos y elementos, e interrelacionarlos 

gestión 

en un 

aarco dtP las relaciones Esta.do-Sociedad me><icanos; <:>in olvidar 

circunBCribir el AJ)orte d~l trabajo, COGO queda detM)strado en el 

capitula quinto y las •conclusionesu, al propósito sustancial de 

nutt"Stra Ciencia• •coco hacor que ol Estado increment~ sus 

fu.-r2au y se d~~arrolle QO cuanto ta1• 113 • 

A-&!, en ~l objoto d~ wstudio se p~r~itc conv~rgcr ~n el 

A!lrCO d~ ln Ciancie dn l~ Ad~inistracién, al derecho 

Adainistr~tivo y la4 ciencids ~d~iñistrativao. 

El objeto de eztudio, el :¡istarua administrativo 

gubornattent~l dG infore3ci6n para la opinión pública, en ~u 

producto principal: el Bgltrtín Inforgativq 1 P.G un sistema 

abierto, es decir, ~a ins~rta en un medio, ;,1 !:iistoma 

administrativo federal central; influido por éste al SABIOP asul':M! 

ciert~~ roodalidade-s Euncionaleg 0 pero a su v~z, lo h~ee ~ob~~ ~u 

4&1biente, cuanto mAs por quu su producto -la inEorm.:ciOn 

gube-rna19e0tal dirigida a 16 opinión pública- conllevia 

implicaciones políticas enormes por su impacto en la psicología 

aocial df1 los mc?Kicanou. 

H4mta aquí, pod&&es idRntiEicar y entender &l objetivo del 

BABIOP, Qll'l"l•rar una infor .. ctón verídica, oportuna y ótil para la 

(112> Guarrero, O.ar. LA ~ !!!t .Ll Administración ~
IMdco D.F., Ed. H.arla. 1966., p. 31. 
1113) Id-. p. 31. 

11.t\ 



OptniOn Pública; pero también sus propósitos: crear, mantener y 

deasrrollar la legitimidad de ejercicio del poder político a 

través de la difusión de contenidos acorde a los valores 

imagenes inculcados por los Mf"ID en los grupos y clases sociales, 

a la vez de cumplir con la prescripción constitucional del 

Derecho de la In!ormación. Saber como lo hace es un propósito 

central de la investigación. 

El SAGIOP COIDO objeto de estudio ha sido enmarcado en un 

contexto general hasta llegar gradualmente a su af;l.biente 

primario, siguiendo variables econOmicas y políticas 

principalmente. v. gr., las restricciones presupuestales y las 

relacione{; entre el Ejecutivo Federal y los 11110. Asimismo se 

incorporan otras dimensiones histórica~ administrativas, técnicas 

y sociales del fenóaleno tanto a nivel teórico como práctico. .§in 

Por todo ello, observamos como el Boletín Informativo se 

convierte en un instrumento da la Ad•inistración Pública que~ 

a> inforaa, institucionaliza e interioriza en la sociedad la 
cos1MJvisión gubernamental, evitando el trabajo reportil 
independiente y sOCRetido a la subjetividad personal a través 
de otras instituciones los MMD; 

b) El Boletin Infor-.ativo como herramienta de divulgación es 
una da las fora:aas que •aterializan la institucionalización 
de las relación entre el Estado y los t1t1D 1 es decir, es una 
forma de intervención social de la Administración Pública. 

e> Se presentan, sin eatbargo, posiciones estructurales en 
desventaja desde el punto de vista de la difusión de la 
inforaación para al Estado que pueden producir distorsion&S 
sutiles pero efectivas en el IM>do de dilusión de la 
inforaación inculcando versiones ideologizadas o 
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esterotipadas, que llevan a asu~ir actitudes o generan 
reacciones contrarias a los fines gubernamentales. 

Las distorsiones econóelicas que ha sufrido el Sector Póblico 

y la nación entera, obligaron a tomar medidas administrativas de 

corte financiero COfDO las restricciones presupuestrales al gasto 

corriente y liaitaciones a la inversión, bajo criterios 

aservada~ente iaonetaristas, •ismas que han causado consecuencias 

distorsionantes en la organización y funcionamiento de la 

Administración Pública Federal (ca.o recortes de personal, en la 

estructura org.1nica de las dependencias y el manejo austero de 

los inBumos cotidianos) que afectan la dináaica del SAGIOP y 

eKplican la permanencia de los defectos funcionalms con 

posibilidades de corrección interna dejándo&e patente la 

nece9idad de sochnnizar tecnologías a las que deban asumir l!'f'l el 

Sistema de Comunicación Social en t1éMico. 

En cosecuencia, no se puede prescindir de la concepción 

cla&cista d&l Estado, de la posición que guarda el Estado y el 

SAGIOP en el Sistema ~ional de Comunicación para entender su 

papel social y politice y su problea.ética lo cual til!fle aucho que 

ver con el probl1!94 real del Derecho a la Información. 
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•La realidad foraal puede sor complot&.Denta 

diferente a la raalid&d efectiva, •ientras que 

l& •anRra de ver el probllttD« ónicaJDente a 

tr&vés dsl prisaa de las declaraciones 

g11nerales o da las disp01&icioneu juridicas 

pueden inducir ál errorM. 

;JANIJSZ LETO\dSKI 
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CAPITULO III 

~ J1¡¡; bB ORBANIZACIDN Y FUNDIONAH!ENTO Q€l. SISTEMA 

A!ll!lNISTRATlVO BUBERNAl1ENTAL !l§; INFORHACIQN fa!!8 bB OPINION 

En e~te capitulo se contienen los cuatro estudios de caso 

d•l Sist«Hla Ad•inistrativo Bubarnantental da Información para la 

OpniOn Públicas¡ <SABIOP>, cislftO que se pesentan en orden 

cornológico de .-pariciOn en la AdQinistraci6n Pública MeKicana, a 

s.&bar 1 

a> SAGIOP de la 5.-crotaria de Gobernación; 
b) SAGIOP de 14 S.Cretaria de Educación Pública; 
e) SAGIOP de la Secretaria de Salud, y 
d) SAGIOP de la St..acretaria de Progra~ación y Presupesto. 

Conforine a lo e~plicado en el capitulo antecedente, dónde se 

detallan la• razones da esta form.ól de presentación y qué 

comprende cada apartado1 , es conveniente r&c:ordar que cada SAGIOP 

cuenta cona •Aspectog General915•, •Harca .Juridico•, "El Proceso 

de Elaboración del Boletin Informativo•, "Ob&ervacicnos" y el 

•Cuadro Sinóptico•. 

A trAvé& de este esque.a el lRctor idetificará y analizará 

los DlRIMHltos de l• organización y del funciona~iento da los 

SASIOP y detectarA laa constantes estructurales e interrelaciones 

que 59 gwnaran en el eltfla y hacia el eMterior del Si5tema • 

Ad•inistrativo Gubernamental para la Información P6blica2 • 

CuestionRtS, esta• ólti~a• tratadas en los capitulo• subsecuentes. 

(1) Ver •f'tetodologia de la Investigación y la Presentación". 
(2) Y, .., e!lta a.dida, la profundidad y alcances de la 
Investigación. 

172 



3.1. SISTEMA ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL DE INFORMACION PARA LA 
OPINION PUBLICA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 

3.1.1. ASPECTOS GENERALES 

El antecedente más remoto de la Secretaria de Gobernación en 

la etapa independiente, se localiza precisamente en sus albores 

cuando se for•ula la Constitución de Apatzingan en 1814 y, •hasta 

l• Eecha -señala Ignacio Pichardo Pagaza- por su importancia esta 

dependencia ha figurado siempre en el ámbito de la Administración 

Póblica, con algunas variantes en su denominación y en las 

facult~des a 5U cargo• 3 • Así, desde 1821 hasta ~l 19 de abril de 

1637, se la donor:\inó "Secretaria de Entado y del Despacho 

Universal de Relaciono!:> Interiorea y Enteriores", a pnrtir de 

esta fecha y hasta el 10 de Octubrt? d~ l8ltl, "Ministerio del 

Interior"; G11 1841, uttin1st~rio de Relacione~ E><teriores, 

Gobernación y Policiauí en 1842 vuelve denominárscle 

MMinisterio Relüciones Exteriores e Inte~iores"; en 1851, se 

trannforma en HMinisterio de Relaciones Exteriorc5 1 Gobornación y 

Policía". La década de los SO's decimonónic05, al final de su 

primer lu$tro presencia nuevas variantes en la denomiaciOn, ilhora 

el motivo da la disputa Ge centro en deoomin4rsele "Ministerio" 

o MSacretaria de Estado", finalmente, quedó, desde el 15 de 

Agosto de 1ass hasta el 19 de Enero de lBSB como Secretaría de 

Estado y de Gobarnacióo; de nuevo algunas varianteE en el que ne 

cambian gobiernos, quedando hacia 1867 en ~secretaria de Estado y 

del Despacho de GobernaciónM hasta que en 1911, Francisco l. 

(3) Pichardo P, Ignacio. Introducción ª .!!'!. Admnistracióo ~ 
!l!l ~· HéKico D.F., Ed. INAP, Tomo I. 19&S. pag. 33S. 
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Madero le bautisa PSecretaria de Gobernación", Venustiano 

Carranza le denomina en mayo de 1917 "Secretaria de Estado" 

<uniendo asuntos e~teriores con interiores) y el 31 de diciembre 

del mismo año, le rebautisa coeo "Secretaria de Sobernac:íón", el 

cual ostenta haGta la Eecha4 • 

Por otra parte, las principaler. disposiciones que regulan la 

estructura y funciones de esta dependencia del Ejecutivo Federal 

son: 

- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
- Ley Organica de la Administración Pública Federal <art~ 27) 

Ley Federal de Radio y Televisión 
Código Federal Electoral 
Ley General de Población 
Ley de Información Estadistica y Geográfica 
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernación 
Decretos por los que se crean los Organismos Públicos 
Descentralizados que integran el sistema de comunicación 
social. 

La Secretaria de Gobernación coordina dos organismos 

descentralizados, cuarenta eccpresas de participación y un 

Eideicomiso (Ver Anexo II>. Cabe señalar que entre las entidade5 

paraestatales que coordina, se encuentra PIPSA <Productora e 

Importadora de Papel S.A.> de la que Pichardo Pagaza afirma que 

"a través de ella, el gobierno puede ejercer alguna inEluencia 

sobre la prensa escrita, pues esta entidad se ocupa de periódicos 

y editariales" 5 • 

(4) Ruiz Massieu, Armando y Flores Maldanado, Efrain. Gabinetes 
Presidencialgs •• México D.F., Costa Amic Editores. 1966. pp. 230. 
la producción y distribución de la •ateria pri•a que utilizan los 
(5) Ignacio Pichardo Pagaza, Op. cit., p. 337. 
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En cuanto a la estructura orgánica, la Secretaria de 

Gobernación conforme a su Reglamento Interior cuenta con tres 

Subsecretarias, una Oiictalia Mayor, cinco Comisiones, una 

Contraloría Interna, quince Direcciones Generales, seis 

Organismos Descentralizados y cuarenta y tres Entidades 

Pa.raestatales .. 

Siguiendo al maestro Pichardo Pagaza, los objetivos de la 

Secretaria de Gobernación son: 

contribuir a ~antencr la estabilidad política nacional 
- garantizar el libre y odcnado eJOr~1cio de los derechos 

polit.icos 
- coordinar y organizar el proceso electoral 
- fortalecer el EOOerali':irr..c> y 1~1. unidad nd.C1an.al 
- coordinar los s~rvícios mig~atorio~, la política de 

prevención y readaptacíón '5ocial Cruclusorio~~, y vigilar 
e1 cumplí~íento de l~s polit1cas materia de 
CO.li!Unicación .. 6~ 

V, su programa de acción en ba~~ al Plan Nacionill de 

Desarrollo y mata$ sectoriales se tr~nscribc en: 

fomentar el desarrollo politice del país, 
individual coma en lo colectivo, con 
contribuir al logro de ln estabílidad 
5eguridad de la naciónw 

tanto en 
objeto 

política 

lo 
de 

y 

- o~ganixar el proceso eluctoral en un clima de respeto a 
los derechos politícos de lo<ñ ciudadanos y o~ganizaciones 
politicas .. 

- regular la c~nica.ción social, estableciendo laz: ml!d1das 
necesarias par~ re~!irmar lo$ principios de la d19nidad 
hu.a.na y contribuir a elevar el nivel cultural y 
educativo de la poblaciOn (7). 
establecer la política de población y serv1c1os 
migratorios, controlando los llujos migratoriog nacional 
y extranjero: colaborar para la protec.tióo de los 
mexicanos emigrantes y en su caso facilitar su 
repatriación .. 

<61 Ibid., p. 337-33&. 
<7> Este punto prograll\Atico constituye una evidenci~ de la 
información funcional en aspectos legalmente encomendados a la 
Secretaria de Educación Póblica. 

175 



establecer un padrón homogéneo que vincule los sistemas 
de registro para obtener información completa sobre los 
residentes en el territorio nacional. 
coordinar la política de prevención y readaptación social 
en todo el pais, sobre la base de sistemas penitenciarios 
modernos que permitan la readaptación electiva de los 
delincuentes y menores infractores. 
suministrar papel a la industria editorial del pais, 
adquiriendo del rr.ercado nacional e internacional, 
celulosa, p~pel y derivados en calidad y cantidad 
suiicientl?"t.· 

La Secretaría de Gobernación, por otra parte, presenta 

proble.a~ adainistrat1vov p&rticulares 1 a saber: a> el primero se 

relaciona con el criterio político de aceptar pocos e~tranjeros, 

aplicado en lo$ proce~ de migración y naturalización, lo cual 

proyecta una falsa imagen de ineficiencia; b) el segundo se 

r~laciona con la reclusión de los reos en tanto la dificultad que 

se cierne sobre c6«\o integrar recluGión, reahabilitación y 

disciplina; e> por último, la implantación de la cartilla única 

de idontif icación nacional que presenta dificultades técnicas, 

tales que a la !echa de redacción de estas líneas todavía no se 

hechaba a andar este programa. 

3.1.2. MARCO :JUllIDICO 

Conforme a la Ley orgánica de la Administración Pública 

Federal <LOAPF), ..rticulo 27i 

•A la Secretar'ª de Gobernación corresponde el despacho de 
los siguientes asuntosi 

I.- Presentar ante el Congreso de la Unión Iniciativas de 
Ley del Ejecutivo1 

!&l Id-., P• 33&. 
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II.- Publicar las leyes y decretos que expidan el Congreso 
de la Unión, alguna de las dos cá~aras o el Presidente 
de la República; 

III.- Publicar el Diario Oficial de la Federación; 

IV.- Vigilar el cumplimiento de las preceptos 
constitucionales por parte de las autoridade5 del pais, 
especialmente an lo que se refiere a las garantías 
individuales y dictar las JM?didas administrativas que 
requiera ese cu~plisiento¡ 

V.- CUidar el cu~limiento de las disposiciones legales 
sobre el culto religioso y disciplina externa, dictando 
las medidas que procedan¡ 

VI.- AplicAr el articulo 33 de la Constitución¡ 

los 
los 

VII.- Conducir las relacioneS del Poder Ejecutivo con 
otros Podares de la Unión, con los gobiernos de 
eutado~ y con las autoridades RM.Jnicipales; ante estos 
do~ últta:os, i•pulsa..r y orientar la creación y el 
funcionamianto de las 4'\Jntas de Mejor4flicnto Moral, 
Civico y Material¡ 

VIII.- Otorgar al Poder .Judicial Federal el auxilio que 
requiera para el debido ejercicio do sus funciones; 

IX.- Tramitar lo relativo al ejercicio de las facultades que 
otorgan al Ejecutivo los articulas 96, 98 ,99 y 100 de 
la Constitución, sobre n0tabramientos, renuncias y 
licancias de los Ministros de la Suprl!1!\a Corte de 
Justicia, y el articulo 73, fracción VI, ~obre 
nOftlbramtentos de los Magistrados del Tribunal Superior 
de Justicia del Distrito Federal; 

X.- Recopilar y mantener al corriente la información sobre 
lo• atributos peruonales, académicos y técnicos de los 
funcionarios judicialeu a que se refiera la fracción 
anterior' 

XI.- Tra~itar lo relacionado con los nombra.Olientes, 
reaaociones, renuncias y licencias de los Secretarios y 
.Jefe~ de Departabento del Ejecutivo Federal, y de los 
Procuradores de .Justicia de la República y del Distrito 
Federal; 

XII.- Intervenir en los n0fabramient09, destituciones, 
renuncias y jubilaciones do funcionarios que no se 
atribuyan expresaaente por ley a otras dependencias del 
Ejecutivo1 

XIII.- Llevar el 
faderales 
legalizar 

regietro de aut6grafos de los funcionaríos 
y da lQS gobernadores de los estados, y 

la• firmas de los migmos; 
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XIV.- Conducir las relaciones del Gobierno Federal con el 
Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje de los 
trabajadores al Servicio del Estado; 

XV.- Administrar las islas de ambos mares de jurisdicción 
federal. 

En las islas a que se refiere el párrafo anterior, 
regirán las leyes civiles, penales y administrativas, 
aplicables en el Distrito Federal y tendrán jurisdicción 
los tribunales federales en mayor cercanía geográfica; 

XVI.- Fomentar el desarrollo politice e intervenir las 
funciones electorales, conforme a las leyes; 

XVII.- Manejar el 
personal; 

servicio nacional 

XVIII.- Manejar el Archivo General de la Nación; 

identificación 

XIX.- Ejercitar el derc~ho de expropiación por causa de 
utilidad póblica en aquellos cas05 no encomendado~ a 
otra dependencia; 

XX.- Promover 1ª, producción cinematográfica. .Q!t !:J!!!iQ. y 
televisión ~ !!!. industria erlitorial; vigilar ~ .!.iui 
publicaciones impresas y bl.§. transmisiones ~ radio ~ 

televisión, -ªJii. 92SQ !.-ª..§ películas cinematográficas. .f!.!t 

inantengan dentro~ los limites filtl. respeto ª- g Y.illi! 
privada. ª- !!!. Q.il ll .!J! t!!Q!'.A!. pública y!! ll dignidad 
personal !l !lQ a.taquen ,!Q§. derechos gg terceros r ni 
provoquen !-ª. comisión Qg algun .Q.Q.!J....tQ Q perturben g! 
~ público¡ y dirigir ~ coordinar !.g administración 
9.g !.ru¡ e-staciones radiodifusoras ~ televisaras 
pertenecientes ~Ejecutivo Federal. ~ e~clusión ~ 

otras Secretarias Qg ~ :l Departamentos 
Administrativos; 

XXI.- Reglamentar, autorizar y vigilar el juego, las 
apuestas las loterías y rifas, en los términos da la~ 

leyes relativas¡ 

XXII.- Compilar y ardt!nar las normas que impOClgan 
modalidades a la propiedad privada, dictadas por el 
interés público; 

XXIII.- Reivindicar la propiedad de la Nación, por conducto 
del Procurador General de la Repóblica¡ 

XXIV.- Reglamentar y autorizar la portación de armas por 
empleados federales; 

XXV.- Formular y conducir la política de población, salvo lo 
relativo a colonización, asentamientos humanos y 
turis110; 
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XXVI.- Organizar la defensa y prevención social contra la 
del1ncuenc1u, estableciendo en el Distrito Federal un 
Consejo Tutelar para menores infractores de mAs de seis 
años e instituciones auxiliares; creando colonias 
penales, carteles y establecimientos penitenciarios en 
el Distrito Federal y en los Estados de la Federación, 
mediante acuerdo con sus gobiernos, ej~cutando y 
reduciendo las penas y aplicando la retención de delito• 
del orden federal o común en el Distrito Federal¡ a~i 

como participar conforme a los tratados relativos, en el 
traslado de los reos a qua~~ reEi~re el quinta pArrafo 
del artículo 16 Constitucional; 

XXVII.- Fijar el Calendario OEicial¡ 

XXVIII.- Rendir la5 in!ormacíoneg of1cialc.>::; del Ejc:cut1vo de la 
Unión; 

XXIX.- Conducir 1~ política interior qun compet~ al 
Ejecutivo y no se atribuya eKpresamente otra 
dependencia; 

XXX.- Formul,;t;t", ~ x. ~ ~ ~ de 
t;omunicación sociaJ, _Qtl Gobierno Federal, .:r: 1~"5 
rel.l:c:ionas ~ !m! medios ~ @ información; 

XXXI.- Qrientar, ~-!!t9ri~ ~onrdin~~ 3 ~operv-.Ls.il..r. ~ ~ 
.!.mi progra~s d.g_ CO.~Unicaci{Jn ?OCi"!.:!. fllr 1-_i!~ Q_gp_gndencias 
del Sru:tcr Público Fgdarül; y 

XXXII.- Los d~:l)~S que le atribuyan mtprt?S<3JC:C't'ltc- las leye!i y 
reg l al!MlO tos .. 9 • 

Este articulo condenna el ru:.bito de coopctcncia de tipo d~ 

información pública qun maneja l~-: Dirección Gen~ral de 

Información d~ la Secretaría de Gobernación. 

Es el Reglar.en~o Intarior10 , las atribuciones de las 

Fracciones XXX y XXXI, se desglosan en funciones mAs concretds, a 

saber1 .. Artículo 17. A LA DiílECCION GéN:E:RAL DE INFDRHACION 

CORRESPONDE• 

I.- Aplicar la política de COIDUntcación social del Gobierno 

(9) ~ .Q.x-g4nica Qg !A Administración Pública ~
Compilación ~urídica. Secretaria de Programación y Presupue~to. 
México D.F., 1965. 
(10) Diario Oficial de la Federación, miércoles 2 de agosto de 
19115. 
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Pederal de acuerdo con las instrucciones del Secretario; 

II.- Orieotart autorizar y evaluar los programas de 
comunicación 50Cial da !'as dependencias del Sector 
Póblico Federal, de acuerdo con las instrucciones del 
Secretario;: 

III.- Proporcionar ~ información dfic:ial gyg disponga !t!_ 
Ejecutivo Federal :t dirigir fil ~ informativo f!g U 
Sec:ret aria; 

IV.- Coordinar .!.!!. información ~ !i!§. actividades ftg_ JA 
Se!:retaria; 

V.- Publicar la inemoria de laborus de la Secretaria¡ 

VI.- Las dfHl.A~ funciones que las di~posiciones legales y 
reglal!Kffitarias le atribuyan, asi como aquéllas que le 
coniiera el titular del ramo•. 

Lan funciones de la Dirección General de Infar~ación de la 

Secretaria de Gobernación, come único caso en ~ste tipo de 

unidades adainistrativas, se derivan directamente dQ las 

atribuciones encoQ)endadaa por la propia Ley Orgánica de la 

Adainist~ación POblica Federal <LOAPF> así, ésta. constituye un 

órgano de linoa y no da ~poyo como en los demAs casos. 

3.1.3. PROCESO DE ELABORACION DEL BOL.ETIN INFORHATIVO 

LOCALIZACION: Según el organígra~a de la Dirección General de 

InEor.aciC'Jn <DGI en adelante>, fechado el 10 de marzo de 196711 , 

la estructura er; la siguiente: 

3.() 
3.11 
3.111 
3.1111 
3.1112 
3.1113 
3.1114 

Dirección General de Iniormación 
Direccion de Información 
SUbdirecciOn de Inforeaci6n 
Departamento de Medios Masivos Hetropolitana5 
Departamento de Medios Masivos Estatales 
Departa""1tlto de Coordinación de Comunicación social 
Centro de DocumentaciOn 12 

Esta organización formal ha variado, según señaló el Director de 
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Información Nac1onal <DIN>, quien aseveró que la estructura 

organizac1onal en realidad se compone asi: 

3.0 
3.11 
3.111 
3.1111 
3.1112 
3.1113 
3.1114 
3.1115 

Dirección General de Información 
Dirección de Información Nacional 
Subdirección de Información 
Departamento de Redacción 
Departamento de Información 
Departamento de Monitoreo de Radio y Televisión 
Departamento de Banco de Datas 
Departamento de Fotografia13· 

IDENTIFICACION FUNCIONAL: En base a los organigramas arriba 

expuestos, las instancias directivas del SAGIOP se encuentran 

el Director General de Información y en el Director de 

Información Nacional. La instancia operativa se localiza en los 

Departamentos de Redacción, de Fotografia, de Honitoreo, y Banco 

de Datos. 

Ahi, se capta, procesa integra la información para 

redactar y producir los Boletine~ Informativos, que son los 

productos acabados del SAGIOP y que pasan por el Director de 

Información Nacional quien lo supervisa y el Director General de 

Información quien lo autoriza. 

.Jefatura de Redacción se apoya los 

Departamentos, por ejemplo, en la .Jefatura de Fotografía para la 

cobertura de actos oficiale~ de los funcionarios de la 

dependencia o en la de Banco de Datos si es preciso recuperar 

(11> Oficio No. 25~ - 393/a7. Dictaminado por la Secretaria de 
Programación y Presupuesto. 
<12) Ver 6r4fica No. 1. 
<13) Ver Gr4f ica No. 2. 
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alglm Boletin para formular una aclaración; con los del 

Oepartam~nto de Monitoreo, a fin de eE~ctuar seguimientos a la 

difusión cotidiana de los MMO, con el objetivo de observar su 

desenvolvi~ieoto !rente al acontecer cotidiano, ya que se 

encargan diariamente de anali:ar la información qu& vierten, 

travtffi de las "síntesis in.formativas" y las "carpetas de 

recortllS~ que son otros tantos servicios que presta la Dirección 

General de Infar•acion 14 , distr1buyendola internamente a todos y 

cada uno d~ los íuncionar1os de nivel superior de la Secret~ria, 

quiene~ de acuerdo a los asuntos que despachan analizan dicha 

información para decidir la acciOn administrativ~ adecuad~, 

volviendo u l~ Dirección General de InEormaci6n para que apoye 

con diEusiOo esa acción administrativa-

Por otra parte, los esti~ulos para activar el funcionamiento 

del SAGIOP provienen; 

al de la agenda oficial y p~ivada del 
dependencia; 

titular de 

b> de la agenda oficial de los altos funcionarios de la 
Secretaria; 

e) de los ca5os en que es preciso hacer una declaración en 
el ~arco da una coyuntura política adversa o que asi lo 
amerite¡ 

d> de la respuesta aclaratoria cuando se presenta el caso 
de confusi6nt ~ala interpretación o declaración agresiva 
de alguna instituciOr\ social acerca de la politica y 
acción gubernaiaentales; 

e> de las iniciativa~ de Ley y/o Decretos sobre las que se 
desee antpliar la infor~aci6n. 

(14) Función en conforMidad con la fracción III del Reglamento 
Interior 
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El estimulo a la gestión del proceso de boletineo proviene 

del mismo Secretario de Estado, quien instruye al Director 

General de Información y éste su vez, al Director de 

Información Nacional~ quien como ya se indicó arriba, hecha a 

andar las fases operativas. 

OBJETIVOS V PROPOSITOS: El objetivo principal es difundir la 

información que genera la Secretaria, de donde se desprenden 

obJGtivos particulares, como los siguientes: 

a) mantener y entablar buenas relaciones con los periodi~ta5 
y los HMO; 

b) desarrollan una red interna y eKterna de información que 
permita conocer la situación sobre asuntos que competen a 
la Secretaria; 

e) proporcit>nar información fresca, oportuna, suficiente y 
útil para los f'U'fD; 

d) proscribir traa:.ite5 engorrosos que perjudican su 
funcionalidad. 

En cuanto a los propósitos, como ya se fileflc1anó 1 se bu5can 

interiorizar. entre la ciudadania en general una 1magen 15 de 

legalidad, justicia~ capacidad de dirección, man~jo honesto y 

adecuado de los asuntos púbi1cos, en suma, la proyección de una 

imagen que gane consenso y estima ti el sueño dorado de todo 

gobernante !>. 

RECURSOS1 EL SAGIOP cuenta con personal de nivel profesional$ 

joven y en reducido nú•ero¡ ocho analista~ técnicas 

especializados denOl'linados "'reporteros", adscritos al 

( 15) Ver "El Papel de la IniormaciOn en las Funciones de 
Gobierno" y "'El Poder Ejecutivo Federal y los 1'1edios Masivos de 
Di.fusión.;. 
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Departa.e-oto de redacción. El proceso de reclutamiento fue 

conducido por la propia Dirección de AdministraciOn de la 

Dirección General de Infor~aciOn, empleando la técnica de 

•encadona•ianto•
16

, facilitándose la integración del equipo por 

in•iscuirsa lactores psico sociales e""'° la simpatía, 

coooci•ieoto y ardstad entre sus mie11bros, pudiéndose 

1t11tandar izar NS un criterio de institucíonalidad con 

COflp&iier i sao1 en otros té-r•inos, interiorizar el lE!flguaje, 

w.uabologia, discur!IO y actitudes o.f iciales, es decir, "las reglas 

de la organización". 

El personal es de coniianza y, aunque recibe sueldos bajos, 

les trata de incentivar reconociendo su labor y 

privilegi.tndolos con horarios de sietes horas diarias, anulación 

de tarjeta de checar y dias de descanso. 

Al interrogar sobre las ventajas o desventajas que trae 

consigo el que se cuente con un porsonal muy reducido en el Area, 

se aftr-6 que se transforMa en ventaja desde el punto de vista 

dul cumpltsiento de los requer1~ientofi de prudencia y discreción 

.., al ..nejo de la lnforMación. 

En cuanto a racurGD9 materiales (o de oficina>, la Dirección 

de Ad•ini~tr•ción ha logrado una •Kcelente coordinación con la 

tlb> El •encadena..ntiento- es una técnica tradicional en nuestro 
sist.... administrativo, consiste en aprovechar los lazos 
••1st09os RKteriorEt!i a la organización da los eMJ>leados para 
reclutar y contratar personal nuevo, lavoreciendo la ambientación 
del nuevo individuo. 
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Dirección de Información Nacional, al evitar papeleo engorroso17 , 

revalorizando la confianza y la comunicación verbal entre los 

lefes, posibilitando la fluidez de las respuestas de la Direcc.ión 

de Administración los requerimientos i~previstos de la 

Direcctón de Inforaación Nacional, elevando los niveles de 

eficiencia de esta última en situaciones de entergencia y con ~ás 

razón las cotidianas. Esto sólo se logra mediante una Euerte 

integración en la cúpula de la Direcc16n General de Información; 

por otra parte, los materiales más de~andados por el SAGIOP, son: 

hojas de Iotocopiadoru y iaecanografia, etiquetas, sobres 

membretados tamaño oficio, hojas ~rotadas, lápices y plumas, y 

el rubro de servicios generales cooo men,ajeria y íotocop1ado. 

En materia financiera, el presupuesto en término absolutos 

ha crecido aproximadamente un ao~, pero en términos porcentuales 

y a costos reales, ha tenido una diSQinución calculada de 50%18 . 

<17> Los términos los hace la propia Dirección de Administración, 
encargandose de llevar ~os controles correspondientes sobre 
entradas y salida de recursos, de los servicios y del consumo, 
dejando libre de dicha responsabilidad ~ la DIN, dinamizando sus 
actividades. 
(16> Los anteriores datos son arrojados por un balance esti~at1vo 
del periodo de 1962 - 19a9 1 en voz directa del Director de 
Administración. Cabe resaltar que este fenómeno ha obligado a lil 
dependencia a reducir en este sexenio las publicaciones 
gubernamentales en 105 f'01D en 2/3 partes en relación a 1981 <ver 
Tabla I>. A un presupuesto tan li•itado se le podria atribuir la 
ausencia del "embute• en la Dirección General de Información 
<sic), pero más bien parece una política muy acertada del 
Ejecutivo Federal <según el Director de Ad•inistraci6n>, lo que 
propicia un clima periodístico favorable a la Mlibertad da 
expresión", aunque es aprovechada por otros grupos de interés 
poderosos y por los grupos politices de oposición, prueba de ello 
son los acontecimientos pre y poselectorales de 1966, asi como 
las "sorpresitasN del Informe Presidencial del ~iset0 año, donde 
los MMD han tenido importante papel; la frase •a mayor embute, 
menos eficacia del comunicológo•, manifiesta la actitud de los 
funcionarios. 
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Disminuyendo considerablemente el uso de difusión pagada por el 

Gobierno, a diferencia del sexenio de 3osé López Portillo. 

Entre los recursos técnicos destacados con los que cuenta el 

SAGIOP, son el TeleKT el Teléfono y la Fotocopiadora, mismos que 

pOseen una enorme capacidad de vencer los enemigos más acérrimos: 

el tieftPO y el e-spacio físico que, corDO veremos Más adelante, son 

"'4-dula espinal del sisteiaia. 

No obstante, es imperativo calcar la relevancia que tiene un 

ui~teala ca.putarizado hoy en día para la Administración, y 

especialmente para aquélla que genera informaciOn. A pesar de no 

adaptarse totalmente todavía, sus efectos serian benéficos para 

incrementar los niveles de rapidez en la distribución de los 

Boletines, en la minimización de esfuerzo para su elaboración y 

en su archiva~iento y conservaci6n1 parte esta última donde si se 

ha impleatentado recientemente con eKcelentes beneficios de 

aprovechamiento de espacios por aepliar la capacidad de tener más 

archivos en miniiaos espacios ocupados19 i anteriormente, solo se 

tenla don ai'los de archivos en sus propias o!icina~, el resto era 

enviado al Archivo Gener•l de la Nación, donde el tratamiento, 

conservación y clasificación es distinto, aunado a la lentitud 

par• recuperar la información. 

ORBANIZACION V FUNCIONAMIENTO: Al solicitarse la cobertura de un 

C19) Las Oficinas de Gobierno en México, por lo regular padecen 
de poco espacio, ocasion~ndosa pequeAos pero ostigantes problemas 
de trAfico, apiRamiento de •ateriales y dificultades para llevar 
un buen archivo, problema del que no es ajena al SAGIOP de la 
Secretaria de Gobernación. 
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evento de la Secretaria, fuente principal y of 1cial de 

información, el Director de Información Nacional designa quienes 

van a cubrirlo enviándose tres elementos (dos del Departamento de 

Redacción y uno de Fotografía> cada uno se encargará de un 

aspecto dal evento, do la manera siguient~: sonido, nota 

fotografía. Si el acto es en el D.F., se les otorga transporte y 

alit1entación COMO viáticos; 91 es provincia, los viáticos 

cubriren transporte, hosp~aje y alimentación. 

Al e~tar en provincia la transmisión de la información ~o 

ofectóa via telefónicn vía t~lm:, para que lao;:; oficinas 

cantralas reciban la información inmediatamente, se formule el 

Boletín, se revise, autorice, reproduzca y distribuya lo más 

r.tpidamente posible adelantándose a lo~ horarios de salida de los 

noticieros de TV y Radio, y de impresión en los diarios20 • 

La forfllllación del Boletín se cubra en varias etapas; ~l 

reportero directamente elabora un borrador, lo mecanograEia 1 lo 

turna al jefe de Redacción para revisar el estilo de redacción, 

según la trascendencia de la nota y lo autoriza personalmente, o 

a sru vez, lo turna al Director de Información Nacional quien lo 

turna a su suportar en caso de un tópico muy delicado21 , decide 

ltl Abanico de tl1D a distribuirles el documento y/o la 

coordinación del Sistecna de Coeunicación Social del Sector 

<20> Es i-c:tortante seffalar que desde 1942, &Misten acuerdos con 
los e11presarios de los l"lttD a fin de que los noticieros pasen a 
deter•inadas horas, según afirma Fernando Hejia B. 
C21> En las ca.parecencias del c. Secretario ante la Cámara Baja, 
•l Del, personalmente revisa y autoriza la salida de información. 
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Público, a partir del enlazamiento entre el Instituto Mexitnno de 

la Radio, el Instituto Mexicano de Televisión y el Instituto 

Mexicano de Cinematografia en conjunto con la Dirección Gene~al 

de Radio Televisión y Cineraatog~aEia~ 

La etapa de supcrvisióo es realizada por el Director de 

Intormación Nacional, quien r~visa el t~xto del discur50, su 

estructura, ortograEia 9 uso adecuado de conceptos y categorías 

ccníorme a l.a. retóric~ er.ipleada en curso.. El Boletín es sometido 

autorización anto el Director General de Infor~ación, se 

autor i ;:<J.. y se eov.i.~ a reproduce: ión tantas veces como MMO s2 haya 

decidido distribuir~ Mientras tanto, se reiaite un Telel< o un 

Fax, a la redacción d0 lo~ t'1ND.. SimultánC?amente, la distri.bución 

Eisica se lleva a cabo con dostino personal al periodi~tu, 

articulista o ccxnentarista y~ acredit~do~ En el paquete que s~ 

les envía, contiene el Boletín Informativo y algún tipo de 

respalda, v. gr., al discur!!.O del funcionario en cuestión, 

fctog~afi~ o información adicional del mistao tema. Asimismo, al 

igual que el periodista de fuente, a las redacciones de les MMD 

se les env1a también el Boletín Informativo~ 

El discurso es entregado previamente al efectuarse un acto 

o!icial, en la Dirección General de Infor.ación, se incorpora al 

paquete por si el periodista prefiere re~itirse dire-ct~te a 

l.as palabra& del 

posteriormente. 

funcionario y/a hacer un comentario 

Una vez efectuada la étapa de distribución d& la 

190 



documentación a los MMD 1 entran los Departamentos de Monitoreo y 

Banco de InEormaci6n en actividad para hacer el seguimiento 

"Eeed back" del Bol et in. 

Siguiendo el proceso del Boletin Iníormativo, la Dirección 

de Inf.ormac1ón Nacional tu:r-na un paquet~~ al Banco de Inf.ormación, 

donde éste lQ dá el tratamiento necesario a archivamiento, 

conservación y recuperación, capturándolo <el Boletinl el 

sistema de cómputo que al momento de la investigación, ~staba 

la etapa de programación y prueba. Por ello, todavía 

subutilizado. Sin Cihbargo, ~e estaba capturando y sist~rnatizando 

la. información seleccionada en ba~e a grandf:?s rubras: seguridad 

nacional, partidos politices, procesos electorales, etc •• 

Debemos advertir la presencia constante de dos factores que 

condicionan la funcionalidad dQ C<5tc SAGIO? y de lil Dirección de 

Información Nacional en su conjunto: el tiempo y la 

iinprevisibilidad. En efecto, si el acto es matutina, se debe 

tener li~to y distribuir el Boletín antes do la5 14:00 horas para 

los MMD vespertinos¡ la radio no presenta tanto problema por 

contar con una programaciOn de noticias cada hora y enlazada con 

los siste1111as nacionales de noticias del país <Not1meK y SNN> que 

coadyuvan a su distribución; asimiscao en TV, donde los horarios 

son aproMi•adatDente cada tres o cuatro horas en los canal~s de 

cobertura nacional, v. gr~ Imevisión con el canal 13 y Televisa 

con el c~nal S, eMcepción hecha con la progra•ación ECO, del 

canal 2. 
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Si el acto es vespertino o nocturno, los diarios en sus 

redacciones pueden "aguantar" hasta las 2:00 AM y si no ha sido 

concluido, envia un "avance". El tiempo es el factor más 

importante y el criterio indiscutible para "medir" la eficacia 

del SAGIO!'. 

Por otra parte, la Ülprevisivilidad es otro de los factores 

a.encionados que hacen casi imposible la programación a mediano y 

largo plazo de las actividades del SAGIOP, aunque la atribución 

de la Secretaria de Gobernación dP. 1ijar el calendario político 

oficial, crc-:i lu pO!libilil1<!id de plantnnr .nlgunos ev~nta~ como los 

electorales d~ l~ Comisión F!!'deral Electoral, lo$ informes, 

fecha~ históricas, entro otros. No obstante, cotidianamente se 

producen coyuntura~ politicas que ewigan respuestas y cuya 

constant~ es la impr2visivilidad porqur= dependen df:! Vat'iables 

sociales e~teriores a lu acción administrativa~ 

PRODUCT01 La información de los Boletine-s se integra forma 

pira..caidal por ardan da importancia, encontrándose en la parte 

superior o primer párrafo, el tópico fundamental sobre el que 

gira toda la argumentación subsecuente y, en orden decreciente, 

se van articulando los tópicos que lo califican, dan matiz, 

contaMt~an, dan oriantación y relevancia a aquél. 

El tópico central es deter~inado por la coyuntura politice -

social, la agenda del funcionario y la política general del 

Bobierno Federal, pero siempre en el marco de las atribuciones 

que la LOAPF prescribe a la Secretaria de Gobernación, las 
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indicaciones de la Ley Suprema y los acuerdos con el C. 

Pre5idente de la República. 

Por otra parte, todos los rubros de las demás dependencias 

del Ejecutivo Federal, son actos de naturaleza política en cuanto 

inciden en al ~~reo de las relaciones Estado - Sociedad Civil y 

pese a que sus 4tribucionan corre-spondan a características de 

otra indole en el concierto de las actividades humanas; los 

hechos e ide4'Ji a nivel gobierno 500 siE!'4npre lndisc.utiblemente y 

en llUQ-ncia, político<:¡. Por eso, lci ~cretaria de Gobernación, 

la-r.;. da. un seguiniento y re-;;paldo en caso de que afecten la 

operativid~d nornal del siste~« político meKicano, donde los 

Boletines tiL-anen un& función imprescindible en las condiciones de 

organi~ación y íuncionamif!i1to del SAGIOP y su articulación con 

los HMD, para difundir los acto~, discursos y programas del 

Sobierno Federal. 

Otros datos qu~ lleva el Boletín Informativo son la fecha, 

danocainación del evento y funcionario o funcionarios 

participantes y a5istant~ así como otras figuras de prestigio 

social reconocido, citados en orden jerárquico. 

Al elaborar el Bol&tin infor~ativo, se deben omitir hechos 

coepr0&etodoreu, bochornogos y/o alguna eKpresión inadecuada para 

ia i•agen gubernaDental; también, la prescripción de frases o 

pal.abras qua sean proclives a tener transfando o implicaciones 

negativas qu• propicien 1rJOfa~ crítica o conEusi6n en la Opinión 

POblica. 
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Una vez acabados los paquetes y debidamente etiquetados con 

las referencias de a quien se dirigen y donde, después de la 

reproducción, el abanido de difusión territorial y demográfico 

depende del nivel de audito~io con que cuenten cada uno de los 

MMD a los que se les entregue el documento .. Ello es importante, 

porque la a.atplitud de cobertura está en relación directa con el 

hec:ho antes fM!nCionado, pero también de la decisióo del 

Director de Infcrjll.a,Ción Nacional de designar el número áe Ht10- a 

di~tribuirles y a que hora se hArá. 

El SAGIO?, ccnsecuentectente, condiciona su efectividad a la 

dac:isión toa.a.da pDZ' ias ~reas directivas, en el sentido de 

evaluar ellos aisaos, el tieq:>o de cobertura, acabado, entrega, 

difusión e impacto del Boletin 9 a partir del abanico de HMD a 

dintribuirsele&. En cuanto al seguiQiento del Boletín, lo 

efectóan el DepartaA'ellto de t'lonitoreo y el de Información. 

3.1.4. OBSERVACIONES 

For-.almente la Direccion General de Infor'*ilcion. estA bajo 

las órdenes de la Subsecretaria do Gobernación encargada de los 

asuntos relativos a la •industria cultural•, pero en realidad 

opera bajo ias órdenes directas del titular de la Secret•ria de 

SobernaciOn, se c:uaple ~si, un requisito de coherencia normativa 

y funcional porque la naturaleza da 10<3 asuntos a tr•tar han 

centralizado la~ decisiones para no incluir •-.andos inter.nedios" 

en l• in.far.ación, obedeciendo al principio da que "no es 

conveniente t.riangul<Ir la infor•ación, si es confidencial", 
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manifestada por el Director de Información Nacional. Otro punto 

a este respecto, es la cercanía de las oficinas de la Dirección 

General de Información y las de C. Secretar10; prácticamente 

abajo de la<:> oficinas del Scc:reta.r10. 

Por otra parte, la Dirección de Información Nacional po5ee 

una importancia iuncional s~cundar1a en comparación con las áreas 

que derivu.n sus funciones d~ las atribuciones de la LDAPF y que 

se relacionan directamente con temas como seguridad nac1onal, 

sistema de partidos, poli tic a 1ntern."l y estab i 1 id ad soc ic'll. 

Pero, es de primarisima, por tratarse dal ór9~1no bucal y auditivo 

de la Secretaria de Gobernación, por divulgar las actividades que 

realizan aquéllas y, servir de enlace entre los grupos políticos 

V sociale5 (la opinión pública>, los MMD y ol Gobierno Federal en 

asuntos de $U competencia admin15trativ~. Es decir, fungiendo 

como "emi5or" ya que distribuye la información producida en su 

interior, es decir, de la gestión guburnamental al ambiente 

social. 

Serta recomendable que la Secretaria de Gobernación, cuyas 

!unciones ~e articulan a asuntos políticos fundamentale5 paru !G 

estabilidad y mantenimiento del orden JUrid1co cKistento, 

implantara una tecnología que le permitiera mayor eficacia, 

reducción de m•rgenes de errores burocráticos, de tiempo, de 

espacio y con~uao de recursos. A~imismo, !:fil. mecanismo g,y,g l.g, 

mtr..e..ill. !ID. !!, esquema ~ comunicación ~ lil sociedad acced~ 

directamente ~ productor y conductor Qg fil:!. ~ ~ 

informativa. 
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Para muestra, basta un ejemplo, si la distribución llega 

despu&s de que el periodista del MMO pasó la información, 

entonces, Lqué casa tienen los Boletines? s1 se deja que ellos 

resalten, critiquen, o manipulen la infor•ación con sus criterios 

de eepresa la que pertenecen o el subjetivismo de su 

lntarpretaci6n personal, sin que se identifique expresamente con 

la versión propia del Gobierno. 

Por otro lado, factor interno de primerisilQO orden es la 

integración del equipo humano de trabajo¡ integración que hay que 

al iatenta.r liinandu aspere::as, conciliando y 

reconciliando, fortaleciendo sl sentido de la unidad y apego 

111&pontáneo a las reglas dm la Dirección de Información Nacional y 

del SABIOP, litioctivida.d, capt1.cid.ad, rapidez, lealtad y 

discreción, a fin de obtenar un Optimo rr.ndimiento del sistema en 

~ conjunto. La calidad de e<npleados de coniianza y el modo de 

recluteu1iento facilitan esta labor, haciéndola iaenos espinosa. 

~ H.t..§ manera, Al !..rullll. gyg filffiA.lA Manuel Barcia Pelay~..L ~ 

racionalidad~~ h.gy ™ b..Q:.ú. siendo sustituida. 52..Q!: !A 

racionalidnd tknica gy_g ~ .!!! funcionalidad y_ eficacia stD, 

b.ll.I! il Y!l ~ ~ Yn r~ulado, ~ ~ i1.u..!JA !A 

~mu: fill. ~··~ iU!ID2.Q. i! 1ª normatividad23 • 

En cuanto a las relaciones de mando, éstas son rígidas, de 

(23) Barcia Pelayo, Manuel. Burocracia y_ Tgcnogracia. MéMico D.F. 
Ed. Alianza Universidad. ed. Segunda. 19~2. pag. 30. 
(2'+) Fortalacida por las medidas financiaras aplicadas por la 
Secretaria de Progra.aciOn y Presupuesto y los criterios de 
&provechamiento de recursos q>.Je se estAn aplicando. 
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rápida atención y los esqu~as personales sumamente 

institucionales a la ultranza del sistema politice mexicano de la 

posrevoluc:ión .. 

Por óltimo, cabe señalar que 5Q cuenta con una excelente y 

cómoda Sala de Prensa con espacios individuales para cada 

periodista, atención de cafetería y de material de oficina. 
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FUENTE 

ACLARA
CIONES 

EVEtlTOS 

ANUNCIO 
DE INI
CIATIVAS 
DE LEY. 

3.1.5 CUADRO Y.1 

CUADRO SINOPTICO DEL SASIOP DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 

ELEMENTOS PROCESO PRODUCTO 

NORMATIVIDADi Art. 27, 
Fracc. XXX y XXXI de la 
LOAPF; Rag lameto Inte
r1or Art. 17, lracc. IlI 
y v. 

PROCESO QECISDRIO: m&rn!:! INFORMATIVO; 
se genera la nece- - carácter no obli-
sidad de d1fund1r gatorio para los 
una informac10n en Hl'ID 
base a ac:uerdo9 o 
la agenda del c. 

~l " R~ular la. Secretario 
c~un1cac1on social os- transiute la or
tablec:1endo las atedldas den al Director de 
nece§ar1a.s para reaf1r- inforroac:ión Nac:io
Ktar los pr1nc1p1os de l~ nal, éste Jefe del 
d1gn1dad hum.a.na y con-- Departamento de 
tr1bu1r a vlevar el ni-- Redacc:10n ~ 
vel de la cultura poli- Q!;. ~ gn ~ 
tic:a de la poblac:16o a-- H. sustantiy.'I> se 
carde a la v1s16n del dos1gnan tre~ ale-
gob1erno... IDQ'nto'ii ne cubre 
Ti:mer buenas relac:1ooes el evento en uudio 
con los l"W'\D y periodis- foto y nota in!or
tas de la fuente; y pro- mat1'1a. 
porc:ionarle§. información Se reducta. y mcca
Eres.ca, oportuna y '/eraz negral ia el Bolc-

t in, se soocte a 
PROPOSITOSi Crear y man- corrección de cs
tenor una 1ma.gen positi- tilo ante el .Je.fil 
va y bondadotta de legil- de Redac::c::ión 1 éste 
lidad, justicia, capac::t- lo pasa al DIN 
dad d!!' diracciOn, m.mejo (PROCE:SO 0€CISO
honesto y d~rAtico de riol este lo pasa 
los asuntog públicos. al OGP, se <iutori

za y se ordena y 
~t eJecuta el <Elill=. 

- Directivas' ~ llli ~, 
- c. Secretario de L!.ru1 Q!t M.QY.Q.> re-

Estado producción, aapa--
- C .. Subsecretario quetado y dintri-
- C. Director General buciOo del Boletin 

de Informacion ln!ormativo a lo1l 
- Director de infor- l'U"ID .. 

J11.AC:ion 
Entran en a.c:ci6fl 

- Ejecutivas el Depto .. da t'\oni-
- Oepto.. de Redacc i6n torao pA.ra llevar 

a cabo el • ieftd 
- Apoyos ba.cll..". 

- Oapto .. de Fotogr•--
H& .. 
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- Es informativo no 
analítico 

- promecho de pro
ducc10n al mes 64 

- Vi.a de du:.tr ibu
c.:iónt telex, mensa
r ia y teléfono 

- O\Jrac ión del Pro-
ceso de Elabora-
ci6n 1 cinco horas.. 



FUENTE ELEMENTOS PROCESO 

- Depto. Banco de Da- El Depto. de San-
tos. ca de Datos lo ar-

- Dirección Adciinis- chiva.. 
trativa. 

- REa.JRSOS 
- Financieros 

- viá.t1cos 
- inserción pagada 

- Ha.teriales 
- m•terial de ofi-

cina 

- Personal 
- ocho rG1porteros 
- tres fotografos 

- Técnic.as1 
- ""6.quina dij!' es-

cribir, tMtCAni
cas y electróni
cas 

- telex 
- teléfono 
- fotoc:optadara 
- computadora 

- SERVICIOS 
- ttennajvria 
- RoproducciOn 
- Empaquirtado 
- Archivo 
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Retroalimentación 
a través de la 
Sintesin Inf.ora.a
tiva y las Carpe
tas de Recortes. 

PRODUCTO 



3.2. SISTEMA ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL DE INFORMACION PARA LA 

OPINION PUBLICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

3.2.1. ASPECTOS GENERALES 

Conforine al Haestro Pichardo Pagaza, la primera Secretaria 

que Ge rel.:icionaba. con los asuntos educativos luo la "Secretaría 

de Estado y del [).g.spacho de .Justicia y Negocios Eclesiásticos" en 

1621, mis~& que se ocupaba da todo lo rcl~tivo a beneficienciu. 

Pottterior«ae-nte, en 1852 al ministerio de .Justicia se le atribuye 

función de instrucción pública. En 1AS3 a la misma 

depnndsncia GO le denomina "Ministerio de Justicia e Instrucción 

Pública .. , r~catándola del conti·ol ecl~Giástico y poniéndola a 

aerced, durante el gobierno reformista, del vigente ideario 

cons.'lgrado un 1857 por la Constitución liberJl de Dpnito Ju~rc~ 

de donde nace en 1917 el art. 3Q constitucional con un profundo 

gentido politice y social. Hacia 1861 (6 de abril) aparece de la 

fusión de dm; secretrias la. "Secretaria e.Je Justicia, Instrucción 

y FomentoM, en 1891 vuelven a separarse las funciones económica 

<Foaento> y la considerada de bienestar (Justicia e Instrucción 

Pública). En 1917, aparece el "Departamento Universitario y de 

Bellas Artes" .. 

En base a eso, nac• tH1 1921 la "Secretaria da Educación 

PóblicaM que fue encargada planear la política educativa de modo 

integral y adecuarla a los requeri•ientos del pais. v. gr., la 

escuela rural .eMicana y las misiones culturales, la 

(posteriormente> denDMinada educación socialista y la educación 

técnica elemental, media y superior y la tecnológica orientada a 
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l.a.. producción industrial. 

Cabe destacar que a lo lo'll'go de las años, la deBanda de 

servicios educativ09 cn tod<n. los niveles iue superior a la 

olwrta de 1~ ai B"1:01J, a:centu.1ndose al problnaa eo virtud de las 

noca11id.adtt<& cr&ciente-s; del &p•rato productivo nilcional an el 

1Nrnlido dar contar un nl.ri&ero mayor di! proiesionalisato y 

t6cnica.u calilic&dou •unado a. los ra:ts&go-s en los niveles básico5 

y el todavi.n inconclutio proble&a del analfllbelisao. 

Por ot:-e partci, el a:arco juridicc qu0 gui<1. la coc:pctonciil de 

1& SEP ltt51 

a> La conatitución Politic& d• lo!i Estad01li 
tkucicanos, arts. 39, SQ, 27D, 3H2 1 732, 1232 y 

b) La Ley OrgAnica deo la Administración Pública 
<art.~2>; 

c> Ley Federal de Educación1 
d> L11y de Profv1'iones1 
•> Ley Nacional do Educación para Adultos; 
E> Lay pu& la Coordinación Educación Suparior1 y 
g) Reglamento Intnrior. 

Unid09 
130Q; 
Fednral 

En cuanto a .u Rtltructura orgdnica., l• Secretaria de 

Educ•ción Pública ti~e en su h&ber siete nubuocretarias, una 

oficialla aa.yor, una contrAloria. y cuiarenta y do¡¡ direcciono15 

generAltttt, tr1111 organiuao11 oquiv•l&ntlH>, tr&inta y 

delegaciones gmutr•lrra, cinco organisll:OS descentralizada.a La 

Sacr•tari• da Educación Pública intregra. 52 entidadesi 

distribuida• dieciocho org.ani&IMlS 

da11Central izado•, diaciaiate e.pra~a• de participación 

aayoritaria y diecistm-to fondog y/o fideicmaiGOG (Ver Anexo II), 

dest&cAndo.. al CIDE, Colot:nc y ul Fondo de Cultur• Econ6cdcaª 

201 



La politica educativa de Miguel de la Madrid Hurtado a nivel 

nacional se prepuso: 

a) asegur~r la educación básica a toda la población 
b) vincular educación terminal con el sistema productivo de 

bienes y servicios social y nacionaltM!nte necesarios; 
e) elevar la calidad de la educación; 
d) mejorar la atfD6sfera cultural; 
el aumentar la eEiciencia del sistema ~ucativo para lo cual es 

indispensable la descentralización de los servicios. 

Por otra parte, uno de los principales problemas que 

presenta el sector educativo es su gigantismo administrat~vo, v. 

gr., el C. Secretario de Educación Pública su tramo de control es 

sumamente a~plio, pUE!-5 abare~ siete subst?Cretarias, la oEicialía 

mayor, cuatro direcciones generales (entre ellas la Dirección 

General de Información y Relaciones Públicas), treinta y un 

delegaciones, ocho consejos y co~i~iones y cuatro entidades del 

sector; y se reproduce a otro~ niveles ca.o las delegaciones 

estatales. Esta situación conlleva a problemas menores pero no 

menos importantes como lo son la coaunicación administrativa, la 

cual presenta serias deficiencias en la coordinación de las 

acciones administrativas. 

Otro problema ad~inistrativo, no menos espinoso, es el 

manejo del personal, cuestión que se tiene que ir haciendo en 

consonancia con el Sindicato, aspecto que rebasa el ~arco de las 

solucione-!$ técnicas de reclutamiento, selección, anAlisis y 

clasificación de puestos. Así•i&1DO, la estructura anacrónica del 

sistema ascalafonario limitan posibilidades de ascenso de los 

trabajadores personal docente oblig~ndolos a buscar cargos 

administrativos, fuera del campo propio para el cual fueron 
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preparados. 

Sin embargo, pese a la problemática descrita, rlo se pueden 

negar algunos en mater1u de desarrollo 1nstituc1onal que se 

avocan al campo de las estructuras y sistemas y de los 

procedimientos de trabajo tanto a nivel global como particular de 

cada dirección general con los siguientes resultados: 

a> desaparecer órgano~ y vestigios que seguían funcionando, 
porque al crearse un área no se cuidó de desintegrar la 
precedente; 

b) eli•inar Organos con niveles Jerárquico& diferentes a los 
establecidos por el reglamento interior u otros cuyo niv~l 

jerárquico pudiera prestarse a confusión; 
el sujetar las .-.edificaciones posteriores de est.ructura a la 

aprobación de un solo responsable; 
d> estandarizar las estructuras de órganos con !unciones, 

actividades y niveles de operación s1milares24 • 

Cabe subrayar las 11mitac1ones de estos avances, 

espec:ial1nente difíciles en áreas con servicias educativos y/o 

servicios de apoyo administrativo, dQbido a la reticencia del 

personal, tanto directivo co"'o au><il1ar, por intereses 

escalafonarios. No obstante, toda parece indicar que la 

reestructuración de lil SEP y su sector seguirá a.delante 

modernizando sistemas y métodos de trabaJO y descentralizando 

unidades, previa resolución del prablE"'lfta polit1co SEP-Sindicato. 

3.2.2. HARCO ~RIOICO 

A la Secretaria de Educación Pública le c01apeten las 

s1gu1entes atribuciones principales conforme al articulo 36 de la 

<2tt> Ignacio Pichardo Pagaza, Op. cit., p. 302. 

21)3 



Ley Orgánica de la Ad11tin1straci6n Pública Fedaral, a saber: 

"I~- Organizar 1 vigilar y desarrollar en las escuele;s 
oficiales incorporadas o reconocidas: 

!l.-

!II.-

rv.-

a) la enseñanza preescolar, primaria. secundaria y 
nor~al, urbana, semjurbana y rural; 

b> la enseñanza que se i•parta en las escuQlas, a que se 
refiere la fracción XII del articulo 123 
Consti tuc: 1ona.l; 

tl la enseñanza técnica, industrial, co.ercial y de artes 
y oficios, incluida la educación que se imparta a los 
adultos; 

d) la enseñanza agricola, con la cooperación de la 
Secretria de Agl·icultura y Recursos Hidráulicos,. 

e> la enseñanza sup~rior y profesional; 

E> la enseñanza deportiva y militar, y la cultura fis1ca 
en general; 

Organizar y desarrollar la educación artística que se 
imparta en las escuelas e institutos oficiales, 
1m:orporados o reconocidos para la enseñaflza y 
difusión de las bellas artes y de las artes populares¡ 

Crear y mantener las escuela~ oficiales en el Distrito 
Federal, excluid.as las que dependen de otras 
dependenc 1 as; 

Crear y mantener, ~.,,.., su caso, escuelas de todas clases 
que íuncionen en la República, dependientes de la 
Federación, exceptuadas las que por ley estén 
adscritas a otras dependecias del Gobierno Federal¡ 

V.- Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones 
relacionada5 con la edücación preescolar, primaria, 
secundaria, técnica y normal, establecidas en la 
Constitución y prescribir las normas a que deba 
ajustarse la incorporación de las escuelas 
particular~s al sistema educativa nacional; 

VI.- EJercer la ~upervisióri y vigilancia 
planteles que impartan educación 
conforme a lo prescrito por 
Const1tuc1ona.l; 

que proceda en los 
en la RepUbl1ca, 
~l articulo 3Q 

VII.- 01·gan1 zar, admin1strar y enriquecer s1steMáticam~otc 

las b1bl1atecas generales o espec1al12udas que 
sostengd la propia SL*<:retaria o que formen parte de 
sus d~pendenc1as; 

VIII.- Pt"omover la creación de 1ost1tutos de lnvest1gac1ón 
c1entif1ca y técnica, y el establec1m1ento ae 
laboratorios, oh5ervatorios planetarios y demás 
centros qui!! requ1era el dec;arT>ullo de la educoc16n 



pr1mar1a 1 secundaria, técn1c~ y superior; orientar en 
coord1nac1ón con las dependencias competentes del 
Gobierno Federal y con las entidades públicas y 
privadas el desarrollo de la invest1gac1ón cientíí1cd 
·¡ tecnulógu:a; 

IX.- Patrocinar la reali2ac10n de congresos, asambleas y 
reuniones, Evento5, competencias y concursas d?. 
carácter c1entíí1co, técnol6g1co, cultural, educativo 
y artístico; 

X.- Fomentar las relaciones de orden cultural con los 
países extranJeros, con la colaborac16n de la 
Secretaría de Relaciones Exteriores; 

XI.- Mantener al corriente el escalafón del magisterio y el 
seguro del •aestro, y crear un sistema de 
compensac1ones y estímulos para el profesorado, 
atendiendo a las directrices que emita la Secretaría 
de Programación y Presupuesto sobre el siste~a general 
de administración y desarrollo de personal; 

XII.-

XIII.-

XIV.-

Organizar, controlar y mantener al corriente 
regislro de la propiedad literaria y artística; 

el 

Otorgar becas para que los estudiantes de nacionalidad 
mexicana puedan realizar investigaciones o completar 
ciclos de estudios en el extranJero; 

Estimular el desarrollo del teatro en el país y 
organizar concursos para autores, actores y 
escenógrafos y e-n general promover su mejoramiento; 

XV.- Revalidar estudios y títulos, y conceder autorización 
para el ejercicio ~~ las capacidades que acrediten; 

XVI.-

XVII.-

XVIII.-

XIX.-

xx.-

XXI.-

Vigilar, con auxilio de las asociaciones de 
profes1on1stas, el corre-e.to c;ercic10 de las 
pro!as1ones¡ 

Organizar misione!:i cultur.iles¡ 

Formular el catálogo del patr1monio hstórico nacional; 

Formular y maneJar el catálogo de los monumentos 
nacionales; 

Organizar, sostener y administrar ~useos h1stór1cos, 
arquel6g1cas y artist1cos, p1nac:oteca.s y galerias, 
efecto d~ cuidar la integridad, manteni~1ento y 
conservación de tesoros h1stór1cos y artist1cos del 
patr1mon10 cultural del país; 

Proteger las ..onu~entos arqueológicos, los obJetos 
históricos y artist1c:os, las ruinas prehispánicas y 
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coloniales, y los lugares h1stór1cc~ o de interés por 
su belleza natural; 

XXII.- Organizar e~pos1c!ones artísticas~ ferias, certámenes, 
concurso5, aud1c1anes, repre5entac1ones ledtr¿.l.es y 
exh1b1c1onc?s c1t'leaiatogrJ.i1cas de 1nterés cultur,l.lt 

XXIII.- Determinar y organizar lü part1c1paclón oí1c1al del 
país en competnnt:i<lS deportivas 1nternac1onales; 
organizar desfiles atléticos y todo género de eventos 
depor-t\vos, cuando no corresponda hacerlo expresamente 
a otra dependencia del Gobierno Federal. 

XXIV.- Cooperar en las tareas que desempeñe la ConfDderación 
Deportiva y mantener la Escuela de Educac1ón Fis1ca; 

XXV.- Estudiar los problemas fundamentales de las razas 
aborigenes, y dictar las med1das y d1spos1c1one~ que 
deban tomarse para lograr que la acción ccordinada del 
poder pUblico redunde en provecho de tos meKLcanos que 
conserven su id101l'la y costumbres originales; 

XXVI.- Protrt0ver y gestionar ~ntre las autoridades federales y 
las de los estados, todas aquellas medidas o 
d1sposic1one5 que conc1ernan al interés gr.nerul de los 
nócleos de población que- se mantienen tjentro de su 
trad1c16n cultural originaria o autóctona¡ 

XXVII.- Organizar, proar:over y supervisar programas de 
capac1tac16n y adiestramiento en coord1nac16n con las 
dependencia5 del Gobierno Federal, los gobiernos de 
los estados y de los mun1cip1cs, las entidades 
públ1cas y privadas, asi como los f ideicomi~os creados 
con tal propósito. A aste Jin organizará, igualmente, 
sistemas dP orít'<ltac16n vocacional, de enseñan~a y de 
acred1tac1ón de estud~os; 

XXVIII.- Or1entar las actividades artist1ca~, culturales, 
rec:re<lt!v.:i~ y deportivós que re.~l1ce el Sector Público 
Federul; 

XXIX.- Establecer los criterios educa.t1vos y cultur.1les en la 
producc1ón c1ne~utográí1ca, de radio y telPvtsión y en 
la industria ed1tor1ul; (S!C) 

XXX.- Organizar y promover acciones tendientes ul pleno 
desarrollo de la Juventud y a su incorpor~c1ón a las 
tareas nac1onales, estableciendo para ello s1stemas de 
~erv1c10 social, C{!-f)tros dr. estudio, progr~mas de 
recreación y de atem::: iOn a lo'!i prob lcrnas de los 
Jóvenes. Crear y organizar a este fin si~lemus de 
enseñanza especial pura r11ños~ adole!:.c:ente~- y JOvenes 
que lo r~qu1r..•rdn~ ;: 

XXXI.- Los de-más qu~ le fingen exprci::;.adarnentc:> ltt5 l~yes y 



reglamentos
25 

En suma, todo~ aquellos a~;untos que se CC''lsideren de orden 

artes, artes populares, acervo antropológico; educación 

1nvest1gac1ón c1~ntii1ca y tecnológica, y contenidos de las 

producciones de cine, radio, televisión e industria editorial. 

depende Q_g g D1rPcc1ón GP.ne_I~ ~ ]:nformación y Rc:ilacionr~s 

Públicas J_QGIRPI, como se obse?rva a purtir del artículo 34 dE?l 

Reglamento Interior, el cual a l.:l. letra dice: "Articulo 34. 

CORRESPONDE A LA OIRECCION GENERAL DE INFORMACION RELACIONES 

?UBL!CAS: 

l.- Conocer. evaluar~ d~r respuestas~~ necesidades f!Q 
comun1cac1ón Qg l.!! Secretaria 0!J. los distintos 
aud1tor1os; 

!I.- M.1ntener adecuadamente ¡nformada ~1 l.!! opinión pUblica. y: ª los ~ Q.g ~ Q.g los f]1versa~ ~~ntos Qg .L! 
competencia Qg_ !.e Secretariu; 

111.- Aux1l1ar f!l ?ec::ret_ª.!:..!.Q f! p1!undn gn_trP. .1:d QJL! .. !l.!.2.!1 
pública .fil! !_Q_-t..!?5} _!:fl..f..!..Q!l.<lli rJ-~:'!.!..:l ':i. t!io:-,tintu, j.cJS. 
~b Jet i vos y_ programas del sector _r-duc_!!!J..Y.Q; 

IV.- Coadyuvar con el 5e>cretñr10 en el establecimiento rje 
canales de comu111cac1ón interna¡ 

V.- Coordinar y atender las act1v1dades de 
públlCd5 e.le la S.:?c1·elari.J; y 

rl!lac l onPs 

VI.- Redl1zar aquellas func1or1es que !a~ d1~pos1c1ones 

legales le confieren a la Secretaria, Quo se~n afines d 

~~~om·~:~~!ª~~s s:~['~~~r:~~2~~ones qu~ ~•ntec::Pden y qw_~ l'°' 

12!>) 6-gx Orgánica. f:l_~ l..!!. Adm1n1a~_Q.!} í'..!1.Q.Lu;~~ E_y_QS_r.tl_l., O;J. 
cit., pp. 53-Sb. 
C26) Del Reglamento Intúrior de la Secretaria de Educaci.ón 
Pública publicado en 1985. 
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Por otra parte, un mundo de circulares y de disposiciones 

se avalancha sobre la Coord1nac1ón Adrnin1strat.1va de la OGIRP 

provocando engorrosos trámites y mod i El cae 1011es el 

procedim1er.to de adm1nistroc1ón de recursos baJo el supuesto de 

mejorar la des1gnac1ón, aplicación y aprovecham1ento~de recursos, 

cuando en realidad diluye el ti~po y la eficacia reales en 

aras del "apegu a la nurmat1v1dad 11
• Tendiéndose a evadir esta 

última o se pierde el empleo por incompetente; cuando se incumple 

la normatividad se 1n1cia 1nmed1atamente un proceso de 

regularización a !in de volver a su cauce27 

Se identilicó un Hanual de Organización de la DGIRP cuya 

obsolencia es de cuatro años y corresponde a la administración 

del acaecido y célebre Lic. Jesús Reyes Heroles, pero, además 

incompleto y considerado docuraento h1st6r1co parte del denOfninado 

"archivo muertG~. Los Hanuale-s de Procedimiento no eMisten, lo 

que provoca prag~atismo en el funcionamiento de la organización. 

El personal se capacita mediante la práctica cotidiana, cuyos 

métodos de trabajo establecen los mandos medios arraigados por la 

costumbre. La capacitación por ello, se dá en el seno del 

trabajo, en este caso en el Departamento de Prensa y Redacción. 

La SEP presenta un esque.a de normat1v1dad denso y 

burocrático, quizas, por la nnsma magnitud administrativa de la 

dependencia, de su personal y de presupuesto28 , or1g1nando 

(28) Posee, en monto, el Presupuesto más elevado de todds las 
dependencias. Consultese Ley del Presupuesto de Egresos de la 
Federación de 1985 a la fecha. 



prácticas negativas como: el i~cumpl1miento total o parcial, y 

~uchas veces a costa de la ef1c1enc1a, eficacia y calidad de los 

resultados. 

Por otro lado, no se encontró un programa de trabajo de 

conocimiento general, con políticas, objetivos y metas; asi, las 

activ1d~Jes se realizan casi al dia y regido por la agenda y 

criterinr. del titular de la dependencia, asumidos mediante 

acuerdos 29
• Pese a ello, fue posible enumerar cuatro propósitos 

del SAGIOP que el Lic. Ramón Ríos30 le atribuye en su tesis 

profesional y que en "Objetivos y Propósitos" indicamos, más 

adelante. 

3.2.3. PROCESO DE ELABORACION DEL BOLETIN INFORMATIVO 

LOCALIZACION: La Dirección General de Información y Relaciones 

Públicas se localiza, junto a la Dirección General de Asuntos 

~uridicos y Laborales, directa.ente bajo las instrucciones del c. 

Secretario de Educación Pública. 

Acorde al organigraMa de agosto de ~987, la Dirección 

General tiene la siguiente estructura: una Subdirección General, 

cuatro D1recc1ones de ArPa, seis Subdirecc1ones y diecisiete 

Departamentos. 

<29> He aquí la manifestac1on innegable del caracter personal 
tpatr1mon1al1sta> del área de estudio. 
(30> Jefe del Departamento de Prensa y Redacción de la SEP, al 
realizarse la investigación. 



El Sistema Administrativo Gubernamental para la Información 

Pública (5AGIOP> se detecta después del Director General el 

Subdtrector General, siguiendo por ul Director de Información y 

directamente al Jefe del Departamerlto de Prensa y Redacción, 

dejando de lado la Subdirección de Informac1ón~ en cwanto al 

proceso decisorio directivo. En cuanto al subproc~so de 

ejecución de apoyo ltras la supresión de enero de 1988 por 

razones presupuestales del Departamento d~ Servicios de Apoyo) 31 

pasa a ~er eJer~ido por el Departamento de Recursos Materiales. 

El organigrama formal se respeta en la sustancial, pero 

regularmente se precinde del Subdirector de Infor~ación para 

efectos del Proceso de Boletineo. 

IDENTIFICACION FUNCIONAL: Los estímulos que po11en en 

funcionamiento el SAGIOP, provienen del Director General <en base 

al acuerdo ~on el C. Secretario de Educación Públic~), éste 

indica dónde y cuándo se recurrirá a la fuente de información que 

determ\na el contentdo lnformat1vo del Boletín e inicia el 

proceso de elaborac10n del mismo. Sin eobargo, quien lo 

programa, distribuye y supervisa la ejecución de éstA u otras 

Ordenes <funge como coordir .. 1dor del trauu;u de la Dirección 

General de Infor1taciü11 y Relaciones Públicas>, ~sel Subdirector 

General. 

Una vez dictada la orden por el D1rPCtor General y 

d1stribu1da por el Subdirector General, el Director de 

210 



AGOSJO Dl l<;jo87 

GRAFICA 3 

OHGAHIG.RAK.._ FORMAL l.IE LA DIHl::CCIOH 

GEttl::RAL D.t: JH1'.0HKAC10tt V RELítClOHES 

PUDLlCílS DE LA SECHETARJA lH: EDllCAClori 

PUBLICA 

Z11 

----\,. 

DlPAHIA-J Mi-:HJO Dl 
MOHI IOIH.O 
DI:. HADIU 
v r .v. ·--··--- . 

. PlPAHTA
, MUHO 

, ff.:CHICO . L_ . 
1 .a.tnnnm 

D!:. 

51.RUJ Cl O~ 



Información se presta a ejecutar, turnándosela al ~efe del 

Departamento de pr~nsa y Redacción donde el fluJO dP. la orcen, se 

transfor,.a en operaciones <etapa de cobt..~rtura, fn:-.nulac1ón 

coreecc10n del Boletín> y, en otro Departamento, el de Recursos 

Materiales, entran las etapas de •poyo, precedidas por las etapas 

de super·1isión y autor1zación. Las etapas de .apr..,·.:.. oper..:>.tivo son 

reproducción, empaquetado y d1stribucJ.ón. 

El SAGIOP mezcla a varios niveles las decis1oncs y las 

operaciones en su5 diferentes etapas. Las etapa$ de superv1s1ón 

y autor1zac1ón se dan las esferas altas del SAGIOP L~ orden 

ascendente: D1rectar de Información, Subdirector General y 

Director General, de esta última instancia parte la orden de 

salida, regresa al Departamento de Prensa y Redacc10n ya 

autorizado el Boletín, quien lo remite al Departamento de 

Recursos Materiales, in1c1ando las etapas de apoyo y la 

terminaciOn del proceso de elaboración del bcletln. 

08.:JETIVO Y PROPOSITOS: No 5e encontraron documentos en los cuales 

se condensen los propósitos y obj~tivos que persigue. 

RECURSOS: El SAG!OP tiene personal JOve-n, casi todos fluctuan 

entre los 25 - 27 años; cumplen un horar10 de cinco horas diar1~s 

en das turnos, aunque en el matut1no es donde se concentra la 

mayoría. del personal. En l.:i DGIRP hay actualmente 214 plazas, 

d1str1bu1das de la siguiente manera: 24 conQeladas, 31.:1 mandos 

160 operativos, admin1~trat1vos y de apoyo. 



En lo que corresspood&? al SASIOP son 23 gtmtl'1s en el procCtt10 

de lineu, aunado a 9 en el subproce$o de apoye, ~n total 32, más 

tre!i íuncionariOA (diractor gcfl~ral, subd~rector general y 

director da inforM.llción> ~ Cabe hacer notar, qu.~ e?'f1 al procemJ de 

linea es donde se encuentr.a.n el personal mj~ capQcitado y de 

educación superior. 

En el procrso de lín~a, el perfional l't!l nl Giguiente: 5 

reporteros, 4 fotógrafos, 2 C•~aróg:rafos, 2 grabadorfl"5, 2 

operadores de t~lcK, encargado de la sala de prL~sa, 2 

secretarias, 3 di!!lefi;&dorer5 y al ~fe d0l Depart&OtOmto de Prensa y 

Redacción y el Servicio d~ Apoyo. 

En el !:.Ubproccso ·du ..:ipoyo, al personal o.e distribuy~ así: 2 

fotocopiadores, 3 et:;paquetadorr.fi 1 3 ~~mJUrD'a y el .Jefe del 

Depti.rtatnento do Recurs01l Hatari~l~. 

El personal en el OepArtamQnto ~ Pren~a y Redacción u~ 

encuentra prácticatn'~nlc dividido en cuamto .11 n::ival de 

intrcgrilciOn del pern;onul, Dltu1la que E>ii 0áti b,].ja que cm las d~~1s 

SAGIOP, a.proxin.nda~nta ~l SO ~, situ~ió;i qtP.:t f?Y.plicA rec<1r!JO!l 

de traha.Jo en un puñado ds> nentes, qulE..."'nUS sacan tod.:a lil c:a.t>ga de 

tra.bdJO <.1.S nlC'f:".«.>ntos), 1llle>ntt"at; el rnsto c.._..plea l.is prest.:iciones 

sindicales con §U respaldo pard disfrutar de su trabajo con 

ociocidad. 

el enictOt os 

Ad~ás, la falta d~ preparación les hace carecer de 

que les pt!'rr.a1 ta sostener un buen nivel de 

r&Sponsabilid•d acordtt a lo que rP.-quiera ~l SAGlOP. Por otra 

parte, &l po~centaj~ do p~rsonal y de conf ianz& ~ el miSQO en 



109 anteriores SAGIOP 70 ~ y 30 ' respectivaJ'AfHlt~. 

Al SAGIOP le llega el abasta de recursos materiales vía el 

surtido de requisición inensualinente. Hasta antes de 19t\a la 

requisición se surtía co~pletmmente conforme era solicitado el 

material, pero, poco a poco, cC>n1enzó a baJar la remesa surtida 

al irse terminando el sexenio y se racionalizaba el ejercicio del 

presupuesto; ello se refleja no en el hecho de que f~ltando 

•lgunos dias p•ra vencerse el mes, el Deµartamento de Preosa y 

Redacción se veia obligado a elaborar aprisa, ~na req~1sición 

extra. 

La requisiciones ordinarias se envian dos dias antes del 

tér•ino de cada snes y se surten los dos pri.eros días del ~es 

siguiente. Un• vez recibida la remesa, el =1ef e del Departamento 

de Prensa y Redacción s• encarga de distribuirla entre su 

person~l, pero, dejando un pequeño stock. Así, cada Miembro se 

ad~inistra los recursos acorde a sus necesidades de trabajo, bajo 

el entendido qum se tiene que ahorrar lo ~9 posible, por la 

escaces de recursos en todo el Sector Púbiico oca-=ionado por las 

políticas restrictiv~a (descritas en el tercer apartado del 

capitulo segundo). 

Los recursos tknicos del SAGIOP de l~ SEP so~ de buena 

calidadi 4 aparatos de teleM, una cAmara de televisión, un 

telefax, varias grabadoras de bolsíllo, 3 cámaras de escríbír 

eléctricas y otras tnecAnícas para los reporteros, una 

lotocopiaa.dorea aoderna para el u::;o inmediato en al proc2so de 



línea, 2 más dependientes de Recursos Materiales; ta~b1én 

laborator10 de fotorevelado que Jerárquícamente depende del 

Departa1t1ento de Serv1c1os de Apoyo y presenta el problema de 

encontrarse físicamente en diferentes pisos V ed1f icios 1 

A la 01re-cc10n General de Información y Relaciones Públicas 

se le autorizó un presupuesto de 4 mil millones de pasos en 1984, 

m1smo que durante lns tres últimos años ~e ha ido incrementando 

en 25 % Moni1nal anuallQente, aún así, e5te es considerado 

"1nsuf1c1ente", ind1c:.lndosl" que la diferencia en rea.l1dad, se 

encuentra en los criterios y las m-e-didas presupuestales itApuestas 

desde SPP, por ejemplo, el calendario del eJercicio presupuesta! 

a través del cual el presupuesto asignado se puede ejercer <hacer 

liquido>, sin tomar en cu~ta la~ necesidades que l~s propias 

unidades adsn1nistrativas d'E~l Gobierno Federal tienen dont:h? la 

OGIRP <y el SAGIOP) no son l~ eKc~pción. 

f inane: ie:ras de SPP en base .). peropect i vas 

Las decisiones 

mac:roecon6M.icas 

derivadas de la política general df.:' austeridad, sin t0tna.r en 

c:uenta el nivel nticroadr.:iin1strativo nca!:d.OOa 1.a per"•:ii!:.Otencia 

negativa 3e cargas P.ngorrosds de tramit~c1ón purft trans!oraar las 

e i fr.:iz presupuesta.le!. E'f1 recursos, sumado a l'Fled1das restrictivas 

como la prohib1c:16n de hacer gastos de inversión, es d~ir, de 

bienes instrumentales-

adm1nistrat1vo!i creada 

Asi, esta d1stors1ón ontre 

pdrt1r de su exclus16n, 

n1vele-s 

provoca 

desa3ustes en la d1oáin1c.a hir1c1onal de cada un1dou:1 admirnstrat1va 

y por ende del sector pública en conJunto. 
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTOt El procedimiento de formulación 

del Boletín contiene las siguientes etapas: estí~ulo, cobertura, 

io1·mulac:16n, revisión, superv1sión, autorizac1ón, reproduc:c1ón, 

empaquetado y distribución. 

El SAGIOP tiene que cubrir los eventos: actos, hechos y 

actividades del Secretario, estos son de dos tipos: privados, 

cuya cobertura los lleva a cabo el Director General, y los 

pübl1cos 1 de los que el SAGIOP se encarga mediante un equipo 

espec1al1zado llamado "pool .. ; por et.ro lado, si es muy 

trdscendente, por eJemplo, con asistencia del C. Presidente de la 

República, los reporteros de los MMD que cubren la fuente san 

citados directamente, mecan1seo a cargo del Director General en 

~oord1nac1ón con el D1rector Gener~l de Comunicación Social de 

la Pres1denc1a de la República. 

En el caso de los subsecretarios, e~tos informan al Director 

General, previo acuerdo con el Secretario, del acto, hecho y/o 

declaración que requiere difusión, el Director Gen~ral le 

transmite la orden al Subdirector General, éste al Director 

General y a su vez, éste al Departamento de Prensa y Redacción. 

Cabe indicar la ausencia de la tramitación burocrática que se 

observa en estos pasos. Sencillamente, por acuerdo se activa 

toda la máquina del SAGIOP. 

Salvo casos de e><cepci0n 1 se pide por escrito la solicitud 

de cobertura, como respaldo, posición asum1du partir del 

resultado negativo del coteJO de la agenda del Se~retario con una 
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solicitud de algún area de la dependencia, por lo regular mandos 

medios que ülirman asistirá el c. Secretario a determinado 

evento, sin que se encuenl,.•e dicho compromiso en su agenda. 

En efecto, el SAGIOP .funcionalmente terminó por erradir.ar el 

papeleo consecuenc:1a de una variable constante el 

funcionamiento del mismo, las órdenes, contra.Ordenes y la 

frecuenc i el de eventos 1mpre~1stos. Las circunstancias se 

presentan de tal modo que, aún cuando se estuviera seguro de las 

nct1vida.des a realizar al d.~ siguiente, un dia .... olb,tes, ¡~ 

programación se venia aba.Jo, por las órdenes de cobertura o 

formulación de Boletineo que llegaban a última hora, ewigiendo 

una red1str1bucion de traCaJo que la inflew1bilidad propia del 

trámite por papP-lea no cubria y Blás porque el personal operativo 

lo emplea como parapeto para asumir posiciones v1c1osas que 

pusieron en peligro la efect1v1dad del SAGIOP a las d~andas del 

Secretario, de todas las instancias de la Secretaria y de los 

MMD~ La parte fuerte del proce~;o principal, la efectúa el 

Departamento de Prensa y Redacción, al recibir la orden de sacar 

un boletín de deterni.inando evento, envia un "poot .. 32 equipo 

constituido por un reportero, un camarógrafo, su ayudante y un 

fotógrafo. Ca.da uno desempeña una parte diferente baJo la 

coord1nac1ón del reportero, quien una vez cubierto, inicia la 

étapa de formulación del Boletín, conti~nz~ a integrar la 

informac10n que se v~rtió, d~ndole un cariz instituc1onal. 

<32> Al "pool" se le proporciona un vehículo caf!'Lioneta que el 
Departamento de Recursos f'1ateriales man~Ja, para que los 
transporte durante la cobertura de los eventos oficiales. 
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El reporte, de su grabadora, anotación y experienc1a 

articula la informac16n, la mecanografía, revisa la turna al 

Jefe de Prensa y Redacción, éste "corr1ge el estilo" obsPrvando 

que cumpla los requ1s1tos per1odist1co básicos de una nota 

1nformat1va: ortografia, un conten1do br~ve y sustancioso, etc. 

El paso subsecuente es la étapa de supervisión y lo lleva a cabo 

el Director de Información, sopesando los aspectos polit1cos como 

la repercusión de la estructuración de la información, lo turna 

al Subdirector General y éste a su vez, en acuerdo con el 

Director Gener~:, programan su salida y Pl espectro de MMD y 

periodistas a destr1bu1rlo o, lo devuelve a corrección. 

El Departamento de Prensa y Redacción funciona en base a 

instruccion~s dirigidas a un equipo, sin considerar la jerarquía, 

es decir, busca satisfacer la necesidad de sacar un Boletín, 

aunque el personal tenga que de-se.peñar tareas distintas a las 

que original~te fue asignado por contrato. El esp1ritú de 

compañerisino y dedicación ha sido la política de trabajo del .Jefe 

del Departamento de Prensa y Redacción, quien además lo refuerza 

~~stacando el sustrato pcriodi5tico de los integrantes. 

El Departamento de Recursos Materiales se encarga, ya 

autorizado y remitido el Boletin, de los serv1c1os de apoyo 

(realiza el subproceso de apoyo); fotocopiado, empaquetado y 

envio del Boletín. 

En cuanto a la prunera étapa, se reproduc~ el Bo~etin 67 

veces, pero en lugar de hacerlo en tres hoJaS como el original, 



se hace en una reducción de hoj• y media, ahorrando considerable 

papel. La duración de dicha étapa es de 15 a 20 minutos. 

Al tér~ino, comienza la étapa de empaquetado sobres ya 

debidamente etiquetados, que el personal de la fotocopiadora 

debe previamente elaborar. Los sobres, se les entrega a los tres 

repartidores Ciniciando la etapa de distribución) que se van por 

las tres distintas rutas acostu.oiadas y determinadas conforlAE? a 

los canales de TV más importantes: canal 2, canal 13 y el 11, 

correspondientes a las zonas centro, sur y noroeste, entregándole 

a los pertódic:os, revistas, caderias de radio y a las agencias de 

noticias, así como a las periodistas considerados dentro de la 

ruta33 • 

En la coordinación entre las di!erentes instancias de linea 

y de apoyo, no se formulan tramites que puedan obstaculizar o 

entorpecer la funcionalidad del SAGIOP. Los proble•as de trámite 

se encuentran en el área de la Coordinación Administrativa, de la 

cual depende el Departamento de Recursos Materiales y el eKterior 

de la DGIRP, o sea, con las Areas de la Oficialía Hayor de la 

Secretaria que ~u voz dependen de la norrnat i vid ad 

ad~inistrativa de las depende-cia~ globalizadords para organizar 

el sistema adatinistrativo interno y su funcionamiento. 

En la Dirección General de Información y Relaciones Públicas 

(33) A los colu~nistas, articulistas o periodistas con los que se 
ha cultivado una relación a•tstosa, se les entrega en sus 
do.icilios particulares. 
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se distinguen las esferas funcionales del SAGIOP: la decisoria y 

la operativa, articuladas en el proceso global principal. La 

Gr~Iica 4 indica los EluJos de la articulación y la Gr~f1ca S en 

forma de prcx:e~o. 

PRODUCTO: El Boletín 1nformat1vo se integra por contenidos 

1nst1tuc1onales en los que se debe dar a conocer alguna acción a 

suceso nuevo o de interés y en los dos primeros párrafos que no 

deben de ser arr1ba~e seis lineas se deben responder a los cinco 

interrogantes básicas de la nota infor~ativa ir 

correctamente estructurada y ~scrita COtDO en todos los demás 

SAGIOP. 

La técnica del Boletín es la pirá~ide invertida, única de la 

nota 1níormat1va. Algunas frases de los contenidas, se subrayan 

para destacar un lugar, una cita o una personalidad, aunque no de 

modo abierto cocaio lo es el encabezado, sino ..as sutil, pero 

eficaz, ca.o se puede apreciar en el AneKo III. 

Las fuentes de la infor~ci6n pública para elaborar el 

Boletín son los actos del Secretario, de los Subsecretarios, del 

Oficial Mayor y de los Directores Generales, documentos y 

Programas gubernaaentales, hechos que caigan dentro del espectro 

de las atribuciones de la dependencia y entrevistas y/o 

reportajes internos. 

Los Boletines cuando son del C. Secretario los c. 

Subsecretarios se refuerzan con fotografias, pie de foto y se 
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destacan ~u nombre, cargo y actividad; cuando los eventos parten 

del Oficial Mayor y de los Directores Generales se trata y 

proyec~a como 1nformaciOn institucional de la Dependencia. 

h..Oli cr1tF~1as Qg orocesa~ienta Qg Bolet1ne~ ffiA.5 destacadas 

.2..Q.!l.i. mane1ar ];_!!, lOform"-Clón ru::._ presente, resaltf!!. li imagen Q.gl. 

Secre~ar10 y ~os ~ec:retarin..Ji.L fil trabato realizado .QQ.!:. 1ª 

dependencia, eKtenciOn ~JUi.!.1!1ª. f!g ~cuadrillas. m..i.n.!.D1ª Q_g ~ 

Q.er_ ª-~ 1'ª 1nformac10n fresca g~1nteresante, ,!;_O~ !:.Q!l 

J:.e. anterior, 1erargu1zar ~ persona1es ~ 1erarquízar !e 

información. ~ ~ mA.2 relevantes. 

L~ eKtensión de un Boletin cuando lo que se difunde es una 

entrevista puede ser de cuatro a cinco cuartillas, mientras que 

con el reportaje puede ser de ocho o ~As cuartillas4 

Al término de la cobertura del evento, la elaboración del 

Boletín, su supervisión, autorización y el proceso de apoyo, 

hasta que llega al Medio Hasivo de Difusión, cu~ple un tiempo de 

siete horas en promedio, lo que es bastante elevado si tomamos en 

consideración la potencialidad de las nuevas tecnologi as 

de telecomunicación y cibernéticas. 

Debemos destacar, que el Boletín no es de difusión 

obligatoria para los M!1D 1 a menos que vaya vi.a "inserción 

pagadaH, conocida al interior de la Dirección Ge-neral de 

lnfor-ación y Relaciones Públicas conKJ publ1cidad4 Al pagarse su 

publicación, se acuerda el espacio, se acuerda el espacio, 
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sección, tiempo de ~alida y la integridad de la información. 

El SAGIOP StP, diariamente produce tres bolet1nes en 

promedio, de los cuales uno .31 menos sale- en lo~ MHD, aunque cada 

uno selecciona cual conforme a su tendencia, compromisos y 

auditorio. El Lic. Ramón Rics, ~e!e del Departamento de Prensa y 

RedacciOn, nos asegura qu~ en el 60 o 70 ~ de los textos, los 

respetan integr~mentc. 

La salida del Bo¡etín sigue tres posibles vias: 

a> mensajería a través del Departamento dP. R~cursos Materiales 

con la ventaJa de que la información llega en documcoto 

escrito y con un costa medio, pero más consumo de tiempo por 

el sistema de distribución; 

bl Telex, por el Departamento de Pr~nsa y Redacc1on, con una 

transmisión rapidí5lfrla 1 costo l"W?'dio y por escrito; 

e) mediante la inserción pagada o publicidad, obligatorio para 
los MMD, puesto que su paga. 

periodistas amigos g ~ los Directores Q.g_ los ~ mediante 

Para el envio fis1co del Baletin, el Departamento de 

Recursos Materiales cuenta con dos motocicletas y tres personas. 
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El repaxto inicia regularmente a los 15:00 horas y es. dirigido a 

los MMD l!\atut 1nos de pr-eferenc: 1a. 

3.2.4. OBSERVACIONES 

!> En la SEP el probleina del manejo adecuado de personal no se 

ha resuelto, lo que ocasiona dificultades de integración para 

el trabajo, conv1rtiendose en una cuestión polit1ca conforme 

persiste e 1nm1scuye varia& areas e instanrias, s~ li~ita la 

capacidad de direcci~, de los ..andas medios Cespl!-t:ialMe~te 

los Jefes de departamento> con demasiadas atr1buc1ones y 

facultades que detentan los Org~nos centrales de la Oficialía 

Mayor, üunadas a las prestaciones de los sindicatos. 

Las decisiones de aaneJO de personal de horario de trabajo, 

1nduc~16n, control, incentivos, organización, etc. dependen 

más ne personas cxOgenas al áreas de trabajo que de los 

responsables ~irect~. Asi, las decisiones de este tipo, 

pud1endo ser adMinistrativas y de un sencillo -.anejo de 

personal, rebasan en mucho y por la cn~olejídad del mecanismo 

a las instancias depa.rta~entales. 

En el Departamento de Prensa y Redacción no debería haber un 

horario r!gido por la naturüleza de la labor periodística: 

"para hacer period1s.no 1 no hii:l.y horario" a.firmó el L!c. Ramón 

Ríos. 

2> El SAGIOP, periodist1camente hablando, no e~ist~, pues no 

funciona en el marco de la rigidez de la norMativ1dad 

adm1nislrat1va aunado .l su densidad en el GobLerno Federal. 

La naturaleza de su funcionamiento, caracterizada por la 

22~ 



imprevi~ibil1da~ y la prontitud de la respuesta a los 

requer1nuentos de report..:o, lo iinpiden.. tl S4SloP, requiere 

del apoyo de la adm!.n1stración 1 pe:o.·o no es un .:\rea 

sub~tanliv~~. n1 tip1ca dentro de la Adm1n1strac1ó:i Públ1Cd. 

3> F.s percepl1ble también que, al igual que todos los SAGIOP, el 

personal St:c> vuelve todólogo perd1endose la espec1a.lizac1ón 

que produce la des.1gnac1ón por contratac1!11 1 por zunc:i.ón y/o 

tarea e inclu~o Jerárquica, siendo óstas f'Kcepcior.'2~.: 

4> SP. observó una ausenc:1a de manuales udmLn1strat1vas y algún 

documento instructivo que proporc1one aunquo parcialmente, 

alguna 1n!ore.aci6n base acerca de los propósitos, ob;etivos, 

criterios y aetas d~ trabajo de la 01reccion General d~ 

5) 

Informac16n Relaciones Públicas y de la Secretaria. 

Las Areas de apoyo: vidf!o, f otDgraf i a, raensajeria y 

iotocop1ado, no ~e e-nc:uentran en el mismo espacio f inico, 

sino disperso, ca,us;~ndose algunas de.f ic i.eoc i as la 

comun1ct'.lc10n y coo1·d1nilc1ón, no obstante 5e espec1al1za y 

reduce la concPntrac1ón del ~rea de trubajo~ 

Es preciso ~dvcrt11· que, co~ar~"ltivaeQntu los 5A6IOP, l:M"l el 

proceso de apoyo no se caracterizan por la h0fa.09eneidad 

orgánico - ud~1n1strativa. 

6) La SEP conao cabeza de sector tiene la !acultoo de coordinar 

las ent1dades paraestatales en materia de 2nforcac:1ón pública 

en todo lo que ha. dicho §et:tor, le confiere la ley, pero el 

mecanismo de coord1nac1ón es muy lento en procedimientos y 

tecnología. ~leada, produciéndose congest1ona•1entos y 
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duplicidad en la información d1strtbu1da. Salta a la v1~ta 

que el meollo de este problema se encuentra en la deficiencia 

de c:ontac:to, trato y comunicación c..ifit I'P los Di rec. tores 

Generales de la depedencia. 

7> La Subdirección General de la OGIRP t~ene por tareas, el 

ordenar y distr1buir el trabajo d1dr10 de la Dirección 

General, supervisar lo hecho por el SAGIOP. Tiene la ventaja 

de proporcionarle mas tiempo al Director General para 

dedicarse a cuestiones de relaciones de "alto nivel". 

a> La Subsecretaria de Cultura es la que se debe encargar de 

establecer los criterios educativos y culturales que la 

fracc1ón XXIX del art. 36 de la LOAPF prescribe, sin embargo, 

al parecer estos se practican más por negociac1on o 

costumbre, que en base a estudios y polít1cas fijas de 

trabajo. Es decirt más por las reglas del Juego político y la 

concertación, que en base a la 1nvest1gación y resultados 

pbjetivos cooforrDe a la Ley; prueba de ello, es que la 

Secretaria de Gobernación se encarga de las relaciones con 

los HHO. 

Todo indica que, por el nivel donde se resuelve esta 

atribución, se trata de una cuestión dejada a la correlación 

de las fuerzas sociales, por ende, sometido a la negoc:1ac1ón 

política m~s que un punto del quehacer cotidiano. 

9) La ~senc1a de la importdnc1~ del papel de la DGIRP y, en 

especifico del SAGIOP, se encuentran al responder la pregunta 

lde que le sirve a la depeodencia real1zar obras y cumplir 



programas, s1 no se conoce quien lo hac• 1 para qué, dónde, 

cuántiu, con c~ánto y cóato se hizo?. 

10) Hoy por hoy, dPb1do a la preferencia que se le da a la 

1nformac10n generada vía hechos y acciones que a la 

person1EicaciOn de la autoridad se prueba una nueva actitud 

asumida por ~1 Eunciwnar10 y se fortalece lo~ caminos para 

satisfacer las nece~1dades ~bjetivas de inf~=mación de la 

Soc1edad. 

11) én los medios se suEre de poca credibilidad actualmente, por 

la mafl~ra tan particularmente rebuscada, mística y discursiva 

de tratar la inEormac11'X1 soci~l y tan diversa por ausencia de 

una reglamentac16r. acorde a le. época, menos densa y 

pragmática. 

12) El Archivo de los L'w.l.ntines, que es una uctiv1dad de apoyo 

del Proceso de Elabor,,.: iOn de Bol et in Iníormat 1 va, la lleva a 

ce.be Pl Departamento .-t•, Redacr:'ión como labor secreta.ria! y se 

remite al Oepartamen~~ de DocuMentac16n, dependiente de otra 

D1recc1ón de Area di:~!:inta a la del SAGIOP: la Dirección de 

Síntesis y AnAlis1s. 
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FUEHTf: ELEHENTOS 

EJecut.lvas: 
- Dcpto. de Prensa y 

Reducción 

PROCESO 

de Prensa y Redac
ción, quien lo 
turna al Dcpto. de 
Recursos H;:¡teria--

- A¡:..:>yo: les y Servicios 
- <:oordinación J\d1:1i-- donde se reprodu--

nl!ltrativa, OQpto. ce, el'llpdqueta y 
'Je Recur~;os Materia- düitribuye a loG 
les y Servicios. HHO. 

Financieroc: 
- viAticos 
- inserción pagada 

~:iteriales: 

material oficina 
Personal: 

- 5 reporteros 
'• fotógrafos 
2 cn111ür6flrafos 
2 grtJbadoras de 

sonido 
2 opcradoren de 

telex 
2 secretaria!'! 
un encargado de 
Sa 1 a de Pren!la 

Técnicos: 
máquinas de en
cri bi r elec-
tricas y mecá
nicas 
lelcx 
teléfono 
fotocopiadora 

~rvicios; 
•ensajeria 
reproducción 
e•paquetado 
..irchivo. 
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ch~l Bol et in se hn
ce como Pilrte de 
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el Dcpto. de Docu
mcnt.1ci6n. 
En cuanto al "F~ 
B.lcY," se efectúa a 
travCs de los Dep
tos. tlc Honi torco 
de Rildio y TV. Sin 
tesis Informativa. 

PRODUCTO 



3.3, 5ISTEl1P AOHINieTHATIVO GUBERNAMENTAL DE LA INFORNACION PARA 
LA OPINION PUBLICA DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

3.3.l. ASPECTOS GENERALES 

En 1º17, sei=_la P1chJ.rcto Pagaza, conforme a los d1spuc-sto en 

la Const1tuc1ón, se crPl'J el "Departamento de Salubridad" que 

Junto con la "Secretaria de As1stenc:1a Pública", r:reada en 1937, 

forman el cinco de Octubre de 1943, la "Secretaria de Salubridad 

y Asistencia con competencia en materia de salud pública, 

asistPnc1a ~~cial atenc1un médica; el prOpasito de estas 

competencias queden determ1nadas bajo un solo concepto¡ el 

E3ecut1vo Federal propuesto en enero de 1963 la denominación de 

"Secretaria de Salud", aludiendo la necesidad de dar coherencia 

tanto a la legislación const1tuc1onal, la legislac16n secundaria 

y al Sistema Nacional de Salud que dan vidu34 • 

No obstante, la coordinac16n del Sistema Nacional de Salud 

por la Secretaria de Salud se ha complicado debido a la magnitud 

de recuses y productos que poseen las entidades sectorizadas, 

principalmente el IHSS y el ISSSTE, por ejemplo. El primero de 

ollas, es uno de los mas grandes, eficientes y modernos 

organismos descentralizados lederale~ que ati~nde los servicios 

de seguridad social de una gran parte de los trabajadores 

~ex1canos y en cierto modo duplica las act1v1dades de la propia 

Secretaria, Pagaza al respecto afirma: 

"En teoría, 
normat1v1dad 
p(Jbl ica, en 

la SSA es responsable 
y la planeación de la 

tantc que el IMSS es 

de la 
política 

órgano 

t3t+) Ver la EMpns1c1ón de l'tot1vos del Decreto de Refor~as y 
Achciones a la LOAPF, publicado en el Diario Oficial el 21-·I-65. 
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operativo- di> esa política; en la práctica, l>l 
enor.e peso de las activ1dade5 del IMSS da por 
origen qUP el INSS del1na sus propias políticas de 
salud para la población de asegurtldos que 
atiende" 35· 

Ade.as se agrava por la composición tripartita de los 

Consejos de Ad•1nistración de estos organismos que algunas veces 

difieren de los criterios gubernamentales en la materia. 

Por ot=a parte, el marco jurídico de la Secretaría de Salud 

está compuesto básicamente por los siguientes ordenamientos: 

a) Constitución Polit1ca de los Estados Unidos Mexicanos 
b) ley General de Salud 
e) ley que crea la Lotería Nacional para la Asistencia Pública 
d) Ley Federal de .Juegos y Sorteos 
e> ley que crea la AdministraciÓfl General de Rastros en el D.F. 
f) Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contaminación 
g> Ley Federal de Aguas 
h> Ley general de Población 
1) Ley Orgánica de la Adm1nistrac1ón Pública Federal <artículo 

39) 
k) Ley de Egres~ de la Federación 
j> Regla~anto Interior de la SS 

De acuerdo al decreto de sectorizaciOn de 1962, a la 

Secretaria de Salud le corresponden 17 organismos 

descentralizados, una empresa ""'1.yoritaria y un fondo, más dos 

organismos creados en 1963, en total 21 entidades. 

En cuanto al Programa de Trabajo de la Secretaria de Salud y 

bajo la estrategia de descentralización está el acercamiento 

gradual de los servicios de salud pública a sus beneficiarios 

canfor.e a la capacidad y voluntad eHpresa de las entidades 

<35) Ignacio P1chardo Pagaza, Op. cit., p.311. 
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federativas de los denocainados y segundo niveles de los sevicios 

de salud, a saber: 

a} Los serv1c1os de primer nivel ~e intenran por los serv1c1os 

mun1c1pales, los centros de ~alud, el programa IMSS-COPLAMAR, 

la atención rehab1l1tator1a. 

b) los serv1c1os ae segunda nivel que integra por los servicios 

de hospital1zac10n de espec1al1dades dE med1c1na general, 

g1neco-obstetr1c1a, ped1atr1a y atención odontológica . 

La Secretaria de Salud tiene bajo su responsabilidad lo 

referente a la salud general de la nación, el establecimiento 

de normas y principios generales, la investigación científica, la 

formación de personal profesional y técnico y la producción de 

bienes, ademAs los aspectos internacionales en la •ateria • 

3.3.2. MARCO JURIDICO 

Conforme al artículo 39 ele la ley Orgánica de 

la Admin1straciOn Pública Federal corre5ponde a la Secretaria de 

Salud el despacho de los siguientes asuntos : 

''!.- Estable-cer y conducir la politica en inateria de 
asistencia social, servicius médicos y salubridad 
general, con excepción a lo relativo al sanea~iento del 
ambiente; coordinar los programas de servicios a la 
salud de la Administración Pública federal, asi como los 
agrupamientos por funciones y prograMas afines que, en 
su caso, se determinen. 

II.- Crear y adm1nistrar establecimientos de salubridad, de 
asistencia Pública y de terapia social en cualquier 
lugar del territorio nacional y organizar la asistencia 
Pública en el territorio Federal. 

III.- Aplicar a la Asistencia Pública los fondos que le 
proporcionen la Lot~ria Nacional y las Pronosticas para 
la Asistencia Pública; y administrar el patr111tOnio de la 
Benefic1encia Pübl1ca en el Distrito Federal, en los 
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términos de las disposiciones legales aplicables, a fin 
de apoyar los programas de servicios de salud; 

IV.- Organizar y vigilar las Instituciones de Benef ic1encia 
privada, en los términos de las leyes relativas, e 
Integrar sus patronatos, respetando ld voluntad de los 
fundadores; 

V.- Administrar los b>Pnes y fondos que el Gobierno Federal 
destine para la atención de los servicios de ~sistencia 

pública; 

VI.- Planear, nor~ar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional 
de Salud y proveeJ.' a la adecuada participación de las 
dependencias y entidades públicas que presten servicios 
de salud, a fin de asegurar el cumplimiento del der~cho 

a la protección de la salud. 
Asimismo, propici~ra y coordinará la participaciOn de 
los sectores s~cial y ~r1vado en dicho Sistema Nacional 
de Salud y determinará las políticas y acciones de 
1nducc1ón y concertación correspondiente; 

VII.- Planear, normar y controlar los serv1c1os de atención 
•éd1ca 1 salud pública, asistencia social y regulación 
sanitaria que correspond~n al SistL~a Nacional de Salud; 

VIII.- Dir.tar las normas técnicas a que quedará sujeta la 
prestación de servicios de salud en las materias de 
Salubridad General, incluyendo las de as1stenc1a social, 
por parte de los sectores público, social y privado, y 
ver1f icar su cumplimiento; 

IX.- Organiz~r y administrar servicios sanitarios generales 
en toda la República; 

X.- Dirigir la política s.-,ruti\ria genr:--ral de Ja República, 
con excepción da la agropt:!'Cuaria, salvo cu<lndo se tr.'lte 
de preservar la salud hum~n""¡ 

XI.- Dirigir la policía sanitaria especial en los puertos, 
costas y frontera5, con excl"pción de la agropecuaria, 
salvo cuando afecte o pueda afectar a la salud humana; 

XII.- Realizar el control higiénico inspección sobre 
pr~parac1on 1 pose~1ón, uso, sum1n1stro, importación, 
exportación y c1rculac1ón de comrst 1bles y bt.'*bid~'ls; 

XIII.- Realizar el control de la preparación, aplicación, 
1aaportación y exportación de productos higié-nicos, 
eMcepc1ón hecha de los de usa veterinario; 

XIV.- Reyular la higiene veterinaria exclus1va•1ente en lo que 
se relaciona ccn los alimentos que puedan afectar a la 
salud humar.a; 
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XV.- E.Jecutar el control' sobre preparación, pose<i1ón, uso, 
su~inistro, iaportación, eKportacion y di5tr1buc10n de 
drogas y p~oductos- med1c1nales, a excepción de los de 
uso veter1Hario que no estén comprendidos en la 
Convención de G1nebr."'\; 

XVI.- Estud1ar, adaptar y poner en vigor las medidas 
necesar1a.s para luchar contra las enfermedades 
transm1sible5, contra las plagas soc1alP.s que afecten la 
salud, cont1-a el alcoholismo y las toM1comanías y otros 
v1c1os sociales, y contra la mendicidad; 

XVII.- Poner en practica las medidas tendientes a conservar la 
salud y la vida de los trabaJadores del campo y de la 
ciudad y la higiene industrial, con excepción de la que 
se relacio~a cori lu previsión social en el trabaJo; 

XVIII.- Adm1n1strar y controlar las escuelas, institutos y 
serv1c1os d~ higiene establecidos por la Federación en 
toda la República eKceptuando aquéllos que se 
relacionan eKcluslvamente con la sanidad animal; 

XIX.- Organizar congresos sanitarios y as1stenc1alcs¡ 

XX.- Prestar los servicios de su co•petcncia, directamente o 
en coordinación con los gobiernos de las estados y del 
Distrito Federal; 

XXI~- Actuar como autor1dad san1tar1a, ejercer las facultadPs 
en materia de salubridad general que las leye$ le 
confieren al Ejecutivo Federal. vigilar el cumplimiento 
de la Ley General de Salud. sus reglamentos y demás 
disposiciones aplicables y ejercer la acción 
extraordinaria en •ateria de salubridad general; 

XXII.- Establecer las normas que deben orientar los servicios 
de asistencia social que presten las depandencías y 
entidades federdles y proveer a su cuinplimíEITT~o; 

XXIII.- Los demás que l~ fijen e~presamente las leyes y 
reglaiaentos"36· 

En el Reglainento Intcr1or 37, el Secretario del Sector Salud 

ejerce la facultad que le con!1ere el art. 16 y 20 de la LOAP~ de 

crear unidades ads1111n1!itrativas que coadyuven al ntejor 

(36) Ley Org.tn1ca de la Adaínistración ••• Op. cit., pags. 56-59. 
C37) Autorizado en Agosto de 1967 por SPP. 



funcionamiento del Sector Salud. En efecto, en el art. 15 del 

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, define las 

funciones de la Dirección General de Comunicación Social <DGCSl: 

"!.-Mantener_ _U)_i_q!:..f!lilda ª- -1.i! p_obl~"lctón 29bre gJ_ desa1·rollo 
QJ:1 1..Qa m:~J.!!i!§ !!g_ ~ Secr~taria Q_q ~y ~ontr1buir 
a la difusión homO_g_enea de actividades del Sector 
Sal~. ~á~se-_¡-!J!2-disPD_sic1ones ~ li! -§IT!:;tari-ª. 
Q_g G.ggPrn.l_u_Qn gn !!]_..iter_!.i! ~ ~ación; 

II.- Preponer y desarrollar mecan1smos de c:omun1cac1ón 
social para apoyar el mejoramiento de la salud de la 
poblac ion¡ 

III-- Desarrollar y producir pronram~s ~ difundir ~ 
ac:tivi<l.<'!.9._~s y_ p._t;_r .. 1!thfcj_Ql.!.g2 Qft _L! Secre.!l!.r_Li!; 

IV.- Compilar, analizar y evaluar la in.formación que c;obre 
la Secretaria, el Sector Salud y las cuast1oncs 
san1tar1as difundan lo~ medios de comunicación masiva; 

V.- Coordinar los programas de dilusiOn de la Secretaria y 
de lus entídades que int~gran el sector salud, para 
homogeneizar criterios de comunicación; 

VI.- Elaborar y desarrollar la politicü editorial de la 
Secretaria." 

En lo que a nosotro~ respcctil, la~ funcione~ I y II son las 

que facultan a la Dirección General de Comunicación Social para 

adscribir en su c-structura orgánica la "Dirección de In.formación" 

y la "Subdirección de Prensa" que rualizan las actividade~ de 

dirección, ejecución y supervisión del SAGIOP. 

3.3.3. PROCESO DE ELABORACION DEL BOLETIN INFDRMATI'.'0 

LOCALIZACION: El SAGIOP $€ lo~al1za dPntro de la Dirección 

Genera1 de Comun1cac1ón Social, adscrita orgánicamente bajo las 

Ordenes del titular de la SL-"<:ret~ria de Salud, conformada por dos 

Direcciones, cuatro Subdirecciones y nueve departamentos, de la 
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siguiRnte Eora.11 

1. 
1.1. 
1.2. 
1.1.1. 
1.1.2. 
1.2.1. 
1.3.0. 
1.1.1.1. 
l.1.1.2. 
1.1.1.3. 
1.1.2.1. 
1.1.2.2. 
1.2.1.l. 
1.2.1.2. 
1.3.0.1. 
1.3.0.2. 

DIRECCION GENE!IAL DE COl1UNICAC'.lllN SOCIRL 
DIRECCION DE INFOllHACICJN 
DIRECCION DE ANALISIS INFOR11ATIYO 
SUDDIRECCICJN DE PRENSA 
SUBDIRECCION DE PRODUCTOS 
SUDDIRECCION DE EDICION 
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 
DEPARTAMENTO DE PRENSA 
DEPARTA11ENTO DE SERVICIOS INFORMATIVOS 
DEPARTAl1ENTO DE APOYO ADttINISTRATIVO 
DEPARTAMENTO DE l'EDIOS AUDIOVISUALES 
DEPARTAMENTO DE PROOUCCION 
DEPARTAtlENTO DE SINTESIS 
DEPARTAl1ETNO DE REDACCI!Jt4 
DEPARTAMENTO DE ADHINISTRACION DE PERSONAL 
DEPARTAMENTO DE PLANEACION311 

IDENTIFICACION FUNCIONAL: las l!noas de Elujo deciM>ria se 

desprenden del •i!l4IO titular, eunque queda regularmente en la• 

taanos del Director General quien tiene •cctrso a la. élQClnda 

personal del tituldl:', l~s dRtaandaB da cobertura de actos y 

eventos llegan via oficio ~l Oire-ctor Gvneral d~ C:O.UnicaciOn 

Social de donde •e turnil direct.....,t1> al Subdirector d<t Pr9flu. y 

hte A su vez, Al Departa.ente d9 Sarviciou ln.form.atiVO'll <DSI> 

con la orden de cubrir un .vento. 

La lineA de decisión - &Sti11Ulo desciend& a nivel opwrativo 

direct.aaente, descong&1ltionando al Director de- Infaraación. El 

Depiilrtaeento de Servicios Infor~ativos realiza las etapas 

operativas hasta qu~ el Boletín esta listo se procede a soeeterlo 

a aprobación ante •l Subdirector de Prensa qua en un noventA por 

ciento de sus aprobaciones son aceptadas por el ~irector General 

(3&> Ver en la 6r4Eica 6, •l •Qrganigr~ For•al de l•s DGCS•. 
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de Comunicación Soc1al. 

La parte de apoyo de las fase operativa en su etapa de 

reproducción, empaquetado y de distribución dependen de la 

Subdirección de Prensa a través del Departamento de Servicioá de 

Apoyo, mismo que se entrega directamente de todos los asuntas 

relacionados con la logística d~ la Dirección General de 

COntUnicación Social, desde la reproducción hasta mensajería. 

La fase operativa en la parte de linea se realiza en el seno 

del Departamento de Sist~nas In!ormu.tivos donde los reporteros se 

les de,,;igna que cubrir\ cuando y donde, convirt1éndose c-1 flujo 

de actividad de vertical, en horizontal, desglosándose en varias 

tareas: recopilación de infor~aciOn <etapa de cobertura) y la 

revisión (corrección de estila>. Al terminar, se le turna al 

Departatoento de Servicios Inforl4ativos 1 quien reviso técnicamente 

y lo turna al Subdirector de Prensa quien lo supervisa técnica y 

políticamente y lo turna al DI para supervisión y visto bueno, se 

le in!oraa al Director General y el Boletín Informativo es 

devuelto al Subdirector de Prensa quieo inicia la !ase operativa 

de apoya, 

a los t111D. 

las etapas de reproducción, empaquetado y distribución 

Al llegar al KHD, su agente le da el tratamiento de 

salida, archivo o, si~lemente, lo deshecha. 

08.JETIVOS Y PROPOSITOS: Los objetivos del SAGIOP son de informar 

sobra el qué, cómo, quién, cu~ndo y para qué o porqué a los MMD 

del quehacer de la Secretaria bajo una tendencia educativa y 

orientadora. Asimismo, apoya a todas las instituciones de salud 
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que soliciten difusión para sus acc1ones 1 cumpliendo propósitos 

clararaente soclales. El prop051to fundamental de ~stos objetivo~ 

es el de legitimar la acción gubornamcntal en est~ sector pero 

acarreando sus benef1c1os al resto del sector público, e<.:. decir, 

la legit1raa.c16n que consigue el ':iector salud trae efectos 

c:olaterales ~11 otrat; esferas de competencia, por ello, cumple con 

una necesidad polit1ca y, simultáneamente, social. 

REC~SOS: el SAGIOrP cuenta, para la fase operativa con quince 

personas: seis reporteros ( cinco del turno matutino y del 

vespertino>, cinco fotógrafos (tres de turno matutino y dos del 

vespertino>, dos secretarias, un üsesor de redacción y el .Jefe 

del Departa.&e0to de Servicios Informativos; sumados al personal 

de apoyo, bajo órdenes directilS del Subdirector de Prensa, que 

dese1apeñan t.1reas d" fotocopiado 1 fnensajr.ria, tele>< y 

secretar1ales 1 loü cuales ~oo seis. 

Este per5onill en un 20 ~es de confianza y el resto de base¡ 

es general una. gente 3ovcm con una. t:!dad promedio de treinbt. años;; 

la integración en el trüb~JO o grado de colaboración fue 

calificilda por el Jefe del Dc-parta~ento de Servicio~ Infor~ativos 

en un &O .t' y por el Subdirector de P1•ensa dt?-1 orden del 90 !;. 

La escolaridad es de educación media y superior¡ grac1as a 

la política de retiro voluntario se depuró el cuerpo burocrático 

de ele1Dentos de gran ant1guedad y de elomentos que viciaban la 

labor y pooian en Juego la intc_~rac1ón laboral. Ademi\s, permitió 

la renovación de ciertas ár~as con personal joven, no maleado ni 
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con vieJaS practicas de improductividad. Sin embargo, los 

incentivos se reducen d algunos per~isos de salida, dias 

económicos, fle~ibilldad ~n los h~rar1os de entrada y salida y en 

el chequeo, siempre y cuando se cumpla con la responsal>1lidad 

laboral. Aún asi, el factor negativo de los sueldos baJOS y poca 

mov1l1dad escalalonaria se erige como un fantasma que ahoga un 

idóneo, pero eficaz manejo de personal. 

En lo que respecta a recursos financieros podemos aseverar 

que han disminuido en términos reales por aumCfltar menos que la 

dinámica inflacionaria. 

mismo SQD. menos, !l!l consecuencia 2,g !12 restringido !11 ~ 

indiscriminado ~ materiales Qg ~ y ~ servicios ~ 

g_1 fotocopiado. Aunado al baJo nivel de monto íinanciero, éste 

se calendar1za en acuerdo con SPP para su eJercic10 1 asi~ismo 

impone criterios de ejerc1c10 del gasto como las restricciones en 

materia de bienes instrufMffitales correspondientes al capitulo 

SOOO, tal es el caso de bienes inmuebles y de tecnología. 

De este alOdo, lo~ g~~tos ~or unid~J ñd~inistrAtiva deben 

someterse a estas disposicionc.-;, que, i!' .. mado a la densidad y 

longitud de los trámites, acarrea una verdadera nube de proble•as 

e impedimentos que ostigan las áreas de trabaJO alterando los 

niveles de funcionalidad y funcionamiento. 

En cuanto a recursos t&cnicos, se ~anejan una fotocopiadora, 

equ1po telefónico, teleK y laboratorio de r~velado. 

lotocop 1 adora se ecnplea eKclusivamente al intertor de 
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01recciOn de InEormación, reproduc1endGse con ella el Boletin 

autorizado, cincuenta y cinco veces para igual nú~ero de MMD. 

Los teléfonos Juegan un papel primordial para la 

comunicación con el reportero y la redacción del MiHD, tanto para 

avisar que se le remitió un Boletín, cod.o para asegurarse de que 

iue recibido o para trans~itirlo si se trata de un caso sometido 

a la premura del tiempo, asimismo, para citar a los reporteI'os a 

atguna conferencia de prensa o algún evento donde se haya 

decidido por las dificultades de transportación. El teléfono 

pues, es un recurso pri~rdial para el iuncionamir-nto del SAGIOP, 

incluso es primordial para la cCd\lJnicación directa con el 

ciudadano que de-a.anda por petición, alguna orientación rr?-!>pecto a 

los servicios lflédicos. 

El tele~ por su parte, !unge a t!'l!Odo de infraestructura, un 

p&pel co~plementario ~as que medular, aunque cada vez más 

recurrido. A diferencia del anter10~, envia lo5 Doletin~s par~ 

respaldar la tarea del mensajero, por otro lado, también es 

r~quer1do para. rc-c091lar informa.c1ón de provincia o cuando el 

reportero se encuentr.:' lu Ja-~ de la.9 of ic 1.nas de l.J. S-w-:rPt.:lr l <"li. 

Es JUSto puntualizar que C!ol tele>< es rn--ucho m-J.':.. cconó"<'ltr-o en 

tiempo que ul t12léirn10. 

ORBAN!ZACION Y FUNCIONAMIENlü: las ó~drnr.s ~ue ponen 

funcionamiento el SAGIOP o;;e transmiten el. la Direcc16n General 

via: 

telefónica de la Secretai·ia Particular tcao;o e~pec1al o de 
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urgencia>; 

por oficio dirig~do al Director General del SAGIOP con copia 
para el Subdirector de Prensa o el Jele del Departamento de 
Servicios Informativos <medio normal>; 

por arden verbal del Subd1rector de Prensa 
e><cepc l ón > • 

caso de 

Las pet1cio-!"es de cobertura del interior de la dependencia 

para actos C1nauguraciones, eventos de presentación, congresos, 

SEHninar1os, actualizaciones, etc.> y sobre todo hechos ocurridos 

que se relacionen con el Sector Salud. Por otra parte, los 

medi~s solicitan entrevistas para hacer reportajes acerca de 

te~as de interés general. 

El grueso de las coberturas se lleva a cabo en las mañanas, 

pnlitica ~e trabajü que facilita su cobertura con personal que se 

encuentra regido ror la r.ormatividad de control de personal de 

base39 : chequeo de tarjeta de horario de ocho horas. En eventos 

que duren varios días efectuados~ el D.F., no se presenta mayor 

probl"11>a. Pero en los que el lugar estA en provincia, se envia 

un reportero y un fotógraio bajo régimen de viáticos a cubrir, 

teniendo que recopilar la inlorGaciOn y redactar el Boletín y 

transmitirlo por tP.lex o via telefónica a las oticinas centrales 

de la Subdirección de Prensa, donde se rtte.ibc, ~upervisa y 

autoriza su reproducción y d1stribuciOn. 

<40) Salvador H. Yañez y Valentin H. Yañez. Las Remuneraciones ª 
los Servicios Públicos g.n México. México D.F., Ed. UNAN. 19Bb pp. 
45 - SO. Donde abunda sobre las características de este tipo de 
personal. 
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En el turno vespertino se encuentra un reportero y un 

fotógrafo por si se presenta una cobertura imprevista. Los íines 

de semana se quedan guardias. Al calendarizarse la ~ct1v1dad, e~ 

asignado el personal que lo cubr1ra mismo que se f~ncnrga de: 

cubrir, formular la nota y turnar a revisión técnica del Jefe del 

OSI que busca coherencia, validez, que responda l.i.s 

interrogantes básicas del género y evitar posibles efectos 

negativos del Boletin, éste lo presenta al Subdirector de Prensa 

quien lo revisa y analiza a la luz del sentido de oportunidad 

institucional. Según se eNplicó, el SP decide en un 8-0 ~ de los 

Boletines, con la anuenci~ del Director de Información, si se 

encuentra correctamente redact~do y listo para su reproducción, 

t!i!Spaquetado y salida (via men~ajeria, teleH o telefónica) rtel 

Boletin. 

En la reproducción del Doletin se hace para cincuenta y 

c1nco NMD invariablemente, el docu11ento, una. vez reproducido, se 

eopaqueta de Ja siguiente m.:inera: ~e hace un dobles ,,, la mitad y 

se le adhiere una etiqueta con los datos del rr:?portero de fuente 

y/o el MHO e inr11-2t.iiaburiente e5 e>nviado por mensajería. La 

organización for!'!"nl d!°?'l S:'1G!Cfl p1c°"cntu ldtnbit'..>n una orgunización 

esp.ont.inea que ~p."!rf"Ce cuz.ndo los. ni. vehrn de traba Jo suben y los 

eventos a cubrir son cuatro o cinca al día, entonces, el jefe del 

OSI delega y distribuye func1onrs tarea!i temporalemente 

distintas a las que par normativid~d Mrlm1nistrat1va acorde a su 

puttsto, le corresponden. Asim1!;.ll;O, cuando la trascendencia de un 

acto rebasa el nivel de pr1or1dades ord1nar10, v. gr., las 

Ca.9pañas n•cionales de vacuna~16n. 
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El Subdirector de Prensa, por otro lado, Maneja los recursos 

materiales solicitando a la Subdirección AdDini~trativa CSA) todo 

aquéllo que necesita y en las cantidades requisitadas, se 

almacenan en un taburete y se emplean conforme se vayan 

necesitando a lo largo del •es. Este 1Recanis"'° se iinplantó ~ fin 

de ejercer un mayor control sobre el consumo del material de 

oficina. 

El Departaaiento de Servicios Infor~tivos, por otro lado, 

constituye el centra operativo del SAGIOP, en su seno se llevan ~ 

cabo las etapas de recopilación, elaboración y revisión técnica; 

la primera y la segunda vtapa las efectua el reportero, incluye 

el mecanografiado y la redacción del reportero, y la Ultima, la 

lleva cabo el propio jeEe del Oeparta11>ento cuidando que 

se apegue los criterios institucionales 

oportunidad, redacción correcta y la estructuración jerárquica da 

la infor~ac16n (para tnayor cocnprensión, remitirse al Anewo III>. 

Una vez autorizado el Boletín por el Director de 

In.E orea e i ón , entra en acción los servicios de apoyo: un 

lotocopiador lo reproduce, después, se elaboran los paquetltti 

entre tres elementos, quienes también fungen ca.o IM!'nsajeros. Al 

depender directamente del Subdirector se da mayor agilidad a la~ 

etapas de a·poyo. 

la Subdirección de Prensa, como Area directiva, presenta 

caracterist1cas de naturaleza disímbolas al modelo normativo, 

sobre todo por requerir de elasticidad organizac1onal, 
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presupuestal y en la planeación de sus imprevistas actividQdes, 

es decir, 'eKlgc la naturaleza de sus objetivo~, ~last1cidad 

administrativa ... 

Por citar un eJ~plo, pu~de ser la hora de salida del 

personal; sin emLargo, Qn e"Se instante la Dirección General de 

C~un1ación Sociill solic.ita un Boletín sobre determinado tópico, 

acto o hecho, pues tiene que hacers2 e incluso repartirlo 

empleando los v&hiculos particulares de lo~ propios jefe~; es 

prec:iso suñalar que ~º'' los e-Mpleados de con.E ia.nza los que 

generalenente realizan este tipo de operaciones. 

Diariamente se saca un promedio de dos Boletines, busc~ndo 

Que la información contenida sea completa y de interés, ya que a 

una demanda ~oc1al de los MHD es necesario que se brinde una 

respuesta obJctiva y, ante todo, ofic1~l quo oriente y/o 

dt:!termine la posición del Gobierno Federal en cualquier rubro t.">fl 

materia de salud. El ca.~o de lan estampillas que contenian droga 

nos pJ·oporsi.or1a un buen e JC?~lD donde la Di t-f~Cc ión General tuvo 

que eI_a.boruI' una i11vc::;.titF-if'.:16n infor-mat.iva y d .. l.r tl conocer la 

r~al1da.o sobre aqu~lJ.::-a.:; y la<.:r. accione~• quu ~~rand10 

Secretaria dr Salud. 

Así, un Bol~tin persigue aclarar rumorc-s, prevenir sobre 

asuntos de salu<l coma epidemias¡ convocar al público m~xic~no a 

las ca~pahas nacionales, eo su~a difundir ~l pe11samie<1to y 

acciones que el gobierno federal a través de la s~cretorla de 

Salud realiza n1a:rcando invariable-mente la anuencíol (o c:reditos> 
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que el Presidente de la República ha tenido al respecto.. Por 

ello, los mensajes aunque son primordialmente de tipo social 

conllevan una fuerte dósis de connotaciones políticas. 

La regularidad del Boletín parece depender de la magnitud 

del sector y su posición estratégica en el programa de 

comunicac16n del gobierno, donde se busca fortalecer la imagen 

social a fin de compensar el. deterioro de la l_magen económica .. 

PRODUCTO: al igual que en los anteriores SAGIOP, se emplea el 

Boletín c0&0 principal instrumento de transmisión de la 

inforaación gubernamental (gestión) a los HHD y estos a la 

Sociedad. La técnica de organización de la información se lleva 

a cabo destacando de mayor a menor, las jerarquía de los 

.funcionarios, y el tema central .. 

El Boletín es 1DUchas veces respaldado por lotograf ias, 

debido a que estas reproducen instantes muy ilustrativos de los 

eventos que se cubren y sobre el cual versü la nota inlormativa, 

constítuyen parte llQPOrtante del aservo histórica de la 

Secretaría y del Gobierno Federal en esta ~ateri~. 

Otro elemento que COIAplea.enta o coadyuva a la realización 

del Boletín Informativo es la grabación auditiva ya que mediante 

su uso es posible obtener mayor fidelidad en la elaboración de la 

nota inforiaativa, auf'ltefltar la velocidad de elaboración y más 

comodidad al reportero. 
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Una vez qua ol Bolatín ha sido supmrvicado, requiera la 

autorización para su salida qua, por regla gL~eral 1 la lleva a 

cabo el Director de Información, el Director General en casos 

especiales y el Subdirector de Prensa en caso de excepc1ón. 

Después de autorizado se reproduce (cincuenta y c1nco veces para 

1gual número de Mt'tD, como ya se ewplicó más arriba>, empaqueta y 

distribuye de las 15 horas en adelante a suG destinatarios. 

3.3.4. OBSERVACIONES 

1.- El personal auestra un protocolo y cortesía aceptable el 

trato al público, sa.ti~faciCndosc con prontitud y mucha 

disposición, las solicitudes de inforaaci6n del ciudadano. 

2.- El presonal oper~tivo mue1&tra dEMipreocupaci6n por 

nor•atividad ad~1nistrativa cu~ndo se trata d• ~er 

eficiente; por otra parte, el proceso de aprendizaje de los 

jóvenes 9'QPleados se hace sobrv l• marcha y en l• practica 

cotidiana. 

3.- Las unidades de adainistraci6n concentr.ut los ~dnualo~ 

ad~inistrativO!S, mis.nos que Ge archivan, n~ se t=:"Dan en 

cuenta y tDUcho .e-nos son actualiz•dos, ni pA~a inducción do 

personal, consulta análisis de procedi•ientos para 

IK>d\f icaciooes en la estructura de trabajo. 

4.- La Secretaría de Salud en aateria de cDMJnicacit'!n est~ 

sa.etida por el pragmati~.o, que se deriv~ de la inerciA 

funcional del SAGIOP y la polit1ca de sacar dos Boletine~ 

diarios en prDMedio. Ello se palpa en el desconociaiento en 

las esferas ejl!Cutivas de los objetivos y 
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progr.....ioticos de la DGCS. 

S.- El Boletín está dirigido netamente a los HMD, no a la 

Sociedad Civil. Por eso, no es objetivo dirr.cta de la 

Dirección General de C01nUnicación Social conocer las 

necesidad&s de infor~ación y tipos de, requeridos por la 

Sociedad Civil, sino ~5 bien lo que le pide o demandan los 

MMD. Porque entonces, "t.. qué papel juegan los HMD"? 

interroga el Subdirector de Prensa y agrega: "ello5 demandan 

la información, debiJo a qu~ conocen como p1ensa su cliente 

y como deben dArsel~". 

b.- Con las ltedidas restrict1v.:is de hacer depender del 

Subdirector de Prensa los servicios de apoyo del SAGIOP se 

ahorra: personal l! it.creaenta el control sobre el uso de los 

recursos. En contraparte, aumenta la carga de trabajo de 

la Subdirección y el traSlO de control es mas largo. No 

obstante, parece que se han logrado cuando menos buenos 

resultados financieros. 

7.- Al interrogarle acerca de la posibilidad de que se puedan 

realizar aodificar\ont!9 administrativas, siu consulta 

política, el Subdirector de Prensa aseveró: "Imposible que 

eMistan decisiones de tipo administrativo, sin consulta 

política, 

pública". 

la política invade toda la administración 

b.- El Boletín cumple con la pr~cripción jurídica del DerPcho a 

la lnformacióri, pero incluso va más allA, satisface 

necesidades de tipo social de la ciudadanía y de tipo 

político del sector público. 
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CUADRO SINOPTICO DEL SAGIOP DE LA SECRETARIA DE SALUD 

FUENTE ELEt'IENTOS PROCESO PRODUCTO 

NORM.ATIVlOAD: Reglamen- PROCESO Q_EClSDRIO: El ~olet '" lnformat i -

COBERTU- to Interior, art. 15, La.s órdenes que va lleva una or1cnta-
RA DE Fracc. I. ponen en funciona- ción intorrnat.1vd 
ACTOS ~iento este SAGIOP orientadora y se c.orn-
OUE PRE- Qp:lETIVOS: provienen de la plementa con fotogru-
SIDE EL - ln!or~ar el qué, cómo, of1cina del C. Se- f ias. 
c. SE-- quH:m, cuando, por qu6 cretario y de la~ 
CRETARIO y p.--ira Qué dP.l queha-- áreas sustantiva~ Se produce un promt!'--

cer de la Secrct«ria de la dependencia. dio de tres dlar1cs. 
de Salud en íorrsia L"CllJ- El dirnctor ~ne--1 1 

EVENTOS cat1va y orientadora. ral de Comunica -- Se envía por vi.l. t.e--1 
DE LA c10.1 Social lo a-- leK, rnen"'"•<a.Jc>ri.i y/o 

SECRETA PRQPOSI~OS! ¡c:uerda con el t1--jtelcfónic:,-.. [ 

gubernamental C!O ~st.e 1nstruc:cioncs al El ~receso de Elabo-
sec:tor co1r1pa1sando l.1. Director de Infor- ración dur;1 .":pro111ma-

RIA - Le91tu111dar la acción t.ular, y transmite 1 

DECLARA- 11D.agcn detcr1or.:i:::!.'l de a.ación y e<;:0tc al da.mente c1nr.n horas, 
CIONES otros como el rubro e- Subd1rect~r de desde qu~ !il? da a. ca-¡ 

conOm1co. Prensa quien (PRO- nocer lil in~trucct6n 1 
~Q .QS E.JE~ONI Siguiendo la via ml'."n-

AHEAS: inst...ruyc .:il .Jefe '=-'il.Jer.i de d: ~·,t• 1bu--
- 01.rr!'Ctiva~: del Depto. de Ser- t:1ón. 

- C. SL--crctario vicios Informa.ti--
- Director Gcner~l de vos par.-:i quc a~1g-

Comunic:c"lción Social ne personal para 
- S.Ubd1rectcr de Pren- la cobertura 1n

Iormat1va del e--

- EJecut1va&: 
- Oepto .. de 5ervictos 

Infcra.:itivos 

vento en cut?st l6n. 
Una vez cubierto y 
de regreso en la!..> 
oftc1na» de la 
DGCS se elabora el 

- Apoyo: Boletín y se son::ú-
- Oepto. d~ Apoyo Ad- te !iuperv1s1ón an-

1:nn1!;t:-i?tivc. te el jeie del 051 
quil!n a su vez lo 
turna t~~
Cl500IO> al Sub-
dU'E!c:tor de Pren-
sa y a su vez al 
Director de Infor
-.ac10n, qu1C?n au-
tor:iza. 
El Boletin vuelve 
al Subdirector de 
Prensa qu1en lo 
envia a reproduc--

1 

1 

1 
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FUENTE ELEMENlOS PROCESO 

~t c1ón, empaquetado 
- Recursos: y distr1buc:ton en 

- Fin.anc1ercs1 el Oepto. de Apoyo 
- v14t1cos Adm1n1strat1va. 
- 1nserc10n paga.da <PROCESO Qg E.JE.CU-

- 1'1at.er1ales: Q.QtL.. .1J!1.q ~ !.12.Q-

- 111ater1al de af1c1- Y..Q>. 
na 

- Per•ona.l: 
- ó reportero¡;¡ 
- S tatógraJ 05 

- 2 secretar 1a5 
- un asesor de re--

EL "Fead Back" lo 
efectúa el Depar-
tamento de S1nte-

dacc 10n En cuanto al Ar--
- ó adlfl1n1atrat1vas chivo, ~e realiza 

- T~cn1co5>1 cacao la labor se--
- tnlax cretar1al dentro 
- fotocop1adora dal SAGIOP. 
- rn.Aqu1na!i do ei;cr1-

b1r mecan1cas y En cuanto al "Fwed 
eléctricas Back .. se efectúa a 

- grabadara'3 través dE.• los Dap 

- Serv1c1o!i: 
- repr0ducc16n 
- ei;ipaquetado 
- d1str1buc16n 
- arChlYO 

2Sv 

tos. de Hon1toreo 
de Radio y TV, -
Síntesis 1niorma
tiva. 
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3.4. SISTEMA Allt'IINISTRATIVO GUBERNAMENTAL DE lNFORHAClON PARA LA 
OPlNION PUBLICA DE Li\ SECRETARIA DE PROGRAMACION V 
PRESUf'UESTO 

3.4.l. ASPECTOS GENERALES 

La se-c:retaria de Programación y Presupuesto, creada en 1976, 

concentro la acción de varias instituciones y/o dependencias que 

a través del tie~po habian concentrado asuntos de planeación, 

prograaaci6n, pre•upuestación, evaluación, control e inEoreac10n 

de MOdo disperso e incluso, descoordinado. Según el 11estro 

Ignacio Pichardo Pagaza es "un Secretaria de Orientación y 

que junto con la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público y la ~reataria de la Contraloria General de la 

Federación constituyen el núcleo rector del ~ovimiento de la 

Administración~ 

En efecto, la programación del gasto público y de las 

inversiones lo~ ejercía la Secretaria de la Presidencia, la 

presupuestación estaba a cargo de la Secretaria de HaciL'"flda y 

Crédito Público y la programación y control de las entidades 

para~tatales a cargo de la Secreta.l"iü de Patrimonio Nacional. 

La diversic!ad de at'i:ibuciones dispersadas en la Mis1na clase y sin 

ser jerarquizadas e integradas en un 5istema con unidad 

administrativa, provocaba discontinuidad en el sistema decisorio 

y problemas de coordinación en los rne<:an1~QOS intcrsecretariales 

de operación. Ante tal situación, era impo~tergable la necesidad 

de crear una depl¿>fldencia que se encargara de "elaborar planes y 

nacionales y regionales econóancos y sociales, programur su 

funcionamiento y evaluar los resultados de su gestión"
41 

<40> Ignacio Picha.rdo Pagaza, Op. cit., pag. 2S1. 
(4ll Idee., P• 252. 
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Dado esto, la Secretaria de Programación y Presupuesto, 

1nccrporó en·su seno ciertas unidades administrativas de aquellas 

dependencias y creo otras, v. gr.: 

"a) La subsecretaria de egresos de la SHCP se t.ransformó en 
la subsecretaria de presupuesto de la SPP¡ 

b) la oficialía mayor de la eMtinta Secretaría de la 
Presidencia, se incorporo a la nueva estructura; 

c) se crearon las subsecretarias de prugramación y d~ 

evaluación; 
d) se creó la coordinación ~ll?fleral d~l sistema nacional de 

infor111ación¡ 
e) se incorporaron varias nirecciones provenientes de las 

SecretariA& de la Presidencia, de Patrimonio Nacion•l, 
Industria y Comercio, y Hacienda y Crédito Público; 

f) se creo la coordinación de delegaciones regionales 
lactual..ente subsecretaria de desarrollo regional> se 
manejó los programas cie" inversión conjuntos entre 
federación y estado; 

e> ~e incorporó l~ coordiración general dP! programa de 
desarrollo de las franjas fronterizas y zonas libres"40· 

Estas unidades permiten que la SPP, realice íunciones 

básicamente de noi~tividad y de Jecisión de políticas econéHaicas 

que determinan ciertas condicio.i~s sociales de existencia, lo 

cual es positivo oorque logra supe~ar las dificultades que tienen 

otras dependencias que suaan funciones de regulación y operación 

muy extensas. Así, el perfil funcional de la SPP se pudo definir 

partir de experiencias pasadas de la Adainistración de la 

República. 

La Secretaria de Programación y Presupuesto hacia el año de 

1965, tenia la siguiente estructura orgánica: 

cuatro subsecretarias, una oficialía mayor, 
una contraloria interna, diecisiete 
d1riecciones generales, al Il'E6I y treinta y un 
delegaciones regionales. 

t42l Idem., p. 252. 
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Por otra parte, el marco jurídico que norma y guía la9 

acciones de la SPP se encuentra las siguientes 

reglamentaciones: 

- Const1tuc1on Política de los Estados Unidos MeKicanos 
- Ley Orgán1c~ de l~ Ad•in1stración Pública Federal 
- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público 
- Ley de Obras Públicas 
- Ley Federal de Información, Estadistica y Geografía 
- Reglamento Interior de la SPP 
- Ley del Presupuesto de Egresos de la Federación Anual 
- Ley Orgánica de la Contaduría Mayor de Hacienda 
- Ley de PLaneación 
- Acuerdo que establece las bases ad~inistrativas generales 

respecto de las disposiciones legales que regulan la 
asignación y uso de bienl!'S y servicios que se pongan a la 
a1spcgición de los funcionarios y em.pleddos de las 
dependencias y entidades de la administración pública federal 
<D.o. 1s-12-a2.> 

- Acuerdo que modifica el que creó la comisión intersecretarial 
de gasto financiamiento 

- Acuerdo por el que la Secretaría de Programación y Presupuesto 
dicta medidas para coordinar las tareas de informática que 
desarrollan las dependencias y entidades de la adainistración 
pública .federal 

- Acuerdo que ordena la realización del censo de loa recursos 
humanas del sector pública 

- Mcuerdo por el que las ent1dade-s de la ad~in1stración pública 
federal deben remitir a la Secretaria de Programación y 
Presupuesto, los planes de inversión que se incluyan en el 
anteproyecto de progr•ma y presupuesto del siguiente ejercicio 
fiscal. 

Durante el ré-gil'tefl de De la P"\.adrid, las atribucione-c~ de la 

Secretaria de Programación y Pre-supuesto abarcan áreas de 

planeación, programación, presupuestación, evaluac10o, 

información, desarrollo de personal y fnOdernización 

ada1nistrativa43 • 

La SPP entonces, constituye un ilnf)ortante centro de 

(43) Para mayor información, re911tirse a la tnUlticitada obra de 
Pichardo Pagaza, p. 254. 
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decisiones del sector público de incidencia económica y social, 

mayúscula por su influencia en el manejo de la política de gasto 

y, durante el seKenio de De la Madrid, la implementadora de las 

restricciones presupuestales y la modalidad de su aplicación, la 

calendarización del ejercicio presupuestal y la rectora de la 

MOdificación en la relación Estado - Sociedad que se venia 

Jeteriot·ando en los términos de bases materiales del anterior 

U>delo de desarrJllo cimentadas en el supuesto del incre.nento del 

gasto público. 

La SPP como dependencia globaliza.dora de influencia a todo 

lo largo y ancho del sistema administrativo meKicano, presenta un 

cuadro P.specialrente complejo de interacción puesto que tiene 

que buscar un adecuado punto intermedio entre los distintos 

intereses estatales "I de lu sociedad para distribuir los escasos 

recursos del Estado y ademAs, crear los mecanismos que le 

permitan cierto control sobre este proceso. 

La ingerencia de la SPP en el proceso de asignacion y 

evaluación de la gestión ad•inistrativa se ha ido reduciendo pues 

r.sto, aparejaba ujaloneosu políticos en las reuniones de gabinete 

o públicas. Sin embargo, sobre esta dependencia ha ca.ido en el 

último se>een10 una grave responsabilidad orientadora y 

concertadora a niveles de las divisiones politice- territoriales 

del país y sectoriales que le proporcionan presencia política 

nacional muy relevante a tal grado que ha dado al país dos 

Presidentes de la República; siendo quizA la prueba ~ás clara de 
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laS transformacion•s mundiales señal&das en el apartado primero 

de1 capítulo uno, dónde se destaca que en nuestros días es más 

esencial t~ner 1nfarmación f 1nanc1era y econOm1ca sobre el uso y 

destino del capital que la propia detencion del mismo. 

Por últ11no, es preciso destacar que los problemas 

administrativos que presenta la SPP se derivan precisamente de la 

n&turaleza de sus funciones y de dificultades en enlazar los 

niv_eles mi_cro y macro ad•unistrativos en la aplicación de sus 

disposiciones financieras. 

3.4.2. MARCO :JUPIDICO 

Conforme a la Ley Orgánica de la Administración Pública 

Federal, a la Secretaría de Programación y Presupuesto le 

corresponden las siguientl!'S atribuciones: 

"I .- Proyect•r la planeación nacional del desarrollo y 
elabor:u-, con la participación de los grupos sociales 
interesados, el Plan Nacional correspondiente; 

II.- Proyectar y coordinar con la participación que 
corresponda a los gobiernos estatales y municipales la 
planeación regional, así como la ejecución de los 
programas especiales que le señale el Presidente de la 
República; 

III.- Coordinar las act1v1dades de µlaneac16n nacional del 
desarrollo, asi como procurar la congruencia entre las 
acciones de la Adm1n1straci6n Pública Federal y los 
obJetivos y prioridades del Plan Nacional de 
Desarrollo; 

IV.- Coordinar las acciones que el Ejecutivo Federal 
convenga con los gobiernos locales para el desarrollo 
integral de las d1versan regiones del país; 

V.- Proyectar y calcular los egresos del Gobierno Federal y 
de la Adm1n1strac:Jón Pública Paraestatal, haciéndolos 
compatibles con la d1spon1bilidad de recursos que 
señale la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, y 
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en atención a las necesidades y poJ.itica19 del 
de5arrollo nacional; 

VI.- FortnUlar el progra•a del Gast~ Público Federal y el 
proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federación y 
presentarlos, junto con el DepartaJJtento del Distrito 
Federal, a la cons1derac1ón del Presidente de la 
República; 

VII.- Autorizar los programas de inversión pública de las 
dependencias y entidades de l~ ~dm1n1stración Pública 
Federal; 

VIII.·- Llevar a cabo las tramitaciones y registros que 
requiera la vigilancia y evaluación del ejercicio del 
Gasto Público Federal y de los presupue-stos de egresos; 

IX.- Verií1car que se efectúr en los Lér•1no5 establecidos, 
la invers10n de los ~ubsidios que otorgue la 
Federación, asi como la aplicación d~ las 
transferencias de fondos en favor de estados, 
mun1c1p1as, instituciones o pal'ticulare~.; 

X.- Establecer normas, line~mientos y políticas en lft.'lteria 
de adennistración, re•1Unerac1ones, capacitación y 
desarrollo de personal, así cooiro coordinar y vigilar la 
cperac16n del Sistetna General de Ao•inistración y 
Desarrollo de- Personal del Pode1• Ejecutivo Federal; 

XI.- Fijar las 11nea~ientos que se deben seguir en la 
elaboración de la documentación neceS".~r1a pura la 
forMUlación del Informe Presidencial e integrar dicha 
documentación; 

XII.- Regular la planeación, programaci0o 1 presupuestacióo, 
ejecución y evaluación de las obras públicas que 
realicen las dependencias y entidad~ de la 
AdM1nistrac16n Pública Federal¡ 

XIII.- Emitir o autorizar, en consulta con la Secretaxía de 
la Contraloria General de la Federación, los cátalogos 
de cuentas para la contabilidad del gasto público 
federal; consolid..r los e~tados l1nancieros que etJLanen 
de las contabilidad~s de las entidades cOtRprendidas en 
el Presuputittíoto de Egresos d~ la Fe-deracióo, asi como 
forMUlar la Cuenta Arlual de la Hacienda Pública 
Feder,;al¡ 

XIV.- Establecer la 
el Presidente 
a.d•1nistrat1va 
institucional, 
y ~fes de 
detere1inaci6n y 
en el .i.mb i to da 

política y las dir~tr1ces que apruebe 
de la República para la modernización 
de caracter global, sectori~l e 

que oriente a los Secretarios de Estado 
DepartaMento Administrativo en la 
ejecución de las acciones que autoricen 
su c0G1petenc i a; 
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XV.- Someter a la ~onsideración d~l PresidE?nte da la 
República los caMbios a la organizac10n que determinr.~ 

los titulares ele las dP.pendenc1as y entidades de la 
Administración Pública Federal, que impliquen 
''edificaciones a su estructura orgánica bAsica y que 
deban refleJarse a su reglamento interior; 

XVI.- Vigilar el cutrJpllmiento de las obligaciones derivadas 
de las dispos:~ione-5 r~ mater~u de pl~neación nacional, 
así como de progra~ación, presupuestación, contabilidad 
y evaluación; 

XVII.- Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de 
estadística y de iniormación geografica; establecer las 
nor~as y procedimientos para la organización, 
funcionamiento y coordinación de los sistemas 
nacionales estadísticos y de información y geográfica, 
así ;:amo r:ormar y coordinar lo·:l serv1.:ios d~ 

inforMática de la~ dl:?'pendencias y entidades de la 
Adm1nistraciO~ Públic~ Federal; 

XVIII.- Dictar las nor~as para las adquis~ciones de toda clase 
que real icen las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal Centralizada y 
Paraeátatal, escuchando la opinión de la secretaria de 
Comercio y F[)(!lllo[?nto Industrial, así c:~o las normas y 
proce-d1mientos para el manejo de almacenes, 
inventarios, avalúes y baJa de maquinaría y equipo, 
instalaciones industriales y las demás bienes muebles 
que formen parte del patrimonio de la Administración 
Pública Federal, y 

XIX.- Los demás que le fíJen eKpresa~cnte las leyes y 
reglanientos"44. 

En suma, a la St.--..cretaria de Programación y Presupueste!' 

corresponde planea~ y ejecutar la politica econóffiica del Sector 

Público en materia de egresa~ y planeación, programación y 

presupue-.:otación de todos le~ rr:c1Jr5os ec:onómico y i inancicros del 

Gobierno FE?'dc~ral, la i:ifornaclón estadislica <de todo lipo) y 

geográfica; intervenir aOm1nistrat1va, organizativa y en 1r:étodos 

de aplicación de recurso~ materiale~ y de p~rsonal; además el 

(44> SPP. Complicación .Jurl.dtcu: Dic.;,pasiciones Generdles, h,._gj!_ 
Orgán1t:a Qg .!,!! Admin1strac16n ~~ [~; vi.!: "Leyer, y 
ReglamentoG" en la Bibliograf i.a. 
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informe presidencial. 

Coat0 se observa, la LOAPF no le confiere a este nivel, como 

en la Secretaria de Gobernación, competencia directa en el rubro 

de "ca.unicaciOn -social", sin embargo, en el Reglamento Interior 

de l• SPP y en ej~rcicio de la facultad que le confiere l~ LOAPF 

a los Secretarios de despacho
45 

para adscribir y/o crear las 

unidades ad•inistrativas que considere necesarias al mejor 

cuinplimiento de sus responsabilidades. Por ello, el titular de 

la dependencia crea la DIRECCION GENERAL DE COl1UNICACION SOCIAL 

<DGCS> y le confiere las siguentes funciones para fines internas 

de la dapendeocia: 

ºArticulo 12. La Dirección General de COlftuniación Social tendrá 

las siguientes atribuciones: 

I.- Ejecutar y dirigir la política de Comuniación Social y 
d~ relaciones públicas de la Secretaria, de conformidad 
con los lineaaientos generales que al efecto establezca 
la Secretaria de Gobernación¡ 

II.-~ coordinar y ~ ~ actiyidades gg 
difusiQn. con.uoicaci6Q ~ orP.nsa ~ .!!!. Secretaria; 

III.- Captar, analizar y procesar la información de los Dedios 
de comunicación, referente a los acontecimientos de 
interés para la Secretaria. 

IV.- Coordinar y promover las relaciones públicas internas y 
eNternas de la Secretar!~; 

V.- Establecer lineamientos para la producción de Materiales 
iMpresos y audiovisuales de la Secretaria y coordinar 
las actividad~ para la edición e impresión de los 
111is•os 11 46• 

La OGCS carece de ailnual de proced1Mientos, tradicionalmente 

(45) Ide.n., a.rt. ló. segundo párrafo, p. 23. 
(4ó) Reglaaento Interior de la Secretaria de Programación y 
Pr~supuesto del 29 de .Julio de 19~S. 



no se considora un objlrtivo import&nte cubrir este ~andato 

noraat i vo 47 y se atribuye, al llCHlDa en el caso de la5 unidades 

de prensa, por la din.Mftica atipica de su funcionamiento, la 

imprevicibilidad de su trabajo y la Eenor.enologia del sist~a 

político tnew.icano que cada seiu año'3 c~1a los "'andas dlto!i y 

aedios, provoc~do modiíicaciooe5 en lAs política~ de tr&bajo, en 

los 9'\todos por consecuencia y agregueeos la prActica viAja del 

eobute. Estas variable5 ~fectan la labor de actualización De la 

noraatividad administrativa, ~aado al deslase inexorable entre 

hecho y derecho que arrastran hasta desecbocar en la indiferencia 

o la posposición, en el caso aíortunado. 

La Secretarla de PrograaaciOn y Presupuesto e9 una de las 

~lobalizadoras que dfl'be dar ajE111J>lo en el cuepli~iento de la 

noraatividad, por elle, el titular expone ante el Ejecutivo 

Federal, el prcgrag~ ~Q trabaj~ anual donde se contiene la 

inloriaación indi!iipenGable do qvó se va a hilcer y cóMO. En 1967 

la D6CS realizó •accioneii que periiiiitieron publica.1· y trü.nsmitir 

en Eorma oportuna, las acciones realizadas por la$ diferentes 

Area5, cuopliendo can las disposiciones que la Secretaria de 

Gobernación dicta al respecta•l+b. En 19a.6, los objetivOG y 

principal de la Sccrcta.ri&;. co::io coordin.-.dor.1 de la Planeación 

Nacional del Desarrollo; en los p1•opósitus y lineas generales de 

acción de la Secretaria y en su ProgrCll'fta 13 de trabajo. 

(46) Preescrito por el articulo 39 de la LOAPF. 
(49) SPP. Progra.ma de Trabajo l96b. pag. 14. 
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Vale la pena detenernos a tran5eribir algun•• lineas de 

"Propósitos y lineas Generales d1r AcciOn• en tnateria de 

administraciOn interna de la propia SPP que nos pueden ilustrar 

acerca de la influencia de la palitica de austeridad sobre el 

SAGIOP, reducid• a la influencia de la normatividad sobre la 

organización y §uncionamiento de la DGCS: 

"Consolidar el cambio &Structural y pro11K>ver el incremento de la 
eficiencia y la productividad del Sector Público. Para esto se 
pretende: 

a> reforzar las medidas de racionaliz•ción de las estructuras 
ad~inistrativas, congruencia con lo establecido en la materia, en 
el Acuerdo de Austeridad; 

b) ( •••• ) 

Final.ente, en el des&rrollo de las actividades internas, se 
seguirán proporcionando a las áre•5 de la Secretaria, el apoyo y 
la infraestructura necesarias para el eficiente desarrollo de sus 
responsabilid•d85 y funciones; se 1ortalecer~ el proc:etrra de 
IK>dernización y si.aplificación de la función jurídica; se 
vigilara y verif icarA la correcta aplicación de 101i recursos y el 
adecuado desarrollo de los progra.11as, a trav~ del sistetna 
interno de control y de las actividades de segui~ientos y 
evaluación del control de gesti6n•4q. 

Las disposiciones de otro género, pero que han condicionado 

enor1DetAente al SAGIOP, son la5 politicas econónl i cas de 

restricción que se desprenden del Presupuesto de Egresos de l~ 

Federación, dond~ se inhibe la polilica de contratación y 

pro.oc:i6n de personal, d• gastos deo inversión, d• adquisicionctS y 

de consumo exagerado de recursos. 

En lo que respecta al Programa de Trabajo de 1966, el 

C49> SPP. Progra•a de Trabajo 19a6., p. 14. 
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Programa 13 Ge propuso alcanzar conforme a la meta 3: 

"difundir la 
una mayor 
económicos y 
comunicación 

información de la Secretaria y contribuir con ello a 
comprensión de los acontecimientos políticos, 

sociales, asi como obtener de los medios masivos de 
el mejor espacio y la mayor cobertura"so· 

3.4.3. PROCESO DE ELABORACION DEL BOLETIN INFORMATIVO 

LOCALIZACION: La organización formal del SAGIDP se detecta su 

punto mas alto jerárquicamente, en el mismo titular de la 

dependencia, quien le gira instrucciones en acuerdos con el 

Director General de Comunicación Social <OGCS). Esta ~e desglosa 

funcionalmente en un.;. dirección, cinco subdirecciones, de las 

cuales tre-z dependen forr:.alruente? del Director de Información <DI> 

de la SPP <Ver Gráfica ~.fo. 7) dol A de Febrero de 1987, de la 

siguente ma.neril.: 

I.O 
I.I 
I.I.I. 
I.I.2. 
I.I.3. 
I.O.I. 
I.0.2. 
I.I.I.I. 
I.I.I.2. 
I.I.I.3. 
I.I.2.I. 
I.I.2.2. 
I.I.3.1. 
I.I.3.2. 
I.O. I. I. 
I.O.I.2. 
I .0.2.1. 
I.0.2.2. 
1.0.0.r. 

DIRECCIOtJ GEl<ERAL DE COt\UNICACION SOCIAL 
DIRECCION DE INFORMACION 
SUBDIRECCION DE PRENSA 
SUBDIRECCION DE SISTEMAS Y PROVECTOS 
SUBDIRECCION DE MEDIOS AUDIOVISUALES 
SUBDIRECCION DE PROOUCCION 
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 
DEPARTAMENTO DE MEDIOS DE CONUNICACION 
DEPARTAl1ENTO DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE APOYO 
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INFORMATIVOS 
DEPARTAMENTO DE COMUIHCACION A LOS ESTADOS 
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE PRODUCCION 
DEPARTAMENTO DE PRENSA EXTRANJERA 
DEPARTAMENTO DE EDITORIAL V DISEf'10 
DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES 
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION PRESUPUESTAL 
DEPARTAMETNO DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS SOCIALES 
SECRETARIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL 

El organigrama formal no representa variaciones respecto a 

la organización real actual, en cuanto que las lineas de mando se 

ISO> Ibid., p. 21. 
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respetan, asi,.isDO, las funcionales. Sin embargo, l.a:; mismas 

cargas de trabajo y ft'1°icases de personal, propicia dado el caso, 

lo que podríamos llamar una re-estructuración informal de la 

organ1zac16n formall identif1cAndose un proceso de intercambio y 

cobertura parcial del personal de las áreas de menos trabdjo a 

donde se concentra. 

El personal asi, ha ido trabajando durante los tres últimos 

Años, logrando buenos niveles de ef 1cacia y una excelente 

int~gración interpersonal. 

Podemos descr1b1r gráficamente, los movimientos de apoyo de 

personal entre los tres dep.a.rtar.ientos adrn:.nistr.:itivas de la 

subdirección de Prensa, instancia principal del SAGIOP a nivel 

decisorio operativo y hacia donde se d1~tingue la organización y 

estructura del SAGIOP: 

GRl\FICI\ No. i'> 

Havuuentos que, como se 2nd1c.l.n, forman una red de relación 

<•> Ver den0tt11nac1ones de la numeración en la p. 261. 
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de act1v1dades operativms, de apoyo, y de servicios imposibles de 

seguir en un organigra•a, pero que dan su raz6n de ser al SAGIOP 

y prec 1 sa1Dente la explicación de su naturaleza atípica 

normativamenle hablando. Cabe mencionar por último, que el 

Departamento de Procesa•iEmto de la Información es quien 

regularmente requiere de apo~!O de personal por ser ahi donde se 

procesa la informac10n que se vierte en los Boletines 

Informativos. 

IDE.NTIFICACION FUNCIONAL: El a~pec:to op~rativo del SAGiOP se 

identiiica en el Departamento de Procesamiento de Informacion 

<OPI>; aqui, se cuenta con el personal co•pleto para cubrir tod•s 

las activ1daUes previas y todo el proceso de elaboración del 

Boletín, hasta que es llevado a revisión y autorización: 

totOgrafos, reporteros, operador de teleM y ayudantes. 

Las relaciones con los otros departa.JRentos consisten: en 

necesidades de respaldo y apoyo. El respaldo se efectúa al 

sobrecargarse la dettanda de trabajo en el DPI y quedarse sin 

personal disponible por .avilizarlo a cubrir eventos de 

funcionarios de la Secretaria, sea en el D.F. o en provincia; 

entonLes 1 los DepartaMentos de Servicios de Apoyo y de Medios de 

Comunicación, proporcionan su personal <dos por el pr1eero, 

incluyendo al -leie del Departamento y el jefe del segundo). 

El apoyo realizado por el DepartA.ento del •íseo nOllbre 

consiste en proporcionar al Departamento de Procesamiento de 

lnfor~ación <DPI>, los servicios de fotocopiado, empaquetado y 
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•ensajeria, además de ser quien posee un pequeño stock de 

materiales para em~rgencias. 

El aspecto decisorio de la política comunicativa, es decir, 

donde se genera el estímulo que pone a funcionar su mecanistn0 1 se 

localiza en la~ esfe1·as altas de la depende-nc1a, a nivel de 

titular y/o director general, quienes autorizan la cobertura y la 

salida del Boletín y conducen la política de información. de la 

SPP. 

En este •oda el aspecto decisorio esta "colocado" en foraa 

vertical y el operativo en forma horizontal, puditffldase graf icar 

así: 

GRAFICA No. 9 

rectificación 
a 

s u 
u t 
p o 
e r 

decisión r 
V z 
i a 
s e 
i 
o D 

n n 
aperaci6n distribución 

-------- ) 

El nivel de supervisión depende de la trascr.ndencia de la 

1nEormac16n. Rccons iderando, P.l aspecto decisorio puede 

detectarse (fluJO de~cendentel desde Pl t1tuJur de SPP, el 

Directo General de CoCMJn1caci6n Social, Director de Informac1ón 1 
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Subdirector d .. Prensa y al .!.legar al Departamento de 

Procesamiento de la Infor..aci6n cambia a nivel operativo, las 

decisiones se transfor~an a un flujo horizontal, al interactuar 

lo<S distintos elementos hu•anos del DPI e interconectarse para 

producir el Boletín. 

Propociona al proceso los insu...as materiales y íinancieros 

la SUbdirección Administrat1v~ que delega en el Departamento de 

Servicios de Apoyo (DSA>, por contar el Departamento de 

Procesa.miento de Información tDPI> con los recursos humanos y 

algunos técnicos. Al final del proceso se detecta el aspecto 

coaple-aentario de serv1c1os al DPI que, despues de la supervisión 

y autorización del Boletín, lo reproduce, ea.paqucta y lo5 envía 

por aensajería. 

OB;JETIVOS V PROP05IT05: El Progranoa 13 del Prograea de Trabajo de 

la SPP para 19&8, en lo que respecta a "CotM.Jnicación Social .. 

señala los obJetivos siguientes: 

1> "Difusión de los avances y logros del Gobierno Federal en 
materia Política Econó~ica y Social; < •••• ) 

2> También se mantendrán los siste~as de difusión que apoyen 
los programas y actividades de la SPP¡ 

3) Difusión de los Directorios de los Padrones de 
Contratistas y de Proveedores de la Ad•inistraciOn 
Pública Federal, Obra Pública Adquisiciones, 
Arrendamiento y Prestación de Servicios relacionados con 
bienes .uebles¡ 

4> Se buscará obtener los mejores espacios y la •ayer 
cobertura para la difusión de la. infor~ación requerida 
por las diferentes áreas de la Secretaria". 

Pretende lograr los siguientes propósitos: 

1) Contribuir a un mayor conocimiento y CCHaprensión de ~los 
avances y logros del Gobierno Federal, impulsando la 
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participación ciudadan~ y la solidaridad popular; 
2> Hacer e><plic1-to el contenido de las labores y de polí.tica 

econ6-ica que lleva a cabo el Gobierno Federal. 

En otros términos, tratan de crear consenc;;o hacia las 

acciones de política económica del Gobierno Federal y legitimar 

su i-.plef0ef'ltac1Ófl. 

En especifico, el Programa 13 denominado "Información 

OoculM!'Otal y Comunciacion Socialu propone conseguir aquellos 

objetivos, alcanzando la meta 3a. que ya se citó arriba, para su 

logro se proponen nueve actividades, de las cuales cinco poseen 

interés para nuestro SAGIOP, a saber: 

1. Apoyo a todos los programas que integran el Programa de 

Trabajado de la SPP 198-6 <quince en total) a través de los 

medios impresos y electrónicos; 

2. Apoyo a intervenciones del C. Secretario y demás servidores 

públicos de la dependencia; 

3. Agenda Presupuesta!; 

4. Elaboración, publicación y d1slr1bución del Boletin quincenal 

de infor-.ación econót;\ica; 

S. Avisos y ccovocatorias. 

Todo esto se conjuga con la polí.t1ca de comunicación: 

divulgar lo pos1~ivo de la gesiión gubernamental, con información 

ya ca.probada <sobre hechos y acciones efectuados y verificados 

con aétodos rigurosas), donrl~ la prudencia y la discreción 

tienden a imponer casi un s1lenc10 informativo, apegándose a las 

disposiciones JUrid1cas de información a la Opinión Pública 
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casos ~uy eMcep~1onales. Este aspecto quiza halle su explicación 

en el plano macropolitico; por constituir el aspecto económico y 

~oc1al, la parte más débil de la política seMenal de HMti y la que 

más "resistencia" ciudadana genera .. 

Este esque.a permite claridad a la empresa admini5trativa de 

los SAGIOP y nos hace posible estudiar los recursos y la 

organ1zac16n con que cuenta, para sopesar la dimensión, 

adecuación y articulación de estos a nivel operativo a fin de 

contar con eleiftentos intersist~icos que nos per~itan interpretar 

el "ser" del SAG10P. 

Este esquea:a, sin embargo, describe obJetivos funcionales 

del SAGIOP en lo que son las actividades internas del ~ismo. 

Pero, los objetivos de operación los podemos enumerar bajo el 

criterio del Subdirector de Prensa, advirtiendo •ntes que es 

considerada un área atípica ya que dificil.ente puede programar 

la totalidad de sus tareas debido a su dependencia del 

funcionamiento oe otras áreas, <estímulos> que lle.gan en for~a de 

Ordenes, dec:id&das ~ los altos niveles de la Secretaria, es 

decir, los esti'!Ulos son eHógenos y son determinados eo el marco 

de criterios ( estrategias y técnicas) políticas de aquéllos¡ 

sumado a los problemas de escaces de personal, bajo el 

presupuesto e irregularidad de los tiempos de solicitud de sus 

servicios, a excepción de algunos que se pre-escriben por la ley o 

la norma coma: 

- el informe económico quincenal; 
- la comparecencia del titular ante la H. Cámara de Diputados. 
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Pero, aón estas, fechas obligatorias son estimativas por 

no ser un dia en especifico y reglamentado, sino más bien cuando 

el Pleno de la Comis10n de este rubro, lo dictamina. 

Asi, se puede deter~inar el qué y el cómo, pero, el cuándo, 

dónde, por qué y p~ra que no es posible hacerlo. 

El Subdirector de Prer.~a considera que el SAGIOP es un 

enlace entre actividades politico-adm1nistrativas de la 

dependencia y las nece-s1dades informativas y de informaci~n de 

los Medios Masivos de Difusión (MMD> y la Sociedad Civil, 

respectivamente. Este enlace maneja los tiempos de salida de la 

1nformac1ón publica, su calidad y magnitud, el abanico 

informativo y por tanto, indirecta•ente el espectro de receptores 

que la conocerán. En pocas palabras, el SAGIOP tratara de 

satisfacer las necesidades de divulgación de la Secretaría y de 

informac16n de los HHO. 

El SAGIOP persigue: 

- mantener buenas relaciones con los agentes de los MHD; 
- tener personal capaz, eficiente e integrado¡ 
- obtener la func1or.alidad y eficacia aún a costa de la 

tramitación engorrosa; 
- fomentar y mantener la concordia entre el personal~ 

RECURSOS: El SAGIOP tiene un personal JOVen de edad promedio de 

30 años, ba30 lo dirección de una persona de exper1enc1a 

periodística y mucha madurez. Se respira un ambiente de amistad 

y ~omp~ñer1smo donde lo~ atributos del integr~nte dr.l equipo de 

trabaJo debe ser; vocación de trabajo, capacidad, lealtad 
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cortesía en el trato. 

ColaboJ•an en el DPI <a nivel operativo>: el Jefe del 

Oe~artamento, dos reporteros, tres camar6graf os, tres fotógrafos, 

un operador de teleK y un ayudante. En la parte de apoyo 

operativo <correspondiente al DA>: el Jefe del OepartamP.nto tiene 

cinco mensajeros y un ayudante. En cuanto a la Jefatura de 

Medios de Comuniación, únicamente la jefatura y un ayudante. En 

total, contando al Subdirector de Prensa, son 17 personas. 

Aquí, conviven personal de confianza y de base, lo que 

afecta un poco la articulación 1dón~a del personal, sin e.ibargo, 

se han ido superando por la enorme unidad C90 t, según estimación 

del subdirector de Prensa> de los principales mando5, donde se ha 

tratado de que parta un eje111plo de trabajo y cooperación, 

frenando los vicios y mañas de los e«i.pleados de base, 

especialmente en mensajería con quienes la integración es muy 

baja CSO% o aenos>. 

Los niveles de educación varia, encontrata0s un alto grado de 

educación en los je.fes (nivel profesional>, descendiendo 

drásticaraente con los d~ base, inclus1v~ a primaria incontpleta, 

lo cual representa un gran obstáculo al entendimiento de las 

instrucciones y la calidad laboral de la respuesta, y aún en la 

comun1cac1on diaria. 

El personal de la OGCS htl ido dis•inuyendo de 120 en 1981, 

alred~or de 40 en l9bb, de los cuales casi la mitad pertenecen 
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a la Subdirección de Prer.sa. 

Er: cuanto a recursos f 1nanc1eros se ha tenido que hacer más 

con menos, las as1gnac1ones presupuestales han ido baJando 

conforme la política ec0nóm1ca 51 lo designa, aunado al deterioro 

adquisitivo de nuestra moneda. La designación presupuestal 

depende de la política de comunicación implementada directamente 

por el Secretario que, este caso, ha establecido una política 

basada estrictaraente en hechos y estadist1cas económicas 

subrayando el "realis•o" del rég1mEm de Miguel de la Madrid 

Hurtado maneJándolo como información del Ejecutivo Federal y de 

silencio en la i•agen pública del C. Secretario. 

Por otra parte, los recursos técnicos que emplean, se cuenta 

el teléfono, el teleK el fotocopiado, constituyen la 

infraestructura tecnológica principar del SAGIOP, las dos 

pri~ras son empleadas en la transmisión de la información a los 

MMD, pero también en captación. Ello ocurre al r~alizarsc 

actos fuera del D.F., las reporteros cubren el acto, elaboran la 

nota informativa y la traseiten por teleK o por teléfono al 

centro de operación de la Subdirección de Prensa; el Departamento 

de Procesamiento de Inforllk~ción. Una vez formulado el Boletín, 

supervisado por el Subd1rector de Prensa <SP> y directamente la 

(52> Recordemos que MMH aplico un programa severo de austeridad 
ec~nóalica 4ue restringe significativamente el gasto estatal a fin 
d~ reducir el déficit y la inflación, reduciendo <.:iubs1dios, 
recortando personal, aumentando impuestos, deterior1ando el 
salario y 1•1 elevac1ór. de las tarifas dP. prE!'c1os y, bu!ries y 
servicios público~, aumentando reciprocamente el calendar10 
presupuesta! asignado a cada dependencia. 
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D1reccion General, es autorizado y transmitido de la siguiente 

- s1 es urgente, se envía mediante teléfono a los reporteros 
y/o por telex a las redacciones; o 

- via trad1c1onal y ordinaria, por mensaJ&ria. 

Otra cuestión muy frecuente, es que se tomen previsiones con 

los agentes de los MMD avisándoles de un Boletin por salir, a fin 

de que sea recogido en las oficinas de la SubdirecciOn de Prensa 

tSP) 1 lo que constituye otra modalidad de distribución de la 

información. Por lo regular se trata de MMD de menor fuerza en 

recursos, auditorio e infraestructura. Se practica también la 

solicitud oral, expresa, de algún reportero de MHD para que se le 

wpase" la información vía telefónica; medio excesiva1t1ente tardado 

y tedioso, por cierto. 

La tecnologia del fotocopiado rápido, per~ite que el 

portador fisico de la 1nfor~ciOn 1 el Boletin, sea producido 

tantas veces sPa necesario para per~itir la entrega a los HttO con 

la misma calidad de contenido y forma que el original, pudiéndose 

aprovechar a posteriorraente, en alguna reflexión periodística por 

el c0trtentarista o E!'fl editoriales. 

La técnica de la fotografía, posee una imprescindible 

función para obJetivos internos de la Secretaria, representan un 

documento 1conOgráfico de tipo histórico. Los paquetes con los 

Boletines Informativos son complementados con fotografías de los 

eventos, sobre todo los MMO que poseen la tecnología apropiada. 
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Es notoria la aus~ncia de ca.aras de televisión en el SAGIOP. 

Cabe advertir, la impresión que causa en la ciudadania una 

buE!na .'otograf ia, sobre todo si se trata de proyectar una imagen 

personal que cautive y alintentc.. el consenso. "Una irr.agen dice mAs 

que mil palabrasM, reza el dicho. Es un eKcelente elemento 

reforzador que provoca la interpretación casi in~ed1ata Je datos 

de tipo biográfico, psicológico y social, y es la idea de loa 

directivos de este SAGIOP. 

ORGANIZACION V FUNCIONAMIENT01 La orden de cubrir un ev~to y/o 

de elaborar una aclaración o información al público constituye el 

estimulo mediante el cual ca.ienza a funcionar el SAGIOP por lo 

regular se genera en el misao titular de la secretaría, cuando 

son asuntos considerados sustanciales, directament~ relacionados 

con las atribuciones legales y reales de la Secretaria, la imagen 

del ejecutivo Federal, la del titular de la dependenci•'.l y su 

gestión. Por otro lado, el Director General de Ccmiunicación 

Social le informa al Secretario de las demandas de cobertura 

informativa de otras dependencias adMinistrat1vas de la propia 

~PP 1 a fin de difundir sus programas y/o resultados de su acción; 

~i se aprueban, se turnan l~s órdene-s al Subdirector de Prens~ 1 

donde se programa y, al DepartaAento Procesamiento 

de Información, donde se ejecuta. 

El Departamento dP Procesa~ie11to de Información tDPil distribuye 

las ta~eas: designa al reportero y al fotógrafa para 1n1ciar el 

procedimiento de forrr.ulac10fl del Soletin. El personal as1gnao 
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cubre el even~o, tomando nota de discursos y algunas fotos 

selectivaS de lo mAs relevante en el acto. El reportero elabora 

la nota informativa (empleándose en el esque«\a de elaboración, la 

técnica de la pirámide invertida; vease el AneKo III>; éste la 

aecanografía y lo pas~ al jefe del Oeparta1nento de Procesamiento 

de InEormac10n para rarrecc16n de estila, lo revisa y la turna 

para supervi5i0n al ~ubdirector de Prensa, quien a su vez lo 

presenta ante el Director General, deJando al Director de 

lnfor•ac16n fuera del proceso. 

Estos pasos, al parecer son burocráticos e innecesarios, 

pero cuando se valoriza las 11aplicaciones da las palabras y 

frases, los llamados comunJDente filtros, proporcionan a la 

inEormación los atributos de uniformidad, oportunidad y veracidad 

convenientes para su uso social, no únicamente por cuidar el 

unilateral aspecto de la i.agen y de no recibir un 1'golpe 

publicístico dañino" -aunque visto individualCfteflte, seria el 

-1eit RtOtiv" original de la política de comunicación de un 

funcionario de alto nivel-. Son aás bien una gama de factores que 

rebasan el aspecto individual y reunen -ás bien, los de la 

politica sexenal del Ejecutivo Federal, las circunstancias socio

politicas, l~S variables internacionales, el juego de los grupa~ 

socio-econótnicos, etc •• 

~l proceso de elaboración del Boletín Iníormativo entonces 

tiene varias tareas: recop1lac16n de la información, selP-cción, 

estructuración (o redacción) y mecanografiado. corrección de 

~tilo, superv1s16n, autorizac10n, reproducción, empaquetado y 

274 



distribución. 

El recopilam1ento, selección <etapa de cobertura>, 

estructuración, int.egrac10n y mecanograf 1.ado <etapa de 

form~lac1ón> es efectuada por el reportero que cubre el acto o 

hecho; la etapa de co.i.·rección de estilo es efectuada por el Jefe 

del DPI y, la superv1s1ón y autor1.zac1ón por el Subdirector de 

Prensa y el Director Gene~al ~' salvo algunas ~uy raras y 

especiales ocasiones, el titular de la SPP. La reproducción, el 

empaquetado y la d1str1buc1ón por el Departamento de Servicios de 

Apoyo. 

El 3efe del Departamento de Servicios de Apoyo cuenta con un 

ayudar,te de fotocopiado para la etapa de reproduce ión, con cinca 

~ensajeros para la etapa de d1str1buc1ón, tres de turno matutino 

y dos del vespertino; el media de transporte es colectivo porque 

la dependencia a suspendido los oficiales. El fotógrafo, por su 

parte, efectúa el revelado de su rollo en el laboratorio de la 

SPP y lo turna al jefe del Departamento de Procesamiento de 

Información quien elige las fotos más adecuadas, para aneMarlas 

al Boletín. 

El tiempo representa un factor vital para el buen 

iunc1onamiento del SAGIOP, deben calcularse y controlar los 

tie¡npos de "salida" de la informac1ón 1 cu1dadano el calendario 

del Se:retar10 y P.l t1ea.po de los MHO. La D1recc1ón General de 

Comunicoc1ón Suc.i.al ~·egul...1 pn _r~_!L~.!l~.9 de la 1ntormac10n, er-. decir, 

cuando deja de ser confidencial y/o privilegiada, y cuando puede 
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d1st_r1bu1rse para s1J d1Eusi6n. Est05 tiempos giran en torno a la 

orden del Director General, los tie.ipos de los_ t'V1D y_ la 

operatividad del SAGIOP, sumado a los contextuales, propios del 

Siste~a Politice MeKicano. 

En caso de urgencia, se etnple.a la televisión y la radio, 

cuyos progra•as not1c1osos se difunden varias veces al día, 

espec1al.nente el caso de la radio que es cada hora y de la TV 

cada dos o tres horiils <Televis• lo h• reduciC::> a una hora con la 

pre>g?;"amac16n '1ECO"'· En c-... i.lftbio, e~ los •:?ches i~resos los 

tienipos sonz hasta las 2:00 Al1 para matutinos, 10:00 AM para 

•erid1anos y 14:00 para los vespertinos, a Ein de que incluyan 

inlormac16n del Boletín en sus tirajes. 

Más arriba, se mencionaba la eKistencia de una organización 

espontanea y de uso común, basada en la e~per1encia y en 

ºentendidos" acerca de lo que hay que hacer operativamente al 

ause,1tarse el jefe del Departamento de Procesamiento de 

Info~~ación o algunos miembros del personal de é-ste, permitido 

gracias a una devaluación del rigorismo jerárquico y una politica 

de trabaJO fleKible en los ~étodos de manejo de personal, pero 

con la condición de ser eficace-s y responsable5. Esta situación 

permite que el personal husque procedimiento$ más Eácíles de 

realización del Boletín en cuanto a las tareas que le toca 

dese-mpeñar en el proceso. 

A esta organización <espontán~d) se le propoccionan los 

insueos materiales: hojas, lápices, sobr~s memebretados y 
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viáticos enti·e otros. pero, dichos insuDOs sC'n muy controlados y 

por lo general se restringen; en cuanto a los viáticos, podemos 

afirmar que lo bajo de su .ante obliga al Subdirector de Prensa a 

acordar un "alargal\1ento" de las instancias del personal a fin de 

poder compensar las costos. Es de notar que se trata de maniobras 

normat1vamente penadas pero imprescindibles y funcionales. 

El Departamento de Servicios de Apoyo se encarga también de 

llevar el archivo de los Boletines, enc~rgándose de su 

ordenamiento y •antenim1ento 1 asimisSKJ 1 del espacio donde se 

localiza. Este archivo, se localiza en las oficinas centrales 

hasta dos años anteriores, pero el acceso sexenal, se envía al 

Archivo General de la Nación. Además, se encarga de la logística 

para las etapas operativas catno viaticas, o de otros procesos 

logjslicos. 

Cabe señalar que el "fe-edback• o segui~iento del Boletín en 

los MHD es llevado a cabo por la Subdirección de Siste~as y 

Proyectos nus,.a que produce la "S1ntesis Informativa" y la 

"Carpeta de Recortes", que s.<Jf1 otros subproductos de la Dirección 

General de Comunicación Social. 

PRODUCTO; El SAGIOP genera un producto intermedio, oficializado, 

lo proporciona a los MMD, quienes lo manejan y lo envian a los 

receptores (auditorio y/o lector~, según el medio> a través de 

toda su organizació.1 constituida por recursos, políticas, 

ObJetivos y posición contextual particular y que no 

necesariamente co1nc1de con la de SPP. 
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~ clar1dao, ob1et1v1dad ~!:!!!.!!.estructura profesional, !l§. !lli.!..g 

punto 1ª' distinción del Boletín Informativo Qg Q..t!:.2§. productos. 

fil Boletín estruch·ra .,!A información destacando ~ aspecto 

aquel aspecto. El SAGIOP de la SPP tiene por lo regular una 

extensión de cinco cuartillas y se sacan en promedio entre 15 y 

1& mensuales. 

Los tópicos principales scbre los que versa la infor•acion 

de los Boletines en este SAGIOP son: la presupuestaci6n del gasto 

póblico, el ejercicio del presupuesto, todo lo referent~ ~ la 

información técnico-económica como indicadores de balanza, 

pronósticos financieros y de inversión y politica econócnica. 

Las políticas del SAGIOP en el proceso de boletineo 

persigue: 

a>en cuanto contenido: 
-un manejo de dat05 certificados estadísticamente; 
-resaltar la labor del Gobierno Federal y la de la 

dependencia; 
-politica de silencio en cuanto a no proyectar una imagen 

intensiva del titular del ramo; 

b)en cuanto a la forma: 
-ordena•iento cronólógico de la inforMación; 
-ortografía y claridad; 
-ordenamiento jerarquice de la información; 
-resaltar los avances. 

Evidentemente, el Boletín no es único producto de la 

Dirección General de Comunicucion Social pero es tradic1onalmentQ 

el m~s ut1l1zado en el Sector Público en el marco del esquema 
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cOtt1un1c~t1vo ce la Sociedad, en este casa: SPP-MMO-Soc1edad 

C1v1l; es decir, fuente-medio-receptor. 

La SeL1·etaría dP Programación y Presupu~sto dSum1ó hacia 

196.1, una pc:1c1ón c.:;::.uesta en materia comunicativa d. aquélla que 

buscaba la 1~agen de1 titular al estilo tradicional, atiborrando 

a los MND de Boletines a manera de competencia a costa de 

cal1dad, oportunidad y veracídad en la 1nlarmac1ón y el impacto 

que ésta tiene en los grupos sociales; además de la imposibilidad 

de los MMD pdJ'il absorber la sobreolerta de Bolet1n'H:>. 

Al parecer~ la "austeridad" en materia de d1fus1ón tiene su 

efectividad, pues proh1JÓ dos Presidente de la República. 

~ ~ ~ !.Q manifestamos. g.§. !!.Q. producto intermedio 

porgue .ru¡ 1nterpret~ QQ!:. !.91!. tmQ_ quienes .!Q tratan M!:..5! 

emplearlo !fil otros géneros periodísticos ~ tl articulo Q.g 

opinión, ~ !!. 9.!:ill_ .D.Q ~ obl1gator1a §.!!. publ1caciq.IJ._._ ª ~ 
Q..Y.g ~ ~ Q.g: !dDi! inserción pagada. 

Una vez terminado y autorizado el Boletín, el Departamento 

de Servicios de Apoyo lo reproduce, empaqueta y etiqueta y lo 

envia por mensaJeria a los MHD; ,k1 ?al1da ~ ~~ .!llL~ ~ 

embarno. ~ ~~ QQ.!:. tl ~-º Qg respaldar.l,_q ~ !!..!_qún 

hecho Q!!il ~ 1ª_ enpeculac-1ón, .L.<!. Q.!:f~~~ Q .Lé! man1pulac1ón. 

Qg_ este modo, §g -~L~~ h"'l .!!!Q . ..a..r. J . .n12rmat~LY.!! Q__Etl_ ~.EQ.!:...lS.hO 

Rf!.lit.!SQ le §_g ~_imenta ~ toclQ ~mi! dCt.~.Y!.9.!ltJ ~q'f!..!D.J..s_J:._i:_~u_'L<'! 2ff.}...ª-· 
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Por otro lado, el tiempo de los MMD constit.uye ta1nbién un 

factor a tomar en cuenta que exige relac10n cori 105 reporteros de 

fuente, yn que lo 1mprev1s1b1l1dad de un comun1cado y la dec1s10n 

deter~:nante de pr1or1dad urgent~, en horas fuera de trabajo 

normal, e~1Je pronta eJecL1c10n y d1fus1ón. 

En efec~o, una buena relac10n personal con los reporteros de 

radio y telev1s10n y, hoy por hoy, "Eco" puede tener magníficos 

resultados en la difusión del Boletín de manera inllaed1ata y, 

posterior1, algunas horas después, ser reforzado por otros MMD 

mas "lentos" con10 el impreso. 

ActualmentP, el abanico de MMD acreditado es de sesenta 

medios, aunque la d1str1buc1ón de los paquetes con Boletines, se 

reduce a los mas 1mpo>tantes; diez diarios cap1tal1nos, cuatro 

regionales, caoenas nacionales de radio 'y TV 1 aunque depende de 

la l ntenc lona 11 dad de los directivos del SAGIOP. Los Mf1D de menor 

1mportanc1a, envían personalmente a sus agentes a recoger su 

paquete a se comunican por teléfono, solicitando le sea pasado el 

801etin. A los de mayor importancia se les refuerza el envlo de 

mensaJerla mediante el Telex. 

3.4.4. OBSERVACIONES 

1.- Es considerada un área atípica nor~at1vaJfteflte hablando, 

por no poder adecuarse integramente su natur.-ileza, 

organ1zac1on y tunc1onam1ento a la normat1.,.·1dad apl1cahle a 

otras áreas de la misma dependencia, cor ejemplo, la 
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Ol1c1alia Mayor y sus d1recc1ones generales; 

2.- La d1str1buc16n de los paquétes con los Boletines a través de 

mensaJeria presenta proble~as de retrasos e inef1~ac1a por 

práct: teas de elemei1tos r1umanos (personal de base> que 

manifiestan dei1c1encia en la l\dni1n1strac10n Pública Me>e1cana 

como poco interés, irresponsab1l1daU labo1·al, 

escolaridad baJa 1 entre otros que d1f icultan un cumpl1m1cnto 

eHpedito y de calidad en sus obligaciones; por P.jemplo, al 

trazarse la ruta de entrega, ésta no se respeta y se desvian 

para hacer actividades personales, lógicamente ajenas a su 

labor. Ante ello, el Jefe del Departamento de apoyo debe 

asegurar la entrega mediante vía telefónica. 

3.- Refleja como ninguna otra Area de la Secretaria• la polit1ca 

del titular, su personalidad, la calidad y cantidad de su 

labor politico-adm1nistrativa, incluso sus comprom1sos 

propósitos; 

4.- EKiste una coordinación nacional que maneja la Dirección 

General de Comunicación Social de la Presidencia de la 

República, donde 5e acuerdan lineamientos, mecanis1M>s de 

apoyo y de coherencia inlor•at1va para evitar desviaciones 

de contenido, invasiones de competencia y duplicaciones. 

Notese que la DGCS de la Pres1denc1a de la República ejerce a 

tribuc1ones que son competencia de la Secretaríu de 

Gobernación, aunque cab~1a estudiar hasta donde llL~a esa 

invasión a que aspe-ctos s~ reduce. No ostantP, es 

apreciaciOn personal a firmar que cons1sle en el maneJO de ld 
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imagen prec1denc1al pero ttKJcho, mas allá del nivel personal, 

por encarnar esa 111stitución en su persona; seria ar1·1esgado 

afJrmar que únicamente se proyecta y cuida la sola lmagen 

pero::;.c:mal. 

M~s bien, t~ca a la DGCS de la Pres1denc1a de la RepUbl1ca la 

d1recc10n v o:;;uperv1s16n de la pulit1ca de comun1cac1ón soc lrtl 

del gobierno en cuanto a sus ;ttr1buc:1ones, pE?r-o bajo los 

criterios ordenados por el e~ Presidente de .1.a Repübl1ca, 

canalizadas directamente por la mencionada dependencia. 

s.- La inEormac10n que maneja el SAGIOP de la SPP al igual que 

los ntros, no es c.onlidenc1al, empero,se puede dos1f 1ca.r o 

pr1vileg1ar acorde a las ór~enes adscritas,sin llegar a 

violentar el proceso informativo. 

6.- El derecho a la In!ormac1ón se or1g1na como la necesidad 

política de grupos sociales de t~ner acceso para part1c1par 

en las pos1bil1dades que el sector público abre en materia 

económ1ca con buenas perspectívas. Etnpero, el Derecho a la 

Iníormac 100 se ve 11m1tada por !actores geográf u:os, 

culturales y lingui~ticos, políticos y sociales, entre otros, 

declara el Subdirector de prensa. 
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3.1.t.5 CUADRO il 

CUADRO SINOPTICO DEL SAGIOP DE LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO 

FUENTE ELEl'ENTOS PROCESO PRODUCTO i 
NQRMATIYIDADt Regla.caen- PROCESO Q!:CISORIO, El bolotin 1n!orma-- 1 

- EVENTO to Interno de l.a. SPP 1 ~ g,g estimulo: tivo t.1ene una c11tC!n
art. 12, fracc. II. Pro- El estimulo pro-- s16n promed10 de c1n-1 
pósito& y Lineas Genera- viene dt!l C. Se- ca cuart1ll;,.s. En un 

- ACLA-- les de Acc10o .. de la SPP cretar10 de Estado prOducta intermedio 
RACION para 19~. •Progr.aaa de en acuerdo con el que debe ser obJet.1--

trabaJO l?M"• ~ta 3. OGCS quien las vo, claro y profeG.io-
- AVAN-- tr.Mlsr.u te al Sub- na.l. 1 

CES dtr~ctor de Prensa Sa ~uca un promedio J 
PRO-- y éStc a su vez 111ensual de 15 a 10. / 
GRAMA- lPRDCES..Q QS ~ Dura el proce~o pr in-¡ 

1 
TICOS ill!:!) al .Jefe del ClpBl de elabor<lcton: 

OBJETIVOS :'.:!. PROPOSI~: Depto. de Procesa- cinco hor.J~. 1 
01 fundir la lnforr:1ac1ón miento dr. Inin:rma- 1 
de la Secretdria y con-- cion, mismo QU8' 1 
tr1bu1r con ello a un.i. designa personal 
coinprension de los acon- que cubre el even
tec1mu_M1tos polit1cos, to 1 r~dacta el Bo-¡ 
econóaucos y sociales. lc-tin ln!ormat1vo 
asi CORIO obtener de los y se lo presnnta 
HMD el lft2jor l.'"';iJ>ACiO y al JDÍI? dal OPI. 
la a.ayer cobertura. Este lo revit.oa y 

lo presenta ante 
el Subd1rec:tor de 
PrCflsa ( PROCEOS -
DECISORIO. ~ !!g 

AREASt autort"llCtón} )' a 
- Directivas: su vez al DGCS, 

- C. Secretario quien da el visto 
- Director General de bueno y lo rem1 ta 1 

Comunicación Social <Proce~o de EJecu
- Subdirector de Pren- c16n, fase de apo-

sa ya) al JefE> del 1 
- Ejecutivas: DAA donde se re--

- Depto. de Procesa- produce, empaqueta 
•iento de InforQa.-- y distribuye, 
ción 

- Apoyo: 
- Depto, de Serv1cos 

de Apoyo 
- Subd1rección Ada1-

nistrativa. 

El MFeed Back .. lo 
llevan a cabo el 
Dopto. de Síntesis 
ln.Eori:i.ativ..t. 

El archtvo lo lle-
van como labor 
cretarial. 

1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

i 
1 

1 
1 
1 



FUENTE ELEMENTOS 

- Recursos. 

!
INSUMOS: 

- Financieros: 
- viáticos 

1 

- inserción pagada 
- t'\ateri.ales: 

- material de ofici-
na 

- Personal1 
- dos reporteros 
- tres camarógrafos 
- un operador de te-

la• 
- un fotocopiador 
- cinco mensaJeroi;¡ 

- Técnicos: 
- teleM 
- fotocopiadora 
- teléfono 
- m.\qu1nas de escri-

bir eléctricas y 
mecán1cas. 

- Serv1c1os: 
- Archivo 
- Reproducción 
- Empaquetado 
- D1stribuciOn. 
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~ara concluir y en base a lo ~qui eMpuesto, se puede afirmar 

que la Administración Pública Central Federal a través del tiempo 

ha ido eMpadiéndose y desarrollándose, igualmente lo ha hecho la 

preocupac10n por ser ordenada, coherente y funcional, es decir, 

siste111.\ticc1. 

Este esfuerzo no ha quedado a la zaga en las unidades 

ad•tnistrativas encargadas de la infor•ac1ón para la Opinión 

Póbl1ca de las Secretarias de Estado; prueba de ello, son las 

similitudes estructurales d~tectadas del análisis com.parativo de 

los Cuadros Sinópticos, Cl•YO punto de origen es la necesidad 

político-social de la información y la diiusi6n, y el punto 

central, la normatividad aplicado para su funcionamiento y 

estructuraciOn. 

Hasta aqui, podemos detectar ciertas constantes en los 

estudios de caso y es posible •preciar con precisión, que en el 

seno de dichas unidades se han siste.atizado las funciones, de 

tal llOdo qu~ es posible indicarlas: 

- el Product:o principal de _•.ss DGCS es el Boletín Inforcaativo; 
- dependencia jerárquica del titular de la Secretaria; 
- las ~reas que dese:npe-ñan ~ada una de las diferentes actividades 

del Boletineo tienen la mig•a categoría jerárquica y linea dH 
•ando,a eKcepción de la Secretaría de Gobernación por ser 
órgano de linea; 

- ta.t>íé-n presentan similitudes en procedimientos del elaboración 
del bolet·ineo¡ 

- la estructuración de la inforaaci6n en el Boletín es 
esenc1almonte la ~isma: pGr orden rje i~portancia del tc•a y la 
superioridad jerárquico de quien la presenta, etc.; 

- co.pleeentaciOn cada ves más recurrida de la distribución del 
Boletín, vía teleM; 

- la elaboración del Boletín, siguiendo el proceso trddicional, 
tiene un promedio de tiempo claramente si1111lar, sin tomar en 
cuenta los "itnprevisto"; 
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- el empleo de recursos, presenta un perfil de aprovechamiento 
altamente riguroso por los jefes; y 

- la aplicación cada vez aás destacada de una racionalidad 
técnica. 

por sobre la "ratio JUris". De aquí la abundancia de los 

procesos de regularización. 

En suma, se puede organizar siste111áticanriente todo un cuadro 

de elementos que ofrece la posibilidad de, en base a 

ellos costruir un modelo real de SAGIOP y, además, sus relaciones 

con el a111biente interior <el de la Secretaria de Estado) y 

eMterior con los MMD. 

Por último, hay que dejar en claro que existen 

d1ierencias de matiz en cada SAGIOP provenientes de la 

naturaleza de las funciones que desmpeña la propia Secretaria a 

la que pertenece <como queda asentado en los "Aspectos 

Generales") de cada SAGIOP y el cuadro dirigente que en ese 

mo1nento la ca.anda. 
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C O N T E N l D O 

4.t. MARCO JURIDICO 

4.?. FUENTE:;!. 

4.3. RECURSOS 

4.4. ORGANIZACION 

4.S. FUNCIONAMIENTO. 

4. ó. PRODUCTO 
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"Mientras las funciones constituyen una categoría 

categoria abstracta y universal válida para to

dos los países y cara todas las épocas; los co

metidos por el contrario constituyen una catego

ría concreta y particular que puede variar según 

el 1 genio propio' de ~~da paí~ y de cada cir~ 

cunstancia histórica". 

LEON tORT!~AS PELAEZ 



Una vez electuado el d1agnOst1co de los cuatro SAGIOP 

seleLc1onados 1 analizados bajo la metodología de la Teoría de 

S1stemas, se obtiene una firme base para la tesis de que los 

S1s1 em~i.s Adm1n1strat ivus Gubernamentales de InformaciOn pard la 

Opinión Pública constituyen una herramienta útil y no exclusiva 

de determinadas zonas y/o instituciones del mundo adm1nistrativo, 

pero sobre todo útil al contexto particular do la Administración 

Pública Mexicana por proporcionar unc:t visión aam1nistrativa 

detalle (presentada en el capitulo anterior> y de conJunto en 

torno al Bolet in Informat 1 vo, presentada en los capítulos 

subsecuentes. 

En nuestro proyecto de tesis plantearMls el supuesto 

hipotético siguiente: 

Las unidades de prensa de las dependencias del Ejecutivo 
Federal se rigen por un ID.Qf!g!f! administrativo básico poco 
desarrollado, que presenta en su organización y 
funcionamiento deficiencias que, independientemente de la 
política, pueden ser resueltas administrativamente. 

Este planteamiento se integra por dos partes: la primera 

corresponde a identif 1car dicho modelo, y la segunda, la 

evaluación de su organ1zaci0n y funcionamiento con respecto al 

contexto social para determinar su grado de desarrollo, su 

probleflk\t1ca y su papel. 

Este capitulo SQ avocará al primer aspecto y, a f 1n de 

encontrar la respuesta, ireil'OS detectando lns pieza~ de este 

rompecabezas partir de los diagnóst1~os vt?rtidos con 

anterioridad, art1culAndolos conforme al esnuema ya emple.1doi 

"Marco .Jurid ice", "Fuentes .. , "Recursos .. , "Organización", 
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"Funcionamiento" y "PrOducto". 

4.1. MARCO JURIDICO 

La Ley OrgAn1ca de la Adm1n1strac10n Pública Federal, 

faculta a los Secretar1os de Despacho para, conforme al texto del 

artículo lb, párrafo JI, adscriba orgánicamente las unidades 

adm1nistrat1vas establecidas en el Reglamento Interior, es decir, 

las coloque jerárquicamente, previo acuerdo con el C. Presidente 

de la RepUbl1ca, como meJOr convenga al cumpl1miento de sus 

asuntos. Además, coniorme al artículo 12 1 el Secretario o ~efe 

de Departamento Adm1nistrat1vo formulara su propio Reglamento 

Interior, lo que le permite crear áreas que considere de apoyo, 

con algunas 11mitac1ones de tipo presupuesta! y politice, la 

escaces de recursos y las medidas de racionalidad y disciplina 

presupuestarias en el pr1mer caso¡ en el segundo, conforme al 

peso político de la Sec:retaria en el plan de gobierno y la 

relación e inclinación personal del Jefe del EJecutivo, respecto 

del titular. 

é.videntemente, las áreas de Información y Relaciones 

Públicas o de ComunicaciOn Social no tienen funciones derivadas 

directamente de la competencia de la Secretaría, por eso las 

consideramos áreas de apoyo excepto la de Gobernación como lo 

observamos en su diagnóstico donde es considerada, orgánicamente, 

Area de línea1 • Las de..1.s son creadas a partir de las facultades 

(1) Ver atribuc10n XXXI del Art. 27 de la LOAPF y la Función II 
de la Dirección General de Información en el Marco ~urid1co del 
SAGIOP de la Secretaría de Gobernación. 
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antes mencionadas, que poseen los Secretarios de E~tado. 

Del Reglamento Interior de cada d~pendenc1a, podemos extraer 

las funciones sustantivas que se les cont1erer1 a dichas áreas: 

l. Apl~car la politica de difusión 1nformat1ca de la 
Secretaria conforme a los lineamientos de la Secretaria 
de 5obernac ion; 

II. D1fund1r la 1nformac10n de las programas y act1v1dades 
de la Secretaria; 

III. Articular y hacer funcionar el si~tema informativo 
interno, captando, analizando y procesando la 
1nforeac1ón de los medios de información masiva 
referente a los tópicos de interés pa1·a la Secretario¡ 

!'J. Coo.-.dinar y promover las Relac1oncs Públicas internas y 
eKternas para la Secret~ria; 

V. Coordinar y aprobar los programas de difusión de la 
Secreta.ri.:i y las Entidades quE.? integran el Sector. 

Estas funciones son formuladas de distinta manera en cada 

Regla~nto Ir.ter1or 1 pero constituyen las sustantivas con las 

modalidades propias de la naturaleza de las funciones y la 

magnitud del Sector '1UC la Secretaria rm cuestión coordina. En 

el caso de la Secretaria de Programación y Presupuesto que es 

globalizadora, y coordina todo el sistema administrativo 

financiero de erogaciones del Sector Público Federal y la que se 

ha destacado como eJemplar, en apego a la normatividad pública, 

muestra una descr1pc1ón •ás ~~pl1ü y u~t~lluda da l~s funcione~ 

de la Dirección General dt:.• C~unica.ción Social, sumado la 

for1naci6n económico-a.dm1n1strat1va del entonces t1tlJlar, Lic. 

Carlos Salina~ de Gortttrl. 

291J 



El desarrollo de las Direcciones Generales de Comunicación 

Soc:\al se ha re.fleJado en lln aumento de func:iones 2 , .. pasando de 

maneJador de imagen de personalidades a través de la prensa 

escrita y de radio a administrador de las relaciones publicas, 

procesador de la informac10n interna y eKterna en los medios 

electrOn1cos y suma la propaganda política con tooos sus 

métodos y técnicas modernas. Eloy Caloc:a en su trabajo de tesis 

de 1982 sobre el tema, asevera: 

"las múltiples tareas que hoy en dia se 
encomiendan a lo que entendemos por oficinas de 
prensa, van más allá del significado de éstas, por 
lo que les denominaremos •coordinac1ones de 
Informac16n, Publicidad y Relaciones Públicas', 
puesto que actividades se derivan de las 
partes que las forman y no se limita la 
utilización de los medios imprcsos" 3 • 

El Sr. Ca loca basa en un estudio que abarca 

ind1st1ntamcnte el Sector Público Central Federal y el 

Paraestatal <v.gr. Conasupo) de ahi que decida denrnainarle 

"publ1c1dad" a lo que en realidad en el Sector Público Central 

Federal es "propaganda" puesto que éste no vende productos, sino 

presta servicios y en general, gobierna. 

En .f 1n, en estricto sentido lo que era "of 1cina de prensa" 

~ctualr!\ente un a~p~r.to funr:-innal r1e etli'.5, ~-,unque pr~F?Otr-

cuat.iro de l 1mi tac: iones y restr u:c: iones propias d~ r,1st.ema 

burocratizado que lY c:ont1enc: pequeñas luchas internas entre los 

integrantes del equipo de t!"abaJo; ineL:a.nismos, tecnologia. y 

(2) Apreciado en l?l apc"l.rtado 2.lt. "Aná11s;s H1stór1co de la~ 

'Oficinas de Prensa ' de la Adm1nistraclón Pübl1ca Central 
Federal. 
(3) Caloca Eloy, Op. cit., p~g. ll. 
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proced1m1entos inadecuados, lent~s y manuales, y una restricción 

gradual de rocursos humanos, financieros y materiales, cuanto más 

tecnnlógicos 

~Por qué la Fracción II es la Que nos interesa? recordemos 

que el SAGIOP que analizamos se limita a la organización 

encargada de formular y d1stribu1r los Boletines Informativos, 

eMcluyéndose los demás aspectos funcionales de las Direcciones 

Generales de C0«"1unicac10n Social, pero respaldado en el hecho de 

que los Boletines constituyen la columna vertebral del Sistema de 

Informac16n del Sector Público hacia la Sociedad Civil, entre 

otras cosas por su versatilidad (porque puede integrar otros 

géneros periodísticos coao la entrevista y el reportaje) y bajo 

costo. 

Siguiendo con la normat1vidad, se observó una remarcada 

carencia de Manuales de Organización y de Procedimientos, y si se 

posee como as el caso de la Secretaria de Salud, no se ha 

empleado, y en el caso de la Secretaria de Gobernación es 

obsoleto. Er. ambos Cdsos, sin embargo, se encontró indiferencia a 

mostrarlo. 

Por otra parte, la normativ1dad de las globalizadoras <SPP, 

SHCP y SCGF> afecta a los SAGIOP en el maneJo de los recursos. 

EfectivaMente, las polit1cas y lineamientos asumidos en nl 

sexenio de Miguel de la ttadr1d Hurtado, modif 1caron las 

actitudes y formas del quehacer cotidiano en el seno de la 

Adm1n1straciOn Central Federal, donde estas áreas no fueron la 
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excepc10n. 

Realmente, se ha tenido que hacer más con menos o lo mismo 

con menos, pero con los mismos trámites engorrosos, criterios 

contx-adictor1os o muy densos, requisitos e><ces1vos y 

c1lsfunc1onales 1 en S'..Jma, este tipo de norma.tiv1dad se erige, hoy 

por hoy, en el gran lastre para una ad~1n1strac1ón públ1ca. 

ef1c:1ente y ef1caz 4 • 1nhósp1ta Q_g .lª- lega.l1daa 

adm1n1strat1va anacrón 2 cu g 1 ncoherente debe!lKJs rebasarlu, 

reformarla. s1mol1E1ca.rJa y 00d~rn1zarla ~ ru:!!l !1Q. 

pisoteada Q ~ y ~ adapte ª-.!. dinamismo administrativo Q.g l.!! 

~ y tecnologia complementados Q2D. ill:@ nueva mentalidad Qg 

4.2. FUENTES 

Las fuentes de donde se obtiene la infor•ación de la 

dependencia que "sale" en forma de Boletín, se obtiene a partir; 

- de instrucciones del C. Presidente de la República; 
- de la agenda del Secretario, sea en los actos a que asiste 

COftlO máxint-0 personalidad; entrevistas de "banqueta" o 
improvisadas; o algún reportaje que mande elaborar 
respecto a un tópico en específico, lo que tatnbién recibe 
la denominación de "trabajo especial''; 

- de actos de Subsecretarios 1 el OEicial Mayor y/o los 
Directores Generales de la dependencia¡ 

- de hechos en la Sociedad que incurren ~ la co~etenc1a 

{4) Al respecto el CP. Roberto Cerezo, Coordinador Administrativo 
de la Dirncc1ón General de Información y Relac:1on2s Públicas de 
la SEP, afirmcl que continuamente se reciben circulares con 
d1spos1ciones y mod1f1cac1ones en los proced1m1entas y/o trAm1tes 
ad•1nistrativos. 
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funcional de la Secret~ria; 
- de acciones.. y avances en los programas de trabajo; 
- de entrevistas y reportajes de funcionarios y empleados de 

la dependencia; 
- de estudios realizados en la dependencia. 

En alg~~os SAG!aP, pr1nc1palmente en los que tienen 

su cargo Pl despacho de información sobre asuntos econó~icas, la 

orden proviene del misma Secretario. En contraparte, en las 

Secretarías de asuntos culturales y sociales <SEP y SS> se ha 

acordado generar das o tr~s Boletines diarios, a l1n de 

ali11&ntar la espiral de la creencia de que pese a la crisis 

econóalica, na se han descuidado, sino al contrario, estos 

•spectos asociados •l concepto del bienestar. 

4.3. RECURSOS 

Los ~ humanos del SAGIOP Modelo, son JOVenes en su 

aayoria, de preparación que va de la muy baja, circunscritos a 

tareas de apoyo <los ~~s viejos>, hasta universitaria en tareas 

de linea. Del total del personal, cerca del 70 ' es de base y el 

30 ~ de confianza, con una integración regular de trabajo. LO'& 

equipas sOn reducidos y capacitados sobre ia marcha. Se percibe 

un esfuerLU continuo de lo• jefes par tratar de croar un ambiente 

p~cp1cio al co01pañer1smo y la pradoct1v1dad. 

Los perfiles del personal que paseen son: reporteros, 

fotográfos, técnicas especializdo~ en operación de teleK¡ aunado 

al personal de apoyo: fotocop1adores, mensajeros y secretarias. 
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~1=. personal Q.g, los SAGIOP ~ log!"ado in ter iori zar, 921!2. 9.!J.!! 

~ ~ destacar, actitudes y conductas positivas, !::!!! trato 

amable y cordial co11, ~ ciudadano Y.i.sl. l!studiante común, 

QJ¿g preocupado Q f..2.!: !:!.n.-ª. 1ngu1etud personal. recurre sol1c1tando 

algún !1..Q..Q Q,g info~mac1ón-

tl maneJo del personal se ha vuelto una cuestión difícil por 

los sueldos baJos, los vicios sindicales, poca flex1b1lidad para 

los incentivos, etc., ello ha contribuido:ª ..!i!. concentración del 

traba10 gn ~pocos y tl mínimo interes hac:ia ~ 12tJor ~ 

!!g otros. además, Qtl ba1isimo nivel Qg_ preparación acadéGlica !fil 

tl personal Q.g ~-

Los recursos financieros han tenido una evolución de 

incremento no~1nal, pero de rezago y decremento en precios 

constante; se les asigna partidas presupuestales que no alcanzan 

a cubrir las necesidades, pero debido no a que sean totalmente 

insuficientes, sino •ás bien por el procedi•iento rígido para su 

transformación en liquido, regido por un calendario impuesto 

arbitrariamente desde la SPP, elaborado tocando en cuenta 

criterios macro-econótaicos, financieros y co.pr011isos de alta 

política, alejados del nivel micro-adainistrativo o no 

entreverado con la gestión interna a tr~vés d~ un~ r-:rl de 

1nformac1ón que a estas alturas debería estar informatizada. 

En recursov materiales, los SAGIOP, cuentan con toda la 

papeleria que requ1s1tan: papel de fotocop1a 1 l~pices, sobres 

membretados, cintas para ~áquina~ de escribir, raater iales 
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fotográficos y todo aquello_ condensado en Pl capitulo 2000 del 

·Catálogo Presupuestal. Cabe de5tacar qui! las Are as 

aUm1nistrd.t1va.s han erradicado el trám1te:o interno o al merlos la 

n 1n sunpl111cado extraordinar1~~ente. No o!" ;:;tan te, las 

rP.stricc1nnes a l~s recursos han sido constantes v cada vr~ más 

se 1nt~r1or1za el ahorro de recursos. 

Una vez abastecida la requisición, el Jefe del Departamento 

de Prensa reparte el material a cada uno de los eapleados para 

que los administren ecanómic~~ent~, aún asi, se guarda un pequeíi.o 

stoc~ que más bien opera co•o un mecanismo de control de ciertos 

insumos caros, por ejemplo, hojas de !otocop1as. 

En CL1anto a los ~ ~ se cuenta con teléfonos, 

máquinas de escribir eléctricas para las secretarias de 

!unc1onar1os, ..ecán1cas para reporteros o personal de linea, 

cámaras íotográf1cas y laboratorio de revelado <técnica blanco y 

negro>, telex. grabadoras de bolsillo, televisores solo para 

func1onar1os y fotocopiadoras. 

Cabe mencionar que cada Dirección General tiene en su 

Estructura interna, un~ Coordinación Ad~inistrativa que es l~ 

que llevr dirccta~cnte, por corr.petcncia, todo el rnanejo óptico de 

los recursos, por lo que el proveerlos no es función de los 

órganos de linea, y forma parte del SAGIOP, constituyendo 

elementos de a.poyo, cuya ag1lidad cond1ciona la efectividad del 

SAGIOP. Aunque estas !une l ones ~ han dr.legado QQ!:. i.!!:UP.rdo Q!1 ~ 

3efaturas g_g_ Departataento Qsmeod1entes Q..g .!A instancia directiva 
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encargada del ªº1.!!r!.i!l Infor•at1vo. ª !..!n ºª darle mayor celeridad 

ª1 ru:.oceso; ~ unidades ~ g_l nombre Qg "Departamento Qg 

4.4. ORGANIZACION 5 

La estructuración de los elementos del SAGIOP Modelo 

pueden presentar de dos maneras. La primera, la que el misma 

Gobierna Federal presenta y la otra, como resultada de la 

aplicación de la Teoria de Sistemas, más académica y procesal. La 

primera, la apreciamos en la Figura 1. 

Cabe advertir sobre el organigrama de la Figura 1. el cual 

es obtenido a partir de las constantes de los cuatro estudios 

presentados en el capitulo III. Constituye una muy dificil 

extracción de organigramas heterogéneos en sus denominaciones más 

que en su estructura, cuyas causales las consideramos muy 

probablemente derivadas de los criterios de orden personal y de 

formación palitico-ad•inistrativa que cada Secretario y cada Jefe 

de las DGCS •anejan en materia de información y difusión. 

En un principio se pretROdió favorecer la denominación 

•otrección General de Inforl!taciOn y Relaciones Públicas" como la 

correcta para definir el sistE!ftla donde se inserta el SAGIOP 

debido a que abarca tres aspectos funda...entales del proceso de 

(5) Se ha separado la .. organización .. del .. funcionamiento" con el 
propósito de que en la primera se contenga la estructura de 
traoajo de modo estático y en la otra, esta misma estructura pero 
en MOVi~iento, b~jo l• variable tiempo. 
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1rre evante para el Proceso Pr1ncipal d• B0Jpt1neo. 

(2) Pued J l•var otra dl!'noMinacion. 

<3> ~!p~~f:~!~~~"~: n:c~~;;~!cA:f.~~ ª~:~!I:º s~~!: §~e~: t~~f:s ds. ªr~y~u:!-= 
tra1 Ja de Gobernac1on. Ja de PrograMac1on y Presupuesto y d• de Sa
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comunicación social de modo explícito, a decir: 

a> la información: puede ser interna y externa; interna 
en forma de "sintesis informativa", "carpeta de recortes 
periodisticos", "revistas" y el "boletín interno"; y 
eKterna por "folleto", "cartel", "libro", "documental 
viedeogrAfico o de ra.diao" y el "boletín informativo". 

b) relaciones públicas por buscar, entablar y desarrollar 
buenas relaciones con los Medios Masivos de Difusión y 
aquéllas personas instituciones y organizaciones que 
sirvan a los fines de la Secretaría; y un tercero tácito 

e) la propaganda, aspecto insertado, no formalmente 
declarado, pero inmerso en las accione~ y resultados del 
SAGIOP en espec{f ico y de la unidad administrativa en su 
conjunto. 

Sin e.bargo, también el término "Dii•ección General de 

Cosunicación Soci~lu, ade~ás d~ ser una denominación má~ moderna, 

y conten~r los aspecto5 arriba descrito~, parece que alud~ a 

re!'5altar el aspacto de? la "comunicación ", la acción de evocar en 

co~n y ~ travé-s d~ ello establecer relacione~ con la Sociedad 

puesto quu la coounicación coadyuva d l~ Eor~ación de consenso, 

porque perc1ito la introducción de inEormación en el receptor Cel 

cual confía y ~bre, po~ api decirlo, su~ es.quemas da 

procesamiento d~ informaci6n, haciendo posible influir en sus 

actitudes y comportamiento, es decir, un la Opinión Pública. 

Por otra parta, las Direcciones Generales de Comunicación 

Social acuerdan diract:MteQte con el Secretario de Estado6 lo que 

permite fluidez, lealtad y aanejo politice oportuno, la 

difusión da la información. 

En segundo tér~ino, a pesar de encontrarse en jerarquía 

(6) A este respecto, la Secretaria de Gobernación no es la 
eKcepción, a pesar d• que formalmente esté bajo una Subsecretaria 
segOn •• pudo apreciar en las "ObservacionesM de su SASIOP. 



tormal, siempre queda por fuera una 1r.stancia de iDando del SAGIOP 

para no entorpecer el flUJO de órdenes y su ejecución, al 

triangularse la infor~ación; por eJemplo, en la Secretaria d~ 

Gobernación Queda por fuera del proceso de bolet111eo 

Subdii·ectur de Prensa, aunque los motivos cambian: 

a1 en Gobernacion, el Subdirector de lnforMac16n se encarga 
de la ''s1ntes1s infor~ativau; 

b) ¿n la SPP constituye un puesto de "compr0«11so"; 
e> en la Secretaria de Salud, el Director General lleva 

cabo una aMpl1a delegación de funciones por respaldarlos 
un vasto trabajo de servicio público Juntos; 

d) en la Secretaria de Educación Pública, el Subdirector de 
Prer.sa esta encargado de reportajes y docutnf!ntos 
especiales. 

Por otro l•do, quizá uea conveniente asi, la información 

pública es mejor .. tratada 11 on grupo• pequeños. 

Y, en tercer lugdr, el Departa~ento encargado de las 

operaciones pard la ela~orac1ón del Boletin cuenta con jefaturas 

de oficina en,:argadas de un aspecto de linea o de apoyo que 

cambia en cada Secretaria de dimensión y n~inación. pero no 

constituyen una guia 1Mportante para el análisis administrativo, 

por 01lu1rse la Jerarquia al encomendarse las tareas especificas 

al personal a disposición y debido a la proliferación de Jefes de 

Oficina en el seno de los mismos; en otros termino~, de puestos 

del mismo nivel pr~entándose interacción entre iguales, 

s1tuacion que no permite a nivel 3efatura de Departarttento una 

delegación de funciones de alcance intermedio que i~plique tomar 

decisiones de criterio. 

El Modelo de Sistema distribuye las actividades conforme al 
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proceso principal d~ actividades del SAGIOP empleando fases y 

etapas como se ilustra en la Figura 2 y se inserta en el SAGIOP 

de la manera coma se ~uestra en el Cuadro x7 , según la siguiente 

descr1pciOn: 

(1) 

(3) 

«2> 

<'+>ª 

OESCttIPCION DEL PROCESO PRINCIPAL DE 
ELABORACIDN DEL BOLEllN INFORMATIVO 

Fase de Estimulo: 
1.1 Etaf)a de Orden de Boletín 

Fase de Aprobación: 
3.1. Etapa de Supervisión 
3.2. Etapa de Autorización 

Fase de Línea: 
2.1. Etapa de Cobertura 
~.2. Etapa de Formulación 
2.3. Etapa de Correcc10n y Acabado 

Fase de Apoyo: 
4.1. Etapa de Reproducción 
4.2. Etapa di> Empaquetado 
4.3. Etapa de Distribución 

<7> La PKplicaciOn de las graf1cas se considera suficientemente 
entendidas. En caso de duda tease la sección de "organización". 
(6) Las incisos numéricos indican el orden secuencial en el 
Proceso Principal. 
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CUADRO X 
r'lacma TEDFrn:a l)E AMALISIS PARA EL SRGIIJP,. APLICADO 

EM BASE A LDS RESULTRD~S DEL SRGIDP MaDELD 

Pfi!DCES~ DE DECISIDN 

.----------·-----+-,...,......:::'----- ·------
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DE . RR~ ~~~~~f.r Jc~cat;f.i<. "·\ DEPFIFHAí'lEN-
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11l~ERllPERRTIVH 1 _ " 
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- EVENTO 
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4.S. FUNCIONAMIENTO 

La necesidad de un Boletín Informativo ~ genara <esfera 

dec1sor1a) en la agenda del Secretario, pr1nc1pulmente, y de lo~ 

Subsecretarios, Oficial Mayor y Directores Generales Cfase dP. 

estímulo y etapa de orden>. 

El Director General de Comun1cac16n Social c:on las 

instrucciones que el Secretario le haya d1ctadc selecciona 

aquéllas que refuerzan la política de trabaJo del titular y sus 

propósitos políticos9 • Asi la esfera decisoria envía las órdenes 

de ~ se va a Bolet1near, pasa por el Director de Información y 

llega d1rectacl:?f1te al D~ptlrtac:cnto de Información (esferit 

operativa> y es aquí donde el .Jefe ordena a repor.f;:cro, un 

fotógrafo y un grabddor de audio a que cubran el evento10 • 

La orden de cobertura <etapa de cobertura) llega 

regularmente via oral del Director de InforQac16n, vía telefónica 

y/o memorándum, según sea norrwa.l, urgente o programable dicha 

cobertura. El SAGIOP Modelo efectúa las coberturas en su mayor íd 

durante la mañana, para aprovechar r?l grur.so del personal. 

anotaciones de .frase~ y cont~n1dos l'C?lcv.:!ntc!:; riel discurso 

toman fotos select1vas y se graba el sonido. Retornan las 

(9) Por ejef'lplo, el titular decide dllr i:.ia.gen de crabajo continuo 
de la dependenc1a con un manejo discreto de su imagen personill. 
{10) En las Secretarias de menor peruooal coao SPP y SS, s~ 

suprime el grabador de sonido, aunque las func1onE:-s son hechas 
por el mismo reportero. 
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oi1c1nas centrales y, ahi, el reportero ~labora la nota 

infor~ativa (etapa de formulación), aplicando los criterios 

institucionales detallados más adelante, lo mecanograíla y lo 

pasa al ~efe de Informac10n para su correcc16n y rev1s1ón (etapa 

de correcc10n y acabado>, se le revisa los aspectos técnicos del 

B0Jet1neo I las connotac1ones de las frases y palabras. 

Al término de ésta etapa, se da por acabado y el ~efe de 

Información lo pr~senta al Director de Información quien lo 

revisa y aprueba, turnandolo a su vez al Director General el cual 

le da la última checada y programa su salida conforme a las 

prioridades que en base a las instrucciones del Secretario tenga, 

sopesa el grado de 1mportanc1a del contenido, la meJor manera de 

apr~vecharlo y a que MMD hay que proporcionárselos, por lo 

gene~al son los más importantes en tiraJe, tecnología y lectores 

o auditorio, eKcepción hecha al ordenar que se les proporciona a 

todos o a detP.r~1nado6 columnist~s, incluso puede darse el caso 

de un Boletín el~borado e!lpecif ica.meote para determinado 

articulista. 

Al revisarse (etapa de autorización> se dicta la orden del 

tiempo de salid~, el Boletín vuelve al .Jefe del Departamento de 

Información, quien lo remite ~l encargado de lü fase de apoyo 1 en 

este caso, el Departa~to de Servicios de Apoyo <o al de 

Recursos Materiales en su defecto>. 

El acabado del Boletín Informativo y la autor1zac16n deben 

estar de las 14:00 horas, para que la~ etapas de r~producc1ón y 
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eapa.quetado se efectúo en media hora y el Boletín c:om1enc~ a se-r 

repartido fis1ca.1Aente a lasa 15:00 horas (ntapa de d1str1buc10nl, 

lo que se haCQ mediante transportes 0E1cidles de t:ada Secretaria: 

motocicleta, o en "colectivos" e incluso en clutos particulares 

proporcionados por las mismos Iunr.1onar1os en deterQinados casos 

de urgencia. Las rutas se han trazado en reíerenc1a a los MMO de 

más cobertura, por CJemplo, los canales tPlev1sivos en el caso de 

la SEP. Aproximadamente a las 17:00 horas del día, esta etapa 

fJltima, ha sido termin.lld.::.. 

Durante el turno matutino, el t~leH es Pmpleado pdra enviar 

los Boletines, si se h.n decidido que los ,...110 meridianos y/o 

vespertinos lo difundan, apartando espacio en el MMD para el dia 

siguiente, .\ través del reportara de la fuente u directamente 

la mesa de redacción del MMD. 

Por otro lado, 1aed1ante esta tecnología es posible recibir 

noticias relevantes de lüs agencias nacionales Q intern&cionales 

las ve1nticu~"ltro hora-n del día. En lo concernu:mte al SAGIOP 

Modelo, lo aprovecha 1mproscindiblumente ~n las cobertura~ du 

eventos en provine ia O dE' reportes dP ) r"1S dt>li:'Q<°'.'.C !QfJCS t:Sltttt:tles 

de 1-. Secret,:s.ria~ constituye el vehículo rcorióm1co y co1'1plf<'lo que 

en pocos. segundos y de Jl\Odo escrito proporc1onu la información 

requerida~ Sin embargo, esta tecnología de apoyo, no está 

asignada a la Coordinación Admin1~trativa <donde se localiza P.J 

Departanento de Recursos Materiales) G1no d1rectaf'!l.ente en la 

Dirección de Información (do donde dr!pende el Depdrta.mento de 

SerVic1os de Apoyo), ~ituac:ión qua brinda !ll1 .!lJS.!!.f..lQ !lli_ los 
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actividades ~ ~ instancia ~ L! Dirección ~fu!! Q_artir 

En la etapa de cobertura, la dirección de la recop1laciOn de 

la información estA a cargo del reportero, es quien pide las 

tomas fotográficas, graba los discursos y frases importantes y es 

sobre quien recae la responsabilidad de la autent1c1dad de la 

inf~rmación vertida en el Boletín. 

El SAGIOP Modelo funciona fuertemente durante el turno 

matutino, sin embargo, en los turnos vespertinos se cuenta con 

personal su~amente reducido y por la regular recae la carga de 

trabaJo en los mandos aedios <.Jefes de Departamento, Subdirector 

y/o Director}. 

org3nización funcional D.Q basada ~ trá.Jllítes, ni. jerarnuías 

infleHibles. ni ~ .dJr. capacidad J1.!l !!! ~ ~ ~~ 

Los Boletines una vez autorizados, debe guardarse una copia 

de la memoria o archivo del SAGIOP por eso se re11ite al Banco de 

Información, donde se clasifica y se conjunta con otros en orden 

cronológico, se encarpet.a y se guarda11 Esta of 1c1na debtr ser 

ordenada para recuperar la 1nforiaaci6n lo ~ás rAp1da.aaente posible 

<11> En la Secretaría de SobernaciOn se estA instalando un 
siste..a coaiputarizado para tal efecto. 
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que lo pe~mite el procedi~iento manual~ 

Algunas Yeces, conforme a la age~da de comprom1sos del 

Seocreta.1:"10 en la provincia, derivada de las s1.gulentcs pos.1bles 

s 1 tuac iones: 

en repre'.ientación del C- Pres1dent~ OH la Repúbltca 
ante un acto of lCl.:ll del Gobierno del Estadn u otrao;; 
instituciones sociales d~ tipo privado; 

una m1s1ón especial del c. Prc5idente do la Rcpúbl1cu; 

·coqiroousos con particulares, o lnstituciones pr1vaóas 
sociales que teng~n relación con la competencia de la 
Secretaria o con comproansos C' intereses p~rsonales. 

Entre otran, de menor 1Mpo1~t.::.nc1a, el SAGIOP tieno que 

cubrir esas giras enviando c0Qis1onados que, co~ viát1cDs en 

hospedaje, aliQentación y transporte, son lo5 encargado~ de 

trans•'litir lñs notas in.formativas a las oí itina~ centrales sea 

via teleK, telefónica o aérea. 

Con objeto de que sea más COQpren5ible el funciona•iento 

descrito elaboral'ltOs una impresión gráfica, empleando la técnica 

de •ruta crltica" en base al Proceso Principal d~ Boletineo que a 

continuación se presenta: 

!12) 

l. Necesidad Cfcl Boletin Info•'-"·.O.tivo, se 
elaboración al D-G~C.S.12; 
!OOtOll 13 

Abreviaturas: 

ordena 

ll.G.C.5. Director General de CDaiun1cación Social 
D.I. Director de Iniorr.i--l'lc i6n 

. .J.D.I. .Jefe del Depara.aento de Inf ot'mación 
.J.D.S.A. .Jefe del Deparai:ieoto d~ Servicio~ de Apoyo. 

113) Tiempo est usado en cada paso. 

308 

su 



2. Turna la ord~n el 0.6.C.S. al o.+~ y tie~po de 
r~querimiento¡ 
(00:05) 

3. El O.l. acuerda con el .J.D.I. la prograMaciOn de la 
cobertura¡ 
(00;05) 

4. El .J.O.I. organiz~ el equipo de cobertura y distribuye 
tareas¡ 
<00:10) 

S. El equipo de cobertura o "pool" va al lugar del evento 
asignado; 
(00:30) 

6. El r(?f.~rtero ~rdena l~~ fotogr~f ías que desea; 
( --;--) l'+ 

7. El reportero efectua anotaciones y grabación de los 
discursos pronunciados y de elementos sígnif icativos 
del evento¡ 
(--;-) 

~. Regreso a las olícínas centrales; 
<00:30) 

9. El reportero elabora el Boletín Infor1Dativo; 
(00:30) 

9.1. El reportero revela la pelicula en laboratorio; 
(00:30> 

10. El reportero turna para "corrección de estilo 11 al .JDI; 
(00:0'.;) 

11. Corri~e y apr~~a el ~DI; 
(00:10) 

12. El .JDI lleva el Boletín y las fotografías al DI para 
supervisión, revi5ando contenido, formalidad, datos y 
calidad del Boletin¡ 
(00:10) 

13. Aprueba y lo turna al Director General, quien revisa 
breve$erlte, sopesa la "oport•Jnidad pal i t ica" de su 
contenido y de su salida; autoriza, pone fecha, 
d@termina el Pbanico de HMD a distribuirlo y lo regresa 
al DI; 
(00:15) 15 

\14) Tiempos indeterminados endOgenamente en el SABIOP, por ser 
factores que dependen del tipo y duración de los eventos 
oficiales. 
<15) Los Boletines de menor trascendencia por el tópico contenido 
son directamente autoriz•dos por el Director de Infor•ación. 



14. El Di retorna la autor1zac:16n al JDI¡ 
(00102) 

15. Entrega o~~ginal al Departamento de Servicios de Apoyo; 
(00:25) 

15.1. El JDI ordena envío de telex a los reporteros, 
comentaristas o articulistas de los MMD para respaldar 
el envío tísico por mensaJería; 
(00:20) 

15.2. El JDI remite copla para archivo al Banco de 
Infor1aac16n; 
100:05) 

16. El JOSA recib2 y ordena a la oficina de fotocopiado que 
reproduzca y empaquete; 
(00:05) 

17. Of1c1na de fotocopiado e3ec:uta y remite al .JOSA; 
(00:30) 

16. El JOSA revisa y turna a la Oficina de Hensajeria el 
Boletín Informativo para su reparto¡ 
100:05) 

19. Oficina d~ Mensajería recibe y ejecuta el reparto de 
paquetes. El mensajero reparte confornte a ruta 
es~ablectda, entrega el paquete, pide sello de recibido 
en el MMD y entrega al ~OSA; 
<0?.:00). 

El total de tiempo del Procedi•iento Principal del Proceso 

de Boletineo16 regularmente es de 5:06 hor~s. Pero, el total de 

tiempo sobre el procedimiento pr1nc1pal moderno es de 3:03 

gracias al telew. La gráfica de estas actividades se encuentra en 

la Figura 3 y su inserción en el SAGIOP Modelo en el Cuadro XI. 

4.b. EL PRODUCTO 

El Boletín Informativo e5 una especie de "machote" donde se 

Cló) El Proced1m1ento Principal se toma en consideración a un 
acto oficial, pero no toma en cuenta el caso de que se elabore 
una respuesta pronta en base a 1nf ormación de archivo, ya que en 
esta circunstancia el Boletín Infor•ativo puede ser generado, 
autorizado y transmitido en una nora. Es el caso, por ejemplo, de 
una ~claracióo sobre un juicio equivocado emitido por un MMD. 
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CUADRO XI 
RUTA CRITICA DEL PRDCEDIMIENTD PRINCIPAL DE BDLETINED 
INSERTADO EN EL f~DOELD REAL DEL SA!iIDP 

PRm:sa DE 
OECISIDN 

SECRETARIO DE 
ESTADO 

D.!i.[.5. 

PRDCESD DE 
EJECUCIDN 

~~EMJ ri OIRECCIDN DE INF'DRMACIDN ¡ ·-......~EPARTAMENTD .-------. 
11 .:. O]) 1 SUBPRDCESD DE -. ... 5ERIJICID5 CDDRD. ADMTIJR. 

::::\ · """-.. RPDYD 
i! -.... RPDYD -. • ., ...._ __ _. 

PP.D[E5D DE -!< 3 ·-. 5 -- "'·-...,, .. ~ ~ 

DE[1T.5I[!~-- ···<:···-... 'i 6 ~-· B ~ 
,,..,... ·-. ... >....... . l .......... ~ . 

...... ~ .-.._ / 
...... , ·-.... ........, !! ...... .... 

PROCESO DE ·-.. .... \ ···-...._ ·.._,· •.• @ >·-.... ~1 
EJE[UCIDN '\., '···· •. >-. .. .:® · 1 

'·\SUBPRD[ESD Dt·-...... ~ / ••. 

DEPTD.DE \. LINER (-ir ?-..::::\i? f BDLETIN 
INf'DR~lA[IDN~ ~~ ~ 

11.1 
ñi 
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entrega la información generada por la Dependenc1a y sus 

recursos, constituye el instrumento trad1c1onal y aún columna 

vertebral de la informac16n pública dirigida, a través de los 

HMD, a la Op1nion Públ1ca. 

El SAGIOP Modelo busca que sea claro, objetivo y con calidad 

prolesional, porque el Boletín "es el puente dond~ c1rcula la 

1nformac16n oficiaJ en un sentido; cuando el régimen desempeña su 

papel de emisor" 17 • 

Para el periodista del MHD, el Boletín representa en teoría, 

una guia sobre la cual se puede verificar y/o ahondar en la 

in.formación; no obstante, .!.!! ~ h!!,. demostrado gy_q 

constituye ft!. hasta i!9!!.i .Qg! periodismo de ~ t!m.· 

Por su parte, como ya se observo, el Boletín debe responder 

las interrogant~s lqué1, 4cuándo1, ldónde?, lpor qué1 y lpara 

que?, es un texto corto de aprokimadainente tres cuartillas en 

prOCl'edio con referencias de lecha, quien lo dice y en el 

for11Ulario autorizado. 

Un detalle de calidad de los Boletines es que en las 

pr1aeras cinco u ocho lineas que componen el primer pArrafo, 

se deben de respond~r aquellas interrogantes, su~ado a lo 

anterior la brevedad de los párralos subsecuentes- Estos son los 

~As importantes aspectos técnicos. 

(17> Ríos Ramóo 1 Op. cit., pag. 46. 
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Sin e.tlaroo, es prec1so llamar la atenc1ón sobre la forma de 

organizar su contenido, resaltando mas l.!! 1nformac1on Q..Q.!: ~ 

Qg ~ ~ ~ gn ~ los contenidos 1nformat1vos, de 

tal IK>do que es m~s relevante quien lo dtJO, que lo que se dtJO· 

~ d1scursos ~ S@cretar10, Subsecretarios ~ otros func1onar1os 

~ ~ 1erarguia ~ m~ne1an primeramente. subrayando fil:! 

.oos1ciOn. _.QQ..E.·instrucc1ón fill quien.~~~~ lliLl.Q 9..!J.!1 

norlftatividad. desembocando &!!1il. s1emore rui !t!_ ~~~ ideológico 

tradicional: ~ pr1nc1pios revolucionarios. los derechos ~ 

prQpósitos conter11dos ~ !.!! Carta Magna Q.g ).917. etc. 

El Boletín Informat1vn es un producto intermedio en el 

S1steaa de Comunicación Social de MéHico, debido a que es 

interpretado y analizado por los periodistas, los HMD, y a 

posteriormente, por la Opinión Pública; puede absarver en su seno 

otros géfleros periodísticos <el reportaje y la entrevista, por 

ejeeplo); puede ser coeplementado con fotografías, videos y 

audios; y no es obligatoria su difusión por el 11HD, a Denos que 

sea mediante "inserción pagada", conocida como publicidad en el 

medio. 

Actual!IK!fltl! l!l Boletín con5tituye una de las 

herramientas que pueden aprovecharse para vertir información 

pública en forma expédita, íntegra y müsiva~ente. Se han ido 

aplicando nuevas tecnologías y ampliado la gaaa de productos, por 

eJe•plo, las producciones videogrAficas, adiciones de folletos y 

revistas, conf erenc 1 as y ruedas de prensa, produce iones 

literarias, etc. a la par que las unidades adainistrativas de 
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ln.formac ión han dejado de ser simples "oficinas" y se 

conv1t:"tieron en "Direcciones Generales de Cumunicación Social" 

con una fuert~ posición política e influencia social, ~ tl 

~ ~ot1d1ano ~ ~guís1mo ~ 1n.f~9,_ !!!.!JJtS.t.r.i! 

~.§.Y~ más déb1l, ~ 11mitac1ones, 

Un criterio básico de la politica de comunicaciOn del 

gobierno íederal en el se~en10 de 1982-1966, aplicado en el 

SAGIOP, con el cual se intentó, con ciertos resultados, evitar la 

especwlac16n, la pro.esa o la íalsedad, en el •anejo de la 

Información ~úbltca destinada a la Opinión Pública, al generar 

lnformac10n respaldada en hechos, acciones y/o cifras 

comprobables, eMtraidos de una labor política, administrativa e 

1nvestigativa generada por la gestión de las Are.as sustantivas y 

adJet1vas de la Secretaria. Aunque no se puede deJar de inferir 

que se trató de pasar la responsabilidad de la "crechbilidad 11 a 

los MMO. 

Por otro lado, el tipo y naturaleza de la inforaaciOn 

contenida en los Boletinev se desprende lineainaente, ~el tipo y 

naturaleza de las funciones atribuidAs por la ~ey Org~~ica de la 

Adainistración Pública Federal (LOAPF>, pero c~ractari~adas <y de 

ahi la tipología de la IKJestra: politica, cultural, social y 

econ6'n1ca) en los progra9ias de trabajo de cada Secretaria. Es 

d~ir, la naturaleza de sus actividades las determina la LOAPF, 

pero sus caracteri5tic~s: grado de prioridad, principales y 

secundarias, dependen de la localización y/o papel asignado a la 

dependencia en el contexto político del Sector Público Central 
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Federal y el juego aue le de el C. Presidente de l• República. 

Lo ~encionado arriba, no va ~ detrieento de que t.oda 

act1v1daa gubernamental es esencialmente µolittca, es evidente al 

·--revisar los conteo1dos y el conteMto en Gue func.una el &oletin 
-"~·--;_-

Inlarmitivo: -§u tiefftPO de salida, el ab~n1c~ de MHD a 

distr1bu1rlo, a quien se le atribuye, la dimensión presupu~tal 

de la DGCS, su cercanía con el titular, su actoría en fen6er,enos 

informales COfAO el "chayote .. o "eftlbutc", y las de•As tareas que 

desempeña en el sisteaa informativo ~nterno de la ~retari·a. 

rambién porque tiene a su cargo aspectos trascendentales de la 

imagen de la depndencia y de su titular, y aún, en el or1gen de 

la tnformac10n: !!!J. acto ~ oficial Q.g claras características 

polit1cas, modeladas RQ!:. li! costumbre del ~ politice 

tneK tea no. 

Las argumentac1ones de los entrevistados respecto de si el 

boletín es un "producto" o un "servicio", la negativa fue 

rotunda, se le considera sustancialtltente un servicio: wLa 

informaciOn contenida en el boletín es un servicio; el Boletín es 

el documento, la 1Raterializaci6n de la información•, indicó el 

Lic. Octavio Casnpas, <eM) Director de Inforaación de la 

Secretaria de Gobernación; •es un servicio consagrado por la 

Constitución, constituye un servicio <el Boletín) que lnforma, 

orienta y educa a la sociedad civil" declara el Subdirector de 

Prensa de la Secretaria de Salud, Lic. Alfredo Valle. 

En efecto, la sociedad civil, cualquier cu1dadano puede 

recurrir a las Dirl?'Cclones Generales de Comunicacion Soctal para 
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sol1cit~r información_ .. Y-@sta deoe ser proporcionada y lo es. En 

este sentido, constituye una v~rdad poco objetablea Quizá con 

ello, contribuya como una instancia que responde a la necesidad 

de fürtalecer políticamente a través de todas las técnicas de 

difus!6n de masa, en ~ste caso, su actividad es propagandística. 

~star consciente da esto, significa no parcializar ni perjuic1ar 

la naturaleza de 5u papel en el seno del propio sector público y 

de la sociedad. 

Cabe agregar c0tn0 corolario de este capitulo y que el SAGIOP 

Modelo representa la configuración de las interrelaciones y 

caracterist1cas de los elementos que intervienen en el proceso de 

elaboración del Boletín Informativo. 

El SAGIOP Modelo así, ha confirraado la prifl)9ra parte de la 

pri.era hipótesis de trabajo de la investigación, ha brindado la 

p05ibilidad de analizar la estructuración de los C09Ponentes de 

este particular siste.a de inioraacion y expuesto la patologia 

que presenta, •isma que en el siguiente capitulo se estudia con 

detenimiento. 

Además, en tér.ninos de los propósitos Eunda..ant .. les del 

Poder Politice, el SAGIOP Dt!diante el Proceso Principal da 

boletineo, cumple sus eMpectativas; sin embargo, se observan 

algunos rasgos, cada vez •As frecuentes, de que se acerca un 

nuevo tipo de organización .-.is tecnificada, en el empleo de 

tecnología, criterios y procedimientos de elaboración, 

distribución y archiva.miento de la información que nos llevará 

consecuentemente a productos distintos al Boletín InforMativo, 
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y qu1~~s, s1 el medio al que se d1r1ge se moderniza, mas 

eficaz. 

En suma, el SAGIOP Modelo, afirma la bondad académica de la 

metodología aqui aplicada y, aunque describe el Proceso Pr1nc1pal 

-regulares- del Boletin Informativo, los casos irregulares se 

pueden estudiar baJO el mismo esquema. Además, otrece la 

pos1b1l1dad de descubrir y eHplicar que la información se 

ofic1al1za desde el evento mismo, es decir, desde su punto 

originario de emisión; permite observar la subterránea acción 

propagandística del Boletín inlormat1vo; eKpone las deficiencias 

de la ratio 1uris; la influencia que ejerce sobre la dinámica del 

sisteea logístico del SAGIOP, las medidas financieras asu~idas 

por el gobierno de De la Madrid¡ destaca el papel del 

Departamento de Servicias de apoyo que lleva a cabo actividades 

logísticas y jerarquicamente dependiente del área directiva del 

SAGIOP con autonomía respecto a la ''Coordinac10n AdministrativaN 

de la DGCS a la que corresponde naturalmente dichas funciones; 

este hecho, debido principalmente al dinamismo e imprevisibilidad 

de las labores del SABIO? y, también, a la diferenciación entre 

estructura formal y procesal en el seno de las DGCS. Finalmente, 

la yuxtaposición a lo largo del Proceso Principal de Bolet1neo, 

de los procesos decisorio y ejecutivo, y las características del 

producto 

opcional, 

<el Boletin Informativo), 

propagandist1co, pero 

considerado. 

sintético, 

insuficiente 

intermedio, 

socialmente 

El SAGIOP entonces, proporciona la descripción y explicación 

de una realidad •ultidittensional, compleJa en torno a la 

información pública dirigid3 a la Opinión Pública. 
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upara ia explicación dol proce~o comunicativo 

no basta el re-conoc1m1ento de todos y cada u

no de sus ele..entos, sino que hay que con~•

derar su caracter relaciondl. Este punto es 

el que da la clave pa~a entender los 

procesos de cotnun1caciOn" .. 

PATRICIA O.JE:DA 
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Este lÚt11no apartada, se campan~ de dos partes, nusmas que 

tienen por propósito cerrar la parte a1·gumentat1va del estudio, 

''abriendo ~l abanico analit1ca'' a las diferentes ~sfera& que 

influyen en Pl SAGIOP de una u otra forma. 

El el primer subcapitulo, se presenta una d1vers1dad de 

aspectos del SAGIOP a fin de analizar el fenómeno la 

mult1pl1c1dad de interrelaciones en que lo ubica la realidad. 

En el segundo, se elabora toda una proposición, en base a 

criterios, prácticas y tendencias factibles del presente y futuro 

de la Administración Pública, con objeto de que su viabilidad sea 

ponderada, además, porque es deber profesional aportar posibles 

alternativas a aquéllo que se ha estudiado, con sentido crítico y 

constructivo, ya que conlleva en sus entrañas, la posibilidad de 

perleccionarse para mejorar. 

5.1. DIAGNOSTICO GLOBAL DE LA PROBLEMATICA DE LOS SAGIOP 

En el anterior capítulo, se recogieron e integraron las 

constantes de la fenomenologia de los SAGIOP, a f 1n de obtener 

con aceptable profundidad, el Madelo administrativo que la 

Achnin i strac 1ón Pública Federal ha generado en materia de 

información pública dirigida a la Opinión Pública. 

Sobre estos r~sultados podemos elaborar un diagnóstico que 

nos perM1ta conncer otros aspectos de los SAGIOP en el marco de 

su contexto, desarrollot papel y problem~t1ca. 
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5. l. l. · fil. CONTEXTO 

El SAGIDP se desenvuelve an una primera esfera (sistema) que 

es la Secretari.a, que se conecta a la esfera de lM Adm1n1st1·ac10n 

Pública Mexicana, con la Federal a la cabeza; a su vez, una 

tercer~. la Sociedad MeM1cana en su conJunto y una última de 

interrelaciones e interdependencia internacionales. 

En el primer contexto, es decir, de la Secretaría a la que 

pertenece, hemos detectado las variables qu~ más influyen en su 

organizac10n y funcionamiento: 

1. La person~l1dad, formac16n, intereses y compromisos del 
titular¡ 

2. El equipo de trabajo: subsecretarios, oficial mayor y 
directores generales, y la dinámica interpersonal que 
generan; 

3. Las atribuciones que le confiere la Ley Orgánica de la 
Administración Pública Federal que determina la 
naturaleza de sus actividades y, en consecuencia, de la 
inforinación; 

4. La inserción específica que tenga en el plano de trabajo 
de la administración del Presidente de la República en 
turno; 

S. El presupuesto asignado y las políticas de trabajo que 
le designen a la DGCS y al SAGIOP en concreto. 

En la esfera de la Administración Pública Federal, el SASIOP es 

influenciado por: 

1. For~ac10n, personalidad, intereses y compromisos del c. 
Presid~nte de la República; 

2. La política general de comunicación social del Gobierno 
Federal; 

3. Las políticas de manejo de recursos de las dependencias 
global1zadoras: SPP, SHCP y SCGF; 

4. La 1n&erción del Poder E3ecutivo Federal en el sistema 
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político y económico nacional, tanto coyuntural como la 
pos1ciOn tradicionalmente reconocida, de eJe y rector, 
respectivamente; 

S. La relación que mantenga el Secretdrio con el C. 
Presidente cte la República ',' sus compañeros oe gabinete. 

En la tercera esfera. nacional: 

l. El grado de desarrollo politico-administrat1vo de las 
organizacion~s sociales y el grado de desarrollo 
econ6m1co nacional¡ 

2. La posición, interrelación e interdependencia de los 
tres ~acre-sectores: el público, el privado y el 
social; 

3. La composición de las Eormac1ones culturales de las 
diferentes clases, los diversos grupos y la 
mult1plicidad de facciones; 

4. Los Medios Masivos de Difusión <MMD> como factor de 
poder; 

Y, la cuarta esfera, de interdependencia e interrelación que 

guarda el país frente al concierto inlernacional, principalmente 

~stados Unidos, Europa y 3apOn, se resume en cuatro puntos: 

l. Dependencia tecnológica y económica disfrazada por una 
modernización dependiente; 

2. Subdesarrollo politico-soc1al y económico; 

3. Marginación y desetnpleo; 

4. Desinformac16n e 1nculcac10n de una ideologia consumista 
y poi:o reflexiva ~ traves de los poderosos medios 
masivos de difusión AlE?M1canos que son abastecidos 
in!ormativamente por fuentes eKtranjeras: 
estadounidenses, francesas, inglesas, etc. 

La entreverac10o de todas estas variables en~arcan y dan 

forma, a un cierto grado de desarrollo, un determinado papel y 

una protJlemát1ca del SAGlOP que, como siguiente paso, trataremos 

de 1dent1E1car y descr1b1r. 
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S.1.2. gJ,, GRApo !!!; DESARROLLO 

Lo podemoc analizar desde rlos persnectivas que s1ntet1zan su 

naturaleza: uno polit1co-acm1n1strat1vo y el otro per1odist1co. 

En la perspectiva polit1co-adm1n1strativa, pode~os observar 

una muy d1fund1da comb1nac1ón de la organización y funcionamiento 

del SAGIOP, por un lado, a nivel decisorio el modelo burocrático-

departamental y, por otro, nivel operativo un modelo 

burocrát1co funcional, por llamarlo de algún n-1odo. El primero, 

hace referenc1c1 a la organ1zac1..:Jn formz: y la !::~unda, =. la de "" 

equipo de trabaJo ordenado, de pocos integrantes, sumamente 

variable en la compos1c16n de sus relac1ones 1 • Sin embargo, cada 

modelo destaca en los niveles descritos, uno en el dec1sor10 y el 

otro en el operativo. 

El SAGIOP sigue empleando métodos e intrumentos manuales y/o 

de tecnología ya rebasada en los países con administraciones de 

punta, ·los procedimientos siguen sienc.o largos todavi.a, ce>l'o \»e 

muestra en la ruta critica d&l Proce~o Principal de Doletine~. 

Sin menospreciar el que ::iertos aparatos agilizan 

proced1m1ento y acortan el tiempo, por ejemplo, en la etapa de 

distribución, el telex y fax aumenta la ~f iciencia, al reducir a 

minutos el tiempo manual de distr1buc16n que tarda horas. 

<1) Las eKpresiones del personal de los SAGIOP al respecto, 
adquieren sentido: ''hay que hacerla de lodo" <SEPl, "aquí soy 
todólogo .. <SPP> y "hay que entrarle a todo" (55) .. 

323 



La tecnologí.a telefónica y electrónica (grabac1ntas, 

fotocopiadoras, telev1sor~s, etc.> han hecho más efectivo el 

fl•nc1onam1ento de este mecanismo, pero na lo cambian. 

En efecto, se fac1l1tan las tareas, las hacen más rapidas y 

econOra1 C:ilS, por eJe~plo, la grabadora de audio, graba 

íntegramente y con entonación precisa, el los discursos 

coadyuvando a que sea redactado el Boletín bajo trases y sentidos 

más apegados al or1yinal, sin recurrir a la agotadora taquigraf ia 

o estenografía. Para la articulación o vinculación con los MMD, 

el teléfono apoya para pedir espacio de publ1cac1ón mucho antes 

de que llegue mensajería con el Boletín. 

ParadóJ1camente, no cambia la tnsE·rción del SAGIOP en el 

e~quema comun1cat1vo de la Sociedad, con los consecuentes 

resultados negativos, muy bien detallados por .José Luis Gutiérrez 

Espindola2 

"La información de la televisión privad• (3) 
reviste caracteristicas que parecen confirmar 
la certeza de que, en vez de satisfacer las 
necesidades sociales en la ~atería, provee un 
cúmulo vasto, pero desarticulado y por ello 
improductivo, de 1nforaaci6n general que se 
hace pasar por información necesaria para 
estar al dia. Una 1nformc1ón así, no puede ni 
se prapone, ser vinculo entre los 
telespectadores y su realidad social, un 
instrumento analítico que les permita 
formarse ju1c1os propios que active y eleve la 
calidad del debate ciudadano y, con ello, "la 
vida democrc\tica de la nación", y mc\s adelante 

C2> TreJo Delarbre, Raúl. ~ g_! quinto~. MéH1co D.F., 
Ed. Claves Lat1noamer1canas. 19a&., p. 64. 
C3) Hoy por hoy, es la que cuenta con un aud1tor10 de millones de 
meH1canos, incluso eKtranJeros y la mayoría lo emplean como su 
ón1co IM!dio informativo. 
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agrega, ºla actualidad politica, soc10-
econ6mica, etcétera -que es la ewpres16n 
última de procesos en curso- es presentada 
f~cticamente, 1naprehensi.ble, refractaria 
toda intervención y control social"ª 

Par tanto, la articulación polit1ca del SAGIUP, en el marco 

de la llamada "comunicac1ón c;oci.al" es de protagonista 1nd1recto 

al contacto con la Op1n1ón Públ1c~, por eso, la afirmación del 

Lic~ Alfredo Valle, Subdirector de Prensa de la Secretaria de 

~alud, adquiere rele~anc1a: ··~1 Boletin I11Eorm~t1va está d1r1gido 

a los Medios Masivos de Difusión (HHD>", incluso, se creO y 

desarrolló en el Sector Público en cierta manera por la exigencia 

de ellOSa 

Empero, en teoria, no es exlusivo de los SAGIOP este papel 

secundario, el problema se remite a que el Sector Público, no ha 

tomado cartas en el asunto para resolver esta situación 

'ana.crOnica y peligrosa al reglamentar e intervenir directamente 

en la forma y aedo de difundir sus propios contenido5ª 

Por otra parte, las relaciones entr~ las institucionl21i 

estatales e 1nt1tuc1ones privadas CMMD>, establecidas en la 

década de lo5 cl!arent~s, han deja.do superadas las e>eclusívas 

relaciones personales que ~abian entre el gobierno y la prensa y 

radio. Cuestión apreciada en el capitula segundo, en el apartada 

sobre el Boletín Infor~ativo. 

Ho obstante, cabe advertir que las antes raquíticas "oficinas 

de prensa~, han deJado atra~ su parecido con las oficinas de 
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redacción de un periódico, ha definido )' ampliaco su campo de 

actividades, concentr.indose en "c01Runicar" o trat.ar- de hacerlo, 

contendidos lnformativos concretos a la Opinión Püblicd. 

Actualmente, constituyen unidades adm1n1strativas que en 

unas casos son denon11na.dos de "Comunicación Social" CSPP y SS), 

otros de "Inlor"""ciOn" (56) y de "Intormac16n y Relaciones 

Públicas" < SEP 1. 

Pese a ello, se sigue entendilffidO su «~~inistración bajo una 

persp~ct1va muy arraigada y obsoleta, principalmente en los 

problemas de mane10 de personal de base, en la contratación de 

personal de confianza en ~reas completamente distintas a las que 

se asignan por contrato y sobre todo sometido a la implacable 

incercia del trabajo cot1d1ano, sin prev1sib1lidad Cen muy alto 

porcentaJe} con problemas de ocio y concentrac16n del trabajo, 

co~o dos caras de :a misma moneda. 

fu.! ~1gnif1cat;~ !:!.!!. negueño b...LJ..Q .Q.g ~ m 1.Qw.Q 'ª ™ 
posible nueva !orina Q.g_ trabaJo gyg g ~ generali7ando ~ g 

égida Qg ™ racionalidad ~ ~ :t.. funcional, 

racionalidad practica gl criterio Qg hacerª Y!! lado cualquier 

subord1nac16n Q mod1f1cac16n .!.!! n.9L!!!i! ~ 1nterf1era gn b! 

e1ecución gg l2. decisión tomada, g ~ contrapone 'ª- _1ª 

funcionalidad flli las instancias gubernamentales, específicamente, 

gg las Direcciones Generales~~ Comunicación Social, ~cumplir 

~· ~~ pro;;ramát1ccs dentro Qg los causes del ~.ll 

J.!d!:_Ídíco ad•inistrat1110. ~nueva "cultura Qg traba10" QQQ!l 
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~ gn !i! preparación Y. .Eormac16n educat1'@. Qg .!i! persona 

!!i!.J..Q 1ª ratio técn1ca4 . 

Desd~ la perspectiva per1odi&t1ca, rescataremos suslanctdles 

cnntenido~ de los estudios hechos por dos per1od1stas acerca del 

grado de de$arrallo que 11an tenido lo que llaman "oí ic1nas de 

prensa". 

La comienzan a considerar desde unos cuantos años para acá, 

aproximadamenLe 1960-19a2, un campo de comun1cac1ón nuevo y en 

consecuencia, un ámbito profesional para los periodistas, porque 

se puede procesar informac1ón a través de sus d1st1ntos géneros: 

entrevista, reporta Je, articulo, guiones, 1 :nagen, sonido, 

folletos, cliches, etc .. Por ello, se le exige al personal una 

preparación protunda en el empleo de estas técnicas d~ producción 

de información para la com~nicación social. 

El periodista Rallt6n Ríos, el SAGIOP funciona como la 

redacción de un pP.riódico, de radio o televisión, pero con la 

diferencia de que el tieapo disponible para el trata•iento es aún 

m~s reducido, su maneJo más delicado por sus connotacione~ 

políticas a nivel nacional y con menor margf!fl de acción directo 

en lo eMterrio. 

Al recabar información interna de la dependencia y 

C4J Consóltese la obra de Manuel García Pelayo, Burocrdc1a ~ 

Tecnocracia. MéMico D.F., Ed. Alianza Universidad. Segunda 
Edición. 1962., p. 30. 
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distribuirla en los MHD, se convierte en un "enlaceº entre la 

misma y aquellos, ya que se les proporciona información 

considerada oficialmente de "1nteré5 público". 

En tanto, el per1od1sta debe ver a la DGCS como un auxiliar 

~ara su trabajo, no como sustituca del mismo y debe entender la 

J abar q11e ahí :::.e desein¡.Jeña par~. que que a la l/ez él, pue-da 

realizar en una forma más ef icie~te la actividad de indagar por 

si mismo partir de la inform~ción brLrdada por el Boletín 

Informativo. 

En realidad, dicha situación no se presenta, ya que el 

periodista asignado a la fuente, se conforma, regularmente, con 

la 1nformac16n que le es proporcionada. Además, si desea una 

entrevista con algún funcionario de la Secretaría, recurre aqui 

~1sma para que SE asigne la agend~, 1nclus~ cayencio en el extremo 

de considararlas oficinas de café. 

Las 01recc1ones Generales de CoMJnicación Social han llegado 

a neutralizar profesionalmente al periodista, convirtiéndolo en 

ate ro repetidor de Boletines Inforaativos, aunado su 

irresponsabilidad periodística para realizar el reporteo, 

partiendo de la información proporcionada por el Boletín. Se d:K>e 

agregar que el periodista también puede aprovechar el ~argen de 

aLc16n interpretativa y d~ opinión que le concede el MMD para el 

ql•e trabaJa5 • 

CS> Ríos Alvarado, Ramón. Las Oficinas QJ:: Prensa ~alternativa 
para !ti_ periodista. t1éM1co D.F., Tesis Profesional. Escuela de 
Periodisaio '"Carlos Septie11 Sarcia'"-.., 1qu., p. 4-6. 
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Asi, "el objetivo para el cual han sido creactas las OGCS @ 

g,l de ~ informados correctamente ª ~ periodistas y_ 

~ QQ comun1cac10n ~ general, ~ gy_g estos ª- .?.!! yg_; puedan 

comurucar !!. l.!! opinión pública Q_g las~~ Q_~ .!_¿ instituci01.i.... 

o~gan1zac10n Q dependencia correspondiente ~6 . 

Ramón Ria~ continúa, parafraseando Rivadene1ra, ''las 

of1c1nas oe prensa tienen por obJeLo procesar las datos de la 

fuente con criterio periodistir.o, para distribuir las mensajes 

entre los medios de comunicación de masa.s 7" y d1sl1ng•Jen de las 

ot1cinas de Relaciones Públicas y propaganda o alenc1ón al 

público, "en que l,"ls pr irneras const l tu yen un medio de información 

y las segundas se espec1al1zan en forma.c16n de imagen" 8 

fü1 !Q particular, §.g_ sostiene !.f1 tesis Qg ™ las DGCS, D..Q 

conforme !.Q analizado fil! tl capitulo primero. 1ª. ~ ~ 

oropaganda y_ 1ª Q,g infor•ar. puesto Q..Y.g ~ permanentD 1ª 

necesidad del pcx1er ~ buscar y ~ Y!!.!!. imoresión favorable 

Por eso, afirma •As adelante Ramón Ríos: 

"La política que se realice en una oficina de 
prensa e de comunicación social, en ~u 

programa de trabajo, debe inducir a consolidar 

(6) Idem., pag. 33. 
(7) Idem., pag .. 41. 
(11) Id..,.., pag. 45. 
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la confianza, c:olab~rac:ión ~ part1c:1pac1ón de 
los diversos sectores de la sociedad, en los 
cuales tiene que ver la dependencia para la 
que se trabaJa. No lograrlo es indicativo de 
que no se esta haciendo buen trabajo de 
comun1c:ac:ión social'9. 

Oué es, sino propaganda política su esencia 

Entonces. ~ QQ!. t!..Qy_,__ los SAGIOP ?.QD. sistemas ™ propician 1ª 

legit1mac10n. fil~ :i. D.Q únicamente informar. ~ cumplir 

!d!l mandato constitucional; ~realidad, g_§ ~ suponer. 9_1!g 

obedt:oce -ª !J.!! status f!g. poder, Eortaleciéndolu, 'ª- travé-5 Qg las 

formaciones mentales gJ,!g induce ~ ~ ~ información 

recordar g ~ jerarquizada Qg_ 1nteorar !.!! inforaac16n dentro 

Di.cho lo anterior, pareciera que somos testigos de una 

modalidad distinta y oculta de propaganda, refugiada en la 

publicidad, pero sobre todo legalizada y legitimada en las 

investiduras Eet1ch1stas del "Derecho a la InEor•ación" y las 

carac:teríst1cas del modo de difusión de la infor.ación en la 

Sociedad, donde, ·por otra parte, el SAIOP, posee un "destacado" 

papel a nivel de enlace y eniisión con los Medios Masivos de 

Difusión <MHDl, pero siendo éstos, en últi.aa instancia, los que 

crean, proyectan e inculcan la J~ageo y contenidos que coníorman 

la cosmovi.siOn del roeHicano10 

(9) Idem., pag. 45. 
(10) Por otra parte, no hay que de~eritar los •vanceg en este 
materia, ya que el individuo cuenta con mayores elententos de 
disern1•iento para actuar en su medio. 
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~.1.3. ?ROBLE~ATICA 

En lo que se refiere al ~specto de la problemática que 

presenta el SAGIOP, lo veremos internamente, e>( trayendo de las 

observaciones apuntadas, los síntomas detectados emplQando las 

perspectivas: gerencial y per1odist1ca~ 

Pese a las d1ferenc1as encontradas de un SAGIOP otro, 

provenientes, gran parte, del factor político: el titular de 

la dependencia, el tipo de atribuciones legales de la Secretaria 

y reales de la DGCS, et~w, descritos en el aspecto conteMtual, se 

presentan problemas que CDIQparten cada uno de ellos y, es de 

suponer, en todo el Sector PUbl1co Central Federal, donde las 

diferencias son más bien dP. grado y de forma, salvo alguna que 

otra de t1pa técnico y organizativo, por CJemplo: ü) la no 

ewistenc1a de sala de prensa en la SPP o la Jerarquía mayor en la 

de Gobernación de las instancia~ de linea y de apoyo del SAGIOP, 

donde son .Jefaturas de Departamento <fotograf ia, banco de 

1nfor•,.ción, telex) lo que en los otros son jefaturas de o.f ic ina; 

b > Adetná!i, la "D1recc ión Gener.11 de Información" de la Secretaria 

de Gobernación ?epcnde formall'Oleflte de la Subsecretaria encargada 

de los MNO, pero, en rüal1dad actúa directa~ente bajo acuerdo e 

intrucciones del C. Secretario; por otra parte, sus facultades se 

desprenden directamente de la LOAPF y son detdllados en el 

Reglamento Interior. 

No obstante, la proble-tnAtica global adm1nistrat1va, la 

podemos sistematizar así: 

l. El gasto restringido, la calendarización presupuesta! que 
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reduce la liquidez en razón a criterios exOgenos a las 

necesidades de trabajo, trastoca la adquisición y abastecimiento 

de recursos materiales y técnicos y/o servicios a costa de la 

productividad, •1sma que aumenta a se mantiene en razón del 

esfuerza, regularmente, del personal de confianza y los recursos 

materiales tradicionalmente empleados. 

2. El personal de base sigue teniendo ViClOS de 

improductividad, desinterés e incapacidad técnica profesional, 

respaldados en el fuero sindical con serio~ desfases de 

integración laboral con el personal de conf 1anza. 

3. El manejo de personal se dificulta, por las li~itaciones 

financieras para estimulas, incentivos y promociones; y la 

escaces de Cursos de capacitación y desarrollo de personal, 

dejando que la necesidad sea la escuela y la práctica, la 

docente. 

4. Ausencia de documentos de planeaci6n y progra~aciOn de 

trabaJo, y de Ganuales da procedimientos actualizados que 

informen al empleado y al funcionario lo que se hace, por qué y a 

donde se encaminan los esfuerzos en común. Constituyen, sin 

embargo, una panacea inalcanzable a nivel op~cativo. Por otro 

lado, donde si hay, se guarda como archivo. 

s. La rigidez normativa en el maneJo del personal, 

arrebatando a los •andas medios, facultades importantes de manejo 

de personal ca.no horarios, incentivos. sancion~s, etc., para su 

control y conducc16n. 
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6. La rigidez del horario de traaajo mediante chequeo, 

diliculta la actividad de reportea y peri:1distica en el seno del 

SAGIOP, orillando a los Jefes del Departamento y/o personal de 

~onf1anza a cubrir horas luera de los horarios de trabajo del 

personal de base. 

7. El recorte de personal ha venido a obligar a los pocos 

empleados que quedan a volverse todólogos y a deseapeñar tareas 

distintas para las que fueron contratados. 

a. Se registran graves problemas de coorainación en la 

c:omunicación interna de los órganos centrales y los 

desconcentrados y de5centralizados, que duplican la 1nformación, 

la tergiversan o la dilund~n sin contar con el calendario 

politice de la Secretaria y/o del SisteMa 1 llegandose a provocar 

''autogoles". Este hecho respalda el argumento di! que ~ evidente 

la ausencia de una politica infor~ativa y de difusión coherentes 

a lo largo ·¡ ancho del Sector Público, pero .-ás que todo de un 

mecanismo ad~inistrativo intersecretarial e intersectorial que la 

haga posible. 

9. Todavia Ealta operativizar con reglainentación clara, 

unilorme y detallada, los aspectos a tratar por cada SAGIOP, 

cuanto mas por depender directainente de los Secretarios de Estado 

muchas de sus actividades; tal es el caso del criterio de 

contenido cultural y educativo que la fracc. XXIX del artículo 36 

de la LOAPF confiere a la SEP, la frecuencia del bolet1neo, los 

c:riterios de integración de la información conforme al sentido 

que la misma requiere, independ1entetDente de la Jerarquia de los 
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func1onárin~, etc •• 

10. La normatividad act~111nistrat1va 1 densa, legalista, 

atrasada, en muchos casos orilla a rebasarla impulsado por la 

diííc1l el1H:ción entre parar el funcionamiento del SAGIOP, o 

seguir a costa de pisotear la selva de requisitos y trámites que 

no modernizan el SP.ctor Público, ni dejan dirigir los recursos 

para una gestión eficiente, basada en la contianza 

tra1ni tación .. 

11. Los sistemas de administración de recursos y 

menos 

de 

Euncionamtento o traba.JO son atrasados. Deberían implementar 

nuevos me~anismos de comunicación ad•inistrativa interna más 

Agiles. 

En cuanto a la probleinática, desde el punto periodístico, 

enumeraremos la siguiente relación de síntomas: 

1. El SAGIOP es un .irea atípica administrativa-.ente 

hablando, por no poder su naturaleza, organización y 

funciona•iento, adecuarse a la nor•atividad administrativa del 

Sector Público como lo haría cualquier otra área de línea; no se 

emarca en un horario rígido y su dependencia con el Secretario 

contribuye en buena medida a profundizar este fenómeno. 

2. Carencia de una política definida e inst1tucional1zada de 

"collUn1cación social", por eso, cada DGCS trabaja bajo criterios 

diferentes, podría decirse, de acuerdo a las características 

de formación política de los funcionarios que conforman la 

administración en turno, por un lado, y la naturaleza de las 
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funciones que por ley le ca.petl!fl a cada Secretaria, por el otro. 

3. Dilapidación de recursos para la autoalabanza y prácticas 

viciosas base de filtrac:1ones de inform!'.lciOn rr.anipulad:.. con 

fines unilaterales. 

4. El ~anejo de la i~agen gubernamental como si fuera un 

producto consumible y la contribución a crear una conciencia 

falsa, superflua y tendenciosa, es decir, alienante o raquítica. 

s. El embute como práctica v1ciuda compra-plumas y 

capacidades pertodisticas, para Mecharse porras, en el mejor de 

los casos; para manipular impune.ente 1nformac16n, en el p~r. 

b. Se detecta una descoord1nac16n en materia de información 

pública dirigida a la Opinión Pública, hace falta implantar ~As 

Que una política, mecanismos en el Sector Público Central Federal 

que integre esfuerzos, métodos, medios, formas y contenidos 

informativos, y los dinanuce11 para difundir una .;.magen 

coherente, sistem~tica y electiva del Sector qL'e procu-re la 

reflexión sistemAtica del acontecer social, atraiga la confianza, 

participación y, en consecuencia, la legitimidad del sistema. 

V que no opere por caso de excepción, como cuando la 

•01rección General de Comunicación Social" de la Presidencia de 

(11) La 1nOderna ad•inistración einplea los sistemas de 
informac16n, para incre.entar el fluido y rapidez de la 
información; lo que significa aproveci1ar un conJunto de 
procedimientos ordenados, que al ser eJecutados, proporcionan 
1nformaciOn para apoyar la tOfl.a de decisiones, ag1l1zar 
operaciones y garantizar una aayor coordinación y control de la 
oranizaci6n, mediante instru•entos cibernéticos. 
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Ja RepOblica, se coordina por orden del C. Presidente para un 

evento esp~if ico: 

7. La posición intermedia de las "Dirección General de 

Comunicación Social", de "e1Stisor sin medio de transmisión 

directa", dejando ésta a los P1HD que actCJan realMente cont0 

remodeladores de la información para dilund1rla conforme pida la 

clientela; debe ser replanteada. 

11. Actualmente, los errores o desviaciones en el 

cumpli•iento de las funciones asignadas a las Direcciones 

Generales de Comunicación Social, se debe, entre otras causas, a 

que los profesionales del periodis~o aún no han incursionado de 

•anera consistente en este caapo, con sus técnicas y 

conocimient0912 • 

10. El congelamiento de plazas y algunas desviaciones de los 

reporteros internos, no han permitido 1ntegr~r equipos de 

personal capacitado que reporten en las distintas áreil'& d• las 

dependencias, de manera cotidiana, para notificar cualquier 

adel•nto en los progratlas de trabajo, actos o hech05 de 

trascendencia de la Secretaria y que puede ser informción de 

inter~s público. 

5.1.4. EL PAPEL !)fil,_ Sll§ICJP 

El papel del SAGIOP arroja resultados preocupantes que por 

si solos podrian constituir conclusiones de primerísima linvil 

(12) Ramón Rios, Op. cit., P•9· 191. 
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para no subest1aa.r la función esencial y protag6nic~ de 11'.lS 

SAGIOP en la probl~~tica del Derecho a la Inf or.ac16n y como 

pasa a planos preocupantemente sec.undar1os 1 al entender su 

posición estructural derivada de su integrac10n en el ~squema 

comunicativo de la Sociedad HeKicana. 

Podemos descr1b1r un QJ!Q!tl. formal del SAGIOP que se resume 

en la siguiente atr1buciOn1 

•Difundir la información de los programas y 
actividades de la Secretaría• 

que menciona.os en el capitulo cuarto, sufic1enteeente general 

para permitir e.plear otros géneros periodísticos de difusión, 

además del Boletín (revistas, libros, folletos periódico mural, 

spots de radio, etc.>. No obst•nte, el Boletin sigue siendo la 

colu~na vertebral de la 1nformaciOn del. gobierno al público, en 

el seno de los SAGIOP. 

b..!! Función Q ~ Institucional del SAGIOP es !orinar, 

mant::ner y desarrollar una buena imagen que Justifique las 

atribuciones de la dependencia, para ello, busca infor~ación 

peri6dicaiaente a fin de que se tengan noticias del organiseo al 

que pertenece y evitar que algunos reporteros •vue1enM o inventen 

noticias. 

El SA6IOP, elabora y proporciona los Boletintf'S Informativos 

a los ""º• previA solicitud de-reportes da la gestión de las 

áreas internas o, en su defecto, las áreas la proporcionan al 

pedir la cobertura de sus eventos, selecci°':'Andose, en acuerdo 
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con el· Secretario, los de "interés público". E.xisten prioridades 

que dependen de la presión qu~ ejerce el med1ú ambiente sobre la 

Secretaria y requieren salida en tiempos muy reducidos e incluso 1 

"trato esp~cial". 

En general, en este nivel su función es dar el acabado a la 

of1cialización de la informac1on, que significd orientarla baJo 

la concepción, personalidad y ca.premisos e intereSPS de quienes 

dirigen la Secretaria amalgam~ndose con el discuro polit1co 

tradicional y el sewenal. 

~ !..Y!..!.G..!.Q Q ~ ~ @..! SAGIOP, "responde la 

necesidad social de implementar un fluido de información que 

permitü a la Opinión Púb!ica mantenerse informada de lo que 

realizan sus gobernantes" 13 ; dicr.d política es instrumentada, 

empleando "interatediariosº: "mantenPr informados correctamente a 

los periodistas y J&edios de cOt1tUnicación en general, para que 

estos a su vez puedan informar a la Opinión Pública de las 

acciones que la institución, organización o dependencia 

correspondiente realiza" 14 • 

transmisión ~ ~ información of1c1alizada, 2 ~ Opinión 

Pública, ª través .d.g los ~ correspondiendo ª 1ª. ew1genc1a Qg 

.!.!!. Sociedad, plasmada g_n J...2 Const1tuc16n, sin menoscavo de 

necesidades derivadas del Poder del Estado. 

(13> Raaón Ríos, Op. cit., pag. 1+~. 

114) Idem., pag.33. 
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El SAGIOP, en su función "social" cumple una prescr1pc1ón 

constituc1onal: 1nformi!t,; und necesidad política: legitimar, es 

decir, reforzar o cunsegu1r consenso y apoyo social; una 

necesidad social, prcpiamentE: dicha: enter<.Ir ~ los tJiversos 

grupos ~ Qg fil! g_y~ QQ!:. ~ gg los tLrm...,.. !Jatando Qg 

saciar.!-ª.~ 1n.fcrmat1va Q..g estt:!§ últ1mm;; 15 ~ 

A este respvclc, el Lic. Albino t1octezuma Viveros indica: 

"su creación ha venido, de cierta .7.anera. a 
satisfacer en una u otra medida: por un Jado, 
necesidadeos tnformativ~s de los nted1os de 
comun1caciOn colectiva y, por otro, e~ta oficina de 
prensa na sólo trata de dar uniformidad y 
coherencia a lo~ a~u~ntos del gObierno, sino 
taeb1én son un instrumento publirrelacionistas, de 
deyarrollo social y de cot:runicación hdcia el 
interior del propio gobiernonJb• 

Aquí es cuando vislu~bramas el cortisimo papel que los 

SAGIOP poseen al preguntarse: ¿ y, la ciudadanía qué La 

función ~ en el esqu~w.a de comunicación de la Sociedad: 

información ~ é<sta ~ Q.Q!: consecuencia, g! trgtamieotq ~ ~ 

trastocar. ~ gn ~ ~ ~l sentido Qg ~ información Y... 

adem4s, de1ar .QQ difundirla • 

.José Lu1.s GutiO.i·rez Espindola, dt."Clara en su ensayo: 

"el discurso informativo de Televisa, aparte 

115> Eloy C•loca, Op. cit., p•g. 72. 
llbl Ra.ón Ri010, Op. cit., pag. b-0. 
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de rasgos tales co.o la fragmentac10n y la 
discontinuidad, tiene como eje dos operaciones 
bAsicas: la información; significa dsto -al 
contrario de lo que generalmente preconizan 
los Jnvestigadores, quienes asumen que l~ 

trasmitido por los medios es importante y 1 en 
consecuencia, orienta su crítica 
fundamental a lo que subrepticiamente difunden 
l •.• J- tal discurso informativo es relevante 
no tanto por lo que 01ce, sino por lo que deja 
de decir''¡7• 

No obstante, la Jnformac1ón, por la forma de difundirla, 

lleva una amputación de todo sentido serio, es decir, se 

desconté~tual1za, se fraginenta, se cotttbina con entreten1~iento y 

publicidad, es enumerativa y revuelta; aunado a las limitacion~ 

y subJet1vidades de los reporteros de los HMD y "las obJetivos e 

intereses comerciales políticos de la empresa 1nfor~ativa 

expresados en la concreta or1entac1ón dada por la jefatura de 

1nformac1ón'118
• 

Todo esto, condiciona la percepción de la información, la 

iorma de procesarla y de COQQ presentarla a la Opinión Póbl1ca. 

En suma, los SAGIOP en su ~ ~ <como ~rítica a la 

función social> se autocoloca en posición de fuent~ subordinada 

por y para los HMD, quienes ~ fin de cuenta$ son lo& qu~ tienen 

en sus manos el poderoso intruMento de ampli!1cación social de la 

1nformac16n y, por tanto, los verdaderos proyectadores 

(forJadores y/o reforzadores> dQ la imagen que desean se haga la 

gente de su gobierno. 

(17) Raól TreJo Delarbre, Op. cit., pag. 64. 
116) !de•., pp. 65-66. 
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Quizas entonces, en la tentativa de r~lamenta~ el Derecho a 

la Información este sea el meollo del as~nto, y la parte más 

sensible: las posiciones estructurales y funcionales del 

gobierno, para que las otras fuentes de informaciOn, tengan 

posib1l1dad y capacidad de convertirse, al menos eventualmente, 

~ emisoi·es directos de su inforfl'lación y pueda, a nivel global, 

calificarse una comunicación social <part1c1pat1va y reciproca, 

valga la redundancia>, en la cual, la Sociedad Mexicana debe dar 

elemplo de reorganización democratica. Tal consideración puede 

ser respaldada por la declaración del eK-Subdirector de 

Noticieros de Televisa, Feliw Cortés Camarilla, en el sentido de 

que el consorcio: 

"no se opone a que sea reglamentado el derecho 
a la ir.!ormación, sie~pre y cuando la empresa 
no ~e vea limitada en sus derechos, es decir, 
lo que se regla.ente sea la fuente 
informativa, es decir, para los efectos del 
presente trabajo, el Sector Público no el 
medio de comunicación" 19· 

Y, por ~so, tam!Jién en 1982, Eloy Caloca, afirinó respecto al 

verdadero papel del SAGIOP: 

"las reglas del proceso de la difusión 
oficial Q.Q. todas film. internas <sic:), la 
eayoria son ÍlftPU~tas, acordadas, toleradas o 
entena idas por y con los fftedios de 
comunicación, pue5to que a ellos sirve <sic) 
primer~mente, la labor de las gerencias 
informa.t ivas inst i tucionales"20· 

Lo anterior significa, Que la difusiOn de la infor~aci6n 

<19) Proceso No. 191, 30 de .Junio de 1960., Pag. 9. 
<20> Eloy Caloca, Op. cit., pag. 176. 
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guberna11tent~l pública y de los resultados propagandísticos q~~ 

g~era, están subc:>rdinados a la "colaboración" de los MMO, lo 

cual constituye una verdadera lim1tante al Sector PUbl1co 1 en 

materia de lnlor~aciOn y difusión, y un patente peligro al 

ejerc1c10 del poder público acorde al interes general, pues se ve 

muy comprometido, en este sentido, con los MHD. 

Es preciso lla~ar la atención del lector, respecto la 

''división de funciones" que aquí se hace; en la realidad no 

suc~~e así, µuesto que, en conJunto, forman parte inalienable del 

fen6«leno, sólo se emplea con fines metodológicos, para resaltar 

facetas. 

5.2. PROPUESTA PARA EL ME~ORAM!ENTO DE LA ORGANIZACION Y EL 
FUNCIONAMIENTO DE LOS SAGIOP 

E~te subcapitulo encierra especial trascendencia, porque sus 

contenidos rebasan los linderos de los SAGIOP, incluso de las 

dependencias a que corresponden y llega a la visión de conjunto: 

la Administración Pública Federal. 

Por ello, se asume las siguiente forma de presentación de lo 

que en consideración del sustentante constituyen algunas señales 

ineludibles que arrojan luz sobre el empedrado camino que tenen.os 

los rrsexicanos que seguir, para construir una Nación moderna y 

JUSta, tan cacareado e interiorizado pero todavia Sln 

manifestarse con satisfactoria plenitud; en donde el Estado ocupa 

aún, la pos1ctón rectora y, co~o tal, debe responsabilizarse a 
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propiciar el logro de un eJ~lar r~sultado, superando las 

barreras que lo inmovilizan o lo lastran. 

En pr1ncipio, ~e presentan una serie de propuestas de t1p~ 

politico-ad~in1strattvo y técnico a nivnl del SAGIOP par un lado. 

Por el otro, se agreqa otra serie de proposic1ones, a nivel del 

contexto <Adm1nistrac1ón Pública Federal-Medios Masivos de 

D1fus1ón-Gociedad C1v1l> del SAGIDP, para finalizar con una 

brevísima exposición del !uturo de la Adm1n1stración Pública 

1'1ex 1cana base a las conclusiones emanadas de la reunión de 

análisis: "Tendencias Actuales de lü fldm1nistración Pública 

HeKicana", celebrado en 19~7 en Acapulco, Guerrero y divulgadas 

por el Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administración 

Pública y que se pueden entender en el ~arco de la corriente 

mundial neal1beral. 

5.2.1. PROPUESTAS PARA EL ME:NJRAMIENTO DE LA 6ESTION INTERNA DE 
LOS SAGIOP 

- ~ l.!.P..Q Polit1co-Admin1strat1va: 

l. lnt.egrar un s1:otce.l. de lnforrnac'ión automatizilda en cada 

depend~ncia, donde los f lUJO~ de informar.ión horizontales sobr~ 

avances, actas y/o hechos en los programas de trabajo de los 

órganos de linea de la Secretaria a nivel de mandos med1os 1 con 

objeto de que sean éstos quienes alimenten por1od1camcnte al 

sistema. Las Delegaciones E~tiltales contr1hu1rian mucho a 

in~egrar ~na red 1niormat1va del quehacer de la Secretaria por 

todo el territorio nacional, dando por enterado otra!.'> 

instancias de la Secretaria, al propio Secretario y a los MHO. 



Se podrían elaborar estadisticas e informes que podrían ser 

de utilidad no solo interna, sino para la Opinión Pública al 

darle sentid~ y or1en~ac16n a la propia gestión. Pero ampliando 

la presentación de !a información más all~ del m~can1smo 

"vitrina" que, mediant;e un acto públ1co of 1c1al, sea presentada 

cofftO 1nformac16n de interés público, por lo que dlJO la 

personalidad "x" que representa a la autoridad "y", estudiando 

la información bajo criterios rígidamente Jerarquizados; cuestión 

que tiene su contraparte de maduración en la Opinión Pública, 

pudiendo ser Slefn?re el SAGIOP, ver.era of1c1al y un 1nterlocutar 

más vinculado al cuerpo social. 

F.l SAGIOP proporcionaria información fresca, sobre asuntos 

real~ente institucionales y de la gestión gubernamental y le 

permitiría al C. PrP.sideote de la República eJercer un mayor 

control sobre sus subordinados y agentes, cuidando, por otra 

parte, que se convierta el vocero en un elemento con demasiado 

poder e independencia del Ejecutivo y los titulares del Despacho. 

t'or otro lado, una alcaración al respecto no e_staria de más, 

no se trata de crear funciones dupl1cadoras con ~reas coAtO 

contraloria y la supervisión que los mandos de linea ejercen 

sobre las áreas a su cargo; sino deli~itar, detalladamente, cada 

cantpo y establecer 11ecanis~os confiables de tnformaciOn 

aprovechables a las funciones reglamentarias de cada Unidad 

Administrativa. 

2. DeliMitar, a nivel administrativo y operativo las 
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a~tiv1daa~s del SAGIOP que aún se encuentran en la esfera 

palitica como: a quien y cuando d1stribu1r el Boletín, al menos 

en la 1ni1Jrmilc1ón de la gestión cotidiana relacionada con puntos 

program~t1cos no claves del Programa de Trabajo de la Secretaria, 

del Plan Sectorial y del Plan Nac1onal de Desarrollo. 

Por otra parte, el mancJO de personal debe dejarse con 

cierto control, a los Jefes directos del personal y responsables 

de áreas y departamentos especií ices a i 1n de qun no tengan que 

negoc1ar continuamente con los empleados a su curgo "de favor", 

que no se tomen su día económ1co debido a la carga de trabajo del 

Departamento o, sencillamente, por voluntad personal de no 

cooperar, respaldados en un s1nd1calismo dañino. 

Ello plantea, buscar relaciones más sertas y de cooperactón 

hacia la inst1tuc1ón por parte de lus ~ind¡catas, 

cambiar las anteriores concepciones que dP las 

fin de 

i•elaciones 

laborales se tenia. El sindicalismo tne)(icano debe repli>:-.tear J.as 

bases de las relaciones labo1·ale-s y asumir responsabilidade?S 

antes eludidas, v.gr., la productividad de la institución de que 

depend~. Deo~ superar la finalidad salarial d~ su uso. 

3. Modificar, el procedimiento interno de obtención de 

recursos y su comprobación, introduciendo ell?C)entos de moderna 

administración. La confianza, el control y la supervisión con 

nuevos o.étodos y tecnología, reduci~'fldo el papeleo y la 

tramitación, causa de tanta violación a la normat1vidad y de 

1ne!1cac1a. 
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4. Profesionalizar y capacitar al personal del SAGIOP con el 

?rop6s1to de crear equJpos de trabaJO mult1d1sciplinar1os con 

qente suf1c1ente y que desempeñe tareas especificas, con 

inayores rendilftie<ltos y más consciencia laboral. 

S. Entender el SAGIOP administrativamente con un criterio 

per1odistico, es decir, tratando de que sea uniforme en los 

mayores puntos posibles con ia normativ1dad adm1nistrat1va 1 pero 

sin trastocar la particularidad de su función: el reporteo. Lo 

cual eK1ge f lex1b1lidad de horarias para las encargados, buena 

remuneración y viáticos cómodas al ser enviadas prov1nc1a, 

entre otras caa.o la libertad de maniobra. 

b. Reconsiderar el papel del SAGIOP el seno de la 

Secretaria, d~ndole una connotación polit1ca de enclace, 

1nvest1gac1ón y per1odistica, a fin de que relamente se convierta 

en lo que forma, institucional y socialmente se requiere: Y.!1 

Productor ~ difusor directo !!g información oficial veraz, 

ooortuna y ~ considerando fil derecho 9.g recibir in.Eormaci6n, 

incluso. particioar fil!.§.!! elaboración y difusión, Q.QI. parte Qg_ 

los receptores21 • 

7. Reconsjderar lo~ criterios de estructuración informativa 

de los Boletinc~ dejándolo más a la lógica dol contenido y tema 

del qu~ se trate, más cultural y educativo, a fin de ponderar Más 

otros aspectos de interés público por los grupos sociales. Sin 

de lado, indiscutibleMente, los aspectos politices 

personales, pero darles un giro más institucional. 

<21) RalftÓn Ríos cita al Lic. Alfredo Jimenez 1 eK-Subd1rector de 
Infor111ación de la SEP, -quien respecto a la refle>eión acerca del 
papel subestimado de los SAGIOP, afirma: "!'«>son lo que deberían 
ser. Todos tienen algo que debería ser ejemplo en las demás"~ 
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8. Introducir nueva tecnologia y proveer de recur!ios hucaanos 

idóneos y acordes al peso de lOb objet~vos de la ge~'1ón 

adm1n1strativat de m~o mas vigoroso. 

l. Elaborar, actuali~ar constantemente y eMplear los 

manuales de organ1z,c10n y procedimientos del SAGIOP, los 

documentDS de plane~c1ón y programación de trabajo en la 

1nteracc1ón del personal para evitar incapacidades, dualidades y 

pérdida de· perspectiva en las labores a desempeñar. Para ello, es 

requisito "sine Qua non" ifftplerM?ntar tecnología computarizada. 

?. Emplear dinAMicas de grupo de participación en pequeñas 

decisiones para fortalecer la interacción personal y laboral 

del personal, e interesarlos ~as en trabajo de equipos. 

3. Solicitar y/o realizar cl..rsos de capacitación y 

desar~ollo de personal cont1nuoc;, orientándolo a solucionar 

problemas internos de 1neíicacia inoperancia, no 

circunscrib1éndolo a la normat1vidad. 

4. Adaptar la tecnología de la ccmputación, aunque sea las 

COflputadoras pcrson~les, p~ra proces;r infor•aciOn, archivarla, 

producir 

Podrían 

Boletines, estadist1cas y segu1~1~nta5 

hacerse, mediante este sistema, las 

temáticos. 

etapas de 

formulación, correcc16n y supervis16n en mucho menos tiempo. 

5. Superar el envio fis1co de lu información por mensa1eria, 

e~pleando de aedo más consístente el Tele~, deJAndose la 
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mensajeria sólo para envios especiales a per1od1stas y a los MMD 

que no poseen telex, con un considerable ahorro de recursos que 

5e podri¿n canalizar a las compras de mejores equ1pos. 

5. 2. 2. PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL SAGIOP A TRAVES DE SU 
CONTEXTO 

1. Re-del1m1tar las atribuciones de las globalizadoras <o 

establecer mecanis~os ) de tal forma que sus cr1ter1os normativos 

~ macro~: no o~~taculicen la func1onal1dad del procedimiento 

adm1n1strativo en la aplicac16n de recur~os en las Secretarias y 

sus dependencias. Por ejemplo, el control presupuesta! que se 

traduce en la práctica, en la lim1tac1ón a la d1sponib1lidad de 

liquido en b~se a criterios ~uy diferentes a los ligados a las 

necesidades m1cro-adm1n1strat1vas. Constituye un imperativo 

introducir especif1cac1ones particulares de cada depedencia y por 

consecuencia do los SAGIOP, idenpendienternente de pretender 

un1for-.ar normativ~mente las actividades administrativas. 

2. Desarrollar un movimiento simultáneo de 

profesionalización y capacitación de los servidores públicos, 

establecer nivele~ razonables de remuneración, prestaciones y 

servicio de carrera y métodos de tramitación docuinental laboral 

.igiles. 

3. Revisar, reestructurar, siinplificar y ttodernizar la 

noraat1vidad hoy densa, e~ce-s1vaaente burocratizada y foraulada 

con criterios aleJados de las necesidades funcionales, 

organ1zacionales y programáticas de trabaJo; criterios elaborados 
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balo la unilateralidad de la perspectiva económica-E1nancieraª 

Dicha normativiJad busca incluso, sut~stimanda los aspectos 

arriba señaladas, dar seguridad en el raan~Ja de recursos ,nediante 

ma~ controles de papeles que reales. 

4. Introducir sistemas de información computarizados, 

integrarlos e interconectarlos a nivel Sc~retarial tant~ ínter 

como intra, con las Globaliza.doras. Este puntn, actu~lmente, 

ofrece una excelente alternativa para el manejo de recursos 

presupuesta.les del Sector PUbltco Federal. 

S. Mod1ftcar, reglamentando E!! Derec:ho ª- _1ª. .h..Lformac~ gJ_ 

~~ Qg comun1cac10n ~ .!.!! Sociedad Co;obre tcJo g,g ~ y_ 

~_l~_y_i5!_~ donde ].os SAGIOP teng_ªp· ~ directo.ª- .!.!! d~.fusión 

ª ~ Q.g 1ª producción, c:onducción y salida Qg ru:ogramas 

n...l!~rnamentci:lg_~ f-:..Q.!l toda 1ª información generada ~ fil! _?_fil!Q ill.Q 

cr1te1·ios nac1onal1stas, creativos, 

Q..fil:.t.1ctpativas. Y.. !!.Q reducirlos ª-.!. espacio p_t;_orgado fil! l.!! 

~~ privada, prop1etar1a Q.g_ los t1MD Qg ~'i.Q!:. auditorio. 

6. Integrar y desarrollar un sistema de inf ormaciOn 

coeputar1zado entre Secretarías (tipo red) para coordinar ia 

difusión de la inforaación, donde se concentre en un órgano o 

SAGIOP principal, todos los reportes de cada Secretaria con la 

finalidad de que sea procesada baJO criterios qua eviten 

duplicidades o desviaciones en la interpretación de los 

Cóntenido;; con un discurso y contenidos mas coherentes, con mAs 

precisión, oportunidad y veracidad, y una presentación y difusión 

adecuadas canfor~ a la línea del gobierno del C.Pres1dente de la 
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República. 

Q.!!.t.ª- satisEacer la5 necesidades informativas ~~ los MMD Q.g los 

particulares y part1cular1stas. 

Las propuestas antes e)(puestas, se consideran en <e,l marco de 

las tendencias mAs notables que inf luirAn sobre el presente y 

!uturo d" la Adm1nistraciOn Pública en base las 

transformaciones que se generan en el seno de las relaciones 

nacionales y snundiales. 

Dado que el Estado Mewicano está replanteando el modo de 

intervención en la Sociedad Civil para cumplir su papel 

histórico, el seKen10 de Miguel De la Madrid Hurtado, .n:arca la 

etapa de transición paulatina pero firme, que será profundizada 

por y durante la gestión de Carlos Salina5 de Sortari. 

El Estado Moderno propuesto por ~l PresiUente ~~linas 1\je 

Gortar1, afortunadamente conlleva como condición de realización, 

la descentralización y reacomodo polit1co-administrativo del 

Sector Público Federal, prilftOrdialmente. Es una verdadera 

estrategia de sobrevivencia del Estado y de desarrollo 

democrático. Al respecto, Roberto Ortega Lcunelin, ex-Of 1c1al 

Mayor de la Secreta1·ia de Salud, declaró•: 

"considero que habrá de acentu~rse el carácter 
político y normativo de las dependencias de la 
AdrunistraciOn Pública". 

< • ) Ponencia que realizó en la reunión de clllálisis del Colegio 
Nacional de Ciencias Política y Adminis~~ación Pública en 1987 y 
publicado en la reviata No. 4 del mtsco na.Ore. 
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Por otra parte, los punto~ esenciales sobre los que el 

Estado MeK1cano moderno levantarA su estructura son: 

1. Sobre el a5pecto f1nanc1ero y económ1co: rec:toria del 

Estaoo, econo~ia mixta y control tque no la prop1edad exclusiva) 

de la Banca. 

2. Sobre la información c1entif icu y cC>mun1cac16n social; 

control, acuerdo y la propiedad de MMO. 

3. Sobre la información c1entif ica y tecnológica: 

fotnento y desarrollo en las aplicaciones y uso en el aparato 

pr<xluct1vo 1 de co~ercializac1ón y consumo nacional. 

4. Sobre el traslado a estado y municipios de las 

atr1buc1ones operativas y propias del "Estado Benefactor" (Galud, 

vivienda, educación, planeac1ón urbana, ecologla, ataque a la 

poore:a y aesnutrición, entre otras). 

S. Sobre el monopolio y control de la fuerza física: ~l 

ejército, la armada, la fuerza aér~a y pol1c1aca. 

Estos puntos cardinales del ejercicio del Poder Público en 

Mé><ico, corresponden a la dialéctica de 1.as tendencias de la 

Administración Pública en el mundo y en el país. 

Dichas tendencias son, según el Colegio Na~1onal de Ciencias 

Políticas y Adm1n1stración Pública: 12. moderniz~ción, l!l ~ 

Q.gl_ Estado, participación ~ y 1ª Admintstr-rción PúQ.l..u;__~. rn 

.!.2 lntegraciór nacional. 

En la modernización destacan la planeación democrática, el 
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control de la gestión póblica con una sistematización 

desburocratizada, de simplificación, de ca1nb10 tecnolOg1co y de 

mentalidad, ~n el establecimiento de siste•as da operación en los 

distintos niveles y espacios del Sector Públlco. 

La Rectoria del Estado debe mantenerse y desarrollarse 

cual1tat1vamente con mayor part1c1pac1ón ciudadana; donde una 

Opinión Pública madura y propos1t1va constituye un elemento 

imprescindible de avance en este sentido; el replanteamiento de 

las áreas estratégicas de 1ntervenc1ón estatal y en la 

descentralización hacia los munic1p1os y estados para impulsar su 

propia dinámica de aesarrollo econOIR1co y político. 

organ1zac1ón del ~ E1ecut1vo Federal, cerrando filas ID:! 

gabinete gu factores macros ™ poseen ineKorable Qg§_Q §.QQ!:_g !tl_ 

desarrollo nacional; Q.Q!: e1emplo, 1ª- investigación científica ~ 

tL4Cnológica ~ ..fil!§ aplicaciones ~ s1stecaa económico ~ .§g 

convierte !lQ áQ!Q ru:t ~ estratégicas . .§.!D.Q prioritarias Qg_! 

Sin embargo, enu~eraremos una serie de obst~culos y vicios 

dentro del propio Sector Público que determinarAn la trayectoria 

y resultados de las tendencias arriba •encionadas, a 5aber22 : 

• 1. La exc@siva burocratizaciOn. 

<22) Estraido de la Revista del Colegio Nacional de Ciencias 
Políticas y Administración Pública, A.C., México D.F., Ed. 
C.N.C.P. y A.P., 19a7. No. 4, Sept11?1nbre-Dicietnbre, pp. 319. 
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2. La voluntad política de la Federación para 
descentralizar, vulnerable en la práctica por la acción 
de personas y grupos retardatarios. 

* 3. Incapocidad de operar sistema~ Iederales en los Estadns. 

* 4. Las e~tructuras organ12ac1onaJes deficientes y excesivas. 

* S. Los atrasos tecnolOgicos. 

* 6, El algunas veces deformado sindicalismo. 

* 7. La falta de planeación í1nanc1era. 

• 8. La improductividad. 

9. Las deficiencias para controlar la actividad del Estado. 

__ •10. El ,insufictente apoyo para la tom~ de decisiones. 

11. La insuficiente participación social. 

*12. La 1nsuf1ciente coordinac10n t1ntersec;¡.'etarial,. sic>. 

•13. La deI-iciente concertación. 

•14. Políticas gubernamentales desconectad~s de las demandas 
sociales. 

El peligro de quedarnos a la zaya de los centros de poder 

mundial y de posiciones de negociación protagónicas acerca del 

futuro desarrollo de la comunidad internacional: la era de la 

infoi·matizaciOn y la informát1ca. Nos eHige reforzar el énfasis 

en todos los esfuerzos conJuntos encam1nados a to~ar conciencia 

del fenomeno y hacer algo al respecto, soltar amarras a la 

Sociedad Civil, liberalizar áreas estratégicas del cuerpo social, 

deJar que sus energias se expandan, sin paliativos, sino eficaces 

medios y mecan1slft0& que re-ordenando el sistema político, 

económ1co, social y cultural nacional, per~1tan consolidar 

( • Los incisos señalados con asterlscos afectan y/o 
constituyen parte de la problemática del SAGIOP, ya explicada. 
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cond1c1ones para alcanzar una nueva etapa de desarrollo nacional 

participativo e integral. 

Por últu10, ~ ~L ~ ª1!.ª-r~a.do, rJU.ie~uonS1-JldO ª'-¡;~~-ª 

de 1:A ~ estructural ™ tiene !!!_ SAtnue_ g!! ~l_ ?_1_s_t;,.emo! 

Mexicanos ™ ~ Y!! importante !'.!!!lrgen ~ lnterpr~tac_,i._O_n ~ 

~ ª ~ profesionales de ~ comun1cac10n y e !Qá ~MD !;Q.!!lQ 

interlocutores Q voces "representativas" Qg los diversos §..ector~ 

'representativa' Q manipulativamente desarrollada"> ~~ati..Y.ª-.men~ 

confiables¡ espacios™ Mn. ~ o.ru:: oarte Qfil Estado. ™ 
ser regulados ro.ruU_ante controles informales. inst1tuc1onalizados 

QQt. §Y.~~ !tl. chayo. ll corrupción, tl soborno. prebendas y 

privileg1os, negoc1ac1ones conf 1denc1al~ ~ personales, 

~ y ™ pueden ~ consideradas s1stemat1camente naturales Q 

~ ª-1 sistema socio-polit1co ª ~ ~ porsupuesto. 

repercuten !fil fil m.Q.!!Q Q_g "cumplir" tl Derecho i! l.!! In!ormaciOn, 

!!.Q reglamentado y sometido 2 .!Q.á acuerdos prop1c1ados 2 partir Qg 

!!! disposición flg !!! correlación Q.g fuerzas .. 

Dichos controles son practicadas eo los MMD per1odist1cos y 

gráficos mediante el uchayo" y la comercializac10n del papel; y 

en los MMD electrOn1cos mediante el abasto de la energia 

eléctrica, la conseción y/o permiso de telec0tnunicac16n 1 etc., en 

contraparte, los MMD a su vez, movilizan los propios recursos 

especial~ente la Opinión Pública y apoyo de grupos socidles de 

pres10n. 
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Por ~l_!!h Y!1 aspecto central ª considerar ml !.Q.r.!lg ~ ruUA 

Qrobleeá.tica gz tl ~ gy_g ~ actor debe Qe1a1· gn claro §.!::! 

responsabilidad ~ !.-ª Sociedad, ~ ~ ~ !!..<!....~~rale±A ~ ~ 

part1c~gQL~ gn _ti proceso intora"1a.t1vo. 

En esta s1tuac10n los SAGIOP, deben renovar las relacione~ 

con los MMD privados, al darle oportunidad de acceso directo y de 

contado con la c1udadania a f tn de difundir interacciones 

públicas de modo serio y obJet1vo, sin ideologizar, "' 
planteamientos ~eramente ~iscursivos ya que, la 1nform•ción bien 

difundida también educa. 

Los diversos g~upos sociales a su vez, deben 1nic1ar la 

organización de 1nstanc1as (ademAs del espacio de los partidos 

politicos> que permitan hacer contrapeso a los MMD y exigir 

reciproctd:ad y ponderaciones de tipo social en la toma de 

dec1s1ones de la ~mpr~a, v.gr., consideraciones que rebas~ la 

r~lac16n monetaria establecida a través de la CO«\pra y venta del 

serv1c10 de difusión. 

La Sociedad Civil tiene que ser mas d1n~m1ca, actuar y 

presionar cont1nuame,,te, organizarse y abanderar su~ propias 

causas ya que la Administración Pública está limitada a actuar en 

el ~arco de la correlación de fuerzas, pero siempre con una 

actividad negativa y Ior~al, a5 decir, no puudr. ir más allá de lo 

perm1t1do por las cond1c1ones propias de la Sociedad en la que 

está inmersa. La Adm1n1stra.c10n Pública como rnotor de cambio solo 

catal1za y orienta. las energías sociales, pet'O no puede actuar en 
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el vacio social, es la ley de la 1mpotenc1a de la Administración 

Pública, la naturaleza y el áint>1to de su actividad, la que se lo 

imp1~e. 

Par otra parte, el SAGIOP presenta muchos sin tomas 

patológicos en su gestión interna, derivadas de la concentración 

decisoria eHcesiva que orilla a que toda decisión administrativa 

de tipo gerencial, se consulte a niveles muy altos. También, 

los procesos de restricción f1nanciero-presupuestales que la 

polit1ca econOetCd sewenal ha asumido, ahunados a los propiciados 

por una normat1v1dad anacrónica y espesa, no detallada. A l~ par 

la organ1zac10n y funcionamiento lento del Sector Público hacia 

la modern1zac1ón bUJO condiciones de desburocrat1zac1ón, apertura 

y nueva tecnologia. 

Un hecho es tangible: la Adm1n1strac1on ~ MeH1cana 

~ avanzando ~ §!! conversión ~ !!DJ! organ12ac1ón 

ejemplar, desarrollando y aplicando nuevos modo ~ intervención 

~ ~~.fil!§. ob1et1vos soc10-polit1cos. ~ Yl! ~ 

paulatino ~ Administrativo 

Gubernctmental Qg Información~ 1ª. Opinión Pública l?.BPIOP>, ~ 

!:!!:!A manifestación m.!!Y peculiar ~representativa Qg_ ello. 
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"La Aam1nJ.stracion tiene que 

l J.mi tarse a una ac ti vid ad forma. l y 

negativa, pues esta limitada por las 

condiciones 

Soc:.1ed.?\d 

reinantC?s 

la cual debe 

de 

car1t~a l~ cual no puede atentar.'' 

una 

y 

LEON CORTINAZ PELAEZ 



e ü N e L u 5 l o N E 5 

En este oreve apartado se respondera, en base a las 

1esu1taoos anteriormente e)(puestos, las. h1potes1s planteada"" para 

el pres~nte estudio, anal1z~ndo una por una y relac1onAndola con 

la arguff',ent.ac10n hasta aquí empleada. 

En cuanto a la primera hipótesis: 

"Las 'unidades de prensa' de las 
dependencias del EJecut1vo Federal se rigen 
por un modelo adm1n1strat1vo básico poco 
desarrollado que presenta en su organ1zac1~n 
y func1onam1ento def 1cienc1as que, 
1ndepend1ente.r.ente de la política, pueden 
ser resueltas ao•1n1strat1vamente" 

~tectivamente. la búsqueda de un modelo poca desdrrollado y tal 

~amo se plantea en el capitulo cuarto, es idenL1f 1cable como 

~OJeto ~e estudio en el seno de las unidades ~dministrat1vas 

encargaoas de la informacion gubernamental póblic~, mism~s que 

reciben diferentes denominaciones: a) informales: 'oficinas de 

orensa'; y b> formales: "D1reccion General de lnformactón y 

Relaciones Públicas", "Direcc10n General de Inforrraación" o 

''D1recc1ón General de Coniun1cac16n Social" <DGCS>, entre los rAs 

i"'IOtables. 

Sin embargo, el desarrollo que han tenido, ha delimitado el 

c::ampo del s1gu1ente modo: .!Q ~ ~ J...gn los SO's> !tl:J! !:!D.!! 

~ Q.g prer.sa', ahora constituye .Y.!1i! D1recc1Q.u ~- Lo 

Que antes se consideraba una s1~ple área de.apoyo, incluso no 

~ependiente directamente del titular del ramo, ahora se considera 

una Area estr~tég1ca en el quehacer de la Secretaria en cuestión, 
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especíl1camente en su proyección e impacto social coma factor 

determinante de adhesión y, a poster1or1, consenso y cooperación 

hacia la acción gubernümental. 

Es conveniente recalcar que la organización interna de las 

OGCS se conforma, aparte de otros elementos, por el SAGIOP en 

cuyo seno se desarrolla, fundamentalmente, el proceso de 

Boletineo¡ otros procesos que las componen son: la Rueda de 

Prensa, la Conlerencia, la Inserción Pagada, el Spot Radial y el 

audio-visual. El SAGIOP de este modo, constituye una parte del 

sistema de información eHterior de cada Secreta~ía, y del sistema 

de 1nformaci0n global Ue la •1...ma. 

Es convenivnte también, señalar que algunas denominaciones 

que han recibido las 'las unidades de prensa' ya han sido 

superadas por la realidad. Por eje1aplo, en 1962-19~3, se les 

denonriiaba "Dirección Gener.;al de Difusión .. como lo indica el 

aulticitado estudio del periodista Eloy Caloca; i~licaba un 

error de apreciación muy grande coma se percibe del análisis 

efectuado en la segunda parte del capitulo quinto, realmenta 

su articulac1ón en el esque-.a comunicativo de la Sociedad 

Me><icana !.Q margina .2 ser !fil rravendor .Qg los 1'1gdios ~ @ 

Difusión. D.Q H!l ~.!:. ~.tQ ~ .!..!! ppinión E.úbltca, aunque 

teóricamente. conforme tl esp1rl.!.Y. Q.tl Qgrecho ª- .!..!! Inlorma_f_!J~.il.a. 

g_§. -ª !..!! Optnión Pública !! quien ~· Lo que no deja de ser 

verdad, poro baJO la ponderación señalada, de que se hace a 

tr~vés de un intermedtari~ poderoso y con intereses que no son 

precisa~ente populares, ni se circunscriben al interés general, o 
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s1 lo poseen, es de un JDOdo muy pecualiar. 

Por lo que corresponde a la frase "poco desarrollado" de 

nuestro olantPm1ento rector, pudimos detectar a part.1r de las 

observaciones obtenidas en los capítulos segundo y tercero, dos 

perspectivas: 

t1ene u11a estructura, organ i :?:ación y 

funcionamiento satisfactorio con procedimientos toda vi.a 

burocrático-tradicionales, amalgamados con cierta tecnologias de 

avanzada como telex, teléfono, fotocop1adoras electrónicas, entre 

los mas llnportantes- Sin embargo, se carece todavía de sistem~s 

computari;:ados. 

En consecuencia, el resago1 es de tipo administrativo, a 

nivel técn1co-~rgan1zativo y se manifiesta en la actitud y 

conducta del p~sonal, ~simissnu en la metodologia de trabaJD. 

difusión de la infor~aciOn gubernamental de carácter público 

interés general, le e~traén JUStamente dicho carácter. Por tantn, 

su resago 1 es de origen macro-estructural~ 

Por otra parte, en cuanto a la tesis de que "presenta en su 

organi:t;ación y funcionamiento deficiencias que, 

independientemente de la politica, pueden ser resueltas 

<1> Se emplea este término, en el pr1mer Ca5o, como 
desactualizacion, a fin de dejarle ver al lector que si se 
mantiene, tarde o te~rano es un evidente problema oe eficacia. 
En el segundo caso, s1gn1fica un desfac;e muy notorio entre los 
postulados discursivos y progra~áticos del Sector Público y la 
realidad, en materia de difusión social. 
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adm1n1strat1vaaenta", al revés vs contundente y nos oblig• a 

aceptAr que la Ad•inistr•cion Póblica es, funda.entalmente, un 

proc81ia politice, aón en ~us aspvctos técnicos y operativos. 

Este fenOttNmo se eMacerba por la .orientación burocrática 

lrad1c1onal de la organizaciOn interna de la Adm1nistraciOn 

Pública HeK1can~, cuyas caracteristicas son, canfor~ a .José 

Leñero2 : 

a> división del trabajo por especialidadP.6 profesional~s¡ 

b) ef 1ciencia del trabajo por divisiones; 

c> coordinación del trilbajo entre especialidades de modo 
piramidal Jerarquice; 

d) la dinA~ica de trabajo se basa Ah1.s en los procesos internos de 
la estructura organizacional que considerando las relaciones 
con el aeb1ente, cuya ponderación es marginal. 

Estas características determinan un elemento de rigidez 

debido a 1~ consideración equivocada de atribuir un conducto 

regular de coeunicación e interacción entre departamentos o 

divisiones, dejando de lado inlueocias da otro tipo o en todo 

caso, ch·cunscribiéndolas de modo forzado a este criterio. Est• 

rigidez, provc>ca resistencia a los cambios de cualquier tipo o, 

dado el caso, las dq.cisiones operativas deben llevarse a acuerdo 

hasta el vértice de la pirámide Ccomo control) donde se 

transforaa en un probl~ de fuerzas y equilibrios entre áreas, 

es decir, un trasfondo político. 

En efecto, la prOble•Atica del SAGIOP, es esencialmente una 

C2) .Julio Cardaba, co•p1lador, Op. cit., p. 363. 
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cuestión de decisiones polLtica& de alta jerarquía. Se debe a la 

estructura jer~rquica rígida de la orgainización AdQini5trativa 

del gobierno federal a r.ivel central, a lo centralización dR las 

decisiones, de la 1nfor•ac16n y de la activaci'.!>n de oec•nis.os 

operativo& centralistas, Al pa.p~l atribuido a la~ dm-pendencias d~ 

-anera particular y • la carS?Ocia de facultades de 105 o&ndo~ 

fiKJ'dios para asumir JE!'t:ision~ operativas en el manejo de ~s 

áreas internas o de c?Ordin~rse entre áreas para fines op~rativos 

y de .ejor cuaplia1ento d~ decisiones directivas previaEente 

toma.:!as. 

Otro factor 1aportante, que viene a corroborar e~te hecho es 

el sisteaa de •dMinistrac10n de recursos dal Sector Públjco 

Federal, implant.ado, controlado, regulado y evaluado por las. 

Secretarias Globalizadoras p~ra hotM>genaizar lo& procesos y 

garantizar <segurioad política> la honradez y eficacia de su 

manejo que, en l~ práctica. ocasiona embotellamientos que 

entorpecen la g1MOti6f' a todo lo largo y ü.ncho dC?l Poder Ejecutivo 

Federal, con la ventaja "exitosa" de cumplir los criterios qua 

per~iten un mayor control f1nancioro de giro ef1cientista sobre 

los recursos. FenóelHMio que deja a la vista la naturaleza de cla!'ie 

del Estado, quudando en el trAstondo una inclinación natural •l 

~aneJo !inalmente empresarial de lo~ recursos en su dinámica. 

En nuestro pais, para avanzar en calidad y modernización en 

la gestión pública, deben ex1tir voluntad. decisión, acuerdos y 

compromisos asumidos con ~onv1cc1ón, cori·espoosobi l idad y 

confianza por parte de los cuadros gobernantes, pero tainbién los 
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gub~rna.entale5, baJO bases i~personales que permén el pasa de un 

status burocrático a otro. P~ra ello, el mismo Estado debe asumir 

la capacitación y espec1aliz~c1ón de sus empleados. 

Es pertinente asentar que toda esta problemática constituye 

uno de los más caros argumentos en pro de la implantación de un 

auténtico servicio civil de carrera. Debemos crear desde temprana 

edad, cuadros solidos, de profunda formac1on acaaém1ca y vocación 

de serv1c10. 1 No son quimeras n1 propuestas ilusionistas, la 

universidad aqui, debe retomar con brios renovados su papel de 

bastión y punta de lanza en l~ iormación de profesionistas cuyos 

perfiles educativos se subordinen a las necesidades y propósitos 

del Estado de fortalecer las condiciones de riqueza y justicia de 

la Sociedad l"leMicana, definiendo a su propio perfil, considerando 

que la educacióu es un poderosisimo instrumento para el 

perfeccionamiento y mejoramiento de los sisteaas de actividad 

hu•ana, asimismo p~ra propiciar un cambio manejable. 

Sería condición previa para evitar el fenómeno de la 

deshonestidad inoperancia y/o lentitud de la gestión pública y un 

importante factor paliativo de la desconfianza interna de los 

cuAdros del Sector Público Federal. Asi, el control y seguimiento 

de los problemas seria menos densa y más estable. Por otra parte, 

cabe resaltar una vez IDA.s, la importancia del uso de sistemas 

automatizados para resolver rutinas mecAnicas y agobiantes, 

taJftb1én 1 el uso de sistesas tipo RED acortaria tieepo, costos y 

elevaría los niveles de eficacia y ef1c1encia adm1n1strat1vd, asi 

COIDO la efectividad del control operativo, al posibilitar la 
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confor.aaci6n de fluJos de información amplios y riApidos. 

Respecto a la segunda hipótesis: 

uLos productos de este roodelo de siste~a 

administrativo gubernam~tal de información 
para la Opinión Póblica, son deter~inados 
poli t icamente, pero c::md icionado-. 
ad•inistrat1va y técnicainente, que 5Umado a 
i.inpl1cac1cnes políticas negativa~ hacen que 
el precepto del Derecho a la Información ~ea 
sólo parciallM?r\te cucpl1do". 

Al igual que la priinera, se conforma de dos partes, la una hace 

referencia a la determin~ción política y acandicionagiento 

administrativo de sus productos, los Boletines Informativos. 

Efectivamente, los altos mandos del SAGIOP, deciden el que, el 

dónde, el cuándo, el para qué y a qu1eo del Boletín, sus 

caracterist1cas y dimensiones. No obstante, al efG<:.tuarse las 

operaciones, el cOoo y el con qué cood~ciona Jirec:tafQeflte el 

rpoducto an su cal1dad, contenido y forma. 

En otras palabras, el SC?Cretario y el Diructor General d~l 

SAGIOP, fNtvian el estimulo al i:ecan1smo operat1vos y, éste lo 

traduce en el producto encomendado, pero se elabora baJO las 

"ventajas" del proccd1mi~to, instru1'li?llto insumos que 

personal, tecnológico~ y ~-!'Col6gicas qye ya hu~o~ c~pue~to, 

capitulo quinto. 

Pese a los av~nces de los 1nstruQentos t&cnicos de difusión 

masiva, 101 colutoi.na vertebral sigue siendo f'!'l Doletin y la iuent.u 

principal los actos oficiales con una gran 1nsut1cieric1a de 
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1nformaciOn de la gestión pública; por ser, más bien, a partir 

del discurso politic~ de dónde se genera con evidente raquitismo 

er. los COhtenidos empleados, careciéndose: 

- de segu:mientos de acciones, tareas y resultados concretos; 

- estadist,cas de programaciones y avanc~; 

- información de d1dgnóst1co general y detailada; sobre todos los 

puntos de la Secretaría antes de que por estalldmiento social, 

sean perceptibles; 

- desconoci~1etito de las demandas informativas de los diferentes 

y diversos grupos sociales basados en estudios serios y 

profundos. 

El últiao inciso deja entrever las manifestaciones de "'las 

implicaciones políticas negativas que hacen que el precepto 

constitucional del Derecho a la Informacion sea sólo parcial.ente 

cuGplido", ya que no es lo misa.o informar directamente <como 

E!flisor>, que hacerlo a través de los f"IHO, cuanto ~~& por su 

composición, la defectuosa posición y sus ~y particularistas 

cpcnpromisos con su clientela y con su auditorio 1 y del personal 

periodistico que ahi labora. Esto coadyuva seriamente a que el 

Derecho a la Información en la práctica sea 

cumplido. 

parcialmente 

La afirmación dPl Lic. Alfredo Valle, Subdirector de Prensa 

de la Secretaria de Salud, de que "las demanda!i de inlormac1ón 

las debe conocer el Mt10. Ellos conocen que quiere su clientela y 

no el gobierno~, adquiere sentido. Recordemos también, en el seno 

del SAGIOP, se le considera un "servicio", aunque en términos 

364 



consti~ucionales es o~l1gació11 del sector público géll"antizar el 

inobJetable Derecho a la Información de la ciudadania, garantía 

que alude a "hacer posible" progresiv..!mente su cumplimiento. 

En lo parti~ular, es pruc.1so con5umar esta ref le)( ión 

adv1rtiendo lo que José L..:ís Gut1e1·rez Espindola puntualiza: 

"H"-Y• pues, una cmpl ia brecha entre este 
d1scurso informativo y las necesidades 
sociales de información. Al hacerse éstas, 
1t1iperativas por efecto de la crisis 
económica, de l~ e~rgencia de nuevas 
co}.·rientes políticas y sociales, del 
trastocaaiento de valores éticos y 
culturales, de la confrontación de 
posic1oncs distintas de desarrolla, la 
televisión privada no ha podido >1no dar una 
respuesta regres1va o, por lo menos, 
confirmadora de su IM>delo tradicional, 
revestido a.panas por la modernidad 
tecnológica. Hay signos, sin einbargo, de que 
es~e cortocircuito co~ienza a sor 
intolerable para cada vez aás a.Aplios 
sectores de la Soc1edad: la rnivindicación 
del Derecho a la Información -con todas las 
l unitac1ones y contusiones que se pueden 
suponer en un raov1Mic~nto qu~ eKplora nuevas 
vetas polít1cas- ya di6 claros indicios de 
ello"3· 

Pero debe ser la ~ism.a Sociedad Civil quien se encargue de 

ln1c1ar la organi~ación de intancias que permitan propiciar la 

reciproc1dad en los procesf")S cO'M.Jnicativos de la 5oc1edod, c~to 

puede ser posible s1 se organizan sectores "exproiesso", ya que 

la naturaleza del Estado Mexicano y su Administración Pública 

lmp1den se movilicen fuera del esquema de correlacióo de fuerzas. 

La anterior cons1derac1ón se reluerza conocumdo que el papel de 

l3) lreJO Delabre, Raúl. ~lev1sa, gl quinto podP.I> México 
D.F., Ed. Claves Lat1noamer1canas. Comp1lac16n. 1968. p. b4-6S. 
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los "'10 justifica su -~~sición estructural desde la perspectiva 

d~l rediMensionamiento rlel Sector Público ante la Sociedad y que 

se identifica con la ideología de la modernización, es decir, de 

deJar espacios a la iniciativa ciud~dana, especialmente a la 

iniciativa privada. ~emás, redundaria en un ca~bio de actitudes 

sociales para la convivencia colectiva con nuevas compensaciones 

al costo social del "atadus vivendi,. actual. 

Por otra parte, la investigación puso al descubierto una 

profunda simbiosis existente entre los actos oficiales y el 

SAGIOP que bien vale la pena e~poner. 

El 11teeanis11KJ inicial oficializador de la información, lo 

COf'1stituyen los actos públicos oficiales, que se llevan cabo 

cotidianamente en el Gobierno Federal, donde se vierten las 

pensaaientos, declaraciones, aclaraciones, advertencias y, en 

general, la ~ayoria de los contenidos de la información pública 

gubernaaental. 

La estructuración de los actos oficiales, los propósitos 

inMiscuidos, el control protocolario, los contenidos retóricos 

del discurso y la investidura y/o jerarquia de los oradores, son 

los elementos claves del mecanismo, sumado a los cr1terios 

expuestos y aplicados en el SAGIOP, donde se retoca. 

En efecto, los órganos del Gobierno Federal por medio de los 

"actos públicos of1c1ales", procesada por el SAGlOP, producen 

infor-.ación pública oíicializada. 
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El acto pública oficial le da a la infortaaci6n un !:arActe:..· 

discursivo politico-tdeol6gico careciendo de iauchos c~teo1dos, 

mas ob3et1vos, basados en seguimientos y evaluac 1ones de 

progrJ~as y acc1onL~. Discurso~ con contenidos tMJY generales, 

inclu~o empapados de propOsitos tendE.'flc1osos a eva~ivos CO«lO tln 

los rubros linanc1ero y electoral. 

En consecuvncia, la politica y al esquema global de 

comunicación de la Sociedad rtexicana, determinan el Boletin 

!nformat\va en sl1 conten.:.do y terma de pre~entar l.;i tnloH•ación, 

p~ro es cond1c1on•do administr•tiva y técnicamente por el equipo, 

recursos y procedimientos o ...etados de trabajo ecapleadCMii e-n el 

SAGIOf'. Razón suficiente que obliga a estar e:i acuerdo con J.a 

asever3c1ón d~ Eloy C~loca, citada en ld pagina 314 y ~esum1do an 

la ll!.nr:...!.!:.'!!! !:!@.l del SAGIOP. 

El SAGIOP eti1pleil todñvia el Boletin Infornat1vo c:omo 

producto pr1nc1pai, s1endo que se requiere roodernizar el aedo d~ 

allegarse y prcporc1onar información, 1mplantAndose, a fin de 

revert1r este cond1c1onam1~to técnico: 

~) Un sistema computacional conectado d1rectarnente con los 11HD 

con un modQlo de estructura centr~ltz~Oa4 misrao que seria 

alimentado por un ntodelo de red de ~structura d1str1bu1da, 

como se ilustra en las Figuras 6.1. y 6.2. donde cada 

intanc1a <recuad~o> ~onst1tuye un área de la deppndenctü y 

una de ellas, el SAGIOP; é-stP. contaria con la inforaac16n 

t4) Al respect~ vür la obra de Or1l1a, Lawrence. Ltt~ ~gj:aaar~13 

~ .!!!. tnformac16n. Méwico D.F .• Ed. Me. Gruw Htll. sugund~ ect1ción 
en ~spañol. Aposto do 19a7. p. 581-563. 
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fresca, diaria, con ahorro de otros rl!Cursos, de tie9J)o y la 

ventaja de ao~or velocidad en l& capacidad de respuesta. 

b> Asim1smc, esta infraestructura perm1t1ria crear una nueva 

organización adm1n1strat1va p•ra la 1nforaaciOn pUbl1ca, 

gestión concentradora de toda la información de la 

gubernamental que se tenga el propOs1to de da.la a conocer a 

la Opinión Pública. 

Instancia que tendria funciones de vocero único y ofici~l del 

Poder Ejecutivo Federal con delegaciones en cada Secretaria de 

Estado que actuarían ct:HMJ apoyo a su actividad y 

responsabilioaa. Esta instancia le pruporcíonaría a la 

infor.naciOn guberna1nental de tipo pública coherencia, 

oportunid•d y unifor•idad con un ~ayer control del titular en 

turno a la Presidencia de la República, pudiéndose garantizar 

con Gayar celeridad el Derecho a la Informacion, al fttt!'flOS en 

lo que respecta al Sector Público; lo ~ual por otro lado, no 

deja de tener i11plicaciones MAS prof1•ndas ef1 el seno del 

cuadro gobernante. 

Los Medios tec:nolOgicos pa.ra instruaen~ar la creación y 

desarrollo de esta instancia se encuentr-.:m actualmente al 

alcance, como lo .uestra el inciso prececlente. Los recursoG 

humanos se reclutarian del alftbiente periodístico y 

administrativo, se capacitan y adiestran para que funcionen con 

efectividad. 

Otra ventaja del proyecto sugerido es que se crearía la 
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~as restriccionb= del gasto pób14co. 

AoolJos hechos, permiten Madurar el conocimiento de la 

d1n&a1ca estatal y las raodalidades que asu1ne para t•l efecto en 

al seno de su rel•ciOn con la Sociedad, apr&hendiendo la 

total1dad de la AdtRin1strac10n Póbl1ca C090 intP.rrelacion~ d• 

d1aens1one5 y niveles diEerentas, dado su compleJidad y densidad, 

tr'V&tanda caer ttn reoduccionilMDCMI t.eóricos y aetodol0tlicm1 que 

orillen a soluciones siq:>listas o parciales. 
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A N E O 

"GUIA !1f; ENTREVISTAS 8 FUNCIONARIOS ~ m;¡ b8 DIR~CCIQN 

~ !1f; COl'!lJNICAClON SOCIAL" 

1.- Qué cargo ocupa y qué •ctividades desempaoña 

3.- Podría hac,:-.e una brvve d~cripción de los .ill"lttteedent~ ... 1 
.tre• a su Ci!ll'go 1 

4.- En su consid~r~ciOn cu4l•s son ~os objetivos que cu~pl..,, los 
9oletin.s Informativos ? 

s.- C6Mo funciona el Area de Prensa y qu• procedimieAto ~ 
9«1plea p•r• alabor•r un Boletín Informativo ? 

~.- Qué estructura orgánica presc:rnta el bN!a ~. prensa ? 

7.- Qué parta de la estructura orgAn1ca del Area o. prensa 
considara usted que es la parte aedular del procodimiento de 
elaboración del Boletín Iniormativo 1 

~.- Qu~ .e puede decir del personal: edad promedio, escolaridad, 
porcentaJe de elementos de base y de conlianza, selección y 
recluta•iento, integrcac16n laboral e interpersonal ? 

9.- Quó recur5os técnicos emplea; es adecuada a las dimensiones 
del triabajo; y se t~ene algún proyecto en este sentido 1 

10.- Qué rne puP.de decir del Presupuesto asignado a su área¡ 
alcanza para cubrir sus necesidade-5¡ haciendo un balance ha 
disaunuido o hoii\ crecido; qué tanto porcentaje corresponde a 
gasto de ad~inistraci6n y qué tanto a gasto de inversión; es 
suficiente; y qué me puede decir de los trámites ? 

11.- Durante su gestión se introdujo algún cambio de tipo 
técn1co, ada'llni.strét1vo o polit1co úe traba.Jo; en qué 
con51ste ? 

12.- Qué ~e puede decir de la norcnativ1dad 
•anuales, programa de trabajo) ? 

<instructivos, 

13.- CuAles son las fuentes regulares de infor~ación del Boletín 
In!ormativo ? 

14.- Podr¿a hablarme de los cr1ter1os para 
inior$aCión del Boletín Informativo ? 
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15.- COOK> sabe qué hay que decir y cóeo decirlo 7 

16.- Qué formato ..-plea 7 

17.- Una voz terMinadc el Boletín a quienes se le distríbuye y de 
qué mcnera ? 

16.- Qu& tan ímportante considera su área en el 
institucional 1 

contexto 

19.- La 1nior•ac1ón contenida en los boletines Infor,..tívoo 
cumplen una necesidad juridica, política o social ? 

20.- Podríamos hablar d~ un fftOdelo <o modo) de producción de 
Boletines Infor11ativos uniforae en todo el Sector Público 
Central Federal; cuáles son sus caracteristícas ? 

21.- Existen nex05 entre las diferentes depeodencia~ de l• 
Secretaria con el Area de prensa y en qué consisten 7 

22-- Se conocen las necesidades de 1nlormaciOn de la ciudadanla 
y Mediante que -.ecanismo 7 

23.- Qué probleeas enfrtlflta y en qué consistan 1 

24~- Cu4ntos tipos de Boletines hayf ca.o •• •abe cuando aacar un 
Boletin; qu• ca..racteristicas debe llevar; cu41 es su 
regularidad y de qu& depende 7 

2s.- Alguna cuestión o coaentario que de.ee agregar 
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A N E a II 

ENTIDADES PARAESTATALES CCXJRDINADAS 

1. - ENTIDADES PARAESTATALES QUE COORDINA LA SECRETARIA Dio 
GOlilERNACION 

l. Instituto H~c1onal de Ciencia~ Pl!'flale• 
2. Cc~~ñia Op~radora de Te•t~os 
3. Corporación Hoxicana de Radio y TelRviaión, S.A de C.V. 
4. Talleres GrAf 1cos de l• ~ión, s.c. de P.E.R.S. 
S. Telep~oductor• del Distrito F~eral S.A. d~ C.V. 
6. F1de1com1so pAr• l• Cinetit-c• Nacional 
7. Productora e Importadora d~ ~.-.pal S.A. de C.V. 
~. Instituto Hewicsno d& l• Radio 
9. Instituto Mexicano de la Televisión 

10. Instituto f'1qx1cano de C1necatografia 

2.- ENTID~DES PARAESTATALES QUE COORDINA LA SECRETAR!~ DE 
EDUCACIDN PUBLICA 

1. ConseJO Nacional para la Cultura y las Artes 
2. Centro de Investigación y Estudios Avanzados del I.P.N. 
3. Colegio de Bachilleres 
4. Comisión Nacional de los Libros de TeKto Gratuitas 
S. Comité Administrador del Programa F~deral de Construcción 

de Escuelas (CAPFCE> 
b. ConSeJO Nacional del Deporte 

Centro de Investigación y Docencia, Económica A.C. 
a. Colegio de Mékico A.C. 
9. Fondo de Cultura Económica 

10. Fondo Nacional para el Foaento a las Artesanias <FDNART) 

3.- ENTIDADES PARAESTATALES OlJ.E CCXJ..101NA LA SELHEíARIA DE SALUD 

t. Centro Materno Infantil "Gent:!'ral Hax.Hnno Av1.lu Camacha .. 
2. Hospital General "Manuel Ge.a Gonzale:-z" 
3. Hospital Infant~l de t'léxico 
4. Instituto Nacional de Ca.rdiologia 
S. Instituto Nacional de Cancerología 
b. Instituto Nacional de Neurología y h1L»uroc1rugia 
l. Instituto Nacional de lr1 Senectud 
6. Instituto Nacional de Gastoenterología 
9. Jns.l1tuto Nac1oru.l de Oíta11ologia 

10. Sistema Nac1onul para el Desarrollo Integral de 1'3 
Familia 
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4.- ENTIDADES PARAESTATAl.ES QUE COORDINA LA SECRETARIA DE 
PR06RAMAClúN Y PRESUPUESTO 

1. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 
2. Centro de Investigación Cientilica y Educación Superior 

de Ensenada, a.c. 
3. Centro de Investigaciones en Quimica Aplicada 
4. Instituto~ Nacional de Investigaciones sobre Recursos 

Bi6ticos 
5. Centro de Investigación y Asistencia en Tecnología y 

Diseño del Estaao de ~alísco 
6. Centro de Investigación y Asistencia Técnica del Estado 

de Quereta.ro 
7. Centro deo Investigación y As1steHc1a Tecnológica del 

Estado de Chihu~hua A.c. 
6. Centro KeHicano d~ Desarrollo e Investigación 

Farmace<st1ca A.C. 
9. Servicios Centrales de Instrumentación y laboratorios 

A.C. 
10. Fondo de Inforeación y ·oocumentaci6n para la Industria 

<INFOTECl 
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A N E X O 

EJEMPLARES Qg BOLETINES INFORMATIVOS 

PRESENTADOS !Qi !!.J. ORDEN QJ¡ APARICIOll QJ¡ 

LAS SECRETARIAS Ql¡; ESTADO Qi¡ ~ ~-

EL SUBRAYADO DE LOS BOLETINES, ES 

NUESTRO, INDICA LA FORMA PRINCIPAL DE 

EXPOSICION DE LA INFORHACION. 
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SECRETARIA OE GOBERNA(1QN 

M~XICO, 0, F .• SEPTIEMBRE 24, 1988, 

Boie11n lnforma11vo para Prenso. Radio y Telev1siop 

EL PRESIDEniE MIGUEL DE _A ~AORID RElfEqó •01 A 

LOS GOBIERNC~ ESTATAcES DEL SURESTE Y NORESTE DEL PA(S Q0E 

DURANTE LA FASE DE •FJYO DEL PROGRAMA DE PROTECCIÓN C1v1L A 

W-50C!EDADES AFEC·\C .. \S POR El HURAciN •G!LBERTO'. U <EDE-

RACIÓN NO PRETENDE SuSilTUlR A L~S AL-~R!DADES LO:~L~S. FE~O 

EN SU ETAPA DE RECONSTRUCCIÓN NO ESTARÁN SOLOS, YA QUE LA FE-

DERACIÓN OTORGARÁ TODA FORMA DE APOYO A LOS ESFUE~ZOS DE AE-

Así QUEDÓ DE MANIFIESTO DURANTE LA qfU'~IÓN QUE DI

VERSAS DEPENDENCIAS FEDERALES SOSTUVIERON. EN EL :oLÓN VERDE 

DE LA SECREIARÍA DE GOBERNACIÓN. CON LGS REPRESE~T•NTES Cf LOS 

ESTADOS DE ílu1NTf°i.tu~ Koo, Yuc,HA'L L'l.MAIJL!Pt·S -~ ~;~¿·_.~ -):_Q~J __ E1( 

LA QUE SE ACORDARON MEDIDAS CUE EVITAR•~ LA ESPECULACIÓN. EL 

ALZA DE PRECIOS V EL DESABASTQ, AstM{SMO, Sf pc~:::c ~UE SE 

;:;uAL out Ll\S ifo:;~.~·._ .. ~s !:ST:.T.\LES, .~ .. : c:::'/·'1?ílfl~··f.""::~:-·.:,, Rf._.j(J-. • :::::-:.........-----~ _________ -::...::. .. _.......:-_.:::_:..::= 



2 

COMERCIALIZACIÓN Y O~GANIZAR MECANISMOS DIRECTOS DE ~iSTRIBU

CIÓN QUE EVITEN EL INTERMEDIARISMO Y PERMITA LA CONCE~TACIÓN 

DE PRECIOS PREFERENCIALES. 

LA SECQFi INFORMÓ, ADEMÁS, QUE HA ESTABLECIDO 

CONTACTO CON LAS l~DUSTRIAS AVÍCOLAS, PRODUCTORAS DE L'MINAS 

DE CARTÓN EMBREADO, FARM•ceuTICA SIDER~RGICA. DE LA CONSTRUC

CIÓN Y DEL CEMEtlTO, ENTRE OTROS, PARA SATISF_jlCER __ L~-D~r"\ANDA DE 

LAS CNT I DADES AFECTADAS, E INCLUSO OFREZCAN DESCU~, 

S1 BlEN SE RECONOCIÓ QUE EN NUEVO LEÓN NO HAY PRO

BLEMAS PARA QUE LAS ltóDVSTRIAS LOCALES SATl_SF_AGAN LAS JlECESID~.

DES EXTRAORDINARIA~. LAS ~NTIDADES DEL SUR DEL PAfS DEMANDARON 

EL AUXILIO DE SElUE. SALUD Y COMERCIO A FIN DE SUSTITUIR TEMPO

RALMENTE LA PLANTA PRODUCTIVA DE LA ZONA, FUERTEMENTE AFECTADA 

POR EL METEORO, 

EN SU OPORiUlllDAD, S[DLJE DESTACÓ, COMO DE EXTREMA 

URGENClo\, LA NECESIDAD DE RESTITUIR LAS VIVIENDAS PRE_CAR!AS DE 

LA POBLACIÓN AFECTADA OUE ES LA MÁS ALTA PRIORIDAD, RECONQCIÓ 

QUE EN LA ZONA SE NECESITA CERCA DE MILLÓN V MEDIO DE LÁMINA 

ASFÁLTICA PAR/l. REPARAr< LOS TECHOS DE CASAS-HABll~~c1or-j, 

TAM5;~rl SE D!JO_üUE DE2E~ SER LOS .G~SiERllOS DE 

LOS ESTADOS LOS EJECUTORES DE LOS PROGRAMAS D~ VIVIENDA EN 



CADA ENTIDAD. LAS INSTITUCIONES FEDERALES. ENCABEZADAS POR LA 

SECRETARfA DE GOBERNACIÓN. Y LOS REPRESENTANTES OE CUATRO ES!A-

DOS AFECTADOS ACORDARON MECANISMOS DE AYUDf\_f\ LA zgtiA _j'_ARA_QllE 

.l..A.J'.ARNE DE POI! O '( EL HUEVO ttO FALTEN, YA QUE ~J:SÚN_ ~S._ES\ABLE

CIÓ, LA DESTRUCCIÓN DE LA PLA"'A PRODUCTIVA DE LA ZONA. FUE APRO

XIMADAMENTE DEL 50%. LO_OUE IMPLICA QUE POtLO Y HUEVO SERÁN UN 

ABASTECIMIENTO CRÍTICO. POR LO ~ENOS Etl LOS PHÓXIMOS SE_J~. 

ASIMISMO. ~ INFORMÓ QlE AUNCLE YucATÁN °ERDIÓ COSECHAS EQUIVALEN

TES A 100 MIL fONELADAS a:: MA!Z. CONASUPO DODRÁ SATISFACER CON su

F ICE NC !A LA OCMANPA LOCAL, 

EN SU OPORTUNIDAD. LA SECRETARÍA DE SALUD MANIFES

TÓ OUE SU SEClOR CUENTA CON LA CAPACIDAD T~CNICA Y LOS RECURSOS 

PARA AFRONTAR CUALQUIER CONTINGENCIA, AGREGÓ QUE SE CUENTA CON 

EL APOYO DE LA ÜRGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD Y ESTABLE

CIÓ TRES GRANDES ESTRATEGIAS PARA EVITAR BROTES EPID~MICOS: 

ABASTO DE AGUA POTABLE, ESCRUPULOSO MANEJO DE LA BASURA Y VIGI

LANCIA EPIDEMIOLÓGICA CONSTANTE EN LOS ALBERGUES PARA PREVENIR 

El PALUDISMO Y El DENGUE. 

SALUD GARANTIZÓ LA ATENCIÓN M~DICA A TODA LA POBLA

CIÓN EN CUALQUIERA DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SEAN DERECHO-

HABIENTES O NO, 

FtNALMENTE. SE DIJO ~N LA REUNIÓN QUE El PUENT~ 

AEREO QUE SE HA ESTABLECIDO DESDE HACE TIEMPO EN EL SURESTE CON 



AVIONE3 DE GRAN CAPACIDAD, CONTINUARÁ EN FORMA !NlílTERqUMPIDA 

Y CON LA lNTENSIDAD QUE DEMANDE LA SITUACIÓN DE ABASTO, 

o 
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Hh.lco, o. r., 211 ,1 .. no~·!cl!ibrf' do 19111. 

t:ec1blrSn li11te, -·o"Ju 111 1G a.5n nlt.11 1H~'incl(>n 9ue el G<.•blf"rr,.., 11u l• P.c.-

pGb\ka h1.eP 11\ tr.lba\t) chuit.!fico 'I 11rthl:ico:>--, ..-1 ronta Z:Juardn Liz:al

dc et tacultor !t.JtHl•l [n\2uhu%, d aoclólogo Jo17e l'>u•t.:111.1nt• ritrn!n

~..11!.lso Lt>oDOldo ;11rda •:olfn Sr.:hll!tar, h .. krubl6loqa Harh Kav-

Sn dlch3 cer'!:r.::inia h,1Dlar!n dos ile 1111 f>'!l'aona~ <1•1ardon"'-'· •Olor<te B••..-
''t""''Me rernJ11Je1 ., L•opoldo o.-irch Col(n Gcherer, u( .e°"'° ~ 

&¡Wldt ftlV?'Cl r("CS! de te6n puy lg h!fl 1 D(l!i!hll d9 gulcnu lqt«g[l"'OD 

lo' 1nradot 10 lila futln~· 

risu.rdg i.>s?lde Chlyoa. ucibir! tl pu1d.o d11 !.tnvt~tlca y Llttro.turp... Dnt 

a•.a vocac16n v cali11ad 1)061.lc-. v oor 1\!. qu•hacu· con,. unte a1.1• •~lt•C• la• 

l•tr•• .. 11.t.c•1w•. 

COH!JIHO.r..o Ho. 841 - ' -
.,.,nod rol11.1lirf!t rl!clbirS. al pr~l'llo en t1e11.,, Arte~, v1· h otr<"I ·¡ ie h11 

prr•Llqlado 11o h pl:halca r.1e:dc11n.s, tanto en el lntr.rlo:tr do l• Rllp<lbllca 

t\ 11·wi6l0<10 Jornl! U1.1!.t.lro.1nte •ern'ind,.1 ,.,.rli dli;tlr.:.'.1.tl'.h>~.!.....l?!.!..'1...LsLl11.' 

1u1t.Jr11, C1c11c1.uo Suclala• y rilorort .. , rur \a od•¡1n11l 1rlvl r lr111•cer.JI"• 

ll.dea Ci: 11.111 "l·nltaclon•1 cl•ntfflca1• y ,u •rl1<:ao:\I'., .. t"·•h\li.~11~ d• lo 

1nci1~11.d r-.f1Jtl l"rn11. 

C1. l'U'>ld.,nto? H\<r11nl l!e 111 Ktdrld rntrc;h!rl a lygpq!dq Gucb C:plfo d 

crlqin~liu; q-..:11 lo llf'v,unn 11 [und.ir un11 f.&c~o\,1 !1e•tc.m.-i •loe '1e~.Snic11 E1t~1 

d{;,t.lca, que hoy tl"ºI! re¡-ercu~i6n y reconuC"imiento l11tl'r11.\Clt•n1le•. 

fl erslfllo corr111po11dhnte 11 T•cnol.-.9!'1 y Dli.eflo lo l•'Clhlrli t:o\·r~ :11rl11 

ds U Tpff! t1uqm:1 l>Ot' IUI ü['>Oit,ldOne; 111 d'unoll•1 <lu h lllOt"cr.o

lQ?{• n.iclonal 1 de~Un11d11; ........ ~& 10111e10n de problc/!lal •qtnpt!Cl.l.'ltlo• de 

int"rh prlorlt,1rl.o p.tra el p11{1. 

F~naltn .. nt.•, •l__E!l.'ftli.O de Art•• y Ttad1ClOO• ... PJ¡>-.il·\C('ll ""r.S. O!/llt'C111d"1 • 

~t.erto J:uls, por l• 1lta call.d1d, tr.t11ce11doncl11 v rol.q<1;r.t..r<'I c;ultur.i\ d;• 

su obra. 

• .... • oCo ........ 



::.:c:r.tr.~_n,; r;c f"· .. :;_:..:·.;.:ron Y rr!:S!Jf't:fSTC· 
~·::-::.c.cr2·1 c:::i:t.?t-'.. t:: ·:c:~v::·.:;..c10:: :-icc1;.L 

cr:·:..::1: ~.-:-; ~r. ??t:::;;.; oi.:i/~e 

~'-"· tHJllV<I t'•"'"" df'I .1r'lo ttodo1 Vt:1. , ... ~ c.l i;;u~,.,':'"l\Vit 

pr1:r.nr1o :.•i..~ 21.B billr,n .. ,1 <Jo P~!ln'i, i::onto rour.or!.or en ct11sl 

2(1 por ci~.n':rJ r.:n td:.-:iinos reJ.las a lo ragi~tr11.do un año antell. 

¡,, l'l Tnf¡1rr•~ ~ r,\.1e l.i :.ltu.•ción Er-on~::ilc.·n lle l.:i,; 

perio1o ~'.! ;·.rn':.uvo lJ. tendt!nCli1 descendente do. la ln(laclCn 

5en:rnal. al p.::si1r do 1.7 por ciento en 1ulio, a O.'> por ciento 

en i1go:it:::. y a sjlo O.G por cionto en septler.brf', tst11 Ultlr::,, 

t.Js,1 no ~e hali!.11 regi9trJ.do desde hJ.ce 1'".i'i de ~--Y.....Ji!-.: 

lo-::-o no !;ignificó descensos en loio niveles de producción coro 

rost..ltAd'1 de la estri1tegln concertad11 en ol r.:arco del }>acto 1:!e 

Sol l<!.irld.lJ f...:cnónlc,1.. 
-=.;:.:.:::=::::== 

El ln!or..o <'punta QUI? h. cvolucló:i de 111 a.:tivi !ad 

cconc:1lc.i hil nldo fo'lvor .. blfl, c;obre todo t11l con111dcrar lt11& 

dlf1ettC'-: circ1::ist.,:ii:-l.1s del er:torr.o econCl'!co lot.;orn;,c1onal 

en el mm el mere!!ido petrole1·0 J:".undlal, ca.ractndtado por una 

consldcr<1ble i;obreo!crt11;, propició bJ.jllls impo=tanta5 en el 

proclo del ~rudo, incluso a niveles si1dl~arcs a los do 1986; 

las t.l!':i'IS intcrnolclo:iales de intarl!s t:1.1ntu•1leiron su ten~._,1 • .-:.: 

~ lo que dete-n:dnó ~n aur.iento del S<'rvicio de l.2 ck..i 

eixtc1·n,,; asJ~lr.no, ne reqlstr-.Hon .iur:iunt~1!; r.Jqnlrlc<lt:ivos l'a 

precio internaclont11l do al9unos alir.ientos y qranos quo nuti:it: 

pnh1 lr.iport". 

lA C"oluciOn de l1u !ln.l•,z.1s pi.lb lcae fu•. 

int'luenciada, en lo interno, por l.ls riedldas concert11d11!1 al !j" · 

di! t117osto en 1'.l r:i.ireo del. racto de Sol¡,¡,)~ !'Ll~, 

cor.io p•1r lo'! prolonqaelón .-te loa: ter::'linc!l rl·• lt11 coia:n:tac!On n 

los ::eses de septlcr.:bre, octubre y novier.:bre, En lo exte!'"no, 

r.::enorea volll.~enea •lefortadoa dal crudo r.::e){ieano rl"spacto al ~r:-~ 

rntorJor, constituyeron elecentos desravordblen en la evolueic.·1 

de lols !inantas pllbllcas pero que, sin er.-.barr;o, no nltl'r.uo:" L1 

pri'lridat! alli ;n4da a l Js ptograr.:as b,hJcos del gobierno ce: 

_l\lto contenido •2.9.!l· 

El ddrlclt rlnanciero del S1tC"t.cr- ri.lblíco akdn:ó, er. 

los prir.::cros nueve ::ciuis del año lJ,8 billones de pC!9o!I, ~cnor 

en 18,J por elenco real con rel11ción '11 del r.ilr.~o 111pno del ..,,;,.-; 

t11nt111rior. 

P1Jr su parte, co11io y.s se dijo, rl ~·Jpet.i'lit. econé.:-.·'-

prir.::ario del •ector pi.lblico, en su conjunto, a!lcendlC a 21.1 



b1llon•s de pesos, 19.7 por clonto real por iii.ncltia del 

corre•pondiente al f'f'lero-scptlcrr.bro d>J 1987. 

tn lo fJ\.C ¡,,..;e al superAvlt prl~~r!o presup1.1,ost11l, 

ésto ascondló a' 27.0 billcines de pesos r . .l\"Or en 15.6 por 

ciento en tllirt:.inos reales respecto al cibtenhlo en los pri::ierus 

Este super!vlt es 

reaulto1Jo de i7itrr¿;;;:J- . .nio~ 1 c~upucst.,hs q11e en cdrn~ 

rgol.ls dqr;re~en I 7 wr 4•s;;mtg y dg qo:;to;; prl..,)[!O" 

,!t:1pue.sto el valor e9r•211do: •l creci~icnto <le la. actividad 

econ6r.ilca. en el oegundo sei:1ei;tru de 1987 y los .r.r_ll'"•~ro11 riesas 

de 1988! la dis::inuclón dc. l;i r.•:."J.sl<':n y 111 si:-::_liflc,'l.ción de 

trA:nitc.'li v. i ;:ihre to,Jo, la dr&~tica di~r'.:inuclón dn h 

Lntlacl6n, que proplci6 T.1ª nn diverso~ n1t-ro:; t'e lo!l ing1esos 

Por ~tri\ parta, ]a rcc11uct11ci::n reflejo el l~pacto 

negativo da •1ivcr.;.as vnriatilcs; princip11lr,c11u1, 111 disdnuci6n 

presupuE:s.tales q=.le cJien 7. B pOr t.~ett'to, tar:-.bién en tér:::lnos rcgistr¡¡da en el pr~cio del petróleo ::-cxic,rn'1 de e:<r,ort4c16n, 

---~------------ -·--- -·- ----···--------~~~-n.,,cl:_n_!~_L~~~-"'_:.}:~_º!.'.::.1:.._s_o_~1-r_o .111c; ~rpor:_~.c~i:n~~'. 

Uurante •naro-~cptit!r-.bre, el gobierno t'ud('.ral obtuvo un 

J\lper!v!t~erli:iario do 19.4 billones do pesos, lo gu;. h-Dtícó t'n 

cracimiento real de 2l, l por ciento respcicto al del afio 

~no obctant;·l-~; r:ienarns ingresas· petrolero~. 

tn aste periodo, 111 evolución de los ingresos del 

qobierno federal estuvo dcterninadJ. por la sustitución do la 

base tr11diclonal dol lr:puesto .sobro la. renta da 111.s ere.cresa~ 

por la base nueva que, de acuerdo co~ el pro:¡rar.ia de la retorna 

fiscal iniciada en 1987, au:::entó do 20.0 por ciento en eso 'lño 

a 40.0 por ciento en 198~uevo incentivo otorgado a laf 

eptlda:!es !'ed•ratbaa Po.ra ln..:rcr.entar la rc~<Ltclón del 

algunaa d11sgr11va.ciom:i:; cm ol lepuu:;to sobre 11'1 rcnt"' y la~ 

En los tres prll!lcros tri:::cstre.!l del i'lñO, los ingreso~ 

~ftales c'ol gobierno federal allcrndlc1on !,·,:.O blllon·!s 

de pesoa, l.5 par ciento r~a: _i:-.A~. d~_ 1_0 ~ol 11.ñ_~ ~rece.dento, a 

pes11or del cg-pgrta .. l epto dc,r;wqphl a dp l Q'i l niare:;os 

provcnl.c.ntl.S del sr.ctor petrolero quo, c?n 17.B tilllones rl.e 

pesos, dacrecan 16.2 por ciento, en tórnl.n:::i rc"J.1~'1. 

l.os ingresos no petroleros nlcan:<'lron 14.2 billones 

de pesos, e.anta superior •.HJ 17.9 por ciento en tc1-.ino11 realsP 

11.l re¿latn,lo:i en i;r.:_~_!_JaE-"º <.h• ltl.1· Lo t"lttoI hr nh1du:ió 111 

r11vorabln co;rporta:iiento de 10:1 slgul<intc~ conl.·•·1,1,,n: lSR de 



!.lociedades :::ercdntiles y de pagos 41 extz-anjero, IVA ·interno y 

externo, IEPS, i~puesto .11obre erogacionea y .11uto11:dviles nuevos, 

~si co::':I al do los Jnqresos no tributarios, 

En un ?larca de estricta disciplina presupuestal y de 

pdoridade¡¡ n.K!<Jf!~_les:~. el. r¡.lsto -~~.~~~abJ!_ d~_:.-.:~ 

federal sui:-o 22.2 billo'.l('~ ~c-·;:_s~_ . ..!.!"..!'.!~~n tll!lrr.iino• 

reales, 12.9 pc;~~<.=-=:."~-~~~-~-ª~:::4_~~~-:.~9~ 
prl!cedentá, 

Por su P"rte, el nueer!vit pril'lario d•l Gector paraestatal en 

pr"sU?Ut!Sto ·~ul'.ó 1.8 billon_:s de pesos. __ rnen~:_...:!_1:__1.~m..i.rn 

¡eal1J1J al do un añ~- an_~u~- COl'!I(:> c_onsec"!..!!...~ª- -~~nff~r:ient;._~J-J!~ 

cli."::'linuc}on "" el precio in_t~_rnac!o_~1al_ d~~ ~:~~~-1_~~ ~::-lo!> 

r..enores volUr.:en~~ elt'portad?_:; de l:"ste producto. 

W""nte . .!1l.il9 ·upt¡errJJre 101 orqanhmos y_.!:~!!:!}·.;! 

Gº pruupunto 9'-'n!.LJrOn ingresos pr~_e.Ios__por l_h.!. .PI l 19~n·~~~ 

po~o•. Con relJc~al perlado del or'lo~dont~ 

r:onto 11!9.!!!!.!có un decre!'lento real de a. O puntos porcentu11l111s, 

En conjunto, las entidades paraestatales 

pre~upuosto, ojorcieron un qasto pro9r11r.1ablo por ll.O billones 

de peso•, i:ienor •n 9,0 por ciento real al do enoro_-.~r.ptlr.l'"br"' 

de l!i191. 

f"inalr.ittntc, dabc subrayarse que el r:ector público. 1m 

conjunto, exporir.:cntó un d~pgpdpudS" J.,nto externo n1:to por 

,2.1 billones d" pesi:ii:; durpnte el f'E"ricJo de _ _r'-!.~l·r~--~·~· 



AHEXO IV 

!!1 BOLETIH IHFORMATIVO fili ~ SECRETARIA 

!!!;; EDUCACIOH PUBLICA 

CONTROL DIARIO DE OPERACIONES TELEY.. 

FECHA: 14 DIC 88 COHUNICADO HUM.: 920 HORA REC. PARA SU TRANSll. 
2010 

M E D I O : 

PREHSA 
EL UNIVERSAL 

EL SOL DE MEX. 

EXCELSIOR 

LA JORNADA 
UNO HAS UNO 
EL HERALDO 
llOVEDADES 

EL DIA 
OVACIONES 
r'.f. HACIONAL 
DIARIO DE MEX 
EL FINANCIERO 
CINE MUNDIAL 
TELEVISION 
Tl!LEVISA 

CANAL ONCE 
EDUCACION 
RADIO HIL 
RADIO CENTRO 
RADIOPOLIS 
GRUPO ACIR 
PROG. DE HEX. 
llOTISISTEHA 
INFORHEX 
llOTIHEX 

R E P O R T E R O 

HECTOR llOCTEZUHA 
ALBERTO ROCHA 

ELENA GALLEGOS 

ANTONIO ORTEGA 

ENRIQUE GARAY 
ISABEL LLYNAS 
HGL.A.HAZARIEGOS 
SILVIA HAGALI OR
llOiiEZ 
ELDA HONTIKL 
ROBERTO CUEVAS P. 
ROSARIO ARANDA 
JEFE INFORKACION 
PATRICIA AVILI\ L. 
CARLOS SANTANA 
J!l'!HA CALVAN 
J.HNL.RKNTKRIA 

ROSA HA RIVERA 
OLGA ALCANTARA 
TERESA CELIS 
GUADALUPE VARGAS 
JORGE VEGA 
ISRAELY GUKVARA 
JEFE INFORHACION 
R. ALBERTO DIAZ 
VICTORIA ZAHBRANO 
VICTOR GODIHEZ 

388 

TRANSH. T E L E X . 

1774253 1773428 
1771284 1771068 1762209 
1762211 
1771118 1772615 '772657 
1764474 17644 1764476 
1764470 1764479 
177261b 1773059 1774324 

1776490 
1762334 1762335 
1777255 1777495 
1771219 1772553 

1773031 1774251 
1771029 1771079 
1771930 1771931 1773086 
1774354 1777551 
1772"+73 
1763072 
1762101 
17776L12 
1772632 1773557 1772502 
1772406 17600 
1777554 
1764075 
1775751 
1773314 1773316 1776226 
1775799 
1773947 
l 777525 
1772779 
1772777 !760256 1763396 
1771162 1771163 171003 
17607b9 1760 1760771 



SECRETARIA DE SALUD ) 
'----~~~~~~.~~::.:..=__~~~~ 

JIRECC/ON Ga1ER..\LDE COMUf\llCACIOM SvCl:.L aoLET1N Num. 503.-

Dirección de Información OCTUBRE e(• nE 1968 

SE EFEC1:UARO~ O~RAS DE REMOOELACIO:l POR MAS DE M!L-
!l!LLONES OC PESOS E;; EL l\OSP!1:AL GENERAL "DR. MANUEL 
GEA .AlllZALEZ" DE LA SSA. 

11: Scr.iin inauguradas por el doctor Guillermo Sobcrón, 
el próx:imo 3 de noviembre. 

Con ello se podrán otorgar hasta 150 mil consul ... 
tas anuales, 

En los últimos tres años el Hospitnl General "Dr. Manuel Gen Gonz.5lez 11 de la 

SSA, llevó a cabo remodclaciones !e.portantes en algunos de sus servicios y la 

construcción de un nuevo edificio exclusivo para la consulta externa" con lo-

cual se incrementó la calidad en la atención y el número de consultas diarias. 

Tras señalar lo anterior, el doctor Federico Rodhc, director de la institución, 

informó gue será el próximo 3 de noviembre cuando el doctor Guillentt0 Soberón, 

titular de la Secrctpr{a de Salud. inaugure de; manera oUc::1al las qbrns que -

empez:aron a realizarse desde 1985. 

Indicó que en esa !echa la consulta externa se encontr.:lba situ::ida en el cdi-

ficio principal, ocasionando con ello muchas incomunidildes ;:iara el person:il -

y p<1ra los pacientes, as{ como un alto índice de contamina.ción 1ntrahosp1Ca.ln 

m_, por lo que se pensó en construir una unid<ld nueva que además de disminuir 

Ía& inreCcioncs internas aumentara el número de consultas, cc:no sucedió. 



- 2 -

Mientras qt~:t en 1984 '!L?l número de pacientes <ttend1dos fue de 109 mil. parn 198i 

la cifra se incrementó a 1)8 mil. y se ~spera que para fine~ del presi.nte <Jño ld 

cantidad de consultas rebase las 150 mil. " Por CF"' - añadió el docto"' Rodhe - ~ 

quere•os darles una más alta calidad de atención a los p.1cicntes que <1hora tene-

mas. 

Entre los servicios re:nodelados destacan el del deoartaticnto de Rayo."' X. en el 

que· 11e obtuvieron además dos aparatos: uno de Rayos X mode~u~o, 

con lo cual hubo un aucento importante en el número de estudios. 

También se remodeló e~cento de Anatocía Patológica (al cu<il SP. incor-

por aron los departamentos de Citología y Genética), cuatro 5,"llas de quirófanos 

para cirug!a ai:ibulatoria, independientemente de la construcción de otros quir§. 

fanos con lo cás sofisticado en aparatos. 

Elogió la labor de los médicos y de todo el personal~1:L.9..~~~ 

institución. debido a que según explicó, se han dado cuenta por sf oismos de la 

necesidad actual que existe de optimizar los lecursos y el trabajo y se han in 

corporado por lo tanto a un trabajo m.:Í!:> de equipo que personal. 

MAS Dl HlL HILLO!lES DC Hi\'ERSIO:.i 

Mencionó que aún cuando no se ha hecho la conversión a precios actuales, el -= 

de la consulta ex.terna, as! cor.i.o la compra de equipo. asciende a más de mil -

u;¡illones de pesosJ!± ~o~ ___ cu.~~~-~- el gobierno de Japón aportó 800 en forr:i.J de-

~· 

Dijo que a la fecha el hospit.11 cuenta con 217 cacas, con un.1 ocupación del BS 

por ciento, a fin de dar una mejor atención a los p.1cicnces y umt segurid.JJ d~ 

que e~ s!!rvicio que reciben en ese hospital de ~egundo nh-el "no es de scgund.l 

cat_~rorf3". 



- 3 -

~fi~. :1 Hospital Cener~l_- "Dr. Hanuel Gen -~~~~'i~=~· -~?-:-:~=-.;i3~;;~R-=-.~-~tl_&_!_c! 

entre la poh_~debido ent-rc otras cusas a ln cltcnc ión ~e ~-rinda y a 1 apo-

yo que otors._;i en servicios ='~édfcos a _8 d:~l~_E.aciOEt.:S po1_l_~y a los __ ~!ltudos -- - - -·· - ---------------
de~º- aur del pa!s. entre_ los _q~e -~~ _cu~_'.1t¡o~- c_l~~_:'1~~-~~'~º~-~~~- Guc_rre 

~l~hoac.án. 

Mencionó que la instt.tución que cooenzarr- coco un ;ianntorio p.:ira tuberculosos -

está cconvertido hoy en un centro de enseñanza de gran importancia para el pa!s, 

pues ofrece n los estudiantes de medicina. 16 cs~ed.alidadcs __ con reconocimiento -

de la :JNAM, 25 por ciento de los cuales cx:tranj~ros. 

ESTANCIA CORTA 

Aseguró que con la am~l1ac.1Ón de los servicios, los días de estancia de los pa-

cicntcs se ha acortado de manera significativa, alcanzando a la fecha sólo cuatro 

días y :nedio de hospitalización y ~radas a la visión del doctor Fern:rndo Or-

tl~ Monasterio. ex-director de .. la·il\Stit'ución, alcanzó en la depcndcnc ia un 

eran cmpu1e en el aspecto de ln asistencia y la inver..!.!..&illQ..q;. 

Dqo que entre los prC'lyectos futuros rstá la construcción de un ~uc~i!Qr.!~~ -

unn mayor cocodidad de los asistentes a 105 30 cursos que hay al año en l;i inst.l 

tuciónjel n:ejornr ~l laLorntorio de m!crociru.t;í.1 1 as{ corno el de uq;cncins. ya -

'\Ue durante 198? e h.~~.!?cro d¿=~=o¿isul t~.~ ... ~r.cendi~.,,p~,_J.~ "":i;¿,~=·~-~&.?. sin pr_e.~ed(;ntcs 

en el hospitaJ. 

Más adeLmtc, precisó que dtJ 1986 a la fcch:> se han forn:iJo en el hospit.il JO(; -

espccialist.'.15 cxtr:injcros, 160 n.1cion.ilcs y h::i.y un cgre~;o de 40 cspcciallstas -

por año • 

. En cuanto a estudios citclóg.!coá c~:pllcÓ que <'D l987 :.<.! obtu·.:o un incremento del 

178 por ciento con relación a lo que se tl.'nÍ.i. en 198), la que !;e traduce t!ll 142.8 
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~or ciento de aumento en el núti.ero de personas atendidas para dit~n&:rtico de -

c&:ncer.dato qu~ revela el nivel cualitativo y cunnt:itativo de los &ervieios que 

el nosocomio ofrece. 

En el renglón de investigación se han llevado a cabo 75 protocolo!;. 26 de los 

cuales han sido reconocidos y publicndos desde 1986 en diversas revistas. y de!, 

tacan alsunos más que en la actualidad se realhan. cales de gran nivel y apor

te cient!fico .. 

TRES I!ll'LA.~lES COCLEARES 

En otro contexto, sefü1ló que después· del pi:imer b:ipldnte coclear realiz:ado con 

todo é'xx.ito en noviembre del año pasado, el hospital ha efectuado durante los -

últimos 10 ceses otros dos cás, y se espera que notes de que finalice 1988 el -

número se haya :incrementado a cinco. dado que a estas alturas se cuenta ya con 

los donativos necesarios. 

Ese. dijo el doctor Rodhe. junto con el trabajo que cada año se realiza en al

gunos Estados para Corregir el labio y paladar hendido y el "nistagmus" (movi

miento ocular contínuo e incontrolable), constituye entre ocros. los eiemplos 

ús claros del trabajo de la institución por brindar salud a la aayor cantidad 

de habitantes que se pueda y de comenzar a llevar la atención del bospit.:il h3-

fia afuera, hacia las comunidades 1n.ás necesitadas. 

- o -
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