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REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PAAA DETERMINAR EL TAMA.~O '{ TIPO 

DE MERCADO ACCESIBLE, ASI COMO AllALIZAR LA POSIBILIDAD DE OFRECER 

¡NFORMACI6ll El! CD-ROM, DE UNA MANERA AGIL, Rl\PIDA Y EFICIENTE PARA 

MEXICO. 



I»TROOUCCIOtl 

INTROD'OCCION 

Las necesidades de infornaci6n en el :mundo actual 

son cada vez l!l~S apremiantes, lo que ha dado lugar al surgimiento de 

nuevas tecnologlas que permitan el alrnacenaniento masivo de 

información, asi cor.:io su recuperación rápida y sencilla. El CD ... ROM es 

un producto novedoso que se ha desarrollado precisamente gracias a los 

avances tecnológicos r.l~S recientes y ha venido a dar un cierto respiro 

a la gran der.:anda de inforr.iaci6n. 

Por otra lado, Héx ico requiere integrar a su 

economia la mejor y más nueva tecnolog!a si quiere modernizarse en 

verdad. Este es uno de los grandes retos del ingeniero industrial para 

el futuro, y el CO-ROM es uno de tantos adelantos cicntfficos que 

necesitaoos y que ader..ás pror.iQte ser una excelente herrar.lienta de 

trabajo para el propio ingeniero industrial. 

El objetivo general de este trabajo es realizar un 

estudio de factibilidad para determinar el tamaño y tipo de cercado 

accesible, as! como analizar la pa~ibilidad de ofrecer infarrnaci6n en 

CD-ROM de una manera ágil, rápida y eficiente para Mexíco. 

Para ello ha sido necesario analizar con cierto 

grado de detalle los apectos rnAs relevantes que rodC?an al CD-ROM, asi 

co::c- hacer diversas consideraciones para adaptar al mercado mexicano 

algo que comienza a funcionar en Estados Uni<lús i" E'..!r('pa. 
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En el capitulo 1 se habla sobre tecnolog!a óptica 

de una manera general, con el propósito de brindar una visión global 

de esta nueva tecnolog!a que ha hecho posible el surgimiento de 

dispositivos cono el CD-ROM. En vista de que se trata de un producto 

muy novedoso, se pretende familiarizar al lector con los últir.ios 

adelantos en tecnologla óptica. Por otro lado, se presenta el panorar.ia 

de la de:ianda de infornaci6n, pues es precisaz:iente este factor el que 

ha desencadenado el desarrollo de rnedios masivos de alr.:acenar.iiento y 

de fAcil recuperación. Se presenta en este capitulo una síntesis de un 

pro;•ecto diseñado en Europa con el fin de estudiar las posibilidades 

del CD-ROM. 

En el capitulo 2 se analizan las posibilidades de 

comercialización del CD-ROM, de acuerdo con sus muy especiales 

caracterlsticas. Cono se está hablando de una tecnologla muy reciente 

y todavla relativanente desconocida, es necesario analizar con 

detenimiento la comercialización de un producto de esta naturaleza. 

Además se hace un breve esbozo del entorno a la Ingenierla Industrial 

y se estudia al CD .. ROM corno una herramienta de trabajo para el 

ingeniero industrial. 

El capitulo 3 se refiere, cono su ncpbre lo indica, 

a los aspectos técnicos m~s relevantes del CD-ROM. Se habla acerca de 

sus principales características desde el punto de vista técnico. Se 

explica su funcionamiento de manera breve, pero muy completa, y se 

hace ccnci6r. .:i otrcz a.sp;::ctos que son <le gran importancia para 

comprender lo que es y lo que rodea al CD ... ROM. 



lNTRODUCCIOU 

El capitulo 4 se refiere propiamente al estudio de 

mercado. se busca establecer el ta~afio del mercado para un producto 

como lo es el CD-ROM. Se analiza la oferta e>.:iGtente, as! como la 

demanda actual, para poder determinar la posible de~anda potencial 

insatisfecha. En base a todo lo anterior es posible realizar un 

pronóstico de ventas relativar'.':.ente confiable. 

En el caph:ulo 5 se lleva a cabo un an~lisis de 

precios y Ge profundiza acerca de la cor..ercializaci6n del CD .. ROM. El 

an~lisis de precios estS estrechar:-.ente ligado a la oferta actual, por 

lo que se h3bla sobre las er.ipresas 4ut:i. ::.J.ncj~:-: :!Ct:u~1¡¡,enta tecnolog1a 

6ptica y la nanera cor..o éstas comercial1zan sus productos. 

En el capitulo ~ se establee~ el rrnnto de la 

inversión requerida par~ lleva.r a C,),bo el proyecto, 'tanto la in·Jcr5ión 

inicial cor.;o los gastos op~rativos para un periojo de 5 años. Una vez 

hGcho l:J ant~rior, Ge procede a evaluar, en ba~(l a las expectativas de 

ventas, si el proyecto resulta econ6rücamente rentable, Para (Hite 

efecto se emplean métodos cornunmente aceptados de evaluación 

económica. 
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~l 

TECNOLOGIA QETIJ;A X 2™!illl! ill'; INFOBMACION, 

L..l GENERALIDADES fil1.ll.Rf,; TECtlOLOGIA m.I.QA 

Debido a la globalizaci6n de los mercados en el 

t:1undo, la cantidad de tluy diversa infornaci6n a nuestro alcance se ha 

vuelto excesiva. Asimismo, el seleccionar la información para tener 

acceso s6lo a aquélla que realmente se necesita, se ha vuelto bastante 

problemá.tico y, las más de las veces, lento. Más a11n, el que exista 

una gran generación de información, inclusive en materias o en temas 

especlficos, no ayuda a simplificar la selección, ni mucho menos a 

concentrarse en dicha materia, y no agiliza su accesibilidad. Esto ha 

provocado que se desarrollen sister:tas alternos a los ya existentes, 

para reducir el tiempo empleado al buscar, reunir y seleccionar 

información. 

Con el advenimiento de las telecomunicaciones y las 

computadoras se resolvió el problema por un tiempo. Esto es debido a 

que se podia tener acceso, a través de las computadoras, via 

telecomunicaciones, a grandes bancos de datos en muy diversos lugares 

del orbe. Sin embargo, el factor costo siempre ha estado presente, ya 

que es muy elevado para el acceso y la operación de dichos sistemas, 

restringiéndolo a un grupo muy reducido de usuarios. 

Hoy en dia, gracias al desarrollo de un dispositivo 

de almacenamiento y recuperación dP. información, se han simplificado 

mucho los problemas descritos anteriormente y, asimismo, reducido 

significativamente su costo. Tal dispositivo es el DISCO COMPACTO o 

@llH.l<I l1llQ . 
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La tecnoloq1a 6ptica y, especialmente la de los 

lasers, estuvo restringida a laboratorios, universitarios y privados, 

hasta fines de la década de los 1 10. Sin embargo, desde entonces ha 

habido un vertiginoso progreso en el desarrollo de los lasers, 

aparejado con la tecnologia óptica. En general, el disco 6ptico de 

video ( veo ) y el disco compacto de audio ( CD ) , son los primeros 

productos para el hogar que adoptan el uso del laser, y asl, al 

incursionar en los grandes mercados de consumo, dejan de ser rarezas 

de exposiciones y convenciones. 

El CD ( compact disc ) que actualroente se encuentra 

en el rnercado, fue desarrollado por las compañ1as ~ ~' 

holandesa, y .§.Ql!X, japonesa, basándose en investigaciones y 

desarrollos originalmente realizados por la N.V. PHILIPS. Hasta el 

momento, todas las compañ1as que producen equipos de audio y video de 

alta fidelidad han aceptado, por convención, dicho sistema. 

Los discos ópticos pueden ser descritos, en 

general, como medios de memoria de alta densidad y pueden ser 

divididos, a grandes rasgos, en tres tipos: 

- RUD ONLY ( Lectura solamente 

- WRITE-ONCE ( Grabables por una sola vez ) 

- ERABABLE ( Borrables ) 

Los discos ópticos de uso más comün emplean discos 

del tipo READ ONLY y existen, para diversos usos, discos del tipo 

~ Q1!&J.i o WORH ( write once read many ~ graba por una sola vez, 

puede ser leido muchas veces). 
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Pese a la estricta diferencia que existe entre el 

CD-ROM y el WORMf una vez grabado éste, se tiene que considerar como 

un CD-ROM, ya que la información contenida en él no puede ser 

modificada, concordando asl con la definición del CD-ROM. Ver cuadro 

l. l 

Como se explicó anteriormente, el CD .. ROM puede ser 

de dos tipos: Grabado de fábrica o grabado por uno mismo. Básicamente, 

el primero sencillamente se compra en una tienda. El segundo requiere 

de una selección personal de la información que contendrá. el disco. 

Como se puede apreciar, las ventaja!l y désvcntajas son obvias. 

Con el CD-ROM se está atenido a lo que el 

fabricante ha determinado que puede y quiere vender / que no es 

necesariaraente lo que se requiere, y, sin embargo, puede ser un medio 

rápido y eficiente de conseguir un determinado tipo de información 

cuando se necesita (inica y exclusivamente ese tipo de información. Por 

otro lado, el recopilar información especlf ica pura determinadas 

actividades es, la mayoría de las veces, engorroso, y, en el mejor de 

los casos, dicha inforo.ación no llega a ser todo lo abundante que se 

desearía. Sin embargo, esta información es todo lo especifica que se 

requiere y por supuesto c::t! P.n función de determinadas necesidades 

particulares. 

Por lo anterior, en el desarrollo de los discos 

ópticos qrabables, ya sean de fábrica o del tipo WORK, que, como se 

expuso anteriornente, se convierten automáticamente en CD-ROM una vez 

qrabados, el grabado de I:!aterial es lo más importante. Cada compaftia, 

o individuo en el caso del vorna, tiene la responsabilidad da recopilar 

material único para la comercializaci6n de sus productos. 
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CUADRO 1.1 

DIAGRAMA DE ALTERACIOH DE 
ARCHIVOS EH EL UORH 

llS·IOI 

r······························· 
' 

llClllOJ.I 
ucmo1.1 

001101.1 IROllOOl.1 

-1"11Hl«ISO ......... IUJJOlllCCISO 

¡;¡ ¡¡¡¡ [;JilM, H 11I!Dttl IA lll!llllCH• llPIC» 111 ID GllJOll IA IJ<rOINCJOll, SI lll!H lllllAI IJ. 

11lllJ'OlllllCUWDI1111 mro OllLOllN II ·- IC!!lO 111.1.1 DI D. WOR>I. IOI !JOOLO, SI SI GIAl!0.1 DI 
llllll!O. IOI LO !lll!O, SI IVD>I C(llSJllJAI IL l!OfDll DI D. llSCO 111D.llCllVO1.1 GU!ll SUSPOOIW, cm 

L'!UllOI, e~ Utl )Jsrll&ICJOl'I JlrJCI t[ ~" l(ial. Ul QU[ Sl U.iQJ[ lL m'o y H W"1 [l. WlCl~fü. u. 
llOll llDI, 1LOl>.l'lO111111 !llJS, SI !1 00111- llClllO 1.1 "° IPllIQll. 1!10 "° Jl<IUCA GUI D. 11om 

mo QUI u llUOllllCIOll COlllDIII< DI OH WODI, "° IV!U 1.1 U!I 1110 IOlllW. LO QUI SI ll<PLICA. [l QUI YI HO 

ID ILllJAI< iltl 1!1 U! 11 SIW Gl:Ull< DI D. ~. Sl l'll?l l!Xll IWSO 1 IJ., llSltlHlllll D'IS!I, L&lltl· 

SU DlllJ<;O, 1011111 U INrOINCI"' HO SI Pl!H ILIJJAJ, l<llllI, !1 HO. 

UICCl!lfüll<IQOISI!IOO,SJ, 



------------ TECNOLOGIA OPTICA Y DEMANDA DE INFORMACION 

El sistema debe ser compatible con información que 

no requiera ser modificada, una vez que ha sido grabada sobre el 

disco. 

Actualmente existen dos tipos de aplicaciones 

principales para productos ópticos de este tipo. Uno consiste en 

sistemas de audio/video/informaci6n y el otro en un sistema de memoria 

masiva para computadoras. 

Los sistemas de audio/video/ información van desde 

sencillos dispositivos para aplicaciones en oficinas, hasta grandes 

dispositivos como son simuladores de diferentes tipos y de una elevada 

complejidad. 

Existen dispositivos que pueden almacenar y contener 1nás 

de tres millones de páginas de documentos de tamaño A4 ( carta, a 

doble espacio ) . Las funciones de estos sistemas son: 

- Lectura de documentos 

- Escritura en discos 6pticos 

- Busqueda de docum.entos 

- Busqueda por palabras clave 

- Copiado de documentos y qráficas 

- Edici6n de docUl!>entos: 

+ Alargado 

+ Minimizado 

+ Cancelaa.iento 

s 



-'----------- TEC!IOLOGIA OPTICA Y .DEl!A!IDA DE INFORMACION 

Para aplicaciones como mecerlas masivas de 

computadoras, debido a que los discos duros actualmente dot:iinan esta 

área, el reemplazo inmediato por discos 6pticos serA muy dificil en un 

futuro inmediato, aunque sin luqar a dudas, a largo plazo serán los 

dispositivos de mei:noria mayon:i.ente e::.pleados. Actualcente, la cor.ipafUa 

lifilcr de computación, del fundador de la b.E.f.1& ~ ~ (quien es 

considerado en la industria de la coC1putaci6n coco un innovador y un 

11der en la implantación de tendencias), emplea en una configuración 

básica de las computadoras de su marca, ünicamente discos ópticos del 

tipo WORM, con una mecerla inicial de mAs de 400 Megabytes y a un 

precio de seis mil d6lares (USCY). 

Este tipo de máquinas estaba a la venta 

exclusivamente para escuelas y centros de educación, ya que es la 

filosofía de la ~ quo. los que necesitan ser usuarios de sus 

mAquinas, aprendan en ellas y se acostumbren, para que lo sean en un 

futuro inmediato, por gusto y convicci6n propia.. 

Aunque ya existen en el mercado diferentes marcas y 

modelos diferentes de drives para CD .. ROM, los precios no son rnenores 

de los ochocientos dólares y tienen la capacidad de grabado para 

discos del tipo woruc.. Para discos borrables los drives cuestan más de 

mil quinientos o dos rnil d6lares. 

Oespuás de lo anterior, veamos aplicaciones directas de estas 

tecnol0<;11as 6ptomagnéticas. 
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Imaginemos una nueva forma de almacenamiento de 

intormaci6n, que pueda contener enormes volümenes de datos, pero que 

pueda ser colocada en cualquier computadora personal o estación de 

trabajo, y que pueda ser transportada con la misma facilidad que un 

floppy, pero sin sus desventajas; asimismo, que pueda ser borrado y 

grabado infinidad de veces, sin el menor signo de desgaste. Aunque 

parezca increible, dicha tecnologla se encuentra actualmente en el 

mercado. Desde finales de 1987 y principios de 1988, los gigantes de 

la industria electrónica japonesa y estadounidense, lanzaron al 

mercado el primer disco borrable, junto con los drives para 

manipularlos. 

A diferencia de las floppy, discos duro!I y cinta 

magnética, que almacenan datos en la mayoria de las computadoras 

actuales, los discos ópticos emplean un haz de laser para grabar y 

borrar, as! como leer información. 

Esta tecnología promete ofrecer a los usuarios de 

computadoras lo que siempre han deseado: vastas cantidades de memoria 

reusable, en una forma que la puedan llevar consigo al final de su 

jornada, ya sea de trabajo o sesión, a su casa o, para alguien que 

viaja constanteriente, que pueda ser transportada sin problemas. 

Una gran cantidad de usuarios de computadoras, 

especialmente aquéllos que trabajan en Areas de seguridad en bancos, 

agencias gubernamentales, etc., no están conformes con tener que dejar 

sus datos y sistemas desp;otegidos cuando ~e van a su casa. Esto es 

debido a que no pueden remover sus discos duros, los cuales son los 

medios más populares de almacenamiento para PC's. 
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Alqunos usuarios llegan al extremo de poner sus 

computadoras bajo llave, mientras no estén ellos. Actualmente, varias 

compaf\1as como la LJLJL., ~ ~ y otras, se encuentran 

estudiando el ::ercado, inclusive el -mexicano ( Hewlett Packard ) . Sin 

embargo, todav1a tienen un largo camino por recorrer, en parte porque 

los drivea para discos 6pticos disponibles actualmente, son más lentos 

y ma.s caros que los mejores medios magnéticos de almacenamiento. 

Ayudaria talllbién el continuar limando asperezas sobre compatibilidad y 

algunas otras cuestiones, Asi, mientras los medios 6pticos fueron la 

Ciltina novedad en ferias tecnol6gicas y eventos de 1987, y su 

lanzamiento real fue en 1988, todav1a no queda claro qué parte del 

mercado mundial de drives le corresponderá en un futuro, teniendo éste 

actualmente un valor aproximado de $ 23, 000' ooo, 000 d6lares. 

El nombz;e co~plcto de esta nueva tecnología es 

Almacenamiento optomaqnético M infornaci6n. 

El irrurnpimiento lleg6 en 1987 cuando varios 

equipos de ingenieros de la 111 y algunos otros fabricantes 

descubrieron, casi sir.i.ultaneamente, c6mo producir una capa magnética 

ultradelqada sobre la que se pudi.=.:r-.:: csi::rihir o borrar informaci6n 

millones de veces sin deteriorarse. La introducci6n de discos ópticos 

borrables que sigui6, fue como una marejada, originada en gran medida 

en el oriente. Muchas de las grandes compañ1as electrónicas japonesas, 

incluyendo a la ..s.Q.li.Y, CANON, ~, ~ y .filiABf han irrumpido en 

el mercado con discos, drives o ambos. 

De los participantes estadounidenses, el que 
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destaca es la corporaci6n &XIQB de San José, California, que vendió, 

en 1988, drives para discos duros por un valor de $ 300'0oo,ooo de 

d6lares. 

l:!AllIQB ha escogido competir contra los gigantes 

japoneses con un driva 6ptico que puede poner un Gigabyte completo de 

datos - mil millones de bytes ( 1,000•000,000 ) , el equivalente de 

500,000 páginas escritas o 2,600 tloppya - sobre la superficie de un 

disco óptico sencillo de tan sólo s. 25 pulgadas de diámetro, esto es 

el tamai\o de la mayor1a de los floppya. 

Esto es mAs del doble de la capacidad que ofrecen 

los fabricantes japoneses de drives. Los ingenieros de ~ han 

lla:mado a este dispositivo n.hill, imaginándose que podr!an pagar una 

vacaciones all1 si el drive tenla la aceptaci6n que ellos esperaban. 

Productores de medios maqn~ticos de almacenamiento como 

M.A.Xl:QR y ~ han introducido también sistemas que graban 

información sobre un disco óptico aún menor en diámetro, siendo éste 

de 3. 5 pulgadas. 

De acuerdo con el vicepresidente lliii ~ 

~ de la filial estaUounidensa de la .é.QH1, !L. ~ ~: 0 

obaarv4.lllos una transic16n a una nueva tacnoloqia da al:m.aceuaaianto 

ca.da veinte aft.os ", y al'lade ., El mercado estA en el momi:.nto adecuado 

para {sistemas] 6pticos ". ( 

Las pr1merat:i CO?!!putadoras almacenaban su 

información en voluminosos carretes de cinta magnótica. Las 

computadoras más recientes emplean discos maqnéticos, los que proveen 

de una velocidad de acceso mucho inayor hacia la información. (ver 

figura 1.1) 



~~~~~~~~~~~- TECNOLOGIA OPTICA Y DEMANDA DE INFORHACION 

En 1973, ingenieros de la .L..lL.1:L.. desarrollaron un 

sistema que pod1a almacenar, cuando menos, 30 niillones de bytes de 

información en un disco magnético sencillo, Debido a su capacidad, el 

sistema recibió el nombre de drive ~ di seo ~ Winchester, ( ver 

fiqura 1.2) llamado así supuestamente por el farnoso rifle de cacería 

calibre .JO. El dísco duro, en la r.iayoria de los drives Winchester, es 

borrable pero no rer.;ovible.. La versatilidad que ofrecen los discos 

ópticos borrables, radica en que combina la gran capacidad de 

almacenamiento del disco Wincbester con la facilidad de re~oci6n de un 

floppy. 

FIGURA l. l 

"Medios magnétícos de almacenarni~nto de información ". 

Atrás, de izquierda a derecha, "tambor ", caja de floppy dísk:s de 3.:i. 

plq., floppy disk de 5.25 plg, caja de floppy disks de 5.25 plq., 

cartucho de cinta magnética. 

Al frente carretes de cinta magnética de diferentes largos. 
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FIGUAA 1.2 

"Orive de disco Duro Winchester" 

" La ret:1oción ser6. la berra.o.ienta m.6.s i1:1portante 

para las ventas de productos 6pticos en sus primeras etapas 11 , predice 

Un ejecutivo típico 

estadounidense ) tiene m!s de 60 Meqabytes - alrededor de 165 f loppys 

da da.tos - d.e in!ormaci6n financiera o planes futuros da ventas u otro 

tipo da intorci.ac16n en su oficina 11 , explica QQM.19 Strickland, 

vic'3.p;csiñP:nte Qg il VEP.BATIM, y añade: 11 Si puec!es transportar la 

in!ormaci6n contiqo cuando viajas, entonces puedes tra.r.:o~crir tu 

o!icina computarizada a cualquier luqar del mundo 11 • { 1 

La otra 9ran ventaja de los discos ópticos es su 

confiabilidad. Posibler.,ente la experiencia más drari.ática usando una 

PC, sea una colisión de cabezas. Esto sucede cuando el aparato de 
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lectura, o cabeza lectora, cae sobre el disco que está girando, 

danándolo irreparablemente y perdiendo totalmente la inf orraaci6n 

contenida en él. Este tipo de incidentes no son comunes en los disc-Js 

Wincbastar, debido a que la cabeza 1:1.agnética se encuentra a tan e6lo 

15 millonésimas de pulgada del disco y, sin embargo, siempre existe 

esa posibilidad. 

Una perdida de 50 Megabytes en el disco 

duro representa 25,000 pAginas de información irrecuperable, sin 

embargo, no existe forma en que pueda ocurrir un accidente, como el 

descrito anteriormente, con un sistema de disco óptico, debido a que 

no existe un contacto f1sico entre la 11 aguja 11 y el disco. 

El laser se encuentra a una distancia de 1/16 de 

pulgada sobre la superficie del disco, el cual se cor:ipone de una capa 

de plAstico protector o de vidrio quir.iicar.iente endurecido. La prir.iera 

generación de drivos de discos ópticos, sin erabargo, tuvo bastantes 

limitaciones. 

El drive de disco duro Wincbester más avanu1do 

puede contener tanta información como un disco 6ptico pequeño, y puede 

recuperar esa información de tres a diez veces mas rápido. La gran 

mayoría de discos Wincboster cuestan menos de mil dólares, t1ientras 

que los discos ópticos borrables oscilan entre r.iil y seis mil dólares. 

Los fabricantes de drivoe ópticos tienen confianza en que el 

desarrollo y los avan:::::es tecnológicon serán ?:lUY rápidos, como lo han 

sido hasta ahora, y piensan que los precios descenderán con cada nueva 

generación de productos. No obstante, el disco Winchester continúa 

siendo cada vez rntis barato y más rApido en su funcionamiento, 

usualmente duplicando su capacidad cada dos o tres años. 

Muchos analistas piensan que el mercado e5tá 

llegando a su punto, volviéndose los sistemas ópticos los dispositivos 
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predo~inantes en el al~acenamiento de documentos a largo plazo, 

mientras que los sistemas magnéticos retienen el control para 

documentaci6n eJllpleada en estaciones de trabajo y PC's. 

De acuerdo con itQQ ~' vicepresidente ~ 

Disls:ITrend, " es una. carrera y no pienso que loa [sistemas] 6pticoa 

alcancen a los maqneticoa he.ata. 11ediad;os de la deeada del 90 u. ( 1 

)Por todo lo anterior, la m:ayor parte de los pronósticos relativos al 

crecimiento del mercado de almacenamiento óptico están en el lada 

conservador. ~ estima que las ventas de discos ópticos borrables 

se incrementar~n de virtualmente nada en 1988 a 

d6lares para 1991.( 1) 

900 millones de 

Existen usuarios que necesitan laantener 

actualizadas sus bases de datos constantemente - aerol1neas, bancos, 

compat\1as de seguros, por ejemplo - y posiblemente siqan con sistemas 

magnéticos durante alq(in tiempo, después del cual tendri&n que adoptar 

la nueva tecnolog1a o irlas mezclando para pasar gradualmente de una a 

otra. 

Se piensa que la primera difusión de aplicaciones 

de los discos ópticos borrables sea en nichos del lDercado donde la 

velocidad máxima no sea critica, y que sl lo sean la alta capacidad de 

almacenamiento y la simplicidad de remoci6n. Para que los discos 

ópticos sean los medios predominante5 en dlmacenaaiento de 

intonu:.ci6n, deberán de ser incorporados en estaciones de trabajo y 

PC'•, o!recidas por los mayores productorea de éstas. No ser1.a 

sorprendente ver que llM entrara de lleno al mercado en un futuro tan 

inmediato como diciembre 'de 1990, o inclusive antes. De hacho • .lfill 

otrece actualJDent~ un dispositivo de memoria permanente ( nodelo 3363 

como accesorio para sus confiquraciones intermedias de la linea PS-2 

serie 2, modelos 60 y BO). Este dispositivo se encuentra disponible 

13 
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en todos los lugares donde Im1 comercializa sus productos, inclusive 

en México. 

Atln cuando los discos ópticos no reemplazarán a los 

sistemas de almacenamiento magnético durante alqQn tiempo, en la 

mayoría de las computadoras existe una qran diversidad de opciones de 

aplicaciones para la nueva tecnolog1a. Se estima que el 2t de toda 

la infon:iaci6n está almacenada en sistemas magnéticos, mientras que el 

3\ está almacenado en microfilms y el 95\ restante está en papel. 

La fort1a dominante de información almacenada 

actualmente son archivos de gabinete ( archiveros ) y se considera que 

el principal objetivo de reel:lplazaC1icnto por el disco 6ptico será el 

papel. 

Los discos ópticos duran mucho más que las cintas 

magnéticas, las cuales deben ser regrabadas cada dos o tres a~os para 

preservar intactos los datps. Taobién la recuperación de inforr.iaci6n 

es considerablemente mas rápida de lo que es posible con microfilm o 

con microfichas. 

1H 1 uno de los ttás grandes proveedores de medios 

magnéticos de grabación, estuvo pronto a reconocer la oportunidad de 

volverse uno de los primeros lideres en la carrera para la manufactura 

de discos 6pticos borrables de bajo costo, los cuales se venden 

actualmente entre $ 150 y $ 250 dólares. El gigante establecido en 

Minnesota encara una fuerte competencia contra ~, MAXfil.iL { la 

subsidiaria para cintas magnéticas y medios de almacenamiento de 

liI.rAgjl ) y una empresa conjunta de la IL.Y.. fH.l..IJfl¡ y la !!J.¡ l'QliT ( 

f.122, Philips-Ou Pont Optical ) . Esta Qltima es la que le produce sus 

discos a la compaflia MAXTOR y, en general, a casi todas las compañías 

europeas, mientras que para las estadounidenses, el productor mAs 
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usual es 111· Los productores japoneses emplean, mayormente, los 

servicios de la ~. 

Un funcionario de la lH considera que el disco 

6ptico borrable puede convertirse en un instrumento de valor cotizable 

a futuro { coc:u:iodity ) , debido a la informaci6n que pueda contener. 

Antes que esto pueda suceder, todas los competidores han tenido que 

ponerse de ncuerdo sobre los estándares, para que el usuario pueda 

emplear indistintamente cualquier marca de disco en cualquier marca de 

drive. 

Estas negociaciones han sido fruct!feras, sin 

embarqo, han sido relativamente lentas y, sin lugar a dudas, costosas. 

No obstante, aún no se ha podido uniformar completamente los criterios 

quo emplean los productores de discos para el tuncionamiento de los 

mismos. (ver anexo IV) 
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L_¡ ~ Qg información 

L..L..1 Situaci6n Nacional. 

K6xico está experimentando los cambios 

socioeconómicos y las innovaciones tecnológicas que se están dando a 

nivel mundial, y está en proceso de dejar de ser testigo, para 

convertirse en un verdadero protagonista de esta transformación. 

Es un hecho el que México no puede ya permanecer 

ajeno a la realidad mundial, debido en parte a que lai:; co;nunicacioncs 

actuales se lo impiden, pero principalcente a que necesita de ese 

contacto con el exterior para lograr su desarrollo. El modelo 

ccon6mico de fronteras cerradas Ge ha agotado, por lo que resulta 

indispensable la apertura, no sólo económica y comercial, sino de 

manera general, llevada a la práctica en el Gcntido t:i:is amplio de la 

palabra. 

De cara al afio 2000, lo cierto es que la 

información se ha convertido en el motor que ha hecho posibles los 

avances tecnológicos de una manera tan acelerada, lo que nos ha 

permitido gozar de un dasarrollo global que no se habla visto jamás. 

Ahora el gran reto de México es el de retomar las 

experiencias y la tecnolog1a de los paises desarrollados, y 

aplicarlas, en forma compatible con la realidad nacional, a un 

programa integral de modernización que nos lleve a dar el primer paso 

hacia el siglo XXI. 
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Para hacer posible lo anterior se requiere de 

sistemas de información ágiles y veraces, que sean un apoyo firme y 

una herramienta confiable de un proceso renovador que se encuentra en 

su etapa de gestación. 

Toda esa tccnologia que necesitaremos absorber y 

hacer propia en los años ·.¡enideros, está contenida, esencialmente, en 

algün medio de información, ya sea tradicional o de aparición 

reciente. La tar~a que tenecos por delante es la de conseguir esa 

información y distribuirla luego, de la manera más eficiente, a 

aquellos sectores de la población que puedan hacer mejor uso de ella. 

En este orden de ideas, los principales beneficiados sc::-án los 

centros de docencia y los institutos de investigación. Los primeros, 

por la indeclinable necesidad de que los profesionistas que egresen de 

dichos centros cuenten con una sólida preparación tecnológica y un 

gran acervo cient1fico. Para los segundos, los institutos de 

investigaci6n, el tener acceso a fuentes de información de manera 

expedita, les permitirA dar pasos agigantados en el cumplimiento de su 

labor. 

Finaloente, pero no por ello toenos importante, se 

verA beneficiada la industria, pues es la que realmente llevarA a la 

práctica los conocimientos te6ricos y apilcará la tecriolog1a con el 

fin de loqrar una mayor productividad, una alta eficiencia y una 

coIDpetitividad internacional de primer nivel. 

Cabe sef\;:ilar que un paso previo a todo lo anterior 

es la modernización de los propios sistemas de informaci6n. 

Actualmente el conocimiento cient1fico y los grandes avances 
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tecno16gicos no se encuentran ya en los libros, sino en las revistas 

cient1ficas especializadas. 

La sucesi6n tan rá.pida de eventos que se dan en un 

mundo interconectado a través de c¡randea redes de telecomunicaciones, 

hace cada. vez más dificil la recopilaci6n y el almacenamiento de la 

informaci6n en los medios tradicionales. 

El tiempo que se requiere para la adecuada 

preparaci6n, edición, impresión y distribuc16n de un libro es tal, que 

cuando por fin llega a manos de los lectores, la informaci6n que 

contiene ya resulta obsoleta. Esto se debe fundamentalmente a la 

rapidez con la que se est!n llevando a cabo los descubrimientos 

cient1ficos y la transformación tecnol6qica 1 los cuales se traducen en 

un cambio constante en nuestra forma de vida. 

En este contexto de intensa investigación y 

desarrollo, la información .que nos vemos obligados a absorber es cada 

vez mayor en volumen y diversidad. Aún cuando el libro ha sido, 

durante siglos, el transmisor del saber y el conocimiento humano por 

excelencia, ya su función se está viendo desplazada. Es precisamente 

por todo lo anterior que se ha observado un florecimiento tan notorio 

de revistas cientificas en los 0.ltimos afias. Las grandes editoriales 

que se dedican a la publicación de material técnico, médico y 

cientlfico (que se agrupan en una organización internacional llamada 

Soientifio Technical and Kadical Publiahars, o STK ) , generan la mayor 

parte de sus utilidades por la venta de revistas y, por tanto, le 

dedican mucho más atención a esta división que a la de los libros. 
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Una revista cient1f ica se publica generalmente 

semanal, quincenal o mensualmente, mientras que el tiempo m1nimo para 

un libro es de alrededor de dos ailos. La revista cient!fica se coropone 

de diversos articules cortos en los que se pueden encontrar los 

Oltimos descubrimientos en la materia, apenas un par de semanas 

después de haberse efectuado. 

Adem~s, las aportaciones de eminentes 

investigadores y cientificos a las revistas, dif1cilmente se 

encuentran en un libro, puesto que estas personas no cuentan, por lo 

general, con el tiempo necesario para escribir todo un libro. La mejor 

manera de transr.iitir los adelantos de la investigaci6n cient1fica de 

manera constante, ágil y r.iasiva, durante el transcurso de la misma, es 

a través de breves artículos en revistas especializadas, en las cuales 

se da un informe escueto de los tlltimos descubrimientos. De esta 

canera no es necesario esperar a que la investiqaci6n termine para 

empezar a escribir un libro, el cual se llevarla una buena cantidad de 

tiempo y esfuerzo antes de llegar a ser del dominio público. 

Hasta aqu1 se ha hecho menci6n de las principales 

ventajas de la revista cientlfica, sin embargo, tambieén presenta un 

problema que no es exclusivo de las revistas, sino en general de los 

medios impresos. La creciente especializaci6n en todas las ramas del 

conocimiento ha traido consigo que el na.mero de las revistas que se 

publican en todo el mundo vaya en aumento, provocando una dispersi6n 

de la información. 
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El problema es que no resulta prActico consultar en 

un gran numero de publicaciones el material que se busca, 

principalmente porque ésto toma mucho tiempo. Una posible solución a 

este problema se encuentra en el CD-ROM, cuya implementación práctica 

se ha estudiado con el proyecto A.d.2.n.i..:l. 
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Adonis fue un proyecto experimental creado y 

financiado fundamentalmente por un grupo de grandes consorcios 

editoriales, cuya actividad principal es la edición y publicación de 

revistas médicas, técnicas y cientlficas ( STK } . Ellos supieron 

detectar a tiempo la c::-eciente demanda de información e hicieron un 

gran esfuerzo log1stico y econ6mico para la creación de un proyecto 

que lograra mejorar los sistemas actuales de distribución de 

in!ormaci6n. 

Dicho proyecto pasó la etapa de prueba, por lo que 

las conclusione::o ql.le. de éste se. han ido obteniendo, servirAn para 

realizar la transfonnación definitiva sobre bases más firmes. 

En loG centros de información se ha utilizado 

tradicionalmente todo tipo de material impreso y, en ocasiones, una 

fotocopiadora, para poder surtir la información y conservar la 

documentación original. La última novedad en este sentido fue, gracias 

a la globalizaci6n de las cocunicaciones, el accesar via on line, es 

decir en linea, grandes bases de datos. Ai1n cuando un sistema de esta 

naturaleza representa un gran avance en materia de transmisión de 

información, todavla presenta algunas desventajas, siendo su alto 

Hace no muchos años, el hecho de consultar una base 

de datos de un continente a otro, por medio de una computadora, era 

impensable, o por lo menes el factor económico lo imped1a. 

Si bien es cierto que la tendencia en los costos de las 

telecoinunieaciones es a la baja, a ra1z de los avances tccnol6gicos, 

son precisamente estas nuevas tccnolog1as las que permiten ahora la 
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optimaci6n de los sistemas de distribuci6n de información con la ayuda 

del CD-ROM y a través de proyectos como Adonis. 

cabe aclarar que no se pretende descartar la 

interconexión mundial de computadoras, sino complementarla con la 

tecnologta digital para el almacenamiento masivo de información. 

El concepto original de Adonis se basó en la 

hipótesis de que, si era posible hacer uso de una nueva tecnolog1a que 

reuniera todas las caracter!sticas requeridas y que además redujera 

los costos de ~anera significativa, el ahorro logrado podía ser 

compartido con los dueños de los derechos de reproducción, sin alterar 

el precio al consumidor final. 

El resultado de esta concepción original ha sido 

un proyecto experioental de un servicio de distribución documental que 

aglutina 219 revistas biomédicas, publicadas durante 1987 y 1988, en 

discos compactos CD-ROM. Los discos se surtían con una periodicidad 

aproximadamente semanal a los mayores centros de inf ormaci6n en 

Europa, Estados Unidos, México ( Universidad Autónoma Qg lli!Qy_q 1&..2.n 

) , Australia y Japón. Se escogió biomedicina como área fundar:-,cntal en 

base a tres grandes encuestas que revelaron que la demanda de 

art!culos biomédicos es mayor que la de otras áreas. 

Cada semana se creaba un Indice del contenido de 

las 219 revistas y cada articulo indizado 

editorial, sin contar anuncios ni p1Jblicid~d 

A4onia, por el cual pod!a ser ideutificado. 

material de interés 

recib1a un ntlmcro 

M~s adelante la información se digitalizaba, texto 

e imágenes por igual, para poder ser procesada por la ~ i!.rul 

lll!E2nJ; ~ ~ ( PDO ) , quien era la que produc!a y formateaba el 

CD-ROM. 
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Las copias que se enviaban a los centros de información contenían el 

indice qeneral, al igual que la representación digital de los 

artlculos. 

La enonne ventaja del CD-ROK en los centros de 

informac!On, desde el punto de vista del usuario, es la velocidad de 

selección y acceso a una enorme gar:ia de artículos que revelan los 

Oltimos descubrimientos de la investigación cient!fica, aunado esto a 

un i;osto relativamente bajo. En el caso de la Universidad Aut6noma de 

Nuevo León, el servicio costaba 18, 000 pesos por articulo para 

usuarios externos ':l alrededor de 1, 500 pesos por hoja para usuarios 

internos. 

La persona que acude al centro de información sólo 

necesita hacer una selección por computadora del material que busca, 

en base a la información contenida en el CD-ROM. De inmediato puede 

saber en qué artículos se trata el tema que le interc!ia, por lo que 

el paso final es la impresión del articulo completo, incluyendo 

imágenes con ayuda de una imprecora laser. Las copias que el usuario 

recibe .son idénticas a una fotocopia tomada del articulo original, 

cosa que no se habla loqrado con el sistema en linea, aan siendo más 

caro. Por otro lado, si se hubiere¡ buscado la informaci6n en las 

fuentes originales~ la selección hubiera tomado un tiempo 

considerablemente mayor y probablemente hubiera resultado incompleta. 

Poca gente tiene el tieJDpo y la paciencia de revisar de pies a cabeza 

el contenido de 15 o 20 revistas especializadas. 

Otra ventaja más del sistema CD-ROH, es que los 

recursos obtenidos por este medio son fácilmente controlables, puesto 

que se lleva un registro de todo el material que se reproduce. 

ACtn cuando, por la información con que se cuenta al 
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respecto, ~ parece haber tenido un éxito relativo, hay que 

recordar que ünicax::iente se trataba de un proyecto experimental, por lo 

que habr:l que esperar la publicación de los resultados definitivos. 

El objetivo de Adonis, y la raz6n por la cual fue 

creado, no es más que conocer el impacto de un servicio cor.i.o el 

descrito en los centros de información y en los usuarios finales. Se 

exploraron los aspectos relevantes de la implewentación de tecnologia 

digital y se examinó su viabilidad económica y financiera. Los 

resultados preliminares que arrojó este análisis han sido de vital 

importancia para evaluar la posibilidad de inplantar el CD-ROM a gran 

escala, como una solución al problec.a del almacenamiento y la 

distribución eficiente de información a nivel nundial. 

El proyecto Adonis fue oficialmente suspendido a 

fines de 1989. Esta suspensión se debió, principalmente, al retiro del 

proyecto de uno de los participantes más importantes: el que 

desarrolló el software de control para los discos. Es por esto que 

M.Qn.b¡ ha quedado inconcluso. Los objetivos perseguidos no fueron 

satisafactoriar.iente cubiertos y, sin cobargo, hubo algunos logros. 

En México consistieron, básicamente, en una cierta 

demanda por parte de un pequeño sector de investigadores, 

principalmente de la Facultad de Medicina de la U.A.N.L. 

La negligencia en !.J. difusión del proyecto en el 

pais fue el prlncipai factor que limitó el acceso cil prc:.•ccto <ll resto 

de los investigadores nacionales en esta área, tanto dentro de la 

propia U. A. N. L. , como en el resto de las universidades y centros e 

institutos de investigación nacionales. Es innegable que, en un 

principio, hubo dificultades t.écnicar; p;:ira ~ompartir eficientemente la 

información ccn los demás centros de investigación del pa1s. Uo 

obstante, este~, problt'nas se solucionaron, en mayor grado, durante los 
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primeros ocho meses del proyecto. Por lo tanto, la poca respuesta 

nacional hacia Adonis es imputab} e directaaente a los encargados de 

adtt1inistrar el proyecto en México. 

En el editorial del ejemplar de enero de 1990 de la 

revista Integraci6n Tecnológica , que publica el Centro para la 

Innovación Tecnol6gica de la U.N.A.M. (56), se estipula: 

n La inversión en investigación y desarrollo ( en México ] , lejos de 

crecer, durante los últii:ios 5 años tuvo una ca.ida constante, hasta 

llegar a niveles tan bajos como los de 11ed.iado9 de los 70s. 11 f.n el 

mismo editorial, también se especifica : te Habrá que ( .•. ] propiciar 

mayor cooperación entre universidades y centros de investigación para 

alcanzar un ::.cjcr y mayor desarrollo tecnológico r en el país ] "· 

Es por esto que los diferentes centros docentes 

del pais deben juntar esfuerzos y compartir, no recursos, que a todos 

les son escasos, sino medios e información para alcanzar la 

autosuficiencia que el pals requiere tan urgcntcment.c. El refugiarse 

en regionalismos absurdos y actitudes eqoistas, lo único que provoca 

es el lento, pero continuo freno para alcanzar un dcsarrol lo pleno, 

tanto cientlfico-tecnológico como social e industrial. 

sin embargo, los logros nacionales coincidieron con 

los pocos objetivos alcanzados del proyecto, como el abaratar 

sustancie:l~ente los costos de distribuci6n de este tipo de información 

y reducir el espacio flsico requerido para almacenar ésta. 

Si se analizan cuidadosamente los objetivos de 

~. se puede apreciar el interés que suscitó el proyecto entre 

los, en ese entonces, futuros usuarios y lo$ productores. El éxito 

comercial del proyecto fue la detección de la nccc!:id::id. de proveer 

información, que se genera aceleradamente, en un tiempo y con un 

costo, sustancialmente menores a los métodos tradicionales. Los 
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grandes sistemas de distribuci6n de información que se emplearon en el 

resto del mundo, permitieron el acceso eficaz a una gran cantidad de 

usuarios. 

Aunque M2D..i.i_ no haya durado todo lo que se 

esperaba y la cantidad de usuarios observada, a nivel mundial, no fue 

la prevista, el director mundial del proyecto ha decidido establecer a 

A®.n.1Ji como un sistema de informaci6n m.§.s completo. 

Para fines de 1990 se espera que se vuelvan a 

recibir los discos en los centros. También se espera que se incluyan 

otras !.reas como bioqu1mica, farmacia, toxicologia y otras ciencias de 

la salud. Lo anterior es fundamental para poder desarrollar mecanismos 

da operación, diwlgaci6n y explotaci6n do cistco.as de informaci6n, 

que pueden o no ser multiusuario, que resulten lo suficientemente 

económicos para el usuario y atractivos para los productores de los 

discos. Es por esto que proyectos tan especificas como el M2.n..U?, aCin 

cuando cubrieron parcia¡Dentc sus objetivos, han podido ser 

reajustados y ampliados para beneficio tanto de los usuarios como de 

los productores. 
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RECAPITUIJ\CION 

Como se ha podido apreciar, la tecnolog1a 6ptica, 

que hasta hace muy poco tiempo era completamente desconocida, ha 

evoluoionado tanto que es de esperarse que, para 1995, o cuando mucho 

el ano 2000, la mayor parte de los productos que actualmente emplean 

medios magnéticos como forma bAsica de almacenamiento, sean totalmente 

obsoletos. Por lo mismo es de esperaser que, para el misx:io periodo, 

los medios empleados para almacena~iento y recuperación de cualquier 

tipo de infornaci6n a cualquier nh•el de sofisticaci6n, sean ópticos, 

tanto para produ.i;tos de consumo como para sistemas m.S.s complejos de 

uso masivo de informaci6n. 

Es importante recalcar que esta nueva tecnolog1a 

está teniendo una gran penetración en los medios de comunicaci6n e 

inforinaci6n, y, - a pesar de que en un principio esta tecnolog1a no 

hab1a sido lo suf icicntemc.nte barata como para acelerar su aceptación 

en el mercado, en los últimos dos anos ha ofrecido un abaratamiento 

impresionante, venciendo as1 la barrera de la no-penetración. Con esto 

es de esperarse que aún los aparatos y medios optomaqnéticos mAs 

sofisticados creados hasta la fecha, logren un decremento más que 

sustancial en sus precios para un futuro inmediato. Observemos el 

ejemplo del driva para vorm,el cual destaca a1ln entre los medios 

optomaqnliticos. 

Hace do~ ai'los era tan s6~o un prototipo. Hace uno, 

costaba alrededor de $ 5, ooo dólares. Hoy en d!a, se puede conseguir 

por menos de $ 1,500 dólares, ofreciendo al usuario má.s de 600 

Hegabytes de capacidad de almacenamiento, lo cual es, con mucho, hasta 
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veces la capacidad del disco duro de mayor tamaf\o empleado en una PC 

100 Mb ) • 

J:.sto, por aproximadamente el doble de precio o 

menos, ofreciendo además la posibilidad de reemplazo inmediato y la 

capacidad de almacenamiento a largo plazo, virtualmente ilimitada, 

con esto se pretende recalcar la necesidad de que 

un pa1s como México acepte de llena los sistemas optomagnéticos, 

basados en las nuevas tecnologlas de punta. Resulta especialmente 

válido si se toma en cuenta que H.éxico, en general, habla permanecido 

relativamente al or.á.rgcn de avances tecnol6']icos que han revolucionado 

a la sociedad en su conjunto. Si bien esto ha acarreado algunos 

contratiempos, es la principal ventaja que se ofrece. Tomemos en 

cuenta que México apenas est~ retomando su avance industrial y empieza 

a tratar de despegar en la investigación tecnológica, mientras que la 

tacnoloc:¡ia de punta brinda actualmente ventajas que resultan obvias, 

como son precios competitivos y formas de distribución novedosas. Con 

esto, dichas tccnolog1as se vuelven muy accesibles para casi cualquier 

tatnaflo de industria o empresa nacional, y tienen la ventaja de estar 

ampliamente probadas, aceptadas y difundidas. También se vualve obvio 

que ;,l P.ntr.1r México de lleno en sistemas de mercado cor.10 el ~, 

la forma de hacer negocios, asi como la manera de intercambiar 

información con sus socios comerciales, se oriente hacia la 

utilización de formas m:is ágiles de intercambio, siendo éstas 

preferentemente tecnologías optomagnéticas y particularmente basados 

en sistemas como el CD-ROM. 
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.&11 ~ X fil! COHERCIALIZACION lillIQEl!Q A Le. INGENIERii\ I!IDUSTRIAL 

L.J. fenomenol091a !l.tl ~ 

La tecnolog1a del ~ ~ ha creado, 

virtualmente, una revolución en la industria del disco. Los discos 

compactos de audio pueden almacenar más música que los discos LP ( 75 

contra 30 minutos por lado ) , con una fidelidad significativamente 

mayor. Actualmente, las ventas de discos compactos de audio superan 

por mls de 4 veces la venta de discos LP y de cassettes grabados de 

flibrica. 

1905 marca el inicio de la vertiginosa carrera en 

la implantación del CD-ROM como el siguiente medio de almacenamiento 

de información. "la un año antes, la compai\ia francesa ~ Ih2!illi2D 

( hoy en d1.a simplemente ALCATEL, después de su fusión con la lTT ) 

lanza al mercado un producto denominado Giqadisc. Este es un disco 

6ptico, no-compacto, de 12 pulgadas de diámetro y que puede contener 

hasta 16.4 Gbytes { 16,400'000,000 de bytes ) , de ah! su nombre 

comercial. 

La justificación de la Alcatel Thomson, es la 

necesidad de 

Tener un medio removibla, que toni¡a qran capacidad 

da qra.baci6n y un acceso directo a los datos; para usarse 

con nrcbivos, deb~ tener la aayor vida útil posible, y todo 

•ato a un costo razonable 0 
( 2 ) 

Con el Gigadisc se ofrece una solución tecnicamente 

aceptable pero, pese a los anuncios de la coinpañia francesa, costosa. 
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Para este momento, existe una competencia a nivel 

laboratorios y de carácter no-oficial, de todas o la mayor parte de 

las grandes cocipañias electrónicas del mundo. Compañias como 

MATSUSHITA lanzan al mercado un disco óptico de 8'' de diámetro y 75-0 

Mbytes de capacidad, tan solo dos ~eses después del lanzamiento 

comercial del disco de la Alcatel-Thomson. 

No obstante, este inicio no es del todo promisorio 

para la tecnologia 6ptica. LOS precios comienzan a bajar sin llegar a 

ser atractivos, lo que vuelve todav1a injustificable su adquisición. 

En este momento, los costos de los equipos inicia en los $ 10, 000 

dólares, para equipos muy sencillos, pero con la barrera de la 

incompatibilidad con equipos de otras marcas. Aunque se ha hecho 

énfasis en el factor costo, después se apreciará que éste no fue la 

mayor limitante en la difusi6n de la tecnologia del CD-ROM. 

En 1985, gracias a un enfoque m&s ordenado y a 

proyectos muy espec!ficos, como el Adonis, que persequ!an objetivos 

mucho más concretos, dentro de diferentes ámbitos, se logra, en 

definitiva, un salto en la difusión global del CD-ROH. 

Ya en ese afta, diversas companlas editoriales 

europeas publican libros de muy diversos temas, en CD-ROM. El precio 

de los drivea para Cü-ROH desciende ::cnsible???ente, llegándose a 

conseguir desde 

a cabo diversas 

l, 500 a $ 2, 000 dólares. En este momento se llevan 

conferencias y reuniones de los diferentes 

competidores, llegándose al logro más importante: la estandarización 

del producto. En la gráfica 2.1 se aprecia la aceptaci6n que han 

tenido las tecnolog!as optomagnéticas de 1985 a 1988 ( en E.E.U.U. ) • 
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GRAFICA2.1 

MERCADO DE PERIFERICOS PARA ALMACENAMIENTO D 
DATOS, DESGLOSADO POR TIPO DE TECNOLOGIA 

EMPLEADA 

OIJU10 (NllCl6~ l<l<>~"-----

TEC. OPTOUAGNfncA 1.0"il. 

1985:18,000 MILLONES (USCY) 

o llU10 (NNC>E61Iíll 112. ..... ._ ____ _ 

1.6'<. 

1988:30,000 MILLONES (USCY) 

FUENTE: DATAOUEST, ALCATEIJTHOMSON (6) 
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Las co11pallias l!....Yi. fhilirui y ~ persuaden a las 

demás de adoptar los fon&atos ya empleados en los discos compactos de 

audio, 4.75 plg. de dibetro, co•o tamafio estándar del CD-ROM y 

aceptando el nombre y caracter1sticas técnicas que ellos suger!an. 

Resultado de esto es la compatibilidad total que existe entre los 

drivea de todas las marcas. 

De esta foraa, se hablan roto las principales 

barreras para la difusión de esta tecnología óptica. Sin embargo, el 

costo es, y ha sido, uno de los factores limitantes para el 

irrumpimiento global del CD-ROM. Veamos entonces algo mAs acerca de 

esto. 

Como se ha expuesto, el fenómeno de decremento en 

el precio de unidades de lectura y discos de CD-ROM es el rnás 

significativo que ha habido, al cambiar radicalmente una tecnolog!a 

por otra. Si se recuerda, uno de los abaratamientos m5.s drásticos ha 

sido el de los dispositivos electrónicos. Recuérdese que la primera 

computadora ( la fil!IA.C: ) , funcionaba a base de bulbos y ocupaba un 

espacio de una manzana de regulares proporciones. Con la aparición de 

los transistores, se redujo el tamaflo y se abatió el precio. Por 

Ciltimo, con el desarrollo de tecnologlas cot10 la L.fil ( Large Scale 

Integration primero, y después con la Y.Lfil ( Very Large scale 

Integro.Lion } , st: ll~g6 a un aLarataliit:nto en los precios da todos los 

productos electr6nicos y espccial~cnte las co:putadoras. Esto fue 

logarado con la invención de los llamados CHIPS, lo que trajo consigo 

una difusión sin precedentes y un auge en las computadoras 

especialmente las personales ) , que aún vivimos. En términos 

generales, todo mundo conoce o está en contacto con computadoras y, a 
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la vez, está familiarizado con la teruinologia más usual de las 

mismas. 

Este auge vino aparejado con otro que, al parecer 

no estaba relacionado: las investigaciones que pen:iitieron desarrollar 

las cintas :c.agnéticas, que están pr6xit::as a cun;plir los cincuenta años 

de participar activa~ente en la vida cotidiana del hombre. 

Todos estacas familiarizados con palabras cor.o 

dack, cassette, videocassette, videocassettera, etc. Todas estas 

palabras denooinan z:ecanis::os, o propiamente :r.1edios, de grabado y 

recuperación de infcr=acié::l, .:!p::J:,•.::c!c:; c:i te::.1 • .:;lcgia I:'.agn~tica. Para 

lograr esta difusión, tuvieron que transcurrir oás de 40 años de 

investigaciones, de educación de los usuarios, de cac.pañas 

mercado lógicas intensas y de esfuerzos, tanto en los centros de diseño 

co1:10 en los sistecas productivos, para logr;,r reducciones en el costo 

de los aparatos y de los dispositivos ( cintas ) . 

Con la tecnolog1a optomagnética, se ha pasado de 

los laboratorios a los productos cor.:erciales en diez años, para el 

Compact Disc de audio. Con el CD-ROM el tiempo transcurrido ha sido 

mucho menor, menos de 5 años. Existe inclusive un tipo de CD-ROM que 

lleva la delantera a este respecto: e] co-r { prnpi~!"H~nte t:D-RO!-!-!, 

compact disc-read only oei=iory-interact i ve, disco compacto de acceso 

exclusivo a memoria interactivo ). Desde su concepción, 

estableciwiento de noroas, perfeccionar.liento y cor.iercializaci6n, han 

transcurrido tan sólo tres años. Fue lanzado a la venta en febrero de 

1989 por la lL..lL_ ~. 
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L,1. Comercializaci6n Qtl CD-ROM. 

La comcrcializaci6n de un producto tan novedoso 

como el CD-ROM, tiuy potente pero a la vez con ciertas limitaciones, 

presenta aspectos que merecen ser considerados seriamente. 

La primera pregunta que surge a estas alturas es ¿ 

qué es exactati.ente el CD-ROM ? Saber.ios que un solo CD-ROM tiene 

capacidad para almacenar 600 millones de caracteres, lo que representa 

aproximadawente el texto integro de un periódico de tar.iaño regular 

durante un periodo de dos años, pero ¿ para qué sirve eso ? ¿ Es el 

CD-ROM un riedio masivo de alwacenamiento de datos, un juguete caro o 

esencialt:1ente un medio de publicación ? 

La respuesta a esta pregunta no es sencilla. Hoy en 

d1a el CD-ROM se usa principalmente para publicaciones muy 

especializadas y como medio de almacenamiento y distribución de 

información en grandes empresas. No obstante, las caracter1sticas 

técnicas del CD-ROM abren la posibilidad de implementarlo en 

innumerables aplicaciones, siendo precisamente ése el reto a enfrentar 

para su comercialización. Algunas de estas caracter1sticas técnicas 

S'Jn l~s siguientes: 

+ Gran capacidad de almacenaniento. 

+ Versatilidad en el tipo de información (texto, 

gráficas, audio, video, etc.). 

+ Excelente accesibilidd<l d la infor;;ación por 

medio de múltiples llaves de entrada. 

+ Buena velocidad de acceso (menor a .s de 

segundo). 

+ Alta resolución de imágenes. 
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Lo anterior permite pensar en un futuro promisorio 

para el co-aox, debido fundamentalmente a la extensa variedad de usos 

y aplicaciones atin sin explorar y moti vado por la creciente demanda de 

in!ormaci6n. Según William Schreiber, analista de la ~ ~. 

"para 1995 los medios 6ptiooa serán considerados como el reempla10 de 

la tecnoloqia uqIJ6tica ••• " ( 20 ) • Por otro lado, 1tiM Resources, una 

compaft!a dedicada a realizar estudios de mercado, predice Cfue, para la 

siguiente década, el mercado para productos informáticos en CD-ROM 

ser.! cuatro veces mayor que el mercado de hardware, el cual ascendió 

en 1987 a 112 mil millones de dólares. En las gráficas 2. 2 y 2. J, se 

observa la distribución geoqrAfica de los dispositivos empleados para 

el almacenamiento de datos y los estimados mundiales sobre la 

preferencia 

digitalizados. 

emplear una tecnolog!a para almacenar datos 

Ahora bien, para la adecuada comercializaci6n del 

CD-ROM debe considerarse que el producto a vender es fundamentalmente 

lntormaci6n, contenida en un revolucionario medio que facilita 

enormemente su acceso y recuperación. Debe enfocarse entonces al CD­

ROK hacia la información que contiene y no hacia el dispositivo f1sico 

en s1, aunque haciendo énfasis en las ventajas que presenta la 

tecnol09la óptica sobre los medios impresos. 

otro aspecto importante a considerar es el mercado 

al que va dirigido el producto. Lo que se tiene hoy en d1a, y 

posiblemente sea la tendencia para loR pr6xi:cs a1\oG, es un :mercado 

esencial~ente institucional, dominado por centros de información, 

bibliotecas, institutos dE! investigación, centros educativos, qrandes 

empresas pO.blicas y privadas, etc. 
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GRAFICA2.2 

MERCADO OE PERIFERICOS PARA EL ALMACENAMIENTO 
DE DATOS (1968); DISmlBUCION GEOGRAFICA 

E.U. S0.0% 

RESTO DEL MUNDO 6.0% 

1.-TODAS LAS TECNOLOGIAS 

2.-TECNOLOGIA OPTOMAGNETICA 

FUENTE: JEAN LEOIEU ALCATEL THOMSON (6) 



GRAFICA2.3 

ESTIMADOS MUNDIALES SOBRE INFORMACION 
DIGITALIZADA DIVIDIDOS POR TIPO DE DISPOSITIVO 

EMPLEADO PARA EL ALMACENAMIENTO 

1952:1.800 TERABYTES DE INFORMACION AUMCENAOOS 

1988:6,500 TERABYTES DE INFORMACION ALMACENADOS 

FUENTE: DATAQUEST & IRD (1) 
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No obstante, es probable que en un futuro, gracias 

al abaratamiento previsible de la tecnolog1a óptica, el mercado se 

abra al sector de los profesionistas y, en general, a individuos que 

requieran una gran cantidad de infon:iaci6n a su disposición. En la 

gráfica 2.4, se puede apreciar cómo se ha incrementado la presencia de 

los medios optomagnéticos para almacenar grandes volúmenes de 

información de nada en 1984 a alrededor de un 3 % en 1988 y con una 

tasa de crecimiento considerablemente mayor ( el doble ) , de la de los 

medios magnéticos. Este crecimiento, sin embargo, podr1a ser aún tiayor 

si los precios se redujeran en alguna forma. Por lo que se deberá 

disef'lar una estrategia coherente para desarrollar el t:crc~do del co­

ROM y atraer a aquellos que no le ven un potencial inmediato. 

Entonces, la forma de comercializar un producto 

como el CD-ROM tiene que ser innovadora y creativa, asi como con un 

conocimiento muy preciso del mercado al cual se quiera acceder. De 

aqui se desprenden, apal".'te de los proyectos experimentales cot::o al 

Adonis, las dos formas más cornunmente empleadas para ello: 

1) Vender un producto terminado. 

2) Vender una suscripción, para mantener 

la infort"laci6n constantemente 

actualizada. 

De aqui se desprende la caracteristica única que 

poseen los dos tipos de productos comercializados : ~ ~ 

~ Q.g ~. El uso de grandes bases de datos p1·oporciona al 

usuario una gran cantidad de información y el medio para agilizarla, 

as1 como una continuidad en su uso, sin la dificultad de emplear 

diferentes discos con el subsecuente embrollo. 
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GRAFICA2.4 
1 CRECIMIENTO EN MEDIOS DE ALMACENAMIENTO 1 

MILES DE MILLONES (USCY) 
40 ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

30 

'ª 

1"64 1085 1006 1087 "'"" 

~ []
---

MEDIOS MEDIOS 

OPTOMAGtETICO MAGIETICOS 

Croclmlonlo anuol 20% Croclmlento Anuol 40 % 

FUENTE: JEAN LEOIEU,ALCATEL/THOMSON (6) 
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Sin embargo, las l:mplicaciones de las formas 

mencionadas son mucho más que, por ejemplo, la simple diferencia entre 

comprar un ntl.mero de una revista o suscribirse a ella. 

Existen diversas leyes que protegen el uso de la 

informaci6n que contenga un determinado medio, donde dicha informaci6n 

aparezca. Este delicada parte se retoma en el capitulo J (subcap. 

3. 3). 
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Ll JU ~ A lit Ipqenier1a Industrial 

La Ingenier1a Industrial es una disciplina 

relativamente joven en México. Es la Oltima rama de la Ingenier1a que 

se da y surge como una necesidad de integrar los recursos humanos, 

materiales y económicos para lograr una mejor y mayor productividad. 

La Ingen.ieria Industrial nace durante el proceso de 

transformación de la producción artesanal a la industrial durante el 

siglo XVIII. En este catlbio adquieren significado trc:::o conceptos que 

que forman la base de esta disciplina: organización, trabajo 

productivo y tiempo. Los estudios del trabajo, la creación de nuevas 

formas de organización y el mejor aprovechamiento del tiempo 

constituyen un nuevo campo de estudio que recibe el nombre de 

Ingeniería Industrial; originada porque tales actividades se llevaron 

a cabo, precisamente, en la organización más importante de esa época: 

JA Industria. 

El hecho de que en México la lngenier1a Industrial 

haya germinado posteriormente, se explica por el retraso de su 

industrialización en relación con los llamados paises desarrol l;,t;los, 

En el siglo XIX y principios del XX la industria fue fundamentalmente 

artesanal y la agricultura ocupaba un lugar preponderante en la 

economía nacional. No es sino hasta 1940 cuando comienza el proceso de 

industrialización, basado en un I:i.Odelo de sustitución de 

importaciones, en el cua 1 México adquir!a tecnolog1a, bienes de 

capital y produc!a cerrando la frontera, lo cual dio como resultado 

que el consumidor tanta que comprar lo que hab!a en el mercado, 

independientemente de ca 1 idad y precio. 
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En la actualidad,, el modelo futuro de desarrollo 

industrial que el pals necesitai, deberá basarse en una gran 

competitividad y en una gran capacidad de respuesta para diseñar 

siste.c.as productivos de calidad, con la creatividad necesaria que 

implica la co:::pe.tencia a nivel internacional, en una guerra de costos 

de producción, servicio y retos industriales. Por ello, es necesario 

aplicar nuevas y perfeccionadas tecnologlas para lograr productos 

:lejores, más variados y mds econ6oicos. Al observar la gráfica 2.s se 

aprecia cómo ha crecido la participación del CD-ROM, que es una de las 

tecnologías opto::iagnéticas tiás recientes, tan sólo en un año ( 1986-

1989 ) . Esto indica la versat.ilide.d del ~edio empleado y la utilidad 

que se le ha e.ncontrado para su uso. 

Es evidente que estamos viviendo una época de 

grandes cambios, en la que los modelos tradicionales de 

industrialización est~n siendo desplazados por un revolucionario tipo 

de industria, b.:?.sado fundaf.le:ntalnente en las t:1á:s novedosas tecnologías 

de punta. 

Has encontramos ante el naciI:üento de la era de la 

información. Daniel Bell, profesor de sociología de la Universidad de 

Harvard, afirma que la codif ícación de conocimiento teórico está 

reemplazandn al capit.a1 -¡ ~ 1r1 encrgia cono recurso primario de 

transformaci6n. Cita co-:;a ejer.:!plos de "recursos ill:. transfoppación" de 

la sociedad industrial 1 la electricidad, el petr6leo y la. ene.rg!a 

nuclear~ La diferencia entre uns sociedad industrial y una no­

industrial, s:e: aprecia en la gr.ifica 2.6, al comparar el P.I.B. 

empleado por cuatro paises. Tres de ellos san altamente 

industrializados y el otro tan sólo medianamente. 
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-------EL CDROK Y SU COKERCIALIZACION ENTORNO A LA I.I. 

No obstante, en la gráfica 2. 7 se observa el crecimiento 

anual de los mismos paises que en la gráfica anterior, y México tiene 

un crecimiento semejante al de Jap6n, aunque éste destine más del 

doble de su P.J.B. a la inversión en medios informáticos. 

De acuerdo con Bell, las industrias en las que el 

conocimiento representa la mayor parte de la materia prima - al 

contrario de la industria tradicional - ya dominan la econom1a de 

paises como los Estados Unidos. 

Hasta ahora, las ramas de la industria que se han 

visto beneficiadas en mayor grado por esta tendencia, son las bases 

electrónicas de da~os y las comunicacione~. 

La compai\1a de telecor:iunicaciones que cuente hoy en 

dla con la tecnologia de punta para, por ejemplo, transrnisi6n digital 

de información, tiene excelentes probabilidades de abrirse campo en el 

negocio de correo electrónico o en el servicio de bases de datos en 

l1nea. 

Es en este entorno que el ingeniero industrial 

tendrá que buscar y encontrar las innovaciones tecnológicas que 

permitan un mejor flujo de infon:iación. El, cono el encargado de 

disef'iar, mejorar, e instalar los sistemas que integren al hombre, 

materiales, maquinaria, irlfcr=ao::::i6nj .,..nP.rgia y recursos económicos, 

tendrá la obligación de percibir las tendencias globales y guiar el 

desarrollo industrial de México por el camino de la t10dernidad. 

Si las predicciones de los especialistas resultan 

ser ciertas, como todo parece indicar, la información será el pr6ximo 

motor de desarrollo, sustituyendo a los "recursos gg transfornaci6n 11 

tradicionales, tal como lo rnenciona el profesor fütl..l, 
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-------- EL CDROH Y SU COKERCIALIZACION ENTORJIO A LA I. I. 

En este caso, la Ingenier1a Industrial jugar& un papel de vital 

importancia en la revolución informática, llevando a los mercados 

nuevos medios de infon:i.aci6n, especialmente la tecnologia digital y el 

CD-ROM. (ver cuadro 2.3.1). En el cuadro 2.3.l se exponen algunos 

puntos en los que el CD-ROM aventaja 

tradicionales. 

oatros medios más 

Hasta este punto se ha hecho un breve análisis de 

las tendencias para el desarrollo del pais y el papel que juegan tanto 

la Ingenie.ria Industrial co'Q.o la nueva tecnoloqia optomagnética dentro 

de este contexto. sin ecibargo, quedan algunos aspectos relevantes del 

entorno del CD-ROM a la Ingenieria Industrial por comentar. Una de las 

cuestiones que pueden presentar mayor inter6s es la manera como el 

ingeniero industrial se puede auxiliar del CD-ROM coi:io herramienta de 

trabajo para el mejor desempeño de sus labores. 

Como se ha comentado anteriormente, los 

requerimientos de informaci6n en un futuro pr6ximo serAn cada vez 

111ayores. En un mundo que evoluciona d!a con d!a y que cambia cada vez 

más rápido, los encargados de la toma de decisiones en todos los 

niw~les deberán tener accesible una gran cantidad de información que 

les permita considerar todos los factores que intervienen en un 

determinado problema. 

Debido a lo anterior, el ingeniero industrial muy 

probablemente se verá beneficiado por esta tendencia, puesto que en la 

mayor ia de los casos su trabajo comprende en buena medida una to--3 de 

decisiones, basada en aspectos técnicos, humanos y econ6micos. Hoy en 

dia resulta cada vez má.S importante la· utilización de métodos 

cientif leos y tl!cnicas especiales para la toma de decisiones, aunado a 

la informaci6n que se requiere para ello. Debido a la creciente 

complejidad de los problemas a enfrentar resulta ya obsoleto basar una 
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-------- EL CDROll Y SU COMERCIALIZACION tNTOR!IO A LA I. l. 

decisión Qnícam~nte en criterios subjetivos. En ese sentido, el 

inqeniero industrial posee los elementos para aplicar criterios 

cuantitativos en la toma de decisionesr siempre y cuando cuente con la 

información necesaria. 

Sin embarqo, no es únicamente la gran cantidad de 

informaci6n lo que importa. El punto verdaderamente crucial no será 

tanto el solo hecho de obtener la informaci6n, puesto que ya 

actualmente se genera en grandes cantidades, sino mS.s bien la 

selecci6n de infonnaci6n espea!fica. Diversos estudios muestran que 

los ejecutivos encargados de la tomu de decisiones pierden much!sisrno 

tieJOpo buscando los datos que necesitan en complejos y detallados 

informes y reportes •. (50) 

Russell Ackoff, profesor de Estadistica e 

Investiqaci6n de Operaciones en la Escuela Wharton de Finanzas y 

Co:mercio de la Universidad de Pensilvania, comenta lo siguiente al 

respecto: "La mayorla de los sistemas de informac16n administrativa se 

disel\an suponiendo que una deficiencia importante (si no es que la mAs 

urqente) con la cual batallan los ejecutivos es la falta de 

información pertinente .•. Me parece que sufren mucho más rle una sobre 

abundancia de intormilcón ne ¡:ertinante ••. La mayor1a de los directivos 

recibe muchos más datos (aunque no sea infon11aci6n jrnportante) de los 

que puede absorber •.• Deben pasar mucho tiempo separando lo pertinente 

de lo que no lo es y buscando en lo::;: documentos las rnigiljas que 

necesitan. " 

Par todo lo anterior se concluye que, en el caso 

del CD-ROM, los proqramas de recuperación de información tienen la 

?Disma biportancia que la capacidad de almacenamiento del dispositivo. 

Si bien es cierto que para una adecuada toma de decisiones se requiere 

disponer de mucha información, ésta debe poder ser accesada 
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-------- EL COROM Y SU COMERCIALIZACION ENTORNO A LA I. I. 

fácilmente, de manera que se puedan obtener los datos espec1ficos que 

se desean sin perder mucho tiempo. De esta manera, conjugando las dos 

caracterlsticas principales dal CD-ROM su capacidad óe 

al:nacenamiento y la facilidad de recuperaci6n de la información - el 

ingeniero industrial podrá hacerse de una valiosa herramienta de 

trabajo. 

49 



GRAFICA2.7 

CRECIMIENTO ANUAL EN MEDIOS INFORMATICOS 
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ASPECTOS TECNICOS 

L.l. Características 

La investigación de la transmis i6n y almacenamiento 

6ptico de datos se remonta a los afias '20. En 1923, ~ ~ lü.rS, 

uno de los pioneros de la televisión, comenzó a realizar trabajos con 

dispositivos mecánicos de reconocimiento de patrones ( Scannors } , y 

otros dispositivos semejantes. En 1929, se le conceden a ~ L. 

~, un inventor estadounidense, las primeras patentes de haces de 

luz reflejadas en un disco para reproducir sonido, basados en sus 

ideas. En 1972, la compañia holandesa H.& ~ y la estadounidense 

1:1.QA, demostraron, por primera vez, siste:mas prototipo que empleaban 

discos de video y que funcionaban usando rayos laser para leer las 

señales que estaban en masters totoresistivos. Para fines de los 70, 

la tL..Y.:.. ~ produjo una 11 grabadora 11 que grababa ópticamente 

datos digitalizados. 

La investigación en fot6nica durante las últimas 

cuatro decadas, trajo como resultado el desarrollo de productos 

ópticos ( que emplean alguna fonna de luz ) . El laser, una forma de 

óptica, emplea un haz de luz muy fino, en forma de variaciones en la 

intensidad del haz de luz, .para poder leer datos ( patrones de luz que 

aumentan o disminuyen la intensidad de luz, que la computadora 

codifica como bits de informaci6n ) . 
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A lo largo de esta década, lidereados por ~ y 

fhi...li.J2.§, avances en la tecnoloq1a permitieron el desarrollo de métodos 

para producir una gran calidad en la integridad de datos ( muy pocos 

problemas de errores ) ; as1 como discos hechos con materiales durables 

y resistentes. 

Los primeros productos ópticos, implantados en 

discos, para el almacenamiento de datos fueron los videodiscos que 

empleaban el laser. Estos discos de 12 plg., fueron lanzados al 

mercado por alrededor de cinco ai\os 

productos para el entretenimiento 

1980 a 1985 ¡. Comprend1an 

pel1culas } , programas de 

entrenamiento y eduCaci6n, y proyectos para grandes archivos. A pesar 

de que estos discos permitian una gran capacidad de al1:1acenamiento ( 1 

Giga byte de información ) , una mayor velocidad de acceso a los datos, 

y el almacenamiento de informaci6n impresa y audio, no pudieron 

penetrar en los mercados de consumo, ni en nichos de mercado 

seleccionados. 

En el caso del CD-ROM, la información se graba 

permanentemente, en forma de simbolos digitales, sobre la superficie 

de los discos descritos. Por lo tanto, como un disco LP o un disco 

compacto de audio, la información no puede ser alterada o borrada, una 

vez que ha sido 11 impresa " durante el proceso de producción de 

réplicas del master { ver subcapítulu 3 .1.1 y anexo ) ) . 

La producción de discos compactos, cualquiera que 

sean ( audio, video, ROM, etc. ) , se ha estandarizado gracias a la 

cooperaci6n de la mancuerna Sony-Philips. Ellos licencian la 

tecnologia CD-ROM en todo el mundo. Actualmente, 95 compañias hacen 

reproductores de discos compactos. Se espera que muchas de estas 
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compal"l1as produzcan drives para CD-ROM, dependiendo de las situaciones 

del mercado y de otras condiciones. También se espera que dichos 

productores ofrezcan servicios de producci6n de réplicas ( producción 

de discos ) , dentro de su planes de mercado. A continuación se 

describen las principales caracterlsticas, tanto técnicas, como de 

funcionamiento, que caracterizan al CD-ROM. 

El CD-ROK es un dispositivo de memoria de alta 

densidad, que funciona en base a la tecnolog1a optomagnética. Existen 

CD-ROM'a de muy diversos tamaños : e, 5.25, 3.5 plgs. y de e, 10 y 12 

cm (ver figura 3 .1 ) • Sin embargo, el de uso más frecuente es el 

denominado de 5.25 plgs., que en realidad es de 4.75 plgs., y 

generalmente se c.oloca en la posición que ocuparla un drive para 

floppy en la computadora. 

Para poder ser utilizados requieren de un drive. De 

la misma forma, necesitan estar acoplados a una computadora, que a su 

vez requiere de un software especial para poder accionar y manejar al 

driva del CD-ROH y la información que contiene. Este software esta. 

basado, comunmente, en ambientes HS-oos, os-oos, UNIX, Q!!.IX, etc; y 

en sistemas de acceso a archivos en linea, para sistemas de redes, o 

protocolos como~, ~, H1QH fil...E.RBA, etc. ( ver subcapltulo J.3 y 

anexo 4 ) 

El CD-ROM contiene intormación digildlll.a<la, la 

cual una vez recuperada por el drive pasa por una interface a la 

computadora para finalmente ser manipulada a través de un software da 

control o de un sistema operativo. El acceso a la información en el 

disco se hace radialmcnte ":( no en forna lineal. 
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FIGURA 3 .1 

" Di versos tipos de CD-ROMS 11 

Fuente: PTR (62) 

cuando se trata de obtener información especifica, 

localizada en un lugar determinado del disco, o al pasar de un punto a 

otro del disco, se puede ir " saltando 11 de sector en sector o se 
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puede ir directamente a dicho sector; yendo directamente, de manera 

rápida y eficiente. 

Un aspecto inherente al acceso radial, es que cada 

revolución y cada sector del disco, corresponden a una parte 

espec1fica de la información, par lo que cuando se requiere de 

I:lantenerla 11 fija " en la pantalla, se necesita únicamente direccionar 

al la ser para leer repetidamente ese lugar. 

En cada CO-ROK existen 54, 000 sectores disponibles 

y, gracias a que cada sector tiene ::u propio núr.,ero de identificaci6n, 

se puede accesar a ellos en cuestión de fracciones de segundo ( r.:enos 

de • 5 de segundo ) . 

Ante todo, hay que citar algunas de las 

caracter1sticas comunes a todos los tipos de CO-ROK. Las ventajas que 

el uso del laser le confiere al disco 6ptíco son : 

- b1.tg densidad M grabación 

- ~ Y.Í.Qi! 9.§ almacenamiento 

- facilidad Qg operación 

- ful!cio¡¡;;.:-ií ~n~o llQ afectado Q.Q.r. polvos 

- funcio;;~!'li~nto D.Q afectado lli2J: campos nagnétL:c;¿ 

No contienP. defectos ™ alteren gy_ 

funcionamiento 

La alta densidad de grabación es deseable, debido a 

que el haz de laser se enfoca en diSmetros de lu.m. e inferiores. 
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Esto significa que se necesita un área no mayor de 

una micra cuadrada para contener la cilnima cantidad de información, un 

s6lo bit. El disco 6ptico tiene diez veces la capacidad de grabación 

de la cinta magnética y cien veces la de dispositivos magnéticos 

antiguamente empleados en grandes sistemas { Tambores ) • 

La ventaja de las otras cuatro características 

citadas anter ion:iente, es debida a que la operación de 

grabado/lectura, puede ser lograda sin ninguna señal de contacto del 

sistema de lectura ( read-out system ) . La señal se recoge por debajo 

de la superficie de señal, a través de una capa de plástico 

transparente. 

La superficie de señal se encuentra contenida 

dentro de un plastico protector. Dicha superficie se encuentra a una 

distancia de cuando t:ienos un milímetro de la superficie de enfoque. 

El haz sobre la superficie es de alrededor de 1 m.m. de dia.metro, 

debido a que varia de acuerdo con los movimientos de los lentes de 

enfoque, por lo tanto, la influencia que pudiera ser acarreada sobre 

la superficie de señal en forna de distorsi6n de la señal de lectura, 

es muy pequeña. Esto se explica por medio del mismo principio, de 

acuerdo con el cual, la minúscula partlcula de polvo que se aprecia a 

travé;:; del lente de una c6.mara fotográfica, no aparece en la 

fotcgraf!a, cuando ésta se revela. 

En un sistet:la de lectura por señal de contacto, 

corno una tornamesil, aún una pequeiía part1cula de polvo afecta la señal 

y produce una distorsión, la cual se traduce en ruido ( el llamado 

hiss ) • Esta es debido a que se perturba el contacto entre la aguja de 

lectura y la superficie de señal { surco del disco ) . Debido a esto , 
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se requiere de un cuidado especial para tratar de mantener la 

superficie de senal sin polvo o con el m1nimo posible. 

Las ventajas de utilizar la configuración de disco 

son su bajo costo como medio de grabación y au velocidad de accevo 

relativamente grande, comparada con dispositivos mecAnicos. 

En el cuadro 3. 2 se pueden observar algunas otras 

caracteristicas de los discos compactos. En el resalta la ventaja del 

CD-ROM y el co-I ( que es una fonna del CD-RDH ) al observar el tipo 

de informaci6n que pueden contener. 
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~ Proceso Q.g fabricación Q.tl CD-ROM 

Los procesos de fabricación del co .. ROK están 

estandarizados (ver anexo 3 y figura 3.2). Como se expuso en la parte 

anterior, el disco es de 4. 7 5 plgs. de diámetro y contiene, en 

promedio, 550 Mb. de infort:1aci6n, grabados sobre una pista espiral de 

5 km. de largo. Puede contener la misma información que 275 1 000 

páginas mecanografiadas { tamaflo carta a doble espacio, con un tipo de 

letra de alrededor de la mitad de las empleadas para este estudio ) . 

Llevarla 46 dias transmitiendo ininterrumpidamente, con una velocidad 

de transmisión de 1200 bauds ( aproximadamente 120 caracteres por 

segundo ) , para transmitir toda la infornaci6n que contiene un solo 

CD-ROM. Un solo disco contiene el equivalente a 100 kg. de información 

en papel, 10 kg. de información contenida en discos del tipo floppy, y 

pesa tan s6lo 150 gr. Si se apilara el papel necesario para contener 

una cantidad de información equivalente, dicha pila alcanzar1a una 

altura de cerca de 6 metros. Una persona leyendo a raz6n de una página 

por minuto 12 horas al dla, tardar la rn~s de 9 r.ieses en leer el 

contenido total que ofrece un s6lo disco. 

Para crear el llamado disco master, se emplea 

vidrio fino, sobre el cual se aplica una capa de material 

fotoresistivo. Cuando el h~7 de laser converge sobre una parte 

especifica de la superficie del master, provoca que ésta quede 

sensibilizada. El grabado se lleva a cabo modulando la intensidad del 

haz de laser, empleando el servomecanismo de enfoque. Sin embargo, el 

unter no tiene quia de seguimiento. En lugar de eso, el grabado se 

efecttla mecanicamente con una pista de l. 6 u.m .. Como resultado, se 

requiere de equipo altamente sofisticado para el grabado del CD-ROM. 
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FIGURA J. 2 

"Grabado del Master" 

Fuente: PTR (61) 

Se revela el master y, con fotoresistencia positiva 

( el mismo proceso que se usa al revelar un rollo de pellcula 

fotoqrAfica ) , se hace un orificio, por medio de calentamiento, sobre 

la mancha que ha sido enfocada con el laser. 

Después de pasar por un proceso de :etalizado, el 

master se separa de la matriz. Hecho esto, se pasa por un estampador y 

se completa un master. El pro.::::: eso subsecuente es casi el mismo que el 

empleado para fabricar discos fonográficos. Gracias al proceso de 

estatipado, se pueden producir varios miles de discos. Existe una 

amplia variedad de procesos diferentes : tn.2.l..Q.Q.Q R.Q..r. co¡;¡presi6n, ~ 

R.Ql: inyección, fotopolinerizaci6n, etc. 
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Acto seguido, el disco se metaliza con aluminio 

para formar una capa reflectiva. Sobre la superficie reflejante del 

disco donde existan realces, se crea una diferencia de patrones 

6pticos del haz de laser enfocado sobre ese punto, habilitando al 

disco para ser leido. 

Las fábricas necesarias para la producción de 

discos compactos son muy caras. La planta que construyó en el estado 

de Wiscon::in la cornpaf'l1a 1H en 1985, tuvo un costo de alrededor de 

U. S. D. $ 15' 000, ooo ( dólares de 1985, actualmente ser 1a alrededor de 

U.S.O. $ 18'750,000 ) • Los costos para producir un lote de CD-ROM's, 

son altos. lH por ejemplo, cobra u.s.o. $ 5,000 por producir un 

master, y u.s.o. $ s,ooo por producir 1,000 discos (lote típico ) , lo 

que da un costo final de alrededor de U.s.o. $ 10 por disco, 

únicamente de costo de producci6n. Para poder producir un disco, toda 

la informaci6n que contiene ( textos, fotograf 1as, audio, dibujos, 

etc. ) , debe ser transferida a una cinta magnética de media pulgada de 

ancho. 

Una vez que el productor ( .1H, ~. ~. etc. ) 

recibe la cinta, la almacena en discos, agregá.ndole c6digos de 

detección de errores, lo que facilitará. el proceso de transferencia de 

datos. 

61 



ASPECTOS TECNICOS 

La estructura del sustrato del disco es la misma 

para ambos tipos de discos , tanto WORH como CD-ROM. Generalmente. el 

surco guia, que se emplea para efectuar el seguimiento de la señal de 

infortil.aci6n, se encuentra sobre la superficie de señal. 

Sin esto, el cecanismo de memoria puede grabar con 

precisión mecánica con una pista de l. 6 u.m.. Por esta razón, debe 

emplearse un mecanismo grande y costoso, que requiere de un cuidado 

muy especial para evitar las vibraciones externas. 

La capa gr.J.bablc ( coopuesta de un meta 1 con base 

de Telurio y con un punto de fusión bajo ) , se irradia por medio de 

laser, provocando evaporaci6n parcial y derriti~ndose parte del 

material, cuando los orificios se queman. Esta es la técnica más 

comunmente empleada, aunque existe otra que emplea transición de 

fases. Cuando se emplea óxido de Telurio, la parte grabada se vuleve 

más cristalina y se ennegrece, mientras que la parte no grabada 

permanece amorfa. La compañia SONY ha optado por una estructura de dos 

capas : Antimonio/Selenio y Bismuto/Telurio. Aqu1 se aplica el 

principio de que s6lamente la parte grabada car.i.bia de estructura por 

:edio d~ absorci 6n dA calor, el cambio da fases. 

Estos tipos de capas grabado, deben tener dos 

características comunes Una gran capacidad de absorción de luz y una 

gran diferencia en la reflectividad de las partes grabadas y no 

grabadas. La captura de la sen.al al grabar y al leer, generalmente, 

puede ser la misma para todos los tipos de CD-ROM. 

Vale l'a pena señalar· que para un disco LP 

convencional, la lectura se inicia en la orilla y el surco guia la 

aguja hacia el centro del disco, siguiendo una trayectoria espiral, 

mientras que para el CD-ROM se empieza por el centro y se termina en 
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B 

FIGURA J.2 

11 Estructura del CD-ROM 11 

A) Esquem~tica 

B} Fotograf ia con un microscopio 
electrónico 

Fuente: Bayer de México (73) 
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En los discos 6pticos, cot:lo en los fonogr.!ficos, la 

informaci6n se graba sobre un surco espiral. Una de las diferencias es 

que para el CD-ROK se emplea exclusivamente información que ha sido 

digitalizada, mientras que para los discos fonográficos se puede 

emplear inforcaci6n analógica, mayormente, y digital. En el caso de 

los fonográficos, no se requiere de un sistema de control para recoger 

las señales, debido a que la ranura tiene forma de " V " y va formando 

el surco, que tiene 0.25 o.m. de ancho, al ir oradando la superficie, 

grabando y modulando as1 la señal. 

~ aguja toca el fondo del surco, con lo cual se 

lleva una guia que conduce a la aguja sobre el surco, con trayectoria 

espiral, con una función an~loga a las v1as de ferrocarril, las 

cuales no permiten que éste se salga de aquellas. Sin embargo, en los 

discos ópticos, el surco es extremadamente angosto, ya que es de l. 6 

u..m. (figura J.2b) de ancho la distancia que hay entre la euperticio 

da seiial y los lentes es de m.m. 

Por esta razón Ge emplea un sistema de control 

especial para recoger la sel'lal. Se tienen dos controles automáticos 

principaleo, provistos de servomecanismos. El prinero consiste en un 

servomecanismo de seguimiento no tangencial, debido a la cxcent.riciddJ 

de la pista del disco, para poder continuar recogiendo la se:f1al. 

Existe otro que mueve los lentes y mantiene el haz de laser sobre la 

superficie del disco, cuando éste oscila. 
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la parte externa (ver fiqura 3. 2a ) . Esto resulta importante parfl 

entender la complejidad del mecanismo que regula la velocidad a la que 

gira el disco. Pero las dificultades no se centran exclusivamente en 

caracter1sticas fisicas del equipo o del disco. Existen además, otras 

complicaciones cuando se graba un CD-ROM. Estas coi:iprenden lo 

relacionado con el software, y, por ser tan amplia la gama de factores 

que intervienen aqul, se tratarán ünicamente dos: La detección y la 

correcci6n de errores. 

Es comprensible que, al tener un disco tanta 

informaci6n contenida en un espacio tan reducido, cualquier defecto o 

variación que exista en la superficie del mismo, aún siendo 

111icrosc6pica, altere significativa:cer.te la in!ormaci6n contenida. Es 

por esto que, para asequrarse que la información esté completa y se 

pueda leer afi.n cuando haya alguna irregularidad en la superficie; el 

CD-ROK emplea un c6digo especial de procedimientos para corregir estos 

errores. Una explicación completa del funcionamiento de estos 

procedimientos se encuentra fuera de los objetivos del presente 

trabajo, sin embargo, la idea básica es r:iuy sencilla. Antes que se 

qraben los Indices y la información en el disco, se efectúan ciertos 

cálculos con dicha información ( recordar que está digitalizada ) • Los 

resultados obtenidos con los cálculos realizados se almacenan en el 

disco. PosteriormQnte, cuando s~ Pnvt~ !~ info~~~=i6~ del discG a la 

computadora ( v!a una interfac• ) , se vuelven a realizar los cá.lculos. 

Si los resultados en esta parte no son iguales a los que el disco 

tiene grabados, la computadora detecta que ha habido un error. 

La detección de los errores es tan sólo el 

principio de todo el proceso. Una vez que se ha detectado un error, se 

pueden emplear los códigos para reconstruir la inforrnación de forma 
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correcta. Estos ~si§. detección y de correcci6n Qg ~' son 

tan eficientes que tan solo se escapará, sin poder corregirse, un 

error en cien mil billones de bytes ( eso es un 1, seguido por 17 

ceros ) • ¡ Esto representa un error no corregido por cada dos mil 

discos ! . Este tipo de c6digos de detección de errores, representan 

una gran diferencia con respecto de los ~ compactos Q.g_ .fil:!.QiQ, 

donde se puede permitir información con un cierto nivel de error. 

Es entonces cuando surgen las preguntas de ¿ cómo 

ne graba la infcr:aci6n en el CD-RO!i ? Esto es, ~e h.:i e>..~lic.:ldo 

brevemente el proceso de mastereado, estampado, etc. No obstante, 

todav!a no se ha explicado cómo se prepara la información para que 

pase por el proceso descrito. Como se puede sospechar, el proceso que 

se realiza para pasar una información original ( en cinta de video, 

cassette, floppy, papel, etc. ) a infamación contenida en un CD-ROM, 

comprende varioz pasos, comenzando con la preparación Qg_ l.-ª. 

infornaci6n, los demAs se expusieron al inicio de esta sCcci6n. 

Para hacer la preparación de la información, todo 

el material que se ha de grabar sobre la superficie del CD-ROM debe 

estar en forma electrónica y que pued;, leer 1"' 1111'quin<'I, para su 

procesamiento. Esto es, debe haber un archivo en la computadora, que 

contenga el texto de la publicaci6n a realizar ( para simplificar la 

explicación, se hará mención únicamente a los textos y se ignorarán 

las qrUicas ) . 
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Sin embargo, un texto es mucho mSs que una mera 

secuencia de palabras. Contiene una estructura, la cual se refleja en 

la organización de los capitules, las secciones, los párrafos y las 

oraciones, 

Los titulo& de los capitules, los encabezados de 

las secciones y las marcas de un párrafo, son cosas que a menudo se 

emplean para comunicar tal estructura. Adicionalmente, el texto 

contiene, con nucha frecuencia, elementos como son el titulo del 

libro, notas de pie, y términos que se desean resaltar, ya sea con 

itálicas, negritas, subrayados, centrando esa parte del texto, entre 

muchos otros. 

Cuando se pone un documento en forma electrónica, 

debe existir una forma para identificar a todos estos elementos, de 

manara que puedan ser indizados y se puedan desplegar adccuaOi'fT\Pntc en 

la pantalla, o cuando se imprimen. De otra forma, el documento 

parecer1a como un flujo continuo de palabras. Existen diferentes 

formas para lograr lo expuesto. 

Una, consiste en insertar un código especial, o 

etiqueta, en el texto. Por ejemplo, < titulo > y < / titulo >, pueden 

ser utilizados para identificar el principio y el fin del titulo de la 

publicación. El aot:tvara, reconoce estas otiquetas, y se utilizan 

cuando se indiza o se deaplieqa el texto en la pantalla. 

Entonces, el primer paso en la prcp;:iración de los 

datos, consiste en pasar toda la información que contendrá el CD-ROM a 

una forna electrónica que esté marcada con los mismos códigos. Esto no 

es sencillo, debido a que el material original puede provenir de 

muchas fuentes y estar en formatos diferentes. Aún material que ya 
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esté en forma electrónica, como archivos de procesadores de palabras, 

frecuentemente tienen que reconvertirse electrónicamente. 

Esto es debido a que los códigos que contiene el 

archivo, probablemente sean diferentes a los códigos que reconoce el 

aoftvara que se usará para indizar y buscar inforr:iaci6n en el disco. 

Una vez que todo el documento está en una forma 

electrónica adecuada, se pueden producir los Indices que contendrá el 

disco. Hay que recordar que esto incluye todas las palabras que 

contendrá el disco ( exceptuando aquellas que indican el número de 

páginas ) • Esto se logra con un proceso automatizado. 

Finalmente, todos los archivos y los Indices se 

transfieren a una cinta magnética de nueve canales, y se env!a al 

lugar donde será producido. Aquí, antes de crear el master, se 

calculan los códigos de corrección de errores y se agregan a la 

información contenida en las cintas. También en este momento, se 

agregan otras señales que servirán para loe"] izar la infon::<iciGn en el 

disco. 
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l.._¡ ruociooamlent9 

El CD-ROK es un medio optomaqnético de grabación de 

infonnaci6n por medio de la.ser. Para fines prácticos, esta tecnologia 

cuenta en el ~ercado solamente con dos tipos de discos, a los que se 

denomina qenár icamente como CO-ROK : 

- Grabados de fábrica 

- WORH 

Como se explicó en la introducción, los grabados de 

f4brica, como su nombre lo indica, se graban directamente en la 

fábrica con las directrices y deseos espec1ficos del productor. El 

WORH ( write once read znany ) puede ser utilizado por el usuario como 

producto final o puede ser comprado por un intermediario, grabado por 

él y vendido al usuario final. Hasta el momento no hay una tendencia 

especifica dentro del tilercado hacia ninguno de ellos. 

El pr~ducir discos ópticos grabados en fAbrica 

requiere de sistemas productivos de gran tamaño. Sin embargo, el 

duplicado no es costoso si S'=' logra producir en masa. Para fabricarlo 

se emplea material plástico de bajo costo, como el polic~rbonato { el 

de uso m~s comCln es el Kaki:olon 2000 de J.fill'.Qr j. Este material se 

emplea generalmente para formar el sustrato del disco, logrando as! un 

costo considerablemente menor que otros medios de memoria. En la 

figura 3.2 .1 se ob$erva un corte transversal de un C:D-ROM, donde se 

indica la composición de un disco de este tipo. 
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'C<f¡Tf'º'-u~ ::::: 

- 1 -~···· 
~.L 

FIGURA J.2.1 

"Corte Transversal de un CD-ROM 11 

Fuente: Hewlett Packard (10) 

En la figura J. 2. 2 se observa el dia9rama de 

funcionamiento del CD-ROM. 

Debido al empleo del laser, donde no hay contacto 

f1sico con el disco, aún cuando existan defectos o polvo sobre la 

superficie, éstas se encuentran por lo menos a una distancia de un 

ti.111::.atrc da lo¡; lentes di: en.re.qua, por lo que cuan<lo el hd.t <le latier 

pasa ¡:e!" el p'..!r.":o Gc::~c se c::::'..l.e:r.':::-a CO:l i...:.;,3 ;..Jr.::r.a o alguna patr1cula 

de polvo, sencillamente la ignora. Con esto, se hace obvio su 

potencial para aplicaciones que requieren de una base de datos muy 

grande y para prograc.as con datos de programación delicados. Existen, 

sin embargo, algunos dispositivos y conceptos que se emplean y aplican 

en el CD•ROK. Estos son complejos y son los que provocan el 

encarecimiento en loo drives para CD-ROM. A continuación, se 

describira.n los ma.s importantes: 
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+ ~ Autom&tjco !Js Servocontrol. 

+ Velocidad. 

+ ilillll !!§ ~. 
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CUADRO 3.2.2 
DIAGRAMA DE FUHCIOHAHIENTO DEL CD-ROH 
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L.1.iJ. ~ autopático Qg Servocontrol 

Debido a que el haz del laser semiconductor tiene 

un Anqulo de divergencia amplio, debe ser ajustado para asegurar la 

exactitud de incidencia del laser en el punto deseado ( colimado ) . El 

haz que converge sobre la superficie de señal del disco, es reflejado 

en concordancia con los ajust~s que produce un fotodetector, donde la 

señal de luz es transforcada en una señal electrónica, El haz 

reflejado en el t:cdio espejo, pasa a través de un lente de mancha y de 

otro cil!ndrico, para incidir finalxr.ente sobre el fotodetector. 

En un punto interr..edio del aparato, el conjunto de 

rayos se ubica en una sección cruzada, como en un circulo. En este 

punto, se prepara un cuadrante del detector óptico para registrar 

cualquier car.ibio que ocurra en la distancia entre el disco y la serie 

de lentes convergentes. Si la distancia varia, la 11 cancha 11 de luz 

que incide sobre la superficie del detector se vuelve elipsoidal. Los 

ejes mayor y menor de la elipse, car:ibian de lugar a medida que el 

disco se acerca o se aleja de los lentes, pudiendo lograr as1 el 

enfoque correcto. 

En la figura 3. 2 .1. 1 se observa un diagrana de 

funcionamiento del sistema automatice de servocontrol , la diferencia 

entre { A + e ) y ( B + O ) , corresponde a la señal de error de 

enfoque. ParJ. r.iantenerla en cero, el servosistema de enfoque desplaza 

hacia arriba y hacia abajo los lentes. Este ajuste se logra por medio 

de un mecanismo electromagiiético, equivalente al cono de una bocina, 

el cual hace vibrar o mover, las lentes para mantener sier:ipre en cero 

a la 2llJltl ¡k = ¡k ~· 

73 



Stcción ''ª""'''ª' 
drl noz de lchrr 
dentro de los 
diodos fotodtlrc!oru 

11 Dlagrama de funclonomlento del 
•latema automdtlco de 11rvocontrol.

11 

Fuente: ll'ltermedio {4) 

Ltnln Callmodorn 
(AJ1i11lat1 al tlaz de ldur 

paro ou91i1rarswt1oc1ll11d 
dtlt1cld1ncloytwllorla 
dlwtrttl'ftlo del haz al ur 
tmllldo.) 

)C 
Fu en 1 e 



ASPECTOS TECNICOS 

La diferencia entre ( A + D ) y ( B + e ) , 

corresponde a la variaci6n de intensidad del haz, entre las partes 

izquierda y derecha del conjunto de rayos, y se convierte en la señal 

da error de tracltinq. 

Para mantener la señal en cero, se aplica también 

el servosistema de tracking, el cual controla los movíi:iientos 

horizontales de los lentes convergentes por medio de otro aparato 

electromagnético. Estos servosiste¡¡¡as mantienen el error de enfoque 

dentro de un rango de ± 1 u.m., y el error de tracking en ± 0.1 u.m •. 

Debido a que ( A + B + C + O ) representa la cantidad total de luz, 

ésta se convierte en una señal para el grabado de la inf ormaci6n en 

los discos y, de esta manera, se pueden leer los datos de alta 

densidad de sobre la superficie de lectura del disco. Con el formato 

CD-ROM, se puede pensar en un linea que va formando una espiral, del 

centro del disco hacia el borde. Gracias a esto se puede tener una 

gran compactación y, por lo mismo, puede tener tasas de error muy 

bajas ( 10 cY.p.-12 por bit ) . 
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L.l..J. Velocidad 

Para un driv• CD•ROH existen cuando menos G tipos 

diferentes de velocidades, las cuales tienen un significado 

completamente diferente : 

1.- Velocidad 9..§t ~ a través de una base 

de datos óptica. 

2. - Velocidad._ oneracional de interacción con 

componentes. 

3. - I.i.ru;!QQ Qg espera percibido por el usuario. 

4.- Velocidad operativa en RAM. 

S.- Velocidad QQ rq5puesta a mandatos del usuario. 

6.- ~g-illc;!rui Q..g Q.l?l~x..aci_Qn por el usuario. 

se torna obvio que la segunda, cuarta y quinta, 

dependen mucho del hardware et1pleado 1 mientras que las demAs tienen 

mucho que ver con la forrna que se haya diseñado el programa. AquI se 

hace necesario definir algunos conceptos. 

El CD-ROM es un medio con una velocidad 1inea1 

constante. Existen otros medios que emplean velocidad ~ 

constante, cot:lo son los discos Winchcster, los drives para floppys, 

etc. ¡ éstos ofrecen una mayor velocidad de acceso. También lo~ 

populares discos compactos de audio emplean una velocidad aruI.b!.fil 

constante. 

El CO .. ROM ofrece una velocidad de búsqueda entre 

tracks de l :r:iilisegundo, y un ~ M ~ total .ª- cualquier 

~, que se encuentra en un rango de medio segundo, como mlnimo, a 
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un segundo y medio, como m.áximo. 

Esto es considerablemente más lento que la 

velocidad lograda por otros medios. Los drives Winchester 1 en los que 

la informeci6n está organizada en tracta de c1rculos concéntricos, 

pueden a.cceaar cualquier dato sobre el disco en un tiempo que oscila 

entre JO y 50 t1ilisegundos. El CO-ROM " lee " los datos siguiendo, una 

11 pista " en forma de espiral, comenzando desde el centro del disco, 

para finalizar en el borde. 

¿ Por qué entonces el CO-ROH utiliza una velocidad 

Q.g ~ diferente, aiendo que el emplear llna velocidad rnfil 

com;t .. ntc le. permitirla incre:::1entar esta velocidad ? 

La respuesta se encuentra precisaoente en la.s 

definiciones de 9.DS!!.l.Su.: y 1.in..rutl. Al tener un nedio velocidad ~ 

constante ( va.e), el disco Y..Í.ll film-"!. il ~velocidad. Cuando 

el disco gira con velocidad lineal constante vlc ) , el disco D..Q ~ 

~ ll fu= ~ ll mfstM velocidad. 

Sí el disco gira con una va.e, no recorre la misma 

distancia en el rni!imo tier::po. Esto es debido a que la curva de la 

espiral va aumentando su radio conforme se aleja del centro del disco. 

Por el contrario, si el disco gira con una vlc, la velo~itl:!d & la que 

gira se i:r:í incrc;:;t:lilancto conforme se aleje del centro del disco. Est.o 

es, mientra mAs cercana al centro del disco esté la información que el 

d:rive esta leyendo, el disco girará a una velocidad menor de lo que lo 

haria si dicha información estuviera en el borde del z:iisrno. Con esto 

se logra un mayor y llejor aprovEJchamiento del espacio del disco. Para 

un disco compacto de audio, el espacio disponible es suficiente para 

almacenar hasta 3 Mb. de información ( música digitalizada ) . 
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Como se ha mencionado, el CD-ROM puede al.:acenar, 

en promedio, 550 Mb. Esto es m:is de 183 veces la capacidad del CD de 

audio. 

La velocidad de acceso en un CD-ROM se ha 

incrementado de segundos para ir de extrer:io a extre?::O en 1985, hasta 

el rango actual que oscila entre <.oo tls { minino ) y 700 ms e máximo). 

Como se ha mencionado, las velocidades dependen de 

muchos y cuy diversos factores. Entonces, cuando se habla de la 

velocidad, como factor independiente, lo que importa es el tipo de 

velocidad que se está ernpleado. Ahora bien, como las otras velocidades 

mencionadas no tienen ningún interés para los objetivos que persigue 

este trabajo, no se ahondará sobre ellas. Por lo tanto, en lo 

sucesivo, cuando se nencione la velocidad, se referirá exclusivamente 

a la velocidad lineal constante, que es la que este medio etiplea. 
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Existen dos métodos diferentes para la lectura de 

discos optomagnéticos : En ~ y pernendicular. Con el método en 

Jll..a.D..Q., los datos se leen de acuerdo con la orientación de 

magnetizaci6n, izquierda o derecha. En el perpendicular, los datos son 

leidos dependiendo de la orientación que tengan los DSB, hacia arriba 

( Sur ) o hacia abajo ( Uorte ) . Gracias a que existe una fuerza 

repulsiva cuy pequeri.a entre los polos, este riétodo es m&s compatible 

con el grabado de alta densidad e=pleado por el CD-ROM. Hoy en d1a, 

todos los dispositivos magnéticos , tanto para cintas coco para discos 

duros, emplean el método en ~. Debido a lo anterior, nos 

referiremos aqu1 únicamente al método perpendicular. 

Para la capa de grabación de discos optor.,agnéticos, 

se en:plea generalnente una aleación de Hierro y alguna tierra rara ( 

Terbio o Disprosio ) . El grabado se efectúa sacando ventaja de una 

caracter1stica de este material : Si la capa grabable se acerca a 

cierta temperatura, llamada punto de curié, un pequeño car.:po externo 

cambia la dirección de la magnetización. La capa grabable se magnetiza 

cvn dircc~i6n nnrte 1 por medio de fuerzas electror.'lagné:ticas externaz. 

Se hace converger el haz de laser para calentar la parte sobre la que 

será grabada la información. Cuando se aproxima al punto 11 currie ", 

se invierte la polaridad por medio de fuerzas electromagnéticas 

externas. La intormación es reproducida por medio de la interacción 

entre la luz y las fuerzas magnéticas, conocida corno efecto Kerr. 
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Este consiste en que la polarización de un plano de 

un haz de luz, re!lejado sobre cierto material, cambia de dirección 

hacia la izquierda o la derecha, dependiendo de la dirección del campo 

inaqnético. Irradiando el haz de qrabaci6n, se puede distinquir la 

información por z:iedio de la dirección en la cual se. voltea el haz 

reflectivo de polarización. ( figura J.2.3.1 ) 

Para borrar los datos grabados sobre el disco, 

tuerzas electromagnéticas externas ( generalmente por medio de un 

electroiT."<án ) , con dirección hacia abajo, se aplican en dirección 

opuesta a la parte escrita. cuando se lleva la parte del disco que va 

a ser borrada cerca del punto de curi6 , por medio del la ser, se 

invierte su dirección por r-iedio de fuerzas electromagnéticas. En otras 

palabras, el borrada y el grabado se distinguen sola~ente por la 

dirección del campo magnético provocado por la irradiaci6n del haz de 

laser. 

La capacidad de los discos optprnagnétlcos se ha ido 

incrementando·gradual~entc, tanto para el grabado cono para la 

recuperación de inforr.iaci6n, llegando a un nivel que. se pens6 

iJ::iposible hasta hace ?!lllY poco tiernpo. No obstante, persisten algunos 

inconvenientes, co:::o son la u relativa lentitud " en lz:. v-:tlocida.d de 

acceso y por el no::":.onta, el precio. 

FIGURA J. 2. J. 1 

Fuente: Mundo Cientifico (11) 
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L...l Evaluación Descriptiva ~ ~ 

Gracias a que el CD-ROM es un producto comercial, 

se piensa que existen determinados est6.ndares que los diversos 

fabricantes deben respetar, o al menos acatar lo ~As cabalmente 

posible. Estos está.ndares se encuentran descritos en el llamado Yellov 

bool< ( libro amarillo ) , desarrollado por la N.V. Philips y la Sony. 

A lo largo del presente estudio se ha enfatizado el 

hecho de la adopci6n de dichos estándares por los diferentes 

fabricantes, no obstante, e'Xisten todav1a alqunos puntos en los cuales 

hay discrepancias, como se verá más adelante. Lo que pretende esta 

evaluaci6n es se~alar los puntos clave que no han permitido la 

difusiOn de este producto, aspectos que sobresalen por encima de la 

deficiente comercialización y de los elevados costos del producto. 

Las sutiles divergencias existentes en los co­

ROK's, son debidas a la forma en que se gest6 la industria que lo 

zc::.tien11. Esti'I~ divergencias permanecerán en la industria por algún 

tietlpo. Por ejetnplo, tanto los vendedores como los compradores no 

comprenden la raz6n por la cual un determinado disco cueste hasta 

cinco veces más que otro que ofrezca un contenido semejante, Tampoco, 

el por que un CD-ROM pueda co!;tar hasta tres veces r.iS.s que el libro o 

la colecci6n de libros que pretende sustituir. Esto es, cómo se 

puede evaluar un CD-ROM y decidir cuál es una buena compra y cuál no? 

A continuaci6n ae ofrece una gu1a que ayuda a 

comprender mejor la forma de evaluar a un CD-ROM, desde el punto de 

vista de un posible comprador le.ge en la materia. Esto es con el 
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propósito de aclarar las dudas que pudiesen haber surgido en los 

cap!tulos anteriores. 

hl.:.J. Est6ndares. 

Desde la perspectiva de la evaluación descriptiva, 

los puntos esenciales sobre cualquier producto CO-ROM, tienen que ver 

con lo siguiente: 

+ Estándares ~ l_Q§_ discos. 

+ Estándares Qg 12.§. drives. 

+ Estándares ~ il.§. interfaces. 

Existen dos tipos distintos de estándares para el 

disco CD-ROM: Estándares de grabado f!sico y estándares de 

orqanizaci6n lógica. 

Los esttindares de grabado flsico de los discos 

especifican cuántos bloques de datos hay, qué tan grande es el blogue, 

las parte:; doruJ~ se graban los tiempos, los errores, etc. Debido a que 

están descritas ampliamente en el yellow book, son un hecho para 

cualquier producto CD-ROM disponible en el r:ccrcado, después de 1986. 

Los estándares lógicos de los discos tienen que 

cubrir el cómo están organiz<idos los archivos del CD-ROM y. cómo se 

reportan al dri ve y a la PC. Este es uno de los puntos donde ha habido 

un gran caos, debido a que cada fabricante ha especificado sus propios 

estándares. sin embargo, y para beneficio de la industria y el 

consumidor, esto est.1 cambiando rápidamente. 

82 



ASPECTOS TECNICOS 

Un grupo voluntario de la industria, conocido como 

el grupo Kiqb sierra. ( HSG, High Sierra Group ) , ha adoptado un minimo 

esencial de paquetes de está.ndares lógicos del disco. (ver anexo 4) 

Este grupo ha sometido estos paquetes de está.ndares 

a la National Intorcation Btandards Orqanization , HISO ( Organización 

Nacional de Estándares de Inforrnaci6n de E.E.U.U. ) • También se han 

sometido a la aprobación de la Internationa.l standards organization, 

ISO ( Organización Internacional de Estándares ) . Los estándares del 

HBG no son pertianentes, ni son oficiales o están cot:1pletos. No 

obstante, son un logro notable y un firme indicador tendencia! de la 

dirección que tienen que tornar los estándares del CD-ROM. 

Esto indica un buen punto de referencia para 

evaluar un CD-ROH, aquel que cumple con las norr.ias HSG y aquel que no 

lo hace. Hay disponibles en el nercado CO-ROH's anteriores a las 

normas HBG, 6 pra-HSG, y algunos que son no-HSG. Estos discos pueden 

ser usados, en la mayor la de los casos, con un hardware y software 

especifico, indicado por el productor, para ese producto en 

particular. Por lo tanto, puede ser un CD-ROM que requiera de una 

computadora no compatible ( generalmente con las computadoras IBM o 

con las Macintosh de APPLE ) y con sistemas operativos propios ,y no 

compatibles, con otros disponibles en el mercado y que son más 

comunr.iente empleados, como el HS-DOS, PS-DOS, os-DOS, etc. 

Los estándares de los drives, contrariamente a los 

estándares de los discos, son :iuy engañosos. Los estándares para los 

discos imponen requerir.lientos funcionales especif.icos, pero no imponen 

cómo debe actuar el disco para ejecutar dichas funciones. 
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Frecuentemente, una función puede ser llevada a cabo de más de una 

formas 

El resultado es que el usuario tiene dificultades 

si corre un disco en un drive diferente al que especifica el productor 

del CD-ROM. Esto no deberla de pasar en la actualidad, debido a que se 

supone se ha llegado a un entendimiento con todos los productores, y 

eventualmente no lo hará, sin embargo sigue ocurriendo. A rnanera 

práctica, al comprar un CD•ROK, se deberá conocer la marca del drive 

que el productor recomienda para su producto. 

Otro punto en donde existen cuchas 

espectficaciones, por lo que no hay ningún est~ndar, es aquel que 

comprende las conexiones, 6 interfaces, entre el drive para CO-ROH y 

la microcomputadora. Actualmente se emplean varios tipos de 

intert11ces. si el disco, el drive y la microcomputadora ( micro), 11 

hablan " diferentes dialectos de interface, el sistema no podrá 

funcionar. A partir de junio de 1987, existe en el mercado una 

interface llar.iada SCSI ( Srnall Computers Systern Interface, Interface 

del Sistema para CoCJputadoras Pequeñas), pronunciado como scozzy, que 

promete ser el estándar para interfaces en el mercado del CD-ROM. A 

partir de la fecha de su lanzamiento, la SCSI ha sido la opción petra 

cont:ctar a las micros con los periféricos. 

La interface SCSI incluye un número de comandos 

especificos para el drive del CD-ROM. La SCSI, tarnbit!n ejecuta muchas 

rutinas sin 11 atar " a la micro. Aún más, una interface SCSI le 

permite, a un drivo específico, trabajar con computadoras IBM PC's y 

compatibles, as! como con computadoras APPLE compatibles. Al evaluar 

un CD-ROM, se debe establecer si un disco dado va a trabajar con un 

drive, conectado a una micro, a través de una interface SCSI. 
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Existen buenas razones para usar un drive o un 

disco no-SCSI, el cual no puede emplear una interface SCSI. Sin 

embargo. la decisión tendrá que ser deliberada y conociendo las 

limitaciones que esto acarrea, no al azar. 

Se espera que para dentro de rr.uy poco tiempo (1991) 

la r:iayoria de los discos, drives, e interfaces, sean i.lutuar..ente 

compatibles, por lo que el usuaro se olvidará de los problemas sobre 

los est~ndares. Mientras tanto, los usuarios se verán forzados a 

exigir derr.ostraciones del producto que vayan a adquirir. Esto servirá 

para determinar si el producto en cuest1on fúncior.;:irj o no, en el 

sistema que el usu'.lrio tenga o que planea conprar. 

A pesar de lo anterior, podrá existir gente que no 

esté totalrncnte convencida de que, pese ciertas carencias y problemas 

técnicas, el CD-P.OM es la r.i.ejor opción para sus necesidades. En el 

Cuadro 3. J. 1. 1 se ofrece unil ccnparación de algunas caractertsticas de 

algunos otros medios de almacenamiento de inforrnación. Algunas 

caractertsticas son de Hardware (ver siguiente subcapitulo). 
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Tipo Mercado 
de Mundial 

Medio 1989 (1) 

OiGCOS 
Opticos 

CD-ROM 330 

WORM 250 

!:OM 70 

Discos 
Magnetices 

Disco Duro 4' 300 

TAP l, 900 
Osco. flexible 4,600 

Mem.oria de 
Semi-
conductores 

Mernor ia de 
550 

CUADRO J. 3.1. l 
Co&paracion de las Caracteristicas de los Diferentes 

Medios de Alr:iacenar.i.icnto. 

Diapetro/ capacidad Tasa de Tienpo 
I de sup. formateada Transferencia Proc.edio 

( plg. ) ( bytes ) ( Mbit/s J de Acceso 
( r.lS ) 

4. 72/ 1 550 M (2) l. 41 1, ooo aprox. 
1 650 

12/1 > 1 G 2 150 
5. 25/ 1 115 M 2.5 200 
4.72/1 550 M 1.41 1, ooo aprox. 
). 5/ 1 44 M 1 50 

5. 25 < 200 M 1.5 < 30 
B < 400 M l. 6 20 
o. 25 < 100 M 0.1 > 5 l'lin. 
5. 25 > 1 M 0.5 100 

- 1 0.1 10 Rurbuia M/chip 
1 DRAll MOS 

1 

- 256 !:/chip 100 100 ns. 
Microficha 

1 1 
2,3 ?·~ (" 1 rnin. , ' 1 1 

(l} Millones de Dolares de 1984 ( USCY J, para ::-.cdios secundarios de almacenamiento 
relacionados con actividades adoinistrativas. 

{2) sin Codigo de Deteccion de Errores ( modo 2 ) , la capacid.Jd es de 600 Mbytes. 
(3) 276 paginas por GJ lineas y 135 caracteres/ linea. 

( S) ~UpUP.St:O. 

fuente: P.T.R. ( 60 ). 

Tasa de 
Error 

info. /busqueda 
10 exp. (-) 

11/6 
12/6 
12 
12/ 6 
11/6 
12 (S) 

12/6 
12/6 
10 
12/6 



CUADRO 3 • J. l. l 
comparacion de las Caracteristicas de los Diferentes 

Medios de Almacenamiento. 

Tipo Precio 
de Interface Disponibilidad Observaciones 

Medio Medio Empleado Orive 
( $/Kbyte ) • ( $ ) • 

Discos 
opticos 

CD-ROM SCSI 1985 o. 04 (4) 700 (6) Precio Proinedio 
SCSI 1986 o. 04 (4) 450 SQ-Dl interconstruido 

WORK SCSI/ISI 1986 o. 25 4,000 Ejem. OSI: LD 1200 
ESDI 1986 o. 60 1,000 Ejem. ISI: 525 wc 
SCSI 1988 o.os (E) 1, 300 CD-PROM (7) 

EOK SCSI (E) 1989 Ejem. Verbatim, BASF, 

Discos 
Kaqnoticos 

Disco Duro SCSI/ESDI antes de 1985 10 (5) 1,000 En 1988 > 200 Kbytes 
SKD ante a de 1985 9 (5) 500 Desde 1987 350 Kbytes 

TAP QIC2/SCSI antes de 1985 o. 20 500 Ejem. Archive 5945 
Osco, Flexible SA450 ante e de 1985 2 3 Ejem. NEC 1155C 

Memoria da 
Semi-
conductora a 

Memoria de 
Burbuja Especial antes de 1985 600 (5) 500 Ejem. Intel PCB752 
DP ... ~-"! MOS antes de 1985 600 Ejem. tableros PC RAM 
Microticha antes de 1985 < .10 100 Di6pcsit.ivo::: para PC 

(4) varia dependiendo del numero de discos y el apoyo ofrecido para la preparacion de 
la informacion. 

(5) Precio del Orive por Kbyte. 
(6) orive mas controlador para PC, objetivo: $ 500.00 para el dispositivo con interface SCSI. 
(7) Actualmente en desarrollo, objetivo: cualquier CD-ROM pueda ser leido en el. 
(E) Estimado. 

• Cifras corregidas a <lo lares de 1989. 
Fuente: P.T.R. ( 60 ) • 
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Ll..z_2. Hardware. 

Al describir los problemas de los estándares se ha 

mencionado especlficamente el problema del Hardvara. Más allá de los 

problecas de los estándares de los drives y de las interfaces, as1 

como de su compatibilidad, existe otro probleca que reviste una gran 

importancia en la selección de un CD-ROM: Las tasas de error. Estas, 

est~n determinadas conjuntamente por el ~ y el ~. 

Separadamente, los discos y los drivas están 

sujetos a errores. Los fabricantes de los discos tienen la opción de 

emplear varios :oivelaa de detección de errores y c6diqos de 

corracci6n, grabados sobre el disco mismo. Los fabricantes de los 

drives pueden proporcionar en sus productos, circuitos adicionales 

para el mismo propósito. Como resultado de lo anterior, diferentes 

combinaciones de discos y drivaa, darán como resultado tl.UY variadas 

tasas de error. 

Ahora bien, todas las ta.sas de error son bajas, 

pero una son más bajas que otras. Dada la gran cantidad de información 

que tiene el disco, aCm una tasa da error muy baja puede acarrear 

problemas para el usuario. Hasta el momento no hay medios disponibles 

que estén listos para poder medir las tasas de error de un CD-ROK. Sin 

embargo, al evaluar un disco, se puede estar consciente del 

significado de las tasas de error 'J puede comparar los diferentes 

nivelas de tasas de error que prometen los diferentes proveedores. 
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Otro hecho significativo que es bueno conocer sobre 

un driva, es si éste está diseñado para instalarse ~ de la 

computadora, o fuera de ella. si está. disehado para instalarse d~mtro 

de la cot:iputadora, ¿ cabe dentro de una ranura de tati.año completo para 

t1rive de disco blando o s6lo necesita el espacio de media ranura ? Si 

eG interno, ¿ se monta horizontal o verticalmente ? Si se >:ionta 

verticalmente, el CD-ROK necesita un cartucho opcional, el cual cuesta 

un poco mAs, pero ta:r.ibién protege al disco. Los CO-ROM's no son tan 

inalterables y duros corno se supone; el empleo de un cartucho ampliara 

la vida ú.til del disco. 

Tambilm es importante conocer las 11 herrar.iientas 11 

locales de diagnóstico que se proporcionan junto con el drive. Algunos 

fabricantes dicen wuy poco, o nada, sobre qué hacer cuando algo oalo 

pasa. Existen otros, sin embargo, que proporcionan paquetes de 

diagnóstico para los problemas cás comunes de funcionar.iiento de los 

drivas. Los fabricantes 11 serios " ( Philips, Sony, Maxtor, Canon, 

Hitachi, cte. ) , proporcionan además r.ianuales de referencia y 

detecci6n de errores, i:iuy cocpletos. Esto ofrece a los usuarios la 

ventaja de no tener que hablar a la cor.ipañ1a productora, ai Lelt;funv 

de servicio al cliente, y evitar la frustración de sen't.irse inutil, 

cuando se presenta algún problema al " correr " un disco. 

Otro punto a aclarar, es el de si el drive tiene o 

no una interface para la computadora int<;grJ.da. Los circuitos de la 

interface permiten al drive y a la micro interactuar con comandos del 

sistema operativo de la micro, con comandos del software de control 

del CD-ROM. 
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Si la interface no está. dentro del drive, el 

productor tiene que proporcionar una tarjeta para interface apropiada, 

la cual se conecta a la computadora. 

cuando 1:1ucho, existen tan sólo algunos cientos de 

sistemas CD-ROK's en manos de gente que no está directa~ente 

involucrada en las grandes empresas ver subcap1tulo l. 2 ) . La 

ID.ayoria de estos usuarios finales usan conputadoras IBM PC 6 1:dcros 

compatibles. Hay ta:nb1én und intorfc.ce qu~ pernite conectar un drive 

para CD-ROM a las cot=.putadora APPLE y a las Maclntosh Plus. Esta 

interface es de las llanadas SCSI. 

Las computadoras IBM. PC y sus compatibles emplean 

el sistema operati·10 PC-DOS ( Personal Cot:1puter-Disk Operating Systet:l, 

cowputadora Personal-Siste:::.a operativo de Disco ) , o el oás cor.mnoente 

empleado Ms-oos, de la conpañia Microsoft. Estos sister.i.as operativos, 

por si cisnes, no pueden accesar al d.rive del CD-ROM. Para esto se 

requiere de partes externas, o complel!',entarias, del sistema operativo 

( device drivers ) . Hasta hace poco, no existia ningún estár1dar para 

el device driver, pvr l.:; ~'..!e "='~rfa productor proporciona el suyo. El 

resultado es que ni los p!'oductos ni los sistemas de un productor 

trabajan con los de un productor diferente, 

Existen bases sólidas para considerar que, a c..!s 

tarda.r en 1992, exista una norma bien definida para lo expuesto 

anteriormente. 
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Cocpafiias como Microsoft, realizan actualmente 

grandes inversiones para desarrollar sistemas que solucionen este 

problema. HSCDROHE Microsoft CD-ROM Extension, Extensión para CD-ROM 

de la Microsoft ) , es el puente entre lo que puede efectuar el HS-DOS 

por si raisz:;o, y las extensiones especificas que se requieren para 

controlar y operar eficientemente al CD-ROM. Por lo tanto, al evaluar 

un disco, se debe de to::iar en cuenta si el producto ofrece este 

estándar da facto. Si no lo hace, se tiene que tor.iar en cuenta la 

nece~i<lad <le qut:: el proJuctor dt;:l CD-ROM a ccwprar, o!:.-c:ca le~ :::cdics 

adecuados para su correcto funcionamiento { recordar lo expuesto 

anteriormente ) . 
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l.J..:..1 Software. 

El software que requiere un producto cor..o el CD-ROM, 

se denomina: software de búsqueda. Este se puede grabar sobre el disco 

mismo,. o puede ser provisto en un floppy aparte, 

Los criterios que se usan para diseñar paquetes de 

cómputo ( los populares i."orks, ~.;ordstar, T otus, etc. ) , se deben 

- -aplicar para crear el software de búsqueda del disco. Sir.;plificados, 

son: 

+ Facilidad rn ™ tl usuario los 

ª-Q!:Q.ru@.:_ 

facilidad Q.g uso m tl usuario. 

Potencia. 

H.!s frecuentemente de lo que se debería, uno o más 

de estos criterios se sacrifica y se enfatiza a los restantes ( 

recordar el Lotus ~ ) . 

En un CD-ROM, el software de búsqueda se acopla 

directamente a los archivos de los indices y a los archi•:os de la 

información. Obviamente, esto significa que el usuario se encuentra 

literalr.icnte 11 atado 11 al software de búsqueda, que el productor del 

disco proporcione o especifique. 

Cuando se evalúa el software, se debe contemplar, 

entre otros factores, los siguientes : 

92 



ASPECTOS TECllICOS 

Facilidad para encontrar cualquier 

registro relevante en la búsqueda de la 

información deseada 

- Precisión ( que no 11 saque 11 registros 

irrelevantes, esto es, que se apegue lo 

más posible a lo que el usuario pide } . 

Velocidad de recuperación de 

información. 

A diferencia de sistem<is 11 en línea 11 en los 

cuales la búsqueda puede resultar en desplegados QQ pant<Jlla, 

impresiones o bajar !!O archivo¡ el CD-ROM, por definición, existe en 

un ambienj._g ~ cónputo integrado. Una simple recuperación de 

información es todo lo que se requiere en algunos casos. En otros, es 

deseable, si no es que esencial, un procesamiento de la información, 

post-recuperación. 

Algunos usuarios requerirán editar el texto 

rocupc.raUo con un procesador de palabras. Otros, desearán 11 cargar 11 

los datos recuperados en una h..Q.ll Q_g_ ~' para asi poder 

manipularlos. 1\lguno otros, querrán someter los datos recuperados a un 

análisis estadístico. 

El CD-ROH puede ofrecer soporte post-recuperación, 

en cuando menos tres formas: 
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1) El software con las 11 herramientas 11 necesarias, 

puede estar incluido en el disco mismo. 

2) Se pueden ofrecer las mismas " herramientas " en 

floppies aparte. 

3) Se puede u preformatear 11 la información a 

recuperar, de tal forma que el usuario pueda 

usar su software normal o más conocido por él ( 

~,1&.t.M§, Oracle, etc.}. 

cualquiera de los puntos anteriores, o todos, se 

deben tor.iar en cuenta al seleccionar un CD-ROM. Debe quedar a criterio 

del usuario fin:3.l, el o las 11 herramientas 11 que requerirá para poder 

utilizar la información o los datos que contenga el disco. Por 

ejemplo, existe un CD-ROM, llamado BOOKSHELF que vende Microsoft, que 

tiene un diccionario ( Ancrican Heritage Dictionary ) , un almanaque 

~ ( The World Almanac and book of facts 1987 ) , frases m!§. 

usuales Bartletts' Familiar Quotations ) , el directorio 

estadounidense Q.g códigos postales ( U.S. ZIP Cede Directory ) , un 

Thesaurus ( 

in.f..Qun a e i ó n 

Roget's II: Electronic Thesaurus ) , diversos datos Qg 

empresarial Business Information Sources ), un 

V'!'r i f i Citdor y _corrector ortoqráf ico Houghton Mifflin Spelling 

Verifier and Corrector ) , un alertador .Q.g uso correcto del ~ 

Houghton Mifflin Usagc Alert ) , un paquete gQD formatos E.fil'.-ª cartas y 

formas ( Forms and Letters ) ¡ y un corrector ~ estilo ( The 

Chicago Manual of Style, ~3: ed. ) • Este disco está diseñado para 

operar con los procesadores de texto más comunes, como el Multimate 

( versión J. 6 - I - ) , el VoH:swriter 1 1 el Word ~ .5_J o el 

popular WordStª.r professional ~' entre otros. 
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Lo significativo de la operaci6n del BOOKSHELF, es 

que es un disco diseflado para ser usado como corrector de estilo, 

diccionario, etc,; complementando al procesador de texto que se esté 

empleando. 

Esto es, después de haber terminado un texto con un 

procesador de palabras, se puede activar el BOOKSHELf para que corrija 

ortoqr,ficamente el texto, que le corrija el estilo, etc. Además, el 

propio CD-ROM reconoce autom6ticamente el procesador de palabras que 

se esté utilizando. El precio aproximado del BOOKSHELF t!S de u.s. $ 

250.00, que dividido entre el nQmero equivalente de libros que 

contiene, resultar la de U. s. $ 25. 00 por libro. Simplemente el 

~ ~ pictionary, cuesta U.S. $ 40.00; y además de esto, 

la posibilidad de tener una ayuda inmediata y efectiva al redactar. 

Obviamente un disco de este tipo seria el sueño de casi cualquier 

ingeniero. 

Como se expuso anteriormente, se puede pensar en un 

CD-ROM como un programa, o una serie de ellos, que se encuentran 

integrados en uno o varios archivos de información. Sin embargo, es 

deseable que exista alguna forna de ayuda al usuario, a través de un 

departamento de servicio al cliente o algo semejante. Un usuario puede 

no entender c6mo interactuar con la información del disco, e 

inclusive, el disco puede no funcionar de acuerdo con lo ofrecido. El 

disco puede funcionar extrat\arnente o que el usuario necesite usar la 

información del disco en una forl!la que el productor no previó. Por 

esto, se debe considerar la estabilidad y reputación que tenga en el 

medio el productor del disco. Si la compat\1a que produce el disco 

quiebra el año siguiente o cambia de q iro, no existirá. ningCm tipo de 

ayuda. Este tipo de servicio se asemeja a un seguro de vida o de 
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qastos médicos, nunca se piensa que servirá hasta que se necesita. 

Desde la perspectiva descriptiva, un posible 

comprador de un CD-ROM necesita establecer además dos cosas: 

1) Qué infornación ofrece el disco 

2) A qué precio ? 

Parecerla que estos son los parámetros nornales 

para cualquier compra de información, cor.to un libro, una revista, etc. 

Uo obstante, esto dista mucho de ser un criterio inuy sencillo de 

selección. Por ejemplo, dentro del precio que se paga por el disco, 

se puede hacer un uso indiscriminado de la información que contiene o 

se puede explotar dicha inforr.i.aci6n, para un uso posterior ? ( Por 

ejemplo, que un usuario compre un disco y use la información que 

contiene, la reprocese y venda a su vez ) . 

Si el iso anterior no está contemplado en el precio 

que originalmente se pagó por el disco, ¿ cuál si lo est~ ? ¿ Qué 

limitantes existen ? ¿ El precio varia dependiendo del uso que se le 

de a la inforr.iación ? ¿ El disco pasa a ser propiedad del usuario, o 

meramenLt! t>t! l~ Qlquila pcr un p.:r!.odo :!e ~ic::p::: dctcr:::inad(' ? ¿ SI? 

incluyen las act.ualiza::iones en el precio o::-iginal ? ¿ Se incluye el 

bardva.re o el software en el precio, o deben ser comprados aparte 

recordar que hay discos que llegan a costar hasta u. s. $ 97, 000. oo 

Como se puede apreciar, no es sencillo evaluar los 

pros y contras, al comprar un CD-ROM. Existen demasiados puntos que no 

son expuestos de forma clara en la publicidad de los discos, 
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ASPECTOS TECHICOS 

Sin embargo, y para no incurrir en actos de engaño 

por parte de los productores o vendedores de los discos, y evitar la 

pirater1a por parte de los usuarios, se deberá llegar a un consenso 

general entre los diversos productores, estandarizando los criterios 

para determinar los precios de venta de los discos. 
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~ Definición del° Producto. 

CD-ROM es la abreviatura d'! Compact Disc Read-Only 

Memory ( Disco compacto-lectura ú:iicarnente } , ·una nueva tecnolog1a 

para el almacenarniento y la recuperación de grandes cantidades de 

información, principalmente para ser empleada con conputadoras 

personales o PC's. La información se almacena sobre la superficie de 

un disco hecho de plástico rigido que mide 12 cm. de_ diámetro y 

alrededor de 1 nrn. de espesor (ver figura .; .1). Físicamente es 

idéntico a los discos conpactos de audio, conocidos mundialmente y 

cotidianamente c::-.plcadc.c. Do h~cho, la tecnologia del CD-ROM es 

descendiente directa de la cr.ipleada en aquellos. 

Para usar el CD-ROM, la Pe tiene que estar equipada 

con un drive especial que enplea una haz de laser para leer el disco 

compacto. Se puede conectar un drive para CD-ROM a la PC como si fuera 

un dispos1t.ivo denominado poritárico ( como una impresora o un plotter 

) . Tar.ibíén se puede colocar dentro de la computadora en el lugar donde 

irla norr:ialr.iente un drive para discos flexibles ( floppies ) . Aparte 

de incorporar un drive para discos compactos y un controlador para el 

drive, no se requi!?rc de r.ingG.n ca.mUio para usar el CD-ROM. Por lo que 

al usuario de la PC conc1ernc, el drive para CD-ROM es como cualquier 

otro drive que normalmente utiliza, aunque la cantidad de información 

a su alcance es r.iucho müyor. 
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----------------------- ESTUDIO DE MERCADO 

FIGURA 4 .1 

"El CD-ROM 11 

fuente: PTR (58) 

Asimismo, la computadora debe tener el software 

necesario y suficiente memoria para cualquier aplicaci6n que se 

pretenda ejecutar en ella, generalmente 512 o 640 kbytes de memoria 

RAM. 

Un disco puede contener aproximadamente 550 

Megabytes ( Hb ) de datos. Dependiendo del driva y del aprovechamiento 

que se haga del disco, su capacidad se puede extender hasta 682 Mb. 
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----------------------- ESTUDIO DE MERCADO 

Como se desprende de lo anterior, el CD-ROM es un dispositivo de 

almacena:miento de datos digitalizados. Esto es, los datos que contiene 

se componen de ceros y unos que, agrupados de cierta forca, son 

transformados por la computadora y enviados a la pantalla en forna de 

palabras, nümeros, imágenes, etc. Asir:i.isco, se dice que el CD-ROM es 

un dispositivo de almacenaciento bidimensional debido a que el espacio 

grabable que tiene, está licitado por el tar.iaño del disco, el cual 

s6lo puede ser grabado por uno de sus lados. Contrariamente, una cinta 

magnética ( cassette, videocassette, etc. es un dispositivo de 

almacenamiento tridir.i.ensional debido a que el espacio que tiene para 

poder ser grabado depende del largo y ancho de la cinta en un QOmento 

dado, y del largo total de la cinta. Esto es, como la cint3 se va 

enrrollando conforme se va grabando información, su capacidad es 

directamente proporcional a la velocidad con la que se va enrrollando 

y al largo que tenga. 
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----------------------- ESTUDIO DE MERCADO 

Ll Naturaleza Y. !122§ del Producto. 

corno se explicó en el capitulo 1, la gran cantidad 

de información dispcnible, asi corno la velocidad con la que se genera, 

hicieron imperativo el surgirüento de dispositivos que optimizaran su 

búsqueda y distribución. Asi::lisw.o, es indiscutible el hecho de que la 

alta especialización tecnológica ir.iperante, y por lo tanto la 

infor~ación que ésto trae consigo, ha contribuido enor~eoente a 

impulsar el avance una mayor y cejar diná.;:;.ica en el ciclo de 

infori=iación: 

Generación --- Producción --- Distribución --- Cliente 

o 

Fuente --- Preparación Transportación --- usuario 

Es ic.portantc recalcar el hecho de que el CD-ROM 

contiene información especifica, o altamente especializada, en un 

dispositivo muy r:ianiobrable, por lo tanto sencillo de transportar, y 

como se verá. en los capltülv.s: ::iq!lienti?~, a un precio altamente 

competitivo, comparado con los =e::Hos tradicionales de divulgación de 

este tipo de información. Además, siendo el CD-ROM un dispositivo que 

contiene información digitalizada, se torna como el cAs versatil de 

entre lo~ que hñsta hace poco se conocian. Contiene tar;bién, una 

cantidad enorme de inf:irr.:ación -hasta 682 Hb- enfocada hacia temas 

espccif icos ( ver subcapi'tulo 4 .1 ) . 
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Esto que permite tener al usuario final un gran 

Banco de Datos de actual izaci6n profesional o de información general 

que le permiten estar constantemente a la vanguardia de los avances 

que se suceden en los diferentes ámbitos del acontecer humano. 

Siendo el mundo dinámico y estando 

interrelacionado, hace que lo expuesto anteriormente adquiera un 

particular significado entre los especialistas de diversas áreas que 

se destacan por su velocidad en el desarrollo de nuevos conocimientos, 

como Medicina, Biolog!a, Ingenier!a y demás áreas cientifico-técnicas. 

Además, existiendo tal abundancia de información, la velocidad de 

búsqeda y localización se torna en un factor critico, ya que si no 

fuera lo suficientemente ágil, el medio propuesto no ofrecerla ninguna 

mejora sobre los dispositivos que pretendiera sustituir. Es este uno 

de. los puntos clave del CD-ROM. La velocidad r.iedia de acceso a 

cualquier dato oscila entre 350 y 700 ms, lo cual es rnayor a la 

velocidad usual que ofrecen como el disco flexible floppy ) y 

similar a la que ofrece el disco duro Winchester. No obstante, ninguno 

de estos medios proporciona tal cantidad de inform;:ir::.i6n =o::t;::r.iJa en 

el mismo dispositivo. Para poder lograr una capacidad si::ilar, se 

tendrían que conectar en serie varios drives, en caso de ser flsica, 

operacional y econ6micamente posible, con lo cual la supuesta ventaja 

ofrecida por los discos flexibles y duros, su velocidad de acceso a 

los datos, se vuelve absurda al contener una cantidad muy limitada de 

información -11 veces menor, para un disco duro de 50 Mb, o 27 veces 

menor para un disco de 20 Mb, el cual es el más comunmente empleado en 

el mercado de las computadoras personales. 
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Tomando en cuenta lo anterior, se exponen a 

continuación tan s6lo algunos campos en los que se ha encontrado 

aplicaci6n para el CD-ROM ( ver también la figura 4.2.1): 

INDUSTRIA 

SERVICIOS PUBLICOS 

catAlogos de partes y precios 

Oocumentaci6n técnica 

Especificaciones técnicas 

Oisei'lo asistido por computadora 

Fabricaci6n asistida por computadora 

Ingcnieria asistida por computadora 

Reglamentos de Agencias Gubernamentales 

Legislaciones y Códigos Federales 

Decisiones Jur1dicas 

censos y Estad1sicas 
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----------------------- ESTUDIO DE MERCADO 

EDUCACION 

Proqramas de Entrenamiento: 

+ Operativo 

+ Técnico 

+ Idiomas 

Catálogos de Material Audiovisual 

Bibliograflas e Indices: 

+ Particulares 

+ Temáticos 

+ Compara ti vos 

Articules Cientif icos: 

+ Resürnenes 

+ Selecciones de, 
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FINAllZAS 

REFEREllCIA GEllE!U>.L 

ESTUDIO DE MERCADO 

Reportes de desarrollo de mercados 

Reportes Financieros 

Infor~aci6n sobre el comportanicnto de 

productos seleccionados, en bolsas de 

valores y mercados a futuro 

Enciclopedias 

Diccionarios 

Atlas 

Periódicos y revistas 

DISCIPLillAS CIENTIFICO-TECNICAS 

Indices Especializados 

Información de Med i C'a!'.!~nt::::; 

Divulgación de la Ciencia 

Paquetes de diversos progra~as de 

aplicación 

Las descripciones anteriores apenas rozan la 

superficie de aplicaciones que tiene el CD-ROM, por lo que al 

familiarizarse los consumidores de los grandes mercados con el 
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producto, se puede esperar una profusión de aplicaciones, inclusive en 

lugares que actualcente no se visualizan ( recordar que el CD-ROM 

tiene tan sólo 5 años de haber salido al mercado ) • 
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FIGlJRA 4 , 2. 1 

"Algunos ejemplos de aplicaciones del éD•ROM" 

Fuente: PTR (58) 
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----------------------- ESTUDIO OE MERCADO 

PodeDos describir la deoanda cotio la 

11 cuantifieaci6n de la necesidad real o psicológica de una deterz:iínada 

población de cocpradores, con poder adquisitivo suficiente para 

adquirir un deterl!l.inado producto que satisfaga dicha necesidad " (J}. 

Ahora bien, cuando se r.~neja infor~ación, sin 

importar el tipo de ésta, el usuario necesita confiabilidad. 

Confiabilidad en que su inforr.:aci6n no ser-á borrada por algun des.;uido 

( colocar el ::edio con l~ inforwación enci~a de una bocina, dejarlo al 

sol, dejac-lo desprotegido en la r.:tiquína ) a por efecto Ccl desgo?stc y 

de uso, e inclusive por efüctos naturales, que si altec-an a los t',edios 

magnéticos { el car.po cagnético de la tierra si altera la infcrr.i.ación 

contenida en los :oedios r::iagnéticos } . 

Asitüsmo, el usuario tiene que estar seguro Je que 

su información no sera. alterada o acces.ada por gente no autorizada a 

ello (especialcente en sistemas de seguridad, escuelas, bancos, 

compañias de seguros, aerolineas, etc. ) . 

Ya en los capl tul os anteriores se enfatiza el hecho 

de que el CD-ROM, en '-c.r.~.!.~ion"'s norc.ales de uso, es practicamente 

imborrable, a menos que el usuario necesite lo contrario, e. 

indestructible. Entonces, gracias a su ta1:1año y a lo descrito 

anteriormente, se convierte en el z::ejor medio de alc:acenamiento de 

informaci6n. En el capltulo l { proyecto Adonis ) , se sugiere lo que 

se considera el ~ás grande de los retos para cc=ercializar 

adecuadar.iente al CD-ROK: 1ª selecci6n QQ intorr.1ací6n. De acuerda con 

esto, para poder detenninar la demanda para este producto, se requiere 
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de alguno~, an,.á.l..i,,!?~.s_. ."~'-~'mp~·ementar~os, los cuales se presentan a 

continuací6n. ·' 

~,·rre"f~t@Dcias· ~ tl ~ gg_ Inforrnaci6n Requerida. 
,· ,,, .. , 

' :.~-·' ~ 

En diversos estudios realizados por investigadores de 

la' uOiversfdcid de Stanford en paises en vias de desarrollo, y 

espec1ficaiaente en Brasil y México (39), se ha podido determinar que •( 

los ejecutivos mexicanos y brasileños ( ... ] emplean más sus 

computadoras que sus cclEga~ estadounidenses. { ... ) Esto es debido a 

que sus econom1as, al no ser r.iuy estables, requieran de planeaciones 

} más cc:o:plejas y de tor:a de decisiones más urgentes Es debido a 

esto que el CD-ROM puede jugar un papel iriportante en el proceso de 

torna de de:.cisiones para lograr la " supervivencia e::ipresarial .. en 

México. 

Es un hecho que los directivos mexicanos requieren 

manejar cada vez un mayor número de informaciones, tanto de su mercado 

interno ( México ) , como de los externos ( Conunidad Europea, r:iercado 

norteamericano, mercado asiático ) , en el caso de empresas 

exportadoras. En este caso, las informaciones más cambiantes serán h.s 

de los mercados externos, Es este un mercado de informaci6n muy 

cc-~p~t:ido 1 a la vez que es el mayorm~nte explotado. E::<isten por lo 

t1enos 40 discos disponibles con infornaci6n de mercancías Uivtlrs.::::, 

desde petróleo hasta partes aeroespaciales, para determinar su futuro 

cor.1porta.r.1iento en los nercados rnás dinS.oicos del mundo (35}. 

Durantr: los últicos diez años ha habido un cambio 

en México que ha abierto la posibilidad <le ofrecer información de una 

forma rentable (72). según datos del medio, la mayor cantidad de bases 

de datos disponibles para cualquier usuario, son de caracter 
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cient1f leo. Actualcente existen alrededor de 10 CD-ROM' s creados por 

diversas universidades y centros de investigación, para cubrir sus 

necesidades especificas. Sin embargo, este tipo de discos cubren 

requerimientos puy particulares (72). 

Se ha pensado que, aunque este nicho de mercado es 

el único que se ha explotado en México, no es, ni lo será por lo r.:enos 

durante algunos años, ni el más rentable ni el t1ti.s dinámico. La razón 

es muy clara, la investigación que se realiza en México es r.i.uy escasa, 

por lo que la cantidad de información que se genera al respecto 

tarobié.n lo es, Además existen grandes bases de datos ya establecidd::i 

que, aunque no estén en México, es relativarnente sencillo accesar 

(64). 

Con esto no se pretende descartar la posibilidad de 

explotar este nicho de r:ercado. Se trata únicar:;ente de establecer l<I 

diferencia entre ofrecer inforr.iación científica .. hipercspecifica ,. y 

ofrecer información econór.lico-f inanciera especifica. El tamaño de los 

nichos as! lo indica. Mientras que existen alrededor de 300 

universidades e institutos de investigación, de los cuales tan sólo 10 

o 15 universidades e institutos realizan investigaciones formales, hay 

alrededor de 5, ooo empresas de todos los t.amdñu::.. Si a .::.::;:: ::::.:: .::;:.-c1:? 

que una sola universidad nacional ( U.li.A.M. } realiza c:1t:.-e ~l 50 y 

60 \; de toda la investigación que se realiza en el pa1s, la diferencia 

de necesidades de información entre los sectores productivo y 

educativo, resulta notable (63). 
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En el mercado internacional existe ya una gran 

variedad de bases de datos contenidas en CD-ROM, generalcente con 

aplicaciones J::1uy especificas. Hay todo tipo de manuales de referencia 

técnicos y cient!ficos, catálogos, índices, encuestas, enciclopedias y 

en gcmeral toda clase de información que requiera una gran capacidad 

de almacenaoiento y x:iúltiples llaves de acceso. 

Una de las apl icacion~s r.;s interesa:lte::;, pc=o =.ás 

caras, es el Atlas Mundial prcducido por DeLoroe Happing Syster.:s. Este 

nuevo atlas digital contiene todas las fronteras, carreteras, 

ciudades, rios, lagos, isl..1s, elevaciones y profundidades oceAnicas 

mundiales, as1 cor.:o los na¡::as de calles y los wapas geol6gicos de todo 

Estados Unidos. Este sistcr::a corre en una PC y puede impritdr todos 

sus r.iapas, a color, si se conecta a un graficador adecuado. Su costo 

es de alrededor de 25,000 Dls., lo que lo convierte en uno de los CO­

ROM :=iás caros del rrcercado (68). 

En Estados Unidos hay ::iS.s de 100 enpresas que 

ofrecen cerca de 300 productos diferentes ( ver subcap1tulo s. 3 ) • f,;i¡i=; 

aplicaciones son de lo cás diversas, desde directorios telefónicos y 

diccionarios hasta las ~ás completas bases de datos cient1ficas. Los 

precios se rnueven en un rango q'.!e va desde los 55 Dls. hasta cerca de 

75,000 Dls. para los CD-ROM mc'is caros y especializados, pudiéndose 

encontrar tambHm sisteoas de der:iostraci6n gratuitos (67). 

Por lo general, los productos informáticos en co­

ROM suelen ser todav1a algo mS.s caros que su equivalente impreso ( si 
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es que lo tiene ) , aunque se prevé un abatimiento considerable en su 

precio. 

sin eobargo, ya se comienzan a encontrar productos 

sumamente económicos, co1:10 es el caso de la Enciclopedia Académica 

Grolier, que compacta 21 volúmenes en un solo CD-ROM que incluye cerca 

de .32,000 articules sobre una gran variedad de ternas. Su precio es de 

199 Dls., aproximadamente una cuarta parte de lo que cuesta la versión 

impresa (66). 

Me Graw-Hi 11 ha lanzado al :::.ercado un CD-ROM que 

contiene su Enciclopedia de Ciencia y Tecnologia junto con su 

Diccionario de Tércinos Cientlficos y Técnicos. Esta ingeniosa 

cocbinaci6n pert:1ite al usuario buscar un término en el diccionario 

r.iientras se encuentra leyendo un articulo ( con ilustraciones y 

fotograf1as ) de la enciclopedia. La definición que busca aparece en 

un recuadro sobre la nisma pantalla con el texto del articulo. La 

carnbinación, que la revista Computer Book Revie ... · califica de " 

fabulosa .. , cuesta 300 Dls. 

La compañia Lotus Dcvelopr.icnt Corp., conocida 

mundialmente por sus programas para cor.:putadora, ha producido un CO-

ROM que contiene inforr.iación f inilncicra detallada de 4, ooo 

corporaciones multinacionales ( 2,000 de Estados Unidos y 2,000 

japonesas y europeas ) . Los indicadores de: cor.ipañ1as de 24 países han 

sido estandarizados para su fácil comparación. Incluye 82 varL~bles 

financieras fundamentales y 65 derivadas, as1 cono información 

descriptiva del negocio y el precio de sus acciones. La suscripción 

anual a este CD-ROM cuesta 19,500 Dls (66). 

Como se puede observar, en el Mercado internilcional 

ya se ofrece una gran cantidad de productos informáticos en CD-ROM, a 
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sólo 5 años de haberse er.pezado a cot:lercializar. sin eobargo, todo 

parece indicar que toda"Jla hay una enonne cantidad de aplicaciones 

por desarrollarse, sobre todo si se considera que la tecnolog1a óptica 

continúa perfeccionándose y su costo tiende a discinuir sensibler:.ente. 

Una aplicación muy interesante se encuentra enfocada directar.iente 

hacia la indust.ria. La Universidad de Uppsala, en Suecia, est.á 

estudiando la posibilidad de poner una gran cantidad de progra::ias de 

::ovir.dt'-ntos, para ::~~pi~~::; de. control numérico, en CD-ROM. con esto se 

pretende que toda planta de una r:iisca corporación ( r:.aqui laderas ) , se 

encuentre equipada de la r:iisr:ia forr:ia y pueda producir, en r.'\O!'.'lentos de 

demanda r.iáxir.:d, el r.iiswo tipo de articulas en cualquiera de sus 

plantas. Con esto se lograrla avanzar sustancialr.".ente en el concepto 

de planta y preces-o flexible. Gracias a lo anterior se tendría una 

forna de respuesta casi inncdiata a la denanda de deterr.iinados 

articules, logrando asf una ventaja cor.:petitiva tremenda para la 

empresa que tuviera un sister:-.a cor..o el descrito. 

Por otro lado, en México la oferta de CD-ROM es 

todav1a algo limitada, por lo qua t"ITTlhi4n sus ~p!i=.::.::i::;.c;; lü 5C.f1. 

Sólo se conoce una er.ipresa ( ver subcap1tulo 5. J ) que hasta ahora ha 

producido cuatro CD-ROM, y que son la Bibliografía del Siste~a 

Nacional de Investigadores; el Libro U.H.A.M., que es una referencia 

bibliogréfica de todas las publicaciones de la U.tl.A.M.; el Sistema 

Uacional de Bibliotecas de Venezuela¡ y un CD-ROM con los registros 

ISBtl { International Stan:!ard Book Number - núr.iero de libro estándar 

internacional ) de la industria editorial r.iexicana. Este últir.io disco 

contiene infor~ación scbre todo lo que se ha publicado en México de 

1985 a 1989 ( cerca de ·~O, 000 titules } y fue producido para la C~r.i.ara 

Nacional de la Industria Editorial ~cxícana. Esta rnisna cor.ipañ1a, 
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actualmente se encuentra desarrollando otros cuatro discos, que 

comercializar4 a fines de 1990, sobre los que no quisieron 

proporcionar ninguna información adicional. 

Estos datos sobre la situación actual del cercado 

del CD-ROM en México no ofrecen un panorar.ia muy alentador. Sin 

embargo, la oferta que se tiene en el mercado interacional parece ser 

un buen indicador del potencial de esta nueva tecnolog1a, que en 

nuestro pals no se ha desarrollado, por diversas circunstancias, al 

misr.io ritmo que en los paises más industrializados. 

Existen ~lre<le<lor de 50 titules di5poniblcz en 

espaflol. Los discos contienen infornación que va desde enciclopedias, 

como la Enciclopedia ~ Q!t ~..§. Médicos, hasta catálogos 

técnicos ( S.E.A.T. ) . A excepción de los discos descritos con 

anterioridad, el resto son discos hechos, casi por regla general, para 

el C1.ercado espaflol. Debido a esto, la cantidad de discos con 

información útil que habr1a disponible para cualquier pa1s 

hispanoparlante no pasar la de diez. 

Los únicos dos paises hispanoparlantes que han 

elaborado CO-ROK'1 1 son Espat\a y M6xico { Venezuela tiene uno, pero 

fue: de&arrollad.o on ::t:dcc ) . El único otro p~!s latino~TT1P.ricano que 

ha producido discos de este tipo es Brasil, donde estaba la única 

planta productora de discos compactos de latinoamérica. 

Actualmente Bertelsmann de México ( B. M. G. ¡ Ar iola, 

Sonopress ) puso a funcionar una planta para producir discos compactos 

de audio a principios del mes de julio de 1990. Se estima que la 

producción será de un millón de discos compactos al mes, a partir de 

septiembre de 1990. 'l, debido a que el proceso de producción es 
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prActíca~ente el i:iisso para discos compactos de audio que para CD-ROM, 

se espera que se puedan producir CD-ROM' s en México y no tener que 

::andarlos :aquilar a Estados Unidos o a Brasil. Se sabe positivaoer.te 

que hay cuando ~enos otra con:pañía que se dedicará a la producción de 

discos conpactos de audio, sin embargo, no fue posible saber quienes 

eran y i::::ucho :wencs obtener alguna infornaci6n al respecto. Con esto es 

previsible que la producción nacional de CO-ROM's se incremente. 

sustancialmente, ya sea con el único productor existente, creando un 

::onopolio virtual ( cono el qu~ existe actualmente ) , o con otros 

oferentes. 

Ahora bien, en el subcap1tulo 4. 3 se. hizo hincapié 

en la viabilidad de ofrecer información econ6rnico-financiera en 

México. Para el oes de junio de 1990, existlan en México mAs de 20 

instituciones dedicadas a proveer inforna.ci6n de este tipo al tzercado 

nacional, de ellas tan sólo 6 eran públicas ( gubernamentales ) . El 

resto son er.ipresas privadas dedicadas a ofrecer este servicio. En la 

figura 4.1. se ofrece una descripción gr~fíca de la evolución de 

~st"~ er.ipresas en el pa1s. 

En esta figura se puede o¡:;rc:.:iar el incremento de 

empresas dedicadas a ofrecer información econó::ico-financiera, de 1980 

a 1990. De la t:iisoa se observa el acelerado crecimiento ( \ ) que ha 

habido en la oferta de este servicio en el per1odo comprendido entre 

1984 y 1990. Este cambio no tiene relaci6n alguna con la variación en 

el P.I.B. durante el r.iismo periodo (figura 4.2 ), pese a que haya 

cambiado consider.:!blmnente. No obstante, estA asociado a un factor 

poco medible: 
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GRAFICA4.1 

EVOLUCION DEL MERCADO DE OFERENTES 

&¡~PRESAS 

40 

10 

AÑO 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
198S 
1987 
1988 
1989 
1990 

EMPRESAS (1) 
6 
6 
4 
5 
7 
11 
16 
22 
30 
40 
47 (2)(3) 

(1) EMPRESAS QUE COMERCIALIZAN INFORMACION ECONOMICO 
FINANCIERA ESPECIAL, PRIVADAS Y PUBLICAS 
(2)(3) INCLUYE EMPRESAS GUBERNAMENTALES 

FUENTE SPP (64) 



GRAFICA4.2 

EVOLUCION DEL P.1.8. EN MEXICO 
P.t.B. 

1982-1990 

1962 1003 1004 1005 1006 1987 1988 1989 1000 

1990 Pronóstico oficial. Critorios Genoralas da Poli1ica Economlca 

AÑO P.l.B. 
1982 --0.4 
1983 -4.2 
1984 3.7 
1986 :u 
1988 -3.9 

1987 1.6 

1989 2.9 
1990 3.6 (1) 

FUENTE: Examon da la SitUacion Economca dal pais. BANAMEX S.N.C. Vol. 56 No.72 



1ª incertidunb.,..e. Para nadie es un secreto que la incertidu!:lbre que 

hubo en el pa1s fue J:lás acentuada entre 1984 y 1988. En el periodo 

1984-85 la incertiducbre fue ouy elevada debido a la decisión 

gubernar:.cntal de suspender el pago por servicio de la deuda externa 

del pa1s a la banca internacional. Para 1988-89 { sale el Lic. de la 

Madrid de la presidencia y entra el Lic. Salinas } , la incertidu;:'lbre 

taobién se incretlent6, debido al desconocir:i.iento de las pol1ticas 

qubernaoentales entrantes, pod1an ser se~ejantes o conpletamente 

dif¡:re.r.t.~5 de las :.ar.tenidas dt.:rant.c. el s~;..:e;,io anterior ~.;2). 

Esta incertidunbre es ta~bién apreciable en 

periodos de calr.ia no transicional, cor.-.o durante un sexenio. En el 

cuadro 4.1.1, se puede apreciar las variaciones existentes entre 

varias dependencias e instituciones al considerar tan sólo cinco 

variables econ6rnicas. Al obervar la diferencia en los pronósticos para 

determinar la tasa nedia de creciniento estimada por las r.iisnas 

instituciones, gráfica 4.3, se puede observar más clarar.iente lo 

anteriormente expuesto. 
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CUADRO 4.1.1 

DIFERENCIA EN LOS PRONOSTICOS DE DETERMINADAS 

VARIABLES, EN LA ECONOMIA MEXICANA, PARA 1990 

VARIACION EN LAS ESTIMACIONES DE ENTES GUBERNAMENTALES 

EMPRESAS DE CONSULTORIA ECONOMICO-FINANCIERAS, UNIVERSIDADES 
V EMPRESAS PARTICULARES 

FUENTE ABREVIATURA PIB INFLACION SALARIO 

GOB 3.6 16.3 

CEN'TRO DE ESTUOlCS 

ECONOl.4iCOS DEL SECiOñ 

PRTJ;.J)Q CEESP 3.6 17.0 

CIEMEX·WEFA (t) Cl-WE 4.3 20.9 20.4 

lt~ST. TEC. AlITONOYO ITAM 

3.2 18.8 
OE MEXJCO 

MACROASESORIA ECONOt.UCA MaEc 3.7 19.8 

36.1 

34.2 

EXPANSIOH IEEx :u 13.2 11.9 31.86 

{1) ESCENARIO BASICO 

(2) ESTIMACION ce LOS EMPRESARm ENCUESTADOS POR EXPANSION 

OONOE NO HAY VALOR INDICA QUE NO COhiEUPlA UNA VAAIACIOH 

FUEHTE EXPANSIOH (4') 



GRAFICA4.3 

DIFERENCIA EN PRONOSTICO$ PARA 1990 
T AS4 MEDIA DE CRECIMIENTO ESTIMA.CA 

PORCENTAJE(%) 

GOB CEESP Cl·WE IT/>.M MaEc IEEx 

FUENTE EXPANSION {42) 



------------------...,.-----' .. ES.TUDIO DE MERCADO 

Ll peterninaci6n ~ il ·~~Potencial Insatisfecha. 

Al irse uniforz:ando los estAndares para el CD-ROM, 

taobién se ha logrado una mayor penetración de este disco en el 

oercado de t1.edios de almacenamiento de dates. La tecnologia CD-ROM es 

de r.•.iy alta calidad, pagable, si se usan grandes volúr.ienes de 

infor::iación; es co~pacta y muy sencilla de utilizar. El sistc::'.a de 

drive que usa se puede conectar fácil~ente a la cor,,putadora, y es 

3ltarr.entc confiable. Los sistenas están bien protegidos, y han sido 

diseñados para rnini:i.izar el desgaste del disco y el del drive. 

de tres factores: 

La aceptación del CD-ROM ha dependido, básicar.;cnte, 

1) El éxito al penetrar mercados 

verticales seleccionados, 

educacionales, bibliotecarios y da 

grandes bases de datos. 

2) Aceptación del medio por parte de los 

usuarios. 

3) Ho ha habido ningt1n desarrollo en 

alguna nueva tecnolog la, que haya 

ca~biado significativamente o 

eclipsado al CD-ROM, antes de que el 

II1ei:cado haya llegado a su madurez, 
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Pese a que estof: puntos son clave para el ulterior 

desarrollo del CD-ROM, el segundo es el que se antoja corno el menos 

tangible y, por lo tanto, muy dificil de cuantificar. Al haber tantas 

grandes cornpaftlas involucradas en el mercado ( esto es, tantos 

intereses y tanto dinero en juego } , es poco probable que, aún cuando 

se cumpliera el tercer punto, se pasara radicalmente a una nuev.-:i 

tecnologla. Esto hace pensar que, si en cinco años no se ha logrado 

desarrollar nada que supere al CD-ROM, es poco probable. que en los 

siguientes cinco 1990-95 se desarrolle una tecnologla lo 

suf ic ientenent.e conpeti ti va, probada y estandarizada par~ poder 

de$bür.c.;:r ~1 CD-ROM, que ya ha sido amplia.mente probado, aunque no ha 

sido todo lo difundido que se debiera. 

Los puntos anteriores son válidos para cualquier 

mercado regional de CO-llOM. Sin embargo, la penetración que este disco 

ha tenido en M6xico se ha enfocado principalr-.ente h<Jcía los centros 

cient1fico-educacionalcs que hay en el pals. E:..:isten clértas cr::presas 

insustriales que han adoptado el sistema CD-ROM para resolver algunos 

requcr irnientos 171uy e~pec 1 f icos. De éstos, destacan 1 a ir.:p luntac ión c.k 

manuales de operación para grandes sisteI:l.::is computacionales { Hewlett 

Packard de México: HP 9000 , I.B.M. de México: Sistema A·~ ) . Se 

dc:;o-:;t"moce alguna otra aplicación en la industria mexicana. 

Dentro de las instí tuciones de enseñanz>:i que 

emplean CD-ROM's, destacan la U.fLA.M. ( Centro de Inforr.iación 

Científica y Hur.ian!stica, C.I.c.H.: Red U.H.A..M., Biblioteca del 

centro; Sistema Universitario de Bibliotecas: Biblioteca Central; 

caordinaci6n de la Investigación Cient1fica, c. I. c.; Dirección General 

de Servicios de Cómputo Académico, O.G.S.C.A.; División de estudios de 
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postgrado de la Faculted de Filosofía y Letras: Departamento de 

Bibliotecologia; Instituto de Investigaciones en Matewáticas Aplicadas 

y en Sistemas, I.I.M.A.S.; Facultad de Veterinaria, biblioteca } , el 

I.T.E.S.M., Tec de Monterrey ( Red « TEC .. , Sistema TEC de Bibliotecas 

) , la U.?LA.L. Fac. de Medicina: C.R.r.D.S., ver introducción 

proyecto Adonis ) , U.A.G. ( Sister.ia de Bibliotecas ) , U. de Col ir.a ( 

Sístc::ia de Eiblictec.:i.s ) , el Consejo Británico ( información sobre 

planes de estudio a nivel licenciatura y postgrado de universidades, 

escuelas superiores y escuelas técnicas, en la Grar. Srct.:i.ñ.J ) . el 

Instituto P..nglo Mexicano de Cultura, !.A.M., ( Biblioteca ) , Instituo 

de Im•estigaciones del Marz y Universidad Autónor.ia de Chapingo ( Ba!le 

de datos a gr aria ) . 

Ahora bien, existe una necesidad de información en 

el r.iundo de los negocios. En México esto es cada vez mtis cierto si se 

tor.ia en cuenta lo expuesto a lo largo de este capitulo. Los 

er.ipresarios ::-1exicanos est~;-. cada vez más conscientes de que con un 

sistcr.:a de ínforr:;aci6n adecuado, se puede lograr una ventaja 

competitiva. Al definirse inforr:iación sobre un determinado nercado, 

te.Ju~ ¡._,b' !JL·oductores y tocios ios !actores que lo 

:-ige:l, se !cg::-.1 ur.a. sir:p:ificuci6n sustancial para el r.iejor 

entendir.iiento de la dinámica que sigue. Esto conlleva una relación 

importante con otras actividades internas de la empresa, corno la 

planeación. Ade:-:-,ás, con éste se loqra evitar el sindror.i.e de " Montoni:s 

de Pape 1 .. , que es e 1 hecho de tener cant ida.des ir::portantes de 

inforr::ación escrita y no tener ni el tier.ipo, ni la capacidad operativa 

para seleccionar aquel la que es relevante para la empresa. El sab!?r 

aprovechar la infor:;iación hace que se pueda obtener el máxit:'IO de 

resultados útiles por un costo rn1nirno. 
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En México, se estima que existen alrededor de 200 a 

270,000 computadoras del tipo PC, de las cuales tan sólo el 5 

(13,500), se dedican a actividades productivas ( Flomen Consultores 

s.c., julio, 1990 ] • También se considera que alrededor del 10 \ de 

estas m§iquinas ( 1,J50 ) , se dedican exclusivamente a actividades de 

análisis de la situación ccon6míca, tanto del pais, como del mercado 

de cada empresa ( 57 ) . 

De otros estudios, se sabe que cada empresa. de las 

e( 500 de Expansión " ( 57 ) ( 63 ) 1 tiene al rnenas diez computadoras 

por compai11a. Esto da por resultado alrededor de 5,ooa PC's instaladas 

en grandes empresas y el resto, 8,500, en otra-s c:;:;presas, quizá r.i.1.s 

pequefias. t:sto darla un mercado potencial de cuando menos 500 

empresas, a las que se les puede ofrecer un producto como el CO-ROlL 

Además, hay que considerar que cada año, desde 1989, se incorporan 

70,000 PC's, producidas en México, al mercado nacional. Más aún, con 

la reciente apertura para las importaciones de medíos de cónputo, se 

espera que el mercado 1:1.cxicano crezca a tasas mucho mayores que las 

que ha tenido en la última dé.cada ( alrededor de 20 t anual en dicho 

periodo ) . De éstas, cuando r.tenos el 50 \ se incorpora a los sectores 

productivos nacionales ( 35,000 ) ( Mercadotecnia en Infor-r.1ática s.c. 

] • Como el CD-ROM, par norr..a, funciona con toda cornput?.id~.ra J~l tipo 

PC, se h~n consiJerado tanto a las AT, XT, 286, 306, 466 y PS, para el 

presente estudio todo este tipo de computadoras se ha tor:i.ado 

genéricamente corno PC's. Se han descartado tar.;biCm las computadoras 

que han sido importadas; tanto aquellas que lo han sida legalJ:lcnt1? 1 

como laG que han entrado ilegdlmente al pa1s, e.sto es, sin el pago 

correspondiente de derechos al fisco. Lo anterior es debido a la falta 

de confiabilidad en los datos que ofrecen las instancias 

gubernamentales dedicadas a la divulgación de este tipo d~ 
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ESTUDIO DE MERCADO 

inforr.iaci6n. 

De las cooputadoras que han sido importadas, la 

oayor1a se supone que son del tipo Macintosb, tanto las legales cor.io 

las 1e piratas ,. . De acuerdo con datos del cedio, el cercado se podría 

ver increnentado en alrededor de l,000 a 2,000 computadoras. Se piensa 

que de éstas, la gran nayoria se concentra en la franja fronteriza de 

México con Estados Unidos (55). 
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-------- Alll\LISIS DE PRECIOS Y COMERCIALIZACION DEL PP.ODUCTO 

~ LU; ~ 1 COMERCillLIZbC!O!I ~ ~ 

w t.nlliWl !!!l ~ 

Al efectuar un análisis de precios, vigentes en el 

cercado actual de CD-ROM, se llega a la misz:ia conclusión que en el 

subcap1tulo J.3 ( J.J.J ): He hay un criterio para fijar el precio, o 

cuantificar en dinero, el valor de la intorriaci6n qi..1e puede conti:rner 

un CD-ROM (24). 

Coao se ha mostrado a lo largo del presente 

trabajo, se puede clasificar a los productos CD-ROM en dos tipos: 

l) Bases de Datos: 

+ Enciclopedias. 

+ Indices. 

+ Series de datos especificas. 

+ etc. 

2) No bases de datos: 

+ Libras. 

t Manuales. 

+ Paquetes de aplicación. 

+ etc. 

Generalmente, las no bases de datos reciben un 

precio Q.nico, esto es, se efectüa un solo pago y se obtiene un solo 

producto, que puede consistir 1 en la mayor la de los casos, en un dir;co 

con la información ofrecida. En las bases de datos, en cambio, se 

compra una suscripción por un periodo deterllinado. Esta suscripción, 

126 
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incluirá actualizaciones periódicas de la base de datos suscrita. Sin 

embargo, se pueden conseguir suscripciones a bases de datos que van 

desde 100 hasta 97, 000 dólares ( 66, 67, 68) • 

pueden conseguir 

Atlantic: Lows 

Dentro de las bases de datos rnás económicas, se 

los datos obtenidos en el proyecto Genesis of 

Génesis en los descensos del AtlAntico, datos 

cetcorológicos de las capas de aire superiores de la superficie 

terrestre obtenidos del 15/01-15/03/1986 ) , por 100 dólares. La base 

de datos rnas cara es la Hall Street La.ser Disclosure } . su 

contenido: Reportes financieros anuales de las cor.1pañias más grandes 

de Estados Unidos, presentados en versión corporativa. ¿ Su costo ? 

97,000 dólares ( USCY) (24). 

Es innegable que, en ambos casos, la información 

que se ofrece es r.iuy especifica. Sin embargo, la segunda base de datos 

( Wall Btreet ) , se orienta a ofrecer información que puede ser 

apr-ovechada para conocer debilidades en la competencia corporativa 

estadounidense. Se puede asi, ganar ventajas comerciales, 

oportunidades de negocios, y como fin real, hacer dinero. La primera 

base de datos <l~l .ajer..plo Oene~!~ ot tha Atlantic Lows ) , tan sólo 

pretende ayudar a au:::cntar los conocimientos del hombre y que éste 

comprenda mejor su entorno. 

Mientras que para obtener los datos da la Geneais 

se tuvo que montar una serie de dispositivos de considerable valor; 

diseñar los experimentos pertinentes, con una labor exhaustiva de 

trabajo ( en horas hombre por experimento ) y, preparación y puesta a 

punto de equipo; e ir recopilando sistemAticamente los datos deseados 

por un periodo de J meses ( después de esperar once años entre un 

minimo en el Atlántico y el otro ) ; para la Wall se fue recopilando 
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informaci6n, püblica por cierto, que las compañ1as seleccionadas 

emiten a lo largo del año. Es, entonces, perfectamente coi:i.prensible 

tan sutil diferencia de precios i;ontre las dos bases de d3tos 

expuestas. 

Lo descrito anteriorcente es la diferencia cás 

notable entre dos bases de datos disponibles en el mercado del CD-ROM. 

El precio de las dei:~s bases de datos disponibles, va desde alrededor 

de 500 hasta alrededor de 20,000 d6lares y se aglutina entre 1,000 y 

6 1 000 dólares, un precio sustancial:iente nenor que el de la base t.le 

datos lfall street, pero de 10 a 60 veces cas caro que el de la 

Genesis. Es en buena parte debido a esto que el precio se considere 

como un factor linitante para la adquisición de productos CD-ROH. (66). 

En México, los precios de los CO-ROM's disponibles 

es muy variable. Hay que recordar que la cayor1a de los disco;:; que se 

ofrecen en el r.iercado nacional, son de caracter cient1fico. 

Existen, sin e::ibargo, otros servicios de 

distribución de infon::aci6n, con los que se puede determinar C>l precio 

adecuado por el servicio ofrecido. Si se considera que hay enpresas 

nacionales que ofrecen, por eje::'lplo, el sistena arnonizado de 

iriportaciones en 4 diskettes ( 360 * 4= 1440 kbytes } , con seis 

actualizaciones bimestrales { 1 diskette cada 2 meses ) , por un precio 

de l'000,000 de pesos, 345 dólares, anuaies ( julio l:t;c ) , ;:.;.'.:::.:".::e=: 

360 * 4 = 1,440 { kbytes ] 

360 * 6 = 2, 160 { kbytes } 

360 *10= 3, 600 { kbytes ] 

discos ~· base •• 

discos anuales de 
actua 1 i zación 

10 discos al año 
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Ahora: 

Precio de la suscripción: $ l'000,000.00 M~N./año 

( .345 u.s.O./año 

Cantidad de infornaci6n 
obtenida por ese precio: 3, 600 [ kbytes ¡ 

Costo i;nitario por kbyte: 345/3,600= .0958 ¡u.s.o./kbyte) 

l'000,000/3,600= 277.7778 [pesos/kbyte) 

Si se tomara el mismo criterio para ofrecer 

informaci_óry por medio del CD-ROM, el costo serla: 

cantidad de infor~aci6n a ofrecer: 552 Mbytes ( 552,000 

kbytes ) 

costo total del CD•ROM, con el costo unitario por kbyte de 

217. 7778 ( pesos/kbyte ) : 

552, 000 • 277. 7778= 153' 3 3 3, 345. 60 ( pesos/CD-ROM 

52,873.5674 [ U.S.D./CD-ROM 

Existen otros e)emplv:;, ::e::~ ~l ofrecido por la 

Secretarla de Comercio y Fomento Industrial { SECOFI J. Uno puede 

recurrir a ella para conocer, por ejetiplo, las importaciones mensuales 

de algún producto, que pueda estar afectando al mel:"cado nacional de 

cierto productor. SfCOFI, puede vender esa inf orr.i.ación, preparándola 

para el productor. La información que ofrece la secretar!.a, se vende 

en dos formatos: Hojas ir.iprcsas y diskettes. Los costos son de $ 

3,000,00 y $ 50,000.00, respectivamente. La cantidad de información 

varia, dependiendo de el tipo de información que requiera el productor 
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del ejeDplo. Suponiendo que este productor necesita saber cuánto se 

il:1porta, mes a ces ( por voluci.en y valor ) , de aparatos electr6nicos 

de alta fidelidad, desde 1989 a julio de 1990 y asl sucesivamente, por 

un periodo no definido. SE'COfI no cobra inscripción por este servicio. 

Se supone también que la infornaci6n de 1989 a julio del 90, cabe en 4 

diskettes de 5.25 plq. ( 360 kbytes ) y las actualizaciones censuales 

se obtengan en papel. Entonces, haciendo un an~lisis coco el anterior, 

tenemos: 

360 • 4= 1, uo [ kbytes ¡ 

Ahora: 

diskettes u base .. 

Costo unitario por kbyte: 50,000/360= 138.89 [pesos/kbyte J 

17.25/360= 0.048[U.S.D./kbyte J 

Además: 

Costo tota 1 de la informaci6n •< base n: 

138.89 * 1,440= $ 200,000.00 [ pesos/1,440 kbytes J 

o 

50, ººº * 4= $ 200, 000.00 [ pesos/l, 440 kbytes J 

Costo fijo mensu.::.l por actualización: 

( pesos/hoja 

$ 3,000.00 

Extrapolando de la misma forma que en el eje.t=iplo anterior: 

cantidad de inforcaci6n a ofrecer: 552 ( Mbytes 

Costo total del CD-ROM, con un costo unitario por kbyte de 

138. 89 ( pesos/kbyte ] : 
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552,000 * 138.89= $ 76'667,280.00 [ pesos/CD-ROM 

$ 26,496.00 [ u.s.D. /CD-ROM 

Si se toma en cuenta que los ejemplos anteriores 

son bastante representativos sobre los precios de la información 

especializada en nuestro pa1s, entonces se puede entender el por qué 

el grueso de la gente y en particular los enpresarios y directivos, no 

recurren a servicios informáticos especializados para hacerse de 

infornaci6n especifica que les pert:üta manejar I:'iejor su er:ipresa. De 

hecho, el precio ofrecido por la er.ipresa descrita es uno de los más 

econ6r.iicos que hay en México, y SECOFI es la dependencia gubernamental 

que cobra r.ienos por sus servicios. 

De lo anterior se desprende uno de los criterios 

que será critico pac-a el desarrollo di?: un mercado de información en el 

pa1s: ofrecer jnfori1ación adecuada ª !ill precio razonable. No se trata 

de regalar infornación. Lo que se pretende es seleccionar la 

información adecuada, prepararla y procesarla, ofrecerla en un formato 

fAcil de emplear y con un precio adecuado. Por lo tanto, la aceptación 

que llegue a tener un raed10 innovador, como el CD-ROH, J.::pt:r,d~r~ c.'.l:;i 

exclusivamente de la, o las, empresa que lo desarrolle. Entcr.ces, un 

rubro que será muy icportantc, será el de riercadotecnia y publicidad. 

Como se podrá ver en el capitulo 6, los costos de 

fabricJci6n son l"linimos. Los otros costos son tar.1bién muy reducidos. 

Esto permite que c.l CD-ROM, pueda ofrecer una gran cantidad de 

información con un precio sustancialmente oenor ( 50-80 veces menor en 

el caso del primer eje:r:plo, 30-40 veces para el segundo ) . Se puede 

establecer as1 un escalar:iiento enorme, fomentando el empleo de este 
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tipo de discos, y por lo tanto desarrollando el cercado de la 

informática en nuestro pa1s. 

Adewás, con una estrategia de penetración adecuada 

( recordar lo expuesto sobre los precios ltüperantes ) , se podrá 

desarrollar el cercado a una gran velocidad. no se considera que 

llegue a tener ni el volu1:1en, ni la diversificación que tiene un 

mercado co¡;¡o el alecán o el estadounidense. sin ecbargo, es posible 

crear un mercado interno lo suficientemente grande coco para apoyar a 

las industrias que conforman este creciente sector {63,64 y 72). 

1J2 



-------- AllALISIS DE PRECIOS Y COMERCIALIZACIOll DEL PRODUCTO 

2-J Preferencill l!II tl Consuroo ~ Qtl CD-ROM. 

En el subcap!tulo 4.J, as! cono en la parte 4.3.1, 

se ofreció un panorama general del consuoo nacional de CD-ROM. 

Reto:mando lo expuesto ah!, se puede apreciar que la nayor!a de la 

información que se ofrece en México a través del CD-ROM, está enfocada 

a nichos de z¡¡ercado, a los que hc::.os denor::iinado .. hiperespeclficos 

Esto es, segwentos espec!ficos dentro de un nicho de mercado. 

Estos nichos, se caracteri7.an p~r estar enfocados 

hacia la educación superior y la investigación. 

Todos los CO-ROM's que se han producido en México, 

han sido preparados especialoentc para cada cliente, en este caso, 

para cada universidad e instituto que ha encargado su fabricación. La 

Cínica excepción, es el disco fabricado para la cár.iara nacicnal de la 

industria editcrial, el cu~l se supone $ea un producto que se está 

cor::iercializando, aunque dentro de México, r.uy débilr.iente. 

En el subcap1tulo siguiente, se ofrece una 

explicación que ayudar.1 a comprender tlejor las dificultades y 

problemas que tiene esta industria en México. 
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¿_J.. ~ Existentes. 

En el Ambito internacional, en donde la tecnoloq1a 

6ptica tiene ya cierto camino recorrido, existen una gran variedad de 

empresas compitiendo por el jugoso y novedoso mercado del CD·ROM. Tan 

s6lo en Estados Unidos se encuentran m.1s de 100 compañ1as dedicadas, 

parcial o totalmente, a la comercialización de este producto. 

Los grandes consorcios editoriales parece que han 

encontrado en el CO-ROK la manera de cot1pactar aquellos voluminosos 

manuales técnicos de referencia, agilizando además enorr.iC?rnente su 

consulta. Un buen ejemplo de lo anterior es JQhn H.U.Qy ! ~ ~. 

empresa que cuenta con un CD-ROM que contiene una obra de referencia 

qulmica que originalmente consta de 24 volúr.;enes. Para los emporios 

editoriales, el incursionar en el mercado del CD-ROM representa 

posiblemente su misma supervivencia en un Q.Undo dozninado por las 

tendencias tecnológicas. James Kels, presidente de Elsevier Science 

Pllblishers ~, o.cnciona que 11 si bien es cierto que no es previsible 

que ol libro de inter&s general desaparezca como tal, con seguridad 

los manuales de referencia cientiticos estarán contenidos en 

novedosos medios de información en un futuro cercano~ 11 t 19 

Asi corno encontramos en el roercado del co-ROM a 

empresas que tradicional¡;¡.ante se han dedicado a la cornercialízaci6n de 

información, usualmente en medios impresos, también la= hri.y de 

reciente aparición. Estas compañías han nacido y se han desarrollado a 

la sombra de la prometedora tecnología óptica y de las tendencias 

mundiales que. scfi:alan hacia una mejor accesibilidad de una cada vez 

mayor cantidad de información (1). 
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Por lo general estas empresas, atraldas por los 

fabulosos avances tecnológicos, han encontrado múltiples aplicaciones 

especificas que les han permitido colocarse en el mercado (8). 

De esta manera encontramos empresas como ~ 

Resources, cuyo Cinico producto es un CO-ROM con inforoación de 230 

publicaciones acerca del SIDA; o bien ~ ~ Reports, que vende un co­

ROH que contiene los reportes de. las cortes del estado de Illinois. Un 

ejemplo más es ~ Directory Assistance, cUyo CD-ROM contiene los 

directorios telefónicos de Hueva York y Uuo·:a Inglaterra i o Lasors.:an 

~, que maneja un sistema de información gerencia 1 para bienes 

ralees {25). 

Esto da una buena idea de la estructura del mercado 

del CD•ROM a nivel internacional: un núrnero relativamente grande de 

empresas, las cuales cuentan con menos de 5 productos diferentes, con 

aplicaciones y clientes muy, especificas. Al existir todav1a una fuerte 

demanda potencial insatisfecha, surgirán nuevas empresas que, con el 

esquema anterior, se irán compler:ientando para ofrecer una vasta galila 

de productos. 

El panorar.ia en México es todavla muy diferente. 

Como se ha r.iencionado anteriormente, este tipo de industria comienza 

apenas a desarrollarse, siendo que la situación económica del pa1s no 

hab!a peroitido avanrPs tecnl6gicos considerables. Hasta la fecha sólo 

se conoce una er.ipresa dedicada a la co:::ercitllización dei CD-ROM y 

desgraciadamente sus directivos se negaron a proporcionar datos para 

este estudio. 

De ínforl'!laci6n expuesta en el u Primer Simposio 

sobre Bancos de Información: Tecnologías y Aplicaciones .. , organizado 
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por el CONACYT ( 21-22, junio, 1990 ) , se sabe que la Cmica ecpresa 

existente en México, apost6 a tan s6lo un factor para poder 

desarrollar el mercado del CO-ROK en el pais: CoDunicaciones. 

En México, cono todo mundo sabe, las cocunicaciones 

eran, hasta hace poco tiempo, monopolio exclusivo del estado. 

Estas se hablan caracterizado en ser proverbialmente calas, sin 

ecbargo, desde 1984 han venido e:w.pcorando de manera constante. El 

hecho de poderse enlazar a una linea y accesar un gran banco de datos, 

ya fuera nacional o extranjero, se convirtió en algo prácticacente 

impensable. ce ah1, surgió la idea de ofrecer grandes bancos de datos 

a todo aquel usuario que as1 lo requiriera. Este fue el principal 

e?'ror que tuvo la empresa. Nunca se llegó a pensar que, el estado, 

cediera el control y la explotación de las comunicaciones a 

particulares. 

Con lo anterior, se hubo conseguido un cierto 

ttejoramiento en las comunicaciones nacionales esperando que en un 

futuro, ee disponga de comunicaciones de prir:ier nivel ) , invalidando 

la premisa principal del horizonte de planeaci6n de la enpresa 

expuesta. 
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~ ECOl!D1!ICO Y.. fI!IAllC!ERO 

Una vez realizado el estudio de r.iercado y el 

análisis de precios en los cap1tulos anteriores, ahora es necesario 

determinar la factibilidad económica del proyecto, es decir, si la 

inversión que se va a hacer resulta redituable. Para este efecto, el 

capitulo se divide básicamente en dos partes, que son el estudio 

econ6¡:iico y la evaluaci6n. En la primera parte se pretende determinar 

cuál es el monto de los recursos econ6t1.icos necesarios para la 

realización del proyecto, asi cotlO sus costos de operación y una serie 

de indicadores que servirán de base para la evaluación. La finalidad 

de esta segunda parte es de comprobar la rentabilidad económica del 

proyecto, con apoyo en diferentes métodos de análisis que deben tomar 

en cuenta el valor real del 
1

dinero a través del tiempo. 
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.W ~ Econ6mico 

Ll.:J. ~ Q& Inversiones. 

Se reqerirán inicialmente dos estaciones de trabajo 

y se planea adquirir dos o.ás en el transcurso de cinco años. Estos 

equipos se necesitan para digitalizar toda la información que 

contendrá el CD-ROM en una cinta magnética, la cual es la base para 

preparar el master. Esta cinta será enviada posteriormente al 

fabricante de discos ópticos para que el producto final sea maquilado. 

El tiento de la inversión requerida para el establecimiento de una 

planta de esta naturaleza es tan elevado que, al observar los datos 

acerca del mercado potencial, se aprecia a primera vista que el 

posible mercado no justificarla la inversión necesaria. 

Ader.iás de las estaciones de tr~bajo se requiere una 

computadora PC para que funcione como server de la red que se tiene 

conter:1plada. Las otras dos PC's servirán para aplicaciones diversas y 

para elaborar los programas de recuperación de inforr.iación, los 

cuales, como se hace mención anteriorcente, son una de las partes más 

importantes y delicadas del CD-ROM. 

En vista de que se tiene pensado 

conectar los equipos en una LAN ( Local Area Uetwork o red local ) se 

requerirá el software especial para ello, asi como el cableado 

nccc::.ario. Por otro lado, se requerirá un software de trabajo muy 

completo para desarrollar los programas de recuperación de 

información. 
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cuadro .§...:..!. 

( cifras en miles de pesos salvo cuando se indique otra cosa ) 

cantidad descripción 
precio 
unidad total 

10 

10 

Estación de trabajo 

+ coz:putadora AT cap.l MB val.10 MHz 

+ lectora de disco óptico 

+ reproductor de video 

+ digitalizador de video 

+ digitalizador de textos e imágenes 

+ unidad de cinta magnética 

+ mouse 

Costo total de la estación 

Computadora PC como server 

Computadora PC aplicaciones diversas 

Impresora laser . . .... 

Graficador ( plotter ) .. 

Software para LAH tlovellco 

Software de trabajo 

Interfaces SCSI 

Interface RS232 

Metros de cable de fibra óptica 
más conexiones di versas 

Modem • 

Sistema contra interrupciones de corriente •.. 

47,500 95,000 

3,000 

600 

1,800 

3,000 

6, 000 

9, ººº 
6, 000 

36,000 

6, ººº 
750 

4, 500 

3, 600 

15. 000 

193,850 
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El equipo que se describe normalmente se cotiza en 

d6lares, sin embargo aqu! ya aparecen las conversiones a moneda 

nacional. Se ha considerado un tipo de cambio de $ 3, 000. 00 pesos por 

dólar, debido a que se estima que éste ser.i el tipo vigente en el 

último trimestre de 1990. 

Gerente 

Ingenieros en Sistemas 

Operadores 

Secretarias 

Intendencia 

Mensajero 

• incluye 30\ de prestaciones 
(IMSS' IllFONAVIT, etc) 

sueldo mensual 
por plaza 

4,500 

J ,000 

1,200 

900 

300 

300 

costo total 
anual * 

70,200 

93, 600 

37 ,440 

28' 080 

4,680 

4,680 

238,680 
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Capacitación rutl ~ 

La capacitación del personal es un aspecto de gran 

importancia para cualquier empresa, pero sobre todo para aquéllas en 

las que el factor tecnológico juega un papel determinante. En 

ocaciones, el impacto económico de la capacitación resulta dificil de 

cuantificar, por lo que, para este estudio, se pretendió hacer un 

estimado del tiempo que requierirá el personal para familiarizarse con 

las actividades de las empresa. Se considera este tiempo como un 

periodo preoperativo, durante el cual el empleado no desempeñará 

labores productivas, lo cual repercute en un costo que habrá de 

tomarse en cuenta. 

Gerente 

Ingenieros 

Operadores 

Secretarias 

Intendencia 

Mensajero 

TOTAL 

tiempo 
requerido c/u 

2 meses 

10 d1as 

25 d!as 

d!as 

d!as 

d!as 

• incluye JO\- de prestaciones 
(IMSS, INFONAVIT, etc.) 

sueldo mensual 
por plaza 

4,500 

J,000 

1,200 

900 

300 

300 

costo 
total• 

11,700 

2, 600 

2, 600 

390 

26 

26 

17,342 
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~ ~ instalación 

Depósito renta oficina 

Lineas telef6nicas 

Equipo de Fax 

Equipo de oficina, mobiliario 

Capacitación del personal 

Equipo especial 193, 850 

Gastos de instalación 56' 842 

Total inversi6n inicial 250, 692 

4,000 

6,000 

4,500 

25, 000 

17' 342 

56, 842 
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Presupuesto .en.Y.Al M. gastos 

(pesos constantes) 

M2 .l .l 1 i ~ 

Personal 238,680 238,680 251, 400 304,200 421,200 

Renta de oficina 24. 000 24,000 24. 000 24, 000 24. 000 

Servicios 13 r 800 13, 800 15, ooo· 15. 000 16' 200 

Material de trabajo 3,500 3, 500 5, 000 6' 000 7,000 

Equipo adicional 52, 500 52,500 

D. y Regalías 63, ººº 94, 500 126, 000 220, 500 283 '500 

Publicidad 90,000 114, 750 135, 000 189' 000 202' 500 

Mantenir.iiento 29' 085 29,085 36,960 36,960 44,835 

Subtotal 462,065 518,315 651, 860 795. 660 1, 051, 735 

Imprevistos 23, 103 25, 916 32, 593 39 '783 52. 587 ------------------------------------------------------
TOTAL 485, 168 544,231 684, 453 835,443 1,104,322 

Consideraciones 

1) El ren9l6n de personal está basado en el calculo que se hizo 

prev lamente. En el nf\o 

condiciones. En el año 

se contrata un operador más, bajo las mismas 

se considera un ingeniero de sistemas mas, y 

en año 5 se contrata otro operador, otra secretaria y se crea una 

subgerencia con un sueldo base mensual de 3, 600. 

2) Los servicios contelDplan energía eléctrica y teláfono. 
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------------------· AJIALISIS ECONOMICO Y FillANCIERO 
:_;'.':: ... _:;;: 

3) El material de trabajo se refié.re a disC~s flexibles, cintas 

magnéticas, papeler!a y t0d0 1o necesariO- para la operación de la 

empresa. 

4) El equipo adicional es una estación de trabajo mAs en el afio J y 

otra en el año 5, incluidos los gastos de instalación. 

S) Los derechos y las regal1as !~portan un 14\ de las ventas ( el 

presupuesto de ventas se encuentra cás adelante. ) . 6) La publicidad 

está considerada cooo un aspecto fundamental para el éxito del 

proyecto. Como se comentó en capitules anteriores, la naturaleza del 

producto complica su cor.iercializaci6n y su prornoci6n, en virtud de sus 

aplicaciones muy especificas. Por otro lado, se trata de un producto 

muy novedoso y hasta ahora casi desconocido en el mercado nacional. 

Por lo anterior se requerirán fuertes recursos económicos, destinados 

a promocionar el producto en ámbitos especificas. 

se tiene presupuestado para este efecto un 

porcentaje de las ventas, decreciente a lo largo de los cinco años. 

Esto se debe fundamentalmente a que en un principio las ventas no 

serán muy altas y precisamente en este periodo es cuando se necesitan 

más recursos para dar a conocer el producto. Para el afta 1 se 

consideró un 20\ sobre ventas, y 17\, 15%, 12\ y 10\ para los at"Jos 

siguientes, respectiva mente. 

7) El renglón de mantenimiento incluye en este caso el mantenimiento 

fisico del equipo, as1 cot'lo también la actualización del software. Se 

consideró un ¡5\ sobre el Costo cte1 equipo especial. 

8) Para imprevistos se consideró un 5\: del subtotal de gastos 

generales. 
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Efectos @ 1A inflaci6n sobre tl proyecto 

Si bien es factible realizar la evaluaci6n 

econ6J11ica de un proyecto sin tomar en cuenta los efectos de la 

inflación, para este estudio sí se ha considerado el valor del dinero 

a través del tíe?!lpo. El primer criterio, de tomar pesos constantes a 

lo largo del periodo, presenta la ventaja de no tener que predecir 

algo tan inestable en su cooportaoiento corno lo es el indice 

inflacionario. 

Sin embargo, la inflación es un fenómeno que no es 

fácil de despreciar, sobre todo después de sus manifcstaciocs extrer.:¿j::; 

en los últimos diez años. Ht:;..:ico ha tenido que adaptarse ü épocas de 

tnUY alta inflación y, aunque se han logrado avances significativos en 

su control, la inflación seguirá estando prescrnte en un futuro 

previsible. Por ello se ha preferido, para los efectos del presente 

estudio, hacer un ensayo de pronóstico de dos de las principalC!s 

var iablcs rnacroe.con6m icas, en 1 ugar de pretender ignorar las. Estas dos 

variables son el indice inflacionario y el tipo de car::bio del peso con 

respecto al dólar. 

Al hacer un pronóstico de la inflación e~ 

completamente indispensable tomar en consideración los posible~ 

movimientos en el tipo de cambio, debido a que en el proyecto se 

manejan varios costos en dólares. Se ha procurado qut:: !~ r-'lyoria de 

los cálculos estén basados en el peso, sin embargo hay ciertos 

productos que se cotizan en dólares y por- la tanto su pr-C?cio está en 

función del dólar y no del peso_ Por otro lado, con el propósito de 

simplificar el análisís 1 se despreció la inflación del dólar. 
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AllALISIS ECOllOMICO Y FIHAllCIERO 

cuadro Ji...á 

Aill! 1 ¡ 2 .i 2 

1991 1992 1993 1994 1995 

Inflación 20\ 18\ 15\ 15% 10% 

Tipo de cambio 3, 600 4' 250 4. 890 5, 625 6, 190 
(pesos por dólar) 

Cabe sef\alar que el pronóstico de inflación que se 

presenta difiere de las estimaciones oficiales~ las cuales son más 

optimistas. Para 199~, por ejemplo, el gobierno pretende bajar la 

inflación a 5\. Si bien es cierto que en 1989 se logró cur.tplir con el 

objetivo establecido, para 1990 el pronóstico oficial es una inflación 

de 15\, pero hasta junio ya se lleva un increr.iento en el indice 

nacional de precios al consumidor de 15.2\. "El Inversionista 

Mexicano 11 , una prestigiada publicación financiera. de aparición 

quincenal, predice, en su número del 16 de julio de 1990 1 una 

inflación de 26.4\ para un escenario calificado de .QJ2.t..i.rnista. Por todo 

lo anterior se ha preferido considerar cifras un poco r.iá.s elevadas, 

aunque conservando la tendencia a la baja. 

De cualquier manera, hacer un pronóstico de las 

principales variables macroeconómicas para un periodo de 5 anos 

resulta bastante arriesgado y es preferible darse un margen de 

seguridad. Si la inflac:ión realmente acaba siendo m~s baja, esto no 

afectarla de manera importante al proyecto, 

La última considaración que debe tomarse en cuenta 

es que el peso se devaluará con respecto al dólar al misr:to ritr.lo que 

la inflación. Esta simplificaci6n es necesaria, puesto que no hay 

suficiente inforr.1aci6n que permita hacer una suposición diferente. 
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Por ·tod~ lo.·ant_erior, se presentan a continuación y 

en lo sucesivo las cifras en pesos corrientes. 

Presupuesto fillY.ª1 @ ~ 

(pesos corrientes) 

A!!2 l i l .§. 2 

Personal 286,416 337,971 419, 047 569 '767 867,672 

Renta de oficina 28, 800 33' 984 39' 072 4 4' 952 49' 440 

Servicios 16, 560 19' 541 24,420 28,095 33' 372 

Material de trabajo 4, 200 4,956 a, 14 o 11,230 14,420 

Equipo adicional as, 575 lOB,325 

Derechos y regal1as 75' 600 133' 875 205,380 413;430 584' 955 

Publicidad 108, 000 162' 563 220,050 354' 375 417,025 

Mantenimiento 34' 902 41, 184 60,187 69,244 92' 406 

Subtotal 554,470 734,074 l,Oúl,071 1,491, 108 2, 168,415 

Imprevistos 27 '724 36' 704 53, 094 74 '555 100,421 ------------------------------------------------------
Total 582,202 770, 777 1,114,964 1,565,6&4 2,276,836 

149 



AllALISIS ECONOHICo.·y FINA!ICIERO 

Costos ~ producción 

La producción f1sica del CD-ROM no representa un 

costo muy elevado si se pretende hacerlo por maquila. Por otro lado, 

la alternativa seria establecer una planta y llevar a cabo la 

totalidad del proceso de manera independiente. Sin embargo, existen 

varias razones para descartar esta opción. 

Uo existe disponible mucha información al respecto 

del Co5tO de una planta ~drd producir CD-ROM, pero, por lo que se pudo 

investigar, la cantidad es del orden de varios millones de dólares. 

Parece que se está desarrollando una planta de dimensiones menores y 

de una gran efectividad, a un costo bastante más bajo {r.:enos de un 

millón de dólares). Sin embargo, el mercado no justifica una inversión 

de esta naturaleza y hay que recordar que la ba5e del producto que se> 

pretende comercializar es la información que contiene el disco y no el 

disco en si. El costo directo de la n<Jqui la e5 de 

$10.00 dólares por disco, lo cual incluye la nateria prima y la 

elaboración del master. El costo se establece en dólares porque la 

maquila se h~r.'i ~n los Estado!: Ur.ido::;, i·a. que €f1 Ht:xii..:o todavía no 5c 

tienen las instalaciones adecuadas. 

costo 

directo 
"" I de bases de datos x I de discos poI" base x $10 
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Los costos indirectos son los gastos de supervisión 

de la maquila y el transporte del producto terriinado. En lo que se 

refiere a supervisión, sP.:rá necesario que una persona se traslade a 

los Estados Unidos para asegurarse de que todo se haga siguiendo las 

especificaciones. Se han presupuestado 5 d1as de estancia con viáticos 

de $100.00 dólares por dla, r:;ás el costo del traslado por v1a aérea, 

calculado en $500.00 dólares. De acuerdo con el pronóstico de ventas, 

se harán dos y tres viajes los primeros dos años, respectivamente, y 

cuatro viajes los siguientes tres años. Finalmente, se calculó que el 

costo de transporte d~l producto terminado será de $150.00 dólares por 

lote. 

costos 

indirectos 
I de viajes x $1000 + I de lotes (bases) x $150 

Todo lo anterior arroja los siguientes costos de 

producción para el periodo de cinco afias: 

(dólares)• 

MQ 1 ¡ 1 .4. 2 

Bases de datos 

Discos por base 100 100 100 100 100 

Costo directo • 2' 000 3, 000 4' 000 7' 000 9,000 

Costos indirectos • 2,300 3, 450 4, 600 5, 050 5, 350 

Costo Total • 4,300 6,450 8 1 fiOO 12, oso 14,350 
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Para esta parte del estudio serán de vital 

importancia las consideraciones hechas a lo largo de los capltulos 

cuatro y cinco, en donde se deteri::iinaron la posible dei:;anda potencial 

insatisfecha y se realizó un an~lisis de precios. En hase a dichas 

consideraciones se elaboró un pronóstico de ventas para cinco años. 

Los ingresos esperados para el periodo se desprenden del pronóstico de 

ventas y del precio al que se pretende comercializar el producto. 

Coz::io se co;::;cnt6 anteriormente, el precio de venta 

se ha fijado en $750.üO dólares a lo largo de todo el periodo. Se ha 

preferido el enfoque de mantener el precio constante {en dólares) 

porque se considera un precio adecuado, tanto para abrirse lugar en un 

Inercado aün incipiente, cor:io para su cornercializaci6n a me-diana plazo. 

Bases de da tos 

Discos por base 

Precio de venta • 

100 

2,70() 

Ingresos • H0,000 

100 

:l, 186 

956,250 

{* miles de pesos) 

1 

100 

J' 668 

1,467,000 

100 

4,219 

2,953, 125 

9 

100 

4' 643 

-4,178,250 
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punto Qg_ equilibrio 

El análisis del punto de equilibrio es una técnica 

Otil para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos 

variables y los beneficios. El punto de equilibrio es el nivel de 

producción (ventas) en el que son exactamente iguales los beneficios 

por ventas a la suma de costos fijos y variables. Es decir 1 cutínto es 

necesario producir (vender) como rn!nirno para c~brir el total de los 

costos. 

El punto de equilibrio presenta también ciertas 

desventajas, cor.10 por ejemplo: 

- Para su cálculo no se considera la inversión 

inicial que da origen a los beneficios 

calculados, por lo que ne es una herramienta de 

evaltJación econ6raica. 

Es dificil determinar si ciertos costos se 

clasifican como fijos o como variables. Por lo 

general se entiende que los costos fijos son 

independientes del volumen de produce i ón, 

mientras que los costos variables si son 

función de dicho volumen de producción {ventas). 
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Por todo lo anterior 

punto de equilibrio 
(volumen de ventas) 

costos fijos 

costos variables 

ventas 

Para el presente estudio se tomaron como costos 

variables, además de los costos de producción, los derechos y regal1as 

y la publicidad, que csttí.n directamente ligados al nivel de ventas. 

El punto de equilibrio por año queda corno sigue 

~.§....2 

AJl.Q.l 2. 2 i .2 

punto de eq. 639,453 702, 52J 986, 514 1,045,526 1,635,JlO 

\: respecto a 
ventas esperadas llBt 73\ 67t 35t 39\ 
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.fu...L2 Estados financieros preforma 

Una vez que se ha llegado a establecer el 

presupuesto de gastos, por un lado, y el pronóstico de ventas y los 

ingresos esperados, por el otro; es posible planear y proyectar los 

estados financieros de la empresa para el periodo de estudio. Este 

paso es el último en lo que respecta al estudio económico del 

proyecto. Poster iorrnente se procederá a la , etapa de evaluación, 

tomando como base la información obtenida hasta ahora. 

Estado i1ª resultados 

M2 .1 l. l ! á 

Ventas 540,000 956,250 1,467 l ººº 2,953,125 4,178,250 
Costo de p 15,480 27. 413 42. 054 67. 781 88. 827 ----------------------------------------------------------
Ut. bruta 524,520 
Personal 286,416 
Der. y reg. 75, 600 
Publicidad lOB,000 
Otros gastos 112,186 
Depr~cia.cion (;7, 00'1 

Ut. de op. (124,686) 
Financiamien. 161,000 

Ut. gravable (285, 686) 
!SR O 
PTU O 

Ut. neta (285. 686) 

flujo efect.• (218,682) 

928,838 
337,971 
133. 875 
162,563 
136,369 

19,065 

78,995 

138, ººº 
(59,005) 

o 
o 

(59,005) 

20,060 

1,424,946 
419, 047 
205,380 
220,050 
270,487 

90. 903 

219. 079 
174,800 

44. 279 
15,498 
4,428 

24. 'J53 

115. 256 

* flujo de efectivo ut. neta + depreciación 

2,885,344 
569. 767 
413,438 
354,375 
228,085 
129,196 

1,190,484 
241,500 

948,984 
332,144 

94. 898 

521,941 

651, 137 

4, 089, 424 
867. 672 
584,955 
417,825 
406,384 

27. 071 

1, 785, 517 
345,000 

1, 440, 517 
504, 181 
144. 052 

792, 284 

819,355 
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Financiamiento 

Se planea financiar el proyecto en base a un 

crédito banncario a cinco años, de manera que la aportación de capital 

por parte de los socios sea oinioa, El monto del crédito asciende a 

460 millones de pesos, con una aportación de capital de 10 millones. 

Se tiene pensado negociar con el banco un crédito 

con 2 años de gracia, es decir, que las amortizaciones se cor.iiencen a 

pagar en el año tres, de acuerdo al esquema de pagos que se presenta. 

La tasa de interés seria de cinco puntos arriba ·ael Ccte a 28 dias, y 

se consider6 una tasa del Ccte de cinco puntos arriba de inflación 

para los pr6xirnos cinco años. De esta manera se tiene una tasa de diez 

puntos arriba de inflación. La tasa para el año 1 seria diez puntos 

arriba de la inflación esperada para el presente año, la cual se 

estima en 25\. 

ano tasa soldo intereses amortización pago efectivo nuevo saldo 

35\ 460 161 161 460 

JO\ 460 138 138 460 

28\ 460 129 46 175 414 

25\ 414 104 138 242 276 

5 25\ 276 69 Z76 345 

tasa promedio 28. 6\ 
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Balance 

~§....U 

l1ii2 l ~ 2 2 

Activo circulante 

Caja y bancos 6, 926 31,843 120' 585 822,860 1,431,744 
e. por cobrar 31, 500 55,781 as, 575 172,266 243. 731 

otros Activos 

Activo fijo 268. 020 316,264 449, 189 516, 788 676, 709 
Oepreciaci6n (67 ,004) (146,070) (236, 972) (366, 168) (393' 239) 

TOTAL ACTIVO 239, 442 257. 818 418,377 1, 145, 745 1, 958, 945 

Pasivo Largo Plazo 

crédito banc. 460,000 460, 000 414. ººº 276. ººº o 

Pasivo Corto Plazo 

c. por pagar 37 1 sao 66,938 110,217 368,046 537, 365 

TOTAL PASIVO 497,800 526,938 524,217 644,046 537,365 

cap. social lQ I QQQ 10, 000 lo, ooo 10, ººº 10 1 000 
ut. ejercicio (285. 686) (59,005) 24' 353 521,941 792,284 
ut. acumulada (27,342) (313,028) (372,033) (347,680) 174,261 
supcrs·•.rit x r. 44' 670 92, 914 231,839 317,438 445, 034 

CAPITAL COtlT. (258,358) ( 2 69. 120) ( 105, 841) 501, 699 1,421,580 

PASIVO + CAP. 239,H2 257,818 418, 377 1, 145, 745 1,958,945 
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Comentarí os .tl 12a.lrn 

1) En cuentas por cobrar se consideraron 21 d!as en promedio. El 

objetivo es procurar ventas al contado, pero el mercado al que va 

enfocado el producto requiere considerar entre 1.4 y 30 dias de 

crédito. 

2) En el reng16n de cuentas por pagar se consideró el SO\ de las 

regalías anuales, puesto que se. acostumbra hacer dos corte;; .:i.nua lo:; en 

junio y diciembre. Las regaltas del segundo semestre se pilgan en 

febrero del siguiente año, pero deben ser tc.w.ld~s en cuenta para el 

ejercicio en cuestión. AdcDSs se llevó a cuentas por pagar la 

participación de las utilidades a los trabajadores y un 20\ del r~aL 

3) En caja y bancos se incluyen inversiones en mercado de dinero. 
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~ &valuac!6n 

La evaluación es la parte final de toda la 

secuencia de análisis de la factibilidad del proyecto. Hasta este 

punto se ha estudiado el !:lercado y se ha llegado a conocer la posible 

demanda potencial insatisfecha, se ha establecido el precio al que es 

posible comorcializar el producto y se han deterr!!inado los gastos 

preoperativos, asi CODO los costos de operadi6n para el periodo 

productivo. sin embr!rgo, a pesar de conocer incluso las utilidudes 

probables del proyecto durante los prioeros cinco años de operación, 

aún no se ha der:i.ostrado que la inversión propuesta será económicai;;cnte 

rentable. 

Siendo la inversión el medio para incrementar la 

producci6n, y dado que el capital es un factor e~caso, resulta 

indudable que es necesario obtener de ese factor el máxir.io provecho 

posible, ya sea desde el punto de vista de la empresa o de la 

sociedad. 

En resumen, la evaluación propiamente. dicha es la 

etapa que sintetiza los propósitos finales y las conclusiones de un 

estudio de factibilidad. En esta etapa se obtienen los indices 

nurat'!ricos que, combinando costos con beneficios, permiten establecer 

la conveniem:ia de materializar el proyecto. 
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Estos dos indicadores son los que r.lás peso suelen 

ejercer en el proceso de evaluación, puesto que por si solos 

proporcionan casi suficiente inf ormaci6n acerca del resultado general 

del proyecto como para totlar una decisión. No obstante, siempre es 

recomendable llevar a cabo la evaluación lo más co:npleta posible, 

apoyándose en otras herramientas de análisis. 

El valor presente neto (VPH) del proyecto es el 

valor t:i.onctario de los flujos esperados de efectivo, decantados por 

efectos de inflación, menos la inversión inicial. Esto equivale a 

comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos 

necesarios para producir esas ganancias, en térr.linos de su valor 

equivalente en C5te r.iorncnto o tic~po cero. Es claro que para aceptar 

un proyecto, las ganancia::; deberán s€!r r;,ayorcs que lo~ descr..bolsos, lo 

cual dará por resultado que el VPU sea rnayor a cero. 

VPH= 
FEi FEz FE3 FE, FEr 

+ + + 
( l+ 1)' ( l+ 1 )' ( l+ 1 >' ----n:+rl• ------rr+í}< 

donde FE es el flujo esperado, para cada ano, es la ldSd Je 

descuento. 

~ Q.Q efectivo esperados 

(miles de pesos) 

inversión 
inicial Año 1 

(250,692) (218,682) 20. 060 115, 256 651, 137 819, 355 
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con los datos sobre la inflación esperada que se 

presentaron antes, se obtiene un tasa promedio para el periodo de 

15.6\, que es la tasa de descuento que se utilizó para el c~ílculo del 

VPN. 

T.D. ~ 15,6% VPN = 411,279 

Por otro lado, la tasa interna de retorno (TIR) es 

la tasa de descuento que hace que el VPH sea i«;3'ual a cero. Mientras 

que el VPH indica cuc'il es el valor monetario del proyecto, la 'l'IR 

indica cuál es el rendimiento real de la inversión en términos 

relativos. Para conocer si la TIR resulta atractiva, ésta se compara 

con la tasa de descuento. Si la TIR es mayor quiere decir que el 

rendimiento sobre la inversión es superior a la pérdida de poder 

adquisitivo de la moneda. 

TIR del proyecto 37. O\ 

Como se puede observar, tanto el VPU como la TIR 

resultaron positivos. Después de cinco años de operaci6n, el proyecto 

arroja una ganancia neta de 411 t1.illones de pesos, lo cual representa 

un rendimiento del 37\ sobre la inversión. Este porcentaje no 

representa mucho por s1 solo, si no se compara con la tasa de 

descuento empleada, en este caso de 15.6\, Si la tasa de descuento 

hubiera sido, par ejeropla, del 40.\:, esta TIR no hubiera resultado naUa 

buena. 
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L..L.2. Anfilill Financiero 

~ 9'ª porcentajes~ tl estado Q.g resultados 

Ventas 100. 0\ 
Costo de prod. 2.9\ 

Ut. bruta 
Personal 
Der. y reg. 
Publicidad 
otros gastos 
Ocpreciacion 

ut. da op. 
Pinanciamicn, 

Ut. gravable 
!SR 
PTU 

Ut. neta 

97.1\ 

53. º' 
14. 0\ 
20. Ol 
20. Bl 
12.H 

-23 .1\ 
29.8\ 

-52. 9\ 

-52. 9\ 

100. 0\ 
2. 9\ 

97.U 
35.3\ 
14. 0\ 
17. O\ 
14. 3\ 
8.J\ 

8.H 
14 .4\ 

-6.2\ 

-6.2\ 

100. º' 
2. 9\ 

97 .1\ 
28. 6\ 
14. Ol 
15. 0\ 
18.4\ 

6. 2\ 

14. 9\ 
11.9\ 

3. 0\ 

l. 7\ 

100. 0\ 
2.J\ 

97. 7\ 
19 .3\ 
14. Ol 

12 ·º' 
7. 7l 
4.H 

40.Jl 
8. 2% 

32.U 

17. 7t 

100. O\ 
2.1% 

97 .9\ 
20. al 
14. O\ 
10. O\ 

9. 7\ 
o. 6% 

42.H 
8.H 

14. 5\ 

19. O\ 

Se observa que los costos d'.! prcducclón son 

sumamente bajos y que lo que representa una croqao:::i6n :::.i:,·or es la 

preparación de la información que contendrá el disco. También se puede 

ver cómo el financiamiento se va reduciendo en relación a ventas, 

dende un JO\ inicial, hasta un B\ al fina] del periodo. El renglón rl-: 

ut i 1 i riad nct;:i se muestra nuy sano los úl t irnos dos a;ios 1 dc:::pué5 de-

::.;ufrir una pérdida de 54%: en el primer año. Los datos obtenido~ 

indican que el proyeclu tiende a c~tabiliZdrSe (;n ~l af'lo 4, des¡...'Jó!J de 

un dificil periodo de consolidación. 

l(,1'", 



(%( 

PERSONAL 
-8-

GRAFICA 6.7 

IMPACTO DE COSTOS SOBRE VENTAS 
DURANTE LA VIDA UTIL DEL PROYECTO 

2 3 4 
AÑOS 

-..... 
5 

PUBLICIDAD O.GASTOS D. YR DEPRECIACION 
···O· _,,.,_;.'-· -8-

NOTA: Las ventas de cada ano representan el 100% 
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~ financieras 

Ml! l 2. J. .i 

Estructura financiera 

pasivo 208' 204\ 125\ 56\ 27\ 
capital 44\ 73% 

Rentabilidad del capital contüble 

ut.neta 
1.04 o.56 

capital 

Rentabilidad de los activos 

ut.neta 
-1.19 -o. 23 0.06 0.46 0.40 

activos 

Productividad de las ventas 

ut.neta 
-0.53 -0.06 0.01 0.18 0.19 

ventas 

Liquidez 

ac.circulante -------------- 1.02 1.31 1.87 2.70 3 .12 
pasivo corto p 
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La estructura financiera indica que, en un 

principio, la empresa se encuentra completamente en manos de los 

acreedores, en este caso el banco que haya otorgado el crédito. Sin 

embargo, esta situación tiende a nornalizarse y para el af.o 5 ya se 

tiene un estructura financiera envidiable. 

La rentabilidad del capital contable indica que en 

el año cuatro se obtiene una utilidad de un peso por cada peso de 

capital. En el año 5 este indicador baja casi la citad, 

principalcente porque las utilidades se llevan a la cuenta de 

utilidades acuz:;uladas y no se decretan dividendos. 

En la rentabilidad de los activos se aprecia 

claracente la tendencia observada con el nétodo de porcentajes. En un 

inicio se tiene una pérdida de r.i~s de un peso por cada peso de los 

activos, para después r:iostrar una franca recuperación y terminar el 

periodo con una situación bastante sana. 

La productividad de las ventas fue ya cor:ientada en 

el método de porcentajes, pero se incluye aqui a efecto de tener rná.s 

completo el anAlisis financiero. 

La liquidez de la empresa se muestra excelente, 

teniendo siempre suficiente capacidad de pago para las deudas a corto 

plazo. No serla posible pagar los pasivos a largo plazo, pero éstos ya 

se encuentran programados a lo largo del periodo. 

La rotación de cartera no se ana 1 izó porque se 

planeó de manera que fuera de 21 d1as para los cinco años. Habria que 

hacer el análisis una vez funcionando el proyecto, para controlar que 

se cumpla el objetivo fijado. 
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L.2....1 An.U.i.llJ¡ ~ seas ib il id ad 

El análisis de sensibilidad se realiza con el 

objeto de evaluar el it1pacto de diversas variables, tanto internas 

como externas, sobre el proyecto. Para llegar a los resultados 

obtenidos hasta ahora, hubo que adoptar ciertos criterios y fijar 

determinadas variables que, en un momento dado, pueden presentarse de 

manera diferente de cor::o fueron pronosticadas. !Jlora es necesario 

analizar los resultados del proyecto tomando en cuenta escenarios 

futuros que difieren de los planteamientos iniciales, pero que no 

obstante se pueden presentar. 

Para el análisis de sensibilidad se tomarán corno 

Onicos indicadores el VPH y la TIR, pues éstos ofrecen suficiente 

información sobre el impacto de las diferentes variables a considerar 

sobre el proyecto, Por otro lado, hacer un análisis exhaustivo a este 

nivel definitivamente no es recomendable, puesto que se pierde la 

visi6n global del proyecto. 

:;r_11f1_ª-.ci6n y devalui'\ción 

La premisa básica en este sentido es que el tipo de 

cambio del peso con respecto al dólar se modifique al mismo ritmo que 

la inflaci6n. Si esta suposición se cumple a lo largo del proyecto, 

los variaciones que pudieran presentarse en estos indicadores no 

repercutir!an en gran medida en los resultados finales. Esto queda 

demostrado con los siguientes escenarios: 
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Escenario 1) Tanto inflaci6n como tipo de cambio son 35\ 

mayores que el pron6stico. VPN = 429,135 y TIR = 43.8%. 

Ho s6lo no perjudica al proyecto, sino que el VPU es un poco 

mayor, aunque no significativamente. En el caso de la TIR, pudiera 

parecer que es mucho más alta que originalmente, pero hay que recordar 

que la tasa de descuento se eleva al aumentar la inflación, siendo 

ahora de 20. si. Descontando la TO de la TIR, obt:enE:I:",CG un;,. TIR que se 

podrta llamar 11 real 11 , puesto que ya están considerados los efectos de 

la inf laci6n. La TIR rea 1 original es de 21. 4, y bajo este escenario 

resulta ser de 23\, lo que no es un aumento significativo. 

Escenario 2) Tanto inf lac i6n como tipo de car.lbio son 15\ 

menores que el pronóstico. VP?t == 419,679 y TIR = 34.6\, 

En este caso, la TO fue de 13. 3 \, por lo que ,la TIR real es 

de 21. 3\, con lo que queda deroostrado que, mientras inflación y 

devaluación se muevan al mismo ritmo, no hay por qué preocuparse. 

Ahora bien, no se tiene ninguna certeza de que la 

suposición anterior se vaya a cumplir, <l1:1 hecho durante los 0.ltimos 

diez ar.os la situación ha sido a la inversa. En 1982 se mantuvo el 

tipo de cambio congelado al tiempo que México sufrla una de las 

inflaciones más altas de su historia, lo que inevitablemente ocasionó 

una macrodevaluaci6n. H~s adelante, entre 1985 y 1987, el peso se 

devalu6 a un ritmo mayor que la inflación, lo que provocó un auge en 

las exportaciones mexicanas,. Sin embargo durante los últimos dos ai'los 

el peso se ha revaluado alrededor de JOt respecto al dólar. 
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Escenario 3) Con una inflaci6n igual, la devaluaci6n es 10\ 

mayor que el pron6stico. VPN = 534,195 y TIR = 42.J\. 

En este caso sl es posible comparar la TIR directamente con 

la original, pues la tasa de descuento ha permanecido igual. Se 

observa una mejora sustancial de los indicadores, básicamente porque 

las ventas se indizaron al dólar. 

Escenario 4.) Con una inflación igual, la devaluación es 10\ 

menor a la estimada, VPU = 288,204 y TIR = 31.2\. 

En este caso el proyecto no resulta tan redituable, sin 

embargo los indicadores no dejan de ser positivos. 

Por todo lo anterior es posible afirmar que, 

:enes que haya r:iov!r.i:ientos verdaderi\rnente bruscos, las variaciones del 

Indice nacional de precios al consumidor y del tipo de cambio no 

afectan mayormente al proyecto. 

En el renglón de ventas se lJCt}Jd..C:d.L"on Jos 

escenarios, uno que contempla una baja en la 11 producci6n" de bases de 

datos, y otro que supone una baja en el número de discos vendidos por 

cada base de datos. 

E9eennrio 5) Se produce una base de datos menos por año y se 

supone que se vende el mismo nümero de discos por base. 

VPN = (224,218) YTIR= 5.lt 
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Se observa que la producci6n de bases de datos tiene un 

impacto determinante para el proyecto y que, si no se cumple con los 

objetivos originales en este sentido, el proyecto tiene una 

posibilidad alta de fracasar. S6lo un disco menos por año produce una 

pérdida de 224 tiillones, por lo que este aspecto deberá ser atendido 

con especial cuidado. 

Escenario 6) conservando el número original de bases de 

datos, las ventas de discos bajan 15% respecto al pronóstico. 

VPN = (8,119) y TIR = 15.2% 

Se observa que una disminución de las ventas también influye 

negativamente, mas no en la r.edida que el punto anterior. En este caso 

el VPH y la !IR indican que se estuvo a punto de salir sin pérdida ni 

ganancia. Esto obviaoente no es lo ideal, pero quiere decir que el 

proyecto soporta con L"layor facilidad una baja en las v~ntas, debido a 

factores externos, que una disminución en la producción. Lo anterior 

es una caracterlstica positiva del proyecto, pues las variables 

internas se pueden controiar en cierta cedida, mientras que la 

dependencia de factores externos es mayor. 

Precio 

Escenario 7) El precio del producto disminuye 10% respecto 

al pron6stico. VP!I = 130,440 y T!R = 22.6%. 

Se tiene un cierto margen para manejar el precio a la baja si 

el mercado asl lo requiere. Los indicadores son positivos después de 

la disminución del 10%. 
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Escenario SJ El precio del producto disminuye 15\ respecto al 

pron6stico. VPN = (16,429) y TIR = 14.7\. 

Con la baja en precio de 15\ ya se obtiene una pérdida 

moderada; la TIR es casi igual a la tasa de descuento. Este escenario 

confirma la afirmación del punto anterior, en el sentido de que es 

posible bajar el precio de venta en caso de ser necesario, sin 

repercusiones extremas. 

Financiamiento 

Escenario 9) La tasa de interés es 5\ mayor a la esperada. 

VPN = 355,931 y TIR = 33.7\ 

Como se puede observar, el financiamiento es el factor que 

incide en menor medida sobre el proyecto. Cabe señalar que los 

aumentos en la tasa, derivados de un aumeuto en la inflación, ya 

fueron considerados en el escenario 1, Este caso se ref icrc 

exclusivamente a un posible aumento en la sobrctasa del 10\ que 5e 

calcul6 inicialmente. 

A manera de conclusión se puede afirmar que el 

proyecto tiene un nivel bajo de rl~sgo; en general no se ve seriamente 

efectado por variaciones en el pr6nostico inicial, salvo en el caso de 

ventas. Este es un punto que habrA que cuidarse especialmente, pues es 

el (mico que verdaderamente pone en peligro al proyecto. 

174 



-------------------------- CO!ICLUSIOllES 

CONCLUSIONES 

A lo largo del presente trabajo, se ha pretendido 

determinar el tipo y tamaño de mercado existente en México para el co­

ROK. Se ofreció una visión general tanto del mercado r.\Undial, como de 

la situación nacional de los medios inform~ticos ( capitulo 1). Se 

puntualizó sobre un proyecto muy concreto para desarrollar el mercado, 

evaluar usos posibles y satisfacer necesidades (~). 

En la segunda parte, se ofrece una explicación de 

cót:10 afecta a la Ingenierla Industrial mexicana un producto co:io el 

CO .. ROM. De aqu1 se deprende la utilidad de un dispositivo como éste 

en la industria mexicana, asl corno la participación del Ingeniero 

Industrial en el desarrollo de nuevas aplicaciones para este 

dispositivo. Sean éstas sociales, industriales, etc., pero de acuerdo 

con las necesidades reales del país. 

Como se puntualizó a.hi, no bf: t1-ata de que el 

Ingeniero Industrial aplique una solución que es ::u¡• r.oderna y 

altamente sofisticada, debido a que está de moda o porque es lo más 

comunmente er.iplet1do en otras sociedades con un diferente estadio de 

de.!>arrollo. El objetivo que el Ingeniero Industrial mexicano debe 

perseguir es incorporar lo Qá5 práctico y mAs útil, para ayudar a 

desarrollar al país de acuerdo con sus muy particulares necesidades. 

Debido a las características propias del producto, 

en la tercera parte se expuso brevemente algunas de las 

características técnicas m~:s importantes del CD-ROM, que lo distinguen 

de otros medios que hacen que sobresalga de los medios, actualmente, 

" tradicionales n ( medios impresos, medios magnéticos, etc. ) • 
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AsiI:iis1:10 1 se explicó el por qué babia algunos 

factores técnicos que detenian el avance en la penetración global del 

CD-ROM. AdemAs, se hizo patente la necesidad de ubicar al lector copo 

un posible comprador, con el objeto de que entendiera oejor las 

dificulta des técnicas existentes y para que co"Qprendiera la cada vez 

tienor heterogeneidad en estas caracterlsticas, que hab1an frenado 

parciali:::ente el avance en la difusión de este :iedio. 

En la cuarta parte, se detercin6 el tanaño del 

cercado probable del CO-ROK y se sugirió el verdadero problema que 

frena la posibilidad de ofrecer información en México, sea ésta por 

cedio del CD-ROK o a través de cualquier otro riedio. Esto se retoca al 

final de estas conclusiones. 

La quinta parte, abordó el análisis de sobre la 

cuantificación, en dinero, de la info~aci6n, y el vacio existente de 

estudios al respecto. Este capitulo, por si solo, podria desarrollarse 

de manera independiente, para tratar de llenar este hueco. Ho se hi za 

asi, debido a que no era ese uno de los objetivos de este estudio. 

Por últirio, en la sexta parte se demuestra la 

factibilidad econ6r.iica de ofrecer inforr.iaci6n por este r."cdio y se 

eje~plifica la incertidumbre inherente al realizar, actual~ente, 

cualquier evaluación económica en México. Es debido a esto que se 

ofecen los diversos escenarios que pueden presentarse a lo largo de la 

vida útil de un proyecto coco este. 

:t:r.tcr;:::c::, el (inico punto no esclarecido, seri.a el 

de la posibilidad de ofrecer información por medio del CD-ROK. A 

travós de este estudio, se ha podido demostrar la posibilidad existe y 

va pasando de latente a real, de ur1a forna cad vez mS.s acelerada. 

Ta~bién se puede ir orientando el inercado para educar a los usuarios 

sobre las posibilidades de este medio. Uo se trata de crear una 
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necesidad, puesto que ésta existe, sino mas bien, desarrollando el 

mercado mismo. 

El mercado mexicano de demanda de grandes volúmenes 

de infornaci6n es reducido, no por falta de demanda, sino por la 

virtual ausencia de oferta. 

Durante el primer sioposio sobre bancos de 

información: Tecnolog1as y aplicaciones ( 21 y 22 de junio } , 

organizado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologla { CO?lACYT 

) , se hizo patente la falta de madurez existente en el cedlo 

infonnático nacional. Dicho simposio, resaltó el hecho de la falta de 

comunicación, y de COI:lunicaciones, a todos los niveles, tanto 

gubernamentales cowo privados. 

Coroo se enfatiza en el capitulo 1 ( Proyecto Adonis 

l, es inconcebible que en un pais con tantas carencias, donde el 

recurso r.i.enos abundante es el monetario y donde se discute tanto sobre 

u modernidad ,. y sobre t1 solldadridad u entre la pdblaci6n, no se 

pueda estructurar una polit.ica infor-mAtica coherente y acorde con las 

necesidades del pals. 

Un pa1s como México, en donde se genera inforr.\aci6n 

a una velocidad cada vez tr.ayor, donde la carencia de difusión de la 

información ha sido un factor critico que frena su desarrollo y donde 

la iniorlúaci6n se genera, pero no se pone al alcance de la gente que 

la necesita, requiere urgente-oente del uso masivo de dispositivus co::c 

el CD-ROM. 

En el sector gubernamental no se pretende que se 

creen nuevos organis~os pára desempei'iar esta actividad. Actualtnente 

existen estas instancias, que fueron creadas para difundir información 

del pa1s a sus habitantes { IUEGI } , que, sin embargo, cur:iplen tan 

sólo parcialcente sus objetivos. 
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Si a lo anterior se suma la incertidumbre debida a 

la apertura de fronteras y la 1:1ayor necesidad de información 

pertinente para tomar decisiones, el resultado es un din<:!oisno que el 

sector empresarial mexicano no hab1a experirnentado jamás. 

sin embargo, es este el mercado que ha pernanecido 

virgen. En el pasado, por la ventaja de tener un mercado cerrado. En 

el presente, ávido de información que perr.iita a estos dirigentes, 

tener bases mtis f irces para obtener decisj enes más de ilcuerdo con los 

movirnicntos de sus diferentes mercados. Esto es, para reducir, en la 

medida de lo posible, la incertiduI11bre imperante en su rncdio y la que 

ellos misnos generan. 

Precisamente al abrir México sus fronteras, la 

incertidumbre c1cl ica ( sexenal ) se irá cinirnizando, pero aquella que 

comprenda a los particulares factores de influencia de cada sector, se 

irá incrementando. 

Por lo tanto, en México no nada más es 

econ6micamente viable ofrecer información por oedio del CO-ROM, debido 

a que existe un mercado lo suficientemente grande para hacerlo, es 

urgente la adopción de este tipo de medios si se quiere que el pa1s 

salga del rezago que ha tenido, especialmente ahora que México se 

integra a grandes bloques econ6micos ( CAHAMEX, mercado de América del 

!lorte ) . 
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GLOSARIO 

Accesar. Literalmente, tener acceso. Se denomina as1 al hecho de 

entrar, o tener acceso interno, a un sister.ia, paquete o a la 

información contenida en un dispositivo o un medio computacional. 

Activo. Se entiende por activos a todos los recursos que posee la 

empresa y le permiten operar en el medio económico. Está dividido en 

activo fijo, activo circulante, activo diferido y otros activos. 

Activo Circulante. Está formado o integrado por el efecti·:o, los 

valores fácilmente. convertibles en efectivo, las cuentas por cobrar a 

corto plazo y los inventarios o existencias de producto terminado, 

productos en proceso y materias primas. 

Activo Diferido. EstA formado por cuentas ya pagadas que no se 

consumirán en las operaciones durante el periodo contable. Un ejemplo 

de estos activos son las cuentas por cobrar a largo plazo. Otros 

activos comprenden, principalmente, los llamados intangibles tales 

como patentes, de.techos de autor y costos de organización en el 

negocio. 

Activo Fijo. Sirve como base para la operación de la empresa, su 

realización, corno valores a largo plazo, acciones de empresas 

afiliadas, asi como las inversiones de terrenos, instalaciones y 

equipo que requiere la empresa para su operación. El valor de J as 

instalaciones y equipo se considera ya descontada su deprcciacion. 
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Amortizaciónª Es la liquidación total de un adeudo, inCluyendo:-: los' 

intereses por t:iedio de los pagos iquales realizados al finalizar 

periodos iguales de tiempo. 

Balance. Es la representación del principio de la partida doble, que 

dice que la suma de de los activos debera ser iqual a la suma de los 

pasivos más la suma del capital. Es un modelo estático de la Empresa, 

ya que define o describe la posición financiera <le esta en un momento 

determinado. Es adem~s, el infame contable fundamental en el sentido 

de que teda transacción de la F.rupresa se registra con vistas a su 

defecto con el mismo, ya que muestra el estado que guarda la 

negociación a una fecha determinada con las licitaciones inherentes a 

las cifras que se usan. 

Banco de Datos. son sistet:1as que contienen varias ~· Q.g ~. 

Basa de Datos. Son una serie de datos, del mismo tipo y ordenados de 

la misma forma, que pueden ser consultados para su utilización. Una 

base de datos no está contenida exclusivamente en un medio de cómputo, 

puede ser también una serie de libros, transparencias, etc., 

dispuestas en un lugar especifico para ou u.tiliZ.1.ción. 

Baud, La velocidad a la que se transmite la informaci6n en 

telecomunicaciones. 2,400 bauds, es equivalente a aproximadamente 240 

caracteres por segundo. 

Bit. Contracción de BJ.nary Digit, Dígito Binario. Es la unidad más 
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pequefta de informaci6n que existe, se compone de un cero o de un uno. 

Aproximadacente B bits forman un ~· 

Bits por segundo ( bps ) • Mide la tasa de transmisión de información. 

Las velocidades est.§.ndar de transmisión son 1,200 bps y 2,200 hps. 

Existen velocidades de transmisión mayores a 9, 600 bps que est.§. 

empleando un núi:nero cada vez mayor de usuarios. 

BO.squeda. Localizar información especi.fica, examinando 

sistem.§.ticamente los indices de toda la información disponible en el 

&11=l!QM. 

Byte. Ocho bits torman un brtc en la rnayor1a de los casos. Actualmente 

hay bytes de 16, 32 y hasta 64 bits. 

Cambio de Fase. Tecnolog1a optomagnética regrabable que está siendo 

desarrollada por los fabricantes de drives para discos ópticos. El 

disco es de plástico f vidrio, cubierto con una capa metálica 

especial. El laser de escritura, calienta las pequeñas .. manchas " ( 

resultantes del revelado del master ) sobre el metal, carnbift.ndolas de 

un estado amorfo a uno cristalino y viceversa. La u r.lancha " 

resultante qt:.eda coro.o cero ó uno, representando asl un bit . 

Capital. Es t::l mon~c :::c-n~t-;,rio para una inversión, está integrado por 

las siguientes conceptos: capital Social, valor adicional de las 

acciones y utilidades retenidas acumuladas. 

Capital de Trabajo. Se entiende por capital de trabajo, 

diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante. 

a la 
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a)Venta de una parte (Disminución) del activo fijo. 

b)Aucento del pasivo a largo plazo 

e) Aucento del capital social de la Empresa y retención de 

utilidades derivadas de la operación. 

Los posibles usos del capital de trabajo son: 

a)Adquisici6n (aur.ento) de activos fijos. 

b) Pago de una parte (Disminución) del pasivo a largo plazo. 

c)Disminución del Capital social de la empresa y/o pago de 

di'Jidendos a los accionistas con cargo a las utilidades del 

año. 

capital Social. Está formado por las acciones de los socios de la 

Empresa; dichas acciones representan derechos de los socios sobre los 

bienes de la Empresa, de.spues de satisfacer las demandas de sus 

acreedores. F.l valor de las acciones en libros es llar.iado valor 

Il2.n.intl ~ fil acciones. 

CD-ROM. Cor.ipact Disc-Read Only Mer.iory, Disco Cornpacto-Mer.ioria de 

Jectura Onicarnente. se refiere al disco compacto, o a la tecnologia, 

que se usa para almacenar grandes cantidades de información, 

prir.iariamente, para ser empleados con computadoras personales o PC'Ss 

fabrica, por lo que no puede ser alterada por el usuario 

cor.iputadora. 

de la 

183 



GLOSARIO 

Cinta Maqn6tica. Es Msicamente una tira de alqtln material plástico 

flexible, principalmente MYLAR de .s plg. de ancho y con una longitud 

que varia de 600, 1,200 o 2,400 pies en forma estándar. La tira de 

pl!stico se emplea Qnicacente coco base, ya que en una de sus 

superficies ( la externa ) , la cinta llevara. un recubrimiento de algún 

material ferromagnético y sobre dicha superficie será grabada la 

informaci6n. 

C6cHqo de correcci6n de errores. Es un método de corregir errores al 

grabar o recuperar informaci6n del CD-ROM. cuando se detecta un error, 

estas rutinas se .. icaginan ,, cual es el error y cual deberla ser la 

infornaci6n correcta. Estos c6digos de correcci6n de errores son tan 

eficientes que el CD-ROM ofrece , virtualmente, informaci6n libre de 

errores. 

C6dic¡o da detecci6n de errores. Se trata de informaci6n redundante que 

se ai'lade al ~, o a los otros tipos de discos compactos, para 

identificar los errores al grabar o transmitir infor~ación. Los 

códigos de detección de errores, se usan en combinación con los 

códigos de corrección de errores para reconstruir la información 

correctamente. 

Colisi6n de cabezas. Es cuando la .. aguja de lectura o de un disco 

2Y.r..Q, hace contacto fisico con la superficie del disco. El disco se 

encuentra girando a una velocidad de 3,600 r.p.m., la u aguja " se 

encuentra a una distancia minúscula de la superficie del disco y no 

tiene contacto f1.sico con él. cuando la u aguja .. toca el disco, en el 

mejor de los casos, raya la superficie electrot1agnética del disco, 

provocando la pérdida, parcial o total, de la información contenida en 
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la parte dañada. En el peor de los casos, llega a romper ·1a « aguja ,, 

y, como el disco sique girando, puede d1::struir totalmente al disco 

s!Ju:2 y la infonnaci6n que contenga. 

Correr. se ref !ere al hecho de poner a funcionar un progratla o un 

paquete en la computadora. Correr y ~' no son sinónimos. Un 

~ se corre, un~ se~. 

Comando. Es un instrucción o una serie de ellas, que preparan a la 

computadora para trabajar de una manera particular. 

Compatibilidad. compatible. 

Compatible. Se refiere a que el ~ de una computadora tenga las 

mismas caracter1sticas que el de otra, que puede ser· designada coco 

computadora patrón. Generaloente, las micrococputadoras son o ~ 

compatibles, o Macintosh cornpatibles. La patente de cada computadora 

incluye la distribución fisica de los diversos dispositivos que la 

componen, sin embargo, esta distribución puede variar obteniéndose el 

mismo resultado en el funcionamiento de la computadora { 100 \ 

compatible } , o tan sólo puede hacerlo parcialmente { parcialmente 

compatible ) . De hecho, para no tenec qut:: pag~r le!; derechos y/o 

regalías, los productores de micracomputadoras fabrican computadoras 

muy parecidas a las computadoras u patrón u y varian tan sólo la forma 

del teclado o del oonitbr, e inclusive; ni siquiera esto. Los 

procesadores, coprocesadores y componentes pueden ser de la misma 

marca. Existen computadoras lQQ 1 coppatibles, que rivalizan en ventas 

con las computadoras (( patrón u. A estas computadoras se les denomina 
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como u clones ... En México, los u clones n más famosos los fabrica 

Printafom, donde tiene una participaci6n de 1:1ercado del 60 al 70 \ . 

corrección de Errores. Es la identificaci6n y correcci6n de errores en 

la información, que ocurre en los procesos de lectura y grabado. Se 

emplea informaci6n redundante para poder identificar los errores. Se 

utilizan ~ Qg detección Q.Q ~ en combinación con los 

~ gg corrección ~ ~ , para reconstruir la inforoación 

después que un error es detectado. 

costo. Se define como el esfuerzo medido en terminas monetarios 

incurrido o por incurrir para lograr un objetivo espec1f ico. El 

término de costo es un atributo de los recursos escasos, puesto que 

los recursos que se pueden obtener libremente, no exigen ningQn 

esfuerzo adicional para adquirirse. Es necesario advertir que las 

transacciones efectuadas para convertirlos en elccentos utilizables 

por la gerencia para cualquiera de los siquicntcs propósitos: 

a) Planeaci6n da utilidades por medio del presupuesto. 

b) Determinacion de pol1ticas de precios, 

e) Control de costos. 

d) DeLt:!rmlncu.:lún ptL· I.ú<lli;d <lt: la.s util ldadGs, incluyendo la 

valorización de los ir.ventarios. 

e)Análisis econ6rnico de dccisiones. 

Existen varias clasificaciones de los costos, segun la utilización de 

éstos; estas clasificaciones son : 
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a} En base a la naturaleza de las actividades que dan lugar a 

los costos y a la relación de éstas con el producto. Esta 

clasificación comprende: el costo total y costo de 

producción y gastos de operación. 

b) En base a la forma en que var1an los costos al variar el 

volumen de producción. Este tipo de clasificaci6n es usada 

para la deterninaci6n de pollticas de precios, control 

presupuesta! y planeaci6n de utilidades. Dentro de esta 

clasificación se encuentran los costos variables, costos 

fijos y costos semivariablc~. 

Para la deterninaci6n de estos costos, se debe tener en cuenta la 

dificultad de su especificación, ya que, en algunos casos es dificil 

determinarlos pues es factible que existan costos conjuntos y depeden 

del punto de vista de anAlisis. 

Costo Directo. Este casto comprende los materiales que forman parte 

del producto terminado y se pueden cargar directa~ente a éste y la 

mano de obra empleada directamente en el proceso de fabricación. 

Co&to ~st!n~~r. Estos co~to~ no son otra cosa que costos 

predeter~inados para nateriales directos y costos indirectos de 

producción, bajo condiciones normales, que se suponen fijas. Se supone 

que estos costos son el resultado de una estadistica realizada a 

través de observaciones de campo a lo largo de un periodo de varios 

anos. Estos costos son utilizados con fines de planeación, control de ces 

y determinación de utilidades. 
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costo :rijo. Son los costos que tienden a mantenerse constantes aün 

cuando cambie el volumen de producci6n, tal seria el costo de la 

Gerencia de la Empresa, sus caracter isticas mas importantes son: 

a)Su monto global tiende a ser fijo, 

b) Su monto por unidad de producto, varia en 

al volumen de producci6n. 

forma inversa 

e) Su asignación por departamentos se hace por decisiones de 

la gerencia en base a metodos convencionales. 

costo Indirecto. E.st~ for~ado, bAsica:entc por tres conceptos que son: 

a}Materiales indirectos, que incluyen abastecimientos para la 

planta, refacciones, etc,, 

b) Mano de obra indirecta, que 

supervisión, superintendencia 

está cansti tu 1da por 

inspecci6n, trabajo 

defectuoso o experimental, etc. 

c)Otros gastos indirectos, como son: 

Venta de la planta, seguros, impuestos, depreciaciones, 

mantenimiento y reparaci6n, energia electrica. 

costos da Inqanieria. Se denominan costos de ingcnier1a a aquel los en 

que se incurre para realizar los estudies de un proyecto. Los costos 

de ingenieria corresponden principalmente a los siguientes trabajos. 

a) Estudios de factibilidad técnica y económica. 

b) Estudios relativos a la localización de la obra. 
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e) Ingenier1a Bbica y de Detalle. 

d) Ingenier1a de Campo. 

Costos de Operación. Los costos de operación son los necesarios para 

operar y mantener el sistema, de tal I:lanera que se obtengan de éste 

los productos en las condiciones previstas. Estos egresos corresponden 

a pagos de empleados, administración, costos necesarios para realizar 

las ventas, abastecedores de materias primas, materiales, servicios y 

otros acreedores. Al estimar los costos de operación de una planta o 

instalación deben de considerarse todas las repercusiones de ésta 

sobre la empresa. 

costo da oportunidad. Cuando se invierte un capital en un proyecto o 

en determinada acción, se pierde la oportunidad de invertirlo en otro 

proyecto o acción, que sea mAs seguro (por ejemplo invertirlo en 

acciones, CE'I'ES, aplazo fijo en un banco, etc.) o Con el cuál se 

pudieran obtener beneficios mayores. A ésto se denomina costo de 

oportunidad. 

costo da Producoi6n. Es el costo de fabricar un producto. Está. 

constituido por el costo directo y el costo indirecto. 

Costo samivariabla. Son los costos que tienen componentes fijos y 

variables de tal manera que su monto total aumenta con la produccion 

pero no en proporción. Tal seria el caso de los salarios base y 

comisiones, tarifa decreciente de energía electrica, supervisión, etc. 

Costo Total. Está constituido por la suma de los costos de producci6n 

más los gastos de operación. 
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Costos Variables. Son los costos que tienden a variar en forma directa 

con la producción, tal es el caso de los materiales directos. Sus 

características importantes son: 

a} Su :;.onto total varia en relaci6n directa al volumen de 

producción. 

b)Su monto por unidad de producto tiende a ser constante. 

e) Se pueden asignar fá.ci lmente a los diferentes departar.entos 

operativos. 

Dapreciac16n. Es el método que permite distribuir el costo u otro 

valor básico de un activo fijo, una vez restado el valor de 

salvamento o rescate, a lo largo de su vida 6til estimada. 

Da•pleqar. Sacar o traer a la pantalla de la cooputadora cierta 

información. 

Dinero. Es el medio por el que pueden cambiarse todos y cada uno de 

los bienes economices. 

Disco compacto. ~ s.l,lli. Es un disco moldeado de plá.stico, de 12 

cm. de di!metro ( 4. 75 plgs ) , que contiene infonnaci6n grabada en 

orit'icios microsc6picos, y que se lee por medio de un haz de laser. 

Originalmente empleados para música de alta fidelidad, tambil!n se usan 

con información para computadoras. 

Disco compacto da audio. Se refiere al disco mismo o a la tecnologia 

empleada para hacerlo. Se trata de discos, de müsica o de otros 
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sonidos, grabados con alta fidelidad en foroa digital. Esto es, 

contienen ceros "J unos que, agrupados de cierta forr.;a, pueden ser 

reproducidos despues para formar sonidos. Tienen un diáoetro de 12 co. 

( 4. 72 plg. } . Todas sus caracter!sticas han sido descritas en el lli 

~ , libro rojo. 

Disco Duro. Es un ~ que e~plea tecnolog1a electrooagnética para su 

operación. Como dispositivo, sirve para aloacenar inforrJaci6n en la 

f&:. Esta inforuación puede ser pernanente o puede ser borrada, 

criterio del ~. La cantidad de inrornaci6n· que pueden alca cenar, 

varia desde 10 hasta 100 Mbytes, aunque hoy en d1a es dificil 

encontrar discos duros con capacidades tienores a JO Mbytes. El precio 

de una unidad de este tipo, en México, es de alrededor de S JS0.00 

dólares ( USCY ) • 

Dividendos. Son parte de las utilidades que se repa'rten entre los 

accionistas. Se dice que es el pago sobre el capital interno de la 

empresa. 

oocWlento. En forma electrónica, los textos muy lan1os se dividen 

lógicamente en secciones pequeñas, cada una de las cuales se deno:iina 

documento. De esto, una publicación f1sica sencilla, como un libro, se 

convierte en varios documentos. El objeto de hacer esto, es para 

tacilitar el indizado y la recuperación de la infornaci6n. 

orive de Mitad de Tamafi.o •. se er.lplea para describir a los ~ para 

discos f.1.2Im:i o ~ ~ .QQ.:::B.QM, que son de aproximadamente 4. 5 cm. 

( l. 75 plg. ) de alto. Este es el tacano nornal de los ~ en 

cualquier ~. 

191 



GLOSARIO 

Orive para CD-ROM. Es un aditamento, conectado a la computadora, que 

sirve para leer información, grabada sobre el CD-ROM, que usarA la 

computadora. También se refiere a una aplicación especifica de los 

IDYll ~ ~ compactos 

orive para discos compactos. Compact disc drive ( CD-Orive ) . Aparato 

para leer ~ compactos con un haz de laser. Los drives para 

discos compactos, esencialmente, trabajan de la misma torca, yá sea 

para leer mOsica o intormaci6n. Los ~ que se emplean para leer 

mCisica, se conocen como reproductores ~ ~ compactos ( players ) • 

orive Wincbestar. 1li.2@ duro. 

Efecto Jterr. Fenómeno optomagnético. El plano de polarización de un 

hAz. ~ kttI: reflejado, rota en el sentido de las manecillas del reloj 

6 en contrasentido de éstas, dependiendo de la polaridad magnética de 

la superficie reflejante. 

ENIAC. Elcctronic Hurnerical Intcgrator and Calculator, Calculador e 

Integrador Numérico Electr6nico. La primera computadora electrónica 

digital de uso general. Se construyó en 1946 para la r.arina de 

E.E.U.U., usaba bulbos para :.l::~ccn~r 20 mir.iP.ros de 10 dlgitos 

decimales. Tenla un panel de interruptores, en el cual se podlan 

almacenar 104 nürneros o cerca de 4 kbytes. Funcionaba con prograr.ia 

alambrado, esto es, el programa debla ser hecho conectando cables en 

un tablero. 

Equivalencia Econ6mica. Es la relación existente entre el valor del 
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dinero a trav~s del tie~po y los distintos planes . de t1nanciaaiento 

sobre la base de una :misma tasa de intereses .. 

En linea. Es cuando se tiene una uni6n activa electrónica y 

bidireccional, con una computadora. 

!atado de origen y Aplicación de Recursos. Es también llamado de 

cambios de la posición financiera o ~ x ~· Como resultado de 

las operaciones nornales de una empresa, ésta obtiene en el curso de 

cada afi:o un flujo de efectivo, que se traduce en un capital neto 

generado interna~en<;e. Además de éste, la empresa puede obtener 

capital adicional de otras fuentes. El Estado de Origen y Aplicación 

de .recursos describe caJ::1bios en los recursos financieros de la empresa 

en el curso da un año, señalando el origen de los recursos adicionales 

( positivos o negativos ) y la aplicación que se ha dado a los mismos. 

El estado de origen y aplicación de recursos da gran importancia al 

capital de trabajo, ya que en el se basa la solvenci.3 de la empresa 

para hacer frente a sus cocipror.lisos financieros a corto plazo. A la 

utilidad neta se le suma el cargo por depreciación que se había 

descontado para calcular la disponibilidad. Al hacer esta suma se 

obtiene al flujo neto de efectivo generado ( despu~s de pasar el 

impuesto sobre el ingreso global y los intereses por el pasivo a 

largo plazo), el cual provee fondos para el pago de dividendos para 

nuevas inversiones o para las demás aplic.J.cionP.s de recursos. Al 

flujo generado se le sumarán las fuentes de capital de trabajo, dando 

por resultado el total de recursos generados. 

Los <latos relativos a las operaciones del año ( utilidad neta y cargos 

por depreciación} se ter.tan del estado de resultados, nientras que 

los demás datos se obtienen por diferencia entre el último balance y 
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el del afio anterior. 

Estad.o de Resultados. Es un oodelo contable dinAmico de la empresa, 

ya que tiuestra en forma clasificada y ordenada los movioientos de 

fondos ocurridos en un periodo determinado, generalt:iente un año, 

constituye un an~lisis numérico del flujo de efectivo. 

Sus partes principales son: Ventas Netas, Costos de las Ventas, 

Utilidad Bruta, Gastos de operación y Utilidad Neta. 

Existen varias diferencias entre el agrupatJ.iento del estado de 

resultados y el flujo de efectivo que se pretende obtener para poder 

efectuar el anAlisis económico. 

FAX. Facs1cil o Telefax. Dispositivo que digitaliza los caracteres 

contenidos en una hoja y convierte la señal digitalizada en pulsos 

electrornagnéticos, que pueden ser enviados por medio de una linea 

telef6nica a otro FAX para que revierta el proceso convierta los 

pulsos en caracteres gráficos, obteniendose as! una reproducción del 

original. 

ferromagnético. Fertomaqneti srno. 

P'lujo da Etectivo. El primer paso en el análisis econ6mico de un 

proyecto de ingeniería consiste en la determinación y representación 

dal flujo de efectivo asociado al mismo. cuando el flujo da e!c=ti":o 

sufre cambios importantes en periodos cortos puede ser necesario 

considerar periodos económicos menores de un año, de otra manera se 

consideran estos periodos de un año. Cuando se describe un flujo de 

efectivo, el tiempo corresponde generalmente al momento en que se 

toma la desici6n de llevar acabo el proyecto que se analiza. Sin 

embargo se puede tomar como tiempo cero la fecha en que se inicia el 
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flujo de efectivo, o cualquier otra fecha de referencia que se 

considere conveniente, de tal manera que no resulten valores de tiernpo 

negativos. El máximo valor del tiempo que se considera para el 

horizonte econOmico que corresponde a la vida del proyecto. 

El flujo de efectivo puede describirse como 1.m flujo discreto o 

continuo. Un flujo discreto esta. formado por la sucesión de ingresos 

sin interrupci6n, ya sea en forma constante o variable y se expresa en 

pesos/unidad de tiempo. En la realidad todos los ingresos o egresos 

son discretos, por lo tanto el flujo continuo es un modelo conveniente 

para representar una serie de ingresos o egresos 

magnitud relati varnente pequeña. 

frecuentes y de 

En un análisis econ6mico es indispensable tomar encuenta todos los 

cocponentes del flujo asociado al mismo. Para ello se debe deteminar: 

a) Costo de Ingeniería 

b) Costo de construcci6n 

e) Costos e ingresos de operación 

d) Costos e ingresos de desmantelaci6n 

e) Impuestos. 

Fondo da Amortizaci6n. Es la suma de dinero acumulada para pagar una 

cbligaci6n qui? VPnc~ en una fecha futura. 

Gasto. El término de gasto se utiliza en el mismo sentido que el de 

costo, para designar cierto tipo de costo que no tienen una relaci6n 

directa con la producción, tal como los gastos de mercado y 

administraci6n. 

Gastos de )i.dministraci6n. Comprenden salarios del personal 

administrativo y oficinas, renta, depreciación de equipo de oficina, 
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gastos de mercado y administraci6n. 

Ga•toa de Mercadeo. Comprende salarios del personal de ventas, 

comisiones, publicidad, muestras, gastos de viaje, renta, luz, 

teléfono, carga, y despacho, etc. 

Gastos de operaci6n. Son los que representan el costo de vender y 

adainistrar un negocio. Por lo tanto, es la suc.a de costos de 

mercadeo más qastos de administración e intereses sobre el capital 

obtenido en préstamo ( pasivo a largo plazo}. 

Haz da lasar. Haz muy delgado de luz intensa, en una sola longitud de 

onda, que se emplea en los procesos de lectura y grabado de un disco 

óptico. El ~ utilizado para grabar los discos ópticos, es de 

intensidad mayor que el empleado para la lectura de la información. 

Iaqraso da Desmantelamiento. Es llamado también valor de 

recuperación. Al concluir la vida económica dentro de una instalación 

es preciso desmantelarla y/o venderla. Dentro del flujo de efectivo 

del proyecto respectivo, hay que considerar la recuperación del 

capital proveniente de las vent.as o util.izdció11 Jt:. las ir.st.ü.lacic~c:; 

para otros fines. Cuando la instalación, o parte de ella, se ut.iliza 

con otros fincs,debe tomarse como valor de recuperación el valor del 

mismo antes de venderlo. Según las condiciones prevalecientes del 

C!ercado. 

Ingreso Global da la empresa. Ver inqreso gravable. 
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Inqr1so Gravable. Llamado tat:ibién utilidad neta antes de icpuestos, 

se obtiene restando a la utilidad bruta los gastos de operación. El 

ingreso gravable, es la base para el calculo del itipuesto sobre el 

ingreso de global de las empresas. 

Ini¡re10 da operaci6n. Los ingresos de operación en algunos casos son 

denominados tac.bién netos porque ya se suponen deducidos, descontados 

o desglosados por comisiones segl'.in corresponda. ' 

Impuesto sobre el ingreso global da la empresa. Constituyen egresos 

del proyecto o sisteoa, por concepto de pagos al gobierno. 

ISO. International Standards Organization ( Organización para la 

Estandarización Internacional ) • Organismo mundial dedicado a 

estandarizar procesos, denominaciones, etc. Aqu1 se desarrollaron los 

estAndares para cor.mnicaciones entre computadoras, el Open Syster.is 

Interconection " OSI u, Sistema Abierto de interconexión. Este es un 

sistema que establece los par~metros y protocolos de prueba para 

comunicaciones entre computadoras. 

Lu1•r. Light Activation by Stimulated E:mission of Radiations 

Generación de Luz por medio de la Emisión Estimulada de Radiaciones ) . 

Es un dispositivo que genera ondas electromagnéticas de frecuencias 

ópticas y produce haces extreoadar.:ente concentrados de luz. 

LSI. Large Scale Intcgration, Integración a Gran Escala. Tecnologia 

desarrollada durante los últimos años de la década de los 60 que 

integraba a más de 1,000 elementos en un circuito. Tenia una velocidad 
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operativa de 25 Meqahertz. Se considera como un ret!culo funcional de 

circuitos. Fue desplazada por la YI&I. 

Manejador. Es un dispositivo periférico conectado al procesador 

central, que requiere de un control individual para su funcionamiento, 

Hodem. Es un dispositivo que convierte las seriales electrónicas de una 

computadora en sef.iales electrónicas de un sistema telcf6nico, pudiendo 

revertir el proceso al recibir una comunicaci6n proveniente de otra 

computadora. 

Monto. Es el valor intr!nseco de una cosa. 

HS-DOS. Microsoft-Disc Operatinq System, Sistema Operativo de Disco­

Hicrosoft, es una forma de ~. ~ operativo diseñado por la 

compañia Microsft, que se ha vuelto el estándar de los sistcnas 

operativos para las ~· 

HSCOROME. Microsoft CD-ROM Extension, Extensión para CD-ROM de 

Microsoft. Se refiere a la exten~ión hecha para los sísteri-ª..§ 

operativos MS-DOS, para poder controlar, manipular e intercambiar 

información, entre la E-º y el drive ~~ ~QM. A partir de la 

versión J.21 del MS-PO!i, esta extensión se incluye dentro del r:iismo 

sistc7.',;:i. operativo. 

Normas HBG ( High sierra. Group ) • Son las normas de distribución 

lógica del CD-ROM. Estas, fueron suger-idas por- un grupo al que se 
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denotlin6 posteriomente High Sierra. Para el mes de junio de 1986, la 

cantidad de cot1pañlas que hablan adoptado estas normas era de 13, para 

el mes de cayo de 1990, el total de compañlas que lo ha hecho es de 

cás de 170. Para una descripción cás cot1pleta, favor de re::iitirse al 

anexo 4, 

Online. ~ llnfil¡. 

Paquetes. Se refiere a uno o más programas que ,permiten trabajar con 

la infamación de cierta forma. Estos programas interactaan entre si, 

ofreciendo la posibilidad de realizar labores o manipulaciones 

complejas a ~ no expertos en programación de sistemas de 

computo. 

Pasivo. Son obligaciones resultantes de transaccione::; presentes 

pasadas por 1:1cdio de las cuales la empresa se compromete a entrega 

efectivo u otros activos, o bien llevará a cabo servicios futuros. 

Pasivo Circulante Es pagadero a carta plazo (menos de un año} y está 

formado por documentos y cuentas por pagar, sueldos y salarios 

atln no pagados en la ::is:;a fecha. 

Pasivo a largo plazo : Esta dividido en: 

a)Bonos y obligac~ones a largo plazo {m.!s de un año emitidos 

por la empresa para allegarse capital externo). 

b)Reserva para irnpu1?stos, pensiones, jubilaciones, y otros 

f inl?s espec1 fices los cuales pueden considerarse deudas a 
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futuro. 

PC-DOS. Personal Computer-Disc Operating System, Computadora Personal­

sisterna Operativo de Disco. Se refiere al conjunto de sistC>nas 

operatiyos diseñados para trabajar con computadoras personales. 

Pre-masteread.o. Es un paso intermedio en la manufactura de un CD-ROM. 

Es en esta etapa donde se agregan los códigos de detección de errores, 

as1 como otras señales, a la infor-sación que contendrá el ~. 

Preparaci6n de los datos. Primer paso para introducir la información 

en el CD-ROM. Toda la información se debe introducir en rorr;;a digital, 

estar organizada y en un formato, que pueda ser usado por el software 

que indizará el material y buscará en el disco. 

Programas. Se trata del conjunto de instrucciones, dispuestas 

secuencialmente, que deberá ejecutar la computadora para trabajar con 

la información. 

Punto da curi6. Temperatura a la cual un material magnético se vuelve 

fácil <le magut!Lizar. La. tecnolcg1a opto::Jgnl:tica saca vcntaj a de PStP 

fenómeno. El Mz. M ~ , rapida:cente calienta una pequeña de la 

capa magnética del disco ( sobre la superficie reflejante ) hasta 150 

ºC ( su punto de Curié ) , permitiendo al imán del º1:..i..Y..g cambiar la 

polaridad magnética del }2tlg sobre el que está. el haz de laser en ese 

momento. 
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RAM. Randoc Access Memory, Memoria de Acceso Aleatorio. Es la memoria 

denominada como volátil en los medios infornáticos. Mientras la 

cor:iputadora se encuentra encendida, se puede disponer de un espacio 

determinado para ejecutar o correr programas { 256 para una PC junior, 

512 para una Pe, 64 o kbytes para una PC-XT, 1 Mbyte para una PC-AT ) • 

cuando se corre un programa se ocupa espacio da la memoria tanto con 

el prograna cot:io con los datos que éste genera. Cuando se apaga la 

cocputadora, toda la infornaci6n que tenia en oernoria se vac!a. 

ROM ( Read Only Hemory ) • Almacenamiento de información que no puede 

ser alterado durante su uso. Se le denomina co::iunwente como ROM. 

Recuperación do un Documento. Es un proceso manual secundario y 

consiste en conseguir un texto completo de un articulo, en base a 

alguna cita abreviada o un sumario, contenidos en una base de datos. 

Recursos Aplicados. Se les llama a la suma de los usos del capital de 

trabajo 

Red Book. Libro Rojo, realmente se titula: Compact Disc Digital Audio, 

system Description; /l.t.::dio D.igital en Disco Compacto, Descripción del 

Sistema. Es el docu~ento que contiene todas las caractertsticas 

flsicas del disco =-".Q!;Q ~ ª-l!fu , publicado por la N.V. Philips y 

Sony Corp. Fue publicado en el mes de febrero de 1985. Las 

caracterlsticas de modulación y de a~pcctos diversos del sistema 

fueron publicadas en 1982 por la N.V. Philips. Los códigos de 

corrección de errores y de detección de errores para el disco compacto 

de audio, fueron descritos por vez primera por la N. V. Phi l ips { 
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Philips Techn Rev. v. 40 n. 6, lloeve et al. ) en 1982. 

Réplica da loa discos. Es el proceso de hacer copias del master del 

disco co~pacto. Se inyecta en un nolde policarbonato plAstico y 

despues se estampa para formar los pequel'los agujeros que representan 

la informaci6n. A este plAstico se le coloca despues una capa muy 

delgada de Alurainio, as1 como una capa protectora de resina plática, 

encima de ésta. 

SCSI. Sr.iall cooputer Systems Interface, Interface de Pequeños Sistemas 

Computacionales. Es una intc:rfat:"e que fué diseñada para tratar de 

estandarizar las interfaces existentes en el mercado para ~. 

Actualmente es la interface oás coounnente empleada en los 

dispositivos para PC's. Se conoce corno " scozzi ... 

Sistema Operativo. Es un softw:.re diseñado especialmente para 

controlar las funciones básicas de una computadora. 

Software. Son los programas yJo paquetes con los que se le indica a la 

computadora la rc..rwa de !:!:mlpular y trabajar con la información. 

Software de l\plicaci6n. Es un ~ diseñado para ayudar al 

~ f.iM.l a realizar una tarea especifica, como un procesador de 

p<ilabras o una hoja de cá.lculo. 

Softvare da Búsqueda. Es el ~ empleado para buscar una 

información especifica, dentro de toda la información que contiene un 

~· 
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superficie da Señal. Es la parte del ~ ~ donde se han hecho 

las perforaciones, que representan la inforiilaci6n, que son leidas por 

medio del hll ~ ~. Está. •• ensandwichada ,. por dos •• tapas 11 de 

policarbonato de alta resistencia. 

Ta.tl.bor. Sistema de alcacenamiento basado en tecnologla magnética. 

Consta bAsicamente de un tambor de 4 plg. de diámetro por 14 plg. de 

largo, recubierto con una capa de niquel-cobalto~ Gira a una velocidad 

de 12,500 r.p.m. La superficie del taiilbOr está dividida en 40 bandas 

de 5 bytes. Para grabar y leer la información en el tambo?:', se cuenta 

con 200 cabezas de grabado/lectura. 

Usuario. Es toda aquella persona que trabaje con, o use, una 

computadora, sin importar que ésta sea una actividad esporc1dica o 

regular. Existen diferentes tipos de usuarios. Los usüarios finales, 

son aquellos usuarios que utilizan un §..Q..ftware o un paquete, coro.o 

herramienta final para manipular la informacl6n generalmente, los 

paquetes empleados son de aplicación, corno procesadores de textos -

WordStar, XiWriter -, hojas de ca.lculo - Lotus, Fox -, etc. ) . Existen 

otros usuar íos, que se pueden denominar corno ce intermedios ", que 

manipulan la información, por medio de otros p~quetes, como el 

Windows, para crear otros softwares u otros paquetes, que serán con 

los que trabaje un usuario final. 

oauario Final. ~. 
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Utilidad Bruta. Se obtiene por la diferencia entre las ventas netas 

cenos el costo de ventas, 

Utilidad Bruta Media. Se entiende por ésta, a la c.edia aritmética de 

las utilidades brutas de los diferentes periodos contables durante 

la vida del proyecto. 

Utilidad lleta despu61 de impuaatoa. Es la utilidad neta antes del 

iopuesto cenos el impuesto sobre el ingreso global de la er.ipresa. 

Utilidad Retenida. Son la diferencia entre las utilidades netas 

despucs de impuestos obtenidos y los dividendos pagados. 

Utilidad Retenida Acumulada. Esta formada por las utilidades retenidas 

de un af'lo mas las de los anteriores. 

Representan el capital generado por la ecpresa internanente. 

Valor adicional de las acciones. Por arriba de su valor adicional {o 

descuento abajo de esa valor) que se realiza al venderlas. 

Valor de Recuperaci6n o da Salvamento. Es el valor estimado que tendrá 

un activo al finalizar el periodo de su vida útil, valor que se 

considera recuperable. 

Ventas Netas. Es el nanto de los ingresos totales por ventas. 

Velocidad lineal cono tan le ( VLC ) • Con~tant linear Ve loe! ty ( CLV ) . 

Los discos compactos giran me\~ lentamente cuando la cabeza de. lectura 

se desplaza del centro a 1 borde exterior del disco. Esto hace que la 

cabeza de lectura, pase los track.s con inforoaci6n a una velocidad 
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constante. Por otra parte, los discos fonográficos y los ~ , 

giran a la misma velocidad, sin importar en que parte del disco se 

encuentre la cabeza de lectura { velocidad angular constante , VAC ) . 

Esto provoca que los .t.rillg exteriores pasen a una velocidad mucho 

mayor que los interiores. La velocidad pasa de 500 r.p.m en la parte 

interna del disco, a 300 r.p.m. en la parte externa. 

Vida contable. Es el período ~aleccionado por el contador, sobre el 

que se depreciará el equipo en los libros de la' compafUa, se utj liza 

un periodo igual a la vida Qtil, aunque, cuando lo permitan las leyes 

fiscales, puede llevar a cabo una eliminaci6n rápida del equipo en 

los libros. 

Vida Econ6mica. Es el pcr1odo de tiempo durante el cual, el equipo 

dado tione el costo anual uniforme equivalente mas bajo. 

Vida litil del proyecto. Es el perlado durante el cual el proyecto 

será económicamente rentable y tecnológicamcmte operativo. 

VLSI, Ver¡ Large Sea le Integration, Integración a Muy Grande 

Escala.Tecnolog!a desarrollada a fines de la década de los 70 y 

principios de los BO. En un principio aglutinaba a más de 100,000 

elementos en un circuito ( chip ) . se considera la base para el 

subsecuente desarrollo de las rnicrocomputadoras. 

lt'ORM. Write once Read Man y, se escribe una sola vez y se puede leer 

muchas veces. Es un disco óptico que se vende con diferentes 

diámetros, Estos son de 30,5 cm. ( 12 plg. ) , 13 cm. ( 5.25 plg. ) , 12 
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cm. ( 4.72 plg. ) y 8.9 cm. ( 3.5 plg. ). Estos discos penniten al 

usuario grabar su propia información, en lugar de tener que hacerlo a 

alguna empresa vendedora. Como su nombre lo indica, la información se 

puede grabar una sola vez y no puede ser modificada o alterada. Los 

discos pueden ser removidos del 2.1:.iY.g, por lo que ofrecen seguridad y 

transportabilidad. Los discos WORM, tienen una capacidad menor a la 

que ofrece un &U::BQM ( exceptuando al WORM de 30.5 cm., que tiene una 

capacidad de 1 GigaByte ) . Sin embargo cada disco sirve para un 

propósito diferente, el WORM provee almacenamiento oasivo pero 

permanente y espec1fico para cada ~, el CD-ROM, es un medio de 

distribución de grandes cantidades de información. 

Yallov Book.. Libro amarillo, su nombre real es: Compact Disc Read Only 

Mcmory, System Dcscription; Disco Compacto cxclusi varncnte de lectura, 

Descripci6n del Sistema. Es el documento que contiene todas las 

caracter1sticas !1sicas del ~ . Fue publicado en el mes de mayo 

de 1985 por las compafilas N.V. Philips y Sony Corp. Las 

caracteristicas de ~ , fueron descritas por el Hígh Sierra 

Group ( HSG ) en 1985. Para mayores detalles leer el anexo 4. 
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CD-ROM son los medios ópticos que son le!dos por 

el haz de laser en el drive para CD-ROM. El disco es un substrato 

transparente, donde se coloca la información en forma de depresiones 

superficiales ( agujeros ) , sobre una pista espiral. El largo de la 

depresión y el espaciamiento entre ellas, representan la información 

codificada y protegida contra errores. 

Cualquier tipo de inforrnaci6n digitalizada puede 

ser almacenada en este medio. El principal atractivo que ofrece, es la 

alt1sima seguridad disponible, as! corno la fai:ilidad de reconstrucci6n 

de la información. 

El CD-ROM tiene las siguientes caraCter lsticas: 

- Diámetro del disco: 120 mm. 

- Capacidad: 600 Mbytes por lado nominales, 

reales 552 Mbytes ) . 

- Velocidad lineal: 1.2-1.4 m/s. 

- Vida Otil: > 10 años. 

- 99 pistas. 

- Informaci6n codificada como slmbolos de e bits. 

- Información organizada en bloques de 2, 352 bytes, 

de lds cuales 2, 048 contienen informaci6n para el 

usuario. 
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cuando se desarrolló, se previ6 que se pudieran 

incorporar otras funciones y dispositivos, como: 

-Comunicaciones o conexiones facsimilares ( con 

faxes ) , para actualizaciones de informaci6n que 

esté contenida en un CO-ROM al cuál no se tenga 

acceso. También para poder enviar la información 

del disco a usuarios diversos dentro de una Red 

Local. 

-Impresoras, debido a que la sociedad no se ha 

podido liberar del uso de papel. 

FIGURA A. l 

"CD-ROM y Orive para CD-ROM11 

208 



Paso 1 

Paso 2 

Al!llQ i 

Producción ll lM ~ 

Generación ~ 1ª. Infonnación. La información 

formateada debe estar a disposición del proveedor de 

la información. En caso contrario, se deben utilizar 

teclados o digitalizadores. El reultado es una cinta 

en c6diqo ASCII de 1,600 o 6,250 bpi ( bits per inch, 

bits por pulgada ) . Este paso lo lleva a cabo el 

proveedor de la infonnaci6n en cooperación con la 

compañla que diseña el software. 

Preparaci6n @ l.il Información. Esta, se ocupa de 

reestructurar la información grabada a un formQto 

estándar. Este es un paso critico, desarrollado por el 

proveedor de la información en conjunción con el 

productor de los discos. 

Esta tarea consiste, en esencia, en organizar las 

siaccion~~, capítulos, párrafos e indices del material, 

y pasarlos a registros individuales y carnpos que ~car. 

accesibles 16gicamcnte al sistema~ 

Es entonces cuando se combinan los archivos 

invertidos, el software de bfisqueda y recuperación y 

el softvare de acceso necesario para bootear la PC, 

para producir una imagen de espejo, esto es invertida, 
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Paso 3 

Paso 4 

Paso 5 

de la infonnaci6n en cinta Inagnética que contendrA el 

CD-ROM, 

Después de la fase anterior, se crea la cinta pre­

master que contiene el directorio y la distribución de 

los archivos del sistema operativo. 

Prernastereado. Este consiste en agregar c6d igos de 

control para la sincronización, la indicación de 

dirección/ modo y para los códigos da detección y 

correcci6n da errores. LOS códigos anteriores, se 

combinan entonces en sectores indlvidualeG en fornato 

CD-ROM, 

Una vez completado lo anterior, se puede producir el 

disco master. 

Mastereadq. comienza codificando la información en el 

fornato final que tendrá el CD-ROM. Aqu1, se graba 

ópticamente la capa de material fotorrcsistivo del 

disco de vidrio y es entonces cuando se fabrica el 

master que servirá de estampador. 

~ La réplica es, bá.sicawentc, un proceso de 

varias etapas: 

- El disco master se transfiere a una u concha u de 

N1quel que cubre al disco, por medio de un método 

galvánico. 
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Anexo 2 

- se fabrican varios ci positivos ,, siguiendo el mismo 

proceso. 

- De cada uno de los anteriores, se producen varios 

estampadores. 

Los estampadores se utilizan para producir el número 

de réplicas deseadas del disco compacto por medio de 

diversas técnicas de moldeo por inyección. 

- Después del paso anterior, cada disco recibe una 

capa dealuminio reflejanl~, seguida de una capa 

protectora de policarbonato, generalmente MAKROLON 

2, 000 de Bayer. 

En el cuadro A2, se ofrece un aproximado de los tiempos 

necesarios para la realización de los procesos. Observando el esquema 

A2 ( página siguiente ) , se puede entender mejor la secuencia de pasos 

descrita. 

' lr!puitiOI le h inlorMti" 1111 

•Mrit1tio114el Mttu _ 1Biíu 
{ 14rletWJ) 

•l<plludll 
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ESQUEMA AZ 
PASOS EH LA PRODUCCIOH DEL CD-ROH 
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Ane)'.o J 

El núcleo de la estación de trabajo, consiste en 

una coroputadora personal ( PC ) o PC compatible, del tipo XT, AT o PS. 

Se requiere además de un drive para CD-ROM, que pueda ser conectado a 

la microcomputador a. 

El drivo, se usa para operar en un ambient:.e 

empresarial. Posee un dispositivo rotatorio de memoria, de bajo costo 

y de acceso aleatorio { RM J, que posibilita la recuperación ele l.J. 

informaci6n, en sectores de longitud fija, de r.i.cdios informáticos como 

los discos compactos. Se utiliza un mecanismo de lectura con cabeza 

móvil que emplea un laser emitido por diodos. 

La traje ta de la interface y el manipulador, se 

encargan de la conexión del drivo para CD-ROM al host { en el ca.so de 

una computadora personal } , via un controlador y manipulador, 

residentes en el host. El controlador emplea un slot de expansión 

normal y el manipulador posibilita el acceso al sistema. 

El controlador y el manipulador fueron 

desarrollados y producidos para sati5[acar los siguientes 

requerimientos: 

-Mantener al CPU {Control Process Unit, Unidad de 

Control de Proceso } , libre cuando se utiliza el 

drive para CD-ROM. 
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- Poder manejar el códiqo de corrección de errores. 

- Ofrecer una alta velocidad y una gran capacidad 

de almacenamiento, por medio de una interface 

inteligente. 

- Pen:iitir el acceso er1 el disco, a una estructura 

de adrainistración de archivos en formato MS-006 

y/o ODSii/Onitile. 

- Juego de comandos usuales, conocidos normalmente 

por un usuario de micros. 

- La tarjeta tiene una entrada para cable,disefiada 

para que se puedan conecta.r los drives 

interconstruidos. 

1 lit'!'?(. r.t.1.1ll1 j Fl'JU 11 
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El controlador, ofrece la posibilidad de conexión 

de 2 drives para CD-ROM al sistema, por medio de 2 puertos y un 

cableado de interface { figura A3 ) . Aparte del disco duro usudl en la 

PC, de 30 Mbytes, el usuario final puede conseguir acceso a m§.s de 1 

Gigabyte o 440,000 páginas de tamaño A4 que contengan textos o cifras. 

La tarjeta de interface y el manipulador, tienen 

las siguientes caracter1sticas: 

- Un bu!!er de 16 kbytes de RAM para almacenar 

bloques f1sicos de 2352 bytes cada uno. 

- 2 kbytes de RAM para alamacenar indicaciones diJ 

error de cada byte dentro del huffer de 16 }:bytes. 

- 32 kbytes de PROM por microgramo. 

- Un microprocesador sencillo Intel 8031/8051. 

- Transferencia de datos, por r.;edio de un 

controlador OH.A de 5 MHz. 

- Respaldo de corrección de errores, nominal de 1 

exp.-12, y de hasta 10 exp.-16. 

- En el bost se pueden especificar el tamaño de las 

unidades 16gicas ( de 128 a 2048 bytes ) . 
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Generalnente se incluyen discos de l:luestra en la 

compra de un CO .. ROK, tanto para obtener infornaci6n de cowo acccsar 

los datos en el disco, coi:i:o para probar el funcionamiento del disco. 

Junto con el driva se incluyen los tianuales de instalación y de 

opcraci6n. En la figura A 3 .1 se :muestra una estación de trabajo para 

CD-ROM 
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FIGURA A. 3 .1 
11

Estaci6n de trabajo para CD-ROM
11 Tipo TDS-MEGADoc System 

Fuente: PTR (60) 
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N!llQ ll 

NORMM l!Ifil! ilfillM GROOP 1 Rru! L. 

Como se coment6 en el subcap1tulo 2.3, el formato 

físico de un CD-ROM, estandarizado por la U.V. Philips y Sony, es un 

cztándar industrial de facto, definido en el denominado Yellow Book ( 

libro amarillo ) . Las normas HSG, se describen a continuación. 

;.,. nivel de byte, el documento describe la 

estructura de un juego de volúmenes ( CD-ROM' s ) , la estructura de un 

volumen, el formato r el c6di90 de caracteres de los Descriptores del 

Volumen, el cecanismo y los datos, por medio de los cuales el sistema 

operativo puede controlar el espacio dentro de un volumen y el formato 

de los directorios, asi corno la estructura del directorio y de los 

archivos. 

Los tipos de Descriptores de Volumen, se apoyan en 

la standard File Structure ( Estructura estándar de los archivos ) , en 

la Ceded Character set File structure ( E::>tructura de archivos del 

juego codificado dc caractercs ), dc la Unspccified structurc 

Estructura no especificada ) y de los Doot Records ( Registros 

autoejccutablcs } . El espacio del volumen, s~ di vi::!.:: e;n u11 área de 

sistoma y un &rea de los datos. Donde el Area del siste::a., en tamaño, 

es mayor o igual a J2 kbytes. El documento, no especifica el contenido 

del 6.rea del sistema y éste se reserva para uso exlusivo del sistema. 

El documento especific.:i. los niveles de intercalllbio de anidamientos 1 

con diferentes grados de restricciones. Por ejemplo, el núr.icro de 

volúmenes por jueqo de volúmenes, el número de caracteres en un 
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---------------------------- Anexo· 4 

identificador de archivos o de directorio. 

Las propuestas BSG, definen que el área del sistema 

se encuentra en aquella región del CD-ROM, en la cual se alnacena el 

ddirectorio de Estructura L6gica del Volumen u ELV u ( Logical Volurne 

Structure, LVSt ) , del disco co:i.pacto. Por lo tanto, ha sido posible 

integrar la estructura HSG en la ELV, con lo cual se puede leer los 

discos cocpactos actuales, basados en ELV, con utilerias para PC que 

apoyen estas etructuras en el futuro. 

El CD-ROM, puede ser visto cor.io la base para los 

estéindares d~ todcz le~ discos co~p.J.ctos que contengan inforr.:.aci6n 

manipulable por una cooputadora. Puede ser considerado corno la ra1z de 

un árbol en el cual, el co-I ser1a la rana de educación, 

entretenimiento ( para p.ercados de consumo ) , y las propuestas HSG 

formar1an la rama comercial. Esta últil:ia, embona perfectamente para 

aplicaciones corr.crciales y no está orientada cspccÍficar..cntc hacia 

CPO' s ( Control Process Uni ts, Unidades de Control del Proc1:::so ) o 

hacia OB' ( Operating Systens, Sister.ias Operativos ) , espec5ficos. Por 

lo tanto, su vigencia será de varias generaciones de Hardware. El 

mercado comercial demanda que un CO-ROK producido hoy en dla, 

perwJ.nc::ca ar;cP.~ible en un futuro, sin importar los cambios en 

microprocesadores o en las interfaces, 
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