2y
24 .

]

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA
SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA

GRERSIIL MUONALD iy
3 P
. bun. t\;ﬁz

6

MAALSS 0E L0S CONCEFTES COMPLRTAMIENTO CREANZACINAL
¥ MOTHACION EN CINCO ENFODUES DF ADMINISTRACION

TESIS PROFESIONAL
QUE PARA OBTENER Et TITULO ODE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

R £ s E N T A

JUAN  MANUEL CAMACHD ROSAS

Asesor de Tesis: Lic. Socorro Escanddn

MEXICO, D, F. 1991

FALLA &7 CR'GEN




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON FALLA DE ORIGEN



Introduccién.

Caplfuidil;

Marco Tebrico: Fanorama General de los

>f Conceths Comportamiento Organizacional vy

Motivacién.

‘Capitulo 2.

Capitulo =.

Capitulo 4.

“Frederick Winslow Tavylor v el Enfoque. .

de la Administracion Cisntifica.

2.1 Planteamiento General.

2.2 Taylor vy los conceptos‘combdrtamlentb~7

organizacional y motivacidn.

VEltDn Mayo y el Enfoqu= AE iagiaiiw
Relaciones Humanas. 7

3.1 Planteamiento General.

3.2 Mavyo v los conceptos cDmporiamientD,

organizacional y motivacién.

Henry Fayol y el Enfoque Clasico o

Universalista.

4.1 Planteamiento General.

31

44



Capitulo 5.

compartanisnto

liorganizacional 'y ‘motivacion.

Herbert A1E2ander>Simdn'y el‘Enquue

de la Teoria de la Drganiza:iaﬁ.

Capitulo 6.

Capitulo 7.

5.1 Planteamiento General.
5.2 Simon vy los conceptos comportamiento

organizacional vy motivacién.

Amitai Etzieni y el Enfoque de
los Sistemas Sociales.

6.1 Planteamiento General.

H

6.2 Etzioni vy los conceptos comportamiento '

oroanizacional y motivacién.

Resumen, Conclusiones y Sugerencias.

Bibliografia.

Slosario.

%]

[}

;69

74



4l  contemolar: =1 iéﬁﬁito de ‘la organizacisn comd el
espacio gonde interacttan los seres humanos con =21 fin de
obtener cada cual  sus metas y ebjijetivos., surge en nuestra
mente 1a preocupacién por encentrar una respuesta al problema
que encierran los conceptos comportoemiento organizacional vy
motivacidén, Tal preocupacién tiene sus raices en gqus estos
das conceptos noes ayudan a entender la dinamica que se vive
en la organizacién. Por 1o que respecta a la motivacion
detras d= cada pronunciamiento que se hace de ella subyace
una concepcién del s=2r humano gque va a  tener  un impacto
especifico en las relaciones que ce dan en los diferentes
niveles de la organizacibn tomo veremos en el desarrollo de

sta tesis. Tocante al comportamiento organizacional, éste va

n

a ser alimentado por wun cierto tipo de racionalidad gue
determinara la orientacidon gus 1a organizacion como un todo
emprendera tanto al ipterior de si misma como al exterior o

=ea a su medio ambiente.

Ahora biem. son numerosos los autores gue han teorizado
arerca de estos conceptos. Esta evidencia nos obliga a
puntualizar 21 por gqué nos ceﬁtramos en el estudio de cinco
enfoques de administracién tales come: La Administracion

Cientifica, Las Relaciones Humanas, Universalista, La Teorlia



_de ls Organizacitn y Los  Sistemas. Seciales. . de. 195 cuales

Etzioni respectivamente,

percatarnos de que consenso entre los

los representantes macs

tedricos acerca de .cuales .’
destacados dentro de los principales enfoques de
administracien como los QqQue- mas significativamente phan

impactado dentro del pensamiento administrativo y otras

disciplinas como es el caso de la psicologia del trapajo.?

Ahora bien, un sefalamiento de2 vital importancis gque es
necesario bhacer —-dado que estamos partiendo de 1la
administracidn—~ s cefalar la existencia de dos perspectivas
teéricas>acer:a de ella. La primersa, considersxda  come la
visidn tradiciomal gue tiene como premisa  basica el ver el
surgimiento de #ésta desde lnos origenes miemps de la
humanidad. Ya éue el hrombkre al desarrollar las actividsades

que le permitieron sobrevivir establecia vinculos con sus

=emejantes 1llevando a  cabo relaciones de <coeoperacicn,
organizacidén, liderazgo. =tc., gue de no lievarse a cabo o0 s:
se realizaban de manesra individual o aislada hubiera

3+ YAl gcaracterizar en conjunto el dessarrollo de la
teoria {de 1la administracionl... es importante subrayar el
relativo consenso que existe en 1la identificacion de [los
enfoques]... v sus representantes  mas (important Jeo.
Taylor. Mayo. Favel. Simon, Etzioni.., ". Cfr. D. Gvishiani.
Qrganiz=2cién v Geost Edicicrnes d2 Cultura Pupular, Maxico,

s/f. Figs. 481-45%, T5=210, Todesz los corochztes zon nios.




dentrque 2 “humanidad .

srocese de t a’é&féneF ur- impacta dentro de 1a

‘cohforﬁa:;bh / ;'ﬁfési;dis;iblihas,kcoﬁokison la ‘-Ingenieria
Industriai, 'iéﬁ‘Administraéibn v .la Psicﬁlcgia del Trabajo

como se vera en el desarrollo.de esta tesis.

Es importante sefalar gue si bien es cierfo que a partir
de esta t=sis =2 generan una serié de inquietudes acerca de
los conceptos arriba referidos po es menos cierto que dicho
estudio tiene wuna zgerie de limitantes que van desde el tipo
operativo hssta el teorico. Esto es, por el lédo operativo
limitaciones de tiempe, asi como de contar con otras
condicionez mas favorables., Ahora bien, por el lado tedrico
este trabaije nolpretende construir una concepcion diferente a
la existente de ambos conceptos, sino simplemente analizar la

gque s2 encusniras deitris de ellos.

En este ccocntexto. 21 objetivo de ‘nuestro trabajo sera
analizar la concepciédn tedrica gque subvace a los conceptos

comportamiento organizacional y motivacidén en cinco enfogues

= Cfr, George Claude. Historia del Pensamiento
Adminigtrativeo. &d. Frentice-Hall Hispanoamericana, Menico.

1967,



Ahora bien, para:pﬁ
sefalado resulta de 'impdrta

marco metodolégico adecuado.

Es en este sentido que hemos elegido ei metodo
hipotético—dedQ:tiVo para fdilucidar en primer teérmino el
concepto comportamiento organizacional desde la perspactiva
Simoniana de la Teoria de la Organizacion. En segundo término
el concepto motivaciétn desde  una perspectiva psicolégica de
la motivacidon comprendida en el Eagaje tedrico gque hace Fére:z
(1984) para explicar sus modelos mecanicista, transicional vy

psicosocial de 1la motivacién, como veremos en esta tesis.>

Consideramos que estas perspectivas tedricas cumplen con

nueskras necesidades en razdn de los siguientes hechos:

1.- La Teoria de la Organizacidn es la perspectiva teérica
que pone de manifiesto los problemas gque implican seguir una

racionalidad ilimitada dada la imposibilidad que posee el

ser

= Juan Antonio Férez L, "Las Motivaciones Humanas".
Enciclopedia de 'Dirzsccidn v Administraciéon de la Emporesa. £4,
Orbis, o, 23X, Barcelona. 19854,




racionalidady™

F.— Finalmente, retomamos . .los modelos de  motivacion

propuestos por Pérez en virtud de que en ellos creemos que de ’

una u otra manera queda comprendida una imagen del hombrz qus
permite explicar 21 concepto motivacién en los diferentes

enfoques de administraciéon tratados en este trabajo.

Habiendo pormenorizado el marco metodoléagico de nuestro

estudio.. toce ahora sefalar la: hipotesis contenida en el

presente estudio.

EB la medida que se analicen Vlaé "ideés,: estudios ¥y
teorias gue subyacen a los conceptos comportamiento
organizacional y motivaciédn se estard en posibilidad de
aportar un grano de arena orientado a le elaboraciaon de una

concepcion tedrica diferente de2 ambos conceptos.

Freviendo 1la  naturaleza v desarrollo del tema,
consideramos pertinente dividir el mismo en siete capitulos
con sus respectivos subcapitulos. Esta divisién nos permitira

una mejor ccmpqeneicn e interpretacion de esta tezis. En

i
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Tavior .con quien ' se ‘culmina-una serie de  imtentos tsoricos

pprV'ekﬁiiéerfﬂel problema  de la organizacidn del trabajo.

Claro estd que ello solo fue posible -como veremos en este
capitulo- tuando maduraron una serie de condiciones y fuerczas

sociales v ‘tecnolédicas.

En el capiltulp tres - abordaremos el  enfoque de Las
Relaciones Humanas representado por Elton Mayo el cusl
realivo un planteamiento tedrico contestatario del

taylorismo,

E1l capitulo cuatro consiste en un anéli5is del snfoque
Universalista representado por Henry ‘Fayol. Agqui =e parta-
como veremos— de una visién de 1a organizacidn "desde arriba”
en contraste con 1a vision .de Taylor que trata a 1la
organizacién  “"desde abajo". Este capitulo se trata con

posterioridad al de Mavo en virtud de dos razones. En primsr



respuesta,
polLfidazy

dé:adé

‘del r&bb;hiéﬂf bn ei,énfddue de Fayol, quien es fuertemente
criticado por. Simon principal representante del enfogue de La
Teoria de la Organizacion.’ Como® veremos, dicho rompimiento

tiene comp sustento'el cuestionamiento de toda una serie de

principios gue considera estériles.

For‘lo qné se refiere 21 caplitulo seis, en @1 hemos
realizado un ~an&lisis del enfoque de Los Sistemas Sociales,
cuyo principal repressntante 23 Amitai Etzioni. El hecheo de
anhlizar este enfoque en la parte final de esta tesis no
obedecs a un objetivoe s ulirznra, sino gue radics =n  gue A,
Etzioni bha cantrado su anslizis m&s en la critica de los
ante%iorss enfonuags que en la formacibdbn de un anfoqus en si.
De manera evidsnie, esto tiene dos ventajiss para nosatros. En
primer lugar nos presenia un puﬁto de vista diferente de les
enfooues anAlizados agui. En sequndo lugar, podemos obhservar

2l surgimients de las aportacionss de Etzioni on  cuanto a 1a




tomarse en

algunas bpbras . ashy icomo

posteriores. tambieén varios'articqlbs?tebrrcns.pu

For lo que se refiere-a- los criteric

importante mencionar qua cada “referencia.

posteriormente las conclusionez de la investigacién,



Vﬁeééﬁaioj exhaustivo snbfé el brobiéha,
Cﬂntribhik'éqﬁ_ﬁﬁ"gr§no’de arena en alf 606§Eimiento deAeste
téma. ﬁu;{;dbhb'hemos visto— tiene importaﬁcia fundamental al
interior taﬁto de la Administracidon. como” de 1a propia
Fsicolongia del Trabajo.

Cate hacer mencidn el hecho de que para poder lievar a
cabp gsste trabajo fue de gran importancia el apovo v
solidaridad brindadoes constante y‘ permanentement=2  por
Alejandra Reves G. v Carcla_:tﬁndg RS- a quienss  mi

agradecimiento no tiene limitss.
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Comportamiento Orozanizaciona

Hov diz, ‘=¢- pafé *tcdué” iog esiudioscs de 1a
Administracian v deulaiésicﬁioéia del’ Trabajo un hecho aien
conocido la variedad de invéstigaciones qu=z en torno a los
conceptos comnportamiento drgani:acional y motivacion se astan
realitande en estos mementos., Sin embargo, esto npo quiers
decir que dichos conceptos sean temas nuevos, sino al
contrarip, son el resultado de muchas décadas de trabajo. Las
bases bajo las cudlzs han evoiuvcionado son varias. Veamos, en
primer lugar se cgbs2rva el comienzo -afines del &. XIX y
principios dei. XX—- del estudico feorizo de los problemas de la
organizaciéon deil trabéjo. £En segundo lugar,. se cuenta con lo
que 2 propiamente la teoria pre—tayleorista de la

administracion., Finalmente, puede observarss el surgimiento

de la Administracidn Cientifica.?t

Considero, aue 1a imporisncia de =sios dos conceptos

radica sn que vienen a  reoresentar  elementos claves =en el

desarrollo genzral de un palis, cualquiera gue sea el sistema

economico Y politico a - traves del cual se ecte

desenvolviendo.




sntendemos

con su med

mis - pleno

incorporariaicentenaras. . de

‘'que puede propercionar
En este. con ‘de formas en que la

aorganizacion’ como desarrollard su accionar

{englobadas en el ‘concepto comportamiento organizacional como
veremos mas adelante) para ‘13 produccion  social en la etapa
actual de desarroilo eccnbmiéé_neolfberal, constituye una d=

las condiciones primordiales . para la administracion

equilibrada de la economia.

Es por esto que considero qite hoy dia es un hecho comin

escuchar en conferencias Yy = .cursos, temas tales como

"Organizacidn v lanificacidn®, "La organiz=2cidén v ia
P L g E

planificacién 2n el contexto actual”, "Organizacién

estratégica”, =entre otros. Dentro de este contexto, no debe
parecernos extrafo la oleada de textos publicados con temas

similares a 1los anteriores. 8Sin embargo, hay —a nuestro

1975. Fag.

N
)
Y
Al

2
3
m
3
[n]
3
Ind
=

ast y  James Reosensweaig
izacion==., Ed, Mc. Graw-Hill, M2




T

Juicior otro elemento-mas_al
‘que hoy dia ha adquirido-ell

estamos refiriendo a la reétrdct&récibh'tanto

politica que eatén’expe?iméhtén&béék

de palses. Dentro de esta restruEfufac;én E 3 XY F-F

tzn substancialez como la privéfizatiéﬁ'ynfep}iggt;;§¢i¢n ds‘
gran cantidad de eapresas y/o institu#iones~qdé:&Qﬁgﬂgé;m;cha
tiempo han subsistido bajo la férula del Esféad;aDe?5§AEEé,
evidente. este es un hecho que reqgui=re ds  la bbﬂsquaéa v
desentrafamiento del concepto comportamiento o?géﬁi;aﬁional‘
desde diverzos niveles de andlisis Y desde diferentes

enfogques.

En un segunéo lugar, a traves deircqntéb{ofmotiva;iép‘ss
intenta también contribuir al desarraildryé&oAgmico de un
pals, si bien pareciera ser gque dicho concepto tiene
objetivaos que son mas inmedistos, méas concretos. Q bien,
podria decirse que el Area en la que se mueve resulta ser

micros esto es, considerando a la organizacion como un

istema dentro de un suprasiztems, su meadio ambisnta™®, Kast v

th

Rosensweig sefialan la existencia de tres nivel=s analtticos

al’ interior del sistama un pivel oeperativo. cuyva tarea

basica es el logro de 1los objetivos oarganizacionales

= FPuede entenderse el sistema como la empresa ins@rta
dentro del suprasistama, 21 sector o rama de la econaomia en
virtud de sy caracter mas glebal em ambos conceptos. Cfr.
Fernando Arias Galicia,. Adminisiragidn de Recursgs Humshos.
Ed. Trillas. Méunico., 1988.




wla crgan;*acxan

niveles o por lo menos. lns.dos prl&erc=»—como veramas en este
trabajo- son =1 Aarea dcnde se. mueve ‘D se ha ccnsideradc a 1a
maotivacién en la organizacibn.iésimismb. elloz consideran qus
el sdprasistema agrupa a infinidad de organizaciones focslas
o micro (sistemas).® Dado . lo cual es posible pensar que ia
organizacién puede contribuir' al desarrollo de un pais.
Veamos pues, en wun primer plano, se trata de motivar a lo=s
empleados de las_fébricas, industrias, etc. para gque realicsn

con eficiencia.  sus respectivaes acitividadss. Esto s2 buszca

bajo las idéas de que los trabajadores cusntan con difaren:s
cantidades vy élases de experiencias, asi como también con
distintas capaeida¢25 vy habilidsdes, &n este sentido se paris
del supussto de que existe una relacidén directa entra ia
mptivacidon vy 1a productividsd del trazajador, 2ntrs "3z

motivado s2 encuentre éste se infiers la ssistencia da un m2s

4 Cfr. Daniel’ Kast Yy  Jdames Rosenswaig.. Jeoria,
Integracion vy Admlhlstracxﬁn de Sigstemas. Ed. Limusa, México,
1987. Pags. 134-136.

=

] ar N

r. Fremont Kast y James Rosenswaig. Administracion

... Op. Cit, Fag. 127. :

CDﬂ ‘-‘ZJ ‘



alto nive

fﬂhéral 9?65}1;96;1931 Edda§ 1as‘épccés ég'gaﬁifé%ido:eh
cuenta estae'idééércnmb :uﬁvcoﬁjuqtc =n si. En reSliBad]n;e
han ido adaptazndo a las necesidaaes de cada etépa eﬁ i;s
distintas sociedades y al mismo tiempo. se han ido depurando,
perfeccionando vy . retroalimentando, en razéan de su propia

evolucidén.,

De hecho, son estos elementos —entre otros— los que han
contribuido de manera importante al surgimiento de un
sinnumero de estudios y enfoques de administracion, los
cuales analizan antre otras casas a 1los conceptos
comportamiento organizacional vy  motivacion. Tenemos por
ejemplo: El enfoque de la Administracibq Cientifica (Tavlor).

de las Relacione2s Humanas (Mayo), el Universalista (Fayvel),

de l1a Teoria de la Organizacién (Simon) y de los Sistemas

Saciales (Etzioni). Asi pues, todos estos enfoques han
tratado desde diversas bdpticas de proporcionar un
acercamiento particular a dichos conc2ptos. Ahora  bien,

dentro de este contexto podrian surgir algumas preguntas como
por ejemplo: :De quéd forma se han desarrollado estos
enfoques?, ¢(Cuiles son las diversas opticas gue mencionamos

lineas arriba?, etc.. Para dar respuesta a dichas preguntas

& Cfr.  Juan ‘M. Camacho. Motivaeciotn v Estratéqgia.
CIDE, T=sina de Maestria en Administracicn Fublica, Menrico,
1589, Cap. Z.




remitirnos —d2 manera gensral- a)l

animal
Es .precicamentes de este ultimo
emos en ecsta  tesis. Yeamos

"eu.. Bl procesg: a) gue

ivn"de 'la actividad en un curso

dado. Eh z=ntido ampl analisis de la motivacién debs

tener en cuenta todosi-los . factores que suscitan, sostienen v
dirigen ia conducta ...".7 Ctros la definen cocmo  una "Fusnte

interna de energia basadza sn la eupectativa de recompensa por

dar cierta respuesta"”.® Asimismo, hay guien la-define como un

7 P. T. Young; {en The Encvclopedia of Psichology, de
Harryman y col.) en K. B. Madsen. Teorias de la Motivacién.
Ed FPaidos. B. Aires. 1972. Fig. 49. El subrayado es mio.

ank A, Legan. Fundamentos de Aprendizaie v
Ed. Trillas. iMéxico, 19746. Piag. 234. El subravado

5

2
)

iosconcaptos: o



- impele’ a actlhar

capacidad”

acciones reales simbélicas ' vivenciadas comol praxis que se

cafactefiz$q€4;b§30 eljl?rubfc genérico de necesidad".:®
Incluéive hSy ?quieneé  nos hablan de tipos diferentes de
motivacién. "El  uso .comun denamina motivacion a laraccibn
inicial de patrones de movimiento o conducta aprendida o
habitual. La evocaciédn de acciones con relacidn a estimulos
reforzantes secundarios o incentivos se .llamaré motivacion
secundaria ...la evocacien de accion, en conexion con las
necesidades primarias, sera 1lamada motivacion primaria
«-.".2* 85in embargo, estas definiciones nos reflejan, por un
lado, lo confuso que es el concepto motivacion como lo sefala
Muttin. "Los psicolégos manifiestan grandess divergencias en
lo que se refiere a la importancia [de 1leos elementos que
definenl... la motivacién en el estudio v en 1a aplicacion de
la conducta ...tstas divergepcias s2 originan 2n puntos de
vista muy disimiles que sefalan que =21 concepto motivacién aes
muy gonfuso. Sin embarco, rzsultan aun  mAs preocupantzs las

discusiones, ia mavoria de las veces gsiériles, a que se

< James 0. Wittaker. Fesicologia. E&d. Interamericana.
Mexico, 1980. F4g. 785. El =ubrayado es mio. '

*o Ceésar Cabral. Motivacion: Teoria Clinica. Ed. Paidos.
B. Aires, 1976. Pag. I2. El subrayado es mio.

** Richard C. Teevan y Robert C. Birnes. JTeorias Scobre
Motivacién deil Ap

rendizaj=. BEd. Trillas. México. 1976. Péa. Z20.



l1leqa’ cuando se

"objetivar Tyoe AT

esos estudios  estan re#er}aés
especificas diferentes a ‘iérb Qfganigécibngr Io"~cﬁ;irfeé;
comprensible dada la diversidadr'aé émbiﬁos en que =21 hombra
interactda v de la amplia gama de formas del :omporfamiento
humano; "... los organismos muestran diversas formas de
compartamiento relacionadas con 1a consecusion de una meta
particular ... ",2> pPor 1o que siendo de nuestro interés el
ambito de la organizacion, consideramos que cuando seg habla
acerca de la motivacidn, nos parece suficiente entender a
ésta como "una fuerza o energia que impele o impulsa a los

individuas a adherirse a la organizacibén y a permanecar en

vH

ella".** Asimismo. se infiere en ésta la evistencia de un

concepcitn acerca del ser bumano, esto es "... se incluven

+o.[uNna serie dej ideas sobre 13 motivacidén gue responden a
una imagen del hombre ...[desde  una perspectival

psicologica”*®, Esto tiene por fundamento el hecho de que en

1= Joseph Nuttin. e, al. Motivacidn s
Persocnalidad. Ed. Faidos. B. Airss, 19772, oz
corcheies v 21 subravado son mnios.

L3 Arturo Bouzas ¥ Florente Lopez. "E1 studio
arperimental de ia motivacian®, Eov. Ensefanza =)
Investigacion en Fsicolagia. V. IX, pamero 2 (18) julio-

diciembre, México, 1783. Fags. 241-2495,

24 Juan Antonio Pérez L.. " Las Hatlvac1on°5 Humanag".
Enciclopedia de Direccion v Administracién d= 1a Emgrasa. Ed.
Grbis, Fasc. MNe. 83, Barczlona. 198&. Fag, 1350,

i3 Ibidem. Los corchetes som mios.
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en ‘la. organizacisn~ 12 proporciona’en Isa

necesidades afectivas...Sin. embargo, Fergs considers  gue esta

incentivacién es devenida en gran'pafte' mtfinsecémente, elio

sin menoscabo de la condicidn gratificante que.la realizacién

del trabajo en si

denota a sste Modelp debido a gquea por un
lado, si  bien rompe anterior modelo adan

uéde observarsas an

trabsjador s&lc que

21 hecho  de continuar madiﬁuignﬁb
shara haciéndgole creérrjla Tii;p;;iénfefj“§aéf ré?U1ta la
satisfa:cibh d=  sus necasidadés é%gaiiQag; las cuales son
_tf tédaé‘de~1a misma manera gue las econémicas solo gue de un

mbda vélado - déndole palmaditas en  la espalda sn lugar-de

dinero*® (=l peso de los incentivos extrins=cos)y por otro

lado, sienta les bases tebricas gus
estudios 2np torno 5 i3 zafectividsd v su  r=lazion o los
aspectos  psicosccialss aus | sl zizuisnts sandeleo  recogse .y

trabaja como naclag mzdular.,

Fipalmente, Pé¢re:z recupera ls  concspoién Que considara

e Cfr. N.F,Mouzelis. QOrganizagion Burncracia. Seris
Universitaria, Historia. Ciencia y Sociedad. €d. Feninsula,
Rarcelona, 1584. F&gs., 95-104,

atisfaccion de . sus’

seqQuirsn grsn cantidad d=2




al hombre coms.un

 tomewode su cipacdidad individualie
s€on-la réa;gdad gue le rodzal

‘cae-en. . aspectcs o - =lementao

su exterior

vrganizacionals ‘imagen de hombre

princinal ‘contenidao & L Mndelo Fsicosocial.
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Clen Ias.wsﬁpuestbs,

Vracionaiidsd llimftédaj

econamico™  al quelsa P una ‘racionalidad

sbsurdamente - omniscente so-Equal  dispone  de un sistena

completo v consistente delpreferencias. gque leo permits =zlsgar
ziempre entre las alternativas que se le presentsn: {quel se

da siempre perfecta cuenta de 1o que son estas altarnativas:

L

fp2ra =21 ' qual) no kexisfeﬁ'iimites en la complejidad de log

e

Iternativas

h

csleculos que pusde realizar ‘para determinar gus

"

SN mejores ..o"5=,

2.- fauzlla groveniente de 1a Admini

razionalidad limitsda. donde

20 Harbsrt Simon. E1
Aguiiar, Madrid, 1370, Fig. 77.

Villanueva. et al..

Administragisn_  Fubli
ensiados enr - Ciencia
., Méanico., Tamo 111,

aof Mzn. WHiley, . 7., U.5.A.,
. Mim=2g).
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‘qli= e vas :snsécuen;ia%‘
debe suplir la falta de
vl s=sblo es stiblEi'
valorz2s", 24 Agimismo.,&

omportamiento

n
g
L]
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1)
1
)

de

=2 ha

organizacional ce "eviden

~a,- En iz ‘basgueda

maximizacién, de . rasultadas

conpcimiento

consecuencias. gua

=< Ibidem. Pag.

. Rusell L. Ackbffﬂ‘.Un'bohcegto de_Flanesacion de
Ed. Limusa, Méxicp,1989. Pa&ag. 20.




racionalidad ilimitada: v -

xlxm;tada segun lc plant=a l

Ahora bien, . altravés ‘‘de esta exposicien’ creemos que se

iversidad de alternativas gue surgen al

ha hecho péteﬁté’la‘

ir desentrafande’ los. puntos centrales de esto- anfoques

Evidentements| denfra’ de esta variedad de enfogues las

posibilidades’ de’ “seguir ~creando zlternativas diferentes se
as

.siguen hacisndo. prassntes. Incluso nosotros crezmos  que 1

puesto que hoy dia s=2 cuentan

as. fOu# quiere decir todo s2sto?.

e

:iérﬁa@as hablando de los numerosos

se han realizado

|Il

“motas  temiatics
asi como del incremento constants v

'per han t=nido. Es en estz2 contexto, que lsa

Sonstrdir)] ~=n - un Futuroc csercaro- s

te¢rica diferente de - ambos concepins esti
presents, édéntrémonusipues}él Analisis de los cinco snfoquas

mencicnados. -

1"

_ N N Def;nldo por - guien toma ..la ‘decisidn ,..".
lbidem. Fag. 18. - : ’



studinsos que tuvieron interss | en abordar
tebricémehtewicsV'pfcblemas de 1a Drgani;aciéﬁ del trabajo en
las réla&ibnesv tapitalistas de producc;dn, fuerocn  los

2conomistas. clasicos, Adam  Smith, N:S.,JéVDns, James Mill,

2tc.] 'Sin’ embargo, sntre sstos desarvpllos tedrices v lo gue

"n

fue propiamente. la teoria de la . administracién, existia un

condicione 2ve ‘miento en el

fémaﬁo de las dnaarrbllo de] los

N

principios dé:

i1a premeditada’

‘Braverman. Trabajc .. v Capital  Monopolista.
stro:Tiempo, México, "1987. PagiilOb...

Edit
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“ides los

niciativa

Bajo
trabejadores (esvo es, s svoluntad vy su

obtenia con’

ingenuidad) s=2 formidad v en mayor

-

grado que red

por  parte de = Y “_ “lavadministracion asumia nuevas

-~
f

Cargas, 5 .gue nuncs antes se

pensaron, "los la carga de raccpllar

todo el conocimientes

los trabajsgares,,a*i

QLE son _inmensamsnte

conocimisnta a reglas

atiles para in dé‘desémpeﬁar zus diariszs

taress .=

en

bajo  cuatro

administracisn cientifica

= George Claude.
rativo. Ed.v Fr=ntlc=—4q11

= Cir. Fraderick W, Tay b2 orimcinlss ofF
scizntific management”. 2Scisnti Mapsozment. Harrpser, 15947,
F T&E-T2, LI0-r0l, 117322 om v Edward Decl.

tivacibn v Alts Dirasdcién. Ed. Trillas, fléxico, 1988. Cap.

-
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.~ La educacidn:ykaes" 'i'dﬁréfo;x:

4.- L3 cooperacitn estrecha y comprensiva ntre-la: direccion

v el personal.=®

PDe estos principios creemos . que el dltimo requiere de
mayor profundizacion puesto que es parte clave del siztema de

Taylor:

"l.a filosofia de l1a ({antigual administracion hzcs
neEcEsario que csde trabajador carque con la responsabilidad
*otal del plan general, asi como de cz2da detalle d= =u
Frabajo «-+s Ademés de esto, debe efectuar todo el trabajo

Fizico. For oiro lado, =1 desarrelie d2 una cisncia imolica

=1 establecimisnto de muchas reglas, Cyesfarmulas gue

resmplazan el juicio de=1 trabajador individuszl Yy que pusden

2mplearse en . forma efactiva  sélo déspﬂés de thaber =ido

* Luis fFguilar Yillanpueva. de _uh
Ticcimmario de Felltica v agdminizstr= Sz, Frimara
Edici&n. Ceolegio de Licenciados en Ciencia Feolitica ¥
Administracién FPablica, A.C., México, Tomo 111. Fag. 5I8.
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concepcisn - gue subvace: ‘er

comportamiento  organizacional),

olanificar exhaustivamenta aﬁi

desempefadas. esta orientado
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2n el praimer capitulo. cuando

tlimitada).
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influyen en los hombres'.® Dentro.de

7 YEil término
al ser lce francese
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‘Sro. Ezta.

dara un estindar ds Eljégéycfpddkérmedir su

‘propio. | progrezo ‘*yg;tuybs iogreoz iz

- Ibidem. Capi 20,
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'darse 5cuénta

como otro elemento~dei prp&as:;de:‘p?ﬁduccx
incrementar fafilmente =u eficieheié
un mzjor meétodo para hacer su £rasajﬁ.J'
poder motivarlo para Qque incremeﬁtara;
simple medio de usar el dinerc comoi'

estabzn

thivadDE :

cu2 los ,empleadcs

. poca 1mDortancL“",*¥,

Yeamos, en
idea devenida

econdmico”

zurdamenta:

siempre . entrsz

sienpre ‘perfecta’ - zuenta’

e Thidem. zap, Z0.

11 Marvin punnetis. oy
industrial. Ed. Trillas. Mégi;a.
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s =

crpanizzacidn®. S Luis CAguilar: Villsnueva ... DOp. Cit
L B2ZT8-A40, ) 3 e =

+4 Yictor Vroom. ... 8o. Cit. Cap. 20.

13 Beorge Claude. ... Dp. Cit. Fag. 140.
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precedantes
‘sobre €1t

2n forma

El

=
de & un
cbrero estaba bajo centro dministrative - cuando estaba

siijeto a ecstas ragléa.,Siﬁ_&mbargog“TéyléfTIlavb el concapto

dz control 2 un planc enteram afirmé —como
imposicidn al obrero de la forma en qQE dab2 =er ejecutado el
trabajo, d= tal manera que 'ello permitiera incrameniar
resultadeos 21 maximo. Asi pues, 2l que la ge=rencia tuvisra 21

dzrecho de "controlar" al obrero era un hecho va sc2phtsdo

=&lo un malentendideo frustrante - mientras =2 dejs al obrzro

la Forma de rezalizar =213

m

zuslovier decizién respacto ... L
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oo Mexico, 178S. Pag. 147.
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Cébéfhace

e#pési&idﬁbﬂ
ideologizantes ¥
psiéé‘iogia B
esths refido  con el
la propia psiéclcgié'
humano en i

ideologia.==

== Harry Braverman. ... Op, Cit., Cap. 4.

=2 Cfr. =1 problema acarca de la ideclogia v =21 objeio
de estudio =N Ma;: Websr, Ernsavos fobre HMetodoleozisz
Sociologicz. Amorrsrtu Editcrss, Eusnos  Alres, 197%.  La
introduccian., )



lfédds,pdr‘sgtdn Mayo vinierocn a ser

la respuesta a problemsticas: acerca d= 1la

motivacidén del gquei. el enfoque de la

avidentes;s las

humana empezaron

ectudiado como “una unidadiC
maquina cuya eficiencia podia medirse cigniificament=z: vy gu=

los principales factores gque afectabzn suleficisncia ersn los

movimientos indtiies ... al hacer el trabajo, 1z fTatiga

~

3+ Marvin Dunnette v blayne Kirchner, ' Fzicoiogia
Indusirial., Ed. Trillas, México, 198B. Fag. 147.
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= J.A.CL. Brown. Lz Fsji

] icologiz ZSocizl =n 1a Industria.,
EZd. Fondo de Cultura Economics, Brevis-io MNo. 137, M2xzico,
1984.  Pag. . B87..
Antonio Far=z L. "Las Motivaciocness Humanas'.
»_d2 Dirsccién v Admipistrzcidn de ls Emoresa. E£d.
culo Neo. B2, Biarc=licns, 158&6. Fsg. 144,
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importantes estimulos gu
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naturaiidad’.? Los zupervisores-

mode’ gue adauirieran::

B

I

e buscabs - era- la . formiacién -de “una especie de liderazgo

frente a lcs'trabajadotesxque”pudieran tener a2 su cargo. €osa
que constitula’ una'divergencia total de la imzgen existente,

que veia almtrabajador como simple subordinado del patrén.

T2 Mavoiil

'105,ccn:e'tasﬂgcmpoftamisntn organizacional 'y

motivacién,

basguedaser

Ladn,sinc‘mas bizn 25 21 reconocimiento de oue la linealidad

“en 7155*bﬁéqueda Sde. l1a, ‘optimizarion de rzsuliadozr trato de

[T}

orientar estos elzmentos emotivos, considerando para  tal, 1

: 7 Saul Gellsrman. Motivacidn v Froductividad. Ed. Dizana,
Méxica, 1989. C.1i.
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supo;iciénéé
distdréibhaéé
se cénsidé;a
sin un deseb‘hgturaly

diligen:ta{ =5

eraz gvidentzmente €lids
A H B ; N

& ;ambibvdéAﬁbh‘p‘

en oposicién . a. las’  misgmas®l Marwvin Dupnet
Fag. 143, .

< Saul Gallarm2n .:.. Do.. Cit. Cap. 1.

10 Ibid=m. Cap. 1.



ngi termas o de2 oposicidn. oyl
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verncis,

para alcanzar esto, era =1 recconocimienta de -gue 1oz

. posesian _un hambre natural de''asociaciones intim
el &rabajo y que cuando’' la' " misma’ ‘organizacis

inevitablemente obstaculizadas.*™ Por. 1o gle

concsdiendo . al

1

1= Ep ppinien de Clau
afectan =l comportamiento da
=on los provenientes de la =z
1os grupos sociales”". Georgs C

realiza
grupo
Vroom

sc iva
Trillas, Mérico. 19BB. Fag. £4.
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subordinados, tampoco
suficientemenie probada v

cz2ta de cecina,

embargo a’pssar'd

e ‘esto,

diprevieron no

z6lo 1a utilid

ad- de’hacer la supervisibn-més tolerante, sino..

*& Saul Beilerman ..., Op. Cit. Cap. I.
. *7 Nicos F. Mouzelis. Orgapizacidn vy Burogracia. Serie
Universitaria, Historia, Ciencia y Sociedad. No. 58, £d.
Feninsula, Barcelona, 1984. Fags. 95-104.
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=2 Jorge
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Cap.XI111.
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come. lo

relevancia -en
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tuvo ‘como. mérito.indiscutible’e

actividad

"casa, leos

eiperiencia

Fayol, en tanto alto

cargo como dirigesnte

1 Georgs Claude. Higtoria d=!  Fencamiento
Administrativo. Ed. Prentice~Hall Hispanoamericana. a&rico,
i969. FPag. 105, )

.f

r. D,  Gvishiani. DBrganizacidn v Bestién. Ediciones
opular, México. s/f. Cap. III.
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= VUease introduccidn.
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def 1 d
crincipi gen para =aplicaril 1
practicas administrativas"., Cfr. Fred Luthzns.
: Acdmini zion, un Enfonuz d2 Contingsngisas.
Hill, M&rnicp, 1980, tas. 5 vy 102,

see Qo

In%radu

Ed.
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2.z Fayal:f‘2&5 conczptos

~omotivacidn. .

Con base en lo anterior nos resulta factible deducir gu=
en Fayol se considera . el ~¢omportamiento  organizacigonsl”

sustentado ern uns racionalidad ilimitada ‘tendients a la

tisqueda de 1a optimizacion- nooterminos’ de. maximizar

resul tados.

Fara 1lo cQéif

organizacison formal y - a-
. A .

determinaban la respon
toda el sistema

administrativa,

N como un todo
zrmeado £or una
1
s

7" ... le forma en aquz la organizacio
desplegara s=su accionar «.."y 21 cual es o
A

racionalidad que lo criemta, " [P racionalidasd [qu=s] =2
ocupa de la eleccion de altsrn =]

actividad de acusrdo 2 un i

Cfr. David Areliang ©

Estratédaica d= =  Emor

México, (D.I.). Her

Administrativo., Ed. Aguila
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sess Do, Dit, Capls VII.
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“:Dentro de este contsxtas,

Féjol_la’ "éuaiiﬁad de mgh&ari

[

njustificada: confusidn de
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del funcicnamiento ' de lss Grgsni

¢ Fred Luthans. ... Op. Cit. Fag. 295.
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tiznesCiontosideberes de actuacitn y L.
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2 Amitai Etzioni.
M2:ico, 1972, Fag. 94,
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equilibrio entre dP allc;Ente=i y’las aportacicnes,
”la-drdénl acién estarisn

u'i ltabor espscifica,

1
o
-t
it

= Yictor Vroom oy Edwrd Deci. Motivacidn v
cion. Ed. |r111= 'ﬂéx;co, 1988, Pag. 3.

s Ibidem.‘Pag. 1?
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scuados. que impul=s

“miambros del:la identificar’ = ases

Una perspectiva teorizZa que tiends a explicar la
sceptacion a participar = v la identificaciétn con la
orgsnizagidn, desde otra optica,: la 2ncontramos 2n =1
plenteamiento acsrca de lz s=sepscificac del
"pag=l", lo qus e  esoasra gus  dec =
correlacién con el
Fobert Fant.

Organizaciones. E&d.




para’ inducir 2 un

contribuciones.: Poﬁf:lp.tﬁnto'
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ccmunicacibn;‘;ju;l‘“
dentro der 155,7'7
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- un. miembr

‘el proceso:de trapsmisién. de:

‘laesencia de la concepcién
seﬁalamiénto & lIos

utilizar eficazmente itodes 7l

inducir al hombre hasita talrp

unto,

se le pidiera "mas bien

inTluencia de instrucciones recibidas

i
W

do . processo madisnts el

dtfpfbbio‘que baio la

en’ un momenic dcado?,2°

< D. Bvishiani

1o Ibidem. Fag

Simon dig-




accisnshi
enfoques.- anteriors

organizar

- ‘considerados como individuos

serie ' de 4Dperaciones'fisica5; sino

-

les-1 cluyeh procesos. . cognoscitivos, como algo

T

‘tiane T dé “eélegir: siternativas

agquallaigqua: le permita el logro. y satisfaccion de sus matas
persona}es5inédrparéndcse Yy 'permansciende =n la organizaciong

[

o contrario. el abandeono’ de® la: misms al no logrerle.

Fodemos deducir de esto gues en Bimon ze introducs como facicr

o

ssico de -la motivacion el intereés individual, que a

[o

Zditerencis . de  lps anteriorss enfcgues =2 zucluye. o es

k0

mizmo prepcupzrse por el contenido de lss ardsnss 2n tdrmincs
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12 Juan Antonio Pérsz L. "El Funcicnamiento de la
Organizaciones". Enciclopedia de Dirececidn v Admipistracidn
d= 1z Emnre=a. Ed. Orbis, Fasc. MNo. <8, Barcelona. 15E&. =1

122,
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convence, que es. dificil " encontrarla,

14 Ipidem, Simon; Herbert,
7 Luis Aguilar VYillanueva. ... Op. Cit, 3imon, Herbsré.

*® b, Gvishiani. ... Op, €it. Cap. VI.
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Editorial Aguilar, Madrid, 1970. Pag. XXXIT,
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7 D, Gvichiani w.. Op. Cit. Pag. 373.
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* Cifr. Erich Fromm. Etica vy Fsicopanélisis. Ed. F.C.E.,
Breviario MNo. 146, México, 1982, v Juan Antonio FPérez Léper.

"El Funcionsmiento de l1as Grganizaciones: HNecesidad de un
Faradigma Compiatn”. Enciclo d= Dirsccion Vi
Sdminisrracidn de ia Emarzsa. E No. B&y Rarcslona,

1GE6.

el desarrolilar



CONCEPTO COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

CUADRO No. 1
TIPO DE RACIONALIDAD

E n_F 0 Q@ u E
TIPO DE
ADHINISTRACION RELACIONES TEORIA DE LA SISTEMAS
RACIOKAL L0AD CIENTIFICA HUMANAS UNIVERSALISTA  ORGANIZACION _ SOCIALES
ILIKITADA™ b Tx X
LIMITADA X X
) CUADRO No. 2
“T1PQ DE RESULTADOS BUSCADOS
. E N _F 0 :Q u E
T1p0 gﬁsglsxl:;mnos ADMINISTRACION RELACIONES UNIVERSAL ISTA TEORIA DE LA SISTEMAS
CIENTIFICA HUMANAS ORGANIZACION SOCIALES
OPTIMIZACION X 'E 1
SATISFACIENTES X X




CONCEPTO MOTIYACION

CUADRO Ko. 1
MODELO DE MOTIVACICN

MODELO DE

E N F 0 Q U E

ADMINISTRACION  RELACIONES TEORIA DE LA SISTEWAS
MOTIVACION CIENTIFICA HUMANAS UMIVERSALISTA  OmGANIZACION _ SOCIALES
e 3
MECANICISTA X X
TRANSICIONAL x’
PSICOSOCIAL X X
CUADRO No. 2
NIVEL ORGANIZACIONAL
WIvEL E N _F 0 0 U _E
ADMINISTRACION  RELACIONES TEGRIA DE LA SISTEMAS
ORGANIZACIONAL CIENTIFICA HUMANAS UNIVERSALISTA  ooeaNIZACION  SOCIALES
10PERATIVO X X X X X
ADMINISTRATIVO X X
DIRECTIVG 0
ESTRATEGICO X X
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