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1NTRODUCC1 ON 

Este trabajo tiene como objetivo documentar y exponer el Sistema 

Integrado de Control y Ev1luact6n, que fue dtsel1ado par• proponer 

un •ecan1Smo de apoyo fortalectm1ento de los instrumentos de 

control y 1valu1ct6n d• h 1dmtntstr1ct6n pC:blica, ast co1110 de 

partlcipact6n 

constttutr en 

ICtU111lldO 

económicas que 

en 

un 

su proceso 

11ttodo de 

de modern1zaci6n, pudt,ndose 

trabajo con caricter flexible, 

conoruente con la moderniiactón y las perpecttv1s 

nivel mundl11 se vtslu11br1n en los at5os 

venideros, entre hs que dest1c1 la adopctón de Ja h~orta 

econ611tc1 denominada monetartsta o n1oclastchmo 1 que 1mpi111 

sust l tu tr la teorta Keynestana, debtdo a que su s1Jcuel1 de 

exces1vo endeudamando no ha podido ser superada por diversos 

paises, sobre todo, por los que se encuentran en vt1s de 

desarrollo¡, en esos cambios, Htxtco necesariamente debe 

inteor1rse 

comunidad de 

tc111ar la participación que le corresponde en h 

nac1ones en el marco de 1a competencia 

tnlern1c1on11 por el desarrollo de nuev1s tecnoloolas tecntcas, 

que deben expreurse, Integrarse y ponerse en pr-'ctica en todos 

los sectores de 11 economta¡ S1" embargo, el Gobierno Federal 

debe pred; car 1nductr acciones con el ejemplo, por lo que 

entonces, es prtorHario que dichas acciones e Innovaciones s11n 

puestas ~n practica y demuestren su vtablltdad y realidad de 

operación en primera instancia, y de manera contundente, en el 



aparato adm1n t strat ivo c;¡ubern1menta 1. 

Para ello, se emunclarA el principal problema que en •1t1rta de 

eva1uac1bn control se ha td1nt1r;c1do en la admtn1stractOn 

pObltca¡ problema 

'11lble por medio 

al que se tratara de proponer una solucton 

de 1 astablec lmhnto 11 co•probac ton d1 

dist1nt1s h1p0tests. 

~· hl observ1do que n:lste un problema pr1ncipa1 que se dtvtd1 en 

dos vertientes: una de car!cter estructural¡ y otra dt naturalez.a 

functonal. 

La vertiente estructural del probhina radica en lo stqu11nte: las 

tnstanchs 1d11tntstr1th1s encargadat de efectuar per111n1ntementt 

h evaluattOn de las acctones gubernament.alls y 11ant•ner 11 

control de su desarro11o para 9arantt11r 11 cu•p11•hnto de las 

objetivos pr1vistos, son suf1ctentes 1 s1 ·con1tdera que esttn 

cubhrtos los niveles neceunos de desempefto, tinto preventtva 

como correcttva punittvamente. Esto significa que la 

Secretarh de la Contr11or1a Goneral de la FederacHin -con 

1tr1buclones prevent1Yas, correcttv11 •• la 

instancia dependlente del Presidente de 1a RepOb1ica que coordlna 

el e~quema de control de la admtntstrac10n pObltca, apoy•ndose en 

UnH,.des de Contr1lorla lntern1 en las dependenc 1 as 

tontralortas Internas -con 1 tgeras vartaciones de deno•tnact6n­

en las entidades, ª'' co110 en Cont.ralorhs Est.at.alls 1n los 

&obhrnos de los Estados de la Federact6n, tnclustve, 

tontr11orlas en algunos Gobiernos Huntctpales. 



As1m1Smo, existe la Contadurta Mayor de Hacanda de I& CAmara de 

D1put1do.s, que como Poder Legislativo fiscalua Ja.s acciones del 

Ejecuttvo para oarar1Ítt1r que no se desvten de lo autorizado¡ sin 

embaroo, esta fisca11zación e.s a postertor1 y pierde 11 ventaja 

de 11 oportun1d1d como se an1l1z1rt en el desarrollo del 

documento. 

No obstante 1a existencia de tantas tnst1nc1ls de control, se 

aprtctan dos problt•as espectf 1cos que, por supuesto, son 

desagregación del problema estructural prtnctpal, los cuales 

constst~n en: 

1.- La oplnt6n pObltca del pats ha cuestionado h 

existencta del esquema de control gubern111enta 1, 

argumentando que 1a vtgt lanc11 que efectoa e 1 Poder 

Leoitslativo sobre ·las acciones del Ejecutivo •• 
suficiente para mantener el orden en el deampeAo de la 

adminutrac1on pObltca. 

z.- El caso de la ubtcac16n jertrqutca de las Unidadu dt 

Contralorta Interna en las d1p1nd1nctas gub1rn1m1nt1le1 

1s sut g6nerh, ya que dep1nd1n de 111 Ofictaltas 

Hayo res no del titular de la or91nh1ci6n conio el 

resto dt 111 instancias de control enunciadas, lo que 

puedt compro1111ter su 1ndependencta de Juicio y poner al 

Oftctal Hayor co•o Jue1 parte, arrtesg1ndo la 

objetfvidad del control tn un punto estraUgtco di la 

operactón 9ubern1111ent1I, que son las dep1ndenc1as como 

coordtnadoras de sector. 



la vertiente funcional del problem1 se m1ntffesta en que 

tndepend1entemente de la u.i:;tenc11 del esquema de control con 

que cuenta h 1d11inistract6n pdbltca, no se 1ncontr6 evtd1nch de 

que 1x1sta un metodo Onfco que normativa func tona lmentt 

establezca una forma homoq•n•• de ev11uac16n control 

tnteqr1l1s¡ 11•todo que induzca 11 1utoevalu1ct6n y el autocontrol 

de manera econ6mica 'I ouhda. Existe norruthtdad lllU'J ampl 11 al 

respectot stn 1•b1rgo, 1n 11 p1rt1 crucial di las e1c1nt1eos dt 

contr.ol, ex;ste un vacto, ya qu1 no 11 localfza r1ghe1nt1cUn 

que oriente 1a op1r1ct6n de un sute•• Ontco de control 

tv1lu1c1ón, que se ortente re1l•ente h-1cía 11 11od1rnfz1ct6n de 

d tch1 s func1on1s, provocando entonces 11 r te 100 de 

detinformlC Ión 

dechtonas. 

1a hetero91neidad de d1tos par1 11 toru de 

Por to tanto, ••dhnte 11 co•prob1cf6n de 111 hipOt11ts que 

continu1cton 11 enuncian, se tratara de d111ostr1r que es postblt 

resolver el probl11u idtnttttcado. 

1.- lnd1p1ndt1nt1•1nte de que la C•ear1 de Otpuhdo• tiene 

11 flcu1tad -otorgada por la ConstHucUn Paltttce· de 

rev111r 11ncton1r las op1r1cion1s del Podtr 

Ejecutivo, es nec1sarto qui est1 61tl•o, coeo ptrtt de 

su s1steM1 1d111intstr1t1vo, t1n91 conserve 101 

1nstrum!ntos que requnr1 p1r1 1utocontrohrse y, 

en su c110, corr119tr oportun1m1nt1 las d11vtaciones, 

pr"evil•ente 1 las 1cc1dne' co,.rect1Yas 'I puntt1u dtl 

Pod!r Leg11l1tivo. 

1 o 



z. - La tndependenci1 de criterio la autono111l1 de 

actuaciOn apoyarlan 1 los Oroanos internos de control 

de las dependencias a fortalecer la collboract6n que 

pueden dar para loorar 11 modernlzaclOn; sin embargo, 

esas cond1ctones no se dartn en tanto su dependenci1 

Jerirqutca contin01 ubicada bajo el mando de los 

oficiales 1111y:>r1s, situaciOn que por st sola co11pro1111te 

la objethtdad de la eva1uac10in y del control. 

l.- No obstante 11 a•p11tud y aparente suftchnch de la 

norruthtdad r11ativ1 a la evaluación y el control, no 

1xisten nor•as espectftcas que determtnen cullts deben 

ser 1as parttculartdades de operact6n de un Sfste111 

lnteorado de Control y EvaluactOn, y stn ello, 7cui1 

puede ser la homog1n1td1d de sus resultados 7 cuil 11 

f1cttbtlid1d de conso1tdac1ón de tstos? 

4 ... La 1dmtnistr1c16n póbltca requttre y puede contar con 

••todos 1nt1gr1t11 de 1v1luact6n y control, que 11 

1119ur1n con un m,nt•o d1 'il•sto un Mix1ao dt 

1f1cthid1d, dentro d1 un 11qu1•1 de 1uto1v1lu1cUn 

1utocontrol; con un e1fu1r10 norm1ttvo y di dtsetlo 

int19r1c16n 

carene ta. 

podrta s1thf1cers1 posithaaente 

5 .- Es posible integrar, part 1 r de factores 

... 

proced1•hnlos y1 exlstentes de •anera dispersa, un 

"111c1n 1 s•o tnnovador que apoye s t9n 1f 1Cat tv1•1nt1 1 h 

111oderntz1ción de la 1dmlnhtrar.t6n pObl1c1, ª'' como 

11 



h evaluacitin y control de dicha 11oderntzaci6n. 

15.· Las cíenc11s exactas son compat1bles con las socfa1es 

no existe dhorcto entre sus ttcntcas, sino que son 

ftc11mente tdenttftc1b1es y conJuoabhs en varios de 

sus distintos eluu:ntos a fnstru .. 1ntos. 

1.- Es factible contar con un mttodo de 1plic1ctdn oener1J 

p1r1 la evaluacfdn cu1nt1t1th1 dt 111 labores 

ad111fn1str1ttv1s y subjetivas, qut producen resultados 

emtnentement1 cualftattvos. 

En estos ttr1t11nos, se de11ostrart que el Sute•• no constituye una 

Idea nueva, pero s t renovadora, ya que cont ltnt 11t11entos que 

pueden tnteorar los sisteaas de control y ev11u1ctdn parttcuhrts 

de tas dependencias, y en 11 fnt1rtor dt tstas, dt sus· untd1d11 

r1spons1bhs, asl co110 di 111 entidades 1n. un sólo shtt•I 

tnteoral que, independtente111ente deJ nivel de Ja admtntstrac10n 

pOb1fca 1n que 11 dec1df1r1 e•p1tar, es capaz de producir 

r11uttado1 91ner1l1r1ent1 coaprensfblts y co•p1ttbh1 con otros 

nfvehs da 1nfor•actón para eva1uact6n, dt tcuerdo con la 

nor••ttvtdad general y especlftca que para el efecto e•ttan 1as 

tn1t1nc1as correspondientes. 

Asl•tsao, se pretende demostrar que 11 conjuoacUn y co1aboracton 

de hs cienc11s sociales y las ciencias exactas son stncí11as 

1lustr1t1v1s y no manff1est1n dificultades dt co•P•ttbll1d•d para 

et 1niltsts como l!vtntual1unte se cree; ts cucir, que 111 

cuestiones soc11le1 1 \UI caracteres qut se JUZq1n de n1tur-1lez1 

12 



subjetiva, 1mponderable e lncuantlftcable, pueden ser aliados 

asochdos con elementos e 1nstrumentos de medlcH1n (e)(preS1ones 

ar-tt•tttcas, 1st co•Ó razones y propoctones) empleados de manera 

preponderante por hs cienctas d1no111tnad1s como e)(actas. 

En stntesis, se expondr• que el Sistema estarla dtrt9tdo 

incrementar la eftcacta, la eftctencta, la producttvtd1d el 

impacto efectividad de la 9estUn de las dtpendenctls 

entidades, e1111tnando la tmprovtsacUn .Y la ad11tntstr1ci6n por 

cruis para 11ejorar los servtctos que se prestan; contrtbutrla 

la ho1109enehact6n de las poltttcas, crltertos, Instrumentos 

aecantsmos de control, para stmpliftcar acciones¡ apoyarh la 

ractonaltzacUn de las acthtdades de las dependenct11 

entidtdes, as\ como de las instancias de control eva1uact6n 

(Areas de Contralorla), 1poy1ndo, .ractona.ltzando revolucfonando 

las funciones da la aud1torh tradtctona1; fortahcerta 11 

dtscipltna, tnductrh el concepto de excepcUn en las etapas 

adm.tnistrathas di evaluacUn contro 1 mejorar ta la 

co•un1cact6n tntra e tnter'sectorta1 en •1t1rt1 de control para 

opttahar la op1r1ct6n. Todos esos lo9ros y mejoras en la 

op1r1cUn sustantiva. nec1sartam1nte tnctdtrhn de ••n1ra d1r•ct1 

en la r1c10n1liz1cion 1pltcac16n de los recursos humanos, 

111at1rh1es y ftnanchros. 

Para 1t elaboracUn del presente trab1Jo se utt1h6 el antiltsts 

de evoluci6n cronoU9ica por funciones en los capButos prt•ero y 

seoundo; ~n el tercero se or91nu$ la norrn1t1vtdad de acuerdo con 

su jerarqula. En el dtsefto del Stst1•1, del cual se hace su 

13 



descr1pcton en los capltulos cuarto y qulnto, se empleo el metodo 

desarrollado por la Teorta 6eneral de Sutemas, que se deno1aln1 

stst&11ico y en terni1nos oenerales establece como punto de p1rttd1 

el s11tem1 en su totalidad para, postertorment.e, 1naltz1r 

deduct.hamente los subsistemas y sus tnter1ccton11 1 sin lleg1r 

stntettzar 11 final del an61tsis, ya que la stntesis se encu1ntr1 

en la d1scrtpct6n general del si:t•••• es decfr, en el 

phnt1amt.1nto dt los 1ub1htt••1 que lo co•pontn; debido a que st 

st emple1r1 estrtct1•1nt1 el ••todo dtaUcttco, 11 r1gr111rt& -en 

h parte inductiva 11 prfncfpfo del anldtsts, que 11 el Stste•a 

CODlo un todo. Por lo tanto, se e11pe11r.t con el Sistema co•phto 

dt1co•ponitndoto en sus p1rt1s hasta ttegar at 1ntiltst1 de las 

c1r1ctertsttc11 de tstas sus tnt1r1cctones derivadas 

col1t1r1l1s, concluyendo tft 11 tltt•• con11cuench de •• 
extstench que haya stdo tdenttftcada. 

C1be dest1c1r de .,anua tr11portante es e1enchl para 11 

co•prens16n de esta tnvesttgac16n, que el •ode1o de Stst••• 

lnteor1do de Control y Ev11uacUn que 1n este docuaento 11 

desarrolla, es dtsefta propio de esta hv11tfgacf61, no fut toaa4o 

de 1lguno que e1tt en operact6n, 11 producto de v1rto1 1fto1 di 

1nvestto1ciOn y pruebas, es d1c1r, que no 1.rtste actual•tnte tn 

11 pr6ct1c1 co•o s1 ver6 y 1n1ltz1rA ••s adelante; 1ntonc11, 11 

ststem1 se constituye 1n una propuesta por ti 1sfu1rzo de dfstfto 

1 tnstrunient1ci6n que cont11n1 'f se d1scrib1 In todas y cada una 

de sus partes para •01tr1r su funcfona•1tnto tnt19r11; 11 objeto 

de estudio jfe la tnvesti91c1ón, se ub;ca tn h preocupu:Un 

e:u:tente en·'• 1dm1n1Str1c10n pl!lb11ca por el establtct•tente1 dt 

1 ~ 



controles efectivos y econ6infcos que fortalezcan la g1stton para 

l OQr&r la llOdtrn i Z.IC t 6n, en paralelo, la carencia de un 

111c1ntsmo prActfco -cot:110 ti que se presenta- que involucre los 

conceptos y operaciones de 1valu1cHin y control qua existen y se 

ap1ican desarttcuhdamente y, en consecuencia, pueden producir 

informaci6n fraccionada e Inconsistente, COllO se puede apreciar 

con 1R1yor detalle en el planteamiento del problema en las 

htpótesh que se presentan, las cuales se co•prueban en los 

distintos c1pltulos qui contiene este tr1b1jo. 

Por otra parte y con la finalidad de stmp11ficar la lectura y 11 

anilists del documento, s1 desarrollaron slntests y conclusiones 

en cada uno de los capltulos que 11t lo a•eritaron s:61o 

conclusiones en los que describen al Sist111a Integrado de ConLrol 

Evaluacton, por los •othos. que fueron 1xpu1stos; sfn e•b•roo, 

en el cuerpo del trabajo u describe el mttodo Htpltado con todo 

su detalle te6rico. 

Co110 se co111ent6 antertot11tnte, en el dfnfto desarrollo 

metodolttotco del Sistema 11 han invertido mls de sflte arios de 

tnvesttg:ac16n, expertencta esfuerz.o, asl co110 dt pruebas, 

pontendo en operact6n en el transcurso de ese ttempo versiones 

mas :enc111as, con et ffn de irlo aftnando y depurando. 

Cabe m1nctonar por su irtport.ancil, que en 1984 se apltc6 en una 

Secretarla de Estada, con la ftnaltdad de evaluar la oest1ón d1 

una enttdad, una v1r1ton bAstca del Sistema que ahora se 

presenta,· g:enerando resultados ótt les; stn e•bar90, aon quedaba 

l'llUCho por hacer para lograr un m6t.odo prlct1co y eftc;ente que 

IS 



realmente s1mplHicara las labores de evaluación y control. 

Durante el atlo de 1988 se puso en aperacUn en atr1 Secretarla de 

Est1do un1 verston ints desarrot lada del Shte••• probando su 

efectlvtdad en ese tmbtto y en 101 ttr•tnos previstos para su 

func1on1mhnto, ya qui generó resultados que coadyuvaron de 

111anera tsnportante en la orhnt•c16n de las dectstones sobre el 

rumbo de '11 gesti6n. 

Stn embargo, u observo que 16n qued1b1n ciertas 1a9un11 y vac1os 

de dtsefto y operac16n, mottvo por 11 cual 11 tntenstftc6 la labor 

d• tnv1stt91ct6n y se tntegr6 11t1 nueva verst6n que. st bftn, 

.16n se considera perfectible, ya conthne nuevos •ll•entos que le 

proporclonan •ejor c1p1ctd1d d• operact6n y de 91n1rac16n de 

r11u 1 te dos. 

El presente documento contiene shte capltulos que tretan de 

ub1c1r, con mayor detalle que el phntea•tento general di 11t1 

1ntroducc16n, los probh•as existentes tn el •arco dt la 

ad•intstract6n p6bltc1 an •ater11de1v11uac16n y control co•o 

fracciones tndhpensables del proceso ad•tnhtrattva nactonal, 

tnclustve htst6rtca•ente; ash~tuno, se tncluye h btbltografla 

e•pleada. Pfo obstante, Ta ubtcac16n de Jos problemas no se h1c1 

h11t1 el dlt1A'lo detalle, stno en un ntvel razonable 

haga co•prensibhs, 11 que 11 1nc1utr todos los 

que Jos 

d1tal1t1 

investigados serte t•pos1b11 y perjudtc1rt1 Ja abjettvtdad que 11 

ha buscado para 11 expostc16rt del te••· 

Ast entonces., al primer capttula descrtbe las oarttculartd1d11 
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del Shteina Nacional de PhneacHn Democ:r•Uc1 como instrumento 

rector del proceso adndnistrat1Vo del pats y t&s determinaciones 

que <:ont1ene COSl r9specto a 11 evalU&c16n y et control de 1a1 

acciones; par• una mejor comprenston de dtcho Sistema, se hito 

una recopihci6n cronol6oica de antecedentes hut6rtc:os de la 

ph.neaci6n nacional desde e1 perlado c1l1 tsta, que fue cuando 

pudo aprectarse una naayor manHestacUn de 1nterts por el tu\&, 

notlndose su evoluciOn '1 adecuac16n normath'a a lis nece1id1des 

del pats en dilltntos aomentos. 

'En e1 uoundo c:apHulo se hace. una desc:r1pc10n de h evoluci4n de 

las functones de ev1lu1c1bn 1 control, coaio 1nt1ced1nt11 del 

Si S\.IMI lnte9r1do de tontrol partiendo bhic1m1nt1 dt 

m.1n1festacidn tnh ruerle clara que se da en 11 periodo 

presidenctll del Hctnchdo Ht9vel dt 1& Hadrtd, con la po11tica 

d1 Renovación Moral, y los Hnea•hntas de 1ncremento de h 

Efectividad G\lbernamenl11 y de Simplif1c•CHn Ad•inislrativa, 

aant1nUndose 1 fort1lect6ndo11 el esp\ritu que 1o fund1.•ent.1, en 

la 1dMin1Str1ci6n d11 pr\1fdent1 S11(n11 d• &ort1ri, con h 

po11lica de Hodernt11cU.n Nactonal que requhre de 1nnovac10n 

&daptacton tecnoUgtcas, as1 co•o de ·nutV&t 1xperi1nct•s an h 

or9e.niz1cton del trabajo. 

En este c:ap1tulo se r11112b un 1nllts1s y una shtests del Ph.n 

Nacional de Dts1rrollo 1989·199.C, p1r1 identificar las 

condiciones gener11es y prtorid1d1s QUI de111nd1 h Moderntu.c.i6n 

en a1ter1a de efect1Vtdad, de thct1!ntu tf Hlth, d• 

incr1•1nto dt 11 productividad, de lnnovací6n tecnoJ011J1c1 dt 
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nuevas actitudes en 11 oroan1zacion del trabajo, p1r1 ubtcar la 

posiciOn en 1a ciue el Sistema Jnteorado de Control y EvaluactOn 

pueda apoyar 1 esa Hod1rntzac16n Nacional. St concluye con h 

comprobac10n de dos de las fttp6tests planteadas. 

El capttulo tercero 1ntegra Jer•rciutcamente la nor111ttvtd1d que 

sustenta tanto la esencta como Ja operac16n dt1 S1st1111. 

seleccionando los 1rt1culo1 fracciones qu1 1sp1ctftc1m1nt1 

refieren 11 extst1nct1 dt dtcho Ststeaa y 1e logra co111prob1r una 

de las htp6t1sts. 

El capttulo cuarto st tntc:h con la expo11CtOn del sustento 

te6rtco relativo a la Teorta General de Sht1a11 que respalda ti 

dhefto del Stst111a y expltca el aodelo de antlhts 111plt1do que 

es el ststtatco; coao J• fue anotada, este 11ttado no per•tt1 

lltvar a cabo una stnt1st1, porque se utarh nuev1aent1 en el 

tntcio del objeto dt 11tudto. Poaterioraentt se dtsc:rtbt de 

manera genera 1 e 1 s; ste•a Jnte9r1do dt Contro 1 y E"a luac: ión 1 su 

estructura sub1tsttatc1 la op1r1ct6n 91ntrtc1 de loa 

subsist11aa1 que lo tntegran, 111 co•o las r11acton1s que entre 

tstos deben extsttr y los resulttdos que 

concluye el capttulo con ta coenprobac16n dt 

del trabajo. 

pu1d1n productr. St 

dos de 1as h1p6ttsts 

En el qutnto cap1tulo 11 des1rroll6 una ducr1pc1C.n 1speclftc1 

t~cnica de lo que debt ocurrir en 11 1nt1rtor de cada uno de los 

subsistemas del Ststem1 y qut tnterr1l1tlOn puede e"istir con los 

demis en fUnción de dichos resultados. 
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En este capttulo u lleva a cabo un antllsu de conceptos 

teórtco-prtcttcos que van desde su simple interpret.ac16n hasta su 

comparact6n, y confr~nt.act6n, entre su stontftcado en la teorta y 

su •mutacton• o adecuación a la pricttca, llegando concluir 

sobre la meJor opc;6n para emplearlos en funct6n de la presente 

tnvestloac16n. Se trata de conceptos como: producthidad, 

pl1ne1ct6n, proora•actOn, presupuestact6n, impacto, eva1uact6n, 

control, rnod1rntzact6n, etc. 

Al toual que en el capttulo anterior no se puede realizar una 

s\ntests, ya que es parte del mfltodo empleado~ stn embaroo, se 

concluye con h comprobact6n de dos htp6tests. 

Se considera que en funci6n del det1l1e descriptivo que conttene 

y de la lntensid1d del an&ltsts te6rico-pr1cttco-tnterpret1ttvo 

que se dt6 1 los conceptos antes selhlados, este capttulo es 11 

mas interesante del documento. 

Et capttulo sexto upon1 las expeclattvas de los aportes qua 

11 S.tst11n1 podrh proporcionar a la pol\ttca de modernttacUn dt 

la admtntstract6n ptlbltca. 

Finalmente, en et capttulo stpth10 se desarrollan las 

conclusiones finales de car•cttr oenerat a que ha llevado el 

des1rro1lo del S.tstema lnt1or1do de Control y Ev11uact6n 1 las 

cuales complementan y stnt1t.111n a las conclustones parciales que 

se hin escrHo al final de cada cap1tulo. 
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CAPITULO 

EVDLUC(ON DE LA PLANEACION DE"OCRATICA 

20 



CAPITULO 

EVOLUCION DE LA PLANEACION DEHOCRATICA 

1. ANTECEDENTES 

En 11 transcurso de los Olttmos setent1 1t101 se han 

m1ni11stado de manera mAs notoria los esfuerzos re1lh1dos en el 

pa1s en 1uterh de planeactOn democrttfca. constituytndose dichos 

esfuerzos en un elemento preponderante para 11 consoltdac16n d.e 

las baus fund1•1nt11es de las acciones poltttc1s 1 econ6•1cas y 

soc111es que orientan el desarro1Jo nai:tonal y 11 actuacton 

de I Estado para su consecucton. 

Ha stdo lar91 la tr11ectorta recorrida por 1a pl1n11ct6n. En 

1928, siendo Presidente Constttuc1on1t de los Estados Unidos 

Hexfcanos el General C1l1t1, 1xptdU la ley que creaba ti 

Consejo Nactonal Econ6rrdco, cuya ftna11dtd conststla en r11lfz1r 

diversos ant1tsts proponer soluctonts las dhLlnLll 

tnsttnchs 9ubernu1111t1hs sobre 1os 1suntos econ6•icos 

socu11s¡ st tratab1 da un org1nt1mo consu1tfvo, con 1utono1J1h 

proph y c1rtcter p1r•111nent1. 

As1, se 1ncu1ntr1 11 •1nif1st1cl6n di Jos prta1ro1 esfuerzos 

r11lhados para que los dtsttntos actores soc11J11 p1rtíc1paran 

act1Va11entt en las d1c1ston11 nac1on11es. 1sl como de 1os 

1ntec1dtntes de una varhnte de 1a prtct1c1 de 11 con~·J1t1, como 
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una neces1dad de auscultac;on popular armcnica y consenso prev10 

la toma de decu1ones; poco despues la pl1neac1on tuvo 

un salto cualitattvo, a\ constttutru el Conseja .Nactanal de la 

Econom\1 1 orc¡antsmo que susttt.u'• al Consejo Nacton1l EconOmtco 

( CNE), 

Heses desputs, el General Calles anuncio en su tnforru d1 

9obt1rno ta foraiac10n del 

expreso la neces1dad de 

Partido Nacional Revoluctonano 

disellar un proy1cto d1 d1s1rrot lo 

econOmtco funda•ent.ado 1n la planeac1on deaocrlt.itaf s1n embargo, 

dtcho esquema d1bh ser concordante con 1a experiench 

recursos 1 111 circunstancias de 111 •oa11nto. 

con tos 

Al h1ber avanzado sustlnctalinente en ta superaclOn de la: 

rep1rcus1one1 dt la crtsts econO•tca •undlal de 1929-1912, que 1n 

"txtco afecto a las runas btstcas de la produccton, et entonces 

prestden.t.e Pascual Ort.h Rubto, dtcretO en l!ilO la Ley sobre 

PhneaciOn General de la R.epOblica, que en su parte esenct¡I 

t nd i c1b1: 

•Que ••• toda •edtda 1d•int1t.rat.h1 t.r1sctnd1nt11 ob1d11c1 

un proc¡r1111 definido basado en 11 estud10 previo del 

desarrollo ordenado y armornco d1l pah en que 11 viv1. 

Que cu1ndo s1 han mult1pltcado tos •1d1os d1 r1lac10n tntrt 

los seres hu1rnanos, cuando por 11 1ndust.r11 •od1rn1 te han 

ort91nado nue-was ntcestd1des. cu1ndo el apro-wec.haaitnlo de 

la turra ha ~tdo 111&s Justo 'I •&s deb1do, se ha convertldo 

el problema pnm1t1VO de un •ejore•tento 11rb1no en otro •is 
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l1Rp11o de car!cter reotonal. y de allt, de (disellar), 1o que 

muchos patses- vienen emprendiendo, la realuact6n de un1 

positiva planeicttin nactonat. •. • (1) 

Con la expedtc16n de la ley de Plane1ci6n se in;cló for1Ralmente 

un esfuerzo cast ininterrumpido, por ordenar encauzar e 1 

desarrollo del pats, y resulta importante para el tema que se 

trata, m1nten1r presentes las man;festactones consecuencias 

pos1ltvas que se dertvan de este prtmer intento formal de 

planeact6n, ya que el ttpo de planeac10n ngutdo en en tpoca 

respondi6 fundamentalaente a la necesidad de cumpl tr con dos 

•etas estrattotcas: •• primer tie:rmtno, la necesidad de 

orientar ordenar las acciones rehthas la 

de 1 instttuc tona 1 lzac t6n, transforrn&c i6n dhersiftcact6n 

ap1rato polttico-soctat y producttvo, surotdo de las principales 

demandas de la Revo1uc16n Hextcana de 1910, en segundo 

lugar, construir cuatentos s61tdos para que el Estado 

das1ap1lhra 

ast9n1ba. 

El partido 

las func tone"i que Constituci6n 

Nu. tona 1 Revolucionario habr ta 

do 1917 le 

de expresar 

la voluntad po11ttca de planear que se tradujera en un progr1111 

de acct6n, en el cu1l la intervencttin del Estado en el 

d111rrollo nrh det1rmtn1d1 con precisión. Este programa estuvo 

constttu1do por el Primer Phn Sex1nal 193~-19'40. 

(1) le1 Sobre Planeacl6n G1ner11 de 1t RepClblu:a 

Diarto Oftc11.l de h Fll!derac16n, Hh.1co 12/ju110/1930, p l2. 

Zl 



Durante ese per,odo. ubtt.tdo entre los 11'oi tretnta y prtncip(os 

de los cu1rent1. h p\Jne1c1ón estuYo orhnttda a contrtbulr 1 11 

def1ntc1on de los orandes objettvos polH1cos soc:hles de 1& 

nae ton 1 definlr hs: tnst.ttuciones y s:us. part1cuhrtd1des que 

sHvlera.n de soporte para 1ns.tn11nnt1r 

para tl de.urrot lo. Postertor•ent.1 1 

entre 1946 1958, ti 

'" 
•• 

contenido 

pol tttcas 

los 

di 

aftos 

11 comprendidos 

p laneacibn fue deter•inado en fUftC16n dll 

destino di la ·inw-ers16r\ pObl1c1 1 ast como d1 un. dts1rrollo •t.s 

equ1ltbr1do entre las dlfere:nt.ts re9tone: dtl pah. 

Con el d11ei1'.o dtl Plan Global de De.sarro1lo 1980-1982, u 

••ntfest.6. un c1111bto sustancial, 11 que \u 1ccton1s 11 sttuaron 

dentro de un 1urco estrat.•~ico qenerat, que col\t.r1buy() 

ho111oq1nett1r la ••todolo;h, los tftfoqu11, los proctd1,.tento1 h 

conctpt.1111 t iac Un de la problt•lt fe& r1 l1c ionada con h 

phne1tt6n de1 desarrollo nac1onal. !n et~ unt.tdo 1• constder6 

que 11 pl1neact6.t. del dtsarro11o no 1• d1btr11 •Got.lr solo 11'1 h 

for•ulact~n de ;randts ph•es. sino q111 tri n•ctttr to 

tftterrehc1on1rtos 'I co•untcarlos entr• si d1 •antra tnte;r11, lo 

que llevo 1 proponer 11n Sht••• Nactorul d1 Phnt1ci6n, cuyo 

ob11tuo. pnncfpa1 consut1a en com.pat.tbi111ar coord tnar los 

esfuerzos •• 1a pobltc1ón de 1 gobterno tuch 101 

ObJet.ivos Qener1l1s dlt dturro11o. 

•Planear no et solo 1hbor1r phnts o proqr1ia11. Es actuu 

conforllle un orden prtw- 1 s to dt 1cont1c tm.unt.os 

re:soon!1.b1l1d1.d1s dentro de M1c1on1l de 
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P laneac ión Inte9ral, Democrit1Co P1rt1cipativo. Es 

formular. tnstrumentar, controlar y evaluar revuar lo 

pro9r1111do, para actuar en cons1cuencta, ratificando 

corrtoando rumbos •••• (2:) 

En ese orden de 1deas, se consolida en 1983 e1 Sistema Nacional 

de Planeación Democritica, a ftn de coord1n1r y ordenar de manera 

integr&J la regulación existente en •alertas de planeactón 

IJICUC1ón, asl como de eva Juac U~ control. En ... 
conso11dacton, la parttcfpacton sochl desempeftó un pa PI 1 

fundaml!!ntal, contribuyendo a proponer alternativas para 11 

soluct6n da los proble11as, mediante una partictpacfón 

responsable, no sólo en 1a etapa de formulactón del Plan y de lot 

programas, sino ta111bUn en Ja ejecución de las acctones, en el 

control y en 11 evaluación. 

Stn eabargo, como toda 1d11 nueva tuvo 1J9unu faltas de inicio 

de operac1ones, ya que independiente•ente de la organizacl6n que 

induce de lis part.tcularfdades de la normativtdad que le da 

esencia, 1a planeact6n de la admtntstracton p6b11ca en 11 ptrtodo 

1983·1988 se elaboro de ••nera 1nductha, es decir, que los 

pllnes sector111es fueron publtcados prevtamente al Plan Nacional 

de Desarrollo¡ dicha Stt.u1t1ón se substitutr11 postertormente en 

la p1aneactón de 1989-1518"4, por un proceso deductiYo que 

1nteorar1 1n pri111ra tnstancta el Plan Nacional de Desarrollo 

(2) Seer-etaria d1 ProorarucUn 1 Presupuesto •pri•er Informe 

de Avinces del Plan Global de Desarrollo, 1980~1982~, 

p.10, Htxico, 1981. 
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postenormente se der1Varan de sus orient1c1ones 1os planes 

sector111es. Precisamente se determtnart• prtinero lo qufl se 

pretendura y •ls adehnte. co•o se r111harh. En este sentido 

podrta haber cuest1onamientos hacia la no relevancia del orden 

del proceso, pero en e1 caso de la planeacion de un pah, sobre 

todo con los problemas que el nuestro ha ventdo enfrentando, 

dicho orden es prtor1tar1o e tnducut1ble, ya que no es posible 

que cada instancia admtnhtratha deteratne por proph cuenta 

C6ftlO VI r111111r lo que 16:n no conoce, por lo menos en un 

conJunto coherente y congruente con las necesidades nactonalts. 

z. El SISTEMA NACIONAL DE PLANEACIDN OEHDCRATICA 1989-1994, 

En el periodo co111prendtdo entre 1983 )' 1988. s1 determino e1 

Shte•• Nactonal de Phn11ct6n Ot•ocrAttca, establectendo su 

sustento normetho en el teKto del arttculo 25 Constituclonal. 

que 11fta la: 

•e1 Esta'1o oroantzarl un sistt111 de phneacton de1J1ocrattc1 del 

desarrollo nacional qui t•prl11a soltd11. dlna•ts•o, 

pernaanencia equidad al crecl11tento dt la 1conoat1 para la 

tndependencta 1a democrat1zact6n polttlca, social 

cultural de \1 Naci6n. 

Lo1 f 1 nes de1 Pro11cto Nactonal conlen1dos '" 1st1 

Const1tuc16n determtnarAn tos objetivos de la Pltneacton. La 

Phn111c10n sera t!u1ocrttic1 ( •• .) y los cr1ter101 para la 

for11ulactOn, 1nstrument.ac;on, control 1 ev1luac10n del Plan y 
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lo' pro;r1111as de dt$&rrollo ••• • (3) 

Eft conqruenc1a, el~ contenido pri.ncipal del que se encuentra 

'ViQtnte de 1989 a 19·94, establtte que dtcho shteiaa tendrA por 

objeto encaut.ar las actividades de h Adinirdstración P6bl1ca 

F1der•1t y cont1f1u1r 9'tranthando la ptrttcipaci6n soct&l en la 

1nteqrect4n del Phn Nac:ton•l de Oesarro11o '1 de los Pro9rtma1 de 

Hed1ano Phio. Se 1u.nthne congruent•, princtpal1unte, ~on el 

marco tnt:tltuctonal establectdo por .la Constttuctón de los 

Est1dos Unido: Hu.\canot, que establece de 111ner1 general que la 

rec.torta de1 Estadb se 1d1cu1rt a las necestd1des de la ffact6in, 

en el ••reo del fntertis general d1 lu 1ibertaths que la mh•• 

Constituc14n 1st1bhce farttculo 25). 

Esa c1p1cid1d de 1decu1c16n per•itirt que el proceso de 

plan11c16n se v11a tnriquectendo '1 las tres ltn111 estr1t69tc:11, 

11\ eo•o los cutt.ro objetivos 1ctu1hs del Plan Nac<ona1 de 

Desarrollo (ver cuadro 1.11 c:orrtspondu de m1ner1 efithnte 

tf1cai a tu•p1tr co• la tlel,'!cia dt la L11 de Ptaneu:tbn. 

(l) S1cretar'• d1 Proora111cttin y Prtsuputtto, •Plan N1cton•l 

de Oet1.rro11o 1963·19&9•, Hex<co 1 D.F .. 1981 2Z. 
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CUADRO I. I 
OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989-1994. 

LINEAS DE ESTRATEGIA 

OBJETIVOS.· 

1.- LA onrNSA 0[ LA IOIEIU.NIA y~"º­

WOCION DE LOS UITUUU Of .WUICO 

UI (l. MUNDO. 

z.- l.4 AMPLIACION Dr LA VIDA DrMo­

c••ricA. 

l.- LA llllCU,tAACION rCONOMICA CON 

llTAllLIOAD or ,IUCIOI. 

4 ... l'L 111'.IOJl.UUUUD PJIODUCTIVO DIL 

NIVIL 01 VIDA Dl" LA POILACIOM, 

ESTRATEGIA. 

l.A MODE""NIZACION 

NACIONAL. 

LINEAS DE ESTRATEGIA_ 

1.- fSTAl!llLIZACIOH CONTINUA Ol L.._ 

[COHOWIA. 

z ... ANPLIACION Of LA OISPON1B!tl 

DAD DE LOS NCCUlfSOS P.UU 

llrt\f.EASION PltOOUCTIVA 

J.- LA WOOCltNIZACION fCONOWzr#A, 

rurwn: PLAN NACION4L OE D[IAIUIOLLO ........... , º·º·'· JI ce 11.\YO DE 1119. P.P. PIUMC"" Sl!CCJON 

14, ll,ll, '"· 



l. SINTESIS Y CONCLUSIONES DEL CAPITULO 

En este contexto. h plane1ci6n que se 1 ltv6 1 cabo 1n Mh::1co 

expenment6 grandes camb1os, que incluyeron desde la oro1nU1ct6n 

de un1d1des de pro9r1m1ct6n en todo el sector pOb11co, hasta 

modificactones sustanctales en el enfoque de los res:ponsab1ts de 

phnear (por lo menos en teorh, como se verA ••s adelante) ,asl 

co•o h adecuacUn de hs estructuras 1d•inhtr1t1v11 

gubernamentales y la tntroducct6n de la ttcntca dtl Presupuesto 

por Pro9r1m1s, proporctontndole un •arco preciso dtfintdo de 

ejecucion a las 1ctlv1d1d1s dt p1aneaci6n que desarrollaron la 

concepcton 'J prtctica de una phn11ct6n por nfvehs (nacional, 

reotonal, estatal, 9lob1l, sectorta1 1 instttuctonall. 

Durante el periodo hasta aqul con1fd1r1do. 11 pu1d1 notar que 11 

han tdo expresando 11aunos princtptoa b•11co1 .en la d1t1r•tn1ct6n 

de 11 p11ne1ct6n y de1 des1rrollo de acctones, ast co•o del 

control y de 11 eva1uac16n, los cu11es se d1rtv1n dtl Pro71cto dt 

Nac Un que cont hne 1a Const ttuc t &n Po 1tt1 ca, ••anido 

pri11ordtalm1nt1 dt la Revoluc16n H1xtc1n1. Esos prtnctp1o1 11 

crhtalhan d1t1lhd1111nt1 en 101 objettvos d1 loa dt1thto1 

p1anes y proor1m1s n1c1on11es, desde e1 Phn Stxena1 1934-1940 

con 1111yor fort11111 a1ftntct6n en el Phn Nactonal de 

Desarro11o 1989 .. 1994. 

Un aspecto destacado dentro dt 1a verttente obl tg1toril de la 

P1ane1ct6n es 11 necesidad de que ex1St1 co•patibtlidad entre el 

presupuesto 1nu11, la 1ntc1atha de la Ley de Egresos loa 
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objetiVos. estratec¡us. poltttcas y metas del Phn, as1 como 

con los prooramas de mediano plazo. Todo ello establece una 

teorh de conceptos de adrnintstr1c Un pOb1 ica, que demandan la 

presencia de mecanismos efectiVos. mis no de las funciones, que 

st se encuentran claramente prevtstas, de control y evaluactOn 

para reducir al mt.x1mo posible la dlferencta entre to que se 

aspira y lo que se puede hacer. 

En tal sentido, se manifitst.a d11111nda la necesidad de 

11t.abhcer aecantsmos que 1 con ntveles equivalentes de eftcacta 

eftciench. oroantcen ejecuten las funciones de control 

evaluactOn, para que 111 QObterno pueda alcanzar sus 111ta1 

coadyuvar a hacer del aparato p6bl1co un eftctente ejecutor de 

las dectstones de poltt1cas econbattca '1 sochl. De manera que se 

constttu11 tn una necesidad. fund11U1ntal la oxhtench de un 

Stst.1111 lnteorado de Control '1 Eva1uaci6n, que cuente con la 

calldad necesuu en la ejecuc ton de las tareas que le: est!n 

determinadas, para que apo)'e verdaderamente la labor 

gubern1a1ntal "' sus tap"Ulsos y objetivos de modern1zac1&n, 

cambto e tnnovact&n, pontendo 11pechl &nf111s en el tncreaento 

de la productividad para tncre111ntar h •cono•ta de los procesos. 

El S1st••• M1ctonat de Planeactón De11ocrt.ttca establece 11 

t11portancia d• que extstan controles eftctentes en lis acciones 

de QObterno. pero esos controhs no deben estar bandos 1n 

f&r•u\as arcaicas y obsoletas. cuyo costo sea tan 1.lt.o o supertor 

que el de.las operaciones a controlar, por lo que debe pensarse 

que el •ttodo t.tnQ• un enfoque sistt•tco abierto, para que 

30 



1nter1ctoe con otro1 1ist.emas, interc111b11ndo 1nfor1111cton 

adeculndose permanentemente a las necesidades de su actuacl6n¡ 

debe tener como base de parttctpacUn 1 os coapro•t sos 

programtticos las astonactones presupuestales, asl COlnO 1 as 

razones de product1v1dad y e1 cu111plimiento de objetivos 111et11¡ 

debe tener la flextbiltdad necesaria para ad1cu1r11 los 

ca•btos, proptchndo la coord1nact6n y la concertac16n, pero ser 

lo suficiente11ente r\gtdo para no p1r•tttr que las fallas dt la 

1d111in;str1c t6n pOb1 tea permanezcan tmpunts. 

Con base en la Ley de Planeacton, dicho mecantsmo de control 

requure Involucrar en su operac10n tnductr co•o 11 nea 

fundainenta 1 di vt9tlancta en el desarrollo di 1 a p1aneact6n 

ttrininos democrttíca, la correspon11bll1dad, que se expresart tn 

de autoeva1uact6n y autocontrol, para lo;rar oportuntdad •• la 

correccUn dt las dtflchnctas 1 con 1110, tcono•h •• los 

procesos al no conttnuar efectuando Qastos innecesartos en 

acciones fuera del rumbo e1t1b1tctdo tntctala1nte. 
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CAPITULO 11 

AMAltSIS DE LAS FUNCIONES DE EVALUACION Y CONTROL 

EN LA ADl11NISTRACION PUBLICA, CONCEPTUALIZADAS 

EN EL 11ARCO DE UN SISTEMA INTEGRAL 



CAPITULO JI 

ANALISIS DE LAS FUNCIONES DE EYALUACION y CONTROL EN LA 
ADHI N 1 STRAC ION PUBLICA, CONCEPTUAL! ZA DAS EN EL MARCO DE UN 
SISTEHA INTEGRAL. 

P1r1 et desarrollo de este capttu1o 11 reftrencfln br1v•••nt1 111 

111nifest1c1anes de control y ev1tu1c16ft que exhtfln hasta HIBO y 

se 1n1ltz1 con deta11e la une de ••d1das que 1 parttr de 1981 

se est1blec1eron p1r1 fort11ecer Jos •ec1nts11os hasta ese 

entonces. El motho de que el 1ntlh1S parta dt 111 fecha no 

consiste en pens1r que antes no u 1hv1r1 1 cabo 11 ev1lu1c16n y 

el control en 11 1dmtntstr1c1dn pObltc1, porque 11 ect.uh 

iqnorando un periodo tmport1nte en •aterh de 1ctu11tz1c1ón de 

1d•1n l straclón gubernarunll 1, qu1 •• Reforma 

Adminutratna; stn embargo, a partir Clt lSl8J u 1unlf1tst1 con 

111yor l!nf1111 111 inter•s dt evaluar y controlar pr1venth1•1nt1 

hs acciones de 9ob1erno. 111 como de 91r1ntti1r su 1ffcitnc11 

tr1nsp1r11nc11 y honestidad, coiwo u expondrl. 1 conttnuacfon. 

EJ proceso de deurro11o economtco ciue tuvo e1 pats hasta 1980, 

asf como la neces1d1d de combatir 11 crisis econOm1c1 posttrtor. 

a •compatló dt un crec1munto cons1der1ble de 11 (Unción 11t1tal 

en 1ct1v1d1des tendientes 1 1ae3or1r 11 1cttvtd1d productiva y 101 

lnt11ces de btenestar de la poblaclon. Lo que 9enerO un c1•b10 

tmport1nte de.l t1m11\o f runc 1on111tento de 1 aparato gubernu1ent1 I 

se volv1er"•" 1n1cron1cos e 1n"'uf 1c •entes lo~ s ist11111 de 
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control que antes o.uttan deivinculados entre st y 1 nivel de 

empre s1, r!p!'rcutiendo en una mayor complejidad para la 

cond1Ht1t:ln del sector pt.lbltco. proptc\ando frecuentemente et 

manejo inadecuado de los recursos dispontb\es 1 h ineficiencia 

en e1 uso de los mecanismos e instrumentos utilizados. 

Por otr1 pcrte, los prooruu.s de desarro11o c1tectan de 

mecanhaos que 1se9uraran su tJecuc16n el logro de sus 

objattvos¡ por ello, conl1nuamente se ~hogaban en 1nefichncias 

ad11tinistr1:th1s en excesna reglu1ent1c16n o burocrat.ismo. 

Tu1poco se tenl• una clara concienc1a de1 papel que la soctedad 

en su t<JnJunt.o '1 especiall\ente las or9antt.acione1, dtbhn cuap11r 

p.•ra desterrar l& deshonest1d&d y la 1neftch:ncia, tn v1rtud de 

ser este un fenb«1eno no li11tt1t'ivo 11 sector pflbllco, sino qut se 

manHt1tab1 tn nauy d:tvtrsot iebitos 1 11od11id1d1s. 

Cvtndo h adm1nistrtcton del presideote de h. K1drid itdclO tu 

ge1t16n en 1983, txfst11 urta dem1nd1 de todos los s:111ctortt de 11 

sochdld para que el qobhrno 1ncab1:r:1r1 los postulados de 

renovacton mort1 que per•1t.hran vloorhar 101 va lores 

t.radic:ton1h1 del pah, e fin de dttlerr&r conductas iHcftat 

prtct.tcas tnconventtnte:s. 

Por ello, la renovu:itin •oral .surqib corno un co11pro1rdso ofic1a1 

para hacer frente a dlthos problu .. s~ 

En este sentido, el 90Dierno 1111n1fe1tb su volunt1d dt emprender 

una r1tnoV1c10n nacton1l con h p1rtic:1pac1bn dt 1& soc:ted1d en 

oentral, que per•Hlert. alc1nz1r en el menor tiemp-:i los ObJtttvos 



fu~d1ment1les del comprom1so gubernamental: 

La recuperactbn de la cap1cidad dt crect•tent.o del pats. 

La dtstr1buc10n justa y equ1tath1 de los b1neftcto1 del 

desarrollo. 

El perfeccion111iento de ta dt•ocracta coll'lo shte•a de vida. 

La prevención y unctOn de la corrupctOn en la functOn 

pdlbltca dentro del 11arco de un aoderno rtgt•en de derecho. 

E 1 reforzamiento di! los valores e1c1ncl11es dt la 

nactonaltdad y 

La aprox tmac t 6n la sociedad igualitaria que h 

Const.1tuct6n establece. 

Ast. la renov1c16n •oral s.e 111.antfestO cot10 una responubtltdad de 

toda h sociedad¡ no obstante, el oobterno asu•l6 la obll91cUn 

de 1•pul1arla en todos sus actos. 

La renovac1on moral entonces, no se 19otaba en 11 sanción contrt 

los lnfractoreu 111o equtvaldrta darle al concepto un 

contenido •traaente punitivo despojarla dt su verdadera 

lrasctndencta. RenovaciOn •oral t11ptic6 la vt9ortzact611 di 1t 

•ora 1 pObltca, 11edhnt1 ta adaptacton dt conductas que 

prop1C11r1n el fortalec11nt1nto de tos vlnculos dt soltdartdad 

social del n1c10n1l1smo 1 que hjos de atsllr al pats, le 

per1111tier1n 11\tegrarse 1 11 co•untdad de p1tse1 stn perder 1a 

tdenttdad co110 estado ttbre e tnd1p11dte111t1. St9ntftc6 hacer de 

la honest1dad, actitud cot1dhna en el des1•p1i10 del quehacer 

pQbl1co y pnY1do; de 11 1fuienc11, requtstto 1na1ud1bte para 

serv 1 r 1• c.olecth'ldad de 11 1uttnt1c1d1d, cond1ct6n 
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fund1mental para formar mejores generac1ones. 

El gobterno dtó 11 prtmer paso para cumplir con la parte que le 

correspondh en la· tarea de renovación mora1: inodiftcb tas 

dispastciones leoales que regulaban el comportamiento de los 

servidores pObl 1cas. 

Dentro de las reformas realhadas resulta tmportcnte destacar las 

que se htchron 11 Titulo Cuarto de 1a Constttuci6n federal, que 

define quienes son suJetos de responsib11tdades en el urvtcto 

p0bl1co, cual es la •sencta constttuttv1 de les 111tsm111 hs 

bases para h tmputac16n penal por enriquecimtento 11tctto¡ 

establece 11 naturaleza de las unciones admintstratiYas los 

procedimientos para 1pltc1r1as, ast como los plazos de 

prescrtpcton para exigir responsabilidades. su vez, estas 

refor1111s oeneraron la revtsibn d1 otros ord1n1mtentos legales. 

As t, se propuso aprobb ta ley federal de Responubtltdades de 

los Strvtdoras P6b11cos que reglamenta el Titulo Cuarto 

Constttuc1on11 cuya ftn1-)td1d es coab1ttr acctonts 11ega1es 

inmorales:. Asimtsmo, se refora6 el COdt90 Penal para el Dtstrtto 

Federal en materia de fuero comOn y para toda la AtpObltca, en 

materia federal, est1b1ec1tndose ctnco nuevas tipos de delttos: 

uso indeb1do de atribuciones y facultades, ejerclclo abus1vo de 

func1ones, trtfico dt influenct&s, 1nthddac1bn y enrtquacimtento 

11 te tto; ademas, se ••pilaron tres de 1os tipos penales 

existentes: abuso de autortdad, cohecho peculado, 

Ast•ts•o, se modtftcO la l1y Or9in1Ca di! I~ Ad11tnutr1c10n 
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PODl1ca Federal. incluyendo el articulo 32 bto;. Que d10 oric¡en 

11 Secretarl1 de 11 Contr1Jorl1 General de 1& feder1c10n¡ d1ch1 

Secretarla 1.sumiO la responsab1lid1d de convertir en proc¡r1m1s 

acc1ones el postulado de Renov1c10n Moral en Jos sectores central 

y p1r1ut1t1I. 

Ademis de sus propósitos de renoucton, 1& referida Secretarla u 

est1blec10 para constttutru como una vta de consoltdacUn del 

stste.,a de 1dmtnistr1c10n p6blfca integral, que perm1thr1 11 

9obterno 1lc1n:r:ar sus metes 1 coadyuvar a hacer dt.1 1par1to 

pObJtco un eftc'iente ejecutor de las decis1ones de poltticu 

econ0111tc1 sochl. Shndo por lo tinto. 1a tnatttucHin del 

Ejecutivo federal enc1r91d1 de pro•over, 11edfante d f versos 

instrumentos 1dmtntstr1thos, una mayor ca)fdad en 11 oesttOn 

pObltca: stendo ta111b1fn una fnst1ncta coordtn1dor1 y ordenadora 

de esfuerzos, compromettda tn lograr que las deptndencfat 

entidades pObl1c1s supervisen con sus propios mec1n1smos 11 

tftctencte, honestidad 1 eftcacta tn h eJecucUn di 111 tareas 

que 11tin 1 su carc¡o. 

El mi:.110 modelo de 1ctu1cfOn de 111 S1cret1rl1 se tras1ad6 11 

i11b1to de las dependencias 1 enttd1d1s pObltcas, 1ntdilnt1 11 

conform¡c;on de contr11or1as fnternu u Or91no1 ;nternos de 

control 'independtentes. autosufictentes con 11 capactdad 

Ucntc1 neceur11 para pro11ovtr una constante 1nejora de 

c¡estt6n en las prophs dependenct11 1 1nt.1d1d11. 

Ast, se optó por 1nstru1unt1r un 1squ1m1 corresponsabh 

01rt.1c1pat1'fo, eri el QUI se oru1s6 <:iUI la dependencia Jtrirqu1c1 
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de lls contra1orhs uternas serta del tttular de 11 dependencll 

enttdad y mantendrla una relación func1onal con la Secretarta 

de 11 Contralorh. 

la ad11tntstract6n del presidente Salinas de Gortart (1989-1994) 

mantuvo 11 crtterfo de 11 renovación moral como un aspecto 

preponderante de la gesttOn pObltca¡ sin 111b.1rQo, en adtc16n y en 

atención lis neces;dades de renovar, ahora las cond1c1ones 

econ6m1cas del pats, para llevar a H~xlco ocupar un lugar 

importante en h transformación mundtal, ha dhidldo su enfoque y 

su linea prtorttaria de accton h•ctl la modernhact6n el 

cambio. 

En este orden de ideas, el Plan Nactonal de Desarrollo fue 

elaborado en torno a cuatro objettvos principales: 

l ... Defender Ja 1ob1r1nta y promover los tnt11reses de Hlxtco en 

el mundo~ 

z ... A•p1tar nuestra v1d1 de!locr•ttca; 

3.- Recuperar el crectmtento con estabtltdad de precios y¡ 

4.- Elevar producttvamente el ntvel de vfda de los mexicanos. 

En las bases estabhctdas para 11 actuacton de su c¡obhrno se 

111ntfest6, en t41rmtnos qenerales, que 11 modernizactón de Htxtco 

con111t1rta en: 

•J 01nmJr d1ferenchs sin paralizar la acc10n colectiva, 

co•b1nando un ampl 10 esfuerzo de concertaciOn un ejerctcto 
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moderno de 11 autor1d1d. Concert1ci6n, busc1ndo eJ acuerdo de 

todos los actores sociales con el t11nafto de los retos, ast co•o 

el ejerc1eto moderno de la autoridad, ya que 

p1rttc1pac16n del acuerdo, no se 

s tn menoscabo de h 

renuncia las 

responsabi 1 tdades de hacer prev1lecer 11 tnteres 9eneral, 

mantener el Estado de Derecho 1 el 11aperio de 11 hy, defendundo 

11 se9urtdad y 11 p1z p6blica con respeto a 111 ltbertades 

oarant las dt I pueblo mex f c1no. 

b) Conjugar los esfuerzos tndtnduales y de grupo, oponltndose 11 

fuero y al prhtle9io, a los mec1niu1os que no respetan el mtrito 

1 11 esfuerzo, asl co110 a las condtcton1s de pobreza extre11a. 

e) Hacer frente a Jas nuevas re1l1d1des econ6•icas soc 1111 s' 

••dtante 11 tnnovact6n par1 11 produccUn la creac Un dt 

empleo, as1 co•o mediante la ob11;aci6n p1r1 ti Estado dt ser· 

rector en e 1 sentido •oderno, como conductor, proaotor 

art 1 cu lador de 111 acttvtdades¡ no dtsat.endttndo 

responsabtltd1d1S sochlts, sino estando c1rc1 di h poblacUn 

apoyando el esfuerzo dt los menos favorecidos. 

Ast, la modtrn1zact6n 1ncil1 11t taul a Jos conc1ptos 

'"' 

do 

dtsc1pl1n1 1 sol1d1r1dad como los 1nstruaentos que 1119uren un 

flfme, aunque or1du1l 1 crect•tento de 1t econo•ta; int1rrehc16n 

1con6m1c1 con el exterior 1 apertura 1 ll tnverstón 1xtr1nJ1r1, 

sin cejar en h defensa de la sob1r1n1a¡ un1 cYltura vtgorosa 

e1 deoorte co•o prjcttca cot1dtan1 y; ftr•1z1. ant1ctpac16n 

ef1c1c11 en 11 1ctuac16n para 109rar 11tjor11 condtctones para 
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Destaca dentro de los compromisos gubernamentales asumidos en el 

Plan Hac1onal de Denrro11o la tercera linea de estratec;ita, que 

es la 11oderntz1ct6n~econ6ratc1, entendtda como un sector p6blico 

mls eftc1ent.e para atender sus ob1ioaciones leoales 'J compromisos 

populares, as\ como un aparato productivo mls compet1t1vo en el 

exterior 

tambttn 

un sistema claro de reolas econ6rntcas. Se entiende 

como 1nnovaci6n adaptact6n tecno16o1cas, nuevas 

experiencias en la oroantzacl6n para e~ trabajo 'J en formas de 

asochci6n para la producci6n, es dectr, mls producthidad 

mayor compet'itlvtdad. Este esquema debe ser aplicado e tnductdo 

prtor1tariamente por el sector p6bltco en cumplimiento 

co•pro•ho. 

d t cho 

La admtnistraci6n del presidante Satinas mant.1en1 dentro de tos 

objetivos de modernhac16n los conceptos de 111or1ltd1d, 

transpar1nct1, honestidad eflctencta do las acciones 

gubernamentales, fortalecidos con 11 tnclust6n d~ ideas como la 

1 nnovac t6n, el tncre•ento de 

compet.H\V'\dad. Para oar1nthar 

adoptados involucrados en 11 

la product.tvtdad la 

que dichos conceptos sean 

vid• n1cion1l, tl aparato 

oubernamental debe torur 11 1ntc1attva e11 el proceso como 

instrumento de vt9t1anch 'f supervts\6n del cumpltintento de los 

objethos 'f poltticas de oobhrno, se tunttene tambitn la ft9ura 

de la Secretar\& de la Contralorh General de 11 Federactbn, 

conservando su marco de functones y atr'\buctones. fort11ectd1, 

en sus 1111~odos y esquemas de 1ctu1ci6n. 
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En e1 caso del traslado del modelo de actuactOn de dtcha 

~ecretarta a las dependencias y ent1dades 0 destaca que en tas 

dependencias, en 1989 d1chos or91nos internos de con tro 1 

pisaron denominarse Un1dad de Contralorta Interne se les 

ubicó Jer•rqu1camente baJo la conducciOn y coord1n1cton de tos 

oficiales mayores. s1tu1c16n que por sl mtsma no debilita 11 

1nst1nch de contro1. stn embaroo puede lleoar a comprometer la 

tndtpendencta de ju1c10 de estos tirqanos, ya que ahora los 

oftchles mayores se constituyen en juez y parte de la Q'tttiOn. 

No obstante, estos órganos dentro de su marco de competencia 

ubicado en el contuto 1nterno de las dependencias y 1nttd1des, 

han coordtnado y operado, stn involucrarse directa11ent1 en la 

operaci6n, una serie dt instrumentos de control que en primera 

tnstanch noriaan regulan su propia 1ctu1ctOn, y en SeQ'undo 

ttr11tno coadyuvan al looro de los obj1ttvos tn1tttucton11t1, 

sector111es y nac1onales. 

En este sentido, su ca11po de 1ctu1ct6n esta radtcado dt •1n1r1 

preponderante en ta 1nformaci6n, los sistemas y los controles que 

ex1st1n en materia contabh. ftnancitra 1 de oper1cton tnteoral, 

que permítan emitir Juiclos de valor, y en su caso, proponer lis 

medidas correctivas que correspondan. 

Consecuentemente, sus acc1ones estan orttntadas hac ta el 

tortalec1mhnto de la tmaoen 1nstltuctona1, proniovhndo 11 

1ncremento de la ef1c1encta y h eftcac11 en 11 oe:;t1'1n med11nte 

11 v1911anc11 de las stoutentes aspectos: 

Que u dise~e y opere ei S.1stem1 lnte9r1do de Control 



EvaluacH1n de la dependenc11 o entidad. 

Que ex;sta verac1dad oportun;dad en la informacHn. 

Que los controh1 sisteaas est6n orientados hacia la 

utilización adecuada de los recursos, conforme a lo aprobado. 

Que exista una v1nculaclbn real entre los proQramas los 

presupuestos de cada una de las ~etas. 

l. SINTESIS Y CONCLUSIONES DEL CAPITULO 

Una vez analizado el impulso que desde 1983 se ha dado al 

e stab 1 ec tm1ento desarrollo de una lnstancta 9lob1l de 

eva luac Hin control en 1a admtnlstraci(ln p6bltca, se puede 

apreciar que el mayor eSfuerzo se rnater111tza en ese afto, 

producll!ndo adernis una polltica pOb\tca que respondiera hs 

demandas de los diversos actores sociales: la renovación moral. 

La administración del presidente Salinas que entra en funciones 

en d1tiembre de 1988, mantiene la postura sobre la neces1d1d de 

11 existencia dt dtcho mec1ntu10, fortalecido desde el Plan 

Nacional dt Oesarrollo coino apoyo relevante para la 

consecuct6n de la Hoderntzact6n Nac1onal. 

Es aqul donde puede encontrarse la comprobacH1n razonada de h 

rdpótes1s 111arcad1 con el nOmero uno. que expresa que: 

1.- lndependhnt11111nte de que la Cl11ar1 de Diputados tiene 

la facultad -otorr¡ada por la ConstttuciOn PolttHa· de 

revtsar sane tonar las operac 1ones de 1 Poder 

Ejecuttvo, es necesarto que 111ste 61t.1mo, co•o parte de 



'" c.onserv1 'º' 
1nstrumentos que requura para autocont.rohrse y, en 

su caso, correig:tr oportun1m•n\e lis desv11ciones, 

pre"Vumente 1 la 1cc1ón punitiva del Poder leig:islatlvo. 

Es posibh qut con el suroimiento de 11 Sec.retarh de 11 

Contr11orh General de la Feder1c1tin tuvar1n cabida '" 
opiniones esctpticas acerca de que ese 1nstruiaento Qtner•I dt 

control no es neceuno 1 ya que para eso esU. la Conh.durta Hayor 

de >Uciend1 de I¡ Ctrnt.rt de Diputados qve et la 1nst1nc u que por 

parte del Podtr LequtatiYo revtu 11 Cuenta Pbbl1c1 para 

vertfaar que las acc1ones del Poder EJecuttvo se tialhn 

desarrollado de acuerdo con lo autorizado. Es probable, Stn 

eMbar90, es un an.tl1s11 ex-posl, puesto que u 1lev1 1 cabo un& 

vei al 11\0, 1proxhud1mente tres ••••• desputs de conclu\do el 

ejerctcto presup<.i.tt&l, con ta\ c1r•ct1rtst1c1 pte:rdt la 

ventaja de 1& oportul'lid1d provot1ndo que el Ejecutivo no dlspon9a 

de slement.os propios par• 1valu1r y controlar su gest.16n; por lo 

tartto, el Poder Ejecutivo requtere, dentro de su stste1u de 

adm'inistr1ct6n p6blic1, sus prop1os tORtrolu que prtvtngan lu. 

d1s:vhc1one~ t incluso 11 comut6n de iltcttos 'I que, en su caso, 

pueda anc1onu antes de que el Poder leolsllt1vo man11hste qut 

u:tste desorden 

As\mnmo, en los ttrm1nos que 1 contlMUt1~n u tnunttlrln .. se 

puede comprobar 1& h1pHes1t n(UHto 001 que seft1l1 que: 

2. • L& lndep,ndentu de cr1ter10 I • 1ut.ono"' 1 • d• 
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de las dependenclas a fortalecer la colaborac16n que 

pueden d1r para lograr Ja modernizacion; sln embargo, 

esas cond1c1ones no se daran en tanto su dependencia 

jer6rqu1ca cont1nde ubicada bajo el mando de los 

Oflctales Mayores, sftuac16n que por st sola compromete 

h objetividad de 11 evaluacf6n y del control. 

Para ello y como exprest6n pr6ct1ca de la voluntad po11tfca del 

Poder Ejecutho por aseourar un control adecuado sobre el 

ejercicio de sus functones, cre6 inanthne, como fua analizado 

en el cuerpo del capitulo que se concluye, los instrumentos de 

1dmtntstr1c i6n pOb 1 i CI que cumphn con ... enea roo. 

materfl1hados en Ja Secretarla de la Contralort& General de 11 

Federact6n como coordfnadora del esquema y otras instancias en 

Jas dependenchs. entidades y gobiernos de los e1tados. En el 

caso especifico de 11s dependenchs, se coment6 que 11 sujeción 

Jl!rirquHa del 6roano interno de control a la Ofic11111 Mayor no 

!e consideraba un esquema sano de control, debido a que Ja mayor 

parte de las deftcfenctas admfntstratfvas se manHhstan, por su 

naturaleza, en las 6reas dependientes de la Oftcill1a Mayor y el 

hecho de que la evaluacf6n y el control correspondan a h •lsma 

instancia. puede provocar que esta:r funcione~ no se dearrolhn 

con la objet1vfdad e independencta de criterio que h:r debe 

car1ct1riz1r, puesto que ahora el tftuhr de 11 dependencil 

recibe la 1nformacfdn referente a Jos problemas 1d11hf1tr1ttvos 

principales, filtrada prevhmente por el re:rponsable aqulzAis 

indirecto~, pero finalmente responuble oeneralª de la com1~16n de 

d.ch1S def1c11!nclas. lo que da motivo pari pensar que esa 



1nforinac10n puede expresar la ru 1 id ad y adecuarse los 

1ntereses de quHnes no se est~n desempeftando at1sflctor11mente. 

Stn embarqo, el esquema no funciona de 1oual manera en todos los 

niveles, ya que tn1ciando por la instancia coord1n1dor1 que es 11 

Secretarla de la Contralorl1 General de la Federación, no se 

encontró que 

Presupuesto. 

dependtera de la Secretartl 

sino del Presidente; en los 

de Prooramacfón 

e st idos en 

enttdades el órgano tnterno de control depende del Gobernador 

del Director General o su equ1v1lente respecth••ente. 

las 

Se observa entonces que existen 1ncons1stenc11 e lnconoruencu de 

cnterto, sobre todo en 11 p1rte 111edular de operaci6n dt 11 

1dm1nfstración pObl1ca que son las du>endencfas co110 

coordinador1s de st!clor y conductores pr1nc1p1les de 11 1ctiv1d1d 

ouberna•ent.11¡ se dice 11edular por la trnportancta de sus 

funciones y de los r.cursos que tienen 1sfon1C1os. La soluc16n que 

se estima procedente proponl!r, es 11 rest1tuctón 1el nivel 

dependencia Jtrllrqu1c1 de huta 1988 tuvuron los órganos 

Internos de control de 111 Stcr1t1rhs de Estado, 11 que los 

recursos que se p1ens1 que se esttn econo11izando con ese cambto 

de sttuaclón, pueden est1rse uttltzando tncorrect11nente por las 

lreas oper1t.1v11 no ter corregido e1 problem• por 

desconocimiento del titular respectivo. De 1111ner1 Que s1 esos 

costo~ cuant.itat11t'os 1ndebtdos se conJuntan con los costos 

cualllatnos tndeb1dos, expresados en ttrmtnos de deshonestidad. 

deterioro de la transparenc11 y demtrito en la calidad de la 

i;¡est1on, se 1Drec11ra Que se esta ante un prol:>lenu de ahorros mal 

enrer.d100!;. -que puede llegar 1 ser ina~ r;o~tr;•o l!n ttrm1nos de 

45 



descred1to y le91tim1d1d de1 Es-tado. 

Por otra parte, no obstante la existencu de esa tnstancu 

c;ieneral de evaluaciOn y control que es 1a Secretada de la 

Contralorla General de la Federac10n que, como se ha dicho, 

extiende y especifica sus alcances a las de¡:irndenc11s 1 entidades 

por medio de las Unidades de Contralorh Interna y Contralorhs 

Internas respectivamente, ast como a los &ob1ernos de los Est1dos 

por medto de conventos de cohboraclón con lis Contr1.lorta.s 

Internas de ~stos, hasta el morunto no se ha deten1tn1do como se 

matertaltza en su detalle un Ststeiu Integrado de Control 

Evaluact6n. Extsten en la practica dtversos conceptos que lo 

podrhn tnteorar, como son: eficacit, eftchnch, incremento de 

productividad, racton111dad presupuestal, cumplimiento de 

objetivos y metas, etc.; sin !lllbargo, despu6s de vartos aftas d1 

invest1c;iact6n antlisis al respecto, no se ha loorado 

identHtca.r que haya un mecant?.mo que con alot.Jn mttodo ·tebrico o 

pr.lcttco- 1nteore y procese esa tnformaciOn, sino que se obtiene, 

se 1n11lza y se opina sobre sus resultados de manera seccionada. 

As\, cada dependencia y entidad ttene su propta concepcton de ese 

tan anunctado Stste•a Integrado de Control y Evalu1titin; por lo 

tanto, hay rtesc;io. 1 muy grande, de que los resultados sean 

inconsistentes y al consoltdarlos no expresen 1& realidad. Esto 

es debido a la multtp1tc1dad de m6todos empleados. 

Retomando la td1a de moderntzactOn expuesta en el capitulo quese 

concluye ·y de tnclustOn de tnnovactones nuevas formas de 

or9anfzact6n para el trabajo, es que se propone el nuev·o m~todo 
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1nteqril 1 que se anal 11ar6 en 

s 1 se ap l 1cara de manera 

los capttulos cuarto y quinto. 

genera 1 i z1d1 slstem.t.t1ca 

que 

la 

adm1n1strat16n pOb l 1 ca, se cons1der1 que 

de l 1 s 

se 1vanz1rt1 

s1gn1ftcat1v1mente 11 modern1zac10n funciones de 

ev1luac10n y control. 

En ese sent 1do. en e1 sioutente c1pttulo se tnteor• la 

normat1vidad que fue identificada en materia de evaluactOn 

control y se an1l1z1n con mayor detalle los f1lllntes observados. 

47 



CAPITULO 111 

NORHATIVIOAO REGULADORA 
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CAPITULO 111 

NORHAT IV 1 DAD RE&Ul AODRA 

la sustent1c1bn jurld1t1 Jel ~Hteina Inte9r1do de Control 

Evatu1ctbn te encuentra plasmad• dude el 1rttculo 26 de 1& 

Const.ituciOn Pol1tic1 de 1os Est1dos Un1dos Mexicanos, que 

esh.bhce el imbito en el que debe operar el ~tstt1u, ya que 

desde h modlfic1ctan de dlth.o trttculo. se ftJ6 tomo meta la 

tr1nsfor1uct6n detid1d1 del control y de 1t ev11u1ti6n de lo:. 

objethos- y metas con base en e1 modelo de pats al que se 1s.pn1. 

Con9ruente1unte con 11 Carta H19n1,. que sienta 111 bases de 

re1¡ulac1bn en el Estado de Ottectto Htx1c1no, e.111sten dtvtrsot 

ordenannenta: que •• d 1st1ntos n ne 1 e s. nornut no· 

1dm1n1$tr1.t1Yos prevtn h ev•lu1ctó-n r el control de las 1cc1ones 

gubern1•entahs, 111 co1110 11 extstencta dt siste•&s 1nt.1Qrados de 

control en las depend1nch1 y entuudes. A continu1c10n te 

se"1hn danos orden1mhnt.os, ut como los articutos. ft•cetones 

en su caso, los phrafos 011e contienen l• norm•ttv1thd que 

establece Ju referidas func1on~s y su lnte9ru:1tin: 

ley Or~•nica de h Admtn1str1c10n P4b11ct Feder11,. 1rtt,\llos 

32, frac. XII, XYJ, l2 bil y¡ JA, frac. VI. 

Ley dt Phne1c1on. •rt1culos l. 18, 21 r 12. 

ley Ftdtrat de lit Ent1d1..Ses P1t1e1t1te1es., arttculot lo. ·U, 



47, 56, 58, frac. XV; 59, frac. XXI; 60, 61, 62, 63, 64 y 66. 

Ley del Presupues_to, Cont1b111d1.d y Gast.o Ptibltco, art.tculos 

7, 40, 44 1 48. 

Sutema Nacional de PhneaciOn. 

Reolament.o de 11 Ley Fedaral de lis Entidades Paraest.at.ales, 

arttculos 14, 23, 29, 30, 31 y 34. 

Reglamento de la L1y del Presupuesto, Cont1.b111d1d Gasto 

PObltco, art.tculos 9, frac. ll; 23, 29, 50, 58, 120, 130, 131, 

134, 135, 136, 137, 138, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 

148 1 150. 

Plln Nacional de Desarrollo 1989-1994, apartados 5.l.9., 

5,3.10., 6.2.2., 6.2.7., 6.2.8., 6.3.9., 6.3.10. 

Decreto del Presupuesto de Eoresos de la Feder1e10" para el 

afto fiscal de 1990, art1c~los 9, 12, 15, 16 y 41. 

Acuerdo por el que se establecen las bases para 1a ejecuci6n, 

coord1"ac10n evaluación del Proqrama Genera 1 de 

Simpltficación de la Ad11intstraciOn PObl1ca Federal, art.tculos 

1 1 111. 

Marco de Actu1c ton de las Unidades de Contralorh Interna de 

las Entid1des de 1a Admfntstracton POblica Ftd'eral. 

Marco de Re1ac16n entrt las Contr1lorhs Internas de lts 

Oependenc1as y Entidades. 

Normas y Llneamtentos que r19uhn el funclon111tanto de los 

Com1Us de Auditorta en las Enttdades Par11stat11e1. 

Secretarta de 1a Contralorh Gener1l de 1a Feder1c10n, El 

Contro·l 11 Audttort.I lntern1 en las Dependenc11s de Ja 

Ad11t1nistr1c10n PObl1Ca F1deral (bolettn). El Cetntrol 1 la 
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Aud1tot"l1 Interna ~n las Ent1dades Paraestalales tbohttn}. 

8c1ettnes A. 8. C ... 002, D-100, 0·210• D-220, 0·230, 0·2:•0, 

D·HO, 0·260, 0·210, 0•310, 0·320, 0•330, 0·340, D·lSO, 0·360, 

0·400, 0·500, 0•600, 0•700, 0·800, 0•900, E·OOl y f·OOS. 

Re:suJta. importante destacar de manera esptcla1 loi siouuntes 

orden1m1entos: 

El arttculo l2. Bis de 1a Le1 Or9anita de 14 Adm1ntstrac16n 

Ptlblica Federal faculta a ll Stcretarta de la Contra.lorh Genertl 

de la F1der1cicn para planear. or91.n1u.r y ccord1nar el shlema 

de control 't evaluat16n oubernamental, para tnspecciontr el 

e.)erc1cio del ;asto p6b1ico federal y su conoruench con los 

presupuestos de eoresos, ast como para nor•ar v19thr el 

funcionunento operacUn de las dhersas unidades de control 

ton que cuent11 h admtnhtractbn ptsb11c1 centra 1 Izada 

paraest1tal sane tonar, en su caso, denunc ;ar las 

írre•¡pJlarldade~ ante: el Hlntst.eno PObhto. Con ello ~e pretende 

dar transparencia al tjerctcio de lis responsabtHdades que en 

ctda dependtncia tienen lru funcionarios y empleados con respecto 

h apHcaclón eficiente del g:asto pGb11co, <Sel manejo de los 

pre:upuest.o: de tQresos 1 de la admtnist.racton 

bunes y valores federales. 

cuslodtl dt 

En dicho &rt1culo se uft1h que 11 Secretarh de 1a Cont.ralor11 

&eneral de 11 fedtractOn es la dependencH que, sin involucrarse 

d1rectunent.e en h operatlbn, t1ene Ja responsabt11d1d de 

fortalecer int.e9rtr la funcl6n de control tn los sectores 

e ent r& 1 pcr•e~t&tal, por medio de dHt1ntos '"~trument.os 
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mecanumos de apoyo. Estos elementos func1onar4n en forma 

armón tea complementar11 en la moderntzaClOn de los sistemas 

procedimtentos de control y eva1u1c10n que interactoan en el 

aparato gubernamental. La Secretarta de la Contra1orta General de 

11 Feder1c1on tiene asimuino, la responsabilidad de prevenir 

combat1r la corrupción en el sector pflbl ico, a fin de Incrementar 

la eficiencu en el desarrollo de sus 1ccfones y 1a eficach en 

el logro de los objetivos y prforidades nacionales. 

El Harco de Actuación de las Unidades de Contralor11 Interna d1 

las Dependencus {bohttn C-001 de 1a Secretarla de 

Contralorta General de la Federación), establece como objetivos 

de dichas unidades, los s1outentes: 

- Apoyar a la functon d1recttva en sus esfuerzos por promover el 

me3oramiento de la oe:tiOn de la dependencia. 

Promover que en 11 eJetUcfón de sus progr1mas en el ej!rcicio 

de su presupuesto hs dependel'lc ias se ajusten 11 s 

dtspos'ictones. normas 1 tne1111hntos que regulan su 

functonamiento y se eviten desvtaciones y dispendios. 

- Viothr que lu operaciones de h dependencil se realicen en 

apego Jos pro9r1r111s, poltt.fcas, 1eye:, reohmentos 

proced1m1entos a que se encuentra sujeta. 

Verfftcar que el m1n1jo 1 1pltc1ctOn de los recursos hu111nos, 

m1teri11es flnancuros se lleve a c1bo en ter11tnos de 

economta, ef1C"1encfa y eficacia y con 1pe90 al marco legal 

v 1gentt-. 

Realizar la evaluaclOn de 11 9est1on de la dependencia 



promover 11 1utoev1 luauon en el lnterar de cada un1 de las 

treas que 11 1nte9ran. 

Promover la extstench de adecuados controles 1nternos que 

co1dyuven la protecc;6n de los recursos, h obtenciOn de 

uformac1ón suflClente, oportuna y confuble, 1& pro11oci6n de 

11 eficunc11 operac1onal 

poltttc1s en v19or. 

- Proponer recomend1c tones 

oportunidades de mejorar 

el apego a las leyes, normas y 

tendhnt.es 

corre; H 

aprovechar 

defictenchs 

la. 

desvlaciones que se presenten en el deurrollo de las 

oper1c1ones y realtzar la 1cct6n de seguimiento correspondiente. 

- Prevenir y combatH h corrupcHin, entendUa tsta en su !;enttdo 

mas 1111pl10, es decir deshonesttdad, ne9l19ench 1 1nef1ctencia o 

tncapactdad de los servidores pObltcos da la dependencta. 

En esta parte se comprueba la htpOlests ne•ero tres: 

3.- No obstante la a•plttud y aparente sufictench de la 

normattvtdad relativa a la 1v11uact6n y el control, no 

u:isten normas espectftcas que determinen cu•les deben 

ser 1as parttculartdades de operact6n de un St1t1•1 

Integrado de Control y Eval1uc16n, y sin ello, ?cual 

puede ser la honiogeneidad de o;us resull1do1 y cual la 

facttbt11dad de conso\tdactbn de tstos? 

tomo se puede ver, ex1Ste una a•plia noriuliv1d1d y re;ulact6n er1 

11 aam1nntr1ciOn pObl1c1 reipecto a la ev1luac10n y el control; 

se man1f11sta dentro del EHado de Deretho la 1mport.1c1I de 

normar los concepto: prtncipales des,,. <1et1rrollo, como pueden 
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sen ta Hodern11ac10n Haclon1H la raz.onab1ltdad y ractonaltdad 

en la planeac10n _Y Ja presupuestac10n; la obltg1toried1d de 

ex1stench y operación de mecant.smos preventivos de evaluacfOn y 

control. asl como su complemento correclfvo y punitivo en materia 

de responsab;ltdades de los servidores pObl1cos. 

En un esquem• funcional de admin1strac:idn, se juzga que dfcha 

nor11athfd1d puede ser suftc:fente y estar completa, stn ohtdar 

que se debe revtsar y actualfzar perma.nentemente de acuerdo con 

los ca•bios que se produzcan en las polttfcas estrategt as 

gubern1mentale1¡ 1nclustve. :;e 1precu que est.t prevista la 

extstench de un Ststeiu Integrado de Control y Evaluac:fdn 

Gubernamental, ast como de sistemas particulares en las 

dependencias y entidades~ stn embargo, es en esta parte donde se 

1"antftesta con mayor claridad una fracctón Importante del 

problem1 expuesto: No exute -o por lo menos durante la 

1nvesti91c16n no fue pos1ble identificar su existencia- la 

norruttvtdad que establezca et 116todo y 1a metodoloota que habrtn 

de emplear esos 1ht1•11; en consecuencia. tampoco fue posible 

fdentif1car que los stste•as eattn sustentados en un documento de 

4pl1cact0n general que deter•ine detal1ad1mente Ja operación que 

deben tener. Es por ello, que este documento se centra en 11 

propuesta de un Sist11u Integrado de Control y Evaluación que 

retoma 11ounos conceptos, existentes para 1ncorporarlos con otros 

de nueva propos~ciOn e Integrarlos en un Sistema de 1p1tcac10n 

tanto o•n.er11 como particular que tendrl• una operac1on homo9~ne1 

en cualquier nivel, permttiendo la consol1dac1ón de resultados, 

expreudos en urriinos equivalentes corwpat1ble~. lo que 
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apoyarla en reduclr la heterogeneidad de mHodos, melodologlas 

consecuentemente, de resulhdos. 

El slguunte c1p\tulo expone en t6rm;nos generales en qut 

consnte el Sistema propuesto, y el que le s1oue enuncia Jos 

detalles de su oper1ci6n, tncluyendo los crtter1os y Jtneamte:ntos 

que se juz911ron convenientes para su tntegr1cH1n 

func1onamtento 1 los cuales pueden ser comph11entartos de la 

norm1t1vtd1d exist1nte y ta11bUn una propuesta par1 soluctonar 

esa parte del problema identificado. 



C A P 1 T U L O IV 

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEHA INTEGRADO 

DE CONTROL Y EVALUACIOH 



CAP 1 TULO 1 V 

DESCRIPCIOH GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL Y EVALUACION 

Para responder la carenc11 de un metodo espec1f1co de 

apltcación c¡eneral111d1 1 la admtnutracton p6b11ta, se dlsel16 el 

Sistema Jnteorado de Control y Evaluacton que en este documento 

se expone y que se constituye en la aportac16n principal de la 

tesis y que despu~s de su anal1sn en el presente capHulo y el 

s1guienle. se 1prec11r1 la comprob1c10n de las cuatro h1pOt1sts 

restantes, 

l. SUSTENTO TEORICO DEL HETODO DE ANALISIS EHPLEAOO 

En el duel'io, descnpc\On y 1ni.l1sn <H!I ~istema lnteorado de 

Control y Eulu1cHln que se oresenta, :e uttl1zo corno metodo el 

modelo de sistem1s sisl6satco, como fue adelantado en la 

tntroducc10n de este trabajo, debido a la ftet1bil1dad funcun1l 

de su estructura, que permtte analtzarlo con el 11etodo deduct1vo; 

Sir• embarqo, co:no fue e:rpl1c1do anteriormente, no se lle'll 1 c1bo 

11 et1p1 1nduct1...a porque se re9resarl1 11 punto de p1rt1d1 que 

es el ststern1 en su conJunto. En otros t~r111nos ta•b1tn empleados 

por la teorta 9ener1l de sntemlS, el 1nal1sts cons1st1r& en 

1dent.1f1car ltl: 1n-;umos del sqtema, 11 CIJI ne9r1 los 

oroducto:., ¡;ero lo m&s 1mpi;¡rt.1nte del estudio es que se 1brq& 



contener los procesos que se deben desarrollar pira su 

tune ionarnhnto. 

Cabe 111encionar que para una mayor clandad acerca de como debe 

estar estructurado el Sistema y cOales deben ser sus principales 

acciones de func1onamlento, se d1se~aron alounos esquemas que lo 

van 1lustrando en los d1Stintos momentos de descnpc10n. 

S1n bhn el empleo de ese modelo aan no es qener.atlzado, tas 

investt9ac1ones de dhersos autores que ahora se 1nal1Zar.t.n, 

muestran los av1nces que en ese modelo, tanto como teorh como 

nnel de aplic1cH1n pr.t.c:ttca, se han obtenido. Con ello Jos 

co111ent1r1os <Jue se 1oreg1ran, 111 mostrar& ampliamente que el 

referido modelo resulto adecuado para 11 anillns que nos ocupa. 

Se in1Cilrl con los conceptos expuestos por el biólogo Ludwig von 

Bertahnffy, quien u le considera pionero en la 

conceptualtzac16n m1nejo de la Teorh General de Sistemas y sus 

conceptos bistecs, ya que 1a ubica p1rttendo desde los mUodos 

empleados por 11s ciencias, y llegando a demostrar que aón sin 

admHirto, algunas de esas ciencfls vtenen e11pleando el modelo de 

sistemas. 

•La cuncia moderna se caractertu por la especia11zacton 

siempre creciente, 1mpuesta por la inmensa cent1ded de 

datos, ta complejidad de las tf!cn1c:as y de las estructur1s 

teortcas dentr-o de e1d1 campo. De esta manera, 11 cfenc:ia 

esta esc1na1da en innumerables a1sc1p! 1n1s que nn ces1r 

~ener•n d1sc1t- 1 •nas nuevas. En con·.1>··1enc1a, el ft~1co 1 el 
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detirlo. entap:ulado:. en ~u:. un\·1er:os or1va!los, et 

d\nCll Que pisen P•labr.n de uno de tst.o!. comp1rt1endo 

otro • 

••• De acuerdo con la denvac;1on por 6o1tzmann de1 segundo 

pr1ncip10 de 1a ttrmod1n6mtc.1 1 \os acont.ecu1Untos ftlicos 

111 d1r\oen h1cu e-;t.ados de Mt!C1ma prob1b1l1d1d, de 

suerte que lat leyes rtstc11 son esencl&lmtnlt nhyet 

del desordenn, 

est1dfsl\cos. S1n 

ft\ecan 'i e 1 tta han 

fruto de acontec Ü'tt\entos desordenados 1 

embargo, en contriste con esta vi:tori 

1p1rec1do en hs v1rtas raml!i de 11 

f'51c1 atoderna problem1s de tot1t1d1d, 1nt1r1ccibn 

dintai.tc1 or;1nh1Cl6n. Con h rehnon de Hti:enberq 

la f'51C1. cutntHI u h\lo i11pos1ble resolver \os 

fenómenos en aconteciM(entos locales¡ surgen 

orden y orQ1nu1c(6n ••• •t•l 

prob hm1 s dt 

Esa idea' acerca de la fllta de t.ot.1t1dld 'I de1 prtdom1n10 del 

de5orden tn12utetua Bert.thnffy, debido 1 ta n1c11td1d de 

estud11r no "Sólo partes procesos aislados. stno t11Abttn 

re~olvtr los problemas resultantes <le la 1nt•r1ccHn dinhdca de 

la~ partes 'J que hacen et ddttente comportuniento de tst.11 al 

ser e1tudud1: al:ladts o dentro de un t.010. 

Oue Sert11an1fy 11ue "tUy otrc uoctto u11port1nte de 1a c1tncta 

(4.J Sert11anfty, T~or\a fiener1T de •o~ ~1stem1s. 
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moderna. Hasta no hace mucho la canc11 exacta, el corpus de las 

leyes de la n1tur1J111, cotnctden cast del todo en la flsica 

teortca. Pocos Intentos de enunciar leyes exactas en terrenos no 

flstcos ha merecido reconoct11tento. No obstante, la repercusHln y 

el prooreso de las ciencias bto16gicas, de la conducta sociales 

p1rect11r tan imponer un ensanchamiento de nuestros esquemas 

concaptuates a ftn de dar cabida a sistemas de leyes en campos 

donde no es suftctente o posible la ap1tcac1bn de la ftstca. 

As1, existen modelos, prtnctp1os y leyes aplicables sistemas 

91neralt11dos sus subclases, si.n Importar su particular 

otnero, 11 naturaleza de sus elementos componentes las 

relac1ones o «fuerzas,> que traperen entre ellos. Parece le9\ttmo 

pedir una teorla no ya de sistemas dt clase mis o menos especial, 

slno de principios untversites ap1tcab1es a tos sistemas en 

Qtneral. 

De aqu1 que adelantemos una nueva di:octpltna lla11ad1 Teorta 

General de los Shte•1s. Su tema 11 la for•uhci6n '1 dertvact6n 

de aquellos prtnctplos que son viltdos para los «ststt•as» en 

q1nor11•. (5) 

St podrh entonces considerar que una teorh Qeneral de sht111.1s 

serta un Instrumento 6ti1 al proporcionar modelos 6ttles 

adaptables a diferentes 1mbhntes, evitando dtv.1Q1r en 1n1lo9hs 

que distors1on1n el resultado de estudto de dichos u1btentes. 

rs1 Ihtde•. 
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• •• Un probl,ma fundamental planteado a 11 c1enc11 moderna es 

e 1 de teort1 general de 11 orQanizac;10n. La teorla 

9eneral de los ststemas es capa1 en principio de dar 

def1n1c1ones exactas de semejantes conceptos y, en casos 

apropiados, de someterlos 1 analuis c;uantHat.1vo.• (6) 

Dertvado de este anlltns sobre la probhmlt.tca de la ctencta en 

el sentido dt 11 falta de totaltdad 'f de instru•ent.os adaptables 

transferibles a distintas disciplinas. 111;1 Bertalanffy 

proponer su propi1 conclusfOn y conc1pct6n de un m6todo o t.1orta 

que expreu como cunch y con carlcter de universalidad. 

•Estas constderactones conducen proponer una nueva 

d1sctplina cunttfica, qut lh1u•os ttorh general de los 

ststemas. Su te11a es la for•uhci6n de prtnctptos vlltdos 

para <(Cststeoias>> en general, sea cual fuere Ja natur11t11 

de sus elementos co11ponent1s 

reinantes entre ellos. 

las relaciones o e<fuerus» 

De esta suerte, la t.eorh 91n1ral de los stst.111111 11 una 

ciencia oeneral de la cctotaltdad>>, concepto tentdo hasta 

hace poco por vago, nebuloso se11t11et1ftstco. En forma 

elaborada serla un1 ductpltna 1091c1~matemat.1c1, puramente 

formal en st 11ts1111 oero 1pl1cabh 1 las varias ciencias 

emptr1cas. Para las c11nc11s que se ocupan de «todos 

or91n111dos», tendrh ston1ftcac10n antloqa 11 que 

16, Bert1l1nffy, lu1hng 'º"· Op cit. o.l4 



dufrut~ la teorti de la prob1b1lidad para cancus que 

\&s ven con <~acontecimientos aleatorios»~ la probal1dad 

es tambUn una disctpltna matemttica formal aplicable 

campos de lo mts diverso, como la termodinAmica, h 

expertment.aciOn biolootca 1 m~dtca, la g:en6ttca, lll 

estad,sticas para seguros de vida, etc. 

Esto pone de man1ftesto las metas prtncipales de la teorh 

g:eneral de los ststeaai: 

(1) Hay una tendencia oeneral hach la 1nte9racton en las 

varias ciencias, naturales 1 sociales. 

( 2) Tal tnteorac10n parece otrar en torno una teorta 

oeneral de los ststemas. 

(3) Tal teorta pudiera nr un recurso t•portante para 

de la buscar una teorh ex.acta en los ca111pos no f ts t co s 

e 1enc 11. 

(4) Al elaborar prlnc1p1os uniftcadores que corren 

«verttcal•ente» por el un1verso de las chnctas, esta 

t.eorta nos acerca a la 111t1 de 1& unidad de h ctencta. 

(5} Esto puede conducir a un• inte9r1ctOn, que hace 11uch1 

falta, en la 1nstrHc1on cunttfica,• (7) 

?ara l!:st.1r en c.ond1c1ones de cl1s1fHar <orrl!ctamente el t1po de 

11ste•1 de que se tr1t1, d.•b"' ::onecerse Que 1a tellrh gener1l de 

sistemas lo<c separa en dos t1pos: 1os sHtemas r.r·frados los 

1b ur tos. Los "'· 111.eros se <..~racter 111.n po• 

111 8111•.alanffy, lud.,,19 von Oo. c.1t e p '. 38. 



1nterc1mbl1r 1nformac1on n1 1n:umos o resultados con el med10 

c 1 rcundante, en tanto que los segundos st ••ntientn ... 
lnterc1mb10, tend1endo ast 1 entar la entroph y su consecuente 

1utodestrucc1on. Se d1Ce que los sistemas cerrados son cas1 una 

u top ta. 

•ta fts1c1 ord1nari1 sólo se ocupa de s1stemas cerrados, dt 

stst11111s que se consideran aislados del •ed1o c1rcund1nt1. 

Ast, 11 fislcoqutniica nos habla de las reacctones, dt sus 

veloctdades, y de los equ1ltbrtos quh.11cos que acaban por 

establecerse en un rectphnte cerrado donde se mezclan 

cierto nO:mero de sustanctas r11ccton1ntes. L1 t1r•odin&m1t1 

declara· expresamente que sus leyes solo se aplican 

shtt•as cerrados. En particular, tl segundo princ1pio 

1fH111 que, tn un stst1111 cerrado, en cttrta aia9ntt.ud, la 

entrop1 a debe aumentar el proc1so 

acabart por detenerse en un t'tado de equ11tbr10... su 

que la tendencia hac;a la ruxt1u. entropta o la dtstrtbuc10n 

mis probable es la tendtncta al •Otmo desorden. 

Stn embar90, encontraraos slste1u1 que, por 1u •tuu 

naturaleza t1ef1n1ctón, no sor, snlem11 cerrados. Todo 

orO'IR1Smo "ilVUnte es ante todo un stste1u abierto. Se 

mantiene en conttnua incorporac1on y 1ltmtn1c10n de m1ter11, 

const1tuy1nc10 der..oltendo c.011ponent.1s. sin 11 tan zar, 

1t'!r11od, .. .i,m 1 .... ,. '1no inanten1f:ndou en un t~tado lla111do 

r,· e sant • • 
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1111ma de ese fl!!nOmeno fundamental de 11 vida llamado 

1111t1boltsmo, los procesos qutmicos dentro de las céluhs 

vtvas. 

En una verst6n oeneraltzada, el concepto de s 1 s temas 

abiertos puede ser aplicado a nh11es no ftstcos. Son 

ejemplos su uso en ecoloota, la evoluct6n hacia 11 

for•ación de cltinax {Wh1ttacter); en pstcologta, donde los 

«stst.ettas neuro16gtcos» se han considerado «estructuras 

d inl.1111 Cal 

tendencia 

abhrt.as» (Krech): en f;losofll, donde la 

hacta puntos de v 1 s ta 

opuestos a los «auto-acctonales» 

< <tran S'"'acc lona 1 es>> 

< < tnter-acc tona les>> 

corresponde de cerca 

(Ben~hy)," (8) 

11 modelo de ststeru abierto 

Kast 1 Rosenzweto contintun con el desarrollo 1 mod1rntzact6n de 

11 t.eorh dt Bertahnffy, avanzando en 11 precisión y amplhcUn 

de conceptos, definiciones y expr1s1ones de operacien, ast como 

de functon1•hnto de los shteaas 1 de h ley dt la teorh 

general co•o modelo de antltsts clentHtco moderno. 

•se ha deftntdo un sistema co•o un todo untt.arto organtzado, 

compuesto por dos o mis partes, componentes subsistemas 

tnterdtpendhntes y delineedo por limttes tdenttftcables de 

su suprasistema 11"bient1 ••• En 11 ctencil moderna, h 

tnt.1racct6n dinimtca es el problema basteo en todos los 

ca,.pos. su~ pr1nr ip1os 9ener11ts tendrln ••• .., 
(8) Bertalanffy, Ludwtq van. Op. nt. p.p. H, 41 . 
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formulados en 11 Teorh Gener11 dt Sist.eius. L1 Teorh 

Genera1 de Sistemas 1s el punto dt vista 9lobal desde 11 que 

se deber•n 1nalhar todos los ttpos de stst.em1s. 

H1y una disttnct6n importante entre ststtlftas cerrados 

stste1us abiertos. los stste•as aectntcos y flstcos pueden 

ser considerados como cerrados en relact6n con su amb11ntt. 

Por otra parte, los stst1m1s bh16gtcos y soctalts no son 

cerrados, stno que est•n en constante tnter1cct6n con el 

medio que los rodea. Este enfoque de los fen6•enos sociales 

bto16otcos como sistemas abiertos ttent una profunda 

importancia para las chnchs sociahs y 11 teorh di la 

or9antzact6n,• (9) 

El se9ut11tento del enfoque de stst.1•as en 11 estudto de tas 

or91ntlactones es un reflejo del avance t16r.tco 11t1 a•ptto aon. 

Representando entonces 1& teorta general de ststeru h base para 

integrar entender el conoct•tento de diversos campos 

espectathados, por •edto dt un solo 11od11o de estudio. 

"En las sochdades coeplejas con una ac11ar1da expansl6n dt 

conochdentos, los diversos ca•pos chnttflcos esttn cada 

vet mis dtferenctados y espectalhados. En muchos 

c1enttficos 1 la at1ncton en las 61ttmas dtc1d1s 

ca•pos 

ha s tdo 

puesta en enfoques analtttcos, de obtenct6n de datos en 

19) Kast Fremont. Rosen1we10 Ja11es, Ad•1n1strac16n en l&S 

Or91ntz.1c1ones 1 E.d1t. He. Gr1w Htil, Za. ed1c1on en ttpafto1, 

H!nco .1989. o. 108. 



enfoques experimentales. en &reas muy especificas. Eso ha 

sida ót11 ptr1 .. 1yud1r a d1u.rrolhr e1 conoctmtento par& 

1tender los detalles de temas etpeclflcos pero limitados. 

Sin. embargo, en cterto momento debe haber un periodo de 

sintesH. reconct1hc1ón e integración. de tal maner4 que 

los elementos anal1t1Cos de obtenc idn de datos .. 
unifiquen en teorhs m•s a.mplhs y multidtmension11es. Hay 

pruebas de que toda campo dt1 conot1mtent.o hu•ano pasa 

altern1tivt1tente par fases de an•l tsis y obtención de datos, 

a pertodos de stntesis e int111racibn. la. teorh de sistemas 

ofrece este 1squem1 en muchos campos: ftstco, btolbgtco 

1ocil1. 

l• ap1tc1ci~n de1 enfoque de sistemas ha s tdo 

particularmente 1mportant'e para hs c'lenctas sochles. 

la economh 11oderna ha utiltzado t.ambitn cada 'ieZ mis el 

enfoque de 1tst11111. Los conceptos de equtltbrto son 

fund1•1nt1lt1 en el peniamtenta tconiuratco, 'J h bu:e misma 

de esto t1PO de antlts1s es la cons1cser1ct6n dt substste•as 

de un s1ste111 total. La econemta se •stl &leJ•ndo d• las 

modelos est&ticos dt equilibrio, aptos para los s1stem1s 

cerrados, 1vanta h1ch constdertc1ones de 1qutl1brto 

dinilmíeo adecu1du para los sistemas abtertos,• tlO) 

En h Teorh General de Shtemll el todo no es s6hmente 11 s1.11n1 

de lis P.•rtas nno que e1 nstema ptUdt ser explte1do sblo como 

{10) Kast 1 Roten1weh;, Op. cit. P•P• l08, 109, 110. 



una total 1dld, 

De manera espectfha, resulta importante menciontr que 1n -e\ 

estudio tte<llClonal de hs ot9uductottes, 1s1 como en muchas -de 

lis c1enc11..,, los subsistemas han stdo ettudhdot u:p1rad1mente, 

con la tntencH>n de reunir desp6ts 1at partes en un todo; s1n 

embugo, el enfoque de slstemas predsa qut eso no es posible. 

que e1 punto de ci1rtid1 debe ser con 11 s1ste•• tota1. 

En ese untido. el enfoque de st1t.e1us: u ha convert1do en e1 

tSQ1Jtm1 oper.attvo par1 mucha~ c:tent11s soc111ts y fhte1s. 

antropO loi¡o s, economistas 

po11t1cos han venido •descubriendo• '1 ut11111ndo e1 modelo 

de ststemas. Al hacerlo han encontrado ind1ch1 de un& 

est1mulante •unidad• dt 11 chneia, debtdo 1 que los 11od11os 

de sistu\As ut.tluados por los cienttficos blol4g:tco1 

f1stcos dan 11 tmpresUn d1 ur u:1et•m1nt1 1qualei. Por 

ello, el m.ode1o de stste•a1 es: condldera.do, por 1t9unos 

teOricos del s1st.1ma co•o vntv1r1&1m1nt1 tp1tcat.1h los 

s:ucesos socta1es ftstcos, 1 & las relaciones hu111n&s tn 

unidades, pequet'i1s o Qrande~.· (11) 

En este ordtn de tdeu, •~ con•nn1ent.1 prec1S1r ot.ro conctpt.o 

empleado por h teor1a qenertl dt 111tem11 p1,.1 aclarar 11 

dtferenc11 eritrt los nste11t11 aburtos r ct:rr1dos; te tr'ata d1l 

flll Rotiert Clun, The 1Jt111t1 of S.ystem Mode1s 111 Ot'lelop111nt 

Hode\s for Pr1ct1t1on1n. c1t•do por ~ast. '1 ftount.,e1g 111 

Ot.. t • t · l O. 
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concepto de ltm1tes. El ststema cerrado t.hne ltmlt.es rt9idos 

tmpermeables, en t.1nt.o que el s11t.em1 1b1erto tiene ltmttes 

permeables entre st y un supras1stem1 mas 1mplto. los limites 

f1Jan el llmb1t.o de las acthtd1des de le oroanizac16n. En un 

s 1 stema fls1co, mecllntco b1otóoico los 1 lm'ites pueden 

tdenttf1e1rse; 

1 Imites no 

s1n embargo, en un• oro•ntzacitin soc ti 1 los 

son fllctlme-ntt deftntbhs esttn 

deter11in1dos pr1orttarflmente por 111 functones y acthtdades de 

la or91nh1c16n¡ dichos llmtt1s son v101111ente deltne1bles, 

ademas, son permeables. 

•Punto d1 vfst.a de st1t1•11 1bttrto1. loa 1tst11111 pueden 

ser considerados de dos Maneras: lJ C1rr1dos o 2) Abiertos. 

Los s t st111as 1bhrto1 tnttrc••bhn tnforiuc Un, 1n1r9t 1 

m1tert11 con su ••dio 1•btent1. Los shte•as sochltt 

btoJOgtcoa son tnh1rtnlt111nt1 abhrtos; los m1ctntcor pueden 

ser 1bhrtos o cerrados. Los i:onc1ptos dt ststem1s 1bhrto 

cerrado son dfffctl11 dt precisar 1n ttratnos absolu~os, 

Se prefiere pensar 1n &b1trto-cerrado co•o una dtmtnsUn, 11 

decir, los sfsterus son r1httu•1nt1 .ibfertos 

re1lttv1111nt1 cerrados.• (12) 

"la oroantzacfón putde nr considerada en ttr•tnos de un 

modelo de ststeaa abhrto oeneral ••• El stste111 1bt1rto estt 

en constante interacct6n con 1u ••dto 111btent1 1 logr1 un 

•est1do estable• 1qu1f1brto dtnll•tco. 11 tteiapo qui! 

f12J Robert .Clun, Op. ctt. p. 112. 
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ret1ene la capacidad par1 trabajar o h tr1n1form1t1bn de 

enervtap la supervhencil del sistema, en efecto, no serh 

posibh sin ul\ proceso continuo de f1ujo de entrada, 

transformac 16n, f1ujo de uJtda. En el sistema biológico 

socu1, se puede hablar de un proceso conttnuo de 

rectcla•hnto. El sistema debe rectblr un• entrada 

suficiente de recursos para mantener sus operactones 

ta•bUn para exparhr 11 11td1a ambiente 101 recursos 

tr1nsfor•1do1. en cantid1d1s suficientes para conttnuar el 

ctc1o. •Todo shte.111 que 1obre'Vhe debe ofrecer a1gCn 

prodücto &ceptable. ;en1r1.l11ente 1 un suprasiste1u o un 

sistema cohter11•. (ll} 

Por lo hasta 1.qvf expuesto. constderando lo re11tivat11nte 

novedoso del modelo da est'udto, en atine ibn h 

proposición concr1t1 de e1te trab1Jo es un sistema que de 1uner1 

tntegradt organtce 1 opere las funciones de cent.rol y ev1lu1ci0n 

p1r& fortalecer 1 •od1rn~11r 11• proceso en la 1d•tnhtr1cUn 

p6b1te1, es que el ••todo 4• trabajo elegtdo fue 11 st1tt•ico 

el de 11 teorh 9•n•r1l de stst••••· 

Por lo tanto y resc.att.ndo 1deac que futron expuestat prevt .. nente, 

paro que resulta convent1nt1 record1rl1s en tst1 parte p1r1 

ub1car el pr1nc1pto dtt an•1htt dtl Sfst1111 propuesto, se 

iniciar• p1rthndo di la 4tscrtpc1~n dt1 S1stt•• en su totalidad 

(ll) F. K1nn1th Btrrhn •A General S)'stu1s Apro•~h Or9anu1tton• 

citado por Kast y Ro1enzw110 Op~ t1t. p.9. 111, 118. 

69 



y sus tntercambtos con el medio ambiente, despues se describir!n 

de manera 91nera1 los subststerus que lo deben 1nteorar, ast como 

las interacciones intercambios que entre ellos se deben 

generar. 

capttula 

Una vez hecha la des-crtpct6n oeneral, en el sic;iutente 

se analtzar! en todo su detalle cuil debe ser ti 

func1on1111enta de u.da uno de los subsistemas, mencionando sus 

insumos, procesos 'J productos, ast como 11 retroalimentación, 11 

cutl que producir!. 11 estabilidad del sistema evttari la 

entrop1a para que este no tienda hacia la autodestrucctbn. 

Resulta de extremi 1mportanch recordar tamb1en que en func10n 

del metodo empleado no ser!. posible llegar desarrollar una 

stntests al ftnalhar la descrtpct6n del sistema, ya que h 

slntests se encuentra en la totalidad de esU, que es de donde u 

parte para efectu1r el aniltsis. 

2, OESCRIPCIOH GENERAL DEL SISTEMA, 

Para tntchr con la descrtp-ción de los subsistemas que integran 

al Slsteru y sus 1nteracctones, es importante tener presente que, 

como fue s1ftahdo antertormente, estt Ststu11 no o:istt 

funcionando en la prlct1C1; es de nueva cruciOn y a constituye 

en el modelo propuesto para abaltr las necesidades detectadas dt 

un 11ec1nts•o que apoye en que Ja evaluac16n 'J el control se 

realicen de manera homoc;itnea en 1a ad•tn11trac1on pdbl tea, siendo 

congruente y sin contraponerse con el marco qener1l vigente. 

Es necesario precisar que la op1r1c10n del Sittenit ne sido 

previtta para actuar en cualquier nivel del Poder EJecut1vo 
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olobal, sect.or1al, dependenc11 o ent.iatd; 1nclus1ve, con alounu 

adecuaciones p1rt.1cu1ares 1 puede ser aplicado en los ntveles 

federal, estatal y mun1c1pal, as\ como en empresas privadas. 

s 1 n embaroo, para los efectos del presente est. ud io, 

espec,ficamentt para la elaborac;6n d1 este 11 stoutente 

cap\tulos, a ejempl1f1c1 su operación en una dependench 

co110 coordtnadora da s1ctor, debido los resultados que 

proporctonart que requteren tdentiftcarse y ubtcarse en el 

ambtto de su operación, para estar en posibilidad de delimitar 

1a fact1b1lidad de alcance fur.c1on111tento del Sistema en ese 

tmbtto, siendo conveniente acl1r1r que la Secretarta de la 

Contra lorta General de 11 federación estab1ec16 desde sus 

or,oenes, 

que 1 a 

en el Harco de Rel1c16n de las Contralortas Internas, 

part1Ctpaci6n de las trias de Contralorh dt 111 

dependencias coord1nadoras de sector en 1u1 entidades coordln1d1s 

que contaran con un 6ro1no tnterno lte control propio, serta sólo 

en 11 sentido de generar noriuttvtdad co•Ph•ent1rh 

control, 1a evaluacUn y 101 11ec1nl1•01 de audtt.orh, 

sol 1cit1ndo Ja ;nformactón necesarta en 1o1 •ts•os 

par a e 1 

11 I (0190 

te•a 1 con 

respecto a tas ope1"1tiones 1ust1nth11 de dichas entidades, pero 

sin 1nterventl"' directamente en su rev1s16n, con 1xc1pct6n de 

1olit1tudes expresas de la reftr1da Secretarla o dtl t1tullr del 

rimo correspondtent1. 

En tos casos de lis 1nt1d1des que carecen de Organo 1nterno dt 

contro1, ll 

~!!sponub1 l td1a 

ejecuc Un 

ae 1 a r11 

dt 

do 
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coord1n1dor1 de sector. 

Con base en esos l 1neam1enlos, se ha considerado que 11 esqu11u 

deber.t. ser trasladado a las entidades, ::eg6n sea el ca so, por 

med 1o d• su órgano interno de contro 1, b 1 en, ap11c6ndolo 

dtrectamente el 1ire1 de Contralorta de la coordinadora uctorhl¡ 

ya sea em1l1tndo 1 tneamhntos. proporcionando 1sesorll 

requ1ri1ndo tnformacUn resultante, o b1tn, 1Jecut.1ndo ti proceso 

co111p1et.o que involucra el Sist.1111. que sin embargo, u 11•s tigtl, 

sene 111 o, econcnnco, ast como 1nforr111t1vo, prevent1vo 

correctho que los m~todos tradíc1on11ts de auditoria. 

E 1 S1Slema Integrado de Control y EvaJuacton compuesto 

por subsistemas, donde cada uno cumpltrli e on una f unc 1 ón 

deftntda e t•portante para los fines del conjunto. Los productos 

dtrhados de Ja actividad de cada substst1m1 serAn coniidtrados 

inler111ed1os 1 uendo el producto ftn1l 11 ev1Ju1ct6n Integral. 

OBJETIVOS 

A • il.!!'.illi 

Modern121r y sttnpl1f1Clr lis funciones de ev1lu1CtOn 1 control 

•~t como promover y vtgtlar el incremento de Ja eftctencta, 

l!!flCICll, prodUCtiYldld imp1cto en el deumpefio de lis 

act1Y11:11aes de lis dependenc11s 1 entidades p1r11st1t11es, 

01r1 91r1ntiur li r1c1on1líd1d, eftcl1V1dtd, honestidad 

tr1nsp1renc11 de l1s 1cc1oneo; QUI le: fueron encomendadas. 

12 



B. ESPECIFICOS: 

R1ctonalt11r la Qest10n, e1imtnando la tmprov1uct6n h 

•d•tnistrac10n por crhts. 

Contribuir a h homoc¡enetz1c11:in de las pottt1cas, critenos, 

tnstrumentos y mecanismos de control y ev11uac16n. 

Inducir y promover el autocontrol y la autoevaluacton. 

Inducir lis revtstones por excepci6n. 

Mejorar 11 cornunfcación y coordtnacf6n intra e 1ntersectoril1 

en •aterfl da control y ev1lu1ct6n. 

S1n1pltfic1r, r&etona1tzar y dtverstftcar las funciones de las 

tr111 di Contr1lor1t. 

Opttlnltar la oportunidad, c11id1d, relevancia, sufíctench 

obJetiYtdad de 11 tnformaciOn sobre 11 c¡i:stion Cle las unidades 

r11po1u1b1es, para apoyar la toma dt dects1ones. 

Dt esta 111n1r1, los tnstru1untos que lo conformar,lift son los que a 

conttnuact6n u describen y desarrollar.t.n las funciones que p1r1 

c1d1 uno se se .. 1hn ( ver fto. IV.J). 

Subsistema d1 Jndic1dores p1r1 Ev1lu1ci6n. 

Subsiste•• de C1pt1c10n y EmísUn de lnformaciOn Peri6dica. 

Subsistu11 de Proceu11hnto d1 Jnform1c1on. 

Subs1stea1 de Audltorh y Eulu1cion por ExcepC1on. 
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FIGURA R. 
REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL Y EVALUACION 

DESDE LA PERSPECTIVA DE UNA DEPENDENCIA COORDINADORA DE SECTOR. 
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-1ue;1STEMA DE IN~ltAOOHI PARA EIALUACION. 

Los tnd1Cadores son elementos Que permHen cuantif;car lts 

relac1ones entre 1an1bhs~ se construyen 1 oart1r de d1thts 

var1ables. cuant1t1t.1Vas cu1l1t1l1vn que :;e inte9r1n 

expr~~nones arl\mtticas (ver f11¡.1v.2). 

Lt f1n1l1d1d de los 1nd1t1dores es servir de oHAmetros de 

medHtOn de 11 qest1on. a efecto de stmpHfaar el proceso de 

toma de decn1one:; e 1ncrement1r la eftt1t11, 11 efH1tnci1 1 h 

oroduct1v1d1d y la congruencu, Bt como 1a9urar que e\ unpacto 

o efectlV1d1d produc1d1 por las 1cc1ones re1l111d1s por lis 

un1d1des responsabhs sea realmentt tl loi;ro de los objethos 

globales, sector111ts e 1nst1twc1cn1\es. 

to: 1ndlc1dores serln constru\dos 1 man1r1 de propuest.1 por las 

un1d1des responsables di! las func1ones de to1'1tr1lor\1 Interna 

va 1 nudos oor la: unida.de: re:.i:on:ar.de: de 11 eJ ecuc 1 on 

oroqramllHa, ya que son qulene: conocen dtrtth 

1spec\fic1ment1 la: p1rticul1r1d1d1s de :u Ol'erac ton. Para t1l 

efecto, el lre1 de Contr1lorh complementara 11 proceso 

oroport 1 on1flt10 

construcc ion 

1nd1Cadore: 

•• 
i¡ lfletodoloqt¡ y \o:. fermata: 1decu1do: par1 la 

lo• 1:1m1smo. propornonarl 

el mareo 

1dm1n1:tr1tno / lo~ que :e orooonQlf• c;ara la ev1luac.1on de la 

ooer1c10n s·1~tant111. Ad1c,onalment.'! proport1on1rl 11 .-;esorh 

oue en ta l'l-tt'!:r1a -:;e le rl!t1•ner1 le. l1r~o '1t• proce-:;o. 
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Una vez que dH:hos 1nd1c1dores hayan s1do u11dados por hs 

un1dades responsables, se aprobar.ln, formaltzarin y re91Strar&n, 

por parte del irea de Contralorta, en un catalo90 para que en lo 

suces1Vo cada área proport1one 11 1nform1c10n resultante de 1a 

apl1cac10n de los 1nd1cadores, 

Los 1nd1cadores padrin ser actu1l12ados permanentemente, de 

1cuerdo con 1as neces1d&des de evaluactbn, tanto en el &rea de 

Contralorta como en las un1dades responsable~. 

Es importante ca.nstd'!!rar que la uttli1ac10n de los ind1cadore: en 

f arma sei\alada crear un o roce so de 

autocontrol en las untdades responsables, autoevaluaci6n 

rac1on11 u ando s1mp11f1C1ndo los esfuerzos y recursos que en 

materia de control y evaluación se uttl1cen, ya que disminuiri el 

nomero de 1ntervenciones de auditorta de eva1uac16n, 

reducltndo los alcances de rl!v1S16n. lo ciue redundara en que 

las unidades responsables se vean menos pres1onadas por las 

frecuentes v\lttas del lr11 d1 Contralorta. 

-SUBSISTEHA DE CAPTACIOH Y EHISION DE INFORHACION PERIODICA. 

El obJ1t1vo de este subs1Stema es captar la 1nform1c10n pan 

evaluac10n proveniente de las unidades responsable~ 1 n formar 

oportuna. actual 11ad1 conf 11blemente 

corresponduntes 

f 10 •IV, 3). 

.obre los resultado:. de 1~ 9est1on 
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de indicadores para evaluacton y de proceumunto de informaci6n, 

ya qui las unid&des_resposables deberi.n apltcar los indtcadores 

establ•cidos tnfor1t1r al lrea de Contralorh sobre sus 

resultados¡ esa tnfor1111ci6n conttnuarl su flujo en tl subsistema 

de procesamiento de tnfor111act6n, y posteriormente los resultados 

•• comuntcarln en forma per16dtc1 tanto las unidades 

r1spons1bhs correspodientes. como al titular de la dependencia 

o entidad. 

Ast, dichas unidades envhrln trhaestralrunte 11 t.rea de 

Contra1orla los resultados de la aplicactbn de tos indicadores en 

los for111tos correspondhntes (ver anexos 1 2). 

D1spues d• que ... tnformactbn haya s Ido procesada 

computar 1 z:adaaente e o•p 1.11111ntad1 con un anllhts 

hterpretact6n dt car&cter cual ttatho, se envhrtn los 

resultados y, en su caso, las deftctencus detectadas, ast como 

las ••dtdas correctivas que se propongan las unidades 

r1spo•uables para qui realicen las 1ccton11 procedentes. 

La tnformaci6n que se •anejar& en este subsiste•• pt~raitirl tener 

un conoct1ntento ooortuno del desempello de hs unidades 'I apoyar 

el proceso de la toma de deculones, ast coino datect.ar y promover 

la correcc16n de las dtfictencus en periodos re1attvu11nte 

cortos, por to tanto, se lo9rarl 1& oportunidad en la tnfor111cibn 

et mejora•iento de h 9esti6n. 

Se establece en este subsistema ta aut.oe'la1uac ion e 1 

aut.ocontrot. ya que df"ode el mollento en Que lao; un1d1de$ 
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responsab1es 1nteoran la 1nform1cun par1 ev1 lu1et&n con bue en 

los ind1cadores concertados, conocen los resu1tados de su oesttón 

se encuentran en postbi11d1d de rectif1c1r e1 c1mtno y seoutr 

v101l1ndo que ~ste sea el correcto, es dectr que se han 

1utoevalu1do y se autocontrohrln oportunainente stn n1cestd1d de 

esperar que 1 lec¡ue 1 efectu1rse una 1udttorh 'integral, con 

todos los procedt1111lntose 1noportunos que tsta h•pltca. 

-SUBSISTEMA DE PROCESAHIENTO DE INFORHAC!ON 

El objetivo de este substst••• es integrar un mecanísao que en 

forma co11put1rh1d1 proporctone tnfor•ac10n confhbh, oportuna 

actu1lh1d1, dts111lnuytndo al m&xfmo los 11fu1rios duplicados 

tnn1ce11rtos. 

Este subsist1•1 se 1nt1rr1l1cfon1rt tntar1ctu1ra con los 

substttemas de captac16n y emtsttin dt tnfor••ct6n perttidtca y de 

1ud1torh ev11u1ct6n por excepci6n const.Huytndose en un 

elemento de 9r1n tmportancta '1 1poyo para 11t1 6ltf•o subsht•••· 

Su relación con el prt•tr substsle•a •tnctonado, estar& 

determinada por el tnsu110 que proporc1on1 para qut se 1 leve 

cabo un procesamiento adecuado ele la 1nform1c1on los 

resultados sean comunicados 1 las unidades responsables al 

titular de la dependencia o enttdad, as1 como para que la proph 

trea de Contra1or1a detecte los puntos dt 1t1ncion que requ11ren 

de una re't'1S10n dHectllo es 1n este c1so qu1 se ap1tce e1 

concepto de excepcton. 

le entiende por exc:eDc:1on, el hecno de qui '1 111form1c10n que se 
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procese periódicamente produ1c1 result•dos. que en forma 

recurrente arrojen d'ftc.lencias de tnformacitin e incumplimientos 

o superaciones de preYisiones. 1o que se constttutrl en puntos de 

atención para que se efectoen revis1ones sobre puntos especUitos 

prevttmente detectadosª 

Por lo tanto, contrtbuirl r1ducir los 11lc1nces de 1 os 

proctdt•itnt.os de dtchat r1vhtones, dirigtendo su ej1c:uci6n 

htth aspectos especHicot y en casos previamente an1lh1dos;. tn 

consecuencia, racion1ltz1r& h adminlstrac16n de los recursos de 

Contra. lor h 1po1art. para evtt.ar los r iesvoi d• 

1obr1regu hr tzac i 6n exceso de control. 

El proces111hnto de h 1nfor•tci~n estar• dhtd1do en ht 

etapas: r1c1pciOn. ord1n.amtento, s1l1cct6n, 

todiftcact6n, c1ptur1, proc111aiento e1ectrtintco de datos, 

1nllhts, ü1tpr1stbn y et11u1bn de informes. Oe estas 1t1pat s61o 

el procetuntento de dat.01 y ta iapre1Un son 1ut.omatiz1da1. por 

lo qui las et1p11 restant81 deber•n ser de:urro 1 lad11 1n for•• 

•anual; stn embargo, en el d1sefto espectfiCo del subsistt•a se ha 

tenido cuidado de st•plH1car at mlxi•o lis 1ccion1s para 

efectuar el proteso con un •1niwno de personat, en tiempos 

reducidos y con un alto nivel -de confhbt1idad. 

·SUIS!HEHA DE AUDITORIA Y EVAlUACION PQR EXCEPCIQN, 

El coapl.emtnto del Ststema lnteqr&do de Control Ev1lu1c fbn 

4u1d1 establecido en el concepto de excepción bajo e-1 Que n 

t11an1arin, orogrunar6n, efectuaran ht revuiones '" 



unldade1 responsable:::. 

Sin utb•r-90, no s,e establece qui lit ravtslonts se deb1n Havar 1 

c1bo sólo en cuos dt! u:cepcttin, srno t•inbten en fortu h&btlual 1 

101 aspectos de atenc14" pr\or-ít.aru que estlft dtter•fnados en 

las untdactes responubhs qut s<1n dlrtctaaentt oper&t.hts de h 

1dtalntstr.ac1ón de los recursot humanos, fUterhles y flnancteros, 

as, como de acuerdo con tl Proor••• Anual 4t Control Audilorh 

que 1.utort11 a loi !\roanos tnt1rno1 dt control ll Stcre.t1rh de 

Ja Contralor1a '•n•r•l de h F1d1r1ct6n; ª'i•tl•o., se eftctu1r•n 

revhton1s qut periin:H1n c1rctor1rse de la vu·tcid1d d1 11 

inforaact6n enviada. Este 01ttao ttpo de rtv1sionts tt podri tr 

elitn1nando p1ul1tír\amen.t1, conforme 1as unidades respon11bht 

h ut.tl1d&d btl•ttral que thnt la corrtc:ta 

vertdtca •Pl1cac14n de lot tnd1c1doret para h tvalu1c16ft. 

El citado col\cepto d~ e:xc:eptt6n qurda dett1r•in1do co11to ya ha sido 

1e1\altdo 1 por los r1sutt1dos que prodYctr& el proceu•tent.o de ta 

lnfor.uciO:n en el unttdo dt an11ti1r hs v1ri1chn1s p1r16dtc1s 

•• l •• lnd tc1dores • ast CO•o ... tnconoruertc tas 

1ncompattb1ltd1des 1ntre los 1nd\cadores que st tnterrthcton•n 

tntre st. las: varuc 1ones n:e-oat tvat recurrentet, pos it 1vas 

recurrentes. uv1rt1b1t1dtd pers1st~nt1 '" e I corree lo 

cu1n¡>l1~nonto, detera1nartn 1os aspectos dt 1tenct6n que sertn 

ver1f1cac101 o 1n1ltzado' para detectar 111 postbh1 ditflctlnchs, 

sus c11uas, efecto~ y med1d1t que st deban 11)1tcar. 

Att, en 1ol casos que u efectOtf\ rev1$lonac se deber& proceder 

de contorm1dad ton to que 1:l respec.to est1b1eu1n lot m•n 1.11h' 



tos procedimientos de audttorh y evaluac10n, seoon sea el caso. 

3, CONCLUSIONES OEL CAPITULO 

Con lo que h.asta aqui ha sido expuesto y analizado se puede 

co11probar la satisfacctbn dt las htpotesis cuatro y cinco d•1 

trabajo: 

4.· La adm1ntstracUn p6bllca r1quier1 

11ltodos inteorales dt evatuaciOn 

puede contar con 

control que lt 

aseour1n con un mtntmo de oasto un m&x1mo 

eftcttvidad, dtntro d• un esquem1 de autoevaluactOn 

autocontro 1. 

de 

Esto se comprueba desde los antec1dentes, ya que se manifiesta 

qu1 en un 1apso aproxt••da. dt ntenta a~os se ha notado 

preocupacUn en 1• 1dmintstr1ct6n p6blica por establecer desde el 

11omento de 11 plane1c10n mecanhmos adecuados pua 1!'111uar 

controlar que los resultados oenerados por los distintos procesos 

1d•tntstr1tivos cumplan razonablemente con lo prevtsto; stn 

embarvo, hasta el moatnto no se han encontrado seflia 111 que 

muestren la extstencta funclonamtento de un shtt•a de 

evaluaciOn control stmllar en tntevraltdad al desarrollado en 

el presente trabajo, que se cons;dera Yhble factible da 

uti111ar pera mejorar 'f •odarntzar los procesos de tnfor••ci6n 

v1rtf1cact0n de resultados, debido a que co•o se dijo, el Shte•a 

puede actuar en cualquier nivel del Poder Ejecutivo. 

Astmtsmo, se puede comprobar que el Shlenia des,rtlo lnteora 

desarro11• un 1Utodo tnteoral de evaluactOn y con-trol, por titar 
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las func tones tanto 1dmtntstrativ1s como 

sustant;vas, que con un mtntmo de O'•slo produzca un mlx1mo de 

eflctivtdid por sustentarse en 11 aut.oevaluactOn • I 

autocontro1, ya que como fue exp1tcado opttmtt1 la oportunidad 

con que hs untdadts responsables conocen el rumbo de su O'tSti6n, 

lo que consecuenteraente, genera oportunidad en h correccttin de 

desvhctones 'J ractonaltta las 1Cctones correcttvas par parte de 

flstas, as1 como la ejecuc10n pert6dtca r19u lar de 111 

revuiones del trea de Contralorh. 01Ch&s s1tu1ctones se 

reflejan en ev1t1r pflrdidas de tte11po pua tdenttftcar y resolver 

los problemas, y en consecuenc11 1 en econo11h de la 91st.Un. 

S. - Es posible 1nteorar part t r de factores 

procedt111hntos 11 1xht1nt1s de nianara dtsp1r11, un 

•ecantsmo tnnovtdor que 1po1e st9ntftcattv1•anta 1 h 

modernhac t6n dt la 1dmtntstr1ct6n p6b1 ;ca. as1 co•o 

la 1v1lu1c1on y control de dicha 1aodernt11cton. 

Esta hip6tests se comprueba st u cansid1r1 que los 1ll•1nto1 que 

inteor1n los distintos 1ub11stu1as ya 1xtst1n en ntnoon 

momento se dtce que u est6n tnv1nt1ndo, 16\0 11 les tnte9r1 

or91nu1 de manera ordenada para que con un enfoque sistt•ico 

interactOen 

ut1l1d1d. 

consoliden resultados de 111yor tnt19r11td1d 

Los conceptos de eftcacta, eftctencta., producttvtdad 

ya extst.tan con 1nt.1r1ortd1d 1 u •anejan en los terrenos 

ftnanctero. econ6mtco, social, est.1dt1t1co, etc.¡ 11n 1mb1r90, su 

conju91cUn admint:trativ1·func1on1l·econ6n11c1·soc111 no fue 
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postble encontrarla con las caractertsttcas particulares, e1 

n1v11 di detalle de 1pttc1ct6n practica que en e1 Stslema 

propuesto se hs ha dado. Ade1Ris, en 9enerat se ehboran 

aplican de manera unilateralt sin to•ar en consideractón para su 

determinaci6n la opint6n dtl evaluado. En cambio, el crittrto que 

este trabajo propone as prtorttartamente e1 de concertación, es 

declr, la d•ftntc16n de los p1rt•etros dt 1aedtci6n, de ••nera 

conjunta entre las dhttntas partes. que tntervtenen en 11 

1v11u1ci6ft, 

La tnformac16n p1rt6dtc1 p1r1 ava1uac16n, ar•1d1 con base tn 

crH1rto1 pravta•ent• a1t1b1lc Idos, 1ctu1lment1 ex.is te tn el 

sector póblico¡ sin e11bar90 1 no u obtuvo evtdel\cta de que se 

so11et1 un antiltsts conjuQado co110 el que se propone en esta 

docu•ento, Ade•tis, no produci r11ult1dos previos que puedan ser 

interpretados por tas unidades responsables 'J que de minera 

s1stemattca induzca la autoeva1uaci6n y el autocontrol. 

El procttemhnto tlectr6ntco de dalos s61o strve a tos fines del 

Stste••t sin emb1r90, debe tener una deftntct6n precisa qua no es 

postbll obtener co••rctataentt. 

la 1udttorh parcial o lnt19r1l es un 111ttodo de aniltsh 

s1ntests que tr1dtcton1l11ent1 ex:tste, dtrt9tdo pr1nctp1t•1nte al 

campo financttro de la operaci6n 'J que se ha ventdo actualizando 

p1r1 1pltc1rse a conceptos como son tos procedi•hntos los 

stste•as,. ta 1egaltdad, los recursos materiales humanos. Sin 

••bargo, ahora se 1gre91 para su interventton 11 parte su1t1nt.lva 

de la 11esll6n y se induce el tonctDt.o d~ e11:cepc1on, e~ dec1•, ·~u· 
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la 1ud1torh se podrh desligar de 11 regularid1d con que u 

realua para efectuarse solo en los casos que 11 canstdere 

comp1etamenle neceurh, derivada de los result.1dos que produzca 

el functon11niento de1 Shlem1. Par lo tanta, la r1tro11t•entac16n 

serA mis Ottl y efectha. 

Muev111ent• 11 aflrrna que los 1h•1ntos rehrtdos y1 o:tst.1n 1n el 

func1on1•tlnto admtntst.rat.ho del sector p6b1'co, no obstant.1, 

thntn enfoques d1st.tntos 

dispersos. 

11 1ncu1ntran desart.tculados 

Se habla dt un mecan1u10 jnnovador por las consjderactones 

expu1st.as en los renglones anteriores, que apoye 

s ton t f 1 cal ivaaente la 11od1rn uac un de la adm1njst.r1ct6n 

p6bl1ca, >"ª que uoen fue descrtt.o, 11 postbll 1d1cu1rlo 

cualquhr nivel del Poder Ejecutivo o bien de la admtnht.racton 

privada¡ aunque para los efectos de este ant 1 t s t s fue 

desarrollada su apltcact6n, co•o 11 11 ufta16, supon11ndo su 

operaci6n en una Stcret.arta de Estado, con1td1r&ndoll 'º"'º 
Coordinadora de Sector. 

As unt smo, la 11od1rnhac16n 1stabltc1, u9fln lo s1ft1U el 

presidente Salinas en el Plan Hac;onal de Desarrollo 1 fue c1t.ado 

en el Capttulo 11 de este trebaJo, 1a neces\dad de contar con 

1 nnovac Un adaptac 10n tecnol61pcas, ast c:o•o con nu1v1s 

u:perhncus para ta organhact6n del trabajo, co•o argumentos 

para loorar la moderntzacUn econO•tca¡ se estu1a que t~t• 

tr1ba30 cubre lo!i requ;ntos necesarios par1 part1C1p1r en ese 

~1>,,te.1.to en la eviil l\l&f.. 16"* y '! 1 conLrol oe 14 moijern,z1t: 10"· 



Por lo hasta aqut expuesto, se concluye que hasta ahora han sido 

co11prob1d1s y satisfechas las suposiciones inscrHas cuatro de 

lis siete hiptitesis de esta tnvestigac16n. 
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CAPITULO 

ANALISIS DETALLADO DE LOS SUBSISTEMAS 

!. SUBSISTEMA DE INDICADORES PARA HALUACIQN 

El subststema de tndtcadores para evaJuictOn es una dt lis p1rt11 

•ts relevantes del Sistema Jnteorado de ControJ y Ev11u1ctOn, 1n 

su dtsetio se consfde,.aron Tas necestdades de llevar 1 cabo una 

evaluactón tntegral, .t9t1, oportuna y st11pliftc1d1¡ Ur•tnos que 

ocastonalmente pueden estar contrapuestos, no obstante, se 

det1r•tno 11 cllsHfcactón de tndtc1dor1s necesarios para ti 

efecto, dhfdUndou en prt1ur1 tnstancta en: indtcador11 para 

evaluaci6n de 11 qesti6n sustantha e tndfcadores pira ev1h11cf6n 

de 1a 911t16n 1d11fntstr1th1, 

1.1. INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LA 6ESTION SUSTANTIVA 

Por lo que se refttre a los que se eephar.tn para 1v1IU1r 11 

p1rte sustantha, se cuenta con los de effcac11, ef;cttncfl, 

product1vfd1d 1 convruenc11 e tmpacto o efectfvfdad. 

Los indicadores que 1 contfnuac'6n se d1Hrtben st d1stinguen 

entre st, dtbfdo 1 que en el caso de los de etlc1c11 'J eficlencfl 

el .lr11 de Contr1lorll los determinara y deber.In 1plic1ru, ya 

que índ9411ndlentemente del enfoque de concertaci6n r!hvante 

repr11ent1t1vo del sisteru, hs bases y fundamentos de 1p11c1ctón 

de dichos 1ndtc1dores. en teorla habrin :ndo e!ttblecioos 
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comprometido: por las propias un1dades responsables en las fases 

de proor1mac16n y presupuest.1c16n, lo que se const1tutr& en una 

norma autodeterm1nad1, por lo que en esos dos casos no se 

cons1der1 necesaria la concertacian. 

Por lo que se refhre a los de producttvtdad tmpacto 

efectividad. los propondrtn las treas ele Contralorta la 

constder'act6n, val t dac Un concertu:Un con lis untd1d1s 

responsables, a ftn de 1u;ur1r que los crit.ertos para 1v11uaci6n 

cuenten con el apoyo 1 h opin16n bilateral coincidente. es 

decir, que exista prevumente el acuerdo 11utuo acerca del 

par&11etro de 1nedtctOn • 

. 
El caso espectftco del indicador de conoruencta no se apltcar& 

por parte de las untdades responsables nt 11 conc1rtarl, debtdo 

que su uso sert txc\ustvo de las &reas de contralorta, con 11 

fin de vertficar 11 razonabt t 1dad de h 

proporc10n1d1, co•o 11 vert. 

Corresponde al anllish cuantttat.1Yo y cua11tatho que 11 hu& dt 

los loqro~ obtentdos en las met.11 pr11stabl1ctdas del pr0Qr1m1. 

Se evatuart con base en et cumpltintent.o di los obJettvos 'I metas. 

Otra conceptualizactbn dt este criterio ut\ala QUI 1s el que 

perintte det•r•tnar cu1ntitathaa1nt1, tl orado dt cu1111plt11ttnto de 

una meta en un pertodo determinado, o e1 ejerctcto de 1os \ .. , 

recurus en relact6n con e1 presuDuesto as1ona.do. Es la capacidad 

de 1oc¡irar .\os ObJetivos 1 metas DtOQr&madt:. con loo; recunos 
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di.spontbles en un tte11po determih1do. 

Cabe aencionar que- a la 1nedtc16n de es te crtterfo debe 

dotlrsele de la flextbtltdad necesaria para variarse en func16n 

de las modtficactones. ya que como es sabido, en las 

organhactones pCbltcas se apltcan 11odtffc1ctones frecuentes 

durante el deurro11o de las acciones, sobre todo en los raontos 

presupuesta les autorizados~ por lo tinto, s 1e11pr1 deberA 

evalu1rse sobre el presupuesto 111od1ftc1do, sin dejar de 1nencion1r 

su vartaciOn con respecto a la astonact6n ortgtn1I no permitir 

que las apltcactones o reducciones al presupuesto se h191n stn 

contar con su contr1p1rte prooramittca, porque st no es ast, no 

es justtftcable la asignación da m&s o menos recursos st los 

compro•hos no se mod1ftc1n en la misma direcct6n en 

proporcl6n 1quh11ent1. 

Dentro de este criterio se encuentran dos clasiftcactones que 

son: 

1)EFICACIA PROGRAHAT!CA 

Es la que per•tt• d1ter11tn1r el vrado de CU.,Pli•itnto de las 

metas 1lc1n11das en relact6n con las metas prooramadas. 

Se obtiene de la st9utente f6r•u1a 

Resultldos obtenidos 
Eftcacta prograa&tlca 

Resultedos progr11111dos 

Su produ~to Muestra la relect6n existente entre c1d1 unidad de 

r11ultado obtenido con respecto a c1d1 una de las que habhn sido 

91 



programadas, e~ decir, cumpltmtento de lo pro9ramado¡ es lo que 

se huo. 

b)EFICACIA PRESUPUESTAL 

Por medio de est1 se obttene la rehc10n del presupuesto ejercido 

con respecto al presupuesto autor111do, para 1u9ur1r que se 

utilice s61o lo 1utor11ado de acuerdo con los calendarios 

estab1ec.tdos para su ej1rctcto, es d1ctr 1 •tde 1a rehcUn entre 

el presupuesto ejercido y el presupuesto autorhado. 

La eficacia presupuestal resulta de: 

Presupuesto Ej1rctdo 
Eficacia Presupuesta\ • 

Presupuesto Aulort11do 

Su r11ult1do •u11tr1 11 r1t1ct6n 1xtstente entre cada untd1d 

•Onttarta vastada con respecto a cada una da ,las que habtan sido 

autorizadas a emplear¡ es lo que se 91stcL 

l)EFJCIENCIA 

Es el criterio uttltzado para r1ftrtr1e 11 rendt•tento de 101 

recursos 1pltc1dos. 

La evaluacibn que se re1l11arl es con base en 11 utl11zact6n de 

los recursos al 11txt110 posible, en lo que a cantidad 'I costos 11 

refiere, en cada una de las acth1dadts del pro9r•••· Este 

crtterto puede verse afectado por •odtftcactones que se ortQlntn 

por los loQros 1\c1n11do1. 

Desde el infoqut de la 1dmtntstr1c16n, 1a tflcttnch es et 

cu11pl1munto de los obJtt.tvos y 1net1s proQruudas con 11 •tniino 
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de recursos d1spontbles. Se aplica para medir la rehcton 

establectda entre l!s mitas alcanzadas y los recursos ejercidos 

para tal ftn. 

La eftciencia presupone una clara defintciOn del alcance de los 

resultados proyectados· la predeter11tn1c16n de los costos 

unttartas en los que se tendr& que tncurrtr, con el prop6stto 

fund•••ntal de que el cuapltm.hnto de cada ••t• se r11lice de 

acuerdo con los presupuestos establec1d0s. Ad1mls requtere de una 

evaluac16n prevh, que otorgue un orado de confhbtlidad en la 

cah1renc1a que se 1stable1c1 entre h deftntciOn de 111tas la 

correcta presupuestact6n de los recursos necesarios pira 

conseoutrlas. 

Final•ente. se puede establtcar que la aftctencta se loor• 

cuando se cuenta con una pr0Qr1•1c10n pre1upu1stact6n 

elaboradas de manera 1decu1d1 se cu•ple con h.1 metas 

previamente establectdas con base en el presupuesto autorhado 

su uso ractonal. El orado de eftchncta de un proor••• se 

det1r11tn1 1n la 111dtd1 que alcance sus prop6sitos con el 111nor 

costo o bien con re1lh1cton1s que superen, dentro de parl•etros 

razonables, lo establecido. 

Se obtiene dt la sioutente for11ula: 

Eftcacta proor••lttca 
Ef te t ene ta • ........................ -- - - - - ----- • .......... .. 

Eficacia presupu1st.1l 

Su producto 11uestra la cantidad de unidades de resultado que se 
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obt1JVieron con cada unidtd monet1r11 empleada. 

C)PRDDUCTIYIDAD 

En e1 analish -¡ rxpl1cttiOn 4t este rubro es ntceurto deteneru 

un poco para dilucidar 1ctrc1 ese dB't.intas deftntcíones y teorhs 

que por tradtc16n y coatumbr-e dHiculttn. 11 1pncact6n dt tite 

l~rmtno en tl sector- pObllco centralhado. 

Existen dhersas deftnitianes d• produtthtdad~ no ob1t1nt.e. 1& 

ruyorh de e11i~s coinc1dtn en que 6sta se rtfhrt a 11 rt)ac:Un 

entre l& producc16n de bhnts '1 ur-vltios 11 cantidad de 

recurios de toda indo le uti 1 lz1dos para obttnerta. 

Ot h producthid1d 11 h& dicho qut no es tblo un conJunto d• 

r11&cion1s t6tnic11 'I 1con6aic1s. lino 11enthl•1nt1, una for•a 

de orv1n 1 zar 11 act tv id1d product ha ef te hnt11t1nt.1, cons id1r1ndo 

hs rehcionts !oct11es '1 aceptando que •1 P1tjor1attnto dt h 

producthid14 deb' t.raductru en btenestar. 

Por otra parte Julia laltvtnU:, 1n su pon1nc ta sobre 

producthtdad y tMpresa p6bltca dita que • en e 1 c410 dt h 

erapr111 pGbllc.a, h productividad y l1 1ftc11nch son obJtthoa 

de c:arActer oper1tn1a, dest1n1dos 1 •tjorar e 1 producto 

reiu1tant• dt1 esfuerzo htcho por la eaprt11 en canttdad 

cal1d1d, tanto qu1 la produethtdad 1 11 eftchnc:tl en una 

e•presa priVad1 con ••dtos d• au•entar h rentab11 tdad: por 1o 

que hace a hs tr1nsfer1net1s. es. decir l 11 d1ftrtnch tntre lo 

que 11 111pr1.u recibe y otor91, en el c:u:o de un1 ••preu pO.bltca 

lo usuct es que dicha dHtrencu constituye un objetivo una 



restrtcc16n expltctta. m.untras que en una empresa prtvada, 

ampliar esa d1ferencu al mlxi110 en su favor t&mbtf!:n u un medio 

de acrecentar la rentabi\tdad.• (141 

Resulta importante sel\alar tambUn que la productividad del 

trabajo ha stdo considerada como el rendtmient.o o eftciencta de 

la actividad de los hombres, expresada por la correlact6n entre 

el gasto dasttnado a la productividad de un pats o de un sector 

econ611tco, de una ruu tndustrtal, una Unidad admtntstrativa, una 

e111presa de un trabajador la cantidad de bienes 

servtcios producidos en una un1dad de tiempo. 

Es importante observar que independientemente de cuales sean los 

factores que 1ntervienen tn el concepto de producth1dad, esttn 

necesariamente ltqados con la. eftchnch de las acctones de la 

orqanttact6n, es dectr, con la econo11h con la que st lleven 

cabo los procesos. Stn embarqo, para stmpllftcar y fact\itar t1 

tratamiento del tema, constderese que la produc.ttvidad se define 

co•o h re\acitin que 1xhte entre los insu111os y tos productos de 

un stste•• productho. menudo es conveniente medir esta 

rehct6n co110 el e.oc.tente de la producción entre los insumos. St 

se tune una mayor producción con los m1Smos insumos, la 

producthtdad mejora; del mh110 modo, st se usa una menor 

cantidad de insumos para la 111sma produccHn, la product.ivtdad 

(14) Bolt.Yinik. Julto. Prcducth1dad y Empresa PtJblica, ponencia 

en • 1 encuentro nacional de producth1dad. 

Htxtco, D.F., HoYhmbre de 1984, pp.82 y 83 
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tambhn mejora, y viceversa. la producl1Y\dld tunde 1 dismtnu1r 

cuando h cant1d1d de 1nsu111os involucrados 1n el proceso 1u11ent.an 

s1n que los productos o resultados de d1tho proceso 1u1Hnten. 

Los admtnlstradores de operac1ones han constitutdo h cabeza 

pnnc1pal para meJorar 11 producl1v1dad en las "npr1sas. 

Actualmente estln aceptando un reto stn11hr en las tndustrtas dt 

servtcios. pero no basta s6lo con mejorar la producthtdad 1n el 

renoton de las operaciones~ algunas dt las treu princ1pales par1 

el mejor1111ento de la product1v1dad, son las ventas, las 

f1nan1as, el Area de persona\, el lr11 de procesa11unt.o de datos 

otras Areas de apoyo. En •Ucl\as or91nt11ctones tos costos de 

mano de obra dhecta se eñcuentran 11 bajo buen control, pero los 

a t tos costos indirectos es ttn conduc hndo una baja 

producthtdad. Por lo tanto, 11 producthtdad debe conc1btr11 

como un aspecto que concierne a toda la orqantz.acHin. 

En las lre1s 

afectada por 

oroceso, 11 

oroanhactones operativas 11 productividad se 

todas las dtchtones, tnclu11ndo •1 dts1fto 

c1pac1dad de producción, los inventarios 

•• 
d1l 

las 

dec1s1ones sabre la fuer11 dt trabajo. Sucede a menudo que cada 

tndn1duo le da un lratamunto distinto al problema de la 

product1v1dad¡ los economistas se concentran en el efecto de las 

inversiones de los reoh•entos del oobterno; los tnoenhros 

industrhles reiaarcan los efectos de los ••todos 1 del flujo del 

t.rabajo sobre la product1vtdad¡ \os psicblogos J ad111tntst.ra.dor1s 

se concret.1,n en el dtsefto del trabajo 1 en otros enfoques de 

relactones humanas. 
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L• productlYtdad es un vasto tem1 p•ra inte9r1r. 1nch1she. un 

estudio ext.r1m1d1nten~e ex.tenso¡ s1n '"'b1r90 1 el obJttivo de este 

an•lhts es ident1fitar lo lfttJor oostble los alcances 

la producthid1d su aed1tt6n lncreme:nto en 

9ubernament.at, ya que raucho.s esctpttcos sel\alan 

reates de 

e 1 sector 

afirman 

categOrtcamente que 11 sector pOblico nt> produce, que no Qthtra 

un producto que proporcione inQresos que puedan ser conrpar1dos 

con las costos empleados para dicha produccUn; sin embargo, dtbe 

seftahrse con prectsldn que el sector p6blito produc1 una 9ran 

ttnt.idad de bienes servtctos, muchos dt tstos son 

comerctalhables r para et1o asttn tas empresas p1r1esl1tales que 

deben func 1on1r coino empresas priv1d1s, aunque con un1 

perspectiva de servtc1o social y de re:cti:irt1 del E'Sta.do; por ot.ra 

p1rte, el sector central produce se:rvfcto1, que s1 bten no son 

comerchlhatdes, en ellos estl inverUdt una 9r1n cantidad de 

trabajo hur.un.o. que nece11rh"'ente su aumento dt smtnut t6n 

tenderj 

atjorar 

h soc hdld .. 

provocar el •1111'0 efecto en la producttvtdad 

deter\'>rar 11 servttio que el IJOblerno prest.a 

1)PROOUCTIVIDAD NACIONAL 

As~, 1a produccUn r11cion1l u mtde 1 menudo como h ru:bn de \a 

producc1bn entra los insueot, es postbh usar otros cocientes 

dtf1r1nt11 dependhndo de las supoiiciones que se h&t¡¡an. El 

f1ctor de r116n tohl d1 producthtd1d se obt1ene divtdhndo 1a 

producc16_n total, medid& por el producto lnte:rno bruto (PE91, 

entra el total da 1nsumos dts mano de obra 'f de capita1. De este 



modo se obt1ene ta s;ouiente f&rmuh: 

PIB 
Factor de producttv;dad total • -------------------- ........... 

Hano de obra t C1ptt11 

Ex1sten tambUn dos razones parciales de product1v1d1d 1 una para 

1a mano de obra y otra para e1 capital: 

PIB 
Producttv td1d de la •ano de obra • 

Hano de Obr1 

P l B 
Producttvid1d del Capttal • 

CapHa 1 

La razon del factor de productividad total es la mejor que 11 

puedt usar cuando se pretende descrtbtr 1• produtlivtd1d 

nacional, ya que tnc1uye todos Jos insumos qu-, se han usado. Las 

razones parch1es consideran solo un 1nsumo u otro, 

bJLA PRDOUCTIVIOAO Y SU HEJORAHIENTD 

L• productividad no debe vtsua1harse mer•••nte a nhel nacional 

sino tambUn por sector tndustrhl. Como re91a 01n1r11, el 

crec1m1ento de la producthtd1d de las industrias de servicios ha 

Quedado rezagado en con los Industrias 

manufactureras. 

Existen muchos benef1c1os que provienen dtl 111joru1iento de la 

product1vida,d. Pr11nero la product1vld1d creciente crea un mayor 

l n9reso re.al perctp1t11 uoundo, el •eJoramiento dt 1t 
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product1v1d1d es el efecto favorable sobre la balanza comerctll 

1nternactonal, ya q!Je al producir 111As bienes con menos insu11os 

bajan Jos prec1os de lutos y se tornan mls competitivos en el 

mercado 1nternaclonal. Cuando las industrias compiten en mercados 

1nternacion11es las b1l1nzas comerciales se ven d1recllmente 

afectadas por la productivtd•d de otras naciones. 

El aumento de la producthtdad tambUn ttende m tt. toar 1 os 

efectos de 11 inflación. Por ejemplo, si el creci11i1nto de la 

product1Vid1d es de ZI y los ullrios aumentan en 81, entonces 151 

del aumento utartal es tnf1acionario y sólo ZI es real. El 

creci111ento de 11 producthidad ayuda 'a 111ntener 1a estabt lidad 

ularhl; stn incrementos en la product1vtd1d que los co•pensen, 

los auaentos salar1&1es son puruunte tnfllcionartos. 

Como u expre:;ó 1nt.trtor111ente, tas empresas estahles tienen que 

operar t1ut1 cterto punto como empreus prhadas, sin perder de 

v1St1 la prioridad socul pira 11 que fueron constitutdas, por lo 

que entonces no u debe dejar de sellalar y de poner atención en 

que es necesario que se manejen co•o tales; por lo tanto, es 

tmpresctndtble que se to111e en cuenta cu61es son los factores que 

lnt.ervil!nen en 11 producthtdad de una empresa que genera 

productos coinercialtzabhs, tndependfentuiente de que 

coaerctaliuct6n pueda no tener objethos lucrathos 

d 1 cha 

de 

utilidad. Desde 11 punto de v1st1 dt la 1d11intstr1cf6n, el 

crecimiento de 1a producthidad es una forma de aument1r 1as 

ult11dade~s. De hecho, en a1qunos casos el 1u11ento de Ja 

productivhlad puede ser un Pll!!Jor recur:oo para a!Jmentar las 
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ut11td1des que el incrementar las ventas. Por eJes•plo, como u 

puede ver en la tabla V.1.. supontendo que una comp1ft1a tune 

ventas en un pertodo dado por 100 mt11ones de pesos, tiene 

costos varuble:o de 70 millones de pesos, costos f1JOS por vetnte 

millones de pesos y una uttltd1d resultante de 10 m1'1ones, st 

las ventas se tncrement1n en 101, las utilidades aumentartn en 

JOI como se muestra. Por otra parte, si 1os costos variables 

disminuyen en 101, debtdo a las meJoras en la productividad, las 

utilidades 1u1nent1r&n en 701. En este caso, en particular. un 

aumento de 101 en la producthtdad tune un efecto mucho rnayor 

sobre lis ut111d1des que un aumento de 101 en las ventas. 

N1tur1tment1, la tntenstdad d• estos efectos depender• de los 

nOmeros que se select1onen, pero ctertas cond1etones, 11 

producthtdad puede tener un ••1or efecto sobre las uttltdades 

que las ventas. 

TABLA V, l. 

He1or111tento de la utt11dad 

Antes Desputs d1 un 101 

Ventas $100 

Costos var11bles 70 

Costos ftJoS 20 

Ut; 1 t dad 110 

de aumento en ventas 

1110 

¡¡ 

20 

11 l (+JOS 1 

Desputs de un 101 
de mejoramiento en 

la producttvtdad 

1100 

63 

20 

117(+70S) 

Desde el punto de vista del trab1J1dor, el ae3oramunto de la 
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productividad puede conducir a un incremento en los ulartos¡ sin 

t•bar;o, la relación entre los sueldos y la productividad puede 

parecer muy tenue 1 los trabajadores, quienes por esto pueden 

restringir la producct6n. Despuis de lodo, ?por qu~ deberten 

estar dispuestos usar mejores m4!todos, suoertr mejores 

procedtmtentos o 1 poner un esfuerz.o extra de su parte cuando el 

resultado es une 

ut t 1 tdades para 

serh de despidos, oeneracton 

los duetlos ntnotln beneftcto 

de mayores 

para los 

tr1b1j1dor1s7¡ sin e1nb1roo, cuando la conecci6n que existe entre 

el 111ejo,r1111iento de la productividad y et nivel de sueldos es 

evtdente, los resultados pueden ser •u.Y diferentes, ya que tas 

re•uneractones contienen un efecto de mottvact6n potenchl. 

la producttvtd1d es una 11et1 de la 1d111fntstract6n y no de la 

fuerza de trabajo. Los trabajadores desean recompensas económtcas 

llngiblts (sueldo y beneficios}, o;egurtdad en el trabajo un 

med 1o adecu•do para desarrollarlo. Ex u te un conflicto 

fundamental entre 11 deseo de la admtnistractón de aumentar la 

producttvtdad por una parte, y los intereses de los trabajadores 

por otra. los planes de tncenttvos salartalts son una for•a de 

reconciliar este conflicto al compartir 1utomtttc1.1111nte los 

resulhdos de los aumentos de la productiv~dad. 

Sfn 1111bar130, la sttuactOn espectal que en 1uteria de restricción 

pre1upuest1l titne que constd1r1rs1 1n las ••presas estatales, no 

per111te con tanta factlidad otoroar este Upo de •ottvac1ones, 

por lo qu'"e entonces las empresas tendrin que encontrar a19on otro 

tipo de sattsfactores que pudieran estu ubu1dos en las 
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prest1c.lones econortncas p1ctldal en los contratos coled1vos dt 

trtb130 1 entre otras¡ 1.11misrt10, debe emplearse 1J Jatld•o como 

lnstrumento mot1v1C1onal la obl101c.tón que las empre.ns au:tc1n11 

tienen para cumpltr con el reparte. de ut.tl1dades. ya que 1n h 

medid• que h prc-ductiv1d1d se tncremente y las ut.tl1d1d11 lo 

hagan en consecuencia, el trabajador ha111rti su recom.pt1n11 en ese 

reparto anual de lB utilidades que con su produtttvid&d se 

9ener1ron. 

cJHEO!C!OH DE LA PRODUCTIVIDAD 

Se ha dtct\o: •s1 no t• puede 1udtr no se puede 1deu11tr1r•, Ett.o 

es p1rticuhr11ent1 cierto en e1 taso de h producth'td1.d; sin 

embarqo, como ya se lu co11er'll1do 1 extst.tn varios ett.odos para 

medir 11 productfvtdad, tanto a ntvel dt producth1dad nlC\On&l 

co110 ntvel c¡enera1 de 11. empTtlli 1t91.1nos •j1eplo1 dt lis 

med1das dt product.iv1d1d a nhtl de e11preu son 101 QUI s.t 

1lust.r1n 1 continu1c\6n¡ 
Y1nta1 

Horas de H1no dt Obr1 

Ytn ta t 

S1ltno1 

Embarquts 

t11no de Obr1 Oirect.1 • Ht.no de obra tndtr•tt1 • P11t1rhhs 

Embarques: 1 Prec 'º Est1nd1r4 

f'lano Ct Obra• Haterules • C1roo-;. ln11irtctos • \- 1t1p1t1I tnvtrtldol 
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tomo en el caso de h productividad a ntvel nacional. existen 

coci1nt1s parcta1es 't totales para 11edtr 11 producttvtdad a nivel 

de la e11presa. Las razonas de ventas/horas de mano de obra de 

ventas/s11arios son ratones parcu\es d1 la productividad y de la 

mano de obra, las cuales ignoran los tnsu•os de captt.al de 

•ateria tes. 

la razon dt productividad que se considera 11t1 completa 1s la 

Oltt•& d1 las que se han sel'iahdo en et cuadro 1nt1rtor, donde 

los embarques han stdo valuados 11 precio estandar en al 

numerador todos los tnsuaos han sido incluidos en 11 

deno•tnador. En este caso, el tnsuao de 

representado por 11 costo unttarto de capttal 

por la cantidad del capttal tnverltdo. los 

capital 

(K) 11uHlp1tcado 

1•barqu11 dtben 

valuarse a precios (o costos) 11t1nd1r o conHantes para darle 

dh1rsos Ul\I ponderacton adecuada los volOmtnes de los 

productos; co110 1a productividad es UI\& 11edtda dzl 'fOlum1n dt 

producción en rehcUn con los tn1u1101 1 no 11 debe per•tltr que 

los caabtos tn los precios da los productos o de los tnsu•os 

afecten ta raz6n da product.tvUad. 

No basta s61o 11edtr la productividad a nivel c;¡enera I de 11 

••pres1, taabtfln d1b1n desarrollarse razones de producttvidad en 

cada nhel dt •sta 1 para 11 1uyor\a, st no para todu las 

unidades crg1nlx1cton11es; para 1110, dabtn establecerse 

c11ra•ante las est1nd1r1s 1 analizar su comporta•tento en los 

distlntol periodos de antltsts, o bien, establecer un promedto 

entra dtst.htos per1odos dt aedtci6n para considerarlo co•o 
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e::tandar o bise. o t111bun puede ser to1111do como base, p1r1 el 

1n1cio de la medtc:ttin, el periodo que se considere 119n1ftc1ttvo 

o representativo y regularmente revisar los estandares, a fin de 

irlos 11od1f1cando y actualuando con promedios de los dtstinto1 

momentos en que se hao• h medtcibn de 1a producthtdad. 

d)FACTDRES que AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 

La •tdlctón de la producttv1dad repr111nt1 sólo 11 prt•1r paso 

para mejorarla, el seoundo p110 conststt en entender cuil1s ion 

101 factores que afectan la producttvtd1d el s1leccton1r los 

mls aprophdos para mejorarlt en cu1lquter situac16n d1t1rmtn1d1; 

los factores als taportantes, 111 co•o sus subhctor11 11 

Ilustran en 11 ftoura Y.2. 

Los factores externos, incluyendo los r1ot1•ento1 del 9obttrno, 

11 polttlca dt 1nver1tones 9ub1rn1•ent1hs, la co•p1tencta d1 1a1 

demas e•preus y la demanda dt los cl11ntes, est..t.n fuera dtl 

control de Ja empresa. Estos pueden afectar tanto al volu111n dt 

produccUn, como 1 11 dt1pontbtlfd1d de 101 tn1u•o1. En algunos 

casos podrln ser tan fuertes que anu1tn 111 1ccton11 que la 

eapresa puede tomar para aajorar la producthidad. Sin ••bargo, 

las empresas pueden hacer mucho por •tjorar 1a producthtdad 

dentro de las restricciones externas. 

E 1 producto et un factor que pu•d• 1hctar en for•• eu)' 

faportanta 11 producthtdad. Gen1r1l••nt1 11 r1conoc1 que 1a 

1nvestto1ción y el desarrollo conducen a nuevas t1cnolo9h1 para 

11 producc1'ón, las cuales 11ejoran 11 product1vtd1d. Por otra 

1>arte, una exces1v1 rnnovac.1on del producto putde dismtnutr 11 
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FIGUll• Y .1 'Hloru 1 h•fuleru ... •fltlH le 
1rolufl•hld. 
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rittl'IO de 1nnovac1on del proceso productho '1 conducii- un 

declive en ll produc.Uvtdad. la 1111or dhtrstdad de productos 

puede c<1nduc1r 1 una auyor productu\dld por 11edio de un 1u111ent.o 

en hs ventas y un increiaento en lu tconomta1 d• esc1ll, pero h 

d1versidad de productos tutb\tn puede reducir !1 producttvtdad al 

de31r de fijar la ate:nctón en el proceso product.tVo espac hr 

dem1stad.o lis optrac\ones, es dec.tr, que 11 aejor aseourarse qut 

un s61o producto est..t. thndo atendido cott10 debe da ser en 1u 

proceso productho '1 no tr1tar dt que var1os productos ten91n unt 

operac16n perfecta e11 el 11iu\o muient.o, st no se ha conclu1do con 

el perflcclona•hnto de uno st>lo 1 ya que esa falte de at.enc.Un al 

que pudiera deno1111tn1rse producto pnnttp1l 1 podrh proptchr 
1
qut 

n1 el pr1Rc1p1\, nt n1no4n otro esUn producitndo11 con 1os 

nhehs de eftctench que son dese1b1es para tncreeentar h 

product1v1d1d. y tn cansecu1nc1a, lis uttltdad11. 

T1mb1~n en el meJorainunto del prorlucto 1nt1r'l'hne el antllsis 

del Y11or que se usa par• fabricarlo en uru foraa 11t1 ec.on611tc:1; 

la tdea consiste en s1•pltfi~ar el producto 

111t.eri11es de tal n1odo que el producto de1tap1ft1 la at11aa funcit>n 

1 un precto ••s bajo. E: importante contidtr1r rn es.ta parte que 

el t.c.ono1nu1r en h f1brlc1ct6n de un producto dtter•tn1do,f!.o 

debe lnt1rferir en sus condtctones de c11fd1d para que tu.e pvtd1 

ser coapelttho tanto ruc.1onal, como tntern1cton1t1aentt. 

El tipo de proceso 1 utilizar et 11 tercer factor qua puede 

afectu la P.roducthidad, Ji que defttro dt un pro<:tso dlt.1ratn1do 

utsten muc.h1s formas de or91nuar el flujo dt 1nfor11tc1on dt 

l 06 



materiales de clientes. Estos flujos pueden mejorarse con 

me3ores dtstrlbucio!'es de plant1 o con un antlis1s de fluJo de 

proceso. obtenHndose incrementos en ta producttvidad. Uno de tos 

m6todos 11ls importantes que se nan uttlilado para mejorar la 

producttv1dad. ha sido la 1utomath1c16n parece que 1 a 

sustttuci6n de mano de obra por capital puede aon ser una 

herramienta poderosa para el meJoramtento de la producthtdad en 

un futuro, aunque se atenta contra la ~oluct6n de los proble11as 

sociltes. 

la 1dm1nistrac1bn de 11 c1pac1d1d y dt \os tnventarios es el 

cuarto factor que puede afectar la producthtdad; en el corto 

plazo un exceso de capacidad es a menudo un factor que contribuye 

a las ratones de product1vtd1d adversas. El inventario puede ser 

un obsttculo o una ayuda para-,, product1vid1d de h empresa, ya 

que un inventario demasiado pequefto puede conducir a un1 p6rdtda 

d• ventas, un volumen de producc1bn muy reducido 

eventua tmente, una menor product tv tdad ¡ uno demasiado 

volu•1noso conduciri a un mayor costo de capital y a una rnnor 

productividad. 

El quinto y Olttmo factor. al QUe ya u hito referencia, es la 

fuerza de trabajo que quitt es el mls h1port1nte d1 todos 'J hoy 

en d\a s1 11 presta mucha atencton. Por su parte, la fu1r11 d1 

trabajo se encuentra asochda con un Qran nflmero de subfactores: 

selecc10n 'I colocacttin del personal, entren•mhnto, disel\o del 

trabajo, superv ts t&n, estructura organizac tona 1, tncent1vos, 

metas 1 stndtcatos. 
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L1 1dminntrac1cn de los recursos hu1D1nos dentro del ren;lón de 

hs oper1c1ones debe conceblrse como una t1re1 intei¡rada, que 

com1enza con el reclutamiento y 11 selecc10n de los trabajadores 

noue con 11 mot1vact6n, la med1C16n de resultados el 

otoro1m1ento de recompensas por el desempetlo obarv1do. El 

reclutamiento, la Hlecc16n y la colocanon de los trabajadores 

determ;na la •malerh prima• de los rec.ursos hu1n1nos disponibles 

en h empresa. Estos recursos pueden conw1rtirso en productho1 

por medio de un entren1niiento en un conteJ"to org1ntz1ctontl 

determinado, dicho contexto puede ser p1rttcullr de cada 

or91n1z1c16n 1 s1n embargo. puede a1ter1r:;e con el disello del 

trabajo, h superv1s16n y lis relaciones de autortdad. Fln1l11ente 

las recompensas y hs 11tetas pueden utilizarse para motivar 1a 

fuerza de trabajo en el contexto argantzactonal dado en e 1 

nivel dtspontbh de entren••hnto. En esta parte es iaportante 

considerar como se ha o;etlaltdo, que este t1po de 1ncenttvos 

mot1v1c1ones 1 no necesarilmente estin disponibles en el 11om1nto 

que el 1d11tnistrador quiera hecer uso de ellos, 1a que lts 

restricciones presupuestales en el caso de las empresas p6bltcas, 

tambttn en el sector central, oblt91n a buscar otros c1•po1 

para obtf!:ner el Optimo rendtmtento d' los r'cursos humanos. 

Aunque los factores dt la fuerza dt trabajo 1nteract~1n entre st, 

tu1bUn 1o hacen con todas las var11b1es que se encuentran dentro 

dtl en;rane productivo; de este modo, 1a ad•tnhtrac.Un debe 

seleccionar cuidadoumente un enfoque amplto para mejorar 11 

product.h1d1'd, con1td1r1ndo 1n11tzando det11hd1111ent• 101 

factores y 1ubfactores e inclunve h1prev1stos y ext.ernaltdtdll 
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que influyen en todo proceso productivo, a ftn de prever desde el 

•0•1nto de la planea~itin, cuales pueden ser los riesgos a los que 

se enfrenta la admin1straci6n 'J optar por adoptar las mejores 

alternattvu para optim;zar el proceso ¡¡roductivo que de acuerdo 

con los ob3etivos corresponda. 

Como puede apreciarse hasta aqut, la productividad gubernamental 

no dtfhra sustancial•ent.1 dt la producthtdad prlvada, s61o debe 

aftadtrse a la prt•era 1a sattsflcct6n de objetivos sociales; -el 

cu11pllmtento de funciones sociales-, es decir que hay al9unos 

procesos que no necesar iar:iente generan resultados productos 

co•erchlhabhs; sin e•baroo, su producci6n lleva in•ersa una 

gran cant;dad de fuerza de trabajo~ por lo tanto, el secreto para 

medtr lo productivo, su incre•ento decreinento en lis 

acttvidadts desarrolhdas por ·dicha fuerza de trabajo, radtca en 

la 1d1cuad1 selecc.1011 de los ele•entos que dtben ser involucrados 

en las formulas para poder aprec;ar el rendtmunto del trabajo 

hur11no y tn su caso del capital, como se ha co•entado, se;an sea 

el tipo d1 producci6n de que se trate. 

Le productividad en el uctor central, s.1 bhn no conti1n1 todos 

los faclore: que en et caso de una empresa productiva se han 

considerado, s' conttene un alto orado d• co111p1ejidad para 

11 eQar una 11edicit>n objetiva de su dese111p1fto, ya que en el 

nivel d1 las unidades responsabhs que int.e;ran una d1p1nd1nch 

seno se considera la fuerza de trabaJo que es ap\1tad1 para 1a 

opth1tzac~t6n di los resultados, s1endo 61tos ae una amp11a 

variabt\tdad en su ;tnero 1 dtftnicHn. DUe5t'J Que pueden ter 
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serv1c1os que 1nc1uy1n en su des.arrollo v1.lto1os resultados 

parcules, o blen, que el producto ua ia!s corlo 1n su d111rro11o 

y que no necesar11ment1 contenga dtchos resultados parctates, por 

lo que para este t1po de medtctones es necesario anattzar cual es 

el ttpo de eshndar que puede proporctonar una tde1 mis objetiva 

de su comporta11tento, de h probtem1t;c1 que puede afechr su 

product(v1d1d final•ente, di los factores ete•entos que 

pueden tnterv1n1r en 11 11ejoruthnto de dtcha producthtdad ya 

que •• h med id1 en que sel e levad• en ... un td1des 

or91ntz1eton11es que inteor1n una dependencu, u: incrementar! 

11 producthidad de dtcha dependencta 

sector p"Obltco en su conjunto. 

consecuentemente, del 

En stntests par1 los ehctos de eslt analtsis, se h• 

constder1do 1 la producttvtdad coao la r1hct6n que extste entre 

tos bienes serv1c1os producidos la fuerz1 de trabaJO 

requer1d1 pera e:te prop6s1to en •u1 pertodo determinado :e 

••d1r.I medhnte la ~tauhntt f6r•ula: 

Resultados obtenidos 
Productiv1d1d • -----------·------------·--------·--·---· 

C1nttd1d de personal x tiempo laborado 

Su rehcton permitir! aied1r la cantidad de serv1c1os 1 resultados 

generados con el trabajo d• los servidores pbbltcos. 

O 1CDNGRUENC1 A 

Este 1ndtcidor urt de oran importancia para 11 1v1lu1ctbn, 

dtbtdo 1 que muestra la relac16n existente tntre la ef1C1enc11 
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1a productl\'Hhd. Se obtiene de 11 tHJu1ente formula: 

E:flctencu: 
Congruenc 11 • 

Product1v 1d&d 

Por medio de 1nta rtlatHln u obt.hnen elementos di juicio 

1dic1ona1ts par1 cptn1r sobre 1a ra1on&b11id&d di 11 phneaci6n, 

pro9r1m1ct6n 1 presupuestaci6n de las 1cttvld1d1s, 1sl como di h 

1s19n1cUn de lis car91.s de tr1b&JO. 

Para expltc1rlo, se putde partir de la u:p1Hitncla: rtcurrtnte que 

1port1 11 rtalidtd., en el stntido '11 que en lt m1yorh de los 

catos hs un1d1des resf¡onsables de 111 u:t1vtdades. ruyormente en 

1l s•ctor c:1ntr1.l, no lhvcn a cabo las t1r11s de pro9r1•1cil:ln 

presuouest1c\An por pro.or11us, s1no qu1 ut1lt11n un ••todo 

consu~tud1n1r10. 

En la pro9rt111t l~n por costu11:br1 utoptan los coMpro•hos dt 

tJercictas anttriorts tn el 1ujor di 101 casos, se efecto-a 

1l9ón pequei'o cambio que JUStiftque la asiqnación dt 1u1ores 

recursos. tretci6n i:ie p11zts, tnverr.ión, etc: s1n emb1r90, 

teniendo t1 cu\dado de que dichos c.ompromtsoc sttn ratonab1es 

para tu cumpltmtent.o y con h ld•• dt que es meJor cumplir rnh 

1l1A de lo compromettdo que no tl".anzu lo preestabh:tldo¡ en el 

Clttmo de las c1r.os se ri.t.ten repr')qruuc~ones c1nce-11c\ones. 

Por supuesto. los: cornprom1to'ó ~on >nfer\oreo;. 1 a <. apac 1d•d 

< uant, 1 ,, t ·"a 
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superiores al 1001. 

En la presupuestactOn consuetudinaria se tom1 et presupuesto 

ejerctdo el afto anterior y se le apltc1n tndices de incremento 

equivalentes 1 11 inflación reQtstrada dur1nte ese 1rio, as1 como 

incrementos para nuevas necesidades que en qeneral las unidades 

rt!sponsables hacen un esfuerzo por justificar y r1r1 vez son 

autortzadas¡ stn embarqo, el presupuesto so11citado -y aon el 

1utortz1do- pued• 11eQ•r a ser superior al n1c1sarto p1r1 

CUJRPlir con los COll!lpromisos pr0Qru1tticos adqutrtdos, en virtud 

de que estos Olti•os no se ef1ct01n considerando el 1001 de la 

capactdad de trabajo. 

Cuando se aplican respectivamente los indtcadores de ef1Cach 

proora•&ttca y presupuesta) 1 .este ttpo de datos, los resultados 

del fndtcador de tfichncta son impresfonante1aent1 -• 

i neo r rtc t11nente- elevados, ya que en lpartencta lo que se htzo 

fue mucho y lo que SI 91sto fue poco, siendo su relac16n 11uy alta 

con r•specto a 1t unidad o al 100 S en nOmeros relativos. 

Por otra parte, en et caso de la producthtdad por costumbre, el 

1valu1do trata de considerar a menos personal del que en realidad 

u:iste para que las 111etas pro;ramadas sus solic1tuc:es de 

recursos adtctonales sean razonables; sin embar90, al 9ener1rse 

mayores resullldos que los pro9r1mados y reflejarse su efecto en 

la tendencia del tnd1ce de productividad con resoecto 11 

est1nd1r 11 base, se oeneran mov1m1entos e.icaoer1ttamente 

var1tb1es hacta 1a 1lt1 o hac11 la b1J•. qeneralmente en P. 1 

1ndtc:1dor" de product1"'1d1d, que depe'llJI!' 
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cons1dtrib1e med1d1 por 1a ef1cac11 proor1mu;c1. 

Cabe menc1onar que estos problemas se provoc1n debtdo 1 que en 

9ener1\ hs 1ct1vtd1des de pror;¡ramac1on 'J presupuestac1on son 

t levadas cabo en una especa de "cOpull" ;nteor1d1 por 

oentes de •conf11n11•, no permittendo el 1tceso nt t.01undo en 

cuenta la o.peruncu de qutenes realmente conocen el detalle 

los proble1111s de h 9estt6n. 

Es en este •omento que se requiere 1n1l111r la conqruenc11 

existente entre dichos elt•entos de la Qett.16n 1 de 11 evaluacion, 

conceptu1lt11ndo a esa congruenc11 coll'lo el tndice de coherenc11 

existente entre los 1ndtces de ef1ctench de productividad. Es 

\. r11onab1\td1d entre lo que se hizo, lo que se qasto la 

fuer11 de tr&b&Jo que para ello se empleo. 

E¡IHPAClO O EfEtl\VlDAD 

Con h ut.11111.cibn de este criterio lo que se ptrS19u1 1s valorar 

el 111p1ct.o efect.u1d1d que tas accton1s. tunen en el 

cu11pltm1ent.a de los objet.uos h1c11 la pobhc10I'\. /..<;1mi!.•0 1 

cu1n.t.1flt1 valores de tipo po1Htco cu1lit.1t1vo; c.on ~u 

apllcictOn !.t perm1t.ut medlt 11 repercuston de h prt~t1t10n de 

un servicto zn el orupo social en el cual u preste, 1s\ co110 la 

cobertura que 1lc1n11rt d1ch1 preshc1on 1 su 1n.c1denc11 el 

efecto que produ1c1 en el entorno lOC1o·econ(H1Hto. 

,,n eratiarqo p1r1 este t.1po de ud1c1dor no e~ pos1ble esl1blecer 

una formu\1 dt aoltc1c10n qener1t. ya Que ':U'ó tlt.mentos 

~ o n ':. t. 1 l •I 1 e fl () c. r f ot c. 1.. ll ! e •. <: , a ~ ' t. 1 r ·~ ·• 1 f' 
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por lo que entonces. es necesario que en c•d• nivel ca so de 

ev1luación se determinen los elementos intrlnsecos de 11 oest16n 

de cada dependencia, entidad responsable 

incorporarlos en este indicador que se manifiesta co110 el •As 

importante y como el amarre del sistema. Esto es porque si no se 

obtienen r1zonablemente los objettvos soctales, no se manifiesta 

Hil nt satisflctor10 que los resultados 1nt1rtores se1n 

positivos. 

¡,z INDICADORES PARA LA EYALUACION DE LA GESTIOH ADHIHISTRATIVA 

Estos tndtcadores son de aplicación obltgatoril 1 untfor11e para 

todas 11 Aireas stn ser so•ettdos al proceso de concertacf6n, 

debido a Que exute una normattvtdad cllramente establecida que 

deter•tnart h extstencta da Jos elementos que tos conforman, 

a9ruplndos1 de acuerdo con el 1specto que se ev1Ua, de la 

s1guhnt1 tunera: 

A)EFICACIA ESTRUCTURAL.-

Indic1n la rellctón que se da entre las lrtJS existentes las 

1utorfzad1s para cada uno de los ntve1es jertrqufcos. Se mide con 

la siguiente fórmula: 

Unidades Responsables Existentes 
Eftcacia Estructural • ---------------------------------· 

Untd1des Responsables AutorH1d1s 

JOE +SOE +DAE + 06E •HE .. AHE 

JDA +SDA +DAA +OGA • <; :OA + .UO. 
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Dond:e: JOE JOA Jef1t.ur1.s ce depart1mento ein:tentes 

autoruadai se9o:n :e trat~ tiel numer,¡dor o 

del denomtn1<Sor. 

SOE SOA Subd1recnones eit:ntent~s o 1ut.on11das 

OAE y OAA Otretctones de trea extste-ntes o autorh1das 

OGE OGA 01recc1ones oenerales 
autor 1 z.1d1: 

ex u tente" 

SSE y SSA. • Suba:cret1r,1s exhtentes o 1utorlz1d1s 

AHE 1 AHA. Aren homotoqas existen~es o 1utori11d1s 

Cabe mencionar que se90n se1 en t:l n1vel que e~te Si:ten'l.1 se 

ap l ic1r1. hs v1riabhs debar•n ser sustttu\dts por ••• 
equtvaltnte,, dtbtdo • que lis mienc1on1d1t corr1n.ponden lo'5 

nJveles que h Secretarla de Pro9r1m1ct6n y Presupuesto ~utoriu 

en estructura p1r& una dependenct1. 

&¡APEGO A PLANTILLA,· 

Se medtr• 1qu' la re1H.1Cn entre Ja cantidad de plazas exut.enttt 

respecto 1 lu. 1ut.orlz.1d1s. d11ttnq11undo 1as p1ai1s optr1th,11 1 

de 1Dlndos med1os y ~upenorts. up1rAndoll~ y oro1ntztndohs dt 

manera s11a1hr que para ll efttac11 estructural. 

Es 1mport.1nte c:onnderar que tn este c1so u obltn4ri un elemento 

puede ur t.it11 par& c.omDroba.r ••• 1 n f <nm¡ e ita n 

proporc1onad1 en P.l rtnr¡Un de product1vt4td sea raz.orubh en lo 

referente ¡ fuer11 4e tra.b1jo. 



objetivo la medlc1bn del orado de re1lt11cibn y 1ctu1li11cton de 

111nu11es de org1nh1c;6n y procedt•hntos, que son: 

-Eftcach proor111\it.ic1 de manuales de org1nl11ción • 

-Eftcactl progranitttca .de na1nuales de procedtmtentos • 

-Indice de act.ualtzación de manuales de organtzactón • 

·Indice de actualtzactón de •anuales de procedtmtent.os • 

-Jndtce de eftcacta global •. 

\ e 
HOE ' HPE l HOA 1 HPA 1 1 ¡ t t l t 1 . 
HON ; HPN { HOE HPE ; I 

En donde: 

HOE • Man u a les dt organ t tac t 6n u: t stentts 

HON •Manuales di org.an lz1ct6n necesarios 

HPE • Hanua les di procadt•hnt.os 1xtst1nt.1s 

HPH • Hanua lis dt proced1•1tntos neceurtos 

HOA • Manuales de or91n111ct6n 1ct.u1lt11dos 

HPA • Han u a les dt proced t11tentos actualtzados 

HOE 

HON 

HPE 

HPN 

HOA 

HOE 

HPA 

HPE 

Co•o f ... 11t11l1do. estos tnd 1 e adores fueron se Ieee tonados 

conS1derando que cubren a lounos de los aspectos que las •reu de 

Cont.ralorta revuan oentro de sus programas normales de 1ud1torh 
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evaluac1cn. Con ello se evHari que cada unidad responsable se 

esmere en eva.1uar en forma. d1st.tnt.1 concept.os que les son comunes 

a todas, debtdo a que son parte de sus funclones 1dmtnist.r1t.h1s 

no se ubican dentro de su operactcn sustantiva. 

l. SUBS!STEHA DE CAPTAC!ON EH! S 1 ON DE !NFORHACION 

PER!DO!CA 

Este subststema procurart la 19iltzacl6n en la obtencton de la 

tnform1c16n para ev1lu1tiCn en 11 comuntc1ct6n de los 

resultados de la 9estUn de las unidades responsables, con tos 

datos 1nducido.s por el subsistema de tndtcadores para 1valu1ci6n, 

sumtntst.rando informac16n suftc1ente, oportuna, relevante. 

1ct.u1ltz1d1 y conftable a las instanchs correspondtent.es. 

Para el 109ro d1 sus objethos, el subsist.1111 d1 captact6n 

emtst6n de tnform1c16n pertOdtca contart con dos v1rtt1nt.1s 

fundamentales: 1a captaci6n de la tntor•aciOn 1 la e•tstOn de 

tnf or1111s. 

l.J, CAPTACIOH DE LA lKFORHACIOH 

A. FUENTES DE !NFORHAC!DH( lnsu1101 dtl Stsle111) 

a) !NFDRHAC!ON PROVENIENTE DE LAS UNIDADES RESPONSABLES. 

Los resultados de 1a 1pl1caci6n de 1ndH1dor1s para 1v1lu1cUn 

por parte de las unidades rtsponsablts servtrin de fuante de 

informac\6n p1r1 e1 subs1st.e111 de c1pt.1ci6n emisión de 

1nformaciOn per10d1c1. Dicha 1nform1c10n deberi elaborarse con 

una Perlod1c1dad trimestral. u1p1elndon para ello un formato 

~enc1\!o 1 prtct1co, que m1n1f1este re1l111nt1 11 pertpect1v1 de 
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n•pltffcacHn, el cual SI d1t11h •U adelante y servtra para 

qu1 ha 1ntd1d11 r11pon11bta1 1nvfl1 101 resultados 41 h 

apHc1cUa de hdttadores, sfrvtendo de 1nsu110 b•stco para 11 

d1t1ccich de d1ffcfenci11, cu•plf•i•!'los r1uutar1s 'I 1up1r1ctona1 

recurrent11. 

-J JIFQ!nACIGN PROVENIEMTE OE lA REAl!ZACION OE AUDITORIAS 

UAL!AC(ONU PDR UCEPCIH QUf !Upen LAS ARUS OE CONTRALORU. 

Otra fu11t1 de i•for•1cU1 t•port1nt1 nra Ja Prov1ni1nt1 il• 101 

i11fora11 de 1ud.ttor111 1 1v1h1cton11 por 1ac1pcton, que 11rAft 

r111tz1do1 por 111 prophs ar111 d1 Con\.ralorh 1n tas dt1tht11 

11U1il11 r11pe11111>111 1 1nttd1d11 p1ra1stat1l11. 

01 11t1 a111r1 st 11t1bhc1r•, 11 t911l qut con 11 subststeaa 41 

tndtc1d.or11 para 1v1h1ct6n, un1 r1hct6n dtrecta con la& 

1udttortas '1 1v1111ctoa11 por ••c1pct611. A su vez. 101 r111lt1da1 

1•1n1d11 del subsiste•• dt captacton 1 ••hf6a d1 tnfor•1ct61 

partOdtca 11rvtrf.1 dt rttro1lfa1nt1cUn dtch11 r1vtsto111, 

1p1rt1••• hfora1ci611 bll1tc1 Jara ta 1plic1ctt1 dt1 crUar1o •• 

1•c1pct•• 11 su •J1ct1cU• 1 11c111c1. 

e) !IFUnAC!!M PR!JlllU!f DE l!S REYIS!OUS s¡¡u1n1uus 

EFEClUApDS PUIOOICA"EITl LAS UN!OAO!S RESPONSAILES DE LA 

&0"1!!HUC!OI DE lDS UCUU!S HUHUOS, HATEA!ALIS f F!NUCJUH. 

A4tcio111la11te a ta hfor•acun suahtstr1d1 por 111 1udttorh1 y 

1v11uac101t11 por 1ac1pcU11, 11 contara co•• fu1nt1 1qutl11 

prov1nt11t1 dt 111 r1vhion11 que st 1ftct11n p1riOd~c1•tnt1 

1as untdic111 1d•fn11tr1th11 1nc1r91d11 de 1d•1n11t.r1r tos 

recursos. confor•e 
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auditor ta. 

Lo ant1rtor no 1xclutra, stno coaph•t•tua h tnfor•acton que se 

d1rtv1 di ta apltcacun d1 tndtudorts para eva1uact6n por parte 

d1 hs un1d1d1s r11pons1btes •1ncton1d1s, con lo que s1 

1st1bl1ctr6 11 v1rtftcacton 1 cofts01jdact6• de 1t taforaacUn 

corr1spondhftt1. 

di INFOR"&tJU UTRAO!!OIU!IA, 

Por tlttao, 11 hfora1cf611 extraordtnarta qve s1 gtnlrt 111 

cu1liut1r otro substst1a1 1 c:oao los 1 htados adtcionahs da 

tnf1ra1cUR 1 tstatllsttc11 dh1r111. 1trv111 t1•1Jitt111 coao ruantes 

ti• t11t11 'ara 11t1 s-.b1tst1a1. 

• • INSIU"U!OS 01 CAP!!RA PI u UFO anee m 
L11 h1tr1•111&11 para c1,t1r1r ta f11f1r•1cUa h11roR dft1A1d11 ea 

f11tct•1 1111 tipo 111 fu1ntt1; 11 11t1 1int tllo, st contart con Jos 

q11 1 cont.t1111cUn 11 11111111: 

•llllft!!"Um H 1191cums •au mumu 

Para ., ..... los 

tndtc1dor11 para 1r1h1cUR, 11 ft11laro1 t•1tr1•111tos qua fu1r1a 

11ncOlos 1 objetivos d1 ftc i 1 ••nejo para las un td1d1s 

r1spon11bl1s 1 t1nt1ndo 1n cu1nt1 qut ti proceso dt 1v11u1ct6n 

control ao cl1b1ra stgntftc1r 1obrer19uhcton, sho st•pltftcacUn 

1dafnt1tr1th1 1 1po10 para opttauar 11 g11t16n. En tal unttdo, 

los 1nstrua1ntos qut 1qul u tr1t1n se reducen 1 dos for•1los: 

.. lE·Ol.· co.nctrtacun dt 1nd1cadtr11 fnr "'1•0 1 ~. en este 
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1ndjcadores que hayan ele9tdo y propongan para la evaluac10n de 

hs un1dade.s respoc.sabh.s, f1n de que sean val1dados en 

coord;n1c;on con estls ólt1mas • 

.El uso Que se le dart al formato no .ser! per10dico 1 ya que se 

requer1r! que las •reas de Contralorla lo llenen por primera vez 

cuando propon91n los ind1cldores y cada vez que las unidades 

responsables necesíten 1ctu1Jtz1r los que hayan sido re9istr1dos, 

situación, que de acuerdo con 11 fflosofla del sistema, ser! 

co111plet1111ente eYentu1l • 

Ast, se puede aprect1r que es un formato que no auiaentar.t. las 

c1ro1s de trabajo de las unidades responsables ni distraer.t. su 

atenc1dn de manera frecuente y periódica¡ pr.tcticamente se usa 

una sola vez y en casos excepcionales • 

... JE-02.- Aesu1t1dos de la apllcación de 1ndic1dores (ver anexo 

2): este formato si tendrt una period1Cidad trtmestral en su uso 

servtrt pan. que las unidades reponsables envten 11 trea de 

Contralorh correspondhnte los resultados de 11 ap\icacfOn 

trimestral de sus 1ndic1dores, este ser• el Onico formato que 

dfchts untdades tienen que uttltzar pert6dicamente 

el 1nsumo pr1ncip1l del subsistema de captación 

tnfor1uctón pertddica. 

b) INFORHACION DE AUDITORIAS Y EVALUACIONES POR 

COMO DE REVISIONES SEGUIHIENTOS EFECTUADOS 

~ESPONSABLES DE LA ADHINISTRACION DE RECURSOS. 

ser.& tlmbUn 

emisiOn de 

EXCEPCION, ASI 

LAS UNIDAOES 

Los instrumentos consider1do$ par• c1pt1r e-.ll fuente de 

1nformac1ón son: 
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Informes ae revu1on y se9u1mlento. 

Papeles de trabtJO. 

e) IHFORMACIOH EXTRAORDINARIA 

Los 1nstrumentos de captura de este tipo de inform1c1on son: 

- Lista.dos dhersos conteniendo otro t1po de tnformaciOn. 

C. TIPOS DE PROCESAHlEHTO DE INFORHACIOH 

Los instrumentos de captura de tnformaciOn 1iefi11ados, dtsttn9uen 

dos formes bAsicas en que arl.n procesados: 

l) Manual y¡ 

2) Computarllada. 

El procesamiento manual de datos u da en los si9u1entes 

instrumentos de captura: 

... Informes de revísione$ y se9ut111entos 

P1pehs de trabajo de audilorhs y ev1lu1c1ones 

Listados dtversos 

... Codtftc1cHtn de 'infor•actbn proveniente de indtcadores. 

Siendo computar11ado el procesamiento de los si9utentes: 

- Catalooo de tndicadores para evaluación 

Papeles de trabaJO pua evaluHiOn por med10 de 1nd1c1dOn!s 

- Informes de evaluac10n. 

D. PERIODICIDAD DE LA IHFDRHACIOH 

lts caracter1st1CIS de 11 1nform1c10l'I oue :e maneJarl en el 

Sistema lnteQrtdo de C.ontrol Ev1lu1c10n, detem1n1rin su 
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•I INFORHACION SOBRE LA APLICACION OE INDICADORES PARA EVALUACIDN. 

Tanto para los 1nd;cadores que se refieren 1a ge sl'i on 

sust.ant1va, como para los que evalOan 1 as act 1\1 ;da des 

1dm1n1Str1t.H1s, la penod1c1dad con que se env11r6n los formatos 

sert tr1mestral, con 

p11rtodic1d1d con 

ol 

do 

ObJeto 

otros 

de hacer comp1tlble d1Chl 

ststemas de informactbn ya 

existentes, lo que simptHtcarA et trabajo para las un1d1des 

responsablts, ya que de sus mismos reohtros de corte trtmestral 

podrtn 1ntec¡rar esta nueva informaciOn. 

Cabe aclarar que 11 refertda tnformacibn deberi. ser recibida. por 

el trea de Contralorta en los 10 primeros dlas htbtles del mes 

stgutente al U:rmtno del trimestre. 

bJ INFDRHACIDN DE AUDITORIAS Y EVALUACIONES POR EXCEPCIDN. 

Debtdo la 

tnstrumentac ion 

calidad de excepcton que se propone 

de 11 mayorla de las revistones, •ste 

para 

tipo 

la 

de 

tnformac1bn no tendrl una pertodtctdad def1nida. Su ejecuct6n 

depender& de 

fuentes de 

los resultados obtenidos por medio 

tnformact6n, cu11 funcH1n es h 

de 1 as otras 

detecc t6n de 

deftc11nct1s, incumpltmtentos super1c1ones recurrentes de 

prevtstones¡ de manera que con base en 1!$los parlmetros se 

deten11n1ri el car.lcter de excepclOn en la eJecuc10n de 11'5 

audttorles y evaluactones • 
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,, 
::ifGUIHIENTOS EFEt TUAOOS PERIUOILAHEHTE LAS UHIDADE~ 

~RESPONSABLES DE LA AOHINISTRACION DE LOS RECURSOS. 

Oeb1do a Que estas rev111ones s\ serin proor1m1bles de 1euerdo 

con los Proqramas Anu1hs de Cont ro 1 Aud1lorh, ser• 

tonvenunte que se re111cen cuando menos un1 vez por 1Ao, 

pudiendo ser semestrales, y1 que as\ 1.port.ar•n 1nforruc16n 

1dic1on1l importante p1r1 e1 Sutema y se const.1tuir•n en un 

mec1ntsmo de verHtcacion de la tnform1e10n proporcionad• por tas 

referidas un1d1des en la aplicacton de sus 1n<11c1dores. 

di Por 41t1mo, 1a tnformaciOn extraordtnar11 que se oenera no 

puede tener una pertod1t1dad def1n1tJ1 1 dada su naturaleza. 

E. CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LA INFORHACION 

La informaciOn obten1d1 u chs;f1c1rl de acuerdo C'!>n 11 

estructura or91n1u.c1on1l que exista, es decir, ~eoon ha11 sido 

1.utor tzada las un1d1des responub1es en la cart1 de 

oroanizacHin, ya na pira dependenchs o para entidades. 

Ast orden1da 11 1nformacton, u subc1as1ficara de acuerdo con 11 

fuente de la m1::.ma. e: decir, de tndH1dore: para ev1Ju¡c10n¡ de 

audHor1as y de evaluactones por ex:cepc10n¡ de revisiones 1 la: 

!reas pr1ont1rlas; y h 1nform1c16n e11traord1n1r1l'. p1pele::. dt 

tr1b1JO, correspondenc11, 1nform1c16n presupuestal. pro9ramlt1c1 1 

-t van e e f 1 : 'e o de meta : • .. te • 

vez. se hace una "equnda ·.ubc11s1f,co,10n ~f''Jtlf'I su t•po i1e 

·lf'lt.·.·., '1 ªº '• 
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2.2.EHISION OE INFORHES 

D1rh1do del procesa•iento co111put1rit1do de 1a 1nfor111ct6n, se 

obt.endr.tin datas porcentu1les y est.ad1st;cos sobre el desempeAo de ... dtsttntas untd1d1s responsables. que deber in ser 

1nt1rprettdos J descrttos cualttattvaiaent.e por el personal del 

area de Contralorh, se1'111ando las medtdas correcttvas que se 

consideren convenientes, fin de preparar los 

respecthos con la p1riodic1d1d necesaria. 

A. TIPO Y OESTIHO OE LOS INFORMES 

Los infor•11 que producir& 11t1 sistema se diferenctaran de los 

que g:1n1r1n tas audttortas, tft qui los primeros nftahr.tin tanto 

1 os loQros, l't'IRCIS alcances de 1a gesti6n, ca110 las 

dtflchnci&s y las 111dtdas preventivas y correctivas nec1sartas, 

en tan.to que los S1Qundos iota descrtbir&n las defichnchs 

detectad1s y recomendaran c6ino correotrlas. 

. ) INFORMES PARA El SECRETARIO. SUBSECRETAR 1 OS. 

COOROIMADORES SUBSECTORIALES. OFICIAL HAYOR 1 TITULARES DE LAS 

UMIOAOES RESPONSABLES. 

l) !MFORHE LAR'O 

Este 1 nf orme se env tart tanto 1 os subsecretarios 

coordtnadores substctor11les al Oftctal Hayor, COCAO 

titullres dt hs untdadu responsables (dHectorts oenerales 

sus equtvahnt!!s). dtcho tnforrn s.e:hhr• los resultados 

1nterpret.1ct6n de tstos. acerca del pro<esam1ento de 

1 os 

1 os 

tndtcadoret que d1chas un1d1d1s hayan ennado, •~' como las 

11ed1das correct.1v•'> QUI s.e suotera qui adopten p¡ra re;..:: wer las 
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detJCancus de su 9est1on. 1tom1ullando 9raf1c.as que e.11.presen 

comparativa y est.adtst1cameri.te los reuilt1dos de l& ev1lu1ct~n 

rea11zadt. 

ZJ INFORME CORTO 

Este informe u envurt. 11 Secr1t1rto d1l Raao, e1 cutl contendrt. 

pr\ncip1lmentt inforJUC16ft Qrlfltt 1 SH'lttt(t.tda dlrtVldt dt1 

lnforce hrgo. 

l) !NFOR"E A&REGAOO 

St envurl 11 Setret.ar1o del R1110'" conteniendo 1nformttt6n 

9rUic& '1 sintttt.talf• dt las loi;ros 1 h problH1tttc1 9entr1l del 

uctor ( hclu11 untdades r1s1:1onsables de h depend1nch 

ent.td1des: te.ct.oriud1s), H1 como 11": pru1t\p11es su9erent11s 

para corr1otr esta tlt1•1 .. 

b) INFORMES DE AUDITORIAS Y EVALUACJDNCS POR EXCEPCION 

Estos lnfonus st ehbortral'I con \¡ 1t1for1uclbn que 

t.r1d1cion.alaent1 u tnc1u71 1n un in·forat dt revisUn, s1A1l1ndo 

las dertcunc11s detect1d11, con iu c.aysa, efectos 

recom1nd1cion1s p1r1 corrt91rltu h dtftrtntil rtdtca 1n qui 

este tipo de 

eJtcepc un :e1 

comporta•itnto 

informes se dtr1var.tn de Jos c1i;.os 1n que por 

ntte.ur10 te&littr un& rtvlslbn 1not.\vao1 por e1 

de la 1p1ic1cHn dt los 1ndic1dores en hs 

uf\ldades re.sponublt!.:· En estt sen\.tao. d1cl\o:. 1nforees 1st1rt.n 

ent1t'iln1dos 1 report1t aspectos e.-:pecH1cot de \t 9estt0n 1 como 



.\si11tsmo 1 esot informes se constituyen en un mecanismo de 

retroalimentac16n del Sistema, ya que 11 inror1uc1ón que 

contienen se transformt. en un nuevo insumo. 

el INFORMES DE REVISIONES PERIODICAS 

Co110 ht. sido deHrito, en forma prooram1d1 u efec:tu1rtn 

revisiones directas a las un1d1des responsables de1 manejo de los 

rec11rsos hu1unos, 1111tert1hs fintnchros, lo que 9ener1ri 

informes como tr1dtcionat11.cnt.e se h&n hecho, siendo sus 

desttnat.arios el tttuhr del lre& r•Yts1d1, su 1nmedhto supertor 

y el Stcret.1.no. 

E st.01 infor111es t.amb Un .. constttutrt.n •• aecan t smos 

r1tro1.ltment1dores del Shtemt. tncorportndose h informatibn que 

col'lt.engan, o bien, slrvhndo de referencia 1 tos subshleinas d1 

lnfor•aci&n perHdica y de proceumtento de- tnfotmacHn. 

4) onos IKFORHES 

Adic:tonahtente 1 los qut han stdo setiahdos, st ehbortrln los 

infOrtQes que sean solicitados p1r1. comunicar 11 Secret1rio 

hs 1nttanchs 1utorh1d1s p1r1 ello, tos resultados de Ja 

eva1uactón de h 1,1est16n de h.s trets que inttioren la dependencia 

corttspond tente, en su cuo, di sus ent;dades s1ctorit.td1s. 

B, PERIOOICIOAO DE lGS INFORMES 

los tnfor111es que u elaboren a p1rtlr de 11 1pl1c.1tión 

proceumt_ento de los \ru11c1dorei de evi11lu1c1ón 

dest.1n1dos al Secrttlrto~ 1os subsecret.1nos, el OfH11l Mtyor 

los tttulares ae lis u11tdcdes responsables, tenor ari 
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per1001ctdad lnmestral: dichos informes se elaboraran 

su dest1natar10 en el transcurso del trimestre 

s1gu1ente al que se anal1Ce. 

los informes derivados de revis1one-. periOd1ca-. o de except16n 

tendr!n una pertoda1dad SUJetl a h re•luac10n de dichas 

rev1:iones, como ya ha stdo ser'hlado. 

los lnformes adtctonales que sean requeridos no pueden ser 

ubicados dentro de una pertodictdad previamenta tstablecida, ya 

que se reltz1ran a solicttud del Secretado del Fcamo y de lis 

inshncias teoalmente facultadas para ello. 

3 SUBSISTEMA DE PROCESAMIENTO DE INFDRHACION 

El objetho d1 este subsistema es diseftar, tnteorar '1 operar un 

me can i s1110 coinput•rtz.ado, que en f arma 1.otl proporcione 

informac1on conf11ble 1 oportuna 1 actualiz1d1; disminuyendo 11 

1n1.x1mo posible los oastos esfuerzos en el proce1111111nto 

autom1t1z1do de datos, 11 que en su di-sefto se s1mpl1ficaron las 

a ce iones para ser de sarro 1 lado con un mtn imo de persona 1 e 1 

apoyo de un equipo de computo sencillo. 

C•be menc1onar que en la medida que creciera el lmb1to de 

apl1caciOn del Sistema crecerln los vo16menes de tnforir11c10n para 

evalu1c10n que produzca, por lo que es necesario considerar que 

deberl u1crement1rse de manera proporc1on1l tanto el personal que 

lo opere, como el equipo -:se tOmputo o recursos le:cnolOq1cos que 

esteri dest1n1dos a -.u 1tenc10n. 
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l.1 PROCESAH!ENTO DE DATOS 

El procesamiento de la tnformacion est.arA dhtdtdo en las 

stoutent.as etapas: recepcibn, selecclbn, codtftcact6n, captura, 

procesara'lent.o ehct.rt:lntco de datos tmpresion de papeles de 

trabajo, anlltsts, impresiOn y emtston de tnfonnes. De estas 

etapas, la de procesamiento elect.r6nico de datos, as\ como h de 

tmpreston de papeles de trabajo serln aut.omat.hadas, l&s et.apas 

restantes se deurrol larln en forma m•n';lal. 

E st.e substst.ema se tnterrehc1ona con el subsistema de 

1nformaci6n periOdtca. La relact6n entre los dos ettl determinada 

principalmente por et tnsumo que el subsistema de tnformati6n 

perUdica proporc1one, para que se lleve a cabo un procesamiento 

adecuado 1 eftctente de la tnformactbn. 

l.Z. PROGRAHACION DEL PROCESO 

Por lo que se ref;ere 1 11 prooram1c16n neceurl& para el 

func1onuatenlo de1 Stslema, es necesario que exhla un proorama 

que por cada uno dt los orupos sel'aalados p1r•tl1 obt1n1r 

infor111ci6n lant.o dela\ lada como aoreoada sobre \os resultados de 

\os indicadores procesados. Asimismo constderarl el armado de la 

inform1c16n de acuerdo con los formatos y las orHica: necesarhs 

para h pr1sentact6n, anllists inlerprelac16n de 'º' 
resultados. Aderals, estos proi;rramas deberln proporc1on1r los 

resultados impresos en listados, en \os formatos y i;rrlf leas ya 

sefta l&das. 

Los resultados que se obtenqan del procesarn1ento de la 
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1nformac1on perrnit1ran que fH1lmente se detecten los aspectos 

crtticos que requieran uri• rev1s1on, en cuyo c1.so se tomarin en 

cuenta como elementos pira determjn1r Ja re1l1Z1c ión de 

aud1tortas 'J ev1lu1e1ones por excepc1on, asl como para reportar 

trimestralmente a los titulares de lis unid1des responsables, al 

Subsecretario correspondiente o 11 Oflctll Hayor y al Secret1r10, 

sobre el func;onamiento di! d1ct11s unidades, recomendando Ju 

medtdas correctivas que s:e consideren pert1nentes. 

El d1sefto del proceso electronico de datos deber.t. contener, 

cuando menos, 111 s19uientes c1ruterlstic1s: 

Acc1ones rundainentales sobrt la fnfor1111cton, )Is cu1 les ser.t.n; 

reoistro, 

contro 1. 

1ctu1 I tzacfón, bósqued•, 

Conftlbtltdad y conftdenctaltdad. 

consulta, 1n.t.lis1s 

Acciones en los diferentes proctd1muntos, entre les que :e 

consideran las s19uientes: recepcton, dlculo, qrmftcaciOn 

y prep1r1c10n de docutaentos. 

El modelo del proceso electróntco deber.t. ser realizado dt acuerdo 

con los l1ne1mll!ntos antes menc1on1dos y eU&r b•sado en v1r1os 

subsistemas baJo un esquema de proceumtento dutnbu1do 

1dm1ntstrado por medio de un gestor de bues de d1tos. 

Gr.t.ficamente el proceso de estructure deberl ser conio se 1 lustr1 

en el cuadro v.l. 

El sub-subs1stl!m1 i;e,.t•1l deberi estlr formado por dos b1:es de 
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datos. lt91d1s de runera que puedan llegar emit;r reportes 

obteniendo fnformac1ón de ambas a la vez, para evitar dup11c1d1d 

y obtener eftchncla. 

Dlchas bases se m1neJari6n 1 como fue setlalado, por medlo de un 

mecanismo adminfstr1dor de bases de datos. Con su lenouaje de 

deftntc1ón se establecen las estructuras, su comun1cactón los 

medios de recuperación¡ es conveniente que el modelo de estos 

archivos sea relactonal. 

La pruaera base de dato; estart identificada como: •El catt1090 

1nstituctonat de tndtcadores• y 1a conformaran campos como: clave 

del .trea, clave del indtcador, progruna, subprograma, numerador, 

denominador, notas, fecha de concertación, objettvo del 

fndtcador, etc., y que para .•I c1so, esto: campos en conjunto 

formar.tin el reqfstro que equtvah 1 un indicador. 

la segunda base de datos ser.ti fnform1c10n periOdfca varhble que 

envlen las unidades responsables o hs entidades sectorizadas, 11 

decir, los valores que en el desarrollo de sus funciones 

obtuvferon y que el :ubsistema estart lfsto para recibir, debido 

a que los tndtcadores que ser.in llenados con esos datos ya habrtn 

stdo definidos en 11 pr11ura base de datos. 

Estos dos archivos se constitufrtn en la 1111terta prima del 

subsistema y de su co11bin1c1ón surotrt una parte 

los resultados reportes que se em1tan. P1r1 

importante d• 

ello deber&n 

1mpl.i"t1r"n d1verus rutinas prooramas que produzcan los 

papeles de tr1b1JO y los 1nformes que se requieran a90n :ea !1 
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caso Cle la dependencia o ent1d1d. Dichas ruttnas pro9ram1 s 

debertn contener. por lo menos, los s19u1entes conceptos. con el 

detalle de program1c16n e 1nformaC16n que c1da uno 1mpl1c1: 

Entrada al procesador 

Acceso a1 proceso 

Claves de entr1da al ntvt1 pertinente de usuarto 

• n nt 1 • C1ptur1 e 1mpres16n de reportes 

• nivel • Correc10n a inform1cton pertOdica '1 functones del 

n t ve 1 1 

• nivel 3 • Actualiz&eiOn 11 C1ttlo90 lnstituc1on1l de 

Jndtcadores~ correciones 1 todo tipo de informacton 

y¡ funciones de los ntveles anteriores. 

Heno principal con tnfomac16n (helpl para su mane Jo, 

subdhtdido en los st9utentes submenos: 

•Altas 1 indicadores 

• C1mbtos a 11 1nform1ciOn 

• Captura de la tnform1ct6n 

• lnd1c1dores Qlob11es 

• Em1s;on de reportes y orificas 

• S11ir 11 sistema (operativo del comput1dorJ. 

Por supuesto que de estos submen6s s61o .. encontrar&n 

d1Spontbles los que se per•tt1n 1 seocn la cllve de usu1rto que 

se• tntroduc1d1. 

Los prooramas que procesen 1 1 1nform1c16n pertOd1c1 para 

transformarla en p1peles de tr1b110 conteniendo 

·0'' 1ente~ 

1 12 
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espectftcos para ev11u1cton: 

AJ EFICACIA PROGRAHATICA 

El punto mas adecuado de cumpJ imiento sera el 1001, en apeoo 

los 11ne1mientos establecidos en la proorarnacton de las metas 

emHtdas por ta Secretarh de Prooramación Presupuesto, en 

cuyos reportes de avance trimestral u regi:trar4 como 

cu11pltmiento m4xtmo el 100% de las mismas, siontftcando ello que: 

se realizó 11 totalidad de lo prooramado. 

El rango aceptable en el cumplimiento de metas se ubtcaril entre 

80 y 120 puntos porcentuales, como limites inferior supertor 

respecthamente. Ello, en virtud de que, como quedó asentado, el 

meJor punto lo const1tuye el 1001 1 hab1~ndose considerado que lls 

desvtactones postthas o negalfvu: de 20 puntos porcentuales son 

tolerables, deb;do a los multtphs factores internos y externos 

1mpr1vutos que eventualmente pueden afectar 11 e3ecuc1ón de los 

proor11111s. 

las metas que presenten desvtacfones positivas 

respecto al ranoo de tohrancta establecido, 

neQatfvas 

1vfdenc11rtn 

irreoulartdades en el proceso de programación, por lo que se 

const1tutrlln en focos rojos o en puntos de atención, cuando 

d1Chas desvitclones sean repet1ttvas 3 o m6s veces en un 1i10. 

En el caso de que 11 pro9ra1111cUn de una meta u1 19ual 1 cero 

presente la re1J1zación de uno o m&s produ':.tos, se detera 

constder1r 11 .tOOI en el promedio geneql de la 11?f1cu11 

proqr•m1t1ca Je la un1d10 resoonsab·to 
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~ Cuando I• pro9tamac16n de un~ meta aa de ur.o o mtt; productos y 

no $e reg1stre cump\1m1ento 1lquno, la ~a11f1c1t.16n al 1nclutne 

en el prome<110 oeneral cie ef1caic11 proQram&tltl Clt 11 un1d14 

reH.1onsable, aeber6 ser 4e te-ro ountos. 

Cuando ll pro9rtrn1c 16n y 1.t rea 1 utc i~n de una met.a ~u.n 

cero, dlcl\1 mete no dtbert 1nclutra en el promed10 

qenera1 de efHICH progr1.mH1C& de h un1d1d responublt. 

6) EFICACIA PRE5UPUESTAL 

El rne3or punto de cumpltmiento tn el ejerclcto presupue1t1l 

deberá ur el lOOS, 1• que ello ri-fhjtri un tpei¡o tstrHtG de 

dtcho eJerc1cto en re1act6n con el oasto 1utor111do. Cabe 1~rrq1r 

que para elle se presupone 1t ti-1tter.t11 de r¡c10Aal1d1d del 

oast.o con rtsiiecto 11 pres.upuestado, por parte de h' untdtdts 

responub1et. 

Se con:1der1r• un r1nqo de to1tr1ncu 1cept.1ble p1r1 el 

ejercic10 prtsupuest11, entra 80 y 120 ounto1 parcentu1te-;. c.om.,. 

1'm1tes lnfenor 1 superior re:pectt'ltmente, t.oiundo u cuenta 

que ese i;asto 1da1on1l repreuntldo por e1 12:01. Putde 1er 

compen-:aoo en otros per~ooo~. 

tu1ndo el presupuesto fJCP'ttdo -;ea meno.r al 

f11..1tor1z1d(!.I a 'on:;1derar-t tcept1tile {tntrt IJ.I) 

porcentu11es} nempre tucn<So -;e e:;oc te con un 

rnodtf1Ctdo 

9~ punto! 

(.\UQZ)llm·~nto di! metct1 1 • .. ,.4,.nc1~ J' lt\"Jrrr. '"t1Qntl en 'I 

aol•<:.dt.>Or 1e lo rl'!t1.11•,ot 't!'.<Sr·t·~ .. 1:•Q:t11i:f•L. 
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- En 1os casos en que se presente un e3ercic10 de1 gasto menor 11 

proor1m1do y se ev111encte un deflcnnte cumpl1m1ento de met1s, h 

evaluación deber.t. ser neQ1t1v1, marc.lndose como foco rojo, ya que 

" denotan trreou1artdades en e 1 proceso proor1mltico-

presupuestal, o b¡en, un desapego 1 la c11endarlzac10n del c¡asto 

establee td1. 

Cuando no exista calendartzación de alouna meta pero st se 

1fectae el oaslo por las 1cttvtd1des desarrolladas antes 

despuf:s de su cuinpltmtento, te debut sumir el 01sto respectivo 

al total ejerctdo: sin emb1rqo, para el promedto c¡ener11 de h 

eftc1cta presupuestal no sert cons;derada dicha meta. 

CI EFICIENCIA 

S1 prevt co•o se e1t1b1eci6 para los tndtc1dor1s de 1ftcach 

un ranoo d1 tolerancil aceptable~ siendo el 1'mtte inhrtor de 70 

puntos porcentuahs y el superior de 1150, ya que se deriva de los 

resultados qui las·un1dades responsables deberin obl1n1r en su 

eficacia pro9r1mittc1 y pr1supuest11. 

El punto 1d1cu1do de 1fictenc11 seri el lOOlt sln embargo, 11 

deberin cons;derar los factores seftahdos en los tndtcadoret 

precedentes (cumplimiento de tnetas, mayor 1ustend1d en el oastol 

para su ev1lu1t1ón en cada ca-.o. 

Las d1sv11cton1s pos1tiv1s respecto 11 1'm1te superior de 

toler1nr11 (lSO puntos porcentuales) tendr.ln un• v1lorac1ón mayor 

1 las deS'l'llC'lones neCJlt1YP (menores 1 70 puntos porcentu1Jes¡ 0 
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desv1ae1ones pos1tlvas repreantan un mayor cumpl1m1ento de melas 

frente rel1t.1vamente menor eJerc1c10 presupuestal, 

v1ceversa en las des1J11c1ones neqat.1v1s, por lo que el primer 

caso -;erh el de~e1ble. S1n emDaroo, es1s co1l1f1cu1ones tan 

1lt1s deberln man1fest1rse como foco roJo. 

0) PROOUCTIYIOIO 

- La bise de medtc16n podrl ser, sec¡Dn se considere conveniente, 

el pr1me.r trlmestre de c1d1 afto, el promedio del aAo antu tor 

un estand1rd prevta cu1dados1rnente establecido¡ as\ In 

var 11c tones poSlttvu con s 1 de ra r &n 1decu1das, ya que 

reflejartn un m1yor cumplimiento de 111et15 con un mlsmo tiempo 

e11pleado bien un cu1111pltrnt1nto t9u11 de metas con un menor 

ttempo de tr1b1Jo tncorporado, 

·El pro9ram1 de co•putac16n d1b1rl llevar a cabo una reqrestón 

lineal comparando el nue>Jo dilo con l~s de cada per\odo anterior 

( los que se consideren necesaríos y lue90, con el periodo 

base. 

Por otra parte, lis v1rhc1on1s ne91t1V1S registrad•: u 

cons1deraran 1nadHuadl!i y se marcartn como foco roJo, y1 ~ue 

reflt!Jlrin un menor cumpl11nunto de metas obten un mayor t1einpo 

de trabajo 11\torportdo para su re1lizac1ón. 

Para ta 11ed1c1bn del ttempo de trabaJD emple1do en la 

con-:oecuc16n de un1 met.a. deoer& ponderar~e 11 c.ant.1d1d de 

empleados qu~ 1nt.erverti~an "' .,1ner1 "'!rm1n,nte 1n1 11 mum1. 
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El CONGRUENC l A 

Mientras mts se.aproxime 1 11 unidad este indicador, se 

constderart mts 1decu1do 1 en la medida que aumente 

desvhci6n (positiva o neo1th1J sert conslderado y marcado como 

foco rojo. 

El punto Optlmo de con9ruenc11 sera el 1001, es decir la 

unidad, y1 que representa un1 corre1aci0n tdonea entre la 

producthtdad y la efic.ch obtenidas. 

El rango de to1erancil de las deivuc1ones (posHfvas 

n1g1th1sJ sert de 40 puntos porcentuales, dentro del cual se 

considerart una congruencia 1decu1da, ya que slgnifica que hasta 

este rango extste una correhciOn l69ic1 entre 11 productivid1d y 

1a eficttncta d1 li unidad responsable. 

• LIS desvt1c1on1s mayores o menores a 40 puntos porcentuales se 

constder1ran como 1nadecu1d1s, ya que en este caso s19niftc1 una 

1us1nch de corr1l1ct6n 16gtc1 entre h producttvldad h 

1ftcflnct1 obt1ntd1s por h unidad responsable. 

F) IMPACTO O EFECTIVIOAD 

.. L1 ev1luac10n mlxt1u del ;mpacto o cumpl;m11nto de obJet1vos de 

una un1d1d responsable dtber.t. ser del 100'1, que representa el 

punto 6pt1mo de cu11plt111tento; en 11 caso de excederse, debtr.l 

111rcarse como foco roJO par• qut se analice la validez del 

untverso de med1c10n o de la aeftn1e10n del 1nd1caaor. ya que el 

a1c1nc:e de las acciones de 9ob1erno no puede a• mayor iJue el 

universo ljf la poblac1on a tu•ne'•c1ar 

l !7 



EJ rango adecuado de cu111pl1t11tento deberl qued1r comprendido 

entre los so 'I los 100 puntos porcentuales, de acuerdo con Jos 

parlmetros ortodo.1eos de evaluaci6n existentes. 

• Los casos en que se re1pstre un cu111pl1miento comprendido en el 

rango de 51 hasta 79 puntos porcentuales. se cons tderart 

:uf1c1ente, ya que n~ alcanzaron a desarrollar en su total 1d1d 

los objetivos previstos. 

En lis un1dades responsables que registren un cumplimiento 

1nfertor aJ 501, :e considerar& 1n:uf1c1ente el looro de -;us 

objethos previstos, en virtud de que no alcanzaron a desarrollar 

nt h mitad de Jos inísmos. 

- Los porcentajes parchles de tnipacto de una unidad responsable 

deber.tn :umarse obtenerse su Media artt•tttci", la cual 

constttutra eJ impacto qlobal de h misma. 

6 1 .!!.ll!!l 

los 1nt1rior1s crttertos, 1n los que se pr1t1ndt 1st1ndart11r 

el universo de las evaluaciones por tipo de ítiduador, artn 

complementados en todos los casos con 11 tnterpretact6n 

cualttatha que re111Ce el evaluador a p1rttr de lo: dalo:: 

cuant1t1t1vos. En duha tnlerpretac1on esteran 

diversos factores, entre los cuales cabe mencionar: 

Independencia y obJet1v1d1d de cr1t1H1o 

i:JCC>er U!ftt 11 de t ev• iu1Q'or 

i:,,no( 1m1erito oe ·•~ ·l"•d•des respons1tile1 eti 

i l8 

1nvo lucrados 

pro e e :os 



4 SUBSISTEMA OE AUDITORIA Y EVALUACIOH POR EXCEPCIOH 

Los resultados der~vados de h apticacton de 1nd1Cadores para 

evaluact6n, de ta tnformac16n periOdica y de su proceumtent.o 

comput1rt11do. determlnartn 1t p1aneac10n de audttorhs 

evaluaciones con 1os stouientes criterios: 

A) OE EXCEPCIOH 

Dtcho cr\,terto estipula que las revisiones las un tdades 

responsables se hart.n en aquellos casos en los que los resultados 

del anllhis int.erpretact~n de indicadores demuestren la 

extst.encta dt vartactones negat.tvas posit1vas recurrentes. 

vartabtltdad persistente en el correcto cumplimtento de la 

~estiOn de las mismas, o la inco111patib1tidad de resultados entre 

tndtcadores. 

Estos ehinentos determinarln lo·¡ aspectos de ale:nc1on, sirviendo 

d• insumo b1s1co para tl plan de las auditortas , .. 
evaluaciones que se efecttaen. Cabe seftalar que la 1nfor1ucUn 

correspondiente tandrl una per1odtctdad de actua11zacibn 

triaestral, a fin de ser oportuna y objetiva. 

La aplicación del crilerto de 11tcepcton en hs revtstones <.era el 

resultado fftis representativo del Ststema lnteorado de Control 

Evaluactbn, destacindose sus ventajas de h si9uhnte manera: 

a) Permit.Hl concentrar la 1tenc10n de los recunos humanos. 

m1tertale's ftnancteros del lrea de Contralorh en aquellas 

1.1n1d1de' re'Sponsables que presenten los 1 \amados focos rOJOS de 
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atenc1bn, por lo que se rac1on•11zar• su ¡dm1n1strac1on. 

b, Permit;r• optimizar los lampos de p\aneacion '1 tJetuci6n de 

•ud1tortas, evalu1c1ones y seou1muntos, 1s1 como su cobertura 

a1c1nce, lo que se tradutlr& en 11 s11npltf1C1ct6n de 1as 

funciones de control y evaluac16n, tanto para las untdades 

responsables revtudas como p1r1 el trea de Contralorll, ya que 

las treas auditadas no tendrln la pre sene 11 permanente d.e es La 

Oltilna, 1o que les Permttir• destinar mayor t.itmpo al desarrollo 

de su trabajo. 

6) ASPECTOS DE ATEHtlON PRIORITARIA 

Este crHerto se b111 en que las &reas rtsponsables dírecta•enh 

de los recursos humanos, mat11tr111es y financieros, ur.t.n 

revisadas 

iinpartanc ta 

ent. i dades. 

per10dtcamente 

1slr1t.•91ca 

por el lr11 de 

en h 91st.i0n de 

Contr1lorh, por '" 
las d1p1ndenc tas 

De esta manera, sa mantendrl p1rm1nentu11nle 11 vtc¡ihnch de ros 

dtsttntos recursos, co11pl11111nt1rtunentt 11 crit.1rto d1 u:c1pci6n 

antes descrito. 

t) REVISIONES DE VUlflCACIDN 

Por olt1mo, se ínc1uyen las revtsiones part ver1rtc1r la 

\nformaciOn proporcionada por el sub11Stem1 de 1ndtc1dor1s pare 

ev1\u1c1tln, que pernntir.t.n c1rc1or1rS1 de la verac1d1d de 1• 

1nformac1on envuda. Como se tia indicado, lis r•v1s1one1 de 

ver1f1t,¡c10n tender.t.n ~ desaparecer p1ullt.in1m1nte, en la 1ned1da .. que h$ unidades responsables se conclenticen di 



convenlenc11 de proporcionar 1nform1ciOn veraz suf 1 ciente, 

mtsm1 que h1brt de servir para los fines de la autoev1luac10n 

el autocontrol. 

Es Importante reafirmar que uno de los objetivos principales de 

este s1stema u el promover el autocontrol de lu unidades 

responsables, as\ como lis Intervenciones del trea de Contralorta 

Interna por excepción, por lo que todo el proceso 1nformatiYo 

fortalece y 1se9ur1 dichas caracterlsttcas. 

Con base en los criterios antes set\& lados, se proceder& la 

ver1ftcactOn de la correcta 1plic1ct6n de tndtc1dor1s 1 ast como 

al an41isis de 1a lncongruencta e tncompattbtltdad de los mtuaos 

'I a sus variaciones peri6dicas y recurrentes. 

Del resultado de dichos 1nll1_lt1 y procesos de vertf1Cac16n, 11 

ehborar.t.n Informes perUdtcos, como ha stdo seftalado, 111s11tos que 

1"dlcaran tanto los 109ros alcanzados, como las deficiencias 

detectadas, que aportarin ele11entos para la p1aneaci6n de 

audttortas por u:cepcUn y coadyuvarin co•o 1nsu•o bAstco .de 

infor••c16n para Ja correlatha planeacton en aquellas treas de 

1tenct6n prtoritarta. 

Los tnfariaes mencionados aportaran eltmentos de Juicio para Ja 

ehboraci6n de tos programas anualts de control y audit.orh~ 1sl 

como para otros informes especiales que se requ1er1n. 

De manera stmtlar, apoyartn en la v1l1d1c1ón de 

co111put1rtzad1 en 11 vertftc1c1ón de la 

IH 

la 1nformac1ón 

IP l 1CH 1ón de 



lnformac lOn 'e const1tulr.!i en una fuente 1mportante de 

1nformac10n para la: aua11.or11~ y evaluac1ones, ast c.omo para el 

subsutema de 1nformaci0n per10dtc1. 

F1nalmente, cuando se determ1ne llevar 1 cabo una aud1tor\1 o una 

eva\uac,on, el personal correspond1ente la efectuarA en estr1cto 

ape90 a las re9ulaclones, m1tnuales 1 mtt.odos correspondientes, 

que ya exiSten para la audlt.orta tr&d1tton1l 1 pudiendo ser 

f\nanctera, de hoaltdad y, operactonal o 1d11fntstr1th•a, las 

cuales en conjunto con los 1nformes derivados de las evaluaciones 

por med10 de 1nd1c1dores, retroalimentarAn al sistema optnando 

sobre la razonab111dad dt la gest16n y proponiendo, en :u caso, 

•edidas correctivas para su me3or1mHnto. 

5. CONCLUSIONES DEL CHITULO 

Con el anllish y desarrollo detallado del Sht.t111 propuesto que 

se h& hecho en este capHulo, se pueden Ct;mprobar las 

marcadas con los nomeros 6 y 7: 

h1pOtesn 

6.~Las ciencias exactas son co11pat.ibhs con las cienctas 

soc ta 1e:s no extste dtvorc.to entre sus ttcntcas, 11no que 

son f!cilmente tdenttftcabhs y conju9ablts en vartos de su1 

dht;ntos elementos e 1nstrumentos, 

En este unt1do, se ha podido observar que 1as Ucntcas de 

cu1nt1f1cac16n resolut16n ant.10tH1 qut empleen 1 u 

matemAl.1ca:, an con31..191bles con la med1cd.1n u:pres ion 

Po'" elio, ·e ht ood11f) tlem•:·'.ra~ !Ju~•· ~'1·. 1.P. "'•orr.10 



1imttacton en d;cha conjugac10n copart.iC1p1ctOn de los 

elementos de 1os dos tipos de clencias, sino que deben 

emplear raetodos· con t.ecn1c1s compartidas debe seguirse 

1nvest101ndo sobre ellas, ast como promover el uso de 

tecntcas de cunclas heterootneas, 

7. Es factible contar con un mf:todo de ap1tcaci6n general 

para l • eva luac Un cu1nt1t.attv1 de l 1s 1 abore s 

admtntstrativas subjetivas, que producen resultados 

11111nent1m1nte cualihtivos. 

La hct.tbtltdad de un mttodo de apltcac10n oeneral ha quedado 

demostrada, en los Ur•tnos de la teorta general de stslemas, 

que sostiene que el enfoqu1 de stst.emas es aplicable para el 

antltsts de dlst.tnt.as cienctas. Astmis110 1 se demostr6 que los 

resultados productdos pof el functonamtento admtntstrattvo, 

t n depend 1 en temen le de que sean servicios 

cons1deradas como no cuantificables, no 

acctones 

medibles 

imponderables, son en todos los casos sujetos de •1dtct6n 

de evaluac10n cuantltattva. Este ttpo de mecantsmo de 

ev1lu1c10n es necesarto en la ad•tnistracibn pClbltc& se 

requiere para oaranttzar el mejor acceso 1 1& moderntzactbn. 
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CAPITULO VI 

EXPECTATIVAS DE APORTACION A LA MDOERNI ZACION NACIONAL 

Por lo hast1 aqut expuesto es necesa~1o 1n1liz1r, 1 fnclushe 

proponer cua 1 puede ser ta tncorporu t6n p1rticfp1ctón del 

Stste111 Integrado de Control y Ev1lu1c16n en el importante 

proceso de modernt11ctón y stmpliftc1ct6n de la vtda nactonal. 

Al respecto, cabe hacer •encfón a lts palabras del prestdente 

Salinas de Gortarf, en el sentido de que • ••• Modernfzar al Estado 

es fndfspensablt, pero lo tUnd1•1ntal es 111odernfz1r a Hh:tca. 

Esta es una tarea para todos. Comienza con nuestro propto 

trabajo. con el cumplf111fento de la Ley, con 11 1jerclcfo 

responuble de nuestros derechos la mod1rntz1.cfón del Estado 

lograr~ sus propósitos en h fortaleu de una soctedad con tnf•o 

pira mejorar y rebasar los obsttcutos 1 su desarro11o ••• • (151 

Para que el Ststeraa Inteorado de Control y EvaluacUn partícipe 

1n la 01stf6n pdblfc1, y s1 actualice de acuerdo con las 

necestdades de flsta, 1s necesario que u considere su 1p1tcact6n 

de for•a sector11I, ya que al analtzar iu d111rro1lo 11 constata 

(15) Sali,nas de Gortar1, Carlos; •Plan N1c1on11 de Desarrollo 

1989· 1994". . . UIL Hll!i:oco, D.F • 1989. Secretar la de 

Proor1m1t1ón 1 Presupuesto, 
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que permH1rtl u proponiendo llne1s estrateoic1s de tr1b1jo en 

Jos renolones corresponduntes 1 1a ev1lu1ciOn 11 control, 

permitiendo el fortalec1m1ento del proceso de slmpl1ftcaci6n 1 de 

1t viotltnc1a sobre 1t correcta 1pl1c1ci6n de las estr1teot1s 

sector 11 les. 

De minera que es necesario se9utr con los procesos intc11dos. 

efecto de vencer h inercia del pisado¡ se requiere ••ntener el 

esfuerzo con ti propOsito de eliminar hs trabas qui no permitir¡ 

1t ettcacil, eftctenct1 y una mayor producttvld1d tn el sector 

pCb I 1 co, 

la .. oderriilactbn de 1t 1dmfntstr1cton pObltca exfo• que sea 

eficaz., elim1n1ndo el peso de su estructura que l1mit1 

eventuahaente erostona su capactdad para proporcionar •h•antos 

de jutcto a los rtsponsabhs de 11 to•• di d1ct11on11. 

Los cargos de responub1ltd1d en el servic10 pOblico son un 

compromtso con el pueblo, 1 deben ser eJercidos por personas 

capaces que en todo aiomento guhn su trabajo confor•t 11 uterts 

colectivo. las rudtdas de economla y tftctench que propone 1a 

aplfcactOn del Sistema lnteorado de Control 1 EvaluaciOn auguran 

1t posibtl1d1d de controlar v1otlar h ef1c1d1 en lu 

functones, para lograr el cumpl imtento de los objettvos 

de Q!Obterno que Stttsftrin las dt1Und1s de 1& SOC1tdtd 

Resulta importante para el efecto recordar que loi obJet.1vos 

del Plan ~ac_1on1l de Desarrollo 1989 - 1994. son los cuatro que 1 

cont1nu1c on se se1'41an: 
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La defenst de h soberanh y h promociOn de 1os intereu·s de 

Htxtco en el mun~o¡ 

11 l& amplhcUn de l& v1da deMocra:ttca; 

111 L1 recuperact6n econtiiaic1 con est.abiltd&d de prec.tos; 

IV El mejoramtento productivo del ntve.1 de vida de 11 pobl1cibn. 

En ese tmb1to, ll t:nt.ervencUn del Sist.emt Integrado de Control y 

Eva1ucción se considera como una óttl herramienta c¡ue, acorde con 

el •arco determinado para h oesttón 1dmtnistr1tiv1, puede 

coadyuvar en el tncremento di 11 esencia de dictu modernh1ci6n 1 

que se constituye en 11. ef'ic1encta, h tfh:ach, la producthidad 

de t&s diversas lrett c.1ar1tivts 'J et impacto de dicha Qest.Hn en 

l• socied1d. 

Es impera!'lt• fortalecer los procesos de eva1uact6n• para 1seour1r 

l• r1cion1ltd1d efecthtd&d en e1 uso de los 

dispontblls que en la actua11dcd son 11c•sos, ptra 

loqro de r'su1t1dos acordes con 11 rea1idad del 

per•it•n consolidar hs crtter1os en foqu•n dr 

asptr1r a\ 

PI h qu• 

distintas 

polHtces seclorhhs que eaanan del Plan Na<ional de Oes1rro11o, 

como hstanch meduhr del Sistema Nac:ion1l dt Phnu,,i6n 

De•ocr,t1ca. Dichos procesos deben 1u.nHeshr'u tnt.erven t r 

desde el 11omtnlo mismo de h proora•acHn y 1& pr11upuest1c Un, 

inclustve dt h p1aneac14n 1 por' el apoya que se produce en h 

to•• de, decuiones, para estar en posib11ídad de comprobar 

objeth1•1nt.1 que los resultados de ll oestUn póbltca esttn 

siendo rea1aente los requertdos y ptev1stos. 
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El orden acunnutrat1vo es 1ndispenubh como se aprecia en las 

palabras del presidente Sa11nu. 

Los Proqramas Oper1l1vos Anuales proporc1onan h d1menst6n 

tempora 1 de la prooamac ión sectona1. Es tos prooramas 

const Huyen el puente necear10 entre las estrateohs 

prioridades generales de los proor111as y las acctones concretas 

de realllar en un afto determ1nado ( ••• J. para ello, tos progra•as 

operativos anuales deberln presentar los proyectos y acctones en 

un orden estrtchmente jer&rqutco de pr1ortdades, para augurar 

que los recursos se asi9nen con eftchnch ••• • (16) 

En el universo de desempefto de Jos r1hrtdos pro9r11us debe 

promoverse 

Control 

vigilarse, por IRedto del Sistema Integr1do de 

Eva1uaci6n, el incre111nto d1 la 1ftchnch, de h 

eftcacta, y de h productividad, garenthando h racionalidad, la 

efecthidad, hon1stidad transparencu de los u.e iones 

enco•endad1s 1 las lnstanchs ejecutoras. 

Consid1r1r to descrito como una evoluct6n htst6rtca de las tareas 

de ver1fic1ci6n retroalt•entaciOn de la gestt6n pObltca, 

permite aseverar que el Sistema es congruente y co•pattble con 

et Phn N1cton1;) de Desarrollo 1989 ... 1994 y con las e•pectativas 

de la N1c16n. 

(16) Carlo.s Saltnas de Eiortari 

"Plan Nac1onal de Desarrollo 1989 ·1994' p. 134, 

Secretar,ta de Progra•acton y Presupuesto. 

IHJtlCO, 1989. 
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CAPJTUlO VI l 

COMCbUS!QN!S FINALES DE CARACTER &ENERAb 
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CAPITULO VII 

CDNCLUSIDMES FINALES DE CARACTER GENERAL 

Como es. sab1do y ht sido mencionado en esta 1nvesttqac1on, 11 

1d11intstr1cton pObltca 11extc1n1 ha t.ranscurrtdo por un laroo 

conttnuo proceso de evolucton hist6rica, que ha estado 

caracterizado por una tnlenu dtnánnca determinada por los 

cambios economtcos sociales del pah, ast co•O por h de1111nd1 

exterior de 1ctu11t11cton que la coauntdad de naciones Induce, 

sobre todo, para los patus en vhs de deurrollo. En este 

contexto, M•xtco ha sido en todo •omento un pats dtqno de 

atenctOn 'I aotho dt adatracUn tnt1rn1cton11ts, por el empe~o de 

los mexicanos y 11 capactdad demostrada en 11 atenciOn de los mas 

variados problenias, siempre dentro del Estado de Derecho que 

deltrMt na nuestra Carta Ha;na que es la ConstttucUn, 

actualmente sorte11ndo posttha•tnte la •ls orave cr1sis tcon6intc1 

de la historia del pats, sin tmbar90, con tl looro pr1domln1nt.e 

de la paz social. 

Esa evoluct6n y ese dtnamtsmo en la 1dintnistr1c10n pt.lbl1ca, h 

han hecho t.an dtversa, extensa y coiapleja en algunos casos, que 

se ha requ1r;do desarrollar 1 incorporar tn h operaci6n sistem11 

adecuados para ir onentando su func1onu11ento hac11 ... 
realtdad; til es el c1so dt l1 Secrelarh de H1c1end1 y Crtd1to 

PObltco, Petr6hos Mex1cano$, 'te,. que han t.~o.a ... t¡ nece1td1d 
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de adoptar ststemas compleJos de p11neactt1n, operac1on, 

co•erctaHz.actón (e~ el caso de PEHEX) 1 control para 109rar su 

efecttvfdad. 

En ese orden de ideas, estl tnvesttoac1ón ha producido las 

stouientes conclusiones: 

1.- Exute toda un1 teorh de conceptos de admtnistr1ct6n pCbTfc1 

que estab1ece 11 necesidad de que hay1 conoru1ncf1 fnteoral 

en e 1 proceso de p 1ane1c1 c)n~ prooruu e ión-p res up ue s t 1 c t ón 

n1cion1l, es dec1r, entre los presupuestos anuales, la 

lnfciattva de 11 Ley de Egresos, los objettvos, 1str1t19tas, 

polfttcas y metas del Plan Nacional de Des•rrollo, asl como 

con los prooramas de mediano pl.az.o¡ comp1ementar1amente, el 

Stst1•1 Nacfonal de Plan11cf6n D111ocrltfc1 establece la 

necestdad de que existan controles ertctentes en las 

acciones de QObierno. 

Stn embaroo, es necesario pensar en que dichos controlts no 

deben estar bisados en fOrmulas arcaicas obsoletas que 

provoquen un costo fg111l o ••1ar que tl de las acciones que 

controlartan. Se requiere que el •1c1nfu10 a eaphar para tal 

efecto cuente can la calidad necesaria para 11 ejecucltin de 

las tareas que le sean det1r111fn1d1s, con el objettvo d1 que 

ra1 lmente apoye a I quehacer 11ubern1m1nt1 l •n su proceso de 

caabto y •odern1zacton~ por ello, resulta razonable proponer 

que ~•1 r•fertdo 11ec1n1s1110 est~ d1s:eftado con base en un 

enfoque de stste111 abterto que 1nteracth tntercamb1e 

1nform1c1on con otros sistemas 1 que ~ea lo sut1c1entertente 
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flexible p•r• actu•1iurse en 01r.1lelo con los camb1os que 

ll!!Kperhu:nte h 1dmtnutr1c16n pOblica. pero qt.11 u1 1o 

neceunamente r\9ido para no ptrtriittr la ta1pun1dad de las 

fa1tu en que 1nturr1n Jos urv1dores p6b1tcos en el 

eJerc1c10 dt sus facu1ttdes. 

Es htceur1o que en 1nec1n1smo f1Jnctont detde al or19en de1 

proble111. que es 11 p1anetct611. que 1nc hlY• en '" 
la con.tepe Ul'I conceptas fund1ment1 tes para 

mod1rhit1ctbn de la 1dmtntstr1clbn p6b11c1, como lo es ll 

corresponstb111dad que, con base en h Ley de Pl1ne1c16n, 

debe reolr en la pl1ne1c16n democrliticc¡ '/en ttriainos del 

s\st.ema en cue:t.Un, puede expresarse ton 1utoev11u1ci6n 

eutocont.rol, que s• traductrin. en oportunidad •• 11 

correcctón de d1ficienchs y en conncuentt econo•h dt los 

procesos, que se 1o.¡rari en la •edida que u tvtten 1ot 

gastos inneces1rios por atctone: 1u1r1 011 rumbo estabhtido, 

o bhn, por defichnchs t1rd11eante ldenttfi~1d1s. 

La modcrnl11ci6n 1 que 11ptra el Pro11cto Hac1ona1 debe 

conh.r con bises sblidas. claras t.tcnh•••ntt bien 

1n~trument1d•s, de h contr1r10 seri dtftct1 que 

sus objetivos. Por ello, es necesario que desde 

se toqren 

e 1 in te 10 

da h acttv1dad quberna•ent.11 st oroantce:n con chr,dad 

oportuntdad (este Olt1•o es contepto furida•enta1 pua el fin) 

1as acciones que modernitar•n 11 pal~. 1o i:ual solo ~t 

1oorari corrtqrendo el ori~re:n d• di cha act 1Y tdad 

1ub~rn11unto1l, e~ dtcir. que u lh1e: 1 c•bo un proteH1 
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deterndnant.e di re9ulart1acton de la pro9r1m1.c1on la 

presupuestaciOn ~n las dependencl&s y entidades. Proceso que 

no ngntfica actwalUar la cantidad de resultados a producir 

y las estimaciones de gastos que para ello se prevean, stno 

realmente efectuar un aniltsis claro ttcntco de los 

objet tvos nactonales, sectoriales de cada n tvel 

correspondiente, 1denttftcando con realismo hs posibtlidades 

liattactones de actuactbn, )' en functbn de ello, elaborar 

presupuestos acordes con la nueva 1 tnea de 

moderntzactOn. 

Es alH donde debe empezar a cobrar vida la moderntuci6n, no 

es suftctante con que el discurso li Hlrodu1c1 en todo 

imbtlo¡ hay que desarrollar acciones reales y concretas para 

loorarta. Stn embar;o, tambUn se requiere de h co11p1tench 

y aceptac10n de la tdea por parte de 1• instancia 

admtnistraltva que aston• los recursos¡ se dtce 1st.¡¡n1 porque 

en 91ner1l no hay ratonabtlidad entre lo que se soliCtt.a y lo 

que es autorizado. no obstante, lo compromatido sh•pre se 

1cepta como tal y dt1'cttment.e se permite modtftcarto, Por 

ello, se requiere que dtcha tnstancta parttcipe tambt~n, 

dentro de su imb1to de competenc11, en la modern111ct6n 

nacional. 

2.· El proble•a se •uestra con 111.yor cllridad S\ se conndera, 

que, como fue expuesto en et capitulo sei¡undo, existe 

1ncon.Qruenct1 de ubicact6n Jerirqu1c1 y func1onal de hs 

&reas de control en hs dependenc1n, a$\ corr.o Q1Je 
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ob:t1nte 1 a en:tencia de la Secretar'• de ,, 
Contralorta General de la Federac16n, coino tnstancta c¡enera\ 

de ev1luac16n control, no se ha determinado como se 

mater'ialha en :u detalle de oper1tibn un Sistema lntec¡rado 

de Control Eva 1uac i6n; actua haente ex 1sten y son manejados 

alounos de los conceptos que lo podr,an tntec¡rar, qui lo 

inteoran en este doculftento¡ sin embar90 1 u analizan se 

optna sobre sus resultados de 111anera seccionada; no hay 

inteoraclbn y hasta 1hor1 no se ha 1d1nt1fic1do que exista 

al96n mecanismo o m.etodo que lo haqa. 

lo anterior provoca que en cada instancta del Poder Ejecutivo 

se utilice idea part.1Cuhr de d1cho !.istema y, 

en consecuenc,a, que exista 11 rtesc¡o latente de que no haya 

conoruencu ni homooenetdad en los resultados de 

evaluacibn, impactando de toual rn1ner1 la toma de chcisiones. 

E 1 S ts tema 

desarrolla 

di r ic¡ tdo 

descnto en el presente tr1bajo tnteora 

un •!todo que se cons tdera tnte9r11 por ut1r 

las funciones 1dm1nistrativ1s o adjetivas, 

tradicionalinente han st~o el obj1to de at1nc16n d• 

que 

11 

audHor1a, y a lis sustant1vas, que los mttodos tr1d1t1on11eo; 

se resuten revisar de minera habitual deb1do su 

parttculartdad y espechlir.acH~n segtln su obJet1vo, lo que 

provocaba la creencu de QUe no podtan ser elabor1dos 

patrones de rev1~10n de 1phc1c10n 9ener11. El Sistema 

lnteor1e10 de Control y Eva luac16n demue~tr1 lo contr1r10. 

~~1m11'f10. h.1e dtsetiado p1ra produc•r, con .in mln1mo de q1~to, 



un m&x1mo de efectividad por sustentarse. como fue exp1tcado, 

en la 1utoev11u1~10n y e1 autocontro1. 

Por otra parte, se comprobó que los elementos que integran 

los subststemas ya existen y se aplican en la pr!ct1ca de 

111ner1 dispersa, por lo es posible tntegrarlos 

para que con un enfoque ststtmico fnteractoen 

oroantzarlos 

consoliden 

resultados que aporten 111yor reatts•o para ta torna de 

decisiones. Por ejemplo se thne 1a presencia de indicadores 

que, como fue comentado, ya existhn con antertortdad, siendo 

aplicados en cuestiones financteras, econon:itcas, sociales, 

estadtst1cas, etc.; no obstante, su conjugac i6n 

admtn t str•t 1 va· f une tona 1-econ6mt ca- soc fa I no fue postbh 

encontrarla con el nivel de apltciciOn prtct1ca que en este 

trabajo se desarrolló. Ademts, en los casos en que existen 

dichos indicadores son aplicados untlateralmenh por quten 

evalOa; una de lis prtnctpa1es propuesta:¡ de este trabaja es 

que se 1 hYt cabo 11 concertacton de los reftrldos 

tnd1cadores, desdt su determtnaciOn hash su 1pHc1ción 

tnterpretact6n de resultados, para qu1 realmente conduzca 

las tan anuncudas expectativas de autoevaluación 

autocontro 1. 

Por lo expuesto, se ha podtdo afirmar como parte de las 

conclus1on11, qu1 11 esti hablando de un 11ec1n1tmo tnnovador 

que 1s capaz de apoyar signtfíc1ttv1mente a la moderntz1.c10n 

de 1.1 ad•1n1str1c16n pObltca, por str compatible, en su 

apl1c1c16n, con cu1lquur n1vel del Poder EJE:Cut."'º• 



1nclushe. con la adm1nutrac1on privada. 

ll modern'iz.ac10n Hac1ona1 establece 1a neces 1d1d de 

introducir tnnov1c10n 1 adaptactbn tecno\b9lcas 0 ast como 

nueves exper1encus para 11 or91n111cibn del trabajo. como 

mrid1os para alcanzar 1& rnodernuaclbn econ6111ca; u constdera 

que este documento aporta m~todos tnst.ru11entos. que 

contienen las caracter\sttcas mencionadas para apoyar en ese 

proyecto nac tona 1. 

Resulta importante tener presente que la moderniz1.c1bn a que 

aspira el pats sert esfuerzo vano st no se ev¡\Oan los. 

resultados que el proceso vaya produciendo. para estar en 

pos1btlidad de cont.rohr sus avances. conhr con 1nform1c10n 

1ctu1.l111da, oportuna y conftable al respecto y poder, en 

caso necesario, rectificar el camino. 

la moderntzacton en Hh:1Co no s:ert 1nteor1l n1 cumpltrt con 

hs lineas de la ~estrategh st no se lncurs1on1 en la 

1nnovact6n se incorporan nuevas expertenchs en 11 

or9anit1c16n del trabajo. 

Para ello, la admtntstract6n ptlblic1 debe 1dophr mttodos 

1nte9rales de evalu1t10n y control, que le Beouren con un 

ra\nimo de oasto. un mixtmo de efect1v1d1d; s1tu1t16n diftcil 

de lograr si no se 1ncorpor1 e 1 es fuer t'J 

p1rt.lc1p1ct6n de todos los tnvolucrados; debe obtenerse por 

corresponub1l1dad 'f por Hl1darHUd, es decir, apl\quta la 

autoeva 1u1c \On el 1utocont~o1 con t11~es l tneu1,entos 

•· f ormac ion 
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para opfni6n global. con algunos an.tilfs1s de verif1cacf0n por 

muestreo, 

econórtfco 

acciones. 

S! tendrt un sistema moderno, t nnovador, 

confhbh para controlar el rumbo de 11 s 

Redundando un poco sobre lo expuesto, no se trata de decir 

que no haya mecan1smos de evalu1c1ón y control o que 6stos no 

functonen, st11pl11unt1 " trata de proponer 11 

homog1n1tzactón e fntegración de los ya 1xfstent1c; tsto es 

el Sistema lntegrado de Control y Eva1uacton. 

J,. Serta flctible de gran utfltdad para 11 admtnfstractón 

pOblic1 adoptar un ••todo de aplfcact6n general para 11 

evaluact6n cu1ntftath1 de las Jabores 1dmfntstr1t1vas. que 

por su naturaliza tienen un caracter subjttho 1 producen 

r11ult1dos cualtt1ttvos, para lo cual es convenhnte setlatar 

que en esta 1nvesti91ct6n u combinaron dfversos tle•entos 

que apoyan la aftr111cUn de que las cítnctas exactas son 

co111p1ttblts con lis cttnctas naturales y no existe dfvorcio 

entre sus Ucnfcas, stno que son tdentiftcablls y conjuQables 

en varios de sus dtsttntos ellS11ento1 1 tn1trua.,.1tos. Esto ha 

quedado demostrado en los tf:rminos de 11 teorla Qtn1r11 de 

sfstemas que sostiene que ti 1nfoque de shte111s es 1plic1bh 

para el 1n.lf;sis de distfnt1s ciencias. 

St 1pr1chn ventajas en el 1st1bhcfm1ento d• un 1dtodo como 

'' qu.e u trata, que consistf en tnvolucrar a Jos 1ud1t1dos 

en la definicUn de lis reolls de 111ed1ciOn, s1tuaci0n que 11 

•11d1tor'• tro1d1c1on1J no preve, por el contrtr10, ~sta 6ltrm1 
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debe ser sorpres\V1 y h&bil p1r1 tdent;flcar lo!. problemas, 

as\ como ex.ces1v1ment.e d1scret.1 para no poner sobre avtso 

los auditados :;obre las def'ictenC\IS encontradas, sino hasta 

haberlas reportado a quten haya !.ol1tlt1do la rev1u6n¡ en'' 

caso de la ev1\u1c;6n per1ód1c1 y corresponsable, no es 

nec1s1rto esperar ha:t.a que lleguen tos audttores des pu t s 

hast.~ que 1nt.r1guen los resultados del trabaJo realhado, 

sino que los r1sponub1ts dt h g1st.Un se dan cutnt.a 

oport.una•ent.1 de los problemas '1 pueden correi¡trlos con 

prontitud, reduciendo costos 1nneces1nos e tncre1untando el 

beneftcto de su trab&Jo. 

El ttpo de tnd1C1dores de Qt'5t16n que se uttlitan son dt 

aplicactOn t.an general co•O ellas de func1on1s u t.en91n 

dt adaptacton t.an esptcUtca como el caso lo r1qutera, Y• que 

1o ontco que hacen es comprobarh 1 l responsable de ta 

Qtst.iOn, que esta o no, cu11pltendo con los comprom;as que fil 

•ts•o h&JI 1st.1b1ecido; stn e•bari¡o, proporciona 1h•1ntos de 

jutcto para optnar sobre h razonabtltdad di d t ch os 

compromisos. 

De lo hasta aqu\ expuesto, se puede concluu en stnt.tsH, Que 

es necesarlo que la modernuacibn de la ad•tnhtrac Un 

p6bltc1 sea complet.1 1 int.1vrando nuevos mod11os d1sef\os, 

para que Htxico pueda avanzar realaente hach el dtsarro11o y 

ocuJ:>•r el luqar que merece t Q•H h1st.1 1hor1 11 h1storii le 

ru 11dtcult1do en la comun1d1a de n1t1ones. 
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