
/u 

-2t>'' 
~~ 

Universidad Nacional Autónoma de México 
FACULTAD DE PSICOLOGIA 

Una Propuesta de Programa de Orientación Educativa 

y a Nivel Consejo (Ajuste - Personal) para Alumnos 

de Nivel Medio Superior 

T E s s 
Que para obtener el titulo de: 

Licenciado en Psicología 

Pre sen an 

FELIPA ALVAREZ GARCIA 

XOCHITL ARIZMENDI MONTOYA 

México, D. F. 1991 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 





•INDICE* 

lNTROOUCC!ON •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 1 

CAPlTUUl 1 OR!ENTAC!QN ................................ 6 

},·, Clasificación de Servicios de Orientación .•...•.•• 6 

2.- Orientación Educativa .•..•.••..•..•...•..•...• , ••. 9 

J.- Programe de Orientación de Sivel Medio Superior .•• 12 

CAPITULO 11 ESTRATEGIAS COGNOSCITll'A$ DE APRENDIZAJE •• 20 

t.- Postulec.1os rnórtcos generales .•........•.....•..•• 20 

2.- Teoría de los Esquemas ............................ 21 

J.~ Estrater.ias de Aprendizaje .•....••.....•••..••••.. 24 

CAP 1 TULO 111 OR 1 ENTAC ION A N 1 \'EL OJSSEJO •..••••••••••• 33 

l.- Bases de la ntteosidad de ln orientación a 

~lvel Const.•Jo •..........•..•.....•••.•••.•••••••• ',34 

Z. - El adolescente y su conflicto per sana} .•.•..•••••• 36-

CAPl'flJLO IV LA Tl:ORI,\ SISTE~ICA •••••••••••••••••••• ;;,42 

t. - Bases teór leas •...........•......•••.•.••••••.•.•• 42 

2.- Ln familia cooo slstema .......•.•..•..•..•.•.•.• ~;49 

J.- La familia con hijos adolescentes .•....•.••• -•. ;.-.~53 

L- La fam111a co:ac- s1stt!tld en M&x1co ................. &s 

CAPITULO V LINEAMIEHOS DE PROGRAMAC!ON ............... Gf 

¡,- La Tecnología Educativa •..•.•.•..•••••••••.••••••• 62 

2.- La Teoría C.cnernl de Slstemas ..................... 63 

J.- l.a Slstemattzaclon de la Enseñanza ••.•••••••.•• ~ •• 66 

CAP 1 TlJLO V 1 LA PROPUESTA DE LOS PROORAMAS DE 

OR!ENTACIOS ED~CATIVA Y A NIVF.L CONSEJO ••••••••••••••• 71 

l.- Antfl'Cedentes .............•..•.•.....•• _ ....••..•.•. 71 

2. - Sondeo dl• Seces ldades .•..•.•••.•..••.••••••••• -•••• 7__l 

3.- PresL'ntacton del programa de Orientación Educativa~H 

4.- Presentaciou dl•l progra.:rn de Orientación 

a Nivel Consejo ....•..........•...••.•..•.•.•••..•. 91 

CAP 1 TlJLO V 11 CONCLvS !OSES ............................ .¡OS 

BIBLIOGRAFIA .......................................... 110 

ANEXOS ........................................... 113 



"UNA PROPUFSfA DE PROlJl,\.\I\ DE ORIFXfACION EIJOC,\Tl\'A Y A ~WEL 

CONSEJO (AJUSTE PERs:lNAL) PARA AW-WS DE NIVEL \IEDIO SUPERIOR" 

Los progr3mas que se presentan en este trabajo 
comprenden dos :trcas Je la C'ricntaci6n que son: o-A 
rientaci6n Educativ~ y Orient~ci6n a ~ivel Consejo. 
la primcr3 con fundamentación co~noscitivista y la 
segunda con bas~ a 1~ Tcorta Sistémica. Ilich3s áreas 
comprenden aspccto5 d~ sum3 importancia ¡>ara los a­
lumnos de Educación Medi:i Superior; dado que la fal 
ta <le habilidades efectivas para el estudio y la 7 
falta de orientación par3 ~upcr:ir la problemática -
pcrsonal-ernocion:il-familiar. san algunas Je las 
princip3les causas de !a problcmitic~ cdltCílCional: 
deserción escolar, b~jo Jprcvechami~nto, alto rntli­
ce de rcprobJci6n. por mencionar algunas. Por estas 
situ3ciones v con el inter~~ en contribt1ir a buscar 
respuestas u· opcion~s que JMinor~n 1:1 prohlcmltica 
antes mencionada, surge la cr~:1ción J~ JJs pr~~rl·­
mas, JirigiJos a Oric1i1aJores (¡,sicólogo~}, siguicn 
do los linemaientos pla11te;lJos 1>or la tccnologfa c7 
ducativa (sistemati:aci6n de la cn~efian:a}. 

La educación ha representado sin ltJR3T a dudas el gran dil! 

ma de la sociedad. ya 4ttc <libicttdo ser abiert~ y din~mica, por-­
que influye en los procesos sociales y a trav~s de ella, se 

transmiten los conocimientos, c;11,aciJ3<lc~ y valores de lo~ puc-· 
blos. reprcsentd todo ttlt ap~rato Jel que depende el futuro de u11 

pafs. 
La educación específicamente en ~é~ico cttcnt3 con problcm:1s 

propios de un país en vías de desarrollo que c~rccc de los me--· 
dios idóneos que le permitan proporcionar ~ran namcro Je profe·­
sionalcs especialist~1s. E~ Gr1n medida este problema es resulta­
do de ta carcnci:i de.• pro~ram.Js tL•nJicntC's. a cst<ibJc<.:..:r r.:6-r·.'d('l5 -

de estudio efe~tivos en todos los nivele~ ~5col~rc~ fAguilar, --
19€2). De all{ que sea ncccsari3 la elaboración Je programas fu! 
cionales ~cordcs 3 las necesidades prevalecientes inmediatas. 

Dichos programas deben orientarse en mayor urgcnci:1 c11 la · 
escuela preparatoria lo simil.1r), )':t que los alumnos Je bachill!:_ 
rato atraviesan por la a<lolc~cencia que es 13 etapa que conform~ 
u Canales y Gamba3 (19671 c~ractcri:3da por la inscxuri<laJ e in-



madurez para situarse dentro de la realidad; y aunado a· que en~ 
lla 1 ocurren cambios de vital importancia en la personalidad del 
individuo, como son los procesos de maduración y de autocono¿i-­
micnto; se puede observar que estos aspectos son decisivos por-­
que estos cambios internos pueden restar o ampliar los m:ir~encs 
de interés y competencia en el trabajo escolar, lo que deriva -
en la acreditación de SllS materias-y por ende en su nprovccha--­

miento escolar y su ~1justc personal. 
Estos facotes son <lecisivos en la vida del individuo porque 

repercuten en la autoirnagen, relaciones soci:llcs y <lcscmpcfio e! 
colar. 

Asimismo, es también durante los estudios de bachillerato, 

donde los planes de estudio son enriquecidos por temas sociales 
cientfficos y por el énf¡1sis c11 los grupos de discusión sobre la 
literatura, en arte y las ciencias políticas {Jossclyn, 1978). 

Es en esta etapa cuando el joven se percata de que la expe­
riencia colegiada cst~ oric11taJa principalmente hacia el cstt1dio 

de materias, y el profesor se convierte en un mero instrumento -
para enscfiar cada tcm~. 

El contacto del ~1dolcsccntc con s11s profesores se limita en 
el aula y al tema del curso. En la preparatoria se pierde la re~ 

laci6n continua alumno-profesor, en la que el maestro podría ser 
considerado como un individuo. Sin embargo este problema se tra­
ta de resolver recurriendo a consejeros, prefectos y asesores v~ 
cacionales. 

De allí la importancia de trabajar c11 el área de la Educa-­
ci6n Media S11perior, puesto que las necesidades que se tienen 
son trascendentales en In formnci6n integral del individuo; ya 
que como afirma del \';1llc Cervantes (1987) la Orientación incide 

en el tránsito de la adolescencia :1 la vida adulta: el Orienta­
dor no puede ignorar a la faMilia del adolescente como un clemcrr 
to determinante (Gaspc1·ín, 1987). 

El estudio de la famili;l en ln Psicología y en la Educación 

en general ha si<lo tema <l~ trascendencia para la comprensión gl2 
bal de la conducta humnna, y que todo proyecto familiar ~n cuan­
to a los hijos se refiere, pretende la madurez proRrcsiva de és­
tos (Gasper[n, 1987). La formación de Orientadores en problcm~t! 
ca familiar representa por lo tanto la proyecci6n del trabajo e-



fcctivo de la Orientaci6n que incorpora en ocasiones a la fami-­
lia como alternativa de cambio. 

Por otro lado en las escuelas de Educación Media Superior, 

de acuerdo con la UNA.\t (1985} encontramos los siguientes problc-

mas: 
1. Un alto índice de reprobaci6n. 

2. Un alto índice de auscntismo y dcserci6n. 

3. Los criterios de acreditación muy elevados. 
4. Los hábitos de estudio deficientes, 
S. La preparaci6n anterior deficiente. 

6. La falta de motivación personal. 
7. Las dificultades en el aprendizaje. 
Aguilar (1983) tnmbié11 afirma q11e entre los problemas m~s -

graves que afectan al Sistcm;1 Educativo ~acional s.e cncuentrnn -
las dificultades de aprendizaje de los alumnos provocados por -­

los deficientes m~todo~ de estudio; y que éste problema se ha -­

considerado como ln cau~a Jirccta de los fracasos y frt1stracio-­

ncs de muchos estudiantes y como uno de los obstáct1los más se--­

rios con que tropie::1n los profesores para elevar el nivel acndf 

mico de sus cursos. 
Asimismo ~cinstcin y Undcrwood (1981) mencionan que muchos 

estudiantes no cuc11t11n con las habilidades necesarias para proc~. 
sar la informnción Je una manera efectiva y que el entrenamiento 
en el uso de estrategias de aprendizaje cognoscitivas podrfa in­

crementar significativam("nte la cfcctivi<l~1d de muchos estudian-­

tes al manej3r las conti11uas demandas de informaci6n que les 11~ 
ga del medio ambiente y de sus procesos p1·opios del pensamic11to. 

Ahora bien, en cuanto a creación de programns, los Oricntn­

dorcs Educativos del Colegio de Bachilleres de Sonora (J987)afiL 
man que la mayorí:1 de las orga11i:~~io11cs Je Ori~11taci6n Je nivel 
Medio S11pcrior 110 poseen nin~fin ,,ro~rama definido, ya qt1c no se 
han elaborado por 1;1 ausencia de una dcfinició11 <lcl marco teóri­
co de la Orientaci6n que permite canali:ar y Jar sentido a las -

acciones orientadoras. Y al parecer ésta sitl1ación puede ser ge­

ncrali:ada a todo el pais. 
Tomando en cuenta todo lo anterior se plantea la necesidad 

de implementar un Programa de Orientación par~ 13 Educación Nc-­
<liíl Superior en dos áreas: 



J. En Orient<'lción Educ:ttira con la fin3lidild de pra1~ramar 

actividades de cntrc11anicnto en estrate~ias de nprendi:ajc cog­
noscitivas {qu~ ílfin 110 h3n sido contcmpl3<las en lo~ program3s de 

Orientación f.s..:olar dt' la U~A~I). 
2. Y en Orienraci6n a Sivcl Cattsejo en que se aborden aspes 

tos de la pr~blcrn5tic;1 r~~l del Jdoles~cntc que apoyen el <\t1toc2 

nocimiento y las rcl3cioncs int~rpcrson31cs con un respaldo nct! 
mente sistC.:r:\icc. 

Existe11 difrren:cs f0rm~s de i~dcntificar lJ problcm1tica -
de bajo rendimicntn ~scolar que presentan los Jlumnos Jel nivel 
medio superior, $in crnbargc, en ~1 presente tr:ibnjo se considcr¡1 

qtJe uno de los remedios mfis efectivos e inmcdiJto~. conci~rnc 

la Odentaci.ón tdth.:.n t\''.l y :1 un ;implio ,~1.."i1\0cir::i1.:nto <lel ildo1es-­

cente. 
A continuación se JesJrrolla ltn3 propu~st~ Je '1!1rograma de 

Oric-ntilción Educ1tiva r a .\'iycl Consejo" dirigido a psicólogos -

orientadores de nivel m~dio superior, parJ lo cual en primer lu­
gar se presenta una re~isión teórica que comprcnJ~ siete capitu­
lo5. 

En el Capitulo l se dan a ~onoccr los ;1spectos que abarca -
la Oricntaci6n, su clasific3ción y ]3 definición de la Oricnta-­
ci6n Educativa, así como ~lgunos progrílmas de Orient:1ci6n de di-. 
fcrentcs instituci011es; esto con la finalidad Je no repetir un -
trabajo y de establecer las difcre11cias en favor de un aprcndi:il 
je efccti\"o. 

En el Capitulo Il, se !13cc una revisi611 dr los aspectos teª 
ricos b5sicos get1crales 1 de las aportaciones del co~noscltivismo 

en relación :l la!i té(nii::as o estr:itcgias de Jprt..•nJi.::ajc, consid~ 

rando las 3portacioncs al rcsp~ct~ d~ le~ si~uicntcs a11tores: 
DJn~c1·iu, ~einsteiJJ)" UnJ~r~oo1l 1 A~uila1·. Wein5teir1 y '!.~y~r; liado 

que ~on Jos autcrcs tiU~ actu3lme11te l1an (rcado e~tratcgias J~ a­
pr~ndi:aje con reguttados favo1·ablcs en el ~prcnJi:3j~. 

En el Capitulo JlI, se cst~blcce la relación de 13 Orienta­

ción a Xivcl Consejo. su Je(i1lici6n y sus postulados teóricos 
con 13 etapa c~pecial qll0 e~ l~ ¿Jolc~ccncia. 

En el Capitulo IY~ se rc~li:a un~ revisión teórica de la 
Teoría Sist~mica, 3portacioncs importantes y también se enuncian 
los tipos <le í~rni)j3 conforme ~Salvador ~intichln, haciendosc u-



na breve descripción de las c3racterísticas .dé-ln.s_ familias con 

hijos adolescentes. 

En el capítulo V, se mnrcan_ios lineamientos de la sisteina­

tiznci6n de la cnseftanza; .se establece la plancaci6n de objeti-­

vos de acuerdo a la taxonomía de ·Bloom; y la elaboración de car­

tas descriptivos. 
En el Capítulo VI, se propone el Programa de Orientación en 

las Arcas: Educativa y a Nivel Consejo, con base a las estratc-­
gias de aprendi:aje y el ajuste a nivel personal enmarcado en lh 
Teoría Sistémica {enfocada por ~linuchin); y tomando en cuenta los 

I·csultados Jcl cuestionario aplicado a Orientadores de·Escuel~s~ 
de Nivel Medio Superior. 

Asimismo se anotan, en este capítulo; los antecedentes, ln~ 

sugerencias, la dcscripci6n, el manejo y l~ bibliografla bfisica 
y complementaria del programa. 

Finalmente, en el Capítulo VII, se lleva-ª cnbo una sínte~is 
de todo el trabajo, 5us limitaciones, su efectividad, las ·sugcr-ch. 
cias derivadas y las conclusiones finales. 



CAP l TULO I 

OR!ENTACION 



OR ! ENT,\C ION 

l. Clasificación de Servicios <le Oricntacidn. 
Considerando que la Orientaci6n abarca el estudio de varios 

aspecto~, se ha dividido de 3cucrdo n los servicios que ofrece a 
los alumnos, es Jificil consiJer3r a tina clasificaci6n como uni­
versal, dado que lJ Orientaci6n conforme a las nccesid3des de los 
.J1umno$ h.1 ido confonn:rndo y estableciendo :;us objetivos y áre;lS 

de aplicacJ6n. Asi encontramos que la mayoria Je las institucio­

nes ofrecen los si~uientes ~crvicios a su alumnado. 

Orientaciórt Es~olar 
Tiene como fin.1lida<l proporcionar al alumno informaci5n so­

bre aspectos escolar~s, t3les como: dnr a conocer el sistema es­
colar, i·cglamcnto, pr0~~s~ Je cvalt1~ci6n (t1·jmitcs para examen -
Je admisión, final, extraon.!ínJrio, titulo <lC' suficiencia}. ~L'li 

cítud de cn•<kncíJl {td.mite de reposición.), const;rncias, histo­
ri3l ~ca<l~mico, funci0n~nie11to <lc 105 depart:tm~nto~ Je apoyo d~ 
la i11stit11ci6n como el servicio de biblioteca, ;1udiovisualcs, -­
etc. 

El propósito J~ ll Orientaci&n Esco!3r se~~n ~:ivarrc (1965) 
se c~ntr.1 en 1.i ~5i~tcncia que S(' presta .:il alumno. respecto a -
la ayuda que rc~uicrc ~n 1:1 adquisición J~ hdhitos, v:tlorcs, de 
normas, ~si como Je toJos aquellos aspc~tos informntivos 3 1~1s -
oportunidades e~pccifiC35 y 13 <lisponibiliJad de rc~ursos. 

Rcsult3 cse11cial par3 este tipo Je 0rientaci6n el conoci-·­
micnto de los derechos y obli~~cioncs del alumno, en su contexto 
cscol1r. con el fin de proporcionar v propiciar en el estudiante 
una mayor idcntific;tci6n con su i11stitu(i~n educJtiva {l.nra. ~-­

t9S7). 

El aspecto fl1ndamcntal y propósito de lo Orientación Esco·­
lar en ~éxico s~ sustcnt3 en la posibiliJad de solucionar los -­
problemas escolares, como es el caso del ndmcro de alumnos, la -
deserción e::>colar y la disciplina. (Sassols, 1979). 

Considerando esta perspectiva Je la Orientación Escolar po­
dríamos decir que su objetivo incluye el conjunto de métodos y 

procedimientos para adaptar al alumno a su medio escolar, proµoL 



cionftndole a su ve: la informaci6n de sus rcsponsabilid~des-r o­
portunidndcs escolares. 

Orientación Vocacional. 
De acuerdo con Larn (1987) la Orientaci6n Vocacional es_ en­

tendida como "t'l proceso psicopcdagógico apoyado en un conjunto -

de técnicas, mediante el cual se estudia y aconseja al alumno-pa­
ra que puc<l~ elegir <le manera conscic11tc sus estudios profesiona­
les". 

El concepto Je \'ocación es rcto1:1.ado como una estructura com­

pleja de fcn6menos ~fcctivo-volitivos, que le permiten al ser hu­
mano dirigirse h~cia 5rcas de :1ctividad en función de la pcrsona-
1 iJall tot;1l, Je sus r.tcj,Jrl"'S aptitudes, ~le ::;us intcTCSC'!' genuinos 

)'tic su ca¡1acid:1<l ¡1ara lJ sntisfacció11 de necesidades ta11to de ti 
po pcr::;onal como de gr11p0 soci:1l o de pertenencia. 

Fogliato y P.1$SCL: (J:iS.I) CL'nsider:rn que('} procc5o de clec· 

ci611 voc:1cior1al e~ el ~je ~obre el q11e ~ira todo el desarrollo v2 
c;1cional del i11<livi<luo, y consccl1c11tcmentc, gran ¡1art(' de las al­

ternativas conJucci1tcs al lo~ro de s11 ide11ti<l:1d pcrson31. 
Oc c5tn forma, el desarrollo vocacional es considerado como 

un proceso continuo, gradual, &lin~mico v, gencr;1lmcntc irrcversi· 

ble. Tnvol11cra muclias et:1¡1:1s Je vida d~l individuo; implíca una . 
síntesis ü11trc f.-1ctorC"s personales y sociale~ )"exige que una ver. 
<ladera cval11aci6n Je si mismo sea cl:1l1oraJa en la c11al los intcr~ 

ses, valores, capacidades y experiencias ¡>crsonalcs son integra­
dos pa1·a lograr 11n proyecto vocaciot1al. 

Orientación Profcsiogrftfica. 
García ll9S.1) ~firrnn que la i11formaci6n profesional intenta 

qfrccer una informaci6n ohjcti\"J sobre 1;1 realidad profcsio11ul 
quienc~ ti~nen nc~~$iJaJ de di~poner de Jict1a informaci6ri, para ! 
fectuar una ~lccci6n profesional futura, o para conocer el camino 
a seguir una \"e: hecha esta elección. 

Bcjarle, T:aguirre, et. :il. (198.\) consideran que la informf!_ 
ci6n profcsiogr.lfica tiene como objcth·o que los alumnos discrimi 
nen información sobre algl1nos aspectos escolares y laborales de -
las carreras a nivel superior, se rcali:a a trav6s de guiones au­
diovisu3les, con lj participación activa de los alumnos, centran-



do su atenci6n en asp?ctos como: actividades m5s frecuentes.del 
prafesionista, dónde se desempeñan estas actividades, dónde se e~ 

tudia, funci6n social del profesionista, plan <le estudios de la -

profcsi6n, duración de la carrera, etc. 
Otras actividndes que se realizan para cubrir el objetivo de 

la Orientación Profcsio~r5fica son: información escrita (folletos 
y guias de carrcrnsl, vi<lcocassettcs, conferencias con profesio-­
nistas. 

Orientación Psicosocial o a nivel consejo. 
Figueroa (1984), considera qt1e la Orientación debe atender -

al educando en todas sus dimensiones. 
"El objetivo de la Orientación integral es el educando con- -

creta, con todas sus vivencias, experiencias, inquietudes, aspir~ 
cienes que se generan en la convivencin con los demás y consir.o -
mismo. Por ello, la Orientación en 6stc campo debe incentivar ln 
capacidad crític~ de los edttcandos en el descubrimiento y an~li-­

sis de los diversos mecanismos y manifestaciones de su personali­
dad, en relación con su mundo circundnntc; su capacidad creadora 
pa-ra superar los desnjustcs advertidos, y afirmar y fortalecer a­
quellos mecanismos y ct1alidadcs que le posibiliten una mayor toma 

de conciencia y compromiso sobre sti responsabilidad 11crsonal y s2_ 
cial; de tal modo, que dicha orientación pudiera coadyuvar en el 
proceso de inserción en su comunidad f.1mi liar 1 local, laboral, sQ_ 
cial; constituycndosc en un ser consciente de su si~11ificaci6n -
humana y de su realidad human:.l y de su realidad histórica; en su 
ser partícipe, crítico, cre3<lor, capa: <le comprometerse con su -­
destino personal y en las necesidades y problemas de su realidad 
social; superando aquellas actitudes de imitaci611 1 dependencia, -
conformismo, indecisión, irresponsabilidad, dcsconfianzn, vcngan­
_:a, etc. que aún perdura como lastre de nue~tro subdesarrollo". 

Orientaci6n Educativa. 

Conforme a Jim!nez y Bonilla (1984) la Orientaci6n Educativa 
tiene como propósito el fomentar apoyos que proporcionen una s6li 
da preparación acadEmica en jreas fundnmcntales; buscar alternat! 
vas que apoyen a los alumnos en las materias de alto indice de T~ 
probación; y producir mntcriales sobre hlibitos <le estudio con nu!:_ 



do su atenci6n en Jsp~ctos como: actividades mjs frc~uentes del 

profcsionista, dónde se desempeñan estas activid~Jes, dónde se e~ 
tudia, función social del profcsionista, plan de estudios de la -

profesión, duración de la carrera, etc. 
Otras actividades que se reali:an para cubrir el objetivo de 

la Orientación Profesio~r~fica son: inf~rmaci6n e5crita lfollctos 
y guías de c=irrer:is). viJ.eocasscttcs, confcrenci.:i!' con profesio-­
nistas. 

Orientación Psicosocial o a nivel consejo. 

Fi~ueroa (198~). co11si<ler3 que la Orientación debe atender -
al educando en toJas sus dimensiones. 

"El objct i\·ll ~!e Lt Oricnt.1ci6n integral es el e<lucando con-­

creta, con tod3s sus vivencias, experiencias, in~uict11des, aspir! 
ciones que se ~eneran en la convivencia con los dem5s y consigo -
ni5~.o. Por l'l lo, 1:-i Orient.'1..:ión l~n ~·stc c.ir.ip() Jebt.• lnccnt ivar la 
capacid.1d crític.1 Je los cth1c:rn,tos en t.~l JcscubriMiento y an:'ili-­
sis de los Ji~ers.os mt>c;111ismo~ y ~anifc>stacione~ de su personali­
dad, en relación con su nunJ0 c1rcunda11te: su c3p3cidad cr~aJora 

para superar los Jesajustcs advertidos, y afirrn3r y fortalecer a­
quellos ~ccanisc0s y Cllílli,laJes que l~ posibiliten u11a mayor toma 
de conciencia y compr0~iso sobre su responsabilidad perso!1al y s~. 
Ci.11; de t:ll ~0J0, q11c> dicha \Hicnf1Ci6n ruJ\Cr:l Cf':tdytnr::n· en. el 

proct>5o de inser ... ·ión c>n su comuniJad fJr.tili;ir, lc::a1, laboral, s~ 
ci:1l; constituycndosc en t1n ser consciente de ~u si~nificaci6n -
humana y de su rc.1liJad hu!!lanJ y Jp ~u realidad histórica; en su 
ser partfci¡lc, critico, cread11r, ~ap3~ Jp co~promctcrsc con su -­
Jestino rersonal y en las ncccsidJJcs y problenas de su realidad 
social; superando aquellas a~titudes de imitación, dependencia, -
'"~onformi5J:l.o, inde..::i~i6n, irrt."'5ponsabíli_dad, desconfi;rn:a, vcngan­
:a, t:'t.::. -1.llC aún pr.:-rJut.l ..:or:io l.\~trL" 1.lc nuestro subdesarrollo". 

Orientación EducatiY~. 
Conforme .1 Ji¡:,éne:: y Bonilla (19S~) la Orientación Educativa 

tiene coao propósito ~l fomentar apoyos que proporcionen una s6li 
da prep.1raci6n .1Cadémica en 5reas fundamentales; buscar altcrnat! 
vas que apoyen a los alumnos en las ~3terias de alto indice de r! 
prob.Jci6n; y producir materiales sobre hábitos de estudio con nu!::. 



vas modalida<les. Considerando que éste solo es un aspecto de suma 

importancia de la Orientación Educativa y se retoma dado que es ~ 
no de los aspectos b5sicos de este trabajo. 

El fomentar en los alumnos técnicas o estratcRias en favor 
de su aprendizaje no lleva Gnicamcnte a disminuir el indice de r~ 
probación o el incremento en el ~lprovcchamicnto académico sino 
también puede implicar el incremento del nivel académico. Es por 

ello que se plantea como tino de los principales objetivos a cu--­
brir en la educación y de ahi la importancia de la Orientaci6n E­

ducativa. 
En término~ generales, éstos han sido los rubros en los que 

se ha subdividido a la Orientación, abarcando asf una serie de as 
pectas encainados a contribuir a la formación integral de los ·a·-­
lumnos. 

A continuación se hnce una revisi6n mtis amplia de_- la _pí-ic11;t.!!. 

ción Educativa, consldcranJo que es una de las 4reis d~_in~~ré~·­
en el presente trabajo. 

2. Oricntaci6n Educativa. 
Podríamos decir que el origen de este concepto se-da y·va -­

conformando a la par con una serie de acontecimientos y nccesid~ 

des de ln educación, acontecimientos como el que plantea Calles 
(1984, pfig. 102) "sin lugar a dudas, el sector educativo mexicano 

se ha caractcri:ado como un sistema masificado pués desde hace ·­
seis décadas aumentó el ritmo de crecimiento, por ello los aspec-

tos cuantitativos se fueron ensanchando y explayando hacia todos 
los niveles y modalidades impartidos, absorviendo la mayor parte 
del espacio y de la form<1 del esquema educativo, dejando una si!!!. 
ple rendija para los aspectos cualitativos, rendija que hoy cst6 
en pleno proceso de ompliaci6n y profundiznci6n". 

De ahí que, de los objetivos tra:ados por nucst~o pafs de -­
desprender dos estrategias generales, como un esfl1cr:o doble y s! 
multáneo: la ordenación ccon6mica y el cambio estructural, en do~ 
de la revolución educativa es un conducto y un instrumento a la -
vez para posibilitarnos el alcance de los fines scfialados por el 
Plan Nacional de Desarrollo. 

Así, una medid3 prioritaria, que forma parte de los linea-­
mientas estratégicos y de .1cci6n para continuar, fortalecer y ca!!. 
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fluir los cometidos de Ja Revolución Educativa, es la de dirigi~ 
se a la necesidad ·de establecer un Sistema· Nacional de Orienta--­

cj6n Educativa. 

El término de Orientación Educativa, se debe a que- ~ste en-­

gleba los diversos 3spectos y enfoques de la oricntaci6n, conjuga 

la información con la formación, articulando las posibilidades de 
la educación, con las necesidades sociales y el desarrollo intc-­
gral <le! individuo (Calles, 1984). 

También se asume a la Orientación Educativa, como un proceso 

i11tcgral inherente nl hecho educativo, cuya finalidad en su más 
amplio sentido es dinamizar el desarrollo y rcalizaci6n del edu-­
cando como persona y actor social en un contexto hist6rico conC:r!:_ 
to (Figueroa, 1984). 

Castillo citado en (Figueroa, 1984) afirma que "la Oricn.ta-­
ci6n no es mfis que un punto de vista sobre el proceso educativo, 
es la puesta de relieve de un aspecto del proceso educativo: el -
que cnfatizn el destino personal. .. La Orientación es la ciencia 
de la vocación humana y consiste en la creación ~e condiciones 
<le destino .... La Orientaci6n debe atender al educando en todas -
sus dimensiones". 

Tyler (1971) considera que la Orientación es "el con'j-unto de 

conocimientos para ayudar al individuo a resolver problemas de ln 
manera mfis adecuada posible y conseguir beneficios tanto pa~a él 
mismo como para la sociedad". 

De esta forma, la idea de un proceso orient~tdor ha permitido 
canalizar e11 la pr5ctica, desde sus inicios, las posibilidndcs i! 
dividuales de cada sujeto en buscn de orientación, con ln imple-­
mentaci6n de acciones tendientes a la aplicación y a ln explora-­
ci6n diagnóstica de mEtodos y t6cnicas adecuados para la guia es­

colar, vocacional y profesional y que permitan descubrir la natu­
raleza humana en torno a los problemas de fr1dole escolnr, vocnci2 
na1 y profesional. 

Es por ello que la orientación, en su aspecto más general, -
presupone para muchos autores la falta de prcparnci6n para cnfrc~ 

tar problemas, esto es, la desorientación respecto a lns posibili 
darles de dar respuesta a los conflictos y las nuevas alternativas 

que se le presentan al niño primero y posteriormente al adolcsce~ 

te y al joven. 
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Por su parte, la enscfian:a intenta respond~r a su obl~gaci6n 

co11 el individuo en formación edµc?cional y con la sociedad en s11 

conjunto, al elaborar pro-ramas de contenidos de preparación y de 

orientac~dn, en lo escolar, en lo vocacional y en lo profesional 
(Figueroa, 1984). 

La oricntaci6n es, en consecuencia, proyecto biográfico y di 
rccci6n sociohist6rica, desde esta perspectiva, Jo psicol6gico y 

lo pedagógico, en tanto contexto de intcrprctaci6n de .la conducta 
del individ110 en su 5mbito escolar y social cobran un sentido muy 

importante. 
Asf, la experiencia en la docencia y oricntaci6n han enfati­

:ado la necesidad del estudio de los conceptos de aprendizaje, -
de inter~s, de motivación, aptitud, disposición, cte., que sin -
duda plantean aspectos de exploración pslcopedag6gica. Los méto-­
dos de observación, los pro~cJimientos rcfcriJos tanto a sus es-­
tructuras cognoscitivas como a la forma Je sus recursos comprens! 
vos, que se derivan de la imbrincación de y con otras disciplinas 
también requieren ser contempladas en le proceso de la orentación 
(Lara, 1987). 

Esta confluencia de disciplinas han derivado, conformado y 

enriquecido todo el contenido práctico de la orientaci6n, así co­
como tambi~n ha encontrado apoyo teórico en la psicologia educati­
va. 

De acuerdo con Ausubcl (1976), la psicología educativa como 
ciencia se basa en dos premisas fundamentales: 

Que la naturaleza del aprendi:ajc del salón de clases y los 
factores que influyen en 61 pueden identificarse con seguridad. 

Y, que tal conocimiento puede lo mismo sistematizarse que -­
transmitirse con eficacia a los estudiantes del magisterio, para 
que a su ve: sean transmitidas a los alumnos, lo ct1al representa 
los medios para reestructurar el sistema educativo en favor de su 

eficiencia. 
De ésta forma, Ausubel considera que l'l psicólogo investiga 

las siguientes clases de problemas de aprcndi:~jc: 

-El descubrimiento dela naturalc:a de aquellos aspectos del 

proceso de aprcnJizajc que afecten en el alumno la a<lquisici6n y 

retención a largo plazo de cuerpos organizados de conocimientos. 

-El amplio desarrollo de las capacidades para aprender y re-
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solver problemas. 
-Identificar las caractcrísticns cognoscitivas y de persona­

lidnd del alumno, y los JSpectos interpcrsonalc~ y sociales del · 
ambiente del aprendi:aje, que afectan los resultados Je aprender 
y las maneras caractcristicas de asimilar el material. 

-La determinación de las maneras aJecuadas y de eficicnci<l -

m5xima de organi:ar y presentar materiales y de audio y de moti-­
var y dirigir deliberadamente el aprcndi:ajc hacia metas concre-­
tas. 

-Considerar los aspectos b5sicos d~ la higiene mental y las 

dinámicas de grupo adccuaJas al grupo de alumnos. 
Lo anterior nos proporciona un panor3r.ia general de los aspc.s_ 

tos que abarca la Orientación EducativJ considerándola como una !_ 
rea de la Psicologia Educativa en donde encuentra sus bases te6r! 
cas. 

3. Programa de Orientación Je Sivcl Medio Superior. 
Dada. la importancia de la Orientación y como a.ltcrnativa de 

soluci6n a varios problema5, se han estructurado programas de o-­
ricntaci6n con la finalidad de cubrir las necesidades priorita--­
rias en cada institución, por lo que se han originado un sinúmcro 
de propuestas, alg11nas de ellas son las siguientes: 

Programa de Orientación Vocacional de las Preparatorias de 
la UAEM. 

De acuerdo con Carrefto (1985) 1 en éstos programas se propo-­
ncn tareas que vayan encaminadas al an51isis de las determinacio­
nes que incidirán en el futuro ocupacional de los adolescentes, y 

en otras esferas más de su vida. De ésta forma se ha propuesto lo 
siguiente: 

En el primer semestre de preparatoria se cubren las siguien-
tes actividades: 

-Encuadre 
-Conocimiento del grupo 
-Por qué elegiste la preparatoria y no otra escuela? 

·Conocimiento de tu preparatoria. 
-Educación vs. creatividad 
·Relación Maestro-alumno 
·Modos de aprcndi:aje 
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-Utilización del tiempo libre. 
-Trabajo corno aprendi:aje. 
-Trabajo y sexo 

-Yo y mi cuerpo 

-Imagen futura 
·Evaluación. 
En el segundo semestre se cubreri i~·5_ siguien~es-··actiyidades: 
-Encuadre 

·Qu~ es para tí la preparatoria? 
-Demanda de empleo , , -

-Requisitos necesarios para cualquier ~~~paC:i6n •. 
-Ocupación futura. 

-Enseftan:a-Aprendizaje. 
-Profesiones y prestigio. 

·Qué profesiones son necesarias p~-~-ª e_~-- P3:1_~.? 

-Profesiones por sexo 
-Solución a sus pr~blernas. 
-Moth·aciones para encontrarse dentro de la p~e~aratoria 

·Caja de deseos 
-Evaluación. 

En el tercer semestre se cubren las siguieri~e~-~ctividades: 
-Encuadre 

-Gustos y rechazos infantiles 
-Planificar la investigación 

-Planificar la entrevista familiar 
-Resultados de la entrevista al grupo. 

-Gustos y rccha:os actuales 
·Elección de pareja 
·Arbol genealógico 

-Resultados obtenidos en la invest_igaC!6n' 
-Cuerpo y trabajo 

-Ocupación futura 

-Evaluación. 

En el cuarto semestre se con~emplan_ ,las ~iguientes activida-

,·.·. . 
-Encuadre 
-Conocimiento de los bachille.rat~S.y·~;ateria·s···que se impar--



-Carreras que se imparten en las uni~crsiJ3des. 
-C~rrcr:is exi~tcntes en la Rcpóblica. 

-lnclusi6n del cuerpo en la pr~ctic3 pr0fesional 

-Nuevas carreras en ln República. 

-Dramati:aci6n de una profesión. 

-Visít.:l.s a emprcs3S. 

-lm3gcn ocup3cion3l que el grupo tiene de cada_integrante. 

-Ev.:1.lU.:1.Ción. 

En el quinto semestre se considera lo siguiente: 

-Lncuadre 

-Fundamentos de 13 elección. 

-Espectativas de la familia desde la pe!spect~~n del nlumno 

-Oportunidades de tlt bachillerato 

-1nvcstigaci6n profesiogr5fi~a. 
-Dramati:ación de una entrevista 

-Visitas a centros de trabajo 

-Yo como univcr~itario 

·Conoce tu Universidad 

- Imagen futura 
-E\·3 \uación. 

Finalmente en el sexto semestre se cubren las siguic~tes ac-

tividades: 

~Encuadre 

-Qu6 carrera elegiría hoy? 

-Investig3ci6n profesiogrfifica 

-Dramati:aci6n de una entrevista 

-Organi:nción de visitas 

-Valores sociales de las profesiones 

-El profesional independiente 

-Visita a la Universidad 

PEvaluaci6n. 

Actualmente se mnneja la Oricntaci6n como un Departamento de 

. apoyo a la 1nstituci6n y comprende los aspectos del cuadro 1. 

Programas de Orientación Educativa r_Vocacional de Escuelas 

Preparatorias Dependientes del Gobierno del Estado de Méxi~ 

co. 
Estos programas comprenden cinco 5reas por grado, y son las 

siguientes: 



-Aren de Integraci6n a la Instit11ción. 
La InstitUci6n y su funciogram3 
El reglamento escolar 
Integración al medio ambiente escolar 
Jornada de integración, parn alumnos de nuevo ingreso 
La higiene flsica y racntal 
Actividades que proyectan la escuela a la comunidad. 

-Aren para el Conocimiento de sí mismo 
El conocimiento integral de si mismo 
Estudio diferencial de las aptitudes (DAT). 
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-Area de Prevención e 111tegraci6n de sus relaciones sociales 
Desarrollo y Ajuste personal y social en la adolescencia 
Integraci6n general de las relaciones sociales del estudia~ 
te. 
1ntegraci6n social a su comunidad escolar. 

-.•\rea p.1ra el De~arrollo Acad~mico-Escolnr. 

An!ilisis de su situación escolar 

Análisis Je resultados de ev~luacioncs 

El mejoramiento de h5bitos de estudio 
Calidad de la educación media superior como antecedente pa­
ra optimi:ar la formaci6n profesional del estudiante- de ni­

vel s:uperior. 
-Area de la toma de decisiones en la elecci6n vocacional. 
lnformaci6n profesiográfica 
Profesión y mercado de trabajo 
Elección de área propcd6utica de bachillerato. 

Programa de Orientaci6n de la Dirección General de Orienta-­
ci6n Vocacional de la U~AM. 
Considerando la amplia poblaci6n de esta lnstituci6n se hn -

venido retomando como criterio para la elaboraci6n de los progra­
mas de Orientaci~n de la DGOV el que a continuaci6n se revisa. 

De acuerdo con Bejarle (1984), tiene como objetivo que los -
alumnos efectúen su elección de carrera en base a un proc~so sis­
tcm!itico de análisis de informaci6n laboral, educativa, personal 
y profesiográfica sustentada en un modelo de toma de decisi6n. 

Este programa se compone de cuatro subprogramas: 
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-Hotivaci6n e instrument:lci6n al proceso de elección de ca-­

rrera. 

Tiene como finaliJJJ que los alu~nos iJcntifiqucn en quE mo­
mento se encuentran en su proceso de clccci6n de car1·cra y ~l --­
plantearles qué es una sitl1ación 3 resolver, así como identific;1r 
y discrimin3r los f3ctores que influyen en };1 decisión. Se co11si­
dcran tres factores: el eJuc3tivo, el personal y el laboral. 

-Información person;1l, 

En Jonde el estudiante recopila información para así poder 
desarrollar alternativas. Se tonan en cuenta las caractcristicas 
hereditarias y sociales ~n que se desenvuelve, abord5ndosc as[ -­

los siguientes aspectos: netas y expectativas, intereses, aptitu­
des y trayectoria escolar. 

·Informa~i6n proíc~iogr~(ic;1 ~ nivel ~11perior. 

Tiene como objetivo que los 3lu~no~ discriminen i11forrnaci6n 
sobre algunos aspectos escol3rcs y laborales <le las carreras a ni 

vcl supcriorp se rc:1ii:a a :r.¡\·6s J~ guiones at1Jio~isualcs, con -

la participación acti\'~1 de lo .... alumnos, centranJo :.:.u atcn~ión en 

aspectos como: 3Ctivid3<lcs ~5~ frect1entcs del profcsionista, don­
de se descmpcñ:in est.1:> <.iCtiviJaJ.<.·s, J<'nde SC' estudia, y función -
social .j('1 profesioniS.L!. 

-Evaluación de la infornación y toma de decisión. 
Tiene como o\Jjctivo funda~ental q\1e el alumno analice y val~ 

re las diferentes alt~rnativas ~ntrc las que va a elegir su futu­

ra ocupación subrayanJo la necesidad de contar con información -­
completa sobre las opciones que ha con~iderado a fin de estar en 
posibiliJa<l de elegir a cu~l de ellas se deJicar5 profesionalmcn· 
te. 

Plan de Integración y Desarrollo del Estudiante a Nivel Me· 
dio Superior en el IPN. 
De acuerdo 1.'.'0n García ( 198-l), cst~ plan tiene como objetivo 

g~ner3l el lo~rnr la integración del estudiante al Medio Politice 
Social y Cultural _del nivel medio superior Jcl IPN, mediante un -
proceso sistemati:ado ~tc- orient.1ción para: 

Aprovechar sus capacidades 
Formar pa.rtc activa del ~cdio escolar y ~ocial 

Elevar el rendimiento escolar. 
l.a estructura del pl~m ~e conforma. de la siguiente forma: 
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Inducci6n inicial: Información institucional, Relaciones hu­

manas, Diagnóstico de salud~ 
De nivelaci6n: Habilidad numérica,Lectura de -comprensi_6n, -­

Tecnológica. 
Adaptación y desarrollo profesional. 
Adaptación del medio: Información institucional, Relaciones 

humanas. 

Desarrollo profesional: Habilidades, aptitudes e intereses -
generales del técnico, Habilidades, n~ 
titudcs e intereses de técnica en c~dn 
una de las especialidades, Actitudes -
del técnico, Perfil laboral del técni-

co. 
Apoyo acadél?~co: Técnicas y hábitos Je estudio. Asesoría ne!!:. 

dEmica, An5lisis r cvalt1aci6n de !n situa-­
ci6n grupal. 

Servicio social: Becas, Sc:vicio J~~dico, Bols3 cultural, Di­
fusi6n cultural, Educación física. 

Propedéutico superior: Técnicas <le estudio, Ascsoria psicop~ 
Jag6gica in<lividual y/o grupal, Ascsoria a­
cadémica, An:'.íl is is y eva luaci6n <le la si tu_! 

ci6n grupal. 
Profesiografia: Area Je ingeniería y ciencias bfisicas, Com­

plementarios del nivel. 
Servicio Social 

Titulaci6n 
Seguimiento de egresados. 

Estos son algunos programas de Orientación que se han creado 
con la finalidad de atcn<lcr las necesidades de los educandos en -
todos sus aspectos, así como también se han creado para disminuir 

--una serie de necesidades escolares, académicas. V~l~J~ionalcs, pcr 
sonales y sociales b5sic~mcntc, tcdo ello encami~ado al beneficio 
del estudiante y del proceso educativo en general. 

Analizando los programas revisados encontramos que todos co! 
tcmplnn en sus apartados los cinco tipos de servicios de orienta­

ción: ln escolar encainaJa a proporcionar al alumno la informa-~ 
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ci6n necesaria para que se Jdapte adecuada."DL'nte a los lineamientos 

Je las instituciones; Ja vocacional, en donde la evaluación de i~ 
tereses, aptitudes, valores, y <lcm5s factores vocacionales son ~e 
importancia para la elección vocacional; ll profesiogrifica en do~ 

de se pretende dar la mayor información sobre carreras profesiona­
lcstodo en función de afian:ar la elección vocacional; la educati­
va en donde se pretende auxiliar al alumno en sus métodos de estu­
dio en favor de su apro~cchamiento y en la preparación para los e~ 
tudios superiores; y la psicosocial, en donde se manejan aspectos 
de integración social, relaciones interpersonales, características 
de la etapa de desarrollo de la adolescencia, higiene física y me~ 

tal, todo encaminado al ajuste personal del alumno. 
Sin embargo el enfoql1c y énfasis de los diferentes servicios 

de Orientación \'ocacíonal Je Preparatorias de la UAE'·I, se hace én­

fasis en: proporcionar información escolar, rcali:ación de un cs-­

tudio vocacional (aplicación de batería EVAPE~f!TI, que comprenJc -
la evaluaci6n de intereses, aptitudes, valores, h5bitos de estudio 

habilidades y problemas personales), un programa de h!bitos de es­
tudio y revisión de temas de intcres para el alumno. tfay la tcnden 
cia de apoyarse en la psicomctria y Guias de Hábitos de Estudio. 

Los Programas de Oricntaci6n Vocacional en las Escuelas Prep~ 
ratorias Dependientes del Gobierno del Estado de México dan mayor 
importancia al estudio vocacional (aplicación de DAT), a la infor­
maci6n profcsiogrjfica, hábitos de estudio y a la formación perso­

nal le da un lugar más gcrleral pués los teraas son aislados, no hay 
una hilaci6n como en los otros servicios de la orientación. 

En los Programas de Orientación Vocilcional de la U~'A\f se hace 

un an51isis <le información laboral, educativa, vocacional y profe­
siogr5fica; no hay un espacio para <lar el servicio a todo el alum­
nado por lo que el servicio e~ 0ptltivo. Se tic11c como base tc6ri­
ca a la psicometr!a, la editación de informaci6n profcsiogr5fica 

de la U};AM uiuía de carreras, folletos, etc.J, la edit~1ci6n de 13 

folletos "Guía de Estudi.:1.ntc 11 por el Centro de Investigaciones )' -
Scrv i e ios Educativos USA~I y SEP. 

Y, el Plan Je Integración y Desarrollo del Estudiante a Nivel 
Medio Superior del TP!'J esta enfocado a la integración de su alumn!!_ 
~o al medio politico, social y cultural de su institución. Se da -

mayor importJncia al desarrollo de capacidades propias de cada es-
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pecialidad con la finalidad de reafirmar la vocación del alur.in:tdo. 
Sin embargo también se da importancia a_ la integraci6n social y o­

rientación escolar. Su enfoque se basa en los objetivos de la Ins­
titución. 

Anali:ando lo anterior, deducimos que en general hay el inte­
rés de ofrecer al alumn3do un servicio que comprende varios aspee· 
tos: el .:icaJémico, \"OC.:tcional y personal, con la iUc.:i de f3vorecer 

su formación integral; sin embargo consideramos que se han avocado 
m~s en las ~rc3s en las que se tienen b~scs teóricas sólidas como 
son: la vocacional que encuentra su base en la psicometrra, la pr~ 

fcsiográfica que esta respaldad por ln informa~i6n Je las diferen­
tes universidades; la escolar que se fundamenta en las car:1ctcrís­
ticas de cada institución y la cd11cativa qtic contempla los h5bitos 
de e5tudio cuya fundamentación ~e encuentra en estudios de la ped~ 
gogta r en la cducaci6n en general {;1ctualmcnte la psicología es-­

t::t contribuyendo t;imhi6nl. f.'1 única que ¡Hin se manC"ja d<'"sdc Jisti!! 
tos punstos Je vista ~s la psi~o-$OCi31 o de ajll5tc personal, ya -
que en algunos programas se avocan al estudio de las car•ictcristi­
cas de las etapas evolutivas del desarrollo {cspccificamcnte la a· 
dolcsccncia)~ otros como higiene fi~ica y mental (enfoque módico). 
algunos hacen énfasis en las rclaci~nes interpersonales y so~iales 

y otros abordan una variedad de temas aislados como: la sexualidad 
el alcoholismo, la <lrogadic(i6n, etc. Xo hay u11 enfoque definido 
¡Jara esta árc:l. 

Es por ello que consideramos la imprtancia <le elaborar dos -­
programas de Orientación, uno encausado a proporcionar al Orient~ 
dor bases teóricas c11 r~laci6n 3 las Estrategias de AprcnJi:aje -­
surgidas en el cognoscitivismo como una opción más de favorecer al 
alumno en el rendimiento acu<lfmico y quizá en el nivel acad~mico -
institucional. Y un programa <le Oricntaci6n a nivel consejo (ajus· 
te personal) con blse a la Ieori~ Sis:~mica ren donde no se deja • 
al margen a la f~imilí~1J • ..:on la finalidad de poder atender la pro­

blcm5tica personal Jet alumnado y que ésta no inerfiera sign(fic3-
tivamcntt: en su apro\·c(:hamiento acaJémjco. 
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ESTRATEGIAS COGSOSCITl\'AS DE APRENDIZAJE 

Se puede decir, que el objetivo de estudio del cognoscitivis­
mo es la adquisición y funcionamiento de las estructuras del cono­
cimiento, y las im:cstigJciones han girado al rededor de un sinúm! 

ro de problem5ticas tales como: la representación del significado, 
estructuras y procesos <lcl l<.·ng,uaje, solución de problema~ de Uif~ 

rente índole, proceso Je comprensión, retención y recuperación de 
información 1 aprcndi:ajc. etc. son muchas y tal ve: dificil de en~ 
merar todas; sin embargo la importancia de investigar dicha probl! 
mática ha estado en funci6n de encontrar soluciones, algunas de C! 
tas h;:rn sido: aportaciones de técnicas par:; la organi:ación r anáw 

lisis de co11tcnidos, procedimientos para la solución de problemas 
t~cnicas o estrategias de aprendizaje, etc. también son muchas y 

difícil de enlistar tod~~-
En el presente capítulo se describen algunas investigaciones 

antecedentes a las estrategias de aprendizaje, dado que uno dr los 
objetivos Je éste trabajo es proponer algunas estrategias de apre~ 
dizajc cognoscitivas dentro de un programa de Orientaci6n Educati­
va para la Enseftanza media superior. 

1. Postulados Tc6ri~os Generales. 
El cognoscitivismo surge en la década de los cincuentas u se­

sentas junto con otras corrientes afines como la linguistica y la 
inteligencia artificial, en el estudio del pensamiento humano. 

De acuerdo con Aguilar (1982), el surgimiento del cognosciti­
vismo contemporftnco recibe la influencia de otras corrientes nfi-­
ncs. Por una parte, la linguistica, a partir de las investigacio-­
ncs-dc Chomsky sobre las e~tructuras profundas del lenguaje y de -
los trabajos de los lir}guistas Fillmorc y Van Dijk, los cuales han 
contribuido a las nuevas conceptuali:acioncs de la psic~!ogla ace~ 
en <le la r~prcscntaci6n del conocimiento, el significado y la ~óm­
prcnsí6n y producción del lenguaje. 

Por otra parte, el enfoque basado en la Teoría de la informa­
ción y el desarrollo de la5 computadoras, han investigado los pro· 
cesas de codificación, rcprcscntaci6n, retenci6n y recuperaci6n de 
la información en la memoria humana. Algunos representantes de ~s-
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te s.on: G. ~lillcr, R. Atkinson, G. Sperling. E. Tulving, D. Ru­

mclhart, G. Bower, W. Kintsck y J. Bransfor<l. Quienes meJiante 

modelos programJJo~ han si~ulaJo procesos psicol6gicos, tales -
como, el reconocimiento de patrones pcrccptu3les. la resol1J--· 
ci6n de problemas lógico matemáticos y la ~ompr~nsi6n del len­

guaje natural, lo CU3l impulsó a los psic6logo~ a postular pro­
cesos o mcca1lismos análogos JeJ rcnslmicnto humano. 

el antecedente considerado el ~5s importante, es la obra 

de Yean Piagct~ quien adoptó una perspectiva multidisciplinaria 
en la explicación d~ los procesos psicol6gicos, sus aportacio­
n~~ tt"JSCcndentes son: su p.trJdig~a pa1·:l el estudio de 13 con­
ducta humana en la cual IJS estructuras cognoscitivas a travfs 

Je los procesos d~ :1simil~ción y acomodación; determinan las -
per~cpcione~, representaci011es y acciones <lcl in<lividuo. 

Otra contribl1ci611 importante Je Piagct, es su concepto de 

esqucmJ y Jlgl1n;1s de sus funciones, asi como la metodología ex­
perimental de los. neopia~l.'tt.rnv~, J·¡ ,:u:1! h,1 lmpulsaJo la in\'e~ 

tigaci6n sohre las estructuras del pensamiento humarlo. 

Posteriormente, en la J~ca<la d~ los setentas David Ausubel 
dcsarroll6 el marco conceptual cognoscitivista para explicar 
los procesos de comprensión y retcnci611. Elaboró el concepto de 
estructura cognoscitiva, sus car3ctcristicas y su organi:acidn · 
Je c:iráctcr jer.'írquico. Reconocc> 1:1 ímportanci~1 dl' la cstructu~ 
ra cognoscitiva y mejorar la comprcnsi6n y el recuerdo. 

Con base a las contribucione5 antes mencionadas y ~lgunas 

otras, se ha desarrollado varias estruttl1ras teóricas sobre los 
difei·cntcs procesos mentales. En el presente trabajo, se abord! 
rán los aspectos de lJ tcoria cognoscitiVJ rclacion3dos con el 
aprendi:ajc c5colar ~ cs¡1ecificamentc. la tcoria de los esquc· 
mas cognosciti~os dcs;lrroll;1da poi· Rumelhart y ~orman (1978) y 

Rumelhart y Ortony (19~~) segGn Agu1lar. YJ qtic a dicha teoría 
se le hl relacio1i3do con las cstrat~gias de aprendi:aje. 

Z. Teorl3 de los Esquemas. 
Definición. Uc acucr<lo con Aguilar (1982), los esquemas ·­

son unidades de inform:1ci6n de carácter ~encral que representan 
las car:tcter[sticas comunes de objetos. hechos o acciones y sus 
interrelaciones. Dichas car3cteristicas pticJen asumir difercn·­
tes valores o mod3lid3des. 
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Caracterlsticas. Los componentes de un esquema son n su -

ve~ esquemas mfts específicos. Es Jecir que hay un nivel <l~ je-­

rarquias Je inclusión. Ej. el esqucmJ dü cuerpo humano cst~ co~ 

puesto por subcsquemas de cabc:a, tronco y cxtrcmi<l~des y éstos 

su vez por otros subcsqucmas, como ojos, nari:, tórax, 3bdo­

men, m3nos, pies, cte. 

ltay esquemas que representan hc~hos o acciones y sus vari~ 

bles han sido denominadas roles s~mjnticos, los CU3lC5 incluyct1 
a: el <lgcnte t.1utor de la acl..'ión), el receptor (persona u obje­

to sobre el cual recae la acción), el i11strumcnto {el objeto 

inanimado empleado por el agente que rcali:a 1.:1 aeción). 

Los esquem'1.s \';trían en su 1li\·el de abstraci..:ión, qu-e \·ande 

un car5ctcr conceptull o tc6ric0. 

Funciones. ÜC$l~:npcfi;1 un p.1pt..'l importante en 1'1 comprcn--

sión pues auxili:1 e11 la sclccciór1 y vcrificaci6n de tina config~ 

ración de esquemas que representa adccu3damente tina situ3ción. 

La rcpn.:st:nt~1.:iún JL~ 11!'\.\ .;ituaci6n depenJc de la confi~ur:_! 

ción de esquemas seleccionados los cuales constituyen el signi­
ficado. 

Se ha mostrado que el significado de un mensaje es m5s re­

sistc11tc al olvido 4uc su forma literal. 

Dirigen y controltin la conducta en situaciones cspecf(icas· 
mediante 13 gc11eraci6n expectativas inGltiplcs aceren de los su­

cesos o aspectos que la constituyen. 

Los esquemas permiten inferir los valores faltantes Je al­
gunas V3riablcs Je otras )" la~ correlaciones que tienen entre -

s !. 

~1cscmpcfi;rn un p;1pcl import~rntc en la comprensión de la co­
municaci6n hablada y escrita JcbiJo a su concisi6n y cconomia. 

Los esquemas s~n 3Ctiv~das por: cortcepto~ clave, mct~ls y -

perspectivas <lcl lector. 
Los esquemas no son e~titicos, es decir, co1\stanteme11tc s~ 

frcn cambios y moJificacione~. 

Formas de recuperación de Informaci6n. De acuerdo con A-

guilar (1982), la intcrprctaL'.i6n concrct.:t formada por los esqll!_ 
m;1s gencr3les ;1suci:1Jos co11 información pdrticular, qt1c consti­

tuye la interpretación personal Je 13 sit\1¡1L'.ión 1 no permancc~ -
estática en la memoria; nueva información sobre cll~ y otras r~ 
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lacionadas y también cambios en las metas y·propdsitos del indi­
viduo, pueden modificarla a través de la activación de otros es­

quemas que desplazan total o parcialmente a los originales. A e~ 
to le llam6 Hip6tesis Reconstructivista; es decir, que la incor­
poraci6n de nueva informaci6n y el cambio de cspectativas perso­
nales modifican los esquemas y la información se reconstruye. A! 

gunos autores que apoyaron dicha investigaci611 con sus estudios 
fueron Bartlct (193.:;, Spiro (197-) r Snyder ~: Uranowit: (1978) 

citados por Aguilar (19S:}. 
Otra forma de recuperar informaci611 es mcJia11tc Claves de · 

Recuperación, en donde hay que emplear información que active -­

los esquemas asociados con lo que se <l~sca recuperar, ya sea que 
se use el sujeto gramtical Je las oraciones que se deseen recor­
dar o bien que mediante la clnvc de categorías co11ccptualcs se -

recupere la información, Tulving y Pcarlston (196b) y Bousfield 
(1953) han apoyado r demostrado con ~xpcrimentos el empleo de e~ 

tegorías conceptuales como claves de rc~upcración Je información 
La catcgori:aci6n de información dest'.'mpeña un papel muy im­

portante en el aprendi:ajc y en el recuerdo de textos. Las catc­
gor1as pueden representar los csqucnras cognoscitivos apropiados 
para comprender la informacidn y despuf5 usarse para recordarla. 

Asf, el lector 0 estudiante usa los títulos y subtitules C.Q.. 

mo catcgoria~ más gcn~ralcs y los esq11cmas, grJfica~, cuadros Si 
n6pticos y rcsrtmencs, adcm5s de ayudar a la comprensión sirven -
como claves de recuperación siempre y cuando el lector las rela­

cione cstrechar.ientc con el texto. De cst:i form.:i, las pruC'bas es~ 

colares proprcionan diferentes contextos de recuperación. 
La efectividad de una clave dependen <le su procesamiento (­

codificación) junto con la situación dada en la situación del a­
prendi:aje. Es decir se hace una especificidad de la codifica--­
ci6n en donde se ha:cn rcl3ciones entr~ 1os ~lementos de la in-­

formación. 
Esquemas y aprendizaje. La teoría de los esquemas dcsa--

rrolla una concepción del aprendizaje, en donde precisa el cará~ 
ter de las estructuras cognoscitivas y la forma como se procesa 
la informaci6n. 

El aprendi:ajc es considerado como un proceso anal6gico en 
el cual los esquemas cognoscitivos se emplean como modelos de la 

situación que tratamos de entender y se modifican hasta que el ! 
juste sea adecuado (Aguilar, 198:). 



De acuerdo con la teoría de los esquemas, hay diferentes ti 
pos de aprendizaje: 

Apr~ndizaje por acumulación: es la forma más sencilla de 
aprendizaje, en donde los esquemas seleccionados representan ad~ 

cuadamcnte la situación, es decir, que la información se va in-­
corporando a los esquemas de la memoria sin hacer ninguna modifi 
cación. 

Aprendizaje por ajuste: en situaciones más complejas se -

tienen que modificar los esquemas para adecuarlos a la informa-­
ci6n. El ajuste se realiza por getterali:ación en donde el esque­
ma inicial es restrictivo por lo que se amplian los límites de -
variación de algunas varial,les; y el ajuste por especialización 

en donde el esquema inicial es muy amplio por lo que se restrin­
gen las variaciones de algunJS Vllriablcs. 

Aprendizaje por reestructuración: es la forma que se em-­
plca para adquirir los conceptos más complejos y se da cuando la 
semcjan:a entre los e~quem.1s Je la memoria y la información reci 

bida son pobres o casi nulos, por lo que requieren de una rccs-­
tructuraci6n completa. 

Ahora bien, la elaboración de nuevos esquemas se pueden rea 
lizar de dos formns: Una 11or modelamic11to 1 que consiste en elab~ 
rar un esquema cuyos ccmponentcs y relaciones son an5logos a los 
de un esquema conocido. Y otro, por inJucci6n, en donde se re--­
quicrc de un nuevo esquema para representar la rclaci6n entre hg_ 
ches que tienden a ocurrir jt1ntos usando como modelos esquemas -
de la misma cla~c. 

Esquemas y estrategias <le aprendizaje: El descubrimiento 
de los procesos y estructuras cognoscitivos ha propiciado el de­

sarrollo de la capacidad de aprer1dí:ajc de los alumnos, idcntifi 
cando varias estrategias de aprendi:aje que los emplean en la 
comprensiftn de textos, resoluci6n de problemas y realización de 
tareas de diversa índole. 

3. Estrategias de Aprendizaje. 
Se les ha definido como un conjunta de pasos o hab'i1Ídílde5 

que un alumno posee y emplea para aprender y recordar la inform!!_ 
ción. (Día:, Castañeda y Lule, 1986). 

A continuación se revisan las estrategias de aprendizaje ·-



propucst.:1s por Aguilar (l9S:!.), Onnsereau (1985), ·weinstcin y 

UnJcr\\'.oOd (19S1) y Chadwíck (l9SS), tedas con fundamento cognos­

citivo. 

Estrategias de Apren.di:aj~ 

[,\¡:uilar, 1982) 

Organi:ación de P3tro11es 
Elaborai;ión 
lnducci6n <le reglas 
Prrgun ta- Res pues ta 
Resumen 
~tedios Grr1ficos 
Autorr~gulnci6n 1 

Empleadas en lu compren­
sión de textos, resolu-­
ción de problemas y rca­
li:ación de tareas de di 
versa índole. 

Organización de patrones: consiste en agrupar la informa-­
ci6n en patrones o unidad.es relativ•1111en:.c grandes empleando es-­
quemas con las· que cstan familiari:ados. 

Elaboración: en donde se forman representaciones signific~ 
tivas ya sean verbales o imágenes que se interrelacionen con los 
items en diferet\tes categorias para facilitar su recuerdo. 

lnducci6n de reglas: permite descubrir o inferir algan tipo 
de regla que facilita el recuerdo de una secuencia de elementos 
o eventos. 

Pregunta-Respuesta en base a esquemas: consiste en elaborar 
preAuntas especificas a partir de un conjunto de preguntas gene­
rales en donde las respuestas corresponden a la información más 
rcclevnnte. 

Resumir textos: en donde se consideran dos reglns de supre­

sión, una para eliminar Qateri~l trivial y otra para material i~ 

portante pero redu11dante. llos reglas de ¡cncrnli:aci6n parn sus­
tituir un conjunto de objetos o hechos por un término supraordi· 
n3do. Una regla para seleccionar la oración tem5tica de un pirT! 
fo r otra para inventarla cuando no la hubiere. 
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~tedios grá.fi'cos: cuando la comprensi6n de textos difíciles 

requiere de la elaboración de dibujos, diagramas y esquemas.- Ta~ 

bién cuando se relacionan modelos concretos con conceptos abs--­

tractos se propici3 el aprendizaje por analogías. 

Autorregu~aci6n: incluye la evaluación del conocimi.ento ini 

cial, la planeaci6n de las actividades de aprendizaje, el monit~ 
reo de dichas actividades y la evaluación de los resultados. 

Estrategias de Aprendizaje 
(Oansereau, 1985) 

Estrategias de 

Aprendí taje 

Primarias. 

EStrategias de 
Aprendizaje de 

Soporte. 

[

-Parafraseo/imaginer!a] 
-Redes 
-Análisis de conceptos 

clave. 

[

-Planeaci6n y Programa 

ción. 
-Manejo de concentra-­
ci6n. 

-Monitoreo 

Para ser usa-­
das directamen 
te en los mate 
rialcs de estü 
dio. -

Son usadas pa­
ra mantener un 
estado adecua­
do de la mente 
para el apren-. 
dizaje. 

Oansereau (1985) afirma que una estrategia de aprendizaje ~ 
fectiva se define como una serie de procesos o etapas que pueden 
facilitar la adquisición, almacenaje y/o utilizaci6n de la infor 
maci6n. 

En las estrategias primarias (Comprensi6n, Retenci6n) ~e -
han desarrollado tres subestrategins que son: 

Parafraseo/imagineria: en la cual los estudiantes resumen -
el matcri3l con sus propias palabras y forman figuras mentales -
de los conceptos a comprender del material. 

Redes: en donde el material es transformado en mapas de no­
dos, enlaces o sistemas. Durante la adquisici6n el estudiante f--­
dentifica conceptos o ideas importantes (nodos) y representa sus 
interrelaciones (enlaces) en la forma de u~ mapa o red. El pro--



ceso de redes cnfati:a la identificación y representación de je­

rarquias (tipo/parte} selección (líneas de ra:onamicnto, orden -
t~raporal, cusa, secuencia} y a~rupaci6n {car3ctcrísticas, defin! 
cíoncs. analo~íasJ. 

Análisis de conceptos clave: también se deri~a de modelos 
de redes Jp memoria. en donde los c~tudiantes identifican los 
conceptos claves de un texto completo, define los conceptos y <l~ 

termina cómo s~ rel3cionan unos con otros. 

Por otr~ lado, pJra la r~~uperación y utili:3ci6n de ll in­
fonnnci6n se han dcsarrolladu otras suhc~trate~ias, qUC' constan 
de los siguiente~ r~~os: comprensión de los r~querirai~ntos Je la 

tarea. recordar l:1s ide;1s prin~ip3lcs con información especifica 
desarrollar la informaci6n en un bosquejo y revisar la educaci6n 
de lJ rc11uesta fin.11. 

Con respecto a lJs cstrare~ias de soporte, también se subdi 
vi<leii en tres subestr~tegias. qu~ son: 

La planeación y progr3macidn: en Jonde Jos estudiantes re­
gistran especific3mcntc sus metas a largo y corto pla:o r progr! 
m3n ~u tiempo. Se instruye a lo~ estudiantes para monitoreas su 
progreso en el alcance de sus metas y modificar su programación 
cuando s~a apropi3Jo. 

El manejo de Concentración: en donde los alumnos emplean un 
Jis~fio de técnicas para controlar prohlcm35 Je JCtitUJCS y pro-­
ble-as Je en re1Jci6n co11 la distrJcción. En dich3s cécnic3s se 
combin:Ht elc1;iéntos Uc .fos.(.'"ns1bí1i:acién si~tem;1ti..:a, terapia ra­

cio11al (Otiductual y terapia~ basadas en la autoJytJda positiva; -
estas ~str3tegidS a~isten 3 los Jlumnos en 13 disminución de -­

tcns i~n y control d~ emociones po~itiv:l~ y negativas, evitando -
su intcrferei1cia en las t~rc35 de 3prendi:~je. 

!-tonitoreo; en donde se prepara ;\1 :Jlumno para que sc_a ca-w 

p:t: J.e detectar cutinJo ::;u conducta no l'S lo suficientemente Jd~ 
cuada en las dcmJnJas de ~us tare3s y así podar hacer los ajus­
tes apropi:tdog, 
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Finalmente Dansereau (1955] propone un esquema de conoci·-­
rnicntos pJ:rn 'el :tprcnJi:.'.lje de teorías. cientific:Ls denoninado Dl 

CEOX, el cual facilita la retención y c~nsta <le seis categoría$. 
que son las siguientes: 

Descripción, es un resu::¡en corto de la teoría la cual po--­
dria incluir fen6~cnos. predicciones, observaciones y definicio­
nes. 

Invento:iils:oria. ~n dor1Jc se !1acc un3 consideración breve 
de la historia de las tcorias, la cual podría incluir: nombres, 
datos históricas. 

Consecuencias, se hace un resuncn conciso de c6~o la teoría 
hl influenciado ~1 h0~b~~. esta poJria i~cluir: aplicaciones y -

creen..:ia s. 

Evidencia, se h~cc un rcsu~cn ccrto de factores que apoyan 

o refutan 13 teoria. ésta incluyr: experimentos y observaciones. 
Otras teorías, s~ hace un resumen conciso de teorías scme·­

jantes con al~Gn fcn6~en~. e~ta$ son usuJlncnte d~ dos tipos: 

tcori3s competitivas y teorías similares. 
)' X-Extrainíorrnación, qul' incluye alguna inform:tción in.por­

tante no contemplada en las otras categorías. 

Estrategias de :\prendi:.aje 

(Weinstein y Under~ood, t9S1) 

Estrategias 
Je 

Aprendi::aje <
-lle Repetición 

-Físicas 
-rr.iagineria 
-Elabor;i.: ión 
-:\grupanicnto 

iü=•instcin y Pnden.·C'('IJ (19~1~ us:i.:: el :ér::..in.:: Je l'Stratcgias 
_de apr~nJi:ajc -para identificar-3 un cierto nOrnero de c;1padida-· 
des que los inv~stigaJores y personas involucradas en el campo 
han postulado como necesarias, o dtiles. para un aprendizaje y 

retención de inf0rmación. 
Estrategias de repetición: en donde se incluyen l1ábitos h1-

sicos de cstu~io y cjcrci~i0$ Je repctici~r1, cjenplo h1pertenso, 
hiperactivo, ~n Jonde hiper si~:1ificJ lo ~ismo. 

Estrategias físicas: incluye el n0tar sinilitud~s y <liícre~ 
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cias físicas entre las palabras y las partes Je palabras. 

Estrategias de imaginería. Incluye la creacidn d~ lagan ti 
po de im5gen mental en relación a lo que desea aprender. 

Estrategias de elaboración. En don-e se relaciona el cono­
cimiento previo. experiencias. y actitudes con el conocimiento -
nuevo. 

Estrategias de agrupamiento. Se refiere al arreglo del ma­
terial de acuerdo con algún esquema de clasificación. 

Estrategias 

de 
Procesamiento 

Estrategias-de 
Ejecución. 

Estrategias de Aprendi:aje 
(Chadwick, 1985) 

Atenc16n 
(

-Sostenida 
-Ue búsqueda de informaci6n 
·Dividida 

. -D-e vigilancia . 

. · <Ensayo o repetición 
-Parafraseo 

, -Estudio de la estructura 16gica 
- - - · de la mat~ria. 

~tcmoi"-ia - -Formaci6n de imágenes. 

. -Relación de la información (moti­
vación. 

Modelo de 
Resolución 
de Proble 
mas. 

··-Identificaci6n del problema 

-Alternativas de solución 
-Evaluación de las alternativas 
de solución. 

-Vigilancia del proceso de rcso­
luci6n. 

-Retroalimentación externa. 

-Evaluación de la soluCi6n pTo--
pucsta. 
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Chadwick (1985)- define a las estrategias cognitivas coco -
los procesos de control de las 3Ctividadcs mentales que juegan 

un papel importante en el aprendi:aje, considerando q\1c lo cngni 
ti~o incluye la percepci6n, atención, procesa~icnto, almaccna--­
micnto, recuperación de la informaci6n y su uso para la rcsolu-­
ci6n de problc~as, la crcativid3d y l3s respuesta~ afectiv~s. 

Las estrategias de pro~esaraiento son aquell3S que la perso­
na usa para mejor:1r s11s p0sibilidades de ingresar y aln~ccnar i~ 

formación, ira.presiones, daU'l:o espc..::ificos ideas gencr.1les, ('te. 

Estas estrategias se ven en el momento Je la 3tenci6n, cuando la 
persona se orienta h3cia los estín11los y conien:a una encodifi­

caci6n selectiva. 

La atención es \.~1 primer p;iso h:iLi.J l'l aprendi:ajc. !lay curr 
tro tipos de atención, cada uno apropi:ldo J 11na cierta tarea o -

-situaci6n de aprendí:ajc, lOs tipos de atención son los siguien­
tes: 

Atención sostenida o conccntr:1ción requiere la inv~rsión de 

mucho csfucr;:o mcnt;i.1 en el estudio <le información. 
Atención en la búsqueda de infor~ación, ej~mplo tareas de -

identificación, como buscar errores en un programa de computa--­
ción. 

Atención dividida. cuando se atiende a dos cosas a la vez, 
ejemplo rcali:aci6n de tarea co11 varias bibliografías, uso de a~ 

diovisual en Jonde hay dos a m5s canales de rcccpci6n. 
Atención de vigila11cia. cuando es necesario darse cuenta de 

la existencia de una señal en un contexto \'acío, o de muy paca -
frecuencia. 

Como segunda estrategia Je procesamiento se considera a la 
"memoria" como medio para retener l.:i inform.:ición, además incluye 
sus esfuerz.os par.1 conocer. reconstruir r generar información y 

sus estilos de procesamiento. Aquí se consideran ci11co tipos de 
estrategias: 

El ensayo o repetición de la información a ser retenida, 
hasta que queda grabad.:i la infornación. 

El parafraseo, en donde el alumno replantea la iníormaci611 

con sus propias palabras, en donde lo importante es recordar los 
conceptos, idea~ y datos principales; escucharlos, entenderlos, 
y reformarlos e11 sus propias palabras, lo cual tiene el efecto -
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de ubicarlos en relación con sus cosas, ideas, pensamientos, re­
cuerdos, asi se aumenta la posibilidad de almacenarlos y postc-­

riormente· recuperarlos. 
El estudio de la estructura lógica de la materia como un e­

lemento para facilitar el recuerdo prestando especial atención a 
las relaciones inherentes a la información, ejemplo la historia 

tiene como base a la cronologia. 
La formación de im5genes en relación con la informaci6n a -

ser aprendida. 

Y, la manera de enganchar la información en forma especial 

creando un interés y significación más urgente, interesante y -­

propia; pensar a futuro en la aplicación de la información adqui 
rida. 

Es importante considerar que estas estrategias conllevan un 
grado de dificultad progresivo y pueden combinarse de acuerdo al 
material de estudio. 

Con respecto n las estrategias de ejecución, las cuales se 
usan para la recuperación de información, aplicación y rcso1u--­
ci6n de problemas¡ genernlmcntc se usa como estrategia un "mode­
lo" de resolución de problemas que incluye: 

La identificación clara del problema a ser resuelto. 
La consideración de lns alternativas disponibles para solu­

cionar el problema. 

ci6n. 

La cvaluuci6n de las posibles alternativas de solución. 

La vigilancia de su propio progreso en el proceso <le resol~ 

La rctroaliment¡1ción externa en relación con la resoluci6n 
Y, la cvn1uaci6n de la solttción propuesta. 
Este moJclo do resolución <l~ proh1ema~ es muy factible de -

ser maricjado por alum1\os con cierta facilidad. 

En t~rminos gci1cralcs ~stas son las cstratcgins que se hnn 
derivado del cognoscitivismo y mjs específicamente de la teoría 
de los esquemas. 

Comparando las estrategias de a¡1rcndi:ajc rcvisndas 1 encon­
tramos muchas scmcjan:as, entre ellas, encontramos lo siguiente: 
la organi:nción de patrones <le Aguilar y el agrupamiento de 
Wcinstein consisten en lo mismo; tanto Aguilar como Weinstcin ID!!_ 
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ncjan la elaboraci6n; la categori:ación en Agui]ar y el an5lisis 

de conceptos claves de Dansereau son similares; la autorregula-­
ci6n de Aguilar se puede relacionar con el monitoreo de Dansc--­

reau y el modelo de rcsoluci6n de problemas de Chadwick; el res~ 
men de Aguilar tambi6n es similar a el análisis de conceptos el~ 
ve de Danscrcau; los medios gr5fico~ de Agui1Jr son semejantes a 
a la imaginería de DJnsereau y Kcinst~in; y l;1 repetición en --­

h'einstcin y el cnsaro en ChaJwick son scl':!c-jantes. En algunos ca­
sos la estr;1tegia es igual a J;1 de otros autore$ Onicamcnte va-­

ría el nombre, qu~ es lo menos importante, podriar.to$ hablar de 
una implementación de estr:1tcgias tratando de ab3rcar todas r e~ 

tonccs hac~mos referencia a el cuadro de estrategias Je aprendi­
:aje el;1borado por Df;i:, Castaficda y Lulc (19Sb), que comprende 
lo siguiente: ide3s cl:1ve, ima~inerf~. cl3horJci011 significativa 
rcsGmcncs y pregunta-respuesta. Qui:5 lo único que habría c¡ue ~ 

gregar seria el monitoreo y autorregl1laci6n consideran<lólns co­
mo estrategias de soporte. (Ver cuadro de Jncxo 2). 

Finalmente, considerando los objeti~os de nt1cstro trabajo, 
en la elaboración del programa de Estrategias de Aprendizaje 
Cognosciti\'as retomaremos básicamente el ".i..tanual de DcstrC':as A­

cad~micas B5sicas para lograr un Aprcndi:ajc Efectivo'', elabora-­
do por Diaz., Castotñeda y Lulc ( 1986), Jsf como t.1mbién lo de mo­

nitoreo y autorrcgulación de Aguilar {1982) y Dansereau (J~SSJ, 

todo ello con la finalidad de que el Orientador de Nivel Medio -
Supcriro cuente con una opción m5s para orientar al alumno l1acia 
un aprendi:aje efica:. 
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LA ORJENTAC!ON .~ NIVEL CONSEJO 

El proceso de orientación personal en su doble vertiente 

educativa r terapi!ut1ca es heredero y par tlclpe de una tradición 

mur antigua: ya que desde los albores de Ja clvilizaclón. en los 

pueblos 
directriz 

primlt1\·os, la solicitud de consejo. asesorla 

en las situaciones de crisis de las familias 

latinoamericanas ha sido habitual. Esta función a cargo del 

sacerdote. el médico o e1 educador ha sido heredada por los 

profesionlstas de la orientación (Blancor Moreno 1987). 

El orientador profosional tiene que resolver diversos Y 

müJtlples conflictos familiares de los educandos, derivados de 

las lnelud1bles elocclones en el terreno educativo, profesional. 

familiar, laboral, etc. a que se \"e sometido el 1ndl\•iduo. EJ 

proceso de orlontac!on personal se 1nscr1be en la coyuntura 

misma de estos confllctos como una actividad que supone la 

capacidad do Ja persona para una adaptación crítica a su modio 

soclal y para el manejo da su confJJcttva individual en Ja llnea 

de un dosarroJlo asignado por una teleología axio1óg1ca (Moreno 

198 7). 

Dado lo anterior. suponemos en el presento trabajo quo no 

se ha dado al orientador profesional la Jerarquía que so debe. 

ya que so Je asignan papeles de lnterprotudor de pruebas 

psicológicas o de !mpart1ción de cursos de hábitos de e~tudJo. 

El orientador profesional, a nuestro parecer debe empaparse 

más del contlC'Xto facillar del &Gtut.Jtantc. para poder 1nfer1r sus 

conflictos. necesidades '.>' actitudes soclaJos. Un perfil famllJar 

del adolescente permitirñ con mayor libertad situarlo on la 

experiencia de aprendizaje. 

Ahora bien. como r_._evtsamos en ol capitulo r. en la 

literatura concerniente a la orientación a nivel consejo encon­

tramos todns las herramientas necesarias para llevar a térmJno 

dicha orlontnción de manera afectiva. sln embargo en la realidad 

observamos que los objetivos y las actividades derivadas en los 

distintos programas en el nivel medio superior son revisados 
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como informativos no como formativos. 

j.-.~ ~ 1.a necesidad~ Orientación~ .N..1l:e..l ~ 

Un buen servicio de orientación es aquel programa sensato Y· -

bien equilibrado que satisface las necesidades de los.­

estudiantes (Hlll 1957). 

La orlentación conforme a Hlll (19S7) debe lnterasar~e.y­
=antenerse porque el estudiante necesita: 

a) Aumentar su comprensión de si mismo y la acepta~i~n d~­
la responsabilidad de esta comprensión. 

b) Madurar su comprensión del mundo de la educaéión ,Y el_­

del trabajo. 
e) AUl!lentar su capacidad de elegir por si mismo. 1 r_~0s:ol\;.Sr.-:--­

sus propios problemas. 

d) Aumentar su comprensión de la naturaleza humana·. -de .las 

relaciones humanas y de la Pslcolog-ia Aplicada de la~-~ 

adaptación persona! y social. 

De acuerdo a Egan (19SS} el servicio de Orlentac16n debe-- -

de ayudar al adolescente a: 

a) Mantener transacciones de crecimiento consigo mismo y su 

tued1o. especialmente su med.lo ambiente interpersonal. 

b) Cambiar aquellas conductas que son autodestructlvas y 

destructivas para otros. 

e) Adquirir destrezas que capaciten al adolescente pera 
vlvlr mis efectlvarnente. 

Tales tarea~ conforme H111 (19Sí) conciernen en las 
escuelas a los consoJeros ps!cologos, ra que el consejo: 

Ayuda al Alumno a ttnLenderse como lndLviduo. haciendo por 

ello posible para el 
conc1enc1a de sus 

necesidades. 

alumno 

propias 

que 

ideas. 

exprese desarrollo una 

senti~ientos, valores y 

Pre\'Ce infor maL:lon personal Y ambiental al alumno seg-ún sea 

requerida, de acuerdo a sus propias 1deas. scnt1mlcntos, valores 

y necesidades. 



Trata ctP desarrollar una ~nyor cnpacid3d para enfrontar 
resolver problemas y una ~ayor aptitud para tomar decisiones y 

hacer planes. 

Para B~rdin (1?75) el consejo o ascsor1a tiene estrecha 

re1ac1on con la educnrion. Ambas co=parten la misma finalidad 

de contribu11 al desarrollo y cvaluacion do la personalidad. 

Esto incluye el crPcireiento y desarrollo de la personalidad. 

Esto incluye el crec1m1ento y clesar1olJo de la pe1sonalidad de 

todos los individuos. no solamente de aqunJlos que represen-­

tan el extreno del continuo aJtlste-desaJuste que poseen 

realoe11te dificultad~s que los incapacitan. 

De al!1 ~bservnmos qu~ la ~s~sor1a t~rnbirn se relaciona 

con la oducaclón porqup la odad en la que se imparte la 

c•ducac1on formal es en la que Ja aseso11a o consejo puede dar 

su ~tj~Sm~ contri~u~ló11. El con~eJt~ en l" C's~ueln debe abarcar 

toda la variedad de difJcultades en el rjesarrollo quo pueden 

1r desde una lnforrnncion ospeciflca ?elativamonto doficJontc y 

falta do co~prcns1on hasta un bloqueo e~oclcnal extendido 

(Bordln 1975). 

Por es!o 0s nf•cesar io ~ ir.ipor t'1nte la par tlclpación del 

ps1co!ogo co~o protcsionista orJentodor. con un programa 

equilibrado, efectivo~· practico. 

Sean cua!os sgan los objetivos de aprendizaje que un 

conseJoro este ayudando un ostudlnnto alcanzar, el 

orientador consejero dC'bP tl'.?nor P-n clienta, conformo a Hill 

( l9S 7): 

Lo complPta aceptación de cada estudiante. 

La complr.ta l!bertad dP. expresion. 

Las exper1en<:1as aprvn:.i1zajt! planeadas 

sistematizadas que llevPn al alumno.según ~adure -a 

niveles ois y rais altos de aprendizaje. 

Un énfasis persistente en el autoexamen, la 

autoevaluaclón y el autoostudio. 

Las experiencias r leas y \"ar ladas que empujen - - - - - - -
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constantemente al estudiante hacia nuevos aspectos de la \'ida, 
inclusive aquello que este en controversla con su nivel de 

madurez. 

Un continuo inter6s de los padres. 

En la planeación y conducción de estas experiencias de 
aprendizaje, una dirección que sea de la más alta competencia 

profesional. 

PAra lograr lo anterior, el orientador conseJero debe 
situarse dentto de un marco conceptual que le permita enfocar 

su actlv!d::i.d, de tal for"la r¡1111 f'l ntrlcnrnrtor debe poseer un 

completo dL~!nlo practico de los princlpios que subyAcen al 

óprondi:ldje, el dl}sapr~ndiz.aJe 

importar el marco tecnológico 

orientador (E~an 19S5). 

el reaprendizaJe, sin 

donde se Jituó en enfoque 

Ello drbc llcvn1se n cabo dentro do un contexto de ayuda 

en ol q11P se cstablasca el tipo de rclaclón con el adolescente 

q1Je vtr.nn a pern r nyur!.1 q11e le r:;crm1 ta C'Xplo: ar libremente lo 

prohlemntico en su vida pnrn dPspues ay1Jdarle ver 

obJetivnocntc el problema y a comprender ln necesidad de la 

acción y f1nn!monte a ayudarle a actuar (Egan 19S5). 

2.- .Ll Jld..!.tl.~ ~ .5.1.J .CQ.lli..l.1..U...Q norsgoal. 

Muchos ~on los conceptos derivados do la adolescencia. 

todos estim d•~ acuerdo (?O que es una etnpa de gran 

trascendencia y de grAn aglraclón: a cont1nunclón so menclonnn 

nl~unos puntos de vista: 

n) Stnr.ley Hall (1\rrtlla 1975).con base ~n la pslcologln 

genét1cn d1•scril1e !a acJolesc~n~1n como In ~tnpa del 

desarrollo h11mnno. cnr.icter\znda por los conflicto.e; en las 

r eJ nc1onos .:.n ter J.>L'I 5u11al es cr, i<t t.•5c'11 ;i .JB \'alotes !;OClllltHi y 

en ol control e~oc1onttl. 

b) Dlo~s (ülchler 19~3) consideta a la adoloscencin como 

ln suna total do Jos intentos de adArt~clón al nuevo conjunto 

de condiciones internas P.XU:o1nas a. que se enfrenta el 

individuo: la necesldad urgente de cuperar l~ situación nueva 
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resulta en excitación. tensión. &ratificación, defensas. 

extravagancias y carácter agresivo. 

e) Gustin (Ardila 1975) se refiere a la adolescencia en 

los siguientes términos ''Al sentirse agobiado por el deseo 

sexual, frustrado por las inhlblclones • oxtor 1ores. - - - -

ansiando desesperadamente !a independencia, aunque apesumbrado 

de aprehensJones por su inferioridad inundado de Impulsos 

irracionales. aur.que constreñido PO! las reglas de lo 

convincente, el adolescente se halla confundido sin esperanza 

Y sin valimento. conver:ido en en1gma para todos y aün para si 

mismos. 

d) ErJkson (Dlehlor 19hJ) do acuerdo al principio 

cplgenótico nenclona que en la pubertad y la adolescencia, 

todas las tcualdarlus y continuirlades en las que nntes so ha 

apoyado al Jnd1viduo se ponen an duda debido al crecimiento 

corro1al la rnaJurez ce11Jt3J; '''' alli s11rge la cuestión de 

cono conoctnr los papeles y habilidades cultivados antes con 

continuidad 13 identidad resulta en el volver a pel¡¿iar batallas 

anteriores. En consccuoncia la caractedsticn clai.·e es la 

búsqueda de ln identidad 

confusión del pap~J. 

el pellgro principal es la 

e) Piai;ct lnheler (1951) presentan el periodo de la 

adolescencia como uno de grandes cambios en el funcionamiento 

intelectual; Píl el que la liberación de lo conc1eto a favor de 

intureses or.Lentaaos hac1a 10 inactual y hacia el porvenir 

conlleva a la edad de los grandes ideales o del comienzo de 

las toar ias sobrü las simples adaptaciones presentes a lo 

real, con base en l¡¡ transformaciones del pensamiento que hlzó 

posible la elnboraclon dí' !As htpotesis y el razonamiento 

sobro las preposiciones desligadas de la comprobación concreta 

y actual. 

f) Para Glen (Ardila 1975). la adolescencia es el período 

vital del individuo humano comprendido entre el fin de la 

nlñez el comienzo de la Juventud adulta. Puede ser larga o 

corta; su extenslbn varia de una familia a otra, de un nivel 

soc1oeconómico a otro. de una a otra cultura. 
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g) Para Hurlock (1976} el vocablo adolescencia proviene 

del \'erbo latino Al>OLESCERE quC' s!gn!fica "CRECER" o llegar a 

la maduración. Esto significa no solo el creclm!cnto f1s1co 

sino tamb!en el desarrollo mental. En el aspecto somátlco 

representa alcanzar una estatura adulta, la adquisición de 
rasgos fislcos y el desarrollo del aparato reproductivo. En lo 

mental está maduru el Individuo cuya Jnto11genc1a haya 

aJcRn~ado su desarrollo mésJmo. 

De AC\JP.rdo esta autora. no ~obe confundirse a la 

adolescP.nclR con la puhP.rtnd qllo es el PfHíodo da Ja 

preadoJnscenc!a prlnrlpios dP Jn adolescencia on quo so 

produce la ~adt1ración sc~uaJ. Ln pubortnd esºuna parto d1l ln 

ado!esconcJa. 

En tór~lnos gen~rales la adtilasccncJa se cxtJcnde desde 

el momento de la mndurez uoxunl hnstn Ja ectad on que to 

t.~ol ndul to. C::-mo existen ciifr:ronci;i.:. lnd1vlduu1ou tan noto11an 

en lns oda~os a qtJe se ~lcRn7n lo ~~rjur11z ~o~uaJ, es dificil 

domar car e! f f nal de ln n1ño:: el com1enz0 de la 

udolcscencla, ruedlilnte el e~ploo de ad3dcs prumedlo. 

r:s posihlo ~fr:>mnr cr1r periodo<> dentro de l:i adolencencia. 

Esto $C basa en las ~dadeG Promedio de grandes grupos de 

1ndjv1duos do fllli qw-> puerJrm no SíH c-aractoristico.s de un 

adolescente en particular: 

PREADOLEZCE~C 1 A .......••....•.••• l 0-12 años 

ADOLESCE\'CIA(Periodo inicial) .... JJ-16 años 

ADOl4ESCENCU\(Períodc f1nol) ...•.. Ji'-21 años 

Estas dlferenc1as se hacen notables conforme al sexo. ya 

que los hombre~ madurar1 aleo más tardo que las nlfias. Los 

_jovenes eXtlenden su adolescencia previa desde los 11 a 12 1/2 

ó 13 años. El período iniclal de los 13 a 17 y el final IS a 

21. En el caso de las niñas, la preadoloscenc!a habitual Ge 

encuentra entre los 10 y 11 años, el periodo 1nlc1al 12 a 16 y 

el final 17 y 20 y 21. 

Rolf (1960) señala que la palabra "adolencencia'" marca un 

período de croc1m1ento acelerado del ser humano, tanto en el 

aspecto fls!co como en el del desarrollo Psicológico. 
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Soclológ1camentc. Ja teor~n de ca~rc Je L~\~in (Ard11n 

la teoría d~ Rank {Ardlla 1915) roncuPrdan qt10 la 

adoJescen~ia es el periodo dP transición que rnodin 0:1tre la 

niñez dependlendo la edad adulta autónoma. En el aspecto 

ps1cologico. de acuerdo a lA reuria de campo, antPs mencionada 

de Lew!n, se lo considera como ''una situación m11rglnal'' en la 

cual e sujeto dobc real!znr nucv~s aduptacl0.1es. aquellas quo 

de11tro de una soc1ed1lli J.Jda dl:itln¡:u,,m a la cor;dui.::ta 1nfant.il 

de la adulta. 

Cronologicamente JA arlolescencln es ol lapso que 

comprendo desda los 12 ~ los 21 afios (fP edad deponiendo de las 

oportunirtndes ~u..:Jale!:> dt!l indl'.·íduo. 

F1nalrr.(rntc ;:inrn Jos5cdyn ( 1951 ), la adoloscancla os un 

HHiodo de translch•n t-·ntr~ ... !u niliez .v lo. lHl<H.J adulta. El 

1ndlvtd1Jo PS ~d11!10 cu3nd0 f't1cdt! 0rt1¡1ar su p110sto y dcscmpe~ar 
su rnpC'l en <i!:unto.s da ndu!tofi rn lo fi.sico, soctal y 
ccc116Lliico. $11 cnnslder3 lln indivlduo adolo!;C[1r1to mientras no 

actué como 1m ~011110 (Clinc 19·10 ,'Jn Jos.!w!~·!"\ 1951). ~liontra~; 

t-:>l lnrli\·1u1rn •;n enctJL•nirn nn osto P~"ríndo -le tr11nsición pAsa 

do los hóbltos de co11rl11~tn infantiles n los ~aduros y do lnH 

actitudes lntnnt!los n l~s marl11ras. 

El óx1to con qun ~travittzan PSte perio1Jo de transición 

dependerá en gran parte de lo blen que haya sido prepa1ado 

para ello ("'f'l'oodiC' 194S t•n Josselyn J~15¡ ). El lndi\•iduo so 

halla al1orn en el umbral de la ndultez, epoca en que debo 

tomar doclsiones y realizar ajustes que tendrán proyecciones 

trascendentales pura su futuro (Kuhlor 1952 en Josselyn i951). 

La inestabllldad on la odol~scencin de acuerdo a JosEelyn 

(1951) Indicen perfiles de inmadurez quo resultan de ln 

similitud de tendencins contradictorias que so excluyen: las 

causas: 

pasan 

El desarrollo rApldo o trrnrl1l~r. 

La falta-de conocimlenton y oxporlencla. 

Las exigencias contradictorias. 

Las interrupciones en la instruccló11: De ser sumisos 

tener doclslonos propias que originan conflictos 

familiares. 



Como hemos leido, las definiciones. conceptos e ideas 

expuestas para designar la adolescencia, van desde 

conceptualizac!ones de un desenfreno e inestabilidad total a la 

suposición de un periodo vital significativo que puede 

perdurar a lo largo de la vida del individuo. 

En el presente trabajo nos interesa observar los formas en 
que el adolescente (intermedio y final)puede lograr una buena 

adaptación y logre definir nu proyecto de vida. 

Para Ha\·ighurst (1953) los adolescentes para ser felices 

deben dominar las siguientes etapas: 

que 

Lograr relaciones nuevas y mas serias con los compafieros 
de su edad de ambos sexos. 

Asumir un papel masculino o fem_enino definido. 

Aceptar su aspecto fisico 

cuerpo. 

ojercl tar eticnzmente su 

Lograr la independencia emocional de los padres y otros 

adultos. 

Alcanzar la segur ldad de una lndupendencla económica. 

Elegir una ocupacion r actlestrarse en ella. 

l1 ropararsP para el matrimonio r la vida familiar. 

Desarrollnr las aptitudes intelectuales y los prlnclpios 

necesarios para la Vida ciudada11a. 

Desear y lograr una conducta soclalment~ responsable. 

Adquirir una norma de valores y un sistema ótlco como guia 

para la conductn. 

En Bl mismo tópico. Grlnder {i9S6), t.eñnln tres factores 

que contribuyen a la crisis de identidad de los ndolescentes: 

aj La .. tupoi...:1uc1a" U<:: lv;; adultos. en u.ora!idad, éric;i, 

economia _,,,.patriotismo. lo cual lleva a poner en duda o impugnar 

en valores sociales convencionales. 

b) El incremento elevado en el grupo de adolescentes: la 
demanda de trabajo 

d~lincucncia. 

e} La 

instituciones 

al tena e ion 

social.es 

la falta de recursos, lo quo lle\'a n la 

de los Jovenes de los valoros 

Jo que supont~ problemas gr il\'t!G 

manifestados en brechas de comunicación. 



Para Grinder (l9S6) el adolescente madura afitmandose como 

ser humano independiente pero su sentido de competencia r de 

identidad dependo de las maneras como responda a las obliv.acloncs 

asimile las experiencias primeras: esto con base al 

descubrimiento de sus compromisos con la sociedad y cumplirlos 

satisfactoriamente: los comportamientos propios de los roles a 

efectuar. empleando los 1ecuros de la sociedad; todo ello 

medianto un proceso de socializacton. en el que el adolescente 
aprende valores, aptitudes. capacidades y motivaciones. 

Como podemos observar en los diferentes enfoques presentados, 

la adolescencia, representa un punro crucial de desarrollo en la 

experiencia humana, que tesulta en la calidad do conducción en la 

Vlda futuro; dü allí la importancia de ai1rmar la efectividad on 

las relaciones ndolescente-fami lia ~dolosccnte·escuela que 

v len en ~cr los circules rn~s importantes de interacción social. 

Un programa aco1dc, funcional lógico €'0 ül que trate a la 

familla-adolescento·escueln como un todo sin duda, dar~ mnror 

respuesta n las expectativas del adolescente. lo cual resultara on 

un mejor ajuste personal y social del joven quo empieza a elaborar 

su proyecto de vtda. 



CAPITULO IV 

LA TEORIA SJSTEM!CA 



LA TEORJA SISTEMICA 

En ol anterior capitulo r~v!samos el objeto de estudio de' un 

orientador Consejero; el adolescente. En el presento capitulo nos 

ocuparemos de la fam1lla del estudiante.del lugar donde se dan los 

aprendizajes més stgn!f!cativos. 

La fnmllla es una institución que con sus caractcristlcas 

uspeclalos un1cns proporcionan nl grupo de 1nterncci6n más 

importante para sus miembros. ~en la cual encontrarán usualmente 

los Pfectos negativos 

interacción Pmocional 

l 9óS). 

ros!tivos más fu~rtes y las fuentes de 

desarrollo mAs importantes (Freidberg 

Tomando en cuenta esto. para analizar la relación que existe 

entre comportamiento individual grupo social familiar en un 

unico acto de obse1vacion. es necesario considerar n la ramilla 

como un todo orgánico. es ctecir como un sistom& que supera y 

articula entro sl a sus diversos componentes (Andolfl 19S7). La 

familia puede considerarse como un sistema abierto: Es decir como 

un orden dlnémico de partes y procesos entre los que se ejercen 

interacciones reciprocas que intercambian materiales, onQrgia o 

Información con su ambiente (Bertnlaffy (1984). 

La supervivencia del hombre es inherente a la relación con 

otras personas. es importante y necesario enfocar toda la atención 

dol ser humano al desarrollo do ~ste, dentro d~ su grupo social, 

porque las funciones de la famllla, conforme a Mlnuchln {J~S7) 

sirven a sos objetivos: 

Uno es Interno, la protección pslcosoctal de sus miembros. 

El otro os oxtorno, la acomodación a osa cultura y ln 

trasmisión de la misma. 

Ahora bien, el mundo occidental se encuentra en un estado de 

transición y la familia que siempre debe acomodarse o lo sociedad 

se modifica Justamente con él: Pero debido a las dificultades 
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translcionales. la careo pslcosoclal fundamental de la familia 

(apoyar a sus mlombros) l1a alcanzado más Jmportancia que nunca. 

Son muchas y variadas las dlflcultades que se les presentan a 

las familias en la época actual, sin embargo sabemos de la Teoría 

General de Sistemas, que cualquier sistema complejo vlvo (familia) 

está caracter iiacta por Jos funciones opuesta::; y en apariencia 

contradictorias. la t.trndencia homeostática por una par te y lA 

capacidad de transformación por otra. La interacción de estas 

funciones mantiene al sistema en un equilibrio provisional cuya 

estabilidad ~arantiza la evolución~ crea1ivldod.(Mlnuchin 1987). 

Cerno podemos observar son muchas 

caracteristlcas ~ cont~mplar en llna fnmilia. 

muy var ladas las 

Podemos asegurar que la famJ.lia o!orga al adolescente las 

pautas compor tam1entos. de t<tl manera que resulta una 

extensión de su actuac16n en la vtda escolar. 

En l}l cor.tc_•xto f.~sco!a1. ,.,1 Pstudiante lluga a pn~sontar 

actitudes conil í.cttv:1s o de superación conforme a las 

obser\'adas en su nmb1ente estelar: de tal forma quo los 

conflictos presentados por el estudiante resultan de un 

confltcto faml liar. 

En la teoría sistémica analizaremos los fundamentos más 

importantes. asi como su aplicación a la terapia ostructural 

propuesta por Salvador Minuchin (l;lS7). 

Para postoriorm•:rnto analizar las tlpologias de familias. 

una la ppropuestn por Minuchin otras al márgen de la 

aproximación: Para observar las diferencias. 

Finalmente se plantea un estudio con familias nmcxlcanas. 

en donde aplica ld r~oria Slstümica. con unfuque 

estructural is ta. 

Antes de pasnr revisar la teoria oGtructural de 

Minuchln. analizaremos algunos do los fundamentos que forman la 

base. 

Lo Teor1a de Sistemas comprendo toda una serie do slstemns 

que integran estrategias en el campo de las relaciones humanas. 

Los orígonez de esta teor1n se remontan a Bertalaffy, que 

en 1928 introduJó algunos conceptos con la lntención de 

desarrollar un enfoque organismico a los problemas blológtcos. 



Mientras que a mediedos del decenio de 1950, le ciencia 

trataba de explicar los fenómenos observables reduciéndolos al 

Juego de unidades elementales investigables, ·independientemente 

unns de otrns. Burtalaffy (1984), se interesaba por lns 

actftudes que en ln ciencia contemporé.noa se ocupan de lo que 

:-iagamonte se llarna totalidad, es decir, problemas do 

oig8ritzaclón fenómenos no dr~cumponlbles en nconteclmlentos 

localos, 1nteracclones dinnmlcas manifestadas en la dlforonciu 

de conductas Ue partes aisladas o en ln confirrurnción superior, 

otc. En una palabra slstcmn de varios órdenes, no comprensiblos 

por tnvcsti~acion de sus rcspoctlvas par tes aisladas. 

Oc esto se c1er1va que la Teorin de Sistemas debe ser acto-­

mas una impportante dJsposltlvo regulador do la ciencia. Ln 

oxistoncin dff leyes analógas ontructura on diferentes campos. 

permite el omplco de modelos més senclllos o mejor conocidos 

para f~nómcnos més complJcudos y menos tr11tnblos. De mnnorn quo 

lR Tour Ja Gencr¡d de Sis\C'n1t1!; tiene r¡ue !it:'r motodológlcnmonto un 

importante modio de co11trolar y ostimulnr la transforoncla de 

pririclplos do unu otro campo, y yn no habró que repetir ol 

o trlpllcnr el descubrlmionto de los mismos principios en 

dlforuntes terreros aislados entro Al mismo 

tiempo.formulando cr 1 tor Los exactos, 

si. 

nv 1 taré nnalocins 

superficiales e lnúti los para ln cloncin y pormislonas en las 

consecuencias prilcucus (l3e1 tatnffy 198~ ). 

Los concnpto~ de üurtnlnffy utilizados on ol campo do las 

interacciones humanas: totalidad, opr~anlzación y rolnclones 

fueron retomadas por lJ11tos para proponer una nuova opistumolocia 

con tas~ ~n un p~n~nmlonto circular o slstom6tico y no o uno 

-llnonl que os el u~nao por ol modelo roduccionlsto. 

El enfoque mecnniclsta o roducclonista oxpllcn los fonóme-­

nos po1 rnedlo de un rrocoso que reduce coda reacción compleja a 

una monos compleja mós manoJnble por ol investigador 

(Freldbcrg 1988). 

La teor lil s1~tcm1cn como opo!li tora le tradición 

rcduccionlsta )' mccaniciRtH do la cl~nciu, ha tenido uno acogico 

mixta an el campo ~el comportomtento humano. yu que ha sldo 

considerada por algunos grupos, especialmente por algunos grupos 
Jntoresad(16 en ol campo do las interacciones soclnlos como 



revolucionarla. mientras que en el campo de la pslcologia 

experimental y el psicoanálisis lndlvldual, siendo vista co-­

mo interesante pero inútil: los argumentos en contra del mode­

lo sistémico son que de cualquier forma no os poslblo captar 

todas las variables involucradas y por lo tanto es mejor con--

trolarlas solo se puede confiar en los resultados mientras 

se controlen las variables. 

Sin embargo. como menciona Freldberg (l98S). las personas 

no responden a ostn serie de aproximaciones y si bien os posi­

ble obtener alguna lnformaclOn. cualquier lntonto de reducir 

experiencia a variables controladas pierde la esencia del 

fenómeno observado que no solo incJuye a la totalidad del 

sujeto sino al contexto incluyendo al observador. 

A continuación para favorecer la comprensión de la Teoria 

de Sistoma5, se enumeran algunos de los conceptos que forman 

su base. 

a) Organización. 

Sinónimo de sistema, ya que por su duflnlción sistema os 

la organización consistente do las partes que lo componen. 

Esta organización os a su voz una totulidnd quo a su vez tn-­

cluyc no solo las portes que la componen sino la orgonlznclón 

de las mlsmns. La Teorla General de Sistemas puede ser 

explicado o comprendido una vez que se divide en sus partes. 

proponlondo además que nlngUn elemento o subgrupo del slste~­

ma puede ser considerado como actuando independientemente 

(Freidberg (1988). 

b) Límites. 

Es un concepto arbitrarlo utilizado para identificación 

del sistema, más quo sor una realidad: y aunque biológicamente 

los limites son asignados, en la realidad del comportamiento 

no es cierto. ya que los Imites son continuamente cambiantes 

debido al lntorcambio enérgctlco con el medio ambiente que 

hace que la cantidad de energía y materia dentro del sistema 

considerado sea variable de momento en momento. 



Las características de ·los limltes son sumamente 

importantes en el efecto que tonga1\ sobre el desarrollo de su~ 

mi~mbros, ya que una fnltH de ellos. resultaria en una pérdida 

de identidad como sistema. mientras quo un exceso o rigidez en 

los limites resultaría en muorte física o psicológico por 

falta de nutrientes ambiontales (Freldberg l9SS). 

e) Jerarquías. 

Es la organización ordenada con una cierta estructura. 

Dentro do la Teoría de Sistemas cualquier modificación en uno 

de sus elementos modlf lca la totalldnd del sistema, es obvio 

quo dentro de la organización hay elementos que tienen por 

estructura mayor peso o valor Jcrérqutco y que unn modf1caclón 

tendrá un efecto dircctnmente proporcional (Freldberg 1988). 

d) Control. 

El control no s1gnif1ca una interr~laclón rigidn, sino 

que puede establecerso de manera quo el lntercnmbio sea 

slgnificativo y con el grado de libertad que sea requerido. La 

clavo para el cambio está determinada por la posibllldnd do 

adaptación controlada sus mecanismos. Los extremos de 

con trol son dañinos ya quo su carencia lleva una 

orcnniznc!ón cftoticR qu(l nultficn su desarrollo. Por otro lado 

la rigidez excesiva impide tambien el dasarrollo porque 

rcstringue la libertad do sus miembros on cuanto o la llbortnd 

de conducta, el lntorcamblo con olemontos nutriontos 

limitando sus interacciones. conductas esterootipadns y 

csquizófrenicas. Del concepto de control se derivan los 

conceptos do t1oocostasis r retronllmentac1ón. 

e) Homcosta:sl.:::. 

Acuñado por Jackson, el término indica que en la medida 

que ol pactentB mejora. alguien más dentro dol sistOma 

familiar empezaba a mostrar alguna s1stomatolo~in. ·so encontró 



tamblén qi.; .. J la misma familia promovia ~inclusive demandaba 

que el paciente mostrara conductas irracionales. Este doble 

vinculo en eseneia es una comunicación en cuando menos dos 

niveles en la que se 1equ1ere algo del sujeto mientras que 

en otro nivel se contradice la demanda. 

De acuerdo Andolfi (1988) existen dos tendencias 

homestáticas. la positiva y la nerrntiva; de acuerdo a ello. 

los ci1cu1tos retroactivos actúan a travós de un complejo 

mecanismo de retroal1mentnción orientado hacia el mantcnl-­

micnto de la homcostasis (rctronlimentación negativa) o 

bien hacia el camblo (rctroalimcntactón positiva). 

Se ha evidenciado que en los sistemas familiares en 

los que se hn estructurado en el tiempo un comportnmlcnto 

patológico en alguno de sus miembros. tienden a repetir 

casi automaticamentc transacclonos dirlr.idas a mantener 

"rer:las" cada vez más rígidas al sen:ic10 de la 

homeostas1s. Jackson (En Watzlawic:k 1971) nl observar 

familias patolo~1cas postuló que estos comportamientos eran 

mecanismos de tipo homeostático destinados a salvaguardar 

el delicado equ1llbr1o de un sistema p~rturbedor. 

Conforme Spccr (1970) las retroalimentaciones 

positivas son los vehículos trev0s de los cuales los 

sistemas sociales crecen, croan o lnnov<in _v, por 

consiguiente, Jos docribe como p1ocesos morfor.onóttcos. 

Andolfi (1988} citn a Sulvini (197~) mencionando que 

en 1cal!.dad la tendencia homesti.itlca por un lado y la 

capacidad de transformación por el otro. en cuanto cnrác-­

teres funcionales del sistema. no son respcctivamento algo 

mejor ni peor. Ambas cosas parecen indispensables pa1n 

mantener el equilibrio dlnñmico dentro del sistema mismo. 

en un continuo circular. 

f) La estPreoti~ación de dcsviacloncs en el sistema. 

Este término scOala y genera una condición en uno de 

sus miembros, son las caracteristicas do aml>o!; nivel~!; 

(sistema y miembro) que interactúan para lograr esta des-­

vtación o ostereotipación de miembro como diferonto r 
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y llamarlo s1ntómat1co, enfermo. etc. 
Dentro de la suposición sistémica se afirma que la 

función de este miembro dontro del sistema es la de 
promover la solidaridad en un ~lstema que de otra forma 

entrar!~ on crisis ca~ peligro de destrucción y puede 

servir para mantener sistemas obsoletos dlsfuncionales més 

allá de su utilidad. (Froidberg 19SS). 

g) Espac.:10. 

La organización de la familia vista en términos 

u:..;paclnlüc üa llamada ESTRUCTURA DE LA MISMA -Y s! -se 

maneJura en una forma estática, ósta serla el patrón de 
int~racclones clasificado de alguno forma en un momento 

determ1nado (Freidberg 1988). 

hJ Energ1a. 

Aocmits dt~ su connotac1o \·isual de conversión de 

materia en energia en forma de trabajo, en todo sistema 

vJviente otro concepto relacionado con la energin es 

utll1zado para describir ciertos fenómenos. Este os el 

concepto d~ ENTHOPlA su corolarJo rte NEGENTROPIA. La 

entropía según las ley~s de la termodinámica consiste en 4 

la dogradoción de la enorgia en un s!st~ma, es doc!r, que 

en todo proceso do conversión de onAreia en trabajo. Hay 

cierta cantidad de energía que so pierde lo que resulta en 

una degradación o pórdtda de la totalidad en la energía del 

sistema. Est~ ~~~b!o :mpllca un paso dol sJstema do un 

arreglo organizado n uno caottco. Este ca~bio , desorden o 

au::.~ncla do HStructura os conoctdo como ENTROPIA del 

sistema. En Jos s!stomnr; \'ivtentes, se da el fenómeno 

opuesto. Es decir una tendencia hncJa la e5tructurac1ón más 

completa mas estru~turaUa lA quo los teóricos de 

sistemas para evita1 contusiones utilizan términos como 

•ltaJlsmo. le dan oi nombre de ~EGENTROPIA (Freldberg 1988) 

i) Tiempo. 

El tiempo !ntetv1ene on Jo que se llama proceso de las 



intersecciones hace que precisamente cuB.lquier 

diagnóstico estructural tenga que tomar en cuenta esta 

variable (Freidbcrg 19SS). 

J) Sistema abierto y sistema cerrado. 

So define como abierto un sistema que intercambia 

materiales, energias o informaciones con su ambiente. Un 
sistema es cerrado cuando resulta su corolario (Andolfi 

1988). 

Existen dentro de los enfoques sistémicos numerosas 

formas de conceptual izar la terapia familiar, sln embargo..,., 

casi todos los auto1cs csta11 de acuu1do en 4uo al 

matrimonio y la familia fotman una instltucion que con sus 

cnractoristlcas especiales y unlcas proporcionan el grupo 

de interacción mós lmportanto para sus miembros y en la 

cual encontrarán u~ualmente los afectos positivos 

negativos mé.s fuer tes las fuentes de interacción 

emocional y desarrollo más importantes: sus caracterlstlcas 

como las de cualquier slstcma complejo son distintas a la 

suma do sus elementos. es decir, conociendo las cnractoM-­

rístlcas de ~us miembros no es lo mismo que conocer n la 

familia o pareja como eritldAd. Esta tlone una historie y 

funciones propias que difieren de la de sus miembros (Glick 

y Oesslcor l~SO). 

Salvador Minuchin (19S7) ~s uno de los autores do lo 

terapia familiar COn base SLSlÓmica mas importnnto qUO 

existen on la actualidad; ~n el presente trabajo retomamos 

el enfoque estructutal propio de sus conceptos para 

tratarlo. De allí que a continuación se enumeren los rasgos 

más sobresalientes de dicha aproximación. 

Para Minuchln (19S7) ln familia es un grupo natural 

que en el curso del tiempo, hn elaborado pautas de 

interacción. Estas constituyen la estructura fa.millar. que 
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su v~7 :tg~ el functonaciento de los miembros de la 
familia. define su gama d~ ~onductas facilita la 

tnteracctón famll ia nec~slta de una 

e~ttuctura viable pa!a desernpefiar sus ta1eas esenciales a 

saber apoyar la indiv1duatización al tiempo que proporciona 

un sentimiento de pe1tenPncia. 

Los mJQmbros de Cdda familia conocen con ctlferentes 

niveles de conc1encta de detalle la g~ograf1a de su 

territorio. 

Para d~s~ribir tas relaciones faruil1area. ~lnuchin 

tomn de Koestler el tor~1no HOLO~. para designar aquellas 

entidades de rostro doble en los nivelos intermedios do 

cualquier JP1a1qu1a. De allí que cada holon (la familia, la 

persona. la 1am1l1~ dXten~a y la co=unidad) es un todo y 

una parte al miSDo tlumpo no mas lo uno ~Ud de lo otro r 
sin que una determinac1on sea 1ncamp~tible co11 la otra. ni 

onttc en conillctu c~n ~l:a. Cad3 !1c:cn en co~petcncln con 

los demas rlosplie~a ~u ~ne1g1a en r~vo: de su autonomia r 
dr. su au1oconscr\'ac:ion como un t0do. Pero tamblón es 

voh1culo de ~riorgia lnteg1acora en su condición de parte, 

de ~odo que cada holón contiene n otro y nsi sucesivamente. 

Mlnuchin r.ienciona diferPntos tlpos de halón 

desarrollar por ln familia, quu son: 

n) El halón individual. 

Este hoJón incluye el concepto de si mismo en 

contexto. Contiene los dotarmlnantcs personales 

hi5tóriC05 lndividua. Adem~s abarca los aportes 

actuales del contexto social. Las interacciones ~speciflcus 

con los demés. trann a la luz Y refuerzan los aspectos de 

la personalidad ind1vldual que ~on apropiados al contexto. 

Y rec1prucamentu ia per~orin influye sobre l3s person~s que 

internctúan con ól e11 papeles determinados porque sus 

rospuestas traen la luz ~· refuerzan las rospuestns de 

ellos. Hay un procoso cucular r continuo de lnfluJo y 

refuerzo re.:::1pr0cu que· tilrndt:> a mantener una pauta ti.Jada. 

Al mismo tiempo tan~o la FPrsun~ romo el contexto son 

CRPilCCS de fle~lb~lidan dP cdmb1u. Cabo a~adir que rl 
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individuo lncluye ademUs aspectos qu~ nu estan contenidos 

en su cot\dlción de holon de la familia: como se ilustra a 

continuac1on: '\ 

/ \ 
Cn donde (1 recuuu:::ulo rcp1esentn a la familia: cada 

curva es un miembro individual (solo ciertos segmentos do 

st mismos son volcado5 dentro ~ül urganlsmo familiar): como 

se obsurva para algunos miemb1os de la familia es mis 

neceser ta. 

Sin embar¡;:c, la ~ama ae c1..inauc~.is que !IL"' pueden 

incluir en ~l pro~1omn de la familia dopcnde de la 

.capacidad de esta ¡iarn absurv01 e incorporar enorg1a tl 

1nformaclón de ó.mbitos e:--:trafnmil ln1es. 

La interaccion conztonte dentro de ctiforontes halones 

en tlompo5 distintos requiure de la ac:tuallzaclón de los 

respectivos segr.wn tos de si mismo. Por ejemplo un 

ndolescente doml11ante en su crupo de edad si so coliga con· 

un hermano mayor, aprende n ser cor tés cuando éste. no esta 

presente. Contextos difere11tes roclaman facetas distintas. 

De allí que las personas en cada una do sus 

lnteracciones solo manifiesten parte de sus posibilldndcs; 

por lo tanto la quiobra o la ampliaclón de ci.rntextos. puede 

pcrmitJr el sur~ulmlonto du nueva5 µosibilldados. 

Dentro del l1olón de Ja fam1J1a ademés del individuo, 

poseen s1gniflcación particular.lo~ sub~istemns: 

:t: Parontal 

• \" rln los hermanos. 

b) El halón conyugal. 

El comlonzo de la fam1l!a se conceptunllza en el 
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momento en que dos adultos, hombre y mujer se unen con el 

propósito de formarla. 

Para que la vlda en común sea posible, es preclso que 

éstos dos conjuntos de valores se concilien con el paso del 

tiempo~ cada conyuge debe resignar una parte de sus ideas y 

preferencias, esto es perder individualidad. pero ganando 

en pertenencia. En este proceso se forma un sistema nuevo. 

Este SUb!iiStcllla de los conyuges es vital para el 

crecimiento do los hijos, ya que lo que estos presencien se 

convertirá en parte de sus valores y expectativas cuando 

entre en contacto con el mundo exterior. 

e) El halan parental. 

Las interacciones dentro de este halón tncluyen la 

crianza de los hlJos, las funciones de soclalizaclón y los 

aspectos del desarrollo del niño que reclben el 1nfluJo de 

sus interacciones dentro do este subsistema. 

El holán paren tal puede estar compuesto muy 

diversamente. por diferentes parientes. Es posible quo 

excluya on buena medida a uno de los padres o on su defecto 

incluir 

autoridad. 

un h1Jo parental. en quien se delega la máxima 

El subsistema parental tiene que modJficarse a medida 

que el niño crece y sus necesidades cambian. Con el aumento 

de su capacidad. so l<! deben dar más opor tunldados para quo 

tome decisiones y se controle a si mismo. Lns fnmillas con 

hijos adolescontes deben practicar una modaltdnd d~ 

negociación dlferent~ quo las familias con hijos pequeños. 

Dentro de este susbs1stema Jos adultos tlonon la 

responsabi1ldad de culdar los n1fios. dP Prorcgorlos y 

socializarlos y además tlonen el dorecho, y nún ol dobor do 

proteger la privacidad dol subsistema de tos conyugos y de 

ilJar el papel a desompeñnr por cada miembro do ln familia. 

d) El holán de los hermanos. 

Los hur manos elaboran sus propias pautas do 

interacción para negociar. cooperar compot 1 r. Es te 

proceso de lnrorncclón promueve tanto su scnrlm1cnto do 

pertenencia a un grupo como gu lndivldualldad. 

En las familias numorosns, los hermanos se orcnnizan 
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~n una ~1veru1dad d~ subsJstonns con a1 :oglo n etapas 

e\'oluti\'as. 

El modo Pn que la fn>::.l 11:.i ctmple !:iUS ti:lf pas Hn la 

relac1on entre hermano~; Jmpo1 ta muchícimo menos que el 

éxito con qun lo hace. 

Como observamos Ja iamllla no es una entidad estatica. 

Esta en proceso de cambio contJnuo. Jo mismo que sus 

cont~xtos sociales. Como todos Jos organi~mos ~ivos. el 

sistema familiar t1enL1A al mJzmo. tierJpo a Ja conson.'n\~lón 

y In evoluclon: yu qu~ aunque la famJlJa solo puede 

fluctuar dentro de ciorto5 I1m1tes, posee una capacidad 

asombrosa PAra adaptarse y cambiar. mantenierido sin embargo 

su coutinuidad. 

Finalmente debemos consldPiar qu~ Ja ramilla (seeün ol 

modelo de M1nuchin) se desarrolla conforn1e a etapas que 

siguen una progros!ón de ttlmpleJidad creclento. Hay 

periodos d~ 0quJJibrJo y adaptacJón. cara~tcrizados por el 

dominio de las taroas r aptitudes pertinentes; Hay tambión 

periodos de der,rquílibrlo. •H 1ginados en t.~l individuo o en 

el contexto. 

El modelo estructurall~ta conclb0 cuatro etapas en ol 

ciclo vital de la famJl!a {organlzades ern torno al 

creclmiento de loG hiJos) qu0 sori: 

* La form~c16n de pareja. 

* La famJlla con hJJos pequeño~. 

* La familia con h!Jo!i en t:•dad escolar o adolescentes. 

* Y la ramilla con hijos adultos. 

A continuación nos ocuparemos de Jn tercera etapa: Ja 

familia con h!Jos adoJBscente~. por ser nuestro principal 

motivo do estudio. 

Un cambio muy importante se produce cuando Jos hijos 

empiezan a 1 r la escuela: la f ami 11 a tJ one que 

relnclonarse con un sistema nuevo. bien organizado y de 

gran Importancia. 
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El crecimiento del nifio va introduciendo elementos 

nu~vos en el sistema familiar. La familia deberá negociar 

nJustes y modificar ciertas reglas. 

Sin embargo con la adolcsconc1a, el g1upo de los pares 

cobra mucho poder, en una cultura de valores propios con 

respecto al sexo, drogas, alcohol, vestimenta, politica, 

estilo de vida y perspectivas do futuro: la familia empiezo 

interactuar con un sist~mn poderoso menudo 

compotldor. Aunado a ello. la capacidad cada vez mayor del 

adolescente Jo habt 11 ta mas más para demandar 

reacomodamiontos de sus padres, los temas de Ja autonomia y 

el control se tienen que negociar en todos los niveles 

(Minuchln 1987) de alli que la adolescencia son enfocada en 

muy diversas formas. 

La adolescencia. 

Como hemos visto, on el anterior capitulo, la etapa de 

la adolescencia es un período de la vida muy complejo. De 

alll que 

adolescencia 

para 

será 

efectos del siguiente programa, la 

un proceso durante el cual el Joven se 

percata do la necesidad de llevar a cabo un proyecto do 

vida conforme sus expectativas, oxperienclns e· 

información, trata de comprenderse a sí mismo. 

La familia. 

La importancia de la familia en la determinación de 

g1an parte de la cunduLta dol Joven. sln duda hn convertido 

el estudio de ella en un tema de gran trascendencia on 

psicologla y en la educación. 

En la familia se estructura la base do la personalidad 

del nifio y muchos de los aprondlzaJos obtenidos en olla son 

determinantes on la vida do cada persono; Aunque toda 

conducta aprendida puede sor desaprendido y en su lucnr 

aprender nuevos campar tamlontos. sln embargo al¡::-unos 

aprendizajes obt~nidos on la f nmi 11 a pueden ser 

determinantes y difíciles de remover (Do Gasperin 1987}. 

En cuanto a la elección vocacional se refiero. dotris 
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de un Proyecto \'ocacional acertado o equ1\·ocndo. taml..den 

puede estar la familia con un aro~·o o obstáculo. De donde 

deriva la importancJa de incluir a la familia en la definl-· 

ctón de los proyectos vocacionales. r do modo más general, 

Jos proyectos de vida (De Gasporin. 19S7). 

Por todo lo expu~sto. y dndas las necesidades del medio 

social educativo. e! 011~ntador vocacional pslcologo d~be 

formarse una idea sobre las fnrni!las como un todo, tomando en 

cuenta c1e1 tos aspectos básicos de su estructura para 

orientar la eleccton del .\O\'en a él mismo y a su familia. 

De allí que sea necesario conocer aspectros básicos de 

su estructura para orientar la elección del Joven a +ill mismo 

y a su far.:illia. 

Uerfvado d~ ello, continuacion so dan a conocer 

aspectos de algunos tipos de familia: 

a) Para ~inuchln (19S7) las familias puoden catalogarse 

en: --Familias ct~ pa~ de cteux 

--Farnllias de tres generaciones 

--Familias con soporte 

--Familias accrdcon 

--Familias ca~b1antüs 

--Familias hucspedes 

--Famiiias ccn padrastro o madrastra 

--Familias con un fantasma 

--Faw.1lias descontroladas 

--FamilJaR psicosomátic~c 

Familtas de pas de deux. 

Cuando la faDdUa se compone de dos personas solamente 

{madre-h!Jo, padre-hiJH. padre-madre. etc). En esta estructu­

ra de dos personas es proclive a una formación del 11que, en 

que los JndivJduos contraen un~ reciproca dependencia casi 

stmoiótJca. 

Familias de t!es generaciones. 

La famil!a c~tensa con v:irias ¡;eneraclones que viven en 

ín t iuia relaciOn, aloja en Ja multlpl~cidad de ~us 
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generaciones la pos1bil1dad de una especialización runcional. 

La org-aniz.ación del a¡;oyo 

familiares se puede llevar 

la cooperación en las tareas 

cabo con una flexibilidad 

inherente a esta forma de familia. 

Famllias de soporte. 

Cuando son muchos los nlños en un hogar. por lo común 

uno de ellos vecos varios de los mayores. reciben 

responsabilidades parentales; estos niños parentales reciben 

toman sobre si funciones de crianza de los demás niños, 

como representante de los padres. 

Familias acordeón. 

Son las familias en donde las funciones parentales so 

encuentran en una sola perr.ona durante una parte de cada 

ciclo. El conyuge que permanece en el hogar asumo- funciones 

adicionales a e~pensas de la colaboración entro los miembros 

de la pare Ja. 

Familias cambiantes. 

Las familias que cambian constantemente de domicilio y 

existe une pérdida de sistemas de apoyo, tanto_famlllares 
como de la comunidad. 

Familias huéspedes. 

Cuando los nlños o Jovenes son por definición miembros 

de una familia temporaria a la cual no pertenecen y_de,la 

cual serán separados. 

Familias con padrastro o madrastra. 

Cuando un padre o madre adoptivo se agrega a la unl.dad 

familiar y hay un proceso de integ1aclón. 

Familias con un fantasma. 

Las familias que han sufrido muerte o deserción de al __ 

guno de sus miembtas que vive con problemas como ln 

consecuencia de un duelo incompleto. en el que se vive como 

si el miembro desaparecido aún estuviera integrado al slstema 

familiar. 

Familias descontroladas. 

Son familias en las que uno de sus miemb1os presenta 

s1ntomas on el area de control. es dcclr. que la organ1zac1ón 

Jeré1qutca de ln familia, la puesta en práctica do las 
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funciones ejecutivas dentro del subsistema parental y la 

proximidad entre los miembros de la familia se halla en total 

desorganización. 

Familias pslcosomátlcas. 

Cuando la familia parece funcionar óptimamente cuando 

alguien esta enfermo: y en donde se descubre sobreprotecclón, 

fusión o unión excesiva entre los miembros do la familia; la 

incapacidad para resolver conf llctos, enorme preocupación por 

mantener la paz o evitar los conflictos 

extrema. 

una rigidez 

b} Para Roberto de Gasperin (1987) según la tendencia -
predominante, las familias pueden diferenciarse de le 

siguiente manera: 

--Familia rígida o con tendencia al mantenimiento 
--Familias con tendencia al cambio 

--Familias .. alternantes" o "pendulantes" 

--Famllias normales. 

Familias rlgidas con tendencia la mantenimiento. 

En estas familias la estructura es preservada como valor 

superior, predominan las retroalimentaciones negativas, sus 

·fronteras son poco permeables las reglas rigidas e 

intangibles. 

La estructura puede representarse de la siguiente 

manera: 

Familias con tendencia al cambio. 

Son familias que tienden al cambio constante predominan 

las retronlimentoclones po51tlvas, sus fronteras son muy 

permeables las reglas de funciotiamicnto; inconsistentes y 

cambiantes. Esquemáticamente puedo expresarse de la siguiente 

manera: 
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Familias ••alternantes'' o ''pendularea'', 

Estas familias alternan su funcionamiento entre el tipo 

2. es decir. entre la rigidez y la agltac16n constante. 

como en un movimiento pendular. 

Familias normales. 

El funcionamiento de una familia que equilibra las 

tendencias al mantenimiento con las fuerzas del-·C::ambioo 

equivaldría a Jo 

comillas. dobldo 

que se llama una familia ''normal'' (ontre 

lo difícil que es conceptual!zar a la 

normalidad). Esquemáticamente se representa asl: 

Como podomos conclu1 r, de 11cuerdo las dos 

conceptuallzaclones que de familia revisamos, existe una 

organización porfectamento detallada hasta en sus más 

elementales nccionos; las cuales redundan en la actuación 

diaria do las personas, que reflejan el sello particular do 

su famllJa. sistema al cual pertenecen. Es de gran 

importancia, conocer todos los mecanismos de comunicación que 

se dan en las familias para poder, as:i conocer los motivos y 

las clrcunstancJas que dan cabida al comportamiento del 

adolescente 

4.- l..¡¡ (lllllllJ.8 .<:.QJllll ~fil!~ 

La familia en México analiza Luis Leñero (1975) quedo 

intlmamente ligada a múltiples estorootlpos que la propia 
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cultura crea. Entendido por estereotipo una creencia popular. 
imñgen o idea aceptada por un grupo y que está lntlmamente ligada 

al prototipo cultural: creando de esta manera. pautas y normas de 

comportamiento; un ejemplo, para este autor, sería el estereotipo 

de machismo. el cual puede adquirir múltiples formas y grados de 

acuerdo al tiemFJO, lugar r grupo a que se refiere en concreto. 

Analorramer1te el estereotipo do la mujer abnegada. de acuerdo 

Lefit' 1 o { 19 j' 5} la observación de que traves do 

i11vestlgactoncs se ha hecho actualmente, concluyo que la mujer 

mexicana ~n osta ópoca no responde a someJanto estereotipo de 

mndre abnegada, rusignada y abandonada. 

En México oxiste una diversidad significativa de tipos 

!umillnres. por tanto es més correcto hablar de las familias 

moxicanns en general. 

Co1l varjns llmitRntes. se puede mencionar (Lópoz 1987) 

ciertas características del mexicano (con la previa aclaración 

~ue no la uun prlvntlv0s) lns cuales nos indicarán el método 

torépeutico fnmllla1 més udecuado para las familias en México; 

como caractor1stlca central y an la ct1al cotncldon la mayorin do 

los autores, se encuentra la ctesconflanza del me~lcano. El doctor 

Ramos (1972) describo como irtaCional que emana de lo mns íntimo 

do su sor circunscrita 110 solamunto al gónero humano sino a 

cuanto existe a su alrededor. 

Otro rasgo contrico e lntlmamcnte ligado a la desconfianza 

en el mexicano es la susceptibilidad, la cual se cristaliza en su 

actitud defonsivn. Lil pstcologia del mexicano es un producto do 

las roacc1ones para ocultar su sentimiento do inferlorldad, 

ausencia do la propia estima. 

~l surguimiuntu de la mcnt1rn en lP mexicano como lo regular 

cotldlano: ~s usada por este, como defynsa-Y al mi5mo tiempo 

como ataque. do acuerdo esto autor. Ahora bien, otro rasgo 

importante. es el abuso del concepto de autoridad en la familia 

mexicana: La faml l ia clase media so Laractcriza por la 

perslstencla en la flgura. lo cual puedo ser docis1vo on la 

formnc10n del c1\ractor receptivo de algunos mcxtcanos. 

Por otro lado, tnmbHrn ul mox:icar10 es un pueblo ritual donde 

prevalece el amor lo formal y a la ceremonia; LewiG (1960) 

expresa que tanto de la cultura y pobreza de Móxlco de la clase 
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media. se puede observar una intensidad de sentimientos Y de 

calor humano, un fuerte sentido de individualidad. una esperanza 

para disfrutar una vida meJor: una buena disposición parn 

campar ti r lo poco que se posee y el valor de segu1.r adelante 

frente a probl~mas no resueltos. 

En términos generales los autores. conforme a López (1981) 

coinciden on 5Ustentnr que la familia mexicana sigue 

caractorlzandose por un patcrnallsmo y rígide7 cuya estructura 

es pirámidal y cuyas relaciones do autoridad matetna y paterna 

so determinan por una ambivalencia acentuada. 

Tomando "º cuenta estas caracterlstlcns, López(l9Sl) 

argumenta quo la teoría sistémica aplicada a la terapia familiar 

puede ser un métojo adecuado en ol tratamiento a las.familias en 

México que presentan situaciones do rigidez ext1ema. asi como un 

alto nlvol de 01ganlzaclón. de tal forma que las restrlccioncs 

entro los mie~bros de ln familia sean recíprocas: aquellas 

fnQilias que posean una actividad cerrada hermética: familias en 

lns quo la mentl1a surja como lo regular y lo cotidiano; 

aquellas que usen la negacl6n constantemente y en familias 

pslcosómatlcas, on las cuales uno de sus miembros p1esentan 

problemas somáticos agudos. 

Finalmente López (1981), p1opone la apllcaciOn del enfoque 

motodol6gico estructural en un contexto mBs extenso, se puede 

usar con mayor libertad. 

Do allí que conforme a las caractoristicas propias de la 

sociedad mexicana. podemos proponBr como medida de tratamiento, 

la terapia estiuctural sistómlca, cuyo creador 

reprcsentantu més conocido es Salvador Minuchin. 

Ahora bien. dado que las dlflcultades y problemas 

on las familias generalmente so vivoncian pprimero en 

las escuelas. es necesario e impo1 tanto 1le\'ar a cabo en un ptor.ra-

ma de OrlentAción a nivel Consejo. una alternattva fundamentada 

en la Terapia sistémica que permita al vr1entadur do escuelas 

do nivC'l medio super lor. reforzar desde el inicio, ol 

1eplantnmiento t tambi~n la propuesta temprana para resolver el 

conflicto. 

Do esta suposición. y de acuerdo a las similitudes 
observadas on la concepclón de sistema, holanes y la 
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organ1zaciün que esto conlleva. con la ~structura familiar. 

surge ~n el presente trabajo, la intención de retomar los 

principios conceptos del enfoque slstemico, aplicado a la 

terapia familiar, para plantear la propuesta ya organizada, de 

un pro~rama de Orlentaclon a nivel Consejo. 

En die a propuesta, nos interesa conceptualizar dentro de 
un programa los aspectos fundamentales. que nos permitan 

explicar al~unas de las act1tudea y conductas del adolescente, 

que pueden &f•r cla1amente consecuencia de los procesos de 

comunicación existentes en su sistema familiar. 

Conociendo esto. la propuesta del programa de orientación a 

nivel conseJo debe considerar tambien la intervención directa y 

obligatoria do los padres. hermanos,parlentez cercanos, etc del 

estud!ante. 



CAPITULO V 

LINEAMIENTOS DE PROGRAMACION 
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L 1 NEA\!! E~TOS DE PRO<iRA~ . .\C l O~ 

La elabo1ac16n de un µrogtama de ostudlo (que es lo que so 

pretendo en esta tests) resulta sin lugar a dudas una taren 

basta11ta dellcoda, tomanrio en cuentn que do dicho programa. se 

e~pera q\1~ respor1da las expectativas del estudiante y dol 

PstcoloJ?o Or lf'Otadcr: que d~ben su aJllstn1su 

convonientamente las exiganclas económicas y sociales del 

pa1s, ó<' tnl forma que los resultactos; pu1.:-tJan ser nctuales. 

novedosos r p1~c1icos a la roalldad ~xlstonte en el paks. 

EG tal lo nocesldad rt~ instrumentos y vias que faciliten ln 

elaboración de un programa pcrfoctamcnt~ estructurado qua por 

ollo, las innova~Lones que la Tecnoloeia ~rtucntlvn realiza 

constantemente permltcn ctnr slgniflCado coherencia la 

Procramnclón Edutat1va. 

A COfltlnuacion lleV&IHITTO~ cnbo una r~vlslón de los 

llnoamientos mns lmportnntes de programación. que fundamentados 

on el marco de la Tecnolot!in Educnnva fovorccernn la 

construcción do la propuosta de Pro~ramo, ellos son: Ln tuorla 

gonerni de sjstemas y la slstamntJznción do la onsefianza. 

Durante los ultimos afios, la tacnologia educntivn se hn 

oxnmlnado cu idadosam(1 n te después do muchn d!scuc1ón so ha 

llagado a un a~uerdo sobro ol signblflcado dol tórmlno. do alli 

que expresado ppor Gngne {l96S} ptJcde sur onlend1dn como ol 

desarrollo de un c:-onJunto de tbcnicns sistu~óttcas 

acompafin11ta~ ~on~rlmlontos práctico~ pa1h dlso~nr, medJz 

manejar colegios como slstomas edu~ac1or1uli1 G. 

Por olio. la tecnolog1,1 •1Jucntiva est~ dot1ni{fn como ln 

aplicnclón de un enfoquo ciontlf Jco sistomát1co con la 

informt1cír.n conc:.omínant~ • .!ll mt~.'or,1mlNHo do la .Pducnción on sus 

vnrladas roanife~tacionus v nivelos dlve1so~. como son: 

a) Ln pstcolog1n de l~ rnsofiunza ar1~11di=nJ~. 
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o) Las técnicas de analisls y planiflcaclón d~ programas de 

instrucción y educación. 

e) La administración operativa y la coordlnac~on.de los 

sistemas educaclonalec y rpugramas instruccionales: 

Cada uno de estos niveles proporciona al ~eisonal 

interesado, lns herramientas necesarias para implementar los 

elementos nocesar los en la planeaclón educa ti\ a. 

l"odas estas técnicas nc.s permitirán 1etomar los conceptos 

básicos. para conformar Jus prog1amas de Or1entaclón EctuCativa y 

Orientación a nivel Consejo. 

2 • - !.a Ilul.L..i..a .\Lerul.utl. Ji;¡ fil.a.L~JIUU~ 

La teoría cenera! de sistemas surge ue ln n-ecCiúdad-cte·~ 

considerar la combinación ordenada de partes~' Qt,Je -al sor 

lndepondientos. se interrelnclonan e interactúan con el fin de 

alcanzar motas definidas anteriormente. 

De allí que el enfoque de sistemas soa una herfamienta con 

ln que contamos pa1n defin1r. optimizar, modificar o incluso 

crear u11 sistema (Saad y Pacheco 1982). 

La dof1nlción anterior se relaciona directamente con les 

que se citan a continuación, cumo podemos observar: 

Mientras que para Chadwick {1979). la teoria gene1al de 

si&tcmas involucia un proceso ordenado analitico, o un 

conjunto de procedimientos qu~ se pueden utilizar contlnuumonto 

para analizar, evaluar diagnósticar la 11atural~za do un 

sistema y los resultados do su desempeño.Para captar con sen-­
sibllidad todo lo necesario estos fines y pnra. proveer ln 

continua autocorrecclón del funcionamiento del sistema con ol 

propósito de alcanzar los objetivos espocif1cos. 

Por eso podemos obsurvar que el unfuquc cist~mlco 

proporciona los olement~z máz espocificos par~ entender 

modificar dentro del sistomn educativo nacional. e11 el nivel 

medio superior, el programa do Oriontación Educativa y el de 

Orientación a ~ivol Consejo. 

a) Tipos de sistemas. 

Conforme a Gago (19SO, on Sand 1982), los sl~tomas pueden 
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-Sistemas ~aturales.~ Son aquellos que están dados en la 

naturaleza y _en lOs cuales el hombre no ha intürvenldo para su 

creación. pero por desgracia si pu~de modiilcarlos e incluso 

desttulrlos. 

-Sistemas Artificiales.- Son aquellos que han sido creados 

en su totalidad por el hombre, él los crea. modifica. analiza. 

evalúa, etc. 

~Silstemas Híbridos.- Son aquellos que se componen de 

elementos naturales y artlflciales, es decir, en su creación han 

intervenido tanto, la naturaleza como el propio hombre. 

Ackof[ (1971 en Saad y Pachaco 1982) menciona otros 
criterios pa1a clasificar los sistemas. 

Para este autor. los sistemas abiertos son aquellos que si 

tienen relacion con su ambiente. se retroalimentan y modifican a 

partir de la información quo ingresa a ellos desde el medio 

ambiente. Las caracterlsticas de los sistemas abiertos. de 

acuerdo a Katz y Kahn (1979) son que: 

Tienen una entrada o insumos o importación de energía. 

- Existe el procesamiento que resulta de todos las entredas 

y la energía del sistema. lo cual es susceptible do sufrir 

modificaciones a partir del procesamlonto que se produce 

internamente en el sistema. 

- Tiene salidas, resultados o productos que resultan de las 

entradas que se enfrentan al procesamiento interno del sistema. 

Existe DO un ambiente. es decir. que dado que os un 

ststema abierto se relaciona con su ambiente. Sus snlldati van a 

dar a ese ambiente y sus entradas provienen de ól. 

- Se rotroalimenta, ya que recibo informacion del ambiento, 

principalmente de los efectos que logran sus snlldas o 

resUl\ados para que en función de ello se modifique o afine ul 

sistema. 

A continuacion el esquema de Jos olomcntos de un sistoma 

abierto nos permitirán percatarnos con mayor facilidad de la 

manera en que se aplica a la educación en general. 

Como podemos observar. de acuerao a Snad (19S2), LOS 
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Sistema social r.on su cl1ma 1n~erno 

INSUMO 
Alumnos 
Maestros 
Objetivos 
Problemss 
\'er.cs icJades do 1 a 

sociedad. 
Recursos materiales 
Politica educativa. 
Recursos oconómlcos 
ETC. 

A:.!HI E~1E 
Niveles d~ Ensefianza: 
Preescolar 
Háslca 
Media básica 
Superior 
A<eas de Enseñanza: 
Tecnica 

é/ontifica 
t~umon is t 1 en 
Soc !al. ETC. 

~~~gg~~z~}e7nscñanza­
ObJe.tivos 
Instrucción 
E\'nluación,ETC. 

RESULTADOS*SALIDA 
Objetivos alcn11zndos 
respecto a las nece­
sidades y problemas 
sociales mñs apre--­
mlantes. Personas 
que están preparadas 
para ingresar a las 
tareas de identiflc 
caclon y solución do 
problema~ y al ctesa­
r rollo genorul do la 
sociedad. 

~---------- RETROAL IMENTACION ---------------' 

Supervisión, función y desarrollo de las 
snlldns(Satisfacció11 de problemas y necesidades). 

Como podemos ol>servar. de acuerdo n Saad (19SZ), LOS 

-slst&mas existen en diversos nlvolos. on los que: 

- EL nlvol superior corresponde al suprasJstema. 

- El nlvel coordinado corresponden lo quo es ol Glstcma.y 

El nivel inferior corresponde al trnbslstoma. como 

podemos observar a continuaclon. 

NIVEL SUPERIOR Sistema do educación 

NIVEL COORD 1 NADO Educación preescolar 
Educación búslca 
Educación modio 
Educación superior 

NIVEL INFERIOR Las áreas 1naLSt1ntan un quo so 
illVldC el ni vol coordinado. 
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Pasos rtel enfoque de sistemas. 

Conforme a Saad (19SZJ el enfoque de sistemas se compone 

de cinco pasos. quo son: 

~j El analisis de sistemas {caracterización del sistema) 

consiste en detallar al sistema. especificando sus entradas. 

procesos. !:al1das, el ambiente y la retroalimentación qu~ a el 

ilega, confotme a los problemas y necesidades para los cuales 

1ue creado inicialmente el sistema. 

b) El d1sefio de sistemas.- En el GUe se liace detalladamente 

lo~ planteamientos de las alternativas de solución. para 

PQstorlormentc toma1 una decision. scbún se necesite. 

e} Desarrollo dn sistemas.- En ostB p11nto se ptocode a 

desa1rolJ~r. ol~burar. obtcn~r. con5tru:: todos los materiales 

y ulcrnantos que se previenen en el d1scho. 

d) La impl~1.ntacton ;.kl si;;t~:'!ma. C0~sis1~ ~n aplicar 

paulat1va el s1stoma o clomcnto del Si5tema que 5e dlsefio y 

desarrollo. 

e) La evaluación del sistema.- Por medio de este paso so 

conoce el funcionamlcnto del sistema. es d6clr. sl cumplo 5US 

objetivos. s1 roalmo11te soluciona el problema para el que fue 

creado, e te. 

J . - J.a .lil..il,;11La.llzai;..LQn llil .la =-s_eii.an.z.a,_ 

La apllcacion dol enfoque ge11~ral de sistumas a la 

ensefianza, pretende, la planificación d~ la misma; como lo 

surge de las n-ecesidades deteLtadas P.n el contesto cducntlvo y 

de la docuruontaclón (datos e ¡n~est!caclones} quu de dichas 

nec~sidades se desprenden. 

El contesto educativo. ant~riormonto muncionadu nos lleva 

a Lunsiderar los elementos bé5lcus y fundamuntnlcs dnl proceso 

Ensofinnza-Apren~iiaJe. los cuales con(ormB 

Sig1Jluntcs: 

Sdd.J son los 
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a} La especiflcaclón de los objetivos. 

Un obJetJvo de aprendizaje se def lne como el resultado que 

se prcveé o se desea alcanzar en un plazo determinado. 

Bloom y colaboradores (1971) arguyen también que el objetivo 

es la modiflcvación de la estructura cognoscitiva {es decir, el 

conjunto de conocimientos, hgabilidades y concepciones acerca del 

mundo, organizados 

aprendizaje). 

jerárquicamente que lo permiten el 

De alli que resumiendo con Saad (1982) tenemos que los 

objetivos educacionales: 

Son la expresión de los propósitos o intenciones de la 

educación; expresan lo que se pretende que los_-alumnos _logren­

ser hacer después de haberse enfrentado al proceso de 

enseñanza. 
Los objetivos están formados por los slguJentes elementos: 

• _La actividad que ha de realizar el sujeto. 

El criterio que permitiré obsorvar si se logró el 

objetivo. 

A partir de qué o con qué restricciones so renllzará la 

conducta. 

La ubicación del objetivo en el continuo de generalidad; 

es decir. que los objetivos que se encuentren on el mismo 

nivel, deberán tener on comUn el mismo grado de 

generalidad-especlfcidad, conforme al s1gU1ento esquema: 

e 
o 
N 

T 

N 

u 
o 

G E N E R A L 1 O A O 

E s p E e 1 F 1 e 1 o A o 

ESPECIF C 1 O A O 

En el que se observa que en los Primeros nlv~les dlsmlnuy~ 

el número do objetivos, porque.la lnformac~ón es mas.compleja; 
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mientras que en los niveles inferiores aumenta el número de 
obJetlVOS t 

componentes. 

debido a que se desglosan las tareas en sus 

Ahora bien. para redactar los obJetlvos adecuadamente Mager 
(1970) y Gagné (1976) mencionan los siguientes criterios: 

Delimitación de lo que hará la persona que alcance el 

objetivo (conducta o acción). 

- Delimitación de la persona que ejecutará el objetivo. 

Delimitación de las restricciones, ayudas y materiales con 

los cuales, la persona eJecutarñ la acción o conducta. 

- Delimitación del criterio de ejecución. 

Ya redactados los objetivos, debemos considerar los niveles 
de dificultad que presentan cada uno do ellos. Para.~llo se 

emplea una Taxonomin de los objetivos, o sea un esquema o-loy-de 

claslflcaclón. como ol que sugiero Saad (1982): 

En el que se obsot va quo el ni\'el concóntr iCo es ol más 
sencillo y que sirvo do baso para todos- los demás-;-----

Asimismo, se deben tomar en cuenta los dominios d01 

comportamiento (Bloom Col 1971); quo surgen del nnalisls del 
comportamiento humano. Talos son: 

El dominio cugnoscltlvo, que so ref1ere a aquellas 

conductas que tienen que ver con ln memoria-o evocación de los 

conocimlontos e información y con el desarrollo do capacidades 

intelectuales. 



El dominio afectivo, se refiere a aquellos conductas que 
tienen que ve1 con los intereses, actltuUcs, valores, formas de 

aprecfuclón con la adaptación del individuo. s~ relaciona con 

lo~ sentimiento~ de la~ pe1sonas. 
EJ domlnlo ps1comotor se refiere u aquellas conductas que 

tienen que vor con las capacidades habilidades manuales, 

mnnipulatlva~ y moto1as en general. es ctecl1, aquellas conductos 
qu~· implican el desarrollo dH coordinación neuromuscular. 

b) La evaluación. 
Se realizo con baso a los objetivos propuestos, y se elabora 

y apli~a a fin de detectar el nivel de conocimientos de los 
alumnos y f)n caso necesario para volver a elaborar los objetivos. 

La evaluacion conGtltuye el proceso mediante el cual, 

conforme Chadwick (1980) se delinean, se obtienen y elaboro 

información útil para Juzgar posibilidades de decisión. en la 
que: 

Que se obtienen medidas que nos pcrmlten conocer el logro 
de las meta!> propuestas ul inicio. an función de lo-s medios y 

procedimiento& que se utilizaron para ese fin. 
Y se determina el g1ado en que los estudiantes logran los 

objetivos previamente determinados. 

Además la evaluación contribuye a lntormar si.son adecuados 
los proccdlmientos de ensefianza. si estén" los alumnos en 

condiciones de prosogulr el curso, sl son adecuados los 

procedimientos de enseñanza, si son realistas los obJotivos, si 
se han diseñado adecuadamente las experiencias de aprendiznJu. 
etc. 

La evaluación ~e apllca_a lo largo del proceso de ensoñnnza 
aprendizaje. básicamente en tres momentos: 

- Antes de inlctar la instrucción (Evaluación dlngnóstica). 
Durante el proceso de instrucción (Evaluación formativa). 

- V por último al finalizar el curso· (Evaluación sumaria). 

Dichos momentos evaluativos deben planearse desde el inicio 
del curso. 

e) La 1 mplan taclóil misma· de la enseñanza, con todas sus 
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~laborar materldles. metodos 

Como podemos observar. cada uno de los elementos revisados 

en este capitulo son de gra11 relevancia en la confección de los 

programas educativos. Sin embargo también podemos detectar que en 

la realidad, muchos de estos pasos, se dan por hecho, es decir se 

pretende lltn-ar cabo los programas. sin considerar los 

antecedentes que deben ajustarse a los objetivos del programa a 

implantar; por otr0 lado, también es necesario considerar que 

cada uno de los puntos ofrecidos por la tecnologia educativa 

d~ben llevarse a la práctir.a en integridad y con la conciencia de 

que cada punto debe actualizurce constantemente. debido a que las 

ventaJas que nos ofrece la tecnologia educativa. aunque sean 

completamente 

efectividad 

efectivas, sin duda pierden su novedad, su 

por tanto sus resultados. sl no s~ ajustan a la 

realidad d~ los ambientes escolares del nivel medio superior. 
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1-- Antecedentes 
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Los programas de Orientación que se proponen para que los 

pstcologos .orientadores los lleven a cabo-se conformarán con base 

a: A.- Un amplio interés por conjugar el adecuado uso de 

herramientas cognitivas en eJ aprendizaje con una 

como uno ~anera eficaz de tratar la problemétlca del 
--ádOlosc-ente; con al fin de que el estudiante de bachillerato 

nJ~ste su conducta y su conflicto personal_ en forma adecuada. 

n.- Los contenidos mAs importantes y necesarios. ya citados 

~n los ~rogramas revisado~. 

e;- Los coritenldos que surgen como innovación en la presente 

tesis, es decir, las estrategias de aprendizaJe y el enfoque 

sistémico apl!cado al tratamiento de familias; que estén 

ampliamente respaldados en la lnvestlgacJón, como medios para 

favorecer el aprendizaje y para tratar la problemétlca familiar 

del adolesconte respectivamente. 

o.- v. a las observaciones realizadas por difer~ntos 

orientadores de nivel medio superior en el Sondeo d~ Necesidades 

que se llevó a cebo. 

Como se puede observar, los tres primeros puntos. ya han 

sido ampliamente desarrollados. por lo que a continuación se 

detallaré el procedimiento que se realizó para hacer el sondeo de 

necesidades. 

2.- Sí2nd.e..12 ~ oc•ces1dades !1e .lQ.5 programas. 

El obJetivo fuhdamental que se perslg~lo al efectuar un 
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sondHo de necesidades. fuó el de explorar !BG tareas que el 

profPslonal or1e11tador efectúa en la prActica diaria: a fin de 

contur con mas clon1entos que le diaran ~ayor slgnlflcado:y 

validez n los programas propuestas. 

Para ello se proccdio de la siguiente manera: 

A.· Se elaUoró un cuestionarlo con 10 reactivos de respuesta 

abierta, en los cuale~ se preguntaron: 

Concuptos como Orientación y Dlfe1encia entre Orientación 

Educativa y Orientación a 11lvel Consejo. 

~ ContP11laos del programa que cada orientador maneja como: 

~nfoques teor leos. actividades que se realizan, problemas que.se les 

pruse11tan y proUieroéticas más comunes que se runneJan. 

- C'un.!:dU~raciones personales ace1ca cte: la importancia de la 

or ltmtdclon a nivel cunsejo, los 1en1as conocE:r por el 

e~LUdllinlu y los ~ue se auruentarian al programa. 

Finalmente se les cuestionó sobre su falta y/o 

actuallzaclon profesional. 

a.- En forma anónima. el cuestionarlo se aplicó a 17 

orientadoras (as) do diferentes escuelas de nivel medio superior1 

a las quo se les indico la finalidad del cuestionario, es decir 

la de explorar los conocimientos y necesidades de los programas 

de orientación que se mnneJan actualmente. 

c.- Los re~ultados obtenidos del cuestio9narlo indican que 

los 01Jontado1es suponen que: 

La orientación os un proceso,herramienta, arte, consejo, 

StHVlcio. accion. informador, procedlmien10, departamento, 

método, materia o medid& para ayudar al estudiante a comprender 

su r~alidad, sus problemas y para elegir convenientemente una 

car rt!r a. 

L&. oriontaclon educativa es aquella en la que se eligA 

carce1a, la que se relaciona con: El aprovechamiento y ol 

aprendizaje; tas g1Jficns de promedios, los cursos de 

actuulizac1ón. Ja actividad académica, lns técnicas de osLudio y 

la aplicación de pru~bas pslcométricas. 

Mientras qu~ la orientación nivel consejo tlone como 

obJcLo fundamental auxiliar. cor1eglr, aconsejar o solucionar en 
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el alumno sus problemas Personales. sus problemas conductuales y 
sus probleQas emocionales. 

Los enfoques teóricos que se trabajan en los diferentes 

programas tienen 
eclecticismo. el 

que ver con: el conductismo, el reRlismo, el 
psicoanallsis, los propuestos por la UNAM, los 

intereses, las aptitudes, los valores, el desarrollo físico. las 

capacidades y ninguno en especial. 

Las actividades que se realizan en el programa que se 

maneja dentro del irea de la orientación educativa son: Técnicas 

de hábitos de estudio, pruebas pslcométrlcas, gráficas de 
callflcaclones. dinamicas, entrevistas, atención a alumnos de 

bajas callflcaclones. mala conducta. blografias personales, 

indices de reprobación. cursos. uso de biblioteca Y los quo 

vienen en el programa. 

Para los 16 orientadores. la orientación a nivel consejo 

es necesaria porque es importante que el adolescente aprenda a 

solucionar su problmética personal. Un orlentado1 arguye que no 

es necesaria porque este tipo de orientación conlleva confianza y 

ésta muchas veces no se tiene en el orientador. 

Los temas que debe ver el estudiante de nivel medio superior 

para poder hacerle frente su problemBtica personal son: 

relaciones personales. valores humanos, autoconocimlento, etapas 

evolutivas. noviazgo, se~ualidad, higiene f isica y mental, droga­

dicción, personalidad, alcoholismo, relación con la autoridad, 

aantlconcepción. autoestima. características del adolescente r 
las mismas que vienen en el programe. 

La problematicn del adolescente rnés atendida por los 

orientadores son: Problemas familiares, indecisión, falta de 

motivación hacic el estudio, padres divorciados, alcoholismo • 

. dificultades conductuales, pésimo maneJo de la sexualidad, hijos 

abandonados por su padre, elección de carrera. mala comunicación 

con padres maestros, dolincuencta. integración grupal. 

responsabil1dad. inestabilidad y depr~slón. 

Los temas que los orientadores agregarían al programa 

serian: lflgione fisica y mental, novlazgo, situación económica. 

trato padres-hijos. formación de lideres, mejora de la 

notoestirua. formación de hBbitos, concepto de si mismo. valores 

hu~anos. etapas ~vo¡utivas, ex~u1slones .Y vls~ia~ co~Q factor 
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grupales. 

Asimismo so hace enfásis en la necesidad de que los temas 

sean pruscntados clara y detalladamunto y con ma~or ape1tura de 

tiempo. 

Con respecto a la falta de preparación o actualización en 

los conoclmlentos como orientador: siete pe1sunas señalan que sl 

falta esta preparación; los temas que enlistan son: Aprendizaje, 

técnicas de psicoterapia. aplicación de pruebas psicológicas. 

cursos de tacnicas de estudio. tecnicas de la orientación 

\'ocacloflal, 

grupales. 

atiolescenc1a. orientacion consoJal dinámicas 

Conforme una lista de temas proporcionales, los 

orientadores ut1l1znn co11 marur frecuencia los slgui~ntes: 

resümen. desarrollo f1stco, s1tunc16n económica, njuste personal, 

familia. autoconoclmtentu. intereses, actividades culturales, 

desarrollo. cnmu10, relaciono~ intrrpersonates. relAción con la 

autoridad, relación co11 personaG del mismo y distinto sexo, 

aptitudes y actitudes, p1oguntas y respuestas r deportes. 

Los temas que no so manejan son: estrategias de aprendizaje, 

imaginería. elaboración slgnlficatl\'a, redes sománt.icas·, 

actividades recreativas. tareas evolutivas, geografia familiar, 

halón conyugal. holon de los hermanos y maanejo de desarrollo y 

cambio. (Ver anoxo Núm. l). 

3.- prosentac1Q.n .d.cl ~®Orientación~ 

a) Descripción. 
Como ra hemos mencionado. este programa surge como una 

necesidad An los educando~ de r1ivcl mcdlQ sup~rlor, consldcrando 

qu~ los altos indices de reprobación y bajo aprovechamiento sr 

debe que los alumnos carecun de habilidades para el estudio 

efectivo: asi como también , so considera que los orientadores de 

escuelas de educación media superior 1oqule1en rta actuallzacion 

en rolnción a las innovaciones pa1u orientar y propnror a los 

alumnos hacia unn prepa1aclón acad~mica de mejor cnlldad, 

teniendo como consecuencias un desarrollo de capacidades 
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hab!lldades para bien propio y·de los d~más, contribuyendo;.a las 
necesidades de nuestra sociedad. 

El programa está dirigido ai orientador, con doS 

finalidades: 

Una que el orientador tenga acceslbllidad··a un programa 

con fundamentación teórica práctica, e inovadora sobre 

estrategias para un aprendizaje efectivo; 

Y segundo, que facilite la adquislción de estrategias de 

aprendizaje a sus alumnos. 

Este programa compronde tres Breas: 
J. AlgunoG factores que influyen en el aprendizaje. 

- Dlsposlclon hacia el estudio. 

- Condiciones materiales. 

Ambiente de estudio. 

- Uso del tiempo. 

JI. Definición de conceptos. 

- Atención. 

- Memoria. 
- Comprensión. 

- Aprendizaje. 

IJJ. Estrategias Cognoscitivas de Aprendizaje. 

- Ideas clave. 

Jmaglnerin. 

- Elaboración slgniflcatlv~. 

- Resúmene~. 

Pregunta-Respu~sta. 

JV. Monitoreo. 

- Analisis de sJtuac16n académica. 
- Procedimiontos de autorregulaclón. 

Ahora bien, ¿Por qué consider~r factores personales 

amblontales dentro do nuestro programa? ..• Bueno porque ~n ln base 

sobre la cual debemos Partir, pues existen alumnos que no tienen 

la convicción do lo que es sor estudiante. sqs implicac!onos y 

trascendencia, mientras que el alumno a la eGcuola por asistir. o 
por emplear su tiempo en algo. sorá dJf lcil que so desempeñe en 

fornia adecuada. Oigamos quo hay que motivarlo r concientizarlo 
del slgnlflcado del estudio, ademés de tener en suenta- los 
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recursos y cenias ~µropiados para realizar las actlvldades 

acadéalcns en forma eficJente. 

UPar;i quf·· la segunda área? •• Para poder cornprendet los 

procesos coenit1vos necesarios para el procesamiento de la 
información o conocimiento~ que lncorpóraremos a nuestro esqueaa 

&eneral. 

Y Ja tc1ce1a área, comprende ya las est1at@~ias cognosctlvas 

du aprendJznje, que podrían ser la solución a muchos proble~as da 

los alumnos {Atenc1ón. Memoria. co~prenslón y aprendizaje). 
En cada área se desglosa una carta descriptiva con los 

s1guient~s rubros: rema. obJet1\0S especificos. actividades. 

recursos dlodácticos. evaluación, horas por tema Y blbllografia 

básica suge:lt..Ja. 

b) Manejo. 

Antes Ce 1 luva r la Práctica el programa. el Orientador 

debera tener claro los fundamentos teóricas del programa, porque 

vienen a ser parte do loa e~plicaclon de las estrategias 

cognoscith·as de Aprendizaje. Tomblim se deben tener en c::uenta 

los obJetlvos por te~a r si esté dentro de Jas poslbilidodos daJ 

mayor tiempo a las actividades planteadas para que so reafirmen 

los contenidos programados. 

Se pued~n hacer ajustes al programa consiúorando Jas 

caracteristicas de l~ poblac1on estudiantil, inclusive so pueden 

substituir actividades de acuerdo con los recursos dldacticos con 

que se cuente, siempre y cuando las nuevas. estcn cncnmtnadas al 

10~10 de los obJotivos planteados. 

Es ~uy importante la parte de ap1Jcac1on de las Estr&tegtas 

C ocnosc1t1vns do Aprendizaje, porquee requle1e de ejemplos r 
vetlflcnr on forma con~t3n~Q el trabajo del alumno (inclusive si 

os factible p~d1I la colabaractón d~ los profesores do otras 

meter 1as ). 

Se su~ierc ol diseño de materiales propios pata aplicar las 

estratc~ias cognoscitivas de aprendizaje. 

F'lnallllentet antes de 1n1c!ar el pro~rama. hay que temor ol 

material bBs!co para su lmpartlclón y aplicación. y sobro todo 

evitar lR tmpro\·iz.ación. 
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e) LliAitac1ones. 
E~ una propuesta de programa que aún no se ha llevado a 

cabo ~n la práctica que se debe pilotear para hacer los 

ajustes pertinentes, co1:10 el cambiar acth·idades. el ajustar 

el tiempo. etc. 

Es un programa que requiere por ello. de una disposición Y 

empefto especial por verte del orientador. pues hay que considerar 

que son muchos los criterios sobre la efectividad en los 

programas de urlentacion en diversas instituciones (se tiene la 

ido a de que la or ientaclon no sirve, es una matetla 

compluroentar la, insignificante. cte.-} y por talces razuncs no se 

le da ni el tiempo y apoyo ne~esarios para mejorar los servicios 

a lo~ alumnos. 

No es muy accesible la bibliogra!la que se propone, ya que 

los folletos esté..n agotados, hay bibllograiía inédita.-; el 

servicio para prestamo de tezis so reduce a sala do la b1blloteca 

de la facultad de Ps1colog1a. 

Por otro lado, los orientadores que no sean psicologos, 

pueden encontrar cierta dificultad para comprende1 la parte 

teó11ca considerando que un alto porcentaje de orientadores 

provienen de escuelas r1ormales (para profesores). lo ideal seria 

que so promoviera un curso de capacitación para los orientadores 

interesados en el programa. 

d) Efectividad. 

Es un programa que aplicado con esmero-y constancia puede 

asegurar su funcionalidad ~n el desempeño de los alumnos. Pnra 

esto es importante darle un onfonque de curso-taller. mantener 

activo al alumno y llevar un control de actividades (do su 

- -calidad, y dar -ia retroalimenq1.ción requerida). 

e) Sugerencias. 

Se propone que se trabaje con gr u Pos de l & a ~O alumnos par a 

que se le pueda dar atención a to~os los alu~nos; para que el 

orientador '>'erlfiquc que el trabajo del alumno con más 

continuidad. 

Se pueden hacer ajustes en la r~nllzaclón de actividades y 
medios de P.nseñanzn aPrendlzaJe, du acuerdo a las caracte---
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rlstlcas de la población y de los recursos que se tengan.¡ 

f) El programa. 

En las siguientes p8g1nas encontrará . la propuesta de 

programa de orientación escolar, el cual contiene una 

introducción por cada área, y el desgloce en un formato de carta 

desc1lptiva. 

Como ya se mencionó las áreas en que se divide dicho 

programa son las siguientes: 

AREA 
ALGUNOS FACTORES QUE INF.LUYE~ .EN .EL APRENDIZAJE. 

;·~'.:~(.~:t;- -~-:~/: . 
----co'-=-· 

AREA.Iil 
~ , , - ' ' . . . '. ~ 

ESTRATEGIAS DE:APRENDIZAJE • 
.. 

AREA IV 

MONITOREO. 



79 

AREA ¡. ALGt~os FACTO~ES Ol:E l'FLU\'EX EX EL APRENDIZAJE 

Sin lugar a dudas ~on mucnos los factores que intervienen en 

el aptendizaJe. r quizág seria dificil menc1on&rlos todos. pero 

d'~ acuerdo con la finalidad del prograraa. unicament~ considera---

1e~os aquellos que Jos e5tud1antes deben contemplar. 

Genoralmente. 

valloGo. el cual 

todo estudiante cuenta con un potenclal 

través del tJempo irá desarrollando las 

capacidades csp~cificas que lo caractericen. ~ la escuela es la 

que de alguna manera le va & presentar un sinnúmero ae opciones 

para la especialización e desarr0llo des~ potencialidad. 

Por esto. en esta área. antes que nada el alumno debe 

valorar su situación de estudiante. determlnat su ~grado hacia el 

estudio. su trascendencia en el futuro. y su dis~osiclon, porque 

dicha valorac1ón es la qun lo va a impulsar en primera 111stancla 

a mantenerse on eJ estudio 

obJet1vos académicos. 

continuar hasta logra1 sus 

Esto seria de ~lguna forma lo que Dansereau (19S5)plantea 

como estrategias de soporte. Ya que están dirigidos a mantener un 

estado adecuado de la mente para el aprendizaje, es dcclr. cuando 

hay razones JntPrnas y externas convincentes dirigidas hacia el 

estudio, se puede decir, que hay una base fue1 te para seguir 

adelante. 

Asimismo. los factores que influyen invariablemente en el 

estudio que deben considerarse por todos son: las condicJones 

materiales, os decir. obtener los medios o recursos por el 

trabajo académico. el ambiente de estudio que comprende algunas 

caract~ristlcas p~ra evitar distracciones y aprovechar nl máximo 

las oportunidades de aptendlzaje, y el us~ adecuado del tiempo. 

en donde es importante contemplar la organización v pianeación 

del mismo. Considerando lo antPrior se plantean los sigulcntes 

objetivos para el alumno de nivel medio superior: 

J.) OLlE !UE~TIFIOUE ALGLNOS FACTORES QUE INFLUYEN EN 

Sü APRE.~D 1 ZAJE. 

2. - ) QUE ,\PLI QUE LAS AL TER.~AT 1 VAS WE FAVOREZCA~ SU 

APRENDIZAJE. 



,\Rf:A l. 

01\J. E..'iPf:Cl F!Q"lS 

1. Ili S~X>S i U. Al.lM\Q: 
d6n naoi Idcntificar.J los -
el cstuJio. factofl.'5 internos y 

ex.ternos que propi­
cian su estudio. 

2. HC\..""Ursos ldcntifkar.1 los ru­
m.atcrialcs tcrialcs b:\~icos que 
p .. 1r:i el es Jc-b<' .:Hlquirir p.-ira 
tu • .lio. - su trabajo acad6mico 

ALGUSOS f'ACTORES QUE INFLUYES ES ~L APRESOI:,\JE 

ACTll'l (W)ES 
RECUR..'05 
DlD..\CTl COS 

-\'alorn.r el signific.1- Lluvia d~ i­
do Jel estudio, su ün dcas. 
porrnncia y trascen-7 flch.1te. 
<lenci:i. en la \"i.d.J. 

-F.1.Wrar unJ lis ta Je 
to!' mt i '.'0$ por los -
cu~llcs esta en la e~­
cuela. 

-Contestar las pre~- Colnge. 
tas: 
~1é es el e~tudio'? 
ror qué estudiar? 
rara qué c:;tudi:l.r'? 

-El.1horar llll ccb<,!e re 
prcscntativo del' tern..:i 

-Discutir el tcru en 
equipos. 

-Inn:-st igar la irnpor- -
tanela Je tener los · 
ncdios y recursos pa­
ra el trabajo acad&.1'.!_ 
co. 

-llaccr U.'la lista de -
los m:1tcrialcs b!isi­
cos. 

-t\proved1;1r .11. m.1.ximo 
los materiales Je es­
tuJio. 

Control de 
lc-ctura 

Lluvia de 
i<le-as. 

Tr.ib:ijo in 
di\'idual.-

Tr•bajo 
gnip;1l 

.· 

Participn­
ci6n. 

3hrs. 

3JBLJ('(;1l,,\Ft.\ 
~Rlffi. 

Gllia del Estu<lbntc. 
~r estudi.mti:. CfSl 
lJ~¡·\'l·SLP. 19Sb. 

Ocsarrollo de T6cnica5 
dc-fa~tudio: Factores -
que in fl UJ;'en CñCT:i­
ncrcnd 1 ta~c I 1. Coor­
dmnc1one 0Ticntaci6n 
Educotiva, u.lf.\I, 19R9. 



OBJ. ESPEC!F!COS 

3. 1\mbicnt -Canprendcrá la im­
de cstuJio portancia <le acon­

dü::ionar su lug;1r 
de> estudio. • 

ACT!Vlll\DES REUJRSOS 
DlOACf!COS 

-DC'scribi.r los facto-- ontrol lk lec Particip:i· 
res mc<lio:tlllbientalcs tura. ci6n indi-
que favorecen el cstu vidual. 
dio. -

-Describir ventajas y Discli!"ión de 
dcs\•cntajas de difr-- grupos 
rentes medio$ de estu 
J.io. -

Trabajo en 
C\.¡uipo. 

-E:<poncr su situ:ici6n Trabajo indivi rahajo ci;­
pcrson:.il al rt.!spccto. dual (análisi:·rito. 

·L Adminis· Pl:Uleará y organiza- -Investigar los con- Control <le rarea escri 
ta de inveS 
tigacién. -

trilci6n de rfi el titmtp0 para lo ccptos de: pLme.:ir y lectura. 
tiempo. grar sus propósitos. orgmlizar. 

-Jcrarqui:ar las acti­
vid•des por su grndo 
de importancia. 

-Elaborar un calenda­
rio tentativo de ac­
ti\'idaJcs. 

Ejercicio es- ,\ctividad 
crito para ar individunl. 
denar sus t;i::" 
reas evolut i-
vas <le acucrd 
a sus intere-
ses v necesi-
dades. 

Trabajo in 
di vidual.-

lhr. 

2hrs. 

BIBLICX;!l\F!A 
Slll;EJ!I!l.\. 

l~s.arrollo de Tt!i.:nica~ 
Je estudio: Fal.'.torcs -
lJllc influrcnTnefa-­
prcndi:aic 1 I. Coordin. 
c16n 1..fo Onl~ntaci6n E<l 
cat iva, Ur\l~I, 1989. 

IBIDGI. 
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ARcA .11. DEFINICION .Dio CONCEPTOS. 
====~~======~========~=~~======ª=== 

Consideramos que antes de iniciar la enseñanza de las estra 

tegias de nprendizaJe cognoscltlvas. es necesario como en todo 

proceso de enseñanza aprendizaje, famlliarlzarce con los 

conceptos básicos que comprende el tema a ser enseñado. En este 

programa, no es la excepción, pues es prioritario que el alumno 

comprenda las relaciones do conceptos bésicos en su proceso de 

aprendizaje. Cada concepto va relacionado con los dem~s. sus 

funciones son relacionales, ninguno es independiente de otro. 

De osta forma se retoma lo que Chadwick (1985) plantea como 

ostrntegla do procesamiento {atenclon y memoria), cuyo papel es 

de suma importancia en el procesamiento del conocimiento y su 

influencia en ul aprendizaje. 

En el p1esente programa, la definición de los conceptos: 

atención. memoria, comprensión aprendizaje, cubren los 

siguientes objuti~os, en los que ol alumno: 

l. - ) D 1 SCR IM 1 NE LAS FUNC 1 ONES DE LOS PROCESOS COGN 1T1 VOS QUE 

INTERVIENEN EN SU APRENDIZAJE. 

2.-) DETERMINE LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COGNITIVOS EN 
SU APRENDIZAJE. 

J.-) DEDUZCA LA APLICACION DE LOS PROCESOS COGNITIVOS EN SU 

APRENDIZAJE. 



ID~\ OBJ. ESPECIFJCOS 

EL AI.l.M-IO: 
1. Atenció -Canprenderfi Ja im­

portancia de la a­
tenci6n en el pro­
ceso de aprendiza­
je. 

2. Memoria Canprender5 el pro­
'Ceso de Ja mt.>rn0ria 
a corto y largo pla· 
_z~. 

AREA l !. DEFJNICJON DE CONCEPTOS 

ACTJVJI1\DES RECURSOS 
DlDACTJCOS E\'AUJACICJS 

-Im·estigar la defini- Control de Je Tarea de 
ción de atención. 

-Explicar el proceso -
de recepción de infor 
r:i.1ci6n. -

tura. 

-Identific.u los aspee Lluda de i­
tas que ocupan nues -:- de as. 
tra atcnci6n. Philips 66, 

-Relacionllr los intere 
ses con la atención.-

·Relacionar el proceso 
de la atención con el 
de aprendi:aje. 

·Definir el concepto - Control de 
de memoria. lectura. 

-Explicar las funcione 
de la memoria a corto 
y largo plazo. 

-Ejemplificar ;riios ti 
pos de memoria. -

-Describir la relaci6n 
<le la memoria y el a­
prendizaje. 

in\'estiga-
ci6n. 

Participa­
ci6n. 

- Tarea de in 
vestigaci6n 
Trabajo en 
equipo.~ 
Ejercicios. 

11'.lRAS 
POR ID\.\ 

2hrs. 

2hrs. 

B!BLIOGMFIA 
SUGERIDA 

OJfa del Estudiante: 8 
cuchar con atcm:i6n. 
C[SE' UK.\\1-SEP 1 1986. 

Desarrollo de Técnicas 
de Estudio: Proceso de 
aprcndi za je 1, Coord1 ~ 
nnc16n de Onentaci6n 
Educativa, U . .\1)1. 19~9. 

IBIDBJ 



TE'L\ 

.) • Compren­
sión. 

08.J. ESPEC!Fll\JS 

EL AUN:-0: 
Conocerá el signifi­
cado de la compren- -
si6n y su rclaci6n 
con e 1 aprcndi:ajc 
significati\'o, 

4. Aprendí lcscribiró el conccp­
:ajc. - t~ y. los_ factores que 

intervienen en el a-­
rcndizajc. 

ACTIV!UADES RECURSOS 
Dlll\CTILUS 

-Investigar el conccpt Uso de hojns 
de comprensión. de rotafolio 

-Ejemplificar un mtíli. 
sis de infonn.ación. 

-Relacionar la ccTI1¡h-c!!. 
si6n con el aprendí:~ 
jo. 

-Describir .:h.:tivi<lades 
que fa\'Orccen la cotn­
prcns ión. 

: 'ALllAC!CN 

Tarea de 
im·cstiga­
ci6n. 

·ln\'cstigar el conccp- Participación area de in 
to <le aprcndiwjc. _ ves.tig;1ci6n 

-Investigar los facto- Lluvia df:'. i· Participa-
res que influyen en - deas. ción indiv. 
el aprendizaje. r grupal. 

-Describir su situa-- Discusi6n. 
ción personal. 

TIE.\II'll 
POR TE\l\ 

2hrs. 

3hrs. 

B!Bl.ICGiC\FL\ 
!'<ir.rn1m. 

Dcstrc::1s :\cadl'micas 
B5~1cas para lograr tm 
a~rcndi:aie l:'ÍCcth·o. 
[ha:, Cast<1ñcd:1 y Lule. 
flpto. Psicologfa Educ!l 
tfra. Fac. Ps. t.N.\\I, 

IB!DE.\I 
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AREA 111. ESTRATEGIAS COGNOSCITIVAS OE APRENDIZAJE. 

Una vez familiarizados con los conceptos básicos que se 

maneJan en las estrategias cognoscitivas de aprendizaje, podemos 

ya iniciar la enseñanza de las estrategias que nos auxiliaren en 

la organización. incorporación reproducción de los 
conocimientos, que se desea que ol alumno domino; es doclr, 

iniciar un entrenamiento para adqquirir habilidades que 
favorezcan un aprendizaje significativo. 

Los: obje'.tivos comprendidos en esta área son. que 'el alumno:-· 

j. -')-IDENTIF !QUE L.AS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE A -UTILIZAR, 
DEPENDIENDO DE L.AS CARACTERISTICAS DEL. MATERIAL. DE 
ESTUDIO. 

2. -) APl.IQUE-ADECUADAMENTE L.AS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 
QUE SE ENSE~EN. 



AREA lI l. ESTRATEGIAS COGNOSCITIVAS DE ,\PRENDJZAJE. 

TEMA 

1, Ideas 
Clave. 

OBJ. ESPECIFICOS 

EL A!IDINO: 
Conocerá la estrate­
gia. de ideas clave y 
su importancia en e 1 
estudio. 

2. I~ngin~~ Aplicarfi la estrnte-
r~a. ; gia de imaginería en 
· materiales <le apren­

d! zaje adecuados. 

ACTIVIDADES REOJRSOS 
DIDACTICOS 

-Investigar la estrate. E..xposici6n del 
-Identificar las pnla- orientador. 

~~~: 1{~~cf~~i~~t~c~ Intcrrogatori 
clave. Control de le 

-Considerar las inte-- tura. 
rrogantes: 
QJé, Cáno, Para qu6, 
en la localización de 
ideas cla\.'C. 

-Describir L:i estrntcg Exposición del 
-Ejemplificar la cstra orkntador. 
tegia. - J.)cmostraci6n 

-Aplic:id6n de la es-- de la estrat!:: 
trategin. gia en gpo. 

3. Elabora- Aplicar:í la cstratc..:. -Describir la estrntc- Control de le 
ci6n signi- gia de clabornci6n gia. tura. 

Participa­
ción. 

Ejercicios 

Cent rol <le 
lectura. 
Trabajo in 
di vidual.­
Ejercicios 

ficntiva. significativa en ma.- -Ejemplificar la estr_! Lluvia de i- articipa--
t~rialcs de aprcndi- tcgia. <leas i6n. 

·Aplicación de la es· Trabajo in<liv· Ejercicios 
trategia. dual. 

4hrs. 

.lhrs. 

4hrs. 

B JBL!a;R;\FIA 
9JCJ:RIDA. 

Dcstrc:ns Académicas 
Bas1cas ara lo rar un 
apren i::.ajc e ·cctivo. 
Oia:, Castañeda)' Lük. 
Opto. de Ps. Educativa. 
Fac. de Psic. UNA\!. 

IBIDIN 

IBIDB-1 



TB-1\ 

4. Resúme­
nes. 

ORJ. ESPECIFICOS 

1;1. Al.l.J\l\'O: 
.'\plic.uá Ja estrate­
gia de resíuncncs en 
m.:1teriales de aprcn­
<lizajf' adecuados. 

S. Autoint Tr.;J.J1Sformará el mate 
rrogatorio. rial de estudio en 

preguntas y respues­
tas. 

ACTIV!U.\DES REQJRSOS 
01!1\CTIVOS 

-Explicar la estratcgi. Control de 
lectura. 

-Ejcmpliticará la es:­
tratcgia. 

-.\plic..1rá la estrntc­
J,?ia. 

Llm•ia de i­
deas 
Trabajo eser· 
to. 

-Explicar Ja estrategi Control de 
lectura 

-Ejcmpli ficar la estra Participa-
tegia - ción 

-Aplicar la estrategia 

EVA!.UACIO.~ 

articipa­
•ión. 

jcrcicios 

HJRAS 
fUR ID!\ 

BIBLJ()(.R,\FJA 
SUGERIDA. . 
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AREA IV. ~IOSITOREO. 
===:===================== 

De acuerdo con Dansereau (1985) el alumno debe prepararse p~ 
ra detectar cuándo su conducta no es lo suficientemente adecuada 
en las demandas de sus tareas y así poder hacer los ajustes apro­

piados. 

Asimismo, Aguilar (1982) plantea una autorrcgulaci6n en don· 
de se habla de una evaluación inicial, de la planeaci6n de activi 

dades de aprendizaje y de una evaluaci6n de los resultados. 

Ha sido poca la importancia que se ha dado a estas activida­
des, pués se consideran lógicas, s~:¡ embargo no son llevadas a C,!!. 

bo por los alumnos, por qué? qui:ás porque· es una forma de evadir 

una realidad, o porque nos reflejaría fallas que no son facíl de 
aceptar o de remcdi3r 1 o quizás porque es comodo dejar de hacer o 

reflexionar sobre 13 situ3ci6n escolar, exigtcn muchas razones ~~ 

que nos llevaria a muchos puntos de vista, pero lo cierto es que 
es necesario hacer algo por cambiar las actitudes hacia estas ac­

tividades con la finalidad de orientar al alumno hacia horizontes 
positivos en su vida académica. 

Es por ello que planteamos como objetivos de esta tirca los ~ 

siguientes: 

Que el alumno lleve un seguimiento de su actividad académica 
Que asuma una actitud crítica rcconstrU~tiv_a d~_ '.su_ si'tu1'ci60. 
académica. 



TEMA 

J ,,\nfilisis 
de situa-­
ci6n acad6 
mica. -

OBJ. ESPECIFICOS 

Q.JE EL AL(J}N'.l: 
-Analice su situa-­
ci6n acadt>mica an­
terior. 

AREA IV. 

ACTIVIDADES 

-Descripción de si tua­
ción académica en se­
cundaria, con base t'n 
los siguientes puntos 
•Qué fué Ja scctmda-
ria académicamente 
pnrn él. 

+Materias; que se le -
faci!itar6n (por qué 

+Materias difíciles 
(por qué). 

·~bterias de mayor a­
grado. 

.,.~hterias Je menor a­
grndo. 

+Calidad de activida­
des académicas (tra­
bajos, tareas, ctc.J 

+Actividades que se 
le facilitar6n. 

+Va1oraci6n de la ca­
lidad de <.h;t iddades 
aca<lt'.?micas (externa) 

•Calificaciones 

MO:-l!TOREO 

RECURSOS 
D!DACTICOS 

Lectura de 
caso. 

ü.rndro compa 
rativo de df 
\'Cf53S 5 Í tuíl 
cienes (con:­
sidcradas -
cxcc lentes, 
buena y rcg!!_ 
l"r). 

Mes a redonda 
Discus:i6n . 

Control de 
lectura. 

Participa­
ci6n. 

Si tuaci6n 
personal. 

2 hrs. 

Analice su si tuaci6n . . . . 
actual con base a los Descnpci6~ d T~a~aJ~ in· 2 hrs. 
puntos anteriores y: y comp~rac1?n d1v1du l. 
+Hacer la correlación ~e v~nas si-
de lo ~prendido y ca uacioncs · 

!~~ª~a~i ri~~~~~n~~~ Discusión 
+En qu6 medida se pt1e 
de mejorar. 

BIBLIOGR.\FlA 
SUGERIIJA 



TJN.\ OBJ. ESPECIF!COS ACT!Vllk\DES 
REQJRSOS 
om~cncos 

EV • .\WACIO.o,; 

Exposición de Orienta- LluYia de i- Participa-
dor considerJndo la i~ deas. ción. 
portancia de la reJ.li-
:aci6n Je un scgui:nicn 
to de la situación aca ~lesa redonda 
dt'mica, 13 calidad <le 
acth·idaJC'5 y su tras-
cendencia en l.:is estu-
dios. de nin·l su¡x~rior 
y postcrior;;tente en la 
actividad gni:p.11. 1 

2. Procc<l.i- -Realice Lma autoc\'!!, -Exposición Je Orienta-¡ 
miento de luaci6n de su situa dor sobre la correla-1 
autorregula ó6n académica. - ción de la calidad de Rotafolio 
ci6n. ·- actividades acnJfrnicaj'' ~~~~~cipa­

y la satisfacción per- Lluvia de i-
sonal (prcparacién,su- dens. 
pcr11ci6n y reali:ació 

-De\'isión y/o replante. Mesa redonda 
miento Je neta.~ a('aJé 
micas. 

-Prcgr:t"n:ici6n de :icti\·i.J 
d:.iJ.es Jc.1d6n.ic:is - - 1 
(tknpo,int. calidad} DisaJsi 6n 

-Llevar un seguimiento 
de c:.1lific.:icicnes v -
hacer 1:1 correLlciisn 
calif.-c,1liJaJ. 

-Estudio Je Jltc>rnati­
vas pan. ncJor;ir (den 
tro de las posibilida 
des). ¡ 

-Hacer w1 Jn5lis eY::iluf! 
t i\U fin.11 c::L!:i SL":Tte!l 
trc. -¡ 

Reporte de 
teraa (cri­
tica). 

flJRAS 
POR TEW.S 

3 hrs. 

··I· 

BIBL ICXolAFIA 
SUGERIDA. 

"' o 



a) Descripción. 

Sobre la base de un ;cJor y mayor dnsenvolvlmiento social se 

proponG el siguiente pro~rA~a de 011entación. con fundaconto en 

la Teoria General de Sistemas. 

Ex1sten lnnuce~ables eJeraplo~ qu~ cuestran la eficacia que 

resulta de retocar es:e enfoque para tratar con grupos de 

personas dado qut ta:bien se ha probado en ~óxlco con buenos 

resultados. nos pa1ece qu~ el enfoque slstémlco aplicado a un 

programa de oricntac1on nivel consejo, representa una 

innovación que puede car respuestas a !as exigencias de tipo 

educativo. social y persona:. con rdspecto al orientador que al 

proponer una apertura ae cocun1cacion con la fac1lia conocera y 

por ende co:prenderá y valorara !a conducta del ostud1ante. 

El prograza de Or1entac16n a ~1vel Consejo propuesto para 

orientadores psicoloeos está sustentado sobre una base d~ 

terépeutica fa~111ar de acuerdo a la aproX1QaC1ón slstcméticA de 

Sala\'ador !tlinuchin: la cudl r¿sulta de gran interés para un 

pslcologo interesado en e~tond~r \'erlflcar el servicio de 

orientación. 

her ramlentas 

Asimismo. 

de apoyo 

5P 

par a 

le proporcionan 

aproximarse a la 

al vrlcntacoz 

familia del 

adolescente. para entender su comporta:i!ento, stJs dudas y mu) 

p1obnblecente sir va éstos para !om~ntar la oas eficaz 

comunicaclón familiar. 

El programa esta d1vldido en tres áreas, cada una de ellas. 

empieza con una breve lntroducc!ón. en la que se detallan on 

forma muy consc1sa lo5 contenidos y el manejo de l~s m1s~os. 

En cada una dP las áreas que se proponen. se rev1~arAn los 

s1~~Jenles puntos: 

l. AREA l SOCIAL 

La fa.c:111a. 

- Lazos de amistad. 

- Elección de pareja. 

11. AREA ll PERSO~AL. 

- EL aspecto fisico del adolescente. 

- El aspecto psJcológlco del adolescente. 



1 1 1 • AREA 1 l l TEMAS De SO~ORTE. 

Sexualidad. 

Adicción. 

- Valores. 

Deiincuencin. 

- Trastornos conductuales y suicidio. 

Recreación. 

En cada una de estas Greas se hace un enfasis especial en la 

n~cesldad de pensat en en joven como un sistema co~penetrado en 

otro, llamado ln familla y que se haya lnfluenclado por otros 

sistemas. como La e~cuela, la 1el!glón. el grupo de amigos. etc. 

De 3lli quo so espera que al tétmlno del programa de 

Orlenta~Jun a N1ve1 Consejo. el 01lentador psicologo; 

Comprenda que la partic1pac1ón del nücleo familiar en las 

actlVidddCS 

personal. 
Ol:it<.daros dol adolesco11te favorecen su ajuste 

o~ la IDlsma forma ol estudiante d~ nivel medlo superior: 
- Dcte1111infJ 1.1 cui1dad óP su desempeño socJal, en función d!ll 

su actuación fa~lll~r. con el fin de manejar favorablemente su_ 

problernáttca porsc1n1:tl· 

Con base a ios t'bJt3tivos dntetlur~s. el p1oerama ya 

menci~nado p~rmiclrá; 

Al orlantatlClr, d~tectar ol llpo )' ca11dad Ue relaciones 

p~rsonulcs que elaborün el estuuiunce. su familia r ento1no 
social lt1ruedlat11. 

Al adolescente le favorecerá en su ublcuc16n como elemeuco 

inf luenc1ado e influyente en cada uno de los sistemas un que 

t.onvlve. 
finalmente a la f~oi!ia del Joven. las eKperlenclas on 

d!nómJcaJ ''fam111a-ostudiante·o~ientador'' !~~er~lt1ran conocer y 

posiblomente maneJar ln problemB.t1ca persona) por- la- que 

atrav1esa con el adolescent~. 

b) Manejo. 

Es necesario e lmpo1tunte pura que el programa propuosto 

pueda aplicarse optimamento, que el Psicologo osientador conozca 
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perfectaQente los lineamientos más Importantes que sustentan la 

Teoria de los Sistemas: La Teoria Si~témica de Salvador Minuchln; 

sobre todo que tenga la motivación suficiente para llevar los 

servicios de Orientación a un ámbito más amplio, como lo e-s la 

familia del estudiante. 

e) Limitaciones. 

El Programa de Orientación a Nivel Consejo presenta como 

principal limitante, el que debe ser conducido por psicologos 

orientadores capacitados en el manejo del enfoque sistémico con 

base en los postulados de la Teorie General de Sistemas. Dicho 

enfoque facilitara el compromiso efectivo porque el Orientador 

podrA controlar y verificar llas reglas seguidas por los miembros 

de la familia del estudiante: de este modo el Orientador podrá 

tambien exponer nuevas organizaciones en los elementos de 

1n ter acción de la familia. a fin de suscitar posibles o 

necesarios cambios. 

Cor:io segunda limitante, se puede mencionar la misma 
propuesta, es decir la falta de experiencia para poder 

generalizar los resultados del Programa y la carencia de estudios 

previos acerca de su aplicación nos llevan a sugerir retomar la 

propuesta de esta tesis en estudios de campo en posteriores 

in ves t 1gac 1 ones. 

d) Efectividad. 
La misma bibllografia de la aproximación sistémica que se 

encuentra en el campo profesional apoya la efectlvldad de la 

técnica. por lo que creemos que si la propuesta puede ser 

ampliamente funcional 

comunicación humana. 

e) sueerenciRs. 

tener buenos resultados en términos de 

Para subsecuentes apllcaciones.:d~i:_-p~~grª~~- ~~~- ?!! __ pr_o~one-=. 
se sugiere: 

El entrenamiento de los oricntadotes· en los tópicos 

revisados en cada área. 

La realización de estudios, con base. a grupos control. en 

los que se lleve 

estadístico. 

cabo una evaluación pro·grématica de tipo 



- El fomento continuo dP salidas y uso de material didáctico 
asi como e uso de técnicas y/o dinámicas de grupos. 

Llevar a cabo registros minuciosos, a fin de poder contar 

con los padres de familia en la aplicación de cada una de las 

tareas propuestas. 

Fomentar un ambiente de cmpatla en las sesiones a fin de 

obt~ner mejores resultados. 
Proponer en la práctica de la propuesta. l1neamlentos que 

favorezcan la construccion de un perfil del profesional 

orientador. 

f) El programa. 

A continuación 

Orientación a Nivel 

se presenta la 
Consejo; dicho 

propuesta del programa de 

programa dividido en tres 
Breas, presenta una introducción para cada una: asi como las 

cartas descript1vas respectivamente. donde podemos identificar: 

el tema, las activldades, los recursos didácticos. la evaluación, 
el tiempo aproximado la bibl1ograf1a que se sugiere para el 

orientador (como marco teórico) y para las funciones que éste 
realiza. 

Como ya se mencionó las áreas en que se divide ol programa 

son las siguientes: 

AREA 
SOCIAL 

AREA 11 
PERSONAL 

AREA 111 
TEMAS DE SOPORTE 



AREA ¡. SOCIAL. 

El beneficio o resultádo obtenido del autoconocimiento tiene 

su expresión en las relaciones humanas. Tales. relaciones en la 
convivencia dla:ia vienen H reforzar o deteriorar las conductas 

del adole&centc: ya que sl bien muestra desvarlos te~peramentaJes 

propios. de su ('>dadi tambien es cler to que la conducta que expone 

el Joven esté supact11ada a la calidad de actuación de los padres, 

familiares. maestros, etc:. 

De alli que en el área social sea de vital importancia, Y 

qua por ello se revisen los siculentes puntos: 

l.· La far.:illia 

2.- Lazos de amistad. 

J.- Elecc1on de pat~Ja. 

La familia como núcleo erlucativo raés Importante vieno a ser 

uno de los ~entros. donde el orientador debe encontrar un eran 
apoyo. ya que siendo la familia el sitio donde se generan la 

mayor parte de las actividades del adolescente: es on ésta donde 

se deben articular les ca~blos que beneficien al Joven en su 

actuación futura. En este rubro revisare~os dos aspectos: 

En el aspectc de ciclo do la familia, el estudiante 

determinará las caracteristlcas ac cado ciclo familiar. su 

influencia detormlnar1tc en !ou hijos y sobre todo como resultado 

de su situación familiar. 

En el asp~cto de geograf1a familiar. se observarn la 

necesidad de vislumbrar vl concepto de familia como un sistema. 

en el que convergen otros subsistemas {tnfluenc!as) que arectan a 

la familia en ~en~~1!. 
Para extender la compron!>lon de este concepto, el 

adolescente deberá elaborar su plano per5onal geogrllfJco en el 

cual señale mediante un código a su fam~lia. la calidad de sus 

relaciones Y los subsistemas que influyen. Esto con el fin de que 

el Joven enti~nda Ja actuacl0n do cnda uno de los miembros 
íamlllares, así como las posibles expoctati\'a:> de cambio que 

beneficien al slst~ma en ccneral. 



En el rubro de los amigos. se determinan en el programa los 

puntos necesarios que enfatizan el establecimiento de lazos de 

amistad: su importancia r necesidad de calidad. Como aspecto 

necesario se propone la aplicación de un soclograma. 

En cuanto a la elección de pareja, como parte del ciclo 

familiar. en este aspecto se anallznrén los aspectos subyacentes 

a la elección de una pareja adecuada. 



OBJ. ESPJ:CIFIOJS ACT!VJU.\DES 

1.1"' f;u11i -- c~E EL AJJJ)NJ LOGRE: 

AREA J. SOCIAL 

RWJRSOS 
DJ!JACTICOS 

1ia del ;i-- -Tom.1r conciencia de -Exposici6n del Orien- Rotafolio 
dolc:•ccntc. los diferentes ci -- tndor con respecto a 

clos familiares y - los ciclos de lJ fami­
su influencia deter lia, de acuerdo a la -
minantc en los hi-7 Teoría Sistémica. 
jos. -Discutir~ Jos proble­

mas que surgen en ca­
da uno de los ciclos 
familiares. 

-Identificar su pro- -Ubicará su propio ci- Cartulinas 
pio ciclo familiar clo familiar, cnlist Marcadores 
como rcsult•1do de do sus vi\•cnci.1s en él 
sus vivencias. en fonrm personal. 

-Reconocer en su 111,1- -Exposici6n del Orien-
pa personal, las fa tador con respecto a Rot;1folio 
llas y los nci(.>rtoS la geografía Familiar. 
cerno rc~u 1 tildo de - -Ubicará en su propio 
la convivencia <lia- rn.:ipíl personal a: 
rin. Los miembros que com­

ponen J su familia. 
El tipo )' c;i!idod de llojns. 
de rclílcioncs que cxL 
ten cntn.~ e.ad;¡ tmo de 
ellos. 
~Exprcsar.-i Las fal lns 

L~c~~~t~~s~c a s~~/:k 
vivencia diaria. 

-El :ibora r5 un reporte 
con conclusiones accr 
ca de 1:1 funcional ida 
de esta técnica. 

Part icip.1-
ci6n. 

30min. 

R!BLIOGRAFf,\ 
SUGERIDA. 



TEil\ 

2. L1zos de 
::uaistad en 
el atlolcs­
ccrltc. 

ORJ.ESPECIFICO'l 

-Ubicar !J irnport.1Il­
cia y la relación 
que guard.'Ul los la­
zos de a.mis ta<l en -
su \'ida en general. 

ACTIVIDADES 

-Participar en Ja téc-
nica del Sociograma. 

-Explicar con sus pro-
pias palabras el con-
cepto de nmist;:id, y -
los deberes o respons. 
bilid<tdcs que im·olu-
cran a los amigos . 

-Exposición de ~us con 
clusiones. -

-Discutir el contenido 
de tales exposiciones 

-Elaboración úc cuadro 

RECURSvS 
DID..ICT!COS 

s in6pt ico en donde se 
organizarán la~~ ccn- Cartulinas 
clusiones. 1 

·.· 

-Participación en una 
dinaf.iica de eches ién 
grupal en donde se al 
teren los patrones ci 
cularcs de ccn\"i\'l~nci< 
'111listosa norm .. 11. 

-Reportar sus opinlorw. 
pcrsonaks ;1ccrc;1 Je 
1:-t dintunh"a y t.!cl te­

m;J. 

3.La elec- Tan<1r conciencia de -Elabori1dón v rt.":tli:::1 
d6n de p..1- los diferentes fact2_ dón de encu~·Has .1 ·­
reja. res existentes en u- fin <le discutir lo.s r' 

n~1 clecci6n adecuJ<la sult.:1d0s lle lo~ si-· 
de parcJa. '?:uh•ntes tcm:1s: 

~Les mot í vos m:ís (1:'ínll 
ncs de Lls citas. -

Reporte 

fn1bajo en 
<>quipo. 
Reporte de 
cncm.•s tas. 

_ ... 

-

SOmin. 

BIBLI CGHAF! A 
SUGER!lJ,\ 

(2) Glinder, R. ,\doks· 
ccncia. Lirrus:1, ~téx1co, 
T9il6.l'á~. 2R6-!97 

(3) S.1tir r otros.Tfrni 
cas de nclaj:ici6n yFst: 
co311iills1s. Pa1dos, ,qe-­
x1co, 1981. 

L-~~~.....J.~~~~~~~~-'-~~--~~--~'--··-~~~--'~~~-'---'--'-~----~--'-~~~~~~~~-' 



OBJ. ESPECIFI COS ACTIVID.\DES 

•Edades ade~i.1adas pJ.­
ra casarse o \'i vir -
en tuti6n 1 ibre. 

·~lotivacioncs que l lc 
\'M al matrir.i.onio a­
jóvcncs adolescentes 

•Factorc.•s que deben -
t(Jj'¡a rse en cu~n t:t ru 
r.1 decidir :;c1Iir •.:.o.1-
una persona; y p.ir~1 

casarsC>r fonnar tma 
f:uni Iia propb. 

RECTffiSOS 
DII• .. \CT!QlS 

+Import:mci.1 de ltlS - 1\0t;:follo 
vnlorcs, l¡¡ rcligi6n 
el stJtus económico, 
.socíal r cultural en 
la p.1rcja. 

P<1rticip.1-
ci6n. 

Trab;ijo . 
terminal 

120min. 

B!BLHXR.~FIA 
SUGERW.\. 
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AREA 11. PERSONAL. 

El área personal como su nombre lo indica, se desarr~lla con 

fundamento en el conocimiento de sí mismo. a fin de fortalecer la 
autoestima del adolescente. 

El área personal coreprende dos aspectos: 

1.- El aspecto fisico del adolescente y 

2.- El aspecto ps1colüglco del adolescente. 

En el aspPcto fi5lco se revisa brevemente la lmportancla del 

crecimiento en ~us apart~dos de peso. estatura; los cambios 

fisiológicos 

desn.rrollo: 

endocrinos: la caractereologia sexual 

finalmente se revisa la relación que guarda cada 

uno de las factorc5 c''n e! creclmlento v deserrollo fistco· en 

general. 

En el aspecto psicológico se rnencionan en el aportado 

intelectual las capacidades desarrolladas en ol ser humano 

adolescente. las que suceptibles d~ ser dusorrollndas r los 

factores adyacentes que las favorucon co~o la motlvnción. 

En el aspecto de afcctivldad y motivación so determinan los 

factores de tipo autoestimativo que favorecen el desempofio da las 

personas, la calidad de éste y ln necesidad de !iaber exprosa1 lo 

en bonefricio de la comunlcación padres-h1Jos. hormanos. amigos,. 

e te. 



. AREA II. 

IDI\ OBJ • ESPEC IF 1 COS ACT!Vlll-\DES 

! .Aspecto Q.JE EL AUN.'~ UXiRE: 
Ffsico del Explicar con sus pro -Exposición del Orien­
:\dolesccntc pias pJlabras l~s dl t;Jdor accrc.:i del cre-

fcrencias entre cre7 'imicnto r desarrollo 
cimiento y desarro- del adolescente. 
llo que a'tafien :tl a- -Ejemplificación de cr 
dolcsccnte. cimiento )' desarrollo 

-Diferenciación de fac 
tores r('ferido~ a loS 
ccn~cptos de crecí- -
miento y desarrollo. 

-Oiforcnci.:lr los - -Invcstig.ir los C:L'nbio 
C>mJbios físiológi- fisiológicos )' end6--
COS y cnd6crinos - crinas más importante 
1nf'ls importantes que qul' sufre el adolcsce 
oatrrcn en el orga- te. 
nismo del ndolcsccn -Exposición de im·esti 
te. - s::ad0nes. -

-iliscusión de las dr­
cunst<.l!lcias v !Jetare 
cr.iocionalcs {¡ue acom­
p.lf1an <lidrn ca.~io r 
elaborar ..:onclusiones 

PERSONAL 

Rowfolio 

Rot:tfolio 

Libros 

Revistas 

Cartulinas 

I<lcntíficJ.r los ca- E).-posición <le Orienta- Hojas mimco~ 
ractérc.s sexuales -- Jor aCl'rca de los ca- grafiadas. 
primarios y secunda ractérc:s sc:\i.iales en 
rios en el l..'"llerpo hÜ el ser hu;~1o.1no: hanbrc 
mano. y r.iUjcr. 

Participa­
ción 

Reali:ación de cuadro Cartulina articipa-
sin6pt ico con aport;l- \f..1rr:adcres. vi6n. 
dones de alumnos. 

100 min. 

B !BL !OGRAF!A 
SUGERIDA. 

(4) Mayie, P. (,\Jé me es 
ta pasando? Gr1Jalvo, 

. A!x. J99o. .. . 



mtA OBJ. ESPECIFICOS ACTIVIDADES 
REQJRSOS EVAWACION llJRAS BIBLIOGRAFIA 
DIDlíCTICOS POR WtA SUGERIDA. 

lletenninar que los - -Mencionar algimos de 
factores de tipo so- los factores de tipo 
cial, económico, he- social 1 económico, he gis articipa-
rcditnrio y cmocio-- reditario y emocional pizarr6n i6n. 
nal influyen <lctcnni que afectan su campar 
nnntemcnte en la con truniento. -
ducta del joven ndo- -Discutir los motivos articipa-
lesccntc. y las consecuencias d i6n. 

dichos factores. 
-Elaboraci6n de concl~ 
sienes. 

Aceptar que las cau- -fliscutir la solución 
sas presentes son - - de algtmos problemas 
m.'i.s reelcvantcs que del ado lcsccntc. 
las causas pasadas -Elaboración de traba-
en el manejo de la jo personal acerca de 
problemática persa- algún problcr.1:i propio Participo-
nal. con su posible solu-- ci6n. 

ción. 
2. Aspecto -Dctenninar las capa· Exposición del Orienta 
psicol6gic cid:tdcs m.'ís import~ dor acerca de las capñ 
del adoles tes que dcsélrrolla cidadcs m.'Í.s import.m--
ccntc. el ser humano a Jo tes que desarrolla el Rota folio 

largo de su \'ida. ser hL.tnano. 

Enumerad. las capacida 
des que hn desarrol la7 

llojas Participa-
ci6n. 

do hasta ahorita. 
·Ubicar la importan· Dis ... -usi6n sobre la im-
cia r la relación -· porLmcia de las capa· 
que guarJ<lll las capo cidades intelectuales. (S)Scháefer, Ch. ~tuiua 
cidades intc lectua· Enlistar las capacida- _de Terapia de uc~o 2 les con el desarro· des que a su juicio- · ~Gñual t-Glerno, ~ x. 
llo ann6nico de la debe desarrollar. 1988. 
personalidad. ·~ - ---- --



TB\IA OBJ, ESPECIFICOS 

Aceptar que In cxprc 
si6n adccund.i tic in­
tereses ,pensamientos 
sentimientos y opi -­
nioncs en fonna ara 1 
cscri ta, carpora l o 
pHistica pueden favo 
recer la cal ídnd de 
la comunicación y -
por ende la utor:sti­
ma. 

ACTIV !DADF.S 

.. fnumcrará para cada u 
na de las c.1pacidadcs 
cnlistadas, una condu 
ta errática a ocurrir­
cn caso de no desarro 
liarla. -

~Participación en din!!_ 
mica de grupo que mue 
trc la necesidad de 1( 
motivaci6n v la efcct' 
viüad en cf desempeño 
de tareas. 

-DisL.-utir en equipo, e 
concepto de motívaci6 
y de afectividad, co­
mo t'lcmentos inhibido 
res o reforzadores dC 
otrus conductas. 

-f:xpos ici6n de conclu­
siones. 

-Participación en una 
dinfimicr1 que de caras 
ges tos y cxprcs ión de 
sentimientos. 

-Discusión de la actmi 
ci6n individual y -­
grt1pJl en la dinámica 
~Elahoraci6n de concl!:!. 
síones. 

REQJRSOS 
DIDACrICOS !NALUAC!ON :g:tf¡;;ÍA B IBl.IOGRAF! A 

' SllGERlllA. 
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. .\REA l l 1 • TEMAS DE SOPORTE. 

En esta ii.rea ebordaremos de mane1a muy concreta aquellos 
temas que siendo de interés para el Joven determinan su forma de 
manejo. ·par~ ello dividiremos el área en d1ferentes ternas: 

1.- SEXUALIDAD 

2.- ADICCJON 

J, - \'ALORES 

4.- DELlNCUE~CIA 

5.- TRASTORNOS CONDUCTUALES Y SUICIDIO 

7. - RECREACION 

Al final de todo el programa <Je Orientación a Nivel Consejo 
se propone un intercambio de opiniones Y una dlscución-_ablorta 

entre padres estudiantes a fin de llegar a un acuerdo en el 
tratamiento de los tomas revisados en el programa. Dichos 
lntetcamblos puúden reallzarce con mayor frocuencia. conforme a 
las necesidades del Orientador. 



T1-:m 

1'c.."111as de 
SOPORTE. 

,\REA l II. TEMAS DE SOPORTE 

OBJ. ESP1'C!F!COS ACTIVIDADES 

¡;(JE EL J\l.IDN.1 LOGRE 
Tan..'lr conciencia del Recabar información a­
problcm.:l que genera cerca de los si¡!;uicn~ 
tma sexualidad mal - tes tcmns: 
manej::ida. +Enfcnncdades venéreas 

+Estiri lidad 
+Impotencia y frigidc: 
+l!omoscxual itlad 
-t-Pros ti tuci6n 
+Pornografía 
+Anticonccpci6n 
+Aborto 
+Sida. 
Exposidón dt' los te-
1nas investigados. 

Elaborac i6n de conclu-
- sioncs. 

-EValuar por sí mis- Exposici6n <lt'l Oricnt:'.!_ 
mo los riesgos de 1 a dar acerca de: 
adicci6n a las dro-- +La adicción a al_1..Tl11rns 
gas, al akohol y .;:il t.lroga~ 1 nl ,1lcohol y 
tabajo. ,11 t.1haco. 

Di scuti rti lns consc-

RECURSOS 
D!DACT!COS 

~~c~~1~~ig~1~cradas por Rotafolio 

·Elabi.:.rad6n de conclu- · 
sioncs. 

-Explicar la neccsi- Es1..."llch.1rii una historia 
dtid Je que existan acerca de las nonna.s 
valores o normas mo- mal cst:1hlcci<lad en u­
ralcs en la sociedad na fami 1 i.1. 
a fin de mantener la l)Cscribirá las normas 
\.'.onvivcncia J.iaria. o valores inculcados 

en su propia fmni l ia. 

EVAU!AC!ON llJRAS 
NR TE!-!·\ 

BIBL!OGRAFIA 
sur.ERTD.~. 



Oli.J. ESPECIFICOS 

Explicar los motivos 
causas y consccuen- -
cías m.1s importan tes 
que genera la delin­
cucnci:I juvcni 1. 

Conocer las cau..;;;as d 
algtmos trastomos 
c~nductwi lcs y suici 
dio en el adolesccnt 
)' su fom.:1 de preven 
ci6n. 

ACTIVIDADES 

-Discutirá la validez 
y permanencia de tale 
va lores. 

-E."Jlrcsará por sí mis 
las posibles causas d 
la dclinatcncia ju\•c-­
nil. 

-Exposición dC'l Oricnt, 
dor acerca ll~ los mott 
vos v consecu~ncias d 
la dClincucncia juvc­
ni l. 

-Elaboración <le conclu-
siones. 

-E.x11usición Jd Oricnt. 
dar acerca de algunos 
traston1os conductua­
lC's v suicidio en el 
AdolCscente. 

-Discusión de las posi­
bles e.tusas )' consc--

REaJRSOS 
D!DACT!COS 

Rotafolio 

cuencias. Rota folio 
-Elaboraciún de un cua-
dro sin6ptico del tcm • 

.o.Valorar la ncccsidJi.. -Participación en una 
e importancia de 13 din~ica grupal recre. 
recreación sana en ti\•a. 
la vida personal -Expresará sus viven--
del adolescente. das acerca de este ti 

po de actividJdes. 
-Exposici6n del Orien­
tador acerca de la ne-
i:esidad e importancia 
de las acti\·idJ.dcs re-

Rota folio 

EV AllJACHJN 

articipa­
i6n. 

ltlR"5 
l'OR TE\l~ 

50 min, 

BlBLIOGR.\FIA 
SUGERIDA. 

(2) 42J..129 

(5) 



OBJ. ESPECIFlCOS ACTIVIDADES 

Elaboración de conclu 
-sienes. 

-Intercambiar opini~ -Escogerá alglin tema ~ 
ncs con sus padres, ra exponer sus puntos 
con el fin de lle- de vista en una reu-­
gar a w. ~\cuerdo en nión con. sus padres. 
e~ ro.mejo de los tt:.• -P~lrticíp<lrá en un1 dL 
mas revisados en cS cus ión acerca de lit m: 
ta ~rea. - nera de manejar estos 

REUIRSOS 
01mcr1cos 

temas en el 5eno fam.i Rotafolio -
liar. -

-Rcali:arli cor.clusio--
ncs en forma grupal r 
p<>rsona l acerca de 1.:t 
cxpcri ene i a. 

Partidp.1': 0
- '· 50 · min." 

ci6n. 

8 IBLIOGRAf[,\ 
SUr.ERlDA 



CAPITULO V l I 

CONCLUSIONES 



JOS 

¡,- EL PROGRAMA DE ORIENTACION E~i LAS ESCUELAS DE NIVEL MEDIO 
SUPERIOR MERECE .\JA\'OR ATnCIOli, DEBIDO A QUE MEDIA.~TE EL, SE 
PUEDEN DESARROLLAR LAS BASES DE T 1 PO EDUCAT 1 \'O \' T 1 PO CO:>SEJO QUE 

REDUNDEN DIRECTAMENTE EN LA FORMACIO~ INTEGRAL DEL ESTUDIANTE, 
OBJETIVO PRl\!ORDIAL DE LA EDUCACION. 

2.- LOS PROBLEMAS PRESEriTADOS EN LAS ESCUELAS DE NIVEL MEDIO 
SUPERIOR C0\10: REPROBACJON, DESERCION Y BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR 
SON EN GRAN MEDIDA DERIVADAS DE LA CARENCIA DE METODOS Y TECNICAS 
EFECTIVAS PARA ESTUDIAR. 

J. - UN PROGRA)!A DE OR 1ENTAC1 O:'> A N 1 VEL CO~'SEJO DEBE REGULAR 

CONSTANTEMENTE LA COMUNICACION ESCUELA-ALUMNO-FAMILIA A FIN DE 
BUSCAR EL AJUSTE PERSONAL ADECUADO DEL ESTUDIANTE ADOLESCENTE. 

4.- LAS ESTRATEGIAS COGNOSCITIVAS DE APRENDIZAJE PROPUESTAS POR 
LOS AUTORES COGNOSCITIVISTAS PUEDEN SER INCORPORADAS A LOS 
PROGRAMAS ACTUALES DE ORIENTACION EDUCATIVA, COMO UNA HERRA\JIENTA 

DE ESTUDIO QUE APOYE AL ALUMNO EN SU TAREA EDUCATIVA. 

5,- EL ENFOQUE SJSTEMICO PROPUESTO POR S.\L\'ADOR MINUCHIN ES 

~ SUCEPTI BLE ~ DE SER APLICADO FORMALMENTE EN EL PROGRAMA DE 
ORIENTACION A NIVEL CONSEJO DE ESCUELAS IJE NIVEL MEDIO SUPERIOR, 
COMO INSTRUMEriTO PARA VINCULAR A LA FA\JILI.~ DEL ESTUDIANTE CON EL 
ENTORNO ESCOLAR \' SOCBL E:> QUE SE DESARROLLA. 

··- ES URGENTE V NECESARro QUE LOS PROFESIONISTAS ORIE~TADORES DE 
ESCUELAS DE NIVEL !o!ED!O SUPERfOR RECIBAN CONSTANTEMENTE CURSOS 
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QUE LOS CAPACITEN \' RETROALIMENTEN EN SU ACTIVIDAD CREADORA, 

7.- EL PROGRAMA QUE SE PROPONE, SE REALIZO PARTIENDO DE 
NECESIDADES REALES \'LEJOS DE SER UN IDEAL PUEDE SER EL INICIO DE 

UNA OPCION PARA ALUMNOS. ORIESTADORES E INSTITUCIONES PARA 
SUPERAR LAS PROBLrnATICAS EN RcLACION AL APROVECHAMIENTO 
ACADEM 1 CO Y AL MANEJO QUE SE HAGA DEL . .\DOLESCE:o;TE. 

S.- LA FUNCIONALIDAD DEL PROGRAMA PROPUESTO DEPENDE BASICAMENTE 
DEL DESEMPEÑO DEL ORIENTADOR, DE SU HABILIDAD PARA ADAPTAR LAS 
ACTIVIDADES A SU PODLACION, DE SU CONTINVIDAD Y DE SU CONSTANCIA 
EN EL TRABAJO CON LOS ALUMNOS. 

9.- ES IMPORTANTE LLEVAR A CABO LA PROPUESTA, CON BASE A GRUPOS 
CONTROL: Y MEDIANTE PROCESOS DE TIPO ESTADISTICO, PARA DETECTAR 
CON MAYOR EXACTITUD LOS LOGROS. LIMITACIONES Y FALLAS QUE PUEDA 
PRESENTAR. 
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ANEXO No. 1 113 

CUE>Tro.·:.,;uo PARA oru~-iThDORES 

EiST?.Uc:nm1=:3: Con la fin~:.lid2.d de elaborar una nroouesta óe PrO(!I!! 

ma de Orientaci6n Escolar y a .1ivel Consejo para- ni­

vel 'Tledi'J sunerior, le pedi nos conteste (de -:if.nera -

an6=-ii-na)el siguie:1te custionF.rio. 

Gracias nor su colabo~ci6n. 

1.- ¿cuál es su concento de Orient~ci6n? 

2.- ¿Qué diferencia observa usted en.ia Ori~1üaci6n. Educati~ y en la 

Orientaci6n a nivel consejo? _:-;-;:~ _ ::. 

3. - ¿cuáles son los enfoques tefriccis' dei Progia:ma d,~ Ori~ntaci6!lqu~ 
trabaja? 

--5 .-. -¿considera usted importante-la orÚn~acÚrfi'fli\iei' Conse.;Jo (per~o:..- _. 
nal) Si No Por qué? __________ _ 

6.- Mencione usted los te:nas que serían cc:>nvenier..teá de conocer por 

el estudiFi~te de nivel o.edio SUl?!!rior para poderle hacer frente a. 

la etn~a nor la cual atravieza. 



1.- ¿Cú?.l es ia uroblc-,~ticn. ,,ás co:min de los. altt1l.'1as· ~ü.9 us.ted·,--:-: ·. 

ati'erideT· 
-··::~ ':' 

9.- ¿Considera· q_ue le hace falta pre!>are.ci~n o,·a~t~-al:tcici\Sñ··en .EJU.s, .-

conocimientos cono orientador? Si No _____ .. 

Se5.R_le- en que 0.5pectos: ________ ......; ______ ..;.......;.;. __ _ 

10•- De loa siguientes temas subraye aquellos ~ue Usted ~aneja en. -­

su trabajo cotidiano co:no Orientador. 

Estraterias de 2.nrendizaje 

ldeEls clave 

I:nn¡:irierla 

Elaboraci6~ sign\flcativa 

Resumen 

Redes se1t1.nticas 

?reP.Unta resnuesta 

~u~oconoci~ie~~o 

Desarrollo .físico 

Si. t\wci6n econ6 :~ic~. 

;juste uersonc.l 

!':1terescs 

Vr.i.lores 

Actitudes 

Relaciones Interpersonales 

Relaci6n Cjn la autoridad 

Relación con ners::ina.s del .:.is:no sexo 

Relució~ con nerscnas de distinto sexc 

ActiviCades recreativus 

Denortes 

Activitl<.·des cultuml~s 

?e..r:iilia 

Georr:.tfía ~a~ili&r 

1!ol6n conyugal 
Ho16n de los ';.er"l~:'JOS 

i.~anejo del des3rrollo y ca:!lbio 

T:!rens evolutiv?s 



ESTRATEGIAS .DE 
APREND!ü\JE; 

. DETECCioN DE .INF011MACIOO ESENCIAL 

··-.. :~.EN~•.:··;•·•:=·:::::::~ 
.-.·.· :_.··. ·.'.:··-. ' - --

. (/ >~-.ce - ·_ - . TAS (DATOS PARECUXJS 

. ELAl!ORA. C!ON·. SIGNIFICATIVA.-.-- - - - -COITTRAST .. AC-TON DE INFO-Rl-IACTON (RELACIONAR LA INFOR.\IA {DATOS DIFERENTES). 
- ero.~ CON AI.r,o CONOCIOOl . . 

- INFERENCIAS (CONCWSIO.~ES), __ -

SUPRES!n~ .DE INFo~IACIG~ e::::: ::ANrE 
RESLNEÍ;'ES -'--'---'---.f---- SUSTilUCIOO DE INFORl-IA­

CION. 

IDE.WIFICACION O RECO.~S­
a----TRUCC!ON DE LA IDEA PRIN 

CIPAL. -
[ 

lDEA PRINCIP1\L EXPLICITA 

IOEA PRINCIPAL CONSTJUJIDA 
NO EXPl.1 CITA. 

PREGJNTA-RESPUEST~--EPREGUITTAS BASICAS PAHA EXPLICAR UNA TEOHIA 
PREQJ)ITAS BASIG\S PAR; DESCR!IHR u~ ca~CEPTO. 

PREGUXf,\S ESENCIALES rn ~ PHOCEDJ\llf..'ITO. 
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