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1. 

INTROOUCCION 

En las Oltlmas dicadas los sistemas. de In-

formacf6n basados en una coBPutadora han crecido de mane-

ra exponencfal, por ello ell Interés actual de·las organi-

zaciones modernas, en-_.contar con uno o' varfos;sfstÍ!mas_de 

lnformacf6n que l_es permitan· tomar decls-lones de-O't(o de -
- -

esta compl_eJJdad -~~-la sOde~-ª-~- ~~f~u-~(:-f~
0

~~l1 ~.táni:f~le un -

mejor desarro1Jo;:
5 

• •• _,_. _,,._,;~;{:-_ 
-.,~-; --- ;:,\.--;~ .. "L,;:,_ ,r.-=::-. ;-.:~> ----'-~---ó-.·· -· 

T~~~-~- ..-·~t~a-~'f~Í~~{¡'.6ri.i1::~~-~{~~--~~~:i~-~-='_~~e -·s-ea, e_ a t -

menos tend r.§ _ ~·n ~·/s t-~:~-a d~:_::·I ~f¿,:·~~·,~·,·6'~.;.; ~~~:·-_·:s~-~-:~ .s f ~g~ su -

equ 11 f b r ro_ d l_n.Sm~ co; ,: __ e.s t-~ : __ :~e~)~~----:~~ ;~~-~~· -_ENE_P Ac~ t 1 lín, en -

donde se ap 1 f~an ~'as ~-~·º r_r.a s <~ t~_c_n (c·!J·~ · _O_~~e sa r ras -para -

mantener este equltrbrlo,-.~es-Ú> nos 1 le.va a reflexionar en 

el grado de satlsf~cci6n.:~e es.te. equlllbrlo dlnámlco
1 

en· 

las actividades diari~s de la' ENEP Acatl&n, en cuanto al-

sistema de fnformacl6n··de. nombramientos de profesores. 

Este traba-jo permite anal izar esta proble

m~ti~a ya qu~~el,-~Etodo de trabajo se basa en la teorfa -

general de-sistemas, debfdo a que su enfoque de sistema· 

e .. s el·"-_qu~ nc)\s· 1 l~va a entender el estado en que se encue!!_ 

1) A. JOHNSON, RICHARD y otros. TEORIA, INTEGRACIDN Y ADHINISTRACION 
OE SISTEKAS. p. 21 
Este equi 1 ibrlo es tfpico de las organizaciones de negocios debi
do a que es creado por el horrbre, el cual tiene una interaccl6n -
dinámica con su rredio ambiente ... 



2. 

tran los. sls~em~_s de lnfo_rmacl6n. y ast tratar" de:_.proPoiler".. 
~ : ' 

un nuevo sl-~tema de Información ~ue ~onc~da may~r~s opor-
,. ,. 

t'unldades'·en .la contra.tac16n de profeso.res. 

Pa_ra ello en el capftulo primero se pr,opo

ne todo lo ~elaclonado con la Teorla General de Slstemas 

ast ~omo~la lmplicacl6n que ~sta tiene en la admlnlst~a-

Croñ_ d-e fa-s organizaciones. 

En el segundo capttulo, la lnformacl6n ªP.! 

r~ce no iolamente como un recurso diario en el acontecer 

df, Ja··-vfda de una sociedad moderna sino que utll iza recu.!:. 

sos tecno16glcos a su alcance como la computadora, instr.!!, 

mento .que ha _v~nl~o a revolucionar el mundo de la lnform.!. 

e l.6n. 

Un.(ffcando· .. ~st-ós- dos- conceptos se anal Iza 

la problem.1tl.ca d_e···1a._~~Ep··.Acatlán, para concluir que si 

el equiilbrlri .. di~ámfco se;~Jera de manera más profunda:se 
·::.:. -· ... '. .. 

al:can_~~-~!ª,~- _!~-~-----~~9_r_ó:s _·_9~~--~tp~~- onran lzaclOn pretende .. de_! 

rle sus· objetl~os t~lci~le~, la eflclencl~ y eficacia en -

sus actividades, obteniendo con ello mayores ventajas. 



3. 

l. TEORIA DE SISTEMAS 

Los sistemas teóricos tienen ·v.tda propia .e 

Independientemente de la realidad que intentan_ Interpreta~ 

la validez como teorta clentfflca des~ans~-en su raclonal! 

dad, estructura 16gfca, consistencia Interna y capacidad -

para cerrarse alrededor de un.n6cleo de conceptos Intelec

tualmente operables que p_ermttan e~tci_rctr _tos hec~os cono

cidos y orientar la b~squeda de otros relevantes para re--

troal imentar al sistema. 

Un sistema teórico consiste en una interre-

lac16n de conceptos generales en la que cada concepto lndl 

vidual cobra en mayor o menor medid~ su significado en re-

1aci6n con los dem~s las proporciones que de b.I se derJ. 

van tienen Implicaciones 16glcas. 11 EI sistema te6rico 

tiende, Idealmente, a cerrarse 16glcamente, esto es, a al-

canzar un grado tal de racionalidad que cada consecuencia 

16gica de cualquier comblnac16n de proporciones del sfste~ 

f!lª se enur:i~ie ___ ~_xe~tci.!amc:~te_ -~n alguna otra proporc16n __ del 

mismo sistema 1 .·~ _Existe pues un doble quehacer: ordenar-. 

16gicamen~e los h~chos~y tender un puente de t!~nslto en--. 

tre ese orden· fác~icc;>_:·Y el sistema te6rlco genera~. Este·' 

tipo ideal o 'construTdo está determinado por la e_~~ru~.tur:a' 

1. PARSOHS, T. THE STRUCTURE Of SOCIAL ACTIOH. ED. HC'GRAW HILL 
H. Y. 1937 CAPITULO XI 



del marco de referencia ut11lzado, y se formula, a~tic~la, 

revtsa y reordena seg6n los parametros eplstemol6gtcos -de 

ese mismo marco referencial que construyen, por· st:.y pa_ra 

si, cada uno de los sistemas teóricos particul~·res~. ::Ello· 

lmpl tea que un sistema es un todo oíganlza.do: Y::'~O.~'~'i-ij~~~ :Y 

mediante ello sistematiza los conoclml!'nt.;_•,Pfü:~[,i~~~'~r~ 
1 os y con ver t fr 1 os en t nfo rmac t.6~·~· ··or'd~-n~-,:. f~s,:·:~:/c 1:'~-~ .. 1·f:'f~~ r.:. 

los retroal lmentarl~t pafa ~:~~r:~~~[~{tit~,lliL',~~º· 
., : .,{:: .. ~~:~ ,. C.';•; .. ' '-- --.'-:''.:'{'-:- . ,. -,.'~-

pQb, l .ca ~ ',~·l;,ª:!f J;;~"~t f J~,~~:~. ~~;:!;f J~ ~j-;~W:m:º·:ª. ~ · 
{~s ~flfe~r~'-nt"~~~:.-s_(~:~-~·~~··s~ e·¡;::_ tcJ'!('c~~·t~·~·- se -debe de apoyar 

Para ·~s_1 :.·,··ograr_ ·s·u-s· -~·~j"~·f{~·o~-~-~Y .metas ·j 1a·;.,andOse· por un t!. 

do pr,,Suctlvldad y po.r.el.otÍo· ~flclencla 3 y dlc.acla 4 •· 

2. JIHENEZ NIETO, JUAN IGNACIO. TEORIA GENERAL DE ADHINISTRACION. p. 21 
3. EFICIENCIA. NUREZ AMA.TO Ja define como 11 1a ordenación de las actua-

ctones gubernamentales para cumplir esos fines con la ~xlma Intensi
dad posible." 

4. EFICACIA. En la Administración PC.b1tca este concepto fue utilizado -
en la Reforma Adminlstrat lva y durante la 3a. Reunl6n de Gabinete el 
21 de diciembre, JESUS REYES HEROLES lo define como 11el cumpl lmiento 
de los fines pol 1tlcos que la Naci6n se ha planteado coroo deseables. 11 
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1.1. CONCEPTO ACTUA~ ~i LA TEORlA:DE SISTEMAS 

.. · Enrl)~ct~alldad todo es un s lstema, que se 

encuentra;~" é~/alJpar_~'es ~el.<unlverso que el razonamlento

human~;:·t¡.'áJa,,i·~~::' ~;~~'pi·~:n~d'~:i,/:·P~r·a mejor8rlos, copiarlos, --

t.~a.nS~~r¡n~r-10"~º~·-. ~/"t~éte~'a• En las últimas décadas_ el concep· 
'"'".;~; .•,j' 

to.~h~~.~l~~,~-d1~.~:;1os.- campos de la ciencia, en las expresiones 

P~·~-~ {~~'~:~-~'~{;_~~-~~' ·, ~ coraun 1cae1 ón de masas como una ten den e 1 a-
..:.- . . -.--- ---

ª est~dlar sistemas como entidades mis que como conglomera-

dos de aprtes, esto es, a no aislar fenómenos en contextos• 

estrechamente confinados, sino al contrario, abrir lnter-·-

acciones para examinarlas y examlnar segmentos de la tja~ur~ 

leza cada vez mayores, con la finalidad d·e-alcanzar.una SÍ!!. 

tests del conocimiento científico. 

- ··-, ___ ··: 

B_ertalanffy~- -~lce~·que_._i·~~- ra'rceS :·'de e~·-te .--
·-- ;:._'. 

proceso son c~mp _1 ej a_s·{ P ú~~'.-.t.%~'~ ~-~g:~x~:~~t~~~::~~-~-~~~-i;~-~-~) .. ~ .. d~.-,'. 1 n_-~--
te r re 1ac1 one s d~Ode·.'. ·1·n t·~ ~:~1 ~~'~n /d't'V~'~:~-of:<f~-~ f'~-~és_'-> ~~·~~ son.

~ 1 h'uman·~·, -. e:l teinó r~·g· ,:¡,¿~~--. ~:\~-· f :;~ª-~~ ¡-~;·~-~~··. ~ -~~-~~~,.~º-' --~ocia 1 

_-_-y_-_po 1 r_~-,~_'.c~·>~~~-~- :i:~:~· ,~~t~ ~~-~:~:~:~<~~3· ~~~-~--fo:~:~·~'--~~ · s t s te~as pe rm 1 te-
~ - . ' ·. ¡_ / -... -- , __ ;,.-
en ~·o~ltr.~r da.do un de·terml_na.do- o~J~t-(v·o:_;-roSCa-mlnos.~o-mé.;. __ '"'-

__ dioS par:~ alcanzarlo, esto es, debido a la· tendencia- a es

tudiarlos como entidades m¡s que conglomerados de partes; -

es decir, la lnvesttgac16n actual no se hace slmplemenfe'_ --

~- BERTALANFFY, LUDlllNG VOH. TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS. p. 21. 
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aislando los fen6menos en contextos estrechamente confina· 

dos,sln°' .. al-.contrarJo. -;-és ab.rtr- Jntera_cciones para examina~ 

do 1 a 

se han desarrollado diversas 

santes que dieron a conocer se 

mayores. 
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1nformac-16n d·e· Sha·nnon -Y \Jea~~·r6 (1949), que se basa e_n el 

concepto de infórinaclOn·, definido por una ex;presi6n esomo!:·· ,... -

" .. · -

depend,~. que 1~:~rn:f~rmac_f_6n s1rva de. medida 'en-1a o-~~-a~i·i~-

cJO"n, aunijUe én_ la actualidad se ,encuentrer<pi~'1:>1e'~·~-~.,'d-_~·bl 

::y. e::: 1 ::e:::: e::~:: :~ : ~ : : ~:::: 7 ~ 0 e_~:~~i!'~:rú~:z~~,-~.j-
c f 6n entre información organiz~cf,6_~; '-~-~~-~~~'.·: :;J~ .. ,-;~¡'~~;~·r·-

:~.:. ,,:.,.,,. ~-::s::_; ;' ;;:·· 
_;¡.~/ -

--~~:L., =.,_·,;-:-.""---"'· 

macl6n y termodlnamica. 

-:·. -:· - ,.'· 

r1a de los sistemas de control basados ·en· la comunlcaci6n 

(transferencia de información) ent~i.slstema y medio clr-

cundante, y dentro del sfstema, y en·el contr·o1 (retroalt

mentaclón) del funcionamiento del- slstem.1· en consfderac16n 

al medio 8 , en su con]&Jnt_o_ so·n ~\as base·s teóricas de los -

sistemas de Información actuales. 

·.'. -~ ", 

En e_l.~coñcep·~.~-·~e._slst.ema, la admlnlstra-

ci6n es par_te int~-gr-~1-·-·d~j~~t~'dO.--~-:~eb'~d"Oº--~- que comparten 

los mismos axioma; o-_po~-i~l--~~iJ~ ~·-~··1~-~Teó.rta General de 

Sistemas por lo qÍJe.·;;-,~·~e-~:·;~~~:~~~~--~',~:.~·~d~~e.ra- re-lactón para -

su estudio. 

6. Op. Cit. p. 21 
7. Op. C 1 t. p. 21, 
8. Op. Cit. p. 20 



8. 

:_· .. --

.'.,E~ t~·s ~.ax i orna s->·b¡r_; ni,.an · ~;tém~·~ fo$ --de· rfu i e-,_ o 

suf 1 e i en tes p~ ra_ ._C)_~e-n_·~~ r:'<~_i.Je·~--~~~-~:~~~O'!J~~e-n 's)._~n" :de 1_ '. tem~ :·y 

son 1 os s_f·~~ ¡~-~-t~·¿_{·· ,,:· . ..: .>'5·: '·7

'"'.'. 

· ····•·· ·f ::~:~:;; :·.J~L · :::.t: .. :: se digne de 

s~ ~·,e:> ,·~:.e_s·.~_A·_:. r:~):~~·~-~/P_~~---·~6~~º~~" t:~ :: 1 ~~erre f·a~·¡ onados, i_!l 

t~-~-a-cÍ'~~~-t~-:;<;--: ~u~:~;-de·~~nder:i~ en~~fe S·1, _todo el lo· conduce a 
:·;." :-.:·;:.-~-: ~.:J-:,·.:: ,:. 

que:e~ls~a2~n~junidad·'por complejo que sea el sistema 

::·.suBORDINACION: El todo ·(su prop6slto) de-

ter'nirrlit;·a '--~~- P,-art~s (su~s f=-~nc-i_C?_~~~-"opa_~_t_iculares) de tal 

f~-,~~-~:~~-J·é- 6stas·· Oltlmas der.ivan la ~a.tuí-aleza de su post-
.• "7':·. -

ci6n_ de"_ntro. deJ _todo~ _ '·· 

~.ESTABILIDAD:•La.'iden:1Ú~ del-todo se pre-

ser.va f·"°P': r~- :j~ª-~.:-~ .. Pa ~~-~·~:s -_~¡:~--)-~:~i 1 }~{~º~·~-(/ 00

:: '': 

· , . ÓRGAHÍ ZAC 1 oN\ É ¡'·~·od;; e
0

s mas ,que 1 a suma e 

de Tas· ~.P.~~,~~·~·-' -:~~-t·~~;_:es ~i'.t~ ~~·;>~-~;~\~aC r'on ·;brinda .a 1 s f s tema 

dif~rentes ~arfüefí's'tt:~;~·s '~~ i~~ ~o~p~nentes individua-

,<:; _;~~.~--'.±·--·;;~~;, .. ,:.;;.:-_:. :. ·<,>--· e 

• '}L ·'~~~;J~U~; C~~ ·partes de un todo pueden a 
- -1?-' -:.·;-:: 

.. 1 es. 

su v.e_z ~-Ub~.(r:~-ld'(;·s·~~~~~~'."-~'P'~ r·,t·e·~· .· (sub s J s temas de un s t s tema). 

<~\~::~ e\~·: < E~f;:· ··:~~~~~ 
·'.\:__\-"."_ ;~~ff~~io:~{;~~~;~~~~ .. tates: axiomas que hemos concen-

~\;. 

- -~rad~ .. --P·~:.~~=:~~~~~~~Á~~~~c:ri_t~!i'.Cfim°Í-erl-t;;-; surge la metodologfa --

11slst·~·m~ii«ql.J"e~:;~·~.r1S·i.Sf .. é' e·~ 'enfocar todo fen6meno observable 

como: 

que un estudio por separado cada 



9, 

una (an~I i.1;)' sin ~~tenderlo -~ri todo momento-

>; 
·~ ' ... , ,. .: ~ 

· }?\A~}fc~.J~;, ·~n !~~nf~;~ • . sl.stemátlco de un fe

n6meno s'e~ i~ "·:~'¡ ··,-.~-~-~·~ _S.-i.9u J. ¡-~a::_'~-Üa ·¡ ~~-, ~,- ~ J S_ ~em~_ .de· conoc l --
. ·", I ·- · ...... ·,. ., 

m ~ ~n·t~-, (e·~·t·i:U:A~~-¿-~ ·-~{~a~-~:~.!~~-~~~)' º~-~xr~.~i_,_ --~'a P<. t'-5-ta ·, ·et cé te

~a-) , -·~-·¡e-~~:~~- s~---~~-~--~:~-" _·-~~-~o·~--~-,e ·;~~;·){ ~ t'~~)'C~ó-:.~~f-·~:_f ~--q~,-~- _con e I be -
~ ,-:;·eo~...: - ·-·c_:c...':;'=-'=:'-,OC-'=' -~~'!'-.'.-"' -~~ -

a.1- .-f e-ñ-om~~o d-~ :ac&/er~ó_--~·ccJ'~--:- 1 a ~-~\e:~f)_:~ ;~--~~-;.-_: (~-~ s J -~ te_ma s, es to 

es, como parte de _·un s:·l-stema~-~-:·i·~~~~:.:_~¡~'·t·ema\O co_mo conjunto 

de slstemas 9." .· ·~ •'· 'ii' :t;e~~: .. 
~o ' -"-''- ,"';-;)f~'-:-; -~:}~ 

-- _· -,::_.: ~ --_ '~_:=¿;"'.·· 

Cori taJ_~:·~ ·s',:'.~.p~-de·m·os ahora apJ 1-

car el enfoque sls~ém),;~,t~~~~c,uJ;'~~(~~fr~i~;J~s fenómenos ob-

servabJes _en ,lo_s __ .-orga'nJsmO's.~,'adm.f.r:-ilstr_al:.fvos·,_ v·l"stoS como -
: __ ·, -_ ·/·:::::· -- .·'.~1~~~{t~-~·i~~~~º ·,:~1~~:fr;_.¡.-·~~~o:J:~i::··_:"';S'.\C\_ : ': .. :: ~ 

sistemas ·socJa1es-1os;;cuale·s·.como :en':.la~.clbernétlca recl--

ben 1~f1u~'ne1 a-~-:~·e·~:~·:;,/lif~~~~g{}::.r;}~~-~:~~~'.~~{'j'~ ::~-~-~~"ex, terror. 

-" .-;>~ ~}:-~~: ,;·:~;;;;~/'':~~[;- ._·_:;~~:~;::-·-.- -~-~,;~" 

::: ''.'.'.'.?~:~t~t~~ill~~~~~~;g.i[~~~ .· 
f 1sfca5) o.-.¡-~ r~rma\?~-~:~:~!\~ri:t-~~-~~ -~~~,~:.~~º~~'.~ i c'á~ -, ón ·• me'~saj_e), 
tampoco escápa -·la· -(d_é·n-~\-t1c-~'~1~·~· deJ· .~roces~ (ffslco:o deJ 

mensaje) 1 ni de los p~o~:.~ct~_s. d~ _di.cho proceso (sal Idas m.! 

9, DUHALT KRAUSS, HJGUEL. LA ADHINISTRACION DE PERSONAL EN EL SECTOR 
PUBLICO: UN rNFDQU[ SISTEHATICO, JNAP, p. 35 



TO. 

terfales y de Información).¡ con--1~_.m~sma f~cllldad pued~ -

extenderse el sfmtl a ~na',, dé;~~:~-d~~~~¡~·-::;~u~~'rnam'ental: 11 Un -

negoc 1 o es un conjunto· dei pe'.~~i;~-,,.-~ .. ~-.:-y·'.;··~·e· r·écu rSos organ f za

dos en un todo c~~ple·~:o~:.·,::;z~c~:.1·~-i.t·~--~;-~_ c..-~0-r .. el lo, un negocio 

puede ser todo 

una oficina u 

-Y pa ,~--::-~-~~-~{~~-~;~ ~~·:f:h·~-~~-~ t~-~:I a·r :·e 1 ;-éonc-ép to 

retroal (mentarlo ~os ~~rmi·t~~ v·¿-1~:-~ -_a·;.'~--~~-~~s·~--~- 7~~~d~--a~~e 00 -· 
Jlo que no· fu~ posible sol~cl~nari· 

tbm 1 ca 

nes. 

10, DUHALT KRAUSS, HIGUEL op. cit. p. 21 
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, • 2 FAsEs óE oEsARi!bd.o o E. Los :s, srEHÁ~ 0E'1HFORHAC, oN· · 
•'': 

~~-·~ .. ~: /·I~.'::-· > ~--· · .. '.'. 
En es te .C-~p ··~~'.·~) ~: s·e>'.~~.'~a/r .. ~ 1'(.1·(46·; 1 a~·' eta,;.' 

::: ::::::::::::::: '..::. 1~:;~¡¡¡~1t~'.\''.:'.ºé 
Ex 1 s t'en d 1ver_sosií.t1 po·s·; de,~s 1 .. s temas···~-~ 1·1 n· -

formaclOn, todos el 10.s ~depe·~-~~?~~-;·?f~'f~~;~~i~nt;:fl~¡ de 

que se -trata·; - en~ toda-s-c·'S"~:~·~'cin ~'.Td·~~-~~~~-~~.--~~"1 ~'r'~'-,-,m·~¿·,·o·ñ-~ ·~o-m~ 

una un 1 dad de ~:~:~,-¡ ¿·,.;-~:~ ·:.~~;~-~~~-~~~¡- ~~~~'~- :~-~-;~-~~-~~~ s<:~~ s~·~, ta'do~ .... 

que apl tC:a '/\·o'·~-~· -~·1·::}uri'i{~/~~:~·: -~-~-ean,do e-~-~ ~110· toda una 
<',". <,J.'. . .!c_·.::;·:::;,~,_.,_ _--_:.'',. -·--~·--

teorf a -de ·la;·;¡_~-~~!-~~~~-~ion·- qu-~ st_(ve de b~se para el des!_ 

rro11o de ··1a.·!·re-C;;·~-fa ·,-General de 'Sistemas; un ejem-

plo·· es ~-a"organ_l~_ac10n como s_tstema donde Ja fornia de -

d1v.ld_tr-é1 t;r~b~jo y 1a_-s relaciones de autoridad definen 

su e_structur,ao d_e-Pendlendo del tamano de la estructura se 

lograr~ obtener. Ja Optima de acuerdo con los usuarios e -

interesados en el sistema. Resumtendo, si se tiene un --

sistema· que deba ser Integrado por diez elementos, y ~ue-

remos determinar exhaustivamente cual serta su estructura 

m~s -adecüada,--u~.11-i zando- como herramienta la computadora;· 

tardartamos una hora en resolverlo; il el n6mero -

de elementos aumentara hay qülene~ tardaftamos ~ua-

renta anos en resOlver el mismo problema 
11

, esto·-

11. HORA. JOSE LUIS y etal. INTRODUCCION A LA INFORHATICA. Editorial 
T~l l las. pp. 22 · 23 
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nos da una Jdea~de lo 

nuevas t~cnolog1as. 

_clón de __ nuevos obje-tl 

vos pueden hacer d~··ést~-:·, un_a·_·:a·Jyern·a-t_lv~ atractiva. El -

enfoq_ue utll Izado con·.mayor·ºf.recuencla es· en donde la pro

pia función perclb.e'. un mayor beneficio mediante una ampl 1.! 

clón técnica, s·1'endo -~ste el caso de la premisa dos: el -
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usuario al ::tener qÚe er:ifrentarse a los servicios del slst_! 

ma 'se motl.~a para tratar de entender otros sistemas tanto . . 
relacfOnadOS como ~o r:~laclonados con el que le interesa, 

cOnoc.t __ ~:~dó:~',~:i::::}~~P~:~-::.qU .. ~.:_de_sem~efiara dentro del sistema y -

los pr_Oced_l_mre~~oS:;··de.J' ... StstCma loca·L Par-a el caso de la 

p ~;~-~ 1:~·~:/~ ;~~;S}~~~~-<.-~'.'.(c~ .:~··~·e :_~--~-.t~g r~ ~ _nuev~ s._ opc 1 Ónes: ~entro 
de la }rg:E•_~i.füi{t~t~Í r~qul~re de un est~dlo pr~fun_clo. -

de ~ ~ a.s·.:~en -~-~:~~~~~>~~ ~}~~~~/ ~)-~:'~ _;_y~·:J Ó_s · ~·;~~)~~_;_d--~~~ -. ~:-~:~c,~--~-b\-~.s~·,:~~~ 7 
eta _____ -_ c~órt'c:-~ ~:-~ i=:,;;¿f¡ ~~~·~~--a·e,~ -- :i{f·~Pf~-~ i~~¡ --,:~ .. ~;1,~·~~J' fún~~t~ñ~:s·- g-,i.·ob·_!-~ 

1 es- de-:.-¡ a. 6:~~-~'.:~;.!:~.~~---!·6ñ_:~--' .,.'·,. "-:. -:~'~t~-~ 
·_:,,.~: -~ -- ·':·· _:::,/.· -

Por 

ben cuidar la idea del sistema toÍ:a_1 y 1 pcÍr oti-.0·1 ~1 dJ-Se

~o deberá realizaise·en forma modular y obedeciendo a la -

oportunidad dentro de la evolución propia de la organtza-

cl6n1 2 • 

~1mon 13 dice que es necesario entender que 

las acciones tanto operativas como de decisión, tienen na· 

turalez~s-~Jfere~t~s y que en muchos casos, no son meras -

ag_r~!gaCf0~~-~~d~·-,-_,.in_f~r-ma·~-_i6n,- sino que hay que apl lcar con- --

ce.P'tos_·_·taléf como. la excepción, autonomfa jer~rquica, seg6n 

un ... _.~roc~-~~,-~de >d-~·scentral lzación y otro tipo de caracterts-

ticas lmplfcltas en los procesos de decisión de estas actJ. 

vidades. 

12, HUROICK, P.OBERT G. y ROSS, JOEl. SISTEMAS DE INFORHACION PARA LA 
ADMINISTRACION MODERNA. Editorial Diana. p. 438 

13. SIHON, H. A. THE NE\/ SCIENCE OF HANAGEHENT DECISIONS. o. 20 
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1 1s1 s de 1 a 

de los procesos de dec1s_t6n, ·Jo 

argumentos anteriores, 

cuidarse 

pesar de 

med 

sos 

to pueden estar fu-;ra del contexto, la- mayo~t·a de las··_ve

ces debido a la vlgencia, llevando el proceso de creación 

14. GORRY. G. ANTHONY and scon HORTON. H 1 CHAEL s. 
A Famework of Hanagement Rev l ew, Hassachuset ts 1nst1 tue of 
Techonology, Cambridge Hass, Fal 1. 1971. 



directamente a sub0ptla1acl0n. -

_·'.·{~~~~)··~~:·~~~~~:~.~º c·de c-reac16n se da en forma .... 

alsla~a d~J. }é~.i·~:~,de~~i.~'::~~:,~~~·;f~ac·1·0n -.crea.ndo Problemas fn-. __ .,., .. , ·;. ·'''-. """'- . . . 

:::::• ::~·.~:;?:~tjttG~qi{J~:~ÍI::1~:!1" ;:::e:::.:~ o~n t 1 el 
':~5f ~~;,~'.Jt~:itI~f~;:~. ·~Jecuc.lon•~·~· o} l é~tá como 

s 1 -f ué;~_ ·Jtj~~ :~~·x.~·~~~:;·h·~r-~oa..·~··\,-~ :~ortá f ;;~-.i o .:.~·~-te;~g~-~-~~ de -

proyectos:;:) ~¡-nora~~~·:;·e-1/ e~::~-:é·to- .~~umU 1 ~~o· de··~~-:~~ ,~~~:~t ~-~-~·es .- '"· 

del~ t i'e~po'-~/~-~ ~1x:~~-- ~iff/ ;,.~-· ,-"""-
_;:~~~> -;:;;~~ ·''.~~;~:('.-~::~0~j-._'.·;,~. 

_. \:/:·:·: .. )'.(:·: ·:\.r~ ;~¿'.~··-~evaluación de los efectos, antlclpilda 

o post·.~-~(o~é> nO·-se real Iza en cada una de las etapas del .. 
- .·.·_·: _.:-_·.. :· 

p~o".c:;:éso.~-~~·_;·cractbn del sfstema. 

El proceso de creaclOn de un sistema de I~ 

formacio'n ·es el factor mas relevante en la lmplantacl6n. -

La Intensidad y complejidad de las rélaclones 

elementos del sistema son particulares en cada 

fases del proceso y si empre surgen 

una de el las, esto es, necesidades 

admlnfstracf6n del proceso y para tomar decision~s. 

una fase es ignorada y si las preguntas nunca surgen, 

ces el proceso no esta realmente encauzado y la· probatiJlf-

dad de éxito se reduce. 
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1.2;1 FASE ESTRATEGICA. 
'-,.,. 

Ü.;d-oétcir' Rob~~t H; Al loway 15 , dice que el 

desa_r~o.l·!f?--~~~~ ~~~~:·~·:1·~~c~.~~· ·~,~. (~~f~~~ac 0Íon: ~-~ f~rma d~ tr-es 
~c. 

:::;:.~'.1.:: ':;,E1tt1!:~f r-:;1¡{~i-;~{:. d:::~r;~:~ ~·~ d:d 

1

; d:::;. 

f J car 1 a,s ~_ad~~-~¡¡'c,l~/€~fdiiJ•).~~r.9i.~.rza,cl 6n. para· evo 1uc1 o-

na r .s-egaÍ'l"::la·s~{eX;'¡~·eri-'~'f'á~'.~:·~i~i~~~·~~-di'9\.- ~Sto~ ·~e traduce por -
>''~,:___-~ -'·=~ ~ ·:¿]:~ . .'..?:\;Cie[.:;::."':;;.>~:.~"-"·--.-c::: 

ICf.-qu~-.. co·~~Q-~~.~-n-t·é~{S"~;:-,~~~~~-º'C"e __ .:pb-r" e-s-tud ro de Vi ab ¡ 1 ¡dad 1 - -

q~e ~º-~ ·.-¿,~-~-~~-~~~~~{~-~·-·:~·re.~-~ó-·!_za_en -f~rma _aislada de la es-

tr~t-~~:'ª-~-~)._O_b~~,_-i\-~d_;,-r~·l'ór~á-~izact6n-_y en muchos casos como 

un·- tr:abaJ? _e~:~(~·C)~(fi:o'.·~-·qu·e~-_se Piensa resolverá Jos proble· 

mas. 

La,·'rase'de,direcci6n tiene como finalidad 
,• .· 

establecer tOs~ p·~ci.Yec~O·~ .. ··para proceder ·a la elaboraclOn • 

del sistema de ·,~·j~"r~-~·:~~-~·:;~ ~·~to· :l~pl lea dfsei'lar los pro· 
.. ;-", ,_:· ' .. 

yectos, pl~ne8rJ0.S, 1·~-~~trUmenta~los y real izar el seguí--

miento· de las acflvldades_-proplas de la ejecución. Es n=. 

cesarlo aclarar que· ·en' esta fase los proyectos de lnform.!_ 

cf6n ~~~ ¿¡d~ a·Islados de las opciones planteadas en la -

fase de estrategia; ya que estas opciones son de toda todo-

le. El estableclmlento de los proyectos de lnformac.16n debe 

:ontemplar la coordfnaciOn con los proyectos de otro tipo, 

ya que todos en su conjunto representan la estrategia de 

15. ALLOWAY, ROBERT H. The Complete Llfe ~yce of CBIS Proyects Center 
of lnformatlon Systems Research, Sloan School·of Management. 
Hassachusetts lnstltute of Techn.ology, Hay 1978. 



'~'. - '.,,··· "·'-· 

1 a oi:ga~ r zac 1·6n .··, \~ o~~-:t ~~?·~-e. e-S-t'a:-:~f aS-~lÍ,.e:->~"o~"cf~·: ~:~\ib~me-ten'. 

Jos errores pues.t)' ~(~;·d;i:P~;~.:~:i~:f1:·&~Vi~;[,~ ~};:. l,t;~s¿ti'~ io 

de v J ah JU dad :.d 1 rec talnen te ,'~:pa sanfa E:d 1 seno '. .. ~~.~.· .. ~.'.·.~.·.~.:.~.·.-~.~.·.·.,.l·:··,~,'.~,:·~.:~.f •.. ~.'.~.~ ·.(~~~~ :: ~ > .. · . . -. ----,,~:- '. -_~,:!:r~sJ~1fJ~;;.·:):;~~- :--\:;.\~?\-r/X\~f~ W~\ - ~ 
.dé J~forma-~iÓ·~·-:°C~~,;¡ los':-:fnconVen.fentest~en:fel_ momento d~:-: S~-.-· 

1 m P 1 a
' •. '. ;t·a·c/I :6· ·.:º.!--.~-~,'.-.. , . ';'':. ~~' :.i4:· -~~1::_~\>~l.;f.·\:.: . ~:l,. -:;·::5\·: _-.':~j·~;:: -·:·,~: :. 

~-.:,;·:~t ·:.;·.<~"' , 0~t'> ''·'·"" ., ... 

· .. ~:'.· ... ·~,;l;s:;.;~~r~~[~~·t~\'.~~· r~r~;~;e~· ·. -··· 
' -- - . ' - -;}<\.. ' ·':)~i'; < ... : _,,,~ ~ :,;_~~,~:\ <->f-}-' '·.~ . ;: .... 

ex f s te u~-a '.'~-' -~_f)~ I~·~:·d:<~-:~·:·-~b~-·~-I f __ ~-~ ~-; .. f :~-~--~- ~-~ ._'.:.'- damefft~- "·~~~::~·~-· · 
sarro 1.J~-;:;~:~ 1 ~-~ ~~·~~~~~i,~~-~~-.'~~~:~~~~f/~~~-;~~~J~~'na_r_;· (~-~ :~-5 hru r'~-n~:-

-"'""-' .. ¿-~ .- -,_.-,, · -~·" :d2~~~C:.:o~::r~·-: "0'~~-

t~_S a s·-pec·!~c~-{~_·e_t;.-9 ~.ueSO·"' dfi)7:t··~·abaj'~~- ~~;ri:f[~~:¡~ · aqü r:··s.1 empre 

-y_ ~u~,~-~r°~ __ :¡'-~·:~- -~-j~~~-~ ·ha~a.n .-:~ r d~:·· b 1 ~-~·· ~-1,·a_bO~f~·-~º~t1~- -~~-~ ~ d:~,~~ 
merlte'_:~.pro-~·~dO:~.; ·~·Í· t.rábaJO se:~á ~-;·;~~--~~-t~'.~:-~p~·;~~í'~-6~; '.de-__ 

.. ,_..-.... : . ~""'·:--~---~--'--~-~ 

~,{ ~u _(d'~ r/~-'.- q~_e- _ti O~_-¡ a ::~Úap.1. d~_ di~~"?·_·._~:~~~-~ ;-~ae·r.:i f:Í-quen. --

~ 1 os -~-~~j~--t-l~ds' ·d-~1 .;-Ísiema p~r. Ía efr~Jen~(~ ·;~~é'~~ica; s~ -

"los. SiSt'emáS eStán. Jniclando cambios eO las :acti\ddáde~·· 
.. , -··,; ... ·· ... · '. ' 

en la.-)~rÓ-~m~cion· Y:·· en la ·organfzacf6n, éstas debieron.-.-
·:".:._ .. '. ; .:.; :·-> :_. 

se~.-plinte~~ascy aprobadas en las etapas anteriores; los 

::~a~k/~:·;~''.~~~'l/~~~ _3J~ga~~/za _~:i 6n debe r.1n "di se.ñ a rs ~ Junto con e 1 

v,sf's·'t.-éma:;;{'.-~-(~;~t~~-S-.·L{._pr'09f-amacion se real Iza sobre el di

<·~·e·~-~/d~:~~-~:~·~~fp~~:gra~~ •. -~ébe~án elaborarse planes de tal la.

:~Os· . ._,~pa/7:-.:·~{·'}~~-~-~'i,o --~~ la _organización po·r. las·· unidades -

·_:usú'a'i-J ~.iJ~~_'(.-~~} ~-~~~~-e~--~ de-;_ambos·; -s t s tema-- y calnb 1 O; -_de_ be rá n 

-r.~a-1.-:f~~-~c~-~ '-~=b:nju"ritamente-·por el grUJ:>O de trabajo (grupo -

~écni co .Y us·ú~r1·0.s). 
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:Las curvas que se representan en la. figura 1, 
' ', 

representan 'una:~~l.st·~¡b:~:Ct6n,'·deJ- -nfVe1 de esfuerzo entre 

las fas~s, op'~r~t1,v6~ d~:dlrecc16n, estas son caracterls-
tlcas y·~;q·~·~}d·e·_;{~~-~;~;cu~V~· ~otra 'ex·~-Sten· pr_~blemas _d~- es·

·:ca-J-~:~ _·_:E~·n-· 1·dL~:~1~:~-~~~:~_e:::·~--~ ~- ~,:~.-~~ª s··~~ es: t:~a tég· i ca·;·: és:t~:-. '~~-~:-se · ~ 
-·~ue_~~ -~:~:~__¡ -~~\.:y~-~!.q,·~-e~:·~-~ ::~~ _-p_r_~ce~o. '.c~~P .1 _~j ~- Y.-i,muy ::·va r f -~~º -
. do--~~-e · ~i-~~~-~-i~:1~~~~1I:~fJ.;~-~:~r~Jt~ ~'~ary_ 1"-~~a-·c·_~-;~~H:; ~~:{= ~-~~,~:- ~-i~-~~:{~ 

¡;·=- . '·~; ... ~·:-/;~>;-, "'ii?~~---.·~t-. -~:,:,::--· - J: ~.:-:\',-

'' ';;'f ')'' \H6y".ei dt;~; /~'.o't1~)~u~fk~~~~<~(ios:;~(adj~Í~n1s~' 

: ~: ::::;j:º:8 r:~:: i,.':;~{~:~~i~i~Ér~];:l\¡,~1.~i(;i~J~~~l 
ac tua 1 1 dad dentro ·d~· __ .,1 il~,~-~-~g;r1Jéf~C-1_~ñ~é·~~/,:Y~~:.l~:I~~o:tJd f~J)~~ 
1 enguaje. La preguflta -~~rl-.'~-~-~-?5~:,~¡-~y-~ r:~;.7,.~~\~~~-.:~~ii'i"-~'fs._ es 

lcu:indo cómo s-e lnli:la' ta·~·~~~'i;:·U·~~-~J¿.;~-.¿:.:·¡\,.,:-~~~ea·f~~n-'.:'C1e u~< 
"-: ·:;_, ' :- ;' ''.}'.,-: • .~>-"'. • ,;..~.. - - -· 

ststema de 1nformacl6n de'.ntro ·d_~:~:ú~~á·~:'or.g'~j.\f~á-ci6~~r .. -· 

debemos hablar de la~---~~·;¿'~-~-J:~~s~'-:.¡-~--~~,;;ant~-::-de··'ex-i~~-encla d~ 

cualquier ent id.1,~r-~:~~-~---~~-~:~:;-;-~--~-f~.:~·;_ no>-hab-~endo d~~da de. qU~ 
,.,·:."'·.,.'.?. -_,_, ' 

el obje_t',Ívo·.'.·_fi"~-~,(l~;(ün.25-~r-J:vtvo-"y de un sistem·a social·,. 
L''.ii.. __ ,·_,_~~--·· ~;;:::_:~·-

org~l1r~~~-J6:n·r es-·~;~~ida. 

,;·;1: .. 
·:.·A:St-·, ·'¡-a: premÍsa Inicial sei\ala que una org.! 

ntzacl6n requt~r~ adaptarse a las constante~ solicitudes 



PROCESO DE ELABCRACION ............... 

F\.UJO GEM.RALfZAOO" lGTMo¿on T f,VatrOS' SOBK EL TEMPO 

HT~Llt4EMTMlOH DE LA EVlLU&C.JOM 

FIG. 1 PROCESO DE ELABORACION DE UN SISTEMA 
DE INFORHACION. FASE ESTRATEGICA. 
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de1 medio .en que esta s~ desenvuelv~. 

de , • •d.•p t•b 1 u:t·~i°··~;;~ f·rg ~~Iz··~;6" ~; ~º~re ;,º.: • 1. te-

mas de_ lnformaci6n'..:: .. ~ .. tndic·a·n·' que·:unif.de·.·los·~:in.Strumentos 

mas 1 m·po r t ~n te s,;ar\~~:l~~!:~J~u~);~nf 1~~·.~~~.'~~¿i ¿ •. •·'~vo 1 u~¡·~~ 
ne es p r.ec 1 sam.en te_ e 1.·.d·e·'· t a\~1.nf c:fr:m.a_c _¡ 6n·;;~:.m~s .. ~·'i·,'.~~,~~-~~~·rQ"~:· 
no se d~- ~~:~-.,e~~~:L(~~~~~J'.~~?~1~1~;~i!;~ ~)}~\(~'.~: ;_~~~ ~é6.~? · Y{en. Qué 

forma deb~f{,d-~f;~"e·--.'i (,-5.::·:c~mb·J\;"s--»~~·;· ¿-~~~.~- ·~- 't~..t-~'~-~ri.'t'~s· . to·man- -
-J._: 

do en cons l:de~-~§.i~¿~~-·~;~:~~º·_: d·ent~o:··de"_e·;te'.·co-~~·ext'°~--~ ta ·arga-

nlzac16n, sist~.Íla.;Soct.á_I, .está lntimamente- vinculada co-n -

los mic~nl~mos'-de lnfo~mac16n._ 

Por lo regular cuando se· elabora un sistema 

de tnformac16n en una organizac16n no se 1n1cta de cero, -

esto quiere dec1r que por m~s elementales que sean los s1~ 

temas de 1nformac16n existentes, se parte en base a ellos; 

adem~s al ser requerido por la organtzaci6n Induce a Jden-

tlficar una evo1uc16n dentro de su estructura. A part1r -

de este punto s~ identifican varias etapas en la evo1ucl6n 
-.·. _, - ---

de u~a organtzacJ~n~ ·~~n ·~\ fin de obtener una claslftca--

c. i6n •· si ~n-. t-~~~-'~ -~d~{~-e~~t'fc~)~·~e-nº po l ém-i ca con ·1 ªº-.b i b __ t_l o_g r_á_~ t_~~ 

citamos las· 519ul_entes etapas: diagn6stico, planeac16n e1. 

16. ARROll, KENNETH J. THE LIHITS OF ORGANIZATION. \/,\/, Norton & ~ 
pany lnc. p. 20 
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trat~gfca, impla~ta~l6n y eva1uacl6n. 

'' ' 

·er diagn6stlc·o e·s aqtÍéJta·e·n·.·que:_·se._idend-

f 1 ca .1 a ~- i tu_ac (~-~: ·q:~;~---9-:J~~ rd~~- l·:~~s.·:-~ ~y~;~~-~~ .. ·,f·~~-:·~:;;.~:~·· '.:~~;~ 0°}.ga_~ __ l--,. ;" 

::c:::1 ·~::~J,1·.:·~~::i~{~·;~;;~.~i":·fii~~,r;~c:.w~1{g~:~r :;}::p;~~·· .. 
car e 1 ~o.~por,t~~·¡~~~~ d~,c~.~i'or~~'n1z~~16~'; . :;,{ ·<r ,· 

:~L,. .: .. >,, f~~-} ··,~~ _ -~ _-· · -~ ~~;_ -~}~L.:.-~º,~~-~; ·. -- ·i~- :: :'i-~; ·;:_":·.,::::~~;: ~": ~> ,:_; 
. ;,:,! .. ~ -:, ' - - -~-;:e,-

->'.:~}, e'.··,:(~ ~i:·~!.~~;~ ~'r ~~~~'.._e~~i~ a'~~~! ,~~~j:';,e_{-~,fa-~~-~):~,~i;.~dO.l de ' 
se d~f f né -1 ~"~~~{l.[~ -t~·}) l~~/d~-: -~-n:~-- O-?~~~-~T~~a~J~~·,_ :.: ~o·ri~ 1 d~-~-á-Odo_l-a 

como:-~na -: ·ca·~~~P ~~~-, ··f ·iac f cSn expresa diL;:o · 1mP1 l:Cada ·-por'·_ fas···~· 
. - -. :~ -· '._·' _··- .: :- ": {:.:··.--. --:-: '. -_ ... ' ., '. - .. ---.·· _< 

más al t~~:_au._t~rid'a·d·es~:d;-~·Ja_.organizSc7fón~.·de -1.os"'o?Jet·fvos· a 

-~-~ r~~ - p ! -~-~º í:: ~~ ,~';/m~ .. ;~~--~·~,~-:_:.·¡ a·-5º 're·~ ~r f Cé f o-~-e-~ y po 1 _r _t 1 ~ás -de 1 

' .·' "" ; ' ;, ' ' ' ' 17 
conjunto··de "planes .Y~'!1etas del corto plazo .• :, > ... , .··. ,•. 

·L~- 1'~p·1a~tacf.6n ·es Ta. et~pa ~ond~. la .. org~~l. . . ~ .. ,, ' , . 
zaclón as·lml1a t'~dOs'\Yo~'''~·amblos. propuestos .para- _éStaJ- a :::~ 

t·~avés dei'_.las ,'.~cttvr·~~-d·~~:,; la tecnología,--__ la ~-e~tr~-~-~~-~-~ Y_~--
las person'as. se· aseg"ura que es ésta l_a etapa_.de adaptá_cl_ón, 

en donde la ~rganlzaclón conjuga sus esfuerz6~'·f~t~~no~ pa

ra garantlzar·:s•.i'_"e~f5.~encia ~"-'el medfo ambiente _que la ro

dea y sob~e --t-~do~- ~bede¡iendo a sus objetlvos. 

17. LARANGE V etal. STRATEGIC PLANNING SYSTEHS. o. • 
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La eva1uac16n es la etapa donde se juzgan,

ª la luz de- los resut~t"ados, los. esfuerzos internos que reall 

za la orga-nfzaCtóó- como respuesta a las sol lcttudes del me

dio y .de(·{og'~--~- d··e_ sus .. objetlv-os. Es en esta etapa donde se 

ldenti·~-l~~k J:~>ob~:·~~e~:~ncl··a'· o vfgencla de los esfuerzos ln

t_é"cr:n~-~-~--~!J.-~,~~S~~~~~'~f~·:~a-~-~-de~_~ro "de la organizaci6n, según los 

--efeef lCiS-.·:·; ~-~·p~'la-~~-s-}·-:· t-~º-~·t·ó")nte-inos·--conio externos y los re-

sul ta·d-Os·~'~-t~-~~~"d~:~~/ Est·a --úfttma del proceso del des·arrollo-

de.1-.l~-·-:~)~~~:~:¡.~~i~~f-5~r~~-~-k~·1·a--Ía necesidad, si este fuera.el -
-~ -~.=·~-;h'·- :· ,,,. - _,..,,_' 

~~-ª--~~-···~ ~-d~~-t'~-~-,,:t~"::"if~-9ri~.~--~(có q'ue Identifique las causas rela--

c·l'on~a~·s,:·~~-n·.<:.:fó~;1·~¡~··c··t~S y re5u1tados obtenidos. 
·;/,:':'/;;;. 

·.x:?:\··.>/:>. 

/(~_>;~-:~}l~<-\_> H-a,~t~-·el momento sólo hemos hablado acerca 

'de-¡ c1;··sar·r-~·1í~'-organtzaclonal debido a que en párrafos an-

terror.es se ha dicho que un sistema de Información evolu-

ctoná o crea según el proceso de desarrollo de ta organlz~ 

clón por to que 11 el estado que guarda un sistema de fnfor-

mac16n, es parte del propio desarrollo de la organtza----~ 

c-16n 1811 ; 

tCuando se Inicia la evoluc16n O·-·crea'c'f6'1 

de un sistema de lnformaci6n en el contextó ~e la· or9a".~1Z_!. 

c 1 ón1. 

18. ARROW, KENNETH J. THE LIHITS OF ORGANIZATION. p. 40 
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Para dar la respuesta es preciso reflexio--

nar en el sistema de Información en su fase estratégica e~ 

mo parte Integral de la fase de planeacl6n en el proceso -

de desarrollo de la organización, dicho en otras palabras 

que la fase estratégica de un sistema de lnformacl6n es --

parte lnt~gral de la estrategia de la orginlzacl6n. 

El proceso de desarrollo .de_ la orga~1zacl6n 

depende t·amb r én de fa .d 1 rece ·1-6n de'.· f~-::,r;;-¡' S'~'~c~-; ºpe,·~-:.-.-~ que -

há y que considerar loS mecanismos .:q~e·~:-·~a·,.;'~->~;~,"ft~~~-~ pa_ra -

alcanzar los ~bjetlvos prapue'stoS -~~~:~;·i,~·:·@~~a~-,~~a.c~Í~n 1 -és-

tos 5 e t 1 e~an. a -cabo -:_a= ·t-_;~~-é-~;~-:-j}: P,~~-~~'.~-.~t~d~:t·~ 1 s-t ra t 1 YO .. 

el cual Consls.te ·en f.;i.Ja·~:~;_:~-bj:~:~¡~·~;S~~.ft~·~-··~'ne~;. JaS opera--
:.·.~·. ' )'.-.º.,:·-\;;:/ ',.\./:-': ~··.:~: :·. 3:'·.-,_ . ' . 

clones necesarias. pa_~a;·: .. log_~_a~.J~s,:;':~.~9.~,n~~.ar ?.ara poner los 

planes de accl6n,y~~'.'tªf,if,~f.p1;!~~~~\;;_~~ritrolar las ope
raclones--de .Danerci'-'.t.i·¡:,:_._qü·e:.-5~·e:tPú1.;·d_a ·i~b·e~~'.-sJ _Jos objetl--

., e,' .. ,~: 1'::_;.'• . ·'- - . 

vos se están :)·;~.~--~~~~~~~~~L2::~~:: ~;~~~fr 

··•·•,t··,:~:~i~~l11f ~~i:1~:~:·~:·:::: -
~e r t J remos~::1·0.~SsTgifte·n-tes-vc:-onc_~p tos-: :' .. ies ta-m·os:Fen t 1-ando a -

una ~cic;~~'ú',,T~~~~~(h.'~~t;~¡in~í·:~¡Jf~E~)·~~i:~1 edad pos t-1 n-
du s t-r.i"~ (·e-~·'·. et'O;fd~~;. e LA'.~creC l m ten to~'.~ 'econófri i co .. - e s·t~ basado 

en 1 a;- ~x·P~;n·s'r:&~·.:.I~ ··U:~{~~;::~éO:~;~~;;~ .·~{·::~-~·:~:~:¡ ~~~~~·,. C !.mentada en 
. ,-, .. c:·,,. _, i·~;. ·!.~-- _,_ .·-,> ;-·: 

»;::~; :)~~r :;');:·:, )J~_::::.· ~::-;· ... -~ 

19.: KOONTZ,· .HÁRO(o y otros. 
Hc·Graw.Hll t'; p;·,172. 

CURSO.DE ADHINISTRACIDN MODERNA. Editodal 
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1 n tenS J va -prod·Ü~c-i·~~ _ d~-:- e~:~ 1 ta ·;-:--má-S'.:·:·qu~---:· 1 a.:~¡ nnova e i On tec-

no_l 6g l_ c~ ·e~ 'f~~~~-:;·~~;sl_;¡d'~ze:'.~~,:-di~·~~:~\'--~ --~~~rJ'is~-~~:cro~ y _ta 
• ' -¡ -- - ~~' ; . ; ~- '.. . ·.'. 

· .. :adáp_ta·c (o-n'\a --~Aá'· e·c:i>no;'.n r·~ -~S'~·.)c-c;nv 1 e'r:te'.~:-~n :~·L pr°bces·ó·, éf ~ --

pre_vee (.:--~~,~~, ·;;~-~·:;:y~~X.~~ ¡·rr~a·r -~---~-~-!r~-~~Í:~~~-t-~ fos -~;~cu r;~6s J,f°e 
a; ~~g'~-~ r ~~~'J 6~??~-~~ ··e.i. 'í-~9 ro·. -d~-,-}u s-. :~-bj·~:~; v~·s. 

'~ ii-:~;· ... . ···... • . . ..•. 
--º~:>._,-~-~--· _S_in-_embafgo.-1-a fá_lta de coor:-d-lnac.16~·-Co~ ._ __ .-_ 

.-:;:-~·'.---·-=s· 
l_os·.otrOs ~!ementos de la estrategia de la organlzacion. -

conduce al dfsefto de sistemas puramente operatlYos, esto--

_se presenta cuando el analista al desarrollar un sistema -

de lnformaciOn ya sea en empresas o en algunas dependen---

cfas del gobierno, se establece un proyecto, que en el me-

Jor de los casos, contempla la participación· exclusiva de 

los usuarios tanto en el an.11 isls y la planeacl6n como en 

el desarrollo del sistema, ast como también en el diseno 

la lmplantaclOn. Esto es, el analista y el usuario solo -

introducen al diseno elementos de transacciones actuales • 

entre unidades de la organlzacJOn, o~vldando asp~~tos rel~ 

e 11 as. 

20. NATIONAL INFORHATION POLICY. p, S · 
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mediante una admlnlstracf6n~l~format, en donde éste queda 

Influenciad~ por:factores de.clima ·dentro de la organlza-

clo,n·, a~'tlt-U:d.es·:h.ac~-~ el :::~~·m~Jo y el riesgo, cooperacfOn .. 

entre unJd~d~~ y ta tra~ecto~fa particular de las unidades 

lnvolUcradas. El Proceso: de administración en forma coor-

dlnada tanto para~el sistema como para el resto de los el.: 

mentas que forman la ~stret~~Ja de ta organización. 

y aceptado dicho proceso 

admlnlsiratfvo'" .. las "Opor."t:Un'J.~ades se transforman en unan.:, 

_c_esldad --~}abl_-~:~'.{~1~-~-~,··~~~~ r:~·~trJ~cl~nes--y reforzada con -

poi ttfc~~,::o~9¡_~n-·f~'~cr~~~J'e~·-~ -ASt ~un sl~tema de Información 
_. ' . " - :~·'.>··::r:_··· -- -

se convJerte. e'n ;Ún-a ·esfueÍ-zo Interno, encontrandose en ar-

~-~nf:~:-._-c_o-~\:_;o~-j-Os y.· formando parte de ta estrategia de laº!. 

-~·~.:~t-~~··~16;."~·.· .. inlclandose con ello un proceso reductlvo para 

~,~,d~·~;;·ra·~-:·. ~arlas opc 1 ones de es t ra teg fa y as t tener d 1 fe-

:;~~~~~- ~1ca~ces, ambltos y utlllzacl6n de tecnologla para 
;. ' 

qU'e pueda decirse con el lo que se ha li:tl~Jado verdaderameE_ 

te~un sistema de Información. 

Ac 1 arando, Ja .. -~\ f~~·~~.~:~, ~ e~·r·.~ ~~~~~:en:-::'~.~éi."n'.i·¿; a 

que el proceso de d~s-~rr~:~-:-~,~ :.~~ 1:~l~r·g·a;~,:~~F,·6'·~_.·s~::·o~r~ni~'~. 
ª' comportam1ent9 de 1~, mJs·m~ _} ~){P~~~·:es~~~~-a·d_~T-~·1\ira:-~l.vo-" 
como a que 1 que rae lona Ú z~-··:··, oS =_·re:~.~ r:·~:~·~·-'. _~-f~~ ~::~·-:~-~-~-~'.~~:{~-~~-~.-~s_--
to es 

1 
e J proceso :~e adm.f ~:~ ~·t.r:'~:~\-~h_::~···S!tt'.~~--~ :~:n :}~:~ª "u·n·a ·:<fe - . 
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las etapas del proceso de desarrollo de la organlzacl6n ·--

por lo que hay que administrar el diagnóstico, la pla~ea-

cton estratégica, la lmplantacl6n y Ja evaluaclOn~ 

Por lo anteriormente expuesto, la fase es--

tratéglca del proceso de elaboraclOn de un sistema de ln-

formaclOn es parte integral de ta fase de planeaclOn estr~ 

téglca del proceso de desarrollo de la organlzacl6n la - -

cua_I debe ser administrada. La organización durante .un.---·.~ 

proceso de desarrollo mantiene varios puntos~de-anállsls, 

ésta examina el equJIJbrlo de fuerza producto de_s~ actlv! 

- dad y el efecto del medio externo. La -evaluacloñ--y-~er~ -·- -

dJagnOstlco ponen a prueba la debll fdai o r0~rt~J"-¡;7·;'~~;:~e·-'Ja-s 
estructuras, las personas, la tecnologla y ¡·~s·.»:~.:~cdi·~-~~\·~·::_ 

:::·-.·~·: -e,:;:'.'r.: ,,_ -,~ 

que se· dan en la organlzacron y evldencl~-n-·· er~b.UCO'.:;¡íriíb-c»'=
- ~ '.::::~::_> ·-_~(- -~~:- .'' ,., 

de ésta hacia el logro de sus objetivos·. 
• .- ,. » ~ .' - ' 

.--,·., .·;~· 

Pareciese que el medio ambiente fuef-a':--=-er:-~!-
' --, _>.::- '-: 

1 lano que acosa permanentemente a la orga.nlzac·IO.n, :_s.Jn .e~-

bargo es el que produce las oportunidades para tnc~~~entar 

);:1 -~-~sarrol_l_o de la misma apl icandC?_ ~a _c_o_b~rt~!"~ ·d~'---~-e-=-n~

flci~ es por ello q~e se requiere que la a~mlnlstra~IOn de 

una organlzaciOn haga cumpl Ir la siguiente premisa: 11 los -

cambios en el medio y los esfuerzos Internos crean oportu-

nidades si, y sólo.si, estas se reconocen y se actaa sobre 

e 11 as 11 
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Es por ello que cuando el sistema de infor

mación se encuentra en Ja etapa de creacf6n o de adapta--

clón dentro de una organlzaéton, forma parte de la estrat~ 

gfa de esta, por consiguiente, es un elemento relacionado 

con otros esfuerzos Internos que buscan aquellas oportuni

dades en el medio que las conduzcan a los objetivos, ·como 

pudiera ser los sistemas de planeacIOn y control: un proc~ 

so de decisiones y un sistema operativo de la organtzacfOn. 
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1.2.2 FA.SE. DE DIRECCIDN . 

. '.', .. ,' 

.·Eit·a fa.se· que es también parte del -·proCeso 
: · .. · ···.:· .. :<,_,.-.· :_:. ·,-

adm f n f S t r~: t 1 V~_-, S~·- en_c-~en t~~ ~ C:~-'.ra'é~te ;:~·~ad·-~-:-~po/':J a-- hece5 f --

dad de df·~~~~~:~J¿:{l·· y:-~;-~,,_··~:~·m~\:~·~_:'~-~c¡,~·~¡-~~~~~-- ~i~a·· _-f~-;~ta'.Jar,. 
dentro de .. 1 a organ 1zac1'on · ~n. ~ roye~,t~-·-:·~-~ r~-::d·~·~ª.; rO·(; a>"::~n 
sf"stema de JníormaclOn. 

Uno de los errores más frecuentes en la - -

actual ldad y a veces fatal es cuando de la fase estratégl-

ca ya aprobada pase de manera Inmediata a la fase operati-

va después se entre directamente al dtsei'lo de éste. Ha -

sido una costumbre entre los profesionales de la .Jnformátl 

ca, que el analista de sistemas y el programador sean en -

la mayorfa de los casos, qulene!i real icen el an.11 Jsis de -

factlbll Jdad del sistema y lo desarrollen a partir del dJ ... 

seno. Sin embargo, esta tradlcTOn se ha ido el !mando me-

di ante una mejo~ capacitación de las personas que utilizan 

los sistemas de Información.en forma.automatizada. Ya se 

vlO que la participación de los diferentes componentes de~ 

tro de la organJzacJOn son primordiales en la fase estrat! 

gfca, en donde se racional Iza la opclOn del slsternot dentjf 

de- la estrateg1-a 0 -gener-a1-=--y--es -solo Una parte la que se. 
·-· . ' 

grana dentro de. ,la· ci~tlvJda.~,_operatlva y decisiva de la º!. 

ganlzaciOn-~ As'f·, -~\,'.'.~~-·~:\t.~.:~~- ~-e sistemas-.y él programador 
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son Onlcamente el apoyo t6cnlc.!' 

t6glca seleccionada. 

": ·:·"··· •. 

de·~tr"~ -de'~ ~:~··:·:·-~~~i~-~- eS-tra-
- ~~.~;~: ·.·>·'·, ':.: <o:·_c':• 

·,~~~:-. ';;~ :: .. ·)~~;~:~~: . (~_, ::'-: 

,~-- ,-. ._:;;;~., -\~> . ,~, '.:~e-
-- ~ -,~ ' - "'·'.li: . •' -·¡ 

Cuando ;:5·e- me-nC-f06c5~-·a-o-n_t~;r··¡ ~rm·e·n-té qu ~ ·ex 1 s- ... 

marea da cos tunib.re-~,.p-'o ~j~~~ ·t~?~}~;~\~-j-;·::_:~,i~s~~¡,-g 1'i o tta una de un 

sistema de lnformaciOn 

do sei\alar con el lo e-1 

estrat6glca partlclpatrv~~:-~e---=~~~~O~i-~.1-'nl_zac'-ión¡ ·dañdo c·omo -

resultado un anal lsls de-.:'fa.ctlbll ldad de unos cu~ntos téc-· 
.·· ~- -

nlcos que se encuentra~- tin¡lo~~bl.I ftados para·engranar ade-

cuamente el sistema de. fnf0rmac16n de:_ntro de J_a e_s_~ra_tf'.!-gla_-: 

de la organlzaclOn y mucho menos deflnirlo en -términos ~e 

un conocimiento operativo y de los procesos de·declslon: 

La fase de dlrecciOn del proceso···de el.ilb'o.r,! .. 

clOn del sistema de lnformacJOn la dlvl~l~~~os_en form~··-

convenclonal en cuatro et~pas,·:a saber: diagnO-~tJco,, pla·--· 

neaclOn del proyecto, lnstrumentacJOn del .proy-ecto ·y segu! 

miento del proyecto, veáse f lgura 2. 

La -¿,p.clO'!'I S'elecclonada para el sistema de -
,•'. 

JnformaclOn con~~~~J~~{~~ ~¿~uema sobre el cual deberá 

orlenta~se: __ at-."~:·¡'~g~O--~((~-~ de la _lnformaclOn, partiendo -de 

los pf_OCes~'S'o:~:;:~,~'f~<v~;-,~·--y de decisión considerados en el -

sistema.·' 
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PROCESO DE EL ABoRACIOtJ 

.--------- fUI. tllOMOlOlil•--------~ 

Cf~TOOEt.PIO"(a:ti. 

FJG. 2 fASE DE DIRECCIOtl DE UN 
SISTEMA DE /HF'ORHACION. 
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nes los .anal is IS: geileral r"za-dos de J'rlforñl.lcioO se encuen .. --

' tren, 5 J ~·· 1 ~~: d'eb'(d~ .. ·~~ J ~·~·taito·n '.-~:;;,'.._:~~;;_~~~:~·o~:-~~ue ·conducen a 
'.~, ,. 

con fu s' J Ones -~Y -á-~~y~·~;~,s<~i~ 11,·T~-~~%,~' p~_·f:~·· o·~·.q ~~-/.-e~ d ¡ agMoS t ~ -
co d~b~ '.'_::~~~-~:;~;~·~:~.;~~~J:~~~;_ri~~:~- ~¿~ ;~n·taJk_~den· t-ro··: 1'd~ -. f:1 º.~-9~ n. ,-~·ac 1 on. 

- -·· -- .. _,_ =:',''""'-" ·--;:':-:·<:'.·\~fr :i:::-~ +.-t~ _.,;!f., -~--~'.1~> 
- '.:-~--- = ;:,I~{~; --,:~, ;; .. ~;-~~(: ''-r;-~._,,__-~ ~~w~ :---~:+:-·:,,,,._"_-_,. \2:: .. · .. _·. -. . 

-.-;;- <J-tfn'a-.-~~Z<~~-t'á"'b'l~~i\fa. (~. p··robl~~atl·c~ de la -
•,,··•,,: -·'i" .,_.,. 

orga·n ,· z'á'.·c ·,o~-;~- ~-;;¡--:~C_Ji~ tcr<~-1: -,~'.s~t~b 1 ec ,-~ 1 en._t'o de t s 1 s· tema de 
~· _.~.-- ·--~'.;:_"::'·---'":.,'-----~~·"-"'-·"··-·--'-,.·-_e-_,;,--._-,,,.--. : - .-· . 

·¡nf~-~~~-~-1~~~/--h·~·b;~.~":",(~·--(~-~-t·r ~~irse-· e·n esta uñ pro_ye_~to_:-t·e~--

del p~oyecto m~~clonaremos varios aspectos a considerar: -

~_onocer _e_I ~sfu_erzo ·requerido durante el proceso- de elabo

raclOn reduce las contingencias a las que puede eñfreOtar-

se el proyecto, conocer Ja organización y .el uso de Jos r.= 

cursos para el proyecto agilizando el proceso, constituye~ 

do este Oltlmo Ja herramienta de comurilcaclOn Y_coOrdi"

nacfOn a 'trav6s de las diferentes unldade-5 de la -organiza..: 

clOn. 

.:'.'- .'"_ ... 
La; p (~.'11 .. e~·~·'.t~~ ~~-e I_ ,:·-~ r~y~c i~ .. -~uede d 1v1d1 rse 

en dos a spe·c tos :<:~_1_~-~If~~b~~·~~{~~·~~;;~-:~:~-e~·~~ .. v:i_~~ -p ~C?~-r~_mac_i.~~-~-
de ac t , v 1 d-~d e-; p·a "ra·:-:de~sa r--~-o 1 i a ,·~~,:_ya· -~_P:~ ra'_~J ~a?1_en t·~, ~-, s 1.!. 

tema de lnformaclon; ·.:'El-.::~-:~-s~-~~·)~-1 p"rOyect_o '.~~~·be·:.partlr .. __ 

del hecho de que la ~~~r~7~~-';~~Cf6~~ d-~J-> m/~~~o ;~s un·.-·mod.~Jo 
- •"'· º'""· -. -.·. ··.' .' 

de contingencia, esto ~s, l~·~:r:~-;.~~:~J-\.~1an.c·~"~-~;~~~\:tres .co!!?. 

ponentes b~ si cos ': 1 a . na t~>~· 1 ·e··:i~ · ~-,~'.~ ~-~:~::.-.~~'.·~-~~--~··t:·;_-:~ 1 '·s 1 S-tema 
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. .. 
.-' :: 

dent.ro del coi1texto :de· ,-·a_:,oíga~-.. ~~cl~,~ -~->~-1 ·-9r~p~~· de -:trab.!·. 

Jo q_~e ~--~:Sa;:~~~:J:-~·-;:a)~:/ ij··~~~-~,~~: d-~~'::in/~·:r~-~-~-¡~~n·,:-:~:.:~-:-_/·- . 
. -.;:, :« / .-,~; - . >)/ 

--~--~'-' ... ,.L .. '.;:.~/- .- -·· .'", . 

p roy~·~ to;,deJ.it~~!1~~Jf r~·~;;~f~:·~·~ºj);tdf !~fo~::f ·~;: 1~:"::: n ::. 

~en t-~):e (.:~~-~: ~·~-t~~d ·J'l··;~: ~:·-~:~:\ ~-:{ ~ -'.-~::.:J ~ '. :-~ -~~-~:,~:~ . --~--~_:e_ f ;~ -~ :~n-·\;a r á--~,, es ~ . .! 
~-,_e c=~x ·¡ ~·~:--~~V.~:sci:i~~d~;~i~~~~:VJk~ ;·~:~! i f~~~~~-~:·s-~·· ::·:·co·n=s e·c·ú. é n temen t-~ 

-'· ·_,,,!'., ,,-.;,- -:-. - : ~ -. - ;·. - ; ' - -

~o~e~~s:-~d~P.'.'t~~q~~.ki~t(l~~~fS~'~-~ ~-~_e-__i- .·p :;:9ye·c-tO -'-co-;.r·e·s p~-nde -~- Ja 

Conc~-Pt-~-~'i lz~'-¿·.,o~i:~~d·~\"1~~··~;~'e1á·¡·,ories e~tre' tres componentes 
..... - ~ .. . . .. . 

y ,qu~·._:-.-~-~·;:·~-5 t-~ra~á (:r'Sf~ ·-: se~::de~p .. r:fiOden. 1a5.~-p-~rs.'Ona s que par-

~ t.!-~ i_°~-;~~--~~l:~{~~~~~~~;~~~~~~;~!;;:~~t_EI~)·~~,i>:,_ .. "_,~,e-~~.~ -1~.~· __ ria.~ú_ra _I ~--~~'~e ~-
l ~ s ·t·~-re·~"{·a·. ~~~·¡,y~~:;..\/ :#\':::ru~~·1oriam1ento .~ei" gru¡:iO de·. tr~·· 

...... : ;''.L'.:: ... '--.::'" >~:-~ . . .. 
b. •.Jo .. ·.·.•·••· .... .. ;~.i~ .•. ~... . · .. ·.· .· .. . ··i-~';_: • /:e ,· ·'•. ·j·. :-~ : : • 

'\t.'·'/-'.:.:.: :·>:.·_ .,_.-
"",·, ·:~.::~:~-E:.¡::·_ : ~·· 

;·¡::¡~:~:.: ,:~¡~;B!Y~~-:::··~_t:~~ .. ~-ª~~-c;-1.~~ dé 1 P royec::.to, · SeguOdo -aspe~ 
t'O d;;?'.t: r:~'.~-~-'~\f~->-¡f·a 1;a:::_é1e:~P·1 ;;.-n~-ª e:: t o·n. a í _ Proyecto, cons 1 s te 

- - ~e=~~;·~~ri~~-~~~~·a~~~:)~ff:~¡:~ºP9rl)·b·11··j_~ad~s;. ·de 'tos·:_recu~sos humanos, 

-~~\:~/I~: .. -.-~~;:y:~.-:i,~~n~y~g\~~s -Y, f 1 nanc;:J e ro~, ta'n to en t J empo e~ 
'!':~·-:~~~~:~~·~;~~~-~-:~:)·-~- .~:~~-~~\za~16n, a tra.v~s. de las actlvldade!t 

- "°:~~~-;~~ ~~:V;~:~,J~~~: ~'~~\.,-;.~·:- p~ ~a--.d"esa rr:o 1-1 ar e 1 - s J s tema -de- t nf orma-

c_~ On •. · ~''o·b'~_'¡-~:~~:~te·¡· :la._,programacl6n del proyect_o es función 

d,l recta"d~l -d 1 seno-del proyecto_. 

1nstrumentacl6n del proyecto,·men~'oria~emos l~s s~~ul.entes 
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, ,.·>. : . . . ..'·-_·-: ·-_ 
aspectOs a considefar: la transfereric1a·~_de;:·res.pon.S'ab·irtda-:· 

des en ·c~-da u~~-· d.~:,".:i a-5 · ... el~;~-~-~·_;'~:~ 1-:·~:·~,~-º.c:'·¡~:_:':~';~.· -~Y:~:b~,'.~~c:·i:_~-~- -,_ -
., . . . ' • :~.! 

~~~: ::~~.~~:~¡j;iJ}~i.1{1?1i.ll~~ .. ··.:.: .. ·.:.i.1 ...•. :.1:.i.l.i.:.:.~~.1.•.!~~~}¡:: 
cJOn y :l_c;?S_J?r.é;~_~d·l-~'.1·e-~:,~-~~·:::~~.~~-~--~¡-~~\ __ ·::-- ___ . "·~'··· 

:__-·> :<:.·.'·~--- ;¡.;::~- -,-,(,,~,J-·;:-:-.:~-·.'. __ ::¿_.--,-- }i> ~,•t" "'~ 

. ·· · '.ií.a·f¡~~J:1~.;~t~~l~~~ . .l •. ·.~.1 ;~~~:T~c~~'ifnt{~~.:·_ 
.- ._ ~,-:~:;-,~:<: --~ }- ~ :·.~;..: ·:, 

dos acc:i~íles b.1~1_éa~:.j·~~·"(ormacr6n::·.~eJ_~;~g-rlj_~~jdé trabajo 

e 1 . d ¡ seftó ~~e~ ü~_n,-'.·m~i-~-n-f~m·o :_·d~\~·~c;·n·t 'r~·1··.: ~:;~~,_· ;/;< .,-.-~:~'-.' - -- -
·>;;~= ., . .: ·-~ /r: 

. ,.·.; ·- .. f.>?.:.>- ~';.:--; _:e-,'~,-"-'· - .,:,:»:.:' -~~ ::f:7. ·Ó':··-~ 
i·-,,: \::~r~ ·'-¡b··~:m~-~-ió·~_.deJ '. gru·~-o .de t~~·b.ajJ' s·e'.'.eOcu·e!!. 

tra en-~f~~-~J:~~·:~-~\_:r~~~ta d~· 1 a,-. ~af~:~a1_·;.za. 'd.e· _l~S'· t~·-r.eas--a· re.! 

t Jza.,r-:··~'\d~'f~\~'~·{5··t''~·~a)·.-de·,.'~~fO~má.~1on:d~ntr~ d_C( contexto de 
'·:;,"':.' :·~''· - - ." -' - ' 

1 ~·.~·c;.r.ga·~ .. I za-_~·¡-~~-:<;- ·l~--~ ó,~·-t-U ra\ ez~-':de 1::~. s .. ~:-~~-r~~·s: ~;-¡.·ea 1 f Za i< ... 

c~-~-d 1 cTÓ~~~=zj:~~.,~~¿a· ~~l~e~~,f·s ti Ca s ~·i~ 1 ::\>-~ r·~·6:óa:L{~~e·~ 1 n t·~-,:~~~ ... -
d r~ .~~:; ;i;:;::~t:i:,a s Ü ~o~6 .la? pa ~t ~e r j;'ac fo~ d~,é~ ~os en 

- 1 as~. ~~~i'·~;z-¡.'~~~!~~:~~~1~~' :7'~-~~-·.· :"f''f '.:':::; ~-;i;:;-:.:~,>>· . - fa 0, 
:¿~lt: Y~f~;:.~::'.;;L> .:t!n~·.:· .~~::~\::.· -~ .. ,..- ·:;:.,_· '-'::.. 

-'. - ., .,.,- ._.,,,.,~:--·':1;·i;~<:·'·'.."'-~-r,~.:·-··;-2:t:.;,•. -~2,:1:: ... -;;~~:f: :'·\·~;:-r::;_~~~~~:::::c¿; . ~ - -- --

~;~:.~.:~::~~~~;~fy~~*i~~~,~~:;~~i~r~~~~~-:¡~~ ¡ ~~t em;1 de i r n-~~~rma e ¡ o n - ~ 
'.~.-~~~. · .. - .~.-~";- ~· .-.'.'.';?{ :: ,J~'::;~ e' _:;:!/::·~- •;°(J'..'..~· .. ¡ '.<.=(·.~' ?·;.;;§..:·:7 •:)·.;:.--., ' 1 \'.;'~':' .. -.<,'<' _ -~-: , • 

dentro ;t;t_e I · .-.c=:On ~'e·x ~o ~'~e:·\:J.~ .:,o-r'9a n ~iªf?~I. 6n ·:,~_e t_~~m i_ "-~~~-~a': c~ord 1 

"ªe .,·Ón : ;}~ . -~·:¿.f:f '~\:d: d:~:i'.~~:~+~~r::,~~~~ ~ ¡;~:,~-~.-f:i.~·\/~';~r 5 ;)á~;~~~o~k~ ~ ~'~·~ ·.de -

d, ·ch~ º---;-~ª ~~-i'z·a~-{~-~.::··-i;~;-~:i:.~-1 ·:~;x-~·,~ ·~·~-~-~·'.,~~·~: .. ':~:,;:~-~:~A·~;·~:~. 



. - '· 
' . 

EJ.,,grup-o .de ,trilbajo".es\una''"or9·a~izaci6·Ó.; - -
. ,. -.- -- -·-··. -';-:, ·.·.- -.· . _." ,_ 

va 1 ga_:-1 a ~~.edUC:ida'1é i"a ¡~--~" ·tró .. ·: d~!::-1 a ·;'~-r9~.;~-' iá ~.i 6~-~-.:_ c·uyo O_bi.!. 

t J vo ed··.~-.be~.:-~r:•b.:,,:d.~;m!'.:cl. en·.::~.rl?is~·_.ut, nr'.;'.~a;:.r·~~."~.:.s~;t•'.;~;m~ti.~ ~.;h~¿~~J-~.~ ;·~~~~ 1 o --
cu a 1 a c~L¡?::·-.- ·, -~::-:·' !':;~·.,:':°-.:(~':-o~·_ ~.:;~ .. ' ·_y~_,.:.:-- :··:-.:-

.,_ -·. • .. 1;_- _,-, ... -·.- . _ ·,;;;";_.· "'";;;i~:::-';:t~, _,_~~:::-·-)_-!!;::e~,- .. -.. 
. , -;-.~"#. ·~. - :-. :~9~1i .. >;:y·_~.,;-.~~::~;,:-~;;~-~ '~·.'-·'.~,.; ···'>\¡:,. ·. -~':..r. -~" .. -~'.~· 

;' . . · :~ ::I~s~{~\]~'.~~·" t.,',¿';~.¿¡:: ~~{~',1¡~~,~t~~~~.b.','L-
da d ·; d~.-,. proyecto no rec~e sOlo e_~ u~~ ·g)·,~_pó_-t~~-~·;.t._é~~-~-C'?s·:~"'.'".-

, cón.;;!'1,;n~~'¿¡¿~··.··~;i la ';1en~:~-~~i~1;,~~~~~i~~~~~~~,c~f~rm! ... 
· ,tl~'a,',flric>' q~~e'.-·~~ir~~ técnl~o.rde. otras~e~pecl,alldades re 
· 1ac1 on¡;dos ~¡;e~:'ªª" te.,co~,.Ío~~;~~:~.~;'.~o~~ra~r~.,;/y d~: 

;- ·de~-:,_ s i_ ~~~-~ ~- ~<~--~~i:~~r-~-~-~:,,_ ~-~'~/ 6_-~~i~ := ~-~'c~'.i~ :~&~X~~~:t~·~-~:~;~ rf ~ , s: te~ªº.':~
~ --de- .. ,-n f-orm~~·'f-ón-¡~~-~'t~·~ e-~:/f 1~}~~,~~-?~-s~~~~~--c~fo-;, '.~t--é~~;-¡~~ -de· 1 as 

áreas ~-~1-~\-.T~-~--·;.::;:r:· ;,;i>~ ·;-~~.:~;.~':.:\-',\ __ ';-:,i~-~:.:: · ~':: 
>;,,«; ;--_;¡ ·:·~:ú' ·'~t }/':: ::~.~:;:--· '". 

--~'·' ··- ,\·\:;<~}-~}~;~;:.;:'.,,."- ': .. - .é>; 

:2~:- '.~o-~·p 1-~·j) ~i~~í".,_d'e>:::·¡:ª <~:~6··~~¡f-, n·á e J 6n de ai: t 1-

v f dáde s· a ~:/¡~~~-~~·d·~-;?i~· O~~~aA}~~~.r~·~~',;:a:r:·-~:~de~a-~roftar el -
sfstema de _~'¡:~··f~:;:~clá~-~ '~l~.<~~~-f_~é_-.t:Or, ·);_~t_lc_o v_· que. d~·t"erm.!. 
na defJ~-re·n~-~:as::<.~-~~-~~s~·-.:~k.~~Yt~·-~:~." senalamos que: el grupo 

·, ·. ':. :·_:_- . .-· .· ··:·-,··.- -'_.. - . ·._· ,-· .· 
de trabajo es'·un·a.·organlz~cf~·n y,por. lo_ Canto, para lograr, 

su objetivo requiere ·de sus p~_op!~-~ ~roc~:Sos_' .. ~~--!~~~~-111'f·s·-:.::~ 
tracJOn. De nueva cUeñta, e1 concenso de- la orga·nrza< .. -~ - . ; .. ,. 
cfOn y la complejid.ad para la coordln'act6r1 de act1;J1d·~·des·-· 0 

'_,~::·;· '_:: -:·'' · .. ·-.;· .. ·

ha ce n obl f9atorio el establecfmlento de l:J':' grui>o:·~e· t_~_ab!_ 

jo de tJempo completo, con su proola estruct.ura .or:-9án¡_'za'tl" 

va y responsabJ 1 Jdades a 1 grupo de traba jo .qu·e !de:~-~á:~r~:i _1,!· 
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ra el sistema de lnformacl6n es pr_er·~'qut~:Í.to.óbl lgado·.·par~-
el éxl to_ de su lmplan~act.on. Ré~~rd:~·~d-~-:~-~~:~~\.!f:.~~:~-~~-~-~--~~~-'.~-: 
para desarrollar el sistema de 1~f,orffa1~~~~~-~::j~ª,~;ie dllI; 
estrategia de la orgarilza.~16'~:~'. el-~:grupo:de;-.trabajo·'-fnstru-

, ··." ' -:--;·:,,<·:·)·;'· '{;J~-~-~\;:~;·f!f,~¡-~}~;t.':~:;-z},\?4;·:>~~~(- ~- ;_:.-;:.;<. ·;. :.;·:. 
mentara cana 1 es adecUados de -.ComUnJ ca:~Jon:;:y_~·_nj?-goc:r a.e 16r\ pa 

- ._2·-~. -·.- :--,.~'.;-~- ~-<~-'-~:'.--'.,:''.j_!}t· --~~F-J:~~~:~-._:> -~·~:};;,:·'.~y-,· .. ·· -·_. , :· ;• · :7:. 
ra vJgJlár la armonfa--con/toS<c.demás ·:e,Jementos::_de: la"estra-

"''' _,_:;:;_- '"=-~\_,_ __ ; ''.:_:'.·-~--;~~:~-L, ~- .:-~~>º 
--:.-::-H-aita ·~es té.,';'puri fo -~eJ· p r:oceso. l·a· or9an 1 za---_ 

e Ión' ha ~~:den~.-'¡-~¡·¿·::·~,~·:;:.~:n-~:.:~;-t-~·~¿·¡'~·~;; de ,lnfo_rmaclon; medlan·

te: u~ : . .'d ,-~-~~~~~-6-~'fr .. c~--:_~\)_~ ~~~~-~ ... ~-~~~:: __ ;-e~~-~í! ~_::~-o~· procesos~ opera t r'vos 

y d_e~·decrs·r_on_~--~º~~~d~--~-~~P~'r_- Ja· estrategia de· la -or9anf~~-~-----é 
ci6n de fa ·-c·u~,1·. ~:~- si~te~'~:. de lnformacl6n 'ser~ parte. A 

. . . . ,·· 

partir'. de- es.te dlagn6_S-tlco_, .. 1.~ orga~lzacl6_r-ha con~~p-~ú_.iJ.l: 
_ _, -. - /- •' '.· .:-· --¡", ._ .. 

zado Ja naturaleza de las ·tareas ·a -re81 lzá.r. y. el sis.tema'..;. 

de 1~f~r~~-cr60 · den·t ro.- de su. ¿·~--~,t~-~-~-~ ;· '.:~"/s:~1·n~~:~: ~--~-·'.<~~~'-/~c-':
to para el- desa·rról lo':de <~-:~:~~-~ri~I ~:¡·~·o>J:º:::-.;· ._ .: .-.,~<~- -~~( 

· ;-·.-: ·o-e·._.,·>:-:',·,-_,_-.~~:··.'_· d.·:-.·-\~-~.-·-.:,<'.·~-.-.--.-:,._'' .. 

'. \L~ri;~9dl.B10~· ha ;l~t~~dJ t1;::;~y~'¿t~, "
cons 1ieran~;~ ··;~·~ª~.L~"{W,o·~;}· ;~•c<:;~º.:i~U:tXL1ia~1º"·y -
progr:amad.c{~mefl1-s~ ºY"'~-a-ct¡-:~-rd":cte-S-pa;,; el desa-rrot lo :del -s.i s-

e-'-.'· '·' 

tema ast cOm~::,:~ p_a_rtlcJpacJ6n de los elementos .de la org.! 

n{~·cícf·~-~',· ·~~t:~:-~,~-5, ;Se ha definido a un grupo de ·trabajo y 

su fun~·ionamiento, con un proceso de admfnistracl6~ ~ropio 

y una c·omunicacl6n sistemaitlca con el resto de Ja' organiz.! 

e J On. 
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Se dfjo que la fase de dfrecclOn del proce-

so de elaboracfón de un sistema de Información esta carac-

terlzada por una tabor de constante dlagn6stlco y toma de 

decisiones: consecuentemente, Ja fase de dirección dlrlgf-

ra o manejará las perspectivas de las personas que están -

fuera del proyecto, ya sea por el proceso mismo de elabor.! 

clOn como por los objetivos del sistema. Es primordial el 

Instrumentar dentro de la organizaclOn un mecanismo de co~ 

trol para- real lzar-eT seguimleñto del proyecto, en donde -

los reportes d~I grúp_O. de trabajo sean parte de este con--

t ro: 1. 

, o,--:-;~ -

-Los canales de comunlcaclOn entre la organl 

zacf6n y· el ,g(Ú"p.o de. trabajo- habr.1n de establecerse en fO!_ 
.-:_ . -:; ___ ::·- ,'.'-''··· 

ma -rnStf_t~CJ_On'al, :COOs-iderando que cualquiera que sea la -

1n~',=-n.sJ.:d·a~.·'./.~l~el-.~~e ·~onfront~éiO_n dentro de la organiza

ci'ó~·: e·~)str'~~ _u~':p·r~ced_Í~fento legftlmo ·p·ara sol.~~!onar -

cua ,-qui~ r .. c~n'r ~~(~ t~·-~ 

·u-na· v'ez dJse~~-do, -,Pl.aneaiO~.e :·{ns~º!".'Un(~ntado· 

e 1 ~-~·oye~_to. 1 a.'..~¿on ~ .¡ .n u~-~-,'-6'~·---C~e-'j ~/p r~~c~es'~~·~-de ·~e--1 a·bo-rac·f ón -.:.--_ 

del sistema de i~f~~maciÓn ~-er~· b~~si,.~amerlte de naturaleza 

operativa. Sin embargo, la. fase de.direccl6n no termina -

aquf, sino que contfnuara paralelamente hasta la operación 

del sistema de información mediante el seguimiento de pro-

yecto. 
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1.2.3 FASE OPERATIVA, 
. . 

. . . 
. . ~·.. . : : ,:.~ . . . '-... ... . ' 

, An te·s· :de .·/~··,e 1 ar.-. ·a··1'-~un·~-~-- i~·~e~-;-~ ,-,~"~.- s~--~- re 

1 a fa se opera~ i "~;~---~"' ,'{a:' ;-,:~~~~}1-¿-{~tj:· ·cf;;.;,~~~~'f·~· I:~---~~-~-~ "-~~-~ _'._-~~-~~-~¡-

::: 

1 ::~ 9-:::::;::~-t~ m::.:~ :ii~o:~:-•~i::?~i: oi;~t;;Éci;j~:~:~:~ 
en ar 1 rma r:- que- .s 1 un~ -·es -_--1 g·naí-ada-_•-Y s 1 ~~, a·;·~nec-eS-i cracr ci ~· -.... 

dlagnOstfco para ta admlnlstraclOn del- proceso ~ Ja toma -

de decisiones nunca surgen, entonces et proceSo no est4 --

realm-el-ite encauzado v la probabll Jdad de éxito se reduce, 

esto es, si exlstiO este anal isls e Inclusive se setecclo-

no cualquiera de las opciones que engranan dentro de la e~ 

tretegfa de la organizaclOn~ obviamente esta elección def! 

ne las primeras condicionantes generales de lo que ser~ e1 

sistema de Información, esto determina la relación a los -

procesos operativos y de decisión de la organlzacl6n. En 

otras palabras a trav6s de ello han quedado especificadas 

entre otras cosas y si este es el caso, poi Tticas de des--

central_lzacf6n, desconcentraci6n fTslca, campo de acci6n -

de la organización, etc~tera, que son de hecho la estrate

gia de la organfzaciOn, y a los cuales qued3 sujeto, como 

elemento de esa estrategia, el sistema de fnformaclOn, que 

por otra pa~te es un catalizador para promover el cambio -

en la organización. 
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·-por''Otró 1~do -e_ri la fase· de.~·dtrt!.ccton se --

diagnostico mediante el· anállsls una sltuaclOn·de la lnfo!. 

maclOn en· la o·rgantzaclOn con-resP~_cta··a la opcl6n selec-

clonada p'ara e·Í. s.istein.a· co~o parte de la estrategia, lo -

que l~ent)ftca:pu~to~:de creaciOn, modificaclOn o adapta-

clOn de lo¿ meca~Tsmos de lnformaclOn con respecto al pla~ 

teamle~to--estrat6glco. 

L~_ant~rtor h~ ~ermltldo concretar ta dfs-

tci!'ctf~'~-~.~.~.tt'!~~:·entre;-1a ·situación de los mecanismos de 1,!! 

form.aC-fon·::~xf~··'tent·e·s- y··· los deseados, y se ha definido una 

s,eg~--tr; esto es, el dlsefto - la conCeptual! 

za~l.0n'-de.1·:·_quehacer-· o la planeaciOn y la lnstrumentaciOn 

del proyecto. Lo anterior Indiscutiblemente ha espectflc!. 

do más el disefto del sistema de información para esa org!. 

ntzaclOn y solo resta empezar a ejecutar la prescrlpclOn -

para alcanzar los mecanismos de información deseados, todo 

esto apegado a la estrategia general de la organización. 

Iniciando el desarrollo de la fase operati

va, no se detallaran las metodologtas claslcas para el di-

sei\o de -sistemas, que ampl lamente han sido-desarrolladas ~--

desde el Inicio de su era, sino que se Incursionaran en --·' 

aquéllos aspectos que se juzgan, condlciona~tes·del. dlse~o,-· 

factores que Introducen la mejor ut11 lzacl6n de la- te"cnol~. 
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gfa y e1. ¿onocl~i~~~~ de la ~rgani~a~f6~, y qu~.~s d~nd~ -
··, ··; ,-

verdade~ame~te resld~ la riqueza de un buen dlsefto; 

La organlzaclOn es un ente con vlda"q-ue :rnte'r.

act6a con un medio, es un sistema con un conjunto d~ nece

. sldades-b¡sJcas y complejas que trata de. modtffc~-¡..-'~'(m·e~.:..~ 
: .· -_--:. ·: ':--~ -;, . - . ~ - ' .. -

dio en donde se desarrolla. En suma, es _un._conJunto·~Cle·~~-
-·_ .. _, ;:-,- -- ,-

procesos tendientes a complementar funclo'nes·, Pª".'',a_··.silt:~sf~·.:. 

cer las necesidades de la organización.· E"s't:'tidÍciS'ci~-,e_n' fa 

materia han clasificado estos ProceSO--~··c'~~-~:"~~~e·~-~\Y~~-~- Y._-

de toma de decisiones. 

,_;_, 

gan 1 as neces ldades Vi tafeS. de:_- s~~-g·u·i:Ycia~f-f)-d~::~P~~·t-~ne~Cta ·y 

de status: crea una serL~}~~e,xr.r,1~~',f~!h'.q~~~Hfirt~~ o~denar 
las acciones cori -objeto'.·de afcanza·~,::los,c;{fv~T~·s,·deseados. 

·". A!:s 1;~"N~~:~~-.·:,s:3b~r~ :º~<Xi.Jos. es t ruc-
t u rad~s Y."~:.:~.~~~/~:~·¡.~~,-~·~~·~;,~·:,~·· ~:~~·d'e"'.):o~;·/~.~i~e~~os ·~e slgnl 

f i can_- p~"; . .- s'~j~-~ ~~i~-.~,:~~~a·d7·:_~-e -·-~·~·~·~-"~!'1-fa~<qu~-:~·,~ a~- o'rg~:n t zac l 6ñ 

ha -d-~s-~·;"~ol·l~ad~"~-·:- a-una sol icitaci6n d.!I me"dio o de - -

.º~fº~~·~.o.mpo!'lente de la organ1zaci6n se produce una reacción 

autom~tlca~ en cuanto a lo segundo, se caracterizan por -

la necesidad de anál lsls, elaboración de opciones y se lec-

ci6n de un curso de acción, no existe una respuesta autom! 

21. SIHOU H. A. A NE\/ SCIENCE OF HANAGEHENT DECISION. HARPER & RDW, 
NUEVA YORK 1960. 
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tlca para la sollcftac10n del medio o un agente lntern~ 

dentro de la propia organlzaclOn. Se han .cl.lslficado:·a 

los trabajos estructurados como acciones oper~i~.v~;~ se 
'.>,·\,' 

han Instrumentado procesos de respuesta a ·~,tf~-~.7.ri.~·~--s S"ol 1-

cltudes en forma autom~tica. 

Los procesos de res.puest·a 

cen bajo el cal lflcativo de operailVo.5~- -(6~i-~f~~~C:~~~:~-;~~~~~~·~'.,. 
de la organlzac16n n~ -ha instrumenti)d~>p--r~'{~s-{~i:''d~:i~:~--~}~Ue~~/~-
t"a au tom3 t 1 ca se recon_ocen como· de-·. de~_! s f6~---~-.:-~:·r:~.~-'~:.~~ 't ~-~·!~·pa.i'·

te es necesario senalar que e~-.-nln.9(in·m'o~e,~-t~·-~~-~:e_----~.a-:-d~S· __ c_a!,: 

tado Ja _decfsl~n p~_r_a -:~_C?S~~·pro~-~-~~"~-::·.·oP.~{a·l--i\·~-~"'-c; -=-y-~· q-ue.-éSta 

se toma en·_ forma proa<t 1-.:8 ~ ~s·to:-:e·s·.~,<~~~n · 'an.tel ac 1 On. 

De todo esto surge una 'pregunta: LPor qué -

hablei de los pro~esos que se'.dan en una organlzaclOn cua~ 

do estamos tratando di aclarar los conceptos Involucrados 

para el dtseno de un sistema de tnformacl6n1 La respuesta 

es sencilla ~clara, y~ que para cualquier toma de decT--

slOn se requtere'lnformacf6n¡ comOnmente se habla de info~ 

m~clon·: una para:un·proce~o operativo y otra 

ma de. dec.lsl~~esf 
para la t~ 

.·.-,' 

"-,. :·. ;-_, :.~ '~»\_ '.-. . ·'.:..~ .. 
-; . .-:.' :-" ~l} '.:.-l·~:~- · ~ '{s te~a 's 

; , .. :.: ·· •. '.' ... :h;..':: 

t ruc-i:Ü randO ~;'~ :.ipa'r·d.r:'.-.ie .J (Js' , p roce~o.s ope ~-a t 1 v~~s: <nom.f rú:i s, · 

con t~b i 1:.1 ~ad i·I: 1 ~V_e.n t_~ ~-.1 os_, et~_~t-e_~~ f :~-~ n-.~~~~b~-~-~·o·~··:-~a~·-~- vez 

··:: '., . ·. _.-
de. lnfor~~ctO~ s~ han 1do .. ~s--



mas se-hace impre·s.ciridlble- la Información Par~'·1~ ·'i:o_rn~~-'>:.de·-

~;ec ¡ 5---~ on~--~·~· ·~~:~ r ;~:~ ~~:~:to r~-~ ha.-n a na 1 izad~ f~ ~·ii.adÚ Viiz -·~;. J s:--

ten te= .. de~.'fOl,.~;.~~f~~~·s;~,de -~nfor~a·c.J.ón -~-~ r'~r~.~-;~.~~·~-~~- d·e'_-:d!: 
"- ,-,,~ 

císfó!'L,:_.·-,9~e;en bU.ena ñied-Jda t Jene reTeva·n~l~-;~jOb-,:~--:ia·5-. -.,:.:: .. 
-· • ' . :'.'.;=<c.--;.·--;;:,: ,,- - .·-··" ._ · •• 

oP~ -,,ft J\.Q'~-~;".'·_;-i~ ·-e~;; i ~c·1 on .. ·tecn~ fo~ J !=ª)a t'red~ffd§·r,:.:·de:L'.-1 ~":,;~·r. en. 

c ¡a d~~: ·¡ ~ ·'.:;;·º~~Ü-~~·~·~ 011;,.~_en.;'~ teri~-r o·~(:·:~e·~}'a ~~-,;~~:'J'~l~:~~r~,~~· ·diL~:~ 
1 a-s ~-~~ª-~ .f zac·(~n.~-(~'" ·p_o~~ :.·a·~:s u_;:.·~¿~ r~-~ ~e-,~~{ ~~·i;~~tí~{i~~;~ 'p;~.ra 
, -a·-- m~·jo r:"~ f¡ c-,:~nc-Y~--~~ii_/í oi·'.~~-~1J-~~·5--;~~;d~ifer~~c:t-~~i~~J·; .. ~:·-~~~T~< :, ~- -
pi fea, que-·1a cap.1érdad-.dé._-:;~<~~·\.-· PfC>"v·:~·~~,,~~J~;-:,~~ .. --te.Cóoiog(a 

para los.·proc~sos :i •.• Jfr1,s.~f¿;'~t~~{~~~~:~";k~dlf~ct;a, del cE_ 

::~¡ :~ :~t:;:~::1~~t~f~~1tY1~'f ·:~~i:YI:·j::::l::.~:: .y por ·~ 
','.\:':", ~ --:.~\~: .,,_::·:,: -- ' 

'::-~;'.~::. ¿: ;/.:· 

"~:-'(:~ --'~'f")vl·O~_que'."n~-:-todas las decisiones es tan 
1 ~ . "" . : , - . . , • - • 

perfectamente e"s-tr'U.ctur~·~a_-5';. n_o'-exfs.te el conocimiento pe.!. 

fecto de los. fenómen'os·,. el ,costo de la Información perfec-

ta es inJmagfnable. Existen decisiones semlestructurales 

en donde hay elementos de Información que dan conocimiento 

sobre un ~enOmeno y que apoyan la toma de decisione~ Las -

decisiones-no estructuradas son las que se toman en 4 

forma subjetiva _sin elementos de Jnformaci6n. La organfz~ 

ciOn por su pr~pla naturaleza tiende a estructurar cada -~ 

vez mas sus decisiones; esto es, transformar en Ja medida 

de 1as posibilidades, los procesos de decisión en procesos 

operat lvos. 

* G f LSON, r. y NOLAN, R f CHARO L. HANG ING. THE FOUR STAGES OF EOP GRO\fTH 
Ha_rvard Business Review, Enero•Febero 1974. 
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El diseno del sistema de lnform"aclOn depen

de del conocimiento del grado de estructuración de las de-

clstones Involucradas en los procesos que se dan en la or-

ganlzacfOn; los operativos son totalmente sistematices y -

por lo tanto automatlzables y los de decisión son en parte 

sistematices y en alg6n grado automatizabtes. Las decls.12 

nes no estructuradas no son parte del sistema de l~~orma-

clOn. Cabe ·aclarar que hemos estado hablando de -los sis t.!. 

mas formales de-:lnformaciOn en una organlzacl6n~~ 

El PrOfCSOr Rober-t Newton -Anthony 22 uno de 

los prtnclpa)~s_ autores-sobre los procesos de decisión en 

una org~nlzacJ~n. ha. de~lnldo tres con relación a los pro

cesos administrativos: pJaneacJ6n estratégfc~, control pa~ 

ra el manejo y control operativo. Esta claslf1cacl6n ha -

sido utilizada po.r diversos seguidores de esta escuela pa-

ra ubicar las diferentes aplicaciones de sistemas de Jnfo!. 

mac16n dentro de una organizacfOn. 

Cabe menctonar los. conocimiento~ que Peter 

G. Keen y Hichael S. Sc~tt 2!-han-~xp~esio con-relaclOn-a-

la naturaleza de l~s decisiones y los procesos de declslOn 

en una organlzaciOn en donde anal Izan la precisión, nivel 

22. ANTHONY, R. N. PLANN 1 NG. ANO CONTROL SYSTEHS: A FAME llORK FOR 
ANALYSIS, DIVISION OF RESEARCH, GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 
ADHINI STRATI OH, HARVARD ·UN IVERS ITY, BOSTOH, 1965. 

23. KEEN, PETER G. y scon HORTON, HICHAEL s. OECISION SUPPDRT 
SYSTEHS: AH ORGANIZATION PERSPECTIVE. ADDISON-WESLEY PUBLICHING 
COHPANY, ING. 1978. 



de detalle, horizonte' en el tiempo, frecuencia de uso, - -

f~tSnte, :átcance, tipo cual ltativo y cuantitativo y edad de 

la l~fojmaclOn ~ara los diferentes procesos en una organl· 

·~aclOn y establecen una estrategia para.el desarrollo de -

-Ststemas de ·Jnformacl6n para el soporte de "decisiones debl 

do a que el objetivo del trabajo es anal Izar un sistema de 

lnformaclOn de manera general; es lmposfble partlcularlzar 

en e~te campo de conocimiento. 

Antes de continuar cabe generallzar que el 

anál lsls de los procesos operativos y decislOn en· loS ~dif.!_ 

rentes nfveles de una organizaclOn existen ambos procesos 

pero nunca separados, porque es aht en donde la habl l ldad 

y madurez de la organfzaclOn_ juegan un papel Importante P.!. 

ra reconocer en sus diferentes niveles jerárquicos dichos 

procesos; en otras palabra~ es posible automatizar tareas 

e Información para la toma de decisiones a los diferentes 

niveles de la organlzaclOn. 

_Es _in_dfscutlble el efecto que produce el d! 

s~i'lo de un sistema de lnformaclOn, si recordamos lo mencl~ 

nado en las fases estratégicas y de dirección del proceso 

en donde se senala fa complejidad grado de partlclpaclOn 

de los diferentes elementos de la organlzaclOn (no encon-

trando fuera de orden el asegurar que la etapa de diseno -
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de los mecanismos de tnformaclOn es la g6nesJs del cambio 

en la organfzacl6n y la componente tecnol6gica Introducida 

en estos), es la posfbllldad de llevar a cabo las polftl-

cas establecidas por la estratégta de la organizaclOn - -

(descentral 1zacl6n, des~oncentracJOn, coordinación, inte-

graclOn, eficiencia, eflcacJ~ y efectividad), en general, 

el diseno del sistema de lnformaclOn en una organlzaciOn -

debe estar acorde con los procesos operativos y decisión, 

atendiendo conscientemente las polttlcas derivadas de Ja -

estrategia de ~sta. 

Debe- mantenerse_ el c'u fdaciO. q'ue·_ert'. esta -fase 

operativa, etapa de-dl~ena->·n·~~}~e· -~;.··~/~~f·¡~:Ü~~·n·,-:·l-'.~:~;:~b~e~:l
vos del sistema ·de liiformaci-on~~~:~;-~,Ja )¡f¡;}:~~~~··;~-~·:.té.énlcá. 
Con fecuencla la necesidad-de l·~·fo~:~~-bl~k;:~:l'.t~~,~~§¿·~~~:: ~:~,~· 
la demanda de equipo u otros ,bf:~:,~e:;X· ,:·_:/~ :r.~i·'.·i_:··~t·;~; :-'.\: 

~ ".;:; .. ' .i~~~- :. ' ' - '";;,-_·:: 
'.;}:·, 

. ·¡:· . ,.;- :·\.-· . .. ,·,:._-.:.· 
co, en atención a las necesidades .de .. 1.a,-_"org~~lz~é.1on,_.~a :-

'-' .:.··_,, ·,'.--: .. _ .-·: .. "" 
facilitando la Incorporación de opcfones.pa[a.·Jos .p~~ce~~~ 

en ~sta: tal pareciera. o ast Jo es, que '1a~·éval1.(a'c~6Í1 de 

la tecnologfa se esta adelantando al desarroUo de la org_! 

nlzac16n. Un hecho que pellgrosamente se e~ta g~nerall-

zando es aquel en donde las organizaciones Incorporan rapl 

damente nueva iecnologta lnform~tlca bajo el supuesto de -
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. . 7 • . ..• 

que esta:· resolvera los próbi"e·;n·as de -;-st~-s~-o-._~Ue·:'~b~de'Cen·.·-a 

su estrateg-la, NO se esfa er(c~~'~rá: .. -~·e 'L1 1'··n:~·~J~{,~i-::t~i~· 
nolOglca, pero 6sta deber.§ co"~.r~'~:p~~~-:~-~:,~y- .~::-~-~-,-~:~~d~·:··l~cis :~ 
procesos.- de ~oda organ1zaci6~~ · 

: :::. ;:::. ::~·::º ":: ···:::K~.:~~1~1~~~~~~tÍ~'r;t!!~~f~4~1~: ,~ 
avanza a ce 1 e radamen te {accesb ·.-d t-r~~-t,ó'.~::en:.·::fi n'f!_a·,.:a ·~a-rch 1 vos· 

de da tos, ve 1 oc J da de~ de :-P-roc·~~~~~_i''·~-~:i~~:--:~~~%~-Jt-~d·O~-_as -ded i -
~-:--- ·_: .. -:<:.:- . .'"~:-. ~ ;.:· :\' ,.:· .. 

cadas, mant"aturfzaci6n. dt!~ los-·co.;.pone_n·t-eS~'.- tiempo de acce-
:.· .. _· . ' 

so, capacidad de memoria, mlcroo~lasJ·_·~.15temas de cable --

coaxial, gula de onda hel icold,al, fibra 6ptica, video, 

audio, 'micro programaclOn, arquitectura de sistemas, -

software, etcétera)* apoyando los cambios para lograr la 

evolucJOn. El diseilo del sistema debe modularse en- el 

tiempo de tal forma que el desarrollo del sistema de lnfo!. 

maclOn no se mantenga estatlco con relaclOn al cambio en -

los procesos de ta'organlzaciOn. El senor James Horton en 

sus invesfiga-Cione·s- real Izadas, ejempl Jftca con datos est.!_ 

d1sticos que algunas empresas se gastan mas del 80% de su 

presupuesto de programación simplemente actualizando Jos -

s1stemas que estAn en operación y solo un 20% en los slst,! 

mas evolutivos. La modulación del dlseilo debe planearse -

ante5, sfn embargo, ha sido aleccionadora la experiencia -

• HARTIN, JAMES. SAVANT RESEARCH STUOIES. SAVANT INSTITUTE. 2 
NEll CARNFORTH, LANCASHIRE. LA59BX LOS\11810. INOUSTRY TRENOS. 
P~gina 01.1 (10) 
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de que Ja falta de mod~laciOn del d1seft6 es ~a p~~ncipal. -

causa por la .'cu~i.·-_,los',· si~tem~·s' no. pue·d~n evolucion:ar • 
. y· '.--~'.- .;.'.,' ;· · -.· · ;~~~:" ~--~-~~~x~~e ·:.;;;~--~á-~-~:~- -~ 1 a .dJspo··¡·~.'~ .·-6.~-- de ; 1 Os 

•".",' ,/ f, "-._~" 

s f s temas: de ·tFr~}~:~ ~,;,~-~-(f~'d i}~7i ~~-~r~-s· .~~-;·ra'ti'~1 ~p-~~;c~s-c/ v ·. ·ú t 1 

11zacl6n :'r,•c,t~~·~pe¡i'.{~~~~.t~r;:~;ru:f.~~-~-1~~ '~-~ ,;;~_t;u%~.:; 
tos --~-.~--- ;-~-~~~ c·a~po.r;·vas~·d ir:-,~ g·1 d.0:'(-_ha'c i_a·· 1e_L:.St:lf.twa re:_·, de~~ p roce·s0: 

,d -~- 5 t:;: ~-b J'.i?~:,ci :.-;]~--~·~:~:~:~- ~-;~\-~'.;~~-~ ~-f~ \'.·~-~:~{r;·~:.~~~~~-~LZ~'.i·~,~±'.f-~ -~·b,,; ~é_··a J ::: ·P ii. 

;::~:~ti~~:-r:u~~:º~t~l,i-1!:~~-~:~1-·-!:&,: ;~~1~l~}~~1~1Yf :~~,~:-;~ 
169 t ~:as, -dJ s tf'J bU ~. ~-ª S:/~ .dJ~s\rJ bú_c f~il~ .'d'~>J~·.n_t(O.~(S'/_~·-irs·.tyr bU~:. 

~~e··, º~º~~e ~i~~,~~:~·s·~:~~f~5:·~~-~·t E~:1 ,-i~~;~º·:<~;; r~-t~·g:~~~·t ori·~;, .. d~-~~s (s:-é~~ª·s-·-·_ 

•::::m:~t1~~:Ji'!~;~~i:-;J~r:,~~:,':!~~:tr:~r,;,:-!-1::~::11:J{; ~: 
desc-¿11.é;én:o~-ra;é.{Ón't)'~-~~f~~· f~-~ ~ p ~--~C~~'.9-S 'es t8 b1 eC i'dC)s ~~-~ é-~--~ª 

·_:;·:~,: -~. __ , -..-, :~;~;. __ · ·7'>:- ·-.. -.;:.;_. __ \ : -;¡~. 
", ~ .. , .~-- _, .. ,.;,: -

,~:: ·, ;: ~~ .. ~:- ~-~~,-:·~~-~:~:~~~ ~-~~~~\-~ :~:~-~ · b-~- ~ ~ ·. -d·e ·d·~~~,-~ --_ P_º !"_;~,~u -~'-W~ ~ f ~-~-
meJ o r.~ ~· ~,~ -~ r~~u¿t--1~·'¡ d~~-=t-~~C(~ ~--~ ~::;.-º ft'o~-'i_ap t dÓ--d~·j_a-~ ¡,-¡ ~:a'd.1-~neS:~ 

'''.:', ;·¿; -~, -.v\ ; 

me'J º.~::~-e~-(~ ,--ci_~~-d -'~"~> '~-~,~ ~e-~;.1·~.í ~-n't~ ;·'.;.' p~ ~t ·,·e· 1'P'ac ·(o~-<-d\'~-~-~ t.~·· d~ 
1 os ·~:S~a /1-~s '? ~n·· -:J'~·:' .d,r~~ é·1·Ó~ de·~ ap 1 1 ca~:r-on.e's ~:?!:~:·P ~-;~-~::~~tt~~:~-

e"º 0:3-'---·~·"oc-'--"-'-=:;.= 

la i~for'm8ci6n d.e -la· organlza~Í6n, Jnr'o·r~acfÓ~-a~:t·~·af'Í'zad~~ 

·habl 1 ldad para recuperar información r.1pldame:~·t·e. _i.-~.~<?'r:_re!.! 

cl6n de Información de diferentes fuentes. El mej~rt~ene

flclo de la tecnologfa de base de datos es q~fzás· ~a mayor 



responsabilidad que los usuarios .d~ la computadora adquie

ren: generacl6n de re·~·ortes ~-1~ 18 programacJOn convenclo

f!ªI, raplda respué-sta:-~á n·:~:-~v6·~'.,.-req~-er;·~lentos de Informa--
' ,. ..... .•.; ' .. ,, 

clon y capacidad '.d~·1·:· .. ~-Su·~·:r1º~:'.·~~-r~-~-~xt_~aer -tnformacl6n se- ... 

gOn sus nece~_ida'des·._-,:.\aY·;·-~.-~~'.·'~~·~ de tas apl lcac;lones est6 
.'i: ~" -. -

en f une l On __ d t i-ect·a :d.~ ~\:.:~Qm:~·ro:;d_e _·rubros contenidos en una 

base ·de datos·> a·st· cORio ·de': ta·.'-·éanfldad que exista de cada 

una de· est:its_.'((1 t;-~:~-~-:\t-E;-~,~:so~.t-ware de base de datos no re-
.. , .... , '. ';., 

d~ce_ ~or 5'( sO.lo·.:·ei':~-~~¡,_·t~~-rm1erito sino que es nec.esarto -

__ La mayor productividad para el 

sistema de' lnfonnaclOn ~s, el_ desarrollo de apl lcaclones 

sin programaclOn,~a ·través- de_un.buen sistema de base de -

datos·, un--d1~c10n-.ar10·,de._datos, un software de diálogo pa

ra lnt,errog~r b.U.sCar, manteiier y generar reportes de esa 

fuente. -.. ::·;.:"'-·.-, 

<~{~n.··~i. t;~c~~·logla lnformatlca abre un es-
<, '···~!-:: :':'~·;,.:~:,., .>;.-;.,'-:~- -.'.·:-<¿- . · .. 

pec_tro-~~P1i':ó\,'.p~-f~';~°f.~dt~eno·:·det sistema de lnformaciOn p'a 

ra u~~ o;gan1J.{;%,,; [.\:[ ,tdde~o d.e s 1 s tema y camb 1 o debe-~ 
rán ·.5_-~r:_·r.-~.~/t~~~i~'~:_c'~'~'Ju.l)··tam~·nte por el grupo técnico y -· 

us·u~·~·¡ c:;·~·~~:;~.-:~r~~,¡~~~-5\Ja' p,~og ra~ac. i 6n e 1 ec t r6n i ca se rea 11 za 
.e-=-- -~-----= '-·--"·=-'-·----"'-='--- -·~~ 

~o_b·r~:---~·t"'-)·J·~-~;:~·~.'i~') "_~i-st~~a. planes de tal lados para el ca!!! 

~i'?,_'_~f~ ·,:~<·o;·~'.~n·.¡·~_'aci-6n deberan ser elaborados por las uni

dades"usúarlás. Si los sistemas estan Iniciando callblos -

en las actividades en \a JnformaciOn y en la organlzaciOn 
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~stcis deb1er.on ser PYcln~~_dO.,t;y:'-aProb'adoS ~en :·las'.·:·~ta~~-s an-

teriores. ::; ; <_ · ~> < ... ' 
'-~' El m·~vlm•;·~nt·~~?dJ~~nf:~mJL i~-~~t~o de tas 

rede's ·11:~~~'.;:·~-- u'"~'ª J:lr, 1-:i~,:~ fó'n; -~Jl'.Y~r á~ f1 i~-:de·~.-.:de -~-ComUrl 1 ca~-
·.:.. :, ""f,: ·,;1 ·,/t'.-·· ':)-3"'• 

. ::::~; t::r.~}:~tt:~~t\I~11t:~~l·~r;:;:_:-.:r;~: :::: ::: · :. ·:::-
mode.rnas:· téie·com\fr11'¿c!"C10íiés~;: .. ,p·o:d:rta argumen_tarse qúe la a.2_ ---- ·- .. ,,~·, ... \.' __ _,, :; · . 

.. m 1 n'({t·~¡:~-t-~~~1~~d~~tf~~~;{;f~.t~~~~:~:,·d~\ lrif cir_ma·c _I On -~recaer ta tan to 

·en es t'~:\~~-; ~~~-!~-~)~'.~~-;:~~t~;\: Cf?mO- en~ cua._1qu1 ~r _en t 1 dad s ~ tu~da 
en·:'é1· ex.tr~~~ de·-; un -:.~Ódc{ de ·la red. Existe la fendencla ... 

de que el p~:pel"·domlnante para el de5arrol 1o de sisiemcíS ... 

de tnto;mac16n reca-iga bajO la ~utoridad que controla e·1_--

flujo de fondos de la organización, el ansia de Supremacta 

pospone la lmplantacl6n de un sistema global. En muchos -

casos la responsabilidad total para el desafrollo del sis-

tema ha descansado en personas cuya experiencia real cae -

en el campo de los sistemas de cómputo y disefto de softw~ 

re. El resultado generalmente es un sistema optlmtzado P.! 

ra Ja ef lclencia de hardware, a expensas de Jos usuarios y 

• operadores del sistema • 

La consecuencia de mantener una sltuaclOn -

rtglda muchas veces resulta desfavorable en la comparactOn 

* Confrontar con Samuelson, K., Borke, H. y Amey, G. X. 
lnfonnatlon Systems an Networks: Oesign an Planning Cuide Lines of 
lnformatics for Kanagers, Decislon Hakers and Systems Ana\ysls 
North-Hol lans Publ lshlng Company. 1977 



con una clase a gr-ado_.de acond-f_cionamte'nt~ .ºcompromiso 

aceptadci; -~~s polf~ica:~- se_,~_s_ta_·~~-~~~n_a· nl·~--~le~··alt~s de -

la org·a·n1Z~~ló'~, ;·~~ro~-~-~i·:~ -~,~~~~(Í~~ ~-~'-~:.)~~~-- ~e~:~·ci~-~lones se -

conduce'n 

:.-· ::~: :;1.·:r·!"!pr~~:w~~:.:;r-:;:1~p:i::::6: ·d: · ~:, :! l ldad no 

9a~ ~za e i ó~_~:~· . l~ -~···:~-,~~:s~~~~~:s~;;~~:~u~T~.e~·~i~'._·. ~.-~\·s:l ·~-~ t~~ ~-~ª- s segu--

ra s t rab·aJ iind·o:·;:e~ ~'J~·,·m~·¡:fí'~::'«ts·~·~,C ~ ~-fmen té· '.es_táttco por 1 o -
-'?--·· 

que 1 os~ ca~b ·1 ~~--:~s·~;~·~-e/~):b·~~ri·~~O~~~\·a~_-én.l~-~ s-·.Y. _ .. t re·':lde_n- a bus-

ca r una -~e'.~-~;~~:i~~~ .. -~~~~~_i~(L,i:~~Ei~-~~J¿~~X~-,('.~~~~~1~{fi-.0Y'~ct~_ debe -

es_ ta r. -so~ re;~. t·~--~~-~~:.J.~·s·::~~~s~~-ii'_'c-~.~;o. :.~~~~ '.~-J-~~u r::~. ~.º campe t,en te -

mas qu_e. u~-i.' té~~··¡ co\~·~;~i~·s ·i:e~~-~ ~~~fr- ,'.·.');-. -
~~ ]\, =~ ~ ~~: 

;~:' <'.( ;,;~>,~~-~~;f"¿_-,;~.(~- .-;~~~· 

" :-,- ::;.,:~~.- ·:~:~~-;~~c¡:~:~:ó-~f~(- '{~d f~-(dUi~~:~·~ :::es-=taOO -~ rci:baj ando a~ 
.. :-.,, ::.,:o:_ \·,_ ·'. -.'·,·_- - ·,._,_:. . -·· 

t t •iam_e~ te (:_~u_r·:~)úe/_U.r{:)·~e:n '.\.1.e~po> ~Obre un tema, u sua t men-

te __ co~:~,~-e ::·-~¿:~/;:~:ia:~~~·¡\~:á:::~e:l '_t 1 Po de .Información y sus cara.=, 

ter_t~-~~i:'cas:·\>~~~i~;~; .. ~~s-~~~¡c~ar}' una persona que desconoce esto 
. : ,_ - .' ·~-~·-:- : .: ,',::~:, .::'. :- - .. ,- ':":~ 

le"reSU1ta~:d1f,té:fi:-'.-p-re1:tecrr· 1a ... ~lnformaclón que debera usa!. 

se ·en-e-1 :~·~_tti;·~--~-~;:L:os--'-:Snalfstas de sistemas ocasionalmente 

toman p~nto-de vl$ta ~jmplistas sobre los procesos de una 
·. '. > •' 

a:rgantz:ac.lóÍl Y:t·1e-'nden a encontrar soluciones n1t1das. 

Quede aqu1, para ~-e-~al.tar la importancia de la partlclpa-

cl6n del usuario, lo que seguramente redUndara en el éxito 

o fracaso de la implan.táclón. 



so. 

El uso di Ja computadora pare~e r~querir de 
' ~ . . 

una organlzacfOn fund.amental de.'-ª estruC_.turá.":~de·:manejo: -

la p6rdlda' de status "o .1rea de., r.,b._ert~·~·~·~-~~~'.(o':.~~~-~· g~~-t.a:_una 
resoluclOn autom.1tlca en pro de_ l· •. (;,:.e's·f~:t-~·~:C:'i'~·~·.:d~~'S't·r.~yen:-: .. 

do f.1c f 1 mente e 1 cos to-b.ene!f ¡-~ fa:·,deC~:~~-~~T~~~:~~;;~~~);'é·d~·c·b·1on-~ 
t ra b~J o p.1 re·¡_~---:) ~p·~~

1

(~-f ~}·'.'.'.es p:;-~ 1 a ~l_lnen-·· 

ó · ·· ·ác-, o· ·, _j·(,_ .. ~:,·.;~;:_~·· .. ;~.···L_.·f .. ~:.?: ·.~:-.·:~: 
de nuevas formas de 

te cuando existe ta e --~p_e !.'." __ . -,-.--;-~. ~·:y-:~~c;:-: : :- _-. 
, :. '" '._:TI' 

v; 

·--...:_:.:::_:;~-,_'-0..0-

-i:-~-~: -u-rr!_~ade's '5-~'á-rL_~: fue'ra de 1 a _I fne-a de --.. 

~Utorfdád"~' no;.~-~-~{~J¿~~,~~~·~~~-.\~~adores 'de declslOn, 'la may~
rÍ~· de'-·ra·5~ v·e~·es·.~·SQ,:,···t-~a·du·c.to,"es y- evalu'adores de- Jnfo-rma-_ 

-~'~'-.- -;,~-O.'-- '-~',s:, .. ----:;o·'"'·· 

c}~~-e:~ !~fL~">'·~~~;;.~~~¡\ta,~;;_·¡,~~ rt1.cas actuares º ru.turas. v en .. 

f ~s p~:¿~~~·p_-~<~J'..~:(1.-~'.'.~~'d'r·~-~~~ i ~·ac Jo~. 

Estas unidades dan asesorfa técnica ~a los .. 

niv.eles· altos y medios· para la lntegracJOn de 1a_s_ ~_Ctl~-,~·.!_' 
' . . ' . ·~ -

des, tratando de optimizar -el ststema totah- J~ient.(f_,fca~·d-~' 

nuevas oportunidades. Las unidades ·staff e~tar{p~·}~¡"c;~\ª!: 

::::· p~ ::e:::ª::: t ::u~ 0:d:::::;~"·:~F~~~.;m~ªJ,}m:~,'·~:;~. 
Jo antes mencionado, -,a-dff-¡~-u'";-~~~J~-=;~~h~iJ"~~~J-;~~~~~-~--s-~s ;ca·

nales de comunlcaclOn a la·.-.i:~··.~~·i~:r)~~t~de' ~·~~18'i:10;:~-~del sfs"t~ 
o.;.-· . ~:;:·, 

ma de lnformacf6n de Ja ~rga·~,~~-~-ion>> 
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ESQUEMA GENERAL DE LAS FASES QUE 
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1.3 LA INFORHATICA'coH~·HE~l~'o~ GESTION 
.. '• 

" " '·'... ,,;.~- . 
. i . :-, ..... 0-~3~; . :; . ,_ ·-~ .. :' ;· 

, , ., , , , "· ,. r r: :í~:;tt¡·Y!Z~~!~~;f ~füif ·::::,::.::::: 
pmentan~~t?~.~~l¿!I~~:J:;l~Wf~~JI~~~"iJ¡2f;,.¿c.·: .''~ ·. < 

··:~;-¡ -~,o,,,._ ::--- ,,-::./.·· .':?:~:~-, ::.~~::: ; ':ci'''- -·:";·;; _, _,::;.~-:2 .:_-

:·--~~:T~~---;~;~~·p_\~ry:~--t~ Ki ~-~r:~~ ~r~P-~~¡~_; t ~-:~:.d-e'~j;~ tf~e~~:~_·;~-~-~"?:, u~ __ _ 
t ¡·po -e·s'~~it?1·-¿~~:di-~·;-~'c_i· í ~~ 1 ci-~~ ·~ e 1 e rec ¡ m ¡en to_ de·.: ~u\·~~--p-~' r; 

.,._- .· 
: i a .-.·:c-o:n"~~-t··~n\~-c·:a~'P:1. f~-·c··¡ 6"n·0·d~ :-·,·a re_d !1.e 6rganos de -:·~dm f' n"t s t ra-

c 16n -cónsttutYen Ta eX_-p·re·~-16'1 n-aturar --y f69fca d_el progreso 
- -; --__ - ,-,-, - - - ':>-': ~- - -' - • 

hÍ_Si61'.'l-.co7·~~·ci.al. - La organización de la gestión se va ha-
~ ·' . 

cierldo~cada YeZ máis dificil; aumenta el nGmero de personas 

dedfcadas a I~ ~ctlvldad ad~lnlstrativa. Esta labor se ex-

tiende hoy tanto a ~os procesos de producción como al cam-

bto·, a 1a··,d1s't'.'r_lbÜélón··,-al consumo, a los servicios, a las 

.ftnanz~S y,-;a.·to-·dos'.105.- can-_illes y comunicaciones con ayuda -

de l~.~~·{~-~i·~·~/~·~ efectCian dichos procesos. 
;5~·~:;;: .;-.}~\· ,·-.; 

•;:~·:·' ':/."i'. . ' "'." 

-·~~~··~-":~;~~f-~:c~;,;~~i~;~f-~-~'~i~~b~lemas de gestión se perfilan grandes 

PE'.:r:_sp:e,C:t(~á .. S:~·é·~: .-nÜ·~·stíos dtas merced a las real tzaclones de 

1.a'·~-cJ~·~~~'.·~J~'.f¡~~-;~- del· análisis de sistema, de la teoda de la 
- . ·-:·:·-?:~· :''--.' _ .. 

lnfo~~aci~~ .~·-.~e la econometria. 

La esfera de la gestión abarca tambl~n los -

procesos de servicios, en particular, todo lo que se refle-
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1 ~ s 1nve·st1 gaé';6n·~~~··.:. ~;~~;~ t'Ci~·j··a·r~~- :Y_:·-es· ::~.i:·. :ObJ e't'Cf-de~·:_:1 nve-s t f-
gac 1 º" soC 1 o ,-o-~\-~:~;:_:~~-~~~--i~~~~~~-~·~i~J: _:~-~:·Pe_f~;.~%-i··~-:~~ r~l:~: _-.-.~-}i~~~" -
desempel\ar la soc(olag·~-ª d-~---l~~:·ó.r9~-~·r;·~'c·1·¿~·:, ~-~-- so.clolog.ta 

de la gestión, eté~teí~. 

La lnvestlgact.6n cl~-ntiflca_ de la función a~ 
.- .-'._ 

mlnfstratlva en ta· pro-~ucC~6n tmpl)ca el es.tudio de todo el 

conjunto de rel-aciones~e--l~i~raccl~nes entre los hombres en 

el proceso de producclOn,··de .J.~- or9anlzact6n de la actividad 
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, f u-~;~·i·o-~an s-~-'.!1·~~~,~~. :,· :-E:sia·:_:t·e~l~ ta-:{~~- ·f·o·riná ;'.:, cOrrio . h-é~o·s·: s~ña·¡ a· 
:'.~ ,,. 

do_ antes, t~'.rS~a~l¿tn'~~:j'a'~ifÍsciplini~ c_ienÚf.lé:asé~mo 
1 a ·~e i beln~ t _t ca_i·'.tt a:?teo ~J.a 4~~{~-~~1~.j_n·~·~:~~-~-~)º6,/l~~~~Í.'~;~(~~~-~'.~~{~ ~J,~~: 

_q1uo 0sj1uaegt;o0-;0s;r~l'._fa';~-d-!,0~;,~01 '.ª;J;"g._'eds,~t·,:1~-·~-6_~-~n:~_:~--~-;~---jv•_·::_dae~l_s 1-~n.e~ i}et'cét~[;", ---~.or · 1 ~ __ _ 
___________ -- ____________ ,-__ _ _ ___ -~d~~-[~L~-~-d~ ~-áJIY!-~~~-~·· ºª-" 
--r~~·t·e·r- ~de· 1'í-;f~~I~=-~~~,~--t"·~ .. :~~ · . -·· n ,_::·-·L: .,~':' ::':·~,,-\ '"-:--.;;r:~·· :.·:,;;:~ :_-

. . _'.-~ -~~;;:{. -,~1~~- -~.~0-~,~~;.~~:-;_ ~, _:-¿_;;,_ _ ~ ~~,. ~ -~~:~-- - < .. ;;r; ~r~~-~<~+'~~~-~,-~~~,,'." ~~~/''· -~ -~ ~- -~--~ ------ · '.);; -~~r.-~·:t~ -~~~;,tf~-~ fr~r~.;;i:rttz'.'-~;;~;; ~-1 ~e-~. 
•.> • <~~~;;-'.~''.(''.' '-~~';

0

:;::-:·'.,.d ,_'e:·~~¡_ -•. ;;;::•:_ -¿~·;_f. ~~_;\~-¡> 

:: ~zd; :~f ~ c~i ;~¡~lft~H_}~~-·-!~~E6l~l~P-:t:;"ª·'?~;;~~trlt;a·~:~ º·'J?-• 
'.< :':,-· :'·"',;•' <,_{{f' ·~ -,:?: .. ?.'~~:¡~'.-' '',-·'',. '.•'·',: ;,; <~·": ,::;,,,· 

:•; . •; ~·~. B~-~\;z ::·lo~-~~.;~~¡ b·~'la,'~(t/Jbf;;.~ ~j'¡ se~ -
:;.,:.:-

~omó: u~a- ·i:ra·~s··,-t,-o·n'tjr~·rd;·~-~~2:~.-~~-ci'./d~:·n·::- _.'A, su :~~·~·-~-r~'.:> ~;~-<~"~·r,~ 

e 1 s. I ~ t~~a ~~~, r~:~·;a c·-¡·¡~·~ ~(:~:~:¡-~;.~·:- /~f.-~-~·~b f~~; de·· 1 a·~: sO¿ Jedad"'---_--. .-~-
'.'.~: .. ,_ ._ .: . ->_·;" .. : ~-:. i:," : . :_· __ . ___ ., - ,,: . ·::"';:. ;_ . :--.-· 

desarroJ lada y coinpJeja· débe.;conslderarse-~Co_l!.10' un_.:--srs'tema _-_ 

que ya est:i en o·rde~-·:·'··-~~;'~. ~=~ ~~·;·;5:-::~~:··;~~~~:~-~-/~-~nÍ·~~~~-~: -·~:.J~ 
meost:ittco y equll i'biado~.~·." /Afrrma .Beer_'} 1 L_~-.:-g·e;'tro~_.-- -

organizativa es el.· r··~;~~t·a·~~Í-~:C:!.-~\c::"r/~C> ·~;i_~J o'r.den _na.tural'._.de1_·~:-~ 
s ¡ s tema, -que- ha -~s:i do~?a 1 f~'"'rácro·-"--Y ,__PrOCu"r~-- eifali'- ·1 e·ce r- S~~ ~qu! 

"-?- .. ::·-_ - ;'" .- •. -_ -.:. '. 

llbrfo: éste Olt.imo'.'n'O':ex_!='tuY'~:.de nfng.una mane~a e1 progre-

so, puesto q.l/é, ~)' h:a'b·l·ar,--de· equfl lb~io no me refiero en ak, 

so1uto al estancamtento Este proceso se produce a 

cuenta de Ja función de estfmulo cuyos valor-es son la "ven-

24. GIVISHIANI, D. ORGANIZACION Y GESTIDN. Ediciones Cultura Popu-
lar. p. 16 25. GIVISHIANI, D. Op. cit. p. -17 
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'. ''· '.:.,. .·-·' 
taja 11 de 1a·organlzclc16n.er1-;cuesti6n';. e.~ta·_tuncl6n ·~ejora -

el ~· 1gn1 f l~~do '.~·1·'..cr 1 t':,¡~ de la .• -Üpér~I ve~cl ~f.yc.Ónt r i bu

ye a 1 ~: sa· t. 1 s f a~c;(6k. éi-~s ,-~ºI- ;-~e-~'.es· i·d~'dé ~-{1 ";n';;·d f~··.:a s.;_:_';--·· 
_·;._ · ·.;< z, ;~:~ ;:'f:)' ' .. r.: :,~;:):-./ '··~_'.·;,· --<:::' , >-.'(;; ._:~(; .;.;:_i:-

, .... ;:;.~'.~;~g;~~f ~:i~r:1.~~1~:~t):;tJ,;:i 
f Vo·:;~~---::_t~15}- obJ et~~-~ x;;;S) ~ te~-~-s!~drrJg_ t _~?~-,,_:(J ~ -.. Of ~a·n l_zac 1 ~n 

·'ªº 'º~~'n'd,f JtJ1~'.f§l~~Ji~k. -~?~,~~E~:~r~1~"~;.d~~-¡. 1i·~t~';in•-~ 
e t_6n,: ra > .. tf!ti~rJf e~!·d~;-~ is fon~·s ,~~y\I,~\_>:·~4~~p-([me~~(~-~~.e~--:, ~--~~~_:nú Smas 

s.O:br·,; ·1 a~; b-~-s·~--~:de.i·u··n ~~-~:f~q·~-~- ·-~~gI~~,:-{d~ (;::~~ro¿~~·º· d-e.- ~~s t 1,0n y 

~~--mu~- l '.~·a ·~:-i:¿~-:y} --~:-:,.', -- '¡di_• r·,._ .. ~~- --~· ~;;~~~,/~: - ~~~.'i 
· -·. =--· · - --~:i0 ;4L- .~:¿;_.. ::~'{I.>.--~ 

'.,,:.·, ·-·:~·; '~ ~;.:,, -------·~-. -.:; 

No:'_Obs\~'~'.t:~'.~-~a\-:~.Í_~'n~1~_-:=·'d_-e la 9~.st16n no es -

una simple suma--~~ P~'.~\~'J~~:l:~_'~-~-~~-;;~i-~;~ C1enclas dedicadas a la 

1 abor. adm 1 n l_s t ra' t·J_va_:-.~~~ 1-~~¿~~--~;;-~-e~;--~'.:1 a_spec to es t ruc tura t co!!! 

prende 1 os 6!"ganos d-~\".~e~\"j_·~~;,-;_; :~,:_'~-~·:'~ 1-~:-~-ema_ de comun 1cac'l6n, 

ta t~cntca de gest16n 1 _:e.t~-~t:~-/~ 1 -~--~~~rant~ _et proceso de -

funcionamiento la ge~tlO:n'.pas_~ por dÍ~tlntas etapas: prono_!. 

tlcac16n, planlflcacl6n,:~1reccl6n y control, adem~s de te-
. .----. ···:. . ,,-, ':._ ' 

ner presentes la coor:d1n-aci6n. en. dlfe.r:entes problemas ya_. 
-'-"-·---'-=-'- -"-.' " 

sea econ6m 1 cos, té.c!1 te.os, de __ org'a'ñ rz-8'-C-r6n: -5-,f¿ ro r6 9 feos-~ 

pstco16g1cos y po11tlcos~_- Esto-~'esid-~b-¡'-d'o -~~é~~~\.1~_:(i~ .g.es~i6n_ 
, - -:· . : -; .- -·' _''. -. , __ , : : - .;~ ,._ - , ~-- , 

posee una compteJa estructura rama1 --y:-_te·rr1tó.-r1-ál\._s~-s org!. 

nlsmos y procesos sc:>n· d:i.stf~-~-oS'.-\: di}er_en'~-~":(:·~~;~et.~s-: 
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Es por.,'fdlo. que la gest16n ___ ~s ~".ª r~}ac:~_6n ~ 

subjetivo-:Objetl~O'·comp)eJa 26 ; porque··1a teor18 dé_-:)a·Orga~ 
n t zac l 6ñ --~ .:1-~<::~e~-~-¡· 6_n.<:·s·e·· -'b~sa·:-~~an·~:O en.-··\ oS·:~da·~~~'s. ~~-:-·.c»i~ra s ·> 
d f'sc t p 1 i nas -~~~º .-.'~'rl ··fa'/~ 1 ~Jtes' f5' li~n d f\ ~~··;i·:S {~ -t·~~A"~-~-~-~~: de.- -

, ª , ~ ~-b r. ::~-_r, ~}:'f ~-a :---~~~(~·;:"$ ~-.. _~~~-~ ~<>, ,·-;.r- · /::, -:/zE· <:::.:.:· 
~-~·p~;;:-_: ~>-~ ,-,;,;·~.- :,,_-- -- ;,~ ··¡ ,.,.:'.-!:- :>'-. .;.~- _, ___ ,:_.-~-
.:; ··"- :·:::,, :_,_ ,,, --- _, ~~- - --·._;r~:: :_~,;;·:_ .. :_ -- .-

•.. 

0

º t •<;i~·p,~·~~?~1; p~:~t~~~;a:,f~;~ j•~;ist~ict/~:c,",da :~z 
-~.á s · s_e_. f unda'fne-n ta:( e 1 e~ __ t f_ft Ca!l:'e_n·te~·en·,~,.1_a·_:.-t.~~r t_.a,.,~.:'.~ 1 en.t t f rCa- --

·~':~.- :_~Q· ., 
d.e · ,1 ~:--.o rg·_~~~~ (za:¿ t 6-;:;.~y 
;c.oo- .,.., .. '-~-±'--', -;{.'::...'.·: '"0- ~· _., .-:-•• " .º• - · • • 

Ot'ra·~_-forma 

e 1 ca rác--

:_-_·-.·-
del :s1.stema de gestión 

~~Jen~ los dirigentes para do-

irlin'ar·; de los -

--:~.-~-~- ~~¿:¡-p\=~~~: :¿~{~~·~Tft {~;;~:~~~~;~_.·¡ ~-;·~~es.t t 6n en ca-da -s 1 tua c f6n con-
·~:';'.:::: -~ _',/i~ ,-, ~ :·/f:-. 

·,creta'~ \{-;.1_ 

:::,_;:, 

:".'._.:_:.::•. . __;_' 

-La; gran -d:i:vers i dad __ de _co~~_epc J_~ri~-~--- y __ 1_~~ --~ t':: 
ferenclas- de conceptos puede~ contribuir' a la t~v.estl.~ac.1.6n 

-de todo.s· 1o5 aspectOs del proceso de·ge~i.16~·(,·fá~H ita'ndo>

J'a ver1f-tcac16n de los puntos de-vtsi~ .·y>;:~.~:;;:·~~-~)o~-~:~-~o-.-
constantemente el proceso de desarroÍ.Ío-.:-d.e-·.}·~-~--·C:clrioc·¡'Mten.;.-

tos sistematizados en el domlniO.,d~ .l~ ~-:~:~~~)-~:~:~y~;,·:/:;::s pr.! 

26. GIVISHIANI, D. Op. cit. p. 25 



ctso tener una-gran p·aclenc(~ -e:u'and}( ex!,-~'te .. _-~lg~·na frusta-

c16n en el proceso de invest __ -l_g~~¡·:~~.;~~-e·:--~).g~-~,'.:;~,~-~~-~~e~~. ya·

que solo por ese camino~ -mei'ct·á·~·dc,5·~'-¡,:p:~~-{ad:~~m~'~·te{.-agr~--. 

~::d:::; !:º::: :::::: .1 :~s:;,;ii~~~::l¡f ~E~~:~.:~~j¿:~~:ª~;-~: .:::: .. 
... ,. ___ "···~[-"' ·~\;~; :'~,".:'' ··- . ·.. . ' 

ra n; se pue~Érn J. 1 e~a r a ~-_C:re,.~ r , -~~-~"~ é~~~ 1rt-~J.{a~J':~a·~:'d·~, .!~~~~;~·~~~-~;.'-·: , 
t 16n. -.--;:·:; .--~{'='.~-:;~;: ,,:_,_. ~$~---"~"'.:;'.;~ -·"'-:~if·.o ::.;;;.?:;.: /_¿~0~~-,--;~~:f _ 

·.·.· .. _ .. ·,~é"~j-~;~1YJ,_,·iJJ~_1i'L=--L~ .. _ 
.· .. ».:::: -· ., .. 

-As 1 · m·1 smc;· l'a:.~ 1.nforn,a f'.1 Cá :~·fa"r~B:· -p·a'rt·é·:~d-e' _es ta_ 

teort a. ya• que f!;¡ r~'.hsi~~ '~¡:;;;~;~i'l~~-~'{Na~\i~~~j¡~ 1 ~5"~~ qtie- •··· 
~~~-~tal\;~ :1_~ s_ (:{(-~~~¡ zac 1.one~s -~ ':d~~ l_dó.~ a-~:~~ti~--~r~~e ":-·~·~"¿~'~,~~ti~'.-k-· -_..;··
dentro de ·u·~-- p·r~o'c·e·~·¿·. s-¡·5 tém ¡ ~º ~f~n;d~ -- C~da ._ü.n'a_ cie·::~e-·s· t,~-s~::p··a r:..~-- ~ 

tes ·se_ in t-~r r~-1 a~,~~~ª-~-:~-<~ r~~ñd_-~:' -co~-:~ e 1 \:-~ .1 ~-:~· -'.~---¡_~:~~~'.~,-~--. J'~:_:_·--l~ 
·-. - - ·. . . 

formaci6n _que s·e requieren _en las o_rganl~acione~'-~~-d~rñ_~s.'-
util lz~-nio'Pará"·-e110· técnicas de adminÍ~tracl6n :.ci6~0icas -

,- ' - . - . - . - .-. -· -

de. la :~fenc~a del ~omPortamlerlto, técnicas: cua~-tltativa·s, -
.- - - _- ~ - , - ' . . 

t~cnlcas d·e. decisión y reglas de experlencr~),_--a-de'más ·1a·s· -. . . 
functO~es. d·~ 1a admln!straclOn (p1aneamlent:~' orga,nlza.'c_IÓn. 

d.lrecclo~\:;:aotaclOn de personal y control).-~··.m8:s una·'·estrlc':' 
-~ ; ·,,•.i ~ ,'. >" 

-- - ta -Coo rd t na e f On -se.-c rean 1 os - s 1 s temas _de _LO_ f o-r_m_~f:/"4f _~~:-~~!.t~_~.·.< 

la' gerenc'Ja. pOr lo _que, la InfOrmaéiO~ y la-·or9.iinl:Z'ácl6n- se 

~'nC.ué·~~ra\1: entrelazadas ya que por una .pa·.;~~-~:,:,}~~~'.'.o/~'.~;'i .. ~;~~~..: 
clOn se ve como un sistema de Jnforma'CioM::c. .. ~n-:.·¡~"s·;c;-~mpc;~en-

tes de entrada, procesador y sal Ida, ~C~~fu~~ ¿i, ~nos ·~ 
tá conectado con los demás med~a.nte 1_.~(~~~~{~·~ .. de:·¡·~f~·~ma·~ 



ss. 

·.'."•-.. ;._.::· -

ci6n y. de comunl~~-~~-ióO·,~~-~-y ~-á.da-'~otl~ad de i'a orgarii:z~ción .. 

se c.onv ¡e~-~-~-'" e~;;'. Un·-~·:;~:~o·~;~-~-- d-~'.»_: d·e:.'~-1~ ró·~:. 

. •··.· ... ··/.'· L¡ ;tL:lénj~ ¡}form~oiin afecta •.• , •. orga
n í -~~;¿¡ 6-~:-:·_-. ~p-~::~' 1.~·- for~a ~-~~' ~~'.~.: !/i,'.' ~ i ·5·~-ñ~n·_'·f ~:~;::~ ~--~ t·~-~a s· d~ -·) ~ 
f oi:m·a e 1 orl·; ".IUe ·_deb~n :~aj u~·ta ¿~·e- ·a -~1-a··-i::~~~:<r::.-~-~-i~~a ·-~'~-:j·a_·;~~·rg~nl ·~ 

\,'" '.'.:;.,::, ..• -''-

,Z~C í ~-" . y _·a .1 a de t eg a:~_~!- 6!1'.-1,~--~f~-~~~,i:j ~ª-~.~~.~~-~\~-~t,~-~- :yj-;·-:c~~,p~i\ fa. 

·s61 o _.:·en.ton¿·~-s p~~:~-á -~s_t~-~\e~-~-;·-~~-\~'.J-.~ ~~J-~"{(~Ol~:~-~ c'?~cf~;:::f~~-1d~:d 
d-~ organ 1 ZaC, i ¿n ~ -~~-- me_d-1 r--~e ~--$:u~·c~:~'l-"r·J"·i;~-~ t 6:~~::~:,:_}a·~-.~~-~~ t':;~{-de -.~_ 

t·Oda · -1 a co_~~-~-i! ~--ª-~• '.-~ =~~-e!{t0\~~~1 9 ~,t~~ 1-i~~c<i~;~~:~hi:~t~~~"~T.~-~~,1~{;:._~;~i 
- .•. .1:li.:i -= 

~Iza e r?n~scof re•,P•~'.~. -a:.\t{(fJ.º~fé~.·~fN;.t~~~1;1~.(''~<~ª ~frs --
facto res .de i.nf ormac·i 60- q·úe >s'e''-: esco"j án'/pa r:a· · P ranea ¡. .. ·if"C~n-:~ 

t tO ta r .. 1 a, ·áC~;~:~:~ ~ ~~;-: f~f:g~'.~:~:~ ~:.)-'_.::{-: ~~:~~~.•."; .:~,:t~· \·,.0~~ ,~,:._ -:~~·>' /j~>> 
' .,, ._ ... , ·- , . ,¡_;,f¡f .. , ~-.. ~·;.·¿.:_;,.;. .. . "t!i.~~ .. -.~·~-:~;:'.,~ 
·~~--,'.} -~ ;-$~:" <·t~.·-· ;_¡~~;::; • - '"" ;-,; , - ~ "~·= • ··~Ú/ ~\.~' 

.· ··:::.o~:¡: ,._; N;: ~~.~ :·. 0:-·2. -~~'.iti:· ~';,::·., -2~'.';_ ·,~:'~'·5~-.. ~-. ~~;_-~·- . :;~;;.-·;. ~· . 
_,' ~::.:f: ' ,_,,_ ·- - -

En~·i-'9.'~0'f1) (~ ."l~a·.:g~·s·t'T~~:: Y'fr.fa <rn f~ri:na·Gfon ·,.ro·,.: ... :..· 
man . P~."~ .~~:,::· ~,~:·~ ~,1~:~9,;,~)°_'S~q_;:,· {-_1~~~'.~~,~?.:~~ ~(~~.n--{li,d (~i--(~~:~.~~·Ü~.t:- ·::~~¡·¡-~-~'c.' 
b~·:;"~~¡~:::. ~~~~,~-~·d~ .-~r~.-~ ·:~~-~~:¡ cin~~·;;.:·~-n~::d~n:·d~~: ~'.¿'.~_-·· ~~~-~s'te·i~'-; ·. ·~··~ ·¡ ~ f ot~ 

;~~·"< .. -.. ;.-· · .. :-'~·~ 
maci6n son.·:~na-.parte·· vi'tal de.rlti~ de- '1a··vid.:I d/·este org~--

nismo. 
_---=---=- ---~ 
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---·-ahia~} 

------~ , .. _ 

L--------------------~ -·· 
flu)o~I 
Cls•ll1orid6d' 
fhljo.S. 
In!~ 

!J ·~ cU~ 1 •I dt s~i..mu "'u lll o•tnilldM 
r •• nu;. " inlllfJll1ti6n. 

FIC. I+ DISERO DE ORGANIZACIONES CON 
RESPECTO AL FLUJO DE INFORHACION 
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FIG. l+ ORGAHIZACION Y ADM-NtSTRACPON. 
UH SISTEMA 
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2. LA TECNOLOG IA · OE. ·LA• 1HFORHAC1 OH 

- ' '· ,' :: ¡~ó;~·, . ·~.·: 

.. ,.. -~~; E~·t~:~t~{n~:!:~·~·t:~·:::~se ~a desar·ro11ado en 1as º.! 

g a.n 1 z·~:~-(~.~-~'~-~ a'~ ~ r-~:i;·~·~:_:>á~ j·'.~:·~-~~J~~~ ~ ¡-:~;n ~o:}·d~_: .. ·, a ; t eo r ,-~: ·d·e .-1 as 

o·:~g·a·~·r;.~~y~~~~~~;~~~~~:;.:{~}:.i:f{~}~~'~'.~J~d_·~.;-~-~:~~or·~~:~-tX~:;_:~~~~:-. d~': 

:.·~~;;~:~.;:·'~·~·~·~ .•. l.~.~.~.~··q~·~·;·¡···~.11.l.~~'f. :.l;;.¡~íf t@&:iir#i: :f::·.; . .·· . . .... _ . .. .· .... }fMií:c1~kü6c~l~; 
-t'.~-s ·-y:t1"i~(~ t'~~~:~¡a\;·ron n;·se::\·~·¡· n'éth ~-~-:é~ <,::; . pJ~-,,~··e.'.~~~---1~~:-~J_y· :;_,~;~-~~~-2: 

J ·,;•/,,,. 

~-~-~ 1j/~~~:2~ ~~~;,f 1 ~It'¡-_;l_~ i;~--~-~-{~-a'.C.~:~ -~.J~·:.-·e f;._ P r·~~-~-~§/~:~-~~:_1, ~,: (~_t_ r a __ tl 
-v~~:_de-i~~ ~'~~-}i~~~ff:~~.~~t:~~~ ( ¿r;··'=f ri~úite~ iada ~,-·-~~·n:J e.tu· r'~:~s~1 n~-p t ra~. 

· d.:ls ·en·.·ra:..~.'tnfi'.i1é16n::Y-. só·1.uC16·n- de-· pr.ob1e·~ts a
1

~\-1~~d-OS.,__;,r:~p·ará·.
que p~-;~·;·:t-· S~~'~:<d.1'.iho.: 1p ro~~So /"·~n ·'.e 1. ~'ó:~·~~· ¡'_-~·¡ ·e·~'Í'~i.b~a.·s·~:d-~ ·e·~.: 
1os _ .. ~ __ :í:Sii~~~--~~f~-tn·¡~;r~~¡¿:¡·¿~::~-'so·~-~;e ·· .- - :···· .,,~'-- ·.~~--~-·- "'.·'.·~· ·:'.,?'~-. - ··'-· 

...:·,~ ,_ ::_.\,:- >..<.- ~ ! st.~~-~~y-,~,-~~:-~~J~·f;:~St~,~)!~p_r9c:~ 
''s!'lnl·i-énté>'~_de'~A~·t.1i(:,y_.)a··so1uc:l6n:Ci~ problemas desde un punto 

/ e···;·~~-;_-;· .'.:_:;:'":· ';':.!-~-- ·::<. -- , ~~' t:~~'.. :~: '.;;;f:':~;. "f'~-2,/ /'.;/:- o---_.-

de v_ls~~-·:s!s:,tE.m1~?«;)~'-.~- _-'·¿~· __ ,:;r_ .:~'.~'~< .•. •.~.::.r .... ·.~ ... -: 'J:i./ :!_\''.'<':.;.::>:/" ... ~ .. ·-
' ·.-7.ó ·-,,-:o-,,c' ~~~<-'.~ :~:_'~'. ;~~~ ~·- º~-; :.·)~~#~- ~~i~{~-- -.:.":...- _ -.. , .··; 'f·".>';:·:· ·· , ·'.'.-". ·:· 

•• ••• 'º" .. i .. :~.'¡;. ~;':i~;~¡fü;~:g~¡~:)~'.;:t: :: 
. ::o :::P :::b :Om:;t:;~~·::1t~"t:~~c:~::·~.tc:~2·~l:~~c:~~;;::i~"n5t°:~ 
a u tomá t'1 smo; pe rm 1 te' :qU~ ,~~~-¡:·~,1 -;~<:~u)~:~:s·~~ /i~-~'.~f~.;~/t:~-·~)~,~~a~~e~ 
c:antidades de inf~r~~c16n· ~·ey~~~~~~:,)~~-,r~:~'1a'~:'.~''c~~-p)1é'adas t.! 

--,.< • .-.... --,,··" 

reas y declsion_es que habrá·:en_~l. r~:t~~~:.~~'. .~.o{<'-~t~'.n.t~ fa r.!: 
...... ,. 

vo1uc:16n tec:nol6glc:á.reQuer1r~ 'una· !"~yo·1,4·cVi)·n-~:·¡~~·iní'Scr~tl·-

va. 
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Se han realizado estimaciones con respecto a 

la !nformacl6n27 y' .se dice que el 85% y 90% de los cientlfl 

cos e~,lste. un 'tñdlcio de un creclmfento acelerado de conoc! 

miento y~~ lnformaciOn todo con la finalidad de estar sie~ 

pre al'. cor'~ien_t-e c~n -la revolucl6n tecnol6glca en cuanto a 

la·.i;::apaé:ldad de·atmacenar, procesar, recuper~r y exhibir la 

lnformacl6ri correcta para tomar la decisión correcta, razón 

"básica de un sistema de Información o sea mejores declslo--

nes. Esta nueva tecnología la conocemos como computádora, 

lnstrume~to mediante el cual los sistemas de informacl6n-pE 

drán ser obtenidos de manera eficaz y eficiente. 

27 G. HUROIC•. ROBERl. SISTEl1AS DE INFORllACION BASADDS EN COMPUTADO 
i:tA. Editorictl Diana. Héxlco 1988 lla. Edición p.p. 37-39 -
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2.1 INTRODUCCIOH A LA TECNOLOGIA DE LA INFORKACION 

En'este tema se analizar~ a la tnformaci6n -

desd~ su ~tgnlft~~do hasta la teorta de la informaci6n y -

sus -~pOr,t.áciOnes cre~ndo con el lo lo que actualmente se co

noc;e .como_ la tecnologta de Ja información. 

La información consiste en esttmulos que, en 

forma de signos desencadenan el comportamiento. Los datos 

se componen de stmbolos y experiencia-estr~ulos que no son 

relevantes para el comportamiento en un •omento dado
28

• 

Esto es, la información significa poner en -

o dar forma a algo. A su vez los datos se distinguen de -

la informacl6n porque los datos aislados carecen de sentido, 

orden y forma pues se encuentran en bruto y no evaluados; y 

Ja lnformacl6n en st Ja conforman los datos estructurados y 

asociados que permiten dar conocJgfento aJ usuario. 

CICLO DE LOS DATOS 

Los datos que se quedan en un sisteaa de in-

formaci6n tienen su propio ciclo vital. Este ciclo vital 

tiene tres aspectos importantes para el desarrollo. disefto 

y operación de los sistemas: 

28. G. KURDICK, ROBERT. SISTEllAS DE INFORKACION AllftlMISTRATIY4. Ed 
;.renticeHall. H!xico, 1988. p. 147 
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Primero necesitamo~ sábe( como_ se _gen~~an,,:.-

informac16n.), el almacenamiento y la recuperac16n de da--

tos (figura 5), 

EHERAC ION ALORAC IOH 

DESTRUCC 1 OH 

Figura 5. EL CICLO VITAL DE LOS DATOS 

En este diagrama no contempla la reproduc---

ci6n de los d~tris puesto_ que··p~ede ocurrir en varios puntos 

del mismo. 

ia_- ge:·~:era_cl_6n· de datos del· primer._b\oque la 

figura ariter~~r;':p~ede oiurrir fuera 6 dentro· con respect~ 



6~. 

al hombre. ~~os ~co~te¿t~l~ritos·~ext~rnos pueden ob<ervarse 

ya sea p~H -~·-~·:'h_~:~.b~!-/~:~,·~;;;.·~~~~.-jP¿_/- ··· .. Ja_n pronto como se 

~re~~_ 1 ~s·--~~~i~-~:;-r:~'::;~~~~·:<~c~"r:~,~~--:--d~~~/e~-t p· r~é.esci_º ad te 1ona1 des .. 

pué-s-.de·-~_ú:a:·-~g~-~·~~~~c ¡-~~:·:-~c;~·s· 1·.,¿:{~~:_:~:~· ~ 1 O. _s t g\Ú ente: 
-· ·-;;;'i; - . ··~ «" ' - ,, ------ ·:;,:~"'. ,,~::-· 

--·~;~·,, '~~" ~~"-~ ',:,·:;_·:·:-: :::0~¡j-": :. ~~~~h 
J"' . _,_· .. i ~-:i-~.{:~ - --.- .,.... . ~. '. . 

-~_:,._ ~-~~~·:;·~_Jt¡f;~1g;·~~-~-1-~ii~=~~::~:: l~'-~~ ,-., '¡e¡ ac 1 º"-de los 
-~-".,<~~:::. \f:i"·<>,~:,-.;;.~·({};:~;,,.;\1~~5.-0'.:i'i{:jf¿~- ..'>/· ·. '' - •. . 

-'daJ-~'.~ _·o_<d_~-~-~ta~'.~ n forma~ 1:6-~: .. ·.~~;:··e_l}r.~_s_U 1.t~~~·.· ~~ a t g~n fe.nomen o 
del ·~ '.~,c;•¡:;.·o ~~;;a~f~::~~:~';.'ff ~~~er~a Y registra. 

;,·;~:-~~· ~ -.:_~;,;~t;,.-~~~~;:; __ ::-E:: ~" ; - e::_,(_~~-:--_,:_-,'_' 
·: ;;~:. _:,{f~ -·::;,,.:: 

~'~,~¿:--. ',;_.~?~<~,:Ptf ~ ~~:~ .. ~~'.f ;Cie St mu tac l 6n representan ~ 
. \a .genera;~?o,n J>ja~#da~"~ Ji~ actos~·· 

-··_,· ;-'-]>· 
-

-.:·~-/ ... ·. >~ ;:._7.:- ~ ~;_ --,_ 
.jloS.'.'Cfa-tci~ se alrriacenan en la mente del h~m·-~;.-· ... .,:. . . 

b re· _q~.e. ·de·:·~ 1 g~~a ·_-man~·¡.-a sé> P r_~·ce~~.n. h'~:s ta que_: P.u~··dan -~ t _i ti; 
zarse o apltca~se. 

( .. _;, ' , ·-; -' -_ -- . .. ~-.',," .. 

2).:- C-~~·~~e.Ísl6~~-"a una form~,:~ts~lriti(ci'-~-::-~tm,! 

cenamlento como ~:~,-ª,:Un ~~c~~-~·~t-~\·:~ 1'~i~-;~~- ~>~·e~it-~a-,i~~-~-~~- ~.-: ... ~-

un a computadora. ' ."~ ·~i:•)i.~ '{'. 
-.ir'.~~ rra-ñs-pCfrt'ac·t o_n ~ 

te se transporta~._:.de_' \º-~: ... :·;t~,~~,~~.·d~o-:.:·~·tin·~--~enamten·t~. ~:a_l- proce

samlento, at>.:·~-'~~·~:~¡·~·~'~--_·of:·~~' ~-~-~ ~\ almacenamiento. 

~).- Reproducción. Por lo regu 1 ar en .la .... 
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los est~dfstfcos para hacer ~~t~m~c~ones de las po-

sfb11idades de ventas, pronOstic~s de ventas y cAlculos de 

·las proporciones financieras. 
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·ª ) .. ~::. ·~ _t J (t, z~.i;/~ o~';.''~ cua~~~·)~,1 ~.s.-.:.-~~ª t~s q~edan ... 

~-~:a- .--~.~f~-~-'.:_:~-i f'.-~_-.:!>~,-~~.\;~ ':·/'..~~-~S~~?~-_e:~~~ -~'f;~ r tuno, se flna"1men'te 

recupera~ como· t.~:'f6;~-á-d:·¡-;:;~ :--~~:~a \/(a lf~m·a :.cde dec (5 1 one·s. 
~~-;~>- _: [:~'.f'-' '. ___ " .. ;_--::-.-: /.'> "«t' ---·---· 

. -· - .'.,,,}-; .. ~: -=,:; - - ·:·.~-;:_o.-. 

' C"k'~~ '/);; .. :«t'¡,~;¡~;~1t~\. ,'.J~¡ ~1Ío~'ic!e 1.os dac~s dope_'! 
• • (.__' ;- ' ,-·1d ;.\,':;,~:· -~~:::¡.e;" --~ ,.,._,;; 

de t·~~,~~i;E~i1J;~.~~{,~~LVd,!,1t.~,•ferencla de tiempo, -
aS t.rcoinéi·::'de -:1-as·;~riec-es tGi'des .:··de IOs· ·PoS f b1 es usuar los. Tam-

.b 1érl-~:-hay~e1·:-~:~~~pe{i~f¡:c'.~i1~~l ~~ ~d-e_1~-- Cc)s-to ·d~ a 1 macenam i en to -

campa ~-ád);·~ ~~:~\-·~'1.:.~-~~·-fri'f ~de . i'.;s~ dS'tos y e f de otros que haya 
. ..,. _.¿_::·;· 

".que ;·a t ~-a-~:e,;;~?; -,~-;'-·-· ,:· .. n-
- - _:_,,.-_0; ::3~"·: -···-- -co.·~_, __ . 

. ;~- -
-~.:·.~:, ~~: .· :~.;_~'-'~- ~:;_~L 

... -,;·<, _: ·. '..~·~~:,·. i_:~~--.ta··~~to; hay·_. que vigilar cons~antemente 
los árch.lvoS~:de/d~tid-~·'.pá;.~ el lmlnar los qUe sean lnOtl les o 

-¿;'"-" ·¡;·.. -':e_:_.- ,_'.~_:··- ··, 

que "'te_ng·ª,'),, ~~·a,~- baJ ª :~P~r ,;~ r.J dad. 
,•;¡_.;.,,.•o·'.' "; 

-,~~ . ~.:::t~«:< - .-,- !:~'· 

º:·:+~)Y~f1.::;:.; ~~~f;~v~·c·C~--~ri_.·;. Los. ~egistros de ·datos --

pue~t"~~~ ~i·1.·y·¿--~~;~-j:~:Í~~t~-~~:~~·~--~-{~~-.. ~I:~~ ~ ·.dest'rufrse, después. -

de su -va1ora-c10-nko"uso •. :Y-' 
·,·,:\ r:~c:..· .. 

. \-_;;:f. : :.:-~::.¡:; :;~;:-. .·. ··.• ... :.~.:._.;::~ . ·.:.· .•.. ~',·~,'.· 
,\~:/;'; .. - ·/~.:.:~~- ·<_.:; -_- - ' ... 

--'.:__,-_-;.~~~,~ra·: de~· t ru~c 10-~t~e ~I os~r-eg i
1
! __ t ros; éf e :-:d.3;"tos -pu.!:_ 

de h~-ce~~:~- ,~·-~·~:.u·'n'a:_':".b~-~-'e··.~ p~·~ª~-~-~--té~~~~~~ ;y~_t·u;~> :,~~·~p~~é-~ de usa!. 

1 os . una -;~ez·:·:~:~"---~·~;~d~·i '6cu'~i~~¡ /:;d·~-~-~'.~:'t'~;:~'1'.~···:.·~~~'1 s;/¿n,: ~e 1 os re

g is t'~·~s alÍÍ:lguos·~- N8"~~ur.~,;~~~,~:~~~---:~!·~~ ~de·st~-U"cct"o·n, es el' fin -

del clclo,:vl.~al. 
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lnformacIOn: La -Jnformaci6n, se ,puede consid!. 

rar como la materia 

deélsiones, pues le permite 

nufr la lncertldumbre2 9. 

que al,gulen Inicie 

de el lentes de una 

formacl6n Inactiva 

la misma, 

te de una 

actOa con 

pales de 

ni dad. 

b) 

cl6n recurrente es 

29. JUDITH SALDARA INFORHATICA. 
ci6n v Computación. México, 

30. HORA. JOSf t UIS y MOLINO, ENZO. 
Ed. Tri 11 a~ p. 3lt 

repo!. 

1 n te!, 

prlncl 

oport.!:!_ 

fnforma-

eje_!!! 
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. . . .-,··~:" >.-' 
plo la Información c~~table¡ ~e~o;~te',~e ~~ntás~ ;tCét'era. -

La no recurrente ís~ form~ja ;,'~ ,f~~~a)A~a'sí,on~j: p~·;~ aÚxl~--
1 far en 1a tOffla .d~··d·~~.~.-:·;/i'~~é-~;i~:: ·E'\' ·'<-t'.r -1ó':·i /·-r f·;. >a_· 'ro· 

· .<·:<'o\~-~:{~~~:-~;{~¡!_1;.:f:s~~;t:~:~~0S·: ~4~~; _:~\· .. " e 
5 

m.1s dlffcll de ~;-ri'~i''.~~-~~-:.~\j~ automatizar. su;:rnanejo;:-·. 
. ·"-~~;_· ·.,-,.¡~,_ .. ~:;,¡- .. ,,._ .... ~Í'A/" il'f~::::~.:~:~~ .•. ~~' .,,:., 

'";::;: .. · ·:·~~'/,c;t~·,:;.;,\;~~-~f ·,)"~":> , ·>;'. ··:_:i _ /t~J-

, e l ... º.º@O~~~df ;}_t·J~~}~~;:~f~;;tf,~,k~~1;·~~7;:ºº".-
me n tada es la de~tlpo~formal~~f~u~:regf·stro;:es;por~~scrlto,· 

:::::::::::::;::,[~;'.~Jitlllit~·~~'.ti;:;~ 
e 1 on. Como cOnseCue'n'C.fá,;·~o';>~"S'".~c-~-~,;~:~a·fat; ,--~'~:~,, ;,: .. ·; 

";-·;.:~:~ . · .... ,,., -~E1,~~;·: !,~~}.~~.:::I~~;,-\~~;-( -~ !-~ 

..•. · d)\(ntl~'.~itJ±oe~~~r~;c~,'cti" ¡;horma e 16n 1 nter

na se genera -c1·;~\;F~;~ ·~~¡,·~~:¡.;;~r~~~~:>-~:;c;~::-eJ"emplo: los e.!. 

::·:: .:: :::· ::¡~;W~l~~Ji1t: };¡::::·::~::::.: ~· .:::::: 
·t;:· ,:·:y::;.,··;~~(-.< ,.,, '·>.: . 

. ~~,;if_;·tt·r:s·tt;~~·.hf~.:~fY--·proY~'c·tada a futuro. La 1 n--

formación h·-Íst~t1 .. é,~,Y~·s·:;~~1:¡~(fzád.á pa-ra hacer proyecc.iones a 

futUro:·-,: .. ~~-r-·~·;:~~~;p··i;~ ;·a-<ln¡o"~mac:l6n.- contable- es _'histórica y 

n_os _::_~e·~~__!J~]~~~-~'~_r ·::~·~: p _i ~-·n t~~in 1 en tó~·f u tu rO yc-ce_s t ,·~a r--;:c 1 e-r tos_-:: 
·:e-_, , .- ·--, . - .• 

gastosº· ing"res-c:>s. Asf_ las proY.ecclones' a futuro perñq~_en · 

sab~r éual podrá ser el_ estado ·de cfert~ lnf6r:~~-~··;6:~-~n un 

tiempo· posterfor al actual, por ejemplo .tend.encta de' .. merca

do, etcétera. • 
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tntima~ente relacionada 

dtstr1bucf6n o 

dej informaclOn 

Idea o comprobar un he-

df rlgido a ,un ffn espec! 

comunicación al conju~ 

que Intercambian los -

que la red se puede est~ 

Individuos cuando menos. 
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En· un. proceso admini~iratlvo,·:1a iransmtslon 

6ptlma de la ·camunlcaclorl"es'factibl·e·Po_~··.·~~}/~s'~~~~J~~-~ 
'en t, e· º {~ ª s·>po-,. _.:¡;-~--·pro p ~ ~-~~ t r·an sm 1 s t!Jn-, ri-·P..:1;~·~;~;~:~-~~··:~-~-~ ~:~~je s·-: 
e sene.¡~ ,_-es :~-~~~ ~~-~-~--~~i:,~_; ~':!','~ -a~:~'t go·,~·da'd '..~~'. :~-~~---1-:{¡;:;-~-~-~~i·: ,;_~.~:.: 

.'.; .. ' '·-- .:;_J·~ ·}-~·':?~' )f> 
.ó' ;·');j:: ~>-•',,;:V -,C,! • 

" L.á. _fO_íma '~d~ .-r_e·p·;e··s~en-fifr' -J'~~ p:r~-~,~~~~---d~~- trans..; 
-~- ·-:. 

Fuente 

KeJsaje Almlcen 

J Decod 1 f i cae iOn 
Co lflcaci6n i 
Oes,pacho Rece pe t 6n 

R.Jepc 
160 

DesJacho 

Deiodiflca<i6n Codtflcacl6n 

ALHACEN -----<1<iESTI Nrt4-----,KENSAJE 

En donde: 

mensaje. 

un destln .Y 

·- _-i'~\m~~,~:~i·~:~e-~<~~nrJ--1déa·.·prC?'~os'1c1~nal -,con -.· 

·p~~p¿~··.r ~-~~'.:~:~,~-~~-~mf~~d~· ;d~ 

to ya se 
a· ~·~:~-s-{~~,(~-~:~~-.~-., .:·,. 
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'''·:·'····· 

en la toma de· dec1slones, reduciendo la- ince~-~-i-dU~~:~-~~---'}'_a~_t· -

tambt~n el n6mero de alternativas, pa__ra p.l .. ~ni./1\:~),_:~_;-~l;eVar 
·º'·", -<.~· 

a cabo una adm1ntstracl6n eficiente. ~ebé::,_-~~U-n1·r.,t'á-s .. carac-

tertstlcas siguientes: .. 

;:--;~--- .- ,'':_~,::t~l:' 
úc1úf EN·EL-ilotlf1ffo-púc1so -OPORTUNIDAD 

CLARIDAD EN FO~H~ C~AR~-
CON F 1AB1 L1 DAD VERDADERA Y CONFIABLE 
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INFORHACION Y DECISIONES 

Son cuatro )os ;el_ementos que_ se distinguen ... 

en una decisión: 

LUACION. 

la toma de 

ha 

decf sJoiies. 

elementos que 

forma e 16n se 

rarfa fAcllmente· al 

31. JUOITH SALDARA. Dp. cit. p. 17 
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:~ ::~:~:G 1 A PARA DEC 1D1 R~ s ¡ STEMA DE PROCESO 
LAS TECHICAS MODERNAS lffFORHACIOH-DECISIOkAL---OOECISION 

OE DECISIOH ' 

LOS OBJETIVOS 

LA INFOR/IACION EN EL PROCESO DECISIONAL 

los objetiVos· ieben ser cuantifJcables," e-Ja ... 

ros y reales ·para Poder·."~-óm~arart'os. con.Y~s~:--~~s~'~\a~~:~. cÚ)t.!. 

~ad~~ ci;trreg ir ~-~~::·p~~, b\~~·:~~á·~;~~)"~~··¡'~~:e~.~~'.~' nidos 
-·.- "-'·' -· . 

·: .- :. '.: ·-. ~i<"-=3~~~¡;,~_~}~~/ ~;~>4;-~-.' .. ~~~~:~:::'.0 :;~:--.' ·'.:.."' ',-- ~ .. -. ; -
<e A.I hab1.~;1~e5f~~ci~~i;f6~;;~1uÚmos a los el~ 

mentas que nos pe.rml_t_~n c~~oe~r··'f;;::~'~·ie·ua~e·f6n' aétua") y" des·
!;_;;-~· ;;''f;'"/~--

c r [ b l r eS.tJmadamente' -~a?~:~~}~-{:~-~~:. r-~--1-~~:¡·6n de· 1'a deCislón 
-:~'--'' ::. . .. , 

que se debe tomar. Co~~~:~Je~-~.'10Tt'e·~-e~~s- (a~ P1aneaC1on, en 
.::·:·>, --~·~ 

donde se toman Jos elenlenl_o.s :;-d·e: oJfOs~ ~ñÓ;:_,para Implantar .. 
~.-:-c':é: 

planes a corto y largo.' pl;~Qb" e.n--f~·;m·~:· de pr~yecclones. 
'. ;;};:'._ ·~;;?~-.: ·;~.\ 

En cu~s·t't 6-~-1ia~.; ~-~·e·~j·~~ J:~n·e·~, 
'.:.< ·j;· 

cuenta ·al proéed1mfe-~tO'-.'='-_q&-~~-p~~~~Tíi~:cdé(rnt'r: 1aS ·posibles a! 
~~-rnat_l.vas a ~egu1:~-~~:y-::.·~-;·~~-r~·:;i~o-~·~:~~e~: sobre .diversos fac-

tomaremos en 
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tan obtener un~~esult~do·~x~cto • 

.,;:-A~(\am·6·¡'~n·_~fentras ·haya más lncért.idumbre 

en la -~--~~o:~;-~c·1~6~~:-_-d~i,:~·p~~~--~,bj·~·:,'. más diffcl 1 será decidir ace! 

ca ·d_e un . .-~-~;~:b·1-~·~f:::_ .. : 
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INFORHACION Y RETROALIHENTACION 

~<> ·. ~+-: 
.:.:E 1 ·\;:-~ ¡:~;~i¡ ~·j ;,··:de:':\ a. ·retro~· I f me-n fa é 16n su .~ r IE_ 

clPio -_~e6;_-f~o.:se ~~~~~~·~:~·:~-~~-~~~~~_:_-~\ c·l~-f~-.-de· 'c:o.Otro1 

'~:~'.:.: '::~·;:.:·'.-~.:~:~:': ·~~·-:;;.,·:~~:~- ' - , ,~;~'";-.~:< 
-:, ~t·~· 

:: E.s~·;:~ :~-t r·~-t-é·~··?d·e;d ~ ,~:~ ~-r~·~;1';1 ~~:h-t·a·~·Í-.o~/ ~lond~' se · 

observa" , º s r~-s: ~'l'r~-~-·Jf:;~~·:f~~ i~~.:.-~.~~.~~.·-~_ff h.ff~_-_;'._~«t~~:-~~~~t~c;-~fi>ci;-~-~ ~-~ --
--,·"'-'-1':.;;. '.Ó.<"'° -. • ._:~:-'e~'-<• 

e 16n- en t re>1 oS'~ óbJ~·fnt_~-{tPt'8~ t~_.~-d~-~~~) rd~~-, aj-nie~--~e·;-: f~,1.-a s·: des-· 
---,.~;;-- '~~ .~, O:':.'.;'•:' - ~--

v f ac l ones que se vaii désai'f;~,¡~_;:i<t'o:"en .la'.eJecúci'óil'ilel plan, 
en dOnde ra º"--rda·~ )~ú/}-~~~rt"l{~j:~-~~~.~~I~~ :t'.ó~~-·f;~:.t}~~,:~~~:d·, das -co-

~--.... ___ :.o. .. i ..• ~., :·.:::::~-'...,:.:.::,.;,.;L -';). "' :, _:,.; "~ 

rrect lYas -a ~f ,·,.;:. d;::q~·~·fs;::;T~g~;~~:: [~{.,~~€-~~?Ff.~~·;.'·deS~~~(os -de.! 

de e 1 _ P ri ~:~'~: P.-,f~~:;-_ --;~-~:y c;:"~-,j~;~f;{ :;~::~·· l.·~-.·_s: "''P~~ -
·;,.i.,'·_. )~.-. ;{,;;~~'.- - ·'.:~:0~>· ;·.:;. 

::~~;:' ·.::~:;,;;_. ;ili. '.;·~-~_;g{:- ,á''-'-. 

-~,~~~-e·~~\ o~~~f~:~i~J;~ i;~~~i~;a·~·.r&~ ~-;-(. ~-~'~-J: r01 res u 1-
.-;, -~;;;:." ... --:-··- ,::_·.,;;•-.:,; ~,(·~:'.~ -

ta muy ~omp1e:J.o· debtdo':_·a·- ra.~r.s.i.íbjetJ'V:1daéf_·-qu~·: l'ntervJene en 
}--; _;·--,:.-,.-=;- .. ,.,-

bl. Por. ,~~e .-.c.OnS_1:d"e-~-~-~o·s\'·~-' 1.~'.;:_~11í_f'~-r~~~-,~~;(é:C»mo :·e·I ,pr~ 

dUcto de U~-- siSte~·a. or·g~_ñ(~--~~'.~r.~~·-·-~·p·ai~~f~\:~~.e:~--t~o-:.~·d_.f~la _"1fsma 

o rgan f za e i 6~ •. La funC:l .. Ón ~::¡~·. ~:~'-~-~·/~y~-t-¡i~-~~~~;~~;~(Xi"a · -~-bt'e~-~ i 6n 

de t n forma e 16n ~u,e . -~-e.~,~¡'~~:'.~:--~,~ é~-~,;~:;~~L{;·!~,~4:f(~~1~f º~:~~:-~ .::l.P~ e 1 e-~ 

men tos q ue•r 
0 

rman Ja 
0 ~~á~~'~acdk:e~t_;.~l;a·~.:.~l,!nt .• f~.;of tr~·m'ffatci.r1;6"0,'.·.~ .•. '.qfu• ·.e~d'~ ...•• n.··~· 

Las ,-n/~-~-{o~~~~~- - · .¡;~:~~~'.,_ ... 
-,· ... ·.-·- ·,· .·•.\."." ->~<--,.---%~-~t);'.')/;~¿- .. '.~·:,\¡;:-~ ',,;,--_•· ..... :··".;'o,:;.·· 

gradas con ·1a ·func_i6n.~d.e_:1~;··to~'ci~.d.e';~d~c'_l_s.l_c;>Jl.e_~ ... ~.>1a._cual: es. 

par te de 1 e 1e1 O. de :·co~._~-~o ~\~--~-~-~T~ (~'.!~~1~_ff(~~
1

~;.:~~:~;~)~~~-~·:~:~j/~u:' ~.~z 
s 1 r ve como . base en . e 1: ~u~·~y ~o~·~.'Í ~~\:~ -~?:~-a~:'(~--~-~~},~-~~'¡·:,:· aS f' ·-·-



ESlA TES\S 
UUi l\t U 

pues se· pue~-~n ··dé.te-~tar. las fallas en los programas proce-

dli!.nda··a cO.rregfr- as desvraclones en las decisiones. 
·'~ : 
·, 

-·--.'.':'"": _-, 

~: ~~~-~~-~ ~.· f·~ "~~!~~ne~·-.: ba s 1 ca$··- de 1~ e 1 c\o ·'de con·t ro 1 -

:~ :: ~ ':~r: 1t:::1i~·~~~it~ii~:1iir;,~:;t;·~'.·~";ii1}"~:~C">~· P.t·-

:~_, __ :: -~-:::-;~:_ ·i:~:\x. :-1:;c_{· ,. . ._, ,~;¡~ :_; .. ¿; -~)t_f;:~ 

DEC 1 SI ON: , C~risJ"~~t-~ ~~~ ·'f~7¡.-~·~f'~~[~~t~k~--~~~i~~~~:~r¡~y~~"lf'~'(f¡ de--

a e e 16 n' ~ E 5 ~--~;'.~:~ ~~i~-- '-~"~:·:_-_:; ~'.f }_~:·~~~[{~-~ -¡_~~~{ -~ ~: .. '..-:~~:~ :t,~· de 

aj us_'t;_-:-~~ ~-·.-~u.~_('. ~~-~ .. ~~~~~-~-r~::di> ~ ~-~,~: ·¡~,f~ rme~-- .d-en t.ro - · 
de 1 ma nfo d~ __ '. ~~ r~-~~ t :~~:~'_-.-;-~~--

TRADUCCION: Pa.ra q·ue la ·deC:isl6n se 'pueda lmplementar, deb=. 

rá ser .traducida. A1 traducirse crearan sei'ia--

les· que Irán a otros sectores. 

ACTUACION: Las Ordenes se ~~plementan por medio de una ac-

tu~¿i6n.:qu~ se.valdrá de medios. En este punto 

~~s· .. ~-.-~·p~ .. ~-~ª-~-~.~-~"segurarse que la decfsl6'n obtenga 

e_ ,:¡··~;~.:;~-SÜ(t.ad'oS~-~~-p~f:B_dOs·~--- p~-r~·- 1 O· ~~-a-J"'\e . ten-- -

,_.d r·~:~:; q·_~:.~~~:·:·~~:{~oa.{'1 m~·;, ta~·, 

CAPTACION:~Pa~i ejto.e~ .l~¿isp~~~~~~e·~~i~af, lo~ res~lta~os 

en··la a·.¿t~~~JÓ~·~ 



so. 

COHSERYAC 1 ON: Debemos ar ch t va r .. - 1 o_s; réSu 1 ta dos·-~.' E~_t~ ·opera.~ 
·:..•·' 

e ion se puede ha~er __ ·.:5;0 r.~ ¡.,·eéf'i:C>:·.de~.{an~tá·c ¡ Ones 
._,- '.,:, . .'.:+~.-.·-<\-.:""'' '··-'' 

en paPel, ef( tafjetas;:,P,~rfo~.~d-~~i:.':C:.L~_ta·:_~ag1n! 
t r ca, d t s c~S ~~~-~-~~:-é_~~{~~--~'.~~j·~'-~,~~:i~:f ~-~- .C:·> 

. '.·:. -~,_::~;~~-;-:.~;~~. ~;~~~- :~C _~,--~-> 

ANAL1s1s: Los datos,gen~r~k~f~.?:l~~:~f&,~":J;fr5~~~-tr~· de -
a rch i vo·s·;. 1 os·· cu a 1 es':;oson~;ana U zaC:los :'para·\ que ··se·' -

o r den e ' '. '.~ ~--i'. ~~'.~J:~~ ~:~1Yli~-~~~[J j~~:(f ~ff~~~~;:~~,~~~'~:·¿-~;~~-~ e-~,-~~ -
'.se· va. a ne¿es¡iff pW~k~~~¡'~Z~·~?[~7·~·l~.;.~'í6n ,:; E 1 

.. ª"ª 11s1 s p¡r~'.:I':~it~g,~~?~~z~~~i}.~~~~~".~°: .,5,;~" 1 (t ca~•· 
-;~t,.t Yarnenfé ~~r~.t:~~~,~~!~-~:~;~,?f-~r~~.E:1~~,~;l~'.-~:;~2~~i <;}~:,~ _ .·-::.~. 

"""" ~: :;;º¡¡f :~l/f~~~~~¡~~i!~{~i~;~j~:~ 
qUe ··se rv 1 rá ·:p_a f ac: CompCl!.ra.r.s_e':,co_n .;·l OS' obJ et 1 YOSG~·a ~:~.':" · ~ 

----- '.;>,'e '._.~~~·~·;/fifil~~·:~~~J~· ]~~~;'.: ~;;it ~:~'.-:S.:'°' -· 

. pu" ·,t d ~ij r~s~,· ·tt.',t}E~kf, ·.~r· '~·~· . 
. ?.,'.'" ?~;~;:;::-::· 

.. ·/s ,,cip :~~·~~.ild~.C~6~ •. ".' d~-,~r-~'\;:Nº,°'l¡;:··.-> 
dos 1 1 a dec is 16ñ · .. será· -~'~-~~··¡-~Ú·~:i: con.:_·1afac.tUac1 On ·.;_an ter 1 o r. ·_ 

; _::'.:..,. ' . ·.-::f;:· -·~s·. 

E~ ~e~ s.9 -¿~~ t r-0~~~!~.:;:~_si~~~ ~~~~:~~i~.' li'~ éa··~~~-.~~-;Y~IS ~~~iQ:iirr1_,:-.·~fr_~~.>~: 
.... ::- .. •.-.'·-.:;.-: ... -.... ·.'·:· 

decls16n·. En·: cualquier de las"'dos sit'u'acfOOes·;.-dt!l'.·CfC10·Se 

repetirá ·en· forma continua. 
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TEORIA DE LA INFORHACION. 

. . 32 
La .t,eorra· de Ja lnfo.rmaC1~n- ... ··utll tza· __ con ..;_ 

frecuené-ia el· ~~-de-1~ conceptu_al. d.e -la {~:~r-~~~de·;~la C0mu'1ic.! 

cl6n pa·~·a· r~ferr'rse ·stmple y 1 t'~'nani:~n-~é·~·:·:a·~>¡··~:'.~:~~~:,~:~a::mat._erñi1-
- tfca:·~¡/'_:-,-~---~-~'munfcacJ6n 33 -1~ ·cu&(·ti'e·n~~.-~~~~)-:{f~:c"1~6ñ ~d-í'recta 
_-:~;;'·-,·-~:~ -~Jst~~as de comu~lc:acf6~·,· __ /~~~-i~·J.··~t-,;Y\i_~l·~-~trÓ;n.1co; -

P,e.r:c:»·-.-,su_uso es 1 Jmlt-ado ·en 'c-U~n,:~A-:~-:~(.f¿.S~'i~~~t-e'~:~-~::et"e --iófor;.! 
~. :-:;..·, - '-~->.:~ .- . ,- ~--

~.., 6~:,· df!bi.d.o_<cl 9ue n~ _req.ule~en·.:de:.tOdo ·0·e1 .-'~~-~c~SO de-1 mod.!. 

_··10 d~~-- c0munfcact6n p_ara ·poderse ~er~tir ·a lo que mas Jnter~ 

A partir de este concepto general se parte -

para.hacei todo un razonamiento matemático de que es enton-

ces _Ja lnformaci6n y su relacJ6n con la tecnologta. Tema -

que p~drá ser anal Izado aparte, ya que este no es el objetl. 

vo.d~ este trabajo, sin embargo la mencionaremos de manera 

general aceptando todo como un hecho que se da. 

Entonces, definimos a la lnformacf6n. có'rno e1 

promedio de n6meros dlgltos binarios que deben -se~:-~_t,r~-~-~mi- -

tfdos para Identificar un mensaje dado, a partir de un con

junto de todas las poslbllldades de mensajes a Jos cualeS -

pertenece. 

32. WEINER, NORBERT. CYBERNETICS 0 OR CONTROL ANO COHHUNICATION IN THE 
ANIHAL ANO THE HACHINE. Wiley, New York, 1948 

33. SHANNON. CLAUDE ANO llARREN, WEAVER. THE HATHEHAT 1 CAL THEORY OF 
COKHUNICATION. Unlversity of 111 lnols Press, Urbana, 1962 
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Si hay un n6mero 1tmi_tado de pos_lbles mensa

jes que deben ser transmitidos, es posibJe l~v~niai un c6d! 

go diferente para identfficar cada mensaj~,-~a:~~e los men

sajes se pueden deffnir:en ·una varl~dad<~--e 

ejemplo: 

tado, predefiniendo de posibles 

mi ti r. 

1 a 

se 

dos 

das por 

sistema 

saje 

11 lut 11
1 té:rmino 



SISTEHA DE INFORHACION' 

ci ~iones adecuada~. 

ganJza_cF6n.--

OBJETIVO Y CA,RACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE INFORHACION 

A.l hablclr de-un sistema de ióformaci6_n 9ene-. 
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ralmen'te ~o.s vt_ene ~ la_mente la ima9e~ de, una- ~omputadora. 

:Es Importante aclarar que la computadora en 

_st·;es. u~, sJ,steñ"ia de informaci6~, _es .. sólo Un'a herramienta, -

que_ si~ se e.i:nplea adecuadamente permite· _el manejo de grandes 

tal Importancia, es conveniente el buscar el sistema más --

34. SALYANO, ROORIGUEZ RAUL. APUNTES HETODOLOGICOS SOBRE SISTEHAS DE 
INFORHACION. U.N.A.H., 1980 p. 72 
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TIPOS DE SISTEMAS .DE IHFORHACIOH 

Existen hasta el momento cuatro tipos b~sl--
. . . 

cos de sl'stemas de 1nformacl6n¡ dependiendo segOn-de las ".!. 

cesldades,-de 1nfor_ma~l6n e la organ~zac16n, que Sea apt le,! 

b_le Y.eflcle~te, .... se P.ued eleglr.ent.re '.C.ualqu1e·ra--.de 

ellas 35 • 

de 

datos se ha-

regla de c6! 

culo. manualmente h!_ 

clendo 

HECAHICO 

Los datos
1

se;reco~l.lan en escritos a m~qulna 

35. HORA, JOSE LUIS y HOLIHO, EHZO. IHTRODUCCIOH A LA IHFORHATICA. 
Editorial Trillas p. 89 



o en otra forma diferente y se registran de la m.~sm;:t· .. man'i::ra 

que se recop 11 an a 1 i gua 1 que e 1 man u a 1 en su proces_~) e 1 -

tlp~ de almacenamiento se hace a 

les se encuentran dlsenadas.espe~la 

en ·la t~f~i~"ác:f_6~·:·~~~-U~-1'.Y m·écán-'fca/.Pr:f'o-deben convertirse 

a- una ºfo-~~:¡~-~,r~·~.~fa -~~:~::-:·~-~-;~:~:t~--~-u lectura. manejo por es-

ta/_~iqu\~-~-~:.;· ~~t:~---~:~_ .. _P~-~ibl~ con el uso de equipo de perf!?., 

radOras·,·.de ·.t~rj-~_Í:as_. y"¡o de cintas de papel¡ se transmiten -

por lT_ne'as ffsfé:as o radio mediante teléfono-telégrafo, te

letlPos,_ tei'ex-,_ facsímil, paneles de luces, etcétera. 

Los datos se almacenan en gavetas para tarj~ 

tas perforadas, se procesan usando verificadoras, claslflc~ 

doras, Intérpretes, intercaladores 1 reproductoras, tabula-

-dor~i i ~alculadoras. La lnformacl6n se recupera mec&nlca~-

mente, usando tabuladores, sobre formatos impresos, tarje--

tas, etcétera. 

ELECTRON 1 C O 

La recolección de lnformacfón se real Iza en-
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la misma forma que en el electromecAn1co, o ble~~ u~a~do -

terminales, consolas, etcétera. 
'. . . ;,· .· ''· -

Los datos se convle~ten •n . --,.- -... - ·-
lenguaje de mAqulna y se procesan alm_acenAndose en:·a~~~¡,¡~-~-s 

contenidos en cinta_s ma.gnét~c_as, discos magnéttc'ós,.memo--

rlas masivas.de gr~~d~s. nOcleos magnét~cos 

'['~·t'o-~'~,slSiemas requieren de un merl~r~~~p~-~,1~
'°-f1s.tco-y~!!1er1_or_·~~~,:~~~-:óa~_-q-ue- cualquier otro slstemao 

de estos métodos presenta sus vent~ 

ja~~-y ~esv~n~ajas, y la selección corre por parte del ana--

1 ista, ·quien· debe estar al tanto de las posibles comblnaci~ 

nes entre Iris mismos. 



2.2 LA TECNUlOG)A:DE LA· INFORHACION 

:'.)e·~,~~1-~:~ta·, palabra. muY·.ud 11 ~~d.B ~ci.ra ~enO .. 
ta ( ,·a··, e~:~~~-~ ~~:d-.;~-~ :p·~·~du~·~.- ~ 'e¡ en·~ 1 a . ~:p._11 ca_~~--~,~--~-:_,_~:~:--d (fe re!!.

tes --~~~as~:-~'.d::~\'.~-~:~~-~--~-( ~·~-~~-to~. -hl.Ímano. ~ ya -~-~-~a p~ ra 1·~-g;~-~-( i.":~-~~-::~~ 
sai:1Stá.cC16'n·-c,,_:1n~·atis-fac~-i60 del mismo~ -E:S·t·~~.:te·c~0109'ta -

e~,-~--e1·~~:~~-~-~:~\~í·~~~~~ en ~-cci6n que v~: al' dta:,en·::-su· deiarrorJCi, 
- -.. ··• ·-. -·. --.-:.~. ~ - ¡- - -

diil)Jdo- ·a1<rug·1t~y· a e-la 'ñecestdad d-e uná ·SOC-'ted~i'--oqu'e- ca-·da 

d·1a se' co~-~-¡~~-~e más compleja y ras decisfoneS_·.:-d~b-en ser t~ 

--~i_~as·.:~.e manera rtiplda y eficiente. Por ot'ra parte ta tn-

f0rm~c_l6n.: se _constituye también,. en ese conocimiento de ac-

ct6n, uniendo estas dos ramas de1 conocimiento han formado 

en la actualidad avances en Jos sistemas de información de~ 

tro de las organizaciones modernas, permitiendo con ello --

que la Información sea precisa y oportuna. 

La tecnologta ha permitido a través de la --

computadora ser el instrumento mediante el cual los siste--

mas de información podr~n ser obtenidos de manera eficaz y 

eficiente. 

HAR.DllARE 

;• ' .. : 
El hardware* tlene,uri~.hl"storl~-·~ue d~ta~de 

- ., .... -"''• 

hace miles de ª"º.s; éstos- eran: régtst:~ad0.fe~'.:con 'tos~C.u'Btes 
{·\-':~; ":."'.,. 

• HARDWA.RE;- ES LA HAQUINA, SUS CIRCUl;OS >COHPONENT~~· ~L,~Cr:~~CA~ICOS 
'.?~'-. ,.-:··. 
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el hombre ~~~o ejecuta~ ~!versas operaciones contables, el 
-"-··,- :·'--:-

ába~o ~o~ ~j~m~~o ~i~ne una antlgOedad de más de dos mil --

ai\os y ·~ig·~·~··;slendo· Usa·~o • 

. • 

~-/-" '-'.~ -·'J~~.'~~.'·· ·:en i_61fz, Blalse Pascal desarrol 16-·Ja primera 

máqÚ.iná·-: ~~f~:u-~~-f, es.taba hecha de engranajes_ interco'Oecta·-:_ 

;~o!(,-qu~Fr,-e-~~~.;~,~~-t-ª~ª" ·tos n·omeros del :uno a1 :nuev:e;·~-::(~~rh~:ª,¡-:
an_~:_r·~--d~~~-~~~~~:kG·ó~tf_~J ~-d L~ ¡ b~.I z' pe r:f ec;~j bn~-~;c:_~J- J~ve:~"to :_de_---,~,cc· 
Pas-Cá L"_-F . . ·t;~~:~;·;'~ -.:~. -_:,\. ,~~~~t ·>}~i· ~-->¡~-

"' ·-.:--:·-, _.,, . :-;~;:_;;: .»_:_·~1?~- -;:-:~" ... _ 

};: ~l.', ~.~:~spU,~s ·de la"' 9Ü~ra h 1 :?1~ ilii~~~~\.~rl~~ria · --

. 1 as ·J~,~~~~Í~e~J:~~i~~:~rt~~~~I~i('~:,'~;tJ~~~5f~S'.~:~,~~t¿ ~'~/da tos 

erafi- 105::::'~.~I·.ce~;·~: :l.~,s>\,\~~~t,·-.r/ .. 1_~,~·: .. __ f~-~~--~--~.· Las hoJ~S· 'di!.-.

~rab~j>;~~;:~~::i~'~# :~}a'.~'(~~'/;{~~;'. ~~I cul ar y acu~ul ar 

i:óta·i·~~/i:'' :1 ~~''..'.::d i"~;~iO.~!~:~;~'-~-~''.: .. ·~\·~~c·~·~:~-~>y ·com-un ¡Car:,. Un: _ej emP 1 o 
_-__ . : -~ -... ;;. .: . ;.1--: . ,..,.. ;:: :· : 

e r.1 s t Co' de)·i~~¿~;~~ ~-~~~:_;: ··ti~~~{·cu·a-~dO<e~ e·~ censo es tadoun 1 den se 

de ·.1ssO'_jfue:T~:;:~~t;~~~~~:~:cÍ:~'~d-:·:e~p~ezab~ el -de 1890 • 
. ·\;_:: 

:)' •*,. 

Af~r"~~·~~-dam-~nie en 1880 aparecieron nuevas -

m.1qu i ~as·;~-· como __ ~l.~1~·d"'~'t~;""C!.-L"'~!-=~-~-y·: Otras . qUe aumen tab~n sus -

p i-o·c~_So~ ·:_-d·e ~:c.~ 1 ~~-·¡o)~---':' Asj,-- p-~ ~a e 1 cens.o de 1890 se c:ont ra t6 

1 os -~e r~··f·c: 1 ci~'·:_ de·i,: ó'd·¿:to·ry_:He·r-~an. Ho 11er1 th e 1 c:ua 1 _c:ons t ruy6 
:- -. :::::.: :<·;-·:· .<~.-..~,·-·.:~ ._,,, .... _ ·< ' 

una ~Aqt/}.na:;_:;··.Í a',\'~,~:~--~:-~ tJ'J_J·z~b·a tarjetas perforadas: .Que si_! 

vi6 ·p.:t.ra·~-~}<f"eéU-~r1tO~I~~L~;-~-~'~:~~-,: yit que la poblaclOn habta -

crecido d~ só ~~¡\ ~;í1ii~es,: los resultados en comparaclOn 
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con el censo anterior s~·habta reducido-de sl~te anos a' ---

tres anos. 

. .. ;:./- "·'.~:·::º_--- --;~,:
Erl la "déCada de .lo's c1:i'areOtas:·e1 desarrol.lo 

'tecnolOgico"én las -~om~~ ... tad¿~a s .. ti~-~~-:-~-~-~~j:~ .. p~~~i~~b';~'.~-~--:~'.:_~:~ -P>t ~ 
.•. - ,--,~ 

mer~s e"~~º j',a H~-~k que ~siendo éJec.trome·cáOl~~:,~r-esoYV.10 'dJ. 

~,versos }'~-~J-~:--~-m-~-s <~m~ i'~má t i\;os ._ ~-ó-· p¡;~~ -ª~~=teS~-,_~n_:::}:os·· ;anos 

-.1937" y ·¡938-~~mpCz6 a _aparecer el :··prJrri~r.-·~:~~-~-~~-~l·p~-;e-l_ec,t~_6n.!_ 

aritmétlcas-16gicas y de almacenamiento. Este protot~po ~

dio orfgeri a la ENJAC en 1940 y fue la p~·lmera comp~tador~ 

electr6n1ca de uso general que fue puesta en· operaci6ri como 

un proyecto secreto del ejército para la resolución de pro

blemas de balfstlca. Entre sus caracterfsticas prfn~Jpal¿s 

es que podfa resolver 300 multiplicaciones por segund~ y --

300 veces m.1s r.1plda en su proceso que cualquier otro disp~ 

sltlvo conocido en ese momento, esta m~qulna fue usadas ha~ 

ta 1955, 

A mediados de los años .cuaren~~; en:colabo_r.! 

cl6n con H. H. Goldstlne y A. W. ~.~u~ks,_ H_Ó,h_n·_y.on N.ewmann; 

destacado matemático y miembro d.er-.i·~~tlt:~_tio d~- Estudios -

Avanzados de Prlnceton. New Jersey,. e·~crlbló' u~a ponencia, 

qn la que sugirió que: 
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(Ue-

computadoras de 

la segunda ·generación, pequefias, rápidas y de gran capaci--

dad, donde 1·os componentes anteriores (tubos de vació), ha-

b1an sido reemplazados por componentes de estado sólido 

(diodos y transistores), los lenguajes de máquina dieron p~ 

so a los lenguajes de alto nivel, más fáciles de entender. 

A partir de·.196~.f 18,K ln_trod~jo una tercera 

generación de Hardw~_r~_al ·-~~~1!.~~~~~~el :d~sarrollo.del slste-
- .· .. ,:,.-· .. - ·-· -;--.. - ... - -

ma 360 una fami 1 ia de mlcrocorripUta·doras·; .. otros fabrl.carites 
" '""•'\· 

ante tal situación produJe·2~·~:\~;u-e-~aS.i:-1_.~-~-e~.S\:v:~eJorils, ast-

es como aparece la 11f'ea 37C)_·d-~:·.~'1e-H;.co~····el -::mode·~o m~s pequ~ 

ño e· i is " ios. medi~n-~~· }}~.·~~(~~é<;·~: 158_:· a1. mo.deto ·.grande -
.. ,·: ·.-.· 

l&B y el gran ta_rna~·-i f0.3f. :todaS.teniéndo caractertsti--
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cas eomu_nes ·.en'.·;·SU. DOS*~*;en_;:::su~_-~ornp~~ibÍ·_~l-~d_'!~--YJ.~~ ~~d~ ___ un~ 
de sus 1 t ne~s s~" _¡ ~c·~~-~:~;~i-a~~;c.1~:-~:;~·,_-~·~:~-:-~'e1·d~de"S~~~d~~i.~~-1 m-á~C~na-·- -

m 1 en to p r 1mar1 ¡;_, __ .Y s:e·c;un:~-~/fi.'?:, :~'tO;-"..e:s·; :·~:~~~é;;i~-_n·/~~·- d'~~~_su·/a r-· 

:::::::: ':.{:.;·;:~;;~, ~~~i~~~,:_··.· .. _·_:,·_._ .. ~_ .. :_~_:_.º_i_ •• _rj~'0~·~t-é~é1,r, 
~.:~·:~- '\'{ '·-~/". - -----·-- -. - .. ·. :·:,-, - ----_:~· : f~(t'; ·-·},' 

-~t<·-~- _"·:~~~~~~ -:::~f ~~ ;~'r:::~~~-~:«·;:-~f~~-- ~;;~~:~- .}¿~t:'.~~' fj'i}[: :j(¿::; . :· ~t-· · 
A p r '. n~ 1 p)o~? e;'.I os ca~os·"~e tentas0 ¡'¡¡e, t e'nde.'! 

:: : d: e~: 0 :n;::•Ef :&y~ f ft1~j{.f t~ii{i~~~}~~t~~'.!~~[ti~:;I,:: •~~···•• 
:· ::.::: ;?~:f~~f i!!~i!i!~~l~~¡;~~r~·:::::, 
e 1 ones ~~ p:J, t'f~:~ •y •. ~;I e 1,ent••'Y · n~ centra.u za das •epa ra 

e 1 1 o s~ c~n'._~ i ~'.~:~~~ "-l:a·S'.:~·p··r l ~: r.a s>m.1 n-f~~:~u t.i{dc)r·a s·:- que f u··e ~on 
ut 11 1 z~daS - pa ~-~-- .P ;_~CeS-·a:·~·- ·uJ~~:. --s:~:,~:-: .-~~ r.i ~~~-¡ ~,.~--- ~s·~-~c-i~·l t Za_da, 

esto es·, controlar 1n5trumentos y .. eqú\P_os;'~~·-:p_r:ueb~-.:eri:un 

laboratorio, controlar o procesar un n6mero ··d-~\'.J;1 la~·lo~-~s -
. ' -~ . 

generales en una organización ~equefia. ~¡~ embargo.eita~ -

mlnlcomputadoras han mejorado a tal grado·:qUe :-~~-é-h_-~5- son-~-_ 
más r~pldas y poderosas que los grandeS·_,sl\;i~~~\-,)~;~~t~al_es. 

·--i'-

anteriores. ---~~b-~A~~~~~ -... ~·-'_:,_º_;=.: °e---- ~ 
-:':~,.~ "'"º· ;_,-. <:?'·'"~ 

1 a te e no 1 og_~a ·:~~f~'.-ü}~fi~~.~\~~:~~:~:·~-,~~:1.Í o .. ~-~ AOn as1 

creciente cada vez mas y es .as\-.c~·:.r;~·~:~;~r:/f~~~r~.(~~-.~"~·¡crO~-~m"." 
··,;,· -··r;-

putadoras •• 1 st•m•• peque~~. d~; e~~6:,~L?~;,~,~"~i~1 :)~e PU•·. 

den ejecutar varias instruccioO:e~ .'de un'"Pro·g·ramá· p~ra -·.-l·e--

·'>.,'.'' 
''* DOS.- 015~ DPERATING SYSTEH 



94. 

-. ' . 

va r _a ciib~ ~na am
0

p 1 i ~·~va r) edad d~· ~-~a-Pi~--~::;~:\: 1 a·~:~~m (~ºr·~co~plita-, 
doras se. están ~-·{/~ 'j~~.·~~~~~~Pi{~~~: _Pf~_ce.5;~-~ -~~~ .. t~-~-~~:_Y ~-~ºY~-~ e_h -
ta t ama d~: d~~ 1 s fón :"·e~··: 1:,~~~~~:a··~·~an ·¡·za é~i~ne·s··;,~a·':"d 1 fe ren~'¡ a de 
' < \ · . :~·: ·.--·· --:~:~-~-;,_ · ;;;X;,X<:~:f~\~ _-,:_ :'.;:~"::.<<)-;:;;:: ,\:;\;:.> ~:-~:J_,, ":<·,.e:· -· ,::.'· - • 

1 as grandes·" máqti J naS.'/f;és taS t\.es tari·:"S i e'ndo\ enh~ 1·~~-d-~.s por to-

::• •. : 0 :.:1d~~~r:1{~1'f~~¡;~·,,:~g:d:::f ;º:·~:~.::"::g::, ~::~ 
e ion-~:~-~ --~{/~-~·~ ~U~ii~~I r1kt;'~·e'~-ri'.'. ~·~i~:~~{_~~:¿a·~~i~n~s. 

"·.;e· -.. 
PCfr. ~tr~,-p,a·r~te~-:-ia~b:l!ñ exl~úen los 9randes -

sistemas de-~~-~,-~e~;~-.~~~~~~·;'.~-~-~~k:-:~-Jy:- ft"Oal idad
0 

es hacer cál-

~ulos·_ c;omplejos para::~Ú.v'e-i~'as·,~·í~~~-stlgacio'nes. Una de sus 

grandes caractertSticás éS'::q~f~·P~'.~~e-~.~-pr-oC-~Sar hasta cin---

cuenta mil Iones de iri-St_r_iú:-cto~:.~ )Cfr.--.. s·!~·~~~do,: ~Ot'! asf si_--"." 

guen siendo lentas en·.1a·det~rn;-·¡n--a'C-ion·• d~-~sus resultados, 

por ejemplo: En el prcin6st:·~·co-::.·-~~1<i'¡·~-~:~o en-.doride lntervie-
. :~ ,_ '- -

nen diversas variab1eS-·de_:divéY·soS_:-:pu_'1:tos'· (estaciones te---

rrestres, aeroplanos; ·satél-Tte:~) dél globo terráqueo, la i.!!_ 

formación debe ser analizada por una serte de programas de 

computadora para elaborar Pronósticos, que aOn siendo rapi-

dos, la evaluación es tardfa, puesto que si la computadora 

produce un mensaje preventivo sobre una tormenta dos dfas -

después de que esta_ cay6, entonces=de que sirvió tener una 

supercomputadora. Es por ello .que actualmente Jos grandes 

fabricantes de computadoras están_ desarrollando equipos mu-

cho mas poderosos con nuevas tecnologtas que permitan tener 
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la Información en un: tfempo rnÚ,cercaho';~u/~; ,~ctual .< Ha~ 
ta aqut ·.hemos ;~·~~~{~~;.'?~.··-~¡-~-: :~t~~s·I·,~~~ · ~-1·;:~:.r:>~~-¡ 1 o·~aeJ, 

- ; ·<>' . ;.,_ ~<''.' ,:';~~~ .,,. . ' 
--~+ .:_.:::>, 

; ,._:·'.)" ·.<_:::>'.. >'.'.'' 
Por otra parte e·j c.~inpl e~en.to. de toda máqu 1-

na es su manual de operacfOn·et--cua1 nosJper~lt"l.~á ~ilb~r.c~ 

mo manejarla, su nombre dentro._del a'mb.~ente com.putaclona·1 -

es el de software. Et -software: se-define como el co~junto-

de Instrucciones de -~-~::~~~-~uJ(~:~or __ -_q_ue_,..-~l~lge la -

operaclOn del 

do en dos 

SOFTWARE DEL SISTEMA: Por lo regular viene -

lnclutdo en el costo de Ja máquina, ya que para desarrolla_r 

lo se llevarla mucho tiempo, aunque existen algunos fabrl--

cantes que lo venden por separado. 

A este software se le conoce también como --

sistema operativo de la m~quina el cual dirige y asiste la 

ejecución de programas de aplicación, programas de utilidad 

)6. B. DAVIS, GORDON y H. OLSON HARGRETHE. SISTEMAS DE INFORMACION GE-
RENCIAL. p. 69 



96. 

.. _> ": 
que realizan tareas corrientes -tales c6mo la clalsfffcacl6n, 

computadores que·_, t~~·_duc~~'.:". :P·,~~gra.mci~-: coj\-.fi~~~;.os ~P-_or:.~1 p'ro-

gramador en fnst_rucc.Jo'1e,s a -~tvel ma-qu1na_.· y ·Sf~te·mas de m.! 

nejo de base: de dat·~s .• t.:~5 cua1es manejan al a1macenamtent0 

y acces~ a bases.de.datos·. 

SOFTWARE DE APLICACIOH: Este puede adquirir· 

se ·con el ven~edor de la-máquina, ·con alguna empresa que d.!_ 

sarrolle paqueterfa o bJen desarrollarlo de manera indJvJ--

dual. 

Actualmente debido a 1a necesidad de inform,!_ 

ci6n 1as ~,rgan(zaclones prefferen que alguna empresa desa-

rroft~ ... er:;sof·t~are::Porque sus necesidades son muy especlfl

ca_~¡; e,n,. ~-{~:U~-~-~'. otros casos no sucede asf. 

-, 
-,.· 

' ·. -~. •. ;-.·: 

~,~_:_\_ E(-.-SOftWare, en Ja actual ldad, se ha desarrE, 
,:.':,: '' 

11ad'o.·é~ fúnci6ií de 1as neces(dades de las grandes organfz!_, 

cfo.~-~~-\:·~~-~~)_~-~~:·~,:. Jn.formacfón cada vez más r6pfda, Vt:!ªZ ·y_ 

' .. · . 
catiPoHENTEs:'oE UHA caHPUTADORA 

Una computadora se compone de cuatro partes 

principales~ 
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UNIOAD DE ENTRADA.-

ALHACEN o HEHORIA.-

UNIDAD CENTRAL DE 

PROCESAHIENTO.-

UNIDAD DE SALIDA.-

Adem~s cuenta con sistemas Periféricos, como 

con unidades de cintas, de discos, etcétera. 

UNIDAD DE 
ENTRADA 

SISTEHAS 
PERIFERICOS 

En Ja flgura
5 

siguiente 

las unidades de entrada y sal Ida. 
37

, 

6 
En la figura 

periféricos-y de-almacenaml 

.,··' ,·,, 
un sistema de tnformacl6n se componen d~-e~t~adas, procesos 

37. H. SANDERS, DDNALD. INFORHATICA: PRESENTE Y FUTURO. He Gráw HI 11 
P• 155 

38. Op. el t. p. 193 



- --- - . _:~-~ 
• A.-~\~. 

FIG. 5 UNIDADES DE ENTRADA Y SALIDA 

1 
•I 

•

1 
. . 



¡: 1 G. V DE ALHACEtlAMIENTO SISTEf'4AS PERIFERtCOS 
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y sal Ida. 

Entradas.- Cuando los ·_datos han sido recole_: 

tados v convertí dos ·a una cod1Jicaci6n adecuada para su pr~ 

a .Jos proce~os matemá-

tices qUe se tenga. que rallzar·. sobre los datos. 
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rec.!:!. 

peracfon de la 

Segan 

viene a constituir el -"out put 11 o pr~ducto 39 

Analizando el proceso este tiene un gran pa-

recido a la computadora ya que también es 1a caja negra del 

sistema de fnformacl6n electrOnlco ya que: 

COHPUTAOORA 
PROCESO DE DATOS 

RETRDALIHENTACION' 

39, G. BURCH, JOHN JR, y STRATER, FELIX R. JR, SISTEHAS DE INFDRHACION. 
Ed. Llmusa. p, 45 
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tral de 

cerebro 

las de: 

3.-

entre la unidad de memoria y 

!Ida (figura 10 ). 

gra~de:_y-n~¿~sar.lo en donde se requiere de e~I~ par~ ·~n~eri

der tod~s aquellos procesos para la toma de decisiones en· 

las grandes organizaciones o de manera particular y qu~: con 

la ayuda de una· herramienta llamada computadora se ere~ to-

da esa complejidad Interrelacionada llamándose a partir de 



l ,~ Utl 1 Q!.D C f. tHRf.l [I! 

Dl PiHJCESO 

1 03. 
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FICi. 8 CONTROL DE LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 



B~. 
,.¡ _.., 

--

FIC.. 

-

,._.,---·~--~ 
• ti:j . ! ~~.~~~~-~:: '.p ~ ! .. __ ... ~ ...... ~ 

CtJNTll..OL DE L:OS CPERACIO.'IES 
ARITtH.TICO-LOGICAS POR El C.P.U. 

105. 

--· fw11t_. --· ..., __ 
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~ 
~--

FIC. 9 LOS PASOS DE UN PROGRAMA ALMACENADO 
EN UNA COMPUTADORA 
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•• ...e-·"!=;,;~-;;- ii 1 ,,,~ ... 
..... ¡-~ 

1 

1 ·~~· 

--••l..e""°'""" 
--•F...ai:it"'l!<.ott-

---'...cDrGlt:O• 

-
SISTEMA OROINARl~l~~E ORGANIZACION OE 

COHPUTACIOll 
FIG. 10 ~;: RESUHEll DE LA PO 
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este momento sistema de Información. Ahora bien como se -

' al lmenta este o cualq~f~r sistema· de .fnformacl~n, __ puei de -

la siguiente manera: 

es la que lleva más tiempo gen~ 
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- -- - . -

4.- ALHACENAHIENTO OE:··DATOS 

-~~~-~j~ .. ~~a~~-~-~ ~ .. ··forma en_ que se van· a a lmace

na r 18 1~-for.ÍJiacf6'~' •. :;.~.;S. :·~-~ut ~~~n~'~:~s·e··:detei:-m1r:ta el carActer 

t n teg- ra l __ ,,de un·. ~s~:~:~-~-~'.~'; ¡~;~ 1 nf~~~r~a··~ r_ 6_0 .-, 

5.- PROCESO DE DATOS 

Forma en q~e s~ ~~~en Jlev~r a cab~ las ope

raciones algorltmicas, a fin de que se produzcan los resut-

tados requeridos por un sistema de lnformac16n a partir de 

los datos que se le suministran. Este proceso utiliza va-r-

rios mecanismos y depende del tipo de mecanismo la natural~ 

za del sistema de información. 

6.- RECUPERACION DE INFORHACION Y REPORTES 

Al llegar a este nivel, se recupera la info!. 

macl6n dada con anterioridad en forma aislada y sin orden.· 

Esta info~macl6n se reporta dAndose en formatos d1se"ados -

para ello, a fin de ayudar en la toma de decisión. 
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d fa. 

40. HAROLO J. LEAVITI Y THOHAS L. WHISLER. "HANAGEHENT IN THE 1980". 
Harvard Business Revlew, novlembrrdiciembre de 1958 pp 41·48 
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Como se podrá ver el articulo predice una -

re-centra1Jzacf6n de la autoridad dentro de la alta geren-

cla, mientras que los _trabajos de gerencia media resulta--

.~tan mas estructurados y los llmftes entre la gerencia me-

dla y alta resultar~n muy rfgldos. Esto es a que como ya 

las comunicaciones se encuentran muy avanzadas habrá mayor 

facflldad de la misma entre la parte superior e Jnferfor -

de Ja organlzac16n, la intervención de la gerencia media -

será menor o ninguna en cuanto a la flltracfón de Informa-

cl6n. Sin embargo existen numerosos ejemplos organlzacio-

nales donde se demuestran que los sistemas de Información 

pueden soportar, o aCin Influenciar una .organización centr!_ 

l Izada o descentra! Izada segOn la fflosofJa -organizaclonal 

bajo la cual se implementen. 

lnfluencla de 

dado en el 

se esperaba. ' ' 

2.- Se hit dado mas ;-mportanc-i'~ a._.la_ ~Orm~ -

en que la computadora afectará a la adminlstracl6n,· y no -
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en la forma en que 6sta afectarta a la computadora, y 

)·.- Se ha deScufdado en gran parte la tnte!. 

actuac~6n ¿·~njú~ta ·de tils computadoras y la empresa con --
,::_. ,·· .. :··· ·-··: ' 

tos acOnteé1m1eOtos.·fue'ra de
0 

la compai\fa. 

la, autocrftlca de Ja influencia de ta comp.!!_ 

_tad'ara· ~-~-¿¡-do mas ~lenta _debido a las inadecuaciones del -

persOnal, falta":de ·parttclpaclOn administrativa y a la ec~ 

oqrata dé l~a~-:~d~-P:t··a·~-16n a la nueva tecnologta. En la actu.! 

lldad se encuentra disponible la cuarta generactOn del 

equl~o. ~(entras q~e en la mayor parte de las empresas to

dav1a estll trabajando con apl lcaclones de segunda genera--

cl6n. Este embotellamiento no se debe a la tecnologta, ni 

al equipo, sino al "equipo de cerebro 11
, el tale.nto d~.dls.!, 

no y programación necesario para desarr~l.la! los sistemas 

de programación requisitos previos 

de 

adop.ta r 

ta·do-ra, ~, 
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las predicciones de la Influencia que ~a tenido I~ comput~ 

dora es la 11 novedad 11 del Instrumento por 10'qúe· se ha· s~g.!. 

rldo que el papel que deberá desempenar el:~hom~~e~~~.nego-

clos debe concentrarse en tres tareas. 

1.- La soluclOn de los ~r~~l~~a~ sociales -

de la Nación; 

2.·.- La revaloraclOn det» motivo de 

d~des a base de un pertodo más prolongado, Y 
3.- La cooperaciOn eficaz con el gobierno -

p·a_ra la Solucl6n de los problemas sociales. 

Cualesquiera que sean lo~ cambios a que se 

enfrente la administración en lo futuro, y cualesquiera ·-

que sean sus necesidades, es evidente que la~ computadoras 

y los sistemas de Información desempeftaran un papel cada -

vez m.1s Importante en cualquier escenario ya sea pObl leo o 

privado. 

Existe una gran variedad de opiniones eM r.!:. 

- rácion-co-n e1: lnipác~o-O:potenclal de los. co~pu.uido_re-~: y'~~de 

la tecnci'i_~-g)~:--de -~o.m~~iC~ciones en los 1·nci1\i)dUos\'.:·or--~·ant
zac i one·~-': ·y s·~~-¡· e d. ad. , La _'_qú f n_ta i~·ne~-~-~- i 6~~~~: ~c~:~~~·9_~;~:·~~--~¡d.o.r.a s 
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quJzas provea acceso a-una vasta cantidad de conoclm1ento 

e~ forma·_utfllzable ?º' muc~as personas. Ya que se espera 

una potente capactd~d· de razonamiento y conoclm~ent~ que -

~star~ fácilmen~e_d(,ponlb1e a bajo costo para los usua---

rios, en. f4~rlcas, ofictnas, almacenes y en el hogar. ·.·o'?~ 

de el .re'ct.uSo mAs-_slgnlflcatlvo que domina esta 1"n'dus.t_r.ilt 
• e· ·,·. • 

es el -ser humano (en \fez de l<?S recur~~s-'.~-~~tur.~~i~~~~:t~-{~~:~: ... 
;:_'·' -<;'-: 

·como··ras--fuente's ~e, energ_1~). 
.,,.<' ~·:;' .<~~· -

''Elº•log;o:de ;las;met:~!, í'mii1 t~~· ~{~_los a van-

ces r~·c_n~;~~~g- 1 c~··s~~·5:{g'r,-~';:~_t'ct:th1:if:'.~';J~-~~·.::·fft- i Cu 1 ta.des como d! 
_.,, ,;_: : . :5,~,. ·. ,;, ~- j "- ~; ' i,_.' 

J i mo.¿ .~~) .: P ~j n·~ .fp-(~J--~0:':';~.~1 :_ ~y,~:d~:i>'Prt;·~ec,1·r f Ac i 1 mente~ 
·;·~~~~;- ~-> :._:.··~~· ·:(:>:1' 
. -¿ • ., -.~-:; - .~·.:~·. 

)st·a·S~::á:,~-_i~C::~-5\. ti~·n.o1~6gl<;o~ deben de mejorar 

Ja cal idad'.·y aC~~··:~-~·,/~'¡~:;_..f-l"~'J~--:·de 1nformac.l6n para que de 

esta manera se./!~ejó_:~-; Y¿~ac.efere. el desempefto de 1 as act 1 vJ. 

dades. de ptanea~io~;-.d~-t~~a·d~'decisiones y de control de 

acuerdo a la cut tura··~- ~-a lores, normas y creencias que cada 
''"' ·: .·-

organlzacl6n puede .te.~e·~~:-~de _st misma, esto as, que las me-

tas, objetlvO·s·'·--y-~e-Sff~-C~9Y~S para los sistemas de Informa-
.. -- ·._, >; 

ción deban adecuarse::a 1~· cultura con el ffn de evitar ta 

gran resfstcnciu_-:,Y ~·~:-al_to rl.esgo de falla. 

/ 
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~or otra part~ _la asignac1~n de recu~sos de 

Información escasos es un problema gerencial Importante, -

por ello, un~ aliern~tlva es el uso de una autoridad cen-

tral en cuanto a la 1nformacl6n y una descentralizada en -

cuanto a·1 servicio por usuario que pueda prestar el siste

ma de lnforma~l6n. 

En lo general en los próximos diez-aftas el -

efecto que las computadoras tienen en las organizaciones es 

de manera lntegral en donde la relación hombre-máquina vie

ne a modificar Jos patrones del hombre blopslcosoclal sien

do m3s racional en todas aquellas potencialidades que son -

manifestadas en el transcurso de nuestra existencia. 



116. 

3. APLICACION A UN SISTEHA OE INFORHACION EN LA ENEP ACATLAN 
CASO: LA CONTRATACION OE PROFESORES. 

3. 1 1HTROOUCC1 OM 

-~::>·--· 

1975 se propuso a que su planta de profesoreS' fuera· -eS-ta.:.·~-º 

ble. Pero debido a los diferentes pr~ble-~as·::-~~ant/~·\d~·"~·-rg_-:!-· 
.~-: _;".::'o,;- '--

-n~ l zac ( 6n_ como _econ6m1cos ~ el ob)«:·.tivó- no.:·s·~. _h~~:·.:p~~-~-~-d~·~ b1~-? 

p t t r, aunque · 1 a Secr:eta r1 a. Acad6m 1 ca _:.-h-~- .:·,-;;a~1Ti-~do-::·un;,e s ·:--· 

fue_rzo para-que_ exista dl.~~ª-~:-~~-~~~i_l~,~-~d:i:~:.· 

·-._;-:·_,· .:·'._'_-· - ':<::-- _'._ 
tructura~.para ·J'.a·s_:·C~nt~a~aclones del personal docente, ... -

> - - - ·:,.; :··_·;_:::·: -~·':'·'. ' 

cre6 'cl~rto~il~o~de,·controles que le permlt1an saber todos 

- -- aq~-~ 11 ~/-d·a·t:~~ -,_,~--~ 1 ~e i onádos con e 1 profesor, s t n emba r'go -

con e1 paso del tiempo no hubo una reorgan1zac16n adecuada 

debido a que las exigencias en cuanto a recursos-humanos -

era mayor. y lo que en un principio fue una celeridad ·des--

pués se convirtt6 en una rnarai\a administrativa ~llevando--· 

consigo un descontento entre el 

cont lnuamente 

y Onlcos
41

• 

ltL Este pago se real Iza cuando Jos tr:tmt.te ·~'~r-da·~>n~s-·del :tiempo re
glamentado, este suceso se debe a la complej8 Oi-ganizaC16n ex Is-
tente en la ENEP Acatlán. 
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.. . 

Para ineJorar· un ·~.oc~,· e~s ~~·:,·s 1 t·.u~c·f~·n ¡·~ pro~ 
puso un cambio util Izando Rara ~1.ici~ Ja. c~mpÜtadora •. _ Sfn-.

embargo han e1tistidÓ~.a_l,g~na~::.ra1 '-~·s·_~--~ qu~:·s_.:: _reflejan-en el 

an:tl isls, pu.esto··_q-~~e;'._nri_~:~:-~-~··:r::·~-~~):~-~~~-~-a la Organización co

mo un eje del ·s¡·~'te·,;;~·:t'i~--ns·f~r~-a~Or-.de la iriformación, si

no hace~ el;:'-~ambf·o ·:~~:~-,--~~'.~o\~~~;~\J~ ~~na herramienta a la 

so 1 uc·r o,~·_:-d~ ¡·~~~~¡~;~~ ~:~;~_ 
-- ;:~,:::,:;_.~=-:··;i~' 

'.-:·:t·;i':-·-·~r~:1-:if~':~s-trataremos de resolver el problema 
~-L~ 

que se .P~-;-~-e~/~·,; ~t:·~-~~" ENEP · Aca t l án 11 evando a cabo una me-

e;- • ·.'- - • --_· _,,:_· - > ~.'. - . .':'· 
cfen"te· y._.efi_C~z~· .. 
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J.Z 

fue fundada en 

menta en dos 

to arm6nfco. 

La 

de planear lo emprendido a finales del ano-de .i91~.~como -

consecuencia de la necesidad de adecuar los servfc1os de -
la UNAH a las nuevas alternativas de desc:entralizaclOn unJ, 

versitaria. 

La segunda perspectiva parte de la dinámica 

con que se prefigura el desarrollo de estas escuelas y t~ 

ma como subprocesos rectores el grado de Integración y las 

pautas de diferenclac:J6n que se producen en cada .área con 

que se configuran los plan~~les~~:. 
':·,::_·, 
---=·s- - --_--o_-c .,-

A partl_r de· los obj~tiv6~ :e~~~ble~id~s en.-.--

--- .-.--·· -·.·.· ,·_ ,_ ·., . 
sus tres á~eas básicas la doCenc~a, l_nv_e.stig~_cÍOn_ y ·_dlfu--

sJ6n de la cultura, además, de las poltt_icas.lle~adas ·a. e,! 

bo por Rectorfa para la descentralizacfón, se ha diseftado 

42. Cuadernos de Planeaclfin UnivenitariJ, ft DESARROLLO ORGANIZATIVO 
DE LA ENEP ACATLAH 1975-1980. RAUL BEJAR NAVARRO, LIAN KARP ~OIR 
DA Y FERNANDO HARTINEZ RAl11REZ. UNA/1 0 1981. p. 7 -
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una -orgaidza·é16n··malr.icloll y con car.icter'·1n·te.rdlsctP'11n~i-:·- ·

rlo ~e ·j·a, :tres. ~-rea~·. Agregando a ello las funcl:~·~e~:~:-de)-~- -· 

serV.(c f ~~-- académf cos, · de apoyo académt co-adr:ll ~ 1 s-¡~at,.'{~~- i.:"'-
,: e;,:_:,·· e 

d.e servfclos ··admfnlstratlvos, que garanticen la -~~_trs·~a~·t'?-
. ·- - ,-"·: .. :._. 

ria operacJ6n y logro del compromiso universftar~6 d~~la~ ~ 

ENEP'S. 

Considerando la din,mlca que ha existido en 

cada área, se han imprimido modalidades propias a la organ! 

zación haciendo factlble las alternativas que presenta la .. 

EHEP Acatl,n. En consecuencia ha de considerarse permanen--

temente la revisi6n crFtlca de la organizacl6n implantada -

en los limites que determinen la misma, para ello debe res-

pender oportuna y óptimamente a las tendencias manffiestas-

de su desarrollo y estar en concordancia con los criterios-

de la dinámica propia y de acuerdo al consumo de la comunl-

dad, dentro de los m¡rgenes establecidos por la 1egfslaci6n 

universitaria, las poltticas de Rectoría, las pautas de CO!!,. 

ducci6n de la Direccl6n y los seftalamlentos que los cuerpos 

colegiados dellberen para aprovechar la dinámica propia, el 

entusiasmo 

práct icas143 . 

la energía con que la comunidad asimila dichas 

i.3. Cuadernos de Planeación Universitaria. Op. cit. pp. 7-8 
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Esta>1n.tegi-acióh,. __ ,a-,(tJfere.n.c1a_ del _campus -
':; -'-~ 

centra 1 ·, -. '1face ~COK~·-~ 1 ·; .. T¿~º-~p-~-Oin'1 's·:o·- d.!_-: ej ~-;c~-~~:-c r-Í ter ros y pa~ 

tas f r1-~e;~~I s ~:-{p 1·/J~'; ~,~::j-~-~'kt<:~J'~~(~~-'i}~ {~:~~~ ~-~\- 1~<'.cua1 J mp r i -

me. a \os ;~~b~:~~~~f~~¡~~,~~1.~,~.~c~-~¡;~~ tHEP ~n ~uevo contex-
to y ·nueVa~e"s_t~atfiglatde~~operac1on~.-' 

··":·;~-;\:-~~<'··?;o:~;.;:_;,{~ '·:·;~,-':<~~~·:k'",'~ .-;.,,.-
~-;:"- ,. \~\~';:'.·'; \;f-'~o/ ;:., . 

ASPECTOS -:~1/;\;, ':'~:\. 
-~¡;.:, ·:~~"·:-:: 

·;~? En I}' J;irv~~:ld~d·NFlonal. Aut6no~á.de .. H6x.!. 

co •• ha liÜsc~~º a·~·i¡ºf~lar·~,~~~.tareiis lnd~~l.duÚ.••; de gr_!L 

_ po f __ o. de~ t0da :_-:·i>c~-~u~idad >-·a -f i ~ ~ieº 0~ f-e~ (~ r 1 a >a 1 a e-o-ns.! 

cuslón de sus-objetivos: de esta manera_, lo.s .. ~1,emb~os del! 

beran y· ·participan .en procesos decfsorlos __ ~~i:-tro_de sus. -

res~~ctfvos y espectffcos espacios ·de comp~tencla; logran 

ast una adecuación entre·actlvfdades y propósitos, mismos 

que sJrven para dar cuenta de la armonta, efectividad y --

p~ofeslonalfsmo con que operan. 

Asimismo, la din.1mlca educativa ap'orta el ... 

marco de referencia a que se circunscriben estas Jnstltu--

clones, refleja los.procesos de cambio permisibles por las 

estructuras que les dan origen y su flexf~llJ~a~.~ar~·asJ~·

m 11 ~-f ::_camb Jos. Ta 1 es- -Procesos pe rm 1 t=-~n · -so:hfe~i~ r·~l:_~º-}~·~:p-~; 
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sabil ldad para_ asimilar cambios, adem~S de· .. _responsa1 iz.arse 
· .. ''. ,· :, - .: -· 

los Jndtvldu~s a~te as ~rga~lza¿lori~~ edÜ~a~_l~as~-,asf co-

mo Ja perte~·en·c1a int-e1
: la ~,c~~,~.-~td~~ :~~~~.¡~-~~;~;·1·.·t~'\~.~::_;:: 

:_ :_~ :·,· .. :.' - . ' :' . 

.. >:-'i - -·~:::. ;~~-r ·:\}: -'.:~!,;. -_,. 
··pcJr_ 1 o (ta~.t~-. iJ as :~f.ns (i_ t:u~c ¡ o·n·~i- 'd~~- ~duca ·--: -

e fon· superior , q~~'-:,~¿-~~-:~-~~:~:~ :/~~·-'.·:~~Y~~i~~~~ :~}áe·~_~¡~~ .:·~:~--r-:·~·-a.- s~· 
e 1 edad son a su vez ~--Óe~-~-~-5 ·.:~~.'. ~~:~,~~)-~i:{a~~-_;}~/?á r·; ~·des a rrci-

1 lar y con so 1 r da·~- a 1-~-~-;~-~~ft"-~~-~-:-~~:_~:~~\~:~~-d-~~~l~-~~~-.if~-~~ac::t~n, 
reflejand~ una cil-Pacidad· ~ea·(·'~e:~f~-m~_i~--.p~i-a~la ·s.Ócle-dad -

en su conjunto. 

. -,. 

Esto es, pues,_ ~l-~1-emento -central. d~ jul--

clo de los responsables del· diseno ~r~anlzativo de· la. ENE~-

Sobre ello convergen opciones y polftlcas especlales, que 

al integrarse, generan una alternatlva caracterfstlca 'des-

lmp1antacl6n y operacl6n. 

Las po1ftlcas d-~ ie_sc~nt.r.1tfzaCl6n, -lo-s crJ. 

terlos de dlsefto, Jos procedlmle~tos ·y programas con que -

se determina la organlzaclOn, atienden en lo fundamental a 

Jos-siguientes puntos:-

a) LOs· sistemas de comunlcactOn interna¡ 
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b) Los pro_ce_Sos d~ f~rm~c}.6':'·~---~:.: sUPera·c-IOn .. 

.. ·; 
;.· . 
. ,._,. >·:}:~:- >"' -·L·".- - ·.-':i:.= ;<: . ., acad6ml ca, y 

e) El grá'cfo de respon5'ablUdad y propeisltl-

:: ::: ~:: :::.:~::1~~';:ii:f ~ff~~;J~~ 1 )tfr.'8í~Sj.t:~~- :~·.::~-
... ::~".·: , -~~=~~fü-.< ~-¿~.,;:·. _:;;.,~~'· '·•' ..,_ '-.-~i; 

de r rae 1ona1 men ~-e ~-;2,:~~-~\~:~1~;~;~;~S~·t}t}:f;tt;&kª:.~~~~~-~lJ! ~-~e·:· pro.mover 

1 a i nnovac 1 ~n- _Y·<. e 1 -· perJe·cc 1onam1'en to:! e rft 1 cO';;_ a S"iie.Ci:i:)S ~:e!. 
manentes del pl-.a~t~f: .. ·::?~\:.·. ~~~-~> .:·:t··;-:·Á·::~;:~ ::;'.[~:?~·~_-::. - :·~··;;;· .,.,. __ 

l\:;•,.. --~:> 

· .. :_·~~¿.e -~~>:·~:-k~~- - --~:/~~~ /:: 

--_Con - ~~~ ~~~~i-::~~~-ri~_o~::}e :i~~ ~ j y"·¡ _e~:-'.,~ existen e 1 a 

de dos grandes ~ctlvid~·des :q-~e· real 1i_a .. 1a EN.EP: la de ser

vicios a la sociedad Y- la de apoyo a_··1a comunidad unlversl 

tarla, que responden al tipo~de compromisos establecidos. 

En e1 caso de los servicios, la Dlreccl6n se vale de tres 

programas cuya cobertura responde a los objetivos estable-

cldos en la Ley Orgánica. En el caso de los apoyos, la Dl 

recclOn cuent~ ·con tres areas: Servicios de Apoyo Acad6mf-

co·Admlnlstrativo, Servicios Administrativos y Servicios -

de Personal Acad6mlco, las cuales se encargan de mantener 

disponibles los recursos requeridos para el funcionamiento 

de la ENEP Acatl~n. 
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OMAN 1 ZAC t ON 

La co.mi>lej1d.ad que presenta.n··:1os sfstemas .. 

de educ.aci6n superior, ·,~~q~fer~ .. ~ .. ~-Ci. ~·~;·~¡ 1,i~acl.·~n de· teortas 

y nt6't.odos de organización ··aPro.P}'ád'ó·s.~··p~·r~:··afeen2ar los ob .. 

jetivos y obtener- las soluc.fan-es <~:·~~·h'~-;~:~ :,a-_"tos problema$ 

que se presentan. 

dad propo•ltlva consciente de q~lenes, compa~tlendo un .. 

mismo objetivo, encarnan un sistema cuya estructura recoge 

aq~el1os utrlbutos que. re1a,1onsdos entre st, ~aniflestan 

una dln~mlca, un ~ovlmiento prefigurado en e1 seno social. 

Su vlgencla responde al propto nivel de desarrollo, a una 

concepción del mundo y a una conciencia de responsabll idad 

ante st y ante el resto de la sociedad. La organtzac:IOn ~ 

es el reflejo de un ejercicio responsable para lograr ele~. 

to grado de libertad, y depende de las alternativas que la 

propia sociedad se plantea acompa$adamente con su dlntmica 

propia y $US p~sibil idades futurai. 

Desde ttste punto de vlst~, la_ or9_-anlzac:i6n 
> -, •• 

se aplica a los sistemas educativos unJversltarfo~ ~uyas ~ 



124. 

operaciones son de suyo complejas. Sus principales atrJ-

butos enfatizan la necesaria coordinaciOn de operactones y 

transformaciones requeridas para el logro de un objetivo, 

y la necesaria flexlblltdad para hacer frente a sltuaclo--

nes cambiantes que eventuilmente surgir~n en el proceso. 

El'.proceso de organizar una tnstltuclOn de 

educacl6n superlor··es un procedlmfento mediante el cual se 

conclllan todOs los eleméntos que contribuyen a la forma-~ 

c16n profeslo_nal, esto es, coordlnac16n de recursos, es--

fuerzos y criterios con que se conforman y materializan: -

la foímacl6n profesional y la consiguiente reposlcl6n de -

cuadros; el desarrollo y utll izacl6n del conocimiento cie!?. 

ttflco tecnolOglco y sus servicios a la sociedad; Ja pre--

servaclOn y leg1timacl6n de valores, que al enjuiciarse 

crttfcamente permiten convalidar la existencia misma de 

las unÍversldades, as1 como la relevancla y vigencia que -

6stos tienen en una sociedad de desarrollo. 

Para lograr esta arttculacl6n 1 )a~'.p~-~tn.ci,P.! 

les etapas del 



125. 

obj et 1 vos genera 1 es; 

- Agrupacl6n de tácticas en unidades o gru

pos de tareas para configurar el repertorio de estrategia; 

- Oetermlnac16n de niveles jerárquicos en -

1~ lnstltucl6n; 

- lnstaurac16n de los canales de comunlca~

cl6n Institucional, y 

- Fljacl6n de los criterios de evaluactOn. 

El proceso es válldo para Iniciar ta organ! 

zacl6n de una lnstltucl6n educativa. Las acclone5 futuras 

de reorganlzac16n se Instrumentan cuando las funciones se 

han vuelto complejas, cuando el ámbito de competencia se -

ha modificado, cuando los objetivos han variado a se han -

visto modlf lcados, en alguna otra circunstancia donde se 

tenga que corregir o slmpl lflcar. Por eso es que, tanto -

los procesos de organ1zacl6n como de reorganizacl6n, se P.!. 

rametrlzan a partir del grado de diferenclacl6n y de \a 

pauta de lntegract6n que en la ~ltlma Instancia Indican -

el desarrollo organizativo. 

Para ta reorganización se deber6 seguir un 

plan cuyas etapas principales son: 
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- Dlagn6st1co general de la organlzactón; 

- Reformulactón de objetivos; 

- Inventarlo de recursos y disponlblll~ades 

de ta organización actual; 

- Anll lsls. de camblot y 

- Oetermlnacl6n de las fases en que se efe~ 

tuará el_cam~lo, e Implementación de la nueva organización. 

ORGAN 1ZAC1 OH OEPARTAKENTAL 

Este tipo de organización nació con la ln-

clustón de _Jas ciencias en la universidad. Esta necesidad 

de Investigación y ap11cac16n de la ciencia y la tecnolo-

gt• en Instituciones educativas, tienen su origen en ta R; 

voluclón Industrial. donde se manifiesta la necesidad de -

que et conocimiento se reoriente hacia nuevos sectores de 

pr?ductlvldad soctal. 

Este fue el primer paso pendiente a Instau

rar una nueva organización que se centralizará en la dtvl-

--s16rl de taS-dlsclpllnas-ctent1ftcas y se fundamentará en -

la creciente dlverslflcac16n social del trabajo y en la dl 

flcultad de que un profesional domine la mayorta del cono

cimiento de su especial ldad (acumu1acl6n de conocimientos). 
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Esta especla11zacl6n dfo origen a ury nue~o tlp~ d~ o~~anl-. ' . ,,, .·-· 

zacfón, centrada· en las· asfgn_atu~as :~-.·.m~:~er~··a_'~~ _er Dep_ar~!. 
mentó. 

El Departamento ha stdo deflnldo como una -

unfdad acad~mlco-admlnlstrativa bAs1ca de la Universidad, 

que reOne a profesores e Investigadores cuyo orfgen acad~-

m1co es relatlvamente pr6Klmo o et mismo, los cuales son -

responsables de la cabal formación del educando y de ta 1~ 

vestigaclón en un campo especlallzado del conocimiento. 

En el caso de la organización departamental, 

la especfa1 ldad se concibe como la Integración de diversas 

áreas convergentes en una determinada profesión. Por lo -

que, dependiendo del componente te6rfco-práctlco, el edu--

cando apela a un funcionario distinto para cada sector de 

conoclmlento en cuestión. 

Con este tipo de organización el claustro -

maglsterlal es homog~neo; lo cua1 garantiza en principio -

que las dlscfplJnas y sus contenldos lo sean tamblEn 1 que 

su avance estf acompasado con la Jnvestigacl6n que los crJ. 

terJos de evaluacl6n e Jmpartícl6n de cursos tengan ~n re-

sultado actfvamente estable y que no existan aberraciones 
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. "-"·· .:;' .·;_._ ·<·. :"·:: 
concept ua 1 e~·. n 1_:· d_e comp_l ej 1 dad ·_en .. i ~.·as 1~I1~~Cf6~-:::d ~( te~á· 

' , ., .. -.. ' 
··~ .;.. ' :._.;.'~ ·~·.. ,' 

por parte -del educ~n-dó.· ----" 
-· ''.~.!;; <~;:;.:: ~<:~~ ... -

)~~>: ---..... >. 

{i'.lbD~rj~a-i~·6ml·~or~a·¡¡~ ¡~·f's t-r~~ 
t lva es't·~-- c.~.n~;~;i'e:~:t·~~·~'~:~~-, ~--~-r-~~~~-~~\~-~~o~~f~?~;~~:t¡{~;- '..¡~:~~:~-~-~~ 

.. _ .. -~· _,, . . . -· '.;·. -._ ~ \ ----~- .- ... ;:'.1~?'-~:_,c;~L.·-,,_ -~-~;-f,,. "'-;~~:-~/ ... :~:,.~~~-:: . 
1 o' o .zona d~ :··-~T.~.b ~ ~~~ --~-~-.. -~~-º-!·f -~ e_s_~~ ::_~~~--ses_t~-~-- -~~-~~'-:~~ ~)ve 1 :·: .. 

-- de·" ., a': ~i~'~d~;-~a ~l'~-~:~;:.~-ñ ~;~~··': -~.;~:~~~~~.-~~rt~~~l~;-~~t·~~~;::~~:~~~y~~ ~ -
~_,;_• -·- - - . - - .. _,_ . ··. '. ~-~:~~,-~ - '~:'\:'·e/~_"::_·.:· .. 

E~ la ENEP Acatian44 la opción departamen-

prlva -, conviene a0~ve_rtlr._q~e su estructur_~ 
"Se representa en un organigrama con tres elementos princl-

pales, expresados gráficamente de la siguiente manera: dos 

en forma vertical, de los cuales el primero está constitu! 

do por los servicios administrativos y de apoyo, y el se--

gundo por las divisiones académicas; el tercero 1 presenta

do en forma hortzontaJ se compone de las coordinaciones de 

carrera. 

Esta _organlzacIOn es llamada 11matrlclal 11
1 -

porque las unidades.de las columnas y las de los renglones 

se 'ntersectan regularmente en la actividad académica y de 

servicios que la lnstftucl6n presta a la comunidad estu---

4.lt. Cuadernos de Planeact6n Universitaria. Op. cit. p. 15 
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dlantU, ver figura 1. 

La organizaci6n departamental presenta una 

estructura adaptativa que permite a la Institución respon· 

de~ inmediata y adecuadamente a los cambios ~perados por -

factores externos e Internos. Esto es posible gracias a -

que la planeacl6n se toma partlclpatl~a, y se aboca al es· 

tudio y sei\alamlento de ñormas_ par:-a regu_lar el futuro des.! 

rrollo de la lnstltucl6n; lo Cúa1-·conUeva· 1a determlnacl6ñ 

de prioridades y metas para mantene~ el ritmo académico-a~ 

mlnlstrattvo acorde con las necesidades prOplas de la din! 

mlc.a social. 

Por otra parte uno de los objetivos funda-· 

mentales de este tipo de escuelas, 'es el de Implantar nue

vos sistemas educativos y modernas estructuras·· acadEml_cas;: 

por lo cual se conslder6 conveniente re~urrlr>a una_organl 

zacl6n de caracter departamental, que facdit~·;~-.. -~1~5 "t'~~~-

reas de coordinación acadEmlca y permltl~r~ u~·:~~j~r ~pro-

vechamiento de los recursos. 
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3.3 DIAGNOSTICO-PRONOSTICO DEL SISTEHA DE 
CDNTRATACIDN DE PROFESORES 

131. 

Para ·real 1.zar un dtagn6st1co-pron6st1eo del 

sistema de Información de contratación de profesores ac---. -
tual, tenemos--Q'ue ~~al ¡·~ar ·dos tlpos de informact6n que se 

1 t evan"- ac t_~á 1 ~~--"te_¡, -~manua 1 .~Y s_i s tema_t 1 za do. 

s, STEÍIA o E ; HFO~HÁclo~ ~AHU~L 
,~·¡',\ 

;,:_;~~ '_:;~., 

- ]:- ¡ <.::'.~- ->~-::--·· 

-:~<i;i-~~f~~·-¡~~re~a- se ha Seguido 1 levando en for-

>" -~,.,.: ··<·'..".. -, . 
provocó una cr1.sls-·:en··tos pagos a los profesores y el con .. 

trol generado po~ .ta falta de registros adecuados. 

Et sistema manual redunda en un excesivo --

control admtntstratlvo, ocasionando con ello se diluya la 

responsabll ldad relativa a las propuestas efectuadas; gen!. 

rando falta ·de confianza entre tos diferentes 6rganos aca-

d6mico·admlnistrativos de ta Dependencia; dlficu1tando los 

trámites necesarios, retrasando con ello las contrataclo·· 

nes. 

Un ejemplo de ello, lo vemos en la propues~ 
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ta de nombramiento (ver figura); OP1, la cual contiene, 

todos los datos principales de cada profesor, el tipo de -

propuesta, la categorta, las horas y el perfodo de contra-

tact6n. Incluye observaciones de cada una de las clrcuns-

tanelas a las que antecedieron a la contratac16n y final--

mente el grupo de autorizaciones, que en este caso son de 

el neo. 

Una vez aprobado todo este proceso, pasa al 

Departamento de Personal en donde se elaboraba el nombra-

~le~to 'definitivo de acuerdo a las caracterfstlcas de la -

op1- y de los requisitos del Estatuto del Personal Académl

c·a· ·de la Unlversldad 45• 

El sistema manual de fnformaclOn fue efi---

ciente cuando la Escuela Nacional de Estudios Profeslona--

les AcatlAn, su organizaci6n era pequena, en cuanto a sus 

6rganos acad6mlco-admlnlstratlvos pero debido a su exten--

sl6n en sus servicios, el sistema no fue actualizado en su 

momento creando con ello una burocratlzael6n en el sistema 

___ de~contratac16n por lo que la administración de la ENEP 

Acat1An creyó conveniente la lmplantacl6n de un sistema de 

45. ESTATUTO DEL PERSONAL AtADEHICD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONO 
HA DE HEXICO. UHAll. H~xlco, 1985. -
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1nformacl6n que permitiera reso1ver todo_s. y Cada-uno de .... 

los problemas en cuanto al p11go. La soluc10n fue el lntr~ 

duclr una mfiqutna, la cual rea1fzar1a las operaciones an·

tes manuales con mayor eficiencia y eficacia. pero no sle.!!!, 

pre estos aparatos pueden resolver estos problemas, ya que 

lo primero era reorganizar todo un sistema ya Inoperante 

crear uno nuevo y despu6s Implementar la sistematización -

computartzada. 

S 1 STEHA DE 1 NFORHAC I DN S 1STEHAT1 ZADD 

Este sistema se d1vldl6 en varias. etapas, -

la primera parte fue capturar toda la tnformacl6n en cuan

to a las propuestas de nombramiento enviadas por la Secre

tarta de Personal Acad6mlco al Centro de Informática en -

donde se capturaban y regresaban a la Secretarta de Perso

nal Acadf:mlco en 1 lstados para su correccl6n, volviéndose 

a regresar al Centro de lnformAtlca para todo su proceso, 

recibiendo, posteriormente SPA (Secretarta de Personal Aca

d6mlco) la propuesta de nombramiento, envtAndosela al De-

partamento de Personal para que elaborara los nombramien-

tos y los Consejos Técnicos pertinentes para su tramlta--

cl6n en la Dtreccl6n General de Personal de Ciudad Unlver-
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sltarla. Todo ello con sus'·'..re:spect1.Va~.~· ,aUt.orlZ:acl'ónes. 
. .. ·:.: 

figura 2. '.}~~: }~~~.;:; - ·_·;~_·:: · .. :.:;( 
- ':: _:~->·~>: ,~-~ ... - .. .,.,,.,:_ :-:.~-

La lnform~~,.-{~~~: ~-~:p{~,--~~:~~\ e~/~1 ~:_cen_~r?· --~-~ l~-
form~tlca era· lo ~tg~i'.~~-~,~~~~ f~e'-_.-~:~~~aLC~~}~_-.· f~~-:~~--~~'t·¡~-~ de" 

formato DP-1, coplas de los 1 Í~ta-~os .~r1~J-~a1·_~:~_\::.-·d1·~-g--~am~ 

de flujo}. 

- Datos personales. 

- Tlpo de movimiento • 

.. Categortas • 

... Horas (teoricas y prActl_éas). 

- Pertodo de contratación. 

- Haterlas a Impartir. 

- Horario • 

.. Observac Iones. 

La segunda etapa correspondiente a la adml-

nlstracl6n 85-89 se le d16 mAs importancia debido a que no 

se hab1an abatido los tiempos en cuanto a la contratac16n, 

por Jo que hubo de reorganizar los programas los cuales -d.!. 

b1an de procesar la 1nformaci6n para que se pudieran em1--

ttr 1os nombramientos de los p~ofesores y los Consejos Té= 
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nicos al mismo. tíenÍpo. 

Para ello se crearon comfslones·por parte -

de los 6rg.clnos lnvoluc.rados: Secretarla de Personal Acadé-

mico, Departamento de Personal y Centro de fnform~t1ca-pa

ra que analizaran la problemática de manera ~nteg.ra1 ,._perO' 

debldo a las diversas opfnfones exJstent~s este anallsls -

s61o quedo en cambiar los proc:edlmle~t~-s-c:~~~-"r·i-~-~~~:-t-:r·.:ii;·-... ~~-
c16n de profesores en tos slgule~~e~.-~,-p-~-~-t~~-;:; 

_:-,-·(:_ ,: 
.. La- sol J el tud -dB re_~4~~~s¿~-~- (~~te ~us·t.t tu ye 

a la DP-1 anterior)· la.'é:(a~~~~rS'. la<Secretar:1a de Personal 

AcadhmJco. 

· .. Esta so_)Jc:Jtud será enviada al Oepartame!!. 

to de Persona1 la cúal a·gfegar'& los datos que le competen 

y la enviara al Centro de lnform~tfca. 

- El Centro de lnform3tlca se compromet{6 a 

revisar, codJflcar en algunos casos, capturar y procesar -

la (nformaélón respectiva de acuerdo a los programas e1ab~ 

ra~OSi._Ob~~nlAndose como resultado e1 nombram1ento y el -

Cons~jo- T6cnlco de ~ada profesor. 

Estos puntos se podrán observar mejor en el 
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documento elaborado por el Departament'O 'de"-PerS'ona·1··-en 

agosto de 1987 que a contlnuacl6n ~e clia:~.lo~~co~~os del 

mismo comparado con el anterior. (f fgura 3). 
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SISTEMA DE CDNTRATACION DEL PERSONAL ACADEHICO 

OBJET 1 VO: 

Optimizar en tiempo y forma la contratacl6n 

del personal acad6mlco a trav~s de un sistema slmpl lflcado 

que permita agll 1 zar los trámite requeridos para la remun,! 

racl6n del personal aludido y disponer la lnformaci6n pre· 

clsa oportuna respecto a los movimientos efectuados por 

cada 6rgano de la Escuela. 

JUSTIFICACION: 

1) La propuesta para establecer un nuevo -

sistema de contratacl6n del personal académico se basa en 

la Intención manifiesta de la Dlrecc:IOn de alcanzar el ob

jetivo seftalado y en la necesidad de corregir las anoma--· 

Itas observadas, tanto por las Instancias académicas como 

las administrativas, en el sistema actual, las cuales han 

originado, entre otros, problemas de c:arlcter polttlco -1!. 

boral, constantes pagos 6nlcos y el descontrol generado 

por la falta de registros adecuados de la Información. 

Ast mismo, el sistema actual redunda en un excesivo n6mero 

de autorizaciones requeridas para efectuar un movimiento -

ocasionando con ello que se diluya la responsabilidad rel~ 

tlva a las propuestas efectuadas, generando cierta falta -
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de conflanz~.-~ d'flcu1tando los tramites administrativos -

necesarios lo que, ffnalme.nte, retrasa las contrataciones 

y conlleva un elevado costo eh recursos humanos y materia

les (y mas papelerta) para cada movimiento, siendo que la 

retacl6n éosto-beneflclo para la dependencia podrfa optlmJ. 

zarse permitiendo asf aprovechar los recursos humanos y m~ 

tarla.les ·en ot.ro ·tipo de proyectos que redlt6en mayor ben.! 

flclo a la lnstltucl6n. 

El sistema propuesto pretende coadyuv•r a -

la slmpltflcaclón administrativa de Ja dependencia en lo -

referente a la contratación acad6mica, percibiendo el ln-

greso oportuno de las sollcltudes de recursos (propuestas 

de nombramiento) 1 las Instancias administrativas p•ra - -

efectuar prontamante el pago correspondiente al personal. 

2) El sistema presentado pretende funcionar 

ldOneamente con el apoyo lmpresc1ndfble de todo el perso-

nal que lntervenga'"en 61. 

DESCRIPCION: 

la ílgura 1 muestra el flujo que segufr,S el 

s-lstema, desde la elaboracl6n de I~ sol fcltud de recursos 

por parte de los órganos acad6mfcos que contrat1n el pers~ 



nal, hasta el envto de ta forma Onlca del movimiento efec

tuado a la admlnlstrac16n central. En la figura 2 se pre-

sent• el c1mlno que recorrer$ la documentacl6n acad6mlca y 

personal de los profesores requerida para tramitar los mo· 

vlmlentos que se generen, con objeto de integrarla, antes 

de ta firma del profesor, a la forma 6nlca respectiva. Se 

anexan: los formatos propuestos para la solicitud de recuL 

sos y para la actua11zac16n de datos del personal académi

co, un manual para e1 llenado de la solicitud de recursos, 

u~ listado de la documentac16n necesaria para cada tipo de 

movimiento, et manual emitido por la Secretar1a General, .. 

11 Secretarla de Gobernacl6n y la Dlrecc16n General de .... 

Asuntos Jurtdlcos sobre la contratacl6n de personal extra~ 

jero y un anA11sls comparativo de costos entre el sistema 

vigente y el propuesto. 

RESPONSAB 1l1 OADES: 

Un supuesto bAslco del sistema propuesto es 

la confianza de la admlnlstrac16n en ta responsabilidad 

con que los funcionarios de los prlme~os niveles harAn uso 

de los recursos que les sean asignados. De esta manera se 

puede reducir et nomero de autorizaciones que requiera ca

da propuesta de nombramiento. 



:·La·.po,ttlca que se plantea consiste en que 

los J~fes- de Departamento Acad6mlco y los Jefes de Dlvl--

sl6n serAn los Onlcos responsables de la aslgnacl6n de ho

ras te6r1cas para el Programa de Estudios Profesionales, 

los Coordinadores respectivos y et Coordinador General de 

Estudios de Posgrado para este nivel y los Jefes de Depar

tamento y el Coordinador del Centro de Idiomas Extranjeros, 

para los cursos de Idiomas. Consecuentemente, las sollclt~ 

des de recursos que contengan exclusivamente horas te6rl-

cas requerlrAn de dos firmas (Jefe de Departamento y Jefe 

de Dlvls16n: Coordinador y Coordinador General de Posgrado 

o Jefe de Departamento Coordinador del Centro de Idiomas 

Extranjeros, (segan el caso). En lo que se refiere a horas 

practicas (de apoyo acad6mlco-admlnlstratlvo o de Investi

gación), la aslgnacl6n de las mismas sera responsabtl Idad 

exclusiva de los Jefes de Dlvlsl6n, los Coordinadores Gen~ 

rales o los Secretarlos Generales que las requieran. De e.! 

ta manera, las propuestas de nombramiento que contengan h~ 

ras pr3ctlcas requerlran de, cuando mucho, tres firmas. Es 

Importante resaltar que la aslgnacl6n de horas practicas -

por parte de los Jefes de Dlvls16n para actividades pro--

plas de la División no requerirá la firma del Secretarlo -

del Personal Acad6mfco. En todos los casos, los Jefes de -

Dlvlsl6n y los Coordinadores y Secretarlos Genera1es debe-
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rl ajusta~~; ~l"b-~~i:c)• dé h~ras que les haya sido seftalado 

po ·:pa~:.~~-;~~'..·-1a·_;o1r~-ccf~n. 

Se proponen dos excepc1ones: 

1) Todo nuevo Ingreso requeriré el Visto -

aUeno del Sécretarlo de Personal Acad6mlco: 

2) La aslgnac16n de una plaza de carrera o 

de "t6cnlco acad6m1co a una persona que no la viniese ejer

ciendo cOn _anterioridad requertra ta autortzac16n del DI--

OPERAC 1 ON: -

El sistema desarrollado en esta propuesta -

comenzara a operar en cuanto sea aprobado por el Director 

y cancelara cualquier d~sposlc16n o usos previos que lo --

contravengan. 

Acatl6n, Edo, de H6xlco 19 de agosto de 1987 
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l. 1 

l. 2 

l. 3 
l.~ 

l. s 
1.6 

l. 7 

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LOS DIFERENTES 
MOTIVOS DE PROPUESTA 

NUEVO INGRESO 

ACTA OE NACIMIENTO 

REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES 

TITULO PROFESIONAL O ACTA OE EXAMEN PROFESIONAL (PROF. DE ASIG.) 

CARTA DE CREDITOS PARA AYUDANTES DE PROFESOR POR 75% O 100% 

CURRICULUM VITAE (FORMATO U.N.A.M,) 

6 FOT,OGRAF 1 AS TAMAAO 1 NF ANTI L 

AUTORIZACION DEL H. CONSEJO TECNICO 

2. RE 1 NGRESO, PRORROGA, AUMENTO DE HORAS, REANUDAC 1 ON DE LABORES 

3, 

2.1 AUTORIZACION DEL H, CONSEJO TECNICO 

3.1 

3. 2 

3.2. 1 

3. 2 .2 

3. 2. 3 

OTRO NOMBRAMIENTO 

CAHBIO DE AYUDANTE t1B 11 A ASIGNATURA 11A11 

-ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL D TITULO 

•AUTORIZACION DEL H. CONSEJO TECNICO 

CUANDO SE TIENE DETERMINADA CATEGORIA Y APARTE SE LE OTORGA OTRA: 

S 1 SE OTORGA UNA PLAZA DE CARRERA: 

•DICTAMEN OE LA CONISION OICTAHINADORA 

•AUTORIZACION DEL ING. AGUSTIN VALERA NEGRETE 

·AUTDRIZACION DEL H, CONSEJO TECNICD 

51 POR EJEMPLO TIENE NOHBRAHIENTO DE PllOFESOR ASIGNATURA ºA" Y SE 

LE DA OTRO AD 1C1 ONAL COMO AYUDANTE 11 A" O "9 11 : 

•CONSTANC 1 A DE CREDI TOS 

·AUTORIZACION DEL H. CONSEJO TECNICO 

SI SE LE OTORGA NOMBRAMIENTO OE FUNCIONARIO 

•OFICIO DEL ING. AGUSTIN VALERA NEGRETE 



~. PROHOCION; CAHBIO DE NIVEL EN LA HISHA CATEGORIA 

4 .1 DE AYUDANTE 11 A11 A AYUDANTE 11 811 

-CONSTANCIA OE CREOITOS IOOt 

-AUTORIZACION DEL H. CONSEJO TECNICO 

... 2 DE AS 1 GNATUllA 11A11 A AS 1 GNATURA 11 811 'f PROFESOIUS DE CAl'.RERA; 

-OICTMEN DE LA COHISION 

-RATIFICACIGN DEL H. CONSEJO TECNICO 

-AUTDRIZACION DEL CONSEJO TECNICO CON HATERIAS COHPLETAS (SI EL 

PROFESOR AOQUIERE SU PROHOCION EN DETERHINAOA AREA ANOTARLA 

COHPLETA) 

5. RECLASIFICACION (LOS OEPARTAHENTOS LO ENVIAN COHO OTRO NOHBR~ 

HIENTO): SE OTORGA DEFINITIVIOAD EN EL HISHO NIVEL Y CATEGORIA 

-COPIA OE LA CONVOCATORIA EN GACETA 

-DICTAHEN DE LA COHISION 

-RATIFICACION DEL H, CONSEJO TECNICO 

-ACUERDO DEL CONSEJO TECNICO CON HATERIAS co"" APARECEN EN GACETA 

6. LICENCIAS POR GRAVIDEZ 

-ORIGINAL DE LA LICENCIA HEDICA 

7. ARO SABATICO 

-NOTIFICACION DEL H. CONSEJO TECNICO 

8, LICENCIAS EN GENERAL 

-AUTORI ZAC 1 ON DEL H. CONSEJO TECN 1 CO 

-EN CASO DE LICENCIA PARA CRIANZA DE HENORES ~E 2 AAOS; ANEXAR CB_ 

P IA DEL ACTA DE NAC 1 HI ENTO, 



! . CONTR•TA" ON POl AU. 36 
•CAUA DE PASANTE DE ESTUDIOS AFINES A LA HATERIA QUE .IHPARTIRA, 
•AUTORIZAC ION DEL CONSEJO TECNI CO. 

10. IAJA POR RENUNCIA Y RESCISION 

•RENUNCIA: CARTA DE RENUNCIA, 
·RESC 1S1 ON : RES DLUT 1 VO 



MOVIMIENTO 
MUESTRA 20 DP. l 

¡¡¡¡¡. 
Genera solicitud de re
cursos 
Elaboraci6n C.T. 

Envta a firma el C.T. 

Env!a oficio y s. R. a 
Divisi6n 

¡;.:¡:. 
Registra y autoriza 

~-
Elabora solicitlold~ec. 

Envía a SPA {con oficio) 

~arte a/e Divisi6n 

Q¡¡¡¡¡,Q. 
Anot.a ma t. y hrs. teo
ricas y C.T. 

• Env!a a firma 

* Env!a oficio .¡·s.R._'a· 
Divisi6n 

~ Autoriza y elabo. 
relaci.6n para Personal, 
SPA, OIR., COMP. 

W. Registra y autoriza 

TIEMPO 
TRAHITACION 

REHUNERACION 

i; otos sol. i; h. 

fct. h. 

1 ora --·reg.:_· 

aut. 

2 oras 

11,, Días 

aut. 
rel. 

$ l 687.50 

~noo 

333. 50 

SOLICITUD 
RECURSOS 

1 D!as 

f9,725.50 



us. 

La tercera f••• co•lenza a partir del ••••~ 

tr• '1•1 en donde nuev•••nte se vuelve a ca•blar el docu-

••nto Inicial (Sollcltud de Recursos) por la ~ropuesta de 

Contratacl6n (PC); se pretende controlar los bancos de ho

ras de cada uno da los 6rganos acadl•lco·ad•lnlstratlvos -

de la EIEP Acatlln, sin ••b•rgo no resuelve el probl••• -

Inicial la creacl6n de un slst••• de fnfor•acl6n Integral 

donde se puede obtener cualquier tipo de lnfor•acl6n que -

los diferentes usuarios necesiten. 

Asf •Is.o, el resultado del dlagn6stfco nos 

l•pllca lo siguiente: 

a) Falta de lnfor .. cl6n que l•plde un cono• 

cl•lento precl10 de to que es el plantel en los aspectos -

cuantitativos r cu1lltatlvo1. 

b) F•lt• de lnfor••cl6n confl•ble y oportu

na a los diferentes niveles 4e requerl•lento. 

e) Dupllcld•d • lnco•p•tlbllld•d del• In--

d) Deflclencl•• en lo nor•otlvldod. 

e) Tr•t••lento excesivo en e1 flujo general 

de lnfor••cl6n, y 
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f) Ll•ltada coordlnacl6n entre las entlda·

de1 tra•ltadoras. 

Todo ello entorpece la planeacf6n y la to•• 

de declsl6n y ll•lt• lo poslbll ldedes do los lnteresedos • 

en a1tudl1r • fondo tos co•porta•lantos pasados, presentes 

y futuros da la Escuela. 

Asf, para las personas que 1• dedican a ta 

p·J anaac l 6n, aOn cuando tangan buena d 1spos1e16n, perspl ca

c la y buen juicio de sotucl6n a los probl•••s Inherentes • 

asta lraa, su •xlto dapandarl del cO•ulo da lnfor•ac16n da 

qua se disponga. 

Sa pronostica qua Ja E•EP Acatlln, co•o or-

91nlzacl6n tandr•, dlvar.sos probla•as, al tratar da fnte-

grar cada una da sus unidades a slsta•as da lnfor••c16n -

•Is aflcfentas, ya qua una de las ••tas de la actual ad•l

nlstraclOn as desarrollar sfste••s de lnfor••cl6n sobre r~ 

cursos hu••nos, ftslcos y ••terlales que per•lt•n to••r ·~ 

Joras decisiones. 



14]. 

J.~ FAHS D"EL SÜTEHA. AHALISIS Y DISEAO ADHIHISTRATIVO 

: -:/::'.·. ---_:.:·:r.: ··':·;::,- .·· ·- --

. __ :,'.~'.~r-~:··-~st'~:~1ecer· e1 ·s1stema de 1nformac16n -

es-;ne~~-~~~f.1;~ -~~-~~'j f~::~~r un mlnuc.losos ·estudio del proceso ad 
'-... -.. -~-:;... . -·_;·:''.·' ·,,_7'; -_ ·, - -

mlnlst.r:~.tl.~09.·e~:-e~Peclal en las áreas tramitadoras, obse.r. 

vando e1 u_'so. d_e-:1a· tnformac16n y sus transformaciones, de 

lo cua1· se:desp~ende una serle de consideraciones para· lo

grar el prop6slto primordial. Algunos de estos lineamien

tos son: 

- La cantidad de 1nformac16n a manejar es -

voluminosa, observándose que gran parte de ella, se local! 
za en reglStros manuales • 

.. Las acciones fundamentales sobre la lnfo.!. 

macl6n·son·de registro, actuallzac16n, b6squeda, consulta, 

~nállsls y control, y condiciones de seguridad, conflabll! 

dad y confidencial ldad. 

- Las acciones en los diferentes procedl--- · 

mtentos son recepcl6n o preparación de documentos, anA11-

s1s de Información, rev1s16n del cumplimiento de las nor-

mas o crlter1os establecidos o simplemente la validez de -

los datos, aprobación o rechazo, ap11cacl6n o afectación -

del trámite y emisión de resultados, y acciones similares 

en el control de gestión. 

- Cambios dlnAm1cos en to·s __ proced_l_'?ien~~s, _ 

normatlvldad y formas operativas, ast como en toi requeri-
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mlentos de Información. 

Antes de comenzar la descripción del ··slste

, ma de 1nformacl6n es conveniente seftalar los prlnclp~les -
problemas que se presentan para recabar Información de _di
versas fuentes universitarias. 

- Vaguedad en los conceptos. 

- Poco control de ta captura. 
- Retraso en presentación a lo~ usuarios. 

- Falta de unrfo~mldad. 
- Va 11 dez escasa o desconoc 1 da • 

.. Inconsistencia en las fuentes. 

Para solucionar Jo anterior es necesario 
por supuesto, que antes de abordar el problema técnico se 

lleven a cabo diversos trabajos al Interior de la escuela, 
tales como: 

- Acuerdos entre los órganos participantes. 

- Acuerdos especfflcos de colaboración en--
tre el los. 

- Calendario de actividades. 

un8--vez Cubiertas fas condiciones an-terfO-

res el sistema d~be co~ten"~r t~S s~~ule!'ltes~.-caracter~stl--
cas: 

11 dad. 



- Ser ~apaz de proporcionar la tnformacJ6n 

sollcltada, en tiempos razonablemente cortos. 

- Ser capaz de generar tnformacl6n que sa

t l sfagan los requerimientos Jnternos·y externos del plan

te l. 

- Ser operado, el sistema, con personas· que 

hayan participado en su desarrollo y capacitar a las que -

no hayan.contribuido en el desarrollo del mismo. 

- Ser reconstruido cuando no cause proble-

mas considerables. 

- O~cumentarse en sus diferentes aspectos. 

HODELQ A l_HPLANTARSE 

Este modelo es muy sencfl 10 1 ya que en la ac

i~al t~ad existen dos unidades en las ~uales son áreas de -

contratacl6n de profesores. Sin embargo la sencillez per

mite a cada uno de los Involucrados a realizar las tareas 

o actividades que le fueron encomendadas. Por ejemplo, la 

Secretarta de Personal Académico soto solicitarfa de acuer. 

do a las necesidades propias del plantel los recursos ~(;m.!. 

nos tal y como lo hubiese planteado el Consejo Técnico -

de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 11Ac.atlán 11 

(figura Z..) en sus sesiones. 

Asf mismo cada uno de los Organos lnvolucr~ 

dos realizarla mejores funciones, creando con ello un con~ 

cimiento propio de la organtzaclOn, de las actividades que 

va a desempeftar los futuros contratantes y sus derechos e~ 

mo trabajadores de la instltuc16n. 

46. CONSEJO TECNICD. Organo Académico-Administrativo de mayor jerar-
qufa responsable del buen funcionamiento de la ENEP y de supervl-
sar el cumpl imlento de los programas de cada una de las carreras ... 
con que cuenta esta Escuela. 



CONSEJO 

("""' 
SECRETAR 1 A DE 

PER OHAL ACAOEH 1 CO 

EPARTAHENTO .. r, 
COHTRATAC ION DE 

PROFESORES 

c. u. 

ORGANOS 

FIG. 4 HODELD A IHPLEHEHTARSE EH LA COHTRATACIOH 
DE PROFESORES 
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PROCEDIHIENTDS 

A.·.continuacf6n. se proponen los proced1mten

tos que deberán real i'zar los 6rganos cOntratantes. 

ACAOEH 1CO·ADH1N1STRAT1 VO 

1 Sol !citar al Departa
mento de personal de 
acuerdo a sus caracte 
rfsticas los recursos 
humanos necesarios. 

8 Personal contratado -
se Incorpora a sus -
Unidades de trabajo. 

Dar folleto de blenve 
nida a la ENEP Aca---= 
tUn, en su organlza
cl6n y los servicios 
que presta, derechos 
y obligaciones de los 
trabajadores. 

DEPARTAHEllTO DE 
·PERSONAL 

2 Publ lcar.1 convocato
ria. 

Los convocados e 1 abo 
rar.1n la sol icttud ~ 
de empleo, 

Presentar los ex:ime
nes de acuerdo a 1 as 
caractertstlcas plan 
teadas por e 1 Cense-= 
jo Técnico, 

5 Los res u l tados se da 
r.1n de acuerdo a laS 
categortas en las -
cuales se pretende -
contratar. 

Las personas contra
tadas principalmente 
los extranjeros - -
traer documentación 
anexa, de acuerdo a 
la norma implantada 
por la Secretar1a de 
GobernaclOn. 

Contratación. 

SECRETARIA DE 
PERSONAL ACADEH 1 CO 

ESTATUTO DEL 
PERSONAL ACADEH 1 CO 

Sol lci tar al Departa
mento de Personal el 
personal acad~lco de 
acuerdo a 1 as caracte 
r1stlcas que le son':' 
propias y que se en-
cuentran en él. 

8 Incorporar al perso-
na1 contratado a cada 
uno de los 6rganos -
académicos seg Cm sea 
su :irea. 

9 Dar folleto de blenve 
ni da a la ENEP Aca--": 
tl:'tn, en su organiza
ción y los servicios 
que presta, derechos 
y obl igaclones de los 
trabajadores. 



3.5 DDCUHENTACION DEL SISTEHA 

La documentación del sistema, permite cono

cer el ·estado en que se encuentra el modelo.~reado~ para 

ello, se requiere de una serle de condl~iones l~s .cuales 

permitan la locallzacl6n de 

der: valor.a·r 

en el desarrollo del sistema 

como' por 'ejemplo, descr1pc16n de archivos, diagramas de fl.!:! 

jo, tabl~s d~ de.c_lslOn, etcétera. 

de ·datos. 

4. Equipo de escritorio. 

S. Formas. 

6. Informes y formatos de salida. 

1. Procedimientos de procesamiento, manual 
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8. H~todos pa_r_a c·ontrolar ·y revisar el, Si,!. 

tema. 

e Ión. 

es unO __ -de,-eJ l~_s-; e_~ ·_d~'.~de no existe documenta~i6n QUe nos -

srrva ·de -r·efer-encla-, S~ino :son propuestas de generación de 
- - -

un sistema de lnfor~a~l6n del personal docente, m~s sin em-

bargo ·se ~ncuen~ia~ en Operación. 

Por.otra parte el sistema propuesto requie

re de ~na· reo~gant~acl6n para ello se sugiere atender los! 

guiente: 

1. Cambiar las polttlcas actuales de la --

ENEP Acatlán, las cuales hasta el momento siguen siendo de!_ 

de su fundación las mismas en donde no existe un orden; en 

donde se pueda de 1 1 nea r un plan. 



órganos que lnteg.r.en-et 

5. Una 

crear los sistemas 

cer las necesidades de 

den la ENEP Acatlan. 
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3.6 EJECUCIOH¡DEL SISTEHA.-

L::::> É~'.~~f a Y~'j e~~.~·¡ 6n. :de(.~ is fema·. hay· que _cori ~ 1 d.! 
~- ---- ··- -

ra rl a· _como ~pa}:fe<~~-¡-~-~:f:~--~~Sb ,~,~~J' d--¡·Sen.c( dé :··un sis t:·e~~ ·y :qu~ _ 

ta:-~bl~--~-- ~:~~', Un\:·~·~m·~-~'~1eh··~·e-;~re~ ~~":~~:'.(~-- org~n·(~·~ci_:o_-~-aL e.l' nu~.:-. 
vC>":· s f"s'tem'a~· d-e~_Ji~ f~ ~~-~~,~- 6_n.::~-~~-b~.(~ ,1_ ~s- p -~'~ce-~}m f ~~~-t·o~·: ex l s te!!.-, 

a·-1os-·01tlmos~pasos del disei\o del ___ sis-tema. 

La ejecucl6n destaca el· aspecto de largo 

plazo, ya que comleñza. con la primera Idea del sistema y 

crin los cambios que traerá. La ejecución termina cuando el 

sistema ha sido Integrado exitosamente con las operaciones 

de la organizac16n. Todo ello, debido a que la ejecuci6n -

se relaciona con fenómenos de_comportamlento, se espera que 

la gente c~mbie s~s a~tlvl~ades de procesar la Informac16n. 

-E\_'.éic.lto-o frci-Caso_ de_i.ln sistema de ln_form!. 

·-.~- ·: . ····.' 
-~:j·: __ F:~~Ct~:~ húmanO, y 

b) e·1·cost~~-be·ne-f1 e lo que -puecfa traer· er- .. -
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Es~o es, e~ fa.c_tor humano es la variable en 

donde un sistema de .~nf~rm~cfOn se puede poner a prueba, ya 

que las per"sonas :siempre s~. ~-~-S1~ten a: los cambio_s y el CO,!. 

to·beneficto se comparan COn TOs benefici.os monetarios que 

resultan del sistema.·. 

Se sug.lefe p~-~ parte-_'de -1-~s P·slc.61ogo_s _que 

un enfoqu~ de cambio ba~~do~e~ la. pa_~t_fc~pacl6n del u~uailo 
,_._ ····, 

tiene may-or-eS probabil lda·d~s-~dec6x.lto-.: ~AJguna~. d~~~l-~~·~_r_a_z~-

nes para la estrategia partlctpa-tlva son:c -o.i 

1. 

:;.,• 

-~- -,.-\:·· :(·_~-

La pa·~t t-~-¡ pa--C~í60;~-~-o/~~1··.e'°~-~~ ;J.::~-¡~:~~·:i::Pi~ 
p 1e1 a 1 a au toes t t mac ~ 6n, _ 1 o -_q~e -'~!~-~~:(t'-~-~-·~;~~-::~:1~~t'fi~¡-~~;~;~-~-~;:·'.~!.. 

':-;_::<.'(~~.t.,.~~-~¡; :úl~~:::_' :, ·:2f:' ~}.;: "' 
-- ' --~.:: :y;);i: · .. :j~~j· "'.'.' ' 

In tr lns 1.came.nte .. ::t t~:.:::~;f P~~l:j~'p;;~~ii~~f.}~;,:_:~::t:o:. • 
,·:·),·' ~''.··::C.- '~ /.' ·-,~~1fft/-2f,:2-_ .:~-;, (~ . "°-

~' . -" r.i:~ ··~+~:__:; .. •' <··<~~-

La 'P"~'-~-tºI ¿'¡ pa:C:(i i>rt no·r~·á 1 men t-e ~-"causa -ma- -

yor:co~p.r,omlso :a1 ¿:~~b~~:; ~C~~P-~-~~~¡·~:~: s.1~'.rt~·i\:'~- ~n e.S;~e caso 

vorabl es. 

sltlvas. 

que el· sistema 'se utlll~a"ra· ~as •. 

..o.4. Los u_s~_c:-rJo __ s qu_~_ c~nocen mlts_el cambio. 

Por tanto, los Usuarios controlan mas las cual ldades t'écnl-

cas del sistema y se convierten en el personal mejor entre-

n.ado para utll iz-arlo, 
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particlp~rite~ sab~n.fa&s ltcr~:~~ del:"'.Í.~Jo.· .. ~·is·t~ma que e.f peL_ 
- :·.<':' .,":-.; ,. ,,, ' . ···:-: 

sona1 de stst:"emaS:_.; '~\~\': _,,.~:?::-< :~;,.'.:": :.,"/ :.- .. _:- :·:_·:,,·, 
•-.~-:- _§:~_': ;, ~~-~ ,·~--~-~·~-~ú;·s--}~~~·n·f/~~-1 a-~; ~-~/:~~~~;i\·~~:~':·J; ~~

des y~·. p_or_: t-~-~~-~--~;~-,~-~~-~~ri·/I·~-~~-~~!-~;~y~- t~~'.~:~: ~~-~ ~-_::::f ~-~-~:~~;~ 1-~--~:,. 
-__ :~~:J~:; -~~->--J .. ;:,-· :~rY --~~~-L:¿}~~;-::~~~%_;·-~:-_._,. ;~--. ,- -
C~ i'~r~ ~~~.¡.;;,:~1.~;~J~~~~~ ,6;;;;¡;;¡ ~;~J.;,~ so 10 '.! 

r_~ _:_ po·~-¡ b_1_e·:s1 y~·:s-~ro ~ST-~-1~~~;~:~~r,~f;~~~-1-.¡~-~;~-~~~a\~:;b r'~r;· r~~r9.! -



3; 7 APOYO HCNOLOGICO DE. LA.•.COl\PUTADORA 

.:',_,', 

__ '.)~:,· ~-~-~Y~·:::~-U~. it"od~·;'_sls.tem~; :de .:información a_s 

tua~ r.~~·~1.;)~·:,---,l~é( .. 'ti.éne:~xa· 't:e~cn·~-~-.~·g-18~·-q~~-a través de una 

mAquln•::~1r;~jik~~~~'f:•ct~~r,~~ff~1t~•'.tan complejas ~ con 
gran capacfda<:l.':·-d·é.-:res01,uC·16i1;~· t'a"- co-mPut'i3dora, herramienta 

la to-

cuando 

'.'{';·: 

-,.; -~:J~(/;11i~~;~E'HE-~?~A'¡·~:,i~-, ~~ ~'~oÍf!~-·--_-cua_ ~ qu ~~ r · o_t ra . _l ns t 1 t~ 
·et 6-n ·se: ha-~:~~u~~--r:J·dJ"l~i~~-;:~ t 'Za··;·--~. t·r~-~-és ~d~-- ,-a :comPu ta dora¡. - · 

p~ ro ~-~-~ - ~~.:~-5~~;:~
7 

~ ~~~?~¡~~ . 9/~v_e·~-; -e~.--.'. l ~ fa 1 ta· --d~-~---~ ~~,-~,!ú ·z~:~- --· 
ct6n que 'e~ls't((d·~-~·~·-rO"\de t'O.da ta estru'ctura orgánica,:~-.-. 
crea~-~~; c·~:~;:.,~}ro ·~~~:f1~~,·~n~1as-e

0

n. loS- s·1ste~.as -~-e ·10forma--

c16n.· i1~·'·emb~rg·O.- la.ENEP ha·estado u~·11,i'zan~o.·a la c_omp}! 

ta·dora como u·na mAqu1n'a de escribir. prOgrama.tta:--. p·ara real I

zar diferentes tareas pero en especial ;·la :~--~pr·~~·160~de._nom,.. 

biam1entos de los profesores. Suboptl~lz~n~o los ,r~cur~os· 

disponibles. 

re forzosamente de d 1 fe ren.t1Ú ;.~.'~:;f~,j~:.::-·~'.~/>~·~·J-~,s··~t:~·- ¡~··~·. ~;ú·a les 

permiten estar al dt.a :~on"ot~á;~ eS·~,~~'i'~s·Y;'.:~a·~·~\·¡:~d~s~ 
-· 
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con 

mAquina 

de' profesores 
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CONCLUSION 

·OBSERVACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SISTEHA 

, . · . ._, . 
Hemos -ana 1 f za do e 1 ·:s (~ tem<l"-:_-·de,~·~o~ i·;~-tác Ión 

- ·<:.· _-> <- .. :·:,( :~>:»'.' .;~>· .. ·:.':~,; 
de profesores, que fue: s_l_s_~e~a.tlza_do,~-in:-... Q~e:·.la or'gan·rz-a.;: __ 

.·:·!,-, 

e f 6n es t uv 1 ese pre pa. r~dá _ ~-e. ~~-ne./a-~! '¡ ~-~~ ~-~'i}: :·.;'. :·~:p·_. 
---.:::-.-~~-'-- ·.;t:;,Y: __ ~;r~:;;-.-, ~:~t:~~ ;;:~~: -~ 

-_ _ _ . ~ :::~: _· : ~,~:::~~--~Ji~~"-- ~r~:::~1;~~;::º~-:_;~t~, " 
Es to - es.~ -no lj ubO~,:un'a~,.'(~O_rgan r_zac f ón __ -: e_n_ -to-_-

---:·_ ;:.t; .. -'~~,~~-:~~;~~ :j,).r~-t~::~;;~fY.~:::~~~~~--iJ.;:;~~-~:~'.: '.}~·:::t- _·. ':_: -:,· - _·. ·
dos 1 os n í ve 1es 1 : ,~ Jn_~--~-qu __ !!;:::_a>~.t~a_v~s::,de~'.p~:~fed ,_,~,r el) tos. _qu 1 s l !. 

ron cambiar una s Jtu~¿¡ó·n~·:;c1U'é'.::;ya·~~n·~ e-ra··_,.p:r,c1pi'~ra:'.Y?des~ In-

dar res ponsab_ 1.1 f ia~~s 'i ~ ah~~-.~a- -~n·~ ~-~~~~-~·~-~'u;~-·~-~·.--
_. .~::;~\:_ ~?\-- :_. -~-: 

Asf ·.pues, mf~·~tras··n~· exista una planeación, 

dlreccl6n, control y eval_uaclón, los sistemas de informa---

clón sólo serán programas de programas y nunca podrán resol 

ver el problema que en un principio se planteó, un sistema-

de fnformacJón integral que permfta conocer el estado de --

Jos recursos con que cuenta la ENEP Acatlán para así, poder 

tomar deslcfones y lograr los objetivos planteados a nivel-

Jnstftucfonal. 



161. 

- VENTAJAS (ADlllNISTRATIVAS, .OPERACIDN Y CONTROL) 

un sistema de fnformaci6n. -

comPutadzado-~S~·pr.(rí.C1·~-~rme~te e1 tiempo en·.el cual la In-

al momento en ~ue se re-

\\'.:·- ;.-_:'\_: :::;.· -.. -'"" 

_._, '·;:-~~-- .. ~~,:._'.'._ ·>·:·: ·. 
·:<~.: ·;,)-En ~:~Y~;.:·~·ts te~::~: _de~ _co_n t ra t·ac 16n de -profeso res 
·i,···, ' - - - -"-- -

de -~,~-,-~~~p·~::~,~~~·i:i6n -'.~'e's·de.- e 1 '. Pun t~- de. v 1 s ta ~-dm 1 n_i s t r.~ t f ~~---- . 

exl~·t·e~':;·~a{{as~·\/~'nt'a·J·a··s·,/: t'a ~rtmord.fal es la -lnt'egracl6n~:_d-~ 

e 1 os',~
0

'p roce~~::~::_-~:~:~c~ · ·/;~~-~-~~~ ¡;'.-~ ·¡ ~e·S:~n~-~-s · p rob 1 emas •·;en~- l_a f á'se 

op·~;at·~,~~ ~~:r~-~·e:·1E/>~'1··r~~1-~ci6n_.:de ·._la Jnformacron ,"~\ye-~\~:-~ -
través· de.,-~" ~-.. g-an1·:za·cfo~>d·e:ma~~r~·-~~s ~flctent·~·:Y. ·e'n ~~I~ -

·- ,:,_ ".·_,' >·:.·- ... : 
contro1.~donde las.activtdad~s se p~~den ir midiendo 

a ·~·os ·o~Je.tlvo's.'-p1:~~-~:~-~'.~~~~-~·:~~-,~ un principio, para:~-~--~:~r:~I 
existen deS·~·ia~l-~rnes c~ ... r:regirlas·, antes que se Vuel~a a p~r~ 

cesar la lnfor~aclOn: 



16 2. 

- OESVENTAJA_S (~OS~O Y PERSONAL) 

.;~da¿ 13:1r~~nlzaclohes_ lnvlerte~ •. grandes 

::::: :::~:.g~'.W~~i~~~i~¡:~~~;~;;:¡¡;;;¡;::: :::: 
1 o cjúii fi rn'Y~:rf~h1~!¿~fi"~f\,f~~~;~iI}~~k'.i:f~~~n:·¡ tud >dese~ 

:: e:.;: 1 ~-::;~~tg~?t:~~it:~~}~!'i~~~~ii~1~~·1~f f-i~~~:1t:ª::6 :u-
d~s·a r ro 1 J ·ó.,.: ··p·~,mjJ. fe>ri'd6'.::·~~:6~;;-~~,~~.1o'h'S'1et·~~-e'·~:e~~ya'f:~ ~ ·:'.ra · ~.anguar. 

-d la -_d_e_· .. 1: ·;m~.,::u_n·~:'o'.'::_ :..:~: 1~::·:: ;·~ ... -:i ::.:;¿> -::~~,,~· ---'-~~,~-~ ;.~ ..... . _._.-:_ - ~ ·' 
u rffOdelrno: ~·::Ts-:·'~~--~~-· 
:)_~·--~· ·:~:~~t*·~~2~1t~~F:L_.:_~~~~-> ·~~~_,:-,;_) ::=::~ . -

··>~ ·--.. J-¡,. -.·: ';'.·,>-" -::·;s{.:_: ·::>::h- ,-~·-:-< .. --· <~:_.: 
.~ ~-:·:~i(·}¡;~~~~;-c;:tr~é'~/~~~, "?'tra·, d~sv.e·n.tBJ~ es el -~er~!?. 

nal debld~: e:;(;> >.> ¡;_ ---- ... -
·-' ·-1-; ':;•~:i ,'ipacto que tle_ne al verse-desplaza-

·'" do p~~~. '-ª te:C·nof~9ta· no -q-uer_iendo adaptarse. y 

···2~ ·A-Ja aPtltud de no querer apr~nder más -

de lo que se sabe. 

Creando con ello un conflicto ·a las organi

zaciones, siendo el costo más alto para cualquier:empres~. 

Sin embargo.si la empresa o lnstltuciOn hace par~J~l~~·de -

las necesidades al personal lo Involucra en su~-obj~tlvos 

primordiales, entonces en vez de ser una ·des~entaja se-con

vierte en una ventaja más. 
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