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INTRODUCCION

En Iag’qltlmas décadas_iqs sistemas de in-
formacifn basados en.una Eodbutadora hanrcrecldo de mane-
ra exponencial, por ello el lnterés actual dc las organl-

zaciones modernas. en contur con uno o varlos

InFormacIén que

) permltan toma ;

esta comple]ldad de 13" so

mejor dgsarro)!o

equllibrlo dlnémlc Acatlsn, en. -

donde se apllcan las !eorfas y‘técnlcas necesarlas “para’ -

mantener este equlllbrlo sto: nos Ilqva a reflexlonar en

el grado-de satlsfﬁcci6hsdé este: équlllbflo dlnémlco1 en~

las actividades dlarias de Ia ENEP Acatlén, en cuanto al-

sistema de Informaclén nombramlentos de profesores.

E‘te trabajo perm!te anal!zar esta proble-

mética ya que el método de traba]o se basa en la teorfa -

ggnera\ de;sl temas. debido a que su enfoque de sistema -~

es elque 'nds 1leva a entender el estado en que se encuen

1) A, JOHNSON, RICHARD y otros. TEORIA, INTEGRACION Y ADMINISTRACION
DE SISTEMAS. p. 21
Este equilibrio es tfpico de las organizaciones de negocios debi-
do a que es creado por et hombre, el cua) tiene una interaccibn ~
dindmica con su medio ambiente...



,Vrgl

s mas de lnforma:lbn y asl :ra:a'

Istema de Infnrmaclén que conceda'mayores opcr-

tunldades en: la contrataclbn de profesores.

Fara ello en el capftulo prlmero se propa-a

‘ne todo To relaclonado con la Teorfa General de Slstemas

4asligomp, a fmplicaci6n que &sta tiene en Ia admlnlstra--i

organizaclones.

En el segundo capftulo, la Informacién apa
'rgceféo—gﬁlaménte como un recurso diario en el acontecer
d}f]i‘;l&a‘d; una sociedad moderna sino que utiliza recur
56; técndf&gicos a su alcance como ‘la computadora, fnsfru

‘mento que ha venldo a revoluclonar el mundo de'la lnforma

clbn.

catlén, para conclulr que. s}

'7 qq,arganlzaclpn prctende,dei

,de sus’ ohjetlvos l»lclales, Ia eficiencia y eficacia en -

sus activldades, ubtenlendu con ello mayores ventajas.




1.” TEORIA DE SISTEMAS

Los slstamas teérlcos tlenen ‘vida propla e

independientemente de. la rea||dad que tntentan Interpretan

la validez como teorfa. clen:tflca descansa en.; su raclonall .
dad, ‘estructura l6gica, conslstencla In:erna Y capacudad -
para cerrarse alrededor de un,nﬁcleo de concep;os intelec-_
tualmente operablﬁs que pgfﬁltan géf{rﬁirilos'he:hos cono-
cidos .y orientar .la bGsqueda .de o(rosvrelévantes para re-~

troalimentar al sistema.

Un sistema te6rico consiste en una interre--
lacién de conceptos generales en la que cada concepto Indi
vidual cobra en mayor o menor medida su significado en re-.
laci6bn con los demds vy las proporciones que de &l se derl
van tienen implicaciones légicas. "El slstema tebrico - -
tiende, idealmente, a cerrarse ‘l6gicamente, esto es, a al--
canzar un grado tal de racionalidad que cada consecuencia
l6gica de cualquler combinaciéan de proporciones del slste-'

ma -se enunpie;éxpl‘cigamente en alguna otra propor:lbn;de| 

mismo sisl:ma‘. ;Exis;e‘pues'un doble quehacer: ordenar

|69icamente ios h'ch6§3y téndér un puente de trén;lto en-

tre ese orden fact!co y el sistema ‘tebrico general Este

tipo ideal o construido esta determinado por la estructur

1. PARSONS, T. =~ THE STRUCTURE OF SOCIAL ACTION ‘ED. HEGRAW HILL -
N. Y. 1937 ~ CAPITULD XI T




del marco de referencia utilizado, y se formula,~abr‘ticpla,l

revisa 'y reordena segGn los pardmetros eplstemolégl;os’;ﬂe' s

ese mismo marco referencial que construyen.‘pér".st

sf, cada uno de los sistemas teérlcos'p'a‘rt‘ic»ulyarek,s

Implica que un sistema es un todo organizado

-mediante ello sistematiza los.conocim

los v ‘convértirlos en“informacin;

los y.retroalimentarl|

‘de’’ ap:;yar
etas Viamandose por un la

3

liotro efllclenycia y eflc‘aclah.

2. JIMENEZ NIETO, JUAN IGNACIO. TEORIA GENERAL DE ADMINISTRACION. p. 2t
3. EFICIENCIA. NUREZ AMATO la define como '‘la ordenacitn de las actua--
clones gubernamentales para cumplir esos fines con la méxima intensi-
dad posible.'

EFICACIA. En la Administracion PGblica este concepto fue utilizado -
en la Reforma Administrativa y durante la 33, Reuni6n de Gabinete el

21 de diclembre, JESUS REYES HEROLES lo define como “el cumplimiento

de los fines politicos que la Nacién se ha planteado como deseables.'t

=



1.1: CONCEPTO ACTUAL" DE LA TEORIA DE'SISTEMAS

dn es un slstema. que se
encuentra niverso que: al razonamlento-
tera. En las ﬁltlmas décadas el concep=-
campos de Ia :Iencla, en las expresiones

a comunlcacl&n de masas como una tendenclia-

dlar slstemas como entldades mas que como conglomera-
dos §;‘aprtes, esto es, a no aislar fen6mgnos en contextos-
?Stréchémentg conflnados, sino _al con;rai‘!q, Val;rlr inter-=- -
aéciones para examinarlas y examlhar segméntos dela n:aitu‘ri
feza cada vez mayores, con la flnalldad,Jg-alf‘can;'a‘r'u‘r;va 'sl";l'

tesis del conoclmiento clentlflcb.

encontrar un determinado ob]etlvu Jos ca'mlnosfo'me
dios para alcanzarlo. esto cs, debido a la tendencla a es-
‘tudiarlos como entidades mis que conglomerados de'partes; -

es decir, la investigacién actual no se hace slmplehénzin-P"

5.. BERTALANFFY, LUDWING VON. TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS: p." 27




,dos,sln ’v‘al

;Ias y examlnar scgmentos ds la

alslando ios fenbmenns en contextos estrechamente conflna-

contrarlo, s abrlr Interacclones para examlnar

aturaleza cada vez mayores.

ad para la lnvestigaclbn Gene

rovechosas:

‘cos adecuados

.'r(;q‘en difere

En e| tiempo que e




(!9“9). que ‘se basa en el

lnforﬁa§ibn di’shé nony W aver

V*’muy ccnvlncente. segdn E. N Gilbg
;'5!69 entre informaéiénby organizacién

macibn y termodindmica.

Por otra parte[%la s la teo-
ria de los sistemas de control: basa Ta comunicacibn

{(transferencia de informaciﬁp) éﬁtr ,slsf:ma y medio cir--

cundante, y dentro del sistema, .y en‘el tpﬁtrbl {retroali-
mentacién) del funclonamlent6 ¢elfslsteﬁé[en consideraclén

at medlos. en su cun]ynqo,sdﬁ‘las bases te6ricas de los --

sistemas de informacién actu

élsfem$,~la adﬁlnlstrgf-
5 éi;u#iQQmparten .-
lé Teérjéﬁﬁ;néfal de ==
Slstemas por Io que» n a?dad;i$ rej§cl6n para -

sy estudio,

6. Op. Cit, ‘p.-21
7..0p. Cit. p. 2).
8. Op. Cit. p. 20




que éé’dfghe‘de

terrelacionados, -in
-tbdo:éfIO'conduce a

tdad por compleJo que sea: el sistema

SUBDRDINACIDN‘ EF todo (su propéslto) de--

'parttcularas) de tal

édo se prec

as que'lav§uma -

rinda al sistema

nertes Tndlvidua--

;;rge la metodologfa --

imiento,

énfocar todo fenbmeno observable

un estudio por separado cada



tenderlo. -enitodo momento- -

“sistemas, esto
como  conjunto
s éhdra aplti-

car el enfoque

fensmenos ob-
servables en’ Tstos como -
sistemas ‘soclales

ben‘influencia

cll'hnncebfr
) fislcas) o inf
tampocu escapa proceso (ftslcu o del

mensaje), ni de'fosypqudctés_d _l;ho proceso (salidas ma

9. DUHALT KRAUSS, MIGUEL. LA ADMINISTRACION DE'PERSONAL EN EL SECTOR
PUBL1CO: UN ENFOQUE SISTEMATICO, INAP, p. 35



teriates y de Informaclén

extenderse elyslml)rw

puede ser todoro'par

una oficina u 6rgano gubernamenta

con el objetivo Gitimo. de pdde

nes,

10, - DUHALT KRAUSS, MIGUEL . op.. cit. p. 21



172" FASES DEDES

En
; paéfcoqcerﬂlinlé{
‘macién’en beneficiz

de declsionés dgnkfo d

o con ello toda tna
Tde pasé para el desa
"Sistemas; un ejem-

”élo~ JL organi acJOnvfbmo sistema donde 1la forma de -

1leI&Jr'él*trabajo fy lééhrélaciones de autoridad definen

su—é;truczuré ‘dependiendo del tamafo de la estructura se
'lograka'ob;enefilé 6p;lma’de acuerdo con los usuarios e -

-'sistema,  Resumiendo, si se tiene un --

interssados en e
sistema que deba ser Integrado por diez elementos, y que-
remos detgrhlnak_é&haustlvamente cval serfa su estructura

mésAadeéﬁéda,~u§llizando'como herramienta-la: computadora;

tardarfamos--una. ‘hora en resolverlo; 31 el Lnﬁmefc -

_dg*'elqmehtd umentara “hay  qulefies tardaﬁlaﬁos~”§ua?

L L ) QRRx L
renta  afos: en. resolver el mismo -problema ., ‘esto -~

11.-HORA:‘JOSE.LUIS y etal. [INTRODUCCION A LA INFORMATICA. Editorial
Tridlas.  pp. 22 - 23




nos da una‘jdeq de

nes’de losisistemas actuales e
"“nuevas ‘tecnologlas.

pia funcibn perclbét@nkméyor,benéf!cid mediante una amplia

clon téﬁnlca,’ﬁfeﬁdo:_




usuario al ten;r que enfr:ntarse a.los servicios del siste

ratar de entender otros slstcmas tanto
0. relac!onados ‘con el que le interesa,
que desempehara dentro ‘del: sls:ema‘y -

Para el caso de la

Pcr un |ado los planteamlentos iempre de

ben cuidar la ldea del sistema total y,vpor otro.'el dlse

Ao debers reallzarse en forma modular y obedeciendo’ a la -

oportunidad dentro de 1a evolucién propla de la ofganlza;-.

clén‘z

. 1
Simon 3 dice que es necesario entender que
las: acciones tanto operazlvas como de decisién, tienen na-

turalezas dlfer ntes y que en muchos casos, no son meras -

cqmoﬁlq excepcién, autonomfa jerdrquica segln

< uﬁ,bro:gsojdg‘ eScéntrnlIzaclbn y otro tipo de caracterfs-

ticas impllcltas en los procesos de decisién de estas acti,

“vidades.

12, MURDICK, POBERT G. v ROSS, JOEL. SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION MODERNA. Editorial Diana. p. 438
13. SIMON, H. A. THE NEW SCIENCE OF MANAGEMENT DECISIONS. b. 20

|nformacién, sino que hay que -aplicar con-




de los procesos de declslbn, :

-argumentos anterlores, ademas deilo

:dor del proceso de elahoraclén

el proc'esvoj de e

to puevden,estar fuera del 'contexto, la mayorla de las 've-‘

¢ces debido a la vigencia, llevandu el proceso de crea:lén

14, .GORRY, G. ANTHONY and SCOTT MORTON, MICHAEL S.
A Famework of Management Review, Hassachusetts Instltue af
Techonology, Cambridge Mass, Fall. 1971,




directamentgr

“reallza en cada una de las etapas del’ -

‘;prdééso de’/cracion del sistema.

El proceso de creaci6n de un sjstema deblﬂ

'.fprhﬁéidn'es €l factor mas relevante en ta Implantacisn’
Lavihtehsldad y complejidad de las relaciones =ntre"[6§

elementos del sistema son particulares en cada unS de

.fases-del proceso y siempre surgen interrogantes en ca

una de ellas, esto es, necesidades de diagnéstico. para la

administracién del proceso y para tomar decislone
una fase es ignorada y si' las preguntas nunca strgen,

ces el proceso no estd realmente encauzado‘y la”prbbab)l[-

dad de éxito se reduce.



1.201 FASE.ESTRATEGIC

','E dlcﬂ‘equg el

'brmarbéé tres

finalidad Identl’
. péré" evc}vluclﬂo-- ;

o, e to'se traduce por -

e's_;ud!'o d4e‘ viabilidad, --
za”‘én fprr}\a aislada de 1a es--
nlzaét_o’nr,y en muchos casos como

se’piensa resolverd los proble~

d‘irke‘cc‘IOAq tiene como finaltdbad
ara pro_jceder ‘a“1a elaboracién -
ei;to’,l’»;r.\pllca dllseﬁar los pro-
trument‘a“rlos‘ y realizar el segui--
e_s_’:prcpias”de la ejecucién.  Es ne
éesafrln a:cryar'ai" que ‘en és;é fase los proyec‘tos de informa
“cién hansldo a‘lsI;&os der'lias u;;cionés planteadas en la -
fase de estrategia, ya que estas opciones son de toda fndo-
le, €1 esrtableclmlento de los proyectos de Informaci6n debe

contemplar la coordinaci6n con los proyectos de otro tipo,

ya que todos en su conjunto representan‘ la estrategia de

15. ALLOWAY, ROBERT M, ' The Complete.yLlfe‘(‘,yc'e of .CBIS Proyects Center
of Information Systems Research, Sloan School.of Management.
Massachusetts [nstitute of Techqqlogy,’ Hay:1978.




programaclbn se realiza sobre el dl~
deberan elaborarse planes detalla-

la organlzaclén por las unldades -

‘:técnlco y usuarlos)




Las curvas que se reprcsentan en la.flgura 1,

'nivel de esfuarzo entre

~actualidad dentro.d
'Ieﬁguajé.g La p?egyhta‘con que
;Lcuando y cbémo: ‘se lnil'cl

sistema de Infurmaclbn d

premisa iniclal sedala que una orga

nlzaclbhfrequtérg adaptarsé a. las constantes soliclf@des



PROCESO DE ELABORACION
WL EITRATEECA

T T T 1

[crer-s

..
I e————

[Croreevers re soonmens]

i

FLIO GENERALIZADO BE ACTMIDADES Y EVEWNTOS SOBRE EL TEMPO

& ¥

RETROALIMERTADION DE LA EVALUACION

F1G. ) PROCESO DE ELABORACION DE UN SISTEMA
OE INFORMACION. FASE ESTRATEGICA,



20,

del medio en .que. esta se desenvuelve.

nizaclbn

sistéﬁa sbcrr

PAE lo fegu\ar cuando se elabora unrsiséema
de informaci6n enuna organizacién no se inicia de cero, -
esto quiere decir que por m&s elementales que sean los sis
temas-de Informaciébn existentes, se parte en base a ellos;
ademss al ser'requerido por la organizaci6n induce a iden-
tificar una :volu?ibnrdentro d; su estructura, A partir --

de este punlc se Identlflcan varias etapas en la evoluclﬁn'

de una organlzac 6n,» on el fnn de obtener una clasifica-—

cién, sin temor R en polémuca con la bobllografia

cntamos las sigulenteS etapas- diagnbstlco, planeacibn es’”

16. ARROW, KENNETH'J. THE LINITS OF ORGANIZATION. W.W. Norton & Com
pany Inc. p. 20 SRR



21.

tratégica, implén_lacilén y;evaluat‘:lén S

s la etapa donde la'org

la te:nologra. la'estructu a-y

en.donde la organlzacién conjuga sus esfuerzos ﬁ'té'rl.'lo‘s pa-.'

ra garanttzarfsu ex stencla ‘en: el medlo amblen:e que la ro~

dea y sobre todo,,cbedec|endo a sus objetlvos. :

17. LARANGE y etal. STRATEGIC PLANNING SYSTEMS. o.-&



22,

;,Lafévaluacf6n~es 1a.etapa donde se juzgan,-
a'la tuz de Iﬁ;bresUIﬁgdoéflos_esfuerzos internos que reali

za3.la orgéh!zahléﬁ:comﬁ Eesbhesia a las solicitudes del me-

ngfivbé.'is en esta etapa donde se

‘de’ 1a organizacidn, segin los

nternos como externos .y los.re-=

ofgénlzaclonal debido a que en pdrrafos an-

tériq?és'se ha dicho que un sistema de informacldn evolu--

ciona o crea segln el proceso de desarrollo de la organiza

cién por.lo qhe el estado que guarda un sistema de infor-

- ‘macién, es parte del propio desarrollo de la organfza-=--<

o clénla“;;

tCuando se inicia la evolucién o-creac
de un sistema de Informacién en el contexta dé}la:orgsﬁlz

cién?.

18, ARROW, KENNETH J. THE LIMITS OF ORGANIZATION.. p. 40




23.

‘Pafa dar :la r;spuesza es pfecl;o keflexlo--
nar en elxslﬁteMaﬁde ]nfarmaélén én su fase‘gﬁtratéglca co
mo pi?te.lntﬁg}él de 1a fgse'de planeacldﬁ'envel proceso -
de desarrolld d; Ia'ofganizacIOn, dlﬁho en otras palabras
que la fase'estrstéglca de un sistema de inf§;m§q[6n es =~

parte Integral de lé,estr;tegia de’ 1a oégdnlgacfbn}

El procesoude deséfrollo de1a organizacién-

gaﬁlzacjdnyrés-;r

consiste’en fIJar objet]

el cual

raciones ﬂe mane

vos se. estén

“¢imentada en

CURéD»DEiADHINISTRACION HODERNA. Editorial
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sistemas soflstlcadqs que utilizan a ]hfdfmacjﬁn para‘la

embargc,la falta de coordlnaclbn CLENS
tr s'elemehtos de Ia estrategia de: la organlzacldn.

;conduce al dlseho de sistemas puramente operatlvos, esto’-
,#e presenta cuyando el analista al desarrollar un slstema -
ﬁ;blnfokmacldn ya sea en empresas o en algunés aependen---
cias del gobierno, se establece un proyecto, que en el me-
jor de los casos, contempla la participacién exclusiva de
ins usuarios tanto en el andlisls y la planeaci6n como en
el aesarrullo del sistema, asf como tamblén en el disefio y
la lmpiantaclbn. Esto es, el analista y ‘el usuario sdlo‘-
}ntroducen al disedo elemgntos de transacclones'a:tuales -

entre unidades de la organizaclon. olvldando aspectos rela

cionados con el proceso. de declslan

sistemas

'cicn y control y el slstema operatlvo del conjunto de eodas

ellas.

Sucede frecuentemen

identiflcacion de oportunidade fganligc}oﬁ

20. NATIONAL INFORMATION POLICY. b, 8




25,

'medlante una admlnlstraclbn Infbrma!‘ eh donde éste queda

lnfluenclado po de clima>dentro de la organiza~--

:c16n, a:tltudas_‘acla el camblo y el riesgo, cooperacion =~
'1entra unldades y Ia trayectorla partlcular de las unldades
‘Involucradas. EI proceso de admlnlstracidn en forma coor-

dlnada tanto para.el slstama como para el resto de los ele

mentos que forman Ia estretegla de la organizaclién.

;t:un‘sl;iéﬁa de informacion

sfuerzo "interno,. encontrdndose en ar-

que el proceso de desar



26.

las etapas del proceso de desarrollo de la organlzaélﬁn'--
. por 1o que hay que administrar el diagnéstico, la p]éneé--

‘cion estratégica, la Implantacién y la évaluacldn;f;'

Por lo anteriormente expucstb, la fase ASj-
tratégica del proceso de elaboracion de-un slstéma'd; in--
“formaci6n es parte integral de la fase de planeahl&n eétri‘
“tégica del proceso de desarrollo de la organlza:loﬁ'lg <=

tcu;) debe. ser administrada.  lLa organlzacién durante un.:

proceso de desarrollo mantiene varios puntos de:andilisis,

ctivii:

:ésta examina el equllibrio de fuerza producto de su

“dad y el"efecto del medio externo. 'La'eValﬁaci

,Hlagnéstlcu ponen é prueba la debilidad-o fortaleza

estructuras, las personas, la tecnologla y
vque se-dan.en la organizaclén y evidenclan el~buen

de ésta hacla el logro de sus objetivos.

Pareciese que el medio ambi;nte;

“ficio es por ello que se requlere que la admlnlstrac!ou de

. una organizaci6bn haga cumplir la slguiente premisa: f'Los -
: camhlos en el medio y los esfuerzos internos crean oportu-
’:n!dades si, .y s6lo.si, estas se reconocen y se actda sobre

ellas



27,

Es por ello que cuando el ‘sistema de infor-
macién se encuentra en la etapa de creacion o de adapta---
‘;;IOn dentro de una organlzaéibn, forma parte de la estrate
gla de esta, por consiguiente, es un elemento relacionado
con otros esfuerzos Internos que buscan aquéllas oportuni-
dades en el medio que las conduzcan a los objeflvos;fcomo
pudiera ser los sistemas de planeacion y control' un:proce

so de decisiones y un sistema operativo.de la organlzaclbn.i:
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‘dad Jé_dlagnostlco
'deﬁtréldef!é org

‘sfftema de:informaclén.

Uno.de los errores mds frecuentes en la - -
aﬁtualldad Yy @ veces fatal es cuando de la fase estratégi-
-ca.ya aprobada pase de manera inmedlata a la fase operati-
va y despubs se entre directamente al diseiioc de éste. Ha -
sido una costumbre entre los profesionales de la>lnforma:l
ca, que el ‘anallsta de sistemas y el programador sean en -
la mayorfa de los casos, qulenes realicen el andlisis de -
"factlbll‘ldad del sistema y lo desarrollen a partir del di-
‘se‘ho'.‘ Sin embargo, esta tradici6én se ha jdo elimando me-~
on dlanie ‘una mejof capacitacién de las personas que utilizan
alé;,slstemas de informacion.en forma automatizada. Ya se
',Qldrqui la participaci6n de los diferentes componentes den
tro dela organizaci6n. son primordiales en la fase estratg
gica, en donde se racIonkaII”’z'a Ta opcion del sistema denﬁ

~de-la-estrategia“general”y es s6lo" una parte la que se

grana dentro de.lalactividad operativa y decislva de la or

gaqizaéibﬁ? AsT : dévsiétemasuy el programador
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son Gnicamente el apoyo té;niv

tégica seleccionada.

Cuando

do sedalar con elfo el p ] con una fase -

estratégica partlclpatlva rganlzacidn, déhdé doﬁo -

resultado un-anslisls de factlbllldad “de ‘unos cudntos tée-:

nicos que se encuentran impos billtados para’ engranar ade-

cuamente el slstema de tnformaclbn dentro de la estrategla
de la organizacion 'y mucho menos deflnlrlo en térmlnos de

un conocimiento operatlvo y de los procesos de: declsién"

La fase de direccién del proces

cién del sistema de‘lnformaCIOn la Hlvfdlfeﬁosnen forma: =~

convencional en cuatro etapas, ‘a saber- diagnéstl:o, pla- o
neacion del proyecto, lnstrumentaclbn del proyecto y segul

miento del proyecto, vesse flgur; 2.’

seleccionada para el sistema de -

'quema sobre el cual debers - -
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nes losianalisis. generalizados de informaci6n se encuen---

Antes “de comentar la planeacién,. ==

u soluclén.‘
a i-proyecto menclonaremos varios aspectos a conslderar-f-
‘agppocerlgl gsfuprzo ‘requerido durante el proceso: de elabo~- T
;acloh reduce-las contingencias a las que puede enfrentar=
sé el proyecto, conocer la organizaci6n y el uso de:los re
cursos para el proyecto agillzando el proceso, constltuyen

do este Gltimo. la herramlenta de comunlcaclbn y cuordl- Lo

naclén a’ través de Ias dlferentes unldade ‘organlza-

de’

tema de lnformaclan.

del hecho: de ‘que. la admlnistr clén.del  mismo.

de. contingencia, esto es,

ponentes bésicos: 1a nataral
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contexto-de::|

fuqclonahlﬁhto’qel~§rupo de

6n dél'proyécto;'ééguﬁdo'éspeg

proyecto, conslste

os y financleros. tanto en tlempo co
aclbn, a través de Ias actividades
a- desarrollar el slstema de- Informa-

rogramaclbn de

\proyecgc es funcion

'difectaJdgl'dléeﬁp del proyecto.

Antes de. continuar

1nstrdmenfacion det broyecto,ﬁmen
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des. er

debe ;gr, 'pel.'féc tam

cﬁeclsi‘on;
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snpara:desarrollar el <

lticﬁ y:que def}rml

de trabajo es una organizacis

su obJetivo requiere de sus pfop

tracién.— De nueva cuenta, el concenso.de=)

ci6n y la complejidad para la coordinacién.d

hacen obligatorio el establecimiento de
jo de tiempo completo, con su pronia é;rruétbr

va y responsablljdades al grupo de trabajﬁfqu




ra el. sistema de- Infarmaclbn es prer

‘el exlto de su impl

para’ desarrollar el

estrategia de Ia organlzaclb
mentars canales ade uvado
ra vlgilér 1a armonf

‘tegia déila o?géhlzac

partlr de este dlag

.zado ta naturaleza

35.

an:aclén

slstema

punto de p(ocespg‘la,qrganiia--j

néstlco

de'

rtlcipaclbn de los elementos de Ia orgifi

,'se -ha deflnido a un grupo de trabajo y

st funclonamiento,
y,una comunncaclbn

cién,

con un proceso de admlnlstraclbn’prpplof

sistemdtica con e} resto'de la organiza
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Se dljo que la fase de direccién del: proce~.
so de elaboraclbn de un sistema de Informacién estd carac-
terizada por una labor de constante diagnéstico y toma. de
déclslones; consecuentemente, la fase de direccion dirigi=~
rd o manejard .las perspectivas de :las personas aue estadn. -
fuera del. proyecto, ya sea por el proceso ﬁlsmo de elabora:
cion como por Io§ objetivos del slstema. Es primordial eli
lnstrumentar dentru de ‘1a organizacIOn un mecanismo de con

“trol para_reallzarfel»segulmlento del proyecto, en donde -
Iog—regdrtés dél grhpﬁ’&e trabajo séan‘parte de este con--

~trol:

Los: ‘canales-de comunicacién entre la organi

zacion y e upp,aébffabajoxhahran de establecerse en for

Iderando que cualquiera que sea la -

procedlmlento legltlmo para solucionar ==

el;p[ﬁyegxo,i

del ‘sistema ﬂe‘lnf&?ﬁécIAQ sers basigéme;té,d; naturaleza

operativa. 'Sln embérgo;'la:fasé deidireéﬁlbh o termina -
aquf, slﬁo que c?ntlhﬁara paralelamente hasta la. operaci6n

del sistema de informacién mediante el seguimleﬁfo de pro-

yecto.
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152.3 ° FASE OPERATIVA

macién, t!pf;émﬁn

fio, pfug?éhablbn

.quezsl;gna‘ 1 . e
diagnégtlco pa}a'la adﬁlqlﬁtréclbn‘d=f1proc;so’y‘15 toma -
de dec{slones ﬁuﬁég surgen, entonces el pfbcaiarnc ests -~
rgalméhte“encauzado yla probabllidad‘da éxlta se. reduce,
esto es, si exlIsti6 este andlisis e Inclusive se seleccio-
no cualquiera de las opciones que engranan dentro de la es
lrgtegla de la organizacion; obviamente esta elecclon defi
ne las primeras condicionantes generales de lo ﬁue serd el
sistema de iInformaci6n, esto determina la relacién a los -
procesos operativos y de decisi6on de la organizacién., En
otras palabras a través de ello han quedado especificadas
entre otras cosas y s| este es el caso, polfticas de des--

- centrallzacién, de;concentraclén fisica, campo de accibn -
de ia organizaci6n, etcétera, que son de hecho la estrate-
gia.-de la organizacién, y a los cuales queda sujeto, como
elemento de esa.estrategia, el sistema de informacién, que
por otfa,péfré es un cétallzador para promover el cambio -

en1a organizacién.



Por otro 1 dlreccibn se bt

dlagnostlcb medlante el anallsls una sltuacion de Ia Infor

maclbn e

1a organlzaclbn con ; respec:o ‘a:la apclén selec-~

. clonada para el sistema como parte ‘de ‘1a estrategia, lo -~

que ldentlflca puntos de creacion. modificaci6n o adapta--

clbn de los mecanlsmos de informacién con respecto al plan

teamlen estrateglco.

Lo anterlor ha permitido concretar la dis--

esto es, €l disefo — la conceptuall

del quehagé;;rﬁ larﬁlaneaciOn y la Instrumenta;lbn
ﬂﬁl [} oyecto. Lo'anterior lndls:utibl;mehte ha especlflcgrr
do mas el dlseﬁo del ‘slstema de informacién para esa-orga
nlzacién y solo resta empezar a ejecutar la prescripcitn -
para alcanzar los mecanismos de informacién deseados, todo

esto apegado a la estrategla general de la organizacién.

Iniciando el desarrollo de la fase operati-

"va, no se detallaran las metodologfas clés[cas para el di-"

sefo de. sistemas, que.ampliamente han sido,desarrolladas -
desde el injcio de su era, sino que se lncurslonaran en -t
aquéllos aspectos que ‘se juzgan, condlclonantes del dlseﬁo

factores que introducen la mejor utilizacién dg la~tgcpglg:
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>g1a Y e| cunoclmlento de 1a organlza:iOn, y que es donde H‘

' verdaderamente reslde la rlqueza de un buen’ diseﬂp.

..dlo’ en donda se desarrolia.

La-organizaci6n es un ente con vida’

actﬁa cbn'un medlio, es un sistema con un conjunto de nece-‘

sldades héslcas y complejas que trata de modiflc

En_suma,

de toma de decisiones. A semejanza d
ganizacibn busca desarrollar sistem

gan las necesldadestlt Tes:de

de status; crea una.seri

las acciones. con

de) medio o de - -

ahfématica; en cuanto a lo segundo, se caracterizan por =~

‘la necesidad de andlisis, elaboraci6n de opciones y selec-

cibénide un curso de accibn, no existe una respuesta automs

21. SIMON H. A. A NEW SCIENCE OF HANAGEMENT DECISION. HARPER & ROW,
NUEVA YORK 1960.
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dentro de la propla organlzaclbn. Se han: claslflcado a.im-

. D: todo esto surge una ‘preglata: LPor qué -
hubiar de Tos procesos que se dan en. una organizacién cuapn
do estamos tratando de aclarar los conceptos involucrados
para-el dlseﬁo de un slstema de informaci6n? La respuesta

es sencllla ¥ clara ‘ya que para cualquler toma de deci---

sién se requlere lnfofﬁaclbn; comGnmente se habla de . infor

macién: una“para roceso operativo . y.otra., para la tp

ma de, decisiones

tructurando

f:ontabllldad




B

mas se-hace impr Scindlblé'la‘lnformacibq par

‘,dgii;

pzrfecé;ment; g#tr@é;uraqaﬁ; np;exf{te ;l conuclmlehto.pei
ferct‘o dg“ibsj: fe‘norﬁénos,: elk’y‘c:osta de:la }nformaclbn perfec-
ta és’iﬁiﬁ;ginésiejé ExIsten decisiones semlestructurales
en -donde- hay ellemc.;ntos‘k;ie informacién que dan conocimiento
soﬁre un fenémeno 'y,‘que ;poyan la toma de decisiones Las -
decisiones-novestructuradas™ son las que Se toman en -
forrﬁa subje‘tiva"vsbln elementos de informaci6n. La organiza
cion. por-su ‘pl’pp‘iﬂ naturaleza tiende a estructurar cada ==
vez mas sus;déélsiones: esto es, transformar en la medida
de 'l’as po‘slblllld'ades, los procesos de decislén en procesos

operativos.

Tk GI‘I:SON,;F. y NOLAN, RICHARD L. MNGING.THE FOUR STAGES OF EDP GROWTH
..~ Harvard Business Review, Enero-Febero 1974.
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El disefio' del sistema de. informaci6n depen-
de del cono?lmlcnto del grado de estructuracién-de-las de-
cisiones Involucradas en los procesos que se dan‘en 1a or-
ganlzaci6n; los cperativos son totalmente slstémétl;os yi-
por lo tanto-automatizables y los de declsita son enkpaf(e
sistematicos y en algln grado automatizables: Las dg:l§]g -

nes no estructuradas no son parte del sistema deiquorma%-

cién. Cabe’aclarar que hemos estado hablando & 5;;sisi§‘

mas formales deginférmactbn~gn una organlzaclbh.;'

‘;?l Prbfdgér Robert Newton'Anthunyzz uno de
los prfﬁélbg]isiahté}éswiobfe los procesos de declsién en
unarurgqﬁlzaélég,_ﬁaldéflnido tres con relacién a los pro-
cesos administrativos: planeaci6n estratégica, control pa~
ra el mang]o y control operativo. Esta clasificacién ha -
sido utilizada por diversos seguidores de esta escuela pa-
ra ubjcar las Jlferentes aplicacliones de sistemas de Infor

maci6bn dentro de una organizacioén.

Cabe mencionar.los conocimientos que:Peter
G. Keen'y Michael 5. Scdttz}fhan”expuesio con-relacién-a--
la naturaleza de las decisiones y los procesos de decision

en una organizaci6n en donde analizan la precision, nivel

22, ANTHONY, R. N.  PLANNING AND CONTROL SYSTEMS: A FAME WORK FOR
ANALYSIS, DIVISION OF RESEARCH, GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION, HARVARD -UNIVERSITY, BOSTON, 1965.

23, KEEN, PETER G. y SCOTT MORTON, MICHAEL S. DECISION SUPPORT
SYSTEMS: AN ORGANIZATION PERSPECTIVE, ADDISON-WESLEY PUBLICHING
COMPANY, ING. 1978.
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‘da detalle, horlzonte en el tiempo, frecuencla de uso, .-
fuent:, alcance, tlpo cualltatlvo Y cuantlza:lvo y edad de
Ia Informaclbn péra ‘los diferentes prncesos en una organl-v
\zaclbn Y establecen una estrategla para el desarrollo de -
sts;emas~de~lnformaclbn para‘' el soporte de decisiones debi
Jd’a;que el objetivo de! trabajo es analizar un slstema‘de
informacion de manera general; es imposible particulaéizaf ;'7

en este campo-de conocimiento.

Antes de continuar cabe generalizar dug el
analislsrdeflps procesos operativos y decision en’]ééjalfé'
'réﬁtes hivefes de una. organizacién existen ambos procesos
ﬁero‘;unca separados, porque es ahf en donde la habilidad
* madurez de. la organizacl6n. juegan un papel -Importante pi
ra‘réconocer en sus diferentes niveles jerérquicos dichos
p?qceéok{ en otras palabras, es posible automatizar tareas

e informaci6n para ta toma de decisiones a los diferentes

niveles de.la . organizacién.

B S Es -indiscutible el efecto que produce.el-d}.
seﬁo de un sistema de informaci6n, si recordamos lo mencio
nado en,la; fases estratégicas y de direcci6n del proceso

en'doﬁde se ;eﬁala la complejidad y grado de participacién

de los dlferentes elementos de la organizacion (no encon--

trando fuera de orden el asegurar que la etapa de disefio -



44,

de los meCaAlsmo;Vdé Iﬁfcrnacloh es la génesis del cambio
en. la ofganlzaclbn y.la‘componénte tecnolé6gica introducida
en estos).‘es la  posibilidad de llevar a cabo las polfti=--
cas establecidas por la estrategla de la organizacién - -
'(desc:ntrallzaclbn,‘desgoncentraclén, coordinaci6n, inte--
gracién, eficiencla, eficacia y efectividad), en general,
el disedo de] sistema de informaci6én en una organizacién -
debe estar acorde con los procesos operativos y decisi6n,

X atendléndo consclentemente las politicas derivadas de la -

est}ategla de esta.

Dehg'hantenerse»gi ct

operativa, etapa de'dlgﬁho
vos del sistema de Ihforhacfﬁn

Con fecuencia la neceslﬁad'dé informac

la demanda de equipo u otfos.biene

En términos generales,
co, en atencibn a las necesldades de
facilitando la incorporacién de Opcianes

en &sta; tal parcclera. o ast lo es, qu

la tecnologfa se esta adelantando al dasarrol‘o de la orga
nizacién. Un hecho que pellgrosamente se esta generall--
zando es aquel en donde las organlzaciones Incorporan rapl

damente nueva tecnologfa lnformétlca ba]o el supuesto de -

en. esta fasé,;wr,f:
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que gstq're;olvefa los prob

su zstrateg];; No-se estaien contra .de

nolégica, pero egﬁa‘ﬁébéfﬁ c@(re po

cidn esté,dejandd,derser u

transformarse-en una’ realidad

de datos, Velocldade;ydg

cadas, manfaturlzacibq:de

coaxial, gula de anda helicoiﬁél, f}b%a bptic;, vldeo; b
audio, ‘micro programacién, aréuitectufa de.sistemas, -~ - -
sqftware. etcetera)* apoy;ndo‘los cambios para lograrrla

evolucion. El disello del sistema debe modularse enrél - -
tiempo de tal forma que el desarrollo del sistema de lnfoL>
macién no se mantenga estdtico con relaci6n al cambio en -
los procesos de 1a organizaci6on. El seflor James Horton_en
sus “inveéstigaciones realizadas, ejempl}flca con datos eséi
dfsticos que algunas empresas se gastan mis del 80% de su

presupuesto de programacién simplemente actualizando los -
sistemas que estdn en operaci6n y s6lo un 20% en los siste
mas evolutivos. La modulacién del diseiio debe planearse -

antes, sin embargo, ha sido aleccionadora la experiencia -

* MARTIN, JAMES. SAVANT RESEARCH STUDIES, SAVANT INSTITUTE. 2
NEW CARNFORTH, LANCASHIRE. LA59BX LOSWIBID. INDUSTRY TRENDS.
Psgina 01.1 (10}
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de que la fal(a de modula ib‘n‘ del diseho s la pr‘i_nci‘p;al_;-

lnformaclbn de la- organi:aclcn, lnf'oyrmacicn ac ual,lzad;,

:habllldad para recuperar informacién répldamev

clOn de lnformaclbn de diferentes fuentes. El me]o

ficio de la tecnologfa de base de datos es qulzas Ta mayor
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responsabllidad que los usharlos dé la computadora adquie-

ren: generacién de reportgs sln 1a programaclbn convencio-

nal,

rap!da respu 5‘, req erlmlentos de informa--

xtraer informaci6n se--

'lhlehtobslno que  es necesario -
a mayor pruductlvidad para el .-

- slstema de lnformaclbn es, =l desarrollo de aplicaciones =«

sln programaclbn:”a traves de sun. buen sistema de base de -

datos, un'dlccio rlo de datos, un saf:ware de didliogo pa-

ra lnterrogar, buscar, mantener Yy generar reportes de esa

fuente.

pgfs‘lnformatlég abre yh es-
el #isrema de .informacion ﬁg
:iseno‘qé sistema y cambio debe--
ealijzados cbnjuntaﬁ;hle por el grupo técnico y --

a programacnon electrénica se rcallza

Iseﬁo,del

s:stema. planes d:tallados para el cam

argan zaclén debersn ser elaborados por las uni-

'dades usuarlas. 'si los sistemas estdn iniciando camblios -

en las actlvudades en {a informaci6n y en la organizacién
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etapas..an-

Existe |a tendencia e

:fde que el papel domlnante para el desarrollo de s:stemas

'de Informaclon recaiga bajo la autoridad que contrnla el”

flujo de fondos de la organizaci6n, el ansia de supremacta' ’

pospone 1a Implantaci6n de un sistema global. . En muchos -
casos la responsabilidad total para el desafrollo del sis-
tema ha descansado en personas cuya experiencia real cae -
en el campo de los sistemas de coémputo y disefdo de softwa
re. E)l resultado generalmente es un sistema optimizado pa
ra la eficiencla de hardware, 2 expensas de los usuarios y

*
operadores del sistema .

La consecuencia de mantener una situacion -

“riglida-muchas veces resulta desfavorable en la comparacién

* Confrontar con Samuelson, K., Borke, H. y Amey, G. X. :
information Systems an Networks: Design an Planning Guide Lines of
Informatics for Managers, Decislon Makers and Systems Analysis
North-Hol lans Publishing Company. 1977
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con una clase . a" grado de acondlcionamlento [} comprom:so .=

acep(ada‘ )as pollticas se.establecen:a nlvgles altos de -
‘ g ib@;&,sc -
I;fkle;iblf’
v‘lidad no:. : t aci ”{eyla'oL‘

mdsisegu-= -

e;far[sob

ta slmpl]stas éobre los procesos de una

tomén bunto*dé

organlzaclbn y: th nden a encontrar soluciones nitidas. ~--

: Quede aqut, para resal[ar Ia lmpurtancla de la participa--
cion del usuario,‘lo que SEQuramente redindars en el éxito

o-fracaso de la implantacién.
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El uso de la computadora pare e requerlr de'

te‘cuando existe Ia

ugqa,de la‘J(nga de’: ==~

smadores ‘de decision, ila mayo "

fticas actuales o fu;urés;&rén <

izacién:

Estas unldades dan asesorfa técnlca-a 165, < .

'/nIVelas altos y medlos para Ta Integraclan de las actlvida

des, trataqdo de optlmlza(~g] sfstema tota
nuevas oportunidades. Las unldade‘

mente Interesadas en los cambios

lo-antes menclonado, Ta difj
nales de comunicacion

ma de informaci6n de la’
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T1.3 LA

La organizaclén de la gestio6n se va' ha-

: clendo cada vez mas difici| aumenta el nGmero de personas

,:dcdlcadas a la actlvldad administrativa., Esta labor se ex-

N tiende oy tanto a: Ios procesos de produccibébn como al cam--

Sat consumo, a los servicios, a las
os canales y comunicaciones con ayuda -

efecttan dichos procesos.

roblemas.de gestibn se perfilan grandes

'stros dias merced a las reallzaciones de
del_énélisis de sistema, de la teorfa de la

e“la econometrfa.

La.esfera de la gesti6n abarca también los -

‘procesos-de serviclos, en particular, ‘todo 1o que se refie-

] gclbn :onstlutyen ta expreslén natural y lbglca del” pfodfeso:"'
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re. a:la.vida cultufalv

la'sanidad;”

séfv!bjo;,&e'

dad de.los

las InQésflga

gaclbﬁréoéidféglq

La'lnvestlgaﬁl@n cléﬁit
ministrativa en la'prbﬂucélbn'impffcanel estudio de todo el

érécclones'entfe fos hombres en

'uréanizéc!én de la actividad

conjunta de los hombre interaccién:de estos con los

medios: de brodyccldn‘
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os:sistemas:que

desarrollada ¥y compl

que ya ests én qrqan

meostitico y qqﬁiijb“

organizativa restablecimiento del ‘ordennaturaldel

sistema, sques ra 2 . egqul

librio; éste: exclu e,hlngﬁha.@anera el progre-

so, ‘puests que, a)_hablaé»de equillbrio no'me refiero enab
soluto-al es;ﬁhcéﬁieﬁtoV..." " Este proceso se. produce a --
cuenta de la fincién de estimulo cuyos valores son la 'ven-
24, GIVISHIANI, - D. ORGANIZACION Y GESTION. Ediciones Cultura Popu-

lar, .p. 16
25. GIVISHIANI, D. Op. cit. p. {7
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distin:as etapas. pronos

ticacién, planlflcac‘én dlreccién y cnntrol, ademas;de te-

ner presentes lacoo

sea econbmicos, -
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el carsc-~
strar-no se

ststema de ‘gestién’

e i iflgentqs para do-

cacién con sentido creador de los. -

-graﬁ djvéiéidéd;de;é

‘,'fe(;hei;s’de coﬁcep;og pﬁedgﬁ'contrlbdi
SAévﬁoqdﬁ?los aspectos. del proceéﬁ;d;’gé
1a Vérlficaclbn de los punios de:?fsﬁa‘
constantemente el proceso de desa;koji

tos sistematizados en el dominio. de

26. GIVISHIANI, D. Op. cit. p. 25
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péndose, modlflcandn los

los reclen plasmadus,'dastrUYen

. ran; se\pue#en !legar

tiéen,

técnt:a

‘de la clencla del comportamlento,

dotacibn de persuna! Y control

“clén.se ve ‘come’ un sistema
 >‘t£s dé;entrada; procesador

t& conectado con los demss



58,

de” o;éa}p’!izaéién,

toda‘la




Figors 4 £1 ewisque cllsice y of Ge sistamas gats la orpaaiaciée
Y ¢t foje de infecmatidn,

Figurs 4 Ls orgamizacién como sistema ge informaazién,

FIG. & DISERD DE ORGANIZACIONES CON
RESPECTO AL FLUJO DE INFORMACION



ORGANIZACION

y Y
ADUINISTRACIEN

Técnicas de
1 ciencla get
comportamients
Tcni
cusntitatives

Técnicas de cecisibn

Regiss de experiencia

FUNCIONES DE LA] ADMINISTRACION

FLUJOS DE LOS RECURSOS

Fuerna rbum ] Matertates | Mdauinas ¢

hursng instatacianes |

SISTEMAS DE INFORMACIEN A LA GERENCIA

Fygun & Organizacifn y sdministracién. Ua slibeme,

F1G. 4 ODRGANIZACION Y ADMERISTRACION.
UK SISTEMA .

60
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25 LA TECNOLOGIAD

voluci6n tecnoféglcéirQQUer|ré‘una‘revo|utf6’ dministrati- §

va.
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e han rea!izado estimaciones con respecto a

I&:inf@rmq;lcn se-dice que el B5% y 90% de los clientff]

,cos‘egysfévu; lndftlo de un crecimiento acelerado de conocl
'mlénté;y &; fdforﬁacidﬁ todo con la finalidad de estar siem
pga alb;ofrie%iz é;h 1a revotucién tecnolbgica en cuanto a

;;Ia;éaéﬁélaaﬁ &;:aimacenar, procesar, recuperar y exhlbir Ia

informacién correcta para tomar la decisién correcta, razén

ibﬁ{lcazde un.sistema de informaci6n o sea mejores decisio--
.nes - Esta . nueva tecnologfa ta conocemos como computadora,
~,lnstrumeﬁto mediante el cual los sistemas de informaci6n po~

dréﬁ~sef obtenidos de manera eficaz.y eficiente.

27 - G. MURDICK, ROBERT. SISTEHMAS DE INFORMACION BASADDS EN COMPUTADD
RA. Editorial Diana. México 1988 1la. Edici6n p.p. 37-39
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2.1 INTRODUCCION‘A'LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

En este tema se analizard a la informaci6n -

desde su. slgniflcado hasta la teorfa de 13 informaci6n y --

‘sus apor aciones creando con ello lo que actualmente se co-

noce :ono Ia tecnologfa de la informacién.

La informacién consiste en estimulos que, en
forma de signos desencadenan el comportamiento. Los datos
se componen de simbolos y experiencia-estimulos que no son

relevantes para el comportamiento en un momento dadozs.

Esto es, la informaci6n significa poner en -
o dar forma a algo. A su vez los datos se distinguen de -
la informacién porque los datos aislados carecen de sentido,
orden y forma pues se encuentran en bruto y no evaluados; y
la Informaci6bn en si la conforman los datos estructurados y

asociados que permiten dar conoclmlento al usuario.

CICLO DE LOS DATOS

Los datos que se quedan en un sistema de in-
formaci6n tienen su propio ciclo vital. Este ciclo vital
tiene tres aspectos importantes para el desarrollo, disedo

y operacibén de los sistemas:

28. G. MURDICK, ROBERT.  SISTEMAS DE INFORMACION ADMIMISTRATIVA. Ed
SrenticeHall. M&xico, 1988. p. 147
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Primero necesitamos saber’'como

seigeneran =-

los.datos, o' sea

inforﬁgclbn), y

tés (figufﬁvs);

[aLMACENAMI ENTO}—{RECUPERAC I ON]

lDESTRUCClON l

lDISTRIBUCIONl
MANTPULACION

SIKTESLS

NOIJVZiTI1n

Figura 5. EL CICLO VITAL DE LOS DATOS

En este dlagrama no coﬁtempla la reproduc---

puede ocurrir enivarios puntos
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al hombre:

“ya sea por

datos 'se almacenan en la mente del hom-

n hasta que

te se Lréqspbrta' e la s “almacenamiento, "al proce=

samiento,~aliusuario. y otra vez al”almacenamiento, -

H);;kképroducclén. Por lo regular.en Ja.<~
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sumas, ‘res

campliar su -

o.mediante -F6 mul'as__oievc :Son'ejemplos ~

"los‘métbdaé‘gstédlstICQS para hacer estimaciones.de las po-

sIbi‘lid:afd‘esﬂ de ventas, 'proh‘éstléqsi ventas y célculos de

las proporciones financieras;-
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sposibles usuarios.. Tam-

costo-de almacenamiento = -

‘hay]que vigilar constantemente

para,ef!mlnar»los que sean:InGtiles o

pués ‘deusar

n delos re-

del clcl

orvital.

atos rpt;gr s
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declsiones, pues Ie permlte‘conoce

“nuirla Inceftldumbre :

de;)aA}nfgrmaclﬁn

que afguien Inlcle una ace 6n mos pedldos

de clientes de~una,empresa nstrumentar --

los medios para.surtir.u

ptrarlo la in<-

formaci6n inactiva no requier esultado de

dos’, cémo el repor

la misma, generalmente
te de una némina pagada. rmacién no inter
actGa con un s[stemé ara:terlstlbas princi

pales de la inform n'y .13 oportu

nidad.

;b)~ R§cqrrenke,

cién recurrente es ‘genera

29. . JUDITH SALDARA INFORMATICA, - Ed "Centro
ci6n y Computacién. ~ México, 1978.° TPy 172:f
30. MORA, JOSE tUIS 'y MOLINO, ENZ0. INTRODUCC| N A LA INFORNATICA.
€d, Trillas ~ p. 34
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mentada es-lade

en forma codific

glstra F°t,°{
cién. Como.consecuenciaiinoie
inter=

‘ejemplo: los es

tados. financiero uestales.  La exter-

na se-da evln “to'rn por. éjemplo la demanda

;gastcé pllngreﬁqs.:‘Ast_lashﬁruQEECfonégﬁa.fu hr,

;.sahke"kr 'E:tylal‘:podray ser el estadode clye'rtau!nfé‘rr'

tlehpo'pésterlof»al actual,. por ejemblo,tendéndiabde merca-.-

'dn,'etcétera.
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INFORMACION Y COKUNICACION

tflbn es-una distribucién °
El proceso deinformacion
‘ una: qué o ‘comprobariun he-<
arduoywejsfu_e‘rz»u d!‘r'l'gi'do a ;un‘ filn espect

de’'un‘compiiesto defmedloéﬂx‘té nica

JInformaciéniitotal

informa:

‘ci6n entre los in

de comunicacién




7.

ghevia informacién es

Asl que toda comuni-




2724

Fuente 8
; Almacen
Mensaje
Decodificacion
Codificacién
- Recepci6n
Despacho
Despacho
Recepcidn
J Codificacién
Decodificacién

ALMACEN —r—eem———3DES T | NG4~————MENSAJE

En donde:

. f;iéd;ﬁtgjés'il,lﬁgaridonde.se-geﬁéfa Uni

mensaje.

un.destino

to'ya se ha’



.las-elementos

~do-encaso:d

en laliohé‘

tambign el
3:cabo una

teristicas

OPORTUN1DAD
CLARIDAD
CONFIABILIDAD v'EkDADEgA,v CONFIABLE.

3.

e ﬁalgn;éndl

‘futufb.

“Para que la informacién pueda

de’ decislones, reduéiendo la. incertidimbr

nGmero de alternativas, pafa
administracién-eflciente, .deb

siguientes:
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INFORHACIOR Y DECISIONES -

Son cuafrd'lo_ lementbé quémsglllstlnguén EREN

en una.decisién: QBJET]VOS,‘INFOR (ACION; PREDICCION y. EVA=<

LUACION.

ha_podido descrfb}r

decislones.

§ vés,dévuqé;red' Ficlent

‘rarla,fééllﬁente’él

31. JUDITH SALDARA.  Dp. cit. " p. 17
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EL PROBLEMA

LA METODOLOGIA PARA DECIDIR SUSTEMA DE PROCESO CEISION
INFORMAC ION DEC)IS10NAL

LAS TECKICAS HODERNAS

DE DECISION N
LOS GBJETIVOS =

LA {NFORMACION EN EL PROCESO DECISTONAL

Los obje('i'vos‘jd"eben ser c{{ant_‘»[,

ros y reates ‘para’ poder compararios, con

actual yjde;-- g
‘erlblr estimadament . 1's decision
que seVdehe éoma;a
ﬂbs}ﬁaré Implantar =

‘proyecciones.

ternativas’ s segu

- tores de’ Talorganizac




afrontarien

‘un problema

76.

bles haya en

,operaclones que permi
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tan ob‘tene

len};‘r’as' jhay'a', mas incerti dumbre

més dlj,flc‘i‘l, sers decidir acer.



observan 1o
“igl6pentre

“'viaciones que’ st

) parte: del :vclcl

INFORMAC 1ON-Y

en, donde 13 unte

rrectiva

78.

de’el princ

organi'zavc'ibp.. La v“fyvuni:qlén de

de ;Inf‘ormgvclbr; ‘que

mentos:que=forman:-1a.o

gradas. con-lai




o C O EST TESS MO REBE
S s?ug BE L BRLETELA

pues:se’puedén eiéctar;fas fallas en los programas proce--

TRADUCCION: Para‘qﬁé Ié‘ﬁe ision se‘pueda implementar, debe
ra ser:tradﬁclda.b'kl traducirse crearan seda--

-“lesiqueirén.a otros sectores.

ACTUACION:

CAPTACION: Para e

a“actuaciény
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CONSERVACION: Debemos arcﬁlva” Esfavoper{f

cion se’p‘ued‘e‘ hacer.

“en papel;

t Ica;,' d[vs‘c

ANAL1SIS: Los. date

“archivo

decision. . En cualquier de’

lasidos sltuacione

repetirs en: forma. continua.

%
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TEORIA DE LA™ INFORHACION'

La teorla de Ia l'fo‘maclén

comunicacibn para poderse

lnformaclbn;coqq producto

: A'parglr de es;e céncepto general se parte -
para hacer todo un razonamlento matemdtico de que es enton-
ces Ia ‘informacién y su relacién con la tecnologia. Tema -
iﬁe’pgdré Qer anaiizado aparte, ya que este no es el objeti
VO;dé este trabajo, sin embargo la mencionaremos de manera

general aceptando todo como un hecho que se da.

Entonces, deflnimos a la informac[6n Cdm

promedio de nﬁmeros dlgltos binarios que debeniser

tidos para Identificar un mensaje dado, a partir ‘de un con-
junto de todas las.posibilidades de mensajes a los cuales -

pertenece.

32. WEINER, NORBERT. CYBERNETICS, OR CONTROL AND COMMUNICATION IN THE
ANIHAL AND THE MACHINE. Wiley, New York, 1948

33. SHANNON, CLAUDE AND WARREN, WEAVER. THE MATHEMATICAL THEORY OF
COMMUNICATION, University of itlinois Press, Urbana, 1962
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$i hay un nGmero llmltado de paslbles mensa-

Jjes ‘que deben ser transmltidos,kes posible Inventar un cédl

go diferente para identificar cada menshje,' Ios men~'-

yaique

Por qiré7

‘tructura. de la.codificaclé

“das por.el 6 (cero
sistema binario.:

Asimismo i1

saje que se va a tr

“lueh, termino utilizad
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¥

SISTENA DE INFORMACION.

sistema de ~

,g'anlza’i:'fén'

“OBJETIVO Y CARACTERISTICAS DE UN' SISTENA.DE INFORHACION.

At hablar de un slstema ‘de informacion gene~:
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ralmente nos viene a la mente la imagen de una.computadora.

“Esi.impartante aclarar que la computadora en

n slsteﬁa d; informacidn,‘ps‘sélofaﬁé hérrahlenta, -

plea édecbadahénﬁg;per Tt “‘el:manejo de grandes .

/eflciente.:

es el dé raclona

“Dadoque  1os s istemas ‘de  informacions enen

tal lhpor:ancia, es conveniente el buscafbgl sistema mas --

34, SALYANO, RODRIGUEZ RAUL.  APUNTES METODOLOGICOS SOBRE SISTEMAS DE
INFORMACION,  U.N.A.M., 1980 p. 7



8s5.

el analisis

nerada a:, ia ‘satida del
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TIPOS, DE- STSTEMAS. DE"INFORMACIOH

Existen hasta el momento cuatro:tipos hasl?-

cos de sls emas de lnformaclbn, dependlendo segnn de las ne

‘aue sea’

cesidades:de'lnformacion de Ia organlzaclén,

', N var!os re--

datos se ha-

culo. Ast'mlsmo

ciendo el. reporte en
MECAN1CO:
Los datos se‘recopilan en escritos.a maquina

35. MORA, JOSE LUIS ¥ HOLINO,‘ENZO. INTRODUCCION A LA INFORMATICA.
Editorial Trillas 'p. 89
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o.en otra forma diferente y se. registran de la misma manera

que se recopllan al igual que el manual en su. proces

'.radoras de tar]etas y/o de cintas de papel; se transmiten -~

fslcas o radlo medlante teléfono-telégrafo, te-

"pur ]Tneas

. Ietlpos,ﬂtelex.,facsfmll, paneles de luces, etcétera.

S Los datos se almacenan en gavetas para tarje
:tas perforadas,‘se procesan usando verificadoras, clasifica
;doras, intérpretes, Intercaladores, reproductoras, tabula---
“doras’y 6ai;uladoras. La Tnformacign se recupera mecdnica-- -

mente, usando tabuladores, sobre formatos impresos, tarje--‘

tas,-etcétera.
ELECTRONICO

La recoleccién. de Inforch]dnvée réal[za en~
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la. misma forma que en el electromecénlco;' o bien, 'u's‘ahdb -

Cada uno de estos métodos presenta sus venta -

CEyaETy 'dqsv,énﬁajas. y la:=seleccién corre por.parte del ana---~

b I‘K‘vsta.“‘ﬁuiyeni'debe estar al tanto de las posibles combinacio

nes-entre los mismos.



89.

2.2 LA TECNOUOG

deben'ser to

mas compleja ¥ las decislone

adas; de manera raplda Y eficlen:e. Por otra parte la . ln-=

e canstutuye también ‘en ese conoclmlento de- ac-
qléﬁ, unlendo estas dos ramas de! conocimiento han formado

en’.la actualidad avances en los sistemas de informaci6n den
tro‘d; l;s organizaciones modernas, permitiendo con ello --

que la informaci6n sea precisa y oportuna.

La tecnologfa ha permitido a través de la =-
computadora ser el instrumento mediante el cual los siste--
mas de informacién podrdn ser obtenidos de manera eficaz vy

eflciente. : -

HARDWARE

El hardwares  ‘tiene una historia que dataide

hace miles de»éﬁo;;‘éstoﬁiér“
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el hombre ; tar: dl\iersas operaciones contables, el

‘abaco‘por ejemplo tfene una antigledad de m&s de dos mil --

,}Blalse Pascal;desarrollb»la%pr{mera"

‘estaba - hecha de engranajeé~lhéercdhecia

;aban'ios humeros - del

e_pezaba el de 1890.

mente en 1880 aparecieron nuevas. =

‘otras que aumentaban sus -—
ﬁara el'cengo de 1890 se contraté
HerifméhlyHbo'l,lerlt‘l':_el cualiiconstruyé

zabg tar]itas perfﬁradas' que sir

cEeqldo de.'50
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mbézé a aparecer

937 v 1938 ¢

 :0 llamado ABC (Atanasoff Bef‘ ual’ utlllzb

}dlsposltlvns~de tubus dervacl

cipales funciones
[aritmEtlcas légicas y . de almacenamlento. Esf? prototiﬁo --
bdlé origen a.la ENIAC en ISQO y fue Ia prrmera computado?a
‘electrbnlca de uso general que fue puesta en’ opera5|6n como

un. proyecto secreto del ejérclto para.-la resolucién de pro—’

blemas de balfistica. Entre sus caracter1sticas prlnclpales

es que podfa resolver 300 multiplicaciones por segung y -
300 veces mds rdpida en su proceso que cualquler otro dlspo

sitivo conocido en ese momento, esta méquina fue usadas has

ta 1955,

A medlados de los: aﬁos cuarenta, en;bof}bori

ci6n-con H. H. Goldstine Y A V Brucks, onfﬂewﬁannf

destacado matem&tico Y- mlembro d Estudlos -5

Avanzados de Princeton, New Jersey, escriblo una: ponenC|a,

qn la que sugiri6 que:
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: ntfe 1951{7; ‘195'0 n;{:en‘ las computadoras de
'Ia:’ ‘égguhdé"'éenerébién, vpequeﬁas; réypidas y de gran capaci--
dad; ;ldnde lTos ‘componentes- anteriores {tubos de vaci6), ha-
Ma;\ sido vreemplazados por componentes de estado s6lido - -
'(dlodos 1 translsto;—es), los lenguajes d; méqulna dieron pa
so a Tos lenguajes de alto nivel, m&s f&ciles de entender.

A partir.de 1964 1BM introdujo una.tercera

I 'desarrollo .del. sistes :

ante tal situaci6n.p 'evjofés,_ ast.

es como aparece: la odelo mis peque

Ao e. {15 v .los. mec . alAmo‘db lai,gra‘nde‘-
168 'y e} ‘gran “’}"3.
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 donde

ctan’1as necesidade

ciones. espect

ello s; cﬁnktrhye x
ut!lliéda§”§é;a.procesar una sola”aplicacién Qspeclalii;ﬂa,:
esto es; ﬁ&n:rolarfinsy}ﬁﬁgpﬁos;y ir
laboratorio, contro]ar>o p?ocesaf un. nGmer

generales en una organizacién pequeda. . iSi

més rapidas y poderosas que los.grande’

anteriores.

putadoras, sistemas pequeflo

den ejecutar varias instrucci

s34 DOS,~ DISK OPERATING SYSTEM'.
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nvestlgaciohes; Uné de sus

cienta millones de- instruccionts‘pa 'egundo, aan ast Si

guen-siendo Ientas‘en:fa'dgf de:sus resultados,

por ejemplo: En el prdnéstfco iempo én}doﬁde;lntefvle-

nen diversas variableiide Hivé sos puntos (estaciones te---

rrestres, aeroplanos; sa:élltes) del globo terraqueo, Ta in

formacién debe ser anallzada por una serle de programas de
computadora para elaborar prondstlcos;‘que aﬁn siendo rapi-
dos, la evaluacién es tardfa, puesto que st la computadora
produce un mensaje preventivo sobre una tormenta dos dfas -
después de que esta cayd, into;ées;de que - sirvi6é tener una
supercomputadora, EsS. por ello que actualmente los grandes
fabricantes de computadoras estan desarrollando equipos mu-

cho m&s poderasos con nuevas teénolog!as que permitan tener



“SOFTMARE:

Por'otra‘partt el omplemento .de ‘toda maqui-

na ‘8 su manual ‘de operaclbn el cua permitlra saber €9

mo manejarla, su nombre dentro del amblente computaclonal -

es el 'de software. El«software—sa e lne como el conjuntoa

“SOFTWARE DEL SISTEMA: Por to regular viene -

Incluldo en el costo de la.miqulna, ya que para desarrollar
lo se llevarfa mucho tiempo, aunque existen algunos fabri--~

cantes que lo venden por separado.

A este software se le conoce también como --
sistema operativo de la maquina el cual dirige y asiste la

ejecuci6n de programas de aplicacibn, programas de utilidad

36. B DAVIS, GORDON y H. OLSON MARGRETHE.  SISTEMAS DE INFORMACION GE-
RENCIAL, p. 69
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que reallzan tareas eor

“1a cla slflcaciﬁn,7

computadores qu': raducen programas codiflcados pcr el pro-:

gramador en lnstruc io vel maquina,'y s!stemas de ma‘

nejo. .de base de datos, los :uales mane]an al almacenamlento

Y a:ceso ‘a bases de d tos.

SOFTWARE bs APLICACION: Este puede adquirir-
se’‘con el vendedur de: la m&quina, ‘con alguna empresa gue de
sarrolle paqueterla o blen desarrollarlo de manera indilvi-~

dual;

A‘Aeéﬁalhenle debido a la necesidad de informa

cionlas

rgahlzablbnes prefijeren que alguna empresa desa--..

offkﬁre, en la actualidad, se ha desérro L

lnformaclén cada vez mis raplda, vera

-coﬂfdutniss_ E UNA COHPUTADORA

Una compuiadora se componé deicuatro"pértés

principalesf
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UNIDAD DE. ENTRADA:=
ALMACEN o MEMORIA.-
UNIDAD CENTRAL DE

PROCESAMIENTO. -

UNIDAD DE SALIDA.-"

Adem$s cuen;é con sistemas periféricos, como’

con unidades de cintas,; de discos, etcétera.

ALMACEN

UNIDAD DE
ENTRADA

UNIDAD CENTRAL
DE_PROCESO

6
En ta flgura

periféricosiy de-almacenamiento

un sistema de informacién se componen de’entradas; procesos

©'37. M. SANDERS, DONALD.  INFORMATICA: PRESENTE Y FUTURD. '~ Mc Graw Hill

p: 155
38, Op. cit. p. 193
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y salida,

{ii Entradas.s Cuando los.datos™han sido recolec

‘iéaéféh ad cuadapara-‘su pro

seirefiere a los. procesos matems~

ticos que-se tgnga_ﬁue'raflzarﬂsobfe los“datos.
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se debe’tene

que‘ﬁtllizarén en

peracion de la infor

Segan-la a,dg:sléieh s, la fnformaélén

397

viene a constituir el "out put" o product

Analizando el proceso este tiene un gran.pa-
recldo a la computadora ya que tambié&n es la caja negra del

sistema de - informaci6n electronico ya que:

DATOS ——————————y  COMPUTADORA ______ _yNroRMaCION

PROCESO DE DATOS
[*—NETRDAL [HENTAC I ON ——rr——-F

39, 6. BURCH, JOHN JR. y STRATER, FELIX R. JR, SISTEMAS DE INFORHACIDN.
€d, Limusa, p. & b .



tral de

cereb ro
las de:

: ab'edeélen

. mémorl;, (

der lodos aquellos procesos para la toma de declslones en -;,‘_

“las grandes organjzaciones o .de manera particular y que‘:on“
la ‘ayuda de una herramienta |lamada computadora se crea to-:

da esa complejidad Interrelacionada liamdndose a partir de
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Fra. ' (HTERIOR Dt LA UHIDAD CEKTRAL
BE PROCESO
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este .momento sistema de Informacién.”” Ahora blen como se ==

alimenta este o cualquier sistema deiinformacién

la.siguiente manera:

1.~ RECOLECCION .DE DATOS,

q\e,sé.trén;mixen“ “de un |u75

a operacién_es la que I]eva més: tiempo geng



.- ALMACENAM(EN
nar.la ﬂnfb?

1Inte§ral:ac u

PROCESO DE DATGS

Forma en qye'sq feben llevar a’cabo las ope-

raciones algoritmicas, a fin de que se produzcan los resul-

tados requeridos por un sistema de informacién a partir de
\

los datos que se le suministran. Este proceso utiliza vaee

rios mecanismos y depende del tipo de mecanismo la naturalg

za del sistema de informaci6n.

6.- RECUPERACION DE INFORMACION Y REPORTES

Al 1legar a este nivel, se recupera 1a infofp
macién dada con anterioridad en forma aislada y sin orden, ’
Esta informacién se reporta d&ndose en formatos disefados -

para ello, a fin de ayudar en la toma de decisién,



0. .

-en-contraste: conilaitendencia™a

“tfa entonces, debido”a las eéonémlls ya

zaqo‘foﬁentado'por las computado

de 1as técn

logta," ast:

tipos deidecisiones que“antes ‘tomaba: Fa: gerencia /'ikviterme--;

dfa.’;

40, HAROLD J. LEAVITT Y THOMAS L. WHISLER. VMANAGEMENT [N THE 1980%.
Harvard Business Review, noviembre-diciembre de 1958 pp 41-48
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: Cému‘;e podra ver el articulo predice una -
re-céntralizac]bn dcklh aﬁforldad dentro de la alta geren-
cia, mientras que los:trabajos de gerencia media resulta--
Trlan:@as estfucturadas y los 1imites entre la gerencia me-
dia y alta resultarén muy rfgidos. ESto es a que como ya
fas comunicaciones se encuentran muy avanzadas habrd mayor
facllidad de la misma entre la parte superior e inferior -
de la organizaclién, la Intervenci6ébn de la gerencla media -
serd menor o ninguna en cuanto a la filtracién de informa-
cién.. . Sin embargo existen numerosos ejemplos organizaqlo-‘
nales donde se demuestran que los ;istemasrderlnformaclén
pueden soportar, o a@n lnfluenclar una organlzacldn c:ntra

lizada o descentralizada segﬁn Ia f!losofla organlzaclonal'

bajo la cual se implementen.

.se esperaba.

'~2.- Se ha dadn ma's importancné a:l é'fdrma -

en que la computadora afectara 2 la administraclbn. y no -
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en la furma en que bsla afectar!a a la computadora,”y

‘e ha descuidado en gran parte Ia lnter
‘actuac

,lés,ad

Eﬁi;'dehldo a las inadecuaciones del -
articlpaclbn administrativa y a la eco
nomfa de la adaptacién a la nueva tecnologia. En la actua
Ildad se encuentra disponible la cuarta generacién del - -
equlpo, mlentras que en la mayor parte de las empresas to-
-‘davia estd trabajando con aplicaciones de segunda geqera--
cién. Este embotellamiento no se debe a la tecnologia, ni(g

al equipo, sino al “equipo de cerebro®, el talen:u de dise'

fio y programacuén necesarlo para desarrolla Ios slstemas

de programacién requisitos. prevlos de ul

de Informacibn a Ia gerencla.

',adop;ai‘!y

tadora,

odificacion de -=
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las predicciones de la influencia que ha zenldo Ia computa

dora es la ""novedad" del Instrumento por ln qu 'se ha s ge'
rido que el papel gue debers desempehar el hombr

clos debe concentrarse en tres-tareas.

V.- La solucién de los problemas sociales. -

de la Nacién:

2 o La revaloraclbn del motlvo
dades a base de un perfodo m&s prolongado, o
. 3.- La cooperaci6n eficaz con el gohlerno -

para Ia soluclén de los problemas sociales.

Cualesquiera que sean los cambios a que se
enfrente la administracién en lo futuro, y cualesquiera --
que sean sus necesidades, es evidente que las computadoras
y los sistemas de informaci6n desempefiardn un papel cada -
vez més Importante en cualquler escenario ya sea pGblico o

pflvado.

Exlété una.gran variedad de opiniones . en re:

Impa:t

'”féchﬁ'hnnvel ;pofenc}al‘de \usTédmﬁuiédores—y;

comunlcaciones en, |




(ELR

qulzés provca acceso a una vasta cantidad de conoclmlento
S en forma utllizable par muchas personas,. . Ya gque se cspera

una potente capacldad de razonamnento y conocimiento quer~ o

estara facilmenxe‘dlspon!hle a bajo costo para los usua---

-jos avan--

ificultades como di

- facilmente.

nolﬁglqo; deben de mejorar

g‘lhformacibn para que de

‘él‘desempeﬁo de las activi
decisiones y de coatrol de
normas y creencias que cada

slbmlsma, esto a5, que las me-

tas,- ob)etivos y es ra::glas para los sistemas de Informa-

clan deban adecuarse 'cultufa con el fin de evitar la

gran ras(stenc-u y el alto rf;sgo de falla.
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?ﬁr otra.partela éslénatlpn de recursos de
lnformag!én ekcago;'§; un;problemﬁ §erenclalylmportante, -
Por'ello. una aiferné;ivive;;é\'uso de una autoridad cen--
tral en cuanto a:la ‘informacién y una descentralizada en -
cuantoal servlc}o por uiﬁario que pueda prestar el siste-

ma de Informablbﬁ.

€n ' lo general en los préximos diez afios ei -

efecto qﬁe la§ compu;adoras tleneﬁ en las.organlizaciones: es
de manera ln;egrai en donde ‘1a relacién hombre-mdquina vie-
ne a modificar los patrones del hombre biopsicosocial sien~
do mads racional .en todas aqdellas potencialidades que son =

manifestadas en el transcurso de nuestra existencia.
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3 APLlCAClON A UN-SISTEMA DE INFORMACION EN LA  ENEP ACATLAN
CASO LA CONTRATACION DE PROFESORES,

3.1 INTRODUCC1ON

La. ENEP Acatlan a partlr‘de‘su‘fund

Pero debido a los difarentes problelas tan

bie.4

{nfré;s-‘-_—i”

‘estructur6.una

taciones de) personal docente, = -

tipo:de congrol;s‘qué le pérmltian saber todos
: : os;rglggionédos con el profesar, sin embargo -
. FﬁnnefIPQQo B;l]t{;mbo no hubo una reorganizacién a&ecuadé
:deﬁldofa que las exigencias_en cuanto a recursos. humanos - .-

era mayor y lo. que en un principio fue una celeridad des--

pués se. convirtld en una maraﬂa admtnlstratlva llevando

¥ Onlcosh

41, Este pago se realiza cuando los trémlte tardai
glamentado, este suceso .se debe a la compleja organ!zaclén exig--
tente en la ENEP Acatién.
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Para mejora

! puso un‘:aﬁbIOvutilfzahqb,ﬁa}a el

embargo han existido. efléjaﬁ{en el

Canalisis, puesto 1a oréénizac}én co-

mo un eje

de resolver el problema
llevando a cabo una me-

.”iédéicgl marafia en algo mis efi-~
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3.2 EL DESARROLLO ORGANI

Como dljlma

fue fundada an 1975 y.s

menta en dos perspectlvas(a

to armbnico.

La primerp Je ellas:corre po dea

de planear lo emprendido a Finales del’ afo de 19747 cohéﬂ- 
consecuencia de la necesidad de adecuar-los sefvl;!osydé -
la UNAH a las nuevas alternativas de descentréllzaclcn—unl

versitaria.

La sequnda perspectiva parte de la dindmica
con que se prefigura el desarrollio de ‘estas escuelas y to
ma_como subprocesos rectores cl grado de lntegraciénﬁy las

pautas de diferenciaclbn que se praducen en cada area con

42

que se conflguran Ios planteles

sus tres areas bAslcas 1a docencia,,lnvestigacIOn

s1én. de la cultura, ademss, de las poltticas llevadas a ca

bo por Rectorfa para Ja descentralizacién, se ha disedado

42, Cuadernos de Planeacifn Universitaria. E! DESARROLLO ORGANIZATIVO
DE LA ENEP ACATLAN 1975-1980. RAUL BEJAR NAVARRD, LIAN KARP SOIR
DA Y FERNANDO MARTINEZ RAMIREZ. UNAM, 1981. p. 7
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una organlzacld"natriclal y con car&cter lnterdisclpllna-

ENEP'S.

Considerando la dindmica que ha existido en
cada &rea, se han imprimido modalidades propias a laorgani
zacidn haciendo factible las alternativas que preseanta la -
EHEP Acatlln. En consecuencia ha de conslderarse permanen-=-
temente I3 revisidn critica de la organizacidn implantada -
en los Iimites que determinen la misma, para ello debe res-
ponder oportuna y Sptimamente a las tendencias manifiestas-
de su desarrollo y estar en concordancia con los criterios-
de 1a dindmica propia y de acuerdo al consumo de la comuni~-
dad, dentro de los mérgenes establecidos por la legislacién
universitaria, las politicas de Rectoria, i1as pautas de con
duccién de ta Direccidn y los sedalamientos que los cuerpos
colegiados deliberen para aprovechar la dindmlca propia, el
entusiasmo y la energfa con gque la comunidad asimila dichas

43

--practicas

43, Cuadernos de Planeacién Universnlaria Op. cit. .pp..7-8
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L -ASPECTOS :

3 cuslén de sus‘obJeCIVDS' de esta manera los mlembros dell

beran y partic)pan en procesos declsor!os dentro; de sus --
o respectivos y especificos espaclos da competencla~ logran
ast una adecuaclén entre actividades y propéslzos, mismos
que sirven para dar cuenta de la armonfa, efac:(vidad Yy ==

='profesionalismo con que operan,

Asimismo, la dindmica educativa abbrta el

. marco de referencia a que se clrcunscrlhen estas ‘in tltu--

clones. refleja Ios .procesos de cambio pcrmisibles por Ia'

estructuras que les dan origen y su Flexlbllldad
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sabilidad’para ésﬁﬁlihf‘caﬁbf&s,”aﬂehaé~d ; e}pﬁhsaliiarsé,

1lar. 'y consolidar

reflejando una capacidad a¥acla soctedadisi

en su conjunto,

Esto es, pﬁes;'éli<fehéﬁto':énf}ai de Jul;-

cio de los responsables dei'dlseﬂb organizative de'léiEﬁER;

Sobre ello convergen opciones y politicas especiales; que -

al integrarse, geaeran una alternativa caréctef!st}cé‘ﬁe‘- :

implantacién .y operacian;

Las poifticas de descentralizacién, 1os crj
terios de disefo, los procedlmleﬁfos'y programas con que -
se-determina 1a bﬁganlzailbn. atlendenaén lo fundamental a

los-siguientes puhtos:,L,',:ﬂﬂl, Cr o mne e

a) Los:'sistemas-de 'comunicacién interna;



b) Lq§‘pro;e§ s.d

académica, 'y:

“la existencia -

de dos grand?s‘agplvidades  ue‘feali}a la ENEPfrla'd; ;e}-r
vicios 'a la sociedad y,l; de-apoyo.ala comunidad‘unfversl
taria, que }esponden al-tipo-de.-compromisos.establecidos.
En el caso de los servicios, la Dlrecclén se vale d? tre§
programas cuya cobertura responde a los objetivos estable-
cldos en la Ley Orgdnica. En el caso de los apoyos, la Di
recci6n cuenta ‘con tres sreas: Servicios de Apoyo Académi-
co-Administrativo, Servicios Admlnlstratlvﬁs y Servicios -
de Personal Académico, las cuales se. encargan de mantener

disponlbles los recursos requeridos para el funcionamiento

de 1a ENEP Acatlén.
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ORGANIZACION

Lta complejldad que presentan Ins slstamas -

“de educacibn superlor, requiar !i!zaclén de :eurtas

y mé&todos de organizscldn apr

Jjetivos y obtener,las‘soluc(onas asdecuadasyilos problemas

qué se presentan.
ta. organfzacldn' H producto de” lc sctivi
dad propositiva 'y con:clente da qulenes, compartlendu un «
‘mismo objetivo, eacarnan un sistema cuys estructura recoge
aquellos astributos que, relacionados entre s1, manifiestan
una dindmica, un movimiento prefigurado en el seno social.
Su vigencia responde al propio nivel de desarrollo, a unas
concepcion del mundo vy a una conciencla de respoansabilidad
ante sf y ante el resto de 1a socledad. La organizacion ~
es el reflejo de un ejercicio responsable para lograr °‘°1,
to grado de tlbertad, y depende de las alternativas que la
propia sociedad se plantea acompasadamente con su dindmica

propia y sus posibilidades futuras.

Desde este punto . de vista, la_ofqhn!zacian

se aplica a los sistemas educatlivos - universitarios cuyas -
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operaciones son ‘de. suyo complejaﬁ. §us principales atri-
butos enfatizan la necesaria cao}dlnacIOn de operaciones .y
fransformaclones requ;rldas para. el fogro de ﬁn 6bjetl¥o,

y 12 necesaria flexlblll&aa p;r;'hacer frente a s(tuaclo;-

nes camblantes que evantuélmenteDSUrgiran en el proceso.

: ET proceso de organlzar una lnstltuclén de’
educaclcn superlor es un procedlmlento mediante el cual se 
conclllan todos Ios elamentos que contribuyen. a a forma--
clbn profeslonal “ésto es, coordinacién de recursos, es---
fuerzos Yy crlterlos con que se.conforman y materializan; -
!a formaclén profesional y la consiguiente reposicion de: =~
cuadros; el desarrollo y utllizaci6n del conocimiento cieﬁ‘
tifico tecnolégico y sus servicios a la sociedad; la hré--
servaclén y legitimaci6bn de valores, que al enjulclarsg -;7
criticamente permiten convalildar ia existencia misma qe ff:
Tas unfversldades, asi como la relevancia y vigencia §ge 1 

&stos tienen en una sociedad de desarrollo!

Para lograr esta articulac 6n

les etapas del proceso son:

- Determ!naciﬁn

ara‘conseguir ilos "

- Definicion dé téctlica
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objetivos generales;

-~ Agrupacli6n de t8cticas en unidades o gru-
pos de tareas para configurar el repertorio de estrategia;

- Determinacién de niveles jerdrquicos en -
la Instituciobng

- Instauraci6on de los canales de comunica--
cién institucional, vy

- Fljacion de los criterios de evaluacion.

€l proceso es vadlido para iniciar-la organi
zacién de una institucioén educativa. Las acclones futuras
de reorganizaclé6n se instrumentan cuando las funclones se
han vuelto complejas, cuando el ambito de competencia se =~
ha modificado, cuando los objetivos han variado o se han -
visto modificados, y en alguna otra circunstancia donde se
tenga que corregir o simplificar. Por eso es que, tanto -
los procesos de organizaci6n como de reorganizacién, se pa
rametrizan a partir del grado de diferencliacién y de ta «-
pauta de integraci6én que en la Glitima instancia indlcan -

el desarrollo organizativo.

Para la reorgan|iaclbn se deber&: sequir un

plan cuyas etapas prlnclpafes son: -
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- Diagn6stico general de la organizacién; .
f‘Reformulaclbn de objetivos; ‘ el
- Inventario de recursos y disponibllldadas
da la organlzaclén actual;
i - ‘Anslisis de cambio; vy
- DetermlInaclién de las fases en que se'efec

'tuara el ~camblo, e Implementacién de la nueva organlzaclém

'ORGANZACION DEPARTAMENTAL

Este tipo de organlizacién naci6 con la in--

;clﬁsibn de .las clencias en 1a unlversidad. Esta necesidad
'ude investigaci6n. y aplicacién de la ciencia y la tecnolo--

gia en instituclones educativas, tienen su origen en la Re
volucitn industrial, donde se manifiesta la necesidad de -
:‘que el .conocimiento se reoriente hacia nuevos sectores de

‘productlvldad soclal.

Este. fue. el primer paso pendiente a instau-
rar una’nueva organlza:lén que se centralizard en la divi-
'éslbn de las dlsclpllnas clentiflicas y se fundamentard en -
‘la creclente diversificacién social del trabajo y en la di
flcultad de que un profesional domine la mayorfa del cono-

cimiento de su especialidad (acumulacién de conocimientos).
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Esta especlal(zaclén dlo orlgen a un nuevo tlpo de organl-

’zaclén, centrada ‘en las aslgn tu Departa- .

mento.

C U EY Dehartamento havslaé definido como‘una -
unidad académico-administrativa bisica de la Universidad,
que reine a profesores e fnvestigadores cuyo origen acadé&-
mico:'es relativamente préoximo o e! mismo, los cuales son -
rgsponsables de la cabal formacién del educando y de la In

. vestigaclién en un campo especlallzado del conocimiento.

En el caso de la organizacién departamental,
la especialidad se concibe como la Integracién de diversas
&reas convergentes en una determinada profesién. Por lo -
que, dependiendo del componente tebrico-prdctico, el edu-~
cando apela a un funcionario distinto para cada sector de

conocimiento en cuestion.

Con este tipo de organizaci6n el claustro =~
magisterial es homogéneo; lo cual garantiza en principio -
que las disciplinas y sus contenidos lo sean tambl&n, que
su avance esté acompasado con la Investigacién que los crl
terios de evaluacién e impartici6bn de cursos tengan un re-

sultado activamente estable y que no existan aberraclones
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En la ENEP Acatl&nb“ la opC|6n departamen-~

ta que prlva Y convlene advertlr que su estructura
,gé?yképresenta en un organigrama’ con tres elementos prlnc]-
'pales. ?xpresados graficamente de la siguiente manera: dos
.'en forma vertical, de los cuales el primero esté constituf
do por los servicios adminlstrativos y de apoyo, y el se-~
gundo por las divisiones académicas; el tercero, presenta-
do en forma horizontal se compone de las coordinaclones de
carrera.
L _Esta organizaci6n es llamada 'matriclal®,. -
. porque ias unidades de las columnas y las de los renglones
seblater;ectan regularmente en la actividad académica y de

“'servicios qhe la Institucl6n presta a la comunidad estu---

44, Cuadernos de Planeacién Universitaria. Op. cit. p. 15
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diantil, ver figura“l,

i ] “"La organizaci6n departamental presenta una
ésrrucfura,adaptativa que permite a la institucién respon-
de} inmediata 9 adecuadamente a |6§ cambios operados por =
factores externos e internos. Esfﬁ es poslb!e'graclas a -
que “la planeaci6n se toma partlclpatlva. Y se aboca al es-
tudlo y sefalamiento de formas, para regular el futuro desa '
rrollo de la lnstltuclcn; lo cualfconljeva’\a’determlnacioh
de prioridades y metas paré'mqﬁtenef el ritmo ‘académico-ad
ministrativo acorde con las ne:esfdﬁdes‘prbplls de la ding

mica sociaf,

Por otra parte uno de los obje;lvos‘funda--
mentales de este tipo de escuelas, es el de Implantar nue~

vos sistemas educativos y modernas estructuraSﬁacadémlcé§§7

por lo cua)l se considerd conveniente rééqr;l‘
zacién de car&cter departamental, quc'faéf\itgrab
reas de coordinacién académica y permltleré'dn'ma]or’dprdf

vechamiento de los recursos.
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3.3 DIAGNOSTICO-PRONOSTICO DEL SISTEMA DE
CONTRATACION . DE“PROFESORES

'Paraireallgar un. diagnéstico-pronbéstico del

sistema de Informacion de contratacién de profesores. ac-

tual, tenemos que anallzar-dos.tipos de informaci6n que se~

©% 11evans

os pagos a los profesores y el con-

3.falta'de registros adecuados.

trpl”éenerédo:po(ﬂ
N'E['sistema manual redunda en un excesivo --
contrél ;&mlnlstrat!vo. ocasionando con ello se diluya la
responsabllidad relativa a las propuestas efectuadas; geng
rando falta de conflanza entre los diferentes 6rganos aca-
démlco-adﬁiﬁistfatlvos de 1a Dependencia; dificultando. los
trémites necesarios, retrasando con ello las contratacio--

nes.

Un ejemplo de ello, lo vemos én Va . propues-
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ta de nombramiento (ver figura); OP1, la cual contiene, -
todos los datos principales de cada profesor, el tipo de -
propuesta, la categorfa, las horas y el perfodo de contra-
tacién. Incluye observaciones de cada una de las clrcuns-
tancias a las que antecedieron a la contratacién y flnal4-
mente el grupo de autorizaciones, que en este casko son.de

cinco.

S e Una vez aprobado todo este proceso, pasa a]
Departamento de Personal en donde se elaboraba el nombra--
“”hightovﬂeflnltlvo de acuerdo a las caracterfsticas.de la'~

Dﬁ“y:dé'los'requisltos del Estatuto del Personal Académi-.
45

‘co’de ‘la Universidad

€l sistema manual de informaci6n fue efi---

clente cuando la Escuela Nacional de Estudios Profesliona--
les Acatl&n, su organizacién era pequeia, en cuanto a sus
bréanos académico-administrativos pero debido a su extén--

y sléh en sus servicios, el sistema no fue actualizado en su
momento creando con ello una burocratizacion en el sistema

... de contratacién por lo que 1a administracién de la ENEP -~

. Acatlan creyb conveniente la Implantacidn de un sistema de

45, ESTATUTO DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOND
MA DE MEX!CO. UNAM. México, 1985.
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informacién que permitiera resolver'tod§; yyééda:uno‘de .-
los problemas en cuanto al pago.. La soiﬁéloﬁvfhé el intro
ducir una miquina, la cual realizarfa las operaciones an--
tes manuales con mayor eficiencia y eficacia, pero no siem
pre estos aparatos pueden resolver estos problemas, ya que
lo primero era reorganizar todo un sistema ya inoperante y
crear uno nuevo y después implementar la sistematizacién -

computarizada,
SISTEMA DE. INFORMACION SISTEMATIZADO

Este sistema se dividié en varlas‘etaéas, -
la‘prlmera part? fue capturar toda la informacién en cuan-
to a las propuestas de nombramlento enviadas por la éccre-
iar!n de Personal Académico al Centro de Informatica en --
donde se capturaban y regresaban a la Secretarfa de Perso~
nal Académico en listados para su correcclién, volviéndose
a regresar al Centro de Inform&tica para todo su proceso,
recibiendo, posteriormente SPA (Secretarfa de Personal Aca-
démlico) la propuesta de nombramiento, envi&ndosela al De--
partamento de Personal para que elaborara los nombramien--
tos y los Consejos }écnlcds pertinentes para su tramita---

clén en la Direccién General - de Perscnal de Ciudad Univer-
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sitaria, fodol el

ffgdra‘Z.'

formatica era:loisiguient
formato DP-1, coplas de iés Iigtados‘orlglnalgs

de fluja).

- Datos personales:

- Tipo de movimiento. '

Categorfas.

Horas (teoricas y practicas

Pertodo de contratacién.

Haterias a impartir.

- Horario.

Observaclones.

La segunda etapa correspondiente a la admi-

“nistracién 85-89 se le di6 mss importancia debido a que no
s habtan abatido ios tiempos en cuanto a la contratacién,
7 por io q;e ﬁuburde }eorganlzar los ﬁrogramas los cua\es'dg
bian de‘procesar ta. informaci6n parakﬁue se‘pudieran emi--

: tir Jos nombramientos de los profesores 'y los fonsejos Téc
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nicos al hlsmo‘tieﬁpo.

“para ello se crearon com(slones por. parte -
de los crganos Involucrados: Secretarfa de Personal Acadé-
mtco, Dapartamento de Personal y Centro de-lnformattca'pa-

ra que anatizaran la problemstica de manera (ntegral

debido a las diversas opiniones exlstentes esta anallsls

5610 quedo en cambiar |os procedlmlent s

citn de profesores en los* sIguiente

7 “*la-selicltud.d
a la DP-) anterior) la
Académico.

=~ Esta sollcitud serd enviada al Departamen

to de Persoﬁai;}é ﬁJq! dgf;garﬁ los datos que le competen
y la enviara al:Centro Jc Informstica.

~:; El Centro de Informitica se comprometi6 a
revisaf, codificar en algunos casos, capturar y procesar -
1a Inféfméélbﬁ respectiva de acuerdo a ios programas elabo
: 'radés;tébgéﬁléhdose como resultado el nombramiento y el --

tonsejo Técnico de cada profesor.

Estos puntos se podr&n observar mejor en el



136.

documento elaborado por el Departamenfd‘de ?efsnn
agosto de 1987 que a cantlnuaclén';é ;léa

mismo comparado con el anterior. (flgurE,B)
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SISTEMA DE CONTRATACION DEL PERSONAL ACADEMICO

OBJETIVO:

Optimizar en tiempo y forma la contratacién
del personal académico a través de un sistema simplificado
que permita aglllzar los tr8mite requeridos para la remuni
raci6n del personal aludido y disponer 1a informacién pre-:‘
cisa y oportuna respecto a los movimientos efeétuado;'pﬁr

cada 6rgano de la Escuela,

JUSTIFICACION:

1) La propuesta para establecerrun nuevo ==
sistema de contrataclén del personal académico se basa en
la Intenclén manifiesta de la Direccidn de alcanzar e! ob-
Jetivo sedalado y en la necesidad de correglir las anoma--~-
Itas observadas, tanto por las instancias académicas como
las administrativas, en el sistema actual, las cuales han
originado, entre otros, problemas de carScter polftico ~la
boral, constantes pagos Gnicos y el descontrol generado =--
por la falta de registros adecuados de la informacl6n. --

_Asf mismo, el sistema-actual redunda en un excesivo namerb
de autorizaclones requeridas para efectuar un movimiento -
ocasionando con ello que se diluya la responsabilidad rélg

tiva a las propuestas efectuadas, generando cierta falta -
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de> coﬁflanzi dIflcultando los tramltes administrativos -

necesarlos Io que, fInalmente, retrasa las contrataclones
y. conlleva un’ elevado costo en recursos humanos y materia-
Ies (y mls papelerlu) para cada movimiento, slendo que la
relaclbn costo beneflclo para ‘13 dependencia podrfa optim]
zarse permltlgpdo as(~pprovechar los recursos humanos y ma
tg?l{?;s in atfo'fipoide~proyactos que reditGen mayor beng

ffclova‘!gilnéflquIOn.

. El sistema propuesto pretende coadyuvar a -
ll slmp!lflcacldn admlnlstratlva de la dependencia en lo ~
rafaren:e a la contratacisn académica, percibiendo el in--
greso ﬁportuno de las sollcltudes de recursos (propuestas
de nombramliento) a las Instanclas administrativas para - «

efectuar prontamente el pago correspondiente al personal.

2} El slistema presentado pretende funcionar
idéneamente con el apoyo imprescindible de todo el perso--

nal que Intervenga“en &1.

DESCRIPCION:
La figura 1 muestra el flujo que seguirs el
“sistema, desde la elaboracibn de ta solicitud de recursos

por parte de los 6rganos académicos que cantratan el persg



ST

fnﬁl,‘ﬁasta el envio de la forma Gnica del movimiento efec-
tuado a-ia administracliém central. En la'FIgura 2 se pre--
senta el camino que recorrer§ la documentacibn académlca Y
personal de los profesores requerida para tramliar los mo-
vimientos que se gensren, con objeto de integrarla, antes

de 1a firma de) profesor, a 1a forma Gnica respectiva. Se

anexan: los formatos propuestos para la solicitud de recur
sos y para la actuallizacidén de datos del personal académi-
¢o, un manual para el llenado de 1a solicitud de recursos,
un listado de la documentaci6n necesaria para cada tipo de
movimiento, el manual emitido por la Secretarfa General, -
1a Secretarfa de Gobernaclién y ta Direccibn General de - -
Asuntos Jurfdicos sobre 1a contrataci6n de personal extran
jero y un analisis comparativo de costos entre el sistema

vigente y el propuesto.

RESPONSABILIDADES:

Un supuesto b&sico. del sistema propuesto es
la confianza de la admlnlstracj@n :n‘fa regponsabllldad --
con que los funclionarlos de los pr[he;ps niveles harédn uso
de los recursos que les sean asignados. De esta ma&ara se »
puede reducir el nGmero de autorlzaclones que requiera ca-

da propuesta de nombramiento.
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- ,Laupo!izlﬁa que se plantea consiste en que
los Jéf;s'de?ﬁepirtamen:o Académico y los Jef;s de Divi---
slbnrser&n los Onicos responsables de la asignaclédn de ho-
ras te6ricas para el Programa de Estudios Profesionales,
los Coordinadores respectivos y el Coordinador General de
Estudios de Posgrado para este nivel y los Jefes de Depar-
tamento. y el Coordlnador del Centro de 1diomas Extranjeros,
para los cursos de idiomas. Consecuentemente, las sollcity
des de recursos que contengan exclyslvamente horas tebri--
cas requerlrén de dos firmas (Jefe de Departamento y Jefe
de Dlvisién; Coordlinador y Coordinador Genera} de Posgrado
o Jefe de Departamento y Coordinador de) Centro de I|diomas
Extranjeros, {segtn el caso)., &n lo que se reflere a horas
précticas (de apoyo acadé&mico-administrativo o de investi-
gaci6én), la asignacién de las mismas serd responsabilidad
exclusiva de los Jefes de Divislidn, los Coordinadores Gene
rales o los Secretarios Generales que las requlieran. De es
ta manera, las propuestas de nombramiento que contengan hg
ras prdctlicas requerirsn de, cuando mucho, tres firmas. E§
Importante resaltar que la asignaci6bn de horas practicas -
por parte de los Jefes de DIvislén para actlvidades pro---
plas de la Dlvisién no requerird ta firma del Secretario -
del .Personal Académico, -En ;odpsrlos casos, los Jefes de -

Divisitn y los Coordinadores y. Secretarios Generales debe-
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‘de horas’ que les;haya sido sehalado

ireccién.

:Se ‘proponen dos excepciones:

1) Todo nuevo ingreso requerird el Visto --

twnﬁéﬁb del-Secretario de Personal Académico;
:; ;{"' FZ) La asignacién de una plaza de carrera o
\dﬁ:;écnlco‘aCadémléo a una persona que no la viniese ejer-

‘anterlorldad requerird la autorizacién del Di--

‘‘clendo ‘con

OPERACION: +

El'sistema desarrollado en esta propuesta -

cd@enzar& a operar en cuanto sea aprobado por el Director
y cancelars cualqulier d[sposlclbn o usos previos que.lo --

contravengan.

Acatlén, Edo., de MNé&xlico 19 de agosto de 1987
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DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LOS DIFERENTES
HOTIVOS DE PROPUESTA

NUEVO INGRESO

ACTA DE NACIMIENTO

REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES

TITULO PROFESIONAL 0 ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL (PROF. DE AS1G.)
CARTA DE CREDITOS PARA AYUDANTES DE PROFESOR POR 75%3 0 100%
CURRICULUM VITAE (FORMATO U.N.A.M,)

6 FOTOGRAFIAS TAMARO INFANTIL

AUTORIZACION DEL H. CONSEJO TECNICO

REINGRESG, PRORROGA, AUKENTO DE HORAS, REANUDACION DE LABORES
AUTORIZACION DEL H, CONSEJO TECRICO

OTRO NOMBRAMIENTO

CAMB{O DE AYUDANTE "B" A ASIGNATURA "“A"
-ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL © TITULO

=AUTORIZACION DEL H, CONSEJO TECKICO

CUANDO SE TJENE DETERMINADA CATEGORIA Y APARTE SE LE OTORGA OTRA:
S1 SE OTORGA UKA PLAZA DE CARRERA:

<DICTAMEN DE LA COKISION DICTAMINADORA

~AUTORIZACION DEL ING. AGUSYIN VALERA NEGRETE

-AUTORIZACION DEL H, CONSEJO TECKICO

SU POR EJEMPLO TIENE NOMBRAMIENTO DE PROFESOR ASIGNATURA “A" Y SE
LE OA OTRO ADICIONAL COMO AYUDANTE “A' 0 ‘'a%:

~CONSTANCIA DE CREDITOS

~AUTORIZACION DEL H, CONSEJO TECKICO

SI SE LE OTORGA NOMBRAMIENTO DE FUNCIONARIO

~OFICI0 DEL ING. AGUSTIN VALERA NMEGRETE



PROMOCION; CAMBIO DE NIVEL EN LA HISHA CATEGORIA

OE AYUDAKTE 'A'* A AYUDANTE “B"»

=~CONSTANCIA DE CREDITOS 100%

~AUTORIZACION DEL H. CONSEJO TECNICO

OFE ASIGNATURA "'A'* A ASIGNATURA "B" Y PROFESORES DE CARRERA:
~DICTAMEN DE LA COMISION
=~RATIFICACIGN DEL H. CONSEJO TECKICO
~AUTORIZACION DEL CONSEJO TECNICO CON MATERIAS COMPLETAS (5! £L
PROFESOR ADQUIERE SU PROMOCION EN DETERMINADA AREA ARQTARLA
COMPLETA)

RECLASIFICACION (LOS OEPARTAHENTOS LO ENVIAN COMO OTRO NOMBRA
KIENTO): SE OTORGA DEFINITIVIDAD EN EL MISMO NIVEL Y CATEGORIA
~COPIA DE LA CONVOCATORIA EN GACETA

~DICTAMEN DE LA COMISION

~RATIFICACION DEL H, CONSEJD TECNICO
~ACUERDO DEL CONSEJC TECNICO CON MATERIAS COMD APARECEN EN GACETA

LICENCIAS POR GRAVIDEZ
~ORIGINAL DE LA LICENCIA MEDICA

ARD SABATICO
~NOTIFICACION DEL H. CONSEJO TECNICO

LECENCIAS EN GENERAL
~AUTORIZACION DEL H. CONSEJO TECNICO
-~EN CASO DE LICENCLA PARA CRIANZA DE MENORES DE 2 AROS; ANEXAR (D
PIA DEL ACTA DE NACIMIENTO,



CONTRATACION POR ART. 36

~CARTA DE PASANTE Of ESTUDIQS AFINES A LA NATER(A QUE IHPART(RA.
~AUTOR(ZACION DEL CONSEJO TECNICO.

BAJA POR RENUNCIA Y RESCISION

~RENUNCIA: CARTA DE RENUNCIA,
~RESCISION :RESOLUTIVO



7 TIEMPO REMUNERACION SOLICITUD
TRAMITACION 3 = RECURSOS

reape KA.
k774573

Genera solicitud’ de re-""'|[ 1% Dfas sol, |1k h. $1 687.50
cursos

Elaboraci6n C.T. E fct. |1 h. ¢é1.00
Envia a firma el C.T. . K h. 7333050
Envia oficio y S.R. a % Dia

Divisién B

. Autoriza y elabora :
relacion para Personal, 1. Dfa:-
SPA, DIR. COMP.

autv.; 1 h. : -] b!as

Registra y autoriza 2 PIas peyl1ni 1 041,00 ;a 141, 50 :
Elabora solicityderec. i%-hi 2
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La tercera fase comienza a partir del semes
tre 91-1 en donde nuevamente se vuelve a camblar el docu--
mento inicial (Sollcitud de Recursos) por ta PRropuests de
Contratacidn (PC); se pretende controlar los bancos de ho-
ras de cads uno de los Srganos académico-administrativos -
de 1a ENEP Acatlén, sin eabargo no resuelve ol problema --
Inicia) ta creacitn de un sistema de Informacién integral
donde se pusde obtener cualquier tipo de informaclén que -

los difsrentes usuarios necesiten.

Asf mismo, el resultado del diagnéstico nos

lmplica 1o siguienta:

a) Falta de Informacién que impide un cono~
cimiento preciso de 1o que es el plantel en los aspectos -
cuantitativos y cualitativos.

b) Faltas de Informaclsn confiable y oportu-
na a los diferentes niveles de requerimiento.

c) Duplicidad o Ineo-pbtlhllldld de la in--
formacién.

d) Osficiencias en la normatividad.

e) Tratamiento excesivo en el flujo general

de informacién, y
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f) Limitada coordinacién entre las entlda--

des tramitadoras.

Todo slloc entorpece la planeacién y la toma
de declsidn y limita la posibilidades de los interesados -
en estudiar a fondo los comportamientos pasados, presentes

y futuros de la Escuelas.

As!, para las personas que se dedican a la
p}unalclcn. aon cuando tengan buena disposici6n, perspica-
cla y buen juicio de soluclén a tos problemas inherentes a
esta drea, su éxito dependerd dal cOmulo de informacifn de

que se dispongas,

Se pronostica que la ENEP Acatlén, como or-
ganizacién tendrs, diversos problemas, al tratar de Inte--
grar cada una de sus unidades a sistemas de informacibn --
més oficientes, ya que uns de las metas de la actual admi-
alstracion es desarrollar sistemas de Informacién sobre re
cursos humanos, fisicos y materiales que parmitan tomar me

Jores decislones.



N

3:h FASES DEL SISTEMA. ' ANALISVS Y DISERD. ADHINISTRATIVO

arallestablecer’el sistema de informacién .-

‘es’necesario realizar un'minuciosos estudio del’ proceso. ad

,: mlnfstkati =§pe¢ia| en las dreas tramitadoras, obser

vando ‘el qgo,qa.!;i}nfdkmaclbn y .sus transformaclones, de

lo éua; séfde§brehde una serie de consideraciones para’\o-:
grar e1 propésito hflmordla!. Algunos de estos lineamien- "

tos son:

. - La cantidad de Informaci6n a manejar es -
voluminosa, observindose que gran parte de ella, se locall
228 en reglstros manuales.

: -.Las acciones fundamentales sobre la infor
maciénison-de-reglstro, actualizacibn, bGsqueda, consulta,
qnélisls y control, y condiciones de seguridad, confiabil}
dad y confidencialldad.

- Las acciones en los diferentes procedi----
mientos son recepci6n o preparacién de documentos, anali--
sis de informaci6én, revisi6n del cumplimiento de las nor--
mas © criterios establecidos o simplemente la validez de ~
los datos, aprobacién o rechazo, aplicacién o afectacibn -
del trémite y emisién de resultados, y acclones similares
en el control de gestidn.

- Camblos ‘dinamicos en;los;péocedjm‘enggs,i
normatividad y formas operativas, asf:c mo en;lq{ requeri=-_.
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“ mlentos.deInformacion:

Antes de comenzar la descripcién delisiste-"

: ma “de Informacl6n es convenlente sefalar. los prlnclpales -

problemas que ss presentan para recabar informacién de dl-
versas fuentes universitarlas. !

- Vaguedad en los conceptos.

- Poco control de la captura.

- Retraso en presentacién a los usuarios.
= Falta de uniformidad.

- Validez escasa o desconocida.

- Inconsistencla en:las-fuentes.

Para soluclionar lo anterior es necesario -~
por supuesto, que antés de abordar el problema técnico se
1leven-a cabo dlversos trabajos al Interior de la escuéla,
tales como:

- Acuerdos entre los 6rganos participantes.
"~ Acuerdos especTficos de colaboracién en--
tre ellos.

'~ Calendario de actividades.

Una vez cubIertas |as condlclones anterlo--

Vo fecha: i
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- Ser capaz de proporcionar ta informaclién

sollicitada, en tiempos razonahiemente cortos. :

- Ser capaz de generar Informacién que sa;
tisfagan-los requerimlentos internos y externos del plan- .
tel.

- Ser operado, el sistema, con personas’ique
hayan participado en su desarrollo y capacitar a las que -
no hayan.contrlibuido en el desarroilo del mlismo. : :

. ;. =.Ser reconstruido cuando no cause proble--
mas considerables.

-.Documentarse en sus diferentes aspectos,

“MODELO A “IHPLANTARSE

Este modelo es muy sencillo, ya que en la ac-
_tualldad exlsten dos . unlidades en las ruales son areas de -
“contrataci6n de profesores. Sin embargo la sencillez per-
mite a cada uno de los Involucrados a realizar las tareas
o actividades que le fueron encomendadas. Por ejemplo, la
Secretarfa de Personal Académlico s6lo solicitarfa de acuer
do a las necesidades propias del plantel los recursos huma
nos tal y como lo hubiese planteado el Consejo Técnico -
de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales '"Acatlan™
(figura k) en sus sesiones.

Ast! mismo cada uno de los 6rganos Involucra
dos realizarfa mejores funciones, creando con ello un cong
cimiento propio de la organizaci6n, de las actlividades que
va 3 desempefar los futuros contratantes y sus dercchos co
mo tfabajadores de la institucio6n,

46, CONSEJO TECNICO. Organo Académico-Administrativo de mayor jerar--
qufa responsable del buen funcionamiento de la ENEP y de supervi--
sar el cumplimiento de los programas de cada una de las carreras ~
con que cuenta esta Escuela.
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CONSEJO
TECNICO

SECRETARIA DE S ORGANDS

PERSONAL ACADEMICO ACADEMICOZADHINISTRATIVOS

EPARTAHENTO. DE,
PERSONAL

CONTRATAC 10N -DE
" PROFESORES

FIG. 4 MODELO A IMPLEMENTARSE EN LA CONTRATACION
DE PROFESORES



PROCEDIMIENTOS:.
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i A:‘/vcoh’tfnua:clbn,’sve proponen laos procedimien-

_tos ‘que.deberdn realizar os 6rganos contratantes..

ACADEMICO-ADHINISTRATIVO

Solicitar al Departa-
mento de personal de
acuerdo a sus caracte
risticas los recursos
humanos necesarios.

™

Personal contratado -
se Incorpora a sus --
Unidades de trabajo.

[v.]

Dar folleto de bienve
nida a la ENEP Aca---
tlsn, en su organiza-
clén y los serviclos
que presta, derechos
y obligaciones de los
trabajadores.

~

w

=

n

o

-~

DEPARTAMENTO DE
‘PERSONAL

Publicard convocato-
ria.

Los convocados elabo
rarsn la solicitud -
de empleo.

Presentar los exame-
nes de acuerdo a las
caracteristicas plan
teadas por el Conse-
jo Téenico,

Los resultados se da
ré&n de acuerdo a las
categorfas en las =--
cuales se pretende -
contratar.

Las personas contra-
tadas principalmente
los extranjeros
traer documentacion
anexa, de acuerdo a
1a norma implantada
por la Secretarfa de
Gobernacion,

Contratacién.

SECRETARIA DE
PERSONAL ACADEMICO
ESTATUTO DEL
PERSONAL ACADEMICO

t Solicitar al Departa-
mento de Personal el
personal académico de
acuerdo a las caracte
risticas que le son -
propias y que se en--
cuentran en &1,

8 incorporar al perso--
nal contratado a cada
uno de los &rganos --
académicos seglin sea
su drea.

-]

Dar folleto de bienve
nida a la ENEP Aca---
tlan, en su organiza-
cién y los servicios
que presta, derechos
y obligaciones de los
trabajadores.
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3.5 DOCUMENTACION DEL SISTEMA

La documentacibn del sistema, permlte cono-

cer el estado en que se encuentra el modelo creado "para -

ello, sc requtere de una serle de cond\ciones las cqales --“

permltan la Iocallzaclén de erroras =7

el STstemasd

'tes procesos queise requleren eniel desarrollo del sistema

como por e]vmplo, descrlpclﬁn de archlvos, dlagramas de flu
7]0,;tabl§s de dqq!slbn, etcetera. )
v 4 —Equipo de escritorio.
5. - Formas,
6. Informes y formatos de salida.

1. Procedimlientos de procesamiento, manual

"de ‘datos.
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PR

tema.

éién,ﬂél desa

iEste’caso'de. la contrataci6n de profesores

“en‘donde ‘fo existe documentacién que nos -

sirva.de referencia, no"‘son’ propuestas de generacién de

un:sistema de-Infor ;[On‘del personal docente, m&s sin em-

bargo se encueritfan enoperacién.

1. Cahblar las' polfticas.actuales de la -~

ENEP Acatlan, las cuales hasta el-momento siguen.siendo. des”

de su fundaci6n las mismas en donde no existe. un ‘orden, en

donde se pueda delinear un plan. . .



[
6rganos que lﬁtégfénuél‘blaqiél
5, Ona‘véz;;gili;ad

crear los sistemas de informaci6n nécesa

cer las necesidades de cada uno'de los §rganos QUe compren=

den la ENEP Acatlan,
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3.6 EJECUCION DEL: SISTEMA

tes del:proce nformacién

‘paso del”ﬁlseﬂo[del;sistema;»

a“los’ 61 timos pasas del disedo del sistema.

La'ejecuclbn Jestaca el'a;éecté‘d;ila;go
plazo, ya‘'que comiehza. con la primera Idea'del sistema 'y --
;dn los cambios gﬁe traerd, La-ejecucibn térmlha‘cuando el
sttemé ha sido integrado exitosamente con’'las operaciones
de la organ!zaclbﬁ. Todoye}lo, debido a que la ejecucibn -
se relaclbna con fenbﬁeno; de,comportamlento, se espera que
ta gente.cambie sﬁsuéqtlv Badgs ég pro§esar 1a informacién.

deun;sistema de informa

cién dependede




-resul;an del sistema

Tsitivas.®

‘donde un, slstema de i

“Intrinsicament

1562

Esto es, el faétbrkhuﬁano es la varlable en

f rm cibn se puede poner a prueba, ya

que las personas siempre se’

to~- beneficlo se c mp'ran Bs,ﬁenéflcibs monetarlos.- que

Se . suglere por parte de los pslc&logos que

vorables;

en‘este .caso

sua Ios;que conocen. mas el camblo.

Por tanto, Ios usuarlos controlan mas las cualldades técnl-

cas del sistema~y ‘se convterten en el personal mejor entre-~

nado para utilizario

esl;ten allos camblo§ y el cos’






3.7, APOYQ TECKOLOGICO.OE LA-COHPUTADORA.

o embargo,

la ENEP ha: estado utillzando a’ la :ompulx

zar dlferentes “tareas pero-en especlal |
biamientos de los profesores. :
disponibles.

Por otra pa
re forzosamente de dlferente

permiten estar. al’ dla;;on‘o:




ada“eniel Departa-

a"t'rav’és de’esta maquina

exclusivamente
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CONCLUS I ONES

- OBSERVACIONES. PARA EL- DESARROLLO DEL S ISTEKA™

Hemos-analizado el 'sistema

de profesores, que fue sj

ron cambiar una sit

dar responsab{lfd;qps

’ mleqtras“nb gxfséa una‘planeaclém
direccidn, controi y evaluacién, 165 slsfemas de informa---
cidn sélo serin programas de programas y nunca podrdn resol
ver el problema que en un principio se planted, un sistema-
de informaclidn integral que permita conocer el estado de --
los recursos con que cuenta la ENEP Acatldn para asf, poder
tomar desiciones y lograr los objetivos planteados a nivel-

Institucional.




RUOIR

- VENTAJAS (ADMINISTRATIVAS, OPERACION Y CONTROL):

de unststema de.informacién..-

“computarizad te‘el. tiempo en'el cual’la .in-

:vfo;ﬁécfbn s

vuelya aipro”
cesar ia
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(COSTO. Y PERSONAL)

= DESVENTAJAS

odaslas organizaciones lnviertenigrandes

perso

desventaja es el

impacto qdé,;lgne al v{rsé:desplazéf
o que;tendokadaptaréé,ry‘v

“1a aptitud 'de no querer aprender mds:-

+de 1o que se’sal

Creando con ello un conflictoa las dfganl- T

zaclaneg, siendo el costo mas-alto para cﬁa\qulef,gmpres;.‘,'
"Sin_embargo si la eﬁpresa o Institucion h;ce~par{[qlﬁéldgl-
las necesidades al personal-y lo involucra enl;uéiobjitlQ;s
primordiales, entoncés en vez de ser uha-desxentsjé‘sé»c6n~‘

~vierte en una ventajé mas.
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