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INTRODUCCTION.

La lucha del hombre por mejorar sus condiciones de vida ha
noiivado a grandes investigadores de: el arte, la filosoffa, --
las letras, las ciencias, a nivel mundial, a superar barreras y
cambiar conceptos que hacen del hombre un ser mis racional y hu

mano.

Uno de los conceptos que ha evolucionado con carfcter filo
séfico y humanista, es el de la aplicacién de las medidas pre -
ventivas y correctivas que se imponen a las personas sujetas a
un proceso penal o que han sido sentenciadas por haber violado
alguna ley penal y que por tanto se encuentran privadas de su -~

libertad corporal.

La ley del talién: "ojo por ojo, diente por diente", fué -
en la antigiiedad 1a regla para li aplicacién de las penas. En -
otra época las carceles eran lugares de castigo donde vivian -
108 reclusos, bajo los regimenes m&s infrahumanos donde los car
celeros eran seleccionados entre los hombres miAs duros y crue -
les, los cuales se regocijaban con el sufrimiento de-los pre -

a0s.

En la actualidad, gracias a la aceptacién de 1a Carta de -
los Derechos. Humanos en el aflo 1948 por la Organizacién de las

Naciones Unidas y avalados por el Derecho PGblico Internacional



se da_inicio a nuevas corrientes penitenciarias a nivel mundial
donde se habla de erradicar en las prisiones los malos tratos,

1a tortura, las condiciones infahumanas, etc.

La participacién que ha tenido Trabajo Social en el irea -
Penitenciaria ha sido de suma importancia, ys que conjuntamente
con otras disciplinas trata de lograr la readaptacibn y reincor
poracién a 1a sociedad de aquellos individuos que por alguna -
circunstancia han violado aiguna ley y que por una resolucién -
judicial o administrativa se encuentran privados de su liber --

tad.

Como Trabajador Social no se puede hablar de una readapta-
cién cuando 1a familia del interno se cncuentra alejada de és -
te; no se puede apartar el hecho de que forma parte de un grupo
familiar y de un medio ambiente, que de una u otra forma contri
buyeron a la formacibn de su pots.onaudad Yy a la problemftica -

en que se encuentra.

A través de la investigacién realizadas se ha logrado cona-
tatar que la familia representa un factor determinante en el --

tratamiento del interno durante el tiempo de reclusién.

La integracién de ésta tesis, fue un esfuerzo realizado --
por tres pasantes de la Licenciatura en Trabajo Social, tenien-

do que efectuar una investigacidén de tipo documental y campo, -



para sustentar 1a informacifn que en ella aparece, Y presentar-

1a conforme a los lineamientos establecidos para su elaboracién.



CAPITULO I.



CAPITULO T CENTRO FEMENIL DE READAPTACION SOCIAL.
1.1. Antecedentes del Centro Femenil de Readaptacién Social.

El Centro Femenil de Readaptacién Social es un estableci -
miento penitenciario, que alberga a personas de sexo femenino,
1as cuales deben de cumplir con una sentencia determinada; es -
una Institucidén de seguridad media debido at grado de peligrosi
dad de 1as internas; aln cuando subsisten muros y personal de -
custodia estratégicamente ubicado, desarrollan en su interior -
un régimen de tratamiento que les permite un grado mayor de li-
bertad, observande incluso, fo;mas de tratamiento que autorizan

una mayor cercania con el exterior.

El Centro Femenil de Readaptacibn Sacial timne su creacibn
en las instalaciones de 1o que era el Centro Médico para Reclu-
sorios del Distrito Federal, el c¢ual a partir de su inaugura --
cién atendf{a la demanda en un principio de los internos enfer -~
mos de Lecumberri, que requerfan de un servicio médico egpecia-
lizado; -daba atencién a los inimputahles, a internos que se en-
contraban en dreas separadas por medidas de segufidad, ademis -
recibfa a 1os internos de la Penitenciaria y a las internas de
la Cércel de Mujeres de Santa Martha Acatitla como también a la
poblacién que requer{a atencién médica de 1os Reclusorios Pre -

ventivos Norte, Oriente y Sur.
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A consecuencia de esto, se origind el problema de hacina -
miento que en poco tiempo fue adquiriendo graves proporciones,
Yya que las camas resultaban insuficientes para los pacientes -~

crébnicos ocasionando riesgos en perjuicioc de su salud.

Haciendo las consideraciones convenientes y justas para en
contrar una solucién a ésta problembtica, se tomé en cuenta que
cada reclusorio preventivo dispusiera de un servicio mé&dico més
amplio para atender con eficiencia las necesidades de 1a pobla-
cibén a excepcién de 1os casos especiales desde el punto de vis-
ta médico, jurfdico y forense; aunado a 1o anterior y conside -
rando la polftica de reduccibn al gasto piiblico se decide cance

lar los servicios del Centro Médieo el 7 de octubre de 1981.

Con las reformas del Sistema Penitenciario Mexicano, en cu
ya realidad destacan politicas en favor de la Readaptacién y Re
educacién Social, el Gobierno Federal tomb 1a decisién, de clau
surar el edificio que venfa ocupando el Centro Femenil de Réa -
daptacidén Social localizado en Santa Martha Acatitla y ublcailo
en otro lugar, siendo éste el inmueble que anteriormente ocupa-
ba el Centro Médico para Reclusorios del Distrito Federal, ésta

deterninaciSn surte efecto el 23 de noviembre de 1982.

Se considerd por igual, para esta toma de decisidn, el es-

tudio minucioso del estado fisico del Centro Femenil de Readap-
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tacién social (CArcel de Mujeres), de donde se derivé la conclu
8i6én de que resultaba ohsoleto y antifuncional para garantizar

resultados Sptimos a 1a ejecucién de los programas penitencia -
rioa. As{ mismo me establecid un juicio comparativo entre el --
propbsito tebrico y 1a accibn real de la filosoffa penitencia -
ria aprecifndose una incongruencia que bien podrfa subsanarse -

con la medida adoptada.

El Centro Femenil de Readaptacibn Social fué inaugurado en
abril de 1983, eat$ asentado sobre 38 mil metros cuadrados. La
adaptacién de hospitai a reclusorio requerfa un gran esfuerzo -

debjdo a que el inmueble se encontraba deteriorado.

“Las cruj{as substituyeron su nombre por el de habitaciones
1a desolacién fué hecha a un tado por la convivencia y quienes
ah{ habitan son internas. Ei lugaz‘giene mucho en comfin por su
ambiente, con un internado escolar femenino, fisicamente guarda

identidad con un hospital’y

Actualmente el Centro Femenil es el contraste de 1o que a
la Cdrcel de Mujeres se refiere, permite que tanto internas co-
mo el personal que labora en la Institucién se sientan como per

sonas con cierta libertad para actuar.

1 Magafia, Juan Manuel. Todo _ha camhiado en 1la circel de Mujeres.
El Nacional. 12 de Febrero de '1984. p. 10



1.2. o:ganizicién y Funcionamiento del Centro Fenen11>de'nqadag

tacién Social.

El Centro Femenil de Readaptacién.Social, es una Institu -
cién perteneciente a 1a Direccidén General de Reclusorios y Cen-
tros de Readaptacién Social que a su ver depende de la Secreta-
r{a General de Proteccién y Viaiidad del Departamento del Dis -

trito Federal.

Es una Institucién de seguridad media, cuyo objetivo es:
Contribuir a la Readaptacibén Social de las personas que han co-
metido un delito y por tal motivo se encuentran privados de su

libertad corporal.

A partir de noviembre de 1982 y hasta marzo de 1990 fué 1la
finica Institucién de su tipo que'albergé a personas de sexo fe-
menino tanto indiciadas, procesadas como sentenciadas, anticong
titucionalmente en la que la poblacibén se encontraba separada -
Gnicamente por dormitorios; dicha Instituciédn cuenta con carac-
terfsticas especiales debido a 1a poblacién que contiene ya que
ah{ se atienden a personas inimputables y a menores, hijos de -

las internas.

La infraestructura del Centro Femenil de Readaptacién So -

ciat esta compuesta port
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Areas de Gobierno

Areas destinadas a las diferentes oficinas administrativas
Areas para la prictica de deportes
Servicio Médico

Centro Escolar

Estancia Infantil

Auditorio

Dormitorios

Talleres

Sala de v1§;tu~Fam1£}ar
Habltaciones dest1na&;s a 1la Visita Intima
Explanada

Tiendas de Consumo

Jardines

En el interior del Centro Femenil de Readaptacién Social,
se encuentran dos tipos de poblaciédn, por un lado las extranje-
ras .que presentan por 1lo ggnetal un buen nivel econémico no asf
‘cultdral ademés de ser poco participativas; y por otra parte -~
las mexicanas que en su mayorfa tienen un nivel socio-econémico
y cultural bajo, es a-ellas a qulenes principalmente se les ne-
cesita sensibilizar y estimular en forma constante para lograr

Csu participacidén en las diversas actividades de la Institucidn.

A la poblacién interna le son proporcionados los tres ali-

mentos, uniformes y en .algunos casos el calzado; se promueven -



periédicamente eventos sociales, culturales, deportivos y re --
creativos, as{ mismo se les asignan actividades de acuerdo a su

tratamiento, capacidades e inquietudes.

Segin el programa Técnico de Tratamiento del Centro Feme -

nil de Readaptacidén Social.

orgénica y Administrativamente la Institucién esta dividi-
da en:(ver anexo 1)
‘ *Direccibn.

En el director recae la responsabilidad para que la Insti-
tucién tenga un buen funcionamiento y una adecuada ofganizacién
‘en todas las freas; es el responsable de guiar, supervisar, co-

rregir y dirigir el funcionamiento integral del Centro.

Oficina de Seguridad y Custodia, cuyas funciones son:

Ejercer estrictamente v!gllinciu y custodia de la Institu-
cién para garantizar la seguridad y el orden, en 10 gque Se re -
fiere a las personas f{sicas, como a las instalaciones en cir -
cunstancias normales y emergentes aplicéndose los operativos cg
rrgspéndlentes.

Garantizar 1a disciplina y el orden en el interior del Cen
tro y durante los traslados de las internas.

Garantizar correcto funcionamiento de los servicios, efec-
tuando recorridos.

Controlar en tiempo oportuno cualquier disturbio que se -



origine y preveer lo necesario para corregir y controlar estos

incidentes.

Tres subdirecciones.

Adminjistrativa, que tiene las funcjones de:

Optimizar y racionalizar los recursos humanos, materiales
y financieros.

Coadyuvar en el aprovechamiento eficaz y racional de los -
recursos humanos, materiales & de los serviclos generales, para
el logro de los objetivos del centro.

Integrar y controlar la programacién, presupuestacidn y --

‘control de los recursos financieros asignados para cada activi-

dad.

Juridica.

Dar cumplimiento al desempefio de las funciones jurfdicas -
asesoramiento y apoyos de la misma {ndole.

Determinar 1los lineamientos y procedimientos para el otor-
gamiento de servicios' 1egales.

Apoyar en el control sobre la aplicacién de las leyes y —-
" normas establecidas.
Esta subdireccién se encarga de clasificar a las 1nternaé

por delito y por grado delincuencial como se anota enseguida.



« IR JI» I8 IR.I.1 L., Jc/s 1D.P.A. omms{mg_
. _Procesadas ) 2 10 2 1 4 [1] (] 21
1218 1272158 6 140 2 8 1109
| _Preiiberadssl 5 | 2 510 2 116 1} 2 22
1212 019 1190 Q 1 16
913 1 oflo 212 (1) 10 26

40 |17 317 12162 2 204

1 p:m_m Prelib.] Semilib-.ilev.lTOTAL
w 19 97 45 [ 26 1184
| _Reincidentes 1 11 4 9 18
|__Habitumies 9 1 1 0 0 2

11 209 50 [ 28 1204
Fecha: Julio 12/19%0 ' Poblacibn Real: 204

Extrafdo de 1a Secretarfa General del Centro Femenil de Res

daptacién Social.

* NOTA:

R. Robo R.I. Robo de Infantes D.P.A. Dafios en propiedad
F. Fraude L. Lesiones ajena.

H Homicidic  C/S. Contra la salud -
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Técnica. (ver anexo 2).

Trabajar en coordinacibén directa con el director, subdireg
tor administrativo y e1 jefe de vigilancia a fin de resolver —-
los problemas dentro de 1a Institucién.

Se encarga de supervisar y evaluar los programas educati -
vos y de capacitacién que se les imparten a las internas.

Coadyuvar al establecimiento de sistemas de evaluacibén que
permiten el mejor funcionamiento de los aspectos de estudios de
personalidad y productividad de 1a poblacién interna.

De esta subdireccibn depende el Centro de Desarrollo Infan .
til cuyo objetivo es: Dar atencibén a los nifios lactantes, mater
nales y preescolar en edades de 45 dfas a 6 affos.

Esta atencién es proporcionada de manera:

Pedagdgica.- Basada en el programa pedagSgico integral.

Asistencial.- A través de 3 freas: Cognocitiva

Fisica

Afectiva-Social.

: De la subdireccién Técnica también depende el: Centro de Ob
servacién y Clasificacién (C.0.C) tiene por objetivo: Observar
y clasificar a las internas, dindole una distribucibn a dormi-
torios de acuerdo a sus caracter{sticas biopsicosociales.

Sus funciones son:
Realizar la clasificacién de sentenciadas conforme al re -
sultado de 1os estudios practicados.

verificar 1a realizacién y.la correcta integracién de. los
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estudios que se le aplican a la interna en cada una de las - -
Areas técnicas y médica.

-Realizar el anilisis y estudio de las internas que requie-
ran clasificacién en cuanto a su conducta observada en la Insti
tugién.

Llevar a cabo la observacién médica, psiquidtrica y técni-
ca que permita evaluar los comportamientos anormales y asocia--
les de las internas que tengan acciones tendientes a alterar el
orden y seguridad de la Institucién.

Coordinar la {ntegracién y funcionamiento de los equipos -
técnicos de tratamientos.

Recibir, integrar y custodiar de las difercntes ireas los

estudios que componen el archivo técnico de la poblacién.

De esta Jefatura (C.0.C) dependen directamente las freas -
de:

1 Criminologia, cuyo objetivo es:

Por medio de la interdiscipiina con las demds Areas espe-
cializadas de la subdireccibn Técnica, ser§ el lograr la Readap
taciébn Social de la {nterna; as{ como lograr un mejoramiento en
los aspectos familiares y emocionales para su superacién perso-
nal.

Funciones:

Elaboracién de estudios de personalidad de todas las integ
nas éue ingresan a la Institucidn y con ello aprovechar las uti

lidades de dicho estudio segiin 1a fase del proceso o sentencia
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de cada una de ellas, en base al formato proporcionado por el -
&rea técnica.

Realizacibn de estudios criminolégicos a todas las inter -
nas para poder determinar el tratamiento intramuros.

Realizacién de estudios criminolégicos individuales y en -
grupo cuando por su complejidad as{ 1o requiera.

Realizacién de seguimientos criminoldgicos, para detectar
la continuidad del tratamiento aplicado, o bien alteraciones en
el mismo que indiquen 1a necesidad de un apoyo interdisciplina-
rio o espec{fico de 1a interna.

Realizacién de estudios criminolégicos a las personas en -
libertad provisional que son enviadas a esta Institucién por el

juez qué atiende su caso. y solicita el mencionado estudio.

II Psicologfa, su objetivo es:

Realizar estudios de valorizacibén psicolégica a las inter-
nas del Centro Femenil de Readaptacién Social, con el fin de --
dictaminarse un tratamiento a sequir si le es necesario.

‘ Funciones:
Elaborar fichas psicolégicas correspondientes a los ingre-
'sos de la Institucién.

Practicar los estudios correspondientes a las internas pa-
ra el ahéllals y evaluacién que realiza el H. Consejo Técnjico -
Interdisciplinario.

Realizar estudios psicolbégicos que se requieran en forma -

extraordinaria o especial.
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Evaluar los comportamientos y conductas de la poblacién in
terna con el fin de implantar las medidas psicoldgicas de acuer

do a las necesidades prioritarias.

Aplicar los tratamientos psicoldgicos individuales a los -
casos que se requieren y enviar al Centro de Observacibén y Cla-

sificacién el seguimiento de éstos.

111 Servicio Médico, objetivo:

Realizar 1a valoracién médica a toda interna que llegue -
a la Institucibébn as{ como los seguimientos clinicos que los ame
riten.

Funciones:

Realizar las fichas médicas a los ingresos que se presen -
tan en el Centro Femenil de Readaptacién Social, con el fin de
determinar el estado médico en que se presentan las internas.

Prestar atencibn médica general y mayor en forma oportuna
a 1a poblacién interna.

Brindar atencién médica especializada a ta poblacibén que -
-1o0 requiera.

Lievar a cabo la prescripcién médica, suministro y control
de los medicamentos requeridos por la poblacién médicamente en-
ferma.

Establecer campafias permanentes de salud.

Participar en el H. Consejo Técnico Interdisciplihario.
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IV Centro Escolar, objetivo:

Coadyuvar a la readaptacidén social de las internas a tra -
vés de la educacién integral y apoyar los programas que para el
fin promueve la Direccién del Centro Femenil de Readaptacién So
cial.

Funciones:

Erradicar el analfabetismo.

Promover que todas las alumnas terminen su éducacién prima
ria.

Lograr que las personas que tengan secundaria incompleta -
la terminen, al igual que el bachillerato.

Promover actividades creativas con la finalidad de que ca-
da interna descubra sus habilidades y aptitudes.

Incrementar el deporte con la finalidad de lograr la salud
f(sica al introyectar normas de conducta.

Fomentar el interés cfvico-cultural, conmemorando las prin
cipales fechas histéricas; promoviendo conferencias culturales
y elaborando perifédicos murales.

Lograr la capacitacidén laboral suficiente, que tenga gran
demanda para asegurar dentro de lo posible la productividad de
la.interna al ser externada e incluso dentro de la misma reclu-

sibn.

V Bolsa de Trabajo
Al llegar una interna al Centro Femenil de Readaptaqién -

Social tiene que realizar: la fajina obligatoria durante dos -
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meses y si. después 10 desea puede seguir con la fajina volunta-
ria por tiempo indeterminado.

La oficina de holsa de trabajo coordina los talleres de 1la
Institucién, que son: Costura, Migajén, Servicio de Cocina para
Funcionarios e Internas, Cultura de Belleza y Computacidén. lLa -
interna inscrita a holsa de trabajo, debe cubrir ocho horas de
iabor al dfa, para que se les otorgue un memorindum de trabajo,
su sueldo se les paga fGnicamente en un 70% de su =otal, aportan
do el 30% restante a un fondo de ahorro obligatorio que Las se-

r&4 entregado cuando alcancen su libertad

Las. 4reas anteriormente mencionadas conjuntamente con Tra -
bajo Social intervienen en el H.Consejo Técnico Interdiscipli -
nario; en las sesiones participan los jefes de las diversas - -
freas ademis de los directivos con el fin de tratar temas espe-
cificos en relacibn a 1as internas; dichas sesjones se realizan
una vez por semana y su ohjetivo es: Fomentar el Tratamiento in

tegral de las internas.

El Tratamiento Penitenciario son accionas médicas, asisten-
ciales, psicoldgicas y pedagdgicas, educativas, criminolbgicas
y recreativas dirigidas a las internas de un Centro Preventivo
y Penitenciario con el propfsito de ccntribuir a 1la reincorpo =
racidn social y productiva del sujeto a tratamiento, en la co -

-~ munidad. Este tratamiento tiene su hase en 1los estudios de per-

sonalidad y en la emisién de diagnbéstico, es decir en sus ca --
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racteristicas biopsicosociales individuales de los sujetos en -
estudio. .

Se presenta en dos etapas el tratamieﬁtc: clasificacién --
donde intervienen todas las Areas técnicas y el tratamiento pre
liberacional en sus tres modalidades.

El tratamiento se divide en:

Tratamiento bésico: La Ley de Normas Mi{nimas sobre Readap-
tacién Social de Sentenciados marca lcs elementos b&sicos con -
"los que debe contar todo interno y son: Educacién, Capacitacién
y’Ttabajo as{ como las Actividades Recreativas y Deportivas.

Tratamiento de apoyo: Tales como el apoyo psicolégico, pro
porcionédo en forma individual o grupal y las socioterapias di-
rigidas al desarrollo de la sociabilidad y ayuda mutua de los -
individuos por medio de actividades de interés comin a través -
de su participacién voluntaria incluyendose la Visita Familiar
e Intima.

Tratamientos auxiliares: Que son los medios complementa -

rios abocados a una problemitica mis especifica, abarcando gru

pos de:
+ Farmacodependencia + Voluntariado
+ Alcoholismo + Religlosa

1.3. Organizacién y Funcionamiento de la Oficina de Trabajo So

cial.

La oficina de Trabajo Social desempefia una funcién impor -
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tante eﬁ el Centro Femenil de Readaptacién Social, ésta funcién
empieza desde el momento en que la interna ingresa a la institu
cién y no termina alin cuando ésta haya alcanzado su libertad en
los términos de la ley, la lahor del Trabajador Social incluye
tanto a la persona sujeta a tratamientos como a su nicleo fami-

liar, medio ambiente y a la victima del delito.

Las funciones de la oficina de Trabajo Social cuentan con
un fundamento jur{dico plasmado en la Ley que establece las ﬁo;
mas M{nimas sobre Readaptacién Social de Sentenciados en sus ar

'ticulos 9 y 12 fraccién I, asf como en el Reglamento de Reclusg
rios y Centros de Readaptacién Social del Distrito Federal en -

sus artfculos 7, 41, 49, 80, 81, 86, 98, 146 y 163.

Objetivo General:
Contribuir a 1a readaptacién social de las personas del sg
xo femenino, que cometen una conducta delictiva, as{ como pro -

porcionar atencién social a sus familiares.

Objetivos Espec{ficos:

Estudiar, diagnésticar y emitir un plan de accibn en cada
uno de los casos analizados.

Proporcionar informacién general de los derechos y obliga-
ciones que la recién egresada tiene en la Institucién como par-
te de 1la poblacién.

Proporcionar orientacién y atencidén a las internas y sus -
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familiares para su trémite y concesién de los beneficios de 1la
Visita Familiar e Intima.

Proporcionar asistencia social a los menores hijos de las
internas.

Coordinar acciones con las diversas 4reas de la Institu -
cibén a efecto de canallizar a las internas que requieran aten -
cién.

Dentro de las Funciones Bésicas: Investigacién, Planeacién
Educacién Social y Promocién Social, se realizan las sicuientes

actividades:

Elaboracibn de fichas de ingreso.

Practicar los estudios correspondientes a las internas pa-
ra el andlisis y evolucién realizado por el H. Consejo Técnico
Interdisciplinario.

Realizar aquellos estudios socio-econbémicos que se requie-
ran en tbrma extraordinaria o especial.

Participar en la integracién y funcionamiento de los equi-
pos clinicos.

Aplicar estudios socio-econémicos informando el avance o ~
resuitado obtenido.

Llevar a cabo actividades motivacionales encaminadas a 1la
integracién familiar y readaptacién social.

Realizar investigaciones socio-econdmicas necesarias para
identificar y determinar las medidas correctivas y preventivas

para la erradicacidén de conductas asociales en el interior del
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Centro Femenil y niiclec familiar.
Rendir a la superioridad correspondiente los informes re -

queridos conforme a la periocidad que se establezca.

La oficina de Trabajo Social esta integrada por:
1 Jefe de Oficina
13 Trabajadores Sociales

2 Secretarias.

El Jefe'de Oficina de Trabajo Social cumple funciones espe
cificas como:

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades que reali-
ce el equipo de Trabajo Social, conforme a los lineamientos emi
tidos éor la coordinacién del &rea central.

Participar en las sesiones del H. Consejo Técnica', Interdis
ciplinario, ya sea para sugerencias del tratamiento der las in -
ternas o el otorgamiento de los béneticios que marca la ley.

. Elaborar los informes de las actividades realizadas en es-
ta qficina y remitirlos a las autoridades correspondientes.

Asistir a juntas de trabajo que convoque la Direccibén Gene

_ral de Reclusorios y Centros de Readaptacién Soclal y la Direc-~
cidén del Centro Femenil de Readaptaciédn Soctial. ‘

Las diferentes actividades del personal técnico en el 4rea
de~Trabajo Social son:

Dar atencién a la visita familiar los dfas martes, jueves,

sabados, domingos y dias festivos.
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Dar orientacibn a las personas que llegan a solicitar la -
visita familiar e fntima.
Aplicacibén de fichas de ingreso
Realizar visitad domiciliarias
Realizar 1lamadas telefénicas
Envio de cartas o telegramas
Canalizacién de menores
Canalizacién de hospitales
Aplicacibén de estudios socio-econbémicos
Aplicacién de fichas sociales de traslado
Apoyo a inimputables
En la oficina de Trabajo Social, trimestralmente se modifi
ca el rol de 5cbiv1dades, proporcionando de esta wahera cada u-
na de las titulares atencifn a las diversas Areas correspondien
tes a 1a oficina y a las actividades desarrolladas por la mis -
mat.y
A continuacién se da un panorama general de las activida -
des que se realizan con las internas sentenciadas, en Trabajo
Social.
Atencién al &rea de ingreso.
Esta actividad es de gran importancia ya que et Trabajad&r

Social tiene aqui el primer contacto con la interna sentenciada

7 Campos veldzquez, Marisela (compiladora). Programa Técnico -
de Tratamiento del Centro Femenil de Readagtacgzn Social.
Marzo 1990, México, D.F. pp. 168
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El Trabajador Social acude a 1a zona de ingreso con la fi-
nalidad de conocer a las internas gue liegan a la Institucién -

proporcionéndoles la informacién que ellas soliciten.

Aplicacién de Estudios Sociales.

A través de una actualizacién de los estudios socio-econé-
micos se podré establecer un diagnbstico, clasificaciébn, trata-
miento y prondstico de 1a interna sentenciada; el Trabajadbr So
"cia) debe conocer 1a actual realidad de la interna, respecto a
sus relaciones familiares, sus posibilidades futuras en el exte
rior, su condicién emocional y afectiva, as{ se llegard a cono-
cer s8{ es necesario estimular y/o propiciar 1a visita famitiar,
ya que en general ésta deja de ser frecuente y poco a poco se -

va enfriando el entusiasmo que existfa en la prisién preventiva.

Area de Visita Familiar.
Pentro de los derechos contemplados por la Ley de Normas -
Minimas sobre Readaptacidn de Sentenciados se encuentra conteni

da el derecho a 1a visita familiar que tiene como objetivo fun-

""" damental, el mantener unidos 1os lazos familiares entre la in -

terna y su familia.

En el Centro Femenil de Readaptacién Social se lleva de 1a
sigujente manera:

La oficina de Trabajo social es la que se encarga del mane
jo y control de la visita familiar.

Una vez que ingresa la interna al Centro Femenil se le'a -
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bre un kardex (anexo 3), en el que se sefialarin: el nombre y pa
rentesco de las personas que la visitaran durahte el tiempo de
su reclusién, No existiendo 1{mite de personas para que la visi
ten, pueden ser su familia y amistades.

Una vez que se tiene el 1istado, el Trabajador Social en -
cargado del &rea mencionada se instalaris en la aduana del médu-
lo correspondiente y ah{ recibird a 10s visitantes que requie -
ran de asistencia es decir, les orientarf en cuanto a los requi

" sitos que deben de cubrir y 1a forma en como deberfn tramitar -
la credencial en la Institucién, as{ como captar la documenta -,

cién que para tal efecto presente el familiar.

La documentacién es la siguiente:

2 fotograffas tamaflo infantil recientes
Acta de nacimiento }

Comprobante de domicilio

Identificacibén actualizada con fotografia.

La elaboracién de la credencial de visita familiar es con
la finalidad de que el visitante de la interna se identifique
de una manera veraz y que sea factible el acceso al interior de
la Institucién.

Posteriormente se llena la solicitud para visita familiar
1a cual tiene dos tipos, la que es para adultos y la de meno -
res a diferencia de la primera la segunda se le agregan-los da-

tos de la persona que acompafiard al menor cada vez que concurra.



- 23 -

a la visita. (ver anexo 4).

Se revisarid la documentacién y'se cotejan los datos con el
expediente de la interna, una vez examinados se regresan y sblo
se quedan las fotograffas. Una vez entregada la documentacién -
se expide un comprobante con la firma del Trabajador Social. La
credencial deber§ contener 1a firma del Director y del Jefe de
Trabajo Social. (ver anexo 5).

Cabe mencionar que el personal de vigilancia es el encarga
do de entregar y recoger 1a credencial los d{as de visita ya --
que la credencial permanece en la Institucibébn y s61o el visitap
te presenta una identificacién al llegar.

Es importante mencionar que s{ el visitante realiza cambio
de domicilio tendri que notificarlo a la oficina de Trabajo So-
cial. Y en caso de comprobar que algun dato es falso, se suspen
der§ la credencial por el tiempo que 1a Direccién 1o considere
necesario, as{ mismo cuando 1a interna cometa alguna infraccién
dentro del establecimiento se le sancionar§ con la suspensién -
de 1a visita por el tiempo que 1o amerite el caso.

Los dfas de visita contemplados tanto en el reglamento de
reclusorios como en el inatructivo para las internas de estable
cimientos de prisién son los dfas martes, jueves, sabados, do -
mingos y dfas festivos de 10:00 a 17:00 hrs., durante los cua -
les el Trabajador Social realiza un recorrido con el propbsito
de observar la convivencia que existe entre la interna y su vi-

sita.
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_Area de Visita Intima

La visita {ntima es un beneficio al que tienen derecho las
personaé que se encuentra privadas de su libertad.

En el irea de visita {ntima, se proporciona atencién a la -
interna y su cényuge sobre los requisitos a cubrir para el tr§--
mite y la autorizacién de visita conyugal.

La visita {ntima se autoriza uan vez gue se han cumplido -
con los requisitos que se mencionan, tanto para las internas co
mo para sus esposos O concubinos.

Acta de matrimonio o cartas de concubinato

Examen ffsico general

Examen de catrasto tor§xico

Examen serolbégico V.D.R.L.

Examen médico de papanicolau

Fotograffas para credenciales

Ademis de la participacién de la interna en la Institu --
cién ¢n el drea laboral y académica.

Las visitas autorizadas por esta oficina se registrarfn en
la libreta de control respectiva, as{ mismo se realizan los tri
‘mites interinstitucionales en los casos que ambos cényuges se -

encuentren privados de su lihertad.

Canalizacién a hospitales.
En 1la actividad de canalizaciédn a hospitales, por via ofi-
cial es solicitada a las instituciones de la Secretarfa de Sa -

lud, atencién médica para las internas qué manifiestan proble-
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mas ‘de salud y que el servicio médico interno no esta en condi-
cionés de resolver.

La mayorfa de las instituciones de la Secretarfa de Salud
brindan apoyo sin costo alguno y en 10s casos que no es posible
obtener esta excepcidn econémica, el Centro Femenil de Readapta
cibén Social absstbe el gasto.

Para recibir este beneficio, se tienen que 1llevar a cabo -
los siguientes puntos:

Inicialmente la interna tiene que acudir al servicio médi-
co de 1a Institucidn con el fin de que se le realice una revi -
8i6n general y detectar en ésta forma el tipo de asistencia mé-
dica que requiera. .

' El ex&men médico es girado a la oficina de Trabajo Social,
para iniciar 1os trimites correspondientes.

En Trabajo Social se elabora un oficio solicitando aten --
cién médica para la interna, anexando e}l exdmen médico; el ofi-
clo va dirigido al director del hospital de donde se requiere -
la atencién y va firmado por el Director del Centro Femenil.

En la mayorfa de los casos se acude directamente al servi-
cio qée se necesita obteniendose as{ 1a fecha y hora de 1a cita
en algunos casos el Trabajador Social acude a la primera consul
ta acompafiando a la interna con el fin de que el médico encarga
do explique el tratamiento que se debe de seguir.

Por otro lado, cada Institucién proporciona a 1a interna -
un "carnet” mismo que permanece con la interesada y el cual se

debe presentar un dia antes de que asista a la siguiente cita -
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con ‘el fin de que se le elabore un oficio de salida.
La ‘interna debe presentar a la oficina de Trabajo Social,
su "carnet" de citas e informar el resultado de su consulta pa-

ra que se le elabore una nota de seguimiento.

Apoyo a la seccibn de inimputables.

El primer contacto que el Trabajador Social tiene con la -
1n£erna inimputable es mediante la entrevista teniendo como fi-
nalidad conocer su situacién actual ademfs de obtener la infor-
macién necesaria para abrir el expediente con su ficha de ingre.
80 y 81 el caso lo amerita, el estudio social.

Posteriormente se realiza una visita domiciliaria para ve-
rificar que los datos obtenidos y que 1a ubicacién del domici -
lio sean rezles, ademis de conocer las relaciones familiares --
existentes en su nficleo.

7 Es importante seffalar que 1a mayorfa de las veces la fami-
lia estd enterada de la situacién juridica de 1a interna pero -
se observa gran desinterés debido a que se averguenzan de ella
o por desconocimiento de las instituciones a las que pueden -

acudir para atend?rla médica y psiquiétricamente.

Ante tal situacién la labor del Trabajador Social es inter
venir para evitar en lo posible una inccmunicacién entre la in-

terna y su familia, fomentando su relacién afectiva.

H. Consejo Técnico Interdisciplinarjo:

Otra de las actividades fundamentales de Trabajo Social --
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c§n las internas sentenciadas, es su participacién en el H. Con
sejo 'récni.co‘Inte:d!sctpnnario, en el que se determina la posj
bilidad de otorgar algin beneficio a 13 interna: ya sea remi --
8i6n parcial de 1a pena, prelibertad, libertad preparatoria y

en los casos élpecialel 1a retencidn; al realizar el estudio pa
ra la determinacién de beneficios quizi es el momento de wayor

responsabilidad para el Trabajador Social, ya que debe resolver
1a reintegracibn de 1a interna a su hogar, 1a poeibilidad de --
trabajo y el problema de victimas, si las hay, el atin de ven -
ganza que pueda existir, el rechazo de 1a comunidad y 1la posibj

1idad de adaptacién de 1a misma interna al mundo exterior.



CAPITULO II.-
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CAPITULO II. MARCO LEGAL.
2.1. Concepto de Sentenciados.

Como antecedente de 1as normas y procedimientos jurf{dicos
que hablan de los sentenciados en México mis recientemente, en-
contramos en nuestra Constitucidém Polfitica en el articulo 18, -
éste marco jurfdico del cual se desprenden las demis leyes que
contemplan los derechos y obligaciones de los sentenciados, 1la
organizacién y funcionamiento de las instituciones penales que
se encargardn de dictar o determinar las sanciones correspon --
dientes y donde permanecerin hasta que hayan cumplido su senten
cia, 1levando a cabo una serie de actividades que en su conjun-
to constituyan el tratamiento que se les aplica para su reincor
poracién social.

El mencionado artficulo 18 que se transcribe a continuacién
dice que "sdlo por delito que merezca pena corporal habrd lugar
a prisién preventiva. Bl sitio de &sta serf distinto del que se
destinﬁré para la extincidén de las penas y estarén completaneh-

' te separados.

Los gobiernos de 1a Federacidén y de los Bstados organiza -
rdn el sistema penal, en sus respectivas jurisdicciones, sobre
l1a base del trabajo, la capacitacidén para el mismo y la educa -
cién como medios para la readaptacién social del delincuente.
Las mujeres compurgarin sus penas en lugares separados de los -

destinados a l1os hombres para tal efecto.
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Los gobernadores de los Estados, sujetindose a lo que es~
tablezcan las leyeas locales, podrén celebrar convenios de ca -
ricter general con ia Federacién, para que los reos gentencia-
dos por délitos de orden comfin extingan su condena en estableci
mientos dependientes del Ejecutivo Federal.

La Federacién y los Gobiernos de los Estados esgtablecerin
Instituciones especiales para el tratamiento de menos infracto
res.

Los reos de nacionaiidad mexicana que se encuentren compug
gando penas en paisea extranjeros, podrén ser trasiadados a la
Repiblica para gque cumplan sus condenas coﬂ base en los siste-
mas de readaptacién social previstos en éste art{culo, f 108 ~-
reos de nacionalidad extranjera sentenciados por delitos del og
den federal en toda la Repfiblica o del fuero comfin en el Distrji
to Federal podr&n ser trasladados al pais de su origen o resi -
dencia, sujetéindose a los tratados internacionales que hayan cg
lebrado para su efecto. Los gobernadores de los Estados podrén

' solicitar al Ejecutivo Federal, con apoyo en las leyes locales
regpectivas, 1la inclusidén de reos gbéilo podr8 efectuarse con su
consentimiento expreso'l

De este principio constitucional se fundamentan y estable-
cen las hases del sistema penitenciario y 1a existencia de Ins-

cituéiones de prisidén preventiva (Reclusorios Preventivos) y de

3 Constitucidn Polftica de los Estados Unjidos Mexicanos. Ed.

Porrua, México, D.F. ed. 27, pp. 15-16.
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la extincién de penas (Penitenciariasg), de ahi 1a creacién de -
instituciones tales como el Centro Femenil de Readaptacién So -

cial que encontramos clasificada dentro de las segundas.

En este sentido en nuestro pafs encontramos que tal precep
to no funciona asf en toda su magnitud, ya que algunas institu-
ciones albergan los dos tipos de internas procesadas y senten -

ciadas debido a 1a falta de espacio en las instalaciones.

Por 10 que respecta a la aplicacién del Tratamiento Peni -
tenciario existen programas que contribuyen a la reincorpora --
cién social de los internos a la sociedad. Por lo que se afirma
que en general s8{ existen las bases para la aplicacibn de la --
Ley segin sea el caso a tratar, sustentadas en éste artfculo y

las leyes que de 61 se derivan.

El Centro Femenil de Readapéacién Social es una Institu --
cién perteneciente a 1a Direccién General de Reclusorios y Cen-
tros de Readaptacién Social la que a. su vez actua bajo la direg
ci6én del Departamento del Distrito Federal y éste del poder Eje

' cutivo Federal. Esta Instituci6n como su nombre lo indica alber
ga a personas de sexo femenino que han de cumplir con una sen -
tencia penal, cabe seilalar que en el Centro Femenil todavia - -
existe un n(mero reducido de internas procesadas que de un mo -
mento a otro serfin trasladadas, a los anexos femeniles de los -~

Reclusorios Preventivos. para distinguir el concepto de sentencia
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Y el de una persona sentenciada se retomarin algunos conceptos

que ejemplifiquen acertadamente la situacién de las internas.

La primer definicién describe la sentencia como una “"Reso-
tucién judicial que pone fin a un proceso o juicio en una ins -

tancia o en un recurso extraordinario®.j

En esta fase el individuo procesado ya ha sido sentenciado
y encontrado responsable penalmente, por tal motivo pasa del po
der judlciai el cual dictd 1a sentenvia privativa de libertad -~
al poder ejecutivo siendo éste (ltimo el encargado de ejecutar
1a sentencia, a través de la Direccidn General de Prevencibdn y
Readaptac16nrsocla1 de readaptar al sujeto que ha violado algu-

na norma Penal.

El segundo concepto define a la sentencia como "El momento
culminante de la actividad jurisdiccional. En ella el 6rgano en
cargado de aplicar el Derecho, resuelve cufl es la consecuencia
que el Estado sefiala para el caso concreto sonetldova su conoci

miento”.g

Por Gltimo FEL}:In esencial del proceso es la sentencia. --

‘4 De Pifla, Rafael. Diccionario de Derecho, ed. 5°, Ed. Porrfa,
México, D.F. 1973, p. 305.

5 Rivera Silva, Manuel. El Procedimiento Penal, ed. 5°, Ed. Po
rrGa, México, D.F. 1975, p. 299



- 33 -

La sentencia es un acto intelictivo por medio del cual el Esta-
do, a través de los Organos jurisdiccionales competentes, decla
ra la tutela jur(d;ca que otorga el derecho violtado y aplica la
sancién que corresponde al caso concreto”.g

De 108 conceptos antes mencionados podemos concluir afir -
mando que la sentencia es la etapa que pone fin a un proceso ju
r{dico; en el que el Estado a través de la autoridad correspon-
diente (juez), dicta y determina al sujeto procesado, la san --
cién correspondiente (sentencia), seglin el delito cometido, que
dando a disposicibén de las autoridades encargadas de reincorpo-

. rarlo a l1a sociedad en una Institucién Especial (penitenciaria).

Con esta Gltima definicién podemos hablar ya de 1o que es
una persona sentenciada. Se denomina as{ a aquellas personas -
que jur{dicamente se les ha comprobado su responsabilidad en el
delito, ademis de todos aquellos elementos que el juez conside-
ré como importantes en la comprobacién de la conducta ilfcita y
que ameritdé por tanto que se dictar§ sentencia.

A través del tiempo y aunque muy lentamente se ha venido -
haciendo modificaciones en cuanto a la organizacién y funciona-
miento del sistema penal mexicano, en el aflo de 1964 por inicia

tiva presidencial se adicioné al mencionado artfculo 18, 1a in-

% Gonzdler Bustamantes, Juan José. Principios _del Derecho_Peni -
tencjario y Procesal Me ;;cuno. ed. 5°, Bd. Porrua, México, -
D.F. 1971. p. 232
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corporacién en materia sobre mujeres delincuentes, menores in -
fractores y educacién penitenciaria, que se mencioné al inicio

del capitulo.

2.2, Caracterfsticas de los Sentenciados.

1

Los sentenciados como se empezd a hablar en el tema ante

rior son sujetos que presentan las siguientes caracterf{sticas:

Se les dicta una sentencia penal po:quevjur!dlcamente se -
les ha comprobado su responsabilidad en el delito.

Pasa del poder Judicial que dicté la sentencia, al poder -
Ejecutivo el que por medio de un 5:gano especifico (Direccibn -
General de Prevencibén y Readaptacién Social), se encargari de -
reincorporarlo a la sociedad.

Cumpliré una sentencia a través de las modalidades de ésta,
ya sea con la privacién de su libertad corporal, pagando una --
multa para reparar los dafios causados o bien trabajar en favor
de 1a comunidad por un tiempo determinado, etec., en ocasiones -
éstas pueden ser simulténeas o s61o una de ellas.

Serid trasladado a una Penitenciaria o Centro de Readapta -
cién Social.

Estard privado de su libertad por el tiempo que dure su -~
sentencia.

Termina su relacién con el abogado.

No regresa al juzgado a menos que solicite a través de un
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abogado una apelacién.

Serin suspendidos sus derechos polfticos y los de tutela,
curatela, ser apoderado, defensor, albacea, perito, depositario
o interventor judicial, sfndico, arbitro, arbitrador o represen

tante de ausentes, por el tiempo que dure su sentencia.

2.3. Ley de Normag Minimas sobre Readaptacién Social de Senten-

ciados.

La Ley de Normas Minimas sobre Readaptacibén Social de sen-
tenciados tiene su fundamento teSrico en la Ley de Normas Mini-
mas para Reclusos del afio 1955 dictada por la Organizacién de -
las Naciones Unidas, la que posteriormente en el afio de 1971 el
Gobierno de México retombé para formular la Ley de Normas Mini -
mas sobre Readaptacién Social de Sentenciados promulgada pof el
Ejecutivo de la Nacién y que hasta hoy en dfa constituye el - -
cuerpo 'legal bésico del derecho ﬁenttenctario en México, ya con
1as medidas en 1972 sobre preliberacién y remisién parcial.de -
la pena, ha sido adoptada como suya por varios Egtados de 1a Re
pfiblica y 108 que no la han adoptado observan la existencia de
1a Ley de Ejecucién de sanciones que en general presentan un --
contenido similar. De dicha ley se desprenden la promulgacibn -
de preceptos acerca de la ejecucién penal, como son: los regla-
mentos, instructivos o manuales que presentan y determinan la -
organizacién y funcionamiento de las Instituciones Penales {(Re-

clusorios Preventivos, Penitenciarias, etc.) u organismos 4ue -
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tienen que ver directamente con ellos, as{ como 1as funciones -

del personal directivo, administrativo, técnico y de custodia.

La Ley de Normas M{nimas sobre Readaptacién Social para --
Sentenciados tiene como fundamento principal el lograr que hom-
bres y mujeres sentenciados a cumplir con una sancibn penal, se
teincdrpoten a la sociedad como elementos sanos, (tiles y pro -
ductivos: también tiende a evitar 1a desintegracidn de 1a fami-
lia cuando uno de sus miembros se ve privado de su libertad cog

poral por el cumplimiento de una sancidén privativa de la misma..

La Ley esta integrada por seis cap{tulos desarrollados en

dieciocho articulas generales y cinco transitorios.

En su primera parte hace referencia de las finaiidades ne-
cesarias para organizar el sistema penitenciario en México, que
se estableceri sobre la bage del trabajo, capacitacifn del mis-
mb ¥y ila educacién, como wedidas para 1a readaptacién social del
interno. La aplicacién de &éstas en el Distrito Federal estarén
a cargo de la Direccién General de Prevencibén y Readaptacién -
Social. Tendr&n vigencia en todo el pals y en los Estados con -
108 que se celebran convenios de coordinacién para la creacién

y el manejo de las inatituciones penales de toda indote.

£n el segundo apartado se ocupa del personal que laborari

en los establecimientos antes mencionados, los gue ger&n sometji
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dos a pruebas que‘apoyen su vocacién y aptitudes para laborar,
al igual quedardn sujetos a seguir con la formacidn y actualizj
cién de cursos y cubrir con los demfis requisitos que especiti -

can para la obtencién del puesto.

‘La neccién tercera trats del sistema que se aplicari. el -
cufl serd a través de un tratamiente individualizado con aporta
ciones de las distintas ciencias y disciplinas que se retacio -
" nan para lograr 1a reincorporacién sociasl del interno. Se clasj
fica al interno de acuerdo a las condiciones de cada medio, pre
supueato del establecimiento y ain de &1 mismo. Las Inatitucio-

nea estén clasificadas en méxima, media y minima seguridad.

En caso de modificaciones o ampliaciones de 1a Instituclén
se necesitard aprobacidn de la Direccidn General de Prevencién

y Readaptacifn Social.

£1 presente régimen penitenciario serf progresivo y técni-
~eo desarrollado en periodos de estudio, dlagnésbicd y tratamjen
to éste Gltimo dlvidido en fases de clasificaciébn y prelibera -
cién a cada interno se le aplicar& un estudio de personalidad -
al -iniciar au proceso el cual se deberf actualizar periédicamep
te y se girar& una copis a la autoridad juridica correspondien-

" te.

Concerniente al tratamiento preliberacicnal, 3l interno se
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le brinda mayor libertad en ia Institucidén con salidas una vez

por semana o durante el dfa con reclusidn por la noche.

Se hatla tawbién de 1a creacién de un Cecneejo Técrico en -
cada reclusorio, el que tendrf las funciores de aplicar el sis-
tema, 1a ejecucibn ¢e las wedidas preliberacionales y otras cop
cernientes a las normas de los respectivos reglamentcs de Recly ‘
sorios y Centros de Readaptacién Socizl; estaré integrado por -
al Director de la Iﬂ-titucl6n, los jcfei de oficina, ademés de
un médico y un maestro normalista; en caso de no poder tener a
éstos Gltimos se observarf lo que dice el articulo 9 de la Ley

de Normas M{nimas sobre Readaptacibén Social para Sentenciados.

El trabajo que realizan los reos es para su sostenimiento
el pago de éste serf uniforme para todos 10s internos de un mis

mo establecimiento, sme distribuiré el pago en un 30% para pagar

1a reparacién del dafio, 30% para los dependientes 6micos -
del reo, 30% para el fondo de ahorro de &1 mismo y 10% para sui
Agastos menores en caso de no existir daflos que reparar se hard
una reparticién de partes iguales. Los internos no desempafiarfn
funciones de autoridad u obtencién de empleo, solo en el caso -
de instituciones para fines de tratamiento y régimen de autogo-

bierno.

La Educacién impartida en 1a Institucién tendrf carfcter -

integral, es decir, en el &rea cognocitiva, civica, art{stica,
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fisica y afectiva; con relacién a ésta Gltima se busca 1la con -
servacidn y fortalecimiento de relaciones del interno con perso

nas convenientes del exterior.

De ésta forma se procura hacer del interno una persona - -
Gtil en la medida de posibilidades existentes, de acuerdo con -
la actividad que mis conveniente le resulte y haciendose una --
distribucién econémica de su trabajo para &1 y para los que de

&1 dependen.

Otra medida importante que se advierte as el tomar en cuen
ta la conservacién y fortalecimiento de las relaciones afecti -
vas del interno, lo gue traducido hoy en d{a es el derecho a la
visita familiar para evitar esa desarticulacién familiar que sg
breviene al separarse uno de 1os miembros de la familia, de es-

to se hablaré mfs adelante.

Un derecho m&s de los que gozan es la Visita Intima, fun -
‘danental para mantener las relaciones maritales del interno en
forma sana y moral. Ademis tienen derecho de sef recibidos en -
audiencias por las autoridades directivas, locales y del exte -
‘rior en comisién especial para trasmitir quejas, peticiones, --

etc.

Quedan prohibldos los castigos o tratos crueles con uso de

violencia innecesaria, pabellones o secciones. que separen a los
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internos en funcién de su. capacidad econémica, etc.

En la cuarta parte de la Ley de Normas Minimas sobre Rea -
daptacién Social para Sentenciados, se habla de la asistencia -
al 1iberado y que de acuerdo a la entidad federativa se promove
.r& 1a existencia de un patronato para liberados que como fun -~
clbnrprlncipal sers la de brindar asistencia woral y material a
l1os internos sentenciados, como a 10s sujetos absueltos, en 1i-
bertad procesal, proceso preliberacional, condena condicional.
Estaré conformado por miembros gubarnamentales, de los sectores:
de empleados, trabajadores de la localidad (industriaies, comer
ciantes o campesinos seglin sea el caso), la representacién de -
1a prensa local y del colegio de ibogadoa. El patronato tendri
establecimientos en los diversos distritos judiciales, entida -
des federativas en las que se establecerén coordinacién para el
nejof cumplimiento de sus objetivos. En el Distrito Federal es-
te organismo, se denomina Patronato de Asistencia para la Rein-
corporacién Social por el Empleo.

£n el ‘quinto apartado se trata de 1a remiaidn parciat de -
1a pena, en la que por cada dos dfas de trabajo habr§ uno de --
reduccién de la péna, aunado a ello debe existir buena conducta
participacidn continua en las actividades educativas por parte
del interno pero io que mis valor tendrd, serd su mismo desa -
rrollo y desempefio para una efectiva readaptacién social. Esta
remisién funcionaréz1ndependientemente de 12 libertad preparato

ria.
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La sexta parte habla de las normas instrumentales. El eje-
cutivo Federal en coordinacién con los gobiernos de los Estados
fijarin 1as bases que reglamenten las presentes NOrmas, que re-
gir&n en la Repliblica con 1a expedicibén por parte de los gobieg
nos de cada Estado de sus reglamentos respectivos. Serf 1a Di -
reccién Social 1la que promover§ ante las autoridades del Ejecu-
tivo locales, 1la creacién de reformas que lleven a 1a aplica --
cién de estas normas, principalmente las que se refieren a la -~

remisién parcial de la pena y ia asistencia a liberados.

En cuanto a estas Gltimas disposiciones se contempla clara
mente el propbsito de contribuir a que los sentenciados alcan -
cen a ser elementos productivos y se estimula a las internas pa
ra que por medio de su esfuerzo individual apresuren su salida

del establecimiento donde se encuentran.
2.4. Derechos y Obligaciones de 1os Sentenciados.

Al ser sentenciadas las internas que ingresan a una Peni-

tenciaria o Centro de Readaptacién Social adquieren obligacio-

_nes que cumplir, pero, al mismo tiempo gozan de ciertos dere -
chos, los que se encuentran plasmados en 1a Ley de Normas M{ni-
mas sobre Readaptacién Social para Sentenciados y cotros documen
tos, como en el Reglamento de Reclusorios y Centros de Readapta
cién Social del Distrito Federal y el Instructivo para las in -

ternas de los Establecimientos de Prisién Preventiva del Dis --
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trito Federal.

A continuacién se mencionarin los derechos y obligaciones
de las internas, retomados de el Instructivo para los internos

de los Establecimientos de Prisién del Distrito Federal.

Derechos:

Por medio de pléticas se inducir§ a que las internas acep-
ten que tanto las autoridades del Gobierno del Departamento del
Distrito Federal como el personal de il Institucién desean brip.
darles respeto a su dignidad, concederles comprensién, ayuda y
nunca ofenderlas o trltlrlai mal. Por ello no existirf en los -
Centros de Readaptacién Social explotacién alguna, solo trabajo
educativo; nunca castigos arbitrarios, sino sanciones que ayu -
den a reflexionar y a mejorar. Por 1o que las internas estan o-
bligadas a respetar a todos los miembros del personal del Cen -
tro y a acatar las instrucciones, orientaciones y terapias que

se apliquen para ayuda y mejoramiento personal. (Art.4)

Cuando en el Cantro‘dg Readaptacién Social, se encuentre -
una interna con estudios a nivel profesional o que maneje algu-
na capacidad arti{stica, que no se oponga a la productiva gene -
ral y a la organizacién de la Institucién, podr§ dedicarse a --
ella sin menoscabo de que colabore en las actividades generales
del Reclusorio o Centro Penitenciario que sean encomendadas pa-

ra sy tratamiento. (Art. 11).
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Las internas que tengan mfs de sesenta aﬁoi de edad podrén
quedar exceptuadas sin reproche del derecho que se tiene at try
bajo si as{ 1o desean. De igual manera sucederf con aqueilas -
que padezcan alguna enfermedad que las Snposibliite a realizar

tareas fisicas. (Art. 12).

E1l lugar destinado al trabajo serf distinto de aquel gque -

las internas tengan por dormitorio. (Art. 14).

Los Centros de Prisidn. proporcionarén educacién académica
civica,moral y cultural de todas sus internas, a fin de que pug
dan reincorporarse satisfactoriamente, & 1a sociedad en el mo -

mento de alcanzar 1a libertad. (Art. 18).

Las internas asistirén a los espectéculos que en el Centro
-de Prinién se organicen y a las actividades culturales, deporti
vas y recreativas. Sin embargo tinto 108 espectéculos cultura -~
ies, como los recreativos causan grandes gastos y, por lo mis ~
wo, son un privilegio que deben ser aprovechados {ntegramenta.

{art. 19).

Toda interna del establecimiento tiene derecho a prlctiﬁar
ejercicios ffsicos gque ayuden a meforar su salud tanto fisica -
como mentalmente, siguiendo las indicaciones de las autoridades
y s8lo sers impedimento para realirarios, el mal estado de sa -~

lud o su avanzada edad. (Art. 20).
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La Institucibn procurars en 1a medida de sus posibilidades,
proporcionar aparatos de radio y televisiédn, en plan general, -~
nunca particular; sin embargo las internas que posean algGn apa
rato de los autorizados podrén conamervarlos siempre que no afec
ten las in-tl}actone- de 1a Institucién y las actividades gene~

rales de 1a wmissa. (Art. 23).

Previa autorizacién de 1a Direccién del Centro Femenil, to
da interna podré hacer uso del servicio telefénico interno para

comunicarse con su familia o abogado. (Art. 35).

Como el principio bésico. que emana del Reglamento de Re -~
clusorios, es la cllﬁil!c.cién, 1as internas que lleguen a nues
. .tro centro, sabr&n gque el dormitorio a donde sean destinadaa, -~
seré escogido prevtanente; de conformidad a sus cualidades y ca
racterfsticas. También se tomarf en constderacifn el tipo de --

comportamiento que observe 1a interna y su salud. (Art. 37).

Toda interna de buena conducta, tiene derecho a su visita

intima, adn ¢ do su te se tre detenido en otrc rg

clusorio siempre que se reunan los requisitos para tal efecta.

{Art. 43).

La visita familiar se llevari a cabo de conformidad a los
lineamientos establecidos en la Direccibn General de Recluso -

rios y éentros de Readaptacién Social, en el recinto destinado
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para tal efecto, y nunca en los dormitorios, o celdas. En algu-
ﬁoé casos, previo acuerdo de la Direccién, las internas podrén

tomar su comida con los visitantes. (Art. 44).

Se puede tener visita {ntima con esposo, concubino o amigo

que no sea ocasional. (Art. 49).

La pequefia comunidad que es el Establecimiento de Reclu --
sibén Preventiva, requiere, como todo nficieo humano, de atencién
médica. Por esto tiene su servicio médico al cual pueden concu-
rrif las internas para consultar sus problemas de salud, y para

recibir el tratamiento que ameriten. (Art. 62).

Obligaciones:

Como parte del esfuerzo que realiza el Gohierno del Estado
en ﬁantener los Centros de Readaptacién Social en buenas condi-
ciones y para dar un mejor trato y tratamiento de ias personas
que han {nfraccionado 1a ley penal, las internas tiéncn 1a obl}
gaci6én de cuidar. 1as instalaciones del Centro donde se hayan re

cluidas as{ como contemplar al personal con respeto. (Art. 1).

Al ingresar a la Institucién 1la interna quedar$ asujeta a -
un sistema de tratamiento, cuyos elementos nacen de principjos
humanitarios y de l1a moderna técnica de readaptacién. As{ ten -
dr4 que asistir al trabajo para capacitarse y ser Gtil; a 1a es

cuela para méjorar sus conocimientos y ser persona aprovechable
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1a psicolégica; el trabajo social, para que su forma de ser me-
_ jore, no se afecte en la prisién y al retornar a la libertad, -

se enfrente con menos problemas y sea Gtil. (Art. 3).

Para 1a organizacién y funcionamiento del Centro de Readap
tacién se cuenta con diferentes jerarquias en el personal como
son: los ejecutivos, técnicos, administrativos y de custodia, a
los cuales la interna recurrira de acuerdo a la necesidad que -

requiera. (Art. 7).

Todas las internas deben ocuparse en cualquier ladbor de --
las que son proporcionadas en el Centro de Readaptacién 1o que
ser§ considerado con una actitud de buena conducta y disposi --
cién para colaborar con el sistema establecido en el Centro.

(Art. 10).

La Direcci6n del Centro de Prisién, en colaboracién con el
'Consejo Técnico del mismo, asignar& a las internas el trabajo -
que deban desarrollar, de acuerdo con las poasibilidades de la -
propia Institucién, y después de haber précticado su estudio vo
‘caclqnal y tomadas en cuenta sus aptitudes, capacidades y de -~

seos para el trabajo. (Art. 13).

Las internas deben acatar,fieimente, las normas de higie -
ne y de seguridad que pronuncian las personas encargadas de los

talleres y de los distintos sectores de trabajo. (Art. 15).
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Las internas de conformidad con lo estipulado en el Cédigo
Penal y en la Ley de Normas Minimas, pagardn su sostenimiento -
en el reclusorio con cargo al salario que en éste tengan como -

resultado del trabajo que desempefien. (Art. 16).

Si alguna interna causa intencionatmente un dafio tiene la
obiigacién de repararlo con cargo a su salario. Bn algunos ca -
sos podrf existir 1a posibilidad de que 1la interna sea consigna
da 81 Ministerio Péblico. (Art. 17). '

Cuando se asista a 1la biblioteca se acatarén las dieposi -
ciones que para el uso de ella se hayan implantado. Se reco - -
mienda desde luego., su aprovechamiento integro y constante, por
que un buen 1libro es uno de 1o0s mejores amiqos del hombre gue -

sufre en prisibén. (Art. 21)

El reglamento prohibe que las internas tengan, en posesibn
o propiedad cualquier clase de publicaciones obscenas o porno -

gréficas, por razones de {ndole moral y educativa. {(Art. 24).

Por ragzones de orden, nadie podrs salvo causs justificada
abandonar las aulas, lugares de enseflanza y espectfculos duran-
te 108 momentos en que se realicen los eventos. (Art. 25).

Anh

-Las reglas para observar buen conducta ser obedeci{ -

das con fidelidad, tomando en cuenta que al principio serd su -
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mamente diffc{1l acatarlas porque nada en la vida se da sin es -
fuerzos y adem&s se vive en un mundo de normas, leyes y regla -

mentos. (Art. 28).

Se deberi ser puntual en todas las labores y actividades -

de la Institucién. (Art. 34).

En beneficio de su salud, las internas deben asistir al --~
tratamiento que los médicos determinen. No hacerlo serf considg

rado como una‘actitud de mala conducta. (Art. 63).

Cuando alguna interna sea recluida en el Servicio Médico,
bajo ninglin concepto, deambularf éor otras oficinas o dependen-
cias del Establecimiento. No podr§ por razones de profilaxis, -
entrar en comunicacibén con otros internas que asisten a consul-

tat g (Art. 64).

En base a 1a experiencia obtenida en el Centro Pemenil de

- Readaptacibn Social, se ha observado gue las internas gozan de
los derechos establecidos en 1a Ley de Normas Minimas, siempre
" que cumplan estrictamente con las obligaciones impuestas por 1a

ley como son los derechos de 1la visita familiar e {ntima que --

7 Direccidn General de Reclusorios y Centros de Readaptacién -
Social. Instructivo para 108 internos de los establecim o8

de prisién de) D.F. pp. 1-6
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son bfsicos para que 1a interna logre una readaptacién satisfag

toria y por ende los demis derechos que marca la ley.



cAP!Tu!‘o I
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CAPITULO III GENERALIDADES DEL TRABAJO SOCIAL PENITENCIARIO.
3.1. Conceptualizacidén Especifica del Trabajo Social.

Entre las primeras definiciones que aparecen en la Teorf{a
de Trabajo Social, esth, la que aporta Boris Lima, en donde se-
flala precisamente que:"El Trabajo Social es una profesién que -
no habla sino de problemas sociales o personales de los varia -
bles que se tornan en anormalidades de la vida social. Sus ac -
ciones sélo tienen como destino tratar las enfermedades socia -

les que interrumpen el equilibrio del cuerpo social'g

Uno de los grandes exponentes del Trabajo Social es Eze --
quiel Ander Egg, el cual plantea:;EL Trabajo Social es un modo
de accibén mocial superador de la asistencia social, cuya fun --
cién principal es 1a concientizacién, movilizacién y organiza -
cién del pueblo, para que en un érocelo de promocién del auto--
desarrollo interdependiente, individuos, grupos y comunidades -
actuen en sus propias organizaciones, participen activamente en
1a realizacibn de un proyecto poilftico que signifique el trénsj
to de una situacién de dominacién y marginalidad a otro de ple-
na participacién del pueblo en la vida polftica, econbmica y so

cial de 1a nacién que crea las condiciones necesarias para un -

8 Lima Boris, A. Contribucién a la epistemologfa del Trabajo

Social. ed. 2°, Ed. Humanitas, Buenos Aires, Argentina p.-22
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nuevo modo de ser humand' g
Una de las definiciones mis recientes, es la que se maneja
en la Escuela Nacional de Trabajo Social, que dices"El Trabajo
Social es una disciplina de 1as Ciencias Sociales, que mediante
una metodologfa cientifica contribuye al conocimiento de 108 ~-
problemas y recursos de la comunidad, a 1a educacién social ocr-
ganizacién y movilizacién consciente de la colectividad; asf co
mo en ia planificacién y administracién de acciones, todo ello
con el propOsito de lograr el desarrollo integral del houbre".lo
i El Trabajo Social, como tal, no puede incidir en problemas
sociales, Gnicamente puede servir como medio de enlace entre --
los sujetos portadores de necesidades y los sujetos poieadores
de recurgsos, detectando y operaciocnalizando los medios para --

coordinar y dar una solucidén a éstos problemas.

Al Trabajo Social principalmente le es importante detectar
quieneu son los individuos mia afectados por problemas sociales
dentro de la realidad en que viven y como en determinadas condj
ciones se pueden llegar a superar éstos problemas por los mis -

mos miembros de la comunidad.

9 Ander Egg, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Socjal. ed. 8°,
‘Ed. -Ateneo, México, D.F. 1982. p. 186

10'Silva Arciniega, Ma. del Rosario (compilador). Dinémjca de -
grupos. Antologfa, tomo I, UNAM. ENTS. México, D.F. 1985
p. 10
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De 1as definiciones antes sefialadas, se puede deducir que
él Trabajo Social, es una profesidn que mediante procesos teéri
cos metodolbgicos, permite conocer ias necesidades més priorita
rias de las personas con las que se contacta en una situvacibén -
determinada) asf{ mismo permite orientar a las mismas para que‘—
le den solucidén a sus problemas utilizando sus propics recursos
con los que cuentan procurando descubrir cambios en su persona

y as{ tratar de lograr el bienestar social.

El Trabajo Social desempefia su priActica profesional en di-
ferentes campos de accibn, los cuales le permiten desenvolverse
Yy delimitar sus funciones y actividades en cada una de las - -

&reas de trabajo.
Entre las Areas de accién de Trabajo Social estén:

Area de Salud

Area Siquifitrica

Area Escolar

"Area Industrial

Area de Desarrollo de la Comunidad
’Afea Penal y Penitenciaria

Area Asistencial
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3.2. Antecedentes del Trabajo Social en el Area Penitenciaria.

La historia del Trabajo Social es tan antigua como 1a huma
nidad misma, pues desde que el hombre aparece en la tierra, és-
te empieza a agruparse con el fin de protegerse, darse ayuda --
unos a otros y poder as{ sobrevivir, luchando contra los peli -

-gros que se les presentaban.

Como antecedente del Trabajo Social Penitenciario, se pue-
de decir que el primero que se tiene es el que surgié con aque- .
l1as personas de nobles sentimientos que lievaban su ayuda a --
los reclusos en forma rudimentaria, anterior a ésto ya un grupo
de enfermeras visitaban a los reos para proporcionarles en for-
ma material lo que necesitaban; asf fuera a imposibilitados por
enfermedades o por otras causas; les llevaban medicina, zapatos
ropa o les ayudaban realizando liamadas telefénicas, mandando -
cartas y telegramas; colaboraban igualmente en ésta obra de ca-
ridad las esposas de los directivos penitenciarios realizando -

la misma labor humanitaria.

Esto fué llevado a cabo en diversas prisiones, entre ellas
la Cércel Preventiva de la Ciudad de México, a rafz de que los

reos no tenfan suficiente contacto con sus familiares.

En la Penitenciaria del Distrito Federal "Santa Martha Aca

titla", se decide formar un equipo "técnico", el cual estaba in
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tegrado por un grupo multidisciplinario compuesto por un médico
un pedagogo y un siquiatra con la finalidad de que los reclu --

sos siguieran un tratamiento adecuado.

Con ésto se observd la necesidad de la existencia de una -
profesién que permitiera enlazar al internc con el mundo exte-
‘rior; al notar que el aislamiento y la soledad fisica y moral -
constitufan una de las mayores torturas del encarcelamiento se
decide contrat;r a profesores egresados de las Escuelas de Tra-~
bajo Social para que acudieran a ]los Centros Penalec y Peniten-
ciarios a brindar asistencia a las personas privadas de su 1i -

bertad, con ésto se va creando la verdadera participacidn del -

Trabajo Social dentro del medio penitenciario.

La préctica reconocida del Trabajo Social Penitenciario en
México se lleva a cabo en miltiples instituciones, entre ellas
el Centro Penitenciario del Estado de México desde el aflo de --
1967, cuando con grandes esfuerzos del Gobierno del Estado, se
logra 1a creacién de un sistema penitenciario acorde a los 1i -
neamientos de la doctrina moderna: como la ley de ejecucibén de
penas preventivas y restrictivas de libertad, instalaciones ade
cuadas, sistema de seleccién y capacitacién del personal, cons-
titucién de un patronato para liberados y auxilio a las victi -

mas del delito.

Con ésto, se d& inicio a 1a integracién de un Consejo.Téc-
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nico Interdisciplinario que tiene como fin formar un experimen-
to Gnico integrado por los estudios de las diferentes 4reas co-
mo son: :

Area Siquiftrica

Area Sicolégica

Area de Criminolog{a

Area de Pedagogia

- Area de Trabajo Social

Trabajo Social es de suma importancia en el medio peniten-
ciario para lograr la coordinaéién interdisciplinaria que se re
quiere a fin de obtener los logros deseados que es la readapta-

cidén' y reeducacién de la interna én el campo lahoral y social.

Con éste marco histérico de como fue surgiendo el Trabajo
Social Penitenciario permite ublcar y destacar la enorme respon
sabilidad que tiene la profesién delante de las ciencias que --

contribuyen a la readaptacién social del delincuente.
3.3. Concepto de Trabajo Social en el Area Penitenciaria.

De acuerdo a las conclusiones del ler. Congreso de Trabajo
Social Criminoldgico y Penitenciario llevado a cabo en la Escug
ia Nacional de Trabajo Social, el Trabajo Social en él medio --
Penitenciario se conceptfia como el eje activo que estimula,‘p;g

mueve, orienta a las personas desvalidas, como es el caso de la
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interna que por alguna circunstancia llega a delinquir.

El Trabajo Social dentro de un Centro de Readaptacidn debe
hacer uso de programas espec{ficos, de constantes entrevistas -
con la interna pero con gran sensibilidad y conociendo concreta
mente la forma de ser de éste con el fin de no dejarse sorpren-
der, pues llega haber algunas internas que son hdbiles explota-
dores sentimentales, procurando controlar este tipo de especula
ciones y proyectando al interno la realidad sin herirlo; si la
interna percibe que no es posible engaflar al Trabajador Social,
probablemente intentard ser agresivo y en ese momento se debe -
controlar con firmeza pero con cortesfa haciéndole ver que por
los caminos de la defraudacién y la agresividad no se puede con
segulrvnada. ya que el triunfo sdlo se obtendr§ por medio de 1la

sinceridad y el buen comportamiento.

Todo Trabajador Social en el irea penitenciaria debe tomar

en cuenta lo siguiente:

) Dar efecto sin amistad.- Si se llega a establecer lazos de
amistad con las internas, como resultado vendrfa la explntaciéh
sentimental, viéndose obligado a ser solidario con toda su pro-

"blemitica y disculparlo en la mayorfa de las ocasiones.

Tener agudeza con honestidad.- Ser sincero con la interna

sin olvidar las caracter{sticas de conducta que puedan presen -
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tar, en base a su experiencia el Trabajador Social pondré esbe-
cial cuidado en analizar cada una de las actitudes de su vida -
cotidiana, ya que las internas estan privadas de uno de los mis

grandes dones: La Libertad.

La intervencidén del Trabajador Social en el irea familiar,
educativa, jur{dica, deportiva, médica y lahoral dentro del Cen
tro Penitenciario contribuye en gran medida a lograr la readap-
tacién de la interna al medio social, aunque esto no se puede -
afirmar definitivamente ya que todo depende del Trabajador So -
cial y de su eficaz capacidad y conocimiento del panorama‘jufi-

dico.

En cuanto a las caracteristicas que debe poseer el Trabaja .
dor Social Penitenciario y de las que depende la buena organiza
cién yltunclonaniento de las instituciones son:

Amplio conocimiento del medio en que trabaja

Lenguaje claro

Madurez emocional

Capacidad de escuchar

Sin problemas de personalidad

Doﬁinlo de la Técnica de la entrevista

Excelente capacidad de establecer relaclones interpersona-
les. )

No improvisar los estudios a realizar

Discrecién en cada uno de los casos
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Sencillez y paciencia al aplicar un estudio

Honradez y lealtad a la Institucién

Dinimismo en los programas a realizar

De acuerdo a las experiencias obtenidas durante la estan -
cia en el Centro Femenil de Readaptacidn Social, se deduce que.

el Trabajo Social Penitenciario:

Es una &rea de Trabajo Social que investiga, diagnéstica,
. programa y evalia actividades concretas tendientes a soclalizar
a las internas sentenciadas en base al trabajo, capacitacién y

. educacién con.fundamentos en la sentencia penal.
El Trabajo Social Penitenciario tiene por objetivos:

"Procurar que la familia se ajuste al curso normal de vida,
evitando que la falta de un nlelpro de la misma afecte al ni -
cleo familiar.

Evitar la desintegracién famjliar

Dado el caso de una desintegraciédn familiar, se intentar$
reestablecer las relaciones familiares, factor indispensable pa

ra la'ﬁranquilidad y fortalecimiento sicolégico de 1a interna.

Contribuir a ubicar la condicibn del individuo frente a la
realldéd social.

Auxiliar al interno para que su conducta dentro de la comu
nidad penitenciaria se ajuste a sus derechos y obligaciones.

El Trabajador Social seréd el enlace directo con institucip
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nes asistenciales y jurfdicast ;g
3.4. Funciones del Trabajo Social en el Area Penitenciaria.

El Trabajador Social en el Centro Femenil de Readaptacién
Social, realiza, las siquientes funciones que tratan de cumplir

con los objetivos que tiene el Trabajo Social Penitenciario.
Funciones:

Elaborar disefios de investigacién:
Seleccién de muestra

Disefio de los instrumentos
Elaboracién de hipbtesis

Presentacién e interpretacién de datos

Seleccionar, presentar, analizar e interpretar los datos -
de 1la investigacién.

Elaborar el informe de la investigacién

Evaluar la investigacién

Organizar y coordinar el trabajo existente en 1a Institu -
cibn.

11 Rodriguez Méndez, Alma. E)l Trabajo Social en el Medjo Peni
tenciario. Memoria del primer congreso Mexicano de Trabajo
Social Criminolbégico y Penitenclario. México,D.F. 1984 p. 3.
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Planear y programar acclones sociales tendientes al bienes
_tar de 1as internas.
Supervisar, asesorar y evaluar programas sociales

iAdministrar y coordinar programas de blenestar social

La. labor del Trabajador Social Penitenciario con éstas fun
‘ciones a su cargo, es de suma importancia para conocer las si -
tuaciones y problemética a que se enfrentan los internos en - -

~cuanto a las condiciones de trabajo, capacitacibén y educacibn -
que se ofrecen en los Centros Penitenciarios; teniendo por base
dichas funciones se podrén establecer actividades concretas, en
forma variada, dirigidas principalmente a lograr una verdadera

y aceptable readaptacifn de las internas a la sociedad.
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CAPITULO IV ESTUDIO DE LA FAMILIA.
4.1. Concepto de Familia.

Por ser 1la familia un elemento importante en el presente -
trabajo es necesario profundizar en lo relacionado a ésta, es
decir, la funcién que desempeila en el desarrollo de la persona-
ildad de todo ser humano, para ello también ae retomardn algu -
nos tipos de familias que conforman nuestra sociedad, los que -
se mencionaran para determinar y diferenciar cuales son algunas
de las caracter{sticas que se trasmiten y que el hombre adopta
para integrarse a la sociedad que habita. Por (ltimo se explica
r4 como el Trabajo Social se relaciona con esta célula bfsica ~

que es la familia.

EX hombre como ser racional gusta y busca de la conviven -
cia social, responde a su 1nstintp gregario y trata de 1ncorpq-
rarse a su grupo. A través de 1a historia, 1a familia ha repre-
sentado y representa un factor esencial para el desarrollo del
lhdivlduo. as{ ha tenido que pasar por una serie de épocas de -
‘evolucién y cambios con caracterfsticas espec{ficas en cada una-
de éstas hasta llegar a ser lo que actualmente se conoce. El au
tor Jorge Sénchez Azcona, en su libro Familia y Sociedad descri
be como 1a familia a tenido due atravezar por toda una serie de

etapas que a contlnuic£6n se describen.
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Etapa de pr&miscuidad.- Retiriendose ésta a la.no existen-
cia de lazos permanentes entre el padre y la madre, la reuponég
bilidad del padre para 1los hijos es inexistente, no hay una re-

‘glanen2ac16n de sus relaciones y 1a linea de parentesco se elt;'

bilece por via materna.

Etapa cenogamfa.- Aqu{ se habla de una relacién més formal
entre los hombres (esposos) y las mujeres (esposas), 1os hom -~
bres se ocupan del cuidado y la crianza de los hijos a diferen-

cia de la primera.

Etapa poligamia.- La cual se divide en dos:

La poliandr{a.- Es la unién de una mujer con varios mari--
dos, aquf la madre se convierte en el centro de la familia, e -
jerce la autoridad determinando as{ los derechos y obligaciones
de 108 hijos, por medio de ella se establece la liﬁea de paren-
tasco. :

La poligenfa.- Es la unién de un hombre con varias mujeres

tal situacién todavia se observa en pafises musulmanes.

Etapa de la familia patriarcal monogémica.- Es el antece -
- dente de la familia moderna, se caracteriza porque la figura -
preponderante es el padre qguien representa el centro de las ac-
tividades econémicas, religiosas, polfticas y jurfdicas. La fa-.~
milia asta conformada por el padre, 15 madre, hijos y algunas -

personas allegadas a ellos como 1as esposas de los hijos, etc.,
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el padre como patriarca tiene el derecho de reconocer o recha-

zar a sus hijos y esposa, designaries tutor, ser el propietario
Gnico del patrimonio familiar, etc. Con el paso del tiempo se -
fue observando 1a necesidad de modificar tal sltuaci6n a f!n de
que otros organismos e instituciones resolvieran sobre los pro-
blemas dentro de &ste nicleo y no sSlo el padre sino también la
madre participari mis activamente en la vida socioeconémica de

1a propia familia como en la sociedad.

Etapa de 1a familia conyugal moderna.- Se constituye bési-
camente por la generacién de padres e hijos, en ocasiones los -
abuelos y algunos parientes colaterales, se dd la exlstencia de
uns legitimacién de las relaciones sexuales entre los padres y
hasta puede hablarse de una coparticipacién de actividades en -
tre los clnyuges. Sin embargo este no es un patrén el cual cum-
plan 1a mayorfa de familias, en nuestra sociedad encontfawmos va

rios tipos, 103 que posteriormente mencionaremos.

Como se ha venido citando, en las etapas por las que ha a-
travesado de manera general la familia, los raegos a los que se
‘ha hecho referencia y las modificaciones que se han dado a lo -
largo del tiempo han hecho que ésta pueda hoy en dfa conocerse
como una institucién de orden primario donde a su vez se satis-
facen las necesidades fisicas y emocionales de un grupo de per-
sonas, las cuales estan unidas por lazos consanguineos y atuuti

vos que las mantienen enlazados.
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Dentro de la vida social la familia es vista como una uni-
dad donde las relaclones.que se dan son mis profundas entre sf,
l1a relacién biolSgica y natural que se da entre padres e hijos
se caracteriza por su valor incuantificable referente a 1a --
transmisién de experiencias. Por lo mismo la familia“debe pro -
veer a la satisfacci6n de necesidades integrales del hombre, -~
sienl:e las bases de 1la supervivencia fisica y espfritual del in
dividuo, es a través de la experiencia familiar, de la comunica
cién y empatf{a como los miembros de la familia deben ir desarro
llando lo esencial de cada una de ellas, al encontrar el refu -
gio y 1a alimentacién material y animica que permite darle un -
sentido existencial humanista a su vidaijp; :

De manera que la familia es ﬁata un Ser humano el centro -
donde va formando y desarrollando su personalidad de carfcter -
social emocional y aun fisica, que en su momento fortalece y/o
disminuye seglin el caso, el conjunto de aptitudes que en parte
trae consigo intrinsecamente y que desempeiiars dentro de la so-

cledaa.

Otro aspecto por el cual la familia es considerada como un
grupo primaric en la vida de log hombres es porque aparte de --
mantener entre s{ una relacién directa. . ."comparten sentimiepn

tos, circunstancias, condiciones de vida y de aspiracién., E1 --

12 Sinchez Azcona, Jorge. Familia y Sociedad, ed. 2°, Ed. Joa-
qufn Mortiz, México,D.F. 1976. p. 23
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grupo primario se forma a través del contacto. sino cotidiano,

si frecuente y significativo”..13

otras descripeibn de 1o que significs 1a familia es:
“£1 nGoleo primario y fundamental para preveer a la satis -

faccién de las necesidsdes bisicas del hombre y sobre todo de -

los hijos, gquienes por su carfcter dependiente deb trar
plena raspuesta a sus carencias como requisito para lograr un--

6ptimo resultado en eu proceso de crecimiento y desarr011$.14

Da acuerdo con 10 hasta aqui expuesto y aunado a los con -
captos que los tebricos manejan sobre el significado de lo que
o8 1a familia, se debe sgregar Que 42ts es una Institucién orga
nizada en el sentido de que es integrada por el hombre, la mu -
jer y 1oa hijos -no estd limitada asf{ a estos sujetos, se obser
va en algunos casos #8lo uno de los padres o éstos sustituidos
por familiares-, organizada también porque esta sujeta a normas
y valores creados por ia sociedad para mantener un orden eomén
y armonfa chtte sus miembros, impiicitamente debe cubrir cier -
§lp neceutdidea y obiigaciones para satisfacer las expectativas

de vida de sus integrantes, éstas son:

17 Lefiero Otero, Luis. Inves acioneg de la Familja en México.
México, D.F. 1971. p. 22
14 S&nchez Azcona, Jorge. op. cit. p. 15
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Necesidad econdmica.- Comprender el sostenimiento elemen -

tal de sus miembros, procurando satisfacer sus necesidades de -
primer orden como son el alimento, vestido, vivienda, medica --

mentos.

Necesidad educativa.- Implica la tarea de enseflar, influir

y estimular las actividades de aprendizaje de conocimientos pa-
ra la vida. Desde que un individuo nace y se va adaptando a su

medio ambiente se debe ir fortaleciendo su personalidad, formap

. 60 sus roles sexuales y sociales; la educacién puede darse en -
sentido positivo o negativo dépendiendo de como la familia de -

sea educar a sus miembros.

Necesidad afectiva.- Todo individuo necesita ser querido y
aceptado con el afecto mutuo, la comunicacién y la formacién de
un hogar; los miembros de una familia pueden defenderse de la -
problem&tica fisica, sicolSgica y social que suele presentarse
deéde 108 primeros periodos y afin en su etapa adulta, las rela-
" clones interpersonales’ entre sus miembros as{ como sn el exte -
rior va creando ) dando solidez a una interdependencia material

y emotiva para lograr un bienestar comin.

Necesidad religiosa.- Cada familia transmitiri las creen -
clas religiosas que le parescan mis convenientes para sus miem-

bros.
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Con la ejecucién de éstas necesidades dentro del grupo fa-
miliar, el individuo dard satisfaccién y encontrari respuesta a
sus inguietudes por medio de los canales mis inmediatos Como es
la familia el cual es centro donde convive y acentua su persona

1idad.
4.2. Tipos de Famjlia.

Nuestra sociedad mexicana esta conformada por distintos ti
pos dc familia, los que le dan un caricter dinjco y diferente a
1a vegz ya que determinan 13 cultura de la comunidad, con compro
pisos y obligaciones para todeo aquel‘lntcgtnnte de una familia.
Esta representa la base de sus actividades vy de sus relaciones,
no ohstante tome diferentes formas, tenga mayor o menor existen
cia y este sujeta a una permanente evolucién. La familia consti
tuye por 10 general 1a organizacién de pertenencia y referencia
para todo hombre; sin embargo no, por esta razén se puede clasi-
ficar y suponer que la familia que predomina es el Gnico modelo
ideal y perfecto, se debe considerar gue ahora no sélo se trata
del ‘cuidado, crianza o alimentacién €isica sino sobre todo 1o -

,qﬁe'concierne como personalidad sociocultural.

Haciendo la aclaracién y considerando las diferentes acep-
ciones que hacen los tedricos respecto a los-tipos de familias
se han considerado tres como las que comprenden en términos ge-

herales la base de como estin compuestas las familias yvde 1las
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que se desprenden los distintos rasgos gque identifican a las -~

demis.

Familia nuclear.~ Es aguella que esti integrada por la es-

posa, el esposo y los hijos de ambos.

Familia compuesta.-~ Es la formada por familias nucleares o
parte de ellas, es decir cuando una divorciada y un divorciade

- viven juntos con las hijos de ambos.

Familia extensa.- Grupo social formado por familias empa -
rentadas entre s{, que habitan una vivienda en comin de gran ta

méﬁo o en un grupo de viviendas pequeflas.

Como se ha venido mencionando, otros rasgos por los que se
identitica o puede ser identificada una fami{lia son: el tipo de
poblacién, la organizacién, la integracibn y la autoridad de ~--
los padres; en base a ésto tenemos lo que seria la:

Familia urbana.-. Grupo de personas que habitan en las ciu-

dades y zonas aledafias.

Familia rural.~ Grupo sbcial que constituyendo una familia,
viven en un medic agricola o en pleno campo; &ste tipo de fami-
lias se distingue comiinmente por la edad del matrimonio relati-
vamente prematuro, un alto borcencaje de natalidad y una propor

cibén baja de divorcioes.
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Familia organizada.- BEn este tipo de familia los integran-
tes de las mismas realizan las actividades propias de acuerdo -
al lugar y papel que desempefian, sin importar su estructura tra
dicional, se desarrollan de acuerdo a ciertos lineamientos mora
les y emocionales, son capaces de afrontar la ausencia de cada
uno de sus miembros sin que éato le ocasione alguna alteracién

grave.

Familia desorganizada.- Contraria a la anterior los mien -
bros de una familia con el rasgo de desorganizacién, no asumen
ni aceptan su responsabilidad como miembros de ésta, no hay un

acuerdo de opiniones o decisiones.

Pamilia desintegrada.- Por el abandono de alguno de 1o0s pa
dres 0 1a muerte de uno o ambos; es la que se haya ‘incompleta,
108 hijos generalmente pasan al cuidado de familiares, amista «

des 0 108 hermanos viven en casaa separadas.

Familia desordenada.- Regularmente las familias con esta -

caracter{stica no dan un orden de prioridad a sus actividades.
Familia autoritaria.- Normalmente en estoas casos 108 pa --
dres o alguno de ellos se considera superior a 1los hijos e impo

nen su criterio irracional.

Sea cual fuere el tipo de familia, ésta s{empre serd consi
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derada como una organizacién donde los elementos que la compo -
nen son fundamentales y el intercambio cotidiano de sus inte --
grantes, es decir, las relaciones familiares son importantes --
porque constituyen, consolidan o destruyen el equilibrio del --
‘ grupo social, de ellas dependen la comunicacién, comprensién, -
cooperacién y organizacibn entre los miembros que la forman y -
as{ poder realizar las actividades que le son inherentes a pro-
gresar y mejorar su vida. En esto reside principalmente la im -
portancia de las influenclas familiares, en que se debe propor-
. cionar el ambiente mental y las condiciones necesarias para el
desarrollo de la fuerra vital general de 1a personalidad del ip

dividuo.

Continuando con lo angerior ge hablar§ un poco de las nece
sidades aicolbgicas, que todo el individuo requiere para lo --
grar un buen desarrollo en su vida, éstas son el afecto, la se-
guridad el sentido de pertenencia entre otras, ya que no adlo -
por el hecho de vivir en la misma casa o el estar unidos por --
vinculos de sangre hasta para unir a 1os miembros de una fami -
11a, hay que'hlcerlcl sentir ese afecto y que correspondan recj

procamente los unos a los otros.

Desde que nace el individuo necesita primordialmente la se
guridad y esa palabra resuha el "conjunto de las condiciones ne-

cesarias para una buena evolucién afectiva. La segurldad mate -
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rial s61o es uno de los aspectos de ésta necesidadi)s

ﬁou tres elementos esenciales de la sequridad son el amor,
1a aceptacidn yyla estabilidad. El amor de quienes le rodean -
principalmente, 1a aceptacibén viene hacer el afecto de ese amor
cuando es sincero y asegurador, en cuanto a la estabilidad es -
concerniente al medio familiar, es decir, un esquema de referen
cia tocante a saber quien es, quienes conZurman su familia y -- .

que es 10 que se espera de 61.

Por tanto si el medio de ese ser es en un principio su fa-
milia, la calidad de sus relaciones familiares hari que su evo-
ilucién afectiva sea normal y por ende afin cuando sea adulto, --
quiz§ formando parte de otra familia estos elementos y relacjo-
nes deben seguir foment&ndose para qué su ‘estabilidad emocional
se vea fortalecida y favoresca su desenvolvimiento en 1a socie-
dad. ‘

De tal forma vemos que el medio familiar ejerce una influ-
encia determinante en sus integrantes porque en ella se tiene o
" el primer contacto fisico y afectivo, en el que se satisfacen -
las necesidades mas elementales, se aprenden los primeros con -
ceptos acerca de la vida y se van formando hibitos y costumbres
inculcéndose as{ normas y valores que le permitirén vivir en so

ciedad; con ello logrard que sus capacidades y aptitudes sean

15 porot, Maurice. La Familia y el nifio. Ed. 113, Ed. Planeta,
Barcelona, Espafia, p. 18
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Gtiles y productivas para é1 mismo y para el mundo exterior que
le rodea. Asf{ mismo el pertenecer a un grupo familiar, ex_indl-
viduo adquirir& la seguridad para relacionarse con las demés --

personas.

Por el contrario al no encontrar satisfaccién a sus necesj
dades 1o0s integrantes de l1a familia se sentirén limitados, bus-
car&n satisfacerlas en otras parte, se alejarin, se mostrarin ip
diferentes, no existirf 1la comunicacidn y organizaciédn para que
la familia funcione o lléance una estabilidad econémica y afec-
tiva que le permita tener un desarrollo adecuado, propiciando -

con ésto la dillntegrlclén familiar.

La familia puede desintegrarse por factores sociofamilia -
res, esto es en particular de orden material y 108 otros més --
propios de la personalidad conyugal, los sicolbgicos. Entre los
sociofamiliares encontramos aqueilos relacionados con padres sg
parados, segundas nupcias, padre o madre alcohdlico, autorita -
rios, madre pfostituta, padres delincuentes, etc. Si bien 1a ip
fluencla de los factores exteriores en 1a conducta de los pa. -~
dres, es real en ocasiones, 8solo basta una perturbacién para -—

desunir a una familia.

Es por eso que se dice que"las enfermedades sicolégicas --
obedecen a idénticas leyes que las enferredades orgénicas, una

dolencia descubierta en sus inicios puede ser curable, descui -
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'dadl puede acarrear las peores complicaciones, incluso la muer-

te'zlsy

Al hablar de 1la existencia de una desintegracién familiar
entendemos todo aqueilo que indique que 1la familia y el hogar -
no representan para el hijo o individuo absolutamente 1o que dg
berfa ser; como resultado de la desintegracién o aseparacién de
lga miembros resultan hogares inexistentes, inestables y des —-

truidou.

Hogares inexistentes.- Se dice de aquellas uniones que - -
nunca fuerdn més alli, en su constitucién, que el estado de pa-

reja .

Hogares inestables.- Estos hogares son mfis frecuentes al -
hablar de desintegracibén, son los mis perjudiciales para un smer,
por el grado de desarmonizacién entre 1os padres que puede ser
permanente u ocasional; pero sin duda es causa de inestabilidad
para 1os miembros de una familia que experimentan sentimientos
confusos hacia sus progenitores y la situaciédn por la que atra-
viesan, lo que a futuro puede ocasionar el riesgo de transferir
una conducta negativa a la sociedad como producto de los senti-

mientos hostiles que vivié.

16 Porot, Maurice, Op. cit. p. 42



- 76 =

Hogares destruidos.- Siendo el hogar esencialmente 1a - -
unién del padre y 1a madre, basta con 1a desaparicibdn de uno de
ellos por tiempo ﬁrolonqado o definitivamente para traer consi-
go la destruccién del mismo y el peligro reside frecuentemeuie

en 1a solucidn que los conyuges toman con respecto a sus hiin«

Tomando en cuenta lo expuesto comprobamos que la familia -
es el elemento fundamental del desarrollo integral del indivi -
duo, y sin importar el tipo de familia que sea, al no cumplii -
con las funciones encomendadas de propician desajustes o tras -

tornos tanto emocionales como materiales que afectan a los mien

bros que forman la familia y a la sociedad que habitan.
4.3. La Familia y Trabajo Social.

En nuestra sociedad a causa de los problemas sociales co -
mot: .el deseméleo, 1a explosidén demogrSfica, la crisis econdmica
el bajo nivel educativo, etc., se presenta la desorganizacidn y'
desintegracién familiar, reflejindose ésto en conductas antiso-

4claleu como son: la delincuencia, el aléoholtalo. la farmacode-

pendencia, la prostitucién.

Analizando lo anterior se considera que 1a familia no esta
cumpliendo con sus funciones bésicas que son las de dar sequri-

dad tanto f{sica como emocional a sus miembros.
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Toda esta problemética obliga al Licenciado en Trabajo So-
- cial a participar ya sea a nivel preventivo y/o asistencial en

las A&reas de salud, escolar, jurfdica y otras; cualquiera que -
fuera su &rea, 1o mis importante es el papel profesional que le
involucra a trabajar activa e intimamente con 1a familia, con -
el objeto de lograr un cambio de actitudes a través de terapias

aplicables.

Para poder relacionarse con la familia el Trabajador So -
cial utiliza técnicas como: 1a observacién, 1a‘'motivacién, la -,
"senstblllzac16n, la entrevista, con el fin de obtener datos im-
portantes y localizar el problema a través del enfrentamiento y
discusién famjliar en el cual participan todos los miembros - -

pues le es permitida la expresién de opiniones afin a los nifios.

En l1a dinfmica familiar 1a problemitica es compartida con
todos, as{ como con el Trabajador Social y al existir esta 1% -
bertad de participacidén motiva a los miembros del grupo a 1a ac

cibén para obtener soluciones a sus problenaé.

E1 Trabajador Soclal debe estar ligado a 1a familia para -
conocer y comprender los roles familiares porque de lo contra -

rio no podria definir lo que socialmente es aceptado o no.

Sin embargo el Trabajador Social no esta obligado a mante-

ner unida a una familia con caracter{sticas patoldgicas porque
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seria contraproducente para que ésta supere sus problemas, cla-
ro que ésto no disminuye la importancia de 1la unidad familiar -
como gfupo primario, donde se aprende a colaborar entre todos -

para mantener buenas relaciones.

Durante la terapia que se le aplique a la familia el profe
sional no debe inclinarse a favor o en contra de un miembro, de

be adoptar una posicién neutral y tratar de ser objetivo.

En ocasiones el Trabajador Social podr4 desarrollar una la
‘bor productiva al diagndsticar y darle un seguimiento al caso.
8in embargo otras ocasiones no se lograri ésto debido a las 14-

mitantes institucionales o de experiencia que se presentan.

Tomando en cuenta lo anterior podemos afirmar que el nfi -~
cleo familiar representa una gran influencia para los indi§i -=
duos, ya que la familia cubre parte de las necesidades afecti -
vas que los eugimulan para 1a modificacidn de actitudes encami-

nadas a su autodesarrollo psico-social.

El profesionista de Trabajo Social en el 4rea penitencia-
ria su labor principal se relaciona con la sensibilizacién a -
lag familias de las internas de los Centros de Readaptaélén So
cial para que contribuyan a que éstas se reincorporen-en las -

mejores condiciones afectivas y psicoldgicas a su medio.



ESTA - YESIS > N> DERE

caprruro-V
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CAPITULO .V LA IMPORTANCIA E INFLUENCIA DE LA VISITA -
» FAMILIAR EN LA READAPTACION DE LAS INTER -
NAS SENTENCIADAS, DEL CENTRO FEMENIL DE REA

DAPTACION SOCIAL.
5.1. Fundamentacién de 1a Eleccién dei Tema.

La participacién del Trabajo Social en el &rea penitencia-
ria ha sido de gran importancia, ya que conjuntamente con. otras
Jtsciplinas trata de lograr ia readaptacibén y reincorporacién a’
la. sociedad de aquellos individuos que por diversas causas han
ﬁiolado alguna ley y que por tanto se encuentran privados de su

iibertad.

Es conveniente hacer mencién de que no se puade hablar de
uhs readaptacidn social, cuando la familia de}l intewrmo se encu-
entra alejada de éste, no se pueﬁe apartar del hecho de que for
ma parte de un grupo familiar que de una u otra forma ha contri
buido a la formacibn de su personalidad., ya que con ella se tie
ne el primer contacto afectivo y fisico, se satisfacen 1las nece
sidades més elemenéales y se van formando hibitos y costumbres

‘ con log que el sujeto podr& actuar a lo largo de su vida.

Por 1o anterior la familia es considerada como un factor -
importante para que 1a interna obtenga un mejor resultado en el

tratamiento penitenciario que le es aplicado durante su reclu -
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sién.

Siendo la.vVisita Familiar parte de ese tratamiento para lg
grar la readaptacién social de las inte?nus sentenciadas del --
Centro Femenil de Readaptacién Social, se pretende determinar -
que grado de importancia e influencia tiene dentro de dicho tra
tamiento; mediante una investigacidén de tipo documental y de -
campo se detectarfn )Las causas famillares, sociales, econémicas
© morales por 1o cual la Visita Pamiliar llega hacer poco fre -
cuente o nula en algunos casos, ademis de como todo ésto afecta
a 1a interna para su Sptima estancia en la tnstitucidén as{ como

para lograr su reincorporacién a la sociedad.
'5.2. Planteamiento del Problema.

En que grado es tan importante que el Licenciado en Traba-
jo Social, intervenga en 1la Visi}a Familiar de las intornai sen
" tencladas del Centro Femenil de Readaptacidn. Social, con el fin
de que éstas no pierdan el contacto afectivo y de comunicacién
. con sus familiares y al mismo tiempo pueda detectar las causas
eéonémlcas. familiares, sociales y/o nofales que impiden 1la pa;r

ticipacién de la familia en la problemitica de la interna,
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5.3. Objetivos de la Investigacién.

Generales:
Valorar la influencia que tiene 1a visita Familiar en ia -
Rqadaptaci6n Social de las Internas Sentenciadas del Centro Fe-

menil de Readaptacién Social.

Determinar 1as causas que originan la ausencia de la Visi-

ta Familiar a las internas.

Espec{ficos:
Analizar los factores que influyen en la ruptura de la Vi-

sita Familiar.

Detectar la frecuencia de la Visita Familiar en las inter-

nas.

Sensibilizar a los familiares de las internas que se hayan
tomado como muestra para que participen en la problemftica de -

ésta.
5.4. Hipbtesis.
La familia abandona a 1la interna en el Centro Femenil de -

Readaptaélén Social porque le ocasiona problemas econémicos que

no. puede solventar.



La familia no concurre a la Visita Familiar en 1a Institu-
cién porque es motivo de verguenza para ella el que la interna
haya cometido un acto delictivo y se encuentre privada de su 1}

bertad.

Se deja de visitar a 1a interna en e}l Centro Fermenil debi-
do a que ésta persiste en mostrar una conducta nagativa, por 1o
que a sus familiares deja de intefesarles 1o gque pueda suceder-

le.
5.5. Elaboracién del Instrumento de Trabajo.

Para conocer la importancia e influencia de 1a Visita Fami
liar en la Readaptacién Social de las internas sentenciadas del
Centro Femenil de Readaptacidn Social, una vez expuestos los oh
jetivos, se procedié a estructurar el instrumento de trabajo, -~
siendo en este caso la cédula de entrevista y as{ poder compro-

bar las hipbtesis planteadas.

Se elaborarbn dos tipos de cédula de entrevista, uno diri-
gido a las internas sentenciadas (ver anexo 6) y otro a los fa-

miliares de éstas (ver anexo 7).

El instrumento de trabajo, se aplicé a una muestra del 24%
del total de 1as internas sentenciadas (exclgyendo 1as que se -

encuentran preliberadas o en semilibertad), con sus reapectivag
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tamilias, la muestra fué elegida arbitrariamente, debido a la -
limitacibébn del tiempo y a lo confidencial que representa esta -
informacién para la Institucién, contfndose de antemano con su
autorizacién se tomaron los nombres de las internas de la lista

“de 1a visita familiar.

La cédula de entrevista se les aplicd a las internas en el
interior de la Institucibn y a sus familiares en su domicilio,
teniendo que realizar para ello una Visita Domicitiaria con el

fin de obtener resultados mis confiables y precisos.

De acuerdo a los datos estad{sticos obtenidos de la inves-
tigacibn, a continuacién se preaehtan en cuadros 108 resultados
anexfndoles su respectiva descripcién; la secuencia de los mis-

mos corréaponde al orden de el insttuneheo de trabajo.



Cnadro 1

La actitud que adoptan los familiares al visitar a las in-

ternas es:
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Frecuencia __ Po. ta
rﬂllhlﬂ, 21 —-80%
|_Resentimiento 2 8%
|_Temor. 1 ax
rlﬂllﬂdllsn&s 1 A%

I3 1 4%
rii;;i 26 100%

Para 1la mayorfa de las 1nte§na-. seglin el cuadro anterior,
1a actitud adoptada por sus familiares cuando las visitan es en
forma amable, sin embargo algunos llegan a asistir con cierto -

resentisiento y otros, sunque en menor proporcién, las visitan

-de manera forzada.o con temor a la institucién,
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Cuadro 2

La interna recibe a sus familiares cuando la visitan de ma

nera:

Frecuencia _Porcentaie
_Amabte 23 _Box . |
| Triste : 1 4%
| _Indiferente 1 4% ;
r_ug_xgging vigite 1 1%
Total . 26 100%

Como se puede observar en el cuadro, las internas reciben N
a sus familiares cuando las visitan de manera amable, no cbstan

te algunas de ellas.lo hacen en forma triste o indiferente, au-

nado a que otras no reciben visita.
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Cuadro 3

El estimulo que reciben ias internas cuando sus familiares

las visitan es:

fracuencia _Porcantais

Lmtlvo _i9 23.% |

|_Econbaico Ll 5%

L Ninguno 3 11.5%
Psicolégico 1 4 %

| ¥ _moral

|_Total 26 100_ %

21 estfmulo que reciben las .internas de parte de sus fami-
liares es en asu mayorf{a afectivo, para otras el econémico, -algy
nas de ellas exﬁreaan no sentir ningfin tipo de motivacibn, en -
contrando por igual alin en menor proporcién el est{mulo psicold

gico y moral.
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Cusdro 4
Las causas por 1o que las internas no reciben su Visita Fa

miliar son:

Exgcuencia  Porcentaje ..

{-Qcupsciones 1 42%
L-Riatsncia 3 198
_Desinterés 2 X
| Econfaica 1 4%
|_Comportamisato 1 4%
{-La_Instituciébn. 1 A%

Malas relaciones 1 4%
L Fapilisces
{-Sin pencionar cauga 4 15%

Total, 26 100%

Para la mayorfa de las internas 1la causa principal por la
que no reciben visita familiar es debido a 1las ocupaciones de ~
familiares, para otras la distancia de 1a Institucién as{ como
el desinterés de algunos de los familiares por visitarlas, en ~
menor proporcién se encuentra la causa econdmica, las malas re-~

" laciones fapiliares y el temor a 1a Institucién. Se debe hacer
notar que para un porcentaje conasjderable de l1as internas no ~-
existe ninguna causa de ausencia ya que continuamente reciben -

su visita.
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Cuadro 5

De 1a interna dependian econ6micamente los:
. I3

Frecuencis __Porcentaje
' r_ﬂm_a 14 54%
F_u.ﬂie 8 308
| Padren 2 g%
|_Hermanog 2 8%
Toia} 26 100%

Como se aprecia en el cuadto:anterior, los dependientea -—
econémicos directos de la mayorfa de las internas eran sus hijos
para otras sus padteg o hermanos, resltando que algunas de ellas

“no 'solventaban los gastos de nadie.
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Cuadro 6

Los gastos familiares son solventados actualmente por:

Frecuencia _ Po e
(] 23%
|Hermanos. (] 23%
|_Hiios § 23%
{—interna S 19%
. Convyuge 3 12%
|_rotar 26 100%

Segiin el cuadro anterior,vlos gastos de los familiares de
1as internas (padres, hermanos e hijos) actualmente ellos los -
solventan en forma independiente, para otras, ellas sufragan --
los gastos de su familia y en una proporci6én mis baja los gas -

tos son solventadoa por los conyuges de las mismas.
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Cuadro 7

La interna solicita a sus familiares las siguientes canti-

- dades de dinero:

_Frecuepcia _ Porcentaie

No solicita 23 8%
10000 - 30000 1 1%
|__40000 - 70000 2 8%

Total . 26 100%

" Como se puede observar la mayorf{a de las internas no soli-
cita dinero a sus familiares cuando éstos las visitan, sin em .-
'bnrgo algunas si lo hacen con el fin de poder satisfacer sus ne

" cesidades proritarias dentro de la institucién.
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Cuadro 8°

La relacién de las {nternas con sus familiares hasta antes

de su detencidén fué:

18 70%

4 15%

ulag 4_ - ;55
Total 26 100%

La mayorfa de 1as internas, segilin el cuadro anterior, ex -
presa que sus relaciones fariliares hasta antes de su detencibén
eran buenas, para otras en igual proporcién fueron malas o regu

lares.
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Cuadro 9

Las relaciones familiares de las internas actualmente son:

21 81%

Rsgular 3 11%

P I —
al 26 100% l

Como se aprecia en el.cuadro, la relacién actual de las ip
ternas con sus familiares son en mayor grado buenas, para otras
regulares ya que en ocasjones llegan a sufrir algunas ccntrarie

dades, no obstante para algunas sus relaciones con la familia -

son malas.
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Cuadro 10

La frecuencia con que visitan a 1as internas es:

" Pr Porcentaje

|_) vez por semana 14 54%

|_2 veces por meo 8 0%

t—Ll yez por mes 2 8%

| 4 qfas 2 j2 cemena 1 4%

| _cada vez gue pyeden 1 4%
Tot al 26 100%

Como se plasma en el cuadro anterior, a la mayorfa de las
internas 1las visitan cada semana a otras cada quince dfas 'y en
una proporcién menor son visitadas en forma esporfdica, sin desg

cartar que a una minorfa las visitan cuatro dfas a la semana.
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Cuadro 11.
Para 1a interna el que su familia la visite, reprasenta:

Frecyencia Porgentaie
_Alegria 22 85X,

r_u.g. 4 15%
Total 26 100%

" Como se. puede observar en el cuadro anterior, pava la mayg
rfa de laz internas el que su familia las visite representa una
gran alegr{a, sin embargo para otras no llega a representar na-

da.
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Cuadro 12

La interna al alcanzar su libertad planea hacer:

P -, Frecuencia _ Porceptaje. .
i zrabatar |1 so%
j-Behacer_su_bogar_i____3 ux
D esvugtar .. | .2 i _ e
'. Nada. - 2 %
T RN YRS MY S . SO
I Ocuparse de sus 1 ax
{-x-um.-.-_--__._ : - —
irowanr o i._.26__ | _100% |

Como se plasma en el cuadro, 1a mayoria de las internas al
alcanzar su libertad desean trabajar para salir de 1la lltuaq16n
en que se encantraban hasta antes de su detencién, otras su --
prihcipal aspiracién ‘es rehacer su togar aunque existen al'gunas
que todavia no piensan que har&n cuando estén 1libres y en menor
proporcibn algunas internas desean viajar o también ot‘:upars‘e de

sus hijos.
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Cuadzo 1

De 1a familia asisten & 1la Visitz Familiar:

Erecvencia Porcept:ie
|_Fapilia 16 61%
{-liios 4 15%
: 2 8%
|_cénvuge 2 8%
| Nadie 2 %
|_Total 26 _100%

Como 10 marca el cuadro anterior, se ha constatato que la
mayor{a de las internas son visitadas por sus familiares enten-
diéndose éstos a sus padres, hermanos, hijos (si los hay), y --
amistades en general; en una proporcidn menor de ellas las visi
tan Gnicamente sus hijos, en euciaa frecuencia sélo auiieen yuk
sea los hermanos o el cényuge) y existiendo alin un porcentaje

de internas que no son visitadas por su familia.
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Cuadro 2

-La interna es visitada por sus familiares cada:

Frecuencia Porcentaje .
|l vex por semana 13 38%
j.2. veces ROL Ne§. 7 2%
|1 vez por mes 3 11%
1 4%
Total 26 100% _

Se puede observar que la frecuancia con que son visitadas -
las internas en su mayorfa es una vez a la semana, otras cada -
quince dfas y una minor{a de éstas recibe a sus familiares en -
forma espor&dica, sin descartar que algunas tienen visita los -

cuatro dias semanales permitidos por la institucién.
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Cuadro 3

Los familiares han dejado de asistir a la Visita ‘Fa-uur:

Frecuencis _

|_No 16 62%

si 10 k1) 3

| _Total 26 100%

Por periodos de:

Erecyencia 2

Mo 16 S1%

|—Un mos 5 19%

| Dos o txes meass 4 16%
1 4%

Total ; 26 100%

La mayorfa de los familiares de las internas no han dejado
de visitarlas, sblo en un bajo porcentaje, argumentando que no

ha sido por mis de Gos 0 tres meses.
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Cuadro 4
Las causas por las cuales 108 familiares no llegan a visi-

tar a las internas son:

Erecuencia Poxcentaje .
No se ha dejado 11 42%
|_de visitax
l.-Ocupaciones. 2 1 J— |
}-Diatancia 2 8%
|_Enfermadad 2 8%
|_Copportamisento 2 8%
| Econfmica 1 A%
Malas relaciones 1 4%
|- Famillaxes
Total 26 100%

La mayor parte de los familiares no han dejado de visitar
a 1as internas y s8f 1o han hecho a sido principailmente por las
ocupaciones de éstos, otros en menor proporcién por sufrir algu
na enfermedad, por 1a‘1ejania de la Institucién o por el mal --
comportamiento de la interna, no obstante oira causa m(hina es
1a econémica y las malas relaciones familiares que han existido

entre ellos.
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Cuadro 'S

La interna solicita ayuda econSmica a sus familiares cuan-

do 1a visitan:

Frecyencia . Porcentaje
. ] 22 85%
si 4 15%
otsl 26 100%

Como se plasma, la mayoria de las internas no solicita iyg
da econbmica a sus familliares cuando &stos las visitan, aunque
6trun eh menor proporcién si lo hacen, pero segin versién de --
sua:!anlglnzes es para satisfacer sus gastos personales dentro

de 1a institucién.
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Cuadro 6

El comportamiento de la interna cuando sus !anil_iaiea la -

visitan es:

-Erecuencia  Poccentaje
‘ 24 2%
Ag['eg!.vo H 4%
) i 4%
Tota}l 26 100%

La mayorfa de las internas reciben a sus familiares cuando
las visitan en forma amable y en menor proporcifén de eilas 10 -

hacen de manera agresiva o indiferente.
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Cuadro. 7

La actitud que muestran las internas ante sus familiares -

es debido a:

Fucnmh.._l’_usmm.e_

| _Experimsnta aleqgria 18 69%
__Represibn 4 15%

Por la situacibn que 2 8%
| oasa

Incomprensién por -- 2 8%
L_ambas _DAties.
| _Totald 26 100%

Se obgerva que el comportamiento que muestran las internas
ante sus familiares es amable pr;ncipalnentt por que experimen-
tan alegr{a al vorio-. por el cohtrario otras presentan agresi-
vidad o indiferencia por el estado depresivo en que se encuen -
‘tfan O por las malas relaciones familiares gue existen entre --

ellos.
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Cusdro 8
Los sentimientos que experimentan ios familiares al visi -

tar a 1la interna son:

Frecuencia  Rorcentaie
| Alegrias 12 65%
Tristeza 5 _19%
| _Temor 2 L)}
Verguenza 1 4%
“|_Resentimiento - 4%
Total 26 100%
Porque:
Erecuencia  Porcentaje
LPor volver a verla 18 $9%
For su situacién 6 23%

que esta pasando

1a_Institucién 2 8%
Total . 26 100%

Ely principal sentimiento que experimentan los familiares .

al visitar a las internas es alegr{a por que vuelven a verlas,
otros tristeza por la situacién que estén pasando y algunos més
temor por asistir a la Institucién, sin descartar la verguenza,
- 0 el resentimiento que aigunos familiares uiguan»sln’tiendo por.

ellas.



- 105 -

Cuadro 9

La forma en que afect$ sus relaciones familiares, la deten

cién de 1a interna, fué:

Precyencia Porcentsje
|_Nada 1 42%
|_.Exocionalmente. 9 5%
r_pgg_1,n_ggg;,;_.g,;_qn__:_“iun- 5 19%
|—Econémicamente. ) 4%
Total 26 100%

Seg(in los datos presentados, en su mayoria no afectd en na
" da a‘las relaciones familiares, 1a detencién de la interna, pa-
ra otras la forma en que afectd fue emocionalmente, algunas més

vieron desintegrada su familia y en menor proporcibn afecté su

situacibén econbmica.
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Cuadroe 10

De la interna dependian econdémicameite:

Frecuencia Porcentaje .

|_Nadie 16 $2%
|_Hiiom 9 4%
1 4%

Total 26 - 100%

Como se aprecia, de 1a mayor{a de las internas no dependia
directamente nadie, para otras sus dependientes econémicos eran

sus hijos y para una minorfa sus hermanos.
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Cuadro 11}

‘Las amistades de 1as internas han respondido de manera:

L _Indiferente 15 H1:).3
|__Favorable 9 4%

['._N.n.LHv- 2 0%
Total 26 100%

Las amistades de las internas han sido en su mayorfa indi-
ferentes ante la situacién de las mismas, para otras han sido -
un' apoyo moral favorable porque las visitan espor&dicamente y - )

para una minorfa de ellas han respondido de manera negativa.
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Cuadro 12

El estado de &nimo duo presentan las internas cuando las -

“‘visitan sus familiares es:

Erecuencia aje
- Agradable 24 92%
: __ég;illlea 1 4%
| Indiferente 1 4%
| _Totay 26 100%

Cuando visitan sus familiares a 1a interna en. su mayorfa -
éaéaavnuestzan un comportamiento agradable, sin embargo otras -

uﬁesttan ihdiferencia o pesimismo.
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Cuadro 13

Al alcanzar su libertad la interna planea:

Exscuencia porcentaje

_si 19 73%

| No 7 27%

Total 26 100%

Si:

Frecuencia Porcentaie -
| Trabaiac 15 sex |

|_Nada V 7 27%

| _Rehacer su hogar 4 15

Total 26 190%

La principal actividad que planea la interna al alcanzar -
su libertad es trabajar o rehacer su hogar y aquellas que no --
tienen algin plan es debido a que todavia les falta muchos afios

para alcanzar su libertad o porque no 1o han pensado.
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Cuadro 14
Los familjares de las internas han recibido alguna orienta

cién de lo que es ia Visita Familiar:

Frecuencia Porcentaje

No 19 73%

si 7 27%

Total 26 100%
Por quién:

Frecuencia , Porcentaje

| _Nadie 19 73%
Trabajo Social 2 7.5%

__ggg;odios 2 7.5%
Interna 1 a%
Reglamento 1 4%
Otros 1 4%
Total : 26 100%

La mayorfa de los familiares no ha recibido orientacién al
guna de 10 que es la Visita Familiar, en el caso de los que s{
12 han recibido principalmente los portadores de la informacién

han sido Trabajo Social y Custodios.
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Cuadro 15

* La familia esti dispuesta a colaborar con el tratamiento -

que se les aplica a las internas en la Instituciédn:

Frecuencia Porcentaie
Si 23 96%

r_NE 1 4%
frotar 26 " 100%

De los familiares entrevistados la mayorfa estéin dispuestos
a colaborar con el tratamiento de la interna que les es ap;icado

en el Centro Femenil de Readaptacién Social.
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5.6 Anilisis e Interpretacibén de los Datos Obtenidos sobre 1os

Resultados de 1a Investigacién.

En base a la investigacién realizada, se ha podido consta-
tar que las internas sentenciadas del Centro Femenil de Readap-
tacién Social, en su mayorfa, reciben visita por parte de su fa
milia, con la frecuencia permitida por l1a Institucibén, sin em -
bargo existe un porcentaje del 8% que molo las visitan amista -
des y un minimo del 4X que son visitadas en forma esporédica, -
esto se debe principalmente a las ocupaciones de sus visitantes
y & su lejania del Centro Femenil, ya que algunos familiares re
giden en la gona metropolitana del Distrito Federal o en otros
Estados de la Repfiblica, careciendo por tal motivo de los me -~

dios econSmicos para transportarse continuamente.

Otra de las causas importantes por 1o cual no se asiste a
la visita Familiar es, el desincétés de 1los familiares ante 1la
sttuicién de las internas, lo cual es por diversos motivos, en-
tre ellos, las malas relaciones familiares que han existido deg
de antes de la detencién de 1a interna o el mal comportamiento
de ésta, presentando ante sus familiares cuando la visitan, por
ejemplo, les exige que las visiten con mayor regularidad, satiam
fagan sus necesidades dentro del establecimiento, etc., cabe --
mencionar, la Institucién :ambién se encontrd como una causa -~

por la cual no se visita a 1a interna, en el sentido de que im-

pone temor en su estructura aparte de 1la corrupcién existente.



. Se ha observado que tanto los familiares como las internas
cuando vuelven a encontrarse en los d{as de visita, muestran un
sentimiento reciproco de alegr{a en la mayorfa de los casos, --
sin descartar que otros sSlo las visitan para inquietarilas con
problemas existentes en la familia o fuera de ella, provocando
que la tntetna se muestre agresiva o indiferente ante sus visi-

tantes.

Se ha podido comprobar que existe una gran influencia por
parte de 1a familia hacia las internas, porque cuando éstos las

visitan fr t (entendiendo por frecuencia regular, una

vez por semana) llegan a estimularias de manera afectiva, ésto
es, la interna se siente contenta, tienz ganas de trabajar y de
participar en su tratamjiento aplicado en la institucidn, por lo
tanto su comportamiento es favorable, en sentido contrario, - -
cuando los visitantes no la frecuentan, los sentimientos de 1a
interna se vuelven fsperos, desagradables ¢ indiferentes, 10 --

que origina un comportamiento agresivo y pesimista.

En cuanto al aspecto econdémico se ha constatado que las in
ternas no solicitan ayuda econbmica a sus familiares y ai 1o --
1legan hacer 8810 es para subsanar sus gastos personales en el

interior del establecimiento.

Segln el instrumento de investigacién, anteriormente 1065 -

dependientes econdémicos directos de 1a interna eran sus hijos,
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en el caso, de que los tuvierdn, en la actualidad esos gastos -
son solventados por ellos mismos, por el conyuge de la interna

o en sﬁ defecto por la interna misma, destacando que existan in
ternas que trabajan dentro de 1la institucidén, situacién que les

permite obtener ganancias econdmicas.

Con respecto a que sji las internas tienen algin plan para
cuando alcancen su libertad, se encontrd que si 1a familia las
visita, apoya y respalda, éstas desean seguir adelante, traba -
jar, estudiar, cuidar de sus hijos o padres segiin sea el caso,
io alguna otra actividad, ésto se comprob$ porque también parte
de la familia conoce de sus planes; cuando no es as{, la misma
interna no se ve estimulada’a participar en su tratamiento o no
desean hablar de ello porque todavia les falta mucho tiempo pa-

ra cumplir su sentencia.
5.7. Conclusién de 1a Investigacién.

Todo individuo al nacer, forma parte de una familia 1la que
a través del tiempo va dejando en €1 una serie de valores, cre-
ando as{ lazos de pertenencia, sequridad y en el caso de no te-
ner una familia, con las personas que se crece, la necesidad de
ser aceptado y formar parte de un grupo. Sabemos que cuando una
persona comete un delito pierde a causa de ésto su libertad por
io que ve rotas todas sus relaciones tanto de tagilia como de -

amistades; a rafz de ésto surge en &1 un desequilibrio emocio -
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n>1 aparte del que ya habfa al cometer la infraccién.

As{, para subsanar o equilibrar este estado necesita del -
reencuentro y fortalecimiento de las peraon;s que formaban par-
te de su vida, para que de manera paulatina vaya reincorporindg
se a ellos, ¢por qué? Porque todo individuo necesita de un esti
mulo que lo motive para seguir desarrolléndose; con la investi-
gacién realizada se comprobl que efectivamente agquellas inter -
nas que son visitadas por su familia, muestran un comportamien-
to accesible pata realizar laa actividades encomendadas en la -
institucibn, tienen 1a esperanza de poder cumplir sus desros -~
porque saben que pueden contar con alguien a quien interesan to
dav!a,'esperan ansiosas a que llegue el dfa de visita para vol-
ver a ver a sus hijos, conyuges, etc. Existen aquellas qué adn
siendo visitadas regularmente no han podido establecer mejores
relaciones entre ellas y su familia; sin embargo el hecho de --
gser visitadas es un aliciente y distraccién qde 1as hace olvi -
darse de 1a rutina de su vida en &sta institucién, aln cuando -
gn algunas ocasiones hay desavenencias entre ellos répresenta -
un hecho que su familia 1llega a influir en ellas poaitiva-ehte

en algunos casos a cambiar su actitud.

Por el contrario la interna que no es visitada regularmen-
te presenta un estado de antipatia a reatizar alguna actividad
y s8i la realiza no la hace en el estado consciente deyque el --

trabajo representa para todo ser humano un medio para desarro -
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1)ar nuestras capacidades de alcanzar una autosuficiencia f{si-
ca y emocional. Su actitud cuando no hay ningfin tazo afectivo -
con su familia es agresivo, porque se ha acostumbrado a no rela

cionarse con ellos.

Sin duda muchas de las internas no son las causantes direc
tas de &sto, es algo que vienen acarreando desde 1a jinfancia y
que si no se pone interés en resolver de alguna forma su situa-
‘cién, seguirfn con el resentimiento hacia su familia y socledad

en col(m .

Por todo elio, es necesaric que no se pierda el contacto -
de comunicacién entre la familia y 1a interna, manteniéndola si
no es con visitas constantes a 1a Institucién, entonces a tra -

vés de cartas,: telegramss o llamadas telefbnicas.

Respecto a 1as hipStesis se hace notar que la primera de -
ellas se comprobb parcialmente, en el sentido de que no es la -
causa econdmica el motivo principal de que los familiares dejen
de visitar a 1a interna en la Institucién Ya que como, nos mues
‘tran 1os indicadores, la familia apoya econémicamente s 1a in'.-
terna sin que ésta 1o solicite y sélo en los casos en que los
familiares se hacen cargo de 1os menores, hijos de las internas
y aquellas que viven fuera de la ciudad de México sf{ llegén a -
tener gastos econémicos extras impidiéndoles asistir continua -

mente a visitar a su familiar.
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La segunda hipbtesis no fue comprobada porque el que 1a ipn
terna este recluida en un Centro de Readaptacién Social no in -
fluye de manera definitiva, segin nuestra investigacién, para -

que se abandone en el Centro Femenil de Readaptaciédn Social.

Haciendo mencién de 1a tercera hipdtesis, ésta fue compro-
bada parcialmente, encontréndose que la conducta negativa que -
muestra la-interna hacia sus familiares pocas veces se origina
después de que éata haya cometido el delito; en general esto se
propicia por las malas relacicnes familiares que se tenfan des-

de antes de su detencién y que siguen persistiendo.

Se encontré que la causa principal por lo que se deja de -
visitar a la interna en el Centro Femenil de Readaptacién So --
cial son las ocupaciones de sus visitantes en un 42X, la distap
cia a la Institucién resulté ser para un 19% el motivo princi -
pal y para un 8% de ellas, el dedinterés hacia la situacién de -

la interna.
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CAPITULO VI ALTERNATIVAS DE ACCION PARA LA INTERVENCION DEL --
‘LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL EN LA VISITA FAMILIAR
DE LAS INTERNAS SENTENCIADAS DEL CENTRO FEMENIL DE
READAPTACION SOCIAL.

6.1. Proyecto de Trabaju con las Internas en Coordinacién con -

su Familia.

Tomando en cuenta que toda sociedad guarda y cumple con --
una serie de normas y preceptos establecidos que regulan la vi-
da de los individuos que de aiguna manera comparten el mismo te
rritorio, valores, costumbres, un pasado y un presente histéri-
co; ®me observa, sin embargo, que no todos los habitantes de la
misma mociedad cumplen y respetan estas reglas, 1o que trae co-
mo consecuencia 1a aplicacién de una sancién a la infraccién cg
metida, con el fin de corregir la falta. Como resuitado de la -
incidencia en &stas infracciones, las que en ocasiones llegan -
hacer graves, hablando ya de un delito, el poder judicial toma
una resolucibn } aplira una nentqncla,,misna que en nuestro -~ -
pais se observa con la pérdida de 1a libertad, anuléndose as{ -
1a interaccién del individuo con el medio exterior, coh su fami
1ia y amistades, perdiéndose por lo mismo el contacto afectivo

y de comuniicacifén entre los anteriores.

En el transcurso de la evolucibén que ha tenido el gistema

penitenciario ha aside necesarioc establecer disposiciones lega -
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les tanto para conocer las causas de la comisidn del delito, co
mo para readaptar a los individuos que lo cometierdn, mediante
un proceso de tratamiento que les ayude a desarrollar nuevas ap

titudes que equilibren 1la armonfa que se perdié.

Trabajo Social es una disciplina que desde sus origenes ha
contribuido al bienestar social de las personas que asf{ lo han
requerido, en el caso del curl se esta hablando, de mujeren pri
vadas de su libertad corporal en una Inst.itucién de Extincién -
de penas. E)l profesionista en ésta &rea es el punto de apoyo de
la interna con su medio exterior, principalmente el vinculo con
su familia, brindéndole 1la atencién que conforme a las leyes y

programas establecidas se les debe otorgar.

Asf{ 1a ley que establece Las Normas Min’mas para la Readap
tacién Social de Sentenciados en su art{culo 12, dice: "En el -
curso de tratamiento se fomentar§ el establecimiento, conserva-
cién y el fortalecimiento en su caso de las relaciones del in -
terno con perscnas convenientes del exterior"...;7 El mismo ap
t{culo hace mencién ce 1a institucionalizacién de 1a Visita In-
tima, considerando que ésta es también un medio de reforzar la

armonfa familiar.

17 codigo Peng; para el Distrito Federal. Edit. Teocalli. Méxt-
co, D.F. 1985. pp. 125- 126.
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les tanto para conocer las causas de la comisi6én del delito, co
mo qua readaptar a 10s individuos que lo cometierédn, mediante
un proceso de tratamiento que les ayude a desarrollar nuevas ap

titudes que equilibren 1a armonia que se perdid.

Trabajo Social es una disciplina que desde sus origenes har
contribuido al bienestar social de las personas que as{ 1o han
requerido, en el caso del curl se esta hablando, de mujeres pri
vadas de su libertad corporal en una Instituciébn de Extincién -
de penas. El profesionista en é&sta &rea es el punto de apoyo de
1a interna con su medio exterior, principalmente el vinculo con
su familia, brindéndole la atencién que conforme a 1as leyes y

programas establecidas se les debe otorgar.

Asi 1a ley que establece Las Normas Min’mas para la Readap
tacién Social de Sentenciados en su articulo 12, dice: “En el -
curso de tratamiento se fomentar§ el estableciniento, conserva-
cibén y el fortalecimiento en su casoc de las relaciones del in -
terno con personas convenientes del exterior®...i7 El mismo ar

Ag!culo hace mencibn ¢e la institucionalizacibn de 1a Visita In-
tima, considerando que ésta es también un medio de reforzar la

armonfa familiar.

17 cédigo Penal para el Distrito Federal. Edit.. Teocallf, Méxi-
co, D.F. 1985. pp. 125-126. )



- 120 -

Recordando lo que en un capftulo anterior se exponia en --
cuanto a considerar a la familia como la base de 1a sociedad, -
tanto antigua como actualmente sabemos que es el lugar donde na
ce, crece y se desarrolla todo individuo, formandose as{ mismo

‘uha personalidad muy particular y diferente a la de los demis.
Este nflicleo familiar ejerce una influencia sin duda en cada una
de las personas que lo integran por lo que al separarse algin -
miembro de 1a familia se produce un cambio radical que desequi-
1ibra la dinémica y estabilidad de ésta, sobre todo tratandose

de uno de 1os jefes de familia.

Por ello y para tratar de conservar 1a unidad familiar, to
mando en cuenta las limitaciones propias de éstas persomas (in-
ternas sentenciadas y alin las procesadas), se desarrolla el pro
grama de Visita Familiar, que tiene como finalidad 1la de apii -
car o ejecutar 1o mencionado en el articulo 12 de la Ley de Nor
mas Minimas para 1la Rendapiaclbn;Social de Sentenciados y que -

' ademés ehcohtrqnos reglamentada de manera espec{fica en el Re -
glamento de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social, que -
fué publicado en el Diario Oficial el 22 de fehrero de 1990 en
sus articulos 79 y 80, que a continuaciédn se mencionan:

Art!gulo 70.Q * Los internos tienen derecho a congervar, -
fortalecer Y en su caso reestablecer sus telacibnesrtanlliares,
de amistad y compaflerismo, para tal efecto, las autoridades de
108 establecimientos dictarfn las medidas apropiadas, segﬁn las’

necesidades del tratamiento.
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Articulo 80.- Con el objeto de gque las internas puedan rea
lizar con normalidad sus actividades en el interior y den debi-
do cumplimiento al tratamiento técnico e individualizado para -
su readgptlelbn Yy al mismo tiempo se evite poner en riegos la -
leguridld de las instalaciones y custodia de 1os reclusos. La -
Visita Familiar se llevar& a cabo los dfas: martes, jueves, sa-

bados y domingos, en un horario de 10:00 a 17:00 hrsg

As{ mismo en el instructivo para las internas de log esta-
blecimientos de prisién preventiva del Distrito Federal, sefiala
en su artfculo 44: "La Visita Pamiliar se llevard a cabo de --
conformidad a las necesidades de cada reclusorio, en el recinto
destinado para tal efecto, y nunca en los dormitorios y celdas.
En algunos casos, previo acuerdo de la Direccién, las internas
podrin tomar sus alimentos con los visitantes. Se aprovechar$
ese momento por los miembros de Trabajo Social para entrevistar
y hacer un estudio socioeconbmico de cada uno de los asistentes
y para organizar eventos culturales y sociales que constribuyan

a la orientacién y educacién paralela del internot)g

18 Secretaria de Gobernacién. o 4 ed Sn.
México, D.F. Febrero 1990. p. 13

19 Direccién General de Reclusorios y Centros de Readaptacién -
Social. Instructivo para los internos de los establecimien -

tos de prisidn gtevent va _del Distrito Federal. México,D.F.
p. 10
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Por ser la Familia una parte medular en el Tratamiento, -
para lograr la readaptacién social de las internas sentencl§ -
das, se hace necesarioc implementar alternativas dc accién que
conllevan a la‘teintegtacién de ellas, qﬁe ran cometido una in
‘fraccién a la sociedad que habitan, con el fin de que no rein-
-.cidan en un acto delictivo y que mejoren sus relaciones familia

res.

Tomando en cuenta lo anterior, se mencionan algunas alter-
nativas donde el Licenciado en Trabajo Social vodré participar
directamente en la Visita Familiar de las internas sentenciadas

y éstas son:

- Realizar visltas domiciliarias a los familiares qua,abandénen
por perfcdos prolongados a las internas.

Con 1a‘revist6n peribfdica del control de la Visita Fami --
liar que esta a cargo de Vigilancia, el personal de Trabéjo So-
cial, encargado, detectar§ aquellos casos en los que familiares

. de las -internas, no asistén a visitarlas por periodos de més de
dos meses con la finalidad de investigar las causas que motiva-
rén el distanciamiento. Mediante 1a sensibilizacidén de 1os an -
tes mencionados sobre la importancia e influencia que ellos tie
ﬁen para que 1a interna logre la reintegracién a su medio fami-
‘liar y social evitando as{ que reincida en otro acto delictivo,
se buscardn las alternativas de solucién al problema o nuces) -

dad existente, fortaleciendose de ésta manera los lazos afgcti-
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vos.

- Qué se agilicé el trémite de envio de cartas y telegramas a -

.familiares y amigtades.

Que la Oficina de Trabajo Social promueva la apertura de -
la polftica institucional de envio de cartas y telegramas, que
tanto envien como reciban ln;.lnternaé, principalmente las de
provincia u otro pafs; ya que éste medio de comunicacién repre-

senta en ocasiones un aliciente a su soledad.

- Que el Trabajador Social elabore programas en cada una de las
actividades que interviene, dirigidos a lograr una mejor zeidlg
tacién de las internas. Uno de los cuales presentamos a conti -

nuacién.

'El1 proyecto de trabajo con las internas en coordinacién --
con su familia, propuesto por las Pasantes de la Licenciatura -

en Trabajo Social es:.

JUSTIFICACION.

Durante la ejecucidn de la investigacién y después de su -
codificacién y andlisis, las pasantes de la Licenciatura en Tra
bajo Social detectaron que la Visita Familiar de las internas -
sentenciadas del Centro Femenil de Readaptacién Social, dismi -

nuye a causa principal de las ocupaciones de los visitantes, -~
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otra por 1a lejanfa de 1la Institucién y en menor proporcibén por
el desinterés de los familiares ante la situacibn de la interma;
por tanto se considera conveniente sensibilirzar a la familia de
éstas ; participar en su problemiftica cuando tengan a posibil}i
dad de visitarlas.»sin importar cuantas veces las visiten, sino
la calidad que tenga la visita cuando ésta se realicé, con el -
fin de que en la medida posible se incremente el contacto afec-
tivo y de comunicacién entre éstas.

Con ello se tratard de lograr una mejor readaptacién de 1la

interna con su medio exterior.

OBJETIVOS.
GENERAL:

Lograr que 1a familia se involucre en la problemftica de -
1a interna sentenciada del Centro Femenil de Readaptacién So —-

cial.

ES?ECIFICOS:

Lograr que la familia conozca la importancia que tiene‘el
brindar apoyo a 1a interna. ' k

Fortalecer y mantener las relaciones familiares entre la'i
interna y su familia.

Lograr que 1la Visita Familiar eapSradica aporte elolentblv

de calidad para 1a readaptaciédn de las internas.
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METAS.

Lograr que el 80% de 155 famiiias de las internas senten-
ciadas conozcan y brinden el apoyo necesario a éstas en su pro-
blemftica.

Propiciar en un B0X el fortalecimiento y conservacién de -
las relaciones familiares entre la interna y su familia.

Lograr que la Visita Familiar esporddica disminuya en un -

50%.

LIMITES.
ESPACIO: Centro Femenil de Readaptacién Social.
TIEMPO : 6 meses

UNIVERSO DE TRABAJO: Internas Sentenciadas y su Familia.

ACTIVIDADES
El Trabajador Social debers enfatizar la importancia del -
apoyo familiar en la Readaptacién de las internas, para lo cual

se propone realizar diversas actividades como:

- Sensibilizar y motivar, a través de pléticas, a la familia de
las internas para que participen en la problemitica de éstas, -
por espor&dicas que sean sus visitas.

- Atender 1as solicitudes de ayuda familiar.

. . Promover y aplicar dindmicas grupales para lograr la unidad -
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familiar.

~ Elaborar materiales did&cticos tales como: rotafolios, folle-
tos, periédicos muraies, etc., para que las familias e internas

conozcan la importancia de la Visita Familiar.

~ Organizar talleres de labores manuales gque las internas Eeui

cen junto con sus familiares en ias &reas de Visita Famitiar.

-~ Promover eventos culturales, deportivos y recreativos tanto -

para las internas como para sus familiares.

RECURSOS.

HUMANOS: 3 Licenciados en Trabajo Social, que se encaryarén de:
~ Organizar el presente proyecto

~ Coordinar las actividades programadas

~ Distribuir 1ss tareas a realizar

~ Entablar comunicacién con los familiares de ias internas, -
‘Guando la situacibn lo amerite.

--1 Sicolégo

~ 1l Profesor de Educacién Fisica

FINANCIEROS:
Se prescindirf de ellos, ya que el material necesario dabe

rk ser proporcionado por 12 Institucibn.



- 127 -

MATERIALES: Rotafolio
plumones
marcadores

papelerfa en general.

SUPERVISION:
La supervisidén estard a cargo del Jefe de la Oficina de --

Trabajo Social, a través de informes mensuales y -uno oficial.

EVALUACION:
Se llevarf a cabo al final de cada actividad ejecutada, a
través de los informes mensuales, se realizarf un anflisis so-

bre 1o logrado, los errores cometidos y sus repercusiones.

Con la aplicacién de éste proyecto de trabajo, se pretende
lograr que 1a visita Familiar sea de calidad por esporfdica que
ésta sea, as{ los familiares podrén participar en 1la probieméti

ca de las internas cuando la visita se realice.
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CONCLUSIONES:

En el Centro Femenil de Readaptacién Social. se encontrd -
Eepreaentado cada uno‘de los elementos personales tanto técni -
cos, administrativos como de vigilancia y directivos requeridos
para cumplir con el propésito de dicha Institucibn, que es el -
de modificar socialmente el comportamiento del sujeto que se ha
visto involucrado en la comisién de un delito, a través de un -
pfoceso de tratamiento; observamos que la Institucidén s{ da és-
te, pero no existe de manera espec{fica, un documento que res -
palde tefricamente las funciones que realiza cada oficina; sabe
mos que s8i bien la experiencia con 1la que cuenta el personal --
que labori ahi, le permite llevar a cabo de manera adecuada di-
chhas funciones apegéndose a los reglamentos emitidos por la Di-
reccién correspondiente, ademfs de que para presentar un traba-
jo mis profesional se carece de un sistema de lineamientos que
permitan la supervisibén y evaluaéién por parte de los jefea di-
rectos de las qtlc!nal. todo ésto podrfa llevarse a cabo satis-
factoriamente, si exiastierin los manuales de organizacién y fun
ciones para que se de una u!qtelatizaclén de los resultados y -
avarnces qué se obtienen con la implementacién dJe programas aplj
cados 'y por aplicar en base a las necesidades reales de la Ins-

titucidn.

Se constatd que la mayorfa de las internas entrevistadas -

desconocen las leyes que las rigen como la Ley de Normas Mini -



+ 129 -

mas sobre Readaptacién Social de Sentenciados, ya que al cono ~
cerlas pueden exigir sus derechos y a su vez, cumplir con sus -
obligaciones a fin de que tengan un trato digno y humano que =~«
les ayude a readaptarse paulatinamente y ademis que las autori-
. dades a su vez cumplan eficazmente las funciones que llevan a -

cabo con éste tipo de poblacién.

La educacién que reciben las internas en el Centro Femenil
eu elemental en cuanto a conocimientos, sin embargo se nota 1a
ausencia de una educacién social para que pueda decirse que - -,
existe una educacién integral que las lleve a un eficaz readap-

tacién.

En cuanto a la capacitacién para el trabajo existente, és-
ta s51o0 recae en actividades poco productivas econémicamente, -
que no lec permite contribulr a los gastos de su familia y en -

" algunas ocasiones ni a los de ellas mismas.

Para Trabajo Social la familia juega un papel muy importan

“te en un Centro de Extincién de penas ya que en éste niicleo. se
van aprendiendo los principios y conceptos de la vida, que a su
paso el sujeto tomar& o dejar&; por ello, por ser tan importan-
te y de influencia trascendental la familia en los Centros de -
Readaptacién Social se toma como una parte medular del Trata --
miento para que el individuo se reincorpore a la sociedad y ~ -

exista una readaptacién evitando as{ que reincida en una infrac
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cién; por ésto, Trabajo Social debe detectar si dentro de la -
Institucién existen internas con problemas familiares que afec-
ten su estabilidad emocional ya §ue uno de sus principales obje
tivos es el de fortalecer la unién y-evitar un rompimiento, es
bien sabtdo que Trabajo Social en el frea penitenciaria funcio-
na como un medio para establecer y mantener las relaciones 80 -

ciales de la interna con su familia y el exterior.
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SUGERENCIAS.

- Para no disminuir la calidad de trabajo y no ocasione proble-
mas la integracidn de nuevo personal a la oficina de Trabajo So
cial, se debe capacitarlo y detectar si realmente tiene voca --

cibén para el &rea penitenciario.

- El Trabajador Social se debe apoyar en la investigacién so --
cial y metodologfa cientf{fica, para as{, con la participacién -
de la poblacidén solucionar problemas a nivel individual o gru -,

pal dentro de la institucién.

- Que el Trabajador Social sistematice las actividades que rea-

liza para clahorar un diagnéstico social real de la situacién.

- Que se de una coordinacién entre el equipo interdisciplinario

para la mejor resolucién de los casos.

- Que el equipo interdisciplinario tome en cuenta e involucre a
la-familia a 1a hora de elaborar y llevar a cabo 1a aplicacién

de programas para lograr una auténtica readaptacién social.

- Que el Trabajadot Social coordine actividades productivas pa-
ra las internas, con el fin de que redituen ganancias econémi -

cas.
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- Que se de una actualizacién de expedientes en forma géneral.

con regularidad de tiempo.

= Coordinarse -con instituciones afines para que se impartan cur
sos de actualizacién al personal en general, y lograr as{ un mg
jor rendimiento en las funciones y actividades desempefiadas en

las diferentes 4reas de 1la institucién.
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ANEXO 1

DIRECCION DE P I' RECCTI ON VIGILANCIA
. SERV. MEDICOS

SECRETARIA SUBDIRECCION SUBDIRECCION
GENERAL TECNICA "ADMINISTRATIVA®
_——{ ESTANCIA INFANTIL. I
1 1 1 X
CENTRO CENTRO DE OB - SERVICIO MEDICO Y EDUCACION, CULTURA BOLSA DE
ESCOLAR SERV. Y CLASIF. PSIQUIATRICO Y RECREACION TRABAJO.
CRIMINOLOGIA ’ COORD. DE EVENTOS
CULTURALES.
PSICOLOGIA COORDINACION
DEPORTIVA.
TRABAJG SOCIAL.

_ORGANIGRAMA DEL CENTRO FEMENIL DE READAPTACION SOCIAL.



ANEXO 2

SUBDIRECCION TECNICA

L

| - ) | ) | ) -
SERVICIO BOLSA DE €.0.C. CENTRO CENTRO PROMOCION DEPORTI-|
. CENTRO DE OB - VA, RECREATIVA Y L.
) SERVACION Y --"1 CULTURAL.
MEDICO TRABAJO | | CLASIFICACION ESCOLAR INFANTIL
PSIQUIATRIA CRIMINOLOGIA | : COORDINACION =
DEPORTIVA- - )
A
PSICOLOGIA | COORDINACION -
CULTURAL
TRABAJO SOCIALH . COORDINACION - |
RECREATIVA .

ORGANIGRAMA S I SUBDTRECCTON TECNIZA.




ANEXO 3

DIRECCION GENERAL DE RECLUSORIOS Y CENTROS DE READAPTACION SOCIAL

CENT‘!O PEMENIL DE READAPTACION SOCIAL SUBDIRECCION TECNICA
: DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

VISITA PAMILIAR?
NOMBRE DE LA INTERNA: i

- —

No. Cred. Fecha de Aut. o] e v I

| Pomiciliol Pareptescol Obs |




-~ PARENTESCO DEL INTERNO (A):

ANEXO 4

DIRBCCION GENERAL DE RECLUSORIOS Y CENTROS DE READAPTACION SOCIAL.
TRABAJO SOCIAL.
SOLICITUD DE CREDENCIAL PARA VISITA FAMILIAR (ADULTOS).
INSTITUCION: _
NOMBRE DEL INTERNO (A):
UBICACION: DORMITORIO ZONA_ ESTANCIA
NOMBRE DEL SOLICITANTE :

OCUPACION :
ESTADO  CIVIL
EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

DOMICILIO ACTUAL :
CONSTANCIA DE DOMICILIO:

NOTA: SI REALIZA CAMBIO DE DOMICILIO FAVOR DE AVISARLO A TRABA-

JO SOCIAL.

REQUISITOS:

A) IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA CANCELADA:
B) ACTA DE NACIMIENTO :
C) ACTA DE MATRIMONIO :
D) NOMBRE DE LOS PADRES:

-

PADRE:
DOMICILIO
MADRE: :
DOMICILIO
. OBSERVACIONES:
FECHA:

NOTA: EN CASO DE COMPROBAR QUE ALGUN DATO ES FALSO, SE SUSPENDE-
RA LA CREDENCIAL POR EL TIEMPO QUE LA DIRECCION CONSIDERE
PERTINENTE. )

NOMBRE Y FIRMA DEL T.S. NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICI -
’ TANTE.



ANEXO 5

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

DIRECCION GENERAL DE RECLUSORIOS Y CENTROS
DE READAPTACION SOCIAL.
CENTRO FEMENIL DE READAPTACION SOCIAL.

(C&rcel de Mujeres)

CREDENCIAL NUMZ «c.cevusennens
La presente credencial acredita la persona-
11dad de: ...ttt iiiatnrtsretstesraa it
quien puede vigsitar & S8U ..c.iecerivrenanene
reclufda en esta Institucién.

MEX1CO, D.F: vecivivenoenncssnso.de 19....,.

LA C. DIRECTORA.



ANEXO 6

CUESTIONARTIO No. 1

La aplicacién de éste cuestionario es con la finalidad de cono-
cer los factores que contribuyen a la falta de participacién de
la familia en 1a Visita Familiar a las internas del Centro Feme

nil de Readaptacién Social. . .

1.~ ¢Qué actitud adoptan sus familiares cuando 1a visitan?

a) Amable e) Forzadamente ()
b) Resentimiento f) Otra
¢) Temor

d) Indiferente

2.~ :C6mo recibe usted a sus familiares cuando la visitan?

3.- ¢Qué tipo de estimulo recibe de sus familiares cuando la --
visitan?

a) Afectivo )

b) Econémico

¢) Psicolégico

d) Ninguno

4.- ¢Cull es la causa por la que no recibe visita familiar?

a) Econdémica . e) Su comportamiento ( )
b) Distancia f) La institucién
.¢) Ocupaciones g) Malas relaciones familiares

4) Desinteres

5.~ ¢Quién dependia de usted econémicamente?

-6+~ ¢(Actualmente quien solventa los gastos de su familia?



ANEXO 6

CUESTIONARIO No. 1

La aplicacién de éste cuestionario es con la finaiidad de cono-
cer los factores que contribuyen a la falta de participacién de
l1a familia en la Visita Familiar a las internas del Centro Femg
nil de Readaptacibn Social.

1.~ ¢Qué actitud ‘adoptan sus familiares cuando la visitan?

a) Amable e) Forzadamente ()
b) Resentimiento £) Otra
c) Tewmor

4) Indiferente

2.~ (Cémo recibe usted a sus familiares cuando 1a visitan?

3.- ¢Qué tipo de estfmulo recibe de sus familiares cuando la --
visitan?

a) Afectivo 7 )

b) Econémico

c) Paicolégico

d) Ninguno

4.~ aCuﬁl es 1a causa por la que no recibe visita familiar?

a) EBconbémica - e) Su comportamiento ; {( )
b) Distancia £) La institucién
c) Ocupaciones g) Malas relacjones familiares

d) Desinteres

5.- ¢(Quién dependia de usted econémicamente?

6.~ (Actualmente guien solventa los gaétos“de su familia?



.7.= ¢Qué cantidad de dinero les solicita usted a sus faluiares
cuando 1a visitan?

8.~ :Cémo fue 1a relacibén con sus familiares hasta antes de. su
detencibn?

a) Buena (G

b) Mala

'c) Regular

9.- Actualmente, :(cémo es su relaciém con sus tfamiliares?
10.- (Con que frecuencia 1la visitan?

a) 1 ver por semana [
" b) 2 veces por semana

c) 1 vez por mes o menos

11.- ¢Qué representa para usted que su familia la visite?

12.- ¢Qué planes tiene a realizar al alcanzar su libertad?



ANEXO 7

CUESTIONARTIO No. 2

La aplicacién de éste cuestionario es con la finalidad de cono-
..cer 108 factores que contribuyen a la falta de participacién de
la familia en 1a visita a las internas del Centro Femenil de -~
Readaptacién Social.

1.- De-la familia quien asiste a 1a visita Familiar.
2.~ ¢Con que frecuencia visitan a la interna?

3.- (Han dejado de asimtir a 1a visita Familiar?. ¢Porque perio
dos?

4.- ¢Existe alguna causa por la cual no se visita a la interna?

5.- La interna solicita ayuda econbémica en los dias que la visj
" tan. '

a) si ()

b) No

6.- ¢(C6mo es el trato de la interna para con ustedes cuando la
visitan?

a) Amable )

b) Agresivo

c) Indiferente

‘7.~ ¢Cufl cree que sea el motivo de ese comportamiento?

8.~ (Qué sentimientos experimenta al visitar a la interna?

a) Verguenza ~ e) Angustia ()
b) Temor £) Resentimiento i

c) Alegria g) oOtra
d) Tristeza ’ :
iPorqué? .



9.- (Cémo afecto sus relaciones famjliares la datencién de la
interna?

10.- ¢(Quienes dependian de la interna econémicamente?

11.- (Cémo han respondido las amistades ante la situacién de la
interna?

12.- :Qué estado de &nimo presenta 1a interna cuando la visitan?
-a) Agradable ) [ ]

b) Pesimista : :
¢) Tristeza

d) Indiferencia

13.- La interna, (tiene algin plan al alcanzar su liberta’?

14.- Ha recibido alguna orientacién de lo qué es la Visita Fami
liar, ipor quién?

15.- Esta usted dispuesto a colaborar en el tratamiento que se
da en el Centro Femenil de Readaptacién Social a 1a inter-
na. :
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