
2l 
tZ ff 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN 

AUDITORIA OPERACIONAL: SU SIGNIFICADO E IMPORTANCIA 

T E S S 
Que para obtener el título de : 

tlCENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA 
PRESENTAN LOS PASANTES 

JEBUB RAl/08 l/OJICA 

ANGEL BANC,.,EZ FRAUBTO 

DIRECTOR oe LA TESIS: 

C.P. ROMEO RUIZ RLJIZ 

CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO. 1991 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



I N D I C E 

INTRODUCCION 7 

CAPITULO l 

TIPOS DE AUDITORIA 15 

1.1 Por su ejecución 16 

1.1.l Interna 16 

1.1.2 Externa 22 

1.2 Por sus fines 25 

1.2.1 Financiera 25 

1.2.2 1\dministrativa 27 

1.2.3 Operacional 29 

CAPITULO 2 

CONTROL INTERNO 31 

2.1 Antecedentes 32 

2.2 Concepto 34 

2.3 Importancia 35 

2.4 Evaluación 40 



CAPITULO 3 

COHPARACION DE LAS AUDITORIAS 

3.1 Diferencia y semejanza entre auditoria 

interna y financiera 

3.2 Diferencia entre auditoria 

financiera y operacional 

CAPITULO 4 

AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL 

4.1 Antecedentes 

4.2 Conceptos y fundamentos 

4.3 Naturaleza y objetivos 

4.4 Responsabilidad 

4.5 Realización 

4.6 Programa de trabajo 

4. 7 Técnicas 

CAPITULO 5 

CASO PRACTICO 

CONCLUSIONES 

BIBLIOGRA FIA 

43 

49 

53 

54 

56 

58 

64 

66 

80 

84 

95 

157 

159 

6. 



INTl!ODUCCION 

La nuditorla nace en el mcxnento 01. que se observa la necesidad por 

parte de los dirigmtcs de las diferentes empresas en desarrollo, de 

tener un mejor control en las operaciones, como una continuación 

complementaria a las prácticas de trabajo que tradicionalmente 

estaban realizando. 

La Auditoria es tan antigua como la civilización misma. Se 

empleaba en el üntlguo Egipto. en el Imperio Romano y, desde luego, 

en los grandes establecimientos mercantiles de la Edad Media. Los 

campos comunes de la Auditoria a través de la historia, han 

cxnsistido en examinar, verific.tt e informar. La auditoria se ha 

cnwertido m lUl factor clave para dirigir y controlar toda clase de 

organización, en los aspectos financieros y económicos. 

Esta actividad administrativa tJenc ant~entes que podemos 

remontar al segundo milenio antes de cristo; en Egipto, según 

menciona llenry Elmer llames, en su libro !_.._?_Y.!Q.~~~_!?Jnóm,L~Q.--~-~! 

~~-1;!g.1:_1_2 __ E9_ipJ:9:, en el punto referente. a lil recaudación de los 

inrpuestos, e3lal-.1 a:mflada a los empleados locales de los se!;en.ta 

(Ustrilo!i dcl Impedo que en ese entonces cstoba constituido; como 

jefe fiauraha el tcsoCCI-o pdnclpal. que era vigilodo a su vez por el 

ininistt:o todos los ellas y éste, comunic.Jba al Filraón la infor-m.1clón 
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reclbida.. Gran número de esc::dhas y empleados eran necesarios para 

que funcicnara este sistema. elaborando estados de ingresos y egresos 

que scguian el ciclo informativo antes sci\alado. La liquidación y 

rea:rudoc:l.ón do las cx.ntrlbucicnes era aprobada 0 ddadoo...1mente par las 

autorid.'ldes cert:ralcs. lb balance actualizado de ingresos y egresos, 

no debla faltar mensualmente en la oficbm del Faraón, incluyendo 

información para perspectivas futuras de su Reina. 

De Aalerdo a la descdpcl6n anterior. decimos que dos mil ai\os 

antes de Cristo ya existía un sistema de control central de la vida 

ecx:nómica. Analizando estos hechos con criterio actual, tenemos: 

a) Fase de planeación 

b) Fase de registro 

e) Fase de revisión o critica 

d) Fase de anAlisis e información 

La misión de la Audltoria es evaluativa e informativa; por 

tanto, se informaba al hombre (informe administrativo en la 

actualidad) y depcndia ya de la calidad del individuo a quien se 

rcndia,. para lograr un aprovechamiento racional y práctico de esa 

infonnaclón, ya que de él dependía la administ:raci.6n del Estado. Sin 

<3nbargo, la histor.:L"l nos mu~-tra que al morir un F.araón, el sucesor 

modificaba frccucnt:emcntc la estructura del Imperio, los sistemas de 

recaudación y toda la vida misma se alteraba en razón a su personal 
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forma de ser y pensar. En realidad, e.se Faraón era el administrador 

rudln1entado dal Imperio; de su habilidad y capacidad dependía el 

desarrollo adecuado o impropio de los programas que hablan seilalado, 

aunque se careciera de técnica para valorarlo. 

De hecho, e.l hanbre habla inventado los métodos fundamentales 

para conseguir no sólo su subsistencia, sino que también de él 

dependía; si bien es a mediados del siglo XVIII, de nuestra era, 

o.iando se .inicia la época de las máquinas y de las fábricas, dando 

origr.n a la Revolución Industrla.l. y a la expansión del capitalismo. 

El individuo se da cuenta de la necesidad de una producción más 

rápida y empieza a inventar la máquina y o'\ utilizar al hombre mismo 

en sus planes de producción. 

En la Gran Dretaña. p.ú s que es frecuentemente o:ns.i de.rada corno 

la ama de la Auditoria, el crecimiento de las empresas durante la 

Revolución Industrial y después de ella, estaba acompai1.ado por un 

avance en los sistemas de contabilidad. 

Cuando las sociedades anónimas se convirtieron en la forma 

prcdomJnantc de organización, los administradores profesionales 

substituym:on a los propictacios individuales, los sistemas de 

contabilidad fueron mcjorudos y estandarizados; fue reconocida la 

nco:!Sidud de un progriUlla de contabilidad sistemática, razonablemente 

completo, como una medida para la prevención de fraudes y la 



obl:l!nclón de información financiera oportuna y dlgna de ccnfiaza. En 

vism de que los occ!cnist:as se csf=rm par verlfiC.:lr los informes 

y registros de sus empresas. La necesidad de Contadores Públicos, 

profesionales preparados, se hizo cada vez más evidente para la 

conducción eficiente de las empresas. 

Despul!s del año 1900, muchos contadores públicos de origen 

escocés e inglés llegaron a los E. U. para representar a 

invcrsicnistas británicos, en esta era rápida de industrialización 

del pai s ~lalüd.o. Est.ns per:scnas influyeron en la formación de la 

profesl6n de la cent.aduría pública en E. U. en 18% se cstablccl.O la 

1Bqlslaci.6n necesaria en el Estado de Nueva York, para otorg¡ir por 

primera vez titulo de contador público en Estados Unidos de 

Norteamérica. 

Luego, en la Primera Guerra Mundial se producen ciertos 

fenómenos romo el de la sindicalización masiva y las revoluciones 

socialistas, haciendo una nueva situación entre directivos y 

empleados. 

Es evidente la relación que existe E$ltre ese cambio social y el 

c.:unbio de pel!'Ml.m.ir.Titos que afectó también L-is prácticus de auditada 

y a..cú, encontramos los primeros vestiglos de la auditoria interna 

pero ésta, pdnclpalmcntc estaba limitada a las finanzas y la 

contabilidad, por lo que no se tenia la libertad con que se 

in. 



desarrolla la auditoria interna de la actualidad. 

Entre los años 1900 a 1960, la función del auditor como 

"detective'' fue olvidada. El principal objetivo de la auditoria 

cambió del descubrimiento de fraudes, a la determinación de la 

razcnabilidad en que el balance y el est:ado de resultados presentan 

la situación financiera y los resultados de la operación. 

El surgimiento de los impuestos sobre la renta, adicionó una 

nueva dimensión al -trabajo del auditor; dlcho trabajo del auditor no 

sólo significaba la preparación de las declaraciones 

correspaldlentcs, sino que. además un nuevo enfoque por e.l hecho de 

que las aut:oridadcs fí.."iC."alcs estaban interesadas en la presentación 

razonable de los ingresos gravablcs. Durante esta era, las 

transacx::i.cncs o::mercla1es ten di an a hacerse más y más complejas, para 

muchas personas sólo el contador público era competente para 

determinar si los principios de contabilidad habian sido aplicados 

adea.tadame11t.c.. La nuc.'V.J. !unción del o:ri.tador público fue la de unil 

persona experta, capaz de proporcionar seguridad a accionistas, 

acreedores y agencias gubernamentales, al que se podía depositar 

confianza en los estados financieros de la compaflia. 

Esto significó un nuevo concepto de la auditoria por la 

consecuencia natural de una c.ra en la que lns sociedades había 

crecido hasta alcanzar proporciones gigantescas; una auditoria 

11. 



llcvüda a cabo por cxntadores públicos independientes era esccnclal 

para que el püblico y otras personas quedaron satisfechas de lo 

razonable de los resultados presentados. En la actualidad las 

f-uncloncs del contador público como auditor se han diversificado 

mormenu>te, debido a las e>dqenclas de la gerencia de contar con la 

illformacl6n oportuna y adecuada de lo sucedido y por suceder a corto, 

mediano y largo plazo en lüs q>eraci.c.nes dr. un organismo económico. 

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se aprecian gran 

cant:idad de cambios 01 las empresas, el crecimiento de las mismas; 

aumento en la magnitud de las organizaciones; desarrollo de la 

cl.cncla y tecnalogia aplicüda al mundo industrial; la necesidad que 

t:i..Ene la dJ.recci6n de Enfrentarse a una tremenda mesa de datos y al 

control y funcionalidad de las estructuras organicas. 

La auditarla opcraclaial. tccna forma, ya que puede proporcionar 

un verdadero servicio a la Dirca::l6n, al determinar ro qué medida los 

planes se o.unplen y al intervtnir en cada uno de los sectores de la 

""'Presa, detecta errores o propicia majoras que se pueden implantar. 

Allllquc durnnte L'l mayor parte de h-U existencia la auditoria se 

ha dirigido hact,, la exactitud de los registros de la contabilidad y 

la fidelidad de las actividades reflejadas en ellos, la materia ha 

cvoluci.c:xUldo en m1os rccia1:tC!J. Hoy en dia.. respaule a la demanda de 

una informaclón más útil sobre resultüdos de la que aparece 

1?. 



únicamente en estados financieros. 

En los aí'\os rccieotes, a partir de la época de los cua..rcnta. por 

ejemplo, los analistas financieros aoi como los banqueros, 

maní.festa.ron un repentino aumento en su interés por obtener 

lnformación para evaluar tareas gere..,cialcs y administrativas. 

Huchos otros grupos como los inversionistas y los órganos 

gu.bernamentalcs, han buscado t<"lda ve:z:. más informncl.On mediante la 

cual se pueda juzgar su calldOO de adm.inistra.ci6n. Como resultado, 

las ·técnicas de la auditoria financiera se aplican de manera 

c:nx:icnte a aspectos no financieros de ].¡¡s operaciones comc.rclalcs y 

cada dia intPxvienen más personas en la auditoria operacional. 

Aun cuando los objetivos y los conceptos que guian a la 

ouditoria de estados financieros en la actualidad, eran prácticamente 

deso::nocidos hace setenta ai\os, auditorias de uno u oti:o tipo han 

sido practí.cadas en el transc::urso de la historia del cx:>nterclo y las 

finanzas gubernamentales. 

A partir de la Edad Media y a través de la Revolución 

Industrial, las auditorias fueron practicadas con el objeto de 

determinar si las personas que se enC•lL·gaban en posiciones de 

resp<:ñsabllitlad fiscal en el gcbie.rno y ül. comercio, estaban ac..-tuando 

y proporcl.cnando informes h~estos. Durante la Revolución. Industrial 

y a mcdidil que las industrias CC'f..'Cian, sus propietarios cmp~zaron a 

13, 



contratar altos funcionarios para ocupar puestos de alta 

rcsp<nsabilidad. Cal esta separación de los grupos de propietarios y 

administradores, aquéllDs fueron acudiendo con fl:ecucncia ca.da vez 

mayor a los auditores para protegerse del peligro de fraude por 

funcionarios y trabajadores. Antes del ai\o de 1900, el principal 

objetivo de la auditoria era el d~scubrimiento de fraudes. 

En rcal.idod, la auditor.ia opc:üJC:ia1al empieza a tener desarrollo 

práctico alredOOor de los años cincuenta, donde las grandes empresas 

sen las que pac- su desarrollo, mediante la capacidad de sus hombres, 

profundi%an en el p<nSamiento técnico y cientifico y lo divulgan a 

través de informaciones, publicaciones, articulas y noticias, 

permitléndcnos el o::vod.m.J.eoto pleno de. qt.1e sin esta funC"-1.ón no es 

posible hablar de una perfecta organización empresarial, porque su 

negaciOn impll=d a que Ja ""i'rcsa siga o::rislderada c:omo un organismo 

cambiante y por tanto encierra diferencias y deficiencias en su 

e&~ructura lnterna y que se acepte o no se reflejarla en la 

organi.z.aci.ón; la CO:l.tr:fbución de la auditoria operacional es relativa 

y enfática en la dctocc:ión y rcsalucl6n de problemas para el avance 

de toda empresa. 



TIPOS DE AUDITORIA 
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CAPITULO I 



l. Tipos de .J.uditoria 

1.1 Por su ejecución 

En este caso la auditoria puede ser considerada ill'terna o externa,. 

todo de acuerdo a las par.senas que la realicen, si son dependientes 

de L'l empres.-i por auditar, ésh'l tendrá un car.1;cter interno, en tanto 

que será ex terna, cuando las personas provengan de fuera de la 

empresa. 

1.1.1 Auditoria interna 

Esta función tiene la necesidad de examinar y comprobar que las 

cifras de los reportes internos elaborados por un negocio son 

oorrc.rlos t.-mto numérlca como físicamente. Los beneficios iniciales 

aportados a la cmpi.-esa doode funcicnaba, coisistieron principalmente 

en el descubrimiento de malos manejos por parte de funcionarios y 

empleados, íldemás de que la información financiera elaborada 



resultaba de mayo[' conflabilldad. Las principales actividades que 

de.sürrol.Uiba la auditarla interna cons11itian en arqueos de caja por 

sorpresa, la confirmac16n de sumas de reportes importantes, 

conciliaciones bancarias, asi como la práctica de conteos físicos 

rclntJvos a los Jnvr~ntarios de matf"!das primas. articulas en proceso 

y articulas terminados. 

Se han establecido diversas definiciones sobre auditoría interna, 

pero la más aceptada y que se estima más completa, es la siguiente: 

La Auditoria Interna es una actividad independiente dentro de la 

empresa para la evaluación de la organización y control, para la 

t""L--v.Lc.;.ión de las operaciones, y en especial de aquellas que tienen 

rc._pera.15ión en la. infonnación o::nt.."10le y financiera, como base pa..ra 

prqJorci.coar wl. servicio a Ja Direa::ión. Es wl organo de control de 

la administración, que funciona por medio de la evaluación y 

vigilancia de la efccti.vidad de otros contra.les. (Ejemplo: la 

contabilidad, los prnsupuestos, el personal, los equipos 

electrónicos, cte.}" 

J7. 



Cilsl al rnlsmo tiempo que la uuditor.ia intc.rna ampliaba su campo de 

ncc:ión ,...n c>l flrpa finilncfrar;1. unn~ cunntns ilndit'orrs intP.rno~ ~n 

diversoils poblaciones com1.mzaron a ampliar más el concepto de 

n11dltoria intcr11a, consi<lerJndola capaz de rendir servicios 

u:nstructivos a L;1s ClnfH.'C:"i.'.:lS, en el aspecto financiero y en el de las 

opcr.acloncs. 

De.spués que esos auditan~_.:; hubie.con dem::>.'itrado a sus gerencias 

p_l valor de los servicios constructivos, el nuevo concepto se 

cli!undló a otras compañías y a otros auditores internos. La idea de 

scLVicios de protección y constructivos en todas las áreas del 

nc.."'goc:io es hoy en <lía el concepto básico de la aurliloria interna. 

Cunndo la aurlitori;i interna era de "protección" en !';U 

natur.1le7.a, su actuación er·d sólo etc interí!s a la Gcrenr.ia <le 

Finan7...-:is. Los gen..Titcs de operación CC115.irleraban las actividades de 

u.utaduria y audi.tod a cano un m.:il nec:csario y se interesaban ~l. csilS 

cuestiones numéricas cuando había algún error de importancia, o 

cuando 1·.lS op~nlcitJnes finilncieras o contables afectaban 

df'..:,(ilvcr·ablc~cntc su rcputadón con los clientes o con la gerencia. 

!'.'.:l intL'.Cú~; p1 Ll1ci¡Jt1l de U:.1~; geru-ltes de cperución es su ºP'!rución, y 

no J.1 corit.Jl.Ji.lid.1d ni Ja:; re11islros, a t.!llos lr!S interesa 

18. 
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fundarnenlalnumtc ln eficiencia de su operación, su economía, la 

o::ordinaci.6n, los sobrantes de producción. Jas utilidades, etc. Sin 

etnb.."l.rgo, los jnicL"ldat:T'-'> de cst.r. nuevo C01cepto de auditoria interna 

pcns;iron que las técnicas, nn/11-isis, etc., empleados en las 

:"\11rtifnrfn~ finrtnrif'r::l"' nnt'lf,,n ~Ar .,plir~i.hlP~., l;~c; n.str-1rM1r.,~ rlr­

(.U)l.J.:ol rnlminislraUvo de 1os dcpart<.unl!l"!. tos de operación y;; que los 

elcrncntos de c::o1t.t.ul tales cono poli ticas, sistemas y procedimientos, 

registros, ~upervisión, existían en ambos áreas (financiera y de 

operaciones). 

De cst.a fonn.J., C'..l auditor puede ser una ayuda a la Gerencia. de 

Operación, y a la Cen:.'t1cia. Cmer.ttl, al an."llizar, verificar, evaluar y 

h~ sus t:"('C.Ollcndacir.x\CS y cn:no1tarios sobre la confütbilidad y la 

integridad de los reportes y rL'9 istros de operuc-.Jón, cómo se han 

aplicado los poli ticas, si existen conirolcs adecuados, etc., 

COlSC"CU{'!'lt.crnr..ntc, la intervención del auditor en estu &poc.a actual 

llebP.ria est...ar rclacic...-1.ida ceo la administración y el control de las 

operaciones. 

Este CX'.X'la::,_)to no climina el servi.cio valioso y necc~ario de las 

anteriores actividades del auditor (¡n-otección de los activos y 

t~dc:Litud clP. lo•; n~ist.ros o:x1tablr....s), c>sto o:mtinúa, y es de notarse: 

f[lte fro~tc'f'ILcmentí! sirve cnrrCJ U<llnpo.lin p.:ira el enfoque constructivo 

de Id operación de la (!ntpr::csa. que es el corazón de la auditoria 

.int.t:r.n.i de hoy. 



Con frecuencia escuchamos que el término de "auditoria 

opax-acional." se usa para d=ibir: el trabajo del auditor interno en 

los departamentos de operación, lo que puede ocasionar que se 

interprete que "auditoria operacional" y "auditoria interna" son 

funciones distintas y separadas, cosa que no es cierta. El auditor 

interno mcxlcrno, tiene como campo de acción las diversas áreas de 

operación de Ja empresa, y si bl<n es cierto que debe v ig llar que las 

cifras y operaciones estén correctamente regist:t:·adas, su objetivo 

principal deberá ser el exmoen de las q>eraclones para proveer a la 

admlnistrücl6n de Ja eoipresa de informoc::l6n que le ayude en el mejor 

manejo de las operaciones del negocio. 

En cuanto al objetivo especifico de la auditoria interna, en la 

definición se establece como: "proporcionar servicios a la 

Dirección", sobre el particular se pueden citar dos aspectos 

importantes: 

1.- Servicios de protección 

2.- Ser.vicios constructívos 

Por lo que respecta al pr.lmcr punto, los servicios que se 

20. 
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proporcionen a la Dirección General, deben ir encaminados a 

salvaguardar los intereses de la empresa y, para lograr esta 

finalidad, el auditor interno necesita cerciorarse y asegurarse en su 

programa de trabajo de los siguientes requisitos: 

a) Que ln información contable sea digna de crédito. 

b) Que exista la debida protcccl6n de los bienes de la empresa. 

e) Que se cumplan las reglas, planes y procedimientos establecidos. 

En relación al segundo inciso, los servicios constructivos 

consisten en tratar de mejorar los procedimientos contables y 

financieros de la empresa, hasta lograr un grado elevado de 

eficiencia en las operaciones que se realicen. 

La auditoria interna tiene con mayor frec:uencf.a rci..ación con 

aspectos administrativos, ya que el resultado de su trabajo no se 

limita exclusivamente a dar una opirúón (no válida ante terceros) de 

los Estados Flnanc:icros, sino que internamente se emiten opiniones 

sobre aspectos de interés e importancia tales como procedimientos 

contables y administrativos. El auditor tiene como ünicas 

limitacicnes aquellas que le hayan sido fijadas por su jefe inmediato 

en rCl.Z6n de las ncc::esid.ades de la empresa, as1 cono la clc sus propias 

capacidades. 

El auditor interno es un empleado de la Gerencia de una 
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Sociedad, su campo de acción, su posición y sus operaciones son 

determlnadas por la propla Gerencia. Esto es un elemento integrante 

del control gerencial. 

Asimismo, el auditor interno es el analista que investiga el 

cx:ntrol dct.a.l.Ulda de cada c:peroc:lón en su misma fuente. Su análisis 

y rcc::omend.."lCiones ayudan en todos los niveles de la empresa para 

lograr: 

1. Un con ti·ol efectivo 

2. Promoción de eficiencia de operación 

3. Obtención de información financiera verai y oportuna 

l. l. 2 Auditoria externa 

In..:lcia1nClte en la..q o::impañ ias más importantes el campo de acción de 

sus q>eraci.cncs y el nümero de transacciones hacian imposible una 

auditoria detallada par parte de cxntadores públicos independientes. 

ya que e.l tiempo de que di..c;patlan era lintitado. El resultado fue el 

establecimlalto del Dcparta.nalt:o de Auditoria Intenla., frecuentemente 
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bajo la asesoria de con-tadores públicos independientes. 

Estos departamentos operaban las más de las veces en forma 

paralela o slmilar a los C"Ontadorcs pUblicos (auditor externo), 

quienes generalmente pL-meaban y daban explicaciones para el 

desarrollo de los pJ:C9rant..'lS de auditoria interna. En esos casos, el 

departnmc.nto de auditoría interna asumin mud~-i de la responsabilidad 

de la verificación dntollada, y los cont.-1dores públicos 

lnd~te.s dedicabtJ.n lo m..\s de m.1 tiempo a la evaluación de los 

CC11troles gcncrale.s y a otros exámenes nec:::csarios para dictaminar los 

estados financieros. 

Para poder h.J.bLJ.r de ifud.1toría externa, es esencial tener clara 

la .idea. de las di.fcrent:cs res¡:x:n.<ia.billdades, objetivos y actividades 

que lleva a e.abo el a::rrtador público, tanb:> En el dcsa.rrolJo libre de 

su profesión como cuando actúa como auditor interno. 

El c:x:ntador público, el licenciado en contaduría independientes 

y el auditor intl~. uSJn técnicas simJ.lares para la verificación y 

buena parte de !:."ll trabajo se basa e::n los registros y la información 

que l.a empresa proporciona en sus estados financieros. 

En u:alid.xJ, su parecido o similar es únicamente la tócnic.:i y 

los registros f.lnancicros, ya que los objctivo5, responsabilidades y 

campo de acción del trabajo de ambos son diferentes: 
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El CO'lt."Vlar público y el lü:.x!llciado en contaduría como auditor 

externo, es rcspons.J.ble tanto ante el Consejo de Administración, 

invers.icnistas y públ.ic:o en general y al realizar su trabajo recibe 

emolumentos sobro la base de honorarios. Sus rccomcndacloncs van 

dir:igtda..i:; a ellos, y 5a1 de intci:és parn banqueros, inversionJ.stas y 

para el fi seo .. 

De lo íllltedor se puc.>.dc o:ncluir que la auditoria financiera y 

opc=cicnal es llC!Vooa a cabo por el tnltadar público y el licenciado 

Bl o:ntadurla abar.cando dos de sus princip<.ües campos de acción, que 

so:1: la audítox:ia externa y la auditoria intc-..rna, la diferenciación 

mtre runba.s es que la primera emite un dictamen sobre los estados 

f.i.11.-incietus válida ante terceros, la !il.'gUnda versa principalmente 

sobre asuntos de cx::.otabilidod, fínan7.a.s, asi como a la adminlstraclón 

de la empresa. 
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1.2 Por sus fines 

1.2. l Auditoria financiera 

En un principio cxist:lb la auditoría de balance que posteriormente se 

desarrolló y es la que conocemos como Auditoria de Estados 

Financieros o Flnanciera. 

Ex1sten muchas dcfin.icl.au:s de auditoria, las cuales aún cuando 

corresponden a diferentes autores, presentan ideas comunes 

especialmente en lo que se refiere a sus objetivos. 

A cx:ritinu.ac::ión so cit.-m algunas de estas deHn.íciones con el fin 

de llegar a un concepto lo más amplio posible. 

Para HANCl-..:RA Ht:nHru~os, C.P:r., según su obra !_t;.~'?..~P:9b'!_~~! 

Cent.-')(}~, la nuclitoria es: el examen de los libros de contabilidad, 

de los registros, dcouncntación y comprobación correspondiente, de 

una ~...ata,. de un fi.dudario, de una sociedad, de una corporación, 

de una jnstitución, de t!na empresa, de una sucesión, do una oficina 
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pública, de una copropiedad o de un negocio espcci.al 0.1alquiera y 

llevado a cabo oon el objeto de determinar Ja exactitud o inexactitud 

de las cuentas respectivas y de infm:m;Jr y dictaminar acerca de 

ellas. 

ARTHUR W. HOLM F.S en su obra Aui.l_~-2.tiaL-~rincipios y 

~.~ .. define la l\uditoria como: la comprobación cientiflc.a 

y sl!rtemAtica de los libL·os de cuentas, comprobantes y otros 

registros financieros y lügales de un individuo, flrma o corporación, 

con el propósito de determinar la exactitud e integridad de la 

contabilidad; mostrar la verdadera situación financiera y las 

operaciones, y certificar los estado!:& e informes que se rindan. 

EL JNSrrl'\11'0 l\HE!UCANO DE COHTAOORES PUBLICOS, la dcllne CXJmO: 

El examen de los Libros de Contabilidad, comprobantuH y demás 

registros de Wl Organismo Públloo, Institución, Corpor.ación, firma o 

de alquna persa>a o ¡x,rsor>as situad.-.s en destino de c:xnilünza, con el. 

objeto de averiguar la CXln:'O:::X:ión o incorrccci.ón de los r~istros y 

de expresar ~in!.6n sobre los d0C1Jm"'1tos suministrados cx:mimmente en 

forma de una certificación. 

C01sidf~r;."trK]0 los elementos proporcionados por las definiciones 

antes citadas, se puede establecer el siguiente concepto: 

La Auditoria es el examen ui.st~mático de los libros, registros, 
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documentos, prcx:cdlmien tos. métodos de Operación y de control, asi 

cano de la estructura de la organización de una empresa fisica y 

moral o institución, llevado a cabo con el fin de comprobar su 

corrección e informar y dictaminar acerca de ellos. 

Por lo tanto, tomando en OJO"lta lo anterior, se puede decir que 

es el examen o reviaión de los F.stados Finand..eros de una empresa de 

acuerdo c:cn las normas de Auditoria generalmente aceptadas, y por lo 

tanto, incluye aquellas pruebas scbre los registros de Contabilidad y 

otros procxrlímico.tos de Auditoria que se consideren necesarios en 

vista de las ciramst.ancias o:n el objeto de que cl Auditor esté en 

o::indic:fCXle:s de emitir una opinión sobr.e si los Estad.OCJ Financieros de 

la empresa de que se trate muestran razonablemente su situación 

financiera, y los resultados de sus operaciones por el periodo 

sa'alado en los mLr.mos de cxnformidad con principios de Con ta.bllidad 

generalmente aa:iptados y aplicados scbre unifonnes y consistentes en 

relación a las del a~o anterior. 

1.2.2 Auditoria administrativa 

El L. A. E. y C. P. JOSE l\.NTONIO FERNANDEZ /\RENii <.Ir.fine la Audiroria 

Admi.nistrativa cx:mo la revisión objetiva, metódica y completa de la 

satisfacción de los chjetivos institucionales, con base a los niveles 
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jcrflrquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y la 

participación individual de los integrantes de la institución. 

Esta función contribuye a la eficiencia de los controles 

adnúrú.strativos del nO')oclo, y para TC\alizar su cometido requiere de 

un examen metódi.oo de J.og cbjetivos de la empresa, de su estructura 

orgtinica y de la utili:r.aclón y participación del elemento humano a 

fin de informar sobre el objeto propio de su examen. 

Del comento.ria que antecede, se puede desprender que la 

existencia de poli ticas, manuales y procedimientos escritos son 

indispensables para estar en condiciones de opinar acerca de su 

cumplimiento. Ningún empleado o funcionario están obligados a 

cumplir CUJ algún ordenamiento que no conocen, las poli tlcas y los 

objctivoo par re:Jla general, dil.icl.lm<ntn cambian, pero no suce<le asi 

cx:n los manuales y procedimientos, es por eso, que se requiere una 

vigilancia constante para saber si las Gerencias cuentan con 

procedimientos que ayuden y no obstaculicen el logro de los 

objetivos. 

Cuando el Auditar se roarentre procticando una Auditoria en un 

departamento que no o.imple sus objetivos, puede cerciorarse de los 

problena.s cxistent.cs de c:ualquier indole y rocnnendar su solución al 

área respcnsable. Los problemas pueden ser humanos, materiales o 

técnicx>s, y la i:esp<:xtsabilidad en solucionarlos recae en el Jefe del 



Oepartamento auditado y cal base en los reportes a correspondencia 

Mual. se puedo determinar si el .Jefe ha :rq>ortado oportunamente los 

prcblsnas suhsisb?ntes, para oollcitar explicaciones al responsable, 

y en el supuesto caso, que por negligencia no hubiera ningún 

antecedente sobre el particular, el Auditor deberá. ocurrir a la 

Gerencia correspondiente, para que O:sta ordene de inmediato la 

corrección. Esto en definitiva estar.i siempre basado en una 
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adminlstrac!6n par áreas de responsabilidad la a.tal tendrá obligación 

de cerciornrse que el Auditor tenga oolruncnte funciones de asesor y 

nunca tener la. 1.-espcnsabllldad de dctermlnada operación; ya _q':le alin 

el a.implim.f.eoto de sus reexxneodac:::f, se llevará a cabo únicamente, 

bajo la ~n del afectado y bajo su responsabilidad absoluta. 

1.2.3 Auditoria operacional 

Este enfoque fue apareciendo a medida que hubo 1a necesidad de 

v.igilar no soL:uncnte las cifra.e¡: de los diferentes reportes internos, 

sino también de los procedimientos que les daban origen. 

EK:f.stcn clivP .......... ...as defin.ic:ic:nes acbre 1\uditoríii operacional, r .. .ntre 

las más completas y acertadas por una gran m.:iyoria de Autores se 

mencionan las siguientes: 
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El Instituto de Auditores Internos.- La Auditoria Interna 

(Opcracicrntl), c.• una actividad de evaluación indepcndlcnte dentro de 

la organización para. la rev-lsión de las qx?racloncs como un servicio 

a la Gerencia. Es un control gerencial que funciona midiendo y 

evaluando la efectividad de otros controles. 

BRl\DFORD Cl\DMUS.- La define coroo: La l\uditorla de Operaciones 

es la r:evi.síbn de los controles contables y administrativos de una 

empresa c:x:n el fin de evaluar las a:Xldiciones en que está operando. 

ROY A. LINDBERG Y THEODORE COHN. en su obra Auditoria de 

flpcradom:~:=! la define o:mo una actividad de evaluación, destinada a 

la. revisión y vigilancia sistemá t lea de las operaciones contables, 

financieras y administrativas, a fin de cerciorarse de que se 

desarrollan con óptima ("-ficicncia, al mínimo costo posible. 

Por tal motivo, a la Auditoria Operacional se· le ha d'Cnominado 

"Los Ojos de .L:l Gerencia" y su ámbito de a.pllcaci6n abarca ln función 

de revisar el OJ.mpl.imiento de los prcx:csos existentes en la empresa, 

procurando actual.izarlos cada vez más, de acuerdo CCl1 las necesidades 

de la misma, para e.levar la cficiC"Jlcia de las operaciones con la 

finalidad de lograr mayores utilidades a un costo minimo, así 

básicamente, no es sino una revisión de los controles. Lo único 

novedoso es que controles no-financieros son revisados. 
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CAPITULO 2 

2. control interno 

2.1 Antecedentes 

Como ya lo hablamos mencionado en el capitulo anterior, el Auditor 

Interno a diferencia del auditor Externo, es un empleado de una 

scci.edad, y generalmente sus servicios sen utilizados en empresas de, 

c:!ert:a magnitud que requ.i.er1'n aparte la revisión per:lódlca, por medio 

de los o::ntadarcs independientes, una verificación continua de las 

transaccicnes realizadas. Los Administradores deben comprender que 

la auditoria interna en ciertos negocios, no es un lujo, sino una 

necesidad imprescindible para .la supendsll>n efectiva de los sistemas 

de control interno, ya que al estar compenetra~o de todos los 

pormenores de la empresa donde presta sus servicios, se. encuentra 

mejor capacitado para realizar una verificación más diligente 'i 

efica?:. del funcionamiento del sistema de control interno. 

No obstante lo anterior, no quiere decir que la auditoria 
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interna sustituya a la externa, todo lo contrario, el trabajo llevado 

a cabo por los Auditores Internos, suplementa y CX>mplemcnta la labor 

de los nuditores Externos, quienes una vez cerciorados de lo 

efectividad de los trabajos elaborados por la auditoria interna, 

puodcn dcdlcar sus cnergias y CKpCriBlcL'JS a exa.menes más cuidadosos 

de los estados f.lnancleros y problemas relacionados oon ellos, a f.!n 

de estar en condiciones de emitir su dictamen. 

Existe la idea entre algunas personas de que el tér01ino 

"Auditoria Interna11
, es análogo a "Control Interno. lo cual está 

equivocado pues la auditoria interna es el trabajo material de 

revisión hecho por un empleado o departamento de una empresa. 

En cambio,. el Conb.'ol Interno. se refiere exclusivamente al 

procedimiento. 

El estudio y evaluación del control interno se efectúa con el 

objeto de cumplir con las normas de ejecución del trabajo que 

requiere que: El Auditor debe realizar un estudio y evaluación 

adecuado; del o:mtrol in terno existente en la organización, que le 

sirvan de base para determinar el grado de confianza que va a 

depositar en <'.!!; asimismo, que le permitan determ.!nar la naturaleza, 

extensión y oportunidad que va a dar a los procedimientos de 

auditoría. 
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2.2 Concepto 

El Control Interno conSistc en un plan coordinado entre la 

c:O"ltubilldad, las funciones de los empleados y los procedimientos 

establecidos. de tal manera que la adnúnintraclón de un negocio pueda 

depender de estos clementes para obtener una información segura, 

c(icicncitl de las operaciones y la adhesión a la polltica 

administro:itfva prescrita~ 1 

La dL'itribuclón adecuada de las l.'lbares que se ejecutan, de tal. 

manera que el trabajo real.ú:.lda por un cmploado se canplementa con el 

hecho par otro, y asi pueda haber una comprobación en cierta forma 

automática, que pueda prevenir a la empresa de fraudes o errores; 

representa para esta L• eliminación en gran medida de perjuicios y 

quebrantos de toda indolc. 

Por otra parte, la contabilidad y la sistematización de 

func:i.cncs del personal y los p=!imlcnt:os adcptados para cl manejo 

y r.cgistra de ln.s q>erac .. icu.cs que implica la observancia de ciertas 

rccj:L:ls, traerá. como resultado; obtener una in(ormnción correcta y 

oportuna, prntccción de los activos de la empresa y el aumento de 

eficiencia en lns actividmlus que se efectúen; finalidades 
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primordiales desde el punto de vista del control interno. 

2.3 Importancia 

El central r.nterno en Olalqulera de sus a:nccptos, no sólo tiene como 

objeto evitar o reducir los fraudes, sino que sus propósitos 

CD11P<8lden un campo mucho mayor, tendiendo a afirmar los objetivos 

del sistema de contabilidad de tal manera, que la administración 

ejerza su función lo m.1s e!i=zmente posible. puede decirse que en un 

sentido amplio, el cxmtrol interno incluye por lo tanto, controles 

que pueden ser peculiares,. ya sea de C01tabilldad o administrativos. 

La inip=t¡mcla del ccnt:rol interno estriba también en la visión 

y sentido de sus objetivos y elementos. 

De acuerdo con la definición de control interno, el principal 

objetivo de éste,. es el cumplir con las políticas y planes 

establecidos por la administración, m<rliante el manual adminis~-rativo 

a:ntable. el cual, establece el. camino a seguir para lograr las metas 

trazadas por la administración. Otros objetivos serian: 

l. Protección de los activos del negocio 

Este es el más c.L-iro objetivo del control inturno, consiste en 



3(). 

prevención de fraudes, y en ca.so de que éstos sucedan, existe la 

posibilidad de descubrirlos y dctcrminar su monto, l.ocalizacl6n 

de errores y despcrdiclos innecesarios; se deben cuidar los 

recursos de la empresa oon el fin de asegurar que se logre el 

propósito estahlecido. 

2. Promoción de eficiencia de operación 

Se debe promover tanto la eficiencia del personal, como la 

eficlcncl.a de L."ls operaciones, por medio de las condiciones 

favorables el personal buscará la foana de desarrollar mejor su 

emploo. Los sisternas y procedimientos deben ser estudia.dos 

adecuadamente para cumplir su objetivo. 

3. Obtención de información financiera veraz y oportuna 

Es índi.spelsablc para el dcsarx:ullo do una empresa, contar con 

un.a información financiera correcta y oportuna puesto que en 

dicha informaci.ón, es en la que se basan las decisiones que se 

habrán de tomar, a.si o::xro la dct.enninación de los prograrn.is que 

regirán las actividades futuras. 

4. oet..enninar t:n forma oportuna las ir:r:cgula.ridades o fallas que 

pudieran. cometerse 

En resumen, si en una empresa existen sistemas de control 

ínter.no adcc:u:ados, se puede OOtcner una información financiera, 
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ea:nómica. veraz y oportuna,. acerca de la explotación en todas 

sus fases importantes; la empresa se encuen't:ra protegida en 

ccrrtra de loo fraudes y errores adcmá s de conocer la eficiencia 

que rinde cada uno de los departamentos. 

Los elementos del Control Interno se pueden agrupar en cuatro 

clasificaciones: 

l. Organización 

2. Sistemas y procedimientos 

3. Personal 

4. Supervisión 

Organización 

Se le ha descrito C:OllO un cl.cm<o<ito de la ildnlln!.straci6n, SHELDON la 

c:cnsidera cx:mo "el prtl<.:l?SO de combinar el trabajo que los individuos 

o grupos deban efectuar como los elementos necesarios para su 

cjl:'OJción, de tal manera que las labores que así se ejeCtJ·tcn, sean 

los mejores medios para la aplicación eficiente, sistemática, 

positiva y coordinada de los esfuerzos disponibles". 
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De acuerdo cx:n el boletín No.5 de las Normas y Procxdim.ientos de 

Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, los 

clanentos del ax>trol interno en que lnterviene la organización son: 

l. Dirección 

2. Coordinación 

3. División de labores. 

4. Asignación de responsabilidades. 

El JfeflcL:iru:xlo boletín cxnsldera que la exist"'1c!a del control interno 

no se demuestra só 1 o cx:n W1.a adecuada organizac:lón, pues es necesario 

que sus principios se apliquen en la prác:t!ca mediante procedimientos 

que garanticen la solide:z: de la organización. JOHN R. ASLET define 

lDs procedlmientos cx:imo los 11 s:ist.cmas que comprenden principalmente 

las instrucx::iooes sobre las funciones dadas, generales especl ficas, 

la asignación de L"esponsabllidades, la división de labores y los 

métodos empleados por la empresa para simplificar las operaciones, 

facilltando el conocim.ic.n.to general da como opera la empresa". 
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Lo efectivo de un &lstema de centro! interno, dependerá en gran parte 

de su personal, dú:ho sistema no podrá cumplir ..us objetivos si las 

actividades diarias de la mipr.esa no están caltinuamente en manos de 

w p<?rSCnal. los clementes de personal que intervienen en el control 

interno son: 

l. Entrenamiento 

2. Moralidad 

3. Efic.lencia y retribución 

El boletin No.5 del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 

o::nside.ra que no es únicamente necesario el diseño de una buena 

organización, sin.o tair.bién Ll vigiluncia. constnnte para que el 

pecsauil dCSdrrOlle los proccd.imfcntos a su c.l.rgo, de i3CUCrdo con los 

planes de la orgu1iliaci6n. La supervisión se ejerce en diferentes 

niveles pcn.~ difert.ntcs funci.cnarios y empleaclos y en forma directa o 

indirecta.. Una bu~a planc.:icl.ón y sistematización de procedimientos 

y un buen diseño de registros, formas e informes, 
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permita'l la supervl.Ri6n casi out:omática de los diversos aspectos de 

control interno. 

El negocio de mayor importancia, la supervisión del control 

interno amerita un audltor interno o un departamc-..nto de auditoria 

.interna que actúe como vigilante constante del cumplimiento de L'J. 

empresa con los otros elementos de control; organización, 

proccclJmi.cntos y personal. llsi Ja función de auditoria interna que 

vigila la exlstcncla constante del cx:mtrol interno, es a su vez, un 

'elemento muy importante del mismo control interno. 

Lo anterior, no.q indica la gran importancia del control interno 

para cl buen desarrollo de la empresa, por la sencilla razón de que 

sus objetivos y elementos son vitales para la misma~ 

2.4 Evaluación 

Al hablar de evaluación entramos en un tema que puede ser en un 

Ill0lt6lto dado, más práctico que teóric:D y puede despertar inquietud y 

prólogo desde diferentes puntos de vista. 

Primeramente el boletín No.5 del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos, establece que la verdadera evaluación del 
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cx:ntr.ol intealo es mó.s que nada. la impresión mental que cada una de 

las diversas activ:Wades del negocio provoca en el auditor, ésto se 

tiene que comprobar con papeles de trabajo. 

La cnmprro"lCión de esa evalu<>ción está ba..-=:la principalmente en 

"-""" papeles de trabajo, y para poder r"!Jistrar el examoo del oontrol 

interno, existen tres métodos: 

l. Descriptivo (negocios pequcfios, descripción departamental) .• 

2. Gráfico (flujo de documentos y operaciones que se realizan con 

cada uno de ellos). 

3. Cuest1au1rlos (~s usual y a:mún en México, empresas Qrandcs). 

Queda claro que al evaluar y comprobar esa evaluación son 

afines, pero claramente diferentes, el primero es apllcaclbn (acción 

mental encaminada a razonar situaciones), y el segundo, es labor 

física de registro de ciertas situaciones, que en este caso, se 

rofi&en a la técni= de la C<:ntabilldad, en su fase de confiabilidad 

de registros. 

El método de registro empleado estará de acuerdo a las 

diferentes clrcunstanclas que en un momento dado ,se presenten, 

haciendo la aclaración que puede tener mejor aplicación una 

conbinación de runbos métodos y que para efectos de un auditor interno 

puede representar una valiosa herramienta al desempeño de sus 
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funciones. 

El examen de cxnt:rcl interno no ter:m1na cxn la exposl.c:l6n de las 

excepciones detectadas por nuestros métodos de registro de ese 

CU'ltrol. ya SG'.1 descriptivo, groifico o de cuestionarios, no termina 

con conocer e informar esos resultados, no es lo que pudiera 

ccnsiderarse CX1mo reporte definitivo o formal (auditor interno), o 

dJctamcn (auditor externo). nuestro C1tilJOC>n cx:ntinúa hasta verificar y 

observar que las excepcloncs se corrigen, que nuestras 

recomendaciones se llevan a cabo, que las aclaraciones o 

a:ntest:ac:icnes de parte del Arca auditada y los procedimientos de 

corrección que dijeron se realizarían, se llevan a cabo a la 

práctica, a la realización de la operación ideal o razonable 

establecida par:- la empresa; claro, todo esto, teniendo presente qu~ 

el objetivo fundamental para el auditor que examina ese control 

interno, de lograr y formarse una idea fundamentada de la confianza 

que puede asignar a los registros cxntablcs y cx::nsecuentemente a las 

cifras de los estados financieros que se apoyan en aqu6llos, para así, 

darle la validez: que tiene o que ha adquirido el examen del control 

interno. 



CAPITULO 3 

Comparación de las auditorias 

3.1 Diferencia y semejanza entre auditoria interna y financiera. 

3.2 Diferencia entre auditoria financiera y operacionaL 



3. Comparación de las auditorias 

3.1 Diferencias y Bt!mejanzas entre la auditoria interna y la 

auditoria f 1nanciera 

Ccn rclativa freaicncla ""1stc cxinfuslón en esta materia debido a que 

tanto el Auditor Interno .c::nroo el Auditor F..lC't&no, utilizan las mismas 

técnicas y normas de l\uditor!a generalmente aceptadas y además, su 

traba.jo aunque en dimens:iales diferentes, lo realizan en los mismos 

registros financieros de la empresa .. 

Las normas de Auditoria debera.n ser observadas por el l\uditor 

Interno en la medida en que se adapten a su actividad especifica. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A. c., en su 

boletin No.3, re.la ti vo a este concepto, lo define en los siguientes 

términos: 

"Las normas de Auditoria sen los rcqu.i.sitos de calidad relativos 

a la pcrsonn.Udad del Auditor y al trabajo que desempeiia, que se 

derivan de la naturaleza profesiooal de la actividad de la Auditoria 

y de sus características" .. 



Las normas de Auditoria generalmente acqlt.adas se clasifican de 

la siguiente forma: 

1. ~ormas P~.fill~~.! 

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional 

b) Cuidado y diligencias razonables 

e) Independencia mental(*) 

2. Normas ..E~~~-~~y~_s. -~ .. J:~---~j~~~~!?i6~-~~-~!._1=ra!>~j.Q 

a) Plancación y supervisión 

b) Estudio y evaluación del Control Interno 

e) Evidencia comprobatoria suficiente y competente 

3. Normas relativas a la información y dictámen 

a) Expresión de relación y alcance de los Estados 

Financieros. 

b) Declarar que los Estados Financieros presenten 

ra:r..crtablernentc la posi.c:ihn financiera y los resultados de 

la empresa, de conformidad con los principios de 

Contabilidad generalmente aceptados. 

e) Declarar que los principios de Contabilidad generalmente 

aceptados se ilpllcai·on uniformemente con el ejercicio 

anterior. 

d) Declarar cuando la información .incluida en los Estados 

Financieros no sea razonablemente adecuada. 
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, e) Ser explí.cito al hacer salvedades. 

f) Expresar su negación de opinión sobre los Estados 

Financieros cuando asi lo deba considerar. 

CCnv.ienc dejar anotado que este tercer grupo de normas, no es 

aplicable al Auditor Interno, ya que su labor de Audi'toria termina 

medí.ante un reporte a la Gerencia. y no en un dictamen propio de la 

Auditoria de Estados Financieros. 

Sin cmbargo, técnicas y registros sólo representan herramientas 

que les sirven para el desarrollo de su función; ya que los 

objetivos, responsabilidades y el campo en que se dCS"..nvuelven ambos 

profesionales, son diferentes para cada uno. 

Respecto al trabajo que ejecuta el Auditor Interno, tiene como 

propósito fundamental. el de proporcionar ayuda a la l\dminlstraclón 

del negocio, mediante la obtcnci6n de la evidencia suficiente y 

cxxnpet(!llte de que el o:ntrol y la o::nta.bilización de las operaciones 

son correctas. 

En c.ambio, el objetivo esencial. del Auditor Externo consiste en 

el e>tamcn. de Jos libros y t:egistros de Contabilidad, con la emisión 

del correspondlentc dictamen que es de interés para acreedores, 

proveedores y público en gencra.l. 
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P= otra parte. el nuditor Elrtemo protege los intereses de los 

acx:taU.stas de la empresa y en cambio, el auditor Interno ayuda a la 

dirección del negocio a mantener controles mt!.s adecuados de las 

operacicnes que se efectúan, que permitan una mayor eficf.olcia. Cabe 

hacer notar que los servicios que proporcionnn cada uno de estos 

profesionales a la empresa se complementan entre si. 

En cuanto a la ubicación del Auditor Interno dentro de la 

cstzuctura !orm.:tl. de L'l emprc...c;.-"l, es cc11sidcrado cx:rno empleado "ST1\FF" 

de la Germc!a, por lD que su actividad, es dctermlnada por la propia 

enpresa; consccuen.tcmentc, el Auditor Interno dentro de la misma 

representa un elemento integral del control gerencial. 

En cambio, la función del Auditor Externo se refiere 

principalmente a l.a dictaminaclón de Estados Financieros por el 

periodo que abarca su revisión; así.mismo, por medio del análisis que 

efectúa, se satisface que los documentos de referencia, sometidos a 

su examen, representen verdaderanv.m te los resultados obtenidos por 

las Opcraciales realli .. adas y su situación financiera actual; que las 

cifras auditadas signifiquen el resultado final de aplicación de 

principios de contabilidad generalmente aceptados y que dichos 

principios hayan sido aplicados en f<ll."'IM. consist:cnte con relación al 

ejercicio anterior. 

Por otra parte, el Auditor Externo en su dictámen manifiesta 
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también que revisó el a:nt:rol interno y los procedimientos contables 

rcspectlvos. Cu.ando el o::ntrol interno ftmciam: satisfactoriamc.n te y 

con un departamento do l\uditaria Interna odocuado, el l\uditor Externo 

se encuentra en mejor situación de dictaminar sobre la posición 

financiera de la cmpresa y el result;ido de sus opcrac:ioncs. 

Pero L'l principal diferencia entre el Auditor Interno y el 

~:xterno, estriba en su postura frente a la entidad para la cual 

prestan su$ sci:.vlcios. El l\uditor In terno es empleado di.recto del 

negoclo y en t'tlcs ca1dic:ioles esta sujeto a la dirección y control 

de la Gerencia. En cambio, el Auditor Externo es contratado por la 

empresa como profcsicrl.al independiente y 01ya ccntratación es a base 

de honorarios; hecho que lo mantiene imparcial en su actividad y 

esto, le pennitc una independencia mental que redund.l en beneficio de 

quien lo cxntrató, de la profcsJbn misma. y de todil!l aquellt1s personas 

fisic.as y morales que pudieran tener alguna relación económica o 

financiera con la empresa auditada. Cabe hacer mención que el 

Auditor Interno salo tiene índf:'IX!l)dcncia de criterio; careciendo por 

la tanto de iI1~cndencía CC016mica y administrativ~ además hay que 

agregar que los programas de tzabajo que elabora dcbc.'fl ser aprobados 

por: la Gerencia a la Dirección de la empresa.. 

nhor~'l biC!ll, las diferencias y analogías entre la l\uditoria 

Interna Opcraciooa.l y la. Externa o Financiera C]Ut! se ernnncnill a 

continuación. se consideran como las más importantes, mas no las 
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únicas que pudiera haber. 

3.2 Diferencias entre la auditoria financiera y la auditoria 

operacional 

En cierta forma, existe un paralclisJDo entre las acciones que 

desarrolla, como instrumento de control posterior, la ··Auditoria 

Financiera y la nuditoria operacional, a cx:mtinunción -se anotan 

algunos critcclos cm la finalJdad de apreciar una comparación, que 

permita visualizar a:n un may= pan=ama, los campos de a=16n de la 

Auditoria Financiera y la Operacional: 

a) Propósitos 

- La Auditoria Financiera, emite una opinión a tLavés de un 

dictamen sobre la razcnabilidad de los Estados Financieros.y 

determina el manejo financiero. 

- La Auditoria Operacional, permite apreciar y mejorar la 

habilidad administrativa funcional. 

b) nlcancf! 

- La Auditoría Financiera centra la situación financiera. 

- La Auditorla Ope.raci.a1al se enfoca a Wla operac:ión o función. 
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e) Orientación 

- La Auditoria Financiera está dirigida hacia el EstadO 

Financiero de los negocios, desde un punto de vista 

retrospectivo. 

- l.a Auditoria Operacional orienta su acción hacia el estado 

operativo de los negocios pasados, presentes y futuros. 

d) Hedici6n 

- La Auditad a F'ínanclera bn.sa su aocl.ón en los principios de 

contabilidad, generalmente aceptados. 

- La Audltoria Operacional se sustenta en los principios de 

administración de las operaciones. 

e) Método 

- La Auditarla Financiera aplica en forma rlgurosn normas de 

Auditoria, gener.almente. aceptadas. 

- La Auditoria Operacional desarrolla en sus acciones las 

técnicas de la administración de las operaciones. 

f) Precisión 

- La Auditoría Finoncicra es ostensiblemente absoluta. 

- La Audit.oria Operacional es relativa. 

g) Interesados 

- La 1\uditaria Financiera es ut:iliz.ada principalmente, en forma 



extc.r:na, c::.11ecia.1mcnte por los ücclonistas, el gobierno y cl 

público. 

- l.a Auditoria Opcraci.alal generalmente esto\ orícntada en forma 

interna: es decir, a la gerencia. 

h) nc.:ilización 

- La Auditoria ¡.~inancicra es una acción real. 

- 1~a nuditoría Operacional se califica como potencial. 

i) Necesidad 

- La nud.i toria Financiera, poL~ su esencia y naturaleza, es 

requerida lcgalmcn t:e. 

- La l\uditoda Opcr.'.lCional es utilizada opclonctl.mcnte, siendo 

gcnerillmcnte prerrogativa de la Gerencia. 

j) Historia 

- La Auditoria Financiera es en su existencia más antigila. 

- I.a 1\uditoria Opéracional, su urgencia es reciente; estando 

relacionada con el enfoque de los sistemas. 

k} l-"'r.ccucncia 

- La Auditoria Financiera es solicitada en forma regular, 

generalmente cuando menos anualmente. 

- E..a Auditoria Operacional, es utilizada pcriódiCdmente, pci.-o 

su pcricdíc.idad es ind<:>.fin.i.da en la n\ilyor parte de los cJsos. 
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t.os conceptos iJ.ntcs enunciados permiten tc.ncr una idea del 

p.:lralclismo y similitud, en clertos casos que existe entre la 

actividad prop:lo, de la l\uclitoria Finuncicra y la Auditoria 

Operacional. 

Asimismo, permite tener un panorama de c6n10 la Auditoria 

Opc:raclooal en el c<.unpo drndc desarrolla sus actividades, permite ser 

en e..~ci..il. un efJcirote intrumento de gestión y especialmente de 

Con trol EmprcJ>arial. 
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4. Auditoria interna operacional 

4.1 An tC!cedentcs 

La 1\uditoria Opcraci.cnal de~ CD'lsiderarr.c como un adelanto logrado 

por la ncccsi.dad de parte de la administración de las empresas, de 

adqub:'ir una c..,pacidilcl de producción con un elevado grado de 

productividad, y a.si poder hncx?r frente a la fuerte competencia por 

la conquista de los mercados que imperan hoy en día. 

La pdmera mCilción quo se hizo del concepto que ocupa estos 

a:xn<ntari.os f-ue hecho por l\rthur H. Kcnt de la Standard Oil Company 

of California, en los Estados Unidos de Norteamérica en el afi.o de 

1948, en el articulo denominado "La Auditoría Operacional", pero 

quien ha llevado a cabo C!>-t.udios e invcstlrji\ciooCS más amplias, es el 

Institutc Of Intcrnal l\uditor!;. !Hdm Tnslit\Jto ha logrudo el uso de 

este nuevo enfoque de la Auditoria, en las grandes empresas 

norteamericanas, y en o::uso:11cndJ el término Audl tol."ia Operacional 

es Aplicado a:n fi:COJ(;nc:i.:J. u:1 cl citado fhli s po~ hombccs de negocios. 

contadores y nurJitores. 

La ftmción t.radicio:ial <le .ta nudit.oda Intcn"\.il que se limitaba a 

un e.xamrn da las t..L-.msacc:i.cX"lcs financlcra5 pci:·tenecc al pasado. La 



55. 

tendencia actual acentúa la vcrif!cación da procedimientos 

aperilcionalcs. 

Dos razcnes básicas ex:plican ~-te nuevo enfoque conceptual que 

amplia significativa.mente su presente función, como sigue: 

l. El proccdlmtcntu electrónico de datos, con dispositivos propios 

de control. 

2. El aumento del interés y confianza por parte de la 

od.nUnistraci.6n gcne?:I:"al de las empresns en los resultados de la 

Auditoria Operativa. 

Al concentrar sus rnúltiplcs objetivos, el Auditor moderno está 

a::ntinuamente en CXXltlC:to cx::o esferas que son de vital importancia 

para 1os ejecutivos y la dlxeccl.ón de la empresa. Tiene ante si 

dlar:l..d.Jln\te problemas reales o potenciales, se ocupa, asimismo, de 

evaluar y analizar la.s coniHd<mes existentes para constatar un 

adecui>do rcndlml.ento oper<Jtl.vo: suministrando a la admlniatración del 

negocio, las observaciones respectivas, en un flujo constante, 

constructivo y creadOJ:" de información e ideas básicas que son 

~ i:!n cl prcx::eso de enunciación de poU ticas y adopción d~ 

decisiones. 
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4~2 Conceptos y fundamentos 

La 1\uditorla OpcmcfJ::nal es una t6cnic:.a para evaluar sistemAtica y 

regularm(!lltc la efectividad de una función o una unidad con 

referencia a noonas c:oorparativas e .in<lustxiales, utilizando personal 

espcc:!alizado en las áreas operativas de estudio, con el objeto de 

asegurar a la administración que sus objetivos se cumplen y 

determinar qué condicionen pueden mejorar. 

En el eota:pto que anteced~ se lli'CC .mcncl.6n de que el análisis 

respe::;tivo, se concreta cspeci ficamilllte a. las Arcas operativas en 

büsc a los boletines de J\udltoria Operacional; cjempllficc\ndose a 

continuación algunas ele ellas, por ser las que normalmente son 

cubiertas por la Auditoria Operacional: 

OPERACIONES GENERALES 

Comercialización 

Compras 

PRODUCCION 

ADMINISTRACION DE 
RECURSOS HUMANOS 

OPERACIONES ESPECIFICAS 

- Investigación de mercndo 
- Ventas 
- Publicidad 
- Distribución 
- Compras 

- Programación y control, 
de la produccl61\ 

- l\ d m i n i s t r a e i ón d e 
inventat;"ios 

- Mantenimiento 
- nlmacena.je 

- Reclutamiento y selección 
- Capacitación y clcsarrollo 
- J\dntinistración de sueldos y 
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salax-ios 

- lldministraci6n del. efectivo 
- 1\. d m i n i s t r a e i ón d e 

inversiones de capital 
- Otorgamiento de cródito 
- Cobranzas 
- Obtención de financiamiénto 

- Organización y métodos 
- Proc::esamiento electrónico de 

información 

La finalidad esencial de la adminlstrac::l.6n de todo departamento 

o función, consiste en cumplir con los objetivos sci\alados por la 

admlníst:raci6n general de la empresa; P= ejemplo, en un Departamento 

de Mariufactura. el cbjeti.vo prlmordial se refiere a la producción de 

articulas de buena calidad al costo mtrn reducido; en cuanto a un 

departamento de Ventas el objetivo básico estriba en efectuar las 

ventas más altas de 109 ~!culos más prQ4..iuctlvos a los gastos de 

ventas m:.s bajos; P= lo que la Auditoria Operacional. debe iniciarse 

o:n un CC11oci..m.knto preciso de parte dcl Auditor, relacionado con los 

objetivos fundamentales de la administración. 

De ac:ucrdo o:n lo anterior, la Auditoria Operacional se efectúa 

en cualquiera de los departamentos ya citados y, por consiguiCJ.1 te, 

sobre uno o varlos sistemas implementados para el control y el 

procesamiento de las operaciones. 
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4.3 Naturaleza y objetivos 

Mientras la nuditoria Financiera se preocupa por verificar la 

corr'CCta. dctcrmlnnd6n y registro de las utilidades de i..., empresa, la 

l\Ud1t.ori a Op<"..ra('".iatal se preocupa. por .lncrementar las utilidades de 

la núsrM. Mi.entras la prin'Cra se cx:Jl.ccntra en los hechos históricos, 

la segunda se concentra en el futuro. 

La lluditod.a Operaclcnal es una herramienta para proocer medidas 

y evaluaciones sobre la c1ctuac16n y eficiencia de una unidad 

funcional. 

La naturaleza de la 1\uditorla Operacional debe estar 

estred""""'1te vinculada y urnatl.zada a:n los objetivos primarios de 

la empresa misma. La filosofía de la nuditoria Operacional podria 

resumirse bajo la siguiente perspectiva: 

a) Ccnoclmlcnto y famiUarización de las operaciones y problcm.:is 

operativos de la empresa. 

b) l\nálisis, p..)(anten critico y evaluación de los controles de la 

mis~ para asegurar su correcta adecuación en la estructura 

operacional. 

e) RL"COmendacióo y sugerencia de los métodos de control má.s 

cficlcnt.cs para asegurar P.l logro de los objetivos de utilidad. 
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El objetivo fundamental de la Auditoria Operacional es el de 

proveer a la administración de la empresa de información que le 

permita manejar en forru..-i adecuada sus operaciones con mayor 

eficiencia a menores costos. 

El objetivo fundamental antes mcnclalado, es acompru1ado de otros 

que se pc:rsiguc11 en forma colate.ral al desarrollarse una Auditoria 

Ope:z:-iJCicnaL y no por ~ adyacentes, son menos importantes y son: 

a) Promover la eficiencia con ln que se realizan esas 

operaciones. 

b) Vigilar el apogo tJ las poli ticas de la empresa por parte de 

quienes la realicen. 

e) Evaluar la vigencia de esas poli tlcas en función de los 

objetivos de la empresa y de la realidad que la rodea. 

Rcspcct:o a la definición del Instituto de Auditores Internos, en 

su decl.aradón de rPS¡XX'lsabiUrladcs manifiesta. que debe "asistirse a 

todos los miembros de la gr.rcncia en el efectivo dese.argo de sus 

rcspcnsabilidades proveyéndoles cx:n análisis objetivos, evaluaciones 

recomendaciones y comentarios pertinentes relacionados con las 

actividades aud:i.tadas". 

La cx:nSCOJción de este objetivo general deberá ser realizada 

cuando se analiD::'!, cvu.lúe y recomiende sobre aspectos relacionados 
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con: 

a) Lo adecuado de la estructura de control de W>a fase operacional. 

b) Control departamental de sus operaciones en relación con: 

- Poli ticas generales de la empresa 

- Procedimientos establecidos 

- Relaciones con otros departamentos 

- Requerimientos financieros y contables 

Se debe entender por lo tanto, que los esfuerzos de la auditoria 

operacional se orientarán hacia los siguientes propósitos: 

a) Obtención de mayores utilidades 

b) Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la 

compai\ia. 

e) Colabor:ar en el logro de los demás objetivos que persigue la 

empresa, y 

d) Promover la eficiencia CJl operación, aspecto que e.n la mayoría 

de los casos trae aparejada una disminución en los costos. 
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l\ partir de 1945, fecha en la que terminó la S09Wlda Guerra Mundial, 

se presentoron cambios sustanciales en las actividades de las 

ernprcnas: príndpalsnente en aquclla.s qca pertcnecl.an a los paises que 

participa"°' en dicha cxnflag"'1Ción universal a la administración de 

los negocios de aquella época, les pro<X."Upaba que las fóbricas hasta 

cntcnccs c::cn una c.apacídad de producx;.ión determinada; tuvieron que 

enfrentarse a una dura cx:xnpctencia. por no existir ya la demanda de 

pcrb:cdlOS de guerra, por la terminación de la m1 sma y la escasez 

temporal de la postguerr.:i. Fue por eso que los administradores de 

la...c:; empresa-; se vie.ccn obligados a incrementar la eficiencia en sus 

operaciones, con el objeto de competir saUsfactorlamentt! con los 

demás negocios de su ramo. Esta situad.ón rootivó que los hombres de 

cropresa se dieran a la t.:uu:i de buscar toda clase de nuevas ideas y 

técnicas de ccnt:rol., que les permitieran aumentar sus ingresos y la 

prcductividod; no les interesaba de dende provinieran las respuestas 

frente a la demanda de ideas: aparecieron oficinas dedicadas 

exclusivamente a la ascsoria administrativa, las cuales estaban 

fotm.ld..:is por cx::otadm-cs públicos indcpcodi.entes, que :;e dedicaban a 

aportar ideas a la dirccci6n de lo.s empresas, sobre eficiencia en la 

ejecución de sus operaciones. 

Por otra parte. a la situacJ6n que se prcsentuba la dirección de 
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las amipm1ias a e..c;tudlar la poslhllidilcl de que sus departamentos de 

auditoria interna pudieran contribt1ir en los aspectos de que se 

est.1.ban (X1.l¡>.-"ltldo los nscsorcs administrativos, tomando en cuenta que 

el personal que los integraba tcnin un conocimiento m.is amplio y 

pr«:iso de lns actividades que desarrollaban las empresas, que las 

personas ajenas a las mismas. 

En tales dramstancfo.s, se ccnsideraba c¡ue no hnbia razón para 

que el depart:amcnto de audltoria interna establecido en las empresas, 

no pudiera proporcicnar n la adm..lnist.racíón mayores beneficios de los 

que le estaba prestando. siempre y cuando se eliminaran tres 

restricciones significativas: 

l. El primer obstáculo que se presentaba al auditor interno, 

consistía en que éste no tenia libre acceso a todos los 

departamentos del negocio, sJn esta concesión, el auditor no 

podia opinar en forma constructiva de los asuntos que no 

consideraba adecuados. 

2. La segunda limitación que impedía un mayor rendimiento del 

depai.t:Jmr.:11.to de auditoria in terna, tenia su origen en cl bajo 

nivel acmlómico de su personal técnico, en gran parte de los 

e.a.sos cxantlnados, el personal adsci·ito a diC"'.ho departamento, 

estaba foanado por individuos r.cl.ativamcnte jóvenes que la mayor 

parte de su tiempo laborable lo dedicaban a la verific.lci.ón 
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dct.-'l.ll.iJc:L."1 de las cuentas sin aportar ideas constructiv.rrn a la 

ncgocl.aclón; pClr lo que se determinó de que si el personal de 

auditoria interna iba a aportar idci1s: innovadoras a la empresa, 

tcndrlo que poseer una pi:cparilCión bastante elevada, tomando en 

COlGidcración e-.r.rte aspecto import.antisi.mo, la administración de 

L"l!.i rompañías <.'mJ>C2Ó a reforzar .J. su personal destinado a es-ta 

función, mediante una adecuada selección a los aspirantes; 

cuidando sobre todo su capacidad tl!cnica y experiencia. 

3. El tercer obstáculo para WUl ccntribución mayor del departamento 

de auditoria intc.rna a la empresa consistia en el de un bajo 

nivel informativo. Se puso de manifiesto que si los 

departamentos de Auditoria int:ei.-na iban a ser CXXldiderados como 

una función adminL"'l'trativa de alto nivel, y a ser tomados como 

objetivos independientes y demás, esp<!rllban tener la cooperación 

y :respeto de otros departamentos, requerirán de un decidi?o 

apoyo de la Dirección. F .. n 0J1sectu31d.a, el nivel informativo de 

los dt'partamen.tos de auditoria in.terna se elevó a un grado en el 

cual se aseguraban su independencia y objetividad. 

Con po~·türiorirlad u la t:Umin.1c.ión de los obst.'.lcu los descritos, 

los auditores internos empezaron a contribuir con ideas 

constructivas, que se reflejaron en los altos niveles de la 

,v}ntinh;tración y Ul todas }as fólS(~S de la Operación. ¡.:ste tipo de 

nuditori.:is sn les dt> .. nomi.n6 entonces ''é.luditoria oper.:iclonal'', para 
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distinguir entre este novedoso enfoque y el que tenia. 

4.4 Responsabilidad 

Lil m1ditorla opcrnclaial implica un asp<lCto especial que consisto en 

ubicar al auditor interno como parte del equipo de trabajo que se 

encargará de examinar los controles generales y departarnentales, y 

cf~ la valuacf6n de las operaciones, motivo de la revisión con 

la final.idad de hacerlas más efectivas. 

Además, el auditor interno cumple escrupulosamente con los 

llneamicntos del código de ética profesional y de la Ley General de 

Pro!csiales; asimismo, colabora con los mionbros del departamento de 

su cargo en forma tal que demuestra comprender la importancia que 

tiene el trabajo en equipo. 

Desarrolla y aumenta sus metas profesionales y prepara planes 

cxnst:antes para alcanzarlas; en consecuencia, cumple tesoneramente 

ccn un programa CC&l.tinuo para el autcxlcsarrol!D de sus habilidades y 

aptib.ldes técnir..as en admlnisl:r.lci6n, relaciones humanas, principios 

de co1tabilidad, impuesto..<> y auditarla. Asimismo, cuando el auditor 

requiere de un conoc:imientn m.).s amplio de aspectos en los cuales no 

es un especialista, es recomendable su asesoramiento por técnicos 
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debidamente capacitados, para que con la ayuda ele dichos 

especialistas sea posible lograr buenos resultados. 

Cal base en lo señalado en cl p..'\rrafo que antecede, respecto a 

la intervención de personal espcclali>.ado en la ejecución de la 

auditoria qieraci.onal .. es cxnven.ientc munclar las responsabilidades 

del auditor r.n el desempeño de dicha función. Por lo tanto, el 

auditor es rcspcusable por el C"..xamen, valuación y recomc.ndacl6n de 

las siguientes materias: 

l. Organización de la estructura 

2. Normas y procedí.mientas 

3. Registros y reportes 

La auditoría operacional se enfrenta al análisis 'i juicio de las 

áreas operativas de la empresa, el objetivo básico del auditor es 

o:ntribuir a mejorar las opcraci.cnes del negocie'; pero la culminación 

de este objetivo dC1_X.'fldcrá escencialmente de la capacidad y talento 

propios del auditor, a continuación se mencionan algunas 

caracleristims principales que debe tener el auditor operacional: 



Debe tenor: 

Debe ser: 

Debe: 

4~5 Realización 

Autoaeguridad 
Autocontrol 
Autodisciplina 
Automotivación 
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Capacidad de autocritica 
Sensibilidad y diplomacia 
Sentido común 
Lider 
Estudioso y con espiritu de 
investigación 
Creativo (tener iniciativa) 

Tener titulo profesional 
Obsei:var los principios éticos 
Guardar el secreto profesional 
Tener cuidado y diligencia 
profesionnlcs 
Tener indqiendenc!a de =iterio 
y profesional 
Estar actualizado 

Para llevar a cabo una auditoria op&aclonal, a continuación se 

tratarA de responder a una incógnita general~ 

¿Qué hCJ.cer para efectuar la auditoria operacional? 

¿Por dónde empezar? 

¿Debe dejarse a crtterio del auditor el aspecto relativo al 

inicio? 
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Desde luego, debe aclararse que si existe un 111étodo para hacer 

las cosas, un orden, si bien es ncocsario resaltar que lo principal 

radica en la actitud mental del auditor, el deseo de promover la 

efl.clencln y la eficacln en los controles operacionales de los 

departamentos operativos_ 

Hablando propiamente da un método a seguir par un auditor 

operacional, y como recomendacl.ón general, podría decirse que de 

acuerdo a su importancia los pnaos a seguir son: 

a) Familiariz.ación 

b) Verificación 

e) Evaluación 

d) Informe o repor~e 

Famillarización 

Consiste e'n aprender de la administración operacional: 

a) Cu~lcs son los objetivos del departamento. 

b) Cómo trabaja para lograrlos. 

e) Cómo determiJHl los resultados. 



68. 

En este p~ el auditor debe aprender a escuchar, exhortando 

al .Jefe del Departamento Operativo a que le informe respecto a sus 

planes y problemas. Debe recalcarse sobre lo que está siendo 

controlado y no sobre los controles mismos. 

Luego que el auditor tiene con:>clm.!entos de los objetivos y 

problemas, pasa a familiarizarse a:n los controles establecidos como 

sigue: 

Estructura de la Organización. 

Cuáles son las lineas de autoridad y responsabilidad y la 

relación con otros departamentos. 

Revisión de Pol.iticas y Procedimeintos. 

Qué es lo que tienen que hacer los empleados, cómo deben 

hacerlo, quienes son los responsables, a quién se informa y 

cuAles son los estándares para el desarrollo del trabajo. 

Estándares para Hedir Desempedos y los Resultados. 

Cómo supervisan los Jefes de Departamento, cómo miden los 

resultados. 

Reportes. 

Habrá que ca1occr si describen efectivamente el desarrollo de 

la.e¡ operada1es; si son rápidos, claros, concisos y completos: 

desd" luego será neccsado qu" el audit= visite cl. Departamento 

Operativo y entreviste a los responsables. 
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E::n esta fase el objetivo del auditor es aprender en qué grado las 

opcmciones actuales y controles son &iJnilarcs a las descr!pc:ionea 

prq>orcl.cnadas por los gerentes departamentales. Para tal efecto 

scm ncoesario recopilar lnfoanacibn y revisar documentos y archivos 

para cerciorarse de: 

Si la estructura de la organización y asignación de 

responsabilidades son las índic.adas en el plano de control. 

Si los procedimientos establecidos se llevan a cabo. 

Si existe coordinación con otros departamentos. 

Si los registros y reportes de operación son reales y 

significativos. 

Si 1Da estAndares de fundalilmiento alrven para la apreciación 

de los resultados de la operación. 

Esta es la etapa m la cual el auditor ya familiarizado debidamente y 

habí01do vecifJCldo la información recibida, procede con auxilio de 
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las técnicas del caso a C1Taluar las situac!cncs encontradas, a efecto 

de detcrmlnar si existe algún p:robl,,..a, y en su caso, . la magnitud y 

consecuencias del mismo. 

Ahora bien, el auditor debe considerar los siguientes 

planteamientos: 

Los c:ontroles departamentales operan eficientemente, ¿Qué se 

puede recomendar? 

Si hay desviaciones, sobre poli tlcas y procedimientos, 

¿Cuál es la razón? 

¿Los controles departa.mentales están de conformidad con las 

poli ticas de la empresa? 

¿Qué se puede recomenda~? 

¿Los controles ayudan a la gerencia en la consecución de 

objetivos operacionales? 

Recomendaciones 

El auditor operacional, después de identificar la desviación y 

cuantificar su efecto, asi como sus posibles consecuencias, puede 

formular si las tiene, las posibles recomendaciones en la 

inteligencia de que no será responsable del establecimiento del 
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sistema o medidas' correctivas necesarias para eliminar la falla 

encontrada, trabajo que en última instancia se encomendará. a 

especialistas o técnicos internos o ex.tenlos según sea el caso. 

El a:nc:qrto anterior, es ex>mpartido por reconocidos auditores 

cuando están trabajando en Departamentos Operativos y ha sido 

aceptada por loa dirigentes de loo negocios, atendiendo a la 

exper.lencla dcl Auditor y a su c:x>:loc:lmiento guieral de la empresa, es 

decir, que los hombres de empresa aceptan la involucración del 

auditor. La limitan.te a lo untcrlar, es no perder de vista sobre que 

se opina, En otras palabras, si se aplica la técnica correspondiente 

a:imbinada c:x>:l cl enfoque g"""'1c:lal; la opinión y recomendación serlt 

válida cuando se habla de: 

a) Lo adecuado de la estructura del control en el departamento 

examinado. 

b) ~a validez del control departamental en relación a: 

- Poli ticas generales de la compaiiia 

- Relaciones con otros departamentos 

- Necesidades de la gerencia 

- Asuntos contables y financieros 

Para CXXlcluir, si en el equipo de auditoria contase con técnicas 

do una operación determinada, su recomendación podrá ser más 
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completa. 

:rn~orme de Auditoria Interna 

Al f.inall%ar el trabajo encomendado al auditor interno, queda por 

hacer lo mfts importante que es el informe. en él darA a conocer a la 

genncia los puntos mfts sobresalientes de su revisión y es ahí donde 

propord.aiará. las sugerencias y recomendaciones enca.mlnadas a ~ 

obtención de mejores y más eficientes prc'ícticas de operación, 

quedando a disposíción de los encargados de la tmia de doc:isiones, el 

que se dicten las medidas pertinentes para corregir las situaciones 

encontradas. 

El informe es el punto cuL'lllnante del trabajo desarrollado, ya 

que ccnterulrá. y expcnclrA las habilidades y cualidades del auditor, 

constituyendo cl. instrumento por medio del cual la función de 

auditoria intei:na puede ser juzgada y evaluada por la gerencia. 

Para la elaboración del informe, el auditor interno deberá 

preguntarse si incluyó todo lo importante que encontró en su 
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revisión, tomando en cxmsideración todos los hechos que reflejen 

circunstancias fuera de lo normal, deficiencias, pérdidas, métodos 

inadCOJados, etc., lo cual expondrá. en orden según su importancia. 

1\unque no existe una fórmula para la elaboración del informe de 

auditoria, si podemos mencionar algunos requisitos bá.sicos para su 

formulación, como son: 

Deberá destacar los aspectos m~s importantes. 

La importancia de los aspectos debe presentarse en grado 

decreciente de inte~és para los administradores. 

Información suficiente, veraz, objetiva y oportuna. 

t~enguaje comprensible y apegado a las reglas gramaticales. 

Uso de tecnicismo que se sabe domina el lector. 

Presentación fisica e impecable. 

La claridad con que se escriba un informe, evitará malas 

interpretaciones por parte de quien lo lea. Las palabras ambiguas 

producen interpretaciones diferentes el la real, por lo que es 

recomendable escribir en la forma más sencilla, con puntuación 

adecuada y exposición del material en una secuencia lógica 
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ordenada. 

3. Contenido del informe 

La csoencl..a del .informe est:.. constituida por tres puntos a tratar~ 

los cuales son: 

a) Observaciones 

b) Conclusiones 

e) Recomendaciones 

a) Observaciones 

En este punto daremos a conocer los resultados de-la revisión 

exponiendo las irregularidades y situaciones encontradas. 

Observaciones derivadas de poli ticas que en su implantación 

fue<al adeoJadas a la organízaclón pero que fueron mal ejecutadas o 

bien, observaciones derivadas de la existencia de pollticas 

deficientes para el logro de los objetivos. 



75. 

Se mencionará si los registros, métodos y procedimientos se 

siguen de ao.mrdo a lo establec:ldo o que los mismos son inadecuados 

para la realización de las operaciones. 

Han de menclaiarse tambJ.lm aquellos aspectos de las áreas que 

requieran coordinación o mejorar las ya existentes, de la 

actualización o atraso de los registros con tables, de la oportunidad 

con quo se captan los hechos ocurridos y cuyos efectos tengan 

repcro..lS.ión en la anpresa, de la oportunidad o:n que son obtenidos y 

presentados los informes, así. como los cambios en las circuntanclas 

que pudieran hacer obsoletas las poli tlcas, px:ocedimientoe y demás 

controles implantados. 

Cal respecto al personal, se expondrá si éste se apega a las 

poli ticas y lineamientos estable::!dos o en su defecto, se incurre en 

.irregularidades mencionando las causas ya sea de incapacidad o de 

hecho. 

b) Conclusiones 

Se darán a conocer las causas de los resultados obtenidos y sus 

efectos en el presente y para el. futuro. Es importante destacar las 

causas que dieren origen a L"JS de:f.ici.cncias observada~, asi como las 
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repercusiales que pueden t.cner en el dcsarrollo de las operaciones y 

en el logro de los objetivos. 

Si no se saben las causas, el m.tdi~or no sabrá qué sugenmclas 

hacer para corregirlas, ni la persona a quien vaya dirigido el 

informe sabrá el porqué de algunas recomendaciones del auditor. 

Las conclusiones no son simples repeticiones de lo expuesto 

previamente en el contaililo del informe, sino que serán la dedu=ión 

lógica obtenida a través del análisis de las causas y efectos 

ocurridos. 

e) Recomendaciones 

El auditor propcncl.rá sol.ud.ales a los problemas sei\alados y en caso 

de no tener los elementos necesarios para efectuar una critica 

constructiva se auxiliará de especialistas en el área. Las 

recanendac:ione deben ser practkas, es decir, se debe cuidar de que 

se dlspcnga de los clcmmtos noc:x>Silrlos para llCYarse a c.>bo y que no 

resulten contraproducentes en los costos. 
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Antes de íOClnUln.r el iníorme que será entregado a la adm.lrurt:ración 

general de la c<uprooa, procede elabarar un borrador en base al cual 

se discutirAn los resultados de la intervención con funcionarios 

responsables del área auditada. 

A trnvés de la discusión previa del informe, el auditor podrá 

afinar y aún modifiear los resultados, c::cnclusicncs y recomendaciones 

de mayor trascendencia, efectuar una critica constructiva de l.as 

operaciones revisadas sm'\alando puntos débiles que requieran 

atención. 

En el reporte previo podemos incluir todas las observaciones 

grandes y pequC1"\as que resulten de nuestro trabajo desarrollado: 

podrá ser que una ~n :Incluyéndola en el reporte previo, no 

la incluyamos en el informe final, eso se deriva de las pláticas 

sostenidas con el personal del Area auditadas. 

El reporte previo persigue el llegar a un acuerdo sobre los 

hechos presentados, conclusiones llegadas, asi corno las 

nx:ccnendacicnes a seguir SCüll posibles en cuanto a esfuerzo y costo. 

Esta diso...lsión es hené f lea tanto para el auditor como para los 
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fWlc::ionar.los. ya que les &lrve para aclarar dudas de interpretación y 

aplicación de procedimcintos; por consiguiente, el auditor puede 

hacer a tiempo la corrección si hubiere incurrido en error de 

apreciación en alguna de sus observaciones; al funcionario 

responsable se la da la opartunldad de dar explialcl.ones y aún plenas 

justificaciones de las situaciones encontradas además se le 

estimulará. que de él sa"4¡an sugerencias paro su ==ecclón, logrando 

cx:n efrt:o se ponga más interés en llevar las rcc:omendaciones a la 

práctica y que las cllscrvaclales pcx:o imporlantes sean corregidas de 

inmediato. 

Es c:cnveniEnte h~"lCl!r resaltar que los hechos presentados estén 

respaldados con evidencia suficiente y competente plasmados en 

papeles de trabajo. Dicha evidencia podrá o no incluirse en el 

infonnc final,. dependiendo de las necesidades de la empresa y del 

prestigio logrado por el auditor interno mediante informes 

anteriores. 

Logrado un entendimiento mutuo sobre los aspectos más 

importantes que incluirá el informe se procederá a formular el 

definitivo que es Wla opinión dcl auditor hacia la gerencia donde se 

emiten sugc:rcncias sd:>re puntos importantes y el costo o ahorro que 

representan dichas recomendaciones. 

Dado que el informe será el. arma principal de la gerencia para 
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atacar aquellas A.reas deficientes, la oportunidad en que sea 

presentado se tornará. en fiX:tar dcc:i.si.vo para la toma de decisiones y 

medidas en forma oportuna; por ello, este informe tendrá todos los 

argumentos necesarios para proceder a dar las instruccionce 

requeridas según sean las circunstancias. 

Puede darse el caso que debido a lo trascendental de las 

situad.lXlCS enc:attradas (malversación de fondos, negligencia en el 

trabajo, falta de cocpcraci6n, etc.) no podrA comentarse el borrador 

del informe CXll los responsables del área auditada, en tal caso se 

proca:lerá a elaborar un reparte CO'lfldencial, el cual será. entregado 

directamente a la gerencia. 

La rospcns.-ibllidad del Auditar Interno no termina a:n Ja presentación 

del informe a los principales funcionarios responsables de la 

organización, sino que ab.:lr=rá hasta Ja verlf!cacl6n ele que se hayan 

tomado las medidas correctivas tendientes a desaparecer las 

deficiencias enCO'ltradas; no obstante que es el departamento auditado 

quien tiene la cbllgac:ión de ver que se dé solución a los problemas 

que le afecten, puede haber un departamento de procedimientos y 

métcrlos qi.den evalúe 1D propue.<;to por. Auditoria Interna, pero será la 
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Gerencia General qulm dé la orden de lo que hay que =rregir, como 

podria ser el caso en el que el departamento de Sistemas y 

Procedimientos tuviere que efectuar algún cambio en los 

procedimientos. 

En la Auditoria siguiente, el l\uditor Interno en base a los 

informes de auditorias anteriores y a los reportes del departamento 

afectado, pondril. especial atención en la J:ellisión del progreso de las 

mcd.icla.s c:orrcctivas propuestas, y en el caso de que cncatrasc. las 

mismas def.icLcnc:las producidas por las mismas causas efectuadas en 

las auditorias anterJorcs, deberá ser sc.í\alndo enérgicamente en su 

siguiente reporte, ya que de nada serviría el trabajo del auditor 

Interno, si no se toman las decisiones necesarias para el buen 

funcionamiento de la empresa. 

4.6 Programas de trabajo 

Para la rea1.ización de cualquJ..er actividad, es cxnveniente contar con 

un Progrnma de Trabajo que equivale a lU'la planooción de la actividad 

a desarrollar. 

En la practica de una Auditoria Operaci.on'1l. la formulación de un 

Programa de Trabajo, scx:virfl para uso y guia del personal que 
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intervenga en dicha actividad, además, servirá. como salvaguarda de 

que no se omitirá nlgún detalle importante en la función que se 

llevará a cabo. 

Cabe hacer notar que los Programas de Trabajo no pueden 

sustituir a la buena preparación y alterio del Auditor, pues las 

técnicas y proccdimientos que debe1 aplicarse en las revisiones, no 

son siempre los mismos ya que dependerá de las circunstancias 

particulares de cada aspecto o Area operacional que se audite. 

Por lo tanto, es necesario establecer que una Auditoria 

Operac:i.alal verdaderamente efectiva, depende del Auditor y no del 

Programa; cada Auditor debe desan:ollar su propio programa a fin de 

llevar los requerimientos propios de la función por él auditada. 

Supervisión del Trabajo de Auditor!! 

l.h aspecto de gran impoi:tancla para la obtcnclón de resultados en una 

auditoria, es la Supervisión del tr.:ibajo que realiza el equipo 

encargado de ejecutarla. Esto implica que, el supervisor es 

responsable del cumplimiento de los objetivos de la revisión. 

I.a supervisión es Ja coordinación de los recursos durante la 
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reallzación de una 1\udltoria, a fin de vigilar, revisar y verificar 

el logro de los objetivos. 

Las nm:m."lS de Auditoria generalmente aceptadas, establecen a 

este respecto, que todo trabajo que ejecute el p=sonal durante el 

proceso de la n.uditoria hasta la rendición del informe y su 

seguimiento, c!l~be ser cuidadosamente supervisado. 

De lo antnrior oo desprende: que la supcrvislón oo da tanto en la 

planeaclón y ejec.-ución, como en el informe y seguimiento de la 

Auditoría, sin cmborcJO es en la cjca1ci6n donde más se le identifica 

y desarrolla. 

Los campos de la supervisión abarcan la verificación de: 

a) La debida plancación de los trabajos. 

b) La cjca.tc!ón dcl trabajo conforme al programa de l\uditoria y 

las modificaciones autorizadas al mismo, aplicando los 

procedimientos y tócnicas con los alcances previstos. 

e) F.l nr~sarfo r~sp;¡ldo de las obser.vacloncs y conclusiones. 

d) F...l adccui.l(}o cumplim.ir..nto de los objetivos de la Auditoría. 

e) Los requisitos de calidad de los informes de Auditoria en 

cuanto a prcc::i.!iión, claridad y obj(..rf.ivid.ld; y que se formulen 

en t6rminos constructivos, convincentes e inteligibles. 

f) El cumplimic>.nto de las normas de Auditoria generalmente 
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ooct'l:.:>das y de los proccdlmlcnt:os do auditoria de aplicación 

general. 

Cuando por cualquier circunstancia el auditor tenga que 

apar.tnr.se ele f"Jlos, deber:. dejar constancia, en los papeles de 

trabajo y en sus informes, de las razones de ta.l desviación. 

El grado de supervisión que se ejerza sobre el personal de 

Auditoria, dependerá tanto de los conocimien·tos y capacidad 

profesional. de los ayudantes o pcrscnal subalterno, CXJmO dcl. grado de 

clificul.t.od que tenga la Auditoria y de la probabilidad de errores o 

.irregularidades, en las actividades auditOOas, a.ddando siempre de no 

coart.-ir la llbf~l:ad y flexibilidad necesaria.a para que el personal 

subordinado pueda lograr su propio desarrollo. 

La superv.f.sión se debe re.:ll..iz.cJ.r en txx!os los trabajos y a todos 

los nivclcs, y quedar a cargo de las personas de mayor experiencia, 

cxmoc.im.iento técnico y capacidad profesional en cada nivel, las 

cuales deberán dejar evidencia de Ja supervisión en los papeles de 

trabajo. 



4. 7 Técnicas 

I.a COm!slón ele PmcedlmJcntns de lludltoria, sei'lala que "El conjunto 

de Técnicas de Investigación apUc.ables a W1.a partida o a Wl grupo de 

hechos o circunstancias se denomina procedimiento". 

Para la lluditocia Operaclcn.ü al igual que en la Auditoria de Estados 

Financieros, "'dstco Mcn leas especializadas; quo sin embargo, no por 

existir óstas, daj,m de ocuparse las est.:>blL'Cidns por la Comisión de 

Proc:ed.1tni13ltos de 1\uUitoda; se can.sldcra que es más convenfont:e para 

el mejor desarrollo de la Auditoria Operacional se haga una 

com.binación de las técnicas que el grupo de Auditores considere 

n,eces.-Jrl.o utll.lzar. Entre las técnicas utilizadas en la Auditoria 

Operacional se encuentran las siguientes: 

a) Estudio Gent)ral 

b) Investigación 

e) Observación 

d) Recopilación de Hechos 

e) Registro de Hechos 
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f) Diagramas de Flujo de las Operaciones 

g) Cuc..crtlonarios Administrativos y/o de Control Operacional. 

h) Análisis de los Estados Financieros 

Como m la /\uditorla de Estados Financieros, el estudio gencra1 serA 

la técnica inicial, la cua1 consiste .,.,-, la apreciación del /\uditor 

scbrc la fisonoml.a o carocteristicas de la empresa, apreciar en forma 

general si una of.iclna está cumpl.lB)do cxn sus ñm.cl..alcs, asi como si 

la m1sma pt:OpOI:Cicna oportunamente los datos e informes que deben 

emanar de ella, en caso de que no sea asi, el Auditor harA las 

racome.ndaclones necesarias para que la oficina cumpla con su 

cc:mctido, para lo cual se precisaran los trabajos a desarrollar en 

orden de prioridad. 

COn los datos que se obtengan del estudio ge:neral, se podrA 

situar debidamc!nt:e el problema, asi como precisar los factores del 

misma. una de las formas de obte.."l.er mejores resultados de es·ta 

técnica es entrevistando a los encargados de los niveles de 

supervisión más altos, con esta técnica se tratará de precisar: 

l. Los problemas que requieren atención especial desde cl punto 
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de vista de control. 

2. Circunstancias especiales que originen el gasto inútil 

(desperdicio). 

3. Las cln:unstanc:las que dificultol el cxintrol del cumplimiento 

de las poli ti=s, etc., igual que en la Auditoria de Estados 

F.inancleros, se requiere fundamentalmente el juicio del 

profesional experimentado. El estudi.o general puede 

realizarse mediante el examen de las gráficas de flujo, 

lectura de informes, cuestionarios de control interno y 

descripci6n·de las funciones en forma narrativa o la 

combinación de ellos. 

El recurso para obtener datos mediante preguntas y cxinversac:l!nes con 

los func:!.anarios y empleados de la empresa es de gran utilidad, en el 

caso de la Auditoria Operacialal mediante esta técnica se conocerá. el 

grado de adhes.ión a las poli ticas de la administración, pudiéndose 

determinar si se ha cumplido a no con las normas de ejecución. 

La investigac:i.6n se puede hacer por medio de encuestas, estas 

c:onsistol en obtener datos por medio de infarmaclón dada por terceros 

y mediante cuestionarios formulados para el caso, en efecto, en 
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pdmer lugar se debe. determinar que es lo que se. va a investigar, y 

después se elaborará P..l cuestionario, para lo cual, es conveniente 

precisar el dpo de prC!)untus que se van a hacer, las que en todo 

caso, deben ser claras y comprensibles asi como de fácil 

contestacJ6n. ER conveniente explicar al interrogado y asi 

despertarle un interés hacia el mismo. 

Observaciones ·---·--··- ... ., .... -. ---

La técnica de observación es de gran valor en el caso de la 

evaluación del control Interno; asi como en el estudio general, 

convi<!nc que p=1. de amplia cxpcrieoc!a y con criterio suficiente 

L-C.1.l.icn o:ot:inuameot.:e la 00servaci.6n, para que tome nota de todos los 

elatos que le slx.van para formarse un juJ.cio correcto sobre la bondad 

del sistema en uso. Deberá poner especial atención en la forma de 

como t-rabajan los empleados, y la manera da como realizan las 

operaciones, cte. 

Las c:bscrvacicnes pueden ser de hechas o de regi:;;t:ros, en la 

observación de hr.chos es cuwroicnte d(!tP..rminar previamente lo que 

interesa observar, t.onando nota de los aspectos m.-\s sobresalientes, 

la observ.:ición de registros se realiza poc medio de los controles 

escritos que se llevan al efecto. 
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Ula de las formas de reunir hechos, es la entrevista por la cual se 

requiere tener la cualidad o habilidad de convencer a los 

entrevistados sobt:e la b~dad del sistema .en uso, procurando que 

óstos se sientan parte activa en el trabajo. 

L."J entrevista requiere una preparación adecuada con el fin de 

evJtar pérdidas de tiempo y trabajo, se debe acudir a las personas 

indJcadas cx::n previa not:ificad6n para que se encuentren preparadas 

con los elementos adecuados. 

La infarm ... "lCión obtcn.Jda o:n los entrevistados, deberá confirmar 

y comprcbar mediante la lectura de las notas que proporcionaron los 

in tercsados, requir16ndosc odem~s que éstos den su conformidad 

poniendo sus iniciales o firm.-,. 

Los registtos deben ser claros con el objeto de que sean entendidos 

por otros analizadores, para ~ste trabajo se deben hacer cuadros, 

gráficas, cte. 



89. 

Al retratar paso a paso un sistema mediante la gráfica 

correspondiente. el Auditor determinará las Arcas de mayor 

posibilidad de mcjoria. Una vez conocido el sistema y sus 

probabilidades de mejoría, se formula el proyecto del nuevo 

' procedimiento. 

Por mcd.lo de gr A ficas se presenta el procedimiento actual. y el 

proYecto del nuevo procedimiento a través de la gráfica de 

presentación, se hará del conocimiento de la administración, del 

sistema propuesto, asi como las °"'joras 01yo principal. objetivo es la 

simpl..ifi.caclón y rcdua::f.ón del trabajo y un mejor control sobre las 

operaciones. 

San aquellos que se presentan por medio de gráficas la secuencia 

operativa de !Os proced.l.micntos, es necesario seguir ciertas reglas 

al hacer los flujos de operaciones: 

l. Es cxmvcnicnte que la forma eil que se detalle el flujo se 

lmga indl=ndo los dcpartc'llllellros o el persaml que interviene 

en cl. mismo, éstos últimos deben ir separados por coluUU1as 

verti.ca.Jcs y m:>Str.:tr la división de funciones que existen en 
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la empresa, lo cual ayuda a evaluarla y conocer el flujo de 

las operaciones anteriores. 

2. Es recomendable el uso de símbolos claros que muestran 

~ ffmmPOt..- f"l trflmite qne h;i ~1Jdo una operac{ón, con 

el propósito de evitar que laa gráficas contengan 

cxpll.caclalCS que ocupa.rlan demasiado espacio al detallarlas. 

3. Es ncccsari.o que los simbolos utilizados en los documentos 

contengan sus inciales por ejemplo: 

F "" Factura 

P = Pedido, 

etc. 

Es igualmente necesario que al ca1ae de la gráfica se detalle la 

clave ut:ilizocla para cada documento y en la parte superior del mismo, 

señalar cx:n una letra cuando es original y con número las copias. 

4. La gr;\fica debe mostrar un 6rdm lógi=, sci\alando claramente 

la continuidad de cada trámite, y en especial cuando el 

documento o la información salga de los departamentos de la 

empresa. 
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5 .. No debe tratar de rubrlr una operación demasiado amplia en 

una sola gráfica o diagrama .. 

6. CUalqul= gr.'Jfica que se haga debe ser autosuficlentc y debe 

contenAr el flujo de la operación completa. 

Ventajas: 

Se obtiene in!ormación más fácil de estudiar 

Se obtiene suficiente evidencia de las operaciones 

Sirve de base para la supervisión 

Se logran conclusiones y comentarios sobre las operaciones 

Se evita la automatización del personal encargado de la 

Auditoria .. 

Permite hacer comparaclcrles entre los procedin1ientos actuales y 

lo~ que se proponen .. 

Las desventajas que se encuentran al. utilizar este tipo de 

diagramas, es que si el Auditor no cuenta con cierta habilidad y 

conocimiento para formular gráfic.as, se emplearía más tiempo del 

debido en su formulación, y las gráficas pueden resultar confusas, 

para estos efectos, se pueden complementar estas gr.:"Jficas con 

descripciones escritas correlativas. 

\ 
1 
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Cuestionarios administrativos y/o da control operacional 

Sen listas de preguntas que pretenden cubrir los puntos principales 

que es ncccnnrío ~sturHar y pueden ser da dos tipos: 

l. Cuestionarios de control interno 

Trata sobre los antec:odcntcs y gcneral.Jrladcs del ccri.t-rol interno 

ejercido en la empresa a través de sus elementos. 

En la Auditad.a de Operaciones, es usual utilizar es-te tipo de 

a.iesti.o'w-irios en la primera etapa del desarrollo de la misma, o sea 

en L'l de la re.copilaclón de la Jnform.'ldón en su primer punto, que se 

refiere a las entrevistas; éste es el motivo por el que se les conoce 

también con el nombre de Auditoria de Control Interno. 

2. Cuestionario sobre Campos de Operación 

Colt:icne conocimientos especificas de las operaciones que se 

elaboran en los distintos renglones que componen los Estados 

Financieros. 

Al uti.li7.ar este cuestionario deberá tomarse en cuenta que el 

nuditor al revisar la información proporcionadn en la entrevista, 
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hará. sus obscrvncioncs, antt.lisis, diagramas, y en general irá 

ocupando las técnicas ne<:::Qsarias para formular el procedimiento 

aproplndo para conocer en detalle el funcionamiento de las 

opr.raciones. 

El objeto del oná lisis de los estados financieros, es la obtención de 

suficlcntei; elementos de juicio para apoyar L"ls opiniones que se 

hayan fonnado cni respecto a los detalles de l.a. situación financiera 

y de la productividad de la empresa. 

Ho es conveniente que los administradores se conformen con 

conocer única.mente los re&-ultados que aparentemente parezcan 

satisfactoriDs, sino que es nt'a!Sc'lli.o que la empresa a.u:mte conmedioa 

~ medición que le sirviln para dc:tenninar el progreso, estancamiento 

o retroce!;o de las cpercJC1..o1cs, s:kve para que el a.trSO de su trabajo 

vaya cx::noc:icndo s.i la empresa estA. obteniendo éxito o no y cómo lo 

está logrando. Se conocen dos técnicas para la investigación de 

operaciones por medio del análisis, las cuales son: 

1. l\nftlisis de le.as cifx:as (descompcner Wl todo en sus partes) 



2. Comparación de las mismas 

Este segundo punto es muy u ti.liza do por el Auditor de 

Operaciones, ya qur. su experiencia adquirida en la revisión de 

CJnprcsas, dcpart..,mcntos o SIX:Cioncs si.milores a las que examina, le 

dan a CXXlcx:cr por medio de L., oompar.ación . si la empresa s.igue un 

camino adocuado. 

Los propósitos que se pL-et.L!z'lden al utilizar esta técnica de! la 

interpretación de los estados Financieros son: 

a) Conocer el progreso, estancamiento o retroceso de 1as 

opcrnciones. 

b) Lograr elementos para la toma de decisiones 

e) Determinar las tendencias de los departamentos o secciones 

pro~lcma 

d) Conocer ··1os problemas más comunes de la empresa. 

Es necesario hacer hincapié en que las técnicas antes 

JIU'lc:i..c:nadas no sen las únicas que se pu.OOen cmpl.ear~ ya que coioo 

se sci"\aló, <lcl>e !:>er el tilma.fio y circunstancias de la empresa, 

asi como el tipo de especialistas que intervengan y que 

lógicamente utilizarán las técnicas especializadas que más 

convengan en su campo. 



CAPITULO 5 

caso prActico 

OPERACION GtNERAL 

OPERACIONES ESPECIFICAS 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Administración de Recursos 

Humanos 

Reclutamiento, Selección y 

contratación 

Administración de Personal 

l\dministración de Sueldos y 

Salarios 

Que la administración propicie 

el uso optimo de los Recursos 

Humanos para el ef icientc y 

eficaz logro de metas y 

objetivos de la organización. 

Examinar cri ticamente, las 
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(fj) i~l!lilatSiail~~ i.fü:ll~llll:E t~.S~ 
actividades y subactividades de 

Recursos Humanos, con la 

finalidad de definir problemas 

que estuviesen obstaculizando 

Ja eficiencia en su manejo. 

Motivo del por qué fue 

seleccionada el área de 

Recursos Humanos 

PRINCIPALES ASPECTOS l. Principales recursos 

manejados.- Personal y efecto 

2. Recursos expuestos a mayores 

riesgos. Financieros 

3. Areas no cubiertas con 

anterioridad. No auditadas 

anteriormente 

4. Rccurrencias de anomalias y 

dcb1.lidades en los Sistemas de 

Control 



5. Problemas importantes no 

resueltos 

&. Salvod.ldcs y Reconcndac::!.c.ncs 

de 1\uditorcs E><ternoR 
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CUESTIO!lARlO DE CU?lTROI, l!lTBRllO 

OBJETIV01 Cl prcncnte cu~:1L1un~riu tic1lo lJ finJlidild ~a rccabJr 
l1\form~ci6n nn las Oficin~:1 d~ Rcclut~mícncu, Sulcccij1, y 
Contr.1t.:1ci5n de Pur1Jo1i."d, Rcmu11ct'acione~• ,;il Pü:rnono"1l y Ad 
1ninistrac.ion de Porsou.11. -

INSTRUCCIOtlES: FJvor de co11tc~t~r con ln mJyor veracidad posiblo. 

----------------·-·--·-·-···-·· 
B.tlCAIH:zrrno: 

~:omb: e: -~l~.u;~!:-_ll:lliB_?..J.Jl.fJ_Q_C.~hJ.E'.!LJLL!~Qg_OSA_ 

E<l<ld: JB i\1~0S ~t!>:o: !•ti\SCUí,ltlO 

Uacion.1lid<1d: MEX!Ci\110 

Estado Civil: 

Hombre del Pue u t•J: ~t!_0DOH Di·; SBLCC:CION Y CütJT'Rt\Ti\CION 

'ricmpo el P1rn~{LO: 3 AÑOS_·-----· 

nombre de 

escot.l\RIO,\D: 

HcnciQOC su gr,ido m5ximo de cstuclios: · [,ICE:NCil\TURA ______ _ 

r=:=====·======.::.:====~======================;::::================= 
R E S P U E S T A 

No. RECLUTAMIEl¡To, S~LECCION y COUTRATA- COME?lTA 
CI0l1, 51 !10 N/A RIOS. -

·--+--------------------------- --·-- -·----------
lCu~ les son l..1;. fut~ntes 'iUlJ e111plc.::i.u 
pi1l·,1 l l.,v:1i:- .i ~.d:>'.) Pl r1~'"l 1 :t,1Mi(•nt.n? 

lCon 1lié dc•<:ument;o '>e jn1:.:1.i el p::<.)­
coso dn rPcluL~:¡1i~:1~0J 

¿f,l huc..-:-r l<t i:-r2q:1i~.iícJ0n <lt! pc·~:sDn<1l 

el ;lrca solicit,inte, Recur~r,~-. iiunar,qs 
verific<l: l~ exi:;LL·n~1,1 da 1,1 rl~~u 

v~c~nte 011 l~ c~lr~ctur~ or9~11i~n n~ 
tvri;~,1d,1·~ 

__ .___·-------·---·--·--------·--··---------· . - ·---~--------
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----------------~--~--------,.-----e-----,-----~ 

No. ADMINISTHACION DE PERliOflAL 

lCumplcn lns 5ru~~ cn11 lo que csta­
blcce11 ld~ dinpo~icioncs loqnlcs re­
lativas al tiempo extra y v~cacionou? 

¿EX19tc 116min~ unpocial par,1 ol pago 
dol tiempo uxtrd o esto so incluyo 
en la n6mind normdl? 

10 lCu&lou son lo~ controle~ o5tdble~i­
doo para a3cgurar que procuda el ¡la­
go del Li01n¡•o 0xlr~? 

11 lQu6 i11cap~cidJcle5 m6dicau 5011 r&co­
nocldnu en la c~presa? 

12 lLas incdpaci~ddcu m5dicas ao npog~11 
a ta normdtividntl corruspo11dionle o 
lus critacio~ utiliz,idos son diotir1-
tos da L.lS <liuposicicinaG ~¡ilicJL1us1 

13 lCun11do oxi~tc la noceuid~d <lu dJr 
de bajd ~ \111 trübJjddtu1 cu51 ns al 
proc0d.ioiento Ct:'!plenclo? 

14 lExistc lJ c)porturiJ cornunicaci~n de 
parto dol ~roa do JdscrL¡1cl~n del 
trabajat1or con el objeto <le que ~e 

excluy3 da la nGmir1~? 

SI tlO 
COMEllTt~ 

N/J\ RIOS. -

-------~---'"----'----'---'-----'-

OBSl::llVAC lO?IES: 

FEClti\: 



Uo, AOMIUISTRACION DE PERSOHAL 

.7 

.1) l\t:(.•nción mú.dic.J., quirúrrji(:.:t 1 f~1r­
m~ccGticn y l1onplti1l~rid en los c~­
sos de cnfcrmudddOa no pru!csiot1aloB 1 
m;1Lcrnill;1d ',' c:1 r.11 ':"i\!:;o, l ndemniz . .i­
ción po1: accidento::; de lr.il>.Jjo y cn­
fermcd,\<h~;, proft?f; io1111len1 

U) Jubil.1c1~n y puns1.~11 por i11vrlli­
dcz, v~jcz o muertcJ 

e) A~1i:;tonc1a in(Ídlcd y 1;.uJiC•!meut.u" 
pJr~ 101: famili.11·cu dol traLdjador 
en los tormi11on de la I.cy dol l.M.s.s. 

d) Centro!;. V«1c:..tcion<1lnr., de n.~cup•lT•l 

ci~n, guttrdrrÍn5 inf~ritilcs y de -
Liunda9 ocon6inicnfi, 

u) Mcidiun ¡1~r11 que lo~ trnb~j<ldoroe 

pd~u~er~n 11rrcn1l<lmiontu o la ad­
qu 1n1 c1nn <le h.1bit,1c:io1ws bar:itds YJ 

f) Vuutu.1rLu y aqu1po cupccial cuan­
do nu:;. L\bcirt:~; Lo JU~1ti fi<:1ucn como 
son: u11ifarmcs, ;1yud.1 P•ICd Jdquirtr 
antcojog, p.•scijes, comida, etc. 

lP~•ra t.•.'IH!r derecho ,1 dis!'.rutar Lis 
prcst<l~ioncs, que rcqui~itos se to­
m.:i.n en cucnla7 

¿cuál u:; úl <"irc.1 ,;dmini~traLiv,.i f<l­
cult~d<l pac~ .1utocLz~r •!l ~0CC <le 
l<lG prcst.1cinnes? 

lCu:int0~; 'J i:u:11en •:;on los t.:.l.po, tk 
honorario~ cst~blecido5 en !~ einprc­
s.i. 7 

l!lay hor~rios aspecia!~s7 

lCu~lcs son lJG 1lisponicionu~ 
clpli.i.:D.n p.\r<1 otnr1],1r horari~1~; 

citt} Cfl? 

110. 

51 "º N/A HIOS. 



111. 

No. REMUt¡CRACIO:IES AL l'ERSOllAL COMEHT.~ 
SI "º ll/.1\ RIOS', 

<--!---·----------------·-·----- ---t---t----+----
ti lCu51 un ul tiempo :1uo purm.t11ucun loG 

oucldos nu J:uL·ln1:1<-1d.uf; l!n la Caj!1 Gl•ll(! 

ral ;1 dluponici611 dol bo11o(lci~rJo y­
cual CO l~ muc:~tll~a p<lrd HU depÚuito 
~"11 nanct..1? 

13 ¿Qu~ otro Lipo de ramun~r~cluneff axio 
Lo por: el r:•)nc.:eptr1 de sc1:vicios por~~ 
nalc~ in<l~pendic11Lcmcnto del nueldo -
11u1nccn.ll '/ al til.!mp<l uxt.r.n11<1in.:1ri(;? 

ODSf.HV/\.C10tlt-:;;: 

ff.~Ctl1\: 

tlOMDRL O~!. ~{JillTOR: 

~----------------------------.-------------. 

P i\ r: G U !I 'l' _r, 

Ha. A~57f{J\CW~-DE Fi.:~.sou,;1. 

il E S P U E S T A 

COMENT~ 

SI HO f1/A HIOS. 
----·~---·--------------------t---,----t----+------t 

/.Cu.:Íl <?:1 1.1 dLr;p:...1;;.l.ciÚn letJ<il cll quu 
r>c ;1poy11 el 0torg,11nJ1JaL,; <le l;;,:, prí!s._ 
tacionu;; ~,;.i~:i,1lcu }' ~cou0raica:~ ;-i l,1y 
que tiene Jer~cl.u ~¡ L~ .• L.1j:1:l~r? 

lC115t e~ ol c.1r~ct0r dt! l~!i ~:-~fit.1-

c lo ne s.?: 

-Eé:.pccí [te•~ 



112. 

(fJ) i ~!ill:lSil:!lU ~S IJ\!i~ ii ~ l~.14ga: 
PRl-:GUU'l'A 

No, REMUNCRACIONES Al. PEHSOIJAL 

lCuSlaG son lon documentos oftcialus 
'.¡uc ne c~mplr>:1n p.1r·1 h.1cer le•" rnc_.vi­
micntou de pcrsotLrll? 

¿Q~6 tipo de informe ~o µro<luco como 
comu11icaci6n de crcJci6n tlc nuevds 
plaz..1!l 1 modificaci..ón, b.1ja, c.1mbio, 
otc,'; l,l pl...i.uti 11,t .1ut1.1riz..i11,l y ,, 
quien lu c11via? 

lCu~l el ~re~ roi¡¡iona.tblo de 0ld-
bor<1r J.,1 nómina? 

lCutll el procodimi•.!tlto p.:ir;1 su 
formul.:tción? 

lCu~ntos tipo~ da n~min~s se el.1bo­
r;1n? 

6 lC~51 on ol moc.tnJ~rno utilizado c0n­
juz1tnrnuntc cnn el ~rea financioril pd 
ra que cet~ ~red obtongn u¡Jortunameii 
te !oE rccur9u~ e~o116micou necasa­
rios? 

lEl p.1qu Je las 11Grninas uxi~tc:11te~, 

cúino :.e ro,\l tz..1? 

lEl parson¡1J de.c;i,;¡na.Jü p,J.f,1 .i:C!.1li,.~1r 

el p.1qo de J,1 n~min~ en pnr~~ne11L~1 

9 lPrcvio el p~go de r16m1na se vcrifi-
ca que el importe ~notüJ~ 
ho ;;;c¡1 el correcto? 

e 1 rr_· •: i. 

10 lSi ua incorre~to, qu~ pr1Jcod1mie11L0 
~u un1plú,1 1i,1r~ ouboan~r ~st.1 ,1r10ma­

l í.1: 

~ E S P U ~ G T A 

SI rio 
CO~lEUT~ 

?///\ RIOS. 

fj lCU~l C~ ~} [>r1ir:eJ1mi~nto <iUO Ulíl/>11!,lf¡ 

p.ira ,1tonder Ll·; ::ol icl tude·; dr• ~;u,~.l 
dos 110 cobr~Jos Rn ~u c1p0rtun1d.1d? - ¡ 

-------------------------~----- .J ____ I 



No COl~TRA.TAC 1 OU 

113. 

COMEU'l'~ 

SI no ll/A RIOS. ·--------------- ___ ,_ __ ,.. ___ __, 
1\03, controla lou expediente~ indivi 
du~lcs de lc1u tr~bajndorcs <le la Em~ 
proGil, y quu documont<lciGn daban co~ 
tener 1n;to~ ¡1 

6 ¿Cu~lcs 0011 los ti¡>os tlc contrataci6n. 
que se nmplec1n? 

7 lB11 que c~uuc uc co11trdt~ ~l per~o11al 

do l1onorariou y cu~lQS 6~11 l~H ~reas 
que 11tili=~n co11 mayar frocucnci,1 e~ 
to t1pu do pcrson~17 

B lExioton mcrm-1n mf11imas ele j11ducci6n 
que al nuevo lr¡1bajador deba co11ocrr 
para ~u ad~pL~cj~n al muJio labori1ll 

'J lPtt~ proccdimicnt:o11 cmpl1..-..1 füJc:Ur!;o:; 
llumanoo para comunicar al firoa a don 
de n" dsiqn.11"il Jl nuqvo trab<ljd<lor -
par~ que cnta tang~t conoclrniento de 
;,a contrat11<.:iÚn:l 

10 !.J;;l Dr.!p.1t·t.amcnto de 1\n.'.il1~in y EVdlu.\ 
ci5n do PucGto9 c5 un medio importa~ 
te par~ ld funci~n que realiza Rec\1~ 
gas llum~no.;, podri.1 comunt~roos 011 -
funcio~amicnto e int~gr~ci6n7 

ll lAlgG11 comentario adicional rcldtivo 
a estas gastioncs que tlasen aíladir, 
que no t1aya ni,Io cor1tcmpl~d1) en las 
prcguntds 1111Lu1·io1mu:¡l..:. f:..:cr:!'.ll.'ldt:;? 

OBSERVACIOl~ES: 

_______ ., ______________ _ 
FECHA: 

F I HMJ\ DEL E:JThEI! l S1't1.L)'.1: 

tlOMBRi:: l.JEL ,\lJf1ll'O!': 



lM. 

~~-------------------·--·----·---------

No ra~r.r.cc 1 OIJ 

3 lQt1e proccdlmjento9 emplea ul rcHpon­
sablc de cv.,1u,1r a lo::; .J::;pir<1ntcu, '/ 
que tipo do <llct.1men formulai 

4 lDcntro de la oc!ccLi6n que reaJlza 
la 5ccci6n de personal, q110 crite­
rios GC omplcan p~ra dctorminar l~ 

ideo11id.1d <lcl candidato? 

5 ¿cua11toG car1diclatos ac 3olaccio11J11 pa 
ro obtener ~l asplrantr idonco par~­
ol puoGto v.ica11L1:? 

6 lEn que constnten loo par~motron de 
evaluaci6n qua .1plica al Sroo rcqui­
Bitora do pcr9onal en c~so do uue os 
tJ participe en l~ cvaluaci6n7- -

7 lEn c~zo de ser ~plo el candidato 
comunicu dl ~rea interesada la con­
cluoi6n a la que se lleg6; y c1uo pr~ 
codimicnt.on ut1lizdn7 

COMRH'l'!!, 
SI !10 N/A RIOS. 

--------·------··-- ---!----+---· 

llo CO~lTHATACIOU COMENT~ 

SI tlO ?l/1\ RlOS. 

---'--·-------------------1---4--"-1~----~---
1 ¿Quo documontos i11ternos utilizd Ro­

cur905 ilu~ancn p.1ra llev~r a cabo la 
contrat.1ci{.n'J 

¿Que auturi<lJJ uStd faculldd~ par~ ü~ 
L0r;.;:.u: _.~,n~: it i.:~. ,,-::::-

3 l,\l c1prob.1r 
~IidiltO qlln 
gar ;¡ 

l.~ cr1ntr~tdci6n de un ca11 

clrJC\lmcntcJ:l se Jo~cn e11tr~ 

4 ¿('l•i1n::lo st~ tl.1 t:d c.i.".i'' de un tr.)b;1j.1-
dor ,!e n11evn in9r•.!Su '-111•'.! no cntrcq.; 
loG ,J,:ocnnc-r:tnr.o r.n:nplet•,1~: p,1r<1 <::11hrir 
un cxpetliente, que crit0rlo 11tilizan 

5 ,:::" ~~~:·~;~~c:;~:: .. ·:::.,::::;~~-~'.:J ____ ------



Nn. RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CO?lTRATA­
ClOH. 

¿QuG tipou de control ~e tienen esto 
blecidos p.ira registrar y in<lncjar a 
1os aspir:intes·í' 

lQu~ doct1mcnto5 son oolicitados para 
reclutar dSpirantcs, y cu~l es ol 
procadimicnlo p.1ra vurificarlo57 

lQu~ cnntirl.1d m!nim~ promedio de d&­
pirante~ recluta Rcc11rsos llum~r1os pd 
r~ cubrir loa pUP5toG vacantuu? 

lEl cat~loqc <le puestos CDl~blecidos 
so omplad p~ra c3mp~rar lds aptitu­
des del aspirante cun rcl11ci6n a ldH 
caracteristicas clcl puesto vac,111te? 

6 lLa5 plazno vacantes la~ cubren to­
l11lmcntu c011 la llolu<l do Trabajo o 
oxi~t~ otr~1 fuo11to? 

tlo. 

¿Si exista oLr,1 fuc11tc, qu~ pro~cdi­

rni cnto~ utlliz.1 l,1nt0 R~·~urso~ lluma­
naG cuma el :re~ intorv~nt~r~~ 

lCon qua froruo11cia y 011 que tfcpa1·t~ 

montos ~u detcrrni11.1 la rotüci611 du 
pcroo11.-d? 

SELE~C ro~/ 

SJ NO 

SI NO 

l1!J. 

COHEN'f/\ 
rl/A RIOS. -

COMENT!°! 
N/1\ RIOS. 

------ -------------·--- ----r- ____ , _____ , 

¿Dentrci de 1~ etapa de seJccci6r1 se 
contompl~ la dplictlciGn de cxSmoncs 
de conocimiento y pr,:ictic.1.s? 

li.110 i. :Jt.L O• 1 

-En que ~r",:iJ;isr:,: .:c1il 1 tipo de ·-X 1mr-11 1 

lL<! év.tJu:1ci0n e~•· i.:,1J.i ('}'..ii:1cr. re~ 1 
li;~•1d.-1 por per!~on.11 qut.' cuent:il c-n J 1 1 

10::1 c.!.•Jtrlc~ntos t.:!cn; cus ',.,' c,~p;JC_l_l·d_ _" __ ,l __ J·. ___________ _ 
.t;·rupi,1ti :. ""! 

---------- ---- ---



l ló. 

~ ¡~HliHllSiSW~S' ¡¡,~~¡¡¡¡n~.1aa 
COMENTARIOS Al, CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Rcclutamicn to 

l. Las principal~s fuentes. de Recursos Humanos son: 

Bolsa de trabnjo en Instltuciones de Ensei'ianza Superior. 

Agencia de colocaciones 

COlabcrrac:i6n mutua o:n otras empresas con su área de Recursos 

Humanos. 

Recomendados por el personal de la empresa y 

En algunas ocaciones por anuncios de periódicos. 

2. El llenado de una solicitud. 

4. A cada aspirante se le abre un expediente personal. 

5. Acta de nacimiento, comprobación de estudios, cartas (3) de 

recomendaciones de empleos anteriores, cartilla del S. H. N., 

dos fotografias tamaño infantil y certificado médico. 

6. Aproximadamente diez candidatos. 

8. Dependirmdo del tipo de vacante, se selecciona la fuente de 



117. 

~ WifüiH~l~ifU~S f;ii~~¡¡,¡¡u~.S:~ 
Recursos Humanos. 

9. Aprox.:!madamente llll 10\ de rotación de personal y el que tiene el 

mayor porcentaje es el ~rea de prouducción. 

Selección 

l. Se practí=n exámenes al perna>al administrativo y de práctica a 

los empleados operativos de 1a planta, en el primero se le 

practican exómenes sobre los requerimientos del puesto y asi 

como practi.cas manuales al empleado operativo, para asi poder 

determinar hasta qué punto necesitan capacitación. 

3. Par modio de una escala del 1 al 10 y la persona que es aceptada 

debe cubrir entre el 7 al 10. 

4. Por los result.idos y exámenes pract.icados y =mplementando esto 

con entrevistas personales. 

5. Esto es dcpuld.i.endo de los resultados obtenidos y claro en_ cl 

número de candidatos. 

6. Se usan parámetros del 1 al 10. 



118. 

~ ~¡)I$at~~sww~ a\$1S?~11u~.~i:a 
7. Se envía un oficio de aceptación a la gerencia de Recursos 

Humanos, para que esta a su vez se lo comunique al área 

solicitante. 

contratación 

l. El llenado "de formatos de registro en el r. H. s. s., del R. F. 

C., se le asigna un numero en la nómina, se proporciona una 

credcnclal perscnal. todo esto acompañado de la documentación 

solicitada en la rcclutación. 

2. El gerente de Recursos Humanos, el Lic. Mayoral 

3.- La antes señalada en el punto cinco de Reclutamiento. 

4.- Se le concede un plazo no mayor de cinco días para que 

proporcione su documentación faltante. 

5. - El área de Adnú.nistraci.ón de Perscnal. y debe o::ntcner todos los 

documento3 requeridos durante el reclutamiento. 

6.- Se proporcionan contratos por 28 días. 



119. 

(f;) w ~Hllllt ~~au ~~ i.nai ~ 1:11 mi~.s.i21: 
7. - Se cxntruta personal por hCXlmctrlos exclusivamente para algunas 

asesorias técníec1.S y auditorias externas, las áreas c¡ue recllleri 

este servicio son: 

- El áre.1 de: producción y 

- El área administrativa. 

9.- Se le comunica por medio de oficio. 

10.- Básicamente consta de 2 partes: 

- lb plantearn..la-ito de la-; labores que han de efectuarse, o sea 

una descripción del cargo, y 

- Las destrezas y cu>oci1lúcnt:os que debe poseer quien ocupe el 

cargo, esto es, la especificación del cargo. 

L Los formatos que se utilizan son los siguientes: 

-de vacaciones 

-retilrdos 

-ausencias 



-incapacidades 

-omisión de checada 

2.- Se elabora un informe de actividades mensual, y es enviado a la 

Gerencia de Recursos Humanos. 

3. - ndministración de sueldos y salarios es la encargada de 

elaborarla. 

4.- Sistema de nóminas 

1. - CCn excepclón de los directores y gerentes, el personal 

estfl sujeto al cx>ntrol de entradas y salidas mediante 

tarjetas y rel.oj checador. 

2.- El personal checa su tarjeta bajo la vigilancia de un 

policia en la zona de acceso a la empresa. 

3.- El dia de cnrtc quin=l, un empleado dcl Departamento de 

Nóminas reo::U.ecta las tarjct:as y prepara un informe sobre 

auscntismos y retardos que se emplea para el cálculo de 

los desa .. u:ntos respectivos; dicho informe lo autoriza el 

jefe de este departameO"to. 

4.- Uila vc:r. calculados l.os descuentos por retardos e 
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(f¡) t~~m~¡¡¡am~~ ail'fü~~11u~.~~ 
inasistencias, P.l empleado a cm:go de la elaboración de la 

nómina procn1e a formularla; las rerouncr:aclones son fijas, 

por lo que la nómina actual es igual a la anterior 

exccptunndo los descuentos y los aumentos de sueldo 

autorizados. 

5.- t:l en.cargado de elaborar las nóminas efectúa todos los 

cála.tloo .inherentes a: retenciones de I. s. P .. T~, cuotas 

al I.' H. s. S. y determinación de percepciones netas. 

6.- UMl vez formuladas las nóminas, la autoriza cl je.fe del 

Departamento de Nóminas, ocasional.mente la nómina es 

revisada y aprobada por el Gerente de personal. 

7. - A o:ntinuac:::i.6n, cl odgbutl y Wla copia de las nóminas se 

envían al Departamento de Caja, una segunda copia se 

conserva en la Gerencia de Personal. 

B.- El cajero expide cheque a nombre del Servicio Bancario 

Pünamcricano de Protección, s. A., por cl importe neto de 

las nóminas. 

9. - El cheque firmado por el cajero y los dos ejemplares de la 

nómina se envi.:Jn para. su autorización al Gerente de 

Contabilidad. 
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(fJ) l~ifi>W!Siilí2WWIZ' iw,sx~ ¡n ij i~.~f!I: 
10.- El Gerente de Contabilidad verifica que el monto del 

cheque coincida con el neto de las nóminas; firma el 

dlcquc de aO . ..LPxdo CBl la pall t1ca de firmas mancomunadas 

en vigor. 

11.- El oaj<?rO entrega a Servicio Bancar.!o Panamericano, s. A., 

por el importa neto de las nóminns. 

12.- El a·rig.inal de las nóminas se envía al Subgercnte de 

C01tabilldad para la preparación de la póliza de egresos 

correspondiente. 

13. - El pago de sueldos a los empleados se realiza en su lugar 

de trabajo por representantes de Servicio Dancario 

Pan¿unerlc.ano, S. A. el pago es en efectivo, se obtlcnC!n 

recibos firmados que al final de fo jornada de pago se 

entregan al Jefe de Departamento de Nóminas para su 

custodia y archivo. 

5.- Se elaboran 2 tipos de nóminas: 

-Una de funcionarios y empleados y 

-Otra para trabajadores. 

·6.- Ya determinado el importe y movimientos de la nómina, se 

solicita par oficio a el área financiera proporcione el cheque, 
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esto se hace con 5 dias de anticipación. 

7.- Lo efcctúc"l el cajero general a través de una ventanilla 

enrejada. 

10.- Se detiene ese pago para así podar verificar en donde se 

encuentra el error y corregirlo de inmediato. 

11.- Se llena una solicitud para el pago del sueldo o salario este 

debe ser autorizado por la Gerencia do Recursos Humanos. 

12.- El tiempo que peananl'O:'n los sueldos en la caja general para su 

a:ibro es de 10 dio.s Mbiles, al término del tiempo establecido, 

se efectúa ur:i arqueo de los sobres de sueldos no cobrados, 

después se procede a enviar a:n un oficio de autortzación de la 

Gerencia de Recursos lk~os y Tcsoreria, esto acompafiado de la 

ficha de depósito correspondiente. 

13.- Ninguno. 

1.- Primero en la Ley ¡.~cdc.ral del Tr~bajo, en el titulo cuarto, 
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capitulo primero, en el Articulo 132, en sus fracciones I a la 

XI; también en r.J. Ca1trato COl.cctivo de Trabajo de la empresa en 

su capítulo décimo, Articulo 104, fracciones de la I a la VI. 

2.- Sl son proporcionadas pt1ra todo el personal 

3.- Ninguno 

4.- El área dé admlnlstroc:ión de Perscoal por medio de la oficina de 

prestaciones. 

5.- Aqui se manejan 3 tipos de horarios: 

7:00 11. H. 

15:00 P. H. 

23:00 P. H. 

15:00 !'· H. 

23:00 P. H. 

7:00 11. H. 

9.- Se incluye en la nómina normal. 

10.- En base a la autorización del jefe inmediato y el reporte del 

supervisor correspondiente. 

11.- Por enfermedad, n1atcrnidad y permanente. 

12.- Sí se apegan a las leyes y ordenamientos en la materia. 



13 .- se cli>bora un f.!niquito par el tiempo trabajado, verificando que 

no ta'lga adeudos con la empresa, se le da de baja en el r. H. S. 

S., sindicato y nómina. 



126. 

f¡) i¡¡1i1Jimt~~Bu~~ a;.lll~imn~.!Z:~ 
CONTRALORIA INTERNA 

AUDITORIA PRACTICADA A Lll GERENCIA DE RECURSOS llUHllNOS 

AL 10/HARZ0/1989 

l. ~eclutamiento, selecc;É~Y-E~ntrataci6n 

..... ·· Procedimientos de operac16n 

1.- lU efectuar la inspo:x:!lm de los D€p¡Jrtamcntos y Secciones 

del área, se determinó lo siguiente: 

a) n.l verificar el adecuado manejo del archivo y su 

respcctl.va d00,.Uh('Sltac1ón, se o:xistató que se cuenta 

a:n un área dcbWamcnte restringida, en la cual no 

se permite el acceso al personal a·jeno. 

b) Así como se verificó que los requerimientos de 

personal cuenten con las autorizaciones de la 

Gerencia Gen~ el área solicitante y la Gerencia 

tle Recursos Humanos. 

2.- A1 analizar la aplicación del Manual de Organización y 

l'.rocedimicntos al per=>al. c::orrospaldiente. se detectó que 
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toda vez los requerimientos de personal se cfcct:Uan vía 

telefónica, así se puede mencionar que se contrató un 

awcillar de ex>ntabilidad sin existir vacante disponible, 

siendo que este empleado real.iza funciones de carácter 

personal para cl Contador General lo cual implica un 

egreso adicional 

3 y 4. - Al v=i.ficar la selccc!bn del personal se determino que se 

conti-ataron tres gerentes, sin contar con un definido 

perfil de puestos; mismos que a tx:11tinuación se mencionan: 

1) Lic. Der. Roberto Coyote Reyes.- Gerente de Finanzas. 

2) Dr. Ped. Lorenzo Fernández Arias.- Gerente de 

l'resupuestos. 

3) l\rq. 11ené Capdcville Licastro.- Gerente de Producción. 

Esto es; que no se apegaron a los perfiles de puestos 

establecidos por el Manual de Organización y 

Procedimientos editado por la empresa. 

5.- como resultado de las pruebas sclcctivas efectuadas a los 

expedientes :Individuales de perscnal tanto de funcionarios 

como de empleados, se constató que se encuentran 

incompletas; ya que no cuentan con la cJocumentación 

requerida para su total integración, y son: 
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-Solicitudes de empleo 

-Con~tancia de estudio o Cédula Profesional 

-curriculums Vitae 

-Cartilla del s. H. N. 

6.- Al revisar la contratación del personal de planta y 

eventual. se verificó que cuentan con contratos 

individuales vigentes debidamente rcquisitados y 

cumPlicndo con lo establecido en la Ley Federal del 

Trabajo en vigor, asi como en el Contrato Colectivo de 

Trabajo vigente. 

1. - Al anali..zar la ustructura, vigencia y autorización de la 

Gerencia de Recursos Humanos, se determ.in6 que si cuenta 

a:ri. una debida vigencia y esta autud.zado, a.si ex>mo cuenta 

con objetivos debidamente definidos, para el mejor 

desarrollo de su función. 

2.- En base al proo:rlimicrl.to No. 1 se aprecia que a pesar de 

que el Manual de Organización, Poli ticas y Pi.-ocedimic.ntos 

es del conocimiento del personal; no lo aplica. 



3.- El Arro de Organizaclón y H6todos ne incluye dentro de sus 

programas de actividades cl análisis sistemático para 

determinar lils cargas de ·trabajo y asi determinar la 

insuficiencia o exceso de Recursos Humanos. 

4.- El A.rea de Recursos Humanos, no cuenta con una adecuada 

plane~ci6n que permita pronosticar las necesidades 

(cantidad y calidad). de peL·sonaL 

5.- A la fecha no se ha impartido curso alguno de 

capacitación. 

6. - Al verificar los procedimientos del flujo de la 

:Información de altas; bajas y cambios de pcrsona;i. se pudo 

constatar que no es proporcionada la información 

oportunamente a las áreas involucradas para su registro. 

7.- Al verificar la existencia de controles de asistencia, se 

CD'lstató que P..l personal de Recursos Humanos no checa 

tarjeta de entrad.a-salida, y sen los siguientes empleados. 

L. 1\ • E. Gerardo Aquino Lara. 

Jefe del Dep to. de Nóminas. 
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L. n. E. cnllLOS MllNDEZ snNCllEZ. 

Jefe del Depto. de Capacitación y Desarrollo 

Srita. Zoila Fierro Dinz. 

Secretaria de jefe de Depto. de Nóminas. 

8.- Al constatar la evaluación del. personal se detectaron 

ciertas deficiencias Cn sus procedimientos, como son: la 

cvaluacl~~m Se efectúa en forma general, sin poderse 

constatar lo dicho por el evaluado. 

9.- Al examinar la exl..stx!nc:la de programas de incidencias del 

persooaJ.. se vcclficó la existencia de poli ticaas intentas 

adecuOOas y sen conocidas por el personal y se aplican. 

10.- nl solicitar el Programa Anua1 de Capacitación para el 

personal, se nos informó por escrito que no 'existe 

programa Interno ni externo. 

11.- Se verificó el Programa de Seguridad e Higiene; 

detectándose que no fue elaborado en su oportunidad; 

observAndose algunas anomalías como son: 

a) El aire acondicionado no funciona. 

b} Salida de cnergia eléctrica al descubierto. 

e) El espacio para trabajar es inadecuado. 
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d) Los sanitarios carecen de limpieza. 

e) Los pasillos se encuent1~nn en malas condlcioncs. 

12.- En la comunicación entre L."l.S Arcas respectivas en ruante a 

hajns r1e pr.rsonnl, su ellmín;iclón en la nómina y 

TIXl.lperación de udcudos, existe \m a:ntrol por áreas pai:a 

evitar cualquier problema qun se presente. 

l.- Revisando el flujo de la operación a través de los 

dcp.11.-t:amcntos involucrados. se pudo determinar lo 

siguiente: 

a} se verificó que existe un adecuado mancj? de 

archivos con su respectiva documentación. 

b} Se n.ví.sarcn que los niveles de autorización; sean 

los adecuados. 

e) No existe duplicidad u omisión alguna en los 

controles así como de la información que cstci en 

proceso. 
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2, 3.-nsi como el 1\1.-c.., de: In!ormlt. tica c::ümplc debidamente con lo 

oportuna di.strllmción ch:! la iníormnción respectiva a las 

áreas uulorizadas. 

4.- Se detprminó que !;P. cuenta <:on un control adcctindo de 

entrndns y facilita la comprobación de todos Jos dtltos 

manejados por el sistema ;iut·omati..:udo, usi como su 

cespcctiva validución. 

5.- Se O'J:mprob6 que los mivimicntos de nómina OJcntan con las 

autorizaciones correspondientes. 

6. - Se verificó que se cucn ta con archivos de i.·cspaltlo 

dcblcÍumente custodiados. 

7.- Se observó que los datos corrcgidos se realimentan al 

Sistema en forma oportuna y veraz. 

8. - Se ha participaclo en las modificaciones a los controles 

del slslcma, f'J<.Í.Stiendo una participación conjunta con las 

áreas involucL~adas. 

9.- Se verificó que la consulta de il1formilción es 

proporcionadn única y exclusivamente al personal 

ttutorizado. 
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10.- Se nprcció r¡uc cxi!l-tc! en lo c<1ja general una. circular 

cmiLWa por la GcccncL .. 1 de Rc...>0.1rsos Hum.anos; en la cual se 

informa al personal, las h1stL-uccioncs para el pago d1.! 

sueldos y snlarios. 

11.- l\l vcriU.cnr el c:1lcuto, retención y entero de las 

obligaci.c.:nes por parte de la emprcso se ¡rnUo dclt!rmü\ar 

que la empresa no prc.scnt.ó en !:>'U oportunidad en pago del 

l. S. P. ·r. coL·t·esµondicnlt:.! ,Jl mes dr" diciembre de l'JílA. 

debido a que la Gerencia de Recursos llum,1nos no 

propor.c:.io:\ó oportun.:lmcntc a cxmtahjUdad la infot·mación 

correspondiente. 

12.- F;n la verificación de las crc>l)ucioncs por conceptos ele 

nómina.'ii, se COlst.;lt-6• que se cuenta con la documcntución 

soporte suficiente y competente. 

13.- 1\.1 u.nall:.w.r las rernunerucia1cs por horas extraordinarias; 

se aseguró de que se e..<;tén apegando a las poli tic."ls de la 

cmpL·esa y dcmá!"> disposiciones establecidas por la Ley 

Federal del Tr.:ibajo. 

14. - Se verificó que las nóminas SC"Kl revisadas por el personal 

responsable <le las mismns. 
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15.- Se cuenta con un sistema funcional y adecuado para 

custodia de cheque y mnnejo de efectivo. 

16.- su observó que durante el pago de la 2da. quincena de 

rt.l('J"O rlP 10AIJ, (~l 1x•1sn11,,t prc..~':lllÓ s11 identific.'lción pilt:<1 

el respectivo pago de sueldos y salarios. 

1 7. - En el an.'i lisis efectuado n L"J.S nóminas df'.l mes de enero de 

1989; se duterminó que L'l.S c:x:ncilJacícnes se rc.Jlizan cada 

6 meses debiéntlose c-.ft:..'Ctu.:ar por lo menos c;lda mes, cano se 

aalrdó en la minuta No.2 de enero de 1989 por las árcns 

afectadas. 

18. - Se vcrJ(icó que efectivamente las nómlnns contiene los 

datos de identlfiéx:ibn par-a su pago IXlr áreas de trabajo. 
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CONTRAI,ORIA INTERNA 

REF: AGC/026/09 

México, o. F. 20 de marzo de 1989 .. 

r,:cc. VENTURA DE LUNA AZCONA. 
DIRECTOR GENERAL DE INDUSTRIAS FRANCIA, S.A. 
PRESENTE. 

De na..ier:do al Program.l Anual de Cc:utr.al y Auditoria y en cumplí.m.icllto 
ill oficio de comisión Rcf: VI.1\/7.30/88, se practicó auditoria a la 
Gerencia de H€0.1rsos Humano.CJ, por el periodo comprendido del lo. de 
enero al 10 de marzo del ai1o en. curso. El informe de auditoria, que 
se anexa al presente, se discutió con el Lic. Claudia Mayoral 
Estrada, Gerente de Recursos Humanos, y con la Lic. Estela Hernández 
Bcrnal Jefe dal Departamento de Recursos Humanos. 

Sin otro part:icular, re.itero a usted la r-~urid.nd de mi atenta y 
distinguida consideración. 

c.c.p. 

A T E N T A H E N T E 
EL CONTRALOR INTERNO. 

LIC. ALEJANDRO GONZALEZ CUELLAR. 

r.rc. CLl\UDIO MAYORAL ESTRADA.- GERENTE DE RECURSOS 
HUMANOS. PRESEN'l'E. 
LIC. ESTELl\ HERNllNDEZ BERNllL.- JEFE DEL DEPAR'rl\MENTO DE 
RECURSOS HUMANOS.- PRESEN'rE. 
LIC. ERNESTO ESCOBAR SAGl\L.- J~:FE DEL DEPl\RTl\MENTO DE 
AUDITORIA INTEHNA.- PRESEN'rE. 
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INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL 

- Area o Departamento Auditado Gerencia de Recursos 

Humanos 

- Rubro ·Revisado Reclutamiento, Sele=ión y 

Contratación 

1\dmín.ist:ración de Personal 

Rcnn..meracl.cx\es al Personal 

- Periodo Revisado Del lo. de enero de 1989 

al 10 de marzo de 1989 

Lugar y fecha de 

CXX\Clusión del informe de 

auditoría operacional 

México, D. F., a 20 de marzo de 1989. 

Revisión No~ 1, 2 y 3 
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I. OBJETIVOS 

OBJETIVOS F.SPECIFICOS 

2. Que cl sistema de control asegure la eficiencia y eficacia 

en el desarrollo de la función. 

3. Que la organb:ación de la función propicie el optimo 

aprovechamiento de los recursos pllra el adecuado 

cumplimiento de metas y objetivos. 

OBJETIVO GENERAL 

1. Oue la admln1stración propicie el uso óptimo de los 

recursos humanos para el c..ficiaite y eficaz logro de metas 

y objetivos de la organización. 



:U. ALCANCE 

l. Reclutamiento, Selección y Contratación 

- Se verificó el procedimiento de requerimientos de personal 

durant·c los meses enero y febrero de 1989. 

- Se ana1iz.6 el sistema de selección de personal de confianza 

correspondiente al mes de enero de 1989. 

- Se verificó el 70\: de los expedientes individuales del 

personal, asi como de los funcionarios de la empresa. 

2. Administración de Personal. 

- Se vl?dficó la entrada del personal de l.d compru1ía los días 

2, 3, 4 y 5 de enero, 13, 14 y 15 de febrero de 1989. 

- De una población de 750 cmpeados se evaluó a un 30\ del 

mismo, durante los 10 pdmcros dias del mes de marzo a~ 1989. 

3. Remuneracion (!S al Personal. 
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- Durante la la. quincena de enero de 1989 se verificó 

físicamente el pago al personal de ia•compaftia. 

- Se verifiCarcn las nóminas quincenales del mes de enero de 

1989. 
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III. Resultados 

OBSERVl\CION: 

1.- Heclutamicnto, selección y contratación 

1. No se apegan n lo establecido en el Manual de Organización y 

Procedimlentos; ·toda vez que .los requerimientos de personal 

se efectúan via telefónica. 

RECOMENDllCION: 

- Que toda soHcitud de Personal se efectúe a través de un 

requerimiento de las áreas solicitantes. 

- Que se dé cumplimiento al Manual de Organización y 

Procedimien. tos establecido por la empresa. 
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OBSERVACION: 

2. se contrató un auxiliar de contabilidad sln: existir vacante 

disponible, siendo que este empleado realiza funciones de 

carácter perscnal para el. cantador General, lo cual implica un 

egreso injustificable. 

RECOMENDACION: 

Evitar en lo posible contratilr personal que esté fuera de 

requerimientos normales e ineccsarios. 

OBSERVACION: 

3. Se C01tratarcn 3 Gerentes Generales s.in ccntar con el perfil de 

puestos establecidos en el Manual de Organización y 

~1tos 0:litndo por la eml>rcsa,· mismos que a cx:ntinuaclón 

se mencionan: 

Lic. Der. Roberto Coyote Reyes.- Gerente de Jo"inanzas. 
Dr. Ped. Lorenzo Fcrnándcz nrins.- Gerente de Presupuestos 
Arq. Rcné Capdeville Licastro.- Gerente de Producción. 
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RECOH ~:NDl\C10N: 

Que se dé cumplimiento a lo establecido en el Manual de 

Or.gnnfaa::.:i/111 ~· 11["'(.._~n:Jlmtr'fltos <IUP. diCE ''Oue el p<!L-fil dí! puestos 

sollcitado sea <:x>mpatiblc a:n Ja fWlclbn del puesto requerido y 

experiencia comprobada en el puesto a cubrir". 

ODS>:RVl\CION: 

4.- Como resultado de las pruebas st"..lectivas efectuadas a los 

eJ<pOOicnt.es de pecscnal t...'"U\to de funci.cuar.ios cono de empleados 

se encuentran incompletos. ya que no cuentan con la 

documentación requerida para su contratación, como son: 

Solicitud de empleo. 

Constancia de estudios. 

Currículum vitae. 

Cartilla del s. H. N. 
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RECOH ENDACION: 

La Gerencia de Recursos Humanos deberá recabar la doc:wnentación 

requer.f.da por la empresa, previa a la contratación~ asi mismo 

complementará. la documentación faltan te de funcionarios· y 

eroplcados. 

2. Administración de Personal 

OBSEl!Vl\CION: 

l.- En· base a la_ obscrvacl6n No. l se aprecia que a pesar de que el 

manual. existente es del conoclmiento del personal no lo 

consulta. 

RECOH ENDACION: 

Que la G<?ralcla. C.coeral exhorte al personal a que consulte el 

Manual para el ..,jor desempeño en su función y optimización del 
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mismo. 

OBS ERVACION: 

2 .- La Gerencia de Orgruili-.x:ión y Métodos no incluye dentro de uus 

progrnm..-i.q de actividades el análisis de cargas de trabajo para 

deternúnar la insuficiencia o exceso de Recursos Humanos. 

11ECOHENDACION: 

Que L"l Gercn.cí.a de Organl.7...-')cibn y Métodos, incluya dentro de sus 

programas de actividades cl análisis de tiempos y movimientos de 

cargas de trabajo para determinar en forma oportuna la 

insuficiencia o exceso de personal en general. 

OUSERVACION: 

3.- No se O.Jc::nti.l u.u UJW adecuada planeacíón que pcrntlta. prcnostic..ur 

las necesidades (cantidad y calidad) de personal. 
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RECOH EHDACJ:ON: 

Que se realice una adecuada planC!i!Clón que permita pronosticar 

las necesidades de personal en un tiempo futuro. 

ODSERVACION: 

4.- No se ha .!ni{>artido ningún curso de capacl.tacl6n y desarrollo de 

personal de la empresa por falta de mecanismos adecuados. 

RECOHENDACION: 

Es necesar.lo implantar los mecanismos adecuados que permitan 

a:x>oc:er los requerinüentos y necesidades de las áreas y en base 

a estos, programar los oi.rsos de capacitación y adiestramiento 

cx;n objeto de bmefic:lar a la empresa mejorando la calidad del 

trabajo. 
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ODSERVl\CION: 

5. l\l. verili=r los mov:únicnms de altas, bajas y modificaciones de 

personal, no son c.:malliados en forma oportuna a las secciones 

responsables de estos registros. 

R ECOM ENDl\CJ:ON: 

Que se revise el px.:occdimlento df"..l manejo y control de las 

:lnc!dendas de pcrscnal, para su correcto y oportuno registro. 

OBSERVl\CJ:ON: 

&. En circular No.100 esnitida por el Gerente Gcn&al de fecha 15 de 

diciembre de 1988, en donde se instituye que para fines de 

rojorar el o:ntrol de asistencia, UX!o el personal deberá checar 

tarjeta, incluyendo los niveles de Jefdtura de Departamento. 

De lo antes expuesto se comprobó que La Gerencia de Recin:sos 

U\lmanos hace caso omiso a esta dispos.icl6n, permite la exención 



148. 

(f¡) i~iU~~~í!i2U~S a;,i¡~~ilH~.e~ 
de checar tarjeta a personal no autorizado, como son: 

L.A.E. Gerardo Aquino Lara 
Jefe del Depto. de Nóminas. 

L.A.E. Carlos Héndez Sánchez. 
Jefe del Depto. de Capacitación y Desarrollo de 
Personal. 

Srita. Zoila Fierro Diaz. 
Secretaria de .Jefe de Oepto. de N6aina• .. 

RECOMENDnCION: 

Que se acaten las disposiciones superiores, en cuanto a 

asiste.ne.ta puntual en virtud de que las funciones que se 

dcs<?mpeñan en el área mencionada, requiere mayor atención y 

productividad. 

ODSERVACION: 

7. En la evaluación de los mecanismos de la productividad y 

desempei'lo del pcrsooal de Recursos Humanos, se comprobó que los 

mecanismos utilizados son deficientes, en virtud de que la 

evaluacUm se realiza en base a preguntas en forma general, sin 

llegar a comprobarse la información proporcionada. 



RECOH ENDACION: 

Que se refuercen los mecanismos ya implantados y ver la 

posibilidad de crear nuevos mecanismos para una adecuada 

evaluación de la productividad del personal.. 

ODS ERVACION: 

8.- No existe un Programa de Capacitación y Desarrollo para el 

personal del área de Recursos Humanos. 

RECOMENDACION: 

Que la Gcrenc::la. de Recursos Humanos solicite la elaboración de 

un Programa da Capaci..tadón y Desarrollo para el Personal. a la 

mayor brevedad posible a alguna 1nstituclón especial.izada, con 

el objeto de elevar la eficiencia del personal y así cumplir 

optimamente con los objetivos de esta Gerencia. 
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OBSERVl\CION: 

9.- No exlst:e un Programa de Seguridad e Higiene en el A.rea de 

Re:::ursos Humanos; oo mencionan algunas deficiencias de mayor 

riesgo: 

a) El equipo de aire acondicionado está descompuesto. 

b) Las.salidas de cnergla eléctrica se encuentran al 

descubierto. 
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e) El espacio es inadecuado. 

d) Los sanitarios carecen da limpieza continua. 

e) Loit pasi11oa se encuentran en pésimas condiciones. 

RECOHENDl\CIOll: 

Que la c:oni!slón de seguridad e higiene clabore un programa de 

seguridad e higiene por áreas y vigile el cumpli111iento del 

mismo. 

3.- Remuneraciones al personal..... 

OBSERVl\CION: 

l.- No se presentó en su oportunidad el pago del. I. S. P. T. 

con:espondiente al mes de diciembre de 1988 debido a que la 

Gcr:end.a do Recursos Humanos no proporcionó oportunamente a 

Contabilidad la información correspondiente~ 



RECOH ENDl\CION: 

Que la Gerencia. de Recursos Hl.imanos ejerza una adecuada 

supervis.ibn sobre el personal a su. cargo, así como que exista 

una comunicación más estrecha entre ambas áreas. 

ODSERVl\CION: 

2.- Del análisis efectuado a L>s nóminas del mes de enero de 1989, 

se determinó que las concillaciones se reauzan cada 6 meses 

debiendosc efoctuar cada mes como se acordó en la minuta No. 2 

del mes de enero de 1989 por las Areas afectadas 

RECOH ENDl\CION: 

Que se dé cumpl..i.m.i"'1to a lo acordado en minuta No.2 del mes de 

enero de 1989, por las áreas de Recursos Humanos y F.inanzas. 
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IV. RESUMEN DE RESULTADOS 

l. Reclutamiento, Selección y Contratación. 

La contratación de 3 Gerentes {Finanzas, Presupuestos y 

Produccibn) no reunían los c:x:nocimimtos suficientes para tales 

puestos. como lo estipula el manual correspondiente. 

2. Administración de Pers~~al. 

Por la no elnboraci.ón del Programa Correctivo y Preventivo de 

Scguritlad e Higiene, se ve afectado un 60\ de las instalaciones 

de la Gerencia de Recursos Humanos. 

Al no presentarse puntualmente el pago del Impuesto sobre 
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Productos del Trabajo, se erogó un importe de $15'764,572.00 por 

concepto de multas y recargos. 
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V. CONCLUSIONES 

De acuerdo al objetivo general de la revisión efectuada a la 

Gerencia de Recursos Hum.mes que a la sazón dice "Que la 

Adntlnistracl.6n prq>lcic el uso óptimo de lns Recursos Humanos y 

para el eficiente y eficaz logro de n1ctas y objetivos de la 

Organización", la citada compai\i.a ha hecho posible el 

aprovechamiento de los nccursos Humanos, Materiales y 

Financieros. 

La rcv--..isión de los p~icntos antes citados se desarrolló 

de o:nformidad con la's normas y procedimientos de Auditoria 

geneL-almaltc nccptados, y cx:n lns procnlimientos de auditoria de 

aplicación general requeridos para el caso. 
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VI. ANEXOS 

1. - Durante los meses de enero y febrero . se efectuaron diversos 

IOCllTimlaltos en la nómina general por los siguientes conceptos: 

~ºECHA 

5/ENE/89 
16/ENE/89 
31/ENE/89 
l/FEB/89 

31/ENE/89 
31/ENE/89 
16/FEB/89 

2/ENE/89 

CONCEPTO 

NUEVO INGRESO 
REINGRESO 
TERMINACION DE CONTRATO 
CAMBIO DE CATEGORIA 
PERMISOS 
RENUNCIAS 
VACACIONES 
INCAPllCIDAD MATERNAL 

TOTAL 

2.- Bolsa de Trabajo: 

FECHA 

2/ENE/89 
3/ENE/89 
2/ENE/89 

16/ENE/89 

CONCEPTO 

NO. DE SOLICITUDES 
EXAMENES PRACTICADOS 
ENTREVISTAS REALIZADAS 
PERSONAL CONTRATADO 

NO. DE 
MOVIMIENTOS 

12 
17 
11 
13 

8 
15 
15 

2 

~ 

NO. DE 
MOVIMIENTOS 

20 

20 
3 
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CONCLUSIONES 

1. I.a auditoria 1ntmna c::pcraclcnnl. tuvo au origen en la auditoria 

f.inanc:lc:ra, CXX\SiderAndose como principales di.ferencias entre 

ambas actividades los siguientes. aspectos; -objetivo. 

responsabilidades. campo de acción e independencia. 

2. No basta que la auditoria interna, se realice de acuerdo a las 

técnicas y normas ya mencionadas; la aplicación de los 

principios sobre las relaciones humanas en las empresas, es 

indispensable. Dentro de una misma ~resa. un departamento de 

linea. aplica. las rel...acl.cnes hwnanas en diferentes formas que un 

departamento de ¡r¡tafL 

En el caso del departamento staff, éste til1ne una c:portunidad en 

ventaja a los departamentos de linea, para aplicar las 

relaciones humanas; y es la de mantenerse aparte d~ los 

problemas cotidianos internos que pueden presentarse entre el 

personal de linea de un mismo departamento o de otros 

departamentos. 



isa. 8 imfilfHilíllW~~ 11.~~~l!H~.~f3: 
4. La necesldad ya ace:ptada de las cxistcncl.üs de las relncloncs 

humanas en la enipresa y los objetivos persegui.dos por la 

activLclad de la auditoria .Interna, se ven identificados CX>n las 

normas de <'cl<>c:IJ:ncs humanas aplicables a la auditoria interna, 

tl!lli.endo =mo fin principal evitar la enemistad y falta de 

cooperación entre el auditor interno y el personal de la 

conpai\ia~ abt:cniOOo a la vez cnno ventajas la satisfacción moral 

de: 

a) El personal respecto de su situación: y 

b) De su máximo direcUvo, que está representado en la 

persona ante la compa~ía: del auditor interno. 
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