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INTRODUCCION

La Auditoria nace en el momento en que se observa la necesidad por
pém de los dirigentes de las diferentes empresas en desarrollo, de
tener un mejor control en las operaciones, como una continuacién
complementaria a las practicas de trabajo que tradicionalmente

estaban realizando.

La Auditoria es tan antigua como la civilizacién misma. Se
empleaba en el antiguo Egipto, en el Impexio Romano y, desde luego,
en los grandes establecimientos mercantiles de la Edad Media. Los
campos comunes de la Auditoria a través de la historia, han
consistido en examinar, verificar e informar. La auditoria se ha
convertido en un factor clave para dirigir y controlar teda clase de

organizacién, en los aspectos financleros y econtmicos.

Esta actividad administrativa tiene antecedentes que podemos

remontar al segundo milenio antes de cristo; en Egipto, segin

impuestos, estaba confiada a los empleados locales de los sesenta

distritos del Inperio que en ese entonces estaba constituido; como
jefe figuraba el tesorero principal, que era vigilado a su vez por el

ministro todos los dias y éste, comunicaba al Faraén la informacién



recibida... Gran nimero de escribas y empleados eran necesarios para
que funcionara este sistema, elaborando estados de ingresos y egresos
que seguian el ciclo informativo antes sefialado. La liquidacién y
recaudacion de las contribuciones era aprobada cuidadosaments par las
autoridades centrales. Un balance actualizado de Ingresos y egresos,
no debia faltar mensualmente en la oficina del Faraén, incluyendo

informaci6tn para perspectivas futuras de su Reina.

De Acuerdo a la descripcién anterior, decimos que dos mil afos
antes de Cristo ya existia un sistema de control central de la vida

econdmica. Analizando estos hechos con criterio actual, tenemos:

a) Fase de planeacién
b) Fase de registro
c) Fase de revisidn o critica

d) Fase de andlisis e informacién

La misién de la Auditoria es evaluativa e informativa; por
tanto, se informaba al hombre (informe administrativo en la
actualidad) y dependia ya de la calidad del individuo a quien se
rendia, para lograr un aprovechamiento racional y practico de esa
informaciédn, ya que de &1 dependia la administracién del Estado. Sin
embargo, la historia nos muestra que al morir un Faraén, el sucesor
modificaba frecuentemente la estructura del Imperio, los sistemas de

recaudacién y toda la vida misma se alteraba en razdén a su personal



forma de ser y pensar. En realidad, ese Farabn era el administrador
rudinentario del Imperio; de su habilidad y capacidad dependia el
deésarrollo adecuado o impropio de 1los programas que habian sefialado,

aunque se careclera de técnica para valorarlo.

De hecho, el hombre habia inventado los métodos fundamentales
para conseguir no s6lo su subsistencia, sino gque también de &l
dependia; sl bien er a mediodos del siglo XVIII, de nuestra era,
cuando se inicia la época de las maquinas y de las fabricas, dando
origen a la Revalucitn Industrial y a la expansién del capitalismo.
El individuo se da cuenta de la necesidad de una produccién mas
rdpida y empieza a inventar la maquina y a utilizar al hombre mismo

en sus planes de produccién.

En la Gran Bretaiia, pais que es frecuentemente considerado como
la cuna de la Auditoria, el crecimiento de las empresas durante la
Revolucitn Industrial y después de ella, estaba acompanado por un

avance en los sistemas de contabilidad.

Cuando las sociedades anénimas se convirtieron en la forma
predominante de organizacién, los administradores profesionales
substituyeron a los propietarios individuales, los sistemas de
contabilidad fueron mejorados y estandarizados; fue reconocida la
neoesidad de un programa de contabilidad sistemdtica, razonablemente

completo, como una medida para la prevencién de fraudes y la



ohtencién de informacion financiera oportuna y digna de confiaza. En
-vista de que los accionistas se esforzaron por verificar los informes
y registros de sus empresas. La necesidad de Contadores Pablicos,
profesionales preparados, se hizo cada vez mads cvidente para la

conduceidn eficiente de las empresas,

Después dél aflo 1900, muchos contadores pablicos de origen
escocés e inglés llegaron a los E. U. para representar a
inversionistas britanicos, en esta era rapida de industrializacion
del pais sofialado. Estas persmas influyeron en la formacion de la
profesitn de la contaduria pablica en E. U. en 1896 se establecid la
legislacidn necesaria en el Estado de Nueva York, para otorgar por
primera vez titulo de contador publico en Estados Unidos de

Norteamérica.

Luego, en la Primera Guerra Mundial se producen ciertos
fenémenos como el de 1a sindicalizacién masiva y las revoluciones
socialistas, haciendo una nueva situvacién entre directivas y

empleados.

Es evidente la relacion que existe entre ese camblo social y el
cambio de pensamientos que afectd también las practicas de auditoria
y asi, encontramos los primeros vestiglos de la auditoria interma
pero ésta, principalmente estaba limitada a las finanzas y la

contabilidad, por lo que no se tenia la libertad con que se



desarrolla la auditoria interna de la actualidad.

Entre los afios 1900 a 1960, la funcidtn del auditor como
"detective" fue olvidada. E1 principal objetivo de la auditoria
cambié del descubrimiento de fraudes, a la determinacidtn de 1la
razonabilidad en que el balance y el estado de resultados presentan

la situacién financiera y los resultados de la operacién.

El surgimiento de los impuestos sobre la renta, adicioné una
nueva dimensitn al trabajo del auditor; dicho trabajo del auditot no
s6lo significaba la preparacién de las declaraciones
correspondientes, sino que, ademads un nuevo enfoque por el hecho de
que las sutoridades fiscales estaban interesadas en la presentacion
razonable de los ingresos gravables. Durante esta era, las
transacciones comerciales tendian a hacerse miés y mds complejas, para
muchas personas s6lo el contador publico era competente para
determinar si los principios de contabilidad habian sido aplicados
adecuadamente. La nueva funcidn del cmtador publico fue la de una
persona experta, capaz de proporcionar seguridad a accionistas,
acreedores y agencias gubernamentales, al que se podia depositar

confianza en los estados financieros de la compaiia.

Esto significd un nuevo concepto de la auditoria por la
consecuencia natural de una era en la que las sociedades habia

crecido hasta alcanzar proporciones gigantescas; una auditoria



llevada a cabo por contadores publicos independientes era escencial
para que el publico y otras personas quedaran satisfechas de lo
razonable de los resultados presentados. En la actualidad las
funclones del contador publico como auditor se han diversificado
enormemente, debido a las exigencias de la gerencia de contar con la
informacidn opartuna y adecuada de 1o sucedido y por suceder a corto,
madiano y largo plazo en lag operaciones de un organismo econémico.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se aprecian gran
cantdidad de cambios en las empresas, el crecimiento de las mismas;
aumento en la magnitud de las organizaciones; desarrollo de la
dencla y tecnalogia aplicada al mundo industrial; la necesidad que
tiene la direccidn de enfrentarse a una tremenda mesa de datos y al

control y funcionalidad de las estructuras organicas.

La auditoria operacional toma forma, ya que puede proporcionar
un verdadero servicio a la Direccidn, al determinar en qué medida los
planes se cumplen y al intexvenir en cada uno de los sectores de la

empresa, detecta errores o propicia mejoras que se pueden implantar.

Aunque durante la mayor parte de su existencia la auditoria se
ha dirigido hacia la exactitud de los registros de 1la contabilidad y
1a fidelidad de las actividades reflejadas en ellos, la materia ha
evolucionado en ailos recimtes, Hoy en dia, respande a la demanda de

una informacién mas 1til sobre resultados de la que aparecce



unicamente en estados financileros.

e los nﬁos vecientes, a partir de la época de los cuarenta, por
ejemplo, los analistas financieros asi como los banqueros,
manifestaron un repentino aumento en su interés por obtener
informacién para evaluar tareas gereaciales y administrativas.
Muchos otros grupos como los inversionistas y los o6rganos
gubernamentales, han buscado cada vez mas informacién mediante 1a
cual se pueda juzgar su calidad de administracién., Como resultado,
las técnicas de la suditoria financiera. se aplican de manera
creciente a aspectos no financleros de las operaciones comerciales y

cada dia intervienen was personas en la auditoria operacional.

Aun ctuando los objetivos y los conceptos que guian a la
auditoria de estixdos Efinancieros en 1a actualidad, eran précticamente
desoonocidos hace setenta ados, audltorias de uno u otro tipo han
sido practicadas en el transcurso de la historia del comercio y las

finanzas gubernamentales.

A partir de la Edad Media y a través de la Revolucion
Industrial, las auditorias fueron practicadas con el objeto de
determinar si las personas que se encargaban en posiciones de
responsabilidad fiscal en el gobiemno y el comercio, estaban actuando
y proporcionando informes honestos. Durante la Revolucion Industrial

¥ a medida que las industyvias crecian, sus propietarios empezaron a



contratar .altos funcionarios para ocupar puestos de alta
respansabilidad. Con esta scparaci6én de los grupos de propletarios y
administradores, aquéllos fueron acudiendo con frecuencia cada vez
mayor a los auditores para protegerse del peligro de fraude por
funclonarios y trabajadores. Antes del afio de iQOO, el principal

objetivo de la auditorfa era el descubrimiento de fraudes.

En realidad, la suditoria operocional empleza a tener desarrollo
practico alrededor de los afos cincuenta, donde las grandes empresas
son las que par su desarrollo, mediante la capacidad de sus hombres,
profundizan en el pensamiento técnico y cientifico y lo divulgan a
través de informaciones, publicaciones, articulos y noticias,
permitiéndonos el amocimiento pleno de que sin esta funcidén no es
posible hablar de una perfecta organizacién empresarial, porque su
negacidn implicaria que la empresa siga considerada como un arganismo
cambiante y por tanto encierra diferencias y deficlencias en su
estructura Interna y que se acepte o no se reflejaria en la
arganizacion; la amtribucién de 1a suditoria operacional es relativa
y enfatica en la detocddn y resolucidn de problemas para el avance

de toda empresa.



TIPOS DE AUDITORIA

1.1 : Por su ejecucitn

) 1.1.1 Interna
1.1.2 Externa

1.2 Por sus fines
1.2.1 Financiera
1.2.2 Administrativa

1.2.3 Operacional

CAPITULO I



1. Tipos de auditoria

1.1  Por su ejecuci6tn

En este caso la auditoria puede ser considerada interma o externa,
todo de acuerdo a las personas que la realicen, si son dependientes
de 1a empresa por auditar, ésta tendrd un caricter interno, en tanto
que serd externa, cuando las personas provengan de fuera de la

empresa.

1.1.1 Auditoria interna

Esta funcién tiene la necesidad de examinar y comprobar que las
cifras de los reportes internos elaborados por un negocio son
correctos tanto nmumérica como fisicamente. Los beneficios iniciales
aportados a Ja empresa donde funcionaba, consistieron principalmente
en cl descubrimiento de malos manejos por parte de funcionarios y

empleados, ademds de que la informacién financiera elaborada



resultaba de mayor confiabilidad. Las principales actividades que
desarrollaba la auditoria interna consistian en arqueos de caja por
sorpresa, la confirmaciéﬁ de sumas de reportes importantes,
conciliaciones bancarias, asi como la practica de conteos fisicos
relatives a los inventarios de materias primas, articulos en proceso

y articulos terminados.

Concepto de auditoria interna

Se han establecido diversas definiciones sobre auditoria interna,

pero la mdés aceptada y que se estima mas completa, es la siguiente:

La Auditoria Interna es una actividad independiente dentxo de la
empresa para la evaluacion de la organizacidon y control, para la
revision de las operaciones, y en especial de aquellas que tienen
rcimulsibn en la informacidén amtable y financiera, como base para
proporcionar un servicio a 1a Direccidn. Es un organo de control de
la administracién, que funciona por medio de la evaluacidén y
vigilancia de la efectividad de otros controles. (Ejemplo: la
contabilidad, los prasupuestos, el personal, los equipos

electronicos, etc.)”



Casl ol mismo tiempo que la auditoria interna ampliaba su campo de
accion en el Area financiera. unos cuantos anditores internos on
diversas poblaciones comenzaron a ampliar mas el concepto de
nu‘ditoria interna, considerdndola capaz de rendir servicios
constructivos a las cmpresas, on el aspecto financiero y en el de las

operaciones.

Doespués que esos auditores hubicron demostrado a sus gerencias
el valor de los servicios constructivos, el nuevo concepto se
difundid a otras companias y a otros auditares internos. La idea de
servicios de proteccién y constructivos en todas las areas del

negocdio es hoy en dia el concepto basico de la auditoria intemna.

Cuando la auditoria interna era de "proteccién” en: su
naturaleza, su actuacidén era sélo de interr‘:s a la Gercnr:.ia de
Finanzas. Los gerentes de operacidn omsideraban las actividades de
contaduria y auditoria como un mal necesario y se interesaban en esas
cuestiones numéricas cuando habia algin error de importancia, o
cuando las operaciones financieras o contables afectaban
desfaverablemente su reputacién con los clientes o con la gerencia.
£1 interes principal de s geruntes de operocion es su operacion, y

an la contabllidad ni los registros, a ellos les interesa



fundamentalmente la oficiencia de su operacién, su economia, la .
conrdinacidn, los sobrantes de produccion, las utilidades, etec. Sin
cubargo, los iniciadores de este nuevo concepto de auditoria interna
pensaron que las técnicas, andlisis, cte., empleados en las
aiditnrf as financieras omdian enar aplicableg a l.m: estrarturas de
contral administraotivo de los departamentos de operacion ya‘ que 105;.
elementos de control tales como poli ticas, sistemas y procedimientos,
registros, supervisidn, existian en ambas dreas (financiera y de

operaciones).

De esta forma, el avuditor puede ser una ayuda a la Gerencia de
Operacion, y a la Cerencia Ceneral, al analizar, verificar, evaluar y
hacer sus recomendaciones y comentarios sobre la confiabilidad y la
integridad de los reportes y registros de operacién, como se han
aplicado las politicas, si existen controles adecuados, etc.,>
consecuentemente, 1a intervencidon del auditor en esta ¢poca actual
deberia estar relacionada con la administracion y el control de las

operaciones.

Este concepto no elimina el servicio valioso y necesario de las
anteriores actividades del auditor (proteccidén de los activos y

exactitud de los istros contables), esto continia, y es de notarse

que frecuentemente sirve como trampalin para el enfoque constructivo
de la operacidon de la empresa, que es el corazon de la auditoria

interna de hoy.



Con frecuencia escuchamos que el término de "auditoria
operacional se usa para describir el trabajo del auditor intermo en
los departamentos de operacién, lo que puede‘ ocaslonar que se
interprete que "auditoria operacional” y "auditoria interna" son
funciones distintas y scparadas, cosa que no es cierta. El auditor
intermno moderno, tiene como campo de acci6n las diversas areas de
operacidn de la empresa, y si bien es clerto que debe vigilar que las
cifras y operaclon.es estén correctamente registradas, su objetivo
principal deberd ser el examen de las operaciones para proveer a la
administracién de la espresa de informacitn que le ayude en el mejor

manejo de las operaciones del negocio.

Objetivos de la auditoria interna

En cuanto al objetivo especifico de la auditoria interna, en la
definicién se establece como: "proporcionar servicios a la
Direccién"”, sobre el particular se pueden citar dos aspectos

importantes:

1.~ Servicios de proteccidn

2.- Servicios constructivos

Por lo que respecta al primer punto, los servicios que se

20.
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proporcionen a la Direccién General, deben ir encaminados a
salvaguardar los intereses de la empresa y, para lograr esta
finalidad, el auditor interno necesita cerclorarse y asegurarse en su

programa de trabajo de los siguientes requisitos:

a) Que la informacién contable sea digna de crédito.
b) Que exista la debida proteccitn de los bienes de la empresa.

c) Que se cumplan las reglas, planes y procedimientos establecidos.

En relacién al sequndo inciso, los servicios constructivos
consisten en tratar de mejorar los procedimientos contables y
financieros de la empresa, hasta lograr un grado elevado de

eficiencia en las operaciones que se realicen.

La auditoria interna tiene con mayor frecuencia reiacién con
aspectos administrativos, ya que el resultado de su trabajo no se
limita exclusivamente a dar una opinién (no valida ante terceros) de
los Estados Financieros, sino que internamente se emiten opiniones
schre aspectos de interés e importancia tales como procedimientos
contables y administrativos. El auditor tiene como unicas
limitaciones aquellas que le hayan sido fijadas por su jefe inmediato
en razOn de las necesidades de 1a empresa, asf cowo la de sus propias

capacidades.

El auditor interno es un empleado de la Gerencia de una



Sociedad, su campo de accibén, su posicién y sus operaciones sor;
determinadas por la propla Gerencia. Esto es un elemento integrante

del control gerencial.

Asimismo, el auditor interno es el analista que investiga el
control detallado de cada operacidn en su misma fuente. Su analisis
'y recomendaciones ayudan en todos los niveles de 13 empresa para

lograr:

1. Un control efectivo
2. Promocitn de eficiencia de operacién

3. Obtencién de informacién financiera veraz y oportuna

1.1.2 Auditoria externa

Antecedentes

Inicialmente en las compafiias mis importantes el campo de accidén de
sus operaciones y el numero de transacciones hacian imposible una
auditoria detallada por parte de contadores publicos independientes,
ya que el tiempo de que disponian era limitado. EL resultado fue el

establecimiento del Departamento de Ruditoria Interna, frecuentemente



23.

bajo la asesoria de contadores publicos independientes.

Estos departamentos operaban las mias de las veces en forma
paraleia o similar a los contadores piblicos (auditor externo),
quienes generalmente planeaban y daban explicaciones para el
desarrmllo de los programas de auditoria interna. En esos casos, el
departamento de auditoria interna asumia mucha de la responsabilidad
de 1la verificac‘ién detallada, y los contadores puoblicos
independientes dedicabon lo mds de su tiempo a la evaluacién de los
contrales generales y a otros examenes necesarios para dictaminar los

estados financieros.

Para poder hablar de auditoria externa, es esencial tener clara
13 idea de las diferentes responsabilidades, abjetivos y actividades
que lleva 2 cabo el cntador publico, tanto en el desarrollo libre de

su profesidn como cuvando actia como auditor interno.

El contador publico, el licenciado en contaduria independientes.
}' el auditor interno, usan técnicas similares para la verificacion y
buena parte de su trabajo se basa en los registros y la informacion

que la empresa proporciona en sus estados financieros.

En realidad, su parecido o similar es unicamente la técnica y
los registros financieros, ya que los objetivos, responsabilidades y

campo de accién del trabajo de ambos son diferentes:



28,

El contador publico y el Hoenciado en contaduria como auditor
externo, es responsable tanto ante el Consejo de Administracién,
inversionistas y pablico en general y al realizar su trabajo recibe
emolumentos sobre la base de honorarios. Sus recomendaciones van
dirigidas a ellos, y son de interés para banqueros, inversionistas y

para el fisco.

De lo anterior se puede concluir que la auditoria financlera y
eperacional es 1levada a cabo por el contadar pablico y el lcenciado
en contaduria abarcando dos de sus principales campos de accién, que
son:  la auditoxia exterma y la auditoria interna, la diferenciacién
entre ambas es que la primera emite un dictamen sobre los estados
financieros valida ante terceros, la segunda versa principalmente
scbre asuntos de contabilidad, finanzas, asi como a la adminlstracién

de la empresa.
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1.2. Por sus fines

1.2.1 Auditoria financiera

Auditoria de estados financieros

En un principio existit la auditaria de balance que posteriormente se
desarrollé y es la que conocemos como Auditoria de Estados

Financieros o Financiera.

Existen muchas definiciones de auditoria, las cuales atn cuande
corresponden a diferentes autores, presentan ideas comunes

especialmente en lo que se refiere a sus objetivos.

A continuacién se citan algunas de estas definiciones con el fin

de llegar a un concepto lo mds amplio posible.

Contador, la Ruditoria es: el examen de los libros de contabilidad,
de los registros, documentacién y comprobacién correspondiente, de
una parsona, de un fiduciario, de una sociedad, de una corporacién,

de una institucitn, de una empresa, de una sucesién, de una oficina



2.

piblica, de una copropiedad o de un negocio especial cualquiera y
levado a cabo con el ohjeto de determinar la exactitud o inexactitud
de las cuentas respectivas y de informar y dictaminar acerca de

ellas.

ARTHUR W. HOLMES en su abra Auditoria, Principios y

Proocedimientos, define la Auditorfia como: la comprobacién cilentifica
y sistemdtica de los libros de cuentas, comprobantes y otros
registros financleros y legales de un individuo, firma o corporacién,
con el propoésito de determinar la exactitud e integridad de la
contabilidad; mostrar la verdadera situacién financiera y las

operaciones, y certificar los estados e informes que sec rindan.

EL INSTITUTO AMERICANO DE OONTADORES PUBLICOS, la define como:
El examen de los Libros de Contabilidad, comprobantes y demas
registros de un Organismo Publico, Institucién, Corporacién, firma o
de alguna persona o personas situxdas en destino de confianza, con el
objeto de averiguar la correccidon o incorreccién de los registros y
de expresar opinién sobre los documentos suministrados cominmente en

forma de una certificacié6n,

Considerandn los elementos proporcionados por las definiciones

antes citadas, se puede establecer el sigulente concepto:

La Auditoria es el examen sistematico de los libros, registros,
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documentos, procedimientos, métodos de Operacién y de oéntrcl, asf
como de la estructura de la organizaci6én de una empresa fisica'y
moral o institucién, llevado a cabo con el fin de comprobar su

correccién e informar y dictaminar acerca de ellos.

Por lo tanto, tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que
es el examen O revisidn de los Estados Financieros de una empresa de
acuerdo con las narmas de Auditoria generalmente aceptadas, y por lo
tanto, incluye aquellas pruecbas sobre los registros de Contabilidad y
otros procedimientos de Auditoria que sc consideren nocesarios en
vista de las circunstancias om el objeto de que el Auditor esté en
condicdones de emitir una opinién sobre si los Estados Financieros de
la empresa de que se trate muestran razonablemente su situacién
financiera, y los resultados de sus operaciones por el periodo
seflalado en los mismos de conformidad oo principios de Contabilidad
generalmente accptados y aplicados sobre uniformes y consistentes en

relacién a las del afo anterior.
1.2.2 Auditoria administrativa

El L. A. E. y C. P. JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA define la Auditoria
Administrativa como 1a revisién objetiva, metédica y completa de la

satisfaccidn de los objetivos institucionales, con base a los niveles
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jerarquicos de la emprxesa, en cuanto a su estructura y la

participacién individual de los 1ntegrantés de 15 institucidn.

Esta funcién contribuye a la eficiencia de los controles
admini{strativos del negocio, y para realizar su cometido requiere de
un examen metddico de los cbjetivos de la empresa, de su estructura
arganica y de la utilizacién y participacion del elemento humano a

fin de informar sobre el objeto propio de su examen.

Del comentario que antecede, se puede desprender que la
existencia de politicas, manuales y procedimientos escritos son
indispensables para estar en condiciones de opinar acerca de su
cumplimiento. Ningin empleado o funcionario estin obligados a
cumplir con algun ordenamiento que no conocen, las politicas y los
objétivos por regla general, dificilmente cambian, pero no sucede asi
con los manuales y procedimientos, es por eso, que se requiere una
vigllancia constante para saber si las Gerencias cuentan con
procedimientos que ayuden y no obstaculicen el logro de los

objetivos.

Cuando el ARuditar se encuentre practicando una Auditoria en un
departamento que no cumple sus objetivos, puede cerciorarse de los
problemas existentes de cualquier indole y recomendax su solucién al
Area responsable. Los problemas pueden ser humanos, materiales o

técnicos, y la responsabilidad en solucionarlos recac en el Jefe del
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Departamento ;auditado y con base en los reportes o correspondencia
anual, se puede determinar si el Jefe ha repartado oportunamente los
prublemas subsistentes, para solicitar t;xpl.lcaciones al responsable,
y en el supuesto caso, que por negligencia no hubiera ningun
antecedente sobre el particular, el Auditor deberd ocurrir a la
Gerencia correspondiente, para que ¢sta ordene de inmediato la
correccién. Esto en definitiva estard siempre -basado en una
administracién por dreas de responsabilidad la cual tendrad obligacidn
de cerciararse que el Auditor tenga solamente funciones de asesor y
nunca tener la respansabilidad de determinada operacidén; ya que aan
el camplimiento de sus recomendaciones, se llevard a cabo unicamente,

bajo la aceptacitn del afectado y bajo su responsabilidad a.bxoluta.

1.2.3  Auditoria operacional

Este enfoque fue apareciendo a medida que hubo la necesidad de
vigilar no solamente las cifras de los diferentes reportes internos,

sino también de los procedimientos que les daban origen.

Existen diversas definiciones scbre Ruditoria operacional, entre
las m&s coapletas y acertadas por una gran mayoria de Autores sec

mencionan las siguientes:
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El Instituto de Auditores Internos.- La Auditoria Interna
(Qpa‘acimal), es una actividad de evaluacién indepauﬂmté dentro de
la organizacidn para la revisidn de las operaciones como un servicio
a la Gerencia. Es un control gerencial que funciona midiendo y

evaluando la efectividad de otros controles.

BRADFORD CADMUS.- - La define coma: La Auditoria de Operaciones
es la revisiftn de los controles contables y administrativos de una

empresa con el fin de cvaluar las condiciones en que estd operando.

ROY A. LINDBERG Y THEODORE COHN, en su obra Auditoria de
Operaciones la define como una actividad de evaluacién, destinada a
la revisitn y vigilancia sistemdtica de las operaciones contables,
financieras y administrativas, a fin de cerciorarse de que se

desarrollan con 6ptima eficiencia, al minimo costo posible,

Por tal motivo, a la Auditoria Operacional sé le ha denominado
“Los Ojos de la Cerencia” y su dmbito de aplicecidn abarca la funcion
de revisar el cumplimiento de los procesos existentes en la empresa,
procurando actualizarlos cada vez mas, de acuerdo con las necesidades
de la misma, para elevar la eficiencia de las operaciones con la
finalidad de lograr mayores utilidades a un costo minimo, asi
basicamente, no es sino una revisién de los controles. Lo dnico

novedoso es que controles no-financieros son revisados.



CORTROL INTERNO

2.1 Antecedentes
2,2 Concepto
2.3. Importancia

2.4 Evaluacién

CRPITULO 2



CAPITULO 2

2. Control interno

2,1 Antecedentes

Como ya lo habiamos mencionado en el capftulo anterior, el Auditor
Intem.o a diferencia del auditor Externo, es un empleado de una
sociedad, y generalmente sus sexvicios son utilizados en empresas de
cierta magnitud que requicren sparte la revisién periddica, por medio
de los contadares independientes, una verificacion continua de las
transacciones realizadas. Los Administrodores deben comprender que
la auditoria interna en ciertos negocios, no es un lujo, sino una
necesidad imprescindible para la supervision efectiva de los sistemas
de control interno, ya que al estar compenetrado de todes los
pormenores de la empresa donde presta sus servicios, se encuentra
mejor capacitado para realizar una verificaciétn mas diligente y

eficaz del funcicnamiento del sistema de control interno.

No obstante lo anterior, no quiere decir que la auditoria
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intera sustituya a la externa, todo lo contrario, el trabajo llevado
a cabo por los Auditores Intermos, suplementa y complementa la labor
de los Ruditores Externos, qulenes una vez cerciorados de la.
efectividad de los trabajos elaborados por la auditoria interna,
pueden dedicar sus enexgias y cxperienclas a examenes mis cuidadosos
de los estados financieros y problemas relacionados con ellos, a fin

de estar en condiciones de emitir su dictamen.

Existe la idea entre algunas personas de que el término
"Auditorfia Interna”, es andlogo a "Control Interno, lo cual estd
equivocado pues la auditoria interma es el trabajo material de

revisién hecho por un empleado o departamento de una empresa.

En cambio, el Contxol Interno, se refiere exclusivamente al

procedimiento.

El estudio y evaluacib;x del control interno se efectia con el
objeto de cumplir con las normas de ejecucién del trabajo que
requiere que: El Auditor debe realizar un estudio y evaluacién
adecuado; del wntmlvinterno existente en la organizacién, que le
sirvan de base para determinar el grade de confianza que va a
depositar en ¢1; asimismo, que le th determinar la naturaleza,
extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos de

auditoria.
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2.2 Concepto

El Control Interno consiste en un plan coordinado entre 'la
oontabjlidad, las funciones de los empleados y los procedimientos

establecid de tal que la administracién de un nq;od.o pueda

dependex de estos clementos para obtener una informacién segura,
proteger adecusdamente los biemes de la empresa, agi como promaver la
eficiencia de las operaciones y la adhesiétn a la politica

administrativa prescrlta.l

1a distribucién adecuada de las labares que se ejecutan, de tal
manecra que el trabajo realizada por un empleado se complementa con el
hecho por otxro, ¥y asi pueda haber una comprobacién en cierta forma
' automdtica, que pueda prevenir a la empresa de fraudes o errores;
representa para osta 1a eliminacién en gran medida de perjuicios y

quebrantos de toda indole.

Por otra parte, la contabilidad y la sistematizacién de
funciones del personal y los procedimientos adoptados para el manejo
y registro de las operaciones que implica la obsecvancia de ciertAs
reglas, traerd como resultado; obtener una informacidén correcta y
oportuna, proteccién de los activos de la empresa y el aumento de

eficiencia en las actividades que se efectien; finalidades

*Coémez Morfin, Joaquin. El_omtrol intermo de los negoclos. Fondo

de Cultura Econémica, Méxica, D. F. 1968. p. 17.



primordiales desde el punto de vista del control interno.

2.3 Importancia

EL Control Interno en cualqulera de sus conceptos, no s6lo tiene como
objeto evitar o reducir los fraudes, sino que sus propdsitos
comprenden un campo mucho mayar, tendiendo a afirmar los objetivos
del sistema de contabilidad de tal manera, que la administracién
ejexrza su funcldn 1o mas eficazmente posible, puede decirse que en un
sentido amplio, el control intermo incluye por lo tanto, controles

que pueden ser peculiares, ya sea de contabilidad o administrativos.

La importancia del control interno estriba también en la visién

y sentido de sus objetivos y elementos.

De acuerdo con la definicidn de control interno, el principal
objetivo dec éste, es el cumplir con las politicas y planes
establecidos por la administracidn, mediante el manual administrativo
contable, el cual, establece el camino a seguir para lograr las metas

trazadas por la administracién. Otros objetivos serian:

1. Protecci6n de los activos del negocio

Este es el mads claro objetivo del control interno, consiste en
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prevencién de fraudes, y en caso de que éstos sucedan, existe la
pogibilidad de descubrirlos y determinar su monto, localdzacién
de errores y desperdicios innecesarios; se deben cuidar los
recursos de la empresa con el fin de asegurar que se logre el

propo6sito establecido.

Promocidtn de eficiencia de operacidn

Se debe promover tanto la eficiencia del personal, como la
eficiencia de las operaciones, por medio de las condiciones
favarables el personal buscara la forma de desarrvollar mejor su
empleo. Los sistemas y procadimientos deben ser estudfados

adecuadamente para cumplir su objetivo.

Obtencitn de informacién financiera veraz y oportuna

Es indispensable para el desarrollo de una empresa, contar con
una infarmacién financiera correcta y oportuna puesto gque en
dicha informacidn, es en la que se basan las decisiones que se
habran de tomar, asi como la determinacién de los programas que

regiran las actividades futuras.

Datexminar en forma oportuna las irregularidades o fallas que

pudieran cometerse

En resumen, Si en una empresa existen sistemas de control

interno adecuados, se puede obtener una Informacién financiera,
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‘econémica, veraz y oportuna, acerca de la explotacién en todas
sus fases importantes; la empresa se encuentra protegida en
contra de log froudes y errores ademis de conocer la eficiencia

que rinde cada uno de los departamentos.

Los elementos del Control Intexrno se pueden agrupar en cuatro

clasificaciones:

1. Organizacidn
2. Sistemas y procedimientos
3. Personal

4. Supervisidn

Organizacién

Se le ha descrito como un clemento de 1a administfactén. SHELDON la
congidera como el proceso de combinar el trabajo que los individuos
o grupos deban efectuar como los elementos necesarios para su
cjecucion, de tal manera que las labores que asi se ejecuten, sean
los mejores medios para la aplicaciétn eficiente, sistemética,

positiva y coordinada de los esfuerzos dispounibles".’



38,

Pe acucrdo con el boletin No.5 de las Norwas y Prooedimientos de
Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, los

elementos del control intermo en que interviene la organizacién son:

o

. Direccidn

N

. Coordinacién -~

w

. Divisién de labores.

. Asignacién de responsabilidades.

'S

Sistema y procedimiento

El mencionado boletin considera que la existencla del control intermo
no se demuestra s§lo con una adecuada arganizacddn, pues ‘es necesario
que sus principios se apliquen en 1a prictica mediante procedimientos
que garanticen la solidez de la o;:ganizaciOn. JOHN R. ASLET define
los procedimientos como los “sistemas que comprenden principalmente
las instrucciones sobre las funciones dadas, generales especificas,
1a asignacién de responsabilidades, la divisién de labores y los
métodos empleados por la empresa para simplificar las operaciones,

facilitando ¢l conocimiento general de como opera la empresa’.



Lo efectivo de un sistema de control interno, dependerd en gran parte
de su personal, dicho sistema no podra cumplir sus objeﬁvos sl las
actividades diarias de la empresa no estin cmtim:amenfe en manos de
su porsmal, los elementos de personal que intervienen en el contr.;ol

interno son:

1. Entrenamiento
2. Moralidad

3. Efici{encia y retribucién
Supervision

El boletin No.5 del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
considera que no es unicamente necesario el disefio de una buena
organizacién, sino también la vigilancia constante para que el
pessonal desarrolle los procedimientos a su cargo, de acuerdo con los
planes de la organizacién. La supervisién se ejerce en diferentes
niveles por diferentes funcionarios y empleados y en forma directa o
indirecta. Una buena planeacién y sistematizacién de procedimientos

Y un buen diseilo de registros, formas e informes,
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permiten la supervisién casi automStica de los diversos aspectos de

control interno.

‘El negocio de mayor importancia, la supervisi6én del control
intermo amerita un auditor intermo o un departamento de auditoria
interna que actie como vigilante constante del cumplimiento de la
empres'a con los otros eclementos de control; organizacién,
procedimientos y personal. Asi la funcién de auditoria interma que
vigila la existencia constante del control interno, es a su vez, un

‘elemento. muy importante del mismo control interno.

Lo anterior, nos indica la gran importancia del control interno
para el buen desarrallo de la empresa, por la sencilla razén de que

sus objetivos y elementos son vitales para la misma.

2.4 Evaluacién

Al hablar de evaluacidén entramos en un tema que puede ser en un
momento dado, mas practico que tedrico y puede despertar inquietud y

prélogo desde diferentes puntos de vista.

Primeramente el boletin No.5 del Instituto Mexicano de

Contadores Piblicos, establece que la verdadera evaluacién del
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contral Interno es mds que nada, la impresidn mental que cada una de
las diversas actividades del negocio provoca en el auditor, ésto se

tiene que comprobar con papeles de trabajo.

L3 comprobacién de esa evaluacion estd basada prlnclpalmenie en
esos papeles de txabajo, y para poder registrar el examen del control

interno, existen tres métodos:

1. Dpescriptivo (negocios pequciios, descripcidén departamental).
2. Grafico {flujo de documentos y operaciones que se realizan con
cada uno de ellos).

3. Cuestionarios (mds usual y coman en México, empresas dgrandes).

Queda claro que al evaluar y comprobar esa evaluaciédn son
afines, pero claramente diferentes, el primero es aplcaciton (accion
mental encaminada a razonar situaciones), y el segundo, es labor
fisica de registro de ciertas situaclones, que en este caso, se
refieren a la técnica de la Contabilidad, en su fase de confiabilidad

de registros.

El método de registro empleado estaré de acuerdo a las
diferentes circunstancias gque en un momento dado se presenten,
haciendo 1a aclaracién que puede tener mejor aplicacién una
cambinacion de ambos métodos y que para efectos de un auditor intermo

puede representar una valiosa herramienta al desempeiio de sus
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funciones.

El examen de contral interno no termina con la exposicién de las
excepciones détectadas por nue;ﬂroa métodos de registro de ese
control, ya sca descriptivo, grafico o de cuestionarios, no termina
con conocer e informar esos resultados, no es lo que pudiera
considerarse como reporte definitive o formal (auditor interno), o
dictamoen (auditor externo), nuestro examen continta hasta verificar y
observar que las excepciones se corrigen, que nuestras
recomendaciones se llevan a cabo, que las aclaraciones o
contestaciones de parte del drea auditada y los procedimientos de
correccidédn que dijeron se realizarian, se llevan a cabo a la

" practica, a la realizacién de la operacién ideal o razonable
establecida por la empresa; claro, todo esto, teniendo presente que
el objetivo fundamental para el auditor que examina ese control
interno, de lograr y formarse una idea fundamentada de la confianza
que puede asignar a los registros contables y consecuentemente a las
cifras de los estados financieros que se apoyan on aquéllos, para asi
darle la validez que ticne o que ha adquirido el examen del control

interno.



CAPITULO 3

Comparacién de las auditorias

3.1 bpiferencia y semejanza entre auditoria interna y financiera.

3.2 Dpiferencia entre auditoria financiera y operacional.



3. Comparacién de las auditorias

3.1 Dpiferencias y semejanzas entre la auditoria interna y 1la

auditoria financiera

Con relativa frecuencia exdiste oonfusién en esta materda debido a que
- tanto el Auditor Interno como el Auditor Externo, utilizan las mismas
técnicas y normas de Auditarfa generalmente aceptadas y ademas, su
trabajo aunque en dimensiones diferentes, lo realizan en los mismos

registros financieros de la empresa.

Las narmas de Auditaria deberan ser observadas por el Auditor
Interno en la medida en que se adapten a su actividad especifica.
El Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A. C., en su
boletin No.3, relativo. a este concepto, lo define en los siguientes

términos:

"Las normas de Auditoria son los requisitos de calidad relativos
a la personalidad del Auditor y al trabajo que desempeila, que se
derivan de la naturaleza prafesional de la actividad de la Auditoria

y de sus caracteristicas".



Las narmas de Auditoria generalmente aocptadas se clasifican de

la 'sigujente forma:

1. Normas personales
a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional
b) Cuidado y diligencias razonables

c) Independencia mental(*)

2. Normas relativas a la ejecucién del trabajo

a) Planeacién y supervisién

b) Estudio y evaluacion del Control Interno

c) Evidencia comprobatoria suficiente y competente

3. Norwas relativas a la informwacién y dictémen

a) Expresién de relacidén y alcance de los Estados

’ Financieros.

b) Declarar que los Estados Financieros presenten
razonablemente la posicitn financiera y los resultados de
la empresa, de conformidad con los principios de
Contabilidad generalmente aceptados.

c) Declarar que los principios de Contabilidad generalmente
aceptados se aplicaron uniformemente con el ejercicio
anterior.

d) Declarar cuando la informacién incluida en los Estados

Financieros no sea razonablemente adecuada.

*Esta norma no es aplicable al Auditor Interno.
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", e) Ser explicito al hacer salvedades.
f) Expresar su ncgaciétn de opinién sobre los Estados

Financieros cuando asi lo deba considerar.

Conviene dejar anctado que este tercer grupo de normas, no es
aplicable al Auditor Interno, ya que su labor de Auditoria termina
medisnte un reporte a la Gerencia y no en un dictamen propio de la

Auditoria de Estados Financieros.

Sin embargo, técnicas y registros sdlo representan herramientas
que les sirven para el desarrollo de su funcidén; ya que los
objetivos, responsabilidades y el campo en que se desenvuelven ambos
profesionales, son diferentes para cada uno.

Respecto al trabajo que ejecuta el Auditor Interno, tiene como
propédsito fundamental, el de proporcionar ayuda a la Administracion
del negocio, mediante la obtencién de la evidencia suficiente y
competente de que el control y la comtabilizacidon de las operaciones

son correctas.

En cambio, el objetivo esencial del Auditor Externo consiste en
el examen de los libros y registros de Contabilidad, con la emisidn
del correspondiente dictamen que es de interés para acreedores,

proveedores y publico en general.
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Por otm parte, el Ruditor Externo protege los intereses de los
‘accionistas de la empresa y en cambio, el auditor Interno ayuda a la
direccién del negocio a mantener controles mas adecuados de las
operaciones que se efectian, que permitan una mayor eficiencia. Cabe
hacer notar que los scrvicios que proporcionan cada uno de estos

profesionales a la empresa se complementan entre si.

En cuanto a la ubicaci6on del Auditor Interno dentro de la
estructura formal de la empresa, es oconsiderado como empleado "STAFF"
de 1a Gerencia, por lo que su actividad, es determinada por la propia
empresa; consccuentemente, el Auditor Interno dentro de la misma

representa un elemento Integral del control gerencial.

En cambio, la funcion de).. Auditor Externo se refiere
principalmente a la dictaminacidn de Estados Financieros por el
periodo que abarca su revisidn; asimismo, por medio del analisis que
efectiia, se satisface que los documentos de referencia, sometidos a
su examen, representen verdaderamente los resultados obtenidos por
las Operociones realizadas y su situacién financiera actual; que las
cifras auditadas signifiquen ‘el resultado final de aplicacién de
principios de contabilidad generalmente aceptados y que dichos
principins hayan sido aplicados en farma consistente con relacién al

ejercicio anterior.

Por otra parte, el Auditor Externo ea su dictdmen manifiesta
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también que revisé el omtrol intemo y 1os procedimientos contables
respectivos, - Cuando el control intemo funciona satisfactoriamente y
con un departamento de Auditoria Intema adecuado, el Auditor Externo
se encuentra en mejor situacién de dictaminar sobre la posicion

financiera de la empresa y el resultado de sus operaciones.

Pero la principal diferencia entre el Auditor Internoc y el
Externo, estriba en su postura frente a la entidad para la cual
prestan sus servicios. El Auditor Interno es empleado directo del
negocio y en tales condiciones esta sujeto a la direccién y control
de la Gerencia. En cambio, el Auditor Externo es contratado por la
empresa como profesional independiente y cuya contratacién es a base
de honorarios; hecho que lo mantiene imparcial en su actividad y

_ esto, 1 pexmite una independencia n\;mtal que redunda en beneficio de
quien 1o contratd, de la profesidn misna y de todas aquellas personas
fisicas y morales que pudieran tener alguna relacidn econémica o
financiera con la empresa auditada. Cabe hacer mencién que el
Auditor Interno salo tieme independencia de criterio; careciendo por
10 tanto de independencia econdémica y administrativa, ademds hay que
agrogar que los programas de trabajo que elabora deben ser aprobados

por la Gerencia a la Direccidon de la empresa.

Ahora bien, las diferencias y analogias entre la huditoria
Interna Operacional y la Externa o Financiera que se enumeran a

continuacién, se consideran come las m4s importantes, mas no las
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unicas que pudiera haber.

3.2 Dpiferencias entre la auditoria financiera y la auditoria

operacional

En clerta forma, exlste un paralelismo entre las acciones que
desamlla,‘ como Instrumento de control posterior, la-aAuditoria
Financlera y la Ruditoria operacional, a conf.lnuacibn .se anotan
algunos criterios con la finalidad de apreciar una comparacién, que
permita visualizar con un mayor panorama, los campos de accién de la

Auditoria Financiera y la Operacional:

a

Propositos

- La Auditoria Financiera, emite una opiniftn a través de un
dictamen sobre 1a razonabilidad de los Estados Financieros y
determina el manejo financiero.

- La Auditoria Operacional, permite apreciar y mejorar la

habilidad administrativa funcional,

b) Rlcance
~ 'La Auditoria Financiera centra la situacién financiera.

- La Ruditoria Operacional se enfoca a una operacion o funcion.
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c) Orientacién

- ‘La Auditoria Financiera estad dirigida hacia el Estado
Financiero de los negocios, desde un punto de vista
retrospectivo.

- 'Ta Auditoria Operacional orienta su accién hacia el estado

operativo de los negocios pasados, presentes y futuros.

d) Mediciétn

~ La Ruditoria Financiera basa su acclén en los principios de
contabilidad, generalmente aceptados.

- 13 Auditoria Operacional se sustenta en los principios de

administracién de las operaciones.

e) Método

- La Ruditaria Financiera aplica en forma rigurosa normas de
Auditoria, generalmente aceptadas.

~ La Ruditoria Opetjac.lonal desarrolla en sus acclones las
técnicas de la administracion de las operaciones.

£f) Precisién

- La Auditoria Financiera es ostensiblemente absoluta.

= La Auditoria Operacional es relativa.

g) Interesados

- La Ruditoria Financiera es utilizada princpalmente, en forma
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extema, especialmente por los accionistas, el gobierno y el
publico.
La Auditoria Operacional gencralmente estd orientada en forma

interna; es decir, a la gerencia.

Realizacién
La Ruditoria Financiera es una accién real.

La Auditoria Operacional se califica como potencial,

Necesidad

La Auditoria Financiera, por su esencia y naturaleza, es
requerida legalmente.

La huditacia Operacional es utilizada opclonalmente, siendo

generalmente prerrogativa de la Gerencia.

Historia
La Auditoria Financiera es en su existencia mas antigda.
1a Auditoria Opéracional, su urgencia es reciente; estando

relacionada con el enfoque de los sistemas.

Frecuencia

La Ruditoria Financiera es solicitada en forma regular, .
generalmente cuando menos anualmente.

La Auditoria Operacional, es utilizada periédicamente, pero

su periocdicidad es indefinida en la mayor parte de los casos.



Los conceptos antes enunciados permiten tener una idea del
poaralelismo y similitud, en clertos casos que existe entre la
actividad propia, de la aAuditoria Financiera y la Auditoria

Operacional.

Asimismo, permite tener un panorama de cOomo la Auditoria
‘Operacional en el campo donde desarrolla sus actividades, permite ser
en escencla, un eficiente intrumento de gestidén y especialmente de

Control Empresarial.
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4. Auditoria interna operacional

4.1 Antecedentcs

La nuditoria Operocional debe considerarse como un. adelanto logrado
par la n(ﬁmidad de parte de la administracion de las empresas, de
adquirir una capacidad de produccion con un elevado grado de
productividad, y asi poder hacer frente a la fuerte competencia por

la conquista de los mercados que imperan hoy en dia,

La primera mencién que se hizo del concepto que ocupa estos
comentarios fue hecho por Arthur H, Fent de la Standard 0il Company
of california, en los Estados Unidos de Norteamérica en el afio de
1948, en el articulo denominado "La Auditoria Operacional”, pero
quien ha ilevado a cabo estudios e investigaciones mas amplias, es el
Institute Of Internal Muditors. Dicho Instituto ha logrado el uso de
este nuevo enfoque de la Auditoria, en las grandes empresas
norteamericanas, y en consccuencia el término Auditocia Operacional
es Aplicado con frecuencia en el citado pais por hombres de negocios,

contadores y auditores.

La funcién tradicional de la Auditoria Intema que se limitaba a

un examen do las transaccdicnes financieras pertenece al pasado. La
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tendencia actual acentia la veriflecacitn de procedimientos

aperacionales.

Dos razones bisicas explican este nuevo enfoque conceptual que

amplia significativamente su presente funcién, como sigue:

1. El procedimlento electronico de datos, con dispositivos propios

de control.

2. El aumento del interés y confianza por parte de la
administracion general de las empresas en los resultados de la

Auditoria Operativa.

Al concentrar sus maltiples objetivos, el Auditor moderno estd
continuamente en contacto con esferas que son de vital importancia
para los ejecutivos y la direccién de la empresa. Tiene ante si
diariamente problemas reales o potenciales, se ocupa, asimismo, de
cvaluar y analizar las condiciones existentes para constatar un
adecuado rendimiento operativo; suministrando a la administracifn del
negocio, las cbservaciones respectivas, en un flujo constante,
congtructivo y creador de informacidn e ildeas basicas que son
escenciales en el proceso de enunclacién de politicas y adopcitn de

decisiones.



4.2 Conceptos y fundamentos

La huditoria Operacional es una técnica para evaluar sistematica y
regularmente la efectividad de una funcién o una unidad con
referencia a normas coorporativas e industriales, utilizando pexscnal |
especializado en las dreas operativas de estudio, con el objeto de
asegurar a la administracién que sus objetivos se cumplen y

determinar qué condiciones pueden wmejorar.

o el concopto que antecede, se hace mencidn de que el anausis
respectivo, se¢ concreta especificamente a3 las 4rcas operativas en
base a los boletines de Auditoria Opcracional; ejemplificindose a
continuaci6n algunas de ellas, por ser las que normalmente son

cubiertas por la Auditoria Operacional:

OPERACIONES GENERALES OPERACIONES ESPECIFICAS
Comercializacién - Investigacién de mercado
- Ventas
- Publicidad
- Distribucién
Compras - Compras
PRODUCCION - Programacién y control

de la produccion

- Administracioéon de
inventarios

- Mantenimiento

- Almacenaje

ADMINISTRACION DE

RECURSOS HUMANOS - Reclutamiento y seleccioén
- Capacitacién y desarrollo
- Administracién de sueldos y



salarios

FINANZRS - ~  Administracién del efectivo
- Administracion de
inversiones de capital
- "Otorgamiento de crédito
- Cobranzas - .
- Obtencién de financiamiento

SISTEMAS . - Organizacidon y métodos
- Procesamiento electrénico de
informacion

La finalidad esencial de la administracién de todo departamento
o funcién, consiste en cumplir con los objetivos sm\alac.los por la
administracion general de la empresa; por cjemplo, en un Departamento
de Manufactmra el abjetivo primardial se refiere a 1a produccién de
articulos de buena calidad al costo mas reducido; en cuanto a un
departamento de Ventas el objetivo basico estriba en efectuar las
ventas mis altas de log articulos mis productivos a los gastos de
ventas mas bajos; por lo que la Auditoria Operacicnal debe iniciarse
oon un conocimiento preciso de parte del Auditor, relacionado con los

objetivos fundamentales de la administracién.

De acuerdo con 1o anterior, la Auditoria Operacional se efectta
en cualquiera de los departamentos ya citados y, por consiguieante,
sobre uno o varfos sistemas implementados para el control y el

procesamiento de las operaciones.
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4.3 Naturaleza y objetivos

Mientras la Auditoria Financiera se preocupa por verifica‘: la
correcta determinaciédn y registro de las utilidades de la empresa, la
nuditoria Operacimal se preccupa por lncrementar las utilidades de
la misma, Mientras la primera se concentra en los hechos histéricos,

la segunda seo concentra en el futuro.

La Auditoria Operacional es una herramienta para proveer medidas
Yy evaluaciones sobre la actuacion y eficiencia de una unidad

funcional.

La naturaleza de. la Auditoria Operacional debe estar
estrechamente vinculada y armonizada con los objetivos primarios de
la empresa misma. La filosofia de la RAuditoria Operacional podria

resumirse bajo la sigquiente perspectiva:

a} Conocimiento y familiarizacién de las operaciones y problemas
operativos de la empresa.

b) Andlisis, exanmen critico y evaluaciéon de los controles de la
misma, para asegurar su correcta adecuacién en la estructura
operacional.

c) Recomendacién y sugerencia de los métodos de control_més

eficientes para asegurar el logro de los objetivos de utilidad.
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El objetivo fundamental de la Auditoria Operacional es el de
proveer a la administraci6én de la empresa de informaci6tn que le
permita manejar en forma adecuada sus operaciones con mayor

eficiencia a menores costos.

El objetivo fundamental antes menclonado, es acompafiado de otros
que se persiguen en forma colateral al desarrollarse una Auditoria
Operacional, y no par ser adyacentes, son menos importantes y son:

a) Promover la eficlencia con la que se realizan esas

operaciones.
b) vigilar el apego a las politicas de la empresa por parte de
quienes la realicen.

[+

Evaluar la vigencia de esas politicas en funcién de los

objetivos de la empresa y de la realidad que la rodea.

Respecto a la definicién del Instituto de Auditores Internos, en
su declaracién de responsabilidades manifiesta, que debe "asistirse a
todos los miembros de la gerencia en el efectivo descargo de sus
responsabilidades proveyéndoles con andlisis objetivos, evaluaciones
recomendaciones y comentarios pertinentes relacionados con las

actividades auditadas".

La consccucién de este objetivo general debera ser realizada

cuando se analice, evalile y recomiende sobre aspectos relacionados
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a)

b)
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Lo adecuado de la estructura de control de una fase operacional.

Control departamental de sus operaciones en relacién con: ) 2

- Politicas generales rde la cmpresa
- Procedimientos establecidos
- Relaciones con otros departamentos

- Requerimientos financieros y contables

Se debe entender por lo tanto, que los esfuerzos de la auditoria

opeiacional se orientardin hacia los siguientes propésitos:

a)

b)

c)

a)

Obtencién de mayores utilidades

Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la
companfia.

Colaborar en el logro de los demss objetivos que persigue la
empresa, Yy

Promover la eﬂdmaa en operacién, aspecto que en la mayoria

de los casos trae aparcjada una disminucién en los costos.
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Evoluci6n de la auditoria Interna

A partir de 1945, fecha en 1la que termind la Segunda Guerra Mundial,
se presentaron camblos sustanciales en las actividades de las
~ empresas; principalmente en aquellas que pertonecian a los paises que
participaron en dicha conflagracidn universal a la administracién de
los negocdos de aquella época, les preocupaba que las f&bricas hasta
entonces con una capacidad de produccion determinada; Lu\}ieron que
enfrentarse a una dura competencia, por no existir ya la demanda de
pertrechos de guerra, por la terminaci6tn de la misma y la escasez
temporal de la postguerra. Fue por eso que los administradores de
las cmpresas se vieron obligados a incrementar la eficiencia en sus
operaciones, con el objeto de competir satisfactoriamente con los
demis negocdos de su ramo. Esta situacidn motivdé que los hombres de
empresa se dieran a la tarea de buscar toda clase de nuevas ideas y
técnicas de contral, que les permitieran aumentar sus ingresos y la
productividad; no les interesaba de donde provinieran las respuestas
frente a la demanda de ideas; aparecieron oficinas dedicadas
- exclusivamente a la asesoria administrativa, las cuales estaban
formadas por contadares publicos independientes, que se dedicaban a
aportar ideas a la direcxitn de las empresas, sobre eficiencia en la

ejecucion de sus operaciones.

Por otra parte, a la situacién que se presentaba la direccion de
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las compafifas a estudiar la posibilidad de que sus departamentos de
auditoria interna pudieran contribuir en los aspectos de que se
estaban ocupando los asesores administrativos, tomando en cuenta que
cl personal que los integraba tenia un conocimfento mas amr:l.io Y
prociso de las actividades que desarrollaban las empresas, que las

personas ajenas a las mismas.

En tales ciramnstancias, se consideraba que no habfa razén para
que ¢l departamento de auditoria interna establecido en las empresas,
no pudiera proporcionar a la administracién mayores beneficios de los
que le estaba prestando, siempre y cuando se eliminaran tres

restricciones significativas:

1. El primer obstdculo gque se presentaba al auditor interno,
consistia en que éste no tenia libre acceso a todos los
departamentos del negocio, sin esta concesién, el auditor no
podia opinar en forma constructiva de los asuntos que no

consideraba adecuados.

2. La segunda limitacién que impedia un mayor rendimiento del
departamento de auditoria interma, tenia su origen en el bajo
nivel académico de su personal técnico, en gran parte de los
casos cxaminados, el personal adscrito a dicho departamento,
estaba formado por individuos relativamente jovenes que la mayor

parte de su tiempo laborable lo dedicaban a la verificacion
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detallada de las cuentas sin aportar ideas constructivas a la
negociacidn par 1o que se determind de que si el personal de
auditoria interna iba a apartar ideas innovadoras a la empresa,
tendria que poseer una preparacién bastante elevada, tomando en
omsideracién este aspecto importantisimo, la administracién de

las compafiias empezd a reforzar a su personal destinado a esta

funci6n, mediante una adecuada seleccidtn a los aspirantes;

cuidando sobre todo su capacidad técnica y experiencia.

El tercer obstaculo para una contribucién mayor del departamento
de auditoria interna a la empresa consistia en el de un bajo
nivel informativo. Se puso de manifiesto que si los
departamentos de Auditoria interna iban a ser condiderados camo
una funcitn administrativa de alto nivel, y a ser tomados como
objetivos independientes y demis, esporaban tener 1la cooperacidn
y respeto de otros departamentos, requerirdn de un decidi_dc
apoyo de la Direccidn. En consecuencia, el nivel informativo de
los departamentos de auditoria interna se elevé a un grado en el

cual se aseguraban su independencia y objetividad.

Con posterioridad a la clininacion de los obsticulos descritos,

los auditores internos empezaron a contribuir con ideas

constructivas, que se reflejaron en los altos niveles de la

administracidén y en todas las fases de la operacién. Este tipo de

auditorias se les denomind entonces "auditoria operacional", para
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distinguir entre este novedoso ehfoque Yy el que tenia.

4.4 Responsabilidad

La amuditaria operacional isplica un aspecto especisl que consiste en
ubicar al auditor interno como parte del equipo de trabajo que se
encargard de examinar los controles generales y departamentales, y
efectuar la valuacién de las operaciones, motivo de la revisién con

la finalidad de hacerlas mas efectivas.

Ademas, el auditor interno cumple escrupulosamente con los
Uneamiontos del cddigo de ética profesional y de la Ley General de
Profesiones; asimismo, colabora con los micmbros del departamento de
su cargo en forma tal que demuestra comprender la importancia que

tiene el trabajo en equipo.

Desarrvlla y aumenta sus metas profesionales y prepara planes
onstantes para alcanzarlas; en consecuencia, cumple tesoneramente
oon un programa continuo para el autodesarrollo de sus habilidades y
aptitudes técnicas en administracidn, relaciones humanas, principios
de contabilidad, impuestos y auditoria. Asimismo, cuando el auditor
requiere de un conocimiento mis amplio de aspectos en los cuales no

es un especialista, es recomendable su asesoramiento por técnicos



debidamente capacitados, para que con la ayuda de dichos

‘especialistas sea posible lograr buenos resultados.

Con base en lo sefialado en el parrafo que antecede, respecto a
1a intervencién de personal especializado en la ejecuci6tn de la
auditoria operacional, es conveniente enunciar las responsabilidades
a(ﬂ auditor en el desempeiio de dicha funcién. Por lo tanto, el
auditor es responsable par el examen, valuacién y recomendacién de

las siguientes materias:
1., Organizacién de la estructura

2. Normas y procedimientos

3. Registros y reportes

Caracteristicas del auditor egperacional

La auditoria operacional se enfrenta al andlisis y juicio de las
dreas operativas de la empresa, el objetivo basico del auditor es
contribuir a mejorar las oporociones del negocio; pero la culminacién
de este objetivo dependerd escencialmente de la capacidad y talento
propios del auditor, a continuacién se mencionan algunas

caracteristicas principales que debe tener el auditor operacional:
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Caracteristicas y cualidades personales

Debe tener:

Debe ser:

Caracteristicas

Autoseguridad

Autocontrol
Autodisciplina
Automotivacion

Capacidad de autocritica
Sensibilidad y diplomacia
Sentido comdn

Lider

Estudioso y con espiritu de
investigacién

Creativo (tener iniciativa)

y _cualidades profesionales

Debe:

4.5 Realizacién

Tener titulo profesional
Obsexvar los princlpios éticos
Guardar el secreto profesional
Tener cuidado y diligencia
profesionales

Tener independencia de criterio
y profesional

Estar actualizado

Para llevar a cabo una auditoria opexracional, a continuacién se

trataré de responder a una incégnita general.

- 2Qué hacer para efectuar la auditoria operacional?

- ¢Por donde empezar?

- ¢Debe dejarse a criterio del auditor el aspecto relativo al

inicio?
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vadts luego, deba aclararse que af existe un método para hacer
las cosas, un oxden, gt bien es necesario resaltar ﬁue 1o principal
radica en la actitud mental del auditor, el desec de promover la
eﬂcﬁmcin y la eficacia en los contrales operacionales de los

departamentos operativos.

Hablando propismente de un método a seguir por un auditor
operacional, y como recomendacién general, podﬂa decirse que de

acuerdo a su ilmportancia los pasos a seguir son:

a) Familiarizacion
b) Verificacién
c) Evaluacién

a) Informe o reporte

Familiarizacién

Consiste e€n aprender de la administracién operacional:
a) Cuiles son los objetivos del departamento.
b) Cémo trabaja para lograrlos.

¢} Como determina los resultados.
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En este proceso el auditor debe aprender a escuchar, exhortando
al Jefe del Departamento Operativo a que le informe respecto a sus
planes y problemas. Debe recalcarse sobre lo que esti siendo

controlado y no sobre los controles mismos.

Luego que el auditor tiene conocimientos de los objetivos y
problemas, pasa a familiarizarse con los controles establecidos como

sigue:

- Estructura de la Organizacién.
Cudles son las lineas de autoridad y responsabilidad y la
relacidn con otros departamentos.

- Revisién de Politicas y Procedimeintos.
Qué es lo que tienen que hacer los empleados, coémo deben
hacerlo, quienes son los responsables, a quién se informa y
cuiles son los estidndares para el desarrollo del trabajo.

- Estandares para Medir Desempeiios y los Resultados.
Cémo supervisan los Jefes de Departamento, cémo miden los
resultados.

- Reportes.
Habra que cxiocer si describen efectivamente el desarrollo de
las operaciones; si son rapidos, claros, concisos y completos:
desde luego serd necesario que el auditor visite el Departamento

Operativo y entreviste a los responsables,
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Verificacidon

En .wta fase el objetivo del auditor es aprender en qué grado las
operaciones actuales y contrales son similares a las descripciones
proporcionadas por los gerentes depurtamentales. Para tal efecto
serd necesario recopilar informacidn y revisacr documentos y archivos

para cerciorarse de:

- §i la estructura de la organizacién y asignacién de
responsabilidades son las indicadas en el plano de control.

- Si los procedimientos establecidos se 1levan a cabo.

~- S1i existe coordinacidébn con otros departamentos.

- 8i los registros y reportes de operaclén son reales y
significativos.

- 8i los estindares de fincdonamiento sirven para la apreciacién

de los resultados de la operacién.

Evaluacién

Esta es la etapa en la cual el auditor ya familiarizado debidamente y

habiendo verificado la informacién recibida, procede con auxilio de
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las técnicas del caso a evaluax las situaclones encontradas, a efecto
de ‘determinar si existe algin problema, y en su caso,.la magnitud y

consm:uencias del mismo.

RAhora bien, el auditor debe considerar los siguientes .

planteamientos:

- Los controles departamentales operan eficientemente, (Qué se
puede recomendar?

- Si hay desviaciones, sobre politicas y procedimientos,
LCuél es la razdn?

- ¢(Los controles departamentales estdn de conformidad con las
politicas de la empresa? ’
¢Qué se puede recomenda;?

- lLos controles ayudan a la gerencia en la consecucién de

objetivos operacionales?

Recomendaciones

El auditor operacional, después de identificar la desviacién y
cuantificar su efecto, asi como sus posibles consecuencias, puede
formular si las tiene, las posibles recomendaciones en la

inteligencia de que no serd responsable del establecimiento del
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sistema o medidas’ correctivas necesarias para eliminar la falla
encontrada, trabajo que en Ultima instancia se encomendara a

especialistas o técnicos internos o externos segin sea el caso.

El concepto anterior, es compartido por reconocidos auditores
cuando estdn trabajando en Departamentos Operativos y ha sido
aceptada por los dirigentes de los negocios, atendiendo a la

vacpedendadelhuditnryasuanodmlmtngmemldelaenpresa, es
decir, que los hombres de empresa aceptan la involucracién del
auditor. La limitante a lo anteriar, e3 no perder de vista sobre que
se opina, en otras palabras, si se aplica la técnica correspondiente
combinada con el enfoque gerencial; la opini6én y recomendacién sera

véalida cuando se habla de:

a) Lo adecuado de la estructura del control en el departamento
exanminado.

5) La v;lidez del control departamental en relacién a:

- Politicas generales de la compaiiia
- Relaciones con otros departamentos
~ Necesidades de la gerencia

- Asuntos contables y financieros

Para concluir, si en el equipo de auditoria contase con técnicas

de una operacién determinada, su recomendacién podrd ser mas
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completa.

Informe de Auditoria Interna

1. Aspectos generales

Al finalizar el trabajo encomendado al auditor interno, queda por
hacer 1o mas importante que es el informe, en 61 dard a conocer a la
gerencia los puntos mAs sobresalientes de su revisitn y es ahi donde
proporcionard las sugerencias y recomendaciones encaminadas a la
obtenclén de mejores y més eficientes préacticas de operacién,
quedando a disposicidn de los encargados de la toma de decisiones, el
que se dicten las medidas pertinentes para cormgix‘ las situaciones

encontradas.

El informe es el punto culminante del trabajo desaxrrollado, ya
qhe acontendrd y expondra las habilidades y cualidades del auditor,
constituyendo el instrumento por medio del cual la funcién de

auditoria interna puede ser juzgada y evaluada por la gerencia.

Para la elaboracién del informe, el auditor interno debera

preguntarse si incluyé todo lo importante que encontrd en su
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revision, tomando en consideracién todos los hechos que reflejen
ciramstancias fuera de lo normal, deficiencias, pérdidas, métodos

inadecuados, etc., 1o cual expondrd en orden segin su importancia.

2. Requisitos para su formulacién

Aunque no existe una f6rmula para la elaboracién del informe de
auditoria, si podemos mencionar algunos requisitos basicos para su

formulacidn, como son:

- Débera destacar los aspectos m$s importantes.

- La importancia de los aspectos debe presentarse en grado
decreciente de interés para los administradores.

- Informacién suficiente, veraz, objetiva y oportuna.

- Lenguaje comprensible y apegado a las reglas gramaticales.

- Uso de tecnicismo que se sabe domina el lector.

- Presentacién fisica e impecable.

La claridad con que se escriba un informe, evitarid malas
interpretaciones por parte de gquien lo lea. Las palabras ambiguas
producen interpretaciones diferentes a la real, por lo que es
recomendable escribir en la forma mas sencilla, con puntuacién

adecuada y exposicién del material en una secuencia légica



74,

ordenada. .

3. Contenido del informe

La escencla del informe estd constituida bor tres puntos a trafar,

los cuales son:

a) Observaciones
b) Conclusiones

c) Recomendaciones

a) Observaciones

En este punto daremos a conocer los resultados de la revisiéon

exponiendo las irregularidades y situacicnes encontradas.

Observaciones derivadas de politicas que en su implantacién
fumm adecuadas a la organizacion pexro que fueron mal ejecutadas o
bien, observaciones derivadas de la existencia de politicas

deficientes para el logro de los objetivos.
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Se mencionars . si los registros, métodos y procedimientos se
siguen de acuerdo a lo establecido o que los mismos son inadecuados

para . la realizacion de las operaciones.

Han de mencionarse también aquellos aspectos de las dreas que
requieran coordinacién o mejorar las ya existentea, de 1la
actualizacién o atraso de los registros contables, de la oportunidad
con que se captan los hechos ocurridos y cuyos efectos tengan
repercusion en la empresa, de la opartunidad con que son obtenidos y
presentados los infoones, asi como los cambios en las circuntancias
que pudieran hacer cbsoletasg las politicas, procedimientos y demis
controles implantados.

Con respecto al personal, se expondrd si éste se apega a 1;':5
politicas y lineamientos establecidos o en su defecto, se incurre en
irregularidades menclonando las causas ya sea de incapacidad o de

-hecho.

b) Conclusiones

Se dardn a conocer las causas de los resultados obtenidos y sus
efectos en el presente y para el futuro. Es importante destacar las

causas que diexon origen a las deficiencias observadas, asi como las
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repercusimes que pueden tener eh el desarrolle de las operaciones y

en el logro de los objetivos.

S§1 no se saben las causas, el auditor no sabrd qué sugerencias
hacer para corregirlas, ni la persona a quien vaya dirigido el
informe sabrad el porqué de algunas recomendaciones del auditor.

Las conclusiones no san simples repeticiones de lo expuesto
previamente en el contenido del informe, sino que serdn la deduccidén
l6gica obtenida a través del andlisis de las causas y efectos

ocurridos.

c) Recomendaciones

El auditor propondrd saluciones a los problemas seilalados y en caso
de no tener los elementos necesarios para efectuar una critica
constructiva se auxiliard de especlalistas en el a&rea. Las
recomendaciones deben ser préacticas, es decir, se debe cuidar de que
' se disponga de los clementos necesarios para llevarse a cabo y que no

resulten contraproducentes en los costos.
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4. Borrador del informe, su discusién e informe final

Antes de formular el informe que serd entregado a la adminstracién
general de 1z empresa, prooede elaborar un borrador en base al cual
se discutirdn los resultados de la intervencitn con funcionarios

responsables del Area auditada.

A través de la discusion previa del informe, el auditor podra
afinar y aiin modificar los resultados, conclusiones y z*ecammdac‘iunes
de mayor trascendencia, efectuar una critica constructiva d;a las
operaclones revisadas sefalando puntos débiles que requieran

atencién,

En el reporte previo podemos inclulr todas las observaciones
grandes y pequeilas que resulten de nuestro trabajo desarrollado;
podrd ser <que una recomendacitn incluyéndola en el reporte previo, no
1a incluyamos en el informe final, eso se deriva de las platicas

sostenidas con el personal del Area auditadas.
El reporte previo persigue el llegar a un acuerdo sobre los
hechos presentados, conclusiones 1llegadas, asi como las

recomendaciones @ sequir sean posibles en cuanto a esfuerzo y costo.

Esta discusién es benéfica tanto para el auditor como para los



funcionarios, ya que les sirve para aclarar dudas de interpretacién y
aplicacién de procedimeintos; por consiguiente, el auditor puede
hacer a tiempo la correccién si hubiere incurride en errorx de
apreciacidon cn algquna de sus observaciones; al funcionario
responsable se le da la opartinidad de dar explicaciones y atn plenas
justificaciones de las situaciones encontradas ademids se le
estimulard que de €1 salgan sugerenclas para su correccién, logrando
o esto se ponga mas interés en llevar las recomendaciones a la
prictica y que las abservaciones poco importantes sean corregidas de

inmediato.

Es conveniente hacer resaltar que los hechos presentados estén
respaldados con evidencia suficiente y competente plasmados en
papeles de trabajo. Dicha evidencia podrsd o no incluirse en el
infarme final, dependiendo de las necesidades de la empresa y del
prestigio logrado por el auditor interno mediante informes

anteriores.

Logrado un entendimiento mutuo sobre los aspectos méis
importantes que incluird el informe se procederi a formular el
definitivo que es una opinidn del auditor hacia la gerencia donde se
emiten sugerencias sobre puntos importantes y el costo o ahorro que

representan dichas recomendaciones.

Dado que el informe serd el amma principal de la gerencia para
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LR e

atacar aquellas &reas deficientes, la oportunidad en que sea
presentado se tornard en factar decisivo para 1a toma de decisiones y
medidas en forma oportuna; por ello, este informe tendrd todos los
argumentos necesarios para proceder a dar las instrucciones

requaridas segin sean las circunstancias.

Puede darse el caso que debido a lo trascendental de las
situaciones encontradas (malversaciétn de fondos, negligencia en el
trabajo, falta de cooperacidn, etc.) no podrsd comentarse el borrador
del informe oon los x:espohsablm; del &rea auditada, en tal caso se
procedera  a elabarar un reporte onfidencial, el cual sera entregado

directamente a la gerencia,

5. Verificacién _del cumplimiento de las sugerenciag

La responsabilidad del Auditor Intemo no termina con la presentacién
del informe a los principales funcionarios responsables de la
organizacidn, sino que abarcard hasta la verificacidn de que se hayan
‘tomado las medidas correctivas tendientes a desaparecer las
deficiencias encontradas; no cbstante que es el departamento auditado
quien tHene la obligacién de ver que se dé soluci6n a los problemas
que le afecten, puede haber un departamento de procedimientos y

métodos quien evalile lo propuesto por Auditoria Interna, pero serd la

B!Bu{ling,
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Gerencia General quien dé la orden de lo que hay que corregir, como
podria ser el caso en el que el departamento de Sistemas y
Procedimientos tuviere que efectuar algin cambio en los

procedimientos.

En la Auditoria siguiente, el Auditor Interno en base a los
informes de auditorfas anteriores y a los reportes del departamento
afectado, pondrd especlal atencitdn en la revisidn del progreso de las
medidas carrectivas propuestas, y en el caso de que encotrase las
mismas deficiencias producidas por las mismas causas efectuadas en
las auditorias anteriores, deberd ser seflalado enérgicamente en su
siguiente reporte, ya que de nada servirfa el trabajo del auditor
Interﬁo, si no se toman las decisiones necesarias para el buen

funcionamiento de la empresa.

4.6 Programas de trabajo

Para la realizacidn de cualquier actividad, es conveniente contar con
un Programa de Trabajo que equivale a una planeacidn de la actividad

a desarrollar,

En la préctica de una Auditoria Operacional la formulacién de un

Programa de Trabajo, sexvird para uso y guia del personal que
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intexvenga en dicha actividad, ademéis, sexvirad como salvaguarda de
que no se omitird algun detalle importante en la funcidén que se

llevara a cabo.

Cabe hacer notar que los Programas de Trabajo no pueden
sustituir a la buena preparacién y cxiterio del Auditor, pues las
‘técnims y proocedimientos que deben aplicarse en las revisiones, no
son siempre los mismos ya que dependerd de las circunstancias

particulares de cada aspecto o Area operacional que se audite.

Por lo tanto, es necesario establecer que una Ruditoria
Operacional verdaderamente efectiva, depende del Auditor y no del
Programa; cada Auditar debe desarrcllar su propio programa a f£fin de

llevar los requerimientos propios de la funcién por él1 auditada.

Supervisién del Trabajo de Auditoria

Un aspecto de gran importancia para la obtencién de resultados en una
auditoria, es la Supervisién del trabajo que realiza el equipo:
encargado de ejecutarla. Esto implica que, el supervisor es

responsable del cumplimiento de los objetivos de la revision.

Ia supervisién es la coordinacidon de los recursos durante la
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realizacién de una Auditoria, a fin de vigilar, revisar y verificar

el logro de los objetivos.

Las noamas de RAuditorfa generalmente aceptadas, establecen a
este respocto, que todo trabajo que ejecute el personal durante el
proceso de la Auditoria hasta la rendicién del informe y su

seguimiento, dvube ser culdadosamente supervisado.

De lo antexior se desprende que la supervision se da tanto en la
planeacidn y ejecucidn, como en el informe y seguimiento de la
Auditoria, sin embargo es en la ejocucidn donde mas se le identifica

y desarrolla.

Los campos de la supervisién abarcan la verificacién de:

a) La debida planeacién de los trabajos.

b) La ejecucidn del trabajo confarme al programa de Auditoria y
las modificaciones autorizadas al mismo, aplicando los
procedimientos y técnicas con los alcances previstos.

c) Fl noonsario respaldo de las observacicnes y conclusiones.

d) El adecuado cumplimiento de los objetivos de la Ruditoria.

e) Los requisitos de calidad de los informes de Auditoria en
cuanto a precision, claridad y objetividad, y que se formulen
en términos constructivos, convincentes e inteligibles.

£

El cumplimiento de las normas de Auditoria gencralmente
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aceptadas y de los procedimientos de auditoria de aplicacién

general.

Cuando por cualquier circunstancia el auditor tenga que
apartarse de ecllos, deberad dejar constancia, en los papeles de

trabajo y en sus informes, de las razones de tal desviacidn.

El grado de supervision que se ejerza scobre el personal de
Auditorfia, dependerd tanto de los conocimientos y capacidad
profesional de los ayudantes o personal subalterno, como del grado de
dificultad que tenga la Auditoria y de la probabilidad de errores o
irregularidades, en las actividades auditadas, cuidando siempre de no
coartar la lbertad y flexibilidad necesarias para que el perscnal

subordinado pueda lograr su propio desarrollo.

La supervisidn se debe realizar en todos los trabajos y a todos
los niveles, y quedar a corgo de las personas de mayor experiencia,
conocimiento técnico y capacidad profesional en cada nivel, las
cuales deberan dejar evidencia de la supervisién en los papeles de

trabajo.
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4.7 Técnicas

La Comisitn de Procedimientos de Ruditoria, sefiala que "El conjunto
de Técnicas de Investigacidn aplicables a una partida o a un grupo de

hechos o circunstancias se denomina procedimiento".

Para la Auditoria Operscional al igual que en la Audituria de Estados
Financiexos, existen técnicas especdalizadas; que sin embargo, no por
existr éstas, dejan de oouparse las establecidas por la Comisidn de

Procedimimntos de Auditoria; se consldera que es mads conveniente para
el mejor desarrollo de la Auditoria Operacional se haga una

‘combi.nadbn de las técnicas que el grupo de Auditores considere
necesardo utilizar. Entre las técnicas utilizadas en la Auditoria

Operacional se encuentran las siguientes:

a) Estudio General

b) Investigaci6n

c) ©®bservacién

d} Recopilacién de Hechos

e) Registro de Hechos
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£) - Diagramas de Flujo de las Operaciones
g) Cuestionarios RAdministrativos y/o de Control Operacional.

h) Ané&lisis de los Estados Financieros

Estudio general

Como en la Auditoria de Estados Financleros, el estudio general sexd
la técnica iniclal, la cual consiste en la apreciacién del Auditor
sobre la fisonomia o coracteristicas de la empresa, apreciar en forma
general si una oficina estd cumpliendo con sus funciones, asi como si
la misma proporciona oportunamente los datos e informes que deben
emanar de ella, en caso de que no sea asi, el Auditor hara las
recomendaciones necesarias para que la oficina cumpla con su
cometido, para lo cual se precisaran los trabajos a desarrollar en

orden de prioridad.

Con los datos que se obtengan del estudio general, se podra
situar debidamente el problema, asi como precisar los factores del
mismo. Una de las formas de obtener mejores resultados de esta
técnica es entrevistando a los encargados de los niveles de

supexvision mas altos, con esta técnica se tratard de precisarx:

1. Los problemas que requieren atencidn especial desde 1 punto
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de vista de control.

2. Cirmnstanclas especiales que origineh el gasto inatil

) (desperdicio).

3. Las clrounstancias que dificulten el control del cumplimiento
de las politicas, etc,, igual que en la Auditoria de Estados
Financieros, se requiere fundamentalmente el juicio del
profesional experimentado, El estudio general puede
realizarse mecdiante el examen de las graéficas de flujo,
lectura de informes, cuestionarios de control interno y
descripcién ‘de las funciones en forma narrativa o la

combinacién de ellos.

Investigacion

El recurso para cbtener datos mediante preguntas y conversaciones con
Josfung(maﬂosyanplaadosdelaempmamdegmnuﬁhﬂad, en el
caso de la Auditoria Operacional mediante esta técnica se conocera el
grado de adhesién a las politicas de la administracién, pudiéndose

determinar si se ha cumplido o no con las normas de ejecucién.

La investigaci6tn se puede hacer por medio de encuestas, estas
consisten en obtener datos por medio de infarmacién dada por terceros

y mediante cuestionarios formulados para el caso, en efecto, en
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primer lugar se debe determinar que es 1o que se va a Investigar, y
después se claborard el cuestionario, para lo cual, es conveniente
precisar el tipo de preguntas que se van a hacer, las que en todo
caso, deben ser claras y comprensibles asi como de facil
contestacién. Es conveniente explicar al interrogado y asi

despertarle un interés hacia el mismo.
Observaciones

La técnica de observacién es de gran valor en el caso de la
evaluacién del control Interno; asi como en el estudio general,
conviene que perscmal de amplia experienmcia y con criterio suficiente
realice continuamente la observacidn, para que towe nota de todos los
datos que le sirvan para formarse un juicio correcto sobre la bondad
del sistema en uso. Debexrd poner especial atencién en la forma de
como trabajan los empleados, y la manera de como realizan las

operaciones, etc.

Las observaciones pueden sexr de hechos o de registros, en la
observacitn de haechos s cnveniente determinar previamente lo que
interesa obscxvar, tamando nota de los aspectos mas sobresalientes,
la cbservacién de registros se realiza por medio de los controles

escritos que se llevan al efecto.
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Recopilacién de hechos

Una de las formas de reunix hechos, es la entrevista por la cual se
requiere tener la cualidad o habilidad de convencer a los
entrevistados sobye la hondad del sistema en uso, procurando que

&éstos se sientan parte activa en el trabajo.

La entrevista requicre una preparacién adecuada con el fin de
evitar pérdidas de tHempo y trabajo, se debe acudir a las personas
indicadas con previa notificacién para que se encuentren preparadas

con los elementos adecuados.

La infarmacién obtenida con los entrevistados, debera confirmar
y comprobar mediante la lectura de las notas que proporcionaron los
interesados, requiriéndose ademis que éstos den su conformidad

poniendo sus iniciales o firmn.

Registros de hechos

Los registros deben ser claros con el cbjeto de que sean entendidos
par otxos analizadores, para este trabajo se deben hacer cuadros,

graficas, etc.
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Al retratar paso a paso un sistema mediante la grafica
correspondiente, el Auditor determinari las areas de mayor
posibilidad de mejoria. Una vez conocido el sistema y sus
probabilidades de mejoria, se formula el‘proyecto del nuevo

procedimiento.

Por medio de graficas se presenta el procedimiento actual y el
proyecto del nuevo procedimiento a través de la grafica de
presentacién, se harad del conocimiento de la administracién, del
sistema propuesto, asi como las mejoras cuyo principal objetivo es la
simplificacién y reduccidn del trabajo y un mejor control sobre-las

operaciones.

Dlagramas de flujo de las operaciones

Son ‘aquellos que se presentan por medio de graficas la secuencia
operativa de los procedimientos, es necesario seguir ciertas reglas

al hacer los flujos de operaciones:

1. Es conveniente que la forma en que se detalle el flujo se
haga indicando los deopartamentos o el personal que interviene
en el mismo, éstos ultimos deben ir separados por columnas

verticales y mostrar la division de funciones que existen en
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la empresa, lo cual ayuda a evaluarla Y conocer el .flujo de

las operaciones anterigres.

2. Es recomendable el uso de simbolos claros que muestran
especi ficamente el tramite que ha soquido una operacién, con
el propdsito de evitar que lag graficas contengan

explicaciones que ocuparian demasiado espacio al detallarlas.

3. Es necesario que los simbolos utilizados en los documentos

contengan sus inciales por ejemplo:

F = Factura
P = Pedido,

etc,

Esigualnmtenmadoquealcal&:delagréficasedetalle]a’
dmudﬂmdapmmiadmmymhpamwp@lotdﬂudsmo,

sefialar con una letra cuando es original y con numero las coplas.

4. La grafica debe mostrar un érden 16gico, sefialando claramente
la continuidad de cada tramite, y en especial cuando el
documento o la informacidn salga de los departamentos de la

empresa.
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5. No dd)e tratar de cubrir una operacién demasiado amplia en

una sola grafica o diagrama.

6. Cualquier gréfica que se haga debe ser autosuficiente y debe

contener el flujo de la operacién completa.
Ventajas:

- Se obtiene informacién mas facil de estudiar

- Se obtiene suficiente evidencia de las operacilones

- Sirve de base para la supervisidn

- Se logran conclusiones y comentarios sobre las operaciones

- Se evita la automatizacién del personal encargado de la
Auditoria.

- Permite hacer comparaciones entre los procedimientos actuales y

los que se proponen.

Las desventajas que se encuentran al utilizar ‘este tipo de
diagramas, es que si el Auditor no cuenta con cierta habilidad y
conocimiento para formular graficas, se emplearia mas tiempo del
debido en su formulacién, y las griéficas pueden resultar confusas,
para estos efectos, se pueden complementar estas grdficas con

descripciones escritas correlativas.
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Cuestionarios administrativos y/o de control operacional

San listas de preguntas que pretenden cubrir los puntos principales

que es necesario estudiar y pueden ser de dos tipos:
1. Cuestionarios de control interno

Trata sobre los antecedentes y generalidades del control interno

ejercido en la empresa a través de sus elementos.

En la Auditoria de Operaciones, es usual utilizar este tipo de
cuestionarios en la primera etapa del desarrcollo de la misma, o sea
en la de la recopilacitn de la informacisn en su primer punto, que se
refiere a las entrevistas; éste es el motivo por el que se les conoce

también con el nombre de Auditoria de Control Interno.
2. Cuestionario sobre Campos de Operacién
Contiene conocimientos especificos de las operaciones que se
elaboran en los distintos renglones que componen los Estados

Financieros.

Al utilizar este cuestionario deberd tomarse en cuenta que el

Auditor al revisar la informacién proporcionada en la entrevista,
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hard sus observaciones, analisis, diagramas, y en general ira :
ocupéndo las técnicas necesarias para formular el procedimiento
aproplado para conocer en detalle el funcionamiento de las

operaciones.

Analisis de los estados financileros

El objeto del andlisis de los estados financieros, es la obtencién de
suficientes elementos de juicio para apoyar las opiniones que se
hayan formado con respecto a los detalles de la situacién financiera

¥ de la productividad de la empresa.

Ho es conveniente que los administradores se conformen con
conocer unicamente los resultados que aparentemente parezcan
satdsfactorios, sino que es neoesario que la empresa cuente conmedios
de medicién que le sirvan para determinar el progreso, estancamiento
o retrooeso de las operociones, sirve para que el curso de su trabajo
vaya conociendo si la espresa estd obteniendo éxito o no y cémo lo
estd logrando. Se conocen dos técnicas para la investigaci6n de

operaciones por medio del analisis, las cuales son:

1. M lisis de las cifras (descomponer un todo en sus partes)



2. Comparacién de las mismas

Este segundo punto es muy utilizado por el Auditor de

Operaciones, ya que su experiencia adquirida en la revisién de

empresas, departamentos o secciones similares a las que examina; le

dan a conocer por medio de la comparacién si la empresa sigue un

camino adecuado.

1os propdsitos que se pretenden al utilizar esta técnica de la

interpretacién de los Estados Financleros son:

a)

b)

<)

d)

Conocer el progreso, estancamiento o retroceso de las -
operaciones.

Lograr elementos para la toma de decisiones

Determinar las tendencias de los departamentos o secclones
problema

Conocer “los problemas mds comunes de la empresa.

Es necesario hacer hincapié en que las técnicas antes
mncionadas no son 1as Gnicas que se pueden emplear, ya que como
se sefiald, debe ser el tamafio y circunstancias de la empresa,
asi como el tipo de especialistas que intervengan y que
l6gicamente utilizaran las técnicas especializadas que mas

convengan en su campo.



CAPITULO 5

caso préactico

OPERACION GENERAL

OPERACIONES ESPECIFICAS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Administracién  de Recursos

Humanos

Reclutamiento, Seleccién y
Contratacién

Adwministracién de Personal
Administracién de Sueldos y

Salarios

Que la administracién propicie
el uso optimo de los Recursos
Humanos para el eficiente y
eficaz logro de metas y

objetivos de la organizacion.

Examinar criticamente, las
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PRINCIPALES ASPECTOS

2.

actividades y subactividades de
Recursos Humanos, con ‘la
finalidad de definir problemas
que estuviesen obstaculizando

la eficiencia en su manejo.

Motivo del por qué fue
selecclionada el &rea de

Recursos Humanos

1. Principales recursos

manejados.- Personal y efecto

2. Recursos expuestos a mayores

riesgos. Financieros

3. Areas no cublertas con

anterioridad. No auditadas

anteriormente

4. Reourrencias de anomalias y
debilidades en los Sistemas de

Control

IIDUBTRIWS FRANTEAEA

¢
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5. Problemas importantes no

resueltos

6. Salvedades y Recomendaciones

de Rurditores Externos
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FDUBTRIAL FRAVCIXS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene la finalidad de recabar
informacidén en lag Oficinan de Reclutamientv, Seleccidn y
Contratacifn de Porsonal, Remuneraciones al Personal y Ad
winistracion da Personal.

INSTRUCCIONES: Favor de contestar con la mayor veracidad posible,

R R E R EEEEE

ENCABEZADO:

Nombre: LIC. GUMERSINDO CANTU HINOJOSA

Domicilio: AV, RAUL RANGEL FRIAS Ho. 4700, MONTERREY, N.L.

Bdad: 38 MROS gexnos MASCULTNO
Hacionalidad: MEXICAUO
Estado Civil: CASADO

Nombre del Puesto: COORDINADOR DE SELLCCION ¥ COHTRATACION

Tiempo en el Puexto: 3 AROS

Hombre de su jefe inmediato: LIC, ESTELA HERNANDEY BLIRNAIL

ESCOLARIDAD:

Mencinne su grado maximo de estudios: LICENCIATURA

PR TH T A RESPUESTA
No.| RECLUTAMIENTO, SELECCION Y COHTRATA- COMEHTE
Cl1oH., s1 no H/A RIOS.
1 | écuiles son las fuentes fue emplean
pare llevar o cabo el raclutanientn? *
2 | iCon 3ué documento se jnivia el pro-
»

ceso de reclutamiento?

3 1¢Aal hacer la veqaisicidn de personal
21 drea solicitante, Recursos Humanos
i 1n

1

tenera de la plaza

ructura orginis

au
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CIHER

Ho.

ADMINISTRACION DE PERSQUAL

o

N/A

COMENTA
R10S.

10

11

14

iCumplen las drecas con lo que estas=
blecen las disposicionces legales re-
lativas al tiempo extra y vacacioncg?

¢Existe ndmina capecial purn ¢l pago
del tiempo extra o este se incluye
en la ndmina normat?

¢Cuiiles son los controles establevi-
dos para aseyurar que proceda el pa-
go del tiempo oxtra?

¢Qué incapacidades médicas san reco-
nocidas en la cmpresa?

¢Lag incapacidades m@dicas se apegan
a la normatividad correspondiente o
los criterios utilizodos son distin-
tos de las disposicicones aplicables?

LCuando exXiste la necesidad de dar
de baja a un trabajadro; <ull es el
procedininanto ewmpleado?

AExlste la oportuna comunicacidn de
parte del drea de adscripeldn del
trabajador con el objeto de que se
exeluya de la ndmina?

OBSERVACIONES:

FECHA:

FIRMA DEL EN ISTARO:

HOMBRE DEL AUDITOR:
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110,

Ho.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

S1

HO

B/A

COMENTA
RIOS.

Iy

a) Atencidn médica, gquirSrgica, far-
maceltica y hogpltalaria en los ca-
sos de enfermedades no profesionaleos,
maternidad v en su caso, indemniza-
cidn por accidentes de trabajo y en-
fermedades profesionalen;

b} Jubilacidn y pensidbn por invali-
dez, vejer o muerte;

€) Asistencia mddica y nedicamentos
para los familiares del trabajador

en los terminos de la Ley del I.M.S.S.

4} Centros vacaciunales, de recuparad
cidn, guarderias infantiles y de
tiendas euondmicas

e¢) Meédivs para que los trabajadores
adgquieran an arrendamiento o la ad-
quisicidn de habitaciones baratas yg

f) Vestuaris y cquipo egpecial cuan-
do sus labores lo justifigquen como
son: uniformes, ayuda para adguirir
anteojos, pasaejes, comida, ctc.

LPara tener derecho a disfrutar las
prestaciones, que reguisitos se to-
manr en cuenta?

éCuldl es ol Aren administrativa fa-
cultada para autorizar el goce de
lag prestaciones?

dCulntos vy cudles son los vipos de
honorarios establecidos en la empre-
sa?

dHay horarios especialas?
¢Cudles son las disposicion

aplican para otorgar horaria
cialea?

que s
espe-
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No

REMUNHLRACTOUES AL PEBSONAL COMENTA
51 uo usa RIDS,

12 ficudl es el tiempo jgue permanccen log
sueldos no rueclamados en la Caja Geng
ral a disposicidn del beseflciario y
cudl es ta mecdnlca para su depdsito
al Banco? *

13 ¢Qué. otrou tipo de remun aciones exig
te por el concepto de servicios perso
nales independicentemente del sueldo N o
quincenal ¥ el tiempo extraovrdinario? - *

OBSERVACIOUES ¢

FHECHA S

PLIRMA DEL ENTREVLISTADO:

HOMBRE DEL AUDITOR:

P REGUUTTA K ESPUESTH
Ho.} ADMINISTRACION DE

ERSOHAL COMENTA
S1 Ho /A | RIOS.

v {4cudl es la disposicidn legal en gue
se apoya el otorgamsenty de las pres
taciones sovialew y scondmicas a las
que tiene derovcho ol trabajadnr? -

4 [eCudl es ol caricter de las presta-
clonas?:
-Geancral
~Lventuyal

-En gue consiste cade 3
prestociones siguisnnes y
proporciopadas por la enpy
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PREGUOUHNTA K ESPURSTA

No, {REMUNERACTIONES AL PERSOHAL COMENTA
51 HO H/A f RIOS,

1 |2culdles son tos documantos oficiales
tque se emplean para hacer loid movi=-
mientos de pgrsonal? *

[

¢QuUd tipo de informe se produce como
comunicacibédn de creacidn de nuevas
plazas, modificacifdn, baja, cambio,
etcly en 14 plantilla auturizada y a
quien se le envia? *

3 dCuil es el 3rca rosponsable de cla-
borar lLa némina?

4 {¢Cuil es el procedimiento para su
formulaciBn?

dfuAntos tipos de ndminas se elabo=
ran?

[

6 [4CdE)l es ol mecanismo utilizado con-
juntamente con el drea financiera pa
ra que esta drea ohtenga vportunamen
te los recurdgoes evcopdmicos necesa-
rios?

7 {¢El pagu de Eas ndminas exis
cBmo se realiza?

centes,

a ¢E1 personal designado para realizar
el pago de la ndmina es parmancate? *

g |iPrevio el pago de ndmina se verifi=
ca que el importe anotads en el reai
bo sea ¢l correcto?

10 l¢si es incorrvecrto, qué procedimiente
se emplea para subsanar astd anomas

1347

Il icudl es el procedimicento que cipledn
pura atoender la olicitudes do sucl
dos no cobrados en su opeortuntdad?
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No CONTRATACION COMEN'I'!:
S1 NS H/A | RIOS.

nos, controla logy expedientes indivi
duales de los trakajadores de la Em-
presa, y que documentacidn deben con

tener estosy -
6 [¢Cudles son los tipos de contratacidn
que se emplean? *
7 [¢En que casos e contrata al persmonal
de honorarios y cudles son las Jdreas
que utilizan con mayor frecuencia es
.

te tipo de¢ personal?

B [¢Existen mermas minimas de induccidn
que el nuevo trabajador deba comnocer
para su adaptacidén al medio laboral?d

9 [¢Quz procedimientos emplea Recursos
Hlumanos para comunicar al drea a don
de se asignara al nuevo trabajadorx -
para gue esta tenga conocimiento de
la contratacidn?2 *
10 [4E1 Departamento de Andlisis y Evalua
cidn de Puestos es un medioc importan
te para la funcidn que rcaliza Recur
sos Humano:, podria comentarnoes su
funcionamiento e integracién?

1 jéalgldn comentario adicional relativo
a estas gestiones que desee afiadir,
gque no haya sido contempladn en las
preguntas anteriormente fuormuladas?

OBSERVACIONES:

FECHA :

FIRMA DEL ENTREVISTADL

HOMBRE LEYL AUDLITOR:
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No SELECCION COMEHTA
S1 Ho N/A RIOS.

3l¢Que procedimientos emplea el respon-
sable de evaluar a leos aspirantes, y

- que tipo de dictamen formulat ¢
4}iDentro de la scleccifn que realiza
la seccidn de personal, que crite-

rios se omplean para determinar la .

ideonidad del candidato?

S|l¢Cuantos candidatos se seleccionan pa
ra obtener al aspirante idonco para
el puesto vacante?

6|¢En que consisten los parimetres de
evaluacién que aplica el 3rea requi-~
‘ sitora de personal en caso de gue es

ta participe en la evaluacidn? °
7|4En caso de ser apto el candidato se
comunica al drea interesada la con=
clusifn a la que se llegd; y que pro .
codimientos utilizan?
Ho CONTRATACION COMENTA

ST HO | H/A RIOS.

1| ¢Quo documontos internos utilizd Re-
cursos Humanes para llevar a cabo la .
contratacidn?
2} ¢cQue autoridad R
torisar
3] ¢Al aprobar la mantratacidn de un can
didato qua documentos se debeon entre
- &
gar 2
4] tvando se da el casn de un trabaja-
- dor Jde nuevo ingreso gquo no entreqga
los dogumentos cemplet pard cubric
un ezpediente, que criterio utilizan
PN "
para corregir esta anomalla?Z
51 (Que Srea pecifica de Recursos Huma
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Ho.,

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATA-
cion.

NO

H/A

COMENTA
RIOS.

¢Qué tipos de control se tienen esty
blecidos para registrar y mancjar a
los aspirantes?

¢Qué documentos son solicitados para
reclutar aspirantes, y cudl cs ol
procedimiento para verificarlos?

2Qué cantidad minima promedio de as-
pirantes recluta Recursos Humanos pa
ra cubrir los puestos vacantes?

¢El catdloge de puestos establecidos
ge emplea para comparar las aptitu-
des del aspirante con relacidn a las
caracteristicas del puesto vacante?

¢Las plazas vacantes las cubren to-
talmente c¢on la Bolgsa de Trabajo o
oxiste otra fuente?

¢si existe ctra fuente, que procedi-
Huma~

mientos utiliza tanto Recurso
avs como el drea interventora?

¢Con aque frecuencia y en que departy
mentos &o determina la rotacidn de
personal?

Ha.

SELECCION

51

NO

qH/A

COMENTA
RIOS.

~

éDentro de la etapa de seleccibn se
contempla la aplicacidn de eximenes
de cenocimiente y practicas?

-En gue casos de zeleccidn se apliza

GRO Y VLIO.

-En que crusiste sads tipo de examen

5 rea

cvaluncidn de vada exanen
ada por pervsonal que cuenta co
los claementos tdcnicos y capacidad

apropiada?
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COMENTARIOS AL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Reclutamiento

1. Las principales fuentes de Recursos Humanos son:

- Bolsa de trabajo en Instituciones de Enseflanza Superior.

- Agencia de colocaciones

- Colabaraci6én mutua con otras empresas con su drea de Recursos
Humanos.

- Recomendados por el personal de la empresa y

- ‘En algunas ocaciones por anuncios de periédicos.

2. El llenado de una solicitud.

4. A cada aspirante se le abre un expediente personal,

5. Acta de nacimiento, comprobacién de estudios, cartas (3) de
recomendaciones de empleos anterdores, cactilla del S. M. N.,
dos fotografias tamaio infantil y certificado médico.

6. Aproximadamente diez candidatos.

8. Dependirndo del tipo de vacante, se selecciona la fuente de
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Recursos Humanos.

9. . Aproximadamente un 10% de rotacidn de personal y el que ticne el

mayor porcentaje es el &rea de prouduccién,
Seleccién

1. Se practican exdmenes al personal administrativo y de practica a
los empleados operativos de la planta, en el primero se le
practican exdmenes sobre los requerimientos del puesto y asi
como practicas manuales al empleado operativo, para asi poder

determinar hasta qué punto necesitan capacitacién.

3. Por medio de una escala del 1 al 10 y la persona que es aceptada

debe cubrir entre el 7 al 10.

4. Por los resultados y exdmencs practicados y complementando esto

con entrevistas personales.

5. Esto es dependiendo de los resultados obtenidos y claro en el

namero de candidatos.

6. Se usan parametros del 1 al 10.
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7. Se envia un oficio de aceptacién a la gerencia de Recursos
Humanos, para que esta a su vez se lo comunique al Area

solicitante.
Contrataciéon

1. El llenado’'de formatos de registro en el Y. M. S. 8., del R. F.
C., se le asigna un numero en la némina, se proporciona una
credencial personal, todo esto acompaiiado de la documentacién
solicitada en la reclutacién.

2. 'El gerente de Recursos Humanos, el Lic. Mayoral

3.- La antes seiflalada en el punto cinco de Reclutamiento.

4.~ Se le concede un plazo no mayor de cinco dias para que

proporcione su documentacién faltante.

5.- El &rea de Administracidn de Personal, y debe contener todos los

documentos requeridos durante el reclutamiento.

6.- Se proporcionan contratos por 28 dias.
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Se ocotrata personal por honorarios exclusivamente para algunas
asesarias técnicas y auditorias cxternas, las dreas que reciben

este servicio son:

- El &rea de producciétn y

- El Area administrativa.

Se le comunica por medio de oficio,

10.- Basicamente consta de 2 partes:

Remuneracién del per

- Un planteamiento de las labares que han de efectuarse, o sea
una descripcién del cargo, y

- Las destrezas y conocimientos que debe poseexr quien ocupe el

cargo, esto es, la especificacién del cargo.

Los formatos que se utilizan son los siguientes:
~-de vacaciones
-retardos

-ausencias
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-incapacidades

-omisién de checada

Se elabora un informe de actividades mensual, y es enviado a la

Gerencia de Recursos Humanos.

Administracidén de¢ . sueldos y salarios es la encargada de

elaborarla.
Sistema de néminas

1.~ Con excepcion de los directores y gerentes, el personal
estd sujeto al control de entradas y salidas mediante

tarjetas y reloj checador.

2.~ EL personal checa su tarjeta bajo la vigilancia de un

policia en la zona de acceso a la empresa.

3.- El dia de corte quinocenal, un empleado del Departamento de
Nominas recalecta las tarjetas y prepara un informe sobre
auscentismos y retardos que se emplea para el calculo de
los descuentos respectivos; dicho informe lo autoriza el

Jefe de este departamento.

4.- Una vez calculados los descuentos por retardos e
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jnagistencias, el empleado a cargo de la elaboracién de la
némina proocede a formularla; las remuneraciones son fijas,
por lo que la némina actual es igual a la anterior
exceptuando los descuentos y los aumentos de sueldvo

autorizados.

5.- El encargado de elaborar las néminas efectia todos los
cAlaulos inherentes a: retenciones de I. 8. P. T,, cuctas

al I. M. S. S. y determinacién de percepciones netas.

6.-  na vez formuladas las néminas, la autoriza el jefe del
Departamento de Nominas, ocasionalmente la ndmina es

revisada y aprobada por el Gerente de personal.

7.- A continuacitn, el original y una copia de las néminas se
envian al Departamento de Caja, una segunda copia se

conserva en la Gerencia de Personal,

8.- El cajero expide cheque a nombre del Servicio Bancario
Panamericano de Proteccidn, S. A, por el importe neto de

las néminas.

9.- El cheque firmado por el cajexo y los dos ejemplares de la
némina se envian para su autorizacidén al Gerente de

Contabilidad.
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10.~ El Gerente de Contabilidad verifica que el monto del
cheque coincida con el neto de las néminas; firma el
cheque de acuerdo oon 1o palitica de firmas mancomunadas

en vigor.

11.- El cajero entrega a Servicio Bancario Panamericano, S. A.,

por el importe neto de las nominas.

12,- El original de las néminas se envia al Subgerente de
contabilidad para la preparacién de la pdliza de egresos

correspondiente.

13.- El pago de sueldos a los empleados se realiza en su lugar
de trabajo por representantes de Servicio Bancario
Panamericano, S. A. el pago es en efectivo, sc; obtienen
rec}bos ﬂ:m.;dos que al final de la jornada de pago se
entregan al Jefe de Departamento de Néminas para su

custodia y archivo.

Se elaboran 2 tipos de néminas:
-Una de funcionarios y empleados y

-Otra para trabajadores.

Ya determinado el importe y movimientos de la ndémina, se

salicita por oficio a el drea financiera proporcione el cheque,
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esto se hace con 5 dias de anticipacién.

7.~ Lo efectia el cajero general a través de una ventanilla
enrejada.
10.~ Se detiene ese pago para asi poder verificar en donde se

encuentra el error y corregirlo de inmediato.

11.- Se llena una solicitud para el pago del sueldo o salario este

debe ser autorizado por la Gerencila de Recursos Humanos.

12.- El "Hempo que permanccen los sueldos en la caja general para su
cobro es de 10 dias habiles, al término del tiempo establecido,
se efectiia un arqueo de los sobres de sueldos no cobrados,
después se procede a enviar con un oficio de autorizacién de la
Gerencia de Recursos Hdmanos y Tesoreria, esto acompaiiado de la

ficha de depdsito correspondiente.

13.- Ninguno.

Administracién de personal

1.- Primero en la Ley Federal del Trabajo, en el titulo cuarto,
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capitulo primero, en el Articulo 132, en sus fracciones I a la
XI; tambidén en el Contrato Colectivo de Trabajo de la empresa en
su capitulo décimo, Articulo 104, fracciones de la I a la VI.
2.- Si son proporcionadas para todo el personal

3.- Ninguno

4.- El srea de administraci6n de Personal por medio de la oficina de

prestaciones.

5.- Aqui sc manejan 3 tipos de horarios:
7:00 A, M. - 15:00 P. M.
15:00 pP. M. - 23:00 P, M,

23:00 P. M. - 7:00 A, M.

9.~ Se incluye en la ndmina normal.

10.- En base a la au i ion del jefe i diato y el reporte del

supervisor correspondiente.
11.- Por enfermecdad, maternidad y permanente.

12.- Si se apegan a las leyes y ordenamientos en la materia.
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13.- Se elobora un finiquito por el tiempo trabajado, verificando que
no tenga adeudos con la empresa, se le da de baja en el X. M. S.

8., sindicato y noémina.
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CONTRALORIA INTERHNA

. AUDITORIA PRACTICADA A LB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

AL 10/MARZ0/1989

1., Reclutamiento, seleccién_ y contratacién

Procedimientos de operacién

1.~ Al efectuar la inspeccién de los Departamentos y Secciones

del Area, se determinéd lo siguilente:

a) Al verificar el adecuado manejo del archivo y su

s { dc cion, se constatd que se cuenta

con un drea debidamente restringida, en la cual no
se permite el acceso al personal ajeno.

b) Rsi como se verificd que los requerimientos de
personal cuenten con las autorizaciones de la
Gerencia General, el 4rea solicitante y la Gerencia

de Recursos Humanos.

2.~ Al analizar la aplicacion del Manual de Organizacién y

Procedimientos al personal correspondiente, se detectd que



toda vexz ]oé requerimientos de personal se efectian via
telefénica, asi se puede mencionar que se contraté un
auxiliar de contabilidad sin existir vacante disponible,
siendo que este empleado rxeallza funciones de caractex
personal para el Contn(’]ct General lo cual implica un

egreso adicional

3 y 4.~ Al verificar la seleccifdn del personal se determind que se
contrataron tres gerentes, sin ocontar con un definido

pexfil de puestos; mismos que a continuacién se mencionan:

1) Lic. Der. Roberto Coyote Reyes.- Gerente de Finanzas.
2) Dr. Ped. Lorenzo Fernandez Arias.- Gerente de
Presupuestos.

3) Anq. René Capdeville Licastro.- Gerente de Produccién.
Esto es; que no se apegaron a los perfiles de puestos -
establecidos por el Manual de Organizacién y

Procedimientos editado por la empresa.

5.- Como resultado de las pruebas selectivas efectuadas a los
expedientes individuales de persanal tanto de funcionarios
como dec empleados, se constatd que se encuentran
incompletos; ya que no cuentan con la documentacién

requerida para su total integracién, y son:
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~Solicitudes de empleo
~ConStancia de estudio o Cédula Profesional
~Curriculums Vitae

~Cartilla del S. M. N.

Al revisar la contratacién del personal de planta y
eventual se verificé que cuentan con contratés
individuales vigentes debidamente requisitados y
cumx;licndo con lo establecido en 1a Ley Federal del
Trabajo en vigor, asi como en el Contrato Colectivo de

Trabajo vigente.

2. Administracién de personal

Al analizar la estructura, vigencia y autorizaci6én de la
Gerencia de Recursos Humanos, se determiné que si cuenta
cn una debida vigencia y esta autorizado, asi como cuenta
con objetivos debidamente definidos, para el mejor

desarrollo de su funcién.

En base al procedimiento No. 1 se aprecia que a pesar de
que el Manual de Organizacitn, Politicas y Procedimientos

es del conocimiento del personal; no lo aplica.
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El Arca de Organizacidén y Métodos no incluye dentro de sus
programas de actividades el analisis sistematico para
determinar las cargas de trabajo y asi determinar la

insuficiencia o exceso de Recursos Humanos.

El Area de Recursos Humanos, no cuenta con una adecuada
planeacién que permita pronosticar las necesidades

{(cantidad y caliﬂ;d) ‘dc personal.

A la fecha no se ha impartido curso alguno de
capacitacién.

Al verificar los procedimientos del flujo de 1la
informacién de altas; bajos y cambios de personal, se pudo
constatar que no es proporcionada la informacién

opartunamente a las dreas involucradas para su registro.

" Al verificar la existencia de controles de asistencia, se

cmstatd que el personal de Recursos Humanos no checa

tarjeta de entrada-salida, y son los siguientes empleados.

L. A . E. Gerardo Aquino Lara.

Jefe del Depto. de Néminas.

ERNVCIAEN
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L. A. E. CARLOS MENDEZ SANCHEZ.

Jefe del Depto. de Capacitacién y Desarrollo
Srita. Zoila Fierxo Diaz.

Secretaria de jefe de Depto. de Nominas.

8.- Al constatar la evaluacién del personal se detectaron
clertas deficiencias en sus procedimientos, como son: la
evaluacién se efectia en forma general, sin poderse

constatar lo dicho por el evaluado.

9.- Al examinar la existencla de programas de incidencias del
personal, se verificd la existencia de politicaas internas
adecuadas y son conocidas por el personal y se aplican.

10.- Al solicitar el Programa Rnual de Capacitacidn para el
personal, se nos informé por escrito que no ‘existe

programa Interno ni externo.

11.- Se verificé el Programa de Seguridad e Higiecne;
detectandose que no fue elaborado en su oportunidad;

observéndose algunas anomalias como son:

a) El aire acondicionado no funciona.
b) Salida de energia eléctrica al descubierto.

c) El espacio para trabajar es inadecuado.
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d)} Los sanitarios carccen de limpieza.

&) Los pasillos se encuentran en malas condiciones.

En la comunicacién entre las Areas respectivas en cuanto a
hajas de personal, su eliminaclén en la némina y
rocuperacion de adeudos, existe un control por 4reas para

evitar cualquier problema que se presente.

3. Remuncraciones al personal

Revisando el flujo de la operacién a través de los
departamentos involucrados, se pudo determinar lo

siguiente:

a) Se verificd que existe un adecuado manejq de
archivos con su respectiva documentacién.

b} Se revisaron que los niveles de autorizacién; sean
los adecuados.

c) No existe duplicidad u omisién alguna en los
controles asi como de la informacidn que esta en

proceso.
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2, 3.-asi como el Avea de Informitica cumple debidamente con' la

oportuna distribucion de la informacién respectiva a las

Areas autorizadas.

Se determing que se cuenta con un control adecuado de
entradas y facilita la comprobacién de todos los datos
manejados por el sistema automatizado, asi como su

respectiva validacion,

Se comprobé que los mivimientos de nomina cuentan con las

autorizaciones correspondientes.

Se verificd que se cuenta con archivos de respaldo
debidamente custodiados.

e .
Se observd que los datos corregidos se realimentan al

Sistema en forma oportuna y veraz.

Se ha participado en las modificaciones a los controles
del sistoma, existiendo una participacién conjunta con las

areas involucradas.

Se verificé que la consulta de informacién es
proporcionada Unica y exclusivamente al personal

autorizado.
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10.- Se aprecidé que existe en la caja general una circular
emitida por la Gerencia de Recursos Humanos; en la cual se
informa al personal, las instrucciones para el pago de

sueldos y salarios.

11.- Al verificar el calculo, retenciéon y entero de las
diqu;;ciu\es por parte de la empresa se pudo determinar )
que la ompresa no presentd en su gportunidad en pago del
I, S. P. T, covraspondiente al mes do diciembre de 1088,
debido a que la Gerencia de Recursos Humanos no
proporciond oportunamente a contabilidad la informacién

correspondiente.

12.- En la verificaci6n de las erogaciones por conceptos de
noéminas, se cuish?yé, que se cuenta con la documentacidn

soporte suficiente y competente.

13.- Al analizar las remuneraciones por horas extraordinarias;
se asegurd de que se estén apegando a las politicas de la
cmpresa y demds disposiciones establecidas por la Ley

Federal del Trabajo.

14.- Se verificd que las néminas son revisadas por el personal

responsable de las mismas.
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15.- Se cuenta con un sistema funcional y adecuado para

.44

custodia de cheque y manejo de efectivo,

16.~ Se observé que durante el pago de la 2da. quincena de
raoro de 1089, @l persanal presentd su {dentificacién parva
el respectivo pago de sueldos y salarios.

17.- En el anilisis efectuado a las néminas del mes de enero de
1989; so deteaming que las conciliaciones se realizan cada
6 meses debiéndose efectuar por 1o menos cada mes, como se
acordéd en la minuta No.2 de enero de 1989 por las adreas’

afectadas.

18.- Se verificd que efectivamente las néminas contiene los

datos de identificacibn para su pago por dreas de trabajo.
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CONTRALORIA INTERNA
REF: AGC/026/89

México, D. F. 20 de marzo de 1989.

LIC. VENTURA DE LURA AZCONA.
DIRECTOR GENERAL DE INDUSTRIAS FRANCIA, S.A.
PRESENTE.

De acuerdo al Programy Anual de Cantrol y Auditoria y en cumplimiento
al oficio de comisién Ref: VLA/230/88, se practicd auditoria a la
Cerencia de Recursos Humanos, por el periodo comprendido del lo. de
enero al 10 de marzo del ailo en curso.  El informe de auditoria, que
se anexa al presente, se discutié con el Lic. Claudio Mayoral
Estrada, Gereate de Recursos Humanos, y con la Lic. Estela Herméndez
Bernal -Jefe del Departamento de Recursos Humanos.

Sin otro partioular, reitero a usted la sequridad de mi atenta y
distinguida consideracién.

ATENTAMENTE
EL COIQTRI\LOR INTERKNO.

LIC. ALEJANDRO GONZALEZ CUELLAR.

c.c.p. LIC. CLAUDIO MAYQORAL ESTRADA.- GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS. PRESENTE.
LIC. ESTELA HERNANDEZ BERNAL.~ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS.- PRESENTE.
LIC. ERNESTO ESCOBAR SAGAL.- JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNBA.- PRESENTE.
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INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

~ Area o Departamento Auditado Gerencia de Recursos

Humanos

- "'Rubro Revisado Reclutamiento, Seleccién y

Contratacion

Administracidn de Personal
Remuneraciones al Persohal

~ Periodo Revisado Del lo. de enero de 1989

al 10 de marzo de 1989
Lugar y fecha de
conclusion del informe de
auditoria operacional

México, D. F., a 20 de marzo de 1989.

Revisién No. 1, 2 ¥y 3
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I. OBJETIVOS

DdeTIVOS ESPECIFICOS

2. Que el sistema de control asegure la eficiencia y eficacia

en el desarrollo de la funcidén.

3. Que la organizacién de la funcién propicie el optimo
aprovechamiento de los recursos para el adecuado

cumplimiento de metas y objetivos,

OBJETIVO GENERAL

1. Que la administracion propicie el uso 6ptimo de los
recursos humanos para el eficiente y eficaz logro de metas

y objetivos de la organizacién.
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IX. ALCANCE

1., Reclutamiento, Seleccién y Contratacitn

- Se verificd el procedimiento de requerimientos de personal

durante los meses enero y febreco de 1989.

- Se analizd el gistema de seleccidn de personal de confianza

correspondiente al mes de enero de 1989,

- Se verificd el 70% de los expedientes individuales del

personal, asi como de los funcionarios de la empresa.
2. Administracién de Personal.

-~ Se verificd la entrada del personal de la compaiia los dias
2, 3, 4y 5 de enero, 13, 14 y 15 de febrero de 1989.

- De una poblacién de 750 empeados se evalud a un 30% del

mismo, durante los 10 primeros dias del mes de marzo de 1989.

3. Remuneraciones al Personal.
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- Durante la la. quincena de enero de 1989 se verificé

fisicamente el pago al personal de Ia' conpania.

- Se verificaron las néminas quincenales del mes de enero de
1989,
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I1XI. Resultados
OBSERVACION:
1.~ Reclutamiento, seleccidén y contratacién

1. No se apegan a lo establecido en el Manual de Organizacién y
Procedimientos; toda vez que los requerimientos de personal

se efectuan via telefénica.

RECOMENDACION:
-~ Que toda solicitud de personal se efectiie a través de un
requerimiento de las areas solicitantes.

- Que se dé cumplimiento al Manual de Organizacion y

Procedimientos establecido por la empresa.
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OBSERVACION:

Se contraté un auxiliar de contabilidad sin existir vacante
disponible, siendo que este empleado realiza funciones de
cardcter personal para el Contador General, lo cual implica un

egreso injustificable.

RECOMENDACION:

Evitar en lo posible contratar personal que esté fuera de

requerinmientos normales e inecesarios.

OBSERVACION:

Se contrataron 3 Gerentes Generales sin contar con el perfil de
puestos establecidos en el Manual de Organizacion y
Procedimientos editado por la empresa; mismos que a continuacién

se mencionan:

Der. Roberto Coyote Reyes.- Gerente de Finanzas.
Ped. Lorenzo Fernindez Rrias.- Gerente de Presupuestos

Arq. René Capdeville Licastro.- Gerente de Produccioén.
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RECOMENDACION:

Que se dé cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Organizacitn y Procedimientos que dice "Que el perfil de puestos
sclicitado sea compatible oon la funcitn del pueste requerido y

experiencia comprobada en el puesto a cubrir".

OBSERVACION:

' como resultado de las pruebas selectivas efectuadas a los

expedientes de personal tanto de funcionarios como de empleados
se encuentran incompletos, ya que no cuentan con la

documentacién requerida para su contratacidn, como son:

Solicitud dec empleo.
Constancia de estudios.
Curriculum vitae.

Cartilla del §. M. N.
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RECOMENDACION:

- La Gerencia de Recursos Humanos deberd recabar la documentaciéon
requerida por la empresa, previa a la contratacién, asi mismo
complementard la documentacién faltante de funcionarios 'y

. empleados.

2., Administracién de Personal

OBSERVACION:

1.- En-base a la _obscrvacitn No. 1 se aprecia que a pesar de que el
manual existente es del conoclmiento del personal no lo

consulta.’
RECOMENDACION:

- Que la Gerencia CGeneral exhoxte al personal a que consulte el

Manual para el mejor desempefio en su funcién y optimizacion del
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mismo.

OBSERVACION:

La Gerencia de Organizacién y Métodos no incluye dentro de sus
programas de actividades el andlisis de cargas de trabajo para

determinar la insuficiencla o exceso de Recursos Humanos,

RECOMENDACION:

Que la Gerencia de Organizacidn y Métodos, incluya dentro de sus
programas de actividades el an4lisis de tiempos y movimientos de
cargas de trabajo para determinar en forma oportuna la

insuficiencia o excese de personal en general.

QOBSERVACION:

No se cucenta con una adecuada planeacidn que permita pranosticar

las necesidades (cantidad y calidad) de personal.
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RECOMENDRCION:

- Que se realice mna adecuada plancacién que permita pronosticar

las necesidades de personal en un tiempo futuro.
OBSERVACION:

4.~ No se ha impartido ningin curso de capaci ! y desarrollo de

personal de la empresa por falta de mecanismos adecuados.

RECOMENDACION:

- Es necesario implantar los mecanismos adecuados que permitan
' conocer los requerimientos y necesidades de las dreas y en base

a estos, programar los aursos de capacitacién y adiestramiento

con objeto de beneficiar a la empresa mejorando la calidad del

trabajo.
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OBSERVACION:

5.. Al verificar los movimientos de altas, bajas y modificaciones de
personal, no son canalizados en forma oportuna a las secciones

responsables de estos registros.
RECOMENDACION:

- Que se revise el procedimiento del manejo y control de las

incidendlas de personal, para su correcto y aportund registro.
OBSERVACION:

6. . En circular No.l00 emitida par el Gerente Ceneral de fecha 15 de
diciembre de 1988, en donde se instituye que para fines de
mejorar el control de asistencia, todo el personal deberd checar

tarjeta, incluyendo los niveles de Jefatura de Departamento.

De 1o antes expuesto se comprobd que La Gerencia de Recuxsos

flumanos hace caso omiso a esta disposicidn, permite la exenciéon
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de checar tarjeta a personal no autorizado, como son:
L.A.E. Gerardo Aquino Lara
Jefe del Depto. de Néminas,
L.A.E. Carlos Méndez Sanchez.
Jefe del Depto. de Capacitacién y Desarrollo de
Personal.
Srita. Zoila Fierro Diaz.
Secretaria de Jefe de Depto. de Néainas.

RECOMENDACION:

Que se acaten las disposiciones superiores, en cuanto a
asistencia puntual en virtud de que las funciones que se
desempefian en el 4rea mencionada, requiere mayor atencién y

productividad.

OBSERVACION:

En la evaluacidén de los mecanismos de la productividad y
desempefio del personal de Recursos Humanos, se comprobé que los
mecanismos utilizados son deficientes, en virtud de que la
evaluacidn se realiza en base a preguntas en forma general, sin

llegar a comprobarse la informacién proporcionada.
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RECOMENDACION:

- Que se refuercen los mecanismos ya implantados y ver la
posibilidad de cxear nuevos mecanismos para una adecuada

evaluacién de la productividad del personal.
OBSERVACION:

8.- No existe un Programa de Capacitacién y Desarrollo para el

personal del drea de Recursos Humanos.
RECOMENDACION:

- Que la Gerencia de Recursos Humanos solicite la elaboracién de
un Programa de Capacitacidn y Desarrollo para el Personal a la
mayor brevedad posible a alguna institucién especializada, con
el objeto de elevar la eficiencia del personal y asi cumplir

optimamente con los objetivos de esta Gerencia.
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OBSERVACION:

9.- No existe un Programa de Seguridad e Higiene en el aArea de
Recursos Humanos; se menclonan algunas deficiencias dé mayor

riesgo:

a) El equipo de aire acondicionado estd descompuesto.
b) Las salidas de energia eléctrica se encuentran al

descubierto.
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<) El espacio es inadecuado.
d) . Los sanitarios carecen de limpleza continua.

a) Los pasillos se encuentran en pésimas condiciones.

RECOMENDACION:

- Que la comisién de sequridad e higlene elabore un programa de

seguridad e higiene por arcas y vigile el cumplimiento del

mismo.
3.~ Remuneraciones al personal.
OBSERVACION:

1.- No se presentd en su oportunidad el pago del X. §. P. T.
correspondiente al mes de diciembre de 1988 debido a que la
Gerencia de Recursos Humanos no proporcioné oportunamente a

Contabilidad la informacién correspondiente.
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RECOMENDACION:
~ Que la Gerencia de Recursos Humanos ejerza una adecuada

supervisitn scbre el personal a su. cargo, asi como que exista

una comunicacién mis estrecha entre ambas areas.
OBSERVACION:

2.- Del anAlsis efectuado a las néminas del mes de enero de 1989,
se determind que las conciliaciones se realizan cada 6 meses
debiendose efectuar cada mes como se acordé en la minuta No.2

del mes de enero de 1989 por las Adreas afectadas
RECOMENDACION:

- Que se d& cumplimiento a 1o acordado en minuta No.2 del mes de

enero de 1989, por las dreas de Recursos Humanos y Finanzas.
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IV. RESUMEN DE RESULTADOS

1. Reclutamiento, Seleccién y Contratacién,

- La contratacién de 3 Gerentes (Finanzas, Presupuestos y
Producxitn) no reunion los conocimientos suficientes para tales

puestos, como lo estipula el manual correspondiente.

- Por la no elaboracidn del Programa Correctivo y Preventivo de
~Seguridad e Higiene, se ve afectado un 60% de las instalaciones

de la Gerencla de Recursos Humanos.

3.. Remuneraciones al Personal

- Al no presentarse puntualmente el pago del Impuesto sobre
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Productos del Trabajo, se erog6 un importe de $15'764,572.00 por -

concepto de multas y recargos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general de la revisidn efectuada a la
Gerencia de Recursos Humanos que q' la saz6n dice "Que la
Administracién propicie el uso 6ptimo de los Recursos Humanos y
para el eficiente y eficaz logro de metas y objetivos de la
Organizacién®, la citada compafiia ha hecho posible el
aprovechamiento de los Recursos Humanos, Materiales y

Financieros.

La vevisién de los pztx:p‘liimicntos antes citados se desarrolld
de conformidad con las normas y procedimientos de Ruditoria
generalmente aceptados, y con los procedimientos de auditoria de

aplicacién general requeridos para el caso.
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1.~ Durante los meses de enero y febrero.se efectuaron diversos

movimientos en la némina general por los sigulentes conceptos:

FECHA CONCEPTO NO. DE
MOVIMIENTOS

5/ENE/89 NUEVO INGRESO 12
- 16/ENE/89 REINGRESO 17
31/ENE/B9 TERMINACION DE CONTRATO 11
1/FEB/B9 CAMBIO DE CATEGORIA 13
31/ENE/89 PERMISOS 8
31/ENE/89 RENUNCIAS 15
16/FEB/89 VACACIONES 15
2/ENE/89 INCAPACIDAD MATERNAL 2
TOTAL 93

2.- Bolsa de Trabajo:

FECHA CONCEPTO - NO. DE
MOVIMIENTOS

2/ENE/89 NO. DE SOLICITUDES 20

3/ENE/B9 EXAMENES PRACTICADOS -

2/ENE/B9 ENTREVISTAS REALIZADAS 20

16/ENE/B9 PERSONAL CONTRATADO 3
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CONCLUSIONES

La auditoria intema operacional tuvo su origen en la auditoria

£ clera, considerand como principales diferencias entre
ambas - actividades los siguilentes. aspectos; -objetivo,

responsabilidades, campo de accidén e independencia.

No basta que la auditoria interma, se realice de acuerdo a las
técnicas y normas ya mencionadas; la aplicacién de los
principios sobre las relaciones humanas en las empresas, es
indispensable. Dentro de una misma empress, un departamento de
linea aplica las relaciones humonas en diferentes formas que un

departamento de staff.

En el caso del departamento staff, éste tiene una cportunidad en
ventaja a los departamentos de linea, para aplicar las
relaciones humanas; y es la de mantenerse aparte de los
problemas cotidianos internos que pueden presentarse entre el
personal de linea de un mismo departamento o de otros

departamentos.
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4.  La necesidad ya aceptada de las existencias de las relaciones
humanas en la empresa y los objetivos perseguidos por la
actividad de la auditaria interna, se ven identificados con las

. normas de relaciones humanas aplicables a la auditoria interna,
teniendo como fin principal evitar la enemistad y falta de
cooperacién entre el auditor interno y el personal de la
compafiia, cbtenledo a la vez como ventajas la satisfaccién moral
de:

a) El personal respecto de su situacidn; y
b) De su miaximo directivo, gue estsd representado en la

persona ante la compaififia; del auditor interno.
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