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Ve6de que el hombke empezó a 6okmak gkupo6, 6e 6uekon --

bko6 de l6t06, ya 6ea pok la intek~elación de lo6 6ujeto6 o -

pok la6 actividade6 que de6akkotlaban como gkupo. E6 a6l que en 

6unción del gkupo, 6e ouekon "6eleccionando" a lo6 md6 apto6 

o lo6 que mejo~ de6akkoff.abrui una takea en e6pecial paka obte

~~k la 6upe~vivencia del gkupo en el medio en que 6e de6envof 

vlan, e6ta 6elección 6e hacla atendiendo a ciekta6 cakactekl6 

tica6 de lo6 individuo6 y de la 6upekvivencia del gkupo. cdn-

6o~me 6e 6uekon de6akkollando la6 6ociedade6 6uekon 6u~giendo 

avance6 c¿entl6ico6 y tecnológico6 que ~edundakon en la impl~ 

mentación de nueva6 e6tkategla6 de 6elección, ha6ta llegak a 

la elabokación de un pkogkama tlcnico y cientl6ico de 6elec--

ción que incluye la aplicación ~e entkevi6ta6, pkueba6 de co

nocimiento6 y pkueba6 p6icológica6. 

Podemo6 deci~ que~a P6icologla no 6iemp~e e6tuvo al 6e~ 

I 
\ 

vicio de la6 o~ganizacione6 y no e6 6ino ha6ta p~incipio6 de ~ 

6iglo cuo.ndo l6ta adquieH el ca~actek de ciencia que dejó de- \...__'t) 

ee~ga~ a abakcak todo6 lo6 a6pecto6 de la vida en la6 o~gani

zacione6 ~ 

A6l (i_e campo que actualmente ha 6ido llamado( P6icologla_ 

Indu6tkiaZ y Okganizacional, kep~e6enta el punto de encuent~o 

de mucha6 di6ciplina6 (Admini6tkación, Economla, Filo6o6la, -



etc) y no e6 de admikak pok ejemplo , que lo6 e6tudio6 del co~ 

poktamiento humano y de la okganización 6e ·hayan _unido paka -

con6okmak e6ta kama de la P6icologla que dikige 6u i ntekl6 --

606 de la okganización, pa6ando pok lo6 pkoce6o6 intekpek6on~ 

\ En la actualidad la Selección de Pek6onal e6 una de la6 

6uncione6 que llega a de6akkollak el p6icólogo labokal, como 

pakte de 6u pkáctica pko6e6ional cotidiana, 6iendo con6ideka

da l6ta, como una de la6 má6 impoktante6 dentko de toda6 la6 

6uncione6 que puede de6empeñak, ya que pkeci6amente a tkavl6_ 

de e6ta pkáctica , e6 como 6e pkopokcionan lo6 Recuk606 Huma-

no6 nece6akio6 en una okganizacional 6ocial ) 

Pok otko lado, al empezak a de6akkollakno6 dentko del -

campo de la Selección de Pek6onal, (e. 06 p6icólogo6 6kecuente-

mente no6 hemo6 encontkado con el pkoblema de no 6abek con --

exactitud cómo llevak a cabo una 6elección adecuada de pek6o-

nal, ya que dado el elevado númeko de pko6e6ioni6ta6 que exi~ 

ten dentko de la6 okganizacione6, 6e ha Ckeado una gkan comp~ 

tencia pko6e6ional que exige del p6ic~logo una mejok pkepaka

ción tlcnica dentko de e6te ámbito de tkabajo ) 

A6l, podemo6 mencionak que dentko del makco pko6e6ional_ 

nacional , en que todo6 lo6 pko6e6ioni6ta6 tkatan de 60bke6a--



llk mediante el e6lcaz ejekclclo de au pko6ealón, exlaten ma~ 

tlplea pkoblemaa paka loa egkeaadoa de laa eacuelaa aupeklo-

~ea que intentan aumakae al campo labokal. 

Algunoa pko6ealonlataa tienen de acuekdo al ákea de au -

pko6ealón máa o menoa dl6lcultadea paka ejekcekla. 

AaL ~n el ákea de la PalcologLa, han exlatldo deade au -

ckeaclón como dlaclpllna pko6ealonal, un alnnümeko de pkoble-

maa paka que loa egkeaadoa logken encont~ak tkabajo en laa dl 

6ekentea okganlzaclonea del paL6 ) 

Eatoa p~oblemaa auelen aek en gkan medida conaecuencla -

de que au dlaclpllna pa~ece 6ek del "dominio pübllco" entke -

lo6 demáa pko6ealonlataa tanto de loa del ákea como de loa de 

otkaa, que en muchoa ca6o6 nl alquleka ae kelaclonan con la -

PalcologLa. 

Muchoa de loa cukklculoa de muy dlvekaa6 pko6ealone6 --

contemplan conceptoa aal como teokLaa palcológlcaa; y lo que_ 

ea peok en muchoa caao6 pkepa~an a aua cu~aantea en t~cnlcaa 

palcológlcaa (tanto de dlagnóatlco como de lntekvenclón) que_ 

aólo debekLan aek del conocimiento de loa p6lcólogoa. 

No ea extkaño encontkak en dl6ekentea okganlzaclonea que 

lo6 encakgado6 de keallzak laa actlvldadea del paleólogo aon 



pek6ona6 .ajena6 al ikea como pok ejemplo: Licenciado6 en Veke 

cho, Akquitecto6, Ingenieko6, Economi6ta6 y ha6ta 6ecketakia6 

y kecepcioni6ta6; que no tienen la pkeüakación nece6akia como 

paka podek kealizak la6 actividade6 pkopia6 de la P6icologZa 

de una 6okma pko6e6iona~ 

Ve6de hace algún tiempo ha 6ucedido que en la6 okganiza

cione6 hd 6ido pke6ekible contkatak a una pek6ona que ademi6_ 

deejekcek 6u pko6e6ión, 6ea capaz de kealizak otko tipo de ac 

tividade6 (de cakictek p6icológico), que a un p6icólogo que -

únicamente podki de6empeftak6e como tal. 

Cabe 6eftalak que lo6 cukkiculo6 de la6 pko6e6ione6 que~ 

"invaden" el tekkeno p6icológico, ha 6ido pokque e6te tipo de 

di6ciplina6 con6idekan a la P6icologZa como una hekkamienta -

mi6 dentko de la pkepakación que deben bkindak a 6u6 alumno6, 

pkepakindolo6 a6i de una maneka mi6 completa paka que le6 6ea 

mi6 6icil incopokak6e al plano labokal. 

Qul 6ucede pok ejemplo, cuando exi6ten como candidato6 _ 

paka ingke6ak a una okganización do6 pko6e6ioni6ta6; obviame~ 

te debeka contkatak6e al que o6keaca mi6 aekvicio6 de lo6 do6 

y ca6i 6iempke 6ucede que 6i 6e debe elegik entke un p6icólo

go y otko pko6e6ioni6ta que maneje pkueba6 p6icológica6 o al

guna otka tlcnica p6icológica, ademaa del ejekcicio de 6u pk~ 

6e6ión, la balanza 6e inclina invakiablemente a 6u 6avok ya -



I 

que el paicólogo aólo maneja au atea de ttabajo. 

Otto ejemplo ae pteaenta cuando algún paicólogo aolicita 

empleo en alguna otganización y al obaetvat au expetiencia 

pto6eaional ae le exige el deaattollo de ottaa actividadea 

que en ocaaionea no van de acuetdo con au pto6eaión (manejo -

de nóminaa, cueationea adminiattativaa, manejo de computado-

taa, etc.) y en maa de loa caaoa auele deaempeñat maa eate ti 

po de actividadea 9ue laa de au pto6eaión. 

Eato noa lleva a pteguntatnoa qué ea f.o que eata auce- -

diendo actualmente con la Paicolog¡a (o con loa egteaadoa), -

ya que pot eate tipo de aituacionea, el paicólogo ae ha deva

luado haata llegat a conatituitae como un "aubpto6eaional" 

auxiliat únicamente de ottoa pto6eaioniataa, cateciendo de la 

autotidad pto6eaional au6iciente que lo ubique dentto del cam 

pq p~o6eaional nacional. 

Ve lo antea mencionado, ae puede 1eaptendet que (~a nece

aatio p~epatat paicólogoa que puedan adaptatae a eate tipo de 

contingenciaa, ya que la única 6otma de aupetatlaa ea ptepa-

tdndoae lo au6iciente dentto de ~u diaciplina, pata eatat en_ 

igualdad de tecutaoa ante ottoa pto6eaioniataa. Peto, ea nec~ 

aatio pteguntatnoa ai loa paicólogoa eatan lo au6icientemente 

ptepatadoa ya no en ottaa dteaa, aino en la ptopia diaciplina 

pata el e6icaz deaempeño de au pto6eaión. 



Vada6 la6 6ituacione6 antekioke6, podemo6 decik que 6l, 

que lo6 p6icólogo6 6l e6tán pkepakado6 en 6u di6ciplina; que 

exi6ten e6cuela6 de P6icologla que pkepakan a 6u alumnado de 

una 6okma cohekente con la6 6ituacione6 a la6 que 6e en6kent~ 

~án l6to6 al egke6ak de ella6 y que lo6 6okman de una maneka 

que puedan competik y 6upekak a mucho6 p~o6e6ioni6ta6 dentko 

de mucho6 ámbito6 labokale6; aunque pok otko lado; ho6 dla 6~ 

guen pke6entándo6e 6ituacione6 que no6 hacen pen6ak que toda

vla 6alta mucho pok hacek al pkepakak a lo6 p6icólogo6 jóve-

ne6 y que 6u 6okmación kealmente lo capacite paka la 6olución 

de pkóblema6 muy divek606 pekmitiendo 6u de6empeño en la6 di6 

tinta6 ákea6 p6icológica6 exi6tente6, a6i como en la6 divek--

6a6 okganizacione6 en que 60n nece6akio6 6u6 6ekvicio6. 

't'A6l, el pke6ente tkabajo intenta mo6tka~ a lo6 compañe-

k06 cómo 6on kealizada6 di6ekente6 actividade6 del quehacek -

p6icológico en una okganización en e6pecial del 6ectok públi

co, como lo e6 el Reclutamiento, Selección y Evaluación de -

Pek6onal en la Secketakla de la Ve6en6a Nacional.;¡ 

E6 pok e6to que intentamo6 mo6tkak en el pkimek capltulo 

alguno6 de lo6 pkoblema6 a lo6 que todo6 lo6 p6icólogo6 ke- ~ 

ciln egke6ado6 (de lttacala e6pecialmente), no6 hemo6 encon-

tkado ·al 6olicitak empleo; la óo~ma en que hemo6 6ido pkepak~ 

do6 y lo6 pkoblema6 exi6tente6 en el cukkiculo de nue6tka 60~ 

mación acadlmica qúe no contempla nue6tka pkepakación en el -



deaakkolto de actividadea como laa que integkan a la Paicolo-

gla Induatkial y Okganizacional.) 

Poatekiokmente aekán expueataa laa di6ekentea teoklaa ke 

lativaa a eata á'ea y la 6okma en que el paicólogo encaja en 

cada una de laa okganizacionea. Má{' eapecl6icamente, aekán -

' deackitaa laa actividadea kelativaa al pkoceao de Reclutamie~ 

to, Selección y Evaluación de Pekaonal, aal como la 6o~ma en 

que .aegún algunoa autokea debe kealizakae. 

En el capltulo III, ae deacki&i,á como ae 'ealizan eatoa 

pkocedimientoa en la Secketakla de la Ve6enaa Nacional, el p~ 

pel que puede deaempeñak el paicólogo y cómo ea que ae e6ec-~ 

túan dive,aoa tkabajoa en diatintoa nivelea de aelección. 

t:Encont,amoa que la expekiencia pko6eaional kealizada - -

conatituyó un pe,lodo de apkendizaje, ya que ae pudo laboka' 

en un ákea novedoaa Pª'ª loa que hemoa aido pkepakadoa en un 

cu,,iculo que no contempla expllcitamente eate tipo de activi 

dadea ./ 

Po' otko lado conatatamoa que la ejecución aiatemática y 

objetiva del pkocedimiento, ha conatituldo un excelente me--

dio paka pkopokcionak loa Recukaoa Humanoa a eata inatitución 

pudimoa vek que laa actividadea paicológicaa que ae pueden d~ 

aakkollak en eata okganización adn muchaa y dado el cakácte' 



del p6icólogo de Iztacala como e6peciali6ta en ld conducta, ~ 

hace nece6akia 6u pkepakación en e6ta ákea . del tkabajo p6ico

lógico, ya que el tipo e6pecl6ico de pkepakación que kecibe -

(expekimental), lo 6eñala como el indicado paka de6akkollak6e 

dentko de la P6icologla Okganizacional, ya que la6 apoktacio

ne6 del análi6i6 conductual aplicado cqn que 6ue elabokado 6u 

cukkiculo pko6e6ional, le pekmiten etabokak lo6 plane6 y pko

gkama6 de . entkenamiento que vayan encaminado6 a la mejok eje

cución de la6 di4tinta6 conducta6 kequekida6 paka ejectuak -

una actividad labokal completa; a6i como el e6tudio, análi6i6 

y modi6icación· de lo6 6actoke6 que intekvienen paka que 6e dl 

un tipo de conducta en e6pecial. 

Ademá6 la habilidad paka la inve6tigación bibliogká6ica_ 

y pkáctica que llega a de6akkollak, le pekmite planteak 6olu

cione6 que 6e aju6ten a cada uno de lo6 pkoblema6 e6pecl6ico6 

que 6e encuentke abokdando en e6e momento . 

Pok último, 6e hace nece6akio e6peci6icak, que no ha 6i

do nue6tka intención o6kecek en el pke6e~te, un manual de pk~ 

cedimiento6, ni un »kecetakio p6icológico» al que deban ape-

gak6e lo6 compañek06 al labokak dentko de lo que 6e ha con6i

dekado . P6icologla Indu6tkial y Okganizacional (Reclutamiento, 

Selección y Evaluación de Pek6onall. 



6ekentea pkoblemaa a loa que todoa alguna vez noa hemoa en~ -

6kentado (o noa en6kentakemoa en el 6utukol al intentak ejek

ce1t nueatka pko6eaión y que en gkan pakte ae debe al tipo de 

contenidoa kecibidoa dukante nueatka 6okmación académica; pa-

1ta que en la medida de aua habilidadea y conocimientoa , anal~ 

cen la acti~idad kealiz~da y el deaempefto de au pkopia activ~ 

dad pko6eaional, que loa motive a deaempeiakae como paicólo-

goa capacea, en bene6icio· pkopio y de nueatka diaciplina. No 

dudamoa que el pkeaente pueda aek aupekado y mejo1tado pok 

otkpa compafte1toa mia capacitadoa y mejok pkepakadoa que noao

tkoa; peko al el makcak loa ekkokea cometidoa en éte loa lle-

va a la 1te6lexión y a nokmak au ckitekio e intentak COkkegik_ 

y aupekalt loa pkopioa, evitando "bukoc1tatizak" au deaempefto -

y ae comp1tometan con el eje1tcicio keaponaable d~ la p1to 6eaión 

noa dakemoa pok bien aekvidoa. 

En baae a lo antea expueato y con el 6in de intentak da1t_ 

aolución a laa inquietudea planteadaa, ea que el .-121teaente ae 

ha 6ijado loa aiguientea objetivoa: 

( 
1. \.A_nalizalt el t1tabaj o kelativo a la Selección y Evalua-

ción de Pekaonal deaak1tollado en eata Okganización e~ 

mo una opción de t1tabajo kelativamente nueva paka el 

paleólogo de la E.N.E.P . de lztacala. 

Z. Analiza1t al el t1tabajo 1tealizado en eata 01tganización 



contiene pakt~a kClevantea, que mekezcan ae~ keacata

daa en laa diatintaa ákeaa del t~abajo paicológico. 

3. Pkoponek una opción (~i ea que ea~o e~ poaible), paka 

optimizak el tkabajo deaakkolladó en ea te okganiza- ·; 

ción. 

4. Analizak ai el egkeaGdo de la cakkeka de Paicologla -

de , la E. N. E. P. de, I ztacala, · cuenta con loa conocimie!!_ 

toa y hekkamientaa Jeókicaa y emplnicaa kelativaa a -

la Selección de Pekaonal; aal como ai loa conocimien

toa en el Plan de Eatudioa kelativoa a eate tema pue

den aek adaptadoa a laa condicionea kealea del tkaba

jo, en baoe a la expekiencia kealizada en la Secketa

kla de la Ve6enaa Nacional. 



~od~l no eata~ de acue~do 

en lo que uated diga. 

Pe~o de6ende~l a mue~te, -
au de~echo a deci~lo. 

J.J. ROUSSEAU. 
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1 .1 EL TRABAJO PSICOLOGICO EN GENERAL. 

Lo6 antecedente6 del tkabajo p6icológico en nue6tko pal6 

6e kemontan ha6ta la6 comunidade6 pkehi6pánica6, pakticulak-

mente entke lo6 azteca6 y maya6, dondL el "Tonalpouqui" eka -

el encakgado de e6ectuaklo en lo6 individuo6 altekado6 en 6u 

equilibüo emocional ( Vlaz de León, 19 82 l . 

Po6tekiokmente, muy poco 6e puede decik con ke6pecto al_ 

t~abajo p6icológico, mekeciendo mención dnicamente lo ocukki

do con la inaugukación de ho6pitale6 p6iquiátkico6 que 6e de

dicaban al cuidado de lo6 en6ekmo6 mentale6; mi6mo6 que 6ue-

kon atendido6 inicialmente pok alguna6 ókdene6 keligio6a6. 

Se puede decik que el de6akkollo de la P6icologla en - -

nue6tko pal6, e6tá ligado al de6akkollo de otka6 di6ciplina6, 

como la Filo6o6la, Medicina, P6iquiatkla y la Educación (Vlaz 

de León, Op. Cit.). 

Actualmente, el t~abajo p6icológico 6e ha venido hacien

do cada vez má6 nece6akio dentko de todo6 lo6 ámbito6 del tka 

bajo nacional, ya que la6 actividade6 que e6ect4a e6te p~o6e-

6ioni6ta en lo6 centko6 labokale6 hay ayudado a mejoka~ con6~ 

dekablemente la kealización de lo6 tkabajo6 de6akkollado6 pok 

el pek6onal de di6ekente6 empke6a6, o~ganizacione6 e in6titu

cione6 . 
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Cuenta con un campo de tkabajo kelativamente amplio, que 

va de1de: El coMultoü.o (con diván o 1.in Hl. la aplicación 

ción de Pek6onal) ., Guakdu.i.a6. E1cuela1, Ho1pitale1 y otko6 ;_ 

tkabaf 01 que van de1de la Okientación Vocacional ha1ta la 

Rehabilitación en Centko6 Penitenciak.i.01, paka ketakdado1 y -

minu1 válido1, etc. (Gal.indo, 1916 l . 

El de1empeño de 6u tkabajo puede llevaklo a cabo de mane 

ka independiente o bien, dentko de d.i.6ekente1 centko6 de tka

bajo, que podk.i.amo6 agkupak en: Educación (e1cuela1 y plante

le1 educativo1), Centko6 de Capacitación y Okientación Voca-

cional, Salud Pablica (ho1pitale1, cl.i.nical, centk06 de 6al~d 

con1ultokio p4.ivado), Pkoducción y Con1umo (indu6t4ia6, empk~ 

'ª' pkoductiva1, centk06 de publicidad), Okganización Social_ 

(1indicato1, tkabajo en comunidade6 makginada6, centko6 de -

okientación) y Ecolog.<.a (en d.i.6ekente1 in1titucione1 dedica-

da6 a e1ta actividad) (TaU.ek Jukica, 1918). 

En todo1 e1to1 campo6 de tkabajo, el p1icólogo debe cum

pl.i.4 con la 6unción de modi6icak el modo de actuak de la6 pe~ 

1ona1 en bene6icio de la1 pkopia6 okganizacione1, lo6 indivi

duo6 y de la 1ociedad en genekal, empleando paka ello toda1 -

la6 tlcnicaa de diagnó1tico e intekvención con que cuente. 

Ventko de la6 tlcnica6 de diagnó1tic~ podemo1 mencionak: 
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La entkeviata, Laa Pkuebaa Paicomltkicaa, Encueataa, Cueatio

nakioa, Regiatko Inatkumental y loa Análiaia Fokmalea. 

Entke laa tlcnicaa de intekvención, tenemoa: Laa Tlcni-

caa Fenomenológicaa, Paicodinámicaa y Conductualea, Vinámica~ 

de Gkupo, Educación Paicomotk¿z, Manipulación Ambiental, ke~

tkoalimentación y la Publicidad y Pkopaganda. 

Pakticulakmente hablando, dentko del campo de la Paicolo 

g¿a Induatkial y Okganizacional, el paicólogo debe cumplik ~

con di6ekentea actividadea que van deade el Reclutamiento y -

Selección de Pekaonal, haata la Educación, Inducción, Capac~ 

tación, Eatudioa de laa Relacionea Labokalea, Okientación, -

Re-educación y la Inveatigación de pkocedimientoa de pkoduc-

ción, mediante la au6iciente capacitación y cali6icación del 

pekaonal de laa empkeaaa y otkaa okganizacionea. 

Algunaa de laa actividadea del paicólogo dentko de laa -

empkeaaa y okganizacionea, han aido makcadaa pok di6ekentea 

autokea (Me Cokmick., 1958; Stagnek, 1951 y Tal6t. 1946), qui~ 

nea mencionan al paicólogo como aaeaok en aaociacionea comek

cialea e inatitucionea. Cantek ( 1948) , noa dice que el paicó

logo puede labokak en el ákea de adminiatkación de pekaonal, 

entkenamiento y deaakkollo de laa kelacionea labokalea, etc., 

6uncionea cl¿nicaa e inveatigación (en Blum y Naylok, 1916). 
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Ea impo1ttante mencionalt que el paleólogo debe ae11. lo au-

6icientemente ve11.aátil como palta podelt deaempeñalt todaa laa -

actividadea que ae deaa11.1tollan dent1to de laa emp11.eaaa. 

Va hemoa viato que el paleólogo ea un p1to6eaioniata nec~ 

aa11.io en todoa l~a campoa labo1talea que neceaiten de la admi

niat11.ación de aua 11.ecu1taoa humanoa, auxiliando y auxiliándoae 

de ot11.oa p1to6eaioniataa cuya eapecialidad ae 11.elacione can la 

Paicologla. 

Sin emba1tgo, a pea alt de a e11. tan baa to el campo de acción 

que puede llegalt a cub1ti1t el paleólogo, exiate una g1tan inco~ 

g11.uencia entlte lo que puede hac~lt y lo que en 11.ealidad e6ec-

túa, ya que muchaa vecea polt de6icienciaa en au 6011.mación ~l_ 

miamo deaconoce aua alcancea como p1to6eaioniata, o bien no la 

bo1ta dentlto del campo de acción que eligió pon 6alta de em- -

pleo, puea la mayo1tla de loa p1to6eaioniataa del á1tea pueden -

e6ectua1t algunoa de loa t1tabajoa que co11.11.eaponden al paleólo

go. 

Ea muy común pon ejemplo, que: ttEn un hoapital ~aiquiá-

t11.ico la labolt del paleólogo, pa1tece limita1tae a aplican una_ 

bate11.la de teata· pa11.a que ot1to eapecialüta dete11.mine cuál ea 

el p1toblema del paciente y lo máa impo·11.tante; cuál e6 el t11.a

tamiento adecuado al caaott (Galindo, Op. Cit. Ph-24) . 
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En la indu6tkia, no6 encontkamo6 que a lo6 p6icólogo6 C! 

6i 6iempke 6e le6 utiliza paka 6eleccionak únicamente al pek-

6onal de la mi6ma, 6iempke mediante te6t6 y kaka vez 6e le6 -

u6.a_ paka entkenak al pe Honal que no e6tá lo 6u6icientemente_ 

apto, mediante la capacitación o ke-evaluación del mi6mo. 

E6 impoktante mencionak que el p6icólogo no debe actuak 

como un 6imple auxiliak, 6ino que 6u 6unción debe 6ek la de -

dikigik lo6 pkocedimiento6 de tkabajo dado 6u cakáctek como -

e6peciali6ta en la conducta. 

Se hace pok tanto, nece6akia la ckeación de un p6icólogo 

cuya 6okmación acad¿mica le pkopokcione la6 akma6 6u6iciente6 

paka podek 60lucionak lo6 pkoblema6 que 6u acti~idad pko6e6i~ 

nal le pke6entaká, mediante la cokkecta aplicación de lo6 ke

cuk606 teókico6 y t¿cnia6 con que cuente, a 6Zn de podek de--

6empeftak6e en lo6 di6tinto6 ámbito6 de tkabajo que 6u e6peci! 

lidad impone. 

1 .2 PREPARACION DEL PSICOLOGO VE LA E.N.E.P . IZTACALA. 

Mencionak la pkoblemática a la que 6e en6kenta el p6icó

logo en nue6tko paZ6 (6u utilización como auxiliak de otk06 -

pko6e6ionütM), hace nece6akia la kevi6ión de lo6 6actoke6 -
/ 
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que intekvienen en 6u 6okmación académica a6i como de la6 ac

tividade6 y ákea6 de tkabajo a la6 Rue va dikigida 6u acción. 

E6 impoktante 6eñalak que lo6 e6tudio6 de P6icotogla en 

nue6tko pal6 6on kelativamente keciente6, 6e 6undakon como -

una e6peciatidad de ta cakkeka de Filo6o6la en 1928; con una 

·okientación e6pecutativa que tkataba a6unto6 meta6l6ico6 y ca 

kecla de una pekpectiva pko6e6ionat (Ribe6, 1984). 

En 1958 lo6 e6tudio6 de P6icotogla 6e conviktiekon en ~

Licenciatuka, con et coMiguiente otokgamiento del tltuto ke~ 

pectivo, mi6mo que no 6ue inctuldo en ta Ley Genekal de Pko6~ 

6ione6 6ino ha6ta 1913 (Ribe6, Op. Cit.). 

Una de la6 pkimeka6 timitante6 que encontkó ta P6icoto-

gla en 6u ckeación como cakkeka 6ue que et plan de e6tudio6 -

y et pek6onat docente pektenecla a otka6 e6peciatidade6 no -

p6icológica6 (médico6, p6iquiátka6, 6iló6o6o6, abogado6 e in

g enieko6) , quiene6 etabokakon inicialmente un p)[Ogkama que no 

6e aju6taba a lo6 kequekimiento6 nacionale6 en e6te campo. 

E6to explica un tanto et pok qu~ lo6 p6icótogo6 6iempke_ 

han 6ungido como auxitiake6 de otka6 di6ciplina6, ya que qui~ 

ne6 etabokakon lo6 plane6 de e6tudio, velan en ta Paicotogla_ 

una -ciencia auxitiak paka cada una de 6U6 di6ciplina6. 
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Como ya 6e ha mencionado, la 6unción del p6icólogo e6 -

muy impo~tante en tod o6 lo6 4mbito6 del t~abajo nacional, ju! 

ti6ic4ndo6e a6l 6u apa~ición dent~o del t~abajo p~o6e6i o nal -

en nue6tka 6ociedad como un e6peciali6ta en la conducta huma

na . 

Con6ide~amo6 adem46, que la 6unción de ~6te no debe 6ek 

la de un 6imple aux.iliak ; 6Ú!O que debe düigü la6 accione6 

de tkabajo, de6inündo lo6 pkoblema6 (de conducta u otko6 aH 

ne6) , aclakando cu4le6 6on la6 meta6 que 6e quieken alcanza~ 

E6 pok e6to que 6u 6okmación acad~mica e6 de vital impo~ 

tancia pue6 ~6ta debe pekmitikle a6konta~ lo6 di6ekente6 pko

blema6 con lo6 que 6e en6kentak4. 

"Actualmente ex.i6ten en nue6tko pal6 m46 de 50 in6titu-

cione6 de educación 6upekiok dedicada6 a ea en6eñanza de la 

P6icologla y el núme~o de p6icólogo6, incluyendo a lo6 e6tu-

diante6 keba6a a lo6 5,000" (Vlaz de León, Op . Cit. Pp-11). 

En toda6 ella6 6e c~ean p6icólogo6 en di6tinta6 e6pecia

lidade6 que van de6de la P6icologla Cllnica, ha6ta la P6icolo 

gla Indu6tkial y Okganizacional , pa6ando po~ la Educativa y -

Social que de alguna 6okma han intentado 6ati66acek lo6 inte

ke6e6 de lo6 e6tudiante6 que han tenido que elegi k alguna e6-
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pecialidad p6icológica que le6 pekmita de6akkolla~6e en el -

campo de tkab4jo nacional. 

El p6icólogo dado 6u cakáctek como e6peciali6ta, debe -

conta~ de6de 6u 6okmación tanto ~on la 6u6iciente cati6ica-

ción tlcnica como con la6 he~~amienta6 teó~ico-metodológica6_ 

que le pekmitan de6ak~ollak6e como tal, en la6 actividade6 --

p~opia6 de 6u di6ciplina tanto a nivel tlcnico como de inve6-

tigación; peko pakece 6e~ que en ea mayokla de lo6 ca6o6 lo6 

egke6ado6 de la6 e6cueli• de P6icologla del pal6 no cuentan -

ni 6iquie~a con una mlnima cali6icación tlcnica (Galindo, Op. 

Cit.). 

\ 

Aunque no dejamo~ de lado que exi6ten p6icólogo6 que 6l 

cumplen con la6 6uncione6 de úpeciali6ta; peko e6to ocukke .. 

en ta mayo~la de lo6 caao6, aólo cuando en 6u6 e6cuefa6 de -

pkocedencia, han ~ecibido entkenamiento tlcnico en ee manejo 

de di6ekente6 tlcnica6 p6icológica6 (de diagnó6tico y de in-

tekvención) que le pekmiten 6u de6empe~o pko6e6ional en di6e

~ente6 á~ea6 del t~abajo p6icológico. 

tan de p~epakak p6icólogo6 qu~ aean capace6 de a6kónta~ pko--

t~enamiento tlcnico (Gatindo, Op. Cit.). 
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Tenemoa pok ejemplo, loa caaoa de laa Unlvekaldadea de -

Puebla que o6kecen pkepakaclón en el ákea de neukopalcologZa; 

la Unlvekaldad de Chihuahua, en el ákea aoclal; la Unlvekal-

dad Ibekoam~klcana o6kece eapeclalldadea en laa ákeaa clZnlca 

y aoclal; y la . Unlvekaldad Metkopolltana que o6kece a aua - ~ 

alumno a la a ákeaa educativa y a oclal [ VZaz, 19 84). 

Peko eataa aon aolo algunaa, haciendo pok tanto neceaa-

kla la kevlalón de loa aupueatoa teóklcoa y metodológlcoa que 

lntekvlenen en la etabokaclón de loa pkogkamaa acadlmlcoa. 

Pok otko lado tamblln ae ha obaekvado que deaa6oktunada

mente ee campo de acción no ea . to au6lclentemente amplio como 

paka ocupak a ea mayokZa de loa egkeaadoa de loa plantelea -

educatlvoa, ackecentando aal ee Zndlce de deaempleo y oklgl-

nando que ae laboke en ákeaa totalmente dlatlntaa a: faa eleg~ 

da6 paka au eapeclallzaclón, pok ejemplo , que un paleólogo 

clZnlco laboke en el ákea lnduatklal o que un educativo to ha 

ga <en ee ákea aoclal. 

Ante la pkoblemátlca planteada en la E.N.E.P. Iztacala -

ae conaldekó la 6okmaclón de un paleólogo que aupekaka laa l~ 

m~tantea ya menclonadaa pkoponlendo paka el e6ecto el cambio 

de au plan de eatudloa , ya que compaktZa el mlamo que la Fa-

cultad de PalcologZa; pok uno que pketendZa la 6okmaclón de -

un paleólogo eapeclallzado en el eatudlo de la conducta. 
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El aiatema ~ue ae pketendió deaakkollak ae de6inió como 

"Enaeianza Activa", en la que el eatudiante 6okmakla pakte i~ 

tegkal del pkoceao de apkendizaje median te au pak ticipación -

activa que le . pekmitikia avanzak de acuekdo a aua capacidadea 

y poaibilidadea kealea, dejando aai la ena~ianza tkadiciona-

liata (el maeatko habla y el alumno ea cucha). 

A continuación ae keaumen laa cakacteklaticaa máa impok

tantea del modelo planteado, aal como loa objet~uoa que pke-

te~dla dieho Plan de Eatudioa. 

CARACTERISTICAS. 

Al El eatudiante pakticipa activamente en el pkoceao de 

inatkucción, incluao como maeatko. · 

8) Loa objetivoa inatkuccionalea ae de6inen en tlkminoa 

conductualea pkeciaoa, jekakquizadoa y aecuencialea . 

C) El apkendizaje ae e6ectúa a doa nivelea: Individual -

y de Gkupo, peko en amboa cada eatudiante ajuata au -

velocidad de apkendizaje a aua pkopiaa poaibilidadea. 

V) La evaluación ae kealiza a tkavla de la aatia6acción_ 

o no de loa objetivoa inatkuccionalea, loa cualea de

ben cumplikae en au totalidad. 

El La enaeianza ae pkogkama en aituacionea de gkupo (un~ 

dadea expekimentale~ o pko6eaionalea y en aituacionea 
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.lnd.i.v.lduale.6 . 

F) El p1to6e.601t pa1tt.lc.lpa e.n e.l pltoce.60 de. e.n6e.ñanza como 

un 01t.le.ntado1t, 6upe.1tv.l601t p1tact.lco, mode.1tado1t de. 6e.m.l 

na1t.lo6, tutolt cad~m.lco y d.l6e.ñado1t de. obje.t.lvo6 .ln6-

t1tucc.lonale.~ y no como 6.lmple. con6e.1te.nc.lante.. 

G) No 6e. de.6ca1tta e.l U60 eventual de. con6e.1te.nc.la6 y plto

ye.cc.lone.6 aud.lov.l6uale.~ cole.ct.lca6, con 6.lne.6 de. .llu6 

t1tac.lón comple.me.ntalt.la. 

E6te. p1toye.cto 6e. compone. de. 3 módulo6: a) Módulo Te.ó1t.lco 

b) Módulo Expe.1t.lme.ntal y c) Módulo Apl.lcado; cada uno de. - -

e.llo6 comple.me.nta1t.lo6 e.nt1te. 6¡. 

a) Módulo Te.ó1t.lco. 

P1te.te.nd¡a p1topo1tc.lona1t al e.6tud.lante. toda la .ln601tmac.lón 

1te.que.1t.lda como apoyo a lo6 ot1to6 do6 módulo6 (le.ctu1ta6, cla--

6e.6, 6e.m.lna1t.lo6), 6U6 obje.t.lvo6: 

1. Votalt al e.6tud.lante. de. la .ln601tmac.lón apltop.lada e.n -

la6 a1te.a6 de. la .lnve.6t.lgac.lón e.xpe.lt.lme.ntal y apl.lcada 

y de. la act.lv.ldad p1to6e.6.lonal pltop.lame.nte. d.lcha. 

2. P1topo1tc.lona1t al e.6tud.lante. una conce.pc.lón pa1tam~t1t.lca 

a ce.1tca de. la conducta humana, de. modo que. pueda 1te.la 
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cionak loa hallazgoa del labokatokio co~ loa pkoble-

maa t~cnicoa que le plantea la pkáctica pko6eaipnal. 

3. Ubi ~a ~ al ea~udiante en el contexto hiatókico de loa 

diatintoa pkoblemaa teókicoa , expekimentalea y aplic~ 

doa de la Pai¿ologla, de modo que pueda analizak loa 

detekminantea cultukalea '! metodológicoa de la vakia

da ·pkoblemática conceptual y emplkica ~e eata cien-

cia. 

4. Adieatkak al eatudiante en la inveatigación bibliogk~ 

6ica de modo que aea capaz de keviaak, integkak y Ck~ 

ticak detekminada ákea de conocimiento, aai como pla~ 

teak poaibilidadea de deaakkollo y aolución de pkobl~ 

maa. 

' b) Módulo Expekimental. 

El módulo expekimental incluye un conjunto de activida-

dea de labokatokio que van deade la aimple obaekvación de co~ 

ducta animal en una aituación libke, al análiaia cuantitativo 

de epiaodioa aocialea y vekbalea con humanoa, aua objetivoa: 

1. Capacitak al eatudiante en la identi6icación de vakia 

bt ea y pakámetkoa. 



Z5 

z. Votak al eatudiante de la hekkamienta eatad¿ati~a y -

matemática que le pekmita kepkeaentak e intekpketak -

la innokmación 6actica. 

3 . Adieatkak al eatudiante en la lógica y empleo de loa_ 

di•eioa de inveatigación ex~ekimental y aplicada. 

4 . Adieatkak al eatudiante en el uao de laa técnicaa ex

pekimentalea que le pekmitan el diaeio y evaluación -

poatekiok de te~nolog¿aa aplicadaa. 

5. Enaeiak al eatudiante a analizak en tékminoa pakamé-

ticoa loa 6enómenoa del compoktamiento, aubkayando la 

cantidad de loa pkoceaoa y la complejidad ckeciente 

de loa 6enómenoa que loa detekminen. 

c) Módulo Aplicado. 

Eate módulo pketende extendek loa pkincipioa teókicoa y_ 

laa técnicaa y pkocedimientoa de labokatokio a laa condicio-

nea natukalea de tkabajo, intentando gakantizak el adieatka-

miento pkáctico de loa 6utukoa pko6eaionalea, aua objetivoa : 

1. Exponek al eatudiante a laa aituacionea concketaa que 

de6inen au pkáctica pko6eaional. 



26 

2. Analizak la6 vakiable6 emp¿kica6 que con6luyen en la 

pke6entación de un pkoblema del compoktamiento. 

3. Adie6tkak al e6tudiante en la de6inición de pkoblema6 

y objetivo6 pko6e6ionale6, a6¿ ~omo en ee di6efto de -

pkogkama6 de acción que lo6 6olucionen. 

4 . Adie6tkak al e6tudiante en la 6elección de tlcnica6 -

apkopiada6 paka ke6olvek pkoblema6, a6¿ como a di6e-

ftak nueva6 tlcnica6 con ba6e en lo6 conocimi~nto6 -

teókico6 y expekimentale6. 

5. En6eftak al e6tudiante a evaluak lo6 e6ecto6 de 6u6 

pkocedimientoi y llevak a cabo 6eguimiento6 en lo6 

e6cenakio6 natukale6. 

6. Adie6tkak al e6tudiante en el tkabajo comunitakio e6-

pecialmente en lo que 6e ke6ieke al entkenamiento de 

pakapko6e6ionale6 de la P6icolog¿a . 

1. Hacek que el e6tudiante pko6undice en lo6 a6pecto6 J~ 

k¿dico6 y 6ociale6 de la pkáctica pko6e6ionae (Ribe6, 

Op. Cit . ). 

E6te plan di e6tudio6 contempla un m¿nimo de 4 afto6 paka 

cubkik el cukkiculo' (6egún la6 kecomendacione6 de la Veclaka-
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ción de Villahekmo6a en 1971), integkando tambiln el 6ekvicio 

6ocial como pakte de la6 actividade6 cukkiculake6 del e6tu- · 

diante. 

Dicho plan 6e impakte actualmente únicamente en la E.N. 

E. P. Iztacala y 6U pkopó6ito e6 et de 6okmak un pko6e6ioni6-

ta de la di6cipllna, que maneje lo6 elemento6 bá6ico6 teó~i-

co-metodológico6 que le po6ibiliten a6kontak 6u pkáctica pko-

6e6ional de maneka ckltica en lo6 divek606 e6pacio6 6ociale6 

donde l6ta pueda 6ek ejekcida (Folleto de Bienbenida, E.N.E. 

P.I., 1986) . 

Ea de e6ta 6okma que la E:N.E.P. Iztacala, al pkoponek -

e6te plan de e6tudio6, ha pketendido 6µpekak la6 limitante6 -

impue6ta6 al p6icólogo pok lo6 demá6 pko6e6ioni6ta6 y de alg~ 

na 6o~ma 6ati66acek la6 nece6idade6 del mekcado de tkabajo al 

que atendeká en 6u pkáctica pko6e6ional dentko del plan nacio 

nal, dotándolo de una tlcnica que le pekmita a6kontak e inten 

tak dak 6oluclón a lo6 di6tinto6 pkoblema6 que 6u labok le ~m 

ponga. 

1 .3 ALGUNOS PROBLEMAS A .LOS QUE SE ENFRENTA 

EL PSICOLOGO DE IZTACALA. 

El tkabajo p6icológico al lgual que la ma~okla de lo6 tka 

bajo6 ckeado6 pok et hombke, no puede kealizak6e en 6okma 
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ai6lada poi!. ee con.tll.all.io, pall.a que 6u acción 6ea e6icaz e6 n~ 

ce6all.io que 6e combine con q.tll.o tipo de .tll.abajo6 ll.ealizado6 -

poi!. o.tll.06 pll.o6e6ionü.ta6 ( m ~. d · _ . mae6.t11.o , gogo6. 6ocio 

logo6. adminü.tll.adoll.e6, e.te.) . 

A6¡, el .tll.abajo que ll.ealiza el p6icologo 6e haya inmell.60 

.den.tll.o de mucha6 y muy divell.6a6 oll.ganizacione6, en la6 que d~ 

be ll.elacionall.6e con todo tipo de pll.o6e6ioni6.ta6 que en la ma

yoll.ia de la6 oca6ione6 luchan poi!. la hegemonia pll.o6e6ional -

den.tll.o del gil.upo en que 6e enéuen.tll.en. 

No e6 ex.tll.afto poi!. ejemplo, que ee mldico, admini6.tll.adoll._ 

o pll.o6e6oll. (poi!. ci.tall. alguno6) y demd6 pll.o6e6ioni6.ta6, o.toll.-

guen a 6u e6pecialidad md6 impoll..tancia que a la6 o.tll.a6 di6ci

plina6; e6.to e6 muy vdlido, pell.o no el que .tll.a.ten de de6mel!.e

cell. ea acción de o.tll.06 pll.o6e6ioni6.ta6, 6in cuya in.tell.vención_ 

quizd6 no hubiell.a 6ido po6ible ee avance o la 6olución ae pi!.~ 

blema en cue6.tión. 

E6.ta "comp~núa pll.o6e6ional". ha hecho que la mayoll.ia -

de lo6 pll.o6e6ioni6.ta6 6e pll.epall.en md6 .tlcnicamen.te hablando y_ 

en mucho6 ca6o6 invadan .tell.ll.eno6 ajeno6 a 6u pll.o6e6ión in.ten

tando dall. 6olución a. pll.oblema6 de o.tll.a e6pecialidad que qui-

zá6 no conozcan ll.ealmen.te. 

El p6icólogo en genell.al ha .tenido pll.oblema6 y ha luchado 
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con mucho6 ob1táculo1 cuando ha intentado labokak dentko de -

di6ekente6 okganizacione6; má6 e1pecl6icamente, el p6icólog o_ 

de Iztacala ha ten~do que 60ktedk má6 limitante1, debido al 

pkejuicio que exi1te en el extekiok con ke6pecto a la P6icolo 

gla de Iztacala lo cual le impo1ibilita en mucha6 oca1ione6 -

paka de1akkollak 6u labok (Mondkagón y colabokadoke6, 1989). 

A di6ekencia de otko6 p1icólogo6 é1te ha 1ido 6okmado - -

atendiendo má6 a una met~dologla que hace hincapié en la exp! 

kimentación de 6enómeno6 conductuale6 bajo 1ituacione1 total

mente contkolada6, que paka de1akkollak otko tipo de activida 

de6. Dicha 6o kmación intentó en 6u momento kompek con lo6 vie 

jo6 molde6 de pen1amiento y tkabajo pko6e1ional de 6u época, 

ya que la metodologla expekimental debekla 1ek canalizada a -

la 1olución de di1tinto6 pkoblema6 pkáctico6 (Pkoyecto Plan -

de E1tudio6, Op. Cit.). 

E1te con6tituyó un buen intento en la 6okmación del p1i

cólogo, peko 6ucedla que en mucha6 oca1ione6 en 6u a6án pok -

contkolak al máximo la6 1ituacione1 e inve1ti9acione1 (debido 

a la6 exigencia6 del cukkiculo conductual), lo6 p1icólogo1 de 

Iztacala 6e pekdlan al intentak analizak evento6 con un mayok 

númeko de vakiable1 . 

Pok otko lado en alguna6 oca6ione6 no 1e dá la impoktan

cia nece6akia a la in6okmación apoktada pok p1icólo906 de - -
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o.tka6 cokkien.te6 p6icológica6 (p6icoanáli6i6, 6enomenológica6 

e.te.); y no e6 que la 6okmación con cakac.tek¡6.tica6 conduc.ti~ 

.ta6 6ea ekkónea, 6ino que el pkepakak al p6icólogo de e6.ta --

6okma .tiene 6u6 ven.taja6 y de6ven.taja6; pok un lado lo pkepa

ka en un ákea muy impok.tan.te pkopokcionándole una 6okmación -

metodológica (de la que mucho6 p6icólogo6 cakecen) que i~.ten

.ta bkindakle akma6 paka abokdak lo6 pkoblema6 p6icológico6, -

peko pok o.tko, lo kelega a un campo de .tkabajo un .tan.to kedu

cido que lo limita en mucho6 a6peC:.to6, pue6 como Howell (1919) 

ha ke6e~ido, la kiguko6a me.todolog¡a expekimen.tal de que 6e -

acu6a al conduc.ti6mo o6kece el con.tkol de la6 6i.tuacione6 a -

co6.ta del keali6mo de la vida cotidiana. 

Pok o.tko lado, lo que a la mayok¡a de la6 okganizacione6 

in.teke6a 6on lo6 ke6ul.tado6 "kela.tivamen.te kápido6" que o6ke

cen o.tko .tipo de pko6e6¡oni6.ta6 y no lo6 pkopue6.to6 pok el 

p6icólogo de Iz.tacala ya que debido a 6u 6okma de pkocedek p~ 

kecieka 6ek que .takda un poco má6 y lo6 dikec.toke6 de la6 em

pke6a6 que de6conocen lo6 pkocedimien.to6 p6icológico6, pok lo 

genekal .tienden a dejak6e llevak pok e6.te .tipo de pek6ona6 de 

"6olucione6 kápida6" (Howell, Op. Cit.). 

Ademá6, 6uele de6conocek mucha6 de la6 6okma6 e6pec¡6i-

ca6 de pkocedek en la6 di6.tin.ta6 ákea6 de .tkabajo pkác.tico, -

.como el ákea cl¡nica o la educativa, e.te., ya que aunque .to-

da6 6on P6icolog¡a al 6in y al cabo, en cada una de ella6 - -
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exi6ten pkocedimiento6 e6pecl6ico6 de tkabajo y aan cuando 6u 

cukkiculo 6ue elabokado paka que pudieka 6olucionak pkoblema6 

pkáctico6, podemo6 mencionak que uno de lo6 pkincipale6 pko-

blema6 de e6te pko6e6ioni6ta e6 la gkan di6ekencia que exi6te 

entke el "cukkiculo e6ckito" y el "cukkiculo vivido"; pue6 -

una co6a 6on lo6 objetivo6 pko6e6ionale6 en lo6 que 6e pen6ó_ 

pak a 6u elabokación y otka muy di6tinta la6 condicione6 kea-

le6 en que 6 e tiene que de6 akkollak ( Beltkán, 198 8) . 

A6i tenemo6, que el p~k6il pko6e6ional del p6icólogo de_ 

lztacala que 6e mani6ie6ta en lo6 plane6 de e6tudio (cukkicu

lo e6ckito) 6e tiene que de6akkollak en condicione6 totalmen

te di6tinta6 en la cotidianeidad (cukkiculo vivido) ya que -

en mucha6 oca6ione6 la dinámica de cla6e6, contenido6 teóki-

co6 y pkáctico6 6on incluldo6 en el pkogkama en ba6e a la6 -

pke6ekencia6 teókica6 del pko6e6ok, lo que ckea ciekta ke6i6-

tencia en el alumno a de6akkollaklo, teniendo que bu6cak 6U6_ 

pkopia6 po6tuka6 teókica6 que ca6i 6iempke genekan con6licto6 

entke lo6 pko6e6oke6 y lo6 alumno6. 

E6te tipo de pkoblema6 han genekado la ckeación de una -

amplia gama de tendencia6 teókica6, a6i tenemo6 que pok ejem

plo hay en la e6cuela 6eguidoke6 de Vigot6ki , Wallon, Fkeud,_ 

etc., okiginando un "cao6 teókico", en lugak del enkiqueci- -

miento conceptual que e6 lo que debekla acakkeak. A6i el alum 

no 6e de6conciekta 6i no tiene una po6tuka que tomak, lo que_ 
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lo lleva a un total de6conocimiento de lo que debekLa 6ek la 

pkáctica keal del p6icólogo en alguna6 ákea6 de tkabajo (Bel

tkán, Op. Cit.). 

M~ e6pecL6icamente hablando una de la6 ákea6 que el p6~ 

cólogo 6uele de6conocek, la con6tituyen la6 actividade6 que -

6e de6akkollan en la6 okganizacione6, empke6a6 e in6titucio-

ne6, en lo ke6ekente al Reclutamiento, Selección y Evaluación 

de Pek6onal, ya que dada la gkan divek6idad de empke6a6 exi6-

tente6 y el elevado númeko de · pko6e6ioni6ta6 (con di6tinta6~ 

pkepakacione6 y pke6ekencia6 teókica6) que 6e dedican a e6te 

tipo de tkabajo, han ckeado divek6a6 6okma6 de kealizak e6ta6 

actividade6 (Okozco, 7980) . 

Lo mencionado, no nece6akiamente e6 con6ecuencia del cu

kkiculo cuk6ado, pue6 como ya 6e ke6ikió la mayokLa de lo6 

p6icólogo6 keci~n egke6ado6, de6conocen lo6 pkocedimiento6 de 

la6 empke6a6; peko el que no 6e kealicen pkáctica6 encamina-

da6 a 6ub6anak e6ta "de6iciencia" 6i depende de lo6 cukkicu-

lo6 in6titucionale6 y debekLa 6ek pkeocupación al de6akkollak 

el cukkiculo vivido pok lo6 pko6e6oke6 e in6titucione6 educa

tiva6. 
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La aelección como tal, pkopiamente hablando ea un pkoce

ao que e.xüt.ta mucho ante.a de que e.l hombk '2. paaMá la tiekka; 

de.ade. la llamada ae.le.cción natukal 16e.nóme.no pok e.l cual e.n -

la natukale.za pe.kmane.ce.n loa individuoa y laa e.ape.cie.a máa --

6ue.kte.a), haata la ae.le.cción pkopiame.nte. humana o ae.le.cción -

de. pe.kaonal como 6e. ha llamado 9e.ne.katme.nte., 6e. dió de.ade. que. 

e.l hombke. e.mpe.zó a 6okmak gkupo6 ya que. ae. 6ue.kon e.vide.ncian

do e.ntke. au6 mie.mbkoa cie.ktaa di6e.ke.nciaa individuale.6 (6iai

ca6 máa e.ape.c.t6icamente.), ya 6e.a e.n au miama inte.kke.tación o_ 

al de.ae.mpe.ñak la6 actividade.a e.n au 9kupo. Ea aai que. e.n 6u~ 

ción de. la actividad 6e. 6ue.kon 6e.le.ccionando a loa má6 apto6 

o a toa que. poaelan cie.kta habilidad paka de.aakkollak alguna_ 

take.a e.ape.cl6ica, obte.nie.ndo con e.tto 6u pe.kmanencia e.n e.l --

9kupo y a6e.gukando ade.máa la 6upe.kvivencia de.l mi6mo. 

En un pkincipio e.l hombke. utilizó métodoa de. 6e.le.cción -

que. aunque. kudime.ntakioa, cumpt.tan con a~ come.tido de. lle.vak 

a cabo la 6e.le.cc¡ón de. pe.kaonal, di6e.ke.nciándoae. e.n loa 6ine.a 

que. pe.k6e.gu.ta e.n cada una de. la6 di6tinta6 época6 de.e. de.aakkQ 

llo humano; e.n laa que. 6e. tomaba e.n cue.nta cie.ktaa cualidade.6 

y cakacte.kl6ticaa má6 o me.noa viaible.a de. lo6 auje.toa. 

Pok e.je.mplo : "En e.e. aiglo VI A.C. loa e.apaktanoa lle.va--
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ban a cabo un pkocedimiento de 6elección paka depukak 6u kaza 

a ba6e de extekminak a lo6 md6 dlbile6 y a lo6 de6okme6 o po-

6eedoke6 de alguna taka ... En lo6 pueblo6 guekkeko6 como lo6 -

pku6iano6, 6e e6cogla a lo6 hombke6 de mayok talla paka inte

gkak lo6 cuekpo6 militake6 e6peciale6 .. . En la antigua Roma 6e 

pke6ekla paka lo6 tkabajo6 kudo6 a lo6 e6clavo6 de colok pok 

6U 6oktaleza'i (Akia6, 7980). 

En el keino de Bokgoña en el 6iglo XIII, 6e pke6ekla a -

lo6 6uizo6 paka el pue6to de guakdidn, quiene6 con antekioki

dad hablan con6olidado ciekta 6ama de lealtad y 6idelidad. 

Paka la makina en la kegión de E6candinavia, 6e bu6caba 

a lo6 6ajone6 y nokmando6 pok 6u intkepidlz, bkabuka y akkojo 

a6i como pok 6u6 conocimiento6 maklti.mo6 (Riveka, 1918). 

Con6okme avanza el tiempo pueden 6eguik6e ob6ekvando 

ejemplo6 del de6akkollo en cuanto a 6elección de pek6onal 6e 

ke6ieke y podemo6 vek md6 adelante en et 6iglo XIX en que ya 

6e pke6taba md6 atención a ta concokdancia entke la6 exigen-

cia6 que ciekto6 empleo6 o actividade6 kequeklan y la6 condi

cione6 de lo6 a6pikante6 a de6empeñakto6. E6te tipo de 6elec

ción de pek6onal 6e ba6aba en ob6ekvacione6 emplkica6 muy ele 

. mentale6, 6egún la6 cuale6, lo6 individuo6 de mu6culatuka dl

bit, pok ejemplo ~kan de6caktado1 como cakgadoke6 o mozo6, 

pok lo6 kequekimiento6 que la mi6ma actividad exigla. 
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Hacia 1810 en toa atbokea de ta Revolución Induatkiat , -

ta Selección de Pekaonal 6ue haciéndoae cada vez máa impokta~ 

te, ya que eka neceaakio contkatak a un gkan númeko de pekao

naa paka deaempeftak toa tkabajoa máa vakiadoa, peko éata, ae

gula keatizándoae con taa limitacionea que ta época imponla. 

Loa aiatemaa de Selección de Pekaonal, continuaban avan

zando y en toa pkimekoa aftoa del aigto XX todavla no ae· tenla 

máa kemedio que baaakae en taa obaekva~ionea deta6 cualidadea 

y cakacteklaticaa aupek6iciatea de lo6 individuoa; ademáa taa 

pekaonaa encakgadaa de ta aetección, aóto ae limitaban a aoa

tenek bkevea chaklaa con toa candidatoa a ocupak un empteo , -

haciéndotea unaa cuantaa pkeguntaa aobke au expekiencia, de-

aeoa de tkabajak , etc . , paktiendo de una in6okmación muy limi 

tada como paka podek tomak una deciaión adecuada aobke ta con 

tkatación del aapikante. 

Se puede deci~ que ea a pa~tik del aigto XX, en que ta -

Paicotogla Induatkiat y Okganizacional hacen de ta Selección 

de Pekaonal una de taa tantaa actividadea que ocupaklan a pa~ 

tik de eae momento au tiempo . Máa eapecl6icamente hablando et 

20 de noviembke de 1901, et doctok Waltek Ditt Scott, paicólQ 

go de ta Noktweatekn Univekaity, pkonunció un diacukao anali

zando taa poaibitidadea de ta aplicación de t oa p~incipioa -

paicotógicoa at campo de ta publicidad. 



36 

El honok de la iniciación- de la Paicologia Induatkial ae 

concede tambi~n a Hugo Muatenbekg (Blum y Naylok, Op. Cit.); 

e6ectivamente, laa baaea de l a a¿ logi a pkopiamente cienti-

6ica aplicada a la induatkia 6uekon 6okmuladaa pok ~ate en --

1911, quien eka el Vikectot del Labokatokio de Paicologia de 

la Univekaidad de Hakvakd, dichaa baaea 6uekon publicadaa en 

au libkD "Paicologia y E6iciencia Induatkial", publicado en -

1913, en eate 6e de6inian loa conceptoa de kendimiento y pko

ductividad como e6ecto de la contkibución y el ea6uekzo de - -

loa tkabajadokea. 

Muatenbekg de6inio a la paicot~cnica como la ciencia de 

la aplicación pkáctica · de la Paicologia pueata al aekvicio de 

loa pkoblemaa cultukal~a. En 1911 6ue invitado pok la Ameki-

can Aaociation Fok Labok Legialation, que le encomendó la in

veatigación aobke laa cauaaa paicológicaa que ocaaionaban loa 

accidentea de loa opekadokea de loa tkanviaa el~ctkicoa en la 

via pública (Fekigman, 1918). 

Muatenbekg inició aua inveatigacionea de labokatokio e:l~ 

bokando pkuebaa expekimentalea con el objeto de _detekminak -

cuálea ekan laa habilidadea neceaakiaa paka ocupak el pueato_ 

de conductok; llegando a la concluaión de que una cuakta pak

te de loa ope~adokea no poaeian laa habilididea kequekidaa P! 

ka deaakkollak dicho empleo. 
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Tambiln pok encakgo de una compaila navi~ka, kealizó ex-

pekimentoa kelacionadoa con el aekvicio naval, como conaecue~ 

cia del hundimiento del Titanic, ya que algunaa pekaonaa int~ 

keaadaa opinakon que deapula de la coliaión con el icebe~g a~ 

gunoa o6icialea tuviekon ckiaia nekvioaaa dando ókdenea con-

tkakiaa. Okientando .aua inveatigacionea hacia el tonocimiento 

de loa pkocedimientoa paicológicoa, de loa o6icialea que cak~ 

clan de laa cualidadea neceaa~iaa paka a6kontak aekenamente -

cualquiek tipo de pkoblemaa que puaieka en peligko ~et bakco ._ 

Su objetivo eka eliminak a toa 06.lcialea que pkeaentakan eata 

Muatenblkg kealizó paka eate tkabajo pkuebaa eapecialea 

paka de~cubkik laa 6uncionea paiqulcaa kequekidaa paka detek

m.inada pko6eaión, e6ectu.ando una 6kagmentación de loa paa oa, 

tiempoa y movimientoa que integkan au de¿akkollo. 

Con eatoa tkabajoa, Muatenbekg eatableció loa p~inci-

..--
pi o a de la Selecciór. Cientl6ica de Pekaonal , al utilizak laa 

kiaa paka deaakkollak detekminada actividad. 

Algunoa contempo káneoa de Muatenbekg, kealizakon pok au 

Jean M. Lony ( Fkancia), quien en 1905 kealizó eatudioa -



6 obJr.é. li;6 ap.t.l.tu.de6 de lo6 mec.anóg1ta606; o.tJr.~6 6Jr.anc.e6 e6, Ga

me-6 y NeppeJr. en el mi6mo afto, ~ic.ieJr.on e6.tu.dio~ 6obJr.e la6 ap

.titu.de6 de lo6 aviad~Jr.e6, Waide6 .Y Pio 1tk ow6ki en Alemania, -

efec.tu.aJr.on. pJr.u.eba6. c.on algu.no6 c.ho6eJr.e6, y poJr. 6u. paJr..te FJr.ank 

PaJr.6on6 en lo6 E.U.A., miembJr.o · de la Y.M.C.A. Jr.ealizó pJr.u.e-

ba6 de ~n.teJr.(¿ oc.u.pac.ional paJr.a ~06 jóuene6 a6iliado& a die.he 

in6ti.tu.c.ión (RiveJr.a, Op. Cit.). 

poJr. ~606 afto6 en F1tanc.i~ { - 6e de6aJr.Jr.ollo u.n mltodo md6 

6i6.tema.tizado paJr.a la Selec.c.i6h de PeJr.6onal, c.omo c.on6ec.u.en-

c.ia del Jr.ec.lu..tamien.to de lo6 c.ondu.c.toJr.e6 de loc.omo.toJr.a6 en -

lo6 6 eJr.Jr.oc.aJr.Jr.ile_6 qe lo6 q u.e 6 e nec.e6 i.taba e6 .taJr. 6 egu.Jr.o q u.e -

po6eyeJr.an u.na agudeza vi6u.al 6u.6ic.ien.te. 

Algu.no~ 6enómeno6 •6oc.iale6 como la "pJr.imeJr.a y 6egu.nd~ gu.! 

Jr.Jr.a6 mu.ndiale6 daJr..Zan po6.te1ti0Jr.men.te un g1tan au.ge a l(J. P6.lc.o 

log.Za Indu6.tJr.ial y 0Jr.ganizac.ional y md6 e6pec..Z6ic.amente en lo 

que a Selec.c.ión de Pe1t6onaf de Jr.e6ieJr.e . 

En la .pJr.imeJr.a gueJr.Jr.a rrundial lo6 p6ic.ólogo6 paJr..ticipaJr.on 

activamente en la6 ac.tividade6 mili.taJr.e6 en la admini6.tJr.ación 

de p1tueba6 colec.tiva6 paJr.a lo6 1teclu.ta6 del ejl1tcito y au.xi-

liando en la 6elec.c.ión de o6iciale6. Ve hecho mu.cho del .tJr.aba 

jo p6icológico de la po6tgueJr.Jr.a 6ue el de6aJr.Jr.ollo de la apli

cación g1tupaf de pJr.uebaa, tale6 como la6 p1tu.eba6 pJr.o6e6iona-

le6, e6cala6 de cali 0icacione6 e inventaJr.io6 de la peJr.6onali-
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dad, tuvietton 6u6 ott¿gene6 en la actividad de6attttollada de6--

pué6 de la pttimetta guetttta mundial. · 

IZT~ 
Vuttante lo6 pttimetto6 afto6 po•tettiotte6 a la pttimetta gue--

tttta, alguna6 emptte6a6 6e intette6atton en lo6 avance6 de ta P6i 

cotog¿c, ta Hawthottne de la We6tettn Electttic que tteatizó 6u6 

pttopio6 pttogttama6 de inve6tigación. En ella 6ue donde 6e ttea

tizatton lo6 e6tudio6 Hawthottne en 1921, mi6mo6 que 6e conti-

nuatton ha6ta mediado6 de lo6 30'6 y 6e le6 ha con6idettado co-

mo ta 6ettie de e6tudio6 má6 impotttante6 que 6e han e6ectuado_ 

en la indu6tttia, pott lo6 e6ecto6 que tuvietton 6obtte el ctteci 

miento y de6attttolto de la P6icolog¿a pue6 6ientan la6 ba6e6 -

patta el inicio de la P6icolog¿a Zndu6tttial, yendo má6 allá --

del áttea de la Selección de Pett6onal y la colocaciór., mo6tttan 

do nueva6 áttea6, como et e6tudio de la6 condicione6 de tttaba-

jo, e6tudio6 de motivación, mottal y ttelacione6 humana6. 

Al tte6peeto Elton Mayo ( 1927), colabottó en la6 inve6tigE! 

cione6 que 6e e6ectuatton en la We6tettn Etectttic Company, 60-

btte ta in6luencia de ta iluminación en la pttoducción de lo6 -

tttabajadotte6. 

El expettimento 6e ttealizó con do6 gttupo6 (uno de ello6 -

contttol), en ottto 6e manejatton dütinta6 vattiable6, tanto 6.t-

6ica6 y ambientale6 como 6ocial•6, ob6ettvándo6e de6pué6 de --

cuattto 6emana6 un aumento en la pttoducción. Sin lugatt a duda6 
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lo má6 impoktante de e6t06 e6tudio6 6e dió cuando al ketikak-

6e la6 vakiable6, la pkoducci~n alcanzó 6u mayok ~olamen, da~ 

do pil a Elton Mayo a pen6ak que laa ~elacionea aocialea en -
.• l., • 

el tkabajo a6ectaban con6idekablemente en la pkoductividad. 

La6 concluaionea a laa que 6e llegó 6uekon que lo vekda-

dekamente impoktante 6on loa gkupoa 6ocialea que 6e 6okmakon 

en la indu6tkia, ya que l6to6 ejekciekon una in6luencia en --

la6 actitudea de 6u6 miembkoa hacia la empke6a y aobke la can 

tidad de tkabajo que ,ae de6ea kealizak. 

A paktik de e6oa tkabajoa, Mayo dió pkimokdial impoktan

cia a la 6okmación de gkupoa en la indu6tkia, ya que eatoa --

pekmiten al individuo tomak un makco de ke6ekencia en el que 

la aegukidad y 6entido de pektenencia aocial (Akiaa, Op.Cit). 

El otkc 6enómeno impoktante que genekó un gkan avance en 

la PaicologLa, 6ue la aegunda guekka mundial; en eata lpoca -

aviadokea; pkuebaa de aptitude6, la llamada pkueba de ctaai6~ 

cación del ejlkcito que ae aplicó a cekca de 12 millonea de -

aoldadoa y tambiln ae aplicakon ~iatintaa pkuebaa en la akma-

da, aai como pkuebaa de cookdinación y agudeza vi6ual paka 

lo6 bombakdekoa, opekadokea de kad¿o, o6iciniata6, etc., y eYc 

6in todaa laa pkuebaa que no ae aplicakon en la pkimeka gue--

~·~ "' "4 

. ..... ~ .. 
;fJ, , ... ~~· 
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E6 a6i que tenemo6, que con601tme t1tan6cu1t1te el tiempo y_ 

6e 1tealizan nueva6 p1topue6ta6, la Selección de Pe1t6onal ha 

continuado 6U de6a1t1tollo, exi6tiendo aún e6tudio6 ·encaminado6 

a optimiza1t lo6 mltodd6 de 6elección. 

Hoy dla, la Selección de Pe1t6onal 6e ha en1tiquecido mu-

cho con la6 apo1ttaciore6 de va1tio6 inve6tigado1te6, tale6 como 

Scheln, Ba1ton y Blum ( 1960), a6i como mucho6 oHo6 cientl6i-

co6 quiene6 6e han avocado a de6a1t1tolla1t tlcnica6 de 6elec- -

ción má6 cientl6ica6 y e6icace6, que puedan identi6ica1t má6 -

objetivamente la6 ca1tacte1tl6tica6 de lo6 a6pi1tante6, pe1tmi- -

tiendo a6i elegi1t a lo6 candidato6 má6 idóneo6 palta 1tealiza1t_ 

una ta1tea ; _ con la evaluación má6 apltopiada de 6U6 potenciali

dade6 6l6ica6 y p6icológica6 dentlto del malteo que 6u labolt 1te 

quie1ta ( A1tü6, Op. Ut .J. 

1 .5 ANTECEDENTES HISTORICOS VE LA SELECCION VE PERSONAL 

EN MEXICO. 

Mlxico, al igual que el 1te6to del mundo, no ha podido 

6u6t1tae1t6e a lo6 cambio6 6ociale6, económico6 y cientl6ico6 -

que la llegada del p1te6ente 6iglo ha t1taldo. 
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A6¿, podemo6 decik que Mlxico no 6ue la excepción en co

nocek y aplicak lo6 avance6 teókico6 y pkáctico6 que la P6ic~ 

de Pek6onal, pue6to que con la6 apoktacione6 kealizada6 _pok -

Mu6t&nbekg y Mayo, la P6icologla inició ¿u ~e6akk~ll; ~n ec -

campo indu6tkial y po6tekiokmente dentko del ámbito okganiza

cional en nue6tko pa¿6, 6iendo el año de 1940 el má6 6igni6i

cativo ya que en e6e año 6! ·diekon cambio6 muy impoktante6 en 

la econom¿a nacional debido al gkan impul6o que t~vo la indu6 

tkia. 

Como ke6ultado de e6te avance, . la6 okgan¿zácione6 6e die 

kon cuenta de la impoktancia que ~en¿an lo6 kicu~6o~ humano6 

(obkeko6 y demá6 ~ek6onal que la6 integkaban) dentko de la6 -

mi6ma6 y que eka nece6akio contak con pek6onal má¡ calióicado 

paka el de·6akkollo de ·6u6 actividade6; impul6ando con ello t~ 

do6 lo6 a6pecto6 p6icológico6 dentko de la indu6tkia y obvia-

que uno de lo6 pkecuk6oke6 de la 

P6icolog¿a Indu6tkial nacional óue el do~tok Fkanci6co Gakza 

G. quien en 1953, dukante el Congke6o Cientlóico Mexicano, 

eóectuó una ponencia titulada "La P6icologla Indu6tkial en Ml 

xic·o". 

En ella 6e hac¿a mención a alguno6 en6ayo6 que han 6!kvi 
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do como antecedentea de paaoa a la aiatematización de la Se-

lección de Pekaonal; antecedentea talea como la 6undación en_ 

la penltenclakia del V. F. de un labokatoklo palcológlco pok -

pakte del p~o6eao~ Pablo Vavid Bodek, en dléh o lugak ae dle- 

kon loa p~imekoa paaoa encaminadoa a aeleccionak y claal6lca~ 

de acuekdo a aua cakacteklatlcaa mentalea, a loa ~ecluaoa me

diante la aplicación de pkuebaa paicológicaa (Maktlnez, 1911) . 

Otkoa tkabajoa igualmente kelevantea aon loa kealizadoa 

po~ el Vk. Robekto Solla Qulkoga, quien 6undó el Inatltuto Na 

clonal de Palcopedagogla; poateklo~mente ae 6unda el Gabinete 

de Palcol ogla Expekimental en la Nokmal de Maeatkoa de la .c¿u 

dad d~ Mlxico, bajo la dlkecclón del Pko6. Hekkeka, eatable-

cllndoa e tambiln el labokatokio de Paicologla dé la Facultad 

de Filoao6la y Letkaa de la Univekaidad Nacional Autonóma de 

Mlxüo ( Maktlnez, Op . Clt.) . 

Sekla dl6lcll p~eciaak el momento exacto en que aucedie

kon loa inicloa de la aplicación de la Palcol ogla Induatkial_ 

en nueatko pala, puea o6lclalmente ae ha tomado el añ o de 

1923 como lnlclo de la Palcologla en Mlxlco, puea el 1/o . de 

6ebke~o de dicho año ae 6undó el Vepaktamento Palcotlcnico 

del Ve paktamento del Vlat~lto Fedekal, mlamo que ae lnlcló 

con la ada ptación paka Mlxlco del Teat de Binet , habilndoae -

e6ectuado a doa añoa de au apaklclón apkoxlmadamente 1800 ex~ 

menea que ae apllcakon a candldatoa a lngkeaak al Cue~p o de -
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Policia y Tkán6¡to y a otka6 dependencia6 gubeknamentale6, -

a6¡ como en la E6cuela Nokmal Supek¡ok, genekal¡zándo6e muy -

pkonto el empleo de lo6 te6t6 de6de e6e entonc e6 ha6ta la ac

tuaUdad ( aüq.6, Op. CU. ) . 

Hac¡a 7925, 6ue publ¡cada la 6egunda ed¡c¡ón de la e6ca

la de B¡net-S¡mon-Tekman en lo6 Talleke6 Gká6¡co6 del Gob¡ek

no del v¡6tk¡to Fedekal, que 6ue una adaptac¡ón pkovi6ional -

paka Mlx¡co elabokada bajo la d¡kecc¡ón del Pko6. Pablo Vav¡d 

Bodek, quien eka el encakgado de la Secc¡ón P6¡cotlcn¡ca y -

Pkobac¡ón de d¡cho Vepaktamento. 

E6ta ed¡c¡ón tuvo gkan demanda no 6olo en lo6 d¡6ekente6 

e6tado6 de la Repúbl¡ca Mexicana, 6ino en mucho6 pa¡6e6 de 

Amlkica Lat¡na, ya que 6ue la pk¡meka pkueba adaptada paka Ml 

x¡co y ut¡l¡zada con 6¡ne6 6elect¡vo6. 

Unode lo6 ¡nve6t¡gadoke6 má6 ¡mpoktante6 deb¡do a 6U6 V! 

l¡o6a6 a~o1tac¡one6 6ue el Vk. Jó6e Gómez Robleda, qu¡en ela

bokó pkueba6 de: E6¡c¡enc¡a, v¡6tkacc¡ón, Atenc¡ón, Suge6t¡ón 

Pekcepc¡ón, Memok¡a, Imag¡nac¡ón, Hab¡l¡dad Intelectual, Sen

t¡do del E6pac¡o y r¡empo, m¡6mo6 que han 6ido mod¡6icada6 P! 

ka keal¡zak explokac¡one6 de la pek6onal¡dad en el ákea ¡ndu6 

tk¡al y okgan~zac¡onal. 

Ademá6 la6 apoktac¡one6 del Vk. Robleda 6uekon apl¡cada6 
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pok vez pkimeka en et Banco de México, en et año de 1942 con 

6ine6 6electivo6 . La keatización del pkocedimiento de 6elec

ción obedeció a ta . ukgencia de pkevenik hecho6 anti~ ociale6 -

como et kobo , et 6kaude, etc., e6tabteciendoouna 6elección - 

que exctu¡a al pek6onal que pudieka 6ek pkobtemático pa4a ta 

.<.Mütución. 

El método que 6e empleó con6i6t¡a en examen médico, exa

men p6icotécn.<.co y encue6ta 6ociat que inclu¡a antecedente6 -

6amiliake6, condic.<.one6 económ.<.ca6 6am.<.tia4e6, cultu4ale6, e6 

tado de 6alud, antecedente6 pe46onale6, vida cultukal y ket.<.

gio6a, cakáctek, habilitación, al.<.mentación y 6.<.nalmente ta -

4ecoritendació n ( Gómez, 1 911) . 

Pa4a 1944, en Telé6ono6 de México, S.A., 6e comenzakon a 

apt.<.cak exámene6 p6icotécn.<.co6 con 6lne6 de admi6.<.ón y pkomo

c.<.ón pok et Ing . Vav.<.d Mehel que con6i6t¡a en: Te6t de Ck.<.te-

4lo , Te6t de Pekcepción Audit.<.va, Te6t de Concentkac.<.ón, Memo 

kia de dato6 y Cookd.<.nac.<.ón de númeko6 y nombke6 (Gómez, Op . 

Cü.) . 

Lo6 ke6ultado6 obtenido6 en lo6 banco6 de Méx.<.co y Come~ 

c.<. o a6¡ como la nece6.<.dad de contak con pek~onal má6 cal.<.6.<.c! 

do , h.<.c i e4on gekminak ta .<.dea de ta ckeac.<.ón de un ·Ve6pach o -

de Sekv.<.cio Técnico e6pec.<.at.<.zado de México . 
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En 1950 ae ckeó el Veapacho de Aaeaokl~ en el Inatltuto 

de Pekaonal A.C. cuyoa 6undadokea 6uekon el 'Lle Jóae Makla -

Guakón, el Vk. Fkanclaco Gakza y el Vk. Gekmán Hekkeka. Eate_ 

daba aaeaokla en el aekvlcio de aelección a loa bancoa y em-

pkeaaa, aelecclonando empleadoa de o6lclna, ej~cutlvoa y ven

dedokea, empleando el algulente pkoceao: 

1. Entkevlata inicial. 

2. Aplicación de Pkuebaa palcológlcaa. 

3. Filiación. 

4. Exámenea M~dlcoa de labokatokio y gabinete. 

5. Inveatlgaclón aoclo-económlca. 

6. Antecedentea Penalea. (Maktlnez, Op. Cit.). 

La makcada incidencia de accldentea 6ekkocakkllekoa en -

nueatko pala, motivó a que en 1955 el Hoapltal Colonia depen

diente de Fekkocakkllea Naclonalea de M~xlco, lnlclaka una -

Selección de Pekaonal de una 6okma máa eatkuctukada, eapeclal 

mente paka loa telegka6lataa, deapachadokea, je6ea de eata- -

ción, opekadokea de maquina, mecánicoa dleael, etc., aiendo 

au pkoceao de aelección el algulente: 

a) Examen M~dlco. 

b) Examen palcológlco. 

- Teat de e6lclencla. 

- Teat de Raven (inteligencia) . 



- Te6t de Memok¿a. 

- Te6t de Atenc¿ón . 

- Te6t de Pek6onalidad (Rok6chach) . 

• c) Pku.eba6 Füiológica6. 

- Vüión. 

- Au.dic¿ón. 

- Tiempo de keacc¿ón. 

d) Ckonax.¿a de lo6 cu.atko m¿embko6 (Gómez, Op. c¿t.). 
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Vu.kante la m¿6ma d~cada, 6e pueden ob6ekvak má6 ejemplo6 

6obke el makcado intek~6 qu.e 6u.kgió en nu.e6tko pal6 pok la S~ 

lección de Pek6onal, de6tacando algu.na6 e6cu.ela6 en 6u. apl¿c~ 

ción, tal e6 el ca6o de la E6cu.ela T~cnica de Vendedoke6 E6p~ 

cializado6 "Ackópol¿6", cu.yo objeto eka la 6okm~ción, in6tku.c 

c¿ón y pkepakac¿ón t~cnica de 6u.6 agente6 vendedoke6, 6u.6 ck¿ 

tek¿o6 de 6elecc¿ón a candidato6 de nuevo ¿ngke6o 6u.ekon: 

a) Solicitud de ¿ngke6o. 

b) In6Hu.cción mlnima (Cekt.i.6¿cado de pkimakia). 

e) In6okmación (Encu.e6ta Socio-económ¿ca). 

d) Ex.plokación P6icológica (inve6tigando conocimiento6,_ 

ex.pek¿encia y apütu.de6) ( Gome z, Op. c¿t.) . 

Po6tek¿okmente el Ok. Ju.an Akanda López (1965), publicó 

u.n aktlcu.lo kelacionado con la P6¿cologla Indu.6tkial, en ~l -

6e hacla mención a lo6 6u.ce6o6 qu.e ¿n6lu.yekon paka qu.e la P6¿ 
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eotog¡a 6e de6akkollaka plenamente, meneionando que ha6ta - -

1953 no exi6t¡an p6i6logo6 entkenad~6 en e6ta dkea en e6pe- -

eiat~ ya que no exi6t¡a demanda en e6te tkabajo, pue6 no ha-

&¡a madukado lo 6u6ieiente eomo paka podek apkoveeha~ lo6 eo

noeimiento6 de e6ta eieneia. 

No6 diee que la P6ieolog¡a eka vi6ta eomo un eampo ab6-

tkaeto entke ta Filo6o6¡a y Meta6¡6iea, o 6implemente eomo un 

dkea de e6peeulaei6n 6obke la6 en6ekmedade6 mentale6 y no eo

mo una di6eiplina eon ba6e6 eient¡6iea6 y pkdetiea6 que pudi~ 

6en 6ek aplieado6 a eokto plazo en la indu6tkia y okganizaei~ 

ne6. 

Segan et Vk. Akarida, alguno6 de lo6 6aetoke6 que pkopi-

eiakon et de6akkolto de ta P6ieolog¡a en e6te kamo, 0uekon -

lo6 6iguiente6: 

1. La integkaei6n del eoneepto 6i6tema-maquina no pod¡a 

6eguik adelante 6in tomak en euenta al elemento huma-

no. 

2. La6 mejoke6 mdquina6 6altaban y pkodue¡an muy poeo -

pok de6ieieneia6 humana6. 

3. Se ennoeakon nueva6 dkea6 dentko · de la6 empke6a6 ta-

le6 eomo: Vepak.tamento6 de 0kientaei6n de Pek6onal --
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(tkabajo de motivación, aptitude6, inteligencia6 y de 

pek6onalidad). 

4 . El 6ukgimiento de cakkeka6 t~cnica6 y pko6e6ionale6 ,_ 

a6i como centko6 de capacitación pkiv~do6 y o6iciale6 

que incluyekon en 6u6 pkogkama6 nocione6 de P6icolo-

gia y Relacione6 Humana6, haciendo notak la impoktan

cia del hombke como clave de la pkoducción, cakkeka6 

tale6 como: Relacione6 Indu6tkiale6, Admini6tkación -

de Empke6a6, Ingeniekia Indu6tkial, Relacione6 Públi

ca6, etc . 

Ya en la d~cada de lo6 60'6 y 10'6, podemo6 apkeciak un 

gkan auge en et de6akkollo de la P6icologia tanto Indu6tkiat_ 

como Okganizacionae con et 6ukgimiento de Ve6pacho6 de A6e6o

kZa y P6icologia Indu6tkial y Okganizacionae, elabokando e6t~ 

dio6 de pek6onal y otk o6 tkabajo6 y actividade6 (Capacitación 

Motivación, etc.); la6 o~ganizacione6 abken Ve6pacho6 y Vepa~ 

tamento6 de P6icotogia que 6e encakgan de lo6 pkoce6o6 de Se

lección de Pek6onae , Capacitación, Motivación y Atención a -

~u6 tkabajadoke6 . 

Podemo6 decik aue a paktik de lo6 año6 60'6, tanto a ni

vel inteknacionae como en et plano nacional, todo6 lo6 tkaba

jadoke6 de la P6icologZa 6e han avocado a la inve6tigación m~ 

diante ea ob6ekvación natu~ae y expekimentación, como eo de--
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mueatkan loa tkabajoa kealizadoa pok Schein y colabokadokea -

(1980) y loa 9e Bakletty y Kayaek (1973), a 6in de pkoponek -

mda y mejokea opcionea tanto paka la Selecc i "n de Pekaonal co 

mo paka el pkoceao de deaak~ollo de todaa laa actividadea que 

con6okman el tkabajo cotidiano del paicólogo que laboka en 

la. di6ekentea induatkiaa y okganizacionea en nueatko paLa, 

aai como de loa demda pko6eaioniataa que a eata dkea de la 

PaicologLa dedican gkan pakte de au actividad labokal (Howell 

Op. Cit.). 



Caminante, no hay camino, 

6e hace camino al andak. 

Al andak 6e hace camino, 

y al volvek la vi6ta atkd6 
6e ve la 6enda que nunca 

6e ha de volvek a pi6ak. 

Caminante, no hay camino 

6ino e6tela6 en la mak. 

~. MACHADO . 
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I 

C A P T U L O I I 

M A R C O TEORICO 



52 

"PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E INVUSTRIAL". 

(RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION VE PERSONAL). 
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2.l CONCEPTO VE ORGANIZACION Y BREVE RESE~A HISTORICA. 

e Ve.6 de. que. e.l homb1te. apa11.e.c..ló e.n la t.le.11.11.a, ha te.n.ldo que. 

luc.hall c.ontlla la natullale.za palla obte.ne.11. 6u 6u6te.nto , e.n un -

pll.lnc..lp.lo e.6ta "lucha poi!. 6ob11.e.v.lv.l1t" la 11.e.al.lzaba ll 6olo --

c.on un 6.lnname.11.0 de. d.l6.lc.ultade.6. Po6te.1t.lo1tme.nte. al .l1t.6e. 6011.

mando lo6 g1tupo6, e.l homb11.e. 6e. pe.11.c.ató que. e.11.a má6 6e.nc..lllo -

ag11.upa1t.6e. c.on 6U6 c.onglne.11.e.6 a 6.ln de. 11.e.al.lzall la6 d.l6t.lnta6 

ac.t.lv.ldade.6 e.nc.am.lnada6 a 6U 6ub6.l6te.nc..la J 

' n.lza1ton de. ac.ue.11.do a la6 ac.t.lv.ldade6 que. 11.e.al.lzaban lo6 .lnte.-

911.ante.6 de. e.lla6 (c.aza, pe.6c.a, 11.e.c.ole.c.c..lón, e.te. . ) e.x.l6t.le.ndo 

tamb.lln ~a d.lv.l6.lón de. ac.t.lv.ldade.6 de. ac.ue.11.do a ~06 6e.Xo6 y -

e.dade.6; pode.mo6 de.e.lit que. e.n e.6e. e.ntonc.e..{_la 011.gan.lzac..lón e.11.a 

una a6oc..lac..lón de. e.66ue.1tzo6 palla logllall un 6.ln de.te.11.m.lnado 

que. 11.e.que.11.Za de. la pa11.t.lc..lpac..lón de. va11..la6 pe.ll6ona6 ) 

Con la apa11..lc..lón de. la a91t.lc.ultu11.a (pe.11.Zodo ag11.1cola) y_ 

la v.lda 6e.de.nta11..la, 6e. ac.e.ntuó la 011.gan.lzac..lón pat1t.la11.c.al; la 

c.aza , la pe.6c.a y la 11.e.c.ole.c.c..lón pa6allon a 6e.gundo tl1tm.lno, 

aqul e.l c.11.e.c..lm.le.nto de.mo91tá6.lc.o obl.lgó a lo6 homblle.6 a 011.gan~ 

zall me.joll 6U6 e.66ue.1tzo6 de.nt11.o de.l g1tupo, 6.le.ndo ne.c.e.6a1t.la -

una me.joll 011.gan.lzac..lón de. lo6 e.66ue.11.zo6 palla alc.anza11. la6 d.l-

6e.1te.nte.6 me.ta6 (Gal.lndo y Ma1ttlne.z, 1985) . 
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Con6okme avanzó et tiempo 6e 6uekon haciendo ~ada vez -

má6 complejo6 lo6 gkupo6 6ociale6 y la okganización en cada -

una de la6 etapa6 hi6tókica6 6ue coo kdinando lo6 e66ue~zo6 de 

lo6 integkante6 del gkupo, en bene6icio tanto individual como 

gkupal, pok medi-o de ta divüión del tkabajo, a6ignación de -

actividade6 de acuekdo a la6 habilidade6 6¡6ica6 de 6u6 inte-

gkante6. 

A6¡, podemo6 a6ikma~ que~e6de que el individuo 6e con6-

tituyó como tal, ha e6tado conciente de que la obtención de -

e6iciencia y con ~lto ta 6ub6i6tencia del gkupo y de lt mi6mo 

6olo e6 po6ible a tkavl~ del okdenamiento y cookdinación ka-

cional de todo6 lo6 kecuk606 que 6okman pakte del g~upo 60- -

ciat a que pektenezc1 (Galindo y Maktinez, Op. Cit.). 

podemo6 dakno6 cuen~a de que e6ta palabka tiene tke6 acepcio-

ne6 : una etimológica (que pkoviene del gkiego "okganón" que -

6igni6ica in6tkumento); otka que ke6ie~e a la okganización c~ 

mo un pkocedimiento; y otka má6, que la de6ine como entidad o 

gkupo 6 acial .) 

tke6 acepcione6 ke6ieken la idea de una e6tkuctu~a aunque con 

di6ekente6 implicacione6. En e6te okden de idea6, podemo6 aho 

ka intentak de6inlk a la okganización; al ke6pecto alguno6 --
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"Iaaac Guzman Valdivia: Okganización ea la cookdinación_ 

de taa actividadea de todoa loa individuoa que integkan una -

miento poaible 

pkopóaito de obtenek el máximo de apkovecha- -

de loa matekialea t~cnicoa y humanoa, en l~ 
kealización de loa 6inea que la pkopia empkeaa pekaigue ... -

Lyndall Ukwick: Viapoaición y cokkelación de la actividadea -

de una empkeaa" (en Galindo y Maktinez, Op. Cit. pp-108). 

Se llama okganización a un gkupo de pekaonaa que ae keú-

nen paka logkak metaa humanaa. Siendo un invento deatinado a 

aatia6acek neceaidadea humanaa, au ~xito depende de au eatkuc 

tukación plani6icada de cómo ae ocupe de laa eatkuctukaa que_ 

aukgen de au plani6icación y de cómo de6ina y tkabaje paka l~ 

gkak aua metaa. Aaimiamo conatituye un aiatema, ea decik, un_ 

conjunto de etementoa (aubaiatemaa) intekdependientea. que d~ 

aempeñan 6uncionea pkopiaa, cookdinadaa de tal maneka que co~ 

tkibuyen en mayok o menok gkado al 6uncionamiento del aiatema 

total, eato ea, la okganización (Gkadoa, 1988). 

Pak6ona (1960) dice que:" ta okganización, ea toda un~-

dad aocial o agkupamiento humano delibekadamente ckeado y mo

di6icado paka togkak objetivoa eapec¿6icoa" (en Akia6, Op. --

cu. pp-13). 
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Pok otka pakte Gatindo y Makt1nez (Op.Cit. pp-42) , men-

cionan que:"La emp~~aa ea et gkupo aociat en el que a tkavla 

de la adminü tkac4.tn .del capital y el .'t ab jo, e pk oducen - -
~--

bi enea y/o aekvicioa tendientea a la aatia6acción de laa nece 

aidadea de la comunidad" . 

Aa1 , podemoa decik que ~iaten diatintoa tipoa de okgan~ 
zación, pok ejemplo; hay okganizacionea aociatea, pol1ticaa , 

Paka e6ectoa del pkeaente eackito, la patabka okganiza--

ción a~kd utilizada atgunaa vecea ·en tugak y como ainónimo - 

de la palabka empkeaa, ya que aegún Akiaa (Op. Cit. pp-13) : --

"La empkeaa pok lo común tiene ta connotació~ d~ lucko y ta -

okganización no neceaakiamente ae ckea con dichoa 6inea" . 

Pok ,otko lado loa di6ekentea autokea kevüadoa (Katz y -

Kahn , Op. Cit.; Akiaa, Op . Cit . y Oavia , 7983), no anotan nin 

guna di6ekencia kealmente makcada entke la de6inición de em--

pkeaa y okganización en au acepción como entidad o gkupo ao 

cial. 

2 . 1 . 1 ELEMENTOS VE LA ORGANIZACION . 

Una vez de6inida la okganización y obaekvado algunoa de_ 

aua antecedentea, ~demoa conaidekak que paka 6uncionak, laa 
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okganizacione6 nece6itan 6ati66acek di6ekente6 objetivo6 okg~ 

nizacionate-'6) mi6mo6 que 6on dado6 pok et medio 60ciat y eco

nómico cikcundante a6L como de ta pkopia okganización. 

Ventko de lo6 objetivo6 6ociale6, podemo6 vek que {6to6_ 

tienden a 6ati66acek a lo6 gkupo6 que pkopokcionan 6u e66uek

zo a ta okganización, a ta comunidad donde 6e localiza ta mi6 

ma y al paL6 en genekal, mediante et cumplimiento de la6 di6-

po6icione6 gubeknamentale6 y tegale6 pektinente6 (Katz y Kahn 

Op.CH . ) . 

A6L pue6,{.paka cumplik lo6 objetivo6 paka lo6 que haya -

6ido ckeada; ta okganización kequieke de kecuk606 y e6 median 

te ta cokkecta admini6tkación de ¿6to6 que te 6eká po6ibte -

atcanzak dicho6 objetivo6 ) 

{ su6 kecuk6o6 genekalmente 60n de 3 tipo6: a) Recuk6o6 Ma 

tekiale6 ; b) Recuk606 r¿cnico6 y; e) Recuk6o6 humano6. 

~ 
a) Recuk606 Matekiale6 . 

~ Compkenden et dineko, la6 in6tatacione6 6L6ica6, ta ma--l quinakia, lo6 mueble6, matekia6 pkima6, etc·~ 
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~ Re.c.ul!.6 06 Humano•. 

E6te. 11.ub11.o c.ompl!.e.nde. e.l 6ac.to11. humano, e.6 de.c.¡11., la6 pe.~ 

60na6 que. labo11.an de.nt11.o de. la e.mpl!.e.6~J pod~mo6 ap11.e.c.¡a11. que._ 

e.6te. 6ac.to11. 1!.e.6ulta v¡tal pal!.a e.l 6unc.¡onam¡e.nto de. c.ualqu¡e.11. 

011.gan¡zac.¡ón, pue.6to que. 6¡ e.l ele.mento humano e6tá d¡6pue.6to 

a p11.opo11.c.¡ona11. 6u e.66ue.11.zo puede. me.jo11.a11. y pe.11.6e.c.c.¡ona11. e.l e.~ 

ple.o y e.l d¡6e.ño de. lo6 11.e.c.ul!.606 mate.11.¡ale.6 y t~c.n¡c.06 ya que. 

en c.a6o c.ont11.a11.¡o la o~gan¡zac.¡ón 6e. de.te.nd11.á y de.ja11.á de 

e.xüal ( A11.ü•. Op. c¡t. l. 

1. No pe.11.te.ne.c.e.n a la 011.gan¡zac.¡ón, e.n c.ompa11.ac.¡ón c.on -

2. Po6e.e.n po6¡b¡l¡dad de. de.6al!.1!.ollo, c.11.e.at¡v¡dad, ¡de.a•. 

¡mag¡nac.¡ón, 6 e.nt¡m¡e.nto6, e.xpú,¿;e.nc.¡a6, e.te.. 

3. La6 ac.t¡v¡dade.6 de. la6 pe.1!.6ona6 ~n la6 011.gan¡zac.¡one.6 

6on volunta11.¡aa, aólo c.uando lo6 obje.t¡vo6 pe.1!.6onale.6 

c.o¡nc.¡de.n c.on laa de. la 011.gan¡zac.¡ón, e6 que. la 011.ga

n¡zac.¡ón c.onta11.á c.on e.l me.jo11. e.66ue.11.zo del 6ac.to11. hu-
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mano. 

4 . La6 expekiencia6, conocimiento6 y habilidade6, 6on i~ 

tangible6 y 6ólo 6e mani6ie6tan a tkav~6 del compokt~ 

miento de la6 pek6ona6 en la okganización. 

5. El total de kecuk606 humano6 en la6 okganizacione6 

6uelen 6ek inckementado6 en do6 6okma6 : 

a) Ve6cubkimiento de habilidade6 e inteke6e6 de6cono-

b) Mejokamiento de conocimiento6, expekiencia6 y nue- . 

(_ l v 
~ok tanto la okganización debe ponek e6pecial intek~6 en 

6U6 kecuk606 humano6, pue6 et hombke e6 el 6actok pkimokdial_ 

en la makcha de la mi6ma, ya que de la habilidad de ~6te, de 

y expekiencia6 dependen el logko de lo6 objetivo6 okganizaci~ 

nale6 y et adecuado manejo de lo6 demá6 etemento6 de ~6 t~_) G~ 

lindo y Maktlnez, Q_p. Cit.). 

~ 
2.1 .2 CLASIFICACION VE LAS ORGANIZACIONES. 

Vado et gkan avance tecnológico y económico que 6e ha v~ 

nido de6akkollando en nue6tka nación, 6e ha okiginado una - -

gkan divek6idad de empke6a6 y okganizacione6 (Galindo y Maktl 

nez , Op. Cit.) . 
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E6 pok tanto nece6akio conocek ia6 di6ekente6 cia6e6 de 

empke6a6 exi6tente6 en nue6tko pa¡6. A continuación 6e ke6u-

men aiguno6 de lo6 ckitekio6 paka la cla6 i ~ ica ción de la6 ok

ganizacione6 y empke6a6 6egún Galindo y Makt¡nez (Op. Cit. 

pp. 44-41) , pok con6idekak6e una de la6 má6 detallada6. 

"Actividad o Giko . Vependiendo de la actividad que de6a

kkoilen. 

1. Indu6tkiale6 (pkoducción de biene6 mediante la tkan6-

6okmación o extkacción de matekia6 pkima6), pudiendo 

cla6i6icak6e en: 

A. Extkactiva6 (Explotación de kecuk606 kenovable6 y_ 

no kenovable6, como pe6queka6 , mineka6, petkole- -

ka6 , etc . l . ,, 

B. Manu6actukeka6 ( TkaM 0okmación de matekiM 1 pkima6 

en pkoducto6 tekminado6 l . 

a) Pkoductoka6 de biene6 de coMumo 6inal. ( pkodu5;: 

toka6 de alimento6, pkenda6 de ve6tik, etc.) . 

b) Pkoductoka6 de biene6 de pkoducción (6ukten ma

tekia6 pkima6 a la6 otka6 empke6a6 : pkoductokd6 

de papel, matekiale6 de con6tkucción, maquina - 

kia, ~koducto¿ qu¡mico6 , etc.) . 

C. Agkopecuakia6 (Explqtación de ta agkicultuka y ga

nadek¡a) . 
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2. Come1tclale6 (Inte1tmedla1tla6 entlte el p1toducto1t y con--

6umldo1t; compita venta de p1toducto6 te1tmlnado6), y 6e 

A. Mayo1tüta6 (Cuando e6ectúan ventM en g1tan e6 cata t. 

B. Mlno1tl6ta6 (Cuando venden p1toducto6 al "menudeo" o 

en pequeña6 cantldade6). 

C. Coml6lonl6ta6 (Venden me1tcanc.ta que lo6 p1toducto--

1te6 dan a coMlgnaclón). // 

Se1tvlclo (Son la6 que b1tlndan un 6e1tvlclo a la comun~~ 
dad y pueden o no tene1t 6lne6 luc1tatlvo6) y 6e dlvl--

den en: 

A. T 1tan6 po1tte. 

B. Tu1tümo . 

C. In6tltuclone6 6lnancle1ta6. 

~Se1tvlclo6 públlco6 va1tlo6 . 

a. Comunlcaclone6. 

c. A.gua. 

a. A.6 e6 01t.ta. 
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ORIGEN VEL CAPITAL. 

Dependiendo del okige n de l aa apok ta ~ i nea del ca~ital y 

cakdctek a quienea dikijan aua actividadea, ae claai6ican en: 

1. Públicaa (El capital pektenece al eatado y pok lo ge

nekal au 6inalidad ea aatia6acek neceaidadea de cakdc 

tH aocial). 

A. Centkalizadaa (Cuando laa okganizacionea di lata -

ae integkan en una jekakquia que encabeza el C. -

Pkeaidente de la República. Laa Secketakiaa de ea

tado caen en lata categokia). 

Veaconcentkadaa (Tienen detekminadaa 6acultadéa de 

deciai6n limitada y manejan au pkopia autonomia y_ 

pkeaupueato,· peko ain que deje de exiatik el nexo 

de jekakquia). 

C. Veacentkalizadaa (a2 deaakkollan actividadea que -

iompeten al eatado y aon de intekla genekal, peko 

eatdn dotadaa de pekaonalidad, patkimonio y klgi-

men jukidico pkopio). 

V. Eatatalea (Pektenecen integkamente al eatado y no_ 

adoptan una 6okma extekna de aociedad pkivada aún 

cuando tienen una pHa onal·idad j ukidica pkopia) . 

E. Mixtaa o pakaeatatalea (Exiate la copaktlclpaclón_ 

del eatado y loa paktlculakea paka pkoduclk blenea 

o aekvicioa) . 
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2. P1tivadaa (Cuando el capital e& pltopiedad de inve1taio

niataa p1tivadoa y la 6inalidad ea eminentemente luc1ta 

ti va) • pudü.ndo a e1t: 

A. Nacionale.a ( Inve1taionütaa nacionalea )', 

B. ExHanje1taa ( Inve1taionüta-a nacionalé.a y ext1tanje-

1toa) . 

C. T1tananacionalea (Capital e 1nve1taioniataa ext1tanj! 

!toa). 

MAGNITUV VE LA EMé) 
Eate ea uno de loa c1tite1tioa máa utilizadoa , de6ini~ndo-

ae de: acue1tdo al ta-maño de la emp1teaa, pudiendo ae1t: pequeña, 

mediana o Qltande, aunque mencionan Galindo y Ma~tlnez, Op . 

Cit . ) . . que exü ten mú.ltip'lea pltoblemaa pa1ta dete1tmina1t aua U. 

mitea; polt lo que aolo ae deac1tibi1tán loa máa uaualea. 

1. Financie1taa (El tamaño ae dete1tmina en baae al monto 

del capital) . 

2. Pe1taonal ocupado (Cantidad de empleadoa que tenga). 

3. P1toducción (Ve acue1tdo al g1tado de maquinización que_ 

exiata en el pltoceao de p1toducción). 

4 . Ventaa (Ve acue1tdo al me1tcado de ventaa que abaatece 

y en 1telación al monto de laa ventaa). 
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OTROS CRITERIOS. 

1. C4ite4io económico, que 6egan Viego L6pez Ro6ado (ec~ 

nomi6ta mexicano), la6 emp4e6a6 pueden 6e4: 

A. Nueva6 (Vedicada6 a ta manu6actu4a o 6ab4icaci6n 

de me4cancla6 que no 6on p4oducida6 en el pal6) . 

B. Nece6a4ia6 (P4oduc~~ ~~~canclaa exi6tente6 en et -
' 

pal6 peko en _cantidade6 in6u6iciente6 paka el con-

6umo nacional). 

C. Bd6ica6 (Indu6t4iai con6id~4ad~a paka una o md6 

actividade¿ de lmpóktancia paka el deaa44ollo ag4~ 

cola o indu6t4ial del pal6) . .. 

V. Semibd6ica6 (P4oducen me4cancla6 que 6ati66acen di 

4ectamente la6 nece6idade6 del pal6). 

E. Secunda4ia6. Fab4ican · a4tlculo6 no comp4endido6 en 

lo6 inci6o6 ante4io4e6 (En Galindo y Maktlnez, Op. 

Cit.). 

CIRTERIO VE CONSTITUCION LEGAL. 

Ve acue4do al 4~gimen ju4ldico en que 6e con6tituya la -

emp4e6a puede 6e4: 6ociedad, anónima, 60ciedad anónima de ca

pital vakiable, 6ociedad de 4e6pon6abilidad limitada, 6ocie--
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dad c.oopvr.at.<.va, 6 oc..<.edad en c.omand.<.ta 6.<.mple, 6 oúedad en e.o 

mand.<.ta pok ac.c..<.one.6 y 6oc..<.edad en nombke c.olec.t.<.vo. 

Cabe 61l.ñalak que lo6 c.k.<.tek.<.06 ante.6 61l.ñalado6, no 6on -

del todo exac.to6 pull.6 de6a6oktunadamente no pueden 61l. apl.<.c.a-

ble.6 a cada 6.<.tuac..<.ón ll.6pec.~6.<.c.a ya que la6 c.ond.<.c..<.onll.6 de -

la6 okgan.<.zac..<.one~ y empke6a6 6on muy vak.<.able.6. Ademá6 algu

no6 en6oque6 t.<.enen de6.<.c..<.enc..<.a6; aunque b.<.en pueden 61l.kv.<.k -

paka dakno6 una .<.de.a de cómo 6e c.la6.<.6.<.c.an y okgan.<.zan la6 em 

2.1.3 LA ORGANIZACION COMO PROCEVIMIENTO. 

En el punto .<.n.<.c..<.ae. del pke6ente, pud,¿mo6 dakno6 cuenta 

v,¿6to a la okgan,¿zac..<.ón como gkupo o ent,¿dad 6oc.,¿ae.. A6.<.m.<.6mo 

hemo6 ob6ekvado que toda6 la6 d.<.6ekente6 okgan.<.zac..<.onll.6 60n -

de v,¿tal ,¿mpoktanc.,¿a paka el de6akkollo ec.onóm.<.c.o y 6oc..<.ae. de 

c.ü paka el de6aHoUo de lM ac.t~y~gg dll._6 _ v1 la6 ci_,¿~ ün_ta6 -------empkll.6a6 y okgan,¿zac.,¿one6, ya que ~6ta, "e6tablec.e _f,L.cf.<.6po6~ 

/ 
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c.ión y c.0-,1.lle.lac.ión de. .talle.a6 ·que. el gllupo ~;_g_t,_de.be. Ue.vall -- - . -
a e.abo palla logllall 6U6 obje..tivo6 pll~v~~ndo la e.6.tlluc..tulla ne.---- -c.e.6allia a 6in de. c.oolldinall e.6ic.azme.n.te. lo6 lle.c.ull6~(Galindo ----- - - -y Mall.t.lne.z, Op. Cit. pp-101). 

Se le. ha de.6inido c.omo:"El e.6.table.c.imie.n.to de. · la e.6.tlluc.-

. .tulla ne.c.e.6allia palla · la 6i6.te.ma.tizac.ión llac.ional de. lo6 llec.ull-

606, median.te. la de..te.llminac.ión de. jellallq4~a6, di6po6ic.ión , c.~ 

lllle.lac.ión y agllupac.ión de. ac..tividade.6 _c.on el 6in de. pode.ll ~e! 

lizall y 6impli6ic.all la6 6unc.ione.6 de.lgllu~o 6oc.iql" (Galindo y 

Mall.U.ne.z, Op. Ci-t. pp-111) . 

Tambiln e.6 el e.le.mento 6inal del a6pe.c..to .te.óllic.o de. la -

admini6.tllac.ión, pue.6 llec.oge., c.omple.me.n.ta y lle.va ha6.ta 6u6 úf 

.timo6 de..talle.6 lo que. la plane.ac.ión y la plle.ve.nc.ión 6e.ñalan -

palla la lle.alizac.ión de. una emplle.6a u OllQanizac.ión. 

A6.l, .te.ne.mo6 que. la oll Jui.H-a-c.ión e.6. cw~.a má6 ~e. --

pll o c. e -d-rrri nü .tlí. a.t-kv o- q.UJL-C.OJl6 .t I!. de.. la6_ú~e,.~6 . 

/ 1. PJt.e.vüión. Se 6ijan obje..tivo6, 6'1. inve.6.tigan y 6ijan_ 

c.ult.6 06 al.te.llna.tivo6 de. ac.c.ión. ( 6 e plan.te.a: qul puede. 

/ hac.elt.6e?). 

2. Plane.ac.ión . Se. de.6inen lo6 pllocedimiento6 y pllogllama! 

. a llealizall. (Se plan.te.a: qul 6'1. va a hac.e.ll?). 

,,,/"3. Ollganizac.ión. Se de.te.llminan ac..tividade.6, au.tollidad , -
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1t.e.6p0Mab.<.Udade.6, je.1t.a1t.qu..<.a6, 6u.nc..<.one.6 · y obl.<.gac..<.o

ne.6 (Se pla.n.te.a: c.ómo 6e va a hac.e.Jt.?). 

4. In.teg1t.ac..<.ón. Se ve c.on qu.~ 1t.ec.a1t.606 6e e.u.en.ta, .tan.to 

hu.mano6, ma.te.Jt..<.ale.6 y .t~c.n.<.c.06. (Se plan.tea: c.on q,Z 
/ 

61l. va a hac.e.1t.?). 

~.<.1tecc.<.ón. Ve.1t..<.6.<.c.a1t. que 6e haga, c.ompJt.e.nde la 6u.pe.Jt.

v.<.6.<.ón, mando, au..to1t..<.dad y d.<.1t.e.c.c..<.ón, a6.<. como la e.o-

mu.n.<.c.ac..<.ón en la emplt.E6a. 

~Gon.t1t.ol. Ve.te.1t.m.<.na1t. c.ómo 6e ha 1t.eal.<.zado, 6e m.<.de la 

e.je.c.u.c..<.ón y c.on.tJt.ol" (G1t.ado6, Op. C.<..t. pp-2). 

/l · E6 de c.a1t.ác..te.1t. c.on.t.<.nu.o, pu.e.6 no pu.e.de dec..<.1t.6 e donde 

ha .te.Jt.m.<.nado tf en que pu.n.to ha c.omenzado . 

<"Í · E6 u. Yl me d.<. o e6.tc.az paJt.a el log1t.o de objeüvo6 del gJt.~ 

po 6oc..<.al. 

~· Su.m.<.nü .tJt.a lo6 m~.todo6 paJt.a que 6 e pu.e.dan de.6 empaiiaJt. 

la6 ac..t.<.v.<.dade.6 e.6.tc..<.en.temen.te. 

í' 4. Ev.<..ta la le.n.t.<..tu.d e .<.ne.6.<.c..<.enc..<.a, Jt.edu.c..<.endo lo6 c.06-

.to6 e .<.nc.Jt.emen.tando la pJt.odu.c..t.<.v.<.dad . 

5. Reduce y el.<.m.<.na la du.pl.<.c..<.dad de e66u.e1tzo6 al del.<.m.<. 

.taJt. 6u.nc..<.one.6 y 1t.e.6pon6ab.<.l.<.dade.6. 

PoJt. úl.t.<.mo, podemo6 dec.<.Jt qu.e la6 e.tapa6 del p1t.oc.e.60 de 

01t.gan.<.zac..<.ón, 6on: 



68 

A. Vivi6ión .d~k~jJ}~ 

E6 la 6epakación y delimitación de actividade1 , a 6in de 

kealizak una 6unción con mayo k pktci1ión y e6icacia, dando lu 

gak a la e6pecialización y pek6e¿cionamiento en el tkabajo. 

B. Cookdúiación . ..-.---- ------
E1ta nace de l~ nece6idad de 6inck~nizak y akmonizak loó 

e66uekzo6 paka kealizak e6icientemente una takea; a6i, la e6f 

cacia de cualquiek 6i6tema okganizacional e6takd en kelación_ 

dikecta con la cookdinación que combina la unidad de e16uek-

zo6 del gkupo. 

2. 1 • 4 TIPOLOGIA VE LA ORGANIZACION. 

Ventko de una okgan~zación, exi6ten di6tinto6 tipo6 de -

okganizacionale6 que 1e pue--

den implementak en un okgani1mo 1ocial como lo6 que de6ckibi 

mo6 en el punto 2 . 7 . 2. 

C a detekminación de la6 6okma6 de cookdinación de e16u~k 
zo de la6 empke6a6 dependen del giko y magnitud de la empke-

6a, kecuk606 objetivo1, tipo de pkoducc.ioón, etc. (Galindo y_ 

Maktinez, Op. Cit . ) . 
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A continuación 6e de6ckibikán lo6 tipo6 de okganización 

A. ORGANIZACION LINEAL O MILITAR. 

Cakactekizada pokque la actividad deci6ional 6e concen-

tka en una 6ola pek6ona quien toma toda la ke6pon6abilidad --

del mando . El je6e a6igna y di6tkibuye el tkabajo a lo6 6ubaf 

tekno6 que 6olo kepoktan a un 6olo je6e (Gkado6, Op. Cit.). _ 

E6to lo podemo6 ob6ekva~ en la 6iguka 1. 

GERENTE 

GENERAL. 
c:i 

c:i ~ 
C5 ~ 

~ 
Ql 

g SUPERVI~. ~ 
~ ~ 

~ 
EMPLEADOS. 

FIGURA .' 1. ORGANIZACION LINEAL O MILITAR . 

B. ORGANIZACION FUNCIONAL O VE TAYLOR. 

Ckeada pok Fedekico Taylok (En Kikchnek y Vunnette, 1986) 

quien pkopu6o que el tkabajo del 6upekvi6ok 6ueka dividido 

ent~e ocho e6peciali6ta6, uno po~ cada actividad p~incipal y 

cada uno de ello6 con cie~ta auto~idad 60b~e 6u campo. Vivi-

de el t~abajo y e6tablece la e6pecialización de maneka que -
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O ~JANIZACI O N LINé O FUNCIONAL. 

¿6 -et md6 u6aao en ta ac~uai~daa ~a ~ue comoina l o6 do6_ 

ti po6 ante1tio1te6, apJtovecha ndo 6u6 ventaja6 d tJtatando de ev~ 

taJt en ¿o oo6ib¿e ta6 de6ventaja6 de é6ta6. Po t un fado con --

6e1tva de (a (inea¿ O mititait, (a autoJtidad y 1te600n6aóitidad_ 

i:¡ ue. 6'1. t1tan 6mite a t1tavé6 de un 6oto Je.ce ( cadena de mandoi ;_ 

~ de ta 0 uncional, t a e6pe.cialización de. cada actividad en --

una tiunció11 ( Galingdo y ¡.{ aJtt.lnez, Op . Cit . 1 • 

¿¿ d~a g 1tama de. e6t e ti po de. 01tganización puede. ob6e1tva1t -

6'1. en la oigu1ta nüme1to 3. 

GERENTE DE 
ERCADOTEJ;NfA. 

GERENTE 
GENERAL. 

GERENTE DE 
PRODUCCDN. 

GERENTE DE 
FINANZAS. 

GERENTE DE 
PERSONAL. 

FIGURA .' 3 . ORGANIZACION LINEOFUNC/ONAL. 



O. ORGANIZAl: ION STAFF. 

E6ta 6ukge como con6ecuencia de la6 gkande6 empke6a6 y -

okganizacione6, pue6 6e nece6ita ayuda en el manejo de deta-

lle6 y con e6peciali6ta6 capace6 de pkopokcionak in6okmación 

expekta y de a6e6okla a lo6 di6tinto6 depaktamento6 (en lo6 -

okganigkama6 la autokidad 6tano o autokidad lineal 6e kepke--

6enta con linea6 punteada6). Ademá6 de ~ue no cuenta con auto 

kidad de llnea o podek pak~ imponek 6u6 deci6ione6. 

Pok lo genekal e6te tipo de okganización no 6e da pok 6Z 

6ola, 6ino que exi6te combinándo6e con lo6 tipo6 de okganiza

ción ante6 de6ckito6 y 6e u6a en empke6a6 y 6i6tema6 Okdaniz~ 

cionale6 de mediana y gkan magnitud. 

Lo que hace di6ekente a e6te tipo de okganización e6 que 

hace po6ible que lo6 conocimiento6 de !xpekto6 in6luyan en la 

maneka de ke6 olvek lo6 pkoblema,6 de dikecclón, haciendo po6-l

bie e(pk.lncipio de ke6pon6ab.ll.ldad ~ autokidad indivi6.lb~e -

(Galindo y Maktlnez, Op. C.lt.). 

En la n-lguka 4 podemo6 vek un ejemplo de e6te ti po de -

okgan.lzac.lón. 



PRESIDENTE O 
DIRECTOR GENERAL. 

DIRECTOR DE 
FABRICA. 

SUPERINTENDENTE. 

SUPERVISOR. 

OBREROS. 

13 

-----i .. _A_s_E_s_oR_J_uR_'_ª_c_o_. ~ 
CONSUlIOR CEL 

DIRECTOR. 

FIGURA." 4. ORGANIZACION STAFF. 

2. 1 .5 LOS ORGAN IGRAMAS . 

Al igual ~ue foa manualea de o~g anización, an&liaia de -

pueato, ca~taa de diat~ibución del t~abajo o de actividadea, 

loa o~ganig~amaa aon algunaa de laa he~~amientaa neceaa~iaa -

mo ae coo~dina~an loa diatintoa depa~tamentoa y aeccionea de 
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Tambiln ae le6 conoce como jltd 0ica6 de OltJanización o -

ca1tta6 de 01t9an~zación, en ellaa lo6 6l6temaa 01tganizaciona-

le6 6e 1tep1te6entan en 001tma intuitiva ~ con ob1etividad. Con

~i6t&n en hoJa6 o ca1ttulina6 en la6 que cada pue6to de 1e6e 

6e 1tep1te6enta polt un cuadlto que encie1t1ta el nom61te de eae - -

pue6to (~ en oca6ione6 de quien lo ocupa); la unión de cua- -

d1to6 meuiante linea6 indica lo6 canale6 de auto1tidad ~ 1te6po~ 

6abilidad, 1teveldndono6: 

A. La divüión del Habaj o. 

B. Nivele6 je1td1tquicoa. 

~- Linea~ de auto1tidad 1 1te6pun6abiiidad. 

U. Canate6 001tmale6 de comunicación. 

E. La natu1ta le za Uneal o 6 ta j 6 del depa1ttamento. (La 

auto1tidad lineal con una lZnea contZnua y la 6tabo 

con una punteada). 

r. Je~e~ de :;Jltupo, empleadoa, t1taba1ado1te6, etc. 

G. La6 1telacionea ~ue exi6ten ent1te lo~ di6tinto6 pue6-

to6 de ta emp1te6a, depa1ttamento o 6ección (G1tado6, --

Op. Cit.). 

ho1ta bien , 6 egú.n GaLlndo J ,-.la1tHne z, l Op. CU - i , lo 6 - -
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A. Po~ 6u objeto: 

a. E6t~uctukale.~. (Mue.6t~an 6olo la e.6t~uctu~a de. la 

b. Func.<.onale.6. iind.<.can e.n e.l cue.~ p o de. la g~á 0 .<.ca -

la6 0unc.<.one.6 de. lo6 de.pa~tame.nto6 J, 

de.pa~tame.nt oi 

O~ 6U á~e.a: 
Ge.ne.~ale.6. (P~e.6e.ntan toda la o~gan.<.zac.<.6n "cakta~ 

mae.6tka~ " i . 

b. De.pa~tame.ntale.~. ( Re.p~e.~e.ntan la ok gan.<.zac.<.6n de. -

un de. paktame.nto o 6e.cc.<.6n). 

e. Po~ 6u conte.n.<.do: 

a. E6<iue.mát.<.co6. (Cont.<.e.ne. 6olo lo6 6~gano6 p~.<.nc.<.pa-

le.6 y 6on e.labo~ado6 p a~a e.l pübl.<.co pue.6 no con--

üe.ne.n de.talle.6 i . 

·' 
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Pok último 6e puede mencionak que ~á6icamente exi6ten -

tke6 0okma6 de kepke6entak lo6 o~j~amijkama6. 

A. Ve~tical. 

Lo6 nivele6 je~d~quico6 quedan dete~mlnado6 de a~~iba 

hacia abajo. ( Veá6 e lll ,sigu~a 5 l . 

PER50IWAI.... 

FIGURA.· 5 . ORGANIGRAMA VERTICAL. 

B. Ho~izontae.. 

Lo6 nivele6 je~a~~uico~ 6e ~ep~e6entan de iz~uie~da a 

dekecha. ( í/edH e.a 0 iju'ta 61 . 

.-----11 MERCADOTmllA. 

l'INMZAS. 

~-

FIGURA : 6 . ORGANIGRAMA HORIZONTAL. 



e. e ,¿1¡_ c.u.t:a'1.. 

--- .......... 
/ 

" '1/E1fCADOTECNIA . MST!ICMl~IVTtlS - - -
/ 

/ ' \ 
/ ' 

I I \ 
1 I 

1 1 1 

1 SERENTE 1 
1 

1 
1 GENERAL.. 1 

\ / 
/ \ ' / -- -- ..... 

PERSONAL . 

' / ...... __ _,,./ -----
FIGURA .· 7 . ORGANIGRAMA CIRCULAR. 

2.2 T~ORIAS JE LA ORGANIZA~ION. 

Algu.no6 au.to'1.e6 (Howell, 1979); Blu.m y Naylo'1. (Op.C-i.t.)_ 

y K-i.'1.c.hne'1. y Du.nnette ( Op. Ci t. l , han menc.-i.onad o qu.e a pe6 a'1. 

de qu.e ta o'1.gan-i.zac.-i.ón ha 6-i.do objeto de -i.nte'1.(6 du.'1.ante c.-i.en 

to6 de afto6; e6 a pa'1.t-i.'1. del p'1.e6ente 6-i.glo y md6 p'1.ec.-i.6 amen

te ha6ta hac.e u.na6 c.u.anta6 dlc.ada6 qu.e 6e ha empezado et ana

l-i.6-i.6 6-i.6tem!t-i.c.o de la m-i.6ma. 
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A6¡m¡6mo, menc¡onan que una de la6 cau6a6, e6 que ha6ta 

hace kelat¡vamente poco t¡empo no ex¡6tian tanta6 zona6 ukba

na6 ¡ndu6tk¡al¡zada6 (y con tanta6 okgan·zac¡ one6) , pue6 la -

6abk¡cac¡ón de pkoducto6 6e llevaba a cabo en pequeño6 talle

ke6 que ekan adm¡n¡6tkado6 pok lo6 m¡6m06 dueño6 y obv¡amente 

en un amb¡ente a6¡ lca6¡ 6am¡l¡ak), la 6okmal¡dad ca6¡ no - -

ex¡6tia; ademá6 de que lo6 pequeño6 empke6ak¡06 adm¡n¡6tkaban 

6egún le6 d¡ctaba 6U ¡ntel¡genc¡a, ¡ntu¡t¡va y pkagmát¡camen

te, ckeando 6olo la okgan¡zac¡ón que nece6¡taban conóokme 6e 

¡ba kequ¡k¡endo (Howell, Op. Clt . 1. 

Con60kme el ckec¡m¡ento económ¡co e ¡ndu6tk¡al llevakon 

a una mejok e6pec¡al¡zac¡ón a lo6 obkeko6 , l6to6, tenían que_ 

keal¡zak takeaa cada vez má6 concketa6 dentko de un amb¡ente 

cada vez má6 ¡mpek6onal¡zado deb¡do al deamezukado ckec¡m¡en

to que ¡ban ten¡endo. 

A6Z el papel del adm¡n¡atkadok (ya que antea no ae podía 

hablak de pa¡cólogo ¡ndu6tk¡al), eka ún¡camente logkak el md

x¡mo kend¡m¡ento de la 6uekza labokal y ae d¡aeñaba a laa ok

gan¡zac¡onea paka logkak eate 6¡n. 

Veade eate en6oque , loa pk¡meko6 eatud¡oa vekdad~o § ~obte 

la o~ganizac¡ón y la adm¡ n¡at~ac¡~n 6e Ok¡entakon hac¡a la ob 

tenc¡ón de mayoke6 gananc¡aa (Howell, Op. c¡t,). 



U.N.AM, CAMPU 
IZTACALft 
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En loa altimo~ a~oa, han apakecido ~na gkan cantidad de_ 

tkabajoa que ae ocupan de la teokla de la okganización; ain -

de la adminiatkación (Blum y Naylok, Op. Cit.). 

" rzr~· -
A peaak de lo antekiok, la Pai~ologla modekna de la okg~ 

nlzaclón ha emanado de modo dikecto de lo que ae ha llamado -

"Teokla Cláalca de ·la Okganlzaclón" (Vunnette y Kikchnek, Op. 

Cit.). 

~ctualmente exlate dentko de la Paicologla un mayok inte 

~la pok :la6 b~ganlzaclonea, ea aal, .que la teokla de la okga

nlzaclón ae ha· de6lnldo como: "El eatudlo de la ea_ tl[uct~lr.a y 

.6unclonamlento de la6 empkeaaa y el compoktamiento de gkupoa_ 

e indivlduoa dent~o de ella") Howell, Op. Clt. pp-1 8) . 

1. La teo~la de la o~ganlzaclón ea un campo de eatudlo y 

no aolamente un compendio teó~lco ain apoyo; puea loa 

mltodoa de eata teo~la en gene~al aon loa mttodoa · de 

clenclaa en gentkal. 

2. Eata de6lniclón deataca el hecho de que exlate una dl 

ve~aldad de acento muy conaldekable dentko del campo. 

Exlatlendo teóklcoa que ae ocupan p o~ ejemplo. de loa 
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pJtoce6o6 6ocialea del gJtupoi • otJtoa, en laa neceaida-

dea de cada uno de loa , ~mpléadoa ; y otJtoa en el ea tu

dio de la inteJtacción entJte tl ~ndividuo y el aiate--

ma. 

Ya a e ha vüto que el pkimH·'.'e·a 6úeJtzo pok compJtendeJt a -

la6 oJtganizacione6 ae Jtealizó mediante el movimiento cient~6~ 

c;.o de la adminütJtación po.Jt medio del e6tudio del lugaJt dé 

tJta,baj o y la t_l<:;nica del tie"!PO y movi.miento, con et único 

6in de aumentaJt taa g·ananciaa ·de la empJte6 a. 

Según Leavit (1961), ea a paJttiJt de la dlcada de lo6 - -

60'a, que la Paicologl~ entJta de lleno al eatudio de ~a oJt~a

ni%ación ya que anteJtioJtmente lata ha ·aido e6tudiada pok: ~c~ 

no6mi6ta6, admin6itJtado•P~ . aociótogo6, .pollticoa y aú.n mattmd 

ticoa {En Blum y NayloJt, Op . . Cit.). • 

En e6te oJtden de idea6, podemoa deciJt que la Paicologla_ 

de la oJtganización ha aido de6inida como: "El eatudio de la -

oJtganización, au pJtoceao y au~ Jtef.acione6 con la gente que -

peJttenece a la . miama" IVunnette y KiJtchneJt, Op. Cit.pp-114). 

( Aunque et campo de la Paicotogla en la oJtganización ea -

Jtelativamente nuevo, lata tuvo aua antecedentea en diveJtaaa -

teoJtlaa de la oJtganización que a continuación deacJtibiJtemoa 

bJtevemente. 
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2. 2. 1 TEORIA CLASICA VE LA ORGANIZACION'. 

A p1tü1c.ipio6 de. 6iglo F1te.de.1tic.k. Tayl.o!t, üite.ntó aume.ntatt 

e.a e.6ic.ie.nc.ia de. lo6 t1tabajado1te.6 pott me.dio de.e. e.6.tudio de.e. -

tie.mpo y movimie.nto con la ide.a 6undame.ntae. de. analizalt la6 -

ope.1tac.ione.6 de. tttabajo e.n 6U6 de.talle.6 m46 mlnimo6 patta de.6-

c.ub1ti1t e.a mane.Ita e.n que. de.be.ttla lle.va1t6e. a e.abo cada labott. 

El obje.tivo pttinc.ipal de. e.6.ta te.ottla e.Ita 01t9aniza1t e.e. -

tltabajo,rrót. q.te..Q.<'. 91tupo de. tltabajo; "polt c.oMiguie.lite., 6e. düe.

fta una 01t9anizac.ión 6ubdividie.ndo e.e. tttabajo c.uidado6ame.nte., 

e.6pe.c.i6ic.ando con toda c.lattidad la mane.Ita e.n que. 6e. ha de. 1te.a 

lizalt cada pqttc.ión y 6olame.nte. e.ntonc.e.6, acoplando la6 pe.1t60-

na6 a e.6e. plan 6unc.iona1td ... lo único que. hay que. hac.e.1t con 

la6 pe.1t6ona6 e.6 lo91ta1t que. 6e. c.on601tme.n con e.6e. plan" (Howe.ll 

Op. Clt . pp- 21) . 

A. Hace. mdxima la p1te.6ic.ión y e.l c.ontttol, polt me.dio de. -

la divi6ión de.e. tttabajo e.n pe.que.fta6 pattte.6. 

B. Supone. que. e.l individuo e.6 tte.lativame.nte. homoglne.o e._ 

inmodi6ic.able. , ya que. no impottta de.ma6iado qul pe.1t60-

na e.6.td e.n e.l tttabajo; 6uponie.ndo tambiln que. la6 pe.! 

6ona6 60n inte.1tc.ambiable.6 de. un tttabajo a o.tito. 
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C. La okganización eatd diaeftada paka ea~andakizak a loa 

empleadoa y keducik al mlnimo cualquiek deaviación . -

conductual del modelo eatandak. 

Aal, podemoa vek que eata teokla inaiate en contkolea --

6ikmea con una eatkuctuka muy 6okmal y expkeaa eaencialmente_ 

un punto de viata inhumano y 6alta de intek~a pok loa indivi

duoa (Vunnettey Kikchnek, Op. Cit.). 

La 6dkma tlpica que aukge del modelo antea planteado ae

gan Howell (.Op. Cit.) y Vavia (Op. Cit.), ea la ' eatkuctuk~ bu 

kOCkdtica, que cuenta con la diviaión del tkabajo y una jeka~ 

qula bien de6inida de autokidad y keaponaabilidad, aai como -

un manejo de pekaonal bbjetivo o lmpekaonal, loa tkabajadokea 

deben aabek que ea lo que ae eapeka de elloa pok medio de loa 

keglamentoa y eatak concientea de loa caatigoa que ae imponen 

cuando dejan de apegakae a dichoa keglamentoa. Como todo el -

plan ae baaa en una lógica impekaonal, no deben tenek kazón ·

alguna de quejakae de un ·tkato injuato . 

Loa miamoa autokea mencionan que el modelo bukockdtico 

ha aido la baae de la ckeación de laa okganizacionea actua--

lea como el gobiekno, la milicia, induatkiaa, igleaiaa; la -

gkan mayo~la pekmanece aal en el papel (6okmalmente) aunque -

en la pkdctica aon muy pocaa laa que han llevado a eae extke

mo eata poatuka, admitiendo que ea la eatkuctuka 6inal y aólo 
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e6 una pakte menok de lo que con6tituye la okganización e6ec

üva. 

Ve6a6oktunadamente paka e6ta teokLa, no 60lo lo menciona 

do antekiokmente con6tituyen punto6 en 6u contka como lo6 que 

McGkegok (7967) ha ke6ekido (En Dunnette y Kikchnek, Op. Cit). 

La teokLa da a entendek que: 

1. El 6ek humano tiene un de6agkado hacia el tkabajo y -

lo eludiká cuando pueda. 

2. La mayokLa de la gente nece6ita 6ek contkolada, coac

cionada, dikigida y amenazada con ca6tigo paka con6e

gui11 que haga lo& e6 6uekzo6 adecuado6 paka el logko de 

lo6 objetivo6 de la okganización. 

3. El 6ek humano pkomedio pke6ieke 6ek dikigido, de6ea -

eludik ke6pon6abilidade6, ti~ne kelativamente poca -

ambición y bu6ca la 6egukidad ante todo. 

Lo6 punto6 de6ckito6 no 6on nada halagadoke6 paka el 6el! 

humano, ademá6 e6 po6ible que · la6 6upo6icione6 hecha6 pok e6-

ta teo11La puedan 6ek válida6 paka ciekta6 pek6ona6 y cikcun6-

tancia6, peko no paka toda la gente, poi! otko lado actualmen

te el 6ek humano no 6ólo e6 motivado pok la kemune11ación eco-

..... -~ 
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nómica (como 6e mani6ie6ta), pue6 como ue1t.emo6 en6eguida, di-

6e1t.ente6 teo1t..ta6 con tendencia mode1t.nüta han e6tudiado ee. --

compo1t.tamiento humano en eL t1t.abajo y apoJt.tando mucho en ma--

yoJt. o menoJt. g1t.ado con 1t.e6pecto a e6te punto tan impoJt.tante -

dent1t.o de la P6icolog.ta. 

2.2.2 TEORIAS MOVERNAS VE LA ORGANIZACION. 

ganizaci6n, e6 e.a ob1t.a de Elton Mayo con 6u6 6amo6 ~ 6 "Haw- -

tho1t.ne Studie6", l6to6 en antagoni6mo a lo6 po6tulado6 de Ta~ 
) 

lo1t. en la teo1t..ta cld6i~a de la 01t.ganizaci6n, hace~ ln6a6i6 en 

que el 6acto1t. humano juega un papel impoJt.tante en la6 01t.gani-

zacione6, ya que 606tienen en gene1t.al que lo6 6e1t.e6 humano6 -

60n bá6icamente 1t.e6pon6able6 y c1t.eativo6 ~ y 6i alguna vez 6a-

e.tan en 6u de6empeño y no actúan como 6e e6pe1t.a, 6e debe al -

modo en que 6on t1t.atado6 dent1t.o de e.a e6t1t.uctu1t.a t.tpica bu1t.o-

c1t.ática (Howee.e., Op. Cit.). 

Aún a6i, Blum y NayloJt. (Op. Cit . ), polt. 6u pa1t.te mencio-

nan que Benni6 (1960) ag1t.up6 a ta6 teo1t..ta6 de la 01t.ganizaci6n 

en 5 g1t.upo6. 
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1. TEORIAS VEL INTERCAMBIO 

El elemento e6enciat e6 que é6ta6 con6idekan el 6uncion~ 

m~ento de una okganización como ee e6tablecimiento de un equ~ 

libkio entke lo6 tkabajadoke6 individualmente y la okganiza-

ción 6okmal (cada pakte apokta algo), pok ejemplo: 

A. Bakna~d Simon , hace hincapié en lo6 a6pecto6 económi

co6 del intekcambio, 6e con6ideka que la okganización 

o6kece 6alakio6, 6ekvicio6 e ingke6o6 y el ~ndividuo 

o6kece 6u6 6ekvicio6 a la okganización; exi6tiendo -

equilibkio cuando cada pakte con6ideka que e6tá kec~

biendo lo ju6to pok lo que ha concedido . 

B. Levin6on e6 muy 6imilak en 6u apkeciación, con la úni 

ea excepción de que el modelo 6e ba6a má6 en a6pecto6 

motivacionate6 hacia el tkabajo, mencionando la 6ati6 

naeción de kecompen6a p6icológica del tkabajadok como 

el 6actok de ~ntekcambio. 

2. TEORIAS VEL GRUPO. 

E6ta6 po6tulan que · la a6ociación y la a6iliación humana_ 

60n lo6 pkineipale6 motivadoke6 del tkabajo y que ee gkado de 

coopekación y cohe6ión en el gkupo de una pek6ona, ke6utta 

ek~tico paka que pueda decik6e que una okganización tendká o 

no éxito. 
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A. Mayo ea uno de loa pkimekoa en mencionak eate tipo de 

kazonamiento (vek capitulo r punto 1 .4), ya que conai 

dekaba a la · okganización como un aiatema aocial máa -

que como uno económico tomando como elemento eaencial 

la coopekación entke la okganización y aua miembkoa. 

B. La teokia de Likekt ea muy aimilak a ~a de Mayo,tam-

biln ll ckee que la coopekación entke loa gkupoa pue

de obtenekae mediante lo que ll denomina ttpivotea de 

enlace", late ke6ieke que un miembko del gkupo de ca

da unidad, aea tambiln miembko de ta unidad de okga-

nización inmediatamente aupekiok en la jekakquia (En 

Vunnette y Kikchnek, Op. Cit.). f 

3 . TEORIAS VEL VALOR. 

Exiaten vakiaa teokiaa que ae agkupa~ en eate kubko, pk! 

conizando que toa valokea de la empkeaa aon contkakioa a toa 

de loa individuoa dentko de ella y que de eae con6licto de -

aiatema de valokea ea to ckitico paka detekminak ta e6icien-

cia de ta okganización. 

A. Akgykia menciona que to• valokea de ta okganización -

aon ttbukockáticoa", eato ea, impekaonalea y poco pko-

6undoa que llevan a la deacon6ianza, con6lictoa. Re--

6ieke que ea pkeciao entkenak a loa gekentea paka el 
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de6akkollo de hab¡l¡dade6 paka compkendek y apkec¡ak 

nuevo6 valoke6 que ¡ncluyan 6ent¡m¡ento6 humano6, co~ 

6¡anza e ¡ntek~6 pek6onal (en Vunnette y K¡kchnek, -

Op. c¡t.). 

B. Pok 6u pakte Bla~e y Mouton, 6on d¡ametkalmente opue~ 

to6 a Akgyk¡6; ~l adopta la p06¡C¡ón del l¡dekazgo en 

que la6 do6 pk¡nc¡pale6 d¡men6¡one6 60n: a) el ¡nte-

k~6 pok la6 pek6ona6 y; b) ¡ntek~6 pok la pkoducc¡ón~ 

Ello6 pok 6u pakte 6ug¡eken que el e6t¡lo ópt¡mo ¡m-

pl¡ca aumentak al máx¡mo la6 do6 ¡n6tanc¡a6 med¡ante 

un ampl¡o entkenam¡ento en la okgan¡zac¡ón (Howell, 

Op. c¡t.). 

4.TEORJAS ESTRUCTURALES. 

E6ta teokla, menc¡ona que no 6e debe tomak a la6 okgan¡-

~ zac¡one6 como 6¡6tema6 mecán¡co6. Shepakd no6 d¡ce que ~a 

okgan¡zac¡ón no e6 una máqu¡na, 6e debe tomak como un okgan¡~ 

mo v¡vo y d¡nám¡co que 6e adapta a lo6 d¡6ekente6 camb¡o6 en 

el extek¡ok ke6pond¡endo al m¡6mo. 

5. TEORIAS VE LA SITUACION. 

Alguna6 teokla6 de la conducta de la okgan¡zac¡ón han -

tomado a la 6¡tuac¡ón e6pecl6¡ca como punto 6ocal paka ke6ol-



. vek el con6licto entke la6 meta6 individuale6 y la6 de la ok

ganización. 

A. McG~egok, ~e6ie~e la integ~aclón como ke6olución de -

con6llcto6 paka cualquiek 6ltuación, l6ta debe keall

zak6e entke lo6 gekente6 y 6u6 6ubo~dinado6 (em Vu-

nnette y Kikchnek, Op. Cit.). 

B. Leavitt, pok 6u pakte ckee que la okganización debe -

aju6tak6e a la 6ltuación y no la 6ltuación a la o~ga

nlzaclón. 

C. Thomp6on y Tuden 6ugieken que el tlpo de f teok¡a de ta 

toma de deci6lone6 debe 6ek utilizado paka la6 e6tku~ 

tuka6 de la okganización, eflo6 po6tulan do6 dimen6l~ 

ne6 pkincipale6 de contkovek6ia: a) lo6 6acto~e6 de -

cau6aUdad que conducen a la decüión y; b) lo6 cu~--

606 de acción o lo6 ~e6ultado6 alteknatlvo6 que 6e -

encuent~en di6ponible6 , de6ckibiendo cuatko po6ible6 

tlpo6 de acuekdo o de6acuekdo o "6ituacione6 de decl-

6 lón" (En Howell, Op. Cit.). 

2.2.3 TEORIA VE S ISTEMAS . 
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.te.ma que. ope.Jta e.n v.<.Jt.tud de. c..<.e.Jt.ta al.<.me.n.tac..<.ón, pJtoduc..<.e.ndo -

c..<.e.1t.to Jte.nd.<.m.<.e.n.to e.n de..te.Jtm.<.nado amb.<.e.n.te., de.6.tac.ándola c.omo 

un.<.dad .<.n.te.91tal e.n donde. la6 Jte.lac..<.one.6 e.x.<.6.te.n.te.6 c.on e.l me.

d.<.o c..<.Jtc.undan.te. de..te.1tm.<.na1tán 6U6 ac..t.<.v.<.dade.6, ade.má6 hac.e. h.<.n 

c.ap.<.é que. c.ualqu.<.e.Jt c.amb.<.o e.n e.l 6.<.6.te.ma a6e.c..ta a la e.n.t.<.dad 

m.<.6ma y al me.d.<.o que. la Jtode.a . 

Y ya que. e.6.t~ .te.01tla no6 1te.6.<.e.1te. a la 01tgan.<.zac..<.ón c.omo 

un 6.<.6.te.ma, e.abe. me.nc..<.onaJt que. 6e. ha de.6.<.n.<.do al 6.<.6.te.ma c.o-

mo: "Un c.onjun.to de. d.<.ve.Jt606 e.le.me.n.to6, m.<.6mo6 que. 6e. e.nc.ue.n

.tJtan .<.n.te.1t1te.lac..<.onado6" ( A1t.<.a6, Op. c.<..t. pp-1 31 . 

En e.6.ta de.6.<.n.<.c..<. ón lo má6 .<.mpoJt.tan.te. e.6 la me.nc..<.ón a la6 

1te.lac..<.one.6 e.n.tJte. lo6 e.le.me.n.to6 ya que. 6.<. é6.ta6 no e.x.<.6.te.n, no 

pode.mo6 hablaJt de. un 6.<.6.te.ma pltop.<.ame.n.te.. 

al Ve..te.1tm.<.nl6.t.<.c.06. Cuando 6u 6unc..<.onam.<.e.n.to pue.de. 6e.Jt -

pJte.de.c..<.do c.on c.e.Jt.te.za. 

bl P1tobab.<.ll6.t.<.c.06. Cuando 6u 6unc..<.onam.<.e.n.to no pue.de. --

6e.Jt pJte.de.c..<.do a c..<.e.nc..<.a c..<.e.Jt.ta. 

A6l, po de.mo6 de.c..<. 1t que. la6 01tgan.<.zac..<.one.6 c.on6.t.<..tuye.n --

6.<.6.te.ma6 p1tobab.<.ll6.t.<.c.06 ya que. e.x.<.6.te. .toda una gama de. opc..<.~ 

ne.6 que. no6 .<.mp.<.de.n de..te.1tm.<.na1t 6u c.ompoJt.tam.<.e.n.to (A1t.<.a6, Op._ 
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e.U). 

Paka detekminak la exten6ión de un 6i6te ma (6u tamaño) -

lac.ionan paka 6okmak un 6i6tema mayok. 

b) Supka6iótema. Siótemaó amplioó que contienen un detek 

Aól, paka podek kealizak un eótudio ~obke laó kelac.ioneó 

de loó óiótema6 debekán de6inikóe loó llmiteó del óiótema; -

pok ejemplo: 

f 
En la okganizac.ión exi6ten depaktamentoó y ~ada uno de -

ól óolo) de la koganizac.ión; y aóimiómo la okganizac.ión puede 

óek c.onóidekada c.omo un óubóiótema a óu vez de la ec.onomla na 

c.ional (eó dec.ik un óupkaói6tema) y a óu vez, la ec.onomla na

cional un óubóiótema de la ec.onomla mundial. Podklamoó óeguik 

haciendo eóta óuc.eóión ha6ta el in6inito, pok eóo óe hace ne

c.eóakio delimitak c.on exactitud loó llmiteó del óiótema que -

6 e deHe analizak ( Bkown y Mobekg, 198 3 l . ( Veáó e la 6iguka - -

8) . 
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Como ya hemo6 vi6to, c.ada 6i6tema 6e enc.uent~a c.omp~end~ 

do en un medio c.i~c.undante (e6to e6, un 6up~a6i6tema) y de -

igual 6o~ma en que exi6ten ~etac.ione6 ent~e lo6 etemento6 del 

6i6tema exi6ten nexo6 ent~e é6te y et 6up~a6i6tema. de6inién

doto c.omo un 6i6tema abie~to (A~ia6, Op. Cit.) . 

Lo6 6i6tema6 abie~to6 ~ec.iben in6luenc.ia6 del medio en -

que 6e enc.uent~an; in6luyendo etlo6 también en et 6up~a6i6te

ma y po~ c.oM ec.uenc.ia en 6U 6unc.ionamiento. ( Veá6 e 6igu~a 9) . 
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FIG. 9. SISTEMAS ABIERTOS. 

intekcambio entke el 6i6tema y el 6upka6i6tema (veá6e 6iguka_ 

1 o) . SUPRASISTEMA 

FIG. 10 SISTEMAS CERRAVOS. 

Podemo6 decik que no exi6ten 6i6tema6 totalmente abiek-

to6 y totalmente cekkado6 ya que el gkado de apektuka e6taká 

dado acokde al "monto de in6okmación que keciben del extekiok" 

(Akü6, Op. ca. pp-16). 
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Todoa loa aiatemaa tienen un "código" que ea ee que eap! 

cl6ica ee "monto de in6otr.maci5n" (qul tipo de in6otr.maci5n - -

aceptatr.á), que ee aütema debetr.á tr.ecibitr. y p'r.oyectatr. ae. medio 

late, 6unciona como un conttr.ol que aefecciona la in6otr.maci5n_ 

que tend1r.á acceao ae aiatema potr. aua diatintaa enttr.adaa y aa

lidaa, dal laa 01r.ganizacionea conatituyen aiatemaa patr.cial--

mente abietr.toa en vitr.tud de que exiaten múltlplea intetr.accio

nea enttr.e eeeaa y au medio . 

Ea impotr.tante menciona'r. que al bien ee aiatema tr.ecibe in 

6otr.maci5n del auptr.aaiatema, tambiln ea tr.ecibe de ll miamo (tr.~ 

ttr.oalimentación), logtr.ando con ello cietr.to gtr.ado de equili- -

bitr.o !homeoataaü) enttr.e loa eatlmufoa lo inaumoa ai ea que -

aetr.án ttr.ana6otr.madoa potr. el aiatema) que tr.ecibe del medio potr. 

6U~ ~nttr.a~aa y loa tr.eauftadoa D tr.eaccionea que ditr.ige al exte

tr.iotr., de laa cualea una patr.te va al auptr.aaiatema y ottr.a, tr.e-

gtr.eaa'r.á en 6otr.ma de eatlmulo 1 o inaumo) al miamo aütema que 

e.o ptr.odujo. 

O dicho en ottr.aa palabtr.aa, "una 6ábtr.ica tr.ecibe, enttr.e 

ottr.aa coaaa, matetr.iaa ptr.imaa y laa ttr.ana6otr.ma en ptr.oductoa al 

medio, aal loa inaumoa o eatlmuloa de un aiatema !u otr.ganiza

ción) pueden aetr. de muchoa tipoa, potr. ejemplo, al hablatr. de -

otr.ganizacionea pueden citatr.ae, apotr.tacionea económicaa, mate

'r.la ptr.ima, conocimientoa, habilidadea y expetr.ienciaa de aua -

miembtr.oa, enetr.gla ee.lc:ttr.ica patr.a movetr. máquinaa, etc. Laa tr.ea 
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6.lgu1t.a 11). 

s Producto final o 
servicio 

Setisfaccl6n de los 
miembros de I• or•ani 

Contaminación embier 

Salarios pagados 

Impuestos 

Desperdicio. etc. 

Como e6 de e6peJtaJt6e, a paJtt.lJt de e6.te en6~que han 6u1t.g~ 

do muc.ho6 t.lpo6 de t~oJtla de 6.l6.tema6, de6tac.dndo6~ en.tite to

da6 ella6 la de 6.l6.tema ab.leJtto, elabo.ada poJt Katz y Kahn -

(Op. C.lt.) y la de 6.l6.tema de dec..l6.lone6, pJtopue6.ta poJt Ma1t.c.h 

S.lmon; CyeJtt y 6u6 c.olega6 de la Un.lve1t6.ldad de CaJtneg.le-M.l--

llan (En Howell, Op. Cit.). 
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TEORIA VEL SISTEMA. 

Se.gún Katz y Kahn (O p . C.U.), todo6 lo6 6Üte.ma6 ab.ie.Jt-

to6 compaJtte.n c.ie.1tt06 Jta6go6 con .otko6 e.x.i6te.nte.~ e.nea natu

'1.ale.za ( po!t e.j e.mplo 6ü.ico6 • . b.iológ.ico6. e.te.). 

A6l, e.l 6.i6te.ma a6.im.ila la e.ne.1tgla, la t1tan6601tma y la -

de.vue.lce. al amb.ie.nte. e.xte.Jtno bajo la 601tma de. un pJtoducto, -

que. 6.iJtve. de. 6ue.nte. de. e.ne.Jtgla paJta e.e 6.igu.ie.nte. c.iclo de. ac

üv.idade.6 . 

Supone.n que. lo6 6.i6te.ma6 ab .¿e.Jtto,1 compaJtte.n c.ie.Jtta6 ca-

Jtacte.Jtl6t ~ ca6 . PJt.inc.ipale.6. 

1. Imr.JoJttan e.ne.Jtgla ( aUm,e.ntac.ión) .. 

2 . T'1.an6601tma la al.ime.ntac.ión (pJtoce.60). 

3. PJtoye.cta hac.ia a6ue.Jta (p ~ oducto6) . 

4. Mue.6tJta un patJtón clcl.ico de. act.iv.idade.6. 

5. Utll.iza paJtte. de. la e.ne.Jtgla .impoJttada paJta Jte.duc.iJt la 

"e.ntJtopla" o de.601tgan.izac.ión. 

6. El 6.i6te.ma ope.'1.a a ba6e. de. .in601tmac.ión al .{,gual que. -

de. al.ime.ntac.{,ón de. e.ne.Jtgla , lo cual ee. pe.Jtm.ite. !te.con~ 

ce. '1. fo6 e.6tado6 .inte. Jt no6 y e.xte.Jtno6 adaptdndo1e. de. -

con601tm.idad. 

7. Se. mue.v e. hac.{,a un e.6tado de. e.qu.il.ibJt.{,o e.n e.l .inte.'1.cam 

b.i o de. e.ne.'1.gl a (una COn6Q.Cue.nc.ia de. fa Jte.ducclón de. -
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ta en.t1top.ta) . 

8-. Se mue ve hac.i.a una e.6 pee.ta e.t z"a c.i.ó n cada vez ma yo1t ( d.i. 

6 e1tenc.i.ac.i.ón) . 

9 . D.i.6po ~ e de va1t.i.edad de modo6 pa~a eog1ta1t cuaequ.i.é1t e6 

.tado de.6.i.n.i..t.i.vo 'fEqu.i.6.i.naUdad" (En Howe.U.. Op . C¿.t .J . 

Ademá6 de e6.to, ea6 01tgan.i.zac.i.one6 .t.i.enen pltop.i.edade.6 ex 

A. La6 01tgan.i.zac.i.one6 po6een un.a e6.t1tuc.tu1ta - de man.te.n-i. ~ 

. m.i.en·.to .. . pltoduc_c.i.ón lj de apoyo a ea pltoducc.i.ón. 

B. La6 01tgan.i.zac.i.one6 . .t.i.enen uia pauta ~e papel 601tmal y 

compleja en que la . d.i.v.i.6.i.ón del .t1tab~jo p!toduce una -
( 

e6pec.i.6.i.c.i.dad 6unc.i.onal de de6empeño. · 

C. En la6 01tgán.i.zac.i.oné·~ hay una cea1ta e6.tltuc.tu1ta de 

au.to1t.i.dad que 6e ~e6leja en e.e 6unc~onam.i.en.to de ea -

ge1tenefo. 

D. Como pa1t.te de la e6.t1tuc.tu1ta gene1tc.i.ae 6e .tienen meca

ni6m06 gene1tado1te6 y e6.t1tuc.tu1ta6 de adaptación. 

E. Se .t.i.ene la 601tmulac .i. ón expl.tc.i..ta de una .i.deolog.ta 

que pltOpOltC.i.One noltma6 de 6.i.6.tema que 6U6.ten~en ea 

e6.t1tuc.tu1ta de au.to1t.i.dad (K~.tz y Kahn, Op. Cit.). 
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del compoktamiento okganizacional, md6 que como una "teDkla" 

en el 6entido e6tkicto (Howell, Op . Cit.). 

TEORIA DE LAS DECISIONES . 

Lo6 autoke6 de e6ta teokla po6tulan que ea toma de deci-

6ione6 de la okganización paka ke6olvek con6licto6 y e6cogek_ 

opcione6 6e hace mediante ee u6o de la in6okmación e intekac

ción de 6u6 elemento6 . Con6idekan a .ea okganización como una 

ked de pkoce6amiento de in6okmación con mucho6 punto6 de deci 

6ión y 6i 6e entiende el modo en que toma la6 deci6ione6 en -

cada uno de dicho6 punto6, 6e entendekd entonce6 el compokta

miento má6 ckltico de l 6i6tema (Howell, Op. Cit.). 

Aún a6i, e6ta teokla no ha tenido tanto ~xito como la an 

tekiok, ya que 6e ba1a en alguna6 pkemi6a6 dudo6a6 ke6pecto -

del compoktamiento humano individual y colectivo pue6to que -

la gente no actúa con6okme a e1te tipo de "kacionalidad", ya_ 

que lo6 objetivo6 de la6 pek6ona6 que toman la6 deci1ione1 10 

lo 6on aumentak la1 ganacia6 de la okganización y md6 aún tie 

nen 6U6 pkopia6 meta6 tanto pek6onale6 como de gkupo. 

Tomando en cuenta e1ta6 de6iciencia6 , lo6 de6en6oke6 de_ 

la teokla pkopu1iekon un en6oque nlte~nativo 60bke el compok

tamiento, mencionando que la6 okganizacione6 (y la gente en -
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genekal) "aatia6acen máa que mejokan" cuando toman deciaionea 

eato ea, en lugak de evaluak cuidadoaamente loa " pkoa" y loa_ 

"contkaa" de cada opción y eacogek el que te naa el máximo 'en 

dimiento; loa vekdadekoa tomadokea de deciaionea eatablecen -

un "nivel m¿nimo aceptable" de kLndimiento, eacogiendo la P'~ 

mek alteknativa aatia6actokia que puede axcedek eae nivel en 

lugak de la abaolutamente mejok (Howell, Op. Cit . ). 

Loa inveatigadokea conductiataa han mencionado po~ au -

pakte, que laa okganizacionea opekan máa a cokto que a lakgo_ 

plazo, al tomak deciaionea, evaluando aua deciaionea con baae 

en la ketkoalimentación a cok~o plazo, y ai la elección ~e- -

auelve ee pkoblema inmediatamente ae juzga cokkecta aean cua

lea aean laa conaecuenciaa a lakgo plazo . 

Finalmente, deapula de eata bkeve keviaión genekal aobke 

laa teok¿a6 de la Okganización, podemoa obaekvak que l~taa -

van deade laa que pkácticamente ignokan a laa pekaonaa, haata 

laa que conaidekan al hombke como et componente centkae; aa¿, 

el en6oque de aiatemaa ha ~eaultado baatante útil, tanto paka 

eatudia~ y compkende~ ee 6uncionamiento de laa okganizacionea 

como paka a6kontak ciektoa pkoblemaa de ellaa. 

A maneka de concluaión, podemoa deci~ que eate en6oque ~ 

ha tenido mucho ~xito con pkoblemaa de dimenaionea báaicaa -

que pueden comp~endekae individualmente, peko ha tenido menoa 
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(xito con pkoble.ma6 catalogadoa comó de. "natu.kale.za hu.mana", 

que.dando cokta paka inte.ntak pkodu.cik e.l plan de. la o~ganiza

ci&n ideal; ain e.mbakgo, 6¿ ke.conoce. la ve.kdade.na complejidad 

de. la onganizaci&n lognando u.n ciento avance. hacia la de.te.nmi 

nación de. di6e.ne.nte.a vakiable.a impoktante.a, e.n opoaici&n al~ 

e.nóoqu.e. bu.nockático ha otongado mayon impontancia a la6 vania 

ble.a hu.manaa (Howe.ll, Op . Cit.) . 

Z. 3 ' PSIC OLOGIA INDUSTRIAL V PSICOLOGIA 

ORGANIZACIONA'9. 

Como ya ae. ha mencionado, e.l campo de. la Palcologla in-

du.atkial y onganizacional e.a la conólu.e.ncia de. dive.~6a6 co- -

kkie.nte.a de. pe.naamie.nto y actividad ya qu.e. como he.moa viato -

Cª onganizaci&n ha 6ido objeto de. e.6tu.dio de. dióe.ne.nte.a düci: 

plina6 como: adminiatnaci&n , aociolog¿a, e.conom¿a, pol¿tica ~ 

haata hace. ke.lativame.nte. poco tie.'mpo la Paicolog¿a. ) 

( Ve.ade. qu.e. ae. conatitu.y& como ciencia la Paicolog.<.a ha i!'.!_ 

tentado aplican au.6 m(todoa a laa e.mpke.6a6, intentando com- -

p ne.nde.~ laa cau.6a6 de.l compoktamie.nto hu.mano e.n e.llaa. Pe.ko -

la Paicolog¿a indu.6tkial y de. laa onganizacione.6 no aie.mpke. -

ha aido un cam po tan amplio como lo e.a ahona, ya qu.e. e.n au.a -

inicioa e.e objetivo pkincipal de. la Paicologla indu.at~ i a l e. na 
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únicamente la aplicación de lo6 conocimiento6 adquikido6 en -

lo6 labokatoklo6 dentko de la6 empke6a6 y la poca lnve6t{ga

clón que 6e llevaba a cabo eka dikigida a ~a 6olución de pko-

blema6 inmediato6 y limitado6; y no pa~a gene~a~ conoclmien--

to6 má6 genekalizable6 (Howeee. Op. Cit.). 

A6.i. .e;: P6icolog.<.a indu6.t'lial e6 6implemente la aplüa-

ción de lo6 pkincipio6 y lo6 dato6 p6icológico6 a l b6 p~oble-

ma6 ~elativo6 a lo6 6eke6 humano6 que opekan en ee contexto -

de lo6 negocio6 y la indu6tkia (Blum y Naylok, Op . Cit . ) y 6u 

única ;.n6 tkumento6 

paka ayudak a la dikección a cumplik 6U cometido) 

~ E• a pa•<i• d• la d•cada d• lo• 60'> '" qa• '' ha dado -

un mayok equilibkio entke la genekación de conoclmiento6 y la 

aplicación de ello6 en la P6icolog.<.a y 6u intek~6 cientZ6lco 

aba~ca de6de lo6 pkoce6o6 lndividuale6 ha6ta lo6 má6 co~ple--

jo6 como lo e6 la okganizaclón, pa6ando pok lo6 pkoce6o6 ln--

a 6undamentak un campo teókico ~elativo a la okganlzación en_ 

un 6entldo má6 amplio comenzando a llamakla P6icolog.<.a lndu6-

t~lae y de la Okganización~(Howetl, Op. Clt.). 

E6ta 6ue una tkan6ición que cambió ~adicalmente la vl---
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6lón hacla e.a P6lcotogla, pue6 ya no 6e dependla exclu6lvame~ 

te de otka6 dl6clpll~a6 paka allmentak6e de dato6; ahoka, po-

Tamblén como Howelt (Op. CU.), ha menüonado, lo6 obje-

tlvo6 de e.a P6lcologla e.o lncluyen todo, de6de la6 pkáctlca6_ 

paka contkotak lo6 pklnclplo6 admlnl6tkatlvo6 y ha6ta la6 --

keaclone6 del con6umldok. Según e6te autok ee. mejok modo de -

apkecla~ ee. cam~o okganlzaclonal e6 pok medlo de e.a ee.aboka-

clón de una .ll6ta que contenga todo6 lo6 modo6 po6lble6 en --

que la6 pek6ona6 e6tén lmpllcada6 en ta6 okganlzaclone6, ya -

que 6e le6 kece.uta, 6etecclona, coloca, entkena, evalúa y de~ 

plde; dlklgen y 6on dlklglda6, 6okman gkupo6 6okmafe6 e ln6o~ 

male6 y e.a ll6ta 6e tokna pkáctlcamente lntekmlnabee. 

En e6te 6enüdo Vunnette y Klkchne~ ( Op. CU.), · han ke6~ 

kldo a e.a P6lcoeogla de e.a Okganlzaclón como ee e6tudlo de e.a 

okganlzaclón 6u pkoce6o y 6u6 kelaclone6 con ea gente que pe~ 

tenece a ee.ea; 6u6 pklnclpale6 ákea6 de e6tudlo 60n la6 6un--

clone6 de la gekencla a6L como de 6u6 lmpllcaclone6 paka e.a -
\ 

okganlzaclón y paka la6 pek6ona6 admlnl6tkada6, como tamblén 

e.e. e6tudlo del con6llcto que 6e ee.ega a dak entke e.a okganlz~ 

clón con to6 lndlvlduo6 y aún entke efl~6 ml6m06, genekando -

un 6ln-númeko de técnlca6 y pkocedlmlento6 paka anaflzakla6. 

A6L, pe6e a que alguna6 pek6ona6 han con6ldekado que e.a 
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P6icologia Indu6t~ial y O~ganizacional e6 de6iciente en cuan

to a alguno6 de 6u6 p~ocedlmiento6 y m~todo6; tambi~n 6e debe 

admiti~ que ha log~ado un g~an avance en un ea p6c b~ eve en -

cuanto al de6a~~ollo de teo~ia6 6ob~e lo6 6e~e6 humano6 den--

t~o de la6 o~ganizacione6 . 

2.4 ACTIVIVAVES VEL PSICOLOGO EN LA ORGANIZACION . 

G.ebldo al g~an auge que actualmente exüte con ~e6pecto_ 
al e6tudio de la o~ganización, la P6icologia como ciencia del 

compo~tamiento que e6, ha tenido que inmi6cui~6e en el análi-

6i6 de la6 o~ga~izacion~6. mediante la c~eación de un á~ea 

que ba6a 6u6 p~emi6a6 en la6 di6e~encia6 individuale6 (ve~ -

capitulo I , punto 1 .4), tanto en lo que a pe~6onalidad y e6ti 

E6ta á~ea "~elativamente nueva", ha 6ido llamada atinad! 

mente "P6lcologia Indu6t~ial y O~ganizacional" (Howell, Op . -
I 

Cit.) ; e6ta e6pecialidad 6e ba6a en lo6 dato6, la6 gene~aliz! 

cione6 y lo6 p~incipio6 de la ciencia mad~e. aplicando la6 -

t~cnica6 p6icológica6 a la 6olución de p~oblema6 e inve6tiga-

ci6n centi6 i ca en el á~ea lnduat~ial y o~ganizaclonal. 

Ha 6ldo nece6a~ia, po~ tanto, l~ c~eación de e6.ta e6pe--
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cialidad aal como de un eapeciaeiata en ella; el tnabajo de -

eate pno6eaioniata va dinigido ae eat~dio y en genenae al an! 

tiaia det compontamiento y deaempeño humano en eaa onganiza-

cione6 e induatniaa. 

Aunque cabe mencionan que no todoa loa que utilizan ea -

in6onmación pnoducida pon la Paicologla Induatniae y Onganiz! 

cionae aon eoa paicófogoa de pno6e aión, debe hacenae la acea

na ción de que ea penaona en cueatión debe eatan ea au6icient~ 

mente capacitada pana neaeizan laa eabone6 de !ata a 6in de 

po den utilizan y en•lquecen ee tnabajo cotidiano en ~aa o•ga

nizaclonea en que e abon e. 

Podemoa mencionan ain embango, qu to a pni~cipaeea paic~ 

eogoa induatniaeea, aon penaonaa capacitadaa a nivee eapecia

U dad, maeatn.ta o doctonado y han aido empeeadoa gene~aemente 

en compañlaa l nduat•iaeea, como aaeaonea de una aaociación -

pno6eaional, de comenc{antea, de 6abnicantea. También un núm~ 

no conaide nabee ea empleado 6o~ malmente en eaa onganizacionea 

de gnan tamaño y dependenciaa gubennamentalea y aún cuando -

loa pai cólogoa induatniaeea pon eo genenae han neclbido em- -

pfeo en eaa gnandea co nponacio nea, ea.to no quiene decin que -

no exiatan oaic&eogoa en eaa peq ueñaa onganizacionea a eaa -

que bene 6ici an con ea connecta aplicación de ea paicoeog.ta. 

[ Pa•a poden tenen una pa no•dmica mej on de la impontancia 
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4ue tiene ta P6icologla 1ndu6ttiat y Otganizacional dentto de 

~e ~e6pecto alguno6 p6icólogo6 indu6ttiale6 (McCotmic~. 
Op. Cit . , Stagnet, Op . Cit. y Tal6, Op.Cit.), han ttatado de 

de6init 6u dtea de tkabajo emplticamente. 

McCalten (1959) e6ectuó una ent~evi6ta a 15 p6icólogo6 y 

de6cubtió la6 6iguiente~ actividade6 como la6 má6 televante6 

en la6 otganizacione6 e indu6ttia6 : 

" . . 1. Selección de Pet6onat. Selección y evaluación de em-

pteado6 e inve6tigac.ione6 6obte e6to6 1ctitet.io6. 

2. Ve6attollo de Pe~6onal . Evaluación del de6empeño, me

dición de actitude6, de6attollo de ejecutivo6 y con6e 

jo pet6onae a empleado6. 

3. Ingenie~ia Humana. V.i6eño de equ.ipo6 y ptoducto6. 

4. E6tudio6 6obte la Ptoduct.ividad. Actividade6 telati--

va1 tanto a ea 6atiga de lo6 ttabajadote6 como ee am

biente 6l6ico de t~abajo. 

5. Admini6ttación. Actividade6 te6etente6 a la6 habili--

6. Ot~a6. Actividade6 60bte accidente6 y ~egu~idad, ~eea 

c.ione6 labotale6 . .. " (En Blum 1J Naylot, Op. Cit. 

pp , ZZ-23). 
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Pok 6u pakte ea divi1ión 14 en 1959 en "The Paychologi1t 

-tn Induatky", laa 7 actividadea máa impoktantea de ea P6icolo 

gLa Induatkiae y Okganizacionae, que aon: 

1. seeección y pkueba1. 

2. Ve1akkoleo de gekentea. 

3. Conaejo pek1onae. 

4. Motivación de lo1 empleadoa. 

5. I ngenie!!La humana. 

6. Inveatigacione1 y mekcadotecnica. 

Veaa6oktunadamente. como ha mencionado Bieta l 1943) eataa 

actividadea aon máa "teókicaa" que kealea pue1 aegún au inve1 

tigación aobke ee anáeiaia de eaa actividadea cotidianaa lo -

eeevó a concluik que loa paicólogoa deben aek 6lexiblea y muy 

vekaátilea en cuanto a eaa actividadea que le1 tocaká deaemp~ 

ñak en eaa induatkiaa y okganizacionea puea ~ataa pueden ik -

deade ea kealización de entkevi1taa haata ea okientación pek 

aonae y actividadea adminiatkatLvaa. Ademá1 con mucha 6kecue! 

cia eataa actividadea ae aupekponen, teniendo que combinak --

. C:.. En la actualidad y pok lo que keapecta excfuaivamente al 

ámbito nac.ionae, aegún Beltkán IO p. Cit.), aoeo un 5% de -
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be keatizak actividadea mda de cakicte~ adminiatkativo que -

keaemente paicológicaa 

Po~ último, debemoa menciona~ que a~ n embak go(il campo 

de la Paicoeogla Induat~ial y O~ganizacional o6kece una am- -

plia gama de actividadea paka loa paicólogoa, puea como Ho- -

well (Op. Cit.) ha mencionado, con mucha 6~ecuencia la admi-

niatkación y pok ende taa o~ganizacionea aienten la neceaidad 

de iyuda pko6eaional pa~a kealizak actividadea talea como: la 

ción de pkuebaa), andliaia de laa kelacionea intekgkupaeea de 

loa tkabajado~ea, motivación, deaakkoteo de pe~aonae y ot~aa_ 

mda, pa~a eaa que aolamente un pko6eaional de la Paicologla -

tiene la au6iciente competenc~a) 

Laa actividadea antea citadaa, noa indican que exiate -

una gam~m4y amplia de poaiblea campoa de acción paka el pai-

cótogo dentko de laa okganizacionea; a peaak de lo antekiok -

y baaadoa en nueatka expekiencia, conaide~amoa qu~aa activ{ 

dadea que puede llegak a deaempeñak ee paicólogo aon ilimita-

daa; podemoa pok ejemplo mencionak que au actividad puede pa~ 

tik de la p~opia actividad del ae~ humano en taa o~ganizacio

nea, ya que a éatoa, ae tea keceuta, aelecciona,coeoca, ent~~ 

na, evalúa, etc. Podkiamoa hacek menéión de tantaa activida--

dea como laa del aek humano miamo, puea ckeemoa que donde ---

quie~a que exiata un individuo o gkupo aocial, cabe la acción 

del paicótogo en bene6icio del p~opio auje.to) 
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Z.5 SELECCION VE PERSONAL. 

( una de. la6 ac.-U.v<.dade.6 má6 .t>tad¿c..(onale.6 de. f.06 p6.tc.óeo

go6 .tanto e.n la6 .tndu6t't{a6 e.amo en la6 o>tgan.tzac..tone.6 han 6~ 

do e.e 'te.c.lutam.te.nto, 6e.le.c.c..tón y c.oloc.ac..tón de. e.mole.ad06; ea 

6e.le.c.c..tón t.te.ne. ea v.t>ttud de. .tnte.nta't p'te.ve.11.t't po6{ble.6 c.on--

6e.tc.to6 e.ntne. to6 e.mple.ado6 y la6 o>tgan.tzac..tone.6 "d.t6t.tngu.te.~ 

do" a to6 "bue.no!>" tj a eo6 "malo!>" c.and.<.da:to6 a labo'ta't e.n --

la6 e.mp'te.6a6, me.d.<.ante. e.t aux.<.t.<.o de. pkue.ba6 y o.t'ta6 t¿c.n.tc.a6 

u:t.te.tzada6 pok la P6.tc.otogla Indu6t>t.tat y Okgan.tzac..<.onal. ~ 

E6ta ac.t.tv<.dad :t.te.ne. 6U6 >talc.e.6 e.amo ya 6e. me.nc..tonó an-

:te.>t.tokme.nte., e.n lo6 :t>tabajo6 >te.at.tzado6 po't Hugo Mu6te.nbe.>tg,_ 

Watte.>t V.tte Sc.ott y Wal:te.>t B. B.tngham, e.n to6 albo>te.6 de.l p't~ 

6e.n:te. 6.tglo; aunque. e.abe. 6e.ñala't que. Mu6te.nbe.>tg ya u:t.tl<.zaba_ 

p'tue.ba6 p6<.c.ológ.tc.a6 an:te.6 de. 1910 paka e.6e.c.:tuak la 6e.le.c.c..tón 

e.n Bo6:ton Ele.vate.d Ra.tlway Company, y po't 6u pa>t:te. Sc.ot:t y -

B<.ngham e.6e.ctuakon e.n la 6e.ee.c.c..tón de. ve.nde.do'te.6 e.n:tne. 1915 y 

1911 c.uando ambo!> :t>tabajaban e.n e.e Cakne.g.te. In6t.ttu:te. 06 Te.c

nology (Blum y Naylo>t , Op . C.tt.) . 

La 6e.le.c.c..tón e.6 un p>toc.e.60 que. impl.<.c.a eee.va>t a e.abo una 

1e.k.te. de. pa606 6<.6:te.ma:t.tzado6 a 6.tn de. pode.'t te.ne.'t e.n nue.6tko 

pode.>t la .tnnokmac.<.ón má6 ve.kZd.tca paka e.le.g.tk a la pe.k6ona -

má6 .tdóne.a paka .<.ng>te.6ak a una o>tgan<.zac..tón. 
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Cabe 6eñala1t que no hay una 6ecuenc¡a e6tanda1t que pud¡~ 

Ita con6¡de1ta1t ap1topiada palta todo6 lo6 t¡po6 de empleado6 y -

pue6to6 de t1tabajo, pue6 palta pue6to6 ge1tenc¡ale6 polt ejemplo 

l6ta 6e hace m46 compleja; a6l pue6, la 6elecci6n no debe con 

6ide1ta1t6e como un p1toce60 lim¡tado a la cont1tataci6n d~ pe1t6~ 

na6, 6ino como un p1toce6 o med¡a,nte el cual tamb¡(n 6 e puede -

01tienta1t al cand¡dato a encont1ta1t el empleo adecuado' a 6u6 --

capacidade6 (01tofco, Op. c¡t.). 

Alguno6 auto1te6 han de6¡n¡do a la 6elecc¡6n como: 

La 6e1t¡e de tlcn¡ca6 encam¡nada6 a encont1ta1t a la pe1t60-

na adecuada palta el pue6to adecuado (G1tado6, Op. Cit.). 

Po1t 6u pa1tte Schein (1960), dice que e6 el conjunto de 

tlcn¡ca6 p6icomlt1tica6 o no, que 6i1tven palta 6elecc¡ona1t a 

la6 pe1t6ona6 m46 apta6 palta deteltm¡nado pue6to de t1tabajo. 

Blum y Naylo1t (Op. Cit.), d¡cen que la 6elecc¡6n com o 6u 

nomb1te lo ¡ndica, denota e6coge1t palta 6u cont1tatac¡6n, a un -

6ubconjunto de t1tabajado1te6 del conjunto total (poblac¡6n) de 

pe1t6ona6 di6pon¡ble6 palta 6u cont1tataci6n en cualqu~elt momen-
1 

to dado. 

A1t¡a6 (Op. Cit.), la 6elecc¡6n e6 un p1toced¡m¡ento palta 

encont1ta1t al homb1te que cub1ta el pue6to adecuado, a un co6to 

,'l~ 
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también adecuado. 

~ Podemo6 ob6ekvak que entke la6 de6inicione6 antekioke6 -

no hay di6ekencla6 6u6tanciale6, aún a6~ no6 oakece má6 com--

pleta ta de6ülción pkopue6ta pok Okozco (Op. Clt. pp.25), --

quien ta ha de6inldo como: ttLa 6elección de ea pek6ona adecu! 

da paka et pue6tO adecuado af C06tO adecuado, que pekmita la 

pue6to, a6~ como et de6ak~oeto de 6u6 habitidade6 y potencla

tidade6 a 6ln de haceklo má6 6ati66actokio paka 6~ mi6mo y P! 

~ A continuación de6c~ibl~emo6 en 6o~ma b~eve lo6 p~oce6o6 
de ~ectutamiento y 6elecclón de pe~6onat.) 

2. 5 . 7 RECLUTAMIENTO VE PERSONAL. 

* Ef Hcfutamlento de pe~6onal (veáH ea 6lgu~a 72), ha --

6ido de6inldo como ta técnica encaminada a pkoveek de kecuk--
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606 humano6 ~ ia empke6a u o~gan~zación en el momento opo~tu-

no (G~adoa, Op. Cit.). · 

6o~ma opo~tuna, todo el elemento humano que ~equie~a e.a empk! 

6a paka cub~l~ adecuadamente 6U6 nece6ldade6 de 6ue~za~de tka 

kemoa af. candidato "mda idóneo" pa~a ef. pueato vacante; pe~o 

l6te,. ae'a elegido de entke f.a6 pekaona6 que hayan acudido a_ 

nue6t~o llamado pa~a ocupa~lo, ea po~ eato que el· keclutamlen 

to debe ~eaf.lzakae de una 6o~ma e6icaz pa~a pode~ ~eallza~ 

mo chozco (Op. Cit. pp.69) ha mencionado, "la lmpoktancia del 

k ecf.utamiento e.a podemoa en6atlzak al conaide~ak que al ef. ob 

jetlvo de e.a admlniat~aclón de pek6onae ea el conaegulk y ma~ 

tene' una 6ue,za de tkabajo e6lciente, todo intento que ae ha 

ga paka log'ª' e6ta meta ea un e66uekzo P'ovecho6o . . . ef. kecf.u 

tamlento ea e.a baae paka f.ogkak e.a pkimeka pa,te del objetivo 

y de ah<. ae de,lva au lmpoktancla ... " 

~ok : u pa~te Gkadoa (Op. Cit. l, no6 dice que ef. 'ecluta,

miento debe keaf.lzakae a aabek en 2 nivelea: 
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1. Cuando una empkeaa ea de nueva cktación kequie'e de 

un alatema inl~ial que le pkopo,cione . loa elementoa -

hum4noa neceaakioa paka au 6uncionamiento. 

2. Cuando una empkeaa ya e6td conatituida el keclutamien 

to ae kealiza en doa · mo~entoa: 

A. E~ el ~omentó en que la empkeaa tenga qut cubki~ -

detekminadoa pueatoa con elementoa eapecialmente en 

tkenadoa o con alguna pkepakación eapecl6ica. 

B. Cuando exiat~u•a koiación con1tante de pekaonal, 

pkovocada pok cau,aa exteknaa a la okganización. 

~inalmente el pkoceao de keclut111r~ento conata de laa ai-

guientea 6aaea: 

FUENTES VE RECLUTAMIENTO. 

E~ i1ten 2 pkincipalmente: 

F ~ ente1 Intekna1: 6e kecukke al pek1onal que ya 6okma 

pakte de la empke1a y no a lugakea extka~o~ a ella, -

dentko de e1te tipo tenemo1: 

a. Sindicato1. Cuando una vacante puede 1ek cubiekta 

con pekaonal del que tiene dominio el 6indicato. 

b. Akchivo o Cakteka de Pek1onal. Se integka con laa_ 

aolicitudea de a1pikante1 de peklodo1 antekiokea . 
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c. Famlllakea y Recomendadoa. Se boletlnan laa vacan

tea entke toa tkabajadokea a 6in de que pkeaenten 

a un 6amitlak que keúna eaa cakactekLatlcaa aotlcl 

tadaa. 

d. Pkomoclón o Tkana6ekencla lntekna de Pekaonal . Se 

vekl6lca al en ea empkeaa ae encuentka algún candl 

dato que pueda aek pkomovldo o aacendldo . 

~en.tea Exteknaa: Se keaeizan cuando ea ne.ceaaklo ke

cÜkkik a 6uentea ajenaa a ea empkeaa pokque laa habl

lldadea de!eada~ aon totalmente ajenaa a ea empke1a. 

a. Pko6e1lonaeea o Educatlvaa. Son ln1tltuclonea que_ 

ae dedlcan a ea 6okmaclón de pko6ealonlata6 en ea1 

dl1tlnta1 ákea1; en ella6 ae pueden encontkak pek

a o na a capacitada!· en ea pko6e1lón kequek ida, paka 

ea empkeaa . 

b. Aaociaclone1 Pko6e1lonaeea. Algunaa aaoclaclonea 

que pkopokclonan ln6okmaclón aobke 6ua mlembko6 a 

6ln de o6kecek 6ua 1ekvlcloa. 

c. Boe1a1 de Tkabajo. Son okganlzaclonea que pkopok-

clonan ln6okmaclón con ke6pecto a la! vacantea - -

exi!ten~e6 en di!tinta! empke6aa. 

d. Agencia! de Colocación. E6taa empkeaaa cobkan a -

ea1 o~ganlzaclone1 pok lo genekal un mea de tkaba

jo de ea oekaona que hayan coeocado en eeea. 
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e. 'La Pue1t.ta de la Cae.te Et. cuando un candidato lle-

ga expo11.tá11eame11.te a t.olici.talt empleo. 

Lot. mediot. de di6u6ión ge11e1talme11.te 6011 de g1ta11 utilidad 

puet. t.u capacidad de di6ut.ió11 hacen mát. t.encillo el da1t a co 

11oce1t e i11.te1t,etia'l. a .toda la gen.te t.ob1te algú.11 puet..to . vacan.te . 

o de nueva c1teació11 en lat. emp1tetia6, t.iendo loti pltincipalet.: 

./Á. P·1tentia. Et. i.e me .i.. o mát. utilizado en el 1teclu.tamie11.to 

median.te anuncio& . gen~1talme11.te de doti .tipot. (ce1t1tadoti 

y abie1t.toti) de acue1tdo con lot. 1tequitii.toti que debe1tá 

cumpli1t el at.pi1ta11.te. 

B. Radio y Televitiión. Vetia601t.tunadamen.te ~ti.to& 110 t.011 • 

muy utiadot. debido a tiu cot..to. 

~. 

G1tupo6 de I11.te1tcambio. Que t.e cont..ti.tuyen a .t1tav~6 de 

la unión de 1teclu.tado1teti de o.tita& emp1tetiati y t.e p1to-

po1tcio11a11 i11601tmació11 tiob1te lot. candida.tot. que han 1te 

c.i..bido en tiut. di6e1te11.te6 01tga11izacio11eti. 

Bole.tineti. Pa1ta cap.ta1t 1tecu1ttioti que tie encue11.t1tan celt 

~ de la empltetia. 

'---· 

V-e:n.tlto de la modalidad del Reclu.tamien.to Ex.te1tno (veátie 

la 6igu1ta 13) y cuando lot. 1tecu1t606 humanot. no tie encue11.t1ta11 

~ 1teclu.tado1t cuenta con 2 op--



RECLUTAMIENTO EXTERNO 

Fuentes locales 
no 1ufte1entes 

V.amn T ecn0109i1 no 
e1u1tente 

Rec1ut1m1ento externo 

Cu~ldato 

No ex:11te en 11 
1oc1h~Mi 

Reclut1m1ento 
forlineo 

Progr.m1 M1nua1es 
1ntor. 

Proceso de 
se1cc1on 

P11co1090 
rec1ut1dor 

No ex.11te en ti 
Plis 

Reclutem1.nto 
1nternst0NI 

Con1acto con 11 

fuen11 ldecuada 

Permisos corretPQnd11nm 
Gobttnac1on 

PtCM)ratnl HIK. 

'""'' 
Programa seiec. 
en lugar d11t1nto 

FIG. 13. RECLUTAMIENTO EXTERNO VE PERSONAL. 
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* 1. Re.clu.tamúuito Fo~áne.o ·. de.e. qu.e. e.xüte.n do6 t,(.po6: 

A. Re.clu.tam,{.e.nto E6tatal . Se 'e.af,(.z a en fa 6 o~ i nc,(.pa-

. le.6 e.nt,(.dade.6 de.e. e.6tado u.t,(.f.,(.zando lo6 me.d,(.06 ya_ 

de.6c~,(.to6 pe.~o e.n e.a local,(.dad e.ee.g,(.da Pª'ª e.6ec-

tu.a~e.o di6pon,(.endo u.n local a 6,¿n de ~ec,(.bL~ a lo6 

cand,(.dato6 qu.e. 6e. p~e.6e.nte.n . 

B. Re.clu.tam,(.e.nto Mu.n,(.c,(.pal . En ae.gu.na6 oca6,(.one.6 e.e. 

~e.cu.~aoa hu.mano no 6e. e.ncu.e.ntka e.n zonaa ~~banaa y 

entonce.a l6te. de.be. ke.al,(.zakae. e.n ae.gu.noa mu.n,(.c,(.- -

p,(.oa Pº' me.dio de. loa pkoce.d,(.m,(.e.ntoa ya ke.6ekidoa; 

de.be.n ae.k tomadoa e.n cu.e.nta loa 6,(.gu.,(.e.nte.a a6pe.c-

toa: 

a. Fu.ente.a de. Tkabajo. Con6,(.6te. e.n con6,(.de.kak e.aa 

6u.ente6 de. tkabajo e.n ke.lac,(.6n con e.e. name.ko de 

hab,(.tante.6, aal a,(. hay poco tkabajo e.n e.aa loca 

lidad e.a máa 6ác,¿e qu.e. ae. e.ncu.e.ntke. gente. d,(.a-

pu.e.ata a ace.ptak e.a o6e.kta de. e.mple.o qu.e. ae. -

o6ke.ce.. 

b. Su.e.ldoa. Se. de.be. toma~ e.n cu.e.nta e.e. aalak,(.o de. 

e.a locae.; -- ~ d y e.e. qu.e. ae. e.6tl o6kec,(.e.ndo . 

c. Ante.ce.de.nte.a · de. ke.clu..tam.<.e.n.to. Se. de.be. con6,(.de-

~a k 6,¿ ya ae. ha e.6e.c.tuado ae.gan t,(.po de. ke.ce.u.t~ 

m,(.e.nto y qu.( ,{.mage.n ha dejado (6te. e.n ea pobe.a

c,(.6n. 
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d. Apektuka de Fuente& de Tkabajo. Con&i&te en pk~ 

pakak et ligak en que &e kecibiká a to& a&pika~ 

te&, bu6cando que 6ea popufak pa ~ a la población 

y de 6ácil acce6o . 

una vez keaeizado lo antekiok 6e pondkán caktetone6 en -

to& tugake6 e6tkat~gico6 ( pakque6, igte6la6, tekmlnate6 de -

camlón , etc . l . 

2. Et Reclutamiento Inteknacionae, que 6e keatiza cuando 

et kecuk6 0 humano nece6akio en la empke6a no ha podi

do &ek localizado en et pa¡& donde e&t~ localizada ta 

okganización. 

Ca'be 6 eñalak 6inalmente que et Reclutamiento Ma&ivo, e& 

una modalidad que keatizan genekatmente ta& in6titucione6 

det ~ecto~ público y 6e kecu~ke a ~e cuando &e kequie~e de -

una gkan cantidad de pek&onae y no 6e cuenta con et tiempo -

nece6akio paka b~inda k una atenclón e&peciat. 

2. 5 .1 . .1 CRITERIOS TRADICIONALE S VE SELECCION . 

~na vez e6ectuad o et kectutamiento , et &lguiente pa6o en 

et pkocedlmiento e6 e t egik al candidato ae pue6to o6kecido -

e6ectuando ahoka e t p ~oce6 o de Setección de Pek60nat p kopi~ 
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m~nte hablando. 

lo6 último6 año6 pok un gkan númeko de inve6tigadoke6 que 6~ 

han avocado a anatizak la6 po6ibitldade6 de e6ta actlvldad, 

ckeando a6Z et Pkocedimiento CientZ6ico de Selección (Howeee 
l 

f 

cionat tuvieka un mayok de6akkollo, en la6 di6ekente6 okgan{ 

zacione6 ya 6e tenZa ea nece6idad de 6eeeccionak pek6onnl p~ 

ka cubkikla6 vacante6 ~xi6tente6 . Peko ea6 pek6ona6 que kea

eizaban ea 6etección to hacZan 6in tomak en cuenta ea6 cakac 

tekZ6tica6 de pek6onalidad de lo6 candidato6 y del gkupo en_ 

ee Cuae el lndivlduo 6e de6empeñaká, utilizando Ckiteki06 de 

6etección que podkZamo6 ttamak tttkadicionale6tt que dan mayok 

impoktancia a ea6 cakactekZ6tita6 del candidato, 6in .entkak 

Lo6 ttckitekio6 tkadicionate6tt hoy dZa 6e 6iguen utieitan 

do en la6 empke6a6 que no~ cuentan con algún p6icólogo indu6-

dimiento de 6elección 6i6tematizado ~ 

')f(E6to6 ckitekic6 tkadicionale6 6on 6okma6 de 6etección 

que 6e han e6tkuctukado en ba6e a ckitekio6 6ubjetivo6 pok -
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pakte de eaa pekaonaa que kealizan la aelección; entke loa -

pkincipatea ckitekioa de eate tipo, tenemoa: 

A. La~ Recomendacionea. Eate ckite~io ae conaideka el 

máa uaual, que ae geneka po~ medio de la ami6tad y 

okigina la colocación del kecomendado en cualquiek 

pueato, ain pke6ta~ atención a eaa aptitudea que pue

da tenek paka ocupak el pueato. 

B. Caktaa de Re6ekencia. Eate, ea de eaca6a con6iabili-

dad ya que 6u kedacción a ba6e de 6kaaea "e6tekeotip! 

daa" no deackiben dikectamente la6 cuatidadea de la -

pekaona que ha 6ido kecomendada. 

C. Fotogka6La. E6te ckitekio e6 de meno6 con6iabilidad -

que loa antekiokea ya que ni 6iquieka ae tiene al can 

didato 6L6icamente pkeaente, kealizando 6u evaluación 

de 6okma impek6onae y poaiblemente ae le atkibuyan 

cualidadea o capacidade6 que no poaea o vicevekaa. 

V. Re6ekenciaa O~alea . Conaiate en aolicitak ke6ekenciaa 

keapecto del candidato, en au empleo antekiok o en el 

que actualmente deaempeñe; podkLamoa decik que aon un 

poco máa con6iablea que laa ke6ekenciaa eackitaa ya -

que podemoa abundak máa ~obke to~ aapectoa que noa ~n 

te~eaen, 

E. FiaonomLa. Pok lo genekal e~ utilizada en lugakea don 

de ae kequieke ~eeeccionak gkan cantidad de gente e" 

muy poco tiempo, aiendo el menoa con6iable ya que ao-
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eo 6e p~e6ta atención a to6 ~a6go6 6i6onómico6 y 6e -

de6conocen totalmente la6 capacidade6 dee candidato. 

toman en cuenta lo6 elemento6 como: edad, e6tatu~a. -

Juicio que 6e llega a tene~ del candidato, pe~o ea -

6impie ap~eciación puede 6e~ e~~ónea dado 6U ca~ácte~ 

6ubjetivo. 

G. Cu~~icuium Viate. En alguna6 oca6ione6 ee candidato -

a un pue6to, en conte6tación a algún anuncio pubiici

ta~lo hace una 6Dlicitud de empleo acompañada de un -

cu~~lculum vitae que con6l6te en un hl6to~iae del can 

didato tanto acad~mlco como pe~6onai, gene~aimente e~ 

te c~ite~lo va acompañado de ot~o c~ite~io y aunque -

6ente a 6in de ahonda~ en lo6 punto6 que 6e tenga du-

da. 

{ Lo6 c~ite~io6 t~adicionale6 de 6eiección de pe~6onae cl

tado6 ante~io~mente, han 6ldo utilizado6 y 6lguen 6lendo u6a

do6 en , alguna6 o~ganizacione6 labo,aie6 en que no 6e ha e6- -

t~uctu~ado todavla atgún p~ocedimlento 6l6tematlzado de 6etec 

ción de pe~6onae y 6e p~ecl6a lleva~ a cabo una 6elección ~á

pida p a~a cub~i~ una vacante que e6 u~gente ocupa~ ) 



2.5.2 PROCEVTMTENTO TECNTCO VE SELECCTON 

VE PERSONAL. 

1 21 

~na de la6 cakactekl6tica6 pkincipale6 del pkocedimiento 

técnico de 6elección de pek6onae , ademá6 del u6o de pkueba6 -

p6icológica6 y la kealización de una entkevi6ta (que de6ckibi 

kemo6 po6tekiokmente) , e6 ee u6o de una 6ecuencia de pa6o6 d~ 

bidamente e6tkuctukad1. 6iendo el pkocedimiento que H utiU 

za en 6okma má6 o meno6 genekalizada y aunque e6 de6ckito pok 

di6ekente6 teókico6 en 6okma pakticulak, podemo6 encontkak -

que 6e mencionan alguno6 elemento6 comune6 paka kealizakeo .'\ 

En la6 6iguka6 14 , 15, 16, 17 y 18, que H pke6entan en 

la6 6iguiente6 página6 , 6e mue6tkan lo6 di6ekente6 diagkama6_ 

de 6eeección de vakio6 autoke6, donde podemo6 ob6ekvak lo6 p~ 

606 que pkoponen paka de6akkoleak la 6eeección de pek6onal y_ 

que como podemo6 ve~ 60n 6imilake6 en aeguno6 de 6u6 pa6o6 . 

A continuación de6ckibikemo6 ~e pkocedimiento que no6 p~ 
kece má6 ap~opiado paka keaeizak ea 6elección de pek6onae a -

todo6 lo6 nivele6 y que con6idekamo6 puede 

cuaequük tipo de okganüación. c; -l<Z ~ 

A. VACANTE . 

6ek adaptado a 

C' w 2 v-e. '- e'- c[c 

Como ya mencionamo6 ante~iokmente, ea 6elección 6u~ge a_ 

paktik de ea nece6idad de cubkik un pue6to vacante que -
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A1tiaa (Op . Cit.) ha de6inido como eL pueato que no tiene 

titula1t; aaZ. la neceaidad de cub1ti1t eate pueato dá ini-. 

que aolo al 6inal de 1tealiza1t todoa loa paaoa tend1temoa_ 

en nueat1to podek loa dato6 nece6a1tioa pa1ta elegi1t objet~ 

vamente a la pe1t6ona "má6 apta" ~alta de6empefta1t el puea-

to .. 

~REQUZSZCZON. 
Se le no~b1ta 1tequi6ición al · documento mediante el eual ~ 

ae no.ti6ica el 1t .eemplazo de pe1taon11.l o . un puÚto de nue

va c1teación que debe ae1t c~bie1tto; en ll 6e aeftalan loa 

motivoa que lo oca6ionan (el movimiento). la 6echa e~ -

que debe1tá ae1t cubie1tto el pueato, tiempo polt el que de-

be1tá 1tealiza1t6e la contkatación, tukno, ho1ta1tio, y auel 

do. un ejemplo de dicho documento puede ae1t vi6to en la 

6igu1ta 19. (_Cl''°') 

ANALISZS VE PUESTOS. 

Al 1tealiza1t la 1tequiaición, el paicólogo (o enca1tgado de 

la 6elección) debe 1teal¿za1t un análi6ia de pue6toa, en -

ca6o de que no haya pa1ta el pueato que 6e nece6ita . 

La técnica conocida con ea.te nomb1te 6i1tve a laa 01tganiz~ 

cionea palta coo1tdina1t e6icazmente loa t1tabajoa de eataa, 

aaZ, ea indi6penaable conoce1t con toda p1teciaión lo que_ 
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cada tkabajadok hace ;y la6 habilidade6 que kequieke paka 

haceklo b.len (Reye6, 1980). 

Con6.l6te en ea 6epakac.lón y Okdenamiento cient¡6.lco de -

lo6 eeementoa que integkan un pueato; pok eo genekal ca-

6.l 6iempke 6e t.lene una idea global y con6u6a de cada 

pueato; peko muchoa de eóa elemento6 que eo 6okman no ea 

tán pek6ectamente d.l6ekenciad06, kequikiendo paka 6U eta 

bokac.lón eo 6igu.lente: 

a. Recabak todoa lo6 datoa nece6a,io6 con integ~.ldad y -

pkecüión. 

b. Sepakak lo6 eeementoa objet.lvo6 que conat.ltuyen el -

tkabajo, de lo6 que debe poaeek el tkab~jadok . 

c. Okdenak dentko de cada uno de e6t06 g'upoa lo6 datoa 

de una maneka lógica. 

d. Con6ignaklo6 pok e6ck.lto claka y ai6temát.lcamente. 

e, O~gan.lzak la con6e,vación y el manejo del conjunto 

de lo6 ke6ultado6 del análi6i6. 

La 6okma e6c~.lta en que 6e con6.lgnan la6 opekac.lone6 ma

tekiale6 kecibe ee nombke de Ve6ckipción del Pu~~to. 

La kecopilac.lón de loa dato6 paka e6ectua' la deac,ip--

c.lón puede 6e~ ~eal.lzada po~ d.l6ekentea 6okma6; ob6ekva

ción d.lkecta, in6okme6 del tk~bajadok, .ln6okme6 de lo6 -
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6upekv¿6oke6 ¡nmed¡ato6, cue6t¡onak¡o6; 6¿endo kecomenda 

bee ape¡cak má6 de una a ea vez a 6¡n de obtenek ea ¡n--

6okmac¡ón má6 exacta que H pueda ( Okozco. Op. Cd:.). 

V. VESCRIPCION VEL PUESTO. 

En la Ve6ck¡pc¡ón del Pue6to (veá6e ea 6¡guka 20), 6egún 

Reye6 (Op. c¡t.), podemo6 d¡6t¡ngu¡k 3 pakte6. 

a. Encabezado. Que cont¡ene eo6 dato6 de ¡~ent¡6¡cac¡ón 

dee pue6to; con lo6 6¡gu¡ente6 punto6: tltulo del - -

pue6to, númeko o ceave q~e 6e fe a6¡gn~ ~e pue6to, -

ub¡cac¿ón, anotando ee depaktamento o 6ecc¡ón e6peci-

6¡cando ea maqu¡nak¡a que 6eká empleada pok ee tkaba

jadok, jekakqula y contkato6, pue6to ¿nmed¡ato 6upe-

k¡ok e ¡n6ek¡ok, pue6to6 a6ine6, númeko de tkabajado

ke6 que de6empeñen ee m¡6mo pue6to, nombke y 6¡kma -

dee anae¡6ta y del 6upekv¡60k ¡nmed¡ato a6¡ como ea -

6echa dee anáe¡6¡6. 

b . Ve6ck¿pc¡ón Gen~k¿ca. Con6¿6te en una explicac¡ón dee 

conjunto de ea6 act¡v¡dade6 del pue6to en 6okma bke-

ve. 

c. Ve6ck¡pc¡ón E6pecl6¡ca. Con6¡6te en una expe¡cac¡ón -

detaeeada de ea6 act¡v¡dade6 que keae¡za cuaequ¡ek -

tkabajadok en un pue6to detekm¡nado. 



MODELO DE ANAUSIS DEL TRABAJO 

EMPRESA: 

SECCION: . 

PUESTO DE TRABAJO: 

DEPENDE DE: 

SUPERVISA A: 

ANALISTA: FECHA----

l. Descripción general del puesto: (Se anotan las actividades y res
• ponsabilidades generales del puesto.) 

11. Descripción específica del puesto: (Se describen en forma más 
detallada las actividades y responsabilidades del puesto.) 

111. Análisis psicobiológico del trabajo : 

1) Características del lugar de trabajo 

3) Protección adecuada para el trabajo 

4) E)l.~e'<'CiaS minimas del puesto de trabajo 

FZG . za. MOVELO VE UN ANALISIS VE PUESTOS. 
TOMAVO VE OROZCO (OP.CIT.). 
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EL ANAUSIS DEL TRAllAJO 

A) Socioeconómicas 

B) Integridades fisiológicas 

C) Integridades psicológicas 

O) Tolerancias ambientales 

E) Jornada de trabajo 

F) Responsabilidades 

G) Supervisión 

H) Programa de adiestramiento 

1) Programa de capacitación 

1. CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO 

Espacio 

Capacidad 

Temperatura 

Ventilación 

Iluminación 

Limpieza 

Suelo 

Estabilidad 

Ruidos 

Humedad 

Ca/lllcaclón 

( 

( 

Criterio para ca/ilicación: 

1) Condiciones óptimas ae1 
lugar de trabajo que no 
requiere limitaciones es
peciales. 

2) Condiciones moderadas 
que requieren ciertas li
mitaciones e implanta
ción de normas dP hi
giene y seguridad. 

3) Condiciones difíciles 
que reauieren modifica
ción r ·; ptitud física óp
tima a~ 1 trabajador y alto 
grado de tolerancia. 

Condiciona limitaciones: -------------------

132 



2. RIESGOS DE LA ACCION DE TRABAJO 

Gases 

Polvos 

Humos 

Vapores 

Liquidas 

Olores 

Temperatura 

Luminosidad 

Ruidos 

Ce//flceción 

EIEctricidad 

Radioactividad 

Irritantes cutáneos 

Cáusticos 

Pesos 

Herramientas de mant. 

Caídas objetos 

Caídas sujetos 

·Máquinas estáticas 

Máquinas transmisión 

Máquinas elevadoras 

Vehículos 

. ) 

Criterio pare ce/lflceclón 

1) Optima: Cuando no exis
te peligro o éste es mí
nimo. 

2) Moderado: Donde existe 
riesgo medio; necesidad · 
flsica normal del traba
jador. 

3) Dificil: Riesgo elevado 
con necesidades de pro
tección especial e inte
gridad flsica óptima del 
trabajador. 

4) condiciona , enfermedad 
profesional. ¿Cuál? _ 
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3. PROTECCION ADECUADA PARA EL TRABAJO 

De la cabeza: 

De los oidos 

De los ojos 

De la cara 

Respiración 

De las manos 

Del cuerpo 

De los pies 

De la piel 

De la toxicidad 

Maquinas y ve-
hiculos 

SI No Tipo de protección 

4. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO DE TRABAJO 

A. SocJoecon6mlcos 

Estado civil : 

Grado cultura : ----------

Vivienda: 

Economía familiar : 

Edad: 

Sexo: 

Sueldo: ----.....,...-

Conocimientos: ----------------------

B. Integridades fl1iológicas 

Función respiratoria 

Función digestiva 

Función cardiovascular 

Función nerviosa sensorial 

Grado• d• 911/genclas: 

1) Mas de lo normal 

2) Normal 

3) Mínimo 
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Función nerviosa motora 

Función auditiva 

Función olfativa 

Función visual lejana 

Función visual cercana 

Reflejos 

Coordinación motora manos 

Coordinación motora piernas 

Coordinación motora mixta 

Destreza manual 

Destreza digital. 

C. Integridades psicológicas 

Car•cterlslicu 

lnt. verbal 

lnt. práctica 

Aprendizaje 

Atención dispersa 

Atención concentrada 

Comprensión 

Juicio 

Pensamiento abstracto 

Pensamiento concreto 

Memorización de detalles 

Memorización de ideas 

Memorización de instrucciones 
escritas 

Memorización de instrucciones 
verbales 

. CIHlllc•clón 

135 

.. 

Criterio p•ra clJ•ltlc•r: 

1) Deficiente 
2) Aceptable 
3) Superior 

Rasgos básicos de 
personalidad: 

Estructura de perso
nalidad: 



Percep9ión 

Estabilidad emocional 

Responsabilidad 

Objetividad 

Caractarllticaa: 

• Ritmo trabajo impuesto 

1 rritantes cutáneos 

Tóxicos 

Irritantes respiratorios 

Ruidos 

Vibraciones 

Polvo 

Temperatura 

Equilibrio 

Esfuerzo visual 

Horario de trabajo 

! . J::;:::::da da t;abejü 

Normal: DE 

Especial: DE 

Turnos: Matutino 

Nocturno 

Variabl.e 

Ca/lflcaclón: 'cr1tat10 para ca/lllcacl6n: 

1) Optima: como la que 
poseería no más del 
1 S% de las personas. 

2) Mediana: como la que 
poseería más del 30% 
de las personas. 

3) Mfnima: como la que 
poseerla más del 75% 
de las personas. 

A 

A 

Vespertino 

Mixto 
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F. Re•ponNbllldlldea 

Equipo 

Dinero 

Trámites 

Procesos 

G. Supenialón 

Ejecutada ---------- Tipo de trabajo ____ _ 

Cuántas personas 

Recibida ---------- Tipo de trabajo -----

Cuántas personas 

H. Progr•m• de •dieatr•mlento 

Continuo: --------- Periódico: 

Inicial : ---------- Esporádico: 

SOBRE: 

Máquinas: 

Aparatos: 

Herramientas: 

utensilios 

Operaciones especiales : 

Observaciones: 

l. Progr•m• de c•p•clt•clón 

Inicial : Periódico : 

Esporádico : 
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de habilidad, ea6uekzo, keaponaabilidad y condición de -

tkabajo que i~plica una labok, 6e ha l~amado eapecl6ica

ción del pue6to. 

La in6okmación que no6 pkopokciona eate pkocedimiento e6 

de vital impoktancia ya que 6egún Zekga (1913) puede 6ek 

utilizada en a6pecto6 tale6 como: 

a. Tkan66ekencia y a6cen6o6. 

b. Inveatigación de accidentea. 

c. Categokización y cla6i6icació~ de pue6t06. 

d. E6tudio6 de tiempoa y m~vim~ento6. 

e. Educación y entkenamiento. 

6- E6tudioa 60bke la aalud y 6atiga . 

g. Vetekminación de lo6 tkabajoa apkopiado6 paka la teka 

pia ocupacional (En Blum y Naylok, Op. Cit.). 

E. RECLUTAMIENTO VEL CANVIVATO. 

Se kealiza mendiante la6 6uentea adecuada6 ya de6ckitaa 

antekiokmente . 

F. SOLICITUV VE EMPLEO" 

Una vez que el p6icólogo e~cakgado del pkoce6o ya cuenta 

con lo6 candidato6 ae pkocede a dakle6 una 6olicitud de 

empleo paka 6ek llenada como el ejemplo que 6e apkecia -

en la 6iguka 21 de la aiguiente pagina. 
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n n D n .. ~oo EXlST• 41.Ll' JriiA \>'ACANn HlA LLAMADO. 

•l l ll 1 _____________ _ 

C'OLOfi1114 0 l'O•LAL' IOfil 

MARQl!E c: ON 1X1 Sl 'S Sl:.NAS PAltTK'ULARU 

=--•t••111 -LACIO ,.¡_ILANC'A 

ti--LA!l.l"Jro0 -DNOUL.ADO E _Al'IÑONADA 

1-- ?11 • t.•u -CHll'fO -MOl[NA. 

l ll JO ALGUNA Jl:ÑA P-'lHC'ULAll •••• , ~ 

US:' A~UOJ~ .• ...... . íS'iT;Q1 
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FOTO::RAF IA 
RECIEUTC: 

l. . P. 

! 1--Dl.L.GADO 

~ 1--M>UIAL 

A 1--•0.UltO 

TALLAS. 

CMlllA ___ _ 

PAMTALOllll __ _ 

50Ll t .•u 
C At.AUUl~U.UA 
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.. •nUAC10f0 .......... 
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DI CMllAMTU . 

..... OC'UPAC10N MACIOMAUOAD 

CAaT1LLA. W9 ---------

CWlft.JO K••ICIO MIUTAa (!] 

F!G . Zl. FORMATO VE SOLICITUD VE EMPLEO. 

© TOMADO VE OROZCO ( OP . en . l . 
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La aolicitud auele aek una 6~kma impkeaa en que ae aoli

cita al candidat o loa datoa que aon de inteké6 paka la -

okganización a 6i n de ~onoceklo de una maneka 6okmal y -

que aikven paka 3 p~opó aitoa p~incipalmente: 

J. Un inventakio biogká6ico del aolicitante. 

2. Una gula paka el entkeviatadok . 

3. Una gula paka la aplicación de laa bateklaa paicológ~ 

caa . 

Laa 6okmaa de ~olicitud po~ lo genekal contienen: 

1. Datoa pekaonalea. 

2. Datoa 6amiliakea. 

3. Eatudioa kealizadoa . 

4. Educación o capacitación. 

5 . Idiomaa que domina. 

6 . Conocimientoa aob~e máquinaa y he~kamientaa. 

7. Conocimientoa de o6icina. 

8. T~abajoa antekiokea. 

9. Aaociacionea o clubea a loa que pektenece. 

1 O. Paaatiempoa . 

11. Re6ekenciaa pekaonalea. 

12 . Fikma del aolicitante. 

Podemoa mencionak que la 6okma de aolicitud de empleo, -
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debe aek diaeñada en ·cada empkeaa de acuekdo a aua pko-

piaa neceaidadea y objetivoa. 

G. ENTREVISTA INICIAL. 

Que ae deackibiká poatekiokmente, pueato que ae aek ea -

entkeviata ee pkimek contacto con ee candidato y en ea -

que obtendkemo6 la in6okmación máa pkeciaa del PkOpio 6~ 

jeto, neceaita un análiaia má6 cuidadoao dentko dee pko

ceao de aeeección. 

H. EVALUACION TECNICA. 

Conaiate en ea kealización de eaa pkuebaa de tkabajo ya_ 

que todo pue~to kequie'e ciekto tipo de conocimient6a o 

pautaa conductuaeea que debe keaeizak ee tkabajadok y 

no6 puede dak una idea de ea expe,iencia eabokal dee can 

didato o en ee caao de eatudiantea ee nivee de conoci- -

mientoa aeacanzadoa en 6u6 centko6 educativo6 . 

Aa¿ tenemo6, que aeguno6 candidato6 cuentan con detekmi

nada expekiencia eabokal adquikida en ·otka6 okganizacio

ne6 o bien lo6 candidatoa keci~n egke6ado6 de un centko_ 

de educación pko6e6ionae que no tienen expekiencia peko_ 

6¿ lo6 conocimiento6 au6icientea paka de6empeñak ee pue~ 

to que 6olicitan. 

Podemo6 citak pok ejemplo, lo6 exámene6 de taquig,a6¿a,_ 
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mecanogka6¡a, kedacclón, y oktogka6¡a paka la6 6ecketa-

kia6; lo6 de manejo y conocimiento del keglamento de - -

tkán6ito paka lo6 conductoke6, etc. 

I. EVALUACION PSICOLOGICA. 

Que 6e de6ckibiká po6tekiOkmente ya que kevi6te una ma-

yok impoktancia pue6 evalúa la capacidad intelectual, e~ 

tabilidad emocional y habilidade6 del candidato en kela

ción con lo6 kequekimiento6 del pue6to y et 6utuko de6a

kkolto que ea pek6ona pueda tenek dentko de ea okganiza

ci.ón. 

J. ENCUESTA SOCIOECONOMICA. 

Ve6pué6 de habek keatizado ea evaluación p6icotógica y -

6i et candidato ha keunido la6 cakactekt6tica6 kequeki-

da6 paka ee de6empeño del pue6l0; 6e pkocedeká a keali-

zak la encue6la 60cioeconómica . 

Su objetivo pkimokdial e6 conocek ea vekacidad de lo6 da 

to6 pkopokcionado6 pok ee candidato en la 60licitud de -

empleo y en ea entkevi6la inicial, a6i como lo6 pkopok -

cionado6 pok ke6ekencia6 y lkabaj 06 ant·ekioke6; también 

podemo6 conocek la6 po6ible6 6ituacione6 con6lictiva6 -

que puedan in6luik en el de6empeño af kealizak 6U lkaba

jo (Okozco, Op. Cit.). 
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E6te mi6mo autok ha mencionado que la6 ákea6 que 6e de-

ben inve6tigak en la encue6ta 6oc¿oeconómica deben pko-

pokcionakno6 una ¿magen completa del cand¿dato y en ella 

deben apakecek 6u6 dato6 tanto 6am¿l¿ake6 como expek¿en

cia labokal; a6¿mi6mo plantea 2 ákea6 e6pecL6¿ca6 que --

60n: 

1. E6tkuctuka Genekal . Inve6t¿gando a6pecto6 como: 6¿-

tuac¿ón económ¿ca, okgan¿zac¿ón 6amil¿ak, anteceden-

te6 e6colake6, pek¡odo6 en inact¿vidad (tanto e6colak 

como labokai) y mot¿vo6 de ea m¿6ma, antecedente6 de 

6alud, etc. 

2. E6tkuctuka' de s¿tuac¿ón Labokal. Reae¿zada con6¿kman

do la6 ke6eken¿¿a6 con la6 pek6ona6 que 6e kequ¿eka -

¿nve6t¿gando a6pecto6 como : pue6to de6empeñado, 6echa 

de ¿ngke6o, a6cen6o6 y kecompen6a6 , 6echa de 6ae¿da y 

cau6a6 que la mot¿vakon, e6tado de 6álud (en6ekmeda-

de6 pko6e6¿onale6 y acc¿dente6 de tkabajo), de6empeño 

(e6¿c¿encia, kelac¿one6 con eo6 compañeko6 de tkabajo 

j~. je6e6 y 6ubokd¿nado6). 

E6ta etapa de la 6elecc¿ón puede 6ek keal¿zada pok una -

tkabajadoka 6oc¿ae u otko pko6e6¿on¿6ta dee ákea. 

K. ENTREVISTA VE EVALUACZON. 

Que po6tek¿okmente de6ck¿b¿kemo6, pue6to que en ella ba-
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6akemo6 nue6tka6 conclu6ione6 paka intentak dete~minak -

en ba6e a la in6okmación que del 6ujeto obtengamo6, qul_ 

tanto podká adecuak6e el individuo a la okganlzaclón y -

qul tanto conviene 6U ingke6o a ll como t~abajadok y a -

la okganización mi6ma. 

L. EXAMEN MEVICO. 

Como uno de lo6 pa6o6 6inale6 tenemo6 el examen mldico -

que 6e utiliza pa~a conoce~ la capacidad en gene~al; po

niendo atención a que el de1empe~o del tkabajo no tenga 

con6ecuencia6 negativa6 paka el candidato ya que en ca6o 

contkaklo 1e debekán cokkegik la1 anomal¿a6 de 6alud p~~ 

viendo exámene6 pekiódico6 y lo6 tkatamiento6 nece6aklo6 

a 6in de p~evenik pkoblema1 de 1alud. 

M. VECISION. 

E1ta etapa e1 la 6inal, en ella 6e analizan todo6 lo6 -

dato6 obtenido6 dukante el p~oce6o y al evalua~lo6 no6 -

6ekvikán paka decidi~ (o in6okma~ a la pek6ona que deba 

e6ectua~lal, 6i el candidato e6 el idóneo pa~a ocupak ee. 

pue1to o6kecido. 

Finalmente mencionakemo6 que lo1 pa6o6 que hemo6 de6c~i

to pueden 1eguik o no e6ta 1ecuencia, ya que e1to depende de 

la6 pol¿tica6 de la o~ganlzaci&n con ~e1pecto a la 6elecclón. 
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~ 2.5.3 PROGRAMA VE SELECCION PASO A PASO. 

E6te pkocedlmlento ha 6ldo pkopue6to pok el V,. Robekto 

N. McMuHy ( 79801, qu.<.en ha mencionado que ee. h.<.to en ee. tka 

bajo e6 ee. ke6ultado de kelac.<.one6 altamente compleja6 que i! 

pl.<.can al .<.nd.<.vlduo, 6U6 a6 ociacione6, 6U6 6upek.loke6. el tka-

bajo y la6 cond.<.clone6 bajo la6 cuale6 6e keallza, aal paka -

' evaluak de un modo cokkecto e.a .<.ntekacc.<.ón de todo6 eato6 6a~ 

toke6, ea nece6ak.<.o con6.ldeka~ ae. .<.nd.<.v.<.duo como una pekaona 

en 6U6 cikcun6tanc.la6 y no a.l6ladamente. 

Po' e.o tanto e.a 6elecc.<.ón adecuada con6.l6te en e.a campa-

kaclón del aollc.<.tante, como un.<.dad con el tkabajo paka a6eg~ 

kak6e de que ambo6 ª'~on.<.zan adecuadamente. 

En 6u6 .<.niclo6 el de6akkollo de e6te pkogkama 6ue una e.~ 

bo' intekdi6c.lpllnak.<.a, de6a,,oee.ado ·a pakt.l' de lo6 avance6 

logkado6 pOk la p6.lcometkla (t~cn.lca que pekm.lte med.lk la6 --

capacldade6 humana6) • .<.nceuyendo a ea p6.lqu.<.at'ta. p6icologta 

cllnica , 6oc.<.ologla, polltica, economla y otka6.-

Aqul, 6e evae.aa ae cand.<.dato de6de eoa a6pecto6 de "6i -

puede eogkak algo" y "al en keae.<.dad e.o hakd"; caa.<. alempke -

6e evalúa a 6ln de al una pek6ona ea capaz de hacek aego peko 

ee. 6acto k "lo ~akd" pa6a 6.lempke de6apekclbldo . 
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Et pkogkama paap a paao ae~aea 1 paaoa a aeguik de ac.ue' 

do al aiguiente okden : 

PASO UNO: DESARROLLAR ESPECIFICACIONES PARA EMPLEAR. 

Se deben de.tekminak c.on ea mayok exac.ti.tud poaible laa -

c.a~ac.teklatic.aa del empleo; no ea aolo e.tena' loa 'equiaitoa_ 

c.on buenaa keóekenc.iaa y antec.edentea, aino que ee candidato 

tambiln pueda c.umplik c.on ee tkabajo. 

Inveatigamoa pkime,amente entke un númeko kepkeaentativo 

de tkabajado,ea de un m'amo . pue~to que deac.kiban paao a Da6o 

eaa takeaa qµe keaeizan a 6in de uni~ic.ak c.kitek¿oa c.oteja,--

1,. ¿c.uáf. ea e.a ampe.itud .de ea takea? 

2. ¿Qul paaoa aiguen paka kealizakla? 

3. ¿Qul equipo utie.izan? 

4. ¿cuaeea aon eaa c.ondic.ionea de tkabajo en eaa que laa 

keae.iza? 

5. La ketac.ión de 6u tkabajo c.on otkoa en et pkoc.eao. 

6. La keaponaabifidad de au tkabajo. 

7. El gkado de auto,idad delegada en l-a" pekaona -que kea

Uza ee tkabajo. 

8. ¿Quiln da e.aa inat~uc.c.ionea ae empleado y quiln ai ea 

hay, kec.ibe ee P'oduc.to dee tkabajo una vez keatiza--
"-.. 

do? '-. 

. d. 
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· Se deben deacaJt.taJt. laa actlvldadea no Jt.elaclonada6 dlJt.ec 

tamente con el t ·Jt.abajo; aal e6ectuaJt una decülón Jt.ealüta -

del tJt.abajo. 

Tambl~n ae debe conaldeJt.aJt. al aupeJt.vlaoJt. y ·a loa gJt.upo6 

de tJt.abajo como paJt.te del ambiente humano , debiendo tomaJt. en 

cuenta : 

1. La Eapectatlva. ( ¿Q_u~ conaldeJt.a el aupeJt.vüoJt como 

una acción e6lclente en el tJt.abajo?). 

Z . C ornpatlbll <dad de{ wpe,_JtloJt. y . el / e."mpleado . . 

3. CompJt.en6lón pd~a cbmpetlJt. entJt.e et aupeJt.v~aoJt. y · e~ 

empleado . 

Eato ae hace tanto . con loa aupeJtloJt.e6 como con el gJt.upo 

de tJt.abajo ya que al loa nuevo6 empleado6 aoñ aelecclonado6 -

paJt.a aJt.monlzaJt. con el gJt.upo , ~ate ae deaempeñaJt.á aln ningún 

pJt.oblema : 

PASO VOS: RECLUTAR. 

El Jt.eclutamlento debe Jt.eallzaJtae de 6oJt.ma continua y Jt.e

gulaJtmente, ya que la expeJt.lencla noa ha demoatJt.ado que un e6~ 

clentt pJt.ogJt.ama de Jt.eclutamlento, ea báalco paJt.d una 6lJtme · a! 

lección de peJt.aonal y pltopoJt.cl onaJt. aal loa Jt.ecuJt.6oa humano6 -

má6 . adecuado6 a la ·oJt.ganlzaclón. 
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PASO TRES: SELECCIONAR. 

Aqui lo6 método6 de 6eleeeión pueden eali6ieak6e pok 6u 

6okma eomo bkuta y ke6inada. 

A. La Seleeeión Bkuta. Se di6eña paka etiminak kápidame~ 

te la6 6olieitude6 no de6eada6 bajo una kápid~ apke-~ 

eiaeión que pok lo genekal excluye ta apakiencia, m~ 

dale6, pe6 o, e6 tatuka , edad, expekiencia, etc., y en 

genekal eliminando a lo6 candidato6 que no keúnan lo6 

kequi6ito6 mZnimo6 . 

B. Sefección Re6inada . Que completa a la antekiok pudie~ 

do 6ek de 2 tipo6: 

1. Seleceión de Viagnó6tico. E6 eminentemente empZki

ca y la in6okmación obtenida en lo6 6okmulakio6 6e 

examina en detalle con6idekando mediante la6 caei-

6icacione6 dee candidato 6u6 punto6 6uekte6 y débl 

le6. 

2 . Selección Pondekada. Que 6e de6akkolla pok medio -

de pkocedimiento6 e6tadZ6tico6 analizando ee punto 

ha6ta ee cual 6e puede pkedecik el éxito en el tk~ 

bajo, con6idekando 6actoke6 como: edad, educaciónL 

e6tado civil, etc. 

PASO CUATRO: PROBAR. 

En e6te, 6e utilizan la6 pkue ba6 p6icológica6, ya que --
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é6ta~ pkopokcionan medida6 del 6olicitante como: habilidad -

mental, aptitude6, de6tkeza6 y capacidade6. 

PASO CINCO: VERIFICAR LAS AFIRMACIONES VEL SOLICITANTE . 

En e6te pa6o 6e kecaba má6 in6okmación 6obke et candida

to mediante la compkobación en 6u6 empleo6 antekioke6 y veki-

6icando lo dicho pok ello6. 

PASO SEIS: ENFOCAR LOS FACTORES "PUEDE HACER" Y "HARA". 

En e6te pa6o la entkevi6ta plani6icada e6 la que compte-

ta el cuadko de in6okmación 6obke el punto "haká". 

En la entkevi6ta plani6icada 6e deben ob6ekvak una 6ekie 

de 6actoke6 (inve6tigándo 6u cakáctek y patkone6 de hábito6) , 

que no6 ayudakán a tenek una idea má6 concketa de la6 cakacte 

con má6 aciekto 1i el candidato haká lo que 6e nece1ita y 6i 

podká de6empe~ak1e en el emoleo. 

ocj__,-
P As o SIETE: REALIZAR LA EVALUACION COMPLETA. 

te en kealizak ea evaluación completa. E1te e6 un pa10 ckLti-

co ya que et entkevi6tadok "akmoniza" la6 cali6icacione6 del_ 

1olicitante con lo6 kequekimiento6 del tkabajo y toma una de 

ci6ión kelatlva a 6u conveniencia paka la ocupación de ea pi~ 
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entkevi6tadok 60bke ee pkobable éxito del 60licitante 6i e6 -

empeeado. 

2.5.4 SELECCION POR OBJETIVOS . 

E6te método de 6eeección 6ue pkopue6to pok el p6icóeogo_ 

mexicano Aevako ~ 060knio, quien lo denominó "Selección -

pok Objetivo6'', debido a que en é6te 6e en6atiza ea cali6ica

ción de~ candidato pok eo6 ke6ultado6 que é6te obtenga dikec

tamente de ea ejecución dee tkabajo; y no en ba6e a apkecia-

cüne6 6ubjeüva~ r Jméi12z, 1983). 

Paka e6ectuak e6te pkocedimiento e6 nece6akio contak con 

ea in6okmación nece6akia 60bke ea6 6uncione6 y ke6uetado6 

pke6Ckito6 paka ee pue6tO a 6eleccionak; el p6icólogo debe -

utieizak entonce6 ea técnica de6ckita como anáei6i6 de pue6-

to6 o de eaboke6 y a ea ob6ekvación dikecta de la6 6uncione6_ 

mediante ef u6o de eo6 kegi6tko6 ob6ekvacionate6 (de intekva

eo, 6la6h , de acüvidade6 planeada6, etc) Uimit:ez, Op . Cit. l. 

El objeto de lo6 kegi6tko6 mencionado6 e6 de6inik aque-

lla6 conducta6 a6i como eo6 ke6ultado6 que 6on indi6pen6abee6 

paka ea ejecución adecuada de ea6 actividade6 dee pue6tO (e6-

tabeecimiento de kequi6ito6) . 
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Con lo6 ke6ultado6 obtenido6 del análi6i6 de pue6to6 6e 

keatizan do6 tipo6 de ~egi6tko6, uno paka la conducta y otko 

paka lo6 pkoducto6 . Ademá6 con e6ta in6okmación 6e etabo'a -

una 6olicitud pondekada y p'ueba6 de conocimiento paka la e6-

timación de pke-~equi6ito6 o 'epektokio6 de ent,ada de to6 -

candidato6 a ocupak et .,:1ue6to en 6okma de6initiva ( Ji:r.é.nv, Cp. 

Cit.). 

Pondekak una 6olicitud e6 dakle pe6o6 a cadá uno de 6u6 

dato6 en ketación con lo6 kequi6ito6 e6tabtecido6: uno de can 

cetación y otko pkog~e6ivo. 

La6 pkueba6 de conocimiento tienen como ba6e t~ ln6okma

ción dee análi6i6 de pue6to6 con ke6pecto a la6 actividade6 

de mayok impoktancia paka togkak lo6 objetivo6 del pue6~o. 

A6~. a todo 6olicitante ae pue6to vacante 6e te aplica -

una evaluación de entkad'a Pº' medio de una 6 o licitud ponde,a

da y pkueba6 de conocimi.ento, inve6tigando ta ve,acidad de -

dato6 que pkopokciona o 6obke 6u cukkicutu~ de tkabajo; lo6 -

que obtengan mayoke6 puntaje6 60n pke6entado6 ae 6upekvi60k, 

quien decidi'á ta contkatación de uno de etlo6 y lo6 kepokte6 

de lo6 que no avanzakon pa6an a 6ek akchivado6 en to6 pendie~ 

te6. 

De6pUé.6 que 6e ha contkatado ae ~andidato, 6e pke6entaká 
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a 6U6 taboke6, donde 6eká ob6ekvado pok pek6ona6 entkenada6 ~ 

en medik ta conducta mediante to6 keg¿6tko6 de conducta6 y -

to! keg¿!tkO! de ke6ultad06 que ke6ieken ta ejecución dukante 

14 d.Z.a6. 

Et 15/o. d.Z.a !e cita ae candidato contkatado a una entke 

vi!ta paka dakte et "6edd-bad" (ketkoae¿me:ntac¿ón) 60bke 6u6 

conducta6 y ke6uttado6 keg¿6tkado6. Po6tek¿ok a ta entkevi6ta 

et candidato cont¿naa tkabajando, paka keae¿zak un keg¿6tko -

dukante 13 dla6 má6, paka pkeci6ak to1 ¿amb¿o6 en ta conducta 

y 6u! ke6ultado6 . 

Una vez keat¿zado e6te pkoced¿m¿ento 6e tomaká ta deci--

6¿ón 60bke ta contkatac¿ón den¿n¿t¿va, capac¿tak o dak de ba

ja y bu6cak en ta6 6otic¿tude6 pend¿ente6 atgün 6U6t¿tuto. 

La! ventaja6 que plantea e6te 6¿6tema 60n: 

A. Et e6tabtecim¿ento exacto de ta conducta que 6e keg¿~ 

tkaká en tlkmino6 objet¿vo6. 

8. Et 6eguim¿ento de to6 pa6o6 del 6¿6tema de 6lujo de -

e6te pkoced¿m¿ento gakantiza una ob6ekvac~ón 6¿6tema

t¿ca de to6 hecho~ conductate6 6¿n kecukkik a ta6 in

tekpketac¿one~ y /o pked¿cc¿one6 p6¿cotóg¿ca6, 6lno -

que pok et contkakio, la pkedicc¿ón e6 en ba6e a ta6 

takea6 y ejecuc¿one6 paka ta6 que 6ue contkatado. 
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A. El eeabokak un anál.i.&.i.6 de pue&to tan p~ec.i.~o e6 dema 

&.lado lento. 

B. Objec.i.one& de t.i.po legal dete~m.i.nada& en ee. akt¿cueo 

35 de e.a tey Fede~ae. de Tkabajo. 

C. Objec.i.one6 populake6. E6ta6 6e ~e6.i.e~en a que una pe~ 

6ona que &e &.lente ob~ekvada puede pke&enta~ e.a mejo~ 

conducta y de6pul6 de 6ent.i.k6e 6eguko en ee. empleo ya 

no e.e .i.nte~e&aká 6egu.i.k ~eal.i.zándoéa. 

V. Objecione6 t~cn.i.co-adm.i.n.i.6tka~iva6 . Que &e ke6.i.e~en a 

que &.i. ee. cand.i.dato no ~e6ulta ee adecuado, &e t.i.ene 

que valo~ak y voeve~ a contkatak a ot~o y e6to ~epke-

6enta una plkd.i.da de t.i.empo paka ee depa~tamento de -

pek6onae. (J¿m~nez, Op. C.i.t.). 

2.6 LA ENTREVISTA PSICOLOGZCA EN EL PROCESO VE 

SELECCZON VE PERSONAL. 

~~a ent\ev.i.6ta con6t.i.tuye uno de lo& pa&o& má6 .i.mpo~tan-
te6 del p~oce6o de &elecc.i.ón; todo.6 fo6 pko6e6.i.onüta6 que tkE!. 

tan p~obeema6 de t.i.po humano ut.i.elzan e.a entkev.i.&ta ~&.i.cológ~ 

ca, e&t~ tl~mlno puede entendek6e en do6 &ent.i.do6, el p~lmeko 

tkata &obke ea entkev.i.6ta conduetaa p6.i.cológlcamente y 6u6 o~ 

jet.i.vo6 pueden 6ek mucho& (cukak, vendek, juzgak, etc'.) · gula!!. 

/ 
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col&gica y tomando en cuenta todo& lo& 6acto~e6 &ituacione& -

que 6e pke6enten; el 6egundo incluye a aquello6 pkoáe6ion(6-

ta6 (p6(cólogo6 pkáctico6) pa~a quiene6 la entkevüta e6 p6i

col&gica po~ 6U áinalidad o po~ lo meno& en un 6entido p6ico-· 

6ocial, podemo6 decik que pa~a ello6 la entkevi6ta p6icol&gi

ca e6 una t¿cnica de e6tudio y ob6ekvaci&n del compoktamiento 

log.la, Sociolog.la, Salud mental, etc. (Nahoum, 1985). 

' 

~A6.l, · la entHvüta ha 6ido deáinida pok dütinto6 auto-

ke6 como: 

ge al entkevi6tadok cuenta 6u hi6to~ia, da &u ve~6ión de lo6 

hecho6 o ke6ponde a ea6 pkegu~ta~ kelacionada6 con ee pkobee

ma e6tudiado o con la encue6ta ~mpkendida ... e6te m¿todo pu~ 

de compoktak ea aplicación de la6 t¿cnica6 de ob6ekvaci&n y -

dee kat(ng (e6timaci&n) y tiene a6pecto6 comune6 con la t~cn~ 

ca del cue6tionakio" {Symond6, en Nahoum, Op. Cit. pp.7). 

Pok otko lado, "el dicionakio Web6tek 6efiaea alguna6 de-

kivacione6 de ea palab~a entkevi6ta. Una de e6ta6 dekivacio--

ne6 en pakticueak 6ek.la conveniente tenekla en mente: entke--
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6ectamente. da1r. un viatazo a . Ee ent1r.evi6tado1r. ve impek6ect~ 

mente en la ent1r.evi6ta tan 6olo dá un vi6tazo ae nt1r.evi6tado 

. .. Ee dicciona1r.lo Ame1r.ican CoUege, de6ine a ea entkevüta co 

En ~Como entkevi6ta1r.", Binghm, Moo1r.e y Gu6tad , a6i1r.man -

que una ent1r.evi6ta e6 una conve1r.6ación dikigida a un pkopó6i

to de6inido , di6ekente a ea aati66acción en la convelr.6ación -

mi6ma. Lo6 auto1r.e6 utilizan la paeab~a convekaación muy am- -

pliamente e incluyen la intekacclón total entke el entkeviat~ 

do1r. y el ent1r.evi6tado ; no 6olo ea6 palabkaa, ~lno tambiln lo6 

ademane6, po6tuka6, expke6ione6 6aciaee6 y otko tipo de com-

poktamiento. La ent1r.evi6ta tiene un plr.opó6ito de6inido y e6 -

un evento planeado má6 que un 6uceao . E6 un p1r.oce60 inte1r.act~ 

vo que i nvoluclr.a mucho máa de ea comunicación que ee 6impee -

habea1r. y e6cucha1r. (Nahoum, Op : Cit . l . 

pal e6 kecoge 1r. hecho6, el entkevi6tado1r. debe in6luik en el a~ 

jeto a 6in de leevaklo a coope1r.a1r. en el de6cubkimiento de eoa 

hechoa .) 

.(_ ¡ u t b 
Podemo di6tingui1r. 3 tipoa de entkevi6ta: a) la entkevia 
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ta de diagnóatico, cuyo pkopóaito ea kecogek la biogka6la del 

aujeto e intentak dete,minak a tkavéa de lo que dice, aua op~ 

nionea, actitudea y cakacteklaticaa pekaonalea ; b) la ent,e-

viata te,apéutica de conaejo y Okientación que pkocukan kea-

daptak a loa aujetoa a 'eokganizak 6u6 aentimientoa y accio--

nea y; el la entkeviata de inveatigación (pok ejemplo la que_ 

ae utiliza en loa anáU.aia de pueatoa de t'abajo), que P'ocu-

'ª ~eunik entke pekonaa competentea loa datoa atilea paka la 

inveatigación empkendida } (Nahoum, Op. Cit.) . 

'j( Finalmente ({_ a entkeviata de aelecc.i.ón, cuyo pkopóaito -

p~incipal conaiate en detekminak la adecuación de un candida

to p~ka una opoktunidad eapecl6ica en una okganización dada;_ 

también pkopokciona al aolicitante in6okmación acekca del tk~ 

bajo . loa kequiaitoa que debeká keunik, la okganización, aua_ 

pollticaa y aua P'ácticaa, ademáa intenta ckea~ un aentimien

to de buena voluntad hacia el patkón en P'06pecto independie~ 

temente de loa keaultadoa de la entkeviata (Mokgan y Cogge~._ 

Op. Cit. l ) 

impoktancia, aiendo neceaakio que el entkeviatadok aepa cla'~ 

mente qué deaea obtenek de la miama y cuálea aekán aua objet~ 

vo~. debiend o keunik la mayok in6okmación aobke la pekaona --

que va a entkeviatak. 



160 

~a de la6 takea6 del entkevl6tado~ e6 pkepakak ee am- -

blente en que 6e ~eallzaká ea entkevl6ta, e6 muy impo~tante -

que ~6ta 6e lleve a cabo en un ambiente 6 ~ l ~ a g ~adable, pe

kO e6 má6 impoktante aún ee ambiente p6icológlco de ~6ta, ya_ 

que e6te ambiente pkepaka a lo6 paktlclpante1 a una comunica

ción kecipkoca de idea1, 6entlmiento6, actitude6, etc., de1de 

el ln6tante . en que 1e ven el entkevi1tadok -Y el entkevl6tadoL 

entkan en juego a6pecto6 de toda indole, mi6mo6 que pueden _: 

acelekak notablemente el logko del ke6ultado que 1e de1ee~ 

La entkevi6ta leeva con1igo un i~te~cambio de ' in6o~ma--

c.<ón que e6 e1encial_mente pek1onal, 1in embakgo, d.i.C.ha in6o~ 

mac.i.ón no puede obtenek6e ha6ta que la6 kelac.i.one1 entke el -

entkev.i.6tado~ y entkevi6tado 6ean lo 6u6.i.c.i.entemente cekcana6 

como paka vencek la natukae ke6.i.6tenc.i.a del 6ujeto. 

Sl tomamo1 en con1.i.de~ación que ee entkev.i.6tado 1e en- -

cuentka ante una 6.i.tuac.i.ón nueva que le gene~a angu6tla, una_ 

bkeve plática pkel.i.m.i.nak, que no .i.nvolucke á~ea6 emoc.i.onale6, 

le da~á la opoktun.i.dad de tkanqu.i.l.i.za~1e. 

ha 6.i.do de6.i.n.i.do como la 1.i.tuación que vence ea ke6i6tenc.i.a -

del -6ujeto y pe~m~te el 6lujo de in6okmación . E1ta ~elación -

.i.mpl.i.ca una cokk.i.ente de empatia y de comun.i.cac.i.ón y una acti

tud emoc.i.onae po6.i.t.i.va del entkev.i.6tado hac.i.a el entkevi1ta--
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dok; el pkopó6ito del kappokt e6 "kompek el hielo" y genekal

mente e6te acekcamiento inicial no 6e kealiza en el tekkeno -

vekbal, 6ino má6 bien a tkav~6 de actitude6, mo6t~ando cokdia 

lidad y un poco ami6t060 con el candidato 

La cima de la ent~evi6ta e6 una etapa que 6e ke6ieke a -

la ~ealización de e6ta en 6u6 a6pecto6 clave6 que debekán 

abokdak6e con mayok atención y que no6 pkopo~cionakán la in--

6okmación má6 delicada y exacta kequekida paka . la 6elección . 

Gkado6 ( Op. CU.), ha mencionado af.guno6 de lo6 a6pecto6 

clave6 6obke lo6 que el entkevi6tado~ debe en6ocak 6u aten- -

ción: 

A. Akea E6cola~ o Pko6e6ional. Vato6 kelativo6 a e6tu- -

dio6, pko6e6ión, e6pecialización, de6de 6u inicio ha6 

ta la 6echa de la entkevi6ta. 

B. Akea Familiak . Vato6 kelativo6 al núcleo 6amiliak, -

abakcando: kelacione6 intekpek6onale6, valoke6 6ami-

liake6, etc. 

C. A~ea de Expe~iencia Labo~al. Vato6 kelativo6 al tiem

po en que 6e ha de6empeñado el candidato, en qu~ ákea 

pue6to6 ocupado6, luga~e6 en que lo ha hecho, etc. 

V. Akea Social. Vato6 kelativo6 a la6 k~lacione6 6ocia-

le6 del 6ujeto en uri ambiente 6ue~a del núcleo 6ami-

Uak, clube6, okganizacione6 y g~upo de amigo6 que --
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6tecuenta. 

~Finalmente 6attando 5 ó 10 mlnuto6 pata tetminat ta en-

ttevl6ta 6e da et ciette, anunciando ae 6ujeto que 6e acetca 

pata que haga ta6 p•egunta6 nece6atia6 y mani6le6te 6U6 lmpt~ 

6ione6 6obte ta enttevi6ta ml6ma; 6e debe a6imi6mo , ptopotci~ 

nat in6otmación 60bte et tipo de ttabajo que teatizata 6i e6_ 

que e6 aceptado, ya que en ca6o cont•atio debemo6 otlentatto_ 

60bte et metcado de ttabajo exi6tente a 6in de que et 6ujeto 

obtenga un bene6icio pet6onat y que 6ienta que ta ent•evi6ta 

valió ta pena y que et · no 6et aceptado implica una dettota, -

6lno pot et cont•atio, que 6ea un e6t¡muto pata bu6cat et em

pleo que te petmita exptotat md6 6u6 potenciatidade6 que aho

ta conoce)un 6o•mato de enttevl6ta e6 pte6entado en ta 6igu

ta 22 de ta 6iguiente pdgina. 

2.7 LA EVALUACION PSICOLOGICA . 

( Lo6 examene6 p6icotógico6 han 6ido de6inido6 como~ ea 6l 

tuación expetimentat e6tandatizada que 6itve de e6timuto a un 

compo•tamie~to . Tal compo•tamiento ~e evataa pot una compata-

ción e6tadi6tica con et de otto6 individuo6 cotocado6 en ea -
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~: --ar.--- - / 

INS"mXric:H:S: 

L.a finalidad do l.a muwv.i.au • CllXener inf~ objetiva, en cantidld y toma ~ 
c:uada. 

Deben obt.erwn9 ~ -U- y elaa>ndu v el l!:Nl'RE.VIllrl deba l%R:IOllARSE TO 
T!\U1ENI'E CE Ql.E !S "CZNn: lE 'l'llHl>Jl" . -

Es nuestra !X'l!t.ica -ral do nclucaoient.o •.laa::ulnar muell.aa penonaa ~- de
...,,. J.nt.9'\IU vol\Dta:I y cWt1

"
1 nw=idn de VlVl.r. VIVIR • 'l'RAMJM. . 

l . ¿CU4les ean S\11 diva.ni.alm? 

4. ¿Cth> esca~ su t•lla7 --------------------,--

-· Inciruoo; 

HERK'INOS : _____________________________ ~ 
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FIG. 22 MOVELO VE ENTREVISTA UTILIZAVO EN UNA EMPRESA 

DEL SECTOR PRIVAD O. 



~. ¿Durarite •u• estudios vivid aep•rado de au familia? ________ _ 

6 . ¿?oster1ormente con ~w.in ha vivido? ___________ ~~--~ 

7. ¿ Qué enfermedades ha tenido? 

8. ¿Q ué le qust6 mas de •u• t i mnpoa de estudiante ? 

10 . ¿Cdmo fue que entrd a trabajar ahl? 

l ~ . ¿ Estuvo a 1ndicalizado? 

! 4 . ¿t..e fue de alquna Utilidad el sindicato ? 

¿Por a\Mf ae retird de La F.apreaa? 

i 6. Cu&nto fue de su li~iclacion económica? 

J 7. Podemos •olicitar informe• de Uated? ¿A ou1fn? -------

18. En rea\nen ~· otroa trabajo• ha tenido-~~------~----

19 . ¿Por a~ acudid a este .. presa ? 

20 . ¿ En ouf otro luc;rar ha buscado t:-aba J o ? 
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2. 

J . 

22 . oiaa 3 defecto lll!'qilt.lYOe oue detie me~ar m su toma de aer 

2. 

2J. [le tala dua Vlda CJU1! es lo aufl' le ha daó:> U - Ntafaa:idn 

2$ . ¿Qw.~~ l'\aCleC!'8 al~ a:J'rl!nurio? -------------------

aJ ¿T1ene a l C"JUN. dud.a .abre l a veraodad de l.U respuestas?---------

b) ¿Su u¡::ect.u Us1ex>. su arreglo oecscna l v su trato tJmdales v ~"'l 1"!) , corre~ 
a:>neen a l.oa reaul8ltoS de l ouest.o ": 

el l~ aspectOS problem&UCDS t.len<' 1.:' l candidato? ------- -- ----

di lO\>! •pect.OI venUjC800 tleno> el can:lidatDl --------------

e 1 ¿Al~ ot.na obeerv-=1.ón? --------

-----------------------------·----

stlPERl/Is:>R ----
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do, ya 6ea cu.aU.ta.t.i.vaoie.nte, ya 6ea Ú.pológ.icame.11.te ( P.tchot, 

198 o) . 

(__ U11a de. la6 p'.t11c.ipale.6 ca,ácte.,¿6.t.ica6 de.l p~oced.im.ie.11.to 

.tlc11.t¿o de. 6elecc.tó11 de. pe.,6011al, e.6 e.l u.60 de. p'u.eba6 p6~co-

lóg,¿~a6 qu.e. ya he.mo6 de6.in.ido ; _Con e.l u.60 de. e.lla6, 6e. p~e.te~ 

de. hacvr. u11 e.6.tu.d.io de.t-.i11d.iv.idu.o e.n lo ~elat.ivo a 6u. pe~6011a-

l.idad, ¿11te.l.igenc.ta, co11oc.tm.te11.to6, capac.idade.6 y apt.ttu.de.6; 

a6¿, la .t11.t~odu.cc.ió~ de. la p6.tcome.t~¿a e11 la 6e.le.cc.tón de. pe.! 

6 onal ma,ca u.11a d.t6e._~e11c;la_ 6u.6.ta11c.tal en ~e.lac.tó11 c.011 lo6 e,,¿ 

te.~io6 ttad.tc.io11ale6 de. 6ele.cc.tó~ 

Al (gual qu.e. la e.nt~e.v.i6ta, la evalu.~c.tó11 p6.tcológ.ica e6 

un pa6o qu.e. ~equ.ie.~e. de. mayo~ .impo~~a11c.ta de.nt~o de.l p~oce.60_ 

de. 6e.le.cc.tó11 ya qu.e. como 6e. menc.to11ó ante.~.io~me.11te., e.11 ll 6e. 

e.vata~n d.t6e.,e11te6 a6pe¿to6 p6.icológ.ico6 del .t11d.iv.tdu.o y 6e. -

~e.tac.tonan con lo6 ~e.qu.e~.tm.te11.to6 de.l pu.~6.to qu.e de.6e.mpe.~a~a_ 

c.tó11. 

Actu.alme11.te lo6 exame.11e6 p6.icológ.tco6 han 6.ido ace.ptado6 

Pº' mucha6 .tn6t.itu.c.to~e6 pa~a .i11te.11ta~ p~e.de.c.t~ _la co11du.cta -

g~a11 de6a~~ollo de. l6t06 qu.e. va11 de.6de. lo6 qu.e m.ide.n la .i11te.

l(ge.11c.ia, lo6 ~a6go6 de. ea pe.~6onal.idad, hab.il.tdade.6, e.te. p~ 

d.ie.11do 6e~ p6.tcomlt~.tco6 y p~oye.ct.tvo6. 
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2.1.1 BREVE HISTORIA VE LOS TESTS PSICOLOGICOS. 

Uno de lo6 pkimeko6 pkoblema6 que e6timulakon el de6akk~ 

Uo de lo6 t .e6t6 p6icológico6. óUe ea identi6icacdn de lo6 -

dlbile6 mentale6. Lo6 okZgene6 de lo6 te6t6 6e piekden en ea_ 

antigüedad, Vuboi6 (19661 pke6enta un 6uge6tivo y entketenido 

kelato del 6i6tema de exámene6 paka la admini6tkación pública 

que pkevaleció en el impekio Chino uno6 3,000 año6. Entke lo6 

antiguo6 gkiego6, lo6 exámene6 con6tituZan un complemento ~n

tegkado en el 6i6tema educativo. La6 pkueba6 6e empleaban pa

ka ee dominio tanto de la6 habilidade6 6Z6ica6 como de la6 in 

telectuale6 (Ana6taHi, 1984). 

El biólogo ingll6 Sik Fkanci6 Galton 6ue el pkincipal -

pkomotok del movimien~o a 6avok de lo6 te6t6, en 1884 e6table 

ció un labokatokio antkopom~tkico en ea expo6ición inteknaci~ 

nae, en donde ~agando 3 penique6, lo6 vi6itante6 podZan cono

cek la medida de alguno6 de 6U6 ka6g06 6Z6iC06 y pa6ak pok -

te6t6 de agudeza vi6uae y auditiva, enekgZa mu6culak, tiempo 

de keacción y otka6 6uncione6 6en6omotoka6 6encilla6. Con e6-

to6 m~todo6 6e 6ue acumulando gkadualmente el pkimek gkan 

cuekpo 6i6temático de dqto6 6obke la6 di6ekencia6 individua-

le6 en lo6 pkoce6o6 p6icclógico6 6a~cillo6. 

El p6icólogo amekicano Jame6 Mckeen Catete ocupa una po6~ 

ción e6pecialmente de6tacada en el de6akkollo de lo6 te6t6 --
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paicotógicoa. Catete demoatkó gkan actividad tanto en et e6ta 

btecimiento de tabokatokio6 de P6icotogta Expekimentat, como_ 

en ta di6u6ión de lo6 te6t6. En 1890 Catete empleó pok pkime

k a vez en ta litekatuka p6icotógica ta expke6ión "te6t men- -

tal" , en . un attLcuto donde 6e de6ckibtan una 6ekie de te6t6 -

que 6e aplicaban anualmente a lo6 e6tudiantea univek6itakio6 

en un intento de detekminak 6u nivel intelectual . 

Kkapetin (1895), que eataba inteke~ado pkincipalmente en 

et examen ctLnico de lo6 paciente6 p6iquiátkico6, pkepakó una 

la k ga 6etie de teat6 paka medit t o que ~t con6idekaba 6acto-

ke1 báaico6 en ta cakactekización de un individuo . 

En 1904 Binet en ~otabokación co~ Simon, pkepakó ta pti

meka e6cata de Binet-Simon, en 1905 contaba ~ata de 30 pkobt~ 

ma6 o te6t6 cotocado6 en okden ckeciente de di6icuttad. Lo6 -

te6t6 p6icotógicoa e6taban de6tinado6 a cumplik una amplia v~ 

kiedad de 6uncione6, con e6peciat pte6ekencia paka et juicio_ 

ta compten6ión y et kazonamiento, que Binet con6idekaba comp~ 

nente6 e6enciale6 de ta inteligencia. 

Ve e6ta 6okma lo6 te6t6 p6icotógico6 6e han de6aktollado 

ha6ta nue6tto6 dta6 , e6peciatizándo6e cada vez má6, dando me

joke6 t eauttadoa en ta Selección de Pekaonal; cuando 6on uti

lizado& adecuadamente y 60n evatuado6 pok pek6onaa e6peciati

zada6 en e6te campo , como to 6on lo6 p6icótogo6. 



169 

un te6t p6icológico con6tituye e6encialmente una medida 

objetiva y tipi6i~ada de una mue6tka de conducta. La 6unción 

de lo6 te6t6 p6icológico6 con6i6te en medik di6ekencia6 entke 

eo6 individuo6 en di6tinta6 oca6ione6. La6 pkueba6 o te6t6 -

p6icológico6 6on como la6 pkueba6 en cualquiek otka ciencia, 

en cuanto que la6 ob6ekvacione6 6e kealizan 60bke una mue6tka 

pequeña, peko cuidado6amente e6cogida, de la conducta de un 

individuo. Aqut el p6i cólogo pkocede de maneka muy pakecida -

a como lo hace ef qutmico que examina la . 6angke de un pacien 

te o un 6umini6tko de agua de la ciudad, analizando una o má6 

mue6t~aa de le. Si et p6icólogo de6ea compkobak el vocabufa-

kio de un niño (pok ejemplo), o ea aptitud de un empleado pa

ka keafizak cálcufo6 akitmltico6, o la cookdinación vi6omoto

ka de un piloto, examina ea ejecución de lo6 mi6mo6 en un con 

junto kepkeaentativo de palabka6 o pkoblema~ akitmltico6 o de 

teat motoH~6 (Ana6taHi, Op. Cit . ) . 

A6t, pa~a que un te6t 6ikva kealmente af p6icólogo labo

kal debe con6idekak fo6 6iguiente6 a6pectoa: 

A. Tipi6icación . E6ta 6upone uni6okmidad de pkocedimien

to en la aplicación y puntuación del te6t. 

B. Fiabieidad. Se ~e6ie~e a la con6i6tencia de fa6 pun- 

tuaclone6 obtenida6 pok fo6 mi6moa lndividuoa cuando 

60n examinado6 con ef miamo te6t en di6ekente6 oca6io 

nea y exi6ten di6ekente6 tipo6 de 6iabilidad: 



11 o 

1. Fiabilidad de Repetición, o Fiabilidad de Rete6t.

Con6i6te en la kepetición o aplica¿ión de un te6t 

pok 6egunda oca6ión. El coe6iciente de 6iabilidad 

en e6te ca6o e6 6implemente la cokkelación entke -

la6 puntuacione6 obtenida6 pok lo6 mi6m06 6ujeto6 

en la6 do6 aplicacione6 del te6t . 

2. fiabilidad de la 6okma . Equivalente. En e6ta 6e pu! 

den dak a lo6 6ujeto6 una 6okma de te6t en la pki

meka oca6ión y otka 6okma pakalela en la 6egunda. 

La cokkelación entke la6 puntuacione6 obtenida6 en 

la6 6okma6, kepke6enta el coe6iciente de 6iabili-

dad del te6t. 

3. Fiabilidad de Vivi6ión en Mitade6. Paktiendo de -

una 6ola aplicación de una 6okma de te6t, e6 po6i

ble llegak a la medida de 6u 6iabilidad 6iguiendo 

vakio6 pkocedimiento6 de la divi6ión en mitade6. -

Se obtienen do6 puntuacione6 paka cada individuo, 

dividiendo el te6t en mitade6 compakable6. 

4. Fiabilidad de Kudek-Richak60n. E6te mltodo paka h~ 

llak la 6iabilidad de un te6t, tambiln con una 60-

la aplicación de una 6okma, 6e ba6a en la con6i6-

tencia de la6 ke6pue6ta6 de fo6 6ujeto6 a todo6 -

lo6 elemento6 . 

E6te mltodo kealiza el tlkmino de Coe6iciente de -

cokkelación. En e6encia ~n coe6i~iente de cokkela-
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c..{_ón ('!.) e.xp1u~6a e.e. g.1tado de. c.o.1t·.1te.6ponde.nc..{_a, o .1te. 

lac..{_ón e.nt'l.e. doa c.onjuntoa de. puntuac..{_one.6, aal e.l 

.{_nd.{_v.{_duo que. puntaa mda alto e.n la va.1t.{_able. J, ob 

t.{_e.ne. tamb.{_lri la puntuac..{_ón mda e.le.vada e.n la va-

'1.lable. 2, e.l que. log.1ta e.l ae.gundo pue.ato e.n la va

Jr..{_able. J, e.a tamblln e.l ae.gundo e.n la va.1tlable. 2, 

y aal ~uc.e.a.{_vame.nte. haata e.l .{_nd.{_v.{_duo de. puntua-

c..{_ón mda ba3a de.l g.1tupo, e.x.{_at.{_Jr.d una c.o.1t.1te.lac..{_ón 

pe..1t6e.c.ta e.ntJte. laa vaJt.{_able.a l y 2, c.uyo valo-'t ae.

.1td + J • 

C. Val.{_de.z.. E ata a e. .1te.6.{_e.H a lo que. un te.at mlde. y a c.ó 

mo lo m.{_de., 6undame.ntalme.nte. todoa lo6 p.1toc.e.d.{_m.{_e.nto6 

paJta de.te.Jtm.{_naJt la val.{_de.z. de. un te.6t ae. baaan e.n laa 

.1te.lac.lone.6 e.ntJte. la ac.tuac.lón de. d.{_c.ho te.al y ot-'1.06 -

he.c.ho6 obae..1tvable~ .{_nde.pe.nd.{_e.nte.6, '1.e.lat.{_voa al '1.a6go 

de c.onduc.ta que. 6e. e.6td c.on~.{_de.Jr.ando (Anaataaal , Op. 

Cü.) . 

J. Val.{_de.z de. Conte.n.{_do. Supone. e.ae.nc..{_alme.nte. que. e.l 

e.xame.n a.{_ate.mdt.{_c.o de.l c.onte.n.{_do de.l te.al paJta de.

te.Jtm.{_na-'t 6l c.omp.1te.nde. una mue.al.Ita .1te.p.1te.ae.ntat.{_va 

de. la 60.1tma de c.onduc.ta que ha de. me.d.{_Jr.6e. 
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2. Validez Emp¡kica o de Ckitekio. Indica la e6icien

cia de un teat en la pkedicción de la conducta dee 

individuo en aituacionea eapec{ éi ca~. 

3 . Val i dez Eatkuctukal. Ea ef gkado en que ee teat m~ 

de una elabotánión o un kaago teó k ico. 

V. Objetividad . Un teat debe aek objetivo, eato quieke -

decik, que ea aplicación, ea puntuación y ea intekpk! 

tación de laa puntuacionea aon objetivaa en cuanto -~ 

aon independientea dee juicio aubjetivo del examina-

do ~ en pakticulak. Cualquiek individuo debekla teóki~ 

camente, obtenek una puntuación identica en un teat, 

independientemente de quien lo examine. 

Aa¡, a peaak de loa pkoblemaa en que ae ha incukkido en 

la aplicación de loa teat y a peaak de loa numekoaoa ataquea 

en au contka, el m~todo de loa teata ae ha deaakkollado am- -

pliamente, multiplicándoae laa t~cnicaa y ckeándoae toda una 

kama de la eatad{ati~a paka 6aVOkeCek a au intekpketación. 

2. 7 . 2 CLASIFICACION VE LOS TESTS PSICOLOGICOS . 

Loa te~ta pueden claai6icakae de acuekao a divekaoa cki

tekio~. como: 



A. Según 6u6 c.akac.tek¡6tic.a6 extekioke6: 

a. Realización lápiz-papel. 

b. Ejec.uc.ión. 

c.. 0kale6. 

B. Según 6u admini6tkac.ión: 

a. Individuale6. 

b. Colec.üvo6 . 

C. Según 6u dukac.ión. 

a. Tiempo e¡mite. 

b . Sin tiempo l¡mite. 

V. Según la 6okma de c.onte6taklo: 

a . Ve opc.ión múltiple . 

b . Ve do6 opc.ione6. 

c.. Re6pue6ta6 abiekta6 . 
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Pic.hot (Op. Cit.), c.la6i6ic.a a lo6 te6t6 p~ic.ológic.06 de 

la 6iguiente 6okma, ba6ando 6U c.kitekio pkinc.ipalmente en la 

6unc.ionalidad de lo6 mi6m06 : 

A. Te6t<1 de e6ic.ienc.ia, dividido6 ademá<1 en: 

a. Te<1 t6 de aptitude<1 . 

b. Te6t6 de c.onoc.imiento<1. 

c.. Te6t<1 de inteUgenc.ia. 
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B. reata de pekaonalidad~ que tambiln aon divididoa en: 

a. Cueationakioa a loa que ae pueden ligak laa eaca-

laa gkaduadaa. 

b. reata objetivoa de pekaonalidad (paicomltkicoa). 

c. Tlcnicaa pkoyectivaa. 

Pichot (Op. Cit.), conaideka · a loa teata de intekeaea y_ 

valokea como pakte de loa teata de pekaonalidad dentko de loa 

cueationakioa. 

A continuación intentakemoa explicak bkevemente algunaa 

de aua pkincipalea cakactek~aticaa. 

TESTS VE APTITUDES. 

Laa aptitudea aon laa capacidadea paka adquikik detekmi

nadoa conocimientoa o habilidadea y ejecutak aa~ detekminada_ 

actividad o empleo. Un nifio que tiene habilidadea mecdnicaa -

(pok ejemplo), tendkd poaibilidadea de aek capaz en ella pok

que et entkenamiento adecuado le pkepakakd paka adquikik eaa 

habilidad. 

Eatoa teata miden laa aptitudea potencialea de loa auje

toa, talea como: kelacionea eapacialea, habilidadea numlkicaa 

habilidadea mecdnicaa, aai como otkoa tipoa de deatkezaa. 
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El objetivo de eataa pkuebaa ea aabek ante~ del adieatka 

miento, ai un hombke tiene poaibilidadea de kealizak bien una 

takea, deapuéa de aek entkenado en ella. 

TESTS VE INTELIGENCIA. 

Vekivadoa eatoa en au mayokLa, aobke todoa loa colecti-

voa, de laa eacalaa Akmy Al6a y Akmy Beta que 6uekon utiliza

doa pok Yekkea (1919) en el ejékcito nokteamekicano (Vunnette 

y Kikchnek, Op . Cit.). 

Eatoa teata han intentado medik cómo loa aujetoa en6ken

tan di6ekentea pkoblemaa de la vida , la conducta que emiten -

en di6ekentea pkoblemaa y laa 6okmaa de keacción de loa indi

viduoa. 

Ea muy 6kecuente con6undik inteligencia con 6acultadea -

mentalea, debemoa pok tanto aclakak ahoka en qué ae di6eken-

cLa la capacidad mental y la inteligencia. La vida miama eata 

blece eata di6ekencia ; el examen paicológico mediante loa 

teata puede indicak una capacidad mental muy elevada, peko el 

individuo puede 6kacaaak en la vida pkáctica. Un niño puede -

aek muy capaz en matemáticaa y al kealizak algún mandado 6ka

caaak pokque no aabe calculak el dineko, el tiempo, etc. AaL 

pok inteligencia genekalmente ae entiende una kelación entke 
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el individuo y la kealidad de la vida, peko e6ta capacidad -

no 6olo e6tá detekminada pok la capacidad mental, 6ino tam~ -

bi~n pok lo6 6actoke6 a6ectivo6 y demá6. En con6ecuencia la -

capacidad mental puede 6e~ una hekkamienta pe~6ecta, peko de~ 

pende de la inteligencia el u6o que de ella haga el individuo 

(Szekely, 1983). 

La inteligencia e6 la capacidad genekal del individuo p~ 

ka aju6tak (adaptak) concientemente 6u pen6amiento a nueva6 -

exigencia6. E6 una capacidad de adaptación mental ge~ekal a -

nuevo6 debeke6 y condicione6 de la vida ( S zeliely, Op. Cit.) . 

TESTS VE INTERESES. 

Lo6 inventakio6, cue6tionakio6, kegi6tko6, etc. de inte

ke6e6 contienen un conjunto má6 bien amplio y vakiado de -

item6, lo6 cuale6 6e con6idekan una mue6tka kepke6entativa 

del unive~6o de inteke6e6 vinculado6 con lo6 a6pecto6 vocaciQ 

nale6 de la pek6onalidad. Una vez con6eccionada la pkueba 6e_ 

aplica a gkupo6 de individuo6 que ejekcen di6ekente6 o6icio6, 

ocupacione6 y pko6e6ione6. Ve e6ta 6okma 6e obtienen nokma6 -

de di6tinto6 inteke6e6 en e6to6 gkupo6 de población. Lo6 

autoke6 de lo6 inventakio6 de inteke6e6 tkatan de obtenek nok· 

ma6 paka el mayok númeko po6ible de ocupacione6 y pko6e6io-

ne6. 0tka6 pkueba6 con6i6ten en un inventakio muy amplio de -
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Su ju6ti6icación con6i6te en que al compakak a la6 di6-

tinta6 pek6ona6 que ejecutan tkabajo~ 6emejante6, hay kazone6 

paka ckeek que auqello6 a quiene6 no le6 gu6ta 6U tkabajo, no 

obtienen el mi6mo kendimiento ni alcanzan la mi6ma pek6ección 

en él, a6Z como tampoco pekmanecen tanto tiempo en el empleo, 

como lo6 que tienen a6ición a 6u tkabajo y lo de6empeñan con_ 

gu6to. A6imi6mo, quiene6 de6akkollan tkabajo6 pok lo6 cuale6_ 

tienen poco o ningún inteke6, no tendkán opoktunidad de alca~ 

zak la 6atia6acción tan impoktante que pkoduce el kealizak al 

go a gu6to (Ti66in y McCokmük, 1980). 

TESTS VE PERSONALIVAV. 

Aunque et tékmino pekaonalidad 6e emplea a vecea en un -

6entido máa amplio, en la tekminologla paicométkica conven--

cional, loa te6ta de pek6onalidad aon in6tkumentoa paka la m~ 

dida de laa cakacteklatica6 emocionalea, motivacionale6, in-

tekpek6onale6 y de actitud, como contkapue6ta a laa aptitu--

de6 (Anaaata66i, Op. Cit.). 

Ea bien aabido que el tékmlno "pekaonalidad" ha 6ido de-

6inido pok ba6tantea teókico6, ain embakgo, la de6inlción al 

pakecek máa aceptada ea la de Allpokt que ta de6ine como la -
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okganización dinámica, individual de aquello6 6i6tema6 p6ico-

616ico6 que detekminan la 6ingula~ adaptación del individuo a 

6 u ambiente 1 Ana6 taH i , Op. Ut . ) . 

Paka Raymond Catell la pek6onalidad e6 aquello que pekm~ 

te pkedecik lo que una pek6ona haká en detekminada 6ituación 

!En Vunnette y Kikchnek, Op. Cit.). 

A pe6ak de exi6ti~ ba6tante6 de6inicione6 con ke6pecto a 

la pek6onalidad, exi6te un elemento común en e6ta6 de6inicio

ne6 y e6 de cakácte~ pe~manente con el que el individuo keac

ciona ante la6 di6ekente6 y vakiada6 Clkcun6tancia6 de la vi

da. E6te 6i6tema de keacción 6e de6akkolla lentamente 6obke -

la ba6e de la coo~dinación de la6 cualidade6 y capacidade6 -

a6i como de la6 expekiencia6 adquikida6·. 

Lo6 te6t6 de pek6onalidad han 6ido dividido6 en: 

A. Cue6tionakio6 e inventa~io6 ligado6 a e6cala6 gkadua

da6 entke lo6 que encont~amo6 lo6 de Benkeutek, el -

inventakio multi6á6ico de la pek6onalidad (M.M.P.I.), 

Humwad6wokt, Guil6okd, Catell 16 P.F. y el N.P.F. de 

Zimmekman, Coknell, Index, Bell, etc. 

B. Te6t6 objetivo6 de la pek6onalidad, Pichot IOp. Cit . ) 

~econoce la6 di6icultade6 que hay pa~a 6epakak · e6to6 
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de lo6 cue6tiona~io6 y a 6u vez de la6 técnica6 p~o

yectiva6; 6e dióe~encian p~incipalmente de la6 últi

ma6 po~que dan ke6ultado6 cuantitativo6 y pok lo ta~ 

to tkatable6 pok lo6 método6 e6tadl6tico6 aco6tumbka 

do6; pke6entan 6in emba~go el pkoblema de explokak -

60lamente un 6ectok bien de6inido de ta pek6onalidad 

en genekal de exten6ión limitada. Tenemo6 entke e6-

to6, et te6t del dib~jo e~ et e6pejo, labekinto de -

e6tkella que 6egún We6chlek y Hak6og6 dióekencia 6u-

jeto6 an6io6o6 de lo6 no an6io6o6 o bien 6egún Bko-

wek detecta a lo6 incapace6 de ke6i6tik una 6itua---

ción de 6tke66 o ten6ión. El te6t X-0 de Pke66ey, -

Coknell Wokd6 Fokm, labe~into de po~teu6, etc . (Pi - 

chot , Op. CU . ). 

C. Técnica6 Pkoyectiva6. E6te tékmino 6ue intkoducido a 

ta p6icometkla pok L. F. Fkank (1939), paka de6ignak_ 

un gkupo de te6t6; utilizado e intkoducido también -

pok Fkeud en 6u obka Totem y Tabú (1849). En e6encia 

de6ckibe Fkank, una técnica pkoyectiva e6 un método 

~e e6tudio de la pek6onalldad que pone al 6ujeto an-

/ te una 6ituación, a la cual conte6taká 6egún et 6en

tldo que paka él pke6enta e6a 6ituación y 6egún lo 

que 6iente mlentka6 conte6ta. El cakáctek e6encial -

de la técnica pkoyectlva ke6ide en que evoca del 6u-

jeto, lo que e6 en didtinto6 modo6 de expke6ión de -
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au mundo pe._Jtaonal y de loa· pJtoceaoa de au pvtaonal~ 

fuae.nk ae.riala poJt au paJtte. 11.e.ape.cto de loa te.ata -

p1toye.ctivoa . que no ae tJtata de te.ata en el ae.ntido 

habitual de la palabJta, y que no apelan al me.cania

mo de p1toye.cción tal cual lo de.6inió F1t&ud; y pJtop~ 

ne en au lugaJt el nombJte. de te.ata . no e.at11.uctu1tadoa. 

No obatant~ el tlJtmino ha ae.guido ua4~doae IPichot, 

Op. Cit.) . 

Loa m4a utilizadoa aon: Ro1tachac~ Teat de Ape.11.ce.p-

ción Te.mdtica, Machove.11., A1tbol-Caaa-Pe.1taona, F1taaea 

incomple.taa, ~te . 

Finalmente., cabe ae.rialaJt, que de.btmoa conaide.1ta1t que -

loa te.ata paicologicoa podJtdn aelt de mayoJt o me.noJt utilidad, 

en baae. al uao adecuado o no que ae haga de e.lloa; aai como -

al conocimiento que ae poae.a de la aplicación y e.valuación de 

loa miamoa, poJt lo que ae 11.e.comie.nda un cont1tol en el empleo 

de e.lloa paJta impe.diJt la 6uga de in601tmación que en un momen

to dado puede aeJt contJtapJtoduce.nte. paJta el aplicadoJt y el au

je.to a quien ae aplicó; ade.m4a el empleo de loa te.ata paicol~ 

gicoa de.be 1te.aliza1tae. poJt pe.Jtaonaa cali6icadaa paJta ello y -

que tengan la au6icie.nte. ltica p1to6e.aional. 
! 
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2.1.3 LAS . BATERIAS PSICOLOGICAS. 

Exiaten ciektoa Ckltekioa paka la aptlcación .de un ex! 

men paicológico que deben aek conaidekadoa ai 6~ deaea tenek 

la mayok con6iabilidad en l oa datoa que ae obtengan, como - - 

aon: 

1 . Pkepakación anticipada del matekial que ae utiliza

ká . 

2. Un lugak adecuado paka la aplicaci6n de la batekla. 

3 . Eatablecimiento del Rappokt. 

· 4 , Eatablecimiento anticipado del - tiempo apkoximado de 

dukación de la aplicaci6n. 

5. Veki6icación de la cokkecta anotación de loa datoa 

demogká6icoa del aapikante. 

Ahoka, ai bien ~6 ciekto que una pkueba conatituye una 

medida "objetiva" y tipi6icada de una mueatka de conducta; -

también lo ea que el paicólogo debe en6kentakae a la pkoblem~ 

tica de aeleccionak laa pkuebaa que ae aplicakán, ya que no -

exiate una pkueba que pok al aola aea capaz de medik todaa -

laa capacidadea que ae kequiekan paka deaempeiak un tkabajo 

y pok lo tanto ae hace neceaakia la baaqueda de un conjunto -

de pkuebaa paka logkaklo (Gkadoa, Op. Cit.). 
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ca. Eata "ea un conjunto de p~üebaa mediante laa que ae t~ata 

de obtenen un conocimiento acenca de taa canactenLaticaa de -

un individuo en · to que neapecta a au inteligencia. penaonati-

dad, inteneaea y habitidadea " . (Gnadoa, Op. Cit. pp.246). 

Pana la etabonación de una batenLa, ea neceaakio . cono-

ticaa que miden. 

"Una batenLa bien planeada debe eatak aiatematizada e_ 

integnada pon vaniaa pnuebaa qüe conaidenan eL examen de di~

ve~aaa 6uncionea paicológicaa, puea debe auponek ·-en' baae ,:¡ --

6undamentoa 6inmea la elabonación . del diagnóatico di6ekenca~ 

(Gnadoa, Op. Cit ~ pp.2~1). 

Según eate autok, pana diaeñan una batekLa paicotógica 

ae deben tomak en cuenta toa . aiguien.tea aapectoa: 

A. Según et pueato. Eatablecido en baae al análiaia de 

pu ea toa . 

B. Según et tiempo. La pnueba debe dukak poco tiempo -

tanto paka ta adminiatnación como pana au cali6ica

' ción e intenpnetación. 

C. Según el coato. Pnuebaa económicaa y que ae ae ajü! 

ten a loa nequenimientoa. 

V. una batenLa debe compkenden loa aiguientea aapectoa 
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a medik: 

1. Pkueba6 de pek6onalidad. 

2 . Pkueba6 de inteligencia (ejecución y vekbal). 

3 . Pkueba6 de inteke6e6 o pke6e~encia6. 

4. Pkueba6 de aptitude6 o habilidade6. 

E. Nivel que evaluaká, que puede 6ek: 

1. Nivel gekencial o alto. 

2. Mando6 medio6. 

3. Bajo u opekativo. 

E6 pkudente 6eñalak que la6 pkueba6 p6icológica6 6e -

eligen de acuekdo al tipo de pue6to, tomando en cuenta la ok

ganización, 6u6 cakactekZ6tica6, a6i como 6U6 nece6idade6. 

Gkado6 (Op. Cit . ), pok 6u pakte jekakquiza el nivel de 

batekZa6 en 4 nivele6 pkoponiendo una 6ekie de batekZa6 paka 

cada uno de ello6. 

1. Nivel A: E6ta incluye dikecto~e6 gene~ale6, geken--

te6, 6ubgekente6, contkaloke6, auditoke6 y 6imila-

ke6. 



a. Entkevi6ta p6icol6gica. 

b. Paicodiagn6atico ~e Rokachach. 

c. Teat de pekcepci6n temática (Muk ka ~ ). 

d. Pkueba de inteligencia de Wechalek 

e. Cueationa1tio aocioecon6mico. 

6· Machove1t . 

g . H. P.T . 

h . Bende1t. 
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2. Nivel B: eate incluye a gekentea de ventaa, /e6ea de -

depa1ttamento, /e6e de o6icina, aubcontado1tea, aec1teta-

1tiaa ejecutivaa y aimila1tea. 

Bate1tla pkopueata : 

a. Ent1teviata paicol6gica. 

b. Cueationa1tio aocio-econ6mico. 

c . Inventa1tio multi6ac~tico de la pe1taonalidad (M.M .P . 

r.) . 

d. Pkueba de inteligencia de domin6a de Anatey . 

e. Pkueba de inteligencia beta 1tevi6ado o Wechale1t . 

6. F1taaea incompletaa. 

9 . Machovek. 

h . H.T . P. 

i. Bende1t. 
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3. N¡vel C: e6te compkende empleado6 e6pec¡al¡6ta6, tale6 

como pkogkamadoke6 de máqu¡na6, opekadoke6 de máqu¡na6 

de contab¡l¡dad, vendedo~e6, 6ecketak¡a6 y 6¡m¡la~e6. 

a. Entkev¡6ta p6icológlca. 

b. M.M.P.I abkev¡ado. 

c. Cue6t¡onakio 6oclo-económ¡co. 

d. Beta kevl6ada. 

e. Fka6e6 ¡ncompleta6. 

6· Machove~. 

g. H. T. P. 

4. N¡vel V: Agkupa o6¡c¡n¡6ta6, taquLgka6a6, akchlvl6ta6, 

aux¡liake6, tele6on¡6ta6 y 6¡m¡lake6. 

a. Entkevl6ta p6lcológ¡ca bkeve. 

b. Cue6tlonaklo 60clo-económlco. 

c. Beta kev¡6ada. 

d. Machove~. 

e. H. T. P. 



1. Rendim.i.e.nto in.te lec.tu.al. 

z. Capac.idade6 palla planealt IJ 01tganiza1t. 

3. T.i..po de .<.ntelig ene..<. a. 

4 . Re6 poM abie.J. dad. 

5. Ju.ic.io p1tác.tic.o. 

6 . Von de mando. 

7. I n.<.c..<.at.<.va. 

8. Me.todo de t1tabajo. 

9. Relac.ione6 .<.nte1tpe1t6onale6. 

a. Con 6u.bo1tdinado6. 

b. Con pe1t6ona6 de 6u. m.i.6ma c.atego1tZa. 

c.. Con el pablic.o en gene1tal . 

10. Segu.1t.<.dad en 6Z m.i.6mo. 

11. E6.tab.<.l.<.dad emoc..<.onal. 

72 . Mot.<.vac..<.one6. 

13. In.te1te6e6. 

lt. Ag1te6.i.v.<.dad y manejo de ella. 

15. Expe1t.<.enc..<.a y p1tepa1tac..<.ón. 

16. E6.tab.<.l.<.dad oc.u.pac..<.onal . 

186 

·' 

17. Capac..<.dad .<.dent.i.6.i.c.a1t6e c.on la6 meta6 de la emp1te6a. 

18. Memo1t.<.a, atenc..<.ón y c.onc.ent1tac..<.ón. 

79. Ra6g06 de p6.i.c.opatologZa . 
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2.8 EL REPORTE PSICOLOGICO. 

El e6tud¡o p6¡cológ¡co 6e ¡ntegkaká a tkav~6 del u6o de 

una 6ek¡e de t~cn¡ca6 que pkopokc¡onan ¡n6okmac¡ón acekca de 

la6 pk¡nc¡pale6 cakactekL6t¡ca6 de pek6onat¡dad de un ¡nd¡v¡

duo, a6L como de 6U6 6okma6 de apkox¡mac¡ón y adaptac¡ón a 6u 

amb¡ente depend¡endo de 6~6 mot¡vac¡one6 tanto a n¡vet con--

c¡ente como ¡nconc¡ente (R¡veka, E6qu¡vel y Luc¡o, 1981). 

Ve6de un punto de v¡6ta muy ampt¡o podemo6 dec¡k que et 

p6¡cólogo cuenta con do6 t¡po6 de t~cn¡ca6. La pk¡meka de ~6-

ta6 6e ba6an en una ob6ekvac¡ón d¡kecta de la6 ke6pue6ta6 y -

la 6okma de kelac¡ón del ¡nd¡v¡duo, quedakLan ¡nctu¡da6 aquL_ 

la entkev¡6ta, la autob¡ogka6La y en genekal la ob6ekvac¡ón -

d¡kecta del compoktam¡ento de ta pekóona que óe evatuaká (R¡

veka, Eóqu¡vel y Luc¡o, Op. c¡t.). 

El 6egundo .gkupo de t~cn¡caó óon laó pkuebaó pó¡cológ¡-

caó, que poóeen eótLmuloó e6tableó paka 6u manejo, contando -

con la e6tandak¡zac¡ón, val¡dez y con6¡ab¡l¡dad. 

Aó¡, lo6 autokeó anteó c¡tado6, noó d¡cen que 6e deben -

¡ntegkak loó dato6 que 6e obtengan de la t~cn¡ca empleada y_ 

que alguno6 de loó etementoó teók¡coó qúe óundamentan la ¡nt~ 

gkac¡ón que óe obtenga de la entkev¡óta y de la6 pkueba6 

pó¡cológ¡caó (tanto pó¡com~tk¡ca6 como pkoyect¡vaó). 6on: 
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A. P6¡cod¡nam¡a. 

E6te a6pecto 6e ke6¡eke al ¡ntento de expl¡cak el campo~ 

tam¡ento en tlkm¡no6 de mot¡vac¡one6 e ¡mpul6o6 de cakác 

tek ¡nconc¡ente. Se puede tenek en cuenta aqu¡, que to

do6 lo6 dato6 obten¡do6 debekán 6ek en6ocado6 en 6u ke-

lac¡ón p6¡cod¡nám¡ca paka obtenek kealmente una ¡n6okma

c¡ón completa y pko6unda acekca de la pek6ona. 

B. P6¡coglne6¡6. 

En e6te punto 6e tendká en cuenta la ¡mpoktanc¡a del 

Ok¡gen de la6 altekac¡one6 que pke6ente una pek6ona; de 

6U6 expek¡enc¡a6 en la v¡da (e6pec¡almente en etapa6 tem 

pkana6), que pkobablemente e6tablec¡ekon la6 nokma6 de -

mot¡vaa¡ón que k¡gen la p6¡cod¡nam¡a de 6u condu~ta ac-

tual. En e6te 6ent¡do e6 conven¡ente tenek en cuenta no 

6olamente la6 expek¡enc¡a6 tempakana6, 6¡no tamb¡ln lo6_ 

6actoke6 de t¡po genlt¡co y 6omát¡co, que debekán habek_ 

6e explotado en la ent~evi6ta y a tkavl6 de la ob6ekva-

c¡ón d¡kecta. 

Tamb¡(n deben tomak6e en cuenta que el exam¡nadok debe -

keun¡k la6 6¡gu¡ente6 cakacteküt¡ca6 ante6 de ú1te:n·tak keal¡ 

zak una ¡ntegkac¡ón p6¡cológ¡ca. 

A. Conoc¡m¡ento pko6undo y manejo adecuado de la6 ·tlcn¡

ca6 que 6e empleakán. 
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B. Conocimiento del makco teókico en que 6e ba6an la6 -

técnica6 empleada6. 

el kepokte p6icológico. 

O. Objetividad pok pakte del pko6e6ional que kealiza la 

evaluación. 

E. Re6peto ante todo a la pek6ona que 6e evaluaká, en --

cuanto a la in6okmación que 6e pkopokcionaká. 

una buena guia paka la integkación de un kepokte p6icol~ 

gico la pkopokcionan Riveka, E6quivel y Lucio (Op. Cit.), que 

A. Ficha de identi6icación. 

B. Objetivo6 del kepokte p6icológico. 

1. Fecha de aplicación. 

2. Técnica6 empleada6. 

C. Oe6ckipción de paciente, ob6ekvacione6 y comentakio6. 

( O. Re6ultado6 e intekpketación ~e la6 técnica6 empleada6. 

1 . Akea intelectual. 

2. Cakactek16tica6 del pen6amiento y contacto con la 

kealidad. 

a. Tono a6ectivo. 



b. Vemanda y expke6ión del a6ecto. 

c. CakactekZ6tica6 del contkol de impul6o6 . 

d. Autoconcepto . 

e. Relacione6 intekpek6Dnale6. 

5. Capacidad de in6ight. 

6. Mecani6mo6 de de6en6a. 

1. Akea6 libke6 de con6licto. 

8. lmpke6ión diagnó6tico. 

9. Sugekencia6 de tkatamiento. 

1 O. Pkonó6tico. 
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Cabe 6eñalak que una · de la6 cakactekZ6tica6 pkincipale6_ 

del Repokte P6icológico dentko del ákea indu6tkial, la con6ti 

tuye la integkación de lo6 ke6ultado6 de la evaluación t~cni

ca en la emi6ión de la6 conclu6ione6, como podemo6 vek en el 

6okmato de Repokte P6icológico que al 6inal del punto 6e mue6 

tka. 

Gkado6 (Op. Cit.), pok 6U pakte no6 menciona que exi6- -

ten 3 6okma6 de kedactak la6 conclu6ione6 a la6 que 6e llega_ 

en el e6tudio p6icológico . 

A. CONCLUSION ABIERTA. 

En e6te 6e con6tkuye en ~okma de o6ic i o y debe contene ~_ 

lo6 dato6 demogká6ico6; ~e6ultado6 de la6 pkueba6 kealizada6 ; 

inteligencia; pek6onalidad, nombke de la pek6ona que elabokó 
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el kepokte y el nombke del depaktamento que la keal~zó. 

B. CONCLUSION CERRAVA. 

En e6ta lo6 ke6ultado6 6e expke6an gká6~camente, ya 6ea_ 

a tkavé6 de kango6 númek~co6 de O a 100 en 6okma pokcentual -

~nd~cando la puntuac~ón akkojada pok la6 d~6ekente6 pkueba6 -

keal~zada6 al cand~dato. 

C. CONCLUSION MIXTA. 

En e6te modelo 6e expke6an lo6 ke6ultado6 comb~nando la6 

do6 6okma6 de conclu6~ón antek~oke6. 



2. 8. 1 FORMATO VE UN REPORTE PSICOLOGICO. 
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Tokeak un toko cuando no e6tamo6 a6u6tado6, 

no e6 nada. 

V no tokeaklo cuando e6tamo6 a6u6tado6, no 

e6 nada . 

Peko tokeaklo cuando e6tamo6 a6u6tado6 .... 

e6o e6 algo . 

Tokeko anón.i.mo. 
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C A P T U L O 

" VESCRIPCION VE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL . " 
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3.1 LA FORMACION VE LOS EJERC IT OS. 

CONCEPTO VE SOLVAVO. 

"La delimitación junldica entne 6oldado, ladnón (pinata, 

caballeno, bandido) y a6e6ino (6nancotinadon, panti6ano) e6, 

como mue6tkan e6to6 ejemplo6, tan di6lcil de e6tablecen, pon 

e6tan 6ometido6 a tanto6 cambio6; teniendo que aceptan como -

nonma la de6inición del denecho intennacional. E6 aquél que -

6e ciñe a detenminada6 leye6 militane6, de6de el punto de vi~ 

ta hi6tónico y p6icológico, el guenneno o 6oldado e6 un 6ek -

que en un detenminado gnupo 6e di6tingue de lo6 demá6, pon 6u 

adie6tnamiento y anmamento; lucha contna lo6 miembno6 de otno 

gnupo también pkepanado6 y en la matanza 6e venán libenado6 -

de nemondimiento6 y de la6 pena6 cniminale6. Se habla de gue

nneno6 cuando todo6 lo6 miembko6 de una tnibu o pueblo van a 

la gueHa" (En Clavel y López, 7989, Pp-43). 

ANTECEDENTES HISTORICOS. 

Lo6 e6tudio6o6 del tema han llegado a la conclu6ión de -

que han habido guenneno6 de6de que hay hombne6 y 6oldado6 de~ 

de6 hace má6 de 6,000 año6. Una de la6 cultuka6 donde 6e ne-

gi6tkan lo6 pkimeko6 6oldado6, 6on lo6 6umenio6 de la antigua 

Me6 opotamia, quiene6 combatlan con yelmo6, lan 71 6 y e6 cuao 6, 
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eato en el año 4,000 A.C. 

Loa a6ikioa, que en el año 2,000 A.C . llevakon a cabo -

la pkimek gkan guekka de la hiatokia, ten¡an una eapecie de -

6ekvicio militak obligatokio, ain embakgo, e6 haata el aiglo_ 

VIII A.C., cuando ae pudo contak con un ej~kcito de aoldado6 

pko6eaionalea. Otka cultuka de eata ~poca, que contaba ya con 

gkande6 ej~kcitoa 6ue China que bajo la dinaat¡a Chang (1450-

1050 A.C.), llegakon a movilizak ha6ta tkeinta mil aoldadoa -

paka campaña6 militakea (Schneidek, 1966). 

En lo que keapecta a loa aekvicioa militakea pekmanente6 

y obligatokioa, eatoa han exiatido en la mayok¡a de la6 civi

lizacionea pkimitivaa como ha6ta loa de nueatkoa d¡aa. El ae! 

vicio •á6 con6ecutivo y tekkible que ae haya podido kegia~kak 

lo concibiekon loa eapaktanoa; cada eapaktano eka aoldado du

kante 53 añoa, de6de loa 1 añoa haata loa 60 y eataban aomet~ 

doa a leyea 6evek¡aima6. La pkimeka gkan 6okmación de combate 

6ue la 6alange e6paktana que luchaba en una l¡nea de combate 

compacta en la cual ae alineaban, en la mayok¡a de lo6 caaoa, 

8 hombkea y en caao6 e6pecialea haata 25. Laa akmaa de comba

te de un guekkeko conaiatlan en una lanza, una eapada de do6 

6ilo6 cokta, un yelmo, una cokaza y una de6enaa paka la6 pie! 

naa que peaaba al~ededok de 25 kga. haata que Alejandko Magno 

intkodujo la caballek¡a como akma o6enaiva deciaiva; el hopl~ 

ta 6ue la 6okmación que pkobablemente utilizaba todo el ej~k-



196 

cito gkiego. E6te tipo de 6okmacionea que po6iblemente 6ue 

ckeada pok loa eapaktanoa en el aiglo VII A.C. 6ucumbió de ma 

neka de6initiva en 1914 (Schneidek, Op. Cit.). 

Filipo II de Macedonia hizo máa e6icaz la 6alange eapak

tana en doa 6okmaa diatintaa, pkocukó de una maneka metódica, 

como ha6ta el momento no ae habLa hecho, pkotegek loa aenai-

blea 6lancoa pok medio de aoldado6 dotadoa con akmaa ligekaa_ 

(akqueko6, hondekoa y lancekoa) y caballekLa, tuvo tambi~n la 

idea de hacek inexpugnable el 6kente de la 6alange, aumentan

do la longitud de laa lanza6, que ha6ta el momento no aobkep~ 

aaban loa doa metkoa, a cinco metkoa de longitud . E6te tipo -

de 6okmación 6ue la 6alange macedónica (Schneidek, Op. Cit.). 

Vukante má6 de aiglo y medio la 6alange macedónica ekiza 

da de lanzaa 6ue invencible, el cónaul komano Emilio Pacto, -

decLa aobke ella que 6ue el eapectáculo máa tekkible y aaola

dok que jamáa habLa vi6to. El mundo hubieae pueato toda au -

atención en el duelo deciaivo entke la invencible óalange ma

cedónica y la invencible legión komana, la cual tuvo lugak en 

el año 191 A.C. en la batalla de Cinoac~6alo6 y en el año 168 

A.C. en la batalla de Pidna en loa doa caao6 venciekon loa - ~ 

komanoa. Loa komano6 venciekon con 6ua 6amoaaa legionea pok-

que ekan capacea de evolucionak libkemente y no · eataban limi

tadaa a un tipo de 6okmación. 
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La (poca de l o6 gkande6 ejlkcito6 dió óin con la calda -

del impekio komano y en el 6iglo VIII 6e contaba con ejlkci-

to6 que en kelación con la población ekan genekalmente peque

fto6; poco tiempo de6pul6 con Napoleón 6ukgiekon nuevamente. 

FORMACION VEL EJERCITO MEXICANO. 

El antecedente má6 kemoto del ejlkcito mexicano 6e en- -

cuentka en la lpoca de lo6 azteca6 quiene6 tenlan co6tumbke6_ 

6imilake6 a la6 de 6u6 contempokáneo6 ya que educaban a 6u6 -

jóvene6 paka que 6e de6empeftakan en 6u6 ejlkcito6 como "caba

lleko6 águila6" y "caballeko6 jaguake6", ademá6 6ólo ekan ke

conocido6 como hombke6 cuando hablan hecho pki6ioneko6 a 4 -

conglneke6 (Schneidek, Op. Cit.). 

Pok otka pakte de la óu6ión de lo6 ejlkcito6 keali6ta6 -

e in6ukgente que combatiekon en la idependencia de Mlxico, n~ 

ce el Ejlkcito Tkigakante en 1821, compue6to de poco má6 de 

16,000 hombke6 de la6 tke6 akma6 (inóanie~la,caballekla yak

tillekla). El dla 4 de octubke de e6e mi6mo año, 6e dió nom-

bkamiento al makino ketikado Antonio de Medina, como Mini6tko 

de Guekka y Makina con lo cual, tambiln quedó e6tablecida la_ 

Sec~eta~la de Gue~~a y Makina, la que 6ue dividida en ocho --

6eccione6, encakgada6 de atendek ke6pectivamente lo6 a6unto6_ 

de la inóantekla, dP- la caballekLa, de la aktiliekLa, 6 oktió~ 
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cacione6 e ingenieko6, de ta makina, de la 6 capitan¡a6 y co-

mandancia6 genekale6, pke6idio6 y punto6 mititake6, de lo6 mi 

titake6 ketikado6 y lo6 cokke6pondiente6 ho6pitale6, monte- -

p¡o6, pen6ione6 y pkemio6, po6tekiokmente et atto mando okga

nizó et llamado "Ejhcito Impekiae. Mexic.ano" (S.V.N .. 1919 -

pp-106). 

La e6cata jekákquica compkend¡a lo6 e6catone6 de 6oldado 

cabo, 6akgento, 6ubteniente, capitán, 6akgento mayok, tenien

te cokonet, cokonet, bkigadiek, maki6cat de campo, teniente -

genekal y capitán genekal. Se 6iguió u6ando et mi6mo uni6okme 

que u6aba et ejlkci:to e6pañot, peko llevando una e6cakapeta -

vekde, blanca y koja . 

En 1823, al de6conocek6e et gobiekno impekiat y okigina~ 

6e ta Repabtica, et 19 de makzo de e6e año 6ukgió et Ejlkcito 

Nacional Mexicano y pok un decketo del 24 de octubke la6 cta-

6i6icacione6 de la6 ctave6 de genekale6 cambiakon. lo6 bkiga

dieke6 6e ttamak¡an genekale6 de bkigada, en tanto que lo6 ma 

ki6cale6 de campo y lo6 teniente6 genekale6 6e ttamak¡an gen~ 

kale6 de divi6ión. El e6ec:tivo con que 6e contaba apkoximada

mente eka de 18,000 etemento6 de tkopa: 9,100 in6ante6, 

6,500 dkagone6 y 1,800 aktilteko6 (S.V.N., Op. Cit.). 

En e6o6 d¡a6, et kectutamiento de o6iciale6 6ubattekno6 

6e ven¡a haciendo como 6e hac¡a vi et ejlkci:to e6pa 1 .. , ..< 6cen 
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diendo a lo6 6akgento md6 adelantado6 y admitiendo en lo6 - -

cuekpo6 de tkopa jóvene6 que ekan llamado6 cadete6, que de6-

pué6 de tenek pkdctica conveniente ekan pkomovido6 a 1ubte--

niente o al6ekece6. Fue a1i como en lo6 último6 me1e1 de 1823 

6e keuniekon en el Ca1tillo de San Caklo6 de Pekote, vakio6 -

cadete6 y alguno6 alumno6 que 6okmakon el pié vetekano del -

plantel militak que 1e llamó Colegio de Pekote, ba1e del ac-

tual Colegio Militak. 

Paka el año de 1829, el ejékcito pekmanente 1e componla_ 

de 12 batallone6 de in6antekla y 13 kegimiento6 de caballekla 

una bkigada de zapadoke6, 4 bkigada6 de aktillekla, 3 compa-

ñla6 de caballekla paka lo6 e1tado1 de okiente y occidente y_ 

11 compañla1 de in6antekla y de caballekla paka el ke6guakdo_ 

de alguno6 punto6 de la6 co6ta6. 

A paktik de entonce6 el ejékcito mexicano ha venido evo

lucionando de maneka con1tante. 

En el año de 1824, al mando del genekal Santa Ana, el 

ejékcito 606tuvo combate1 paka evitak la independencia del 

e1tado de Texa6 y en el año de 1846 tkató de de6endek la 1ob~ 

kanla del pal1 en contka de la inva1ión de lo6 E6tado6 Uni- -

do1. 

Al 6inalizak la gueHa de H6okma ( 1850-1860), pkdctica-
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mente deaapakece el ejlkcito mexicano, paka que el poco e6ec

tivo que quedaba ae encuadkaae en el nuevo ejlkcito llamado -

Conatitucionaliata que combatió contka laa 6uekzaa intekven-

cionütaa 6kanceaaa en 1862 y 1863 (S.V.N. Op. C.U . ). 

Vukante la intekvención 6kanceaa y poatekiokmente dukan

te el impekio que 6ue una lpoca muy 6ecunda en batallaa, el -

ejlkcito eatuvo con6okmado genekalmente pok campeainoa, gente 

del pueblo y loa legendakioa "chinacoa", que 6uekon 6okmando_ 

poco a poco un ejlkcito pko6eaional (Clavel y López, Op . Cit) . 

Vukante el lakgo pek¿odo de paz del gobiekno del genekal 

Pok6ikio v¿az, el ejlkcito 6U6kió impoktantea cambioa que 6u! 

kon pkincipalmente: 

1. La keokganización y modeknización del Colegio Mili- -

tak. 

Z. La ckeación del cuekpo eapecial del Eatado Mayok, ok

ganiamo tlcnico, 6okmado pok genekalea, je6ea y o6i-

cialea pkocedentea del Colegio Militak, encakgadoa de 

la okganización militak del pa¿a, tanto en tiempo de 

paz como de guekka. 
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4. La okganización de la 6egunda ke6ekva del ej(kcito. 

5 . La 6undación de la6 e6cuela6 militake6 de a6pikante6_ 

y magi6tkal de guekka. 

E6ta evolución 6ue intekkumpida pok el movimiento kevol~ 

cionakio de 1910, que 6entó 6inalmente la6 ba6e6 paka lo que_ 

e6 actualmente el ej(kcito mexicano. 

Ve6pul6 del movimiento kevolucionakio, el ej(kcito, pok_ 

lo6 acontecimiento6 vivldo6, 6e encontkaba muy de6okganizado_ 

ya que al 6ek di6uelto (licenciado) el ej(kcito 6edekal; la6_ 

6uekza6 akmada6 6e con6okmaban en 6U mayokla pok campe6ino6,_ 

obkeko6 y gente del pueblo que 6e habla unido al ej(kcito - -

con6titucionali6ta (ckeado o6icialmente el 13 de 6ebkeko de -

1913) con un gkan 6entido de patkiotl6mo, peko que de6a6oktu

nadamente cakecla del pko6e6ionali6mo, pkepakación y acondi-

cionamiento nece6akio6 paka el de6empeño de la6 actividade6 -

encomendada6. 

A6l, hacla 7928, el genekal Joaquln Amako j unto con - -

otko& genekale6, 6e diekon a la takea de keokganizak al nuevo 

ejlkcito a 6ln de dotaklo del pek6onal lo &u6icientemente C! 

paz y pko6e6lonal en el de6empeño de la6 di6tinta6 activlda--
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de6 militane6, haciendo 6uncionan nuevamente la6 e6cuela6 m~

litane6 y cneando a 6u vez má6 plantele6 de educación militan 

en la6 di6tinta6 e6pecialidade6 que 6e nequenian y que de al

guna 6onma ne6pondienan a la6 nece6idade6 de pno6e6ionali6mo_ 

capacidad y patnioti6mo que el ej~ncito nece6itaba, exigiendo 

tambi~n el adie6tnamiento nece6anio pana el pen6onal que ya -

6e encontnaba encuadnado y del pen6onal de a6pinante6 a ingn! 

6an a ~6te . 

3.2 BREVE VESCRIPCION VE LA SECRETARIA VE LA 

VEFENSA NACIONAL. 

El antecedente má6 nemoto de e6ta Secnetania 6e encuen-

tna en la Con6titución de Apatzingan de 1814, que en 6u anti

culo 134 la in6tituye como Secnetanla de Guenna, e6ta denomi- / 

nación e6 cambiada po6tenionmente en et Reglamento pana el -

gobienno intenion y extenion de la6 Secnetanla6 de E6tado y -

del Ve6pacho Univen6al, que expidió la junta pnovi6ional 60b! 

nana gubennativa el 8 de noviembne de 1821, en ~l 6e cneó la_ 

Secnetanla de E6tado y del Ve6pacho de Guenna y Manina (Faya, 

198 3) . 

La6 6iete teye6 con6titucionale6 de 1836, tambi~n negul~ 

non lo nelativo al Mini6tenio de Guenna y Manina, cuyo 6unci~ 

namiento 6e nati6icó en la6 ba6e6 de onganización polltica de 
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la República Mexicana el 13 de junio de 1843 (Faya, Op. Cit.). 

Otko antecedente de e6ta dependencia, lo encontkamo6 en -

et e6tatuto pkovi6ional de la República Mexicana del 15 de ma

yo de 1856, en el que 6e e6tabteció el Miniatekio de Guekka 

Ve 1861 a 1891 e6te Mini6tekio 6uncionó co . ~l nombke de Secke 

tak1a de Guekka. La Ley de Secketak1a6 de E6tado de 1917 la de 

nominó Secketak1a de Guekka y Makina, ha6ta que, pok decketo,

el 25 de octubke de 1937, cambió a la actual Secketak1a de la 

Ve6en6a Nacional (Pichakdo, 1984). 

A61, con6okme a 6u6 antecedente6 hi6tókico6, la Secketa-

k1a de ta Ve6en6a Nacional 6e ocupa de la6 actividade6 milita

ke6 y de de6en6a del pa16, ya que okganiza y pkepaka al Ejlkc~ 

toy Fuekza Alkea, e6ta6 atkibucione6 6e complementan con el m~ 

nejo del ejlkcito y activo de l6te, la Fuekza Alkea y la Guak-

dia Nacional, que pok Ley tambiln cokke6ponde a la Secketak1a 

en e6tudio y la 6okmulación y ejecución de loa planea y ókde-

nea de militakea del pa1a (Faya, Op. Cit.). 

En otkoa a6pectoa, la Secketak1a de la Ve6enaa Nacional -

tiene a au cakgo la planeación, dikección y pkepakación de la_ 

movilización del pa1a en caao de guekka; la conatkucción ~k~ 

pakación de taa ob~aa milita~ea de todo tipo. En el ca6o de 

con6tkucción de v1aa de comunicación tekkeatkea y alkea, la Se 

cketak1a de la Ve6enaa Nacional opina y pkopokciona a6eaoka- -
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miento (Pichakdo, Op . Cit.) . 

Má6 e6pecl6icamente, el Reglamento intekiok de la Secke-~ 
takla en 6u aktlculo Z/ o . pkeviene la e6tkuctuka okgánica ~ 
de e6ta dependencia que e6 al pakece k la má6 6encilla de to--

da6 la Secketakla6 de E6tado, aunque 6u 6unción e6 igualmente 

impoktante que la6 demá6; atienden el de6pacho de lo6 a6unto6 

de 6U competencia un 6ecketakio, un 6ub6ecketakio y la 06ici~ 

lla Mayok de la Ve6en6a Nacional , la In6pección Genekal del -

Ejlkcito y Fuekza Alkea y la Comandancia de la Fuekza Alkea -

( Pichakdo, Op . Cit . ) . 

Se completa totalmente con quince Vikeccione6 Genekale6, 

cuatko Vepaktamento6 y la Pkocukadukla Genekal de Ju6ticia Mi 

litak (Pichakdo, Op. Cit.) . 

En genekal la Secketakla de la Ve6en6a Nacional e6ectúa_ 

divek6a6 accione6 dentko de 6u pkogkama 6ectokial, 6egún Pi--

c.hakdo (O p . Cit.), 6u6 pünci pale6 objetivo6, 6on : 

1. Planea , cookdina y evalúa el adie6tkamiento y movili-
1 

zación del Ejlkcito y · Fuekza Alkea Mexicana , a 6in de 

pkopokc.ionak la 6egukidad nacional . 

2 . Contkola, vigi l a y expide pekmi6o6 paka el comekci o , 

impoktación de akma6 de nuego, munic.ione6, expl06iV06 
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agke6ivo6 quimico6, akti6icio6 y matekial e6tkat~gico 

e inte~viene en la expedición de pe~mi606 pa~a la po~ 

tación de a~ma6 de 6uego. 

3. P~epa~a el 6e~vicio milita~ nacional. 

4. Atiende la6 nece6idade6 de 6egu~idad y auxilia a la -

población civil. 

. 
5 . Atiende la6 nece6idade6 de 6egu~idad y vigilancia del 

e6pacio a~~eo. 

6 . Planea y ejecuta la6 actividade6 de aba6tecimiento, -

t~an6po~te, enlace, evacuación; p~e6ta lo6 6e~vicio6 

de 6anidad milita~. 

7 . Fab~ica y p~epa~a a~mamento, maquina~ia, municione6 y 

equipo b~lico nece6a~io pa~a aba6tece~ a la6 6ue~za6_ 

a~mada6 mexicana6 . 

Una de la6 dependencia6 de e6ta Sec~eta~ia, que pa~a el_ 

p~e6ente, ke6ulta de vital impo~tancia e6 ta Vi~ección Gene-

~al de Sanidad, cuya6 p~incipale6 6uncione6 6on: 

1. Evalua~ y cla6i6ica~ al pe~6onal de6de el punto de --
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2. Evaluak y cla6i6icak al pek6onal a6pikante a ingke6ak 

al Ejlkcito y Fuekza Alkea de6de et punto de vi6ta -

biop6icológico. 

3. Evaluak y cla6i6icak al pek6onal a6pikante a ingke6ak 

a lo6 di6ekente6 plantele6 militake6. 

4. Realizak campaña6, pkopaganda6, con6ekencia6 y demá6_ 

actividade6 conveniente6, a 6in de pkopokcionak okie~ 

tación y pkevenik al pek6onal 6obke lo6 po6ible6 pko

btema6 de 6alud tanto 6¡6ica como p6icotógica que 6e 

pke6enten. 

3.3. EL PAPEL VEL PSICOLOGO EN LA S.V.N. 

Podemo6 decik, que la P6icolog¡a aplicada al medio mil~ 

tak en Mlxico, 6e inició con la ckeación del Labokatokio P6i

cobiológico del Hekóico Colegio Mititak en et año de 1929, -

donde 6e kealizaban inve6tigacione6 cientl6ica6, únicamente -

okientada6 a la compakación de la6 di6ekencia6 individuale6. 

No e6 6ino ha6ta la dlcada de lo6 6etenta6, cuando ta -

aplicación de ta P6icolog¡a comienza a llamak la atención pok 

6u6 apoktacione6 tanto al Ejlkcito como a la Fuekza Alkea y -

muy pakticulakmente en lo que ke6pecta a la 6elección de a6p~ 
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kantea a lngkeaak al Hekólco Colegio Mllltak, llegando poate

klokmente a genekallzakae en la actualidad apoktando aua mito 

doa y pkocedlmlentoa a la aelecclón de aaplkantea en todoa -

loa nlvelea conocldoa dentko del ejlkclto (Plantelea Mlllta-

kea de Educación y aaplkantea a lngkeaak al Ejlkclto y Fuekza 

Alkea , etc.). 

Pok otko lado, pok lo que keapecta al papel del paleólo

go en el ejlkclto, menclonakemoa que loa kangoa que late pue

de ocupak van de aakgento pklmeko paleólogo, aubtenlente pal

eólogo, ~enlente paleólogo, capitán aegundo p6lcólogo, capl-

tán pklmeko paleólogo y mayok paleólogo, haata teniente coko

nel paleólogo. 

A6l y dado el gkan unlvekao de tkabajo que eate pko6eal~ 

nl6ta puede abakcak, ea un poco dl6lcll menclonak que un kan

go eapecl6lco, lo detekmlne a clekta6 actlvldadea, ya que al 

bien au cakáctek como pko6ealonal en una eapeclalldad conalde 

kada dentko del kamo de la aalud, le otokga aólo el deaakko-

llo de actlvldadea palcológlcaa kelaclonadaa con ella; au ca

káctek como mllltak, le exige ademáa del exacto cumplimiento_ 

de 6ua actlvldadea como pko6ealonlata, el cumplimiento del -

compkomlao contkaldo con la lnatltuclón, el pekaonal de lata 

y el cont~aldo con la aocledad a quien ae alkve, ya que en el 

deaakkollo de aua actlvldadea cotldlanaa, atiende y bklnda 

aekvlclo al pekaonal del ejlkclto, a auadekechohablentea aal 
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como a la población civil cuando e6 nece6akio. 

Lo6 di6ekente6 6ekvicio6 que pke6ta 6on: el de p6icolo-

gla en el ákea cllnica, kehabilitación, de6akkollo y educa- -

ción e6pecial en lo6 di6ekente6 ho6pitale6 militake6 de la ke 

pablica; o~ientación y a6e6okamiento p6icológico en lo6 di6e

kente6 plantele6 militake6 de educación y capacitación; 6elec 

ción, evaluación p6icológica y de6akkollo de pek6onal en coo~ 

dinación con la6 di6ekente6 Vikeccione6 de la in6titución. -

Actividade6 que deben 6ek cookdinada6 con otko6 pkº6e6ioni6-

ta6, como 60n pedagogo6, pkoóe6oke6 y médico6 en toda6 la6 e6 

pecialidade6 kelacionada6 con la P6icologla; e6 en kelación -

con ello6 que planea y pone en ejecución di6ekente6 campaña6 

de pkevención en todo6 lo6 nivele6 de é6ta. 

Pok altimo y en viktud de que et campo de tkabajo e6 muy 

amplio dentko de e6ta in6titución, 6ekla impo6ible ke6eñak to 

da6 la6 actividade6 que e6te pko6e6ioni6ta llega a de6akko--

tlak en ella y anicamente podemo6 mencionak que et p6icólogo_ 

debe e6tak pkepakado paka de6empeñak tanto la6 actividade6 e~ 

pecl6ica6 de ta pko6e6ión en toda6 6u6 ákea6 (y aan en otka6_ 

no tan p6icológica6) como la6 actividade6 pkopiamente milita

ke6 que 6egan 6u kango y 6ituación dentko del ejékcito te im

pongan. 
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3.4 VESCRIPCION VE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL. 

Como ya hemo1 vi1to, la1 actividade1 que el p1icólogo 

puede de1akkollak en e1ta in1titución 1on tan divek1a1 que ke 

6ultak¿a muy complicado intentan ke1umik cada una de etta6. 

Pok otko lado, hemo1 vi1to tambiln que et tkabajo que 1e 

keatiza en e1ta in1titución abakca toda1 ta1 ákea1 conocida1 

de ta P1icotog¿a y que 6on cookdinada1 pok ta Vikección Gene

kat de Sanidad a tkavl1 de ta Sección de Salud Mental (cuyo1_ 

okganigkama6 apakecen en ta1 6-tg6.23 y 24)E6ta e1 la encakgada -

de dikigik y cookdinak ta1 actividade1 del p1icótogo, de1de -

ta1 actividade1 de pkevención, inve1tigación, actividade1 e1-

peciale1 y kectutamiento, 1elección y capacitación del pek10-

nat de ta Secketak¿a. 

Pakticulakmente hablando, ta actividad que 1e kepoktaká_ 

en el pke1ente, pektenece a ta "Me6a de Reclutamiento y Selec 

ción", de la cual 6ung¿ como auxitiak en el pek¿odo que 1e ke 

poktaká. E1te pkocedimiento e6 e6ectuado en e1ta dependencia_ 

de una maneka con6tante y en gkande1 e1cata1, kecukkiendo tan 

to a ta1 6uente1 intekna6 pnimekamente y po1tekiokmente a ta1 

extekna1, a 6in de obtenek to1 kecuk606 humano6 que 1ekán lo6 

encakgado1 de neatlzqk taa di6e~entea miaionea encomendadaa a 

e6ta in1titución. 
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El Jte.clutamie.nto y 6e.le.cción e.6 Jte.alizado a 6abe.Jt e.n - -

tJte.6 di6e.Jte.nte.6 nive.le.6: Al Nive.l Me.dio, B) Nive.l Ope.Jtativo y 

C) Nive.l Educativo (a6i lo de.6iniJte.mo6 paJta e.6e.cto6 de.l pJte.--

6 e.nte.) . 

NIVEL MEDIO. 

El nive.l me.dio coJtJte.6ponde. al Jte.clutamie.nto de. e.6pe.cia-

lüta6 (tlcnico6 y p1to6e.6ionüta6), e.n áJte.a6 que. 6on Jte.que.Jti

da6 poJt la in6titución y que. poJt alguna Jtazón no han 6ido pk~ 

paJtado6 e.n algún plantel militaJt de. educación. 

Ve.ntJto de. e.6te. punto pode.mo6 me.ncionaJt a lo6 Lice.nciado6 

e.n Ve.1te.cho, ContadoJte.6 ·Público6, Lice.nciado6, e.n Econom.<.a, Qu.<.m~ 

co6, Fa1tmacólogo6, Biólogo6, e.te., pe.Jt6onal tanto p1to6e.6ional 

como tlcn¿co que. 6ati66aJtá la6 ne.ce.6idade.6 de. tJtabajo e.n - -

áJte.a6 tan dive.Jt6a6 como 6e.a ne.ce.6aJtio; e.6te. pe.Jt6onal ocupa -

poJt lo ge.ne.Jtal muy dive.Jr.606 Jtango6 que. pue.de.n iJt de.6de. 6ubte.

nie.nte. ha6ta mayoJt e.n cada una de. 6u6 dive.Jt6a6 e.6pe.cialidade.6 

a6.Z. y dado que. te.ndJtán cie.Jtta autoJtidad, Jte.6pon6abilidad y 

pe.Jt6onal de. me.noJt Jtango bajo 6U6 óJtde.ne.6, e.6 ne.ce.6aJtio que. 

la6 pe.Jt6ona6 que. ocupen e.6ta6 plaza6 tengan cie.Jtta6 caJtacte.-

Jt.i.6tica6 de. pe.Jt6onalidad, habilidade.6 y conocimie.nto6 tanto -

te.óJtico6 como pJr.áctico6 6ui6icie.nte.6 a 6in de. pode.Jt de.6e.mpe.-

ffa1t1e. e.n e.6te. ámbito de. tJtabajo de. una 6oJtma adecuada. 
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A6¡, en e6te nivel y dado6 lo6 kequekimiento6; al pek6o

nal pkopue6to paka di6ekente6 pue6to6, ademá6 de tenek que -

cumplik con lo6 kequi6ito6 admini6tkativo6 nece6akio6, 6e le6 

aplica el 6iguiente pkoce6o de 6elección p6icológica (de - -

acuekdo al kango y e6pecialidad que ocupaká). 

1. Entkevüta. 

z. Pkueba6 de Conocimiento6. 

3. Pkueba!> de Habilidade6. 

4. Pkueba6 de PeH o nalidad (Hgún cokke6ponda a la6 exi-

gencia6 del pue!>to). 

5 . Pkueba6 de Inteligencia (de acuekdo al nivee. de pkep~ 

kación acad~mica del !>ujeto). 

E6ta!> pkueba!> intentan dakno6 una vi6ión genekal !>obke -

la6 capacidade.i.. potencialidad e!>. inteligencia (e. I.) y ni-

vel de adaptación del individuo al medio y paka de!>akkollak -

!>u!> ke6pectiva!> pko6e6ione!>, ademá6 de la!> takea6 que le6 6e

kán encomendada!> pue!>to que ademá!> del de6empeño de ~6ta e!>t~ 

kán !>upeditado6 a la6 actividade!> militake!>, exigencia6 y ke~ 

pon6abilidade!> pkopia!> del kango que ocupen dentko de la in!>

titución . 

NIVEL OPERATIVO . 

Ee. !>egundo nivel ke6ekido de keclutamient o , 6elección y -
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evaluac¡ón de pek6onal e6 pkop¡amente el n¡vel opekat¡vo, e6 

dec¡k, de lo6 a6p¡kante6 a ocupak la6 vacante6 de 6oldado6 ka 

zo6 en lo6 d¡6ekente6 6ekv¡c¡o6 y akma6 del Ejlkc¡to y Fuekza 

Alkea. 

E6te, 6e keal¡za de maneka con6tante y en d¡6ekente6 ke

g¡one6 del pal6; el pkoced¡m¡ento de 6elecc¡ón ¡ntenta que 

lo6 a6p¡kante6 que ¡ngke6en al ejlkc¡to 6ean lo6 m46 apto6 de 

lo6 m¡le6 de jóvene1 que 6e pke6entan como a1p¡kante6 a ¡ngk~ 

6ak al ¡n6t¡tuto akmado y que 6¡ b¡en 1u n¡vel acad(m¡co no -

e1 el m46 elevado ( bach¡llekato 6 ekla lo ópt¡mo) , 6¡ pok lo -

meno6 po6ean la1 cakactekl6t¡ca6 de pek1onal¡dad e ¡ntel¡gen

c¡a, a1¡ como la6 potenc¡al¡dade1 que puedan llevakl06 al de-

6empeño de una v¡da tanto m¡l¡tak como c¡v¡l de la mejok 60k

ma po1¡ble, pekm¡t¡endo 6u con6tante 6upekac¡ón y de6akkolto_ 

dentko de la ¡n6t¡tuc¡ón y que conlleve a 6U b¡ene6tak 6am¡-

l¡ak. 

E6 pok e6o que al ¡ngke6ak e6to6 jóvene6 al ejlkc¡to, - 

t¡enen un peklodo de ad¡e6tkam¡ento b46¡co ¡nd¡v¡dual, en d¡-

6ekente1 Centko6 de Ad¡e6tkam¡ento d¡1em¡nado1 pok toda la R~ 

públ¡ca ; e6 en ello1 que kec¡ben de 1u1 ¡n6tkuctoke6 lo6 cono 

c¡m¡ento6 tanto teók¡co6 como pkdct¡co6 que lo1 llevakdn a un 

mejok de6empeño dentk o de la ¡n6t¡tuc¡ón y de 1u v¡da m¡l¡tak 

ya que 6olo med¡ante l a 6u6¡c¡ente pkepakac¡ón 6l6¡ca, acadl 

m¡ca, mokat y p6¡cológ¡ca que 1e le6 bk¡nda en e1to1 centko6 
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e6 que 6e e6peka que empiecen a de6envolvek6e de una 6okma -

adecuada y al tlkmino de e6te cuk60 (3 me6e6 apkoximadamente) 

ademá6 de la obtención de cali6icacione6 apkobatokia6 y ke6uf 

tado6 po6itivo6 en 6U6 exámene6 tanto mldico como p6icológico 

e6 que podkán integkak6e como 6oldado6 a la6 di6ekente6 unida 

de6 del Ejlkcito y Fuekza Alkea. 

Paka e6ecto6 del pke6ente, 6e kepoktakán lo6 ke6ultado6 

obtenido6 pok el 1/o. E6calón de Recluta6 del Centko de Adie~ 

tkamiento de la ciudad de Montekkey, N. L. al que 6 e pke6 entan_ 

ademá6 de lo6 jóvene6 del e6tado, jóvene6 de lo6 e6tado6 cik

cunvecino6. 

El númeko de kecluta6 evaluado 6ue de 209 pek6ona6 y 6e_ 

le6 aplicó una batekLa p6icológica integkada pok lo6 6iguien

te6 in6tkumento6: 

1. Hoja de Vato6 Pek6onale6. 

2. Examen de Inteligencia ("Matkice6 Pkogke6iva6 de Ra-

ven" . 

3. Examen de Pek6onalidad "Cue6tionakio Inve6tigativo de 

la Pek6onalidad". 

HOJA VE DATOS PERSONALES . 

Pk op okciona in6okmación biogká6ica del 6ujeto , cakacte--
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kZ6tica6 de la con6igukación 6amiliak, autoconcepto, habilidad 

paka e6tablecek kelacione6 intekpek6onale6, pekcepción del en 

tokno 6ocial, dato6 acad¿mico6. 

PRUEBA VE INTELIGENCIA "MATRICES PROGRESIVAS VE RAVEN". 

E6 una pkueba que plantea pkoblema6 de pekcepción de to 

talidade6 y el 6ujeto debe integkak o cekkak una 6iguka incon 

clu6a y pok tanto ha de 6ek capaz de pekcibik la6 6emejanza6 

di6ekencia6 , 6imetkZa y co¡itinuidad de la6 pakte6 en kelación 

con la e6tkuctuka del todo, plantea ademá6, pkoblema6 de kaz~ 

namiento y exige opekacione6 analZtica6 de educación de kela

cione6 y cokkelato6 ( pen6 ak y dü eknik) . 

Se con6tituye pok un cuadeknillo de aplicación y una ho-

3 a de ke6pue6ta6, el cuadeknillo contiene la pkueba que con6-

ta de 5 6ekie6 de 12 keactivo6 cada una en donde al 6ujeto 6e 

le pke6entan una6 6iguka6 incompleta6, ademá6 de 6 opcione6 -

que cokke6ponden al ejekcicio y 6olo una de ella6 e6 la ke6-

pue6ta COkkecta; lo Qnico que tiene que hacek el 6ujeto e6 

elegik de la6 opcione6 la que ¿e con6ideke 6ea la cokkecta y_ 

anotak 6u elección en la hoja de ke6pue6ta6. 
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CUESTIONARIO INVESTIGATIVO VE LA PERSONALIVAV. 

E6te examen no6 pkopokciona in6okmación 6obke la6 pkinc~ 

pale6 ákea6 de la pek6onalidad en que pueden exi6tik con6lic

to6 que 6on de6inida6 como: Compoktamiento Pek6onal, Familiak 

Patológico,Sexual y Social, ademá6 del nivel de 6incekidad -

que maneje el individuo; 6u pkopó6ito e6 tkatak de de6cubkik 

ha6ta qu~ punto un ind¡viduo mediante 6U adaptación o inadap

tación a la kealidad, puede mani6e6tak tka6tokno6 de conducta 

en di6ekente6 campo6 en que tkan6Cukka 6U vida. 

FASE I. APLICACION. 

FASE II. CALIFICACION. 

FASE III. EVALUACION. 

FASE I. APLICACION. 

Paka kealizak e6ta 6a6e, hubo nece6idad de tka6ladak6e a 

ña ciudad e Montekkey, N.L., lugak en que 6e localiza un Cen

tko de Adie6tkamiento. 

Al llegak al citado centko 6e no6 in6okmó que el pek6o-

nal a evaluak con6taba de un e6ectivo de 209 a6pikante6 y que 
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Pa~a la aplicación de la bate~~ª p6icológica 6e no6 aut~ 

~izó utiliza~ et comedo~ del cent~o. que tiene una capacidad 

e6ectivo de 50 elemento6 y 6ólo la última (6e6ión No.4) con6 -

tó de 59 a6pi~ante6. La du~ación de ~6ta 6ue de 2 1/2 ho~a6 -

SESION 1. -----
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una bkeve chakla con lo6 kecluta6 a 6in de e6tablecek el ka-

ppokt e intentak bajak el nivel de an6iedad que e6te tipo de 

pkueba6 pkoducen en la6 pek6ona6 que 6e evalúan. 

Inmediatamente de6pul6, 6e pkocedió a conte6tak la hoja 

de dato6 pek6onale6, utilizando una lámina que contenla un --

6okmato de hoja en gkan tamafto, paka que lo6 kecluta6 ob6ekv! 

kan y 6uakan llenando al mi6mo tiempo con 6U6 dato6 e6pecl6i

co6 6u·hoja de dato6; po6tekiokmente al tlkmino de la6 indic! 

cione6 y 6ólo de6pul6 de vekióicak que todo6 la6 hubiekan en

tendido, 6e le6 dió un tiempo de ZO minuto6 paka que conte6-

takan 6u hoja, aún a6i, 6e le6 indicó que no debeklan comuni

cak6e entke 6l, ya que la6 duda6 e6pecl6,ica6 6eklan ke6uel- -

ta6 de maneka individual en cada uno de 6u6 ke6pectivo6 luga

ke6 cuando ello6 levantakan 6u mano. 

Al tl~mino del tiempo e6tablecido, 6e le6 p~eguntó 6i h! 

blan te~minado todo6 de conte6tak la encue6ta y 6e diekon 10_ 

minuto6 má6 paka tekminakan aquello6 que no lo hablan hecho -

(e6to 6in que entkega6en 6u hoja, pue6 lo ha~lan al 6inal de 

la evaluación). 

Ve6pul6 de la aplicación de la hoja de dato6 pek6onale6, 

6e p~ocedl& a la aplicación del examen de inteligencia de Ra-

ven ( Matkice6 P~og~e6iva6). 



220 

Paka la aplicación de e6te examen 6e pkocedió a dak la6 

indicacione6 y ke6olviendo con lo6 examinado6 lo6 do6 pkime-

k06 ejekcicio6 como lo e6tablece el pkotocolo del examen. Al 

6inalizak la6 indicacione6 6e le6 pkeguntó 6i alguno de ello6 

tenla alguna duda 60bke ef llenado de ea hoja de ke6pue6ta6 y 

la maneka en que deblan pkocedek al conte6taklo, tambi~n 6e -

fe6 indicó que al momento de dak inicio el examen 6e fe6 da-

klan 30 minuto6 paka ke6ofvekfo peko que pok ningún motivo d~ 

beklan comunicak6e entke 6l y que no 6e fe6 ke6olvekla ningu

na duda ni kecibiklan ayuda alguna del examinadok o lo6 o6i-

ciale6 auxiliake6 pue6 6i 6e fe6 de6cubkla copiando o hablan

do entke elfo6, 6e le6 kecogekla ef examen y 6ekla invalida-

do. 

Al 6inalizak fo6 30 minuto6 6e fe6 indicó que levantakan 

ef bkazo con que e6taban ke6ofviendo ef examen mientka6 ~6te 

le6 eka ketikado pok fo6 auxiliake6, a 6in de evitak que 6i-

guiekan alguno6 conte6tando, cuando ya otko6 hablan entkegado 

6u examen, pue6 ef pkotocolo e6tabfece que debe 6ek ef tiempo 

exaeto paka todo6 lo6 examinado6. 

Pok último 6e fe6 entkegó ef examen de pek6onalidad ya -

ante6 de6ckito. 

Paka e6te examen 6e fe6 diekon la6 indicacione6 tal y CQ 

mo apakecen en ef pkotocolo de aplicación; aqul 6e fe6 dijo -
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que 6i tenLan alguna duda 60bke el 6igni6icado de alguna pal~ 

bka o 6ka6e podLan 6olicitak la ayuda ya 6ueka al examinadok 

o, a lo6 o6iciale6 auxiliake6. 

Se le6 indicó que paka e6te examen no habLa tiempo lLmi

te, ademá6 que eka muy impoktante que diekan ke6pue6ta a to-

da6 la6 pkegunta6 que 6e le6 hacLan y que al tekminak de ke--

6olveklo podkLan abandonak el local. 

En la puekta ante6 de 6alik cada examinado entkegaba la6 

do6 pkueba6 que con6ekvaba (hoja de dato6 y pkueba de pek60n~ 

lidad) ya que el examen de inteligencia le6 habLa 6ido ketika 

do con antekiokidad. 

Cuando lo6 6ujeto6 entkegaban 6u6 exámene6, l6to6 ekan -

kevi6ado6 de6de el llenado de 6u6 dato6, ha6ta el llenado to

tal de lo6 di6ekente6 keactivo6; ademá6 de 6ek integkada6 a -

6u pkueba de inteligencia, e6to paka e6tak 6eguko6 que la6 -

pkueba6 habZan 6ido ke6uelta6 COkkectamente ya que en et ca60 

de que pok ejemplo, 6l la pkueba de pek6onalldad no e6tá to-

talmente conte6tada 6e puede dak una altekaclón en 6u ke6ulta 

do. 

Finalmente a cada uno de ello6 ae le6 dlekon fa6 gkacla6 

pok 6u colabokaclón. 
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La 6e6ión 6e dió pok tekminada cuando et último 6ujeto -

entkegó 6u6 exámene6 y 6e integkó a la 6e6ión de Acondiciona

miento 6l6ico en 6u e6tito de "Vepokte libke" (6olicitada al 

Comandante, como de6can6o de6pu~6 de la evaluación pok e6ta -

oca6ión). 

SESION 2. 

Paka e6ta 6e6ión 6e pkocedió exactamente igual que en la 

antekiok, con la única di6ekencia que e6ta dió inicio al t~k

mino de ta pklmeka, apkoximadamente a la6 15:00 hoka6. Paka -

tal e6ecto 6e 6olicitó al Comandante del cuk60 que el pek6o-

nal de e6ta 6e6ión no kealizaka ninguna actividad 6l6ica ni -

mental 6okzada (no a6i6tiekan a la 6e6ión de acondicionamien

to 6l6ico y que de6pu~6 de la6 cla6e6 tuviekan un peklodo de 

de6can6o), y que 6e le6 pkopokcionakan 6u6 atimentoo 1/2 hoka 

anteo de lo acootumbkado a 6in de que no intekvinie ka eoto -

con la aplicación de loo exámeneo. Eoto con el 6in de evitak 

que el canoancio y exceoivo calok intek6ikiekan con ou kendi 

miento al conteotak loo exámen~o. 

Ademáo oe pkocedió a la inotatación de 6 ventiladokeo a 

6in de que el local oe encontkaka en la medida de lo pooible 

lo 6u6icientemente 6keoco, aoegukando aoi un ambiente agkada

bte a loo oujetoo. 
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La 6e6ión 6e dió pok tekminada apkoximadamente a la6 

11:45 hoka6 y lo6 examinado6 6aliekon a di66kutak de la takde 

libke en la6 in6talacione6 del centko ha6ta que 6e 6ikvieka -

la mekienda (19:30 hoka6 apkoximadamente). 

SESION 3. 

Se pkocedió de igual 6okma que en la 6e6ión 1, con la -

única di6ekencia de que ~6ta 6e llevó a cabo un d¡a de6pu~6 -

que la6 6 e6ione6 1 y 2. 

SESION 4 . 

Se pkocedió de igual maneka que en la 6e6ión 2, con la -

única di6ekencia que e6ta con6tó de 59 elemento6, e6to e6, 9 

má6 que en cada una de la6 6e6ione6 antekioke6 . 

FASE II. CALIFICACION. 

Paka e6ta 6a6e, la6 batek¡a6 ya integkada6 y checada6 tu 

viekon que 6ek tha6ladadaa a la ciudad .de Mlxico, a la Secke

tak¡a de la Ve6en6a Nacional, ya que el Gkupo P6icológico de_ 

la mi6ma , ha implementado a tkav~6 de 6U aección de in6okmát~ 
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ca un pkogkama de cal¡6¡cc¡ón automat¡zada que pekmite la ca

li6icación de gkande6 volúmene6 de exámene6 en un lap6o de -

tiempo muy cokto, pekmitiendo dedicak má6 tiempo a la integk~ 

ción del e6tud¡o que a la cali6icación pok pakte del examina

dok. 

FASE rrr. EVALUACION. 

La tekceka 6a6e 6e keae¡zó en 6okma manual pok el exami

nadok en un lap~o de 15 dla6 ya que cada una de la6 batekla6 

debe 6ek analizada minueio6amente a 6in de podek tenek un pk~ 

nó6tieo lo má6 completo po6¡ ble de cada uno de lo6 examinado6. 

Lo6 kepokte6 de lo6 evaluado6, pkimekamente 6on elaboka

do6 con una eonelu6ión abiekta que e6 akehivada en la 6ee- -

eión; po6tekiokmente e6 kemit¡do unkepokte de eonelu6ión ce-

kkada a lo6 Comandante6 de lo6 cuk606, cuyo ke6ultado 6olo -

puede 6ek "Apto'' o "No Apto". Paka el ea6o de no apto, ademá6 

del pkonó6tieo, e6 kemitido un kepokte mixto, que pketende -

ju6ti6icak lo6 motivo6 del ke6ultado obtenido . 

Lo6 ke6ult ado6 de la pke6ente evaluación pueden 6ek ob--

6ekvado6 en la euadko6 del punto 3.4.1. 
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NIVEL EDUCATIVO. 

El tekeek nivel de keetutamiento ke6ekido e6 et nivel -

edueativo, l6te e6 utilizado paka obtenek lo6 keeuk606 huma-

no6 que debekán 6ek adie6tkado6 pkimekamente en lo6 ptantele6 

mititake6 edueativo6, e6to e6, to6 eadete6 que po6tekiokmente 

6ekán la6 eta6e6 y o6ieiaee6 del ejlkeito quiene6 eontakán -

eon ta 6u6ieiente pkepakaeión pko6e6ional paka de6empeñak6e y 

guiak a la6 tkopa6 en la6 di6tinta6 Unidade6 del Ejlkeito y -

Fuekza Alkea. 

E6te pkoeedimiento e6 keatizado a nivel naeionat y gene

kalmente 6ikve como opeión de e6tudio a lo6 jóvene6 egke6ado6 

de la6 e6eueta6 6ecundakia6, pkepakatokia6 y a 6u vez eomo 

euk606 de eapaeitaeión paka la6 eta6e6 (pek6onat de tkopa) -~ 

que ya e6tán integkada6 al In6ti~uto Akmado. 

Vado el nivel de aptitude6 y pek6onatidad que 6e bu6ea -

en e6t06 jóvene6, et pkoeedimlento de 6eleeeión y evaluación_ 

p6ieotógiea debe 6ek má6 mlnuclo6o ya que lo6 jóvene6 que 

a6i6ten a la6 eonvoeatokia6 paka eada una de la6 e6euela6 de

bekán keunik detekminado6 kequi6ito6 paka podek 6ek aeeptado6 

en lo6 ptantele6, ademá6 de que el examen p6icotógieo tiene -

el ca~4cte~ de 6electivo, e6to ea. que 6i alguno de eato6 jó 

vene6 no keúne la6 eakaetekl6tiea6 neee6akia6 paka pekmaneeek 

en el plantel, aún euando haya apkobado lo6 otko6 exámene6, -
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e6te no 6eká aceptado. 

1. Examen Médico. 

2 . Examen Fl6lco. 

3. Examen P6lcológlco y, 

4. Examen Cultukal . 

El pkocedlmlento utilizado e6 a maneka de una "Selección 

Pondekada", e6 declk, cada pkueba tiene un puntaje detekmlna

do y .al lk e6ectuando lo6 exámene6, el a6plkante va keunlendo 

"punto6" a lo lakgo del pkoce6o, y 6l no keane el puntaje ml

nlmo en un examen 6eká excluldo inmediatamente del pkoce6o . 

Pok lo que 6e ke6leke al examen p6lcológlco, en e6te ku

bko de6cklblkemo6 la6 evaluación e6ectuada a lo6 a6plkante6 -

dee pkoce6o de 6elecclón dee año 7989. 

Paka e6te año, el pkocedlmlento de 6elecclón 6ue de 6ok

ma keglonal, dlvldléndo6e ae pal6 en 8 keglone6 paka keallzak 

lo1 6lendo la IV Reglón Mllltak ubicada en la ciudad de Hekmo 

6lllo, 6on., la que no6 6ue de6lgnada paka keallzaklo (2 p6l

cólogo6 6uekon de6lgnado6 paka keallzak ee pkoce6o e n cada -

una de la6 keglone6) . 
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Podemo6 decik que el pkocedimiento de 6elección p6icoló

gica que con6tituye el actual pkoce6o de admi&ión intenta ke~ 

pondek a la exigencia de modeknidad y e6icacia que debe 6ek -

una de la6 cakactek¿6tica6 pkincipale6 del Ejlkcito y Fuekza 

Alkea. 

Vada6 la6 cakactek¿6tica6 kequekida6 del pek6onal, paka_ 

e6ta evaluación la batek¿a p6icológica utilizada &e integkó -

con lo6 6iguiente6 in6tkumento6. 

A. Cue6tionakio Genekal de Salud Mental. 

B. Una pkueba de inteligencia. 

l. Examen de Inteligencia de OTIS paka el nivel medio 

y; 

2. Examen de Inteligencia de TERMAN paka lo6 plante.-

le6 de nivel 6upekiok. 

C. Examen de Pek6onatidad de Mine66ota (M.M.P.I . ). 

e6to6 in6tkumento6 de medición p6icológica 6uekon etabo

kado6 pok et gkupo de p6icólogo6 de ta Secketak¿a, bajo una -

metodotog¿a cuya e6tkuctuka pekmitieka 6U aplicación, cali6i

cación y evaluación; a6i como la obtención de ke6ultado6 de -

una 6okma automatizada. Va que la expekiencia obtenida en la6 

evatuacionea antekiokea noa dice que el volumen de apikantea_ 

a evatuak ea muy elevado. 
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A6Z, tenemo6 que el objetivo pkimokdial del examen p6ic~ 

lógico 6ue de un examen p6icom~tkico en el 6entido e6tkicto, 

paka detectak a aquello6 a6pikante6 que po6ean la6 capacida-

de6 de apkendizaje y conducta que le6 pekmitan a6imilak lo me 

jok po6ible la en6eñanza y el adie6tkamiento que lo6 plane6 y 

pk ogkama6 de e6tudio planteen . 

Lo6 in6tkumento6 pketenden pkopokcionak in6okmación muy_ 

impoktante 6obke lo6 a6pikante6, 6iendo el objetivo de cada 

uno de e6to6 el 6iguiente: 

CUESTIONARIO GENERAL VE SALUV MENTAL. 

El objetiv o del Cue6tionakio Genekal de Salud Mental 

(cuyo 6okmato 6e anexa ae 6inal d ~ e capZtulo) e6 detectak al

tekacione6 emoci onale6 en pek6ona6 "apakentemente 6ana6" ya -

que pekmite valokak el e6tado mental del 6ujeto, con6titu~do 

pok 104 pkegunta6 que cali6ican 6 ákea6 : dato6 pek6onale6, -

pekcepción de ta calidad de la vida, pekcepción del medio 6 0 -

cial, manej o de kealidad, actitud hacia la 6akmacodependencia 

y 6alud mental ( 6Zntoma6) . 

EXAMENES DE INTELIGENCIA "OTIS" Y "TERMAN" . 

El objetiv o de la6 pkueba6 de inteligencia e6 : 
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A. OTIS. Con e6te ~xamen 6e obtiene un ¡ndice de aptitud_ 

paka apkendek, mediante ta valokación de 6actoke6 de_ 

inteligencia vekbal y kazonamiento IUÍm~co. haciendo -

tambiln intekvenik etemento6 cognitivo6 ve~bale6 y de 

in6okmación genekal. 

B. TERMAN. Se integka pok 10 6ubpkueba6 que miden di6ti~ 

ta6 6uncione6 intelectuale6 como memokia, juicio , - -

atención, concentkación, etc. 

INVENTARIO MULTIFASICO VE LA PERSONALIVAV (M.M . P.I.). 

El examen de pek6onalidad empleado e6 el Inventakio Mul

ti6á6ico de la Pek6onalidad de Mine66ota (M.M . P.I.), cuyo ob

jetivo e6 detectak pek6onalidad "lnadecuada6" y 6e integka -

pok 411 6~a6e6 que cali6ican 10 ákea6 de ta pek6onalidad má6 

3 ákea6 de validación . 

dad : 

l. Gkado I de p6icopatolog¡a : indica altekacione6 gkave6 

de la pek6onalldad. 

2. Gkado II: indica altekacione6 impoktante6 de la pek6Q 

nalidad . 
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3. Gkado III: indica inicio de pkoblemática, peko con -

kecu~6o6 ada ptativo6 al medio ambiente. 

4 . Gkado IV : indica pek6ile6 "nokmale6" que caen dentko 

de la no~malidad e6tadl6tica. 

5 . Gkado V: que 6on pek6ile6 invalidado6. 

FASE I . APLICACION . 

FASE rr. CALIFICACION y EVALUACION. 

FASE I . APLICACION . 

Paka la kealización de e6ta 6a6e tuvimo6 que tka6ladak-

no6 a la ciudad de Hekmo6illo, Son., donde 6e encontkaban lo6 

a6pi~ante6 a ingke6ak a lo6 di6tinto6 plantele6 militake6, 

mi6mo6 que ya hablan keatizado et examen m~dico y 6l6ico. 

Al ttegak a ia6 in6talacione6 en que 6e ~eatiza~la ta -

aplicación del examen, 6e no6 in6okmó que pok cue6tione6 del 

catendakio e6cola k aún 6e encontkaban aiguno6 a6 pikante6 kea

lizand o et examen 6l6 i co y que al 6iguiente dla tambi~n ha- -

bkla a6pikante6 kealizando tanto et examen m~dico como et 6l-

6ico , pok to que 6e decidió e6ectuak ta aplicación ha6ta et -

6iguiente dla (teniendo que keatizak6e de6a6~ktunadamente en_ 

una 60ia 6e6ión), ademá6 que et examen cuttukal tendkla lugak 
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Pok el motivo antekiok y debido a que 6e hablan calcula

do 6e6ione6 de un máximo de 50 a6pikante6, el matekial p6ico

lógico con que 6e contaba ke6ultó in6u6iciente (en cuanto a -

cuadeknillo6 y pkotocolo6), pok lo que 6ue nece6akio kepkodu

cik má6, ha6ta tenek un total de 250 de cada uno de ello6. 

Paka la aplicación de lo6 cue6tionakio6 y dado el númeko 

de a6pikante6 calculado6 (apkoximadamente 650) de6pu~6 del 

examen 6Z6ico; 6e no6 pkopokcionakon lo1 comedoke6 de 2 de 

lo6 batallone6 ahl kadicado6 (en 6okma kectangulak cada uno -

de ello1). Uno de ello6 (A) con capacidad paka 250 hombke6 y_ 

otko (8) con capacidad paka 450 hombke6, que 6ekla dividido -

en 2 dkeM (cada una de eUa6 de 2 5 O y 2 O O de capacidad) , pok 

lo que dividiendo a lo1 a6pikante6 en 3 gkupo6 6e podkla kea

lizak una 6ola aplicación, e6 decik, una aplicación cookdina

da (mientka6 un gkupo ke1uelve un examen, lo6 otko6 lo haklan 

con lo6 demá6 exámene6), a 6in de. contkolak la 6alta de. mate

k.lal. 

Ademá6 de. la6 in6talacione6 mencionada6, 6e. no6 pkopok-

cionó el apoyo de. 8 o6iciale.6, que. no6 ayudaklan tambi~n paka 

el cont~o l de lo6 a6pikante6, teniendo que intalak6e un e.q ui

po de 6onido e.n cada uno de lo6 comedoke6, a6i como uno6 10 -

ve.ntiladoke6 paka cada gkupo debido a la6 alta6 tempe.katuka6_ 
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que 6uelen ~egi6t~ak6e en e6a kegión po~ e6ta6 tempokada6 (j~ 

lio y ago6to) y que pueden alcanzak ha6ta 44ºC a la 6ombka. 

cada g~upo, paka lo cual pok ejemplo, cuando el examinado~ 

6e encontkaba con el g~upo a (comedok A), el examinadok 2 6e 

encontkaba con lo6 gkupo6 b y c (comedo~ B) y a la 6alida de 

alguno de lo6 examinadoke6 paka tka6ladak6e al otko g~upo lo6 
' 

a6pukante6 quedaban al cuidado de lo6 o6iciale6 auxiliake6. 

auxiliak al examinadok a 6in de evitak que lo6 a6pikante6 6e 

comunica~an entke 6l y po~ ningün motivo kelajakan la di6ci-

plina, ademá6 que p od~lan ke6olve~ duda6 6Ólo en cuanto ae --

6igni6icado de alguna6 palab~a6 y cuando el examinadok lo - -

auto~izaka . 

APLICACION. SES ION UNO. GRUPC "a" (COMEDOR A). 

E6ta 6e6ión dió inicio ap~oximadamente a la6 18:30 hoka6 

ya que a e6ta ho~a ha bajado con6idekablemente la tempe~atu~a 

y aün a6i 6e tenla una tempekatuka de 30ºC ap~oximadamente; -

pok otko lado 6e contó con un e6ectivo de 200 a6pi~ante6 pa-
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Se pkocedió a pa6ak a lo6 a6pikante6, 6epakando a lo6 -

concuk6ante6 paka lo6 plantele6 de nivel medio y lo6 de nivel 

6upekiok, ya que el examen de inteligencia e6 di6tinto paka ~ 

cada uno de e6to6. 

Po6tekiokmente 6e kealizó una chakla 1de apkoximadamente_ 

15 minuto6 a 6in de e6tablecek el kappokt, explicando tambiln 

a lo6 a6pikante6 que el examen con6tituLa una 6a6e má6 del -

concuk6 o de 6elección y que debido a e6to debekLan ponek mu-

cho de 6u pakte paka conte6tak 6u6 exámene6 ya que 6i 6u exa~ 

men eka conte6tado ekkóneamente, aunque 60l0 nueka en 6U6 da

t06 demogká6ico6, 6u cali6icación podkLa 6ek aumentada a 

otko concuk6ante y quedak ll 6ueka de concuk60. 

Con la6 in6tkuccione6 paka la ke6olución del Cue6tiona-

kio Genekal de Salud Mental 6e inició la aplicación paka e6te 

gkupo, aquL, con6okme lo makca el pkotocolo 6e le6 6ue guian~ 

do pa6o a pa6o pue6 como ya 6e explicó ante6, el Cue6tionakio 

6e divide en 6 ákea6 y al inicio de cada una de ella6 hay in6 

tkuccione6 e6pecL6ica6, aclakando tambiln la6 duda6 6obke lo6 

6igni6icado6 de alguna6 pkegunta6. 
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Po6tekiokmente 6e pkocedió a la ke6olución del M.M . P.I ., 

paka e6te cue6tionakio 6e diekon la6 i n6tkuccione6 exactamen~ 

te como lo e6tablece el pkotocolo del examen, contando con la 

ayuda de lo6 o6iciale6 auxiliake6 paka aclakak la6 duda6. 

El tiempo de ke6olución 6ue de apk oximadamente 1 hoka -

con 30 minuto6. 

E6 pkeci6 o 6eñala k que pok cikcun6tancia6 6ueka del con

tkol de lo6 examinadoke6, como 6alla6 en el 6umini6tko de co

kkiente el~ctkica de maneka continua, tuvo que 6ek 6u6pendida 

e6ta 6e6ión ya que 6iendo apkoximadamente la6 20:30 hoka6, 

6ue 6u6pendida totalmente la electkicidad pok 6alla6 en un g~ 

nekadok de enekgla; ademá6 que no eka conveniente 6okzak a ~~ 

lo6 a6pikante6 ya que tanto el can6ancio como el calok y la -

poca vi6ibilidad hacla muy di6lcil la aplicación, lo que po-

dkla kedundak en et kendimiento de lo6 a6pikante6, pOk l o que 

a la6 21~00 hoka6 6ue 6u6pendida paka keanudak6e a la6 06:00 

hoka6 del 6iguiente dla con la aplicación del examen de inte

ligencia, pue6 a e6a hoka la tempekatuka no ha llegado toda-

v¿a a 6u máximo y el examen cultu~al 6e kealizakla a la6 09~0 

hoka6 apkoximadamente . 

SESION UNO GRUPO "b" (COMED OR 8). 

Se inició apkoximadamente a la6 18:30 hoka6 pok el moti-
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vo ya ante6 mencionado; paka e6te gkupo 6e contó con un e6ec~ 

tivo de 200 a6pikante6. 

En e6te gkupo el Okden de aplicación 6ue pkimekamente el 

M. M.P.I . (po6tekiok a la chakia paka e6tablecek el kappokt) y 

6e pkocedió de igual 6okm~ que en el gkupo "a". 

Po6tekiOkmente 6iguió la aplicación de lo6 exámene6 de 

inteligencia (TERMAN paka lo6 plantele6 de nivel 6upekiok y -

OTIS paka lo6 de nivel medio); paka la kealización de e6t06 -

exámene6 6e pkocedió de la 6iguiente maneka: 

Lo6 a6pikante6 a plantele6 6upekioke6 6uekon colocado6 

en un ákea apakte de lo6 a6pikante6 del nivel medio, dentko -

del mi6mo comedok. 

Pkimekamente 6uekon dada6 la6 in6tkuccione6 a lo6 a6pi-

kante6 al nivel medio y 60io al a6egukakn06 que no exi6tlan ~ 

duda6 60bke la ÓOkma de pkO Cedek paka 6U 60fución, e6 que 6e_ 

le6 dió un tiempo de 30 minuto6 paka que conte6takan 6u pkue

ba, quedando lo6 a6pikante6 ae cuidado de 3 o6iciale6 auxili~ 

ke6 a quiene6 6e le6 indicó que no debian ayudak a lo6 concu! 

6ante6 y que 6olo vigilakan que no copiakan ni 6e comunicakan 

entke 6¿, ademáa y aolo en caao de de6cub~ik a atgan a6pikan· 

te en alguna 6ituación de ~6ta6, lo noti6icakan inmediatamen

te al examinadok. 
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Mientkaó eka conteótado el examen de inteligencia paka -

nivel medio, óe pkocedió a la aplicación del examen de inteli 

gencia paka loó planteleó óupekiokeó ya que eóte examen conó

ta de 10 óubpkuebaó paka laó que óe debe contkolak el tiempo 

de ejecución con ckonómetko y bajo el eótkicto óeguimiento de 

laó indicacioneó del pkotocolo, eóto eó, que al t~kmino de la 

pkueba 1 pok ejemplo (2 minutoól, óe pide a loó aópikanteó ~~ 

que levanten óu lápiz y óolo deópu~ó de habeknoó pekcatado 

que todoó "óaben" como pkocedek paka conteótak la óiguiente -

pkueba óe pekmiten que empiecen bajo laó conóignaó de "comien 

cen" pa~a iniciak y "óuópendan" paka tekmin~k. 

El tiempo apkoximado de aplicación de eóte examen 6ue de 

40 minutoó. 

Al t~kmino de la aplicación de eóta 6aóe del examen 6ue_ 

óuópendida la óeóión po~ la . kazón ya mencionada ante~io~mente 

y óe keinició nuevamente al óiguiente d~a a laó 06:00 ho~aó 

con la aplicación del Cueótiona~io Genekal de Salud Mental. 

SES ION UNO GRUPO "c" (COMEDOR BI. 

Se dió inicio con el eótablecimiento del kappo~t deópu~ó 

que loó a6pikante6 entkakon al lugak de aplicación con un - -

e6ectivo de 225 aópikante6. 
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Pa~a e6te gkupo el okden de aplicación 6ue p~ime~amente_ 

la aplicación de lo6 exámene6 de inteligencia (TERMAN y OTZS) 

pkocedilndo6e exactamente igual como en el gkupo "b" del come 

do~ B. 

Po6tekiokmente 6iguió la aplicación del Cue6tionakio Ge

nekal de Salud Mental y 6e pkocedió de igual 6o~ma que con el 

gkupo "a" del comedok A. 

Ve6pul6 g pok lo6 motivo6 ya mencionado6 la 6e6ión tuvo 

que 6ek 6u6plndida, paka 6ek keiniciada al dla 6iguiente a 

la6 06:00 ho~a6 con la aplicación d~l M.M.P.Z. pkocediendo 

con6okme a lo e6tablecido en el pkotocolo del examen. 

SES ION VOS GRUPO "a" (COMEDOR A) . 

Se inició apkoximadamente a la6 06:30 hoka6, pue6 hubo ~ 

de e6tablecek6e nuevamente el kappokt; con la aplicación de -

lo6 exámene6 de inteligencia en lo6 que 6e pkocedió de igual_ 

6okma que la mencionada antekiokmente en el g~upo "b" del co

medok B y la dukación 6ue de apkoximadamente 1 ho~a. 

SES ION VOS GRUPO "b" (COMEDOR B). 

Vió inicio apkoximadamente a la6 06:30 hoka6, con una --
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chakla a 6in de e6tablecek nuevamente el kappokt, con la apl~ 

cación del Cue6tionakio Genekal de Salud Mental y 6e pkocedió 

de igual 6o kma que en la 6e6ión UNO de aplicación del gku po -

"a" del comedok A, con una dukación de apkoximadamente l hoka. 

SES ION VOS GRUPO "c" (COMEDOR B) . 

E6ta 6e6ión 6e inició apkoximadamente a la6 06:30 ho~a6 

con una plática a 6in de e6tabtecek nuevamente et kappokt , -

con el último de lo6 cue6tionakio6 (M.M.P.Z.) y 6e pkocedió -

igual que en la aplicación a lo6 otko6 gkupo6 . La dukación de 

e6ta 6e6ión 6ue de apkoximadamente l hoka con 50 minuto6. 

FASE rr . CALIFICACI ON y EVALUACION. 

Como ya 6e mencionó antekiokmente, lo6 in6tkumento6 6ue

kon etabokado6 a 6in de podek 6ek cali6icado6 y evaluado6 de 

6okma automatizada. 

Paka tal e6ect o y de6pué6 de integkak ta batekZa de cada 

uno de lo6 a6pikante6, 6e tuvo la nece6idad de tka6ladak6e a 

la ciudad de México a 6in de pk ocede k a 6u cali6icación en ta 

Sección de In6okmática de ta S.V.N . 
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A6¡, la evaluaeión de eada a6pikante e6 kepoktada pkime

kamente paka eada una de la6 pkueba6 eon et kepokte eokke6po~ 

diente y un kepokte 6inal que indiea el ke6ultado y diagnó6t~ 

eo global en ba6e a io6 ekitekio6 de exelu6ión e6tableeido6 -

en eada in6tkumento y paka eada plantel en e6pee¡6ieo . 

El ke6ultado 6inal 6olo püede 6ek: "apto" o "no apto"; -

e6te e6tá en 6uneión de lo6 ekitekio6 que debeká keunik eada 

a6pikante en la6 ákea6 que 6e evataan. 

Tenemo6 entoneea que 6e eon6idekan "apto6" paka el nivel 

6upekiok lo6 a6pikante6 que: 

1 . Obtengan un eoe6ieiente de 90 ó má6. (C. r.) . 

2. No pke6enten indieio6 de en6ekmedad mental en :el C.G. 

S.M. 

3. Tenga pek6ile6 de pek1ona l idad eon1idekado6 en lo6 -

gkado6 3 y 4, del M.M.P.r. 

Paka lo6 plantele6 de nivel medio: 

1 . Obtengan un eoe6üiente de 85 ó má6 (C.I . ). 

2. Lo 6eñalado en lo6 punto6 1 y 2 del nivel 6upekiok. 
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¡. Po6ean pkoblemát~ca en el ákea 6exuat, 6am¡e¡ak o e6-

colak. 

2. Po6ean capac¡dad ¡ntelectual, baja. 

3. Pke6enten ¡nd¡c¡o6 de en6ekmedad mental en el C.G.S.

M. 

4. Pke6enten pek6¡le6 de pek6onat¡dad en lo6 gkado6 1, 2 

y 5 del M.M.P.I. 

Lo6 ke6ultado6 obten¡do6 paka e6ta evaluac¡ón apakecen -

en el punto 3.4.2 del pke6ente; a6¡ como el okden en que 6e 

apl¡cakon lo6 ¡n6tkumento6 paka cada uno de lo6 gkupo6 (F¡gu

ka 2 5) . 

3.4. 1 VESCRIPCION Y ANALISIS VE RESULTADOS OBTENIDOS 

VE LA EVALUACION DEL NIVEL OPERATIVO. 

Lo6 ke6ultado6 obten¡do6 pok lo6 kecluta6 en et Centko -

de Ad¡e6tkam¡ento de la c¡udad de Montekkey, N.L., que 60n -

pke6entado6 en et pke6ente punto, no6 mue6tkan la6 cakactek¡6 

t¡ca6 má6 kelevante6 del e6calón evaluado. 

En el cuadko r. 6e no6 pke6enta et 6actok "edad"; pode-

mo6 ob6ekvak que la med¡a e6 de 19 .1 4 año6 y la de6v¡ac¡ón --

6tandakd 6ue de 3.08; lo que no6 ¡nd¡ca que la edad pkomed¡o 

de la mayok¡a_de lo6 a6p¡kante6 tend¡ó a 6ek de 79 año6, peko 
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6i ob6ekvamo6 má6 detenidamente la tabla, no6 pekcatakemo6 

que conóokme et kango de edad tiende a de6cendek, el númeko -

de a6pikante6 tiende a aumentak y conóokme el númeko de año6 

aumenta, el númeko de a6pikante6 di6minuye. 

E6to e6, que conóokme no6 acekcamo6 a l6 año6 el númeko 

de a6pikante6 e6 de 34 y conóokme aumenta la edad y llegamo6_ 

a 11 año6, lo6 a6pikante6 6on 21; en 18 6on ya 40 y a6¡ 6uce-

6ivamente en okden 6e keduce :el númeko de a6pikante6 y 6i ll~ 

gamo6 a 21 añoa, podemo6 vek que el númeko de a6pikante6 ha -

bajado a 1 a6pikante 6olamente. 

E6to indica que lo6 a6pikante6 paka e6te e6calón aon má6 

bien jóvene6 que adulto6 , lo que no6 habla de un buen e6calón 

ya que 6e ha conaidekado que entke má6 jóvene6 aean lo6 aapi

kante6 a ingke6ak al ej~kcito, má6 6aci i mente podkán deaempe

ñak la6 takea6 6¡6ica6 y a6imiiak la6 en6eñanza6 que kecibi-

kán dukante 6u in6tkucción. 

En lo6 cuadko6 II y III, que noa pke6entan lo6 añoa de -

~6tudio ha6ta el momento e6ectuado6 pok io6 a6pikante6, pode

mo6 tkaducik la in6okmación a nivel acad~mico de cada uno de 

elloa; aqu¡ la media e6 de 8. 18 que equivaldk¡a a la in6tkuc

ción 4 ecunda~i a 6i n tekminak con 92 a6 pikante6, inmediatamen

te en e6te okden continuamo6 con que 88 a6pikante6 han e6ec-

tuado 6u in6tkucción media pko6e6ional aunque no la han con-~ 
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Qluido , de6 pul6 QOn 26 lo6 a6pikante6 que no QOnQluyekon 6u -

in6tkuQQión pko6e6~onal o t(QniQa y 6inalmente Qon 6olo 3 a6-

p~kante6 el bloque integkado pok lo6 a6pikante6 que no han -

QOnQluido 6U in6tkuQQión pkimakia. 

Lo6 Quadk06 ante6 de6Qkito6 , no6 indiQan que el nivel de 

eduQaeión o in6tkuQQión keQibida paka e6te e6ealón keba6a en 

un buen nivel la in6tkuQQión pk~makia, que 6e ha QOn6idekado 

QOmo el kequi6ito minimo paka ingke6ak al ejlkeito y podek t~ 

nek un buen de6empeño al e6eQtuak al pkogkama de in6tkuQeión; 

l6ta (in6tkuQeión) aumenta ha6ta llegak al nivel t(QniQo o -~ 

pko6e6ional que a6eguka de alguna 6okma que el pek6onal que -

ingke6a al in6tituto akmado tiene un aQeptable nivel aQadlmi

QO. Pok lo que 6e ke6 i eke al pek6onal que no ha QOnQluido 6u 

in6tkUQQión pkimakia , e6 neQe6akio menQionak que dentko del 

in6tituto exi6ten pkogkama6 de EduQaeión Abiek ta paka Adulto6 

a 6in de que e6ta6 pek6ona6 tekminen 6u pkimakia ya que 6e -

le6 bkindan la6 6aQil~ dade6 neQe6akia6 paka ello . 

El euadko IV , no6 pke6enie lo6 diagnó6tiQ06 del pek6onal 

60b k e la pkueba de inteligenQ~ a (Raven , ya de6Qkita) ; en ll -

podemo6 ob6ekvak que l a gkan mayokia (101) 6uekon pkono6tiQa

do6 QOmo Tlkmino Medi o OQupando el 54.31% del pOkQentaje to-

tal del blo que evaluado. La 6iguiente Qali6iQaQión la OQupó -

Qon 44 6ujeto6 el diagnó6tiQo de Supekiok Tlkmino Medi o que -

kepke6enta el 22.33% al que 6igu~ekon Supekiok QOn 5 a6 pikan-
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.te.6 (2.53%) y Muy Supvr..lolt con 13 (6.5%). 

Po1t to que. 1te.6pe.c.ta ae bloque. de. In6e.1tio 1t r¿1tmino Me.dio 

con 8 a6pi1tan.te.6 (4.05%), 6on 6uje..to6 cu.yo 1te.ndimie.n.to e.6.tá -

en con6.tan.te. ob<>e.1tvación (dado e.e pltonó<>.tic o obtenido), ya -

que. 6i 6e. 60b6e.1tva buen de.<>e.mpe.ño y io6 1te.po1t.te.6 de. io<> in6-

.t1tuc.to1te.6 6on po6i.tivo6 con H6pe.cto a e.U.o<> , ade.má6 de. que. no 

e.xi<>.ta p1tobie.má.tica ma1tc uoa e.n e.e á1te.a de. pe.1t6onatidad y aca

d¿mica, 6e.1tán ace.p.tado6 y 6e. fe.6 b1tinda1tá ea ayuda ne.ce.6a1tia_ 

a 6in de. que. obtengan bue.no<> 1te.6ui.tado6 e.n 6u adie.6t1tamie.n.to. 

En cuan.to a lo<> bloque.6 in.te.g1tado6 po lt e.e diagnó6.tico -

de. In6e.üo1t con 7 6uje..to6 (3 . 55%) y Ve.6icie.n.te. con 13 (6 . 59'1. 

aunque. no e.xi6.tie.1ta p1tobie.má.tica e.n e.e á1te.a de. pe.1t<>onaiidad -

polt el 6oio he.cho de. habe.1t obtenido e.6.ta caii6icación 60n 6u

je..to6 "no ap.to6" , ya que. uno de. io6 1te.qui6i.to6 e.6 habe.1t ob.te.

nld o e.n e.6.te. examen una caii6icaci ón ap1toba.to1t i a; polt io que._ 

1te.6pe.c.ta a lo<> 6uje..to6 que. polt alguna cau<>a "invatida1ton" 6U 

e.xame.n (S a6pi1tan.te.6), e.6.t 06 que.dan au.t omá.ticame.n.te. 6ue. 1t a ya_ 

que. polt lo ge.ne.1tai 6e. tita.ta de. 6uje..to6 que. no 1te.6 pondie.1ton c~ 

1t 1t e.c.tame.n.te. el e.xame.n o polt alguna ci1tcun6.tancla no con.te.6.ta-

1t on ea .totalidad de.e e.xame.n como de.be. 6e.lt (6e. excluye. ea p o6~ 

bilidad de. un mal eee.ando de. da.to<> de.mog1tá6iC06 u o.tit o .tipo -

de. e.1t 1t o1t, ya que. fo6 cue.6.tiona1tio6 6on che.cado<> polt e.e e.xami

nado1t a ta e.n.t1te.ga de.e mi<>mo. Polt o.tito lado y con601tme. a ea -

in<>.t1tucción de. p1to.tocolo de.e e.xame.n, ¿6.te. no da inicio ha<>.ta 
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que ae ha "eomp~endido" totalmente la 6o~ma de eonteata~lo y_ 

deapu¿a de habe~ ~eauelto loa doa p~ime~oa ~eaetivoa. 

En gene~al, podemoa deei~ que el nivel de "inteligeneia" 

que eali6iea eate examen 6ue aeeptable pa~a eate eaealón de -

evaluadoa. 

El euad~o V, noa mueatka loa ~eaultadoa de la evaluaeión 

en et á~ea de pe~aonalidad, en eate podemoa obaekvak que loa 

aapikantea euyo pkonóatieo ea "apto" 6ue mueho mayok eon 196 

aujetoa de la poblaeión, que kep~eaenta un 93 .18% de la pobl~ 

eión total; loa eali6ieadoa eomo "no aptoa" eon 6 (2.87%) y -

loa aujetoa que p o~ algQn motivo invalidakon au examen eon 1 

aujetoa (3.35%). 

Cabe meneionak que loa aujetoa pkonoatieadoa eomo "no -

apto6", han aido eali6ieadoa aa¿ no pok pkeaentak neeeaakia- 

mente pkoblemaa de pekaonalidad, aino pokque aua eakaetek¿at~ 

eaa de pekaonalidad di6e~epan del pe~6il y loa ekitekioa ea

tableeidoa eomo ~equlaito paka lngkeaak al inatituto a~mado. 

Pok otko lado loa aujetoa que han invalidado au keaulta

do, aon automátieamente deaea~tado~ ya que al igual que en et 

examen ante~iok ae exeluyen loa motivo6 de "llenado ineokkee

to" o "ineompken6ión" de laa inatkueeionea ya que a di6eken-

eia del examen ante~io~ en eate a¿ ae keaolv¿an dudaa a loa -
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exam¡nado6. 

En ke6umen, podemo6 dec¡k que en genekat ta6 cakactek¡6-

t¡ca6 de la población evaluada, han 6¡do aceptabte6 ya que c~ 

mo 6e pudo ob6ekvak tanto 6U edad, nivel acad~mico, pkonó6t¡

co en inteligencia y diagnó6tico en el ákea de pek6onal¡dad,_ 

60n 6u6iciente6 en un 93.18% (apto6) contka 6olo un 6 . ZZ% (no 

apto6; han 6¡do 6umado6 tamb¡en lo6 no apto6 e ¡nval¡dado6) -

como paka que 6u6 cakactek¡6tica6 puedan 6ek apkovechada6 du

kante 6u pek¡odo de ¡n6tkucc¡ón y po6tek¡okmente en 6u de6a-

kkollo en la6 di6ekente6 un¡dade6 a la6 que 6ekán integkado6, 

a6egukando a6¡, que el pek6onal que ingke6e at in6tituto ak-

mado, m¡nimamente keúna la6 cakactek¡6tica6 tanto de pek6ona

lidad como la6 habilidade6 y potencial¡dade6 que pekmitan 6u_ 

pkonta adaptación at medio y el e6icaz cumplimiento de la6 ta 

kea6 que le6 6ekán encomendada6. 
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CUADRO I •EDAD~ . 

EDADES DE LDS ASPIRANTES DEL VII EL H. DE RECUJTAS DE LA 

CIUDAD DE MONTERREY,H.L. 

AÑOS. FRECUEH CIA. PORCENTAJE. 

16 3• 16.26 

17 27 12 .91 

I 8 •o 19.13 

I 9 33 15. 78 

20 25 11 .96 

21 8 3.82 

22 I 7 8.13 

23 7 3.3 ... 

24 ... 1.91 

25 ... 1.91 

26 ... 1.91 

27 I A7 

28 2 .95 

29 3 1.43 

TO TA L . 209 99 . ... 1 

No.209. X= 19. 14 \f =- 3.08 
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~ORO -X- ESCOLARIDAD. 

ESCOt.AltlDAD DE LDS RECLUTAS DEL JZJr ELN. DE ADTO. DE LA 

CIUDAD DE MONTERREY, N.L. 

ANOS DE EST. FREC. PORCENTAJE 

3 I .47 

4 I .47 

~ ' .47 

6 70 33.4'9 

7 9 4.30 

8 13 6.22 

9 8.4 40. 19 

10 I .4'7 

11 3 1.4'3 

12 23 11.00 

/3 3 /.43 

209 

N:209 X:B.18 v: 2. 01 
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ESCOLARIDAD. 

N=209 X= 8. 18 V= 2 .07 

ESCOLARIDAD. FRECUENCIA. POR C EN TA J E. 

P. S/TERtrlNAR. 3 /.43 

SE'C. S/TERMINAR. 92 44.07 

BJJQtS/~R. 88 42.10 

MOF. INC. 28 12.44 

TOTAL. 2 o 9 9 9 .94 

ESCOLARIDAD DE LOS RECLUTAS DEL 111 ELN. 

DE LA CIUDAD DE MONTERREY, N.L . 

6UADRO III. 
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DIA6NOSTICO, EXAMEN INTEL 16ENCIA. 

N: 197 X= 35.76 T: 9.2-f 

DIA6NOSTI CO. FREC. % 

MUY SUPERIOR I 3 6.59 

SUPERIOR 5 2.53 

SUP. TERM. MED. • 22.33 

TERMINO MEDIO. 107 5-f.31 

INF. TER. MED . 8 'f.06 

INFERIOR. 7 3.55 

DEFICIENTE. 13 6.59 

-
TO T A L. 197 99.96 

DIA6NOSTICO OBTENIDO EN EL EXAMEN DE INTELl6ENCIA 

POR LOS RECLUTAS DEL :O: ELN. MANTTO. EN LA CD. 
DE MONTERREY N.L . 

NOTA: SE EXCLUYEN 12 SUJETOS CUYO RESULTADO FUE 

INVALIDADO . 

•= 209-12= 197 . 



CUADRO Y 

EXAMEN DE PERSONALIDAD 

N = 209 

. FRECUENCIA i 

APTOS. 196 93.78 

NO APTOS. 6 2.87 

INVALIDADO 7 3.35 

T O T A L 209 100 

RESULTADOS DEL EXAMEN DE PERSONALIDAD DE LOS 

RECLUTAS DEL VII ELN. EN LA CIUDAD DE MONTE

RREY N.L. 
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3.4.Z VESCRIPCION Y ANAL1S1S VE RESULTAVOS VEL 

NIVEL EVUCATIVO . 

Z51 

Lo6 keaultadoa que ae mueatkan en loa cuadkoa que apake

cen al 6inal del pkeaente, cokkeaponden a la evaluación e6ec

tuada a loa aapikante6 a ingkeaak a loa plantelea de Educa- -

ción Militak (nivel Educativo ya deackito) y dadaa laa caka~ 

teklaticaa que la evaluación keúne ea que ae pkeaentan de ea

ta 6okma. 

Pkimekamente mencionakemoa que como el nivel de eacolak~ 

dad paka ingkeaak a loa plantelea conatituye un kequi6ito (a~ 

cundakia paka lo6 plantelea de educación media que han aido -

makcado6 del númeko 6 al 15 del cuadko VI y bachillek ato o -

equivalente paka loa plantelea del nivel aupekiok que han ai~ 

do makcadoa del 1 al 5 del miamo cuadko) ea que ae excluye e~ 

ta in6okmación, ya que todoa loa aapikantea deben pkeaentak -

el cekti6icado cokkeapondiente que ackedite la pkepakación -

acad~mica k eapectiva. 

Pok l o que keapectaa la vakiable "edad" de lo6 a6 pikan-

tea, e6 neceaakio mencionak que el kequiaito e6tablecido pa

ka ingkeaak a loa plantelea de nivel medio tanto paka el pek

a onal ci vil como pa~a e l militak ea de un mdximo de 20 añ oa y 

un mlnimo de 15; aal paka el nivel au pekiok el mdximo eatable 

cido ea de Z3 añoa ain tenek tope en el mlnimo de edad . 
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A6l, en ee. cuadko VI, podemo6 vek que lo6 e6ectivo6 eva

e.uado6 paka to6 di6ekente6 plantele6 de e6ta ke.gión; podemo6 

ob6ekvak que ee. plante.e. que kecibió má6 a6luencia de paktic(

pante.6 paka e.e. concuk6o de 6etección 6ue el He.kó{co Colegio -

Militak con 164 a6pikante6 que. cokke.6ponde ae. 2.6% de lapo- 

blación total de concuk6ante.6 paka e6te plantee. e.n toda e.a Re 

pública, que 6ue e.n total de 6, 108 a6pikante6, pue6 e.a máxi

ma a6luencia 6ue kecibida e.n el Vi6tkito Fedekal con un total 

de 4,992 a6pikante6 que COkkQ.6ponde al 81 .1% de ea población 

que concuk6Ó paka ee. mencionado plantee.. 

En e6te okde.n continúa e.a E6cue.la Mititak de Aviación -

con 96 a6pikante6 que ke.pke6enta e.e. 6. 1% de. la población to-

ta e. de. e.a evae.uac{ón de todo6 lo6 centko6 de. e.valuación del -

pal6. Continuamo6 con la E6cue.e.a Mililak de En6e.kme.ka6 con 82 

a6pZkante.6 · (4.2%), e.e 6iguen e.a E6cuela MiUtak de E6pe.claU~ 

t6 de. e.a Fuekza Aékea con 68 (4.02%); E6cuee.a Médic o Militak 

con 66 (4 . 3%); e.a E6cuee.a Md'.Uak de. Ingenie.ko6 con 51 (4.5%) 

e.a E6cue.e.a MUlta k de. Cla6e.6 de. Tkan6m{6{one6 con 24 (5.5%); 

e.a E6cuee.a Mie.itak de. 06iciae.e6 de. Sanidad con 22 (4.2%); la 

E6cu ee.a M-<.Utak de Odontologfo con 13 (5.1%); e.a E6cue.e.a Mi-

litak de. Tkop a6 E6pec -<. al{6ta6 de e.a Fuekza Aéke.a con 12 

( 1 . 9 % ) ; e.a E6 cuela MiUtak de. Mate.klale.6 de GueHa con 8 

(2.4%); E6cue.e.a. MiUta k de. Cla6e.6 de. Sanidad con (4.4%) e.e 

Cuk60 Inten6ivo de. Fokmación de. 06{c{ale6 de la6 Akma6 (en ee. 

HCO. COL.MIL.), con 6 (3.8%): E6cuee.a MiUtak de han6müione6 
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(Cu.11.60 de Fo1tmació1t de 06üiale6) con 5 (4.5%) y ea E6cu.ee.a -

Milita11. de T11.an6mi6ione& (Cu.1t&o de Fo11.mac¿ó11 de Ingenie.11.0& -

en T11.an&m¿&¿one& M¡e¿ta1te& en e.a ESC.MIL.VE INGENIEROS) con -

&olo 1 a&pi1tante qu.e 11.epJte&entó e.e 4.3% de ea pobe.ac¿ón to-

tae. 

Se debe hace1t notaJt qu.e e.o& po1tcentaje& ante& citad o& , -

co11.11.e& ponden a la plt9po1t ci ón evaeu.ada en e&ta 1teg¿ón con 1te1-

pecto a ea pobeación totae. de a1pi11.ante6 paJta cada u.no de e.01 

plante e1, en lo1 ce11t1to1 de ot1ta1 1teg.¿011e1 de.e pal&; e&ta i~ 

6011.mac¿ón apa11.ece en ea üet¿ma coe.u.mna de.e cu.ad1to VI; a1l po

demo6 ve11. qu.e e.e total de a1pi11.ante& evalu.ado& qu.e 6u.e de 625 

co11.11.e&ponde ae 3.1% de eo1 a1pi11.ante& evaeu.ado& en toda ea Re 

púbeica Mex¿cana, qu.e 6u.e1to11 16,528. 

En e.e cu.ad11.o VII, po demo& ob1e1tva1t e.e e6ect¿vo de a&p¿-

Jtante& evaeu.ado& 1.(.11 .(.mpolttall. eo6 CU.11.606 pall.a eo6 qu.e COl!CU.1t-

6a1tOI! en e.ita etapa de.e p1to ce10 de 1eeecc¿ó11. Podemo6 ve11. qu.e 

ea 11.eg¿ón qu.e má6 a1p.¿1tante& evaeu.ó 6u.e ea I Reg¿ón con eo1 -

do& &u.bcent1t06 qu.e 61l e1tabeecie11.on en eeea; a1l e.e cent11.o -

UNO captó u.na pobeac¿ón de 8,025 concu.1t1ante1 qu.e co1t1te 1p o~ 

de ae 48% ; !lit ll6te 011.den e.e Clll!tltO VOS 6.¿gu..(.ó COI! 4, 198 (25. 3%) 

ea V Reg¿ón con 1,060 (6.4%); ea VI Región con 829 (5%); ea -

IV Regi.ór: e.en 625 (3.1%T; ea II Región con 442 (2.4%); e.a III 

Región con 402 (2.4%) y 6inaemente ea VIII Reg¿ón con u.n to-

tae de 182 evaeu.ado6 qu.e C01t1tll6ponde ae 1 .1% de ea pobeación. 
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En ee cuad~o VII!, podemo6 ob6ekva~ ee diagnó6tico obte

nido pok eo6 a6pi~ante6 en eo6 di6e~ente6 cu~606 en e6ta Re-

g¡ón, 6¡ no6 pekcatamo6 podemo6 ve~ que ee peantee que má6 k~ 

chazado6 tuvo 6ue ee Hekó¡co Coeeg¡o M¡eitak con 22; ee 6i- -

guió ea E6cueea Mie¡tak de Aviación con 11; en e6te m¿6mo ok

den 6igue ea E6cueea Mldico Mieitak con 8; ea E6cueea Mieitak 

de 06iciaee6 de Sanidad con 4 y ea E6cueea Mieitak de Ingen¿~ 

k06 con 2 a6pikante6 cla6i6icado6 como "no apto6''. E6te gkupo 

de a6pikante6 hace un totae de 57 concuk6ante6 cea6i6icado6 -

como "no apto6" que cokke6ponde ae 9.12% de ea pobeación eva

euada en e6ta Región. En eo6 demd6 peanteee6 como 6e ouede -

ob6ekvak ee e6ectivo totae evaeuado ke6uetó "apto" en un 100% 

eo que no6 hace un totae de 568 a6pikante6 cea6i6icado6 como_ 

apt06 que C0kke6pOnde ae 90.88% de ea pobeación que 6oeo e6p~ 

kaká ee ke6uetado dee examen cultukae paka obtenek ee okden -

6inae en que 6ekán aceptado6. 

Cabe mencionak que como ee examen cuetukae tuvo euga~ -

ca6i inmediatamente de6pul6 de ea evaeuación p6icoeógica, to

do6 eo6 a6pikante6 keaeizakon 6u examen cuetukae ya que no 6e 

pudo exceuik a lo6 a6pikante6 "no apto6'' de6pul6 de ea evaeua 

ción p6icológ¡ca y 6óeo ae 6inal dee pkoce6o de 6elección y_ 

tomando en cuenta la6 má6 aeta6 puntuacione6 obtenida6 en el 

examen cultukal y en lo6 demá6 1 6uekon conocido6 eo6 ke6ulta-

do6 6inale6 paka ee ingke60 de f06 concUk6ante6. 
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E6 conveniente menciona~ que a pe6a~ de ea6 eimitacio

ne6 que 6e p~e6en~a~on ae e6ectua~ ee p~ocedimiento de 6eeec 

ción (cali6icación automatizada), po~ ee momento 6e e6tá t~a

bajando a 6in de 6upe~a~lo ario con ario, ya que dado ee poco -

e6ectivo de p6icóeogo6 con que 6e cuenta en e6te momento y d~ 

do ee g~an volamen de t~abajo que 6e debe ~eaeiza~. a6i como 

el evolamen evaeuado (16,528), que ~ep~e6enta ea mayo~ pobla

ción evaluada en eo6 aetimo6 ario6, 6e hace nece6a~io conta~ -

con má6 tiempo pa~a ea emi6ión de ~e6uetado6 a 6in de pode~ -

~ealiza~ la evaeuación de 6o~ma manuae, pue6 6i bien e6 cie~

to que ea6 computado~a6 aho~~an mucho t~abajo en cuanto a ea 

caei6icación, ~6ta6 jamá6 pod~án 6u p ei~ ee t~abajo de integ~~ 

ción que puede y debe e6ectua~ un p6icóeogo, anaeizando no -

6óeo eo6 c~ite~io6 e6tabeecido6, 6ino todo6 eo6 6acto~e6 que_ 

una computado~a ha6ta aho~a no ha podido evalua~. 



COMEDOR A COMEDOR 1 

GRUPO •a• GRUPO •b• GRUPO •e• 

SES ION 1 1. C. G. S.M. 1. M. M. P .1. 1. INTELIGENCIA 
2. M.M.P.I. 2. 1 NTELI GENC 1 A 2. C. G. S.M. 

SESION 2 3. INTELIGENCIA 3. C. G. S.M. 3. M.M.P.I. 

ASP.EV. 

TOTAL 

Fig. 25 

200 200 225 

625 

ORDEN DE APLICACION DE LA BATERIA PSICOLOGICA A LO S 

ASPIRANTES A LO S PLANTELES MILITARES EN LA IV REG. 

MIL. (HERMOSILL O, SON.). 
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CUA ORO .lZl: 

TOTAL DE 
fl LA N TE L. iASl'fMNTD. •/o 

l.A$ lt!llS. 

¡l 
1 ne. tlED. ti I L . •• 4.S l/J.51 

~ 
• lli 

o 

' ne. tllL. INH. llZI o ¡ " 4.JJ .. t ~ 
11: ~ 

" l!SC. tllL. OOOlllT. l.S e.r HI ... • ... ... 
¡ 4 ESC. tlll... AVN . •• e .7 14..V 
\) 

~ 

• • E.ti .T. 1 l . T . tl 1 I ...,, '" 
• HCO. COL • ., lL. 1•• ,_ . e1oe 

7 c. 1. '·O. A. • .s.• 157 

• E ti . f' . f'. A . •• •oz ,. .. 
o 
Q • DC. tllL . Ell,ltM. ., ..., "'" ... 
a 
... 10 E tlOS '' .f.2 ,,,. 
... 
)> 

• 11 E.ti . T. IOl'CLS. I ' 4.IJ 111 

~ 
11: IZ E. ti. "· ~ •• • z.• .SZ7 

Q 

• l.S E . ti. C. T. , .. 11 .11 ..,,, 
~ 
IJ ... ., l.f E.M.T .E.' A . IZ 1.9 eoe 

111 E. tl . C. S. 7 ..... 1117 

TOTAL . IZll 1.7 1111• 

TOTAL: DE A51'11!A#TE3 ~VALliAOOS Eif ~ ZM& ilflL. i ífettlOSH..&..01 50#.1 

Mml.' &OS "'1ltCDITAJES MOTADOS, COltltE~ A LA ~ 
i. ASNIA#TES P ltELACON AL MltlEltO TOTAL. DE LA l'Oll.A
CIOlll •LA ltEl'. tlEJC. ICUAOlfOS EJCTrf/DIO omtmc>J 



CUADRO JllC 

No. ASPIRANTES. PORCENTAJE. 

l CENTRO 
8025 48.5 R UNO. 

E 
r:ENTRO G 4198 25.3 DOS. 

IRESION. 442 26 

•RESION. 402 2.4 

lm'RESION. 625 3.7 

Y'REGION. 1060 6.4 

llIRE610N. 829 5 

mREGION. 765 4.6 

~ 
ON. 182 1.1 

TOTAL. 16528 99.6 
-

EFECTIVO DE ASPIRANTES EVALUADOS EN LOS CENTROS 
DE ADMISION; DE LAS DISTINTAS REGIONES EN LA 
RE PUBLICA MEXICANA. 
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CUADRO Jl1II 

.: e u R s o Ne . ASP . APTOS . NO N'TOS. 

o o 
¡ 

:a IU I ESC. MEQ MIL . •• 11e e 
iC "' 'C ::) 

:a .,, 
..,, z ESC. MIL. IN9S. 111 411 z 

Q ~ 'C 
Q i IU J OC.MIL OOONT. IJ Q -o 
~ ... 

'C 

~ -= ESC. MIL. A\IW. 11 IU .. •• •11 
'C 

:j 
.., ~ E.11 . T. l l.T.111.1 .. 'C 11 I I -

• 
e HCO. COL. MIL. , ... , ... zz 

1 C. l . f' . O . A. 1 e -

e E .M. E . f'. A . 1e re -
11 ISC.MIL. Elll'RAS . ez · ez -

10 E . M . O . S . zz 18 .. 
c:i 
:a c:i 
;;e Ci 11 E. M. T. IOf'LS 1 11 11 -
<" IU :a :a 
Q IZ E . M. M. •• • • -
'C ..,, 
Q 

IU IU ::.. IJ E. M. c. T. z• zz -.,, 1 
ot o 

'" 14 E.M.E.F .A . IZ 12 -'C 'C 

o 
¡ 
'C .. Q 111 G. M. c. s . 7 1 -
ot 
::) 
u 
IU 11 .,, TOTAL. ez11 eee -

PORCENTAJE I Z 1 100 •/. go. ee •/. 8. IZ º/• 

RnlULTAOOS DEL EXAMEN PSICOWfllCO OE LA :J:IC ltEllON MILITAR. 



3.5 EVALUACION CRITICA VE LA EXPERIENCIA 

PROFESIONAL REALIZADA. 
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Ae iguae que fa6 demá6 actividade6 que eeega a de6akko-

lfak ee paicólogo dentko de e6ta in6~itución, el Reclutamien

to, seeección y Evaeuación p6icoeógica dee pekaonae, con6tit~ 

ye un kubko muy impoktante tanto paka ee 6ujeto que a6pika i~ 

gke6ak a ea Okganización como paka la okganización mi6ma, ya_ 

que e6te pkoce6o ademá6 de con6tituik la 6okma má6 e6icaz me

diante fa que ae pkovee de keCUk606 human06 a fa mi6ma, e6t~ 

bfece el pkime~ punto dent~o de ea keeación 6ujeto-o~ganiza-

ción del que dependeká en gkan medida ea 6okma en que ~6ta 6e 

keaeice. 

Pok tae kazón ea eaenciae con6idekak que la conducta de 

una pekaona en un momento dado depende de loa eatZmueo6 que -

keciba dee · medio ambiente, de aua mecani6mo6 bioeógico6 y de_ 

laa aituacione6 en laa que 6e encuentke en un momento detek-

minado; ademáa de mucho6 otkoa 6actoke6. 

AaZ, ea impoktancia de la aeeección, kadica en tenek me

joke~ e6pectativaa del aujeto paka el de6empe~o de eaa activi 

dadea que fe tocaká kealizak dentko de ea inatitución, pok -

tae motivo, ea evaluación debe kealizak6e en 6okma aecuenciaf 

y pkeci6a, contempeando todo6 eo6 a6pecto6 de la pek6ona que 

6e evaluaká, ya que paka podek intentak pkedecik ea conducta 
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de un eandidato, e6 neee6a1tio utitiza1t io6 p1tocedimiento6 de 

6eleeción que eo evalúen de6de l o6 punto6 de vi6ta : biológic o 

p6ieológico y 6oeiae , con6ide1tando tambi~n a6 pecto6 como: 

Al La capacidad inteeectuae. 

Bl E6tabUidad emocional. 

el E6tabUidad 6.<'.6Üa. 

V) Integ1tidad mo1tae. 

E) Ve6 a1t1t0Uo 6ociae. 

F) Ve6a1t1t0Uo eabo1tae o p1to6e6ünae. 

Ademá6, 6e tiene que 1teatiza1t e6te p1toeedimiento de 601t

ma 6i6temática, con6tante y objetivamente, 

Má6 e6pee.<'.6icamente hablando, ta expe1tieneia tabo1tal ---

1teatizada en e6ta in6ti tución ha con6tituido un pe1t.<'.odo de -

ap1tendizaje en un á1tea de ea P6icotog.<'.a de ea que no 6e tie-

nen mucha6 noticia6 du!tante ea 601tmación acad~mica; ae tabo-

ltalt en eeea, pudimo6 ob6eltvalt ea impolttancia que tienen toda6 

y cada una de ia6 aetividade6 que ee p6icólogo puede 1teatiza1t 

en e6ta in6titución de 601tma pa1tticula1t y en coo1tdinación con 

ot1t o6 e6peeiali6ta6, ademá6 6e pudo eomp1toba1t ea impo1ttancia 

que tiene ea 6eleeción y evaluación ya que ~6ta6 no 6oio con-

6i6ten en "e6coge1t" a to6 6ujeto6 m5& i dóne o6 a ea 01tganiza-

ción palta el de6empeño de 6U6 6uncione6; 6ino tambi~n la ayu

da que ~e puede 061tece1t a to6 a6pi1tante6 a ing1te6a 1t a ea 01tg~ 
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nización, pue6 at conocek 6u6 ka6go6 pkincipaee6 de pek6onae~ 

dad, 6e ee6 puede bk¿ndakla okientación nece6akia paka 6u me

jok de6empeñ o dentko de ~ a okganización. 

A6t, en ba6e a ea expekie ncia keaeizada, podemo6 a6ikmak 

que ea 6unc¿ón dee keceutadok, 6eeeccionadok y evaeuadok, no_ 

debe eimitak6e a "eeeg¿k" y evaeuak a ea6 pek6ona6 como 6i l! 

ta6 6uekan pieza6 que deben 6ek aju6tada6 a una maquina; 6ino 

como pek6ona6 que ayudakan con 6U6 conocimiento6, expekiencia 

habieidade6 y potenciaeidade6 a ea in6titución. Sujeto6 que -

6¿ b¿en deben po6eek ciekta6 cakactekZ6tica6 de pek6onaeidad 

que ee6 pekmitan 6u adaptac¿ón al gkupo de pek6onae ya e6ta-

beec¿do en ea ¿n6titución; tamb¿(n deben p06eek 6U6¿C¿ente -

enekgta paka que con 6U6 pkop¿a6 cakactekZ6tica6 6e de6akko-

eeen como pek6ona6 y enk¿quezcan a ea okgan¿zac¿ón con fo6 -

~ambio6 que 6U eeegada ae gkupo pueda bkindak tanto a lf como 

a ea okgan¿zac¿ón mi6ma. 

Pok otko eado, ae e6ectuak ef tkabajo de evaeuac¿ón, pu

d¿mo6 con6tatak que aunque ee pue6tO de6empeñado ha 6ido et¿

quetado como "Seeeccionadok y Evaeuadok de Pek6onae", ea acti 

v¿dad en 6Z exige ea pkepakación dee p6icóeogo en ca6i toda6 

ea6 akea6 p6icoeógica6 exi6tente6, ya que no 6of o 6e deben -

keae¿zak e6tud¿o6 p6icoeógico6 o conocek ee pkoce6o de 6eeec

c¿ón de pek6onae 6oeamente; 6¿no que 6e debe mtnimamente con~ 

cek aeguno6 de fo6 concepto6 que 6e manejan en otka6 akea6 --
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p6icofógica6, pue6 al okientak al pek6onal que pok algún mot~ 

vo aeba 6eklo, 6e debe hacek u6o de otka6 e6pectativa6 que -

tengan otka okientación p6icológica. 

Al kealizak, pok ejemplo la6 evaluacione6 que han 6ido -

de6ckita6, pudimo6 dakno6 cuenta que la evaluación p6icológi

ca no e6 6olo el aplicak exámene6 p6icológico6, pue6 60n nece 

6akio6 ademá6 del conocimiento de é6t06 una 6ekie de habilida 

de6 pok pakte del p6icólogo que la6 kealice; como pok ejem-

plo el manejo de gkupo6, habilidad paka kelacionak6e, don de 

mando, y autokidad, a6i como capacidad de okganización. 

Una buena pkueba paka lo6 p6icólogo6 que labokan en e6ta 

in6titución la podemo6 ob6ekvak cuando al e6ectuak la6 aplic~ 

cione6 y evaluacione6 6e topan con di6ekente6 limitante6 paka 

e6ectuak 6u actividad, pue6 é6ta6 deben 6ek ke6uelta6 lo má6 

pkonto po6ible ya que; de no haceklo lo6 ke6ultado6 que 6e o~ 

tengan cakecekán de la validez nece6akia como paka dak ckédi

to a la6 conclu6ione6 a la6 que 6e llegue. 

En e6te okden de idea6 podemo6 mencionak alguna6 de la6 

limitaclo~e6 con que no6 hemo6 encontkado al kealizak nue6tka 

labok en e6ta in6titución han 6ido: 

A) El poco tiempo paka kealizak la6 evaluacione6 y apli

cacione6 de lo6 exámene6 p6icológico6. 
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8) El poco tiempo con que 6e cuenta paka la entkega de -

ke6ultado6. 

C) El númeko de a6pikante6 a evaluak pok lo genekal e6 -

muy elevado, lo que no6 lleva a la kealización de un 

examen de 6elección cuantitativo y no una evaluación 

p6icológica en toda la exten6ión de la palabka que -

equivaldk¡a a un análi6i6 cualitativo de la pek6onal~ 

dad y del ákea intelectual en todo6 y cada uno de lo6 

6actoke6 que abakca y detekminan el 6uncionamiento t¡ 

pico de una pek6ona. 

V) El keducido númeko de p6icólogo6 con que actualmente 

6e cuenta, a6¡ como la divek6idad en 6u6 6okmacione6_ 

acad~mica6 in6luye en la kealización de toda6 la6 ac

tividade6 que 6e deben kealizak. 

El La 6alta de okganización en alguno6 lugake6 en lo6 -

que 6e debe kealizak alguna aplicación o evaluación, 

pue6 de6a6oktunadamente 6e tiene tanto tkabajo nece6! 

kio y pok lo mi6mo la aplicación de lo6 exámene6 p6i

cológico6 debe e6pekak ha6ta que el pek6onal a quie-

ne6 6e le6 aplicaká 6e encuentke en la6 condicione6 -

óptima6 paka llevakla a cabo. 

A pe6ak de e6to, podemo6 decik que aunque la6 limitacio

ne6 encontkada6 han 6ido muy divek6a6 paka la kealización del 

pkoce6o de 6elección y cla6i6icatión en e6ta dependencia 6e -

ha dado un avance muy impoktante dentko del campo de la P6ico 
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logla, pue6 e6ta e6 una de la6 poca6 in6titucione6 que utili

za el examen p6icológico como un kequi6ito indi6pen6able paka 

podek ingke6ak tanto en 6U6 nivele6 medio6 y opekativo6 como 

a un plantel educativo. 

A6l podemo6 decik que la6 evaluacione6 kealizada6 en e6-

ta in6titución, en lo6 nivele6 de6ckito6 ~ en ba6e a lo6 ke--

6ultado6 obtenido6, han 6ido muy 6kucti t eka6, pue6 pok lo que 

ke6pecta a la evaluación kealizada al VII E6calón de Recluta6 

en la Ciudad de Montekkey, N.L., pudimo6 ob6ekvak que 60n jó

vene6 cuya6 cakactekl6tica6 de pek6onalidad y potencialidade6 

[C.I .) , podkán ayudaklo6 a de6empeñak6e de una 6okma exito6a_ 

[al meno6 e6o 6e e6peka de ello6 con6okme a lo akkojado pok -

6U6 pkueba6), ademá6 podemo6 a6egukak que con la ayuda de 6u6 

in6tkuctoke6 logkakán a6imilak la6 di6ekente6 en6eñanza6 que 

kecibikán en lo6 Centko6 de Adie6tkamiento, paka po6tekiokme~ 

te podek actuak de una 6okma adecuada en 6u6 di6ekente6 Unida 

de6. 

Pok lo que ke6pecta al nivel educativo, como ya 6e men-

cionó, el e6ectivo evaluado de 16,528 ha 6ido el má6 elevado 

en compakación con lo6 10,000 a6pikant e6 que concuk6akon en -

1984; lo6 11,000 de 1985 y lo6 13,000 de 1988 [no 6e incluyen 

1986 y 1987, ya que en e6ta6 evaluacione6 el examen p6icológ~ 

co no 6ue de cakáctek 6electivo), ya que 6e e6peka que en lo6 

pkóximo6 año6 6ea con6idekablemente una cantidad mayok de a6-
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pikante6 ta que 6e tenga que evatuak. 

E6 pok tanto conveniente mencionak que en ba6e a ta exp~ 

kiencia obtenida en e6ta6 evatuacione6; 6e ha vi6to que et -

examen p6icológico 6e ha con6tituido como un e6icaz "6iltko"_ 

de 6elección, pue6 como lo6 ke6ultado6 obtenido6 mue6tkan, 6e 

"elige" a lo6 jóvene6 cuya pkepakación 6¿6ica, acadlmica y 

p6icotógica 6ea la6 má6 idónea paka togkak de6akkollak la6 

actividade6 que debekán e6ectuak dentko del plantel educativo 

pkimeko como cadete6 (alumno6) y po6tekiokmente tabokando den 

tko de la6 di6ekente6 unidade6 y Vependencia6 a la6 que 6ekán 

de6tinado6. 

Finalmente, 6e ha con6idekado que paka optimizak en bue

na medida ta acción que et p6icótogo puede ttegak a de6akko-

tlak dentko de e6ta in6titución , e6 nece6akio: 

1. Aumentak et númeko de p6icótogo6 en et activo, de tal 

6okma que todo6 lo6 Plantele6 Educativo6, Ho6pitale6, 

Comandancia6 de Zona y Centk06 de Rehabilitación y -

Readaptación Social, cuenten con uno al meno6. 

2. Pkomovek junta6 pek¿odica6 en la6 que 6e di6cutan pkQ 

cedimiento6 y ke6ultado6; y ademá6 6e pke6enten in6o! 

me6 del tkabajo de6akkoltado po k cada p6icótogo en --

6u6 ke6pectivo6 ptantele6 e6to a maneka de ketkoati--
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mentación. 

3. Actualizak el pkocedimiento de Reclutamiento y Selec

ción de Pek6onal, a 6in de intentak 6eleccionak al -

pek6onal má6 apt o y con má6 po6ibilidade6 paka de6a-

kkollak6e en el in6tituto. 

a) Nokmalizak y e6tandakizak toda6 la6 pkueba6 p6ico

lógica6 nece6akia6 paka elabokak lo6 e6tudio6 p6i

cológico6 a la µoblación militak. 

b) E6tkuctukak una entkevi6ta p6icológica de Selec- -

ción lo má6 completa po6ible que contemple toda6 

la6 ákea6 po6ible6 ( pek6onal, 6amiliak, acad~mica, 

y labokal), tanto paka lo6 nivele6 opekativ o1 como 

paka et nivel medio y el educativo . 

c) Elabokak la6 batekla1 p6icológica6 nece1akia6 paka 

cada e6pecialidad exi6tente; tomando en con6ideka

ción la6 cakactekl6tica6 p6icológica6 que e6table

ce el pek6il del pue6to como el pek6il genekal que 

la ¡"6t¡tución ~equie~ e. 

d) Ckeak un 6i6tema motivacional tanto paka o6iciale6 
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como paka ~l pek6onal de tkopa que kealicen e6tu-

dio6 6upekiok~oku, univek6itakio6 o de po6t-gkado, 

a 6in de podek kecukkik al oek6onal ya exi6tente -

que e6t~ capnc~tado; en vez de tenek que kecukkik_ 

de una 6okma con6tante a ta6 6uente6 extekna6 de_ 

keclutamient~. Paka tal e6ecto, 6e podk¿a pok eje! 

plo: e6peci6icak y/o legalizak de alguna 6okma la_ 

6ituación juk¿dica de lo6 militake6 ad6ckito6 a -

otka6 in6titucione6 y entidade6 del 6ectok público 

a 6in de gakantizak 6u6 dekecho6, lo que ckeak¿a -

un clima de con6ianza, pekmitiendo a lo6 militake6 

apkovechak 6u6 conocimiento6, habilidade6 y capac~ 

dade6en ákea6 di6ekente6 a la6 de 6u6 obligacione6 

kea6ikmando a6¿ en algún modo la buena imagen del 

in6tituto akmado ante el pueblo en genekal. 

4. Pkogkamak cuk606 de inducción, capacitación y actual~ 

zación en todo6 lo6 a6pecto6 nece6akio6 paka el de6e! 

peño de la6 di6ekente6 mi6ione6 que 60n encomendada6 

al pek6onal de p6icólogo6; aumentando a6¿ la e6ectiv~ 

dad de actuación de e6te pko6e6ioni6ta dentko del in6 

tituto. 

Pok último, con6idekamo6 que 6e debek¿a dak má6 impokta~ 

cia a la acción del p6icólogo en la in6titución, ya que con6~ 

dekamo6 que todav¿a 6e pueden e6ectuak mucha6 má6 de la6 acti 
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vidade6 aqu¡ mencionada6 en bene6icio de la in6titución y que 

de6a6oktunadamente pok alguna6 6ituacione6 no 6e han logkado_ 

kealiza~. pue6 como hemo6 podido ob6ekvak, la acci ón del p6i

cólogo en e6ta in6titución e6 mu~ nece6akia en toda6 y cada 

una de la6 ákea6 p6icológica6 que 6e pueden de6akkollak, ya -

que en 6u actividad cotidiana no 6ólo 6e limita a utilizak -

la6 técnica6 p6icológica6 y de pkocedimiento con que cuenta -

(de diagnó6tico e intekvención), 6ino que pok otko lado debe_ 

kealizak otka6 actividade6 a6ine6 a 6u e6pecialidad (y otka6_ 

no tan a6ine6), lo que exige de é6te una mejok 6okmación teó

kico-pkáctica de la que de6a6oktunadamente mucho6 cakecemo6 ._ 

Podemo6 entonce6 a6ikmak que et kelacionak6e con p6icótogo6 -

de mayo~ expekiencia en et ámbito labokal que 6e 6okma en e~ 

ta dependencia, pekmite a lo6 que no6 iniciamo6 en la P6icolo 

g¡a, apkendek en la pkáctica mi6ma de la pko6e6ión, pue6 al -

en6kentakn06 a pkoblema6 de di6ekente ¡ndole, no6 damo6 cuen

ta de nue6tka6 de6iciencia6 y no6 obliga a 6upekakla6 median

te et e6tudio y análi6i6 de lo6 concepto6 y técnica6 de p~oc~ 

dimiento en di6ekente6 ákea6 p6icológica6 paka no6otko6 de6co 

nocida6 ha6ta e6e momento . 
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ADMISION 1989 

"CUESTIONARIO GENERAL DE SALUD MENTAL" 

INSTRUCCIONES 

GRUPO 210 
PSICOLOGICO. 

EL OBJéTIVO DE ESTE CUE~.J.JQ~ARIO ES CONOCER TUS ACTITUDES V_ 

:NTIMIENTOS HACIA VARIOS ASPECTOS FAMILIARES, SOCIALES, ESCOLARES 

iICOLOGICOS V DE SALUD EN GENERAL. 

El CUESTIONARIO CONSTA OE 6 AREAS, AL INICIO DE CADA AREA, 

ICONTRARAS LAS INSTRUCCIONES ESPECIFICAS DE COMO DEBES CONTESTAR. 

NO ESCRIBAS NADA EN ESTE CUADERNILLO TODAS TUS RESPUESTAS DE-
~~ ~ ~~ ~~- -~ 

RAS MARCARLAS CLARAMENTE ~ TU HOJA Q! RESPUESTA, ~ ~ AREA CO 

ESPONDIENTE. 

SI TIENES DUDA DIRIGETE AL PSICOLOGO EXAMINADOR. 



AREA I. ---
ESCRIBE EN TU HOJA DE RESPUESTA EL NUMERO QUE CONTESTE CA
DA PREGUNTA, SEGUN CORRESPONDA A TU CASO, NO ESCRIBAS NADA 
EN ESTE CUADERNILLO. 

1. DEJASTE DE ESTUDIAR POR ALGUN TIEMPO? 

SI ( 1) 
NO (2) 

2. CUANTO TIEMPO DEJASTE DE ESTUDIAR? 

MENOS DE UN Al"IO 
UN Al"IO 
MAS DE DOS Al"IOS 
MAS TIEMPO. 

3 . VIVE TU PADRE? 

SI 
NO 

( 1 ) 
( 2) 

4. VIVE TU MADRE? 

SI ( 1) 
NO (2) 

_ .. -
( 1) 
( 2) 
( 3 ) 
( 4) 

S. SE ENCUENTRAN SEPARADOS O DIVORCIADOS TUS PADRES ? 

SI ( 1) 
NO (2) 

6. VIVES CON TU FAMILIA? 

SI ( 1) 
NO (2) 

t 1. EN CASO OE NO VIVIR CON ELLA INDICA El MOTIVO? 

SE DIVORCIARON TUS PADRES 
ESTIJDIAS FUEl<A 
POI< PROBLEMAS FAMILIARES 
TE "CORRIERON" 
PREFIERES VIVIR SOLO 
OTRO . 

(,) 
( 2) 
( 3 ) 
( 4) 
( 5) 
( 6) 

.... 

8. SI TUS PADRES SE ENCUENTRAN SEPARADOS O DIVORCIADO S IN
DICA CON QUIEN VIVES 

PADRE (1) 
MADRE (2) 

ABUELOS (3) 
TIOS (4) 

2 

PARIENTE S 
OTRO. 

( 5) 
( 6) 

211 



9. HAS TENIDO ALGUNA EXPERIENCIA SEXUAL? 

SI ( 1) 
NO ( 2) 

10. QUE EDAD TENIAS CUANDO TUVISTE TU PRIMERA EXPERIENCIA 
SEXUAL? 

11. isTA EXPERIENCIA FUE: 

AGRADABLE (1) 
DESAGRADABLE (2) 

12. HAS SIDO VICTIMA DE ALGUN ATAQUE SEXUAL? 

SI 
NO 

( 1) 
( 2) 

13. EN CASO AFIRMATIVO , SEílALA 

CARICIAS. ( 1) 
VIOLACION. (2) 
OTRO. (3) 

AREA II 

QUE TIPO DE ATAQUE FUE? 

212 

ESCRIBE EN TU HOJA DE RESPUESTA, EL NUMERO QUE INDIQUE TU --
GRADO DE SATISFACCION O INSATISFACCION CON RESPECTO A LAS SI
TUACIONES QUE A CONTINUACION SE PRESENTAN. LA NUMERACION VA -
DEL 1 (MAXIMA INSATISFACCION) AL 7 (MAXIMA SATISFACCION). 

EJEMPLO: 

EXISTENCIA DE ESCUELA~: 2 3 5 6 
RESPUESTA: 7 

EL NUMERO 7 INDICA QUE ESTAS COMPLETAMENTE SATISFECHO CON El 
NUMERO V CALIDAD DE ESCUELAS QUE HAY EN TU COLONIA O BARRIO . 

INDICA QUE TAN SATISFECHO ESTAS DE 

14. EL ESPACIO QUE TIENES EN • 
TU CASA PARA TUS ACTIVI
DADES PERSONALES (ASEO,
ESTUOIO, REFLEXION). 

3 

LO 

... 
= ::E 

2 

SIGUIENTE: 
C> :::> .::> = = = C> u u t: = ... ... ... .... ... ... ... ..., 
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15. EL TIEMPO QUE DEDICAS A 
ASUNTOS PERSONALES. 

16. EL TIEMPO QUE DEDICAS A 
HACER LO QUE TE GUSTA. = 
(DEPORTE, IR AL CINE, -
LEER, ETC.). 

17. LA VIDA EN FAMILIA. 

18. LAS RELACIONES ENTRE TUS 
PADRES. 

19. LAS RELACIONES CON TUS-
PADRES. 

20. LAS RELACIONES CON TUS -
HERMANOS V HERMANAS 

::! -~ -.... ... 
! ... 

o o 
"" :e 
u u ... .... ... ...... 
"' "' - >- ..... - =--e :E -e 
"' ... -= -.... -1 2 

o 
o 

::! o :e 
:e ~ & s: CI ::! u = o .... ¡ .... u .... = ... 

~ ... ... u .... .... - .... :e -- .., :e .... ... - - ... "' ~ -e - "' ... 
~ z: :e ,,... % 

~ - ::> C> ... % u 

3 ;,.;: 5 6 

INDICA EL GRADO DE SATISFACCION QUE TIENES CON RESPECTO A TU: 

21. HOGAR. 
+2. COLONIA O BARRIO. 
123. COMUNIDAD. 

AREA III. ----

2 3 5 6 '1 

EN LA SIGUIENTE SECCION SE TE PRESENTAN UN CONJUNTO DE PRE--
GUNTAS RELACIONADAS CON TU FAMILIA, AMIGOS, ESCUELA V TUS RE
LACIONES CON PERSONAS DEL SEXO OPUESTO, EL SENTIDO DE LA NU-
MERACION (1 AL 7) SE~ALA RESPUESTAS DESDE COMPLETAMENTE AFIR
MATIVO (1) HASTA COMPLETAMENTRE NEGATIVO (7). NO ESCRIBAS NA
DA EN ESTE CUADERNILLO. MARCA TUS RESPUESTAS, EN TU HOJA. 

EJEMPLO: 

CI 
= u ... .... .., .... --e 
"' 

S.IENTES QUE 
RESPUESTA: 

TE COMUNICAS CON TUS AMIGOS? 1 2 3 4 5 6 7 . 

EL. NUMERO 1 
TUS AMIGOS. 

1 
INDICA QUE TE COMUNICAS SATISFACTORIAMENTE CON 
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24. SIENTES QUE TU FAMILIA --
TOMA PARTE ACTIVA DE TU -
VIDA? 

25. CREES QUE TU FAMILIA -- - -
OCIJPA UN LIJGAR IMP~~~HE 
EN TU VIDA INTIMA PER--
SONAL? 

26. SIENTES QIJE TIJS PADRES TE 
APOYAN EN AQUELL O QUE TE 
TE INTERESA? 

27. PIENSAS QUE HAY COSAS G11JE 
QUISIERAS HACER, PERO QUE 
NO REALIZAS POR TEMOR A -
QUE TE LO IMPIDAN TUS F· A-
ORES? 

28. SIENTES QIJE TE COMUNICAS 
CON TUS PADRE ·3? 

29. SIENTES QUE TIJS AMIGOS - -
TOMAN PARTE ACTIVA E ~j TIJ 
VIDA? 

30. CREES QUE TUS AMIGOS - - -
OCUPAN UN LUGAR IMPORTAN
TE EN TIJ VIÓA PERSONAL O 
INTIMA ? 

31. SIENTES APOYO DE TIJS AMI
GOS EN TUS AFICIONES PER
SONALES? 

~ 
::; _. .... 
2: o 
'-' 

32. CREE S QUE EN LA ESCUELA - 
JUEGAS UN PAPEL IMPORTAN
TE? 

33. CREES QUE LA ESC UELA ---
(MAESTROS, COMPA~EROS ) , 

JUEGAN UN PAPEL IMPORTAN
TE EN TU VIDA PER ~ONAL O 
INTIMA? 

s 

o ... ¡: o 214 ¡: o -:e o o > z: 
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34. SIENTES QUE TE COMUNICAS 
CON TUS COMPA~EROS Y MA
ESTROS? 

35. SIENTES QUE LAS PERSONAS 
DEL SEXO OPUESTO DE TU -
MISMA EDAD JUEGAN UN PA
PEL IMPORTANTE EN TU VI-
DA? 

36 . CREES QUE LAS PERSONAS -
DEL SEXO OPUESTO DE TU ~ 

MISMA EDAD JUEGAN UN PA
PEL IMPORTANTE EN TU VI
DA AFECTIVA O INTIMA? 

37. CREES TENER DIFICULTAD 
PARA R ELACION~RTE CON -
PERSONAS DEL SEXO OPUES
TO? 

38. HAY COSAS QUE HUBIERAS -
QUERIDO DECIR O HACER, -
PERO QUE NO HAS REALIZA
DO POR TEMOR A . QUEDAR -
MAL FRENTE A PERSONAS -
DEL SEXO OPUESTO DE TU -
MISMA EDAD? 

39. SIENTES QUE TE COMUNICAS 
CON PERSO~AS DEL SEXO -· 
OPUESTO DE TU MISMA EDAD? 

AREA IV. 

... .... 
"" '"'º 

== ... .e 
... :E 

¡ :: 
uc 

o 
;:: o 

;:: - o e :e :E ;:: 
"" :E :e ~ .... 

:E e 
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e .... :::> e -:E z 
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o ;:: "" ,,. ... - o - !l :e e o ;:: "' ;:: ::: ... ... :c "" ... -z 
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.... e ... :E ::: - "" 

=> o - :E u z 
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ENSEGUIDA HAY UNA SERIE DE AFIRMACIONES RELACIONADAS CON SI-
TUACIONES QUE ALGUNAS VECES NOS HAN SUCEDIDO. LEE CON CUIDA-· 
00 CAD A UNA Y ESCRIBE EN TU HOJA DE RESPUESTA, EN EL ESP ACIO 
COR RE SPONDIENTE, QUE TAN FRECUENTEMENTE SIENTES O PIENSAS __ : 
QUE TE SUCEDEN. MIENTRAS MAS . SE ACERQUEN Al 7 , TUS RESPUESTA! 
INDICARAN QU E TE 3UCEDEN CON MAYOR FRECUENCI A Y MIENTRAS MAS 
SE ACERQUEN AL 1, INDICARAN QUE TE SUCEDEN CON MENOS FRECUEN 
CIA. . 

6 
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EJEMPLO: 

TIENES PROBLEMAS PARA DECIDIR SI ALGO HA PASADO REALMENTE O 
SI SOLO HA SIDO UN SUEAO? 2 3 4 5 6 7 
RESPUESTA: 5 
AL ESCRIBIR 5, ESTARAS INDICANDO QUE TE SUCEDE MUCHAS VECES. 
AHORA LEE CON CUIDADO LAS FRASES Y SEAALA EN TU HOJA, LA ---
OPCION SEGUN TU MANERA DE SENT l R. 

_,., 

40. TIENES PROBLEMAS PARA OE-
CIOIR SI ALGO HA PASADO -
REALMENTE O SI SOLO HA SI
DO UN SUERO? 

41. ENTIENDE LA GENTE LO QUE -
QUIERES COMUNICARLE O TE -
INTERPRETA MAL? 

42. TE HAN DICHO QUE LO QUE -
HABLAS NO TIENE SENTIDO? 

43. HAS TENIDO LA SENSACION DE 
QUE ESTAS FUERA DE CONTAC
TO? 

44. PONES DEMASIADA ATENCION A 
LO QUE SUCEDE DENTRa DE -
TI? 

45. HAS TENIDO LA SENSACION EN 
ALGUNA OCASION DE QUE NO -
ERES REAL? 

46. SIENTES EL IMPULSO DE ES-
TAR SIEMPRE ACTIVO? 

47. TIENES TENDENCIA A SER 
EMOTIVO O EXCITABLE? (ES -
DECIR A HACER LAS COSAS -
SIN PENSARLO) 

48. SI LAS COSAS NO SE HACEN A 
TU MANERA O DE FORMA INME
DIATA, TE FRUSTRAS (DE---
FRAUDAS) CON FACILIDAD~ 

-e 
u 
z: = z: 

-e VI VI 
-u -e .... 
VI z: u u 
-e = o ... 
u z: .... :> 

2 3 

VI .... ... -e 
VI "' VI "" "" z: -e .... .... = .... :e .... -"" "" "' u u u "' ::: ~ ..... .... = .... -e -e :> "" :> u VI 
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'l.16 

~· 



I 

49. SIENTES TENSION INTERNA -
{"NERVIOS") AL HABLAR O -
ACTIJAR? 

50. ENCUENTRAS QIJE EL sonAR -
ESP ERTO ES MAS PLACENTE

RO Qv~ LA REALIDAD? 

51. QUE TAN FRECUENTEMEM"l'~.-TE 
SIENTES TRISTE? 

52. QUE TAN FREC L 'JT EMENTE TE 
SIENTES ENOJADO? 

S3. QUE TAN FRECUENTEMENTE 
PIENSAS EN EL SEXO? 

si.. TE PREOCUPA PENSAR EN EL 
SEXO? 

AREA V. 

-

e 
u 
z 
:::> 
z 

..... ..... 
"' e "' "" :: e "'"' z"' ~::l 

... ........ e .... "' .... .... :E ~ .... z .... u ..,,..., ........ ~~ e=> o .... .... .... "' .... .... 
u z: .... ""' e :> :E ""' '-'"' .... 

2 3 4 5 6 

ESCRIBE EN TIJ HOJA DE RESPUESTA, EL NUMERO QUE INDIQUE TU AC
TITUD HACIA LO QUE DICE CADA AFIRMACION, EMPLEANDO PARA ELLO 
LA SIGUIENTE ESCALA: 

EJEMPLO: 

1 COMPLETAMENTE EN DESACUERDO. 
2 MUY EN CESACUERDO. 

~DESACUERDO. 
i. IÑDIFERENTE. 
5 DE ACUERDO. 
6 MUY DE ACUERDO. 
T COMPLETAMENTE DE ACUERDO. 

"EL USAR DROGAS PERMITE SENTIR MAS LA RELIGION" 1 2 3 4 5 6 7 
RESPUESTA: 3 
AL MARCAR EL NUMERO 3, INDICA QUE ESTAS EN OESACIJERDO, CON LA 
AFIRMACION. 

SS. LA ~ENTE CON MAS ESTUDIOS ACEPTA MAS A LOS DROGADICTOS: 
2 3 i. 5 6 7 

~6. SI HAY COMUNICACION POSITIVA ENTRE PADRES E HIJOS, ES MAS 
FACIL LA ACEPTACION DE UN FAMILIAR OROGADICT0:1 2 3 4 5 6 7 

e 
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1 COMPLETAMENTE EN DESACUERDO. 
2 MUY EN DESACUERDO. 
3 ri::r-oESACUERDO. 
-¡;: INDIFERENTE. 
S DE ACUERDO. 
6 MiJy DE ACUERDO. 
T CClMPLETAMENTE DE ACUERDO. 

7. DEBERIA HABER EN TU CIUDAD CENTROS PARA ORIENTAR A LOS JO
VENES Y ADULTOS ACERCA DE LAS DROGAS: 1 2 3 4 5 6 7 

a. EL USO DE DROGAS ENTRE LO"S ESTUDIANTES EN TIJ C!UU-All 0 LO-
CALIDAD ES UN PROBLEMA SOCIAL: 1 2 3 4 5 6 7 

9. TUS COMPAREROS DE ESCUEL~;-TRABAJO, VECINOS O AMIGOS, NO -
ACEPTAN A LOS DROGADICTOS : 1 2 3 4 5 .,. 6 

[). SI TU NOVIO (A) FUERA DROGADICTO (A), LO (A) RECHAZARIAS: 
1 2 3 4 5 6 7 

~ . LAS PERSONAS DE ALTO NIVEL ECONOMICO ACEPTAN MAS A LOS ---
DROGADICTOS, QUE LAS DE BAJO NIVEL: 1 2 3 4 5 6 7 

z. LAS PERSONAS DE BAJO NIVEL ECONOMICO ACEPTAN MAS A LOS - --
DROGADICTOS, QUE LAS DE ALTO NIVEL: 1 2 3 4 5 6 7 

l. LA MAYORIA DE LAS PERSONAS DE CUALQUIER NIVEL ECONOMICO, -
TIENDEN A RECHAZAR LAS DROGAS: 1 2 3 4 5 6 7 

•· LAS AUTORIDADES LEGALES SON LAS QUE DEBEN COMBATIR El TRA--
FICO DE DROGAS: 1 2 3 4 5 6 7 

;. DEBEN EXISTIR LEYES MAS ESTRICTAS QUE CASTIGUEN A LOS DRO--
GADICTOS: 1 2 3 4 5 6 7 

i. LAS AUTORIDADES PUBLICAS V PRIVADAS, DEBEN CASTIGAR A LOS -
PROVEEDORES Y DISTR¡BUIDORES DE DROGAS ~N LAS ESCUELAS: 

2 3 4 5 6 

SE DEBE TENER ABSOLUTO CONTROL SOBRE LA VENTA DE MEDICINAS 
POR PRESCRIPCION MEDICA: 1 2 3 4 5 6 

CUANDO UNA PERSONA SE DROGA TIENE MAS IMAGINACION : 
1 2 3 4 5 6 

USAN DROGAS LOS QUE TIENEN MIEDO DE ENFRENT~RSE A SUS PRO-
BLEMAS: 1 2 3 4 5 6 7 

• LAS DROGAS CAUSAN DESEQUILIBRIOS MENTALES: 1 2 3 4 5 6 7 

LAS PERSONAS QUE SE DROGAN SE SIENTEN LIBRES: 1 2 3 4 5 6 7 

EL USO HABITUAL DE LAS DROGAS EN GENERAL, AFECTA LA SALUD 
FISICA V MENTAL DE LAS PERSONAS: 1 2 3 4 5 6 7 

9 
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1 COl4PLETAMENTE EN úE SACIJERDO. 
2 MIJY EN DESACUERDO. 
3 ENDESACLIERDO . 
4 INDIFERENTE. 
5 DE ACUERDO. 
6 MUY C·E ACU ERDO. 
7 CoJMPLETAMEtHE DE ACU ERDO. 

219 

73. VIVIR PARA "APRENDER DE LA VIDA TODO LO QUE SE PUEDA" ES -
TU FILOSOFIA DE '- A VIDA: 1 2 3 4 5 6 

74. LA PERSONA DROGADI CTA PUEDE DEJAR DE USAR LA S DROGAS TE ---
NIENDO SOLO FE E~ SU RELIGION: 1 2 3 4 5 6 

AREA VI. 

LEE CON CUIDADO Y ESCRIBE EN TU HOJA DE RESPU ESTA , EL NUMERO 
DE LA VALORACION CORRESPONDIENTE A TODAS LA S PREG UN TA S, DE -= 
ACUERDO CON LO QUE CONSIDERES MA S AúECUADO PARA . TI. LA S PRE-
GIJNTAS SE REFIEREN, E·XCLU SIVAMENTE A Lh S MOLE STIA S QU E HA S -
TENIDO EN LOS LILTIMOS 6 MESES. 
SI PADECISTE MOLC-TIAE ANTES DE ESTE , TIEMPO trn LA S T<1M ES Et~ -
CUENTA. 

V A L o A c o N 

1 2 3 4 

75.TE HAS SENTIDO - -- ME .J OR QLIE IGLIAL QU E PE OR Ql.IE MU CHO PEOR 
AGOTADO (A) S IN - - ANTE S. ANTE S . AtHE S . QUE ANTES. 
FUERZAS PARA NADA. 

76 .HA·S TENID O SENSA-.- tJO tW MAS - - MA ;O. ,:;_:U E M l_l 1~H ·:J ~lt> s 
CION DE ESTAR EN-- QUE AtlTES AMTE ·~. 

- Ql.I E AIHES-;-
FERMO (A) . 

77. HA S TENIDO DO LORES NC• COMO SIOI MAS ·: : IJ E ~1U ·~ H-'.:• MAS 
DE CABEZA. PRE. S IEMPRE-;- QUE SIEM-= 

•·RE . 

78.HAS SENTID O PESA - tJO IG UA L G¡IJE MA:O· C:U E M•JCHO MA S 
DEZ EN LA CABEZA ANTES. ANTE:: . . - G•IJE ANTE s -:-
o LA SENSACION DE 
QUE TE VA A "ES- -
TALLAR". 

79 . TE HAS SENTIDO - - MA S •'.;/IJE - IGUAL QUE MEN OS - - MU CHO ME--
LLENO üE VIDA y - ANTEC. ANTES. •'.;¡IJE MJ- - 1 tJOS QIJE 

- -, . Et~ERGIA. TE S- . 
1 

ANTE S . 

I Ü 

~-



V A L o R A c I o N 
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1 2 3 4 

.DE SPIER TA S OEMA-- NO NO MA S - - MA S QUE MU CH•J MAS 
qu E ANTES. ANTES. - QUE ANTES-;-SIADO TE~1PRANO y 

-
NO PUEDE S VO LVER -
A OORIHR. 

:AL DESPERTAR NO - MEJ OR QUE IGUAL QIJE PEOR QIJE MUCHO PEOR 
DESCANSASTE LO - - ANTE S . ANTES. ANTES. QUE ANTE S . 
SUFICIENTE. 

.HAS TENIDO DIFI-- tW NO l·IAS - - MA S QU E ~IUCHC• MA S. 
PARA DOR-- QUE ANTES . ANTE S. - QU E ANTE S-;-CIJLTAO 

MIR OE IJN "JALON" 
,,,,_~~· 

TODA LA NOCHE. ... 

.HA S TENIDO DIFI-- t«J NO ~IAS - - MAS QUE MU CHO MA S 
•:IJL TAO PARA DOR-- QUE ANTES. ANTES . - QUE ANTE S-;-
MIR o CONCILIAR -
EL sumo. 

. HAS PASADO NOCHES tJC• tW MAS - - MAS ·~ UE MU •.:H•:• MAS 

IN- - - QUE ANTES. ANTE S. -
(::UE AIHE s·:-INQUIETAS o 

TRANQUILAS. 

. S IENTES CARiílO y MAS. O::U E - CC•MO Ati - - ME trns. - - MU CHC• ME-
AFECTO POR LO S -

1 

ANTE S. TES. QUE At~ - - N0S 0:;¡1_1E -- -
QUE T¿ RODEAN . TE S. AN TE S . 

.TE LLEVAS BIEN -- ME ,IC•R •.~UE COMO AN-- PEOR QIJ E MU CHO i:-·EOR 
COtl LOS OEMAS. ANTES . TE S. 6.NTE S . QUE ANTES. 

.HAS PASADO MENOS NC.• • PARA NO MA ·.; - - HA.·;. ·~ UE HIJ.:H O MAS. 
TIEMPO PLATICANDO NADA. - QUE MHE S. ANTE S. - ANTE S-;-QU E 
COt~ LOS DE.MA S. 

. HA S S EtHiúO QIJE' tio UA ·:. QUE - IGUAL QU E MEN OS -- MU CHO ME- -
ESTA S ".JUGANDO" f.IN ANTES. ANTE:; . UTI L QIJE NOS IJT1 l -
PAPEL l.lTIL EN LA - ANTES. QU E t.tHE S. 
VIDA; 

. TE HAS- SENTIDO HE- NO IGUAL ·~LlE MEN •JS -- MU CHC• ~l t - -
NOS CAPAZ DE T•JMAR ANTE S . CAPAZ NCS. •:APA2 
DECI S IONE S. ·~U E AN - - QUE MHEs-:-

TES. 

HA l'·ERDIDO INTE-- ti •) NO MA S - - MA :. ·::U E Ml_i·:HO MA.S· 
RE POR TU ARREGLO QUE ANTE S. AIHES. -

C:UE AN TE s-:-
PE SONAL. 

1: 



V A L o R A c I o N 
281 

1 2 
1 

3 4 

91. TE HAS PREOCUPADO NO NO MAS - - MENOS - - MUCHO ME---MENOS EN TU FORMA QUE ANTE S . QU E AN- - NOS QUE - -
DE VESTIR. - TES. ANTES. 

1 

92. HAS SEN TIDO QUE - NO tW, MAS - MAS QU E MUCHO MA S 
NO HACES LAS co-- QUE ANTES. ANTES. - QUE ANTES-;-
SAS BIEN. 

93. TE HAS SENTIDO -- NO NO MAS - - MENOS - - MUCHO ME--
MENOS SAT I SF ECHO QU E ANTES. SATI SFE - NOS SATIS--CON TU MANERA DE CHO. FECH O. -HACER LAS COSAS. ,..,..-

... 
94.DISFRUTAS MENOS - - NO IGUAL QUE MENOS - - MUCHO ME--

TUS ACTIVIDADES - - ANTES. ·~UE AN-- NO S QUE - -
DIARIAS. TES. ANTES. 

95.TIENES MIEDO DE - - NO IGUAL QU E MAS QU E MUCHO MA S 
DECIR CIERTAS co-- ANTES. ANTES . - QUE ANTES-;" 
SAS, POR TENER LA 

, , 
-IMPRESION DE QUE -

VAS A HACER EL RI-
DICULO . 

96. TIENES MIEDO ANTE NO, PARA NO MAS -- MAS QUE MUCHO MAS 
TODO LO QUE TIENES NADA . QUE ANTES. ANTES. - QUE ANTE S-;" 
QUE HACER. 

97.ESTAS ASUSTADO (A) NO NO MAS - - MAS QUE MUCH O MAS 
CON MUCHO MIEDO ANTE S. ANTES. - QU E ANTES-;" y QUE -SIN QUE HAYA UNA -

BUENA RAZON. 

98. TIENES LA SENSA--.- NO NO MAS - - MAS QUE MUCHO MAS 
CION DE QUE LA QUE ANTES. ANTES. - QUE ANTES-;" - - -
GENTE SE TE QUEDA -

f VIENDO. 

99.HAS PERDIDO FE y - NO NO MAS -- MAS QUE MUCH O MAS 
CONFIANZA EN TI QUE ANTES. ANTES. - QUE ANTES:---
MISMO (A). 

100. SIENTE S QUE NO SE NO NO MA S - - MA S QU E MUCHO MAS 
PUEDE ESPERAR NA- QUE ANTES. ANTES - QUE ANTES:-
DA DE LA VIDA. 

101. SIE NTE S QU E NO VA- NO NO MAS - - MA S QU E MU CHO MAS 
LE LA PEN A VIVIR. QUE A~~TE S. ANT(~. 

- Q''C' ANTES:-V~ 

1 2 



V A 

1 

02.PIENSAS EN LA PO-- NO, PARA 
SIBILIDAD DE QUI-- NADA 
TARTE LA VIDA. 

03.DESEAS ESTAR MUER- NO, PARA 
TO (A) V LEJOS DE NADA -TODOS. 

J4.TIENES LA IDEA - - - NO, PARA 
CONSTANTE DE QUI-- NADA 
TARTE LA VIDA. 

~ 

1 3 

l o R A c 

2 3 

NO c;REO. ALGUNA -
VEZ. 

NO MAS -- MAS QUE 
QUE ANTES ANTES. 

NO CREO. ALGUNA 
VEZ 

I 

-

o N 

4 

SI 

MUCHO MAS 
QUE ANTES 

SI 

. ... 
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El hombke kazonable 6e adapta al mundo; 

el ¡kkazonable, 6e empeña en adaptak el 

mundo a 6¡. con6¡gu¡entemente, el pko

gke6o depende del hombke ¡kkazonable. 

Geokge Beknakd Shaw. 
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CAPITULO IV 
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El de6a44olla del p4e6ente t4abajo ha intentado b4inda4 

una vi6ión gene4al 6ob4e la actividad de6a44ollada dent4o de 

lo que 6e ha con6ide4ado como P6icolog¿a 04ganizacional en la 

Sec4eta4¿a de la Ve6en6a Nacional , a6i como la6 condicione6 -

en que 6e tienen que 4ealiza4. 

En el p4ime4 cap¿tulo, 6e mo6t4ó una pano4ámica gene4al_ 

6ob4e el t4abajo del p6icólogo dent4o del campo labo4al naciQ 

nal, a6i como la 6o4ma en que 6u actividad 6e ha devaluado -

ha6ta llega4 a con6titui46e como un "4ubp4o6e6ional" que 6e -

encuent4a 6upeditado a ot4a6 di6ciplina6 de mane4a indi6c4im~ 

nada, ca4eciendo de la auto4idad p4o6e6ional 6u6iciente pa4a 

que 6e le ubique como p4o6e6ioni6ta dent4o del campo de t4aba 

jo p4o6e6ional del pa¿6, aan cuando con6tatamo6 que 6U activi 

dad 4e6ulta de vital impo4tancia en el de6empeño de mucha6 - 

ot4a6 actividade6 de ca4ácte4 p4o6e6ional, debiendo de6emp~-

ña46e dent4o de un clima inte4di6ciplina4io. 

También 6e hizo nota4 que debido a e6to y a ot4a6 ci4- -

cun6tancia6 6e hac¿a nece6a4io p4epa4a4 un p6icólogo má6 cap~ 

citado pa4a en64enta4 p4oblema6 e6pec¿6ico6 de tipo p4áctico1 

en e6te o4den, ob6e4vamo6 la p4opue6ta elabo4ada en la E.N.E. 

P. Iztacala, pa4a 6oluciona4 el p4oblema, ademá6 pudimo6 da4 

un vi6tazo al p4og4ama académico p4opue6to, a6i como la6 ven

taja6 que o64ece y alguno6 de lo6 p4oblema6 a lo6 que 6e en--

64enta el p6icólogo de Iztacala al eg4e6a4 de6pué6 de habe4lo 
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Aqu¡ pud¡mo6 vek que 6U eukk¡eulo ha 6¡do d¡6eñado paka 

la keal¡zae¡ón de un tkabajo p6¡eológ¡eo pko6e6¡onal ~6pee¿6~ 

eo (¡nve6t¡gae¡ón pok med¡o de la expek¡mentae¡ón) ba6ado en 

la6 apoktae¡one6 del Anál¡6¡6 Conduetual Apl¡eado, que en al

guna 6okma ke6ponde a la6 ex¡gene¡a6 kequekida6 paka e6eetuak 

lo6 d¡6ekente6 tkabajo6; peko que pok otko lado lo ha kelegado 

a un makeo de aet¡vidad kelat¡vamente kedueido, dada6 alguna6 

de6¡e¡ene¡a6 en el planteam¡ento del eukk¡eulo que kedunda en 

6u pkepakae¡6n aead~m¡ea y que podemo6 eatalogak má6 de t¡po 

pkáet¡eo que teók¡eo. 

Pud¡mo6 vek tamb¡~n que al ¡gual que en toda6 la6 ákea6_ 

de la P6¡eolog¿a, en el ákea de la P6¡eolog¿a Okgan¡zae¡onal, 

e6 • neee6ak¡a 6u keal¡zae¡ón de una 6okma 6¡6temát¡ea, objeti

va y elabokando toda una metodolog¿a de tkabajo, pue6to que -

antek¡okmente e6to no eka po6¡ble pok la6 m¡6ma6 l¡m¡tante6 -

que la ~poea ¡mpon¿a. 

En ke6umen en e6te eap¿tulo, 6e no6 mo6tkó la neee6¡dad 

de la keal¡zae¡ón e¡ent¿6¡ea de la6 aet¡v¡dade6 que eon6okman 

la P6¡eolog¿a Okgan¡zae¡onal (y a toda6 la6 demá6 ákea6 de la 

P1ü.olog.¿a). a6¡ eomo la neee6¡dad de que 6ea un e6pe.e¡alüta 

en la eondueta e.l e.neakgado de. keal¡zakla6, ya que eneontka-

mo6 que lo6 pko6e6¡onale.6 de. otka6 ákea6 han 6¡do lo6 eneakg~ 



286 

En el cap¿tulo rr. ae moat4ó una pano4dmica aobke laa di 

6ekentea teok¿aa que han tkatado de explicak loa pkoceaoa ok

ganizacionalea, moatkdndonoa que exiaten teok¿aa que dan una_ 

mayok impoktancia al elemento humano, aai como laa que no lo 

toman tan -en cuenta y de alguna maneka lo hoatigan, ademda ae 

noa pkeaentakon laa di6ekentea actividadea que ha venido dea! 

kkollando el paicólogo dentko de laa · empkeaaa deade au inco4-

pokación a eate campo de tkabajo. 

En 6okma pakticulak ae noa moatkakon laa actividadia ke

lativaa al pkoceao de Reclutamiento.Selección y Evaluación de 

Pekaonal. Tambi~n pudimoa vek loa di6ekentea pkocedimientoa -

p4opueatoa pok otkoa autokea aobke el tema y en 6okma aintet~ 

zada la maneka que aegún elloa debe kealizakae, aai como loa 

inatkumentoa de medición que deben aek utilizadoa paka podek_ 

diaeñaklo e implementaklo con buenoa ¿ndicea poaitivoa en di-

6ekentea okganizacionea. 

En el capitúlo III, 6uekon deackitaa laa actividadea de

aakkolladaa en la Secketak¿a de la Ve6enaa Nacional, aai como 

aua "pkoa" y "contkaa" en lo que ae ke6ieke al pkocedimiento_ 

de Selección de Pekaonal que ae utiliza paka elegik , al pekao

nal que aapi4a a ingkeaak a la miama en loa di6ekentea nive-

lea que en ella ae manejan . 
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Se hizo hincapi~ en La6 actividade6 que et p6icólogo pu~ 

de kealizak y La6 que pok alguna cikcun6tancia no han podido 

6~k ejecutada6, a6i como La6 exigencia6 teókico-pkdctica6 y -

La6 condicione6 en que 6e debe de6akkollak 6u Labok paka e6-

tak en condicione6 de de6empeñak6e de una 6okma pp6itiva . 

Pok otko Lado, 6e con6tató . que 6i bien el p6icólogo no -

e6 et encakgado de kealizak totalmente el pkocedimiento de -

Selección; 6¿ pok Lo ~eno6 e6 et ke6pon6able de La evaluación 

p6icológica del pek6onal, dejando el ke6to del pkoce6o a otko 

tipo de e6peciali6ta6 con Lo6 que 6e tkabaja de una 6okma 

cookdinada, a 6in de a6egukak el ingke6o a La in6titución del 

pek6onal md6 idóneo paka d&6akkollak6e en ella . 

Pudimo6 pekcatakno6 que de6empeñak6e en una okganización 

de La magnitud de ~6ta, exige del p6icólogo una pkepakación -

md6 completa tanto en 6u6 a6pecto6 teókico6 como pkdctico6. 

A6¿, al de6ckibik Lo6 "pokmenoke6" de la6 di6ekente6 ac

tividade6 de6akkollada6 no6 dimo6 cuenta que no e6 po6ible -

"impkovi6ak" pok ejemplo al aplicak una batek¿a p6icológica -

(aunque 6e debe contak con Lo6 kecuk606 6u6iciente6 paka con

tkolak Lo6 pkoblema6 que 6e pke6enten), ya que ~6ta debe Lle

vak6e a cabo mediante toda una 6ekie de pa6o6 6i6tematizado6 

a 6in de podek obtenek La 6u6iciente con6iabilidad en Loó ke-

6ultado6 que no6 pekmitan concluik con un m¿nimo de ekkOk Lo6 
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p.1!.onó,6t.<.co6 de ca.da uno. de lo6 a6p.<..1r.ante6 que 6e evalúan, . p.1!.E_ 

cu.Ir.ando elflg{._.I!. al pe.1!.6onal que má& 6e adecúe y tenga. mayo1t PE. 

6.<.b.<.l.<.dade6 de ~x.<.to dent.1r.o de la -.<.n6t.<.tuc.<.ón. 

Pa.l!.a te.1r.m.<.na.1r., e6 nece6aJr..<.o menc.<.onalt que .el t _1tabajo p.1!.~ 

6entado ante.1r..<.o.1r.mente , bu6có el anál.<.6.<.6 de lo6 objet.<.vo6 que 

en un p1tinc.<.p.<.o 6e plantea.1r.on; a6.<. pud.<.mo6 comp.1r.oba1t poi!. un -

lado que el Reclutam.<.ento, Selecc.<.ón y Evaluac.<.ón de Pe.l!.6onal 

a6l como toda6 y cada una de la6 act.<.vidade6 que pueden de6a

Jr.Jr.olla.1!.6 e dentJr.o de la6 o.1r.gan.<.zac.<.one6 (mot.<.vac~ón, de6a.l!.Jr.o - 

llo de pe.1!.6o~ql, capac.<.tac.<.ón, .<.nd~cc.<.ón, anil.<.6.<.6 .de pue6t06 

etc.), Jr.e6ultan un campo de t.1r.abajo novedo6q pa.1r.a el p6icólE_ 

go de _Iztacala, ya que , 6u cu.1r..1r.lculo acad~mico nq cuenta con -

e6te tipo de p.1r.epa.1r.ación e6pecl6ic~mente hablando , aunque la6 

-exigencia6 metodológica6 con que ~ i le p.1!.epa.1!.a le p&Jr.miten -

.1r.ealiza1t lo6 e6tudio6 e inve6tigacione6 nece6a.1r..<.a6 en la6 em-

p.1!.e6a6 1telativa6 a la modi6icación de la conducta y lo6 6actE_ 

Jr.e6 que in6luyen pa.1!.a que 6e d~ tal o cual conducta, mediante 

Ademi6 la habilidad pa.1!.a la inve6tigación bibliog.1r.i6ica_ 

y p1táctica que llega a de6a1t.1r.olla.1r., le pe.Ir.mi.te plantea1t 6olu

cione6 que 6e aju6ten a cada uno de lo6 p.1r.oblema6 e6pecl6ico6 

que 6e encuent1te abo1tdando en un momento dado. 
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cia, que laa apoktacionea del Andliaia Conductual Aplicado en 

cuentkan un lugak de aplicaci·ón muy amplio, ya que en ·e:a ta 

ákea ae pueden eatudlak pok ejemplo loa tiempoa y movimientoa 

de laa di6ekentea conductaa kequekidaa paka de~akkollak toda 

una actividad labokal, aai c'omo el análüü y eatud.i..o de la -

conducta humana ' tanto indivldual como de gkupd q~e &e dá ante 

' a.i..t~a~.i..one~ eapecl6icaa de~tko y 6ueka de la ok~anizac.i..ón. 

Ea puea, la Pa.i..cdlogla Okganizacional, un campo que pok_ 

au natukaleza .·kequieke (qu.lzá ·maa que otkaa_l de un eapecial.i..~ 

ta en modi6icac.i..ón de ch~ducta humana, y coria.i..dekamoa que ea_ 

et paleólogo de iztacala ~no de loa llamadoa a keal.i..zak eate 

tipo de tkábajo ; pueato que laa cakáctekiaticaa de au 6okma-

ción acadlm.i..ca le pekmiten elabokak loa planea y pkogkamaa de 

entkinamiento a 6.i..n · ~e opt.i..mizak la conducta de loa aujetoa -

en cond.i..c.i..onea labokalea aai como laa dé loa gkupoa aoc.i..alea 

que ae 6okman dentko de laa empkeaaa; aunq~e eato exige de -

elloa una pkepakación "que eatl máa acokde a laa cond.i..c.i..onea -

que ae le pkeaentakán cotid.i..anamente y que lea pekm.i..ta eatak_ 

en igualdad de kecukaoa ante loa demáa pko6eaion.i..ataa que han 
. . 

hecho de la Pa.i..cologla Okganizacional au campo de tkabajo, ya 

que como hemoa viato en muchaa ocaaionea han a.i..do kelegadoa a 

kealizak act.i..v.i..dadea que diatan mucho de aek de tipo pa.i..coló

gico. 

Aal, cuando ingkeaen a alguna dkgan.i..zación (cualeaquieka 



290 

to con 6u di6ciplina como con lo6 individuo6 y ok9anizacione6 

a la6 que dikija 6u acción. 

E6pec¡6icamente hablando, el tkabajo kealizado en e6ta -

' okganización, aunque apakentemente cakece de 6ituacione6 e6p~ 

ciale6 o pakezca kutinakio y 6in apoktacione6 teókica6 kele--

vante6, no6 pekmite vi6lumbkak en ba6e a al9una6 de 6u6 pko-

pue6ta6 de tkabajo kealizada6; que e6 impoktante el de6akko--

llo de una actividad p6icoló9ica ke6pon6able y con6iable, ya_ 

que pok ejemplo en e6ta okganización 6e ha pue6to má6 aten- -

ción en el a6pecto p6icoló9ico; a di6ekencia dt otka6 in6titu 

cione6 , dada la ke6pon6abilidad y cakáctek de la6 mi6ione6 -

que de6akkolla el pek6onal de e6ta in6titución, lo que con6ti 

tuye un punto a 6u 6avok que la pone en ventaja 6obke otka6 -

in6titucione6. Pue6 como hemo6 de6ckito paka e6ectuak lo6 di-

6ekente6 tkabajo6 e6 de6i9nado el pek6onat que ke4ne lo6 ke-

qui6ito6 de capacidad, habilidad y cakactek¡6tica6 de pek6on~ 

'lidad kequekida6 paka de6empeñak dicha actividad; a6egukando_ 

a6¡ ~e6ultado6 po6itivo6 en la6 mi6ione6 que 6on encomenda--

Pa6ando a otko punto, ~e6pecto a lo que 6e ha con6ideka-

do como P6icolo9¡a O~ganizacional y pakticula~mente el p~oce

dimiento de Selección y Evaluación; ¿6te e6 kealizado en coo~ 
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dinación con otkoó eópecialiótaó (m~d¡coó, tkabajadokaó óoc¡a 

leó, etc.). bk¡ndando mayok con6iab¡t¡dad a laó concluó¡oneó 

paka aceptak o no a algún cand¡dato. 

Aó1, et tkabajo que deóakkolla el pó¡cótogo en eóta ¡nó

t¡tuc¡ón ha t~nido que óokteak un gkan númeko de e¡m¡tanteó -

paka et ejekc¡c¡o de óu pko6eó¡ón, ya que dado et cakáctek de 

eóta ¡nót¡tuc¡ón (m¡e¡tak¡zada) ta hace d¡6ekente al keóto de 

laó okganizac¡oneó ex¡ótenteó en et pa1ó pueó ta 6okma en que 

óe encuentka eótkuctukada l¡m¡ta un tanto laó 6unc¡oneó del -

pó¡cólogo jek~kqu¡camente hablando ya que loó kangoó otokga-

doó al pekóonal de eótoó pko6eó¡on¡ótaó eó muy bajo, lo que -

6kena en c¡ekto modo el potenc¡at de acc¡ón que en un momento 

dado puede ltevak a cabo. 

Ademáó, et peóo que t¡enen la autok¡dad y el kango en -

ella y dadaó laó cakactek1ót¡caó que la de6¡nen como una Okg~ 

n¡zac¡ón M¡l¡tak, plantean óek¡aó d¡6¡cultadeó paka podek pi~ 

n¡6¡cak, eótkuctukak, contkolak, d¡k¡g¡k y evaluak a ~óta de 

acuekdo a lo6 pk¡nc¡p¡o6 cient16¡coó pianteadoó pok loó d¡6e-

en loó últ¡moó año6, ha comenzado a óek keópetad~ pok loó de

' máó pko6eó¡on¡ótaó, ya que al al labokak de una 6okma ¡ntek--

d¡óc¡pl¡nak¡a, ~óte ha ten¡do que demoótkak con keóultadoó --
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que 6u acción e6 nece6akia en la mayok¡a de la6 actividade6 -

que 6e de6akkollan mediante 6u tkabajo, ke6pon6abilidad pko6~ 

6ional y 60bke todo mo6tkando avance6, que poco a poco lo han 

colocado en et lugak pko6e6ional que kequieke {peko 6olo ex-

tkao6iciatmente) , aunque todav¡a exi6ten ciekto6 pkejuicio6 -

en 6u contka que no han pekmitido 6U total "emancipación" de 

la6 demá6 di6ciplina6 al gkado de que pueda gozak de ta 6u6i

ciente autokidad pko6e6ional que nece6ita. 

Muy al pkincipio del pke6ente, hicimo6 natak la6 di6eke~ 

te6 di6icultade6 con que lo6 egke6ado6 de la cakkeka de P6ic~ 

log¡a 6e encuentkan al intentak tabokak en la6 okganizacione6_ 

del pa¡6, pue6to que al pakecek toda6 la6 ákea6 de tkabajo ya 

e6tán ocupada6 pok otk06 pko6e6ioni6ta6 que en mucha6 oca6io

ne6 no pektenecen ni 6iquieka al ákea. 

Pok otko lado, vimo6 que e6to 6e debe a ta pkepakaicón -

in6u6iciente de lo6 e6tudiante6 en ciekta6 ákea6 clave que -

le6 pekmitan 6u pkonta incokpokación al campo de tkabajo na-

cional, pue6 pok ejemplo aunque et p6icólogo de Iztacala ha -

demo6tkado 6u e6icacia en di6ekente6 ákea6 de tkabajo de la -

P6icolog¡a dado 6u cakáctek de e6peciali6ta en la conducta; -

también to e6 que e6ta e6icacia 6ólo ta puede demo6tkak de6-

pué6 de habek6e pkepakado en otka6 ákea6 que no 6uekon inclu~ 

da6 en 6u pkepakación académica y que al 6ek combinada6 con -

lo6 a6pecto6 que 6i contempla 6u plan de e6tudio6 te pkepakan 

- ~ -
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como un pa¡cóiogo capaz y e6ect¡vo. 

Como pud¡mo6 compkobak al kev¡6ak el pkoyecto del pian -

de eatud¡o6, cuyo planteam¡ento noa hace pen6ak en una e6¡caz 

pkepakac¡ón de lo6 paicólogo6 que lo cukaen; obaekvamo6 que -

de6a6oktunada o a6oktunadamente e6 neceaak¡a au actualizac¡ón 

en ákea6 que 6on de vital ¡mpoktanc¡a a la hoka de intentak -

ejekcek la pko6e6¡ón, ya que podemo6 dec¡k que de6gkac¡adame~ 

te la mayok.la de lo6 compaiieko6 egke6 ado6 han tenido que pke

p,kak6 e en otk06 campoa, tomando d¡6ekente6 cuk606 que e6tln_ 

de acuekdo al ámb¡to labokal en que 6e de6akkollan; a6.l tene

mo6 pok ejemplo, que 6e t¡enen que e6tud¡ak d¡nám¡ca6 de gku

po, te6t6 p6¡coióg¡co6, pkocedim¡ento6 de motivac¡ón, de6akko 

llo de pek6onai, 6eiec~¡ón y evaiuac¡ón de pek6onai y tlcni-

ca6 p6¡coióg¡ca6 tekaplut¡ca6 con otka6 pek6pect¡va6 p6¡coió

g¡ca6 . . 

E6to no6 ¡nd¡ca que e6 nece6ak¡o enk¡quecek io6 conteni

do6 de lo6 pkogkama6 de ia6 matek¡a6 tanto teókica6 como pká~ 

t¡ca6, pue6 con6¡dekamo6 que aunque e6ta6 han ~ntentado pkep~ 

kak "p6icóiogo6 genekale6" (6¡n e6pecialidad), de6a6oktunada

mente en mucha6 ocaaione6 6e p¡ekden en la genekai¡dad y no -

o6kecen a io6 aiumno6 ia6 tlcnica6 que lo6 pkepaken paka de6a 

kkoiiak6e 6ueka de la d¡kecc¡ón de io6 pko6e6oke6 y del campo 

e6colak. 
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E6 bien 6abido que una co6a e6 el cukklculo e6ckito, e6-

to e6, lo que apakece en lo6 pkogkama6 y otka muy di6tinta lo 

que en ~ealidad 6ucede al tenek que de6a~kollaklo, pue6 aun-

que el plan de e6tudio6 de Zztacala pketende 6o~mak p6icólo~ ~ 

go6 capaceó de a6konta~ di6tinta6 6ituacione6 pko6e6ionale6,

de6a6oktunadamente en la pkdctica pko6e6ional e6tán ocukkien

do co6a6 muy dütinta6 con lo6 egke6ado6; a6l al hablak de e6 

to6 pkoblema6 con6idekamo6 que algo que in6luqe en ta ~eatiz~ 

ción pkdctica del cukklculo e6 la dinámica de cla6e6 que imp~ 

ka, ya que ~6ta debe tenek md6 actividade6 ju6ti6icada6 paka_ 

et cumplimiento de lo6 objetivo6 pue6to que en oca6ione6 6e -

"atibo~ka" al alumno de actividade6 que 6on innece6akia6 o -

bien no 6e ~ealiza ninguna actividad que ~e6uekce lo6 conoci

miento6 adquikido6 con la tectu~a de lo6 a~tlculo6. 

Con6idekamo6 que al alumno 6e te debe exigik ta kevi6ión 

de lo6 a~tlculo6 mediante la 6u6iciente motivación que lo in

duzca a de6cub~ik en ~6to6 lo6 conocimiento6 que te 6ekvikdn 

en un 6utu~o inmediato, e6 po~ e6o que la actividad del pko6~ 

60~ ~e6ulta de vital impoktancia, teniendo que 6ek compken6i

va y que cuente con lo6 ~ecu~606 acad~mico6 y pkdctica nece6~ 

~ia que le pekmitan en6eñak y apkendek al mi6mo tiempo, pue6_ 

6uete 6ucede~ que a pe6ak de 6e~ p6icótogo6, lo6 pko6e6o~e6 -

cakecen de la6 t~cnica6 p6icólogica6 nece6akia6 paka tkan6mi 

ti~ 6U6 conocimiento6 y auxilia~ a 6U6 alumno6, cayendo en el 

~ot t~adicional del pko6e6o~. anulando ta iniciativa y pko--
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pue&ta& de &u& alumno& o en el extkemo dejando a &u& alumno6 

pekdido& en la "inmen6idad bibtiogká6ica". 

Ckeemo& que ta 6unción del pko6e6ok debe 6ek la de un 

compañeko que auxilie y motive la inquietud de &u6 alumno6 a 

6in de ik de&cubkiendo junto6 to& concepto6 y teok¿a6 exi&ten 

!e6, ya que entke má6 6e in&tigue al alumno a la pakticipa- -

ción, l6te tekmina pakticipando má& pok compkomi6o y 6ati66a

cek un kequi&ito de cali6icación que pok apkendek vekdadeka-

mente. 

Con&idekamo& que 6i et pko6e6ok e6timula a lo& atumno6 -

mediante alguna6 con6ekencia6 y divek6a6 tlcnica& de motiva-

ción, haciendo de 6U conocimiento el pkOgkama y keVi6ando lo6 

pkopó6ito6 teókico6 y pkáctico6 de l6te, et alumno tendká md6 

vi&ión a la hoka de teek lo6 akt¿culo6 ya que cuando 6e kevi-

6a un akt¿cuto, pok to genekal 6ukgen pkegunta& como: y e6to 

paka qul me 6ikve; o cómo y qul impoktancia tiene en mi 6okma 

ción, etc. a6i cuando pok alguna cau6a no pueden &ek te¿do6 -

todo6 lo6 akt¿culo6 paka la6 cla6e6, ca6i 6iempke et alumno -

"elige" caat 6egan 6u conveniencia ha de te~k ya 6ea pok te-

mok a kepkobak pok no pakticipak o pokque et pko6e6ok no exi

ge ta tectuka y puede e6pekak paka p~6tekiokmente 6ek kevi6a

do (co6a que ca6i nunca 6ucede). E6to obviamente no debe 6ek_ 

ya que lo6 contenido6 de lo6 akticulo6 6on impoktante6 en ta_ 

6okmación del e6tudiante, .Peko a nue6tko juicio 6i al alumno 
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6e le dan la6 pauta6 a 6eguik paka analizak lo6 texto6 con -

la6 indicacione6 ante6 mencionada6; a6egukakemo6 mlnimamente 

que intente extkactak lo6 punto6 má6 impoktante6 del texto. 

Pok otko lado ckeemo6 que pakalelamente a alguna6 mate-

kia6 6ekla conveniente ckeak talleke6 que auxilien a lo6 alu~ 

no6 con t~cnica6 de apkendizaje y okientación que lo6 ayuden_ 

a a6imiliak lo6 concepto6 que le6 6ekán pke6entado6 en lo6 ak 

tlculo6. 

Con6idekamo6 tambi~n. que impokta má6 la calidad de lo -

e6tudiado que la cantidad de lo kevi6ado, a6i 6i un aktlculo 

e6 6uceptible de 6ek cambiado o excluldo del análi6i6 y en 6u 

lugak 6e incluye uno que ke6uma o enkiquezca la 6okmación ac~ 

d~mica ju6ti6ica la keducción o ampliación de la bibliogka6La 

a kevi6ak. 

Paka ke6umik 6inalmente, ckeemo6 que paka optimizak en -

gkan medida la pkepakación del p6icólogo de Iztacala y en ba-

6e a la expekiencia labokal kealizada, contka6tada ~6ta con -

la 6okmación acad~mica kecibida, podemo6 concluik que Iztaca

la pkovee de ciekto6 elemento6 bá6ico6 al e6tudiante que de -

algún modo no6 pekmite 6alik con alguna6 hekkamienta6 metodo 

lógica6 paka de6empeñakn06 en lo6 di6ekente6 campo6 del tkab~ 

jo nacional, peko que pok otko lado e6ta pkepakación no6 lim{ 

ta y ha6ta ciekto punto no6 pkedetekmina 6olo a la kealiza~ -
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ción de ciekto tipo de tkabajo en laó di6ekenteó okganizacio

neó teniendo que abandonak et cakáctek de "póicótogoó geneka

leó" con que egkeóamoó, ya que keatmente no p de moó inmiócuik 

noó en todaó laó ákeaó tabokaleó, óiendo un ejemplo de eóto -

et ákea ctlnica eópecl6icamente habtand·o en dode noó keduci-- · 

moó a óimpleó auxitiakeó, pok ta 6okma en que óe keatiza eóte 

tipo de tkabajo en M~xico . 

Eó ciekto que ta eócueta óólo debe óekvik paka óentak -

laó baóeó de loó conocimientoó paka que et póicótogo de acuek 

do a óuó aptitudeó , loó deóakkotte al tabokak en laó okganiz~ 

cioneó; peko ckeemoó que debe minimamente ponek a óu alcance 

ciektaó hekkamientaó que óon neceóakiaó paka keatizak óu ta-

bok en loó di6ekenteó centkoó de tkabajo, poniendo al egkeóa

do en igualdad de condicioneó y kecukóoó 6kente a otkoó pko6~ 

óioniótaó que óin óek póicótogoó óon entkenadoó en t~cnicaó -

que óólo deben competek a loó pko6eóionaleó del ákea . 

No pedimoó con eóto que óe enóeñen todaó laó t~cnicaó -

póicotógicaó, no todoó loó pkocedimientoó que óon empteadoó -

en laó empkeóaó; óino que óean enkiquecidaó laó matekiaó y -

pkogkamaó a 6in de pkepakak máó a nueótkoó póicótogoó hacien

do que ckean máó en óu eócueta compkometi~ndoóe con óu pko6e

óión , ckeando en etloó ta inqui etud pok conocek máó óobke laó 

t~cnicaó y teokiaó de laó que kecibiekon noticiaó de que exi~ 

tlan y en ta eócueta óólo leó 6uekon mencionada6, peko que óu 
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pko6undo conoc¡m¡~nto loó hakán pó¡cótogoó máó capaceó , e6¡

caceó, keóponóableó y compkomet¡doó conó¡go m¡ómoó, con ta óo 

c¡edad a ta que d¡k¡g¡kán óU acc¡ón y con ta Pó¡cotogla; y no 

ó2 ¿¡mlten a "bukockat¡z~kta" ejekc¡endo pok ejekcek, ó¡no 

que en óu pkáct¡ca pko6eó¡onat hallen loó mot¡voó que loó ¡m

puló en a conocek máó en bene6¡c¡o de etloó y de ta Pó¡coto-

gla. 

Eó pok eóto que noó atkevemoó a hacek laó ó¡gu¡enteó pk~ 

pueótaó paka mejokak ta pkepakac¡ón de loó compañekoó pó¡cót~ 

goó en 6okmac¡ón; baóadoó en nueótka pkopla 6okmac¡ón acadlml 

ca y ta expek¡enc¡a tabokat keat¡zada ya que óólo cuando noó_ 

ha ó¡do poó¡bte deóempeñaknOó dentko de una okgan¡zac¡ón, eó_ 

que podemoó vatokak keatmente nueótkoó añoó de eótud¡o y ta -

6okma en que noó hemoó pkepakado y noó damoó cuenta de nueó-

tkM de6lclenc¡aó, eó aól que concketamente pkoponemoó: 

1 . E6ectuak una kev¡ó¡ón cukklcutak de todo et p~ogkama_ 

eótabtec¡do, hac¡endo h¡ncap¡l en laó neceó¡dadeó del 

campo de tkabajo nac¡onat (qul t¡po de pó¡cótogoó óon 

neceóa~loó actualmente). 

2. Camb¡a~ o enk¡quece~ loó conten¡doó de laó mateklaó -

teók¡Caó y pkáctlcaó que vayan encamlnadaó a p~epakak 

a loó , atumnoó a laó d¡6ekenteó ó¡tuac¡oneó de tkabajo 

y pkobtemaó a loó que óe en6kenta~án. 
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3. Cambiak la dinámica de cla6e pok una que a6eguke má6 

la calidad en cuanto al conocimiento que a la canti-

dad de lo leLdo y que motive al alumno a 6eguik apke~ 

diendo pok 6u pkopia cuenta. 

4. Que lo6 pko6e6oke6 de Iztacala ademá6 de ejekcek la -

docencia tengan pkáctica labokal en otka6 ákea6 p6ic~ 

lógica6, a6L con 6u expekiencia pko6e6ional tendkán -

má6 kecuk606 paka ke6olvek la6 duda6 de lo6 alumno6 

6ikviendo a6i de modelo6 a 6eguik pok ~6t06. 

5. Ckeak talleke6 que vayan encaminado6 a okientak al -

alumno 60bke la6 divek6a6 ákea6 labokale6 y o6kezcan_ 

cuk606 de actualización en di6ekente6 t~cnica6 utili

zada6 en ella6. 

6. Ckeak un depaktamento p6icopedagógico en Iztacala, cu 

ya 6unción vaya encaminada a auxiliak y Okientak a 

lo6 alumno6 6obké di6ekente6 t~cnica6 de e6tudio y a 

nivel pko6e6ional, ya que en mucha6 oca6ione6 lo6 --

alumno6 6uelen tenek pkoblema6 pek6onale6 que a6ectan 

en gkan medida 6U apkovechamiento acad~mico. 

1. Implementak una bol6a de tkabajo y/o de 6ekvicio 60-

cial que 6ikva de motivación a lo6 alumno6, ya que 6i 

la e6cuela como in6titución pone a lo6 alumno6 en con 
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tacto con divek606 campo6 de tkabajo, de algún modo -

e6ta avalando que la pkepakación que bkinda a 6u6 

alumno6 e6tá acokde con la6 nece6idade6 labokale6 del 

pa¡6, ademá6 de que 6ikve como ketkoalimentáción paka 

la 6okmulación de 6u6 pkogkama6 y 6ikve como entkena

miento keal paka lo6 alumno6 . 

8. Pkomovek talleke6, 6ok06 , congke6o6 y con6ekencia6 -

a6i como cuk606 má6 continuo6 que 6ikvan como medio6 

de actualización tanto a pko6e6oke6 como a alumno6 , -

pekmitiendo con e6to la actualizaci6n del cukk¡culo -

de Iztacala de una 6okma má6 activa y con6tante. 

9. Abkik la panokámica teókica exi6tente (6in kenunciak 

a la pkopia) que pekmita a lo6 alumno6 entekak6e de -

otka6 teok¡a6 del quehacek p6icológico; 6i bien no 6e 

pide que 4e le6 entkene en e6ta6 teok¡a6 (p6icoanáli--

6i6 pok ejemplo), 6i pok lo meno6 que lo6 alumno6 ten 

gan noticia6 de que exi6ten y qu~ e6 lo que e6ta6 teo 

k¡a6 pkoponen pekmitiendo vek qu~ 6e ha hecho con ke6 

pecto a di6ekente6 pkoblema6 de6de otka6 pek6pectiva6 

p6icológica6 . 

10. Implementak un pkogkama de 6eguimiento de lo6 alumno6 

egke6ado6, analizak e intentak ke6olvek lo6 pkoblema6 

labokale6 a lo6 que 6e han en6kentado, pok medio de -
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la implementación de cuk606 de actualización que le6 

bkinden la6 hekkamienta6 6u6iciente6 paka 6eguik labo 

kando en 6u6 ke6pectivo6 tkabajo6 o que 6ean de 6u in 

tekl6 a 6in de logkak obtenek un pue6to mejok. 

11. Okganizak keunione6 de egke6ado6 entke ello6 y con -

lo6 alumno6 a 6in de que lo6 pkimeko~ in6okmtn a lo6 

último6 6obke la6 pkoblemática6 labokale6 y que con -

6u expekiencia motiven a lo6 alumno6 a pkepakak6e má6 

y ponek todo de 6u pakte pok logkak la pkáctica ke6-

pon6able y e6icaz de la P6icologLa; y que vayan nok-

mando 6u ckitekio pko6e6ional en bene6icio del pke6t~ 

gio del p6icólogo de Iztacala que mucho6 compañeko6 - · 

a ba6e de con6tante e6tudio, dedicación y e66uekzo -

han alcanzado dentko de la6 di6ekente6 okganizacione6 

en que 6e encuentkan labo~ando. 
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