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IN'l'HODUCClON 

En la última década, se ha plantedo la necesidad de evaluar 

las consecuencias del uso de nuevas tecnologlas y la presencia de 

procesos de reestrcuturación industrial en diversos paises. 

En México, es posible observar este fenómeno en sectores 

bien localizados a nivel estatal, privado e incluso transnacio-

nal.' Y es precisamente en este último sector, que se han comen-

zado ha evidenciar interesantes procesos de reconversión indus-

tri al, esnecialmente en la rama de ~!!_qµi~--1?11Iii_J_ª-EZn.P_r_tA.ció11, 

la cual además de representar un importante factor de crecimiento 

y desarrollo industrial en la frontera norte del pals, ha comen-

zado a desarrollar importantes transformaciones en su estructura 

productiva y qerencial, lo que propicia la presencia de indus-

trias sustanci~lmente diferentes: las industrias maguiladoras de 

alta tecnoloqla, marcando con ello una nueva etapa en la lndus-

tria Maquiladora de Exportación. 

En tal sentido, este trabajo se inserta en el análisis de 

los impactos socialPs e industriales generados por los procesos 

de reestruturación productiva. Particularmente los sufridos en 

Por ejemplo empresas tales como Teléfonos de México, 
Telégrafos Nacionales, Telecomunicaciones, Ford Motor Co., 
Chrysler, entre otras. 
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uno de los sectores mas modernizados de la-<industria _maquiladora, 

es decir, nl electrónico. 

En términos generales, lbs ~if~rentes análisis sobre los 

costos sociales provocados por la Industria Maquiladora de ~xpor­

tación en México, se han centrado básicamente en los impactos de 

ésta en la economla nacional, o en las diferentes pollticas 

gubernamentales generadas a partir de su localización en el pa1s. 

Los meno~, son aquellos estudios dirigidos a la investigación 

sobre conflictos laborales (Claire, 1981; Carrillo, 1982; Davon, 

l~tll; Murayama, 1~~9) y casi inexistentes, las investigaciones 

cuyo objeto de estud'o radique en el análisis de los procesos de 

trabajo en las distintas plantas maquiladoras, actualmente bajo 

un tendiente proceso de modernización. 

De tal forma que, el análisis del proceso de reestructura­

ción productiva en algunas de las principales ramas e industrias 

del sector exportador se torna un caso relevante de analisis para 

la 8ociolog1a del Trabajo, si tomamos en cuenta el carácter 

~stratégico de este sector en nuestro pals. Lo que hace necesario 

realizar estudios que ayuden ha establecer tendencias de compor­

tamiento y desarrollo industrial de este sector, asl como los 

futuros pertiles ocupacionales ha generarse en por lo menos los 

siguientes diez afios, ademas de los consiguientes reajustes que 

tendran que enfrentar gobiernos locales, organizaciones obreras y 

sindicatos respectivamente, ante nuevas condiciones productivas. 

En este sentido, el estudio que pretendemos realizar sobre 

el desarrolló económico y labciral en las Industrias Maquiladoras, 
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bajo un marco de referencia de creciente reestrcuturación produc­

tiva, no busca la sóla aplicación de principios teóricos a una 

nueva realidad observable, tal y como sucedió en los primeros 

estudios sobre industria maquiladora y la ·recria de la División 

Internacional del '!'rabajo, como única explicación posible, sino 

el descubrimiento de realidades aún no bien comprendidas. 

Pensamos que son necesarias evidencias empiricas que coadyu­

ven a la comprensión de los cambios productivos presentes en las 

Jndustrias Haquiladoras de Exportación, tanto a nivel ocupacional 

corno orqanizativo y tecnológico, en las industrias maquiladoras 

de alta tccnoloqta. 

~ste nuevo patrón rnaquilador, aunque aún no generalizado, 

representa la parte medular de futuros reajustes industriales y 

laborulcs, por tanto es necesario iniciar investigaciones que 

evidencien los cambios que está viviendo esta industria. En tal 

sentido, pensamos que los estudios de caso, pueden constituir una 

importante v!a de análisis en torno a esta problemática. 

De esta manera, el aporte principal de la presente tesis 

radica en la detallada información que un estudio de caso puedo 

proporcionar, mostrando la organización y tuncionamiento interno 

en una de las más importantes plantas maquiladoras del pals, la 

cnmresa HCA Componentes. Ya que son abundantes los anélisis 

macrosociales sobre la Industria Maquiladora, pero pocos los 

estudios microsociales que muestren otra dimensión del mundo 

fabril. 
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La presente tesis consta de cuatro capitules. En el primero, 

se polemi~a en torno alqunos de los principales supuestos teóri­

cos en los que se han basado las diversas explicaciones sobre la 

Industria Haquiladora, principalmente los supuestos de la Teoria 

de la Nueva División Internacional del Trabajo. Considerándola 

como una teoria insuficiente para explicar los actuales cambios 

que está sufriendo la Industria Maquiladora, evidenciando la 

necesidad de nuevos conceptos y teorizaciones en torno a tal 

fenómeno. Proponemos para ello a la teoria del Capitalismo Glo­

bal, como una aproximación más razonada sobre el fenómeno maqui­

lador. 

En el segundo capitulo, se lleva acabo una periodización del 

desarrollo de la industria Maquiladora, a partir del análisis de 

diferentes decretos y fuentes estadísticas. Para la elaboración 

de este capitulo, fueron 

1965 a 1988, as1 como 

examinadas estad1sticas oficiales desde 

diferentes decretos involucrados con el 

desarrollo de la maquila para la exportación. 

Asimismo, se trató de determinar la etapa en la que la 

Industria Maquiladora se encuentra actualmente, diferenciable 

desde 1983 aproximadamente y caracterizada por la presencia de 

una fuerte polltica de apoyo gubernamental y cambio tencológico 

en alqunos de los principales sectores de la producción. Lo cual 

está dando origen a un nuevo tipo de fábricas: las industrias de 

alta tecnoloq1a. 

En esce apartado, se analiza a una de las ramas más dinámi­

cas en cuanto a procesos de reestructuración productiva en sus 
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planta~. es decir la rama electrónica vista de conjunto y en 

especial la desarrollada en Ciuda Juárez, Chihuahua. 

En el capitulo tres, se realizan algunas consideraciones en 

torno a la crisis del modelo fordista ante el proceso de innova-

ción tecnológica. Presentando posteriormente un estudio de caso 

de la empresa RCA, la cuál es una de las más modernas y grandes 

en Ciudad Juárez, además de ser la pionera en cuanto a la intro­

ducción de procesos automatizados y sistemas flexibles de trabajo 

y administración. Esta, ha partir de la reestructuración de su 

planta, ha logrado variar los niveles y exigencias de califica­

ción asl como una importante disminución de la participación 

femenina en la producción, figura antes predominante. 

En este capitulo, se analiza el proceso de trabajo y los 

sistemas flexibles de administración del trabajo, Dando cuenta de 

la complejidad productiva, tecnológica y organizativa, que están 

dando como consecuencia diferentes patrones de empleo y perfiles 

de calificación. 

En el capitulo cuatro, se analiza brevemente al sindicalismo 

maquilador en sus diferentes contextos espaciales. Haciendo 

especial énfasis en el caso del sindicalismo desarrollado en 

Ciudad Juarez. Encontrando, en términos generales, un sindicalis­

mo funcional a la empresa, especialmente en el actual proceso de 

modernización industrial por la vla de la flexibilización de la 

contcatación colectiva. Para este último punto se proporciona el 

analis1s comparativo de contratos colectivos de trabajo de la 

empresa HCA pactados a lo larqo de diez anos. 
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Los métodos de recolección de información para la elabora-

ción de la tesi~ fuiron varlados~ sin embargo, basicamente se 

recurrió a la aplicación de entrevistas a trabajadoras y gerentes 

de producción de la planta RCA Componentes (consúltese anexo l y 

2). Las primeras, fueron planteadas únicamente como testimonios y 

posibles gulas para el capitulo tres, en tanto las entrevistas a 

qerentes, sirviéron para la selección, detección y localización 

de plantas maquiladoras de la rama electrónica con procesos de 

reconversión industrial ubicadas en Ciudad Juárez, Chihuahua. 

Para ello, se procedió a la identificación de 60 plantas 

maquiladoras, de acuerdo a información proporcionada por la 

Secretarla de Comercio y Fomento Industrial, y por diversas 

gerencias de Parques Industriales establecidos en Ciudad Juárez 

(consúltese anexo 3). ~o~teriormente, se procedió a la clasifica-

ción de aquellas plantas que presentaran uso de alta tecnologia 

en por lo menos los últimos tres años.' A partir de entrevistas 

con gerentes de producción de diferentes empresas, incluyendo a 

~a empresa R.C.A. COMPONENTES, y de observaciones directas a 

plantas, se loqró establecer el universo de empresas que podian 

tener más posibilidad de poseer altas tecnologias, encontrándo 

' La entrevista que se aplicó fue diseñada en base a la 
utilizada por L. Mertens en su investigación sobre la industria 
electrónica : "EL SUHGlMIENTO DE UN NUEVO TIPO DE TRABAJADOH EN 
LA INDUSTHIA DE ALTA TECNOLüGIA: El caso de la Electrónica." 
Orqanización Jnternacional del Trabajo. Ponencia presentada en 
el Primer coloquio sobre ''Crisis, Proceso de Trabajo y Clase 
Obrera", etectuado en Xalapa, Veracruz, octubre 1987. 
(Consúltese anexo sobre encuesta aplicada a gerentes de produc­
ción.) 
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que eran especialmente aquellas dedicadas al subensamble y ensam­

ble fin~l en la lndustria electrónica de consumo. 

Dadas estas caracteristicas, se estableció un criterio mas 

de selección, que consistió en incluir únicamente a empresas que 

contaran con un equipo y maquinaria programable, por lo menos. 

Pudiéndo ser identificadas cuatro empresas con posible uso de 

equipos de alta tecrologla, dadas las orientadoras opiniones de 

los aerentes entrevistados, las empresas eran las siguientes: 

R.C.A. COMPONEN'l'ES; ESSEX lN'I'ERNJl.CIONAL, S.A. DE C.V. 

ALLEN BHADLEY ELECTRONICA Y SUBENSAMBLES ELECTRONICüS. 

Todas estas plantas fuéron visitadas, excpetuando a la 

empresa ALLEN BHADLEY ELECTRONICA, lo que permitio establecer 

que la planta de SUBENSAMBLES ELCTRUNICOS y R.C.A. COMPONENTES 

eran las empresas que hablan comenzado a integrar equipos y 

maquinas programables en su producción. En el momento en que fue 

realizada la entrevista -diciembre de 1988-, la empresa SUBEN­

SAMBLES ELEC1TiüNlCOS, tenla tres meses de haber instalado su 

nuevo equipo automatice, por lo cual aún no poseian la suticiente 

información sobre su equipo. En cambio, la empresa e.e.A. COMPO-

NEN'l'ES, tenla aproximadamente un ano de haber montado equipo 

automatice de inserción y por lo menos ocho aHos de utilizar 

principios de robotizción y gestión administrativa flexible por 

lo cual se decidió realizar únicamente el estudio de la empresa 

R.C.A. CüMPUNEN'l'ES, como el caso mas significativo de la rama. 

Asi mismo, se utilizaron tuentes de información hemerograti­

ca, cstadiscicas oficiales, boletines especializados, y propagan-
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da de la empresa. Obviamente, son muchas las.limitaciones de este 

tioo de información, por lo que se trató de subsanar las caren­

cias mediante visitas a la fabrica, con el fin de aclarar aque­

llos puntos ambiguos y obscuros presentes en la información 

oficial. 

De esta manera, en términos generales se podria afirmar que 

la industria maquiladora y en especial la electrónica, tiende al 

surgimiento de una nueva fase productiva, de mayor complejidad 

tecnolóqica y orqanizativa. Tendencia que est~ qenerando distin-

tos patrones de empleo, calificación y género. Elementos que en 

cierta medida no permiten hablar de la posible conformación de un 

nuevo segmento del proletariado diferente respecto al nacional y 

aón al fronterizo. 
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LA 'l'EORlA DE LA .. NUl,;\IA Dt)l_H!_lQtLl!tl'EJ~Nl!CIONAL_pE{._'!'U@AJQJ'REN'J'E A 

LA _Rl!:_ES'J'lWC'l'lJRACl()N l'HQDll_C'l.'.J VA. 

Hasta principios de siglo rigió un sistema de especializa­

ción económica a nivel internacional caracterizado por el clásico 

esquema "centro-1Jerifer1a 11
, en donde ésta última se abocaba a la 

producción y exoortación de materias primas naturales e importa­

ción de productos manufacturados, seqún este modelo. 

Ssce esauema de especialización del comercio mundial sufrió 

proqre~1vas mod1ticaciones desde la Primera Guerra Mundial, 

acentuándose con la crisis del 2~' y culminando con el desarrollo 

de la Sequnda Guerra Mundial. Periodo durante el cual la gran 

crisis provocó reducción en la exportación de manufacturas a los 

paises periféricos, asi como la redetinición de los términos de 

su inserción a la economla mundial, especialmente por parte de 

aauellos Paises aue poseian cierta industria llqera y mercado 
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infeino ~ariritactureto: Dando~c6n ·~110-paso a un proceso de indus­

trialización parcial. y trunC:'ac:lá; bzfsada en la polltica de susti­

tución de importaciones y de "crecimiento hacia adentro"; en 

función de la dinamlca de los mercados internos y del comercio 

mundial, concentrandose el intercambio sólo entre paises desarro­

llados. 

Sin embarqo, a mediados de los sesentas, es evidente el 

agotamiento del esquema de acumulación de capital mencionado, 

tanto a nivel mundial como en regiones en vias de desarrollo, 

proceso que se Precipitó definitivamente en una crisis generali­

zada en los años comprendidos entre 1974 y 1975. 

Ahora bien, junto al agotamiento en la dinamica capitalista, 

surqen inc1pientemente algunos procesos que tienden a redefinir 

los esquemas de acumulación preexistentes. En particular, el 

aprovechamiento de fuerza de trabajo barata y abundante en las 

economlas periféricas a través de un proceso de relocalización y 

segmentación de los procesos productivos. 

Este proceso que surge a finales de los sesentas, se conso­

lida definitivamente en los setentas, estableciendo con ello 

nuevas formas de inserción de las economlas periféricas en el 

mercado capitalista mundial. Vormas que ~ueron conceptualizados 

como "Nueva Uivisión Internacional del Trabajo", seqQn la cual, 

se conjugan dos procesos paralelos que darian cuenta de las 

transtormaciones en las relaciones económicas internacionales. 

Por un lado, la bQsqueda de abaratamiento de costos por parte del 

capital del centro, ante la virtual calda de su tasa de ganancia 
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y por otro lado, la creciente presencia de fuerza de trabajo 

abundante y barata en las economías peritéricas. 

Estos elementos permitieron la relocalización de los proce­

sos productivos, redefiniendo con ello los términos de la Divi-

sión lntecnac1onal del Trabajo. De esta forma, las llamadas 

"ventajas comparativas" de la periferia ya no sólo radicaban en 

sus riquezas naturales, sino ademés, en el abaratamiento del 

costo de reproducción de la fuerza de trabajo para el capital 

transnacional, posibilitando asi no sólo el establecimiento de 

enclaves mineros y/o aqricolas, sino también crecientes activida­

des industriales orientadas al comercio mundial. 

Sin embarqo, a partir de la presente década, se producen 

nuevos fenómenos que tienden a redefinir los términos de la 

División internacional del Trabajo planteados anteriormente. 

Por una parte, la llamada "Tercera Revolución Tecnológica"; y por 

la otea, el surqimiento de un ejército industrial de reserva en 

alqunas reqiones del "centro" con caracterlsticas similares a los 

perfiles de la fuecz"a de trabajo de la "periferia", que tienden a 

m~dificar el funcionamiento de la economía mundial y, en particu­

lar a los procesos de relocalización industrial. 

Fenómeno que implica la necesidad de replantear la interpre­

tación de estos procesos en función al cuestionamiento de su 

viqencia v respecto a alqunos aspectos de la conceptualización, 

que hasta hace poco se tenla de ellos, y que fueran definidos por 

la 'l'eoria_ cte __ la Nueya _DiY_l§.Í_Q_(l __ l __ n_t;_e;i:naciollª-l_!'le.l 'l'rabajo princi­

palmente. 
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l!!n turición de esto, en el·presente ca-pitillo se tratará de 

desan:ollar alqunas· ideas ~en· tºorno ª-esta reconceptualizacion de 

la dinámica de la economla mundial. Para mayor claridad en la 

exuosiciOn, urimeramente se retomarán algunos de los principales 

aspectos de la teoria de la Nueva División lnternaciona! del 

Trabajo propuesta por F. Fr6bel 1
, para finalmente realizar algu-

nas obersvaclones en torno a su actual vigencia a partir de su 

contrastación con alqunas de las propuestas de la escuela del 

cap_ij:_a_l_s_i __ mo ___ Glob_a_l'. Lo que nos permitirá un acercamiento más 

preciso a la problemática sobre la Industria Maquiladora -forma 

bajo la cual es reconicida en la Teoría de la división interna-

cional del trabajo- en relación al impacto de la restructuración 

productiva. 

1 Los principales representantes de la escuela de ~A _ _tlueva 
División lnternacional_del Trabaj 0 , pueden ser considerados F. 
Frobel, J. Heinrichs y o. Kreye, quiens en la versión inicial y 
clásica del trabajo i,.a __ N_\l'ª-Y.ª_¡¿t_vi?ión Internacional del 'l'rab'!j_Q_,_ 
l::'A.r_q. est_ruct_u_r al en l 0_5 __ pq_l_:;e_s _.in_d9sti;_i_¡,¡_l__i_7ado_~_i ndustxJ ali za-=. 
c.i.ón de los .P.ai.Ses_.en.___de.satt.Q.ll.Q., dan inicio a esta importante 
linea de investiqación. 

' En tanto la escuela del "Capitalismo Global", representada 
por Forbes, D. Rimmer, K. D. Uibson y Soja, ¡;;, w. entre otros, 
constituye un intento por analizar el actual proceso de reestruc­
turación capitalista, especialmente aquellos aspectos relaciona­
dos con la confiquración de la división del trabajo en varios 
niveles: la disposición de la nueva qeograf1a industrial y con­
fiquración de territorios de mercados laborales, ciclos de ganan­
cia sectoriales y cambios en la división espacial del trabajo. 
Asimismo este intento teórico cuestiona alqunos de los princi­
pales supuestos ~e la Nueva División Internacional del Trabajo, 
que serán expuestos en el presente capitulo. 
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1.1 'fEOJHA DE LA NUEVA DlVlSION .IN.'l'ERNACIONAL DEL 'fRAllAJO: 

AN'l'ECIWJ,;N'l'l!:S GENEHALl!:S. 

De acuerdo con Fróbel (1982), en la primera mitad del siglo 

XX la economla capitalista mundial podla ser identif lcada por dos 

caracterlsticas centrales: por una parte, la industria de la 

transformación, una de las más importantes, se encontraba concen­

trada y localizada en Europa, EE.UU. y Japón. ~ por otra, la 

producción de materias primas se obtenla de algunas enclaves 

localizadas en América Latina, Africa y Asia. 

Durante este proceso de formación clásica de la División 

Internacioral del Trabajo, sefiala F. Fróbel, los paises del 

Tercer Mundo fueron relegados a un papel dependiente de los 

paises "industrializados", no tanto por falta de un proceso de 

industrialización, como por una creciente obstaculización de 

éste. Aproximadamente en los anos sesenta, la economia mundial 

entró en una fase de agotamiento, de cambio estructural y de alta 

inestabilidad politica. 

Según F. Fróbel (1980), dicha fase puede ser explicada en 

qran medida por el proceso experimentado en los paises industria­

lizados, donde las tasas de desempleo alcanzaron los niveles más 

elevados en muchos anos. Tal fenómeno fue evidenciado en indus-

trias como la qulmica, la textil y la elctromecánica, ramas 

consideradas como centros tradicionales de producción, los 

cuales paulatinamente fueron perdiendo competitividad en el 

mercado mundial. 
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l!:stos acontecimientos qeneraron,encla primera mitad de los 

años sesenta una poli tica de raclona.l.ización de la producción, a 

través de la reducción de la man~ d~obra, con el propósito de no 

afectar la capacidad de produccióri, lográndolo por medio de 

inversiones exteriores de los paises industrializados en paises 

subdesarrollados, basicamente a través de la transferencia de 

algunas fases productivas a éstos. 

A p~rtir de este proyecto de racionalización de la economla 

en los paises altamente desarrollados, el proceso de industriall-

zación en numerosos Paises subdesarrollados tendió a ser dominado 

por empresas extranjeras mediante la relocalización de industrias 

fraqmentadas, prov1nientes de los paises industrializados. Estas 

tuncionaban a través de una producción industrial muy parcializa-

da, con importación de productos semielaborados, los cuales al 

ser terminados (ensamblados) por fuerza de trabajo local en 

plantas ensambladoras (maquiladoras), son reqresados nuevamente 

al pais de orlqen como productos terminados o semielaborados. 

l!:ste proceso de seqmentación y relocalización industrial 

actualmente puede ser observado en diversas zonas del 'J'ercer 

Mundo, como el Hudeste Asiático (Malasia, 'l'aiwan, Hong-Kong, 

SinaapurJ y alqunas economlas de América Latina (Brasil y México 

en particularl. 

l!:n este sentido, el proceso de internacionalización de los 

procesos productivos, diO una nueva siqnificación y dimensión a 

la década de los setenta y gran parte de los ochenta, siendo la 

6 



industria maquiladora i'nternai::iorÍal. la principal ei;trategia de 
¡ -~' ;__',~~~ }~~~~~:,"' ''.'_.»"."_,~/-_ "~~ ... -,- __ -

in.ter nacionalización·."' "·" 

l!:sta actqui el: e enoríite \'l¡í¡:i~rtancia ante los rnov imi en tos i nter­

nacionales de mercantlai ~ ca~itales, ya que surge de la revolu-

ción en la fuerzas productivas, de las diferentes formas Le 

relocalización de la industria mundial y del fraccicnamle· _o~ 

procesos productivos. De tal forma que la maquila ·~· .rn 

es reconocida como una actividad de especialización en l¿. elabo-

ración de partes y componentes, a través del ensamble o termina-

ción de productos para fábricas mundiales. 

Este proceso es en qran parte explicable a partir de la 

Segunda Guerra Mundial, en el cual el capitalismo inicia una 

larqa etapa de auqe bajo la hegemonla de Estados Unidos, dándose 

importantes ritmos de crecimiento económico. En tanto las nacio-

nes devastadas por la guerra, trataban de lograr su recuperación, 

para posteriormente competir por los mercados internacionales a 

la par que Estados Unidos. 

Es a mediados de los años sesenta, que se comienza a maní-

festar un notable cambio en algunas ramas industriales denomina­

das "de punta", tales como la siderúrgica, la automotriz y algu-

nas otras ramas tradicionales como las del calzado y textiles, 

mostrando un proceso de estancamiento, debido a que la demanda 

existente, no lograba crear nuevas necesidades. 

Es en este contexto, que surgen las llamadas "nuevas indus-

trias", como la qulmica, de fibras sintéticas, electrónica, 

'7 



computación e intorl1\áti_ca,- -aoriae- se regis-tran tasas aceleradas de 
_;-,-:,· 

crecimiento y diversificacióri'. 

La capacidad para i~t~iri:'aéion~-lizar los procesos productivos 

a través del establecimiento: de industrias maquiladoras en casi 

todo el mundo, es en última instancia, lo que permitó redefinir 

en alquna medida los esquemas de la División Internacional del 

Trabajo en la década de los setenta, desplazando sectores y 

seqmentos de la producción industrial a zonas de menor desarrollo 

industrial, convirtiéndose éstas, en zonas de exportación espe-

cializadas en determinadas manufacturas con la ocupación de mano 

de obra nativa. 

La producción internacionalizada dio origen a dos tipos de 

modalidades básicamente. Una correspondiente a unidades indus-

triales diseminadas en el conjunto del aparato productivo y 

articulado a coorporaciones transnacionales. Y la otra, a través 

de unidades productivas bajo régimen de excepción, conocida como 

maquila internacional o zonas libres de producción. 

Ve esta manera, en 1~15 era posible localizar zonas libres 

de producción y maquila internacional, en 1U3 paises en vías de 

desarrollo, tantd en Asia, Africa y América Latina. 

En 39 de los 103 paises, existía utilización de fuerza de 

trabajo en producciones orientadas al mercado mundial, activida-

des en las que se empleaban cuando menos 42U mil trabajadores en 

Asia, 4U 000 en Atrica y 2b5 UOU en Latinoamérica, constituyendo 

un total de 125 UUO, de los cuales 5UU mil se empleaban en •zonas 

librea de producción" (Vuskovic,1977). 
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Si bien, el principal incentivo. para el establecimiento de 

industrias maquiladoras en paises subdesarrOllados era La bus-

aueda de diterenciales e~ costos, so~re todo de mano de obra, 

actualmentqe existen también. otros cequerimientos- económicos y 

tecnolóqicos que permiten dar explicación a este redespliegue 

industrial. 

Por una parte, los elementos que fuéron en un principio 

decisivos y causa del establecimiento de industrias maquiladoras 

se debian a problemas de acumulación capitalista. Ya que, el 

descenso de la tasa de ganancia se habla aqravado por factores 

estructurales a larqo plazo. Así como por la constante y agudi­

zada competencia entre las grandes naciones por el mercado mun-

dial. Hechos aunado a una creciente defensa de los trabajadores 

en los paises industrializados por mejoras en las condiciones de 

rabajo v salarios. 

Es ba,o estas condiciones, que el mundo capitalista cues-

tiona los patrones esenciales de acumulación utilizados, por lo 

oue hace necesaria la utilización de nuevos esquemas de acumula­

~ión, aprovechando la existencia de fuerza de trabajo barata en 

los paises subdesarrollados, relocalizando actividades industria­

les bajo la forma de maquila industrial y propiciando la apari­

ción de zonas libres de producción y cambios en la Oivisión 

Internacional del Trabajo. 

Dos son las corrientes comerciales e industriales que carac­

terizan al oeriódo comorendido enre 1965 y 1974 reconocido como 

Nueva Oi vis_! ón 11:i_~~i::11a~_l o.11a,t_9~L:n:_'ª-1;>2j.Q.: 



- ,., '·--- ·;,_·_\' . .'.,_'·.·¡¡o.,-.'>.-~.:_ .. "· •' 

transnac ionales :'~;;,'c;é ~;; i.''·'' "'·' 
... ::'¡·','·, 

2 ¡ l!:l traslado' de;¡3lgünos procesos productivos parciales a 

luqares qeod~áii'~:~~ent~ diferentes al de la realización 

central, lo que da lugar al tipo de empresas conocidas 

como MAQIJI.I,.ADORAS .. 

Estas ultimas son una forma representativa del capital, 

siguen las mismas normas que rigen la producción capitalista a 

nivel general, y tiénen los mismos objetivos productivos. Las 

maquiladoras llevan acabo sólo algunas de las fases del proceso 

productivo, desorendidas del proceso qlobal, de tal forma que la 

relación del caoital se v~ dividida, una parte corresponde al 

pals que decide interncionalizar sus procesos y otra al proceso 

relocalizado paises subdesarrollados. 

La industria maquiladora fue considerada como una alternati-

va del capital para abatir costos y recuperar rentabilidad. Es 

posible ob~ervar dos tipos de maquila internacional basicamente: 

la llamada comercial, que consiste en actividades subcontratis-

tas, en las cuales una industria en un pais ajeno al de su ori-

qen, produce mercancias, ya sea de una tase especifica o de la 

totalidad del oroceso, baJo oedido. Asumiendo la planta matriz 

toda resoonsabilidad de calidad de los productos y encargándose 

posteriormente de su comercialización bajo su propia marca.-

(Trooin y Uallez,lY83J 
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Y por otro lado, la maquiladora de tipo industrial, donde 

se transforman partes y refacciones para su ensambl'e .fti1al en una 

fabrica perteneciente a la compañia matriz. 

La actividad de maquila internacional, ~e ~n s1ntesis, 

producto de la segmentación del proceso productivo en varios 

subprocesos, con diferencias en el desarrollo tecnológico con que 

se lleva acabo. Las actividades de maquila son fundementalmente 

de ensamble o terminado de productos, siendo su principal objeti-

vo, el logro de menores costos durante el proceso productivo 

qlobal, con el fin de abaratar precios en el mercado y obtener 

mayores utilidades. Este último objetivo ha podido articularse, 

gracias al ahorro en costos de fuerza de trabajo y aprovechando 

las diferencias salariales entre las diferentes naciones subdesa-

rrolladas. (veáse cuadro no.l) 

El aprovechamiento de diferencias salariales, como alterna-

tivas de desarrollo para las econom1as industrializadas empezó ha 

ser utiliz~Jo a partir de la segunda mitad de la década de los 

setenta, sustentádose principalmente en los siquientes tactores: 

a) Existencia de una reserva mundial de fuerza de trabajo en 
paises en vlas de desarrollo, la cual es más barata que en 
paises capitalistas altamente desarrollados. El uso de la 
fuerza de trabajo en estas condiciones, es utilizada en 
jornadas mas largas, con productividad ~imilar o mayor a la 
obtenida normalmenmte y con un fuerte control por parte de 
organizaciones de los Estados Nacionales, permitiéndo un 
régimen de excepción laboral. 

b) La existencia de independencia productiva en relación a 
la localizacion geográfica de las empresas matrices. 

cJ El logro de mayor sofisticación productiva y de la 
orqanización del trabajo, lo que permite la segmentación y 
descomposición de procesos productivos complejos, suceptibles de 
realizarse con fuerza de trabajo con poca calificación. 
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SALAHIO POR HORA l!:N PA1Sl!:S CUYAS EMPRESAS 

lfüAL1 'lAN AC'l'l VllJAlJES IJE MAQUILA A NI VJ,;L 

IN'l'J,;flNACIONAL Y EN PAISES RECF.P'l'ORES IJE LAS 

HlSHAS. 1910-lYHU 

[ PAIS 

ESTADOS UNIDOS 
ALEMANIA 
JAPON 
FRANCIA 
MEXICO 
TAIWAN 
SINGAPUR 
HONG KONG 
SINGAPUR 
COREA DEL SU!< 
EL SALVADOR 
HAI 'l'l 
ARGEN'J'lNA 
REl'UIJLICA DOMINICANA 

Notas: 
* Datos de 1976 
** Datos de 1978 

ANO ANO 

3.35 4. 54 
3.36 4.79 
0.99 2.29 
l. 74 4.57 
o. 4 7 0.69 

0.33 
o. 6'/ 
0.60 

0.39 l.13 
0.45 
o. !:il** 
0.18* 

0.44 0.74 
0.36 0.40* 

ANO 

6.SU 
7.27 
3. 83 
5.22** 
0.96 
0.66 
l. U2 
0.92 
4.50 
0.95 
U.51** 
U.33 
0.3J*** 

0.50** 

*** Datos de 1977 Este dato es indicativo de un muy probable 
mayor descenso, dado lo intenso de la escala inflacionaria que 
vive el pa!s, en 19DO el nivel de inflación era del 90% respecto 
al ano anterior. 

Fuente: Mungaray Laqarda, Alejandro. "DlVISION INTERNACIONAL DEL 
TRABAJO Y AUTOMA'I' I 'lACI ON DE LA PHOUDCCI ON: BL FU'l'URO VE LAS 
MAQUILADORAS" Revistsa Investigación Económica No. 164, abril­
junio de 1~83, pp. 231-253. 

Las enormes diferencias que existen entre los salarios 

de paises capitalistas con alto desarrollo y los paises con menor 

grado de desarrollo, hacen que los criterios de localización de 



empresas iean los bajos salariOSj aun~do~ al criterio de locali­

zación· ·~que favorece la proximidad de me.rcados y ahorro en trans­

porte. 

De esta foi:ma, para 1975 el criterio de salarios bajos y 

abundancia de fuerza de trabajo en relación a procesos de locali­

zación de plantas maquiladoras, se manifestaba de la siguiente 

forma: Haiti con un salario de .18 centavos de dólar por hora; 

Taiwán con .33; Hepública Dominicana con .40; corea del sur con 

.45; el Salvador con .~1 y Honq Kong con .60. Además de un predo-

minio de empresas norteamericanas en Singapur, Malasia, Mexico, 

Honq Konq, corea del sur e Indonesia. Smpresas de origen japonés 

en Malasia, corea del Sur; empresas de origen alemán en Malasia y 

Singapur y empresas de oriqen holandes en Taiwán y Hong Konq. 

Con respecto a la existencia de fuerza de trabajo abundante, 

seqún la OrqanizaciOn Internacional del Trabajo, para 1Y75, en 

paises subdesar~ollados habla aproximadamente 33 millones de 

personas desemple;,das y 250 millones de subempleados, lo que 

constituye un enorme ejército industrial de reserva. Hecho que 

permitió su utiliz;,ción en plantas maquiladoras con jornadas de 

trabajo más larqas y donde se incorpora o desecha tuerza de 

trabaio prácticamente sin limites. 

Sin embarqo, la existencia de fuerza de trabajo abundante y 

barata no fue la única ventaja con la que se encontraron las 

industrias maauiladoras al instalarce en paises en desarrollo, se 

encontraron además, con condiciones tanto pollticas como técnicas 

aue lo permitieron. 
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Muchos - de los pal ses que aceptaron el céstablecimíento de 

plantas maquiladoras en sus t~~ritorios, ofrecieron paralelamente 

una infraestructura eficaz para-_ la -transportación, que permitir ta 

la dispersión qeoqraf ica de estas plantas, sin tener pérdidas 

sobre los costos, medios de comunicación, Información, telecomu-

nicaciones y loarando el control de la dirección y administrción 

centralizada, independiente de su localización. 

Finalmente podemos mencionar adicionalmente otros importan­

tes incentivos, tales como paqos aduanales, transportación de 

personal, qastos de comunicación, qastos derivados de errores en 

la comunicación, riesqo en la variación de tarifas aduanales, 

pellqros pollticos, asl como instrumentos legislativos para que 

el proceso de internacionalización sea rentable. 

Asimismo, los instrumentos legislativos pueden variar con el 

tipo de industria y con el tipo de gobierno, ejemplo de estos 

articules son los 806.30 y 807.00 de la legislación arancelaria 

de los Estados Unidos, los que se retieren a las importaciones de 

productos transformados y los ensamblados en el exterior a partir 

de insumos de origen estadounidense. El contenido de estos arti­

culas, constituyen un incentivo potencial para relocalizar cier­

tas actividades industriales, especialmente fases de montaje a 

través de olantas maouiladoras, ademas de constituir una expre­

sión jurl~ica de un proc~so inherente a la fase actual del capi­

talismo. Las industrias que utilizaron las ventajas arancelarias 

de los articules anteriormente senalados fueron basicamente las 



dedicadas. a productósmet,álicos, electrónica y motores, as1 como 

lateY.tn:·· 

No obstante, nó:todos los capitales de los paises industria-

lizados se encontraban en la capacidad de realizar procesos de 

relocalizacion para sus industrias, ya que era necesaria cierta 

capacidad financiera que posibilitara sufragar costos de trans-

portación. 

Finalmente se puede afirmar que, aunque la tendencia de 

localización para actividades era básicamente en paises co11 bajo 

desarrollo, también existian paises capitalistas altamente desa-

rrollados con este tipo de actividades como Alemania, que ha sido 

el principal eY.portador de productos de maquila, seguido de Japón 

y Canadá.' 

Alqunos de los elementos mencionados anteriormente, contri-

buyeron a la constitución de los termines de la Nueva División 

Internacional del Trabajo, y que a juicio de F. Frobel, permi-

teron argumentar que la División Internacional del Trabajo "clá-

sica", debla ser sometida a una profunda revisión. Particular-

mente a partir del hecho que algunos paises subdesarrollados se 

estaban transformaron tendencialmente en una sede de industrias 

de transformación, cuya producción resultaba competitiva en el 

mercado mundial. 

' "MEXICO IN -BOND INDUSTRYT" Documento del Instituto Mexi­
cano de Comercio Exterior. Enero 1979. Pág. 1-57. México. D.F. 
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Tres son las condiciones, quebasicamente, 'ijermitieron esta 

expansión de industrialización ¡:iara~la~export~ct6n en los paises 

subdesarrollados, a saber: 

+ En Primer !uqar. la tormaclón de una reserva mundial de 

fuer2a de trabajo potencial en Asia, Africa y Latinoamérica. 

Reserva industria! caracterizada por las siguientes peculiarida-

des: Salarios bajos, jornada laboral larga y flexible, produc-

tividad similar a la de la industria de los paises industrizali-

zados tradicionales, fuerza de trabajo contratable y "desecha-

ble", como mujeres jóvenes, por ejemplo. 

+ En segundo lugar, desarrollo y refinamiento de la tecnolo-

gla y organización del trabajo, que permiten descomponer los 

procesos de producción complejos en unidades elementales. Para 

que las tareas re2li2adas por los trabajadores no presenten 

problemas de aprendizaje, dados los grados de segmentación. De 

esta forma, el capital se asegura el monopolio de la ciencia para 

poder sustraer la planificación y el control del trabajador en 

cada paso del proceso productivo. 

+ Por último, el desarrollo de la tecnoloqla permite la 

elección de emplazamientos para la producción industrial, y que 

su direccion, dependan cada vez menos de las dist~ncias geoqráfi-

cas. En particular, el desarrollo de la telcnologla de los trans-

portes y comunicaciones ha hecho posible realizar producciones 

completas o parciales a cualquier parte del mundo. 

Estas condiciones en conjunto, permitieron la creación de un 

mercado mundial de fuerza de trabajo, lo que signiticó que la 
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industria de la transformación pudiera producir para el mercado 

mundial en forma rentable, en gran escala y con un vo!ümen crecí-

ente en los paises en desarrollo. Esta evolución cualitativamente 

nueva de la economia mundial, es lo que F Fr6bel denominó como 

Este desplazamiento de fases de producción hacia paises en 

desarrollo comenzó a producirse entre naciones con estrechas 

relaciones qeoqráficas y comerciales, y hacia centros industria-

les ya existentes. De esta forma, la industria norteamericana 

desplazó su producción hacia Europa occidental y hacia paises 

cercanos a sus fronteras (como en el caso de la frontera norte de 

México). Mientras las empresas de Europa occidental se desplaza-

ban fundamentalmente a Corea del sur y Taiwan. 

El proceso de internacionalización productiva, favoreció las 

inversiones en estos nuevos centros', de tal forma que, para 

fines de la década de los setenta, existian 103 paises distri-

bnidos en Asia, Africa f Latinoamérica con un proceso de reloca-

lización industrial en sus territorios. Y diez afias más tarde, se 

encontria en tuncionamiento enn aproximadamente 39 paises subde-

sarrollados (quince asiáticos, ocho africanos y diez y seis 

latinoamericanos) miles de fábricas de la industria de transfor-

mación, en !as cuales se producia en forma casi exclusiva para 

los mercados de los palses industrializados. 

' Aunque paralelamente, tal proceso provocó en muchos casos 
el cierre de las producciones existentes en estos paises. 
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Este- fenómeno se-encontr_aba 1~,CJªcJº al surgimiento de zonas­

francas de producción, que: son ii.l::ea~ industriales aisladas, con 

mano de obra abundante' y barata, y en donde la estrcutura de 

producción se caracteriza por la exi~tencia de fabricas de casi 

todas las ramas industriales de transformación, aunque a princi-

pios de 1975, la mayoria de las ramas estaban dedicadas a ac-

tividades de confección y electrónicos. 

Un qran número de fenómenos observables en la economla 

capitalista mundial, además de los anteriormente mencionados, 

llevaron a suponer a F. Frobel, que las condiciones de valoriza-

ción y acumulación del capital habla experimentado modificaciones 

cualitativas. en particular, los grandes desplazamientos de la 

industria de transformación dentro del p:ropio "cent:ro" , hacia la 

"periferia" como consecuencia del estancamiento y calda de las 

tasas de inversión, asl como por el creciente paro est:ructu:ral en 

los sectores industrializados de las economias centrales. 

De esta forma, la tesis central de F. Frobel es que las 

condiciones para la valorización y acumulación del capital sufri-

eron modificaciones cualitativas en los años sesenta, creando con 

ello un mercado mundial industrial cuyos centros de producción 

por primera vez se localizaron tanto en paises industrializados 

tradicion~Jes como en paises subdesarrollados. 

~stas moditicaciones, que marca:ron los primeros slntomas de 

la tendencia hacia una N_ueva_p~y_lsión Internacional de}_.'l'ril_ba;i_Q_, 

se qestaron a partir de la tase de estancamiento de la valoriza-

ción del capital en el "centro" y un crecimiento de la valoriza-
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ción y acumulación del capital en cier~as zonas d~ la •perife-

ria''· 

Esta tendencia industrializadora de la periferia pone en 

tela de juicio a la "tradicional" ·División Mundial, basada en la 

diferenciación entre paises industrializados y subdesarrollados 

y, en donde éstos últimos eran reconocidos como suministradores 

de materias primas. Para tornarse en receptores de procesos 

productivos parciales, pertenecientes a las diferentes potencias 

mundiales y definir asl los nuevos términos de la División Inter-

nacional del Trabajo. 

En slntesis, Ja escuela de la Nueva División Internacional 

del Trabajo suqiere oue desde la segunda Guerra Mundial, una 

nueva economla capitalista ha emergido, basada en la migración 

masiva del capital de las sociedades industrializadas hacia el 

Tercer Mundo. Esta migración del capital fue estimulada por el 

emoeoramiento de las condiciones de valorización en las socieda-

des industrializadas, junto a la existencia de una aparente e 

interminable fuerza de trabajo barata y abundante en la perife-

ria. 

' De acuerdo a la tesis, la existencia de este ejército de de 

fuerza de trabajo es relativamente reciente y, es resultado de la 

penetración de las relaciones mercantiles en la agricultura del 

Tercer Mundo, con lo que las estructuras sociales y econom1cas 

tradicionales tueron proletarizadas y ' disfuncioinalizadas, 

loorándo la conformación de una qran masa de trabajadores. 
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A. su vez, las innovaciones en las tecnologias de transportes 

y comunicaciones, ·as! como en los propios proceso de trabajo, 

permitieron una ~ayor división técnica del trabajo y redistribu­

ción espacial de alqunas fases de procesos productivos. 

La tesis de la Nueva Di~isión Internacional del Trabajo, 

sugiere de esta manera, el logro de dos importantes avances para 

los paises industrializados. Por una parte, la globalización de 

la producción integrada y por otra, la migración del capital, 

factores a través de los cuales logran la reducción del costo 

medio por unidad de trabajo, asl como resolver el problema de la 

valorización del capital. 

1-,_Z __ l.J\ 1mlj!S.'(l~llC'l'lJHN~:rnN '.!'l);\;~QJ,_O_G~ .l), __ IHl_.Lll,_'.n;_Q!U_~fil!:- - _.L.~L.fülJ,;Y ~ 

OIV11,!lOl'l. lN'l'l.:HN/\ClONJ\L _))¡,;¡, __ 'fH.l}l!/\Jo. 

Act1Ja1mente es posible vislumbrar un inminente proceso de 

ree~tructuración del capitalismo mundial, especialmente a la luz 

del uso creciente de nuevas tecnologias. Tales evidencias nos 

permiten suuoner aue, la tesis de la Nueva División Internacional 

del Trabajo se muestra como insuficiente para explicar tan com-

plejo otoccso de reajus1:e mundial, en los términos en los que 

venia hacllndolo. Por lo cual, expondremos algunas considera-

clones en torno al impacto de las innovaciones tecnolóqicas y la 

viqcncia de esta teoria. 

Generalmente en la Teorla de la Nueva Uivisión internacional 

del Traba)o se habla de procesos productivos que han sido reloca­

lizados a paises en desarrollo, los cuales emplean tecnoloqlas 
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relativamente simples y con .. uso de trabajo intensivo y descalifi­

cado. En tanto la mas sofisticada tecnología·,' tales· como procesos 

intensivos en capital y actividades en lnvestigación y Diseño han 

sido reservadas para los paises industrializados. 

En arios recientes sin embargo, se han registrado innovacio­

nes en la tecnoloqla las cuales son suministradas por las coorpo­

raciones transnacionales a sus actividades industriales interna­

cional izadas, como lo es el caso de la .indust¡:ia maqui_J._adOL~· 

Ello se debe a la creciente presión para automatizar etapas de 

producción (desde diseno hasta ensambleje y desarrollo de equipos 

complementarios) sometidas a la competencia internacional por 

modernizarse y no tener pérdidas en sus ganancias, as! como 

presencia en el mercado mundial. 

El tenómeno de la tendencia a la innovación tecnológica a 

escala mundial, orovocO que algunos estudiosos del tema hablaran 

de la pérdida de las "ventajas comparativas" en la periferia, es 

decir del actractivo que representa el uso de fuerza de trabajo 

barata, abundante y descaliticada. Tornandose insuticente para 

mantener a las industrias relocalizadas en territorio nacional y 

por sobre ello, de seguir siendo fuente de atracción de mas 

industrias v ramas de producción, ante un desarrollo automatizado 

y computarizado en paises centrales, causando el virtual retorno 

de las plantas industriales a sus paises. 

Hin embargo, la tesis com6n de las "ventajas comparativas" 

en las actuales condiciones de reestrcuturaciOn tecnológica no es 

tan claramente explicativa, como lo tuéron en los anos setenta. 



Debido pr1riciu~1mente a la introdutción de equipo automatizado 
~ co··_:o_ ( 

proqramable, aue si bien p'ro.vocó «u'na pequeiia reducción en la 
':>-,<.~:.~~ <.·,> 

particioac,ión de la.mano,(!e.¿obiá qirecta en el frente de trabajo, 

tambi en ha qenerado· ~:un ',':~"l~:~·é:~o" combinado de uso de fuerza de 
.,, >" ,-... : .. 

calificada eh''."~-~·u~llas partes que no pueden ser auto-trabajo no 

matizadas v aue oor, razones de calidad, inversión v velamen 

necesitan continuar slendo manuales, junto a la utilización de 

fuerza de trabaio especializada y barata en fases automatizadas y 

suceptibles de modoficación, aumentando el empleo de técnicos y 

obreros calificados', que bajo las mismas condiciones de venta-

jas arancelarias, salariales y aan con fuerza de trabajo cali-

ficada, por lo que las empresas maquiladoras no tuvierón motivo 

para retornar a sus paises de orlqen. 

Esta tendencia puede significar un c!ec•-•-- ~moderado del 

emplen en este tipo de industri.3s, ·iL'!·:to d C·:>tnf)lv. 

~~r1st!c~n ~-~ 2a fuerza de trabaje, 

cipación de trabajadores calificados. Además puede representar un 

cambio siqnificativo en la presente década respecto al tipo de 

industrialización presente en la periferia, en especial en la 

actividad rnaquiladora, caracterlstica presente en el proceso de 

' Por ejemplo, en la planta de Ford,, en Hermosillo, sonora, 
se ocuoan mas de lUU robots en soldarua del chasis. El ensamble 
final sin embarco es totalmente manual. Además de que en lo 
relativo a la operación de soldadura, los soldadores mexicanos 
tienen fama de realizar trabajos de excelente calidad. Citado por 
Mertens, Leonard, en "La perspectiva de la dimensión económica y 
sociolaboral de la innovación tecnológica" Documento del semina­
rio Taller: Empleo, Salario y Productividad en el Marco de la 
Reconversión Productiva: construcción de Elementos para la 
actualización de la Estrateqia del Movimiento Obrero. CTM/OIT/­
FUNDACION Y. EBERT/PRELAC. México, óctubre de 1987. 

22 



industrialización de varios Paises d~l Tercer Mundo en las últi-

mas décadas. 
,.•, 

De esta manera, Ja visión de lai indti~ti1a~ maquiladoras 

Cseqmentos productivos re1oca:lizado-sJ --como plantas dedicadas a 

actividades de montaje, con uso exclusivo de mano de obra inten-

siva y barata, no parece ser tan exacta en la actualidad. Al 

contrario, la creciente introducción de plantas de alta tecnolo-

qla ha traldo consiqo un cierto cambio en el rango de importancia 

de las actividades, del tipo de tecnologia asi como de las formas 

de ocqanizaclón del trabajo.(Mertens,1987)' 

Ahora bien, esta tendencia hacia la automatización se pre-

senta en forma diferenciada en algunas ramas especialmente, tales 

como lq electrónica, de armamentos, comunicaciónes, computanción, 

y automotriz. ~on lo oue queda evidenciada cierta hetrooeneidad 

tecnológica de acuerdo al tipo de producto, uso y destino estra-

téoico.(Mertens,1Y87) 

Esta conclusión marca diferencias en relación a la perspec-

tiva tradicional de la industria maquiladora, al menos como una 

industria donde no era posible encontrar innovación tecnológica y 

donde el peso de la producción recala principalmente en el uso 

intensivo y extensivo de fuerza de trabajo. 

l!:n 19Uo este feliorneno quedó evidenciado para el caso de 
México, a través de un sistematice estudio llevado acabo por la 
oraanización lNternacional del Trabajo, a carqo de L. Mertens, 
quien visitó bU Plantas electrónicas len su mayorla maouiladoras) 
v entrevisto a aerentes, reatirmando la existencia de un proceso 
de reestructuración tecnológica en el sector electrónico maqu11a­
dora. (Mertens,1YH7 J 
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otro de lo_s fenómenos que se está observando a ra t z de la 
. - -

presencia de iún'6vaciones -~teciío1óqicas' en paises con seqementos 

de L'roducclón interriacional, es el aprovechamiento de infraes-

tructura y del ~elativo c~ecfmi~nto industrial en alqunos de 

ellos, con el tin de readecuarse a estas nuevas circunstancias 

oroductivas. Por eiemplo, en el Sudeste Asiático a partir de la 

inserción de la industria del semiconductor en 1962, se ha desa-

rrollado qradualmente una tendencia hacia ciertas tormas de 

división regional del trabajo, en tanto en Hong Kong y Singapur, 

para 1970 se habla comenzado a fomentar el uso de fuerza de 

trabajo má<; calificada, en equipos intensivos en capital. (Hender-

son y Cohen,l~tl/.l 

~ntre alqunas de las razones que está provocando tal proceso 

pueden ser nombradas las siqu1entes: 

il Bl crecimiento en el sudeste asiático de un mercado de 

semiconductores, lo que ha propiciado un proceso de localtzación 

reqional. 

iil La disoonibilidad en alqunos paises del sudeste asiétl-

co, particularmente de Honq Konq y Binqapur, de fuerza de trabajo 

rel;;ittvamentc calificada y con alqunos niveles de educación 

requeridos para funciones que implican el uso de equipos alta-

mente tecnoloqizados. 

iiil Prometedor costo de trabajo, en Hong Kong y Singapur, 

en relación a resto de paises del la reqión. 

De esta torma, la presencia de desarrollos intra-nacionales 

e intca-reqionales, nos obliqa a reoensar los términos en que la 
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Nueva uivisión del Trabajo, ha sido planteada para el analisis 

del proceso de relocalizaciÓn- industr\ai-: En conjuntó, problable-. . . 

mente la dif~sión i;1ternacional ele 16-s sistemas automatizados e 

innovaciones tecnolóqicas a tra~és d~ fionteras de sor1edades 

industrializadas como Estad'as Unidos, Japón y Europa Occidental, 

presentan un ritmo relativamente lento, hacia una tendencia 

selectiva, es decir, restrinqida a un puñado de polos de crecimi-

ento, particularmente en el Sudeste Asiético y América Latina.-

(Uieter,1984) 

Por otra parte, alqunas de las ''ventajas comµarativas 11 

reconocidas como exculsivas de los paises peritéricos -bajos 

salarios por ejemplo- puede ser identificadas en ejercicio ac-

tualrnente en territorios de los paises industrializados, sin 

necesidad de presentar un proceso de relocaliación hacia la 

oerlferia. Este proceso tuvo las condiciones idóneas µara su 

constitución, tales como la existencia y aplicación de pollticas 

económicas rracionales, a través de las cuales se tuvo un in-

cremento del desempleo y la tractura de orqanizaciones de traba-

jactares, cor1 el t111 de bajar el costo de la tuerza de trabajo. 

En alq1rnos paises altamente industrializados, esto se ha 

traducido e.-n .:,1 u:o-.o rnas o menos qeneralizado de fuerza de trabajo 

tnarainada, no sindicalizada y frecuentemente seleccionada en 

términos raciales, como es el caso de los trabajadores inmigran-

tes, rninorias etnicas y mujeres. Fenómeno que puede ser actual-

mente observado en barrios de la ciudad de los Anqeles, Nueva 



-- -- -

York v c11icaqoen·'ios ¡,;sfactéÍs ünidos' Y'eí1, Europa,.uccidental, a 

través ··de.:4C1S1~~~k!J~r~,~i{!1,~:~ ·~·~s'.J~ña.-'f;N.aüiJ:~~~g~'.~.·hajs~m~nidad 
EconomIC"á Etí.r~óea:;· Hec~"6 :§úe•;;fíar~~{mtrra~~: fa"·•ttíJ·i~>~F1:éuiac1ori· de 

la tlierza de ·trabajo btiEatW ·~i:i :'P~.ne.~; .~~~.~~~~.{~i}~a~éÍs, como 

. Fránci a. con presenc la de:tu~rz~·.cl~?t.~~~~~.¿;~i;;'.~~i{ rji_gian~es turcos, 

mar:i:oqu1es y españoles, er1tre'otl::o~:¡.~,f.%:df::·"'· •;> 
<:,~: ~0{;,.,, "' - . 

oermi te dar•· éu.enta ·~~'§fj:~< existencia 
.'J(l:;: 

en· la;· ~¿oif()~Í ás · 

Tal fenómeno de un 

periterización denominadas como proceso de 

centrales, 
; __ ~t:~~?.;. }:' .. :··-.~_.-.:,.:,. 

evidencia oue constituye .un.o •. •d·e los principales arqu-

mentas de la escuela del Capital~~mo.~lobal. 

l . 3 LA "l'EOHJ A UI!:L CAP 1 'l'Alol l¡MO GLOHl,I.!,. ;_\lNl\. __ ~lJ()):'.!Jj;;S'l'J.1._,_ 

Uno de los principales aport~s de la teorla del Capitalismo 

Global, es el rescate de evidencias que contradicen la compren-

sión de la economla ~undial a través del modelo de paises perité-

ricos y centrales. atacando el supuesto de aparente homoqeneidad 

de los paises centrales, gracias al modelo de acumulación de la 

' I!:ste proceso a acarreado lo que la 'l'eor1a del Cap1tallsmo 
Global denomina periferización de la fuerza de trabaJo en oatses 
centrales, a traés del luso de tuerza de trabajo de inmigrantes, 
que constituyen millones de trabaJadorcs del Tercer Mundo en 
estos oalses. ~sta comblnac1ón de fuerza de trabaJo peritérica y 
caoital internacional, es primariamente r.esrionsable de el surqu1-
rniento deJ cent:ru c1 .. , r:illf!;odes con tlorecentes industrias. 

¡,;1 caso de la ciudad de los Anqeles, en los E.U., representa 
un caso llU~>Li:ctlivo dl :respecto, en ~l que pueden ser: encoJ1trados 
oolos de crecimiento con fuerza de trabajo en condiciones seme­
;antes en el tercer MuJJdo. ! ncl uy:,ndo zonas libres de produce! ón, 
con Bmolec· de tuerza e.Je trabaio constituida por. m1qrantes mexica­
nos, centroa111er1ca11os v asiaticos, principalmente, asl como con 
la p.resenclc:t di:! minor ias .rctciales y mujeres jóvenes. Estas 
condiciones, han sido crecientemente apoyadas por el qobierno de 
Reaqan. que a través de subsidios y creación de oportunidades de 
cornoetencia, esta iomcntanto dicha oerlterizaciOn del centro. 
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olusvalia a través del intercambio ~esiqual eritr~ c~ntro y peri­

teria. Uando cuenta de la :existencia~e un~~rtib~~d ~e'intercambio 

desiqual en las mismas economias centrales. 

La escuela del Capitalismo Global, asimismo, está de acuerdo 

en que se está viviendo un proceso de reestructuración, el que 

corresponde además, a la etapa de actual crisis y cambio histó­

rico. Por lo mismo, no tienen que perderse de vista factores 

tales como el análisis de las clases y ei proceso de trabajo, la 

apreciación de la tecnoloqla interrelacionados con la acelerada 

movilidad tanto del capital como de la fuerza dE trabaJo. 

El ac~ual proceso de reestrcuturación es leido por Ja co 

rriente del Caoitalismo Global, como un proceso de reestruc-

curación reqional v urbana, que se acampana de dos procesos 

paralelos: i ) uno de desindustrializac1ón-reindustrializaci6n; 

iiJ y otro de decentralización-recentralización geogrática y 

perifericaclón del trabajo. 

La reestructuración entonces, es un proceso que puede afec­

tar dlferenc1adamente a grandes ciudades y reqiones del mundo 

mediante una comoleja mezcla de selectividad industrial. Actual-

mente el crecim1entu industrial de algunas ciudades, como los 

Anqcles en ~.U, se ha concentrado en zonas semejantes a las 

denominadas "libres de producción" o "fronterizas•, pero en el 

centro mismo de estas arandes ciudades industrializadas. 

Estas zonas son extensos pasajes urbanos, habitados con 

poblaciones no locales y con concentraciones en barrios detinidos 

Y divididos en términos étnico-raciales, en los cuales pueden ser 
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encont:rados baios costos .. 1ábdrales, J:ue:rza de trabajo· no sinoica-

1 izada o c~n romÓ1i~fe~1~:°''·~ e~ient~o~e~~q\inCJ rea to. ue esta mane­

ra, oodemos .haolard'~~:.unj>roceso de ~e:rif~'i:i~~ciÓ.n de la fuerza 

de trabaio á 

nes de trabajadores ctel~ te~cei: muniio;;enTp~ises denominados como 

centrales, sin necesidad óe 

zación industrial. 

En s1ntesis, la ree;trctur~·c~fÓn.{i~i capital, de acuerdo a la 

teoria del capitalismo tHobal, ·pl:o.voca en definitiva reestruc-

turaciones reqionales en el territorio de los paises desarro-

llados, asl como cambios en la economia capitalista a escala 

mundial. Se plantea además, la tesis de la "perife:r1zación" en 

las economlas centrales y de una expansión "olobal" del capita-

lismo, estos o:rocesos establecen una vi:rtual :ruptu:ra con la 

escuela de la Nueva División lnte:rnacional del Trabajo, en part1-

cular en cuanto a sus esquemas de intercambio desi9ual entre 

"centrott v ºoeriter1a 11 , asl como de las "ventajas comparativas" 

en el uso de la fue:rza de trabajo abundante, barata y desorgani-

zada existente en la periferia. 

Al respecto, se plantea por un lado, la existencia de tormas 

de intercambio des1qual entre las economlas centrales, y por 

otro, la relocallzaclón de la tuerza de trabajo del tipo de la 

exisl.,nte ·~n 1,1 oer1teria, en las propias econuinlas centrales. 

Oe esta _arma, el esuuerna de tuncionamiento de la economla 

mundial, ta L como t ue:r: a pres entado por la l!:scue la de la Nueva 

División internacional del Trabajo, esta siendo rap1damence 



suoerado oor la d.inámica que el oroceso de acumulación capi t:a­

lista ha asumido en el ultimo ti.empo, los que corresoonden mas 

bien a los planteamientos más recientes de la Teor1a del capita­

lismo Glóbal Y a los impactos de las nuevas t:ecnoloqlas en la 

estructura industrial existente, tanto en paises indusrializ~dos, 

corno en vlas de serlo. 
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l;Jillg:l;!JJLL l)ES.l\J.{l~OI,¡:,Q_DJLl,A __ WJmli.'.IJ;UJ\_MAQ!D.I,lW_ORA_ 

.1'!!-l_.J:!},;_:¡\l_C0,__1._965-191Jº/. 

El presente capitulo, tiéne como propósito central analizar 

el impacto del proceso de reestrcuturación productiva en la 

Industria Maquiladora de Exportación en México. Particularmente 

los efectos de éste en la clase obrera relacionada con tal sector 

productivo. Para lo cual se presentará en primer lugar, una breve 

contextualización del desarrollo de la Industria Maquiladora en 

México, tanto a nivel económico como a nivel de pollticas gubern­

amentales que han apoyado a ésta. 

Posteriormente. el análisis se enfocará en las principales 

transtormaciones tecnológicas detectadas en esta industria, esto 

es, los cambios reqistrados en la producción ~radicional de 

ensamble en la industria maquiladora, hasta los más recientes 

intentos de implantación de nuevos productos y altas tecnologlas, 



en conju'nto ·apiint¿;h \1aé::1a:iiria~ pósible nueva etapa 
- - : :~· - .:,: -;· 

elementos que 

de la industria maquÚaÍ1oia.<' 

Finalmente, se trataúí.ae·úi~h~~~·sf~<tendéncia a través 

del análisis de una de las rama; más :re~i:ésentativas en cuanto a 

qrado de innovación tecnológica én el. sector maquilador, nos 

reterimos al sector electrónico, el cual a lo largo de la presen-

te tesis, será analizado tanto a nivel de su evolución histórica 

como a nivel económico y tecnológico. 

Si trataramos de especificar qué se entiende por Industria 

Maquiladora, podrlamos definirla a grandes razgos como parte de 

un fenómeno económico internacional, en la cual comúnmente se 

realizan procesos de fabricación parcial o de ensamble de piezas 

y materiales provenientes del extranjero, libres de casi todo 

impuesto aduana!, oara finalmente re-exportar el producto ter-

minado hacia el pals de origen. Cada planta maquiladora se cons-

tituye asi en una pequeña zona franca de producción para la 

exportación. 

En este contexto, la presencia de plantas maquiladoras en 

México obedece por una parte, a condiciones del mercado de traba-

jo mundial y por otra, a las llamadas •ventajas comparativas" . 

Estas últir·'ls, además de comprender la reducción de costos de 

transportación dada la cercania con los mercados norteamericanos, 

est.!rn constituidas por la e:·:isteracla ele salarios reducidos e 

intraestructura necesaria, la cual ofrece los servicios óptimos 

Concepto utilizado por Carrillo, Jorge en: "Evolución de 
la industria Maquiladora: relaciones laborales en un nuevo 
contexto". El Coleqio de la Frontera Norte. 1Y86_ Pág. 3 
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para este tipo de industrias. Asl como la posibilidad de repa-

triaciOn de regallas, intereses y ganancias al pais de origen 

gracias a la existencia de acuerdos internacionales, como lo son 

las tarifas arancelarias HU6.3U y 8U1.00 de ~stados Unidos.' 

Asimismo, existen decretos nacionales sobre la industria 

maquiladora aue favorecen su instalación en México, como asl lo 

ejemplifica el decreto aparecido en el Diario Oticial de la 

Federación el 15 de Agosto de 1983, en el cual se contempla el 

permiso de importación y exportación de materias primas, auxi-

liares, maquinaria y equipo, aparatos, instrumentos y refacciones 

para el proceso productivo, libres de impuestos, siendo una 

erogación fiscal mlnima la que corre a cargo del empresario.' 

1.1 Dl>SAHIWLl,0 ug l.A lNDUS'l'HIA MAUUll,ADORA 

EN MEXICO. 1965-1961 

con las ventajas para la instalación de plantas maquiladoras 

en México anteriormente expuestas, se podrla pensar que la evolu­

c(ón de ésta ha sido uniforme y exitosa a través del tiempo. Sin 

' Durante los anos sesenta, se formalizaron las tarifas de 
importaciones bajo las fracciones 806.30 y Hü1.00 del código 
arancelario que permitió el reingreso de materias primas y/o 
componentes industriales enviados a México de forma temporal para 
su subsiquiente procesamiento y retorno en un plazo determinado, 
exentos de paqos de derechos arancelarios. !,a primera fracción 
806.30 exige el retorno a Estados Unidos para su finalización, en 
tanto la 807.00 no contempla ningún requisito.(Pedrero y Saave­
dra,1987) 

' Diario Oficial de Federación. 15 de Agosto de 1983. Citado 
en Excélsior 15 de ~ebrero de l~~~. 



embarqo, este proceso ha pres_entado cfertas variaciones a lo 

larc¡o de los más de veinte añ6'5 'cie.:su estancia en México. 

lncialmente, el establecimrento de plantas maqulladoras en 

México tuvo su base legal en li expedición del "Proqrama de 

Industrialización Fronteriza", en el que se consideraban dos 

acuerdos intersecretariales. Uno, por parte de la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público expedido el 10 de junio de 1966, y 

otro, por la secretarla de Industria y comercio decretado el 20 

de junio del mismo año.(Teuli,1918:9-40) 

En estos acuerdos se contamplaba el derecho de las empresas 

de importar temporalmente maquinaria, partes y materias primas 

necesarias para el proceso productivo, libres de impuestos. De 

esta forma, con la creación del "Programa Nacional Fronterizo" 

(PRON,\f,') en 1966, se puede decir inicia el establecimiento de 

plantas maquiladoras en México. (Mactlnez del campo,1983:147)' 

La polltica económica en este peciódo, se caracterizó por 

funqir como un elemento neqociador en el uso de la fuerza de 

trabajo nacional en la industria maquiladora, ya que con la 

presencia de este tipo de industrias se pretend!a resolver pro-

blemas sociales de caracter nacional, tales como la creciente 

proletarizaciOn y concentración en centros urbanos del norte del 

pals. 

e esta manera, se pensó en estimular el crecimiento de 

nuevos polos de desarrollo, a través de la presencia de plantas 

• El 20 de mayo de 1965, el secretario de Industria y Comer­
cio anunció que se llevarla a cabo el "Programa de aprovecha­
miento de Mano de Obra " sobrante a lo largo de la Frontera Norte 

'con los Estados Unidos, al finalizar el "Programa de braé'éros". 
(Martlnez del Campo,1983:147) 
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maquiladoras, descongestionando en alguna medida la centraliza­

ción de actividades económicas nacionales. Para ello se procedió 

a crear infraestructura, otorgar incentivos fiscales federales y 

estatales en la región norte de pais, asi como la creación de 

diversas medidas proteccionistas. 

Este panorama, nos muestra sucintamente que la evolución y 

crecimiento de la industria maquiladora no corresponde tan sólo a 

necesidades de relocalización de plantas extranjeras en el pais, 

sino también a factores internos y a politicas gubernamentales 

que han permitido tal proceso. 

Asimismo la evolucion de tal industria, como al principio 

fue mencionado, no ha sido del todo uniforme, pese a la existen­

cia de qran variedad de estimulas para su desarrollo. La presen­

cia de elementos de variabilidad tanto interna como externa han 

causado flu~tuaciones el el desarrollo de tal industria. De entre 

los primeros elementos, podemos mencionar la devaluación de la 

moneda nacional asl como el incremento de los costos de las 

ventajas comparativas ofrecidas por el pals durante el periódo 

1974-1985. Y factores de variabilidad externa, tales como las 

fluctuaciones vividas en la demanda internacional de algunos de 

los bienes producidos bajo la modalidad de maquila, durante los 

periódos 

1980-1981. 

de crisis recesiva en los Estados Unidos en 1974-1975 y 

Factores que en conjunto, causaron descensos en la 

tasa de empleo y en el ritmo de expansion en la Industria Maqui­

ladora en México. 

De esta forma, podemos observar que la expansión de la 

industria maquiladora ha implicado una politica de desqr¡rollo 
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industrial cifrada en lo externo, cuyo objetivo central a mediano 

plazo, es el de qenerar divisa~ a través de la modernización de 

la planta industrial en la búsqueda por una mayor eficiencia. 

1.1 DIS'rHIBUCION ESPACIAL DE LA INDUS'rRIA MAQUILADORA [)¡,; 

EXPOR'l'ACION. 

La mayor\a de las plantas maquiladoras se localizaron origi-

nalmente en la frontera norte del pals, dada la cercanla con los 

Estados Unidos, aunque actualmente pueden ser observadas plantas 

de este tipo en Yucatan y otras entidades del centro y sur del 

pal s. 

no de los elementos que han Permitido la expansión de tales 

industrias en el pais, ha sido la existencia de Parques lndus-

triales que proporcionan eficientemente infraestructura y servi-

cios a las empresas maqui ladoras' . Asimismo, las ciudades que 

!.os estados ele Chihuahua, Sonora y Baja Califirnia Norte 
han creado instancias federales para la promoción de la actividad 
m-aqniladora. E:n Chihuahua, se han desarrollado seis complejos 
industriales en las ciudades mas importantes del estado, Ciudad 
Juarez, Chihuahua, cuauhtémoc, Parral, Delicias y casas Grandes, 
en las que se venden o rentan lotes, naves industriales y otras 
instalaciones. As\ como estudios de factibilidad, información 
económica de la e11ticiad, reclutamiento de personal y programas de 
entrenamiento para atraer la instalación ele industrias m~qniJado-
ras. 

Desde or1ncioios de los arios sesenta, con la primerd dpr.ova­
cion del decreto para el establecimiento de industrias n~uu1lado­
ras, surqieron varios grupos privados que iniciaron c.1p1-.:rac1ones 
de parqL1es industriales para plantas maquiladoras, qr11pos como 
llérmude:'., cluare::, ümeqa y Vallina en Chihuahna. 

h:l qrupo Bermúdez opera desde l:lb'J en parque:-'i 111lll1str. ldlt'S, 

Y para .l~llu contaba con aproximadamente O> parqnc-~; en todo •el 
estado. Ademas de relaciones e inversiones en la industria de la 
con~1trucci6n, comercio y ofrecimiento de proqramd~; de 
tación v resauardo, en el que se ofrece mano de obra, 
de iHJovo. edi ticios y personal de dirección, conlrol de 
Procesamiento. ll'lan Shelter). 

subcontra­
serv 1c 1os 
ca.lldad y 
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cuentan ~On_mejo~ .. i~fr~~st:Z:uc¿r~ pf!ra tales industrias son: 
,--;<~'-e ,'-"-O -·;.-:·~ • -:>.;; -!_,;e,'::(~ .v_, 

Ciudad Juáí:e:i, Tij!Jana, 11¡¡,t~mºt:'?~' Nogales, Mexicali y Reynosa. 

En las que.se'conc~nti:a el 8G •. 5.'1í del; total de establecimientos y 

el 7 3. 6% del personal ocupado' tot~l en lY 88.' 

l. 2 J..:VOLUClON ECONOHICA l>E J.,A lNDUS'l'HIA HAQU!LADORA DE 

EXE'OR'rACIUN. 

En 1965 existian 12 plantas maquiladoras con un promedio de 

3000 empleados, las cuales desde entonces no han cesado de regis-

trar notables crecimientos tanto en el número de plantas como en 

el personal ocupado. 

En efecto, si se toma la información cada cinco años, se 

puede observar lo siguiente: de 1965 a 1970 el número de estable-

cimientos creció a una tasa anual de 64%, en tanto el personal 

ocupado para el mismo periódo creció al 49%, lo que significó en 

números absolutos pasar de 12 empresas con 3 000 trabajadores en 

El qrupo Vallina, desde 1974, estableció dos parques indus­
triales en Chihuhahua y uno en Ciudad Juárez. 

El qrupo Omega desde 1979, con dos parques, en Ciudad Juárez 
y Chihuahua. 

El grupo Juárez desde 1971 con parques en Ciudad Juárez. 
El grupo Bustamante, con empresas de bienes raíces y cons­

tructoras, además de promoción en plantas en Baja california 
Norte. 

Otros grupos o familias involocradas en estos aspectos, pero 
con una participación marginal son: Lutheroth, Salman, Gavaldón, 
Nelson, Familia Wonq, Enrique Mier y Terán y Raymundo Músquiz. 

En el estado de Sonora se cuenta con ocho parques industria­
les, de sistema estatal y participación mixta, que funciona11 corno 
orqanismos decentralizados, mismos que se coordinan con parques 
portuarios del Fondo Nacional de desarrollo Portuario. 
Acosta, Patricia. Excelsior 15 de Febrero de 1988. 

' Docu.nento del Instituto Nacional de Geografía e Informáti­
ca, "Estadistica de la Industria Maquiladora de Exportació~61975-
198ó", México 1988. 
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1965 a '14-1 establecimientos con aproximadamente :a uuu personas 

ocupada_s_ (Pedrero y-Savedra,.l987J. (Ver c¡ráfica No. lJ 

--Dúrarité --los sic¡uientes diez años las tasas correspondientes 

fuéron de 26% y 25%, lleqando a ser 454 los establecimientos y 

67 OOU el persortal ocupado. Para 1980, la tasa de crecimiento de 

las plantas establecidas fue de 6% en tanto que la del personal 

ocupado tue del 12%, llegando a 620 el número de empresas y a 119 

546 el número de traba1adores (Pedrero y saavedra,.lY81), Como 

se ouede observar, en los dos últimos periodos el número de 

trabajadores ocupados crece más que el número de plantas, es 

decir, lo contrario a lo sucedido en los primeros diez años. 

Y en 1989, existlan 1 279 empresas maguiladoras que emplea-

ban 329 413 trabajadores, lo cual indica que desde 1980 la indus-

tria maquiladora de exportación ha tenido un crecimiento con-

tlnuo, aunque con cierta variabilidad, mostrando un incremento 

del empleo de 91% entre 1981 y 1986. Lleqando a tornarse en uno 

de los sec-ores más dinámicos en relación al resto de los secta-

res productivos del pals, ocupando actualmente el sec¡undo puesto 

en cuanto a qeneración de divisas al pals, despues de la indus-

tria del petróleo' . 

1.3 DlS'l'HlHUClON POH HAMA DI!: AC'.l'lVIDAD. 

Si bien, anteriormente se mencionó la tendencia global en la 

industria maquiladora en cuanto a crecimiento y búsqueda de 

expansión, esta tendencia no se ha presentado homogéneamente en 

' Documento del Instituto Nacional de Geograf la e Informáti­
ca en: Avance de Información Económica. Industria Maaul lad·o-ra de 
Exportación. col ~c~i-ón-Avan~es. Junio 19 88. 
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cada una de ia'S rama de· actividad; cjue la conforma. De esta manera 
~-' 'C-_._,_ 'o-:¿~ " '. -,--

encontramos. que· ~n.l.'os, aiios an:te~iores a 19 7 4' las actividades 

articulas de confección, textiles y 

prenda-s 'cie-·V"estir'/ ·as1 como en la industria alimentaria. Estas 

ramas han ido perdiendo importancia relativa, y ganando predo-

minio las industrias eléctricas y electrónicas asi como las de 

autopartes. (Ver qrafica 2) 

En relación a las cifras absolutas se puede encontrar un 

crecimiento elevado en la mayorla de las ramas, con un crecmiento 

total de 123 71U, lo que representa un incremento de 163%; arra-

jando una tasa de crecimiento del 10%, excepto la rama de alimen-

tos, oue mantiene un estancamiento en los Qltimos anos. 

Especial atención merece el compotamiento de las plantas 

dedicadas al ensamble de maquinaria, equipo, aparatos y articulas 

eléctricos y electrónicos, asi como de accesorios electrices y 

electronicos, ademas de las plantas dedicadas a la construcción, 

reconstrucción Y ensamble de equipos de transportación (conocida 

también como autocartes). 

En lo que se refiere a las plantas electrónicas, desde 1975 

han empleado a un gran número de trabajadores, con excepción del 

ano 1980 en el que se dió una contracción del 2.7% en el conjunto 

de los dos tipos de ramas de tipo electrónico, reduciendo a ~ U71 

trabaJadores, cara 1983 se recuperó y en 1986 el crecimiento en 

No existen estadlsticas desglosadas por rama antes de 
1975, por lo que seran tomadas las referencias biblioqraficas 
observadas por: saavedra, Norma y Pedrero, Mercedes en l,..§ ___ i_!1du-
s_tr ia m.actuJ lad.Qra ..... etLliii.~s:_Q., Oficina lnternacional del Trabajo 
Ginebra. üocumento de Trabajo núm. 49. 1987. 
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números absolutos ha ·sido sin préc~dénte, ya que la dl~erencia 

entre los Oltimos _aiicis cons1dérados fue de 1.3 1.38 traJ)ajadores 
,-_ .. --

extra. 1!:1 crecim'íen-to ~;estable de esta rama, puede ser en gran 

medida explicado-por la ·misma naturaleza de la rama, ya que los 

comoonentes 1;dectroni6-os por su tamaíío ofrecen facilidad para su 

transoortaciOn ~ la tasa de qanancia por unidad es muy alta. 

En tanto la rama dedicada a la construcción, reconstrucción 

y ensamble de equipo de transporte y sus accesorios, paso de 

ocupar e 1 3.b% del total empleado en 1~74 en el total de las 

plantas maaui !adoras. al l"/. l.% en 1'.:ll:lb. 

Esta expansión se ve reflejada en el incremento del personal 

empleado por planta más, aue por el aumento de establecimientos. 

La tasa de personal ocupado fue de 26.7% en los diez aííos y de 

41..3% en los Dltimos cinco. Expansión que en qran parte puede ser 

explicada oor el Proceso de reconversión industrial sufrido en al 

industria automotriz a nivel mundial, y especlficamente en l!:sta-

dos Unidos. 

1. 4 E'l'Al'AS UE 1NDUS'1'H1AL1 ZACI CJN Y UESARHOLLO GUBERNAMENTAL DE LA 

lNDlJS'l'IUA MAQU!LADOHA. 

El continuo crecimiento que ha presentado la inuustria 

maquiladc)ra en México, no se debe tan sólo a la capacidad de 

expansión productiva y económica de los Estados Unidos, sino 

también a la existencia de tactores internos, como la devaluación 

del peso v las d1st1ntas pol1ticas de apoyo gubernamental que 

uer11tit.·~11 "!!crecimiento de estas plantas. 



cas qUbet_nament:.ale_s;·ocientadas al_ apoyo· _de las act1vHJades de 

en ~~-.:oec;~l a1./- .la r~au:tria maqui !adora. 
-'-. ,-: :~ ·--. - , -~-.-. - - . - Estas 

pol 1 ticas t1an ctlfüp(ictó;~>~un''pape;l. di~ere~ciado a través de las 

diferentes_ paut;s de '''Í.riJ~;;~2~i~liz~ción, las cuales pueden ser 

divididas en cua2;i~(:~~~~~~~d·e·;d~sarroUo de la 111dustria maquila-
-·-· 

cjora.' 

La ur1mera etapa puede considerar su inició en 196~, periódo 

en el que se est~blece tormalmente el Proqrama Industrial Fronte-

rizo (PlFJ, hasta mediados de 1974, momento en que se presenta 

una ola de cierre ci• plantas maauiladoras y consecuentemente de 

desempleo en esta rama. Durante esta etapa el qobierno alude a 

razones de desempleo en la frontera a causa de la term1nac1L>n del 

Proqrama de Braceros e11 1964, por lo cual se hacia necesaria una 

estrateqia par a aminorar tal oroblema, justit1cando de esta 

manera la presencia de la industr la maqui ladora en el pa ls. 

Vueron nu1nerosos los estudios en torno a las miqrac1ones y 

la relocallzac1ón industrial en el pals, (Hunt,1~741 sin embargo, 

para el esoecialista Jorqe carrillo no existe una relación causal 

directa entre los do~ ienómenos de manera univoca, ya que la 

tJcuoac i ó11 que q~11er 6 l .-1 industria maquil.:idora nunca estuvo diri-

qJda en rffalidad a los nuevos desempleados localizados en la 

Este apartado tué elaborado con base en el traba10 de 
Jorqe carrillo, "Evolución de la industria maau1lador.1: relacio­
nes laborales en un nuevo contexto", en el cual el autor propone 
cuatro etaoas de desarrollo de la industria maau1ladora, a traves 
del analis1s de las distintas pollticas de industr1a11zación y 
apoyo oara la exportación. ~l Colea10 de la 
1-'ronlt:ra Nurte, 'l'i !nana l'.186. Mimeo. 
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Unidos, sino hacia una lllG}i ºespec 1 t ica, tunda-

mentalmente temenina y jóven, c6ntrariamente a lo propuesto por 

el qobierno. 

La sequnda etapa compiende de 1974 a tines de 1976, periódo 

en el que se presenta un fuerte desempleo provocado por el cierre 

de plantas, reducción de la semana laboral y turnos, entre otras. 

Esta etapa es detin1da por el mismo autor como "crisis de la 

maqui ladora '', en la cual el qobierno llegó a declarla como 

industria inestable, dependiente de los ciclos económicos de los 

Estados Unidos y con una bajlsima inversión en capital fijo, por 

lo aue se ~es lleqó a denominar también como "empresas qolondri-

nas 11
• 

e5ta etapa, r1Umrosos estudlo~s~:lleqarón a caracterizar a 

la industria maquiladora como "enclave", sugiriendo el impacto 

neqativo en la economla nacional. 

La tercera etapa, corresponde a principios de 1Y11 hasta 

a~roxlmadamente aaosto de 1Y83, ahos en que se aprueba el nuevo 

decreto que requla a la industria maqulladora, tendiente a la 

consolidación de ésta. Gubernamentalmlente se llegó ha considerar 

a la Industria mauuiladora de qran Importancia para el desarrollo 

fronterizo v nacional, tanto por las divisas generadas como por 

la relativa iacilidad de sequir atrayendo plantas al pals. 

En este perlódo los enfoques explicativos en torno a la 

Industria maauiladora se basaron la teorla de la Nueva División 

" Por ejemplo, la población de Mexicali se duplicó entre 
1950 y lY?U; en Ciudad Juarez tuvo un incremento de 7UO'!.'len su 
noblaclón nn los últ1nms JO ahos. (Uernal,1980) · 
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lnternacionil del Trabaio y en la internacionali~ación del capi-

tal, tratando-·de·· :rndicar -posibles tendencias de industrialización 

y el papel de México en la economla mundial." 

La cu~rta etapa, ~omprende de la tormulación del decreto del 

l!:i de aqosto de l':18J," en el que se trata de consolidar el 

11 i'dra detallar eRte entoque explicativo véase a: Frobel, 
F'. y oti:os en La t'll1,,va LJiyt_st.;i_n _ _!!)t~_u19~i_oo9_Ld_.,,_l ___ J)~_ab_aj_9~ __ J:'arg 
Es_tructural en los paises indu:o;_trial iza_c!Qs e_.tngµ5t_r_!_p_ltz.a.º-J_Qr¡ ___ q.5'. 
l_os palses en desarroll_o .. lc•8U. Vuskovic, P. en "América Latina 
ante los nuevos téi:minos de la LJ1v1siOn Internacional del Traba­
jo", l~~~. Palluix, Christian. "Helaciones Económicas 
lnternac1onales o lril1:i:nacionctlización de la producción", l':l"/8. 
M111ian. l:3ai.lc. ICnrnpiladorl 'l'ra1rnnacional~zación y __ ferJ.t.e_i:_i_ª­
:;c11iillCJustri.-1J1'°ada, l'.!!<4. Gambr1ll, M. "La tuerza de trabajo en 
las ruaq111laduras. Hesultados de una encuesta y alguna hipótesis 
lnt1~i:ur.etat l va." l~J; l. L:dlcter:ón, J::.:. "IJas maau1ladoras de los 
t>a1!:5es centrale~:. <JUe ooeran en el 'l'e:rcer Mu11do", 1'.:-181. 

En el decreto oara el tomento y operaciOn a la Industria 
1uaquiladora, del l'.' de aqosto de l:JIJJ apai:ecido en el LJiai:io 
Otlcial de la Vedcrac1ón, se establecen los objetivos de promo­
ción v requlac1•~n d·~ las opereaciones "de empresas que se dedi­
quen PiHCia.I o totalmente: a actil.Jidades de exportación", asi como 
el oermiso !Jara ve11•i·~r el LIJ'b de sun producción anual y el 
derecho de importar temporalmente - una vez autorizado su es­
tablecim1e11to- las n1ateri.:is primas y auxiliares kpara complemen­
t<n sn r>roducc1t•n: t1erramientas, accesorios de producción y 
St:!QUriddd, mao11111a.r1.·1. e11uirios, a1..Jdrdtu::;, instrumentos v retac­
ciones para el nroccso Drt•cluctivo. Consi:Jltese el diario b;xce.l.!Ll_i_-: 
ar, México l~ de Lehrero ae l:JUH. 

11 la exu1"c11c1"in <11° e:sle decreto le siquieron otros dos mas, 
con los 1111smos JH<'.i¡J!)sJtu,; dt·." apoyo a la Industria Manu1la1joi:a. En 
e.l prime1:0, se est:dl•lt·ce 1c1 creaeión del Proqrarna de lJesarrolJo 
<Je ta Fru11tt..:>t.J Norte, 1:>:-:nr·dirlo en iun10 1je l'.:.18!:.i, e11 t!l que se 
comprendla e.l Proara111a de ~·omento lntcqral a las Exportaciones 
( PlHJlo" l EX l • 

Y en el sequndo, la 1Com1siOn Nacional de lnvers1ones EHx­
trani1~rds (CNlEJ emitió una resolución en la que determinaba: 
•que las empresas mauulladoras pueden constituirse y operar hasta 
con llJLJ'.\, de capital extra1t1ero ... exceptuandose de esta d1spos1-
ci On em1nPsac; maau1 !adoras aue se establezcan pai:a dedicarse a la 
industria textil v cuyas ac~iv1dades oueden atectar las cuotas de 
exportación aue se hayan tijado a los productores mexicanos por 
los paises imoortadoi:cs" en Mexico's Maquiladoras ln-Bond Hand­
book. camara de comercio de México, A.C., 198&. 



modelo de insutrialización para la exportación, hasta la presente 

década de los ochenta. En esta etapa la industria maqu1ladora es 

considerada por el sector qubernamental como una industria esta­

ble v aún, base importante para el desarrollo fronterizo. 

Así mismo, el dinamismo que presenta el sector es mucho 

mayor que el ritmo de crecimiento de la industria manufacturera 

nacional, mientras que en esta última el volúmen de empleo dismi­

nuyó entre 1981 a 1986, en la industria maquiladora en cambio, se 

incrementó 91~ en el mismo periodo. (De la Garza,1988) 

:l .J CONlHDJ,;HAClONES J,;N 'l'OHNO A LA INNOVACION 'l'ECNOLOGICA J,;N LA 

INDUS'l'RIA MAQUILADOHA. 

La industria maquiladora de exportación esté atravezando por 

cambios cualitativos significativos, bésicamente a partir del uso 

de equipos de alta tecnoloqla y nuevas formas de organización del 

trabajo er sus plantas. La imagen tradicional de las plantas 

maquiladoras, con uso intensivo de fuerza de trabajo y activida-

aes de ensamble orqanizadas taylorizadamente, 

razqos distintivos de toda esta industria. 

ya no son los 

A principios de los años ochenta, se comenzó a evidenciar 

una tendencia de implementación de nuevas tecnologlas en las 

plantas maquiladoras, este fenómeno fue evidenciado en 198b por 

un estudio de la Orqanización Internacional del Trabajo, en el 

que el lnvestiqador L. Mertens visitó 6U plantas electrónicas, 

realizando encuestas a qerentes y concluyendo que existen dite­

rencias entre las maauiladoras de ensamble y las que han incorpo­

rado eau1po automatizado y alta tecnologla.(Mertens,1981) ~~ 



El uso de equipo automatizado en algunas plantas, ha origi-

nado la reestructuración de algunas de las empresas ya establecl-

clas y el estimulo para la instalación de otras, con alta inver-

sión en capital fijo. 

As1 mismo, se encontró una importante tendencia a la automa-

tización en la industria electrónica especiticament¿', la que 

se presenta en forma diferenciada, ya que existe una hetero-

qneidad productiva y tecnológica en el sector aunado a la natura-

leza del producto v destino estratégico. Con esto se marcan 

serias diferencias respecto a la anterior visión de la industria 

maqui ladera, como incapaz de innovar y con uso exclusivo de 

fuerza de trabajo intensiva utilizada para sencillas actividades 

de ensamble. 

Asl mismo, se observó que los cambios tecnologicos se en-

cuentran acomoahados de cambios en la organización del trabajo, 

los cuales paulatinamente han ido adquiriendo formas flexibles de 

orqanización y administración del trabajo" como los circulas de 

" La planta de Matsuchita en 'I'ijuana, implementó máquinas 
de inserción automatica yb transportadores aéreos controlados 
automáticamente desde 1983. La planta de HCA, en Ciudad Juárez, 
desde 1Y86, posee también rieles aéreos automárticos e insetado­
res de chips, desde 1Y87. 
Para el caso del sector automotriz, se encuentra el caso de las 
empresas General Motors en Ramos Arizpe y vord, en Chihuahua y 
Hermosillo, esta última cuenta con 100 robots en la planta, 
utilizados para la soldadura del chasis, en tanto para el ensam­
ble final se requiere de su realización a mano. 

"Bl µreceso de 1'"lexibilización de la producción en México, 
es claramente explicado por L. Mertens, consultor de la Organiza­
ción Internacional de Trabajo en México, en diversos trabajos 
sobre recconversión productiva, en los que sehala: 
A principios de la presente década, se inició un lento proceso de 
traslado y uso de alta tecnologla, a México como equipos automa­
tizádos proqramables. La introducción de estos equipos fue 



control de calidad, equipos de trabajo, con ~l fin de controlar 

variables de calidad del producto normalmente a carqo del traba-

jador. 

acompaHada de con la introducción de una nueva tecnologla admi­
nistrativa. a través de la cual se trata de racionalizar los 
suministros de insumos y la sat1stacción de la demanda inmediata 
de productos (JUST lN TIM~l. 

Proceso que fue determinado en qran medida durante la década 
de los setenta, en el que la econorula mexicana tue regida por la 
demanda en el mercado y las empresas respondlan a factores de 
calidad, tiempo de entreqa y precio. Caracteristicas impuestas a 
los consumidores desde la producción, la cual estaba basada en 
los sqrandes vólumenes de productos fabricados en serie, con mano 
de obra escasamente caliticada. La base técnica común del equipo 
era la auotmatizac1ón rlqida, en tanto los trabajadores desarro­
llaban funciones espec\iicas en el proceso de trabajo. 

La r iqidez en el proceso de traba Jo, debido a su base 
técnica y torma de orqanización del trabajo, generaba problemas 
de tlempos muertos y tlata de control de calidad, principios 
derivados del 'l'aylor.ismo y Ford1smo. 

A principios de la presente década, se presentó un colapso 
comercial-tinanciero externo, a causoa de la baja de ;los precios 
del petróleo ;y el alza de las tasas de interes, provocando en 
México un Proceso de ajuste, especialmente en el area comercial 
externa, reduc1endose la demanda y provocando una reconversión de 
la econo1n\a de demanda que habia estado riqiendo, a una de 
oferta, es decir de una demanda excesiva a una oterta excesiva. 

lJt>::;de este momento las empresas tuviéron que conquistar la 
demanda en el mercado para sus productos, atendiéndo a la exiqen­
cia de los consumidores. Esto pudo ser posible por la innova~ión 
tecnolóuica, aue permitió incrementar la productividad y actuar 
ante los carnt->i<_)s del mercado, a partir de dos campos estratégi­
cos, la tlexih1lidad e integración de la produccion, acompahados 
de la orya11l::ación del trabajo. !lechos que constituyen según L. 
Hertens, la reconversión de una economla de mercado a una de 
variedad. 

La economla de variedad se alcanza mediante la introducción 
de la automatización programable, incremento de los niveles de 
cal.iticación y aumento de la calidad total del proceso, economla 
que se esta transformando en la lóqica del crecimiento a nivel 
mundial. 
Hertens, L. "La perspectiva de la dimensión económica y sociola­
boral de la innovación tecnolóqica" y "La Estrateqia del Movi­
miento Obrero ante la Reconversión Productiva en México. Un 
modelo de interpretación." Ponencias del Seminario-Taller: 
Empleo, Salario y Productividad en el Marco de la Heconversión 
Productiva: Construcción de Elementos par.a la Actualización de la 
Estrateqia del Movimiento Obrero. CTM/OlT/FUNlJAClON F. EBERT. 
México, octubre de 1981. 45 



Es posible encontrar actualmente actividades mas complejas, 

automatizadas y flexibles, en las cuales varia la actividad y 

calificación de los trabajadores, además de incrementar su res­

ponsabilidad, carticipacion y grado de involucramiento en la 

prouducción. Se trata de obtener altos niveles de calidad rom-

piendo con los comportamientos tradicionales del obrero de 11nea, 

introduciéndo métodos para arrancar el compromiso al trabajador 

en cuanto a la calidad que exige el producto, a través de la 

promoción del companerismo, puntualidad y responsabilidad en el 

traba ju, •.ntre otros. 

Sin embargo, el proces"o dé automatización en la industria 

maquiladora por una parte, puede afirmarse no es un proceso 

homogéneo v lineal, da_do que existen diferencias en el tipo de 

rama y a nivel empresa, en el grado de suceptibilidad para adop­

tar equipos de alta tecnoloqla y por la l1eterogeneidad tecnológi­

ca. Al respecto, dos son las ramas que actualmente parecen ser 

las pioneras en uso de altas tecnolog1as: por un lado el sector 

de autopartes, en el que el investigador J. carrillo looró deter­

minar la exlstencia de heterogeneidad productiva, tecnológica y 

laboral, pero con un importante proceso de reestructuractón 

productiva y orqanizacional. Y por otro, 'ª-l __ s~J;Q.L._eJ_ectrón_ü;:_g_, 

en el que el trabajo de L. Mertens, logró evidenciar este proce­

so, el cual sera analizado en detalle a lo largo de la presente 

tests. 



2 .1. · 111PAC'1'0S ni,; LA l HtWVAClON '1'¡.;CNULOGlCA ¡.;N LA l!:S'l'RUC'l'UHA 

OCUPACIONAL u¡,; LA lNlJUS'l'HlA MAUUJ LAUOHA lJI!: I.;XPOH'l'ACION. 

Como anteriormente fue mencionado, la tendencia de introduc-

clón de equipos de alta tecnoloq1a en la industria •~ adora de 

exportación -especialmente en la electrónica y autopmr~cs- es una 

realldad, la cual tiéne que ser relacionada GGn los efectos de 

este proceso en la estructura ocupacional de esta industria, esto 

es, el nivel de caliticación, la composición por qénero y las 

tendencias de contormación de una nueva fuerza de trabajo. 

A partir de la i11focmaci6n estad1stica existente, es posible 

sefialar alqunos de los principales cambios sufridos en los nive-

les antes sehalados. l!:n la estructura ocupacional, puede ser 

determinado el cambio en el número de trabajadores ocupados por 

plant~ en dos de las principales ramas industriales de la indus-

tria maqulladora, encontrando que en 1975 el sector automotriz 

empleaba J04U personas, y el sector electrónico a 52200, para 

1986 estas cifras cambiaron sustancialmente, empleando el sector 

automotriz a 59~J personas y el electrónico a 16586 personas 

ocupadas." (Ver qráfica No.3) 

En la estructura ocupacional clasificada por género, se 

obsesrvó que la participación de hombres en el sector electrónico 

era en 1980 de 9 J6~. mientras que para 1986 se incrementó a 14 

U59, lo que representa una participación de 11.BB• en 1980 en 

relación ,1 lil oc;upa<:ió11 de persondl obrero en .la rama, y de 

18.41• oara 1966. Por su Parte, las mujeres representaban el 

"1NG1. t,;stad1stica de la Industria Maquiladora de i,;xporta­
ción 1975-1983. Febrero de 1985. 
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82 .12% del Óersonal obrero tot.al ocupado en \a rama en 19so, )' en 

1986 ere1,de! .}4:44'k, De11ot,arido ~G11:1iótabÚ decrec,imi~n~o de la 

participapi~n fem~;1ti:i~/~íit;~~~r~dg~irLa'nte,:- · 

A, partir de es~~p~de~o;;;d~ducir, que !os cambios eviden-

ciados en eí incremento de téc1;icos de producción en la industria 

maquiladora de exportación, puede ser explicada por la introduc-

ción de equipos automatizados, especialmente en los sectores 

electrónicos y automotriz, ya que se requiere de trabajo más 

calificado para el adecuado uso y mantenimiento de este equipo. 

Aunado al incremento de hombres, técnicos y presencia de 

procesos automatizados en la industria maquiladora, L. Mertens 

encontró en e! estudio ante(iormente mencionado: cambios en la 

las ca.lif_lcadones y se1meri~13,~f;ari~s_-E!l1_ las mismas, correspondlen-
" ' ~·- ' .. 

tes a la fexibilización de 1a- ~J:od-~cción en la rama electrónica 

en·particula:t. 

Este panorama que nos muestra una ·tendencia creciente al uso 

de trabajadores caliticados, insertos en un proceso de heteroge-

neidad productiva y tecnológica, debido a la segmentación en las 

calificaciones, !o que en cierto modo marca las tendencias hacia 

un nuevo proletariado y una nueva fuerza de trabajo, con nivel 

educativo más alto, joven y con tradiciones de lucha limitadas. 

2.2 l!~L CASO tm LA lNOlJB'l'IUA MllUlJlLADUHA OE 'l'lPO J,;LEC'l'IWNlCO. 

Desde l':l80 la industria maquiladora de exportación es la 

segunda generadora de divisas al pals, después del sector petra-

lero. Además de ser uno de los sectores más dinámicos en cuanto 
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al creciminetd _del empleo;_ mostrando l)n_ incremento del 91% entre 

191Jl y 19tl_6_-. 1
' -­

como se ha seiia-ladó; éLcontlnuo crecimiento de la industria 
:<' '.< ' 

maquiladora de'~~;~oJta~1'6~' 110_ 
- - - . __ ,-, ~-:. - :;;·~:.'. 

r.elocalizaciórl'cte- plantaf1, extranjeras en 
-,' -~-.. __ .,,-.. · 

~e debe. tan solo a necesidades de 

territorio nacional, 

sino también'' lía::faci:oi'.es::1nternos que han permitido tal proceso, 

como l~ dev~Íllailó~'del pe~o mexicano y la existencia de poli ti-

cas guber nam~11ta'Íes en ,'~poyo a ésta. Esta forma de expansión de 
-.. · .. : - . -·.:.· - ·. _. -

la industria maquiláct()i:a. ha implicado el cifrar la estrategia de 

d~sarrollo nacional eri lo externo, con el fin de generar divisas 

vla valor aqreqado y a t~avés ~- la modernización de ésta para el 

loqro de una mayor eticienci'a. e---

Esta politica de· ind_ustriali'zacíón a través de la promoción 

de plantas exportadoras abarca varias sectores de producción, 

donde las ramas pioneras fueron la textil, de autopartes y elec-

trónica, siendo las dos últimas las que han loqrado un crecim1-

cnto constante y modernizante. En 1974 el número de establecimi-

entes de estas ramas era del 16% respecto al total del sector 

maquilador v en conjunto representaban el 08% del personal ocupa-

do oromedio. 

Dentrn de estas ramas, la de mayor dinamismo e importancia, 

al menos hasta mediados de los 70's era sin duda _la 

industria electrOnica, la que por si sola constituia casi la 

niitau del número de establecimientos totales, aportando con mas 

"Estadistica de la industria Maauiladora de Exportación. 
19'/S-1986. Instituto Nacional de 1'stadistica, Geoc¡ratla e lntor­
mática. 
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de las 2/3 del·.persónalocupado:prÓmedio.(Pedrero' y saavedra,-

1987)En l974·, "~:~si~>J.~rri~' e~1:a~a,:coriI·~~·niaaY \'boi 2U4 establecimi-

en t6s,·;:·iJ~:fé:K~~~ ~.~~:T~.·'..V;:8·ti~~·¿.•.~.'.e.~.·~ ... ~1eiítiari'~2;·~;:~· XA'b; ~Ü~!Jaj adores, en 
- . - '. ~,;·:.-. "X': ).~: . " i~ ~-~:-.: 

actividad~s c:1~· 
", . :, .,- ·::":.<~--··._ 

•de· mciquinaria. y·.'articulos electrices y 

electrónicos. 

Sin embarqo, entre 1974 y 1979 el crecimiento del empleo ~o 

sobrepasó el 1% promedio anual, aunque a partir de l98U este 

creció a una tasa de 9.2 anual. Esto podria ser explicable debido 

a que en el primer periódo se presenta un notable repunte en la 

rama electrónica, mientras que en 1979 el número de establecimi-

entes era de 11~ menor al de 1914. Esto puede ser relacionado con 

el proceso c1clico de las recesiones económicas vividas en Esta-

dos Unidos en el periódo 1974-19'15, caracterizado por un fuerte 

desempleo y cierre de plantas maquiladoras. 

En 1977 se observa por el contrario, un gran dinamismo en la 

industria maquilador:a, tendiente a la consolidación del modelo de 

industrialización para la exportación, lo que coincide con la 

recuperación económica de los Estados Unidos. 

2. 3 LA INOUS'l'IHA MAQUILAOOHA VI~ 'l'IPO l!:LEC'l'HONlCO EN LOS UCHEN'l'A. 

Al inicio de la década de los ochenta, encontramos una fase 

de orotundas transtormaciones en las actividad~s productivas de 
l 

la industria maquilador:a, bas~camente en el proceso de trabajo y 

el oértil del trabajador: de esta industria. 

Se presencia un lento ptoccso de reconversión industrial en 

el sector maquilador:, detectado a principios de la presente 

década a través de importantes plantas de alta tecnolog1a, tales 
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corno General Motors, Chrys l er y Ford. en' la rárna au,tornotr_i z; as 1 
"' 

corno Texas rnstrurnent, G~neral ~le¿t~i~~ FaJrchild~· Litton indus-

trias, Zenith, Motorola, Matsushita, Electrical, !ne., Sony, 

Hitachi, Seiko, Epson Corporation, Tabuchi Electric co., IBM, 

Hawlett Pachard, Digital, entre otras, en la rama electrónica. 

Pese a la presencia de plantas rnaquiladoras de alta tecnolo-

gia, estas aón no conf orrnan un proceso homogéneo en todo el 

sector maquilador, sino principalmente en ramas que por su cornpo-

sición tecnológica, son sucpetibles de flexibilizar su produc-

ción, corno lo son la industria de autopartes y la electrónica. 

Esta ultima es la que parece convertirse en una industria 

"motor", a través de la cual es posible reformular las relaciones 

de producción capitalista, corno lo fuera históricamente la tex-

til. Esto se debe en qran medida a que la electrónica posee la 

capacidad de transformar radicalmente las modalidades de consumo 

y de revolucionar la producción de medios de producción, irnpac-

tando a casi todo el aparato industrial, económico y de servi-

cios. 11 

"Frecuentemente se homogeiniza el sector electrice con el 
electrónico, sin embargo ésta óltimo corresponde a un reciente 
desarrollo tecnológico. La electrónica es un sistema eléctrico en 
cierta forma, porque éstos se deriban del desarrollo de la 
electrónica. bajo la [orma de correinte eléctica. 

Actualmente, la difusión de circuitos electrónicos rnuchu más 
pequeños y sofisticados que los tradicionales son capaces de 
modificar el desarrollo de la electricidad. 

Es necesario además hacer la distinción entre bienes eléc­
tricos y electrónicos, ya que el impacto de las innovaciones 
electrónicas no es el mismo . Desafortunadamente en la informa­
ción censal y estadistica, no se hace esta diferenciacion, que 
para efectos de análisis resulta catastrófica. 
De entre las industrias que han sufrido un proceso de "electróni­
ficación" podemos mencionar: al sector de la ingeniería eléctri­
ca, varias partes de la inqenieria mecánica, a la ingenieria de 
instrumentos, como equipos de prueba. 
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Quizás ei desarrollo dé la industria _electrónica ;Tiaique las 
- -

tendencias ráditafes .:de transtormac,ión de los medios de produc-

ción, ló~, _6;aJ~ir~?-L~;n'•~étpdos• autoinafÍzO,do~ áe'-producción y 

control en los medíos cóí:t1~nt~me-nt~ ut1l.fza'aósen la producción. 

Sin embarqo, la capaéidad ---·de inf;lue~C:ia-~;{1.a· electrónica 
:'"~·'¡.'} .'-"\ '.,7;: ~; ;:;:.-- '-'-,: 

en el 

resto de los sistemas cie prodúcc;,ión:;,r,iºf'.P.(iié:té,~er entendida en sus 
. " .::~- :¡; ~·~ \.:;___- ~;·'.,~··, 

actuales términos sin antés_ teni:f~?.3)l~eí:~pectiva de su evolución 

tecnolóqica. 

La indusb:iá-

invención del tr~~~~~iJ[.:~ri ~{946, :hora .cónoc i~o 
tor. Apra~.Í:ln~aani~ntci '..~~{Jit años. después, los 

:;.:. 

con la 

como semiconduc-

semiconductores 

hablan_ abierto fiú~~a~1' á!r'eás de 
- -.-.- ... --- - -- ~ ·-- .. ,_. -

apl1cacióri cientlfica e indus-

tri a1, tanI:o}b-1-i,j'!l 'sectorc élech6nico como tuera de éste, grac 1as 
--=-------=---- -,..... 

A su vez, 'la -i ri~u~tr la electrónica implicó toda una r evol u-

ción y materia prima, 
. ' - _---~ -',,. =:.~- -~.-

c ump 11 a con mavor efic;i~ncia funciones semejantes a las de .otras 

industrias. Uajo este contexto; en 1960 un nuevo descubrimiento 

tecnolóqico en la industria electrónica y en particular en el 

semiconductor hace aparición: la "oblea" de silice, la cual 

permitió a la industria una mayor integración, a partir de los 

circuitos integrados -constituidos por obleas- a través de los 

cuales fue posiole realizar mas tuncloncs ~lectrónicas. 

En 1~62 se inicia la producción masiticada de circuitos 

"monol 1 ticos integrados", 11 los cuales representaban un tamano 

"Los circuitos monollticos integrados, sen una combinación 
de ;comoonentes de circuitos interconectados e inseparables en un 
pequerto bloque de cristal de semiconductor. Estos circuitos 
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más reducido, menor costos y mejor. funcionami~nto en cuanto a 

velocidad y amplificación. Para fines de los sesenta se inició 

una nueva revolución con el desrrollo de los "large-scale"~ los 

cuales son combinaciones de centros de· circuitos inteqrados, 

lleqando po1 último la producción de semiconductores y m1cropro-

cesadores, que tienen la capacidad de una computadora.'' 

Las empresas más importantes de la rama electrónica son 

aquellas dedicadas a la producción de semiconductores, las cuales 

son empresas de diferentes tamaños y distintas caracteristicas a 

nivel mundial. Los principales centros industriales y mercantiles 

estan conceiitrados en tres áreas geográficas: Estados Unidos, 

Japón y Europa. 

Hasta principios de los años ochenta el liderazgo tecnológi-

co y comercial lo po~ela Estados Unidos, quedando el resto como 

empresas de segundo plano. Este grupo lider estaba constituido 

por Texas Instrument, Motorola, Fairchild, National Semiconduc-

tor, Phillips y Nipon Electric, estas últimas consideradas como 

lideres reqionales en Estados Unidos, 

vación tecnolóqica . ... 

aunque no lideres en inno-

integrados, manufacturados en discos son generalmente de menos de 
medio centlmetro cuadrado, cuyo contenido es de varios miles de 
componentes electrónicos, como los transistores, resistores y 
diódos. 

"La primera computadora tenla 11 000 tubos, usaba 150 000 
watts y apenas cabla en una pieza normal. Actualmente el Large­
scale, es de menos de dos centlmetros cuadrados, con 50% mas de 
componentes y con un costo 50 uoo veces menor.(Hinian,1981:961 
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¡,;xiste asl mismo, otro qruoo de empresas medianas con buen ,, 
desarrollo en el mercad•) mundial y en ocasiones con desarrollo 

tecnolOqico propio. Este qrupo puede ser dividido en dos: 

por un lado, las ded1cad•"'IS a la produéción de·- aparatos electrOni-

cos Y procÍucciOn de semiconductores, como· RCA, l '!"!', SLl EMMEN::;, 

MA'l'SIHJS!'l'f<, Hl'l'ACHI, 'f08HIBA Y Ml.TSH!_B!S~ /por otro, las dedica-

das a li.1 producción de semicond-uctCíres -únicamente, 

AlfülUCANN MlCl{USY'l'ÍÚi::r, •. ent're \~-ras . 
de la 

corno l tl'l'EL, 

industria . Por otro lado>· en• ct1_ancl~: ~l desarrollo 

•:lectrónica eu .-. ÍJal~E/s:e~: vÍ~s?cJ~ 'desarrollo, este fue efectuado 

básicamente. á t~avtl5 ~el oroceso de relocallzación industrial de 
. ___ : ·- -, ·---- ,.·';·-.--·--··--- .-·_-

seqmentoót oroduC:t iV-o.5 7 nac1a f 1na1 es de los sesenta. 

La 
- .. ,.--' ----·- .-.- . .:-·_;._-/_-~--'.- ··~·-· -:-,._~----_ 

~nclusf.rt~ electrónica que logró estab!ecerce en éstos 

pal ses n~rn~imen t~ se 'encentaba dedicada a la producción de 
-·--=-----.--_______ _ 

semlcori"du~tores'~-'·- _cuyo proceso----de fabricación constaba de tres 

fases de trab~io intensivo: el' conectado, el alambrado y el 

encapsulado. 8léndo las actividades de ensamble e identiticación 

del componerite (a traves de su etiquetaciOnJ las concentradas en 

plantas relotalfzadas y permaneciendo los trabajos de inqenierla 

y desarrollo en los oalses de las empresas lideres. 

Actu;:dmente, los impactos de la innovación tecnolóqica, 

tales como una creciente comoutarización y automatización han 

penetrando en casi todas las etapas de producción, deseHo, apli-

cación y mantenimiento de sistemas electrónicos, las cuciles 

solla11 caracterizarse oor el uso intensivo de fuerza de trabajo 

en actividades reoetitivas de ensamble, actividades que en los 
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actuales términos <lel~desarrciLlo téGnolóqico, ya no aparecen en 

tales circuns~aiú::'i~{ " 

~~n este i.i'e1Ítido,'s;~l1a~e '11,~cJs~ifo determinar en qué etapa 

de desaáo.l i~~,t:e6'ho.i¿~i.i::'6¿ s~~,~-ri¡.;·u~riti~ lst;· -- industria, 
-- -· ~~~:·. :·.:.)'~ _,;, -.·''· ' . :~::~:_:· (:~.~;,:'.>;~.{}.:_<:·:·. ; .. -

espec1a1-

mente 

poder 

en .iOS i,ja{~es\e?;c,~t~~!~d~¡/d~sarrollo como México, para 

establecer las tut::~~~~''t~h'ct~nci~s e impactos de es ta i nd us­
.--_ ,._:_;;·, 

tria en los segmentos ---relÓcaU:zadas Cmaquiladoras), ante un 

inminente proceso de ree~tructuración tecnolóqica. 

Para tal f1n, realizaremos el estudio del sector electrónico 

de la Industria Maauiladora de Exportación en México, como uno 

de los casos mas representativos de tendencias de reestructuración 

tecriolóqica. 

2. I] LJ\ l NUUS'J'lll J\ MAUll J l.J\IJOl{J\ u¡,; ·r l PO ELEC'l'HONlCO EN M1.;x1 cu. 

CONSIUEHJ\ClONES VlNALES. 

En la década de los ochenta, la Industria Maquiladora de tipo 

electrónico oucde ser reterida como en periódo de transformación, 

tanto en sus actividades productivas y laborales. Durante mucho 

tiemoo ésta fue analizada a través de la teoria de la Nueva 

División Internacional del Trabajo. Sin embargo, el tratar de 

explicar a la actual industria maquiladora sólo en términos de 

reloca1ización, como lo propone esta teorla es a todas luces 

insuficiente, especialmente al tratar de explicar el comporta-

mie1·1to de sus diterentes sectores. 

Elementos tales como el oroceso de reconversión industrial, 

_asl como la existencia de diversas pollticas de apoyo gubernamen-

tal, han sido factores de peso comúnmente obviados en el analisis 
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'-, ;- : 

de .La 1 t!Clusti: ia•;Í-laciuilad9ra en, Méxic.Cl', r.econoti enddse a. ,ésta 
---

únicamente como a: .. una ''_::Tnctustl:ia·e1isambládoi:a, .tr.ans1toi:ía',y ~em'f-

nizada, ·v· 11G~2offiS·~~i:fé'cí~~~N··r1uevb. marco···tecno109 1co, : 
'-.·,, ,, __ :J.-

'1·:;' 

El proceso ;de ;,i:;e§,1:,'~§'c::-~\íi~(:'í. 611 .inct~istr fal eJ1 el se'C:toi: expor-

tador puedes~i'Úhei~~-~::Í_r;}ci~ ~'c(;ri1idJ1z6~- de la presente década, a 

partir del.. ttaiÚ'ai:'JOr.:cte";'i.n1pÓrt'antes plantas de alta tecnologia al 

norte del pals, Ne11ith'. <~·~-j~Y~-b¿·; por ejemplo) las cuales han 
~ :.~::':::<.:<>>-

i ncor ooi:ad o a sus~planta~ eduipós automatizados y robots . 
... . <_,_:,:.:·:-~~"-,;· .. -- .. , 

Sin embarqo, aui'itju·e_ la iúdusLria maqui ladera electi:onica ha 

presentado una impoi:t.~nt~,-p~rticipacion en plantas de alta tecn•Jlo­

qia, esta no.ha siqn1ti~ado un pi:oceso homoqéneo en todo el sector 

maquilador, sinó prÍr;cipa!mente en sectores cuya base tecnoloq1ca 

es suceptible de ''.'actoptic'lr. ptocesos' ae' flexibilizacíón, principal-
- - - . - - --·--

ente en ei ;~cto~ aut~moti:li'y-electi:ónico. 

En téi:minós qenerales y de acuerdo ~ estadlstlcas recientes, 

la industria electron1ca en México esta integrada por aproximada-

mente ~uu mil traba1adores'~ de los cuales ~b 4~~ estan ocupa-

dos en empresas manul laderas. Asl mismo, México ocupa el 'l'ercer 

!uqar en cuanto a concentracl6n de maauiladoras electrOnicas a 

nivel mundial, sólo superado en Corea y 'l'aiwan.(Mertens,1987:43) 

En cuanto al e1npleo qenerado en la industria maqulladora 

electrónica creció en el periódo 1~80-1~86 a una tasa promedio 

anual de ~.l~. en relación al total del emoleo qenerado µor la 

"Extrauolaciones de L. Mei:tens en !>ase " e:. L'ieLL·r., 
citado en: Mertens,et. al.:"b:l surqimiento de un nuevo t:1po tle 
trabaJador en la industria de alta tecnoluqla: El caso de la 
election1ca". Analis1s b:conom1co, Vol-___ Yl, ,,_l~.Q_, ),,\),.C:nero-Ju1110 
1~81. UAM-H. México. 
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Inclustria Marrn11adora en Genera:l, sin embarqo su i)articiDaciÓn 

cavó en l'l~b, siendo~imLár:la ~vol1;ci.6nauem~es~ia~1~11ornero de 
. .. ': "'·" .... - .. , .. --... ' 

. ;· ·.. --· : 

establecimientos .en esta raíi1á <:.le ~cti v.idacL (Vt!r cuadro j¡ 

CUADRO 2 
CArtAC'l'C:H 18'1' 1 CA8 Gb:NC:HALC:8 O!!: LA 

J NlJIJS'l'HlA MAUUll,AllUHA L)¡.; 1':XPUH'l'AC1UN 
!Precios co11sta11tes de l'lUUI 

potem hs/hoo 
,·-4 

sal 1»est i::.:;-1 v.a. ¡instot--[o.uc. ·rpu.mas 
l ':'HU / U b L 3. 4 ¡ L J b L .l . J 1 b L l l U ':! J b :J 4 JU:¿ 4 ':181 b J ·¡U .:J • ·¡ ¡ :¿U U 
l 'l H l 1 IJJ •1 b . ':! L ~ H l. J . 'l 1 b 8'/3 b l U J 13 4 '/U'/] 1 U':! i:! 'l 14 U·¡ J . U ¡ '/ ~ 
1982 ) ':14HH.J JlLLU.b bb42U 1 ':JUJ4 44140 10438 3Jl'l.ll 198 
l'l8J U~1J.~ 141/44.L 1J/~1 JJ':l~':I 411J!:o 11.:Jbl JJU1.9I 2Ul 
1':11:14 \1Uhb4.J j~,lb~U.·/ 'l'oiJU'/ llH;'.~/. !:ollJ./Y 114!:o~'4144Ub.4\ :U':J 

f

l'.:W> l.~~'.:~':J.H 1
1
.:Jl:llJ'/8.:if W/~!J'/ nu,'.U ~,;'.JJ2 lJL':JU 3913.lj ¿~u¡ 

~-':J_u_b_~·~_'.__L1_~_·_1 _1_. ~L_~_"_·i_·; _!:o_ J~~~ ._, ·;i ._.__~·-b_G_"_J __ .~¡_1_4_!o_J_u_~r _J_u_1_·_1 _. -L~i __ '_b_º~j 
Fuente: 1Nt,;c;¡: J::stJLI i:;t il'd d•~ ld J ncJustr ia MaCJUl ladora de i::_xoorta­
ció11. l'l'/~-l':JHb. Mex1co. l':JUU. 

b:n cuanto a la comµosiciOn del emple6, ésta empieza a mostrar 

camlHos s1011iticat1vos cotl\O resul.tado de la apl icació11 Lle las 

l n11ovac i onc~s tecnólOoica~: He puede observar que el numero de 
"' ,¿ .. ,,''ic·· 

técnicos de. oroduccl.or~cau~e·fit;ó.:~~:;~n iu;1u't del perso11al ocupado 
•• -·~: :. - " ' ,-: J ;" ·--

t: o tal "n 1~1uu, il un.11:~c~'i'-el1F.í'!J:¡¡6-;:'l!egando con esto a supf:rar Ja 
-, _':t·~:.. 

.Los nue en B8bcrépí:e!5'ei-it!¿ibrii(tan sólo el i2.1~% 
·-·-·· '·-- -- -.. _ --:·-·.-·• ·~_,,._. ,.,:;;.,.,_--.:,.~~-:--=-.º/:':;"'."ff'.~'f:;;':~":.~-,=~< ~o-···.-~-~:- - - . - .. 

t:::;tu s1<1ni fica 'una'· di''s-nífnúcfón en la relac1611 01neros/tt::c11i-

COti maquiJacJora <:Jectr6n1ca, la aue 
> . : ·:· .·. 

oas;:i <:le ~.':J't en. l':J,!JU,·a.· ·'i;.·¡·,., ·en l':Jtlb, evidenciando con ello un 

claro aumento en el. ·orado de supervisión del proceso de trabajo. 

!Ver cuadros J y 4J 
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A su vez •. a nivel obrero en la l nCiustrla 1ná0Ji1adora electro-
. e·.'·,<.:' ,: ,_·. ; 

~. ~ 

l"ltCd, la 6art1cióac10n~0 la; c1nujeres sobí:.ti el '1Jer:~6í1a1~ocupado 

total baio en· el 0~~1Ó~o J.yiJu-i~~b,Cie úfl 6~}~;7%° ~('uri·;ll";L%, en 

un 2U .1'/'t 

industria 

en 1Y!l6. ·1•cinct'énci.a. siriüla:i se da en 

ma~uilael,;~¡··~: exportación, ··en donde 

el total de la 

la participación 

masculrna aumento d~\1~19;36'·"·en 1980 a un 25.94% en 19!lb. Sin 
.· ·-. - ·._,_,,,"'' 

embarqu ·~sta ·téndeÍÍ~1a ·,::.aiin·.n6 Íoqra revertir la J)redominancia de 
. ~ ;. :": - ' .. .. . " 

las mujeres a· ní.ve/;9•ti'i~i"6"~.ias que reoresentan mas dt: las 'l./J 
... 

partes del totaLde)b~~-:él:a~·:~n1pleados. (Ver oralicas 4 y ~) 

'.',,· '· 

Por otroé. lado; }!'a 
:;._ ' 

ia~a eiectronica esta compuesta en un !l U'b 

Por emPres,1s •1Ue.:eás.aín'i:i.lan .Partes, componentes y sul)ensambles, las 

cuales •:r1 :.;us. :(j~i;i)üt:.i:ivos orucesus de t:rallajo no presentan un 

1101noaeneo ·en la innovación tecnolóq1ca. s 111 embargo, 

aaue!Jas ernPrésas aue presentan un cierto qrado de automatización 

es tan en condiciones técnicas y materiales de sustituir cierto 

número de trabajadores, por la acción de la maquina, disminuyendo 

de esta torma el nQmero de trabajadores necesarios para realizar 

la misma actividad. 

~n cuanto al valor aqreqado qenerado por la industria elec-

tronica, encontramos que éste reoresenta tan solo la mitad del 

crccirnientu re~;necto al valor aoreqado reprc:sentado por el totaJ 

de la rama electrónica, el cual creció un 11.5% anual promedio 

entre lYHJ V JYHh. 

~stu siquitica que existen otras ramas que estcin creciendo 

con mas rapidez aue la electrónica, y por lo mismo sobreµasan el 

repunte exoer 11nentado por ésta en el último periodo. Hecho que no 
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no imoide suooner- -que_::sfb.ie-n 1a' -fama electrónica no presenta un 
.. -: .. _ : '.·: -,·,;:_,; 

esoectacular:_cl:~~irriient~,- no poi: e'lfo' ha pei:dido su valor estr:até-

qico . ue tiectl'b;-:cada dia' ínás productos incorpora a esta rndustr ia 
. . - ·(.,·: .~·_'~'---:'.-----~~;~;_.,_ ·=::/ ·,.·_- ': 

como• un'1nsumo, ,ade-mas de reo:r:e-seritar una industria básica para el 

desarrollo de otras ramas, como la de computación, telecomunica-

clones, industria militar y aeroespacial entre otras. 

Bs importante senalar que el proceso de automatización en la 

industria electrónica no sique un proceso evolutivo lineal, fácil-

mente detectable en estadlsticas oficiales, ya que existe una 

heteroaeneidad tecnolóqica entre ramas, empresas lideres, medianas 

y nequehas v aan a nivel de empresa, que medidas estadlsticamente 

puede11 llevar: a un sesqo y obviar las diferencias tecnolóqicas 

entre ellas. 

Por a1timo, en cuanto al comportamiento del salario en la 

industria maauiladora electrónica encontramos que por: un lado, la 

tasa de crecimiento del tondo de sueldos, salarios y prestaciones 

sociales resulta ser claramente mayor en el total de la industria 

rnaaniladora. aue en la rama electrónica, siendo la primera de un 

b.4, promedio anual a diterkncia del 1.8% para la electrónica en 

el oeriódo 1YtlU-lY86. 

~stas citras pueden ser explicadas en cierta medida por la 

menor uarticioació11 de la rama electrónica en la aeneración de 

emµleos, la aue pasó ele un !:>2't del total en 19lSO a un 38'!. en 1986. 

::>1n emDatao, tanto a nivel de la electrónica como del total 

de la maauila. se da una tendencia a una menor participación del 

fondo de sueldos. salarios v prstaciones sociales, en el valor 

aqreuado, la uuu cae en JJ ountos norcentuales en el periódo en 
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cuestion. 1,;sto's-iarliT.ica ól1e otros ltems 11an aumentado·su--part:ic1--

Daci_ón en_ e_l. val_o_r aoreqadfJ, en concreto úast:os ul.vei:sos y 

Utilidades. (Ver cuadros s y bJ 

CUADHO e> 
CUMP081 Cl ON LJJ,;L VAL UH AGHl!:GALlü l . M. X. ( \i,) 

ANU /8LJU8.SAL. l1Ns.NAC. ¡GsTS.UlV. U'J'. O'l'HOS IO'l'AL 
' ' 

lYIJU 

1 

SY. L 

1 

.;. y LU .1 16.7 lUU 
1Y81 bL.Y L.8 lY. j l!>. u lUU 
198L •lY. 6 3. /. L4. ·¡ 2/.. !> 100 
l98J 

l 
48.l 1 4. !> L!>. b Ll. ll lUU 

11984 ~L.8 l 4.3 /.5. ·¡ 17.3 100 
lYIJS !>L. L ¿ • . , 2b.3 l!J. ll lUU 

\ 1YUb l 4!> •. , 
1 

3.9 L!J. U ¿. 4 lOU 

Fuente: J.bid. 

l:UAUHO 6 
CUMPUSlCJON IJJ!;J, VALOH AGH!!;GADU l .M.E. ('!.) 

1 ANO ' SUOS. SAL¡ i NS. NAC. t;S"]'S. lll V U'l'. O'l'HUS 'l'O~'AL 

l lYtlU ! b s .1 i u. 4 l.,. j 17.L lUU 
1 ' lY!Jl 1 b!J. y 1 U.b lb.l 14. !> lUU 

i lY!JL i !.Jtl. L i U.5 1 Ll. y lY.4 lOU 

l l;J !J J 1 !>Cl. l 

1 

l. u 'Lb •. , 14.L lUU 

1~~~~, 
bl. 4 l. 3 L4. l- 12.b lUU 
bl. u u. 7 2b.U 11. 4 lUU 

Btlb ~l.3 .1. 5 n.u 19.4 lUU 

¡.·u ente: Iuid. 

Dentro del tondo destinado a sueldos, salarios y prstaciones 

sociales, en el sector electrónico, el rubro principal lo consti-

tuve los salarios dest1nados a los obreros, a pesar de que en el 

uer1ódo l'.llllJ-1'18b •est•~ ru!iro v16 cl1srn1nulda su part1c1uctcl•)11 Lle 1.111 

6"/'t a un bL'L. 
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h:n cu.anto a los . sueldosc y . salarios.- p·or trabajador en la 
'·: : . ,_ . -. '_·- --: ,- ,, - - .~_ ; ,,_ ' -

electrónica; .se.ye i~ s~ql.Íiei1té evótución, 'los salarios por traba-

jador c<1eÍ1 e1~'>1lnJ5'.i acumul<ido e;;~r~l~llu y !YB6. De un valor de 

64.5 miles de pesos en lYtlU pasan a 42.2 miles de pesos en l98b. 

Por el contrarío, ta relación de sueldos para empleados muestra un 

leve crecimiento acumulado para iqual periódo. En comparación con 

el total de la industrja maquiladora vemos que la evolución de los 

salarios es similar a la ya sehalada para la rama electrónica. Sin 

embarco, a nivel de sueldos, en tanto en la electrónica éste 

aumentaba. a nivel nacional cala el sueldo por empleado de un 

nivel de 151.1 miles de pesos en lYBU a 120.6 miles de pesos en 

19tlb. (Ver cuadro·¡¡ 

CUADHO 7 
HEMUNEHACION POH THAHAJAUOH (MILES $ 1Y8U) 

¡ANU 11 NACIONAL li h:Lh:C'l'IWN 1 CA 
1 lb. 
b-i\OH. ·me.¡ EMPLEAD. ' OH. 'l'h:C EMPLEAD 

1 

1 
151.1 b4.5 2':13. 8 hJ.U 1 

1Y81 1 b J. L ¡ 142.U b:l. y '/.'/2.'/ 
!YU:l 

1 1 
53.4 ¿4 4. 3 

¡ 
5J. lJ 

1 

1Lb.l 
!Yl:IJ •]'/.:.! lL l. b 48.:l L4b.1 

1 

JYl:l4 4 tl. u !/.Y.U 4Y. L 2"/ti.6 
11Yl:l5 4 1- ., 1 1 :Ctl. ':i '1'I. 5 3Ub.8 _,. 1 

11Y8b 
1 

1 

42.L 315 .. , 1 J':i. _; 1/.U. b 
1 11 

Fuente: lbid. 
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CUALJRO tl 
8UELLlU8, 8ALAH!U8 Y PHE8TACJON¡,;8 l.M.E. {%) 

ANO l8U1':LIJOS /8ALAK108 l'Kr~S.80C. 'l'O'J'AL 

1:1 !lU 9. ·12 1 6'7. 4 3 2'.l.85 lUO 
1:181 H. 2 b l C:itl. 26 23.48 lOU 
19 tl2 lU. ·11 b4.64 24. 66 100 
!!:! 83 lU. !:lb 

1 
C:i !:>. U2 24.U3 lUU 

19!l4 lU.2!:> ¡ o!:>.n 24.!:>3 100 
1Y85 11. U5 64.Ul 24.94 100 
B8G 11. 9 4 ! E:il. bU 2b.45 100 

Fuente: !bid. 

La anterior exposición en torno al desarrollo económico de la 

industria maauiladora de tipo electrónico, expuesta en base a 

información estadlstica, nos ha proporcionado elementos indicati-

vos del comoortarn1ento de ésta. Lo aue nos permite dar paso a 

ciertas conjeturas en torno a la industria maquiladora electrónica 

frente a un proceso de innovación tecnolOqica. 

La cresenc1a de la industria electrónica en las diterentes 

ramas de la economla a nivel qlobal se esta intensit1cando, por un 

lado, a nivel de tecnoloala del Producto, existe la tendencia a 

incorporar crecientemente dispositivos electrónicos en las ramas 

mas dinamicas, como la automotriz. " 

Y poc otro, se estan qenerando cambios en el contenido del 

traba1o luroblematica que sera ampliamente abordada en el s1qui-

ente cacltulol v en la estructura ocupacional. La cual esta reqis-

erando ca111litos, 0C1r ahora ev1denc1ados en el incremento Lle tecn1-

"El contenido electrónico actualmente es de !:>UU dólares 
cor cai:ro 1noduc1do. oara los noventa se estima un incremento de 
l !>UU dolare,:; our ·:arro. Mertens, L. "Las persoect1vas de la 

19 87. 
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cos de producción en la rama, lo que hace suponer la necesidad de 

reforzar las funciones de sup~~~isi6ri, control y mantenimiento a 

partir de la introducción de nuevas tccnologlas. 

Funciones anteriormente no tan calificadas y necesarias, debido al 

predominio del trabajo manual mecanizado, 

en ciclos de trabajo cortos. 

rutinario y segmentado 

A oart1r del desarrollo tecnológico en la industria electro-

nica y de la creciente introducción de automatización programable, 

se remplazan labores manuales simples, causando remplazos a varios 

niveles y oert1lando una nueva tendencia de contenido en el traba­

jo en este tipo de empresas y de perfiles de trabajadores. 
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CAPJ'C!JT,Q TlmCEHO 

INNOVACION TECNOLOGICA EN LA INDUS'l'HIA HAQUILADORA 
ELEC'rRONICA. 

ESTUDIO DE CASO DE LA PLAN'l'A HAQUILADORA ELECTRONICA 
R.C.A COMPONENTES S.A. en CIUDAD JUIIREZ, CHIHUAHUA. 

1968-1987 

1.1 ALGUNAf. CONSIDEHACIONES EN TORNO A LA INNOVACION 

'rECNOLOGICA. 

En la presente década se ha empezado a plantear la necesidad 

de evaluar las consecuencias del uso de nuevas tecnolog!as y 

procesos de reestructuración tecnológica en diversos paises, sin 

e~bargo, se encuentran presentes diversas opiniones as! como un 

cúmulo de ~omplejas relaciones en torno a este problema. 

Por una parte, algunas de las opiniones se inclinan ante la 

posibilidad de que el sistema socio-tecnológico actual, sea 

anulado ante la existencia de una "crisis estructural" y que 

ésta, dé origen a un nuevo paradigma tecnológico (C. Pérez, 

1984). 

Por otro lado, se afirma que lo que actualmente está 

ocurriendo es un proceso de transición de un sistema antiguo a 

uno nuevo, es decir, que el proceso de innovación tan sólo es un 
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progreso de la tecnologia exjstente, explicable tan sólo en la 

dimensión tecnológica. (L. ~d~te, c. Freeman, 1984) 

Y, por último, se plantea el aparente agotamiento del 

"modelo fordista", es decir, de una determinada forma de progreso 

tecnológico, organización -del trabajo y modelo de inversiones. 

Propiciando la búsqueda de un modelo alternativo al fordismo, lo 

que incid~ directamente en transformaciones a nivel global e 

institucional, y no tan sólo en la dimensión tecnológica. 

Marcando importantes cambios en las caracterlsticas del mercado y 

la producción y, modificándose áreas geográficas, leyes, formas 

de negociación colectiva y el impulso y difusión de las nuevas 

tecnologias (Boyer,1984) y en consecuencia la tradicional 

explicacióri del funcionamiento de la producción no puede conti­

nuar siendo la misma. 

De esta forma, el fenómeno de la nueva tecnologia nos lleva 

a plantear dos posibles tendencias. Por una parte, la posible 

consolidación de una especialización flexible, que propicie 

cambios en el modo de regulación; y por otra, que tan sólo se 

trate de un cambio tecnológico duro comoe respuesta a la crisis. 

De ser cierto alguno de los cuestionamientos anteriores, es 

importante analizar cómo está siendo vivida esta situación por 

los trabajadores de aquellas empresas que han empezado a incorpo­

rar nuevas tecnologlas. En el presente capitulo se tratará de 

abordar algunas reflexiones explicativas en torno a la innovación 

tecnológica, básicamente retomando las ideas propuestas por 

Boyer, en relación a su propuesta de agotamiento del modelo 

"fordista" y tendencias a la flexibilidad, en forma general. 
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Para finalmente Üusfrar.'esté proceso dé innovac.ión tecnoló­

gica en el proceso y organización del trabajo, especlficamente a 

través de un estudio de caso, ló que implica que el análisis de 

las nuevas tecnolog!as en relación a los procesos económicos y 

sus consecuencias globales por ahora no sea abordado. 

Para ello será presentado el estudio de caso de una empresa, 

considerada por nosotros como representativa del sector de 

maquila electrónica -tema central en esta tesis- en una de las 

zonas más importantes del norte del pais, Ciudad Juárez. 

Estamos conclentes de que un estudio de caso, representa tan 

solo un ejercicio de reflexión e identificación de probl~mas, por 

lo que de ninguna manera se pretende establecer: o inducir, a 

partir de lnvestigacinnes particulares explicaciones macrosocia­

les. 

l. 2 CRISIS DEI, MODELO FORDISTA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS. 

En la presente década, es posible observar en algunas 

economlas capitalistas - europeas basicamente- la búsqueda de un 

nuevo sistema de organización, dado que el modelo for:dista a 

causa de sus principios rlgidos, tanto en producción como en el 

mercado, ha ido desencadenando paulatimaente su actual crisis (B­

oyer, 198~:231). 

En un principio, el modelo fordista también identificado 

como ''modelo americano 11
, se caracterizó por sustentar: una 

economla con altos y crecientes niveles de productividad. Este 

modelo representó tanto por sus componentes técnicos, como 

organizativos y sociales, un papel esencial en la recuperación de 
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Mundl;:il. -- "' ··>.-:.· . , 

Entre 

fordismo, 

las principales 1 t'l'.'ans:f&rmaciones logradas por el 

podemos mene ionar e~:,~ecTaiment~ las rea 11 zadas en las 

normas de producción, tales como la incorpozación del tiempo 

requerido para cada gesto productivo a un equipo especializado, 

básicamente a través de la linea de montaje. Lo cual significó la 

imposición de un determinado ritmo de producción, volúmen y 

naturaleza del trabajo. 

De esta forma, el problema de la productividad devino en un 

asunto definido por la plena utilización de la capacidad de 

pr.oducción (Coriat,1984). La profundización en la división del 

trabajo y t insfornw.ción en la concepción de la producción, marcó 

una nueva y diferente etapa a la división por. oficios del 

Taylorismo. 

La creciente especialización de las máquinas y el trabajo 

condujo a que, una vez diseñado el proceso de producción para 

determinado producto, los costos de produción por unidad bajaran 

con respecto al mercado. Por tanto, los mercados tuviéron a su 

alcanze condiciones a su favor para crecer. 

El Eordismo de esta manera, no sólo representa un principio 

tecnológico de producción Industrial, sino todo un conjunto de 

nuevas convenciones sociales y mecanismos económicos que genera-

r.on ajustes en el consumo y en la relación salarial. Esta última 

desarrollada en relación al crecimiento de la productividad, 

donde la mayor.la de los trabajadores incrementan su capacidad de 

compra, tanto en productos como en servicios (Boyer,1964:234). 
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El modelo fordista puede decirse, se encontró plenamente 

desarrollado en paises de Europa central con creciente industria­

lización, sin embargo, no es un modelo homogéneamente presente en 

toda europa ni en todas las economias capitalistas, sino que, 

presenta diversas formas con respecto a la historia social, 

económica y tecnológica de cada pais. 

De esta forma, pese a que aparentemente existian condiciones 

suficientes para que el fordismo continuára siendo dominante en 

la producción para muchos paises y durante un largo periodo, éste 

actualmente parece encontrarse en crisis, debido a que cada vez 

le es más dilcil obtener aumentos en la productividad, perdiendo 

su capaclda•l para sostener rentabilidad. 

Boyer en este sentido, plantea algunos factores que pueden 

ser considerados como criticas para la continuación de las 

politicas y regularidades económicas generadas por el fordismo. 

Uno de ellos es la especialización de la producción, la cual se 

ha tornado actualemente en su principal fuente de agotamiento y 

dessequili~rio. Ya que por una parte, es muy dificil mantener una 

proporcionalidad constante de los diversos elementos de la linea 

de montaje y, por otra, sostener inversiones masivas a gran 

escala y solventar al mismo tiempo el continuo deterioro de la 

máquina, teniendo claros efectos en la competitividad industrial. 

La organización del trabajo taylorista y ford!sta, parecen 

cada vez más r\gida frente a una demanda variada, en cuanto a su 

volúmen y composición. La búsqueda de rendimientos a través del 

sistema de máquinas epecializadas encuentra evidentes limites de 

saturación de mercados. 
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El fordismo ademas de enfrentar limitaciones técnicas, tiéne 

que enfrentar limitaciones sociales que tienden a obstaculizar su 

desarrollo, tales como lucha~ obreras, ausentismo, huelgas, 

disminución de la producción y la presencia de diversas organiza­

ciones, tanto civiles como sindicales. En este contexto, se 

propicia la búsqueda de un modelo alternativo al fordismo, lo que 

incide también en transformaciones a nivel global e institu­

cional, y no tan sólo en una dimen_sión tecnológica. 

Actualmente es posible observar algunos cambios en las 

caracterlsticas del mercado y la producción, asi como la continua 

modificación de áreas gcográf icas, recomposición de turnos de 

trabajo, leyes laborales, formas de negociación coelctiva y el 

~omento de diferentes acciones politicas, que permitan la rápida 

difusión de nuevas tecnologlas. 

Ante esta situación, la introducción de herramientas 

computarizadas y equipo automatizado en la producción, ha logrado 

reducir costos, además de inducir cambios cuantitativos y 

cualitativos en la producción. Los productos fabricados bajo esta 

lógica, no corresponden a los anteriores criterios estandariza-

dos, sino a las cspcciElcaclones marcadas por el cliente, 

elemento clave de Ja comcrclallzaclón. 

Todo;, estos [actores conformrin un ideal de organización 

industrii'll, c7on p~odur.ción flexible, como un nuevo modelo ha 

seguir para muchos capitales con la posibilidad de hacerlo. 

1..3 J,J\ Fl.F.XIBIJ,IDJ\D, e.UNA SJ\I,JllA 1\ J,1\ CRISIS DEL FORDISHO? 

Durante la d6cada de Jos ochenta, aparentemente las econo-
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m!as capitalistas se encuentran en ia búsqueda ae un nuevo y 

flexible sistema de organización de la producción, ya que, como 

sugiere Boyer, el modelo fordista ha entrado en crlsls. Sin 

embargo, existen diversos obstaculos que impiden la plena 

realización de la flexibilizacion como salida a la crisis del 

modelo fordista. 

Asimismo, la posibilidad del desarrollo de la flexibi-

lización, ha sido pensada por muchos como un aspecto tecnológico 

únicamente, siendo que, paralelamente existen factores económicos 

y sociales que pueden provocar contradicciones para la implanta­

ción de innovaciones tecnológicas. Elementos tales como: la 

formación de trabajadores, implantación de sistemas de pago, 

conflictos con empresas, eficiencia en la comercialización y 

administración financiera. 

La 

niveles: 

flexibilidad, a 

por un lado, la 

grandes rasgos puede presentar dos 

denominada automatización flexible 

(computarización, robots industriales, etc.) que puede represen­

tar la posible tendencia de un nuevo principio para el progreso 

tecnológico acumulativo, que busca la baja de costos de produc­

ción y el incremento de la productividad y competitividad. Y por 

otro, la iormación de una fuerza de trabajo altamente flexible, 

es decir sin condicionamientos legales y altamente movil con 

respecto al mercado y tipo de jornada de trabajo. 

Actualmente es posible observar la coexistencia de princi­

pios de automatización flexible con formas tradicionales fordis­

tas, es decir, el modelo de flexibilización no presenta un 

comportamienlo homogéneo. 
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Finalmente, Boyer concluye que, si bien e~isten diferentes 

convergencias en torno a las nuevas tecnolog!as y el fordismo, 

existen también evidencias de una clara crisis del fordismo, 

básicamente en Europa central, y pone de manifiesto la búsqueda 

de un nuevo modelo de organización tecnológica, de relaciones 

industriales, de tipos de competencia y distribución del ingreso. 

No obstante si a largo plazo se definiera una tendencia en 

la aplicación de nuevas tecnologlas mas eficientes que las 

anteriores, ello no es argumento suficiente para pensar que lo 

determinante sea lo tecnológico. Es necesario tomar en cuenta la 

dlnómica histórica de la economla capitalista, asi como la 

existencia de factores institucionales que contribuyen a dar 

forma a la dirección y difusión de los cambios. 

En este sentido, las innovaciones en la organización social 

y pol1tica, son tan importantes como los cambios tecnológicos, 

aunque comúnmente las estrategias de innovación sean propuestas y 

practicadas Inicialmente al nivel de las empresas. Paralelamente 

el éxito o no de estas innovaciones no es ajeno de la actividad 

de los trabajadores, tanto de forma Individual como colectiva. 

2. O INNOVACION 'l'ECNOLOGICA EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA 

EI.ECTRONICA. EI. CAGO DE LA PLANTA RCA COMPONEN'l'ES. 

Si bien, como afirma Boyer P.>:lsten evidencias de una clara 

crisis del fordismo, que a puesto de manifiesto la búsqueda de un 

nuevo modelo de ocqani~aclón tecnológica y relaciones industria­

les, baslcamente en algunos paises de europa. También es cierto 

que actualmente podemos observar la existencia de principios de 

automatización flexible en coexistencia con formas tradicionales 
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fordistas. 

Sin embargo, la búsqueda de evidenicias se han dirigida tan 

sólo a economlas capitalistas desarrolladas, como potenciales 

para realizar tales cambios, obviando la posibilidad de un 

proceso de reconversión industrial en economlas semindustrializa­

dai. Es necesario pensar que éstas sin ser completamente desarro-

lladas, albergan en su territorio empresas pertenecientes a 

poderosos capitales, y que actualmente presentan principios de 

autom.atización flexible en sus plantas, generando un proceso de 

flexibilización en otros ámbitos, como en perfiles de fuerza de 

trabajo requeridos, la nuevas formas de organización tecnológica, 

del trabajo y gerencial, as1 como las relaciones con los 

diversos gobiernos que las admiten. 

Me reflero, en primer lugar, a las economias caracterizadas 

por poseer zonas libres de producción o empresas segmentadas y 

relocalizadas, reconocldas como maquiladoras, las cuáles pueden 

presentar un proceso de coexistencia de principios de automatiza­

cion flexible y formas tradicionales de producción fordista. 

Economias que se ven 0bli~adas a orientar un proceso de reconver-

sión industrial, 

mundial. 

con el fin de no quedar fuera del ámblto 

En el caso de México, podemos observar actualmente procesos 

de reestructuración productiva, tanto en industrias maquiladoras 

con uso de equipo flexible como en Hollewey, Ford, Chrysler, RCA 

en tri"! otr.os, y en sectores privados y estatales, en empresas 

tales como Teléfonos de México, 

Nacionales. 

Telégrafos y Ferrocarriles 
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En este contexto, la industria maquiladora ha representado 

un importante factor de crecimiento y desarrollo industrial en la 

Frontera Norte del pais .. Est.a industria, tradicionalmente ha sido 

definida i;·omo transitoria,: segmentada y poco tecnologizada, sin 

embargo, el tiempo· ,ha demostrado que la permanencia de estas 

filiales, ha sido mayor de las esperada y que no se trata 

únicamente de fndustrias·con actividades de ensamble. Actualemte 

l.:i industia maqu11o3..áo':f;:. responden a un proyecto más profundo de 

estadia en el pais:quA:marcará una nueva etapa. 

En el presenfe .trábajo, trataremos de analizar los efectos 

de la implantación y transformaciones en la estructura productiva 

y tecnológica en industrias maquiladoras. Para lograr tal 

objetivo se procedió, en primer lugar, al análisis del comporta-

miento y tendencias tecnológicas de cada rama que conforma a la 

industria maquiladora, ~ncontrando que la correspondientes al 

tipo electrónico presentan mayores evidencias de procesos de 

reestructuración tecnológica en sus plantas. 

Asismismo, debido a la extensión geográfica de la Frontera 

Norte se prefirió abordar el caso de Ciudad Juárez, en Chihuahua, 

como la ciudad que reunta diferentes aspectos de interés. Tales 

como una alta tasa de crecimiento demográfico, el indice más alto 

de desempleo y subempleo, y de constituir la segunda inversión 

más importante en cuanto a industrias maquiladoras, tanto en 

número de establecimientos como personal ocupado total, después 

de la ciudad de Tljuana. 

Vlnalmcnte, a partir de los anteriores criterios de selec-

e Ión, se determinó abarcar del total de la estructura de la 
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industria ~iectrónica únicamente al segmento de la electrónica de 

consumo. 1 Asi como el caso de la empresa más representativa en 

cuanto a procesos de reestructuración tecnológica es la planta de 

R.C.A. COMPONENTES, la cuál actualmente presenta uso de alta 

tecnologla, a través de equipos automatizados y computarizados, 

además de ser una de las plantas más antiguas en Ciudad Juárez, y 

demostrar un constante crecimiento. 

El conjunto de estas caracterlsticas da lugar a pensar que 

el análisis de la empresa R.C.A. COMPONENTES, podrla posibilitar 

el establecimiento de tendencias acerca del proceso de reestrcuc-

turación tecnológica en la industria maquiladora de exportación, 

en particular respecto al uso de alta tecnologia, nueva gestión 

administrativa y presencia de nuevos perfiles de fuerza de 

trabajo, entre otros elementos. 

2.1 BREVE llIS'fORIA DE LA R.C.A. COMO CORPORACION INTERNACIONAL. 

Antes de abordar el estudio especifico de la planta maquila-

dora R.C.A, es necesario resaltar el significado internacional de 

1 La industria electrónica de consumo se divide en dos áreas 
fundamentalmente: A) SUBENSAMBLES 

i) Electromecánicos (con actividades de 
fabricación de gabinetes,chasises,etc.) 

ii) Electrónicos (con actividadees de 
inserción de chips y diversos 

componentes en tarjetas, denominadas 
circuitos impresos) 

B) ENSAMBLE FINAL (Terminación y acabado total 
del producto) (Mertens, 1986) 
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,.· _·::.· 'é',::: 
organ i Z~cl óri (Radio dicha coporacíón.~_ 

corporation of A"'1e~i}:cir es_ ün::í de! lasi:prJ~cfpai'es:transnacionales 
; ;: 

nor t eameri ~7n~/·~~'a'I8á~ai~::;·;~~~ ,{;f·~rrl~·;HÚ~~ftMgfl, ~ aunque 

º', •• ,::·::;;::;f ji!4;~!t·ll~!~1~Jt~~·~"?rt:t:,:'::,,,,. 
~ >t::;:· ,_. ·;·.,, ',"' ~'.:' ', .. ·;J>. > : __ ,·-~- ' . ' / :-· .. 

General 8Íecrtc::co".; co1no .radió 'corporaÜon of América, su 

existen 

por la 

nombre 

actu.al file forma·lmerite adoptado en .1969. Para 1976 contaba con 19 

subsidiarias localizadas en diversas zonas de los Estados Unidos, 

además de Canadá e Inglaterra.' 
Su territorio de ventas cubre la Unión Americana y diversos 

paises, discibuyéndose a través de sus subsidiarlas. La empresa 

R.C.A. fue pionera en el ~esarrollo de la radio y televisión en 

' Este apartado f11é realizado en base al archivo personal de 
Jorge Carrillo V., investigador del Colegio de la Frontera, 
•rijnana, Baja California. 

' Su~sidlariae con las que contaba la RCA en 1976: 
NATIONAL PROODESTING CO. INC. (Deluwere) Renta de vehlculos y 
servicjos relativos. 
RONDON HOUSE, INC. {t-lt"' York) Publicidad. 1966. 
GROVE Plmss Empre,;a t>dltorial. 
HERTZ CORP. {Delawere) Renta de vehículos y servicios relativos, 
1967 
R.C.A. GLOBAL COMUNICATIONS, INC, 
nes. 
R.C.A. SALES CO. (Delawere) 
R.C.A. SERVICE CO. (New Jersey) 

(Delawere) Radio comunicacio-

R.C.A. INTERNATIONAL DEVELOPMENT CO. (Delawece) Instalación de 
oreccost, mantenimiento de productos electrónicos. 
R.C.A. AMITED L.T.D. (Canadá) 
R.C.l<. DISTRIBUTfNG co. (Indianápolis) Ventas. 
R.C.A. INSTITUTES, INC. 
Dl\NQUET FOODS co. {Delawece) Alimentos congelados. 
Cl\SHMAN & l•IADEFIELD, IHC, (New York) Industria constructora. 
CORONET INDUSTRIES INC. (Delawere) Alfombras y muebles. 
RADIO MARME CORPORATION OF Al1ERICA. 
R.C.A. PHOTOPHONE. 
R.C.A. RADIOTION CO. INC. 
R.C.A. KEITH. 
VICTOR TALKING MACHIN8 CO. 
R. C.A. M1\NllFACTUH 1 NG. 
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blancó-negro y color y algunas de sus diferentes subsidiarlas 

realii~n acti~Ldades de investigación, manufactura, distribución 

y venta de productos electrónicos, entre los que se incluyen 

televisores, camaras fotograficas, dispositivos en estado sólido, 

discos, equipos electrónicos comerciales y equipo militar y 

espacial, semiconductores, transistores, rectificadores y lineas 

de circuitos integrados entre otros productos. 

Esta empresa se ocupa también de operaciones de televisión y 

emisoras de radio, servicios de comunicación internacional, 

manejo de licencias, patentes y know-how, renta de automóviles, 

caminones manejo de casas editoriales, procesamiento y venta de 

alimentos preparados, constrtlcciones, manufacturas y muebles en 

general. 

La presencia de la R.C.A en América Latina' se encuentra en 

fabricas de video-cassets, televisores, discos y, en general, en 

todo el amblto de la industria electrónica. 

subsidiarias son: 

MEXICO: 

HERTZ DE MEXICO, S.A. DE C.V. 
R.C.A. S.A. DE C.V. 
EDITORIAL MEXICANA DE MUSICA, S.A. DE C.V. 
R.C.A. COMPONENTES, S.A. DE C.V. 
PRODUCTOS E!.EC'l'HONICOS DE LA LAGUNA, S.A. DE C.V. 
R.C.A. COMr:•JNE11TE!i DE Cl1BLEVISION, S.A. DE C.V. 

BHASIL: 
PROMOCOES UNIVERSAIS L'I'ADA. 
EDITORA MUSICAL R.C.A. JAGUARE LTD. 
EDITORA MUSICAL H.C.A. LEME. 
EDITORA MUSICAL VIC'I'OR L'l'DA. 
R.C.A. ELECTIWllIC:ll L'l'Dt\. 

Algunas de sus 

Información del archivo especializado sobre tecnologla. 
Proyecto Lázaro cacdenas, Facultad de Ciencias Pollticas y 
Sociales. UNAM. 1988. 
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R.C.A. SOLIO STATE LTDA. 
H.C.A. •n;¡,¡.;srsTEMAS !,TJ)A 

PANAMA: 
HERTZ DE PANAMA, S.A. 

PUEHTO HICO: 
PUEHTO HICAP.S INC. 

filill MUDA_;_ 
R.C.A. lllTERNATIONAL L'fD. 
NBC INT¡.;RNATIONAf, 

~IWENT l liA.;_ 
EDICIONES MUSICALES HELAY, S.A. 
Ef,EC'l'IUJSONOHA MANUFHACTURAS SAl\VEDHA, S.A. 

AN'r I l=.f:.úlLllO Tif.N fIBS AS : 
R.C.l\. PURCHASING CO. NIV. 

ve manera slqnlflcatlva, la R.C.A. contaba hacia 1978, con 

el 2.5% de las acciones dei organismo comunication Satelite 

Corpotation (COMSAT), corporación de carácter privado con sede en 

Washingtion, el cual desempefia un decisivo papel internacional, 

ya que es el órgano que administra todo el sistema mundial de 

satélites de comunicación comerciales ( INTERSi\T), integrado por 

apro;:im¿¡c.Ja111ente ochentas paises. En cuanto a la presencia de la 

R.C.A. en negocios gubernamentalos, ésta vendla en 1970 el 13% 

del material utilizado en el Departamento de Defensa de los 

Estildo,3 Unidos. 

E11 J¡¡ producr.l6n lle !<.C.A se encuentrun una gran varierlad de 

equipos y sistemas elPctrónicos para uso militar y espacial, como 

aistemaa de r~dioa, de trasmisión, comunicación de datos a travéa 

sistemas de prueba, sistemas electrónicos de 

<JUer r a { d\' i oneD laser, sif.stcmuD de visión noctur:na, t-~ensor.es, 

es(:~la~ rabtreadoras, etc). 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 

Hacia 1977 esta empresa empleaba 118 mil personas, con 9 396 

accionistas de capital preferente y 291 957 de capital común. En 

1988, la corporación R.C.A'. pose1a 23 plantas diferentes en 

todo el mundo, dedicadas a actividades electrónicas, entre las 

cuales se encuentran: 

INDY PRINTED CIRCUITS BOARDS. 
SCRANTON PIX TUBES. 
ACMO (HONG KONG) 
INDY PLASTICS FINISHING. 
BLOOMINGTON FINISHED TV 
TAIWAN REMOTES. 
AUDIO ANO COMUNICATIONS MANUFACTURING OPERATION (ACMO) (KULIM, 
MALASIA) 
INDY PLASTICS HOLDING. 
,JUAREZ CHASS IS. 
TORREON VIPUR JHVT. 
TORREON YOKES. 
PRESCOTT FINJSHED TV. 
AUDIO ANO COMMUNICM'IONS MANUFACTURIN OPERATION (SINGAPUR) 
TAIWAN FINISHED TV. 
TAIWAN CHASSISES. 
TAIWAN TUNERS. 
BELO HORIZONTE MOUNTS. 
AUDIO ANO COMMUNJCATJONS MANUFACTURING OPERATION (MUAR MALASIA) 
'J'ORREON R0.3E. 

2.2 PRESENCIA DE LA R.C.A. EN CIUDAD JUAREZ. 

La planta maqulladora R.C.A. COMPONENTES S.A, se estableció 

en esta clndad en 1969 a través de su subsidiaria R.C.l;. INTERNA-

TIONAL L'l'D., para el ensamble de aparatos televisores, ·en el 

marco del Programa de Industrialización Fronteriza, iniciado en 

1965 por el gobierno mexicano. 

Ciudad Juárez, al igual que otras ciudades fronterizas 

mexicanas, ofrecla una serle de Incentivos a la industria 

CONSUMERS ELECTRONICS NEWS. Vol. 
Informativo de la planta R.C.A., septiembre 
Chihuahua. 

3 No. 17. Boletln 
1988 Ciudad Juárez, 
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rnaqul]adora, como ubicación geográfica, pollticas económicas 

gubernamentales de fomento a esta lndustia, f~érza de trabajo 

disponible, y salario mlnimo mendr que el pagado en los Estados 

Unidos, y aún respecto a otras. ciudades fronterizas. 

Es bajo estas condiciones que la R.C.A. junto con otras 

corporaciones transnacionales dedicadas a la industria electróni-

ca, deciden establecerse en Ciudad Juárez, localizandose aproxi-

madamente 20 industrias electrónicas para 1973, y alrededor de 60 

en 1987.(Veáse anexo III) 

Ciudad Juárez además representó un punto estratégicamente 

intermedio entre Estados Unidos y la producción de la planta 

!LC.A., ya que del· lado .norteamericano de la frontera se encuen-

tra la ciudad del P~s~~Texas,.una de las más importantes ciudades 

fron.terizas, lo qu~ ·~-Ignlrica la existencia de un gran número de 
.. _, :- ', •/ 

comunicaciones y. t.i:an.spo'ttes; ,contándo con 15 lineas de camiones 

y 4 lineas aéreas. 

La planta maquiladora R.C.A., fue una de las pioneras en la 

c!udad, estableciéndose en 1969, junto con la Nielsen y Maderas y 

Molduras Selectas. En principio esta planta se instaló en el 

Parque Industrial Befer, permaneciendo solo cuatro meses en este 

lugar, para finalmente trasladarse y permanecer durante 19 anos 

en el P;:irque Industrial Antonio J. Bermúdez, hasta la actuali-

dad.' 

En un principio solo fuéron contratadas 60 personas, pero 

para 197G ]J planta contaba con 3 GOO obreros y 300 empleados, y 

Archivo personal de Jorge Carrillo V. investigador del 
Colegio de la Frontera, Tijuana, Baja California. 
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en diciembre de 1987: contaba ;a con 5. 000· 'P'eJ:s()n~s empleadás, de 

las cuales 2 559 eran obreros de line~,,;• ¡;;;~~~ ~}f;~s,~epresen­
tab<rn una participación del 20% eh:elJ~~·~~e,~io 9e<empleados total 

en la industria maquiladora .en;~iJ~~dJti~ré;,-que para 1987 era 

de 24 mil aproximadamente~ 

- . . . . . SE>gún c:onsta en· el.libro 109 del Registro Público de la 

Propiedad y del Comérc:':i·~/e'n· e:l Estado de Chihuahua', los objeti-

vos bajo Jan que se es.i:at1i'cció la planta eran: "operar una planta 

maquiladora en los. té~mí'nos del reglamento del párrafo no del 

articulo 321 del C6c1igo)la11anero y llevcr a cabo en la misma 

Eabr i c;.ic ión, ensamble, 'subcontratación por tercera compra venta, 

exporl:acit,n, ensamble e importación de toda clase de componentes 

electrónicos y de materias primas y partes, excluyendose expresa-

mente cualquier actividad relacionada con la industria textil; 

2.- la ad4uisíción en bienes muebles y el arrendamiento o 

fidcicomismo de Inmuebles sujetos a los permisos que expida la 

Secretarla de Relaciones Exteriores o las autorizaciones que sean 

necesarias de la Comisión Nacional de Inversiones Extranjeras; 

e.- La ejeC'1ción de cualquier otro acto o negocio jurldico que se 

relacione UirecLürnerd:e con los objeto~ '1nteriores ... 11
• 

En esa misma acta se estableció que el lugar de localización 

de la planta es Ciudad Juarez, "··· pero la Asamblea de accionls-

Datos propios obtenidos de entrevistas a gerentes de 
producción en la planta en diciembre de 1987. Ciud.3d J11are7., 
Chihuahua. 

El acta constitutiva de la empresa R.C.A. COMPONENTES, 
S.A. de c.v., fué firmada en 197•1, pese a que la empresa se 
estahleció en 1969. Consultar anexo IV Copia del Acta Consti­
tutiva de R.C.A. COMPONENTES. 
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tas es ta -facultada' expresefm'ente -· para _establecerse n cualquier 

lugar rle- la R~l:iú~li
1

~a ~¡xicat~a; _o-~·~• el extran)éi:o, ucursales o 

agencias; asi -·~º~~\;ara dÚi~n~: dorniel líos convensl onal es con 

propósitos·¿~,(~-r~~füua'ie'~- ci~-te~m~nados. ~." 
seria 

' .. · ··, .. -.. ·-

por 99 años; -con:~~pltal variable, cuyo un m!nimo autorizado era 

de 1 250 oo~;oo aói~ies, dividido en 1250 acciones. 

En 1985 la planta cte R.C.A. fue adquirida por la transnacio-

nal General Electric Tnc.,• conservando el mismo nombre por 

razones de mercado. A partir de ese año, se incrementó la 

introducción de_ equipos de alta tecnologla. En 1987, la planta 

fue vendida nuevamente, pero a la transnacional de origen francés 

Thomson, y al i0ual que en la venta anterior, se conservó el 

nombre, aunque ahora puede ldent i f icarse como 'Phomson-RCA". 

Al parecer, la tendencia tecnológica con esta última 

' General Electrlc propuso a R.C.A. Vlctor, comprarla por 
G.2 mil millones de dólares. R.C.A. posee una red de televisores, 
la poderosa NBC y negoclos relacionados con el Departamento de 
Defensa, as! comn una compai'ila de servicios que vende mil 
mlllonec. d0 dólarec. al afio. Igualmente exporta motores a chorro, 
turbinas de enrgla, equipo médico de diagnóstico y plasticos. Las 
ventas por exportacl6r1 llegan a 4 millones de dólares anualmente. 
EL FRONTERIZO, 28 Je Dtc\nmhre de 1985. Ciudad Juarez, Chihuahua. 

10 'l'HOMSON, r.s \lrio trAnsnar.ional de or lgf'n francés, r¡ue ya 
en 197"/ posela i11v•,rsin11'~"' en diferentes palses, por ejemplo: 
ARGl-:NT 1 NA: Tl!OMSON-C'SF 1\Pr;ENTI NA SACI. 

TRANSRADJO !NTERNACIONAL. 
Cllll.E: 'l'HOMSON··CSF llE CHJ LE 

TRANSRAD!O CHILENA 
flRASJL: BONNl-:H EQllJJ'f,?-H-;N'!'OS INDUSTRIAIS. 

THOMSON-CFS COMPONENTES DO BRASIL. 
MEXJCO: I.UMJNAHl1\S ll-l!JllSTHlALES. 

COHPAH!A MEXICANA DE RADIOLOGIA. 
SOPETEG, :;,,\. lll·: C.V. 
1'HOMSON l:SF DE MEX l CO. 

SAUDJ ARAíllA: SODETEG AHADTF SAODJTF 
IRAN: SODETEG !HAN, S.A. 
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asquisición, es la de continuar el proceso de reestructuración 

productiva en la ·planta, ya_ que para 1988 se hablan adquirido 

equipos holandeses ~e inserción automáticos, aún más modernos que 

los adquiridos por la General Electrlc en 1987. 

2.3 r.A PLAN'l'A H.C.A. 1rn 1.os SE'l'ENTA. 

La Industria Maquiladora de exportación durante mucho tiempo 

fue considerada como una de las principales fuentes de empleo y 

como una industria altamente feminizada. La planta RCA no fue la 

excepción en este sentido, pues captó desde sus inicios perfiles 

de fuerza de trabajo básicamente femenina, joven y migrante, con 

poca o ninguna experiencia laboral, llegando a generar en el 

primer ano de establecida en ciudad Juárez (196S} aproximadamente 

250 empleos. 

Esta planta se dedicó desde sus inicios a la fabricación de 

componentes electrónicos para televisores en blanco-negro y de 

color, cuya producción era destinada en un 100% a surtir la 

planta matriz establecida en Bloomington, Estados Unidos. En 1970 

la empresa continuó con la misma llnea de productos e incrPmentó 

su personal a 600 empleados, sin embargo, en 1974 la industria 

maqulladora en su conjunto sufrió una grave crisis, a causa de la 

recesión t'ron,"mica Norteamericana, que afectó a casi todas las 

casas rnalric·1·s de las plantas rnaquiladoras. 

Estn, originó escasez y carestla en la materia prima que 

abastecla a las maquiladoras, obligándolas a buscar la reducción 

de los c1Jsto;; _de __ producci611 y, en algunos casos, a cerrar la 

planta deflnitlvam~ntc. La planta RCA optó en este contexto, por 
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el reajuste del p~{sonal e!iipieaclC>,. la reducción>'de 'i~ jornada de 
- - -, ; ... , - -.-- - - - ,-_· -- ~. 

trabajo y en o~~~io'nes, a su suspenc ión ,je f{n ít: i va, creando con 

ello todo .Un a~bici~t.;<~e >1ncertidumlire entre los trabajadores .11 

En 'f91ri;; :'{'f ;pian):a presentó evidencias de recuperación, 

llegando ~>¿b:UW1~ A9do ~~r.sonas en la planta. Durante los casi 
.-. : ·'--'~~: <,::-," .·. 

diez af\os sigufent~s~ la RCA logó crear y sostener una imagen 

entre los ~~~¿~j~dores de empresa "segura y 

propiciada .e~;~-~a~ medida por el aspecto de 

estable", opinión 

sus instalaciones, 

as1 como poi: el he¿ho subjetivo de saberla parte de una empresa 

"gr_inga". 

2.3.1 ORGANJZACION DE LA PRODUCCION. 

En los últimos años de la década de los setenta, la planta 

estaba dedicada por completo a actividades de ensamble y 

subensamble relacionadas con electrónica de consumo. l?ose!a dos 

11 La planta de RCA suspendió labores bajo convenio sindical 
en 1974, en el cual 400 trabajadores aceptaron recibir sólo el 
50% de su salario y adquirir la parte restante a través de un 
prestamo mediado por la CTM, sin pago de intereses. En este 
convenio, se contempló que:" ... Sindicato y Empresa estén 
concientes de que las operaciones de las empresas estén 
reglamentad3s por el Pr0grama de IndustriRs de zonas Fronterizas 
del Norte, razón por la cual sus materias primas y mercado 
dependen excluslvamenLe de las condiciones económicas de Estados 
Unidos. Por tal razón las empresas no pueden garantizar. trabajo 
conl l n110 y perrnan,,nte a 5US trabajadores, debe celebrarse en 
cons~ct1encia entrr ~m11r0s~ y sinrlicato convenios en los que s~ 
especlflqu~n las modificaciones o suspenclones de las horas, o 
d!a ª'' tr:1bajn, IH• tr.ibajo, turnos, etc., que serén de acuerdo a 
la sit:11aci,)n e:conómici1 por Ja que atraviese la empresa, por lo 
que ni ng1·rn.J s11spenc it'rn podrá ser antecedente de otra, ya que cada 
una I•·vlste cnracterlstici1s económlcas especificas, de acuerdo al 
problema pnr qu" ambas partes están de acuerdo en cooperar 
totnlrnrJntc_' pr.-1 loc¡r.u dir·h.1 suspenclón lo més répido posible y 
confl)rme a la ley ... 11 

Diar.io de .Juar·.~::, l~J'!~. Ciudad Jur1rez, Chihuahua. 
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plantas, una dedicada al almacenamiento de materiales y la otra ·a 

las actividades de manufacturas. 

La producción obtenida por la actividades tipicas de esta 

planta, es decir, el ensamble y subensamble de componentes 

electrónicos, estaba regida por el principio de obtención de 

rendimientos a gran escala, con el fin de satisfacer mercados de 

consumidores sustentados por la casa matriz, tanto en los Estados 

Unidos corno en otros paises, y respondiendo a normas de ajuste y 

precios internacionales. 

Esto fue logrado en gran parte gracias a la introducción de 

la cadena de montaje, la cual funcionó en un doble sentido: corno 

una gran cadena mundial a partir de la relocalización y segrnenta­

c~ión de procesos productivos en todas partes del mundo, como si 

se tratáse de una fábrica mundial. Y en el nivel especifico de la 

fábrica, a través de la división del trabajo en tareas especifi-

cas. Para ello fuéron utilizados equipos especializados en la 

fabricación de un sólo tipo de producto que involucraba a su vez, 

pocos procesos, sintetizados en una sola actividad: el ensamble. 

La utilización de un equipo especifico para una tarea 

determinada, no sólo correspondió a un principio de producción de 

la planta, sino a principios de relocalización industrial a nivel 

mundial, en la búsqueda de fuerza de trabajo barata y el logro 

del incremento en el consumo. De esta manera es posible indenti­

ficar en los primeros años de funcionamiento de la planta, un 

principio racionalizador fordista, presente tanto a nivel de 

proceso de trabajo, 

mundial. 

como a nivel de realización en el mercado 
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En cuanto al proceso de trabajo, el principio que rigió fue 

la estandarización los elementos de la producción, con el que se 

lograrón mejores rendimientos gracias a la producción en serie, 

destinada a satisfacer un mercado de masa. La cadena de montaje 

en la planta, fue en este sentido, la que permitió la estandari­

zación de la producción, as! como la circulación más rápida y 

organizada del conjunto de las piezas a ensamblar, permitiendo 

además la distribución de los puestos en forma tal que asegurara 

la regulación del ritmo de trabajo a los obreros. 

El proceso de producción se encontraba organizado y dividido 

en diferentes departamentos, pero sin duda el departamento clave 

para la producción era el denominado MANUFACTURAS DE COMPO­

NENTES, el cual nutria de actividades al resto de los departamen­

tos, como ingenier!a, diseno, mantenimiento y finanzas, entre 

otros. 

El proceso de producción observado en la planta durante sus 

primeros anos, puede ser dividido en tres actividades basicamen­

te: 

l. INSERCION DE COMPONENTES ELECTRONICOS EN TABLILLAS 

2. ARMADO DE CHASIS PARA TELEVISION 

3. SOLDADURA DE LOS COMPONENTES ELECTRONICOS EN TABLILLAS. 

La inserción de componentes electrónicos (transistores, 

capacitares, resistencias, etc.} consist!a en la colocación de 

éstos, en tablillas de fibra de vidrio con un diagrama impreso. 

Esta tablilla una vez terminada, se convert!a en alguna parte 

funcional del televisor. La inserción de comp·onentes era realiza­

da casi manualmente, utilizando mesas de trabajo, donde el 
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ensamble y colocación de piezas 'y copiponel)tes .era r
0

eaüzad~ sólo 

con ayuda de pinzas y manos. 

El armado lle chasis, eí:á I:e;~lizad~ J!i~di~nte ,;J i~~º'~e'bandas 
transportadoras, donde cada ti:abajad6ra, c;'10'2'~b~~ i~ nuevo 

. . . 
componente. Tanto para el moritaje del chésis¡ 6omo d~ componentes 

electrónicos, se procedla basicamente de la_sigufent~ manera, 

cada obrera tenla delante de si una charola con piezas que debla 

insertar y montBr a cada pieza. La obrera ubicada al principio 

iniciaba colocando varios componentes, pasandola a su veclna,la 

cual colocaba otros tantos componentes y asl sucesivamente, hasta 

ll•:gar al final de la llnea, donde la pieza ha ensamblar se 

encu»ntraba totalmente terminada. 

El trabajo realizado en la linea, .nunca era supervisado 

mi11uciusamente durante s11 proceso de ensamble, sino que, al final 

r.1e cadct llnea eran ;>fect11adas· pruebas de calidad de cada pieza. 

En estJ etapa eran ~ermitidos cierto número de errores, ya que la 

prioridad se encontraba en la cantidad de productos realizados 

por hora/hombre, y no en la calidad de los mismos. 

~a soldadura de los componentes electrónicos se realizaba 

cun c~utines y bajo lentes de aumento, pero también eran utiliza-

dos crisoles estáticos, para soldar piezau m~fi gxR11des, donde 

to(lo era manipulado manu.3.lme:nt<>. Est.3 forma tk soldar implicaba 

el uso de una gran cantidad de personal, yu gue era n~cesario 

cealizar ~011:;tanten\ente actividad~~ de 1nanter1imiento. 

Además, este departamento er~ el 

trabajo, por. 
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emanados, las altas temperaturas y el grado de dificultad para 

manejar los equipos sin el peligro latente de sufrir quemaduras. 

Las tres actividades descritas anteriormente, requerian de 

equipos de producción relativamente sencillos, tales como bandas 

transportadoras, mesas de trabajo y charolas para componentes 

electrónicos. Que en suma no reflejaba un grado avanzado de 

automatización o sofisticación eletrónica, siendo su principio 

central la regulación mecánica y la organización del trabaio. 

2.3.2 LA ORGANIZACION DEL TRABAJO. 

Las actividades realizadas durante el ensamble de televiso­

res, tales como manufactura de chasises, módulos y tablillas, asi 

como actividades de control de calidad y mantenimiento, eran en 

su mayoria tareas repetitivas y especializadas en cierto tipo 

operaciones. Con el uso de la banda de montaje, se logró definir 

la mayorla de las actividades y prolongar la jornada de trabajo, 

elimindo con ello los tiempos muertos, antes predominantes en el 

uso de mesas de trabajo y jornada a destajo. 

Durante la década de los setenta, las obreras empleadas en 

la planta no requerian de grados de especialización, ni de ningún 

tipo de conocimiento escolarizado para llevar acabo tareas de 

maquila, ya que el ensamble realizado en la linea no lo requerla. 

El trabajo normalmente era muy repetitivo y dedicado a una sola 

actividad, presentadose incluso casos, en los cuáles varias 

obreras permanecian en el mismo puesto de trabajo, realizando la 

misma operación dur.:inte años. Por lo q11e nún"ca tenian la posibi­

lidad de tomar decisión alguna sobre el proceso de trabajo que 
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tenian ante si. 

Asimismo, la distribución de obreras en distintos puntos de 

la producción y a lo largo de las lineas de montaje, no daba 

lugar a la posibilidad de desplazamiento libre, dado el carácter 

repetivo de la actividad, la cual no permitia distracciónes en la 

linea, so riesgo de provocar una incontrolable acumulación de 

piezas ante la trabajadora. 

En los últimos años de la década de los setenta y principios 

de los ochenta, la linea de producción en la planta comenzó a 

presentar modificaciones radicales, principalmente en lo que 

respecta a los principios de racionalización fordista. Por una 

parte, la supervisión de la jornada de trabajo gesto a gesto, 

cada vez fue menos posible, buscándose por ello reagrupar tareas 

e individuos, lo que dió paso al trabajo grupal, aunque la 

dirección la continúo precidiendo la empresa. 

Este trabajo grupal, de ninguna manera 

con el trabajo de los primeros años de 

puede ser comparado 

la planta, con mesas 

comúnes y 

que aqui 

remuneracion por destajo, a la manera taylorista. Ya 

se logra reunir naturaleza del tr2bajo con trabajo 

individual, facilitando aún más la supervisión y el control de 

éste. 

2.3.3 EI. TRAllAJO DE LAS MUJmms EN LA PLAN'l'A R.C.A 

La planta de RCA, al igual que la gi:an mayor ia de las 

industrias mnquiladoras establacidas en el norte del pais, 

constituye una importante fuente de trabaja industi:ial en esta 

ciudad, capaz de absorber a gran cantidad de mano de obra. 
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Repre~enta además, la posibilidad de un empleo relativamente 

mejor remunerado y más seguro, para un elevado número de mujeres 

tanto de origen local como migrantes con espectativas de lograr 

empleo en las fronteras, 

tipo especial de fuerza 

conformandose al paso del tiempo, un 

de trabajo para estas industrias, en su 

mayorla jóvenes, sin ningúna experiencia laboral y con estudios 

de primaria incompleta. 

En este contexto podemos explicar en gran medida, la 

presencia dominante de fuerza de trabajo femenina en la planta 

RCA, la cual en un principio fue atribuida -como en la mayoría de 

la industrias maquiladoras-, a "aparentes" 

tradicionalmente a mujeres, tales como su 

t~abajos minuciosos y con gran paciencia, 

industria electrónica, sumando además los 

a la fuerza de trabajo mexicana en el 

productividad y bajo precio. 

cualidades conferidas 

capacidad de realizar 

como los requiere la 

"atributos" conferidos 

extranjero, de alta 

En tanto, la ocupación de fuerza de trabajo masculina era 

marginal, ya que los varones eran considerados como poco hábiles 

y carentes de paciencia para el tipo de trabajo requerido en las 

maquiladoras. Por estas razones, de 

planta la participación de mujeres 

entre algunas otras, en la 

en las lineas de producción 

era notablemente mayor, en relación a los puestos gerenciales y 

de mando, sustentados por hombres. 

En la planta, en la década ~e 

observados cuatro niveles gerenciales, 

acceso las mujeres:(ver cuadro 9) 

los setenta, podlan ser 

a los que podla tener 

a) Operadora de Linea e) Jefa de Grupo 
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b) Jefa d• Linea d) SuperviE?ra 

Las operadoras constitu!an la base ejecttora de la produc­

ción en la planta, as! como la casi totalidad de la fuerza de 

trabajo femenina empleada en la planta. 

La jefe de linea, tenia a su cargo la vigilancia de la 

eficiencia de la producción individual de cada trabajadora, 

además del adiestramiento del personal de nuevo ingreso, cada 

jefa tenla a su cargo una linea de producción, la cual estaba 

compuesta por varias trabajadoras a lo largo de las bandasde 

producción. Por lo regular, las mujeres que llegaban a ocupar 

este puesto, eran evaluadas según el grado de dominio en la 

operación que realizaba en la producción y por la cantidad de 

operaciones que conoc!a. 

La jP.fe de grupo, era responsable de vigilar la distribución 

del material en cada linea, as! como del cumplimiento de calidad 

de la producción, informando de las anomal!as presentadas durante 

la jornada al supervisor del departamento. Este puesto era 

ocupado generalmente por mujeres que observaran ciertas "apti­

tudes" relacionadas con la autoridad, además del conocimiento 

sobre el puesto de trabajo. 

Supervisor de departamento, era un puesto raramente ocupado 

por mujeres, en el cual se exigla cierto nivel de escolaridad o 

preparación técnica sobre el equipo utilizado. Además de cierto 

grado de responsabilidad para la realización de trabajos de 

control y proyección de la producción, caracter!sticas considera­

das por la dirección de la planta como dif!ci~es de ser encontra­

das en mujeres. El resto de los puestos eran desempeflados por la 
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población masculina de la planta, básicamente en activiades de 

dirección y supervisión, además de actividades relacionada~ con 

la limpieza y mantenimiento del equipo. 
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CUADRO 9 

ORGANIZACION DE CATEGORIAS POR 

DEPARTAMENTAMENTO 

DEPARTAMENTO DE MANUFACTURAS 

AREA DE CHASISES y % PERSONAL 
AREA DE MODULOS y 
TABLILLAS. FEM. MAS. 

e .Operador de producción 66.5% .53% 
A .Operador de reparación 5.24% .60% 
T .Manejador de materiale .80% ¡2.18% 
E 
G JEFATURAS 
o .Jefe de grupo 
R .Jefe de operadoras 5.64% .32% 
J 
A 
s 

CUADRO 10 

DEPARTAMENTO DE CALIDAD 

AREA DE CONTROL DE -% PERSONAL 
CALIDAD. FEM . MAS. 

e . Re inspector de calidad .80 .60 
A .Probador de muestras .42 • 44 
T . Inspector de calidad 2.70 . 04 
E 
G 
o JEFATURAS 
R 
I .Jefe de grupo 
A .Jefe de control de 
s calidad .27 -
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CUADRO 11 
',_ 

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA 

" ,, 
AREA DE MANTENIMIENTO % PERSONAL 
MECANICO y ELECTRONI-
co. 

c Acomodaror 
A Almacenista 
T Técnico de prueba 
E y reparación 
o 
R Operador de limpieza 
I Operador de cafetería 
A Operador de reparaciones 
s Mantenimiento mecánico 

Hojalatero 
Manteminiento electrice y 
electrónico. 
Vigilantes 

JEFATURAS 
Jefe de grupo de manejo 
de materiales. 
Jefe de grupo de calidad 
Jefe dp grupo de almacenist TOTAL 2.05 

2.3.4 FORHAS DE CONTROL GERENCIAL. 

La presencia de la cadena de montaje en la planta además de 

imponer un ritmo de trabajo especifico, también impuso una forma 

de producir. De esta forma, cada obrera se encontraba ubicada en 

distintos puntos de la producción, sin posibilidad de libre 

desplazamiento y concentrándose únicamente en la realización de 

una sóla actividad, la cual no permltla distracción alguna. 

Tal situación se vió reforzada por la vigilancia y supervi-

ción implantada por la gerencia de la empresa, que al tiempo que 

controlaba a las trabajadoras, elimina6a posibles tiempos 

muertos. Uno de los mec~nismos de control más comúnes lo costi-
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tuyó el relacionado con el tiempo de los trabajadores a través de 

hor.arios de trabajo, que permitian dar continuidad a la produc-

ción durante 24 horas continuas, permitiéndo racionalizar el uso 

óptimo de la fuerza de trabajo. 

En la planta operaban tres turnos, de 6:00 a 15:00 hora de 

15:15 a 24:00 y de 24:00 a 6:00, durante seis dias a la semana. 

Cada trabajadora tenia que sujetarse a este horario rigurosa-

mente, ya que de violarlo, infringirla el reglamento interior de 

trabajo y podian llegar ha perder el puesto de trabajo. 

No obstante que la planta planificó los horarios y tiempos 

de descanso con la mayor exactitud posible, con el fin de tener 

las menores pérdidas, se enfrentó desde un inicio a dos graves 

problemas: el ausentismo y la inducción a la disminución de la 

producción. Entre algunas de las manifiestaciones de tales 

problemas se encontrón las faltas injustificadas y justificadas, 

reportes de enfermedad y accidentes de trabajo. Estas en gran 

medida eran respuestas a un trabajo repetitivo y aburrido, asi a 

la falta de reconocimiento en el trabajo, insatisfacción ante la 

superviciónejercid~faltadecomunicaciónentr~asmismastrabajadoras. 12 

Todos estos problemas, llevaron a la empresa a plantearse 

modificaciones en el sistema de producción, pero dado que los 

principios fordistas eran demasiado rigidos, tuviéron que aludir 

a principios de gestión gerencial más que de modificación en el 

proceso de trabajo. Fue de esta manera, que en la planta se 

12 En gran parte, estas manifestaciones pudieron ser 
determinadas a través de un estudio realizado en la planta en 
1978 para solucionar el problema del ausentismo. Archivo personal 
de Jorge Carrillo. 
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comenzaron a introducir programas motivacionales, que al tiempo 

que buscaban resolver el problema del ausentlsmo y reducción de 

la producción, esperaban incrementar mecanismos de control en una 

forma más sutil, a fin de evitar respuestas violentas o 

contraproducentes de parte de las trabajadoras. 

Resultándo de ello una convinación de formas de control y 

supervisión de la fuerza de trabajo, que retomaba tanto formas 

tradicionales de autoritarismo tales como castigos y despidos, 

asf como una nueva linea gerencial, con formas aparentemente 

"humanizadoras" de las relaciones laborales que buscaban un mayor 

involucramiento del trabajador a la planta. 

Este programa buscaba refinar los mecanismo de organización 

del trabajo, lográndolo a través de la manipulación tanto interna 

como externa de los valores morales de los trabajadores. Reali-

zándolo a través de estimulos, tales instalación de pancartas 

alusivas al problema de la puntualidad y del compromiso del 

trabajador con la empresa, resaltando la idea de ser. todos un 

"equipo", generando información estadlstlca sobre el ausentismo y 

los problemas en la producción, implementando sistema de música 

en la planta, premios de gratificación, control de permisos 

personales al médico, y entrenamiento continuo de los supervi­

sores en principios de relaciones humanas. 

Pero manteniendo, como anteriormente se mencionó, los 

mecanismos tradicionales de control, con repreRalias directas, 

tales como el despido, horarios especiales de vi~ita al médico 

fuera de horarios de trabajo, y una rela¿ión de complicidad 

empresa-sindicato, con el fi11 de permitir la libre actuación de 
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la empresa en '.as relaciones laborales. 

Los resul.ados obtenidos fuéron, el aumento de la ~:0ducción 

y la disminución del ausentismo, as! como un notable Interés de 

los trabajadores por los premios ofrecidos, que iban desde viajes 

al interior del pais, hasta de prendas de vestir con leyendas 

alusivas como "RCA y yo somos un equipo"; "yo soy part<' de RCA": 

"Yo colaboro con RCA", por ejemplo. Estó provoco un notable 

ambiente de competencia entre los trabajadores de la rldnta. 

Durante los siguentes años, pudo observarse en Ja rlanta, la 

profundización de esta linea gerencial de aplicación de princi­

pios "hll;nanisticos" en las relaciones de traba~n, pt~t\' no tan 

sólo en el ambito de la fabrica, sino extendido ah0ra al ámbito 

de la vida cotidiana de los trabajadores. Era posible rncontrar 

fenómenos de apropiación del tiempo libre de los trab:• i.1•l<'res por. 

medio de la promoción de actividades deportivas, b.'lilr:', 9rupos 

de gimnasia, celebración de cumpleaños tanto de tral,.1 i.1dnres de 

la planta como de los miembros de sus respectiva~ tamilias, 

festivales y r.nrsos, todos en lnstalaclónes de la pl.int:a, pero 

fuera de los horarios de trabajo. Durante el tiempo dr realiza­

ción de tales actividades siempre se encontraba presente la idea 

de integrar "una gran familia", la familia RCA. 

Estas formas de control ger.ancial fuéron muy lmpnrLantes, ya 

•1ue empezaron ha hacer ce presentes en di fer entes ma•111 ! laderas, 

especialmente en las de tipo electrónico. Y la plilnta RCA 

particularmente, se encargaba de difundirlo ~ través de periódi-

cos lnc;¡les, amine l ando sus eventos depaortivos, fiestas, 

personaLpr.emiado p~or productivida, etcétera, haciencll) f;entir aún 



más su presencia como una empresa -"humanitaria" y pr ~ocupada por 

sus trabajadores. 

Lo más interesante, fue la respuesta de las trabajadores 

ante tales forma de control, la cuales eran percibidas un "favor" 

de la planta hacia ellas y no como una situación clientelar, ya 

que, aunque las trabajadoras aceptaban una relación de 

intercambio de ganancias y favores, esta situación no era 

conclente entr.e las trabajadoras. 

Esta forma de "control gerencial humanizado", ejercido en el 

ámbito de lo fábrica y exteriorizado a la vida cotidiana de las 

trabajadoras, representó ·un importante concepto en 

logró romper con el control autoritario ejercido 

modelo fordista, re-utilizandolo e incorporando 

cuanto que, 

en el rigido 

un princpio 

"humanista" en la producción, logrando incrementarla. 

En s1ntesis, la planta RCA en su primera década de existen­

cia vivló el acelerado proceso del crecimiento de la industria 

maquiladora en su conjunto, debido al proceso de internacionali­

zación de procesos productivos que el capital mundial estaba 

viviendo en esos momentos. 

Asimismo fue parte activa de la consolidación del sistema 

fordista que permitió la segmentación de procesos productivos, 

los que a su vez estuviéron expresados en la presencia de plantas 

dedicadas una sola actividad de la producción en serie, a 

través de las llneas de montaje. Esto no sólo significó la 

modif icaci6n de las relaciones de trabajo, sino las modifica­

ciones de las escalas de producción, la naturaleza de los 

productos y las condiciones de formación de costos de producción 
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en el conjuto de la economla. 

3. O [,A RCJ\ EN LOS OCHENTAS. ¿HACIA UNA FABRICA FLEXIBLE? 

El contraste que sugiere la presencia de la planta RCA como 

todo un s!mbolo de progreso en la frontera, simboliza asi mismo, 

la crisis de un modelo de producción denominado fordismo. La 

presencia de plantas maquiladoras de alta tecnologla en la 

frontera, no representa solo el éxito del capital transnacional 

en paises simindustrializados, sino un nuevo modelo de relaciones 

productivas y una tendencia actual en sus formas de desarrollo. 

La RCA a medidados.de los años setenta era significativa, no 

sólo porque era una empresa grande, sino también porque represen­

taba el estereotipo de una industria segmentada y relocalizada, 

ligada al proceso de internacionalización de la producción a 

nivel mundi<ll. 

A principos de la década de los ochenta, las direcciones de 

las grandes empresas, como la transnacional RCA Co., han tenido 

que buscar una orientación que les permita recuperar la rentabi­

lidad perdida, dado el proceso de desaceleración del crecimienton 

a nivel mundial, basicamente a través de transformaciones 

estructurales. 

Transformaciones que para muchas industrias la constituyó 

la flexibilidad, especialmente en cuanto a organización produc­

tiva, y dependiendo directamente de las opciones tecnológicas 

existentes y del comportamiento del mercado. 

En esle contexto, la automatización elexible ofrecla la 

oportunidad de hacer más competitiva la producción, realizándola 
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en pequeña tiradas, aumentando la rentabilidad de los equipos y 

la capacidad de variación en sus usos. La flexibilidad de los 

procesos al principio parec!a sólo posible en 

industrializados, sin embargo, la presencia 

comenzado a notar en paises en desarrollo. 

paises altamente 

de ésta se ha 

Algunos de ellos, a través de sus plataformas exportadoras e 

industrias maquiladoras, han comenzado a recibir industrias de 

alta tecnologla, las cuales buscan mantener el mismo grado 

tecnológico de la matriz en sus subsidiarias, y aprovechar al 

mismo tiempo las ventajas que ofrece una plataforma de expor­

tación. Otros tantos, orillados por la necesidad de asumir las 

transformaciones en la demanda mundial, lográndolo mediante la 

~ealización de procesos de reconversión industrial en algunos de 

sus principales sectores productivos. 

La plataforma exportadora localizada al norte de México, 

constituye un claro ejemplo de ello. En un principio se encon­

traban localizadas solo empresas maguiladoras con tecnologia muy 

tradicional y predominio de métodos Taylorista y posteriormente 

Fordistas, ahora es posible encontrar la presencia de plantas 

maquiladoras de alta tecnologla, comparables a algunas plantas de 

paises industrializados.(Mertens,1986) 

La actual fase por la que atravieza la planta de RCA en 

Ciudad Juárez, constituye un claro ejemplo de ello, observándos~ 

en ella el uso de equipos de alta tecnologla, simultaneamente al 

uso de cadenas de montaje y aún de mesas de trabajo por destajo. 

La RC"/\ comenzó ,¡ reestructurar su planta productiva a 

medli'ldos de l<i prcf:.cnte decada, y p;;r<ilelamente J¡c. tratado de 
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establecer nuevos patrones de dominación al in~er}:>r:d_e-:és_ta,_ ya 

que la nueva tecnologla requiere de un nuevo itpo de control 

sobre la fuerza de trabajo. 

El equipo automatizado y robotizado no logrará su utilidad 

"optima" sino hasta obtener las actitudes esperadas por la 

empresa. La palabra clave en la tendencia de uso de nuevas 

tecnologlas y reformas a las normas de trabajo es flexibilidad, 

lo que significa la remoción de barreras rlgidas, donde la 

empresa y la cadena productiva determinaban invariablemente el 

"que hacer", donde hacerlo y a que ritmo. 

Se busca ahora, ~enerar obreros flexibles para realizar 

dlferentes tareas, establecer un patrón de relaciones industria-

les y modelar a un obrero entusiasta y orgulloso de "su empresa". 

Es necesario pues, cambiar actitudes con el fin de involucrar 

totalmente a los trabajadores y poder asegurar asl la calidad y 

confiabilidad de los productos. 

No obstante, en la RCA aún no es posible obervar homogénea-

mente un nuevo patrón de relación empresa-trabajadores, sino 

tendencias que indican la conformación de un nuevo patrón 

emergente de maquiladoras de alta tecnologla. Aún con ellol, los 

patrones obsevados en la RCA son tendencias sobre una nueva forma 

de dominación en la industria maguiladora de alta tecnologla. 

3. 1 ORGANI ZACI ON Dr~ J,A PRODUCCI ON. 

Lo que ha estado marcando el giro de la planta hacia un 

proceso de flexlbilización, es la aplicaci~n de principios de 

microelectronica a gran parte de sus maquinas-herramienta, 
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logrando la automatización flexible de los procesos claves en la 

planta. 

Esto constituyó una clara respuesta a los comportamientos 

del mercado, que en el sector electrónico son más fluctuantes. 

La casa matriz de la planta RCA, se enfrenta cada dia a la 

demanda de productos electrónicos de consumo (televisores, 

radios, estereos, etc.) con mayores especificaciones y mayores 

requerimientos de calidad, as! como a una continua variabilidad 

en el vólumen de los productos solicitados. 

La planta tuvo que asumir entonces constantes variaciones en 

los modelos de televisores ensamblados para Bloomigton (ubicación 

de la casa matriz), as! como la cantidad y calidad exigida en 

cada pedido, anulando con ello toda existencia en bodega (JUST IN 

TIME), lo que explica en gran medida porque la planta está 

asumiendo constantes cambios en su equipo. 

El equipo programable que ha sido introducido en la planta 

hasta la fecha, tuvo un costo mayor que el del equipo tradicional 

en la planta, sin embargo, este equipo ha permitido realizar una 

gran variedad de cambios en la producción, que de otra forma 

hubiese significado la adquisición de una cantidad mayor de 

equipo r!gido para lograrla. Actualmente se ha logrado transfor-

mar al equipo rlgido en un 60% en flexible, y se tiéne el 

proyecto de transformarlo en su totalidad, según información de 

los gerentes de producción de la planta.'' 

"Información propia obtenida a partir de la aplicación de 
encustas para gerentes de la planta. Diciembre de 1987, Ciudad 
Juárez, Chihuahua. Cónsultese anexo de selección de empresas en 
el cuál se incluya el cuestionario aplicado. 
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Conjuntamente a la introducción de máquinas programables a 

la planta, la dirección de la empresa observó la necesidad de 

cambiar la visión tradicional que de la producción se tenia. 

Priorizando ahora la obtención de máxima calidad no sólo en el 

producto sino tambien en el proceso, principios que perLlitirian a 

mediado plazo optimizar el uso del equipo, reducir el capital de 

trabajo e incrementar la rotación. 

Todo ello con el fin de lograr cambios radicales en la 

planta, tanto en su estructura productiva, como en su proceso de 

gestión gerencial, el cual exige un nuevo princlpio, la gestión 

total de calidad. Para ello, han sido necesarios cambios en el 

diseño del equipo'~ planeando la variable calidad desde el 

inicio del proceso de producción, y no tan sólo al final del 

proceso como era anteriormete realizado, reduciéndo con ello la 

posibilidad de error. 

La introducción de innovaciones tecnológicas a la planta, ha 

implicado un mayor énfasis sobre la varible calidad, pero también 

importantes modificaciones para el trabajador, el cual de ahora 

en adelante se enfrentará a nuevos contenidos y cantidades en sus 

tareas, incrementando sustancialmente actividades de control y 

corrección. 

Por ejemplo, la las labores de inserción de microcomponentes 

el cuál se incluye el cuestionario aplicado. 

"Los principios de diseño no son planeados ni funciona­
lizados en la planta de Ciudad Juárez, sino en la cede de la casa 
matriz, en Bloomigton, E.U., donde el proceso de manufactuira es 
plaeado integramente, para posteriormente qer aplicado en sus 
diferentes subsidiarias. 
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electrónicos (conocidos como chips) a televisores, era normal-

mente una actividad realizada manualmente, auxiliándose tan sólo 

de pinzas. Actualmente la misma actividad se realiza tan solo 

alimentando máquinas automáticas con estos componentes, la cual 

realiza todo el proceso de c~locación de componentes. 

De esta manera, como anteriormente fue explicado, la planta 

RCA se encuentra dedicada al ensamble y subensamble de televiso­

res, para cuya realización se encuentra organizada en siete 

departamentos, planeados funcionalmente para la realizacion del 

proceso de producción en su totalidad. (Véase cuadro 12) 

El departamento clave para la realización del proceso de 

producción lo constituye el dedicado a manufacturas, en el cual 

se efectua la todalidad de actividades de ensamble y subensamble 

de la planta, que pueden ser clasificadas en dos tareas básica­

mente: 

1) proceso de inserción de chips 

2) ensamble y subensamble de módulos y chasises para televisores. 
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CUADRO 12 

ORGANIGRAMA DE LA PLAN'l'A RCA. 

MATERIALE 

Planeaclón 
del producto 

PlJneaclón 
del m terial 

1 
Compras y 
aduanas 

1 
Distribución 

MANUFACTURA D 
CHASISES 

de materJales 
para el consumo 
de la planta 

INGENIERIA 
PRODUCTO 

Ingenierla de 
programación 
de mantenimi-

ento l 
Ingenierla de 
sistemas 
electrónicos 
y equipo de 
prueba 

1 
Producción 
Operadores en 
linea. 
Ingenierla de 
planta 1 

Ingeniería de 
Proceso. Lab. 
tiempos y mo­
vimientos. 

RELACIONES 
INDUSTRIALES 

OPERACION 
FINAN. 

CONTROL DE 
CALIDAD DE 
LA PLANTA 

! 
_SISTEMA DE 
OPERACION 
DE COMPU 
TADORA 
CENTRAL 

El proceso de inserción de chips, se realiza en forma 

totalmente automatizada y es uno de los departamentos mas 

modernos en la planta, adquirido hace seis anos y modificado mes 

con mes. En este departamento son ensambladas las tabillas que 

mas tarde serán partes funcionales de un televisor. 

A grosso modo, el procedimiento es el siguiente: los 

componentes microelectrónicos (chips) se encuentran alineados en 

tiras en una canastilla, los cuales son colocados en la "cabeza" 

de la insertadora que se encarga de distr1bulrlos automatica-
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mente, aolocándolos y sujentad6los en tabillas de fibra dci 

vidrio, siguiendo el diagrama impreso en estas. 

A continuación las tablillas son trasladada~ automáticamente 

a otra "c~beza", donde son fijados en forma definitiva los 

componentes, sellándolos con una goma especial y por medio de un 

as de luz infrarroja, el cual regula el sitio y cantidad exactas. 

En seguida, se colocan las resistencias, las cuales son seleccio­

nadas automáticamente e instantaneamente soldadas por medio de 

una "ola" de ésta, por ambos lados. 

La función básica de las "cabezas de In3erción Automática", 

es en sintesls, producir y controlar la calidad de cada producto, 

evitando la revisión final de éstos. Las cabezas se encuentran 

programadas por coordenadas y son totalmente automatizadas. 

El departamento de inserción de chips, además de representar 

uno de los proceso más recientes en cuanto al ámbito de la 

producción electrónica en el mundo se refiére, representa la 

máxima innovacion tecnológica en la planta. Actualmente la planta 

posee veinticinco insertadoras, con ocho cabezas de mando, 

manejadas por una persona por cada cabeza, el departamento en el 

que se encuentran instaladas, es notablemente diferente al resto 

de departamentos en la planta, en él existe un rlgido control 

ambiental y de limpieza, as! como una perfecta iluminación y 

amplios espacios, cuyo personal requiere de un uniforme especial 

para realizar sus actividades. 

En este departamento trabajan diez personas, dos encargadas 

del control de los materiales y ocho en la supervisión del 

funcionamiento de las cabezas. Estas trabajadoras tiénen a su 

l~ 



cargo además de la supervisión de las coordenadas, la corrección 

y ajustes sencillos a las pantallas, si se llegaran a presentar 

alteraciones. 

Anteriormente este departamento para su funcionamiento 

requer1a de por lo menos tres 11nes de producc1on c~n un promedio 

de treinta y seis obreras trabajando. En este departamento el 

trabajo es continuo, ya que es el único que posee tres turnos en 

toda la planta, de 6:00 a 15:15; de 15:15 a 24:00 y de 12:00 a 

las 6:00. 

El proceso de producción en 

modificando paulatinamente desde su 

este departamento se ha ido 

introducción a la planta, de 

entre los elementos considerados como "nuevos" podemos mencionar: 

* USO DE MAQUINAS AUTOMATIZADA~ PROGRAMABLES. 

* MAQUINAS DE INSERCION AUTOMA'l'ICA. 

* MINIATURIZACION DE LOS COMPONEN'l'ES. 

* PRINTED CIRCUIT IN BOARD (PROCESO EN EL QUE LA TABLILLA ES 

TERMINADA EN SI MISMA, Y POR AMBOS LADOS SIN NECESIDAD DE 

DESPLAZARLA) 

* ELIMINACION DE LINEAS HORIZONTALES DE PRODUCCION, ACORTANDO 

ESPACIOS Y COMUNICANDO ENTRE LINEAS DIFERENTES FASES DEL PROCESO 

DE PRODUCCION. 

* SUSTITUCION DE ACTIVIDADES POR MEDIO DE LA AUTOMATIZACION. 

* CONTROL ESTRICTO DEL MEDIO AMBIENTE. 

A partir de la introducción de máquinas de inserción 

automática, la caliddd alcanzada por las industrias RCA se ha 

incrementado notablemente, logrando representar el 21% del total 

mundial en lo ~ue respecta a la industria electrónica de consumo. 
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Siend~ el lidei a¿ttial SONY,~ambas empresas han logrado tales 

niveles de calidad gracias ha que casi no reciben devoluciones- de 

la mercancia vendida. 

Lo anterior de alguna manera nos indica un alto grado de 

flexibilización de la producción, lo cual ha permitido producir 

una gran gama de modelos, sin necesidad de realizar grandes 

modificaciones en el proceso de producción. Esto último responde 

mas a razones de mercado, que al carácter estatégico que pudiéra 

representar el producto realizado en la planta, como ocurre en 

otro tipo de industrias, como la industria militar. 

Una vez realizado el proceso de inserción de chips, se pasa 

al ensamble y uubensamble de módulos y chasises para televisores, 

en el que se encuentran presentes actividades productivas muy 

heterogéneas, ya que es posible encontrar desde el trabajo manual 

más básico, hasta fases de producción altamente automatizadas. 

El proceso de producción es esta etapa es menos continuo que 

en el departamento de inserción automática, el equipo que se 

utiliza por una parte, consiste en lineas de producción, en las 

que los diversos componentes electrónicos son colocados y fijados 

manualmente. Asimismo, las actividades de control de calidad 

involucran procesos de verificación de colocación de los compo­

nentes en tablilla. El proceso de prueba realizado en la planta, 

en un 90% se encuentra automatizado, el cual rechaza y acepta al 

producto que fue montddo manualmente. 

Las pruebas de control de calidad, son supervisadas por una 

obrera en una pantalla, la cual muestra y controla el funciona­

miento l~ operación realizada al producto. 

100 



Para ello, se han desarrollado varios procesos de prueba que 

durante los dos últimos años se han introducido en la planta, 

como el denominado FACE, que consiste en ·el uso de una gráfica de 

producción de errores cometidos, en la que se recopila informa­

ción de la eficiencia y calidad del producto, esta información es 

generada por la terminal de la linea de la computadora que está 

probando productos en un momento dado. 

El proceso ATE (automatic test equitment), es un proceso de 

alineación del producto, lo que significa la acción automática de 

pruebas de funcionamiento de las piezas en un simulador 

automático. 

El proceso POST-ATE, es la prueba del funcionamiento por 

medio de la comparación de dos memorias. Una registrada con un 

modelo ideal y el otro con el producto recién ensamblado, el cual 

detecta las diferencias y errores en la pieza. 

Una de las operacione5 más recientes en la planta, es la 

denominada IN CIRCUIT (armado del circuito en el mismo), el cual 

resume múltiple3 operaciones de control de calidad. Es capaz de 

detectar varios tipos de cortos en una pieza reclen ensamblada, 

checa posiciones de los componentes incertados, 

conexiones y Ja comprobación de los circuitos, 

automática en un tiempo aproximado de un minuto. 

las diferentes 

todo en forma 

Pose además tactores, que es un sistema de detección de 

códigos o sellos por medio de rayos infrarojos, ésta función 

incluye la revisión de resistencias, capacitores, bobinas y 

biodos. 

Finalmente, el ensamble del chasis~ es verificado en 
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conjunto por medio de una computadora denominada APAC, la cual a 

través de una memoria temporal programada verifica el ensamble. 

Esta memoria es posteriormente trasladada a una computadora 

central, la cual se encuentra conectada con la casa matriz. 

Esta computadora sólo realiza rrocesos de verificación de partes, 

no realiza pruebas de funcionamiento, sino es a través de 

simuladores que poseen un registro ideal en la memoria de ésta. 

Las pruebas funcionales son realizadas en otro departamento, 

generalmente obscuro, ah1 son realizadas pruebas de color, 

voltaje e imágen. Las trabajadores aqu\ tiénen que realizar 

varias tareas, como son programar la actividad inicial para la 

prueba en pantalla, corroborar estadiaticamente los resultados, 

clasificar diagnosticas y manipular el chasis, todo esto sin 

contar con la luz apropiada. En este departamento se encuentran 

trabajando aproximadamente cuatro obreras, con funciones especi­

f icarnente de control y clasificación. 

El departamento de ensamble de módulos, ha presentado varias 

rnodif icaciones en estos últimos anos, se han sustituido máquinas 

de inserción mecánicas, se han introducido rieles aéreos y 

acortado lineas, uniéndolas con puntos intermedios, eliminando 

con ello a buena parte del personal de mantenimiento. 

Corno 

productos 

tanto la 

ha podido ser observado, el ensamble y subensarnble de 

electrónicos de televisores en la planta, conjugan 

utilización de procesos altamente automatizados, asi 

como tecnologia surnarnantc tradicional. Sin embargo, tanto los 

equipos nuevos corno los viejos presentan un problema clave, el 

control de la calidad, debido a esta preocupación en la planta se 
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han generado diversos recursos de gestión gerencial, 

búsqueda de nuevos contenidos en ~l trabajo. 

3.2 FLEXIBILIZACION DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO. 

en la 

El uso de tecnologlas modernas, basadas en principios de 

flexibilizacion de la producción, han generado en la planta RCA 

un proceso de reestructuracción en la organización del trabajo. 

Cada vez les es más necesario un alto nivel de iniciativa y 

autonomia por parte de los trabajadores, más que una respuesta 

repetitiva, como lo requer!a la producción en masa. Las modifica­

ciones efectuadas en lineas de producción tradicionales, asi como 

la exi~tencia de departamentos totalmente automatizados en la 

planta, ha logrado economla de tiempos muertos y la posibilidad 

de autorregulación de la decisiones de producción. 

Sin embargo, la introducción de nueva tecnologla a la planta 

no significaba tan sólo la obsolecencia de equipo, sino además 

una crisis de patrones laborales, fenómeno directamente asociado 

con la linea de montaje y la producción semiautomatizada prevale­

ciente en la planta durante casi quince aftos. De esta manera, es 

necesario modificar ciertas actitudes del trabajador, el cual se 

enfrenta a nuevos contenidos y cantidades de trabajo. 

El contenido del trabajo se modifica en primer lugar, por 

los cambios en la producción, los trabajadores empleados en el 

departamento más moderno de la planta -inserción de chips- además 

de requerir una profunda experiencia y destreza manual, adquirida 

de su experiencia en las lineas de ensamble, requiere de pensar 

en un co11junto rlP sistemas y no en tareas esgeclficas, realizando 
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con el 16 un proceso, d,e a,bstacción ,antes no, requerido. 

De esta manera/'·· 1J <J~itJón administrativa presente en la 

planta, se ha ido lo cual ha s lo posible 

principalmente a través ~el uso del Control Estadlstico del 

Proceso, as! como de el uso de diversas Tecnologlas administrati-

vas. El control estadlstico conslste en graflcar cada una de las 

actividades realizadas por los trabajadores, esperando no rebasar 

los grados de toleancia para errores, anotanto faltas, retrasos o 

errores cometidos, este informe permite corregir los errores m~s 

frecnentes antes de gue el producto llege a sufrir rechazo. 

Los diferentes principios de ~tecnologla administrativa 

utilizados en la planta, tiénen como p~incipal objetivo desarro-

llar nuevas actitudes de los trabajadores, haciendo uso de lo que 

podrla llamarse una "violencia slmbólica", con el fin de lograr 

una mayor disciplina y desplazando los posibles conflictos. 

El Circulo de Control de Calidad fue uno de los primeros 

sistemas utl llz'1dos p<ira la participación de los trabajadores en 

la planta, logr~ndolo a través de la promoción del consenso en 

las operadoras. A trevés de éste se busca el cumplimiento de 

normas dP producción en forma colectiva, generando un criterio 

coman, el logro de la calidad es la meta y la respuesta obtenida 

es ~1 orden productivo. 

Elementos tale~' cnmo el honor y la procl11cci6n se ven 

figuras tradir-ion;:lles de autoridad en la fábrica 

~e ven cliJulctos antl• la presencia de la sociecla civil en ella. 

Ahora se tlt'>ne que actuar co11 ''responsabilidad" ante el cliente y 

110 ante t·] j(~fr:~ 1nrnedinlo, Jt·y1.~ndn$ tale~ .cnmo las f,iguientes 
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pueden ser encontradas en la planta: 

"¡Calidad es la prioridad nómero uno 
en nuestro negocio, no hay excepci·ones ! " 

"¡Ganando confianza a través de la 
satisfacción del cliente! " " 

Además de los circulos de contrdl .de c~fidad, existen otras 

estrategias que la empresa ha eSta~o:.'imp;i.ementand.o, especialmente 
. ·:~ . - . ' . ,·~',' 

a un nivel jerárquico seleéüv:~{{ª~X:~Üándó e informando al 

al personal de producción. 

Entre algnnils de las téc~i·~~;~ a.J%;~·iSti:i'itivas 
' • -~!,,:. ·:. '~ -~ '··;•r;,•:;;::-

utilizadas 

actualmente en la planta, NWT 

(Natural Work Teaml aplicad~ en un 25% del personal de la 

fábrica. Consiste en designar un equipo de trabajo formado pQr 

varias personas con funciones asignadas, a una de ellas se le 

denomina "cliente", la cual enfrentará los problemas que surgan 

en la linea de producción, ~stas son generalmente su~Prvisores o 

gerentes de la planta, a otro integrante del equipe> se le nombra 

"facilitador" y funge como moderador del resto riel equipo, los 

cuales se definiran cono "fuentes". 

El sistema ha seguir es convocando a una j11nta justo en el 

momento de producirse una falla en la producción, dibculiéndo el 

problema con quienes se consideran directamente responsables para 

su solución y atendiendo a las opiniones del resto del equipo. 

La capacitación para la aplicación de esta técnica duró 

aproximadamente seis me:5es, participando casi Ja toldlidau del 

"BoletincQLP, 
0

No. 2. para -trab<'.jadores de 1.-i planta RCA. 
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personal de supervición de la planta. 

Otra de las técnicas utilizadas···es la del manejo de lideres, 

en la cual asigna a una persona como responsable de la linea, 

comunmente la de mayor categor1a entre las operarias. 

El SPC (sistem producti~n control), consiste en el uso del 

control estad!stico de errores, el cual es apoyado por el uso de 

computadoras controladas por el gerente de la planta y el 

subdirector de staff. Esta computadora se encuentra directamente 

conectada con otras plantas de RCA en e1 pais, como son las de 

Tijuana y Reynosa, ademas de la matriz en Baltirnore. 

Sin embargo, pese a todo el anterior despliege de tecno-

logia administrativa utilizada, continúan existiendo formas de 

control taylorizadas y fordistas, con la vigilancia directa y 

autoritaria en las lineas mas viejas de la planta y donde 

paradogicamente esta ubicado el personal mas antlguo de la 

planta. 

Las diferentes formas de gestión gerencial han generado 

distintos tipos de relaciones sociales en la planta, todas ellas 

con el fin de marcar nuevos contenidos en el trabajo. Los 

comportamientos tradicionales de las obreras en cuanto a la 

estructura de control, administración y rendimiento se ven 

modificadas. La nueva empresa que se está gestando requiera ahora 

de un nuevo tipo de trabajador, responsable y con decisiones 

propias, lo cual ha sido aplicado en dos niveles principalmente: 

1) Mediante el convencimiento de poseer responsabilidad 

ln<livid11al frente a la producción; 2) y desarrollando el sentido 

grupal de la producción. 
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A través del primer nivel se busca promover un cierto tipo 

de lealtad organizada p~ra eón la empresa, estableciéndo nexos 

más fuertes con ésta. La. f1guia individual se enfatiza a través 

del estimulo a la competencia¡ ~stableciendo premios por puntua­

lidad, estimules monetarios como premios a la mejor producción, 

dando como resultado un trabajador con alta integración de 

funciones y con una valorización subjetiva internallzada de si 

mismos como individuos "Otiles" y no como un ápendice más de la 

máquina. 

Además, 

productivo, 

las altas exigencias de calidad en el proceso 

conllevan a desarrollar una "responsabilidad forza-

sa", ya que el equipo en el que se trabajo registra y detecta los 

errores, la hora y la obrera ~Le los cometió. La consecuencia de 

ello no es el tradicional regaño, sino la exlbiclón del error 

cometido, ya que al inicio de cada linea se muestra la estadls-

tica correspondiente, con los nombres de cada operadora, el tipo 

de error que comete más frecuentemente, además de otras fallas. 

Esto ha acarreado un alto grado de manipulación de la 

dignidad de cada trabajadora, ya que muchas se sienten avergon­

zadas y tratan de no equivocarse nuevamente, además de sufrir los 

reclamos de sus campaneras por perder la oportunidad de ganar los 

concursos de producción por linea. Ademas de qie si capacidad de 

reclamo a los jefes se ve intermediada por la figura anónima de 

una computadora, que es la que vigila y recomienda prevenciones 

en la producción. 

En tanto las formas de control ejercidas grupalmente, han 

tratado de generar un criterio camón en la producción, estimulado 
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el consenso en las operaciones de: producción as.1 como la compe­

tencia entre los trabajadores. Esto• principl~s se han empezado 

ha interiorizar en los trabajadores, fos cuales asumen la 

responsabilidad corno problema propio, en entrevistas con algunas 

de las operarias era posible encontrar respuestas tales corno: 

"Nosotras tratarnos de no tener errores 
y cumplir con la calidad, porque asi 
se logra trabajo de equipo y respetar 
el trabajo de las otras .... " 

"· ... todas somos importantes, porgue de 
nuestro trabajo depende la calidad .... ~• 

Este nuevo tipo de control gerencial a través de diferentes 

tecnolglas administrativas han. logrado promover un singular tipo 

de lealtad entre trabajadores y empresa. Ademas de fomentar cada 

dia la presencia de la empresa en los trabajadores por medio de 

variadas formas de comunicación, a tr.avés de diferentes festejos 

como fiestas de cumpleaños, felicitaciones a la mejor trabajado-

ra, o la la mejor "familia", como son conocidad algunas de las 

lineas de producción. 

Asl mismo, los mecanismos de control gerencial no se han 

limitado al espacio de la fabrica, sino que paulatinamente a ido 

penetrando espacios cotidianos de los trabajadores, practica gue 

ya era obsrvable en los setenta, apropiandose de su tiempo libre 

por medio de actividades deportivas y recreativas, a través del 

uso de medios de comunicación locales, como el periódico, en el 

que es posible encontrdr notas como las siguientes: 

u Opiniones obtc.nidas a partir de la 
entrevistas a diferentes operarias de producción. 
de entrevistas. 

aplicación de 
('011su 1 tar anexo 
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"curso.de ~tress en el hogai por la 
R~A" 15~01~82. El universal. de .c. Juarez 

"Concurso cartas a mi madre RCA" 25-07-83 
El Universal de c. Juácez 

" ... signlar concurso de la RCA: premiaran 
las piernas del millón ... masculinas y 
femeninas ... premios a las más velJ•1das, a 
las más negras, y a las más flacas ....... " 
12-09-85 

''· .. intensa campana de respeto mutuo se 
inició en la RCA ... se busca reconocer el 
rol quP la persona de al lado desempena 
y lo respete ... para formar sentimiento 
de solidaridad y ayuda .... " 13-09--Sf; 

La introducción de nuevos equipos y nueva gestión gerencial 

a la planta, no sólo ha significad6 flexibilizar los procesos de 

producción, sino que tambiér a acarreado importantes cambios en 

la estrcutura jerárquica yi~oC::~~acional de la planta. 

Por una parte, el' pel:fil de fuerza de trabajo predominante 

en la planta, es mayoritari~~erite femenino, para las operaciones 

de ensamble, aunque e~ los últimos anos éste se ha comenzado ha 

modificar, aumentando la presencia de hombres en lineas de 

producción, pero mayormente en puestos técnicos y de ingeniéria. 

Asimismo, la planta actualmente posee una estrcutura 

jerárquica organizada e_n siete nivele~·, de un total de 5000 

personas ocupadas en la planta 2559 son operarias de producción 

no calificados y el resto se ericuentrM Ubicado en puestos 

relacionados direclamente con la prod~cdfón, puestos admlnistru­

tivos y de servicio:: y mantenimie~~J.-· [)~·l personal directamente 

i nvol ucr ad os en pues to:> i: ela.ci·o:nca~o·~ con la producción encon tr. a­

mos l.;is siguientes jerarqu·1as·:: 
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* GERENTE DE PLANTA 

* SUBGERENTE DE STAFF 

* GERENTE DE GRUPO 

* LIDERES DE GRUPO (O SUPERVISORES) 

* JEFES DE GRUPO 

* OPERADORAS ESPECIALIZADAS 

* OPERADORAS NO CALIFICADAS 

Los operadores no calificados, representan un 51% del total 

del personal empleado en la planta, del cual 2047 son mujeres y 

512 hombres. Asimismo, la ~xperiencia laboral no es un requisito 

indispensable para ingresar a la planta, ya que ésta es susti­

tuida por cursos de capacitación, los cuáles puede ser de dos 

tipos: la que se imparte de forma general, ofrecida a lus 

operadores no especializados cuya duración es de un dla, y la 

impartida a los futuros operarios especializados con una duración 

de tres dlas. 

Los operarios especializados están distribuidos en 20% por 

hombres y BO% por mujeres, con semejantes requerimienrtos en 

cuanto a edad, escolaridad y experiencia. 

Los Jefes de grupo son normalmente obreros con mucha 

experiencia, destreza y grado relativamente más alto de escola­

ridad. Normalmente es un puesto ejercido por mujeres, las cuales 

son escogidas por poseer caracterlsticas carismáticas. 

Los Lideres de grupo, son conocidos también como super­

visore6 y en su mayorla son hombres, sus edades pueden flucturar 

de veinte a más de treinta anos de edad, su escolaridad abarca 

niveles profesionales en algfin 0rad0 de in~enierla, particular-
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mente del área electrónica y/o _elec_trómecanica, su ingreso a la 

planta no requiere de experierci51_ pr
0

evla . 
. - ; .... ' 

Los Gerentes de Grupo y Subqerent'es de: sataff son "s 

puestos de más alta jerarqula en la planta, están constituidos en 

su totalidad por hombres y sus edades fluctúan entre los treinta 

y cuarenta años de edad. Se exige urr alto grado de profesionali-

dad, ya sea licenciatura o pogrado, en estos puestos es fácil 

detectar a personal de origen extranjero en su gran mayorla. 

3.3 APRECIACIONES GENERALES. 

La introducción de nueva tecnologla a la planta, corresponde 

a un proceso sumamente heterogéneo, ya que es posible encontrar 

coexistiendo tanto maquinaria para ensamble utilizada desde hace 

veinte años, hasta los más sofisticados equipos. Asimismo, la 

reestructuración productiva presente en la planta, ha cmabiado 

significados y contenidos en el trabajo, pero aún no es posible 

hablar de un proceso homogéneo ni Inmediato, ya que existen 

obtáculos tanto técnicos como sociales para su total logro. 

Se trata de un estira y afloja entrP los varios actores 

invoucrados, como son los trabajadores mismos, relacionados 

directamente con la gestació de una nueva figura, marcadas por 

nuevas tendenclas de calificación, educación y género. Marca 

también, una tendencia significativa en la estructura de domina-

c!6n capitalista sobre el trabajo, la Insistencia en la calidad y 

en ''l orgullo df· lof. trabajadores y la responsabilidad que debe 

mostrar por ''st1s'' prr•ductos se ha ido extendiendo . 

• Z....!:>j conic_J uno engañosé1 imagen dP unu. emr1re.:.n "abierta P. 
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igualitaria", los 

trabajadores, una 

racionalidad de más 

produnda. 

La introducri 

tivo, as! como la 

gerencial, trabajo y 

redefiniendo la tendencia de 'futura empresa 

maquiladora. 

El análisis de la industria RCA COMPONENTES, dedicada al 

ensamble de televisores, en Ciudad Juárez¡ Chihuahua, permite en 

tal sentido detectar algunos de los cambi~s que,está sufriéndo la 
-:,.---;,- ·.·,:·.-.-.:-,,--.- ;,--

industri'.l maquiladora de tipo electrónico~;~n·Méiico, por ser ésta 

una de las ramas maás suceptiblés :ae .;a'da~t~~ equipo flexible en 

sus procesos. - ·'': .'.~>:;~ ~·<~:i~~h\~:4~:~:­
:;'.:·~~~~- ::.-~·,:::. 

En tal sentido, México• coín-o•'páis ··dependiente en gran medida . . . . . -

de las actividades ~Je ~~qÜ.ila ~rlternaéional, presenta un impar-

tante grado de difusión de procesos de reestrucLuraclón en este 

sector. De aqul la importancia de detectar los principales 

cambios ocurridos en las empresas maquiladoras hoy, con el fln de 

preever las vertientes que revestirán la futura empresa maquila-

dora, como centro de redefinlción de estrcuturas ocupacionales y 

una nueva figura obrera en el Norte del Pais. 
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CAPITUT.O CUARTO. 

SINDICATOS Y CONTRATACION COLECTIVA EN 
LA INDUSTRIA MAQUILJ\DORA DE TIPO Ef,EC'rRONICO. 

En el presente capitulo, se analizarán algunas de las 

diferentes prácticas sindicales en las más importantes regiones 

del norte del pals con industrlallzació.1 de tipo maquilador. 

Haremos especial referencia al caso de Ciudad Juárez, dado el 

alto grado de conflictividad laboral que ha presentado a lo largo 

de dos década, asi como por la relevante localización de 

industrias manuiladoras de alta tecnologla, las cuales a pesar de 

no representar aún la generalidad en la industria, están 1narcando 

importantes cambios en las relaciones empresa-sindicato, 

especialmente en lo referido a la contratación colectiva. Con 

respecto a éste último tema, presentaremos el análisis 

comparativo de dos Contratos Colectivos de Trabajo en una de las 

indGstrias más modernas e Importantes de esta ciudad, la RCA 

Componentes, durante un periódo diferencial de diez anos. 
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1.1 CONTEXTO GENERAL DEL-SINDICALISMO HAQUILADOR. 

La presencia de industrias maquiladoras en la zona 

fronteriza norte ha estado __ perme.:ida de e- !lfl ictos laborales 

surgidos aproximadamente: -desde ·1965, añv del Programa de 

Industrialización Fronteriz-a-/ ··-~-o~· 

Durante este primer perle;~-~- 'i~· Í'nctuitria se caracterizó por 

ser inestable, lo que provocó 
:: ::~ ~ ~:·::,'.\- '_ -_-~_,., .. 
una ·cre_c lente ola de desempleo y 

conflicitividad laboral, lo qué· se'l:tr-~d~jo en demandas ante las 

Juntas Locales de Consiliación y -l\i:b_.i.fr~jé, cuya causa más de 

demanda más i:ecurrente era. por·áes·J¡~-o injustificado. Ante tales 
-- :---; __ 

codiciones de inestabilidad· l,aboral, ias distintas centrales 

obreras logran obtener ci~rt_a';-·Pr<'lsel1~ia local, asi como la 
'... ., - -' -:-~-.2~ -- ----~-";-, ''?'!f_,= 

conformación de 'algu~o~l -~iderazgo~ caciquiles en estas 

industrias. 

En este sentido, c~rr'nió .:)19iJ9¡ clasifica la participación 
, ·.. - _, .. 

sindical en la industria maq~iladora en tres grupos: 

1) De fuerte participación sindical, pi:incipalmente en Matamoros, 

Reynosa y Nuevo Laredo con tasas de sindicalización del 100%; 

65\ y 60% respectivamente. 

2) De participaci·~n media, localizada- en Cd.' JuáÍ:ez con un 33% 

de sindicalización. 

3) De participación baja, en l1exTe:-¿¡r{ºC::'6'n--~15%~:aE! sindicalización 

y Tijucina con 5%.1 

Para e1 caso de Tijuana, ~onsóltese el interesantisimo 
estudi(J soh~e ~l sindicalismo 1naquilad0~ desarrollado en esta 
Ciudad po: ~irila Quintero, LA SINDJCALIZACION EN LAS 
MALQUILADOR~S TIJUANENSEN, 1970-1988. Tesis de rnaestria. 
Instituto .j~ i11vestlgac:io11es Dr. Jl)Se Maria Luis Mora. Diciembre 
de 1988. Estu.lio en el cual se llegan a conclusinn•.~s diferentes a 
las sust.E:ntar]a,; por .J. C-'lrr i l lo, en tortir, al porcentaje de 

122 



Además de la ciudad de Nogales, la cual de~d¿ 1982 cuenta 

con 14 empresas sindicalizadas (aproximadamente el 30% de plantas 

sindicalizadas). 

La anterior calsificación nos permiten observar cierta 

correspondencia con regiones, donde la tasa más baja de 

sindizalización se encuentra en el oeste, debido en gran parte a 

politicas estatales y a diferentes tradiciones de lucha por el 

liderazgo de las centrales obreras en dichas regiones. De esta 

manera, la CTM y la CROC son las centrales que han logrado el 

mayor nómero de afiliaciones en la maquiladoras, en tanto la CROM 

no ha logrado una influencia relevante. 

En el grupo arriba denominado de "participación sindical 

fuerte", encontramos liderazgo sustentado por la CTM 

principalmente en la ciudad de Matamoros, donde la CTM local ha 

lógrado ser la única central obrera en función cuyo poder se 

encuentra concentra en una sola persona, en tanto en Nuevo Laredo 

priva un clima de pugnas intersindicales provocadas por la lucha 

por el control local. 

Por su parte, el grupo de "participación sindical baja"' 

se encuentra distribuido entre las cuatro centrales obreras: la 

sindicalización de esta ciudad. Asimismo, aporta importantes 
conceptos teóricos en torno al fenómeno maquilador, proponiendo 
una nueva categoria: el sindicalismo subordinado, definido por su 
propia autora como una amalgama del sindicalismo tradicional, de 
empresa y blanco. Es un convenio sindical firmado entre una 
confederación obrera y la gerencia de una empresa maquiladora, 
que obvia toda participación obrera y tiéne como objetivos: 
prevenir y controlar cualquier movimiento obrero que cuestione la 
explotación de las empresas maquiladoras. 

' El grupo de "participación sindical media'' será tratado 
con mayor amplitur en el siguiente apartado. 
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CTH, CROC, CROH y CRT, -1as cu~les continuamente se enfrentan por 

obtener la titularidad de los contratos colectivos de trabajo de 

las dlstintas maquiladoras. En Tijuana, por ejemplo, la rama 

textil presenta un alto porcentaje de sindicalización, en gran 

parte explicable por las desventajosas condiciones de trabajo que 

predominan en esta rama, en su mayoria los sindicatos de este 

sector son manejados por la CTM seguidos por la CROH. 

En tanto en el sector electrónico, el pesonal sindicalizado 

es mucho menor, ya que existe una alta rotación del personal, 

hecho que no perml:te una afiliación continua y 

permanente. (l1urayama, 19 79). 

Hexicali por su parte, es sede de tres centrales obreras, 

asi como del mayor número de maquiladoras de tipo textil, sector 

en el cual la CROC ha logrado dominar a través de sindicatos 

"charros", entanto la CTH ha logrado menor afiliación sindical 

para la misma rama, e incluso muchas de las afiliaciones se deben 

a deserciones de sindicatos regidos por la CROC. Con respecto a 

la rama electrónica, ambas centralas presentan un moto semejante 

de afiliaclones. 

La CTM estatal sin embargo, cuenta con la desaprobación 

tanto de las autoridades gubernamentales, del sector empresarial 

y de gran parte de la población, exceptuando a algunos 

trabajadores que han considerado a la CTM como la única opción 

para el logro de sus demandas.(Murayama,1979) 
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1.2 SINDICALISMO EN CIUDAD JUAREZ. 

ciudad Juárez puede considerarse como la ciudad maguiladora 

por exelencia, ya que desde 1968 -fecha de la instalación de la 

primera planta en la ciudad- esta actividad ha continuado su 

expansión a grandes pasos en la entida~. De esta manera en 1980, 

• la Población Económicamente Activa empleada en el sector 

maquilador constitula el 88.3% de la Población Económicamente 

Activa ocupada en actividades de manufactura y dos tercios de 

ésta, se encontraba localizada en el sector industlal de Ciudad 

Juárez.(Carrillo,1989) 

Para 1986, más de 85 mil trabajadores estaban empleados en 

la industria maquiladora en Ciudad Juárez, lo gue constituia un 

porcentaje super"or al 34% del empleo total en la industria 

magulladora nacional. Al año siguiente, el número de trabajadores 

se habla elevado a más de 100 mil, de los cuales el 18% se 

concentraba en la electrónica, el 22.4% en la automotriz y el 15% 

en la costura, repartiéndose el 45% restante en otras ramas de la 

industria maquiladora. 

En el ámbito sindical, Ciudad Juárez puede ser definida como 

una zona de "poder dividido", donde las centrales oficiales 

locales de la CTM y la CROC se disputan el control de los 

sindicatos de las maquiladoras.(Murayama,1979) De hecho, en 1969 

se establece el primer contrato colectivo de trabajo en las 

Industrias Maguiladoras de Exportación, en la empresa Acapulco 

Fashions cuya titularidad fue obtenida por la CROC, y casi 

simultáneamente la CTM logra el contrato de una de las plantas 

más importantes en la frontera la -RCA- cnysa titularidad habia 
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sido disputada por la CROC, lo que marcó el inicio de,una lucha 

intersindical, y la definición misma de los tipos de contratos. 

firmados por cada central en adelante. 

A principios de la década de los setenta, ambas centrales se 

encontraban dominadas por lideres sindicales, quienes por lustros 

lograron concentrar el poder. En el caso de la CROC el lider Luis 

Vidal, ha logrado retener el control sindical por más de 16 años; 

en tanto en la CTM Genaro Ricarte, logró sustentar el poder 

durante 15 años. 

Este último llder ha logrado el repudio de los trabajadores, 

ante la sistemática violación de los contratos colectivos de 

trabajo. De hecho, a principios de los ochenta el repudio contra 

él fue tal, que se logró conformar una coalisión de trabajadores 

con el fin de exigir su destitución. En dicha época, fueron 

frecuentes los mitines 

contra, exigiendo su 

y paros laborales 

destitución y la 

organizados en su 

formación de mesas 

directivas democráticas, lo que sin embargo tuvo como respuesta 

amenazas y despidos de trabajadores, generando temmor y 

desconfianza entre éstos (El Fronterizo-XI-1982). 

Hacia 1986 se lógró finalmente la distitución del lider 

Ricarte, por lo cual la CTH trato inmediátamente de imponer a 

Dora Villegas, extrabajadora de las maquilas y dirigente del 

Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria Haquiladora, 

organización propiciada por la CTH y el PRI. 

Los conflictos intersindicales en Ciudad Juárez han logrado 

trascender el espacio meramente fabril, 

de la población, quienes repudian 

involucrando a gran parte 

a los sindicatos por 

126 



considerar los antiobreros. -Est_a · s'l tüació'ri ha creado cona le l ones 
,¿;> -'" .. -. -.-:· :. ··,_.;-. 

favorables para que las báses ~ritenten el.desconoclmlento de sus 

centrales para constitul se en·~indicatos independientes. 

La concentración del coritrol por parte de las centrales 

obreras, especialmente la CROC, en las maquiladoras a lo largo 

del tiempo ha propiciado la creación de un contrato tipo, con la 

inclusión de cláusulas claramente violatorias a la Ley Federal 

del Trabajo, cláusulas directamente relacionadas con el salarlo, 

suspensiones de trabajadores y cláusulas de exclusión, como se 

verá en el siguiente apartado. 

1. 3 SINDICALISMO MAQUH,ADOR EN LA PLANTA RCA. 

El contexto que define al sindicalismo de las indubtrias 

maquiladoras, es de alta conflictividad laboral, generada en su 

mayor parte por la presencia de centrales oficiales 

caracterizadas por prácticas antidemocráticas, intromisión y 

control por parte de los lideres en los asuntos de cada 

sindicato, malversacion de fondos y pleno ejercicio de la 

claQsula de exclusión. Tales prácticas antidemocráticas del 

sindicalismo maquilador, no han sido la e:<cepción a lo largo de 

la historia de la planta RCA, la cual, además de contribuir con 

el mayor número de empleos generados en Ciudad Juárez, representa 

el casr) más signif lcativo de conflictividad laboral e 

inter•Jremial descle hace quince años aproximadamente. 

En sus inicios, la planta RCA dió lugar. al Sindicato 

Nacion<ll de RCA Vlctor, cuya sede se encontraba en la ciudad de 

Hé:<ico, ':/ amparaba a la vez, a trabajadores de la disquera RCA 
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V1ctor. A mediados de la década de los setent'.:I, se liquida la 

disquera y se constituye el Sindicató uriico·a~,T~aba:Jado~~s de la 

RCA, bajo la titulaJ:idad de la CTM y cÓri ~~iae'&'.e~Ó,ci~da~ ;~ár.ez. 
En 1982, los trabaj~dores de -la, RCA ~nfrentan su primer gran 

conflicto, consistente en el recorte de dos mil pl~zas y el pago 

de tan sólo el 50% del salario, ambos hechos, acordados por la 

CTM y la empresa,lo que motivó que los trabajadores amenezaran 

con paros laborales, la exigencia de la destitución del líder de 

la CTM Genaro Rlcarte, la conformacion de una nueva mesa 

directiva, revisión del contrato colectivo de trabajo y la 

aclaración del manejo de ahorros y cuotas sindicales (El 

Fronterizo-XI-1992). 

cuatro ¿,jfos mas tarde, es notoi;ia la par-ticlpación de los 

partidos pollticos en él ámbito sindical, asi el PAN hace un 

llamado a realizar paros en las industrias maquiladoras, al cual 

~esponden 20 plantas, incluyendo a la RCA. Este acto se tradujo 

en una represión directa hacia los trabajadores y empleados 

medios de la empresa, tanto por parte del sindicato como por la 

gci:enc!a. 

Estos acontecimientos fueron conformando una f!tilpa de 

represalias contra los tra~ajactores de la planta e incluso contra 

el mismo sinuicato, ya 11ue la empresa llego a dt,s•,:onoc•"r A la 

mesa directivJ como resultado de los constantes conflictos en la 

planta. Bstn etapa estuvo permeada de paros laboral•s, rigreslnnes 

•llcectas de afll~~os de la CTM contcd trabajadores de Ja RCA, asl 

1:omo blor¡ueoos en c·arreteras. En tal periodo se lugc.i f i n;ilmente a 

la fi:r10a de un convenio qlle 
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',,. __ , ----

l·empresa -Y' el «cpmprqiniso de 
. "-~-·'"~·,:·, .:..->"' ~"~-'~·~' 

-,-::·.~::;: _ _.->~:-· _,._ 
estipulaba el_ pago por p-árte 

elección de nuevos llder~s. 

' 
:füf~;~'±X~,~~'~; ;1ega a su A fina 1~5 de 1986 este peÚod6; d·e:: 

::· ,·~::- · . 
.-,,_;:··· 

mayor grado de complej idad, ya- qué' :::1a r;{tC:á'.íd'~} b:fusca _de los 
'.~:/3_.'.~':. '~~~(' ... " ·';:>--

salarios reales condujo a los trabajad'Or'es_~:¿(~~~-igir 100% de 

incremento salarial. Ante tal demanda, lo:'.'¿:~b~:jadores tuviéron 

que enfrentar una doble lucha: contra la empresa, que se negaba a 

incrementar el salarlo y contra el sindicato, que pretendia 

aceptar un incremento del 15% en forma de bonos. 

El panorama laboral de la RCA se volvió mas complejo a 

partir de su venta a otra empresa transnacional, la General 

Electric. Este hecho dió pauta a la introducción de nuevas lineas 

de producción automatizadas y computaiizadas, cuyo impacto 

inicial fue el despido paulatino de. t~abijadores. En principio, 

se trato de 200 obreros suspendidos; posieriormente continuaron 

los de::;k'idos en forma individual, hasta, febrero de 1987, fecha en 

que mec1ianle un convenio ante la Júrita ·Local de Consiliación y 

Arbitraje, la empresa logra la suspención temporal de 50 

operadoras c0n el pago del 50% del salario. Para marzo del mismo 

aHn, el persnnal despedido se calculaba_ en aproximadamente 1500, 

incluyenr1o c11atro supervisores y un· -·celevado número de jefas de 

linea, asl como la desapación del tercer turno de producción y la 

eliminación dt: dos lineas de producción (Semanario Ahorci de Cd. 

Juárez-III-1987). 

El despido nn fue la Qnica téctica que siguió la empresa, 

pues estuv•) acompAñac:la de :la~--reubi-cación-- de personal en tareas de 

1impie:~a y mantenimient(), ii:ip~ralizaciÓn de l!neA~ completas y 
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la constante movlLidad Iilboral entr departamentos. Ello se 
. . 

tradujo en la 11~ensifl.C:a6i6n de la inestabilidad y la 

d•?safecciórí 'aJ· l:ia~:j~; {<"J ~~e orilló a ·muchas trabaja•1aras a 
~'.-- -.-.· 

•)ptar ~'ya,'"ti,é<i t~'ói J;f~S'ollr.:l tud aJ pernii;o tésl\porai. con goce de 

medio. iuela~h d·:; ·~······ ~~nun2iar;~efi nl~;~;~rn~nt{ .co~ .rn· qúe la 

empr~sa\,;J'~:~1:~ }iif.~ai:i~ . la 1id~m~,izació1L~bri!~kp9rid,i:e11~eO 
~ªf;Jiª: ._i1~·1g1:niY~ sindi;~1,'tf1 út:uac:Xon aéün~stab111aaa 

laboral se deblá ;a <1.a i!\t.roCíuC:C:1óri:;}ae: \~,, riue'·~>ó chasis de 

té 1 ~v ts6r ;; nP.g~,h~·o.),¡j, éú~ i:'~'i'iéYa a~ 1 b~~~fe'ctós :~~{ba descritos, 
. . . ,, .. ,••, ' \ . .' 

t,:ll pos181'6h dci'{' sthci ic°:at6 le >.vai'ró l.1 ~~sútUción de seis 

11der.e5,:ae la' d~t erijr1 h~a~ú·: c~i·ir~~~~~izo-6-1-1987). 
s i1~-~1nb~~~;;; 'Ü ·~la;·a~~ d~~Lfr~ó~ c'o~tlnuó; hetciendose notor la 

.. ~.: . . .. _ -:-. __ - :.~. 

la ausen.diae d~ cualquier_ cespaldo sindicaJ, afian~ándose con 

ello .~ún más los lazos el\tre los dirigentes ::';_indica les y la 

emprPsa. En el mes de Junjo del mismo ano, se regl st'i:ó. un nuev_o 

~onflicto, originado por el pago injusto de utilidades, dado que 

Jo"' trabajadores ilf;eq1n..ilH11· corresp•rnderlef.' un monto ilfiioximildo a 

los 300 dóla_res per .;apita y sól•J recibiéron_ 33 mil pesos en 

pr0medio. 

La historia:de los conflictos ,;.in<Jf,-:.1les enl<:1 planta se han 

qe,;tado c'i1t~-id~i:lri~ei\c-1a¡df!,.t¡n~'Si1)d~:Sª~~ ~/nculado _claramente a 
---,=::'0-0-=. 

las pos i ctrme5\ ~1oprc'sa°f1 a)esS. ..,!d.ta pi:esenc1 a sindical se 
. . . . . 

enctient;r.a av.11.:\iJi;i i%r1':1'~u1)ta.'f,i1cal ·ae cOnciliación y Arbitr<'lje 

y, por ;;;1púc>Í3tCl,. pq/J<1 ¡~;1ll1,nr.i~ Í:l<>:~?·"C'~Jresa, 1A r.ua1 c,-,da vex 

e:<ige 111vi may~c c•>l.:iJJi~r_;.clÓ;1· _C!e1;·f~'iÍ1ilt\;;.iti):para el funcion.3miento 

d·~ la plnnta. A lo de 

que har:e 
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redefinición .de las relaciones laborale_s_; fanto en lo que se 

ref_iel:e a f¡f · o.rganización' d~l,·-trabajo, como a convenciones 

colectivas, >t>uñi:o que_y~~a_r~m?{~e aclarar más adelante. 

En úkbalaí1ce geneÚl ''dei sindicalismo maquilador en Ciudad 

Juár ez, pode~os definir como ~lemento central el alto grado de 

conflictividad laboral, tanto individual como colectiva, sobre 

todo a partir de pugnas intergremiales entre la CTM y la CROC, 

que han tracendido a la población de la localidad. Tales 

enfrentamientos son una clara mueeH::ra del autoritarismo 

practicado por las centra1es sindicales, y por lo menos tres de 

los movimientos laborales más importantes en Ciudad Juárez han 

sido generados por tales circunstancias (Acapulco Fashions, 

Convertors y RCA), los cuales se han traducido en la búsqueda de 

autonomla respecto a tales centrales con luchas democratlzadoras. 

La pugna entre centrales, el carácter anti-democrático de la 

mayorla de los sindicatos, los cierres de plantas y un alto y 

paulatino proceso participación colectiva civil, son .razones que 

evidencian un proceso de participación laboral en esta ciudad, 

que no necesariamente han tenido su expresión a través de 

sindicatos, sino por medio de sabotajes, manifestaciones, huelgas 

de hambre, plantones públicos, etc. 

Estos elementos permiten considerar a Ciudad JUárez como un 

escenario de alta conflictlbidad laboral, aunada a un creciente 

proceso de industrialización de tipo maguilador, lo que nos 

indica la necesidad de analiz:n la compatibilidad del desarrollo 

industrial de tipo maquilador con el sindicalismo que se ha 

practicado durant~ veinte anos. 
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Encontrámos en Ciudad Juárez un si nd leal ism~'-.aj.erio a. los 

trabajadores, que (1a _preferido deb.ilitar. su · capaCidad de 

ne• •elación ante las e-mpresas en aras de i:i:~·a·:·~1úa·ción·funcional, 

especialme:nte en lo referido a la coricertacíón de las 

contrataciones colectivas. Al parecer, este tipo de sindicalismo 

tiende consolidarse a pasar de las protestas y acciones obreras, 

que, vale la pena señalar, no implican necesariamente la 

definición de proyectos orgánicos, ya que tales conflictos se 

expresan normalmente en manifestaciones espontáneas y cada vez 

más radicales. 

Este estilo de práctica sindical, a través de centrales 

oficiales funcionales a empresas, con carácter autoritario y sin 

legitimidad, si bien ha sido más o menos generalizada en el 

sindicalismo mexicano, en las actuales circunstancias de 

desarrollo industrial en Ciudad Juárez parece no representar 

ninguna ventaja al trabajador. Pareciera al contrario, que ante 

las caracteclsticas del sindicalismo en la Industria Maquiladora, 

la lucha por la democratización de los sindicatos aparece como el 

medio má::. efectivo a través del cual se media el logro de 

determinadas exigencias laborales en materia de salarios, 

condiciones de trabajo, contratos colectivos, entre otros. 

1.4 ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL SINDICALISMO MAQUILADOR. 

Los trabajadores de las industrias maguiladoras se han 

caracterizado por su ~ébil organización laboral frente a las 

firmas trdnsnaclonales. Ello se explica en cierta medida por la 

gran capacidad de movilización que poseen las empresas, sin 
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embargo, éste no parece ser ~l Onlco problema al que se han 

enfrentado los trabajadores de estas Industrias. Cabe mencionar 

que existen 

capitales 

además diversos acuerdos enb e gobiernos locales y 

transnacionales dirigidos a crear regimene::; de 

excepción J dboraJ, contexto en el cu-al los trabajadores deben 

encarar la defensa de sus intereses en contra no sólo de las 

mismas empresas, sino también de las centrales oficiales y de las 

pollti~as establecidad 

rnaquiladoras. 

por el Estado en relación a las 

Pese a la 

f·~nómeno del 

importancia que reviste esta problemática, el 

conflicto laboral y sindical en las industrias 

maquiladoras s~ encuentra ~oco ~studiado y analizado, son de 

hecho, muy pocas Jas investigaciones al respecto. (Gambrill,1979; 

M~rayama,1979; Quintero,19R8; carrillo,19891 

La esc.3sa información laboral, la gran heterogeneidad de los 

factor ,;-5 que interactúan, asl como Ja especificidad del ámbito 

espacial, son serlos obstáculos para el análisis y generalización 

de un patrón de comportamiento laboral en las i nclustr i as 

maquiladoras. A estas condiciones, se puede anadir las intensas 

transformaciones que ~stá experimentando esta industria, como el 

~stablecimi~nto de plantas de alta tecnologia con nuevos perfiles 

laborales. 

Una de las VPrtlentes explicativas más acertadas sobre el 

f·:·nómP.no labor;;l P.11 las ind11strias maquiladorcrn considera al 

~lr1dicali~rn~ como "-f -=u-"n'-'c-'. i"-o=n'-'a"'l'----'y--"r.-"e:..;. g"-'r'--"e-=s-'i"-v'--"o __ ( Car r i 11 o , 19 89). 

;;' 1J 11 rional a lr1;. int.ere~es de J~s ernpresa~-:. y a lt'IS a;cuerOns que 

h.ásicarnente p.i)t tr.dtarse de un 
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sindicalismo manipulable, no ·combativo ,y cl.aramente empresarial, 

y regresivo en cuanto a las-coirquistás 'iaborales logradas, as! 
--·-· -- .. -. · .• '·· -,-~~ .;,J·.:.._2. '-. ,-

forma de sust~~tar·e:f·i;¡ód~!",.;~o permtiendo disidencia como por su 

alguna, ni la de los trabajadores, 

siendo s·1 principal sustento el poder regional. (Carrillo,1989) 

Estamos pues, ante un sindicalismo matizado por distintas 

prácticas sindicales al servicio directo de la empresa, lo que 

incluye desde contratos de protección, cuyo fin es impedir 

cualquier intento de organización independiente en las plantas, 

hasta el control directo de Jos trabajadores por medio de listas 

negras y cláusulas de exclusión.(Carrillo, 1988) 

Este tipo de sindicalismo impone una amplia brecha entre el 

aparato sindical y los trabajadores, quedando éstos continuamente 

al margen de toda negociación y acuerdo. El sindicalismo en las 

industrias maquiladoras se torna as! en un consentimiento tácito 

entre cúpula sindical y empresas maqui laderas, que impide 

cualquier brote de acción independiente y adquiere cada vez más 

el perfil de un acuerdo bilateral concertado en ausencia de la 

base sindical. 

De cualquier manera, los rasgos "regresivos y funcionales" 

del sindicalismo permiten continuar con el debate sobre el tipo 

de sindicalismo que existe en las maquiladoras y el papel que 

adquirirá en las condiciones de reconversión industrial 

presentes. 

Los conflictos andlizados en las diferentes regiones han 

permitido evidenciar un sindicalismo funcional durante veinte 

anos Y es Ju~tcimente este rasgo el que tiende a consolidarse en 
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las nuevas productivas de las 

maquiladoras, condlcionea que de tiempo atras 

lndustr las 

indicaban un 

ambiente altamente flexJble, ,en cuanto a los mecanismos de 

regulación del despidos, suspenciones 

temporales, etc.) f f'.i'Je_, eh' l'¿¡ actualidad se intensifican aün más, 

gracias a una nu~va 0 rgan,lzaclón interna del trabajo y a la 

funcl onal id ad pr od11.:: tí 'J"' es t<ibl eci da en un contrato colectivo que 

permite profundizar lo fl~xlbilldad en el uso de la fuerza de 

trabajo. 

De esta maner~ encontramos lo que podrlamos denominar una 

"óptima flexlbillda~", rcpcesentada por un contrato colectivo y 

una organizaclOn del trabajo nltamente flexible. La definición de 

dicho contrato estYY~ p~rmnada por un sindicalismo funcional que 

p~rmitió las condlcl0n~n !dóncnA para el establecimiento de un 

contrato y regulacl6n dnl trRhRjo aun más flexibles que las de 

por si ya exl:etent'"r.: rl l ,.z i1i'ir1>' atras · As1, la tendencia del 

sindicalismo fun~ionnl y r"gc~nlvo parece consolidarse en el 

contexto de ¡as n111,vnr. cond lr:J one!" productivas, a pesar de las 

acciones obreras, que ccmnn a contracorriente, 

Aunque estu f.or.ma nln<llr:al en las maguiladoras, no es 

inédita en el contnxto mcxlcnno, si es especifica respecto al 

tradicional slndicHLo curpurntlvo de corte oficial, en tanto éste 

ha contemplado rnP.)rir•:•~ ,¡,,, n1t1ynr o menor alcance ;:il nivel de la 

contratación r.;oJ1"cl.i'1d, .,1 n!ndlcato funcional maquilador se ha 

vuelto el titular (f¡,/ <:,,ril:r.rt:n colctivo, contenléndo clausulas de 

lndole cada vez m{n: n,.¡rr·:1Jvo. 
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Las empresas más modernas tecnológicamente, asi como las 

recién e·stablecidas, han logrado incorporar el elemento sindical 

con las nuevas tecnologias de manera óptima, a través del 

aprovechamiento de condiciones de por si funcionales en la 

contratación, para tornárlas más flexibles en las formas 

productivas. Lo novedoso del sindicalismo funcional y regresivo, 

no radica en su aparición, sino por el contrario, en su tendencia 

a profundizarse. 

Para dar mayor sustento a la propuesta de funcionalidad y 

flexibilización en la regulación del trabajo en las industrias 

maquiladoras de alta tecnologia, a continuación presentamos un 

análisis comparativo del Contrato Colectivo de Trabajo de la 

empresa RCA, durante el periodo 1978-1986. 

2. O f,A CONTRATACION COLECTIVA EN LA PLANTA RCA 

Junto al proceso de reestructuración productiva y 

flexibilizaci6n en el trabajo, encontramos una clara tendencia al 

desmembramiento y deterioro de las condiciones de la contratación 

colectiva en las maquilas. Esto es, a partir de las condiciones 

existentes durante más de quince aHos en las maquilas en cuanto a 

contratación, se busca ahora integrar las nuevas necesidades de 

la reconversión productiva, a nivel tecnologico como 

administrativo, plasmando en los contratos las condiciones 

lntP.rnas de trabajo necesarias para lograr salvar optimamente el 

prnhlema productivo. 

A continuación presentamos un c1iadro comparativo de 

fij,:-,c; ón de condiciones de trabajo a partir del análisis de dos 
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Contratos Colectivos de Trabajo, pactado~ cori dl~~ anos -de -

diferencia. Este análisis nos· permitirá detectar.con detalle qué 

importancia del_ tab jo en las 
•'•, : . ., ;.<: ... · -

actuales convenC:Tóiúts'ti:i:fffcéivi:úi/ ''Para" este fin, analizaremos 
' _, - _. __ - __ • ... , ·., 

los contratos Colectivos,~fi~htaaos e'n·'197s:y 1988 por la empresa 

RCA, tomándo corno referen~l~.' .u.n ~~squema · que permite indagar 

sistemáticamente sus contenidos y diferenciarlos.• 

A nivel general, es posible observar un agravamiento en las 

condiciones de pactación del contrato, el cual más que ser un 

instrumento de protección, se ha tornado en elemento clave de 

control, tanto por parte del ·sindicato como de la empresa, que 

busca su continua modificación adecuándolo a los fines de la 

pr.orJucción. 

En tórminos geneial~s 0 5e~pueden distinguir tres grandes 

rubros al interior del c_o,ntr¡;¡to solectivo: 1) Salarios y 

Prestaciones; 2) EjeC\l~i-¿n a~i~\}t~abajo y; 3) Se<JU!Ídad en el 
-:-··¡-:- ·""_;.'::::.,_~\,{/- ;_;__, _., ' 

tr.abajo. (Ver cuadr_o A) e¿ ·:~,y')~;.: 

El rubrl'.l referido a 'saiar'.fos y prestaciones, presenta un 
.,,_ .\''. · .. -

notabl.;o l ncrt:>mento dP. cláusulas 'de un contr.,tn ., otro ( 78-88), no 

obstante, éstas no logran superar a las P.stablecidas pnr la Ley 

Fecleral del Trabajo. Incluso es evidente la ausencia de 

prestaciones elementales considerando el tipo de fuerza de 

trabajo de l;, planta RCA, qne es su gran mayo¡: la scin mujeres, 

tal..-s corno 'd"raderlas, despensas y una TE'gulac1<'1n especifica 

sobre Jos di.:;s <lP.flnidos para m.'lternidad y lactancia. 

' El esquen1<1 que se pr•"!;enta ha sido adaptado del "ri<]inal 
propuesto por Cesar, Ma.(19831. 
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l. PRESTACIONES. 
Salarios 
Servició! MédicO'i> 
Medicina: 
Alioentos 
EQ..1cadi!·n y capaci t. 
B~cas 

Btbl iotecc; 
H?.bitcción 
Tron:pnrte 
Ropa da TrabaJo 
Pré:ta~o:; 

Seguros de vida 
Fc·ndos: 

Ahorro 
MutiJ=:llst.a; 
Con:.ur:io 

Pra1Jios lai:.tencial 
Iie:.:pensas 
Tí enda.s de con:;:uoo 
Mat;.rni·Jad (d1a:l 
Lactancia 
Guard-::r ias 
[1e¡:.orte:: 
As•J1naldo 
OJ,:it.a: :.1r.jicales 
Otro:: i1r.p1.1=::tos (fisc~les) 

II. EJECUCiütl !R IRiiBiiJO. 
al Tiempo dé Trobajo 
l. Jornada Lab.,ral 
2. vac:.c1cnes 

LFT 

19ao 

IMSS 
lf1S5 

ART.123, 132 
ART.132 F.~'Vi 

INFONAVIT 

iKS5 
ItlFONAVH 

AF.T,132,F.XHI 
• 
IMSS 

Itc.SS 

4B~JlS. 

Cc<1 un ar.o é~ servicio 6+25:·~ 

de 2 cñc•s Ce servicio 8+25i: 
d~ 3 a 5 añ•)S de s~rv1do 10+25i: 
ci:: 6 a 9 :?1·~·! Ce serv1ciD 12+25/. 

3. N::; de des.:;r.~o c·bli;atori;:• 7días 
4. [ie;car,;c•s SE<·:inales ldic. 
5. Hura de co~uda pagad:s 30 min. 
6. ~oras extra: ord.X2 

b) Or·3ar1izacic.n del Tr~. 
1. L:a1Jt)ic1s tecMlOgic~s 
2. Prc .. :eso:i d~ TrabaJo 
'l Capa:itac1ón ;n y para 
'i:l tra~aJQ. ARi.153 

RCA 

1978 

TABULADOR-E 
!MSS 

E 

E-S 

46. 5/44 

6+25'1. 
8•25/. 
10+25): 
12+25/. 

11 días 
1 día 

RCA 

1988 

TABIJLADOR-E 
rnss 

E 

E 

IUFONAVIT 
E 
E 

E-S 
E·S 
E 

46.15/45 

6t25X-
9+30/. 
11 •30); 
13+35;,; 

1(1 días 
1 dia 

E 

E 
E 

E·S 



4. Sup~rv1c1«H 
del tn.b<:JO 
d~ hs rel. l<borales 

5. Sociab1!1dud íabnl 
6. Ir.ti?rve.ni:.10:-, e:n le; r~::ci::DnE:s 

de trabajo: 
Prvc~so de trQt•:Jc· 

· ca~b10 tecnoló9ic0; 

ingre:os y ri:::1ngr&:.o:: 
ViCáCltfl~! 

c:ihridatizgc16n :j'i: dí:is lcb. 
escalafón ART.132 F.XJII 
rn.1f:VilS viKtintes 

~.oran os 
]Urn2das j< trata1c· 
fijar Pelestos 
per1111sc.s 

7. D1mpl ina í<IT 
3, ~<s<mpei>O del trabaJo 
9. C11rga de traba¡.;, 
10. Mt:lod~s de \ieT•F·O y mov: 
11. Rev1s1ón del cC10.Pl1ir.1-
entei oi:l Cc·ntrato Colectivo 
12. [•istribuc1ón del traoaj·; 
13. Ciclo de lr•~;!c 
14. Cltiuo;:ula .j~ t:::r lcu!lOn 

I!l. AABIENTE !•EL TRABAJO. 
al Seg•Jridad 

lns~cci6n Oe: CC•n1it1Gnes 
Prim~ros cuxll1cis 
Enfi=r¡r¡eri3s y ho~~·1taies 
EqJ1po; y ut i le; de seg, 
~C'.Jt:rd·:is con El IMSS 
Ruido 
Teor-er:i.turc 
llLuflit1acitn 
\ier.tilric1C·11 
A?.1a po¡\aole 

bl H19H:ne 
L1•,pieza 
Sanitanc·; 
Planlas de ¡.olucié·t• 

LFT= Ley Fe-O;ral del TraboJO 

ART. 7 

ART. 159 
ART.191 
ART. 140 
¡;f<T.151 
MT.155 

11Rí.15S 

.\Rf.185 

RIT= ReghJOer1to inti:ri~r d~ trebo.jo 

E 
E-S 

E-S 

E 
E 
E-S 
E-S 
RIT 
E 
E 

E 

s 

!~SS-E 

E; [lispc·s1c1C':l·1es reo.l rz=.das a tnst.ariei.a~ de la i::111pr~sa 

S= D1spc~1ci="ne:=: realrza.das a !!l'!tanctas del sind1c:ito 

/ 
/ 

.• 

' ' Disp0s1c10Ms cc<ite;p};d;, •n J¡; Ley F~jeral del lrabajc" 

E 
E·S 
E 

E-S \ 
E \ 

E ', 

E 

E 
1 RIT-E 

E 

E 

s 

E 
E 

E 

\ 
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De igual manera, si tomarnos_en'cuen'ta ':que.l~·firma de un 
.- ···-, - ·-' 

cnntrat_o a otro ha transcurrido una . década·~··es .francamente 

dlarmante la lentitud en la ~~~s~;-h~iij:()'Ú~~~-
5 

in(;rementar las 

prestaciones, Para e;e~bl\~>;;,~_r'.tl,,f~:';;;;;11.~.érf~f -m,encionaremos 

escuetamente algunas cláusulas referJ_dá,?_·;,()ris prestaciones, asl 
~· .-,; -·" \·> ' . ::' ., -- '77, 

los Articules 22 y 24:' d~·:r6·~;:~·i~ó~tiati);~ 1 (;Q;1éC:tivos de Trabajo 

firnados en 197.B y 1988 re~pe¿.}1A~~;~t.~,;(s~ri~úÚ~r anexo v y VI) 

estipulan la existendi.a 'deiO'dr~kX<:ín¿l,jeActos de descanso 

obligatorio y festivos; \I~~~l ~~4~~\::~ _e~.).c) gue respecta al 

disfrute de vacaciones, que l\:i• },;¡~go 'ae 10· añ•)S sólo se han 

incrementado en 6 di as, .es 'decir ·s ,, ·el1 is;·B s'e estipulaban entre 

6 y 12 o.l!as, µara 1988 tr.il perló<J«:i-·al)ai:cr.iba entre 6 y 18 dias. 
::;:-· . .._,-._-

S\n ·~mb;irgo, l,o más·~aradó:ri'i:o·, es~que a mayoria de las 

r.:1"i1_1,.rnlas que se h.in i'nci:'cimentado·en él.xu~.r:o de pi:est.:iciones de 

1111 o;ontrato otro:Es~]~íi_c;~~1{fEa~_;_~úe~t:.31Tient~ re1r.icionr.idas con 
. - -. -:-~ . 

las n·~cesirlad:~~ ;C!E;; la prodúccióh :y ias nuévas formas de 
; .. :. ::··:·.:~.·;· ::.·'.~·,;,·;:·:. :~ - - ' 

or gan i 7.nc i ón ¿k{ t~~F~}o~ ;,;~si:'?~~Úitlmas ' .~ !9r.u\aan,, ,es pee l al mente 

·> la bú~q;J.;J<¿¡ ~;'.~~':{~!)' ,>c!~~~~~~().; .e .i~eologi zac i ón entre 1 os 

trabaj rtdore'.5'.;'k~ '"~~:f.~'J~eptfa();? eh2.,~~!:ca~os el cond \ c i nnami en to, 
' .,. ,_ ---.' 

en ainbos t.l isposicióh ele los descansos 

obli~atorios semjn~ies, permisos y vacaciones, deterrnin;idos en 

ba:;e_.1 las,r1ece·5Tilades·cte la pro•lucción._ 

Articulo 26. La empresa podcA a su sola discreción y si las 
necc:s idades de ] ;i pror'lur.r.ión lo per.mi ten, P.n conceder 
p1~rmtsos m~:H·1r.t=!s a. may1)tes de 15 dlas sin qozt~ 1le :>al.J.rio, a 
d 1p11:1 ln;·; tr~h,t_ir:Hl1)tes que d.1;-:->er.'.'n .;t:o;11:-;¡ent-lrse por motivos 
pf•r:~•)fl,'lles, p~ro si~mprt-; y r.u.-3ndo sean t;.:tt:..-irio~:; por.: C1)11ducto 
d,•l •h•1ega<1•) •;inolcal :/ S01icit;irlo por l~RCrttO .q la empresa 
con 1111:1 .1nt. i ,-;_p;ir.ión di:: 48 horas, 5'1lvn 10:0, 1:.-isos de 
1~111r~ l' '-J·~nc 1 ·i d ·~ h i :°la10t-~n t t'? C•"11f.lJ r '-:1b.-·1doR . T .o .. -; p~1· 10i~;1)~1 CO nr. ed idos 
r:e.111 'cr,onqn•;i.1l1les. (CC'!'-L98Hl 
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tuaci6n 

Por otr.a parte, 

superditada 

y la 

asistencia, disfrazados como 

prestaciones, en el contrato 

firmado en 1988: 

Articulo 34. La empresa conviene con el salarlo en conceder 
11n premio por a:=>istencia a los t:r.3}),3jador•=s ::::indic:3lizad1)S 
que tP.ngan una asistr,ncia semanal perfect.3 a s•is labores. 
Dicho premio consistir~ en un bono por la suma de $7 050.00 
(siete rni 1 cincuentil pesos 11/N) semanales gue sex.3 r.;:injeCl.bl•? 
pur a.rtlculos di~ consumo h.~sico en alg,1no •) r:\J.gunos de los 
supermercados de las local i•1ades que deterrninP. la empresa. 
El b1JflO 1]~ refer011cia se a1J1ne11ta cna~ vez que ~e incremente 
el salario minimn 'J'.'neral legdl, en r,) mismo porr.enl:ajnr. l]llP. 

determine la Comisión Nacional de Salarios Mlnimos. 

Ar.tlc:-111<> 1!). I.€1 empres¿1 c.:onvien1-.: r:rJn 1 -.~1 .~.jnflic~1tc f~n oto.cgar 
un pre1nio condicionarlo o l.;i .-=tslstnecia +-:~l primer dia 
laborable de cada 5emana .J todo . .:::. los '-~n1pJ e ad os 
sinrlical.i:cados C•)nsist:iendo dich0 prPrnio en 11n bono por la 
ci'lnl:idnd de $2 000.00 (dos mil pe:;os M/Nl .;>] c11al será 
incluido dentro del recibu cnrre~pondiente al pago de cada 
semana. Este bono 110 se incrernPnt~r~ ~ulomAl:ic~me11t:e cc11no 
el b1Jno a~ asistencia s~manal perf~cta. 

del rendimiento, y el esfuerzo personal, por. 1-=t vl~ ti~ las 

pr 1~stac:i oncs r• inserción de nuevos modelos de oc~ani~ación del 
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CUADRO B 

PREST ~IONES CONTRACTUALES 1978-1988 

EMPRESA RCA. 

RUBRO 

Aguinaldo 

Subsidios para 
impuestos fede 
rales 

Premio de asis­
tencia 

Premio semanal de 
asistencia 

Fondo de ahorro 

S.ervicio médico 
particular 

Seguro de vida 

Becas 

Deportes 

Cafeter!a 

1978 

de 15 a 19 d!as 
de salario 

Pago del 50% por 
la empresa 

En la planta 

1988 

de 17 a 30 dias 
de salario 

Pago del 50% por 
la empresa 

;;7 050 (M.N) 
semanal 

$2 000 (M.N) 
semanal 

del 8':\. al 13% de 
salario 

En la planta 

11 

Por muerte acciden­
tal y natural 

$50 oon (M.N) anual 

Uniformes 

subsidio en cada 
comida 

---------------------------------------------
Por último, el sistema escalafonario es uno de los 

mecanismos que experimentó mayor modificación de un contrato a 

otro, por medio de Ja relativización de criterios tradicionales 

de ascenso y promoción, como la antiguedad y la clasificación. En 

el contrao de 1988, el escalafón aparece medido por lo que se 

dAnon1ina "Plan de progresión", el cual establece que los 

t~abaj~dores obig&ror!amente deben adiestra~se para el uso de 
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nueva tecnologia, 

asecenos, as! la 

En lo del 

trabaio, del 

trabajo, , distribución y 

horarios de trabaj~, más relevantes 

reglamentación al 

respecto, establece administración de 

la fuerza de Los aspectos más 

relevantes tanto en el contrato colectivo firmado en 1978 como en 
. '- . 

el de 1988 son los relativos a 1a flexfbil1dad de los horarios de 

trabajo, rotación de puestos d~,t~ábajo,<regulación de la jornada 

laboral y el sistema escalafona~io~•spectos siempre determinados 

por las necesidades de proauécr6·ii de la planta. 

Es.ta ;.úeÚión . es···· ~ila~ih~;;•significativa si tomarnos en 

cuentr.i que, •• la ~~~b,fi~·d: ;ás1nterpretaciones sobr.e procesos de 

J'. eestructut ac'fóri'; ;-;~¿,~~16tf va expl j can la flexlbiJldad en la 
-, -- ,·:~r· º 

contrataciÓn.c''()1~bti'.,ra como un efecto de dichos procesos. En la 

Industria ·maqíÍÍla.dor'a· RCA, tal e~:plicación no es pertienente dada 
'. ,. • ;,_,,:,>, -, 

la existericia'·.desa/·1979 de un c-c•nti:ato tipo muy 'favorable :'l la 

sa t l s f acc 1 ón ~"'de ~-la·s necesidad es de .la rroducción, con la 

inclusión dé. por lo. menos 12 cláusulas referldad a la regulación 

del trabajo en la producción, en un contrato de 40 cláusulas. 

Cabe mencion.-:ir que esta .situación es. mucho r:-1.'is evi<:lente en el 

contrato firm~do en 1986; 

Respecto .3 t.1,; funci.o,nes l:Jel'. trabajador E:ncontramos: 
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ART. 6 Los trabajadores deberén dedicar todo su tiempo, 
experiencia y capacidad al desempeño del t.rahajo quE, se 1e:o 
emconntienda, de cr:·nformldad con su categ•)r \a. Si por 
necesidades del servicio la empresa re• uiere que un 
t:rahajador de planta o ever.t:uill int:0r <1amr.nte preste 
servicios era un puesto ele superior categor .. •1 que desempeña 
y, lilmhién, Jos trabajadores de planta o eventuulcs ª" 
determinada cateyorla, cuando las necesidades del servicio 
lo exija, a juicio de la empresa, están ol>liyados a 
presentar sus servicios transitoriamente en un puesto 
Inferior, pero el desepefio de e~tas labores inferiores se 
hará sin perjuicio del salarios del trabajador de acuerdo 
con la caLegor!a en que figure el servicio de la 
cmpresa.(CCT-19~íl) 

l'\B.'.L __ -12.. i\1rabas partes convif'.nen en c]Ue la facilidad y 
adapta~illdad en Ja asignación de los trabajaos con 
?!1r:"ment11s nect=-sario:=. al obJ•?to de que el calendilrio de 
pr aduce i ón sP cumpla de la manera más r ac i anal y eficaz 
posible. Por tal mot.ivo, todo trabajador d<~hera desempefiar 
sus servi~los con cuidado y esmero y la empresa queda 
facultada para cambiar el puesto o la ubicación de los 
trabajadores asl como las actividades o el horario, ya sea 
de planta o evpr,t:ual para cubrir. vacante!.; debjdas a 
enfermedad ( profesionales o no profesionales) faltas 
autorizadas o .injusliiicada~ al trabajo, o trao.1ado deo.idos 
a las necesidades de producrión ........ Si, al solo juicio 
de la empresu, los sP.rvicios del trabajador no son 
satisfact.orios, se le volverá al puesto que ocupaba antes o 
cualquier otro pue~to libre en el cual el trabajador al 
juicio clt~ la empre:-;a pueda dpr:;empeñar sn~ servicios de modo 
satisfaclurio.(c~r-18) 

Articulo 1. Lo~ Lra~~jadores de acuerdo a su categoria, 
deheran dedicar todo el tiempo, experiencia y capacidad para 
t•l rl1~s.:-mpcñn de1 trAba.jt, que se les ~ucomi ende. 
Las partes convi~ne11 en que, por t~~~Psidades de producción 
s•~ reqnlere de un trab;:ijador de planta o eventual 
transltoriamentP, presente servicios en un pu~stn inferior o 
supPrlor a su categorla, eslará obligado a prestar dichos 
servicios, sin prejuir:ios del salario del trab~jador que 
tenga aslgnado de acuerdo a su categorla con la quP figura 
~l servicio d~ la empresa.(1988) 

Artlrulo l~. Ambas partes convienen en que la facilidad y 
adaptabilidad de la~ asignaciones de los trabajos es con el 
ob:iPt.1 .... di--· qut:. .. se cump)a con C'1 CA1t,ndarjo de producción de 
la n:.~riera inas raci r:inal y E~ficaz pnsible. PcJr tal mtitivo, 
tndc l.rabajador df'.ber~ de de~ernpefiar sus serv!cios con 
cuids 1i11 }' t=o:=-F:mro i' i.~~ empresa queda facu]t.3da para cambiar 
c·1 rll~r::.t0 o 1.:1 nbi(:ación dt.· ]os tr.:.b¿1jadores, f.i~l r:omo las 
activ11~1d0~ 0 el horario, ya sea trabajadore~ 11~ r·l~nta o 
;:·'Jt:·ntu;;lt·~.i.:; para cutir ir vacantes detddas f.; enff."rrnr!dades 
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profesionales o no profesionales, faltas injuatificadas de 
trabajo, o transferencias debidas a necesidades de 
producción. 

Respecto a los ca~bi~s de turno da los trabajadores 
sindicall~ádos, se creará un banco con las personas que 
desean dichos camuios d~ turno, siendo éste controlado por 
el sindicato, quien a s11 ve~ lA notificará a la empresa para 
que se le lleven a caco los cmabioc, si estuvlésen dentr0 de 
las posibilidades de la empresa .................. (CCT-1988) 

Tales articulas nos ... permiten .o!Jservar el grado de 

verá oblgladn 

su r ernur\er ac'i ón, cuando se., t}~t~ .;ae puestos de mayor 

cal i f l ca~rÓ-ti. "Además impl1ch ).~ r1ittoauc~rkn .de ... un pr i ne: i p 1 o de 
,- ,-_·;.'· :_- ·. 

polivalff:nc(~; \;;s,'dei:i~.I Ú <res'6ónd.er a?ias~d{stftitas necesidades 
-- ---::"",,_-;. _:-.:/ 

de· {lrottu_cc"l.ór\ Aecsd/-Jna·--.cat_~gQ'¡.¡~_>d~:f1dia~¡¡;;c;{•i~•-·empresa lo que 

ti ene --1mpai1:.~r;t~{'i:gt;~f~1.;':~i6~e~ '.~~~i:6W~:;:i~~~'f-c~~~Ien1~· ª"'·.salar 1os, 
. ··¡·: .. "::~;_· ··-,-~/::. 

c~mo ·~n et es:~:~~fdfran~L.:::t: S"}~· • Y~i! . j{:.<:.· ~·-· 
En é~~~l:o~•a-?;.1atr•aéhfitiLí1~~ión .M •l<l':)?E~~1if~E~EfC1C1_ª, - proceso de 

trabajó• y Ói~~ifi~;~¿;,~;*:ra~i ~ trfr~jélfo, Jes:r~q\~br~ ¿ .11ni l nl:eral iclad 

dP. ia_ ..,m!fre,.;~'·:eriéa11;b:eis'·6Xrit~·ªtº,;;· ;aur\gue éil ,ü pactauo en 19ss se 
' ·. ' - -·--·.'.,:- :' ',_,':::,'. <~-~ -~'. ( •:• , __ ' ·-

incluyen cfe~t~i/''noÍ.ma~ áé c.:i~tcl.~i"l> l,Jl'.Oducción y rd9d10P.nt:ación 

clP.l t.rabajo. 

Art.iculo 5. La dirección, funcionamiento, i;upte:rvic:ión son 
funciones P.Xclusivas de la emprP.sa ......... Se C<'11viene 
r,spccialmPnte, sin limitai: d" modó aJgúnu JR gP.ne:r;1Jic1ad de 
lo antes exput?-s·t-o, ~1-,----qlie _e·i.-- prese-nte C(1ntt:at1) aü surtir .. ~ 
efPcto 3Jgúno sobre el derechu ele la empresa de r~alizar a 
su sólo crlterin ln siguient~: 
a. [)et;,·rminar lo;-; prudu<:Lo:·. que se f<lbriquer1 y los . 
. SP.]".'Vj C: i o:=; .. . , · • · • • •.,, • •. • .. · · • • • • · • • • • • · • • • • • • • • '' 
c. fl•'-t"rmi n.3r la magn i tu<l d•~ la Fuerza <l •" Tr Rbaj o y las 
nor.m:.:t~ CJl.lt? h.1n 1le sequirse 1~n ]1·1 qüe. r•~S[w•cl·.:. .;;, la selección 
de loo t~aJJaj~dorcs. 
el. E:;t:¡¡b1··crr v hac:rr cumplir ]:Jt< n<nm;w <]¡., c;a)idacl ñ0 sus 
productos v s~~~''j~ios. 
1
:. Estr1hl1.~;1:-r n1H·v11~·,, (1f~p~·rtami::nt:1'S n dlsolV1!r. (:!Zist,··nt:C-!S. 
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f. Jntroduccir nuevos o mejores métodos e instalaciones. 
g. Establecer y modifocar normas de producción. 
Q. Establecer sus tiempos o defininir todas o algunas de sus 
operaciones del establecimiento fabril o lo que se refiére 
al presente contenido. 

i. La facultad de la empresa de establecer una nueva 
reglamentación de trabajo, modificar o anular la 
reglamentación de trabajo existente, según lo considerado 
necesario, para la debida marcha de sus operaciones. 

En diversos articules es evidente el escaso poder de 

negociación del sindicato en estos rubros, lo que se ha traducido 

en la perdida gradual de canales de intervención formal para la 

determinación misma del trabajo. 

Otro aspecto que alude la flexibilización del contrato 

refiere la unilateral regulación por parte de la empresa sobre 

tecnologia y organización, aspectos ya estipulados desde 1978 y 

especificados aún más ~n el contrato de 1988. 

Por último, es importante señalar que al encontrarse las 

iridustrias maquiladoras de exportación en permanente posibilidad 

de cierre de plantas, -ya- sea por su carácter técnico-proc1uctivo o 

incluso como politica laboral¡ ello se traduce en la ausencia de 

artlculos qu<:: protejan e a los trabajadores de tales 
,,.;·._·' 

acontecimientos, encontrando 'a1· C:ontrari o, la existencia de 
,, .. ' ·. 
. ·,·, 

articules que previenen y ?usti~Ican a la empresa ante tales 

coyunturas. (Veánse articulo~ 5 _y i7 del contrato de 1988 y el 

articulo 18 del contrato de 1978) .. 

En slntesis es posible~-ob~ervac una tendencia al uso 

flexible de la fuerza de trabajo en plantas con alta tecnolog!a, 

~ través de las normas de un Contrato Colectivo de Trabajo, que 

no se origin<~ por ningún proceso de reestrctu·racion teeno]ógica, 

' o 

principie., sino por la .3ct1.1.:iclón funcional y regresiva de los 
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slnrJ!cat05.J"<3.'J'llia<lor.~s durant.•~ <.'los·' 1Jécddas, tal i.:bmo se puede 

d"':'lPr:>::nder. l;Jel ·¿,,;.,t~,3tpcoletlvo ó.;·-rc1b<i;o de .la RCA, firmndo ~n 
'- .. " 

1 7.8. De esb:- !¡11)d6, ,lnfl C1;11dicir;i(e~; 'ct~ c;;nt:ratación y 91:;f;1:i6n rle 

113 fqerza de l;ráb.;jC, laé, r1:~nt~· RCA hari transitado de un 

ya d~~~,j~. 11~c~>uná· d~r:ada· privaban, tanto 
:,·. 

tecnvlogias d11r.a·s como un: .·¿,0'1ítrato·::.:ae .. por·· si flexible, al 

panorama actual carachrG~~o' ''p()~;,<ia .,;cl1ff:1si6n d1~ t.;:cnolQgl as 
~'.;;_ ... ·:: ,~ , __ ,·-:: 

blandas, a,r,m1.:v!iiado de •un• '. moae:J.6 de: co1,itratación aún más 

flexlble. ·.< ··,·: . . : - ' 

l,as deb~r.mi na¡: iones .. fle:dbl e's ·~stai1 ~el das en lo:5 contratos 

r.o l 1~ct lvos, han permitido· p:óí: nn.;i "parte,'· e L.• ingreso ópt i m•) de una 

irnev¿¡ .)dministración ~é1··~;;·aba)~;~·relik.ionada cstachanv~ntc a la 

pu11lucción, y "que se pf.;nt:;ea ... c;~·n claridad propósitos ele 

involucrar a los ~rabaJ~,ioI:es eri ac;.ivida~es más especiril í:1.ad?.,~, 
como l.;i proc¡ramcición, cor1trol y Üso de ma«;¡.únarias, t<ir.f:as lqu<e 

tr..::tb:~jo.1 .3si como 1 a _po 1 i-v.J.te1i~ la y el Ci-:i11senso de los 

tr~:ibaj~dores-. 

manera, los Contrat~s Cdle~tlvos de Trabnjo 

1 eg.;i lmente las :111,;vas 

coritrolar. <• los 
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CONCLUSIONES Fl NAI.l;:s 
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CONCI,USIONES FINALES 

En la presente década, se ha comenzado a observar un 

importante proceso de reestructuración industrial a nivel 

mundial. En México, este proceso sse encuentra presente en 

sector.es bien localizados, tanto a nivel privado como estatal 

(Teléfonos de México, Telégrafos, Ferrocarriles Nacionales, 

Chr.ysler, Ford Motor company, entre otros). Este pro~eso se ha 

d~do ~ través de tres caminos b~sicamente: Por el cierre total o 

parcial de algunas plantas; mediante la introducción gradual de 

algunas mejoras tecnológicas en partes clave del proceso 

productivo, con el fin de adecuarlas a las nuevas condiciones de 

demanda en el mercado; y finalmente, a través de la 

relocalizacióin de 11uevas plantas ubicadas principalmente en el 

Norte del pais brijn la forma de segmentos exportadores, cuya base 

tecnológica podr\a ser calificada como radical respecto a las 

otras. 

Lri Industria maquiladora de exportación podr!a ubicarse 

dentro de los dos últimos casos, ya que es posible encontrar 
. . . - . . . 

plantas h:•taJmente modernizadas' y dt> reciente localizaciónen Ja 

frontera norte (Zenith, po~ ej.), as! como indu3trias que 
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presentan heter 

nuevas tecnolog 

tayloristas. 

Bajo este ión 

-especialmente la 

estructura p~opici<mc'lo la 

presencia de industrias sustancialmente diferentes: las 
- - -

industrias maquilarloras de alta~tecnologla, marcando con ellu una 
~ ; : : -~ ,- : -_, -: -_ - = 

nueva etapa en l.::t industr.ia_ maqu_iladora. 

Sin embargo, la t r-a ns fóimaé: i ón productiva 

de la industria 

ae la estructura 

maqll i lad?r~r ?iia;-Liifer ene ia del resto de los 
:,",_~;-

rl e' modeirii~ac i-óri _en México, 
-~';_:: :';, ,:: . 

sectores en proceso ·r:esponde a un 

proceso de especiali~:a_ci.6~/5~~jj6f~-~1~~d-a a la transformación de las 

normas del mercado e,;t;iac'i11~i§:er{~·;,,, co-T\ lo que la conformación del 

segmento exportador mex(cano 'responde funcionalemente a las 

necesidades de reestructuración de las empresas que concurren en 

Estados Unidos. 

Por otro lado, lR tradicional ventaja del trabajo barato no 
-- . 

la caraC"t:érlRLic-a central en los cl:iteiios de._lOcalización 

de las industrias maguiJacloras· sino 

Cl)nstit\lyen un fac-tor más en la i~f:ll~c2R~~~-i1i~~ ión de lo:; 

prodnc:tivos de las pl:nt:~~.:-·- en 51.l gradual 
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modernización,conjugando de ei:;ta man-ei::a productividad y mano de 

obra en una estructuré e;~C>Üaa~'r~} 
'(e'•,,' -'•• "< 

La de la Nueva División 

r nt er nac i ona 1- menciona la exportación del 

capital extens Lvo •·: en mano de obra hacia lugares poco 

industrializados~ no es tan exacta para el caso de la frontera 

norte de México. 

Por una parte, es posible encontrar industrias 4e alta 

tecnologla con usode fuerza de trabajo calificada y con una 

infraestructura especializada que no permite pensar más en una 

estructura maquiladora dedicada solamente al ensamble. Y por otro 

lado,los procesos de relocalización industrial ha periferias no 

es un fenómeno exclusivo de tales paises, sino que existen 

tendencias de "perlfeclzación" en el mismo centro en donde paises 

altamente industrializados han activado formas antiguas de 

organización del trabajo (trabajo a domicilio, por ej.) a través 

del uso de fuerza ch: trabajo marginada, de minorlo'ls comn mujeres, 

migrantes y minarlas étnicas, entre otros. 

Estos procesos establecen una virtual ruptura con la escuela 

de la Nueva División Internacional del Trabajo, en particular en 

relación a sus esquemas de intercambio desigual entre centro y 

periferia, as! como en relación a las "ventajas comparativas" en 

el uso de fuerza de trabajo abundante, barata y desorqanizada 

exiRtente er1 la perifcrla. 
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De esta forma, el~squemLde funcioanmiento de la econom!a 

mundial, tal como fuera presentado por la escuela de l~ Nueva 

División Internacional del Trabajo, •stá siendo rápidamente 

superado por la dinámica.que el porceso deacumulación capitalista 

ha asumido en los últimos .·tiempos, los que corresponden más bien 

a los dela Teor!a del Capitalismo 

Global, el cual contempla\d_s im¡;íactosdib° las nuevas tecnolog!as en 

laestrcutura indústri:a1.~J;:<~-x~-~t~~t;e~ .. tanto 

i nc:lustr i ali zado~ t:'C>-~<i;-~~ ·:.;;i:~-~?ae'"'S'e'r':la'f 
en paises 

'' ~ .. ~ ~ ~::·;:\~:~_:' . 
.. . 

La presencia de nueva:>. ··::teC:nolog!as en la estructura 

lndustrlal ne la industria mriquiladora, como en muchos otros 

paises esta marcando una tendencia real hacia la flexibilización, 

sln Prnbargo, ésta no presenta una evolución homogénea, ya que 

depende de la historia propiade cada pals, de la partlcularidad 

de su organización económica y social, as! corno del sector y tipo 

de fuerza de trabajo dominantes. 

La presencia de un proceso de flexibilización en algunas 

ramas, ha hecho posible el uso de la_lógica de producción basada 
- -- - . . ~ 

en escaeo grado de rne~anlzación y ~ri ia ausencia de rendimlentos 

por escala, lo CJlle ha permitido un.~~ctsté:·rápido y completo a las 

variacio1ws coyunturales, por lo '.ciu~·'e1'',:_fúl:urode la automatización 

flexible parcct! ser la cleproductividad y 
., ',,-,, i~; 

flexibilidad. ne esta manera'~; "1a";on1p~tiHvidad radica en la 

üptit:ucl p<na renovar rh~;·fo~ma:"perman~nte las vP.11tajas asoc.iadas a 
' . ' _ .. -_:,-:, ·--: - :'·~ 

L1 e-al lclacl, a los produc_t_()::r nyevos y al r,,onLrol de. los medios de 
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producción y organización, mas qu~ la producció~ en masa. 
:.- ., 

·:-~\-:-~ L~~~~-- _;~""~:~,:, ___ i·/ .-.,~, · 

Asi mismo, e proééso -.·-de_ nentir{i.zacló;1 -e~ lndustr ias esta 
·.-· .. ·- --.- --·"'--,;. ·'·-· ·- -

haciendo pos lb le la . <i?óÚvaleúcfa de la mano de obra, 

posibilitandó la' ocupación d'e' diferentes pue-st-os de trabajo, a 

través basicamente de una formación y capacitación general y 

amplia, que fomente el interés de los trabajadores por la calidad 

y por rlisminuir las barreras entre obreros, supervisores y 

técnicos. A su vez, posibilita la adaptación de la duración del 

trabajo A coyunturas del mercado, remarcando el trabajo de tiempo 

parcial y la flexibilización en la contratación. 

En este contexto, la industria-RCA ha logrado implementar un 

nuevo con~iunto de ·reglas '-Índll?triales en su organización tales 

como, el .-movimiento- intei:rio de los trabajadores pero con 

participación y~ontrol ~obre la tecnologia, asl comn formas de 

ncganización y métodos de gestión gerencial para lo0rar un mismo 

objetiv0 ª"' competJtlvidad. Sin embargo, la modernización en la 

plant;¡ nn ha sido homogénea, es po:;ible observar la C'<)e>:i:::-tencia 

de principios de automatización fle~ible con formas fordlstas 

tradicionales, y aún tayloristas. 

Aunque la RCA íepreienta cino de los casos más significativos . .· : 

de reest:rcuturar.iÓn produc:t)v1•en la ram.'t maqui ladnr-3, no todas 

las empresas dé e:sf.;{ ;-g;gdfol: se encuentran en condiciones de 

adoptar la estrat~~g~~,i~ 'úe_xlhili:cación, prdlriendo continuar 

uti lj 7.ando mano, efe "::_-~b:~-rl b.-trata, poco c.011 l f. I cada y unte la 
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posibilidad de utiüzár--üfi p:úH::eso- combinado con el~_ uso de_ 

trabajos repetitivos junto a l~ ració'nallzaCión ytaylorización 
,--- .: .. · _._,,- __ -··.; ·.-· 

del trabajo intelectual:,, -Las_- -_traflsf_ó'rrriacior ·sen curso en la 
-: ·2'-;.~f.~- _,:-~: o .• ; ~.:,'..<", . 

maqu ilador a • páreé'e1Ü-'cº(•re lat i.vámerite 
':. . :.;\:,:,, ',"·~ '!'-,.'·: ;:- --. ~:; .. ," 

contradictorias y multiformes~ .•a~•tai'' fo:Í:ma que no 

industria abiertas, 

se puede 
-·, 

determinar mecán icament_e; , .. ..:':, /·:·~~~::h·--:T sólo análisis de 
. ··-·· ... : 

lasposibilidades tecnológlca~; 

La sóla explicación de los aspectos tecnológicos de la 

flexibilidad no son suficientes, ya que paralelamente existen 

factores económicos y sociales que pueden provocar 

contradicciones para la implantación de innovaciones 

tecnolóqicas,elementos tales como la formación de trabajadores, 

conflictos con la empresa, eficiencia en comercialización y 

administración financiera. Lo que actualmente se puede observar, 

es la coexistencia de principios de automatización flexible con 

las formas tradicionales fordistas ya que la flexibilización no 

presenta un comportamiento homogéneo. 

Sin embargo, si a largo plazo se definiera una tendencia en 

la aplicación de nuevas tecnologias mas eficientes que las 

«nter lores, no es argumento suficiente paca pensar que lo 

a~te:minante en esta tendencia sea lo tecnológico. La dinámica 

hist.'>r lea de la economia capi.talista en comparaciones 

senalan la exlstcnciade muchos factores e 

in~_;ti'::1'ciones quecontribuyen a dar forma a a dirección y difusión 

de los cambios. 



Las innovaciones en la organización social. y politica, son 

tan importantes como los cambios tecnológicos, ya que aunque 

fundamentalmente las estrategias de innovación son practicadas y 

propuestas por las empresas, en mucho el éxito o no de estas 

innovaciones depende de la actitud de los trabajadores tanto a 

nivel individual como colectivo. 

Por otro lado, las nuevas tecnologias en su búsqueda por la 

organización del trabajo y 

acudido a la intervención 

la 

de 

especialización 

una legislación 

flexible 

laboral 

han 

que 

constituya otra forma de ajuste en el trabajo. Espccificamente a 

través de la contratación colectiva, que permite la regulaci·ón de 

aspectos relacionados directamente con la producción, como son la 

distribución de horarios, duración de la semana laboral, 

definición de traeas, modificación de la promoción escalafonaria 

y la calificación entre otras. 

En la industria maquiladora RCA desde hace una década es 

visible un sistema de contratación viciado, en el que participan 

la empresa y los dirigentes sindicales, de tal forma que la 

compafila acepta la presencia del sindicato porque le permite 

gozar de tranquilidad laboral y el libre paso a la modificación 

de las condiciones de trabajo ante el proceso de modernización. 

Algo similar ocurre con los mecanismos de revisión 

contractunl, en ]ns q111" i=s notable la ausencia de cláusulas que 

es~ablezcan beneficios a larqo plazo, cqmo pudiera ser el 
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mejoramiento nel servicio urba_no,_)a mejora en las condiciones de 
-==-~--:,-o- _- ---=='7'--

trabajo, incremento en los fondos :ae -_ r:etiro, 0 etc. 
-; .,-

co nt r ario, adquieren relevancia clausuias:<Ju:é :il\-1b'beriefician al 
- . . __ . - . ' ~-:: .· 

apartao productivo de la.Úmpai'Íla-y-a;.fo5'i?r',?plosdirigentes 

sindicales: permisos, s;~s idi osp~i::~,:~}: \{h<:i{~áfo, par: a ocales, 
';:·.:·.'. ""' 

viáticos, cantidadei · de diner:o. as L como _ayüg_as q11e no r:epercuten 

en un incrementó porcentual del salatlo~: .t;'ales como ayuda para 

equipos deportivos, ·festivales y beca.~·'./(' 

- ' - 'f:_¡ 

La posició~ del· sind,ié~td; las innovaciones 
,,.;.: 

tecnológicas y los pí::6gr~lT\a~;d~•irlc;remento en la productividad se 
-·,.;, ._'._'·' ',_·.-

podr ia aecir que es ria~iva ·Y' tri.hé:16nai a· la empresa, con la total 
'.:.,__ ,-

ausencia de contr:apr:opÚesfá~'; ante las medidas de reor:ganización 

de los proceso<_~:e .lfJ'.~!)~j~ desarr:olladas en las difer:entes 
~---

negociaciones contractuaTes/ 

De esta manera, .·fá-· pr:o.f;unda_ reorganización tecnológica que 

ha estado experimentando la.empresa RCA, ha puesto al descubierto 

las ventnjas que ofrece. el sindicalismo maquilador, como 

altam~nte funcional y adpatable a las formas mAs modernas de 

trabajo y a las diferentes estrategias de polltica laboral 

empresarial. Funcionalidad.que se v~ claramente expresada en los 

contratos colectivos de trabajo pactados en 1978 y 1988; en ls 

que se pone la pcoductivldad, ef i.cienci·'l y 

<:Apacitación cnn la total anuencia del sindicato. 
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Además del funcionamiento efectJvo: de,,insta'ncias bipartitas 

de productlvi~a~> ql;le .~e:q.~}~re~ de_; la sÚ.perac i ón de, las actitudes 

pas 1 vas . Y ae';- J\{ . ~i·6~UJ1qo:;cámoip;~. ~·~···i~~~;l:.ii'~ciones;r ec 1 r pocas 

:: ::: . t; ab> '"ª~:: :~r~:~ii~0~~:~t~~1.:.t······.~'-····:······;.• ... ' ... •.•.:.·.··; .• :.··~·-···ª.~.'.~.:: .. ~·'.·.:• .. :.'.)·····•.:• .. :.:,: ... [.••_,.·.·.·.:·:.:_;.: .. ~···'~.º~: ón em;: es:~ 
productividad lian ~teriia~~ktrtI~~~'~_-.\.:11~i, . .., y tienden a 

-- -~·J.1"·.'"' 

::
0

::::::::::~ :::s::~::g:·~',iif ;;.i~t1~t~~Tu~i!~e;~::en ::: 1:: s: 

0

:::r :: 

refinando ante un procesq a~·'~·~·~·5:~·;ric'1lüiaclón' productiva en los 
. ; ;'. ·. ·"; ,.~~-:~>;·.. .. . ··- .,._ -- ·. 

ochenta, dando corno resultado Ü'na-'ifl'~'~úfnidád total y óptima 
-~:~::; - ·-:~¡/ 

en 
- .,.,,. -

la pldnta, Hechos que au11ados a'u'rj' idndÍcalismo funcior,al también 

e:-:istente desde los seteri.ta ~,.. hace.: aún más 6pti1na tal 

fle:<it.>ilidad. 

El sindicalismo presente en las industrias maquiladoras, ha 

demostrado ser funcional a las empresas a lo largo ele dos 

décadas, ahora bajo un contexto de reconversión Industrial se 

lllllf'Stra ;:iún más profunda esta .tei1dP.pcia·, lo, que hace novedosa SU 

__ ,···.---- e'_.- : 

estructuras 

bajo nuev~s tondici~ne~ ~~oduttivas junto con 

sindicales andull~~'~das:-.Ji{ún sindicalismo débil en 

exlstencia 

cuanto a su capacidad de ne~o6iaciórLc~T1 }¿\ empresa y ajeno a los 

intereses inmediatos de )o~ti;~b~:ia(l~~es .. 

' "''··:-

Apau,ntemente, l·a.ter'i<'.rincia. dE> "·'este tipo de sinñlcaJismo en 

de consolidarse co11 .. n1ayor .fuerza, pese a la inco11formiclad clt' los 

trabujadori:s. Sir1 embargo,!'} estilo de hacer oindlr:alismo en ]as 

inrlustrlas niaquiladora~' a travé» el" centrale¡; oficialP.s y lambién 
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funcionales ~ las empresas, se torna en un fenómeno interesante 

por analizar, ya que ante también nuevas condiciones productivas 

otras ramas como la automotriz, han optado més bien por alejar a 

los sindicatos de sus plantas, aullentando con ello la 

posibilidad de generar improdu~tividad por la presencia del 

charrismo y la corrupción sindical, logrando con ello una total 

autonomla en la determinación de sus procesos de trabajo. 



ANEXOS 
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ANEXO 1. 

OUION PARA ENTREVISTA DE LA INVESTIOACION: "INNOVACION 

TECNOLOOICA Y CLASE OBRERA. ESTUDIO DE CASO DE LA INDUSTRIA 

t1AQUILADORA ELECTRONICA R.C.A. CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA. 

Este guión corresponde únicamente a entrevistas conf orrnadas 

por preguntas-tema, lo que significa que éstas sólo constituyen 

una guia para el entrevistador y de ninguna manera tiene la 

función de un cuestionario. 

Las pregunta-terna no estén establecidas de forma rigida, por 

lo que estas durante su aplicación pueden ser ampliadas por otros 

puntos de vista pertinentes al terna o a las circunstancias que 

pr.esenten. 

Las entr•2vistadas corresponder a a 

catacteristicas: 

OUION DE ENTREVISTA. 

OPERARIA DE LINEA 

OPERARIA DE LINEA CALIFICADA 

JEFE DE LINEA 

GERENTES DE PRODUCCION 

REPRESENTANTE SINDICAL 

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION. 

las siguientes 

- Edad, preguntar acerca del promedio de edades de las operadoras 

de la misma categor~a en la planta, y en caso de algun cambio 

pedir su explicación. 

- Sexo, preguntar por la generalidad en la pl~nta, y si este ha 

16'.2 



18~ ·~~er·2dcr~E s~ la plant.a~ 

~:;t ¡;¡;. 

TEMA I: Ei~F'LOTACION. 



1t1c~·S:m-=ntadi:i 

l ;i\ 

t~·;d::1::-.Ji::1!" .::¡uien i~ué quien 1~;:1 di:=.1;:i1j-i:1::.i l:~· .-·~r~F~.1-e·~a~ 1•:1-; _¡efes, ~'-~é 

•1·:1l1_wit2td de l3s ·:ip•:=-rar-1:is- p-ar_a· c1~~m·~;iit~ -.. ::ór1_ .Si_~ .t-t·abaji:i·7 .. 

ei 

~l 9brero de linea y 

12. p 1 B-n+: a, 



.-' ... ·-:· ... '.':- . 

. ::amb l OS q1_J8 t·13 ni:it8.dc1, d1Fsde. ·::¡•.~e-·;:.~ ·'l .rrt:t~:i:uj\_~\j c:1 r1Uevo e•::¡u i pc:1 en 1 a 

sistema de turnos 

la ~l~nta~ que es lo que el s1t1dicato debiére hacer en 

- Men~1one ct~~les. son _los salat·1~s directos 

op~radores ~~P~~ielizados, 

premiso p6~ prodL~ctividad, 

Descr·ibalos y ~aga t~n c~lculo aproximado de 

depar·tamento por Eemana. 

l i:. 

l ;.;.~. 



TEMA II: PROCESO DE TRABAJO. 

l. Para cada categoria de trabaja~or en su departamento~ 

en 

is+: ic2vE de ici;:: 

i¿.e, 



, .- /. ' 

2c-2Ptar ·=2rnbii:is de ti_n-no:i~ 'n•:i ü·fit'iZ~r 'elº 1..n-1f:fc··r:rñ·e;~ .. 

,' ':· :.>. . · .. ;: ;~. -'-
_) .t~1:f;::r •~1j1j1::1;:: i ¿1t-i ·' ·cte r,\JeVei- _;~·=1•-~iP!:' r=oat-a 
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t·11_.1-: l ·;ia, flatas 

ind1si::ipl inets, 

- Han 

t:.. El t.1-eo.b=-.jo 

1'11ciativ2 de loE 

11. La 

~.rabejo más que antas? 

b. EG!LIIPO AUTOMATIZADO Y CONFLICTO. 



a.. [.1i;:~p l az2.rn len to de 
.<·. ,.':; "';; 

.j~sp l ~=arn l eni:1:1s Z\ otros dep~ri;-afo'i:rs~-i:~ _,·C.i, .Li n9as·-, 
-., ,· .-
ascer1si::is. 

~. SUBORDINACION DEL OBRERO A LA ORGANIZACION. 

tar·~as y organización de la 

del _tt·abajo desde 

- 0~1~ ~~ ~t1ede hac~t· al respecto? 

G!ué m~aidas disciplinarias se tomat1 en casos de fall~E 

d. AUTONOMIA DEL OBRERO. 

l. 

. 16'? 



la manera de real1=2t· el trabaJo. 

1: e1 r1t.mo v la int.ensidad del trabajo. 

~: el momento de trabajar. 

la ~ntroducción de 

e. RELACIONES OBRERAS DENTRO DE LA FABRICA. 

1. La implementando ~i~tema de c6ntrol 

estadist1co~ córno le ?fecia a usted? 

de c1:•nt.rc11 -de_-.. i::a.:1 ·~;_:j;~,-:.·-.s·1;n : . __ bi.,~e_rp:•s· y 
,. 7" --- ·- .• ,--· ~· --·· 

2. 

' . . ; 

el t:.t-~baJ1:1~ li:·s eibt·e~·i:i"s F''~~e~e't;.i··'Córfú~~h:Íca-i--=:e entt-e 

.::..~· i;. 11 n-;;:2.? 

4. El :irr:bi;..nt~ •je S'l.I 

pt·oblefílBS 

.. _.. :.... =·~ diferentes c~tegcrías de su 

t. C•RELAClONES OBRERO F'ATRONnLES. 

170 



las r·elaciones de los 

·-.:.:. represivas 

- de premios y/o 

2. Cuáles sc•n 

obreros y Je9es et1 

4. Ha 2uTr1dc1 san1=i9r1e·s:.· ~~-t~bare;"S,_ arnet~1~as ei-;=a·Sti·3·os de Part.8 ; dE:: 
- ~ , ____ ,_ 

los suPet·~·1sor~s 6 -ge~~hte~ d~-~lant~? 

S. CL1él es l& ~anc~6~ que 1·e causa tener. una discl1sión con un 

! . . . 

- .. ; .-·: 

f .• - E;{i'Zt.:n ·-··:ti.fef:erl1=·i;i·E- -=.ntri::: u~.t-=d y >.:l SUF":ffvisi:ir o la jefe:\ de 

1 i riea·::· 
·- '..:.·"·=-

- Re·1=_.i):,~_.'..r~:~-i~;_ t.r.~.t.os d'-': parte de el li:i=:-:- es 

pt·obl•?.mB.$ en 

carnbi~r· de. 
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J>::fe ,:, mi'erol=:'.t~_·:::•·, •:ie -_la F'.•latnt.~:-;:· 

Cree -; .. ,~-t.-e~j ~=ft~e:~-~s:. difer~et-,t.e ·el -t.t~'at.~~ .de·-- .l.~ ·je\:'~- d·e .. l·í-nea r:·ara 

::er 
.. _·' .'. - . ·: '.- .' ·' . . ~ 

envidiá pt .. :ó~€%:~~':=~r~-al·? 

- ·c, .. e~ usteci que los malas tratos que 

- C.1Aé.l es la rel~ci6n que mantiene su jefa de linea o supervisor 

tnmed1~~0 con la representante sindical? 

g. RELACIONES SINDICALES. 

SIN~lC~lü Y NUEVA TECNOLOGIA. 

1. ~r~ =~J~les prot•lemai de l1stedes en la' planta int~rvienen los 

la pl~nta estén 

F:ELACIONES :SINDICALES 

7 ·-:.1 
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trabajar en la 

: ·-'.:- ,;,~, - . ~ . 

que es rv:ce·::'~t:·:{;:1-~ .. ¡:.et~tet;l·e,=er 
: ··,/_'.: :·'.\.·,:-··' : _,:' 

·~. Et·, el c:..s1:• 1je ·:::¡1~~'= ust.·e·;j ,~;~-Ft:~r~·~·z~;.. -ha alg(-~n s1r1d11=:i.t.o:- 1=1i:1r•::¡ue 

se ~i1l10~ hay gente cc.noc1da ~n él que pueden ayudarle Cl1~ndo 

iú. E.:1s~et1 otros tipos de grupos que n~ sean sindicato~ q1_1e 

forma par~ defender -· los 

h. COM:3ECUEMCIAS t'EL E1)1JIF'O AUTOMATIZAt>O FUERA DEL TRABA.JO. 

planta. cree ~4sced que l~ h~~) afect.ado en: 

* 51.1 vi de. ¡ aui 1 1-1 e. r: 

174 



+· rnar1~r·a de ver la vida 

.3. Cu~l 

i. NUEVOS PF:ODUCTOS [:<E LA PLANTA RCA EN LA PLANTA. 

a la planta mas equipo 

- De sabet·lo~ cree que afectar~ a las oper·ari~s, despidiéndolas, 
. - . 

;:·1•:!1ér1di:1ies rné,·s estudio~ '.•=ali fi•=ación), t·e.1=i6~lehd·=···-ro-9..Yeir 1:1 rneni:•t· 
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CONTINLIAC:ION DEL ANEXO 1. 

ENTREVISTAS 

hHCI':'· C•Er-JEF:ALES r•E H•ENTIFlCACION. 
E·jad. La mayoria de las operarias t1énen aprox1mnadamente de 

18 ~ 35 a~os. At~nque 1~ mayot·i~ correspondet1 a jóvenes 
de 1·7 a ~O a~o5. 

Anter1ormet1te impi~r-t.aba rnt~cho la edad~ y ahora pueden 
encontr-~r~~ perEon~l tanto de mas de tre1t1ta e~os, pero 
la mayoría es de Jovenes en ~odas las secc1ot1es de la 
r:-l2r1t2 .• 
El cambio ta! ve= se deba a qL~e la mayoría de jovenes 
necesitat~ tt·abaJat· desde tempt·at1a edad, esto puede ser 
desde los 16 a~o~. 

La mayot·ia ·=·:1nt.in1:~an :ien•:J>:• mi.~J-=~·es~ en c1.lant.-·:• a lí.neas 
de F·t·i:i,j•-~c·=2•:•n :=-.un·=iue h:?.r·- emF·ezadc• 2 tt·atiBJ21 ~-1i:i~nbr·es 

en la línea. El ~-est•:• de el li:•s se encat-·=12 del 
f1"an-t.e1·11m1 erd:.c1 d.:::: 1 e·=iu 1 ¡:·o~ de 1 2. ·::;:.upet·v 1=:1 .:~:it-1 ~ y de 1 as 
·:;:er·enc1as. 
Yo creo que ahora hay m~s hombres porque n~cesitan 
tt·abaJ~t- y et1 la fror1t.er-2 no l1ay m~s gu~ tt·ab2jo et1 las 
roa•::¡t_~ i las. 

son ·=:=-.E?·jas .. muy _~óve1·1e:: ·y· ·=•:in h1J1:•=:~ 

ha camb1~d0 esto er1 los ultimcis ~~os. 

c~r-1;er1 ~119rator-10. Et1 s~~ mayor·is las muct·12cl1~~ de l~ plat1t3 EC•n 
de d1~t1r1~a;;: partes de C~11hL¡2hua~ ~ casi nadie de 
C•t t••:·S e::::i: ?•::::!•:•~, 
ML¡cl1aE ae laa f2m1liaE de !as !C<.S 

1:1t·1ll2::;: .:JE: C:i.•.4d::,d .J1_~:::-.i-e:: 

9rande=:. ·:!~ (h1k1tt:::\1-,1-~a. 

o et1 F·uecloE m~s G met10~ 
de ell2s viven Eolas o 

·=:i ·~1 1v12n ·=i:•n sus fs..mili2.s 

E·:p~1·1enc12. L::i.t .. :::r-:i.l. F·a1·s 12. rn=-.!1 •::1·1~· e·=: ~t~ r-1·1rni:r~ e:·q::·et·1enc1:i. ele 
.i:.~-3.b~_jo. ·=· ':':. h=-.n tr:Sb=-.J2•jei -:.:!"-1 o'tr-2.;: rn.~q1-11l:i.s. 

;_;.. ~1Yt:.rev: ~t:. 3•j? e:= ;i.•=tu3 lm..:=r·1t.o;: ·=•i=·-::r-st· 1 ?. d.s F·t-i:11j1_~c-=11:'.:w1 y ~~~te 

=·-1.;::=:1= 1:• 1.:1 h~ ,.:.,•:.t_¡p_:.d·:· h=.·.c~ ·t ~,:::,:•s. L~ lí-·1e=.:.. en l:•. ·~ti~! t:.r·:...tiB.j2 '~'2 

~1-i~?~b~~t-1 t~t·1il~~ par~ tel~v1s0~~~ ~ c~l0t·, y ell3 cc.]c·c2 
·.::1m;:··.:q···-:::r··+:o::: en i~ t:-?t:·l!.ll?. y i•:•·::=:. flJ?. =·:·n un=-. F·1=.t·:,1;: . .:!-:: ~1t-.::~ 

~E\~ ~1-~bSJO le• ~-12 1-e?l1z?do o~J1-~t1te ~¡-~2tr·c a~o~ y 111~t1c~ t1a 

l 7¿, 



·=•:•ffiC1 l :O.d1:1 1::i8 

,=ad a 1.n·1a 
t =:t• 11 11 a. 

puest.:.•:1. 
r-::::..1 i::a la 

1 í r1ea se 
inset··=1c1r1 

•=1:•rr1p1:•ne •:::::.:: 
de ,=ir·,,=•=• 

do·=e ,:,pet·s.ri:-.-::: 
Cr:1mp1:1r1entes 

mé.s y 
en la 

fi:•das 1a:;;. opet·ar·ias son sindical-iZ-adc-.:., porque al ~ntt·ar a 
la planta y firmar contrato auto~áticamente quedan s11·1dicalizadas 
y cot1 contrato colectivo de t.rabajo. 
L=-.s J~fas de 1 in•=:a.. los superv1·:=:r.:ires y todos 
~er·sot18l de cot1fianza. 

Et1 3~1 d~p~rtametito no •1a sido introdL1cida 
~·a que trabaJ~n el ct1as1s pat·2 televisión 
.jl,rante los ~L1at.ro a~os qL1a ha trabajado en 
t10t.adc· r11t1gl1t·1 carnb10. 

TEMA I. E)WLOTACION. 

m:-.s: 
l ¡;, 1.ine:-.~ 

a. En esta linea no han aumentado las hora~ ~xtr2s~ Si las 
~-i~Y :=:on de 2 h.:it·as e::-~i:-re:s de iei. ji:1rt·1a1j~. 1je 1:1·2.b:.Jo~ ,- l•:.s 
s~bados medie• dia. Al1nque esto varí~ por tipo de chasis 
ar·maao. ~E a~c1r·, ~1 es más moderno como el que at·ma1·1 en 12s 
otra~ line2s o en el departamer1to de inset-ciót1 de chips, 
1.~t: i l 1::::-.n rné.s i: iempi:•:::: •2::::t.t·;:i.s. F'et·i:i t.arntrién •::iepenije 1je si t·:~Y 

rnas F·ed1doE ,j~ la plar1ta de Baltimore, nunca sabemos CLtando 
~2 2 v~t- rn~E o met1os tr-2baJo. 

o. L2s operar-1as calificadas, 
er-1 e=: =-.E 1 í ne;. .• 

'-. L·:·:= 

Ee e: 
•. J1 .• ~t 1n T1m-::.1 • 

1.2. PRODUCTIVIDAD 

y los superv1sorea qL1e esten 

desde Baltimore según sea 
l :.s 

?. (:a·jB 0perar1~ hace cinco 0perac16ne~ por tabilla. chaS\S 
=· moaulc- ~~ decir cad~ muchacl1a tié~e que in~ertar cir1co 

- En -=:~i: = l i ne~. s•:•rn•:•s di:1ce .. y en tod1:1 es ti: depar·t::-.mer:t•:1 ce..~. i 
~l~~F··s ~=mo doce, ~~r·o en 1~3 otros •;aria, ~et· ~jemFlo an 
~1 ~~~·~r·~~me11i:o de i11serc1ór1 de cl·1ips so11 ~ólo c~~tro Pc•r 

~~t~ ·=~~~t·t2~er~to 3on mer10s p01·que la~ m~quir12s h?cet1 t.odo~ 

~:er~:i-~E q1_1~ aq~~i no~otr~s ter1emos ~ue c0locar cada 
·==·ri:•··:·,··'2···t:E o:::::::ta1· p-=::ndient-::;:: Ge ni:· e·~1~.¡1\·ei·=2.rnos .. en '=2.mbic1 
=-· ~1

1 

=-·~ ~-=:: l.c· ::-·-11:=:a la rn:=t·4u1n8. 
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=~1.iment.at· 12' •=al ido<.d y 
fabr·1caE q~,e no tienen et·t·ot·es Y 
·:ii:::r1te 1 ~ cornpr a. 

cliente~, porq0~ tiay 1 tras 
sus produc~os siemF e la 

- El Eltidicato generalmente no interviene cuat1do lle9a 
·=iue 

nuevei 
F·edi r •='-~ande-

::o.1.irnentc1s ·=t:~da ;.,;-=;o. 
- N1:1si:•tr·as n•:' h2.cernos n8.da •=uar1dci 
piant.a~ i•:· i:.:n1•=·=· que t.r21.t.am1:1:; es 
·=~irnplir cor1 la c2l1dad, porque 

tr?.ba_i.:. i:le 

viene nuevo ~~uipo a l~ 
de 110 tet1et· er·t·ores y 
~si s~ logr·a tr·abajc• de 

u·1s-=:t··=1ón pc•r·:¡ue e::; mé.s 1nt-e1·es2.nt.~. S·:il~rneni:.e s:-•2 1: 1•2t"1'2 qui::: 
v1g1 leix y no tr=\t12Jr· d1re•=tarni:=:nt.~'" 

1. ::<. INTENSH,AL• 

2.1.~mentadi:i 12 l 91- sdc .je t·,~sp·:•nsab i 11 dacl c. ·:::¡1_4e -i:-=nern 1:•:=:: que 
~-e1·1~t- la$ operat·1as~ ya qu~ se pret.er1de logr?r cer·o errores 
er1 12. pr·c·ducci•"!•n. 
- La r=-.p1•:ii::::: •jel t.r·;._b2Ji:t ·je¡::·~nde de 1:. línea y dt.: ·=uanto s•:=: 
i::=o.t·de le-. ·=·:1rt1¡::·=:-.~~1e.1·:= ~2t"1 t='?S:?t" 121 t=-.t·l i 11::..i .• La Jt:::f;: de 1 ine?. 
n1:·r·rnalrn~2nt-=: no nos. ro•:•lest.c:::1 .. h?. rnen(:is 1je ·::ii_te n~y2 una ;·11.tE:·/¿~ y 
qt~e perdemo~ ~l ritmo. 
- L-?. 3.t-*t·l'=1•.:1n que t-==:nern·:·s ·:..¡1_~e t.;:n.:::.r· ~s 12 11 :-·1i:•t·rn~ l 11 .... p;i.t·•:1 si 
11~·32.rno~ ? d1 st r :.e1-nos ¡::":u:::lernc.::;: er1s:::-.1-~:.2.t·1·10·::; l e.s m31·11:1 :;:. o 3 ·=1'-~·:.: 

se nos JLJrite ~' tr~baJc•. Las ~1~e nac~s1tat~ zet· mas 

b • 

"=!'-t·~ t.1- ?.!:•?. j ?.n ·::ein i • .. 1p;..s ~ 

·=hi·~L~it.c•s y s~ les puede 

::¡ue el 

.=iuto:ir112.-i:: lZ.?.•:1·:· -::.n c•:·~t=:·= ·-=11_1•2 s 1.:·~·1 ¡::·e=:.ad?.~ d·= r-!:i.1=er ., ·=·=•rno t:=·2.s.;;H­
l2 t~blill:-. t.•::1·rr111·1:=-.•j;. 2 1.ff1 ·=·sst·1-f:.c· ~1 = ·-~n.:-. 1-? 'tc1c?. ~-..1 i-=inal 
de la 11ne::\ .. o tl-=:··iE!<l::· ~- l~. o-t;·8. ii:--\€::2. T2irntii-=n ·::l m2tet·i:-.l 

-::~tt:\t- i=·::·.s?r·ji:• ei :n?.1:.er·i;..l q1_1E: uri1:· t1.::=2~.1ta. 

- Atic·r-~ ·~ue )'O ,~t·ec, qL~e ~-amoE t·!? tet·1et- su~ ~~t2~ mas 
;::·en.:::iet·1tes F··=·~··--;•.ie ::: , ~e le r-·2.:=:'=1. <:i ·.1nc• el o::at·t·i l: . .:".1 •:le l•:··=-
~~tet·1s les ya F·~1·,j1E~e ~l 1·1tm0. ~' une· puede eci121· ha 
:::·¿r·::ii::r· el t:r·2t1aJ>:· de l;:..:=: 0:.-t:.r·;:..:=. ,::. .. :.r· o:J1st:t-;1.:::rse 1.~n8. ( i:=:irotiién 
·:-·:im•:.· 1::- ~1r1r-·1·1~·.=::? no ·:::i1.~1-=1··~ -:¡u•~ c,:1rn•:=-t:i.m.:1-~ et·1··:1t·e··~ E:= 1·!'2•=e.s:: ... r·10 

D:r1e-- rn~s ~ter1•=1ót1. 
- El 
.:::·~1-.:. ;,-·•:1 •:.1·ec1 ·=1'.I.;; ni:•::. -jet: .. ~t- i=:i ;:.::/' ¡i:j;._r ·='-~=.nck• ha}• ·=:=-::::>:·~ d8 de 
::·:··~:c·:;..=,-: 1 ·:-.:: .jes¡:;edi·jé·.?- :• ·=uanck• €::1 s:..1:-.lt·io ni:i n1:1s :-lc~nza:o 

;..·..::1-< ·::j~!·1t!··:1 de 1:::.. f·.;.,t.t·;_c.=.. y1:1 ·=1-e•:• =iu.:: el ;11-.. :hc=:-tci t"i•:• s1r·ve'" 

1. 4 TURNOS 



15:15 a 24:00 t1oras. 
En ~ 1 1 depar-~amento 

24:00 ~ 6:30 ~t·s. 
inserción existe un 

- Ne• es frecuen1=e el 
cat1s2da la Jot·r1ada 

di:ible y 
1=•:im1:1 par·a a•;lt...tant.yar i::itt-a• 'E;óli:i cu=4.ndo 

·=iuerEffnos o t.er1-=:r.1c•s qt~e t.r a ti aj ei.r- t. iernpó e.>{t.t- a es •=uar-1do 
t.1· ab2J ?.rncis rn?.s. 
- El s1t1.jicato t10 interviene n~1nca en el sistema de tt.1rnos~ 

porq1_.4e ~damas y~ creo gue es cos3 de cada ur12 si trabajas 

1.5. EL SALARIO. 

- L8.s ·:ip~r·a.joras C·:•rril'~nes de línea -:iant:lrnos el =:al?.:-·1c• mínimo 
l 9 000 por· diaJ y las operadoras calif1cad~s 9ar1at1 como aos 

rn1l pes.os rné.·:; que el saléisio rninirn•:1~ t.:i.rnbien ·las jefa:=. de 
l ine2. ·~anan •=•:1m•:1 1:t·es mi 1 pesos rna·.s qui: ni:1:;eit1-~:.:, de 12.s 
demcts ca~e·~·:•ría~ r10 ;;:e ·=ti2r1t.o l.;:s F·a-::ien. 
- Adem~~ del ~?lar10 min1mo, podemos 92t-121· bot10E pot· 
p~1ntt.ial1~2j, .Producti•1id2d~ o por t)O t~t1er· er·rot·e~ en todo 
el mes d~t-ar1te el t1-ab?.JO: cad2 bo1~0 es d~ 25 mil pe~o~~ 

per··:• ~-= rn:x:.l di f í •:: i 1 
~1ay comp~~er-~s que 

g2r~a1·se todos al rnismo tierílp1~. a1.lri·~L4e 

;;e •2S fu.:r:::?.n muchi:1 por· ·;:?.néT ~-el e•;;:~ cs.d8 
bi:rr·11:• !=o1.~ed-= ser· c:i.nje:;..dc• .::t·1 11 -=,uper-::: 11 pot· met·c2.n•::ia~. !....·:1 d12 
le·::: b1:1n.:·:::: d-== ¡::-untuE1i1•j:..•j :.'~- :::c•n v1eJc1:::: .. p•::=t··:· lo~ F·1·e1n11:is P•:·r­
t-10 tenet· et·t··:1r·e·~ s:!. -~on nuevi:,s.. En l·:c·;: dos uli:irnos :..~:;os =:e 
h:::.n 
::.•.•.ltorn:-.1: i ·== J.·:,:=_ t: l er.1p•:•S S!:: :t r- ~-=-. 

- L·:·z z :- l?. t· i os :?.urner1t3r1 •:: 3d::-. 
:r-~m1t~ ~0t~ la ~inRreEa. 

r·:• i.=r-e•:i ·=tt~e 1~ 1ntr•:11ju1=i::i1:1n d.: 
:::;rn~1~t- et·; 1·'.3d2 a l •:1s s.2. l :-. t" i os~ 
rn~-~1_¡ l l ?d·:.:-· 2:;-. t"IC·~ 

r.-, =· =: - e·-- i: ·:•nCE= =:: t.o·j•:• muncl1:• •':\'-~-= r r i ::.. i: 1· 2 .. t1 ~ _; ~·. t· 3.·=1U 1 • 
-·=-1 1:- r-·i?.nt=:, .?urn.:nt. .. :ü-::t ztts ·~:tt·12nc1a3~ yo ct·e.:1 ·=tt:E: =·e 18.s 

=:1empre e~ asi, yo ct·eo ~ue t1o3 zegu1t·1at1 
ei :1nd1catc1 Í::2'.rn¡::·i:ic·:• •:r·-:i:i ·::¡u~ 12 

ii·!r:-~r·-==~-= ·=iu-=: t·i::·:. p;::.·~·2r·1 m;...~; i·:· (H-:ic•:· ''..l'-~~ 

"1 1)·:: l -=: :=. .:::· ¿. ·~·~m·:• =: i ?. =: ·:~1.1·.:o t 2.: o::r-~ i. ·=· :=; ·=h e·::iu~2.s. 

TEMA Il: PRC~ESO DE TRABAJO. 

l. Er-· S:~"::: !.1n~2. t,s-=1,:arn~-:2r1te e·:::. 11:1 mismo:- ~ólQ hat·1 1=arob1?.do 
iE::: t.2.'.·.·:?.~ -tr·;-.r··:::pc.r·t2.•jcq·2~ d·:= tBblillas. y los veolteadcw~s. 
-· Eri el :'.-=:¡::.-::ir-"':;;·.iner1t•:• ije. =:i:·l•j::<.dur-8.s ~-i:i. ·=arnbi21.do de ~i:·l·j:i.d1.n·a 

.je o l = = :. n f- r;::. 1- ·=· J •:• • 
"{ ~:~·· ~~ ··i.1.:-::·a=·~ •::3-da 3 o 5 mi::-:e-s. ·=ambia t1:1do el ~·::¡u1p1:• 

\r:·t-1_1-=ti=--~ 1:'.}.;:: = i;..l '"!" t"~pji2.l .1 • 
- En -=·~ 1-~:::::•:·::: ·j-=.: tn-=.:et-·::11:1r1 ~t1m•;nt.arón · 1;i..s lr1-::erta.d1:•r2\::: ·,- :-ólo 

17'3 



~1t1. iz~t1 cuatr·o per·sor12 ~·ot· linea (et1 vez de 12). 
- L· ;. C!.1r~ 1:1s de caF·a·=1i:.~c1ór1 s 0: 1n F·n:1rni::iv1dos c2.d.:;. 111.:·=: 1:i i:r·e: 

m.::::s""_..=; y p1.~.;:d-=::n durar· un2 se:m2.n2., pet·o ca-s1 nunc2. hay 1=•.n·z-:is 
par~ las operadot·~~. si i.,no quiere cambiar ~ Lln deprtamento 
rné.s rnc11je:r·t·10:1, t e.t·1err11:•s ·=l1.Je hacf:t· e:·.::'é.rnenez rn:-.~ q•-~·2 ·=ut· :;.:is, l 1:1 

ro1srno si ~l·3L11·1a qLJiere ser· Jefa de lír1~a, tiéne q1_1e tener· 
mu•=t·1c•s e.?1c1z E::t"1 12. p l ?.nta ~ y no se ·::¡ue 
l;;c. c3robien eo. ur11:·. 2ur·1·=11.J0 '/e> ·=r·e0:1 ·:¡ue 
F·o1·qLJe la difet·et)Cl~ de d1n~r·o t"•G 
~-~s~Ot)SBPll1d2d. 

ta~t~s cos~~ F·ar2 que 
no ti4r1e rnL~chci cas-:i, 
(;:s. 1r.t~·=ho. y ~ i ~ s rn é.:: 

r·-=: l ;;;.c1 on.::s t·,um=-.1·1:-.s. 
la r.:·r··:•d•.Jc•=11:•n. 

~lle 1·~c1ber1 rnás ct~rso. 
2.nd2.r·, c•:•n •:s1:1 1je. q1_~et··~t-

corno de 
1,1e_i·:·r·?.r 

- ~as oper·adcira~ de preparart1os m~s 

-, -· en lineas 
1 =-.z cu? l ~s ~-= i r·1sert an r.:eornpeonentes de rn2ü·1er· 2. rnanua l ~ 

?U': ... :! 11~1· .. jo-: 1:J~ i:-1r1::2.:: 1:• p1st.:1ia.s d·= pt·es1•::•n. N·:1 h~ h::ibi1j1:· 
~~mb10~ impc·r~?r1~es. s1r,o ~s er1 la f~r-~~ d~ l1~1e~ qt~e ~e le 
2 . .::~?.F·t ~ t· i:·t·· v•: 1 t: .:::-.1'.'j·=·t- '2~ aut c·m~.1: i c 0:1= ·~/ p 1.1 l ::e.i- 2.:;: :-.t·it i es t :-: t l c2 =::. 
- Se neis h::~ d1·=h·:• ~ue ve.n 21 ?.•.1t1:11íl?..t!z~.r l:=i.s: 1 irie::i.s de 
ensarnbi~, et"1 E=l 1:.1·2sladc· ::.' ··.rolt123.i:Jc1 de t:::·.bl1ll2.=..- Ut"11etv:k1 
1.u-12 l 1n1:::E\ ::" ·:.t:.~·2. en l1:•s mornent.:1~. en ·7:1.Ue se ~f~c-t:i.~d.tia el 
i:!·asl:?.d·:1 m~·nu:-1 o:J-= t.:=o.bJill:;1s ije 1.n-1:;·. lineE:~. = i::1t.1·=-·· 

3. Ca,ja :·F~c-2d·~r·2 er1 pt·orned10 ~fe,=t(:2 1~1 it1Eet·c1·~r1 de 5 
-::·:·mpi:•n-21·1;:.:~ ~1-, 1::: <:2t•l111?.- et·i 1~-;:;t& line~ i::-. i:q::·et-~.·=1c~1!·1 ~::.. 

c2s1 í."IE-nu;.l. ~.·.:r·o ¿n el dep2;-·t;i.rnentc. de ii·c-=1··=!·::'.'.1t·1 
aut0m~t1c?. s~ 1.~t1l12st1 los cornpat1~t1tes w22 r~1t·11~t1.Jr1z2°jos 

(chips> ~ je rn~~ d~l1cado uso~ en el '~l~8 cada OF·erE1dor~ sólc¡ 
1: ien•'.2 q1.~'2 ~»lF·et·v1s:?.t· y 2l 1mer1t:i.r· de m2i:i:::t·i:: 1 ::. i::2.c!9 
1 n:=:er t ei.d•:·~- B .• 

efect.('2 F·Gt- C·F·er~dot·as. cot1 5 t~re2s dif~rent~s. Lo ór11co 
que •=8mb1c· ~r-~ el t.1empo ~~tilizado par·a vc·lte2r y tr·easladar 
l=-.s t2.t•l1il:-.s. 

::•. r·k· hE1-
t~'r2.t1:i.J1:• 

nac. i 1j1:• ·=amb i i:1s 

·=•:•nt i n 1:~~ si er1do 
en esta 1ine8, 

rn C1t·11:d:. CW10:1 !' F' ::1 ,- ·=iue: 

los ::1 
h·::·t·;;,~ 

·::·:•ll·F···:<1e1·1t:.es en 
.::!-;: i:. !" ::- t•? J ·:· • Lr:.· 

l"'e -t.'E<t•lill2•,S es el 
q1.~e s 1 ~-1 :· 

¡:.•i:1t· li:1 -:¡u6! el 
1 ?. i nse1· e ii:~:.i1·1 (j1;:: 

m 1 sm1:• c!u1· ar-1te ~::: 

~: -2nerfl1:1-:;: ·:i:u~ T.::-· :<.C•?. J?: r mas de ::"'cuer·1je+. roé.s -2n e·::¡u i pe•.• 1:·.:·r· que 
·::i-=- t.:11j2.z ':J'2r·e::·1o::i•2 que ei p1·cic1tAct.1:1 ten·~~ me.nos 12t·t·1:1t·e~. ?'.-:ntes 
·:::::id::• '":ll.l 1-=~-: ::...:: ·:!81j i i:.=.t•:1. ~ l •:• .=.•.1y1:• ~ =:-1.hc•t"?. t~nernc·s ·::p.18 r-~~-r.:·ete\~­

rr1::'.:•s 1:::1 ~~·=-e•:._·.:· d·~ t"tt.te;;.t!-~O:: •=r:1ri1f-·?.t=:1et·~s.. 

-- Lo;. ,=c,t··-:--11.·=t :1-=: ·:iue !"12\n ::::1.H·91d1:1 do::';.j,~ el 1_1s•:• de r1uev;:.. 
1:'2ct·11:•lc··~i 2 ::.·:rt·,: •:1•2::::.pJ,•j•:' 1:· t.•::t·rr,1n2c1·~1n d-2. C•:<1·1tt-21:•:·~~ p.-~!1·qu.;:­

n0 se r1~·=e~!t? t~nt~ ~ent.e como arit~~. el tiempo de ir 



rni lir1e2 .• mismo. al menos en 
- El contt·61 de la jefa de linea_ha aumet1t~dQ,·P9~qu~ se 

cometa t11ngón error. ·- -- ·- --t1eces1t~ que no se 
- At1ora es m~5 dificil t-ener 
de ~cuet·do~ se l·1abla con 

prc1b 1 erna~, 
l C\ Jef::o. 

pc1t·.:::¡üe si 
de ,1 íne2. 

t·epres.:::ntant.: sindi·=:c.l si es al·;K• f1.ier·te. 

se est.a 
C1:ir1 l .a 

- N·:·t·ms.lrne1·1te t1·ati:• ele lli.::-vat· el rnisrnc1 r1trni:i de todas~ 
~uno:iue h2y al·01.w1a=: que t·etr·a..::..2\r1 el ritmo P•:wque no si:•n 
b~~e~1?s et1 Sl~ ~t-ab~Jo. 

·:.:1-1rnp 11 t·. 
tenemos 13 obl1ga~ión de 

- E 1 1.1n i f.:11·m·2 c::o.s1 no 
Vl S :!. t..=i 2. 

lo 1.1s ame.is, a rneni:•s ·=tue. se v ~:ya a 
efect1.~=-.t· 2 l ·;::11_~r1:­

.j-2P2'.t-tarnento de 
la.. F'l?.nt:.a. L?.'E .::iu·~ tr:..b:;j~n en 1~l 

p•:•t .. =tue si r·1ei ecl-·12.n ::-. p12xde1- e i pt·1:11ju1=t.•:1. 
- L.~ .. -~ n•::·t·rne.s de se91.a-1d~·.d ni:• son muchas F•ot· 
t e1·1em1:1=. t·1ec12:s l d~ ..... :i ·::i·::: ~-~·~11_.• 1 , .. l :.~. 
- Ctl2.nd 1:• l:i=2r1ern.:1s :=-.l·;u1·1 ·=cinfl ict1:1., como soll1Cior1amos las 

j1.~t1t1~ C011 l; j~f~ de C(1~BE e~ 1j1scl~t1et·1~olas et"1 las J1.~t1t~s 

1 íne8.. p:::..t-~\ sal'/::'.·.t· ·=u2\lqt11er ·=i:1nfli1=+:ei. 
- l~o:tr·m::-.1 ri1ent: e ne• se 
~":•r 11.1'2 i: ·=··:k1 e 1 ;1)und•:1 lo~ menc·res ~rt·ores 
r-=·•:•:slt.•les ·:/ t~·;;t:a1· i::ie 1·~·=-F·1~i:.3.t" el tr·::ib;:..51:1 ,j,2 11:1; 1:•tt·c·~:. 

~¡.~ r1os t1emos p1_1e~t:o 1j~ act~erdo par·a falt2r. ~ot·que t10S 

.j•:=:'.:::cuent::!t·1 1=i d:t.::., ;:1 l l~:;._·;?.:?fl1':1.;:: t=--~·de. r=o•::.t·d·=r:l':':s e.1 bon1: pc1t· 
Punt1.~ali1ja1::i. ~dernas pierde i~ lír1ea el r~c0rd de 
p1_w1t u=-11 1:1=-.d. 
-- El ·=::..rnb1ei d•2 -;:1.1r·nei se 2cep't.~ ·:• ;--,~cr-.a=.:::\ ·::.e·=i1.1n se~ el •::a·~.:1, 

~·=~pt~ ~1 t1.1r·t1,J r1•:•ctLJrno~ 1~ s1 est1.~d1an. 

-:_~ 1.~e ye• ::+::!F·:=-. n·:· n::-.y 1:1t1·;.. •:·t·.-;i;..nl:::=.1.:::-lein rn2s 
c:.1~.ndc• t.enem•:1:;:. pt- •:•c. 1. ern:=o.s i .:1s hal:i l ~roo: con 

·:::iu~ •:=l zi1·pj1csto~ 

la j~f~ d~ lirie~ o 
·=·:·1·1 ~l :::.1.~¡:.::1·v1~•=t)- y Sl ·=z 1_.lf"12. C·=·~?. HlUY 1.Ji·9~~t·1te ·=i::ir1 1~ ..... 
re~r-~=:et1tar1te E1r·11j1~al gl¡e hay en c?da L1~1e~. ~nte~·1·:r~ente 

•2r:.. rn~:=. 1j1t1ci ·:;ol:clt;.;..t- al90 1::.. ji:.:ts ·:• ?.1 ·::::•.~pi::x,~·1:.,::·1· p1:11·::;u•2 
'21-~n rnuy •:1'2ZPC•t.Et:;. pi:::ro ahor::\ ~on m.E1.=: C\rnaL:tl~s~ C:l 1.tn1•=•:• 
·::·:•nl;l1cti:1 fu•:::!·'te ·:::ii_)e. lli:2•:;1B h? t·1c:\b•:t· 15!=. ·=tianck• ~-·2 qu1~t-e 

~·1.1rnen-t:.1:• de =:.::i. 1::i.t·1 ei cc:tda ::-.r°'=;•:• ~ ent cin•::es. 1 21.s 1=•:1:=:~::: se ponen 
.jiwa;;: pi:·t·qu~ ;.1emF·t"O:: la empt·-:s::-. ni:• ·=11.~let··= p:::.9ar m1.~1=h1: •• 

6. El tr·abaJ0 ~2da vez es mBz sencillo, 
l•::• h~·:.:o?t"t r¡¡1_r;., f2C! la 

.. .:-.¿. h::o. t:.1··:\t::•i:J.:· ·:::u~ la ·;:ien"t-.: ~e:.. 

c·ot· e~c· s~ tt·~t•?Ja et·i equipe F·3t·a 
E~ l03re m~~ c~l1dad. 

~ ;: • r-' =-· t" ::-. 

···1.::::·~E?. 1 t 2 

tet1er la categor·ia de 
la pr·1mat·12 y par? ~er 
~·r·e:::.ent.;:..:-~ 1.1n e:·~~rn.::r-1 ·~t1e 

cada •1ezz mé~ r·espotisable~ 

ql~e t.od~ Es]ga mL1Y b1er1 y 

oper·;:i.dor2 .• je_ 1 ~ne~ z..:.11:· se 
·~~·et-ad·~r-~ e~pec1al1z~·da se 

dern1.1.::s..t: re ;;_1 ·=c:~i=-·z..•= ! -j:::td p~u-"Ei 

t~r-,~·· ~~e F·ue~t.o ~der·to. de :r~ser-ciór-, 2utom&t1c2} 
Lr·. •:·-:Jt~· lí.nea ·:i.u.:: ..::-::: de l:o.-s. rná.:z:. 2nti..·¿1.1:.3. no :=:-:: neces1t:an 
ms·: ~~"= 1-~·j11:1:::: ·=tu~~ 1::-, p1·imat·1=- -=:1:•l~.rnt:?t·d:e r.:·r·~.::·:::•·1f::i.t· 



~. Ha at1mentado la iniciativa que 
s1 algo sale mal~ ya t10 tenemos que 
q•~e podemos reparar las cosas 
tiempo y t·eg2nos. 

tenemos ·~·-~e tener, porque 
acud1t· a la Jefa~ sino 

entre nosotras~ ahorr-ando 

10. Yo creo qt1e toda3 somos importan~es en la planta porque 
de nuestt·o tt·abajo depet1de l~ C?l1dad de los pt·odt~ctos. 

11. Cr·so qt1e laE máquinas facilitan el trabajo~ porque 
ellas t1acen lo ql~e t1osot1·os teniamos que hacer·~ por lo que 
ahor·a el tr·~bajo es m~s fácil. 

b. EQUIF~ AUTOMATIZADO Y EQUIPO. 

d-=: equipos :..uti:imat,i zadi:1s- t·i·:' ha c::-.usadc• 
~un·::¡uE en e 1 f•.tt.ttt·o ye~_ 1=rec1 ·=tue no r11:1s 

van ~-,2 nE·=e.=;?.t2.t· er·1 l~. té.bri•=e<. y ct·e6 güe 
nos i=-t·epar·-:::mos es1:.ud1::-.nd1:1 peo.ra q1.1e po1jarn1:1s 
tt·ab2jo en 1~s maqtl1las. 

es necesat·10 gue 
:.eg1.11 t- -i:.en i ende· 

Est:, 
per1:1 cr1;;:0 ·::¡1_,12 

veni:.21 Ja, i =...::::. 
e. 1 e•::'.ll.-! l pi:1 

rnuchachE4.S de 
·=iue ha·=e 

in~.erc1•:::1n 

todo por· uno es una 
sólamente v191lan y no 

i:.1 é.n~n qu"2. est :i.r- ·=orno t"1•:1s.i:it t- :i.s. p1:1r1ienclo 1 os cornp•:•nent e:::. uno 
i:·or- uno. 

C. SUBORDIN~CION DEL OBRERO A LA ORGANIZACION. 

1~ La div1s1ot1 de tar~as en la lít1ea como es~as gue son de 
l~E rn::..s v1e_ia·=.: con1:1n(121.n 
1 í ne2. rné.·z rr.1:1der-n2, la 

12 rn&q1.-11na 

si e1·1,~k· 1 ~-=: 
•:•r-·=i::•.n i ::ac 1 i:~1n 

m1sm~=:~ r:-et·i:· .. 2n la 
de laE :ar2~s est~n a 

personaE~ Er1 ·=?mt.10 ~tl nliestra lit1e8 Eomos dcce, ~ caaa tlna 
h~,=.:.: ·=it·ro=o oc .. 21·2.·=:.. 1:1nes~ y c2.ja ur·i.a tiene qui;: es-1::.?ct- ~=·endic::nte 
de El.l t.r·:=-baj•:•. 

in·~-2n:E:-:·i:·s de i=·r-o•::Jl_~cto, y d•::::pué:=: l~ or9:=-.r1i.z:~. cai::j2. 
E'.lPer·~isor de linea. 

:c. t..·:·=: J-:fS!s ·j-2 ·:_:i~-,_1po si~::rn:=·r·.?.! e=:t~n :.leít~t::; 1j•:::: cual·:¡!_~1et-
F":·=:1t·l.:: c·t··:•t•lema en l::i.. lin•2a y a1.v-::il1a1·, a l:=i. op~1·;...:ti:i1·2. en 
~-.i ~---~~~Jo. El control .jel trabaJo cada vez es més 
·:•.1·l·:J:-.·:J·:•::::·~ Pi:rt-·=t'-~e i:i. 12mpt" 1~=-= exi9e ·= .. :2t"•:1 ~t·t-i:1t-·2s i:~t·?, •:rbtenet· 
"11?:·:·~· =::·tl•j:.d. 
_¡. • ~· :-r· ~ J -2ífH·;. l O, ct1an 1jo ur1a ·~Perar1~ llega tat·de por tres 

Sjn pt·ev·i·:· ;..\.-'1·::: 1:•:· =·e le •2t·,t1-~2·:i:;.. 

~ l ··11.1e l ·-1e :t rei::·ef: t t" l ~=- f:-. itas C• 
0~ t·~~2 1·:0~ Ee l~ t·es111d~ ~l =ontt·ato. 
l j·.u·=-.~·17=-=2 ~l "':-rab:..ji:• 11na ::·:•fftE!~:~ err-;:,re:::: m1.r:r· se9ui1j•:•'.:?.~ :::e 



·=arnb i a de p•.~est•:' .. has.ta .en1=cint.rar::,.:ér1 - e i-:~~·::¡Ú.e.- __ rílet:-,c1s_ -•=1:1roet~rni:iS: 
e1·t·cor·es:- :::-ntet·i·:q·mer1te ~e 1.~sabé. ·:¡(~e ·se ,'.desF•8dfa '?. 12.· ·:ient.e 
·::iue corne-i: í a .:r·r 4:1t·es. per1:1 ··att·11:ir;á:t ·r1c:··s '.t.iéner~1.:.-:rn~S.- p·a.~:::í-=r11=iei .• 

d. AUTONOMIA L•EL OBRERO. 

1~ DLirante el trabajo yo puedo:decidir_como utilizar los 
m~i:.er i =. i es, es de•= ir- s. i rne aco1n·.:·dc1 cie un:-. f1~t-rna y 1 ci h:i9i:i 
me:J 1:1t· p1_Jes :i.s.í l•:• ha•:11:1. El t·ifrn1':1 ·=iue •::lebernc•s llevar en la 
linea es. f1Ja•:::io PC•t· el it·l'~enier•:• (Je F·t·odu•=·=ión:- él in•ji-=:i. 
cuanto se t. 1 éne •=tt~e F·t·1:1duc1 r ~ ¡:0•:1 r·=11.1e ~ vece·::: ~·1:i.y rn~.·:::. í=·E:di deis. 
y ~ vece~ menos. 
E 1 rnornerito er1 .:¡1.1e det•ernos ernt=·E:Z9..r a trabaJar· no lo decido 
y1:1 p1:11·.:::iu-=: y= .:::·.·:1st.e un h·:irat·i·:i f1Jo, }o 1:Jn1c1:1 qu-=:- i:·ueije 
·v=-.r·1ar e·: el turni:i. Y~- sea .-::i1.1e leo. jef2 de lini:=. 1i1l.:1 ·j1~cid~'. •:1 
q1.H:: :==:.e EC•ll•=ite. Est.::.. fot·rna d12 1:.t·abajat· r1c• h? cm:..ti1:;..•::l•:•. i=·c.dr 
lo met1os et1 esta línea que es de la~ mé::: ar1t.igu2s. a1~nqLte 

ahor·a la~ superv1sor2E sot1 más felxibles en c~mb1~rt1os 
horarios s1 tet1~mos t1 ijos o estLidiamcrs. En el departamento 
de inse1·c1c1n ~l~tom~t1ca, aur1que t.1ér1en los mi~mos •1·~t·~r1c1~, 

no tiénen 01.te estar tan al ~end1~nte de la linea como 
no:::•:•stt·2.::.. F•C1t·q1.Je :..olam2nt•2 ;:..l1mentan =. }¡;:.. rn~·::¡uina y 
:=:upe~··,11;::..n qu 02 !~. m?.·:tu1n2. no 1-:s. 2lV11=e ~ue h2.y pt·1:•blernasª 

e. RELACIONES OBRERAS EN LA FABRICA. 

1. Se est~ L~~-1liz~ndc1 cont1·01 eEt2d{st1co en la plat1ta desde 
ha1=e nur:=:';e r¡v2:ses "/ C•:•n-::.1-::i:e -=n el con-t:.r·c·l de la puntualidad, 

~'-'~ s~ comet.e y loE retardos que hay 
Nosotr2s siempre 

~t-~tarnoE de 0LJe !2 ~r·;r1c2 ~i~mp1·e salga bien1 por·que esi 
podern•:•s 9an;d- ~l r-·t·-:2ri11c• d--=. et·;t:.re 121.:::. ..:itr:-.s línt:::i.s. T•:uja,s 

.::=:t ::..rri·=·= d1 v1·~1d2.s en 11 T=.rn:i. l:. :.s 1
' 

~n t1PC• de ~l1a~1E et~ ~:::pec1al~ 

gue e~ cad~ linee qLJe arma 
s1 lograMos lleg~r todas 

c2fet..:r1::-.~ :=··:·r· ~s·.:· ?.::1ernr-it·12 1:.t·::t1:E1rn::1s 
~Jna a~ no~c~r~s fall~, ya no puede 

ent oce:::: gan:t 1 ;. 
-::! a1.1d1t..or10 
de no ·r- ::-. 11?. t· ~ 

9an.:..t· 

11 t 2.ft11 l 1 2, 
,je la 

P•:rt··:.1ui::: Si 

lc:;i. línea, 
=.1::li:rna=:. •:Je ·=iue: 1:1:-. rr1ui·1c::.. p.;::n~"\. ~ d·:::: qui;;; t •:uj.:· ri1J.Wpj 0:· s•2 c1•:-: c·.11~nt 2. 

de ql'i~t~ corne~1·~ el et·r·or y de qtJe l~~ comp3~er2s se enoJen. 
T2mb1et1 en 11ueEtrc• lu92r 2pat·ec~r1 papelitos cot·1 nuestros: 
~i·~mbt·es r·ec~mendár1donos no cornet~r más ert·ore5. 

L•:•=: 1=11·culo=: óe ·::cntt··:1i de c?.i id:-.1::; 1· .. :1 se us:2.n en e.~t.é. 

l i~·1·=2.:-.. =ino :nás t•J.1--~r1 -=:l. +:.t·at::ia.Jc· .:;;r-, '2qu1pc1~ y 1.::.:ir-1s1·3.i:.e en 
i:·l ~.¡- :.·=:-.1- dtH-;:.,nti: q1.J1nce rn1n1xt:.os: en ?.l-;t•:~n rno:•menti:· •jel 1ji~., 

los ~r.~blemas ~1~e ~~~mos t~nido y c0mo podríamos reEolv~rlos 
Jut1t0 ~on la s1.~pet-~lsor·a. 

3. l~u1-~r1t~ laE hor-23 de tr3bajo F·Od~~O~ platicat·~ ~obre 

r-·t··::•t,·1>ti1n:..:: .::'.l'-J>:: tenemo:.~ 1:=:n i::l t1·::-t:•::: .... J•:• •:' ~obr·;; 1:•tt~as: ·=•:-1::;;=-'.:::7per·i:1 



estadiEt1~as, y~ r10 tenemoE qt1e 

en el ~r~t·~Jo, r11 acudit· tanto 
eEto ~~nernoE los qL11nce mit1tJto~ 

mLJ~ho rL11d0. Desde el LIS'~ Je 
pl~~1car t3nto de protilerr -~ 
~- la :=;:.upervisi:1ra ya ·:i1.le p2.ra 
P-E•X:t discui: i t·. 

4. Yo cr·eo qt1e el ambiente ·~L1e dcmina en la linea es t1n poco 
de c1:1rnpeto=::r1·=1::-.. pc1t·.:::¡1.1e ~1ernpre t·1.:=tY 1=eir1cut·si:·s.~ ~' rnu·=h?.·s 1je 
las muci~ac~·.as =:1~mpre tratan de qLiedat· t·i~n con las jefas de 
l 1r1e~ ·=· co!·1 leo=: s.1.Jperv1si:1r 1:=s. O 1:3.mb1É:n F··:·t·qu1= i=·ueden 
i:•t:t.en.::r­
T ~rnt• l ~n 

i:·oncis por· n·:• 
:. m•.1·=h :2.::: 1 e= 

f:,:,,j2: .. '!. ·=· c:··:1t··:;ue ·:iuiet·et·1 ::et· Jef~s. 

m~r1dar o c~mb1~r- ae deF·art.~mt1entc. 

las fel1citet1 et1 f1-~r1te de 
de linea o pat·a poder 

Tamo1~r1 ~r~Y momentos de mu1=ho comPa~er1smo~ p1~r ~J~mpla 

c1.1er1~0 ~~ ~l cumplea~c1s de ~lgun~ 0 al9ur1~s de l~s mL~ct12cJ1as 

en!;:. l.íno::::::;.·. el s 1.1perv1=:.or y la jefa de l.i..ne8. le '=•:•Ti1Pr~n su 
pa~tel ~ Pl~eaer·1 feEteJa1·lo los v1ert1es en 1~ cafetet·ia por· 
novent& ~1r1t,~os, t.ambiéti cuando se organizar t.orr1eos de 
b::.s·=11.1E:t.t:•:11:1 l y V•:•l el tia 11 entt·E: rn:..•::¡ui 1 :=o.1jc1rB2 se siente el 
~rnb i -=:rrt: ~ fíluy 11 ~u;,.ve. 11 • 
5. Nor·m?!M~nt~ la gente trabaja por lo que ~a le paga, ya 
·=iUE:: much:-i.~ •je 12::: rnuct·1;;..•=h2s pt·ef 1 er-e1·i e~:I: ar en l:.. ra~_q:..1i la 
~L•e ae meser~s o s1rv1entas. Y como todas las magt~ilas p~gan 
lo m1srno, 1.~r1a puede escoger entre V9.r1as. El trabaJG e~ muy 
2bur-r1d1~ y r10 t1éne n~da de novedad, por lo q1.~e no ~~ mt~Y 

int•2r·e=::;..nte. 
"4un•=pAe .jes:de ·=iue ~l ··:t·2p::i.r-t::..ri1errt.o de 2r1serc11:1n ~.utorn~t ic:t 
corner1zo 2 tr·2b2J2t· m1~c~.~E de la~ m1.~chachas quiet·et1 c~mb12t·se 

P•:·~··::¡ue cr-=en ·:;1_1e 
linea h:?.c1en1:!i:· 

•je~·at·t~m~~te z~ apr·1atan botc¡nes y e! equipo ~~ ~e maE 
·=c·mpl1·=sac.. Pot· esc1 m~~ch3s de lss rauct1a•1ct1~s e~t~r1 
E·~l1c1t.2ndo h~~er el axámer1 pat·a cambiar j~ departament·~~ y 
d~ c2te9or1s. porque a•11 sot1 op~t·2~·1as espec12l1=aoas, 
=-un.:¡•_4e -=.l ~=-l"2t·1c· n•:• 22" mu·/ j1 F-:r-~:2nt.e~ ·=·:r,10 •:los mil FeE-i:1s 
m~=~ pet·o la~ ·~ue logr2t·1 gue l~E cambiet1 de deF·~1·tamet·1to es 
c .. :,r-::¡1.1e n•:• 
'=. E::1.~en•:1 

c·1e=a y ~e ;a~ta mucho la s:::;p~lda y l.~~ 0Jos. ~·jem~s de ql~e 

l;: rn:-.y·c·~·1=. •:Je rn1.J•=h::-.ch2.=: •::;!_1-=: i::1·ab~J::on ·:::::.: 1-:::~+::t=: m8.•.:'.iU1 J ~·j•:1ra::: 
y:i. :::::•:•n =:et=;.:1t·'2-.S. Tt·:=i.t•2.jeo.r- er1 1::- b'.CH ·~= 1.1n ¡::n:11=•:1 d1f.;:r·-=2:nt.o:::: 
¡:: •:1r .::¡1_~i: e-=: 1.P·1 :=.. ef!•F·t· e:::; a ·ar· ~.t·r.:JS:. ·::¡t.¡·~ i:. i ~ne •=c·mG•jr:rt· '-'' •::::l2 r.-:r ..-:h•:•-.:=. 
~·~no~. a jl~~r--=r1c12 .je la~ otras. famb1én es de la~ p1~1=a~ 

·::;1.Ji:= •'j_:~.n ] .;. c:•l:-.t·,""!:::-. 21 r:·r·irr.ei· c.:1ni:.1·:=-to r:· a l•:•::: cJc's fip:::::•."2::. y 8:;;:.1:· 

h:o.-:e :;;er·t:.1~· ·=1.;:t·f:=-. :=:.~·:iut· !1::l~1j. 

r. RELACIONES OBRERO PATRONALES. 

12 L:.. t·~l:t·=i1.~:.n ·=iue ~:.::r11:::rr .. :•z:. con 1·.:1:: s::.upe1·-..11s•:,re:: e~ 

n 1.:Tr11;ilmi:::1Yte ji:;: :-.~.:1.id::i.~ ·=:::i.:::1 n1 .. w11::B. ha·:/ ¡::.·r·o1:tlern21. 0::on ell•:1·.=;, 
~ 1 c ·=t·~·:1 -::;u.: r.-•::r·q1.~e sc•t·: mi.ry _ii::rvi:n'2z:. 19u::-.l ·:iue r11:1-::.i::-i"tr:;..s~ y 



al9l~nas veces t1asta llegamos a ser am19os. 
M1entr~s ql1e ~ot1 los gerentes, es muy t·at·o gue tengamos 
cot1tacto cot1 ellos, pero la mayoria C'~lno sot1 medie' g1·andes, 
r11:1s tratan ·=eirn•:.i nit=;í t.a.s, 9et"'1eralmente. en las junt.3s de G!LP 
·~ue si:1n Ji.~ntas pa.1·a inf.:irtnat· ·=c•rno ve 12. p1·oducc1ón:o •::uales 
s 1: 1n lc•s preiblernd.s de la empresa '/ l:i.s t·eccirn~nda1=1c1nes o 
fel1c1tac:1ones par·a departamentos o compa~eras. a estas 
j1~r~tas t10 a~iste to•jo el parsonal. sino que se va rot8r1do 
ur1a o dos p~r-so11as de c~d~ l1r·1ea. 
L::-.s r·ela.c1i:1n•=s e:t·i"t-1·e J~fa de l ír1e8 y nosotr·~s, es 
i-e·~ulat-m'2nte c.ie co·=·F·er·ac1ón:o 2.•.~nq1Ae 2.ntes et·an muy dés~pot.as 
y n•:•= tratEtt•an rn1.~y mal. fu~ ·=·=·t-i el c:c•ntr··:;l est.adist.ici:i y •=i:•n 
l ~:: J •Anta. s ·::::p_..1~ t.e1·1err1•:1s ca.dd. 1j :i a di_a· 2:1nt.e .::¡u 1 nce rn i n1xt.•:•s •:¡1_~.: 

hat·s i1j1~ craab1ando~ ahora son rn•.tY arnables. Ar1tes se usaban 
muchei lo;:: 1=?.st l·~os, pe1·1:1 2.ho:n·=· tt·c:.,,tan de plat icat· s-i8mpt·e. el 
~·r·eot•l.:rna. y estimular a 1?.s rnuchachc:l;::o aunque nc1 deja de 
t·1~bet· ~·1·oblema~ cot1 las supervisot·as:o por~~~e t10S trata corno 
si no en~endierarnos~ expl1candot1os a c~da rato ccirno Ee debe 
t"1B.C~t- t1:.dc1. 

2. L~s cc·nflictos rnés frecltent.es cor1 los jefes1 loE t.enemos 
c1_land•:• entra p.;:r-~r:q·12.l nuevo -y 1=1:1rnent.er· muchas 
~·::t•.,ivt:11=:i.1::1c•ne~:o 1:2t.mt1ién cuanck• la lín•2a. be.Ja su :-.=·t··:11j1_1c·=1ón:o 
ent.1:in1=es. l::t .J·~fa ,je linea se p•:1ne nervi•:1s::.. y s.e la. p:=.sa 
s1Jperv1s~ndc·nos y eY.Pl ic~\n1jc1t·l':1s ·=,:•rn•:' se r·1a1=en l~.\·Z ccisas. 
Pet·i:. •jt2 t. ~.ni:.•:• ·~ue l 1:1 di ce:- t.cuj2.s cornenzarn.:.s 2 rnc1 1 es:i:.::;:<.t·nos 
P•:trq1.1e s2.t1ernc1s l.:. que hacerno;: y no T:-iéne ·=iue es..t.arn•:•s 
1·ep i i: l et·,,jei t •: .. j.:, 2' ·=a.da mi:·m~nti:i ~ 

.3. (.u:..n•:j•:' n•:s 8-S-t?.n v1·;t1 lanijo ~.... c2.d?. r·2.t:o, si r10;:. po1·1ern1:1s 
n•=:t·vios.21.s. P•:·r··=ti-~e ti•:• 't1e1·,81·1 F.,:•t··::it~e · . .r1·;11l2.t·t·1i:.s tanto~ c1.l:=.r1d1:, 
rné.z t·10$ v1·=i1 lan es 1::u2ndo h2.v un ·=,:·nctH·s·=·· ya. ;.ea en-t.r·e l~.s 
11 t2.m1l1as·' ,,:, line.3.:=:.1 ·=· ·=on •:ii:t·a fabrii::~ 1j1:!: la RCA:o ·y·:=. sea . 
.=:1·1 E. U 1:· en T~i\·IB.1·1~ d1:.nde l-=s ·=i¿~narni:•s. 

4. C.é.=:.:. 1·1un•:::2. t en-:?mos: pt·.:·t.leroas de ~meno:o.z: ... s pc.r PB.t·t.~ de 
::,1_ip.2r···:1 ::":·t-e': .:• ·;:¡et·ent.e:=:, 11:1 ·~u-= s1 t.E!t"18m1:1s a ·-1e:•::es. e:s q1.l8 
nc•s ffi•:1li2.;::t~1- ~.l·31_.1ni:is: de ii:·s ~1.!b912ren""te;; ·-~ ofoc1n1st-='.s c·-~=-r1ch:1 
tenernos q~1e it· a art-eglar ~190 er1 personal~ n•J vacilan 0 r105 

rr11:1l•:::st.an (J1·=1en•j•:·t·11:·~ e•:·;: a:=:. 

5. ( 1.12.n•j•:• ~- : .::90 ?. .ji ·=ut i t" ·=•:in 1.n1 Jefe o cor1 l~ jefa de línea 
H•-2 ·::.: :-.us 2. rr,1.~c1·1·:· ·=•:• t· a J '2 ~ p.;;- t" i:• 

llegado ha d1~cl1~ir· cot1 ell~ por 
·=::-.ds.. 1-at1:• 
le C•:•t"1f:-8'?.t 1:• 

•::h 1'=:t 1: 1S•:• e·=: 
rn~l y es 

que ci:irr1.:o 
::; i~-t:-=:rnc-. ij•:2 

.::::ntc1 t·1~1=.::.5 '-=tu~ d1s•::u-t:-irno:.:.~ 

3~·1c·t· a 1: 11=.net-1 qu~:; 2.i-11jat· m:-.::: 

11:1 inétS: 

c:;..lm~d=-.s 

!'.":·. No t:..enern•:1s much1:1s ¡:::·r·eib 1 ern3.s •=on l •:•s sup-.:rv i ~·=·res ni 1=1:1n 
lci=. ·:t-=:t·er1t.~s r-·i:•r·4ue n1:1 i:et·1~mc1s muct·11:• i::•:1nt?.•=t•:• 1::.:·n el 1 1: 1-s. 



Pero ct·eo q1_~e t1ay que ser siempre 1·espetu~sc·s cc1n ellos, 
3.unqt1•:= siempr·e 1 ~Y 1=i:1rnpat~;eras. .::i1Ae tratan di:: q1.~edar- bie.t1 
•=c•n l1:1s supe.1-v1s.:.res:o pet·ci mé.=: que 1·12da porque t.01j1:1s s.cir1 
jóveties y t1·atan de quedar bier1. C.on 18 supet·v1sora es otra 
cosa~ porque las que tt·at~n de quedat· b1et·1~ es pot·que 
q1_~ieren set- :.:u ayudante pi?S2i. ti-abajar- rnenos ·.,1 m•:1lesta1- a 
lE-.s demas y t.2.mt.ién p:=..t·a ti::=net· 1=::-mb1•:•::. de hc1r2.1·1os 1:• 

pet·m1E~S ~·~ra salit·. 

·=assi, ::q:,,-~ue si.-::i.u1 me lct ¡::.·3.so 1:TElbajcü·11j•:• mu1=h•:•. 
ql~1erc· E1er11p1·e es te1·rn1nat· e i1· a m1 casa . 
.L•eE•je. el Us•:• de es-t:.2\dís.t.i•=as y equipos de tr·ac•aJ·=·~ l? ·;¡ente 
1 t l 1;ne rnenci:=: ci:inf i l ct1:•s ~ y 3 .::iui::: ~'.::!n v•:=::z. d•2 est?. r· di se u-:: i en do 
a cad2 r·ato ya •1a~· ut1 espacio par2 tiacerlo. 
Uli: irn;..m~1-.t.~ se .j;.n m:-.~ 1·eiac1ones e:·::t..1-2.f21.bt·1.=a r-11:·r·que l;i.s. 
Jefas 1je l1t1ea Por eJernplci hacen b2by-s~iower para las 
ernb31·:.zadS\s, ü 1'.jesped1d2s de solter=.·:::, ·=· p.::sad::-.s~ ·y· ;o..}·;11.~na::: 

··1o:=·=es se 1_w1en los. supet·v1s .. :1r·es los. fines- de sernar12 c 1:w1 
no;.ot1-:;..::: ·y v=.mi:•s :-. b::-.1 la1- 1:, 2 c•2t·1=:·.t·. 
Cr·eei ':\U•: ·=:-.d=.. ·.;e:: tenemos ·::¡ue ha•=e.r rneji:it· n1.~est.t·c1 1:.f·¿.,baJi:·. 
pc·r·~·-~i:: 2-.hi:.::t·::. 1·1·:· ::::i:::il•:• q1_~e.·::1:-.m•:1=: mc..1 ceir1 1·11:•s•:1t:.t·a:::. mi::::rn:.s~ ::::1no 
q1.~e ec~·1:.::tr11i:is ~ po::r•:1i::::r- el t1~2•!:•:i.jc1 i::1-=== ·t.:.d~::. 

7. C1·eo que las m1~jeres somos mejor para el tt·abaJc• de 
maq•.~!la. F·C·rqLle sornas m~s CL~1dado~~s C1)n las cosas 
pe~L~e~1t2s y los ~1ombt-eE ::;cin mas pesad·~s F·21·a 1~~ cosas. 
Ct-e•:• ':\Ue i 0:1= :=: 1_ir--·~r-/1:::.•:·r·.:s:- n•:1s t1·::c.tan !:11en pot··~l.E:! t~r11b1~r1 :=:.on 
_ióvene:=:, pet-.:, ct·eo .;;:¡1.~e r1.:• t·1?.";,' tt·Bto •::l1fe:i-~nte. Al.1n·:¡1_~1: l:;;.. 
Jef2 ,je l in~a :~1.1n·::iue es ;=1m2.bl.::: ·=ein ~-1·:~·:=:1:itt·:•=: no l•:• '2S t.ant.1:• 
c1:•mc• .!.·:1=. ::::1.1pe1-v1 EC•re=:.. Come• somc.s pi_~t- :--.s 
dificil q•-~e nos mande ot.ra ml~jer. 
El tra~-o que nos 
r:·i:irtami:·~ tiie.n y 
1~2~amos r1~d? m~l. 

t?.mbién nos 
rnal :=1 no 

un t1-2.r-.. i:1 1:-=:p.::•=1al,. ~un·=P-~~ si pue,je.n sa.l1t· con rr::=-.=. f~.·=il1dad 

d~ la plant~ en •1oras de tr·abajo si el s1r1dicat·~ l~ llama. 

g. RELACIONES SINDICALES. 

t. El 
n·:·;·:·ti·;;.::,: ==~s-1 n•.n-11=e :::::-i.t1err11:•:.:: del :=:in1j1·=-:?~1:·~ ::::1ni:• cuan.j.:1 n·=·~ dicen 
.-:iua ~~r-:'2ffp:1;::. ·:iue: i=·edir m~s cjit·1~~.r-o a 1::-. 2rnpr··~s? o ·:1.1¿:,,1·-1di:i ::1 :;..l·~uien 

12:·. ij-==.:::I=·1de:t"1:. pu-:==: t1é.ne "=tt-~e 11" 2.l =ind1·=:-.t1:1 ¡:..2.t·~- ·::::p_.¡e l¡;.. 2lYl-~·jen. 

H~y 1_u-1ei. r·e¡=,t-'2Seryt:.:-.~·1te -::.1ndical '3n 1==-.da l ine?. de ::·~·1:•1:t•.J•=c11::w1, 

Y el 12 8~ 1:-. ·:iue: · . .1?.. ~- i?:= 1·1:1.ff1i 1:·n·~= del s:1ndic:-.tc•. 
2. El E-1r·1d1·=;..t•:• y ·.¡.:o ·=r·.;:ic. ·::i.ue ~ ':-s\rnp.:i.=·=· ~i-~:::: -j~la·~;:,.jo::: >.::e 

meten .:=n l:i. f~br1.:-:=., .;::::: m1.~y 1t··•:-ier-·.::1·1d1·~n-l:e 12 f=é-.bt·i·=2 ¡::o:·~- ·:.¡1.1E Y•:• 

cu21·pj.:1 1~nt 1· :.rnos: = i·.r :,b2 J ::s 
1·1¿..da '.ji:_ l ?. ;:· l atYt: ~ • 

1:36 



:3. Hay plu.::z. nunca me he fija.d1:1, YC• r1a1j~- más fí'rtne cj,:w1de m·= 
dijer·:in, pi:r•:' E1.hl le' t.en9i:1 ,;;¡1.1ar·da,jci_, i::·i:·r·:¡i.~e· ti:::nero1~s •41.1-:: fit·rnar 
ca·j~ a~o o cuendo ent.t·amo~ ~ tt·abaJ~t- 2qu1, con l~ ~TM. 

4. F·1.ie::. ·=·=·mi:i ia di je, la Plarit.:<. y el :Eindi-1::at.1:1 est.é.r-1 muy 
:-=:par a•jcss ~ 
.::anc:~·,a;: de 

el 21ndicat.o ~i a logt·ado Por 
bsqt~et.b~ll y de boleiball, o 

e.J ernp 1 C• qL~-= t 1r:r1·32.m•:•::s 
•=tui:: pa-:;1e: 1 ats f i e:zt~\·E., 

per•:• nad2-1- con la:. má·:¡uinas que ;.e ·-~satn .. 
5. P~1es com1~ no e~ t11 como ~st~ la or9an1zaci·5n sindical, 

p1 •. 1i:s no s-?.b1· i ?. de:·= l r le. 
¿,. Pi.tes. ·:.-',:1 '=r-::::1:1 q1.1e. ni:• 

5ind1csto )' 12~ 11~~eva~ lmaq~J1t~2s~ 

mete :o F·t-~-=s ri''!-=.n•:'s ·=1:1n :.. l 91:1 ·~1-le 
lr1912n1,~xc·~. 

~~ esper3. ninglin 
pr:1t·que si 1::ie p•:1t· 

•:::.rnbi•:1 del 
si n1..w1•::2. s.1;: 

7. P~ie~ yo cr~o q1.1e la presion del sindicato ~s dEsde el 
pr1r11=lr=-1,:1 • p.:,r·que e-::. l::< úni1=2 rn:i.ner-:.. ,je er11:.ra1· a. t.rab?.j:-.r- .=-. la 
RCA .. •:.•..:1t·1 ·=·=•tYt:r·at.1:1 f1t·mad1:1 t?rnb1~r1 C•:•r1 la CTM:- y1:• cr·e.:1 qti~ est;::\n 
·j~ =-.1::uE::t"d•:•. F'~)·,:, d~;:.¡::.1_1é.s no:• p1:1r·:ru-2 n.::..die $..e :sale d.;:i ·:s1ndli::.?.t y 
cr~o q0~ ~t~mpr·~ es bueno a~t.ar en el sindicato, por ~1 ~caso 

nos ·:ie::::.p i ·j•2n. 
:.:~ .. Sólart1er1t.-: hay un ~indicat:1:1 en la pl~nta .. q1.11=: 11:• ma.nej?. l~ 

C~i'l ~: n•:: h;. y· t': l n•:t1:1n ?. t. t· ?..•::t l \'r:..' en .;;:;:.pe::: l ::;., 1 :- ,~ 1:1l1:1 •=!U:~ i=:- ~ p1:1 t· m.:d i 1:• 
•jel s1n•j11::?.'t•:' :Ji.:e ¡::•1:u:iern.:1·~ ent:.r-~t· a l~ F·lB.nt.e-.. , peri:1 YC• di91:• ·::¡u.: es 
i·~t~~l cor1 Elt1d1cato o s1t1 el~ c1-Go qt~e hast~ mejor· porque as± no 
nos deEcont~r·í8n t.anto dinero del cheqL1e. 

9. Yo ~r·eo qlle Pl,ed8 est~r bien pertenecet· a un sindicato~ 
i=·~:- 1:1 ~-,;i. 5'.ht:11d1:1 1=2.s·:•=. d¿: i::ort1ps?\..;;:r2s:. ¡jesp,z1jida·:::. ·'.:lt~e. de ns..dc:\ l~s 

;;::rv1ó E=l cu~n1:lc' 

·=?. 11 'C.d?S 
l~s corriet·ón o no les pagabat·1, y 

1::i ir a otr,~ ltJ9ar para q1.~e las 
::-· .... ·u·:2=-t·:..r., ·~'? E.<22. ,=.:in l•:•'E': .j~ 1~ ur:1\-'~t-~i1jEi.d ·=· ·=on 1:<f::.r,:1·z. 

10. Tc·d?E !~E q1.~e trab$j?rnos en la RCA tenemo~ gue firmar 
i:::i.mb1é.r: ·=on al ~1nd1;=atc·=-- ni:' 1=1:•t·P:•::•::•::1 t11e:n ::il E<.ctu~.l :=_,;:f\J1:1r •:::p_ie nii:• 

l ".:i·~r 2-<, r1:1r1. 
t t • ;::·u.:·: grupos no, pero los 

?yudan:- ~lg~~ns~ vece~ 

gringas y otr·~s que se han jtint2do para er1se~ar !oa 
•:::::.·==- ut·,~ ~ 

CONSECUENCIAS [.oEL E1;1U!F'O AUTOMATIZA['O FUERA DE LA PLANTA. 

l ~ !-=' 1-~~~ -=:.~'=e-. 1 í n~E>, '=•::irn1:1 ~;:. 1:12: la=:. más. v te Ja~ ~ r-10 ha t.::1·~ 1 ·:k1 
i:::arob11:•, F·-=r· 1:· 1 1:1 ·~ pt·oblem~z ·=iU-s. 1::E::.nernr:i"S. -=~· ¡::: .. :11· l~J·:2rt1F·li:1 s1 :-: unE­
l:.. 1.::-a~rnb1 :n d-: t 1.irn•:1 , F=<t~E:E h2.~· i=·:•·::::.as ·~1..t.:= r1i:- PU*do2s h;;..1::e:-· :o ·=0:1rn•:1 
e:::::t.ud12s:o ver· ~i n•:1vii:i i:i 1=ui1j:-,r ~- t.1~~:= hijos -~:i. ]i:1s tJen.:a:::. M1 .. :•:-h?."S 
"lec~~ i:·~ pi: 11-;.u-,:·s.·=· F=·1:1r•:n.Je r:' =:e.le'.2 mi.~yn t?-.rd~ ; y t..~? t !~1·i,~ ·:t•-~e 

v~n1r- ?. br_~$1=?.r- : un aroi·;ic1 i:1 el t.ii:1 o .::1 pa¡:·~ o s;olE:~ t.2.r-1 "':-:!mF·t·~ni:i 

'~UE! t:.:nj?.VÍE<. .:::si:~. :1 b'5Ct.~ri:1 y ~.':::p.t.í -t:n .Ju~.rE!Z 8f"i inv1ern•:1 h~·.•=-:: r¡:ucho 

.::ir~H·¡·::¡1.1e 1=•=1 ~·1 11:!::. n1 •. 1eV•:<E e·::¡uip1:t:;~ .::::ntr::;i.t·.:in í11t.~·=hos in9·~n1eri:•s 
J·:,·.t.;:n-=;:: ::-. t1·:..t1.2JE-.r :. 1~ s::::::-12.nt.:=.. ~· m1.K:h::t'.: 2.1rid::..mi:1z d.-: ºn•:·VlB.~ 11 ccin 



a l-;i•.m~~~m::·~:q•_1: 1 _1 :ni:.::,.,:a~:;'.:ó :;~it~'.!;~_,c·_rr:~·~·rn~::.~~·~.:01~ 1~:· :si 1 e·~ar ~-
1·1;:..car· t . .:_:11jc. =i:·l?.:o 1=''-~e=: cr1-~1:1 ·=1ue: r1q _nc•s v2.n &. r1e1=es.itaf y n•:1 nos 
·/~.n 3 •=•:1 ntr2.i:.~x .• Y '=11.~e hci.y que preparat·se més: P8X2\ p1:11j1~t­
cot1segu1r empleo. 

~. Como y~ la dije, 

'~ cuidar a lo~ n1~os. 

de turno, nos trae 
sal1t- con s.rni·:tas 

Y de P 1: 1r ::::1 t.r·ab3_j2.r· en 12 lines es -::Bn c~nsc.,.jCt que 1_1nc, .j~.!e 

cot1 gat1as d~ it·Ee !1a deEcan~ar· a ls cas~ ~Y y2 no Ela1t· con las 
::1.101-:;ios y d1=-.r·1c. l•:• rn:srni:'~ ¡::·r.~i::=:. un~ .:;a aburt·e . 

.:·. P1.1e=: ·ya ie .j1_ie antes~ ·=11.~-= ·=:1 i::.enE:m•:is rn1edc• 1je ;n•:' servir· 
en la F· l anta ·>' n•:• ~nc·:•ntt·a~- ernp l "2•:• después. 

l. NUEVOS PF:ODUCTOS [•E LA F"LANTA RCA • 

..::.. Pu.~=. 1 :o. F:C:A es un:;·. de la:::: rn:...::::. 9t-andes en Ju::;i.rez 'y' rje 12.s 
r11i:..=.: Vl8.Jc:<.s. ':'•=• ·=reo:• ::¡u·:! es 1.rnel ,je li?.S rné.S irnport.ar1tes en l=i. 
e 1E·=1: r· 1::·n l ·=~. 

_ .... F'1.1e·~ y•:• ·=rS:•:· '=ltE: =:e91.11~-:.n en-s21.rnbl21.nd•:• pai··=~ t.elev1=.:.01·es~ 

pero m~=: m0det·t1·~:=:. 

4. Pt~e~ et1 n~1~str-~ line~ ·:?ti ha in:=:t~lar rieles aer~o~ 
.l ~:=: 11 r1i::::..:=: 1 e:=. ve-.n 2. ¡::.0!·1er· volteadores ~J-~tom~t1co~~ 

~1empr·e:: '--l~~n m1.~c~·1·:· in9r.:n1e:1·0 eo t.ei::-1·11c•:1:=.~ y ot·r··=t·o:=.: rn1A;,' 11:=:-i::•:•:=:. 
y·=• •::~-e~:' ·=i•.1-:: v :-.n ria ::: .:-;;u l r F'~s=\nd•:• mé'.::. ;:, men·:··:: lo rn 1 =:rnc• ~ t·1..1eni:1 

~e9un va~,,-:.:. s;.Hr1ent::-.d·:1 .;1 z::-.i:si•:i., 



CUESTIONARIO -- A¡:·L_IC:flDO- )~ - GERENTES [lE PRO[ll_ICCION [>E IN[>IJSTRIAL 
MAC!IJILADORAS ELECTIWNICAS. 

FECHA: -----------'---'----
MOl~BF:E ['E LA EMPRESA: ___ ;;:_:, _ _:;-__'"'::.::::::.::.:::::; _ _::_:_ ____ ;::: __ -_;-.:;_ ____ --'----------
[•if-':ECCION: ___________ _. ______ .:.:,_c..:,:::_.:.:.':_'..;.:.:,-.:.:,_:_.;_-_:_' ___ ;_;_ __________________ _ 

t•ELEC'iAC ION: ------------------------------CIIJ['A[-• ------------------
¡ ELEFONO: _______________ c:;;_.;:_:,;__;:_'._:._;;'._;::_-__ ____ .:.:.c.. ____ _:__._:_' __ .:__:_' ____ _;_, ______ _ 
F'EF:SüMA ENCUES TAJ>A: --'-----'-_:_ _ _::__-".:.:. __ :_ _ _:_ ___ :_ __ ;:::_;._:::_.:__ __________ !_ ____ _ 

F'UE·:=<TO: ------------_,:_ ____ _::__::_..:.:.:._::_'_,;:, __ ;::.:.:.;:;;_:.:___:_ _ _:_ _ _:;.:.:, _______ .:__ ________ _ 

I. IDENTIFICACION Y 

Ccimo fabri1=~nt.e 
re9istt·ado _________ _ 

Ccim1:1 dist.r i t•1.1i dc1r ------------------

· .. -"-,-
-----------~--------_.,; __ ·...:;~...:..:...__~--~~-~_:;;-___ ~------------------------

•:...Cu::..les: .sc•r1 ;us p·,~···i~~1c~-p~~~-~::·me·C11-::.s· ·F'.Ei.r~ _i:,bt.enet· 
t~c~l~í~ _ ? 
i:N1.~mere ·en or1::1en de irnpcit-_t.a:t~:-~=.l:e~J· 

2' ri~r ~~1 !2 Pl~nta _____________ _ 

b) C·:1r1ven10:. ,=c•n 
1.~t11v8rEid~des ________________ _ 

e> Cc·t·i".,:i;:n1•:·~ ·=on 
l1n1v~·-~1dades ________________ _ 

e ein\.··.=:~-! i ·:· ~ c·:·n 
pr•:ived•:.~--== y 

campot1er1teE_, ___________________ _ 

f) Directo de casa 
matt·iz _____________ _ 

-:i~· P1-.:•v-=:e.:ko1- d·:. 
te~nologia __________ _ 

~1) C.:1r1ven1•:•=: d·~ I~·[· 

•=+:ir1 fabt·ic~1rd:--=~ de 
pr·oductos cc•mPlE--



e ,1 e onve.n 1 i:1s 1=•:1n 
fat1r 1r:ei.r1i:-e'.S d•::: 
s:ub1=::1-r.:::2mb l 1~= y 
perifér·1cos __________________ _ 

i) Ir1t.i::::t·1=ambios 
te.enológicos _________ _ 

t~sted vitales par3 ·~t~e 1.1n~ ~mpresa fabricante de productos 
el•=1=1:1· 1:•t"11•=•:1s ~e des~rr,¡:: .. ::t=,e de rna.nsr:o. ·=·:1rnF•etitiv2.? 
orden de irnpor·tar1~1~J 

1 e·=r10 i •:' :.:i i = 
T e·=n·:· 1 c•·;i i :1 

1j~] ~·t·ccesc· de fabt·1cac1ón. 
de. la rnaqtiinaria, equipo e 

tctle.c1c•ne::.: p::...1·3 ~~-i:i.j1.~c·=ii:!w1. 

aJ fecnolo·~i2 de. corn~,-~1?liz?~1ón. 

eJ 1ecr1olo9i~ ?drn1t·11~~r~t1va. 

tJ Admir11str~c1on tecr1ol·~gica. 

:: •• ¿(ut:.l•::-s c•:·n~1det·2. uste•j l•:•s pr·inc1p2.le-:=: ob'E"t.é.cul.:•s p:-,1--=-. el 
~·je.::1.121.do \jo:: s at· r·1:1 l ·:· +: e•=t-·•:1 l •:•9 i c1:• de s1.1 eropr- ~sa? 

- t ~ 1 i:. c. i::.i'2 r· e.curso-:: t·11.un:...1"1•:·~ c2.p::..1= i ta.d•:is ________ ::._ _______________ _ 

- falte. de c9p1tal .je r·1e5g1~ ------------~~----------------------
- ·~1-t.•:•:::. c·:·~t·:•s do:::: ir1ve:st.1·;i.ac1i:~1r1 y de~ar-t·c·llci:.._.:...._,-_.::.:_·_~.;_-_ ____________ _ 
- fc~lt~. de inft·=-.~·:::tructta·a ,je 2.F·1:.y1:1 .t.e.1=n_i;11_·~9~_c·~·~ 

i nst l t.uc i ·:•n?. i ---- ·------------------------------------= ~----------

III. F'F:O[.,UCCION. 
ASF'ECiO'::-· (iEl,lEHiLEt:: . 

..: .•. ::.(t~ci!e.:::. han ~1o::k1 si.is ~-11';8l•~s 1je F·r·:n::iuCci1:1n er1 
tt·•:s ai\•:is·;· (Men•=ti:11·1-= F·1:•r pt·c1d1 . ..ict.•:1) 

1 ·;;:::5 
VALOF:.' UNII1A!: 1ES: 

l '?::.:E. 
\lf.\Lüfu UNll.oAI•ES 

19:::7 
VALOF:/UNIDAflES 

-0~té ~r-~d~· de 1r1~~gr·~ctót1 nacion~l en función al costo •je las 
~ :.i· 1:'2:. =·=•rr1r.··:·1·1'=::1·,-t:.::s .• h~·..-, t.e.n1do=. -=1 •= F·t·1:11:iuct.c:: er1 11:·~ 1)} '": 1rn1:•s 

i ·;11) 



8. ¿~!1M~1enes 

m8."tr-iz? 
'_ _, \ -----------------------------------------------------------------------------------------------~._-~-:._~'--~~..:.:_:.:_·;_.:. ___________________ _ 

_ ., :,, -·º.<. .'. ' 

9. ¿.En o=tl~á pt-opc0 rci1:w1 heo.t1 det.errninEi.do."' IOS si9L~ier1t.es fac:t.cires 1 a 
confc.rrnac1 1:1n de ~u act.•Aal est.rat:e9 .. 1··~ ·:de fabt·ica.cii:~ .• n·'? 

- cornplejidad tecr1oiogica. 
- cost.o's 
- prod1~cir a ~1ernpo ~just in time) 
- politicas 9l~ber·t·tamet1tales. 

- -::ci.lid:ld. 
- ·::at·enci2. de 2ltern?.t1vas. 
- capacidad it1stalada. 

10 •. .:..C!ué niveles de inventar·iei m~ntiene pc1 r rne::::. y tipo de 
pro 1:1u·=t.o ~· 

T!F'O CANTIDAD PROMEDIO 

~·1·od~1cto te1·m1t~~do 

prodt~~to en proceso 
r:-.ar1:es~ ci:•tnpc•nente=: y suber1:::.e.rnble=: 

i2. -_En ~ue i:-·t··:·p·:•t·c11:1t"1 inciden l1:1s si·~u1ent.es fact.ót-eS en- i-a 
~~~r-~l=tur·a de ca~tos d~ sus ~·r1nc1p~les F·r·oductos? 

((l;Ti:1s y 1:,,AsTo·:: [:1 ~ F'F,l~lt•UCCION. 

rti?ns• de 1:1tir·:::. di1··2ct:. ... je ¡:.Tc11ji.~·=c11:'.)t"1 

- m2,·10 de ·~b~a ir1direct.a •je pt·oducc1ón 
- Pat·~es y compor·1er1tes \c1t:cu1tc·~ elec-

tro111cos. cornponer1tes electrC•t11cos y­
·=~·1::::: i ses) 

- It·.::=:urn·:·.:. ind1r·-:::ct•:1-=::- 9a;.to's ,je t~·a.nsp1:·r·te 

~1rn~cet·12J~. deprec1ac10~ de 13 maq~~1na­
r· "..~. -:::·~u1:=·0-= 1ns.tc.l=-.·=i,:·nes. 

- ('1r=t·1·=o:=t~::::: y 92·:=:.·.: .. :.s .j¿; 1mr.,:·t·-tc;..c1ón. 

IV. At·~lIMISTRA1::IC1N I'E LA E~1PRESA. 

0RG~NI=~CIO~ cARTICULAR 0E LA EMPRESA. 

PORCENTA.J ES 

1 oo:.·; 



j) G&t1C? nacional 
~· c~11c~ 211tert1sc1011~l 
!:, f~t)dt~S de fomento 

V. RECURSOS HUMANOS Y MERCADO DE TRABAJO. 

1].~.Cu~l ~s actualmer1te_ el número de per·sot13~ ernpleadas ~tl su 
~mpr-esa por 18~ s1gu1entes categor19~ oc1~pac1onales? 

--------,. 
PAR~ PRO~üCCIO~l 1 TOTAL 

- Obr·~ros t~o ~~l1~1~9dos / 

1 
··-------·-·---------·----~ 

r-
1 HOMBRES

1 1 
MUJERES 



~ARA ADMINISTRACION, 
(QMERCIALIZACION Y 
~EPVICIOS DE POST-VENTA 

personal d~ vent.a 

1 
To TAL 

i ·~ .;: 



1 ·~:. 

í 

Ezr:·e•=i fíq1_~€7 
en fu1·11=1ón a 

los c~{terios gener·a(es--·d~·-sel·ección-de-p~~sonal 
lc•S- :~_.f91.~~~r1t.-es __ F''-~~sti:;is de: t.~~a~1a.jo. 

LAB. 
PG sin ~la~o ~a~o 

f----------1---1------+-----<~--<---+---+---+--+--__,,__ _ _,_ ___ _,_ __ _, 
j·:1pet·ari1:1 de 
¡ r.·r•:1.jucc1•~1n~ 

1 o;:cn i •=c1::, de 
;-;·~·o.ju,=c tC•n 

¡ .... t=·n-~et•a. 

! ~;:;;~:~;.~~~:~:,-,.:j~ 
: pr-1:•du•=to. 
¡·---------+---C---'~+----l---l---+---+--+--+----J-.,.-~+-:----+----! 

' 
; l r :•3er1 i et·•:· de. 
iIM•. 

! F·e1·son?.. l 
i de ventE'I. 

ESC OLARit•A(J: de 
::=-.pei.c i t e.c1 ón ~ T=1: ecnc1l1;:.91 ci:i; F:'=pr1:1f~E-1·1'.;tr1a. l; 

l'? .. :(' 1.~i..i.les son lo-s p1.1estos .. -de· t:rabajO -~:lffí•=i-li:.s de cut•r1r y qué 
rnecar·11~mo~ emple~ pat·a lo9t·at~lo? 

~· .1 

b·---------·-·-------------------------------------·--·-----------------

1':+4 



20. ¿.01.~é nivele::. salat-ia} 
'.~no 1je 12.s :. i ·:.:it~ i ente-.=: 

1 1 
' 1 S=. l ~T lC• 

L ___ f1~ni me• 
:•FEF.ARIO 
rE F-'í':O--

~~IC•:.10~_1·~~------l----'----'--'-.:.:.:.-+"-"--.;_,;_-'-;;.¡...-~-~--i~~----4----l 

~:::~~F:V I -+! ·-----1---'--'-"'-'-~--'--4---'--'-__;..-'-----+"-----1---~ 
Tl:::•:rncu 
l•E 
f··F- OL•IJCC. 

-1 E1:1-.tICü 
t 1E 
"f-it·ITEMI­
¡·1.-~ Er·I ro. 

~-Ei: !·~lCü 

._1t:: 
l !·~;:;. "T t1L~ -
:. IC•t-iES. 

1~ 1'it?.Er•il EF:O 
l•t. 
..:~:ü[•UC - -
: •. .LC1!-._¡ ., -
¡:. i=;:(t_.11_iC:T:) 

19~· 



21. ._cuctl 
t·eclutam1ento de 
(Nurnére .:r1 onjen 

l~IVEL SALA¡;:IAL 

los giguientes 
rn2.no de obra. en 
de irm=·cirt.ancia) 

PRESTIGIO TECNOLOGICO DE 
SE(;URH•f-1[• El'l EL El'1PLEO 
POSIB!LH•AC•E-:- [•E A'3CEM:30 
CAPACITAC!OM EN EL EXTRANJERO 

¿.(~tél ~E ~l gradc1 
lF·ot·c~t1tajes por a~o> 

OPERARIOS OBREROS 
TECNlCO-=· 
INGENIEF:os 
A0M1Nl~~RA1IVOS O 
SECRETAF:lAL. 

fact.eires 

L 1:·s t.1-:=ib¡;,._¡=-.d.:ares b1.Js1=a1·1 mayi:,t·es n1veie.s 
salar1~le~ et1 otras ernpresas competidoras. 

L•:•s 1: t·2.b;..J ad,:· res. b1.~::cat·1 F·1·e:::t.2.i::io1·112~ 

Eoc10-ec:·~óm1cas ad1c1onales en otras 

L·:·::: ~ .. t- ~·t:·~J =~d,::r-=:~ bu:::::.c~n d.:.n.je t.:--~r:·::...j cix 

el 

la t·otaciót1 del 
de irnPort~.ri,=1a) 

OBRERO TECNICO 

t•?.J•:• m~n·:·s F·t·~siéw1. ~ 

~~::·:·n.;::?. r.·Et·=:·:·n~li:::::: ·=· f~\m1li2~·.;:=:: que 
1r0~·}1c~ 1 ·, el t·~t11·0 del met··=2dc• de t1·st1ajo. 

El ·~11~~-·te. ·:c•mpd~~dor· de eql~lF'º· ofrece 
rne_~.:·1·.::-;; :•: 1 t·11j1•='l•:•ni:::·~ d·? t1·9t1?.JC>. 

L..:·s ·~·f?t·~~=-- 1~·:w.;.~ ln1,=1~·.n ne·~cu=.io: pc1 t· si.~ 
.::i.~ent::?. 

1·?t. 



~5. ~1:on cL~~ntos turnos de trabajo est~ pr6dl~ciend( la planta·? 

l. ________________________ 2. 

VI. CAF'ACITACION. 

:27 •. ::,.(:1_~?.l es li?.'· d1.~rac1ót·1~:~~fº~;·rr~~:Í".i .. 1-·<c•. ~,;/{·;~;~¡~~r:~~a.l'~, de.-.la •:e.pacit:.ción 
irr1P~.t-i:.1da pat·a el trab¿cJó ~/dé·:·-~ra·s>.: i::tF•ét~·a-rias y t.é•=nicos de nueve• 
in91·eso en la planta? 

1 
l OBRERO 

1 TECl~ICO 

..:.::::. -.:.Cu~les 

1::2'~·=--·=1 ta1:1ón 
30n los prin~ip~'les 

a su'.:. ernF•le8dc•s? 

,,,, .. 

OBRERO .. ··.TECNICO INGENIERO 
¡-~--~~~~~~~-~~~~~~-~~~~~-~~~~~~.,-~~~~~~~~~~~~~ 

CAFACITACION EN LA PLANTA 

(~F·~CI7AC!Ot~ EN CASA 

' CAPACITACION EN CENTROS DE I~D. 

~A~ACifACION EN UNIVERSIDADES O 
; ¿.~ Hüt-::t1:i1cos. 

i ¡ ~~~..:·.C\!..': .. L T~( ION EN EMPRESAS ftlAfRICE ! _____________ _ 

1 ·:17 



. . 
VII. RELACIO)'lES LAf<C1RALEs:: 

Con Contrato Colectivo ·SI 
Con Contrato de l~ empresa SI 

NO 
NO 

:::(•. En funci 1:1t·1 de lo~ F•lanes de e>~:p~n:.1 1:w1 de la erni=·t·e::~.~ 5sí 
·=i::irn•:• del CC:'\rnbi·:• 8n 12. t.~1=r11:1l1:19í2<. del r--rcu=s::.1:1 de producción, .::...G:!ué 
rnod1f1cac1ot1e~ cL,at1t1tat1vas est~t1 previstas a corto y mediat)O 
r-· l ~.::e•? ( 1 ·:t~.:::6- l '3'?0 > 

b) Inct·emet1to oe personal 
en igual pt·oporc1on qlt~ el 
de la prodl,cc1or1. 

c)I11cremet·1tc· d~ personal en 
J una pro¡=·ot··=1·:::1n menor ·=lUe el 
1 d·~ la r-·1··xJuc·=1ón. 

J •:J) lnc1·e1ne1·1+.c ce r:·•2r·sonal er1 

1 

L'na pt·opot·ci.jr1 mayor qL'e el 
de 12. p1·1:1duc·=1.:1n. 

OBRERO TECNICO ANIHHSTRATIVO 

~'N11·19Una rnod1f1_c_2_.c~1-é-·r_'~~~~'--~~--,~"'-.,.,-~~~~'--~~~~-~~~~~~ 

::1. En 1·e1.2.c1•:::•n 
::u=.1 itai:iVEl'.:. o::::.t~-

a 12'. pre·=it~r1t.2 __ - ant.i=:·r_is:w~,.-- ¿_qué mc1di fi1=a1=ii:1nes 
p1 ... ~viend1:1 en c1.~c..nt.o i:i. pu12=.tos d~ t..rabaj1:. y/o 



:"'2. [Je l•:•s :ua1jrc•s. ·=it..1e, C\. cc1nt.int..~a·=iór1 se le pt-esent.an, 
8•=lU l PC• Y rn= :¡u l r12.t· 1 a '=ll.le_ a.::.~~lá l ~oet~Ít.-e F•C•see 1 a planteo.: 

señale el 

MAOUINARIA Y LA FABF:ICAi:::IoN · DE SUBPROVUCTOS 
ELECTRONICOS. 

/_~:·,:{.:}> ' .· 
I. Si_¡j e•= i éw1 de Pa~-.t~~~:,\;_~:·:.;Ornpcinent.es 

POSEE_ NO POSEE 

l~&qli1nat·1a de Ensamble 
l y fabricación. -1 
¡-M-a-.-4-c1_i_t--,-a-~---a-Ll_r __ ~--·-rn-~-~-_.-i_c_a---~--!--!-----------"'--+------ · . 

1 de 1t1ser·=1ó11 de com-
1 ponente=.:. 
r-----~-----~-~-~-~--1-~-----------+--------~--< 
1 

J~~qltitl2S claE1ficadaS 
F·a~·a en~amble sem1-­
a1.1ti:irn8t i ·=e•. 
t~~~~s de ensarnble 

Herr2me11tal ne~trn~tico 

i:·ar·2 co1·tE:: 'y' :=-t~Jec101·1 

de pct1· t.es ·..¡ ·=ornpcinentes. 
,--------------------+---------'--!------------! 

Her·r2met1tal mec~t11c0 

! pat·a cor·te ~-· ~t~Jec1ót1 
\ de pertes y cc~~ct1e11t.es. 

¡------------------+----------t---------1 
M~qt~inas he1·t·arn1en~as 

•::O>::= ci::..t·1t 1··.:· 1 !·1·.Ho12r· le·~:.. 
1-----­

1 ¡::··:·t- 1.11 tt-~::ot·11do. 
i l~~,qu1n;;s 1 irnF·1;;.o:ioi·;;.srl 
}------------------- ------~-~--+~-...,....-------¡ 

MéqL11t1as lirnpiadot-as 
~ ~·01· 2get·1te~ quirn1cos. 

E-~~~1~·0~ p2t-~ ccntr·01 
?.7~t· l eni: a 1 

L .. ·-·-------------------'·-------.,------~--------~ 

1·:i·:i 



¡---------

NO,POSEE 

J l~aql~111ar1a pat·a 

1 
s•:1ld:tdur·21.. 

r----,----------+--.,---'-'--'-----'--'-l---~-------1 

¡ __ ;~~~-:_:~,_.~_. __ >:·-t11_ª_,,. ___ 1_-_____ -+------------+----------1 

L~:~.~~: .~. 1 F' ~ ~ n •~a. 1, • 

! C··tsol~s 1 

: F~1·:, •:• l ;e;. 1 \ 

¡~-;:-~;.~~" --r----~r---------;l· 
i ===~:i: =-t:-1 ·=.:·=-· 
;-~~-,-_,,.-_ ,-,:'"'". ---'----~-1---------r ~ 

¡-----
1 [i~~ndE\'.::: 

1 

,_ .. Gt·(~~E me·=é.n i ca::. 

r·-;~t··=;·;-·--.-~,--------1------ -- - --------i" - -. ·· -

1-----------------t¡--------·-----t-:-----
¡ C~-!.r1:?.let?i:=: !·1eum;.t1·==--z ¡ 
1 ¡:.:.,,·a rnaneJ-:< de c·:•r,1-- 1

1

, 1 
! i:·i:1nent es~ 

j . ~~~~;-~:~·;·~--~-·------ . --------·¡·-----------
~---- .. ·----------··---------.. ,,_.L._, __ _ _J 



EgL1ipo aL~t.c•mático 

de f1..w11=·1c•narn1ent.i:• 
y u::.•:· ,~enet· a 1 ~ 

¡ EmL~ladores o simL1-
l l8aor·~s de tat·Jetas 
¡ "2EPE:CÍ fice:1s. 

P~~eb~··de Pi·euba de 
p•art..es y tat- jo:::t.as er1-
compone~tes s~mblador2s 

Pt-ueba 
f'inal 
de e.;:¡ui -

·y soldadoras Po 

~-----·-----·-------;-.,.--,----,--+-----'--'---l 
j [•=: prueb2t ei--1 

1 e i t· e·-~ i te• - -

!--~-~~~~~~~~~---------------+---------+---------¡ 

l. Pr·o·1~·.dor·e:: •:Je 
·::.:ir1t i nu 1 .j-a1j. 

1 !7:~:~~~7!~: de 
¡ me1j l ·= ¡ .:wi 1. c:-i~·:: l l-: s­
¡ cop10~ v rDL~ltirn~--

l'f ~;=·:.:~~----l~er1E1~0 de 
~-t-_ie"t::- ~ 

--------·· 
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ANE)<O ::;<. 

EMPREsAs MAriiJILÁDÓRAs , ELEd'Ri::ti'licAs ÉsrÁ8LE:c1DAs 
EN C:IUMD '.JUAREZ;· CHI8ÍJAHUA~c~ f973.;;-i9:37. 

,;¿: .~. 

PLANTA 

1'\MF-·E)·; CINTAS 

COIL C:RAFl DE MEX. 

LOMP~'1ENT~S. S.A. 

CARCOM 

l'IAMEi< 

ELECTRO FRONlERlZA 

ENSAMBLADOkH ELECTR. 
ESSE:C: J:l'-lTERNATICIN¡;L 1>t:: 
CHIHUAHU1-"l. 

C:OMPOl'1EMTES 
ELECTF:Ol'1ICOS 

' cor~F·oNENTES 
'ELEC:TF:ON reos 

COMPONENTE"'· 
ELECTF:ONIC0'3 

F lL í RC•S ELECT. 

FILTROS ELECT. 

TERMOSTATO"': 

F'HRTE·:::: ELECT. 
TERMOSTA'fOS -

AF:NESES ELECTR. 

CCWIPONENTES ELEC1 • 

E(!IJl F'US PARA 1. \1. 

~lOTORES ELECTRICOS 

2(12 

ALLEN BRt.;DLEY. 
MILWAt:EE. vi. 

AMF 
F'F:INCENTON, IN. 

AMPEH 
CULEVEF: C ITY. 

i:iLOBE UNIO~·I. 

MIL\>JAUl<EE. 

CILCRAFT INC. 
ILLINOIS. 

e oi;:Nrt-.ii:-:; C:L1:-i-=-s ~ 
BIN>E, FORf;.. 

COF:C01'1, I NC • 

B.C.E. 1NC. 

TRHWMETER. 
CHICAC'iü, lLLN. 

ESSE;": lt~l . 
INDIANr~. 

BALL•\<JIM 
Plí4Nü. 

OCH-EN, 
EN1~~ENEERHJ1;¡. 

(iEHEF:f-\L 
Ti'lI"_l:~.TPIEO::. 

COF:P. 



c;ENEF:AL IN'::-.TF:t_ll•IEN ¡·s L•E flJ COMF • tENTE 3 GE~IEF'.AL INSTRU­
MENTS. 

lCAME:•; [•E. ME:•<ICO. 
ELECTR. 

CIRCUITOS INTEGRADOS SPRAt:>UE 

RCR VICTOR MEXICANA 

5.ANt:-.OAMO ELECTRICA. 

t•EFLECTION YOKES 
CCtLIS," C:OMPÍ:IN_ENTS ~ 

SUBEl%AMBLES ELECTF:orucós PARTES: VE T. \1. 

SrLVANIA COMPUNE.NTE.5 
E\-EC fRONICOS. PARTES [:oE 1 • 1/. 

F:CA TV 
COMF'OMENTS 
IN[:>IANAPOLIS. 

ROl>iE INL'oJJSTRIE-::. 
SAfi HARBOF:, N, Y. 

SAN(iAMü 
ELECTRICS: 

t:'iTE 5:YLVAl,iilt'1 
El,ITEF:T~<I~H~EMT 

F'F~ODUC -1 S. 
BUFFALU, 1\1, ·(. 

1~/ E :;.yL\IF1!H1·1 
:3ENECA FALL'3, 
l•J, y' 

EMPRESAS MA~~ILADORAS ELECTRONICAS ESTABLECIDAS EN PARQUES 
INDUSTRIALES. CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA. 1986. 

1_ t_llT\F-·;:,r-.~lA ¡:~r..::1,1r;I>OF:.:1 \ ¡::::' l :-.n1: 2 I) 
•: ·~·MF'-'1NlA i-\Rt•li';I>1)1":~ •. l =-.tn.2. II ¡ 
~r·lt•.JTF:Ir-i I 1E:.. TRf-4E:H J H~ 1 or~:ES'. 

f·l~VIJ ILHS FPUNTERI:'.:HS. 
üF· f F-:C11 J LiE. ME>·: I 1: C•. 
!'·r:üI··JC.t~os ELt:::1.:.r.;:.;.1_iJ·iI1.:·i::·:· _l_;\.7EF:NAC Iüf'tALE·3. 
, .. 1.~1 BR1:;,'c1 ELECTf':Ul'!l 1~C·::. •F'LAl,JTA13 1. 11. IIll 
~'.(1f:C:.::-=:: r1_:1•3 I r-.J[•l.1:=.:TF IE ~-. :. I. I .I, i 1 I) 

;1~1~,::" 11: ;.'.°:,h1f4 • '·:.;· • ,_:¡, ~1!;": e • '_.' • 
1d1·t.::r·•'!'J~i !' ~(1 1'-h.:iL. :."' • . -1. ~>:;: 

¡-_). ,_n· 1.. 1r_ hL7.:··.1co. ·::: .• ~. 
·_-·t . .!... ···~1 ~:~~-=- :.)r•11::ür··it::1'f!·;:~:., · ·:;2ne~·=\1 r:=~t.::ctt·1·= C1:·.) 
1 .. ,. . 1.t:.~·. 



11E.t;.ANECRAFT, S•. A. L>E C.V. 
SPECULAlIVE, S.A. L>E C.V. 
SPE.CULATIVE BULDING. 
SUBEl'lSAJ•lBLE·; INTEF:NHCIONALES. 
JUl/E.F: ll~L•USTRlA. 

tJPEF:ncro~IE'3 [.•E Mn1;.1uILA .JIJAREZ. 
~W!O E:•(ELEIHE., S.1;. l:•E C.V. 
1~r4BL.EAt.1 0S [•E JUt;F:EZ ((=t. M. P=:i.k~rd Ele•=t.r1c) 
(ARCOM lNTERNAllONAL. S.A. DE C.V. 
rl:.~<·SC ~iN i•E ME:": l CO, S. A. (1E C. 1/. 
C~LCRAI-' ~E ME~ICO, S.A. DE. C.V. 

c.Allll~ETES .CcE~lI r. 
Al;NEt_:E s l"i'ihH AUl o·s y ·~.O~H·UCTORES TEiNOLOC'iIC:OS. 
SEi~lf;:. 

ALLEN llRAL·LE\ ELECTRON!CA. 
14~lf' PROl·d_ti: TU-O· ELECTRONICCtS. 
APPPLIANCE COMPONENTES. 
CAF·~;CI 1 Ctl-':E ·~. Y C OMF-·ONENTE-0. 
C i"-:NTf~AL~::1B l•F.: ME:··: LC O. 1• ·=•:•n 'f::.res p ! ~.ti"t.r:ts.) 
C t)11F'Ol~EN1 E. S E:. HITEl':RUPTCtF:ES. 
CONDUCfORES ' COMPONENTES DE CIUDAD JUAREZ. 
e (1N[ 1UC'i i:.1r--.:E '=' '¡ l_.Uit\F·'UNEr...¡TE~;. 

1.: 1~1ri"-./ER'"i'U':1 l•E ME;:::I e ü. 
(<ELl'1E:.•: [.•E J 1.Jl.;F:E::.., S. t~. 
ELECfROClhCUlTOS. 
E.LECTliCt-i'JEt.H. 

1:;¿¡~EF.HL i!,i'::- tT;.! 'l 1iEi,¡ T; [•t:::. JUAl~E:'.. 

JEMCCt t•l:. 11::::• .. l( O. 
l'lriRSH 11>1::,TRl.lf•IENT. 
·:11.1TE:Ct1·iF'L• 1•11-)f,lNE l•E ME 'lCO. 
f-'·F:C•f>l_I( ro·~ l·l~\F' il'IE. 
kC f1 COl•ll·'UNEI~ f ES. 
F: 10 LIRAV(1 L::LE(: 1 F:Of\IIC0'3. 
U-\l"E-ME:OGC•~•. 
ó·H!·l1.;.~M1) toLEC 1 f':IC ·-1. 

:-1_1} l 1E t1¡E::-:1t·u. 
~isrEMHS ELEClRIGOS y COMPUfADCtRAS. 
::-1 ;'.\CI :F·CtU:. 1.\Jl•1f"CtNEl'ITE'':. 
~~ 1 _lf:-'E.l'ISt'.\l1lüLF:. ·; ELF-C rF:t~tN iC 0:3 .. 
SUGENS~i'18LES ELECTRC~!COS. 

YL •H1N i:,:, t'..l)l'l."'01\IENTES. 
•"L - l~E.>':. 
f 1t (•E ME>·:Ii~O. S.P1. [•E C.V. 
t.Lr Ct)l•ll''(.1t·Jl'.l\1IEO::· l•f: 1:_1;~REZ. i: .• ;:;. l•E C.V. 

204 



RIO BRAVO ELECTRICOS. 

ESSEX INTERNArIONAL 0E CHIHUAHUA, S.A. 0E C.V. 
1:;;RUF'O BERl~UDEZ. 

COMPONENTES DE lLUMirt"1CION. :3.A. [:<E C.'.1 • 

COMF'ONEN'f ES ELEC TRONlCO:::. E.•<CELEl·JTES, s .. A. l'E C.V. 
COMPONENTES ELECT~JNICOS [~ LAMPARAS, S.A. DE C.V. 
ELECTRO C01'1f''01'1ENTES I•E ME:".lCO. S.A. I-'E C.V. 
ELECTF:Ol'IIC¡'..1 BF:K L•E ME:":11~0. ·3.A. i::OE C.V 
FABRICANTES DE MOIOF'ES ELECTRICOS, S.H DE C.V. 
HONEYvlELL .JUAF:E:::, 3. A L•E c.•/. 
HüJ·~E\"l•JELL ORTOELECTRC:IHCA. ·:: .• A. ·I·E C.V. 
MOTORES ELECíRONICOS DE JUAREZ, S.A. DE C.V. 
RARG!UES INI•Ut::TfUALEto ME::ICl-\f\JOS, S. A. 
PRODUCTOS ELECTRICOS DIVERSIFICADOS, S.A. DE C.V. 
SUBENSAMBLES ELE~T~JNlCOS. S.A. DE C.V. 
rvcos DE JUAREZ, S.A. 



ANE?<CJ LV. 

ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA MAOUILAflORA RCA 
(JE CIUDAti .JUAREZ, CHIHUAHUA. 1'374 

INSCRin:1 EN EL LIBRO 52, d-:1 Registt·o P~blico de la 
pr+:•F·ied~t.:1 y 1jel C·:•rnet·ci1:1 del Est-ado de C~·11h1.tah1.JB.. 

C:d. J1.1áe.= Chihuahua: 2:3 •:te marzc, de: 1974. Ir1•=t·ibio el pt·imer 
test.1rn1:•ni•:• •:ie 1.ina es•=t·1t1.u·::<., en virtt~d de l·~ order1c.dc1 i=oi:.•r el 
Juzgad 1~ Pr1rngro da lo Civil, segdn oficio 355, de fecha 21 de 
febt·ero de 1974. Otorgado eti la Cd. de México D.F.~ el ·~ia 21 de 
eriero de 1974~ atit.e el Notat·10 P~blico No. 112 Lic. Robeerto 
Nú~ez E~c2lat1t.e. baJo el N1~. 27806-del citado test1mot1io ccinsta 
qlie comp2t·ec1éror1 B~B __ bn~~rn§~!QQª!_bI~Lrept·esentado por el Lic.~ 
J+:•sé L1.~1s: S1·:¡1.1e.ir·os, roe::<icano~ c2.sctdi:1 y l1:1s s•:t\ot·e:; Sidn-:y R. 
Nadelsot1~ t·epr·eset1t.ado por el Lic, AleJandr·o Barren Ec~1everry~ 
me:-~i1=~.no~ ,.:;.._sa-.di:•. - C!ue ~·revi•:• per·rnis1:• 1je la Sríi:~. de R·:l3.ci 1:1nes 
Exteriores se cot1~titttYO Ltna sociedad .jenominada ~8~6 

~Q~EQ~~~J~~~ ¿~.8~--~~--Q~~~ cuyo ot1jert.1vo será.- op~rat· una 
planta de: rn2.·~u1l:i en i•:•s tet·rn1n•:1E 1jel F:e·?lament:.i:• del péx1·?.f1:• ;tO. 
d~l Ar~ic•~lo ~21 d~l C~1digc1 Aduar1ero~ y llevar a cabo eti la 
rnisrna 1~ fabricación. enEambl~, Sl1b-cot~trataciót1 pc1r tet·cer·a 
·=·:·rnpr=-.-'tent~- ~:··:p•:·r-tt::•·=i·:w1 e irni:•1:•t·t.:i.•=1ón d~ b:n::l:i. cl~).S8 de 
1=ornF·C1tnent.es ele·=tr6n1cos y de mater·ias primas j p~t·tes 

~?.):.:•.::luyen.jo:• ~::···¡::-r·esamer1t.e. 

Ind1.•st1·1;, T.;,:·:i::il: 2. L;;. 
1=ualqttier ~·=t.1vi1:iad r'2l~1=ii:1n.B1ja cor1 la 
a•jqLji~iciór1 er1 bier1es rnuebles y el 

at·rend?rn1eni:..•:1 •:• f1,je1ceirn1s1:1 de inmuebies s1.~j~t.·:1s a l1:•s pe1-rnis•:1s 
gue expidan la Sria. de Relaciones Ext.er1or·es c1 las 
~utc•rizecicines que sear1 nece5ar·ies de la Cc1misión Na1=1or·1al de 
Inver·s1•:1nes E.::-f:.t·anJer·as; ::--1. - La ejectt•=i•:•n d~ ·=ual·=lU1er- ott·o Ei.ct.1:• 

C• r1egoc1·~ J~1ridico que se relaci·~t1•2 directarnet1te con los objetos 
anterior·es. El dornicil10 de la Sociedad ser~ ~~~--l~~[@~L 
~bib~~b~ª·~ pero 12 A~arnble~ de acciot·1iEtas esta facultada 
e:>~r-·reseo.rn.;:nt1:;:: p?.t"=-. e·=:t8.bl'9•=erse en 1=u~lquier lu92r· de l=-. Repi:tbl ica 
N~::::1c2.na .• o en 81 ~:.-::t.ranjer·o:,, ;1_4c1.u·sal-:s 1:• a·::i,e.n,=ias :is:i ·=i:.mi:i par·a 
jes192r1ar· dorn1c1l1os cor1v~r1cic1t1ales coti pro~··~Eiti~s cot1tr~ctltales: 

,jeter·minad•:.s. - k~-- ·;1·::1~~ 1:;.1.9~~'.-_9§ ... _J~_.2~·;1~·~2 12 __ ~.i:.r2_g~ __ z~-§:~~'ª~ lt<. 
:::·:··=1~·:!~·j -.;..;.1·::. m~ 1·=~~~-·=- ·=•:c!·1 '11-.1.;;ot·,.jc.;..::: '2~·1 ·:i;~4·~ -:.:,,:J•:· 0'-<t1·:?.r1.5e1··:· ("!n el 
=-=~:.:, .j.;: l::'. ..:·-:·t·1·?":::+:-1.1·::1.:r·l •:· ~n ,=,.~e.quier· tiernp.:i 1.tl-l:e¡·i•:1r· ad·::iu1'2r·a 1.~r1 

ir1te•·és o pert11=1pa1:1c1n Eoc1al et·1 1? Sociedad se cot1side1-~ pot· 
~se s1mF·le t·1t=:!1=t·,,:, ·=.:•m•:· me:.:i•=3t-io::i r-:.s¡::·~ct.•:• de un~ p~...--t.~= y •:•t.r2:i y 
-::-s: t~n·jrá •=iU8 ccitY./'2t"11t- ne• inv•:•i:ar 1:-. pr-•:1t.8•:•=ic•n de s1.1 1;1obier·r11:• 
baJo 12 pena de t?l~?r ~ s1.~ •:or1ven10 de per·der d1ch1~ itit~re~ o 
r-·9.t·t.1 1:1¡::-B.•=ii:~·n i==n t1 -2.n~fi1=1.:• 1:112 1:-. na·=ión me:~-·:1•:ana. El ·=2.pitaJ. de 
1~ Eo 1=1~·jad s~r-? v?t·1ables; el sapit.al rn~ximo es ilirn1tado y el 
mit"11rno ~·-~t·~r-1z3dc· es de$ 1, 251)~ Q1)0~ 00 (pesos) y se divide en 
12':•(1 c.c-=ii:in~s 1:Je 1.1n?. rnisrna cl:=o.'..!e 1=•:1n .... ·~lc1r· n•:1rn1nal de $1 (11)(1 1=ad~ 
·.Jn2. El ·=ap1t.c.l -.:: 0: .. =1~1 in1·=1::.l -=~ ~nc1Jo=:ntr·a t·:•-t::..lrc.ent.e su~cr·i+:.i:• y 
~·?g~do de la s1gti1sr·1t~ rnat·1~r~: R1:A Ir1t~t·nacior1al Ltd. ~l¡5cr·ibe $ 



1 210 acciones$ 1, 210_, 00; Sr~ Sidney, Sr. v. Nadeleson 10 
ac•=1•:1ne·s. •:1e :f 1 2.so, 000.00; de Stanley N. R•:•ser1t11=t··;;n 10 ac1=i•:•nes 
de $10 úOQ.00; Eugene A. Sek~tlow 10 acciones de $10, 000.00; Sr. 
P. Jt1ot1 Pec1 ? d~ $ 10,000.00; tot::..l 1250 acciot1es $1, 250, 
000~00. Se designa 1.~n consejo de Admin1stra~1ón integr·ado de la 
Elg~~1er1te mar1era: propietat·ios Ray H. Ballac~'' Pre~edenta, Hent·y 
Ander·sc•n.~ Rei t. V. Cl ary, L1:1uis Cc•tJt.t.•:1 lne, 1.iJi l l 1 arn H1 t ti nsi:=r, 
R::..yrnond R. Jacks·:in; suplentes; .je; pdresidente Jeise Luis 
S1·::¡ue1r·c.·:=:~ J 1: 1r9e BB.t·r-et·ta 1~raft... .J1_~an José T::•t·r-es L2nd.=.. .. C1•:•nald 
H. F1scher, 1=omc1 Corílisario Gabt·iel Mat1cera, se designat1 como 
f1_~t1c1onar1os admin1st1·atrivoas de la Compa~1a a las siguentes 
personas: Presidenta [)onal•:1 H. Fisct1er, Secret.ario JOsept1 a. 
t:.utch, f'r·e:s1dente y Te~·:·r·er-i:• An:•ld t1l. Miller: pr1:•t=·1et;..r1os J•:•:.ept·1 
H. C·:•l land, .JosE Ll~is Siqueit-os .. - Se otor·;.;o. en favor d~l Sr. 
[•onald H. FJs.cher 1.n-1 p•:1de.r ·:i.enet·al i=·ar~ F·leii:os~ ·=ot·t·a,·,za:. y 
ª'=tot-s de am1n1stt-aci·~r1 en los t.ét-minos del lQ y 20 pét·raf0:=: del 
Ar-ticLtlo 2 554 del Código Civil para el d1striti y ter·t·itot-ios 
Fede1·ales del eEtado de Chihttahua, con ir1clus11jn .je ti:•das 
~ql~ellas fact~ltade:=: aqi_tel req1.Jieran poder o cláttsula especial el 
~pod¿t·ado tet1dra ~ara Eustituit· el podet- total o p2rci8lment.e con 
•:1 sir1 res•:=: -vas de ·s.1_1 ejet·c1cio. Este i=·odet- q1_~e se •:•tot··:i=-- pcdt-8. 
ejec1.ttarse ante toda 1=lase 1je a1.1toridades seat·1 fedet·ales, 
estatales o m~Jt11c1pales~ empres~s desentralizadas, o de 
peri:. ic1 pa 1=icin esta ta 1, aijrni ni t.t·at1 vas, jud i ·= i a 1 es y 12.bot·a 1 es. 
sin 11mi~at· l~ ge1·1et·alidad de lo antet·ior, el pr9sente poder 
•:1ti:1;-~·~a. f3c1_11 t:2de::: e::.:pt·esas F·ar?. intentar· t.1:•da clase de juici•:•s. y 
t·ecu1·so·.=. y de·~1st1rs:.2 de ellas,. incluso del ?.rnp3ro; Ei.r-tic•Alar y 
~bsi:1t·ver pos1c1ot1es, fot·mular· post1.,ras er1 st~bastaz q1.,ejas y 
a.djuduc:=-.t-se t· i ene~ en fa'--1•:1t- d2l rn:i.nt 8.nte pat· a pt-eser1t.:. t- den1_~nc i as. 
y querell~s; coady1~bar· con el minist.er·i,~ púlico en parte civil y 
pres.ent?.t- t.o•::!a cl:..s.e 1je pruebas, ot1:1r··~a1· el F>et·1jón del •:•fer1didi:1 y 
des15tir-se de las q•-~erellas que a SL~ riombre se l11.,bierat1 
pr-esent.ad•:•. Toi:kr~ li:•s d1:2mas por·menc·r-es c•:•n·:::tan en la c1:1p1¿\ qi_~e 

agr·ego al ap~t1di·=e de este libro, m2rcado cot1 ~l númet-o 19 y 19-A 
del oficio, y al 3F·énd1ce fiscal con los t1úmeros 20 y 20-~ y las 
boletas d-:2 ¡:::•ag•:1. 
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ANE>!.O 5 

68.I.!..-l LB e:mpr·esa re•=i:1r1i:1•=e. ls. pe1-z.on~l1da 1j 1jel si1v::i1·=2.t•:• y i::.st..~ 
conf·~rme ~t1 tratar con los r·apres~ntantes del mismo, debidamente 
act·ea1tados~ siempre que se ~t·ate de tt·abajadores del s1t1di·=~to 

?.1 s-=:r\11•=11:• de la ernt=·r·es.a e:n s1.~ -=:sta.tile•=irnient.•:• f;:\.t•rl l en 1: iudad 
Jua1·e=- c•:·t·i e:·~cl•-~s.101·1 1:le lc•s 
1·-:l;..•=t·:·n;..d•:·~ ,=i:.n. .::1 ~:r·atia.j.:1 de 
·=ti.~e ~-== ,je1· 1ver·1 do=. 12. ~J'2•::.u·=11:::•n 

r--r.:-::•:=:nT:~ •::c·t·1t.r·2<.tC• r:JE: L F\•:::91~.ment.o 

1je c•:•r1f1anz=.~ todos lc•s as1.~nti:1·?.: 

cracter individula o colecti•101 
de: u1·1~ dispi:•sic11:1r1 e~~F·1·e~a del 

Interior de la ley. 

titJ,_,__,i:_E:ot e con1=1·:=.t•:• tiene: pi:rt" 1:d::.ji::to fiJ?.t" ii:.·=: det·e·=hos y 
C•?.;es ·=·=·nd1•=1i:it·112s gener==i.le~ baj.:1 l~= cu8.les ~e •:•t.·l 1·~ac1·:1n'2~, 

~-e91r·:.r, 12:::: r-ei:::'.Cl•:1ne:.s Obt·et·1:•-F-'Eo.tt·onales •E!ntTe l:=-. emp1·es::- '!/ 121 

8E.-I~-.d C.:l d~l-==·~a·j•:1 •:1 :1 1.11.::n l•:• s 1.1=:..1:1t:.L1'/~ 
tr·2tar con l~ ~mF·r·esa. der1t~o de las 
.?.s·-~sn;:i:i=:;;. q1_.¡~ :::e t·ef1.:::=t·,:=;n leis 21-tic 1.tli:ts :;i.ntet·1 1:·t·e=:. L~ ~rnFr-esa 

1-::: ,:iat·é t.·:•da ·=lc::lSS: de f::i.·=1lid2icies p2.r~ el de-:.empet=;o d..;: s.us 
t•.ir1c1c•nes y t·esc·l·.:er·~ s11·1 dt2rnc.t·2. 1•:1;; sisusnt.•::1~ q1.~e ],2 tr!?.t.e. El 
de!.e·3~.d 1:, s1nd1·=~l que =:.::.: h~·.ce m1=:nci•:•r1 en el pt·es.::r1te =~r·i:.í·=1.-1l1:1 
debet·~ ·=ornL1t~1c~t- ? su~ s~1perio1·es i1·1mediatos l? t~~ces1d3d de 
at:•?.nd 1: 11"1E:it· sus l?.tn:•r-:!".:: '/ el t.i~mpi:. que:~ =tF·~··:•::.1rr1:=<.dEi.rr112nte n~c.::::site. 

pat·a el oesern~·e~c· de las a·=t1\ 1 1d~de~ -· que ze refiere este 
.: .. t·t í :=1.1 l •:·. 

8BI~-± El pr·es~r1te ~0~t1·ato S.8 apl1c~r~ a todos y 1=eaa 1.~t10 de los 
tr:c.b~Jad•:·r·e~ qt~e prest.en sus ser·1ic1•:1=: :=i. !::•. -=rr1pr·esc;.. ~n si.~ plante~ 

'-~i:1 1·=c.•j;:., ·~n 1::-. c::-:.t·r·et.et·~. Ju~t-ez-F'or\1e1·11t· 1::.m. =:: er·1 C1ud2.d .Juarez, 
Chih .. ·=·:•n "2:··::1=~F·=1•:1n :!S: lo:.: qi.1e ,:.i::_¡p~~-1 p1-1es1:1:·s 1je ·=·:ir.fianza. 

·=·=·t·1~1·:;•::1·:=..r1 ·::·:·rn•:• pue~t·:·::: 1::~:: :=..•jrnini=c.tt·:: .... •=1·:i1··, d11··:::c·=1·.:1n y 
y poi- 1~· t.2nto no ~fe·=tos al pr·ez~nte c·~~trat.o los 

~i·~P-~1eni:e:=:: 1:.=:.~~re-t·1tes~ ·-=·ub-9e1·entes~ {1p.:ide1·~·jo:::, Jefes d12 
[•o=:p::1.rt2<.rnent e•=:.' 
Ce· ni: 2t· 1iJ1j2.d. 

So=:·=r-=t~r1a.=.: .. 
(1:11= 1 no:::t·•:•::: ~ 
-=.-rn¡::.1-.:ados 

'TeleTc•r11sta~~ ReCSF·C1oni3~az, s~~P~t"\'l~ore~~ 

C::rnr:·le~ .. j1:•s :-.dmi1·,1 ::i::·;;lt iv•:1s~ \/1·=.11 léo.ntes, Ca.jera.s1 
Ger·e111=1a, ~ todo~ los demás 

ir~f.~t-rnac16~ ·~~rtf 1,jenc1~l 



SEI~--2 Los tt·aoaJadores debet·an dedicar ~~dc1 

e:~~·erienc1a v capacidad al desernp~~o del tt"9b?Jc• 
emconm1en 1ja-.• ,j.;= C•:•nfo1·rnida•j c·:·t-i su c=.teg1:11·ia. Si ¡::·c•r 
del servi•=i·:.i la empresa t"E!'=ll~iet·e ·=11...1e un trabajador 

su t. i ernpo .. 
·=p.¡e =:e 1 es 
r-1ecesidades 
de F=·lanta o 

eventual int.er·it1arnent.e preste set·vicios en un puesto de supet·iot· 
categoria que desernpe~a y. también. los trabajadores de planta o 
ever1tuales de determinada c~tegor·ia, Cl~ando las necesidades del 
servicio lo ~xija. a Juicio de la empr-esa, e~tár1 c1bligados a 
present.at· sL¡~ servicios trar·1sitor·1amet1te et) ur·1 puesto it1fet·1or, 
pero el desepe~o de estas labores infet·iores se haré sin 
perjL¡1c10 del salarios del t.rabaJadot· de ac1~erdo cor1 la categoría 
en qlte figure el set·vic10 de l~ empresa. 

ee;1, __ z 
er1 el 
establecido por la 

1=i:int.r·atei 
Ley. 

se 
que todo~ los casos 1~0 

t·esolv~r~n de acuet-do 
pt·ev i s•:1·~ 
con lo 

empresa y l~ sLiperv1c16n y dirección de los trabaja1jo~·es en el 
m1smc1 ~01·: fut·1c1ot1e~ excltts1v~s de la Get·et1c1s de la emp1·es~. La 
e,rnpresa se reset·va ti:•dC.•S los det·ech•:1s y privele·3i 1:1s de la 
1;¡et·en-=i a q1.~e n•:• seat1 e'.!-::r:-resament.e l iro i t.ados p1:1r el present.e 
contrato, ejerciendo aquella la dirección de los tt·abajadores. 
C!t.i•2·::j;::o. e1·1te.n1j1c:k· ·=t·-~·== n1t·1-:;ún de1··~·=t·1c o F't·1vl le91c1 d~2 l:;:. 1~et··:::~r·1·=i~·, ~C'. 

1=~:1n=:i•jer·::.ré. rnc··::l1 f1i:.3do P•:·t· c•.~a.lqu1er ·.t~-·=·~ c·:isturnt:·~-.;:: •:1 rc:2.:·1e1·2. dE: 
actuar en El ~·2Eao.:. Se conviene especificamente s1r1 limitat· de 
rn 1:•do a-.l·~uno 12 9enet·c-.l1 1:1a•j de lo antes dicho, en que el F·resente 
contrato no eJet··=e~ efecto sobre el det·ec•10 de la empresa de 
t1acet- la su s•:·lo criter11:·~ 11:• si·:;t1.,1ente: L•etet·rn1nat· lcis prc11j1_~ct.c1s 

que se fatw1cat·án l: lc1$ se~·vic1i::.s ·::¡1_¡e se pt·esi:.8.t"é.n:- :i~to::mir1at" los 
pt··:•vee 1:1i:•r•2:=; ':t' los ·=l 1ent¿::. -=·=·n qu1ne:=. lE-. ernp1-e=.a t.t·2.tará y lc•:s 
pt·ecic•s y •=·=·nd1·=!eones an base B. l·:·s ·=u=-.l(~S .=.-= 8.1jq1_Út·it·é.n los 
matet·1ales y s1_,m1.in1st:r·i:·~ y :::e vender·8.n 102 :=.·rod1.1ct.1:•s y set·vic1c1s; 
deter·rnit"18.t" la. m;..9n1tu.j de 18. fu1::t·:za d'2 tr-ab:..jc• y las. t·1·:1rrn2.~ que 
hat~ de se91.l1rse er1 lo ql¡e respect~ a 1~ selección de 
tt"?.bE\Jctdores~ e:;t:it•lecet· y hacer· n1.1ev•:is 1::fo::partamentos •:1 disolvet­
·jepat·t.arnent.cis e:· ist.::nte=:; intr·.:id1.Jc1r n1_¡ev•:•s i:1 meJores métodos i:1 
1n~talBcior~es= eEtablecer· y rnod1ficar· t1ormas de producci•~t1; y 
E~~~pendet· ternparal o def1n1t1varnet1te tod2s ·~ algl~nas de sus 
oper·ac1ones del est.able~imiento fabril a que se re~iere el 
c·res~r·ite cor1tt"?to. La em~·r·esa q1.~ed2 facultada asiroismo para 
-::::t:~lbe•=et· '-Jna nuev2 r··==·~l:..rnent.ei.cii:•n de t.t·e.tiajo o m•:ujificat· o 
:- 1•11.1l?t" l;.. 1·e9l~.rnent2c1i::'.:0 n de t.t·abajc• e>::istente~ se91:~n le• c•:•r1si•jet-e 
ne::e~a.r·10. 

-:-11:.~_. __ .} '....:. -2:fí'\~·~·~:;::;. ;.-=T·=-~ =:,r,f',:•rrn~~ e~-1 c•:·m1.n-11c=-.r :o.l. sin,ji·:=:d:•:· t•:·d·:·s 
L-:-= -1.-.'./1:•1"!.e~Yt:•:1;; de ~·.1 ;=.er=one l ~~1 c•:•rni:+ l:o.; ;:1nc1·:·ri-::i;:. ·:p.1e ~e 

.·-·t··::·1;-,;i·, 1·:::: ~-·'2t"íi11=:•.:.•?.. ·:: ~eP?T~.·:.1•:•n-::s qu.:= ~~~ 1·>%;..l1cen. 
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BBI~_!Q La empt·esa ob!ig~ ~ pt·op·~t·c1ona1· a los ~t·abaJadores a su 
servicio ropa de tt·abeJ1~~ s1t1 costo algl¡no para ellos, en los 
si·;¡u1et·1tes t.é1·rn1r11:•s: =-.> Al per-s.:1nal fernen1n•:1 dos b~t.as poi· ::-.~·.c1. 

b> Al personal masc1_¡lino dos batas de trabajo por a~o. e) Al 
pers.i:1nal del de¡::.at·tament.1:• de Emb·:·b1nado HVT tres bc.t:..s al a;=;o. d) 
Al personal que pt·esta 5llS serv1c1os en el departamento de 
Si las.tic cuatr.:1 batas ~.1 ::u-11_1. e) Al F·et·sonal q1..te pr.::st.s. ::;u: 
serv ici1:1s 
t1·aJe de 
C~.si l let·os 

en el tanq~ie de Impt·egnac1ón 
se9•.~t·1dBd p2.1·a i:::l desempet:.;e:, 
a todo el personal de plant~ 

se le pr0porc1onaré un 
de s• . .ts 1 al:n:•t·es. f) 
los ct~ales deberén ser 

repatados en el caso de descompostura. 

:a 1 
ernpt·esa ·jeberé pt·esentar- ::•. >;::s.ta s 1.1 sol ic1t1.~d en la •=iue cor1st.en 
t.1:11:k.:is los 1ja t•:1s pet·s,:1na 1 e::: t·e·=p .. ~er i 1j1:•~, adJ unt.~ndc1 el ·=i:1rrtF·t·1:•t12,nt.i:~ · 
del e::::arnen méi:Ji•=•:1 ·=tt~e le h::\V"Zt pt-acti·=ado el -doct.i::ir asi·:ina•jo por 
la emp1·eE2. Sera requ1s1t0 ind1spensable para set· admitido como 
trabajadot· pre3entar· EU 1=et·t1f 1cado ~e haber c1.1rsado su educación 
p1·imat·1a o cc•mpt·ot•a.r- ·=iue sat isf2.1=e l•:•"S requisit.c1:= educacion2l1;:::.:=. 
,j·e l=i. empre5~\. Cumpiid1:•s li:•s ar1teri1:1res t·i:.::¡1.lisitos, l:i empresa 
da1·~ n.:1i:1f1cE\•=11:'.:•n al s1nd1c~t:.o •:le 12 =.drni::.i1::ir1 del t.r.r.~t-·eij2.do~- y=:l 

sea ·=orno tr2b~j2dor ever1t.~~al o de planta. 
En •=: l t·epat·to d•= T icl·1as e=:.t2.t-.::i.t·1 pt·esent•:.::s ur1 t·epr·e=: 12t·1t.2r1t.·:~ 

de la empres2 ~ ot.ro del sindica.jo, y el sindicato ~endré acceso 
al mc•met1to ce p1-ac~1c2rs~ las pt·uet,2s de seleccc1ot1 por cor1dL~ct0 

de la per~ot1a q1.~e det.erm1ne. 

8BI~-1~ Se~ét1 considerado~ como trabajadores de planta 1.~nicament~ 
los ·:¡1.1e ha'/an si d1:• ·=ont.1·at.adi:is par::~ prest ar sus E-e:t·v1c i os Peit~ 

t1err1i=·•:• in•:Jef1n1d.:· y· r--~1-;:., lle\1 2.t- ::.. c?.bo 1~=. labo:1res que se 
r·eo:¡1.1i-2.r-~n p2_r-::t 1:-. pr·od•.1·=,=i•":'.1n ni:it·rnal de la E:mp~·esa. Con el .:objeto 
de f1J2.1·se cuales s•:•n 1c•-s i:t·::r.baJadc1t·es. de pl::o.nta ?.1 s1:=:t·v11=1•:1 de 

1 °"· ernF·r-e<o". 
¡::·eso1·12.l ,jo:: 
i: t·=-.t:•aJ adore~., 

proporcionar~ al 
p 1 :_nt 21, co::-·1 
·=~ t.e·3 1:1t· i a:;. 

e::<F·1·es i 1:'.:1n 
S~l?.t"lOS 'j 

081~ __ 12 Cuat1do las necesid~aes 
2L1met1~0 de la pr0d1.~ccion normal d~ 

de 
la 

Eindic?..to 1.1na li~t.~·. de 31.1 

la lempt·esa 
f~bt·ic~. 1:1 

de lo? 

1·equ i er·en e 1 
en ca~o de 

eme1·9et~c1~ ~~ contratat-~ loE :-:er•./lCl•:··.::. do=: t.1·e.b2.Ja.::l•:1ri?:=: 
evet1tlialeE. va 3e~ por tiempo 
empr~sa d~1·é l~ ~1nd1c2to 

servicios contr~tados~ 

fiJo ·~ Para obra 
tv:•-i:: i t1ca•=ió1·, po:·t-

·j~i:et·rninada. L;:. 
escrito de tales 

En el caso de formarse un segundo o tercer turno por la 
empresa~ ya sea con carécter de planta o eventual, co~d1cionado a 
factores relacionados con el aumento o disminución de la demanda, 
las posit•il1dade~ de i:•bt.enet· materia ¡:.rima, et•=·, la ernpt·esa 
queda facLtlta~a para carobiar al persot1al del primer tL1r·no al 
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s~gut1do o al tercero, o viceversa, sin prejuicio de la planta que 
los trabaJadores tienen asignadas. 

B8I!.._1:!. Lc.s tt·abB._l2<.d•:1res al 
planta. o cv•:•ntr· ?. t: :i..di:•s por 
ca:no eventt~ales, lo har~n a 
dí:i.s~ dur-=-.nte el ·=ual la 
cap2c1d~d p~ra el tt·abajo 

i t"1gre=:e.t· a 
t.1ero¡::.11:• fij•:':i 
pr1A~bd PC•t· 

la ernpt·esé\.. y:i. se?. d•2 
par2 obr?. det.et·minada o 
ut1 termit~o de: tre1t·1ts 

BBI~!~ S1 a JU1cio de la empres~ l~s ser'ticios del crabaJ~dor no 
EOt1 ~atisfactorios, podrá separ~rlos dentro del término je pr-l1eba 
; f1J=.·j·:· en 1:::1 arti•=•--111:• antet·101-, :=:!n responsat1ili·j2.d 2.l9 1_~n:i. de: E"U 
p2rte. C:oncll~ído el térmit10 gue se ha fija1jo co9mo l~ P~L~eba para 
csl1f1c~t· los set·v1c1os del trab~Jadot-~ ~1 12 empt·e~~ t·10 h~ 
·=·=•m•.1n1d~d a é~t.e ia it~CQrYf•:1t·r,11.d::..d r-:spei=ti:· a su 
c~·nt1t1ll~r-~ pt·estando sus servicios como tt-~baJ2dor 
even-+:1.1al. 

c1:•m;:·'2t.enc i ~,. 
.je i=· l at·1i: 2 o 

aBr~ __ !§ Sl la empresa req~~ter~ de servicias de constr-i.tc~ión. 

amPliac16cn~ instalac1~n d~ maq1Airi~r1a o eq 1~1pos. ir1specc1ón o 
repat·2ciót1 d~ ~q1~ipos. conserv2cion de edif ic10~ u ott·os 
=.::.=.rvi•=i-=·= ,je n8.t1.~r-alez.c.. dist.int.a a la d~ 1..:1:;- contr-ai:.:.jos coi-, -~l 

s1nd1cado de acu~t-do cot1 el prese11te co11ti·ato:i 1~ empresa podr~ 
~ontratar independ1entement.e con tercerbs para la ejecttci6n de 
tale~ se1-vic1os. Se convier1e et1 qu~ el pet·sot·1al ~~i cor·1tt·2tado 
i:>i:•r !?. ernpres:i. n•:• quedaré. s.ujet.o ~ i;..,·~ •=C•nd1c1c•nes •:1'21 :-•re~.ente 

·=i:ir1i: ,- 2.tc.. 

8BI~ ___ l] AmbB~ 

adaptat•ilidad ~n 1~ 

f=,c1l1d;;..d y 
c,:•n ,_=: l .::rnent.os 

11eces~t-1os ~l ODJet.o de que el calet1dat·io de F•roducción se cumpla 
de lci. mci.ner·a más r·a.cional y efi•=az 1=·i:is1tile. F'r:•r tal motivo, t•:•d•:1 
t~abajador detiera desempe~ar sus servicios con cuidado y esmero y 
la empresa queda factJltada par·e cambiar el pl~esto o la ub1caciót1 
de los trabaJadot·es asi como las actividade5 o el he.¡·· ar i ei, ya s:.ea 

a enfet·rnedad de plant.?. o event.ual pc-xa 1=ut1r-1r vacantes det11das 
preifes1at1ales C• t10 profe31onales) falt.as autor· izadas i:1 

a las necesidades i nj1.Jst.1 ficad2.s Et..l trat•aJo, o t.rasl ado ,jet.idas 
de 1=·t·cuj1_J1=c i ón. 

e •:•n re J. :...·= 11:11"·1 

:=.11·t1j:r.cal1::ai:1':':::::-~ =.:. 

de tut·t10 d8 los tr~b2Jadores 
ls'=. F''~t·son:-.s 

.jicr··,os ·=~fllt•1,:1·=: .je t:urn•:•s. sleniio ·~'.;:te ·=·:1r1t:l"·1:,l~di:o r--•:it- .::l =:.nd11=2 .. t•:• 
:.-:p .. 11-7;1·· =-· ::::.1_J .,,.::z l·:• n•:d:if1c:::..t·é =. l?, er;:r-·t·es~ p31-~ que ·:;~2 lleven a 
cabo lo~ c2rnbio5 si 2st1_1v1esen den~ro d~ i~~ ~1?~1bilid~de~ de l? 
-:-rn¡.:.1w E!S s~. 

El t:.t·¿~c·2.J~.·j·:·r· ..:iu•2 se~ trR?,=:.l:..d:~1:k1 2. fin de ll·:::\!2.r· un:.. \/·=~·=ant.e 

·=~l1t1c2c1ót1 d~1 t1-ab~j2d~·t· psr~. el deEemp~~o d~ t?1e~ se1·v1c1os~ 

Si~ al solo jt~icio de la empresa, los servic1bs del trabajador no 
~nr1 =ati~fact~rin~ -e i~ vrilv~t-á ~l puest.o que ocupaba ar1tes o 
~1~~al~1.~i·e~ 1:..t:.t~.;. p1~~~~t.o~ l ib~a et:1 eÍ cu~l el 1:.rat·~jadot· al j1.~1·=io de 
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la empresa ~ 1eda desempe~ar SllS servicios de modo satisfactorio 

t!!:'.l:~_lS: Err 1 c1 t·e'fer+:r1t.e a t·iacd usi:-E:s por 1 a i rnp 1 antac i ¿,,.-, de r11..1eva · 
ma·:¡c:inaria i:i nlleYc•s Pt-i:• 1=edirnier1i:.os de trabajo., susp'=:nsicrnes 
temporales o defit11tivas de trabajo por incosteat•ilidad, falta de 
materia pt·1ma~ etc.~ las par-tes est~n de acuerdo en someterse en 
lo que sobre el particular establezca l~ Ley. 

6E:I .!.. __ J 2 L::i. "2mPt-'2s=-. ci:1r1v i ene 
t·e~~·ot1s~bll1daa al9l1t1a d~ ~~i 

trEtt1aj;:1 =:. ir1 
rniernt,t·.:o del 

=:.1n•jl·=~i:•:. •:¡u-:::_ ojeJe ,j~ P•?t·t.e1·i12•::-12t· -· ~s_i:e~ Y=t sea po¡· renuncia 1:1 

~~.P1.~s1~1r1. Dat·a cuyo ef~cto el ~lt)dic2to deberE1 ~olic1tar la 
~e¡::·.:..t"?•=l•:•t"1 =· l~. E::fi1Pr'2::::=-. p1:.¡- ·~SCt"lt•:<, 1jC•l"pjE: =:E: h::-.':!-"2 3.i=i:·r·d= . .: .. :i:. 13 
-=::.q:·1.1lE1•:•n del tr::i.t•::ija.dc•r.... L;..s se¡:.·:d-~1=ione=: i=11:·t· e'.;~e =·=·n·=ept,:• 
.::i•:t•et·.:=. l l'2\l:=t1· .!. 2~ s. cc..b•:· J :: ... emp1·-:2:::-.:- 1:::J12=.p1 .. ~E:~ 1je 24 h·:·t·;::rr· d·= h=.b~1-

r~c 1b1do la pet1c1·5r1 pot· escrito del ~1ndicato. 

'::.El.!.._-*:¿ ~-.i:? ci:ins:id1~raré. ,=c•rnc• sem=.r1~ i:i;bc1rabl1==: pare !•:is 
trabajadores de le empresa~ ia- d~ cuarenta y sa1s y media <46~5> 
t·!ors-.=: l=·~t·:-.. ·-==l pr1rni;:1- t1 . .1rr10, y--- la de c1...1:i.t·i::nta y ,=uant.t·i:i (44. 0) 
t·1°:1r2:=.: r:.·~_ra .:l =.e·;ur1di:• t.ürni:1 ·1=•:in el ·:.i-;1.lier1t.e h1:1t·at·ii:i:. 

L:;. Jor~·1::-,.:J::-

;-.1nd1 ·=:i. t.1:· 

6: 00 a 15: 15 ~-,,:ira~ - Lunes "' v1et-·nes.. 

15: 15 8. 24: 00 r·.c·ras - L1.lr1es. " vierni::·=... 

24: 00 a 6~ 1)(1 horas - L1.1ne::: a 22-bad1::i. 

de 'f:.r:..baJo -=•;;:. 1=·r•:•d1·é. rno•j1f2.=2r· p1·ev1.:. avi::::•:r Bl 
.;.;t-, C3.'.::Q d.;:: rnC1difi·=ei.c1ón de J.:it·n=i.dE! ::1jut·21.1·1te ·=~s.i:is de 

lern1·.:_:ien·=1 ::.. ,;:;.} :i~~~1sc• r--•:-1dr:::. •j:=·t·:=.·= con v·e1nt lCJ...jat:r·i:, f·11:1r·:..=: .ji:;: 

ant1cip~c1ór~~ La empre~a y el sitidicato conviet1et-1e e~1 q1~e la 
!empresa ~iGr1e 1jerecf10 a todo momento de modificat· o ajustar· los 
turnos o ls~ f1ot·as de etitt·ada y salida de acuet·do coti las 
r1ec~s1oades de Pt"OdL~cc1ón. La preEet1te disposiciót1 d'2 nir19úti modo 
~~ et1tender·á 1= 1~mo ot1li92tor·io Pat·a ;qLJe la !empresa m~rrtenga 
det'2r·m1netd•:· numet··:' d~:: t.1.a·nc1s~ n1 c:0rn•:• ·3ar2-t.ntía por F·ai-·t.e de la 
empt·ess. de det.erminada cantidad de trabaJo er1 un periodo 
CL~al~L~iera~ •) limitación en cua11to a las ~-roras trabaJadas eti 
de~erro1t1ado per10•jo. 

:i="w:-x.~-2 ~~ ': J.~!i)f:,_. -= :t:r::..•:•r·::11n:~1· 10 ·=•-1::tr1Q1:· =i-=!. -=-=- l.=.": t-~qu1er·:.. ~· 

-·-=r: :. •:Jo.:= J:-.:: ·\r·,.1~:::.::-·¡_on~~ ·:Jo::: ;~Le)·: t-"::r··::• n1t·p3;:w1 i:1·::-b:--._i::·:kr P•.:•jr:=< 
'.··:-i~·;..]~r ¡.·,o;·:i.;.:. -?.··~~·2·: 0 1··."J1n=:•.r-1:s: :::in l::.¡uo: l:t ern¡:::·t-~'S2. ~-12\V:::•. rj1=.p1 .. 1e=.i:.ei 
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BBI~-~6 LoE tt·ab~Jadores disfr~1t.r~n de t1n dia de descanso ~ la 
semat~~~ 9o=~n1j,~ del s~lar10 qtie leg~lrnente le~- correspond~. Se 
-:. 02t;;::-. i 2. c•:·m·:· di~ ·:J~ O•:?s·=~r1·s 1:• s:..::rnan:. l el d1:1mi rrt .. :::ic• per1:i la emp1·es s. 

P•:njJ"·á ,.·1 J2.t· cil9un1:• 1:1 2.!91.1nos d-e SL~s t:.r~baJ:tdc1rez ·=·t.r1:i dici eje 
dGEc~~1so 2 1~ Eemar1a CL~~na0 las t1ece~1aad·~s del servicio asi lo 
r.;:q1.11~r?.n. L•:•s tr:-.t•?.j?.di:ir·es .-:¡u1:: preE-'t.an s1.1s =.er·vicios. en día 
i:k·m 1 r1·?•:· t-s:r·1o:n· ?.n ·::l~t·echc' :-. una F·1· 1 rn;. :id i c.1 •:•n::-. l d·~ •.w1 25~'~ s•:1bt·-:-:: e 1 
~al?t-10 d~ l·~E dias ot·dinar1 1~s de trabaJo. Los Eerv1c1os pt·estado 
d~,,-~1·1t~ el di~ cot·resPc•nd1et1te ~l descanso sem~nal debet-~t1 

~·a92r·se a ~azon de ~alar·10 doble por el serv1c10 pr~stado:o 
l r·1·.:l•?i'."·~t·1d l ent.ement.e (je l :;¿. 1=.1· l •:' ,=·:·t· t·.;:=:p•:!1·1·:I i ent.•::::. 2. l .j í a de 1 
-j~z·=2nsc1 semanal. 

8BI~-~~ s~ se~alan como días lde d~sc2t1~0 obligatorio~ con pago 
j~ :===-.lc.r1•:1 ir1t.e9r1:•, li:i'E ::.i·~t~i~t-i-1:.es: i •:JE: en-=t··:i:o 5 d~~ f-=t·t·e1·0:•:0 21 
d-= m?.1-::c•: V1e.t·1·1e.s S:-:ntci:o 1 1je rn2yc1.. 11:i de rnB.yo~ 15 .,,_ 16 d·~ 

... .::.-=:p: i~rnbre:o 20 de nc1viernt.r·e ·y 25 d·~ •ji1=1.o=:rnbre d1= ·=;;.da ~-t"=;.:i y ~i 1 
·jo:: ·:l1•=1~mt:1t·e. de •=51.d?. ::.8is at~1i:·S c1.1:snoi:· ·=smbi~?n 1•:1;;: r-··:u::i·2r·e~ del 

·j1_p· :;;..nt-::: l 1:•~ di ~'S ,j ... ~ dezcs.t·1~·:1 ot• 1 i .:;ie:i: 01· 1 =· ~ -t:.E.t·1r é.1·1 de1- e·=h·:• :. que s•2 
1~s ::-~·~-= ir·1depend1~2ntern.E!r1t~ del zai;o.r-1·:· ·::¡1.tE 1-:s C•:1t·r·espot-id~. p1:1r 

~l ~~sca11dc1 obl19ato1·io 1~n salaria Qobl·~ por el 5e1·v1cio 
Pr~~~~do. En ~aEO de c~er ~ti s~b~dc· o d·~m1t1gc• Cl1~le.sqL~1er-a de 
1C•S d1~E er1lJmer~oos et1 este er-ticL1}c., E~ reempl~zar-~ por 

1=ué.l·~1.11.:~r- dl.~t .j,::: iEt. ::.::rnar1.:-. F'~ 1=-t:.ddo pot· 12-. -::-.r11;::·res2. ·y sindics.ti:•. 

tjlj~_._ __ ~1 L~ .:::ro~q·esa p1:n::11·:=-.. s1 
m?i·c¡r~s de 15 diag~ s1n g1~ce de 
·=or~c~0~r-~r-1 1~lt11c~me1~te ~·8t-~ at.er1der 

·::_~,:.r· ·.:J•:• S'2?.t! f: r· ?i:: ?.•:!.:i: ¡: c.r· 
.:¿-.el i·=l i::ud~::::. ·:ii:: Fe1·m1::::.:o~ 

·=·:1nduc"t ·:1 
,j,=.b•2t·:n 

l.: c.;it-1\· 1 ·:=ne~ co:·1·1·::1:-d8t" ¡::·1=.t·m i ~os 
~al~r-10. E~tos Parrn1sos se 
aEur1~c1 E p2t·t1c1~lsr·e3~ Eleffipre 
d~l ~elegado s1r1•j1cal. Las 

·=:.1¿.,:-.::t·1t.~· y ·:·1=/··10 1.4:~:) hor~s .j~ 2.nt1·=1pc;:...,1-:1,:•n. =:alvc1 2n li:is c:;1·:=·=·~ ,je. 
err,.~t-9iS:n·=12 •-:i1?b1d2H1'2nte ·=c1mp1·c.t1?.·j.;:i;. L·:,::_ r::·-=::r·rn1sos ·=.:.i-,,=~c!1di:·= no 
=e--:-~·, ~-..:=n1.n-1=1~·;:·le::. 

L& 6mpresa cor1~ede1·~ parmisos 
soi1c1tud deberé ser preser1tsda 
si r1d i ·=&..to:.~ si empr· e. y 1=l1ant.1:1 le• 
~1-od1.~cc1ón y no se afecte la misma. 

sin ·~·= .. =e .je 
pc1t· e.s,=t- i t.1.:i 

perrOi tan las 

salat·ios, '=uya 
con ·=e.pi a a 1 
ne ce.·~ i dades de 

r:•ó'}" .!...-==~ ~;:. 
~---==~-:-ti 1 .:: •:· =·= t•i 

=·: '.'i e,- ·:'°'[•;;.d·:":: 
•-,¡) .. ·::o. 

~rnF·r~E? co~ceder-~ a 
3·:"=~ j~ ·=.ueldi:· -::::n 

SLtS tr~o~j9dorss tr~s {3) di~s de 
~1 caso de defut1c1~1n deo1dam~nt~ 

de t2m1li~t-~s e1·1 pr1rn;;.r 

~l 1:-:: -::t·r.-, i.; 0:• =· ·:ii.1-::: .:-lo!: ;·.:::f14t·t:e =·:=:t.e B.r·i: i·::ul•:1 r-·Qdrél. ~~t- 2.mF·l 18.cO 
1 ·-==-.::.:~~ r:·:·!- d·:·:=. 1.2:- di?s m-;,.s ::1n ·;K,Cé 1je ;;s.·lat·10- siernF·t·i?- ·:.· c•.~?xuji::i 

.• ·_1::::--: 1 r" 2 .::1-1e .:.1 i r:t ~re~.2do ~u ne.·=.::s l dad. 

't r ~.t·:-.J :=d·:·1·e -::i~.1.: -t::en9::i.n un ~...-.o •=umpl \·:je• •j12 se1··,,:1c1·=·~ 

•.W1 1=--=r-1,:1·j•:• =-xf1.t~.l l·:f,: v=-.•=:-..1=1·:·1··1.s::s de =-~t'E ~6) di3.S: 



!~b·~~~oles cot1 pago de salario integro cor1 e·= a~os Cllmplidos de 
=:o:::t·v1·::1•:1. ·:i·:•Zdr-:..r1 1j.: va1=aciearie; , eq1A1v:i.1·e :i:~'.:; a. och•:1 (~=:) dias 
l~oorables con Par-~ de sal~:lrio ít1te9t·o; con t.res a~o5 Cl1mplidos 
·~-=- se1·v1c1i:1s.. ·::i·:•::=-1-=-.n de: •:lle::: t10) di?.::: 12.bi:irables. c•::1r1 Fa90 de 
~alatr·1·~ intasro~ con Cl~atro Y hsta ocho a~os de set· v1c10~ 
·;i•:•Z::O.t'B.t-1 •je 
!rit~·;it··:•. ~~ 

~oce 1 1~} días laborables, t?.rnb1ét·1 •:le PB.9 1:• de sBlat·io 
~1 periódo de vacacicines d"'l 

:-um~n't:-.t·:.. '21·1 ·:i1:•::: •j12z: pc·r- c~.d~ cin•= 1:· 2.t=;.:•s ,j,~ ;ervic1ei. La empt··::=sa 
las mi:rnas­
ter19an •::it~e 

j-=:;::. :;n~.t-t:t -:::1 ¡:.~r- :·: .. jo do::: v=-.ca·=i•:•nes.. ncr1:-i f1cat·11j•:• 
.:.¡:: .. :.t-1:1.w1emkente: 2.! s1nd1.=2.t.o. Los i:r-~b?J?.d•:•re; .::¡ue 
-=·.··s-:::1::~.r- s1.1s =:~1-··11 =1·:1::: durn~t: . .;:: el F·et·i1:,do d•:2 ... 1ac::..1=1c•nes. detn-2t·é.n de 
·::i1·::::fnxt :-x 1:::1'2 é:::t ~=- 1:!ut-:-.nte el pe1-1•.!:•dc1 que le=:. d•:!:!·::.19ne l=-. e1npt·-:sa 

la empresa pagara ~ 

~EI.:.. __ ;f;2 · ~-=· 1:·r· 

...: r·~ciaJ;:...d1:•re~ 
l·:·s serv1c:11:1s 

i::•er·= 1 ti t t·é.n los 
F·r-::st;i.di:1:= a 1 t:i. empres¡;:,.. li:is 

Ealar1os que se establecen en el 
':..?t:.1.~l=-.•:kir 2.n-=::1: :-1 i::·resent.•= •=c•ni:.1·:i.t.1:1 y ·=tt1e forrn:i. p¡:o.t·te inte,::n·anti:~ 

de1 rnismo~ [1i·=~10 t2bltlador tio podrá ser modificado sino por 
rri1si::1 .. :i:• ::c•-~er·j·:· .je: l;..s. p:-.i-t.e:=: 1:1 pot· fallo 1::le. la~ sut.or·1·jsde'..; 
=·=·mP•?t entes .. 

8f:I.!._~:.2 \_,.:,·=: t.~-::i.t':?.J?d•:•r·?!~ tendréx1 de.t·e.·=t·1•:1 a un 2.·~u1n2.ld•:1 anu2.l ·::iue 
se =,agar~ a mé~ ~~r-dat· el 20 de diciembre de ·=ad8 a~o~ ~n los 
:::1·~'-~lentes ti::rr111•·p=•~: 2.) A lo:; t.t·=.b2j?deit·e:s ·:¡ue i:.12n-=ia.n 1je 1 a 4 
~r\•:·~ ij~ ::int:.i:=·P.12-:!2.•::-. 15 días ·:ie :=:alci.r-i•:•. b) A los. tt-?ciaja·j·:·r·e:: q1_¡e 
~er192n 5 t· ~~os de at1tiguedad~ 17 dias d~ ~2lat·11:1. e) Lc1s 
~-t-~baj~dores ~1_1e ~engan de 7 a~os ~t1 

~?l2~·1c•. d) Los ~u~ 110 hayat1 cl~mF·lidc· el 
~.::;::·2·=~1·:' ao •7\U~ :::E: ! '2.~ p~9u-:: >:::r·1 ¡::.¡·.:1:=·ct··-:1 •:•r! 

a~o ae s~r-v1c1c•- te11d1-~n 

~l ti~mpo tr~bajado. 

8tl~-~~ L? ~m~resa sub21d1ar·é 
-~u.;: ¡::·a·~ctt· pot- ·=·:•ncei=•t.1:• •je 
-: l errrF··:· e:-~"t. r :i ·=\U>:: t. t- ;.ba J en l i:• = 

en un !:i1):·. i::l :i.r:i~:··:·r-t-: ·~1-~·:; =··~ i:en9c. 
imptiestos fede~ale= ~r1 rela•=l•~n al 
que per1=it.·~:::n s.;.l2t·ic· lminim•:i d•2 

~~~!.._i~ Li:·E:: ~al2t-1•:•-s cleb·~r:i.t·. 1je ::;:.1;1- F·392.d•.:•:::: ~n rr1•:0nec1:::. m~-:::1c~.na, 
:~e·:~·:~1~~dse !os p29oz en el dia ·~· ~iora ~1~e se~al~ el F:eslamento 
21-:i:e 1·1c·t- d~ Tt-3b?.J•:•, p1:q· •::c•nd1..io=tc• de 12 c~J~ C' .je 12 1-::::mpr•!::!'E.2 en 
:·.0r·~~ ··;~bil~E oe ~raca10. ~ichos 7alar1os 5olo podr~~~ ~er 

:;.;-:::.::·:·ni:?t•:1=. o:.n 1.:1; ·==so·;; ;::·~·ev1:;t.:.:= pc11· el A1-ti·':1-1lc, 11ü de lB ley. 
~-:.~-, l.-:-·;:: '::?.3 1:·~ d~ .:.:u·:,~:;. . .:: ~:::¡:;.·e.•=1.:.le:'=. .. ~.:l '=:l1""1d1c?.t1:• det.u:=:t"~ pt·.:.2.s~n-t:.2.t· 

:-.·=·:~i::---:::;.·=ic•n .:::::i:-1-e:;.~ i:iel ":-1-:.t1?j~1j1:·1- r::u·~ ·::iu~2 si:: ¡:::·r·aci:1.-:iue el 
~ .. :~~·=· .• ~·-.t:-:, i=•i:1r· l .:i . ..:::r:~!=·l"·-:si? .• 
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de apl1cac1ot1 de este articulo se 
:=:e91.11r~n lE\s s1·:¡t11EnteE r·e·;il::c.::.: 
=·) P. l 1:,,=ut· t-1 t• tH-i::·. ·v2.c2.nt.e q•.-1e 1 a empr·es:i. n·:,=e= i te ·=t.ibt· i t·, 4:=t.a 
~·r01j~ ha•=er·L·~ lde manera transitori~ o defin1t.1va con el 
;:1-;..t1;::·.J~':i•:•r ·:iue 1•2 ps..r·ezi::~ m-=-.~ in1:J1•=:=o.di:·1 p2.t·.8 1=ubr·1r· l::o. \'2.1=ente. 

t:· 1 ~-·=1~ t: r· =:-.tia J e.d•:ire.= •:\Ue 
9t·a~0 ir1med1~to ir1fer1ot· aquel en que ocurr·a 

o::.i:1licit-1.1d r-·ar·a la rnisrnc.t 12n 
2. C·~nt..2s :-.·:iue l en que 

"'1 
i E-. V~•=:3.nt.•~ ~ 

'-~n t ~t·rn in1:1 
o·=u~- ,-=-. l ?. 

e' El trabajador presentaré exament te6r·ico-~·rést1co pra 
·j-:i:er·m1nar -:=.1_-1 ·=ai=·=-.·=1i:l2.d paTa el puE::::t.o -'\oa•=¡;..nte.. 

•::1.1 S-2 1-:: Pi?.·~eox.:i. e+. 12. per·s1:•r1.:.. ·=tue ·:.t:d:en·;a un~. n1.1-:vei. c~te·:i1:1ria 

·:.ies.::i 1=:: 1:. fech2 ·::¡1.-1e lt"1i1=ie ;.;.u pe1·1.:•dcr ·~e pr1_-1eba. 

,:," El 
:-. p1·•.h2b=t :_.· P•:·t· el térrn1r10 o::l•2 i::.re1ni::;; ~·:;:(I) di2.s 1j1-2 -~u pt· :1moc.11;:w,. 
;¡ al v~~c1rn1~r1t·~ de dicho per:odo cont1r-iúa trabajando, se 
-::ntet·1.jE:r·:.. c•:•m•: ?.•=e.i=·t2•j 1:• def1n1 t l\ .. ~mE::.1·.t.i: r:-•:·t· l=-. empt·es::i pet·o. :::i :i 

J•.11·=1•:1 ·j12 l=· emp~·-2:.c\ y d1.H·:o.ni:.e 1ji·=~·10 pet·i·:·do ·j~ ¡::.t·ueba ci :;\ ;:.1_1 
~e.r·1c1m1er·1~-a ~l ~t-~baJ2~c·1· 2Ecend1do n0 dem1~Et1·~ Sl~ comPet~t~c19. 

~ar.::\ de:=:ern¡::oet:1=:•.r· t:-.l~~ s-=.t-v11=i•:1s.. ::1.1 21.sce:t-,.:;: .. :1 q1.F::.d;..r·?. ~f.1.;¿~ld.:, ... ,...º 
:E: V•:•iv1;~-:;:. 

=- t·11.~ l .~.do, z e 
O::: Í F>l.IE:E-t.1:1 •:le 
d-::1 :;i.=:1=-=:ns•:• 

t=·~1·2 .. j.2:=:.;:rnpo:::i-;1:-.t· t:.2 le.::: '.~e!·"-'l·=i ·:is. 
le ·;·:·l•..-er·?. :..1 empleo q1.1.·:: ·:··=t.JF·:;:~t:121. 

l~ v2c~nte le v1~lveré Bl empleo 
i el ~·~~~~to de la ;2·=ar~te 

z 1 ·:;J;_11 -=:nti: =- ::.p l !" ~nt ~ en 
.=,;.·=-t:.:o,j.:· '2:·1 :::"t-=: i._r1c1=.•:•. 

sL¡ 2scer·1sc q~edat·á 

at1tes '~~l E•scenso v 
qus 0cu~·aba Btite~ 

seré =oncedido al 

r·.1 ,~·:ueij¡:,._ ·;;:~-."t.S:t"t1:J"'.. ji:.· ·:;:_~·== -2.:;;:~:e =-~-t "i·:•.!"l•:· -s-:: ~.pl i1::2.rEi 2~. i:·:··=k· r::·e.r·s.on2l 
·::¡ 1.~~ p1-ese ::.1_.1~ se1·\ ic:•:"~ en la ;:=oi=-.nt..:- y F'C•t- li:. ':-~ntc. F··:•dt·;..n 
.=·:-=:-=-·2r1t . .=..t· =..:·~ i 0=1-+: 1.i(l p:=tt·2 ··l~·=:-.ni:es lc1-:: trat:12,j2.d•:1i"·e:=: •:¡1A.::: i=·r·esl:"=n 
=:u=: ::er·v11=1 :•:: i::r-1 1·=·= •:l'2p2.t·1:~.rnent1:1=. .::l1:::i: irti:os ::. ;:.q1.~e1 ·::n q1.1e 

~ 1.lC~•:l? 18 va.=a~te. 

r:it:I:.._.2; C .. 12<¡·,d 1:1 1.;n ~--r·:::~t:•;tJ~d·:·t· :1nd11=::i.l1z2.do sea 1::1-=:s1·:inad•:• !=·•:t1· i~\ 
~inF·t·E:=.~ r:·;.r·¡:. ·:.i=1_¡¡:::;1t· ·-~n ¡::11.1..::=:+.:•:• ·je c•:1riT1~n::~., .j8ber·;;. ,---=ri 1.1r·:i::1~r- ·:1·= 
: 1···:Jemed 1 =."t•:. :.. ~·0::1· "':"-:::1·1>=-·=·~r- :. 1 :.=. 1 n·j1 i:.2+.:.r:.. F·et·c· ~ 1 •:li:=nt.1·.: ·:1•? ur1 

s-f-2•::1er···=12. r--2.t·= -=:=_} r:··-~e::-<:c-1 .:::u-? 1:.1_~~ d.::~.·\·~t·,=.d·:•: 1·-.=.·21-~;..r·2. 
.j~ o~~e c0rn0 ~~?~?2¿·10t· E1nd1·~al1z3do~ ~e~~t10~1et~d01~ 
~c·o·~E su~ d~1·ect·.0z. 

.:: 15 

·=2:':·::0·:: l.•:!Ci.d i'' 

:::~ :::1.1 .::mple•..:: 
1 ::.... ~m¡:" I'- ·2 =. = 



8Bl~--~d L~s pat·tes cot1v1et1en. et1 lo gue t·especta a 1·1esgos 
p1··.:·fe=:1 1: 1nec.1.:::;;; '/ ernnfeírne·j~de=.: 9enet-a!e:s, en soroet.et·si:: :'- 1•:1 •:¡ue 
:;:.:~t:.1·e ·=1 r-·:tt·t icul :=-.r· esi::able•=en 12s L .. 2yE::: Fe•::le!-al12s: './ 1je Trer.b=-.Jc 
del ·::.~-;iur· 1 :1 ·;Ocia!. Li:1. erni::-t·e-:=.c;i. ·:¡'A~:=da eibli·~ad2 a in~1=t·ib1í =~ lo=: 
i:t·:o.bB_,~d·:•res ante el Inst1t.1..rtc1 Me>=:1can.:. dej =:e9u1·c· ~ .. :1ci=.l, 
F·:t9an1j•:• ·::~d~ •.ina de las p~.r-t.::=: l~s ,=1.1ot~.:=: ·=iue set--=;ale la Ley del 
·-: . .:;~,;1.H-.:• 1:.-.•>= l 2.1 • 

.:¡r.i.:: :=:ee-.n 
'2nt1·e '21 

En el 
ent.t·e 15 
SUl:•SldlC• 

incapacidades de enferrned~d ·3er1er2l 
la empresa pagat·é la diferencia 

!.M.S.S y el selet·io d1~1-10. 

88L a conseCllet1c1a de algún riesgo profesional un 
~r·~~~J~·jor· ni:' p1Áeda desernpe~ar Sll trabjo pr·1m1t1vo~ la empresa7 

C1.1Et.ndo 

de ser posible, l.:: t=·t"•:r¡:::: .. :.r·cii:1t·1etrá un emple 1:• o.de.c1..1:t.d•:• =· 12.s 
·=•:•nd 1ei1:•n~:::s d·::: 1 tt·El.t12J::i,dor de c-.cue~-d,:• '=i:in lo·~ certif11=9.1ji:is 
rrw~d i ·=•:1 :2 1· i:2=·P'2•=-+= 1 vc.z -;: P29~'\ndi:i 1 e el :::: :-.1 arlo ·::¡ue ccw ro:::pcind:. ::i st..i 
1·11.~e\,·1:1 en1F· le·:·. 

flBI.:..._1§ L:-.::: pe.1.t·tes ·::onv i ener• en ·:i1.1e ::E: i: ~t"1•jt-~n 1ji :spi:ori1bl e;. 
d1.n-:;tn't•2 -c.t·ez ~-1ot-::\=: d1~x1:1s li:is =:et-··1ici•:1:: dde 1.u-1 médico y· ·=iue s~ 

P9.o;2.r·:. eJ z:r.~~id·:• de un::. pet·:=.c1n2, i=·:or:-. ·=ti.~i=.· ;::..,y1_~1::i.;: ::-1 s-it"!d1c2,ti:r s::·i 
materia de Seg1.~ro Social. 
L~ eropi-e:=:.~ ·=•t:.•:·r-gat-~ un i::1.n·::.•:• 1je Fr1rnet·os au::·::t 1 ieis =-.! t:.t·eit1ajt;11jc•r 
del i::e.1·c•2t· 'f::1_1r·n1:. ·=iue t·e1~~na l•:is s191,~1eni:.e~ t·equ1s1t•:•z:: ne·=~:::~;...r1•:•s 

.::¡:_¡-=: p1.1e.dSt r:r·e:=:tei.r- ~st•:•s ~.u::<1lii:it- 1j1.H·2.nte ::.u hi:.t-9.rio de 't:r-:::1r:1aJ1:·~ 

~l ~.t-~b~Jsoor· qlJe loz t·equ1et·a. 

::i.BT.!.._l]. L2~ '2rnp1· 1::=::s2. pt-,:.p.:it-·=ii:inat-á c..l ·;;.1nd1 1=at•:• ?.nte·::::. del le•. de 
·r:a'}·: de 1·?/t::.·~ •.in sali:•r1 ·=.:in el rno· . ..-iliar·1i:1 •=orrep1:1nd1er1t.e para -:¡1Ae 
-:::J :::i1·1d1c~d:c• p1.~E=•j? c.::lebr:-.r :u-=: Juntas cc•r1 =.u::: t·ept-E:-set·it.::r.ni:.e~~ 

--:i~:~r_. -·--~:;.: LC<. er1-.p:·es:i es.t& fa1=1-l!t.2.da par-2•. 1 levar ="· ·=s.cii:i l:t.s 
··~~·1~1~ne~ p~r-1od1ca~ t.anto a la salida como eri cssil!eros del 
¡.:-·.::-r·--·:1n::.1 :;.c11·1d1c?.11zad•:·~ y esta c•:•nt~·t·rne '~n .::¡u~ '-~1·: 1·ep1··~;::+-:=nt~nt.e 

::-.=~ -i.1r·.tJ.: 1=a-+:1:• e=.":.4 r:·r~2serrt:.e c1.1c.~.nd1:1 '=.e t·e:..l1c12t·1 dich::ts ,-~v1·s1•:.r1~s. 



8f:I.!.~'~ Arot.·~~; 
f= i:: ed~.j.. ·::·:• l C• 

?2 \·,= i le·;i=•j.:, 

Partes est~n confot·mes: en g~~e no tia ex1st.1do 
1
:• rne.1:1. To;: ~.1 ·=eletirr:..rs:e: .::-1 F'r.:s:~?-nte 1=1:•tYt.rat.c•:i •':\1.1e 
~ un E-.c1.ier1:::li:· equit~t iv·:1, ·=11.ie :mb~s partes se he.n 

t:•enef1.=1a1::k1 .jeJ 1:3er·-:chc· ·¡ •:•r-><::•r·t.ur·1id2.d de pr.:::etit.ar· s.tis dernan.::fa(s. y 
l·:· q1_~f= r-:spe•=t?. E<. t.o•::k•s 11:•:= ;;,'S.r.~nt·:•'.3 F·1··:1píos ci~ J.:. 

~ot1trat2c1óG ·=ole·=t1v~~ y q1Je lo pact.ado resulte del libre 
2)e1·c1c10 de t.?les: derechos y OF•ort.tJt"iid~des. En cc1nsecuenci2~ 
+:.:..r-,1~.:· l:;•. en1pr·e~=-. cori'O:· el :::.in•:l11=at.1:• t·S:nunc1ao. 21 der·e,::hi::i~ y c2.da 
·.~n~ ·='2' l::·:=- F·?.i·"t:-=-= ·=•:1nv1ene en •:¡ue l~ .. :•i::t·::~ t.end1·B. 1;. •:tbl19=.ción 
F•:t· t:·=··j::i. l? d 1.a·s-.·=1•:•n d·~l pr·e:s•.ante c•::it·1+.:r-2.t:.•:, je c•:•ntt·2t2.r 
cei l e.:.1: ¡ \ =.·me1Yt ·=- ei-! 
~-··= rr:-=n·::1·:1r1?d·:·:=: 

1·:· q1_.t~ ~e t-1~fiet·e :- cu~1.q1.~1~t- m:te1·1:;, e• p1.w1t·:•S 

~SF·G~ificamente 0 t.ratados en el preEer~te 

c1:•1Yt!·:=-.ti:•. E<lü"t •=1 • .l?.t·,.j.:. 1 • .tn::. o l.=.. cd:t·::i r-·at·'t¿ t"':' ·l:.U\'Í•2tº?. •=1:•n·:u:.1ri;1ent.:. 
·:12 i::?.l.=:~s rn:•t:=-~·1;.s 1 :• d...;: t?.les pun-t:i:i;::: S:n el :riorne1·1to de SU2:·=t·1b1r· ~l 

~·1·.:::;er!t:.e i::i:·r·1t-r=-.i:.•:•, 

08I~--12 El ?r~zetite c·ontreto 1:01ect1v:1 Ee Gelebr~ Por· ti~rnpo 
indef1n1d0:1 ent:rar·1d.:i en v1·;1i:1r· ?, 12.s ·=~r-ei hi:·t-~.'=. del .ji?. i::·r-1met·i:i de 
-:::0•·1.:r··:· ·=e m1 l 1·11:1ve·=1ent1:·=. =.etent :::1 'J. .. •:•che, y ·~;:.t.?t·a en v191:q· ho:st~ ... 
~l di? ~r-1r1t2 , uno d~ di~1embre de mil novec1er1tos ~et.~r1ta y 
1··1.~o;:\·=.~ te•::h= q1.~e :.e1·v11·~ de bE>.:=:e r-·a.1·:: si.~ 1·.2v1~11:11"1~ 
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?.(.: t~-=:d i t ?,t'¡(J l 

CONTRATO COLECTIVO DE TRABA.JO, 
R.C.A. COMPONENTES. 

~·9et_~ef:r~:f:.e 

1 "'.bor;e. i es y asesc•r ;j;~lt:l,cii··=~· ,: re's¡::;;;;.::t i v=<m€<nte:, 
-__ --·-:·~--_-:_: __ .:>>:-;;_<e'. ·~-: ·::· -__ ::' ._.-

F· e r són :~~~ l _~i~:~·ad_~"_:_·-.y:·:~~.'. ·_-,· ':,f'É·:,;,t~{-1"-t._á,_-,~-~ ~ 

s'ind1•::at·:· Un1-::•:• de Tr·;~;a.j:.j.:,~-{~;.?~-~c-~-C~M, t~epres~mtad•:> ¡: .. :.r l.:.s 

Ald"'Í·~t:~~ ' #:é;~.z, ár,'\.1z t•tén~ezOÜ vas, ·:>e:ct'etar· i<:• 

f.>ECLAF:AC:IONES-

CAPITULO 1 

l. 

.21::::: 



' ~ ' - - :· - ~ . ' . :: . " : . : : '. . ' ·, ' . .. 

r+=i::rei-~t·1t:-~ht:·~~ ·;~-~~~iú.~n~,-~ 'de R.c'.'A .. 
,; , \'·.:.-)'-. __ · ·, 

la=: E i~1~;i~;,t~~~ defin1c.i1~r1es _,ser ara 

CAF'ITULO 11 

1. 0eterm1nan -de~~chos, 

relaciones obrero-patr~nat·es entre la 



Art.i C~ll o de 

lo cua.l 

'. ' .. , 

F··-~~st.c1S .,di:; cor;'fi ~hze(:· 

F'1·e:: 1der1i;.;: ·.y \J;.;:;,.,d¡:: idente 

f-1•:1eryt.e::s d.: verita·s-~ erni:·le~d1:•s ·en -•::i:int_abi 1 ~d~,:l y ~d_min1si:.r~:;v:i•::•r1 

Tel•E:tc1 r1!~t.s.s!' ·1-·=·=ep_c.iót·1is+.:.as,~ _secri:t.En-ies y c.;o.Jet·a.s 

ser de dejaria de ser 

Lat direc.::ión~ 
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pc-1· . "'l 

los tr~bajadores y queda 

liso~ cot1st2do ~ manera de 

el prezent.e cot1tr2to ne 

la empresa de realizar 

cl.ientes con quiéneE l~ 

base a -los cuales 

sum1nistt·os. y.se vencieren los 

prodllctos y Eervicios. 

2 la selección de los 

l'?Z normas de calidad de s~~s 

c·1~odu•=t·:•:::: _y :=:e~~yj_c;:_t~~g ~-'=:;'·-
: .-_·:.-. <' .> .. ·. . 

"e:=. t:: ~t c~t' lecet· n•.i~~c,-s·, d~~;E4_.t·t~met·1t.1:1s· ,: . .:1 i::i i ~1:• l v·er e>~: i st.ent.e:::. 

' . 
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~ . - - -.. -- ' - ~ --

b et~ e f 1c1 c· -de los t~abajado~~s~ la. 3portacióh -~~x_ima· ~e l~ 2~pr~sa 

·~ue deben reql11sitar tod~s las. formas.nec~~ar1as incluyendo la 1je 

trabajadors lln agu1n~ldo 



Menos d~ u11 ~;~0: quince dias 
~-ropor·c10t1alas al ~1empo labo-
1-aa.:1. 

111;? 1 ? .:: ;:.,;:,,:• ~: 

Dies1s1et.~ di~s de salario 

L'-2 ¿ :-.t~,·:·:=:: 

·,·~1t:·=1r1c·~ dias de s~lat·io 

CAPITULO VI. 

CAF"ACITACION Y A[lIESTRAMIENTO. 

q1_¡ince ojias pro­
Pi:<1-c i ::in? 1 e-; 3 i - -

d·:..esi=.1e-l::.e i:.Jí=i.s 
1j~ sai:=-.r-10. 

\j1?.tni:e dí~s. de 
S::.·l2r·1·:1. 
'[,ti~ ~1 ~ ¡::1C· =: : 
;,·e.11·1t: l'.;r· 1jl ~:-.:= de 
;:: =. l 31· i .:·' 

ve11·1t1tt"~S dí='.S 
.j.,., s ?. l =.-lo. 

'/>?.1 t.1·::1n•:c• o::Ji =.s 
de s-;. j E-t-11:1, 

ve1t.1.s::..-=:1:e ji~:s 

•:J-"' s=.1;;.1·1 ·:· 

Ve i ti •:1c1·1,:1 d 1 2.:=. 
de :=: a i 2 1- i e, . 

~l·:=:1l:inueve dí21s 
•:1·~ =: 8 l :::: .. r lo. 

Le 10 a;~c·~ o M?s 
r~--=::n-t.a .ji:=•-S ,je 
:=a].~t-lC•S. 

í··:: conf,-:it~rn1d2'.1,:j _ en ~l 

ia 

:··35 
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C•:•nven9a oj icJ·,~s¡=::;rl\1;·¡Ó;., Y ¡ V Í•~ il át"~ i;¡i:!é lB l emdpt~'e~~ dm';pl a 

pl anesi:' .~;, Y.::ar:.~ 0::1tadón y . «;:ífsi:.r.~in1'¿;pto:•.; a~:r::.~·~d·:•s F .. : .. · 
-,,,,'-

' .- ·,_;:·::_-,'.":;_:,· .-_:·,·, 

L1:·:?-- t.rab~:j·~d;~;t:~,~~:· 

que 

cori 

las 

i-ir-?.r i c•s ·~úe- ---1 ei -- sef:¡.á'í-_e_ .~~--~·-:;,c~~nP.i-eS:é"':.:a=~~~.:!;:f~-:~··~-:f~:ú~-~~=~s'{?:.sé-~ i C;n~s ;je i;i~-,-~F":• 
- ' . . ' ' :;-. ;,... , ~· 

v d-=rná~ act. í'Vi daCf;~·s ::.~·(~~"~-~-f~,:~~n'~(; · -~~-t_.:;.~~:<'.-:~'.~(":.·~·t.~'.~l1~~i_~-~.'c1 · ~:i.:: ·\=~p8.'·=-i t.~c i .ón 
"'' ~·:::,_- . '·\' .. :.{~ ... 

y ad {st.t·arni et1·i;:ó .. --= <<A:S'f:+k1~fhE~:>.:~·, ~~.::-. -;~t~E-1~~1~~~-i~-.;~T~--~-.:-~i·i-~;1::ú.\::a;~-fi:if·1.e::. -:l~e r:i.~ .. 
:·:_;;:~_--. "•-;;,~~·:: ::~;/.; 

:-i'ue · ~ .i ih·i·~?~~~~i_,---,t~~~:-; ~~ªP·~~-I.. ._ }~f~-~t9}~~~?~~:,:(f~'~~t\~-~in-i-er-,t-.ó_:- :~ -;::úm-F·- I i t· · 
\ -- ~ .. ~;-i, ,_;_t,>;r,, ;fo~k·' '•' ;-t-: 

·::•:•r1 ii:is prc•9t-~.m~=: _ "t:esp~~;:= .. t.iv1:1~-:~~:x:,·::.:- ~;J~es·ent.'ar _l'c·s e::.:::nnenes. 1_je 
. ~--· <;·,; ' ''"' .-;__~··: ... ' 

°' ;al'""'"= i ór1 ·.·de ;=·=·n·=iciíni.e;;~t .. =~s":~i:i~~~,t~'~){~-t,~i,.:¡(jg •la ¡::·ro:ipi º' · ·=·=·rois i ón. 

· =;2APtí-úl..o :11ii. 
RIESl:ms P~OFE~fi'J~LlE~~ y;'~N~~RME[:oAI)ES NO, .PROFESIONALES • . · : .. :.,~,·-~ 

.:;;iener:tl qt.ie 

E~·· ::~>:-;:~- ~Q:-. ·Cao:· .-:·' .-d·z_-':···-f i;c-~b.·a~· ~·,j ad 
:;~~-~: .. 

:::.~·~'t-1'.._~-;:te ·¡ -::";:i,::t.~vó· ·al·· 
.· 

"~~< _,:· ~- _. '~: -
¿~~¿~ceavo~·dí~ y entre 

Y .::n 

-= 1 i::nti:1 ·= 1 r1c(~et~-·- d~:á~·~-. · .. ia '=rnpr·esa. F·a_9ex á la deficjencia et1tre el 

- : . - . . . 
. 1n +: rabaJ ei.•jor ni:i s=:·~Aedc~ desernpeñ;s..r· ;:1_1 .· :t·~ .. _cd:~~j i::i · Pt~:i rni t. i vi:i 1 1 ::::, 



los trabaJ2dores 

d~~pondrén de los tre: hi::iras 

~i_ü~'.1 l i os 

_ló_ r~-=1~".~ __ ié1-t:-\n. 

CAPÜÜLO vn:r. 

VARIOS~ 

de la manet·a 
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Artículo 51. La empres~ ~st~ de acuerdo en otorg~r al sindicato 
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•O,] Slndicato Un1co de l¡;. RCA 

(.T. M ... 
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