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INTRODUCCION

En la ultima década, se ha plantedo la necesidad de evaluar
las consecuencias del uso de nuevas tecnologlas y la presencia de
procesos de reestrcuturacion industrial en diversos paises.

En México, es posible observar este fendmeno en sectores
bien localizados a nivel estatal, privado e incluso transnacio-
nal.! Y es precisamente en este Ultimo sector, gue se han comen-
zado ha evidenclar interesantes procesos de reconversiédn indus-
trial, espnecialmente en la rama de Maguila para la Exportacion,
la cual ademas de representar un importante factor de crecimiento
y desarrollo lndustrjal en la frontera norte del pais, ha comen-
zado & desarrollar importantes transformaciones en su estructura
productiva y gerencial, lo que propicia la presencia de indus-
trias sustancialmente diferentes: 1las industrias maquiladoras de
élta tecnologia, marcando con eilo una nueva etapa en la Indus-
tria Maquiladora de Exportacioén.

kn tal sentido, ceste trabajo se inserta en el an&lisis de
los impactos sociales e industriales generados poer los procesos

de reestruturaciédn productiva., Particularmente los sufridos en

: Por ejemplo empresas tales como Teléfones de México,
Telégrafos Nacionales, Telecomunicaciones, Ford Motor Co.,
Chrysler, entre otras.



es decir, el electrédnico.

En  términos generales, lésr:d;férgntéS‘anélisis sobré 105
costos sociales provocados por la’industria Maquiladora de kxpor-
tacién en México, se han centrado basicamente en los impactos de
ésta en la economia nacional, o en las diferentes ©politicas
gqubernamentales gencradas a partir de su localizaciédn en el pals.
Los menos, son agquellos estudios dirigidos a la investigacion
sobre conflictos laborales (Claire, 198l; Carrillo, 1982; Davon,
1981; Murayvama, 1Y79) vy casi inexistentes, las investigaciones
cuyo objeto de estudio radique en el analisis de los procesos de
trabajo en las distintas plantas maquiladoras, actualmente bajo
un tendiente proceso de modernizacion.

De tal forma que, el analisis del proceso de reestructura-
cién productiva en alqunas de las principales ramas e industrias
del sector exportador se torna un caso relevante de analisis para
la Sociologia del ‘Trabajo, si tomamos en cuenta el caracter
estratégico de este sector en nuestro pals. Lo que hace necesario
realizar estudios que ayuden ha establecer tendencias de compor-
tamiento y desarrollo industrial de este sector, as! como los
tfuturos periiles ocupacionales ha generarse en por 10 menos los
siquientes diez afos, ademas de los consiguientes reajustes due
tendran que enfrentar gobiernos locales, organizaciones obreras y
sindicatos respectivamente, ante nuevas condiciones productivas.

En este sentido, el estudio gque pretendemos realizar sobre

el desarrolld econdémico y laboral en las Lndustrias Maquiladoras,

-
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bajo un mazco de referencia de'Qzeéieﬁtéffeésﬁicptuiéciohkbroduc~
tiva, ‘ho busca la sdla aplicaciéA de;prinéibios, teoricos a una
nueva zealidaé observable, tal y ‘como-sucedid _en los primeros
estudios sobre industria maguiladora y l1la feoria de la Divisidn
internacional del! Trabajo, como Unica explicacidn posible, sino
el descubrimiento de realidades aun no bien comprendidas.

Pensamos que son necesarias evidencias empiricas que coadyu-
ven a la comprensidn de los cambios productivos presentes en las
Industrias Maquiladoras de Exportacioén, tanto a nivel ocupacional
como organizativo y tecnolégico, en las industrias maguiladoras
de alta tecnologia.

Kste nuevo patrén maguilador, aungue aun no generalizado,
representa la parte medular de futuros reajustes industriales y
laborales, por tanto es necesario iniciar investigaciones gue
evidencien los cambios que esta viviendo esta industria. En tal
sentjido, pensamos que los estudios de caso, pueden constituir una
importante via de anadlisis en terno a esta problematica.

PDe esta manera, ei aporte principal de la presente tesis
r;dica en la detallada informacidn que un estudio de <¢aso puedo
proporcionar, mostrando la organizacion y funcionamiento interno
en una de las mas importantes plantas maguiladoras del pals, 1la
cmpresa RCA  Componentes. Ya gque son abundantes los andlisis
macrosociales sobre la Industria Maquiladora, pero pocos 1los
estudios microsociales que muestren otra dimension del mundo

fabril.
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La presente tesis consta‘dé;éﬁagié,capitulos. En el primero,
se polemiza en torno alqunos de losiﬁrincipales supuestos teori-
cos en los gque se han basado 'las  diversas explicaciones sobre la
Industria HMaguiladora, principalmente los supuestos de 1la Teoria
de la Nueva Division Intexrnacional del Trabajo. Considerandola
como una teoria insuficiente para explicar 1los actuales cambios
que est& sufriendo la Industria Maguiladora, evidenciando 1la
necesidad de nuevos conceptos y teorizaciones en torno a tal
fenbdmeno. Proponemos para ello a la teoria del Capitalismo Glo-
bal, como una aproximacién mas razonada sobre el fendmeno magui-
ladox. .

En el sequndb capitulo, se lleva acabo una periodizaciodn del

desarrollo de ta Industria Magquiladora, a partir del andlisis de
diferentes decretos y fuentes estadlisticas. Para la elaboracién
de este capituleo, fueron examinadas estadisticas oficiales desde
1965 a 1988, asi como diferentes decretos involucrados con el
desarrollio de la maquila para la exportacién.
- Asimismo, se tratd de determinar la etapa en la dgue la
Industria Maguiladora se encuentra actualmente, diferenciable
desde 1983 aproximadamente y caracterizada por la presencia de
una fuerte politica de apoyo gubernamental y cambio tencoloégico
en algunos de los principales sectores de la produccidén. Lo cual
esté dando origen a un nuevo tipo de fabricas: las industrias de
alta tecnologia.

En este apartado, se analiza a una de 1las ramas mas dinami-

cas en cuanto a procesos de reestructuracién productiva en sus
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plan:aﬁ,.rés decir la rama electrzénica vista .de conjunto Yy en
especfalgla desarrollada en Ciuda buarez, Chihuahua.' k

En‘el capitulo tres, se¢ réaliéan algunds considexaciones en
torno a la crisis del modelo fordista ante el proceso de innova-
cién tecnolégica. Presentando posteriormente un estudio de caso
de la empresa RCA, la cual es una de las més modernas Yy grandes
en Ciudad Judrez, ademas de sexr la pionera en cuanto a la intro-
ducciétn de procesos automatizados y sistemas flexibles de trabajo
y administracién. Esta, ha partir de la reestructuracién de su
planta, haA logrado variar los niveles y exigencias de califica-
cién as! como una importante disminucién de la participacién
femenina en la produccién, figura antes predominante.

En este rcapitulo, se analiza el proceso de trabajo y 1los
sistemas flexibles de administracidén del trabajo. Dando cuenta de
la compledidad productiva, tecnoldgica y organizativa, que estéan
dando como consecuencia diferentes patrones de empleo y perfiles
de calificacion.

En el capitule cuatro, se analiza brevemente al sindicalismo
maguilador en sus diferentes contextos espaciales. Haciendo
especial énfasis en el caso del sindicalismo desarrollado en
Ciudad Juarez. Encontrando, en términos generales, un sindicalis-
mo funcional a la empresa, especialmente en el actual proceso de
modernizacidén industrial por la via de la flexibilizacion de la
contrataciéon colectiva. Para este ultimo punto se proporciona el
analisis comparativo de contratos ceolectivos de trabajo de la

empresa HCA pactados a lo largo de diez afios.



Vyos mgtbdosrvdg‘recpleccién de informacion para la elabora-

cién de  la tesis ' fuero

riados, sin embargo, basicamente se

7re¢urri§ é7l5;apiiéacién de entrevistas a trabajadoras y gerentes
de produccién de la plahtarRCA Componentes (constultese anexo 1l y
2).'Las primeras, fueron planteadas unicamente como testimonios y
‘posibles guias para el capitulo tres, en tanto las entrevistas a
qgerentes, sirviérxon para la selecciédn, deteccion y localizacion
de plantas maguiladoras de la rama electrdnica con procesos de
reconversién industrial ubicadas en Ciudad Juéarez, Chihuahua.
pPara ello, se procedid a la identificacién de 60 plantas
maquiladoras, de acue:do a informacidén proporcionada por la
Secretaria de Cqmgrcioryr Fomento Industrial, y por diversas
gerencias de Parquesr~1ndGStiiales establecidos en Ciudad Juarez
(consultese aneXp 3){f§6§£éi@otménte, se procedi6 a la clasifica-
cion de aquellas pléngés' que presentaran uso de alta tecnologia
en por lo menos los Gltimos tres ahos.? A partir de entrevistas
con gerentes de produccion de diferentes empresas, incluyendo a
la empresa R.C.A. COMPONENTES, vy de observaciones directas a
planﬁas, 5: logré establecer el universo de empresas que podian

tener mas posibilidad de poseer altas tecnologias, encontréando

* La entrevista que se aplicé fue disefiada en base a la
utilizada por L. Mertens en su investigacién sobre la industria
electrdnica : "EL SURGIMIENTO DE UN NUEVO TIPQO DE TRABAJADOR EN
LA INDUSTRIA DE ALT'A TECNOLOGIA: £l caso de la Electrénica."
Organizacidn Internacional del Trabajo. Ponencia presentada en
el Primer cologuio sobre "Crisis, Procesc de ‘lrabajo vy Clase
Obrera'", etectuado en Xalapa, Veracruz, octubre 1987.

(Constultese anexo sobre encuesta aplicada a gerentes de produc-
cién.) -
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une eran especlalmente aquellas dedlcadas al subensamble ¥y ensam-
ble Einal en.. la xndustrla electrénica de consumo.

Dadas estas caracteristlcas, ‘se establecidé un criterio mas
de selecc1ﬁn, qué 'COHSiétio en inclulr unicamente a empresas que
contaran con un equipo y maguinaria programable, por 1o menos.
Pudiéndo ser identiticadas cuatro empresas con posible uso de

“equipos de alta tecrologia, dadas las orientadcras opiniones de
los wagerentes entrevistados, las empresas eran las siquientes;
R.C.A. COMPONENTES; ESSEX INTERNMACIONAL, S.A. DE C.V.

ALLEN BRADLEY BELECTRONICA Y SUBENSAMBLES ELECTRONICOS.

Yodas estas plantas fuéron visitadas, excpetuando a 1la
empreéa ALLEN BRADLEY ELECTRONICA, lo que permitio establecer
que la planta de SUBBENSAMBLES ELCTRONICOS y R.C.A. COMPONENTES
eran las empresas que hablan comenzado a integrar equipos vy
maguinas programables en su produccidn. En el momento en que fue
realizada la entrevista -diciembre de 1988-, la empresa SUBEN-
SAMBLES ELECTROMICOS, tenia tres meses de haber instalado su
nuevo equipo auvtomatico, por lo cual aan no poselan la suticiente
informacién sobre su equipo. En cambio, la empresa R.C.A. COMPU-
NENTES, tenila aproximadamente un afio de haber montade equipo
automatico de insercion vy por lo menos oche afos de utilizar
principlos de robotizcidén y gestion administrativa flexible por
lo cual se decidié realizar unicamente el estudio de 1la empresa
R.C.A. COMPONENTES, como el caso mas siqnificativo de la rama.

Asi mismo, se utilizaron fuentes de informacién hemerograti-

ca, estadisticas oficiales, bholetines especializados, y propagan-
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da de la embres§} 9§yé§m§nte; sbn muchas las limitaciones de este
tipo de ihfdimédion;;pogilé'que ée tratd de subsanar las caren-
ciaé mediante visitas a ia f&brica, con el fin de aclarar aque-
llos puntos ambiguos f obscuros presentes en la informaclidn
oficial.

De esta manera, en términos generales se podria afirmar que
la industria maguiladora y en especial 1la electrénica, tiende al
surgimiento de wuna nueva fase productiva, de mayor complejidad
tecnoldgica y organizativa. Tendencia que estd generando distin-
tos patrones de empleo, calificacién y género. Elementos gue en
cierta medida no permiten hablar de la posible conformacién de un
nuevo segmento del proletariado diferente respecto al nacional y

ann al fronterizo.
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- CAPLITULO | _PRIMERO

LA THEORIA DE LA NUEVA DIVISION INTERNACIONAL, DEL TRABAJQ FRENTE A

LA REESTRUCTURACION PRODUCTIVA.

Hasta principios de siqglo riqio un sistema de especializa-
cion econdmica a nivel internacional caracterizado por el clasico
esquema “'centro-periferia', en donde ésta ultima se abocaba a la
produccibdn v exportacidén de materias primas naturales e importa-
cion de productos manufacturados, seqin este modelo.

Kste esauema de especializacion del comercio mundial sufrio
proagresivas moditicaciones desde la Primera Guerra Mundial,
acentuandose con la crisis del 29' y culminando con el desarrollo
de la Seaqunda Guerra Mundial. Periddo durante el cual la gran
crisis provocd reduccidén en la exportacidn de manufacturas a los
patses periféricos, asi como 1la redetinicién de los términos de

su inserciotn a la economia mundial, especialmente por parte de

aquellos vpaises aue poseian clerta Iindustria liqera vy mercado



‘manutacturero. Dando.con €llo paso a un proceso de indus-

tg}aii?aCi;ﬁféérElay~jr rpncha;lpisédé‘;en la politica de susti-
?dcibnnQedfiﬁﬁofgaqioﬁeg;f§iidél“étéﬁiﬁiento hacia adentro"; en
. >t;:_‘_l-lbrl‘«"::!.Cm"‘c'le'ril.a"'—di'né\‘rni;:a'j de ibs mercados internos y del comercio

':ﬁdﬁdial; concentrandose el intercambio sélo entré paises desarro-
liadoé.

: Sin embardo, a mediados de los sesentas, es evidente el
agqfamlento del esquema de acumulacioén de capital mencionado,
tanto 'a nivel mundial como en regiones en vias de desarrollo,
proceso que se precipitd detinitivamente en una crisis generall-
'zgda én los afios comprendidos entre 1974 y 1975,

' Ahora bien, junto al agotamiento en la dinamica capitalista,
Vsh;qen incipientemente alqunos procesos que tienden a redefinir

lbs esquemas de acumulacion preexistentes. En particular, el

aprovechaﬁiento de fuerza de trabajo barata y abundante en las

economlias periféricas a través de un proceso de relocalizacién y
‘seqmentacion de los procesos productivos.

Este proceso gue surge a finales de los sesentas, se conso-
lida detinitivamente en 1los setentas, estableciendo con ello
nuevas formas de insercion de las economias periféricas en el
mercado capitalista rmundial. Formas que fueron conceptualizados
como "Nueva Division iInternacional del Trabaljo", sequn la cual,
se conjiugan dos procesos paralelos gque darian cﬁenta de 1las
transtormaciones en 1las relaciones econdmicas internacionales.
Por un lado, la busgueda de abaratamiento.de costos por parte del

capital del centro, ante la virtual caida de su tasa de ganancia



Yy por otro lédo, ia creciente presencia de fuerza de trabajd
abundante y barata en las economias peritéricas.

kstos elementos permitieron la relocalizacién de los proce-
sos productivos, redefiniendo con ello los términos de la Divi-
si6n 1nternacional del Trabajo. De esta forma, las 1llamadas
"ventajas comparativas'" de la periferia vya no sdlo radicaban_ en
sus riquezas naturales, sino ademas, en el abaratamiento del
costo de reproduccion de la fuerza de trabajo para el capital
transnacional, posibilitando asi no sé6lo el establecimiento de
enclaves mineros y/0 aqricolas, sino también crecientes activida-
des industriales orientadas al comercio mundial.

Sin embargo, a partir de la presente década, se producen

-nuevos. fenomenos que tienden a redefinir los términos de la
Divisiétn Internacional del Trabajo planteados anteriormente.
Por una parte, la llamada "Tercera Revolucidén Tecnolégica"; y por
la otra, el surgimiento de un ejército industrial de reserva en
alagunas reqiones del "centro" con caracteristicas similares a los
perfiles de la fueria de trabajo de la "periferia", que tienden a
modificar el funcionamiento de la economia mundial y, en particu-
lar a los procesos de rxelocalizacién industrial.

Fenomeno que implica la necesidad de replantear la interpre-
tacidn de estes procesos en funcién al cuestionamiento de su
vigencia v zrespecto a aldunos aspectos de la conceptualizacion,
que hasta hace poco se tenia de ellos, y que tueran definidos por

la Teoria_ de la Nueva Divisioén _Internacional del ‘'rabajo princi-

palmente.



En  funcidn de esto, en el presente capitulo ‘se tratara de

desarrollar'alqdhésiiﬁgar 7ﬁﬁ;ho'glééﬁéfrécénégptﬁalizacion de
ié dinamica de la éédném}é*_mdﬁdiali‘Eéiéfﬁayor ciaridad en 1la
exvosicidn, primeramente se rétomarénfalgunos de los principales
aspectos de la teoria de l1a Nueva Divisién Internacional del
Yrabajo propuesta por F. Frdbel', para finalmente realizar algu-
nas obersvaciones en torno a su actual vigencia a partir de su
contrastacién con algunas de las propuestas de la escuela del
Capitalsimo _Global?. Lo gue nos permitird un acercamiento mas
preciso a la problematica sobre la Industria Maguiladora -forma
bajo la cual es reconicida en la Teoria de la division interna-

cional del trabajo- en relacidn al impacto de la restructuracién

productiva.

! Los principales representantes de la escuela de 1a__Nueva

Division 1Internacional del °‘I'rabajo, pueden ser considerados F.
Frobel, J. Heinrichs y 0. Kreye, guiens en la version inicial y
clasica del trabadio La __Nueva Divisidn Internacional del Trabajo.
Piro estructural en los _paises_dindustrializados e industrializa-
cién . de los palses_en desaxroello, dan inicio a esta importante
linea de investigacioén.

* En tanto la escuela del "Capitalismo Global", representada
por Forbes, 0. Rimmer, K. D. Gibson y Soja, E. W. entre otros,
constituye un intento por analizar el actual proceso de reestruc-
turacidn capitalista, especialmente aquellos aspectos relaciona-
dos con la confiquracidén de 1la divisidéon del trabajo en varios
niveles: la disposicidn de 1la nueva geogratia industrial y con-
figuracidén de territorios de mercados laborales, ciclos de ganan-
cia sectoriales y cambios en la divisidon espacial del trabajo.
Asimismo este intento tedrice cuestiona alqunos de los princi-
pales supuestos de la Nueva Divisién Internacional del ‘trabajo,
que serdan expuestos en el presente capitulo.



1.1 TEORIA DE LA NUEVA DIVISION INTERNACIONAL DEL TRABAJO:

AN 'I'ECEDENTE.;S GENERAL!'JS. :

De ~acuerdo COn'Fﬁébelc(l98257 enrla,priméra mitad del siglo
XX la economia capitalista ﬁundia; podia sexr identificada por dos
caracteristicas centrales: por una parte, la industria de 1a
transformacién, una de las mé&s importantes, se encontraba concen-
trada y localizada en Europa, EE.UU. y Japbén. Y por otra, 1la
produccidén de materias primas se obtenia de algunas enclaves
localizadas en América Latina, Africa y Asia.

Durante este proceso de formacidn clasica de 1la Divisién
Internacioral del “fTrabajo, sefiala F. Frobel, 1los palses del
Tercer Mundo fueron relegados a un papel dependiente de los
paises “industrializados", no tanto por falta de un proceso de
industrializacién, como por una creciente obstaculizacién de
éste. Aproximadamente en los afios sesenta, la economia mundial
entrd en una fase de agotamiento, de cambio estructural y de alta
inestabilidad politica.

segqun . Frdbel (1980), dicha £fase puede ser explicada en
qran medida por el proceso experimentado en los palises industria-
lizados, donde las tasas de desempleo alcanzaron los niveles méas
elevados en muchos afios. Tal fenotmeno fue evidenciado en_indus—
trias como la gquimica, la textil y 1la elctromecéanica, ramas
consideradas como centros tradicionales de produccibn; los

cuales paulatinamente fueron perdiendo competitividad en el

mercado mundial,



kstos acontecimientos qenéra;cn n Iéthiiﬁgia  ﬁit§d de los
afios sesenta una politica dé' régr;ﬁalizaq;oﬂ,de la produccién, a
traves devla reduccién de la manb‘défdbga;'édn'el propésito de no
éfectaz la capacidad de produccioﬁ,‘ lograndolo por medio de
inversiones exteriores de los palises 1industrializados en paises
subdesarrolladoes, basicamente a través de la transferencia de
alqunas fases productivas a éstos.

A partir de este proyecto de racionalizacidén de la economia
en los paises altamente desarrollados, el proceso de industriali-
zacidén en numerosos palses subdesarxollados tendio a ser dominado
por empresas extranjeras mediante la relocalizacion de industrias
fragmentadas, provinientes de los palises industrializados. Estas
funcionaban a través de una produccién industrial muy parcializa-
da, con importacidn de productos semielaborados, los cuales al
ser terminados (ensamblados) por fuerza de trabajo local en
plantas ensambladoras (maguiladoras), son regresados nuevamente
al pais de oriqgen como productos texminados o semielaborados.

kste proceso de seqmentacién v relocalizacidén industrial
actualmente puede ser observado en diversas =zonas del Tercer
Mundo, como &l Sudeste Asiatico (Malasia, Taiwan, Hong-Kong,
Singapur) v alqunas economias de América Latina (Brasil y México
en particulari.

kn este sentido, el proceso de internacionalizacion de los
procesos productivos, dio6o una nueva significacion vy dimension a

la decada de los setenta y gran parte de los ochenta, siendo la



principal

industria’ maquiladora:internaciona estrategia ‘de

internacionalizacion

Esta.adquiere enorme importancia ante 1os movimientos inter-

‘nacionalés de mercancias y capitales, ya gue surge de la revolu-
cién en la fuerzas produdtivas, de las diferentes formas ca
relocalizacién de 1la industria mundial y del fraccicramie: .0 u:

’

procesos productivos. De tal forma gue la magquila "'~ .rn -i-.nal,
es reconocida como una actividad de especializacién en le elabo-
racion de partes y componentes, a traveés del ensamble o termina-
cién de productos para fabricas mundiales.

kEste ©proceso es en gran parte explicable a partir de la
Sequnda Guerra Mundial, en el cual el capitalismo inicia una
larga etapa de auge bajo la hegemonia de Estados Unidos, dandose
importantes ritmos de crecimiento econdmico. En tanto las nacio-
nes devastadas por la quexra, trataban de lograr su recuperacién,
para posteriormente competir por los mercados internacionales a
la par que Estados Unidos.

BEs a mediados de los afios sesenta, que se comienza a mani-
festar un notable cambio en algunas ramas industriales denomina-
das "de punta", tales como la sidexrurgica, la automotriz y algu-
nas otras ramas tradicionales como las del calzado y textiles,
mostrando un proceso de estancamiento, debido a gque la demanda
existente, no loqraba crear nuevas necesidades.

s en este contexto, que surden las llamadas "nuevas indus-

trias", como -la qguimica, de fibras sintéticas, electroénica,



cohoufééiQnTefﬁnkgiéétiég ﬁiah'tasas;acelegééégwde
;:ctédimiénto,y diQérgitiégc{o‘ : k

Lo La,éapéciaad bafé;internacionaliéér los ﬁrocesos productivos
a ‘través del escabléciﬁiehtb,dé industrias maguiladoras en casi
todo el mundo, es en ulﬁima‘instancia, lo gue permitd redefinir
en alquﬁa medida los esguemas de la Divisién fnternacional del
Trabajio en la década de 1los setenta, desplazando sectores y
seagmentos de la produccién industrial a zonas de menor desarrocllo
industrial, convirtiéndose ¢éstas, en zonas de exportacién espe-
cializadas“en determinadas manufacturas con la ocupacioén de mano
de obra nativa.

La produccién internacionalizada dio origen a dos tipos de
modalidades basicaménte. Una correspondiente a unidades indus-
triales diseminadas en el conjunto del aparato productivo vy
articulado a coorporaciones transnacionales. Y la otra, a traveés
de unidades productivas bajo régimen de excepcién, conocida como
maquila internacional o zonas libres de producciodn.

De esta manera, en 1975 era posible localizar zonas libres
de produccioén y maguirla internacional, en 103 patses en vias de
desarrollo, tantd en Asia, Africa y América Latina.

En 39 de los 103 paises, existia utilizaciotn de tuerza de
trabajo en producciones orientadas al mercado mundial, activida-
des en las que se empleaban cuando menos 420 mil trabajadores en
Asia, 4U (000 en Atrica y 265 000 en Latinoameérica, constituyendo

un total de 725 VU0, de los cuales 500 mil se empleaban en *"zonas

libres de producci6én™ (Vuskovic,1977).



5i bien, el pr1n01pal 1ncent1vo Dara el\establecsmlento de

industrias maquxladoras en: Daises subdesarrolladﬁs e?ar'La bus—
queda de ditexenciaies‘ en. costos,» soore todo de, mano de obra,
actualmentge existen también_ otros Lequer1m1entos* econémicos Y
tecnolbdgicos que permiten. - dar ;expllcacibn a este redesplieque
industrial.

Por una parte, 10s elementos gue fuéron en un principio
decisivos vy causa del! westablecimiento de industrias maquiladoras
se debian a problemas de acumulacidn capitalista. Ya gue, el
descenso de la tasa de ganancia se habla agravado por tactores
estructurales a larqe plazo. Asi como por la constante y agudi-
zada competencia entre las gqrandes naciones por el mercado mun-
dial. Hechos aunado a una creciente detfensa de los trabajadores
en los paises xndustriélizados por mejoras en - las condiciones de
‘rabajio v salarios.

¥s ba.o estas condiciones, que el mundo capitalista cues-
tiona los patragnes esenciales de acumulacidén utilizados, por lo
que hace necesaria la utilizacién de nuevos esquemas de acumula-
cidén, aprovechando la existencia de fuerza de trabajo barata en
los palses subdesarroliados, relocalizando actividades industria-
les bajo la forma de maquila industrial y propiciando 1la apari-
cion de zonas libres de produccidn y cambios en 1la Divisién
Iinternacional del Trabajo.

Dos son las corrientes comerciales e industriales gque carac-
terizan al pveriddo comprendido enre 1965 v 1974 reconocido como

Nueva Divisioén internacional _del Trab



1) ELl traslado. de.empresas

lo_que;da;ludar 1as

transnaciona

2) Bl trééiado unds:préééébs’btoductivos parciales a
1uqéfe§ ;édgiét1gameﬁ£éEéiferéntes al de la realizacion
centiél; io;éﬁei65:1ugar al tipo de empresas conocidas
como MAQUILADORAS.

Estas ultimas son una torma representativa del capital,
siquen las mismas normas gque rigen la produccioén capitalista a
nivel general, y tiénen los mismos objetivos productivos. Las
maquiladoras llevan acabo s6lo algunas de las fases del proceso
productivo, desprendidas del proceso global, de tal forma que la
relacison del capital se ve dividida, una parte corresponde al
pails qgue decide interncionalizar sus procesos y otra al proceso
relocalizado paises subdesarrollados.

La industria maguiladora fue considerada como una alternati-
va del capital para abatir costos y recuperar rentabilidad. Es
posible observar dos tipos de maquila internacional basicamente:
la llamada comexcial, gue consiste en actividades subcontratis-
tas, en las cuales una industria en un pals ajeno al de su ori-
gen, produce mercancias, va sea de una tase especifica o de la
totalidad del proceso, bajo pedido. Asumiendo la planta matriz
toda responsabilidad de calidad de los productos y encargandose
posteriormente de su comercializacién Dbajo su propia marca.-

(Tropin y Gallez,1983)
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Y por otro lado, ilaf maquiladora de tipo :iﬁqﬁstxiél,’donde -

nal énuna -
fabrlca Derteneciente a 1a Compaﬁia matrlz.
;La: actxvzdad de maguila ‘nterna01onal, ‘meen’ sintesis,
'produétoy de la segmentacidon del proceso . prcductivo en varios
subprocesos, con diferencias en el desarrollo tecnologico con due
se lleva acabo. Las actividades de maquila son fundamentalmente
de ensamble o terminado de productos, siendo su principal objeti-
vo, el logro de menores costos durante el proceso productivo
global, con el fin de abaratar precios en el mercado Yy obtener
mayores utilidades. Este ultimo objetivo ha podido articularse,
gracias al ahorro en costos de fuerza de trabajo vy aprovechando
las diferencias salariales entre las diferentes naciones subdesa-
rrolladas. (vease cuadro no.l)

El aprovechamiento de diferencias salariales, como alterna-
tivas de desarrollo para las economias industrializadas empez¢ ha
ser utilizcldo a partir de la sequnda mitad de la década de los
setenta, sustentadose principalmente en los siquientes tactores:

a) Existencia de una reserva mundial de fuerza de trabajo en
palses en vias de desarrollo, la cual es mas barata gque en
palses capitalistas altamente desarrollados. El1 uso de la
fuerza de trabajo en estas condiciones, es utilizada en
jornadas mas largas, con productividad similar o mayor a 1la
obtenida normalmenmte y con un fuerte control por parte de
orqanizaciones de los Estados Nacionales, permitiéndo un

régimen de excepcién laboral.

b) La existencia de independencia productiva en relacioédn a
la localizacion geoqgratica de las empresas matrices.

c) El logro de mayor sofisticacién productiva y de la
orqanizacidn del trabajo, 1o que permite la segmentacidn y
descomposicién de procesos productivos complejos, suceptibles de
realizarse con fuerza de trabajo con poca caliticacién.

11



SALARIO POR HORA EN PAISES CUYAS EMPRESAS
REALIZAN ACTIVIDADES DE MAQUILA A NIVEL
INTPERNACILONAL Y EN PAISES RECEPTORES DE LAS

MISHAS . 1970-1980

PAILS ANC ANO ANO
ESTADOS UNIDOS 3.35 4.54 6.50
ALEMANIA 3.36 4.79 7.27
JAPON 0.99 2.29 3.83
FRANCIA 1.74 : 4.57 5.22%%*
MEXICO 0,47 0.69 0.96
TAIWAN B 0.33 0.66
SINGAPUR e e T T v.67 1.02
HONG KONG Ll : 0.60 0.92
SINGAPUR 0039 L1.13 4.50
COREA DEL SUR Pt 0.45 0.95
EL SALVADOR S——— 0.51*x U.51%x%
HAITI ——— 0.,18% 0.33
ARGENTINA 0.44 0.74 0.34%xx%
REPUBLICA DOMINICANA 0.36 0.40% 0.50%%
. {

Motas:
* Datos de L1976

* % Datos de 1978

***% Datos de 1977 Este g@ato es indicativo de un muy probable
mayor descenso, dado lo intenso de la escala inflacionaria que
vive el pais, en 1980 el nivel de inflacidn era del 90% respecto
al afio anterior.

Fuente: Mungaray l.agarda, Alejandro. "DIVISION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO Y AUTOMATIZACION DE LA PROUDCCION: EL FUTURU DE LAS
MAQUILADORAS" Revistsa Investigacidédn Econdmica No. 164, abril-~
junioc de 1983, pp. 231-253.

Las enormes diferencias gque existen entre los salarios
de paises capitalistas con alto desarrollo y los palses con menor

grado de desarrollo, hacen que 1los criterios de localizacién de

12



empresas sean’ los ‘bajos salarios;. aunados al criterio de. locali-

zéb&éﬁ Eqxié“fé'véfre'ce 1a ﬁroXiﬁl&éd?éé%_gﬁcaébs;y:ahorio en trans-
| 59rfe;-; e . S

b  :Dé esta forma, para lB?S{,ei_criterio'de salarios bajos y
abundancia de fuerza de trabajé enfrélédién'a procesos de locali-
zacién de plantas magquiladoras, se manifestaba de 1la siguiente
forma: Haiti con un salario de .18 centavos de délar por hora;
Taiwan con .33; Republica Dominicana con .40; Corea del Sur con
.45; el salvador con .51 y Hong Kong con .60. Ademas de un predo-
miﬁio de empresas norteamericanas en Singapur, Malasia, Mexico,
Hong Kongq, Corea del Sur e Indonesia. Empresas de origen japonés
en Malasia, Corea del Sur; empresas de origen aleman en Malasia y
Singapur y empresas de orlgen holandes en Taiwan y Hong Kong.

Con respecto a la existencia de fuerza de trabajo abundante,
seqan la Organizacién Internacional del Trabajo, para 1975, en
palses subdesarroliados habla aproximadamente 33 millones de
personas desempleadas y 250 millones de subempleados, lo que
constituye un enorme ejército industrial de reserva. Hecho que
permitid su utilizacidn en plantas maquiladoras con jornadas de
trabajo mas largas y donde se incorpora o desecha tuerza de
trabajo practicamente sin limites.

Sin embarqo, la existencia de fuerza de trabajo abundante y
barata no fue la Gnica ventaja con la que se encontraron las
industrias maguiladoras al instalarce en paises en desarrollo, se
encontraron ademas, con condiciones tanto polliticas como teécnicas

gue lo permitiéron.

13



Muchos ™ de-los

.. palses qgg_gageptarbﬁ el T&stablecimiento. de

planfas maquiladoras en sus territorios, ‘ofrecieron paralelamente

una;infpaestxUCtura efitaz*péz aftransportacién, gue permitiria

la dispeision qeoqréf&cafideféétas” pléntéé, sin tener pérdidas
sabre los!costos, medios de_cﬁh&nicqéién,'informacién, telecomu-
nicaciones y loarando el control de la direccidn y administrcidn
centralizada, independiente de su localizacién.

Finalmente podemos mencionar adicionalmente otros importan-
tes incentivos, tales como pagqos aduanales, transportacién de
personal, gastos de comunicacion, gastos derivados de errores en
la comunicacidn, riesqo en la variacion de farifas aduanales,
peliqros politicos, as! como instrumentos legislatives para que
el proceso de internacionalizacion sea rentable.

Asimismo, los instrumentos legislatives pueden varlilar con el
tipo de industria y con el tipo de gobierno, ejemplo de estos
articulos son los 806.30 y 807.00 de la legislacion arancelaria
de los Estados Unidos, los gque se retieren a las importaciones de
productos transformados y los ensamblados en el exterior a partir
de insumos de crigen estadounidense, El contenido de estos arti-
cLlos, constituyen un incentivo potencial para relocalizar cier-
tas actividades industriales, especialmente fases de montaje a
través de bplantas maquiladoras, ademas de constituir una expre-
sién juridica de un proceso inherente a la fase actual del capi-

talismo. Las industrias gue utlilizaron 1las ventajas arancelazias

de los articulos anteriorxmente sefialados fueron basicamente las
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dedicadas a produc 0s’,7. ‘electrénica y motores, asi como

"_,No 6p;£$;£é) ,tgdbs;lés éapitales de los paises industria-
iliiadosyseléhépﬁérééanb'éﬁ }éAcapacidad de realizar procesos de
relocalizacion péra sus industrias, ya gque era necesaria cierta
capacidad financiera que posibilitara sufragar costos de trans-
portaciodn.

Finalmente se puede afirmar gque, aunque la tendencia de
localizaciédn para actividades era basicamente en palses con bajo
desarrollio, también existian palses capitalistas altamente desa-
rrollados con este tipo de actividades como Alemania, gue ha sido
el principal exportador de productos de maquila, seguido de Japon
y Canada.’

Alqunos de los elementos mencionados anteriormente, contri-
buyeron a la constitucién de los terminos de la Nueva Division
Internacional del Trabajo, y que a julicio de F. Frobel, permi-
teron arqumentar gque l1la Divisioéon Internacional del Trabajo "cla-
sica", debia ser sometida a una profunda revisién. Particular-
mente a partir del hecho gque algunos palses subdesarrollados se
éstaban transformaron tendencialmente en una sede de industrias
de transformacion, cuva produccién resultaba competitiva en el

mercado mundial.

7 WMEXICO IN ~BOND INDUSTRYTY Documento del Instituto Mexi-
cano de Comercio Exterior. Enero 19739. Pag, 1-57. México. D.F.
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e;dh'gsta

Tres son . las condiciones

i

expansién de industrializacién

subdesarrollados, a saber: .

+ En primer lugar, la fo#haciéh de’uﬁa. ﬁése;va mundial de
fuerza de trabajo potencial en Asia;‘ Africa y Latinoamérica.
Reserva industrial caracterizada por las siguientes peculiarida-
des: Salarios bajos, jornada laboral larga y flexible, produc-
tividad similar a la de la industria de 155 paises industrizali-
zados tradicionales, fuerza de trabajo contratable y "desecha-
ble", como muieres jdvenes, por ejemplo.

+ En sequndo lugar, desarrollo y refinamiento de la tecnolo-
gia y oxganizacién del trabajo, que éermiten descomponer los
procesos de produccion complejos en unidades elementales. Para
gue las tareas realizadas por los trabajadores no presenten
problemas de aprendizaje, dados los qrados de segmepntacion. De
esta forma, el capital se asequra el monopolio de la ciencia para
poder sustraer la planificacién y el control del trabajador en
cada paso del proceso productivo.

+ Por ultimo, el desarrollo de la tecnologia permite la
eleccién de emplazamientos para la produccién industrial, y que
su direccion, dependan cada vez menos de las distancias geoqrafi-
cas. kn pafticular, el desarrollo de la telcnologia de los trans-
portes y comunicaciones ha hecho posible realizar producciones
completas o parciales a cualquier parte del mundo.

Estas condiciones en conjunto, permitieron la creac:ién de un

mercadoe mundial de fuerza de trabajo, lo que signitico que 1la

1o



1nduétrié'de' idrﬁransformaciOn pudiera producir para el mercado
‘mundial en forma rentable, en gran escala y con un volumen creci-
ente en los palses en desarrollo. Esta evoluclioén cualitativamente
nueva de la economia mundial, es lo que F Frébel denominé como
Nueva Division Internacional del

Este desplazamiento de fases de produccién haclia paises en
desarrollo comenzdé a producirse entre naclones con estrechas
relaciones geoqréaficas y comerciales, vy hacia centros industria-
les vya existentes., De esta forma, la industria norteamericana
desplaz6é su produccioén hacia Europa occidental y hacia paises
cercanos a sus fronteras (como en el caso de la frontera norte de
México). Mientras las empresas de Europaroccidental se desplaza-
. ban fundamentalmente a Corea del Sur y Taiwan.

E1 proceso de infcrnacionalizacién productiva, favorecidé las
inversiones en estos nuevos centros', de tal forma gque, para
fines de la década de los setenta, existian 103 paises distri-
buides en Asia, Africa y Latinoamérica con un proceso de reloca-
lizacion industrial en sus territorios. Y diez allos m&s tarde, se
encontria en tuncionamiento enn aproximadamente 39 palises subde-
sarrollados (guince asidticos, ocho africanos vy diez y seis
latinoamericanos) miles de fabricas de la industria de transfor- -

macidén, en las cuales se producia en forma casi exclusiva para

los mercados de los palses industrializados.

Aungue paralelamente, tal proceso provocéd en muchos casos
el cierre de las producciones existentes en estos palises.
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Este fenomeno  se-encontraba ligado al surgimiento de-zonas

francas de; prq&ﬁéciéﬁ}lqué son-areas ~ihaustr1ales alsladas, con

mano de,ob?é ébuﬁdéﬁt;?‘y;béféfé,f §fehﬂ'donde'1a estrcutura de
producecidn Se caraéfer;ég béf la"Eklsténcia de fabricas de casi
todas las ramas "industriales de transformacidn, aungue a princi-
pios de 1975, la mayoria de las ramas estaban dedicadas a ac-
tividades de confeccién y electrénicos.

Un gqran numero de fendmenos observables en la economia
capitalista mundial, ademés de los anteriormente mencionados,
llevaron a suponer a ¥. Frobel, que las condiciones de valoriza-
cién y acumulacién del capital habla experimentado modificaciones
cualitativas, en particular, los grandes desplazamientos de 1la
industria de transformacién dentro del propic "centro" , hacia la
"periferia" como consecuencia del estancamiento y caida de las
tasas de inversidn, as! como por el creciente paro estructural en
los sectores industrializados de las economias centrales.

De esta forma, la tesis central de F. Frobel es gue las
condiciones para la valorizacién y acumulacién del capitai sufri-
exron modificaciones cualitativas en los afios sesenta, creando con
eilo un  mercado mundial industrial cuyos centros de produccién
por primera vez se localizaron tanto en paises industrializados
tradicionales como en paises subdesarrollados.

Estas moditicaciones, gue marcaron los primeros sintomas de

la tendencia hacia una Nueva Divisidén lnternacional del Trabajo,

Sse gestaron a partir de la fase de estancamiento de la wvaloriza-

ci6n del capital en el “centro" y un crecimiento de la valoriza-
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cién. y- acumulacién del capital. en ciertésizonash §¢v;a "perife~

‘ria",

Esta tendencia industrializadora de la periferia pone en
tela de juicio a la "tradicional" Divisién Mundial, basada en la
diferenciacion entre paises industrializados y subdesarrollados
Y, en donde éstos Ultimos eran reconocidos como suministradores
de materias primas. Para tornarse en receptores de procesos
productivos parciales, pertenecientes a las diferentes potencias
mundiales y definir asi los nuevos términos de la Divisién Inter-
nacional del Trabajo.

En sintesis, la escuela de la Nueva Divisién Internacional
del Trabajo sugiere que desde la Segunda Guerra Mundial, una
nueva economia capitalista ha emergido, basada en 1la migracién
masiva del capital de las sociedades industrializadas hacia el
Tercer Mundo. Esta miqracion del capital fue estimulada poxr el
empeoramiento de las condiclones de valorizaciodén en las socieda-
‘des industrializadas, junto a 1la existencia'de una aparente e
interminable fuerza de trabajo barata y abundante en la perife-
ria.

bDe acuerdg a la tesis, la existencia de este ejércite de de
fuerza de trabajo es relativamente reciente y, es resultado de la
penetracidén de las relaciones mercantiles en 1la agricultura del
Tercer Mundo, con lo que las estructuras soclales y economicas
tradicionales tueron proletarizadas vy disfuﬁcioinalizadas,

logrando la conformacidén de una gran masa de trabajadores.
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A su .vez, lésfinﬁovacione; enblés‘teénolbgias,de’tranéportes
y.comunLQacL§ﬂes;;ia§) como 'en‘Los’;praﬁiés;bfééego}'de trabajo,
,pexﬁitiérdn,una mayoz divlsiéﬁ técﬁipaiaéi“£¥aggﬁd yxiedistribu_
‘cibh:esbééial de glqdnas'£ases’défﬁf9cesé§ pQEchtiVés.

. .Vﬂé[ftesis de 'la Nuévquﬁi“isiéh ibférﬁational del 'Trabajo,

sugiere de esta manera, el loqro dé dos importantes avances para

los palses industxializadgs{ POI‘una parte, 1a globalizaciotn de
la  producciodon inteqrada 'y .por otra, la migracién del capital,
‘factores a traveées de los 'cuales logran la reduccidén del costo

medio por unidad de trabajo, asi como resolver el problema de la

valorizacion del capital.

1.2 LA REESTRUCTURACION TECNOLOGI EN_ LA TEOQRIA DI LA NUEVA

DIVISION INTERNACIONAL DEL_TRABAJOQ.

Actualmente es posible vislumbrar un inminente proceso de
reestructuracion del capitalismo mundial, especialmente a la luz
del uso creciente de nuevas tecnologlas. Tales evidencias nos
permiten suponer gue, la tesis de la Nueva Divisidén Internacional
del Trabadjoe se muestra come insuficionte para explicar tan com-
pledjo proceso de reajuste mundial, en los terminos en los que
venia hacidéndolo, Por lo cual, expondremos algunas considera-
ciones en torno al impacto de las innovaciones tecnologicas y la
vigencia de esta teoria.

Generalmente en la Teoria de la Nueva bivisién Internacional
del vYrabajioc se habla de procesos productivos que han sido reioca-

lizados a palses en desarrollo, los cuales emplean tecnologlas
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1

relatlvamente smeles y con; uso de trabajo 1nten51vo y descallfl—

cado. Ln tanto la mas soflstxcada tecnoloqia,:tales como proceso;
1nten51vos en capital:y actxvxdades en lnvestxqacxbn Yy Dlseno han
sido reservadas para los paises industrializados.

7 En anos recientes sin embarqo, se han registrado innovacio-
nes en la tecnoloaia las cuales son suministradas por las coorpo-
raciones transnacionales a sus actividades industriales interna-

cionalizadas, como lo es el caso de 1la industria maauiladora.

Ello se debe a la creciente presion para automatizar etapas de
produccion {(desde disefio hasta ensambleje y desarrollec de equipos
complementarios) sometidas a la competencia internacional por
modernizarse y no tener pérdidas en sus ganancias, asi como
presencia en el mercado mundial.

El tendémeno de la tendencia a la innovacioéon tecnoldgica a
escala mundial, provocdé que algunos estudiosos del tema hablaran
de la pérdida de las "ventajas comparativas" en la periferia, es
decir del actractivo gue representa el uso de fuerza de trabajo
barata, abundante y descaliticada. Tornandose insuticente para
mantener a las industrias relocalizadas en territorio nacional y
por sobre ello, de sequir siendo fuente de atraccién de mas
industrias v ramas de produccién, ante un desarrollo automatizado
y computarizado en pAalses centrales, causando el virtual retorno
de las plantas industriales a sus paises.

$in embarqo, la tesis comhn de las "ventajas comparativas"
en las actuales condiciones de reestrcuturacion tecnoloégica no es

tan claramente explicativa, como lo fuéron en los ahos setenta.
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Debido ‘brincivalments

proqramable,: ‘gue 'si

trabajo no califica a;enraquellés partes gue no pueden ser auto-

matizadas v aue . por j;azohes de ‘calidad, 1inversion v volumen

necesitan continué£  s}éhdo'manuales, junto a la wutilizacioén de
fuerza de trabajo'esﬁécializada y barata en fases automatizadas vy
suceptibles de’ modoficacién, aumentando el empleo de técnicos y
obreros calif;cados‘, gue bajo las mismas condiciones de venta-
jas arancelarias, .salarlales y aun con fuerza de trabajo cali-
ficada, Dorrio qﬁe las empresas maquiladoras no tuvieroén motivo
para retornar ‘a sus palses de origen.

Esta tendéﬁcia puede significar un c!ec*ﬁ‘"“”4 moderado del
emplen  en este'fipo de industrias, ivnto a cambio. -
trriacticssg A~ -la-fuerza de trabajc, a partis de ' 3z mayor t'x%i—
cipacién de trabajadores calificados. Ademas puede representar un
cambio significativo en la presente década respecto al tipo de
industrializacién presente en _la periferia, en especial en la

actividad maguiladora, caracterfstica presente en el proceso de

* Por eijemplo, en la planta de Ford,, en Hermosillo, Sonora,
se ocupan mas de LUU robots en soldarua del chasis. El ensamble
£final sin embargo es totalmente manual. Ademas de que en lo
relativo a la operacién de soldadura, los soldadores mexicanos
tienen fama de realizar trabajos de excelente calidad. Citado por
Mertens, Leonard, en "La perspectiva de la dimensién economica y
sociolaboral de la innovacion tecnolégica" Documento del Semina-
rio Taller: Empleo, Salario y Productividad en el Marco de la
Reconvexrsiton Productiva: Construccioén de Elementos para la
actualizacion de la Estrategia del Movimiento Obrero. CTM/01T/-
FUNDACION F, EBERT/PRELAC. Mexico, octubre de 1987.
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industrializacién de variosinagse$'dél ?ercer,Muddoien 1as 0lti-

mas decadas.

De estaimanera; 1a v1sxén devla ind,strias‘maquiladoras

(seamentos Dzoductivos relocallz dos) como piantas dedicadas a
écti&idédes de monta1e, con uso exc1u51vo de mano de obra inten-
siQa yk barata, no parece ser tan Vexacta en la actualidad. Al
contrario, la creciente introduccioéen de plantas de alta tecnolo-
ala ha traldo consigo un cierto cambio en el rango de importancia
de las actividades, del tipo de tecnologia asi como de las formas
de organizacion del trabajo.{Mertens,1987)*

Ahora bien, esta tendencia hacia la automatizacion se pre-
senta en forma diferenciada en algunas ramas especialmente, tales
como la electrodnica, de armamentos, comunicacidnes, computancion,
y automotxriz. Con lo gue gqueda evidenciada cierta hetrogeneidad
tecnolodgica de acuerdo al tipo de producto, uso y destino estra-
téqgico.(Mexrtens,l987)

Esta conclusidn marca diferencias " en relacidén a la perspec-
tiva tradicional de la industria maquiladora, al menos como una
industria donde no era posible encontrar innovacién tecnolédgica y
agnde el neso de la produccidén recala principalmente en el usco
intensivo ¥ extensivo de fuerza de trabajo,

P kn 1946 este felomeno guedé evidenciado para el caso de
México, a traves de un sistematico estudio llevado acabo por la
Orcanizacidn INternacional del Trabajo, a cargo de L. Mertens,
quien visité 60 plantas electrénicas (en su mayoria maguiladoras)
v entrevisto a gerentes, reatirmando la existencia de un proceso
de reestructuracioén tecnoldgica en el sector electrodnico magulla-
dora.(Mexrtens,1987)
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vtro:de los. ‘observando a ratzde ~la:

presencia de i - Seqementos

dprovechamientc de infraes-

trucgura"Y:déihlée¥?§iVof ct¢¢fhient9 industrial en alaunos de
ellos, ‘con ei‘tihg‘de'ieadééaéigé a ‘estas nuevas circunstancias
Droductivgé; porieiemplo, en el Sudeste Asiatico a partir de la
insercién de la industria del semiconductor en 1962, se ha desa-
rrolladoe qgradualmente una tendencia hacla cliexrtas formas de
divisidén reqlonal dél trabajo, en tanto en Hong Kong y Singapur,
para 1970 se habla comenzado a fomentar €l uso de fuerza de
trabajo mas ralificada, en equipos intensivos en capital. (Hender-
son y Cohen, tys82)

Kntrxe algunas de las razones gue esta provocando tal proceso
pueden ser nombradas las siquientes:

iy Bl crecimiento en el sudeste asidtico de un mercado de
semiconductores, lo gque ha propiciado un proceso de localizaciodn
regional.

i1) La disponibilidad en alqunos palises del sudeste asidti-
co, particularimente de Hoha Kong y Singapur, de fuerza de trabajo
relativamente calificada y con algunos niveles de educacidn
requeridos para funciones que implican el uso de equipos alta-
mente tecnologizados.

iii) Prometedor costo de trabajo, en Hong Kong y Singapur,
en relacidén a2 resto de palses del la regiédn.
De esta torma, la presencia de desarrollos intra-nacionales

e intra-regionales, nos obliga a repensar los términoes en que La
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‘Nueva Division del 'Tiabajo, ﬁé'Siaéf,pléﬁtéédéiﬁaza el analisis

;del proceso de xelocallzacion induntzl 1

‘Qﬁacoﬁjﬁntd, problable—

mentc la dxfusxbn 1nternac10na1 de 51stemaéJautomat1zados e
1nnovaciones tecnoléq1caa~ia” través de_'f£§hﬁeras de sociedades
industrlallfada como bstadoa Unldos, Japbn_y Europa Occidental,
presentan un. rltho relativamente - lento, . hacia una tendencia
>$electivé} es decir, restringida a un pufiado de polos de crecimi-
ento, particularmente en el Sudeste Asiético vy América Latina.-
(Dieter, t984)

Por otra parte, algunas de las "ventajas comparativas"
reconocidas como exculsivas de los palses peritéricos -bajos
salarios por edjemplo- puede ser identificadas en ejercicio ac-—
tualmente en territorios de los palses industrializados, sin
necesidad de presentar un proceso des relocaliacion hacia la
pexriferia, Este proceso tuvoe 1las condiciones idoneas para su
constitucion, tales come la existencia y aplicacién de politicas
econdmicas nacionales, a través de Llas cuales se tuvoe un in-
cremento del desempleo v la tractura de organizaciones de traba-
jadores, con el tin de bajar el costo de la tuerza de trabajo.

"

En alaunos Dalses altamente industrializados, esto se ha
traducide en ¢l uso wAs 0 menos generalizado de fuerza de trabajo
marainada, no sindicalizada vy frecuentemente seleccionada en
teérminos raciales, come es el caso de los trabajadores inmigran-
tes, minorias etnicas y mujeres. Fenomeno que puede ser actual-

mente observado en barrios de la ciudad de 1los Angeles, Nueva
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presenci

“marroguies vy espanoles;:

existencia de un
proceso de periterizacién. .’enzlas
centrales, evidencia aue constituyé

mentos de la escuela del Capitalismo-’

1.3 LA TEORIA DEL cmﬁ’rm.lsno GLOBAL:_UNA PROPUESTA..

Uno de los ‘principales aportes de la teoria del Capitalismo
Globai{ esjel.reéqate‘de évidencias que contradicen la conpren-
siﬁn;defIa'economia'munéial é través del modelo de palses perifé-
ricqé vjéentrales; atacéndor el supuesto de aparente homogeneidad

de los paises centrales, gracias al modelo de acumulacién de la

" Este proceso a acarreado lo gue la 'l'eori:a del Capitalilismo
Global denomina periferizacion de la fuerza de trabajo en palses
centrales, a traés dei luso de tuerza de trabajo de inmigrantes,
que constituyen millones de trabajadores del Tercer Mundo en
estos palses. ksta combinacién de fuerza de trabajo periteérica vy
capital internacional, es primariamente responsable de el surqui-
miento del centro de ciudades c¢on tlorecentes industrias,

Bl rcaso de la ciudad de los Angeles, en los B.U,, representa
un caso 1lustralivo al respecto, en el que pueden ser encontrados
polos de crecimiento con fuerz de trabajo en condiciones seme=-
iantes en el tercer Mundo. Incluyando zonas libres de producciédn,
con emplee de tuerza de trabaijo constituida por migrantes mexica-
nos, centroamericanos y asiaticos, principalmente, as! como con
la presencia de minorias raclales y mujeres joévenes. Estas
condiciones, han si1do crecientemente apoyadas por el qobierno de
Reagan, gue a través de subsidios y creacidn de oportunidades de
competencla, esta fomentanto dicha periierizacion del centro.
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Dlusvalia a travts dei 1ntercamb10 des:qual entre cenLro Yy - peri-

ﬁeria Dando cuenta; de la exlstencla de'un DIOCEbO de 1nL ercambio
des;qual en las milismas economias centrales

La escuela del Lapltallsmo blobal a51mismo, esta de acuerdo
en que se estd viviendo .un proceso de <reestructuracion, el que
corresponde ademis, a' la ‘etapa de actual crisis y cambio histo-
rico. Por lo mismo, no tienen que perderse de vista factores
tales como el anadlisis de las clases y el proceso de trabajo, la

~apreciacidén de la tecnoloqgia interrelacionados con la acelerada
movilidadAtanto'del capital como de la fuerza de trabajo.

bElrécﬁual proceso de reestrcuturacidn es leido por la co

':riéﬁté‘,delVCaDitalismo Global, como un proceso de reestruc-
turacion .reqional y urbana, gque se acompana de dos procesos
kDaralelos: i) uno de desindustrializacién~reindustrializacion;
ii) v otro de decentralizacidn~recentralizacién geogréatica vy
perifericacién del trabaijo.

La reestructuracion entonces, es un proceso que puede afec-
tar diferenciadamente @ qgrandes ciudades y reqgiones del mundo
mediante una compleja mezcla de selectividad industrial. Actual-
mente el crecimiento industrial de alqunas ciudades, como los
Angeles en k.U, se ha concentrado en zonas semejantes a las
denominadas "libres de produccién”" o "fronterizas'", pero en el
centro mismo de estas qrandes ciudades industriallizadas.

kEstas zonas son extensos pasajes urbanos, habitados con
poblaciones no locales y con concentraciones en barrios detfinidos

y divididos en términos eétnico-raciales, en los cuales pueden ser
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ffébajofno~sindica—

LDe esta mane-

HCéﬁital, de acuerdo a la
teoria dei Capitalismo Gloﬁgk provoca en definitiva reestruc-
turaciones reqionéles‘en: §i ﬁé;;i£6rid dg los paises desarro-
llados, as{ como cambiééien iiaﬁeédnomia capitalista a escala
muindial. Se plantea édemés, la tésis de la '"periferizacidon" en
las economtas centrales'y de una expansion "alobal" del capita-
lismo, estos procesosiestablecen una virtuwal ruptura con la
escuela de ;é Nhevé Divisisén Ilnternacional del Yrabajo, en parti-
cular  en .cuanto'a Vsué esguemas de intercambio desicual entre
"centro" v “"periteria", as! como de las "ventajas comparativas"
en el ‘uso de la fuerza de trabajo abundante, barata y desorgani-
zada existente en la periferia.

Al respecto, se plantea por un lado, la existencia de formas
de intercambio desiqual entre las economias centrales, y por
otro, la relocalizacidén de la tuerza de trabajo del tipo de 1la
existente en ta veriteria, en las propias economlas centrales.
be esta sorwma, el esaguema de tuncionamiento de la economia
mundial, tal como fuera presentado por la kEscuela de la Nueva

bivision 1nternacional del ‘fTrabajo, esta siendo rapidamente

48



superado por iérrfzvrd;irr'xam-icajqqé— gi‘,_br’ic;c;si:o”dzé"a'cumulacion capita-
lista . ha asumido ‘enel u.H.zmo t}i'e’:mpo,‘ los que corresponden mas
‘bien a.los plan.teémi'e‘ntos’ mas: recientes de l1a "Weoria del Capita-
1ismo Global v a los - impéctbs de las nuevas tecnologias en la
estructura i1ndustrial existente, tanto en paises indusrializados,

como en vias de serlio.
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EN MEXICO. 1965-1987.

El presente capltulo, tiéne como propdsito central analizar
el impacto . del proceso de reestrcuturacién productiva en la
_Industria Maquiladora de Exportacién en México. Particularmente
los efectos de este én la clase obrera relacionada con tal sectoxr
productivo. Para lo cual se presentara en primer lugar, una breve
contextualizacion del desarrollo de 1la Industria Maguiladora en
México, tanto a nivel economico como a nivel de politicas qubern-
amentales gue han apoyado a ésta.

Posteriormente. el anadlisis se enfocard en las principales
transtormaciones tecnoldégicas detectadas en esta industria, esto
es, los cambios registrados en la preoduccion tradicional de
ensamble en la industria maquiladora, hasta los mas recientes

intentos de implantacion de nuevos productos y altas tecnologias,



elementos que “‘en’conjunt

de la industria méqdilédora

Finalmente, se tratara de endénéia a través

del 'andlisis de una deilaS‘ramaé;mQSzrépreSentatiVas en cuanto a

grado de innovacion tecnqudiCa:fén_el' ector maguilador, nos
reterimos al sector electrbnico; éi Eﬁgl5é-io largo de la presen-
te tesis, sera analizado tanto a nivel dé su evolucioén histérica
como a nivel economico y tecnolobgico.

§i trataramos de especificar que se entiende por Industria
Maquiladora, pedriamos detinirla a grandes razgos como parte de
un fendémeno econémico intcrnacional, en la cual comanmente se
realizan procesos de fabricacioén parcial o de ensamble de piezas
y materiales provenientes del extraniero, libres de casi todo
impuesto aduanal, para finalmente re-exportar el producto ter-
minado hacia el pais de origen. Cada planta maguiladora se cons-
tituye asi{ en una pequeiia zona tranca de produccidn para la
exportacion.

En este contexto, la presencia de plantas maquiladoras en
México obedece por una parte, a condiciones del mercado de traba-
jo mundial y por otra, a las llamadas "ventajas comparativas"
Bstas 0ltiras, ademas de comprender la reduccion de costos de
transportacion dada la cercania con los mercadoes norteamericanos,
estan constituldas por la ewistencla de salarios reducidos e
intraestructura necesaria, la cual ofrece los servicios optimos

! Concepto utilizado por Carrillo, Jorge en: "Evolucion de

la Industria Maquiladora: relacicnes laborales en un nuevo
contexto". ¥l Coleqgio de la Frontera Norte. 1Y86. Pag. 3
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para este tipo de industrias. VA;i c;mo‘]é_ boéibiiidad de repa-
triacion de regallas, intereses y'qanéncias al pals de origen
gracias a la existencia de acuerdosvinternaélqnales, como 1lo son
las tarifas arancelarias 806.30 yVHUV.OU de Eétados Unidos.?
Asimismo, existen decretos naclionales sobre 1la industria
maquiladora gque favorecen su instalacién en Meéexico, como asi lo
ejemplifica el decreto aparecido -en el Diario Oticial de 1la
Federacién el 15 de Agosto de 1983, en el cual se contempla el
permiso de importacioﬁ y exportacion de materias primas, auxi-
liares, magquinaria y equ;poﬁfépafatbs,rinstrumentos y refacciones
para el proceso productiQo,~ librgs de impuestos, siendo una

erogacion fiscal minima la ‘que corre a cargo del empresario.’

1.1 DESARROLLO DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA
EN MEXICO. 1965-1987

Con las ventajas para la instalacién de plantas maguiladoras
en México anteriormente expuestas, se podria pensar gque la evolu-

ci6on de ésta ha sido uniforme y exitosa a través del tiempo. Sin

! purante los aiios sesenta, se formalizaron las tarifas de

importaciones bajo las fracciones 806.30 y 807.00 del cbdigo
arancelario que permitié el reingreso de materias primas y/o
componentes industriales enviados a México de forma temporal para
su subsidguiente procesamiento y retorno en un plazo determinado,
exentos de paqos de derechos arancelarios. La primera tracciéon
806.30 exige el retorno a Estados Unidos para su f{inalizacioén, en
tanto la 807.00 no contempla ningun requisito.(Pedrero y Saave-
dra,1987)

’ Diario Dficial de Federacidn. 15 de Agosto de 1983. Citado

en Excélsior 15 de kebrero de 14Y88.



embarqo, : este proceso: “presentado ciertas - variaciones a lo

largo de:los was de veinte:afios.de su,esfandia'en México.

incialméﬁté, ei é;t;bi;é’ t?lée'plantas maguiladoras en
Mékiqo tuvo  su base ylegéi';ﬁjilé',é%pgdicibn del PMPrograma de
Industrializacion Froﬁteriza", en el que se consideraban dos
acuerdos intersecretariales. Uno, por parte de la Secretaria de
Hacienda vy Crédito Publico expedido el 10 de junio de 1966, y
otro, por la Secretarta de Industria y Comercio decretado el 20
de junio del mismo afio.{(Teuli,1876:9-40)

En estos acuerdos se contamplaba el derecho de las empresas
de importar temporalmente maguinaria, partes y materias primas
necesarias para el proceso productivo, libres de impuestos. De
esta forma, con la creacioén del "Programa Nacional Frontgrizo“
(PRONAF) en 1966, se puede decir inicia el establecimiento de
plantas maquiladoras en México. (Martinez del Campo,1983:147)*

La politica econodmica en este periéddo, se caracterizdé por
fungir como un elemento neqociador en el uso de la fuerza de
trabajo nacional en 1la industria maguiladora, ya gue con la
presencia de este tipo de industrias se pretendla resolver pro-
blemas sociales de caracter nacional, tales como 1la creciente
proletarizacidn y concentracién en centros urbanos del nérte del
pais.

esta manera, se pensd en estimular el crecimiento de

nuevos polos de desarrnllo, a través de la presencia de plantas

‘ El 20 de mayo de 1965, el Secretario de Industria y Comer-

cio anuncid que se llevarfia a cabo el "Programa de aprovecha-
.miento de Mano de Obra " sobrante a lo largo de la Frontera Norte
con los Estados Unidos, al finalizar el "Programa de bracéros".

(Martinez det Campo,l1983:147) 13



madﬁiladorés. descoﬁdeétibnando en alquna medida la centraliza-
cion de actividades econémiéas nacionales. Para ello se procedid
a crear infraestructura, otorgar incentivos fiscales federales y
estatales en la regidn norte de pals, asi como la creacion de
diversas medidas proteccionistas.

Este panorama, nos muestra sucintamente gue la evolucién y
crecimiento de la industria maquiladora no corresponde tan sélo a
necesidades de relocalizacién de plantas extranjeras en el pais,
sino también a factores internos y a politicas gubernamentales
gue han permitido tal proceso.

Asimismo la evolucion de tal industria, como al principlo
fue mencionado, no ha sido del todo uniforme, pese a la existen-
cla de gran variedad de estimulos para su desarrollo. La presen-
cia de elementos de variabilidad tanto interna como externa han
causado fluctuaciones el el desarrollo de tal industria. De entre
los primeros elementos, podemos mencionar la devaluacién de 1la
moneda nacional asi{ como el incremento de 1los costos de las
v;ntajas comparativas ofrecidas por el pais durante el periédo
1974-1985, Y factores de variabilidad externa, tales como las
fluctuaciones vividas en la demanda internacional de algunos de
los . blenes producidos bajo la modalidad de maquila, durante los
periédos de crisis recesiva en los Estados Unidos en 1974-1975 y
1980-1981. Factores que en conjunto, causaron descensos en la
tasa de empleo y en el ritmo de expansion en la Industria Magui-
ladora en México.

De esta forma, podemos observar gque la expansién de 1la
industria maquiladora ha implicado una politica de desaxryxollo
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industrial cifrada en iokexternoifcuyo objetivo central a mediano
plazo, es el de generar’divisas-:a - través de la modernizacitn de

la planta industrial en la busqueda por una mayor eficiencia.

1.1 DISTRIBUCION ESPACIAL DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE
EXPORTACION.

La ma?oria de las plantas maquiladoras se localizaron origi-
nalmente en la frontera norte del pais, dada la cercania con los
Estados Unidos, aunque actualmente pueden ser observadas plantas
de este tipo en Yucatan y otras entidades del centro vy sur del
pals.

no de los elementos que han De:ﬁitido la expansién de tales

industtiasl en ellpais,,ﬁarvsido la existencia de Parques fndus-
triales que proporcionan‘eficientemente infraestructura y servi-

cios a las empresas maquiladoras® . Asimismo, las ciudades que

5 * Los estados de Chihuahua, Sonora y Baja Califirnia Norte
han creado instancias federales para la promocion de la actividad
maquiladora. En Chihuahua, se han desarrollado seis complejos
industriales en las ciudades m&s importantes del estado, Ciudad
Juarez, Chihuahua, Cuauhtémoc, Parral, Delicias y Casas Grandes,
en las que se venden o rentan lotes, naves industriales y otras
instalaciones. Asi como estudios de factibilidad, intformacioén
econdmica de la entidad, reclutamiento de personal y proagramas de
entrenamiento para atraer la instalacion de industrias mAguilado-
ras.

Desde princivios de los arios sesenta, con la primera aprova-
cion de!l decreto para el establecimiento de industrias maauilado-
ras, surdieron varios grupos privados gue iniciaron operaciones
de pargues industriales para plantas maqguiladoras, grupos como
Bérmudew, Juarez, Omeda Yy Vallina en Chihuahua.

Il arupo Hermudez opera desde 1Y6Y en pargques 1ndustriales,
Y para 1946 contaba con aproximadamente 5 parques en  todo el
estado. Ademas de relaciones e inversiones en la industria de la
construccion, comercio y ofrecimiento de programas de subcontra-
tacidn v resguardo, en el gque se ofrece mano de obra, serviclos
de avovo, editicios y personal de direccion, centrol de catidad y
procesamiento. (t’lan Shelter). 15



1.2 BVOLUCILON ECONOMICA DE LAulﬁDUSTRIA MAQUILADORA DE

EXPORTACION.

Bn 14965 existian 12 plantas maquiladoras con un promedio de
3000 empleados, las cuales desde entonces no han cesado de regis-
trar notables crecimientos tanto en el nimerc de plantas como en
el personal ocupado.

En efecto, si se toma 1la informacidn cada cinco afios, se
puede observar 1o siquiente: de 1965 a 1970 el nimero de estable-
cimientos «c¢recidé a una tasa anual de 64%, en tanto el personal
ocupado para el mismo periddo crecid al 49%, lo que significod en

nameros absolutos pasar de 12 empresas con 3 000 trabajadores en

" Bl arupo vallina, desde 1974, establecid dos parques indus-
triales en Chihuhahua y uno en Ciudad Juarez.

El grupo Omega desde 1979, con dos pargues, en Ciudad Juarez
y Chihuahua.

El grupo Juarez desde 1971 con parques en Ciudad Juérez.

Bl grupo Bustamante, con empresas de bienes raices y cons-
tructoras, ademads de promociétn en plantas en Baja California
Norte.

Otros grupos o familias involocradas en estos aspectos, pero
con una participacién marginal son: Lutheroth, Salman, Gavaldén,
Nelson, Familia Wong, EkEnrique Mier y Teran y Raymundo Musquiz.

En el estado de Sonora se cuenta con ocho parques industria-
les, de sistema estatal y participacién mixta, gue funcionan como
organismos decentralizados, mismos que se coordinan con parques
portuarios del Fondo Nacional de desarrollo Portuario.

Acosta, Patricla. Excelsior 15 de Febrero de 1988.

' Docu.ento del Instituto Nacional de Geografia e Informati-
ca, "Estadistica de la Industria Maquiladora de Exportaciom:s1975-
1986", México 1988. 6
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1965 a 141 esta lécimientos con aproximadamente 22 0UGU personas

“(Pedtero ;SéQedié£198§5.~(vér grafica No. 1)

’uf 7bﬁtante“1osi§{¢hféﬁfés'diéz afios las tasaé correspondientes
fuéronndé‘éG% y 25%; Jlegando a ser 454 los establecimientos y

67 00U.el personal ocupado. Para 1980, la tasa de crecimiento de
las’ plantas establecidas fue de 6% en tanto que la del perseonal
ocupado fue del 12%, llegando a 620 el numero de empresas y a 1ll9
546 el numero de trabailadeores (Pedrero y Saavedra,lyy?), Como
se puede observar, en los dos ultimos periodos el numero de
trabajadores ocupados crece mas que el namero de plantas, es
decir, lo contrario a lo sucedido en los primeros diez ahos.

Y en 1989, existian 1 279 empresas maguiladoras gque emplea-
ban 329 413 trabajadores, lo cual indica gque desde 1980 la indus-
tria maquiladora de exportacion ha tenido un crecimiento con-
tinuo, aunque con cierta variabilidad, mostrando un incremento
del empleo de 91% entre 1981 y 1986. Llegando a tornarse en uno
de los sec.ores mds dinamicos en relacion al resto de los secto-
res productives del pals, ocupando actualmente el sequndo puesto
en cuanto a generacion de divisas al pais, despues de la indus-

tria del petroéleo” .

1.3 DISTRIBUCION POR RAMA DE ACTI1VIDAD.
581 bien, anteriormente se menciondé la tendencia global en la
industria maquiladora en cuanto a crecimiento y busqueda de

expansion, esta tendencia no se ha presentado homogéneamente en

' Documento del Instituto Nacional de Geografia e Inform&ti-

ca en: Avance de Informacion Economica. Industria Magujladora de
Exportacio6n, coleccién Avances. Junio 1988.
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idad'que’la conforma.  De esta manera

afios ahtérab:es"a 1974' 1las actividades

”t‘éﬁtiéﬁldé dé confeccién, textiles y
'brendés ééT é6mo'en la lﬁdusfria alimentaria. Estas
ramas hén-:idénpeidiendo impdrtancia relativa, y ganando predo-
minio ;as iﬁdustrias eléctricas y electrédnicas asi como las de
autobarteé}(vér gqrafica 2)

En relacién a las cifras absolutas se puede encontrar un
créclmiento elevado en la mayoria de las ramas, con un crecmiento
total de 123 71U, lo gue representa un incremento de 163%; arro-
Jando una tasa de crecimiento del 10%, excepto la rama de alimen-
tos, que mantiene un estancamiento en los ultimos ahos.

Especial atenci6én merece el compotamiento de las plantas
dedicadas al ensamble de maguinaria, equipo, aparatos y articulos
eléctricos y electrénicos, asi como de accesorios electricos y
electronicos, ademaés de las plantas dedicadas a la construccioén,
reconstruccidn vy ensamble de equipos de transportacidn (conocida
fambién como autopartes).

En lo gue se refiere a las plantas electrénicas, desde 1975
han empleado a un gran numero de trabajadores, con excepcioéon del
afio 1980 en el que se dié una contraccién del 2.7% en el conjunto
de los dos tipos de ramas de tipo electroénico, reduciendo a 2 U171

trabajadores, para 1983 se recuperd y en 1986 el crecimiento en

' HNo existen estadisticas desglosadas por rama antes de

197%, por lo que ser&n tomadas las referencias biblisqraficas
observadas por: Saavedra, Norma y Pedrero, Mercedes en La indu-

stria maquiladora  en México, ©Oficina lnternacional del Trabajo
Ginebra. Documento de Trabajic num. 49, 1987. L=
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nameros-absolutos ha -sido sin préfedente, “ya ‘gue la“diterencia

entre losv:ﬁLtimos aﬁdchQnéidé:édos‘ fue de 23 238 trabajadores

_extxaﬁf&4:' ‘F$ able'de’ 'esta rama, puede ser en qran

medida expllﬁado,ppr.l misma naturaleza de la rama, vya gue los

comoonehté$ éI§Et;6b1c6s;bor su tamafio ofrecen facilidad para su
transho?técibn‘; lat;é;a de ganancia por unidad es muy alta.

Bn tanto ié ramé.dedicada a la construccioén, reconstruccidn
y ~ensamble de équipo de transporte y sSus accesorios, paso de
ogupar el 3.b% del total empleado en 1974 en el total de las
plantas maauiladoras, al 17.Z2% en 1lYysb6.

kEsta expansion se ve reflejada en el incremento del personal
empleado por planta mas, que por el aumento de establecimientos.
La tasa de personal ocupado fue de 26.7% en los diez afios y de
42,3% en Los ultimos cinco. Expansion que en qran parte puede ser
explicada vor el proceso de reconversion industrial sufrido en ail
industria aatomotriz a nivel mundial, y especlticamente en ksta-

dos Unidos.

1.4 ETAPAS DE INDUSTRIALIZACIOR Y DESARROLLO GUBERNAMENTAL DE LA
LNDUSTRIA MAQUILADORA,
kBl ceontinuo crecimiento gque ha presentado la inaustria
maguiladora en Meéexico, no se debe tan solo a Lla capacidad de
expansién productiva y econtmica de los Estados Unidos, sino
también a La existencia de tactores internos, como la devaluacion
de! peso v las distintas polaticas de apoyo gubernamental que

permiten el crecimiento de estas plantas.



ks por ello, que se ‘hace necesario - deteriernos en las politi-
cas gubernamerntal 'aL'a'oyo°‘ﬂeulas actividades de

n stﬁiajlmaquiladora. Estas

crportacion,

politicas renciado a traves de las

djféien£é  ndus 1zac¥¢ﬁ;: las cuales pueden ser
as:de d‘saiiollo de la 1ndustria maquila-
‘dora.”’ )
1,a ur{hégé gtébﬁ Bﬁéd; considerar su inicio en 196b%, periodé
en el que. se }éﬁéﬁléce tormalmente el Programa lndustrial Fronte-
rizo (PlE));hasté mediados de 1974, momento en que se presenta
" una ola de cierre d- plantas maquiladoras y consecuentemente de
desempleo en esta. rama. Durante esta etapa el agobierno alude a
razones de desempleo en la frontera a causa de la terminacion del
Programa de Hraceros en 1964, por lo cual! se haclila necesaria una
estrategia para aminorar tal problema, justitricando de esta
manera la presenclid de ta industria maguiladora en el pais.
FFueron numerosos los estudios en torno a las migqraciones vy
la relocalizacién industrial en el pals, (Hunt,1974) sin embargo,
para el eswnecialista Jorge Carrillo no existe una relacidén causat
directa entre los dos ienobmenos. de manera univoca, ya gue la

ocupacion aue qenerd ta industria maguiladora nunca estuvo diri-

aida en realidad a los nuevos desempleados localizados en ta

> Este apartado tué elaborado con base en el trabaijo de
Jorge Carrillo, "Evolucidén de la industria nadutladora: relacio-
nes laborales en un nuevo contexto", en el cual el agutor propone
cuatrn etapvas de desarrollo de la industria maaquiladora, a traves
del analisi1s de las distintas politicas de industrializacion y
apovo vara la exportacion. El Colearo de La
Frontera Norte, 'I'ijuana 1986. Mimeo.
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trontera'’ v menos a:ios. midrantes: que:;retornaban de . 1os Estados

'Unidoé;rslnb héciah'uﬁaltuéjgé.q ~trabajo " muy eépééifita, funda-
~mehtaimeﬁteitemeninav v jOVQh;Kd;nt;éiiéﬁéﬁfé ar‘io éropuesto por
el ‘aobierno. S

.La sequnda etapa comofende de 1974 a fines de 1976, periédo

en el que se presenta un fuerte desempleo provocado por el cierrxe

de plantas, reduccidén de la semana laboral y turnos, entre otras.

Esta etapa es detinida por el mismo autor como "crisis de la

maquiladora", en la cual el gobierno lleg6 a declarla como

industria inestable, dependiente de los ciclos econbdmicos de los

Estados .Unidqs y. con una bajisima inversidén en capital fijo, por

lo. aque se ‘es )leéo a denominar también como "empresas qolondri-

nasy.
esta etépa)rﬁ&ﬁfggb;”eéﬁﬁa;;é;liéqéfb;'ré caracterizar a

la lndustrié ‘ﬁaduilédéka;édﬁo Yepclave", sugiriendo el impacto

negativo en la econo@!a naéiénal.

La tercera etapa, corresponde a principios de 1977 hasta
abroxlmadamente aqosto de 1Y83, anos en que se aprueba el nuevo
decreto gue requla a la industria maquiladora, tendiente a la
consolidacién de ésta. Gubernamentalmlente se lleqd ha considerar
a la industria madguilladora de gran importancia para el desarrollo
fronterizo v nacilonal, tanto por 1las divisas generadas como por
la xelativa tacilidad de sequir atrayendo plantas al patis.

#£n este perlédo los entoques explicatives en torno a la

industria maquiladora se basaron la teoria de la Nueva Divisién

re Por ejemplo, la poblacidén de Mexicali se duplicd entre
1950 v 1970; en Ciudad Juarez tuvo un incremento de 7U0%.!en su
poblacion:-en :los nltimos 30 anhos. (Bernal,1980)
) 41



Internacional-del Trabaio:y. . en-la internacionalizacién del capi-

tal, tratando de rndicar posibles tendencias de industrializacion

Y eL'Dabelnde;Méxi¢§ enla eéoﬁqmia mundial.™

‘La cuarta etapa, comprende de la tormulacion del decreto del

15 "de agosto de . 1983, en el que se trata de consolidar el

" para detallar este entoque explicativo véase a: Frobel,
F. y . otres en La Mueva Division Interpacional del Trabajo. Paro
Estructural en Los paises industrializados e i}
Ins pailses en desarrollo. 1980. Vuskovic, P.
ante los nuevos terminos de la Division internacional del TP'raba-

jo'r, 1yt Palloix, Christian. "Relaciones Bcondémicas
Internacionales o© Ilnternacionalizacion de la produccion', Lly'7t.
Minian, Isaac. {Compilador) Transnacionalizacién vy _Periteria

Sewmindustriallzada, Lys4d. Gambrill, M. "La tuerza de trabalio en
las maanuiladoras. Resultados de una encuesta Yy alguna hipétesis
1ntervretativa, " Ly l. Calderon, k. "uas maqul ladeoras de los
nalses centrales due operan en el Tercer Hundo", L1981,

" gn el decreto para el tomentoe v operacién a la industria
magui ladora, del 1% de agostoe de 1l¥¥82 aparecido en el Diario
Oticial de la lederacion, se establecen los objetivos de promo-
c1én v regutacion de las opereacicnes "de empresas gue se dedi-
gquen parcial o totalmente a actibidades de exportacion', asi como
el permiso para vender el 20% de sun produccidn anual y el
derecho de importar temporalmente - una vez autorizado su es-
tablecimiento- las materias primas y auxiliares kpara complemen-
tar suv  producceién: herramientas, accesorios de produccién vy
sequridad, maaninaria, eyguinos, avdratlos, instrumentos v refac-
ciones para el proceso obroductivo. Consultese el diario Excelsli-
or, México 1Lb de tebrero de LYgy.

A la ewpedicion de este decreto le siguieron otros dos mas,
con los mismos propositos de apoyo a la lndustria Magulladora. kEn
¢l primero, se estahleCse la creacion del Prodgrama de Desarrollo
de {a Fronterda Morte, expnedido en tunio de Lysd, en el que s
“ecombrendia el Prodarama de  Fomento Inteqgral a  las kxportaciones
(PROFLEX) .

Y en el sequndo, la l¢omisidén Naclonal de Inversiones ERx-
tranjeras (CHIEY emiti10  una rescolucion en la que determinaba:
"que las ecmpresas maagui ladoras pueden constitulrse y operar hasta
con - lUu% de capital extraniero...exceptuandose de esta dlsposi-
cion ewmpresas maaulladoras gue se establezcan para dedicarse a la
tndustria textil v cuvas actividades pueden atectar las cuotas de
exportacion aue se hayan tijado a los productores mexicanos por
los palses imvbortadores” e Mexico's Maquiladoras Lln-Bond Hand-
book. Camara de Comercio de México, A.C., 1986,



modelo de 1nsntr3aiiiécidn paré la exportacién, hasta la bresente
década de Los ochenta. En esta etapa la industria maquiladora es
considerada por el sector qubernamental come una industria esta-
ble v aun, base importante para el desarrollo fronterizo,

As1 mismo, el dinamismo gue presenta el sector es mucho
mayor que el ritmo de crecimiento de la industria manufacturera
nacional, mientras que en esta ultima el volumen de empleo dismi-
nuyd entre 1981 a 1986, en la industria maquiladora en cambio, se

incrementdé 91% en el mismo periddo.(De la Garza,l1l988)

l,l. CONSIDERACIONES EN TORNO A LA INNOVACION THECNOLOGICA BN LA
INDUSTRI1IA MAQUILADORA.

La industria maquiladora de exportacion estd atravezande por
cambios cualitativos significativos, basicamente a partir del uso
de equipos de alta tecnologia y nuevas formas de organizacidn del
trabajo er sus plantas. La imagen tradicional de 1las plantas
maquiladoras, con uso intensivo de fuerza de trabajo y activida-
des de ensamble organizadas taylorizadamente, ya no son los
razqos distintivos de toda esta industria.

A principios de los afios ochenta, se comenz6é6 & evidenciar
una tendencia de implementacioén de nuevas tecnologias en 1las
plantas maguiladoras, este fenomeno fue evidenciado en 1986 por
un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo, en el
que el investigador L. Mertens visitd 60U plantas electrédnicas,
realizando encuestas a gerentes y concluyendo que existen dite-
rencias entre las maaquiladoras de ensamble y las que han incorpo-

rado eauipo automatizado y alta tecnologia.(Mertens,b1987) 4.



El uso de eqguipo automatizado en élgunas plantas, ha origi-
nado la reestructuracidén de alguhas de las empresas ya estableci-
das v el essthimlo para  la instalaclén de otras, con - alta  inver-
sién en canital fijo.

Asi mismo, se encontré una importante tendencia a la automa-
tizacidn en la industria electrdnica especiticamente’®, la que
se presenta en forma diferenciada, ya que existe una hetero-
gneidad productiva y tecnoldégica en el sector aunade a la natura-
leza del producto v destino estratégico. Con esto se marcan
serias diferencias respecto a la anterior visién de la industria
maguiladora, como incapaz de inpovar y con uso exclusivo de
fuerza de trabajo intensiva utilizada para sencillas actividades
de ensamble.

Asi mismo, se observé dgue los cambios tecnologicos se en-
cuentran acompanados de cambios en la organizaciédn del trabajo,
los cuales paulatinamente han ido adquiriendo formas flexibles de

organizacién vy administracién del trabajo'* como lLos circulos de

13 La planta de Matsuchita en Tijuana, implementé maquinas

de insercidon automatica yb transportadores aéreos controlados
automiticamente desde 1983. La planta de RCA, en Ciudad Juarez,
desde 1986, posee también rieles aéreos automarticos e insetado-
res de chips, desde 1987,
Para el caso del sector automotriz, se encuentra el caso de las
empresas General Motors en Ramos Arizpe y Ford, en Chihuahua vy
Hermosillo, esta 0ltima cuenta con 100 robots en la planta,
utilizados para la soldadura del chasis, en tanto para el ensam-
ble tinal se reqguiere de su realizacién a mano.

* Bl proceso de Flexibilizacién de la produccidn en Meéxico,
es claramente explicade por L. Hertens, consultor de la Organiza-
cion Internacional de ‘fTrabajo en México, en diversos trabajos
sobre recconversion productiva, en los que sehala:

A principios de la presente década, se inicié un lento proceso de
traslado vy uso de alta tecnologila, a México comoc equipos automa-
tizados programables. La introduccion de estos equipos fue

aa



control de calidad, equipvus  de trabajo, con el fin de controlar
variables de calidad del producto normalmente a cardgo del traba-

jader.

acompafiada de con la introduccién de una nueva tecnologia admi-
nistrativa, a traves de la cual se trata de racionalizar los
suministros de insumos y la satistaccién de la demanda inmediata
de productos (JUST IN TIME).

Proceso gue fue determinado en qran medida durante la década
de los setenta, en el gue la economia mexicana tue regida por la
demanda en el mercado y las empresas respondian a factores de
calidad, tiempo de entreqa vy precio. Caracteristicas impuestas a
los consumidores desde la produccién, la cual estaba basada en
los sqgrandes volumenes de productos fabricados en serie, con mano
de obra escasamente caliticada. La base técnica comin del eguipo
era Ja auotmatizacidén riaqgida, en tanto los trabajadores desarro-
l1laban funciones especificas en el procesoc de trabajo.

La rigidez en el proceso de trabajo, debido a su base
teécnica v torma de organizacion del trabadjo, generaba problemas
de tiempos muertos vy flata de control de calidad, principios
dexrivados del Taylorismo y Fordismo.

A principios de la presente década, se presentd un colapso
comercial-financieroc externo, a causca de la baja de ;los precios
del petrdéleo ;v el alza de las tasas de interes, provocando en
México un proceso de ajuste, especialmente en el area comercial
externa, reduciéendose la demanda y provocando una reconversion de
la economia de demanda gque habia estado rigiendo, a una de
oferta, es decir de una demanda excesiva a una oterta excesiva.

Pesde este momento las empresas tuviéron gue conguistar la
demanda en el mercado para sus productos, atendiéndo a la exigen-
cia de los consumidores. Esto pudo ser posible por la innovacion
tecnologica, aue permitid incrementar la productividad y actuar
ante los cambios de) wercado, a partir de dos campos estratégi-
cos, la tlexibilidad e integracidn de la produccion, acompahados
de la orgyanicacion del trabajo. llechos gue constituyen sequn L.
Mertens, la reconversion de una economia de mercado a una de
variedad.

La economia de variedad se alcanza mediante la introduccidn
de la automatizacién programable, incremento de los niveles de
caliticacion vy aumento de la calidad total del proceso, economia
que se esta transformando en la ldgica del crecimiento a nivel
mundial.

Mertens, L. "La perspectiva de la dimensioéon econdmica y sociola-
boral de 1la innovaciédn tecnoldaica"™ y "La kstrategia del Movi-
miento Obrero ante la Reconversion Productiva en México. Un
modelo de interpretacién.” Ponencias del Seminario-Taller:
Empleo, Salario y Productividad en el Marco de la Reconversion
Productiva: Construccién de Elementos para la Actualizaciédn de la
Estrateqia del Movimiento Obrero. CI'M/01'T/FUNDACION I, EBERT.
Méxice, octubBre de 1987, 45



Es posiﬁle‘encohtjéf é;tﬁafﬁ§nfé actividades mas complejas,
automatizadas y flexibles, en laé cuaies varia la actiQidad Y
calificacién de los trabajadores, ademés de incrementar su res-
ponsabilidad, participacion y grado de involucramiento en lsa
prouduccién. Se trata de obtener altos niveles de calidad rom-
piendo con los comportamientos tradicionales del obrero de linea,
introduciénde métodos para arrancar el compromiso al trabajador
en cuanto a la calidad que exige el producto, a través de 1la
promocion del companerismo, puntualidad y responsabilidad en el

trabajou, entre otros.

Sin embargo, el Qroge' ‘ 2 _automatizacion en la industria

maguiladora por una par?e;kyﬁuédé atirmarse -no es un proceso
homogéneo v lineal,;déﬁbiqﬁéitékisten diferencias en el tipo de
rama vy a nivel emprésa;'eh el éxado de suceptibilidad para adop-
tar egquipos de alta tecnologia y por 1a heterogeneidad tecnologi-
ca. Al respecto, dos son las ramas que actualmente parecenh ser
las npioneras en uso de altas tecnologias: por un lado el sector
de autopartes, en el que el investigador J. Carrillo logrd6 deter-
minar la exXistencia de heterogeneidad productiva, tecnolodgica y
laboral, pero con un Iimportante proceso de reestructuracion

productiva v organizacional. Y por otro, el _sectoxr electrénico,

en el que el trabajio de L. Mertens, logro evidenciar este proce-
so, el cual serda analizado en detalle a lo largo de 1la presente

tesis.



2.1 lﬂPACTQSV_n$  LA>_iNNOVACLOﬁ TECNOLOGICA f£N LA  ESTRUCTURA

OCUPACIONAL‘UExLA iNbUSTRIA MAQUILADORA DB EXPORTACION.

Comq antéri@¥méhté fue mencionado, la tendencia de introduc-
cLOn,d¢ egQi§5s'aé éitaitecnoloqia en la industria o adora de

'expoitaciéﬁ ~especialmen£é en la electronicae y auteopartes- es una
iéalldad,' la cual tiéne gue  ser relacionada ccn los efectos de
este proceso en la estructura ocupacional de esta industria, esto
es,vel nivel de caliticacidn, la composicién por qgénero y 1las
tendencias de contormacion de una nueva fuerza de trabajo.

A partir de la informacidn estadistica existente, es posible
sefialar alaunos de los principales cambios sufridos en los nive-~
les antes sehalados. En la estructura ocupacional, puede sex
determinado el cambio en el numero de trabajadores ocupados por
planta en dos de las principales ramas industriales de la indus-
tria maqutladora, encontrando gque en 1975 el sector automotriz
empleaba 304U personas, Yy el sector electrénico a 52200, para
1886 estas cifras cambiaron sustancialmente, empleando el sector
automotriz a 5993 persocnas y el electrénico a 16586 personas
ocupadas.?’ (Ver qrafica No.3)

) En  la estructura ocupacional clasificada por género, se
gbsesrvd que la participacién de hombres en el sector electrdnice
era en 1980 de 9 364, mientras gque para 1986 se incrementd a 14
D59, lo que representa una participacién de 17.686% en 1980 en
relacidon  a la ocupacidén de personal obrero en la rama, Yy de
18.47% mara L4Y86. Por su parte, las mujeres representaban el

. M INGL. Estadistica de la Industria Maguiladora de Exporta-
€ién 1975-1983. Febrero de 1985.
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1986 e;

;,péfﬁieipa
A : ddé_logkcambios “eviden-
Vciadd§ eﬂ'” “' 'ﬂ_éuﬁﬁoduécibn en la industria
'maqgiiédé{a de éﬁpﬁrtac;bn;'bpédé{rééraéxpliéada por la introduc-
cfoh‘ de- ‘equipos automatizados, especialmente en los sectores
electrdnicos 'y automotriz, ya 'que se requiere de trabajo mas
calificado para el adecuadoAuso y mantenimiento de este equipo.
Aunado al incremento dé}homb?gs, técnicos y presencia de
procesos automatizados en 1af:ihdﬁétria maquiladora, L. Mertens

encontré .en el estudio hénpé_menpionado: cambios en la

lasicalificaciones y's ‘las mismas, correspondien-

tes a:la Eexibilizacion produccion ‘en-la . rama electrénica

en‘particular.

: Este Dénorama'querhos mﬁéétré ﬁha:feﬁdencia creciente al uso
de trabajadores calificados, insertos en un procesoc de heteroge-
neidad productiva y tecnoldgica, debido a la segmentacién en las
calificaciones, lo gue en cierto modo marca las tendencias hacia

un - niuevo proletariado y una nueva £fuerza de trabajo, con nivel

educativo m&s alto, joven y con tradiciones de lucha limitadas.

2.2 EL CAS50 DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE T1P0 ELECTRONICO.
Desde 1980 la industria maguiladora de exportacion es la
sequnda generadora de divisas al pais, después del sector petro-

lero. Ademas de ser uno de los sectores mas din&micos en cuanto
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alfcxecjminetdﬁdel émbleo;“hbsttahdo»hn'incﬁemehto del Yi% = entre

19817y 1986

‘rome-sethal sefialado ontinuo-crecimiento de la industria

maqguitadora d ‘'se debe tan solo a necesidades de

'relocélizac 0 t{aﬁfgxés en territorio nacional,
sino: tamblén ' r.e: vntéthps gue han permitido tal proceso,
como . {meﬁicano Y la existencia de politi-
cas. qubername tales 3‘a?ésta. Esta forma de expansidn de

Vla industr:a maqul ¢ “mpiicado el cifrar la estrategia de

Wi

desarrollo nac1ona1 en 10 ewterno, cdn el fin de generar divisas

via valor aqreqado y a Lravés de la modernlzacaén de ésta para el

:loqro de ‘una mayor et1c13ncxa.

bsta politlca de 1ndustx1allzac10n a través de la promocion

dé plantas exportadoras',abanq  ya:;as~ seqtores de producciodn,
donde las ramas‘pioneiés Eﬁefdn'la textil, de autopartes y elec-
tronica, siendo las dos ultimas las que han loqrado un crecimi-
ento censtante y modernizante. kn 1974 el numero de establecimi-
entos de estas ramas era del 6% respecto al total del sector
magquilador v en conjunte representaban el 88% del personal ocupa-
do promedio.

Dentro de estas ramas, la de mayor dinamismo e importancia,
2l menos hasta mediados de los 70°'s era sin duda la
industria electrénica, 1a que por  si sola constitula casi la
mitqd del numero de establecimientos totales, aportando con mas

' Bstadistica de la lndustria Maquiladora de Exportaciédn.
1975-1986. Instituto Hacional de Estadistica, Geogratla e lntor-
matica.



;,y3séévedxa,-

por. 204 establecimi-

electrénicos
: éih  embé£do, eh£fe 19§4~y 1979fe1 cfééihiento del empleo no
sobrepasd el 1% ' promedio anual, Zaunqpe a partir de LYBU éste
crecid a una tasa de 9.2 anual. Esto podria ser explicable debido
a que en el primer periddo se presenta un notable repunte en la
rama electronica, mientras gue en 1979 el nuimero de establecimi-
entos era de 11% menor al de 1974. Esto puede ser relacionado con
el proceso ciclico de las recesiones econ6tmicas vividas en Esta-
dos Unidos en el perioddo 1974-1975, caracterizado por un fuerte
desempleo y clierre de plantas maguiladoras.
En 1977 se observa por el contraxio, un gran dinamismo en la
industria magquiladora, tendiente a la consdlidaci@n del modelo de
industrializacidn para la exportacidn, lo  que coincide con la

recuperacion econémica de los Estados Unidos.

2.3 LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE T1PO ELECIRONICO EN LOS OCHENTA.
Al inicio de la década de los ochenta, encontramos una fase
de protundas transtormacioneg en las actividades productivas de
la industria maguiladora, bas%camente en el proceso de trabajo y
el pertil del trabajador de eéta industria.
Se presencia un lento proceso de reconversion industrial en

el sector maquilador, detectado a principios de la presente

decada a través de importantes plantas de alta tecnologia, tales
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como General Motors, Chrysler 'y .¥or ﬁbﬁotn;i;vasir

como Texas Instfﬁhent,kGénéraL{ﬁ;éét ic ‘Liﬁfoﬁ indus—k
trias, Zenith, Motoiolé; JHafEﬁéH;fa,aElectriéélflﬁiﬁc;, Sény,
Hitachi, seiko, Epson Corporation, Tabﬁchi Electric Co., IBM,
Hawlett Pachard, Digital, entre otras, en la rama electronica.
Pese a la presencia de plantas magquiladoras de alta tecnolo-
gia, estas aun no conforman un procesco homogéneo en todo el
sector madquilador, sino principalmente en ramas que por su compo-
sicion tecnolodgica, son sucpetibles de flexibilizar su produc-
cidén, como lo son la industria de autopartes y la electrodnica.
Esta ultima es la que parece convertirse en uéa industria
"motor", a través de la cual es posible reformular las relaciones
dg D;oduccidn capitalista, como lo fuera histoéricamente la tex-
til. Esto -'se debe en qran medida a que la electrédnica posee la

cabacidad de transformar radicalmente las modalidades de consumo

y de revolucionar la produccion de medios de produccién, impac-

tando a casi todo el! aparato industrial, econdmico y de servi-
cios. ¥
~ " Frecuentemente se homogeiniza el sector electrico con el

electronico, sin embargqo ésta Ultimo corresponde a un reciente
desarrollo tecnoldglco. La electrédnica es un sistema eléctrico en
cierta forma, porque éstos se deriban del desarrollo de la
electroénica. bajo la forma de correinte eléctica.

Actualmente, la difusiédn de circuitos electrdnicos mucho mas
peduefios vy sofisticados que los tradicionales son capaces de
modificar el desarrollo de la electricidad.

Es necesario ademas hacer la distincidén entre blenes eléc—

tricos y electrédnicos, va gue el impacto de las innovaciones
electrénicas no es el mismo . Desafortunadamente en la informa-
cidén censal v estadistica, no se hace esta diferenciacion, que
para efectos de ana&lisis resulta catastréfica.
De entre las industrias que han sufrido un proceso de "electroéoni-
ficacion" podemos mencionar: al sector de la ingenieria eléctri-
ca, varias partes de la ingenierlia mecénica, a la ingenieria de
instrumentos, como equipos de prueba.
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“Ouizss el desarollo de la-industria

aelectrénica  en el

actuales té;mihoS‘sln,éntes ten ex pectiva;de'su,evolucibn

"

tecnologica.

La:industria 'electrénica aparece casi’ conjuntamente con 1la

invencidn del ahora conocxdo como semiconduc-
tor.,Ahrbximadament después,'rlos semiconductores

~hablan 'Qapllcac;an‘cigntxfica e indus-

sebtorSelectr5n§c6y¢6md'£uéra de éste,

gracias

Tecién’ tﬁcnoléalca,

materia prima,

4

cumplia con mavor_efi enciaifunciones semejantes a las de otras

industrias. Baio esté coﬁté*to; éanlQEU un nuevo descubrimiento
tecnologico en la induétﬁiékéléctrbnica ¥ en particular en el
semiconductor hace -aparicidén: la ‘"oblea" de silice, la cual
permitidé a la industria una mayor integracién, a partir de los
circnitos inteqrados -constituidos por obleas- a través de los
cuales fue posible realizar mas tunciones clectrénicas.

En 14962 se inicia 1la produccidén masiticada de c¢irrcuitos

10

"monoliticos inteqrados", los cuales represcntaban un tamano

Y Los circuitos moncliticos inteqrados, son una combinacioén
de ;combonentes de circuitos i1nterconectados e 1nseparables en un
pegueno: blogue de cristal de semiconductor. Bstos circuitos
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mas reducido, k menor costos y’méjOE; fﬁﬁé}gn:ﬁiéhtouen édanto a
velocidad y amplificacio¢n. Para Eihes' de 16§k§é§éﬁéa ‘se'inicio
una nueva revoluci6n con el desrrollo de 108 *large-scale", los
cuales son combinaciones de centros de: circuitos inteqrados,
liegando por uvitime la produccion de semiconductores y micropro-
cesadores, gque tienen la capacidad de una computadora.?®?

Las empresas mas  importantes de la rama electrénica son
aguellas dedicadas a la produccién de semiconductores, las cuales
son empresas de diferentes tamafios y distintas caracteristicas a
nivel mundial. Los principales centros industriales y mercantiles
estan concentrados en tres &reas geograficas: Estados Unidos,
Japdn y Europa.

Hasta principios de los afios ochenta el liderazgo tecnologi-
co y comercial lo posela Estados Unidos, guedando el resto como
empresas de segundo plano. Este grupo lider estaba constituldo
por Texas Instrument, Motorola, Fairchild, National Semiconduc-
tor, Phillips vy Nipon Electric, estas altimas consideradas como
lideres reqgionales en BEstados Unidos, aungue no lideres en inno-~

vacién tecnolodgica.
-

integrados, manufacturados en discos son generalmente de menos de
medio centimetro cuadrado, cuyo contenido es de varios miles de

componentes electrdénicos, como 1los transistores, resistores y
diddos.

M La primera computadora tenia 11 000 tubos, usaba 150 000
watts y apenas cabia en una pieza normal. Actualmente el Large-
scale, es de menos de dos centimetros cuadradoes, con 50% mas de
componentes y con un costo 50 000 veces menor.(Minian,1381:96)
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CExiste ast -misme, otro qzupo de empresas medxanaq con: buen
g s . . 5 R )
desarrollo en el mercado mupdxal y en ocasiones con desarrollo.‘

tecnoldqico propio. kste grupo pu dg oez leldldO en dos.”

por nn lado,»]as‘ded1cadas a 1a produc:lén‘di,apa;a;os:electrOni-

cos 9 prOHUCLIOH de ‘ cmlconductorc' 11T, SLIEMMENS,

MATSHUSITA, HITACHL, TOleBA ¥ HITSHIB15I oy poryocro, las dedica-

das .a ‘1a,produqcibh 1conductores un;camente, como INTEL,

“dese

AMERTCANN 11 CROS YT
“Pbrf;pcrb ;dqsarro]lo de la industria
electronica _dPsarrollo, este fue efectuado

_basicamente a’ tr ide’ industrial de

-que’logrd establecexce en éstos

'palsesi

,ué‘Endbnt“ba ~dedicada. a la produccién de

:semTCOEGQCtdres cuyo proceso dé(fabiicacibn constaba de tres

‘fases‘»dé: trabajo 1nten51vo' 7CGhectado, el alambrado vy el

encapbulado.r‘jendo La‘ acL1v1dades de ensamble e identiricacioén

del. component kaftféﬁes‘de~ﬂsﬁret1quetac10n) las concentradas en
'Dlantds relocalxzadas y permanec1endo los trabajos de ingenieria
y desarrollo en los ﬂalSLo de las empresas lLideres.

Actualmente, lbs impactos de la innovacidn tecnolégica,
tales como una ”cfeciéﬁtércdmputaiizacién vy automatizacidn han
penetrando en casi todas las ctapas de produccién, deseiic, apli-
cacion v mantenimiento de sistemas electrédnicos, las cuales

sollian caracterizarse por el uso intensivo de fuerza de trabajo

en actividades repetitivas de ensamble, actividades gue en Los
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lel: desarrollo tecnologico

actuales término iyd. " no aparecen..en

tales Circunst

industria, especial-

desarrollo como México, para

Dbdér'estabiécer las't
trié‘ én 105‘zéééméﬂﬁbs _:¢1oCa11zadas' (maguiladoras), ante un
inminente proceso'devréééﬁfucﬁﬁfacién tecnéloaica,

Para tal fin, realizaremos el estudio del sector electronico
de la Industria Maaguiladora de Exportacién en México, como uno

de los casos mas representativos de tendencias de reestructuracidn

tecnoldgica.

2.4 LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE 1IP0O BELECITRONICO BN MEXICO.

COMNSIDERACIONES FINALES.

En la deécada de los ochenta, la lndustria Magquiladora de tipo
electronico puede ser referida como en periédo de transtormacion,
tanto en sus actividades productivas y laborales. Durante mucho
tiempo ésta fue analizada a traves de la teoria de la ' Nueva
D;vistn Internacional del Trabaio. Sin embardgo, el tratar de
explicar @ la actual industria maquiladora so¢lo en términos de
relocalizacién, como Jlo propone esta teoria es a todas luces
insuficiente, especialmente al tratar de explicar el comporta-
miento de sus diterentes sectores.

lementos tales como el proceso de reconversion industrial,

_asi como la existencia de diversas politicas de apoyc gubernamen-

tal, han sido factores de peso comunmente obviados en el analisis

55



de “ia ‘Industri
anicamente:como

nizada,

tador puede supéner
partir del.-

norte del Da!s,(Lex;t‘ or.ejemplo) las cuales han

incorporado ‘a sus automatizados y robots.

sin embarqo)’ unque.’la ;u@uétria-maquiladora electronica ha

aiay

'maquilador,

éiﬁo principalmente: en - sectores. cuya base " tecnoloqica

Jfléxibiijzacién, princival-

ente en el sectox'automottiz Y lpctrél

En cérﬁinés denéialesgﬁ de auuerdo a estadist:cas recientes,
la industria éLectrdnxca en - Mexico esta intearada por aproximada-
mente ZUU mit traba1adore-'ﬁ‘de loé cuales Y6 495 estan ocupa-
dos en empresas maaguiladoras. Asi mismo, Mexico ocupa el Texcer
lugar en cuanto a concentracisén de maguiladoras electrodnicas a
nivel mundial, sdélo superado en Corea y Taiwan. (Mertens,1987:43)

En  cuanto al empleo generado en la industria maguiladora
electronica crecio en el periodo 1980-1Y86 a una tasa promedio

anual de Y.2%, en relacion al total del emvleo generado por la

" pxtravolaciones de L. Mexrtens en  base a . Dieter,
citado en: Mertens,el. al.:"Bl surgimiento de un nuevo tipo de
trabajador en la ‘industria de alta tecnoloula: L caso de la
electronica™.  Analisis bBconomice, Vol. _Vi,_ No. lU.Enero-Junio
CULYB UAM-sL  MéXico.
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Industria- Macqallador,

cay@ en lsab;f$iendo

establecimientos:ie

S UCUUDA Y RO
CARACTEKRISTLICAS GENERALES. DE LA
TNDUSTREA MAOULLADORA DE-EXPORTACION
(Precios constantes de L980)

- i
instot D.oC. po.masipotem |hs/hpo| sal

alas v.a.

|
{
L9BU | ¥b23.4 [23621.8] b2LLU | Y3bY 43024 | Y816 |3U83.7]
1981 | ¥346.9 [25820.9] 68736 [1UsL3 47071 [1098Y [4073.0] b
19827 | 94BB.3 |31220.6) bod28 | Y834 (44140 |10438 [3319.1{ 198
1983 { 8873.5 [41z244.2] 13251 [119sy (474038 [L1sed |3307.9] 2ul
1964 JlU664.3 Jnless. 7] 9%0UT 18252 | wB3tY [L4%%4 [4406.4) 219
198S | YBAY.8 [ 380T8.9 | wr93T (17020 (bussz2 [L3zvu [3913.1 2su
LY86 | LZ007.7 ,bUbVl.b d6495 119455 [56663 [ L4538 | 817,21 2bb
t

Fuente: L1NEGE: Estadistica de Lla Industria Maaulladora de Exporta-
cién, 1975-198b, Mexico. 1988,

En cuanto a la composicion del empleo, ésta empieza a mostrar

cambhios. .siahlticativos.como {reﬁuLtado ~de la aplicacion de las

innovaciones tecnolioal el numero de

I observar que
técnicos de . producciont

total en 198”,‘é ﬁn

provorcion de’ técnico:

tan sb6io el L2.15%

Erid, tes aue en Lytb

Esto sianificaiund’disminucion’
cos de produrcion, fen ndustria maguiladora clectrénmica, la aue

pasa ~de Y.Y% en lysun

claro aumentolen’el " qrado de supervisién del proceso de trabajo.

(Ver cuadrdsfj_vf4i“i
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L CUADRO 3 S
kasowAL OCULADY EN LA IND. MAO. DE EXPORTACLON
{1rOTAL NACLUNAL )

AROY [ 'TOTAL OB KEROS TEC.PRUD. | EMPLEADOS
TOTAL | HOMHBRES | MUJERES
1980 oy s, 34 1Y, 36 b, Y8 Y.06 .60
19801 1oy fsa.snl 19.08 | ©5.43 Y.bg 5.91
19821 LUV [uz.9b 14.88 | b4.06 1U.53 b.5Z
Lvaj! U0 .09 21,21 blL.83 1U.82 b.L4
19841 1oU l¥z.08 Ja.Ln [ BE.14 1,21 5,91
LIygh 1o 4.3 Z5.40 HY6.b3 11l.81L 6.16
19806( JUU [8l.6l 25.94 55,67 12.15 6.23

Fuente: 1bid.

CUADRO 4
PERSONAL OCUPADO DE LA IND. MAQ., ELECTRONICA

ANOS |'TOTAL OBHKIEROS TEC.PROD. | EMPLEADUS
TOTAL | HOMBRES |MUJBERES
1940 Luu H4.36 1b,08 69,21 lu.1lv 5, bb
19481t 1u0 183,448 15.00 b8.48 lu.65o 5,487
198 f 1UU f8L.2% 14.80 bb.4b 12.31 6.44
1983 1 Lo L. .67 16,32 Ha., 34 Ls.uy b.25
JYHA ToU T8U.66 149,21 6i.4b 14.5b 5.79
Ly85 low 178,87 ly. 45 by.bl L4.90 b.24
Cﬂab tuo I78.89 20017 by.l2 14.985 6.17
1 i

Fuente: lbad.



A su

nuca, ral

totdl,baﬁa;

'tantd aue “la ‘de Los

Sran 200 Y% en f:ﬂéign']é}ktotal de la

industria 7maguiiador‘ “donde’ La participacion

las mujeres-a’
partes del . tot:

vor ero lado

;{QQs‘pxucésds de trabadio no presentan un

proceso . homwoaénéo én’:’ta. innovacion tecnolégica. Sin  embargo,

aauei]askéhﬁrégaé;qge"béeseﬁtan un tierto grado de automatizaciodn

estan en éondlcioneéb técnicas y materiales de sustitulr cierto
namero de trabajadores, por la accién de la maguina, disminuyendo
de esta forma el numerc de trabajadores necesarios para reailzar
la misma actividad.

En cuanto al valor agreqado generado por la industria elec-
tronica, encontramos gue éste representa tan so6lo la nmitad del
crecimientu resnecto al valor adqreqado répresentado por el total
de la rama electronica, el cual crecié un 17.5% anual promed:io
entre 194835 v 1486, '

Esto signitica gue existen otras ramas gue estan creciendo
con mas rapldez cque la electrdnlica, y por lo mismo sobrepasan el

repunte - experimentado por ésta en el nltimo perioddo. Hecho gue no
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“NO presenta un

valor estrateé-

esta 1ndustria

'1como?un'1nsumo, ademas Qe‘rebréSentar una- industria basica para el

dééariblloﬁdé:{of?as ramas, COomo iar de computacién, telecomunica-
éioﬁés;xihdustria militar y aeroespacial entre otras.

Es importante senalar que el proceso de automatizacion en la
industria electrénica no sique un proceso evolutivo lineal, facil-
mente detectable en estadisticas oficiales, ya gue existe una
heteroaeneidad tecnolégica entre ramas, empresas lideres, medianas
Yy peguehas v aQn,a nive; ds empresa, que medidas estadisticamente
pueden lievar a un sesgo 'y obviar 1las diferencias tecnolodagicas
entre -ellas. 7 '

PYor ultimo, en cuanto al comportamiento del salario en la
industria maduiladora electrénica encontramos que por un lado, la
tasa de crecimiento del tondo de sueldos, salarios y prestaciones
soclales resulta ser claramente mayor en el total de la industria
maquiladora, que en la rama electrdnica, siendo la primera de un
6.4% promedio anual a diteancia del 1.8% para la electrdnica en
el periodo 1lY8U-1Y¥8b.

Estas cifras pueden ser explicadas en cierta medida por la
menor narticivacion de la rama electrdédnica en la generacién de
cmpleos, la aque pasd de un b2% del total en 1980 a un 38% en 1986.

S5in embparcao, tanto a nivel de la electroédnica como del total
de la magquila, se da una tendencia a una menor participacion del
tondo de sueldos, sa;arios v prstaciones sociales, en el valor

Sagredado,lasouue cag en 13 puntos porcentuales en el periodo en
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cuestion,

pacidn.en: el valor agredads, - en concreto - Gastos Diversos ~ 7y

Utilidades. -(Ver. cuadros.-5 v b) .

cCuuabDROQ -]
COMPOSICION DEL VALOR AGREGADU L.M.X. (%)

ANO {sp0s.8aL. | INS.NAC. |GSTS.DLV. {UT.OTROS] | OTAL
1984 59.2 3.9 Z0.1 16.7 1lo0
1981 bZ.Y 2.8 19,3 15.0 oo
1982 19.6 3.4 24.° 22.5 100
1983 48.1 4.5 25.6 21.8 luu
1984 LZ.8 4.3 25,071 17.3 100
1985 52.2 2.1 26.3 18.8 100
1986 45. 3.9 £Y.0 Z.4 igu

Fuente: 1bid.

CUADRDO [
CUMPOSLCION DRI, VALOR AGRBGADO 1 .M.E. (%)

ANOQ SDUS . SAL NS.NAC. {GSTsS. b1V Ul'., OTROS|'1TOTAL
1989 65,1 j V.4 1.3 17.2 10U
1981 b8.9 | U.b 16,1 14.5 Luv
1982 by .2 ) 21,9 19.4 100
1983 S48.1 1.0 26,1 14,2 1uu
1y84 bl.a 1.3 24.6 12.6 100
1985 bl.u u.7 26.8 11.4 1ou
1Y8b H1.3 1.5 2.8 19.4 100

Fuente: Ibid.

Dentro del tondo destinado a sueldos, salarios y prstaciones
socirales, en el sector electronico, el rubro principal le consti-
tuve los salarios destinados a los obreros, a pesar de gue en el
ber1odo 1YKU-1YH6 este rubro vio disminulda su particivacion de un

6% a un buw.

6l

fica que otros ‘Items han-aumentado=su=partici>- .-~



35% acumulado er ! A¥~Tyf1986. De un valor de

; milesfde:bésos en ‘LQBQApaééﬁ agﬁz.z'miles de pesos en 1Y8b.
Péfjeltéonftério; 1a reiaciéh de sueldos para empleados muestra un
blevercrecimiento acumulado para igual periddo. En comparacion con
el total de la industria maquiladora vemos que la evoluciédn de los
salarios es similar a la va senalada para la rama electroéonica. Sin
embarco, a mnivel de sueldos, en tanto en la electrdnica éste
aumentaba. a nivel nacional cala el sueldo por empleado de un
nivel de ibl.! miles de pesos en 1980 a 120.6 miles de pesos en

1986. (Ver cuadro 1)

CUADRDO 7
REMUNERACION POR TRABAJADOR (MILES § 14Y80)

ano i NACLUNAL ELECTRONICA
lfloB. TEC.{ EMPLEAD.[[0B. TEC |EMPLEAD
b
1980 I b3, 151.1 64.5 293.8
1981 63,2 142.v 62.9 2027
19y 53,0 126.1 53.4 244.3
1983 al.2 1210 48 .2 246.1
1984 8.0 129.0 4y.2 276.6
1985 an. i 128.9 47,5 3U6.8
1986 | 59,3 120.6 4.2 315.7

Fuente: Lbid.
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cCuUuapRO 8
SUBLDUS, SALARLIOS Y PRESTACIONES 1.M.E. (%) .

AMNO SUBLDOS SALARLIOS PRES.S0C. [ TOTAL
1980 9.2 67.43 22.85 100
L1981 B.26 68.26 23.48 100
1982 1u.71 b4.64 24.66 100
L1983 10.96 65.02 24.03 100
1984 10.25 bb. 22 24.53 100
1985 11.05 64.01 24.94 100
1986 11.94 6l.bU 26.45 100

Fuente: 1bid.

La anterior exposicién en torno al desarrollo econdtmico de la
industria maqguiladora de tipo electrédnico, expuesta en base a
informacibn estadistica, nos ha proporcionado elementos indicati-
vos del comportamiento de ésta. LO qgue nos permite dar paso a
ciertas conjeturas en torno a la industria maguiladora electroénica
frente a un proceso de innovacion tecnolégica.

La pbresencia de la industria electrdnica en las diterentes
ramas de la economia a nivel qlobal se esta intensiticando, por un
lado, a nivel de tecnoloaia del producto, existe la tendencia a
incorporar crecientemente dispositivos electronicos en las ramas
mas dinamicas, como la automotriz. *

Y por otro, se estan dgenerando cambios en el contenido del
trabaldo (vroblematica que sera ampliamente abordada en el sigui-
ente capitulol v en la estructura ocupacional. La cual esta reqis-—

trando cambios, por ahora evidenciados en el i1ncremento de tecni-

L w1l contenido electronico actualmente es de bSUU doblares
por carro producido, para los noventa se estima un 1ncremento de
1. bUU dolares vwex rarro. Mertens, L. YLas perspectivas de la

1987.
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cos;Qe‘DroduCc;Op én,ia iémﬁ,‘ié~quethace suponer la necesidad de
réfor#ép las - fhpCi@nes dé‘éupé‘Viéfﬁh,rcontrolr y mantenimiento a
partir de la introduccion déxnﬁéﬁés'fﬁénoioqlas.r
Funciones anteriormente no tan'calificadas vy necesarias, debido al
predominio del trabajo manual mecanizado, rutinario y segmentado
en ciclos de trabajo cortos.

A partir del desarrollc tecnolégico en la industria electro-
nica v de la crecieﬁto introduccién de automatizacién programable,
se remplazan labores manuales simples, causando remplazos a varios

niveles y pertilandoe una nueva tendencia de contenido en el traba-

jo en este tipo de empresas v de perfiles de trabajadores.
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INNOVACION TECNOLOGICA EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA
ELECTRONICA.

ESTUDIO DE CASO DE LA PLANTA MAQUILADORA ELECTRONICA

R.C.A COMPONENTES S.A. en CIUDAD JUMRREZ, CHIHUAHUA.
1968-1987

1.1 ALGUNAS CONSIDERACIONES EN TORNO A LA INNOVACION

TECNOLOGICA.

En la presente década se ha empezado & plantear la necesidad
de evaluar las consecuencias del uso de nuevas tecnologias y
procesos de reestructuracion tecnoldgica en diversos paises, sin
ehbarqo, se encuentran presentes diversas opiniones asi como un
cumulo de cvomplejas relaciones en torno a este problema.

Por una parte, algunas de las opinlones se inclinan ante la
posibilidad de que el sistema socio-tecnoldgico actual, sea
anulado ante la existencia de una "crisis estructural" y que
esta, dé origen a un nuevo paradigma tecnoldgico (C. Pérez,
1984).

Poxr otro lado, se aflrma que 1lo gue actualmente estéa
ocurriendo es un proceso de transicién de un sistema antiguo a

uno nuevo, es decir, que el proceso de innovacién tan s6lo es un
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progreso de la tecnologia existente, explicable tan sélo en 1a

dimensién tecnolégica. (L.

'Sdéfg; C. Freeman, 1984)

Y, por ultimo, se éiééfea el Vaparente agotamiento del
"modelo fordista", es decir, de una determinada forma de progreso
tecnoldgico, organizaciodn :del trabajo y modelo de inversiones.
Propiciando la Dbusqueda de un modelo alternativo al fordismo, lo
gue inclde directamente en transformaciones a nivel global e
institucional, y no tan s6lo en 1la dimensidén tecnoldgica.
Marcando importantes cambios en las caracteristicas del mercado y
la produccion y, wmodificandose &reas geogr&ficas, leyes, formas
de negociacidn colectiva y el impulso y difusiétn de las nuevas
tecnologigs (Boyer,1984) Y en consecuencia la tradicional
explicacién del funcionamiento de la producciédn no puede conti-
nuar siendo la misma.

be esta forma, el fenoémeno de la nueva tecnologia nos lleva

.a plantear dos posibles tendencias. Por una parte, la posible
consolidacion de una especialiéacibn flexible, que propicie
cambios en el modo de regulacién; y por otra, que tan soélo se
trate de un cambio tecnoldgico duro comoe respuesta a la crisis.

De ser cierto alguno de los cuestionamientos anteriores, es
importante analizar como estd slendo vivida esta situacidn pox
los trabajadores de aquellas empresas que han empezado a incorpo-
rar nuevas tecnologias. En el presente capitulo se tratara de
abordar algunas reflexiones explicativas en torno a la innovacién
tecnologica, basicamente retomandoe las ideas propuestas por
Boyer, en relacién a su propuesta de agotamiento del modelo

"fordista" y tendencias a la flexibilidad, en forma general.
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Para ﬁ;nélmehté?ilg§t> ‘de’innovacién ‘tecnoléd-

gica en el proceso yl of§aana;i§1’del'té%bsfé; es;écléiéaﬁénte é--
través de un estudio'de’caso;:i§ §ué implica que el analisis de
las nuevas tecnologias @en relaéién a ' “los procesos econdmicos y
sus consecuencias globales por ahora no sea abordado.. ‘

Para ello serd presentado el estudio de caso de una empresa,
considerada por nmnosotros como representativa del sector de
maguila electrdnica -tema central en esta tesis- en wuna de las
zonas mas importantes del norte del pails, Ciudad Juarez.

Estamos conclientes de que un estudio de caso, representa tan
solo un ejercicio de reflexiéon e identificacion de problemas, por
lo que de ninguna manera se pretende establecer o inducir, a

partir de investigaciones particulares explicaciones macrosocia-

les.

) 1.2 CRISIS DEL MODELO FORDISTA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

En 1a presente década, es posible observar en algunas
economias capitalistas - europeas basicamente- la bisqueda de un
nuevo sistema de organizacién, dado que el modelo Eordista a
causa de sus principios rigidos, tanto en produccivn como en el
mercado, ha ido desencadenando paulatimaente su actual crisis (B-
oyer, 1984:231).

En wun principleo, el modelo fordista también identificado
como "modelo americano", se caracterizé por sustentar una
economia con altos y crecientes niveles de productividad. Este
modelo representd tanto por  sus componentes técnicos, como

organizativos y sociales; un -papel esencial en la recuperacidn de
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los ' paises eurépeo 2w "Segunda .Guerra

Mundlial.

Entre las princiﬁalés trans maéﬁogeg .logradas por el
fordismo, podemos menéioﬁar especia}ﬁeﬁéé,flés'realizadas en las
normas de produccidn, tales como 1a. incérpoxacién del tiempo
requerido para cada gesto productivo a - un eguipo especializado,
basicamente a través de la linea de montaje. Lo cual significé la
imposicidén de un determinado ritmo de producecidén, volumen y
naturaleza del trabajo.

De esta forma, el problema de la productividad devino en un
asunto definido por la plena utilizacién de 1la capacidad de
produccidbn (Coriat,1984). La,profﬁndizacién en la division del
trabajo y tawnsformacidn  en la,éanééﬁcién de la produccidn, marcod
una nueva vy diferente etapa 15'71a7 divisién por oficlos del
Taylorismo. ' By

La creciente especializacién de las maguinas y el trabajo
condujo a gue, una vez disefiado el proceso de produccidn para
determinadc producto, los costos de producidn por unidad bajaran
con respecto al mercado. Por tanto, los mercados tuviéron a su
alcanze condiciones a su favor para Crecer.

El fordismo de esta manera, neo sdélo representa un principio
tecnolédglco de produccién industrial, sino todo un  conjunto de
nuevas convenclones sociales y mecanismos econémicos gue genera-
ron ajustes en el consumo y en la relacidén salarial. Esta ﬁltima‘
desarrollada en relacldon al crecimlento de 1la productividad,
donde 1la mayoria de los trabajadores incrementan su capacidad de

compié, tanto en productos. como en servicios (Boyer,1984:234).
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El modelo fordista puede decirse, se encontr6 plenamente
desarrollado en paises de Europé central con creciente industria-
lizacién, sin embargo, no es un modelo homogéneamente presente en
toda europa ni en todas las economias capitalistas, sino que,
presenta diversas formas con respecto a 1la historia social,
econdmica y tecnolégica de cada pais.

De esta forma, pese a que aparentemente existian condiciones
suficientes para gque el fordismo continuara siendo dominante en
la produccién para muchos palses y durante un large periodo, éste
actualmente parece encontrarse en crisis, debido a que cada vez
le es mads diicil obtener aumentos en la productividad, perdiendo
su capaclidad para sostener rentabilidad.

Boyer en este sentido, plantea algunos factores gue pueden
ser conslderados como criticos para la continuacién de las
politicas y regularidades econdmicas generadas por el fordismo.
Uno de ellos es la especializacién de la producciédn, la cual se
ha tornado actualemente en su principal fuente de agotamiento y
dessequilibrio. Ya gue por una parte, es muy dificil mantener una
proporcionalidad constante de los diversos elementos de la linea
de montaje y, por otra, sostener inversiones masivas a gran
‘escala y solventar al mismo tiempo el continuo deterioro de la
maquina, teniendo claros efectos en la competitividad industrial.

La organizacio6on del trabajo taylorista y fordista, parecen
cada vez mas rigida frente a una demanda variada, en cuanto a su
volumen y composicién. La Dbusgueda de rendimientos a través del
sistema de m&quinas epecializadas encuentra evidentes limites de
saturacién de mercados.
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El fordismo ademas de ehfggntétrlimitaéi6né§ técnicas, tiéne
gue enfrentar limitaciones sociales due tiendeﬁ a‘bbstaculizar su
desarrollo, tales como 1luchas obreras, ausentismo, huelgas,
disminucién de la produccién y la presencia de diversas organiza-
ciones, tanto civiles como sindicales. En este contexto, se
propicia la busqueda de un modelo alternativo al fordismo, lo que
incide también en transformaciones a nivel global e institu-
cional, y no tan sélo en una dimensioén tecnoldgica.

Actualmente e5 posible observar algunos cambios en 1las
caracteristicas del mercado y la produccién, ast como la continua
modificacién de 4&reas geograficas, recomposicién de turnos de
trabajo, leyes 1laborales, formas de negociacldn coelectiva y el
fomento de diferentes acciones peoliticas, que permitan la rapida
difusidn de nuevas tecnologlas.

Ante esta situacién, 1a introducciédn de herramientas
computarizadas y equipo automatizado en la produccién, ha logrado
reducir costos, ademas de inducir cambios cuantitativos vy
cualitativos en 1a producclién. Los productos fabricados bajo esta
l6gica, no corresponden a los anteriores criterios estandariza-
dos, sSino a las especificaclones marcadas por el cliente,
elemento clave de la comercializaclién.

Todos estos factores conforman un ideal de organizacién

industrial, «¢on produccibén flexible, como un nuevo modelo ha

seguir para muchos capitales con la posibilidad de hacerlo.

1.3 LA FLEXIBILIDAD, (UNA SALIDA A LA CRISIS DEL FORDISMO?

Durante la década de los ochenta, aparentemente las econo-
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mias capitalistas se encuentran en la bhsqueda d€ un - nuevo y
flexible sistema de organizacioén dekla'producciOn, ya gue, como
sugiere Boyer, el modelo fordista’:ha entrado en crisis. Sin
embargo, existen diversos obstaculos que impiden la plena
realizacidn de la flexibilizacion. como salida a la crisis del
modelo fordista.

Asimismo, 1la posibilidad del desarrollo de la flexibi-
lizacion, ha sido pensada por muchos como un aspecto tecnoldgico
unicamente, siendo gue, paralelamente existen factores econémicos
y sociales gue pueden provocar contradicciones para la implanta-
cion de innovaciones tecnologicas. Elementos tales como: 1la
formacidon de trabajadores, implantacitn de sistemas de pago,
conflictos con empresas, eficiencia en 1la comercializacién y
administracién financiera.

La flexibilidad, a grandes vrasgos puede presentar dos
niveles: por un lado, la denominada automatlizacioén flexible
(computarizacién, robots industriales, etc.) que puede represen-
tar la posible tendencia de un nuevo principio para el progreso
tecnoldgico acumulativo, que busca la baja de costos de pfoduc-
cién y el incremento de la productividad y competitividad. Y por
otro, 1la ilormacidén de una fuerza de trabajo altamente flexible,
es decir sin condicionamientos legales y altamente movil con
respecto al mercado y tipo de jornada de trabajo.

Actualmente es posible observar la coexistencia de princi-
pios de automatizacion flexible con formas tradicionales fordis-
tas, es decir, el modelo de flexibilizacidén no presenta un

comportamiento homogéneo.
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Finalmente, Boyeff qénéluye:dﬁg::éi bien” existen diferentéé
convergencias en torno %;f@élthﬁépéé féchologias y el fordismo,
existen tamblién evidenéiaslrdéx‘;néﬁélara crisis del fordismo,
~ basicamente en Europa central, y pone de manifiesto la busqueda
de un nuevo modelo de - organizacién tecnolégica, de relaciones
industriales, de tipos de competencia y distribucién del ingreso.

&o obstante si a largo plazo se definiera una tendencia en
la aplicacién de nuevas tecnologias mas eficientes que 1las
anterlores, ello no es argumento suficiente para pensar gque 1o
determinante sea lo tecnologico. Es necesario tomar en cuenta 1la
dinamica histérica de 1la economia capitalista, asi! como la
exlstencia de factores institucionales que contribuyen a dar
forma a la direccidén y difusion de los cambios.

En este sentido, las innovaciones en la organizacién social
y politica, son tan importantes como los cambios tecnolégicos,
aunque comunmente las estrategias de innovacién sean propuestas y
practicadas inicialmente al nivel de las empresas. Paralelamente
el éxito o no de estas innovaciones no es ajeno de la actividad
de los trabajadores, tanto de forma individual como colectiva.
2.0 TINNOVACION TECNOLOGICA EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA

ELECTRONICA. FI. CAS0 DE LA PLANTA RCA COMPONENTES.

Sl bien, comn afirma Boyer existen evidencias de una clara
crisis del fordismo, que a puesto de manifiesto la bUsgueda de un
nuevo modelo de organizaclon tecnolégica y relaciones industria-
les, basicamente en algunos palses de europa. También es cierto
que actualmente podemos observar la existencia de principios de

automatizacioén flexible en coexistencia con formas tradicionales
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fordistas.

Sin embargo, la busqueda de evidenicias se han dirigida tan
sdlo a economias capitalistas desarrolladas, como potenciales
para realizar tales cambios, obviando la posibilidad de un
proceso de reconversién industrial en economias semindustrializa-
das. Es necesario pensar que éstas sin ser completamente desarro-
lladas, albergan en su territorio empresas pertenecientes a
poderosos capitales, y gque actualmente presentan principios de
automatizacidn flexible en sus plantas, generando un proceso de
flexibilizacidn en otros &mbitos, como en perfiles de fuerza de
trabajo requeridos, la nuevas formas de organizaciéon tecnolégica,
del trabajo y gerencial, asi como 1las relaciones con 1los
diversos gobiernos que las admiten.

Me refiero, en primer lugar, a las economias caracterizadas
POr poseer zonas libres de produccldén o empresas segmentadas y
relocalizadas, recodocidas come maquiladoras, las cuales pueden
presentar un proceso de coexistencia de principios de automatiza-
clon flexible y formas tradicionales de produccidn fordista.
Economias que se ven obligadas a orientar un proceso de reconver-
si6én  industrial, con el fin de no guedar fuera del &mbito
mundial.

En el caso de México, podemos observar actualmente procesos
de reestructuracioén productiva, tanto en industrias maguiladoras
con uso de equipo flexible como en Hollewey, Ford, Chrysler, RCA
entre otras, vy en sectdres privados y estatales, en empresas
tales como Teléﬁpn9§; de - México, Telégrafos y Ferrocarriles

Nacionales.
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En este contextp, lq,industria'maquiiaddra ha representado
un importante factor de crecimiento y desarrollo industrial en la

Frontera Norte dgi,paié:jtsfg[Jhddstria} tradicionalmente ha sida

definida cbmo-trapsitQELagfsegmentada y . poco tecnologizada, sin

embargo, el tiempo mOSttado que la permanencia de estas

fillales, ha s;GQT’mayot »de las  esperada y qgque no se trata

tnicamente de indus on. actividades de ensamble. Actualemte

1a industia méq@ii reésponden a un proyecto mas profundo de

estadia en ellpais 1 ,’mé;céra una nueva etapa.

En el pres »réb;jp, trataremos de analizar los efectos
de 1la implantééidﬁ~y‘trénsformaclones en la estructura productiva
y tecnoldgica en’' industrlias maguiladoras. Para lograr tal
objetivo se procedi6, ‘e¢n primer lugar, al an&dlisis del comporta-
miento y tendencias tecnolégicas de cada rama que conforma a la
Industria maqulladora, uncohtrando que 1la correspondientes al
tipo electrénico pregentan :mdyores evidencias de procesos de
reestructuracién tecnolégica en sus plantas.
. Asismismo, debido a la extensién geografica de la Frontera
Norte se prefirid abordar ¢l caso de Ciudad Juarez, en Chihuahua,
comoe la ciudad que reunia diferentes aspectos de interés. Tales
como una alta tasa de crecimiento demogréafico, el indice mas alto
de desempleo y subempleo, y de constituir la segunda inversioén
mas importante en cuanto a industrias maquiladoras, tanto en
namero de establecimientos como personal ocupado total, después
de la ciudad de Tijuana.

Finalmente, a. partir de los anteriores criterios de selec-

cidn, se déterminé'ahatcar del total de 1la estructura de 1la
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“industria éieétrénica Qnicémente al segmento de la electroénica de
Gonsumo. ! - asi como ‘el "caso de:la empresa mas representativa en
cuanto a procesos de reestructutécién tecnoldgica es la planta de

MR.C.A. COMPONENTES, la cual actualmente presenta uso de alta
tecnologia, a través de equipos automatizados y computarizados,
ademas de ser una de las plantas mas antiguas en Ciudad Juarez, y
demostrar un constante crecimiento,.

El conjunte de estas caracteristicas da lugar a pensar gque
el analisis de la empresa R.C.A. COMPONENTES, podria posibilitar
el establecimiento de tendencias acerca del proceso de reestrcuc-—
turacion tecnoldgica en la industria maquiladora de exportacion,
en particular respecto al uso de alta tecnologia, nueva‘gestiOn
administrativa y presencia de nuevos perfiles de fuerza de

trabajo, entre otros elementos.

2.1 BREVE HISTORIA DE LA R.C.A. COMO CORPORACION INTERNACIONAL.
Antes de abordar el estudic especifico de la planta maquila-

dora R.C.A, es necesario resaltar el significado internacional de

! La industria electrénica de consumo se divide en dos &reas
fundamentalmente: A) SUBENSAMBLES

1) Electromecanicos (con actividades de
fabricacién de gabinetes,chaslises,etc.)

ii) Electrédnicos (con actividadees de

insercidén de chips y diversos

componentes en tarjetas, denominadas

circuitos impresos)

B) ENSAMBLE FINAL (Terminacién y acabado total
del producto) (Mertens,1986)
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dicha coporaci

Cotperation a
noxteameticanas

otras- rama:

lon*of-"América, su nombre

actuélrfU : btméih: e dobtadb‘én_lésgéfpara 1976 contaba con 19
subsidiarias IDCalizadasfen‘diverSas zonas de los Estados Unidos,

ademas ds Canadd e Inglaterra.®
Su territorio de ventas cubre la Unidén Americana y diversos

paises, disribuyéndose a través de sus  subsidiarias. La empresa

R.C.A. fue plonera en el desarrollo de.la radio y televisién en

* Bste apartado fué realizado. en base al archivo personal de
Jorge Carrille V., investigador . del Coleyio de la Fronterxa,
Tijuana, Baja California. : )

Bubsidiarias con las gue contaba la RCA en 1976:

NATIONAL PROODESTING CO. INC. (Delawere) Renta de vehiculos y
sexvicios relativos.

RONDOM HOUSE, INC. {(Mew York) Publicidad. 1966.

GROVE PRESS Empresa editorial.

HERTZ CORP. (Delawere) Renta de vehiculos y servicios relativos,
1967 :

R.C.A. GLOBAL COMUNICATIONS, INC, (Delawere) Radio comunicacio-
nes.

R.C.A. SALES CO. (Delawere)

R.C.A. SERVICE CO. {(New Jersey)

R.C.A. INTERNATIONAL DEVELOPMENT CO. (Delawere) Instalacidn de
orercost, mantenimiento de productos electrénicos.

R.C.A. AMITED L.T.D. (Canada)

R.C.A. DISTRIBUTING CO. (Indlan&polis) Ventas.

R.C.A. INSTITUTES, INC,.

BANQUET FO0ODS CQ. (Dbelawere) Alimentos congelados.

CASHMAN & WADEFIELD, INC, (Mew York) Industria Constructora.
CORONET INDUSTRIES INC. (Delawere) Alfombras y muebles,

RADIO MARME CORPORATION OF AMERICA.

R.C.A. PHOTOPHONE.

R.C.A. RADIOTION CO. INC.

R.C.A. KEITH.

VICTOR TALKING MACHINE CO.

R.C.A. MANUFACTURIHNG.

2
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,blanqoénégro y color .y algunas ' de sus- diferentes subsidiarias
,:ga};zﬁh_actiVidades de investligaclén, “‘manufactura, distribucion
‘y’fventa.de productos electroéonicos, entre los gue se incluyen

tteleVlsores, cmaras fotograficas, dlispositivos en estado sdélido,
disCos, equipos electrdnicos comerciales y equipo militar y
espécial, semiconductoeres, transistores, rectificadores Yy lineas
de circuitos integrados entre otros productos.

Esta empresa se ocupa también de operaciones de televisioén y
emisoras de radio, servicios de comunicacién internacional,
manejo de llcenclas, patentes y know-how, renta de automoédviles,
caminones manejo de casas editoriales, procesamiento y venta de
alimentos preparados, construdcciones, manufacturas y muebles en
general.

La presencia de la R.C.A en América Latina' se encuentra en
fabricas de video-cassets, televisores, discos y, en general, en
todo el &ambito de 1la industria electroénica. Algunas de sus
subsidiarias son:

MEXICO:

HERTZ DE MEXICO, S.A. DE C.V.

R.C.A. S.A. DE C.V.

EDITORIAL MEXICANA DE MUSICA, S.A. DE C.V.
R.C.A. COMPONENTES, S.A. DE C.V.

PRODUCTOS ELECTRONICOS DE LA LAGUNA, S5.A. DE C.V,
R.C.A. COMEONENTES DE CABLEVISION, S.A. DE C.V.
BRASIL:

PROMOCOES UNIVERSAIS LTADA.

EDITORA MUSICAL R.C.A. JAGUARE LTD.

EDITORA MUSICAHAL, R.C.A. LEME.

EDITORA MUSICAL VICTOR LTDA.
R.C.,A. ELECTRONICA LTDA.

Informacién del archivo especiaiizédb isbpre,tecnologla.
Proyecto [Lazaroe cardenas, Facultad: = deé -Ciencias ‘Polfiticas .y
Sociales. UNAM. 1988. R e e SrEerie e
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R.C.A. S50LID STATE LTDA.
R.C.A., TELESISTEMAS LTDA

PANAMA ;
HERTZ DE PANAMA, 5.A.

RUERTO RICO:
PUERTO RICARS INC,

BERMUDA:
R.C.A. INTERNATIONAL LTD.
NBC INTERHATIONAL

ARGENTINA;
EDICIOMES MUSICALES RELAY, S.A. :
ELECTROSOHORA MANUFRACTURAS SAAVEDRA, S.A. -

ANTILLAS HOLANDESAS:
R.C.A. PURCHASING CO. NIV,

be manera siqn]flcativa,.la'R;C.A;.coﬁtaba hacia 1978, con
el 2.5%  de las ggcgione;7 q¢1K”ozganlsmo Comunication Satelite
Coxpotation (CQMSAT),”ébfporaciﬁﬁ de caracter privado con sede en
washingtion, el 'ﬁuéi Qesémpeﬁa un decisivo papel internacional,
ya gque es el érxgano .que administra todo ¢l sistema mundial de
satélites de comunicacion comerciales (INTERSAT), integrado por
aproxlmadamente ochenltas palses. En cuanto a la presencia de la
R.C.A. en negocios gubernamentales, ésta vendia en 1970 el 13%
del material wtilizado en el Departamento de Defensa de los
VEstados Unidos.

En la produccion de R.C.A se encuentran una gran variedad de
equipos y sistemas electrdénicos para uso militar y espacial, como
sistemas de radios, de trasmision, comunicacion de datos a través
de computaderas, sistemas de prueba, sistemas electrdnicos de
gquerra  {aviones laser, sistemas de visioén necturna, sensores,

escalas rastreadeoras, etc).
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ESTA TESIS HO DEBE
SALIR D& L& BIBLIOTECA

Hacia 1977 esta emprésa empleaba 118 mil personas, con 9 396
acclonlistas de caplital preferente y 291 957 de capital comin. En
1988, 1la corporacién R.C.A°. poseia 23 plantas diferentes en
todo el mundo, dedicadas a actividades electrénicas, entre las
cuales se encuentran:

INDY PRINTED CIRCUITS BOARDS.

SCRANTON PIX TUBES.

ACMO (HONG KONG)

INDY PLASTICS FINISHING.

BLOOMINGTON FINISHED TV

TAIWAN REMOTES.

AUDIO AND COMUNICATIONS MANUFACTURING OPERATION (ACMO) (KULIM,
MALASIA)

INDY PLASTICS MOLDING.

JUAREZ CHASSIS.

TORREON VIPUR IHVT.

TORREON YOKES.

PRESCOTT FINISHED TV. :

AUDIO AND COMMUNICATIONS MANUFACTURIN OPERATION (SINGAPUR)
TAIWAN FINISHED TV.

TAIWAN CHASSISES.

TAIWAN TUNERS.

BELO HORIZONTE MOUNTS.

AUDIO AND COMMUNICATIONS MANUFACTURING OPERATION (MUAR MALASIA)
TORREON RO3E.

2.2 PRESENCIA DE LA R.C.A. EN CIUDAD JUAREZ.

La planta maqulladora R.C.A. COMPONENTES S.A, se establecid
en esta cludad en 1969 a través de su subsidiaria R.C.A. INTERNA-
TIONAL LTD., para el ensamble de aparatos televisores, - en el
marco del Programa de Industrializacién Fronteriza, iniciado en
1965 por el goblerno mexlicano.

Ciudad Juarez, al  igual gque otras ciudades fronterizas

mexicanas, ofrecia una serie de lncentivos a 1la industria

> CONSUMERS ELECTRONICS NEWS. vol. 3 HNo. 17. Boletin
Informativo de 1la planta R.C.A., septiembre 1988 Ciudad Juédrez,
Chihuahua.
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maquliladora, 7 COmoO ubicacién» qeogréflca, ,politicas econémicas

tuerza de trabajo

'gubsxnam~nta1es dc fomento ‘a eata iinduépiag

disponible, y sa]arlo minimo menorwque el pagado en - los Estados
Unidos, y aln respectqla~ot;as ciudades fronterlzas.

BEs bajo- estés' c&ndic}oﬁés‘éué5iia R.ﬁ.A. junto con otras
corporacioﬁes tfansnacionaléé dedi;adés a la industria electréni-
ca, deciden  establecerse en Cindad Juéarez, localizandose aproxi-
madamente 20 industrias electrédnicas para 1973, y alrededor de 60
en 1987.(Vease anexo I1I1)

Ciudad Juarez ademas -representéd un punto estratégicamente

intermedio entre Estados Unidos y la producciétn de la planta

R. C A, ya que del lado orteamerlcano de la frontera se encuen-

tra la cxudad dcl Pas una de las mas importantes ciudades

frontcri“as, lo{qu ”aVegistencia de un gran numero de
comuniﬁacionés Y- transporte ,ogééﬁdé.”con 15 lineas de camiones
y 4 lineas aéreas.~" R

La plaﬁta maquiiadofa h.C.A., fue una de las pioneras en la
c}udéd, estableci4ndose en 19693, junto con la Nielsen y Maderas y
Molduras Selectas. En principio esta planta se instalé en el
Parque Industrial Befer, permaneciendo solo cuatro meses en este
lugar, para finalmente trasladarse y permanecer durante 19 afios
en el Parque Industrial Antonic J. Bermidez, hasta la actuali-
dad.®

En un principio solo fuéron contratadas 60 personas, pero

para 1976 l.a planta contaba con 3 600 obreros y 300 empleados, y

" Archivo personal de Jorge Carrillo v. investigador del
Colegio de’la Frontera, Tijuana, Baja California.
' : ) 80



en di¢iembre de”lgsj)édhtébé;ja’COn

las cuales = 2 559 eran obreros-d

mgieéaos total

ue,péra"1987 era

maquiladora en los’

108 fdéi réglamento del parrafo #0 del

articulo 321 del Codige

déén?go- yyllevax a cabo en 1la misma
fabricacion, ensamblei_;pbcdgttgpaéibn'por'tercera compra venta,
cxportacién, ensamble e iﬁporiaciéﬁ de toda clase de componentes
alectrdnicos y de materias primas y partes, excluvendose expresa-
mente cualquier actividad relacionada con la industria textil;
2.- la adguisicion en bienes muebles y el arrendamiento o
fideicomismo de inmuebles sujetos a los permisos gue expida 1la
Secretaria de Relaciones Exteriores o las antorizaciones que sean
necesarias de la Comisidn Nacional de Inversiones Extranjeras;
e.~ La ejectcidn de cualguier otro acto o negocio juridico que se
relacione direcbtuamente con los objetos Anteriores...".

En esa misma acta se establecid que el lugar de localizacidn

de 1a planta es Ciudad Juarez, "... pero la Asamblea de accionis-

' Datos -propios obtenidos de entrevistas a gerentes ge

producclioén - en la’ planta en diciembre de 1987. Ciudad Juarez,
Chihuahua.

e El acta  constitutiva de la empresa R.C.A. COMPONENTES,
S.A. de C.V., 'fué firmada en 1974, pese a gue la empresa se
establecid en 1969. Consultar anexo IV. Copia del Acta Consti-
tutiva de R.C.A, COMPONENTES. e -
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en cualquxer‘

tas esta . facultada E.SfabléCétse

lugar. Loren: el extran)ero; sucuxsales o'

agenc conven Jona]es .con

duracién de la soc1edad seria

por'_ , plLal variabl ) cuyo un minxmo autorizado era
dé 17230 00u 00 db fés, dividldo en 1250 acciones.

BEn 1985 la planta dp R C.A. fue adquirida por la transnacio-
nal Gene;al Elertrlc Inc., conservandoe el mismo nombre por

razones .de.’ mercadc A partlr de ese afio, se incrementd la

introduccién Qe;};qulpos de ‘alta tecnologia. En 1987, la planta

fue vendida nuevamente, pero a la transnacional de origen franceés
Thomson, y al igual gue en 1a venta anterior, se conssrvé el
nombre, aungque ahora puede identificarse como Thomson~RCAM™,

Al parecer, la tendencia tecnoldégica con esta Gltima

* General Electric propusce a R.C.A. Victor, comprarla por

6.2 mil millones de ddlares. R.C.A. posee una red de televisores,
la poderosa NBC y negocios relacionados con el Departamentoe de
Defensa, ast como un3 compafila de servicios gque wvende mil
millones de ddélares al afio. Igualmente exporta motores a chorro,
turbinas de enrgla, equipo médlco de diagnostico y plasticos. Las
ventas por exportacion llegan a 4 millones de dbélares anualmente.
EL FRONTIERIZO0, 28 de Diciemhre de 198%. Ciudad Judrez, Chihuahua.

1 PHOMSON, es una transnacional de origen franceés, dque ya
en 1977 posela inversiones en diferentes palises, por ejemplo:
ARGENTINA:L THOMSON--CSEF ARGENTINA SACI.

TRANSRADIO INTERNACIONAL.

CHILE: THOMSON-~CSEF DIE CHILE
TRANSRADIO CHILENA
BRASTL BONNIR EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS.
THOMSON~-CF5 COMPONENTES DO BRASTL.
MEXICG: LUMINARTIAS THDUSTRIALES.

COMPARIA MEWICANA DE RADIOLOGIA.
SODETEG, S.A. DE ¢C.V
THOMSON CSF DE MEXICO,

SAUDI ARARDIA: SODETEG ARABIE SAODITE

IRAN: SODETEG [RAN, S.A.




asquisicién, es la de. contihua:,eltpxoceso de reestructuracién
productiva en’'la ‘planta, ya ' que para 1988 se habjan adquirido
equipos holéﬁdeées de insérciéh:autométicos, aﬁh mas modernos que

los adquiridos por la General Electric en 1987.

2.3 LA PLANTA R.C.A. EN 1.08 SETENTA.

La Industria Maquiladora de exportacidén durante mucho tiempo
fue considerada como una de¢ las principales fuentes de empleo y
como una industria altamente feminizada. La planta RCA no fue la
excepcidén en este sentido, pues capté desde sus inicios perfiles
de fuerza de trabajo basicamente femenina, joven y migrante, con
poca o ninguna experiencia 1laboral, lleqgando a generar en el
primer afic de establecida en Ciudad Ju&rez (196%) aproximadamente
250 empleos.

Esta planta se dedicd desde sus inicigs a la fabricacién de
componentes electrdnicos para televisores en blanco-negro y de
color, cuya produccidn era destinada en un 100% a surtir la
planta matriz establecida en Bloomington, Estados Unides, En 1970
la empresa continud con la misma 1linea de productos e incrementd
su personal a 600 empleados, sin embarge, en 1974 la industria
maguiladora en su conjunto sufrid una grave crisis, a causa de 1la
recesion econdmica Norteamericana, que afectd a casi todas las
casas malrices de las plantas maquiladoras.

Esto, origind escasez y carestia en la materia prima que

-abastecia a las maquiladoras, -oblig&ndolas a buscar la reduccién
de . los coestos e produccion y, en algunos casos, a cerrar 1a

planta.definitivamenﬁe. L.a planta RCA  optd en este contexto, por
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trabajo. y. en ~s8u suspencidn:

_élqufpao u e inééiﬁldqhbte“eﬁtfé'l Sjtfébéjadores.“

planta;;p;éééﬁté‘}evgdéﬁbiasfée “recuperacién,

39Q019ef$oné5 'enrlaiplénta3 purante los casi

‘ de‘¢mpresa Fsegura‘y estable", opinién

'médida’kpor el aspecto  de sus instalaciones,

asi'cdmb 5po:rel hgchg;Sijétivo de ’'saberla parte de una empresa

"gr,ihcia," L

2.3:1  ORGANIZACION DE LA PRODUCCION.
Eh los ﬁltimg§f§56$;q€iié década de los setenta, la planta
estaba dedicada " por ‘‘completo a  actividades de ensamble vy

subensanmble relacionadas = con. electrdénica de consumo. Posefa dos

*'1.a planta de RCA suspendid labores bajo convenio sindical
en 1974, en el cual 400 trabajadores aceptaron recibir sélo el
50% d= su salario y adquirir la parte restante a través -de un
prestamo mediado por la CTM, sin pago de intereses. En este
convenio, se contempld gque:"...Sindicato y Empresa estan
concientes de que las operaclones de las empresas estéan
reglamentadas por el Programa de Industrias de zonas Fronterizas
del HNorte, razdéd4n por 1la cual sus materias primas y mercado
dependen exclusivamente de las condicicnes econdmicas de Estados
Unidos. Por tal razdn las empresas no pueden garantizar trabajo
continue ¥y permanente a sus trabajadores, debe celebrarse en
consecuencia entre ompresa ¥y sindicato convenios en los que se
especifiquen las wmodificacliones o suspenciones de las horas, o
dia de trabajn, no trabajo, turnos, etc., que serdn de acuerdo a
la situnacion ccondmica por la que atraviese la empresa, por lo
que ningnna suspencion podrd ser antecedenlbe de otra, ya gue cada
una reviste caracteristicas ccondmicas especificas, de acuerdo al
problema por que ambas partes estan de acuerdo en cooperar
totalmdnte pra lograr dicha suspencién lo mas rapido posible y
conforme a la ley..." -

Diario de Juarez, 197%. Ciedad Judrez, Chihuahua.
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plantas, una dedicada al almacenamiento de matefiéleé'ylla otra a
las actividades de manufacturas. 7

La produccioén obtenida por 1la actividades tipicas de esta
planta, es decir, el ensamble y subensamble de componentes
electrdnicos, estaba regida por el principio de obtencién de
rendimientos a gran escala, con el fin de satisfacer mercados de
consumidores sustentados por la casa matriz, tanto en los Estados
Unidos como en otros palses, y respondiendo a normas de ajuste y
precios internacionales.

Esto fue logrado en gran parte gracias a la introduccidén de
la cadena de montaje, la cual funciond en un doble sentido: como
una gran cadena mundial a partir de la relocalizacidén y segmenta-
gién de procesos productives en todas partes del mundo, como si
se tratase de una fabrica mundial. Y en el nivel especifico de 1la
f4brica, a través de la divisidn del trabajo en tareas especifi-
cas. Para ello fuéron utilizados equipos especializados en la
fabricacioéon de un so6lo tipo de producto gue involucraba a su vez,
pocos procesos, sintetizados en una sola actividad: el _ensamble.

La utilizacién de un equipo especifico para una tarea
determinada, no so6lo correspondidé a un principio de produccién de
la planta, sino a principlos de relocalizacidén industrial a nivel
mundial, en la busqueda de fuerza de trabajo barata y el 1logro
del incremento en el consumo. De esta manera es posible indenti-
filcar en los primeros afios de funcionamiento de 1la planta, un
principio racionalizador fordista, presente tanto a nivel de
proceso de trabajo, como a nivel de realizacién en el mercado

mundial.
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En cuanto al proceso de trabajo, el principlo gue rigi6o fue
la. estandarizacién los elementos de la produccidn, con el que se
lograrén mejores rendimientos gracias a la producciédn en serie,
destinada a satisfacer un mercado de masa. La cadena de montaje
en la planta, fue en este sentido, la gue permitid la estandari-
zacion de la produccién, asi como la circulacidén mas réapida y
organizada del conjunto de 1las piezas a ensamblar, permitiendo
ademas la distribucién de los puestos en forma tal que asequrara
la reqgulacién del ritmo de trabajo a los obreros.

El proceso de produccién se encontraba organizado y dividido
en diferentes departamentos, pero sin duda el departamento clave
para la produccién era el denominado MANUFACTURAS DE COMPO-
NENTES, el cual nutria de actividades al resto de los departamen-
tos, como ingenieria, disefio, mantenimiento y finanzas, entre
otros.

El proceso de produccioéon observado en 1la planta durante sus
primeros afios, puede ser dividido en tres actividades basicamen-
te:

1. INSERCION DE COMPONENTES ELECTRONICOS EN TABLILLAS
2. ARMADO DE CHASIS PARA TELEVISION
3. SOLDADURA DE LOS COMPONENTES ELECTRONICOS EN TABLILLAS.

La insercidon de componentes electrédnicos {transistores,
capacitores, resistencias, etc.) consistia en la colocacidén de
éstos, en tablillas de fibra de vidrio con un diagrama impreso.
Esta tablilla una vez terminada, Se convertia en alguna parte
funcional del televisor. La insercidn de componentes era realiza-

.da casi manualmente, “utilizande "mesas de trabajo, donde el
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Tezs

‘ensamble y colocaciéﬁ déi
con ayuda de pinzés y:m5ﬁbé

El armado dé éhaéis[
transportadoras, dondé_' £rs
componente. Tanto para el mohtéiéE351 §HaS;§; cpmq_dé‘éémﬁonentes
electrénicos, se procedia basicamenterﬂde  iéfs{§uféﬁﬁé manera,
cada obrera tenia delante de si una charolé cqh pieias gue debia
insertar vy montar a cada pieza. La'obrerab ubicada al principio
iniciaba colocando varios componentes, pasandola a su vecina,la
cual colocaba otros tantos componentes y asi sucesivamente, hasta
llegar al final de 1la linea, donde ia Vpiéza ha ensamblar se

encuentraba totalmente terminada. iz

nunca era supervisado

El trabajo realizado. en: 1é7iinéa,i;

minvciosamente durante su pro;eséJdgfehsamble} sino que, al final
de cada linea eran efectuadaérpzuébaé,ae calidad de ‘cada pieza.
Fn esta etapa eran permitidas éieito namere de errores, ya ques la
prioridad se encontraba en la cantidad de productos realizados
por horashombre, y no en la calidad de les mismos.

I.a soldadura de los componentes electrénicos se realizaba
con cautines y bajo lentes de aumento, pere también eran utiliza-
dos cricoles estaticos, para soldar piezas mas drandes, donde
todo ‘era manipulade manualmente. Esta forma de soldar implicaba
el uso de una gran cantidad de personal, ya que  Cra neCesario
realizar constantemente actividades de mantenimiento.

Ademas, este departamento era el gue ifmplicab: wayores
riesgos. durante el trabajo, por las condlcivnes de higiene y

seguridad  presentes, ya que eran constantes los  gases Lonicos
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emanados, las altas temperaturas y el dgrado de dificultad pazrxa
manejar los equipos sin el peligro latente de sufrir quemaduras.
Las tres actividades descritas anteriormente, requerian de
equipos de produccién relativamente sencillos, tales como bandas
transportadoras, mesas de trabajo y charolas para componentes
electrénicos. Que en suma no reflejaba un grado avanzado de
automatizacion o sofisticacion eletrénica, siendo su principlo

central la requlacidén mecénica y 1a organizacién del trabadio.

2.3.2 LA ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Las actividades realizadas durante el ensamble de televiso-
res, tales como manufactura de chasises, moédulos y tablillas, asi
como actividades de control de calidad y mantenimiento, eran en
su mayoria tareas repetitivas y especializadas en cierto tipo
operaciones. Con el uso de la banda de montaje, se logrd6 definir
la mayoria de las actividades y prolongar la jornada de trabaijo,
elimindo con ello los tiempos muertos, antes predominantes en el
uso de mesas de trabajo y jornada a destajo.

Durante la década de los setenta, las obreras empleadas en
la planta no requerian de grados de especializacién, ni de ningun
tipo de conocimiento escolarizado para 1llevar acabo tareas de
maquila, ya que el ensambie realizade en la linea no lo requeria.
El trabajo normalmente era muy repetitivo y dedicado a una sola
actividad, presentadose incluso casos, en los cuikles varias
obreras permanecian en el mismo pueste de trabaijo, realizando la
misma operacién durante afips. Por lo gue ndnca tenian la posibi-

lidad de tomar decisién alguna sobre el procesc de trabajo que
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. tenian ante sfi.

Asimismo, la distribucién de obreras en distintos puntos de
la produccién y a 1o largo de las lineas de montaje, no daba
lugar a la posibilidad de desplazamiento libre, dado el caracter
repetivo de la actividad, la cual no permitia distraccidnes en la
linea, so riesgo de provocar una incontrolable acumulacién de
piezas ante la trabajadora.

En los ultimos afios de la década de los setenta y principios
de los ochenta, la linea de produccidn en la planta comenzdé a
presentar modificacliones radicales, principalmente en lo que
respecta a 1los principlios de racionalizacién fordista. Por una
parte, la supervisidén de la jornada de trabajo gesto a gesto,
cada vez fue menos posible, buscandose por ello reagrupar tareas
e individuos, lo gque dié paso al trabajo grupal, aunque la
direccién la contintio precidiendo la empresa.

Este trabajo grupal, de ninguna manera puede ser comparado
con el trabajo de los primeros afios de 1la planta, con mesas
comhines y remuneracion por destajo, a la manera taylorista. Ya
que agul se logra reunir naturaleza del trabajo con trabajo
individual, facilitando aGn més la supervisién y el contrxol de

éste.

2.3.3 EL. TRAHAJO DE LAS MUJERES EN LA PLANTA R.C.A

La planta Jde RCA, al igual que 1la gran mayorfia de las
Industrias maquiladoras establacidas en el norte del pais,
constituye una importante fuente de trabajo industrial en esta

ciudad, capaz de absorber a gran cantidad de mano de obra.
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Representa ademas, 1la ‘posibilidad de' un. empleo relativamente
mejo£ remunerado Yy mas Seguro, para un elevado numero de muijeres
tanto de origen local como migrantes con espectativas de lograr
empleo en las fronteras, conformandose al paso del tiempo, un
tipo especial de fuerza de trabajo para estas industrias, en su
mayoria jévenes, sin ningina experiencia laboral y con estudios
de primaria incompleta.

En este contexto podemos explicar en gran medida, la
presencia dominante de fuérza de trabajo femenina en 1la planta
RCA, la cual en un principio fue atribuida -como en la mayoria de
la industrias maquiladoras-, a "aparentes'" cualidades conferidas
tradicionalmente a mujeres, tales como su capacidad de realizar
trabajos minuciosos y con gran pacliencia, como los requiere 1la
industria electrénica, sumando ademas los M"atributos" conferidos
a la fuerza de trabajo mexicana en el extranjero, de alta
productividad y bajo precio.

En tanto, la ocupacidén de fuerza de trabalo masculina era
marginal, ya que los varones eran considerados como poco habiles
y carentes de paciencia para el tipo de trabajo requerido en las
maquiladoras. Por estas razones, de entre algunas otras, en la
planta la participacién de mujeres en las lineas de produccioéon
era notablemente mayor, en relacidén a los puestos gerenciales y
de mando, sustentados por hombres.

En la planta, en la década de los setenta, podian ser
observados cuatro niveles gerenciales, a los que podia tener
acceso las mujeres:(ver cuadro 9)

a) Operadora de Linea c) Jefa de Grupo
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b) Jefa d¢& Linea a) Supervisvré

Las operadoras constituian la base ejecitora de la produc-
cién en 1la planta, as{ como la casi totallidad de la fuerza de
trabajo femenina empleada en la planta.

La Jjefe de linea, tenfia a su cargo la viglilancia de 1la
eficiencia de la produccisén individual de cada trabajadora,
ademdas del adlestramiento del personal de nuevo ingreso, cada
jefa tenia & su cargo wuna linea de produccion, la cual estaba
compuesta por varias trabajadoras a 1o largo de las bandasde
produccidn. Por lo regular, las mujeres que llegaban a ocupar
este puesto, eran evaluadas segun él grado de dominio en la
operacidén gue realizaba en la produccidn y por la cantidad de
operaciones que conocia.

La Jjefe de grupo, era responsable de vigilar la distxibuciédn
del material en cada linea, asi como del cumplimiento de calidad
de la produccidn, informando de las anomalias presentadas durante
la Jjornada al supervisor del departamento. Este puesto era
ocupado generalmente por mujeres gque observaran ciertas "apti-
tudes” relacionadas con la autoridad, ademas del conocimiento
sobre el puesto de trabajo.

Supervisor de departamento, era un puesto raramente ocupado
por mujeres, en el cual se exigia cierto nivel de escolaridad o
preparacidn técnica sobre el eguipo utilizado. Ademas de clexto
grado de responsabilidad para 1la realizacién de trabajos de
control y proyeceién de la produccién, caracteristicas considera-
das por la direcciédn de la planta como dificiles de ser encontra-

das en mujeres. El1 resto de 1os puestos eran desempefiados por la
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poblacién masculina de la planta, basicamente en activiades de
direccidén y supervision, ademas de actividades relacionadasicon

la limpieza y mantenimiento del eguipo.

92



CUADRO

9

ORGANIZACION DE CATEGORIAS POR

DEPARTAMENTAMENTO
DEPARTAMENTO DE MANUFACTURAS
AREA DE CHASISES Y % PERSONAL
AREA DE MODULOS Y
TABLILLAS. FEM. MAS.
c .Operador de produccion 66.5% .53%
A .Operador de reparacién 5.24% .60%
™ .Manejadoxr de materiale .80% |2.18%
E
G JEFATURAS
[o] .Jefe de grupo
R .Jefe de operadoras 5.64% 32%
1 R
A
S
CUADRO 10
DEPARTAMENTO DE CALIDAD
AREA DE CONTROL DE t— % PERSONAL
CALIDAD. FEM, MAS .
[od .Reinspector de calidad .80 .60
A .Probador de muestras .42 .44
T .Inspector de calidad 2.70 .04
E
G
0 JEFATURAS
R
I .Jefe de grupo
A .Jefe de control de
] calidad o27 -
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CUADRO 11

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

AREA DE MANTENIMIENTO % PERSONAL
MECANICO Y ELECTRONI-
CoO.

Acomodaror
Almacenista
Técnico de prueba
Y reparac¢ion

Operador de limpieza
Operador de cafeteria
Operadox de reparaciones
Mantenimiento mecanico
Hojalatero

Manteminiento electrico y
electrénico.

Vigilantes

W= TOEME YO

JEFATURAS

Jefe de grupo de manejo
de materiales.

Jefe de grupo de calidad S -
Jefe de grupo de almacenist TOTAL 2,05 0T

2.3.4 FORMAS DE CONTROL GERENCIAL.

La presencia de la cadena de montaje en la planta ademas de
imponer un ritmo de trabajo especifico, también impuso una forma
de preducir. De esta forma, cada obrera se encontraba ubicada en
distintos puntos. de la produccidén, sin posibilidad de libre
desplazamiento ¥y concentrandose tnicamente en la realizacioén de
una so6la actividad, la cual no permitia distraccion alguna.

Tal situacidn se vid reforzada por la vigilancia y supervi-
¢idén implantada por la gerencia de la empresa, gue al tiempo que
controlaba a . las trabajadoras, eliminaba posibles tiempos
muertos. Uno de los mecanismos de control mas comines 1o costl-
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'th?@ieyjfélécidnado con:- el tiempo.de ios trabajadores a través de
hotéfioéyde trabajo, que permitian dar continuidad a la produc-
éiﬁ%wéﬁrénfé 24 horas continuas, permitiéndo racionalizar el uso
VOQﬁimb de la fuerza de trabaijo.

» - En la planta operaban tres turnos, de 6:00 a 15:00 hora de
15:15 a 24:00 y de 24:00 a 6:00, durante seis dias a la semana.
Cada trabajadora tenia que sujetarse a este horario rigurosa-
mente, vya que de violarlo, infringiria el reglamento interior de
trabajo y podian llegar ha perder el puesto de trabajo.

No obstante que la planta planificé los horarios y tiempos
de descanso con la mayor exactitud posible, con el fin de tener
las menores pérdidas, se enfrentd desde un inicio a dos dgraves
problemas: el ausentismo y la induccién a la disminucidn de 1la
produccién. Entre alqunas de 1las manifiestaciones de tales
problemas se encontrén las faltas injustificadas y justificadas,
reportes de enfermedad y accidentes de trabajo. Estas en gran
medida eran respuestas a un trabajo repetitivo y aburrido, asi a
1a falta de reconocimienteo en el trabajo, insatisfaccién ante la
supervicidénejercidgfaltadecomunicaciénentrtasmismastrabajadoras.?*?

Todos estos problemas, llevaron a la empresa a plantearse

modificaciones en el sistema de produccién, pero dado que los
principios fordistas eran demasiado rigidos, tuviéron gue aludir
a principios de gestién gerencial mas gue de modificacién en el

proceso de trabajo. Fue de esta manera, gque en la planta se

2 REn gran parte, estas manifestaciones pudieron ser
determinadas a través de un estudio realizado en la planta en
1978 para solucionar el problema del ausentismo. Archivo personal
de Jorge Carrillo.
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comenzaron a 1htf66ﬁ'éir' ﬁrog:amas motivacionales, qﬁé alfti_e’mp_o"
que buscabén rééolver‘ él problema del ausentisho ryuiédhccién de
la produccién, egperaban incrementar mecanismos de contﬁol en una
forma mas sutll, a fin de evitar respuestas violentas o
contraproducentes de parte de las trabajadoras.

Result4ndo de ello una convinacidén de formas de control y
supervisién de la fuerza de trabajo, gque retomaba tanto formas
tradicionales de autoritarismo tales como castigos y despidos,
asi{ como una nueva linea gerencial, con formas aparentemente
"humanlzadoras" de las relaciones laborales gue buscaban un mayor
involucramiento del trabajador a la planta.

Este programa buscaba refinar los mecanismo de organizaciédn
del trabajo, lograndolo a través de la manipulacidn tanto intexrna
como externa de los valores morales de los trabajadores. Reali-
zadndolo a través de estimulos, tales instalacién de pancartas
alusivas al problema de la puntualidad y del compromiso del
trabajador con la empresa, resaltando 1la idea de sexr todos un
"eguipo", generando informacién estadistica sobre el ausentismo y
los problemas en la produccién, implementando sistema de musica
en la planta, premios de gratificacioén, control de permisos
personales al médico, y entrenamiento continuo de 1los supervi-
sores en principios de relaciones humanas.

Pero wanteniendo, como anteriormente se menciond, los
mecanismos  tradicionales de control, con represalias directas,
tales como el despido, horarios especiales de visita al médico
fuera de horarios de trabajo, y una reladion de complicidad

empresa-sindicato, con el fin de permitir la 1libre actuacién de
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la empresa4eniia§ relaciones laborales.

Los resul.ados obtenidos fuéron, el aumento de 1la yioduccion
y la disminucién del ausentismo, asi como un notable “interés de
los trabajadores por los premios ofrecides, gue iban desde viajes
al interior del pais, hasta de prendas de vestir con leyendas
alusivas como "RCA y yo somos un equipo"; "yo soy parte de RCA™:
"Yo colabore con RCA", por ejemplo. Estd provecos un notable
ambiente de competencia entre los trabajadores de la planta.

Durante los siguentes afios, pudo observarse en la planta, la
profundizacién de esta linea gerencial de aplicacitn de princi-
pios "hmumanisticos" en las relaciones de trabaie, pero no tan
s6lo en el Ambito de la fabrica, sino extendido ahora al ambito
de 1la vida cotidiana de 10s trabajadores. Era posible encontrar
fenémenos de apropiacidén del tiempo libre de los trabaianiores por
medio de la promocidén de actividades deportivas, bailes, grupos
de gimnasia, celebracién de cumpleafios tanto de trabaiadores de
la planta como de los miembros de sus respectivas tamilias,
festivales v cursos, todos en instalaciénes de la pluanta, Dero
fuera de los horarios de trabajo. Durante el tiempo (e realiza-
cioén de tales actividades siempre se encontraba presente la idea
de integrar "una gran familia", la familia RCA.

Estas formas de control gerancial fuéron muy importantes, ya
que empezaron ha hacerce presentes en diferentes maquitadoras,
especialmente en las de tipo electrdénico. Y la planta RCA

particularmente, se encargaba de difundirlo a través de periédi-

cos locales;  anunciando  sus eventos depaortivos, fiestas,

personal premiado por productivida, etcétera, haciendo scntir aan
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mas su presencia como una empres& “humanitaria™ yapcupada por
e umanitaria® y przocup

sus trabajadores. _

Lo mas interesante, fhe la'”réspuesfa de klas trabajadores
ante tales forma de control, la cuéles eran perxcibidas un “favor"
de la planta hacia ellas y no como una situvacidén clientelar, ya
que, aungue las trabajadoras aceptaban una relaciédn de
intercambio de ganancias y favores, esta situacién no era
conciente entre ias trabajadoras.

Esta forma de Ycontrol gerencial humanizado", ejercidoc en el
ambito de la fabrica y exteriorizado a la vida cotidiana de 1las
trabajadoras, zrepresentd un importante concepto en cuanto que,
logrS romper c¢on el control autoritario ejercido en el rigido
modelo fordista, re-utilizandolo e 1incorporando un princpio
“"humanista" en 1a produccién, logrando Incrementarla.

En sintesis, la planta RCA en su primera década de existen-
cia vivid el acelerado proceso del crecimiento de la industria
maguiladora en su conjunto, debido al proceso de internacionali-
zacidén de procesos productivos gue el capital mundial estaba
viviendo en esos momentos.

Asimismo fue parte activa de la consoclidacitén del sistema
fordista que permitid la segmentacidvn des procesos productivos,
les que a su vez estuviéron expresados en la presencia de plantas
dedicadas 3 una sola actividad de la produccidén en serie, a
través de las 1lineas de montaje. Esto no sélo significéd 1la
modiflcacivn de las relaciones de trabkajo, sino las modifica-
ciones de 1las escalas de produccidn, la' naturaléza de los

productos y las condiciones de  formacidn de costos de produccién

28



en el conjuto de la economia.

3;0 VLA.RCA EN LOS OCHENTAS. ¢HAC1A UNA FABRICA FLEXIBLE?

El  contraste gque sugliere la presencia de la planta RCA como
todo un simbolo de progreso en la frontera, simboliza asi mismo,
la crisis de un modelo de produccidn denominado fordismo. La
presencia de plantas maquiladoras de alta tecnologia en 1a
frontera, no representa solo el éxito del capital transnacional
en palses simindustrializados, sino un nuevo modelo de relaciones
productivas y una tendencia actual en sus formas de desarrollo.

LLa RCA a medidados.de los afios setenta era significativa, no
s6lo porgue era una empresa grande, sino también porgue represen-
taba el estereotipo de una industria segmentada y relocalizada,
ligada al proceso de internacionalizacién de 1la produccidén a
nivel mundial.

A principos de la década de los ochenta, las direcciones de
las grandes empresas, como la transnacional RCA Co., han tenido
que buscar una orientacién que les permita recuperar la rentabi-
lidad perdida, dado el proceso de desaceleracién del crecimienton
a nivel mundial, basicamente a través de transformaciones
estructurales.

Transformaciones gue para muchas industrias la constituyé
la flexibilidad, especialmente en cuanto a organizaci6n produc-
tiva, y dependiendo directamente de las opciones tecnolégicas
existentes y del comportamiento del mercado.

En  este contexto, 1la automatizaciéon flexible ofrecia 1la

oportunidad de hacer m&s competitiva la produccién, realizéndola
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en pequefia tiradas, aumentando la rentabilidad de 1los equipos y
la capacidad de wvariacién en sﬁs.usos. La flexibilidad de 1los
procesos al principio parecia s6lo posible en paises altamente
industrializados, sin embargo, la presencia de ésta se ha
comenzado a notar en pajses en desarrcllo.

Alqgunos de ellos, a través de sus plataformas exportadoras e
industrias maquiladoras, han comenzado a recibir industrias de
alta tecnologia, las cuales buscan mantener el mismo grado
tecnolégico de 1la matriz en sus subsidiarias, y aprovechar al
misme tiempo las ventajas que ofrece una plataforma de expor-
tacién. Otros tantos, orillados por la necesidad de asumir las
transformaciones en la demanda mundial, lograndclo mediante la
realizaclén de procesos de reconversioén industrial en algunos de
sus principales sectores productivos.

La plataforma exportadora localizada al norte de México,
constituye un clarc ejemplo de ello. En un principio se encon-
traban localizadas solo empresas maguiladoras con tecnologia muy
tradicional y predominio de métodos Taylorista y posteriormente
Fordistas, ahora es posible encontrar 1la presencia de plantas
méqulladoras de alta tecnologla, comparables a algunas plantas de
paises industrializados.(Mextens,1986)

La actual fase por la que atravieza 1la planta de RCA en
ciudad Juérez, constituye un claro ejemplo de ello, observandose
en ella el uso de equipos de alta tecnologfa, simultaneamente al
uso de cadenas de montaje y aidn de mesas de trabajo por destajo.

La RCA comenzd & reestructurar su planta productiva a

mediados de la. presente decada, y paralelamente ha tratado de
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establecer nuevos patrones de domihac;6nf§l§ipge: 2 e;és;é;; jé  

gue la nueva tecnologia requiere .de un’ huevo {ﬁbd aékébﬁtrdl
sobre la fuerza de trabajo.

El equipo automatizado y robotizado no logrard su utilidad
"optima" sino hasta obtener las actitudes esperadas por 1la
empresa. La palabra clave en la tendencia de uso ée nuevas
tecnologias y reformas a las normas de trabajo es flexibilidad,
lo que siqnifica la remocién de barreras rigidas, donde la
empresa y la cadena productiva determinaban invariablemente el
"gue hacer", donde hacerlo y a que ritmo. _

Se busca ahora, enerar obreros fiexibles para realizar
diferentes tareas, establecer un patrdn de relaciones industria-
les y modelar a un obrero entusiasta y orgulloso de "su empresa".
Es necesario pues, cambiar actitudes con ‘el fin de involucrar
totalmente a los trabajadores y poder asegurar asi la calidad y
confiabilidad de los productos.

No obstante, en la RCA ain no es posible obervar homogénea-
mente un nuevo patrén de relacidn empresa-trabajadores, sino
tendencias que indican la conformacién de un nuevo patroédn
emergente de maquiladoras de alta tecnologfa. Aun con ellof, los
patrones obsevados en la RCA son tendencias sobre una nueva forma

de dominacién en la industria maquiladora de alta tecnologia.

3.1 ORGANIZACION DE LA PRODUCCION.

Lo que ha estado marcando el giro de 1la planta hacia un
proceso de flexibilizacion, es la aplicacion de principios de
microelectronica a gran parte de sus maguinas-herramienta,
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v}quéhd@_la:aufomatiéaéién_flexiﬁié de 165 p;pcesqs_piayesken la
planta. .

Esto constituyd una clara respuesta a los comportamlientos
del mercado, que en el sector electrénico son mas Eluctuantes.
La casa matriz de 1la planta RCR, se enfrenta cada dia a 1la
demanda de productos electrénicos de consumo (televisores,
radios, estereos, etc.) con mayores especificaciones y mayores
requerimlientos de calidad, as! como a wuna contfnua variabilidad
en el vélumen de los productos solicitados.

La planta tuvo que asumir entonces constantes variaciones en
losimodelos de televisores ensamblados para Blcocomigton (ubicacién
de la casa matriz), asi{ como la cantidad y calidaé exigida en
cada pedido, anulando con ello toda existencia en bodega (JUST IN
TIME), lo que explica en gran medida porque la planta esté
asumiendo constantes cambios en su equipo.

El equipo programable gque ha sido introducido en la planta
hasta la fecha, tuvo un costo mayor gue el del eqguipo tradicional
en la planta, sin embargo, este eguipo ha permitido realizar una
gran variedad de cambios en la produccidén, que de otra forma
hubiese significado 1la adquisicién de una cantidad mayor de
equipo rigido para lograrla. Actualmente se ha logrado transfor-
mar al equipo rigido en un 60% en flexible, y se tiéne el
proyecto de transformarlo en su totalidad, segun informacién de

los gerentes de produccién de la planta.?

» Informacién propia obtenida a partir de la aplicacién de
encustas para gerentes de 1la planta. Diciembre de 1987, Ciudad
Juadrez, Chihuahua. Cénsultese anexo de seleccién de empresas en
el cudl se incluye el cuestionario aplicado.
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conjuntamente a ,ia lntrodﬁccidn de maquinaé programables a
la planta, la direccién de la empresa observéd la necesidad de
Cambiar 1la visién‘ tradicional gque de 1la produccidén se tenia.
Priorizando ahora la obtencién de méxima calidad no. sdélo en el
producto sino tambien en el proceso, principios gue peruitirian a
mediado plazo optimizar el uso del equipo, reducir el capital de
trabajo e incrementar la rotacién.

Todo ello con el f£in de 1lograr cambios radicales en la
planta, tanto en su estructura productiva, como en su proceso de
gestidn gerencial, el cual exige un nuevo principle, 1a gestién

Eotal de calidad. Para ello, han sido necesarios camblos en el

disefio del equipo!, planeando la variable calidad desde el
inicio del proceso de produccién, y no tan so6lo al final del
proceso como era anteriormete realizado, reduciéndo con ello la
éosibilldad de error.

La introduccién de innovaciones tecnolédégicas a la planta, ha
implicado un mayor énfasis sobre la varible calidad, pero también
importantes modificaciones para el trabajador, el cual de ahora
en adelante se enfrentara a nuevos contenidos y cantidades en sus
tareas, incrementando sustancialmente actividades de control y
correccibdn.

Por ejemplo, la las labores de insercién de microcomponentes

el cuél se incluye el cuestionario aplicado.

**Los principios de disefio no son planeados ni funciona-
lizados en la planta de Ciudad Judrez, sino en la cede de la casa
matriz, en Bloomigton, E.U., donde el proceso de manufactuira es
plaeado integramente, para posteriormente ger aplicado en sus
diferentes subsidiarias.
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electroénicos (conocidos  como chips) a televisores, era normal-
ménte una actividad realizada manualmenté, auxilidndose tan sélo
de pinzas. Actualmente la misma actividad se realiza tan solo
alimentando maquinas autom&ticas con estos componentes, la cual
realiza todo el proceso de cclocacidn de componentes.

De esta manera, como anterlormente fue explicado, la planta
RCA se encuentra dedicada al ensamble Yy subensamble de televiso-
res, para cuya realizacién se encuentra organizada en siete
departamentos, planeados funcionalmente para la realizacion del
proceso de produccién en su totalidad. (Véase cuadro 12)

El1 departamento clave para la realizacién del proceso de
produccidn lo constituye el dedicado a manufacturas, en el cual
se efectua la todalidad de actividades de ensamble y subensamble
de la planta, que pueden ser clasificadas en dos tareas basica-

mente:
1) proceso de insercion de chips

2) ensamble y subensamble de médulos y chasises para televisores.
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CUADRO 12

ORGANIGRAMA DE LA PLANTA RCA.

MATERIALES

MANUFACTURA D

INGENIERIA DE

RELACIONES

y

'

|

CHASISES PRODUCTO INDUSTRIALES

Planeaclioén Ingenieria de OPERACION

del producto programacidn FINAN.
de mantenimi-

Planeacidén ento

del m terial

|

Compras y Ingenieria de CONTROL DE

aduanas sistemas CALIDAD DE
electrdnicos LA PLANTA

Distribucidn
de materjales

para el consumo

de la planta

El proceso de insercién

totalmente
modernos

con mes. En

en la planta,

automatizada vy

este departamento son ensamhladas

de chips,

es uno

y equipo de
prueba

Producciobn

SISTEMA DE

Operadores en OPERACION
linea. DE COMPU
Ingenieria de TADORA
planta CENTRAL

Ingenieria de
Proceso. Lab.
tiempos y mo-
vimientos.

de

los

departamentos

las

se realiza en forma

adquirido hace seis afios ¥ modificado mes

tabillas que

m&és tarde serdn partes funclonales de un televisor,

A grosso modo, el procedimlento es el siguiente: los

componentes microelectrénicos (chips) se encuentran alineados en

tiras en una canastilla, los cuales son colocados en la "cabeza"

de 1la insertadora que se encarga de distribuirlos automatica-



mente, ééiqcanddlos y sujentadolos en tabillas de fjbréi:dé
‘lwvidrio, sidulendo el diagrama impigso en estas. L

A continuacion las tablillas son trasladadas automdticamente
a otra "c%beza", donde son fijados en forma definltiva los
componentes, sellandoles con una goma especial y por medio de un
as de luz Infrarroja, el cual regula el sitio y cantidad exactas.
En segulida, se colncan las resistencias, las cuales son seleccio-
nadas automaticamente e instantaneamente soldadas por medic de
una "ola" de ésta, por ambos lados.

La funcién hésica de las "cabezas de Insercion Automatica",
es en sinteslis, producir y controlar la calidad de cada producto,
evitando la revisién £inal de éstos. Las cabezas se encuentran
programadas por coordenadas y son totalmente automatizadas.

El departamento de insercién de chips, ademds de representar
uho de los proceso mas recientes en cuanto al &mbito de la
produccién electrdnica en el mundo se reflére, representa la
maxima innovacion tecnolégica en la planta. Actualmente la planta
posee velnticinco insertadoras, con ocho cabezas de mando,
mancjadas por una persona por cada cabeza, el departamento en el
que se encuentran instaladas, es notablemente diferente al resto
de departamentos en la planta, en é1 existe un rigido control
ambiental y de limpieza, as{ como una perfecta iluminacién y
amplios espacios, cuyo personal requiere de un uniforme especial
para realizar sus actividades.

En este departamento trabajan diez personas, dos encargadas
del control de 1los materiales y ocho en la supervisién del

funcionamiento de 1las cabezas. Estas trabajadoras tiénen a su
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cargo ademas de la supervisién de .las coordenadas; la correcciéﬁ
y ajustes sencillos a las pantallas, si se llegaran 'a presentar
alteraciones.

Anteriormente este departamentc para su funcionamiento
requeria de por lo menos tres lines de producclion cnn un promedio
de treinta y seis obreras trabajando. En este departamento el
trabajo es continuo, ya que es el unico que posee tres turnos en
toda la planta, de 6:00 a 15:15; de 15:15 a 24:00 y de 12:00 a
las 6:00,.

El proceso de produccién en este departamento se ha ido
modificando paulatinamente desde su introduccién a la planta, de
entre los elementos considerados como "nuevos" podemos mencionar:
* USO DE MAQUINAS AUTOMATIZADAS PROGRAMABLES.

* MAQUINAS DE INSERCION AUTOMATICA.

; MINIATURIZACION DE LOS COMPONENTES.

* PRINTED CIRCUIT IN BOARD (PROCESO EN EL QUE LA TABLILLA ES
TERMINADA EN SI MISMA, Y POR AMBOS LADOS SIN NECESIDAD DE
DESPLAZARLA)

* ELIMINACION DE LINEAS HORIZONTALES DE PRODUCCION, ACORTANDO
ESPACIOS Y COMUNICANDO ENTRE LINEAS DIFERENTES FASES DEL PROCESO
DE PRODUCCION.

* SUSTITUCION DE ACTIVIDADES POR MEDIC DE LA AUTOMATIZACION.

* CONTROL ESTRICTO DEL MEDIO AMBIENTE.

A partir de 1a introducciétn de maquinas de inserciédn
autom&tica, la calidad alcanzada por las industrias RCA se ha
incrementado notablemente, logrando representar el 21% del total

mundial en lo que respecta a la industria electrénica de consumo.
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Siendo el lider actual SONY, “ambas ~empresas han ~logrado tales
niveles de caliaad q:aéié;‘hé'queiﬁasi no reciben devoluciones. de
la mercancia vendida..

Lo anterior de alguna manera nos indica un alto grado de
flexibilizacién de 1la produccién, lo cual ha permitido producir
una gran gama de modelos, sin necesidad de realizar grandes
modificaciones en el proceso de produccién. Esto ultimo responde
mas a razones de mercado, gue al cardcter estatégico que pudiéra
representar el producto realizado en 1la planta, como ocurre en
otro tipo de industrias, como la industria militar.

Una vez realizado el proceso de insercién de chips, se pasa
al ensamble y subensamble de médulos y chasises para televisores,
en el gque se encuentran presentes actlividades productivas muy
heterogéneas, ya gue e¢s posible encontrar desde el trabajo manual
n@s basico, hasta fases de produccidn altamente automatizadas.

El proceso de produccidn es esta etapa es menos continuo que
en el departamento de insercién automatica, el equipo gue se
utiliza por una parte, consiste en lineas de produccién, en las
que los diversos componentes electrdénicos son colocados y fijados
manualmente. Asimismo, 1las actividades de control de calidad
involucran procesos de verificacién de colocacién de los compo-
nentes en tablilla. El1 proceso de prueba realizado en la planta,
en un 90% se encuentra antomatizado, el cual rechaza y acepta al
producio que fue montado manualmente.

Las pruebas de control de calidad, son supervisadas por una
obrera en una pantalla, la cnal muestra y controla el funciona-

miento la operacién realizada al producto.
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Para ello, se han desarroliadq varilosf'pro-éeslos'de‘ prueba que
durante los dos ultimos afios sé han- introducido éh la plahta,
como el denominado FACE, que consiste en el uso de una grafica de
produccidén de errores cometidos, en la que se recopila‘informa~
cién de la eficiencia y calidad del producto, esta informacion es
generada por la terminal de la 1linea de la computadora que esta
probando productos en un momento dado.

El proceso ATE (automatic test equitment), es un proceso de
alineacidn del producto, lo gque significa la accidén automatica de
pruebas de funcionamiento de 1las plezas en un simulador
automatico.

El1 proceso POST-ATE, es la prueba del funcionamiento por
medio de la comparacioén de dos memorias. Una registrada con un
mpdelo ideal y el otro con el producto recién ensamblado, el cual
detecta las diferencias y errores en la pieza.

Una de las operaciones mas recientes en la planta, es la
denominada IN CIRCUIT (armado del circuito en el mismo), el cual
resume miltiples operaciones de control de calidad. Es capaz de
detectar varios tipos de cortos en una pieza recien ensamblada,
checa posiciones de 1los componentes incertados, 1las diferentes
conexiones y la comprobacién de los circuitos, todo en forma
autom&tica en un tiempo aproximado de un minuto.

Pose ademas tactores, que es un sistema de deteccidon de
codigos o sellos por medio de rayos Iinfrarojos, ésta funcién
incluye 1la revisién de resistencias, capacitores, bobinas vy
biodos.

Finalmente, el ensamble del chasis, es verificado en
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conjunto por medio de una computadora denominada APAC, la cual a
través de una memoria temporal programada verifica el ensamble.
Esta memoria es posteriormente trasladada a una computadora
central, la cual se encuentra conectada con la casa matriz.

Esta computadora s6lo realiza procesos de verificaci6én de partes,
no realiza pruebas de funcionamiento, sino es a través de
simuladores gque poseen un registro ideal en la memoria de ésta.

Las pruebas funcionales son realizadas en otro departamento,
generalmente obscuro, ahi son realizadas pruebas de color,
voltaje =« 1Imagen. Las trabajadores agqui tiénen gue reallzar
varias tareas, como son programar la actividad inicial para la
prueba en pantalla, corroborar estadiaticamente 1los resultados,
¢clasificar diagnosticos y manipular el chasis, todo esto sin
contar con la luz apropiada. En este departamento se encuentran
t}abajando aproximadamente cuatro obreras, con funciones especi-
ficamente de control y clasificacién.

E]l departamento de ensamble de médulos, ha presentado varias
modificaciones en estos Gltimos afios, se han sustituido maguinas
de insercidén mecanicas, se han introducido rieles aéreos y
acortado 1lineas, uniéndolas con puntos intermedios, eliminando
con ello a buena parte del personal de mantenimiento.

Como ha podido ser observado, el ensamble y subensamble de
productos electrénicos de televisores en 1la planta, conjugan
tanto 1la utilizacidén de procesos altamente automatizados, asi
como tecnologia sumamante tradicional. Sin ecmbargo, tanto 1los
eguipos nuevos como los viejos presentan un problema clave, el

control de la calidad, debido a esta preocupacién en la planta se
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han  generado dlversos recursos de gestién gerencial, ‘en ia

busqueda de nuevos contenidos en el trabajo.

3.2 FLEXIBILIZACION DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO.

El uso de tecnologifas modernas, basadas en principios de
flexibilizacion de la produccién, han generado en la planta RCA
un proceso de reestructuraccién en la organizacioéon del trabajo.

cada vez les es mds necesario un alto nivel de iniciativa y
autonomia por parte de los trabajadores, mas que una respuesta
repetitiva, como lo requeria la produccidn en masa. Las modifica-
ciones efectuadas en lineas de produccidn tradicionales, asi como
la existencia de departamentos totalmente automatizados en la
planta, ha logrado economia de tiempos muertos y la posibilidad
de autorregulacidén de la decisiones de produccidn.

Sin embargo, la introduccién de nueva tecnologia a la planta
no significaba tan s6lc la obsolecencia de equipo, sino ademas
una crisis de patrones laborales, fendmeno directamente asociado
con la linea de montaje y la producciodn semiautomatizada prevale-
ciente en la planta durante casi quince afios. De esta manera, es
necesario modificar ciertas actitudes del trabajador, el cual se
enfrenta a nuevos contenidos y cantidades de trabajo.

El contenido del trabajo se modifica en primer lugar, por
los cambios en la produccidn, los trabajadores empleados en el
departamento mias moderno de la planta -insercién de chips- ademés
de requerir una profunda experiencia y destreza manual, adguirida
de su experiencia en 1las lineas de ensamble, requiere de pensar

en un conjunto de sistemas y no en tareas especificas, realizande
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con ello’un proceso ‘antes. no, reguerido.

De esta manera w:administrativa presente en la

planta, Se fha ~iﬁo . lo cual ha s lo posible
principalmenﬁe"_a Vfiévgéadei‘ Control Estadistico del
Proceso, as! como de elaéséidété};ersas Tecnologias administrati-
vas. El control estadistico-consiste en graficar cada una de las
actividades realizadas por los trabajadores, esperando no rebasar
los grados de toleancia para errores, anotanto faltas, retrasos o

errores cometidos, este informe ermite corregir los errores m&s
’

frecuentes antes de que el producto I]Egé'a'sufrir rechazo.

Los diferentes principios dé_“féchgyogla administrativa
utilizados en la planta, tiénen comd pr_négpél objetivo desarro-
1lar nuevas actitudes de log trabaiadoieé; haci;ndo uso de lo que
podria llamarse una "violencia simbéliqé", con el fin de lograr
dﬁa mayor disciplina y desplazando los posibles conflictos.

El Circulo de Control de Calidad fue uno de los primeros
sistemas utilizados para la participaciédn de los trabajaderes en
la planta, logréandolo a través de la promecion del consenso en
las operadoras. A trevés de éste se busca el cumplimliento de
normas de produccion en  forma colectiva, generando un criterio
coman, el logro de la calidad es la meta y la respuesta obtenida
es el orden productivo. ”

Elementos tales come el henor 'y la produccién se ven
enlazados, las figuras tradicionales de autoridad en la fabrica

.se  ven diluideos ante la presencia de la soclieda civil en ella.

Ahora se tiéne que actuar con "responsabilidad" ante el cliente y

no ante ¢l Jefr inmediate, leyendas  tales como  las siguientes
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pueden ser encontradas en la planta:

";iCalidad es la pricridad numero.uno
en nuestro negocio, no hay ‘excepcionés! "
"i;Ganando confianza.a. través de.la .
satisfaccién del clientets " 15~

Ademas de los circulos de’fébﬁﬁrél dercalidad, existen otras

estrateglas que la empresa ha esta mpler kando, especialmente

a un nivel Jerarquico sélééti
personal con capacidad de- decisi
al personal de produccién. :

Entre algunas de 1§srﬁé¢n

actualmente en la planta,- :pode

(Natural Work Team) aplicadé‘én ﬁh'(ié% ‘dél  persona1 de 1la
fabrica. Consiste en desighar‘:ﬁ;'eqhipo de  trabajo formado por
varias personas con funciones asignadas, a una de  ellas se 1le
denomina "cliente", la cual enfrentard los problemas que surgan
en la linea de produccién, estas son generalmente sunervisores o
gerentes de la planta, a otro integrante del eguipo se le nombra
"facilitador" y funge como moderador del resto del equipo, 1los
cuales se definiran cono “fuentes".

El sistema ha seguir es convocando a una junta justo en el
momento de producirse una falla én Vla produccidn, discutiéndo el
problema con guienes se consideran directamente responsables para
su solucidn ¥ atendigndo a las opiniones del resto del equipo.

La capacitacién’  'para la -aplicacion da esta técnica durd

aproximadamenta sei§‘;meges, participando. casi la tolalidad del

) Baiet‘in‘gdﬁé} No. 2 para
Agnsto 19, 1988, ‘RCA-THOMSON. Ci

"ﬁxébajédores de. 1la planta RCA.
pdadTIuares, ~Chihuahua.
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personal de supervicidén de la plahté}—

Otra de las técnicas UtiIizédas es1a del manejo de lideres,

en la cual asigna a una péisbnaVJCOmQ;feépéhsable de la linea,
comunmente la de mayor cateqoria §ﬁ£fe3ias operarias.

El SPC (sistem productiLn coﬁtfol); consiste e&n el uso del
control estadistico de errores, el cuval es apoyado per el uso de
computadoras controladas por el gerente de la planta y el
subdirector de staff. Esta computadora se encuentra directamente
conectada con otras plantas de RCA en el pais, como son las de
Tijuana y Reynosa, ademids de la matriz en Baltimore. .

Sin embargo, pese a todo el anterior ldesplieqe de tecno-
loglia administrativa utilizada, contintan existiendo formas de
control taylorizadas y fordistas, con 1la vigilancia directa y
autoritaria en las lineas més viejas de 1la planta y donde
éaradogicamente estd  ubicado elr personal mas antiguo de 1la
planta.

Las diferentes formas de ~gestidén gerencial han generado
distintos tipos de relaciones sociales en la planta, todas ellas
con el fin de marcar nuevos contenidos en el trabajo. Los
comportamientos tradicionales de las obreras en cuanto a 1la
estructura de contreol, administracién y rendimiento se ven
modificadas. La nueva empresa due se estd gestando requiera ahora
de un nueve tipe de trabajadoer, responsable y con decisiones
propias, lo cual ha sido aplicado en dos niveles principalmente:
1) Mediante el convencimiento de poseer responsabilidad
individual frente a la produccién; 2) y desarrocllando el sentido

grupal de la produccibn.
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A traves del PFimerlknivqlhsc‘pusca'promover un clerto tipo

de lealtad organizadafpa}‘ Hcénzla“empfésa, estableciéndo nexos

mas fuertes con ésta,;]payﬁlgu;é»ihaividual se enfatiza a través
del estimulo a la competenéia;~éétableclendo premios por puntua-
lidad, estimulos monétarios como: premios a la mejor produccidn,
dando como resultado un. trabajédor con alta integracién de
funciones y con una valoriéacién subjetiva internalizada de si
mismos como individuos "atiles" y no como un &pendice mas de la
maquina.

Ademds, 1las altas exigencias de calidad en el proceso
productivo, conllevan a desarrollar una "responsabilidad forzo-
sa", ya gque el equipo en el gue se trabajo registra y detecta los
errores, la hora y 1la obrera que los cometid. La consecuencia de
ello no es el tradicional «regafio, sino la exibicidén del errox
cbmetido, va gque al inicio de cada linea se muestra la estadis-
tica correspondiente, con los nombres de cada operadora, el tipo
de error que comete macs frecuentemente, ademéds de otras fallas.

Esto ha acarreado un alto grado de manipulacion de la
dignidad de cada trabajadora, ya que muchas se sienten avergon-
zadas y tratan de no eguivocarse nuevanente, ademas de sufrir los
reclamos de sus compalieras por perder la oportunidad de ganar los
concursos de produccién por linea. Ademas de gie si capacidad de
reclamo a los Jefes se ve intermediada por. la figura andénima de
una computadora, gue es la gue vigila y recomienda prevenciones
en la produccidn.

En tanto las formas de contxol ejercidas ¢grupalmente, han

tratado de generar un criterio comin en la produccidén, estimulado



el copsenSO‘enilas'”épéracioﬁéé_dgﬁégéduééisnvé;i;Cqmd ~la compe-
tencia entré 'lbs trabajadores. Estos’b?}%giplbgziéerhén empezado
ha interibrizar -en  .los trabajadéiés,:tipsr cuales -asumen 1la
responsabilidad como problema propio,. en entreviétas con algunas
de las operarias era posible encontrar respuestas tales como:

"Nosotras tratamos de no tener errores

Yy cumplir con la calidad, porgue ast

se logra trabajo de equipc y respetar

el trabajo de las otras...."

"....todas somos importantes, porgue de

nuestro trabajo depende la calidad....™®

Este nuevo tipo de control gerencial a través de diferentes
tecnolgias administrativas han. logrado promover un singular tipo
de lealtad entre trabajadores y empresa. Adcmas de fomentar cada
dia la presencia de la empresa en los trabajadores por medio de
variadas formas de comunicacién, a través de diferentes festejos
como fiestas de cumpleafios, felicitaciones a la mejor trabajado-
ra, o la 1ia mejor "familia", como son conocidad algunas de las
lineas de produccidn.

Asi mismo, 1los mecanismos de control gerencial no se han
limitado al espacio de la fabrica, sino que paulatinamente a ido
penetrando espacios cotidianocs de 1los trabajadores, practica gue
ya era obsrvable en los setenta, apropidandose de su tiempo libre
por medio de actividades deportivas y recreativas, a través del

uso de medios de comunicacidn locales, come el periddico, en el

gue es posible encontrar notas como las siguientes:

¥ Opiniones obtenidas a ‘partir- de la aplicacidén de
entrevistas a diferentes operarias de produccisn. Cousultar anexo
de entrevistas.
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"éprééﬂdé‘étreSS en el hogar por la - :
© RCAM™ 15-04-82.°El Universal de C. Juarez

"Concurso‘cartas a mi- madre RCA® 25-07-83
El-Universal de C. Juarez

"...sigular concurso de la RCA: premiaran
1as piernas del millén...masculinas y
femeninas...premios a las més vellndas, a
las més negras, Y a las mas flacas......."
12-0%-85

"...intensa campafia de respeto mutuwo se
inicid en la RCA...se busca reconocer el
rol que la persona de al lado desempefia
y lo respete...para formar sentimiento
de solidaridad y ayuda...."™ 13-09-8¢

La introduccisn de nuevos equlpos ¥y nueva gestidn gerencial

a la planta, no s¢16 ha signifigadb,ilexibilizar los procesos de

produccidén, sino . gue. Lambié catreado importantes cambios en

la estrcutura jera:g&iéa”y pacional de la planta.

Por una parte, el per dénf&érza de trabajo predominante
en la planta, es maydiipariéméﬁte femenine, para las operaciones
de ensamble, aungque én’flé5 ﬁlti$os afivs éste s ha comenzado ha
modificar, aumentande ia"breSencia de hombres en lineas de
produccidn, pero mayorﬁente en puestos técnicos y de ingeniéria.
Asimismo, la planta’ actualmente posee una estrecutura
jerdrquica organizada . en sie;e; niveles, - de un total de 5000
personas ocupadas en la pléhta 2559 éénropéisiids' de’ produccidn
no calificados y el gestq Se:iéﬁépehtéa— uhicado en  puestos

relacionados direcltamente con’la’produccidn, -puestos administra-

tivos y de servicios ¥y m'ntén,mig to. ¢lipersonal directamente

invelucrados en puestos re on. la 'produccién encontra-~
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* GERENTE DE PLANTA
* SUBGERENTE DE STAFF
* GERENTE DE GRUPO
* LIDERES DE GRUPO (O SUPEﬂGiSORES)
* JEFES DE GRUPO : :
* OPERADORAS ESPECIALIZADAS
* OPERADORAS NO CALIFICADAS-

Los operadores no calificados, representan un 51% del total
del personal empleado en la planta, del cual 2047 son mujeres y
512 hombres. Asimismo, la 'experiencia laboral no es un requisito
indispensable para ingresar a la planta, ya que ésta es susti-
tuida por cursos de capacitacidn, 1los cuales puede ser de dos
tipos: la que se imparte de forma general, ofrecida a 1los
operadores no especializados cuya duracién es de un dia, y la
{mpartida a los futuros operarios especlalizados con una duracién
de tres dias.

Los operarios especializados estan distribulidos en 20% pox

hombres y 80% por mujeres, con semejantes requerimienrtos en
cuanto a edad, escolaridad y experiencia.

Los Jefes de dgrupoe son normalmente obreros con mucha

experiencia, destreza y grado relativamente mas alto de escola-
ridad. Normalmente es un puesto ejercido por mujeres, las cuales
son escogidas por poseer caracteristicas carismaticas.

Los Lideres de grupo, son conocidos también como super-—

visores y en su mayoria son hombres, sus edades pueden flucturar
de veinte a mas de treinta afios de edad, su escolaridad abarca

niveles profesionales en algan grado de ingenierfa, particular-
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mente del area electrénica y/e electrome anica, su “ingreso a la-

planta no requiere de experienci.

Los Gerentes de -Grupo- v $ubgerentes‘dew sataff son . as

puestos de mas alta jerarquia‘enriarﬁlanté,ﬁestéh constituidos en
“su totalidad por hombres y sus eaades flﬁctﬁan entre los treinta
y cuarenta afios de edad. Se exige um alto grado de profesionali-
dad, ya sea licenciatura o pogrado, an estos puestos es facil

detectar a personal de origen extranjero en su granh mayoria.

3.3 APRECIACIONES GENERALES.

La introduccidén de nueva tecnologia a la planta, corresponde
a un proceso sumamente heterogéneo,rya que es posible encontrar
coexistiendo tanto maqguinaria para énsamble uvtilizada desde hace
velnte afios, hasta 1los mas sofistiéados eguipos. Asimismo, la
éeestructuracion productiva pteéente en -la planta, ha cmabiado
significados y contenidos ;nf élrfrébajb, pero alun no es posible
hablar de un proceso homoééhéo ni ‘inmediato, ya gque existen
obtaculos tanto técnicos como-sociales para su total logro.

Se trata de un estira 'y afloja entre los varios actores
invoucrados, como son  los trabajadores mismos, relacionados
directamente con la gestacié de una nueva figura, marcadas por
nuevas tendencias de calfficacién, educacidn  y género. Marca
también, una tendencia significativa en la estructura de domina-
cién capitalista sobre el trabajo, la insistencia en la calidad y
en €1 orgullo de los trabajadores y la responsabilidad gque debe
mostrar por "sus" productos se ha ido extendiendo.

As] comu una engafiosa imagen de una, empresa "abierta e
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tgualitaria", preocupada

trabajadores;;ftendeﬁéié
racionalidad 'de .
produnda,

La introduccidn<de roceso” produc-

tivo, asi como la apiicacié inistracién

gerencial, estén cambiand trabajo vy

redefiniendo la tendencia de

Sloii e s futura empresa
maquiladora.

dedicada al

El anadlisis de 1la industria . RCA COMBONENTES,

ensamble de televisores, en Ciudad Juarez Chihuahua, permite en
tal sentido detectar algunos de los.ca@ﬁi s .que:esta sufriéndo la

industria maguiladora de tipo: ctren ‘éficp, por ser ésta

una de las ramas . .maas .suceptibles 2d ¢ gquipo flexible en

sus procesos

En tal sentldo, Méx,c pendiente en gran medida
de las acrxvldadeé de Maquilé Intﬁrnacional, presenta un impor-
tante grado de difUulOn dé procesos de reestructuracion en este
sector. De aqul la importancxa de detectar los principales
cambios ocurridos en las empresas maguiladoras hoy, con el fin de
preever las vertientes gue revestiran la fatura empresa maguila-

dora, como centro de redefinicion de estreuturas ocupacionales y

una nueva figura obrera en el Norte del Pais.
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CAPITULO CUARTO,

SINDICATOS Y CONTRATACION COLECTIVA EN
LA INDUSTRIA MAQUILADORA DiE TIPO ELECTRONICO.

En el presente capitulo, se analizaran algunas de las
--diferentes practicas sindicales en las més importantes regiones
éel norte del pals con industrializacié,s de tipo maquiiador.
Haremos especial referencia al caso de Ciudad Juarez, dado el
aito grado de conflictlvidad laboral gue ha presentado a lo largo
de dos deécada, asi como por la relevante localizacioén de

industrias magujladoras de alta tecnclogia, las cuales a pesar de

no representar atn la generalidad en la industria, estan warcando
importantes cambjios en las relaciones empresa-sindicato,
especialmente en lo referido a 1la contratacion colectiva. Con
respecto a éste tltimo tema, presentaremos el analisis
comparativo de dos Contratos Colectivos de Trabajo en una de las
industrias mas modernas e importantes de esta ciudad, la RCA

Componentes, durante un periddo diferencial de dlez afios.
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1.1 CONTEXTO GENERAL DEL?SINDICALiSHO MAQUILADOR.

La presencia de  industrias’’ maguiladoras en la =zona
fronteriza norte ha .eéstado. permeada de ¢ nflictos laborales
surgidos aproximadamente i¢+.:1965, ~ ' afiv del Programa de

ser inestable, 1lo qhe provdgdv[ ¥ nﬁé ola de desempleo ¥y
conflicitividad laboral, lo 'dﬁé-s 6 en demandas ante las
Juntas Locales de Consiliécibhf cuya causa mas de
demanda mas recurrente era(jbé
codiciones de inestabilid d’ ias distintas centrales
obxeras logran 'oﬁééﬁg;
conformacién dénéhl4
industrias.
' En este seﬁfidb} Carril

sindical en 1la indus&r{a m;quglaqd£§€en.tres grupos{
1) De fuerte participacién siﬁdiéél,‘piincipalmente én‘Matamoros,

Reynosa y Nuevo Laredo con:-tasas-de s;qdicalizacién del 100%;

65% vy 60% raespectivamente.

2) D2
de
'3) De

y Tijuana con 5%.%

! para el caso de Tijuana, «onsultese el interesantisimo
estudio sobhre el sindicalismo magquiladnr desarrcllado en esta
Ciudad por Cirila Quintero, LA SINDICALIZACION EN LAS
MALQUILADORAS TIJUANENSEH, 1970-1981%8. Tesis de maestria.
Instituto de Tnveshigaciones Dr. Jose Maria Luis Mora. Diciembre
de 19%88. Estnlin en el cual se llegan a conclusiones diferentes a
las sustentadas por J, Carrille, en tornc al porcentaje de
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Ademas de la ciudad de  Nogales, la cual desde 1982 cuenta
con 14 empresas sindicalizadés (aproximadamente el 30% de plantas

sindicalizadas).

La anterior calsificégiéﬁf'nosz—permiten observar cilerta
correspondencia con regiones, kdoﬁde la tasa mas baja de
sindlzalizacién se encuentra eﬁ el oeste, debido en gran parte a
politicas estatales y a diferentes tradiciones de lucha por el
liderazgo de las centrales obreras en dichas regiones. De esta
manera, la CTM y la CROC son las centrales que han logrado el
mayor numero de afiliaciones en la maguiladoras, en tanto la CROM
no ha logrado una influencia relevante.

En el grupo arriba denominado de ‘“participacidén sindical
fuerte", encontramos an liderazgo sustentado pox la CTM
principalmente en la ciudad de Matamoros, donde 1la CTM 1local ha
ldgrade ser la unica central obrera en funcién cuyo poder se
encuentra concentra en una sola persona, en tanto en Nuevo Laredo
priva un clima de pugnas intersindicales provocadas por 1la lucha
por el control local.

Por su parte, el grupo de "participacién sindical baja"?

se encuentra distribuido entre las cuatro centrales obreras: la

sindicalizacidén de esta ciudad. Asimismo, aporta importantes
conceptos teoricos en torno al fendmeno magquilador, proponiendo
una nueva categoria: el sindicalismo subordinado, definido por su
propia autora como una amalgama del sindicalismo tradicional, de
empresa y blanco. Es un convenio sindlcal £firmado entre una
confederacién obrera y la gerencia de una empresa maguiladora,
gue obvia toda participacién obrera y tiéne como objetivos:
prevenir y controlar cualquier movimiento obrero que cuestione la
explotacién de las empresas maguiladoras.

? E1 grupo de ‘"participacién sindical media" seréd tratado
con mayor amplitur en el siguiente apartado.
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CTM,. . CROC, - CROM y CRT, “las cuales continuamente se enfrentan por
obtener la titularidad de los contratos colectivos de trabajo de
las dlstintas maguiladoras. En TijJuana, por ejemplo, la rama
textil presenta un alto porcentaje de sindicalizacién, en gran
parte explicable por las desventajosas condicioneé de trabajo gque
predominan en esta rama, en su mayoria los sindicatos de este
sector son manejados por la CTM seguidos por la CROM.

En tanto en el sector electrdnico, el pesonal sindicalizado
es mucho menor, ya gque existe una a;ta rotacién del personal,
hecho que no permite una afiliacidn continua y
permanente. (Murayama, 1979).

Mexicali por su parte, es sede de tres centrales obreras,
asi{ como del mayor numero de maquiladoras de éipo textil, sector
en el cual la CROC ha logrado dominar a través de sindicatos
Jcharros", entanto 1a CTM ha logrado menor afiliacién sindical
para la misma rama, e incluso muchas de las afiliacliones se deben
a desercliones de sindicatos regidos por la CROC. Con respecto a
la rama electrénica, ambas centralas presentan un moto semejante
de afiliaciones.

La CTM estatal sin embargo, cuenta con la desaprobacién
tanto de 1las autoridades gubernamentales, del sector empresarial
be de gran parte de la poblacién, excéptuando a algunos
trabajadores que han considerado a 1la CTM como la unica opcibn

para el logro de sus demandas.(Murayama,l1979)
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1.2 SINDICALISMO EN CIUDAD JUAREZ.
ciudad Juarez puede considerarse como la ciudad maguiladora
por exelencla, ya que desde 1968 -fecha de la instalacldén de 1la
primera planta en 1la ciudad- esta actividad ha continuado su
expansidén a grandes pasos en la entidad. De esta manera en 1980,
la Poblacién Econdémicamente activa e;pleada en el sector
maguilador constituia el 88.3% de 1la Poblacidn Econdmicamente
Activa ocupada en actividades de manufactura y dos tercios de
ésta, se encontraba localizada en el sector industial de Ciudad
Juarez.(Carrillo,1989)

Para 1986, mas de 85 mil trabajadores estaban empleados en
la industria magquiladora en Ciudad Juéarez, lo que constituia un
porcentaje super.or al 34% del empleo total en la industrla
maguiladora nacional. Al afio siguiente, el naimero de trabajadores
se habia elevado a mas de 100 mil, de los cuales el 18% se
concentraba en la electrdnica, el 22.4% en la automotriz y el 15%
en la costura, repartiéndose el 45% restante en otras ramas de la
industria maguiladora.

En el ambito sindical, Ciudad Juarez puede ser definida como
una 2zona de "poder dividido", donde 1las centrales oficlales
locales de la CTM y la CROC se disputan el control de los
sindicatos de las maquiladoras.(Murayama,1979) De hecho, en 1369
se establece el primer contrato colectivo de trabajo en las
Industrias Maquiladoras de Exportacidén, en la empresa Acapulco
Fashions cuya titularidad fue obtenida por 1la CROC, y casi
simultaneamente la CTM logra el contrato de una de las plantas

ma&s importantes en 1la frontera la -RCA- cuysa titularidad habia
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sido disputada por la CROC, lo que marcéd el inicio de, una lucha
intersindical, y la definicidén misma de los tipos de contratos.
£irmados por cada central en adelante.

A principios de la década de los setenta, ambas centrales se
encontraban dominadas por lideres sindicales, quienes por lustros
lograron concentrar el poder. En el caso de la CROC el lider Luis
vidal, ha logrado retener el control sindical por més de 16 afios;
en tanto en la CTM Genaro Ricarte, logrdé sustentar el poderx
durante 15 ahos.

Este 0ltimo lider ha legrado el repudio de los trabajadores,
ante 1la sistematica violacién de los contratos colectivos de
trabajo. De hecho, a principios de los ochenta el repudio contra
el fue tal, que se iogro conformar una coalisién de trabajadores
con el fin de exigir su destitucidén. En dicha época, fueron
krecuentes los mitines .y .paros laborales organizados en su
contra, exigiendo su destitucién y la formacién de mesas
directivas democraticas, 1lo que sin embargo tuvo como respuesta
amenazas y despidos de trabajadcres, generando temmor y
desconfianza entre éstos (El Fronterizo-XI-1982).

Hacia 1986 se 1o6gro finalmente la distitucién del 1lider
Ricarte, por lo cual la CTM trato inmediadtamente de imponer a
Dora Villegas, extrabajadora de 1las maguilas Yy dirigente del
Sindicato Unico de Trabajadores de 1la Industria Magquiladora,
organizacién propiciada por la CTM y el PRI.

Los conflictos intersindicales en Ciudad Jui&rez han logrado
trascender el espacio meramente fabril, involucrendo a gran parte

de 13 poblacién, quienes repudian a las sindicatos pox
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conziderarlos antiobreros “ha-creado’ condiclones

favorables para queylas basesflntenﬁe ei.désc6nocim1ento de sus
centrales para constitui(sé“éhfS}nd;céfpé»lndependientes.

La concentracion del coﬁt?bl por parte de las centrales
obreras, especialmente la CROC, - en las maquiladoras a 1o largo
del tiempo ha propiciado la creacidédn de un contrato tipo, con la
Inclusidén de clAusulas claramente viclatorias a la Ley Federal
del Trabajo, clausulas directamente relacionadas con el salario,

suspensiones de trabajadores y clausulas de exclusioéon, como se

verid en el siguiente apartado.

1.3 SINDICALISMO MAQUILADOR EN LA PLANTA RCA.

El contexto gque define al sindicalismo de - las industrias
maquiladoras, es de alta conflictividad laboral, . generada en su
ﬁayor parte por la presencla de centrales oficiales
caracterizadas por practicas antidemocraticas, intromisién y
control por parte de 1los 1lideres en los asuntos de cada
sindicato, malversacion de fondos y pleno ejercicio de 1la
clausula de exclusién. Tales practicas antidemocraticas del
sindicalismo maguilador, no han sido la excepcién a lo largo de
la historia de la planta RCA, 1la cual, adem&s de contribuir con
¢l mayor numero de empleos generados en Ciudad Juarez, representa
el casoc mas significativo de conflictividad 1laboral e
intergremial desde hace guince afios aprozimadamente.

En sus inicios, la planta RCA di¢ lugar al Sindicato
Nacional de RCA Victor, cuya sede se encontraba en 1la ciudad de

México, ¥ awmparaba a la vez, a trabajadores de la disquera RCA
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Victor. A mediados de la décéda dé;
disquera y se conatxtuye el Sindicat:

aadrauaref

RCA, bajo la titulaxxdad de la CTM y

En 1882, los trabajadores_de~1a RCA euf:entan su prlmer gran
conflicto, consistente én e1‘feé6£te‘de‘ dos m11 plazas y el pago
de tan s6lo el 50% del salario, ambos hechos,' acordados por la
CTM ¥ 1a  empresa,lo que motivb gue los trabajadores amenazaran
con paros laborales, la exigencia de la destitucisdn del lider de
la CTH Genaro Ricarte, la conformacion de  una& nueva mesa
directiva, revisién del contrato rcolectivo de trabajo y 1la
aclaracidn del manejo de alorres. |y ‘cuotas ‘Sindicales {El

Fronterizo-XI-1982),

Cuatro aiios mas tardé;fééjnotqria¥iiéﬁpéffiéi§ééiénfde' los
partides politices eﬁf el émbito—kslndicai,:ééik al PAﬁ hace un
lfamado a . realizar parog en‘las industrias maquiladoras, al cual
responden 20 plantas, incluyendoe a la RCA. Este acte se tradujo
2 una  represisn directa hacia los  trabajadores y empleados
medios de la empresa, tanto por parte del sindicate como por 1la
gerencia.

Estos acontecimientos fueron conformando una atapa  de
represaliac contra los trabajadores de la planta e incluso contra
el mismo sindicate, ya que la empresa llego a desconocer a la
mesa directiva como resultado de los constantes conflictos en la
planta. Esta estapa estuvo permeada de paros laborales, agresiones
direckas de afliados de la CTM contra trabajadores de la RCA, asi
como bhloqueos on carreteras. En tal periodo se logra finalmente a

una  calma relativa, graclas a2 la £filrma de un convenio que
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eétiﬁﬁlaiﬁé _pago por: de’ Dresa-y omigo de
eleccibn de nuevos lideres v

: AV flna;HS de 1986 estef
mayor grédo ‘de complejldad,*Ya ! éa:ae‘ los "

salarios reales condujo a los Erahajado ‘ex;gif""100% de

incremento salarial. aAnte tal demanda,;‘ ‘Qaja66rés tuviéron
que enfrentar una doble 1ucha. contra la empresa, que se negaba a
incrementar el salario y contra el slndicato, que pretendia
aceptar un incremento del 15% en forma dé.bohos.

El panorama laboral de la RCA se -volvid mds complejo a
partir  de su venta 'a otra empresa transnacxonal la General

Electric. Este hPcho did pauta a 1a lntroduccxbn de nuevas lineas

de produccioén automatizadas v qomgqtar;zadas, cuyo impacto

inicial fue el despido pauiatino dé;iéré 'fédbres; En principio,
ée trato de 200 obreros suspendidqs;1 b6sf¢iiormente continuaron
los despidos en forma individual, hésta;fébtero de 1987, fecha en
que mediante un convenio ante laldﬁnté Locéi de Consiliacidn y
Arbitraje, la empresa logra -1éjfsuspenc1én temporal de 50
operadoras con el pago del 50% 1 salarlo Para marzc del mismo
afio, &1 personal despedido se calculaba evrapro>lmadamente 1500,
incluyendo cnatro supervisered 'yiun® elgvado namexo .-de . jefas de
linea, asi como la desapacidn:.del tercéiyturno de produccién y 1la

eliminacién de dos lineas de produécién'(Semanario Ahora de cd.

JuArez-I11-1987).

siguidé la empresa,

El despida no fue la téépfcé;queif
pues estuvo auompanada de

limpieza v manten1m1ent:
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la_ constante
tradujp‘ﬁ
desafécc

] ptr’l r

-chaéis de
descritos,

stitucisn ‘de seis

1aciendose notorla

afianzéndose con

sxndlca]

‘mas qu;flaééé'éhtre dxtiq@ntes s;ndicaleqﬁ v.la

empr enal B éiy,meﬁrde'junio del mismo aﬁo,' se~registrémun,nuevp‘
“onfli"to; oriqxnado por Pl pagn lnjngfn dP nrzlldaans,_dédo,que’

los. tzabaﬂadore" é,ugurahun Luxrecponderlev un monio deO xmado a

los 300,,d61gr‘ »t191tayy _sblo rpulbxéron 33 mxlﬁpesds' en

promedio.

Iééfehﬁia’planta se han

uiéao :claramente a
‘sindical se
Cdnqi&;atién y Arbitraje
Y, porz§ﬁpues mpréga;:la cual cada vez
exiéé'ﬁna mayor ct ‘§¥a;el funcionamiento

derla planta A 1. juﬁ'dmplxo proceso de

reebirn«furacxén «prqdnr ques harP necesaria la
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.redefinicioénide’ lassrelaéignés:

jpaieé;‘ de;mos defihir‘éoﬁ ‘elemento .central el alto grado de
conflictividad laboral, tantou iﬁdividual como colectiva, sobre
todo a partir de pugnas intergremiales entre la CTM y la CROC,
que han tracendido a 1la poblacién de 1la localidad. Tales
enfrentamientos son  una clara muestra del autoritarismo
practicado por las centrales sindicales, y por lo menos tres de
los movimientos laborales méé importantes en Ciludad Juarez han
sido generados por tales circunstancias (Acapulco Fashions,
Convertors y RCA), los cuales se han traducido en la busqueda de
autonomia respecto a tales centrales con luchas democratizadoras.
. La pugna entre centrales, el caricter anti-democratico de 1la
mayoria de 1los sindicatos, los cierres de plantas y un alto y
paulatino proceso participacién colectiva civil, son ranones que
evidencian un procese de participacidén laboral en esta ciudad,
gque no necesariamente han tenido su expresiétn a través de
sindicatos, sino por medio de sabotajes, manifestaclones, huelgas
de hambre, plantones publicos, etc.

Estos elementos permiten considerar a Ciudad JUarez como un
escenario de alta conflictibidad laboral, aunada a un creciente
procesao de industrializacidn de tipo maquilador, 1o gque nos
indica la necesidad de analizar la compatibilidad del desarrollo
industrial de tipo maquilador con el sindicalismo que se ha

practicado durante veinte afios.
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Encontramos en Ciudad ,JuareZVQn;;s@hdiéélismo ajens

trabajadores, . que haf;preférido debili

nec iciacién ante -1as ‘empresas+en. aras de

6n-funcional,

especialmente en lo referido a 1a ‘cpﬁtgrtacié;‘3“dé “las
contrataciones co]ectivés. Al parecer, este tipo dé sindicalismo
tiende consolidarse a pasar de las protestas yvacciones obreras,
que, wvale 1la pena sefialar, no implican necesariamente 1la
definicién de proyectos organicos, ya gue tales conflictos se
expresan normalmente en manifestaciones esponténeas y cada vez
més radicales. .

Este estilo de practica sindical, a través de centrales
oficlales funcionales a empresas, con caricter autoritario y sin
legitimidad, si Dbien ha sido mé&s ¢ wenos generalizada en el
sindicalismo mexicano, en las actuales circunstancias de
desarrollo industrial en Ciudad Juarez parece no representar
ninguna ventaja al trabajador. Pareciera al contrario, gque ante
las caracteristicas del sindicalismo en la Industria Maguiladora,
la lucha por la democratizacidn de los sindicatos aparece como el
medio mas efectivo a través del cuval se media el logro de
determinadas exigencias laborales en materia de salarios,

cendiciones de trabajo, contratos colectivos, entre otroes.

1.4 ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL SINDICALISMO MAQUILADOR.
Los trabajadores de las industrias maguiladoras se han

caracterizado por su débil organizacidn laboral frente a las

firmas transnacionales., Ello se explica en cierta medida por la

gran. capacidad dde movilizacidn que poseen las empresas, sin

132



embargo,  éste no. ' parece ser jé;’(ﬂnxgo‘ptop}ema al que se han
enfrentado los trabajadorés,de;ééﬁas;}hﬁuﬁﬁrﬁas., Cabe mencionar

que existen ademas diversbs ‘acuexdos‘enﬂ e[gobiernos locales y

capitales  transnacionales dirfgidosf . crear regimenes de
excepcién laboral, contéxto  en{e1T5§ﬁé1‘10s trabajadores deben
encarar la defensa de sus intéreSps‘en‘ contra no so6lo de las
mismas empresas,; sino tamb;én dé la$ centrales oficiales y de las
poiiticas estableéidad -ﬁor',el Estado en relacidn a las
maquiladoras. : ‘

Pese a lé‘ impcitéhéié%qué.zeviste esta problematica, el

‘fenomeno - del ‘cthiigfq;lébbgai‘ Y 'sindical en las industrias

~maquiladoras 'se encuentral.poco. ‘estudiado y analizado, son @de

hecho; muy pécasA}as‘inQésfigaciones al respecto. (Gambrill,1979;
Hpréyaha,lS?S; Qufntero,1958;,Carri116(1989)

La escasa informacidén laboral, la gran heterogeneidad de los
factares gue interactian, asi! como la especificidad del ambito
espacial, son serios obstaculos para =1 analisis y generalizacidn
‘de  un patrdn  de comportamiento laboral en las industrias
maguiladoras. A estas condiclones, se¢ puede afadir las intensas
transformaciones gque estd experimentando esta industria, como el

astahl

cimisnto de plantas de alta tecnelogia con nuevos perfiles
laborales.

Una de las vertientes explicativas mé&s acertadas sobre el
fendmenn  laboral - en las industrias maquiladoras considera al

sindicalisme  como  funcional Yy _regresivo (Carrillo, 1989).

Funcional a los inlereses de las empresas y a los acuerdos que

logre establecer con ellas, hasicamente por ELratarse de un

.



" sindicalismo ‘manipulabié;,, ,;_la;émente empresarial,

y regresive -en cvanto a: labaorales - -logradas, asi

siendo s principal sustento élfpoﬁe,,‘éé;onal.(Carrillo,1989)

Estamos pues, ante uh‘Siﬂdiéaiismb matizado por distintas
practicas sindicales al servicio directo de 1la empresa, lo gque
incluye desde contratos de proteccidn, cuyoe £in es impedir
cualquier intento de organizacidn independiente en las plantas,
hasta el control directo de los trabajadores por medio de listas
negras y clausulas de exclusion.(Carrillo, 1988)

Este tipo de sindicalismo impone una amplia brecha entre el
aparato sindical y los trabajadores, guedando éstos continuamente
al margen de toda negociacidén y acuerdo. El sindicalismo en las
1nd&st;ias maguiladoras se torna asi en un consentimiento tacito
entre cupula sindical vy empresas wmagulladoras, gue impide
cualgquier brote de accién independiente y adguiere cada vez mas
el perfil de un acuerdo Dbilateral concertado en ausencia de la
base sindical.

De cualguier manera, los rasgos "regresivos y funcionales"
del sindicalismo permiten continuar con el debate sobre el tipo
de sindicalismo gue existe en las maguiladoras y el papel que
adqguirizrd en las condiciones dJde reconversion industrial
presentes.

Los conflictos analizados ¢n las diferentes regiones han
permitido evidenciar un sindicalismo funcional durante veinte

afios y es  justamente este rasgn el gue tiende a consolidarse en
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las nuevas ccndzc;gnza‘;prodpctlvag de las industrias

maquiladoras, Cdndiéiones ,qU¢,:d§H tiempo atras indicaban un

‘ambiente altamenhz {bl?ll;énf cuanto a los mecanismos de

regulacién del =rana Cﬁh?iat801°“' despidos, suspenciones

temporales, etc.) y i8N aétualidad se Intensifican atn mas,

gracias a una nnava jgzgqn}2ac!én interna del trabaje y a 1la

funcionalidad productiva estaplecida en un contrato colectivo que

permite profundiiar‘laf-fihxibllidﬁd en el uso de 1la fuerza de

trabajo.

De esta manera encontramos 1o que podriamos denominar una

*sptima f£lexibilidad™, representada por un contrato colectivo y

una organizacisn del trabajo altamente flexible. La definicién de

dicho contrate sstuve permnada por un sindicalismo funcional que

permitio las condirioncs fdéncas para el establecimiento de un

contrato vy requlacitn del trabado  aun mas flexibles que las de

por si ya exiztentass dlez afios atras. Asi, la tendencia del

sindicalisme fun~cional Yy regresivo parece consolidarse en el

contexto de las nuevan comllclones productivas, a pesar de las

acclones obreras, cgue reoman a contracorriente.

Aungue esta forma aindical en las maquiladoras, no es

inédita an el contexto mn;lcnno, si es especifica respecto ail

tradicional sindicato CQfPUfﬁtivo de corte oficial, en tanto éste

ha contemplado wmejoras fe maynr o0 menor alcance al nivel de 1la

contratacién colechiva, n1 sindlcato funcional maquilador se ha

vuelto el titular del contrato coletivo, conteniéndo clausulas de

indole cada vez mas regroesivo.
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Las - empreéés-masﬂuhodérhas tecnolégicamente, asi como las
rgciénrestabieéiééé) han’ logrado incOrporarrel elemento sindical
con las nuevas tecnologias de manera Optima, a través del
aprovechamiento " de condiciones de ©por si  funcionales en 1la
contratacidn, para tornédrlas mas flexibles en las formas
productivas., Lo novedoso del sindicalismo funcional y regresivo,
no radica en su aparicidn, sino por el contrario, en su tendencia
a profundizarse.

Para dar mayor sustento a 1la propuesta de funcionalidad y
flexibilizacién en la regulacién del trabajo en 1las industrias
maqguiladoras de alta tecnologia, a continuacién presentamos-un
anadlisis comparative del Contrato Colectivo de Trabajo de 1la
empresa RCA, durante el periodo 1978-1888.

é.O LA CONTRATACION COLECTIVA EN LA PLANTA RCA

Junto al proceso de reestructuracion productiva y
flexibilizacidn en el trabajo, =ncontramos una clara tendencia al
desmembramiento y deterioro de las condiciones de la contratacién
colectiva en las maquilas. Esto es, a partir de 1las condiciones
existentes durante més de guince afios en las maguilas en cuanto a
contratacidn, se busca ahora integrar las nuevas necesidades de
la reconversisn productiva, a nivel tecnologico como
administrative, plasmando en los contratos las condiciones
internas de trabajo necesarias para lograr salvar optimamente el
problema productiveo.

A continuacién presentamos un cunadro comparativo de

fijacidn de condiciones de trabajo a partir del andlisis de dos
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Contratos Colectivosu
diferencia. Este an317

importancia haf r‘del tab jo .en las

fln,, analizaremos
los contratostolectiyés firmados’ 1978\Y"1988 por la empresa

RCA, tomando como ;eféren 'que permite indagar

ferenciarlos.

sistemdticamente sus coﬁtépidqsuy

A nivel general, és pésiblé;obsgrvar un agravamiento en las
condiciones de pactacién,'déiiéonéréfé(» el cual mas que ser un
instrumento de proteccidn;’ sé ha térﬁado en elemento clave de
control, tantoe por parte,delkfsihdiéato como de la empresa, gue
busca su continua modificaciéh‘ adécuéndolo a los fines de 1la

produccisn.

En términos. ‘generales tres grandes

r;bros al interiﬁ;_wlﬁa 1) Salarios vy
Prestaciones; 21;: V ;35 Sequridad ‘en el
trabaje. (Ver cua,d‘rb‘ A)

El1 rubro reféfidd v prestac1onEQ, presenta un
notable incremento de cléusulas de:’ un:contrabn Aa otro (78-88), no
obstante, éstas no 1ogran' superar‘arias establecidas pox la Ley
Federal del Trabajé. inélﬁéo7 es ‘evidente la ausencia de
prestaciones elementales ' considerando el tipe de fuerza de
trabhajo de 1a planta RCA, que €3  su.gran mavoria  san mujeres,

tales come yguraderias, despensas y upa regulaclidn especifica

sobre los dias definidos para maternidad y lactancia.

TUR) esquemd’ que se presenta ha sido adaptado del coriginal
propuesto por Cesar, Ma.(1983). : '
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LFT REA RCA
1930 1978 1988
1, PRESTACIONES.
Salariss TABULADOR-E TABULABOR-E
Servicie: Médicos InsS IM5S IKSS
Hedicinaz IS5
Alimentos E
Educacidn y capacit, ART. 123,132
Becas ART. 132 F.XVI E
Biblicteces T
Habitacién IKFONAVIT ; INFONAVIT .
Tranzporta B
Ropa d= Trabajo E R
Préstancs R
Sequros de vida R
Fendes: ot s
Rhorro INFONAVIT TR
Hutuzlictas
Conzumo -
Pranios (aiztencia) £
bespanzas ART, 132,F, K111 .
Tiendas dz conzuno * E
Hzternidzd {dizs) =)
Lzctancia
Guzrdsrias K55
Deportes E
hguinaldo ¢ E-§ - E-8 -
Cuokas eindicales E-§
Otrez ippusstos (Fisceles) : 'E
II. EJECUCION UEL TRABAJD.
2} Tizgpo d3 Trzbajo o
1, Jornada Lsborzl 43HRS. 46.5/44 .46, 15/43.
2. Vacacicnes :
Cen un 3l dz sarvicio 64238 64257 2B
dz 2 efics de servicie 8250 8+z5 9+30%
dz 3z saryicio 10425 10425% 114307
deba sarvicio 12429 12¢23% 134351
3, Pdaz de rzo cblizaborio 7dias 11 dias 10 diaz
4, Dazeanze: cexsnales idia { dia { dia
S, Hara d2 comida pagada 36 min,
6. Horaz extraz ord, k2 £ E
b Qrganizacien del Trap,
b, Czppics tecnalogicos E £
2. Prozseo dz Trzbaje 4 E
3, {apacitacién zn y para
al trahala. ART.153 E E-5



2o

Supervicidm

del tribzjo E E
de lez rel. leborales ‘

. Sociabilided fabril

. Irtervencion en laz deciziones

de trabajo:

Procece de trabsie

o

" canbio tecnoléaice E a E
INgresos Yy reingrezos _E-8 - . E-S
Yarac1ones LR
calendarizacion Ze disz lab, ' T
eccalafon ART. 132 F.XT1T ] E-5 N B
TUEVRS VaCENtes B SRR S
torartos E B R
Jornzdag Je trabaje E i
fijar ruestos E-§ . L
permizcs E-5- SE

7 hisaiplina RIT RIT 1. RIT-E°

3. besempeio del trabajo E.- JoE ¢

@, Carga de trabajo, E ! ;

10, méetodoz de tiempo vy move B ) .

11, Revision del cumplumi- ’./
ents gal Contrato Colectivo . S
12. Distribucidn del trasoajo E
13, Ciclo de tvada)e B
14, Clucula 32 erlcuzion S S
III. AMBIENTE DEL THABAID,
al Seguridad
Irspeccidn de condiciones ART.7
Primeros auxilies IMsS-E £
Enfermerias y hogpitaies E
Equpoz y utiles de seq.  ART.ISH
peugrdss con el IMSS ART. 191 E
Ruido FRT. 140
Teoperature KT, 151
Tuninacitn AT S5 i
Vertilacin
Aua potacle #RT. 158
b) Higiene
Limpiaza Peitc) . . .
Sanitarics R -

Plantes de palucitn

LFT= Ley Fedzral del Trabajo

RIT= Reglamenta interior du trabajo

E= Dispcsiciones realizadas a instarcias de la empresa

Se Dispozicioties realizadaz = instancias del sindicato

t= Dispoticiones contemplsdaz en )& Ley Federal del Trabajo.
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"obligaﬁofqu

‘De_ “i'gual manera, si: . tomamos en:

contrato  ‘a transcurrido

dlarmanteyia‘lentitpd;

prestaciones’ “Para

los Articuibs;ZZ

firmados en 1978y 1988

obligatorio. v Festivos

‘disfrute de vacaciones, n

incrementado en 6-.dfas, .

6y 12 dias, para 1988 tal periédo .ntre 6 'y 18 dias.
Sin embatéo;{i r 3 afmaydrﬁa' de las

clausulas . gie. e-prestaciones de

i contrétbk entcftelaciqﬁadas con
las neéeé}’ :
éfgahi?éc{b
. '_aé;éh entre los
'tr&ﬁaﬁédhte 'cﬁndicinnamiento,

en ‘ambos. de ™ los descansos

semanales, permisos ¥ vacaciones, determinados en

basela las ‘necevsidades de la-prodaccidn. .

Articuleo 26. La empresa podréd a su scla discrecioén y si las
necesidades de la  produccion 1o permiten, en conceder
permisos menores a mayores de 15 dias sin goze de salario, a
Aqunllas trabajadores  que  deseen asuscenbarse  por  motivos
personales, pero sieppre y cuando sean tratados por conducto
del delegads sindical y solicitado por escrito a la empresa
con una anticipacisn de 43 horas, salvo los  casos  de
anargencia debidamente cmnprobados. Los parmnisos conmedidos
rean iceonunciables. (CCT-1988)
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fuacisdn

la duraciénrd w

Por. otra parte,

produccjbnﬁ
Conf:é?g é&l
19885
ééméjan

p:eﬁidéA_ aﬁdCibn_ v fla

asistencia, lo dL fruvados ‘ como

prestaciones,  caracteristica méb'no ab] n—‘el ‘contrato

firmado en 1988:

Artliculo 34. La empresa conviene con el salario en conceder
un premio por asistencia a 1los trabajadores sindicalizados
que tengan una asistencia semanal perfecta a sas labores
Dicho premio consistiri en un bono por la suma de 57 050,00
(siete mil cincuenta pesos M/N) seémanales gue sera canjeable
pwr ttculos de consume basico en alguno o algunns de los
upprmercadom de las localidades ¢gue determine la F'mprw
Fl bono de referencia se aamenta cada vez que se nnremcnte
el salario wminimo general legal, en el mismo porcentalioe que
determine la Comisidn Naclonal de Salarios Minimos.

rrifculo 35. L.a empresa conviene con ot zindicate en otorgar
un  premic condicionadn a la asistnecia ¢l primer dia
laborable de cada semana a todos los enpleados
sindicalizados consistiendo diche premio en nn. hono por la
cantidad de $2 000.00 (dos mil pesovs. M/N) el «onal sera
incluido dentro del reciboienrrespondiente al  pago de cada
semana. Este bono no se incrementara avlomabicamente como
el bono da2 asistencia semanal perfec

Es  c¢lara puas, la busqueda . -lel fomento del salario a través
del rendimiento, y el- esfuerzo personal,. por 1a via de las
rrestaciones e insercidn de . nuevos modelos de. organizacidn del

Lrabaje aen 1a planta.(Ven'cuadfo B)
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CUADRO. B
PREST .CIONES CONTRACTUALES 1978-1988

EMPRESA RCA.

RUBRO 1978

1988

de 15 a 19 dias
de salario

Aguinaldo

Subsidios para Pago del 50% por
impuestos fede la empresa

rales

Premio de asis-

tencia

Premio semanal de
asistencia

Fondo de ahorro

Servicio médico

En la planta
particular .

Seguro de vida

Becas
Deportes

Cafeteria

Porx

de 17 a 30 dias
de salario

Pago del 50% pox

la empresa

7 050
semanal

(M.N)
$2 000 (M.N)
semanal

del 8% al 13% de
salario

En la planta
muerte acciden-
tal y natural
$50 000 (M.N) anual

Uniformes

Subsidio en cada
comida

Por Gltimo, el sistema

mecanismos que experimentd mayor

otro, por medioc de la relativizacioén

de ascenso y promocion,

el contrao de 1988, el escalafén

denomina "plan de progresidnt, el cual

trabajadores obigztoriamente

escalafonario

modificacisdn de un

aparece medido por

deben adiestrarse

es uno de 1los

contrato a

de criterios tradicionales

como la antiguedad y la clasificacidn. En

lo gue se

establece que 1los

para el uso de
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nueva tecnologia, " ‘tornandose ‘& ondicién: p “lograr::
asecenos;
eficiencia.(Vease

Ejecucién del

En.
“trabaio, organizacién del
trabaijo, £ rabajo, ‘distribucioén y

horarios de trabajo,:; spectos mas relevantes

en la contratacién,éoigcti A) La reglamentacion al
respecto, establece “eﬁlg » adwministracion de
la fuerza de trabajo por’paffé_‘ “la gépresa. Los aspectos mas
relevantes tantec en el contratd‘ oléctﬁyo firmado en 1978 como en
el de 1988 son los xelativos:a'la Elexfbilldad de los horarios de
trabajo, rotaciénude pﬁestos7ae

‘agoﬁffegulacién de la jornada

laboral y el sistema escalafonar [«} spectos siempre determinados

por_lasmne' ¢ ';'ﬂj - p! }della planta.

expl:can la; flpxib' idad en. la
camé‘un‘efecto dP'dECEOQU'procesos. En la
tal esplicacidén no esvpertlencntP dada
1a e&is;édél- 978 dP in contrato tipo muy ‘favorable 3 la

'inece31dadpg s.de.’:la~ produeccidn, c¢on la

‘safjsfadciﬁn
inclusién~‘dé pd 10 menos 12 cléu;ulas referidad a la regulacion

del trabajo Pn la produrc16n, en un contzato de 40 clausulas.

Cahe mencionar que ‘eata situaCLb" es mucho mis =vidente en el

contxato‘firmédé enalSBB

Pespectb}a las func 1l trabajador encontramos:




ART. 6 Los . trabajadores deberan dedicar todo su tiempo,
experiencia y -rcapacidad al descempefic del trabajo gue se les

emconmienda, .de conformidad con su categoria. 81 por
necesidades  de) servicio la empresa re-uiere gque un
trabajador de planta o eventual inter namente preste

servicios en un puesto de superior categor.a gue desempefia
Y también, los lLrabajadores de planta o eventuales de
determinada categoria, cuando las necesidades del servicio
lo exija, a Juicio de la empresa, estan obligados a
presentar sus servicios transitoriamente en un puesto
inferior, pero ¢} desepefio de estas labores 1inferiores se
hard sin perjuicio del salarios del trabajador de acuerdo
con la calegoria en que figure el servicio de 1a
cmpresa. (CCT-1978)

ART. 17 Ambas partes convienen en gue la {facilidad y
adaptabilidad en la asignacidén de los trabajaos con
elementas necesarios al objieto de que el calendario de
produccién se cumpla de 1a manera mds racional y eficaz
posible. Por tal wotivo, todo trabajador debera desempefiar
sus servicios con cuidado y esmero y la empresa queda
facultada para cambiar el puesto o la ubicacién de los
Lrabajadores asi{ como las actividades o el horario, ya sea
de planta o eventual para cubriv vacantes debidas a
enfermedad ( profesionales o no profesionales) £faltas
avtorizadas o injustificadas. al trabajo, o traslado debides
a las necesidades de produccidn........ 8i, al solo juicio
de 1la empresa, los servicios del trabajador no son
satisfactorios, se 1le volverd al puesto gue ocupaba antes o
cualquier otro puesto libre en el cual el trabajador al
Juicio de la empresa pueda desempefiar  sus servicios de modo
satistaclourio. (CCT-78)

Articulo 7. Los ULrabajoadores de acuerdcs a su  categoria,
deheran dedicar tode el tienmpo, experiencia y capacidad para
o] dasempefio del trabajo gque se les encomiende.

Las partes convienen en que, por necesidades Jd¢ producciodn
se  reguiere de un trabajadoxr de planta o eventual
transitoriamente, presente servicios en un pussto inferior o
superior a su categoria, eslarad obligado & prestar dichos
servicios, sin preinicios del salario del trabajador que
tengs asignado de .acuerdo a-su .categorta con la que figura
Al servicio de la empresa.(1988) 7

Articulo 1?2. ambas partes convienen en gue la facilidad vy
adaptabilidad de las asignaciones de los trahajos es con el
obietr de que se cumpla con ¢l calendario de produccidn de
1a wmanera mas racional y eficaz posible. Por tal motivo,
tode Lrabajador deberd de desempefiar sus servicios con
cuidsin y ezemreo vy la empresa queda facultada para cambiar

¢l pueasto o la uhicacién de los trabajadores, #s!  como las
activid o el horarie, ya sea trabajadorec de planta o
sventuales para  cuhrir  vacantes delridas & enfermedades

144



profesionales o na 'profesionalcs,'fa]tas injustificadas . de
trabajo, o sYransferencias debidas’»a . necesidades de
produccioén. 7 LT T e it P .

Respecte ' a .}los. cambios dekrturno-de los trabajadoeres
sindicalizados, ' 'se crear&-ruan  -banco con..las personas que
desean dichos cambios dc turno, ‘siendo  éste controlado por
el sindicato, guien 3 su. vez le Nutificard a la empresa para
que 'se lelleven a- caco-los.cmabiosn, si estuviésen dentro de
las posibilidades de 'la empresa. ............ ..., {CCT-1988)

el grado = de

13 cual el trabajadox se

rluampnfacibn
del trabajbgf,f

Articulo -5.'La ‘direccion, funcionamiento,  supecrviciéon son

funciones . exclusivas - de'r la-. .empresa......... Se c¢anviene
sspecialmente, sin Yimitar de. wodd algunw ‘Ja deneralidad de
lo antes expuesto, en gue i el*presente-contrata. no surtird

efecto algyuno sobre el derecho de- la empresa de -realizar a
su sb6lo criterio lao siguiente:

a. Deterzminar los produclosn que “seé ,[abrjquen y 1los
servicios. ... ... .. ..., PR S e e

c. DNeterminar la magnitud de - la Fun rza. de Traba;n Yy las
normas que han de ¢Pgu1rse en 1o quer .Jperln a la seleccion

de los {rabajadores. .
1. Estableeer vy hacer o cumplic Qas NOY mas de calidad de sus
productos vy servicios. o !
2. Establuecer nnevas dep

ar Lamentas. o disolver existrnbes.
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f. Introduccir nuevos o mejores métodos e instalaciones.

g. Establecer y modifocar normas de produccién.

h. Establecer sus tiempos o defininir todas o algunas de sus

operaciones del establecimiento fabril o lo que se refiére

al presente contenido.

i. La facultad de 1la empresa de establecer una nueva
reglamentacion de trabajo, modificar o anular la
reglamentacidén de trabajo existente, segun 1lo considerado
necesario, para la debida marcha de sus operaciones.

En diversos articulos es evidente el escaso poder de
negociacién del sindicato en estos rubros, 1o que se ha traducido
en la perdida gradnal de canales de intervencidn formal para la
determinaclidén misma del trabaijo.

Otro aspecto que alude 1la flexibilizacidén del contrato
refiere la unilateral regulacién por parte de la empresa .sobre
tecnologia y organizacién, aspectos ya estipulados desde 13978 y
especificados aun m&s ~n el contrato de 1988.

- N 7 - -

Por ultimo, es importante sefialar gque al- encontrarse las
industrias maguiladoras de - exportaciédn en permanente pousibilidad
de cierre de plantaé}fyéTSeérpor 'su caracter técnico-productivo o

incluso como politica'léboﬁal;~ello se traduce en la ausencia de

 ‘ﬁrabéjadores de tales

articulos que protejan.mi s

acontecimientos, encontrando la existencia de

articulos que previenen -y j empresa ante tales

Py

coyunturas. (Veanse articuldsb contrato de 1988 vy el

articulo 18 del contraLo de 1978)

En Sinteslis -es’ posibleifobqervar una -tendencia al uso
flexible de la fuerza de Lrabajo en plantas ron alta tecnologia,
1 través de las normas ‘de un Contrato Colectlvo de Trabajo, que

No se origind por nlngun proceso de zeeatzttuxacxon tecnolégica,

“n - principic, sine por la actuaclén funcional‘y‘regr951va de los
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Lal oMo se. pucde

a, firmado en

'cohtextb tanto.

1idhnde privaban; =

te nulogxas?-duraé'cdmﬁ al
panorama actual ca*arf rizad
mAs

landas, arnmpanado ann

flexible.

Las. dptﬂrm)nacxnneh

rulwctxvos, han pezmitldo por
nueva admlnxstracién d

praduccidn,

involuérar a+ los trahﬁ”

comne 1a prnqzamaCLén, .,inatias, tareas. lque

necesariamenta ﬂqﬂ‘krbn en - Yos puestos de

krabaﬂo, asi Ccome CTla ;VG el~~f0nﬂéﬁ50 de los

trabajadores.

ConLraLos'iicﬁlectlyos de. Trabadao

Ne “esta " ‘manera,’ los

responden . a ola Euncidn: de- ragular>; legalmenté. "1as unevas

necasidades.

odicrion

Ademas sde - esontrvelar @ los

agremtados medlante. acurrdos con lu, empresa. .

147
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CONCLUSIONES FINALES

En la presente década, se ha comenzadc a obsexrvar un
importante proceso de reestructuracion industrial a nivel
mundial. En México, este procesc sse encuentra presente en
sectofes hien localizados, tanto a nivel privado como estatal
(Teléfonos de México, Telégrafos, Ferrocarriles HNacionales,
Chrysler, Ford Hotor Company, ehtre otros). Este prozeso ae ha
dado a través de tres caminos basicamente: Por el cierre total o

parcial de algunas plantas; mediante la introducciodn gradual de

algunas mejoras tecnoldgicas en partes: clave del proceso
productivo, con el fin de adecuarlas a las nuevas condiciones de
demanda en el mercado; ¥ finalmente, a traveés de la

relocalizacidin de nuevas plantas ubicadas oprinclipalments on el
Norte del pais bajo la forma de segmentos exportadores, cuya base
tecnolégica podria ser calificada como radical respecto a las

ctras.

La industria maqnilédoxaf‘dé”exportacién podria ubicarse

dentro de les dos ultimos casos, ya que es posible encontrar

plantas totalmente jmbdern das y de . reciente localizacidnen la

~783.y, ast como industrias que

frontera norte (Zéﬁith)
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,proéﬁctiva

ransformaciones = en . su
cupacional, propiciando la

diferentes: las

procesce de especializa 'ad§~ajla;trans£ormacibn de

normas del mercado es

icon;lo gue la conformacién deld
segmento exportador. mexicano. responde funcionalemente a las

necesidades de reestzuétﬁraciéhfde las empresas que Cconcurren en

Estados Unidos.

Poxr otro ]édo, la txadiciohajgventaﬁaudel'

‘ﬁfébajd bﬁrafc no
es. ya kla?ﬁarantériStica;cehtrélgeh;fos czifer >4' 16¢%1izacién
de %‘las 'ihdustrias maquiiad@tas» éiﬁo que
¢on§ﬁiﬁﬁyen un’ facktor ‘maé : de  los

gracual
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' 536dﬁctividad Y mano de

teéxiqé' de la Nueva Divisién

La clésica
Internaciona;f' que menciona la exportacidn del

de obra hacia 1lugares poco

industrlaliZadés;” no ‘es tan exacta para el caso de la frontera

norte.de México. .

Por 'una parte, es posible encontrar industrias de alta
tecnologfa con usode fuerza de trabajo calificada y con una
infraestructura especializada que no permite pensar mas en una
estructura maquiladora dedicada solamente al ensamble., Y por otro
lado,los procesos de relocalizacidén industrial ha periferias no
es un fendmeno exclusivo de tales palses, sino que existen
tendencias de "periferizacidn" en el mismo centro en donde paises
altamente lIndustrializados han activado formas antiguas de
organizacion del trabajo (trabajo a domicilio, por ej.) a través
del uso de fuerza de trabajo marginada, de minorias como mujeres,

migrantes y minorias étnicas, entre otros.

Estos procesos establecen una virtual ruptura con la escuela
de la Nueva Divisidn Internacional del Trabajo, en particular en
relacidén a sus esquemas de intercambio desigual entre centro y
periferia, asf como en relacidén a las "ventajas comparativas" en

¢l uso de fuerza de trabajo abundantp) barata y desorganizada

istente en la periferia. : SO



be esta Eorma, el eSquema‘de funcioahmientq de la economia

mundial, tal como fuera presentado por la escuela de la Nueva

Division Internacional' del: Trabajo, ~25t& siendo rapidamente

superado por la dlnamic

que el porceso deacumulacion capitalista

ha asumido en los ultlmos tiempos, los que corresponden m&s bien

a los planteamientos ma: ~:éC1ente “de“la Teoria del Capitalismo

Global, el cual coni las nuevas tecnologias en

laestrcutura ’ 1dustris stente "tanto ‘en paises

de

La presehéia‘ Y nologias “len la ‘estructura

Industrial de la industtia aqulladora, como- en muchos otros
palses esta mércando una_ tendencia real hacia la flexibilizacién,
;in embarge, ésta no presenta una evolucién homogénea, ya que
depende de la historia propiade cada pals, de la particularidad
de éu organizacioén econémica y social, asi como del sector y tipo

de fuerza de trabajo dominantes.

La presencia de un proceso de flexibilizacién en algunas

ramas, ha hecho poslble el uso: de la léglca de produccién basada

en  escaso grado de meranizacién y en ; 'kusencia de rendimientos

por escala, lo que ha permltido U

variaciones coyunturales, p Ll futurode la automatizacién
flexible parece ser c;énﬂ:’deproductivldad y

mane

flexibilidad. De esta @ radica en 1la
aptitud para renovar. yrmaspermanenterlas ventajas asociadas a

1a calidad, a los prad Vgﬂqdandi‘ae‘ios medios de




produc;iéh»y organizégiéﬁ, maSLQQe”lé'pfodq;clénleﬁ;WQSa,

Asi m:smo, €l prbcé [o) e flexi] | 7 10n en- induatrlas esta

hac1pndo : posible mano de obra,

difeteﬁte

.posibilitandofla, ocupaczén de‘ fpueStbs de trabajo, a
través ’bésicamente dek uha formac16n v éapacitacién general vy
amplia, gue fomente el interés de los trabajadores por la calidad
y por disminuir 1las barreras entre obreros, supervisores y
técnicos. A su vez, posibilita la adaptacidén de la duraciédn del
trabajo a coyunturas del mercado, remarcando el trabajo de tiempo

parcial y la flexibilizacién en la contratacioén.

En este cohtexto,‘la Lndustrla RCA ha logrado implementar un

nuevo conjuntu de reglas 1ndustrlales en su - organizacion tales

como, ,el~:movi ~de.-los -trabajadores pero con

pﬁrtl?lpa“lén oﬁfrol:éobfé “la tecnologia, as! comn formas de

(-

nrganx?arxdn v.métodos de gestidn gerenclal para loqgrar un mismo

~.'f
<
2
<
7

obie cbmbétitividad. S5in embargo, la moedernizacidn en la
planta no ha .sido homogénea, es posible observar la coexlstencia
de principios de automatizacidén flex,jible con formas fordistas

tradicionales, v auan tayloristas.

Aunque Ja RPA xﬂpreqenia uno de los casos mas significativos

én la rama maquiladora, no todas
se encuentran en condiciones de

1§_lhi1izaci0n, prefiriendo centinuar

utilizandoﬁrmanbt de hA:ata, poco calificada y ante 1la
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poslbilidad de ufllivar : ’acomblnado .

con“el .80 ~de

trabajos rethitivos* y taylorizacién

del ttabajO'intgiedtUal‘ cuzso en - la

industria - maquil&dora tlvamente, “.ablertas,

contradictorias y  multiform S pa . gue no se puede
determinar mecén&daménté’ :soio analisis de

lasposibilidades tecnoibglcas

La séla explicaciédn de  ios aspectos tecnoldgicos de 1la
flexibilidad no son suficientes, ya gue paralelamente existen
factores econdmicos Y socliales qgue pueden provocar
contradicciones para la implantacién de innovaciones
tecnoléqicas,elemenéos tales como la formacién de trabajadores,
cpnflictos con la empresa, eficiencia en  comercializacién vy
administracion financiera. Lo gue actualmente se puede observar,
es la coexistencia de principios de automatizacién flexible con
las formas tradicionales fordistas ya que la flexibilizacidn no

presenta un comportamiento homogéneo.

Sin embarge, si a largo plazo se definiera una tendencia en
la aplicacién de nuevas tecnologias mé&s eficientes gque las
anteriores, no es argumento suficiente para pensar que 1lo
determinante en esta tendencia sea lo tecnol6gico. La dinémica
histarica de ia economia capitalista en comparaciones
internacionales, sefialan 1la existenciade muchos factores e
instituciones quecontribuyen a dar forma a a direccidn y difusion

de los cambios.
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Las innovaciones éﬁ 1a ofganléacjhh édéialviy‘politica, son
tan importantes como iosr cémbios teéndibgf&os; va qué aunque
fundamentalmente las estrategias de innovacién. 'son practicadas y
propuestas por las empresas, en mucho el éxito o no de estas
innovaciones depende de 1la actifud de los trabhajadores tanto a

nivel individual como colectivo.

Por otro lado, las nuevas tecnologias en su busqueda por la
organizacién del trabajo y 1la especializacion flexible han
acudido a la intervencién de una legislacidén laboral que
constituya otra forma de ajuste en el trabajo. Especificamente a
través de la contratacioéon colectiva, gue permite la regulacién de
aspectns relacionados directamente con 1la ﬁroduccién, como son la
distribucidn de horarios, duracién de 1la semana laboral,
éefinicién de traeas, modificacién de la promocidén escalafonaria

Yy la calificacién entre otras.

En la industria maguiladora RCA desde hace una década es
visible un sistema de contratacién viciado, en el que participan
la empresa y los dirigentes sindicales, de tal forma que 1la
compafila acepta la presencia del sindicatc porgque le permite
gozar de tranquilidad laboral y el libre paso a la modificacidn

de las condiciones de trabajo ante el proceso de modernizacioén.

Algo similar - ocurre con 1os mecanismos de revisioén
contractual, en 1ns gue  es notahle la ausencia de clausulas que

establezcan. beneficios a “large - plazo,  ‘como.. pudiera ser el
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mejoramiento-del servicio.urbano

la mejora en las:condiciones de

trabajo, incremento en los  -fondos .

contrario, adquieren relevancia i claus

apartao prodqétiQ@fﬁé}

sindicales: permisos, subsidios-par

visticos, cantidades: de dinero asi:como
en un 1ncxem¢nﬁof%p§iceﬁthé]763

equipos depbrt;yds;EféstiValgsf

T las innovaciones

podria decir Qu
ausencia de cg

de . los.. proces : deésarrolladas en las diferentes

De esta manera, - a‘proﬁgth;:gorganizacién tecnologica gue

ha estado experimentahd§ 1afehpresa'RCA, ha puesto al descubierto

1as ventajas que - ofrece’ el .. sindicalismo maguilador, como

altamente funclonal_y‘:adpatabfe a . ‘las formas mas nodernas de
trabajo y a.  las d}féréﬁgés‘éstrategias de politica laboral

empresarial. Funcionélidad;que se . ve claramente expresada en los

contratos colectivqs dévt;ahaﬁo pactados en 1978 ¥y 1988; en ls

que se ponerﬁ wnfasis = YA productividad, eficliencia ¥y

capacitacién con la. total anuencia del sindicato.
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Ademas del

empresa.
Estas huevas de 1la
productividad

‘profundizarse, cierta forma ya

w

e encontraban présentesiel sétentas y se fueron
refinando ante ‘un proceso: productiva en los
ochenta, dando como résdlEadp 1dad “total vy éptima en

la planta. Hechos gue aunados -a.u calismo funcional también

existente desde los. . setenta,.  hace’ aun mas 6ptima  tal

Flexibilidad,

El sindicalismo presente,en flas»industiias maguiladoras, ha

demostrado  ser Ennc1una1 ‘a’ lasxnemb;ésas° alo largo de dos’

de reconVersién industrial se

décadas, ahora bajo . un contexLoT

muestra aan mas profunda e:ta endpncia, lo un hacp novedosa su

existencia bajo nuevas’ junto con

estructuras sindicaleé'anqux osa débil en
cuanto a su capac'dad de ‘empresa y ajeno a los

intereses lnmwdxatos d

Apar@ntéMentc“, este” tipo de sindicalismo es

de consolldarsp con nayor fuprza, pesé a’'la inconformidad ce los

frabaJadoqu Sln,embargq,;e] estl]bvdé hacer sindicalismo en las

industrias maqniladdtéﬁ ¢ tfavés de centrales oficia]es v. también
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funcionales a 1las empresas, se torna en un fendmeno interesante
por analizar, ya que ante también nuevas condiclones productivas
otras ramas como la automotriz, han optado m&s bien por zlejar a
los sindicatos de sus plantas, aullentando con ello 1la
posiblilidad de generar Iimproductividad por 1a presencia del
charrismo ¥ la corrupcién sindical, logrando con ello una total

autonomia en la determinacion de sus procesos de trabajo.
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ANE¥O 1.

GUION PARA ENTREVISTA DE LA INVESTIGACION: '"INNOVACION
TECNOLOGICA Y CLASE OBRERA., ESTUDIO DE CAS0 DE LA INDUSTRIA

MAQUILADORA ELECTRONICA R.C.A. CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA,

Este guidn corresponde unicamente a entrevistas conformadas
por preguntas-tema, 1o que significa que éstas s510 constituyen
una guia para el entrevistador y de ninguna manera tiene la
funcidn de un cuestionario.

Las pregunta-tema no estan establecidas de forma rigida, por
lo que estas durante su aplicacién pueden ser ampliadas por otros

puntos de vista pertinentes al tema o a las circunstancias que

presenten. -
Las entravistadas correspondera a las siguientes
catacteristicas: . OPERARIA DE LINEA

OPERARIA DE LINEA CALIFICADA
JEFE DE LINEA
GERENTES DE PRODUCCION

REPRESENTANTE SINDICAL

GUION DE ENTREVISTA.
DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION.

~ Edad, preguntar acerca del promedio de edades de las operadoras

4

il

ia misma categoria en la planta, y en casc de algun cambio
pedir su explicacién.
- Sexo., preguntar por la generalidad en la planta, vy si este ha
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