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INTRODUCCION

La importancia que representa para el pafs la gran can-
tidad de pequefias empresas, lo demuestran los datos obtenidos
a través del FOGAIN (Fondo de Garantfa y Fomento a la Indus -
tria Pequefia y Mediana) el 76.,83% corresponde a pequefias y me
dianas empresas, este porcentaje da ocupaci6n al 84.45% de la

mano de obra activa del pafs.

Otra de las aportaciones que hacen a la vida naclona1 - -

es el referente al Producto Interno Bruto que en la actua}i'f
dad representa el 35.6% del total, segtin datos proporcionados

por el Banco de México.

Pero, el problema es gque, & pesar de la gran actividad-
que despliegan estas empresas poseen una serie de dificulta -
des, tales como, baja productividad, falta de experiencia ad-
ministrativa, no tienen control de inventarios, falta de cong
cimiento del mercado donde se introduce con sus nuevos produc

tos, etc.

Con fundamento en mi formaci6n académica, me orienté -
hacia la Direccién de la pequeiia empresa, de ahf el tftulo de
mi trabajo: “La Direccién de una pequeila empresa productora-

de envases de pldstico” lo que analizo en este trabajo son -



los antecedentes de la pequefia empresa, sus caracterfsticas -
principales y su importancia, para terminar con algunas suge-

rencias.

En el capitulo I me referiré primero a los antecedentes
de la pequefta empresa, su definicibn, sus problemas y caracte
risticas inherentes a las mismas tomando en cuenta el papel -
fundamental que desempefian en nuestro medio econbmico en el -

cual nos encontramos inmersos.

En el capftulo 11 en el punto uno se analizan los dife-
rentes tipos de pequefias empresas, y a continuacién las dreas
funcionales de este tipo de empresas en particular, los cana-
les de comunicacién existentes, ademds de sus ventajas y des-

ventajas de las mismas.

En el capitulo IIl se analiza a la direccibn, se habla-
de su significado, la importancia, sus elementos, sus princi-
pios y sus funciones, adem8s, se contempla a la direccibn - -
como algo necesario en toda la organizacién y como eiemento -

indispensable del proceso administrativo.

en el capftulo IV se presenta a la industria del pldsti
co en México, partiendo de sus antecedentes, de las caracte -

risticas propias de esta industria, de la diversidad del plds



tico mismo para llegar a su utilizacién, asf pues la indus -
tria del pldstico cubre una amplia gama de utilizaciones lo -

cual nos sirve de base para ser considerada como Importante.

Por Gltimo en el capftulo V se contempla lo relacionado
con la investigaci6n de campo, para inducir a conclusiones y-

sugerencias.



LCAPLTULO o

ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Antecedentes de la peque-
fa empresa. 1.2. {Qué es una -
pequeia empresa? como se defl-
ne. 1.3. Problemas de la peque
fia empresa. 1.4, Caracteristi-
cas de la pequefa empresa, - -
1.5. Importancia de la pequefia
empresa en el sistema econbmi-
co.



1.1, ANTECEDENTES DE LA PEQUERA EMPRESA.

En el México actual, en donde las expectativas y los es
fuerzos persiguen la obtencibn de un modelo de desarrollo in-
dependiente capaz de impulsar el crecimiento y la eficiencia-
de los sectores productivos de la economfa, existe un hondo -
desconocimiento acerca de las rafces y causas de la situacion
actual, ésto es, son pocos los mexicanos que conocen los ante
cedentes de la formacibn econdmica del pals, principalmente -

del sector industrial.

Es importante conocer el punto original del actual apa-
rato productivo, para reconocer los primeros trazos del pro -
ceso, y en funcibn de eso observar las deformaciones que ha -
experimentado a través del tiempo. Independientemente de la-
problemdtica diaria a la que se enfrentan la pequefia y la me-
diana industria del pafs, y el camino a seguir serd observar-
el recorrido histérico para establecer la trayectoria de las-

mismas dentro del esquema global gque conforma el pafs.

Constantemente al referirse a México se dice que es un-
pafs en vias de desarrollo hace tiempo cafa dentro del grupo-
de los subdesarrollados pero al hacerlo no se le puede alcan-
zar a describir, y tampoco a descubrir las causas de por qué-
dicha condicién, porque al analizar la estructura econémica,-

contendrd varios elementos los recursos naturales, el capital,
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la mano de obra, la tecnologfa, los instrumentos de apoyo téc
nico y financiero, etc., que entrelazados entre sf le dan esa
condicién, al estudiar la estructura interna del pafs, y vien
do que es producto de la interacci6bn de todos esos elementos,
y como proceso de cambio, determina las caracteristicas de su
sistema, el cual también estd sujeto a las influencias exter-
nas, de este esquema se puede entender la dindmica del desa -

rrollo mexicano.

En 1803, a pocos afos de iniciarse el movimiento de in-
dependencia 1legs a la Nueva Espafa el barén Alejandro de - -
Humboidt, el cual vino con el propésito de elaborar un estu -
dio particular de la estadistica de Méxjco y las causas que -
m&s influyen en los progresos de la poblaciénm y de la indus -

tria nacional.

E] bartn describe las incipientes actividades industria
Jes de aquel entonces con }as sigufentes palabras: “Si se -
considera el pequefie progreso que las manufacturas han hecho-
en Espafla, a pesar de la proteccién de que han disfrutado - -
desde el ministerio del marqués de Ensenada, no se extrafiard-
que todo lo que atafie a la fabricacién y a la industria manu-
facturera esté todavia mds atrasado en México., La polftica -
inquieta y suspicaz de los pueblos de Europa, ia legislacibn-
y el sistema colonial de los modernos han puesto estorbos in-

superables a los establecimientos que podrfan asegurar una -



T

gran prosperidad a las posesiones lejanas y una éxistenciablg
dependiente de la Metr6poli". Con lo anterior establece la -
situaci6n productiva del México de entonces, lo que sucedga -
era que los negociantes de la Metr6poli ejercfan un control -

monopblico en el intercambio comercial.

Ademds, estos espafioles influyeron en forma determinan-
te en el desarrollo de su propio pafs, en aras de su propio -

beneficio, al preferir importar los bienes con los que merca- :

deaban, ya sea de Holanda, Inglaterra o Alemania, preferible= bl

esto, a fomentar la industrializaci6n de Espaia.

Si esto sucedia en el pals dominador, es fécil dédug{rfrr
lo que sucedfa en la colonia, pero a pesar de esto, la Nueva-
Espafia trataba de sobresalir y expandir una forma de produc -
cibn, que a la postre vendrfa a ser el primer antecedente de-

la fabrica en México: conocido como el obraje.

Como institucién de produccibn manufacturera, reflejaba
las condiciones de la época, el cual mantuvo una constante -
pugna con los talleres artesanos y con los gremios, a quienes
el régimen colonial y la corona espaiiola protegfan sin mayo -
res restricciones, pero para explicar & el obraje, iqué hacia?
tcomo funclonaba? hay que volver a Humboldt quien escribif:
"En agosto de 1803 visité las fabricas de Querétaro. Estas -

se distinguen en grandes, llamadas obrajes, y pequedias llama-
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das trapiches. Sorprende desagradablemente, no s6lo la extre
mada imperfeccibn de sus operaciones técnicas en la prepara -
ci6n de los tintes, sino aun més la insalubridad de los loca-
les y el mal trato que se da a los trabajadores. Hombres li-
bres estén confundidos con presidiarios que la justicia dis -

tribuye a las fébricas para hacerles trabajar a jornal®.

Otra de las trabas que tenfan los obrajes eran los as -
pectos legales, ésto en cuanto al cumplimiento de las técni -
cas de producciébn, las cuales el obraje no estaba en condicio
nes de cumplir, a menos que sacrificaran el objetivo de cual-
quier empresa de hoy en dia, y que era la obtenci6bn de ganan-

cias,

Otro impedimento, eran las disposiciones que le negaban
a la persona el derecho a comerciar, si no habfa sido examina

do y aprobado como maestro artesano.

Otro aspecto que contribuy6 al atraso industrial fue la
inexistencia de un mercado interno, todo por no haber una red
de vias de comunicaci6n, ésto hizo que la produccitn manufac-
turera de las provincias tuviera que consumirse dentro de su-
propio territorio, con la consecuente limitaci6n de la expan-

si6n y diversificacién industrial.

El movimiento de independencia encuentra en dichas con-
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diciones al pais. Hidalgo conocedor de la situacién, orienta
la situacién al rompimiento de la estructura calonial que im-

pedfan cualquler progreso.

M&s adelante, Hidalgo di6é a luz un esquema més completo
sobre sus ideas, cito de las mismas una de importancia para -
enriquecer la descripci6n de la época: "Establezcamos un Con
greso que se componga de representantes de todas las ciudades,
villas y lugares de este Reino, que teniendo como objeto prin
cipal mantener nuestra Santa Religidn dicte leyes suaves, be-
néficas y acomodadas a las circunstancias de cada Pueblo; - ~
é11os entonces gobernardn con la dulzura de un padre; nos tra
tardn como a sus hermanos; desterrarén la pobreza, moderando-
la devastacién del Reino y la extraccién de su dinero; fomen-
tardn las artes, se avivard la industria, haremos uso libre -

de las riquisimas producciones de nuestros pafses".

Morelos hace suyo el pensamiento de Hidalgo, y le intrg
duce un matiz revolucionario mé&s profundo, sin embargo, su -
realizacibn fue incompleta, a pesar de la consumacién de la -
independencia en 1821, en este proceso enfocado a transformar
el sistema colonlal, el capital circulante se encontraba en -
manos del clero, lo cual impedfa que las pequehas industrias~
pudieran contar con financiamiento pues las solicitudes les -
eran negadas y en caso contrario les abrfan la cartera a ios-

hacendados,
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Pero nunca se ha podido detener por mucho tiempo el cam
bio, y el desarrollo industrial del pals no podfa ser la ex -
cepcitn, asi algunos obrajes y trapiches estuvieren a cargo -
de personas como Esteban de Antufiano, quienes hicieron posi -
ble la evoluci6én paulatina de sus establecimientos hacia lo -

que més tarde serfan las pequefias industrias.

A pesar de todas las restricciones espafiolas sobrevivie
ron los gremios o guildas que eran agrupaciones de hombres de
una misma actividad, profesi6n, oficio o especialidad, que -

buscaban a través de su uni6n la defensa de intereses comunes.

En 1825, tiempo después a la consumacién de la indepen-
dencia en nuestro pafs, surgieron varios planes de industria-
lizacibn, proyecténdose fébricas de hilados y tejidos creando
escuelas de arte y oficios para la capacitacidén de los artesa
nos, pero, falté el capital, tan escaso en nuestro pafs, y -

todo qued6 en papeles,

Con la liegada de Porfirio Dfaz a la presidencia de la-
Repliblica se incrementa la penetracion de capitales extranje-
ros y se limita almn mé&s la economfa naciomal, conformada por-

pequefios talleres artesanales.

Todo lo anterior truncéd el proceso de cambio de los -

mGltiples talleres artesanales.
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Posteriormente el pafs conoce de un alto grado de indus
trializacién, ésto, antes de la Primera Guerra Mundial aproxi »
madamente entre 1900 y 1905, el sector industrial contribufa-
con alrededor del 14% del producto interno total, y no debe -
parecernos poco, pues el poco crecimiento se debfa a que el -

pafs estaba conformando su infraestructura,

Al término de la Revolucibn, y hasta la mitad del pre -
sente siglo vuelven a tomar vida los talleres artesanales, y-‘
para ejemplificar &sto tan s6lo en 1930, el 87% del total_de-
organizaciones existentes en el pafs eran talleres artesana -:,'
les, que con el continuo devenir del tiempo," se volverian'be-""

quefias empresas,

Iniciamos nuestro proceso de desarrollo industrial Béjc‘
la polftica de sustitucién de importaciones. Todo ésto se -
di6é en un clima interno de acelerado crecimiento, relativa -
disponibilidad de divisas y una gran carencia de técnicos y -

directivos.

Fue principalmente el instrumento arancelario el que -
permiti6 dar abrigo a una gran cantidad de mexicanos que en -
diferentes partes de la RepGblica empezaron a aplicar su capa
cidad de riesgo, creatividad e ingenio en una nueva actividad,

la industria.
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Fue as{ como nacieron las primeras industrias del Méxi-
co actual fundamentalmente productoras de bienes de consumo,-
con mercados asegurados y posibilidades inmediatas de desarro
llo. No se alentb suficientemente la capacidad de riesgo - -
para enfrentar proyectos que s6lo dan resultado en el mediano

o largo plazo.

Las divisas para la importacibn las aportaba el sector-
primario, el estimulo para ejercer el riesgo estaba consti- -

’
tuide por el proteccionismo.

Este perfodo se prolongd mas de lo debido y su falta de
selectividad proporcioné una gran dispersién industrial y la-
proliferaci6n de empresas con pequeiias escalas de planta y -
con tecnologfa anticuada, lo que nos mantenfa fuera de los -

mercados abiertos.

En otras palabras, generamos una planta dispersa, dedi-
cada fundamentalmente a los blenes de consumo, con tecnologfa
rebasada y desentendida de los bienes intermedios y los de ca

pital.

Los esfuerzos mids recientes para profundizar en el pro-
ceso de industrializaciédn del pafs, se concretan establecien-

do importantes industrias de bienes de capital y en la blsque

da del desarrollo de actividades de nueva tecnologfa, como -
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petroquimica, electronica y la biotecnologfa. En este esfuer
20 se han conjugado la decisi6bn del Gobierno Federal de ingre
sar a los nuevos niveles de desarrollo y la capacidad de Na -
cional Financiera para desarrollar, financiar y operar proyec

tos.

Toda esta accibn se ha visto correspondida por la parti
cipaci6n de empresarios privados que, en nuevos campos indus-
triales de mayor riesgo y de larga maduracifn, han puesto su-
capacidad creativa y su decisi6n nacionalista de hacer progre

sar a México.

Ciertamente, estos nuevos esfuerzos corresponden mis -
bien al campo de la gran industria, pero a su vez, contribu -
yen al sustento de la pequefa y mediana, tanto porque fabri -
can los bienes de capital que ésta necesita, como porque cons
tituyen buena parte de la energfa del motor del crecimiento -

econbmico.

Creo que &sto da un panorama claro y realista del ori -
gen, evolucibn y estado actual de nuestro desarrollo induys --
trial. Asimismo, es conveniente dar a ustedes algunas cifras
de la composicién de nuestra pequefia y mediana industria en -

la actualidad,

Distinguimos como pequefia y mediana industria aquélla -
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que genera de 6 a 250 empleos y que vende de 30 a 1 100 millo
nes de pesos al afio a precios de diciembre de 1984, La dife-
rencia entre la pequeiia y la mediana, estd en 100 empleos y -

400 millones.

El estrato inferior, que genera 5 empleos o menos, es -

io que denominamos microindustria,

Estos tres estratos conforman lo que en té&rminos genera
les conocemos como pequeiia y mediana industria y su importan-
cia es de la siguiente magnitud: se integra por el 99% de los
establecimientos industriales registrados, de los cuales 58,6%
sonrmicrolndustrias 37% pequefias industrias y 4% medianas in-
dustrias. €En el sector, generan el 55% del empleo, aportan -
el 41% de la producci6n y contribuyen con el 40% del valor -
agregado. Se concentran fundamentalmente en las ramas de mue
bles y accesorios, prendas de vestir, editorial e impresién,-
alimentos, calzado e industrias del cuero. Su participacién-
es menos importante en el ensamble de maquinaria y equipo, fa
bricacién de equipo de transporte y sus partes y en la rama -
met&lica bdsica, que es el &rea en donde tradicionalmente se-

concentra la gran industria.

Asf pues, el proteccionismo indiscriminado, una relatf-
va disponibilidad de divisas y un mercado en constante expan-

sién, fueron los principales generadores de la inicial base -
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industrial del pafs cuyas carencias fundamentales se constity
yen ahora en la ausencia de bienes intermedios y de capital,-
pequefas escalas de producci6n gran diversidad y obsolescencia
tecnol6gica y, consecuentemente, falta de capacidad para com-

petir en mercados abiertos.



PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUENA EN MEXICO.

TAMARO ESTABLECIMIENTOS  PERSONAL VALOR VALOR BRUTO DE NUM. DE ESTA-
O0CUPADO AGREGADO LA PRODUCCION BLECIMIENTOS,
Microindustria 58% 32% 23% 24% 64,844
Pequefia Industria 37% 21% 15% 15% 41,366
Mediana Industria 4% 2% 2% 2% 4,472
Total Subsector 99% §5% 40% M 110,682

- 0z -

Fuente: FOGAIN: Sub-Direcci6bn General de Estudios Econbémicos y
Programaci6n Industrial

Noviembre de 1986.
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. MEDIANA
INDUSTRIA

PEQUERA INDUSTRIA

Fuente: FOGAIN} quFdiFeccibn General de Estudios Econémicos -

y Programacién Industrial.

Noviembre de 1986,
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1.2, (QUE ES UNA PEQUERA EMPRESA? COMO SE DEFINE.

Dfa con dfa, cientos de personas impuisadas por finicia-
tiva propia y con todas sus esperanzas puestas en lo que van-
a hacer, constituyen un pequefo negocio en busca del éxito. k
Cada persona es un sendero diferente, una tarea diferente, -

orfentada a forjar el avance,

Pocos eligen las bellas artes, algunos mds una actividad
. profesional, y asf sucesivamente, hasta llegar a que hay a]g!'
nos que pretenden lograr el éxito formando un negocio propio-

y la mayorfa son al iniciar, "Pequefias Empresas"”.

Hay quienes consideran que una pequeila empresa lo &5, - -
cuando ocupa a un reducido nGmero de trabajadores para desem
peftar su funcién, siendo por lo general, un méximo de 10, - -
otros sostienen la fdea, de que es, aquélla que su radio de -
accién se limita a solamente un mercado local, y aln hay - -
quienes afirman que la pequefia empresa son simplemente los es
tablecimientos tales como: la tienda de artesanfas, la pape-

lerfa, la farmacia, la tintorerfa, etc.

En el Diario Oficial de la Federacién del dfa 18 de Mayo
de 1990, aparecié el acuerdo que define a la pequefia empresa,

el cual se reproduce a continuacidn:
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Con fundamento en los artfculos 34 de ta Ley Orgdnica-
de la Administracidén PGblica Federal; 3o0. de la Ley Federal -
para el Fomento de la Microindustria; 5o. del Decreto que - -
aprueba el Programa para el Desarrollo Integral de la Indus -
tria Mediana y Pequefta; 40. y 19, fracciones ¥ y VIII del Re-
glamento Interior de 1a Secretarfa de Comercio y Fomento In -

dustrial, y

CONSIDERANDO

Que por Decreto Presidencial publicado en el Diario 0fi-
cial de la Federaci6n de fecha 30 de abril de 1985, se aprobd
el Programa para el Desarrollo Integral de la Industria Media
na y Pequeha, en el que participan en forma coordinada y con-
certada los sectores pdblico, social y privade, a fin de apo-
yar y promover la instalaci6n y operacitn de las empresas de-

este subsector;

Que el articulo 50. del mencionado Decreto, faculta a la
Secretarfa de Comerci{o y Fomento [ndustrial para que ajuste---
peri6dicamente el valor de las ventas anuales y e! nGmero de-
trabajadores, con base en los indicadores econémicos idéneos -

para este efecto, he tenido a bien expedir el siguiente
ACUERDO

Artfculo Unico.- Se modifican las definiciones de micro-
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industria, Industria Pequefia e Industria Mediana, contenidas-
en el articulo 50. del Decreto que aprueba el Programa para -
el Desarrollo Integral de la Industria Mediana y Pequeda, pu-
blicado en el Diarjo Oficial de la federaci6n de fecha 30 de-

abri) de 1985, para quedar como sigue:
RicrofndusSEria, tvivenieienesniiiisonssoeavosarnsnsrassa

Industria Pequefia, a las empresas que ocupen hasta 100 -
personas y el valor de sus ventas netas no rebase el equiva -
fente al imparte de 1,115 veces el salario minimo general, elg‘
vado al afo, correspondiente al Area Geogréfica "A", - - - --
($ 4,102,308,000 al 18 de mayo de 1990). k

Industria Mediana. .....oeuviiiiviirornanincnnsensnsoanons

De conformidad con el Articulo 3o, del Decreto citado, -~
i1as cifras de personal y ventas serdn las correspondientes al
cierre del Gltimo ejercicio de la empresa de que se trate.

En caso de empresas de nueva creacidn, las ventas anuales se-~

“estinardn en razén del nimero de trabajadores y de la capaci-

dad de produccidn,

TRANSITORIOS

Primerg.~ £1 presente Acuerdo entrard en vigor el dia si

guiente de sy publicacidn en &) Diario Oficial de la federa -
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ciobn,

Segundo,- Se abroga el Acuerdo por el que se modifican -
las definiciones de los extractos de Micro, Pequefa y Mediana
Industria, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de

fecha 2 de Diciembre de 1988,

Viendo a las pequefas empresas desde un punto de vista -
mds funcional més practico, tomaré de una manera textual, las
reformas hechas a la Ley del Impuesto Sobre la Renta en diciem

bre de 1986 aln m&s concreto lo que dice el artfculo 815,

Articulo B15,-Para los efectos del art. B16, son empresas
con mediana capacidad administrativa, las sociedades mercanti

les residentes en México que reunan los siguientes requisitos:

1.-Que sus ingresos del ejercicio inmediato anterior no-
hubieran excedido de 250 millones de pesos.

2.-Que no tengan las caracteristicas de sociedades que -
puedan ser sociedades controladoras conforme al art. 57.

3.-Que su capital social no sea propiedad en mds de un -
10% en forma directa o indirecta de otra sociedad mercantil,

4,-Que sus deducciones por intereses en el ejercicico in-
mediato anterior no excedan del 20% de las deducciones del -
mismo ejercicio, excluf{das las de los artfculos 22 (b) frac -
cién IX (b) y 51 (c).

5.-Que sus ingresos por intereses del ejercicio inmedia-

to anterior no excedan del 20% de los ingresos del mismo ejer

cicio,
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cién 1X (b) y 51 (c).

6.- Que sus ingresos por intereses del ejercicio. inme_ -
diato anterior no excedan del 20% de los ingresos del mlémo -
ejercicio.

6.~ Que no hayan acumulado o disminuido lps intereses-y
la ganancia o pérdida inflacionaria conforme:a}l ért.v7-B de -

la Ley.

También se considerardn empresas con mediana capacidad-
administrativa las personas fisicas residentes en México que-
realicen actividades empresariales y reunan los requisitos . -

previstos en las fracciones I, 1V, V, VI de este artfculo”.
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1.3. PROBLEMAS DE LA PEQUERA EMPRESA.

La pequefla empresa, es donde por lo com@n, la Direcci6n
es ejercida por los miembros de una familia y en algunas oca-
siones sus asociados, lo cual contrae una serie de dificulta-
des al pequefio negocio, los cuales ya vimos son upa gran can-
tidad de nuestro pais, y parte de su futuro va a depender, de
lo que nosotros, los Licenciados en Administracién podamos -
aportar al desarrollo de estas pequedas entidades, y que somn-

de nacionales, pues las transpacionales son de extranjeros.

Al iniciar mi vida profesional, me fue facil identificar
me con dicho sector, razén por la que, me di cuepta de que -
atraviesan por una serie de problemas, como por ejemplo, inex
periencia, falta de experiencia, falta de habilidades directi
vas, experiencia desbalanceada, mismos que, rara vez, se pre-
sentardn en una empresa grande, pues estas empresas poseen un

especialista para cada actividad.

Al entrar en contacto con estas empresas, se reconoce -
la posibilidad de que el fracaso estd siempre presente en - -
todo momento, pero es en la pequefia empresa, donde debido a -

lo limitado de sus recursos, el fndice es mis elevado.

La pequeiia empresa ha venido acumulando una serie de -
problemas, mismos que limitan su desarrollo, y a los cuales se

tiene que enfrentar el director de la pequefa empresa, entre-
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los que se refiere al aspecto directivo son los siguientes:
INEXPERIENCIA.

En la Direccibén de una empresa se debe de conta r a una
persona con cierta experiencia en el ramo en el cual se deseg
vuelve la empresa.

Muchos problemas que agobian a las peguefas empresas, -
son el resuitado de los diversos tipos de inexperiencia del -

dirigente.
FALTA DE EXPERIENCIA EN EL RAMO,

En muchas ocasiones, el pequefio inversionista, carece -
de toda experiencia en el ramo que ingresa por vez primera, -

conoce de otras ramas, pero no en donde va a incursionar,
FALTA DE HABILIDADES DIRECTIVAS,

En este caso, desconoce totalmente el cémo administrar-

un pequefio negociao.
© - EXPERIENCIA DESBALANCEADA.

El director debe de tener una visi6n global de la empre
sa, ¥y no dedicar mayor atenci6bn a una{as) &rea(s) determina -

da(s), de acuerdo a su especialidad, descuidando las otras.
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1.4 CARACTERISTICAS :DE LA PEQUERA EMPRESA.

1.-'Requerimigﬁtqs
fraé;tfuétura.
2:i- U£illzac16n de
~ mano de obra.

3.s Elevado fndice

‘nsumos - de

4.- Utilizacién generalizada de méqufﬁaf}hg e
procedencia nacional. :J o )

5.-"Versatilidad y flexibilidad operatlva#pgrﬁ incorpo -

: Ear répidamente cambios tecnolégicos en.la produc- -

cibn.

6.- Plazﬁs reducidos entre la decisifén de inyersién y la
utilizaci6n plena de la capacidad productiva.

7.-7La participaci6én directa de los propietarios en qi -

~©" “cha actividad, 7 e

Entre los factores que limitan el desarrollokdé 1éipequg .
“'Ma‘empresa se encuentran principalmente aspectos.de cardcter-

técnico, administrativo y financiero,

Por lo que se refiere a la productividad, la pequeda em-

presa se caracteriza por sus bajos rendimientos. Esto se de-
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riva de su escasa y obsoleta tecnologfa, y frecuente utiliza-
ci6én de modelos de producci6bn diseiiados para otro tipo de es-
tablecimientos. Todo lo anterlor le impide acudir al mercado

en condiciones de competencia.

Otros factores limitantes de la pequeila empresa son: -
inadecuados o inexistentes controles de calidad y su descon-
tinujdad en 1a produccibn, causada por la imposibilidad fi -
nanciera de mantener niveles adecuados de Inventarios en fun

cién de un ciclo razonable y permanente de produccidn.

Entre las limitaciones de cardcter administrativo se =
puede mencionar que, por regia general, la pequefla empresa --
carece de conocimientos de gestidén adminjstrativa y de capaci
dad de negociacién, tanto ante sus clientes como ante sus - -
proveedores de {nsumos, situaci6n explicable por los mentos -

poco considerables de ventas y adquisiciones.

Sin embargo, los mayores problemas a gue se enfrenta la-
pequefla empresa son de cardcter flnaﬁciero. ya que su falta -
de liquidez es general debido a su propia informalidad y a -
que opera sin criterios de rentabilidad, particularmente en -
los casos de talleres y agrupaciones informales de producto--
res. Adicionalmente carecen de registros contables y de docy

mentacidén respecto de su situacidn financiera.



- 31 -

1.6, LA_IMPORTANCIA DE LA PEQUERNA EMPRESA EN EL SISTEMA ECONO-

MICO.

Para poder ayudar al sector de las pequefias empresas, el
gobierno dirigi6 el Programa Nacional de Financiamiento del -
Desarrollo de 1984 a 1988, as{ como otros Programas Naciona -
les Sectoriales aprobados por el Ejecutivo Federal, para asf-
de esta manera tratar de impulsar a las pequefias y medianas -
empresas una vez confirmada la gran cantidad e importancia de
las mismas, en la plataforma que conforman, luego entonces .la
importancia que representan estas industrias para el desarro-
1l1o del pafs, desde cualquier &ngulo serd el econémico, polf-

tico y social.
Al respecto. se anotarén algunos puntos:

a)-Los empleos que generan las medianas y pequefas empre
: Sas, 'y come consecuencia la asignacién de sueldos y -
;alarids con:que benefician a los trabajadores que en
ellas laboran, representa el 84,45% del personal ocu-

_ pado en la industria nacional, segin cifras preliming
res facilitadas por el fideicomiso de! gobierno fede-

ral en nacional financiera, S.A. (FOGAIN).
b) Fomenta la formaci6n o capacitacién de mano de obra -

favorable para un pafs como el nuestro en vias de de-

sarrollo formado con una estructura educacional ten -
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diente al sector agropecuario, el cual va perdiendo te
rreno frente al sector manufacturero, fundamentado en

la mayor diversidad, en su mayor poder adquisitive -

que les brinda la industria y a la vez conjuntado con

la capacitacién, incrementa de alguna manera el nivel

cultural y econbmico de la poblacién.

Otro campo que desarrolla es el de la tecnologfa ya -

que una pequefla empresa cada vez va necesitando una -

mejor maquinaria y equipo para incrementar su calidad,
su capacidad, su desarrollo, de una manera paralela -

proyecta a los técnicos egresados de las institucio -

nes de educaci6n media al darles la oportunidad de -

aplicar la teorfa vista en sus planes de estudio.

Otra de las aportaciones que hacen las pequefias empre
sas a la economfa del pafs es que incrementan en gran

parte el PIB y actualmente representan el 35.6% del -

total (Datos tomados del Banco de México).

En la actualidad el 76.82% de la actividad in -
dustrial del pafs est& integrado por pequefias y media
nas empresas, que contribuyen con la mayor parte de -
las fuentes de trabajo que proporciona la industria -
nacional, a tal grado que el 84.45% de la mano de obra
autorizada trabaja en las pequeflas industrias pero por
la baja productividad que se tiene, la diferencia de-
salarios entre las personas que laboran en la empresa

grande, con las que trabajan en la empresa pequefia, -
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es de 40.31% y en la grande es de 75.52%.

Los datos anteriores ponen de manifiesto la importancia-
substancial de la pequefla empresa en el aparato econdémico na-
cional, ofrece pues, oportunidad a miles de personas para que
posean su propia empresa y a su vez proveer de fuentes de tra

bajo a miles més.
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CCAPITULD I

LA PEQUERA EMPRESA

2.1, Diferentes tipos de peque

fias empresas. 2.2. Areas fun -

cionales de la pequefia empresa.
2.3. Canales de comunicacibn -

en la pequefia empresa. 2.4. Ven
tajas y desventajas de la peque
fia empresa.
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2.1, DIFERENTES T1POS DE PEQUENAS EMPRESAS

Con la finalidad de determinar los hechos y operaciones
de las empresas, es necesario clasificarlas dentro de un gru-
po genérico, para poder precisar en qué consisten sus diferen

cias y en qué se parecen.

Las empresas se clasifican tradicionalmente en tres - -
grandes ramas (1}

1.- De servicios

2.- Comerciales

3.- Industriales’

2.1.1. De servicios.-se puede definir la firma de servi-
cios como aquélla que realiza actividades para -
sus clientes a cambio de honorarios o contratos -
sin que el producto objeto del servicio tenga na-
turaleza corpbrea. (1)

Existen me6ltiples actividades que caen den-
tro de la definici6n anterior y como ejemplos te-
nemos: mantenimiento, transporte, publicidad, con
tabilidad, auditorfa, ingenierfa, seguros, bienes

rafces, etc.

(1) cémo Administrar Pequefias y Medianas Empresas.

J.Rodrfguez Valencia. Editorial ECASA, México 1985,



- 37 -

El nGmero de empresas de servicio crece.rd- -

pidamente por una serie de factores que;fadi!f;qﬁ,,;aj

y estimulan la entrada en esta rama:y enﬁfe Otf§§,~

tenemos:

1.- El poder trabajar desde la casa dé,ﬁhb

2.- Inversion minima inicial.

3.- Exceso de demanda para toda clase de serviclos.
4.- La oportunidad de emplear un oficio o déstreza. -
5.- Posibilidad de hacer dinero. T

6.- Ser su propio jefe.

A menos que el servicio que se:ofrecé”teﬁga'

una demanda suficiente y atraiga-a-los-clientes .- ;
por si solos, el negocio deberd situarse,rglativg o
mente cerca de donde se encuentran lbs clientes =~

presentes y potenciales.

Establecimientos de servicios tales como pe::
luquerfas, corredores de bienes rafces, pueden -

formar parte de centros comerciales.

Los de servicio tales como consultas médi -~
cas, dentistas, optometristas pueden estar situa-
dos inclusive, en plantas altas y como consecuen-

cia pagar rentas bajas.
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“Otras clases de ‘servicios cdmo rghafaéibn'ﬁe'k
relojes, plomerfa, electricidad no necesltaﬁ‘esfaf

situados en calles principales.

Es comln que una empresa de servicio se desa
rrolle alrededor de la capacidad, experiencia y -
destreza del duefio, seré indispensable qué esta ;
vaya creando una imagen de calidad, en cuanto al-
servicio que presta y asf lograr la confianza deﬁ

cliente presente y del potencial.

La confianza del cliente es fundamentalien:
este tipo deé empresa, sin ella, las posibilidades

de exlstlr'son minimas.

Otra caracteristica de estas empresas es, -
que esta debe adaptarse a los éambios de métodos-
y de tecnologia para poder seguir siendo competi-
tiva, ejemplo: el caso de nuevos productos que re
quieren que el que los repara esté al tanto de -
las ‘innovaciones y de las nuevas modificaciones -

que surjan en el drea donde se desenvuelve,

Dentro de este tipo de empresa encontramos-

bdsicamente:
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§inl£6hge5f¢n;;;

) Lsoh}&qhéllas empresas que solo necesitan

Lfdekalguna licencia del lugar donde se -

“~yayan-a instalar por parte de las autori

2.1.1.2,

T 2.1.1.3.

dades y para ejemplificar tenemos a las-
escuelas e institutos, empresas de espec
téculos, centros deportivos, hoteles, =
restaurantes, etc.

Concesionadas por el Estado

La generalidad, es que en este grupo de-
empresas caen las que tienen como giro -
principal el giro financiero, como ejem-
plo estén las compaidfas de sequros,.las-
compaiifas afianzadoras, las casas de bol
sa, etc.

Concesionadas por el Estado, no financie
ras.

Son las que autoriza el Estado, pero con
1a condicibn de no ejercer actividad fi-
nanciera alguna, sus servicios son de ==
otro tipo.como por ejemplo las empresas-
de transportes, empresas surtidoras de -

gas, de gasolina, de agua, etc.



- a0 -

2.2.1.- Comerciales

“Son las empresas que se dedican a adquirir
cierta clase de bienes o productos, con el objeto
de venderlos posteriormente en el mismo estado f§
sico, en que fueron adquiridos, aumentando al pre
cio de costo o adquisici6n, un cierto porcentaje,
1o que serd su margen de utilidad". (1)

En este tipo de empresas se encuentran los-
concesionarios, los distribuidores, los detallis-
tas, etc,, este tipo de empresas son los interme-
diarios entre el productor y el consumidor.

Algunas de sus caracterfsticas son:

a.- Se encuentra en un sector muy competitivo,por
lo tanto el margen de utilidad de venta es -
siempre menor.

b.-El distribuidor satisface una necesidad, tanto
del fabricante como del detallista, actuando-
como intermediario entre ambos.

c.- Estd planeada a largo plazo, por lo tanto, re
quiere de una adecuada proyeccién por parte -

del distribuidor.

(1) Como Administrar Pequefas y Medianas Empresas
J. Rodriguez Valencia

Editorial ECASA, México 1985
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Un aspecto fundamental en_la operacién de -
este tipo de empresas es. que el duedo deberd ser-
sensible a las demandas del mercade que sirve, de
berd programar a que horas la tienda deberd de es
tar abierta, a fin de hacerle frente, en forma sa
tisfactoria a la competencia. Otros puntos impor
tantes, son el de tener niveles y clases de inven
tarfos adecuados y mantener un personal bien en -
trenado a fin de ofrecerle al cliente el mejor -

servicio posible.

Entre los diferentes tipos de tiendas comer

ciales tenemos los siguientes:

a) Tiendas que venden una sola lfnea de producto-
o mercancfa'como por ejemplo;las zapaterfas, -
las joyer{as, etc.

b

Tiendas de especialidades.-Que es aquélla que-
concentra su esfuerzo en un nlmero limitado de
lineas de productos, pero que ofrece una ade -
cuada variedad de artfculos dentro de cada 1f-
nea de productos que trabaja, por ejemplo la -
tienda de corbatas para hombre.

c

—

Tienda de variedades, esta empresa opera con -
una amplia gama de productos baratos y de uso-
doméstico, ejemplo de articulos que se venden-

en este tipo de tienda son: tijeras, dedales,-
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Gtiles de escritorio, papelerfa, etc.
d) Tiendas de viveres.-Son aquéllas que expenden-
productos tales como guesos, leche, carne, etc.
e) Tiendas de descuento.-Son aquéllas que ponen ~
punto especial en la promocién y venta de art}

culos a un precio mds bajo que la competencia.

Existen 4 aspectos relacionados con el mer-
cado de una pequefia empresa que deben de tenerse-

en consideracibn, a saber son:

1.~ Publicidad y promoci6n de ventas.

2.~ Entrenamiento de! personal y servicio a jos -
clientes.

3.- Ciclo de vida de los productos que se venden.

4.~ Medicibn de las dreas de mercado.

Tres de los objetfvos que la tienda comer -
cial aspira alcanzar por medic del arreglo esque-

mitico del local, a saber son:

3).- Elevar al méximo las ventas,
b).- Eficiente operacitn de la firma.

¢}.- Comodidad del c¢liente.
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2.3.1. Industriales,

7 Entre todos los tipos de empresas pequefas,
las que requieren una mejor coordinacién y plani-
ficaci6bn en su direcci6n por parte del empresario,
son la empresa manufacturera,

Este tipo de empresa es aquélla que se dedi
ca a la fabricaci6n de bienes, Su proceso de - -
transformacion se inicia en el momento en que la-
materia prima es adquirida y termina una vez que-
el artfculo estd terminado y listo para su venta.

Existen dos tipos de productos manufacture-

‘res: Bienes de consumo y bienes industriales.

Bienes de consumo son aquéllos que son uti-
lizados por el Gltimo comprador para sf mismo.

Bienes Industriales.-Son aquéllos productos
que son utilizados en la fabricacién de otros pro
ductos.

Desde el momento que una empresa comienza a
fabricar artfculos en serie resulta primordial la
planificacién, para determinar el curso concreto-
que se debe de seguir, desde la compra de materia
prima, 1a programaci6én de las miquinas a utilizar
en la elaboracién del producto hasta la seleccién
y entrenamiento del personal responsable, con ex-
cepcién de empresas muy pequedas, aquellas empre-

sas bien administradas poseen usualmente algln -
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tipo de organigrama.

St no existieran l{neas de autoridad espec}i
ficadas y definidas se corre el riesgo de que la-
responsabilidad sea mal distribufda y mal ejecuta
da.

Cuando las 1fneas de autoridad y responsabi
lidad son bien conocidas por el personal, cada -
uno realiza su trabajo en una forma mis eficiente.

Parte integrante del estilo de administrar-
es el referente a la cantidad de autoridad y res-
ponsabi{iidad que el duefio ha delegado 2 los miem-
bros claves de la organizaci6n, después de haber-
observado que todos los niveles necesitan de una-
autoridad para actuar en forma correcta, la vieja
idea de la centralizacibn estd siendo olvidada y-
en su lugar se ha introducido el trabajo en equi-
po, con lo que no se adquiere responsabilidad, -
sino participacién, con lo cual el director se -
esté librando de tener que ocuparse de tomar deci
siones relativas a las dreas que se pueden dele -
gar.

La delegaci6n de autoridad sirve a un doble
propésito:

a) Le deja al duefio de la empresa mds tiempo para
otras actividades de la empresa.

b} Promueve la moral del persona) al darie al su-
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bordinado 1a oportunidad de ejercitar su creati
vidad en beneficio de la empresa y &l propio,

Una.clasificacién muy comln es la siguiente:

2.3.1.1. Industrias extractivas.-Son aquéllas-,
que su giro principai es Ja extrac- -
cidn de las riquezas naturales y la -
explotacién de las mismas, sin modifi
car su estado original, :

Este tipo de industrias se sub-

divide en:

é;s;i.2.7De recursos repovables.-son aquéllas-
cuyas actividades se encaminan a - --
hacer producir a la naturaleza, es de
cir, el hombre aprovecha las transfor
maciones biolégicas de la vida animal
y vegetal, as! como la actuacién de -
elementos naturales, dentro de este -
tipo de industrias encontramos las si
guientes: de explotacién agricola, de
explotacibn ganadera, de explotaci6n-
pesquera, etc".

2.3.1.3. De recursos no renovables.-son aqué -
l1as cuya actividad fundamental trae-
consigo la extincién de recursos natu

rales, sin que sea posible renovarlas
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'ovreintégraflas},pgés su agotamiento-
es incontenible.’ Dentro de este tipo:
de industrias se encuentran: -la.mine-

rfa, gas, la gasolina, etc.

Industrias de transformacién.

"Las que se dedican a adquirir materia pr{l
ma para someterla a un proceso de transformacién-
o manufactura que al final obtendré un produc;orr
con caracteristicas y naturaleza diferentééya ios
adquiridos originalmente".

En este tipo de industrias interviene el ;
elemento humano con ayuda de alguna maquinaria, -
con la que transforma la materia prima, en dimen-
si6n, forma o sustancia, para que resulte ump sa -
tisfactor de necesidades sociales; como ejemplo -
lo tenemos en las empresas textiles, quimicas, -

farmacéuticas, etc.
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2.2. AREAS FUNCIONALES DE LA PEQUENA EMPRESA.

Al iniciar una persona un nuevo negocio pequefto sin to-
mar en cuenta y sin hacer distincién alguna acerca de si va a
vender un cierto servicio o a fabricar un producto,. tampoco -
interesa si la persona que va a iniciarlo, va a hacer &l mis-
mo todo el trabajo o va a contratar: personal, cualquier empre
sa pequeiia, debe realizar al menos lasréigu§en;es funciones -

esenciales:

a) Creacibn de utilidades. ... = =
b} Proveer los medios de dlstrlbucién.

¢) Financiamiento. {2)
Creacién de utilidades.

"Se debe crear algo de valor en forma de producto o ser
vicio. Por ejemplo, en lo que concierne a la fabricacibn, un
producto se fabrica o se ensambla: en una tienda al menudeo -
se crea un medio para su distribucidn; en una linea aérea se-
crea una utilidad de tiempo y lugar mediante el cuidado y man
tenimiento de los aviones y las facilidades que hacen posible

el tréfico; en una compafifa de explotacién de! petrbleo se -

(2) Administracitn: Curso para nuevos gerentes
Burt K. Scanian
Editorial Limusa, México 1978.
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- produce el petrdleo y se refina.

Cualquier empresa debe crear un valor, mismo que const}
tuye su motivo bdsico para existir, al definir el trabajo que
se va a hacer, el administrador debe preguntarse siempre: - -
“¢Qué utilidad bésica crea este trabajo?" si hay alglin objeti
vo para qﬁe se haga el trabajo, esta pregunta tiene una res -
puesta; pero si no se puede contestar, el trabajo es innecesa

rio.
Proveer un medio de distribucién.

En sequida, es necesario distribuir a los usuarios el -
producto o servicio que se ha creado. La primera funcibn sélo
ha servido para crear un valor que es potencialmente utiliza-
ble. Sin embargo, la empresa debe lograr que este producto o
servicio esté al alcance del consumidor. Por ejemplo, en la-
fabricacién o procesamiento esta funcién la constituyen las -
ventas., En una tienda de menudeo, usualmente se le 1lama co-
mercio. En todos los casos esta funcién estd relacionada con
el fintercambio de lo que se creb por algGn otro valor, que -
por lo general es el dinero. En una tienda de menudeo, esta-
funci6n hace posible la compra, creando un lugar en el cual -

los artfculos estén a disposicién del cliente.

Financiamiento.
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Por Gltimo, ambas funciones bésicas debep ser financia-
das. Esto es, que se debe ganar y mantener el éapital necesa
rio para crear algin producto o servicio y distribuirlo, si e'
se pretende que la empresa subsista. En consecuenc}a, este. -
elemento necesario incluye en primer lugar no sélo el rebnir—
el capital para que la empresa exista, sino realizar todas -
tas actividades contables y llevar los registros pafa dontrg-i

tar el capital®.

Estas tres funciones bisicas se deben realizar sin im.-
portar el tipo de empress en cuestién, se conocen como.funcio
nes primarias o directas; no existe una organizacién en la -

cual no se realicen estas fuaciones.
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LAS TRES FUNCIONES BASICAS:

tl producto o servicio que se
proporcione a los usuarios de
be tener alguna importancia.

| ] ]
PRODUCCION J rMERCADOTECN!A ] L FINANZAS

Todas las demds actividades relacionadas cun,la,ofgéhiii Ry

ci6n son auxiliares y de apoyo por la naturaleza; se’les cfa{l -
fica como funciones secundarias. Resultan del creclmlentu'ﬁé :
la organizacitn mds alld de las tres funciones basicas, 'y sé:
originan como conclusién del aumento en la complejidad de 1as
funciones primarias, las funciones secundarias sélo se crean-
cuando los administradores no pueden manejar todos los deta -
lles dela administracién de personal, de aquf que se contrate
un especialista que 1o releve de determinadas actividades y -
que le ofrezca consejo experto. Lo mismo se puede decir en -
lo que respecta a compras, planificaci6n de la produccidn y -

muchas otras &reas.
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2.3. CANALES DE COMUNICACION EN LA PEQUERA EMPRESA.

Por canal de comunicacién se entiende el vehfculo o me-
dio gque transporta los mensajes; memoranda, cartas, telé&fono,
radio, periddicos, pelfculas, revistas, conferencias, jﬁntas,
etc. (3)

Cualquier comunicacién requiere de un medio o‘;anal por
el cual va a transitar, desde la palabra escrita, la palabra-
hablada hasta determinadas actitudes, tendencias, gestos, sig
nos, etc., debe tenerse en consideracién que cualquiera de -
estos elementos a txansmitir pueda en un momento dado dismi -
nuir en sy precisién, en la energla, la fidelidad y la clari-
dad de 1a comunicacién, por esto es gue, si un canal se alar-
ga, la comunicacifn tenderd a debilitarse o a distorsionarse,
existe el principio de que a mayor complejidad de la organiza
cibn, mayor complejidad o sofisticacién de la comunicacién.

La comunicacifn atendiendo a los canales que sigue y de

su contenida (*}, se divide en formal e informal (4).

{*) Contenido.-Es }o que se pretende comunicar, el mensaje que
se quiere transmitir.

{3) Administraci6n de Recursos Humanos
Fernando Arias Galicia (coordinador)
Editorial Trillas, México 1984

(4) Administracién de Empresas (Teorfa y préctica) segunda par
te
Agustin Reyes Ponce
Editorial Limusa-Wiley, S5.A. México 1985
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Comunicacién Formal.- Es la que lleva un contenido queri
do u ordenado por la empresa, a través de los canales seflala-

dos por ésta; asf es, comunicacion formal ia de un reporte de
trabajo, la de las 6rdenes, la de una queja presentada dentro

de un sistema.

Comunicacién Informal.- no se refiere a las cosas que la
empresa desea se comuniquen, ni sigue los canales fijados, son
ejemplos de comunicaci6n informal los comentarios, los chismes,

etc.

La comunicaci6n informal es mds répida, mas enérgica y- o
més difusiva que la formal, precisamente porque suele }r car-:

gada de aspectos sentimentales o emocionales.

La comunicaci6n formal resulta de gran utilidad para la
direcci6n pues con ella va a informar de sus normas, polfti -
cas, objetivos, responsabilidades, etc., mismos que deben ser

acatados por los miembros i{ntegrantes de la organizacién.

"El establecimiento de canales de comunicaci6n, a tra--
vés de los cuales se ejerza y se controlen resultados, cons -
tituye el sistema nervioso de la empresa. Lleva al 6rgano di-
rectivo todo lo que debe conocerse, y de éste, hacia cada - -

jefe, supervisor o trabajador, las 6rdenes de accibn, debida-
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mente coordinadas: {4}

~Por-su direccion los canales de comunicaci6n se dividen
en: (3) ‘
a) Verticales descendentes
b) Verticales ascendentes

¢) Horizontales o de coordinacién

Canales verticales descendentes

Se basan en la autoridad que tiene quien manda a otros-
sobre 1o que deben o no deben hacer; siempre provienen de un-
jefe'y se dirigen a uno o varios subordinados., Ejemplos: 6r-

denes, circulares, boletines, etc.

Canales verticales ascendentes

Se basan en la doble urgencia que todo humano siente de
expresarse, y de la necesidad de que el jefe obtenga informa-
cibén sobre los interéses y labores del empleado, Ejemplos: in
formes, reportes, quejas, sugerencias, etc., con frecuencia -
se presta gran atenci6n a los canales, descendentes y se des -

cuida los ascendentes.

(1} J. Rodriguez Valencia, op. cit.
(3) F. Arjas Galicia, Op. cit.
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Canales horizontales o de coordinacibn.

Se basan.en la necesidad de transferir e intercambiar -
‘dentro de un mismo nivel jerdrquico, informacibn sin deforma-
cibon, ideas, puntos de vista, conocimientos, experiencias, -
etc. ) -

Es'evidente que estos tres. tipos defcohuniéacibh se-com

pleméntan.
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2.4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PEQUENA EMPRESA.

Las siquientes ventajas de la pequefia empresa, son re -

sulﬁado de su tamafio.

2.4.1. Autonomfa

2.4.2.

El duefio de una pequefia empresa estd fntimamente-
ligado con todas las decisiones que pueden afectar
a su pequefia empresa, decide a su libre albedrio,
en ocasiones sobre la marcha, con 1o que ahorra -
tiempo, lo que es algo bien importante.

Lineas de comunicacién cortas y directas.

Por ldégica en una pequefia empresa existe un con -
tacto directo entre el duefio y los empleados, lo-
que permite una f&cil comunicacién entre ellos, -
ya sea para recibir o para dar instrucciones,para
discutir asuntos, inclusive personales o del esta
blecimiento. Vemos pues que existe una relacibn-
personal.

En un pequefio negocio es factible la comuni
cacibn directa entre duefio y trabajador, lo cual-
serd un valioso auxiliar para mejorar el entendi-
miento entre los miembros de la organizaci6n, lo-
cudl redundard en un mejor funcionamiento, y por-
el contrario, el no utilizarla traerd una repercy
siébn negativa en la compafifa de la que forman par

te.
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2.4.3, tLa Ganancia como Salario.

2.4.4

tino de los mayores incentivos que otorga la

pequeia empresa a su propietario es el hecho
de trabajar para sf mismo, en su provecha -

directo. Las ganancias que se obtengan en-

las operaciones serdn retribucibn financie-

ra para su duefo.

En el caso del salarto, &ste le puede
aumentar mediante algGn tipo de polftica, -
con lo cudl recompensard directamente su es
fuerzo, su acierto 3l adminjstrar el peque-
fio negocio, de aquf que se diga que 6ste es
un factor de motivacién para iniciar un pe-
quefio negocio.

Accesibilidad del medio.

Esto es, lo gque resulta pricticamente
myy facil, la infciacién de una nueva peque
fa empresa, pues sblo va a regquerir de un-
peguefio local, de los‘permgsos correspon -
dientes de la localidad ed 1a cual se vaya
asentar y un modesto cgpifal. el cual cual
quiera lo tiene, son;k1stemas muy abiertos
con lo que tienen ficil acceso a los insu-

mos necesarios.

2,4.5, Contacto directo con empleados y clientes.

£l pequefio empresaric logra de una -



- 57 -

manera muy fécil una relacién armbnica con
'sus empleados, ya que logra conocer las ne
cesidades y aspiraciones de sus trabajado-
res, y de una manera reciproca, los traba~
jadores tienen una visién directa del pa -
trén, asf pues, si surge algln problema -
hay la posibilidad de que éste sea resuel-
to de una manera conjunta, e! trabajo se -
vuelve cosa de un equipo.de trabajo, por -
la cooperacifn existente.

Otra ventaja es el contacto que esta
blece con sus clientes; ya gque estos pue =
den ser objeto de un buen trato, atenciones,
clertas consideraciones que pueden volcarse
en &xito para la empresa pues la clientela
se sentird a gusto al realizar ahf sus com
pras, también el duefio recibe las quejas -
directamente y hace algo al instante para-

mejorar el servicio.
Desventajas de la pequefia empresa.
Es necesario tener presente que la pequefia empresa tam-

bién tiene desventajas, porque van a representar una restric-

cign en el funcionamiento de la empresa.



i
Falta'de ‘Especializacion.

En uﬁ pequedo ﬁegoclo existe un gerente, el cual hace to
das las funciones, pu3s sus recursos son !imitados, su adminis
trador no es un especialista, es un generalista, pues &l es el
patrén, el contador, el gerente de ventas, de personal, de pro
duccibn, etc. hace cualquier trabajo que sea necesarioc reali-
zar. Al tener una gran cantidad de trabajo, se ve seriamente
timitado en cuanto 3 tiempo, lo que le va a impedir planear -
tas actividades a largo plazo, su tiempo se le va a ir en ac-
tividades cotidianas de la empresa, cor lo cual la pequefia em
presa ya tiene una seria limitaci6n, al no temer a su servicio

a un especfalista con Jo cual va a tener mepor productividad,

En una gran empresa, existe unp especialista para cada -
actividad, un contador, un gerente de ventas, un analista fi-
nanciero, un encargado de personal, pues sus recursos financie
ros son tan grandes que pueden contratar a un especlalista para

cada departamento, lo que va a generar una mayor utilidad.

La pequefa empresa tiene unag serie de barreras, con lo-
que su presencia Tiene una mepor influencia en el medio en el

que se desenvuelve.

Riesgo de pérdidas monetarias.

Aunado a las oportunidades lucrativas de una pequefla em
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presa, existe en igual proporcién, el riesgo de perder la in-
versién hecha en el pequefo negocio, esto es, puede llegar a-
la quiebra, y ademas de la quiebra, le pueden resultar deudas
posteriores onerosas. Asf{ pues, hay que tener presente, que-
aflos de estar ahorrando se pueden esfumar o se pueden conver-

tir en deudas a largo plazo.
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3.1, LA DIRECCION, SU SIGNIFICADO, IMPORTANCIA Y ELEMENTOS.

Al hablar acerca de la Direcci6n, se analizardn defini-
ciones basadas en una aproximaci6én moderna y cientifica que -
puedan aceptarse para uso general ya que los tefricos de la -
Administraci6n no se han puesto de acuerdo sobre cual es el -
objeto de la direcciébn y su terminologfa, sus ideas se vuel -
ven fécilmente confusas a tal grado que es muy fécil que se -
confunda la definicién de Administracibn con la de Direccién,

y la fundamentaci6ébn es la siguiente:

a) Los primeros directores cientificos usaron el término Admj
nistraci6n, para definir lo que hoy es lalbirecCiﬁn. esto-
es, usaron intercambiados los términos y como muestra 1o -
tenemos cuando el pionero Henri fayol publicé su libro:
"lL.a Direccibn General e Industrial® originalmente con el -
nombre de: "Administracién General e Industrial®,

b} Como todo, las técnicas de Direccién han evolucionado, - -
desde la base tradicional, que era fundamentada en la in -
tujcion, a una forma basada en principios cientificos,

c

—

Los directores han visto con buenos ojos la evolucibn, - -

quizd un poco renuentes, aunque obligados por las circuns-

tancias, como la influencia de los sindicatos, como el - -

avance tecnolégico, entre otros.

Con lo anterior, se comprueba que el concepto de Direc-
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cibn atraviesa por un proceso de transicién y el porqué de -
ello, y a nosotros los administradores, nos corresponde, ase-
gurarnos de que e} cambio sea el adecuado y una forma de lo -

grarlo es teniendo un lenguaje comGn y un vocabulario preciso.

Direccién es: "un proceso social que entrafla la respon-
sabilidad de la planificacibén y regulaci6n administrativas y-
econbmicas de las operaciones de una empresa, para cumplir un
proyecto o trabajo fijados de antemano, responsabilidad que --

comprende:

f.- Valorar y decidir que proyectos van a lievarse g la“-
préctica y que datos van a usarse para controlaf ;’
los resultados y la marcha del negocio, respecto a-.
los proyectos; y .

2.~ Direccibn, integracién, motivaci6n y supervisibn -
del personal de la empresa que lleva a cabo sus ope

raci{ones". {5)

{5) Fundamentos y Préctica de Rireccifn
E.F.L. BRECH
Editorial Limusa-Willey México 1985.
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Direcci6n es: "Primera funcifén jerdrquica en la empresa,
cuyo propbsito principal consiste en establecer la estructura
formal de la institucién vigilando ademdés la administracién de
acuerdo con las proyecciones establecidas por los niveles de-

autoridad localizados en esta funcion". (6)

En el libro Principios de Administraci6n, de George R.-
Terry, encontramos més que una definicién, una amplia exposi-
cion de este elemento de la administraci6n, donde se afirma -
que la direccién en la administracién es una de las herramien
tas mds efectivas en la ejecuci6bn, la direccién pone en movi-
miento la voluntad de hacer algo y transformar los deseos ti-

bios en ardientes pasiones para lograr el éxito.

Administracidn es: "La ciencia social que busca obtener
los fines organizacionales con la mayor eficacia a través de -
la cooperaci6n humana y del econémico y eficiente uso de los-

recursos disponibles", (7)

(6) E1 proceso administrativo
José Antonio Ferndndez Arena
Editorial Diana México 1982

(7) Origen e importancia de la administraci6n
Lorenzo Manzanilla Lépez de Llergo,
México Editorial Herrero 1982,
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“La Administracién estudia y considera-a la Direccién -
soclal, pero procurando siempre, invarijablemente, que sea una
Direccién eficaz en el mds alto grado posible. La eficacia de
la Direccién social: he aquf lo que Administraci6n moderna sig
nifica". (8)

De donde se deduce que la Direccién es un elemento de -
la Administracién por medio de la cual se va a lograr todo lo
que se haya planeado, el administrador se encuentra investido
de una cierta autoridad, y este la va a ejercer a través de -
las decisiones, algunas tomadas directamente y algunas otras-
a través de la delegaci6n de autoridad, y se cuida constante~

mente que toda orden emitida sea efectivamente realizada.
IMPORTANCIA DE LA DIRECCION.

Las fases del proceso administrativo segGn Agustin Re -
yes Ponce son: Previsi6n, Planeaci6n, Organizaci6n, Integra-
cibn, Direcci6ébn y Control, y todas, de la que nos ocuparemos-
serd de la direccibn en realidad todas son importantes, pero-
visto como un sistema (que lo es) cualquier falla hace fallar
al sistema, sin embargo pueden localizarse problemas en cada-

una de las etapas y esto afectar al sistema.

Otra raz6bn de su importancia, radica en que mientras en

la mecénica administrativa (previsién, planeaci6n y organiza-
cién) se trabaja 1o material, en la dindmica administrativa -
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(Integraci6n,.Direccidn y Control) se trabaja lo humano, lo -

real, lo concreto, aquf el director se enfrenta a las cosas y

a los problemas, es la etapa de mayor imprevisién, de diver
sos cambios, donde algunas veces los errores resultan costo -

sos y en ocasiones diffciles de reparar.

ELEMENTOS DE LA DIRECCION,

Los elementos de la direccibn segln Agustin Reyes Ponce

son: comunicaci6n, autoridad, delegacion y supervisién.

COMUNICACION.

La rafz del verbo comunicar es de la voz latina "comuni
caré", en su acepcibn més general, "Comunicacibn es la accidn
y el efecto de hacer a otro, participe de lo que uno tiene, -
descubrir, manifestar o hacer saber algo 2 alguien, consultar,
compartir con otros algdn asunto, tomando en cuenta su opi -
nién". (8)

En cuanto a los elementos de la comunicacibn, veremos -

(8) Hacia una comunicaci6n administrativa integral
Sergio Flores de Gortari y Emiliano Orozco Gutiérrez
Editorial Trillas, México 1982,
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los que se refieren al punto de vista administrativo, que dice
que todo plan de acci6n administrativa debe de ir de lado de-
un plan para comunicarlo a los interesados y que requiere de-

1o siguiente para ser eficiente:

a) Un emisor.- Que es aquella persona o grupo en el que se -
origina la comunicacién.

b} Una retransmisi6én.-Que es el medio o canal a través del -
cual va a pasar la comunicacitn.

c) Un receptor.-Que es quien va a captar la informacién emiti
da por el emisor.

d) Un procedimiento.- Que es el seguir el curso de la comuni-

cacién constatando su efectividad.

PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION,

Los principios de la comunicaci6n segGn Agustin Reyes -

Ponce son los siguientes:

a) La comunicacién es Bilateral, porque existe un emisor y un
receptor en la comunicacién, y con esto la comunicacién -
cambia de sentido, entonces, en cuanto se ayude a la bila-
teralidad, la comunicacién serd mas enérgica y efectiva.

b

~—

La comunicaci6n debe revisarse peri6dicamente, esto es, -
que la comunicacién serd cada vez mas difficil, si no se =«

trata de cuidarla permanentemente.
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c} La comunicacibn siempre es un medio, pues se pretende lo--

grar algo.

"AUTORIDAD. ~Derecho que tiene una persona por su nivel -
jer&rquico a extgir de otra el cumplimiento responsable de -
los deberes que le ha asignado en la condicién de subordinado

suyo". (9)

"MANDO,-Autoridad compulsiva para requerir accidn de los

supalternos inmediatos". (9)

El mando es la aplicacibn practica de la auiqridaq,cestd‘”

es, la autoridad puesta en funcién.
TIPGS OE AUTORIDAD.

Segfn Agustin Reyes Ponce, existen cuatro tipos de auto-
ridad: ‘

a) Autoridad formal.-Resulta ser agquélla que se recibe de un-

jefe, para a su vez ejercerla sobre otras personas.

(9) Introduccién zl estudio de la teoria administrativa
Wilburg Jiménez Castro

fondo de cultura econfmica, México 1981,
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Autoridad operativa.-Es aquélla que no es ejercida direc -
tamente sobre los subordinados, sino que se va a ejercer -
sobre ciertos actos, no sobre las personas, por ejemplo re
gular la hora de la comida.

Autoridad Técnica.-Es aquélla que da el conocimiento, sea-
este, tebrico o practico, que tenga una persona en cierta-
materia, como por ejemplo, el profesjonista, el técnico, -
ete.

Autoridad personal.-Es aquélla que poseen los hombres én -
funcién de sus cualidades morales, psicolégicas, sociales,

etc., lo cual les va a dar autoridad sobre los demis.

DELEGACION.-Es el acto mediante el cual un jefe confiere

deberes y comparte responsabilidad con un subalterno.

VENTAJAS DE LA DELEGACION.

Las ventajas de la delegaci6n segiin Agustin Reyes Ponce-

son:

a

b}

c)

Permite atender leos asuntos de mayor importancia, dejando-
5 otras personas ocuparse de los pequedos detalles.
Permite aumentar la eficiencia administrativa, ya gue el «
jefe ocupard su tiempo en actividades que le den proyec -
cibn a la empresa.

Promueve la especializaci6n, ya gue se va a delegar en base
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b

[
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a funciones-especificas.
Permite que las resoluciones sean tomadas con base en la -
realidad, un-jefe de alta gerencia muchas veces no conoce-

al detalle todos los pequefios problemas.
DESVENTAJAS DE LA DELEGACION (10)

Naturaleza del trabajo.-Hay varios factores limitantes re-

lacionados con la naturaleza. del tfabajo y}la'reéponsabili,; 

dad que entrafia. Par ello, los trabajos altamente égpééli :;"

lizados y los de naturaleza confidencial no éon'susceptl”-
bles de delegacifn. _'_ :; 77' ':7_7_
Permiso para delegar.-En muchos casos un jefe né puedé,de- -
legar, a no ser que esté auterizado por la perséharante la
que el mismo es responsable. )
Capacidad de los subordinados.-Sus limitaciones estan de -
terminadas por su capacidad fisica y/o mental para realizar
el trabajo, por el grado de entrenamiento necesario, por -
el tiempo disponible y por la compatibilidad del trabajo -

delegado con otras obligaciones.

(10) Administracifn de Empresas

L. Hall
Editorial Herrero, México 1977.



~d) Capacitaci6n.-la naturaléza y extensibn de las facilidades
disponibles para la capacitacién pueden ser un factor de -
terminante en muchos casos, si se quiere que !a delegacién
tenga éxito, la capacitacibn es un prerrequisito imprescin

dible,
SUPERVISION.-Es la verificaci6bn de las 6rdenes imparti -
das, que éstas hayan sido cumplidas, como éstas fueron da-

das.

LA IMPORTANCIA DE LA SUPERVISION,

a) E1 ser el encargado de la labor de vigilancia se puede ve-
rificar que las cosas realmente se hagan.

b

Es el eslabbn entre el cuerpo administrativo y el personal
operativo, estd en contacto con el nivel jerdrquico superior

y a la vez con el inferior.

c) Sirve de transmisor de la comunicacibn proveniente de los-
superiores dirigida a los subalternos, (6rdenes, motivacio
nes, informaciones, etc.) y a la vez dirige de estos las -

quejas, sugerenclias, reportes, etc.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR

Para poder cumplir un supervisor sus funciones necesita-

conocer las técnicas de produccibn, ventas, contabilidad, etc.,
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mismas que va a manejar por su carécter de jefe.

Necesita ademds tener conocimientos administrativos para

no caer en errores, y de igual manera debe ser responsable.

Sus funciones son entre otras las siguientes:

a) Debe aplicar la divisién del trabajo.

b) Debe manejar las relaciones humanas.

c) Realiza la calificacibn de méritos de sus empleados.
d) Instruye al personal de nuevo ingreso. )
e) Coordina las relaciones entre jefes y subalternos..:

f) Cuida la disciplina dentro de la empresa, etc.
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3.2. LOS PRINCIPIOS DE LA DIRECCION.

Los siguientes principios, tienen la funcibn de servir -
de gufa en las tareas de coordinacién de las actividades de -
la empresa, la relacién es una selecci6n de los principics -

més comunes y m&s tratados por los estudiosos de la materia.

a) Necesidad del liderazgo.-Un hébil lider es més importante
para upa empresa, que una gran méquina de computacién, o-
un edificio més lujoso, el saber liderear con acierto una
empresa es esencial para lograr una direccibn eficazy -
efectiva.

b

Effciencia de la Direcci6n.-Para poder decir si la Direc-
cién de una empresa es eficiente debe de alcanzar los ob-
jetivos, sin consecuencias no deseadas, alcanzarlos con -
productividad, con costos minimos, etc.

[

Coordinador de intereses.-El alcanzar o no el fin comGn -
serd m&s sencillo cuanto mejor se logre la cohesién de in-
tereses de grupo o individuales.

La subordinacibn de las actividades de cada departa-
mento, de cada persona al fin comln no quiere déclr, que.-
se suprima los intereses de cada persona pues es todo lo -
contrario es para lograr estos, el director debe lograr -
que todos persigan el interés comln, y asf de é&sta manera-
obtienen mejor sus fines particulares.

d) Impersonalidad del mando.-Al ejercer la autoridad en una -
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empresa debe hacerse como producto de una necesidad de la-
misma, més que como la voluntad del que paga, o del que -
manda, debe de salirse del autoritarismo personal, las ¢r-
denes deben impersonalizarse.

£1 origen de una 6rden en una empresa surge cuando -
la situaci6n lo exige, donde se debe indicar, el porqué de
dicha orden, involucrando dentro de la misma, la importan-
cia de la realizacién o no.

Via jerdrquica.-Al darse una orden deben sequirse los con-

ductos fijados con antelacibn, y jam&s saltarlos si no - -

existe razbn para hacerlo, y si esto pasara no hacerio en-

forma constante, pues se podrfa debilitar el prestigio y la
moral de los jefes intermedios, con la consecuente pérdida

o al menos el debilitamiento de su autoridad, se desconoce
rfa a los subordinados y ademds se da lugar a la duplici -

dad del mando.

Cuando por alguna razén se saltara a algln jefe inter
medio, se debe explicar la razén de esta medida tanto a los
subordinados como al jefe que se salto.

Resoluci6n de conflictos.-CLualquier conflicto que aparezca
debe ser resuelto de inmediato, de la mejor maneras posible,
sin crear disgustos ¢ alterando ta disciplina.

Cualquier conflicto serd siempre un obstéculo a la -
coordinacibn, es contradictorio a la eficacia administratf
va el dejar que los coenflictos se resuelvan por s{ solos de

ls mejormanera posible con el transcurso natural del tiempo.
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3.3. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION.

El director ha de conocer qué tareas son inseparables del-
cumplimiento de su misi6n directiva, ya que éstas debe reali-
zarlas personalmente y, en cambio, la ejecucifn de las restan

tes puede confiarla a sus colaboradores,

Un director no ha de olvidar que su trabajo consiste en -
conseguir que el trabajo conjunto de los individuos que compo
nen su empresa valga mas que el conjunto de los trabajos indi

viduales aislados.

Debe de determinar el trabajo de sus empleados inmediatos,
pero ello no lo autoriza a escoger sus propias ocupaciones es

pontdneas, de una manera irreflexiva.

Acerca de las funciones que todo director debe de realizar
por su condicién de tal, debe desempedarlas personalmente, ya
que en caso contrario quedardn incumplidas o serdn ejercidas-
por quienes no estdn facultados para ello, con grave quebranto
de la eficiencia y armonfa, dichas funciones son las sigquien-

tes: (10)

(10) Administracién de empresa op. cit.
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3.3.1. Previsién.-Antes de planificar, la Direccifn debe

3.3.2.

hacer la

previsién técita o expresamente, sobre -

las actividades necesarias de la empresa, con la-

finalidad de tratar.de anticiparse a los aconteci

mientos que se le puedan presentar en el medio en

que se desenvuelven, otro ejemplo sor la fijacidn

de objetivos.

Planificacion,-Va a comprender:

3.3.2.1.

Planificacibn de ta politica general de-

la empresa.-Esta es una de la responsabi -

- lidad principal de la Direccibn, el fi -

3.3.2.2.

3.3.2.3.

‘jar de la manera mis apropiada la polfti

ca que funcionard en la empresa.
Planificacién de la estructura de la or-
ganizacién.

En esta etapa la direccidn va a de
finir los deberes y responsabilidades, a
determinar como serdn las interrelacio -
nes de su personal de acuerdo al organi-
grama que para tal efecto elabore.
Planificacién de directores funcionales-
y/o directores lineales

Los cuales pertenecen estrictamen-

te a la administracibn, el consejo dele-
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ga en ellos la planificacién, pero con ~
la limitante de sus propias funciones y-
apegado a las actividades de su departa-

mento.

3.3.3. CONTROL.-La totalidad de los autores ubican el -

3.3.4

.

control como la Gltima fase del proceso administra
tivo, con lo cudl colocan a la Direccibn en la po
sibilidad de poder determinar las diferencias en-
tre lo planeado y lo realmente ejecutado, con la-
finalidad de implementar las correcciones pertinen
tes de las desviaciones sufridas en los planes orf

ginales.

MOTIVACION. -Debe la Direccibn saber conducir al -
{ndividuo para que realice el esfuerzo extra, y -
lo puede lograr con una implantacién efectiva de-
incentivos y premios lo suficientemente atractivos
para todos los miembros de la organizacién.

Las diferentes alternativas de que dispone-

la Direcci6n para motivar a sys empleados son:

1.-Entorno.-el lugar y las condiciones de trabajo
pueden incrementar o disminuir la motivacibn -
en un grade importante.

2.-Seguridad.-En el empleo es muy importante si -
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se puede dar segiridad, esto serd muy conve -
niente para la motivaciobn.

3.-Comunicacibn.-Es de considerable importancia -
dar a conocer las acciones que se estan reali-
zando y con antelacibén las acciones proyectadas.

4.-Opiniones Personales.-se debe de tener en cuen
ta a las sugerencias de los empleados y si - -
estas son buenas tratar de ponerlas en préctica.

5.-Reconocimiento.-El reconocer la capacidad de -
cada empleado es muy motivante, con algo tan -
sencillo como una palabra.

6.- El'Liderato.-un buen lider ademés de la capa-
cidad de dirigir, debe de ejercer la autoridad
sin demasiada notoriedad, no se debe de limitar

nada mds a mandar,

COORDINACION.-Si la empresa trabaja a base de la-
armonfa y la eficlencia, toda buena direccibn debe
aspirar a la coordinacifn para ello la alta direc-

cibn debe predicar con el ejemplo.
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3.4, LA DIRECCION COMO FUNCION NECESARIA EN T0DOS LOS NIVELES
JERARQUICOS.

La importancia de la direccién como funcién necesaria en
todos los niveles jerdrquicos de una empresa, se destact en el

punto anterior, al haber citado las funciones de la Direccién.

Cuando.se toco el tema de la division del trabajo, de la
delégacién de autoridad y de la exigencia de la responsabilidad
vienen a resultar temas que para que puedan operar adecuadamen-
te se requiere de una autoridad integradora, sea esta una su -
prema o una intermedia, cualquier nivel jerdrquico requiere de
una adecuada direccifn, y esta no es exclusiva del consejo de-
administracién, sino que es algo que va a ser inherente a cual

quier persona que tenga algln grado jerdrquico.

Segln el estilo de administrar (Administracibn por Obje-
tivos) la centralizaci6n funcional es practicamente imposible,
pues se requiere de la estrecha cooperacién de toda la gente,

en todos los departamentos y en todos los procesos.

El director General al integrar su equipo, les asigna a
cada uno de ellos diversas funciones, por la cual ellos deban
responder, y &1 s6lo atenderd aquellos asuntos que graviten -
tanto que no sea posible de disolver, o aquellos que atafan a

toda la empresa.
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Con un sistema-asf, se evita la centralizacién de deci-
siones, lo cual atrofia una gran cantidad de asuntos féaciles-
de resolver por los jefes intermedios, se evita de igual mane
ra el acrecentamiento de dichos problemas y se fomenta la mo-
tivacién, la iniciativa, la satisfaccién de los jefes interme
dios, al saberse estos Gtiles a la empresa, pues se va a equi
parar al direﬁtor general, pues este también va a conducir, -
supervisar y controlar las actividades dentro de su departa -
mento donde va a fungir como lider. Al estar limitado su cam
po de accién a su departamento puede adquirir y desarrollar -

la especializacién en su trabajo.
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3.5. LA DIRECCION COMO PARTE INTEGRANTE DEL PROCESD ADMINIS -

TRATIVO.

Los autores més representativos de nuestro pals, ubican

3 la Direccidn como una etapa del proceso administrativo.

Uno de esos estudioses, Francisco taris Casillas en su-
libro: "Administracién Integral®, analiza el proceso adminis-
trativo y para tal efecto, &1 seiala las sigulentes etapas:
{.-Planeacién; 2.-Organizacién; 3.-Integracién; 4.- Direccibn
y 5.-Control, donde como vemos ubica en cuarto lugar a la Df-
reccién y la define como: "La expedicién de instrucciones, in
dicaciones de Ios planes a los responsables de efectuar los -
establecimientos de la relacidn personal diaria entre jefe y-
subordinados, etc., La Direccibr incluye los elementos de co
municacién de érdenes, relaciones personales jerérquicas y -

toma de decisfones”.

Otro autor m&s conocido y lefdo en el &mbito administra
tivo, es el maestro Agustfn Reyes Ponce, quien también nos -
lega su Proceso Administrative, y las fases que &} considera-
las més apropiadas para que el proceso funcione son: 1.-Pre-
visi6n; 2.-Planeacibn; 3.-Organizacibn; 4.~Integracibn; 5.-Dj
reccibn; y 6.-Control, y de igual manera que taris Casillas -
nos da su definicién de lo gque el considera como Direccibn:

"Aquel elemento de la Administracién en el que se logra la -~
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realizacifn efectiva de todo lo planeado por medio de la autp
ridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya -

sea tomadas directamente, ya, con mis frecuencia, delegando -

dicha autoridad y, se vigila simultdneamente que se cumplan

en la forma adecuada todas las Grdenes emitidas".

Este avtor considera que 1a direccifn es el punto cen -

tral y més importante de la Administracioén,

Un filbsofo de !a Administracibn Isaac Guzmdn . Valdivia-
ep su libro: ™La Direccibébn de los Grupos Humanos" dice que -
el proceso administrative esta Integrado por ita: 1.-Planea -
cibn; 2.-Organizaci6n; 3.-Integracién; 4.-ODireccidn y 5.-Con-

trol.

Como vemos también incluye a la Direccifn como una fase
de! Proceso Administrativo y para tal efecto la define como:
“El objeto material de la Administraci6n. Administracién es-
dirigir. 5in la Direccién la Administraci6n no se realiza, -
no existe, pueden efectuarse las otras funciones que estudja«
mos, pero mientras la direccibn no se lleva a cabo no podemos
decir que se esta administrando, las otras funcianes tienen -

valor administrativo, s6lo en tanto que sirvem a la Direccitn®.

Sin la Direcci6n el procesc administrativo no es tal, -

no se realiza, pueden efectuarse las otras funciones, pero -
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mientras la Direccién no se realice no podemos decir que haya
proceso administrativo, las otras funciones tienen valor admf
nistrativo, s6lo en cuanto que sirven a la Direccién, pero. -
por otra parte la eficacia del proceso administrativo estd en

la realizaci6n exacta de la Direccion,



CAPLT-UL0 o Sl v

LA CINDUSTRIA “DEL
SPLASTICO

4.1. Antecedentes., 4.2, Carac-
terfsticas generales de los -
plésticos, 4.3. Diferentes ti-
pos de pléstico. 4.4. E] uso -
del plistico en México. 4.5, -

Clasificacién de la empresa del .

plastico, 4.6. Participaci6n -
de la Industria del pléstico -
en la economfa nacional (1975-
1986).



-84 -

A4.1. ANTECEDENTES.

Desde tiempos muy remotos el ser humano ha dependido de
la naturaleza para satisfacer la mayorfa de sus necesidades,-
ejemplificando, 1a naturaleza fue y ha sido la fuente de la -
cal para construir su casa, de madera para quemar, animales -

para su alimentacién, fibras con la que hard sus vestidos.

Curioso por naturaleza, el hombre comenz6 a enriquecer-
su vida con cosas que llamaron su atencién, por ejemplo, a -

sus vestidos les afiadi6 algGn colorante.

Algunos articulos, todavia se utilizan como se descu- -
brieron, esto es, en su estado natural, como la madera, la -
cal, y en algunos casos se llevé un cierto tiempo el descu- -
brirlos e fdentificarlos para poder adaptarlos a su modo de -
vivir. Pero hoy en dfa ya nos hemos familiarizado con una -
amplia gama de materiales, los cuales son totalmente diferen-
tes de como son extrafdos por la naturaleza, éstos son deriva
dos, por medio de la alteracibn quimica, y entre estos, se en

cuentran las extrafias sustancias llamadas "Plésticos”.

AGn cuando el término "Pléstico” en cierta forma resul-
ta falso es empleado para describir una gran diversidad de -
sustancias, con las que se construyen muchos artfculos. En -

su forma final, estos productos son por lo regular, duros y -
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rigidos, sin conservar ninguna de las propiedades que frecuen

temente asociamos con la propiedad "Pléstico".

La raz6n por la que se le da el nombre de plastico a -
estos artfculos, es porque, en alguna fase de su proceso de -
fabricaci6n presenté caracterfisticas pldsticas. Ablandados y
con la fuerza de la masilla, se pueden moldear con la forma -
requerida, para luego aplicarles un tratamiento que les va a-

permitir mantener su forma.

Existe una fuerte tendencia a asuciar los plasticos con-..

materiales sintéticos que recién han sido introducidos en -"-"'

nuestras vidas, en los Gltimos afles. Afn cuando la naturale-
22 por sf misma ha producido plisticos de diversos tlposrque-

han sido utilizados durante milenios.

El descubrimiento de los plistiuos sintéticos ha amplia
do enormemente el campo de los plasticos disponibles, con lo-
que se explota al miximo la caracteristica de los plésticos -

conocida como "moldeabilidad”.
El uso generalizado de los plésticos dié comienzo en el
final del SXIX, a rafz de la introducci6n del celuloide y al-

gunos otros plisticos derivados de la celulosa.

En el amanecer del SXX se descubri6 la baguelita, 1o -

i



cual marcé un gran incremen;o1enigi‘u50‘de fos:pléstices, se-
desarroltaron nuevas aplicaciones al encontrarse.un material,
facil de moldear, infusible que estd ablerto“a-la fabricacién.

de una larga lista de artfculos.

En la tregua existente entre el fin de la primera guerra
mundial y el inicio de la segunda guerra mundial, la natural-
escasez de productos naturales, oblig6 a los investigadores a
fabricar productos sintéticos susceptibles de sustituir a los

productos naturales.

Pero el auge en el desarrollo de los artfculos de pléstj -
co ocurre alrededor de la década de los 60's, que es cuando se
fabrican productos superiores a los productos naturales; e in

clusive proporcionur clertas ventajas.
La cronolcgfa es Ja siguiente:

- 1833 se creo la palabra polimero y fue idea del quimico 4.5,
Berselius, y con este término tratd de describir a una molé
cula grande con itdentica composicifén en todas sus partes -
que una molécula aislada, 1lamada monémero,

1833 se prepard la nitrocelulosa.

- 1838 H.V. Regnault observd que el clorure de vinilo serpolf:

merizaba a la luz solar,

1839 E. Simbn polimerizé el estireno.
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- 1860 G. Williams preparb el isopreno.

- 1873 W.Caspary y B. Tollers prepararon los ésteres metdli -
cos, etflicos y acrilicos del Dc Metacrflico.

- 1879 G. Bouchardat polimeriz6 e! isopreno.

- 1880 G. W. D. Polimerizb el metil metacrilato para formar -

polimetil metacrilato.

Ademds de los anteriores, muchos otros investigadores -
desarrollaron y polimerizaron diversos productos, uno de los-
més notables lo fue W.H. Carothers descubridor entre otros -

plésticos del Nylon.
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4.2, CARACTERISTICAS GENERALES OF LOS PLASTICOS.

ta plasticidad es la caracterfstica principal de todos-
los materiales que 1llamamos plésticos, ta cual puede conside-
rarse mis simplemente como la matdeabilidad, que es la habilj
dad para modificar la forma bajo la acci6n de upa fuerza, - -
sfendo esta proveniente de un molde, de una estampa o simple-
mente de los dedos, y conservar esa forma una vez que sé ha -

dejado de ejercer la fuerza.

Al tener presente la propiedad de plasticidad, la sus -
tancia se comporta parcialmente como liguido y a la vez como-
s6lido, esto es, fluye y cambia de forma cuando es liquido -
bajo la accifn de una fuerza de moldeo; pero afin conserva la-
suficiente rigidez, propia de un sélido, para conservar la -

forma final cuando no existe la fuerza.

ta plastictdad es la propiedad que hace que los plésti-
cos sean materias primas de elevado valor en Ja industria mo~
derna, pues permite la produccidn en serie de articules de -
las mds variadas y complicadas formas por la simple operacibn
de moldeo. ta plasticidad por sf sola es de poco valor préc-
tico. Para que algupa sustancia ofrezca interés como plésti-
co en el sentido comercial actual, debe de tener la propiedad
de la plasticidad en alguna parte de su elaboracibn, pero - -

también debe de ser capaz de perderla una vez gque ha cumplido
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‘su finalidad. Debe transformarse en un.sélido una vez adqui-

ridq éu forma final.

Con lo anterior la caracter{stica inicial, adquiere do-
ble caracteristica, requisito fundamental para un pléstico -
con aspiracién comercial, si no tiene pues ambas propiedades,

no puede ser utilizado como pléstico en su forma normal.

Un ejemplo: La goma cruda pulverizada es pldstica, blan
da y moldeable, pero antes de conocerse la vulcanizaci6n no -
era un plistico comercial, pues el objetoc que se moldeaba con
esta goma perdfa su forma tan facilmente como la lograba, cuapn
do era sometida a una cierta fuerza, el articulo moldeado era

de valor préctico comercial limitado.

Durante el SXIX a medida que se fue incrementando el uso
de los plésticos, se dieron cuenta que éstos podfan tomar su-
dureza por dos procesos diferentes, de ahf surgi6, que los -
plésticos se clasificaran sobre la base de dos grupos, impor-
tantes, vigentes, hasta hoy en dfa. Uno de estos grupos son -
los pldsticos termoplésticos o simplemente termopldsticos; y-

el otro grupo son los plésticos de fraguado térmico.

Termoplésticos.-Los materiales termoplisticos son aqué-
llos que se endurecen y se ponen rigidos a temperatura normal,

pero que se ablandan y se tornan pldsticos con el calor,
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Un termopidstico se puede ablandar y endurecer repetidas

veces, con solo calentarlo y enfriarlo.

Plisticos de fraguado térmico.-Estos difieren de los ter
moplésticos en el hecho de que irrevocablemente toman su forma
final por el calentamiento continuo, esto es, la materia prima
posee la suficiente plasticidad para dar la forma, pero, durag
te el moldeo, se produce un cambio quimico en el pléstico ca-
lentado con lo cual se destruye la propiedad esencial de lg -
plasticidad. EIl material final se vuelve rigidc y ya nunca -

m&s vuelve a convertirse en un piéstico.



EFECTOS DEL CALOR

Temperatura-

Frio

Frio,

Calor
- Frio!
Frio
“calor..

Frio

291 <

SOBRE UN TERMOPLASTICO.

Termo -
pléstico

Peso efer -
ciendo una
fuerza.

El plastico
cambia de -
forma.

El pléstico
se endurece.

El pléstico
no cambia
de forma.

El pléstico
cambia nueva
mente de for
ma.

El pléstico
endurece,

A la temperatura ambiente
un blogue de material ter
mopléstico es suficiente-
mente rfgido como para re
tener su forma. . .

. . . a0n bajo la accibn -
de una fuerza.

Con todo, si se lo calienta
el termopldstico se ablanda
y se torna pldstico, cambian
do de forma bajo la accién -
de la fuerza.

.+ .y No se deformard bajo
la accién de una fueraa.

Retendré esta nueva forma
al enfriarse. . .

Pero si se lo calienta nue
vamente, volverd a variar-
su forma.

Si nuevamente se enfri{a,se
endurecers resistiendo cam
bios posteriores de forma=
mientras no se lo calienta.
Este ciclo de ablandamieno
y endurecimiento que sufre-
el pléstico al calentarlo y
enfriarlo, puede repetirse
cualquier nimero de veces.

Fuente: Enciclopedia del pléstico J. Gordon Cook Edit. Hobby Buenos Aires.
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EFECTO DEL CALOR SOBRE UN PLASTICO DE FRAGUADO TERMICO.

Temperatura
Frio Plastico de - A temperatura ambiente, un
1 fraguado tér- bloque de plastico de fra-
mico. guado térmico serd suficien
te rigido para mantener su
forma. . .
0
Frio Peso ejercien- . . .aln bajo la accion de
do una fuerza. una fuerza.
SOt Py ¢on toda, si se lo calienta,
Calor o |- El plistico el plastico de fraguado tér-
(R B - ) cambia de for mico se convierte en un plas
L et 18 tico blando y cambiard su -
e - forma bajo la accion de una
fuerza,
El pléstico se Al continuar el calentamiento
endurece al - se produce un cambio en la es
Calor [+] continuar el - tructura quimica del pléstico,
calentamiento. que destruye su plasticidad.
El material se transforma en-
un sblido rigido. . .
£l pléstico no
volverd a cam-
- o |7 béar ?e forma,
calor [l:tﬁ atin sl se au = .que no cambiard su forma
menta la fuer
T ) za ejercida. aln cuando se lo caliente.
Frio — El pléstico permanece irre-
N G ¥?call>lemente en su forma -
nal,

Fuente: Enciclopedia del plastico J. Gordon Cook Edit. Hobby Buenos Aires p 30
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4.3. DIFERENTES TIPOS DE PLASTICOS.

Dentro de las resinas naturales, las cuales han sido to
madas de los &rboles en crecimiento, las que mezcladas con ma
teriales, colorantes y pigmentos, han sido utilizados durante
mucho tiempo en forma comGn conocida como lacre. Y calenta -
das hasta fundirse, los lacres poseen suficiente fluidez como
para recibir la impresién de un sello. Una vez que el sello-
se retira, este retiene esta impresi6n y se endurece al en -
friarse, desapareciendo completamente la propiedad de la plas
ticidad.

El &mbar se usd muy poco y solo con fines decorativos.
Este material de color oro y transparente, se hace muy facil-
mente en un plastico con solo calentarlo y una vez hecho esto

se puede moldear hasta darle alguna forma que se desee.

La goma laca es otro pldstico orgdnico y natural, su na
turaleza es la de un material ceroso, resinoso. y es un pro -
ducto de algunos insectos habitantes de pafses orientales, -
mas concretamente exudada por pequefias larvas rojas que viven
sobre los &rboles de la legendaria India y algunos otros paises

asiaticos.

El Létex es otro pidstico de naturaleza andloga a la an

terior este fluye de la abertura que se practica en la corteza
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del &rbol, precisamente de ese nombre, el cual es recogido en
pequeiias copas, de donde es transportada & un recipiente, - -
donde se puede coagular por 13 adicidn de agentes quimicos, o
sumergiendo repetidamente un palo en el liguido y pasdndolo -
por el humo del fuego esto produce una pelota de goma en bru-

to de aspecto correosos.

En un principio la goma en bruto era triturada en rodi-
1los de madera con pias, en la era moderna es triturada en ro
dillos de materiales muy duros o mezcladuras formando una masa

de pldstico triturado blando

Si esta masa se coloca en un molde, se caifenta y luego
se le comprime, puede moldearse dandole alguna forma, perg --
este artfculo no serd muy resistente porque aGn es plistico,-
pero si ésta mezcla es adicionada con azufre, durante el pro-
ceso de trituracibn, quedando éste incorporade en la masa de-
pléstico triturado, si se le comprime y calienta en un molde,
se le puede dar cualquier forma y &sta la conservard (aGn si-
se calienta una infinidad de veces) no se deformaréd bajo la -

accibn de una fuerza,

El lacre, el celuloide y las resinas naturales son unos
ejemplos de los termoplédsticos, pues cumplen con los dos requi
sitos minimos elementales de un pléstico que se precie de serlo

aln cuando sea en su presentacién mis sencilla, cuando se e -
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calienta se ablanda'y con esto adquiere plasti;l&ad. y-enfria

do se endurece y conserva su forma final:

Unc de los primeros materiales de fraguado térmfco cono
cidos fue la goma vulcanizada. En estado natural, se consigue
del létex, la goma es termopldstica, y si se calienta se ablan
da, y cuando estd frf{a se vuelve dura y correosa, por medio del
procedimiento conocido como vulcanizado esto es, el fraguado -
o curado de la goma por tratamiento con el azufre o algunas -
otras sustancias que sean capaces de formar cadenas cruzadas-
entre las moléculas de goma aumenta la termoplasticidad de la
goma, de tal manera que permanece pléstica adn en temperaturas
ordinarias. Pero &sta con fines comerciales no es muy acepta

da, pues se deforma tan fécilmente como se moldea.

La baguelita es otro plistico de fraguado térmico, el -
material sintético producido del formol y del fenol, se puede
ablandar por medio del calentamiento y de ahf moldearlo. Pero
si el calentamiento es constante mientras el pléstico estd en
el molde, la baquelita sufre una fuerte reacci6én quimica que-
la convierte en un sélido. Lluego, aunque se le expanga a al-

tas temperaturas nunca mds volverd a ablandarse.
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4.4, EL_USD DEL PLASTICD EN WEXICO.

Durante los Gltimes afos los plésticos han peneirado en
cas} todas las actividades de nuestra vida diaria, Hemos vis
to como con algln pléstico han realizado el televisor, los -
muebles, el automévil,los refrigeradores, los salvavidas, los
vestidos, las casas, los aviones y hasta en los satélites de-
telecomunicaciones que orbitan alrededor de nuestro planeta,-
con esto vemos que los plasticos se usan para todo y can esto
no nos debe de sorprender, ya han sido aceptados como parte -

integrante de nuestra vida moderna.

La fabricaci6n de los productos pldstices se ha conver;
tido en una de las {ndustrias mds grandes del mundo, dia con-
dfa aparecen nuevos plisticos, a pesar de lo anterlor, la in-
vestigacién cient{fica que ha dado como resultado todos los -

plésticos tendré apenas alrededor de medio siglo.

La laca de pale, se recoge y se pulveriza. Se le da -
una purificacién preliminar calentando y filtrando la jaca -
fundida para eliminar impurezas y articulos extrafios. La laca

se lava y se seca para as{ surgir comercialmente 13 goma laca.

La goma laca se disuelve en alcohol y se le da uso de -
barniz al evaporarse el alcohol permanece sobre la superficie

una pelicula de goma laca dura.
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La parquesina tiene gran importancia por su variedad de
aplicaciones: rodillas para telares, para presién y entinta-
do en trabajo de imprenta, mangos de cuchillos, pernos, peinge
tas, mangos de paraguas, bastones, suelas de zapatos, broches,
botones, tapas de libros, cubetas fotogréficas, tapones para-
botella, celdas para baterfas, artfculos a prueba de agua, - -
instrumentos cient{ficos, artfculos quirlrgicos, manualidade;

generales, la aislacién de conductores telegréficos.

Acerca de los pldsticos a base de nitrato de celuldsa -
tenemos que se utilizan para hacer lacas y fabricar hules, se
producen en una amplia gama de espesores y tamafios, son de va
rios colores, y tienen efectos especiales, tales como la imi-
tacién de perla, tornasolado, nacarado entre otros, y se puede
aplicar en manijas y mangos, armazones para anteojos, panta -
l1las y ventanas trasparentes, mangos de pinceles y cepillos,-
instrumentos de dibujo, zapatos, teclas para piano, teclas -~
para miquinas de escribir, peliculas fotogréficas para usos -
especiales, ldpices y lapiceras, manijas, bombas para bicicle
ta.

El acetato de celulosa, con caracterfsticas de buena re
sistencia al impacto, sin olor, sin gusto, fuerte, duradero -
buen aislante, se producen en una amplia gama de colores, - -
transparentes, trasl@cidos y opacos, se fabrica con esta mate

ria prima juguetes, recipientes, pantallas para l&mparas; man
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gos para cepillos y pinceles, carteles de anuncios, armazones
para anteojos, bases para pelfculas fotogréficas, empaques, -
cubiertas de libros, aislaciones, mangos pasamanos, artfculos
de tocador, bombas de aceite, pinceles, bobinas para usos tex
tiles, botones y brochas, gabinetes de radio, teléfonos, manji

jas.

Acetato-Butirato de Celulosa, este es resistente a la -
mayorfa de los agentes quimicos de uso en el hogar, es afec -
tado por el aochol, los &lcalis fuertes, los removedores de -
pintura y la acetona, los usos que puede dar es: en carteles-
para propaganda, mangueras para aplicaciones especiales, pro-
tecciones para miquinas, mangos de pinceles y cepillos, cu -

biertos, ldpices y lapiceras, equipos eléctricos, fantasfas.

Ethyl Celulosa, es de buena resistencia, es un excelen-
te aislador no es recomendable para exposiciones prolongadas-
al aire libre, sus aplicaciones es en los empaques, los vi -
drios para relojes, cubiertas para mangos y empufiaduras, man-
gueras especiales, teléfonos, fantasfas, equipos de autombvil,
mangos para herramientas, accesorios para aspiradoras, recu -

brimientos para protecci6n de herramientas, etc.
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4.5,

CLASIFICACION DE LA EMPRESA DEL PLASTICO.

CLASTFICACION SECCION 46 ARTICULOS DE PLASTICO DE LA CAMARA
NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION.

1.- ENVASE Y EMBALAJE

2.- ARTICULOS PARA LA
CONSTRUCCION

3.- LAMINAS, TELAS PLASTICAS

4,- RECREATIVOS

5.- MAQUILA

a)
b)
c)
d)

—

a

b

-

c)
d)

e)

a

a)
b}

c)

a)
b)

Bolsa, Rollo y Pelfcula
Botellas y Garrafones
Tapas, Tapones y Perillas

General de empaques y accesg
rios

Tubos, Conexiones y Man -
gueras

Recubrimientos, Aislantes,
Anticorrosivos y Losetas

Domos y Perfiles
Blocks y Casetones

Articulos publicitarios de
acrilico

Monofilamentos y piel sinté
tica

Ornamentales
Deportes

Juguetes y Juegos de salénm

Por Inyeccibn

En General
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6.~ ARTICULOS DE PLASTICO

7.- PLASTICOS PARA EL HOGAR

8.- PLASTICOS ESPUMADOS

9.- PLASTICOS REFORZADOS

10.- PLASTICOS DE INGENIERIA
Y PARA LA COMPUTACION

a) Fonogrdfica
b) Automotrli
11.- ARTICULOS PARA LA c) Textil
INDUSTRIA d) Eléctrica

e) En General

a) Para vestir y personales

12.- ARTICULOS DE VINIL b) Carpetas y Gafetes

Y 0TROS PLASTICOS c) Publtcitarios
d) Para proteccién y Hospitales

e) Para calzado

13.- RECUPERADOS DE PLASTICO
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4.6, PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA DEL PLASTICO EN LA ECONOMIA
NACIONAL (1975-1986)

vComo consecuencia del descenso del nivel adquisitivo de
la poblacién mexicana, es que ha surgido un auge de ciertos -
productos plésticos de consumo generalizado, pero a pesar de-
ello, el consumo per-cdpita es de apenas 12 Kilogramos anua -
les, mientras que en otros pafses como Japén por ejemplo el -
consumo per-cipita es de 85 Kilogramos (cuadro 1) siendo esta
la razén por la que los industriales mexicanos piensan que -
hay grandes posibilidades de expansi6én del mercado, y ademds-

apoydndose en las siguientes proyecciones

1.- Los materiales como el metal, el papel y el vidrio se en-
carecerdn.

2.~ Para el afio 2000 habrd 100 millones de habitantes y de -
esos el 20% estardn entre 20 y 70 ados

3.- Luego entonces, habrd un mercado muy amplio y que demanda
rd de los productos de plistico, ya que son m&s econémi -

cos que los anteriores.

A pesar de la crisis, y de haber llegado a su fin, las-
restricciones arancelarias paras algunos productos extranjeros‘
las poco més de 3 000 empresas gue componen este ramo, estan-
dispuestas a aceptar el reto de )a transformacién tecnolbgica,

con 140,000 empleados y una cifra de negocios de 4 billones de
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pesos, lo que representa el 1,5% del FIB, la industria del -

pldstico esta orientada hacia el futuro.
El éxito del pléstico se debe entre otras razones a:

1.- Peso minimo

2.- Buen aislante eléctrico

3.- Diversidad de colores

4.- Diferentes apariencias

5.- Resistente a la corrositn

6.- Transparente

7.- Resistente a los productos quim}cos

Adaptabilidad

-~
[

Hoy en dfa el auge del pléstico es incontenible, por ra
zones tdles como el desarrollo de la industria petrolera y -
por el incremento de la poblacibén, si bien esta industria es-
por ahora dependiente absoluta del crudo, y que puede acabar-
se para los afos 2300 a 2400, las investigaciones estardn tan
avanzadas que llegard un momento en que el pldstico se extrae

ra del az@icar y del carbén.

En nuestro pafs, el mercado del pléstico industrial el-
80% corresponde a las resinas sintéticas que son materias pri
mas intermedias para ésta industria y de éstas las mas impor-

tantes son: polietileno de baja densidad, cloruro de polivi-



- 103 -

nilo, polietileno de alta densidad, poliestireno, polipropile
no y poliuretanos. La capacidad instalada de las resinas sin
téticas creci6 a una tasa media anual del 15% alcanzando el -
orden de las 525,000 toneladas en 1980, para 1984 la capaci -
dad de ellas aumento a 781,000 toneladas, con un 49% de incre

mento anual.
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CONSUMO PER CAPITA DE PLASTICOS
EN- VARIOS PAISES (1975-1986)

Kg/Habitante

120

110

100

\

ALEMANIA |7

/V//i 70
"’/// 60
usA L L
50
JAPON ”’
40
—— 30
EUROPA ’/////' 20
ESPARA L—" I
— 10
BRASIL
MEX1CO

ARO 1975 1981 1983 1985 1986

FUENTE INDUSTRIAL: INSTITUTO MEXICANO DEL PLASTICO {IMP).



PARTICiPACION DE LA INDUSTRIA DEL PLASTICO
EN LA ECONOMIA NACIONAL (1975-1986)

millones de pesos de 1970

ARO{ 1975{-1976/|1977 |1978 {1979 {1989 {1981 {1982 {1983 {1984 {1985 {1986
PIB
Nacional (609 976 (635 831 {657 722 {741 982 {777 163 (BA% 665 |008 253 {903 838 (866 173 (867 647 (912 334 (878 086
Manufacturerc {148 088 {155 517 (161 037 {176 B17 {195 614 (209 682 (224 303 (217 €52 (202 026 (211 663 (223 866 (211 460
lndugtria
Quimica | gy (32621 | 3150 | 3749 | 41378 | 45319 | 49303 | 4995 | 50 141 | 53 %7 | 5 608 | 54 %
Resinas sin-
t&ticas.
?gszn?s arti] 3936 4359 4805 5 141] 5600 6 203{ 6 389 |6 200 | 6 93| 7 645] 8 04f 7 759
1ciales,
Transforma-
cibn de
plésticos 2126 2485) 2666 | 2976| 320) 3868| 4243 | 4;7| 350 3761| 4002| 40%

- -



1835
1839
1852
1865
1868
1884
1891
1900
1908
1916
1910
1912
1918
1920
1927
1931
1932
1933
1935
1935
1936
1936
1936
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DESARROLLO DE LOS PLASTICOS

Nitrocelulosa
Vulcanizacibn del Hule
Xilonita

Acetato de celulosa
Celuloide

Seda Chardonnet

Ray6n Cupramonio
Plésticos de casefna
Cefofén

Ray6n Viscosa
Baquelita

PYL

Urea Formaldehido

Poli Acetato de Vinilo
Poli Metil Metacrilato
Neopreno

Thickol

Polfetileno

Nylon

Melamina Formaldehido
Acrilicos

Poliésteres no saturados

Poliestireno

1937°

1937
1939
;939
1940
1942
1942
1943
1946
1946
1947
1848
1953
1955
1957
1958
1960
1960
1961
1962
1963
1964
1965

Hule Buna N

‘Poliuretanos

Polivinilacetal

Poli Cloruro de Vinilideno
Tefi6n

Silicones

Poliesteres Saturados

tule Butflico

Compuestos de PYC
Elastdmeros de Poliuretanc
Resinas Epoxi
Poliacritonitrile

Pe Reticulado
Polipropilenc
Poticarbonato
Polioximetileno
Pollamidas
Polimetiipenteno

Fluoruro de Vinilideno
Poliaibmeros

Pali oxido de Fenileno
fonémeros

Polisulfonas
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LA INDUSTRIA DE LOS PLASTICOS

Petréleo

Combustible 95% crudo y L=

Gas natural :
Fertilizantes 5% |
Solventes 1
Lubricantes Petroquimicos .
Selladores .
etc. |

Monémeros |

Etileno

Estireno !

Propileno |

VM |
Hules
Sintéticos |
Neumdticos Resinas Plésticas

Polietileno Poliuretano
Poliestireno Poliéster

Pinturas

PVC Nylon
ABS Acrilico
Fibras sintéticas
Vestido
Alfombras Maquinas
Cortinas y
Productos Pléasticos t Moldes
Materiales
Auxiliares
{ 1 P.E.Fibras
147 Ejemplos de productos de consumo ” Partes para , de vidrio
[ [
Trajes de bafio Ganchos para ropa | rAutom
Botellas Aislamientos Aviones
Cepillos Valijas Construcciones
Botonas Colchones Electricidad
Peines Recipientes Electrénicos
Vajillas Botes Casas
Cubiertos Conexiones Diversiones
Sartenes Discos y cintas Equirds de Oficinas
Empaques Cortinas de Laio Embalajes
Anteojos Esquis Rad.os
Caias de pescar Telé&fonos Refrigeracién
Cascos de futbol Juguetes lapatos
Bolsas Cables Vehiculos de nieve
Deportes
Televisifn
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PRODUCTO: BOTELLAS DE PLASTICO
DIAGRAMA DE OPERACIONES

Mon6meros, desperdicios, etc.

MEZCLADO
Aire
S O S .. SOPLADO. .
(\\\;::::) ENFRIADO
//; 1 CORTADO E INSPECCION
Pinturas, solventes T Rebabas SN
—>

ESION
doras, mdquinas sopladoras, IMPRESI

cortadoras, secadora, impre
sora. \\\‘1"//

MAQUINARTA Y EQUIPO.-Mezcla- <:

N—’

EQUIPO AUXILIAR.-Tambores de
1&mina, moldes, téneles de-
enfriado, transportadores -
de banda, biscula, canasti-

11as, herramientas en gene- !

SECADO E INSPECCION

ral lacas.
ve ALMACEN
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5.1, NECESIDAD DE LA INVESTIGACION.

La investigaci6n es en 1a actualidad el fundamento indis
cutible para toda ciencia, sea ésta exacta, natural, histérica
o social, puesto que solamente conoclendo los verdaderos - --

hechos se puede actuar de modo satisfactorio.

E]l cardcter cientifico de la administracion actual ha .-
sido posible gracias a la investigacibn sistemdtica y confia- -

ble; y a través de ella ha sido posible su cuerpo doctrinal.

Algunas de sus investigaciones se iniciaron observando-

varios hechos o casos particulares, que luego crecieron y se-
~convirtieron en hip6tesis, después en tesis y de allf en teo-
rias cientificas, con sus propios principios obtenidos por -

induccién de conclusiones vélidas.

Las investigaéiones administrativas son indispensables-
para conocer los objetivos particulares de la empresa o insti
l_wlgugjgn y'sus polfticas, para orientar sus planes, establecer-
la estructura adecuada o llevar a cabo reorganizaciones de -

las mismas, etc..

Luego entonces, el primer paso realizado fue investigar
cuéles eran los antecedentes existentes en este tipo de giro-

de empresas, siendo la informaci6bn muy concisa, y sin embargo
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durante los Gltimos afios hemos sido testigos de que los plas-
ticos han penetrado en casi todos los aspectos de nuestra vigg

diaria, as{ pues, los plésticos se usan para todo, ¥ ya - no nos ‘ 
. sorprende todo lo que con ellos puede hacerse, esto es, yé o -

forma parte de nuestra vida moderna.

Durante el transcurso de 13 investigacién, en términos-
generales hubo buena cooperacibn por parte de las empresas -
para ia obtencién de informaci6n y en forma paralela se pudo-
comprobar en forma directa, la realidad sobre el medio ambien
te en el cudl se desenvuelven los directores en la realiza- -

cibn de sus labores.
DEFINICION DEL PROBLEMA.

Un punto importante acerca de los fracasos de las peque
fias empresas, consiste en saber que es lo que causa dichos fra
casos. El primer paso para alcanzar el éxito en la pequedia em
presa as conocer y comprender los motivos que originaron el -

problema, para gque de esta manera se puedan evitar posterior-

mente, los cuales son el resultado directo de 1a inexperiencia s

y/o incompetencia del director de la pequeila empresa.
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5.2. HIPOTESIS.

1.~ El'director de la pequefia empresa utilliza incenti -
vos econfmicos solamente para motivar a los trabaja
dores con 10 que descuida otros mds efectivos.
2.~ Uno de los mayores obstéculos para el desarrollo de
la pequefia empresa es que sy director carece de ¢o-
nocimientos administrativos.
3.~ No existe uniformidad en cuanto a las‘profeslones,;
conocimientos, experiencias, etc..,de;.persénif qile
presta asesorfa directa al director Qe_lahpequeﬁa -
empresa. e
Debido a que el trabajo del director én{la Thdustria
del pldstico en algunos casos resulta ser deficiente, debido-
a los praoblemas por los que atrav!esa,'nackb la1inquietdd de-
conocer més acerca de estas personas, y se irato.de satisfa -

cerla al conocer lo siguiente:

- E1 comportamiento que manifiestan los directores de. peque -
flas empresas dedicadas a este giro.

Cudles son los factores que infiuyén en 1a conducta de un -

director.

Cudles son los elementos motivacionales que utilizan leos di

rectores de este ramo para lograr una mejor relacién labo -
ral.

- Lo anterior es el motivo, por el cu8l se planeb la investi-
gacién de campo de tal manera que contestara a las interro-

gantes expuestas.
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5.3, METODOLOGIA UTILIZADA

Con el objeto'de conocer en forma precisa 1a realidad de
las pequeilas empresas dedicadas a la Fabricacién de Envases de
Plastico se recurri6 a la Camara Nacional de la Industria de-
Transformaci6n, 1a cudl proporciond un Directorio del Distrito
Federal y Zona Metropolitana, el que contenfa todas las empre-

sas dedicadas a este ramo siendo un total de 46.

La relaci6n anterior hubo la necesidad de depurarla, ya
que se verificéd que habfa algunas empresas registradas dentro
de este giro, pero en la préctica se dedicaban a la fabrica -
ci6n de diferentes artfculos de pléstico, sin ser estos enva-
ses de pléstico, ya que se trataba de artfculos para la Indus
tria o para el hogar, de igual manera, cabe sedalar que durap
te la visita fisica efectuada a alqunas empresas se comprobé-
que e;tas ya no operaban, algunas mds cayeron fuera del rango
considerado como pequefia empresa, por ser microempresas o em-
presas medianas y por Gltimo una mds se negd a proporclonar -
informacidn, dando como resultado que el nOmero de empresas -

se viera substancialmente reducido a 8 empresas.

Tomando como punto de referencia que el universo a en -
cuestar quedé muy pequeiio se determind realizar un censo, - -
para de esta manera contar con resultados lo mds preciso posi

bles para el correcto desarrollo del presente estudio.
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La clasificacién para determinar el tamailo de Empresa se
hizo tomando en consideraci6n el publicado per la revista - -
"gjecutivos de Finanzas” ia que tiene el siguiente criterio -

para determinar la magnitud de la Empresa en nuestro pals:

* POR EL NUMERO DE PERSONAL

* pequefia Empresa Menos de 25 trabajadores.
* Mediana Empresa Entre 50 y 250 trabajadores.
* Grande Empresa Mis de 250 trabajadores.

A continuacibn se relaciona el nombre, ubicaci6n de cada

una de las empresas encuestadas:
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“DISTRITO FEDERAL"

1.- Envases Everest de Pléstico, S.A
Benito Judrez 1980
Colonia £jidos de Huipulco
M&xico, Distrito Federal
C.P. 14380

2.- Envases Nattel, S.A,
Jubrez 200
Colonia Ejidos de Hulpulco
México, Distrito Federal
C.P. 14380

3.~ Envan, S.A. DE C.V.
Acat) 320-4 Nivel A
Fracctonamiento Industrial Sap Antonio
México, Distrito Federal
C.P. 02760

-
1

Envases Plésticos Coapa, S.A.
Aquiles Serdin 80

Colonia Ejldos de Hulpulco
México, Distrito Federal

C.P. 14380

5.- Envases Termoplasticos, S.A.
Cuauhtémoc 152-A Colonia Araghn
México, Distrito Federal
C. P, 07000
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"CURAUTITLAN"

1.- Envases Cuautitlén, S.A.
Kilometro 39.3 Carretera México Querétaro
Cuautitlén lzcalli
Estado de México
C.P. 54730,
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"NAUCALPAN"

V.- Envases y Productos Pl&sticos; SiAv
Avenida Toluca 153-8 -
Naucalpan de Juérez
Estado de México
C.P. 53000
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CECATEPECT

1.- lndustrias Plastlcas Azteca. S A de c V
Necaxa 132-A San Pedro Xalostoc L :
Estado de México :

C.P. 55310
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5.4. EL CUESTIONARLG

Ante {a imposipilldad de las generalizaciones adminis -
trativas, pues cada caso debe ser visto de acuerdo a sus pro-
pias caracteristicas y condiciones, y posteriormente se esta-
ré en condiciones de aplicaf el correcto principio administra

tive.

La necesidad del andlists o de }a investigaci6n adminis
trativa, no existe sflo cuando una empresa inicia Sus qﬁtiviQ -
dades, sino también durante la operacifn, puesto que siempré-
se estd en un continuo devenir, por e} cambio quekcaracteriza

8 todo el género humano.

Las pequefias empresas por lo regular.’no tomﬁn concien-
cia de la importancia de la direccibn!frazdh pﬁf‘la cual la -
relegan a un segundo término y no tiene la prioridad que mere
ce, razfn por 1a cual en ausencia deiéllaméxiéte tanta impro-

visaci6n administrativa,

"Toda {nvestigacibn debe hacersa tdméndO”enjcuenta~105-

siguientes aspectos, {9)

1.- Todo fen6meno social tiene causas especificas que puedeh—

conocerse.

(9) Introduccibn al estudio de la TFeoria Administrativa op. cit{
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2.- Para lograr mejores resultados en la investigacién, los -
hechos que sirven de punto de partida deben darse en tér-
minos que correspondan con la realidad y ademds ser clasi
ficados en forma que concuerde con la actividad que se in
vestigue.

3.- Los hechos que se investigan tienen que formularse de - -
acuerdo con las ciencias en que esta basada la actividad-
en estudio.

4.- Ser susceptibles de medicién, por medio de unidades o nor

mas precisas establecidas con anticipacién".

Para la elaboracién del cuestionario se tomaron en cuen

ta los siguientes factores:

- Del.total de Informaci6n recopilada en la teorfa, se toma -
ron los elementos considerados como bdsicos para que estu -
vieran contenidos en el cuerpo del cuestionario.

- Se trato de-que fuera lo mds entendible posible.

- Se cuidd que tuvieran secuencia las preguntas conforme se -
iba avanzando en el cuestionario.

- Se utilizaron preguntas abiertas y combinadas.

Lo anterior con el objeto de que el cuestionario se con
testara lo mds rspido posible, pues el cuestionario iba diri-

gido a personas que por lo regular disponen de poco tiempo.
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La forma de obiener la Informacién fue por medio de en-
trevistas las cuales se realizarén en forma directa a través-
del cuestionario, esto con la idea de tener datos lo mds fi -
dedignos posibles para poder cumplir con el objeto del estu -

dio.

En primer instancia, con el objeto de acercarse lo més-
posible a lo que se pretende llegar en este estudio, se proce
dié a formular un cuestionario, el cual se aplicéd por medio -

de entrevistas.

En primer lugar se llevé a cabo una prueba “piloto" con

la finalidad de conocer:

- Cusl era la reaccibn de los entrevistados al leer laS»pre‘r
guntas, ) )

- Calcular el tiempo aproximade para cada entrevisfa.

- Hacer carrecciones, para obtener resultados acordes a las -

hip6tesis planteadas originalmente.

Una vez hechas las correcciones, resultado de la prueba
“piloto", se procedi6 a elaharar el cuestionario final, el -

que se presenta a continvacidn:



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIOGRES CUAUTITLAN

DATOS - DE LA EMPRESA:

NOMBRE:

DIRECCION:
POBLACION:
TELEFONO:

ACTIVIDAD:
PRODUCTO TERMINADO:
REGISTRO C.N.1.T.-

-7SOCID NUMERD

2.- dcustes son 1 _‘p:ri‘néipales actividades de.la Direccién -

en’ su Empresa?’ i




3.- éQuién define las actividades, responsabilidades y formas

de valuacién para cada puesto de su Empresa?

u;~&lfefgnté§'0ek :

4.~ &la Direccién qué Informacisn; recibe de

partamentos?

5.- ila.Direccién que Decisiones toma en Funci6n de lailnfqri‘

maci6n recibida?

6.- ¢Qué Profesién tiene la persona que rebllia’ié:FﬁﬁEiﬁhidEJW’"'

Direcci6n en su Empresa?




7.~ éDentro de su Empresa existe alguna persona o Grupg de -~
Parsonas que Se encuentre mds arriba del Director y que -
tome Decisiones?
si { )
NO ( )
¢Si Quidnes?

B.- éla Direccidn de esta Empresa,qbéfé IleVdf

Decistones en guiénes se apoya?

9.~ ¢Qué Area Funcional considera que debiera de atender con}-'

mis cuidado e} Direcior de esta Empresa? i R L

10.- ¢A su Empresa, Cudl es el recurse que‘més'Séf}eid}ficﬁl¢

ta conseguir?




11;-'LTiénefél,DfFe£}66 de 1a:Eﬁpfe§é pi ‘ ﬁgsarﬁolld -

para la Organizacién? "
CSLL ‘
iCustes?

“ iPorqia?

12.- A nivel General (Cuéles son las actitudes de resistencia
mds comunes que se encuentran en su Empresa para la im -

plantacién de un Cambio?

13.- ¢Existe Comisario en su Ehbpesa"
sl B

iQué Profesion tiene?




NO (SRS

tPor qué?

14.- iludles considera que deben ser las cualldades y aptitu-~

des de up director de la Pequeﬁa Empresa’ o

t5.~ ¢Qué preparacibn ylo experlencxa se requiere para ocupar
el Puesto de Director -General dentro de la Pequeﬂa Empre

s3?

16, ;Cuales considera que sean los objetivos beréahé[es de "

el Director de uns Pequeia Empresa?




17.- iCulles son las experiencias que le dejan a un Director

de la Pequefia Empresa los éxitos y los fracasos?

:18 - LcUales son 1os problemas mis frecuentes a los que se ena

frenta el Director de la Pequeﬂa Empresa? -~ i ;:”1),

19.- ¢Qué conocimientos técnicos considera que se necesitan - °

para dirigir una Pequefia Empresa?

20.- En su Opinién, iCOmo deberfa considerar un lee@tqp:dgﬁ

1a Pequefia Empresa al Recurso Humano?




21.- iQué le recomendarfa que hiciera a una persona que se ;k

inicta como Director de una Peaueﬂa Empresa?

México, a
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5.5. TABULACION Y ANALISIS DEL CUESTIONARIO

A continuaci6n se analiza cada una de las preguntas, las
tablas correspondientes a cada una de las preguntas se anexan

al final.

El Cuestionario iba dirigido al Director de la Pequefa Em
presa, y por lo tanto, se busco que las personas a entrevistar
realizaran la funcién de Direccién, en la pregunta nGmero 1 -
nos proporcionaron los entrevistados que puestos ocupan en -
sus empresas. En la Tabla 5.5.1. se muestran los puestos de-
éstos, observando en la misma su nivel jerérquico, lo que les
permite tener amplio conocimiento de la empresa que dirigen,-
se encontrd una mayor tendencia a que dicha funcifn la reali-
ce una sola persona, -Administrador Onico o Gerente General-,

en un 37.5% y en un 25% respectivamente.

La pregunta nOmero 2 éCufles son las principales activi-
dades de la Direccién en su Empresa?, en la tabla NGmero - -
5.5.2. se muestran los resultados, las respuestas obtenidas -

son:

PLANEACITION (10%)

Namero de Empresas . RESPUESTAS

1, 5,7 Fijacién de Objetivos
5, 6,8 Planificacifn de las Actividades.



2,

2,

2,

4,

3,

,3'

-4,

-2,

3,

RELACIONES
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PUBLICAS (28%)

Atencibn a autoridades Guberna

Visitas a Clientes y Proveedo-

Solicitud de Préstamos Banca -

Aprobaci6n de Obsequios y Aten

Interpretaci6n de Estados Fihag, s

Contratacion de contadores y -

Autorizacién del Cumplimiento- .. -

Supervisién de la Produccitn

6, 7
mentales
6
res
8
rios
é Compras de Seguros
7, 8
ciones a Clientes
CONTABILIDAD (20%)
6
cieros
asesores
5
de Obligaciones fiscales
6, 8 Aprobacitn de Créditos
PRODUCCION (139%)
4, 6
4, 8

Compras de Materias Primas



AT
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2, 3,5, 8 e _Contrataci6n de Personal

3, 4, 6 - peterminaci6n de Sueldos y
Satarios
3, 5, 7 . Toma de Decisiones sobre Des-

pido y Liquidaci6n de Personal

MERCADOTECNIA (13%)

1,2, 4, 7 Contrataci6én de Vendedores

2, 3,74, 6 Venta de Mercanctas

Serconslderé apropiado enlistar todas las respuéstas,'l
pues el nombre gen&rico que se le di6 a cada uno, no indica -
rfa con precisi6n a que se referfa. Los totales de cada uno-
y sus porcentajes no se hicieron en cuanto al total de las em
presas (8 empresas), puesto que todas las empresas respondie-
ron que tienen mis de una actividad, por lo tanto, se tomé -
como referencia el total de las respuestas, resaltando para -

cada titulo lo mds importante,
La pregunta nimero 3 se derjva de la anterior, pues en-
algunas ocasiones ias empresas no cuentan con el personal idé

neo para que realice dicha funcién. el

En la Tabla 5.5.3 se ind}ﬁazﬁuieﬁidefiﬂe las activida -
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‘des. responsabilidades y formas de valuaci6n para cada puesto,
y correspondi6 la definicion en un 50% de 12 muestra (8 empre
sas) a el Administrador Gnico, sigui6 con un 25% la delimita-
cibn que da el Consejo de Administracion y con un 12.5% que -
dan clasificados, una por un Gerente General y otra por un Ge

rente de Recursos Humanos.
Acerca de esta pregunta Nimero 4 se siguibé el mismo cri
terio de la pregunta NGmero 2, exponiendo todas las respues -

tas y tomando a las 8 empresas como referencia.

T1PQ DE INFORMACION

Niimero de Empresa Informacifn Reclibida

1, 8 Financiera

i, 2 Econbmica

1, 3, 7, 8° Mercadotecnia

1, 6 . De los Problemas de la Empresa
1, 77 De los Gastos de Caja Chica

B A 7 Del Funcionamiento de la Empresa

2,3, 4,5,7, 8 De Produccitn

2, 5,76 o Del Personal

3}'5 S : Acerca de los errores cometidos
'3,4,6,7,8 Contable

5,7 De los Inventarios de Materia Prima
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4,5, 7 De las deudas de la Empresa
5, 6 De las actividades por realizar
5,7, 8 k fe los Créditos otorgades

Pasando a la pregunta Ndmero 5 que dice: ila Direccibn

que decisiones toma en Funcibén de la Informacifn Recibida?
En la Tabla 5.5.5. estdn tabuladas las respuestas, lo -
que se recibibé como respuestas se clasificd de ascuerdo a la -

Funci6n que afectaban para quedar de la siguiente manera:

Decisiones Financieras. Un 22% respondif que de la Informa

+

¢ibn recibida tomaba decisiones de Cardcter Financiers.

Decisfones Yendientes al Desarrollo de ta Empresa. Un 33%-°

t

indicé que la Informacibn obtenjda era utilizada para pro -
yectar a la Empresa.

- Decisiones Comerciales up 11% nos Informé que 3fectaba con-
sus decisiones aspectos comerciales.

Decisfones Industriales, del total de las respuestas obtenj

das un 17% respondi6é que tenfan modificacién sus asuntos In

dustriales una vez que recibfan cierto tipo de Informacibn.

'

Decisfones Acerca del Papel del Personal en la Empresa. Un

1% de las respuestas estén enfocadas a qué hacer con el -

personal una vez que se tieme noticia de algo.

- Decisiones Correctivas. Un 6% de 135 respuestas gue se lo-
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graron muestran que tratan de corregir l. desviéclones o -
errores, se reffere a experiencias pasadas, ' v
Los totales de cada uno y sus correspondientes porcenta 
jes no se hicieran tomando en cuenta al total de las empre-
sas (8) sino que se tom6 como referencia §l total de‘lasv-ﬁ

respuestas.

e

Profesién tiene la persona que realiza la Funcién'de_Dfretéfén‘

En 13 Pregunta NOmero 6 se pregunté lo siguiente:

en su Empresa?,

La tabla 5.5.6. muestra la profeéibn'déi d‘higedte, la-

cual se explica a continuacibn: .
) Licenciado en Administracién de Empresas, Profesor y -
Contador PGblico son profesiones que s6lo la ostenté una per-

sona, lo que representa un 12.5% para cada uno.

Sin Estudios profesionales indicaron tres personas, re-

1presentando un 37.5% con lo que se demuestra que alcanziron'-

tal puesta en base a l1a experiencia adquirida como empresario.

La Carrera de Ingeniero estuvo representads por in 25%,

de Jos cuales uno era Mecénico y el otro Industrial,

La pregqunta Naimero 7; iDentro de su empresalexiste algu
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na persona o Grupo de personas que se encuentre més arriba del

Director y que toma Decisiones?.

La tabla 5.5.7, muestra las respuestas obtenidas de la-

pregunta anterior.

En un B87.5% contestd que no existia persona o grupo de-
personas mds arriba del Director General, con lo que se indi-
ca, que ellos eran el personal de m&s alto nivel jerdrquico -
dentro de la empresa, La excepcién estuvo dado que una empre
sa {12.5%) que contest6 que si habfa personas mds arriba del-
Director y estaba representado por 10s accionistas, {os*;ua K

les a su vez eran integrantes del Consejo de Administragfaa::

La pregunta NGmero 8 cuestiona: éta Direccién'deffa'ﬁmé 2

presa, para ltlevar 3 cabo sus decisiones en quienes se apoya?.

En estas respuestas obtenidas observamos que inte}vie -
fien personas de diferentes conocimientos y de diferentes pues
tos.ken algunos casos desempedan una funcibn especifica den -
tro de ta empresa, con lo que poseen una cierta autoridad, -
siendo esta la suficiente, como para participar de manera di-
recta en la toma de decisiones. Y en otros casos son perso -
nas ajenas a las actividades diarias de la empress pero de al

guna manera unidas a efla.




-.136. -

En la Tabla 5.5.8, se indican las respuestas dadas a esta

pregunta, las cuales se analizan a continuacit6n:

NUMERO DE EMPRESA PERSONAL DE APOYOD PORCENTAJE
1, 6 Gerentes 8%
2 Socio Mayoritario 4
3 Asesor Profesional 4
4, 7 Secretaria 8
4, 7, 8 Trabajadores 13
kﬁ; 5, 6 Contador del Despacho 13
48, 6v. . Accionistas ) 8
';2,:7r1,:jf ; Encargado de Almacén R ] ,.
SIS Encargado de Produccién 8
2,

3,-8 Contador de la Empresa 13

‘Uh 8% tiene como punto de apoyo a los Gerentes

Un 4% lleva a cabo sus decisiones en forma conjunta con
el otro accionista principal.

Un 4% toma en cuenta los conocimientos y experiencia de-
un asesor externo

Un 8% de las empresas encuestadas confia en los conoci -
mientos y habilidades de la secretaria, esto al envestir
la de cierta autoridad.

Un 13% toma en cuenta a todo el elemento humano de que -
disponen.

Un 13% esperan la llegada del Contador del despacho y -
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una vez que hace acto de presencia se cuestionan el que-.

hacer.

Otro 13% deja en las manos del supervisor ciertésfr

dades que repercuten en la produccién la cualia's
afecta directamente a la empresa. ‘ :
Otro 8% de las respuestas indican.que las'décfﬁlo
ven influenciadas por las ideas de los otros éccféniétés'
los cuales tienen injerencia en la vida dlaflé;dé'fal‘
presa. »

Un 8% mds se ve favorecido por las decisiones due-l{eva-

a cabo el encargado del almacén. :
Y de manera an&loga a la anterior otro 8% de:las’respu
tas recae sobre el encargado pero en este caso ‘de produ_

cibn.
tador de la empresa es quien ayuda al Director d§

presa en cuanto a toma de Decisiones se refiere..

Los totales de cada uno y sus respectivos pofceniajes‘s

ra que debiera de atender con mds cuidado el

Empresa?.

A esta pregunta respondieron con un porcentaje'm
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62.5% de la proporcibn corresponde a 5 empresas, que no exis-
te una &rea funcional que sea mds importante que otra, esto -
es, en su opinién, consideran que todas las &reas estdn a un~
mismo nivel en cuanto a Importancia, no se conceden pricrida-

des de ninguna especie.

Con un porcentaje de un 25% (2 empresas) estén aquéilas
empresas que dicen que el &rea funcional a la que hay que po-
ner mayor atenpcibén es aquélla que esté dando problemas y una-
vez solucionado el problema de la empresa esperar a que algu-
na ofrezca problemas para prestarle atenci6n, y as{ sucesiva-

mente,

Por Gltimo con un 12.5% (1 empresa} estd aquélla para -
quien el &rea funcional mis delicada es la de produccibn, por

lo tanto, es 2 la que hay que vigilar mas de cerca,

En la tabla §.5.9. estdn graficadas las respuestas que-

se obtuvieron de ésta pregunta.

Pasando a la Pregunta Nomero 10: ¢&A su empresa, cudl es

el recurso que mis se le dificulta conseguir?

En la tabla 5.5.10. se muestran }as respuestas que se -

obtuvieron de esta pregunta.
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Acerca de las respuestas, hubo la generalidad acerca de
que el recurso m&s diffcil de conseguir para 12 nitad de las-
empresas encuestadas era el recurso financiero y para la otra

mitad era el recurso humano,

Un 50% y un 50% fue el porcentaje obtenido para cada -
uno de los recursos enunciados anteriormente, el empresario -

tiene que afrontar problemas por este tipo de situaciones, -

L]

pero el problema de la faita de liquidez viene empujado por
" otros problemas tales como bajo volumen de ventas, elevado -
costo de Venta, elevados gastos fijos y varlables, etc., en -
cuanto al recurso humano sabemos que es escaso ya que todo el
mundo es diferente y no todos poseemos las mismas habilidades,

conocimientos, etc.

La pregunta Nomero 11: ({Tiene el Director de la Empre-

sa planes de Desarrollo para la Organizacién?.

Un 62.5% (5 empresas) nos respondieron que si tienen -
planes de Desarrollo para la Empresa y a la vez nos indican -
cudles son esos planes, con lo que se ve el deseo de lograr -
algo mds, en este caso las metas establecidas en la Planeacién

por 1a Empresa.
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Namero de Empresa Tiene Planes de Desarrollo LCUALES?
1, 4 S 1 Expansién

s 51 Cobertura més am
plia del mercado

6 51 ’ Alcanzar utilida
des més altas.

7 S 1 No ‘Indica
El caso contrario 3 empresas (37.5%).nos.respondieron -
que por el momento no tenfan planes de desarrollo-y nos ingi-

caron también el Por Qué.

NGmero de Empresa Tiene Planes de Desarrbllbj"vb POR QUé’?

2 N O " por.falta de co-
nocimiento.

3, 8 i . NDO Por falta de Re-
cursos Financie
ros.

En el caso especifico de esta pregunta se hicieron 3 gri
ficas 5.5.11., 5.5.11A y 5.5.11B, una indicando si tenfan o no
_ planes de Desarrollo y la otra cuales eran dichos planes y una

tercera, el porqué no habfa planes de Desarrollo.

La pregunta Namero 12 Nos dice: A nivel General (Cudles
son las actitudes de resistencia mis comunes que se encuentran

en su empresa para la Implantacién de un cambio?.
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El comportamiento del personal gque labora en uﬁa empresa,
es uno de los matices mis diffciles de predecir, los prob)emas
humanos siempre estdn presentes por un sinfin de actividades-
{Conflictos internos, problemas econémicos, problemas de salud,
etc.,} o por factores negativos en el desempedo de sus activlf
dades {No delegar autoridad, duplicidad de funciones, asignar-

al personal en puestos equivocados, etc.)

En la Tabla 5.,5.12 se encuentran los datos tabulados -
originados por la pregunta anterior. - Las respuestas son ‘las= - )

siguientes:

- DESINTERES

Expresaron ésto 2 empresas (25%) lo que se debe a gque -
las personas no estdn apoyando 3 la empresa en la persecucién
de objetfvos, los empleados trabajan porque tienen que traba-

jar y nada més.

- NINGUNA

S6lo una empresa {(12.5%) !ndlcé que no se 1e presentaba
" ninguna resistencia al cambio,.sblo . or. &

proceso normal de adaptacién..

- EL TEMOR A PERDER EL EMPLEQ:

Son 3 empresas’ (37.5%):1as:que esponqieb§n'dg¢)a'mane-

ra anterior, esto es, lo qué alf" ho,ie berm}te Cco0-
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perar en las modificaciones que se pretendan realizar, pues -

con eso, cree que va a ser desplazado o reemplazado.

« IGNORANCIA
2 empresas (25%) respondieron que por ignorancia-a Yos

cambies no querfan modificar su forma de trabajar.

En la Pregunta NOmero:13 ¢Existe Comisario'en su Empre.

.5,

“En 1a Tabla 5.5.13,sé‘encuen;fhn't'ﬁul§d Jos porcenta ©

jes'y las respuestas.

A esta pregunta %espbhdiéfan”el‘tdtalrde ia

que si existe comisario en lakgmbfééaiila t6

nen, de esta manera:
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fesién de Contador PGblico.

Un 12.5% (1 empresa) contesté que s{ tiene comisario pero -
~no indic6é que profesi6bn tiene. :

Un 37.5% (3 empresas) m&s estd representado por aquellas m-

personas que son comisarios pero que no tienen estudios pro-
fesionales.

~Por Gltimo un 12.5% {1 empresa) estd representado por una Em
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presa que contest6é que su comisario-es‘un Ingeniero.Quimico.

Continuando con el cuestionario la siguiente pregunta fue:

éCudles considera que deben ser las cualidades y Apti -

tudes de un Director de la pequefia Empresa?.

A esta pregunta respondieron con una larga serie de pa-
labras, las que a criterio de cada empresa debfan ser las cua
lidades y Aptitudes que debiera de cubrir un aspirante a Direc

tor de una Pequeda Empresa.

La lista de cada una, las empresas que la consideraron-
y su porcentaje se encuentran tabuladas en la tabla 5.5.14 y-

se analizan a continuacién,

Se consider$ apropiado escribir todas las palabras a --
efecto de tener una idea mis clara acerca de lo que debe de -

cubrir un Director de una Pequeda Empresa.

Los totales de cada uno y sus porcentajes no se hicie -
ron en cuanto al total de las empresas (B empresas) puesto -
que todas las empresas respondieron que tienen que tener mis-
de una Cualidad o Aptitud, luego entonces se tom§ como refe -

rencia al total de las respuestas
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EMPRESA PORCENTAJE

CUALIDAD Y/0 APTITUD

3,
3,
3,
3,
N
4,
4,
5,
5,
5,

Total 60

w
@ @ N o e O A s N® B NW N N NN W s

5 5
8 5
3, 4,8 . 8.4
3.3
7 5
8 5
5 5
7 5
3.34
6 5
3.34
8 5
6, 8 6.6
3.34
3.34
7 5
33
7 5
8 5
3.34
3.3
3.3

100.00

Liderazgo

Carisma

Don de Manco

Don de Convencimiento

Decisibn

* Amabilidad

Lealtad

Habilidad Mental

Analftico

Comprensibn

Paciente

Creatividad

Iniciativa

Constancia

Facilidad para relacionarse

Capacidad Negociadora

Conocimientos actualizados

Personalid?d
Conocimjentos del Ramo
Confianza en sf mismo
Sagacidad

Visibn
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La siguiente pregunta estd intimamente ligada a la ante

rior iQué preparacién y/o experlencia se requiere para ocupar

el puesto de Director General dentro de la Pequefs Empresa?.

La totaltdad (100%) coincidi6, al decir que la experien
cia requerida debe ser en el giro de la Empresa que se preten

da dirigir.

Y s6lo up 50% contestd que la preparacién debe de ser -
de estudios profesionales en un drea ligada a Aspectos Admi -

nistrativos, el otro 50% no respondié.

De 12 experiencia necesaria para dirigir una Empresa no
" se hizo tabla alguna, pues ya se indico que todas las empresas
encuestadas contestan que la experiencia requerida debe ser -

del giro de la empresa a dirigir.

Acerca de la preparacién requerida para ocupar el puesto

de Director se hizo la tabla 5.5.15.

Pasando a 1a Prequnta Nimerc 16 iCudles considera que -
sean los objetivos personales del Director de una Pequefia Em-

presa?.

A esta pregunta respondieron las empresas con mds de un

objetivo, se consideré conveniente enumerar todos los objeti-
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vos:

- Realizaﬁlén Personal Como Dirigente.
- Ltograr el Crecimiento de la Empresa.
- Progreso Econfmico.

- Progresa Social.

- Desarrollo de 1a Iniciativa.

- Tener Libertad de Accibn,

- Alcanzar el éxito. i

Realfzacidn Peféonal como Dlrfgenté.-Mbchos dirigentes-
crean su propia empresa por-sf ﬁlsmos, con mucho esfuerzo, el
resultade l6gico es la gansncia, las cuales ayudan al sosteni
miento del dueilo y su familia, sin embargo, los resultados mg
netarios no son tan importantes como 13 satisfaccibn personal
que deriva de dirigirlia, fue lo que contestaron 3 empresas re

presentadas por un 12%.

Lograr el Crecimiento de la Empresa.- Muchos dirigentes
trabajan en la empresa pero mds con proyeccibn al future que-
para su bienestar actual. Sus ldeas y deseos son incrementar
la empresa, hacerla grande y podeross, son respuestas de § em

presas {un 20%).

Progreso Econémico.-0tro aspecto sumamente importante -

en la Decisioén de crear su propia empresa es el deseo de ohte
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ner grandes ganancias y adquirir de esta manera seguridad eco

némica, son objetivos de 5 dirigentes de Empresas (20%).

Progreso Social.-En el &mbito social, Un Director de Em
presa, ocupa un lugar elevado en el nivel jerdrquico de traba
jo, es conocido, que un status adquirido, logrado por sf mis-
mo, da mayor satisfaccién a la persona que el que le otorgan-

otras personas, esto seqGn 2 empresas (8%).

Desarrollo de la Inictativa.-El Director de la Pequeia-
Empresa, encuentra satisfaccién cuando puede concebir nuevas-
ideas, desarrollarlas y llevarlas a la prdctica dentro de poco
tiempo y con los recursos con que cuenta son objetivos de 4 df

rigentes de empresa (16%).

Tener Libertad de Acci6n.-El Director de la Pequefia Em-
presa no acepta la Direccibn y Supervisi6n de otras personas,
le resulta diffcil trabajar a gusto dentro de un orden prees-
tablecido por una Empresa, trabaja a gusto siendo &1 el Direc

tor de Empresa, a esto respondieron 2 empresas {8%).

Alcanzar el éxito.-No es tan facil alcanzar el éxito, -
casi nada es sencillo en la vida y triunfar menos, si no se -
esta dispuesto a trabajar con constancia, sip embargo 4 empre

sas responden que los directores persiguen el éxito (16%).
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En esta pregunta, como en algunas anteriores, los tota-
les de cada uno y sus porcentajes no se hicieron en cuanto al
total de las empresas {8 empresas) puesto gue todas las empre
sas respondieron que tienen mis de un objetfvo, y se tomo como

referencia el total de las respuestas.

La pregunta Nimero 17 es: éCudles son las experiencias-
que le dejan a un Director de la Pequedla EmpresarlosnéX{tqgéy:ff :

los fracasos?.

i
{

Las respuestas de las_.empresas se-analiza 'étconf(hua e

1c16n:

Aprendizaje.-Es un proceso constante de ia vida y cual-
quier modificacién deja algo a la persona que ha pasado por -
cierta experiencia, lo mismo sucede en la empresa, cualquier-
situacién, cambio o modificaci6bn se veré afectada la empresa-
con lo que el Dirigente esta aprendiendo, esto lo dijeron 4 -

empresas (16%).

El camino que conduce al Exito.-Clertos resultados afec
tardn la situaci6n actual de la empresa, luego entonces, si -
se ha obrado de manera adecuada, se volverd a repetir la deci
sién, la experiencia obtenida es que ya se sabrd el camino que

conduce al éxito, lo responden 2 empresas {(8%).
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Espiritu Anal{tico.-Un acfierto o un error, debe ser moti
vo para que un Director Inteligente, sea capds de actuar con-
forme a las situaciones que se le presenten, y que debe anali
zar los problemas y situaciones que se le presenten para solu

cionarlos esto segGn 3 empresas (12%).

Mayor visualizaci6n de la Empresa.-Al enfrentarse con -
una serie de problemas y el obtener aciertos abre el panorama
para poder visualizar a la empresa, lo dicen esto 5 empresas-

fnvestigadas (20%}.

La experiencia misma.-Cualquier situvacién sea esta con-
flictiva o de situacidn de desahogo ofrece una experiencia al
Director de la Pequeiia Empresa y eso ya es ganancia en sf mis

ma, segln lo indican 3 empresas (12%).

Reconocimiento de los subordinados.-E! salir avante ante
la adversidad, lograr llevar hacia adelante a la empresa a pe
sar de tener una serie de limitaciones motiva a los empleados
a reconocer las cualidades de sus subordinados, esto lo respon

den 3 empresas {12%).

satisfaccién Personal.-La mayorfa de las personas pasa-
més de la tercera parte de su tiempo en el trabajo y en algu-
nas ocasiones estdn a disgusto, muchos Directores encuentran-

en su trabajo una actividad agradable y de satisfaccién perso
nal, 2 empresas (8%).
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Pérdidas Moral y Econbémica.-Esto es uno de los problemas
més comlnes y frecuentes que podrfan afectar inclusive el Futuy

ro de la Pequefla Empresa lo indican esto 2 empresas (8%).

Incremento del Animo.-Un buen acierto, logra un buen --
efecto motivador que sirve de despegue paria la empresa con lo
que se logra bastante, lo respaldan a estos renglones una em-

presa (4%).

Las respuestas anteriores se encuentran tabuladas en la
tabla 5.5.17, de igual manera en esta pregunta, los totales de
cada uno y sus porcentajes no se hicieron en cuanto al total-
de las empresas {8) sino que se tomb el total de las respues-

tas como referencia.

iCudles son los problemas mds frecuentes a los que se en
frenta el Director de la Pequefa Empresa?. Es la Pregunta NG
mero 18 a la que responden con una lista de problemas, los que
se analizan a continuaci6n, los datos tabulados se encuentran
en la tabla 5.5.18.

Los totales de cada uno y sus porcentajes no se hicieron
en cuanto al total de las empresas (B8) puesto que todas las em
presas respondieron mis de una vez, luego entbnces, se tomd -

como referencia el total de las respuestas.



- 151 -

Ausencias de Personal.-2 empresas (6.7 %) indicaron que
el que no se presente uno y otro trabajador clerto dia de" la-
semana retrasa el trabajo, ya que simplemente no vienen a tra

bajar.

Exceso de Cuentas por Pagar.-Igual Nlmero de Empresas -
que 123 anterior, dijeron que muchas veces deben més de }o_hqé

tienen por equis razones.

Exceso de Cuentas por cobrar.-El caso contrario e

cuando confiando en la palabra del cliente le sdeltaﬁ,[a;me

cancfa, y éste no la paga en la forma y el tiempo iﬁdlcado;

Escasez de Materia Prima.-lgual 2 empresas indican que- . = 7

es problema encontrar la materia prima, con la cual eiaborar4'
su producto terminado, obviamente, ocasionando un retraso en-

1a Produccién.

Elevado Costo de Ventas,-En éste caso las deducciones -
superan a los ingresos, con lo cual el costo de venta se ve =
incrementado substancialmente, es problema de una empresa - -
(3.3.9).

Pérdida Constante de Clientes.-El no cumplir con condi-
ciones de garantfa, no dar buenos precios, etc., hace que los

clientes desistan de seguir comprando a la empresa, lo ante -
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rior lo contestaron 2 empresas (6.7%).

Incapacidad del Personal.-Los trabajadores al servicio
de la empresa no son eficientes, confiables, hacen las cosas-
mal, lo cual afecta el crecimiento de la organizacién, éste es

un problema manifestado por 3 empresas (10%).

Reglamentismo y Burocratismo Oficial.-Una empresa {3.3%)
indicé que era problema ya que en las oficinas gubernamentales

encontraba muchas trabas a sus trédmites.

Mala Disposicién de los clientes.-Segln una empresa (3.3%)
su clientela no es del todo aceptable, razén por la cual es muy

dificil darle gusto en sus preferencias.

Pérdidas Econémicas.-La empresa al estar en funcionamien
to opera de tal manera como si fuera una bolsa rota pues no sabe
ni por donde se le va el dinero, lo anterior lo indict una empre

sa (3.3.%).

Falta de Liquidez.-Este fue uno de los problemas més enun
ciados (4 empresas, 13.3%) ya que indican que para la empresa-

es muy comGn el encontrarse sin dinero.

Dificultad para encontrar el socio idbéneo.-La empresa que

respondié ésto es porque précticamente no tiene socios ahorita
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y estd en busca de uno nuevo 1o cudl no se ve tan fécil.

lndlsc{pllna de los empleados.-La empresa que contesta-
esto manifiestad una abierta rebeldfa por parte del personal -
que labora en la empresa, lo cudl atrae una serie dificultades,
como por ejemplo, retrasc en la produccion, ausencias del per-

sonal, etc.

Produccibn Insuficiente.-Dos empresas responden no saber
gue hacer al no surtir los pedidos que obtienen, y quedar .con

ésto con una mala imagen frente al cliente.

Ventas Minimas.-El caso contraric a las 2 empresas qhtg'"
riores estd manifestado por 3 empresas, que dicen que sus veg
tas se encuentran en un nivel muy bajo, siendo esto algo muy-

comfn.

Falta de experiencia propia.-Cuando se es joven no se -
sabe el que hacer, y 2 empresas indican que carecen de la ex-

periencia para resolver cierto tipo de problemas.

Pasando a la pregunta NGmero 19 que dice: éQué conoci -
nientos técnicos considera que se necesitan para dirigir una-

Pequefia Empresa?.

De igual manera nos contestan las empresas mds de una -

vez, por lo tanto se considera al total de las respuestas en-
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lugar del total de las empresas.

Hubo una sola empresa.(NGmero 2) que no contestf a ésta

pregunta.

El andlisis de los ‘datos obtenidos se encuentran tabula

dos en 1a tabla 5.5.19, los cuales se analizan a continuacién:

Administraci6n de Recursos Humanos, Financieros y Mate-
riales.-Nos contestaron 4 empresas{14%) que es requisito indis
pensable del Director de la Pequefia Empresa el saber manejar-

con eficiencia los recursos de que dispone.

Planeaci6én y Organizacién Industrial,E! mismo porcentaje,
nos indicaron que uno de los conocimientos de un Director deben
estar relacionados con la planeacién y la Organizacién Indus -
trial, pues es uno de los departamentos gque hay que cuidar de

cerca.

Mercadotecnia.-Es un trabajo sistemitico que consiste en
disefar, indagar, recoger y analizar la informacifén bdsica re
lacionada con los problemas de venta de un producto o serviclo

4 empresas {14%) consideran lo anterior,

Este es otro renglén que deben de dominar los buenos di-
rectores de la Pequefia Empresa pues de esto depende la supervf



- 186 -

vencia o el fracaso de la Empresa.

Coﬁtabllidad y Finanzas.-Debido a la Compleja estructura
social y econbmica tan acelerada que genera diversas presiones,
inclusive contradictorias, hoy en dfa el Director tiene proble
mas que antes no tenfa y estd encaminada a que debe de conocer
de estas materias de otra manera tendria muchos problemas, esto

1o indicaron 5 empresas (19%).

Relaciones Humanas.-El Director de una Pequeiia Empresa-
debe mantener relaciones cordiales con los clientes, si es que
quiere que lo sigan siendo, lo mismo debe hacer con sus emplea
dos para fomentar la eficiencia, etc., 2 empresas (8%) dijeron

que esto es algo que debe de manejar el Director.

Comunicacién.-Hubo una empresa {3%) que considert que el
Director debe saber comunicarse eficazmente con clientes, pro-
veedores, empleados, el saberlo hacer lo conducird con mucha:- =

mds facilidad al éxito.

.Célculo Mercantil.-Otra empresa (3%) éonéldérafqué”él‘J

célculo mercantil es materis indispensable. para. puen diri--.

gente,

Aspectos Fiscales.-El incumplimjehtq de»las obligaciones

fiscales trae como consecuencia la imposicibn de sanciones por
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parte de la autoridad fiscal, luego entonces, si no se cuida-
‘este renglén puede ocasionar graves problemas a la empresa, -

seglin 1o indican 3 empresas (11%).

Derecho laboral.-Segdn 3 empresas (11%) éste es otro ren
gl6én que hay que manejar, pues se estd frente a los trabajado
res, frente a los sindicatos, etc., los cuales si obrasen de

mala fé& podrian dar algunos problemas a la Empresa.

Organizaci6én de Oficinas.-Por Gltimo una empresa {3%) ma
nifestd que un Director tenfa que conocer el como organizar el

lugar donde trabaja el personal administrativo.

Pregunta NOmero 20: En su Opinién, iC6bmo deberfa consi-

derar un Director de la Pequefia Empresa al Recurso Hunmano?.

La empresa es un ente que esta siempre en busca de obje
tivos y para ello necesita contar con unos recursos, 1os que-
si se administran correctamente le permitird progresar, siendo
estos los recursos Materiales, Técnicos y Humanos y en este @1
timo quedan comprendidos al trabajador en sf, ademds de los -
factores que le dan su diversidad como habilidades, conocimien
tos, experiencias, actitudes, motivaciones, Conflictos, etc.,
el 50% de las empresas contest6 que este recurso es el mis im
portante y el 50% restante manifesté que es tan solo un recur

S0 necesario para alcanzar los objetivos de la empresa.
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El(anéllé{s'dellas respuéstésAse encuentran tabulados -

en la gréfica 5.5.20%

. La Gltima pregunta del cuestionario éQué le recomenda--
rfa que hiciera a una persona que se inicia como Director de-

una Pequefia Empresa?,

Las empresas contestaron a esta pregunta con una serie-

de palabras, las que se analizan enseguida:

Hubo una empresa que no contest6 a esta pregunta (ndme-
ro 2) por lo tanto, los totales de cada uno y sus respectivos
porcentajes se hicieron tomando en cuenta el total de las res

puestas (18) 'y no al total de las empresas (8).
Las respuestas se analizan en la tabla 5.5.21.

o Tener decisifn ante la adversidad.-Nada es facil al.inf
cio, y para sobrevivir se requiere esfuerzos adicionales, de-
bido a mltiples problemas que hay que enfrentar el triunfo -
econbmico tarda en llegar de ahf que 4 empresas (22%) manifies

ten esto como recomendacitn.

Mucho culdado al dirigir.-El Director va a correr cier-
tos riesgos pero siempre tiene que andar con cuidado a efecto

de evitar las consecuencias de un error, esto manifestado por
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una empresa {5.6%)

El ver crecer una Empresa es una Satisfaccibn.-indica -
una empresa {5.6%) que se disfruta enormemente el ver que algo

que era pequefio estd creciendo.

Adquiera conocimientos.-2 empresas (11%) aconsejan q@g;,: ;-
es muy confortable y se adquiere una mayor seguridad si_se dg‘ 5

minan conocimientos generales.

Don de Convencimiento.-Una empresa (5.6%) dice que hay-
que modificar la conducta de las demds personas a través de: -

la palabra hablada, esto en beneficio de la empresa.

Sea Disciplinado.-Una Empresa (5.6%) el mejor consejo =
que cree dar esta empresa'es que la disciplina es un factor -

fundamental en la empresa pues ahorra muchos dispendios.,

Adecuada Planeaci6n.-Es comGn que el que se inicia como
empresario espere obtener resultados répidos y concretos, luego

entonces, una empresa aconseja realizar una adecuada planeacién.

Analftico.-Una empresa recomienda que el dirigente sea
capdz de separar las cosas vitales de las que no lo son y que
pueden ser delegadas, dejando mds tiempo a las funciones verda

deramente importantes.



- 159 -

Preparaci6n Mental.-Una empresa recomienda que hay que-
estar preparado mentalmente para afrontar factores tales como
falta de liquidez, exceso de trabajo, problemas familiares, -

etc..

Motivacién muy fuerte.-Si ha decidido ser empresario -
debe de hacerse a la idea y no dejarla ni un momento so pena-
de caer en baches que podrfan originar retrocesc, esto 'lo in-

dica una empresa,

Confianza y Fe en sf{ mismo.-£] Director va a tomar deci
siones diarias y debe de estar convencido de que hard las - -
cosas lo mejor posible, es algo que manifiestan 2 empresas -
(11%).

Disposicién a aceptar responsabilidades.-se debe de estar
conciente de que se va a manejar recursos propios y ajenos y -
que quizas se cometan errores, la cuestién es reconocer y en -

mendar, esto recomendado por una empresa (5.6%).

Habilidad para aprender y ensefar.-debe ser capaz de ==
aprender cosas que no sabe con una gran facilidad y a su vez-

debe estar predispuesto a ensefiar lo que sabe, esto recomienda

una empresa (5.6%).



TABLA 5.5 .1
EMPRESAS
ENTREVISTADOS 1 3| 4 S| 6 Total) - %
Consejo de Administracién X 3 (375
Administrador Unico X X 3 pl.s
Gerente General X X 2 25
TOTAL 8 1100




3

TABLA . S
EMPRESA

ACTIVIDADES 1 3 5] 6} 7 8| Total] 3
PLANEACTON 1 2| 11 6] 10
RELACTONES PUBLICAS 2 4 2| 2 17] 28
CONTABILIDAD 1 3 2 2 12| 20
PRODUCC ] ON 1 1 1 8} 13
RECURSOS HUMANOS 3 2 1} 1 16| 16
HERCADOTECHIA 7 1 1 11 8] 13

TOTAL 6100




TABLA 5.5 .3.

EMPRESA

ENTREVISTADOS 1y 2} 3)-a 5| 6) 7] B|Total) %

Gerente de Recursos .
Humanos X 1 ]12.5

Consejo de Administra-
cién

X X 2125
Administrador Unico i X X X{ 4{50
Gerente General X 1112.8

TOTAL 8j 100]




ST ABLA

EMPRESA = e
INFORMAC 1ON 1 5 Tﬁm\ r
Financlera ' X i 215
Econbmica X 2415
De Mercadotecnia X ¥ & 10
De los problemas X X 215
De los Gastos X X 248
Del Funcionamiento 2’ 5
Oe Produccitn X X 6 115
Del Personal LIRS 3 7.5
De los errores X 215
Contable X% 5 j12.5
be los Inventarios X 215
De las deudas X X 3 |7.5
De las actividades X | X 215
De los Créditos X X 3 47.5
TOTAL 40 {100




TABLA 5.5 .5,

EMPRESA
DECISION 1{2|3)als]e|7] 8|t *
FINANCIERA |X x]x x| 4|22
TENDIENTES AL DESARROLLO | X | X x| x x{x|6|33
COMERCIALES X | x 2 | 1
INDUSTRIALES 1 x| x 3|17
ACERCA DEL PERSONAL X X 2 {1
CORRECTIVAS : X 1] s
TOTAL 18 1100




TABLA 5.5.6.

. EMPRESA

JPROFESION i 2 (3 4 5 [ 718 |Totall %
Lic. en Admon.de Empresas] X 1 }12.9
Profesor X 1 12.5
Contador PGblico 1 112.8

Ingeniero X | X 2 |25
5 1n Estudios Profesionales X X X | 3]37.5
TOTAL 8 {100




TABLI\-75,.5.7.‘

EMPRESA
ENTREVISTADO 1{2 (3l a[s| 6| 7] 8|Ttal %
Director, Nivel Jerdrquico
Mis alto X X X X X X X 7 (87.5
Arriba del Director un Gupo
de personas X 1 12.5

TOTAL 8 1100




TABLA 5.5,
EMPRESA

PERSONAL [ APOYO 51 61 7 Total %
GERENTES X 2] 8
SOCID MAYORITARIOD 14
ASESOR EXTERNC 114
SECRETARIA 218
TRABAJADORES 3 113
CONTADOR DE DESPACHD Xt X 3113
SUPERVISOR X 313
ACCIONISTAS XX 218
ENCARGAGO DE ALMACEN 218
ENCARGADG DE PRODUCCION X X 218
CONTADOR DE LA EMPRERA 3113

TO0TAL 24 1100




TABLA 5.5.09.

EMPRESA _

AREA FUNCIONAL 112 |3als)s|7]8 |l 2

TODAS LAS AREAS X x| x| ] | x 5 [62.5

AREA DE PRODUCCION X 1 {125

LA DE MAYOR PROBLEMAS X x| 2 |25
TOTAL 8 [100




TABLA S 10 .
EMPRESA
RECURSO 112]3 5167 Total] %
HUMANOD X X X 4 50
FINANCTERD ] x 4| s0
TOTAL 8 |100




\
TABLA 5.5 .11,

EMPRESA
TIENE PLAES DE DESAROLL 1] 2] 3l a)s| 6| 7| 8wl %
st x| ol x| 5 (62.5
No x| x x | 3 [37.5
TOTAL 8 |100




TABLA 5 5, 11A,

EMPRESA

CON PLANES DE: 516 7 Total %

EXPANSION ] 40

COBERTURA MAS AMPLIA OE

MERCADD X 1 20

ALCANZAR UTILIDADES

MAS ALTAS X 1{ 20

NO INDICA X 1] 20
TOTAL s|100




TABLA 5.5 .118.

EMPRESA
SIN PLANES POR: t12 |3 |4 {5 |6 {7 |8 ([otall %
FALTA DE CONOCIMIENTOS X 1 [33.33
FALTA DE RECURSOS
FINANCIEROS X X 2 66.3?}
TOTAL 3|100




TABLA 5.6 .12,

EMPRESA
ACTIfUDES tl2 3141516178 |otal{f ¥
DESINTERES X X 2 |25
NINGUNA X 1 112.§
EL TEMOR A PERDER EL
EMPLEQ X1 % X 3 1375
IGNORANCIA X X1 2125

TOTAL 8.)100




TABLA '5.5.13.

EMPRESA
GRADO ACADEMICO 1 231415 6§ 7 Total] %
Contador Pablico X 1 X 3 {37.5
No Indico X 1 112.5
Sir; Estudios Profesionales| X | % 3 |37.5
Ingeniero Quimico X t 112.5
TOTAL 8 1100




TABLA 5.5, 14,

EMPRESA
CUALIDAD O APTITUD 1121 3¢ 41 51 61 71 8 |Total} %
CAPACIDAD NEGOCTADORA X X 315
LIDERAZGO X XX 315
VISTON X X102 3.3
CARISMA X X X 1315
DON DE MANDO X Xy X} X X | 5 18.34
DON DE CONVENCIMIENTO | X X 2 |3.38
DECISION XX X 345
AMABILIDAD X X X {3145
LEALTAD XX X 345
HABILIDAD MENTAL X X X 3 {5
ANALITICO X X 2 {3.34
COMPRENSION X X Xy 3158
PACIENTE X X 213,34
CREATIVIDAD X X Xl 345
INICIATIVA X X X X{ 416.%
CONSTANCIA X | X 2 13.34
FACILIDAD PARA RELACIONARSE X Xxj2 {3.34
CONOCIMIENTOS ACTUALIZADOS X X 2 13.34
PERSANALIDAD 3 X X 3 5
CONCCIMIENTOS DEL. RAMD X X X113 |5
| CONEIANZA EN ST M0 £ X 2_13.38
SAGACIDAD X Xl 2 13.34
TOTAL 60 {100




TABLA 5. 5. 18 "

EMPRESA
PREPARACION 5)6 17 Tota]l %
ESTUD{OS PROFESIQNALES X 4 150
NO INDICO X | X 4 (50
TOTAL. 8 {100




TABLA 5.5, 16.

EMPRESA
OBJETIVO PERSONAL 51617 Totall %
REALIZACION PERSONAL COMO
DIRIGENTE X X 3(12
LOGRAR EL CRECIMIENTO DE
LA EMPRESA X | X 5120
OBTENER PROGRESO
ECONOMICO X 5120
OBTENER PROGRESO SOCIAL 2 8
DESARROLLO DE LA
INICIATIVA x| X 4 (16
TENER LIBERTAD DE ACCION X 2 8
ALCANZAR EL EXITO XX 4 |16
TOTAL 25 1100




TABLA 5,5, 17}.'
EMPRESA

EXITOS 0 FRACASOS 3|45 76(7 ffota) %

APRENDIZAJE X 4 16

o o x | s

ESPIRITU ANALITICO LIRS § X 3|12

MAYOR VISUALIZACION DE

LA EMPRESA X X kX 5120

LA EXPERIENCIA MISMA X X 3 12

RECONOCIMIENTO DE 105

SUBORDINADOS X% 3] 12

SATISFACCION PERSONAL X 2 8

PERDIDAS MORAL Y

ECONOMICA X X 2 8

INCREMENTO DEL ANIMO 1 4
TOTAL 25 1100




TABLA 5. 18.
EMPRESAS
PROBLEMAS 3 51 6¢ 7 Totalf %
FATA OE EPERIBCIA PROPIA X 21 6.7
AUSENCIAS OE PERSONAL 2 | 6.7
EXCES0 EN CUERTAS POR
|PAGAR X 2 | 6.7
[EXCEST EN CUERTAS POR
COBRAR X 2 ) 6.7
ESCASET DE MATERTA
PRIMA 2 | 6.7
ELEVADO COSTQ DE VENTA 11 3.3
T BE
CLIENTES 2 1 6.7
INCAPACIDAD DEL PERSONAL X 3110
+rEar -
TISMO OFICIAL X t13.3
EL0S
CLIENTES 1 3.3
PERDIDAS ECONOMICAS 11 3.3
FALTA DE LIQUIDEZ XXy X 4 13.3
[ R ONTRAR
SOCIO0S IDONEDS X 113.3
TRDTSCIPCTRA OE LOS
EMPLEADOS X 1133
PRODUCCION INSUF ICIENTE X 2 | 6.7
VENTAS MINIMAS x| X 310
TGTAL 30 {100




5

TABLA

EMPRESA
CONOCIMIENTD 3 51617 fotal[ %
ADMINISTRACION DE RECURSOS;
HM.FINWCIERS Y MATERIALES X 4l 14
NO INDICO
PLANEACION Y ORG.
INDUSTRIAL 3 14 4 | 14
MERCADOTECNIA X X 4 )14
CONTABILIDAD Y FINANZAS X XX 5119
RELACIONES HUMANAS X X 2 8
COMUNICACION % i 3
CALCULO MERCANTIL X i 3
ASPECTOS FISCALES X x| X 3N
DERECHO LABORAL X1 X 3N
ORGANIZACION DE OFICINAS i 3

TOTAL 28(100




TABLA 5. .20,
EMPRESA
RECURSO HUMANO 1 51617 Tota)] %
EL MAS IMPORTANTE X XX 4 | 50
SOLO NECESARIO X 4] 50
TOTAL 8 (100




TABLA 5. .21,
EMPRESA)

RECOMENDACION 5] 6 Total %

DECISION ANTE LA

ADVERSIDAD 4| 22

NO INDICO

CUIDADO EN LA DIRECCION 1 15.6

VER CRECER LA EMPRESA ES

UNA SATISFACCION 115.6

ADQUIERA CONOCIMIENTOS) X 2 1t

DON DE CONVENCIMIENTO 1 15.6

SEA DISCIPLINADO 1 15.6

ADECUADA PLANEACION 1 (5.6

ANALITICO X { ;5.6

PREPARACION MENTAL X 15.6

MOTIVACION FUERTE 1}5.6

CONFIANZA Y FE EN S!

MISMO 2 "

DISPOSICION A ACEPTAR

RESPONSABIL IDADES 1 (5.6

HABILIDAD PARA APREN-

DER Y ENSENAR 1 (5.6
TOTA 18 j100
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Los resultados obtenidos en esta Investigaci6n se anall

zan a continuacién:

Se observa que exista uniformidad en cuanto a que a la-
empresa sea dirigida por una sola persona, teniendo ésta, a-
su cargo todas las funciones de la empresa, sea admlni;trador
Gnico o gerente general, lo que obviamente se refleja-enla -
estructura organizacional, siendo esto ficil de entender, ya-

que se trata de pequefias empresas.

Sabemos que la informaci6n como parte bdsica de la comu
nicacién, tiene un papel muy importante, pues es base para la
toma de decisiones, y sin embargo en las pequefas empresas, -
esto no es interpretado correctamente, e] criterio no estd --

bien definido acerca de lo que se necesita informar.

Ahora bien, en la funcién de direccién no intervienen -
las personas adecuadas, ya que al ser empresas del ramo de fa
bricacién de artfculos de pldstico intervienen personas, ya -
sea, sin estudios profesionales, o ingenieros o cualquier otra
profesi6n, con lo anterfor se observa que poseen los més diver
sos conocimientos, y lo mismo sucede con las personas que tra
bajan para la empresa y ya que estas personas poseen una fun-

ci6n especffica dentro de la empresa, lo que les concede cier
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ta autoridad, siendo esta suficiente como para tener injeren-
cia directa en la toma de decisiones directamente o indirecta
mente por medio de asesorfa, y estos al no tener conocimientos
administrativos conducen a la empresa, con una serie de erro-
res, lo que se explica con lo siguiente: Para que la empresa
desarrolle determinada funci6n, necesita contar con los recur
sos suficientes y necesarios, y sin embargo, en la realidad -
se encuentra que a las empresas, los siguientes recursos. los-
tenfan en cantidad insuficiente:

a).- Recurso humano.-Nos indican que no cuentan con el perso-
nal suficiente y capacitado para su desempeiio, esto se -~
debe a ‘que son empresas pequefias, no permitiendo su es -
tructura cierta especializacién, lo que serfa muy costo-
50,

b).- Recursos financieros.-Acerca de esto su situacién es crf
tica, toda vez que el pafs vive una época muy diffcil, -

creando fenémenos tales como la inflacién,

En las empresas se refleja su preocupacibn por querer -
crecer, pero las mids de las veces no se puede, como resultado

" l6gico de sus carencias de todo tipo.

Cualquier cambio de actitudes, que tiene que experimen-
tar el ser humano, las mds de las veces representa no tener -
pleno'conocimlento de lo que vendrd, encontrando de esta mane

ra resistencias por vencer, lo que origina contratiempos a la
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empresa al querer modificar algo que de poryélynb eéta salien

do nada bien.

Se comprobd que existebuﬁ‘éoml;éfio‘enfla,emprésa; pero
este existe sélo en teorfa, porqueLES'uﬁ‘réqqlglEQ que se - -
tiene que asentar al realizar lé”cﬁhstifﬁcibn de la sociedad-
mediante la escritura constitutiva correspondiente, luego en-
tonces, la designacidn no se hace en base a los servicios gue
tiene que prestar a la empresa, sino se hace por cubrir un re
quisito y nada mas, de ahf que los comisarios tengan las més-
diversas profesiones y la mayorfa de las veces no ejerzan su-

funcién.

Poca literatura existe en México, respecto a las cualida
des y aptitudes, y a la preparacion y/o experiencia necesarias
para ocupar el puesto de director de la pequefia empresa, y --
todo porque no existen reglas mégicas que por el solo hecho -
de cumplirse garanticen de una manera rotunda el éxito de los

negocios.

Sin embargo existen ciertos aspectos que identifican ﬁas
cercanamente a las personas con inclinaci6bn a la vida dirigen-
te, el director de la pequefa empresa encuentra plena satisfac
cibén al estar planeando, organizando, dirigiendo una empresa.
El poder concebir nuevas ideas, desarrollarlas y llevarlas a-

cabo dentro del tiempo y con los recursos previamente asigna-
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dos, es caracterfstica de aquellos empresarios que saben dbnde
se encuentran y en que direccién debe moverse la empresa. EI
director triunfador es aquél que no tiene reparos en trabajar
largas horas hasta obtener el objetivo que previamente se ha-

sefalado.

Toda pequefia empresa desde el mismo momento en que nace,
estard sometida a presiones externas e internas, las primeras
derivadas del mercado al que sirve y al ambiente donde se de-
senvuelve y la segunda por factores endb6genos, un director -
eficiente requiere tener en mente dichas presiones y aquellos
"cambios légicos del devenir del tiempo, unos debidos a imita-
ciones en el mercado y otros debido al crecimiento de la fir-
ma, lo cudl s6lo lo dar§ la experiencia de estar al frente del

negocio.

Lo realmente importante acerca de los fracasos empresa-
riales consiste en saber cudl es la causa por la que se pre -
sentan, up avance hacia el desarrollo de la pequefia empresa -
consiste en conocer y comprender los motivos que originaron -

el fracaso para con ello evitarlos de la mejor manera posible.

Se pudo comprobar que el director de la pequeda empresa,

tiene la idea de que es lo que necesita conocer, de que aspec
tos le falta cubrir, para que se pueda identificar mds cerca-

namente con la buena marcha de la organizacién.
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Dirigir una empresa, es como entrar a un juego, donde -
se gana o se pierde, se sale lastimado o expulsado y se puede
perder todo y hay que comenzar de nuevo todo de nuevo, por lo
tanto, ast como el jugador, el director se debe de preparar a
fondo, contar con un plan de juego, es decir, realizar una -
adecuada planeacioﬁ.

Los directores deben ser personas motivadas para lograr
sus propbsitos, saber asumir los riesgos para conseguir lo =
que se proponen, tener gran confianza ser optimista por natu-

raleza, ser original y confiar en sus propios recursos.

Considero conveniente hacer la aclaraci6n de que al - -
haber considerado el tema de la direccién en este trabajo, no
se traté de excluir las otras fases del proceso administrati-
vo, aunque se profundizé en la direccibn, tampoco se cree - =
haber inclufdo todo sobre direccién, hay que considerar,lééJ-, =
otros puntos de vista que puedan reforzar a este trabajoy -

as{ nutrirse con nuevas ideas.

El comportamiento de estas empresas, que son de la in -
dustria del pléstico puede presentarse en otras empresas, de-
otro giro, y de cualquier zona, y puede aplicarse esta inves-

tigacién a ellas, claro con ciertas salvedades y bajo ciertas
circunstancias que le asemejen,
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Los brincipales problemas de la pequefia empresa, son b§
sicamente de materias primas, técnicos, organizacién, de la -
produccién, financiamiento adecuado y oportuno, mano de obra
calificada, etc., aqui es donde nuestras observaciones y and-
lisis ayudarfan a resolver alguna de estas carencias, que - -
aparte es una.de las carencias de un sistema administrativo -
adecuado implica entre otras cosas, no disponer de la informa
cién que solicita la banca y las instituciones de crédito para

poder otorgar algGn tipo de financiamiento.

La repercusidn de la pobre direccibn, se manifiesta en-
las dificultades para cumplir con las obligaciones fiscales -
en forma correcta y oportuna, pues se carece de la persona -
que lleve los registros necesarios para ello, aunque lo com -
plejo de la materia y las constantes modificaciones dificultan

la situacidn,

Las pequefias empresas, como fuentes generadoras de em -
pleo y a la vez equilibradoras de la estructura actual del mer
cado, desempefian un pape! importante y estratégico en e! pro-
ceso de la Industrializacién de la economfa mexicana. Y lo -
pueden ser mis si se organizaran adecuadamente, esto es, uti-

licen a 1a administracién.

E] establecimiento de grandes plantas industriales en -

ciertas zonas estratégicas, necesariamente propician la crea-
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ci6n de empresas de menor tamafio a su alrededor, lo que:hay -

que aprovechar,

ta polftica de descentralizacién geogréfica, abre puer-
tas al desarrollo mds acelerado y sélido de la Pequefia Empre-

sa en provincia,

Muchos de los problemas del Director surgen por proble-
mas financieros, para ello necesita conocer cémo ser un buen-
administrador financiero, deberd estar capacitado para contrpo
lar las finanzas de su empresa y no a la inversa, que sus. -

operaciones financieras lo controlen a é1.

Es conveniente desarrollar a ejecutivos medilos, pensan~
do que con el tiempo van a sustituir al director actual o para
que pueda sustituirlo, en funciones rutinarias, en vacacfones,

en caso de enfermedad, retiro, etc.

Un buen dirigente necesita controlar la funcién de ven-
tas, deberd estar capacitado para influir en todos los facto-
res ¢ontrolables que puedan afectar la obtencién de los obje-

tivos de la empresa.

Oe igual manera para que la empresa pueda marchar sin -
grandes problemas, necesita de una contabilidad eficiente y -

exacta que pueda conducir a la Direccién a administrar un ne-
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gocio en forma adecuada y rentable.

Et Director de la Pequefa Empresa debe saber aprovechar
las ventajas de 1a misma, tales como ]a flexibilidad, simpli-
cidad y relaciones personales con lo cudl adquiere una venta-

ja competitiva tremenda.
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PRIORIDAD DE OBJETIVOS

|

SER FUENTES GENE-
)
RADORAS DE EMPLEO.

EXPANSION DE l
LA EMPRESA, Z

MAYOR PRODUCTIVIDAD 0
APROVECHAMIENTO - .

CONTAR CON UNA ! CONTROL DE LAS Fi
ORGANIZACION - } NANZAS DE LA EM -
ADECUADA. f PRESA Y SOBRE LA-
FUNCION DE VENTAS1
DESARROLLO DE EJECUT I VOS
!
PROPORCIONAR INFORMACION CORRECTO CUMPLIMIENTO Dq
VERAZ A LAS INSTITUCIONES LAS OBLIGACIONES FISCA -
DE CREDITO. LES.

1

CONTABILIDAD Y  ADMINISTRACION  EXACTA Y  EFICIENTE
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Para concluir hay que tomar en cuenta que la empresa-
seé encuentra en un ambiente que le impondra cierto tipo de -
presiones y para efectos de alcanzar una cierta estructura -
es. conveniente que tenga en cuenta una detallada planifica -

ci6n basada en objetivos que tienen que alcanzar.

Es.de vital importancia qué se ldentiftque con clari-

-dad y en f9rmarlosFobjetivcsva’los chples:se dirige la empre

sa.

. ﬁbrkﬁltlmo. se. propone establecer un orden jerdrquico
ﬁéfa'el 1ogro de los objetivos, cual objetivo va a contri- -
buir a cual como se observa en la gréfica es recomendable {r
conformando una estructura que nos sirva de soporte, por lo-
que hay que ir fijando objetivos de abajo hacia arriba para-

poder ir ascendiendo en la escala.

{.- El objetivo primario consiste en disponei de una
contabilidad y una administraci6n exacta y eficiente.

Antecedentes.- Contratacién del personal adecuado gue
cumpla con el perfil del puesto que se pretende cubrir,

Funciones.- Mantener actualizados los libros, tener--
el dfa las cuentas por cobrar, elaboracién de estados finan-
cieros, una vez cubierto el hueco anterior, mismo que nos -
servira de soporte podremos aspirar a eliminar ciertas caren

cias.
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2.- Objetivo.- Proporcionar informacién veraz a las -
fnstituciones de crédito.
' Antecedentes.- Disponer de una contabilidad y una ad-
ministracién exacta y eficiente.

Funciones.- Elaboraci6n de estados de situaci6n ini -
cial, presupuestos de venta por un afio, estados de flujo de-
efectivo por un afo, determinacién del punto de equilibrio,-

determinacién de fuentes de fondo por un afio, etc.

3.~ Objetivos.- Cumplir correctamente con las obliga-
. ciones fiscales.

Antecedentes.- Disponer de una contabilidad y una ad-
ministracion exacta y eficiente.

Funciones,- Elaboraci6n de declaraciones de impuesto-
mensuales y anuales, prdctica de auditorias internas, actua-

lizaci6bn de reformas fiscales, etc.

4.- Objetivo.- Desarrollar ejecutivos.

Antecedentes.- Los puntos anteriores.

Funciones.- Cursos .de capacitacion, sustitucion-de--e--=

personal en funciones rutinarias, en vacaciones, en caso de-

eafermedad, retiro, etc.

§.- Objetivo.- Contar con una organizacidédn adecuada. '
Antecedentes.- En éste caso serfan los objefos ante -

riores.
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Funciones.- Elaboraci6n de manuales de controles y -
procedimientos, elaboracién de organigramas, fijacién de pro

mociones dentro de la empresa, etc.

6.7 Objetivo.- Control de las finanzas de la empresa-
y dela funcién de ventas.

Antecedentes.- Los objetivos anteriores.

Funciones,- Elaboracién de presupuestos financieros,-
aplicacion de las razones contables, elaboracion de informes
presupuestales que comparen el resultado con los planes pre-
viamente adaptados, investigacién de mercado, realizar promg

ciones de ventas, creacién de una imagen de la empresa, etc.

7.- Objetivo.~ Lograr una mayor productividad o apro-
vechamiento.

Antecedentes.- £l correcto cumplimiento de los objet]
vos anteriores nos permitirdn el logro de este objetivo por-
~rsf-solo.

Ffunciones.- Supervisién adecuada, fijar la forma de -
ascencos dentro de la empresa, planeacion de actividades, de

legaci6on de autoridad y responsabilidad.

8.- Objetivo.- Expansién de la empresa.
Antecedentes.- El efectuar los objetivos anteriores.-
de acuerdo como se haya planeado.

Funciones.- Capitalizacién del exceso del prémedlok~
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de utilidades, contrataci6n de créditos con organismos esta-
tales y paraestatales, proyectar ventas al extranjero, uso -
de métodos modernos y eficientes para el procedimiento de ma
teria prima y productos semiterminados, fabricar artfculos -

necesarios para otras industrias productoras, etc.

9.- Objetivo.- Ser fuentes generadoras de empleo.

Antecedentes.- Para que se de este objetivo, se debi6
haber cubierto en forma satisfactoria todos los objetivos es
tablecidos anteriormente, ya que son el soporte de este obje
tivo, todos contribuyen a que se dé este objetivo.

Funciones.- Reclutamiento de més empleados, capacita-

cién del personal, rotacién de puestos, etc.
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