
VNAM 

,.,;:.-} '~ 
(;/ 1...~ / 

o-2.9-j 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICÜ 

U,N. A.M. 
i@ llD Of Eii~ 

(){PARTAMHlTO DE 
EXAMEllES PR:JffS10NALES 

LA DIRECCION DE UNA PEQUERA EMPRESA 
PRODUCTORA DE ENVASES DE PLASTICO 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

PRESENTA 

JAIME GUADALUPE SANCHEZ PICHAROO 

DIRECTOR DE TESIS: CELIA RODRIGUEZ CHAVEZ 

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEX. 1990 

T!SJS CON 
fALLA DE ORlGEH 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



C O N T E N 1 D O 

C A P 1 T U L O 

ANTECEDENTES GENERALES. 

1.1. Los antecedentes de la Pequena Empresa ••••••••••••• 

1.2. ¿Qué es una Pequena Empresa? Como se define...... 22 

1.3. Problemas de la Pequena Empresa •..•••.•••• •••.•••• 27. 

1.4. Caracterlstlcas de la Pequena Empresa ••••••••••••• 29 

1.5. Importancia de la Pequena Empr~sa en el Sistema-·-

Económico.......................................... 31 

CAPITULO ll 

LA PEQUERA EMPRESA. 

2.1. Diferentes tipos de Pequenas Empresas.............. 36 

2.2. Areas Funcionales de la Pequena Empresa............ 47 

2.3. Canales de Comunicación en la Pequena Empresa...... 51 

2.4. Ventajas y Desventajas de la Pequena Empresa •••••• 55 

CAPITULO 111 

LA OIRECCION COMO CONDUCTORA, MOTIVADORA Y COORDINADORA DE 

ACTIVIDADES. 

3.1. La Dirección, su significado, Importancia y elementos.61 



3.2. Los principios de la Dirección •••••••••••••••••••••• 72 

3.3. Las funciones de la Dirección ••••••••••••••••••••••• 74 

3.4. La Dirección como función necesaria en todos los niveles 

jerArqulcos • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • • • • 78 

3.5. La Dirección como parte Integrante del Proceso Admlnls -

tratlvo ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 8D 

C A P 1 l U L O 1 V 

LA INDUSTRIA DEL PLASTICO 

4. 1. Antecedentes ••••••••• ; •••••••• :-; • • •• :-:-.:-.:~ .•••••• : •• -. 84 

4.2. Caracter!stlcas generales de los plAstlcos~~ •••••••• 88 

4.3. Diferentes tipos de pUstlco •••••• -; ••••••• ~ ••••••••• 93 

4.4. El uso del plAstlco en México ••••••••• ; ••• ;· ••••••••• 96 

4.5. Clasificación de la empresa del pUstico •• · •••••••••• 99 

4.6. Participación de la industria del pUstico en la econo -

m!a nacional •••••••••••.•••••••••••••••••••••••••••• 101 

CAPITULO -y 

INVESTIGACION DE CAMPO 

5.1. Necesidad de la Investigación •••••••••••••••••••••••• 110 

5.2. Hip6tesls ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 112 

5.3. Metodolog!a utilizada ••••••••••••••••••••••••••••••• 113 



5.4. El cuestionarlo ................ ,, , ••• 119 

'129 -5.5. Tabulacl6n y an~llsls del cuestionarlo 

Conclusiones y Sugerencias •••• ;." •• '. ••• '.'., .'.,~ •••• ;,,: "' 183 

Blbl lograf!a 196 



1 N T R o o u e e 1 o N 

La importancia que representa para el pals la gran can­

tidad de pequeñas empresas, lo demuestran los datos obtenidos 

a través del FOGAIN (Fondo de Garantla y Fomento a la lndus -

tria Pequeña y Mediana) el 76.83% corresponde a pequeñas y m.!!. 

dianas empresas, este porcentaje da ocupacl6n al 84.45% de la 

mano de obra activa del pals. 

Otra de las aportaciones que hacen a la vida nacional -

es el referente al Producto Interno Bruto que en la actual! -

dad representa el 35.6% del total, seg6n datos proporcionados 

por el Banco de México. 

Pero, el problema es que, a pesar de la gran actividad­

que despliegan estas empresas poseen una serle de dificulta -

des, tales como, baja productividad, falta de experiencia ad­

ministrativa, no tienen control de inventarlos, falta de con.2_ 

cimiento del mercado donde se Introduce con sus nuevos prodUf 

tos, etc. 

Con fundamento en mi formaci6n académica, me orienté 

hacia la Dlrecci6n de la pequeña empresa, de ah! el titulo de 

mi trabajo: "La Direcct6n de una pequeña empresa productora­

de envases de plAstico" lo que analizo en este trabajo son 



los antecedentes de la pequeña empresa, sus caracterlstlcas -

principales y su Importancia, para terminar con algunas suge­

rencias. 

En el capitulo 1 me referiré primero a los antecedentes 

de la pequeña empresa, su definición, sus problemas y caract! 

rlsticas inherentes a las mismas tomando en cuenta el papel -

fundamental que desempeñan en nuestro medio económico en el -

cual nos encontramos Inmersos. 

En el capitulo 11 en el punto uno se analizan los dife­

rentes tipos de pequeñas empresas, y a continuación las 6reas 

funcionales de este tipo de empresas en particular, los cana­

les de comunicación existentes, adem6s de sus ventajas y des­

ventajas de las mismas. 

En el capitulo 111 se analiza a la dirección, se habla­

de su slgn!flcado, la Importancia, sus elementos, sus princi­

pios y sus funciones, además, se contempla a la dirección - -

como algo necesario en toda la organización y como elemento -

Indispensable del proceso administrativo. 

en el capitulo IV se presenta a la Industria del plástl 

co en México, partiendo de sus antecedentes, de las caracte -

rlsticas propias de esta Industria, de la diversidad del plA! 



tico mismo para llegar a su ut!llzac!ón, as! pues la !ndus 

tria del plAstico cubre una amplia gama de utilizaciones lo 

cual nos sirve de base para ser considerada como importante. 

Por Oltimo en el capitulo V se contempla lo relacionado 

con la investigación de campo, para inducir a conclusiones y­

sugerencias. 
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1.1. ANTECEDENTES DE LA PEQUERA EMPRESA. 

En el México actual, en donde las expectativas y los ei 

fuerzos persiguen la obtenclOn de un modelo de desarrollo In­

dependiente capaz de Impulsar el crecimiento y la eficiencia­

de los sectores productivos de la economla, existe un hondo -

desconocimiento acerca de las ralees y causas de la sltuaclOn 

actual, ésto es, son pocos los mexicanos que conocen Jos ant! 

cedentes de la formaciOn econOmica del pals, principalmente -

del sector Industrial. 

Es Importante conocer el punto original del actual apa­

rato productivo, para reconocer los primeros trazos del pro -

ceso, y en función de eso observar las deformaciones que ha -

experimentado a través del tiempo. Independientemente de la­

problem6tlca diaria a la que se enfrentan la pequeña y la me­

diana Industria del pals, y el camino a seguir serA observar­

e! recorrido histórico para establecer la trayectoria de las­

mismas dentro del esquema global que conforma el pa!s. 

Constantemente al referirse a México se dice que es un­

pals en vlas de desarrollo hace tiempo cala dentro del grupo­

de los subdesarrollados pero al hacerlo no se Je puede alean-

zar a describir, y tampoco descubrir las causas de por qué-

dicha condlclOn, porque al analizar Ja estructura econOmlca,­

contendrA varios elementos los recursos naturales, el capital, 
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la mano de obra, la tecnologla, los Instrumentos de apoyo té~ 

nlco y financiero, etc., que entrelazados entre si le dan esa 

condición, al estudiar la estructura interna del pals, y vle~ 

do que es producto de la interacción de todos esos elementos, 

y como proceso de cambio, determina las caracterlsticas de su 

sistema, el cual también est4 sujeto a las Influencias exter­

nas, de este esquema se puede e~tender ta dln4mlca del desa -

rrollo mexicano. 

En 1803, a pocos años de Iniciarse el movimiento de In­

dependencia llegó a la Nueva España el barón Alejandro de - -

Humboldt, el cual vino con el propósito de elaborar un estu -

dio particular de ia estad!stica de México y las causas que -

m4s Influyen en los progresos de la poblaclOn y de la lndus -

tria nacional. 

El barón describe las Incipientes actividades lndustrl! 

les de aquel entonces con las siguientes palabras: "SI se 

considera el pequeño progreso que las manufacturas han hecho­

en España, a pesar de la protección de que han disfrutado - -

desde el ministerio del marqués de Ensenada, no se extrañar4-

que todo lo que atañe a la fabricación y a la industria manu­

facturera esté todavla m4s atrasado en México. La pol!tica -

inquieta y suspicaz de los pueblos de Europa, la leglslaciOn­

Y el sistema colonial de los modernos han puesto estorbos In­

superables a los establecimientos que podr!an asegurar una 



- 11 -

gran prosperidad a las posesiones lejanas y una existencia i.!l 

dependiente de la Metr6poll". Con lo anterior establece la -

sltuacl6n productiva del México de entonces, lo que sucedla -

era que los negociantes de la Metr6poli ejerc(an un control -

monop61 leo en el intercambio comercial. 

Adem&s, estos españoles influyeron en forma determinan­

te en el desarrollo de su propio pals, en aras de su propio -

beneficio, al preferir Importar los bienes con los que merca­

deaban, ya sea de Holanda, Inglaterra o Alemania, preferible­

esto, a fomentar la industrlalizac!On de España. 

Si esto sucedla en el pa!s dominador, es f&cll deducir­

lo que suced[a en la colonia, pero a pesar de esto, la Nueva­

España trataba de sobresalir y expandir una forma de produc -

c!On, que a la postre vendr!a a ser el primer antecedente de­

la f&brlca en México; conocido como el obraje. 

Como lnstituc!On de producc!On manufacturera, reflejaba 

las condiciones de la época, el cual mantuvo una constante 

pugna con los tal !eres artesanos y con los gremios, a quienes 

el régimen colonial y la corona española proteg!an sin mayo -

res restricciones, pero para expi !car a el obraje, lqué hacia? 

lc6mo funcionaba? hay que volver a Humboldt quien escrib!O: 

"En agosto de 1803 visité las f&brlcas de Querétaro. Estas -

se distinguen en grandes, llamadas obrajes, y pequeñas llama-
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das trapiches. Sorprende desagradablemente, no s6lo la extr! 

mada lmperfeccl6n de sus operaciones técnicas en la prepara -

cl6n de los tintes, sino aun mas la Insalubridad de los loca­

les y el mal trato que se da a los trabajadores. Hombres li­

bres estan confundidos con presidiarios que la justicia dls -

tribuye a las fabricas para hacerles trabajar a jornal". 

Otra de las trabas que tenlan los obrajes eran los as -

pectes legales, ésto en cuanto al cumplimiento de las técnl -

cas de produccl6n, las cuales el obraje no estaba en condlcl! 

nes de cumplir, a menos que sacrificaran el objetivo de cual­

quier empresa de hoy en dla, y que era la obtencl6n de ganan­

cias. 

Otro Impedimento, eran las disposiciones que le negaban 

a la persona el derecho a comerciar, si no habla sido examln! 

do y aprobado como maestro artesano. 

Otro aspecto que contribuyo al atraso Industrial fue la 

Inexistencia de un mercado interno, todo por no haber una red 

de vlas de comunicaci6n, ésto hizo que la producción manufac­

turera de las provincias tuviera que consumirse dentro de su­

propio territorio, con la consecuente llmitaci6n de la expan­

sl6n y dlversificaclOn Industrial. 

El movimiento de Independencia encuentra en dichas con-
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dlclones al pals. Hidalgo conocedor de la situación, orienta 

la situación al rompimiento de la estructura colonial que im­

pedlan cualquier progreso. 

M6s adelante, Hidalgo dló a luz un esquema m6s completo 

sobre sus ideas, cito de las mismas una de Importancia para -

enriquecer la .descripción de la época: "Establezcamos un Co!! 

greso que se componga de representantes de todas las ciudades, 

villas y lugares de este Reino, que teniendo como objeto pri!! 

clpal mantener nuestra Santa Religión dicte leyes suaves, be­

néficas y acomodadas a las circunstancias de cada Pueblo; 

éllos entonces gobernarán con la dulzura de un padre; nos tr! 

tar6n como a sus hermanos; desterrarán la pobreza, moderando­

la devastación del Reino y la extracción de su dinero; fomen­

tarán las artes, se avivará la industria, haremos uso libre -

de las riqulsimas producciones de nuestros paises". 

Morelos hace suyo el pensamiento de Hidalgo, y le intrQ 

duce un matiz revolucionarlo más profundo, sin embargo, su 

realización fue incompleta, a pesar de la consumación de la -

Independencia en 1821, en este proceso enfocado a transformar 

el sistema colonial, el capital circulante se encontraba en -

manos del clero, lo cual impedla que las pequeñas lndustrlas­

pudleran contar con financiamiento pues las solicitudes les -

eran negadas y en caso contrario les abrlan la cartera a Ios­

hacendados. 
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Pero nunca se ha podido detener por mucho tiempo el ca~ 

bio, y el desarrollo Industrial del pals no podla ser la ex 

cepción, as! algunos obrajes y trapiches estuvieron a cargo -

de personas como Esteban de Antuñano, quienes hicieron post -

ble ta evolución paulatina de sus establecimientos hacia lo -

que m&s tarde serian las pequeñas industrias. 

A pesar de todas las restricciones esp~ñolas sobrevivi! 

ron los gremios o guildas que eran agrupaciones de hombres de 

una misma actividad, profesión, oficio o especialidad, que 

buscaban a través de su unión la defensa de intereses comunes. 

En 1825, tiempo después a la consumación de la Indepen­

dencia en nuestro pa!s, surgieron varios pianes de industria­

l izactón, proyect&ndose f&bricas de hilados y tejidos creando 

escuelas de arte y oficios para la capacitación de los artes! 

nos, pero, faltó el capital, tan escaso en nuestro pa!s, y 

todo quedó en pape 1 es. 

Con la llegada de Porfirio O!az a la presidencia de la­

República se incrementa la penetración de capitales extranje­

ros y se limita aún m&s la economla nacional, conformada por­

pequeños talleres artesanales. 

Todo lo anterior truncó el proceso de cambio de los 

múltiples talleres artesanales. 
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Posteriormente el pa!s conoce de un alto grado de lndu~ 

trlallzación, ésto, antes de la Primera Guerra Mundial aproxl_ 

madamente entre 1900 y 1905, el sector industrial contrlbu!a­

con alrededor del 14i del producto Interno total, y no debe -

parecernos poco, pues el poco crecimiento se debla a que el -

pa!s estaba conformando su Infraestructura. 

Al término de la Revolución, y hasta la mitad del pre -

sente siglo vuelven a tomar vida los talleres artesanales, y­

para ejempl !ficar ésto tan sólo en 1930, el 87% del total de­

organtzaclones existentes en el pa!s eran talleres artesana -

les, que con el continuo devenir del tiempo, se volver!an pe­

queñas empresas. 

iniciamos nuestro proceso de desarrollo Industrial bajo 

la pol!tlca de sustitución de importaciones. Todo ésto se 

dió en un clima Interno de acelerado crecimiento, relativa 

disponibilidad de divisas y una gran carencia de técnicos y -

directivos. 

Fue principalmente el instrumento arancelario el que 

permitió dar abrigo a una gran cantidad de mexicanos que en -

diferentes partes de la República empezaron a aplicar su cap~ 

cldad de riesgo, creatividad e ingenio en una nueva actividad, 

la industria. 



- 16 -

Fue as! como nacieron las primeras Industrias del Méxi­

co actual fundamentalmente productoras de bienes de consumo,­

con mercados asegurados y posibilidades Inmediatas de desarr~ 

lle. No se alent6 suficientemente la capacidad de riesgo - -

para enfrentar proyectos que s6lo dan resultado en el mediano 

o largo plazo. 

Las divisas para la lmportaci6n las aportaba el sector­

primario, el estimulo para ejercer el riesgo estaba constl- -
, 
tuldo por el proteccionismo. 

Este periodo se prolong6 más de lo debido y su falta de 

selectividad proporclon6 una gran dlspersl6n industrial y la­

prol lferacl6n de empresas con pequeñas escalas de planta y 

con tecnolog!a anticuada, lo que nos manten!a fuera de los 

mercados abiertos. 

En otras palabras, generamos una planta dispersa, dedi­

cada fundamentalmente a los bienes de consumo, con tecnolog!a 

rebasada y desentendida de los bienes Intermedios y Jos de C! 

pi ta 1. 

Los esfuerzos más recientes para profundizar en el pro­

ceso de industrializaci6n del pa!s, se concretan establecien­

do importantes Industrias de bienes de capital y en la bQsqu! 

da del desarrollo de actividades de nueva tecnologla, como 
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petroqu!mlca, electrónica y la blotecnolog!a. En este esfuer 

zo se han conjugado la decisión del Gobierno Federal de ingr! 

sar a los nuevos niveles de desarrollo y la capacidad de Na -

clona! Financiera para desarrollar, financiar y operar proye~ 

tos. 

Toda esta acción se ha visto correspondida por la part.!. 

clpaclón de empresarios privados que, en nuevos campos Indus­

triales de mayor riesgo y de larga maduración, han puesto su­

capacidad creativa y su decisión nacionalista de hacer progr! 

sar a México. 

Ciertamente, estos nuevos esfuerzos corresponden mas 

bien al campo de la gran Industria, pero a su vez, contrlbu -

yen al sustento de la pequeña y mediana, tanto porque fabrl -

can los bienes de capital que ésta necesita, como porque con~ 

tltuyen buena parte de la energ!a del motor del crecimiento -

económico. 

Creo que ésto da un panorama claro y realista del orl -

gen, evolución y estado actual de nuestro desarrollo lndus -­

tria!. Asimismo, es conveniente dar ustedes algunas cifras 

de la composición de nuestra pequeña mediana Industria en -

la actualidad. 

Distinguimos como pequeña y mediana industria aquélla -
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que genera de 6 a 250 empleos y que vende de 30 a 1 100 mili! 

nes de pesos al año a precios de diciembre de 1984. La dife­

rencia entre Ja pequeña y Ja mediana, esta en 100 empleos y -

400 millones. 

El estrato Inferior, que genera 5 empleos o menos, es -

lo que denominamos mlcrolndustrla. 

Estos tres estratos conforman Jo que en términos gener! 

les conocemos como pequeña y mediana Industria y su Importan­

cia es de la siguiente magnitud: se integra por el 99% de Jos 

establecimientos Industriales registrados, de los cuales 58.6% 

son microlndustrias 37% pequeñas Industrias y 4% medianas in­

dustrias. En el sector, generan el 55% del empleo, aportan -

el 41% de la producción y contribuyen con el 40% del valor 

agregado. Se concentran fundamentalmente en las ramas de mu~ 

bles y accesorios, prendas de vestir, editorial e impreslOn,­

al lmentos, calzado e Industrias del cuero. Su participación­

es menos importante en el ensamble de maquinaria y equipo, f! 

brlcaclOn de equipo de transporte y sus partes y en la rama -

metalica basica, que es el area en donde tradicionalmente se­

concentra la gran industria. 

As! pues, el proteccionismo indiscriminado, una relati­

va disponibilidad de divisas y un mercado en constante expan­

sión, fueron los prl.nclpales generadores de la inicial base -
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Industrial del pa!s cuyas carencias fundamentales se constit! 

ten ahora en la ausencia de bienes Intermedios y de capital,­

pequenas escalas de producción gran diversidad y obsolescencia 

tecnológica y, consecuentemente, falta de capacidad para com­

petir en mercados abiertos. 



PORCENTAJE OE PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA EN MEX!CO. 

TAMARO ESTABLECIMIENTOS PERSONAL VALOR VALOR BRUTO OE 
OCUPADO AGREGADO LA PRODUCC!ON 

Mlcrolndustrla 58% 32% 23i 20 

Pequeña Industria 37% 21% 15% 15% 

Mediana Industria 4% 2% 2% 2% 

Total Subsector 99% 55% 40% 41% 

Fuente: FOGAIN: Sub-Dirección General de Estudios Económicos y 

Programación Industrial 

Noviembre de 1986. 

NUM. OE ESTA-
BLEC!M!ENTOS. 

64,844 

41. 366 

4,472 

110,682 
N 
o 
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1, 118 

4,472 
INDUSTRIA 

PEQUE~A INDUSTRIA 

M 1 C R O 

NUMERO DE 

Fuente: FOGAIN: Sub-dirección General de Estudios' Económicos 

y Programación Industrial. 

Noviembre de 1986. 
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1.2. lQUE ES UNA PEQUEílA EMPRESA? COMO SE DEFINE. 

Ola con dla, cientos de personas Impulsadas por Inicia­

tiva propia y con todas sus esperanzas puestas en lo que van­

a hacer, constituyen un pequeno negocio en busca del éxito. 

Cada persona es un sendero diferente, una tarea diferente, 

orientada a forjar el avance. 

Pocos eligen las bellas artes, algunos mas una actividad 

profesional, y as! sucesivamente, hasta llegar a que hay alg! 

nos que pretenden lograr el éxito formando un negocio proplo­

Y la mayor!a son al Iniciar, "Pequenas Empresas". 

Hay quienes consideran que una pequena empresa lo es, - -

cuando ocupa a un reducido número de trabajadores para dese~ 

penar su función, siendo por lo general, un maximo de 10, - -

otros sostienen la Idea, de que es, aquélla que su radio de -

acción se limita a solamente un mercado local, y aún hay -

quienes afirman que la pequena empresa son simplemente los es 

tablecimientos tales como: la tienda de artesanlas, la pape­

ler!a, la farmacia, la tlntorer!a, etc. 

En el Diario Oficial de la Federación del d!a 16 de Mayo 

de 1990, apareció el acuerdo que define a la pequena empresa, 

el cual se reproduce a continuación: 
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Con fundamento en los articules 34 de la Ley OrgAnica­

de la Administración PGblica Federal; Jo. de la Ley Federal -

para el Fomento de la Mlcrolndustrla; So. del Decreto que - -

aprueba el Programa para el Desarrollo Integral de la lndus -

tria Mediana y Pequena; 4o. y 19, fracciones V y Vlll del Re­

glamento Interior de la Secretarla de Comercio y Fomento ln -

dustrlal, y 

CONSIDERANDO 

Que por Decreto Presidencia! publicado en el Diario Ofi­

cia! de la Federación de fecha 30 de abril de 1985, se aprobó 

el Programa para el Desarrollo Integral de la Industria Medi~ 

na y Pequena, en el que participan en forma coordinada y con­

certada los sectores pQblico, social y privado, a fin de apo­

yar y promover la Instalación y operación de las empresas de­

este subsector; 

Que el articulo So. del mencionado Decreto, faculta a la 

Secretarla de Comercio y Fomento Industrial para que ajuste -

periódicamente el valor de las ventas anuales y el nGmero de­

trabajadores, con base en los indicadores económicos Idóneos -

para este efecto, he tenido a bien expedir el siguiente 

ACUERDO 

Articulo Unico.- Se modifican las definiciones de micro-
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Industria, Industria Pequeíla e Industria Mediana, contenidas­

en el articulo 5o. del Decreto que aprueba el Programa para -

el Desarrollo Integral de la Industria Mediana y Pequeíla, pu­

blicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 30 de­

abril de 1985, para quedar como sigue: 

Mlcroindustria ....................................... .. 

Industria Pequeíla, a las empresas que ocupen hasta 100 -

personas y el valor de sus ventas netas no rebase el equlva -

lente al importe de 1,115 veces el salarlo m!nimo general, el! 

vado al aílo, correspondiente al Area GeogrAf lca "A". - - -
($ 4,102,308,000 al 18 de mayo de 1990). 

Industria Mediana .•••••••••.••••••••••••••••••••••••••• 

De conformidad con el Articulo Jo. del Decreto citado, -

las cifras de personal y ventas seran las correspondientes al 

cierre del último ejercicio de la empresa de que se trate. 

En caso de empresas de nueva creaciOn, las ventas anuales se­

est imaran en razOn del número de trabajadores y de la capaci­

dad de producclOn. 

TRANSITORIOS 

Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dla s! 
guiente de su publicaciOn en el Diario Oficial de la Federa -
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ción. 

Segundo.- Se abroga el Acuerdo por el que se modifican -

las def inlciones de los extractos de Micro, Pequena y Mediana 

Industria, publicado en el Diario Oficial de la Federación de 

fecha 2 de Diciembre de 1988, 

Viendo a las pequenas empresas desde un punto de vista -

mas funcional mas practico, tomaré de una manera textual, las 

reformas hechas a la Ley del Impuesto Sobre la Renta en dicte~ 

bre de 1986 afin mas concreto lo que dice el articulo 815. 

Articulo 815,-Para los efectos del art. 816, son empresas 

con mediana capacidad administrativa, las sociedades mercantl 

les residentes en México que reunan los siguientes requisitos: 

1.-Que sus ingresos del ejercicio inmediato anterior no­

hubleran excedido de 250 millones de pesos. 

2.-Que no tengan las caracterlstlcas de sociedades que -

puedan ser sociedades controladoras conforme al art. 57. 

3.-Que su capital social no sea propiedad en mas de un -

10$ en forma directa o indirecta de otra sociedad mercantil. 

4.-Que sus deducciones por intereses en el ejercicio in­

mediato anterior no excedan del 20$ de las deducciones del 

mismo ejercicio, excluidas las de los articules 22 (b) frac -

clOn IX (b) y 51 (c). 

5.-Que sus ingresos por Intereses del ejercicio Inmedia­

to anterior no excedan del 20$ de los ingresos del mismo eje! 

ciclo. 
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c!ón IX (b) y 51 (c). 

5.- Que sus ingresos por intereses del ejercicio lnme -

dlato anterior no excedan del 2oi de los ingresos del mismo -

ejercicio. 

6.- Que no hayan acumulado o disminuido los Intereses y 

la ganancia o pérdida inflacionaria conforme al art. 7-B de -

la Ley. 

También se considerar4n empresas con mediana capacid~d­

administrativa las personas flsicas residentes en México que­

real icen actividades empresariales y reunan los requisitos 

previstos en las fracciones 1, IV, V, VI de este articulo". 
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1.3. PROBLEMAS DE LA PEQUERA EMPRESA. 

La pequeña empresa, es donde por lo común, la Dirección 

es ejercida por los miembros de una familia y en algunas oca­

siones sus asociados, lo cual contrae una serie de dificulta­

des al pequeño negocio, los cuales ya vimos son una gran can­

tidad de nuestro pals, y parte de su futuro va a depender, de 

lo que nosotros, los Licenciados en Administración podamos 

aportar al desarrollo de estas pequeñas entidades, y que son­

de nacionales, pues las transnacionaies son de extranjeros. 

Al iniciar mi vida profesional, me fue rae!! identificar 

me con dicho sector, razón por la que, me di cuenta de que 

atraviesan por una serie de problemas, como por ejemplo, !ne~ 

periencia, falta de experiencia, falta de habilidades directi 

vas, experiencia desbaianceada, mismos que, rara vez, se pre­

sentaran en una empresa grande, pues estas empresas poseen un 

especialista para cada actividad. 

Al entrar en contacto con estas empresas, se reconoce -

la posibilidad de que el fracaso est~ siempre presente en 

todo momento, pero es en la pequeña empresa, donde debido a -

lo limitado de sus recursos, el Indice es mas elevado. 

La pequeña empresa ha venido acumulando una serie de 

problemas, mismos que limitan su desarrollo, y a los cuales se 

tiene que enfrentar el director de la pequeña empresa, entre-
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los que se refiere al aspecto directivo son los siguientes: 

INEXPERIENCIA. 

En la Dirección de una empresa se debe de conta r a una 

persona con cierta experiencia en el ramo en el cual se desen 

vuelve la empresa. 

Muchos problemas que agobian a las pequeñas empresas, -

son el resultado de los diversos tipos de Inexperiencia del -

dirigente. 

FALTA DE EXPERIENCIA EN EL RAMO. 

En muchas ocasiones, el pequeño Inversionista, carece -

de toda experiencia en el ramo que Ingresa por vez primera, -

conoce de otras ramas, pero no en donde va a Incursionar. 

FALTA DE HABILIDADES DIRECTIVAS. 

En este caso, desconoce totalmente el cómo admlnlstrar­

un pequeño negocio. 

EXPERIENCIA DESBALANCEADA. 

El director debe de tener una visión global de la empr~ 

sa, y no dedicar mayor atención a una(as) area(s) determina -

da(s), de acuerdo a su especialidad, descuidando las otras. 
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comparada ccin 1.a gran :.lndustria Ja. pequeña .1.ndustria se­

caracteriza por: 

1.- Requerimientos· 

fraestructura. 

2.- Uti\izaci6n de procesos 

mano de obra. 

3.- Elevado Indice de empleo por 

4.- Utilización generalizada de maquiiiad·as e· i.nsumos de 

procedencia nacional. 

s;- Versatilidad y flexibilidad operativa para incorpo -

rar rApidamente cambios tecnológicos en la produc- -

ci6n. 

6.- Plazos reducidos entre la decisión de inversión y la 

utilización plena de la capacidad productiva. 

7.- La participación directa de los propietarios en di -

cha actividad. 

Entre los factores que limitan el desarrollo de la pequ~ 

ña empresa se encuentran principalmente asp.ectos de carActer­

técnico, administrativo y financiero. 

Por lo que se refiere a la productividad, la pequeña em­

presa se caracteriza por sus bajos rendimientos. Esto se de-
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riva de su escasa y obsoleta tecnologfa, y frecuente utiliza­

ción de modelos de producción diseñados para otro tipo de es­

tablecimientos. Todo lo anterior le impide acudir al mercado 

en condiciones de competencia. 

Otros factores limitantes de la pequeña empresa son: 

inadecuados o inexistentes controles de calidad y su descon­

tlnuidad en la producción, causada por la Imposibilidad fi -

nanclera de mantener niveles adecuados de Inventarlos en fu~ 

ción de un ciclo razonable y permanente de producción. 

Entre las limitaciones de car4cter administrativo se 

puede mencionar que, por regla general, la pequeña empresa 

carece de conocimientos de gestión administrativa y de capacl 

dad de negociación, tanto ante sus clientes como ante sus - -

proveedores de Insumos, situación explicable por los montos -

poco considerables de ventas y adquisiciones. 

Sin embargo, los mayores problemas a que se enfrenta la­

pequeña empresa son de car4cter financiero, ya que su falta -

de liquidez es general debido a su propia Informalidad y a 

que opera sin criterios de rentabilidad, particularmente en -

los casos de talleres y agrupaciones Informales de producto-­

res. Adicionalmente carecen de registros contables y de doc! 

mentación respecto de su situación financiera. 
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1.5. LA IMPORTANCIA DE LA PEQUEÑA EMPRESA EN EL SISTEMA ECONO­

MJCO. 

Para poder ayudar al sector de las pequeñas empresas, el 

gobierno dirigió el Programa Nacional de Financiamiento del -

Desarrollo de 1984 a 1988, as! como otros Programas Naciona -

les Sectoriales aprobados por el Ejecutivo Federal, para asl­

de esta manera tratar de Impulsar a las pequeñas y medianas -

empresas una vez confirmada la gran cantidad e importancia de 

las mismas, en la plataforma que conforman, luego entonces la 

importancia que representan estas industrias para el desarro-

1 lo del pals, desde cualquier fogulo sera el económico, poli­

tice y social. 

Al respecto se anotaran algunos puntos: 

a) Los empleos que generan las medianas y pequeñas empr~ 

sas, y como consecuencia la asignación de sueldos y -

salarlos con que benefician a los trabajadores que en 

ellas laboran, representa el 84.4Si del personal ocu­

pado en la Industria nacional, según cifras prellmln2_ 

res facilitadas por el fideicomiso del gobierno fede­

ral en nacional financiera, S.A. (FOGAIN). 

b) Fomenta la formación o capacitación de mano de obra -

favorable para un pals como el nuestro en vlas de de­

sarrollo formado con una estructura educacional ten -
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diente al sector agropecuario, el cual va perdiendo t~ 

rreno frente al sector manufacturero, fundamentado en 

la mayor diversidad, en su mayor poder adquisitivo 

que les brinda la Industria y a la vez conjuntado con 

la capacltacl6n, Incrementa de alguna manera el nivel 

cultural y econ6mico de la poblacl6n. 

c) Otro campo que desarrolla es el de la tecnologla ya -

que una pequena empresa cada vez va necesitando una -

mejor maquinaria y equipo para Incrementar su calidad, 

su capacidad, su desarrollo, de una manera paralela -

proyecta a los técnicos egresados de las lnstltuclo -

nes de educacl6n media al darles la oportunidad de 

aplicar la teorla vista en sus planes de estudio. 

d) Otra de las aportaciones que hacen las pequenas empr~ 

sas a la economla del pals es que Incrementan en gran 

parte el PIB y actualmente representan el 35.61 del -

total (Datos tomados del Banco de México). 

En la actualidad el 76.B2i de la actividad In -

dustrlal del pals estA Integrado por pequenas y medl~ 

nas empresas, que contribuyen con la mayor parte de 

las fuentes de trabajo que proporciona la industria 

nacional, a tal grado que el 84.45i de la mano de obra 

autorizada trabaja en las pequenas Industrias pero por 

la baja productividad que se tiene, la diferencia de­

salarlos entre las personas que laboran en la empresa 

grande, con las que trabajan en la empresa pequena, -
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es de 40.31$ y en la grande es de 75.52%. 

Los datos anteriores ponen de manlfiesto la importancia­

substancial de la peque~a empresa en el aparato econ6mlco na­

clonal, ofrece pues, op~rtunidad a miles de personas para que 

posean su propia empresa y a su vez proveer de fuentes de tr! 

bajo a miles mAs. 
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CAPITULO 11 

L A P E Q U E R A E M P R E S A 

2.1. Diferentes tipos de peque 
ñas empresas. 2.2. Areas fun ~ 
clonales de la pequeña empresa. 
2.3. Canales de comunicación -
en la pequeña empresa. 2.4. Ven 
tajas y desventajas de la peque 
ña empresa. -
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2.1. DIFERENTES TIPOS DE PEQUERAS EMPRESAS 

Con la finalidad de determinar los hechos y operaciones 

de las empresas, es necesario clasificarlas dentro de un gru­

po genérico, para poder precisar en qué consisten sus dlfere~ 

clas y en qué se parecen. 

Las empresas se clasifican tradicionalmente en tres - -

grandes ramas ( 1) 

1.- De servicios 

2.- Comerciales 

3.- Industriales' 

2.1.1. De servlclos.-se puede definir la firma de servi­

cios como aquélla que realiza actividades para 

sus clientes a cambio de honorarios o contratos -

sin que el producto objeto del servicio tenga na­

turaleza corp6rea. (1) 

Existen múltiples actividades que caen den­

tro de la definici6n anterior y como ejemplos te­

nemos: mantenimiento, transporte, publicidad, co~ 

tabilidad, auditoria, ingenlerla, seguros, bienes 

ralees, etc. 

(1) C6mo Administrar Pequeñas y Medianas Empresas. 

J.Rodr!guez Valencia. Editorial ECASA, México 1985. 
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El número de empresas de servicio crece r~­

pldamente por una serie de factores queJacllftan 

y estimulan la entrada en esta rama y entre otros 

tenemos: 

1.- El poder trabajar desde la casa de uno;· 

2.- Inversión mlnima Inicial. 

3.- Exceso de demanda para toda clase de servicios. 

4.- La oportunidad de emplear un of ic!o o destreza. 

5.- Posibilidad de hacer dinero. 

6.- Ser su propio jefe. 

A menos que el servicio que se, o.frecetenga 

una demanda suficiente y atraiga a los cllent~s -

por si solos, el negocio deber~ situarse relativ2_ 

mente cerca de donde se encuentran los clientes -

presentes y potenciales. 

Establecimientos de servicios tales como P!· 

luquerlas, corredores de bienes ralees, pueden 

formar parte de centros comerciales. 

Los de servicio tales como consultas méd! -

cas, dentistas, optometr!stas pueden estar situa­

dos Inclusive, en plantas altas y como consecuen­

cia pagar rentas bajas. 
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Otras clases de servicios como reparación de 

relojes, plomer(a, electilcldad no necesitan estar 

situados en calles principales. 

Es común que una empresa de servicio se des! 

rrolle alrededor de la capacidad, experiencia y -

destreza del dueño, serA indispensable que esta -

vaya creando una imagen de calidad, en cuanto al­

servlcio que presta y as( lograr la confianza del 

cliente presente y del potencial. 

La confianza del cliente es fundamenial:en­

este tlpo de empresa, sin ella, las posibilidades 

de exlstlr son m!nlmas. 

Otra caracter!stlca de estas empresas es, -

que esta debe adaptarse a los cambios de métodos­

Y de tecnolog!a para poder seguir siendo competi­

tiva, ejemplo: el caso de nuevos productos que re 

quieren que el que los repara esté al tanto de 

las lnnovaclones de las nuevas modificaciones -

que surjan en el Area donde se desenvuelve. 

Dentro de este tipo de empresa encontramos­

bAslcamente: 
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2.1.1.1. Sin concesión • 

. son aqu'ellas empresas que solo necesitan 

. de alguna licencia del lugar donde se 

vayan a instalar por parte de las autor.!. 

dades para ejemplificar tenemos a las­

escuelas e Institutos, empresas de espes_ 

tAculos, centros deportivos, hoteles, 

restaurantes, etc. 

2.1.1.2. Concestonadas por el Estado 

La generalidad, es que en este grupo de­

empresas caen las que tienen como giro -

principal el giro financiero, como ejem­

plo están las compañ!as de seguros, las­

compañ!as afianzadoras, las casas debo.!. 

sa, etc. 

2.1.t.3. Concesionadas por el Estado, no flnanci! 

ras. 

Son las que autoriza el Estado, pero con 

la condición de no ejercer actividad fi­

nanciera alguna, sus servicios son de -­

otro tipo como por ejemplo las empresas­

de transportes, empresas surtidoras de -

gas, de gasolina, de agua, etc. 
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2.2.1. Comerciales 

"Son 1 as empresas que se ded lean a adqu 1 rl r 

cierta clase de bienes o productos, con el objeto 

de venderlos posteriormente en el mismo estado f! 

slco, en que fueron adquiridos, aumentando al pr~ 

clo de costo o adquisición, un cierto porcentaje, 

lo que serA su margen de utilidad". (1) 

En este tipo de empresas se encuentran los­

conceslonarlos, los distribuidores, los detallis­

tas, etc., este tipo de empresas son los Interme­

diarios entre el productor y el consumidor. 

Algunas de sus caractertsticas son: 

a.- Se encuentra en un sector muy competltlvo,por 

lo tanto el margen de utilidad de venta es 

siempre menor. 

b.-El distribuidor satisface una necesidad, tanto 

del fabricante como del detallista, actuando­

como Intermediario entre ambos. 

c.- EstA planeada a largo plazo, por lo tanto, r~ 

quiere de una adecuada proyección por parte -

del distribuidor. 

(1) Cómo Administrar Pequeñas y Medianas Empresas 

J. Rodr!guez Valencia 

Editorial ECASA, México 1985 
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Un aspecto fundamental en la operact6n de -

este tipo de empresas es que el due~o deberá ser­

sensible a las demandas del mercado que sirve, d! 

berá programar a que horas ta tienda deberá de el 

tar abierta, a fin de hacerle frente, en forma s~ 

tlsfactorla a la .:ompetencta. Otros puntos lmpo! 

tantes, son el de tener niveles y clases de lnve~ 

tartas adecuados y mantener un personal bien en -

trenado a fin de ofrecerle al cliente el mejor 

servicio posible. 

Entre los diferentes tipos de tiendas come! 

clales tenemos los siguientes: 

a) Tiendas que venden una sola !(nea de producto­

º mercanc(a·como por ejemplo:las zapaterlas, -

las joyer!as, etc. 

b) Tiendas de especialldades.-Que es aquélla que­

concentra su esfuerzo en un número limitado de 

lineas de productos, pero que ofrece una ade -

cuada variedad de art(cutos dentro de cada li­

nea de productos que trabaja, por ejemplo la -

tienda de corbatas para hombre. 

e) Tienda de variedades, esta empresa opera con -

una amplia gama de productos baratos y de uso­

doméstico, ejemplo de articulas que se venden­

en este tipo de tienda son: tijeras, dedales,-
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útiles de escritorio, papelerla, etc. 

d) Tiendas de vlveres.-Son aquéllas que expenden­

productos tales como quesos, leche, carne, etc. 

e) Tiendas de descuento.-Son aquéllas que ponen -

punto especial en la promoción y venta de artl 

culos a un precio más bajo que la competencia. 

Existen 4 aspectos relacionados con el mer­

cado de una pequeña empresa que deben de tenerse­

en consideración, a saber son: 

1.- Pub! lcidad y promoción de ventas. 

2.- Entrenamiento del personal y servicio a los -

clientes. 

3.- Ciclo de vida de los productos que se venden. 

4.- Medlcl6n de las áreas de mercadó. 

Tres de los objetivos que la tienda comer -

clal aspira alcanzar por medio del arreglo esque­

mático del local, a saber son: 

¿).- Elevar al máximo las ventas. 

b).- Eficiente operación de la firma. 

c).- Comodidad del cliente. 
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2.3.1. Industriales. 

Entre todos los tipos de empresas pequenas, 

las que requieren una mejor coordinación y plani­

ficación en su dirección por parte del empresario, 

son la empresa manufacturera. 

Este tipo de empresa es aquélla que se dedl 

ca a la fabricación de bienes. Su proceso de 

transformación se Inicia en el momento en que la­

materla prima es adquirida termina una vez que­

el articulo est~ terminado y listo para su venta. 

Existen dos tipos de productos manufacture­

ros: Bienes de consumo y bienes industriales. 

Bienes de consumo son aquéllos que son uti­

lizados por el último comprador para si mismo. 

Bienes lndustrlales.-Son aquéllos productos 

que son utilizados en la fabricación de otros pr.Q_ 

duetos. 

Desde el momento que una empresa comienza a 

fabricar artlculos en serie resulta primordial la 

planificación, para determinar el curso concreto­

que se debe de seguir, desde la compra de materia 

prima, la programación de las m~quinas a utilizar 

en la elaboración del producto hasta la selección 

y entrenamiento del personal responsable, con ex­

cepción de empresas muy pequenas, aquellas empre­

sas bien administradas poseen usualmente algún 
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tipo de organigrama. 

Si no existieran lineas de autoridad especl 

ficadas y definidas se corre el riesgo de que la­

responsabll ldad sea mal distribuida y mal ejecut~ 

da. 

cuando las lineas de autoridad y responsab! 

!!dad son bien conocidas por el personal, cada 

uno realiza su trabajo en una forma mas eficiente. 

Parte integrante del estilo de administrar­

es el referente a la cantidad de autoridad y res­

ponsabi i ldad que el dueño ha delegado a los miem­

bros claves de la organización, después de haber­

observado que todos los niveles necesitan de una­

autorldad para actuar en forma correcta, la vieja 

Idea de la centralización est~ siendo olvidada y­

en su lugar se ha introducido ei trabajo en equi­

po, con lo que no se adquiere responsabilidad, 

sino participación, con lo cual el director se 

estA librando de tener que ocuparse de tomar decl 

slones relativas a las Areas que se pueden dele -

gar. 

La delegación de autoridad sirve a un doble 

propósito: 

a) le deja al dueño de la empresa mas tiempo para 

otras actividades de la empresa. 

b) Promueve la moral del personal al darle al su-
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bordinado la oportunidad de ejercitar su creat! 

vidad en beneficio de la empresa y él propio. 

Una clasif1caci6n muy coman es la siguiente: 

2.3.1.1. Industrias extractivas.-Son aquéllas· 

que su giro principal es la extrae- -

ción de las riquezas naturales y la -

explotación de las mismas, sin modif! 

car su estado original. 

Este tipo de industrias se sub­

divide en: 

2.3.t.2. De recursos renovables.-son aquéllas­

cuyas actividades se encaminan a -

hacer producir a la naturaleza, es d~ 

clr, el hombre aprovecha las transfor 

maciones biológicas de la vida animal 

y vegetal, as 1 como 1 a actuación de -

elementos naturales, dentro de este -

tipo de industrias encontramos las s! 

guientes: de explotación agrlcola, de 

explotación ganadera, de explotación­

pesquera, etc 11
• 

2.3.1.3. De recursos no renovables.-son aqué -

!las cuya actividad fundamental trae­

consigo la extinción de recursos nat~ 

rales, sin que sea posible renovarlas 
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o reintegrarlas, pues su agotamiento­

es lnco.ntenlble. Dentro de este tipo 

de Industrias se encuentran: la mine­

ria, gas, la gasolina, etc. 

2.3.2. Industrias de transformación. 

"Las que se dedican a adquirir materia pri­

ma para someterla a un proceso de transformación­

º manufactura que al final obtendr~ un producto -

con caracter!stlcas y naturaleza diferentes a los 

adquiridos originalmente". 

En este tipo de Industrias interviene el 

elemento humano con ayuda de alguna maquinaria, -

con la que transforma la materia prima, en dimen­

sión, forma o sustancia, para que resulte un sa -

tlsfactor de necesidades sociales; como ejemplo 

lo tenemos en las empresas textiles, qu!micas, 

farmacéuticas, etc. 
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2.2. AREAS FUNCIONALES OE LA PEQUE~A EMPRESA. 

Al iniciar una persona un nuevo negocio pequeño sin to­

mar en cuenta y sin hacer distinción alguna acerca de si va 

vender un cierto servicio o a fabricar un producto, tampoco -

interesa si la persona que va a iniciarlo, va a hacer él mis­

mo todo el trabajo o va a contratar personal, cualquier empr~ 

sa pequeña, debe realizar al menos las siguientes funciones -

esenciales: 

al Creación de utilidades.· 

b) Proveer los medios de distribución. 

c) Financiamiento. (2) 

Creación de utilidades. 

"Se debe crear algo de valor en forma de producto o ser 

vicio. Por ejemplo, en lo que concierne a la fabricación, un 

producto se fabrica o se ensambla; en una tienda ai menudeo -

se crea un medio para su distribución; en una linea aérea se­

crea una utilidad de tiempo y lugar mediante el cuidado y ma~ 

tenlmiento de los aviones y las facilidades que hacen posible 

el trAfico; en una compañia de explotación del petróleo se 

(2) Administración: Curso para 'nuevos gerentes 
Burt K. Scanlan 
Editorial Limusa, México 1978. 
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produce el petróleo y se refina. 

Cualquier empresa debe crear un valor, mismo que constl 

tuye su motivo b~sico para existir, al definir el trabajo que 

se va a hacer, el administrador debe preguntarse siempre: 

"&Qué utilidad b~sica crea este trabajo?" sl hay algún objetl 

va para que se haga el trabajo, esta pregunta tiene una res -

puesta; pero si no se puede contestar, el trabajo es !oneces~ 

rlo. 

Proveer un medio de distribución. 

En seguida, es necesario distribuir a los usuarios el -

producto o servicio que se ha creado. La primera función sólo 

ha servido para crear un valor que es potencialmente utiliza­

ble. Sin embargo, la empresa debe lograr que este producto o 

servicio esté al alcance del consumidor. Por ejemplo, en la­

fabricación o procesamiento esta función la constituyen las -

ventas. En una tienda de menudeo, usualmente se le llama co­

mercio. En todos los casos esta función est~ relacionada con 

el intercambio de lo que se creó por algún otro valor, que 

por lo general es el dinero. En una tienda de menudeo, esta­

funclón hace posible la compra, creando un lugar en el cual -

los articulas estén a disposición del cliente. 

Financiamiento. 
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Por ültímo, ambas funciones basteas deben ser financia­

das. Esto es, que se debe ganar y mantener el capital neces! 

rlo para crear algón producto o servicio y distribuirlo, si -

se pretende que la empresa subsista. En consecuencia, este -

elemento necesario Incluye en primer lugar no sólo el reunlr­

el capital para que la empresa exista, slno realizar todas 

las actividades contables y llevar los registros para c'ontro­

lar el capital". 

Estas tres funciones basicas se deben realizar sin im -

portar el tipo de empresa en cuestión, se conocen como funcl~ 

nes primarias o directas; no existe una organización en la 

cual no se realicen estas funciones. 
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LAS TRES FUNCIONES BASICAS: 

E producto o serv cio que se 
proporcione a los usuarios de 
be tener alguna importancia:-

MERCAOOTECN !A FINANZAS 

Todas las demás actividades relacionadas con ia organiz! 

ción son auxiliares y de apoyo por la naturaleza; se les clas! 

fica como funciones secundarias. Resultan del crecimiento de 

ia organización más ailA de las tres funciones básicas, ·y se­

originan como conclusión del aumento en la complejidad de las 

funciones primarias, las funciones secundarias sólo se crean­

cuando los administradores no pueden manejar todos los deta -

lles dela administración de personal, de aqul que se contrate 

un especialista que lo releve de determinadas actividades y -

que ie ofrezca consejo experto. Lo mismo se puede decir en -

io que respecta a compras, planificación de la producción y -

muchas otras áreas. 
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2.3. CANALES DE COMUNlCACION EN LA PEQUERA EMPRESA. 

Por canal de comunicación se entiende el veh!culo o me­

dio que transporta los mensajes; memoranda, cartas, teléfono, 

radio, periódicos, pel!culas, revistas, conferencias, juntas, 

etc. (3) 

Cualquier comunicación requiere de un medio o canal por 

el cual va a transitar, desde la palabra escrita, la palabra­

hablada hasta determinadas actitudes, tendencias, gestos, si~ 

nos, etc., debe tenerse en consideración que cualquiera de 

estos elementos a t:,ansmltlr pueda en un momento dado disml -

nulr en su precisión, en la energ!a, la fldel idad y la clari­

dad de la comunicación, por esto es que, si un canal se alar­

ga, !a comunicación tender~ a debilitarse o a distorsionarse, 

existe el principio de que a mayor complejidad de la organiz~ 

ci6n, mayor complejidad o sofisticación de la comunicación. 

La comunicación atendiendo a los canales que sigue y de 

su contenido (•), se divide en formal e informal (4). 

(*) Contenido.-Es Jo que se pretende comunicar, el mensaje que 
se quiere transmitir. 

(3) Administración de Recursos Humanos 
Fernando Arlas Galicia (coordinador) 
Editorlal Trillas, México 1984 

(4) Administración de Empresas (Teor!a y pr~ctica) segunda par 
te 
Agustln Reyes Ponce 
Editorial Llmusa-Wlley, S.A. México 1985 



- 52 -

Comunicación Formal.- Es la que lleva un contenido querl 
do u ordenado por la empresa, a través de los canales senala-

dos por ésta; as! es, comunicación formal la de un reporte de 

trabajo, la de las Ordenes, la de una queja presentada dentro 

de un sistema. 

Comunicación Informal.- no se refiere a las cosas que la 

empresa desea se comuniquen, ni sigue los canales fijados, son 

ejemplos de comunlcacl6n Informal los comentarios, los chismes, 

etc. 

La comunicación informal es mAs rAplda, mAs enérgica y­

mAs difusiva que la formal, precisamente porque suele Ir car­

gada de aspectos sentimentales o emocionales. 

La comunicación formal resulta de gran utilidad para la 

dirección pues con ella va a informar de sus normas, poi!ti -

cas, objetivos, responsabil ldades, etc., mismos que deben ser 

acatados por los miembros integrantes de la organización. 

"El establecimiento de canales de comunicación, a tra-­

vés de los cuales se ejerza y se controlen resultados, cons -

tituye el sistema nervioso de la empresa. Lleva al órgano di­

rectivo todo lo que debe conocerse, y de éste, hacia cada 

jefe, supervisor o trabajador, las Ordenes de acción, debida-
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mente coordinadas (1). 

Por su dirección los canales de comunicación se dividen 

en: (3) 

a) Verticales descendentes 

b) Verticales ascendentes 

c) Horizontales o de coordinación 

Canales verticales descendentes 

Se basan en la autoridad que tiene quien manda a otros­

sobre lo que deben o no deben hacer; siempre provienen de un­

jefe y se dirigen a uno o varios subordinados. Ejemplos: ór­

denes, circulares, boletines, etc. 

Canales verticales ascendentes 

Se basan en ia doble urgencia que todo humano siente de 

expresarse, y de la necesidad de que el jefe obtenga informa­

ción sobre los interéses y labores del empleado, Ejemplos: i!!. 

formes, reportes, quejas, sugerencias, etc., con frecuencia -

se presta gran atención a los canales.descendentes y se des -

cuida los ascendentes. 

(1) J. Rodrlguez Valencia, op. cit. 

(3) F. Arias Gaiicia, Op. cit. 
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Canales horizontales o de coordinaci6n. 

Se basan en la necesidad de transferir e intercambiar -

dentro de un mismo nivel JerArquico, informaci6n sin deforma­

ci6n, ideas, puntos de vista, conocimientos, experiencias, 

etc. 

Es evidente que estos tres tipos de:comunicaci6n se CO! 

p lementan. 
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2.4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS OE LA PEQUEÑA EMPRESA. 

Las siguientes ventajas de la pequeña empresa, son re -

sultado de su tamaño. 

2.4.1. Autonom!a 

El dueño de una pequeña empresa esta lntimamente-

1 lgado con todas las decisiones que pueden afectar 

a su pequeña empresa, decide a su libre albedr!o, 

en ocasiones sobre la marLha, con lo que ahorra -

tiempo, lo que es algo bien Importante. 

2.4.2. Lineas de comunicacl6n cortas y directas. 

Por 16gica en una pequeña empresa existe un con -

tacto directo entre el dueño y los empleados, !o­

que permite una facll comunicacl6n entre ellos, -

ya sea para recibir o para dar instrucclones,para 

discutir asuntos, inclusive personales o del est~ 

bleclmiento. Vemos pues que existe una relaci6n­

persona 1. 

En un pequeño negocio es factible la comun_!_ 

caci6n directa entre dueño y trabajador, lo cual­

sera un valioso auxiliar para mejorar el entendi­

miento entre los miembros de la organlzaci6n, lo­

cuAl redundara en un mejor funcionamiento, y por­

el contrario, el no utilizarla traera una reperc! 

sl6n negativa en la compañia de la que forman pa~ 

te. 
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2.4.3. La Ganancia como Salarlo. 

Uno de tos mayores incentivos que otorga la 

pequena empresa a su propietario es el hecho 

de trabajar para si mismo, en su provecho -

directo. Las ganancias que se obtengan en­

las operaciones seran retribución financie­

ra para su dueño. 

En el caso del salarlo, éste le puede 

aumentar mediante algOn tipo de polftlca, -

con to cuál recompensará directamente su e1 

fuerzo, su acierto al administrar el peque­

ño negocio, de aqul que se diga que éste es 

un factor de motivación para iniciar un pe­

queño negocio. 

2.4.4. Accesibllldad del medio. 

Esto es, lo que resulta prácticamente 

muy fácil, la iniciación de una nueva pequ!!_ 

ña empresa, pues sólo va a requerir de un­

pequeño local, de tos.perm!sos correspon -

dientes de la locdlidad en la cual se vaya 

asentar y un modesto capital, el cual cual ,, 
quiera lo tiene, son°'slstemas muy abiertos 

con to que tienen fácil acceso a los insu-

mos necesarios. 

2.4.S. Contacto directo con empleados y clientes. 

El pequeño empresario logra de una -



- 57 -

manera muy f&cll una relación armónica con 

sus empleados, ya que logra conocer las n! 

cesldades y aspiraciones de sus trabajado­

res, y de una manera reciproca, los traba­

jadores tienen una visión directa del pa -

trón, as! pues, si surge algGn problema 

hay la posibilidad de que éste sea resuel­

to de una manera conjunta, el trabajo se -

vuelve cosa de un equipo de trabajo, por -

la cooperación existente. 

Otra ventaja es el contacto que est! 

blece con sus clientes, ya que estos pue -

den ser objeto de un buen trato, atenciones, 

ciertas consideraciones que pueden volcarse 

en éxito para la empresa pues la clientela 

se sentir& a gusto al realizar ahl sus co! 

pras, también el dueño recibe las quejas -

directamente y hace algo al Instante para­

mejorar el servicio. 

Desventajas de la pequeña empresa. 

Es necesario tener presente que la pequeña empresa tam­

bién tiene desventajas, porque van a representar una restric­

ción en el funcionamiento de la empresa. 
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falta de Especialización. 

En un pequeno negocio existe un gerente, el cual hace t2 

das las funciones, pu~s sus recursos son limitados, su adminl~ 

trador no es un especialista, es un generalista, pues él es el 

patrón, el contador, el gerente de ventas, de personal, de pr2 

ducción, etc. hace cualquier trabajo que sea necesario real!· 

zar. Al tener una gran cantidad de trabajo, se ve seriamente 

limitado en cuanto a tiempo, lo que le va a impedir planear -

las actividades a largo plazo, su tiempo se le va a ir en ac­

tividades cotidianas de la empresa, con lo cual la pequena e~ 

presa ya tiene una seria limitación, al no tener a su servicio 

a un especialista con lo cual va a tener menor productividad. 

En una gran empresa, existe un especialista para cada -

actividad, un contador, un gerente de ventas, un analista fi· 

nanciero, un encargado de personal, pues sus recursos financi! 

ros son tan grandes que pueden contratar a un especialista para 

cada departamento, lo que va a generar una mayor utl i !dad. 

La pequena empresa tiene una serie de barreras, con !o­

que su presencia tiene una menor i.nfluencia en el medio en el 

que se desenvuelve. 

Riesgo de pérdidas monetarias. 

Aunado a las oportunidades lucrativas de una pequefta e~ 
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presa, existe en igual proporción, el riesgo de perder la In­

versión hecha en el pequeño negocio, esto es, puede llegar a­

la quiebra, ademAs de la quiebra, le pueden resultar deudas 

posteriores onerosas. As! pues, hay que tener presente, que­

años de estar ahorrando se pueden esfumar o se pueden conver­

tir en deudas a largo plazo. 
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3.1. LA D!RECC!ON, SU S!GNIFICADO, IMPORTANCIA Y ELEMENTOS. 

Al hablar acerca de la Direccl6n, se anallzarAn deflni-

clones basadas en una aproxlmaci6n moderna cientlflca que -

puedan aceptarse para uso general ya que los te6rlcos de la -

Admin!stracl6n no se han puesto de acuerdo sobre cual es el -

objeto de la dirección y su terminolog!a, sus ideas se vuel -

ven fAcllmente confusas a tal grado que es muy fAcil que se -

confunda la deflnlci6n de Admlnistrac!6n con la de Dlreccl6n, 

y la fundamentacl6n es la siguiente: 

a) Los primeros directores clent!f lcos usaron el término Adm! 

nistraci6n, para definir lo que hoy es la Dirección, esto­

es, usaron intercambiados los términos y como muestra lo -

tenemos cuando el pionero Henrl Fayol pub\lc6 su libro: 

"La D!recci6n General e Industrial" originalmente con el -

nombre de: "Administración General e Industrial''. 

b) Como todo, las técnicas de Dirección han evolucionado, 

desde la base tradicional, que era fundamentada en la ln -

tuición, a una forma basada en principios cient!flcos. 

c) Los directores han visto con buenos ojos la evoluc!On, 

quizA un poco renuentes, aunque obligados por las circuns­

tancias, como la influencia de los sindicatos, como el - -

avance tecnológico, entre otros. 

Con lo anterior, se comprueba que el concepto de Dlrec-
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ci6n atraviesa por un proceso de transición y el porqué de 

ello, y a nosotros los administradores, nos corresponde, ase­

gurarnos de que el cambio sea el adecuado y una forma de lo -

grarlo es teniendo un lenguaje común y un vocabulario preciso. 

Dirección es: •un proceso social que entraíla la respon-

sabilidad de la planificación regulación administrativas y-

económicas de las operaciones de una empresa, para cumplir un 

proyecto o trabajo fijados de antemano, responsabilidad que -

comprende: 

1.- Valorar y decidir que proyectos van a llevarse a la 

práctica y que datos van a usarse para controlar 

los resultados y la marcha del negocio, respecto a­

los proyectos; 

2.- Dirección, integración, motivación y supervisión 

del personal de la empresa que lleva a cabo sus op~ 

raciones". (5) 

(5) Fundamentos y Práctica de Dirección 

E. F. L. BRECH 

Editorial Llmusa-Wllley México 1985. 
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Dirección es: "Primera función jerArquica en la empresa, 

cuyo propósito principal consiste en establecer Ja estructura 

formal de Ja institución vigilando ademAs la administración de 

acuerdo con las proyecciones establecidas por los niveles de­

autorldad localizados en esta función". (6) 

En el libro Principios de Administración, de George R.­

Terry, encontramos mAs que una definición, una amplia exposi­

ción de este elemento de la administración, donde se afirma -

que la dirección en la administración es una de las herramien 

tas mAs efectivas en la ejecución, la dirección pone en movi­

miento la voluntad de hacer algo y transformar los deseos ti­

bios en ardientes pasiones para lograr el l!xito. 

Administración es: "La ciencia social que busca obtener 

los fines organizacionales con la mayor eficacia a través de -

la cooperación humana y del económico y eficiente uso de Jos­

recursos disponibles". (7) 

(6) El proceso administrativo 
José Antonio FernAndez Arena 
Editorial Diana México 1982 

(7) Origen e importancia de la administración 
Lorenzo Manzanilla López de Liergo, 
México Editorial Herrero 1982. 



- 64 -

"La Administración estudia y considera a la Dirección -

social, pero procurando siempre, invariablemente, que sea una 

Dirección eficaz en el mAs alto grado posible. La eficacia de 

la Dirección social: he aqul lo que Administración moderna sil!. 

nlfica". (8) 

De donde se deduce que la Dirección es un elemento de -

la Administración por medio de la cual se va a lograr todo lo 

que se haya planeado, el administrador se encuentra investido 

de una cierta autoridad, y este la va a ejercer a través de -

las decisiones, algunas tomadas directamente y algunas otras­

ª través de la delegaclón de autoridad, y se cuida constante­

mente que toda orden emitida sea efectivamente realizada. 

IMPORTANCIA DE LA DIRECCION. 

Las fases del proceso administrativo segQn Agustln Re -

yes Ponce son: Previsión, Planeación, Organización, Integra­

ción, Dirección y Control, y todas, de la que nos ocuparemos­

serA de la dirección en realidad todas son Importantes, pero­

vJsto como un sistema (que lo es) cualquier falla hace fallar 

al sistema, sin embargo pueden localizarse problemas en cada­

una de las etapas y esto afectar al sistema. 

Otra razón de su Importancia, radica en que mientras en 

la mecAnlca administrativa (previsión, planeaclón y organiza­

ción) se trabaja lo material, en la dinAmlca administrativa -
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(Integración, Dirección y Control) se trabaja io humano, io -

real, io concreto, aqul ei director se enfrenta a las cosas y 

a los problemas, es la etapa de mayor imprevisión, de diver -

sos cambios, donde algunas veces los errores resultan costo -

sos y en ocasiones diflciles de reparar. 

ELEMENTOS DE LA OIRECCION. 

Los elementos de ia dirección según Agustln Reyes Ponce 

son: comunicación, autoridad, delegación y supervisión. 

COMUNICACION. 

La ralz del verbo comunicar es de la voz latina "comun! 

caré", en su acepción mas general, "Comunicación es la acción 

y el efecto de hacer a otro, participe de lo que uno tiene, -

descubrir, manifestar o hacer saber algo a alguien, consultar, 

compartir con otros algún asunto, tomondo en cuenta su opi 

nión". (B) 

En cuanto a los elementos de ia comunicación, veremos -

(B) Hacia una comunicación administrativa integral 
Sergio Flores de Gortari y Emi i iano Orozco Gutiérrez 
Editorial Trillas, México 1982. 
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los que se refieren al punto de vlsta administrativo, que dice 

que todo plan de acción admlnlstratlva debe de lr de lado de­

un plan para comunicarlo a los interesados y que requiere de­

lo siguiente para ser eficiente: 

a) Un emisor.- Que es aquella persona o grupo en el que se 

origina la comunicaclón. 

b) Una retransmislón.-Que es el medlo o canal a través del 

cual va a pasar la comunlcaclón. 

e) Un receptor.-Que es quien va a captar la información emltl 

da por el emisor. 

d) Un procedimiento.- Que es el seguir el curso de la comunl­

caclón constatando su efectividad. 

PRINCIPIOS DE LA COMUN!CAC!ON. 

Los prlnclpios de la comunlcaclón segQn Agustln Reyes 

Ponte son los siguientes: 

a) La comunlcaclón es Bilateral, porque exlste un emisor y un 

receptor en la comunlcaclón, y con esto la comunlcaclón 

cambla de sentido, entonces, en cuanto se ayude a la blla­

teral ldad, la comunicaclón serA mAs enérgica y efectiva. 

b) La comunlcación debe revisarse perlódlcamente, esto es, 

que la comunlcaclón serA cada vez mAs dlflcll, sl no se 

trata de cuidarla permanentemente. 
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c) La comunicación siempre es un medio, pues se pretende lo-­

grar algo. 

"AUTORIDAD.-Derecho que tiene una persona por su nivel -

jerArquico a exigir de otra el cumplimiento responsable de 

los deberes que le ha asignado en la condición de subordinado 

s'uyo•. (9) 

"MANDD.-Autorldad compulsiva para requerir acción de los 

subalternos Inmediatos". (9) 

El mando es la aplicación prActlca de la autoridad, esto 

es, la autoridad puesta en función. 

TIPOS DE AUTORIDAD. 

Según Agustln Reyes Ponce, existen cuatro tipos de auto­

ridad: 

al Autoridad formal.-Resulta ser aquélla que se recibe de un­

jefe, para a su vez ejercerla sobre otras personas. 

(9) Introducción al estudio de la teorla administrativa 

Wl lburg Jiménez Castro 

fondo de cultura económica, México 1981. 
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b) Autoridad operativa.-Es aquélla que no es ejercida direc -

tamente sobre los subordinados, sino que se va a ejercer -

sobre ciertos actos, no sobre las personas, por ejemplo r~ 

guiar la hora de la comida. 

c) Autoridad Técnica.-Es aquélla que da el conocimiento, sea­

este, te6rico o pr4ctlco, que tenga una persona en cierta­

materia, como por ejemplo, el profesionista, el técnico, -

etc. 

d) Autoridad personal.-Es aquélla que poseen los hombres en -

función de sus cualidades morales, psicológicas, sociales, 

etc., lo cual les va a dar autoridad sobre los dem4s. 

OELEGACION.-Es el acto mediante el cual un jefe confiere 

deberes y comparte responsabilidad con un subalterno. 

VENTAJAS DE LA OELEGACION. 

Las ventajas de la delegación según Agustln Reyes Ponce-

son: 

a) Permite atender los asuntos de mayor Importancia, dejando­

ª otras personas ocuparse de los pequenos detalles. 

b) Permite aumentar la eficiencia administrativa, ya que el -

jefe ocupar4 su tiempo en actividades que le den proyec 

ción a la empresa. 

e) Promueve la especiallzac!On, ya que se va a delegar en base 
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a funciones espec{flcas. 

d) Permite que las resoluciones sean tomadas con base en la -

realidad, un jefe de alta gerencia muchas veces no conoce­

al detalle todos los pequenos problemas. 

DESVENTAJAS DE LA DELEGAClDN (1D) 

a) Naturaleza del trabajo.-Hay varios factores llmitantes re­

lacionados con la naturaleza del trabajo y la responsabll! 

dad que entrana. Por ello, los trabajos altamente ~specl! 

!izados y los de naturdleza confidencial no son suscepti. -

bles de delegaci6n. 

b) Permiso para delegar.-En muchos casos un jefe no puede de­

legar, a no ser que esté autorizado por la persona ante la 

que el mismo es responsable. 

c) Capacidad de los subordinados.-Sus ! Imitaciones est~n de -

terminadas por su capacidad f[slca y/o mental para realizar 

el trabajo, por el grado de entrenamiento necesario, por -

el tiempo disponible y por la compatlbllldad del trabajo -

delegado con otras obligaciones. 

(10) Adminlstracl6n de Empresas 

L. Ha 11 
Editorial Herrero, México 1977. 
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d) Capacitación.-La naturaleza y extensión de las facilidades 

disponibles para la capacitación pueden ser un factor de -

terminante en muchos casos, si se quiere que la delegación 

tenga éxito, la capacitación es un prerrequlslto lmprescln 

dlble. 

SUPERVISJON.-Es Ja verificación de las órdenes lmpartl -

das, que éstas hayan sido cumplidas, como éstas fueron da­

das. 

LA IMPORTANCIA DE LA SUPERVISlON. 

a) El ser el encargado de la labor de vigilancia se puede ve­

rificar que las cosas realmente se hagan. 

b) Es el eslabón entre el cuerpo administrativo y el personal 

operativo, está en contacto con el nivel jerárquico superior 

y a Ja vez con el inferior. 

c) Sirve de transmisor de la comunicación proveniente de los­

superiores dirigida a los subalternos, (Ordenes, motivaci_!! 

nes, Informaciones, etc.) y a la vez dirige de estos las -

quejas, sugerencias, reportes, etc. 

FUNCIONES DEL SUPERVISOR 

Para poder cumplir un supervisor sus funciones necesita­

conocer las técnicas de producción, ventas, contabilidad, etc., 



- 71 -

mlsmas que va a manejar por su caracter de jefe. 

Necesita ademas tener conocimientos admlnistratlvos para 

no caer en errores, y de lgual manera debe ser responsable. 

Sus funciones son entre otras las slgulentes: 

a) Debe aplicar la dlvlsi6n del trabajo. 

b) Debe manejar las relaciones humanas. 

c) Realiza la callflcaci6n de mérl tos de sus empleados. 

d) instruye al personal de nuevo ingreso. 

e) Coord i ria las relaciones entre jefes y subalternos. 

f) Culda la dlsclplina dentro de la empresa, etc. 
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3.2. LOS PR!NC!PlOS OE LA OlRECClON. 

Los siguientes prlnclplos, tienen la función de servir -

de gula en las tareas de coordinación de las actividades de -

la empresa, la relación es una selección de los principios 

más comunes y más tratados por los estudiosos de la materia. 

a) Necesidad del liderazgo.-Un hábil llder es más Importante 

para una empresa, que una gran máquina de computación, o­

un edificio más lujoso, el saber liderear con acierto una 

empresa es esencial para lograr una dirección eficaz y 

efectiva. 

b) Eficiencia de la Oirección.-Para poder decir si la Direc­

ción de una empresa es eficiente debe de alcanzar los ob­

jetivos, sin consecuencias no deseadas, alcanzarlos con -

productividad, con costos mlnimos, etc. 

e) Coordinador de lntereses.-El ~lcanzar o no el fln común -

será más sencillo cuanto mejor se logre la cohesión de in­

tereses de grupo o individuales. 

La subordinación de las actividades de cada departa­

mento, de cada persona al fin común no quiere declr, que -

se suprima los intereses de cada persona pues es todo lo -

contrario es para lograr estos, el director debe lograr 

que todos persigan el interés común, y as! de ésta manera­

obtienen mejor sus f lnes particulares. 

d) Impersonalidad del mando.-Al ejercer la autoridad en una -
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empresa debe hacerse corno producto de una necesidad de la­

misma, más que como la voluntad del que paga, o del que -

manda, debe de salirse del autoritarismo personal, las ór­

denes deben impersonalizarse. 

El origen de una órden en una empresa surge cuando -

la situación lo exige, donde se debe Indicar, el porqué de 

dicha orden, involucrando dentro de la misma, la Importan­

cia de la realización o no. 

e) Vla jerárquica.-Ai darse una orden deben seguirse los con­

ductos fijados con antelación, y jamás saltarlos si no 

existe razón para hacerlo, y si esto pasara no hacerlo en­

forma constante, pues se podría debilitar el prestigio y la 

moral de los jefes intermedios, con la consecuente pérdida 

o al menos el debilitamiento de su autoridad, se desconoc~ 

ria a los subordinados y además se da lugar a la duplicl -

dad del mando. 

Cuando por alguna razón se saltara a algOn jefe lnter 

medio, se debe explicar la razón de esta medida tanto a los 

subordinados como al jefe que se salto. 

f) Resolución de conflictos.-Cualquler conflicto que aparezca 

debe ser resuelto de inmediato, de la mejor manera posible, 

sin crear disgustos o alterando la disciplina. 

Cualquier conflicto será siempre un obstáculo a la -

coordinación, es contradictorio a la eficacia admlnistrat! 

va el dejar que los conflictos se resuelvan por si solos de 

la mejormanera posible con el transcurso natural del tiempo. 
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3.3. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION. 

El director ha de conocer qué tareas son Inseparables del­

cumpl lmlento de su mls!On directiva, ya que éstas debe reali­

zarlas personalmente y, en cambio, la ejecucIOn de las resta~ 

tes puede confiarla a sus colaboradores. 

Un director no ha de olvidar que su trabajo consiste en 

conseguir que el trabajo conjunto de los Individuos que comp2 

nen su empresa valga m3s que el conjunto de los trabajos lndl 

viduales aislados. 

Debe de determinar el trabajo de sus empleados inmediatos, 

pero ello no lo autoriza a escoger sus propias ocupaciones e~ 

pont3neas, de una manera Irreflexiva. 

Acerca de las funciones que todo director debe de realizar 

por su condiciOn de tal, debe desempe~arlas personalmente, ya 

que en caso contrario quedar3n incumplidas o ser3n ejercidas­

por quienes no est3n facultados para ello, con grave quebranto 

de la eficiencia y armenia, dichas funciones son las siguien­

tes: ( 1 O) 

(10) Admlnistrac!On de empresa op. cit. 



- 75 -

3.3.I. Prevlslón.-Antes de planificar, la Dlrecclón debe 

hacer la previsión tAclta o expresamente, sobre -

las actividades necesarias de la empresa, con la­

final ldad de tratar.de anticiparse a los acantee! 

mientes que se le puedan presentar en el medio en 

que se desenvuelven, otro ejemplo son la fijación 

de objetivos. 

3.3.2. Planlflcaclon.-Va a comprender: 

3.3.2.1. Planificación de la pol!tlca general de­

la empresa.-Esta es una de la responsab! 

lldad principal de la Dirección, el fl -

jar de la manera mas apropiada la pollt! 

ca que funcionara en la empresa. 

3.3.2.2. Planificación de la estructura de la or­

ganización. 

En esta etapa la dirección va a d~ 

finir los deberes y responsabilidades, a 

determinar como serán las interrelaclo -

nes de su personal de acuerdo al organi­

grama que para tal efecto elabore. 

3.3.2.3. Planificación de directores funcionales­

y/o directores lineales. 

Los cuales pertenecen estrlctamen· 

te a la administración, el consejo dele-
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ga en ellos la planificación, pero con -

la limltante de sus propias funciones y­

apegado a las actividades de su departa­

mento. 

3.3.3. CONTROL.-La totalidad de los autores ubican el 

control como la última fase del proceso admlnistr! 

tlvo, con lo cu&! colocan a la Dirección en la P! 

slbllldad de poder determinar las diferencias en­

tre lo planeado y lo realmente ejecutado, con la­

final idad de implementar las correcciones pertine~ 

tes de las desviaciones sufridas en los planes or! 

glnales. 

3.3.4. MOTiVAClON.-Debe la Dirección saber conducir al -

individuo para que realice el esfuerzo extra, y -

lo puede lograr con una implantación efectiva de­

lncenti vos y premios lo suficientemente atractivos 

para todos los miembros de la organización. 

Las diferentes alternativas de que dispone­

la Dirección para motivar a sus empleados son: 

1.·Entorno.-el lugar y las condiciones de trabajo 

pueden incrementar o disminuir la motivación -

en un grado Importante. 

2.-Seguridad.-En el empleo es muy Importante si -
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se puede dar seguridad, esto serA muy conve 

niente para la motivación. 

3.-Comunlcaclón.-Es de considerable importancia -

dar a conocer las acciones que se estan reali­

zando y con antelación las acciones proyectadas. 

4.-0plniones Personales.-se debe de tener en cuen 

ta a las sugerencias de los empleados y si - -

estas son buenas tratar de ponerlas en practica. 

5.-Reconoclmlento.-El reconocer la capacidad de -

cada empleado es muy motlvante, con algo tan -

sencillo como una palabra. 

6.- El·Llderato.-un buen llder ademAs de la capa­

cidad de dirigir, debe de ejercer la autoridad 

sin demasiada notoriedad, no se debe de limitar 

nada mas a mandar. 

3.3.5. COOROlNAClON.-Si la empresa trabaja a base de la­

armon!a y la eficiencia, toda buena dirección debe 

aspirar a la coordinación para ello la alta direc­

ción debe predicar con el ejemplo. 
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3.4. LA DIRECC!ON COMO FUNC!ON NECESARIA EN TODOS LOS NIVELES 

JERARQUICOS. 

La importancia de la dirección como función necesaria en 

todos los niveles jerArqulcos de una empresa, se destacó en el 

punto anterior, al haber citado las funciones de la Direccl6n. 

Cuando se toco el tema de la división del trabajo, de la 

delegación de autoridad y de la exigencia de la responsabilidad 

vienen a resultar temas que para que puedan operar adecuadamen­

te se requiere de una autoridad integradora, sea esta una su -

prema o una intermedia, cualquier nivel jerArquico requiere de 

una adecuada dirección, y esta no es exclusiva del consejo de­

admlnistración, sino que es algo que va a ser inherente a cual 

quier persona que tenga algún grado jerArqulco. 

Según el estilo de administrar (Admlnlstraclón por Obje­

tivos) la centralización funcional es prActlcamente lmposlble, 

pues se requiere de la estrecha cooperacl6n de toda la gente, 

en todos los departamentos y en todos los procesos. 

El director General al integrar su equipo, les asigna a 

cada uno de ellos diversas funciones, por la cual ellos deban 

responder, y él sólo atenderA aquellos asuntos que graviten -

tanto que no sea posible de disolver, o aquellos que atanan a 

toda 1 a empresa. 
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Sf1lli1 Ci: LA 
rrn DEBE 
mBUOIECA 

Con un sistema as!, se evita la centralización de deci­

siones, lo cual atrofia una gran cantidad de asuntos f~ciles­

de resolver por los jefes Intermedios, se evita de igual man! 

ra el acrecentamiento de dichos problemas y se fomenta la mo­

tivación, la Iniciativa, la satisfacción de los jefes interm! 

dios, al saberse estos útiles a la empresa, pues se va a equ! 

parar al director general, pues este también va a conducir, -

supervisar y controlar las actividades dentro de su departa -

mento donde va a fungir como llder. Al estar limitado su ca~ 

pode acción a su departamento puede adquirir y desarrollar -

la especial lzación en su trabajo. 
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3.5. LA DIRECC!ON co~o PARTE INTEGRANTE DEL PROCESO AOM!N!S -

TRAT J VO. 

Los autores mas representativos de nuestro pals, ubican 

a la D!recc!6n como una etapa del proceso adm!n!strat!vo. 

Uno de esos estudiosos, Francisco Larls Casillas en su­

llbro: "Admtntstrac!6n Integral", analiza el proceso adm!n!s­

trat!vo y para tal efecto, él señala las siguientes etapas: 

1.-Planeaci6n; 2.-0rganizac!ón; 3.-lntegractón; 4.- D!recc!ón 

y 5.-Control, donde como vemos ubica en cuarto lugar a la Di­

rección y la define como: "La expedición de instrucciones, lg 

d!caciones de los planes a los responsables de efectuar los -

establec!m!entos de la relación personal diaria entre jefe y­

subordinados, etc., La O!recc!ón Incluye los elementos de CR 
municac!ón de órdenes, relaciones personales jerarqu!cas y 

toma de decisiones•. 

Otro autor mas conocido y Jefdo en el Amb!to admtnistr~ 

tivo, es el maestro Agust!n Reyes Ponce, quien también nos 

lega su Proceso Administrativo, y las fases que él consldera­

las mas apropiadas para que el proceso funcione son: 1.-Pre­

vistón; 2.-Planeación; 3.-0rganización; 4.-lntegractón; 5.-D! 

recc!ón; y 6.-Contro!, y de !gua! manera que Laris Castilas -

nos da su def!n!ción de lo que el considera como O!reccl6n: 

"Aquel elemento de !a Admin!strac!ón en el que se logra la 
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realización efectiva de todo lo planeado por medio de la auto 

ridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya 

sea tomadas directamente, ya, con mAs frecuencia, delegando -

dicha autoridad y, se vigila simultAneamente que se cumplan -

en la forma adecuada todas las órdenes emitidas". 

Este autor considera que la dirección es el punto cen -

tral y mAs Importante de la Admlnistrócl6n. 

Un filósofo de la Administración Isaac Guzm3n Valdlvia­

en su libro: "La Dirección de los Grupos Humanos• dice que -

el proceso administrativo esta integrado por la: 1.-Planea -

ción; 2.-0rganización; 3.-lntegración; 4.-Dlrecclón y 5.-Con­

troJ. 

Como vemos también Incluye a la Dirección como una fase 

del Proceso Administrativo y para tal efecto la define como: 

"El objeto material de la Administración. Administración es­

dirigír. Sin la Dirección la Administración no se realiza, -

no existe, pueden efectuarse las otras funciones que estudia­

mos, pero mientras la dirección no se lleva a cabo no podemos 

decir que se esta administrando, las otras funciones tienen -

valor administrativo, sólo en tanto que sirven a la Dirección". 

Sin la Dirección el proceso administrativo no es'tal, -

no se realiza, pueden efectuarse las otras funciones, pero 
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mientras la Dirección no se realice no podemos decir que haya 

proceso administrativo, las otras funciones tienen valor adm.!. 

nlstratlvo, s6lo en cuanto que sirven a la Olreccl6n, pero 

por otra parte la eficacia del proceso administrativo est6 en 

la reallzacl6n exacta de la Dirección. 
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4.1. ANTECEDENTES. 

Desde tiempos muy remotos el ser humano ha dependido de 

la naturaleza para satisfacer la mayorla de sus necesldades,­

ejempl lflcando, la naturaleza fue y ha sido la fuente de la 

cal para construir su casa, de madera para quemar, animales -

para su alimentación, fibras con la que har6 sus vestidos. 

Curioso por naturaleza, el hombre comenzó a enrlquecer­

su vida con cosas que llamaron su atención, por ejemplo, a 

sus vestidos les añadió algOn colorante. 

Algunos articulas, todavla se utilizan como se descu- -

brleron, esto es, en su estado natural, como la madera, la 

cal, y en algunos casos se llevó un cierto tiempo el descu- -

brlrlos e identificarlos para poder adaptarlos a su modo de -

vivir. Pero hoy en dla ya nos hemos familiarizado con una 

amplia gama de materiales, Jos cuales son totalmente diferen­

tes de como son extraldos por la naturaleza, éstos son derlv! 

dos, por medio de la alteracl6n qulmlca, y entre estos, se e~ 

cueotran las extrañas sustancias llamadas "PJastlcos•. 

AOn cuando el término "PJ6stlco• en cierta forma resul­

ta falso es empleado para describir una grao diversidad de 

sustancias, con las que se construyen muchos articules. En -

su forma final, estos productos son por lo regular, duros y -
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rlgidos, sin conservar ninguna de las propiedades que frecuerr 

temente asociamos con la propiedad "Plástico". 

La razón por Ja que se le da el nombre de plástico a 

estos artlculos, es porque, en alguna fase de su proceso de -

fabricación presentó caracterlstlcas plásticas. Ablandados y 

con la fuerza de la masilla, se pueden moldear con Ja forma -

requerida, para luego aplicarles un tratamiento que les va a­

permitir mantener su forma. 

Existe una fuerte tendencia a asociar los plásticos con~ 

materiales sintéticos que recién han sido introducidos en 

nuestras vidas, en los últimos a~os. Aún cuando la naturale­

za por si misma ha producido plásticos de diversos tipos que­

han sido utilizados dur~nte milenios. 

El descubrimiento de los plásticos sintéticos ha ampll! 

do enormemente el campo de los plásticos disponibles, con lo· 

que se explota al máximo la caracterlsttca de los plásticos -

conocida como "moldeabl l ldad". 

El uso generalizado de los plásticos dló comienzo en el 

fina! del SXIX, a ralz de la Introducción del celuloide y al­

gunos otros plásticos derivados de la celulosa. 

En el amanecer del SXX se descubrió la baquelita, Jo 
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cual marcó un gran Incremento en el uso de Jos plásticos, se­

desarrol laron nuevas aplicaciones al encontrarsa~n material, 

fácil de moldear, infusible que esU abierto a la fabricación 

de una larga lista de articulas. 

En la tregua existente entre el fin de la primera guerra 

mundial y el inicio de la segunda guerra mundial, la natural­

escasez de productos naturales, obligó a los Investigadores a 

fabricar productos sintéticos susceptibles de sustituir a los 

productos natura 1 es. 

Pero el auge en el desarrollo de los articulas de plástl 

co ocurre alrededor de la década de los 60's, que es cuando se 

fabrican productos superiores a los productos naturales: e In 

cluslve proporcionJr ciertas ventajas. 

La cronolcgia es la siguiente: 

- 1833 se creo la palabra polimero y fue Idea del quimico J.S. 

Bersellus, y con este término trató de describir a una mol~ 

cula grande con ldentica composición en todas sus partes 

que una molécula aislada, llamada mon6mero. 

- 1833 se preparó la nitrocelulosa. 

- 1838 H.V. Regnault observó que el cloruro de vinilo se poll 

merlzaba a la luz solar. 

- 1839 E. Simón polimerizó el estlreno. 
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- 1660 G. Wllllams prepar6 el isopreno. 

- 1673 w.caspary y B. Tollers prepararon los ésteres metAli -

ces, etlllcos y acrlllcos del Oc Metacrllico. 

- 1879 G. Bouchardat pal imeriz6 el lsopreno. 

- 1660 G. W. o. Pollmerlz6 el metll metacrllato para formar -

pollmetll metacrllato. 

AdemAs de los anteriores, muchos otros investigadores -

desarrollaron y pollmerizaron diversos productos, uno de los­

mAs notables lo fue W.H. Carothers descubridor entre otros 

plAsticos del Nylon. 
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4.2. CARACTERISTlCAS GENERALES DE LOS PLASTlCOS. 

La plasticidad es la caracterlstica principal de todos­

los materiales que llamamos plásticos, la cual puede conside­

rarse mAs simplemente como la moldeabllidad, que es la habli! 

dad para modificar la forma bajo la acción de una fuerza, - -

siendo esta proveniente de un molde, de una estampa o simple­

mente de los dedos, y conservar esa forma una vez que se ha -

dejado de ejercer la fuerza. 

Al tener presente la propiedad de plasticidad, la sus -

tanela se comporta parcialmente como liquido y a la vez como­

sóiido, esto es, fluye y cambia de forma cuando es liquido 

bajo la acción de una fuerza de moldeo; pero aún conserva la­

suf iciente rigidez, propia de un sólido, para conservar la 

forma final cuando no existe la fuerza. 

La plasticidad es la propiedad que hace que los plásti­

cos sean materias primas de elevado valor en la industria mo­

derna, pues permite la producción en serie de artlculos de 

las más variadas y complicadas formas por la simple operación 

de moldeo. La plasticidad por s! sola es de poco valor prác­

tico. Para que alguna sustancia ofrezca Interés como piAstl· 

co en el sentido comercial actual, debe de tener la propiedad 

de la plasticidad en alguna parte de su elaboración, pero - • 

también debe de ser capaz de perderla una vez que ha cumplido 
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su finalidad. Debe transformarse en un sólido una vez adqui­

rida su forma final. 

Con lo anterior la caracter!stica inicial, adquiere do­

ble caracter!stica, requisito fundamental para un plastico 

con aspiración comercial, si no tiene pues ambas propiedades, 

no puede ser utilizado como plástico en su forma normal. 

Un ejemplo: La goma cruda pulverizada es plAstica, blan 

da y moldeable, pero antes de conocerse la vulcanización no -

era un plástico comercial, pues el objeto que se moldeaba con 

esta goma perd(a su forma tan fácilmente como la lograba, cuan 

do era sometida a una cierta fuerza, el articulo moldeado era 

de valor práctico comercial limitado. 

Durante ei SX!X a medida que se fue incrementando el uso 

de los plásticos, se dieron cuenta que éstos pod!an tomar su­

dureza por dos procesos diferentes, de ah! surgió, que los 

p!Asticos se clasificaran sobre la base de dos grupos, impor­

tantes, vigentes, hasta hoy en d!a. Uno de estos grupos son -

los plásticos termoplásticos o simplemente termoplásticos; y­

e! otro grupo son los plAsticos de fraguado térmico. 

Termoplásticos.-Los materiales termopiAstlcos son aqué­

l los que se endurecen y se ponen r!gidos a temperatura normal, 

pero que se ablandan y se tornan plásticos con el calor. 
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Un termoplástlco se puede ablandar y endurecer repetidas 

veces, con solo calentarlo y enfriarlo. 

Plásticos de fraguado térmico.-Estos difieren de los ter 

moplásticos en el hecho de que irrevocablemente toman su forma 

final por el calentamiento continuo, esto es, la materia prima 

posee la suficiente plasticidad para dar !a forma, pero, dura~ 

te el moldeo, se produce un cambio qulmico en el plástico ca­

lentado con lo cual se destruye la propiedad esencial de la -

plasticidad. El material final se vuelve rlgido y ya nunca -

más vuelve a convertirse en un plástico. 
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EFECTOS OEL CALOR SOBRE UN TERMOPLASTICO. 

Temperatura 

Fr!o D 

Frlo 

Calor o 

Frlo 

Frlo o 

1 
) 

Calor 

Termo -
plAstico 

Peso ejer -
ctendo una 
fuerza. 

El plástico 
cambia de -
forma. 

El plástico 
se endurece. 

El pl~stlco 
no cambia 
de forma. 

El plástico 
cambia nueva 
mente de fo!': 
ma. 

A la temperatura ambiente 
un bloque de material ter 
moplAstico es suficiente:" 
mente r!gido como para re 
tener su forma. • • -

••• aún bajo la acción -
de una fuerza. 

Con todo, si se lo cal lenta 
el termopUstico se ablanda 
y se torna plAstico, cambian 
do de forma bajo la acción:­
de 1 a fuerza. 

••• y no se deformar~ bajo 
la acción de una fuerza. 

Retendr~ esta nueva forma 
al enfriarse •.• 

Pero si se lo cal lenta nue 
vamente, volver~ a variar:-
su forma. 

Si nuevamente se enfr!a,se 
Fria El plAstlco endurecer& resistiendo cam 

(----¡ endurece. ~¡~~t~~~t~6l~~ef o d~af~~~~. 
Este ciclo de ablandamteno 
y endurecimiento que sufre­
el plAstico al calentarlo y 
enfriarlo, puede repetirse 
cua i quier número de veces. 

Fuente: Enciclopedia del plAstico J. Gordon Cook Edit. Hobby Buenos Aires. 



- 92 -

EFECTO DEL CALOR SOBRE UN PLASTICO DE FRAGUADO TERMICO. 

Temperatura 

Fr!o 

Fr!o 

Calor 

Calor 

Calor 

Fria 

Plast!co de -
fraguado tér­
m! co. 

A temperatura ambiente, un 
bloque de pUstlco de fra­
guado térmico sera suf!clen 
te rlg!do para mantener su­
forma ••• 

Peso ejerc!en- ••• aún bajo la acc!On de 
do una fuerza. una fuerza. 

El plástico 
cambia de fo!_ 

1~----'---ma. 

o ¡-¡ 
El pUstlco se 
endurece a 1 -
continuar el -
cal entamlento. 

El pl!stlco no 
vol vera a cam-

n o ¡-! blar de forma. 

1 1 
aún s l se au -

. . menta la fuer 
,_(~--~)~_za ejercida.-

(-----¡ 

Con todo, si se lo cal lenta, 
el plast!co de fraguado tér­
mico se convierte en un pUs 
t!co blando y cambiara su -­
forma bajo la acc!On de una 
fuerza. 

Al continuar el calentamiento 
se produce un cambio en la es 
tructura qulm!ca del pl!stlco, 
que destruye su plasticidad. 
El material se transforma en­
un sOl ldo rlgldo. 

••• que no cambiara su forma 
aún cuando se lo caliente. 

El pl.!stlco permanece Irre­
vocablemente en su forma -
final. 

Fuente: Enciclopedia del pl.!stlco J. Gordon Cook Edit. Hobby Buenos Aires p 30 
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4.3. DIFERENTES TIPOS DE PLASTICDS. 

Dentro de las resinas naturales, las cuales han sido tg 

madas de los árboles en crecimiento, las que mezcladas con m1 

terlales, colorantes y pigmentos, han sido utilizados durante 

mucho tiempo en forma común conocida como lacre. V calenta • 

das hasta fundirse, los lacres poseen suficiente fluidez como 

para recibir la Impresión de un sello. Una vez que el sella-

se retira, este retiene esta impresión se endurece al en 

friarse, desapareciendo completamente la propiedad de la pla~ 

ticidad. 

El ámbar se usó muy poco y solo con f lnes decorativos. 

Este material de color oro y transparente, se hace muy fácil­

mente en un plástico con solo calentarlo y una vez hecho esto 

se puede moldear hasta darle alguna forma que se desee. 

La goma laca es otro plástico orgánico y natura!, su n! 

turaleza es la de un material ceroso, resinoso, y es un pro -

dueto de algunos insectos habitantes de paises orientales, 

mas concretamente exudada por pequeñas larvas rojas que viven 

sobre los Arboles de la legendaria India y algunos otros paises 

asiáticos. 

El Látex es otro plástico de naturaleza análoga a la an 

terior este fluye de la abertura que se practica en la corteza 
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del árbol, precisamente de ese nombre, el cual es recogido en 

pequeñas copas, de donde es transportado a un recipiente, - -

donde se puede coagular por la adición de agentes qu!micos, o 

sumergiendo repetidamente un palo en el liquido y pasándolo -

por el humo del fuego esto produce una pelota de goma en bru­

to de aspecto correosos. 

En un principio la goma en bruto era triturada en rodi-

1 los de madera con púas, en la era moderna es triturada en r~ 

dlllos de materiales muy duros o mezcladuras formando una masa 

de plástico triturado blando 

Si esta masa se coloca en un molde, se calienta y luego 

se le comprime, puede moldearse dándole alguna forma, pero -­

este artículo no será muy resistente porque aún es plástlco,­

pero sl ésta mezcla es adicionada con azufre, durante el pro­

ceso de trituración, quedando éste Incorporado en la masa de­

plástlco triturado, si se le comprime y calienta en un molde, 

se le puede dar cualquier forma y ~sta la conservará (aún si­

se calienta una Infinidad de veces) no se deformará bajo la -

acción de una fuerza. 

El lacre, el celuloide y las resinas naturales son unos 

ejemplos de los termoplásticos, pues cumplen con los dos requl 

sitos mtnlmos elementales de un plástico que se precie de serlo 

aún cuando sea en su presentación más sencilla, cuando se le -
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calienta se ablanda y con esto adquiere plasticidad, y enfri.!!_ 

do se endurece y conserva su forma final. 

Uno de Jos primeros materiales de fraguado térmico con2 

cidos fue Ja goma vulcanizada. En estado natural, se consigue 

del JAtex, la goma es termopiástica, y si se cal lenta se abla.ri. 

da, y cuando está fria se vuelve dura y correosa, por medio del 

procedimiento conocido como vulcanizado esto es, el fraguado -

o curado de la goma por tratamiento con el azufre o algunas -

otras sustancias que sean capaces de formar cadenas cruzadas­

entre las moléculas de goma aumenta Ja termopiasticidad de la 

goma, de tal manera que permanece plástica aún en temperaturas 

ordinarias. Pero ésta con fines comerciales no es muy acept.!!_ 

da, pues se deforma tan fácilmente como se moldea. 

La baquelita es otro plástico de fraguado térmico, el -

material sintético producido del formol y del fenol, se puede 

ablandar por medio del calentamiento y de ah! moldearlo. Pero 

si el calentamiento es constante mientras el plástico está en 

el molde, la baqueiita sufre una fuerte reacción qu!mica que­

la convierte en un sólido. Luego, aunque se Je exponga a al­

tas temperaturas nunca más volverá a ablandarse. 
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4.4. EL USO DEL PLASTlCO EN MEXlCO. 

Durante los últimos años los plásticos han penetrado en 

casi todas las actividades de nuestra vida diaria. Hemos vil 

to como con algún plástico han realizado el televisor, los 

muebles, el autom6vil,los refrigeradores, los salvavidas, los 

vestidos, las casas, los aviones y hasta en los satélites de­

telecomunicaclones que orbltan alrededor de nuestro planeta.­

con esto vemos que los plásticos se usan para todo y con esto 

no nos debe de sorprender, ya han sido aceptados como parte -

integrante de nuestra vida moderna. 

La fabricación de los productos plásticos se ha conver­

tido en una de las Industrias mas grandes del mundo, d!a con­

d!a aparecen nuevos plásticos, a pesar de lo anterior, la In­

vestigación cient!fica que ha dado como resultado todos los -

plásticos tendrá apenas alrededor de medio siglo. 

La laca de palo, se recoge y se pulveriza. Se le da 

una purificación preliminar calentando y filtrando la laca 

fundida para elimlnlr Impurezas y art!culos extraños. La laca 

se lava y se seca para as! surgir comercialmente la goma laca. 

La goma laca se disuelve en alcohol y se le da uso de -

barniz al evaporarse el alcohol permanece sobre la superficie 

una pelfcula de goma laca dura. 
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La parquesina tiene gran importancia por su variedad de 

aplicaciones: rodillas para telares, para presión y entinta­

do en trabajo de imprenta, mangos de cuchillos, pernos, pein! 

tas, mangos de paraguas, bastones, suelas de zapatos, broches, 

botones, tapas de libros, cubetas fotogrAflcas, tapones para­

botella, celdas para baterlas, articulas a prueba de agua, 

instrumentos clentlficos, articulas quirúrgicos, manualldades 

generales, la alslacl6n de conductores telegrAflcos. 

Acerca de los plAsticos a base de nitrato de celulosa -

tenemos que se utilizan para hacer lacas 

producen en una amplia gama de espesores 

fabricar hules, se 

tamaños, son de V! 

rlos colores, y tienen efectos especiales, tales como la Imi­

tación de perla, tornasolado, nacarado entre otros, y se puede 

aplicar en manijas y mangos, armazones para anteojos, panta -

!las y ventanas trasparentes, mangos de pinceles y ceplllos,­

lnstrumentos de dibujo, zapatos, teclas para piano, teclas 

para mAquinas de escribir, pellculas fotogrAficas para usos -

especiales, !Aplces y lapiceras, manijas, bombas para biclcl! 

ta. 

El acetato de celulosa, con caracterlsticas de buena r! 

slstencia al Impacto, sin olor, sin gusto, fuerte, duradero -

buen aislante, se producen en una amplia gama de colores, - -

transparentes, traslúcidos y opacos, se fabrica con esta mat! 

ria prima juguetes, recipientes, pantallas para !Amparas; ma! 



- 98 -

gos para cepillos y pinceles, carteles de anuncios, armazones 

para anteojos, bases para pellculas fotogrAf!cas, empaques, -

cubiertas de libros, alslaciones, mangos pasamanos, artlculos 

de tocador, bombas de aceite, pinceles, bobinas para usos te!!_ 

tiles, botones y brochas, gabinetes de radio, teléfonos, manl 

jas. 

Acetato-Butlrato de Celulosa, este es resistente a la -

mayor!a de los agentes qu!micos de uso en el hogar, es afee -

tado por el aochol, los Alcal!s fuertes, los removedores de -

pintura y la acetona, Jos usos que puede dar es: en carteles­

para propaganda, mangueras para aplicaciones especiales, pro­

tecciones para maquinas, mangos de pinceles y cepillos, cu 

biertos, IAp!ces y Japtceras, equipos eléctricos, fantaslas. 

Ethyl Celulosa, es de buena resistencia, es un excelen­

te aislador no es recomendable para exposiciones prolongadas­

al aire libre, sus aplicaciones es en los empaques, Jos vi 

drios para relojes, cubiertas para mangos y empuftaduras, man­

gueras especiales, teléfonos, fantaslas, equipos de automóvil, 

mangos para herramientas, accesorios para aspiradoras, recu -

brimientos para protección de herramientas, etc. 
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4.5. CLASIFICACION DE LA EMPRESA DEL PLASTICO. 

CLASIFICACION SECCION 46 ARTICULOS DE PLASTICO DE LA CAMARA 

NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION. 

1.- ENVASE Y EMBALAJE 

2.- ARTICULOS PARA LA 

CONSTRUCC l DN 

a) Bolsa, Rollo y Pellcula 

b) Botellas y Garrafones 

e) Tapas, Tapones y Perillas 

d) Genera 1 de empaques y accesE_ 
rios 

a) Tubos, Conexiones y Man -
gueras 

b) Recubrimientos, Aislantes, 
Anticorrosivos y Losetas 

e) Domos y Perf i 1 es 

d) Blocks y Casetones 

e) Articulas pub! le! tarios de 
acrl l lco 

3.- LAMINAS, TELAS PLASTICAS a) Monofllamentos y piel sint! 
t lea 

a) Ornamenta 1 es 

4.- RECREATIVOS b) Deportes 

e) Juguetes y Juegos de salón 

a) Por Inyección 
5.- MAQUILA 

b) En Genera 1 
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6.- ARTICULOS DE PLASTICO 

7.- PLASTICOS PARA EL HOGAR 

B.- PLASTICOS ESPUMADOS 

9.- PLASTICOS REFORZADOS 

10.- PLASTICOS DE INGEN!ER!A 

Y PARA LA COMPUTAC l ON 

11.- ART!CULOS PARA LA 

INDUSTRIA 

12.- ARTICULOS DE VINIL 

Y OTROS PLAST!COS 

13.- RECUPERADOS DE PLASTICO 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

FonogrHica 

Automotriz 

Text! 1 

Eléctrica 

En Genera 1 

Para vestir y personales 

Carpetas y Gafetes 

Pubiicitarios 

Para protección y Hospitales 

Para calzado 
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4.6. PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA DEL PLASTICO EN LA ECONOMIA 

NACIONAL (1975-1986) 

Como consecuencia del descenso del nivel adquisitivo de 

la población mexicana, es que ha surgido un auge de ciertos -

productos plásticos de consumo generalizado, pero a pesar de­

ello, el consumo per-cápita es de apenas 12 Kilogramos anua 

les, mientras que en otros paises como Japón por ejemplo el -

consumo per-cápita es de 85 Kilogramos (cuadro 1) siendo esta 

la razón por la que los industriales mexicanos piensan que 

hay grandes posibilidades de expansión del mercado, y además­

apoyándose en las siguientes proyecciones: 

1.- Los materiales como el metal, el papel y el vidrio se en­

carecerán. 

2.- Para el año 2000 habrá 100 millones de habitantes y de 

esos el 20\ estarán entre 20 y 70 años. 

3.- Luego entonces, habrá un mercado muy amplio y que demand~ 

rá de los productos de plástico, ya que son más económi -

cos que los anteriores. 

A pesar de la crisis, y de haber llegado a su fin, las­

restricciones arancelarias para algunos productos extranjeros 

las poco más de 3 000 empresas que componen este ramo, están­

dlspuestas a aceptar el reto de la transformación tecnológica, 

con 140,000 empleados y una cifra de negocios de 4 billones de 
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pesos, lo que representa el 1.5'l del PIB, la industria del 

plastlco esta orientada hacia el futuro. 

El éxito del plastlco se debe entre otras razones a: 

1. - Peso mlnlmo 

2.- Buen aislante eléctrico 

3.- Diversidad de colores 

4.- Diferentes apariencias 

5.- Resistente a la corroslOn 

6.- Transparente 

7.- Resistente a los productos qulmlcos 

8.- Adaptabilidad 

Hoy en dla el auge del plastlco es incontenible, por r1 

zones tales como el desarrollo de la Industria petrolera y 

por el incremento de la población, si ~len esta industria es­

por ahora dependiente absoluta del crudo, y que puede acabar­

se para los años 2300 a 2400, las Investigaciones estaran tan 

avanzadas que llegara un momento en que el plAstlco se extra! 

ra del azúcar y del carbón. 

En nuestro pals, el mercado del plástico industrial el-

80% corresponde a las resinas sintéticas que son materias prl 

mas intermedias para ésta Industria y de éstas las mas impor­

tantes son: polletlleno de baja densidad, cloruro de pollvl-
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nilo, polietileno de alta densidad, poliestireno, polipropil! 

no y poliuretanos. La capacidad instalada de las resinas si! 

tétlcas creci6 a una tasa media anual del 15% alcanzando el -

orden de las 525,000 toneladas en 1980, para 1984 la capaci -

dad de ellas aumento a 781,000 toneladas, con un 49t de incr! 

mento anual. 
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CONSUMO PER CAPITA OE PLASTICOS 

EN VARIOS PAISES (1975-1986) 

Kg /Hab 1 tan te 

/ 
V 

/ 

l_-/ 
V 

V--/-....... 

/ / ,,,,---
V ,V 1/ 

!/,, l.-J 
i----.....-

_,,.,. !.--/ 
, ______ .... 

. - L_,../ 

l/V V 
V--- --
~ 

AÑO 1975 1981 1993 1985 1986 

120 

110 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

FUENTE INOUSTRIAL: INSTITUTO MEXICANO DEL PLASTICO (IMP). 



ARO 1975 1976 

PIS 

Nacional 009 976 635 831 

r4JnJf actutl!ro 148 Cl'8 155 517 

Industria 
Qu!mica 29 ros 32 521 

Reslnas sin-
t~tlcas. 
Resinas art!_ 3 94 4 351 
ficlales. 

1 

Transforma-
clón de 
pl~sticos 2 126 2 445 

PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA DEL PLASTICO 
EN LA ECONOMIA NACIONAL (1975-1986) 

millones de pesos de 1970 

1977 1978 1979 1989 1981 1982 1983 1984 1985 1986 

fEl 722 711 !ll2 m 163 841 ffi5 'l'.13 358 9J3 838 ffi6 173 fJJ/ 647 912 334 878 ce; 

161 037 176 817 195 614 209 6ffl 224 ll3 217 ffi2 202 026 211 fB3 223 (Bj 211 4flJ 

34 4fll 37 496 41 378 45 319 49 ll3 49 995 50 141 53 327 55 fffi 54 321 

4 sos 5 141 5 800 6 203 6 389 6 200 6 939 7 615 B 04 7 751 

2fi66 2 976 3 28'.l 3 oc.a 4 243 4 337 3 59!1 3 761 4 In? 4 046 

f;i 
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DESARROLLO DE LOS PLASTICOS 

1835 Nitrocelulosa 1937 Hule Buna N 

1839 Vulcanización del Hule 1937 Polluretanos 

1852 Xllonlta 1939 Poi lvlnllacetal 

1865 Acetato de celulosa 1939 Pol I Cloruro de Vlnllideno 

1868 Celuloide 1940 Tef16n 

1884 Seda Chardonnet 1942 Sillcones 

1891 Ray6n Cupramonlo 1942 Pollesteres Saturados 

1900 Plásticos de case!na 1943 Hule But!llco 

1908 Celofán 1946 Compuestos de PVC 

1910 Rayón V 1 scosa 1946 Elastómeros de Polluretano 

1910 Baque lita 1947 Resinas Epox! 

1912 PVC 1948 Pol lacri lonltrl lo 

1918 Urea formaldeh!do 1953 Pe Retlculado 

1920 Pol I Acetato de Vinilo 1955 Pollproplleno 

1927 Poi i Metil Metacr! lato 1957 Pol lcarbonato 

1931 Neopreno 1958 Polloximet!leno 

1932 Thiokol 1960 Pollam!das 

1933 Po!letileno 1960 Pollmetllpenteno 

1935 Nylon 1961 fluoruro de Vlnllldeno 

1935 Melamlna formald~hldo 1962 Pollalómeros 

1936 Acr!llcos 1963 Po!! Óxido de fenlleno 

1936 Poi !ésteres no saturados 1964 lonómeros 

1936 Po! !estlreno 1965 Pollsulfonas 



Combustible 

Fert i 11 zantes 
Sol ventes 
Lubricantes 
Selladores 
etc. 

Hules 
Sintéticos 
Neumáticos 

Pinturas 
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LA INDUSTRIA DE LOS PLASTICOS 

95% 
Petróleo 
crudo y 

Gas natura 1 

Monómeros 
Etl leno 
E>ti reno 
Propi leno 
VCM 

5% 

Resinas Plásticas 

Po 1 i uretano 
Poi iéster 
Nylon 
Acrllico 

Fibras sintéticas 
Vestido 
Alfombras 
Cortinas 

Ejemplos de prod~ctos dt consumo 

Trajes de baño 
Bote! las 
Cepl llos 
Botone.s 
Peines 
Vajillas 
Cubierto! 
Sartenes 
Emp<1ques 
Ant•wjos 
Cañas de pescar 
Cascos de futbol 
Bolsas 

Ganchos para ropa 
Aislamientos 
Valijas 
Colchones 
Recipientes 
Botes 
Conexiones 
Di seos y e intas 
Cortinas de taño 
Esquls 
Teléfonos 
Juguetes 
Cables 

º".+t...i---­
Aviones 
Construcciones 
Electricidad 
Electrónicos 
Casas 
Diversiones 
Equips de Oficinas 
Emba 1 ajes 
Rad;os 
Refr i 11erac Ión 
Zapatos 
Vehlculos de nieve 
Deportes 
Televisión 

Máquinas 
y 

Moldes 

Materiales 
Auxl llares 
P.E.Fibras 
de vidrio 
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PRODUCTO: BOTELLAS DE PLASTICO 

DIAGRAMA DE OPERACIONES 

Mon6meros, desperdicios, 

Aire > 

Pinturas, solventes 

MAQUINARIA Y EQUIPO.-Mezcla­

doras, maquinas sopladoras, 

cortadoras, secadora, impr~ 

sora. 

EQUiPO AUXiLIAR.-Tambores de 

lamina, moldes, tGneles de­

enfri ado, transportadores -

de banda, bascula, canasti­

llas, herramientas en gene­

ral y placas. 

( 

( 

MEZCLADO 

SOPLADO 

ENFRIADO 

CORTADO E INSPECCION 

Rebabas 

) IMPRESION 

SECADO E INSPECCION 

ALMACEN 
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5.1. Necesidad de la Investiga­
ción. 5.2. Hipótesis. 5.3. Me­
todologla utilizada 5.4. El - -
cuestionarlo. 5.5. Tabulación 
analtsls del cuestionario. 
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5.1. NECESIDAD DE LA INVESTIGACION. 

la Investigación es en la actualidad el fundamento lndl1 

cutlble para toda ciencia, sea ésta exacta, natural, histórica 

o social, puesto que solamente conociendo los verdaderos - -­

hechos se puede actuar de modo satlsf actorlo. 

El caracter clentlfico de la administración actual ha -

sido posible gracias a la Investigación slstematlca y confia­

ble; y a través de ella ha sido posible su cuerpo doctrinal. 

Algunas de sus investigaciones se Iniciaron observando­

varios hechos o casos particulares, que luego crecieron y se­

convirtieron en hipótesis, después en tesis y de ali! en teo­

rlas clentlf lcas, con sus propios principios obtenidos por -

Inducción de conclusiones validas. 

Las Investigaciones administrativas son lndlspensables­

para conocer los objetivos particulares de la empresa o lnst! 

tuclón y sus pollticas, para orientar sus planes, establecer­

la estructura adecuada o llevar a cabo reorganizaciones de 

las mismas, etc •• 

Luego entonces, el primer paso realizado fue Investigar 

cuales eran los antecedentes existentes en este tipo de giro­

de empresas, siendo la Información muy concisa, y sin embargo 
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durante los últimos aftas hemos sido testigos de que los plAs­

tlcos han penetrado en casi todos los aspectos de nuestra vida 

diaria, as! pues, los plAstlcos se usan para todo, y ya no nos 

sorprende todo lo que con ellos puede hacerse, esto es, ya 

forma parte de nuestra vida moderna. 

Durante el transcurso de la lnvestigacl6n, en términos­

generales hubo buena cooperacl6n por parte de las empresas 

para la obtenci6n de lnformacl6n y en forma paralela se pudo­

comprobar en forma directa, la realidad sobre el medio amble~ 

te en el cuAl se desenvuelven los directores en la realiza- -

cl6n de sus labores. 

DEFINICION DEL PROBLEMA. 

Un punto Importante acerca de los fracasos de las pequ~ 

ñas empresas, consiste en saber que es lo que causa dichos fr! 

casos. El primer paso para alcanzar el éxito en la pequena e! 

presa es conocer y comprender los motivos que originaron el -

problema, para que de esta manera se puedan evitar posterior­

mente, los cuales son el resultado directo de la inexperiencia 

y/o incompetencia del director de la peque~a empresa. 
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5.2. H!POTES!S. 

1.- El director de la pequeña empresa utiliza incentl -

vos económicos solamente para motivar a los trabaj~ 

dores con lo que descuida otros más efectivos. 

2.- Uno de los mayores obstáculos para el desarrollo de 

la pequeña empresa es que su director carece de co­

noclmlentos administrativos. 

3.- No existe uniformidad en cuanto a las profesiones,· 

conocimientos, experiencias, etc., de! personal que 

presta asesor!a directa al director de la pequeña • 

empresa. 

Debido a que el trabajo del director en la ~~düstria 

del plástico en algunos casos resulta ser deficiente, debido· 

a los problemas por los que atraviesa, nació la inquietud de­

conocer más acerca de estas personas, y se trató de satisfa -

cerla al conocer lo siguiente: 

- El comportamiento que man!f lestan los directores de peque • 

ñas empresas dedicadas a este glro. 

• Cuáles son los factores que Influyen en la conducta de un -

director. 

- Cuáles son los elementos motlvacionales que utilizan los d! 

rectores de este ramo para lograr una mejor relación !abo -

ral. 

- Lo anterior es el motivo, por el cuál se planeó la lnvesti­

gaciOn de campo de tal manera que contestara a las interro­

gantes expuestas. 
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5.3. METOOOLOG!A UTILIZADA 

Con el objeto de conocer en forma precisa la realidad de 

las pequenas empresas dedicadas a la Fabricación de Envases de 

Plástico se recurrió a la Cámara Nacional de la Industria de-

Transformación, la cuál proporcionó un Directorio del Distrito 

Federal y Zona Metropolitana, el que contenta todas las empre­

sas dedicadas a este ramo siendo un total de 46. 

La relación anterior hubo la necesidad de depurarla, ya 

que se verificó que habla algunas empresas registradas dentro 

de este giro, pero en la práctica se dedicaban a la fabrica -

ción de diferentes articulas de plástico, sin ser estos enva­

ses de plástico, ya que se trataba de articulas para la lndu~ 

tria o para el hogar, de igual manera, cabe senalar que dura~ 

te la vislta f!sica efectuada a algunas empresas se comprobó­

que estas ya no operaban, algunas más cayeron fuera del rango 

considerado como pequena empresa, por ser mlcroempresas o em­

presas medianas y por último una más se negó a proporcionar -

información, dando como resultado que el número de empresas -

se viera substancialmente reducido a 8 empresas. 

Tomando como punto de referencia que el universo a en -

cuestar quedó muy pequeno se determinó realizar un censo, - -

para de esta manera contar con resultados lo más preciso posl 

bles para el correcto desarrollo del presente estudio. 
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La claslflcaci6n para determinar el tamaílo de Empresa se 

hizo tomando en consideracl6n el publicado por la revista • • 

"Ejecutivos de Finanzas" la que tiene el siguiente criterio -

para determinar la magnitud de la Empresa en nuestro pals: 

* POR EL NUMERO DE PERSONAL 

* Pequena Empresa 

* Mediana Empresa 

* Grande Empresa 

Menos de 25 trabajadores. 

Entre 50 y 250 trabajadores. 

MAs de 250 trabajadores. 

A contlnuaci6n se relaciona el nombre, ubicación de cada 

una de las empresas encuestadas: 
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"DISTRITO FEDERAL" 

1.- Envases Everest de PIAstlco, S.A. 
Benito JuArez 1980 
Colonia Ejidos de Huipulco 
México, Distrito Federal 
C.P. 14380 

2.- Envases Nattel, S.A. 
Ju~rez 200 
Colonia Ejidos de Huipulco 
México, Olstri to Federal 
C.P. 14380 

3.- Envan, S.A. DE C.V. 

4.-

Acatl 320-4 Nivel A 
fracc ionami en to l ndustrl a 1 San Anton lo 
México, Distrito Federal 
C.P. 02760 

Envases Pihtlcos Coapa, S.A. 
Aquiles SerdAn 80 
Colon ta Ejidos de Huipulco 
México, Distrito Federa 1 
C.P. 14380 

5.- Envases Termoplhtlcos, S.A. 
Cuauhtémoc 152-A Colonia AragOn 
México, Distrito Federal 
C. P. 07000 
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" C U A U T 1 T L A N ' 

1.- Envases Cuaut!t!An, S.A. 
K!lometro 39.3 Carretera México Querétaro 
Cuaut!t!An Jzcalll 
Estado de México 
C.P. 54730. 
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" N A U C A L P A N " 

1.- Envases y Productos PIAstlcos, S.A. 
Avenida Toluca 153-B 
Naucalpan de JuArez 
Estado de México 
C.P. 53000 



- 118 -

• E c A T E p E c • 

1.- Industrias Pl~sticas Azteca, S.A. de C.V. 
Necaxa 132-A San Pedro Xalostoc 
Estado de México 
C.P. 55310 
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5.4. EL CUESTIONARIO 

Ante la imposibilidad de las generalizaciones adminis -

trativas, pues cada caso debe ser visto de acuerdo a sus pro­

pias caracterlstlcas y condiciones, y posteriormente se esta­

rA en condiciones de aplicar el correcto principio adminlstr! 

tlvo. 

La necesidad del análisis o de la Investigación adminl! 

trativa, no existe sólo cuando una empresa Inicia sus activi­

dades, sino también durante la operación, puesto que siempre­

se está en un continuo devenir, por el cambio que caracteriza 

a todo el género humano. 

Las peque~as empresas por lo regular, no toman concien­

cia de la Importancia de la dirección, razón por la cual la -

relegan a un segundo término y no tiene la prioridad que mer~ 

ce, razón por la cual en ausencia de el la existe tanta Impro­

visación administrativa. 

"Toda investigación debe hacers~e tomando~en ~cuenta los­

siguientes aspectos (9) 

1.- Todo fenómeno social tiene causas especificas que pueden­

conocerse. 

(9) Introducción al estudio de la Teorla Administrativa op. cit. 
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2.- Para lograr mejores resultados en la investigación, los -

hechos que sirven de punto de partida deben darse en tér­

minos que correspondan con la realidad y ademas ser clasl 

flcados en forma que concuerde con la actividad que se !~ 

vestigue. 

3.- Los hechos que se Investigan tienen que formularse de - -

acuerdo con las ciencias en que esta basada la actlvldad­

en estudio. 

4.- Ser susceptibles de medición, por medio de unidades o nor 

mas precisas establecidas con antlclpaclón". 

Para la elaboración del cuestionario se tomaron en cue~ 

ta los siguientes factores: 

- Del.total de Información recopilada en la teor!a, se toma -

ron los elementos considerados como basteas para que estu -

vieran contenidos en el cuerpo del cuestionarlo. 

- Se trato de·que fuera lo mas entendlble posible. 

- Se cuidó que tuvieran secuencia las preguntas conforme se -

iba avanzando en el cuestionarlo. 

- Se utilizaron preguntas abiertas y combinadas. 

Lo anterior con el objeto de que el cuestionario se co~ 

testara lo mas r~pido posible, pues el cuestionarlo Iba diri­

gido a personas que por lo regular disponen de poco tiempo. 
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La forma de obtener la Información fue por medio de en­

trev! stas las cuales se real!zarón en forma directa a través­

del cuestionarlo, esto con la Idea de tener datos lo más fi -

dedlgnos posibles para poder cumplir con el objeto del estu -

dio. 

En primer Instancia, con el objeto de acercarse lo más­

poslble a lo que se pretende llegar en este estudio, se proc~ 

dló a formular un cuestionarlo, el cual se aplicó por medio -

de entrevistas. 

En primer lugar se llevó a cabo una prueba "piloto" con 

la finalidad de conocer: 

- Cuál era la reacción de los entrevistados al leer las pre ~ 

guntas. 

Calcular el tiempo aproximado para cada entrevista. 

- Hacer correcciones, para obtener resultados acordes a las -

hipótesis planteadas originalmente. 

Una vez hechas las correcciones, resultado de la prueba 

"piloto", se procedió a elaborar el cuestionarlo final, el 

que se presenta a continuación: 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD OE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTlTLAN 

D A T O S O E L A E M P R E 5 A 

NOMBRE: _________ -'----'-·-·_~-_,_~c_0_'~'-_,c_·_--_,---~ 

D IRECC ION : ____________ -0_•.'.c~:'_'·_"'_'._"_~'-' _·,:-_:..e·_;,_:_-·--
, _;·,-< ,;.;:/"'·.¿_·--_.:: o. '·'.''·-~>"~ ::i,:--~- .. :_, " 

POBLAC ION:------,-------'"'-'---,.,.,-,,-,.-----~-
TELEFONO: ____ ~---------·~'-~-~:_~;_i-_'. __ ,_' __ • _-_,,'-'--'------

-.::·,..,_ <>-'>i::--ACTIVIDAD: ___________________ _ 

PRODUCTO TERMINADO:----'-----'-----------

REG l STRO C.N.l.T. · SOCIO NUMERO ------- -------

. OC U EST l O N A R 1 O 

,<·->\-: 
1.- lQuién'.reall'za:fa:'Funcl6n de Dirección en su Empresa?. 

-=-:o---=- --'~~:~~\0Ji~<~~-~,': . 
-· -_ ~¡ ~- '. 

2.- lCu~l~s s-on las prinéipales actividades de la Dirección -

en su Empresa? 



3.- lQulén define las actividades, responsabilidades y formas 

de valuacl6n para cada puesto de su Empresa? 

4.- lla Dirección qué Información recl,bé de sús diferentes D,!!. 

partamentos? 

5.- lla Dirección qué Decisiones toma en Función de la Infor­

mación recibida? 

6.- lQué Profesión tiene la persona que realiza la Fiiiiclón de 

Dirección en su Empresa? 



7.- lDentro de su Empresa existe alguna persona o Grupo de 

Personas que se encuentre mAs arriba del Director y que -

tome Decisiones? 

Sl 

NO 

lSi Quiénes? __________________ _ 

B.- lla Dirección de esta Empresa,;pa~a 

Decisiones en quiénes se apoya? 
~,:_\-

)§;;:~:~ :·.i,.•--, ~.'{~:,: 

ú:ri:/· "··"~:-·.-~,_, 

9.- lQué Area Funcional considera que debiera de atender con­

mAs cuidado el Director de esta Empresa? 

10.- lA su Empresa, Cuál es el recurso que mAs se le dificul­

ta conseguir? 



11.- lliene._ei Director de la Empresa __ pianes•de'Oesarroilo 

para la Organización? 

Si 

12.- A nivel General lCuales son las actitudes de resistencia 

mas comunes que se encuentran en su Empresa para la im -

plantación de un Cambio? 

13.- &Existe Comisario en su Empresa?~ 

Si L. 
lQué Profesión tiene? 

,,· ", 

;----o;o--=:;:.'-'o..~-';--",..;o:,,---- -

•,-'-'.JC 

. --~· 



NO ) 

lPor qué?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

14.- lCuáles considera que deben ser las cualidades y aptitu­

des de un director de la Pequeña Empresa? 

15.- lQué preparacl6n y/o experiencia se requiere para ocupar 

el Puesto de Director General dentro de la Pequeña Empr! 

sa? 

16.- lCuáles considera que sean los objetivos personafes de 

el Director de una Pequeña Empresa? 

_e:'._-



17.- &Cu~les son las experlencJas que le dejan a un Director 

de la Pequeña Empresa los éxitos y los fracasos? 

18.- &Cu&les son los problemas m&s frecuentes a los que se e~ 

frenta el Director de la Pequeña Empresa? 

19.- lQué conocimientos técnicos considera que se necesitan -

para dirigir una Pequeña Empresa? 

20.- En su Opinión, lC6mo deberla considerar un Director de.­

la Pequeña Empresa al Recurso Humano? 



21.- lQué le recomendarla que hiciera a uni persona que se 

!niela como Director de una Pequeíla Empresa?. 

;' -:~,/-_,:'=" --~· .:< ·.~; ._.,_ ·~:·:.~\~ ', ~.-;· -~O-
C _._:. 
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5.5. TABULAC!ON Y ANAL!SIS DEL CUESTIONARIO 

A continuación se analiza cada u~a de las preguntas, las 

tablas correspondientes a cada una de las preguntas se anexan 

al final. 

El Cuestionarlo iba dirigido al Director de la Pequena E~ 

presa, y por lo tanto, se busco que las personas a entrevistar 

realizaran la función de Dlrecc!On, en la pregunta nGmero 1 -

nos proporcionaron los entrevistados que puestos ocupan en 

sus empresas. En la Tabla 5.5.1. se muestran los puestos de­

éstos, observando en la misma su nivel jerArquico, lo que les 

permite tener amplio conocimiento de la empresa que dlrlgen,­

se encentro una mayor tendencia a que dicha func!On la reali­

ce una sola persona, -Administrador Gnlco o Gerente General-, 

en un 37.5% y en un 25'.t respectivamente. 

La pregunta nGmero 2 lCuAles son las principales activi­

dades de la Direcc!On en su Empresa?, en la tabla NGmero -

5.5.2. se muestran los resultados, las respuestas obtenidas -

son: 

P L A N E A C 1 O N ( 1 o '.!, l 

NQmero de Empresas 

1, 5, 

5. 6. 

R E S P U E S T A S 

FljaclOn de Objetivos 

Planificación de las Actividades. 
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R E L A C 1 O N E S U B L 1 C A S ( 2 e i l 

2, 4, 6, 7 

2. 3. 6 

1, 3, 8 

2, 3, e 
1, 3, 7. e 

1, 3, 6 

3. 4 

3. _4. 5 

4, s, 6, e 

1, 2. 4. 6 

2, 3. 4, e 

Atención a autoridades Gubern1 

mentales 

Visitas a Clientes y Proveedo­

res 

Solicitud de Préstamos Banca -

rl os 

Compras de Seguros 

Aprobación de Obsequios Ate.!). 

clones a Clientes 

C O N T A B 1 L 1 O A O ( 2 o%) 

Interpretación de Estados Fina.!! 

cleros 

Contratación de contadores y -

asesores 

Autorización del Cumpllmlento­

de Obligaciones Fiscales 

Aprobación de Créditos 

P R o o u c c 1 o N ( 1 3 " ) 

Supervisión de la Producción 

Compras de Materias Primas 



2, 3, 5, 8 

3. 4, 

3. 5. 7 

1. 2, 4, 7 

2, 3, 4, 

E C U R S O S 
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H U M A N O S ( 1 6 ,, l 

Contratacl6n de Personal 

Oetermlnacl6n de Sueldos 

Salarlos 

Toma de Decisiones sobre Des­

pido y Liquldaci6n de Personal 

M E R e A o o T E e N 1 A ( 1 3 ,, l 

Contrataci6n de Vendedores 

Venta de Mercanclas 

Se consideró apropiado enllstar todas las respuestas, -

pues el nombre genérico que se le dl6 a cada uno, no Indica -

ria con precls16n a que se referla. Los totales de cada uno­

Y sus porcentajes no se hicieron en cuanto al total de las e~ 

presas (8 empresas), puesto que todas las empresas respondie­

ron que tienen mAs de una actividad, por lo tanto, se tom6 

como referencia el total de las respuestas, resaltando para -

cada titulo lo mAs Importante. 

La pregunta número 3 se deriva de la anterior, pues en­

algunas ocasiones las empresas no cuentan con el personal ld1 

neo para que realice dicha funcl6nc 

En la Tabla 5.5.3 se Indica quien def lne las activida -
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des, responsabilidades y formas de valuacl6n para cada puesto, 

y correspondl6 la deflnlcl6n en un 50% de la muestra (8 empr~ 

sas) a el Administrador único, slgul6 con un 25i la dellmlta­

ci6n que da el Consejo de Admlnlstracl6n y con un 12.5% que -

dan claslflcados, una por un Gerente General y otra por un G~ 

rente de Recursos Humanos. 

Acerca de esta pregunta Número 4 se slgul6 el mismo crl 

terio de la pregunta Número 2, exponiendo todas las respues -

tas y tomando a las a empresas como referencia. 

T 1 P O D E l N F D R M A C l O N 

Número de Empresa 

1, 

1, 

1, 3, 1. a· 
1, 

1, 

2,B _-

2,3, 4, 5, 7, 8 

2' 5' 

3. 

3,4,6,7,8 

5. 

lnformacl6n Recibida 

Financiera 

Econ6mlca 

Mercadotecnia 

De los Problemas de la Empresa 

De los Gastos de Caja Chica 

Del Funcionamiento de la Empresa 

De Producción 

De 1 Persona 1 

Acerca de los errores cometidos 

Contable 

De los Inventarlos de Materia Prima 



4, 5, 

5, 

5, 7. 8 
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De las deudas de la Empresa 

De las actividades por realizar 

De los Créditos otorgados 

Pasando a la pregunta Nómero 5 que dice: lla Direcc!6n 

que decisiones toma en Función de la Información Recibida? 

En la Tabla 5.5.5. estan tabuladas las respuestas, lo • 

que se recibió como respuestas se clasificó de acuerdo a la -

Función que afectaban para quedar de la siguiente manera: 

- Decisiones Financieras. Un 22% respondió que de la lnform~ 

ción recibida tomaba decisiones de Caracter Financiero. 

- Decisiones Tendientes al Desarrollo de la Empresa. Un 33%­

indicó que la Información obtenida era utilizada para pro -

yectar a la Empresa. 

- Decisiones Comerciales un 11% nos Informó que afectaba con­

sus decisiones aspectos comerciales. 

- Decisiones Industriales, del total de las respuestas obten.!. 

das un 17% respondió que ten!an modificación sus asuntos !~ 

dustriales una vez que recib!an cierto tipo de Información. 

- Decisiones Acerca del Papel del Personal en la Empresa. Un 

11% de las respuestas están enfocadas a qué hacer con el 

personal una vez que se tiene noticia de algo. 

- Decisiones Correctivas. Un 6t de las respuestas que $e lo-
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graron muestran que tratan de corregir 1. Jesvtaciones o -

errores, se refiere a experiencias pasadas. 

Los totales de cada uno y sus correspondientes porcenta 

jes no se hicieron tomando en cuenta al total de las empre­

sas (8) sino que se tomó como referencia al total de las -­

respuestas. 

En la Pregunta Número 6 se preguntó lo siguiente: -JQu• 

Profesión tiene la persona que realiza la Función de Dirección 

en su Empresa?. 

La tabla 5.5.6. muestra la profesión del dirigente, la­

cual se explica a continuación: 

Licenciado en Administración de Empresas, Profesor y 

Contador Público son profesiones que sólo la ostentó una per­

sona, lo que representa un 12.5% para cada uno. 

Sin Estudios profesionales indicaron tres personas, re­

presentando un 37.5% con lo que se demuestra que alcanzaron -

tal puest~ en base a la experiencia adquirida como empresario. 

L~ Carrera de Ingeniero estuvo representada por un 25%, 

de los cuales uno era Mec~nico y el otro Industrial. 

L• ~ragunl• ~amero 7; lOentro de su empresa existe alg! 
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na persona o Grupo de personas que se encuentre mAs arriba del 

Director y que toma Decisiones?. 

La tabla 5.5.7. muestra las respuestas obtenidas de la­

pregunta anterior. 

En un 87.5% contestó que no existla persona o grupo de­

personas mAs arriba del Director General, con lo que se indi­

ca, que ellos eran el personal de mAs alto nivel jerArqulco -

dentro de la empresa. La excepción estuvo dado que una empr~ 

sa (12.51) que contestó que si habla personas mAs arriba del­

Director y estaba representado por los accionistas, los-cua ~ 

les a su vez eran integrantes del Consejo de Administración. 

La pregunta NOmero 8 cuestiona: lla Dirección de la Em~ 

presa, para llevar a cabo sus decisiones en quienes se apoya?. 

En estas respuestas obtenidas observamos que intervie -

nen personas de diferentes conocimientos y de diferentes pue~ 

tos, en algunos casos desempeñan una función especifica den 

tro de la empresa, con lo que poseen una cierta autoridad, 

siendo esta la suficiente, como para participar de manera di­

recta en la toma de decisiones. Y en otros casos son perso -

nas ajenas a las actividades diarias de la empresa pero de a! 

guna manera unidas a ella. 
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En la Tabla s.s.s. se indican las respuestas dadas a esta 

pregunta, las cuales se analizan a continuac!On: 

NUMERO OE EMPRESA PERSONAL DE APOYO PORCENTAJE 

1, Gerentes ai 

Socio Mayoritario 

Asesor Profesional 4 

4, Secretaria 8 

4, 7. 8 Trabajadores 13 

4. s. Contador del Despacho 13 

s. Accionistas 8 

2. Encarg.ado de Almacén 8 

3. 7 Encargado de Producción 8 

2. 3' 8 Contador de la Empresa 13 

Un 8% tiene como punto de apoyo a los Gerentes 

Un 4% lleva a cabo sus decisiones en forma conjunta con 

el otro accionista principal. 

Un 4% toma en cuenta los conocimientos y experiencia de­

un asesor externo 

Un 8% de las empresas encuestadas conf!a en los conoci -

mientes y habilidades de la secretaria, esto al envestir 

la de cierta autoridad. 

Un 13% toma en cuenta a todo el elemento humano de que -

disponen. 

Un 13% esperan la llegada del Contador del despacho y 
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una vez que hace acto de presencia se cuestlon~n el que­

hacer. 

Otro 13'l deja en las manos del supervisor ciertas acÚv.!. 

dades que repercuten en la produccl6n la cual ~ su ve~ -

afecta directamente a la empresa. 

Otro si de las respuestas indican.que las declslones_.se­

ven Influenciadas por las Ideas de los otros accionistas 

los cuales tienen Injerencia en la 

presa. 

Un si mas se ve favorecido por las 

a cabo el encargado del almacén. 

de manera ana!oga a la anterior otro si 

tas recae sobre el encargado pero en este caso de P'.~d·~~c:> 

cl6n. 

Por último un 13" de las respuestas nos Indica que ··el con· 

tador de la empresa es quien ayuda al Director de ·1~~Em;· 

presa en cuanto a toma de Decisiones se refiere. 

Los totales de cada uno y sus respectivos po~centajei se 

hicieron tomando en cuenta el total de las respuestas Y' 

no al total de las empresas. 

Sigue la 

ra que debiera de atender con mas cuidado el 

Empresa?. 

A esta pregunta respondieron con un 
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62.5% de la proporción corresponde a 5 empresas, que no exis­

te una área funcional que sea más importante que otra, esto -

es, en su opinión, consideran que todas las áreas estan a un­

mismo nivel en cuanto a importancia, no se conceden priorida­

des de ninguna especie. 

Con un porcentaje de un 25% (2 empresas) estan aquéllas 

empresas que dicen que el área funcional a la que hay que po­

ner mayor atención es aquélla que esté dando problemas y una­

vez solucionado el problema de la empresa esperar a que algu­

na ofrezca problemas para prestarle atención, y as! sucesiva­

mente. 

Por Gltimo con un 12.5% (1 empresa} está aquélla para -

quien el área funcional más delicada es Ja de producción, por 

lo tanto, es a Ja que hay que vigilar más de cerca. 

En Ja tabla 5.5.9. están graflcadas las respuestas que­

se obtuvieron de ésta pregunta. 

Pasando a Ja Pregunta NGmero 10: ¿A su empresa, cuál es 

el recurso que mas se le dificulta conseguir? 

En la tabla 5.5.10. se muestran las respuestas que se -

obtuvieron de esta pregunta. 
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Acerca de las respuestas, hubo la generalidad acerca de 

que el recurso mas dificil de conseguir para la Tiltad de las­

empresas encuestadas era el recurso financiero y para la otra 

mitad era el recurso húmano. 

Un 50% y un 50% fue el porcentaje obtenido para cada 

uno de los recursos enunciados anteriormente, el empresario 

tiene que afrontar problemas por este tipo de situaciones, 

pero el problema de la falta de llquldez viene empujado por -

otros problemas tales como bajo volumen de ventas, elevado 

costo de Venta, elevados gastos fijos y variables, etc., en -

cuanto al recurso humano sabemos que es escaso ya que todo el 

mundo es diferente y no todos poseemos las mismas habilidades, 

conoclmlentos, etc. 

La pregunta NOmero 11: &Tiene el Director da la Empre­

sa planes de Desarrollo para la Organización?. 

Un 62.5% (5 empresas) nos respondieron que si tienen 

planes de Desarrollo para la Empresa y a la vez nos Indican -

cuáles son esos planes, con lo que se ve el deseo de lograr -

algo más, en este caso las metas establecidas en la Planeación 

por 1 a Empresa. 
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Número de Empresa Tiene Planes de Desarrot lo 

1. 4 

5 

¿ C U A L E 5 ? 

Expans!6n 

Cobertura mas am 
pita del mercado 

Alcanzar utll!da 
des mas altas. -

No Indica 

El caso contrario 3 empresas (37.5\) nos respondieron -

que por el momento no tenlan planes de desarrollo y nos Indi­

caron también el Por Qué. 

Número de Empresa Tiene Planes de Desarrollo 

3, 8 

.l POR. QUE 

Por falta de co­
nocimiento. 

Por falta de Re­
cursos Flnancl~ 
ros. 

En el caso especifico de esta pregunta se hicieron 3 gr! 

flcas 5.5.11., 5.5.11A y 5.5.118, una Indicando si tenlan o no 

planes de Desarrollo y la otra cuales eran dichos planes y una 

tercera, el porqué no habla planes de Desarrollo. 

La pregunta Número 12 Nos dice: A nivel General ¿cuales 

son las actitudes de resistencia mas comunes que se encuentran 

en su empresa para la lmplantaci6n de un cambio?. 
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El comportamiento del personal que labora en una empresa, 

es uno de los matices más dlffclles de predecir, los problemas 

humanos siempre están presentes por un sinffn de actlvidades­

(Confl lctos internos, problemas económicos, problemas de salud, 

etc.,) o por factores negativos en el desempe~o de sus activi­

dades (No delegar autoridad, duplicidad de funciones, asignar­

a! personal en puestos equlvocddos, etc.) 

En la Tabla 5.5.12 se encuentran los datos tabulados 

originados por la pregunta anterior. Las respuestas son las­

siguientes: 

OESlNTERES 

E~presaron ésto 2 empresas (2Si) lo que se debe a que -

las personas no están apoyando a la empresa en la persecución 

de objetivos, los empleados trabajan porque tienen que traba­

jar y nada más. 

- NINGUNA 

Sólo una empresa (12.51) Indicó que.no se.J~ presentaba 

ninguna resistencia al cambio, 

proceso normal de adaptación., 

- EL TEMOR A PERDER EL EMPLEO 

Son 3 empresas (37.5$) las 

ra anterior, esto es, lo que al trabijad9r no. ie permite coa-
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perar en las modificaciones que se pretendan realizar, pues -

con eso, cree que va a ser desplazado o reemplazado. 

• 1 GNORANC JA 

2 empresas (25t) respondieron que por Ignorancia a los 

cambios no quer!an modificar su forma de trabajar. 

En la Pregunta NCJmero 13 lExiste Comisario en su Empr~ 

sa?. 

En la Tabla 5.5.13 se encuentran tabulados 1'os pÓr,cent2_: 

jes' y las respuestas. 

A esta pregunta respondieron el tot~i de, las Empr:e_sas -

que sí existe comisario en la empresa; ia~'c'üesfi6~-:S~'ue n~o­
hay uniformidad en cuanto a la actividad Pro:fisi~~l-; cjti~ tie­

nen, de esta manera: 

Un 37.5% (3 empresas) indicó que su comisario tenla la:pro­

feslón de Contador PCJblico. 

Un 12.5% (1 empresa) contestó que sr tiene comisario pero -

no indicó que profesión tiene. 

Un 37.5% (3 empresas) mbs estb representado por aquellas --

personas que son comisarios pero que no tienen estudios pro­

fesionales. 

-Por último un 12.5% (1 empresa) est~ representado por una E~ 
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presa que contestó que su comisario es un Ingeniero Qulm!co. 

Continuando con el cuestionarlo la siguiente pregunta fue: 

lCuáles considera que deben ser las cualidades y Aptl -

tudes de un Director de la pequeña Empresa?. 

esta pregunta respondieron con una larga serle de pa­

labras, las que a criterio de cada empresa deblan ser las cu~ 

lldades y Aptitudes que debiera de cubrir un aspirante a Dlre~ 

tor de una Pequeña Empresa. 

La lista de cada una, las empresas que la consideraron­

Y su porcentaje se encuentran tabuladas en la tabla 5.5.14 y­

se analizan a continuación. 

Se consideró apropiado escribir todas las palabras a -­

efecto de tener una Idea más clara acerca de lo que debe de -

cubrir un Director de una Pequeña Empresa. 

Los totales de cada uno y sus porcentajes no se hiele -

ron en cuanto al total de las empresas (8 Empresas) puesto 

que todas las empresas respondieron que tienen que tener m4s­

de una Cualidad o Aptitud, luego entonces se tomó como refe -

rencla al total de las respuestas. 
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NUMERO DE EMPRESA PORCENTAJE CUALIDAD Y/O APTITUD 

1, 4, Llderazgo 

1, 3, 8 Car 1 sma 

1, 2, 3. 4. 8 8. 34 Don de Manco 

1, 3.34 Don de Convencimiento 

1, 2, Decisión 

1, 6: 8 Amabl l ldad 

1, 2, Lealtad 

1, 3, Hab! l ldad Menta 1 

2,· 3.34 Analltlco 

2. 4, Comprens Ión 

2, 8 3.34 Pac 1 ente 

3. 7. 8 Creatividad 

3, 4, 6 •. 8 6.6 !nlclatlva 

3, 3.34 Constancia 

3. 8 3.34 Facilidad para relacionarse 

3, 5, Capacidad Negociadora 

3, 6 3.34 Conocimientos actualizados 

4, 6, Persona 1 i dad 

4, 6, Con oc !mi en tos del Ramo 

5, 3.34 Confianza en si mismo 

5. 8 3.34 Sagacidad 

_5_,_8_ 3.34 V l s 1 ón 

To ta 1 60 100.00 
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La siguiente pregunta está lntimamente ligada a la ant! 

rlor lQué preparación y/o experiencia se requiere para ocupar 

el puesto de Director General dentro de la Pequena Empresa?. 

La totalidad (!OOt) coincidió, al decir que la experie!!_ 

cia requerida debe ser en el giro de la Empresa que se prete!!_ 

da dirigir. 

Y sólo un 5oi contestó que la preparación debe de ser -

de estudios profesionales en un área ligada a Aspectos Adml -

nistratlvos, el otro soi no respondió. 

De la experiencia necesaria para dirigir una Empresa no 

se hizo tabla alguna, pues ya se indicó que todas las empresas 

encuestadas contestan que la experiencia requerida debe ser -

del giro de la empresa a dirigir. 

Acerca de la preparación requerida para ocupar el puesto 

de Director se hizo la tabla 5.5.15. 

Pasando a la Pregunta NOmero 16 lCuáles considera que -

sean los objetivos personales del Director de una Pequeña Em­

presa?. 

A esta pregunta respondieron las empresas con más de un 

objetivo, se consideró conveniente enumerar todos los objetl-
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vos: 

- Realización Personal Como Dirigente. 

- Lograr el Crecimiento de la Empresa. 

- Progreso Económico. 

- Progreso Social. 

- Desarrollo de la lnlclatlva. 

- Tener Libertad de Acción. 

- Alcanzar el éxito. 

Reallzaclón Personal como Olrlgente.-Muchos dirigentes­

crean su propia empresa por sf mismos, con mucho esfuerzo, el 

resultado lógico es la ganancia, las cuales ayudan al sosten.!_ 

miento del dueño y su famllia, sin embargo, los resultados m~ 

netarlos no son tan Importantes como la satisfacción personal 

que deriva de dirigirla, fue lo que contestaron 3 empresas r! 

presentadas por un 12%. 

Lograr el Crecimiento de la Empresa.- Muchos dirigentes 

trabajan en la empresa pero m~s con proyección al futuro que­

para su bienestar actual. Sus Ideas y deseos son Incrementar 

la empresa, hacerla grande y poderosa, son respuestas de 5 e!!!_ 

presas (un 20%). 

Progreso Económlco.-Otro aspecto sumamente Importante -

en la Decisión de crear su propia empresa es el deseo de obt! 
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ner grandes ganancias y adquirir de esta manera seguridad ec~ 

nómica, son objetivos de 5 dirigentes de Empresas (20%). 

Progreso Social.-En el Ambito socia!, Un Oirector de E!!! 

presa, ocupa un lugar elevado en el nivel jerArquico de trab! 

jo, es conocido, que un status adquirido, logrado por si mis­

mo, da mayor satisfacción a la persona que el que le otorgan­

otras personas, esto según 2 empresas (8%). 

Desarrollo de la Iniciativa.-El Director de la Pequeña­

Empresa, encuentra satisfacción cuando puede concebir nuevas­

ideas, desarrollarlas y llevarlas a la prActica dentro de poco 

tiempo con los recursos con que cuenta son objetivos de dl 

rigentes de empresa (16%). 

Tener Libertad de Acción.-El Director de la Pequeña Em­

presa no acepta la Dirección y Supervisión de otras personas, 

le resulta dificil trabajar a gusto dentro de un orden prees­

tablecido por una Empresa, trabaja a gusto siendo él el Diref 

tor de Empresa, a esto respondieron 2 empresas (81). 

Alcanzar el éxito.-No es tan fácil alcanzar el éxito, -

casi nada es sencillo en la vida y triunfar menos, si no se -

esta dispuesto a trabajar con constancia, sin embargo 4 empr! 

sas responden que los directores persiguen el éxito (16%). 
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En esta pregunta, como en algunas anteriores, los tota­

les de cada uno y sus porcentajes no se hicieron en cuanto al 

total de las empresas (8 empresas) puesto que todas las empr~ 

sas respondieron que tienen mas de un objetivo, y se tomo como 

referencia el total de las respuestas. 

La pregunta NQmero 17 es: ICua!es son las experiencias" 

que le dejan a un Director de la Peque~a Empresa los.éxitos -y. 

los fracasos?. 

Las respuestas de las empresas se analizan a conflriu¡ -

clón: 

Aprend!zaje.-Es un proceso constante de la vida y cual­

quier modificación deja algo a la persona que ha pasado por -

cierta experiencia, lo mismo sucede en la empresa, cualquler­

s ituaclón, cambio o mod!flcaclón se vera afectada la empresa­

con lo que el Dirigente esta aprendiendo, esto lo dijeron 4 -

empresas (161). 

El camino que conduce al Exito.-Ciertos resultados afe~ 

taran la situación actual de la empresa, luego entonces, si -

se ha obrado de manera adecuada, se volvera a repetir la decl 

sión, la experiencia obtenida es que ya se sabra el camino que 

conduce al éxito, lo responden 2 empresas (SS). 
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Esplritu Analltico.-Un acierto o un error, debe ser mot.!_ 

vo para que un Director Inteligente, sea capas de actuar con­

forme a las situaciones que se le presenten, y qu• debe anal! 

zar los problemas y situaciones que se le presenten para sol! 

clonarlos esto según 3 empresas (12%). 

Mayor visualización de la Empresa.-Al enfrentarse con -

una serie de problemas y el obtener aciertos abre el panorama 

para poder visualizar a la empresa, lo dicen esto 5 empresas­

investigadas (2Dt). 

La experiencia m!sma.-Cualquier situación sea esta con­

flictiva o de situación de desahogo ofrece una experiencia al 

Director de la Pequeña Empresa y eso ya es ganancia en si mi~ 

ma, según lo Indican 3 empresas (12%). 

Reconocimiento de los subordinados.-Ei salir avante ante 

la adversidad, lograr llevar hacia adelante a la empresa a p~ 

sarde tener una serie de limitaciones motiva a los empleados 

a reconocer las cualidades de sus subordinados, esto lo respo_!! 

den 3 empresas (12%). 

Satisfacción Personal .-La mayor la de las personas pasa­

mas de la tercera parte de su tiempo en el trabajo y en algu­

nas ocasiones estan a disgusto, muchos Directores encuentran­

en su trabajo una actividad agradable y de satisfacción pers2 
nal, 2 empresas (8%). 
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Pérdidas Moral y Económica.-Esto es uno de los problemas 

mAs comúnes y frecuentes que podrlan afectar Inclusive el Fut~ 

ro de la Peque~a Empresa lo Indican esto 2 empresas (8%). 

Incremento del Anlmo.-Un buen acierto, logra un buen 

efecto motivador que sirve de despegue par~ la empresa con lo 

que se logra bastante, lo respaldan a estos renglones una em­

presa (4%). 

Las respuestas anteriores se encuentran tabuladas en la 

tabla 5.5.17, de igual manera en esta pregunta, los totales de 

cada uno y sus porcentajes no se hicieron en cuanto al total­

de las empresas (8) sino que se tomó el total de las respues­

tas como referencia. 

lCuAles son los problemas mAs frecuentes a los que se e~ 

frenta el Director de la Peque~a Empresa?. Es la Pregunta NQ 

mero 18 a la que responden con una lista de problemas, los que 

se anal izan a continuación, los datos tabulados se encuentran 

en la tabla 5.5.18. 

Los totales de cada uno y sus porcentajes no se hicieron 

en cuanto al total de las empresas (8) puesto que todas las e~ 

presas respondieron mAs de una vez, luego entonces, se tomó -

como referencia el total de las respuestas. 
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Ausencias de Personal.-2 empresas (6.7 %) Indicaron que 

el que no se presente uno y otro trabajador cierto dla de la­

semana retrasa el trabajo, ya que simplemente no vienen a tr~ 

bajar. 

Exceso de Cuentas por Pagar.-lgual Número de Empresas -

que la anterior, dijeron que muchas veces deben m~s de lo que 

tienen por equis razones. 

Exceso de Cuentas por cobrar.-El caso contrario es-éste, 

cuando confiando en la palabra del cliente le sueltan la_mer­

cancla, y éste no la paga en la forma y el tiempo Indicado. 

Escasez de Materia Prlma.-lgual 2 empresas Indican que­

es problema encontrar la materia prima, con la cual elaborar­

su producto terminado, obviamente, ocasionando un retraso en­

la Producción. 

Elevado Costo de Ventas.-En éste caso las deducciones -

superan a los Ingresos, con lo cual el costo de venta se ve -

incrementado substancialmente, es problema de una empresa - -

( 3. 3. % ) • 

Pérdida Constante de Cllentes.-El no cumplir con condi­

ciones de garantla, no dar buenos precios, etc., hace que los 

clientes desistan de seguir comprando a la empresa, lo ante -
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rlor lo contestaron 2 empresas (6.7%). 

lncap~cldad del Personal.-Los trabajadores al servicio 

de la empresa no son ef lclentes, conf lables, hacen las cosas­

mal, lo cual afecta el crecimiento de la organización, éste es 

un problema manifestado por 3 empresas (10\). 

Reglamentlsmo y Burocratlsmo Oficlal.-Una empresa (3.3i) 

Indicó que era problema ya que en las of lcinas gubernamentales 

encontraba muchas trabas a sus trámites. 

Mala Disposición de los cllentes.-SegOn una empresa (3.3\) 

su el lente la no es del todo aceptable, razón por la cual es muy 

dificil darle gusto en sus preferencias. 

Pérdidas Económlcas.-La empresa al estar en funcionamle~ 

to opera de tal manera como si fuera una bolsa rota pues no sabe 

ni por donde se le va el dinero, lo anterior lo Indicó una empr~ 

sa (3.3.\). 

Falta de Liquldez.-Este fue uno de los problemas más enu~ 

ciados (4 empresas, 13.3\) ya que Indican que para la empresa­

es muy común el encontrarse sin dinero. 

Olflcultad para encontrar el socio idóneo.-La empresa que 

respondió ésto es porque prácticamente no tiene socios ahorita 
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y esta en busca de uno nuevo lo cual no se ve tan fac!l. 

Indisciplina de los empleados.-La empresa que contesta­

esto manifiesta una abierta rebeld!a por parte del personal -

que labora en la empresa, lo cual atrae una serie dificultades, 

como por ejemplo, retraso en la producc!On, ausencias del per­

sonal, etc. 

Producc!On Insuflclente.-Dos empresas responden no saber 

que hacer al no surtir los pedidos que obtienen, y quedar con 

ésto con una mala Imagen frente al cliente. 

Ventas M!nlmas.-El caso contrario a las 2 empresas ant! 

riores esta manifestado por 3 empresas, que dicen que sus ve!!_ 

tas se encuentran en un nivel muy bajo, siendo esto algo muy­

comfin. 

Falta de experiencia propia.-Cuando se es joven no se -

sabe el que hacer, y 2 empresas Indican que carecen de la ex­

perlenc la para resolver cierto tipo de problemas. 

Pasando a ia pregunta Nfimero 19 que dice: lQué conoci -

mientas técnicos considera que se necesitan para dirigir una­

Pequena Empresa?. 

De Igual manera nos contestan las empresas mas de una -

vez, por lo tanto se considera al total de las respuestas en-
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lugar del total de las empresas. 

Hubo una sola empresa (Número 2) que no contesto a ésta 

pregunta. 

El an~llsls de los datos obtenidos se encuentran tabul! 

dos en la tabla 5.5.19, los cuales se analizan a contlnuac!On: 

AdmlnistraclOn de Recursos Humanos, Financieros y·Mate­

rlales.-Nos contestaron 4 empresas(14i) que es requisito lndll 

pensable del Director de la Pequena Empresa el saber manejar­

con eficiencia los recursos de que dispone. 

Planeaclón y Organización Industrial.E! mismo porcentaje, 

nos indicaron que uno de los conocimientos de un Director deben 

estar relacionados con la planeaci6n y la Organización Indus -

tria!, pues es uno de los departamentos que hay que cuidar de 

cerca. 

Mercadotecnia.-Es un trabajo sistem~tico que consiste en 

dlsenar, Indagar, recoger y analizar la información b.\sica r~ 

lacionada con los problemas de venta de un producto o servicio 

empresas (14%) consideran lo anterior. 

Este es otro renglón que deben de dominar los buenos di­

rectores de la Pequena Empresa pues de esto depende la superv! 
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vencia o el fracaso de la Empresa. 

Contabilidad y Flnanzas.-Debido a la Compleja estructura 

social y económica tan acelerada que genera diversas presiones, 

Inclusive contradictorias, hoy en dta el Director tiene probl~ 

mas que antes no tenla y esta encaminada a que debe de conocer 

de estas materias de otra manera tendrta muchos problemas, esto 

lo indicaron 5 empresas (19i). 

Relaciones Humanas.-El Director de una Pequeña Empresa­

debe mantener relaciones cordiales con los clientes, si es que 

quiere que lo sigan siendo, lo mismo debe hacer con sus empleE_ 

dos para fomentar la eficiencia, etc., 2 empresas (8%) dijeron 

que esto es algo que debe de manejar el Director. 

Comunlcaclón.-Hubo una empresa (Ji) que consideró que el 

Director debe saber comunicarse eficazmente con clientes, pro­

veedores, empleados, el saberlo hacer lo conducirá con mucha -

mas facilidad al éxito. 

Cálculo Mercantl ! .-Otra empresa (3'.t) éonslde.rá que el -

cálculo mercantil es materia Indispensable pára ún blien diri­

gente. 

Aspectos Flscales.-El incumpl lm.lento de las obl lgaciones 

fiscales trae como consecuencia l~ Imposición de sanciones por 



- 156 -

parte de la autoridad fiscal, luego entonces, si no se cuida­

este renglón puede ocasionar graves problemas a la empresa, -

según lo indican 3 empresas (11\), 

Derecho laboral.-Según 3 empresas (11\) éste es otro ren 

glón que hay que manejar, pues se esta frente a los trabajad~ 

res, frente a los sindicatos, etc., los cuales si obrasen de 

mala fé podrlan dar algunos problemas a la Empresa. 

Organización de Oflclnas.-Por último una empresa (3\) m~ 

nlfestó que un Director tenla que conocer el como organizar el 

lugar donde trabaja el personal administrativo. 

Pregunta Número 20: En su Opinión, lCómo deberla consi­

derar un Director de la Peque~a Empresa al Recurso Hu•ano?. 

La empresa es un ente que esta siempre en busca de obj! 

tlvos y para ello necesita contar con unos recursos, Jos que­

si se administran correctamente le permltlra progresar, siendo 

estos los recursos Materiales, Técnicos y Humanos y en este úl 

timo quedan comprendidos al trabajador en si, ademas de los -

factores que le dan su diversidad como habilidades, conoclmien 

tos, experiencias, actitudes, motivaciones, Conflictos, etc., 

el 5D% de las empresas contestó que este recurso es el mas l~ 

portante y el 50% restante manifestó que es tan solo un recur 

so necesario para alcanzar los objetivos de la empresa. 
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' ' ' 

El anAlls~s de las respu~stas se encuentran tabulados -

en la grAflca 5.5.20. 

La última pregunta del cuestionarlo lQué le recomenda-­

ria que hiciera a una persona que se Inicia como Director de­

una Pequeña Empresa?. 

Las empresas contestaron a esta pregunta con una serie­

de palabras, las que se anal Izan enseguida: 

Hubo una empresa que no contestó a esta pregunta (núme­

ro 2) por lo tanto, los totales de cada uno y sus respectivos 

porcentajes se hicieron tomando en cuenta el total de las re~ 

puestas (18) y no al total de las empresas (8). 

Las respuestas se analizan en la tabla 5.5.21. 

Tener decisión ante la adversidad.-Nada es fAcll al In! 

clo, y para sobrevivir se requiere esfuerzos adicionales, de­

bido a múltiples problemas que hay que enfrentar el triunfo -

económico tarda en llegar de ah! que 4 empresas (221) manlfle~ 

ten esto como recomendación. 

Mucho cuidado al dlrigir.-El Director va a correr cier­

tos riesgos pero siempre tiene que andar con cuidado a efecto 

de evitar las consecuencias de un error, esto manifestado por 
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una empresa (5.6%). 

El ver crecer una Empresa es una Satisfacci6n.-indica -

una empresa (5.6%) que se disfruta enormemente el ver que algo 

que era pequeño está creciendo. 

Adquiera conocimientos.-2 empresas (11%) aconsejan que 

es muy confortable y se adquiere una mayor seguridad si .se dE. 

minan conocimientos generales. 

Don de Convencimiento.-Una empresa (5.6%} dice que hay­

que modificar la conducta de las demás personas a través de -

la palabra hablada, esto en beneficio de la empresa. 

Sea Disciplinado.-Una Empresa (5.6%) el mejor consejo -

que cree dar esta empresa es que ia disciplina es un factor -

fundamental en la empresa pues ahorra muchos dispendios. 

Adecuada Planeaci6n.-Es comOn que el que se inicia como 

empresario espere obtener resultados rápidos y concretos, luego 

entonces, una empresa aconseja realizar una adecuada planeaci6n. 

Anal!tico.-Una empresa recomienda que el dirigente sea 

capAz de separar las cosas vitales de las que no lo son y que 

pueden ser delegadas, dejando más tiempo a las funciones verd! 

deramente importantes. 
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Preparación Mental .-Una empresa recomienda que hay que­

estar preparado mentalmente para afrontar factores tales como 

falta de liquidez, exceso de trabajo, problemas familiares, -

etc •• 

Motivación muy fuerte.-51 ha decidido ser empresario 

debe de hacerse a la Idea y no dejarla ni un momento so pena­

de caer en baches que podrían originar retroceso, esto Jo In­

dica una empresa. 

Confianza y Fe en sf mismo.-EI Director va a tomar dec! 

sienes diarias y debe de estar convencido de que har~ las - -

cosas lo mejor posible, es algo que manifiestan 2 empresas 

( f !%) • 

Disposición a aceptar responsabl!idades.-se debe de estar 

conclente de que se va a manejar recursos propios y ajenos y -

que qulzas se cometan errores, la cuestión es reconocer y en -

mendar, esto recomendado por una empresa (5.6%). 

Habilidad para aprender y enseñar.-debe ser capaz de -­

aprender cosas que no sabe con una gran facilidad y a su vez­

debe estar predispuesto a enseñar lo que sabe, esto recomienda 

una empresa (5.6%). 



T A B L A 5 • 5 • t • 

~ s 1 2 3 4 5 6 7 B Tota % 

Consejo de Admlnlstracl6n X X X 3 37.5 

Administrador Unlco X X X 3 37.5 

Gerente General X X 2 25 

T O T A L B 100 



T A 8 L A 5 • 5 • 2 • 

I~ s ' 2 3 4 5 6 7 8 Total % 

PLANEACION ' 2 1 ' 1 6 10 

RELACIONES PUBLICAS 2 3 4 1 2 2 3 17 28 

CONTABILIDAD 1 3 3 2 2 1 12 20 

PROOUCCION ' 2 1 2 1 1 8 , 3 

RECURSOS HUMANOS , 3 , 2 1 1 1 10 16 

MERCADOTECNIA 1 2 1 2 , 1 a 13 

T O T A L 61 'ºº 



TABLA 5.5.3. 

~ s 1 2 3 4 5 6 7 8 Total % 

Gerente de Recursos 
Humanos X 1 12.5 

Consejo de Administra-
ciOn X X 2 25 

Administrador Unico X X X X 4 50 

Gerente Genera 1 X 1 12.! 

TO T A L 8 100 



TABLA 5.5.4. 

EMPRESA 

INFORMAC ION 1 2 3 4 s 6 7 B Total % 

Financiera X X 2 s 

Económica X X 2 s 

Oe Mercadotecnia X X X X 4 10 

Oe los problemas X X 2 s 

Oe los Gastos X X 2 s 

Oel Funcionamiento X X 2 s 

Oe Producción X X X X X X 6 15 

Del Personal X X X 3 7.5 

De los errores X X 2 5 

Contable X X X X X 5 12.5 

De los Inventarios X X 2 5 

De las deudas X X X 3 7.5 

Oe las actividades X X 2 5 

De los Créditos X X X 3 7.5 

T O T A L 40 100 



TABLA S.S.S. 

~ D 1 2 3 4 s 6 7 8 Total i 

FINANCIERA X X X X 4 22 

TENDIENTES AL DESARROLLO X X X X X X 6 33 

c o M E R c 1 A L E s X X 2 11 

INDUSTRIALES X X X 3 17 

ACERCA DEL PERSONAL X X 2 11 

CORRECTIVAS X 1 6 

T O T A L 18 100 



TABLA 5.5.6. 

. ~ 1 2 J 4 5 6 7 8 Total % 

Lic. en Admon.de Empresas X 1 12.5 

Profesor X 1 12.! 

Contador Púb 1 i ca 1 12.5 

lngen!ero X X 2 25 

Sin Estu:l!os Profes!cni!es X X X J 37 .5 

T O T A L 8 100 



TABLA 5.5.7. 

:~ E 1 2 3 4 5 6 7 B Tata % 

Director, Nivel ~rArcJJiCO 
f\\s alto X X X X X X X 7 87 .5 

l'JTiba ~l Director rn !hq:xl 
~ p!rsmlS X 1 12.5 

T O T A L 8 100 



TABLA 5.5.8. 

~ ltRffilJ. 1 2 3 4 5 6 7 6 To ta '.t 

GERENTES X X 2 8 

SOCIO MAYORITARIO X 1 4 

ASESOR EXTERNO X 1 4 

SECRETARIA X X 2 8 

TRABAJADORES X X X 3 13 

CONTADOR OE DESPACHO X X X 3 13 

SUPERVISOR X X X 3 13 

ACCIONISTAS X X 2 8 

ENCARGADO DE ALMACEN X X 2 8 

ENCARGADO DE PRODUCC!ON X X 2 8 

CONTADOR DE LA EMPRESA X X X 3 13 

T O T A L 24 100 



TABLA 5.5.9. 

I~ A 1 2 3 4 5 6 7 8 Tot31 % 

TOOAS LAS AREAS X X X X X 5 62.5 

AREA DE PRODUCCION X 1 12.5 

LA DE MAYOR PROBLEMAS X X 2 25 

T O T A L 8 1 DO 



TABLA 5.5.10 

~A 
R 1 2 3 4 5 6 7 8 Total 'l. 

HUMANO X X X X 4 50 

F INANC 1 ERO X X X X 4 50 

T O T A L 8 100 



\ 
TABLA 5.5.11. 

EMPRESA 

TIEl\E ~OC IBNRUo......_ 1 2 3 4 5 6 7 B Total ' 
SI X X X X X 5 62.5 

NO X X X 3 37.! 

T O T A L B 100 



T A B L A 5 • 5 • 11A. 

c 
~p 

1 2 3 4 5 6 7 8 lota % 

EXPANSION X X 2 40 

COBERTURA MAS AMPLIA DE 
MERCADO X 1 20 

ALCANZAR UTILIDADES 
MAS ALTAS X 1 20 

NO INDICA X 1 2D 

T O T A L 5 1DO 



TABLA 5.5.118. 

~A 
s 1 2 3 4 5 6 7 8 Total % 

FALTA DE CONOCIMIENTOS X 1 33.33 

FALTA DE RECURSOS 
F l NANC 1 EROS X X 2 66.31 

T O T A L 3 100 



TABLA 5.5.12. 

~A 
A t 2 3 4 5 6 7 8 Total i 

DES!NTERES X X 2 25 

NINGUNA X t 12.5 

EL TEMOR A PERDER EL 
EMPLEO X X X 3 37,5 

l GNORANC 1 A X X 2 25 

T O T A L 8 100 



T A B L A 5 • 5 • 13. 

~ G 1 2 3 4 5 6 7 B Total i 

Contador PObl leo X ·-,- X X 3 37.5 

No Indico X 1 12.5 

Sin Estudios Profesionales X X X 3 37 .5 

Ingeniero Quim!co X 1 12.5 

T O T A L B 100 



T A 8 L A 5 • 5 • 14. 

l::~:~~::ESA CUALIDAD D APTITUD 1 2 3 4 5 6 7 8 TO!dI % 

CAPACIDAD NEGOCIADORA X X X 3 5 

LIDERAZGO X X X 3 5 
VISION X X 2 3.34 

CARISMA X X X 3 5 

DON DE MANDO X X X X X 5 8.34 

DON DE CONVENCIMIENTO X X 2 3.34 

OEC!S!ON X X X 3 5 

AMAS l Ll DAD X X X 3 5 

LEALTAD X X X 3 5 

HAB l L!DAD MENTAL X X X 3 5 

ANAL!TICO X X 2 3.34 

COMPRENSION X X X 3 5 

PAC 1 ENTE X X 2 3.34 

CREAT IV !DAD X X X 3 5 

INICIATIVA X X X X 4 6.6 

CONSTANCIA X X 2 3.34 

FfClll!ro PAAA RaA:JCN>'RSE X X 2 3.34 

C<Hl:IM!Elllffi fC'l\W.!Z!roS X X 2 3.34 

PERSONAL l DAD X X X 3 5 

C<HtIMIEN!ffi OO. Rlffi X X X 3 5 

IYU"JMl7A fN sr MICM'l y y ' 1 ,, 

SAGACIDAD X X 2 3.3• 

T O T A L 60 100 



TABLA 5.5.15. 

~ N 1 2 3 4 5 6 7 8 To ta % 

ESTUDIOS PROFESIONALES X X X X 4 50 

NO INDICO X X X X 4 50 

T O T A L 8 100 



T A B L A 5 • 5 • 16. 

)~ o 1 2 3 4 5 6 7 8 otal % 

REALIZACION PERSONAL COMO 
DIRIGENTE X X X 3 12 

LOGRAR EL CRECIMIENTO DE 
LA EMPRESA X X X X X 5 20 

OBTENER PROGRESO 
ECONOMICO X X X X X 5 20 

OBTENER PROGRESO SOCIAL X X 2 8 

DESARROLLO DE LA 
INICIATIVA X X X X 4 16 

TENER LIBERTAD DE ACCION X X 2 8 

ALCANZAR EL EXITO X X X X 4 16 

T o T A L 25 100 



TABLA 5.5.17. 

~A 
E 1 2 3 4 5 6 7 B To ta " 
APRENDIZAJE X X X X 4 16 

EL CAMINO QUE CONDUCE 
AL EX !TO X X 2 B 

ESPIRITU ANALITICO X X X 3 12 

MAYOR V 1 SUALI ZAC ION DE 
LA EMPRESA X X X X X 5 20 

LA EXPERIENCIA MISMA X X X 3 12 

RECONOCIMIENTO DE LOS 
SUBORO INAOOS X X X 3 12 

SAT!SFACCION PERSONAL X X 2 B 

PERDIDAS MORAL Y 
ECONOMICA X X 2 B 

INCREMENTO DEL ANIMO X 1 4 

T O T A L 25 100 



TABLA 5.5.18. 

~ p 1 2 3 4 5 6 7 8 otal % 

flUA OE EXPffiJOCJA PR!J'JA X X 2 6. 

AUSENC !AS DE PERSONAL X X 2 6.7 

tX~t~U tN cuw 1 "º ru" 
PAGAR X X 2 6.1 
t•ct>v EN cut" 1110 rutt 
COBRAR X X 2 6.í 
-~ci\otl Ut MilltMIA 
PRIMA X X 2 6.7 

ELEVADO COSTO DE VENTA X 1 3. 

1rtttu!DA cUN>iANI t OE 
CLIENTES X X 2 6.7 

INCAPACIDAD DEL PERSONAL X X X 3 10 

RtoLAMrn1 l!>MO y BURO~RA-
TISMO OFICIAL X 1 3. 

'1'11\LJI " .LJC Ut Luo 
CUENTES X 1 3. 

PERDIDAS ECONOMlCAS X 1 3. 

FALTA OE LIQUIDEZ X X X X 4 13.3 

Ult!CULIAu PARll <nw1<1nn' 
SOC !OS JOONEOS X 1 3,; 
INU!~~IPLINA Ut LUo 
EMPLEADOS X 1 3.3 

PROOUCCION INSUFICIENTE X X 2 6.7 

VENTAS MIN!MAS X X X 3 10 

T O T A L 30 100 



T A B L A 5 • 5 • 19. 

~A 
c 1 2 3 4 5 6 7 B otal i 

ADMJNlSTRACION DE RECURSOS 
tlM.FIIWClOOS Y WITERI/ilS X X X X 4 14 

NO lllDICO X 

PLANEACION Y ORG. 
INDUSTRIAL X X X X 4 14 

MERCADOTECNIA X X X X 4 14 

CONT AB I Ll DAD Y Fl NANZAS X X X X X 5 19 

RELACIONES HUMANAS X X 2 8 

COMUNICACION X 1 3 

CALCULO MERCANTIL X 1 3 

ASPECTOS FISCALES X X X 3 11 

DERECHO LABORAL X X X 3 11 

ORGANIZACION DE OFIC!tlAS X 1 3 

T O T A L 28 100 



T A B L A 5 • 5 • 20. 

~ o 1 2 3 4 5 6 7 8 Tata % 

EL MAS IMPORTANTE X X X X 4 50 

SOLO NECESARIO X X X X 4 50 

T O T A L 8 100 



T A B L A 5 • 5 • 21. 

\~A R 1 2 3 4 5 6 7 8 Tata '); 

OECISION ANTE LA 
AOVERSIOAO X X X X 4 22 

NO INDICO X 

CUIDADO EN LA OIRECCION X 1 5.6 

VER CRECER LA EMPRESA ES 
UNA SA TI SF ACC ION X 1 5.6 

ADQUIERA CONOCIMIENTffi X X 2 11 

DON DE CONVENCIMIENTO X 1 5.6 

SEA o 1se1 PLI NADO X 1 5.6 

ADECUADA PLANEAC 1 ON X 1 5.6 

ANAL! T 1 CD X 1 5.6 

PREPARACION MENTAL X 1 5.6 

MJTIVlilON FUERTE X 1 5.6 

CONFIANZA Y FE EN S 1 
MISMO X X 2 11 

OISPOSICION A ACEPTAR 
RESPONSAS 1L1 OAOES X 1 5.6 

HAB 1 LI DAD PARA APREN-
OER Y ENSEÑAR X 1 5.6 

T O T A L 
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e o N e L u s 1 o N E s S U G E R E N C 1 A S. 

Los resultados obtenidos en esta Investigación se anal! 

zan a continuación: 

Se observa que exista uniformidad en cuanto a que a la­

empresa sea dlrlglda por una sola persona, teniendo ésta, a -

su cargo todas las funciones de la empresa, sea administrador 

único o gerente general, lo que obviamente se refleja en la -

estructura organlzaclonal, siendo esto fAcl 1 de entender, ya­

que se trata de pequeñas empresas. 

Sabemos que la Información como parte bAslca de la com!!_ 

nicaclón, tiene un papel muy importante, pues es base para la 

toma de decisiones, y sin embargo en las pequeñas empresas, -

esto no es interpretado correctamente, el criterio no estA -­

bien definido acerca de lo que se necesita informar. 

Ahora bien, en la función de dirección no Intervienen -

las personas adecuadas, ya que al ser empresas del ramo de fE_ 

brlcación de articules de plAstico Intervienen personas, ya -

sea, sin estudios profesionales, o ingenieros o cualquier otra 

profesión, con lo anterior se observa que poseen los mAs dlver 

sos conocimientos, y lo mismo sucede con las personas que trE_ 

bajan para la empresa y ya que estas personas poseen una fun­

ción especifica dentro de la empresa, Jo que les concede cier 
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ta autoridad, siendo esta suficiente como para tener injeren­

cia directa en la toma de decisiones directamente o indirect! 

mente por medio de asesorla, y estos al no tener conocimientos 

administrativos conducen a la empresa, con una serie de erro­

res, lo que se explica con lo siguiente: Para que la empresa 

desarrolle determinada función, necesita contar con Jos recur 

sos suficientes y necesarios, y sin embargo, en la realidad -

se encuentra que a las empresas, los siguientes recursos los­

tenlan en cantidad insuficiente: 

a}.- Recurso humano.-Nos indican que no cuentan con el perso­

nal suficiente y capacitado para su desempeño, esto se -

debe a que son empresas pequeñas, no permitiendo su es -

tructura cierta especialización, lo que serla muy costo­

so. 

b}.- Recursos financieros.-Acerca de esto su situación es cr.!. 

tica, toda vez que el pals vive una época muy dificil, -

creando fenómenos tales como la inflación. 

En las empresas se refleja su preocupación por querer -

crecer, pero las m&s de las veces no se puede, como resultado 

lógico de sus carencias de todo tipo. 

Cualquier cambio de actitudes, que tiene que experimen­

tar el ser humano, las mAs de las veces representa no tener -

pleno conocimiento de lo que vendrA, encontrando de esta man~ 

ra resistencias por vencer, lo que origina contratiempos a la 
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empresa al querer modificar algo que de por si no está salie~ 

do nada bien. 

Se comprobó que existe un comls~fio_en la empresa, pero 

este existe sólo en teorla, porque.es u'ri requisito que se - -

tiene que asentar al realizar la constl.tuclón de la socledad­

mediante la escritura constitutiva correspondiente, luego en­

tonces, la designación no se hace en base a los servicios que 

tiene que prestar a la empresa, sino se hace por cubrir un r~ 

qulslto y nada más, de ahl que los comisarios tengan las mas­

dlversas profesiones y la mayorla de las veces no ejerzan su­

funclón. 

Poca literatura existe en México, respecto a las cualid~ 

des y aptitudes, y a la preparación y/o experiencia necesarias 

para ocupar el puesto de director de la pequeña empresa, y -­

todo porque no existen reglas mágicas que por el solo hecho -

de cumplirse garanticen de una manera rotunda el éxito de los 

negocios. 

Sin embargo existen ciertos aspectos que Identifican más 

cercanamente a las personas con incl !nación a la vida dirigen­

te, ei director de la peque~a empresa encuentra plena satlsfa~ 

ción al estar planeando, organizando, dirigiendo una empresa. 

El poder concebir nuevas Ideas, desarrollarlas y llevarlas a­

cabo dentro del tiempo y con los recursos previamente asigna-
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dos, es caracter!stica de aquellos empresarios que saben dónde 

se encuentran y en que dirección debe moverse Ja empresa. El 

director triunfador es aquél que no tiene reparos en trabajar 

largas horas hasta obtener el objetivo que previamente se ha­

señalado. 

Toda pequeña empresa desde el mismo momento en que nace, 

estará sometida a presiones externas e Internas, las primeras 

derivadas del mercado al que sirve y al ambiente donde se de­

senvuelve y la segunda por factores endógenos, un director 

eficiente requiere tener en mente dichas presiones y aquellos 

·cambios lógicos del devenir del tiempo, unos debidos a Imita-

ciones en el mercado y otros debido al crecimiento de la fir­

ma, lo cuál sólo lo dará la experiencia de estar al frente del 

negocio. 

Lo realmente Importante acerca de los fracasos empresa­

riales consiste en saber cuál es la causa por la que se pre -

sentan, un avance hacia el desarrollo de la pequeña empresa -

consiste en conocer y comprender los motivos que originaron -

el fracaso para con ello evitarlos de la mejor manera posible. 

Se pudo comprobar que el director de la pequeña empresa, 

tiene la idea de que es lo que necesita conocer, de que aspe~ 

tos le falta cubrir, para que se pueda identificar más cerca­

namente con la buena marcha de la organización. 
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Dirigir una empresa, es como entrar a un juego, donde -

se gana o se pierde, se sale lastimado o expulsado y se puede 

perder todo y hay que comenzar de nuevo todo de nuevo, por lo 

tanto, as! como el jugador, el director se debe de preparar a 

fondo, contar con un plan de juego, es decir, real Izar una -

adecuada planeación. 

Los directores deben ser personas motivadas para lograr 

sus propósitos, saber asumir los riesgos para conseguir lo 

que se proponen, tener gran confianza ser optimista por natu­

raleza, ser original y confiar en sus propios recursos. 

Considero conveniente hacer la aclaración de que al - -

haber considerado el tema de la dirección en este trabajo, no 

se trató de excluir las otras fases del proceso adminlstr.ati­

vo, aunque se profundizó en la dirección, tampoco se cree - -

haber Incluido todo sobre dirección, hay que considerar los -

otros puntos de vista que puedan reforzar a este trabajo y 

as! nutrirse con nuevas ideas. 

El comportamiento de estas empresas, que son de la in -

dustria del p!Astico puede presentarse en otras empresas, de­

otro giro, y de cualquier zona, y puede aplicarse esta inves­

tigación a ellas, claro con ciertas salvedades y bajo ciertas 
circunstancias que le asemejen. 
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Los principales problemas de la pequeña empresa, son b! 

sicamente de materias primas, técnicos, organización, de !a -

producción, financiamiento adecuado y oportuno, mano de obra 

calificada, etc., aqu! es donde nuestras observaciones y an&­

lisis ayudar!an a resolver alguna de estas carencias, que - -

aparte es una de las carencias de un sistema administrativo -

adecuado implica entre otras cosas, no disponer de la !nform! 

ción que solicita la banca y !as instituciones de crédito para 

poder otorgar algún tipo de financiamiento. 

La repercusión de la pobre dirección, se manifiesta en­

las dificultades para cumplir con las obligaciones fiscales -

en forma correcta y oportuna, pues se carece de la persona 

que !leve los registros necesarios para ello, aunque !o com -

piejo de la materia y las constantes modificaciones dificultan 

la situación. 

Las pequeñas empresas, como fuentes generadoras de em -

pleo y a la vez equ!libradoras de la estructura actual del mer 

cado, desempeñan un papel importante y estratégico en e! pro­

ceso de !a Industrialización de la economfa mexicana. lo -

pueden ser m&s si se organizaran adecuadamente, esto es, uti-

1 icen a la administración. 

El establecimiento de grandes plantas industriales en -

ciertas zonas estratégicas, necesariamente propician la crea-
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cl6n, de empresas de menor tamano a su alrededor, lo que hay -

que aprovechar. 

La polltlca de descentraltzac16n geogr3fica, abre puer­

tas al desarrollo mas acelerado y sólido de la Pequeña Empre­

sa en provincia. 

Muchos de los problemas del Director surgen por proble­

mas financieros, para ello necesita conocer cómo ser un buen­

admlnistrador financiero, deberá estar capacitado para contr~ 

lar las finanzas de su empresa y no a la inversa, que sus 

operaciones financieras lo controlen a él. 

Es conveniente desarrollar a ejecutivos medios, pensan­

do Que con el tiempo van a sustituir al director actual o para 

que pueda sustituirlo, en funciones rutinarias, en vacaciones, 

en caso de enfermedad, retiro, etc. 

Un buen dirigente necesita controlar la función de ven­

tas, deberá estar capacitado ~ara Influir en todos los facto­

res controlables que puedan afectar la obtención de los obje­

tivos de 1 a empresa. 

De igual manera para que la empresa pueda marchar stn -

grandes problemas, necesita de una contabilidad eficiente y -

exacta que pueda conducir a la Dirección a administrar un ne-
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goclo en forma adecuada y rentable. 

El Director de la Pequeña Empresa debe saber aprovechar 

las ventajas de la misma, tales como la flexibilidad, simpli­

cidad y relaciones personales con lo cuAl adquiere una venta­

ja competitiva tremenda. 
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PRIORIDAD DE OBJETIVOS 

SER FUENTES GENE-1 
1 

RADDRAS DE EMPLEO. 
1 

1 
E X p A N S I O N D E 

1 
L A E M P R E S A • 

M A Y O R p R o D u C T I V I O A o o 

A p R o V E c H A M I E N T O 

1 

CONTROL OE LAS F.!. ¡ CONTAR CON UNA 1 

ORGANIZACION - i NANZAS OE LA EM - , 
1 

ADECUADA. 1 PRESA Y SOBRE LA-

¡ FUNCION OE VENTAS.¡ 

IDESARR O L L O D E E J E C U T I V O S 1 
: 

1 

PROPORCIONAR !NFORMACION CORRECTO CUMPLIMIENTO D~ 
VERAZ A LAS INSTITUCIONES LAS OBLIGACIONES FISCA .. 

l 
DE CREDITO. LES. 

1 

1 

, 
CONTABILIDAD y ADMINISTRACION EXACTA y EFICIENTE 
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Para concluir hay que tomar en cuenta que la empresa­

se encuentra en un ambiente que le lmpondra cierto tipo de -

presiones y para efectos de alcanzar una cierta estructura -

es conveniente que tenga en cuenta una detallada planifica -

ciOn basada en objetivos que tienen que alcanzar. 

Es"de vital importancia qué se Identifique con clari­

dad en forma"los objetivos a los cuales se dirige la empr~ 

sa. 

Por attimo, se propone establecer un orden jerArquico 

para el logro de los objetivos, cual objetivo va a contri- -

buir a cual como se observa en la grAfica es recomendable ir 

conformando una estructura que nos sirva de soporte, por la­

que hay que ir fijando objetivos de abajo hacia arriba para­

poder ir ascendiendo en la escala. 

1.- El objetivo primario consiste en disponer de una 

contabilidad y una administración exacta y eficiente. 

Antecedentes.- ContrataciOn del personal adecuado que 

cumpla con el perfil del puesto que se pretende cubrir. 

Funciones.- Mantener actualizados los libros, tener-­

el dla las cuentas por cobrar, elaboración de estados finan­

cieros, una vez cubierto el hueco anterior, mismo que nos 

servira de soporte podremos aspirar a eliminar ciertas care~ 

c i as. 
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2.- Objetivo.- Proporcionar Información veraz a las -

Instituciones de crédito. 

Antecedentes.- Disponer de una contabilidad y una ad­

mlnlstraclón exacta y eficiente. 

Funciones.- Elaboración de estados de situación lnl -

clal, presupuestos de venta por un año, estados de flujo de­

efectivo por un año, determinación del punto de equillbrlo,­

determlnaclón de fuentes de fondo por un año, etc. 

3.- Objetivos.- Cumplir correctamente con las obliga­

ciones fiscales. 

Antecedentes.- Disponer de una contabilidad y· una ad­

ministración exacta y eficiente. 

Funciones.- Elaboración de declaraciones de lmpuesto­

m~nsuales y anuales, pr~ctica de auditorias Internas, actua­

llzaclón de reformas fiscales, etc. 

4.- Objetivo.- Desarrollar ejecutivos. 

Antecedentes.- Los puntos anteriores. 

Funciones.- Cursos de capacitación, sustitución de 

personal en funciones rutinarias, en vacaciones, en caso de­

enfermedad, retiro, etc. 

rieres. 

5.- Objetivo.- Contar con una organización adecuada. 

Antecedentes.- En éste caso serian los objetos ante -
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Funciones.- Elaboración de manuales de controles y 

procedimientos, elaboración de organigramas, fijación de pr~ 

mociones dentro de ia empresa, etc. 

6.- Objetivo.- Control de las finanzas de la empresa­

y de la función de ventas. 

Antecedentes.- Los objetivos anteriores. 

Funciones.- Elaboración de presupuestos flnancleros,­

apl lcaclón de las razones contables, elaboración de informes 

presupuestales que comparen el resultado con los planes pre­

viamente adaptados, lnvestigaclón de mercado, realizar prom~ 

clones de ventas, creación de una lmagen de la empresa, etc. 

7.- Objetivo.- Lograr una mayor productividad o apro­

vechamiento. 

Antecedentes.- El correcto cumpllmlento de los objetl 

vos anteriores nos permltirAn el logro de este objetivo por­

s 1 so lo. 

Funciones.- Supervisión adecuada, fljar la forma de • 

ascencos dentro de la empresa, planeaclón de actividades, de 

legación de autoridad y responsabilidad. 

8.- Objetivo.- Expansión de la empresa. 

Antecedentes.- El efectuar los objetivos anteriores -

de acuerdo como se haya planeado. 

Funciones.- Capitalización del exceso del promedio -
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de utilidades, contratación de créditos con organismos esta­

tales y paraestatales, proyectar ventas al extranjero, uso -

de métodos modernos y eficientes para el procedimiento de ma 

teria prima y productos semiterminados, fabricar artlculos -

necesarios para otras industrias productoras, etc. 

9.- Objetivo.- Ser fuentes generadoras de empleo. 

Antecedentes.- Para que se de este objetivo, se debió 

haber cubierto en forma satisfactoria todos los objetivos e! 

tablecidos anteriormente, ya que son el soporte de este obj! 

tlvo, todos contribuyen a que se dé este objetivo. 

Funciones.- Reclutamiento de mAs empleados, capacita­

ción del personal, rotación de puestos, etc. 



- 196 -

B 1 B L 1 O 6 R A F 1 A 

Revista: Pequena y Mediana Industria 

Ano 1 NGm. 6 

Marzo de 1981 

Diario Oficial de la Federación 

30 de Diciembre de 1986. 

Ley del Impuesto Sobre la Renta 

(Publicada en el Diario Oficial 

de la Federación el 3D de Dlcle~ 

bre de 1986). 

Principales Caracterlstlcas y 

Problemas de la Industria Pequena 

y Mediana en México 

(Sub-Dirección de Estudios Econó­

micos y Programación Industrial). 

Noviembre de 1985 

FDGAIN 
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Editorial Ecasa, México 1985. 
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Gerentes 
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Editorial Trillas, México 1984. 
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Editorial Herrero, México 1982. 

Hacia una Comunlcaci6n Administrativa 
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Sergio Flores de Gortarl y 
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Editorial Trillas, México 1982. 
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Administrativa 

Wllburg Jiménez Castro 
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