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lNTRO!JlJCCfON 

El ser hum.1no por su ermdlci6n n11l11ral Licno el derecho in;1liena­

blc dr: goznr de bimH:sLir fisico, psicológico y social, de tnl frJr·ma 

que pueda intc:r;h:tu.:1r con su mr:din <1mhicnle de m<rncra armónica. 

La salud de Ju.s pnr·sorhlS se considera como un piltrimonio social. 

ya que la salud de c.1d11 uno de los integrantes de la sociedad refleja 

las c<traclf'rist.icat> de {~sta. f~or consiguiente, eJ trabajndor merece 

o.Jozar de un esL1dr) sé-lno, no solnmentc para relaizar su trabajo de 

manera Hder.uad.i, s 1 no tambit:n por su ccrnd ición humunn, debe procurarsr. 

una vida digna para mantener su propio equilibrio. 

El ir1dividuo, qrupo dn Lrabiljo y socied.:HJ funcion•rn de mnner.:i 

efecLIVil cuCJndo r~xisten C(.Jr1dic:iones qlJC favorecen el de::>arr·ollo humano. 

lo r;uut pur.do ~;(~r tacUDle il travús de múltiples medios. uno de el los 

puede sor el proct!SO dH la r.apncitación. ya que permite. cnlrc otros 

aspectos, prnvC!nir lo~; accldonles de trnb;1jo. La relación entre cnpnci-

tac i ón y r icsqos l abor·a les es c~s lrocha. sin embargo su evaluación 

se tw dificult.ado por su propia nnLurult!Zi! y por la mulLicnusaJ idnd 

dn ti ichos r i f~s<10:>. 

EJ pr nscnt.e Lruba jo Li ene como propósito fundamC!nta l eva 1 unr 

la r·clnci6r1 f!XiSLHntc entre la c;apacitnción dül penwnnl y los índices 

de nccid(!flles d(! l.rabajo en la industria metal-mecflnicn en la Ciudnd 

de Quorétaro. 

Los rt!su1t<ldos obtenidos mw~strnn ni tipo de rcluc16n cxlstent.f! 

enlr<! los aspecto~~. usimismo proporcionan una v1s16n general de las 

caractcr1sticns de esta industria en los rubros de OrQanlzación. Cnpa· 
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cila~ión y Seguriddd. 

La industrin metuJ-mocflnica es import.ante en el pais por lo que 

rc:pn~srmt:i p;1ra la cc:onomia nacional. ya que los pr·oductos que fabrica 

.son un reflejo del desarrollo económico y tecnol69ico. Sin embargo, 

os ta indu~tria puede cons lderc.trse ricsgosil, puesto que se sitúa dentro 

cte los tres grupos de mayor riesgo de acuerdo a la cl.isj f icación del 

Insti Lulo Mexicano del Seguro Socin1. Lt1s lesiones de mnyor frecuencia 

son on las mnnos. ojos, piernas. oídos. pulmones y columna vertebral. 

Lo ilntcrior puede obedecer. entre otras cnus;i.s. n los materiales que 

ulil iza. generalmente peligrosos, ya qun son pesndos, cortantes, ca­

lientes. etc.; la maquinaria empleada comúnmente proviene del extranje­

ro. s iqn i f icarido un desajuste n las carnctnrf st i cas anLropom6t.ricas 

del mexicano; l.Js condiciones laborales. sociales T' psicoló9icns de 

los trobaj.-H.iores así como .:i factores externos tilnto del individuo 

como de la Organización. 

La industriil en la Cludild de QucréLüro es en su mayorlil meLal­

mccánicil y nbsorbe aproximadamente el 30% de la mano de obra en el 

estado. se caractcri za también por tenor personal obrero princ i.pa lmente 

provenienlo de In oct.ividnd agr1cola. tmcicndo neccsllrto efectuar 

el proceso do la cnpaci tación parn loqrar su integración a la industria 

A fin de dar um1 vis i ún general de los conceptos involucrados 

se considró necesario estructurar el mi.ltcrial en cinco capítulos. 

En el Capitulo se exponen los antccodcntus existentes en materia 

de Cnpacitaci6n y Snquridad; posteriormente y a efecto de precisar 

los u~rminos utilizados en este trabajo, en los Capitulas II Y III 

se definen y so incluyen los aspectos más relevantes que intorvienen 

tnnt<) en Sequridad como en Capacitación. 



En el Capitulo IV se abordan las cnrnct.eristici1S dt! la induslrin 

metnl-mccftnicn en gencr<1l y se ubico ol contexto de nw~st.ro estudio. 

Para dar· Juqar a id ¡•x¡1r)si1:i6n del de,•.;t.HTol 10 d·~ mwst.ro u·ab<110 de 

jnvesliq.iciór1 •:n c·l Cdt,il1Jlo 'J. Fi11alm(~nte se puntu.iliz;rn alqurws 

11s:•cc Los n~ 1 owinlf:s que i ne i den Pn los i n<l i r:cs de ur:c i Llen tes 
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1 . l /IN'l'ECEIJENTl\S Cl·:NgRllLES UI·: SEGUR l DllD Y C/IPllC11'/\CION. 

\ l f\nt nccdentes Generalr.s 

!.os r l csgos de lrabil jo .1J1arccen con el t\()mlH·e !iObre l n f;1z de 

la tierra, ya que ol tr·obajo es unn caractor1sticft propi;i del ser 

humuno y conll0vn las posibilidades de sufrir un accidento o enfnnnedild 

<lurantn o a causa del dcsarrol lo dol mismo 

El hombr·c pr· i mi L 1 vo se vi{> oxpucsto al r· ie!~go de un•1 morma de 

sus capacidade:; productivas por los accidentes de ca:t.d, de pozca, 

dut'anle ln rec:oleccibn dn frutos. raícr~s y por la quorr<i. que eran 

las princip:ilns .:ictividndes del hombre nómíldn.. f\l volvlffse sodcnl.:irio 

y cnmbiar :..;us ;1cLividad1:s por Iris de ;lf1ricullor, mirwro, <irtcsnno. 

ele., se encuentra ante la rH.1cesidad de tram~mit.ir sus conol~imicntos 

Y exper i er1r: ias <l sus coriaf!ncs; surgiendo de esta mrrnera el pr·oct?SO 

do F.ns<:f\anza-J\prondizaje intencional, mismo que ha sido importante 

para nl crecimiento de li.ls sociedades. 

Al dP.s<1rrol l<1rsc plennmcntc los primeros ascntnrniontos sociales, 

se genoran 1 as primeras e i vil iza e iones. entre l ns cuu les fue común 

la prác:tica del csclavismo. es en cst.a (;poca cuando apurecen los prime­

ros autores que serialnn la relación uxistentt~ entre clortas cnformo­

dades y el trnbajo quu renl izan lns pcrson<ls afectadas, tal es el 

r.nso rlo lllpócratcs de Cos, quien hai:::f~ lfl primnra referencia histórica 

a una enfermedad de Lrabajo 400 nnos antes do nuesLra era. 

I•:n ol aspecto jur·idico. los testimonios más ant.iguos se encuentran 

en ol Código <le Hnmmurabi. etl dondl~, para evitar la incidencia de 

lus le~io11cs. se t:mplcó lu aplicación de penas y se prescribió un 
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conjunto de normas que sirvieril pnra indemnizar al lcsi.ont1do. 

F.ntse otf(!S lc9islai.;lon0s antiquas, ilPlir.ablos n los riesgos 

de trabajo. se encuer1Lrar1 las. leyes cgipci<1s. t:n dondn aparecer los 

ant.ccedcnle!:i dt! lo que .1horü 1 lamilmos "jubi l.:1cioncs". 

Posterioment.e, con el f lorecirnlenlo del lmpt!rlo Hornnno, surgen 

los fundamentos d(· líl Jur·jsdicción Univer·sal con L'l Dnrecho Romono. 

En esta época existido dos rcgimencs difcrcnt<:s. el de los esclavos 

y ul de los 1 ibres o 1 ibnrlo~. En el c<:1so df! los esclavos. cuando 

uno de éstos sufria un accidcnt(? o enfermedad. imrlicabn solamente 

un d11no mntfffial que; era soportado por el duuf'\o del esclavo como cunl­

quier otr·,1 pórdída provocnda por un objeto o animnl. 

Va en 1 <l época f 1:ud<1 l, \.:u; ll!;oc i ac i orn~~ d0nomi nad;:is qrnml os, 

procurabun r!I bicnct'ilar d<! su 11preminch,~. bas¡:¡dos mi el pr·incipio 

do lu fraternidad crislinn.i. Los apnralos empleados en ln industria 

modicvnl, eran clcmc:ntnl<!s y no impl icab<.rn maquinaria compl icadn ni 

co$losn. El qr-emio artes;1nül era una osociación cuyos miembros poseian 

sus propias herramientas Y eriuipo. se divid1an en cuutro clases: Mues­

tro, oí iciat, jor·nalcro y aprendiz. El apnmdiz era qenernlmcnt.c un 

muchacho que aprcnd1a el oficio trub;ijando como ayudante del muestro 

artesano y rcc:ib\a int.-;Lr·uccíón como (mica pno<1, sin cmbarqo, vi'Jínn 

en el propio domicilio dui Lflller. cunndo terminaba su etapa de aprcn-

diznjc, püsubn n i-;cr jorn.:1 lr.ro y podia vende1 ruurza de tr.:iht)jo 

a otros muestras artesanos, trabajundo por jornal. Cuando el uprcridiz 

o jornalr.ro sufr·i.in un accidonte o enfermedad, el maestro .irtcsnno 

sólo ten in lu obligación exclusivamente moral de atender u éstos. 

Si bién t.eninn una idcoloqiu religiosu, y su~ preceptos morales 
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erun los dictado:.; por la religión, las condiciones f1sicos imperantes 

en los lugares de t.rabiljo era deplorables. los propietnrios de los 

medios de producción t.enf.an poca ntcnctón por la salud de sus trabnja­

dorcs. 

Unn aportación impor-tnntc en esta época fue la de t\urcolo Tcofrils­

to von Hohenheim. mejor conocido como Paracelso. quien en 1567 publicó 

su obra "Enfermedad del minero y otros padecimientos de Los mineros". 

fue tarnbit.m él quien n trav6s de sus obra:.;, sentó l üS bases do la 

Toxicologla. 

Posteriormente Bcrnardino Ramazzlni en l'/00 publicó el texto: 

"Oc lus enfermedades de los Artesano", en que h.lCc una descripción 

dt! las diversas enfermedüdes lnboralos que afl)<;t.:Jn a numero!=:os trabilja­

dores d(~ diforentos oficios. 

Con ol desarrollo d(! la Rf'!volución Inustrial, las condicloncs 

de vida de los trabajadores se deterioraron considerablemente. por 

la modificación de la economta, inicialmente aqricola a industrinl. 

Las mujeres y los nin.os trabajaban a la par con los hombros jornadas 

interminables y vivirm apir1ados en L:i inmundiciél y la infección. Las 

medidas de Seguridad e Higiene crnn escasamente respetadas. los patro­

nes consideraban que habim1 compra.do la fuerza de trabajo y no al 

trabujndor y por el lo se dcscntendian de sus obligaciones sanitarias 

para con ol los. En esta ópoca adquiere un valor mnyor la maquinaria 

que el trobnjador. ya que los empresarios cons idcrabun que era más 

sonci l lo y económico ca!"lbiar a los trabajdoros que a la maquinaria. 

idea que prevalece uún en la actualidad nunque de manero encubierta. 

En los arios de roferoncia.. los accldentes eran frecuentes, de 
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tal forma que comenzaron n diezmar la fuerza laboral en forma signifi­

cativa, nntc esta sil.unción. liJS instituciones de salud fueron ya 

insuficicnLes para alvnder a los lesionudos y por ello los gobiernos 

toman cart.1s en el asunto e intentan establecer medidas de Seguridad 

e ltigicne en el trabajo. J\s.1 mismo. se crea la necesidad de prestar 

mayor nt.onci6n al aspecto do la Capacitación, dando origen posterior­

mente a las escuelas industriales (1072). asoeiacioncs vocacionales 

(1892) y sociodedes do educación (1906). 

En 1791. con el surgimiento de la Ley de Chapel icr que prohib1a 

las m>ocincionos de trabajadores, se los resta valor a las mismas. 

sin cmbnrgo .. si bien pierden fuerza leqal. conservan su autoridad 

moral. sus principios y objetivos se van convirtiendo en nor·mas juridi.­

c;:is y a finales del siglo XVIII so Vil reconociendo la responsdbilid.:id 

de los riesgos de trabajo por pnrto de los propietarios de los tul leros 

y fábricas. 

!\ principios del siglo XIX, en Inglaterrn surge el reglamento 

del trabajo de los aprendices, en donde se senalan las obligaciones 

de los pntrone~ un materia do Seguridad e Higiene y reglilmenta el 

trabajo de mujcrc!; y riif\os. En 1867 surge en Alsacia una asociación 

dc<licadn al estudio y aplicnci6n de. medidas y normas de fabricación 

de maquinilrin para prevenir accidentes y elabura una serie de regla­

mentos pnrn su uso. 

Una ley fundamental que va a tener repercusiones en varios paises 

de Europa. es la formulada por Francia en 1878, que normatiza las 

relcJcione8 labornles en la industria fabril y que senala seis elemen­

tos: 1. La idea do riesgo profesional, en donde se marca el fundamento 



de la responsabilidad dt;l cmprcsurio; 2. Lñ li1nit;¡ción <kl campo de 

aplicación de 1.1 Ley de Accidentes de Tr·nbnjo; 3. La distinción entre 

caso fortuito y caso de fuorzn mnyor; 4. La exclusión d~ 1<1 r-csponsu­

biUdad del cmprt\sarlo fHJJ: dolo del trabajador; b. Lo idea de princi­

pio dn lndemniz,icioncs y 6. Li1 idea de que~ el obrero ~ólo tiene qUf! 

justificar la r·e!nción cmtre occidente y trabl1Jo. esto es. que la 

lesión es causad<1 pnr la natur1:1leza del trabajo dnsempe11<l<lo. 

1-:n los <lflos siguicntc·s, csl.:i ley va ampliiindo ~u campo de aplica­

ción a otr.ls óreas de actividad y otros paises lt1 toman como modelo 

en la clabornción de sus propins leyos laborales. 

En este mismrl ;]!'"!{) rle 187fl fm Esl;1dos Unidos se dan los primeros 

intentos por Juqi.slar .sobre los riesgos de Lrilbnjo, sin embargo, se 

provocan un;1 serie d·~ prob 1 emas, dado que se impl icnban cHmbios o 

onmiendas a las leyBs locilli!S, y no fue hasta 1917 que se logró generar 

lü ccmstitucionalidud de L-1s leyes estatales. En el pals mencionado 

no existe una lny sobre ln mutnria, sino que se han establecido normas 

refenmLes a úelermin:Jdos- t.r.,b.-ijos u ofic1os, considerando los riesgos 

pcrtlnentcs a ellos. 

Dur·anle la c;risis de listu periodo y a rillz de li1 Primcru Guor·ra 

Mundial. se qf!nr.ró el interés por el entrenamiento. motivado por la 

urgente necnsidurJ de toncr lrabüjadores prcpnrados. problf:!ma que se 

resolvió o tr·;iví!fi d1d famoso mútodo d€~ los CULltro P.Jsos que consistin 

en: MOSTP.l\P. Dr:CTR. 111\0F!! y COMPROB.\R. 

P.n Jo 11u1~ va rlcl prP.sentc siqlo. respecto o seguridad su rawdcn 

car·actcrizar diferentes et.npus (rn los pol1tlca$; que se trnn soquido 

acoren de !u :-;alud rie los Lr<1baj.:idorcs y que .;,e dcrivnn de In r~oncep-



ción administrativa imperante. st~mdo asf que podr~amo:i decir que 

a principios de si']lo prcdtiminaba una concepcfó11 cient.iíicista con 

las aporlacior.us de r·redf.H·ick h'. 1aylor Y Sl~quid<Jn~S. Crl l<I que fOCiJJ i · 

zab11r1 su i1teneiin a 1.1~ condic:lones extornas HJ Lr;1bnjador·. ~s decir. 

cuid.in Pl ambiuritc l€1borol. stdnccionan tJ JoR mf~Jores t:u1bajadoros. 

los Incentivan a truvús de r~sUmuJos econórnicus y les ddn capucit;1r.16n 

a partir de los estudios d<" t.iempos y movimientos. para de esl.:i forma. 

g;1r.1nt.1Zdr J.1 eficiPnci.i d1~ In: orgnn1f.<1clón y disminuir· la ocurrenclit 

de accidentes dt! tr·.'1b,1jo. 

hJ.st.eríormontc en la snqurida }' tcrr.or dh~t1dn de este siglo. con 

Jos Lr·<1h,ijos d1~ l<ILon i1ayo, c<1mhí.-i. la posiciém de los administril<lorl!s 

r:n ton1n ;1 Id iir ¡,n-id;1d de .it.nndcr íJ 1t1~i rwce~-ddad1!~i d1~ Jos tn1bajado­

ro:.-> <~r1 U·rmnir>.s :,<wiai1!s. y asI Vd r.ambf.mdo J,J po~.;tllr'il c1d111inistraliva. 

para r;onsider.ir d1~~•r1tJús <l Ja comunicaci6n como el clr!mcnto fundamental 

en ol funcionamiento de las organiu1ciones, enscguidu se nnfoca al 

podf!r que .-ins i r1 r• J St!r hum<.JnO y a Ja pos i b i} 1 dad de olorqr1r C iorlo 

f'<>der· el Jo~ t~n1pl<~ad(J~. inmed1nLamonLe despuós el objetivo es vinculnr 

l .is neccr;id.::Júes d(! 1 ser hum;1no con 1 as ncce!'i idadcs de Ja empresa, 

para dar paso Juego a un enfoqlw cuuntit~ativo. posterior·mcnte se contra 

In at<!nción un el ambiente t~xt.raorqan1 Z<·~r:iorrnJ. y ~uc1~.sivamcnln 1~n 

el cambio orq;rnlzdt;1on•tl. !;"J culuu .. 1 de Ji! orqc1n1r.ar.ión y en lil presen­

te db:ada r?I énf.1si~; est!1 pucslu un J;t ~a1tdnd. t~n cJ q•Je Ju 1dHil 

esencial es garantizar un mejor producto. y pnrn lograrlo <~s necesaria 

la supervisión 8Slrechn de r;.JdrJ uno de Jos f!l<!menlos y riroccsos que 

intervJencn en la producción. 1r1cluyendo el faCLíJI tiumano J'c-Jr.i1e1amen­

te a estas conc:epcioncs surge el desarrollo de múJtipJes proqrdmas 



de entrenamiento; los cuales se han sofisticado con el tiempo a fin 

de atender la especial izacJón de las actividades que demando la vida 

modurna ( Manceho 19A<)) 

C;ibc resaltar lii imporlancin que ha tenido la Organización lnter­

nacionul del Trabajo (OIT) a nivel mundial. ya que hü permitido unifi­

car med i dns Lcnd i cm tes a la prcvcnc i ón dr. a ce l don tes }-' a 1 a Seguridad 

e Higiene on el trahlljo. Su objetivo es mejorar las condi~ioncs de 

trnbajo. prevención dnl dcsomploo. delenninación racionnl de salarios, 

protección nl trabnjador contra enfermedades y lesiones en el trabajo. 

Móxlco ingresa a esta organización en 1946. 

Como se puede observar. Lil concopción do la Seguridad en el traba­

jo t 1 ene su or i qen en 1 a 1 dna de evitar los accidentes responsabil i -

zando a los propictürios de los mudios dn producción müc.liantc ncciones 

puniliva!-> mtircadas originalmente por el Códiqo dt: Bammurnbi. sir1 embar­

go ha quodndo en segundo plano la idea de normar la aplicación de 

medJ das prevcnt i vas. 

Se puede docir que tanto la Capacitación como la Seguridad en 

el trnbajo han sido procesos que se desarrollan a partir de la inton­

c16n pr imfH'a <le incrementar las uli l idades do la orqanlzación. antes 

que sntvnguardar la integridad de los trabajadores. 
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1. 2. l\NTl'CEDENT!iS NACIONALES. 

E:; r·1!lat.ivi1menln poco lo que se sabe acerca de las normas de 

tr.1bajo existentes en l;:i f?poca prehisp."rnica. sin cmbnrqo. se podriilr1 

mcnr:ionnr .1 lqunos .1ntf?Ct:dcntns r:omo el "cuatcqui l ". que de acuerdo 

a Penichc y Ruiz tl98?) se n~ferla al alquiJer de lu mano de obra 

rcqul<1do por la!; autoridades y estas autor·idades eran frecuentemente 

los mismos r•roductorcs o al qui lndorcs del trabajo • también se encuen­

t.r•l el "cal pul 11" que eran subdivisiones territoriales que tcn1nn 

múl ttpl es 1 unciones dentro de l .'..l organización social. controlaba cier­

tas Llerrm; para uso común o individual do sus miembros y también 

n~pn~SPfltiib.1 una irist.n11c1.-i de sequrtd<1d social; en lo relativo a las 

rr.l•iciones dl· pn;dueci6n existentes, hnhía diversas cl.-1sn~ de trnbaja­

don?s. 1 ibrcs y (~se lavo~; (macnhudltin o tlacotin rcspcctivnmento), 

ambos t.e11iiln que trabajar pura estratos socinles superiores :reyes, 

snnort!S y noh!P.~; <t.l.itoani. Lecuht.li y pill.i) y como ocurrió durante 

ni esclavismo romuno. lfl ohl igación del dueno trnr:in el P.scl;ivo era 

so 1 amente dn ordon mora 1 cuiindo l!stos sufrlan un acc idPntc. 

/\ ln l l1~qada d0 los o~palioles se Lransoforma la dinámica social 

r.on el lo J.1 rclnción entro los indios y los scf\orcs, aunque la nueva 

es t1 uctur-.1 socia 1 es tú fundamcntndu en 1 a ese 1 nv i Lud y costumbres 

de 1 os vencedores ne es t.a mtmnra surqcn las encom l cndas que se r:onv ir­

t i cron en el princir1al medio de control privado de li1s poblnciones 

tndlgcnas. 

F.n principio. desde el punto de vista lcqr1l. la encomienda se formuló 

como .. un.t lnstlLuclón benéfica para la cristiani~ación do los indios; 
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se le pro¡.orcionnbn una determinnda cantidad de indios H w1 espaflol 

para que óst:c los adoctrinara y protcglora, sin embargo, la encomienda 

operaba como una forma do consolidar la dominnciún quo aseguraba al 

encomendero la roa l i zación de sus emprostts económicas. Las cabezas 

de cncomlcndu se si tunron en los sitios de los anLiguas rcsi~encins 

de los tlatoanl. de esta forma el espai\ol so situó en ol nivel más 

alto de la estratificación social ind1genu. convirLi6ndose en el seftor 

de los scf\orcs indigenas y de sus súbditos indios (Florcscano y Gil. 

1981). En este perlado se fundaron cscuolils par<1 indios y espmloles. 

A pcr.Lir de 1600 la población indi.glm.J disminuyó consideroblcmcnte 

dando como rcsultndo lo eliminación de lu encomienda y el cuatequil, 

par.:1 dcff paso a l<1 contratación libre y rumunerada de los trubojn<lores, 

ñbol icndo la esclavitud cuando menos en dcrcd10 y en ciertas reqiones 

con economtns más dcsurrollndus, así los ranchos y hacicndils se pudie­

ron proveer do una pl;inla m\nima de trubajndores permanentes: Los 

peones acasi ! lados.. forma de trabajo que habri<1 de prolongarse hasta 

principios del siglo XX. Es on ln época coloni.:iL según seflala Kaye 

( 198~). cuando "empiezan a surgir lns mod idas preventivas de los ries­

gos de trnbnjo''. Durante esta ópocfl existió una organización corporati­

va como en Europa. y la legislación viqentc fueron las Leyes de Indias. 

cuya proocupación na fuú otra que lí3 de elevar el nivel de vida de 

la clase indiqonn. 

Estas loyos iniciaran su vigencia en el ano de 1690, durante 

el reinado <le Curlos TI: en éstas se contenian dlspos!c!oncs en mntcria 

do t.rabnjo, llcqaron n. reglamentar lo reluLivu .:il salario minimo. 

pago en efectivo; estnblccicron categóricamente la prohibición de 



las tiet1das d•.: rayu y },1 prevención dP. accidnnles y enfcrmed<J.<lcs de 

trabajo. rcqultu1do dcreehos de nsistcnr.in a los indios, cnfurmos y 

ac:c idr.:nLadns. 

r:n lo q1w 1·r~:-;prn.:l<1 "' ! , ) c.1p<1~: i t,H~ i ón. n•) ~_,r; si no has La e 1 Córl i qo 

tivil de lf~1l E·n 1·l Titulc1 Xll vjgp11Lt: l•,ffil J,1 1.:in·l.1d de Mth·dco y 

Territorio de Baj;1 c.1l lforní.t, denominddo "Del contr,1t.o do obr<Is de 

prestación de ser·.JiC:i(J~-;", q\H! se incluyó un ap.1rla(lo l!Spec.;ial p,,rd 

el contrato ele nprPnd1c1::s. dondt• fund~1mcnlah.1 los moti 1;os de despido 

o ser1araci611 del .Jpnm<liz. cuyo trabajo era comparado con las labores 

desarrolJ;1d.is pur· los sirviente~. 

En l.i hpocil prnrevolucion<lfla, ia.s condiciones de vida de los 

lr¡¡l"o;1 Fido re:--; • · r;1 Cl imc• t~n ,·~pt)t~il!.; un tPr· i o r•~s, p;1upúrr i mas, '" l ns ba Jos 

s.11.,rios. las jor·n·Jd,1:·~ int.urminables. el Lr-ab,1jo domin1cai y nocturno. 

la insalubridad e in'.i(:qurid;1d de los t.11 leres y ;1lquno'.-; abu!--;OS fl.1yran­

lt?s como las mult.d:-l, fuP.ron nsoci.indo tl lo~ obrr~ros hasta hacerlos 

sent.í;""::·a·: f1i<:rl1~~; f'aro1 d1~s;1fi11r- nl paLrón, al qnbicrno y al prijs .. (Costo 

VillcqaR. 1%\¡ 

Pinte (~Stél si Luac ión, il 1 qunos goher11;mt1~s Lr<1 tnn de ade l Hnta.rse 

al dt!~ÜJ01·dami(.•nto ol.>rero y a~~i. el Gobernador dct l•:stc1do de MCxico. 

Don Josf~ Vi cvn te \1 i l 1 ;1dil eu 19011 y HernílrdrJ Heyes en Nmwo León en 

1906 fonnul.Jn !iUS leyes t~st.1t.ulcs sollre ~1ccident.es de~ trab.ijo, '~n 

las cuale~ S<~ consider.i .11 p.1Lr·ún como rt~spons.:ü}lc rlin:eto <ll~l d.if\o. 

Los es todo:.; dt.! Jalisco. uurílnqo. Sa \ l.u i ~; Polnsi. Hid<1 l qu, 7.ac.:it.ccas. 

Veri\cruz, Vur.ilt6n y Conhui },1 r•romulqaron lcyt~S c.;iml \;Jr"l'S. ~·volU<:'IOrJ~HlJu 

as1 Pilrd la implnnt..1cl6n c•n Lodo el l<ff1·it.tJr10 •1nclunr1I de normdS 

de protección a 1.1 clase t.rilbajadora. 
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Con estos anlccedenlos legislativos y con el triunfo de la Revolu­

ción Mexicana se integró el Congreso Constituyente do Qucrétaro para 

promulgar la Consl 1 tuc ión Pol 1 Lica de los Estados Unidos Mex lcanos 

el 5 ele Febrero de 1917, en la que, en su Articulo 123 senaln entre 

otros puntos; 1.:1 importancia de rosilltar la necesidad de que los 

Estados miembros de la Unión, por modio do sus congresos locales; 

ex.pidieran leyes de trabajo acordes con las nccosidados y problemas 

de cada uno de el los; la rcsponsabi 1 ldad patronal par<) el paqo de 

riesgos de trabajo que sufriere el trabajador; la necesidad imperativa 

do proVcer al trabajador do instalaciones hlqiénic:as y salubres en 

l;is cunles desarrollara su trabajo; que indemnizaciones y derechos 

de lo8 ~rabajadores oran irrenunciables, uún cuando se hubinse pactado 

la no obl iqnción de alguno de los contrnycmtes (/\ndraca Soto. 198'1). 

F.! 11 de Enero de 1918 surge la Ley del TrabiljO del Estado do 

Voracruz, que trajo como resultado un concepto diforente del contrato 

de apnmd i zn ie cons idcrf1ndosele como un nspecto do mayor dignidad 

humanil y no tnnto comorcinl. Por lo que dejó de ser clasificado dentro 

del esquema civi 1. 

Entre los anos 1921 a 1929, ante la inquietud por unificar la 

legislación sobre el trabajo. se discutieron unn serie de proyectos, 

y e 1 6 de Noviembre de 1929 se aprobó una reforma en la que se dá 

al Congreso de In Unión la facultad de legislar en materia del trabajo, 

cuya npl icación estaría a cargo de los autoridades estatales. excepto 

alqunos servicios con concesión federul. 

L,1 formulación de la Ley Federal del Trabajo en 1931 es siqnifi­

c<itivo. por una parte por ser la primera ley de trabajo con carácter 
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federal y por otro ludo por plasmar el resui tado de t.od;is las ideas 

y preocupa e iones que se habf an sena 1 ildo en cu.in Lo éJ Segur id ad. en 

ér.tu se defin('n los <1í'.f:J1jpntes de trabaJo y r:nfnrmedad profesional 

(aún no se incluyf!n !11!; ar.r-identes de Lrnycct.o). rnspon.s.1bilidad de 

Jos µñtrorn~s. c."!Irulo dn lndemntzacior1e~ t!n r<'lucí6r1 nl s;1lario dPl 

trabajador. los dPrcchos del que sufriera un ri1-sgo profesional, la 

obligación por Ptirte de los empresario~; de contar con botiquines Y 

sorv1<:ios médicos en lél!i cmpPJSdS dependiendo del número Je trabajado­

r es, ld obligación de los Pilt.rones de dar aviso n las autoridades 

del trnba jo de lns .iccidcnlos ocurridos. asi como de restituir al 

tri1baj-1dnr que ~rnfric.ra un accidente o enfermedad; asimismo en esta 

lf?f' se dc:t1~1mina Ja tabla de enferme.dadc:-i profesionales y 1..l valuación 

do ir1capacld~dr•s. 

TambiCn en t!SLe ordenamiento se dió una definición más clara 

a los ti.?rminos dol contrato de trabajo e indicó la obligación de los 

patrones de admiLlr· a los ;iprcndices en un número no m0nor al 50t. 

del totn l de omplnados de! cada profesión en oficios que existieran 

en Jos centros de trabajo. otorgando en compensr1ción por los servicios 

Pn!stados la rotribuc ión convenid<1 y 1 J cnsenanza rospcct i va. 

Con ln intención de pr·omover su cumplimiento en materia de Seguri­

dfld se publJc.:::i en 1:)3.; el keglamcnto de Nedidas Pr0ventivas de i\cciden­

tes de Traba jo. 

En 1943 se crea el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 

que absorbe el Cdpitulo de Riesqos Profesionales entre otras ramas 

del seguro. 

f~n 1956 la Ley Federal del Trabajo incluye al nccidento de trayec-
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to como rlesgo profesional. La Loy Federal del Trabajo de Dici~mbrc 

de 1969 que entra en vigor en 1970. marca un avance en términos legis­

lativos ya que actuul izil la ley con ide;:1s modernas. precis<Js y justas, 

en el articulo 132 Fracción XV se estableció un cambio. Imponiendo 

a los patrones el deber de orqani zar cursos do capaei tac i ón o .ld i cstro­

micnto para los trabajadores~ esta obUqación qencrulmente no fue 

respetada por falta de procedimientos. Entonces en el Diario Oficial 

del 9 de enero de 1978 se publicó un decreto que reformó lus fracciones 

XIII y XXXI del Apartado A del Articulo 123 de la Carta Maqna. donde 

reitera la imposición a las empresas de proporcionar capacit~ción 

o adiestramiento a sus trabajadores. A.si como la mención de que la 

Ley Reglaninnlarin detcrminaria los sistemas. métodos y procedimientos 

para cumplir con dicha obl ignclón .. y el senalamiento de la co~petencin 

exclusiva de las autoridades federales en materia educativa. 

En el Diario Of iclal pub! !cado el 28 de abri 1 de 19'18 se reforma­

ron algunos de los articulas concernientes a Capacitación y Scquridad, 

as! cmo la denominación del Capitulo 4º, Titulo Once de la Ley Federal 

del Trabajo, denominado "Del Servicio Nacional tle Empleo .. Capacit.1ción 

y Adiestru.mionto". donde se señalaron los objetivos. actividades y 

organismos a cargo de la vigilancia~ orgdnizac16n y seguimiento de 

las actividades de capacitación o adiestramiento de los trabajadores. 

Dicho orqanismo desconccntrado y dependiente de la Secretaria 

del Trabajo Y Previsión Social se llamó "Unidad Coordinadora del Em­

pleo, Capacitación y Adiestramiento" (UCECA). el cual dejó de funcionar 

nl 30 de diciembre de 1983; sin embarf)o, sus funciones quedaron centra­

lizadas dentro de la Reglamentación interna de la Dirección General 
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de Capacl tación y Productividad dopendionte de esa misma Secretarla. 

dicha Reglamentación sigue vigente. 
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l.3 Al'l!l!ENTE OHGANlZJICIONAL,, 

Considonmdo al t.rabdjo como una nctividnd inherente al sor humano 

y no sólo dcsdn el punLo df' vistn individm1l sino corno una forma de 

organización !iOcial. podemos conclulr que la mnr.•"'!ra en quo el sujeto 

desempcf"le su t n1bajo va a e~;lar r.n función de una snric do aspectos 

que rigen a la org •. rn i zac i 6n lnborn l pnra la cual trabaja y que a su 

vez, esta dinámlc.t nstfl determinada por la forma en que so organiza 

la soclednd mismu. ya que no puede considurarso a las org.1nizaciones 

ajenas al ambiente en ol que se desarrollan. 

Inciden e.n lns organlzncloncs los valores culturales de los traba­

' 
Jadon~s. la5 poli ticas gubernamentales (como normas pnra l.:i adquisicion 

do materias primas, polit.icas fiscales, etc.). el medio fisico en 

el cual se dosilrrol lan y otras variables extnrnns a la orqanlzación 

y que deben considerarse al planear. organizar y evaluar cualquier 

programa de sequridad. 

Dentro de la orgonización~ hay unn serio de factores que van 

a incidir en l._~ ejecución de las turcas de los. trobajndores y que 

pueden probabi 1 izar o no un trabajo seguro. Entre éstos se encuentran: 

JI) OllJETTVOS. 

BJ POLITTCl\S, 

C) FOPJ1.!\S DE COMllN 1 CllCION. 

DJ DIN/\MJCI\ GRUPAL. 

F.) TIPOS DE LIDF.Rl\ZGO. 

F) RELllCJON ó:NTRE THllBAJO E INDIVIDUO. 
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Al OBJETIVOS. 

Los objetivos org,-in iz.acioníJ les pueden ser conocidos o no de manera 

formal por lm,j trilbajadores. sin embargo. gencrnlrnente son conocidas 

por In mayoría de manero intuitiva. son inferidos por ellos a partir 

do las práct lcus y dinámica de la misma organización. por las caractc­

rJstJcas de la crnprcR.1. por las exigencias del jnfe inmediato. etc. 

L·l percepción du estos objetivos no se da por unn sola acción. so 

basan en una serJe do hechos y expcrioncia~;. 

Estos objetivos tienen un fuerte impacto en ln conducta de los 

trabaJadorus y como consecuencia en las medidas de seguridad adoptadas 

y en la disposición pnra la capacitnción. 

La concord.mcia entre las necesidades do los individuos con los 

objetivos do 111 empresa permitlrti una mayor identificación del sujeto 

con léi organi zacJ6n y con o1 lo una mejor actitud hacia el trabajo 

y no as1 cuondn exi.sta confllcto entre ambos. 

BJ POl,TTJCAS 

Estas se ruficron a las ruglns establecidas pora normar las fun­

ciones y probabillzar el logro de los objetivos deseados. Asl pues. 

las pol iticas VHn a estar det:erminndas por los objetivos y por la 

concepción quo se deriven de éstos de empresa, trabajo y trabajador. 

Entre los diferentes aspectos que influyen las politjcas en torno 

a la segur !dad está el manojo que se huga de la información. tanto 

en el momento de la contratación, como en el desempeno del trabajo, 
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en el prlmcr caso. es noc.:osnrio quo se lo proporcione al candidato 

informélción veraz y completa acorca de ln naturaleza del t..rabaJ01 

sus riesgos, equipo de seguridad existentes en ln organizanión. reqla­

menlación, requisitos de seguridad a fin de buscar la colnc::ldenc!a 

de las expectativas del trabajador a su torea y así reducir el número 

de accidentes (Me. Glade, 1970). Una forma de lograrlo es a través 

de la capacitación. 

En lo roforente al desornpeno del trabajo, ln organizactón debe 

contar con mecanismos objetivos para calificar lo ejecución de sus 

trabajadores en cuanto a la seguridad y capacitación, pnra as! propor· 

donar a los sujetos, Información rogular y sistem!\t!ca acerca de 

su ejecución y de esta manera ostablecer polittcas de roc0mpensas 

considerando que pal'a qun éstas tengan éxito. se debe procurar que 

el sistema de prcmiación responda a las expcctat..lv;is dP. los trabajado­

res con respecto a los nlvoles de seguridad y ejecución. mmquH el 

conocimiento de. estas e:x.pectatlvas se dificulta dado su carácter subje­

tivo. sjn embargo se pueden conocer a trnvés do la expcrioncin del 

trato con los trabajadores. 

otro aspececto importante incluido on las políticas de la empresa, 

se refiere a la toma de decisiones, en ésta se debe favorecer la parti­

cipación do los trabajdores de todos los niveles, en lo concerniente 

al establecimiento de medidas de seguridad y necesidades de capaci­

tación. ya que de esta manera se loqran decisiones más adecuadas, 

y también se qnrantlza una mayor aceptación y res.pon:;ilbj l id<Jd en las 

declsloncs tomadas. favoreciendo unn mayor satisfncción por parte 

de los trabajadores. gonorada por su participación en la empresa y 



en los controles de los factores que influyen en su trabajo. 

C) FORMAS DE COMUN l CAC ION. 

Fs importante qun la organiz.m:ión qarantico unn cfccliva comunica­

ción entre sus elementos y qun éstn pueda conducir a tomar medidas 

forma los de pr·cvnncí6n de ar.:: e 1 dentes. Esto se puede l Ol,ff<Jl' favoreciendo 

la comunicación en sentido a.scendenle y descendente en lo csLructurn 

jerárquica de la orqanlzac16n. Adem{is, se deben implementar redos 

de comunicación Pilrfl nscqurarse qUt, los trnbajadores tengan acceso 

a la información nccesuriu y suflcientc pura la renliuición de sus 

lubon~~. La capncitación ptwde ser un excelente auxiliar para lograr 

e!it.e obj1:t.ivo. 

D) DINJ\MlCA GRUPAL. 

Otro factor determinante en el dcsempeno de J.OS trobajadores 

en cuanto a la sequrídad, es la percepción y comportamiento grupíJl. 

Si ol grupo de tr·abnJo estimula las prflctlcas de segur idnd, ésta se 

ver/1 forln.lccidn, sin omh<trgo. si el qrupo desdcna tnlcs mcdidns. 

los accidontcs se harán más probnblcs (f'larqolis y Kroes, 1979). 

Para que los orupos ejerzan una 1nflucnci<1 positiva on cunnto 

a seguridad, es necesario que lns orqanizacioncs se aseguren de que 

sen realmente n.trnctivo para los individuos pcrtcnccr u un qrupo Y 

que sus pdutm> Uu uumportamicnto !-;cnn conryrucntcs con las mcLus de 

la organización. 
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Otro aspecto de la d inÉlmica grupal do las orgnnizacionr.s es el 

que so refiere a la competitividad. Schcin (1965) senala que ésta 

tiene los siguientes efectos: aumenta la cohesión del grupo y los 

individuos dentro del grupo tienden a ignorilr las diferencias inter­

individuales; el clima de los grupos se hace más form.11 y so orienta 

más hacia la tarea; los patrones de liderazgo se h<lcen más autocráti­

cos y aumenta la tolerancia del grupo con respecto a un 1 idorazgo 

autoritario; los grupos se estructuran mejor y hily mayor conformidad 

con los procedimientos y normas grupales. Pero esta dinámica con­

llevél también ciertos efectos indeseables como son: el que cada grupo 

considere a otros grupos como enemigos, el que se tengan percepciones 

distorsionadas acerca del comportamiento propio y el de Jos compat"leros. 

aumenta Ja hostilidad entre los grupos y se inhibe la comunicnctón 

y el contacto; ul inloractuar se tiene ln tendencia a atender la infor­

maclón o aspectos que apoyan la perspectiva propia, asimismo la compo­

tencin puede generar confl íctos y tensiones que cJ su vez pueden fovorc­

cor la probabi 1 idad do uccidontes. Por lo anteriormente oxpuesto, 

tanto Schein como Margo!is y Kroes (1979), senalan quo la competitivi­

dad debe restringirse y manejarse con medidos tendientes o J imar lns 

posibles fricciones y conflictos quo pucdnn npílrccer. Un recurso con 

que cucnt.::i Ja organización para f avorcccr una dinilmicn qrupa l armónJ ca 

os a través <le la modf ficación do actitudes de los trabiljadores median­

te la capacitación. 

El TI POS DE L IIJERAZGO 
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Un factor i~portante rlcntro riel ;:,mbirntP orq;mizacional que incide 

en el comportamiento de los trn.bujudores t-~s el tipo de 1 ider<-1zqo que 

se ejerce sobre el individuo y lil formu en que {~sle lo percibo. El 

papel de lns orq;rnizaciones es en este sentido, asegurarse que los 

individuos que se cncwmtran njBrcicndo 11n l iderazqo formal tengan 

los recursos y et repertorio neccsurio::; parn que los trabajadores 

pucdnn sequir un comportamiento .sequro. 

Los s:uper·viNores, jefes o gcrcnte.s ejen:cn su influencia qcnoral­

montt~ df•bldo a lc1 uti 1 j zación del poder con c¡uo cuentan para dar o 

rclirnr cstimulos, por la accplación por pnrtc de los obreros hncia 

su person,1, por el conocimienlo que tiene acercil de la tarea o por 

Id aceptación que tiene c1 tr·abíljador de la estructura organizacional 

m1srna. Una formil d1· ejurecr .-l pod1~r es a. Lrnvés dol manejo de c~t1-

mu 1 os courc l l i ven; dentro do lil orqan i zación. formn que debcrñ evi tarso 

por los cfoct.os colaterales que conlleva. como se verá más adelante. 

1 .. 1 orqttnizar.ión tiPTH~ como tan~n el nlent.-1r. cnpacltar a los sujetos 

con puestos de mando a f 1 n de que tomen el csti lo de liderazgo más 

apropiodo a l.:i situación, con la intención de provenir riesgos de 

trabajo. ccmsldcrar1du las caracteristicas ele la orgnnización en cuanto 

a objetivos. pot 1 ticas. estructura. t.om.11'\o; cnr;icterislicas de Los 

elementos del qrupo en cuanto a habilidades. valores, cxpoctotivas; 

Y del mismo lldcr en lo que so refiere a fuente de poder. conocimiontos 

y l lmltaclones. 

Margol ls senala nlgunas normas de cnráctcr general con respecto 

al l iderazqo: En si tutlciones normales y con metas a largo plazo se 

considera conveniente un llder democrático. sin embargo. on metas 
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rl corlo plazo periodos de crisis o cmcrgcncin., el más opernnte es 

un 1 iderazgo autocrático (Margo lis y Kroes. 1979). 

F} RELllCION ENTRE INDIVIDUO Y TRA!ll\JO. 

En la relación entro el individuo y el trabajo que realiza. resal-

tan principalmente tres aspectos a considerar: 

l. La percepción quu tiene el sujeto de su trabajo. 

2. La importancin de la organización en el .'Jmbito social 

J. Lns caracterlsticas fisicas y sociales del trabajo. 

Con respc<:to a la percepción que tiene el sujeto de su trabñjo 

es importante sef\illar que la relación ideal entre ol individuo y su 

trabajo, so da un ÍU!ll:i6n do lü identificación del sujeto con lu <Wli· 

vi dad que real iza. con los logros propios y los de la orqanizac16r1 

con la percepción de pertenencia a una organización socialmente impor­

tante y rcconocid.i. con la seguridad y estabilidad que la orqanlzac16n 

le ofrece y con e1 el ima organizacional sano y estimulante t<:sto!:i 

elementos rodc;in el ambiente laboral e inciden en una ejecución segura 

y en un interés por el conocimiento de su trabajo. Igualmente importan­

Los son lns relaciones entre el pP.rsonnl 1 asi como la percepción de 

la familia acerca do la actividad laboral del trabajador. 

Con respecto a la importancia de la organización 011 t!l ámbito 

socinl scnalarcmos que las emprcsus como organismos sociales generan 

una serle de relncionos y de jeraquias depondiendo de sus caracter1s-
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ticas (politicas, sueldos, tnmano. importancia sociaL etc.) y de 

acuerdo n los volares que tenga el trabajndor va a identificarse o 

no con dicha orgunizar.16n, cstil identificación, matiznda por ld sensa­

ción de pertencnciil a uno empresa con relevancia social incide directa­

mente en la disposición del sujeto hacía el trabajo. 

Las caractoristicas físicas y sociales del trubajo. La industria 

nacionaJ mexicana, Sú cilrnctcrizil por contar con maquinaria en su 

mayor parte de origen extranjero, y lógicamente construida para ser 

operada por personas con tal los y medidas diferentes a las de los 

mexicanos, provocando con el lo un desajusto en lu adecuación hombre­

máqui n.i. fllH: en ocas iones es corregida por cambios o ajustes cm ln 

maquinaria al Lt:l"<HHlo l.i~ madi das de seguridad. hacitmdo mfw. fnctthlc 

la prosentac16n del accidente, sin embargo, no es el único factor 

en Jn relación citada. intervienen también los ritmos do trabajo, 

los turnos. las condiciones ambientales, las relaciones entre los 

campaneros. etc. 

Margol is y Kroes exponen algunas guías para la adecuada relación 

hombrc-máquinu: sef\alan que el ritmo de las operaciones deberá estable­

cerse "de ncucrdo al obrero y no de acuerdo a ln máquina. Las operacio­

nes cuyo ritmo está determinado por los opcrurios, tienen el intervalo 

óptimo cntrP. las actividades de tnrr~ils sucesivas de acuerdo con las 

aptitudes y necesidades individualc~ del Ln.tbdjador; como resultado 

de esto, se reducen la tensión, l;1 f11tiga y la probabilidad de errores 

y accidentes ... ~. 

En lo que respecta il la importancia de los turnos, los mismos 
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autores opinan quo debon ser elegidos por Los mismos trabajadores 

y que debe evitarse la rotacl6n o cuando meno::;; reducirse, RS1 tambllm 

se deben considerar los ritmos circadlanos y la ad.:i~Laclón psic(>lóqica 

a los cambios de turnos. 

Se menciona unr1 recomendución más en esLo rubro. reducir la ten­

sión que puedo ser provocada por la ambigüedad de papeles, incerti­

dumbre hacia su fut.uro dentro de la organización, conflicto de roles. 

la carga de trabajo, recursos inadecuados o inequidadcs en el salario 

o el estatus laboral. 

Oc acuerdo a los antecedentes expuestos en est.e capitulo y de 

los factores quo intervienen en el ambiento organizncionnl, se puede 

considerar a la orqanlzación como un sistema abierto en constante 

interacción con el medio externo. en donde ésta se ve influida por 

factores tales corno la relación con otras empresas. la historia, las 

pol1ticas gubornamentales, el marco legislativo, la cultura. et.e 

Estos factores dada su complejidad son diflc! les de ilbordar de manera 

objetiva, sin embargo, por sus rcpercus iones en la organi zaci 6n. deben 

tenerse presentes nl <?st.udiar a ésta y a cunlcsquiera de sus elementos. 

En cstü sistema se encuentran como clomentos fundament.ales l9s 

entradas. los procesos y lns sal idas. Lns entradas estarlan constitui­

das por los recursos materiales -recursos económicos, materia prima. 

etc. - • recursos tl!-cnicos -la maquinaria entre otros- y recursos huma­

nos. Lo capacitnci6n ~11 iguai que la dinñmicf! <Ü-~ tu organización . 

con su estructura formal e i.nformnl se sitúan dentro de los procesos 

y los accidentes pueden conceptual izarse como producto tanto do las 
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entradas como de los procesos. ya quo la maqulnnria. los rnaterüdes 

empleados en la producctbn, las carncter1stiGns del personaL la capa­

citaeión. los objnt.ivos, las pol itlcns, las farrntJ.s de comunicación, 

dlnt!mica grupal, tipo~ de lidera:1.go }' lu relación entre trabajo e 

individuo, son algunos de los fucLorcs qur. inciden en la ocurr-encia 

de los accidentes. 

Precisamente uno de los factores susceptible de manejar dentro 

de la organización. se refiere a la Capacttac!ón cuya finalidad es 

entre otras, lu disminución de los accidentes. 



CAPITULO l 1 SEGURIDAD. 
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2. l DH 1 N l C ION DE CONCEPTOS 

Prtni comprendnr mr,jor r!l tcmrL sennlarnmos la definición de con­

ceptos básicos que se m-Hwjarán en este tr;ibiljo. 

HIGJENI·: !Nfl!JSTRl/\L. 

Arias Gaiicin, define a lu Hiqiene Industrial como "el conjunto 

de conocimientos y u~cnicns dedic<.ld<ls n reconocer, evaluar y controlar 

ilquel los fact qrns del ambiente, psicológicos o tensionales que provie­

ntm d('I trabajo y qun pucdC!n CtlUSilr enfermedades o deteriorar la salud" 

mfnnlrds qui~ Lazo Cerna la defin1~ como "el ilrte clent1fico que tiende 

d conservar la s.ilud fi::;ica de los trab.tjndorcs en relación con el 

Lr·dbajo q1Jf• d~·snmpericrn tc:niendu como mcld c1b0Jir !ns riesgos de trabn­

jo a que est<ín expw!~•to:;". 

De ambas definiciories podemos concluir· QlW Jli<Jimw lndustria1 

es el conjunto dn conocimientos y L{!cnic.:ts quo Licnen como objetivo 

conserw1r· L1 salud inteqraI dn los trnbajadorc:> en rclnción a su acti­

vidad Jabornl. el imínundo los riesgos a que están expuestos: una mancr.1 

de evit.ir dichos riesgos es detectar. cvuluar y controlar aquellos 

f;1clorcs del umb i ente de t.rah.ijo que inciden negativamente en el 

orqanismo. 

Entre los factores del ambj ente de trabajo que pueden incidir 

negativamente en el correcto furiclonnmíento dc:l orqunismo. Lilzo Cerna 

senalu los siguientes: 

Químicos.- Entondiéndosc por éstos, aquelfns particulas en cual­

quier cst.i<lo, c¡uu td trabajudor asimila ya Sffü por 

la piel. el apardlo respiratorio o digestivo y que 

puede producir un cuudro nosológico 
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Fisicos. - Son aquellos est1mulos del mudio ambiente que por sus 

cunl idades dn intensidad o cantidad Pxceden los umbrales 

pt~rccpl i vos de 1 ser· humano y ,¡ fc~ct.rn ;·i su orqau i smo. 

p.o. ruido excesivo, tcmpcratur,is extremo.sus, mala 

iluminación. humedad, etc 

Biológicos.- Son organismos protozoarios o mctazoorios, pélrásitos 

o toxinns rle bacterias que ril instalar~e dentro y/o 

fuera del organismo le prm.:ociln onfermcdndes 

De fuerza del Trabujo.- Se refieren n la utilización inapropiada 

del organismo en términos del sistema ú~~co y/o muscular 

que provocnn lesiones o enfcrmeda<les. 

Psicolóqicos. - Son ilquel los estimulos qw~ ¡1or sus (;,u·ucteríst 1cds 

~on c.-1paces de producir al L1~rac iones en 1 i1 conducta 

o on la estructura de personalidad dn los lrilhajadores. 

La falta de una tldecuada JI i g i ene Industrir:i 1 provoca las 11 amadas 

F.NFERMElJ,\DliS PROPESIONALES O DE TRAIJ/\JO, que de acuerdo al artl~ulo 

175 de la Ley Federal del Trabajo se definen comu "todo ost.ido patológi­

co derivado do Ja acción continuadü de una causu que tenga su oriqon 

en el tr.ibajo o en el medio en que el trubajador se ·..rea obligado a 

prestar su~ servicio~:;" 

Es sabido que .:J pesar de contar con un ambiento inadocuudo en 

funclón do salud de los trabajadores, no todos enferman, esto se debe 

a que para que surja un cuadro el inico de enfermedad, es necesaria 

la pn~scnclc1 de una causa dlrocta o próxima, es decir un factor etioló­

qico y In ocurrencin de otros fnctores que son las causas coadyuvantes 

o secundnri~s. entre lüs que se encuentran como lus mfJs importantes: 

PncLores genéticos. edad del trabajador, género de vida, sexo, número 
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de horas de trabnjo diario, LiJ.oo de nl imcntación, preparación paro 

P.l trnbujo. i:HJOt<tmi-:~nto, falta de medidos preventivos individuales, 

y factores p!~1(_·olóqicns. 

SEGUR l DAD l NDUSTP l r,L 

El término Seguridad Indu~:trinl f~S definido P'lr Lazo Cerna como: 

''el conjunto de conocimient.us par<1 evl t<ir acci<.lontes en el trabajo''. 

lin;i drd in1c1im un lantu m:1s ampl lit es l<i proporcionadn ¡.ior ArtüS na.J icio 

quif>n J,, sef"la\;i corno: "el ~onj•1rito de conocimientos Lt!óricos y su apl i­

cación p:1r:1 la T!~dur: 1 :1ón. control y el imlnación de los uccidcntcs de 

trabajo. p(,r íllf!d i o dr· I cont.r·o 1 r:lc sus c<1usr-is Se cncarqu igualmente 

de las rf!qJ;¡~ tr·nd1nntcs •1 eviL,1r este lipo d(: c_wr.identes''. 

Ve11mo~; .ili•H.i ,.¡ i·rinc1n1i.r. d'~ i\C:r.If)ENTE En el art íc1Jlc. <'l'M de l•i 

l.cy Foderal dfd T1.ib.1jo. ,d occidente so define como: "toda lf~sión 

orgtrnica o pnrturbaci6n funcionnl, inmeJiat.u o post<!rior, o la muerto, 

Pr<Jducida r·c?pi!nLin;imcnlí· '.'fl ojcrc1cio, o con motivo del lrilbnjo, cualcs­

qqir;r-'1 que s<~;1 el luqor '/ 1•l t inmpo en que se pn!st<~". Quedan incluidos 

en },1 definición .intcri·i:, tos ;:-ir;cidcnt(!S que !le produzcan a.1 trasladar­

se el Lnibaj;l'lor de ~u domi<:1 l io al Jugnr de t.rab~1Jo y de ésto u 

•Íqu11 l 

Arias Gal lcia proponu la siguiente definición: "accidente de traba­

jo 1!S t.orJa lesión múd!Po-qu1riJrqica o pr!rturbncíón f isic<1 o func:ionul 

permanente o trnnsitoria inmediata o poslcr1or. o la muerte. producida 

por la acción rcpent i nil dn unn cuus;i (!XLE!r i or que puede ser medidn. 

sobrovenidu duranLe el t.r·c1buJc1 en ejcrc:ic10 de éste o como consccuoncu1 

dol mismo; y todil lesión intenw <leLerminuda p<.Jr un violfml<i nsluerzo, 

Producida on las mismas cirr.unstancias". 
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Por otra parte Reyes Poncc sot"lala que el uccldentc "está consti­

tuido por el hecho momentáneo que produce la lesión de la persona~ 

o por lo m1~nos, el daf\o, deterioro o dr:qpcrdicio de la producción .. , 

Est.n última definición muestra una concepción difer1mte a l<1s 

anteciorl~S. mani fnsl.,:\nrlosc df~sdc un punto de vi:;t.;¡ m.is administrativo. 

una concepción que Lnzo Cern,1 setialfl como mcrnmento lucrativa. Sin 

ombarqo ul atender a la Ley Mexicana, l!~tn última 1.lefinic16n no µuude 

con~idoritíf>C pertinente a 1HH!SLro medio. 

Do 1 as de r l ni e iones ,rnt<'r iore!l podonws concluir que 1 cqn l mr:nt.e 

se definen como ilCcldontos de trubaJo " dos tipos de ovcntos. uno 

ocurrido en el luq.ar de trabujo durante el dosarrollo del mismo y 

otro que ncur·rc en el tu.wl ... nio tl<1(;!;1 o d{!{ 111r¡<1r dn trab;¡jo, cor1sidcra­

do como accidenL1~ de travectn 

Para finos do é~to estudio ~e cons1derar:m únteamenli:~ los accidon­

tes de trabajo ocurridos en el desarrollo del mismo, es decir cuando 

el trab;iiodor se oncuentre rcollznndo las act.ivídadns para ius eu/lln!:> 

fu~ contn1ti1do. o por las cuales perciba un ingreso. 

F:nLr"~ las causm; del accidento encontramos varias propucstt1s, 

Lazo Cerna y Arias Guliclü clasif1cnn a las c11u::;.:is de acci 1i~ntobí­

l !dnd en: 

a, Cnusus directa!; o pr6xirna.s. - Se refiere il causns te .. rnto ambicn­

lalf-~S como socio-psico-flsi.o!óglcas del individuo accidentado~ Estas 

a su vez pueden ser: l. CONl>IClONES INSEGURAS entre las que se conside­

ran los elcmonlos fi::ilcos del ambiente labornl que probabilizrln la 

prn:cwncia <hd a<...:cidenle tales <~orno; los riesgos de alqunos materiales, 

oquipo que puede :;;or pol lgroso on s1 o que por defecto u omisión repre­

sentan un pol iqro pnra lo.s trabajadores. falta de avisos. etc. 
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2. ACTOS JNSECUHOS se l'efieren D las acciones del personal, que por 

faltn de prccnución. utcnclón o conocimientos, hacen plé1usible la 

ocurrencia de ur1 accidenl(: tales como; ignon1r las mndidas de sequrldnd 

corre1 sobre sup~r'fic1u: resbiJlo~~.::is, manujur substancias pel igrosfls 

sin cJ cqu11m apropi.Jdo, ntc. 

b Gaus.is 111din~ctas o rernoL;1" Se rr~fierTn n 1 il:. causas en 

las que 1nter vir~ne olt a pprsond en la provocación del accidento y 

ni lesion;ido si: "ºn\iif•r Lc: así on J11 1.1 ictimn de L:.i conducto <le terceros. 

Otra propw~st.a act:~rc.i de la:.; causas de los accidentes es lo sena-

ladu por HeinrH:h i•stn fl!f!Ciona qun e;d:·;tr.n cinco f.icton~s causales 

que intt!rv1erwn en los accidentes; el primer'o de el los se refiere 

rJ lo~. l\r:1··11T: ni·: Af:('JJJI·:NTF y sus pc1rlt~s. "~;decir, el objr!Lo sustancia 

o (:lemento que (".;tú 1~st.rech.1 rclar;Jón con 1.1 lesión que se produjo; 

el scqundo consi!;fp "'' lils CONDICIONES v1·;1c/\S o Ml':CAN!C/\S INSEGURAS. 

o sea nquol l.:i~; que se pu<iieron corregir o proteger paro evitar el 

;H:cid<mL<~. '.d Lt~r·cr~rr' ~;(~ ref 1erc al TIPO DE ACCIDENTE o sea la forma 

en QUf! ~;e n: 1;1r·1 nnf1 el objeto, elemento o sustnnc i a con 1 ;i persona 

lesionada y las c:nndic1onos f 'ísicas o mcc6nicas inseguros. el cuarto 

es ni ACTO lNSl··r;mw. t~s uecir lil ejecuci(m inadccuadt.1 de un procedf· 

por úl Limo se encuentra e 1 fo'ACTOH PERSONAL l NSl•:GlJRO en el que: se inc lu~ 

yen las cnr;wt.er·ist.1c.is f isJc<')s y pslcol6qicm~ inadecuadas de las 

personas involucrndas en el accidente. El factor porsonul inseguro 

puede tener tres cnusa~; principales; un¡¡ uctitud inapropiada. es de~ir, 

el trabajndor "no quiere". o S'.?il. no quiHrc real izar el trabajo 

asignado y por ello desobedece, en la medida de sus posibilidades 

las instru~ciones quo le han dado; se distrae o descuida su trabajo 

con la intención de evitarlo, él mismo provoca el accidente con el 
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fin de lcsion;)rsc lo rni.rdmo para obtener licencia~ permiso o incapaci­

dad, o bien. se cn<:ucntra en un estado de intoxicación ya sea con 

alcohol u otr·o tipo de dr·oga. 

Falta de con<Jc:im1ento. ''no sabe" EsLil situación se refiere a la impo­

slbi l idad del tr;:1b;:1 jador po r·a roa l izar una tt1rca por no tener las 

i <leas. c:onc'~t1toB o deslrcz,1s nccesar i as pnrd ejecutar 1 o. Y<'I seil porque 

hubo una se locc >.ón inadecuada del pcrscmal. la r.:apac i tac lón o adies­

trilm ient o no se ha dado o hü sido dcficicnLc, también existe lu posibi-

1 idad de que no haya un programa permanente de cap•H~itaclón en materia 

de Seguridad LaborQJ 

lncapacidnd fisica o psicolúgic:,L es decir ,.no puede" Se refiero 

uor unn pnrt.P. n l.1 inp;1paC"'1dnrl orqónic<1 yu ser1 t!n 1a percepción p.o. 

visión o audicifm dcíectUof>d, o en la eiPcuclón p.c. debilidad muscu­

lar. cansancio. Por· oLra parte se refie1e il algunos rasqos psicológi­

cos que dcLermlnan la imposibl l idad del sujeto de ejecutar las tareas 

que le han sido iJSJgn;.id,1s p 11. Fatiga Crónica, estado emocional alter·a­

do. ansiP-dad, cstrfls. etc. 

El eomportnmi cnto humano como acto inscquro y corno factor perso­

nal in.seguro. <!S el elemento que siempre csLú presente en los acciden­

tes. y de acuerdn a Reyes Pon ce cons t. i tu ye la causa del 88% do 1 os 

mismos. mientras que LO't su causa se: relaciona con las condicionc~s 

inscgur<1s léls cua}P.g cnn~:;l1if-!r;1rlAs dnsdn el punto de vista de Pcniche 

y Ruiz no se dan de mnncra e.spontáncn. sino que también son el resulta­

do del comportamionto humano. ya !-lea de quiénes sufren el nccidente 

o ldcn de otras personas. Visto de ostn manera, el 98% de los acciden­

tes tienen su oriqen en el comportamiento del ser humano. y por tanto, 

son cvi tables o por lo menos, suceptibles a control. S6lo el 2% de 
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los nccidcntc~: pu!:'d~n atribuirs~ rt c.1t1!'li'l.S fortuitas improvlsiblos. 

Desdn este punto de vl sta, r!l Cf)!1tro] d,~l F.Jet<H' llurnano Tnscquro debo 

ser el primer objrtivo <l lograr dentro de un JH·o9ruma de prevención 

de accidenlés. 

Pura concluir. setiaLu·omc)s lo dofinición dr~ nlf.'S<JOS de Trabajo, 

que cobran importancia dm:.du nl momento on que en ln medida de su 

frecuoncin y gn1vcdad, so dr-~t~~r·muwrán los montos de las cuota~ que 

lñs empn..:8HS p;19,1n al Seguro Socinl. 

Los Riesgos de Tr11bajo snn con:=;iderndos tanLo por la Ley Federal 

dol Tr·lbn.jo como µor la Ley d(:l Sc9uro Social, en los articulas 4?3 

y 48 respectivamente como: "Los accidentes y enfermedades a que están 

e:qiucstos 10s t r.1ha jadnp•s en <~jnr-cicio o con motivo del trabajo". 

Cuundo los r·ic:~·;<; 11s do Lrab;ijo se realizan. ¡,ut.·do11 producir: 

t. I ncapnc 1 rl<Jd ·¡ emporn l .• 

I I. Incapacidad Pormancnto Parcial. 

I 1 l. Inc<1Pdcidc1d I'ermancnLe Total. y 

IV. La nuwrl.n. 

De acuerdo a la J,cy Fcdorul del Trabajo, se d<?"finen do la siguien­

te manera: 

Art.. 117fl. lnc<'JPnci<lad Temporal. es la pérdida de facultndos o 

aptitudes que imposibil itn parcial o totalmente a una persona para 

desempct\ar su trabajo por algún tiempo. 

/\rt. '179. Incapacidad Permanente Pnrcial. es la disminución perma­

nente en lrts far.ul tades o aptitudes du una persona para trabajnr. 

llrt. 460. Incapacidad Permanente Total. es Ja pórdida de faculta­

des o aptl tudes de una persona. que la lmposlb! 1 ita para desempenar 

cualquier trabajo por el resto de su vlda. 



Rcspt1cto a las cuotas que las empresas t.íenen la obl igaci6n de 

aportar al IMSS en relación con los Riesgos de Trabajo, están determl-

nadas a partir de sus lndiccs de Síniostral idad. que e!i oi producto 

del Indice de Frecuencia y el Indice de Gravedad. 

EntcndcrcmoB por Indice de Frecuencia. el número de accidentes 

que se prosentun en un determinado tiempo. en tanto que ol Indice 

de Gravedad o Severidad. corresponde a la relación existente entre 

el número do accidentes y ol número de Dlns-Hombre perdidos a causa 

de los mismos en un tiempo determinado. 

El IMSS senala las siguientes fórmulas para su cálculo: 

INDICE DE YRECUENCIA. 

Tf • n (1000/90\ 
N 

INDICE DE GRAVEDAD O SEVERIDAD 

Ig • s/365 •(O.lb x !/ • (16 x Dl 
N 

INDICE DE SINIESTRALIO.~D. 

Is • If >< Ig x 1 000 000 

Is • n (!000/90) (s/365 (0.16 >< Il • (16 X Dll 
2 " 1000000 

N 
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lln donde: 

n '" Húmero de caso.8 d<.! rieSIJO de trabujo lermlnudos. 

N ... Número de tn-1bujador·e:; promedio expuestos al riesgo. 

s .. Tol.Jl de di,Js subsidiados a c;ius<l de Incapilcidad Ternporul. 

Suma dr· pon-:-cnt.-1Jes de l.Js incapachlades perman•:ntes y totales 

D ~ Numero de defunciones. 

1000/90 Factor de oquilibrio. rolnLivo al número de casos d<: 
ríf~sqo::; dr. Lrab,1jo rec1l izados por cada mil trabajadores 

expun~tos al r J •:sqo. 

365 • Numero de df¡¡s n<1t.ural"s nl ano. 

16 .. Factor dn ponderación sobre la vida activa de un individuo 

qui: es victima de un ncr.ldent:c mortal o do una incapacidad 

perrnanentn t_olal. 

000 000 Ponderclc ión para hacer más ac:cerd ble la l ce tura y 

apllc<1clón del tnd!cc de siniestralidad. 

Nota: Estas fórmulas fueron tomadas del cundorno de Orientación. Clasi-

ficación y IJcterminación del Grado de Riesgo do las Empresas editado 

por el !MSS. 
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2. 2 IMPORTANClt\ DE LA SEGUR !DAD EN EL TRABAJO. 

La salud d0 los individuo~; dobc considerarse como un patrimonio 

socfaJ. la salud de cad;-1 uno de los intcgr.-1ntes de la ~~ociodrid reflej,1 

1 a si tuac i6n del conglomera do social al CUill pr:rleneee Rl trabajador 

merece gozar de buenas condiciones de salud fisicfl y mental. no sola-

mente para rcnliu1r su trabajo de mllneril adecuada. sino porque como 

ser humano Licnc el derecho inalienable de procurarse un..t vida digna. 

armoniosa e i ndependicntc. 

Desde el punLo do vistn económico. se ha mencionado que cada 

rlcsgo de trabajo implicabél nn 1904 unn er·oqaciün rlc $11(,,000: en 

1 '185 er.1 de S 182, 000 y nn 1908 dA $ J, 000. 000: en ~léxico hubo en 

1988. 5~8.000 riesgos de trabajo rc!r:d izados. /\l cuantificur los costos 

reales de los accidentes de trabajo debemos incluir los gustos ocultos 

pre sen tos on estils si tuncionos que están representcldos por: 

1. F.1 costo del tiempo que el trnbaji'ldor deju de trilbajar para ser 

atendido, y ol t:icmpo ncccsurlo paru su recuperación. 

2 El costo del Liempo que lo:~ demás trabajadores dejaron de producir 

ya sea pnra auxi 1 iar a lil victima. por los comentarJos que orjqfna 

un evento de cstil naturaleza o por las cxpcctatlvas que el accidente 

genorc. 

3. BI costo del tiempo del personal encargado de ayudar al lesionado, 

de elaborar reportes. estadisticas, investigaciones, y medidas preven-

tivas acerca del accidente. 

4. En seleccionar y capacitar a otra persona para el trabajo. 

5. El costo del dano que el accidente haya producido en la maquinaria, 
materias primas y herramientas 
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5. El costo que origina Ja paralización de la producción, sobre todo 

cuándo ésta es en serie. 

7. El costo quu implic,1 la bn1.1 productividad ocE1:;ior1adn rior In dismi­

nucib11 del ritmo de trab<ijo. ya seLJ del trabajador o de ~:;us comp.lt'icrus 

por el temor n s1,1frí.r ot-.r-n ac.,:id•'·nt~.~- f' por últ:irnn 

B. Los costos que implican JrJs fhJCJOS de rcnLa, luz. oqua, r1mort1zacio­

nes que dcbi;:in carg.irsc sobre las unidadr .. n~ quo dejuron de pro<lucirse 

a caus¡1 del <lccidentc. (Reyes Ponce. 1979; 

Los gustos indirectos de los accidentes de trabajo t:ien~n una 

rol1ición con los qasLos directos, qun on México 8e hn Cillculado que 

es de '1 a l. es decir que a cada peso de gastos directos, corresponden 

ctJalro r11!'.;os m:ls de qa~;Los tndircetos, eslo ~iqnificó durante 1988 

llll g,1sto de 7. 1
J bil!otH~!-'. de pesos df~birlo n ac~iduites de traDdjo, 

qastos que son cubier·Los por lns cmpresus. instituciones de salud, 

gasto público. y en última instancia por· la sociedad misma. 

Generalmente, eri ltis estadisticas referentes n los nccidt'.mtcs 

de trabajo. se encuentran cfdculos de lüs costo~ de los mismos. de 

las pérdidas m<.JLCriulc!> que lmpl ican, de !ns dif1cu1tndcs do alcanzar 

las metas de producción al lesionursc los trabajadores, etc. Pero. 

hay muy pocu información disponible Hcerr.;i de.l fmpc1cto social y perso­

nal que son parte de esto evento. En 1988 hubo 2124 defunciones y 

21, 797 i11Cdpacidudes pnrmanentcs ;i consocuem~ id do accidentes de traba­

jo,. ¿qué cambios personales; familiares y sociales implican óstas 

cifras?. ¿cuantas familias redujeron su ingreso de manera significaLiva 

al incapacitar.se para trabujar uno d<! sus miembros. y qué cambios 

conl1eva ésta situación. qué consecuencias dn tipo social provoca?. 
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Las respuestas a os Las preguntas no son scncil las. faltan estudios 

que reflejen la situación real de las consecuencias de estos evontos 

desde un purit.o de vista personal y social Expundremo!; u.lqunns consJdc­

racioncs acerca de el lo: Las personas afectadas por el accidente son. 

Rl sujeto o vlctimu del acidcntc, la fnmi l la del mismo. los compaf'leros 

de trabojo y lo sociedad misma 

I.a victimo resulta afcctad<1 en término::; del dolor fisico, el 

miedo, la preocupación por su familiri. por el Lrabajo, poc lo disminu­

ción de sus irigre80S y por el im~aclo sociill del accidente. Este evento 

será asumido por el sujeto de acuerdo a los rasgos de su personalidad, 

de su historia y de las circunsl.nncin.s bajo las cuales se encuentro 

en el momento de sufrir el accldentc. 

En lo que respectn n l<'I familiél, se rompe la dinó.mica C?<istentc 

al prestar una atención cspeclal nl acctdcntado además de la nLcnción 

que requieren los <lemAs miembros, se tiene que hacer frente a los 

compromisos oconómicos tanto ajenos como derivados del accidente. 

los roles familinres y lns actividades rutinarias sufren cambios de 

tal forma que la d!nátnica familiilr existente entra en un periodo de 

crisis, trayondo como consecuencia cambios que en ocasiones pueden 

sor elementos desencadenantes de una ruptura ya sea fisica o emotiva 

entre sus miembros. 

En lo que respecta a los compafleros de trobajo,. se les provoca 

temor a J.a máquina y a la actividad relacionada con el accidente, 

a la supcrvis ión le acarrea conflictos producidos por una parte por 

!a necesidad de corregir las medidas de seguridad, cuidar que no se 

afecto la moral del grupo y por otra parte por la presión de mantener 
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el nivel productivo requerido por 1.-i empn.:s •. L 

Como hemos man i fostado. lns consccuenc i él~ de los accidentes son 

múltiplí~.s ('~1 \.,H-i'.)S !-:!:ritidos ,_, instanciu.s. podemos scñil\;u· 'l.UC los 

<1ccidentes dt>ben 1·vit<.ff~-;n <1tendicndo a .:,isµcctos económicos, sociales 

y psicolóq icu.'-.. 

Para re.sumi1· lo .1nteriol'mente expuesto lomaremos J,1s pr1l;1bras 

del Dr. Juan Antonio LaQilSPÍ "toda actividad laboral llE~vn impllcitn 

lu posibilidad d!: afec:L;1r ld sitlud del trabajador Los occidentes 

:.; las cnfcrmcdndcs de lrdbrijo oc.1-.;ioniln al individuo una pérdido do 

su capocidad (:Crinóm1c.-L lt~sioncs fisic~1s y nfccta la calidad de su 

vidil social e individual. Al país ocasionan ausentismo. pérdida de 

mano dr: ntir·"1 ··,11 i ficari<L decn!mer.t:o dP Ja productividad, deterioro 

ccc11ómieo, ,111mf~1\l•) f'Tl PI (J<~sr:mplPo y rl subr:mplno .. 1sf como la satura­

ción de los servicios médicos y de seguridad socia!" 
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L 3 MlPECTOS PS!COLOG!COS DE LOS ACC IDENTF,S 

Como tlemos ven 1 do !:;efla 1 ando J .i par t.t· m0du 1 ar en ns dCC 1 dentes 

de Lr·ab.ijo 1 o consti tuyc la conducta del ser humano en mayor o menor 

grado Frois sonaln que (!1 foctor humano 1ntcr-viene en los acc:tdentcs 

en un 40't de los c.1sos. en tanto que Mnrce ! Turbioux sef);I}n el flO't 

a 90% (Peniche y Ruiz. 1985) 

El factor humano implica 1.i int.ern:lac1ón de d1 tnrnntes elementos 

como conoci m 1 ento~1. atención, procesos percept 1 vos. cognosc i t 1 vos 

afectivo8, etc . determ!nildos por miJJLiples factores tsoc1t1les. econó­

micos, org,ínicos, etc. J que con un funcionamiento coordinildo y cierto 

oqui l ibrio determinan lu conducta humanil 

Asi entonces. e 1 ser humi:rno vo il dcsempcé'lar un traba jo por mú 1t1 

ples factores y rnotJvacjones. con Ja intención de cubrir un;i serie 

do nocesidndes Lilnto sociales como individuales Por otro parte el 

trabajo puede constituir un fin en sí mismo o puede tnmbi én pcrrni t 11 

la intcgr;1ción del individuo a la sociednd. y es la sociedad mism:1 

la que va ;1 establecer la forma y las cond1c1ones en las que óste 

se real ice. asi como tus formas nn que puede ser rJsumido n 1 trabajo 

por los individuos que la conforman. de tal manera que cada uidividuo 

va a respondP.r il In csL1mulucl60 lüborai en tunción del equipo psico 

lógico conformndo por l<l hcrcnci<J y lils hucl las de su cxper1cnc1n 

La Psicoloqla ha intentado aproximarse a los motivos del comporta­

miento humnno con la intención de di Jucidar los actos del hombre. 

sin embargo no hñ 11 cgudo e 1 momento dr. poder pr·edcc l r dicho comporta· 

mi onto. aún cuando se híl uccrcado a probabi 1 izar lo bn 1<, c·i crtt.1S el rcuns~ 



42 

tanelas. 

Dependiendo del punto de vista tnóri.co .. se explican algunos com­

portamientos y se pueden Hstableeer cierto Lipo de re1ncioncs. siendo 

asi que podrlamos clasi fic.ir las oportaciones de esta ciencia <11 estu­

dio de lil scquridad L:Jboral en t.órmino:.: de la conceptualización de 

su objeto de estudio. 

l!:n esta sección sólo se mencionürán dos de las posturas fundamen~ 

tales de lil Psicologíu: lit Teoría Psícoanalitico y la Teoria Conductis· 

ta. Desde la perspectiva psicoanalítica. Freud escribió en "Psicología 

de ln Vida Cotídim1a" ( l{J1•1): "Un buen número do lesiones aparentemente 

accidcnlalcs, sufridas por vcrdnderos neuróticos, fueron infligidas 

por t.~l mis::io r>.icient.e; lo cual e.s provocado µor csd tcruJnncia autopuni­

t.iv;1 que se lradUCE: en autorreproch«~s o contribuye a la formación 

de un s1ndromc que se a~irovecha hábilmente de una situación indepen­

diente del sujeto." 

OLrus ilUt:ores consideran que In tcndcncin autopunitiva no es 

el único determinante de lils lesiones autoinfliqidns, sino que pueden 

existir· otros motivos como el resolver conflictos internos. evasión 

del trabajo, culpnr o castigar l:l la autoridad, cte. 

Alexandra Adler estudió a un qrupo de 130 trabajadores multiacci­

dontados comparimdolos con los de un grupo conlrol y encontró que 

lo::i primeros podiun ser clasificados de ncucrdo a diferentes motivos 

de accidente, entre ellos: unu nctitud de desquite contra padres y 

educadores; el miedo al triunfo y el deseo de fracnsnr como castigo 

por desear ln muerte del padre: conf 1 icto entre procesos montnlcs 

consci,~ntcs e inconscientes y necesidad de sor atendido. cuidado y 
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mimado como en la infancia; Le Shan. comparando un grupa de trabajado­

res mul ti accidentados con otro de pauciaccidentados, encuentra que 

en el primero existen tHndeneias orales, principalmente agresivas 

y uno resolución deficiente del Complejo de Edipo. A. Wonq y G. Hobbs 

por su parte .. observaron que los trabajadores pol iaccidentados pro­

vienen genr.ralmcmtc de hogares desunidos y con cierta frecuencia han 

tenido conflictos de autoridad en diversas etapas do su vida. su traba­

jo es irregular y su vida mntrimoninl mueslril continuas desavcnicncias. 

En este orden de ideas existen numerosos estudios que confirman 

estas hi pótcsis, sin embargo todos el los en un marco meramente psico­

analítJco que no es posible confirmar desde otra perspectiva. 

Por otra parte. los conocimientos d(~rivndos desde una orientación 

conduct!sta. son de naturaleza diferente~ permitiendo ln ndopc16n 

de otro tipo de mcdidus on la prevención do accidentos. 

Esta postura .. al considerar la conducta humana desde una perspec­

tiva objetiva cientific.ista. va a centrar su atención en la naturalezn 

de los estlmulos copaces de producir o modificar una respuesta on 

el sujeto. 

Una análisis más detallado de esta postura se vnrá en el Capitulo 

III. por lo pronto es importante sena lar que esta perspectiva teórica 

se orienta al estudio de la contingencia ost1mulo-respuestn-conse­

cucncia. Uablando sobre seguridad en el trabiljo l:slu<lia los estimulas 

capaces de producir un comportamiento sequro con la intención de refor­

zarlo as1 como de un comportamiento ricsgoso para eliminar o disminuir 

dJ cho comportamiento. 

De ncuerdo a Peniche y Ruiz (1985) "Hay determinada clase de 

estimulos que por su presencia en el medio ambiente distraen la aten-
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ción del trrtbnjador }' lo exponen al siniestro; tilles pueden ser la 

prestmcia de relojes, pcrsonil~ atructh.'rtS. ruidos, gases que ímpiden 

la visibilidad. 1:t". 

Dentro del .'lmb'. te L1[,t1I'd l l;!s fa l L<1s rr..J.s comúm:s qiJr~ ;1ctúlln como 

distractoros son \;¡ dUS(~nc ia frecuenle del J uqar de Lri1bajo •1Siqnado. 

leer periódicos y nivistas durant.e la jornad.1 de trnbajo, fumnr· dentro 

de la empn~~;i cu/indo vst/1 prohibido h,1ccrlo, emitir conductas trivin­

lf's. t.:ont.ar d1islcs. dislr<H~r l.i atf'nc-:ión de los compaf\üros de trabajo. 

bromc;.lr excesivamente. confundir o los nuevos empleados y difundir 

rumort?!-; .. 

Ante las condur.L<ls insequras es neecsnrio identificar los esll­

mu¡1,~; ·~ue r(~ur;.in .1\ st1 iPt.o .• 1s~ como ,,r¡1ud los qun determinan o hacen 

probclblt! l;1 cunductn del tn1bdjador, prira asi \nstrum1.mlar medidas 

tendientes 11 lc1 climir1¿1ción de acciones y condiciones inseguras. que 

son los factore~ de los !iiniPslros. asl como reforzar aquel las conduc­

til5 adecuadiJS .t un;1 ejecución sequra. 

l!rta técni•·t1 dr~riv;id·-1 de ésta or1entnción p.:ira reforzar un compor­

tamiento s<~guro es la ec;cmomia de fichas, en éstc1 se proporcionan 

de acUl!t·cio a un pro<J:rnmd p!"eviamenl:c df:tennlnado. rt"!Íorzadores simbó-

11cos qul: pueder S1?r interc;1mbiados posteriormente por otros C8t.lmulos 

rcforzantes para el sujt~Lo (dinero, duspcmsa, tiempos du descanso. 

et.e. J. :\nL1: id p1esene1 a de ".'.'l)mport.vni F)nt.')S i1df:cuados. para incrcrn(.mtnr 

la seguridad en el trabajo. 

Desde un punto de vistn orgrrnizncional. la Psi~()logL, tiene un 

amplio c11mpo di: ar.c..:ión tm los aspectos rclaL:iorwdus con lfl sr!guri<l,1d, 

que ln~luye: ':l rnclut.imlento y se1r:cci6n del personal. al at.raer 

y elegir ol personal idóneo pnra In empresa considerando lns caracte~ 
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r-\sticas personales y de la organización, buscando evitar la contratn­

:ión de personal con uct.ttudes negativas hacia el trabajo, la emprosn 

> n las normas y medi<lns de seguridod. 

l~n la inducción del Lrabajndor. para ~viL,r posibles conflictos 

entre sus intereses y los de la empresa. asi como permitir unn adaptn­

ción gro.du<Jl y adecuada al ritmo y condiciones du trabnjo y a lns 

formas de rolaci6n existentes en ln cmpresn. 

En ln planeación de programas de cap<.icil<1c1ór1 y dcsarrol lc1 ptlr<.l 

el pcrsonHL n fJn de favot"eccr el crecimiento de trabajadores y empre­

sa y de esta manero incrementar la seguridad. Por último. en lü clasi­

ficación de los recursos humanos, con la intención de cvitnr la rotn­

ción excusivn del personal y conflict08 entre tr;1bajadores. ;1simismo 

Síllisi;icer lil!; necesidades de dcsnrnJllo de lo!~ mnplcados, incn-:ment.-in­

do de iqunl manero el r:ompo1~tnmlento seguro 

El fnctor psicolóqico en los üCcidentcs de t.rubél)O e~ muy complc~ 

jo. ya que tiene mu<;hos elementos y muchas formas. aparece en lo moti­

vación que tiene el trabüjador para trabajar con precnución. ~s Pilrt.c 

de los hábitos de trabajo que se adquieren observando A los compaf\eros 

o dl supervisor. ("'S lil nr,ti tud hacin si mismo o hacin las personas 

que lo rodean; son las aptitudes que &l obrero aporta n !iU trnb.:ijo: 

es ol estado de alerta, de aburrimiento o de fatiga que derivan del 

tipo de tnrea. de su duración o de su intensidad Son ést.os alm.mos 

factoros humanos que intervienen en los accidentes de trabajol comple­

mentados por otros más como la relación de la personalidad del traba­

Jador pura con la aut.oridi1d, lns caractcristicas de \ns relaciones 

humanas en ln cmprnsa y ln comunicación dentro de lü mism<i 

Las 1 nvesl lgac iones que se han ar ientado hacia los fenómenos 
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han estudiildo lns uct i tudes del grupo de trabajo. han desarrol lndo 

sistemas pétrü elevur d un nivel óptjmo las relaciones hombre-máqulnn~ 

han sometido n cvillur.icion(~S los métodos de onsenanza con el fin de 

mcjornr l.:i c<1par.iLdeión, se han puesto il prueba sif1ternas dü incentivos 

tanto en ambientes controlados como on los mismos lugares do trabajo. 

para incrementar P-1 ínterés por las mt~dldas de ~-mguridad. Sin embargo 

todos estos esfuerzos l.ó".":nicos, profcsionnles y económicos solamente 

funcionarán si se logra c!:;tablcccr una actitud posl ti va del elemento 

humano. 

l.a scquridnd en el trabajo, es posible cuándo se tiene una idea 

precisa ·,.- qn~p•:il compart.id:i rPspccto a los mHdios y los objetivos. 

estableciendo una acción de conjunto en ln que ustón involucrndos 

Lodos 1 os elementos que participan en los procesos de trabajo. Las 

acciones y objctiv1)s deben sor proventlvos y secundarinmente correcti­

vos. 

A.lqunos <lo los fclctorcs psicológicos que sobresalon por su inci­

denc i il en los siniestros serán Sf?f\a lodos n cont lnuac 1.ón: 

F/\TIGA 

La f.:::itiga !>H <lefirH: <:omo "(:} grupo de prucusos psicol69icos aso­

ciado~; a la disminución o n lti púrdidn de nficicncia y hnbilidn.d en 

el descmpeno de una lareu .. <Pcnichc y Ruiz, 198?). ln fatiga esté. 

caractr.riz;id;i fisioJóqicamentr~ por una disminución de In actividad 

clec:Lrucnccfaloqn"tfica, cst.ndos de letargo 'I somnolcncin y una marcada 

inhibición de l.i actividod f1sicu qencrul. Se dif(:renc1an dos clases 
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provocado por unn actividad muscular prolongada y/o intensa; y la 

fatiga crónica carñctcrizada por una pf!rdida de iniciativa, depresión 

y rechazo a la tnrea, es un efecto resultante de ln tensión emocional 

prolongada combinada con un esfuerzo laboral sostenido. 

Bajo condiciones de fatiga, el oquilibrlo psicolóqico del trnbaja­

dor se ve afectado. disminuyendo su c;ipucídad de desempeno como una 

reacción homcostásica ante las exigencias del modio, asl on la medida 

en que los trabajadores se van fatigando, están más dispuestos a acep­

tllr normas cada vez més bajas de exactitud, precisión y desempeno. 

Los efectos do ln fatiga son reflejados más directamente por los cam­

bios cualitativos do la ejecución de los sujetos. quo por la insufi­

ciencia cuantitativa. 

Se ha propuesto la hipótesis de que muchos accidentes son el 

rcsul tado directo de la fatiga, aUn cuándo no existen pruebas cmp1ri­

cas firmes que relncionen dtrectnmente a la fatiga con alguna forma 

de tendencia u los accidentes. No obstante, es muy lógico suponer. 

que cunlquier condición que da por resultado una capacidnd mcngUada, 

llovarf1 a una muyor probabi.1 tdnd do accidentes. Por tunt.o un intento 

firmo de controlar los factores que intervienen en los accidentes 

de trabajo. estudiará las condiciones de actividad laboral pnrn evitar 

on lo posible la ocurronciu d.o éste fuelor. 

llTENCJON. 

La atención es un proceso psicológico perceptivo de organización 

y coordinación de estlmulos. Ticno una función electiva y selectiva 
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de los estimulas del medio nmbíente. se refiere funcional y operacio­

nalmentr; a la discriminación de estimules (Pcnichc y Ruiz# l'JU~>). 

L<"l di.scríminilción d1,~ estimulos no es una facult.ud irlVüriablc. 

fluctúa en función de otros procesos como <-1.nsicdud, fatlga~ condiciones 

emotivas y fisiológicas entre oLras. 

Cualquier fül lD en ésto sístcma discrimirwtivo, llevará al traba-

jador ;' comoter errores, incremcntundo con ello las probabilidades 

d<! ur1 accidento. La disminución du la agudeza sensorial, especialmente 

la aqudcza visual y a11di ti vil, impiden distinguir ciertos estímulos 

del ambiente que son seriales de rlesqo y con ello se probnbillza la 

ocurrencin de los accidentes. 

Si; t1an reiJI ¡z,1do cst11dio~ donde se evidencia que los trabaji:1dorcs 

que no tienen la nqude~:n perccptlva req1terida para el puesto de tri\ba­

jo, se accident.m1 con mayor frecuencia que aquellos que cuent.:in con 

la capac.i dad f ntcgra. Sin embargo algunos otros estudios concluyen 

que el hombru que es vlctima de una deficiencia sensorial compensa 

&sta de alqunn man{!ra n fin do conservar cierto nivel de seguridad, 

nyudado por }H experiencia que ha adquirido al vivir con ella. 

Un aspecto importHnto rcl."lcionndo con el proc<-?SO cto atención~ 

es la ocurrencia ú•~ cstlmulos distr·dctorcs f?'n actividades de alto 

~iesgo que requieren de una completa concentración del trabajador 

~n un proceso de prevención de accidentes deben identificarse y evitar­

se toda presentación eventual de osttrnulos no relacionados con los 

procesos de Lrabajo, .1simismo evitar el desqasto en la atención provocü 

do por la fatígn o la habituación por la: constancia. de estimulo. 
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En jornadas largas de trabajo.. es común encontrar pérdida de 

la atención y por consecuencia de la capacidad discriminativa quo 

lleva il los trabajadores a emitir conductas erróneas e incrementar 

los riegos de trabajo. 

EMOCIONES. 

Intimamente l lgada a la Seguridad está la teoria que expl icn 

parto de los accidentes en función de las condiciones de tensión bajo 

las cuales un hombre debe trabajar o vivir. Se sugiero una relación 

positiva entre el grado de tensión a que está sometido el sujeto y 

la poslbl 1 idad de sufrir accidentes. Las condiciones de tensión condu-

cen il situaciones emocionales como 1u frustración y la nnsicdAd. Frf~nte 

a la frustrución el comportamiento resultant.e será por lo general 

de agresión. El aspecto más importante de la fru!ítración es la emoción 

que produce. Lns emociones pueden trastornar el comportamiento del 

individuo distrayéndo su atención y afectando su capacidad ele respuesta 

adecuada. Esta alteración general del comportamiento del lndividuo 

puede extenderse a otros sujetos que trabajan bajo la misma situación 

y crear una atm6sfer.:i emotiva inapropiada para las practicas seguras. 

CUnlquior forma en que se presente un estado emocional intonso 

es un estimulo que desorganiza la conducta general de los individuos 

y los l lcva a cometer errores que en el ambiento de Lnibüju se traduce 

rápidamente en condición apropiada para el accidente. Los estados 

emocionales más frecuentes son: Depresión, Agresión. Inestabilidad 

Emocional y Ansiedad. 
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ACTITUD!iS. 

Las ilct i tudes y lus rcnccioncs actitud inu los están intimamente 

ligadas con l<1s emociones. una ¿¡cti tud e::; una predisposición d<.d indi­

viduo par.1 reucc ionar en una formo detormi nada anlc los cst imulos 

a los que s1~ encuentra CXfJÜcsto. En el amblnnte l.i.boral son muy impor­

tantes lns actitudes del trabajador hacia ln empresa, la supervisión, 

las formils de autoridi!d, cornpat\eros de trabujo. equipo de sequridad, 

r.orm.is y rcqlíJml!ntos. ele. 

Las act. i tudes nP-qat ivns hacia las formas orqani zadas de control 

y funcionamiento r:?n las empresas son gener·ndoras de accidentes, propi­

cian que "1 trah;i jad0r no desnrro l lc sus cnpncidadns plenamente, deter­

mi n:1n esct·1sa ~oldboraci6n entre los miembros del qrupo dt! trnbujo .. 

r.omw1l~.1ción d~fic·í1:nt(', escns;1 cohnsi6n dnl qrupo con la empresa, 

ele. Esta situación facilita los errores de cjcr.ución. aurnentn los 

riesgos y f<nma parle do un nmbicnle fnvorable a la aparición cspontú­

nea del siniestro. 

MOTIV/\C!ON. 

Las q(mtes r11ra vez cstlln m0Livad;1s por un solo evento. muchas 

fuerzas Of1er;rn simult.i1m.•t1mc:ntc para inlcqrar· sus ricr.iones. Huy una 

jcrnrqufn de los raclorC!i motivacionalc:;, se dh por hecho que las 

ne ces l dad{!S ps 1cosocia1 es son corwer.U<!íl les Jns necesidades 

hiolóqir:as cutrndo l:!:sr.as úl limas están relativamente bié-!n satisfechas. 

aunque f~ste proceso P.S sólo un aspN!to dn la jerarquia del concepto 

de ncccsidndcs, ln estruclur..i de los disposicionc~s mot:ivacionulos 

es dinttmica, no es absolutümente fija y los vuloros r·olativos pueden 

invertirse de acuerdo a ld historia del individuo. 
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Ahora bión. ¿Que eli:-mentos puedon id(mtificarse como motivadores 

de una conducta "segura"? 

La integridad f\sica pcrsonill. 

La cspcctatlva de recompensas sociulcs al cmiLir conductas accpta­

dns por el grupo do trabajo. 

Interés de prevenir daílos n tcrcerns personas o a biuncs de la 

empresa. 

Necesidad do reconocimiento por parte del grupo de trabnjo o 

de la empresa. 

Evitilr censuras o castiqos aplicables a conductas inst•quras. 

f'ACTORES SOC 1 ALllS. 

Un sujeto µucdc manifestar su deseo de afi 1 inción a un grupo 

informnl de trnbajo mostrimdo hacla el equipo y n<JrmaH de seguridad 

la misma actitud que se observa en el grupo de referencia. Los valores 

que mano jan los grupos de traba jo suelen ser factores bajo los cuales 

so idcnti fjcan los t.r.'1bajndorcs y pas¿rn a ser parle de su repertorio 

conductunl. 

Las ínvestigacioncH n:ciontcs han .scf\alado la importancin de 

la tensión en el trabajo como una do las en usas de al tos indices de 

accidento~. Algunos investigadores han atribuido una gran imµort.-:mcia 

rm la ocurrencia de accidentes a un clima laboral psicológicamente 

insano. donde las exigencias son mayores que las posibilidildes reales 

de las personas, donde hay irregularidades de z1utoridud y de principios 

o valores. presiones cont1.nuas e intensas sobre el persunnl. comunica­

ción deficiente, antngonismos personales y gr·upalcs_ etc. 
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DIFERENCIAS IND!Vl~UALES. 

El pniblcma de ld.s diferencias individuales hn sido rclncionado 

dire1:t.amcnte cnn P.l probJ,~1n<1 de lcJ seour·idad en el tratwjo. sn h<t 

explorado el conce;Jto de "pr·opensi6n a los r:iccidenLes". Se consideró 

por algún t.i•.?mpo que \.is inV(~Stíq<1ciorH .. '!; pvJrian °ncrn1Lrar un "perfil 

del accidentado" y que ahl se lograr!n una solución fiu.1! u todo el 

problema de la seguridad tH1 la industria. No ha sido este el caso 

y los conceptos tirtn p1!rd ido interés. Estn hecho !;in cmbarqo no d ismi -

nuy<~ l•t importilncin de las relaciones entre las diferencias individual­

es tonto fisicas como psicológicas y la séquridnd industriul. 

f.il r,_•l.wión <":ntre 1.-is diff?rt~ncids fisi~,:1s individuales y los 

.ii:ciderit.cs fuú estudinda por Brakeman, y l leqó a la conclusión de 

que f!l indi'.'idu1, c<JYd n!acc:iún pi:rceptivn er.1 m."1s 1 {1pidtt que su redc­

c1(Jn motr1/., tendri.1 un índice bajo de acci<lont.es. Otra investiqac..:ión 

C<Jncluyó qut~ la discriminación scnsoriaJ y las reacciones muscularr.s 

son 1rif luidas m!Js pur f,tclurcs hereditarios que por nl medio ambiente 

'/ que la insLnJcción ptiedf! t.cnr:r poco efecto en cualquiera de éstos. 

úll o ÍdcLor imfmrl.anLe c:r: la descripción de las rc~l11ciones enlre 

litS di fermwia:..~ individuales y los i.lr.cidentcs ch~ tr;:1b.1jo lcJ abordan 

!.1s inv,~stíqncior1w-> rJc-,~rc.i d1: las c..il i ficaciones en prucbns de inteli­

qnnc i a de sujetos acc i dc!ntados y no nccidentados. donde so encuentra 

que :.;i se divide: a l.i pobl<..ic:iún invesLiq;ida en dos grupos 11 partir 

de un nivel limite d'd nivel de intcl ig(~ncia. En general el grupo 

dP.l niv•.!l inferior tiene m/is acr:idcnLes que el otro .. y que en este 

último no existe correlación entre intcJ iqencin y ilGcidf:ntabilidad. 

r.:s decir qut~ daba jo de cierto 1 imite ln capacidad de adílptación cst:1 -
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tun áisminufda que resulta un riosgo en sl misma. 

Otrn aproximnción parn relncionar las diferuncias individualus 

en la propensión de acr.idcntes fué dada por Hirschborg y Cottcr en 

19~0; esta cmcrqia de la estrucLura básica do la personal[dud del 

individuo, de dos cartlctcrtsLicas en Pélrticulilr·; l.:i impulsividnd y 

un deseo de f!scapar de la auLor id ad. Estas dos t:<-lt'ucterí st icns scin 

determinadns no por la herencia, sino mi1s btón por lil hisLoria de 

ln interacción del individuo r:on la sociednd. 

Otro tiren donde dostaca la importnnciu de las diferencia~ indivi­

dua les en relación con los n.Gc idcntos de Lrnbajo f~s en lil fnl ta dn 

<tdecw:1c!6n del equipo y hcrrnmienla que se utiliza en la industria, 

qtH) por lo 4eneral hn sido dcsnrrol lada en otro~; pílist•s par.i tal lns 

fisicns y hobil idndes diferentes n las df~ los trabajndores nacionales. 
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3. l 9[<'.FJNJC!ON DE CONCF.l'TOS. 

,¡[)] r:STHAMrENTO. 

A continuación pr·esenL1lmos ln definición propuesta por diferentes 

nuton"s : 

Es ln habilid<:1d o dcsLnn..i adquirída. por regla Qencral en e! trabajo 

prer,ondcnrntcmüntc: fisicu (Sí liceo. 19?8). 

- Es el proc:uso de ensct\an:¿¡1-;.nirendizaje orientado n dotar a una perso­

mJ de conocimientos~ desarrollarle habilidades y odocuarlc actitudos 

para que nl~anc:e los objPLi'.:os do su puesto de trabajo (Valencia~ 

J 9V2), 

- Es proporc i un.ir destreza en una hnbi l idad adqui f'idn, ua:..;i siempre 

medinutc una pri1ctica rnlts o menos prolongnda de Lr.:1b.tljos de carác­

tf•r muscul<Jr o f1'!ot.riz ~i\r'ii!s Gal icin. 19'/8). 

Es li! rrnsonanZil de carbctor pri1ctlco que se dil con fines de preparar 

a trabuj;idore:; y c:mp l ~:1drJ::>, C{mvi r ti endu su:-; npt i tudes innntrts en 

Cüpacidadt!S para un puesto u f/f icio concreto, rwccsarío en toda 

c: l dS(~ de t Cd ba jD:-; { Royes Pone e, 1979) . 

Pnrn efectos df~ este tr·ab;1jo B<~ considerar<l <.;Orno f\dinst.n1micnto 

el procc:-m d'"! on~ ... (:i"J..1nza-nprm1<li2dj(! organiz.ido .. <liriqido ni pur~onul 

con la finalidad de 1ue 6slos adquieran hnbi1 i<.fodes y conociminntos 

para el dosempcno de tr¿ibajos que 1mpl lquen apl ¡ tude.s motrices o nr.L ¡ -



C1\PJTUl.O 1 l 1 e A p A e 1 T A e 1 o N 



55. 

vidades de rendimiento fisico. 

Cl\PAC lT AC ION. 

- Incluye al adiestramiento, pero su objtivo principal es proporcionar 

conocimientos, sobre todo en los aspectos técnicos de 1 trabajo 

(Si liceo. 19'/BJ. 

- Es el proceso de ensenanza-aprendizaje orlentado a dotar a una perso­

na de conocimientos. desarrollarlo habilidades y adecuarle actitudes 

para que pueda alcanzar los objetivos de un puesto di ferento al 

suyo. 

- Es un sistema Integral de diaqnóstico. planeación. ejecución. control 

y evaluación, cuyo objetivo es dar y perfeccionar los conocimientos, 

las actitudes y las habilidades del trabajador en forma permanente 

y constante, para loqrar su desarrollo profesional y humano, tanto 

como lrabajddor y como ser social, y contribuir con ello al incremen­

to de la productividad (González de la Rosa. 1982). 

- Es la adquisición de conocimientos, principalmente de carácter téc­

nico, clentlfico y administrativo (Arias Gallcia. 1978). 

- Es la ensenanza de carilctcr más bien teórica quo se da con fines 

de preparar a los trabajudores y empleüdos, convirtiendo sus aptitu­

des innatas en capacidades para un puesto de amplitud mayor y paril 



56. 

trabajos calificados (Rayes Poncc. 1979) 

Parn fines de esta tesis. so entenderá a la Capacitación como 

el proceso de cnsenanza organizado, dirigido al personal con la 

finalidad de que c1dquieran hnbi l idades, conocimientos y actitudes 

para el desempeno de cualquier trabajo. 

La Ley Federal del Trabajo engloba lo!'; términos de Adi~stramlento 

Y Capacitación y moncionn en el articulo 15.1 r· f1Ue dLbercín tc..nr.1· 

por objeto: 

I. T\ctualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidados 

del trabajador en su actividad, as1 como proporcionarle 

información sobre la aplicación de nueva tecnoloqln en ella; 

11. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o pue:sto de 

nueva creación. 

111. Prevenlr riesgos de trabajo. 

IV. Incrementar la productividad. y 

V. En general; mejorar las aptltudes del trabajador. 

ENTRENl\M l ENTO. 

Para este concepto no se encontraron definiciones especificas. 

algunos especial isLas en AdminisL.r;w16n do Personal 

como: 

lo sel\alan 

- Un medio para desarrollar la fuerza de trabajo dentro de los cargos 

particulnrcs. 
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- Prepararse para un Psf11erzo fisico o mental p.::ir.:i poder desemfJüé'ior 

una lubor. 

- Instrucción f]C operuc ionf~S t.écn i cas y mócan icas. 

- Transmi s!ón de cono,_: imi ent~os cspeci f i cos relativos al trabajo. 

\.Jn adecuado desempni"lo en el cargo y e 1 proccso de in~t.rucción a 

corto plazo que utiliza un procedimiento sistemático y organizado 

por cu•1l el personal no ejecutivo puede adquirir conocimientos técni­

cos y hnbi J idddcs con una final idnd definida. 

DESARROLLO. 

- Slqnificn ~1 progreso inteqral del hombre y consiguientemente. abarca 

J il adqu is íción de todas las habilidades que son requeridas para 

el desarrollo de Jos njecutJvos, Incluyendo aquellos que ti~nen 

altas jerarqu1as cm la orgi1nJzac16n d!~ la empresas {Guzmán Valdivia, 

1%6). 

-Es un proceso de instrucr.ión n largo plazo en el que se utiliza un 

procedimiento organi7.ado y sistt:m{ltico mediante el cual ol pnrsonal 

ejecutivo puede adquirir conocimiento!> teóricos y conceptuales con 

finnlidades generales. 

- Comprende 1ntcqramente nl hombre en toda formuci6n de la personal tdad 
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(Arias Gallcia. \9'/fl). 

Otros autórcs lo ref iornn hac io aspectos educacionn les. f i losó .. 

ficos y teóricos, engJobándolos en conceptos de F:ducnct6n y Entrena­

miento. 

Se entenderá como desarrollo en esta invesligacJ6n al proceso 

de cnscnanzo or9ani<:ado dirigido a la adqulsición do conocimientos 

habilidades y actitudes para ol desempeno de trnbajo8 a nivel ejecutivo. 

EOUCACION. 

F.s lada influencia que el sor humano rnclbo del i:tmbicnte soci.d. 

durante toda ~;u existencia para adaptarse n las normas y valores 

soclalos, vigentes y aceptadas (Chinvenato. 19'/0). 

En oste trabajo se referiré ul procnso de asimilación cultural 

que integra al ser humano en base a sus vivencias personales y al 

dosarrol lo de sus fuerzas 0 capacidades natura les que forman su persona­

l !dad. 

APRENDIZAJE. 

Generalmente en AdmlnisLrdción se maneja poco. sin embargo.. en 

ol Capitulo III se tratará este concepto, desdo el punto de vista 

de Lros nuloros con rclcvancla en la materia. 



3. 2 IMPORT1\NC!il nr: Lr1 CAPACITAC!DN 

Todos las Or<rnniZdl-:iones ClH~ntiln con diven;os recursos par;1 real i­

zar los proJJ(is i Los par;i los que fueron cread.is, enln~ l (JS que destacan 

los Recursos f' i nanc ieros. l'écn i Gos, d~ Equipo y liumllnos, éstos úl l irnos 

son Jos mt1s: importantes ya que es el elemento humano vi que hace posi­

'ole el funcionamiento de los dcmfts. 

F~l ser humano busra re!:rnlver dr~ und manera pr.'icticu los problcm.1s 

que se le pr-esont.1n a lo larqo de su exi!-::Lencia a través de la modifI­

cación seJecliva de su medio ambiente, Pill'c1 ello se hu valido del 

cooociminntn y !~xperit!ncJ.J propios y de los demfis. 

f:n virtud de que L1~; .JCLiludes al servi<:lo de la Fw1ción del 

CowY:imienLo L1endm1 d dcH· ~·entido a cualquier llclividad humann, el 

hombre so esfuerza p(Jr alcnn:tar },1 perfección y clnr-idad nn lo que 

realiz,1 ),. esU_i ~n posibilidad du dar solucloncs prácticas a problemas 

concreto~;. pot s1!r m.is positivos en .sus acr:iones o metas u alcanzar 

y en baso aJ ]oqro del entendimiento dt! Jos cnmbios impide asi ln 

ambiqUcdad d1! sus uctiv1rlrtdf?s y In Crf!<Jr-:ión de conflictos o f.'['Oblemas 

mayores que se suscitan requlnrmente en et desempefto de sus actividades. 

L1 ~;cr:i(~rjad, fd qTUP'' d(~ trabajo o el indi•.!lduo, puuden funcionar 

de forma miis r~fectiva cu.ir1dr) f~Xisten condiciones talt!S quo permiten 

un d08tJrr<JI lo ilrm6nico de las posibil id.-ides del ser humano, lo cual 

pucJc S(::I fu,_;t.1b1e, a Lruvcs del s.•rocnso d~ Capacitación. que pr:rmjt.e: 

Aclut11 izar ~· r..(~rfeccionar los conocimi~nlos y habi l t<lildes. 

- Aplicar nuevas tccn(JtoqiiJS. 

- Permilncr.er en el puc.st'J de trabajo adaptándosn n los c;1mhios por 

medio de l;i ;idquisíclón de nuevos conoc1mientos. 
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- Mejorar aptitudes y modificar actitudes. 

- Prevenir riesgos de trabajo. 

- Preparar personfll para ocupar di fercntes puestos. 

- Guiar nuevas conductas. 

- Obtener seguridad on el empleo. 

- Ser eficiente en el dcsempcno de la~ funciones encomendadas. 

- Eliminar desgastes innecesarios do maquinaria y equipo. 

- Mejorar Ja orqanización para el tr~bajo. 

- Elevar la productividad. 

- Demost:rnr act i tudcs favorables hacia el desempcflo laboral. 

Otros beneficios asociados a los procesos de Capacitación son: 

- Obtención de mayores uL i l i di'Jdcs por 1 a gericrnc ión de uhon·o a través 

de un mejor aprovechamiento de materiales. equipo e lnstr:-umentos 

Prevenir accidentes, ya que generalmente, éstos se suscitan por 

carecer de los conocimientos necesarios. por fa] ta de interés para 

realizar las labores o por uusencla de cqpacidad. 

- Crear un ambiente armónlco al integrar una plantilla de personaJ 

unida y moL.ivada hacia el logro de objetivos. 

Los beneficios do la capacitnci6n antes scf'\alados, tendr1an como 

efecto un crecimiento gcnerul, no sólo do los individuos que componen 

la Orqanizñr:ión sino también de la sociedd<l, como resultado de la 

interrelnción P.ntr"' los grupos de Lrabajo y del país en su conjunto, 

debido a que una mano de obrn product i Vil atraf da por una economf a 

en dosurrol lo nyuda n al expansión de lil actividad mulerial, comercial 

y social. 
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3. 3 PROCESO DE LA CAPACI1'i\CION. 

La capnci tación r.-ubrc una secuencia programada de eventos que 

pueden ser observados de maner<J continua conforme al siguient.e orden: 

DETECCION DE NECESIDADES 

OOJET!VOS 

CONTENIDO 

Mil TODOS 

PROGfl/\MA 

llVALUACION 

J. 3. 1 DETECCION DE NECESIDADES. 

Las empresas se encuentran formadas por sores humanos; Ion cuales 

tienen diferentes carencias. que al ser agrupadas y algunas do ellas 

SiJtisfechas. gcnoran otras cret-mclole as1 diversos problemas como po­

drían ser: 

Costos elevados en el procr!SO. 

DcspPrd le! o::; cxc1.;S i vo~;. 

Producr,ión in~uficiente. 

FaJ ta dt! cooperc'.lc ión. 

Dlficultnd en Ja comunlcoclón. 

Accidentes (en el pnr~onul. en el equipo, en los mat.criales. 

etc.). 
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Esto tipo de problemas podrán tener sus or1qoncs en lil falta 

de conocimiento o de destrozas manuales, o bien por actitudes. inadecua­

das, las cuales pueden ser- resueltas por medio de Ja cap.Jcit.aci6n, 

sin embargo no .so puede descartar la posibilidad de que se deba a 

otros factores, tales como: lnsuficlcncia de personnl. bajo salario, 

falta do materia prima, materjales do mola calidad, locales o instala­

ciones inadecuadas, pol 1 t icns inoperantes. etc. 

Por lo t:.anLo so ncccs ita precis.:ir y conocer de la manera más 

objetiva posible la causa de los problemas por medio de una invcstigil­

ción que permita anticiparse a las situaciones de conflicto y tener 

herramientns para hacerles frente. 

El propósito de ln detección de necesidades d<~ adiestramiento 

es conocP.r con cxncli tud, tanto las dof ic ienc ins actuu les del persona 1 

como sus necesidades futuras, lo cuál lambión permitirá determinar 

ci número exacto de tos trabajadores que necesitan adiestramiento, 

sus caractnristicas y el contenido del ;1dinslramienlo requerido; 

además de vislumbrar las diversas situaciones quo impiden el buon 

funclonomicnto de la empresa. 

f;l proccdimionto para real izar la í nvcst~iqación puede hacerse 

a través de: 

!.OS MOV lí1 I ENTOS OCllRR IDOS EN EL PERSONllL 

CAflH!OS EN EL F.QU!PO DF. TRABAJO 

llREAS CRITICAS Y Ll\S POSiflLES CAUSAS DE LOS 

PROBl.F.MAS 

SOLUCIONES Pl\Rl\ Cl\JJ!\ PROBLFMil 

EXPEDIENTES y REGISTRO DF. PERSONAL, r·:n;. 
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Asimismo se utilizan diversas técnicas poro la determinación 

de las necesidndcs de entrenamiento; entre las que destacan: 

OBSERV/\C lONES D l HECT/IS 

SOL l CITUDES !JE Li\ CERENC ¡ ,\ 

ENTHEVISTM; 

RllUN!ONES DE GRUf'OS 

i\Nl\1.!SIS DE Cl\RGOS ü !JE i\CT!V!Di\DES 

CU!;ST!ONl\RIOS DE INVESTlGl\C!ONES 

PRUEBl\S O EXAMENES 

EVl\LUl\CION DEL MF.R !TO O DE: E,JJ.;CUCJON 

~;NclJESTAS 

l:lFOP.MES DE l.i\ EMPRES/\ O DE PRODUCCfON 

l'l.l\NTEl\MIENTO ORCl\N!Zi\CIONllL A 1.1\HGO PLAZO 

Unu ve:;: dct.ect:.adns lilS neces idadc:!s re.J 1 es se pueden cla.s i ficar 

conforme n los siguientes tópicos: 

lND l VIDUl\LllS 

CRUl'l\!,ES 

SOLUCION INMEDll\Tll 

SOLUCION FUTUHI\ 

1 NSTRUCC ION SOBRE 1.1\ i'\l\RCll/\ 

INSTRUCCION FUER/\ DEL THl\Bl\JO 

!"UH AREi\ DE Tl~l\Bl\JO 

POR PUESTO DE TRABl\Jü 
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3.3.7.. OBJETIVOS. 

Urrn voz prccisadcis y cl,1sificudas las necesidndes de 111 empresa 

con el mayor realismo y definidas las cspecfficas de capncitación: 

se procederá a determinar los prósitos del cntrenumiento, los cuales 

deberán orienLarse, de ser factible, ,, pcrfeccionur al personnl paro 

desempef'lnr adecuadamente su cargo ac;lUil l y crenr· cond ic i oncs básicas 

para que puedan en lo futuro ocupar posiciones más elevadas, a trilvés 

del cambio de habilidades, actitudes. conocimientos y en la trans­

misión do información; para ello debemos conocer las tres áreas princi­

p;ilcs que nbnrc11n los objetivos educacionales, los cuales son: 

l. Dominio cognosctivo 

2. Dominio afectivo 

3. Dominio Psicomotor 

Dentro del primero existen seis catogorias descriptivas a saber: 

1.o. Conocimiento.- Recordar material aprendido. 

1. b. Comprensión. - Puede demostrarse: al traducir un material 

de una form;i a ot.ru. 

1.c. Aplicación. - Usar oJ material aprendido en situaciones nuevas 

y concr0tn~. 

1.d. Análisis. - La capncidnd dn subdividir el material en las 

partes que lo componen. 

l. e. Síntesis. - Limitar las partes de manera que se forme 

un nuevo todo. 
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l. f. Evaluación. - Juzqnr el vnlor del material. 

Previamente o su dofinil:i6n :;e deben tralnr de re8pondcr a las 

siguientes preguntils: 

d!A.Cll\ DONDfo: \/.1\MOS? 

l.Q\Jf. ESPElRAMOS !.OC:R!IR? 

i.üUE m:TAS ,\ CORTO. MEOl1\NO Y L1\RGO PLAZO DEBEMOS OIJTl>NllR? 

cQUE DES!·:A.'lOS Cl\!•\Bil\R? 

¿HACll\ DONDE QUEREMOS DIRH;m LOS ESFU~:RZOS? 

!.QUF 1\LTF'.HN1\Tl Vl\S n;: /\re ION TENEMOS? 

i.Sl NOS COMPORT.'\MOS DE Tl\I. MANF.R1\ QUE IMPL!CACION Tf;NDHI\? 

iüUE VENTAJl\S y Di'.SVENTllJllS Sr: OIJsrmVllN? 

¿QUE PHODUCTCJS IJI·. lll'RI>Nll!ZllJE Sli Vl\N 11 OBH'.NF.R? 

Lo anterior nrJ~ pr:rmitira tener un curso de acción P<lra la fija­

ción de los objetivos. que pueden considerse como productos de aprcndi­

it1je m{1s que como el proceso de aprender, es decir definen la dirección 

de la cnpnc i tac ión y permiten La evaluación de los resul tudas; aunque 

su decisión se ve ;ifcf'tada por diversos elementos como podr1an ser: 

- h\CTOHES DE T 1 Et'\ PO Y COSTO 

- MED!CION DEL IJESEMPE~O DESEl\lll.E 

- EVALUACION DE LAS l!ADILIDl\DES; CONOCIMIENTOS V l\CTITUDES DF.L 

PERSONAL A CAPACITAR. llTC. 

Paro expresar los objetivos se debe atender a las stquicntes caracte­

rlsticas: 
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- Enunc1arsti en términos conduclualcs u f'.!riLerio de ejecución aceptable 

- Comenzar por un verbo activo. 

- Dcftnirlos en tét·minox de cambios obser·vables dr- in crmduc:tn 

- Corn:ept.uarlos de manera que po~;o.1n significado uniforme. 

- Oescrihírlos i1 nivel de generalidad adecuado 

- Referirlos a un solo proceso. 

- Rcprcscr1tar los cornu r et;ul todos deseado::; de expor·1 ene: in!:-i de apren-

d i ZilJe, 

- Presentarlos con el mayor a riego a l n r·ca l i dad c·n l arma di rn.-:tn, 

clara y lóqic<J. 

Los objetivos pueden cl.1si ficarsc en lunciún de los siquicntes 

tipos: 

üJ timos vs inmediatos 

del solo curso vs cursos múit.iplcs 

qencrnles vs csµec1ficw-• 

ti1119lbles vs lntmigiblcs 

expresados vs funcion.:tles 

j.3.3. CONTENTnO 

El contenido es el conjunto <le conocimiento!:: que e1 participante 

debo comprender. dominar y apilc.-ir poro loqrar los objct.ivos. 

El determinar el contenido o materia dn Hducación es part<! de 

ln planeación y objetivos de In capncitaci6n, donde se senalan las 

áreas temas, unidadm;. vLc a impnc·tir-. los cuales son muy diversos 



f,'/ 

Como orientación de los mismos se podr6n considerar a ni.,•el ele-

mental los si'1uinnt.c5: 

- Conoc1mi1:ntos dt· inducci6n d la empresa. 

- Re 1 ac i oncs llum:mns, 

- Motivilci6n 

Comunicación. 

- Orqi1niznciór1 dol t.r~bajo 

Tr.ibujo en equipo. 

- Elementos de adminislración. 

- i\dm in í strac i 6n de i>Crson.-1 l. 

Administración general. 

Finanzas. 

- Men:adoLei~ni<t. 

- Productividad. 

Lcqislución. 

Lil función ¡_irincipal en la estructuración de los contenidos es 

la orq;rnización de lo!~ elnmentos que lo constituyen, estableciendo 

su interrcloclón lógicn~ en unidades de instrucción y do acuerdo a 

In naturnloza de las acti,.:idadcs n descmpef'mr. 

Su es¡:mc1ficación se renl i?.a un el momento en que se encuentra 

la diferencia entre lo que los sujetos son cnpnccs de hnccr antes 

de la cnpacitación y lo que har..'"m después. 

Los criterios que pueden funcionar para estimar Ju relación entre 

los mat.criulcs y lu conduela terminal son: 



- Oiforencins en la ejecución inicial. 

• Repldez de aprendizaje. 

- NJvcl final de cficlencia. 

3. 3. 4. METOOOS. 

68. 

La de! inción del dicclonario nos dice que método .. es un modo 

sistemf1tico u ordenudo de proceder... EtimolóQicomentc es Le concepto 

se doriva de dos ralees griegas: Meta- Hacia y Odas- Camino. 

Pnril el caso de capacitnción, ol método es el puente quo lleva 

el contenido de instrucción al sujeto de manera que ocurra ln asimila­

ción del primero. 

Los métodos i ndopend ten temen te de su t. i pv, puedrm definirse como 

medias para llegar a un fin determinado. 

Existen diversos métodos de onsof\anzi.l. aunque cnbc scfl<1lar que 

no ox is t(? el mejor,. todos son adecuados en 1 n medida qut~ cumplen con 

los objetivos esperados, ya que cada uno tiene sus propias ventajas 

y limitaciones. 

Asi mismo es aconsejable que exista variedad do los mismos dontro 

do un proqrnma de capacitación. 

Para su clasificación es imporl<'lnt.e atender a las siguientes 

prHquntas: 

- ¿Quién va n recibir ln instrucción? 

- ¿Qué contenidos se vnn a considerar? 

- ¿Dónde se va a impartir? 
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- Cómo se va prcsentnr la instrucción? 

- ¿En qué tiempo? 

De manera qcncr.3 l ~w pueden agrupar en los tipos que se scn.olan 

a continuación: 

Capacitflción dentro del trabajo. - Es la quo puedo ser realizada 

por los mandos lnLcrmcdios o supervisores, a pr· inc lp inntes mediante 

la obscrvución a sus actividades, con el objeto de orientarlos en 

la tarea a través de criticas o recomendaciones. 

Cnpí1cltución externa. - Es ld que se cfcctún a través de centros 

educativos cspccinlizados. 

Capacitnción combin<ldiJ. - Es 1.1 'lUD se pt·oporcionn conjugando 

las formas de impar·Lición de las antoriorC!"i, n mnncra de ejemplo so 

citan las siquientes: 

Capucit.a.ción vestibular. - Es la que cst/i diri9ida a mejorar 

las liabi lldados del personal de fflbricos. 

Cupacitación con dispositivos de simulación.- Este es desea­

ble cuando: ol oficio es doflci l; sü comnt.en errores ITe­

c.:uentes; se requiere enscnanza muy especial.; la lentitud 

porjudica la producción; etc. 

Capacitación de preparación con un maestro.- Esta implica 

experiencias dt: Lr-abajo •¡rndua<lHs de los más simplos a 

las más complejas~ en coordinación con aspectos teóricos 

adquiridos en clase. 
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3. 3. 5 PROGH/1>'11\ 

Es la orqanizución t.lc las actividades que permiten la asimilación 

de nuevas formas de conocimientos, habi lidndcs.. actitudes y transmi­

sión de información¡ en la dirección dcscndn y en el menor tiempo. 

En el programa es donde so maneja en detalle la secuencia de 

la capacitnci6n. que consiste en: 

- La definición precisa de los objetivos del entrenamiento, es decir 

lo que se pretende modificar. como podr1an Rer: 

llabllidadcs Intelectuales 

Estrateqias Coqnoscitlvas 

Información verbal 

Dest.re?.as motoras 

llctl tudos 

- Establecimientos de criterios de evaluación de maneril coherente, 

eficaz y continua, los cuales deberán estnr en c~trecha relación con 

la doscrip~i6n precisa de los objetivos. 

- Desarrollo del contenido. a fin de cont;lr con la mejor solución 

p.:ira Cilpncitación. este se puede apoy<lr en lils fuentes de información 

existentes.. tanto internas como externas y concretarse en 1;:1 edición 

del Manunl do Entrcnnmiento. 

~ Especificación de los métodos de instrucción que se utilizan en 

función de la ~it:unc56n presentada con respecto a quién. por quién. 

dónde y cuándo será dado el entrenamiento. Entre lo.::; métodos posibles 

esthn: Seminario. Conferencia. Discusión, Drnmati:rwcí6n~ Simposio. 

Foro. Congreso. Sensibilizoción. 1nstrucci6n Programada. etc. 



71 

- Dcrmínución de los materi .. i.les que se utilizaran; los cuales guard<1n 

una relnción funciorh1l con el punto anterior. Los mntnr·tnles en ln 

capaci tu.ción ofrecen Ulhl c.slimuloción sensorial para d<lr opoyo ul 

aprendizaje, f!slos puedPn s~_·r: malcr·íal impreso. mat.eriul qrabado. 

audiovisuales, maLerlill manu<1blc. cte. 

- Selección del entrenador. estará dctf.!r-mirrnda por las necesidndes 

especificas de ltt cap<Jcit.ación tdentro o fuen1 de la cmpn~:,;<'l), los 

conocimientos r¡ue ¡:osee;, sus twbi \ idadcs en ilSpectos de re lociones 

humana~. su fami 1 iar idnd con l<t empresa. sus valores y personalidad. 

- Eleccíón de los participunles en ln r;npn~iLación, buscando formar 

un qrupo homoqcneo en cuanto a necesidades y motivaciones. pura lograr 

un Óf.JLimo upruvectwrninnlo cfo lLl enpncitflci6n. 

- Espccit icación del luqar. calendnrio y horarios. r:on el objet1vo 

de reducir ill m1nimo .situaciones imprevh;tas y confusiones de las 

personas involucradas. 

J. J, f, ~:VALUACION 

gvaluar es "dnr valor n algo", para ello es necesario considerar: 

su ditcrcmcia con "medir" Mientras que medir se refiere a la obtención 

do datos. sobro un ejemplo de ejecución. o sobro diferent:es observa­

cionc~ dHl L·Venlu • cv.:ilunr co:msist~ P.n valorar los d11tos obtenidos 

en la medición contra un juicio de "excelencia"' o "correcto". siempre 

y cuando reúna las siguientes especificaciones: 

- Determinar Ja relevancia 

- Definición condtJctal 
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- Indicación de la condición de observación. 

- Indicación sobre el rcqistro. 

- Sumariznr la cvidoncia. 

Parn cvalunr se cmpJcnn diferentes procedimientos. soqún lo que 

se pretenda valorar: 

- En la evaluación de conocimientos se cmplcdn los que cxiqen una 

respuesta por parte del participante a estlmulos o problemas u partir 

del rcconocimlcnlo o evocación de determinada información. 

- En el caso de destrezas. el aprendizaje se puede dolcrminar mediante 

técnicas de obsorvnci6n o de registro. 

- Pora evaluar intereses. creencias. opiniones. actitudf~S y vnJores 

se requiero un mayor esfuerzo sistemático. para el lo se ernplcnn entre­

vistas, cuestionarios y escalas esLlmntivas. 

El problema do medir implica cuestiones como I Validez. 11 Confia-

bilidad. 111 Diflcultad para aplicar lu medición. 

La vnlidez se presenta cuando el procedimiento mide precisamente 

lo que se habla previsto que midiera. puede ser: 

*Do contenido, en la medida en que las tareas a real izar para ser 

evaluadas corrspondan a los objetivos del curso y 

*De cr·itcrio, cue:1ndu se especifica para que es útil explicar "x .. 

procedimiento de evaluoción. en lugar de "!z". puede hacer referen­

cia a la objetividad de resultados o convivencia de rapldez y faci-

1 idad de aplicación. 

11 La conflabi lidad concede exactitud y precisión al procedimiento 

de evaluación y adopta las dos formas siguientes: 
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*Por cuanto a quión lo aplica 

*oc contenido. 

11 I El di seno de pruebas es una serie de La reos que se uti !izan para 

mcdi r un ejemplo dol comportamiento de una persona en un momento 

dcterminadol generalmente los programadores se han interesado 

por la med l e i 6n en <los c.-:1mpos: 

*En que el c~pacltando puede hacer. 

*En lo que el capacitnndo haril. 

A1 apl ic:ar· la medición se deben considerar las dificultades que 

existen c:on respecto a: 

*La definición precisa de los objetivos de nprendizaje. 

*Bl bajo grado do refinamiento que existe en la elaboración do los 

instrumentos y designación de la muestra. 

*La necesidad que existe en completar lu información de las pruebas 

con proccdfmientos de observación informal. 

*La funcit)n de interpretnr los rc~ultados dn manera objetivn. 

De acuerdo u Lawshc ( 1944). los crl terios dt! evaluación más uti 1 i­

zados en cüpucitación son: 

1. El número de horas-hombre por unidad rie producto. 

2. El tiempo que se necesJ ta pura elevnr a los nuevos empleados a 

determinado nivel de ejecución cuantitativa o cuulitativa. 

3. La producción promedio por unidad de tiempo después de un número 

determinado de horas o dias de trabajo. 

4. L..a ejecución promedio de producción de lo$ cmplf!ado!:> que han recibí-
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do distintos qrados de lnstrucción. 

5. El número de empleados que se nccesi ta paro ejecutar un trabajo. 

6. El pr-omcdio de ganancia por hora cuando se usa un plan do trabajo 

por unidad o con gratiflcilción. 

7. El promedio de incrementos por méritos reconocido, después do per-

manecer en el trabajo durante un periodo determinado. 

8. La cnlificación promedio de merecimientos. 

9. La cantidad o valor promedio del desperdicio producido. 

10.El número promedio de trabajos repetidos. 

lLLa frecuencia de los accidentes de trabajo. 

12.Bl número de horas-hombre perdidas por accidentes. 

13.El número de visitas a los hospitales. consultas. etc. 

La evaluación permito tenor elementos para: 

*Continuar o descontinuar el programa. 

*Incrementar la efJcacia del proceso do capacitación. 

•Actualizar los programas do capacitnc16n. 

*Ajustar las técnicas y los procedimientos de instrucción. 

*rroporcionnr información para la toma de decisiones. 

*Promover la satisfacción mediante el conocimiento do Jos logros alcan­

zados. 

Existen tres momentos en la evaluación: 

La Diagnóstica. antes del proceso de cnpacitación 

- J ... n Formativa, duran te 1 a capa e i tac i 6n. 



- La sumaria o de productos. después de ln capacitación. 

Por lo antes expuesto. se considcru que ld evaluación es el ele­

mento que perml te constatar hosto qué grado y de qué manera so están 

alcanzando las metas de entrenamiento, es indicar ol progreso de la 

ensoMnza y del aprendizaje y la efectividad del proceso; permitiendo 

verificar desde el inicio si las acciones son las adecuadas pnrn faci­

litar el cambio de conduela en el participante. 
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3. 4 LI\ fUNCION DEL llPRENDIZ/\Jll EN LA CAPACITACION. 

El apren<.liznJe es un proceso que tiene gran importancia en la 

existencia del ser humano, sin emborgo, generalmente se le ha ubicado 

y tratado dentro del sistema educativo formal, n pesar de ser un fcnó-

meno quo ocurre en el ser humano desde que nace hasto que mucre. en 

Lodos los ámbitos: familiares, sociales. acad{~micos y laborales. 

Cuando un trob;1Jador se Incorpora " una empresa o institución, 

reül iza un aprendizaje. va asimilando carilctcrlsttcus de e.sa empresa 

o instJtución en diferentes planos, como las caractorlsttcas de las 

pcrsonns con las qut? va a laborar. la tarea especifica que va a desa-

rrollnr en 1n miHmü. cte. Podemos decir qw~ realiza unn aprendiza-

je desde una perspectiva tanto formal como informal; cuando hablamos 

de la perspeet1vn informal, nos referimos entre otros al aprendizaje 

del trabajador de las formas on las que Re le pide se relacione con 

el supervisor o jefe inmediato, con sus compafloros y/o subordinados. 

tambión do la concepción que cree que debe tenor acerca do l trabajo, 

as1 como de la importancin que se le dn nl trabajndor en esa empresa 

y con ello la importanciu que tienr. Ja seguridad en ésta. 

En tanto quo la perspcctlva formal se referirá entonces al üpren-

di za jo de lu tarea misma, de las habi 1 idades y destrezas que: tiene 

que desarrollar para ejecutar dicha taren y de las normas o poli.ti-

cas óo ln ompresa entre otros. El aprendizaje entonces, estará determi-

nado o facilitado por la empresa en sus programa::; de c.:ipncitAción. 

Podemos decir que la capacitación pretende logror el aprendizaje 

de los trabajadores en cuanto a tareas, habilidades, destrezas y gene-

rar actitudes fnvarobles hacia la empresa. el trabajo la supervisión, 
cornpaneras. etc. 
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Para ! levar a cabo un programa de cambio do acti lud1!S1 es necesa­

ria la pñrticipaci6n de diferentes áreas de ln empresa y ser respalda­

do por las acciones de todos los elcmenos de la misma. 

P;i.ra hablar de un <lprendl Zil jo de t:arcus, habi 1 idndcs o dnstrezns 

es importante mencionar cómo hc.1 sldo .1bordo.do el aprendizaje desde 

diferentes perspectivas Lcóricas. mismas que a continunción se exponen. 
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3.4. l TEORJAS DEL APRENO!Zl\J[l. 

En esta sección se abordarán las pcrspccUv.1s cotH~xionistas o 

conductisL.:1. la coqnosGitiva o cognitiva y unil perspectiva intnrmedia 

entre 1.-is dos primeras. con los postulados de Skinner, Ausubet y Gagné 

respectivamente. Se selccionaron estos autores por ser los mas repre­

sentativos de la corricntns menc1om1d.Js, asi mismo son los autores 

que mayor influencia han cjcr<.:ido en el terreno. no sólo de l.J Psico1o­

qia educativa y pcdagogia, sino en otras árens de estudio del comporta­

miento humano. 

Cada una de estas or:fnntaciones propone unn dc-ifiniciún purticulor 

du aprendizaje, a sdber: 

Ln perspectiva cunmdonista consldera al aprendizaje "como una 

cuestión de concxionos entre estlmulos y rcspuestns ... 1'~stils conexiones 

reciben rlivorsos nombres, tales como hábitos, nexos de estlmulos­

respuosta y respuestas condicionadus" (Hill. 1974}. f"ocaiizan su aten­

ción en la conexión estlmulo-r·espuesta y cómo va cambiando es;1 relación 

por medio de la experiencia. 

En tanto ta porspecLiva coqni Liv;1 se preocupa por las cogniciones 

(percepciones .. actit11<lP.s o cre1..:11cins) que tiene el individuo acerca 

de su medio ambiente y por las propiedades de estas cogniciones que 

determinan su conducta. Eri esLas interpretaciones el aprendiza.Je es 

el estudio de las distintas formas en que l~'ls coqniciones son modifica­

das por la experiencia" (H1 l l, !~ntl). 

Una vez moncionildn la conc:epción gcmera l de aprendizaje de cada 

porspcctiva. cnbe mencionar que los autores elegidosr para ilustrar 
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estas orientaciones proponP.n una concepción particql.-:ff de nprcndJzojo. lf¿;q 
~ 

Aún cuando oJ elaborar su t:squema teórico est.,blccen diver-~>08 tipos 

Sl<innor S'-'íliliil que la udqui~ici6n <lo ruspucs\,,s nvevüs se debo 

a la presonci;1 d~ reforznmiHnto que se ha logrndo medü1nte un p1 .. oceso 

de Hstimul<ir..iú11 l1?<lduai qut: t1;1 in1;remcntado ld ~robabi 1 idnd de ocurron-

Ctd J•: t~sa ntwv'' f;11nJucta. Por el lo concibo nl oprcndizujc como un 

cambio relutivament.e permanente en la conducta observable del sujeto 

que no e.s ntribuíble u la maJuro;i:, a un efecto de uno dr·ogu o n un 

Fn tanto que parn AusubeJ ~ (!l aprcttdi~ajc que denr:1mina siqnifica-

t. i vo es aquel er~ P 1 ,;ua 1 urw nueva i nformilc i6n o contenido "puede 

rcdnclonnn;-•~ de modo nu arb1Lrario y sustancial (no al pie de la letra) 

c:on lo que el alumno ya sabe y si éste adopto la .nrtitud df? aprcndi:iajc 

correspondiente pru·n hacer lo asi" (AusubeL 1953). 

Por su part<: Gaqné serialn que ocurre un oprendizojc "cuando la 

situaci&n e~:tímuladora. junto von los contenidos de memoria afectan 

al suJvto de manera que modificnn el descm{Jcfü1 qu~ tenia antes de 

S'.!r somütido a est.u pr\JCeso (Gaqné. l IJ'f'l 1. 

A continuación ampliaremos los pos tu leidos teóricos do cada uno 

de ~stos autores y lns aportaciones a la prilctica educativo y por 

ende al ejercicio de la capacitación. 

3.1.l.! B. f. SK!NNER. 

Este nutor estudia al comportamiento humano haciendo una división 
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entre dos clases de conducta. a sabor: ,¡) conducta r·cspondiontc quo 

so refiere n la conducta que emiten los orqanismos antf~ un estimulo 

debido a la <"!struct.ura f isiolóqicd dt~l mismo y b) \Jnil conduela opornnlo 

que es cor1s i dt~rildil r.omo aquc' l 1 n r¡uc Sl! cnctH!nLr·;1 sost.cni d;1 por l <l 

rclactón que quardc1 con el medio ambiente. <) fin de operar sobre él. 

ya sen ndquirienUo. evitando o manteniendo un esL\mulo o cstimulos 

dctcrmjnndos 

La conducta operante representa un concepto furn1.imcntal. Y•l que 

el aprendizaje quu pretendemos loqrar con la Capuci tilción de rnanern 

qenoral. se refiere prcclsumcntc íJ un cambio en la conducta OfJerantc 

Uc acuerdo a Skinner nxlst.en diferentes formas de probnbil izar 

la conductn dn l St~r hum,1no. cuundo se Ln1 ta d{! ,1<lqu ir ir una nucvn 

conducta podr?mos ut.i l i?.nr el moldeamienLo {! imttar;ión. si queremos 

mantener una conducta podemos cmpl r?ar di fer·cn Les proqr amos de roforza­

micnto1 y si nuestra intención es el iminur una conduclil indescab1c. 

podemos h,1ccr uso de la extinción y en oct1siones (prefcrentcmenLe 

limitadas) el cnstigo 

En todos estos procesos jueqa un papel elemental el mam~jo qu(, 

hagamos del proceso do reforznmienlo. 

F.l reforzamiento se constituye como un principio b{1sico del apren­

diz.ajo. Entendiendo por éste el proceso mediante el cunl incrcmenLamos 

la probabilidad de ocurrencia de unn n?spuesta mediante In presencin 

do una consecuencia continqenLe a esa respuesta, Esta consecuenci.:1 

puedo ser la presentación do un estimulo positivo (halago. sonrisas. 

movimiento de accptución, etc 1 o ln eliminación de un esLimulo aversl · 

vo (burla de compafleros. salnr10 insuficiente. ele ) OependtP.ndo 
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de cual con:->Pcuonci'O-\ s~ mnnojc, ~orá el tipo dn reforzrnnient.o. Esto 

es.· ser/1 refor-zamiento pos i tJ vo cuando ante unn rospuestn d<~tHrminada 

se pruscnlo un est.imulo positivo; y roforzomionto negntivo cuando 

la respuesta tonqa corno consccu<mcio la climinacJún dl~ un estimulo 

avcrsivo. 

El eloqi o por pnrte dol instructor. el roconocJmionto por parto 

de los dom~s partic1pantos. a~caso a temas de intorés para los educan­

dos son algunos (! jf!lnp 1 os d·: 1 nrrcg lo de con ti ngencit1s do reforzamiento 

Entre los eventos rcforzrmtos de gran importancia en lo capacita­

ción ostti, de tn•mcra interne! al curso, ln rctroa) tm~ntncfón Inmediata 

y doseriptiva y lm• puntos de reconocimiento obtonidos al finnl1zar 

un curso; do manen! externa, se encuontra el valor que tiene dicho 

curso Pilra l<l empresa y para el sujeto trübüjador dicho curso, ya 

sea en tl?rmJnos oconómicos. labornlo!.i o sociales. Por retroalimentación 

ñescriptív.1 e inmediata so entiond<·} la informo.ci6n proporcionada al 

participante sobro sus aciertos, nl responder. por oJemplo, a una 

pregunta o exornen formulado por ol instructor. 

r~n oste postulado teórico, la función dol profesor, y en el caso 

de la cupacit.tcfón. el in~;tr·uctor. cstf1 concobido como la do sor el 

administrador ¡· responsable de las contingencias do reforzamiento 

adccundos a l0s objetivos de ln instrucción y de dcucrdo a la conducta 

del partlclpnnte. 

Entre los r1roced1m1entos qui'! involucran P.1 control dn continqen­

cias <.m la cop.1citación, so encuentran como se ho sef\alado antor·ior-
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monte los siguientes: 

a) Imitoclón 

b) Moldeamiento 

e) Proqrnmas do Reforzamiento 

d) Extinción 

e) Castigo 

Considerando que la capacitación tiene como objetivo el que el 

pnrticipant;e edqu1ero nuevas conductas pare desompenarso eficazmente 

en el trnbajo, los procedimientos fundamontnlos do ostn toor1a son 

Ja imitación y ol moldeamiento. 

a) Imi taci6n. 

La imitación se desarrolla on la historia del individuo como 

resultado do reforzamiento discriminativo que muestran las contingen­

cias do tres factores: ol estimulo. la respuesta y lu consecuencia, 

en esto caso, el estimulo discriminativo corresponde a la conducto 

del modelo y la respuesta a lo ejecución do la conducto similar o 

iqunl tl ln dol modelo y la consecuencia seria el reforzamiento de 

dicha respuesta. 

Un ojP-mpJo do imitación en la cnpacitación. sor1a cuando el ins­

tructor ojemplifico (realizando la acción) cómo so debo operar uno 

determinada mllquina (estimulo dlscriminativo). el participante ejecutil 

la oporación tratando de igualarla a la del instructor. nntrc más 

parecida sea, tendrá una aprobación mayor por parte del 1 nstructor 

(Gonsccuencia-reforzodor) 
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b) Moldcumiento. 

En este proced imu:nto se prot<~ndc que el sujeto ad.quiera una 

conductn que or i q i na l n1t.nt (! :10 t: i ene en su reµertor lo, .:i. troves del 

re forzamiento di ferenc i ,J 1 de l <1 conducL;j. r:~• decir, st~ va re fqrzando 

sólo aq1wt ln!> conductos quü v.:m sic;mlo ¡;:uccidas a lr: r'Ond1Jct<1 terminal 

de!a~nda. Dn f~St.-1. maTHH'H si ll) qw~ s11 pretende e~ que el ~ujet.o realice 

im reqi~tro qr(:fico de :·>.J eje(~uci6n, ~-w i.nicL::irit refor:.rnndo ln atención 

(¡u1_· prP!;t ;i i-t su t: j ec11c i On. po~; ter l nrmente y dt:~ mu.nern qradun l se L'e í or­

zar,j m;:clu~ivarr.cnl:I~ liJ anotación de su~;; ol)!wrvncionos y por último 

se rc-dor:zorb sólo ltt anotnc1on qrúfica corTe~.;µonJ.iontu ~-.i su ejccucl6n. 

Un progr·amit rlt..: n::fo)-t'.ümiento es 11n arrcqlo plar1cndo d'-.'! lu forma 

en que se va u administrar el roforz.J.micnto cumulo se presente la 

conduela. En L_1b0r,_.t.or·io se h~m <lemostr<Hio r:ufltr·o tipos de programas: 

1) Raz6n i"ij[1. f.st.P ~'r•YJrdrna eon:;;isto cm reforzar rcqulilrmrmte la 

c0nduct.a. <lf:.spw:'·.s d;~ un dcte:rminüdG númr~ro de n:SPUC!s.tas del mismo 

tipo no refnrzQd;1s. 

2) Hnzón VnriaUlr:. En {_•st.u ~e r"flwrz;:i i:1 con<Juctn de monera ínte:-ml-

t1:nL(~, e~, df.:ci r. 

puestas en donde ">:" es un nllmern vnrinble '1"-~e pucur~ aoqu!r1r cudiqlliur 

v,-.d or dc:nt ro d~! tJTJ r<rngo r•n:vi nmunle dctcr·mi nado. 

3) Intervalo Fijo. Eslí'" tipo dr· r;roqram.:i consiste en rc:forz.1r· la con­

ducta en función del Llernpo <jp rnmwc<.J n-:'-JUltiJ.". ~.:;..: rt;fucrzil c::i.da dr.tHr­

minado intcrvolo de ti~.:mpo. 
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4) Intervalo Vur1ablc. Se da el rnfuer;i-.0 a intervillos irregulares de 

tiempo, diferentes cada vez. 

Considerando est8 clcwificación. se podri.1 deeir que en el proceso 

de intrucción se dct de manera comün lo:._, programas de reforzamiento 

varinblc, tanto de razón como de intervalo. y.:i que no es factible 

controlar la conducta reforzando todas las respuesla~ o .J.nte ¡mrlodos 

de tiempcl r~gularcs. 

d} Extinción. 

Consl~tc <:n ul procodimiento en nl cuul se deja do reforzar una 

conducta. es dr.cír. se cl:imimi la conducta <:il retirar el reforzndor 

que la mantiene, ~;fr1 0mb;1rg0 en ocasiones cuando se r·ctira el reforza­

dor lu conductrl inicialmente se puede lncromentar tanto en fuerza 

como on frecucnci<J, si ul reforzador no aparcee,. b;t;J !J.e debilita 

y eventualmente des<.Jpnrcce. L<l persi.stoncia con la que el sujeto sigue 

respondiendo u11a vez mmrímido el refuerzo so donomina "'resistcnci.-1 

u la extinción" y ú~te ser.'\ mnyor o 11Wnüt' dt~pcndicndo de la hi!;toria 

de refuerzo f!Xistcntc. de tal forma que la conducta reforzada de mancr.1 

intermitente suole ner m{1s resistente a la extinción. 

e) Castigo. 

El ~n:~tigo ~~ refiere n la presenti3.cíón do un estimulo nvcrs!vo 

como cons!'cuecio de unu rosptiestu dqda qun reduce la probobilidnd 

de que esta respuesta ocurra nuevamente. 

El CHstiqo ha sido muy utilizado en todos los ámbitos, no obstilnte 
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que este procedimiento genera algunos problemas en ol sujeto que se 

deben considerar, entre el los se encuentra el provocar estados emocio­

nales colaterales en nl individue (t.1grcsi6n. mílleslnr. etc.) que en 

coso de 1<1 capcicitación se pueden \'olear contr.1 la empresa. Otro efecto 

no deseado es el que en ocasiones no sólo des;_¡parcce la conduct:il lndc­

seable para la organiza~ión. 

3.4.1.2 DAVID P. AUSUHEL. 

Los postulCJdos de este autor corresponden d la LeorI.a cognosci­

tiva y por olla son radicalmente diferentes al expuesto anteriormente. 

l\usubel sennla que el individuo tiene dos formds rh~ lncorporllr 

nuevos conocimienLo:::>, a sabf:r: nprondiznje significativo y aprendizaje 

mec{mico o repetitivo. y trimbi6n, on otra dimensión, dice que de ncuer~ 

do a como se le presente al individuo el muteriul a aprender. puede 

rcul izarse nl aprend iznje por recepc lón o aprend lzaje por descubr 1-

miento. 

De acuerdo a esta típologla existen dos continuos, uno de ellos 

va del aprendizaje mecftnico al .1prendizaje significativo y en el olro 

cjo el aprcndizajt~ por recepción y el aprPndizaje por descubrimiento 

tal como se: señ.-1ln en la figura siguiente 



Aprendizaje 
por 

Descubrimiento 

Aprendizaje 
por 

Recepción 

Aprendlzaje 
Mecánico 

Aprendizaje 
Significativo 
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Para senalar la dofintción de esLos tipos de aprendizaje, es 

necesario revisar el concepto de estructura cognoscitiva. Se entiende 

por ésta el conjunto organizado do ideas, conceptos y gcnnral izaciones 

que el sujeto ya ha aprendido (Klausmeicr .. 197?). es decir, el conteni-

do y organización totales de las ldcas de una persona dada en una 

área particular del conocimienlo (Ausubel y otros, 1983). 

Ahora bien, ol aprendizaje moctmico es aquel t~n el cual el mate-

rial nuevo es incorporado de una forma arbitraria (azarosa) e insustan-

cial, sin significado lóqico parn el sujeto y por ello no puede osimi-

larse de manera coherente a la C.7:tructura coqnoscitiva. 

Hn contraposición. el nprendizajc siqnificntivo es aquel en el 

cual el nuevo material es asimilado de manf~ra sustancial y no arbitra-

ria a la ~stroctura cognoscitiva del individuo. la no arbitrariedad 

se refiere a la propic:dad de sor rel.:1cionable de lndnura lóqicñ n la 

estructura cognoscitiva y 1 a sustancin. l idad corresponde a la propiedad 

de una tarea de nprendizaje que permita la sustitución de olemcntos 

sinónimos sin un cambio de significado, ni la alteración siqnificntiva 

en el contenido de la tarea misma. 
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Por otro lado ':i aprendí zuje por rccnpción ocurTe cwmdo el mate­

rial aaprend('r 1.JS prcsent,,)do como un producto finiil. t!n el cuill el 

sujeto no t.iurit! que n1<J-:li(11:"rlf, J•ara ,1simi li]r\o. f.>n Lanto que el apren­

di¿.ije por descuhr imienlo :;1_' pn!!"~t>nt.11 cuando nl nuevo mntcrinl !:H? 

pre sen L\t en un e:; t Jdo i nc,,111c luso. ~: pnr e 110 (' 1 suj ,~Lo t. i (~ne que 0fH~ra r· 

(cnqnit.ivdmentc) con eJ ··• fin de poder incorporarlo a :.;u nstructurn 

coqrwsc i ti v:1. 

ÍJf' acuerdo .1 cst.,)s d~~firiicioncs. In que se esperariu en la capaci­

tación es gcmcrulm<•nl." u11 ¡1prendi:?.nje significnLivu. 

f\l1subcl sen.-lla quu pilru quu ocurra c:l aprc~n<lizajc slgnificntivo 

e~ nf~1.::c:sario quP. el rnat1~rial ·~ nprondcr !'.>ea potencialmente siqnlfícn­

tivo y que (:! ¡,,,¡\\.'id•.10 Lc.-riq.-1 un;1 disposición par~i ~t aprendiznjo 

siqnifícativo. 

Un rn<1terial d1: apn~ndlzaje pur~<le ser potencialmente !:ií<Jnifícatlvo 

~~ i r.t1mpJ e con dos cr i torio~-: fundamuntu l ns: uno de el los se ref le re 

a liJ ínt.1mcio11dl iddd (· f,dL.i dt~ arLi.trar·iedd<l quo tiene ul material 

en si mismo. P!~ d1~cir q11n '.a·a lógico, coherente y conqruente, el 

segundo cr·iterio t>ef'liJla el de la rclacionabilidad sustancial. que 

siqnifica que el muterial ~;ea lo suficle11temenLo no arbitrario en 

el que un :-;iinbolo ftki1Livo equivalente o qrupo de simbolos, pueda 

relt>cionctt·~u ~:(1n iu. estructura cuq:nosciL.i\.'<I :'lin que hubiese ningún 

c~mbiu resulti1ntc cin el sigrllflcado. 

Rn lo que respecta u lu d1sposici6n para ol nprcndizaje significa­

tivo. se dice que tal dispostción requiere de: que el aprendiz en 

particular posca lns ideas pertinentes en su estructura cognoscitiva. 

susceptibles de relacionarlas eon el nuevo material. 
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Este autor sonn la tres var lables muy importantes on la estructura 

cognoscitlvñ quo favorecen ol aprendizaje significativo. óst;is son: 

a) Lu disponibll lda<l, en In estructura coqnoscit.iva del alumno. 

de lns ideas df~ afi::mznmiento* cspecificamente pertinentes 

<l un nivel óptimo de inclu.sividnd. qencral idn.d y ah!-; tracción. 

b) El grado en quo tules ideas son discriminnblcs de conceptos 

y princ iplos tan Lo s imi l<Jrcs como di fe rentes (pero poten e ia 1-

mente confundibles) del materiul de apnmdiznjc y 

e) La estabilidad y cloridad de las ideas de afianzamiento. 

Una vez lor¡radn ln Oisposlción del ~ujeto p:ir11 el nprnndiznje 

signific11.tivo y con materiales potencialmente signifir.ntlvos. ocurre 

el aprendizajfl, f!S decir, 5:e real iza unn intcr·nccifrn de lél nuev<-1 infor-

mélción c:on ideas relncionadns exlstcntos en ln estructura coqnosciLivn. 

dando como ronul ta do Ja usimi lución do significadas nuevos y ~mt iguos 

pura formar und os true tura cognosci tiV<-1 diferente, por el lo l<) teoria 

de /\usubol se denomina tambl6n de la /\slmilación. 

DP. acuerdo a esta teorfa, se pueden uslmtlnr lo::. nuevos mato..rinles 

do tres manor.1s. una de el las so refiere al npr·endiznjc subord.tnndo. 

en el cual un nuevo m<lteriul se ilsimi la en un concepto más general, 

este puede sor do dos tipos: inclusión derivativa, en la quo una nueva 

iden(a), pasu a incorporarse a una idea más gcnerul{A). en la cual 

lri primorn(n) represenLa un EdHmplo o ~xt~nsión d~ la seqund<lfA) v 

* Por ideas de afinnzumionto se entienden aquel lns ideas relevantes 
estnblccidns en ln estructura cognoscttivu a lns que se van a rela­
cionar nuevns ideas y en relación a la cual sus significados son 
nsimilados en el curso de los aprendizajes significativos. como 
rcsul tndo do os ta inter<lcción se modt fican y diferencian por si 
mismas. 



no cambiur; 11)!.; alrlbtJtos de cr·jLerio o can1cteristicas esem:i.<:llcs 

de esa ide;3 m:i~ q11nPr,1t. pero se n:conot:(m nuevos ejemplos {cuando 

se rt:conon~ (:! c:c:1c•~p1(1 d·· :·uridi('iúr1 como e ínmplo dt: pr!wesos de mm1u­

fact\.Jril).Li1 .•~uq:.Jndo fon11iJ d(~ .i.pn!ndizaj!~ suhunlir1.0·1do se r·,~riere a 

1,1 inclus1i.m cnrrt:ldri\:..\ qw~ cou.sist.0 en !ti <1similución do una ideJ.(aJ 

.i un con(;cpt~l mi1s q•)JH;r:!l(t\) f:omo cjemplrJ o c<1so p.irticulnr de es,1 

¡ri;«l qf:ncr.\l. t,1'1 mnb;1n10. ~!Sta rno!iifl(:a. extiende o limita t!l concepto 

mfls q"ner.Jl. (:'\l 1ncocpor<1r u\ 1•on<1cimienlo d«l uso dr-: exti.nquidores. 

ln naLtir.1le2a de ésLo[; pucc:il~ ampliar f!I eoncepto de incendios). 

útc<1 to1md de ,¡:;ími !twi(,o cnrrespondt: a1 uprcndizaje super o 

supr-:loz dí n•1J<1 cr, ustc t. i f'·1 :Ji:: ;1pn~r1d i Zd. Je (?] nuevo concepto <lS imi lado 

ordinada o mas 4r:f1(:r·;1J .•;e di:fíne mediante w1 conjunto de ut.rlhut.os 

d~~ t.~r·~tcrio r1ur c1b<1rc.1r1 las id(·:as subordinad.·i.:.; ya conocidas. (Entender 

d.t~M:J~; el f>1mto de vis!·;~ tf~gislativo al riesqo de trabajo como el con­

et·~pto que~ (!flg l obn .1 enfermedad de lrabajo, ncc idc:nte de trabajo y 

accidento de trdy1·ct <1) 

Por último l;1 tercera forma se d;..'nomina aprcnclizaja combinatorio 

en el cual una nlj(~vu id1~.J. es Vi!ita con n.!specr .. o ;1 tus ldt?as existentes 

\!O un pl;11~ s1m1L11. n:... , .. ; rn!1!; inclusJv<1 r11 m<'l:; c.specífic,1 l.i nueva 

idea que las ya existcntr:s, en este caso !'•l! consider-;i. que lü siucvCl 

idHa tiene ulgunos atributos. de criterio ün común con las ided::> pre­

existentes (como tos diforcnt<;S pm;tulndos teóricos que cxp1icun el 

comport~ml 1-!nLo human'>). 

Do manera n.lt.ural .. nl s<:r humano aprende en formé! .signifi<:<'lt.ivn, 

ya que i ncor·porn en su csquemn c;ognosc i ti vo conceptos y re lar: i onc:-i 

desde la primera 1nfilncia. sin embargo, en ocasiones. a través de 
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su desarrollo educaLJvu formal, vu perdiendo la capacidad do realizar 

este tipo de aprendizaje, ello se debe n divcrsns razones, como el 

que lot-i proffJsc>res Je~ pid;rn u sus alumnos n:~sp1H~~-;tas liLer.iles y 

no u.mplif'.!n su esquema conceptua 1 t:l otras formHs de expresión, negando 

ni aprendiz su siropio aprendizaje y favoreciendo un ilf>f"(Jndiz¡ijc repeti­

tivo o mcmortst.ico, otri1 razón m-; el grnn repertorio de npnmdiznje 

momor1stir.o-mec/:inico que conllevan las prúcti~as educutiVil!3 lrt1dicio­

nnles. 

Entre los aspectos r-eleVilntes de esta teoria cabe sef'lalar la 

importancia de los organizadores nvunzados o previos. Un orqunizador 

es "un matrri al introductorio que se prcsenld de antemano y en un 

nivel mHs .:tilo de genen1l idad, inclusividad y abstracción qur. la t.nrea 

de nprcndtzilie en ~:i y se relaciona de mnnern oxplíciLa tanto con 

las ideas rcdevantes cxist.entes en la estructura cognoscitiva como 

con Ja tarea do aprl!ndiznje misma. 

3. 4. 1. :1 ROBilRT M. GAGNE. 

F.stc autor concibe il l nprcndizaje como un proceso que cnpaci t.a 

a los organismos para modificar su conducta con una cierta rapidez 

en un.:i forma md.s o menu~ permanente,. es decir. es un proceso de trans­

formnción de lü conducta con la persistencia de asta transformación, 

originada por La interacción con el medio ambiente externo y las condi­

ciones cognitivas del sujeto. 

En el procHsn rie oprendiz¡1jc intervienen pue8, eventos externos 

al sujeto (cst1mul.1ción del medio ambiento) y produGLos (información 
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escrita y hal.Jlc1da) de su respuesta, asi como eventos ir1Let'nos que 

son infcr ido~ a partir de observaciones rcalizodas en forma nxterna. 

Estos eventos Htl 1_•n;n:;. Sr' piens,1, ocLHTen en el sistema nr.rvioso 

ccntrnl y Sf~ dnnuninan pro~:f1So~; <le aprendizajP, 

La cad•.:--n,i ;Ü: everiLns que r:·L,nducc n lin sol.o .:_ictu de aprendj znje 

se muestra en <:;l siqulente e~quem;i. en donde se ilustrnn L<.mto los 

procesos opcrati•.:o:; como J;, f;ise ;1 1,-, qw~ pertent'Cf~n a fin ch~ rnlacio-

n.Jr tos pror:-c~os i nt1Jrno~.; con los eventos externos que com;ti tuyen 

la instrucci6n. 

Pase de mnt.ivf1c1ón 
.--------¡ 
¡ EXPEC'Ir'\flVi\ ¡ 

CF":~fl::l~~~~~~~Pns1ón 
PEHCEPCION 

C
SFl.ECrIV/I 

Fase de Adqu1sicio11 

CI FR.~DO; 
/ICC!lSO /\ L/I 

( 

ACUMUL/ICION 

\ r nse de '>nt"º" i ón 

'·~ /IC!JMUL1\CICJ;-l 
,,. _,,. r·:N 1.A MEM0H1Aj 

(, Fase de Rf!cordaci6n 
·~~----

~
RECUPf.Hl\CION 1 

Fase de Gt:rK•ralizüt~ilm 

¡TH/INSr'EkENC !A 1 

( 

Tiempo 

L 
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Fc.1se de Motivnc!ón.- Para que el aprendizaje ocurra es preciso 

cont;Jr con un individuo motivado, por ello se <lobe cr1ntílr con la "moti-

vnción estimulante", o sr.a. la mot:ivuciún interna del lndividuo pnr.:t 

logrnr los objetivos, 1~8 por· el lo fundamental qoncrar esta motivncl6n. 

Una posible forma es dar il conocer los objetivos par•1 generar expcctu-

tivns hur:ia el conlen1do o proceso por nprnntl(•r. 

Fase de Comprensión. - Esta fase se refhffe a la función de solee-

cionnr el flujo clH inf~Hmación que twrá recibid;J; f:...ir·a incorporarse 

rl su esquema c:ognitivo y ;1lmucem1rsc en ln memoria. es decir. se debe 

prcstur atención a las partes de 1;1 cslimulación t.otill q!lc sean pcrLi-

nentes al proceso dt! upnmdizajc, (,;I regtsLro de cstimulos por parte 

del esLudiante es una cuestión de percepción selectiva. a fin de lograr 

ósta es preciso distinguir o discriminar las diversas cnractorls-

rase de Adquisición: Es la f<1.se cm la '1Ue ocurre proplnmcnte 

el aprendizaje, es der:ir. el momento en el que algunrt. entidad reciente-

mente const.iluidd si~ incurporil ,1 la memorin ,, cortn plazo µnra poste-

riormente transformarse en un "estado persistente'' en la memoria a 

1~1rqo pinzo. l\ este momento de adquisición se le denomino ''incidente 
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esenciill". Pard quu ocurra éste. es necesario el proceso operativo 

do cifrado. o sea .. 1 a transformnc i ón dn la cnt tdad pcrcf bida en una 

forma que r.s at:solut.<1m·~llte alrnricennble dt~ inmediato". Para que lil 

entidad percibida penetre· nn la memoria u ldrqo plazo deben ocurrir 

otras transf<>r·rnncione:::..; <Jdicion.::iles en el material. por el lo .se dice 

que el cifrado Lienc r.omo finr1l idod fd hacer que cualquil~r entidad 

aprendido sea n ! l.amenlf· n:cuperab 1 e. 

F•-isn dP- Rt~Lnnc i ón. - Se s<tbe poco accrcil de los procesos de memo­

ria, sin emL .. 1rgo las inw~stiqilcJonP-s pcrllnent.os tH.In mostrado tres 

posibf 1 idnd1~s en cuanto a sus propiedades: 

~Lo flW' :-;e <1t•fTnrl'' si~ pw~de almaconar de mRnera permanente. 

-1\lqunos t. i po!i. df~ 1:venlo8 arrcnd idos puecJen desvanecerse qradua 1-

-El <Jlm11ctm<1miento dP la mcmorJa puede sufrir interferencia ante. 

nuovos evPnlos arir 1:nd idos. 

Fnse d0 Rnconlación. - En ésta so real izn el reconocimiento en 

el almor.on de la mnrnorid y Id ent:ídnd .-1pnmdida se recucr·da. es decir, 

se vuelve ac:ccsible, sin embilrqo, PS posible que haya diferencias 

entre lo almHcenado en la momorla n corlo y n lnrgo plazo. La opordción 

de recupnrm"" i ón rPqU i ere en oc<J.sioncs de un.:1 esl imulnción extr:rna, 

misma qun puede ser proporcionada por el instrucor. 

ruso do Generalización.- 1-:s la posibilidad de aplicar lo aprendido 

a otros contextos, se denomina también transferencia de aprendizaje, 
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en la instrucción se pretendo lograr ústa precisamente, por ol lo se 

recomienda proporcionar al aprendiz unn variedad de contextos para 

el nprendi7.aje a fin de que pueda renliz<1r ln recuperación en diversos 

contextos práctlco.s. 

Fuso de Dcscmpnno. - Se refiere a ln actuación del estudiante 

en términos de mostrar ln adquisición de un evento, C8 lu mejor manera 

de que el sujeto se nsequre do hnber uprendido, es el poso que~ permite 

lo fagn do realimentación. 

~ase de Realimentación.- Es la fase en la cual el aprendiz percibo 

do Inmediato r,l logro deJ objetivo propuesto. esta fase cierrn el 

ciclo de aprendiz.ajo pcrmi tiondo el forta lccimionto de lo aprendido. 

De acuerdo a Gagné so pueden aprender cinco calcgorias pl'lncipnles 

do facultades humanas conocidas, éstas son: 

1.- Información verbal. Son unidades de información aprendidas a través 

de comunicaciones verbales presenLadas ul individuo ya sea en 

forma oral o impresa, se podria decir que constituyen los conoci­

mientos teóricos. 

2. - Habilidades intelectuales. En contrasLe, estos son conocimientos 

prácticos, es decir, las habi l idados que le pcrmi ton responder 

en forma adecuada a clases entera (o sea c;rupos o catcgortas) 

de fonómcmos. Se puede sctialar que son formas que aprende el 

individuo pur·a interactuar con el medio nmbiente il travl~s de 

simbo los. Las hnbi lidades intolectualos se subdividen en discriml­

nacioncs. concoptos_ reglas y reglns de orden super"ior. 



3.- Estratcgit\S cognosciti.vns. Son h.:ibilidudo::. que orgnnlzan los procc~ 

sos in~.ernos Pilra qulnr ln atención. el aprendizaje, recuerdo 

y pens.imicnLo. Con.stiL11yen funTit15 cClll i<1:; qw~ el individuo et.LCnt.a 

4. - Act.i LUdP.s. G,1q11·:~ 1mtiende por ttctitud un Mostado ir1tcr no udqui rido 

que c;ett;t: inflt.i.Pnci•l sohn:; .L1 elec:ción de ln ncc:ión personal 

haci;1 un;\ cl.1s1.· d•:: cos.:1~..:, pt:n;r .. n1.1s o c:ventos (Gagnó. l'J7'/). 

Las actil.udí~:,; influyen en el corn¡.101·t•1mi,rnto pero no lo det.c1·mirn1n. 

El trabr..1Jar1or ;ipnmdu at:titudos qur: conllevan int.urac;cionos socin­

ll'S,. disposiciones hacin cii~f'Ln clu.sf~ cie nctividadcs, evcnttis, 

utr· 

5.- tl11billd,1:l1i~ moL0rns. Son lí1~ qun ~hacer1 posible lil cjccuci6r1 µrcct-

su. fluidil •::><,ut:Li\1nt:riLe reqt1 lada dn lr1s actuac 1 one~~ tit1 las quo 

SP. us;!n 1 os mÜ!•cu: o~;" r Gaqni:. l 'J77). 

Se s•_.n.:ilu quo pm·t1 quo el aprondizoJo ocurro es necesaria una 

serio do condiciüllf!~i '1Uf! depondcri'm del tipo de rc~mltndos quo cspcrn­

m0s log1·ar con úst.o. e~; {!c>:cir, cm primera tnstnnctn ~,,., d~borán morcar 

los objetivos dt.~ la ens(:ñanza sobro el apren<li.znJc, es:tos objt~t.lvos 

debcri1n contener: la s1t.uaci6n en la que se most.rar.'1 el aprcndlzajo; 

la actu(lciór. :-·c:~ultnnl.P de eso <'1prundi.ldj(); l.:i ncción precisa quo 

nJ<Jllzar6. y el m'-"<lio parn re.iliznr dicha acc.1.ón. 

l\ r;.:Jf"t:i.r d .. p,~t:c sutlulnrnionto so ¡ic.drú detcrmin<lr quó condicionus 

son favornhlcs pnra ul tipo df.: resultado quo so csporn lograr. 



J.4. 2 PHINCIPIOS DE llPHENDIZl\Jf:. 

Üf.! lils teorins dP nprcndiznjc rovisad.1s surqcn una seriP de prin-

cicpios qun uplicables n lu cupacitución favorecen el uprovechamienlo 

do ésta y con el lo se.: podrán evitar nlgunns fallns en el proceso pro-

ductivo quP. r.onduzcan a Ja prHsencia de siniestros. 

El primero se n~fícr<.:! a la df!terminución di: objotlvus. éstos 

d0ben tormu!nn;e dP mnnuru claril y prec1.sn. snf'ln lundo l üs situaciones. 

act.ividtJdes. ncciones y medios que estarán presentes on el desernpc:no 

finul del aprendiz. a fin de esclarecer qué resultndo del aprendizaje 

espernmos y plnnonr por consiguiente la instrucción. 

Se debe conocnr cuú l scní el ni vn 1 o t. í pu de aprend i zajc que 

QLK:r r:mor; obt.t.:1w1 y Jqnt.u con l.:. informac ¡ 6r1 pt_·r t.int:nLe ,1cül'Cd t.lc las 

carnctnr1st1cns de las pcrsonns (intereses. exp<.!ctalJvas. conoclm1rm-

tos, ot.c.' 80 podrá plurwar la onsonanza. 

Coinciden loH autores ol seflalnr que la moL1var.ión por parte 

de la per8ona que va a aprendor 0~1 fundamental. proponiendo cada uno 

las posibles medidas para probnbllizar un comportamiento de acercamien­

to al aprcndiznje Skinncr por su parte scnn1a que puede propiciarse 

a t:rnvés dol roforzam!ento. l\.usubel propone una serie de medidas quo 

incluyon de alguna forma las formulados por Gaqnó: 

l -. La mot.ivac16n os tanto un efecto como una cause del aprendiza-

je, ns! pues. no so espere que la motlvnc16n se desarrolle 

antos de nmpcnnr a un estudiante en nctividades de uprendizaje. 

2. - llág11sc siompro ,,¡ olijetivo df> una Larca dada dn aprnndlr.aJ" 

tan expl lclto y especifico como sen posible 

Hocurrase a todos los intereses y motlV..lc1onos exlst.cnLos. 

pcrn no ;r deje 1 t.mi tar por éstos 
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4.- Elévese al máximo el impulso cognoscitivo despertando la 

curiosidad Intelectual, empleando material que atraiga la 

atención y arreglando las lecciones de monera quo se ascqurc 

el éxito finnl del nprcndiznjc. 

5. - /\signesc tnrens que sean apropindos o l nivel do capacidad 

de cada al urnno. 

6. - l\yúdcse a los alumnos que se impongan metas realistas. Sumi­

nistrcse generosamente retroalimentación informativa acerca 

del grado de acercamiento a la meta. 

7. - Téngase en cucntn los cnmbios de los pu tronos de motivación 

dcbldos al desorrollo y diferencias indlviduales. 

8. - Hágase uso prudente do las motivaciones extrinsocas y aversi­

vas. 

Consideramos que es necesario af"iadir una serie de acciones que 

favorecen el proceso de aprendizaje~ derivados de las teor1as revisadas 

Ordenar de manera lógica el material para que pueda incorporarse 

significativamente nl esquema cognitivo del individuo. 

Favorecer las expectativas y la ntencl6n para que la persona que 

aprende, pueda evocar los conceptos pertinentes rolncionados con 

el nuev., material. 

Incluir el uso de organizadores avanzados para facilitar el enlaza­

mjento entre el nuevo material y la información ya existente en 

la estructura cognoscitiva. 

Considerar las fases del aprendizaje a fin de ir promoviendo y opti­

mizando cada una de el las a través do una estimulación adecuada 

a fin de favorecer el logro del aprendizaje. 



C A P I T U L O IV INDUSTRIA METAL MECANICA. 



4.1 CARACTERIZAC!ON DE LA lNOUSTR!,\ METtiL MECANICA. 

La industri<i m(~t.al mf~c.:'inica puede conceblrse como ln des-

criLa en las cuentas nacion.1lcs en lil djvisión VIII de l.:i induslrin 

manufacturera. productos met.:llicos, maquinariíl v equipo; YLl que 

ésta tiene <~c~ptación internocionil.l, lo cual pcrrni to f~stnbleccr 

comparaciont~s con otr.Js invesliqacíoncs y con ln infonnnclón cxis-

r.ente en otras nociones. 

Dn ¡ilCUerdo i.1 esLd divisiún 1.1 industria manufacturera inclu­

ye l.:ts siguientes subdivisiones: 

- Equipo y material de transporte 

- r\utomóv i 1 e~; 

- Cnrrocerias, molun~s. partes y accf!Sorios para automóviles 

Muebles met<llicos 

- Productos mettll icos estructurales 

- Otros productos mct~licos.cxcepto maquinaria 

- Maquinnrin y equipo no elóctrico 

- Maquinaria y apüratos ell~ctricos 

- Apnrat.os electrodomésticos 

- Equipa y apurntos electrónicos y 

- Bquipo y aparatos eléctricos. 

La claslflcaci6n del Instituto McKlcano del Seguro Soc!al 

que coincido con esta división VIII mencionada es la comprendida 

en las clases 2 y 3 que se refiere a la Industria de la Transforma­

ción bajo los grupos 34 al 38 que incluye: 

34.- Industrlas metállcas básicas 

35.- Fabricación de productos metálicos excepto maquinaria y equipo 

36. - Fabricación. ensamble y reparación de maquinaria. Bquipo y 

'18 



..;;us parl.f$ excepl11 las eléc:Lr1cn.s 

3? - ~"abricactón y ensamble de m<.lquinnr1a. equipos. aparatos. acceso­

rios y art.iculos eléctricos, electrónicos y sus partes 

j8. - Construcción. reconstrucción y ens.imble de equ1pu de tr·.1.nsportc 

y sus por tos. 

Las cmpr-csns pertenecientes u estos grupos pueden cla.sifir.urse 

a su vez en las clases TII. tV y V, depcn<lientlo dr: la actividad parti­

cular que rnnl icen y que conllevil el qrado de riesgo correspondiente. 

Lo industrta mct.al mocúnicn es urw de l.1s mús importantes debido 

a la diver~idad de su producción. puesto que es un provccdorcscncinl 

de partes semiclaboradas, as1 como de bienes do en.pi t.a l. fundamental 

para ol resto del aparato productivo. St: consLituye iqualmHnte como 

un indicador del q:rado de nvolución tecnol6g1ca consi<lerón<losc por 

el lo como und mc<li<ld del grddo do integración y de indPfH:n<:lenclil rnspec­

to a las importaciones dol sector productivo del puts. 

Asi mismo esta industria da cuenta de alguna mancru del nivel 

socioeconómlco de La población y de la capacidad del nparato productivo 

para satisfacer la demanda interna., ya que incluye diversas ramas. pro­

ductores de btonos do consumo como apardtos electrodomésticos. eléclri­

cos. automóviles, otc. 

En nuestro pnis la indmitria metal mec#Jnica contribuyó entre 1970 

y 1903, en promedio, con el 4. 9% del producto interno bruto, 40. 5% 

de la inversión bruta fj ja y con el 11. 3% de las exportaciones totales. 

Las importaciones de product.o.s motal mu~~nicos. fueron el 89. 9't de 

lus importar: iones totales, 48. 6% de las importaciones de insumos y 

con el 79.i11. de~ las- import.:1cioncs de bienes para la formación de capi­

tal 

Lo::; dütus anLeriorcs nos. demuestran lo <iepP.ndencia que existe 
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en esta división manufacturera y su efecto en la bnlanz.a comercial. 

Se puede senntar quo la induslrin metal mcc.:'m1ca es de las más 

sensibles n los cambios r1e L1 econornln en general; nsí cu.indo ln produc­

ción total del país aumenL.1. esta romil crece, con un nivel má.s alto 

que la de otras romi1s pro<lucti.v<ls; ubscrvóndose <lSimismo un descenso 

not..ablc cuando la ¡.>ru<lucción qcneril L bn.Jn. Leniundo sus correspondientes 

efectos en el empleo dn mano de obra. 

Los prnr.:csos de trt.1n~formación mú!:i comunes que se l lovan ul cabo 

en esta división manufacturera son: 

- El Corte o Guj l lotinado. Consiste en someter al metal a lu Lunslón 

cortante nrribn de su reslstencía últim<i entre filos do cuctd llns. 

- Hnrneado o l•'und tdo. El pnH!eso Je fund le i.6n cons i stc en hc1cer los 

moldes .. prep<1r.it y fundir el metal. verter el metal en los moldes, 

limpinr los piezas funditlns y recuperar la ilrena para volver a usarla; 

el producto de l<ls fundiciones en un colado. 

Prensado o Moldeado. Los procesos dn moldeo en el trabajo común de 

l.:is fundiciones se clnsificn como: 

1. - Moldeo on banco 

2.- Moldeo an piso 

3. - Mold€~o en pozo 

~--Moldeo"" méquina. 

El mñs utilizado en la industria motnl mecánica es oslo último. 

- Esmerilado. Esmerilar significa raspar .. desgastar por fricción que 

aplicado a la práctica de los talleres se refiere a la remoción del 

metal por medio de ruedas abrasivas roLatorlas. 

- Maquinado. Se refiere a La roalización de diversos procesos de manu­

factura con el uso de mé.quinas (moldeadoras, fresadoras. saldadorus, 
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lltc. l 

- Ensable. Los productos que requieren el ensamble de ti.os o más partes. 

se les une comunmente por alguno de los stqulentes procesos: caldeo, 

soldnclura con aporte de metal, la tonado, aglomerado, pronsado. rema­

chado. unión con tornillo o ndhesivos. 

- Pintado. 

- Embarque. 

La. materia prima fundamental os el acero en diferentes presenta­

cionos: el alumin lo. cobre. bronce y fierro; también en términos de 

manufactura: el plástico, la pintura, ácidos y alcalis. 

Lo tecnologia requerida por parte de estn industria tiende a 

ser compleja con una baja demanda en cuanto al nfunoro de unidades 

do tal manera que existen pocas companlas que las fabrlcnn y general­

mente ostán ubicadas en el extranjero, además la maquinaria producida 

por estas companlas es muy especializada. 

Por lo anterior la industria metal mecánica mexicana se ve obliga­

da a emplear una ml'1qulna para cada etapa del proceso. lo que conlleva 

una estandarización del trabajo. haciendo posible el uso de mano de 

obra no calificada, asimismo impide aumenLar los niveles de capacitaci­

ón por implicaciones do lu tarea rutinaria. 

En cuanto al empleo de mano do obra, deacuerdo al documento publ 1.­

cado en lu Dirección de Planeación e Investigación del Banco Nacional 

de Comercio Exterior, S.N.C. cita lo siguiente: De 1970 a 1983, el 

número d~ empleados generados por la división metal mecánica aumentó 

en 28.7% llegando a su máKimo en 1981, ano en que tiene un 66.8% mayor 

a la de 19?0. La remuneración promedio al porsonnl empleado aumentó 

de 1970 a 1983 en 4. 4%. 1 legando a ser en 1976, 44. 6% superior a la 

de 1970. 
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Sin ombarqn durante 1982 y 1983 el personnl empleado disminuyó. 

este compor t.nminnto ns en mucho .1tribuiblc ,1 l proceso inflacionario 

el que nD h.i \n1H'11do ser C'.1rnpensndo por lcJs incremcnto8 sri1ariales. 

asi como e! intt"!nto i..h· 111<1nLL~ncr el nivel <le empleo durante 1..i crisis. 

lo qua significó reducir salnrios n::ales. 
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4. 2 LA INDUSTRJA MET/\L MECANIC,~ EN QUERETARO. 

Se puede dncir que la índustrL1 meta] mecánica en Querétaro nace 

cuando el grupo de Inqenicros Civiles AsoC':iados. ICA. decide instalursc 

en la entidad con una industrio como la denominada Transmisiones Mecá­

nicas, S.A. THEMF.C, que es la pionera para dar paso posteriormenle 

a otrils como: Industrias del llierro. Prlmsa, Compacto, Bcmepsa y P.lcc­

trofor Judos Nacionules. 

De acuerdo al Ing. Rublm Rodr1guez. Director do Industria de 

la Secrotarla de Desarrollo Económico del Estado - Bolct1n "Informativo 

Empresariill del Bajio" Enero 1990, Querótnro.Qro.- "cunndo el c¡rupo 

JCA se vino n Qucrótaro el Inq. Bern3rdo Quintnn.:i Diroclor del Grupo 

le dió un derrotero muy importante al ost<tdo. LAR f!groindustri;is 

no pudieron scquirsc desarrollando porque la misma topogrnf1a del 

Estado es di fic 11 para el las. además considero que lo gente ti en~ 

una vocación natucal para ln industria metal mecánica". 

Sin embargo, a decir de Reyna Moqucl (1990). el nacimiento de 

la industria motal mecánica queretana tiene sus origenes en la genera­

ción del capital proveniente de la participación de ICA en lü construc­

ción de la presa "El Infierni L lo". concesión exclusjva que otorqó 

la Comisión Federal de Electricidad a dicho qrupo. permitiendo as! 

qul1 las uti 1 idades de esta obra sentaran las bases para que JCA pasnra 

a ser qrupo industrial y dejar de ser (mic:amonte c0nstructor 

" El ambiente en el que crecieron lñs primeras empresas de JCA 

en Querótaro ha sido denominado. en terminas económicos. como el am­

biente del proteccionismo'' 

Una caracteristica del crecimiento de lCA es que tiene una produc-
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ci6n diversi ficoda debido en 9r;:1n pnrtc a su dependencia inicial do 

la i nvcrs ión púb l icn. posteriormente el grupo dcc i de crecer a través 

do la compr.1 de ,1c;ciones ct·~ los patPnListns extranjeros. 

Con respecto <1 l lt.:rreno dondu construyó IC!\ sus empresas, re1::ibió 

el apoyo i ncund i e ionn l del que Ít!Cí'd entonces Gobecn,1dur Consti tuc;ionu L 

de Qucrétaro Manuel Gonzillez Cosio ( 1961-196?) qulon comprar;i a precios 

de expropiación, lt!?Tr!nos de la Ex-hacienda de lu "Laborsilla'" .i. Ja 

Fami I i.i Rivt"!ra Huhio, fCA recibe y iH~P.pta la oferta del qobernddor 

Pilra iniciar la loli flcnción para zorMs industriales on estos terrenos 

y en 1 os de gx-h..-1c i enda do Mcnchaco. 

En los primeros lotes npar~clnron Industrias del Hierro. Compacto. 

Trcm<-:c y Linkbel: l1H'íJ<J en 1966 en lo que se convirtiera en el Parque 

Industrial Hcnito Jur1rez. empezó a construirse Prim:.;a. 

Con ln infr<JP.sl ruct.ura nccestlria a disposición de las industrias 

y mano de obra de Qucrétaro. recibe entonces u industrias metal mecfmi­

cus que u su vez son. aJqunas de cllns. mnquiladoras de las grandes 

industrias y otrñs m{1s como J \IS dol grupo Spicer (Autoforjas. Engranes, 

Frenos y Mecanismos, Cardnnes y Tccnomac. en la ciudad de Querétaro) 

muy importantes en el Estado, ya que nbsorven unn buena parto de la 

mano de obra que ha dn indo dt! };,hornr on Pl <'nmr0 

Oc esta manera Querét<.iro ocup¡¡ n.hora el quinto lucrar .:i nivel 

nacional en materia industrial en cuanto a volúmen de producción, 

derrama salarial. facturación de ventas y número de empleos e indus­

trias a decir de In Secretaria de Desarrollo Económico del Gobierno 

del Estado (Diario de QueróLaro. 1989. Jun. 12). 

En términos cunnti tativos la industria metal mecánica de nutopar­

tes el6ctrica y electrónica representaba a Noviembre de 1989 .. poco 
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mfts de la tcrcer<l parle lJtl't) de las industrias ox1stcntcs en P) Estado 

e iqunlmente nbsor·vc el 35.Bt de la mano de obra (Secretarla de Df.'sa­

rrollü E:conómir.o del Estado). 

En bnsc il lo anterior se dice que ta industria del Estado de 

Querétaro es primordialmontc metal mecánica. 
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4. 3 LA SF.Cllll WAD EN LA l NDUSTH 1 A MhTAL MEC,\N 1 CA. 

I'ara abord.:lI •el pcnblem.i qw~ ~;iqnific:.i Ja se~Jtlr'idad r.n l.i industriu 

qUf! nos ocupn, r-mr1 ie;Jrt~mus n l si sLt!ffid GEM Yil Qtlf' cons idernmos. que 

puntunli'l.il dv mancni 1 ineal las pr-incipale~; JuenleB d1~ lf~sión en las 

uctiví1tnlns de mímUL1ctura en C!;t.<1 industria. 

El sistema Gf<11A involucrü los fJcturL's fundamr~ntules del proceso 

prot.11ic;tivo como son: 

G CenLl' 

E Equipo 

M Materi.1les 

,'\ i\mbicnte 

Ci!be mencionar fTLI·? estos fdc::l:orc~ no df?ben von·:e de manern alslada 

sino qur. en cstrt~c:ha interrelación, es decir al rcal1znr cualquier 

dctividi1d. de Lipo !ciborill esta implloando lu intoracclón de estos ele­

mentos. 

F.ste sistt._~m.1 ent:oncos nos permi tlrf1 sena lar los riusqos mfts comunes 

en la induslric metdl mecánica (Perrusqufa N. 1939). 

HES PECTO A LA G!~NTE: 

Como se hn srn1nlado en el primer c.'lpitulo también es pertinente 

la car<1cterización eoncerniente al fact:or pursonal: 

- Le f~lta capacitación o hnbilidnd ''no s~bc''. 

- Actitudes riesgosus " no quiero" 

- Oeficicnclns fisicas o menlalcs " no puede". 

HN RELAC ION AL EQU l PO Y 111\QU l NAR 1 A: 

Se pueden indicar como las mhs importantes: 

Normns y procedimientos inadecuados do trabajo; como puede ser el 
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no l imj t.ar y sei"luliznr las arcas riesqosas como subestaciones eléctri­

cas, zonils de generación de n 1 re y vapor, cte. 

Oiscr'lo inadec1wdo del equiµu y mu.quinaria. 

Sobretodo si consideramos que la maquinaria cmplcadn en esta industria 

es disei"ladu y f<Jbr·icadn en el extranjero con modelos erqonómicos 

quP no corresponden a las curacLeristicas antropométricas del mr:xicnno. 

nsi como el que qenP.rHlmente las instruc-ciones, quias y udvcrLencias 

para su uso c:slérn en utro idioma. Tnmbii!n puede involucrnr· et disef'lo 

inadecuado de qunrdas, tolvas, controles inaccesibles, fnlLu de pnros 

de emergencia, etc. 

- MantenimlcnLo irwdecuado. Cudndo la maquin<:H"ta no se ha proporcionndo, 

el mi"lntenimiento requerido parn su óptima realización. qtrn ocasional­

mente se df!St~uld;:i por implicar tif:mpos muertos en producción o Pt>r 

fal tn de recurso:; destinados el este proceso. 

- Uso y desgaste nurmal. Es un problema nacional las caractertstic.1s 

de ln m.iquim1riu, y.i que qonera lmcnte estas son de modo los muy anti­

cuados y tienen ya una vida prolongada de uso; lo quo implica un 

serio riesgo crt la industria. 

- Uso anormnl. Este se debo a fa l ln8 en subcsléJciones eléctricas o 

fallas en equipos generadores de vapor que a su vez pueden ser oca8io­

nados por falta de mantenimiento o por la ausencia de un s isl<~mri 

de retroalimentación pnru medir aspectos importan Les parn los mismos 

como presión, t.emperntura. válvula de seguridad. etc. y si a est.o 

se suman algunas adaptaciones para su uso, pueden provocar accidcntfJS. 

HES PECTO ,\ LOS Mi\TER I,\LES: 

Considerando que los materiales empleados en esta industria son 

en si mismos riesgosos ya que tienen como ca.rncturtsticas el que son 

pesados, cortantes. c.ilientes, corrosivos, tóxicos y/o radioactivos 



Dependiendo de la operación de manufactura a reul 1 zar. 

llN REU1CTON /\L l\MBIENTE: 

Se~ pueden seflnfar los siguientes rjcsgos: 

- Exi~;tencin do~ .Cnnt<lminanlcs E;n suspensión 

.Huido 

.Temporí1turns abatidas o elovad~s 

.Quirni.cos tóxicos 

.Explo3i·.·os o infJilmnbles. 

- Así como deficiencia o exceso de ilumfnaclón. 
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Con n!specto u 1.:J inLerdcr-:ión de estos faetores como pueden ser 

l0s procesos podemos mencion.:ir: 

- Proced i rn ! Pnt.os i n•HfPr.u,1dt1.s 

- Incxistcncin de Jirocedimíenlos 

- Faltn do sistemas adec..:uados de comunicación 

- Inobservancia de Jos procedimientos 

- flal t;1 de conlrol en 1 íl obsnrvancia do los mismos 

EnLr(! las lesiones mús frecuentes 'm nste tipo de industria so encuen­

tran: 

. fftH ida cortante 

.Contusión 

. Fractur.1 

. Cuerpos nxt:.raf\os en 1 os ojos 

.Quemaduras 

.Herida punzo-cort;inte 

Herida luscerantc 

.Descargas eléctricas 

.Intoxicaciones 
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Siendo lils partes afectadas principalmente: las manos. los ojos. las 

piernas. los pulmones. los nidos y la columna vertebral. 



C A P I T U L O V. 

INVEST!GACTON DE CllMPO. 



llO. 

~. l CONSIOERl\CIONl::S PRELIMINARES. 

De lo expuesto en los capl tu los antcrioros. se maní fiesta que 

la scquridad en la industria metal -mecfln Lea. cobriJ gran importancia 

tanto a nivel nacional, social c::omo individualmente. Una forma de 

incrementar el bienestar social, as1 como de preservar la salud de 

los trabajadores es ;:i través de una óptima capacftncíón, considerando 

los aportes de diversas disc1pl inas sociales. 

Corno se pudo observar. ex í ston elementos teóricos paril l lcvar 

al cabo el proceso de ~a capacitación, sin <~mbarqo, hay carencias 

en las fonnl\s de planeaci~n y evaluación de 1¡¡ misma que se dariv;in 

de li1 m;mcru para del imitnr· la pl~nenci6n. programas, mf,•tódos y tl~cni­

cas que estan involucrodos. t~s decir, no existe acuerdo qcncrol al 

entendnr 1n planeac16n. aún c 11ando se habln de ul la y se bosqueja 

de manera general. 

Como rosultado de lo ant.crior se encuentra la dificultad de evo­

luar dicha copacitacl6n. que también puede ser producto do una visión 

incompleta de los fuctorcs que intervienen en la administración. 

Las investigaciones prec~dcntes sobre el tema, se han orlentudo 

u CBtudinr •-1 las empresas de manero particular. considerando una eva­

lunción en función H los momentos de la capacitación. en éstas se 

reportan r-esultndos positivos en cuanto a una disminución de acciden­

tes. sin embargo so citan también cucstionamientos acere~ de otros 

posible~ motivos <le los cambios rosi.mrtados (L6pez Mena y otros, 

1908 y Aldamil y r1Ul\oz. l982). 
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5. 2 Pl./INTE/IM!ENTO DEL PROBLF.11t\. 

F.l problema de invesLiqac.ión, motivo de este trnbnjo, fue el 

encontrar la relación exlstcntc entro el promedio <lel número de horas­

hombre dosLinodos a lil capacitación con los ind1c:es do accidentes 

en la tndust.rin 111ütal-mcctmica en la Cd. de Qucrétaro. durante el 

af\o de 19Bfl. 

Los mot..ivos pura nbordiJr esto tema de estudio fueron 

a) Hs la industria prcdominanto en In Cd. de Qucrétnro,. ya que 

constituye ol ramo con mayor número de empresas y también el que absor­

vc ln mnyor p~irte do mano de obra. 

b) Dadas las caruGLt;r·i~ticas de producción, maquinaria y procesos 

se cnractcriza como un;i industria riesgosa, P.S decir. en este rnmo 

se encurmtran los inrliccs de siniostral idod. frecuencia y gravedad 

más altos. por el lo estn incluida en las tres últimas clases de riesgo 

dct.erminaüas por el I.M.S.S. 

e) l.a mayor pilrtc de los trabajadores que se incorporan a estas 

industrlas provicner1 del cnmpo, y por ello roquierr.n de programas 

de capac i t<.\ción adecuados para desompcri.ar cf icazmento sus tareas. 

d) Los estudios preliminares acerca dol tema dan una visión part.i­

culnr a las empresas cstudi•1<las y no de milnPr.i: qeneral para el ramo. 

y por último 

o) La capacl tación hn sido uno de los aspectos que 

manejado para ayudar a abatir los \nd1cos de accidentes 

más se han 
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Por consigulunle. di;cid.imos abordar 1~st~ t.Hmn. desde una perspec­

tiva más general a fin de tener una visión de conjunto acerca de la 

influr.ricín de la cnpac1tuc16n en los lnd1ccs df~ acc1dent.es Para así 

contar con elementos de julcio en la toma de dccisloncs corv::ernientes 

a la prevoncióo y control de los accidentes de traba1o 

Los conceptos mcncionndos en este p lünteam1 tmLo se def I nen como 

·Promedio del número de Horas-hombre dcst1nado ;i ln r.apac:ltación Es 

eJ rm.;uJ Lado de dividir el númer<1 d(~ t.ot.aJ de Horas-hombro 

destinados A la capacitilci.6n en las empresas durante l988 

entre el promedio del número de trL1bajndores en ese periodo 

-Indice do Accidentes: Es una caracterlzaci6n cunntitativa de los acci­

dentes, ésto se subdivide en. 

TnH<t de .l\ccidentes. - Es el promedio de accidentes por trab.ijndor 

S(• cnlcula divtdiendo el número de uccidentcs en la empresa 

entre el promedio del número de trabajadores. Pura el número 

du accidentes se eonsidcraron los acc tdentes terminados 

reg1str;idos en el Instituto Moxicnno dol 

!.M.S.S. 

Sequro Soc 1 aJ.. 

ll Indico de Siniestralidad - Es el índice que involucru el nÚiilcro 

de nccidcntos y enfermedades de trabajo ocurridos en rclución 

al número de casos expuestos al riesgo, considerando el número 

de dlas subsidiados por el IMSS. incapac.:1dodcs registradas, 

as\ como el número de defunciones, tomando en cuenta ol prome­

dio de vida activa del trabajador 

La fórmula que se utilizó para obtener el lndice de siniestralidad 

está det.ermindda por el IMSS y se mencionó en el Cap\ tul o I I 
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- Industria Metal-Mecánica.- Es aquella industria que tiene como función 

ln fabricación, construcción, 1·econstrucción y/o ensamble 

de maquinaricJ. equipo y sus partes; comprendidas en ln clave 

2. qrupos 34 al JA. mcncionndos en el Capitulo IV. 

Tambicñ se encuentra enlro los objütí vos de ostc trabajo hacer 

una cnractcrizac.ión de la industria metal-mecánica en función de su 

orqanización, proceso de capnc1 Lación y aspectos de seguridad. con 

lil intención de detectar aquellos füctorcs que pudieran relacionarse 

funcionalmente con los Indices de /\ccidcntes. 

lino de los aspectos ;i considerar de manera preliminar se refiero 

a las posiblos diff!rcncias entre empresas chicas, medianas y qrandes. 

en r.uanto il 1.-i Tasa de Acr.ldcntos.. el Indice de Siniestra! idad y el 

Promcd io del Número d(: Horus-Hornbrt!. destinadas n lo Capaci tución: 

so cnLendertl por empresas chir.us. a aquel las que tienen de 100 a 300 

trabajadores. l~1s empresas mod lanas de 301 a 1000 y las grandes.. con 

más de 1000 cmplcndos. 

5.1 HIPOTES!S. 

Ante tal planle.lmiento se estnblecon las siguientes hipótesis: 

Ht.·t No hay ndación cstad1st:icnmcnto siqnificativa (o<= 0.05) entre 

el Promedio del Número do Horas-Hombre dedicadas n la Capuci tnción 

y los Indices de Accidentes. 

H1-1 Existe wm relación inversa,. nstad1sticamonte sfgnifJcativa 

{o<-= 0.05) enLre el Promedio del Número de lloras-Mombre dedicadas 

a Ja Capacitación y los indices de Accidcnlcs; esto cs. a mayor 

Número Promcd io do Huras-Hombre do Capar. i tac i ón.. se observarán 

menores Indices do Accidcntos. 



Ho.i No exist.e diferencia estadist.icamcntc si9nJ.ficativa ~ r" = O.O!>) 

entre las empresas con mayor indice de ncci dentes y las de menor 

\ndice en cuanto al promedio de horas-hombre dest 1nadé1s .1 lu Capn­

ciLación. 

Ht-J Lns empresas con may()r indico de accidentes dest.inan un menor 

número de horas-hombre a la capacitac16n que aquel las con menor 

indice do accidentes. con un nlvol de signlficanc1a de 0.05 

5.4. M E T O D O 

5.'1.1 MUESTHA. 

St! seleccionaron a las empresas de la Industria Met.al-Mecfm1ca 

con 100 o más trabajadores. registradas en ld Secretaria del Trabajo 

y Previsión Social. ya que en el momento de selecclonnr la muestra 

no se contaba con la autorización correspondiente para obtener los 

datos del !.M.S.S .. en cuento al número do trabajadores 

S<! tomó como criterio el de 100 trabajadores, por considerar que 

empresas que absorben tal magnitud de mélno de obra tiene procedimientos 

de capacitación estructurados, los cuales puedon ser comparados con 

lns de empresas similares. 

El número de empresas fue de 30. sin embargo, al solicitar su 

participación, sólo 17 do ellas accedieron a dar la informacilln perti­

nente. No obstante. al indagar con mAs detalle s~ encontró que una 

de el las os paraest.atal y no tiene como objct.ivo la fabricación dP. 

productos metal-mecánicos, sino su reparación. por olla se eliminó 

de la muestra. quedando ésta constituida por 16 empresas que representan 

el '>5 lr/% del total de la muestra de 29 emprosas 
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5.4.2 INSTRUMENTOS. 

Para la realización de o.'>Lil investignci6n su elaboró un cuustiona­

rio inici.tl (ver Anexo 1\), a fin de e·Jnlunr si su C!:;tructuro corrosponw 

di<1 al problema. de inve~tiq;icilm y a lil po.sibi lidüd. de rc!:;puest;1 por 

parte de las emprcsns en t.érmínos de tiempo y contenido. 

t-:sta primera vt:r-sión const;iJ.ba de ~,~> iLems divididos en tru::; ru­

bros: Organ lzación. Cnpnci tac lón y Seguridad. con 7.2 pn~gunLas estruc­

turadas y 33 abiertas y scmiestructurndas repartidas en los rubros 

mencion<~dos. A partir de ~u aplicación a tres empresas similares a 

las do ln muestrn se hicieron los ajustes pertinentes, obteniéndose 

la scqunda versión que so empleó en la investigación. 

Este cuestionarlo incluyó 62 itcms. de los cuales 41 fueron pro­

quntas quo requor1an unn respuesta scmicstructurada y 21 dn preguntas 

abiertas. agrupadas en la clasi ficaclón mt~ncionada (ver Anexo B) 

En el rubro de Orgnniznción se indagó sobre los siguientes aspec­

tos: estrtJctura. composición del person;ll, productos que fabrica. 

destino de la producción, turnos~ 

En el correspondiente a Capucitación sn preguntó acerca do la 

formrt en que se imparte en cuanto n obJ~ttvos. contenidos, métodos. 

programas y evnluaclón. 

Este rubro incluye un rcuct.lvo que es fundamental pura el presente 

trabajo y se refiere al Número de Horas-Hombro destlnndo a la Capncita­

ci6n durante 19fi6 (l/cnoro a 31/dlciembreJ. 

En el rubro de Seguridad se cuestionó sobre sus objetivos. fun­

ción, normas, pnrtlcipantcs. medidas preventivas. sunalamientos, condi~ 
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ctones del medlo laboral y estadisticas de accidentes de la empresas. 

Cabfl mencionar que alqunas preguntas fueron eliminadas on el análi­

sls de lo información por imprec1si6n y/o qrado de qennralidnd muy 

amplio, lmpid!ondo un parémetro para su interpretación. tal es el caso 

de las preguntas 10. 13, 14 y 15 del área de Organización: 9, 13, 14. 

15 y 19 en Capacitación y 4. 9, l l, 12. 15 y 16 en Seguridad. 

~.4.3. ESCENARIO. 

Se eligió a la Cd. de Querétaro por ser una de las mlis lmportantes 

en la industria nacional y espeoificamente a la Industria Metal-MeoAnica 

por ser este ol ramo que tiene uno de los mayoros indices de accidentos 

y por ser también el que absorbe la tercera parte, aproxlm.adamentc, 

de la mano de obra en el Estado, de tal manera que se puede sena lar 

a la Industrla en la Cd. de Querétaro como predominantemente metal­

mecánica. 

Se realizó la investigación en las empreaos muestra y espec1fica­

mente en los Departamentos de Seguridad, Capacitación y/o Relaciones 

Indust.riales. 

~.4.4 DESCRIPCION Y ESQUEMATIZACION DEL DCSARROLLO DEL TRABAJO. 

Una vez limitado nuestro problema de investiqacl6n se procedió 

a establecer los contactos con las personas calificadas institucional­

mente que pudieran brindarnos información acerca del mismo, a la i:>ar 

se realizó una revist6n bibliográfica que nos permitiera tener una 
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perspectiva más ampJ ia a fin de ubicar con mayor precisión nuestro 

tema de inves~lqación. 

Del !.M.S.S. se entrevistaron al Jefe del l)(!partamento do Medicina 

del Trnbnjo, al Jefe dol Departamento de Afiliación y Vigencias ... al 

Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene y al t'\sesor del Director 

del Instituto. Delegación Querétaro. 

De la Sccrt!taria del Trabajo y Previsión Social se entrevistaron 

a los Jefes de l.:¡s Areas de Cüpacitaclón e Higi(me y Seguridad Laboral. 

Do ambas instituciones se entrevistaron tambión a los analistas,.. 

técnicos y .ndminfstrativos que mancjarAn la información relevante para 

ni presente trabajo. 

A pnrti.r de esta~ ent.revístos se obtuvo la muestra que se precisó 

c:i través do dos fuentes, la primera. del LM.S.S., p<Jra conoc;or qub 

empresas estab<tn contcmpl;,das en 1 os qrupos 34 al 38 y en segundo lugar 

de la Secretaria del Trabajo y Previsión Social (S. T.P.S.) para saber 

el número de trabajadores que las lntcgraban. 

Slmultancumcntu il la obtención do la muestra ae elaboró un cuestio­

nario preliminar a fin de ser probado como instrumento de evaluación, 

éste so aplicó a tres empresas, dos de ellas con un número de trabajado­

res que cumplier·a con el criterio scrwlado para lns de la muestra y 

del ramo alimenticio, lo restante con un número un poco menor de traba­

jadores pero del mismo ramo. 

11 partir de su aplicación se hicieron los ajustes 1>.,rt!ncntes 

obteniéndose la versión ut! llzada como insLrumento de trnbajo. 

Como siguiente paso, so procedló a visitar a cada una do las empre­

sas seleccionadas para solicitar su colaboración y obtener los dntos 

requeridos. 
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De estas vi si tas se obtuvo a la pr Jmera la información en tres 

empresas; en 14 empresas se logró contar con la misma en cuatro visitas 

en promedio; en 11 empresas,. a pesar de visitarlas con un promedio 

de seis ocasiones, no se obtuvo la información, dando diversas oxcusas, 

entre ellas: "no se tiene la autorización para dar la información"; 

"no se cuenta con tiempo disponible para esto tipo de trabajos"; "no 

hAy personas cmcargudas do esa lnfonnación"; otras empresas cvadian 

con diferentes motivos la entrevista,. incluso en una ocasión. la persona 

a entrevistar ne96 su presencia. 

Para lograr una mayor conf iabi 1 idad en la api lcación del instru­

mento se eligió a una misma persona para esta función. 

En lo concerniente a la información del !.M.S.S., fue necesario 

contar con el apoyo de la Universidad Nuciona1 Autónoma de México~ 

a través de un of lelo en el que se solicitaban las facilidades para 

obtener la información pertinente. De esta manera se logró recabar 

los datos correspondientes a las 30 empresas en cuanto al nCunero de 

accidentes de trabajo, dias subsidiados. porcentaje de incapacidad. 

defunciones. promedio del número de trabajdores. indices de frecuencia. 

gravedad y siniestralidad. 

Con la Información recabada se procedió a realizar dos tipos de 

análisis, en el primero denominado cuantitativo se elaboró una descrip­

ción estadistica de los datos numéricos (cantidades o porcentajes). 

proporcionados por el !.M.S.S. y las 16 empresas. 

Al segundo se le llamó análisis cual 1 t.ativo, el cual consistió 

en asignarle un valor a cada respuesta del cuestionario (tanto númerica 

como verbal) en función a una tabla de categorias. 
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Dichas cateqorlris so establecieron de acuerdo a una distrJbución 

do frecuencias. del contenido en las respuest.ils de las 16 empresas 

en comp<iración con un "deber ser" organizacionnl sustentado en el marco 

teórico. 

Dentro del primer anfJl is is quedaron las respuostas que contenian 

la siguiente información: 

OHGAN 1 ZAC ION. 

- Número de empleados sindical izados 

- Número de empleados no sindical izados 

- Número total de empleados 

- Número de mujere8 s ind lea 1i211das 

- Número de hombres slndicalizados 

- Nü.mero de mujeres no sindica liza das 

- Número de hombres no slndicalizados 

- Número total de mujeres 

- Número total de hombres 

- Porcentaje de personal calificado 

- Porcentaje de personal semicalificado 

- Porcentaje do personal no calificado 

- Número de niveles jerárquicos 

- NCunero de áreas de actividad en el organigrama 

- Porcentaje de la producción destinada a mercado 

nncfonal 

- Porcentajo de ln producción destinada a mercado 

extranjero 



- Porcentaje de maquinaria manual 

- Porcentaje de maqutnuriu somiautomAtica 

- Porcentaje de maquinaria automátlca 

- Núrnoro de turnos. 

CAPACITACION. 

- Porcentaje de la cantidad de capacitación 

destinada a empresarios. 
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Porcentaje de la cantidad de capacitación 

destinada a supervisores. 

Porcentaje de lu cantidad do cap.tcitación 

destinada a trabajadores administrativos. 

- Porcontajo de la canLidacl de capacitilción 

destinada a obreros u operarios. 

- Porcentaje de la capacitAclón dada fuera 

del horario de trabajo. 

- Porcentaje de la capacitación dada dentro 

del horario de trabajo. 

Porcentaje de la capaci tac!ón con contenido 

sobre la tarea. 

Porcentaje de la capacitación sobre Higiene y 

Seguridad. 

- Porcentaje de la capacitación sobre Relaciones 

Humunas. 

- Porcentaje de la capacitación dada dentro 

de la empresa. 



Porcentaje de la capacitación dada fuera 

de la empresa. 

- Número de hor·as-hombre dnst i nadris a 1 a 

capacitación en 1988. 

- Nfimero de horas-hombre destinadas a la 

r.apacltación en eJ primer semestre de 1989. 
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- Número dn personas 'lUC se capaci lrtron en 1988 . 

• Nümcro de personus que se car>aci taron durante 

el primer semcstro ñe 1989. 

SEGUR IDl\D. 

- Número de accidentes ocurridos en 1980 roportüdos 

por la empresa. 

- Número de nccldcntes ocurridos durante el primer 

semestre de 1989. reportados por !u ompresa. 

11.- Para cJ segundo análisis. como se mencionó anteriormente. se esta­

blecieron categorías dependiendo de un "'deber ser" orqnni?.acion.:il. 

cons 1 derando t~Jml.Jién }.1 forma en que se dist..r ibuyeron los puntajcs. 

entre l<Js respucstus dadas por las 16 empresas. en cada pregunta a 

a partir de una tabla de frecuoncl~s. 

Pilra aJ establecimiento d~ los rangos. se consideraron t.res procc­

dim1entos. en el primero se tomaron en cuonta los valores de la media 
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y a partir de ósta. se sumaban o restaban los valores de la des-

v iaci ón estándar Por ejemplo para el itcm: Fecha de Inicio de labo-

res. se real izó lo siguiente: 

J•. - Se le restó 1988 al ano senalado en la fecha de Inicio de 

labores, por ser ol primero el considcn1do para este est.udio 

2º. - 'I'onicndo los valores de las l"/ empresns del número de arios 

de operación en Querétaro se obtuvo la media y desviación estandard. 

39.- En el ostnblectmlonto de categorías so consideró para el 

primer valor de O a la media ( 10. 5) menos una desviación. esto es. 

de O a (JO.~ - 5.7 4.8). quedando de O a 4.8; para ol segundo valor 

de 4.9 a la media; para el tercero so consldor6 10.6 a lo modia más 

uno desviación (16.2) y para el último se Lomó lfJ.3 a la media más 

dos dcsvinciones fll.4). ns decir de ló.3 a 21 9 quedando como valores: 

11) 

(2) 

O (X-10) 

4. 8• J l - (Xl 

O - (JO. · '' 7 ¡ 

4. 9 10. 

o 

·1.'l 

4 B 

10.5 

( 3) (X l; (X• 10; ·10. b J& 

( 4 J (1 b. 2 • 1 l - X • 20 16. 3 - ( 10 5 + 11 ,¡) • 16 3 - 2J. 9 

El segundo proced imienlo tomó com0 reteronci a lfl mediana de 1 

grupo correspondiente Por ejemplo para el ltcm número uno nccrca 

del número de personal sindical izado. se convirtieron .i porcentajes 

a partir del número total de empleados. la mediana de estos porccntnjes 

fue de 36 %, por ello la catcgoria quedó como siquo~ 

o o 

De más de 36 \ 
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El tercer procedimiento consisl.ió en el antilists dül contenido 

de la respuestr1 i1 fin de determinar su calidad en ftmción il un juicio 

del ·•deber ser". Por ejemplo: A lo prcqunla 11 de OrqanLrnci6n quf.! 

indt1qa sobro el método parn .selcccionnr al personal. se le asignnron 

valores de acuordo al número de técnicas cmplcndns, siendo as1 que 

la teoria rcvisadél indicaba un esquema do selección que consistia 

en seis pasos. por el lo se le Rsignó un punto por cnda pasn y O en 

ausr.mcia de éstos. 
1 

Considerando las caractcristicas de las preguntas. se eligió 

el procedimiento mfls adecuado de los tres mencionados. obteniéndose 

la siguiente categorización: 

ORGllN!ZllCION 

Número de unos de opet"aci6n en Querétaro. 

De o 

4.9 

10. ~; 

16.1 

a 

4.8 

10.5 

16.2 

24 

2 

3 

Porcentaje de personal no sindical izado: 

Oc o il o 

Más de 36 \ 
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% Porcentaje de Grado <le Calificación del Personal Obrero: 

De o.o a 19.24 

19.25 a 48.42 2 

48.4] a 77.60 3 

77.61 a 100.00 4 

Número de Niveles Jerárquicos: 

De 0.00 a 3.7 3 

3.80 a 6.78 2 

6.79 a 9.86 

9. 87 a 16.03 o 

Número de Are as de Act.lvldad. 

De 0.00 a 2.17 4 

2.18 a 4.43 3 

4.44 a 6.69 2 

6.70 a 8.95 

8. 96 ,, 12.00 o 

Proecdencla del Personal: 

Dol campo o construcción o 

De fabrlcacltin y escuela 



Indice de Rotación Anual: 

5% o mós lgu~I ~ O 

Menos del 5% igual a 

~étodo de selección de Persono! 

ns. 

Lús cinco pasos en Ja Helección son:entrevistn. cxllmen médico. 

exámen psicolóqico. exómcn técnico y encuesta socio-económica. 

NJ ngún puso • O 

Un punto por en dél pnso. 

Calificación do mériLos: 

No P.X!sle O 

SI exlste 

Dest.lno de la Producción: 

Sólo mcrcndo nacionol O 

De O hasta 20 t para el mercado cxtrnnJero • 1 

De 21% 11 50 % de 11erc:. Extr. 2 

De 51% a 100% <lr. Mere. Extr. 



Conocimiento de los Objetivos de lu empresa. 

No los conoce - O 

Cree conocerlo~ 

Los conoce 2 

CAPACITAC !ON. 
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ConocimJcmto de la Cil.rttidad y % del prosupunsto de la empresa destinado 

a la capacitación. 

No lo conoce - O 

Cree conocerlo 

Los conoce 2 

Porcentaje de la cantidad destinada a la capacl taclón a personal de 

base. (obreros u operarios). 

De O a 25% O 

26 % a 40% 

Más de 40% 2 

Obligatoriedad de la capacitación. 

Obllqatoria O 

Voluntaria 

Horario do Capacitación: 

fo'uera del Hurario O 

Dentro del horario de trabajo 
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l'laqu1nar1a: 

Tendencia mayormente manual O 

Tendencia mayormente autómatlca 

Turnos. 

o más turnos O 

3 turnos 

2 turnos 2 

turno 3 

Rotación de Turnos. 

si hay O 

no hay 

Manual de Organización 

No hoy O 

Si hay 

Rcqlamento Interno do Trabajo. 

No ex is Le O 

Si existe 



Actitud de los trabajddorcs hacia la capacitactón: 

Nequtivn O 

Positlvri 

Incentivos tangibles por parte de la empresa hacia la capacitación: 

No existen O 

Sí existen 

Detección de Necesidades: 

O Técnicas O 

punto por cnda técnica. 

Objetivos de~ ¡,, capitel tac16n: 

No huy objetivos O 

Capacitación para el puesto 

Capacitación para el desarrollo de la persona 2. 

Porcentaje do capacitación sobre seguridad: 

15\\ o menos O 

Más de 15 '% 

Evn1uacl6n de lu capacltación. 

No existo O 

Bí exf~tc 
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Promedio de lloras-Hombre de capacitación por persona on 1988. 

De O J 1 horas O 

De 12 a 16 horas 

De 17 a 36 lloras 

De más de 36 horas 3 

Porcontaje de personas que participaron en cursos de capacitación 

Menos del 50% O 

l'!{is del 50% 

S!!GURIDAD. 

Existencia de Arca de Soqurldad 

No O 

SI 

Conocimiento de los objetivos do! área de sequrldad. 

Confuso o poco claro O 

Los menciona do manera general, como prevenir riesgos de 

tr·abajo 

Hace. alusión a proteger las instalaciones de la empresa y 

salvaguardar la integridad flsica del trabajador 2 

Fw1cilln del Arna du Seguridad. 

Mene 1 ona dos o menos O 

Menciona tres o mAs 

129. 



130. 

Conocimiento de las normas de seguridad en la empresa. 

No nspeci fica O 

Se refiere a condiciones ambientales como protección del trabajador 

y/o prevención de conductas inseguras 

Haco alusión a Reglamento Interno do Seguridad 2 

Personas que intervinieron en la elaboración de normas de seguridad. 

Sólo directivos de la empresa O 

Directivos y empleados (CMSH) 

Medidas Preventivas 

No especifica o son poco claros O 

Medidos adoptadas desde una postura meramente directiva 

Medidas que involucran la part!cipaci!ln de los empleados • 2 

Existencia de estímulos para fomentar la seguridad. 

No O 

Si 

Existencia de Servicio Médico 

No O 

Si 
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Se<¡uro de Vida para los trabajadores: 

No O 

Si 

Scquro de Gastos Médicos Mayores: 

No O 

Si 

Condición f1sica en el medio laboral: 

Una o más condlcioncs inapropiadas O 

No existen condiciones inapropiadas 

Concepción del principal problema de seguridad: 

Atribuido al trabajador O 

Atribuido a la empresa 

Atribuido a ambos 2 

A partir dü esta categorización se puntuaron las respuestas del 

cuestionarlo por empresa, de tal manera que cada empresa obtuvo un 

puntaje particular para: 



ORGAN1ZAC10N 

!l CAPAC!TAC!ON 

!11 SEGUR !DAD 

132. 

IV TOTAL EN CUESTIONARIO (Suma de los tres 

rubros anteriores). 

La información proporcionada por el !.M.S.S. acerca de las empre-

sas fue la siguiente: 

- Número de accidentes de trabajo ocurridos en 1966. 

- Promedio del número de trabajadores en 1906. 

- Indico de Frecuencia. 

- Indice de Gravedad. 

- Indice de Siniestralidad. 

Con la información obtenida y organizada como se detallo anterior­

mente se realizó el siguiente análisis estadistico: 

Paro la información cuantitativa, incluyendo puntajes en organiza­

ción, capacitación, seguridad, total y los datos proporcionados por 

el J .M.S.S., se procedió a establecer los estadisticos descriptivos 

bAsicos: media, med iann, modo y desviación cst..andard, lo cual permt tió 

tenor una caracterización de la industria metal mecánica en la ciudad 

de Querétaro. 

Por otra parte y con la lntonción de comprobar las hipótesis 

propuestas, s~ real izaron las pruebas ostadisticas que se mencionan 

a continunción: 



l.- Correlación de Poarson. 

(zX :iY) 

r 

donde: 

r ~ el coeficiente de correlación do Pearson. 

N • el número total de pares de puntajos X y Y. 

X • puntaje crudo en la variable X. 

V puntaje crudo en la variable Y. 

2.- Correlación de Spenrman. 

r l -s 

donde: 

2 
6 ~ D 

2 
N(N -1) 

r • el coef icientc do correlación por rangos ordenados. 
s 

D la diferencia de rangos entre las variables X y Y. 

N · el número total de casos. 
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134. 

3. - Prueba t do StudAnt. 

Paro muestras indepcndicntc!:i de di fnrcnt~ mnqni tud. 

X, - X, 
t • 

donde: 

xl . la media de la primara muestra . 

X 
2 

¡~ media de In sn·gund~ mu~.;stra. 

N¡ el número total en la pr·imcra muestra. 

N2 el número total en la segunda muestra. 

"1 
. la desviación estándar de la prJmera muestra. 

"2 . la desviación estándar de la segunda muestra. 

4.- Prueba t de Student. 

Para muestras independientes de iaual maQnitud. 

t 

C5 d!f. 



En donde: 

X1 la media do la primcru mucslra. 

X.i la media de la segunda muestrn. 

G óif • el error estándar de la d! forcncia. 

El error estfmdar do la difnrcncin se obtiene mediante la fórmula: 

En dondo: 

dlf.:: /rr-x~ 

el error ostfmdar de ln media de la primera 
muestra. 

() .X.1 .. el error estfmdar do la media de ln segunda 
muestra. 

Hl error ostándar do la media se obtiene a través de la siguiente 
fórmula: 

En donde: 

es;.. :::.. ____ s __ 

¡/ ll 

s • dcsvlac!ón sténdar de la muestra. 

N número t~otal de la muestra. 

Para calcular la desviación ostAndar do cadn muestra se utl lizó 
la fórmula: 

s 



En donde. 136. 

X el puntajo crudo de la muestra. 

X Ja modio de la muestra. 

N el número total <lo casos de L:i muostr.:i. 

Les fórmulas anteriores fueron tomadas del libro: Fundamentos 
do Estadistica en la Investigación Social. de Jack Levin. Edit. Harla. 
México, 1979. 

4.- Prueba Exacta de Fisher. 

( JI + B l ( C + D l (A+C)I (B•D) 

p • 

N A!B'C'D' 

Rn donde: 

A • el número do casos que su encuentran en la primero. cnsi l la 

ubicada on el primer renglón y en primora fila. 

B .. el número do cnsos ubicados en la segunda fila de 1 primer 

renglón. 

C el número de casos del segundo renglón primera fila. 

O .. el número de casos ubicados en el segundo renglón, segunda 

fila. 

N • el número total de casos. 

~'órmlliil lomuda dHl libro ESTADIST!CI\ NO l'/\Rl\METRICI\, d" Sldney 
SlogoJ.Edttorlal Trillas. MéKico 1990 
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1.- Lñ correlación de Pcarson se aplicó pora conocer la relación: 

ENTRE 

Promedio de Horas-Hombre 

destinados u la Capacitación 

CON 

Tasa dn Accidentes 

Indice de Siniestralidad 

2.- La correlación de Spearmnn permitió establecer qué tipo 

de relación existo 

ENTRE 

PunLnje en Organlzución 

Punt.ijt~ on Ca1u1cilaci6n 

Puntttje fm Soguridnd 

Punta Je Total. 

CON 

Tasa de Accidentes 

lndlce de Siniestralidad 

3. - Lii Prueba t de Student se aplicó con lo intonclón de conocer 

si las diferencins eran significatlvns cstadisticamente 

EN CUANTO /\ 

Promedio de Hon1s-hombro de 

Cnpacltnción 

ENTRE 

8mprosas con mnyor y 

menor ta~n de occ 1 dentes 

Empresas con mayor y 

merioc· indice de: sinlcs­

tral idad. 



Número de Anos de Operación 

en Quoré taro * 

138. 

Empresas ~on mayor y 

menor tasa de accidentes 

EmpresilS con mayor y 

menor indice de sinies­

tra! ldad .. 

4.- Con la Prueba Exacta de Fisher se Compararon los siguientes 

rubros: 

a) Tasa de accidentes (mayor y menor) con conocimiento de los 

objotlvos do seguridad (SL NO)* 

b) Tasa de accidentes (mayor y menor) con existoncia del Aren 

de Seguridad (Sl. NO)* 

e) Tas.1 de Accidcnt:os (mAyor y monor) con carilctcristicas de 

la maquinaria (Mayormente automática. mayormente manual)• 

Los rubros mencionados con asterisco fueron aquellos donde se encon­

traron mayores diferoncias al compo.rar la suma de los puntaJes obte­

nidos entre las cinco empresas de moyor tasa de accidentes y las 

cinco con menor tasa. Igualmente se considor6 el mismo pro,cedimiento 

para el indice de siniestralidad. 

Cu be hncer munc ión qw~ al apl icor las ¡:.1~ueb.:is t de Studt=mt:. y 

Exacta de Fisher. se tomó una muestra de 10 empresas. cinco correspon­

dieron a los do mayor tnsa de accidentes y cinco a las que ten1on 

los menore13 valores en el indice de siniest:.ral idad y otras cinco 

con los valores minimos. 
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Para conocer las posibles diferencias entre las emprosas grandes. 

medianas y chicas se calculó la media correspondiente a: Número de 

trabajadores. Tasa do Accidentes, Indico de Siniestralidad, Número 

de Horas-Hombre dcstinüdas a la Capacitación. as\ mlmso se aplicó 

la prueba t de Student. entre estos grupos, en cuanto a la tasa de 

ilccidentes y número de horas-hombre que se dedican a la capacitación. 
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~-5. RESUL7/\DOS. 

A continuación se presentan los resultados correspondien­

tes a las 16 empresas estudiadas de lnlclatlva privada dedicadas 

a la fabricación de productos metal-mecánicos. instaladas en 

la Ciudad de Querétaro. con un núm~ro de 100 o más trabajadores. 

RESULTADOS OEt. /\N!\L!SlS CU!\NTIT/\TIVO: 

ORG/\N [ zr,c ION 

Con respecto al nümero de trabajadores, como se muestra 

en la Gr.'ifica No. l. ul promedio del número de trabajadores repor­

tados por las empresas fue de 558.37. valor similar al reportado 

por el !.M.S.S. (570.68). 

!()')) 

500 x(l) 

0-P 

OWJCA lb. 1 

1~55 

f'ror<<!Jo ele lr.Jtx¡j<khres Rc¡>'.JrWclli r= ¡,, [npreS<J 558(1) y por ol lMSS 57!(?) 
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ConsldHrando como datos oficiales a los del I .M.S.S. se 

puede ilfírmar que las empresas estudindas tuvieron un promedio 

de 570. 6'/ 1.r~1bajadores. 

La gri'."1fica siguiente: (No. 2). nos muostra L1 di~tribución 

de trilba_l;:idores en términos de sexo y si estiln o no sindicallzttdos. 

CHYIC\ lb.? 

~ H:mm.·..s ~irdlc.ilf.r.xbs 

~ l·l1Jrres sJrdlc.1lf7..xbs 

Q ftrrtm•s ro siridfr<Jlitdtb~ 

O fiJjc:n_·~ oo slndic.ilJ¿;OJs 

Oc acuerdo il esta qrf.tfica. lA mayoría de los trabajadores 

de La Industria Metal-Mecánica son sindical idados {376.18 tr·abaja­

dores en promedio) y el sexo masculino es la principal fuente 
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de mano de obra. 

En cuanto al grado de calificación del person<tl, lds empn?sas 

cona ibcn a su persono} como cal 1 f lea do <rn su mayorf a ( 40% } . 

Ver grf-tf ica No. 3. 

OWICA tb, J 

mw ri: rNHJC..:101 a:L ffl~lll'L 

100 

50 

En lo referente a la forma de organización do estils empresas. 

se puede senalnr que el número de niveles jerárquicos y de turnos 

es dP. cuotro con rn.:i¡·or frecuuncict y que parn cumplir r:on sus 

objetivos se dividen en seis áre.is de actividad en su mayoría. 

Ver Gráfica No. 4. 



JO 

ffi/YICA tb. 4 

Fatt\5 11: CJC'tfib'CJ01 

¡ 11 
! íl_U_J]_ 

Niveles 
.~r.:ÍrqJ!COS 

;\rca5 cE 
i'ctlvlch1 

Tuno:; 

El destino de la producción es principalmente nacional. 

CJllflCA tb. 5 

fJSTJtO a: LA flID.CT!UI 

·-- ------
/ 

~/ 

\ 

/ 

1113. 
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La maquinarJa que se emplea con mayor frecuencia es manual 

y semiautomática. observando que la menor uti!Jzada es la maquina-

ria automática. 

ffi'flCI lb. 6 

OO'ClflUSTJCAS a: 1.A lt'l,Ullffl!A 

&ml-autnnÍI lCJ 

~. 
C/\PACITACION. 

El destino de la capacitación, qonuralemonto esté orientado 

hacia el personal obrero u opcrnrio.Gráfica No. ~l. 
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OWIG\ll>. 7 

145. 
ll:STllf\TNUOS O: !A CN'/>Cll/CJOI 

frrprr~_.-.1rlo!". S.pcrd~res Trab.1Jlcbrcs ClJr"?J1'rJ!:> 

Mninlstrathos u 
Qt.!r<Jrlo.s 

La cnpnci tncJ ón os pr·oporcionnda comúnmente dentro de la 

Jornada laboral y en las instalaciones de las empresas. 

OWIG\ lb. ó OW"JCA lb, 9 

HJWl/O ll: C!oP!CIT/oCJíJI LLC'll [f CN>,'CJT/CIOI 
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El contenido de la capacitación está orientado basicomente 

hacia asper.tos relacionados con la tarea a realizar. Gráfica 

No. 10. 

Cl\>'EICA lb. 10 

cmrouoo u: LA Cff'N:JT/oCJW 

rm, U:mclm!mto 
de ta taren 

Esta industria tuvo en 1988 un promedio de 12. 273.12 horas 

hombre destinadas u la capacitación, lo que oquiva) e aproximada-

mente a 21.50 horas de capacitación por persona al Ano. Las perso-

nas que participaron en ln capacitación fue de 315.46, que compa-

rada con el promedio del número do trabajadores representaria 

el 55.27% aproximadamente. 

SEGURIOl\D. 

Con respecto a Seguridad, selo se puede afirmar, a partir de 

los datos obtenidos, que las empresas reportaron un promedio 



de 30. 43 accidentes por empresa durante 1988, presentando una 

diferencia al compararlos con el promedio reportado por el I.M.S.S 

(33.93). Considerando como los datos oficiales a los de este 

Inst.ituto. se puede afirmar que el 5.94 ~ de los trabajadores 

de esta industria sufrió un accidente en el periodo ostudlado. 

OW JCA lb. ll 

llUIUIO IJ lfl.lfl.\}'IXH s y •'CCHBl!lS rn !,\ llDLml~ 11 l·'l_-lfD'lllú\ 

':l.XJ 

l.11) 

H1J 

{/ 

m:JfDTO JU{Jll 
CI: ffilfl\:IWfi 

LJJJ-f>S 

JJ.9) .4) 

RIM OJO IUfJll 
11 /oCCJWIT(S 

Con \a intención de dnr una ídoa general acerca de las carac-

teristicas de las umpresns metal-mecánicas en la Cd. de Quarétaro, 

se presenta el Cuadro No. 1, en donde se muestran los valores 

estad1sticos descriptivos 

147. 



IFS:RJR:Jal f51MJ51JCA r:f LAS l}flt5'\$ l:U R'l!J il l'i -11rmra; 148. 

Jll)!O'IXf< Wt.l)l V'i.IJI ffD!A f[j)JJH\ IWJ O-OSJ(Jl 

wro,•ru: MlNJMJ 1·m1-0 

J, 1 ¡;,,,to 1.oU!I 
de wpleaths w X!JJ SSB.37 JC5 

?.. t~ro dc an-
plea<.bs slrd!Ci!· 
lllilOOs 56 14)5 J7r..1a ?03 so 

J. tlirero el:! <fl>-
plea<.bs ro sin-
dlcall1aoos 1.5 7[J¡ 18.'.lb l'.lO 'iJ 

~. ttírero total 
de IJU,jeres lCIR! %.66 26 B 

S. túrcro toWl 
% lle J-a\tlrcs 43 1%5 471..8 267 
o 

6. llircro dc f!U· 

u jcres slmlmll-
z00.1~ o %6 7J.5J o 

7. N.írero de nu-
jeres ro slmlm-

% liLJdas 82 ?),13 20 

< 
8. 1tnz,ro de han-

" bres slndlcallu-

"' 6Js ?O cm 315.53 19J IXl 
o 

9. ttnz,ro <Je han-
bres "' slrd!Cd-
llzadz ?Z (,65 159.4 !:'> 

JO. l'vrcmt;¡je 
<*: r;er.sct'lal cali~ 
fl<>xh u 100 40 

11. Pm:mt..ije 
de persmll sanl -
callfiraci:> o 50 20 

!~. i'urcent..Jje 
U:r.cr~lno 
t:.-d líit<idJ () ao 7J 
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1·1'J 

JIDIOOR V:tffi Wt.ffi l.fD],\ l.[DJNI\ lfDJ UUSJ[JI 
VNU!ftE 1-0IUMl fl\'(jl{) 

13. rt'r.cro e}· 
nJvcl jer<JNµÍd 16 

14. tl'ncro tle 
áruJS O:: .r.tlví-
cild c.n el orr.11-
n.19r<m1 12 

15. PorU<iw.)e 

"" pnxtalrf. 
d::::.t J rillJ a 111.:r-

c.rlJ ri.rlu\JJ ?; JQ'J 'íJ 

::: 
16. Porreit.>Je 
Q, 1. proU:c1m 
U!Stln.rli <l rrr:r-

"' e.ro e....t.r..,,J,:ro () 75 20 

17. IW:mt.>Je 
::: d.: r.l-K/1ir .. 1rl.1 

1llYUJJ o i() 1,() -
"' l•. fbro<flt.>Je 
" tk: l'l\Jt.piln.1ri._1 

SlJ71.i;utf11}lLfr:.1 70 l,() 

19. J.\Jrru1Wjr: 
d! tr111pJr~Jr f ,, 
dJtJJiul.k~-1 () ~ ?O 

?fJ. ll'r.r.rtJd:: 
fJJff•J~ 4 

A-1rr."f.1lt.1Jc d: 
r_,.Jf).K.'fL-_,;J,J, 
tk:Stltilll •H 
1. EnpresarJos 15 J(JJ ?5 

? • áp··rvJr11rr·~ o ?; 2; 

ª 
J. rrtn.1}1rt7rc·~ 
1\'inI11I :;tr.11. I vr.15 o l,() ;; ,.. 

'" 
~ 

4. CJm:ro:; u 
q)':rarJo~ o 00 l¡{J 

Pnrr_T;11l.ljf! et: 
JiJ C4H'!ff..J(JJ: 
5. fbllm rr:J Jc.1-
r.1rlo 00 tr.ib·1Jo JIJr ~) 

iU 
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llVJOWl \'J'Wl v,1tm lfDJA l·IJJ!NI\ f(l)) U·IJSICN 

VPIUffl[ 
MlllJJ.O ff\'\lffi 

6. FLCT.J del ,..,._ 
rario c.k:! tr..ü.Jjo o 95 10 

florcenWjc de la 
e<ipac11.. ... Jéo""' 
cmlulloo sobre: 
7. Can:imlcnto:; 
de la tarea :xi 00 60 o 

8. lilr¡lmc ~ ,,,_ 
!)Jdd.lll j) ;>() 

:z: 
o ?. f\!JacJc..rics 

H.rll\'lr1S 5 (J) 20 u 
u ..., fur=wje cb I• 

cap<>::.1tacim: 
JO, lk<ltro dc la 

u rnpn:~·l 100 lí) o 

c. lJ. ÍU:'f,-l d..· 1.i 
< urprcs.1 o 95 ?() ¡¡ 

u 
IÚrr:ro el: t10ras 
lomrc destlnadds 
alac.~lt.>:lm: 
11. í.n 1965 o mm IJ273.I?. 'XX.O o o 

lJ, fn el pr lrrcr 
'"""5t.rc de 1969 o 5~11J 93?3.fl 4"J'/) o 

rürem de r~rsct\15 
c,.c ~ r_ . .apadt.Jrm: 
14.ml~ o 1500 315.46 145 o 

15. El prlrrcr w-
~strc d: 1%~ o 1500 2rn.?6 118.5 o 

----------· 
tlÍrr.nl r~ iM:'rfrY1l-

~ 
tes en: 
1.198'3 87 :xl.43 23 o 

§ ? . El prlnr.r """"-
trc de J!l'rJ o 43 J>.IJ JJ 



Ahora bien. en cuanto il los Indices de Siniestralidad porpor-

cionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social. podemos 

afirmar que el promedio de estns empresas es de 7.~,~~.87. como 

se muestra en el Cuadro No. 2. 

ruxm1b. 2 

EST'IJJSl!G\S u: LOS [}\Tl5 illAJl:JOf'll'.5 rm [l JffiS 

V/ILUl \'N.m 
HJHIMJ lfü]Hl t[DJ,\ l[D].~f\ mll ausm1 

1. tftrero !~~ dC'CÍ-

chltcs oo.n·r icbs 
en 1968 74 JJ.9J 20 20 o 

2. Pru'1'dlo del ru-
irero de trcbljacbres 100 2174 570.69 JJJ.2 o 

3. Jrrlice re sfnfes-
tr~di<bJ 62 ?'flN 7755.87 ?(U, o 

RESULTADOS DF.L l\NAL!SIS CUALITATIVO. 

Los resultados generales de este nnfil isis están reflejados 

en los puntajes para cada rubro. como se muestra en el Cuadro 

No. 3. 

RJITAJ':S [11: 

Qn;lrlllaclón 

Q>paoltoclón 

OJ'{Ji\J lb. J 

ru lf,\J':S ooru 111.m rn r L ar.smnvuo 

VN.m 
rnram 

J? 

VHll 
lf\\llU 

?.I 

l? 

14 

44 

fEDIA IHJVVf\ 

17.13 17 

8.81 10 

B.25 

3'1.1 36 

HIO al!SIOI 

17 

l~l 



RESULTADOS Df: LAS PRUEBAS RSTADISTICAS. 

Los rcsul tados observados al renl izar las pruebas estad lsti ~ 

cas de correlación. como se muestra en el Cuadro No. 4 fueron: 

l) Oc las correlaciones de Pearson entre el promedio del número 

de horas hombre que destinan a la capacitación y los indices 

de accidentes, se encontró una diferencia estadisticamentc 

sl9n!ficatlva en la muestra constituida por las 16 empresils 

( r • - O. 5852 y r • -O. 4975 respectivamente para la tasa 

de accidentes e indice de siniestra! idad con 9. l. 14 y 

0.05). esto es. a mayor número de horas .. hombre dedica-· 

das a la capaci tac16n. se observsa un decremento en la tasa 

de accidentes e indice de siniestralidad. aceptándose por 

ello la primera hipótesis alterna. poro restringiéndose 

a las empresas do inicii1tiva privada. ya que la empresa 

paraestatnl mencionada no fue incluida. 

2) De la correlación de Spearman. Se observó una relación 1nversa 

siqnif!cativa entre el puntaj<> obtcmido en Capacitación 

con el 1nd.ice de slnicstralióud r -0. 5194. N • 16. 

• 0.05), es decir. a mayor pontaje en el rubro de 

15:? 

Capacitación, se observa[·on menores indices de siniestralidad. 

Todas las demás correlucioncs resultaron estad1sticamcnte 

no siqnificativas. 



CIJAlMIO Ha. 4 

fiL~UL lt\lJO~> 111 LAS PíHJ[Ot\S r Sl,\UJST ICI\~ IJL COHHll ACIOll 

-0.4975' 

-~ -0.189?·--·-1 

1 

z 

Corrcl.idonf.!~ f.!';l<ldÍ'Jllcamrmtc slqnl ficativ.15 

1:on ql 14 • 16 , Y"'. 0.05 
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Los rcsullndos de las pruebas esladislícüs dtJ signif icac16n 

se muestran en el Cuadro No. ~. senalnndose tos valores cneontra-

dos on l•1s pruebas L de Studnnl y Prueb•1 Exacta de Fishor p.1r.1 

S<1ber si existen diferencias estadistir.amentc siqnífícattvils 

o no entre las empresas con mayor y menor Lnsa de ilccidcnt.•?S 

o indice! de siníostra1 idnd. 

CUADRO Hn. 5 

RESULf,\OOS rtl l,\5 PRU[OAS ESTADJST!CAS t n1 STUllilll \ T!Slllll 

PRUEBA 

~ 
EMPRESAS COH H/\YOR 

L TASA DE ACCIOCtllES 

Y ff:llOR EMPRESAS COH MAYO 

WOJCE DE SIH!ESl 

R Y fEllOll 

R.\l.JOAO 

Prormlo de l"ordS 
llO!IJre do! Cilf>1"1• 

"' tacki1 

~ lb. de"""' de 
~ qieraclm en Qro. 

----- -----·---
lenlco::la de la 

t= -6.81• 

t= 0.49'.ll 

··-·---------

le -7.76• 

t= -1."º 
----·· 

1 

___ ¡ 
1 

tr\;q.dmr!a P= 0.3174 P= 0.03%• 

Ccnx:lmlmtos re 

"' los cbJell\üS p= 0.0138' P= 0.1388 .., 
= Exlstu-cla del 

"' •lrc.:1 de ~-tJ..Jrld .. id ""'~ 0.4444 - p= P= 
~ 

Cop.icltaclm al 
pcrscflal cbrero p= 0.014?• P= 0.0178• 

-

• Valor csl..1CÚst1c.-m.11tc sigtlflc.1tivo O'Jl 

gl = & ol. O.O? µ " O.(]') 



Como se puede apreciar: 

1} En la prueba "t" de SLudent se observaron diferencias signif-í­

cativas en cuanto .al número de horas-hombre des ti nadns él 

la capacitación entre las empresas con mnyor y menor tasa 

de accidentes e indice rJe siniestra! 1dad t L -6.81. 

g. !. . ll. O.OS y t • -7.76, q.l. • By • O.OS. res-

pectivamcnLe), aceptándose por ello la segunda hipótesis 

al terna, en la que se seflnla que las empresas con mayor 

indice de accidentes destinaron un menor número de horas 

hombre a la capacitación comparadas con aquellas con menor 

número dn nccidcntcs (Gráficas 12 y 13) 

2} Con respecto a la variable Anos de Operación en Querétaro, 

no se observaron diferencias estadlsticamente significativas 

entre las empresas con mayor y menor tasa de accidentes 

o Indice de siniestralidad ( t • -0.4941 y t • -1.40, res­

pectivamente con g.l. 2 8 y - 0.05G, senalando que empre­

sas con mayor y menor indice de accidentes no difieren entre 

si en relación al Número de Anos de Operación en Qucrétaro. 

3) En las comparaciones a través do la Prueba E:xacta de Fisher, 

sólo se registró una diferencia entre las empresas con mayor 

'l menar tasa de accidentes en el rubro correspondiente al 

porcentaje de capacitación destinada a obreros ( p - 0.01428), 

esto es, en aquel las empresas que tienen una menor tasa 
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de accidentes, se observó que so dedica a la capacitación 

de los obreros entro el 26 y el 40% del tiempo total desti­

nado a esta actividad. 

4) También en cuanto a las carncLerlsticas de la maquinaria utili­

zada,. se encontró que. aunque ocurre el mismo número de 

nccidentes con maquinariil manual o automática (p • 0.23809). 

si difieren en Ja gravedad de los mismos, observándose un 

Indico de siniestralidad mayor cuando la maquinaria tiene 

operación principalmente manual (p • 0.0396). 

Con respecto a los resultados observados comparando empresas 

grandes, medianas y chicas,. se encontraron diferencias, aunque 

no significativas estadistlcamente,. en cuanto al promedio de 

la tasa de accidentes, on las empresas chicas se obtuvo una media 

de 0.10237; en las medianas de 0.05413 y en las grandes de 0.4971. 

En el Indice de siniestralidad. las empresns chicas obtuvieron 

un promedio de 12. 659. 42, las medianas 3. 073. 33 y las empresas 

grandes 5, 679. 33. El promedio de horas hombre destinado a la 

capacitación en las empresas chicas fue de 23.37 horas por traba­

jador, en las medianas 18. '/O y en las grandes 22. 65. 

Corno puede apreciarse. ol valor de la tasa de accidentes 

disminuye al aumentar el número de trabajadores, lo cual no sucede 

con el Indice de siniestralidad, ya que presenta una tendencia 

menor en las empresas medianas y mayor en las empresas chicas. 
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F.n lo relativo al promedio de horas-hombre destinadas a 

la capacitación, las empresas chicas obtienen los pontajes más 

altos, mientras que las empresas medianns registran los valores 

más bajos. Ver Cuadros 6 y 7. 

cuadro No. 6. 

Indico de Accidentes en F.mprcsns de Diferente Tamano. 

Empresas X de lloras Promedio do Indice de 
Hombre Accidntes Siniestralidad 

Capacitación 

Grandes 22.6~ 0.04971 5679.3 

Medianas l!l. '/O 0.0541 03073.33 

Chicas 23.37 0.1023 12659.43 

Cuadro No. 7. 

Diferencia entro Empresas Medianas y Chicas 

a través de la Prueba t de Student. 

VARIABLE 

Ti!sa de l\cc!dentes 

Promedio de lloras Hombre 

de Capacitación. 

VALOR DE "t" 

1. 74 

t . 0.3138 

g. l. .. 8 • • O. 05, nmbas resultaron cstad'.ísticrnnente 
no significativas. 
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CONCLUSIONES. 

Considerando lns hipótesis de trabajo para este estudio 

y los resultados estadisticos obtenidos se acepta la primera 

hipótesis al terna que senaln que a mayor número do horas-hombre 

dedicadas a la capacitación se observa una menor tasa de acciden~ 

tes e indice de siniestralidad, en la muestra constituida por 

las 16 empresas de la industria metal-mecánica perteneciente 

a la iniciativa privada. en la Cd. de Querétaro. 

De igual manora se acepta la segunda hipótesis alterna refe­

rente a que las mnpresas con menor indice de accidentes destinan 

un mayor número de horas-hombre a la cnpaci tación, ya que lus 

empresas ubJcadas en los porcentajes extremos. ya sea con los 

mayores valores. asi como en los mAs bajos en términos de la 

tasa de accidentes o el indice de siniestralidad. presentan una 

diferencia estadisticamonto significativn ontre s1 en cuanto 

al número de horas-hombre quo destinan a ta cnpacitación. 

Estos rcsu1 tados podr1an explicarse de di ferentos maneras, 

una de ell~s se refiere a que la capacitación proporciona elemen­

tos teóricos y prilct i.cos que permiten una ojccución més segura# 

y por otra parte, el que ambos fenómenos puedan estar detenninados 

por las caracteristicas propiJs de su dinámica orqanizacional. 
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A lo anterior se suman las siquientes observacionos: 

-P.l hecho de que la c.i I idad de la CilfJaci tuci ón impartida sen también 

un aspecto de vitill [mportancfa. fundamentado en las relaciones s1qnifi­

cativas cnr.ontrados cnt.ru los puntlJjes obtenidos a travús del cuestiona­

rio en el rubro de Capacltnción y el Indico do Siniestralidad. 

- Ei personal a quil:n v<-1ya dirigida ln capacitación. dado que ol perso­

nal obrero es el más expuesto al riesgo. de tal forma que en aquel las 

cmprcsns r,on moyor atención a la capacit.:icl6n do éste. titjnen una menor 

tasa de accid<rntes. 

- C:omo cualquier 'Jstudio de esta 1ndolc existe también la posibilidad 

de que los datos reportados por las empresas no correspondan exactamente 

n la realidad, con respecto al número de horas-hombre destinadas a 

lil capacitación. debfdo a que solamente la empresa tiene esta informa­

ción. impidiendo su confirmación con otras fuentes. 

- Un elemento importante que no pudo cuantificarse fue et alto nivel 

de rotnclón '1c personal roportadú~ mi::>mo quH pudo afectar los resul­

t.ildos. 

- Ocurre un número semejante de accidentes -~mtre las empresas c.on maqui­

naria principalmente manuaL comparados con empresas que trab.J.Jiln con 

un porcontnje mayor do maquinaria nutomáticd, .1unque si difieren respec­

to a la gravedad de los mismos. 
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- Por último. tanto la tas de accidentes como el tndice de siniestrali­

dad, están afectdos por múltiples factores y no solamente por la capa­

citación del personal. Entre os tos factores su encuentran las caracte­

r1.sticas propias de cada empresa.. entre las que destoca el tipo de 

maquinaria utilizada, como se pudo observar en la correlación entre 

el puntaje total del cuestionario con la tasa de accidentes y la tenden­

cia de la maquinaria (manual o automfitica) con el indice de siniestrali­

dad, esto os. cuando la maquinaria es predominantemente automática 

se observa un menor indico de siniestralidad. 

Por lo antes expuesto, se reitera que la capacitac16n del personal. 

si bién no es el único factor. si influye de manera Importante en los 

indices de accidentes de trabajo. 
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LIMITACIONES V APORTACIONES DEL TRABAJO. 

Las limitaciones de este trabajo estan dadas por la misma natura­

leza del terna de investiqocíón. dado que al evaluar una manifestación 

del comportamiento humario es inevitable caer de alguna formn en la 

subjetividad. 

Un aspecto importante necesario a considerar son las car·acteristi­

cas de las fuentes de información, en la medida en que no existe un 

regi:;tro actual lzado y apegado a la realidad por parte de las institu· 

clones federales, autorizadas para su reglamentación. 

Por otra parte y dadas las condiciones cul turale!i de nuestro 

Pais. existo la desconfianza genoral para dar la información y sobro 

todo tratándose dol concepto de seguridad, 

Con respecto a la caracterizacjón de la Industria Metal Mecánica. 

se empleó un instr~~cnto creado para tal fin, con ciertas limitaciones, 

como son la falta de precisión en algunos conceptos utilizados. lo 

que nos condujo a una apreciación muy general dejando de lado particula­

r ldades que pud ierrm resultar importan tos. 

Consideramos que las aportaciones de esta tesis son: 

- Proponer un proced !miento al ternat 1 vo para evaluar la relación 

existente entre la Capacitación y lil Seguridad en las industrias . 

de una m.lnera 9eneral a un ramo especifico de la Industria de Ja trans­

formación. 



!b4. 

Poner de manifiesto la necesidad de mejorar los procesos de 

Capacitación en cuanto a su cal !dad y personal destinatario. una for111& 

de lograr lo primero es a través de la incorporación de las aportaciones 

de la Psicologia Educativa, en tórm!nos de su sistematización. ya que 

ésta proporciona un marco teórico con respecto a la concepcibn del 

proceso ensenanza-aprendizdje, del cual se derivan una sorle de princi­

pios aplicables al campo de la Capacitación. 

- proporcionar una caracterización do la Industria Metal Mecánica 

en Ja Cd. de Querótaro en términos de su forma de organización, proceso 

de capacitación y uspectos de soc¡uridad. 

- Y por último corroborar estudios anteriores con re::;pecto a 

senalar la importancia de la relación entre Capaci tac16n y Seguridad 

en las empresas. 



165. 

A P E N D l C E A 

C U E S T 1 O N A R 1 O P R E L 1 M 1 N A H 



COCSTJOHAnIO SOIJRE Ci\PACJTAC!Oll Y SEGURIDl\Il !66. 

- El siguitmtc cuestionarlo tiene por objeto real1zar una investigación con fl 
ncs cxc lusl v.1mcntc ac.Jdémlcos. 

(ste c5t11cllo cst<í l lcv;Índose a cabo en las empresas de IOO O m.:i~ trdlhtjadnres 
de: J.1 lndu!:>lrJ.1 11ctal-M1•ccinlca, ubicadas en lcJ Ciudad tlP Qucrét.iro. 

Posteriormente y sl e5 de 5U interés, le enviaremos un concentrado de la ln­
form<1c1(Ín ubtcnicfo. 

Agrildccemos antlclp.id.1mcnte su col~1bor.ic!Ón al contcst<lr este formato cori 
profundidad y objetividad, ya que los rcsultiHlos ciue arroje estorán de-· 
tcrmlnados en función de la importancia dP. la informddl1n que proporcione.'. 

l llSTílUCCJ Olll. S: 

- Lea cuidadosamente cada preguntd y responda objctl vamcntc. 

Alc¡unus de las preguntas cuentan con varias opcJones, seleccione dquélla (s) 
que mejor describan lo que sucede en el trabdjo, anolundo una "X 11 sollrt> la -
raya que se encuentra a lc1 derecha. 

Ln el caso de las µrcgt111tas que Cdrei..:E:ri dt~ opciones, re~pondil ut ill1,1ndn 1·! 
espacio dcstlnJdo par.i el lo. 

Trate de contc~~tar toda~ las prcqunt.11s 1 si llcn(' ,1Jq11nd dud;i, pn:gunlf•seJ.1 -1 
quit:n le proporcionó este cuc5Llon<1rlo. 

MUCH,\S GílACJAS ron Sil rotABORAClOll 



CLCSTIOtWl!O A LA [tft!ESA l&'I. 16'/. 

J ,. DATOS GEtlERAL[S: 

tlOflBRE: 

DOllJCJLIO: 

·-----····--------llCllA DE lllJCJO DI L.\BORfS: 

l. - ¿Exlstr: Sir,tlil>1to? r<1vor de marc.1r con un<1 "X" SI "º-----·· 
7.- ¿Cuál es el rnímero total de t'mplhHlos con los q1ic cuenta la orgunllación? 

¿Cómo se encuentran e t.1slf 1 ca dos, en 

rcldc1Ón a los f."Jflccpto5 ~.eri<1l.idos?: total Confi.inz.1 _____ lot.il de 

íl.isr· ______ T ot.l l por A.rea : Produce J Ón __ , _____ . __ Adrn ir1 is t rdc J ón __ _ 

:·lerc.ir!otecn {u Vcntcts·---·~F lnanz.is ____ Olrn ___ _ 

L - ¿Cuil l <;S r:l qr,1riu de: <'<ll i f ic,1c iOn del personal obrero? t f avr>r de marc<1r -

con un.1 "X": 

Califlc,1do St:mic.iltflcado ____ tlo CaJific,i.do ______ Otro __ 

4.· ¿Cu;il e':. la procedencia de actividad qcncr.11 de persorul obrero?: 

Campo --------- Otro------ Especificar-----

Construcción _______ _ 

Servicios ____ ~------

f dbricoción ------

----· ¿Cu<Ílr:s son?: 

Consejo cJc Dirección-----­

Oircccfóri Cener.tl 

Subd i rccr.i 011t:'. 

S11lHllrccclont:~ de 1\n,1 

Ce: rene 1 <1s 

511IHJCfl!nr;i.1r; 

:Jcf;1turds 

Supcr•1l sinncs 

l ócnlco 

üperdr iu 

'irrvlcios 

Ott"t) 

Otro 

Otro 

Otro 

Otro 



6.- ¿Cu.:íntas <Írl'•lS de actJvid.id tiene el orq.rniqr.ima'! ¿Cuáles son?, f.tvor de 

marcdr r.on una "X": 

f.Jroducc ión 

Adrni nJ slrdc IÓn 

r Íll<lOldS 

Jurídica 

7.- ¿ru~l es el Ínclkc de rotación tJe personal? 

Otrtls 

168. 

8.- ¿A q11é nivel es más alto el Índice de rotdciÓn? ------------· 

9.- ¿Qué método o técnicas utiliza p.ir,1 seleccionar per~,ondl'!_ .. ________ _ 

10.- ¿Cudlcs son ]os servicios que presta?, favor de marcdr con un.1 "X 11
: 

Hcparaclón ---- Otro ----- CuáJ -----
M.=mtenJmlC'nto __ _ Otro Ct1.il 

11.- Qué productos f,lfir!cJ'!, f.ivor de mar~ar con uno) "X": 

Prlnldrios 

Haqulnari.1 

Equipo 

Otro Cudl 

Otro----- Cuál-----­

Otro Cuál ------

12. - ¿Qué materias prlmas manr.Ja? 

l J.- ;,Cu.JI C!'. el destino de la producc.:lón?, favor de m.Jrc.lr con una "X": 

Mercado Uacional _____ .Mercddo C.i.:tranjero ____ _cAmbos 

14.- ¿Que: tipo de maquinaria utiliza;', favor de marcar con una 11 X": 

H.1mi.1l ___ Automátlca ____ Scmlautomátlca ____ Otra ____ _ 

1 ~. - ¿Cu~i les son los turnos, hornrio5 períodos de descanso de los emple.1dos? 

fllllllO HORARIO PERIODO DE DESCAllSO 

Oe ___ A __ .. _ De ___ ·--ª-·--
Dc ____ a ___ _ 

º"--·--ª----



lb!; 

Vespertino De ____ a ___ _ Dc ___ d __ ~·-

Dc ____ a ____ _ 

De_~ _____ .i ___ _ 

ºº----ª---- Oc----·-·ª---·-
Dc ____ a __ _ 

Dc _____ _,1 ____ _ 

Hlxto ºº----ª---- Oe _____ ~ª----
De ____ • ___ _ 

Oe ____ a ___ _ 

Otro ----ª-- De_·-·--ª----·· 

16.- ¿Lidstc rot.1ciún por turno par,1 el personal'!, favor de mdrcar con una "X": 

sr 110 ___ ¿Con qué frecuencia?: 

Semanal Otra Cuál --·---- -------
McnsuJl Otra Cuál -----·-
Af111.il Otra Cuál -·---- ----------

17.- ¿E.:o:lstcn mcm11t1lt··~ ch,: orqonizoclón?, Í<lvor de m,\rc,1r con una "X": 

sr ·-----~110 
)$j.- ¿Cuentan con un Reglamento Interno de lrabajo?, f.:ivor de marcar con un.:i -

"X": SJ ------ 110 _____ _ 

l'J.- ¿C11.ílc~ !jQn los prlriclp.1les obJeUvos de 1.1 cmpres.1'! __ ----

---~---------- ------~------ ---------

-----------



JI.- C·\PAC'Jf,\CIOll: !'10 

1.- ¿Cuál es el porcentdjr: del presupuesto de la empresa, asignado a CapacJ-

t.1cf On? 

? . - ¿la Ca rae f tac1Ón proporclonada es'!: Oblf gJtorJ a ____ Voluntaria 

J.- ¿La CapacitaclÓn, se realiza en función del hor.1rio de trabajo?: 

Dentro fuera ______ Combinado-----·-

4.- ¿Existe una actitud posltlv.:i dt'l person<tl haci,1 la C.1pac1tación?, f.1vur 

de marcar con una "X": SJ ________ llO -------

S. - ¿Ti e nen incentivos que moti ven la apertura hacia la Capad t ací ón?, f itvor 

de marcar con un.:1 11 X11 : 

sr Cuáles --------- llO ----Porqué ------

6. - ¿Cuentan con técnicas para la Detección de Necesidades de C,1paci tllciÚn?, -

favor de marcar con una "X": 

SI ___ UO___ Cu.íles: Observaciones 

Solicitudes de 1 a Gercnc la 

Entrevistas 

ncunionc!; de Crupo~ 

Análisis de Cargas 

Anállsls de Actividades 

Pruebas o Exámenes 

Califlcaclón de Meritas 

Registro de Pers1Jntll 

Reportes de Producción 

P1aneac1Ón OrganI zaclon.:il 

Tnvent.:irlas de Rcrursos H.mirm 
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7.- ¿Cucíl es el tipo de entrenañiicnto que m,ís \ltlllliHJ? 

Jnterno ___ E:.xterno ____ Mi.1Cto ____ Olro ___ E:.;pcclflque __ _ 

8.- ¿Se llcni=n oUjetlvos dcfJnldos de CapacltdcitÍn'.' 

SJ (11,íle5 !".'Jtl qcnr r,ilmcntr:~------ __ ----------------

110 ___ Porqué _ 

9.- ¿Qué métodos utililan par.1 (,1 instruc:clón? 

Método de Conferencias 

tlélocJo de Clase!; 

ffétodo dr! C.1sus 

Hétocln tlr: Hcprcscnt.1ción o Or.Jmati1c1ctón 

JtJcgo!'. de Hegor: •os 
------------

JnstrucclÓn ProgrJm,1da ----·--· --------
Estudios por Corrcspondcncla 

Otros 

Otro!. 
----- Especifique 

Espr.ci flqtie ---------------

Otros ___ ------- Espccifiqiw __ _ 

10.- ¿Qué me1Hos aux1llare5 de Cap.1dtac;lÓn 11tlll1.in co11 m.is frccucnd.i?: 

11atcr1aJ imprc:!".o 

CuatJro!; 

0J.JfJTdnl 

Crdl i<:<1!.i 

Olsco'.. 

Cintas gr .. •b.1dos 

Fotos 

Jr.1nsp.1rcnc i ª" 
·\cctutci~ 

Documer1t.1!es 

Pel ícult1!i 

lclcvis Ión 

fxp1>~fclfJílf~!i de !Jl1jr-t.l\t15 

Comput.1dorc..15 

Proyectores 

Vickograh<1dor.i:.; 

Otros 
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11.- ¿Dentro del Arca de Seguridad, cuáles con 105 objetivos de Seguridad? __ 

-------------------·----

12. - ¿Cor1 que frecuencia actuJlizan sus cursos de Capacitación? ______ _ 

lJ, - ¿Cómo determinan los contenidos de los cursos del área rlc Seguritlild? __ 

14.- ¿Qué método de Instrucción utlllzan más, para el cntrcnamlenlo en !.cgurl--

dad? __________________________ _ 

15.- ¿Cuáles con los medios auxiliares de Capacltuclón utlllz(1dos para el en--

trcnamlcnto de Seguridad? ____ _ 

16. - ¿Cuá 1 e.s e 1 nombre de los cursos uti llzados para la Capacl t.iclÓn del Arecl 

de Seguridad? ______________________ _ 

17.- ¿Los cursos del Arca tle Seguridad se han modlficddo? 

51 ___ llO ___ Porqué-------·-----



l 11. • SEGURJD.\D, 

1.- ¿Exi5te un Area de Scgurld~d de Higiene? 51 ___ _ tlO ____ _ 

?.- ¿Cuál es el porcl'ntaje del presupuesto de la e!Tlprc:;n nsiqnado al .'\rea de 

3. - ¿C11álcs ~on c;,in f11ncior11·<; pri11clpalc~,'!_ .. __________ ----------

4.- ¿Quf. f11ncionc5 re.illzrJ ld Corr1i~ión 111,td de S(:gurld,HJ P. IHqlenc? ________ _ 

S.- ¿Describa brevemente cudlc5 son las prlnclpc1les norm.1s de segurld.)d? __ 

G.- ;,Qui~11 p.-irtlclpÓ t!rl su eltthor,)ciÓn? _______________ _ 

7.- ¿Cuántos accidentes ocurric:ron en 1988? ______________ _ 

'L- ;,Ct1;Ínto5 trabajodore:; rcs11\li1ro:1 lesionados'! ___________ _ 

9.- ¿,\ Cu.lntos cr..µlc.Jdos se les dlÓ incapdcldarl? 

Temporal _____________ Permane11tf: 

10. - ¿Cu.Ínl.1'.i def1ir1r: i1,r1cs ex i ~~L ii~ror1': ______________ ·~-- _ ·--------------

.1 l.- ¿Cudl Oc:p.irltlmc•rito o Arca tlenc mayor ocurrenci.1 dú .1ccldcntcs? _____ _ 

17. ~ ¿Qur'.· medidas ti.in ildoptado ¡Jrlrd id prnvt:nc lón de dC'C 1 rJcntes'! ___ ~-----

---------------------------------

s1 ______ 110 ______ lu,jle.o;. ____________ -- -~-------
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14.- ;,Q•H! Lipos dt· 5r·fial•1mJentos existen':-------~--·-------· 

15.- ¿Los traba,lJt.iore5 CtJcntan con equipo de seguridad? 

51 110 Cuál<:S·--·-··------·---

t6. - ¿Se cucntd con un Servicio Médico? ST _~ ________ llO_ 

17.- ¡,Los trabaj.Jdores tienen Scgurll de \ 1ida'! ___________ ~~----

18. - ¿Los empleados tienen Seguro de Castos llédico::. Mayores? Sl ___ llO __ _ 

19.- ¿Qué condiclÓn risica de trabajo impera f•n su medio?--------

llJL GllACIAS POR SU PARTICH'ACIOll 

SU COllTRJBUC!Otl, HA SJDO DE CRAN VAL!,\ PARA NUESTnA lllV[Sl IGACION. 



APENDICE 

CUESTIONARIO 

B 

F I N A L 

175. 



176. 

CUESTIONARIO SOBRE CAPAC1TAC10N Y SEGURIVAV 

Et ALguientc cueat¡ona4io tiene po~ abjet~ ~eaii:a~ una .tnue~t~ 
gac.i611 c.on óin~J. e::tclub.iva.me.ntc. ac.a.dlm-i.co&. 

- E6.te u.tudia e•.td llcvd'.11da•e a ca.be e11 to..; emp.\eoaa de 100 6 mdo 
.tJLa&ajadMe6 de la 111du.;.tJL.ia Me.ta.t-llecdnüa, ub-icada.; en la C.l_!:! 
dad de Que)Llta.JLo. 

- Po.4.teJt...loJt.m~n.te y lk.l e.J de. .&u. -inte.JLl.&, le cnv.ta..11.emo.6 un c.cnc.e.ntlla 
do de la .l11,oJLmac.l611 obtenida. -

- Aglladecemo6 antlcipadamentt ~u coiabo~aeidn al c.onte~ta~ e~te -­
óMma:to con pJL06u11d.ldo.d y obje.t<.vUtLd, ya. que to.; JLMut:ta.do.; que 
iVth.aje e.;.ta.Jtdn de.tcJLmú1ado.; en óu11ú.ó11 de ta .lmpolttanc<'.11 de la -
lnóo"maclón que pJLopoJLc.lone. 

lNSTRUCCIONES 

Lea cuidado&am2nte cada p~cgunta y ~e.apanda objetiv4mentc. 

- Alguna! de la6 p1t.egu11ta¡ cuentan con va~iaA opc-ionea, aete.cc.ionc 
aqultla. l•I que mejoJL deacJL.lban to que .;ucede en el .tJLabajo, ano 
tanda una "X" 4obJr.e. la.. Jta.ya que. .6e e.nc.uen.tJta a. .ea de1te.c.lia. -

- En et ca¿o de la~ plLegun:ta.; que caJLecen de opc¡one¿, JLe¿ponda 
ut.lllzando el e¿pac¡o de¿:t.lnado paJLa. ello. 

Tl!.ate de conte6tiVt toda¿ lM pJLegu11ta6, •-i ;t¡ene alguna duda, -­
p11.egunt~6ela a quü.n le p1tapo1tc~o11~ e6te cue.;t.lonaJL.lo, 

MUCHAS GRACrAs POR su COLABORAClON 



FECHA 

LA L'IPRESA ! '17. 

1.- VATOS GENERALES: 

1JOf.!BRf; 

OC.''.I C I LT (·: 

1.- ¿CUAL ES EL NUUERO TOTAL VE curLEAVOS CON LOS QLJ[ CUENTA LA 

~V Sl~VICAL!lADOS TOTAL 

2. ¿CU,\L [S EL PORC[NTAJL Aí'RO.Xl.~lADO í'OR S[Xr}: 

F E.1.!. Sl!ID. FUI. 'H1 S!NV. 

~!.\.$(. S !'ID. :.IASC. ~o srnv. 

).- : [.\ lSTi '. T':.\Z4J.\CC1'~I S re:; ~·RALES S1 l.,i {.~ 

¿CAC.\ CUANDC SE CCNTRATAN? 

¿CUAIJT ;s A?ROXHIAO•\,'IEllTE? 

_:QfJf rrc1r.: F'E~''A.NEí.'UJ f.\J LA ['.iPR[SA? 

4.- ;CUAL iS EL GRADC D[ C~!JF!CACIC~ DEL PERSONAL OBRERO? (SENALAR 

PORC UiT ·U E) 

C·IL !í7 CADú S[':1CAL1FICADO 1;0 CALIFICAVl' 

5,- ¿CUAL [S lA rROCCVENClA OC ACT~VIVAV G[~ERAL DEL Pf~SONAL 

íM3~1CAC1CN 

COllSTRUCClON 

SERVlCll'~ OTROS 

u.- J (ijANT~S ~?VELES JERAP'lUlCCS CC~!PO~EN LA ESTRUCTURA ORGASl 

ZACTC';AL? 



2. 

7.- ¿QUE NUMERO VE TRABAJADORES CORR[SPONOE~ A CAVA ~IVEL! 

DIRECTOR GENERAL 

DIRECTORES DE AREA 

SUBDIRECTORES DE AREA 

GERE~HS 

SUBGLRL.~TES 

JEFlS DE OEPTO. ---···-·-

surrnv1 soREs 

ó'.!PLEADOS IAD/.IVCS! 

nc.~1cos ___ _ 

OPERARIOS 

TRABAJADORES DE LIMP. 

TRABAJAVtlRlS 0[ '\,U~r. 

TRABAJADORES VE SEG. 

'l[CANICrJS 

AUX!LIARES IESPEC!íi 

OTRL'S 1 ESPéCJF) 

i.- ¿CUANTAS AREAS VE ACTIVIDAD Til~f EL ORGANIGRA~A 

¿CUALES SON? 

9.- ¿CUAL ES EL INDICE ANUA/ DE ROTACIO~ DE PlrSOMALI 

10. · ¿A QUE NIVEL lS MAS ALTO [L NIVEL DE RCTACIO~? 

17B. 

11.- ¿QUE METOVO O TECNICAS SE UTILIZAN PARA SELECCIONAR AL PíPSONAl? 

----------------· 

12.- ¿EXIST[ ALGUN SISTEMA DE rALIFICACION V[ M[RITOS? 

SI 

¿QUE FACTORES SE VALORAN GENERALMENTE? 

13.- ;QUE PRODUCTOS FABRICA? 



J. 
179. 

I~.- ¿CUALES SON LOS SfRVJC!OS QUE PRESTA? 

1NSTALAC10N ---­

RE PARAClt'li ----· 

15.- ¡QUL ~ATERIAS PRIMAS MANEJA! 

M.l!lHH!M! ENTO 

OfR¡l ------

16.- ¿CUAL ES El DESTINO DE LA P2VOUCC!OHI (FAVOR 0[ MARCAR POR­

Cf.~TAJES I 

!IERCAOO llAC 1 ON.\L l.IERCAVO EXHA1UERO ____ % 

ll. ¡f!Uf T!Pü VE l.IAQU!HAR!A UT!tlZA? !FAVOR DE MARCAR PORCrnTAJES) 

MAVLIAt S t:.1 l ALJTMIAT1 C.f AUTO/.!,\ TI CA 

11.- ¡CUALES SON LOS TUR~OS HCRARIOS V PERIODOS OE DESCANSO DE LCS 

El.IPLEAOOS? 

TURIJO HORARIO PERIOVO 0[ VESCAHSO 

.11.\TUT1 !JC VE VURAC1úN ------
vr ,\ 

VE A 

V[SPERT!NO OE A 01.lRAC!úN ----
VE ,\ 

VE A 

\'OCTU~:NC VE VUR 0\Clú~ 

VE A 

DE ,., 

•
1.llXTC O!IRAC!ON 

VE A 

VE A 



OTRO VE A VtlRAC!OI/ 

VE 

VE 

19.- ¿EXISTE ROTACION POR TURNO PARA EL PERSONAL? 

SI NO ¿CON QUE FRECUENCIA? 

10. - ¿EXISTEN /.!ANUALES VE ORGANIZACION? 

Sl NO 

11. - ¿CUENTAN CON RfGLA/.IENTO !NHRl/0 VE TRABAJO? 

sI 110 

11.- ¿CUALES SON LOS OBJETIVOS VE LA EMPRESA? 

4' 180. 

--------.. ------------------------·--·---

---- --------



5. 
!Hl. 

!!.- C•\PAClTAClON: 

1.- ¿CUAL ES EL PORCENTAJE VEL PRESUPUESTO VE LA EUPRESA ASIGNADO 

A LA CAPACJTACION? 

¿QUf CONT!VAV ~l?RESENTA? 

2.- VE L~ c~~TlDAV D[STt~ADA A CAr~ClTACTON, ¿QUE PORCENTAJE -

CORRESPCNVrN A l~S SIGUJENTES NIVELES? 

fJ[ClJTJVOS TRABAJADORES AVMVOS 

SUí'E~V1SV?ES f.\IPLEAVCS EN GR.\l. 

3.- JlA CAPACITACIO~ •~CP0RCJCNAVA ES1 (SENALE PORCENTAJES) 

OBLIGA TO!! 1 A VO LUNTAR l A 

~.- ¿CUAL lS El PO~C[NTAJ[ 0[ LA CAPACITACION EN FUNCJO~ VEL HORA 

RIO VE P,\BAJl'c' 

!)[.'HRC f Ul RA 

5.- ¿QUE ACllTUD[S Tlf\EN LOS TPACAJAVORES HACJA LA CAPACITACIONI 

6.- ;TIENEN INCENTIVOS QUE MOTIVEN LA APERTURA HACIA LA CAPACITA 

Cl rJ.~? (FAVOR VE MARCAR CON UNA X: 

Sl CU.\L[S P(l.Q QUE 

1.- ¿CUAL t~ fl ?~Ccrr:~1['!TC P4~A VETER&IINAR LAS NECESIVAVES VE 

CAPACiTACiONi -----------·- ··-·-·-------

------- ----
--------·------



6. 182. 

&.- ¿CUALES SON LOS OBJETIVOS VE LA CAPACJTACION? ------

9.- ¿CUAL ES El SISTEMA VE PlANEACION VE LA CAPACITACION? 

10.- VENTRO VE LA PROGRAMACION vr CURSOS PARA El APEA VE PROVUCC10N 

QUE PORCENTAJLS sr Lf ASIGNAN A LOS SIGUIENTES TEMAS• 

CONOCIMIENTO SOBRE LA TAREA 

SEGURIVAV E HIGIENE 

RELACIONES HUMANAS 

onws 
11.- ¿EXISTE AlGUN CURSO DE INDUCCION PARA LCS NUEVOS EMPLEAVOS? 

SI NO-----

12.- ¿QLJ[ TIPú VE f,1HRE.'J,1J1E1ETO UTJLI:AN CQN .'!AYOR FRErUUJC'lA? 

INTERNO EXTERNO :11xTO 

13.- ¿QUE METOVOS UTILIZAN PARA LA INSTRUCCION? 

·------------------

IJ.- ¿QUE MEVIOS AUXILIARES EMPLEAN CON MAYOR FRECUENCIA? 



7. 183. 

15.- ¿CON QUE PERIOVICIOAO ACTUALIZAN SUS CURSOS VE CAPACITACION? 

16.- ¿CUENTAN CON ALGU/i PROCEVJ.\IIE.VTO PARA EVALUAR LOS RESULTAVOS 

VE LOS CURSOS VE CAPACITACIO~? 

SI 

¿EN QU[ CC~SlSTt? 

17.- ¡CUANTAS HORAS - HC~BRE SE VESTIUARON A LA CAPACITACION VEL 

PERSO~:.\L? 

E!; 19!! V 19!9 

15.- ¿CUA.VTAS PERSONAS PART!CIPAR('N EN LOS C!JRSOS? 

E.V 19!8 V 19 8 9 

19.- ¿QUL VENTAJAS Y DESVENTAJAS CONSIDERA QU~ TIENE EL SISTEMA - -

VE CAPACITACION? 

VE!:TAJAS 

VESVE'IT AJAS 

-·-----·----·-----



8. 184. 

¡!J.- SEGUR IVAV: 

1.- ¿EXISTE UN AREA VE SEGURIVAV [HIGIENE? 

SJ NO------

2.- ¿CUALES SON LOS OBJETIVOS VE SEGURIVAV? 

-------------
------------------------~---------· 

3.- ¿CUALES so.~ sus PRINCIPALES FUNCIONES? 

4.- ¿QUE FUNCIONES REALIZA lA COMISION MIXTA VE S[GURIVAV HIG l EIJf? 

5.- VESCRZBA BREVEMENTE CUALES SON LOS PRINClPALES NORMAS VE SE 

GURIVAV? 

------------ ·----------------
6. - ¡QUIENES PARTICIPARON EN SU ElABORACJtlll? 

------------------------------- ·-·--

7.- tCUAIHOS Ai:CI0[.1:T[S 0[ n::.A~AJCS CCU~R1EP.r!N 001?~1.JTf lOS PCRIQ 

DOS VE 1987, 19!! 

¡ 9 8 7: 

1989? 

19 8 8: 19¡9: 

!.- ¿CUANTOS TRABAJADORES RESULTARON LESIONAVOS EN El MIS~O PERJO 

VO? 

¡ 9 81 1918 ----- 1989 -----



9. 185. 

9.- ¿A CUANTCS E.\l?LEAOCS SE US 010 l.NCAPCIVAV? ISE/lALE Se>. VE 

VIASJ 

TE.'IPORAL PERMANrnTE 

10.- ¿ CLJA~TAS V!F~~CJCNES EXISTIERON? 

11. - ¿CUAL DlT.\RTA/.:['1Tl1 O AREA TlE'lf 'IAYOR l'CURRrnCIA V[ ACCIDENTES? 

12.- ¡CUAL! ES LA CAUSA UAS COMUN VE LOS ACCIDENTES? 

---- ------- -· ---·---------·--------------
13.- ¿QUE 'l[OlVAS SE HAN AD,\PTAVO p,\RA LA PHVENCION VE .ICCIVrnTES? 

1~.- ¿EXIST[~ ESTlt!ULCS C l~CE~TlVOS PARA FOi!E~TAR LA SFGURIVAV? 

SI CUAUS 

15.- ¡QUE TIPOS VE SEliALA'!H'iTOS EXiSH'J SOBRE sEGURIVAV? 

16.- ;LCS T~ABJJADOR[S CUE~TA~ CC 11 EQUIPOS ve SEGUR10AV? 

'JO PüRQIJE 

CUALES? ------·--------
17.- ¿SE CU[UTA ca~ UN S[rVIC10 MEDICO? 

SI NO ________ _ 

1 !.- ¿LOS TRABAJADORES T1 mu; S[G:JRC 0[ VIO.\? _S_I -- !10 

19.- ¿LOS TRABAJADORES TIENEN SEGURO VE GASTOS UEOICOS MAYORES? 

SI NO _______ _ 



1 o. 

20.- ¿QUE CVNOICION í!SICA ve T~~BAJO IMPERA EN su MEVIO? 

11.- ¿CUAL CONSIDERA QUE EL !L PRINCIPAL PROBLEMA VE SEGURIVAV 

VE LOS TRABAJAVORES? 

UIL GRACIAS POR SU PARTICIPAC!ON 

SU CONTRJBUCION HA SIPO VE GRAN VALIA PARA VUESTRA JNVESTIGAC!ON 

186 
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APENO!C~: e 

MARCO l.llGAL DE LA CAPAC!T,\C!ON Y SEGUR!DllD 
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MARCO LllGAL DE LA CAPACITACION. 

Los fundnmcntos legnlcs relativos a la Capaci tuc:lón y Ad icstra­

mlento se encuentran en: 

- La Constitución Poi 1 ti ca de los Estados Unidos Mexicanos .. artlculo 

123, fracción XII l. 

- La Ley Federal del Trabajo, art1culos 3º. 25, 132. 153, 159, 180, 

391, 412. 504. 512. 523. 526-529. 537-539. 

- F.n los Docretos y/o Acuerdos del Gobierno Federal y en los Reqlñmen­

tos e Instrur.Livos inhorcntcs a esta función de obscr·vnnr.ia qeneral. 

El ürt1culo 123 de la Constitución PoJ!tica de los Estados Unidos 

Mexicanos establece: 

"Las emprosas. cualqulcra que sea su actividad; est:án obligados 

a proporcionar a sus trabajndorcs Capacitación o Adiestramiento pard 

el trabajo. La Ley Reglamentaria determinará los sistemas. métodos 

y pror.cdimientos conforme a los cunles, los p.:!troncs deberán cumplir 

con diclid oLligación. 

l.os articulas de la Ley Federal del 1'rabajo senalan; 

~l~.- Es dP. intnrés soci.'ll promover· y •.;igil.ir la capacit:aci6n. 

25. - La indicación en las condiciones de trabajo que el trabajador 

será capaci tuda conforme a los planes y programas. 



lfl9. 

132. Fracción XV. Porporcionar capacitación y Adiestramiento en los 

términos del Cnp!tulo lll Bis de este titulo (art. 153). 

153. A. - Todo trabajador tiene derecho a que su patrón le proporcione 

capacJtnción. 

153. B. - Los patrones podr!in convenir con los trabajadores en que 

la capacitación so proporcione n éstos dentro de la misma empresa 

o fuera de ella. 

153. e. - Las Insti t.uc iones o escuelas que deseen impartir capac i taci6n 

o adiestramiento, ns1 como su personal docente, deberán estar 

autorizadas y registradas por la Secretoria de Trabajo y Previsión 

Social. 

J53. n.- Los cursos y programas de capacitación o ndiestrc\micnto podrtin 

formularse en la emprosa ~ s). 

153. B. - La capacitación o adiestramiento deberá. impartirse durante 

el horario de trabc1)0. salvo que patrón y trabajadores convengan 

lo contrario. 

153. P. - Establece los objetivos de la capaci t,1cl6n y adiestramiento. 

153. G. - Condiciones laboro.les y capacitación a los trabajadores do 

nuevo ingreso. 

153. H. - Obliqnciones de los trobnjadores n quienes se imparta lo 

capacltacitJn <J octiestramiento. 

l!:>J. [.- Constittwlón de las r-omsione::> Mixtas de Cap.1citación y 1\dic::­

tramiento. 

153. J. - Indlcaci6n de las autot"idades laboralc8- al cuidado del f'uncío­

namiento de las comisiones. 

1~3. K. - Integración de los Comités Nacionales de Capacttnción y 

Adicstramlonto corno órganos auxiliares de la p1·opia Sccn:Larlil. 



153. L.- Bases de organización y funcionamiento de los Comités. 

153. M.- Clhusulas de capacitación en los Contratos colectivos. 

190. 

153. N. - Periodo para presentar los planes y proqramas de capncita­

ción en los contratos colectivos. 

153. O. - Periodo para presentar planns y programas de capocitación 

y adiestramiento ante la Secretarla del trabajo y Previsión Social. 

153. P. - Requisitos de las instituciones o personas quo impartan capa­

citación. 

153. Q.- Requisitos de los planes y programas. 

153. R.- Periodo de aprobación de los planes y programas. 

153. s. - La indicación de sancl6n en caso de incumplimiento por parte 

del patrón. 

153. T. - Los trabajadores capacitados recibirán constancia. 

153. U. - Los trabajadores que se nieguen íl la Capac1 tación, deberán 

presentar examen de suficiencia. 

153. V. - Las empresas enviarán constancias a las autoridades laborales. 

153. W. - Los certificados. diplomas o ti tul os serán inscritos en los 

registros de que trata el art. 539. 

153. x. - Bl derecho a ejercer ante las juntas de conciliación y arbi­

traje por parto de trabajadores y patrones. 

159. - SistemA escalafonario t:n rcl11ci6n A la capacitación. 

180. - Proporcionar capacitación y adiestrnmlento a los trabajadores 

menores de 16 anos (debidamente certificados). 

391. - Cláusulas y disposiciones sobre capacitación en los contratos 

colectivos. 

412.- Reglas para la formulación de planes en el contrato ley. 



191. 

526.- Papel do la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, Secretaria 

de Educación Públ lea y Secretaria de Trabajo y Previsión Social 

en lo referuntc a la capacitación y adiestramiento de los trabaja­

dores. 

529.- Obligaciones de la autoridades de las Entidades Federativas. 

537.- Objetivos del Servicio Nacional del Empleo, Capacitación y Adies­

tramiento (organizar, promover y supervisar la capacitación). 

538. - La Secretaria de Trabajo y Previsión Social tendré a su cargo 

el Servicio Nacional dol Empleo, Capacitación y Adiestramiento. 

539.- Actividades de la Secretarla del Trabajo y previsión Social: 

l.- Promoción de Empleos. 

11.- Colocnci6n de Trabajadores. 

111.- Capacitación o Adiestramiento de los Trabajadores. 

Por lo anteriormente expuesto.. se considera a la Capacitación 

como parte Integrante de los principios del Derecho del Trabajo, com­

parte con éste sus caráctcres: es elemento constitutivo de la Declara­

ción de Derechos Socialos; es un derecho de y para in clase trabajadora: 

norma imperativa destinada a perfeccionar el equilibrio de la justicia 

soci~l on las relaciones trabajo - capital. 



192. 

MARCO LEGAL DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 

Los riesgos de trilbajo quedan comprendidos legalment~ en primera 

Instancia en la Constitución Pol!tica de los Estados Unidos Mexicanos 

en su Titulo VI, articulo 123 Apartado A, f1:acciones XIV. y XV. En la 

fracción XIV se sef\ala la responsabilidad por parte de las empresas 

de los accidentes y enfermedades ocurridos con motivo o ejercicio 

del trabajo, y por ello establece que se debe pagar la idemniznción 

correspondiente de acuerdo al dallo ocasionado. En la fracción XV se 

contempla la prevención de riesgos de trabajo, responsabilizando al 

patrón de "observar en la instalación do sus establecimientos los 

preceptos legales sobre Higiene y Sequridad, y do adoptar las medidas 

adecuadas para prevenir accidentes ... ·• 

En esta último articulo, fracción XXIX se senala la utilidad pública 

de la Ley del Seguro Social, en donde se comprender1'm los seguros 

de invalidez. de vejez, de vida. de cesaclón involuntaria del trabajo, 

de enfermedades y nccidentes, de servicio de quarderia y otros P,ncami­

nados a la protección y bienestar de los trabajadores~ campesinos~ 

no asalarindos y otros sectores sociales y sus familiares. 

El segundo documento que le sigue en importanciu, es la Ley Federal 

del Trabajo derivada del articulo 123 de la Carta Magna. 

La Loy Federal del Trabajo en su TI tulo Novono contempla lo referen­

te a los riesgos de trabajo y las aplicaciones de las disposiciones 

del titulo mencionado a todas las relaciones de trabajo excepto los 

tulleres familiares. Entre otros aspectos establece: 
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1) Las definiciones de riesgo, accidente y enfermedad do trabajo 

(ort. 473, 474 y 475). 

2) Una tabla de onfortnedades de trabajo (art. 476 y 513) y una 

tabla de valuación df?' lncapacidades permnnentes (rirt. 514). 

3) Las consecuencias del riesgo, es decir, incapacidades: Temporal, 

Permant1ntc: (P<irclnl y Totñl) y la mUtH·te. deflnienrio estos 

términos (art. 477 - 480). 

4) La forma en quf1 se deben proporcionar las idumnizaciones (art. 

481-486; 491-49'/; 500-503; 507 y 508) y las "ituaciones en 

las que la idemnización puede aumentarse (art. 490). 

5) Los derechos dol ti-..:ib.:iJudor qun h<l sufrido un riesqo do trabajo 

(art. 487). 

b) Las excepciones en ln responsabi 1 i.dad del putr6n, asl como los 

casos en que no se libera la responsabi 1 idnd del patrón (art. 

488 y 409). 

7) El dert'?cho al trabajo que tiene el empluado que sufra un ricsyo 

de trnbaJo (art. 498 y 499) con la excepción de hnber sufrido 

una incapacidad permanente total. 

8) Las obligaciones esp~cialcs de tos patrones en términos de dispo­

ner df! un botiquin, personal adiestrado en primeros auxilios, 

enfenner1n. médico, un hospit.:!l, ~~r~ndiondo dol número de 

trabajadores que hayu cu la empresa Cart. 504). 

9) La forma en que deben usignarse los médicos de las empresas 

(art. 505¡ y sus obligaciones (art. 506). 

10) La manera en que debf"!n orqani:tarse las Comisiones Mixtas de 

Seguridad e Higiene (ar t. 509 - 51 l). 
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Del Titulo Noveno de la Ley Federal del Trabajo se desprende ·el 

Reglamento General do Seguridad e Higiene en el Trabajo, cuya aplica­

ción compete a la Secretaria del Trabajo y Previsión Social, que en 

coordinación con otras autoridades (gobernadores y representantes 

del IMSS, SSA, ISSSTE, Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial) 

determine lns medidas y disposiciones necesarias para disminuir los 

accidentes y cnfermodades que se producen u or iginnn en los contras 

de trabajo~ mediante la elaboración de manuales, instructivas o circu­

lares que senalan medidas obligatorias y de observancia general. Entre 

los títulos que comprende están: 

T. Disposiciones Generales. 

rr. De los Condic!on"s de Seguridad e lligicne en los Edificios 

y Locales do los Centros de Trabajo. 

III. Oc la Prevención y Protección contra Incendios. 

IV. De la Operación, Modificación y Mantenimiento del Equipo 

Industrial. 

V. De las Herramientas. 

VI. Del Manejo, Transporto y Almacenamiento de Materiales. 

VII. Dol Manejo, Trnnsporte y Almacenamiento de Sustancias Inflama­

bles, Combustibles. Explosivas, Corrosivas, Irritantes o 

Tóxicas. 

VIII. De lus Cor,diciones del Ambiente de Trabajo. 

TX. Del Equipo de Protección Personal. 

X. De las Condiciones Generales de Higiene. 

XI. De la Organización de la Seguridad e Higiene en el Trabajo. 
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XII. De las Comisiones Consultivas de Seguridad e fllgiene en el 

Trabajo. 

XIII. Procedimientos Administrativos. 

Como ser.olamos anteriormente, de lü fracción XXIX de Ju Carta 

Magna, se desprende 1n Ley del Seguro Social que en el Titulo Segundo, 

Capitulo IIL explicita lus normas del Seguro de Riesgos de Trabajo. 

P.ste capitulo coincide en muchos aspectos con la Ley Federal 

doJ Trabajo, entre otros en sus definiciones (riesgo. ¿iccidente. y 

enferr.icdad de LraLajo por ojcmplo), sin embargo es importunte resaltar 

que en su articulo 60 establece: 

El patrón que haya asegurüdo a los ::rubajadon~s a su scrvic io 

contra riesgos df! trnbajo, quedarf.l relevado en los términos que scf'lalcJ 

esta ley. del cumplimiento de las obligaciones qut? sobre responsabi 1 i­

dad por estd cl.ise de rin.sgo ustnblecc la Ley Feder<ll del Tnibajo". 

De tu 1 formo que lo J,ey del Seguro Social norma las obl iqnciones 

del Instituto y del Piitrón paru c:on el trabajador que ha sufrido un 

r1esqo dr. lrdt.ajo. t~s1 c;omu 1.1 f~H'ma y condiciones que éstas deben 

brindarse <11 l:mpl1~ado. 
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