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Introduccién

INTRODUCCION

El presente trabajo es una Investigacién sobre los conceptos elementales de la
composicion tipografica y su aplicacion en el campo de las micro~computadoras
utilizando como base el programa para Edicién de textos Ventura Publisher de
Xerox Corporation en su Versién 2.0 y algunos programas auxiliares en cuanto a
imagenes. El programa Ventura se empleara por contener l0s slementos
principales de la composicion tipografica, por su facil manejo, y por ser el editor
de textos que con mas frecuencia se utitiza en el medio.

Esta tesis tiene como objetivos mostrar de que manera pueden ser Gtiles tas micro~
computadoras y sus programas para del Disefio Grético enfocados a los

elementos de la composicion tipogréfica; asi mismo, funcionar como una pronta
referancia para el alumno que se interese en este programa, actuaimente
implantado en la E. N. A, P., y reconacer que sl conocimiento de estas nuavas
técnicas es fundamental para la solucion de problemas futuros, asi como para el
desarrollo profesional y académico.

El tema es bastante amplio y no pretende hacer afirmaciones en cuanto a la
composicion tipografica, ni ser un manual para el programa Ventura, simplemente
se limitard a reconocer los puntos principales de la composicién y diagramacion
tipogratica (primero y segundo capitulo ), mostrar las principales caracteristicas
y funciones del editor de textos Ventura Publisher, asi como su interaccion con
ofros programas en cuanto a la im&gen ( tercer capitulo }, un panorama general
sobre el complemento indispensable de computador: las impresoras ( cuarto
capituto ), y por ditimo, 1a aplicacidn de los conceptos anteriores en tres ejemplos
profesionales ( quinto capitulo 3. ‘
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En sl haber profesional utilizar una metodologia tiene gran importancia. Se ha
hablado de diversas metodologias, algunas con bases cientificas y otras con
bases psicologicas, algunas més, soportadas en diversos conceptos, pero io
cierto es que cada uno las emplea adaptadas a sus propios requerimientos
y necesidades. Dentro de estas metodotogfas se ubican los procesos y técnicas
que se emplean para la resolucién de un problema grafico. La determinacion
acerca de como y cuales deben ser residen en el criterio del disefiador, y es
precisamente en esta 4rea en donde tiene cabida el presente trabajo.

Dentro del Diseno Grafico la ciencia electrénica habia tenido poco que ver, hasta
el presente siglo, en donde la revolucion tecno~-cientifica ha invadido grandes
areas de éste ( en especial en su fase de proyectacién ). En sus inicios, la
participactdn de diversas tecnologias cientificas era una mera cuestion de fondo,
hoy, sin dejar de cumplir esta funcidn basica se ha convertido también en una
cuestién de forma y hasta de estilo, de manera que algunos diseriadores notables
la consideran una técnica totalmente implantada para la realizacién del proyecto
gréfico *

Queda a juicio del disedador el empleo dei ordenador y la manera en que se
pueden aplicar las posibilidades que este le ofrece, tomando en cuenta gue el
conocimiento de nuevas técnicas permitir4 que mejore dia a dia el nivel
acadeémico de la Carrera y de la Escuela.

El presente trabajo queda dividido de la siguiente manera:

1. Investigacion sobre:

A) Composicién Tipografica ( caracter y tipo, medicién tipografica
y clasificaciones ) ’

B) La Composicién (enla palabra, en la linea, en la interlinea
yen la columna)

C ) Diagramacion Tipografica ( definicién, estructuracion y elementos
principales )
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D) Caracteristicas y funciones principales del programa Ventura
Publisher y su identificacién con otros programas en cuanto a la imagen

E) Aspectos generales sobre los cuatro tipos de impresoras mas
empleadas ( de agujas, laser, chorro de tinta y transferencia térmica )

2. Aplicacién de los conceptos anteriores en tres ejemplos profesionales
( redisetio de tres soportes graficos para Operadora Suburbia )

3. Glosario de términos relacionados y empleados con los temas
anteriormente tratados

4, Conclusiones

5. Notas bibliograficas

6. Bibliografia

( * ) Como efemplos, Otl Aicher en el disesio para la sedalizacién de
fos Juegos Olimpicos de Munich; Bob Noorda, con el disefio de un
alfabeto por computador para fa Olivetti; Karl Gerstner, pintor de
cuadros abstractos; Joseph Mtiller - Brockmman y Allen Hurlburt en
sus tratados sobre el Sistema Reticular y Espacios Armdnicos.
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MARCO DE REFERENCIA

Para iniciar el presente trabajo es necesario definir algunos antecedentes con el
fin de que el lactor pueda ubicarse y ver en donde pueden aplicarse los
conceptes que aqul se explican y con que fin.

Es por ello que es conveniente establecer algunas definiciones y referencias tales
como el concepto de Disefto Grafico y sus areas de aplicacién, Metodologlas para
ol disefio, la Composicién en la imagen y una referencia sobre el editor de textos
Ventura Publisher. A continuacidn se explican cada uno de ellos,

Concepto de Disello Grafico.~

W. Wong lo describe como ”Un proceso de creacién visual, con un proposito. A
diferencia de la pintura y la escultura, que son ia realizacion de las visiones
personales y suefos de un artista, el diserio cubre exigencias practicas. Una
unidad de diseno grafico debe ser colocada frente a los ojos del pablico y
transportar un mensaje prefijado” (1).

Algo similar se define en el folleto informativo de la carrera de Diseno Grafico de
la E.N. A. P.; "El Disefio Gréfico es la carrera que pretende satisfacer las
necesidades especificas de comunicacion visual mediante la configuracion,
estructuracion y sistematizacion de mensajes significativos para su medio o
sujeto, para lo cual es necesaria la existencia de un emisor, un medio o canal y
un receptor” (2).

Por ultimo se citara a E. Escalante con una definicién que resume acertadamente
el concepto de Disefio Grafico: "Es la disciplina que con lleva un proceso de
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‘creacién, con el fin de satisfacer necesidades especificas de comunicacién
visual, mediante la configuracion, estructuracién y sistematizacion de mensajes
significativos para un medio o sujeto, para lo cual es necesaria la existencia de
un emisor, un mensaje, un medio o canal y un receptor; el trabajo debe de
transportar un mensaje preestablecido” (3).

Areas de aplicacion.—-
Enric Sartué divide al Diserio Grafico en las mayores agrupaciones tipolégicas
posibles y reduce el campo de andlisis en tres factores principales (4 ):

1) La Edicién ({con el disefio de tipos en primer término y el de libros, manuales,
revistas, catédlogos y periédicos en segundo );

2) La Publicidad ( el diseiio comercial, constituido por el cartel, el anuncio, el
folleto, el empaque y el embalaje entre otros );

3) La ldentidad ( con el disefio de la imagen corporativa, por un lado y el de la
sefializacién e informacién por medios eminentemente visuales de otro ).

En cada una de estas &reas el diserlo grafico contiene diferentes soportes
para la realizacién del proyecto, como son los siguientes:

A) Soportes gréficos: el &rea en donde se va a aplicar el disefio ( cartel, folleto,
libro, etc. ), asi como las técnicas empleadas.

B) Soportes geométricos: redes, reticulas, tramas, seccién aurea, trazos
auxiliares, etc,.

C) Soportes tedricos: es la justificacion de datos, criterios y necesidades para
la investigacién del proyecto.

D) Soportes fisicos: materiales que se van a utilizar, como tipo de papel,
clase de tintas, etc,.
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E) Soportes visuales: elementos reales ( im&genes ), de donde se va a obtener
la fotogralfia, ilustracion, etc,.

Metodologia.— ,
Se define como "Los conceptos tedricos que tienen aplicacién en las ramas de
fa ciencia y el arte” (5); es por tanto admisible en el disefio gréfico. El proceso
metodolégico no es un fin en si mismo, si no que es un medio para llegar a ese
fin, no se debe disenar exclusivamente por mera intuicién, es preferible que
exista una coherencia en e anélisis de datos, observaciones y requerimientos,
como una respuesta a una necesidad especifica.

Cabe actarar que las diversas metodologias para el disefio grafico tienen
fundamentos sobre bases cientificas, filoséficas y psicolégicas, pero también
intervienen los criterios propios del diseftador, por Jo mismo, cada uno crea sus
propios métodos o modifica los ya establecidos. Olea y Gonzélez dice sobre
esto: "Todo ordenamiento metodoldgico es un proceso gue parte de una
situacion elemental que se manifiesta a través de una demanda verbal,
amparada por una serie de circunstancias que estan detras para llegar a la
vealizacion de un objeto” (6 ).

Como ya se menciono existen varios procesos metodoldgicos, algunos de éstos
se describen a continuacion (7):

Segun el folleto informativo de la carrera de Disefio Gréaficodela E.N. A, P, La
metodologia general para ef disefio consta de seis pasos:

1) Informacién ( Fase de investigacién y estudio )

2) Primerasimagenes ( La fase creativa donde se reafizan los primeros
bocetos )

3) Anteproyecto ( Es fa fase aprobatoria y de correccion )

4) Proyecto {Es la fase de implementacién )
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5) Realizacién (Es la fase de preparacién y produccion )
6) Comprobacion

SegUn el Esquema de Archer, consta de programacidn, recogida de datos,
andlisis, sintesis, desarrollo y comunicacion.

Segtuin el Esquema de Sidal, consta de ocho fases: 1) definicién del problema,
2) examen de dos disefos posibles, 3) Iimites, 4) andlisis técnico,
5) optimizacién, 6) calculo de prototipos, 7) comprobacion, 8) modificacion final.

Jones simplifica un proceso de tres etapas:

1) divergencia y anélisis: consiste en ampliar los limites de ia situacién de disefio
y la ostentacién de un espacio de investigacion lo suficientemente amplio y
fructiferc para la blisqueda de una solucién.

2) transformacion o sintesis, es la etapa de la elaboracién del modelo, amena,
de alto nivel creativo, cargada de chispa, de intuicion, de cambio, etc.

3) convergencia o evaluacion: la dificultad de la convergencia estriba en la
subimpresion de los problemas criticos, es decir, que sean insolubles a menos
de que cambie una primera decisidn y que por tanto cause un reciclaje.

Como se aprecia la, mayoria difiere entre si por sus diferentes fases o etapas, sin
embargo, coinciden en que dentro de cada una se pueden reconocer f4cilmente
tres factores comunaes que pueden resumirse de la siguiente manera: 1) Fase
de estudio (reunidén de datos, necesidades y criterios para la resolucion del
probiema ), 2) Fase de proyectacién ( el objetivo es desarrollar el proyecto que
satisfaga las necesidades definidas en 1a fase anterior, 3) Fase de realizacion
( consiste en la presentacion final del proyecto ).
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La Composicién en la imagen.-

El lenguaje &s un recurso comunicacionat con el que cuenta el Hombre; el cual ha
ido evolucionando en varios caminos, uno de ellos es e! de la imagen visual,
constituldo por lo que Dondis ha llamado ”Alfabetidad Visual” (8 ). Esto es, que
todos los miembros del mismo grupo comparten un significado asignado a un
cuerpo comin de informacion, con la finalidad de constituir un sistema de
aprendizaje con la pronta identificacion, creacién y comprension de mensajes
visuales que sean manejables por todo el mundoe. De !a misma manera en que
existe un alfabeto de signos por medio del cual aprendemos a leer, a escribiry a
comunicarnos, asi mismo, se puede hablar de un "alfabeto visual” mediante el
cual se compone y se comprande la expresién artistica.

Esta expresion artistica 0 modo visual se refiere a ”Un cuerpo de datos
compuesto de partes constituyentes y de un grupo de unidades determinadas por
otras unidades, cuya significancia en conjunto es la funcion de la significancia de
las partes” (9). Esto es, que la imagen en general se haya conformada por
elementos particulares distintos y diversos con significado propio, y que al unirse
en una composicidn confieren una nueva intencién a la misma por medio de una
nueva significacién como resuitado del conjunto.

En suma, dicha expresion artistica, como ya se indicd, se compone: A) por
una serie de unidades visuales basicas, B) por las técnicas visuales, C) por
las implicaciones psicolégicas y fisidlogicas de la composicion creativay D) por
la gama de medios y formatos para la elaboracion de las artes y oficios visuales.

Dondis establece las relaciones entre ellos a partir de la expresion visual, sus
categorias y significados. Comenzando con la forma en su nivel mas sencillo: la
significancia de los elementos individuales y basicos, como el color, el tono, la
iinea, la textura y la proporci6n; el poder expresivo de las técnicas individuaies
como la audacia, la simetria, |a reiteracion y el acento, entre otras. Y el contexto
de los medios, que actia como marco visual de las decisiones de diseno.
Elementos que consciente o inconscientemente se encuentran dentro de
cualquier composicion.
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Por otro lado, también se habla de una sintaxis visual, que se constituye por los
elementos intrinsecos del disefio, tales como la percepcién de la imagen, que
incluye las fuerzas perceptivas psicoldgicas y fisiolégicas, el medio, el emisor y el
receptor entre otros, siendo todos elementales para el proceso visual.

Con las mismas consideraciones encontramos las fineas generales y
elementales para la construccion de la composicion, esto es, todo nuestro
entorno visual - incluyendo fo que vemos y disefiamos - esta compuesto por las
siguientes unidades visuales basicas: el punto ( 0 elemento visual minimo,
sefalizador y marcador del espacio ), la linea ( articulador dela forma), el
contorno ( area de las formas bésicas - tridngulo, circulo y cuadrado - y sus
posibles combinaciones ), la direccidn ( canalizadora del movimiento ), el tono
( presencia o ausencia de luz), el color ( componente cromatico, el elemento
visual mas emotivo y expresivo ), 1a textura 6ptica o tactil ( caracter superficial de
los materiales visuales ), 1a escala o proporcién ( tamafio relativo y medicion
entre formas y figuras ), la dimensidn ( expresién tridimensional de los objetos )
y el movimiento ( sensacion de desplazamiento en el plano ). Todos estos
conceptos constituyen el modo visual elemental, a partir de los cuales se
proyectan y expresan todas las variedades y entornos visuales.

Las técnicas visuales de la comunicacitn grafica parten de 1a combinacién de los
elementos anteriores como respuesta al significado y el caracter que se les
quiere imponer. Dondis enuncia como las mas usuales a las sigulentes
disponiéndolas en pares opuestos para su mejor identificacion (10 ):

Contraste Armonia
Exageracién Reticencia
Espontaneidad Predictibilidad
Acento Neutralidad
Asimetria Simetrfa
Inestabilidad Equilibrio
Fragmentacién Unidad

Economia Profusién
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Audacia Sutiteza
Transparencia Opacidad
Variacién Coherencia
Complejidad Sencillez
Distorsién Realismo
Profundo Plano
Agudeza Difusion
Actividad Pasividad
Aleatoriedad Secuencialidad
Irregularidad Regularidad
Yuxtaposicion Singularidad
Angularidad Redondez
Representacidn Abstraccion
Verticalidad Horizontalidad

En resumen, en el haber gréfico existen interacciones a varios niveles dentro de
la elaboracion de un proyecto gréfico que se difunden sobre diferentes areas:
atender a las fuerzas estructurales psicolégicas y fisiolégicas, a la relacién
existente entre {os estimulos visuales y el organismo humano, al caracter del
efecto y accién de las técnicas visuales, asi como al medio y al fin del mismo.

Eil objetivo del modo visual es la forma entera, el resuitado de la combinacion de
los elementos seleccionados y 1a manipulacion de-los elementos compositivos,
de manera que el resultado final sea el significado pretendido

Antecedentes del Programa Ventura Publisher 2.0.-

Mucho ha cambiado el oficio del imprimir desde los tiempos de Gutemberg, gran
parte de los cambios se han visto en este siglo XX. En los tltimos afios la micro -
computadora ha incursionado en este campo permitiendo llevar el arte del
impresor a su mas minima expresién: la edicién de escritorio, mejor conocida por
su nombre en inglés: Desktop Publishing (DTP ).

10 -
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Existen un sin nimero de programas enfocados al DTP, por sus caracteristicas
destacan dos de ellos: Ventura PUblisher de Xerox Corporation y Page Maker de
Aldus Corporation.

Las caracteristicas propias de Ventura Publisher superan en algunos aspectos a
Page Maker, Ventura permite la edicién de textos largos, mientras que Page
Maker esté orientado al manejo de textos reducidos, por otro lado Ventura
permite trabajar con disefios ya preestablecidos ( Sheet Style / Hojas de Estilo ) y
on base a estos redisefiarlos completamente, modificarlos o trabajar con los
mismos, lo cual permite crear nuevos formatos o por ejemplo, crear un estilo
definido para una publicacién mensual.

Ventura es un programa especificamente disefilado para la composicién y
diagramacion de textos, por lo cual contiene herramientas y controles que
faciiitan dicha tarea, tales como el desplazamiento automético de textos al
incorporar un grafico, la justificacion de columnas y separacién de silabas por
guidn al incorporar uno o dos diccionarios permitiendo la separacion sildbica en
dos idiomas a la vez.

En cuanto al manejo de textos, permite el cambio de familias tipograficas, fuerza
de cuerpo, interlinea , color, rotacién de textos, graficos sobrepuestos o de fondo,
paginacién automatica, indices, impresién iindiviual, proporciona tonatidades
grises y en color, manejo de reticulas ( grid ), manejo de centésimas de pulgada
para la separacion de parejas de caracteres e interlineado ( Kerning ), ademés
de ofrecer sistemas de medicion en pulgadas, centimetros y picas.

En graficos, Ventura permite la importacién de imagenes generadas en
programas auxiliares como GEM de Xerox, Story Board Plus de IBM, los
programas CAD y otros, en los cuales la imagen se crea y al trabajar en Ventura
se incorpora al texto, permitiendo otorgar caracteristicas tales como: su formato,
tamario, sobrepuesto o de fondo, ajuste de colores, etc., complementando de
esta manera el disefio imagen - texto.

11
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También trabaja con una combinacién impresora / monitor, ilamada WYSIWIG -
( what you see is what you get printed / lo que tu ves es lo que tu imprimes ) -,
esto permite trabajar con la confianza de poder imprimir el proyecto en proceso,
muy cerca de lo que se observa en el monitor, evitando ”sorpresas”, tal como
suele ocurrir en los procesadores de textos (11).

Xerox ha desarrollado dos versiones del programa Ventura Publisher, 1a primera

version 1.1 se realiz6 en 1895, posteriormente fué actualizada en 1989, creando

la versién 2.0, superando a la primera por 70 nuevas caracteristicas. El presente
trabajo se efectud en base a la version 2.0,

Existen en el mercado del DTP otros programas como Interieaf Publisher y Wave
4 de Best Info, Gem desktop Publishing, Express y Scenic Writer de Xerox, entre
otros. Sin embargo, Ventura ofrece los por cacacteristicas propias supera a los
demés programas, ofreciendo la posiblididad de crear trabajos de gran calidad

Cabe mencionar que los programas anteriormene mencionados fueron creados
para “correr” en computadores personales { PC ), pero también se pueden
encontrar programas similares y de igual calidad en Macintosh de Apple y
algunos enfocados a la animacién y a 1a imagen en fa Amiga de Sigma
Commodore. Estas maquinas no son 100% compatibles con la PC por poseer
diferentes caracteristicas en cuanto a su estructura electrénica. Pese a esto,
tanto la Mac de Apple, como ia Amiga ofrecen excelentes programas para el
Disefio Grafico, y de hecho se han desarrollado mucho por la ventaja de manejar
admirablemente las caracteristicas de la imagen puesto que fueron disefiadas
especialmente para ello, en tanto que la PC fué adaptada, aunque claro, con
mucho éxito. Por otro lado, que la 1a Apple desaparecié por un tiempo del
comercio, tiempo que ha recuperado encontrandose nuevamente instalada en el
mercado y con buenas vistas para su desarrollo en programas para la edicién y
sobre todo para programas gréficos; 1la Amiga ha contado con poca difusién
comercial, lo que no implica que no sea una buena herramienta para el
disefador.

12



Capitulo 1

1. CONCEPTOS GENERALES DE TIPOGRAFIA

1.1 TIPOY CARACTER

Las partes fundamentales con las que la tipografia trabaja, es con los tipos y
caracteres. Empezaremos haciendo una distincién entre estos dos vocablas,
aclarando que muchos de los términos empleados en la practica tipografica
proceden de los dias en que los tipos eran compuestos @ mano y la principal
aplicacion era el libro ( siglos XV y Xvi ).

Se le dé el nombre de tipo a "Cada uno de los prismas rectangulares o biogues
matélicos que se emplean para la composicion de los moldes tipograficos y que
tienen grabado en una de sus caras en relieve y al revés una letra o signo, que
yuxtapuestas y debidamente ordenadas forman el molde o matriz del texto que
se ha de imprimir (12).

El caracter es bidimensional, plano y se refiere no sélo al signo grafico impreso,
si no al obtenido sobre cualquier superficie, sea cual sea ésta. "Se dice de
cualquier signo gréafico impreso” (13).

Gon lo anterior queda claro que el término caracter es el que se utliliza por
convencién para referirse a cualquier signo impreso sobre cualquier superficie, no
asf tipo, puesto que es empleado solamente para referirse a los elementos de la
matriz de imprimir en el Sistema tipografico de relieve.

Cabe mencionar que comunmente se utiliza la palabra tipo en su significado
"género, clase” (14 ), para indicar alguna clase de familia tipografica.
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1.2 SISTEMAS DE MEDICION TIPOGRAFICA

Para la medicién del material tipografico de emplean dos sistemas que
comprenden las medidas aplicadas a la meadicién de caracteres, tipos y en
general a todas las dimensiones de los elementos y materiales empleados en la
composicion tipogratica.

Estas dos sistemas son:

£ Sistema de puntos Didot ( En Europa ).

E! Sistema de puntos Anglo-Americano ( En Gran Bretaiia, dreas de
influencia britdnica y en toda América ).

Ninguno de estos dos sistemas est4 basado en el sistema métrico decimal, es
un sistema propia llamado duodecimal, por la relacion existente entre la unidad
inferior medida en ambos sistemas: ef punto y la unidad superior: el cicero en el
Sistema Didot y pica en e! Anglo - Americano.

Esta unidad superior consta de doce puntos y es llamada Cicero en Alemania,
Austria y Suiza, Douce en Francia, Riga tipogréfica en itafia y Aujustin en
Holanda, En Gran Bretaila, Estados Unidos y América son llamados Pica o Pica
em.

Aunque como ya se menciond, ia unidad superior en ambos sistemas consta de
doce puntos, existe una pequena diferencia en relacién al tamafio, ya que un
punto Didot es ligeramente més largo que un punto anglo - americano. La
equivalencia en e! Sistema Métrico decimal de un punto Didot es de 0.376 mm, la
de un punto Anglo-americano es de 0.352
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Para mayor claridad acerca de la comparatividad y relacién de tamario entre
ambos sistemas se presenta la siguiente tabla:

Punto Didot Punto Anglo~Americano
Pulgadas Pulgadas

Cicero Didot Pica Anglo-americana
Equivalencia Equivalencia

al punto al punto
anglo-americano didot

La medida en pulgadas se incluye por la razon de que el la practica se utiliza
también la pulgada lineal para la medicién del material tipografico. En cada
pulgada lineal caben seis cuadratines, "Un Cuadratin es la unidad para medir la
longitud de los cuadrados y espacios, equivalente al cuerpo de las letras y/o
caracteres” (15).

Por 10 tanto un cuadratin es la medida tipografica igual al tamafio de su cuadrado
particular ( no debe de confundirse con el cicero, pues éste equivale a doce
puntos ), asi pues, un cuadratin de doce puntos correspondera a un cuadrado de
doce puntos y un cuadratin de treinta y seis puntos equivale a un cuadrado de
treinta y seis puntos.

Para la conversion de picas y cuadratines a medidas métricas o viceversa se
emplean las tablas de conversion e instrumentos métricos que contienen
diferentes graduaciones.

Estos instrumentos varian de pais en pais y de fabricante a fabricante, el mas
comun es el Tipémetro, el cual "Es una regla o cinta arrollable de metal o
material plastico, graduada en picas, ciceros, pulgadas y en algunas ocasionas
en otras medidas y con equivalencias métricas” ( 16 ). También se encuentran
con referencias y esquemas de los tamarios de cuerpo mas usuales.
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1.3 FUERZA DE CUERPO

Los caracteres pueden ser facilmente distinguibles por su tamano o fuerza de
cuerpo, esto es, “El tamaro de la letra de imprenta, que se mide sin tomar en
cuenta ascendentes ni descendentes” (17 ). En el caso de distancia se mide
generalmente por puntos tipograficos.

De tal manera que podemos disponer de caracteres de un punto en adelante,
ordinariamente se clasifican de la siguiente manera (18):

A) Cuerpos que aumentan de punto en punto: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9 Y 10 puntos.
En ellos la diferencia de un punto se nota a simple vista; esta gradacién es muy
Gtil para libros que emplean notas, connotas, notas marginales, pies de
pagina, etc.; los cuerpos 1, 2 Y 3 son més bien tedricos.

B) Cuerpos que aumentan de dos en dos puntos: 12, 14, 16 Y 18 puntos.
C) Cuerpos que aumentan de cuatro en cuatro puntos: 24, 28, 32, 36 Y 40 puntos.
D) Cuerpo que no aumenta en relacién con ningun otro: 48 puntos.

E) Cuerpos que aumentan de doce en doce puntos: 60, 72,84 Y96  puntos.

# Potst Rasherville 3 Pein( Now Bashot wlla
7 Point Baskerville 7 Point New Baskerville |
9 Point Baskerville 9 Point New Baskerville

12 Point Baskeryille 12 Poim.New Baskerville )
18 Point Baskerville 18 Point New Baskerville

924 Point Baskerville 24 Point New Baskerville

16
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Como se menciond, la fuerza de cuerpo es la dimensién de un tipo expresada en
puntos, es por lo tanto transmisible & los caracteres. Para la mejor comprension
sobre esta medida y las partes que integran dichos elementos se presenta el
siguiente esquema (19 )

ESPACIAMIENTO Y CONSTF[UCC!ON'

Altura capitutar Ascendentes
Altura “x"
Linea de base \/
J— N
Fuerza

Interlinea L de cuerpo

Serif — T T e

Descendentes
LA FORMA
Serifs Contraforma
Vértice , Brazo
Q) |
Contraforma Soporte
Asta
Barra Remate —LPie
de cruce
Sans Senit Serif
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1.4 CLASIFICACIONES TIPOGRAFICAS

Es evidente que la tipografia es uno de fos instrumentos de mas utilidad en
manos de!l diseftador, éste debe saber elegir y aplicar oportunamente la familia o
familias tipograficas que mas convengan a cada trabajo. El proyecto a desarrollar,
su estructura, su destino, ia o fas ilustraciones, entre otros factores, determinan la
eleccion de la tipografia dentro de un proyecto.

Para ja resolucion en el trabajo del disefiador existen una extensa variedad de
tipografias. Su clasificacién, por o tanto, es una labor complicada, ya que se
pueden disponer de categorias tales como género, origen, caracteristicas de
forma y estructura, etc., para su ordenacion. ’

En el presente trabajo, como primer parametro se tomaré (a clasificacién
estilistica y en segundo lugar la clasificacién por uso, esto es por ser las mas
generalizadas y senciflas.

CLASIFICACION ESTILISTICA

Desde el origen de fa imprenta hasta nuestros dias, los estifos y fas formas de

las diversas calses de tipografias han cambiado conforme a as tendencias y al
gusto artistico del momento, pese a esto, todos los caracteres que se emplean en
la actualidad, excepto el gético y los caracteres de escritura y algunos de

fantasia, se derivan del estilo romano en todas sus variedades. Como apoyo a esto,
a continuacioén se resumird una breve sinopsis sobre la evolucion de los )
caracteres realizada por E. Martin {20 ):
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En el pasado, cuando se comenz6 a utilizar la imprenta de tipos moviles por
Gutenberg, en 1436, se emple6 solamente el tipo gético inventado por éI mismo,
posteriormente se iniciaron otros estilos como el romano antiglio en 1465, por
Jenson y Garamont, el cual estaba basado en estructuras griegas y romanas
inspiradas en el Renacimiento italiano. En la misma época aparece el romano
inclinado o aldino disefiado por Griffi y Manuzio en 1501. Tiempo después, en el
siglo XVil el Elzeveriano, dibujado por el holandés Cristoébal Van Dick. El romano
moderno se comenz0 a utilizar en ef siglo XVl por los hermanos Didot y por Juan
Bodoni.

En el siglo XIX apareci6 el Palo seco o Grotesco, por W. Caslon, estilisticamente
derivado -como el romano- de las inscripciones lapidarias antiguas realizadas
con caracteres griegos Y latinos. Poco después se inicia el estilo Egipcio por
Didot; este nombre es una denominacién convencional de origen no claro que
parece ser fué tomada de la corriente artistica y arquitectdnica que imper6 en
Francia a principios de! siglo XIX, después de la camparia napolednica en Egipto
y que buscaba el exotismo en las formas inspiradas en el arte egipcio.

Posteriormente, y sobre todo, en el siglo XX la produccion tipografica aumentd
considerablemente con las nuevas técnicas y diversas modas llegando a ia
presente época con una amplia variedad en estilos y disefios, que de alguna
manera derivan de los que anteriormente se han mencionado.

Esta derivacién estilistica es sostenida en ia clasificacién realizada por el
tratadista francés Frangoise Thibadeau en 1924. La cual se retoma por su
generalizada aceptacion y sencilla comprensién, (21 ).

Thibadeau estructura su clasificaciéon basandose en las diferentes formas de los
elementos que constituyen la letra, el asta o elemento necesario y el remate,
elemento exclusivamente decorativo.

Sus determinaciones, por lo tanto, estan compuestas de la siguiente manera:
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EL ASTA® .

Respecto a su perfil puede ser circular, semi ~ circular y mixta. Respecto al
dibujo puede ser uniforme, degradada, modulada, contastada y recortada.
Conforme a su posicion puede ser descendente, ascendente y central.

EL REMATE '

" Puede ser de seis clases:
1) El remate de complemento necesario de las letras,
2) el remate fisidnomico que determina los diversos estilos,
3) el remate decorativo o de adorno, :
4) el remate de enlace de dos letras,
5) el remate inicial o de principio de palabra,
6) el remate final.

Conforme a tales caracteristicas la clasificacién queda conformada de la
siguente manera:

ESTILO ROMANO ANTIGUO

Garamont

Caslon

Su particularidad estilistica estriba en la desigualdad de espesor en el asta
dentro de una misma letra, en la modulacion de la misma y en la forma triangular
del remate. Las familias Garamond, Caslon y Vendome, entre otras pertenecen al
Romano Antigtio.
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ESTILO ROMANO MODERNO

Baskerville

Times

Derivado del Romano Antiguo. Son caracteres rigidos y armoniosos de remate
recto y fino siempre del mismo grueso y de astas muy contrastadas. Las familias
Bodoni, Baskerville, Times y Modern pertenecen a este estilo.

ESTILO EGIPCIO

Clarendon

Egyptienne

Tiene el asta uniforme y el remate rectangular, entre el asta y el remate no suele
haber diferencia en el espesor. Rockwel|, Egyptienne, Clarendon y Epoca, son
algunas tamilias del estilo Egipcio.

ESTILO PALO SECO O GROTESCO

Avant Garde
Univers

También se le conoce con la denominacién inglesa ”sans serifs” ( sin serifas o
bases ). Tiene el asta uniforme en el grueso y sin remate, trazada a base de
rectas, circunferencias y arcos de circunferencia de espesor constante. Futura,
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Helvética, Avant Garde, Univers, entre otras familias, se encuentran ubicadas en
este estilo. .

Los caracteres, ademas de clasificarse dentro de un estilo o grupo, también
pueden ubicarse en una familia y en una serie o fuente. Martin da las definiciones
estos conceptos ( 22 ).

ESTILO -

Son las formas o caracteristicas peculiares de un alfabeto o grupo de caracteres.

Caslon Beton
Times Futura

FAMILIA

Es el conjunto o coleccioén de caracteres de los distintos cuerpos y series que
pertenecen al mismo estilo. Estos han sido obtenidos partiendo del mismo disefio
basico y tienen el mismo nombre.

Helvetica ...
Helvetica.....

Helvetica ......
SERIE

Se refiere a cada una de las variedades formales dentro de una familia,

He |vetica MEDIUM CONDENSED
Helvetica s
HEWEICE imsmrms

22 - .
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CLASIFICACION POR USO

Segun al uso al que se destinan los caracteres se clasifican en cuatro grupos:

1) Caracteres comunes o de texto,
2) Titulares,

3) Caracteres de escritura,

4) Caracteres de fantasia.

CARACTERES COMUNES O DE TEXTO

penso y aténito cstaba, y uno de cllos, que era ¢l avisado de Roque, dijo en voz alta - Redondo
a don Quijore: —Bien sca venido a nuestra ciudad el espujo, el farol, Ia estrclla y el

Los caracteres comunes o de texto son los que se emplean en la composicion
del texto en libros y periddicos, suelen ser de la serie denominada "redondo”,
que es la normal de trazo vertical y mas bien t;na. Forman parte de estos
caracteres de texto, ademas del redondo, la serie cursiva o italica, las versalitas
y las negritas.

CURSIVA O ITALICA

noric de toda la caballeria andante, donde mis largamente sc conticne. Bien sea venido, digo, . Cursiva
el valeroso don Quiifate de la Mancha: no cl jalso, no el ficticio, no cf apderifo que cn falsas

Es letra de igual tamado y famitia del redondo correspondiente, diferencidndose
de éste por su inclinacion, que puede variar indistintamente dentro de un cierto
rango.

La cursiva, debido a su inclinacién, destaca suficientemente dentro de un texto y
por ser de la misma familia utilizada no rompe con la armonia de la pagina, tal
como podria suceder con las negritas. Se le dié el nombre italico en honor a su
creador, el italiano Francisco Griffi.
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VERSALES O VERSALITAS

USTORIAS £STOS DIAY NOS NAN MOSTRADO, SINO TL VERDADERO, EL LECAL ¥ EL FIEL Varsalitas
QUE NOS DEICRISIO CIDE HAMETE BENENGLLS, FLOR DE 10§ RISTORIADORES. NO RES=

Son las letras mayasculas o altas, de igual altura que las minisculas o bajas det
mismo cuerpo que no tienen ascendente ni descendente. Las versalitas son
empleadas en las palabras y frases que deban diferenciarse de la cursiva y del
redondo. Se emplean comunmente - segon fas normas cidsicas - para la
numeraciéon romana y capitular en medio del texto, para ef titulo de la obra o
publicacién que se cita a si misma, folios, estatutos, leyes, decretos, etc.; se les
ftamé versales por ser las que se utilizaban para escribir todo el cuerpo de texto
en poemas y versos.

NEGRITAS O NEGRILLAS

pondié don Quijote palabra, ni los caballeras esperaron 2 que fa respandiese,  Negrillas
sino, volviéndose y revolviéndose con Jos demds que los seguian, comen~

Son ias altas y bajas de mismo tamario y forma, pero de trazo mas grueso que el
redondo del mismo cuerpo y familia, por tal razén se les denomina negritas, Son
utilizadas para subtitulos, palabras de encabezamiento en algunos parrafos y
ocasionalmente para remarcar alguna palabra o frase dentro del texto.

TITULARES

ESTE ES UN TITULO
Este puede ser otro TITULO

© 24
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Son los caracteres que se emplean en los titulos, encabezamientos,
inscrpciones, etc., sean altas, bajas o ambas. Su principal caracteristica es su
tamano, que destaca del resto pr ser notablemente mayor que éste.

CARACTERES DE ESCRITURA
Zapf Buucsh
Commercial 1%&(/6/

Son las escrituras estilizadas, decorativas y figurativas que imitan de algin modo
la escritura caligréafica o manuscrita.

VEA ZRCZ DON
Arnold Bocklin
PRISAA NE©®

Se les llama de esta manera a los caracteres que no se basan en ningtin estilo
cldsico o norma regular determinada, sino en la fantasia e imaginacién del
creador, asi también los que estan adornados con rasgos, figuras o simbolos.

Pueden ser contorneados, sombreados, en negativo, policromos, adornados,
figurativos, alegoricos y los inspirados en alfabetos exéticos.
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Las variedades son muy numerosas, dia a dia nuevas tipografias son diseftadas
como resultado de un progresiva produccion técnica y como una adaptacion de
modas y estilos.

La mayor parte de las familias tipogréficas pueden encontrarse en diversas
variedades o series de distintas gradaciones en cuanto al grueso del trazo { fino,
negro, semi-negro, y super-negro, también conocidas por sus denominaciones
en inglés: ligth, medium, bold y uitra ).

También se encusntran en italicos y con variaciones como estrechas y anchas
(extendidos, en inglés extended ). Sin embargo, estas variaciones no son una
estandarizacién, puesto que se modifican de una familia a otra debido a fas
caracteristicas propias de la misma.

: o
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Programa det cone de 1ipos Univers, dustrado con
celecencsa 3 1 letea «u- {Bruna Pralty, Ateher Frutiger,
Pans) Los caracieces perfeciaments armonizados Unveers
Dnarmiten 3l ipdgeato Gblener, deniro de uns misma amilis,
a6 sigurentes posidildades de contrasie: no-grueso,

16C10-Cursve y @3tanco-dinamico,
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2. COMPOSICION TIPOGRAFICA

2.1 LA COMPOSICION

La composicién es uno de los aspectos mas importantes dentro del Diserio
Grafico, ya que cada trabajo implica su propia composicién (23).

El tema es muy extenso, por lo cual, en el presente capitulo se analizaran los
elementos principales que intervienen en la composicién tipografica.

Se comenzaré por definir el término composicién. Segin Germani y Fabris “La
composicién es disponer en el espacio - formato distintos signos, segin una idea
directriz para obtener un efecto deseado, mediante una forma estéticamente
agradable y facilmente legible” (24 ). Esta definicion es totaimente aplicable a
la composicién tipogréfica, pero de la cual su definicién es la siguiente:
"Gomponer tipograficamente es la accién de combinar caracteres y espacios,
formando palabras, lineas, paginas, etc. para su impresion. También es
componer, reunir y ordenar dentro de una pagina los deméas elementos
tipogréficos como filetes, orlas y vietas” (25 ).

A cada una de las definiciones anteriores les faltan conceptos a considerar para
definir en su totalidad lo que es la composicion tipografica, retomando elementos
de las dos propongo la siguiente: “La composicion tipografica es la manera de
disponer de elementos tipograficos y graficos, a partir de una estructura interna,
siguiendo un orden l6gico y coherente, para obtener un resultado preestablecido,
estético, legible y funcional”.
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El material de la composicion tipografica y grafica puede disponerse en tres
momentos (26 ).

1) Determinacién del espacio - formato; se refiere a los limites de la pagina,
area, soporte, etc. sobre el cual se va a trabajar.

2) Disposicion de los elementos que debera contener la pagina tales como:
signos, caracteres, ilustraciones, etc.

3) Evaluacién de las relaciones de conformidad que se originen, como
relacion figura ~ fondo, tensiones de los valores cromaticos, proporciones
y ritmos que ofrecera la composicion, etc.

Dentro de! procedimiento anterior se encuentran los factores esenciales de la
cornposicién, que a su vez necesitan de otros aspectos internos, como pueden
ser la disposicion de la tipografia en la palabra, en la linea, en la interiinea y las

relaciones entre éstos, relacién figura ~ fondo, ritmos, tensiones, equilibrios, etc.

En las paginas precedentes se trataran algunos de ellos.
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2.2 VLA COMPOSICION EN LA PALABRA

Las palabras se componen bésicamente de tres elementos para su disefio (27 );
y es importante considerarlos para el buen logro de la imé&gen en su totalidad,
debido a las relaciones y tensiones que presentan entre éstas y con el resto de
los elementos que integran la composicién.

Elementos que constituyen fa palabra:
1) Las estructuras propias de las letras,

2) Las formas blancas y contraformas de las letras,
3) Los espacios blancos entre letras.

1

Las letras estan compuestas de formas blancas y negras. ”Las formas negras
son {a estructura de la letra y las formas blancas son el ”“negativo” o &reas
cerradas de las estructuras, ninguno de estos elementos puede existir solo, la
forma negra no existe sin la bianca y viceversa” (28).

Segun la filosofia oriental ”La escencia de la forma creada depende del espacio
vacio, sin su interior vacio un jarro no es mas que un pedazo de arcilla, solo se
convierte en jarro gracias al espacic vacio en su interior” (29 ).
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E. Ruder reconoce y recomienda que estas indicaciones pueden y deben ser
transferidas a la tipogratia, ”Se debe reconocer la superficie no impresa como
elemento de disedo, asi como las letras y palabras que conformaran la
composicion” (30 ).

Por otra parte, fisioldgicamente se sabe que el 0jo humano percibe el negro
como una ausencia de blanco -los conos y bastones del ojo son activados por la
luz o por et blanco- (31), lasformas negras, por lo tanto, son meramente
interrupciones en la visién,

Los espacios blancos entre 1as letras tienen las mismas consideraciones que los
espacios cerrados por las estructuras de fas mismas, este espacio puede ser
medido visuaimente tomando en cuenta las caracteristicas propias de cada
caracter.

El espacio que se encuentra entre las ietras de un palabra puede hacer de esta
una mancha negra o una palabra perfectamente iegible; los espacios muy
cerrados provocan lo primero, en tanto los espacios muy abiertos ocasionan que
las letras no se puedan percibir como un todo, si no como una serie de
caracteres individuales, por lo tanto, Ia buena legibilidad en ia palabra depende
de su correcto espaciamiento,

Una buena palabra es aquella en la cual la figura estd igualmente distribuida
sobre ef fondo blanco, esto es, que el espacio entre las letras y los blancos de
éstas se encuentren equilibrados. Una regla comunmente utilizada para obtener
este resultado es tomar en cuenta las formas de ias letras al componer la
palabra, a esto se le ha computacionalmente ”Kerning”, aunque ya era
empleado antes de la era de los ordenadores. El Kerning es la suma de espacio
entre dos letras de acuerdo a la forma de éstas, especialmente el que concierne
a combinaciones que tienen que cerrar Sus espacios para crear un espacio
visuaimente consistente. Las letras A W quizds ocupen un espacio més abierto
debido a sus “cajas”, en tanto que las letras M N tengan este espacio mas
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cerrado por la misma causa, a menos que por medio del Kerning haya sido
Opticamente corregido, de tal manera que el espacio sea cerrado de acuerdo a
las formas de cada letra (32).

3



Capitulo 2 -

2.3 LA COMPOSICION EN LA LINEA

“Una linea tipografica es una serie de palabras ordenadas una después de la
otra” (33). Las consideraciones en la linea son las mismas a tomar que en la
composicion dentro de la palabra. Una linea debe tener coherencia optica, las
palabras tienen que ser claramente reconocibles una después de la otra y no
como una serie de letras, por |o cual es muy importante que los espacios entre
éstas no sean muy cerrados o muy abiertos.

Convencionalmente se ha utilizado un espaciamiento norma! referente a que
el area del espacio entre dos palabras sea tan larga como ta “o” de la familia
utilizada; este valor es fijo y repetitivo entre cada palabra, aunque los cuerpos
pequerios de 6 a 12 puntos utilizan espacios més fuertes (34 ).

Dentro de la terminologia moderna y de computadores se emplea el término
"Hypenation” para definir “La determinacién del lugar en donde una palabra
puede ser justificada o separada al final de una linea” (35).

Los espaciamientos para titulos varian de acuerdo a su familia y tamano; en los
tituiares las irregularidades son visibles cuando el espaciamiento entre palabras
no es el mismo, esta &rea puede ser épticamente corregida de acuerdo a la
forma de la Uitima y la primera letra de la siguiente palabra.

“Fonts from Ato Z
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2.4 LA INTERLINEA

"Una interlinea es el espacio en blanco entre las lineas tipograficas de un texto”
(36 ); va del pie de una linea al pie de la siguiente sin tomar en cuenta
ascendentes, ni descendentes y puede variar en sus proporciones tanto como
se requiera. Este espacio es medido en puntos tipograficos, se expresa de la
siguiente manera: “cuando tenemos 10 sobre 12 ( simbdlicamente 10/12), el
primer dato va a indicar el tamario de cuerpo utilizado, el segundo ntimero, el
tamario de la interlinea, por lo tanto, 10 ser4 el tamaio deil cuerpo empleado, més
2 puntos de interlinea, lo cual va a resuitar en 12 puntos. Lo anterior se va a
simplificar con la expresién 10 ( fuerza de cuerpo ) / 12 ( 10 = fuerza de cuerpo
+ 2 deinterlinea ). En lenguaje computacional es llamado "leading” (37).

En otros capitulos hablaremos de Ja publicidad en todos sus aspectos.
En éste vamos a tratar de las relaciones entre ¢l cditor y sus diferentes
clientes, Jos libreros y las bibliotecas circulantes del pafs y del extran-
jero. En estos ltimos tiempos se ha subrayado, y con razén, la ne-
cesidad de que cxistan entre los editores y los libreros relaciones mis

Sin interlineado

En otros capitulos hablaremos de la publicidad en todos sus aspectos.
En éste vamos a tratar de Jas relaciones entre el editor y sus diferentes
clientes, los libreros y las bibliotecas circulantes del pais y del extran-
jero. En cstos wlimos tiempos se ha subrayado, y con razén, la ne-
cesidad de que existan entre los cditores y los libreros relaciones mis

Interlinesdo & 1 punto

En otros capitulos hablaremos de la publicidad en todos sus aspectos.
En éste vamos a tratar de las relaciones entre ¢l editor y sus diferentes
clicates, los libreros y las bibliotecas circulantes del pais y del extran-
jero. En estos dltimos tiempos sc ha subrayado, y con razén, la ne-
cesidad de que existan cntre los editores y Jos libreros relaciones mis

interlinesdo a 2 puntos

En otros capitulos hablaremos de la publicidad cn todos sus aspectos.
En éste vamos a tratar de las relaciones cntre el cditor y sus difcrentes
clientcs, Jos libreros y las biblioteeas circulantes del pafs y def extran-
jero. En cstos dltimos tiempos sc ha subrayado, y con razén, la ne-
cesidad de que existan entre los editores y los libreros relaciones mds

Interlinsado a 3 puntos
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Al igual que los espaciamientos entre caracteres y palabras, en la interlinea no
existen reglas precisas para la determinacion de su tamario. El disefiador puede
variarlas y combinarias segln los requisistos propios de su proyecto, sin
embargo, es necesario tomar en cuenta que para textos largos ( mas de 15
lineas), la vista tiende a relacionar ias lineas hacia abajo y con una interlinea muy
abierta esta relacién quedaria distorsionada perdiéndose la continuidad del texto.

David Gates, sobre la consideracion para la interlinea en un texto, menciona to
siguiente: "La interlinea de un texto debe ser mas grande en tanto el tamaro de
las letras sea mayor; ia linea larga necesita "sobresalir” mas que una linea corta
debido a que los ojos no pueden ir rApidamente y regresar a la proxima linea sin
un descanso visual, a menos que exista un adecuado espaciamiento entre elias”
(38).

Por otro lado, el interlineado mas usual “Sera el equivalente al tamaro del tipo
que se utiliza en letras como la n, la o, la m, etc., que no tienen rasgos
ascendentes, ni descendentes” (39).
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2.5 LA COMPOSICION EN LA COLUMNA

"Una columna tipogréfica es cada una de las partes en que se divide
verticalments una péagina por medio de medianiles o blancos” {40 ).

7Cada columna se compone de un cierto nimero de lineas de una longitud
determinada” (41). Lalongitud de linea es usuaimente proporcionada por el
nimero de caracteres que son distribuidos 0 acomodados a 1o largo de ésta, por
lo tanto, se puede calcutar el ancho de la columna paor el tamario del caracter. o
bien el tamano de los caracterss puede ser determinado en funcidn del ancho de
la columna requerida.

Generalmente el tamafio de la columna es expresado en pulgadas o puntos
tipogréficos; no existen reglas precisas para determinar fas medidas o ef ancho
de ésta, pero si se encuentran algunos prototipos en su manejo, por ejemplo:
"Una norma general para la construccion de la columna, establece que el ancho
de ésta favorable para ia lectura es de 10 palabras ~la medida promedio en
revistas y folietos es de 5 a 7 palabras, con un término medio de 6 a 10 letras por
palabra - * {42 ). Por su parte los periédicos utilizan pocos, mientras que los
libros emplean més.

R. Ruedi menciona que el tamano idéneo para la composicidén normal es de 40 a
60 letras por linea. "Una columna demasiado larga se convierte en un efecto
decorativo y gris, y no incita a la lectura. La vuelta de principio de cada nueva
linea actda coma estimulo, el lector esta més atento al inicio de la linea y siente
cierta fatiga a su final; si la linea es demasiado farga, el estimulo es menos
frecuente y la lectura se torna mas dificultosa. Una columna muy estrecha
aumenta excesivamente el movimiento de! ojo al principic de cada nueva linea,
ocasiona espaciados irreguilares y frecuentes divisiones de palabras” (43).
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Al precisar el ancho de la columna se debera tomar en cuenta también el tamadio
de la interlinea, ya que las lineas cortas con menos de 50 letras de tamaio medio
(8 a 12 pts. ) pueden ser una materia compacta con un punto de interlinea.
Solamente las interlineas pequefas (1 a 3 pts.) son generalmente suficientes
para las lineas normales de cerca de 50 caracteres de tamanio mediano (8a 12
pts. ); lineas largas con mas de 50 caracteres requieren interlineas largas (3a 6
pts) (44).

2.5.1  TIPOS DE COLUMNA

El indicador para precisar cual es el tipo de columna es la justificacion.

" Justificar una columna es darle la medida exacta al texto” (45), también "Es
la longitud de los renglones de la composicién tipogréfica expresada en puntos o
picas” (46). Con lo anterior queda claro que las lineas pueden ser arregladas
para dar el ancho deseado a una columna, asi mismo, la apariencia del texto
puede modificarse segun la forma en que éstas sean justificadas.

Los cuatro tipos de justificaciones son las siguientes:

a) Justificacion alineada a Ia izquierda o con bandera izquierda.
b) Justificacion alineada a la derecha o con bandera derecha.
¢) Justificacion sobre un eje central o centrada.

d) Justificacion en bioque.
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En ia justificacion a la izquierda, las lineas siempre comienzan sobre el lado
izquierdo de la columna y corren libremente dentro del ancho de la columna con
un espaciamiento normal entre las palabras. Los finales de linea forman un
margen agradable.

En la justificacién a la derecha se presenta el mismo caso que en la justificacion
izquierda, sin embargo, en este caso la lectura es dificultosa y solamente se
utiliza en casos excepcionales.

En la justificacién sobre un eje central, el arreglo se realiza simétricamente sobre
un eje al centro. La distancia entre las palabras no es fa misma en cada linea,
puesto que cada una de éstas se justifica y centra de manera individuai. Este tipo
de columna no s recomendable para textos largos.

En la justificacién en bloque las lineas son fluidas a la izquierda y a la derecha de
la columna sin sobrepasar ésta. Los espacios del texto ( espacios entre palabras
y de final de linea ) son igualmente distribuidos sobre cada linea entre las
palabras para lograr dicha justificacién, de tal manera que los espacios entre las
mismas varian en cada linea, sin llegar a ser molestos. Este tipo de justificacion
es el mas empleado en libros periddicos y revistas por su armoniosa apariencia.

La férmula idénea para la justificacion en bloque es de 50 caracteres promedio por
linea. Entre mas palabras tenga la linea la distribucion de los espacios puede ser
més regular creando espaciamientos normales; entre mds pequefia sea la
columna las palabras apareceran cortadas y con espacios grandes o huecos.
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Posters ate included undar this heading
which cansist of designs without any itlus-
trative or ornamental material. The lettering
is the sole component of the poster design
whether it dominates the poster area
with its gigantic size or articulates the space
typgraphically. These posters are not

all spectacular bul they are nevartneless
attermpting to organise the relatively large
surface of 28740 ins. or 36%/71 Y ins. 1o
achieve a siriking effect. {tis in the nature
of these typographicsl posters that they
mastly consist of notices of exhibitions,
concerts, etc., lor commercial design does
not usually contine itself 10 a type-set
artangenient, its aim being 1o create alno-
sphere. In posters designed with printed

Postars are included under this heading
which consist of designs withaut any ilius-
wative or ornamental material.

The lettering is (he sole companent of the
poster design whether it dominates
the postar area with its gigantic
size or arliculates the space typographi-
cally. These posters are not all sper-
tacular, but oy are nevertheless 2ntempt-
ing 10 organisa the selatively large
surface of 28/40 ins. or 36 %/71 % ins
to achieve a strking effect. 1tis in
the nature of these typographi-
cal posters that they mostly consist of
aotices of extiibitions, concerts,
etc., for commercial design does not usually
confina itself 10 a type-set arrange-

Bans ce chapitre nous nous occupans
d'affiches réalisées sans aucune ilustration
of sans ornemenis. Les caractdees typo-
grophiques régnent en maities sous la torme
de grandes lettres et remplissent lespoce
gréco & des dispositions qui le dominent. i
na §'agit pas tant d'ailiches spectaculaies
que d’'un eifort tendant a orgamser uneg
surface relativement grande, de 70x100 cm,
ou de 90x 128 cm.. de fagon & produite
I'effet qu’on attend d'une affiche. It est
nature! que ces solutions purement typo-
graphiques trouvent leurs applications
surlout dans les annonses do manifestations
expositions, concents, e1c.), Le qgraphisme
mis au service d'intentions commicrciales
nu se limite pas  dos formes relevant de ta

In diesem Kapitel beschéftigen wir uns mit
Plakaten, die ohne jede llustrative oder
ornamentale Darstellung zu einer Plakatform
fihrten, Die Schnft wird zum plakatschat-
fenden Element. sei es durch ein Dominieren
grosser Lettern, sei es durch eine typo-
grafische Gliederung, die den Raum be-
henrscht. Es handelt sich nicht durchweqs
um spektakiutire Plakale, sondatn um Ver-
suche, die relativ grosse Flache von 70/100
cm oder 90,5/1238 cm so zu organisieren,
dass sich eine Plakatwirkung ginstellt. Es liegt
in der Natur dieser typografischen Losungen,
dass sie in erster Linie Ankundigungen von
Vetanstaltungen (Ausstellungen. Konzerte
usw.) dienen. Die merkantil orientierta Grafik
beschrankt sich nicht auf bloss satztechni-
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2.6 DIAGRAMACION

2.6.1  DEFINICION

El empleo del diagrama como sistema de ordenacidn, constituye la expresion-de

cierta actitud mental a través de la cual, el diseriador concibe su trabajo de una
manera constructiva y funcional.

Acerca de fo anterior, José Ma. Parramdn menciona lo siguiente: "La
configuracion constructivista significa la transformacidn de leyes configuradoras
en soltuciones précticas y estéticas” (47 ).

La palabra Diagrama proviene del griego <<Diagramma>>, «Disefio», y se
refiere “A 1a estructura o dibujo geomélrico en el que se indican fas
proporciones, posiciones y refaciones de una variante o fendémeno” (48 )
entendiéndose como estructura “El modo en que son dispuestas las partes de
untodo” (49).

Retomado las definiciones anteriores propongo la siguiente: “La diagramacion
tipogréfica es el sisterna de arreglo u ordenamiento de tituios, textos, imagenes y
ornamentos complementarios { orias, vitetas, filetes, etc. ) sobre una estructura
en la cual se van 4 indicar las proporciones, posiciones y relaciones de y entre
éstos con el fin de obtener un rasultado practico, funcional, estético y legible”

Con esto se deduce que la estructura —forma basica de la ordenaciéon- impone
un orden y determina las relaciones internas en las formas de un disefio, por io
tanto, se puede haber creado un obra sin haber pensado conscientemente en fa
estructura de fa misma, pero ésta se hallara siempre presente.
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2.6.2 RED, TRAMA Y RETICULA

Una estructura habra de guiar la formacion completa de! diseflo segin sea
determinada. Se reconocen tres tipos generales de estructuras: la red, la trama 'y
la reticula; a partir de los cuales se pueden derivar indeterminadas variaciones y
combinaciones, es por esta razén que son las que a continuacién se explicaran:

1
Red:
"Consiste en una estructura de repeticién. Se compone de lineas verticales y

horizontales, parejamente espaciadas que se cruzan entre si, {o que resulta en
una cantidad de subdivisiones de igual medida. Mismo que aporta a cada médulo

un misma cantidad de espacio arriba, abajo, a la derecha y a la izquierda” (50).

Excepto por la direccion generada por ios mismos médulos, las direcciones
verticales y horizontales quedan equilibradas sin un dorinio obvio de una

direccion sobre otra.

2
Trama:
Es similar a la red, W. Wong menciona que la diferencia estriba en "Que las

subdivisiones estructurales no siguen siendo repetitivas, como en la red, si no
que cambian en tamario, forma o ambos, en secuencia graduada y sistemética;
dando como resultado variaciones en sus ritmos, pudiendo ser estos progresivos

o regresivos, ascendentes o descendentes” (51 ).
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Reticula:

"La reticula es una superficie bidimensional o un espacio tridimensional que se
subdivide en campos 0 espacios mas reducidos a modo de reja. Los campos o
espacios pueden tener las mismas subdivisiones o no, y se separan entre i por
un constante espacio intermedio” (52 ).

Al espacio mencionado por Wong se le ha denominado constante o medianil, y
tiene como objetivos: 1 ) que las imégenes y textos conserven ciento espacio
para que no se toquen entre s{ manteniendo de esta manera 'a legibilidad dentro
del texto, y 2)ampliar las posibilidades de combinacién para su diserto.

7 16 2 14 7 16 216

a8
£
1

2 2 2 4282820828218

Una diagramacidn tipogréfica puede realizarse con tantos medianiles como se
desee. La divisién reticular es practicamente ilimitada en nimero y forma, pero
sin dejar de tomar en cuenta que se tiene mayor variacidon de combinacion en
tanto mds dindmica sea ésta, sin llegar al nimero o forma tal que imposibiliten la
buena construccién en el disefio.
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2.6.3 MARGENES Y MEDIANILES

Dentro de una estructura se ubicara el bloque tipogréafico o drea para trabajar, la
cual quedara rodeada por una zona de blancos que tiene comao fin ser un espacio
se seguridad para evitar que el texto y las im&genes queden cortados y ademéas
con fin estético.

A los blancos 0 margenes sa les denomina de la siguiente manera: (53 ):
Margen de cabeza ( al blanco superior ),
Margen de pie o falda ( al blanco inferior ),
Margen de lomo ( al blanco contrario a {a zona de corte ),

Margen de corte (blanco donde se ubicara la zona de corte ).

Acerca de los margenes en relaciéon con el texto, José Ma. Parramén menciona
lo siguiente: “Los margenes tienen una marcada influencia en la impresion éptica
de un pagina, si son demasiado cerrados, el lector siente la pagina demasiado
saturada, si las zonas blancas son demasiado grandes o abiertas, es facil que
surja la sensacioén de que el material impreso ha estirado en longitud, por lo
contrario una composicion armdnica y proporcionada entre los margenes puede
tener un efecto tranquilizador y agradable” ( 54 ). En este aspecto también tiene
validez el destino del disefio y las caracteristicas que como tal requiera.

1) Margen de pie

2) Margen de lomo
3) Margen de cabeza
4) Margen de corte

6 5) Medianil

T 7 6) Campos

7) Caja tipografica

43




Capitulo 2

Por innumerables razones el empleo de una reticuia tipografica facilita al
disefador la organizacién de una superficie 0 espacio. Esté cientificamente
comprobado que basandose en un sistema reticular la informacién se lee con
mayor rapidez y menor esfuerzo, se entiende mejor y se retiene con mas facilidad
en la memoria. José Ma. Parramén resume concretamente los beneficios del
empleo de un sistema reticular, y son los siguientes ( 55).

Una reticula adecuada dentro de la configuracién de un proyecto grafico
posibilita:

a) La disposicion objetiva de la argumentacién mediante los medios de
comunicacion visual.

b) La disposicion sistematica y légica del material ( texto-imagen ).
¢) La disposicion de textos e imagenes de un modo estético de acuerdo a su
propio ritmo.

d) La disposicién del material visual de modo que sea facilmente intelegibie y
estructurado con un alto grado de interés.
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3. PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
DEL. PROGRAMA VENTURA PUBLISHER

3.1 . REFERENCIAS

( Los datos técnicos del presente capitulo fueron obtenidos del Manual de
Ventura Publisher de Xerox Corporation, Versién 2.0 )

El programa Ventura Publisher, es un editor de textos, orientado especificamente
a la composicidn y edicion de textos. Consta de una memoria para archivar lo que
se le ha denominado Capitulos y Estilos, y de una gran variedad de funciones
para el disefio editorial.

Los archivos llamados Capitulos y Estilos tienen las extensiones .CHP y .STY
respectivamente, son archivos que el fabricante incluye al adquirir ef paquete.
Consisten en diferentes disefios de formatos para trabajar libros, periddicos,
revistas, etc., y aunque estos sé encuentran ya determinados se puede trabajar
con ellos redisefiandolos parcial o totatmente.

A los archivos con exstension .STY se les denomina "hojas de estiio”, en ingtés
"sheet style”. Ventura cuenta con algo mas de 20 archivos de esta especie.

Entre otras caracteristicas de Softwere contiene lo que computacionalmente es
llamado WYSIWYG ( what you see is what you get printed / lo que t( ves es lo
que tu obtienes ), esta cualidad consiste en ver en el monitor lo que se estd
disefiando y que esto sea lo m4s parecido a lo que se va a obtener en la
impresion,
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Cuenta también con la ventaja de contener una memoria residente, esto es, al
volver a encender el computador, este nos posicionara inmediatamente en el
punto en donde dejamos el trabajo antes de apagar. De esta manera se puede
concluir el trabajo sin necesidad de llamar el archivo nuevamente.

En cuanto a las funciones, Ventura trabaja por medio de activar y desactivar
opcionas que se muestran en la pantalla a manera de menus descoigantes ( un
ment es una 0 mas funciones dispuestas a manera de listado ), del cual se
activard la opcién por medio de un dispositivo de ingreso o interfase, este
permitir elegir la funcién deseada a través de un indicador o cursor. El
dispositivo transmite un impulso electrénico hacia et computador, indicandole cual
debe operar, cuando el impulso ha sido transmitido fa opcién elegida invierte su
color para indicar que ha sido encendida o activada.

En Ventura algunas funciones son ambivalentes, es decir, que contienen dos
caminos u opciones. La primera es activada en el mend y la segunda se activa al
encender el modo deseado en ef ”Function Selector” o Selector de Modo.

Como ya se indic, cuenta con la capacidad de trabajar con tres diferentes
interfases o medios: Un “mouse” , una pluma electrénica o con el teclado.
Con cualquiera de los tres se puede trabajar adecuadamente, sin embargo el
empleo del mouse o de la pluma agilizan considerablemente Ia labor.

= |
‘=
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3.2 PANTALLA PRINCIPAL

Todas las opciones las podemos ver desplegadas en una pantalla principal;
algunas de estas aparecen a la izquierda de la misma y los mends en la parte
superior. Algunas funciones referentes al manejo de la pantalla se encuentran

en las esquinas inferiores. Para mayor claridad se presenta et siguiente esquema
en donde se muestran las opciones de la pantalla principal que a continuacién

son explicadas.

Menus ——e b File Fit Viry brwe friw Fireyrmh Srmshic Ontiem
Title Bar
Function Selector J2 8

Addition Button

Assignment List

Current Selection 4

Page Number.

L3 & & 3 FIALWYLAIVROMITNRGE 5 8 3 3 B0

Full Box
Scroll Up One Line

Vaertical Scroll Bar
Horizontal Scroll Controls

Seroll Down One Line
Size Box N—

3] Eal)

( Para mayor comprensién se ha incluido la traduccién al espariol enseguida de
la referencia en inglés )

TITLE BAR

FULL BOX

SCROLL UP
ONE LINE

( TITULO ) Muestra el nombre del capiyulo y el estilo de hoja
que se estd empleando. ( Si no tiene asignado ningln
capitulo aparecera el mensaje ”Untilited. CHP”

( CAJA COMPLETA ) Corre ediciones preestablecidas.
( CORRER SOBRE UNA LINEA ) Al ser activada mueve la
pantalla sobre la pagina por la distancia de una linea hacia

arriba.
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VERTICAL
SCROLL BAR

SCROLL
DOWNE
ONE LINE

SIZE BOX

( CORRER BARRA VERTICAL )} Mueve la pantalla por la
distancia de la barra indicadora.

( CORRER UNA LINEA ABAJO ) Mueve la pantalla por la
distancia de una linea hacia abajo.

( TAMANIO DE CAJA ) Cambia las dimensiones del ment
principal.

SCROLL RIGTH ( CORRER SOBRE UN CARACTER A LA DERECHA)

ONE CHARACTER

PAGE NUMBER (INDICADOR DEL NUMEROQ DE PAGINA )

INDICATOR

CURRENT
SELECTION

LIST
ASSIGNMENT

ADDITION
BUTTON

( SELECCION ACTUAL ) Muestra la funcién u opcion
activada.

( LISTA DE TRABAJO) Lista los capitulos y estilos que
funcionan en la actual hoja de trabajo.

( BOTON ADICIONAL ) Indica cuando es activada una
operacion adicional en el modo de trabajo seleccionado.
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3.3 SELECTOR DE MODO

Como se menciond anteriormente, algunas funciones contienen dos opciones
para su empleo, a primera opcion se activa al encender la misma, para
encender |a segunda hay que activar previamente el “Function Selector” o
Selector de Modo en la divisién deseada y posteriormente la opcién primera.

E! Selector de modo contiene cuatro opciones 0 modos, a continuacion se
describen las principales funciones de cada uno.

TeXHE= 14

Frame

* Crea nuevos "frames” ( opciones ),

* Introduce archivos, ya sea del mismo ¢ de otro programa,
* Selecciona, copia, mueve y redibuja "frames”,

* Cambia atributos tales como tamarnio de columna,
margenes, titulos, capitulos, sombras y colores.

* Forma el texto sobre areas irregulares, es decir, el texto to
hace fluir alrrededor de una imégen.

Paragraph
= Este modo es empleado para asignar caracteristicas a la hoja
de estilo seleccionada en cuanto al texto, por ejemplo:
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Text

Tex4

Graphic
ey

modifica selecciona y adiciona parrafos, titulos, medianiles,
etc., ademds permite designar atributos como tamario de
cuerpo, familia tipogréfica, espaciamientos entre palabras y
péarrafos, incorpora orlas, pies de p&gina, indices y paginacion
automdtica. Afiade color y fondos a los elementos antes
mencionados.

La funcién de este modo es similar a la de un procesador de
textos, este puede ser utilizado para adicionar, borrar, copiar
textos y proporcionarle caracteristicas como subrayado,
italicos, series de familia, etc,. también permite editar trabajos
enteros, ya sea por capitulos o por paginas. Aflade letras
capitales y "bullets” o formas indicadoras de! texto, invierte el
fondo negro y letras blancas, borra y adiciona palabras y
letras individuales en el texto, asi como férmulas matematicas
y simbolos universales.

* Dibuja lineas, recuadros, circulos, etc. y les proporciona
atributos tales como color, grosor, tipo de linea y sombras.

* Despliega reticulas, permitiendo indicar las caracteristicas
de ésta.

* Despliega regletas con las medidad indicadas.
* Ordena gréficos, es decir, los coloca encimados o

sobrepuestos en si mismos, también sobre o debajo de algun
otro elemento.
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3.4 FORMAS DEL CURSOR

El cursor es un indicador o punto de luz que aparece en el monitor para indicar et
lugar en donde éste se encuentra y que estd listo para trabajar. Esta sefial puede
variar de acuerdo al programa con el que se esté trabajando, en Ventura la sefal
es estaticay cuando una funcion es activada cambia de forma segun la opcién a
la que se refiere indicando de esta manera su funcion.

En la siguiente lista se encuentran las diferentes formas del cursor que Ventura
contiene, enseguida se indica la funcitn a la que se refiere.

o= FRAME SETTING
[FR ADD NEW FRAME

RE-SIZE FRAME

MOVE FRAME

Y
§M CROP IMAGE
P

£z PARAGRAPH TAGGING

Y TEXTEDITING

R GRAPHIC SELECTION
[fe BOXTEXT

7 LINE DRAWING

& CIRCLE DRAWING

[T RECTANGLE DRAWING
r

ROUNDED RECTANGLE
DRAWING

( DEFINIR ESTRUCTURA )

( ADICIONAR NUEVA FORMA )
( RE-ESCALAR FORMA )

( CORTAR IMAGEN )

( MOVER FORMA )

( SELECTOR DE PARRAFO )

( EDITOR DE TEXTO)

( SELECTOR DE GRAFICO )

( CAJA DE TEXTO)

( DIBUJANDO LINEA )

{ DIBUJANDO CIRCULO )

( DIBUJANDO RECTANGULO )
( DIBUJANDO RECTANGULO

REDONDEADO )
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3.5 MENUS

3.5.1 CHAPTER

Los documentos creados en Ventura requieren de una cierta presentacion o
formato general, valido para todo un capitulo o disefio. El formato genera! se
establece con los comandos de la opcién "Chapter”, { Capitulo ) del ment principal
y son los siguientes:

PAGE SIZE &
LAYOUT

CHAPTER

TYPOGRAPHY

UPDATE
COUNTERS

AUTO
NUMBERING

RENUMBER
CHAPTER

RE-ANCHOR
FRAME

HEADERS &
FOOTERS

TURN
HEADER ON

( TAMANO Y ESTRUCTURACION DE PAGINA ) Define la
orientacion y tamao de la hoja de impresion, paginas por
hoja e inicio de la numeracion.

( CAPITULO TIPOGRAFICO ) Indica la tipografia de un
capitulo.

{ ACTUALIZAR CAPITULO ) Establece la numeracion de
tablas, paginas y gréficos de un capitulo.

( AUTO-NUMERACION ) Numeracion automatica de parrafos
en varios niveles.

( RE-ENUMERAR CAPITULO ) Realiza la numeracion para
una edicion.

( REUBICA FORMA ) Reubica informacion seleccionada a!
editar.

( CABEZAS Y PIES ) Define textos guias para todas las
paginas.

{ COLOCAR CABEZA) Muestra u oculta el texto guia
superior en una pagina.
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TURN ( COLOCAR PIE) Muestra u oculta el texto guia inferior en
FOOTER ON  una pégina.

FOOTNOTE ( DEFINIR NOTAS) Caracteristicas de las notas de pie de
SETTING pagina.

INSERT/ ( INSERTAR/QUITAR PAGINA ) Arlade o elimina paginas a
REMOVE PAGE cualquier capituto.

GO PAGE { VE A PAGINA ) Cambio directo de una pagina a otra
. dentro de un capitulo.

3.5.2 DESK

La opcién "desk” proporciona una gufa de las funciones que tienen ciertas
teclas llamadas "teclas de funcion”; también da informacion general acerca del
programa. Este menu presenta solo una posibilidad:

PUBLISH INFO ( INFORMACION ) Proporciona informacidn sobre las teclas
de funcién y referencias sobre el programa tales como
capacidad, velocidad, version, etc.
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3.5.3 PARAGRAPH

El menu "Paragraph”, { Parrafo} permite definir las caracteristicas de parrafos
independientes o de todo el texto, ias opciones son las siguientes:

FONT { FUENTE ) Define la familia tipogrdfica, el tamanio, ia serie y
el color de cada parrafo.

ALIGNAMENT ({ ALINEACION) Controla el alineado o la justificacién del
texto.

SPACING { ESPACIAMIENTO ) Controla la cantidad de espacio entre
parrafos y la interiinea.

BREAKS ( INTERRUPCIONES ) Contrala las interrupciones o
espaciamientos en todo el texto.

TAB SETTINGS ( TABULADORES) Inserta tabuladores entre palabras
y pérratos.

SPECIAL ( EFECTOS ESPECIALES ) Basicamente se refiere a dos
EFECTS funciones: insertar una letra capital e insertar builets ( puntos ).

RULING { RECUADROS) Forma recuadros con las caracteristicas que
LINE se le indiquen.

REMOVE TAG/ ( REMUEVE / RENOMBRA ROTULOS)
RENAME TAG

ASIGN ( ASIGNAR TECLAS DE FUNCION)
FUNCTION KEYS
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3.54 EDIT

La opcién »Edit” ( editar ) del menu principal permite modificar el contenido del
capitulo presente. Trabaja en modo "frame”, en modo “text”o en modo
“graphic”. Las funciones del men son las siguientes:

cuT

COPY

PASTE

INS SPECIAL
ITEM

EDIT

REMOVE
TEXT/FILE

(CORTE ) Borra y aimacena en memoria temporal lo
seleccionado, ya sea texto, parrafo o imagen.

{ COPIA) Almacena y copia en memoria temporal {o
seleccionado.

{ ADICIONAR ) Recupera la informacion que se encuentra en
memoria temporal.

(INCLUIR ) Esta opcidn funciona solamente en el modo
"text” y permite incluir en el capitulo cuadros de texto, notas,
referencias y gréficos.

( EDITAR ) Permite modificar aquello que se ha incluido,
utilizando “Ins Speciat item”.

( REMUEVE TEXTOS 7 ARCHIVOS ) Funciona en fos modos
“Frame” y "Graphic” Gnicamente. Borra archivos, los
renombra y permite cambiar de un procesador de textos a
otro, asi como incluir gréficos de otros programas.
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3.55 FILE

La opcién “File” del ment principal permite al usuario controlar el flujo de
. informacion hacia o fuera de Ventura. Se pueden amplear fas siguientes
opciones:

NEW (NUEVQ) Borra la pantaila y el archivo presente de la
memorid.

OPEN { ABRIR CAPITULOS ) Permite trabajar con un capitulo
CHAPTER creado anteriorments. Todos los archivos existentes se
abrirdn simulténeamente.

SAVE ({ SALVAR) Protege el capitulo presente con un nuevo
nombre y fo archiva en la memoria.

SAVE AS ( SALVAR COMQ ) Protege el capitulo presente con otro
nombre.

FILE ( TIPC DE ARCHIVO / RENOMBRA ) Renombra archivos
TYPE/RENAME

ABANDON { ABANDONAR ) Borra de la memoria fa versién presente
del capituio v la reemplaza con fa Gltima version en

memoria.
LOAD { BUSCAR TEXTO / IMAGEN ) Busca textos e imagenes
TEXT/PICTURE en otros programas para adicionarios en el presente
trabajo.

LOAD ( BUSCAR DIFERENTE ESTILO ) Busca nuevos estilos y al
DIFFERENT  seleccionar uno sustituye el presents por el indicado.
STYLE

SAVE AS { SALVAR COMO NUEVO ESTILO ) Protege los cambios de
NEW STYLE  estilo efectuados como uno nuevo, es decir, genera un nuevo
archivo, no sustituye el pasado, a éste lo deja intacto.
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TO PRINT

(IMPRIMIR ) Imprime todo o una parte del capitulo presente.

DOS FILE OPS ( OPCIONES DEL SISTEMA OPERATIVO ) Modifica algunas

opciones dentro dei Sistema Operativo.

3.5.6 FRAME

El menl "Frame” controfa el formato, también se definen las caracteristicas de
la pagina que se maneja como una estructura. El menu Frame” contiene las
siguientes opciones:

MARGINS &
COLUMNS

SIZING &

SCALING

FRAME
TIPOGRAPHY

ANCHORS &
CAPTIONS

REPEATING
FRAME

( MARGENES Y COLUMNAS ) Permite definir la cantidad de
columnas, el tamao de ésta, el espacio de medianil, y los
margenes para una o varias paginas.

( ESCALA Y TAMANQ) Define la correcta posicion de la
estructura, su tamano, las caracteristicas del grafico y el
espacio que rodea a éste.

( DEFINE LA FORMA TIPOGRAFICA ) Define las
caracteristicas del texto como la cantidad minima de lineas
en un parrafo al inicio de un pagina.

( ANCLAS Y CAPITULOS ) Esta opcién sirve para
proporcionar nombre a las ilustraciones, notas entre el texto
e indicar la colocacidn de las mismas.

( REPETIR FORMA) Indica si el ”frame” tiene que ser
duplicado en tantas paginas. )
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VERTICAL
RULE

RULING
LINE ABOVE

RULING
LINE BELOW

RULING
LINE AROUND

FRAME
BACKGROUND

IMAGE
SETTING

( LINEAS VERTICALES ) Define las caracteristicas de las
lineas verticales que se pueden incluir al lado derecho,
izquierdo y entre columnas.

( LINEA ARRIBA ) Define las caracteristicas de las lineas
horizontales que se pueden incluir en Ja parte superior del
texto.

( LINEA ABAJO) Define las caracteristicas de las lineas
horizontales que se pueden incluir en la parte inferior del
texto.

( LINEA ALRREDEDOR DE LA CAJA ) Define las
caracteristicas de las lineas que forman el margen o recuadro
de la caja tipografica.

( FORMA DEL FONDOQ ) Define el coior y grado de saturacion
del fondo.

( DEFINIR IMAGEN )} Esta opcién solo es valida para

iméagenes y define la tonalidad y el color que deberan
contener éstas.

3.5.7 GRAPHICS

Esta opcion permite realizar tres funciones bésicas:

* Coloca un gréfico debajo o sobrepuesto de algun otro elemento.

* Cambia las caracteristicas de los gréficos adicionados.

* Creauna reticula ( Grid) con las caracteristicas que se requieran.
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Contiene el siguiente mend:

SHOW ON
ALL PAGES

SEND
TO BACK

BRING
TO FRONT

LINE
ATTRIBUTES
FIiLL
ATTRIBUTES

SELECT ALL

GRID
SETTINGS

( MOSTRAR EN TODAS LAS PAGINAS } Muestra el grafico
seleccionado en las paginas indicadas.

( PONER DETRAS ) Toma el grafico sefeccionado y lo coloca
detrés de todos los graficos asociados al presente capitulo.

( PONER DELANTE ) Toma el grafico seleccionado y o coloca
delante de todos los gréficos asociados al presente capituio.

{ ATRIBUTOS DE LINEA )} Permite cambiar el color, grosor y
forma de los extremos de la linea colocada alrrededor de un
gréfico.

( ATRIBUTOS DE ASPECTO ) Permite cambiar el color
y fondo de cada grafico.

( SELECCIONA TODQ ) Selecciona todos los graficos.

( DEFINIR RETICULA ) Define una estructuta invisible
con las caracteristicas que se le proporcionen.

3.5.8  OPTIONS

Las funciones principaies del meni "Options” son las siguientes”

* Establecer las opciones de formato en pantalla y en la impresora.
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* “Anadir o eliminar "Fonts” (fami(ias iipogréﬁcés ) ',

* Realizar operaciones en varios capitulos al mismo tiempo.

Presenta el siguiente menu:

SET
PREFERENCES

SET RULER

PRINTER
INFO

ADD/REMOVE
FONTS

SHOW/HIDE
SIDE BAR

( PREFERENCIAS ) Permite:

- Mostrar u ocultar atributos de 1a lista de posiblilidades

" Assignment List”,

- Controlar el tamafo,

- Crear o no copias de los archivos,

- Cambiar velocidad del dispositivo de entrada,

- Cambiar el tabulador para incluir nimeros decimales

- Activar / Desactivar la compactacion de palabras

en pantalia,

- Ajustar el espacio de interlinea cuando se cambia

la fuerza de cuerpo del texto o de una familia en particular,

(REGLETAS ) Permite definir distintas unidades de
medida para las regletas horizontal y vertical en la
pantalla.

( INFORMACION DE IMPRESORAS ) Permite cambiar de
imprescra y las caracteristicas para ello.

( ADICIONAR / ELIMINAR FUENTES TIPOGRAFICAS )
Permite anadir y eliminar ”fonts”.

( MUESTRA / OCULTA FUNCIONES) La barra lateral ( sick —
bar) esla parte izquierda de la pantalla gue contiene el
selector de modo o “Function Selector”, la lista de
posiblidades ” Assignment List”, el indicador de seleccion
actual " Current Selection Indicator” y el contador de paginas
“Page Counter”. Al ocultar funciones elimina toda la barra

lateral, dejando més espacio para ver la pagina.
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SHOW HIDE

( MOSTRAR / OCULTAR GUIAS DE COLUMNA ) Esta funcion

COLUMN GUIDES pinta tenues lineas en ta pantalla para mostrar fa guia de cada

SHOW/HIDE
ALL PICTURES

SHOW/HIDE
TABS &
RETURNS

SHOW/HIDE
LOOSE LINES

TURN LINE
SNAP ON/OFF

columna.

( MUESTRA / OCULTA TODAS LAS IMAGENES ) Sustituye las
ilustraciones e im&genes por una caja gris, con el objetivo de
aumentar la velocidad de! dibujo en la pantaila. Las imagenes
se imprimen independientemente de que Ia pantalla los
muestre o los oculte.

( MOSTRAR / OCULTAR TABULADORES Y RETORNOS )
Muestra marcas visibles de tabuladores, espacios no-fin de
linea (braking spsces ), marcas de fin de parrafo, marcas de
fin de archivo, puntos de indice y guiones direccionales.

( MOSTRAR /OCULTAR LINEAS SUELTAS ) Remarca las
lineas que rebasan la columna.

( ENCAJAR LA MISMA FORMA EN LA LINEA) Forza a todas
las lineas a que tomen la misma interlinea que tiene la pagina
base.

MULTI-CHAPTER ( CAPITULOS MULTIPLES ) Permite ia combinacién de un

gran nimero de capitulos dentro de una publicacion.
Reacomoda capitulos, genera tablas de contenido, crea un
indice para toda la publicacién.
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3.5.9 VIEW

Para el mejor manejo y revisién del material creado en Ventura, la opcidn #View”

del menu principal permite:

1) Visualizacion del documento,
2) Cambio de modo.

En la visualizacién del documento es posible reducir y ampliar la pagina actual,
permitiendo de esta manera la revision de lineas, parrafos, textos e imagenes en
una vista detallada o la visién alargada para observar como se percibira la

imégen en conjunto.

Dentro de la visualizacién se encuentran las siguientes aiternativas:

FACING ( VISTA FRONTAL DE AMBAS PAGINAS ) Visualiza ambas
PAGES VIEW  pdginas en una hoja.

REDUCED VIEW ( VISTA REDUCIDA ) Visualiza toda la pagina.
NORMAL VIEW ( VISTA NORMAL ) Amplifica ia pagina 1 x 1.

ENLARGED VIEW ( VISTA ALARGADA ) Amplifica la pagina al doble de su
tamafo (1x2).

También provee de una alternativa para activar los cuatro modos de trabajo
desde este men(:
Modo Frame

Modo Paragraph Modo Text

Modo Graphic

- 62




Capitulo 3 .-

3.6 IMPORTACION DE IMAGENES HACIA VENTURAY LA
CREACION DE ESTAS EN OTROS PROGRAMAS

Ventura es un programa que posee la cualidad de aceptar textos y graficos de otros
programas, siempre y cuando las ima&genes a recibir sean compatibles con éste.
Algunos de los programas que acepta, en cuanto a textos, son Page Maker, Word
Star if, ASCH y Word Perfect, entre otros; para iméagenes acepta todas las creadas
con extension .PIC, tales como son las de Story Board Plus, también acepta ias de
todos los programas CAD como Auto Cad, y las de Fres lance, entre otros.

El procedimiento para trabajar en Vaentura se basa en lo siguiente: la composicién y
estructuracion tipogratica es realizada por medio de éste, y las imdgenes en algin
otro programa para este fin, Ventura es capaz de unir ambas con las caracteristicas
indicadas para cada uno, con lo cual la relacién imagen~texto es complementada
con las caracteristicas indicadas.

Las imagenes son creadas en los anteriores programas por medio de dos caminos
distintos y segln la estructura del programa con el cual se esté trabajando. Estas
dos vias son: 1) crear la imagen paso a pasc por medio de las herramientas que el
paquete contiene, y 2) “digitalizar” la imagen, esto es, ta imagen se transmite del
Digitalizador a la computadora en un proceso simitar al de tomar una fotografia,
pero en este caso et receplor va a ser ef monitor del ordenador, una vez reatizado
este proceso y teniendo 1a imagen en la pantalia es posible retocar o modificar la
misma. Esto representa una considerable ventaja puesto que ahorrd tiempo y
amplia las opciones para un disefio mediante la inmensa combinatora automatica y
en constante movimiento que es el computador,

En el primer proceso, al crear 1a imagen se puede trabajar por medio de afiadir
formas, figuras, colores, rotaciones, escalas, tipografias, entre otras herramientas,
hasta obtener la imdgen deseada. Por otro lado, Story Board es un eficaz receptor
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de imagenes creadas en olros programas que Ventura no aceptaria por no ser
compatible con éstos, la ventaja de lo anterior reside en que si se tiene la imagen
deseada en algun programa que no se incorpora a Ventura, ésta se puede
transportar a Story Board, por ejemplo, y de éste a Ventura.

Con todos los programas y madios que existen actuaimente para la creacién de
imagenes, se pueds decir que practicamente no hay limite para desarrallar
computacionalmente cuanta imagen se desee utilizando las aplicaciones gréficas
con las que cuentan la mayoria de los programas enfocados hacia la creacion
grafica. Con alguna de éstos se pueden producir una infinita variedad de disefios e
imégenes; mediante la combinacién de un gran ndmero de herramientas para la
edicion y el dibujo como formas de brocha, pinceles, tramas, "fonts”, calores, etc..
Logrando que el computador sea un medio 0 canal para el desarrolio de la
imaginacidn e incrementar esta por medio del mismo.

Como apoyo a lo anterior, a continuacién se muestran someramente dos
programas orientados a 1a creacién de imagenes, con e objetivo de mostrar las
herramientas con !as que se cuentan para la reatizacion de la imagen por medio
del computador y cuét es el resuitado. Ef primero es Story Board Plus y et
segundo Microsoft Paintbrush,

Story Bord Plus

Es un programa que se emplea en Ia creacion de presentaciones en color para
video proyeccion, transparencias, 0 por computador. Para 1o anterior cuenta con
cinco médulos. 1) Picture Maker ( aqui se crean las iméagenes con la ayuda de
una pantalla dispuesta con las herramientas necesarias pasa ello ), 2) Picture
Taker (médulo para capturar imagenes y textos realizados en otros programas
y que se desea "corran” en Story Board ), 3) Story Editor ( cuenta con varias
caracteristicas para armar una historia, con medios tales como cortinas,
disclvencias, pantallas, sonido, ete. ), 4) Story Teller ( es el médulo que va a
correr 0 a presentar fas historias ), 5) Text Maker ( es el moduio en donde se
crean y editan pantallas de presentacion o de texto ).
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(PAGINA EJEMPLO)

XEROX VENTURA PUBLISHER

" La potencia y versatilidad de VENTURA PUBLISHER 2.0
no puede pasar desapercibida por todos aquellos interésados
en explotar la fuerza de la edicién de escritorio produciendo
trabajos de gran calidad.

No es facil el poder ubicar a Veatura dentro del mundo de
la edicibn de escritorio sin temer que acudir a las
{comparaciones. Sin embargo, siempre es importante revisar
las caracterfsticas individuales d¢ un programa para asf poder,
apreciar las ventajas y desventajas que éste proporciona al
desarrollar nuestro trabajo.

REQUISITOS DE HARDWARE

Ventura Publisher se distribuye en presentaciones de 15
discos de 5 1/4" u 8 discos de 3 1/2", Por su rapidez, trabaja
perfectamente en una méquina IBM AT o compatible,
|aunque su desempefio en una XT es satisfactorio. Necesita de

memoria extendida (EMS - Extended Memory Systems).
lNcccsila de un monitor CGA 0 HERCULES como monitor
lde graficas basico, siendo recomendable un EGA o un VGA
lde color, o si se puede afrontar ¢l costo adicional, algin

un minimo de 640Kb de RAM y permite el mancjo de’

El lexto en la parie superior fué realizado en
Lotus Manuseript

Las grificas de barras s¢ reailzaron en Symphony
El dibujo del Columbis se realizs en Autocad

La folografia fué escanesda en Dr. Halo

El presente texto fué editado en WordPerfect

‘ s N

Micro Corporation of America

PC/HPS teorenu 1you
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4. IMPRESORAS

4.1 REFERENCIAS

El complemento indispensable del ordenador, es sin duda, la impresora. Esta
tuvo su precusrora en la maquina electrénica de Margarita o Daisy whee! , las
cuales resolvian el problema de imprimir grandes cantidades de trabajo con
aceptable calidad, sin embargo, tenlan una versatilidad limitada y no imprimian
gréficos.

En la década de los ochentas, la pulatina implantacién del computador personal
( PC), en diterentes areas de trabajo ha hecho imperiosa la necesidad de
impresoras de més capacidad, velocidad y calidad.

Es precisaments el parametro velocidad lo que ha hecho desaparecer
practicamente las impresoras de margarita, que ofreciendo calidad en la
impresion, por problemas técnicos no superd los 90 CPS ( caracteres por
segundo ), ademas de su limitacién en cuanto a imagenes, ambos requerimientos
indispensables en la actualidad y sobre todo en el haber grafico.

A la par, y como respuesta a este problema, fas impresoras de 9 agujas se
hicieron populares por su economia, pero tenian el problema de no proporcionar
la calidad exigible, y en NLQ ( nivel fetter Quality / letra de calidad ) bajan su
rendimiento al necesitar doble pasada sobre la impresion, factor que
definitivamente las hace poco operativas en trabajos graficos, en textos largos es
eficiente por su rapidez y calidad. Su poca operatividad en graficos hizo
desarroliar los cabezales de 24 agujas, lo cual le proporciona mas calidad, estos
se encuentran actualmente implantados y en apogeo debido a su alta velocidad
(superan los 200 CPS ).
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Posteriormente se desarrollaron sistemas de 48 agujas, fa impresién por Laser,
fa impresion por transterencia térmica y la impresion paor inyeccidn de tinta.
Actuaimente en aspectos Calidad y Color, la impresora Laser es la que ocupa el
primer lugar, aunque fa impresora Chorro de tinta va emparejandose con ésta
gracias a su excelente calidad y rapidez, con la ventaja quizds de ofrecer una
gamma bastante amplia y de colores més vivos La impresion directa o por
transferencia térmica es poco conocida en México, mientras que en Europa se
encuentra totalmente instalada y es bastante apreciada por su alta calidad en la
impresién de graticos. )

En la actualidad estas cuatro técnicas -~ de aguijas, laser, inyeccion de tinta y
transferencia térmica - son las que se consideran como las mas eficientes dentro
de dos parametros basicos: velocidad y calidad; factores que definitivamente
hacen operables o inoperables a las mismas. En las siguientes paginas se
referirdn algunas de las principales caracteristicas de cada una de ellas, asi como
su comportamiento con dos elementos también elementales para el proyecto
grafico: el color y el papel para la impresidn.
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4.2 IMPRESORAS DE AGUJAS

La impresora de agujas conserva un lugar importante en el mercado , gracias a
su rapidez en trabajos de edicion sin ofrecer problemas en cuanto a su resoluciéon
en este tipo de trabalos; en graficos es buena para pruebas, pero no proporciona
buena cafidad en imagenes o trabajos para presentacion.

Opera basicamente por medio de un cabezal, el cual contiene varias agujas
dispuestas en su interior, a medida en que atraviesa la pagina, impulsos
eléctricos activan las agujas; cuando una aguja es activada golpea fa cinta y la
presiona sobre el papel para producir un pequeno punto. A medida en que la
cabeza cruza la pagina las agujas se van activando en diferentes puntos para
producir de esta manera letras, nimeros o graficos.

De tal modo que los graficos son formados de una manera similar a fa de libros

y revistas, es decir, por medio de la combinacién de modelos de puntos. Enfa
impresora de agujas estos puntos controlan hasta 240 posiciones de puntos por

" pulgada ( 2.54 cm )y verticalmente hasta 72 puntos por pulgada. ( 2.54 CM ).

La evolucion de esta técnica de impresion se ha realizado en varios caminos; el
cabezal ha reducido sus dimensiones e incrementado el nimero de agujas, lo
cual permite elevar el nivel de calidad y reducir el tiempo de respuesta a 0.3
milisegundos, superando de esta manera a otros sistemas. Otra cualidad
importante, es que se ha desarroffado a técnica de motores paso a paso, factor
que incrementa la velocidad y precision en el recorrido del cabezal.

Por otro tado, se han afadido “fonts” residentes y un sistema para afadir
"fonts” exteriores, con lo cual se aumenta el nimero de posibilidades
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tipograficas para trabajos editoriales. En cuanto al papel se ha podido adicionar
un estacionado de papel continuo, esto ha facilitado la introduccién de hojas
sueltas, sin la necesidad de sacar el papel continuo.

Lo anterior y algunas otras carateristicas hacen de las nuevas impresoras de
agujas unas maquinas mas versatiles, siendo la innovacién més importante,
como ya se menciono, el numero de agujas, que se ha incrementado a 24y a
48, dispuestas en dos hileras de agujas separadas unos 3.5 mmy de 0.2 mm de
diametro, en comparacion a los 0.9 mm de didmetro que suelen tener. Como
consecuencia la calidad en letra y sobre todo, la calidad en graficos se ha
superado con relacion a la anterior, permitiendo formatos de 24 x 36,
consiguiendo una velocidad superior a los 100 CPS en impresoras rapidas.

La resistencia de estos cabezales esta demostrada - su vida supera los 100
mitlones de caracteres -, imprimiendo graficos consigue densidades de 360 DPI
( dots per inch / puntos por pulgada ).

La impresora de 48 agujas es ia que conserva mas calidad, debido, tanto a su
mayor numero de agujas, asi como a su cartucho tipo film que aumenta
considerablemente ia calidad con respecto a ia cinta clésica.
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4.3 IMPRESORAS LASER

La m&xima calidad en impresién se obtiene, sin duda, con la tecnologia Laser,
ademds de que su economia en impresion blanco y negro, la hace altamente
operable en trabajos editoriales.

La impresidn por Laser funciona a base de un pigmento o “toner” incorporado a
un cartucho desechable, el pigmento es “quemado” sobre la superficie de una
impresora coman, imprimiendo los graficos previamente marcados por un haz de
luz sobre un roditlo fotosensible, siguiendo un proceso similar al fotocopiado,
obteniendo una alta calidad en impresion, una cualidad, resultado de esto es {a
magnifica calidad de negro que obtiene. La impresion Laser consigue en PC una
resolucion de 300 x 300 DPY, inferior en apariencia a las de las impresoras de 48
agujas, pero la realidad es que la uniformidad y nitidez en la impresion es similar
ala de faimprenta {1000 DPt). En el aspecto economia se puede mencionar
que llega las 12,000 copias por toner.

Una dtil caracteristica, apreciada altamente por disefadores y editores es la
opcion de poder trabajar con Post Script { PS). El PS es un lenguaje de
programacion interpretado, orientado a la programacién y edicién en impresoras
Laser, consiste en obtener por medio de éste la capacidad de aumentar la
capacidad y calidad en ”fonts” y en imagenes.

Entre las principales caracteristicas det PS se encuentran las siguientes: se
obtiene una mayor velocidad en la impresion, de acuerdo al tipo de computador,
se pueden obtener tamanos de cuerpo de hasta 256 puntos en Ventura y 128 en
programas similares, contiene 25 familias tipograficas, con a posibilidad de
obtener las 25 en sus diferentes series, aftade graficas y permite realizar
degradados, rotaciones, y transparencias, proporciona mas calidad y rapidez;
pero sobre todo una alta resolucion gréfica a pesar de que en PS no se puede

emplear color; sin embargo, en las demés técnicas laser ef color es técnicamente -

bien empleado y muy apreciado por su buena calidad y brillantez.
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4.4 IMPRESORAS CHORRO DE TINTA

A partir de los setentas se ha trabajado mucho sobre la impresién por inyeccién
de tinta, supérandose varios de los problemas con los que originalmente contaba,
especialmente los que se referian a calidad, secado de la tinta, atascos y
presencia de burbujas. Tales problemas se han ido salvando paulatinamente,
contando actualmente con una impresora de aita calidad y eficiencia, y quedando
solamente lo que ahora puede mencionar como el problema principal de la
inyeccion de tinta, y este es el alto costo de su mantenimiento debido
especificamente a qus la limpieza de la impresora se efectiia con liquidos
especiales de importacidn, factor que definitivamente hace descender la
popularidad con fa que esta tgcnica podria contar.

La tecnologia mas avanzada en las impresoras de este tipo se basa en el
método gota a gota; técnica consistente en la proyeccion de diminutas gotitas
sobre el papel!, inyectadas por medio de un tubo capilar gracias al efecto de
bombeo que se produce al aplicar un impulso eléctrico sobre el elemento que
recubre los inyectores. Estos inyectores se encuentran contenidos en dos
cartuchos que con llevan la impresién, uno es de tinta negra y el otro de los tres
colores primarios -amarillo, magenta y cyan-, los catruchos, mediante impulsos
eléctricos, inyectan puntos segiin una previa seleccién de color que el ordenador
ha realizado para la misma, de tal manera que el resultado es una imagen
obtenida por la combinacion de puntos a manera de la impresion por ”seleccién
de color” y con una calidad muy buena ( el didmetro de las gotas o puntos de
color es de 5 centésimas de milimetro ).

La frecuencia de respuesta en la impresion es de unos 40 milisegundos, inferior

al de agujas y al de transferencia térmica. Otra caracteristica distinguible en este

tipo de impresion es su bajo nivel sonoro y ademas la posibilidad de trabajar con
Palette, este cuenta con 16 colores asignados de "default” y la posibilidad de

poder ajustar el matiz, la luminosidad y la saturacion ebn cada uno, llegando a

una combinacién que da como resultado aproximado 225 colores, destacando la
brillantez de €stos, en gran parte debida a la calidad del tipo de papel en el que

se imprime.
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4.5 TRANSFERENCIA TERMICA

La técnica por impresién directa o transferencia térmica se encuentra poco
difundida en México, sin embargo, en Norteamérica y sobre todo, en Europa es
muy apreciada debido a |a gran calidad en su color y las enormes posibilidades
con las que cuenta para la impresion de imagenes.

La técnica consiste en un la impresion directa de ceras sobre el papel. Lo cual es
realizado por medio de un cabezal térmico de alta resolucién ( alcanza los 300
DP! ), cuyos puntos se calientan a unos 80 grados centigrados aproximadamente.
Estos puntos calientes, por medio de un impulso eléctrico, son presionados sobre
un film de espesor inferior a 5 micras, que contiene las ceras de color que por
fusién son transferidas al papel, 1a impresion de la imagen se obtiene mediante la
combinacion de puntos de colores primarios contenidos en la cinta.

La imagen que se produce por este medio es de mayor calidad que las
obtenidas por agujas o por inyeccion de tinta, En el aspecto velocidad, se acerca
alos 150 CPS ( caracteres por segundo ), caracteristica que junto a su alta
resolucion en imagenes ( 300 x 300 DP1 ), y su amplia gamma de colores, la
convierten en un eficaz equipo de trabajo para e! profesional que se interesa
primordialmente en manejar la im&gen gréfica.
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4.6 COLOR Y PAPEL

Coior

El empleo def color en la impresion de PC’s es quizds poco frecuente, dada la
tardanza en perfeccionar las técnicas y el alto costo que representa io anterior.
Actualmente se dispone de la opcién color en las impresoras antes mencionadas
-agujas, inyeccion de tinta, liser y transferencia térmica-. Las laser en color se
encuentran muy avanzadas, de tal manera, que se puede mencionar como fa
técnica mas perfecta en cuanto a impresiones se refiere.

La impresora por inyeccién de tinta destaca por sus caracteristicas cromaticas,
seguida muy de cerca por la impresién obtenida por transferencia térmica .
Ambas son el resultado de intensas investigaciones, lo cual se demuestra por las
impresiones que se obtienen, en las cuales el principio basico consiste en la
combinacién de los tres colores primarios y el negro, la calidad de la impresién en
color depende en gran medida de la capacidad para la transferencia y fusién de
éstos, asi como en la calidad del pigmento empleado.

Las cualidades anteriores son precisamente el problema con las que las
impresoras de agujas se topan; aqui la impresion es obtenida por medio de los
golpes que dan las agujas sobre una cinta de tres colores, las cuales dieron paso
rdpidamente a las de los cuatro colores bésicos. La cinta va montada sobre un
carro pivotante colocado delante del cabezal, en donde el color es seleccionado
por el cddigo correspondiente. La calidad en el color y en la combinacion
obtenida por es extremadamente baja, dado la dificultad de aplicacién de un
colorante solido por impacto y por el mismo desgaste que la cinta va teniendo, de
tal manera que mediante esta se gaste la calidad en la impresién va a ser mucho
menor.
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La impresién por inyeccion de tinta goza de la relativa facilidad de la aplicacion
de colorantes liquidos sobre una superficie absorbente y satinada que es el
papel; de la combinacion anterior resulta una muy buena impresion de gran
viveza en 1os tonos y con una buena sensacion de continuidad en la impresién.
Por su parte, la transferencia térmica no tiene mucho problema, las ceras
~fundidas por calor- son un producto facti de aplicar y por lo mismo muy
manejable en calidad.

En la laser, el problema para una impresion en color radica en la dificuitad de
fundir el toner sdlido, por lo cual se tienen mayores problemas para ia adherencia
del pigmento y para la buena continuidad en la impresion.

Papel
Un factor altamente determinante sobre ia calidad de impresidn y costo de hoja
impresa, definitivamente es el tipo de papel empleado. Las impresoras menos
exigentes en este aspecto son las de agujas, estas funcionan normalmente con
cualquier tipo de papel ( normalmente por economia se utiliza papel ”Stock”, que
es pape! bond.continuo, en ocasiones pre-impreso con el logotipo de la
empresa ), aunque se puede ganar en contrase y calidad impriendo en papel
satinado, sin embargo, de esta manera se eleva el costo.

Las impresoras laser necesitan un tipo de papel que soporte 100 grados
centigrados durante un segundo, y en caso de utilizar papel sobre impreso las
tintas empleadas en el procediemirnto de pre-impresion deben de soportar la
misma temperatura. El papel que comunmente se utiliza para ias fotocopiadoras
generalmente resulve el problema sin incrementar demasiado el costo, aunque
las laser duplex necesitan papel de mayor peso y capacidad.
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Las impresoras por inyeccién de tinta requieren de un papel que no absorba en
exceso ja cantidad de tinta depositada en él, por lo mismo debe de cuidarse la
porosidad, fa absorbencia y la calidad en ef acabado del pape! a emplear, por la
razén de que un papel que suelte mucha “pelusa” puede liegar a tapar ios
inyectores; para resolver este problema se pueden encontrar en ef mercado
papeles especiales para este tipo de impresién. El cual es costoso para
emplearse en tirajes largos, pero realza en gran manera la impresion.

En fa transferencia térmica existen impresoras gue no requieren de un tipo
especial de papel, solo debe tomarse en cuenta que sea satinado, en tanto que
otras impresoras térmicas requieren pape! especial ptastificado, resuftando por
técnica una de las impresoras mas caras del medio.
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5. APLICACION DE LOS CONCEPTOS ANTERIORES EN
TRES SOPORTES GRAFICOS

5.1 REFERENCIAS Y AREAS DE APLICACION

Dentro del Disefno Grafico, como ya se menciond, se encuntran tres grandes
areas ( Véase Marco de referencia ). EI programa Yentura Publisher puede
emplearse en dos de éstas tres: en la edicién ( libros, catalogos, manuales,
revistas, periédicos, etc. ) y en la publicidad ( foiletos, tripticos, volantes, etc. );
en el 4rea tercera pueden ser empleados algunos otros programas para imagen.

Para una compariia o despacho, la implantacién de programas computacionales,
en este caso Ventura, representa una opcién que ofrece versatilidad y rapidez, ya
que es suceptible de aprovecharse en diferentes &reas dentro de la misma y en
general para cualquier publicacién producida por la empresa, por otro tado los
programas aplicados a la imagen exclusivamente, es claro que serian de gran
utilidad.

Con el uso de Ventura y programas anexos, la creacion y edicion de
publicaciones peribdicas seria sumamente facil para el disefiador, ya que como
se mencion6 mantiene formatos definidos, con la opcidn de cambiar los datos o
la informacién requerida, manteniendo Ia uniformidad en el disefio; de esta
manera se pueden crear soportes tales como: periédicos internos, volantes,
facturas, papeleria, etc. con ia ventaja de que todos partirian del mismo disefo
basico, con lo cual se mejora la calidad de la presentacion y asi mismo, se crea
una imagen uniforme en los soportes en los que esto sea posible.
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Algunas areas en donde se puede aplicar e} programa Ventura dentro de una
compailia o despacho:

Departamento de Contabilidad:
Para el disefio de formas contables y financieras como formatos de orden,
requisiciones, compras, reportes financieros, estados de cuenta, etc.

Departamento de Mercadotecnia y Publicidad:
Para el disefio, bocetaje y elaboracién de soportes tales como folletos,
tripticos, manuales, volantes, catalogos, revistas, etc.

Departamento de Pubiicaciones Internas:

Para el disefio y la elaboracion de directorsios, listas de precios, manuales de
instruccién y entrenamiento al personal, gafetes y credenciales, calendarios,
agendas, publicaciones internas, etc.

Departamento Administrativo:
Para el disefio y la elaboracién de papelesia, reportes, etiquetas, formas de
cobro, resultados de cobranzas, etc.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo se aplicard el
programa Ventura a una Compaiiia grande, que es Operadora Suburbia, para el
rediseiio de tres soportes que se ubican en tres diferentes dreas de las
anteriormente mencionadas.

Como primer elementos se retomaré el redisefic de un folieto promocionat
acerca delt 15 Aniversario Suburbia; el cual proyecta un evento Hlamado “La
ioteria del Ahorro”,
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Como segunda opcién se retoma la hoja carta de papeleria, esto es con la razén
de que ésta también puede ser aplicable a algunas de las formas contables
realizables por este medio.

Como tercer ejemplo se tomd el rediserio de un folleto~instructivo de atencion al
publico, teniendo como usuarios la capacitacién del personal.

Para el rediseiio de los tres proyectos se seguira una metodologia que se
compone de tres pasos generales:

Fase de andlisis y evaluacién,
Fase de proyectacién,
Fase de realizacion.
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5.2 ANALISISY EVALUACION GENERAL

Referencias generales de la compaiia:

( Este andlisis se aplicaré a los tres ejemplos, puesto que se trata de la misma
empresa, pues solo se diferencia en los requerimientos propios de cada soporte ).

Suburbia es una moderna cadena de tiendas especializadas en ropa y
accesorios de vestir para toda la familia. Sus actividades se dirigen al segmento
familiar de clase media y buscan atender las necesidades que tienen los
consumidores, especialmente la juventud, de contar con articulos de moda,
calidad y a los mejores precios del mercado en mercancia similar.

Para lograr esta especializada atencién, también cuenta con articulos de
importacién y elementos diferentes a la ropa, como por ejemplo, discos, libros,
revistas, zapateria, perfumeria, video-club, joyeria, blancos y cafeteria.

Suburbia abrié su primera tienda al plblico el 29 de octubre en la década de los
setentas en Taxquena, como una tienda de prestigio y actualidad, lo cual fué
haciendo que su mercado se extendiera, obligandose a expandirse y
modernizarse hasta llegar a contar actualmente con 17 tiendas, de las cuales
cinco son fordneas: cuatro en Guadalajara y una en Puebla, quedando las doce
restantes distribuidas dentro del 4rea metropolitana.

Suburbia ocupa el segundo lugar en el mercado, en primer lugar se halia
Liverpool, y en tercero Sears y Paris Londres (Class ), por lo cual tiene

82




Capltuto 5

proyectado un gran crecimiento en los proximos artos { crecer 15 tiendas en [0S
siguientes 5 anos ), con el franco objetivo situarse en pimer lugar en tiendas
similares dentro del mercado nacional.

En este tipo de empresas, como en la mayoria, {a publicidad ocupa un tugar
predominante para su desarrollo; para ello emplea dos tipos de publicidad: la
exterior ( al publico )}y lainterna ( al personal ). Con el objetivo de cumplir su fin,
emplea medios como radio, television, revistas, periddicos, folletos, entre otros,
dentro de grandes campanas publicitarias ~algo asi como de 2 a 3 campanas
anuales y presentar publicidad pegquefa y promocionales todo el afto~. Estos
medios son difundides en tiendas, fugares de moda y entretenimiento que
frecuenta la clase media y media alta, en las mismas tiendas y en todo aque!
medio que pueda liegar tacilmente al receptor.

£l folleto es un recurso frecuentemente utilizado, principalmente para fomentar la
adquisicion y el uso de la tarjeta de crédito Suburbia y Suburbia Banamex, asi
como para promocionar ventas de barata, ofertas de departamento y ventas de
ocasion.

Por otro lado, también es empleado de manera interna, como ejemplos: en los
cursos introductorios de entrenarmiento al personal, capacitacion a cajeras, etc.,
éstos generalenmte consisten en piesentar un audiovisual de informacion general
sobre ja compadia y atencidn al pliblico, ademds de proporcionar folieteria sobre
el mismo.

Para poder obtener un exdmen, y por 10 tanto una evaluacién mas objetiva de
cada uno de los elementos a rediseftar, se presentara en las siguientes paginas
un analisis de cada proyecto. Dicho andliisis se divide en tres secciones, las
cuales son: andlisis seméntico, analisis sintactico y analisis pragmatico; asi como
principales determinaciones obtenidas en ellos.
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Andlisis y Evaluacién General

Folleto Promocional
16 Anivarsario Suburbia

L

Sintdctico

Seméintico

1L

Pragmaético

SOPORTE DE 18 x 20 cm CON UN DOBLEZ EN EL
MEDIO DE MANERA VERTICAL, POR LO TANTO
DOBLADO TIENE LAS DIMENSIONES 9 x 20 CM

PAPEL COUCHE PALOMA BLANCO DE 8 PTS.

ILUSTRACION DE UN MORO VIOLETA Y MAGENTA,
COLOCADO EN LA PARTE SUPERIOR SOBRE UN
FONDO VIOLETA CLARO Y DOS LINEAS MAGENTA EN
DIAGONAL COMO SOPORTE DEL MISMO

FRASE EN VIOLETA CON TIPOGRAIIA CALIGRAFICA Y
EN POP DE COLOR VIOLETA EN 40 PTS. COLOCADOS
AL LLADO DERECHO DEL MONO.

IMAGEN GRAFICA DE 1cm DE ALTURA EN MAGENTA
COLOCADO DEBAJO DE LA FRASE ANTERIOR Y MAS
PEQUENO QUE ESTA

FRASE DE DOS LINEAS. LA PRIMERA EN ALTAS Y EN
NEGRO CON HELVETICA DE 10 PTS. LA SEGUNDA EN
EL MISMO TIPO, PERO EN 12 PTS. Y CON ALTAS Y
BAJAS, EN NEGRO Y DENTRO DEL TEXTO UNA

REPRESENTA DINAMISMO Y FUNCIONALIDAD COMO
ELEMENTO DE DISTRIBUCION PARA EL RECEPTOR

EL COLOR BLANCO DENOTA ELEGANCIA, PUREZA Y
LIMPIEZA, HACE RESALTAR LOS COLORES QUE SE
ENCUENTREN SOBRE EL MISMO

Portada

ELEMENTO UTILIZADO PARA SIMBOLIZAR UN REGALO
Y FESTIVIDAD

INFORMA SOBRE EL EVENTOQ: " 15 ANIVERSARIO". LA
TIPOGRAFIA CALIGRAFICA INDICA INFORMALIDAD. EL
ESTILO DEL No. 15 REMITE LAS CREACIONES DE LA
EPOCA POP

LOGOGRAMA QUE IDENTIFICA ALA EMPRESA, ESTA
REALIZADO EN MAGENTA, COLOR QUE DENOTA
VITALIDAD Y FEMENEIDAD

LA TIPOGRAFIA EN ALTAS INDICA MAS FORMALIDAD Y
RIGIDEZ, LA SEGUNDA £N ALTAS Y BAJAS CREA LO
CONTRARIO: INFORMALIDAD Y UN POCO MAS DE
DINAMISMO DENTRO DE LOS TEXTOS

€5 UN FORMATO FRECUENTE, SENCILLO Y PRACTICO
POR LA FLEXIBILIDAD Y ECONOMIA DEL MISMO

ESTE TIPO DE PAPEL ES APRECIADO POR SU
FACILIDAD EN LA IMPRESION, SUCOSTO Y BUENA
CALIDAD

SE EMPLEA COMO REFORZADOR A LA FRASE "15
ANIVERSARIO, PERO DA LA SENSACION DE ANTIGUO,
Y PASADO DEMCDA

NO SE ENGUENTRA LA RELACION DE TAMARO ENTRE
EL No.15 Y EL TEXTO, EL PRIMERO ES MUY GRANDE
Y DE TIPOGRAFIA, EN ESTE CASO, OBSOLETAY NO
APROPIADA PARA LO QUE SE QUIERE REPRESENTAR

EN TODA LA PAGINA ES EL UNICO LOGOTIPO, Y POR
LO MISMO DEBE RESALTAR, ES MUY PEQUEROQ Y SE
PIERNE ENTRE LOS DEMAS ELEMENTOS. PARA
GONTRARRESTAR EL COLOR FEMENINO SE PODRIAN
UTILIZAR COLORES COMPLEMENTARIOS Y
ANALOGOS

O ES FUNCIONAL LA COMBINACION DE 3
TIPOGRATIAS CON DIFERENTES CARACTERISTICAS
DENTRO DEL MISMO PARRAFO, CREA
IRREGULARIDAD EN LA COMPOSICION




PALABRA EN MAGENTADE 15 PTS

FRASE EN DOS LINEAS CENTRADAS Y EN MAGENTA,
TIPO HELVETICO CONDENSADO DE 35 PTS. CON
UNA INTERLINEA DE 4 PTS. COLOCADO DEBAJO

DE LA FRASE ANTERIOR

FOTOGRAFIA A COLORDE 8.5 x 7 cm ENMARCADA

CON UN RECUADRO VIOLETA. DENTRO DE ESTE SE
ENCUENTRA UNA FRASE EN MAGENTAY EN TIPO
HELVETICO DE 12 PTS. EN BAJAS SOBRE DOS LINEAS
JUSTIFICADAS EN DIAGONAL TOMANDO LA IMAGEN
COMO REFERENCIA PARA SU ALINEACION -

EN LA PARTE INFERIOR 1ZQUICRDA, LA FOTOGRAFIA
CONTIENE UN NUMERO 67 EN HELVETICO
CONDENSADO DE 50 PTS. EN MAGENTA REMARCADO
EN VIOLETA, DE ESTE NUMERO SE UBICA
SOLAMENTE LA MITAD SUPERIOR DENTRO DE LA
IMAGEN Y LA MITAD INFERIOR FUERA DEL
RECUADRO

FRASE EN HELVETICA CONDENSADA DE 30 PTS. EN
NEGRO, ALINEADO ALA1ZQUIERDA Y EN ALTAS EN
LAS "ESES” TIENE LINEAS MAGENTA AMANERA DE
REPRESENTAR CON LA MISMA LETRA UN SIGNO DE
PESOS, CON UNA INTERLINEADE 8 PTS.

TEXTO EN LA PARTE INFERIOR DERECHA DE LA
PAGINA COMO ULTIMO ELEMENTO EN TIPOGRAFIA
HELVETICA NEGRADE S PTS

INFORMA EL NOMBRE DEL EVENTO "LOTERIA DEL
AHORRO". EL TIPO CONDENSADO, EN ESTE CASO,
CREA LA SENSACION DE ANTIGUEDAD

LA FOTOGRAFIAMUESTRA UNA TOMBOLA. NOS
REMITE AL CONCEPTO SUERTE. EL TEXTO "QUE LE
OFRECE" ESTA REFORZANDO LA IDEADE GANAR

LA TIPOGRAFIA GONDENSADA Y SU TAMARO, ASI
COMO EL REMARCADO DEL NUMERO 67 AUMENTAN
LA SENSACION DE SOLIDEZ QUE PROYECTA LA
TIPOGRAFIA '

FRASE INFORMATIVA "MILLONES DE PESOS EN
PREMIOS EN EFECTIVO" CON TIPOGRAFIA
CONDENSADA QUE REMITE, EN ESTA OCASION AL
CONCEPTO ANTIGUO. LAS LINEAS DE PESOS
REMITEN AL SIGNO DINERO

INFORMA SOBRE LOS PEAMISOS. LATIPOGRAFIA
LIGHT DA LIGEREZA

Contraportada -

ESTA FRASE DESTACA POR SU TAMANO Y COLOR.
POR SER EL NOMBRE DEL EVENTO DEBERIA
DESTACAR DENTRO DE LA COMPOSICION, QUIZAS
CON OTRO RECURSO TIPOGRAFICO SE LOGRE
UNIFICAR

LAIMAGEN NO ES LA ADECUADA, PUES PRESENTA
UNA TOMBOLA Y EL SORTEO SE REFIERE A UNA
LOTERIA, ADEMAS DE QUE ESTA MAL REALIZADA AL
NO TOMARSE EN CUENTA LAS RELACIONES
FORMALES DELOS ELEMENTOS QUE LA
CONSTITUYEN, POR LA MISMA RAZON LA FRASE QUE
CONTIENE ES UN ELEMENTO MAS Y NO DESTACA
DENTRO DE LAIMAGEN

POR TODAS SUS CARACTERISTICAS LLAMA LA
ATENCION SOBRE LOS DEMAS ELEMENTOSDE LA
FOTOGRAFIA. LA TIPOGRAFIA DISENADA DE ESTA
MANERA CUMPLE EL OBJETIVO DESEADO, SIN
EMBARGO, LA TIPOGRAFIA SE VE ANTIGUA. LA
UBICACION ES BUENA. ROMPE COM 1O
ESTEREOTIPADO EN LOS DEMAS ELEMENTOS

CON LAS MISMAS CONSIDERACIONES ANTERIORES LA
TIPOGRAFIA CONDENSADA SE VE PESADA Y ANTIGUA,
EL. RECURSO DE LAS LINEAS NO ES NECESARIO, ES
UNA OPCION OBSOLETA, ADEMAS DE QUE LOS
DEMAS ELEMENTOS SON SUFICIENTES PARA
REPRESENTAR EL CONCEPTO

EL TEXTO ES DE BUEN TAMANO, ESTA COLOCADO
MUY CERCADE LA FRASE ANTERIOR
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TEXTO DE CUATRO LINEAS COMO PRIMER ELEMENTO
DE LA PAGINA, TIENE JUSTIFICACON CENTRAL,
HELVETICA MEDIUM NEGRA DE 20 PTS. LA PRIMERA
LINEA SE ENGUENTRA EN ALTAS, LA SEGUNDAEN
BAJAS, LATERCERA EN ALTAS Y BAJAS Y LA CUARTA
EN ALTAS. TIENE UNA INTERLINEADE 10,6 Y 4 PTS.
RESPECTIVAMENTE

FRASE EN NEGRO TIPO HELVETICA LIGTH DE 10 PTS.
CON JUSTIFICACION CENTRAL, DEBAJO SE UBICA
UNA IMAGEN CORPORTIVA EN MAGENTADE 2.4 em
DE ALTO EN SU PARTE MAS ALTA

LISTA DE TEXTO EN HELVETICA MEDIUM DE 14 PTS.
NEGRA, CON JUSTIFICAGION CENTRADA Y CON UN
PUNTO MAGENTA QUE PRECEDE A CADA LINEA

FONDO BEIGE EN TODO EL FOLLETQ

EN LA PARTE SUPERIOR CONTIENE LA FOTOGRAFIA
REBASADA DE 18 x 18 cm, NO CONTIENE
RECUADROS NI MARGENES

FRASE EN TIPOGRAFIA MEDIUM NEGRA DE 50 PTS.
CENTRADA CON RESPECTO A LA FOTOGRAFIA

LOGOGRAMA DE IDENTIDAD CORPORATIVADE 2em
DE ALTO EN MAGENTA Y CENTRADO CON RESPECTO
ALOSDEMAS ELEMENTOS Y A LA PAGINA

TEXTO EN HELVETICA BOLD EN NEGRO Y MAGENTA

LA FRASE *APROVECHE, HAGA SUS SUENOS
REALIDAD CON LA LOTERIA DEL AHORRO SUBURBIA™
INFORMA. LA COMBINACION DE ALTAS Y BAJAS DA
COMO RESULTADO DINAMISMO PARA EL TEXTO Y LA
TIPOGRAFIA MEDIUM LOGRA DAR EQUILIBRIO A
TODAS LASLINEAS

EL TEXTO "LE ESPERAMOS EN" INFORMA, EL
TAMARO Y LA SERIE LIGHT PROVOCAN UNA
SENSACION DE LIGEREZA. LA IMAGEN IDENTIFICA A
LA CADENA DE TIENDAS SUBURBIA

LA INFORMACION SE REFIERE A LA LISTA DE TIENDAS
EN DONDE SE CELEBRARA EL SORTEQ. EN
CONJUNTO PRESENTA LA IMAGEN DE PESADO. LA
UBICACION CREA TENSION HACIA ABAJO

EL COLOR INDICA CALIDEZ

Interior

LA FOTOGRAFIA ES DE UNA FAMILIA { PADRE, MADRE
E HIJA) CON EVIDENTE ASPECTO DE FELICIDAD

TEXTO INFORMATIVO "LOTERIA DEL AHORRO".
REMITE A LOS CONCEPTOS ALEGRIA Y FESTIVIDAD

IDENTIFICACION INMEDIATA DEL LOGOGRAMA
SUBURBIA

L‘EXTO INFORMATIVO: "USTED PUEDE OBTENER

LA TIPOGRAFIA MEDIUM SE VE BIEN Y RESALTAN
ADECUADAMENTE LAS PALABRAS EN ALTAS. AUNQUE
LA FUNCION INFORMATIVA SE CUMPLE, EN EL
ASPECTO DISENOC SE PUEDE OBTENER MAS
PROVECHO DEL TEXTO Y DE LA PALABRA SUBURBIA

LA FRASE ES DEMASIADO LIGERA, PERDIENDOSE AL
COLOCARLO AL LADO DEL LOGO, EL CUALES
GRANDE EN RELACION ALOS DEMAS ELEMENTOS DE
LA PAGINA

EL RECURSO DEL BULLET ES BUENO PARA
REMARCAR PERO LA PROPORCION NO ES BUENA. EL
COLOR MAGENTA EN ESTE CASO NO COMBINA CON
EL COLOR BEIGE DE FONDO

PARA APROVECHAR EL COLOR MAGENTA Y VIOLETA
EL FONDO PODRIA SER DE OTRO COLOR QUELOS
REALCE

UTILIZAR UNA FOTO ES BUEN RECURSO, PERO EL
EMPLEO DEL REBASE NO COMBINA EN EL FOLLETO,
SE VE CORTADO POR LOS CUATRO LADOS, NO SE
PERCIBE BIEN PROPORCIONADA

NO TIENE UNIFORMIDAD CON LOS QTROS TEXTOS
QUE SE REFIEREN AL MISMO EVENTO "LOTERIA DEL
AHORRO"

POR EL COLOR DESTACA BIEN SOBRE EL FONDO
BLANCO

LLAMAN LA ATENCION LOS NUMEROS MAGENTAS




DOE 30 Y 50 PTS. CON ALINEACION NO JUSTIFICADA
CONOTRQ ELEMENTO, SE ENCUENTRAEN ALTAS Y
BAJAS

"FLASH" VIOLETA UBICADO EN LA PARTE INFERIOR
(ZQUIERDA, ROTADO A 30 GRADOS Y CONTIENE UN
TEXTQ, ESTE SE ENCUENTRA CALADO EN BLANGCO Y
CON TIPOGRAFIA HELVETICA MEDIUM DE 14 PTS.
TAMBIEN CON DIRECCION HACIA ARRIBA SIGUIENDO
LA INCLINACION DEL FLASH. CONTIENE CUATRO
LINEAS CON JUSTIFICACION CENTRAL Y CON
INTERLINEA DE 14/16

TEXTO EN ALTAS Y BAJAS CON HELVETICA MEDIUM
EN 10 PTS. EN COLOR NEGRO, UBICADO EN LA
ESQUINA INFERIOR DERECHA

DESDE UN 10% HASTA UN 100% DE OESCUENTO !EN
EFECTIVO!", REFLEJA ALGO DE PESADEZ E
IRREGULARIDAD

TEXTO INFORMATIVO: “IFACIL! SU TICKET DE
CO9IMPRA ES SU BOLETO". EL COLOR DENOTA
VITALIDAD. EL FLASH NOS REMITE A LA IDEA DE
ESPONTANEIDAD Y DE FUERZA, LA DIRECCION DE LA
TIPOGRAFIA REFLEJA INFORMALIDAD, ESTO CHOCA
CON LA TIPOGRAFIA UN TANTO RIGIDA

INFORMA SOBRE LA FECHA DEL EVENTO: "DEL 10.
AL 30 DE NOVIMBRE*

POR SU TAMANO Y POR UBICARSE ENTRE LA
TIPOGRAFIA NEGRA. COMO NO EXISTE UNA
ALINEACION ENTRE LAS TRES LINEAS SE PROVOCA
UN DESORDEN QUE SE ACENTUA CON LA FUERZA DE
GCUERPOQ DE LOS NUMEROS

EL GLOBO ES MUY GRANDE Y ELCOLOR Y LA
TIPOGRAFIA LO HACEN VERSE PESADO. LA PALABRA
FACIL NO ES NECESARIA, ESTO SE ENCUENTRA
IMPLIGITO EN LOS MENSAJES ANTERIORES

NO SE ENGUENTRA JUSTIFICADO CON RESPECTO A
NINGUN OTRO OBJETO. LA TIPOGRAFIA PEQUENA SE
PIERDE

Determinaciones

LA TIPOGRAFIA NO ES UNIFORME, CONTIENE VARIOS TAMARIOS Y ESTILOS DENTRO DEL MISMO DISERO, ESTO PROVOCA DESORDEN Y CAQS.

LA PROFUSION DE ELEMENTOS Y SU MALA DISTRIBUCION INDUCEN A QUE SE VEA PESADO EN CONJUNTO.

EL EMPLEO DE ALGUNGS ELEMENTOS ¥ TIPOGRAFIA ESTAN DE MAS -COMO EL MONO, LA TIPOGRAFIA CONDENSADA Y LA FOTOGRAFIA EXTERIOR,
AS| COMO EL COLOR-, GENERA® LA SENSACION DE ANTIGUO Y OBSOLETO, ADEMAS DE NO SER ELEMENTOS NECESARIOS.

NO SE NOTA EL EMPLEO DE JUSTIFICACIONES O DE ALGUNA ESTRUGTURA DENTRO DE LA COMPOSICION.
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:APROVECHE!

Haga sus suenos realidad
con la LOTERIA
DEL AHORRO SUBURBIA

Le esperamos en:

Suburbia

MEXICO:
» TAXQUENA
e SATELITE
« BUENAVISTA
* HOLBEIN
* TOREO
» VILLA COAPA
* PLAZA UNIVERSIDAD
s AZCAPOTZALCO

GUADALAJARA:

* PLAZA PATRIA

* PLAZA MEXICO

* PLAZA DEL SOL
« CENTRO

PUEBLA:
» PLAZA REFORMA

A PARTIR DEL 1° DE NOVIEMBRE
Venga a probar SUERTE en ia

LOTERIA DEL
AHORRO

J & MILLONES DE PESOS
EN PREMIOS, jEN EFECTIVO!

PERMISO SECOFIN 610/85 PERMISO GOBERNACION A-162/85



EN LA LOTERIA DEL AHORRO
sububia

'z%iﬁog de descuento

iEN EFECTIVO!

Del 1° al 30 de Noviembre




Andlisis y Evaluacién General

Hoja Carta Suburbia

Sintactico

] L Seméntico

l r Pragmético

PAPEL BOND BLANCO TAMANG CARTA (21.5x,
28.0cm) ’

IDENTIDAD CORPORATIVA EN MAGENTA, COLOCADA
EN LA PARTE SUPERIOR 1ZQUIERDA, SIN ALGUN
OTRO ELEMENTO

LINEA DE TEXTO EN HELVETICA LIGHT DE 10 PTS, EN
NEGRO Y EN ALTAS, EL TEXTO SEDIVIDE EN DOS
SECCIONES SEPARADAS ENTRE S! POR UNA
DISTANCIADE 5.0 cm.

EL COLOR BLANCO DEL PAPEL HACE RESALTAR MUY
ADECUADAMENTE LA TIPOGRAFIA NEGRA Y EL LOGO
MAGENTA, TAMBIEN GENOTA LIMPIEZA, PUREZA Y
ELEGANCIA

IDENTIFICACION INMEDIATA DE LAS TIENDAS
SUBURBIA, EL. COLOR DENOTA VITALIDAD

TIENE COMO FUNCION INFORMAR LA DIRECCION Y
EL TELEFONO. LA TIPOGRAFIA DENOTA LIGEREZA,
SERIEDAD Y FORMALIDAD

TIPO DE PAPEL PROPIO PARA ESTE SOPORTE YA QUE
PRESENTA CARACTERISTICAS COMO RESISTENCIA,
COSTEABILIDAD Y PRESENTACION, CUALIDADES
REQUERIDAS PARA UNA EXTENSA PRODUCCION

RESULTA LLAMATIVO SOBRE EL FONDO BLANCO. ES
EL UNICO EN LA PARTE SUPERIOR POR LO CUAL
LLAMA LA ATENCION, PERO SE VE “VOLANDO’ POR
QUE NO TIENE NINGUN SOPORTE Y/O JUSTIFICACION
CON ALGUN OTRO ELEMENTO

LA TIPOGRAFIA ES PEQUENA EN RELACION AL
ESPACIO QUE SE PODRIA APROVECHAR DENTRO DE
LA HOJA, PARA REFORZAR LA INFORMACION

Determinaciones

EL LOGOTIPO SE VE SOLO EN LA PARTE SUPERIOR SIN NINGUN SOPORTE, CONVENDRIA ANADIR ALGUN ELEMENTO QUE SIRVIERA COMO APOYO
AL LOGO. (CON ESTE TAMBIEN SE PUEDE JUSTIFICAR LA INFORMACION TELEFONO Y DOMICILIO ).

EL LOGO ES MUY GRANDE PARA SOSTENERLO ARRIBA ( SE VE MAS PESADO EN ESTA PARTE)
EN LA PARTE INFERIOR DERECHA LAS TENSIONES CREADAS ENTRE EL BLANCO DEL PAPEL Y EL LOGO SE ENCUENTRAN EQUILIBRADAS,

LA TIPOGRAFIA SE PUEDE HACER MAS LLAMATIVA YA QUE EL LOGO Y SU TAMANO LA PIERDEN.




Andlisis y Evaluacion General

Hoja Carta Suburbia

“wy

[ Sintdctico

Seméantico

| |

1

Pragmético

PAPEL BOND BLANCO TAMANO CARTA (21.5x,
280cm)

IDENTIDAD CORPORATIVA EN MAGENTA, COLOCADA
EN LA PARTE SUPERIOR IZQUIERDA, SIN ALGUN
OTRO ELEMENTO

LINEA DE TEXTO EN HELVETICA LIGHT DE 10 PTS. EN
NEGRO Y EN ALTAS, EL TEXTO SE DIVIDE EN DOS
SECCIONES SEPARADAS ENTRE S| POR UNA
DISTANCIA DE 5.0 cm.

EL COLOR BLANCO DEL PAPEL HACE RESALTAR MUY
ADECUADAMENTE LA TIPOGRAFIA NEGRA Y EL LOGO
MAGENTA, TAMBIEN DENOTA LIMPIEZA, PUREZA Y
ELEGANCIA

{DENTIFICACION INMEDIATA DE LAS TIENDAS
SUBURBIA, EL COLOR DENOTA VITALIDAD

TIENE COMO FUNCION INFORMAR LA DIRECCION Y
EL TELEFONO. LA TIPOGRAFIA DENOTA LIGEREZA,
SERIEDAD Y FORMALIDAD

TIPO DE PAPEL PROPIO PARA ESTE SOPORTE YA QUE |
PRESENTA CARACTERISTICAS COMO RESISTENCIA,
COSTEABILIDAD Y PRESENTAGION, CUALIDADES
REQUERIDAS PARA UNA EXTENSA PRODUCCION

RESULTA LLAMATIVO SOBRE EL FONDO BLANCO. ES
ELUNICO EN LAPARTE SUPERIOR PORLO CUAL
LLAMA LA ATENCION, PERO SE VE “VOLANDO" POR
QUE NO TIENE NINGUN SOPORTE Y/Q JUSTIFICACION
CON ALGUN OTRO ELEMENTO

LA TIPOGRAFIA ES PEQUENA EN RELACION AL
ESPACIO QUE SE PODRIA APROVECHAR DENTRO DE
LAHOJA, PARA REFORZAR LA INFORMAGION

EL LOGOTIPO SE VE SOLO EN LA PARTE SUPERIOR SIN NINGUN SOPORTE, CONVENDRIA ANADIR ALGUN ELEMENTO QUE SIRVIERA COMO APOYO

Determinaciones

AL LOGO. { CON ESTE TAMBIEN SE PUEDE JUSTIFICAR LA INFORMACION TELEFONO Y DOMICILIO ).

EL LOGO ES MUY GRANDE PARA SOSTENERLO ARRIBA ( SE VE MAS PESADO EN ESTA PARTE)

EN LA PARTE INFERIOR DERECHA LAS TENSIONES CREADAS ENTRE EL BLANCO DEL PAPEL Y EL LOGO SE ENCUENTRAN EQUILIBRADAS.

LA TIPOGRAFIA SE PUEDE HACER MAS LLAMATIVA YA QUE EL LOGO Y SU TAMARO LA PIEADEN.
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Andlisis y Evaluacién General

Folleto~instructivo de atencién af piblico

[ Sintédctico

Samdéntico

. Prapmatica

L

FOLLETO-INSTAUCTIVO DE OCHO PAGINAS MAS
PORTADA, ESTA IMPRESO EN PAPEL COUCHE
PALOMA DE 8 PTS. MIDE 14.0x 18.0cm. Y
ENGRAPADO.

FONDO VIOLETA EN PORTADA Y CONTRAPORTADA

IDENTIDAD CORPORATIVA ROTADA A 30 GRADOS,
GALADA EN BLANGO Y DE 3.0 cm DE ALTURA €N SU
PARTE MAS ALTA

TEXTO EN DOS LINEAS GENTRADAS, CON TIPOGRAFIA
HELVETICA BOLD, DE 40 PTS. CALADA EN BLANCO
CON UNA INTERLINEA DE 10 PTS, EL TEXTO SE
ENGUENTRA COLOCADO EN LA PARTE INFERIOR DE
LA PORTADA Y CENTRADO CON RELACION A LA
MISMA

DIAGRAMACION ESTRUCTURADA EN BASE A UNA
COLUMNADE 11.2%x 17 cm

LAS DIMESIONES DEL FOLLETO SON BASTANTE
MANEJABLES Y PRACTICAS. EL COLOR BLANCO
IMPLICA LIMPIEZA -

Postada y Contra portada

REPRESENTATIVO DE L.OS COLORES DE LA EMPRESA,
PORA LO CUAL REMITE A LA MISMA. EL VIOLETAEN
TODA LA SUPERFICIE DE LAS DOS PARTES SE
APRECIA DE MANERA AGRESIVA Y MOLESTA

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA DE FORMA
INMEDIATA PERO POCO CREATIVA

PROVOCA PESADEZ, TANTO POR LA TIPOGRAFIA
COMO POR LA COLOCACION. TAMBIEN SE PERCIBE
SERIEDAD Y FORMALIDAD DENTRQ DEL MISMO

interiores

SE PZACIBE COMO UN BLOQUE CERRADQ, LO CUAL
PROVOCA UNA PROFUSION DE ELEMENTOS

EL FORMATQ EMPLEADO ES ORDINARIO Y DE USO
COMUN, AUN ASI NO SE VE MAL

SE PUEOE OBTENER UN MEJOR APROVECHAMIENTO
EN LA DISTRIBUCION DE LOS ELEMENTOS

NO CONSERVA PROPORCIONES, Nl JUSTIFICACIONES
CON EL RESTO DE LOS ELEMENTOS. LA IMAGEN SE
VE POBRE EN CONJUNTO

LETRA MUY PESADA POR NO TENER ALGUN
ELEMENTO EN LA PARTE SUPERIOR QUE EQUILIBRE
LAS TENSIONES OCASIONADAS POR LOS MISMOS

ES UN BUEN TAMARO DE COLUMNA, SIEMPRE Y
CUANDC SE MANEJE ADECUADAMENTE LA RELACION
LINEA-INTERLINEA
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TITULOS EN HELVETICADE 8 PTS. EN BOLD
EMPLEANDO UNICAMENTE ALTAS Y EN NEGRO,
COLOCADOS EN LA PARTE SUPERIOR SIN ALGUNA
JUSTIFICACION

SUBTITULOS EN HELVETICADE 8 PTS. ENBOLD Y
CON ALTAS

TEXTOS EN HELVETICA LIGHT DE 8 PTS. CON

JUSTIFICACION CENTRAL E INTERLINEA DE 6/8 PTS.

EN ALTAS Y BAJAS

DIBUJOS AMANERA DE CARICATURA SOBRE LAS
ACCIONES DE VENTAS QUE SE DESGRIBEN. ESTAN
REALIZADOS EN CONTORNOS NEGROS

INFORMA EL TEMADE LA PRESENTE HOJA. DENOTA
FORMALIDAD Y SERIEDAD

INFORMA EL SUB-TEMA. SE PERCIBE RIGIDO

LINEAS QUE FORMAN EL CUERPO DEL TEXTO

LAS ILUSTRACIONES DEMUESTRAN INFORMALIDAD Y
DIVERSION

LOS TITULOS DEBERIAN DE SER REMARCADOS DE
ALGUNA OTRA MANERA, EL RECURSO DE LAS
NEGRITAS PARA LOS TITULOS ES MUY SIMPLE Y UN
TANTO ANTIGUO, ADEMAS DE ROMPER CON LA
ARMONIA DEL TEXTO

SE CONSIDERA EL MISMO CASO QUE LOS TITULOS

LA PROFUSION DE TEXTO EN EL ESPACIO PEQUERO
LO HACEN MUY RECARGADO

LOS DIBUJOS NO PARECEN AGRADABLES, SE PUEDEN
MEJORAR

Determinaciones

EL COLOR MAGENTA COMO PLASTA EN LA PORTADA NO ES MUY PRACTICQ, SE PODRIA APROVECHAR MEJOR ESTE TONO Y SUS GRADAGIONES, AS| COMO

LAS DEL NEGRO.

LA DISTR!IBUCION DE LOS ELEMENTOS DE LA PORTADA NO SE UBICAN DE MANERA FUNCIONAL NI LOGICA.

ALOS TITULOS Y SUBTITULOS NO SE LES JERARQUIZA DENTRO DE LOS TEXTOS.

. SE PUEDEN ANADIR PLECAS PARA DARLE MAS DINAMICA A LA ESTRUCTURACION DE LA PAGINA.

LOS DIBUJOS PUEDEN MEJORARSE.
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FOLLETO INSTRUCTIVO
DE ATENCION AL PUBLICO







INTRODUCCION

Se ha hablado mucho del objetivo de una Empresa Comercial
como Suburbia y en la mayoria de los casos se ha dicho que
es vender. Sin embargo, al considerar que para vender al-
guien necesita comprar y que estas son dos cosas diterentes
en esencia, llegamos al punto de encontrar un objetivo comun
para las dos partes que integran !a relacion Comercial; esto
es, el servicio: Dar y Recibir un Servicio son dos cosas en
esencia iguales.

Lo anterior determina claramente que Suburbia es una Em-
presa de Servicio y no una Empresa Vendedora, a pesar de
que lo primero implique 1o segundo.

Nos preguntaremos: (Bueno y a que viene esta distincién tan
sofisticada de algo que parece ser o mismo? o bien /Y que
objeto tiene?

La razén es sencilla: La accidn de comprar parte de! puiblico
hacia el vendedor y nunca tleva la idea de A ver que me vende”,
sino “Voy a ver que compro”; uno suele decir: “Voy de
compras” y no "Voy a ver me venden”’. La accién de vender
parte del vendedor al publico; El vendedor va a buscar al
clierte, toca a su puerta, lo aborda en diferentes sitios.

Es por eso que comunmente la frase tipica es "En que puedo
servirle "y no” Que le vendo". La accién de vender es un
tanto agresiva y por lo tanto no es muy agradable para el
cliente; La accién de dar servicio a quien quiere comprar ¢s
muy grata aunque al final de alguna manera “'Se Venda”.

Si nuestro objetivo fuera vender habria que salir a buscar
clientes.

Las personas vienen a buscar Servicio, porque quieren com-
prar y nuestro objetivo es brindarlo. La “Venta" es conse-
cuencia del Servicio.



CAPITULO 1 LA OPERACION
LA VENTA

En SUBURBIA la Venta es consecuencia del Servicio que
se da a los clientes, al brindarles un conjunto de productos,
entre los que se encuentran aquellos que satisfacert la nece-
sidad de compra.

LA COMPRA

Para brindar un conjunto de productos al cliente, SUBURBIA
tiene que comprar a los fabricantes, aquellos que se conside-
ra que el cliente puede requerir y que reunen caracteristicas
como calidad, precio, moda, etc.

’

Q

EL SERVICIO

El Servicio se inicia con el hecho de reunir productos de
muchos fabricantes en un solo lugar, con lo que el chiente se
evita de ir a muchos lugares diferentes y adquirir los diversos
productos que necesita. Lo anterior le ahorra costo de trans-

LG tiominn

".Ef servicio lo podemos-distinguir en dos formas:

1. El Servicio Indirecto, que consiste en la exhibicion de
los diferentes productos, e el acomodoy letrereado de los
mismos que le permiten ai cliente encontrar facilmente
tallas, colores, estilos, precios, etc.

2. El Servicio Directo, que consiste en que se le informe
sobre los productos, se le oriente sobre el uso de los
mismos, sabre las ventajas, se le ayude a encontrar lo que
necesita y en muchos casos se le auxilie a definir que es
exactamente lo que quiere, lo que a veces el cliente no
tiene perfectamente claro. Todo esto se espera con una
actitud del personal de agrado, de disposiciony de cortesia.




CAPITULO 2 EL. CLENTE

Siel objelivo es dar Servicio al cliente es bueno conocerlo;:
un poco mds. Decimos que el cliente viene a cornprar gPero, i

porqué se compra?

a) Por Necesidad. Esta puede ser Fisica:

b

[

d

€

Se requieren zapatos para proteger los pies, sweaters
para protegerse de! frio, etc.
La necesidad puede ser Psicoldgica:

Por imitacion. Queremos lucir como un artista que ad-’

miramos, como aquella persona tan atractiva, etc.

Por Competencia, Queremos tener algo igual o mejor
que nuestro vecino, companero o0 amigo .

Por Depresién. Estamos tristes y necesitamos que nos
mimen, que Mejor gue NEsotros mismos al comprarnos
algo.

Por Impulso: Al ver algo puede gustarnos; Por el color,
por como luce exhibido, porque pensamos que luciria-
mos bien, etc.

Por ahorro: Vemos el precio de oferta y se tiene el deseo
de aprovechar la oportunidad, sobre todo en época de
inflacién en que sabemos o pensamos que no volveré a
lener ese precio.

Por Compromiso: Hay que hacer un regalo de cumplea- 7

fios, de navidad, etc.

Por falta de capacidad de decir no: No sabemos decir -

que no y un Vendedor, al insistirnos con argumemos
diversos. Nos convence y compramos.

Como Se Compra:

1. En Efectivo: Todos, na importa cuanto ganemos, tene-

mos dinero en efectivo con el que hacemos compras.
Normalmente en efectivo pagamos aquellas cosas que
més necesitamos.

. A Crédito: En General, la mayoria de las personas no

pueden tener de inmediato todo aquelio que desean.
Un camino es el ahorro, que tiene el inconveniente de
esperar a reunir la cantidad para tener las cosas. Otro
camino es El Crédito, medio por el cual tenemos las
cosas de inmediato y las pagamos despues con un

- costo adicional por el financiamiento que se hace.

Es importante profundizar en este punto porque en fa
actualidad et crédito es un medio de compra tan impor-
tante como el pago en efectivo.

- ¢Cémo tener ese automdvil, ese vestido, ese sweater

que nos gusta mucho o que tanto necesitamos si no es
a Crédito?

No es dificil imaginar, como sucede en la realidad que
gran parte de i3 venia de SUBURBIA es a Crédito. Y los
sistemas de Crédito no son tan simples como pagar en
efectivo, por lo que se requiere de personal capacitado
que atienda este aspecto. Enestas personas se vuelve
de suma importancia el Servicio.

Recordemos que el cliente busca un Servicio y no que
le vendan; Si no hay Servicio No Compra y lo que es
peor, No Vuelve. Es por eso que la cortesia, la disposi-
cian, el agrado, son indispensables para ef Personal de
Crédito. I

0
e




CAPITULO 3 EL VENDEDOR
a) El Perfil del Vendedor.

Siendo que en SUBURBIA el objetivo es dar Servicio y que
como consecuencia se Vende, toda persona que pertenece a
la empresa se convierte en Vendedor y por lo tanto un Auxiliar
de Piso, una Cajera, un Auxiliar de Crédito, un Jefe de Depar-
1amento, etc. deben tener Jas mismas caracteristicas;

Cortesia
Disposicién
Amabilidad

* Agrado por Servir

* Paciencia

* Entusiasmo -
Facilidad de palabra

b} El Producto

Para dar un Servicio, el vendedor ademas de poseer las
caracteristicas antes mencionadas, debe, conocer perfecta-
mente los productos que se brindan al publico. -

Esto es conocer las existencias, las.tallas, colores, estilos, las
ventajas y fas cualidades de los productos que se ofrecenetc.

" ¢) La Técnica

Dado que el objetivo no es vender sinodar Servicio, gracias at
cual la gente compra, no cabe hablar de técnicas sofisticadas
de venta, sin embargo es importante hablar de "Tips"” de
venta que no son sino consecuencia de un buen Servicio.
Por Ejemplo: En vez de la frase “No Hay" cuando un cliente
pide algo especifico que no tenemos, es‘importante ofrecer
una opcidn similar con frases como “Nos acaba de llegar esto
otro” "Ahora tenemos estos modelos de moda”, etc.

Esto dernuestra nuestro interés por servir.

Frases como "‘Con mucho gusto” demuestran agrado.
Cuando estamos con otro cliente una frase como “En un
momento estoy con usted “demuestran disposicién.

Una sonrisa siempre demuestra entusiasmo, agrado, dispo-
sicion.

Si siempre tenemos en mente el “Como puedo servir mejor”,
la técnica la inventamos nosotros, de hecho el dar un buen
Servicio es el Secreto.




CAPITULO 4 EL EXITO

El éxito personal, En SUBURBIA y en la Vida el secreto del
éxito cstd en el entusiasmo y. la capaci de:ser-atitly
agradable. vl 5 el

E} éxito de grupo. El unir-nuesira'ca
nos lleva a lograr mejores cos, g

Un “Vendedor” solitario:nunca
grupo de “Servidores’ -que‘col
mejor ejemplo: En SUBURBIA,

egara ta




.‘Capitulo s

5.3 PROYECTACION

Tomando en cuenta las determinaciones resultantes en la fase de andlisis de los
tres elementos, y en base a fas disposiciones del Manual de Identidad
Corporativa Suburbia, se determina proyectar los redisefios de la sxgulenlc
manera y de acuerdo a las siguientes justificaciones:

Justificacion Folleto Promocional

Portada:

Con el objeto de modernizar y hacer un poco menos pesado el color magenta del
logotipo, se le ha afnadodo a éste una sombra gris, misma que se tratara de
emplear dentro de todo el folleto, para conservar la unidad y la armonia dentro de
la im&gen corporativa.

El soporte conservara las mismas dimensiones, por representar funcionatidad en
su manejo y economia en la impresion. El fondo beige se sustituye por el color
blanco, puesto que los elementos destacan mas y el color representativo
( magenta ) se aprecia y contrasta mejor sobre el bianco, otra razén para ¢l cambic
es que el disefio en si contiene demasiados objetos v sobre el bianco se percibe
menos conflicto entre éstos, que sobre el beige.

El mofio en la parte superior frontal se eliminara por anadirle al promocional un
efecto de antigliedad, asi como la tipografia condensada y fa totograf:a del
exterior por la misma razén.
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La frase “15 ANIVERSARIO” debe representar lo que significa y a la vez resaltar
sobre los demas elementos, es por tal causa que se elimina la tipografia
caligrafica puesto que esta clase de tipografia denota antigliedad, se sustituird
por una tipografia de estilo egipcio, mas adecuada para la ocasion. Para destacar
el nimero 15, se realizard mas grande que la parabra "aniversario”, y se
refuerza mediante un cuadro magenta claro con sombra gris colocado detras de
éste.

A la frase indicadora del evento ( loteria del ahorro ) se le puede proporcionar
una identidad, por lo cual se empleara la tipografia Clarendon con una sombra
gris desfasada, esta imégen se utilizara dentro de todo et folleto en las ocasiones
en donde se requiera indicar el evento.

En la parte inferior se encuentran varios elementos que inducen a la sensacién
de profusién; para evitar tal efecto se eliminara la fotografia, pero conservando el
recuadro anadiendole una sombra gris para unificar los objetos que contienen
sombra y a {a vez como reforzador a la frase "que le ofrece 67millones de pesos
de premios en efectivo”. Para hacer més llamativo el nUmero 67 se le aumenta
su tamano a 50 pts. y se realza en color magenta con el contorno negro, como
acento a la dinamica de esta parte, la frase “que le ofrece” se rotara 10 grados,
colocandota en la parte superior de! recuadro para equilibrar 1a tensiéon hacia
abajo que provocan las dos lineas de texto que le preceden.

Contraportada

Dentro de la contra parte, en la lista de tiendas se eliminaran los puntos magenta
que preceden a cada nombre, esto es por la razon de considerarlos elementos no
necesarios para la composicion. La distrubucion se conserva similar a la original.
Los disefios de la frase “Loteria de ahorro” sustituyen al original, asi corno los

del logotipo Suburbia. Se destacan los nombres de los estados en donde se
ubican las tiendas por medio de incrementar el espacio entre las letras de las
lineas y en un color gris obscuro. La justificacion de ios elementos seré de
manera central con tipografia helvética medium, que denota formalidad y
equilibrio,
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Interior

La imagen de la familia se colocara en la part inferior de la composicion, esto
es, debido a que la tension originada es mas fuerte cuando un elemento es
colocado en |a parte superior, ocasionando desequilibrio en la cornposicion. Esta
parte de la imagen ocupa tres cuartas partes de la altura total del interior, esto es,
15 cm. El area de trabajo se delimitar& con un recuadro negro y la sombra gris de
éste.

La imé&gen se encuentra remarcada con un borde negro, eliminando de esta
manera, el rebase, por la razon de que éste infunde la sensacion de que las
formas de la fotografia fueron cortadas. Dentro de ia esquina inferior derecha se
incluira la frase "del 10. al 30 de Noviembre” en altas y bajas, con el objetivo de
proporcionarle dinamismo a este texto.

Dentro del area restante, sobre el tondo blanco, se incluiran los elementos
redisefiados ( frase ”Loteria del ahorro y el logo ). La linea de texto "Usted
puede obtener desde un 10% hasta un 100% en efectivo” sobre dos lineas
centradas en helvética medium con aitas y bajas, los nimeros se afiadiran en
italicos para darle mas movimiento y dinamismo, se realzardn en color magenta .

El flash violeta cumple la funcién deseada, pero este color le resta ligereza, por
lo mismo, el elemento flas se seguira empleando pero en color gris tenue, la
ubicacién de éste serd en la esquina superior derecha; de la tipografia que éste
contiene, se elimina la palabra "facil”, por considerarse que es demasiado el
texto y que este mensaje ya se ha sugerido en les elementos anteriores. En
cuanto a la tipografia del mismo, sera helvética italico pues como se menciono,
afaden dinamismo y movimiento.
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Justificacion Hoja Carta

La adecuacion del logo que anteriormente se empleo, se aplicara en Ia papelerla' ; {?5
también con el objetivo de conservar la imagen grafica.

El logo se ubicara en la parte inferior izquierda, ya que por la dinamica y las
tensiones en el plano, colocado en la pare superior se percibe volando y con
inclinacion a la esquina superior de la misma. En la parte inferior la tension es
menor y el equilibrio con el resto de la superficie blanca no es pesado. La imagen
es sostenida por dos plecas en gris, ya que le afaden un soporte al logo y sirven
de referencia para la linea de texto.

tos datos de la empresa se ubicardn en una linea centrada a lo largo de la hoja
en tipografia helvética medium negra, esto es con el objetivo de proporcionar, por
un iado, mds peso a la tipografia y atraer més atencion hacia esta zona y por el
otro, por ser una tipografia dindmica y equilibrada, ademas de ser la que se
empled en los demas soportes y estar incluida en el M.1.C. ( Manual de identidad
Corporativa ). '

Justificacion de! Folleto-Instructivo

El soporte conservaid las dimensiones 18 x 20 cm, en papel couche paloma ..
blanco, por representar funcionalidad en su manejo y en la impresion, el color .
blanco en el fondo, por permitir ia facilidad en la lectura de interiores. ... -~

En la portada se realizara un degradado en grises con la frase ”Instructivo de
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atencion al publico” sobre dos lineas centradas, esto es, debido a que el
folleto-instructivo, por representar esto mismo necesita de un diseflo que sea
serio, pero que a la vez infunda contianza. Con el color y la tipogriia se logra lo
primero, con el degradado lo segundo, ademas proporciona movimiento, mismo
que afade dinamica a la composicion.

Para la portada y contraportada se empleara el mismo diseno del logo que se
utilizé en los dos soportes anteriores con el objetivo de unificar la imagen en ios
tres.

Para el Indice, los nombres de cada capitulo se realizaran en color gris con el fin
de jerarquizar la informacién y de que éstos tengan €l mismo disenio en las
paginas interiores.

Para los interiores de conservara una diagramacion basada en una columna de
11.2x 17 cm, esto es, por el tamano del folieto y las caracteristicas de la
tipografia, asi como por el tipo de justificacion en el texto, una sola columna es la
adecuada para la correcta legibilidad del texto. En ia tipografia se empleara
Helvétiva medium negra para el cuerpo de texto en 6 pts. y con dos de interlinea,
esto es para conservar la legibilidad y que debido a la cantidad de informacién la
lectura no resulte mondtona. En 1os titulos y subtitulos se empleara una fuerza de
cuerpo de 8 y 10 pts. respectivamente con ia finalidad de darle una jerarquia a los
mismos. Por su parte, las imagenes seran realizadas por medio de! computador
de manera diferente a la original.
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5.4 REALIZACION

En esta fase se determina la realizacién de los proyectos mediante el
computador y sus programas, estos son, Ventura Publisher en primer término
para la diagramacion tipografica y estructuracion de los textos y Story Board Plus
y Mirage para 1a realizacidén de imagenes. En el caso del folleto promocional la
imégen fotogréafica seguird conservandose como tal para ei trabaju terminado,
para el boceto acabado la imagen sera realizada en lapiz de color, para los dos
ejemplos restantes todo seréd concluido por medio del computador y sus recursos.

Notas:
1) Los redisenos se presentan a escala ( se redujeron un tercio de

su tamafio normal ), esto es por facilitar el manejo de la imagen en el
trabajo.

2 ) La tipografia Helvética Medium, en la mayoria de los casos se ve
mds ancha de lo que es realmente debido a la resolucion de la

impresion.

111




APROVECHE

Haga sus suefios realidad con la

JOMERIL. DL
AHORRO

$uburbia

Le esperamos en:
MEXICG:
TAXQUERA
SATELITE
BUENAVISTA
HOLBEN
TOREC
VILLA COARA
PLAZA UMIVERSIDAD
ATZCAPOTZALCO

GUARALAJARA:

PLAZA PATRIA
PLAZA MEXICO
PLAZA DEL SOL

CENTRG

PUEBLA:
PLAZA REFORMA

ububin

A PARTR DEL 1o. DE NOVIEMBRE
VENGA A PROBAR SUERTE EN LA

LOTERIA DL
AORED

ANIVERSARIO

EN PREMIOS

B s P P
| BN EFECTIVO!

|
|
|
|
|
|
|
|

20 CM




! e La LOTERIA m’
- AHORRO
§iburtia

Usted puede obtener desde un 10 % hasta un 100 % de descuento
EN EF E CTIVO!

del 1o. ai 30 de noviembre




Blvd. Av Lopez Matoos 1562 cop. 11980 México, D. F. Tel, 385 1088
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INGTRUCTIVO DE ATERNCION
| | 1 AL PUBLICO

CONTRAPORTADA '+ Lo PORTADA
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.BLANCO

INTRODUCCION

83 ha hablado muche del objetivo de una ompresa comercial .
como Suburbia y en la mayorfa de ks ceaca ee ha dicho gue [
&a vender. sin embargs al considserer que pera vendsr llm}sﬂ
nacssite comprar ¥y quo sales aon don cesBa diferentes ‘
en eacsncle, Negamoa al punto de sncontrar W objstive comiin
para isa do3 partes Iguales quo Intogran la relacidn comerclat
sato oa, ol servicio: Der y Raciblr un estvicln sen dos !
ccass en escencla lguals, I
i
1

Lo enterior dstorming cleramonta qus Suturbla es 2
Empresa de Serviclo y no tma Enpreas Vendotors, s posx

de que lo primero ndaue Y aegiundo.

Noe preguntersmoa: busno, ¢ ¥ & aug vieno asa dislinclon ten
goflstlcada de algo que prroce 351 1o miamo 7, o Man & y que
objeto tlene ?

La razén og sencilla: la accion €3 comprer parte de! pbico
hacla el vendador v nunca Kava s 1dsa "o ver qus mo vende'
sino "voy & ver que compre” o suds dasirt: 'vm‘ do

compraa’ ¥y no "voy a ver que ms vendan', Le eccién do vender
parte dol vendadar ai putioe; of verdeder ve o huacer &l
clents, toce eu pusriy, lo aberdn an duentan sltica.

Es por eso qua comumingnto l2 froas iisles 6o *En gue pusdo
aervirla” ¥ ne "Que lo vendo™. Le accldn Jo vender 08 Wi
tanto agresiva, por fo cual no eo muir agredsbls para

of clionte; la neclon da der sorvicio 8 alqéan & quisn quiere
comprar &3 mut grata aumguo & {nal do algiaa

mengre "0 veads'

§i nuesiro objetivo fuzra vendor hetvia qus valr a

buacar cleniea, Las peraonss vienen & buscsr SERVICIO,

Eor que quieren comprar y nusatro objetlve ez brindarto.
a Venta ea consecuencla de! Servicio,

Sulvsrbia
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CAPITULO 1 LA OPERACION

LA VENTA

En Suburbla la venta es consecuencia det Servicio qua

se da a los clientes, sl brindaries un conjunte de productos,
entro los que sa necuentren aquallos que aatlefacen

ia nocesidad de compra.

LA COMPRA

Para brindar un conjunto de productos al clienta, Suhurbia
tiene que comprar & 108 fobricantas, aquefios que se

considera que of cliente puede requerir y que raunen caracte-

risticas como calidad, precio, moda, etc.

E jubmﬂa O

EL SERVICIO

El servicio se iicla con el hecho de rounir productos

de muchos fabricantes en uiy sols kiger, con lo que ol cliente
so evita de ir a muchos lugares diferentes y adauirir

los diversoa productes cue necesita. Lo anterior Is ghorra
costo da transporte y tiempo.

PAGINA 2

e e e e e e ot e e e e e e = et e = e v a2 e e

El servicio fo podemos distingulr en doa formaa:

1' N

El sorvicio Indrecto, qua consiste en la exiibicién de los
diferentas productos, en el acomodo y 6l letreado de los
mismos que lo permiten al clente encontrar faclimente
talias, colores, eatiloa y preclos,

2

. I sorvicio directo, que consigte en qua aa le nformae

sobre los productos, se ko orienie achira ol uso de los
mismos, sobre lns ventajae, ge lo ayude 8 encontrar lo que
necesita y en muchos cesos eo lo auxiie a decldir que es
axactamente lo que gulera, lo qua a vaces ¢} cliente

no tiene perfectamonte claro. Todo esto se esparz con una
actutud del personal de agrado, de disposicin y cortesia.

] S
e = o

¢
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EL CLIENTE

8i ol objetivo s dar aaviclo al cllente es buenc conocerlo
un poco més. Decimos que o cliente viene a comprar, ¢pero,
por que se compra? :

* Por necesidad. esta pusde ser fislca:

8o roquieren zapalos para proteger los pies, sweasters
para protegerse ddl frio, ofc.

La nocesldad puede ser peicoléglca:

Por imitacién. Queremos lucir como un artista que
adinramos, como aquella persona fan atractiva, etc,
Por Compotancla, queremos tener algo igual o mejor
que nuestro vocino, compafiero o amigo.

Por Dapreslén. Estamos tristes vy necesitamos que
nos mimen, qudé mejor que nosofros mismas al
comprarnos algo

* Por Impulso: al ver algo que puedo gustarnos, por e

color, por como luce exhibido, por que pansamos
que luciriamos bien, etc.

Por Ahoiro: vemos 6l precio de oferia y se tiene o
degeo de aprovechar 8 oportunidad, adbro tode en
época do Inflacién en que sabemos o pensamos Gue no
volvard a tener ose proclo.

* Por comproniso: hay que hacer un rogalo de

cumpleafios, navidad, etc.

* Por falta de capacidad de decir no: no sabemos decir
qua no y un vendador, al insistirnos con argumentos
diversoa. Nos convence y compramos.

PAGINA 4

Cemo 8¢ compra:
EN EFECTIVO

aaa

L

En etactivo: todos, no fmporta cuanto ganemos,
tenemos dinero en electivo con el quo hacemog compras.
Normaimante en efectivo pagamos aquellas cosas quo
mas necasitemos.

A CREDITO

A Crédito: en general, la mayoils de las persones
no pueden tenar de inmediato tode aguello que dagean.
Un camino es ol ahorro, qus tisne ¢l lhconveonicnte de
esperar a reunir la canticad pa:a tener lag coeas. Otro
camino e8 o} crédifo, motio por e cual tenemos las
cosas de hmediato y las pegemos despusa con un
costo ediclenal per of franclamisnto cque ae hacs.
Ea importante profundizar en este punte por Gue &i la
aciualidad o crédito es un madio do coripa ten
importante como o efectivo.
¢Coino tener ese automdvit, sae vastido, ese swaater
que nos gusta muchs o que tanto necesitamos gl no es
8 Crédito?.
No os diffci imaginar, como guceds an lu realicad que
gran parte de la venta do Subwbla 68 a crédiio. Y los
sistermas de crédito no son tan atmoles como pagar on
slactivo, por fo que se reqiicre de peraonal capaciiado
que atienda este aspecto. £n estas porzonas 8e vuclve
de suma importancia o 8Borviclo.
Reocordemos que e ciiente busca un servicio y no e
le vendan; 8l no hay servicio no compra y lo Gue es
peor, no vuelve. Es por eso ¢ue la cortesla, la disposicion
y %‘it agrade, son indispensables para eof personal de
crédito.

e
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CAPITULO 3 El. YEMDEDOR

a) EL PERFIL. DEL VENDEDOR

Siendo que en Suburbie o objefivo es dur servisio y gue
como consecusncia s vendes, toda perocna que perienaece a
ia emprosa se convierte an un vendsdar ¥ por jo tanto un
Auxiiar da piso, una Cajore, un Auxdiar de Crédito, un Jute
de Departamento, el deben tsner Ias mismes
caractoristices:

Cortania
Dispoaicitn
Amahided
Agradc por servi
Paclencla
Entusiaomo

Factidsd do palabra N | o

e
f’ . /

PAGINA 6

b) EL. PRODUCTO

Pare dar un servicly, ¢ vendsdor ademéba do posver las
caracterizticas antes manclonadas, debe conucel
parteatamente jos praoducios que o twindsn ol plblico.
Esto o8 condcer las existencias, las tlas, avlores, astios,
lag vantajes y las cunlidedes de 'oe produclos que as
ofrecon, oia

) LA TECNICA

Dagdo aus 2t abjeltivo niv 03 viudst Gine war 8ervicie, grecias
8l cudd in gente compra, 10 cade naber de tacuicas
sofisticidas de vonts, oiv avdargo, 68 mporlaris hablar de
“fips® da vents que no Jon sino congsocuencia 9 un buen
gorvicio. Por ejemrdc: on vez do 13 fase "No hay” cusnde un
cliente pida algo espociiice gue ve tanamasss apoitante
ofrecer une opeida eivdiar cos faues come "Hos acaba

de flezas sato ulre”, “ahore tenames estan modatos

dedie rioda, ete Eals deavmive mashn Imarde sor cervin
Frases cono "Con m.ako (u Senrsasiie g ngracn,
Cuardo oalames oo alro 3 UTR FLEE GO0

“Enun momento agtoy tom v sairan dsposicida
Una sonrisy slompre cewaeels ag@ade. arskisme,

Qi slompre taneinod an menis 2 “Comd pusdo servi

mojo”, te ticnicn Ja Inveatamoa nonoiren, de hoche & dar
un buen gervicio at o necrate

CPAGINA 7



! CAPITULO 4 EL EXITO

!

Et éxito personal
{ En Suburbla y an la vida o sacreto dd éxito
¢ ostd on of onluslasmo y la capacidat do ser Gli y agradable.

« Ef éxito de grupo
El unir nuestra capaciied con la de otros nos lieve o
lograr mejores cosas pata todos
i Un vendedor solitario nunca liegard tan elto coma un
. grupo de servklores que colsboren ntos. Estds en ¢
mojor ejemplo: En Suburbia

D
AL JNE
N erire
‘ ﬁ%ﬁﬁm “??d;

R

il e e e
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“Glosario.

GLOSARIO

Glosario de términos empleadas en el presente trabajo y de Jos mds empleados en
el haber computacional.

Nota: Come son frecusntes 1as teferencias a 1os térmings criginales en inglés,
es conveniente incluir las denoininaciones en inglés y espafiol antes de la
definicion respectiva. En algunos ¢asos en que la expresion en inglés es de uso
comiin, no se ha intluido ia traduecién al espadiol.

BIT.~

Es la contraccién gramatical de »Binary Digit”/ Digito Binario. £s una senal
eléctrica empleada en sistemnas electronicos para codificar instrucciones y datos.
Los Bits generaimente se agrupan en “Nybbles” (cuatro )y en "Bytes” {ocho)
o en unidades mayores.

CARACTER DEFINIDO.~
Son caracteres redisefados por el usuario en una impresora. También son
llamados caracteres de afimentacion interna.

CATHODE RAY TUBE { CRT ) ~ TUBO DE RAYOS CATODICOS { TRC ).-
Es una pantalia alimentada por rayos catodicos, ei la cual, se proyectan
informacion y gréficos.

CONFIGURATION ~ CONFIGURACION. -
Es el modo, en el cual, ¢l equipo es intercanectade para detinir las operaciones
de un sistema.

CPI { CHARACTER PER INC ) - CPP { CARACTER POR PULGADA ).~
Describe ef niimero de caracteres que se pusden imprimir dentro de una pulgada
horizontal.
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Glosario

CPS- ( CHARACTER PER SECOND ) ~ CPS { CARACTER POR SEGUNDO ).~
Describe el nimero de caracteres que se pueden imprimir en-un segundo.

CPU ( CONTROL PROCESSING UNIT) - { UNIDAD CEN TRAL DE PFIOCESA- o
MIENTO ).~

Es la porcion del computador que interpreta el programa y realiza operaciones
matematicas y logicas para resolver un problema.

CURSOR.~

Es un indicador ( punto de luz ) que aparece en el monitor para indicarle a uno
“donde estd”, la sefal puede ser un subrayado permanente o intermitente, o un
rectangulo que rodee a una letra, 0 un simbolo en et monitor intermitente o
estatico.

CURSOR KEY - TECLA DEL CURSOR.-

Es una tecla que al ser presionada hace que el cursor se mueva en.una.
direccién determinada. Las flechas indican la direccién del movimiento del cursor:
arriba, abajo, derecha e izquierda.

DAISY WHEEL - MARGARITA RODANTE.-

Modo de impresion que consiste en un disco de plastico o de metal con rayos
que salen desde la parte central, a o cual debe su nombre. En la extremidad de
cada rayo hay un area circular que contiene un tipo de farilia tipogréafica.

DEFAULT.-
Se refiere a un valor o condicidn que es asumido por el computador al
encenderse.

DENSITY - DENSIDAD.- ) }

Es la proximidad con que se almacena la informacion en un medio. Se mide
linealmente en términos de “bits” por puigada y radiaimente en términos de
pistas por pulgada.

DISK ~ DISCO.- . B
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- Glosario .

. Es'un objeto plano y circular gue se asemeja mucho a un disco fonografico. Asi
como el disco fonogratico “almacena” musica, un disco de computadora guarda
informacion. E! disco es insertado en un dispositivo qua gira & alta velocidad, el
dispositivo graba intormacion en el disco y lee la ya contenida en e mismo.
Existen dos tipos de discos con los que usualmente trabajan las
microcomputdoras: discos flexiples ( diskettes o floppys ) y discos duros
{ lamados Winchester ).

DOBLE GOLPE.~
Un método de impresion, en el cual cada caracter se imprime doble vez, la
segunda, mas tenue que la primera. A

DPI(DOTS PERINCH ) - PPP ( PUNTOS POR PULGADA ).-
Es la resolucién de imagenes en la impresora medida en puntos por pulgada lineal.

DRAFT ~ NORMAL.-
Uno de los dos métodos de impresién por agujas. £n el cual se emplea un menor
numero de puntos por caracter para agilizar la velocidad en la impresion.

EDITOR.-
Es un programa, en el cual, el texto puede ser entrado a la memoria del
computador, representado en la panatalla y moditicado por el usudrio.

EXPANDED PRINTING - IMPRESION AMPLIADA.-

Tipo de impresion. por el cual el usuario aunenta los espacios entre 1os verticales
de una impresora de matriz de puntos, con el objetivo de que los caracteres

sean impresos mas anchos, pero de igual altura, obteniendo como resultado una
impresion mas abierta y con menos caracteres por pulgada.

EXTERNAL MEMORY ~ MEMORIA EXTERNA.-

Memoria utilizada para almacenar programas € informacion que de otra manera
se perderia al desconectar el computador. Las cintas de casette, diskettes y
discos duros son algunos ejemplos de memoria o almacenamiento externo,
también es conocida como memoria en masa y memoria removible.
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FILE - ARCHIVO.~ : s

Un bloque I6gico de informacién designada por nombre y consndefada como una
unidad por el usuario. Un archivo se divide nsncampme en reglstros o
sub-archivos pequenos. ey .

FONT.- [
Un grupo de caracteres con indicaciones iquales, como el tamaﬁo de cuerpo. -
estilo, familia, ancho, etc., incluyendo puntuacion y simbolos.- )

FUNCTION KEYS - TECLAS DE FUNCION.-
Son las teclas que tienen definida una funcion especifica dentro del programa
con el cual se trabaje.

GREEKING .~
Es la conversién simbélica de texto a lineas, con el objeto de mostrar
figurativamente el espacio que ocuparia el texto dentro de una linea.

HARDWARE.-
Es la parte fisica de un microcomputador, es decir, . partes como el momtor, el
teclado, la pantalla, etc. LT

HYPENATION.-
Es la determinacion del espaciamiento de palabras dentro de una linea.:

INTERFACE ~ INTERFASE.-
Conexién empleada para enlazar los componenies de un sistema o programa'y
trabajar compatiblemente.

IMPRESION COMPRIMIDA O CONDENSADA. -
Es una impresion con aproximadamente 60 % menos que ancho de Ios
caracteres estandard.

KERNING.-
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Es ia suma del espacio entre dos letras, con el fin de crear un espacno
" visuvalmente agradable de acuerdo a la forma de éstas.

LIGHT PEN - PLUMA ELECTRONICA.-
Es un dispositivo de ingreso de informacion que permite ai operador elegur entre
varias alternativas dentro de un programa.

LINE PRINTER IMPRESION DE LINEAS.-

Es una impresora que tiene un mecanismo de impresion que rota
constantemente a alta velocidad. El mecanismo puede ser un tambor, una
cadena, una banda o una correa. La impresioén ocurre cuando el punto elegido
llega al lugar en donde ha de imprimirse, en ese momento un martillo golpea la
cinta para dejar el punto impreso sobre el papel. Por io tanto se imprimen
diferentes puntos en una linea; solo cuando se hayan impreso todos los puntos
para la linea el papel avanza.

LPI ( LINES PERINCH ) - LPP ( LINEAS POR PULGADA ).~
Es el nimero de lineas que caben dentro de una pulgada vertical.

MATRIX PRINTER - IMPRESORA DE MATRIZ.-

Se refiere a un mecanismo de impresion que contiene un nimero de varillas
pequenas, delgadas y flexibles, que hacen la impresion en el papel como una
serie de puntos, la formacion de un caracter dependera de la combinacion de
tales puntos.

MEMORY -~ MEMORIA.~
Es la parte del computador que contiene el programa y la informacién que
necesita para la resolucion de un problema.

MEMORY, RANDOM ACCES (RAM ) - MEMORIA DE ACCESO AL AZAR.~
Es una parte de la memoria que puede ser alterada por el usuario.

MEMORY, READ ONLY ( ROM) - MEMORIA DE LECTURA UNICAMENTE.~
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Es la parte de la memoria de donde el computador lee informacion, .pero no
puede modificar la informacién alli almacenada.

MEMORY, READ ONLY, PROGRAMMABLE (PROM) - MEMORIA DE LECTU-

RA UNICAMENTE PROGRAMABLE.-
Memeoria de lectura anicamente, en la cual pueden grabaise datos por medo de

un dispositivo de programacion externa. Esta memoria sirve para las funciones
internas del computador, es por esta razén que no puede modificarse.

MENU.-
Es una denominacién gramatical empleada para referirse al despliegue de

informacién a manera de listado.

MICROCOMPUTER - MICROCOMPUTADOR.-
Es un completo sistema, incluyendo CPU, memoria, interfases, etc.

MONITOR.~
Es una unidad de representacion que contiene un CRT, amplificadores de video,

barrido horizontal y vertical, fuentes de potencia, entre otros.

MOUSE.-
Es un disposito que opera por medio de impulsos elécticos, tiene la funcién de

servir como medio entre el usuario y el computador.

NLQ ( NIVEL LETTER QUALITY ) - LETRA DE ALTA CALIDAD.~
Uno de los dos métodos de impresidn con agujas. NLQ reduce la velocidad en fa

impresién al aumentar el nimero de puntos por caracter para mejorar, de esta
manera, la calidad de impresién.

ORPHANS & WINDOWS.~
La primera linea de un parrafo es llamada "huérfano” cuando ésta se encuentra

separada del resto del parrafo. La Gitima linea del mismo es llamada ”ventana o
viuda” cuando esta separada del resto por una pagina o columna.
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OPERATING SYSTEM - SISTEMA OPERATIVO.-
Es el conjunto de programas que conirotan las funciones internas del:.

computador.

PALETTE - PALETA.-
Es la seleccién de colores disponibles para las impresoras y programas en color.

PIXEL.~-
Contraccion de “picture element” ( elemento gréfico ). Son los puntos
individuales o unidad minima que se emplea para 'la configuracién de imagenes

dentro del computador

PLOTTER.~
Dispositivo de salida manejado por el computador que mueve una pluma sobre
una hoja de papel, levantdndola en algunas areas y bajandola en otras, para

crear una iméagen compuesta de multiples lineas.

PRINTER MPACT - IMPRESORA DE IMPACTO.-
impresora en la cual cada caracter es impreso en el papel giacias al impacto de

un martillo que golpea el punto sobre una cinta entintada, la impresora de agujas

pertenece a este grupo.

PRINTER, INKJET - IMPRESORA POR INYECCION DE TINTA.~
Impresora sin impacto que emplea maitiples chorros de tinta que pueden abrirse
o cerrarse para formar imagenes por medio de la combinacion de estos.

PRINTER, NON tMAPACT ~ IMPRESORA SIN IMPACTO.~-
Un tipo de impresora que no utiliza el impacto para la formacion de la imagen,

puede emplear luz, corriente eléctrica, chorros de tinta, transferencia directa, etc

PRINTING BIDIRECTIONAL - IMPRESION BIDIRECCIONAL.-
La capacidad de una impresora de imprimir en el papel cuando el carro se
mueve a la derecha o a la izquierda. Esta cualidad acelera la velocidad de la
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impresién ya que elimina los retornos de carro durante Ios cuales no puede
efectuarse ninguna impresién. R

PROMPT - GUIA, AYUDA - ) :
£5 un simbolo guia representado en la pantalla para avisar que el sistema esta
listo para aceptar alguna instruccion.

PS (POST SCRIPT ).~
Es un programa utilitario para las impresotas Iaser, proporciona més capacidad y
definicién en textos.

RESOLUTION - RESOLUCION.~
Es la capacidad de representar imagenes en una pantalla CRT, es expresada en
puntos por pulgada ( dpi ).

SOFTWARE.~
1) Es una coleccién de programas disefados para realizar una funcién
especifica. 2) Es cualquier programa empleado para operar un computador.

STYLE SHEET - HOJA DE ESTILO.-
Es una coleccion de especificaciones y caracteristicas definidas que pueden ser
empleadas en diferentes documentos del mismo estilo,

TERMINAL.-

Es un dispositivo para entrada de informacion y una pantaila de CRT para salida
de la misma, a través de la cual son enviados y recibidos datos en varias
computadoras.

WYSIWYG.-

( WHAT YOU SEE IS WHAT YOU GET PRINTED / LO QUE TU VES ES L.O QUE
IMPRIMES ) Significa que el resultado de la impresién va a ser lp mas parecido a
lo que se vi6 en la pantalla.
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- CONCLUSIONES

El Disefo Gréfico es una disciplina que ha adquirido una enorme trascendencia
como un aparato de control de opinién. Son los paises con gran poder econémico
los que se ocupan con mayor interés en controlar y fijar no solo la emisién de
comunicacion grafica comercial, sino ademas, de sus limites ideologicos para
obtener gran parte del control de las comunicaciones sociales, Tal es la razdn
que lieva a desarrollar a todos los niveles nuevas ideas que faciliten este
objetivo.

Hoy, el Disefio Grafico, por o mismo, se encuentra entre dos extremos basicos:
el camino del arte y el de la tecnologia. Disponemos de dos vias que se
complementan y a la vez se descalifican mutuamente: la que hace de la
imaginacién su impulso creativo fundamental y la que lo hace apoyado en
tecnologias cientificas; ambas se encuentran bastante validas para la creacion
del proyecto gréafico, en el entendimiento de que en cualquier actividad plastica
importara mas el resultado final que la metodologia Jel proceso y que por
consecuencia la obra se resiente negativamente cuando se atiende a destacar
més el método que el producto en si. Y que en principio la utilizacion de cuantas
tecnologias se requieran para la resolucién de un problema grafico hacen validas
alas mismas.

El Diserio tipogréfico representa el sector del diseiio que ha evolucionado mas
armoénicamente por la importancia que representa el signo altabético como parte
de un sistema de comprension universal. Este factor dirige la preocupacioén det
disefiador hacia la optimizacion sobre las cualidades del signo grafico-alfabético,
esmerandose en sus cualidades primordiales: legibilidad, visibilidad, distincién,
proporcion y armonia entre sus elementos basicos. Respecto a esto se recuerda
a los primeros tipégrafos ( Gutemberg, Garamond, Bodoni, Didot, Baskerville ) y
hasta los de nuestro siglo { Renner, Frutiger, Gill ) con una practica
verdaderamente cientifica en el esfuerzo por adecuar ia armonia entre la
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estructuracion de la pagina y el disefo de tipos basados en una perfecta ciencia
estética y matematica; tal es la razon que los hace suceptibles de formar parte de
una historia paralela a Ia del disefio “cientifico”, entendiéndose aqui a la ciencia
COMO un compromiso meramente conceptual al referir la iégica matematica y
geométrica que inspird a los grandes disefadores tipografos.

Actualmente la creciente industria de la composicidn computarizada es
responsable de la mayoria de las producciones tipogréficas. Programas como
Ventura Publisher, Page Maker, Scenic Writer, Works, Free Lance, entre muchos
otros facilitan considerablemente la tarea del disefiador abarcando distintas y
diversas areas contando con cualidades primordiales como son ia calidad, la
velocidad y la economia.

Dentro de los programas de Autoedicion Ventura Publisher ocupa un lugar
predominante debido a su caracteristicas propias que superan por mucho a
programas similares. Ventura representa una considerable ventaja para una
compania o despacho de disefio, puesto que tiene la flexibilidad que le permite
ser empleado en diferentes &reas y en varias aplicaciones como se ha visto a lo
largo del presente trabajo, puesto que tiene la capacidad suticiente para
emplearse a nivel bocetaje y la calidad requerida para ta presentacién de un
proyecto realizado por este medio, asi mismo, Ia velocidad y economia en ambos
casos y en todas las aplicaciones que la imaginacion del diseniador asi lo
requiera.

El empleo que de este programa se realize pone en relieve las enormes
posibilidades de! método. Diferentes opciones, tales como la inmensa
combinatoria automatica de colores, formas, tipografias, volumenes,
ampliaciones, reducciones, repeticiones, rotaciones, degradados, inversiones,
entre otras opciones, dentro de una estructura simultdnea -~y que como tal
permite ver o que estamos disefiando- es suceptible de crear y volver a crear
hasta el infinito. Sin embargo, conileva limitaciones formales sobre las que se
continda trabajando para poder superarias. La definicién de la tipografia -tanto
en la impresion, como en pantalla-, la limitacion en familias y estitos tipograficos,
la resolucidn de problemas graficos de manera matematica -esto es, la
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obtencion de series cursivas y extendidas a base de ensanchar, condensar y
rotar 10s tipos por medio de operaciones matematicas-, el uso de una sola matriz
para cuerpos pequefios y grandes, son ejemplos muy claros de las

caracteristicas a mejorar de este metodo.

La potencialidad y el provecho que se realice con y por este medio estriba en el
disenador; tomando muy en cuenta que el éxito de! profesionat actual deberd
medirse, hoy como ayer, por su facultad en saber interpretar el mundo que le
rodea con el mayor ingenio posible, sin olvidar lo que en su dia citd el disefador
norteamericano Milton Glaser, al recordar que con la introduccién de la maquina
de escribir no se mejoré la calidad de la poesia.
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