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La’ cEz0n principale que. me Lepuist o eleosir el presente Lema, €5 o)

hecno . de que  en Mexico hay . myy poco material escrito sobre. un  campis

taf amportante como. es el:ide la-Administracion de Riesgos,

[ por esto due considera@ necessirio sbordar eate tema y . .adomas tratar
de darle cierta profundidad en la medida de mis posibilidades, basade
principalmente | an la enperiengia profesional gue he legrado acumular,

Lanto en compafifas aseguradoras como en otrad.

El' presente trabajo constituye una pequefia aportacién principalmente
Gtil. para el . actuarle, ya cdue aparte de servir como matarial de

consulta para todons aguellas interesadns en el  estudio del manejo

.rioggn;  progone. camo el titulo de esta abra lo indica, un nuevn

campo de desarrolle profesional,especialmente fértil para el actuario. -

Debo mencionar que sin la ayuda de algunas personas este trabajo
hubirera  si1do sumamente dificil]l de reslicar, pot lo quae en pqpscxél
deseo agradecer ai Sr. Aoberto Barceld Rarrera su valiosa calaboracidan
en’ la  traduccidan  de  la mayor parte del material que ne sirvid de
tutargotia, Asinisag, ageadezto o 1a Act.  Aurora  Valdeées Michel ol
haber aceptado ser aa darectora de tesis y habgorme brindado todo su

2pOYO BR la SULErVIS1IHN P Coreeccion de peta opra.
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Consivern que &g ruustxﬁc xﬁnlspensanie para la elabgracidn. de  una
tesis,  hacer dastacar la opinidr del qus la ha desarrollado y que el
JUV§d0 que ha de examinarse. debera interesarse mas por 1o que yo opine
& conorca, @5 decir, Por mis Conceptos y aportaciones pergonales, que
por las de anQllus que ya son cnnccxdﬁs comQ grandes .y prestxgxﬁuus

tedricos en- 1a materia gue nos ocupa.

Estoy consciente de que la postura que voy- a adoptar se prestara a
fuertes y auy respetables cbjeciones. Sin embargo, tratare de que mi
aportaﬁiﬁn ‘personal. esté bién fundada para que esta contribuya a dar

un peco més de lus a este tema.

Can el ferviente deseo de gue la intencidn por aporbar  duevas  ideas,

justifique mis errores, pido disculpas anticipadas por ellos.

Mézico, [.F., Noviembre de 1990,



La incertidumbre, cuyo significado literal es la- falta de certe:g.
segufxuad a.canocimiento seyuro y claro de alguna cosa, es  unaversal,
El.  hombre ' no puede pradecir su futuro y, por lo tanto, tiene dudas o
incerti&umgreé en mayar O menor grado acerca de lo que le Vdﬂpara nﬁe
futuroc. Sin eﬁbargu. esta inceriiduntive ;n ia mayoria ¢o nosatras es
necesaria, incluso deseable. A pesar de la enorme variedad de
incertidumbres que cada uno de nosotros enfrenta diariamente, a veces
bBuscamns riesgos adiciandles para agregarle un  incentivo & nuestras

vidas,

El arriesgar on una farma u otra siempre ha existido en todas las
sociedades y en todos las niveles de ecaivilizacion. A traveés de  la
Historia el hombre ha tratade constantemsnte de contrelar la
incertidumbre y por lo tanto de reducir el riesgo, de agu!l que los
mayares avances on el progreso humano han sido realizados a traves de
reduccionze paulatinas del riesgo. Por  eicoplo: la =a2grupacién de
personas  en  tribus, la conversidn gradual de estas de ndmadas a
sedentarias, etc., han sida intentos de reducir el riesgo. Incluso el

desarrello de la reliqitn, en opinidn de algunos tedrices, ha sido

FO s (U FPTIN

1w armnte: imientac

humanos. En la actual:dad, sl surgimento y desarrnllo de la seguridad

soctal fv.ogre

seguro de desemplea en los E-E.u.U. y el seguro
soci1al Bn Merxico) puede, de heche, ser considersdo como un reflejo del

hambrs por introducir una mayor certidoumbre en su vida.
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El riesgo os .generalmente 1ndeseable por.muchas razones, satee las gue
destacan. las. siguientes: el efecto del temor on los seres hunanos es
perjudicialjel movimiento libre de capital entre. industrias, empresaé,

bienes y servicios, se encuentra-intesferido.

Ahora  bien,  todas las empresas comerciales se enfrentan al problema
~d2l riesgo, ya que cuarido éste se introduce, la utilidad marginal. .o

aun el - propio capital carren el peligro de reducirse. De agut surgid

is necesidad ‘de tratar de manejar @l riesyn de una manera sistematica.

A mgdlaAQs'de este  siglo parece haber sigo  propuesto &l términc
“gdminiﬁtFacinn de riesgos', ya que el manejo de los riesgas en lasg
’empveses relativamente grandes yo se habfa convertido en una labor
especializada, en manos de una perspna que antiguamente se llamaba
”adminis;radur de seguros”, por Jo que a través de una ampliacioh de
sus funciones ha llegado al t{tulo de “administrador de riesgos" hasta

nuestros. dias.

En México, el ﬁampu de la administracion de riesqgos estd poco
explarade y- atn  falta mucho por hacer. Ademas, hay muy poceo escrito
sobre este tan interesante tema, La mayor parte de la lileratura
referente al ritesgo y a la administracian del riesgo praoceden, por
regla gengral, de E-E.U.U. y algunos fralses de Europa, por lo que la
publicacidn de dicha literatura en nuestro pais es, aparte de escasa,
poco acecesible para el estudiante de sepurns vy rieggo o aitiaoo
cebide  a que generslmento ps neceoaric contar Con wna suscripoidn vy a
que practicamente todas las publicaciones estan escritas en  algun

tdiuma avtranjerao,



Er adicién a lo anterior, son muy pocas los especialistas en materia
de seqguros y rresgos gue existen en nuestro pats y generalmente estaﬁ
tan Dcupadbs en  sus actividedes profesionales (precisamente por sor
Loty pocos), que la mayoria de ellos, si ho es que todaos, carecen del
tiempo suficlen?e para dedicario a la docencia, asésnrﬁmxoncu o
direccion &e tesis, y Ccon mayor razon para Ia  traduccion ‘a. nuastro

“idioma dnlas publitcaciones menciohnadas.

Como cansecuencia de 1o areriba citado, este trabajo intenta
‘constituirse cémn un estudio de tendencia esencialmente didictica,
par - lo que -se pretende que ssta obra sirva como punto de apoyo para
el estudiante de sequros y riesgas, Quien padra contar caon material
accesible para el tratamienio de temas espectificos <on las

herramisnlas magtematicas necesarias para su solucion.

Para tal efecto, el presente trabeje ha sido dividide en cuatro
grandes partes: fn la primera parte se  analizan los  aspectos

esenciales del riesgo, tales como la naturaleza del riesnn;

decde  la derinmicidn misma del riesgo, su clas:ficacidn, los conceptos
relacicnadgs con 21, las tecnicas para sue tratamientc, su relacidn con
la teorfa de la probabilidad , hasta la psicolugla doe! riesyo,
vidndose aqul dos conceptus muy importantes: la probabilidad subjetiva
y la utilidad. Sigue a continuarion un Cepliiuio sobre los metodos de
tratamiento del rerresgo, e @l cual  we estudian las  siguientes

técnicas: administracidgn del riesyo, retencidn, prevencién, el seguro,

v las convenios de liberscidn de responsabilidad.
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La svgunde parte pstudia los rasqos esenciales del gseguro,  desde loa
conceplos. bésicos come son los principios de indemnizacién y de
eguidad, de pequeda 'y gran pérdida, los conceptos de seguro al  valar,
dé azar  moral y de seleccion adversa, hasta las caracteristicas
prxnc}pales del seguro, visto este cumo una de las  técnicas mas

inportantes de transferencia del riesgo.

La ‘tercera parte aborda el tema principal:rlcn fundamentos de la
ndu!nist}acibn de rlesgosn, viéendose conceptos talws Como su naturaleza
v métodos de tratamiento, seguido de un subcapftule Que. trata sobre la
egpecializacion entre los adminisiradores de riesqos, finalizando con

un resumen del tema.

N continuacian se incluye un capftulo muy 1mportante sobre los métodos
cuantitativas de la administracion de riesgos aplicagos a problemas
especificos, como son el modelo de ulilidad esperada, =1 emodelo del
factor do preccupacisvn y el modelo de decision entre el segura
comgrcial y el auto-sequro. Estos métodos propoercioman soluciones a
pirohlomes en los cuales un administrador de riesgos  tiene gque  tomar

decisiones bajo situacionoes de riesga.

Finalmentn, la cuarta y 4Gltima parte presenta la hipdteais y las

conclusivnes Jonwe sSe platiova do apoltesiz de gue el ACTUARIO debue se
el profesionista gue ocupe i puestc do ADMTNISTRADOR DE RIESGOS en
cualquier oarganizacidng presentando inmediatamente despues lan

conclusiones y recomentiaciones propiamente, para de esta manera cubrie

el total de los temas sugeridos por el programa.
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CAPITULD 1. WNATURALEZA NE LOS

1. Concepto, Gradn v Clasificacion del Riesgo

-t se Riesqn

La'ideavcomﬂnmehte,generaii:ada del. concepto. Riesgo, es decir, 1a
nacidn ’x‘r'\t;uitxva que  todos | nosotros’ en mayor o " menor yrado de
enacfitud tenemos acerca del Riesgo, es la de uueﬂbajq una determinada
situacion, hay . cierta inseguridad “sobre o que resuite Jde dicha
sitiacidn, y ademds euziste la posibilidad de que diche resultado sea
degsfavorable para nosotros (1). Varios. auntores han cpincididn con esta
1dea’ acerca del 1tuncep§:o dal Riesgo, por lo que considero esta naocidn
intuitive ~del Riesgo ‘coma  satisfactoria para efectos del presente

trabajo.
b. Definicidn . de Riesqo

El término "Riesgo” ha sida definido de muchas maneras diferentes por
economistas, estadisticos, estudiantes de seguros Y otros
especiralistas, y todavia no han podido acordar unz definicidon tal  que
sea aplicable a cualquier campo de estudio, ya que cada uno de ellos
Fetp it datcamminartn fde  acuerdo a  sus  caracteristicas
par biculares. E: ésta la razédn de que extistan diversas definiciones.

For sjeaplo:

2o una ncoetidumhire aennurahle” (0. "Riescgo e
una InCertidunbre chjwvtivada relacionads can el acontecer de un evento

indeseable" 17, "Riesyo -5 una cambinascion de azares medidas  por la

prebata tidad™ 14r .,
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Yeamo otros e jemnplo

1Y Fizsgyae eo Ja posihiltdad de aufrir uwna pard:idae. Euta definizigan no

permite medir 2} riesgo, 01 SR Aresta Para un o anadlisis  cuantitativo.
Ademas  Bsta  definicion so aprosnimd al sigolficado del riesgo en el
lenguaje drario, e deeir, a la (dea conunmente generalizada que  del

concepto del riesgo se tieae.

0 Riesno es incertidumbre. La mayoria de los autores de libroﬁ sobre

segures y riesgos han cowncidido en Gue riesgh 0 incertidumbre - estan
relacionados estrechamente, 'y e hecho existe cigrta relaciong pero
afirmar que ambos conceptos son equiparables es bastanto aventur ado e

incierta.

Alqunos autores han  denotada ciertas difercencias  entre  lose  dos
conceptos. Alan H. Willet en su libro “"Ls Teortas Economica del Riesgo
y 21 Segurg” dice: "Las incertidumbres son ilusionas basadas en las
imperfecciones del conociaiento humant, el riesgo ps el aclo de  tenare
una oporiunidad, o baen, eus el grade de ncectdunbee acecca de 1a
acurrencia de  wna  pérdida’. Irving Ffaeffer en sic Litro "Troria
Aseguradora y Econdaica® dice 1o siguiente: "La incectidumbere os un
patado de la meoite relacionadno con und sitdaci10n especltica vy ricago
es una cambinavidn de asares medidas por la probebilidged, e un A<t do

del mundo real y la incertidumhee 15 3o 25"

3 Foesge es la probahiladed de gue ocucea un hecha diferente  del

esporadao.

a definicatn  también e aproorme @l signa ficado del
riesgo en el lenguaje disrio, €on la diferencia du que  al introducts
el termins "probabillidag”, we «resn o condiciones parad un andlisia

vetentsbativo,
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4) - Fiesgo - es

dispersicn  de , rasultedos esperadac. Lo

estadiatiros has doefinigeo el rieson comod el Jrado de dispors

valores alrededor de una pasicion ceptral o media’'y, por lo tanto, la
t&cnica dal | segdra 05 un mecanismo basado en la teorya de la

probeni lidads

ina variante de Ya definicion de riesgo comag dispersidn afirma que . el
rissgo #s una probabitidad obietiva de q;e el resultado real de un
evento. difiera significativamente del’ resul tado esperada. Far
probabilidad objeliva se gntiende. una Trecuencia relativa basada en ei
mejor conocimiento cientifico de que se disponga, El  punto  clave de
esta definicidn radica  en que el riesgo no es 1a probabilidad de la
ocurrencid de una sola perdida, $ino la provbabilidad de que algunos

resul tadas sean diferentes de los espacados.

% . Riesgo es la posibilidad de una desviatcign adversa del resultado

que se espera. Ya que la "desviacion adversa® punde interpretarse como

ura pérdida, el riesgo e entiende también coms la posibilidad de
sufrir una perdida, y de esta forma, esta definicidn es similar a la

namero uno @n cuanto & gue el riesgo na puede ser medido.
De estas cinco definiciones se deduce lo siguiente:

- El1 resultado de un evento (0 grupo de eventos) debe ser cuesttonable

T P}
y - o

- L a tdea de fortuito (casuval) debe ser  inherente a la definicion o
conceptc mismo del riesgo.
- Una ver presente el riesgo, deben exi1stie par 1o menos dos posibles

v diferentes reosul tadaos



Una vez reunildos todos estos elemenctos s  puede  ver que  todas  las

definiciones - coinciden en-|

5 tres puntos arriba mencionados, por le

que propaner uie oueve  definicion  serfa

acribir  practicamente 1o

migmo, paro con palabras diferentus,

Fara " propositos. del . presente  teabijo  se. defainird el ciewyo ceme
igcerﬁidumbre de _pérdida. Ast definido, el riesgo gera  un - fendmeno
psicoidgxco solamente significativo ern Larminos de reacciones huménas
y expariencias, es decir, con esta detinlclon 00 Berd Hecesal (o Qud Lo
posibilidad de  pérdida gsea mensurable (no dependerd ni de la
mensurabilidad oi de la probabilidad),  bastara con que. el rie'.-;_gn

exista.

c. Brado del Riesno

La nocidn intuitiva del gradsc del riesgo ec la de considerar los
aventos gque tengan una mayor. probabilidad de pérdida, sobre  aqufllos
que . tengan  wna mencr prababhilidad. Formalizando, consideremos que el
rissgo se puede medir en términos de probabilidad de ocurrencra en una

~2 proqonitidad numarica es da

W

0

escala O intervaio (Oyii (ul

cerora unol, con certess ge ncurrencia en un extremo {1) y certieza de
no-gcurrencia en el otro extramo (9), vy asumamos gue entre ostos dos
extremos el riesgo existe en grados o divisignos vartables, de acuwerdo
a su intensidad. El punto clave de esta definicidn sin embargo, radica
en que po_hay gue asumir que la probabirlidad de perdida  esta =20 su
maysimo  punto, cuanda  en la escala dicha probabiiidad es de 6.5 ¢ 1a
mitad, &sto seria un error, ya gue 1ria on contrs de la nocion  logica
diel  grado doel riesgo. Lo que resulta rarcnable pensar s que conforme
a0 wvaya ascandiendo en dicha eacals © incluso rebasada la  mitad, se

ira e esnentands el riesgo an ver de disminuaiy vy esta definicidn si



1T

2% cofigruente con la dofraicisn de resyo. prepuesta.s | 51 el riesgo,
cang C ek anordd en ‘el prazscnte trabajo, e . definido como wncertidumbre
de phrdida, el grade del riesgo  es medido por la o probabilidad  de

wucurrancia de tal pecdidad

En  otras palabras, a mayor prababilidad de ocurrencia de una pérdida,
mayor grado de %xu:gu. Ern ia-pscala propuesta, si la prohabxlidadr de
pévd}déz es . 1, no eniste la posibilidad de un Fesultadn favaorable ‘en
ahsglutn; si la probabiiidad de perdids es 0, 1o existe la posihilidad

de un resultado desfavorable y, por lo tante, no hay riesgo.
d. Medida del Riesqo

Otro concepto tmportante  relaci1onado con el grado del riesqgo €3 la
medida del riesgo. Bajo ouste concepto, es de sume importancla tomar en

cuenta tanto el

finwnc:iere o cantidad de pérdida como la
probabilidad de ocurrencia de la pérdida, ya gue ambas san  inherentes

al riesgo, una ve: gue este e manifiesta. Veamos un ejomplo:

Supangamos que hay dos cantidades expuestas: una por 1,000 vy otra par
100 y asumamos que existe l1a misma  probabilidad de  ocurroicia de

perdirda para  cada una, por ageapia 2.00; @0 razanable oensar gqua hay

mayCr 1iesgo en o p r 51,000 que en perder $100. Supangamos ahora qus
la cantidad expuesta es la misma on ambos casos, digamss 31,600, pero
con dos diferentes orobabilidades e pordida, H.1 v 0005, de aquf o2 ve
que hay mayor ciesan 2o o1 0eisne Lasdy ya qus G, 1 es una probabalidad
d perdida mavens qeer 0020 En base & Fo antecior swurge o] concepta  de
“valor esperadn matemdtica”  para referirse al impacto financizrn de
paerdida potencial y a la probabilidad de aourrcencis de dicha  poerdida
en la medida del riesye;sin embargo gsto lo vereags can mayar amplitud

=0 ¢l Suabmapituio T OVE Fievgo vy la Tooria Jdo la Preababirlidade



w., Clasificacion del fiesgo

Exziste una diversidoad de clast ficationes del cicsgu, dependiendo  cada

una de mllas. de-las cardcberisiicas o proposi tns gue drseenos tomar e

cuenta de A1, A continuvacidn | ge peesentan las mlasificacion mas

waportantes de actverdo a4 lon oljetivos del peesente teabajo:

i 'Rxesgus Financieros y No Firnancieros. Cwie clasificacion asume Qus
cuando el riesgo se manifiesta puede o no producir  pérdidss de  tipo
atondmico, . es  dectr; o puede o . no haber peerdida de'la riqueza o detl

‘beneficia econdmico.

) Riesgps Calculables o Incalculabhles. Esta clasificacidn os  poco
usual 'débxdn .a gue investigadores vy tedricos de la materia que nas
wcupa no han podido acordar una definicion acepiable, mds que nada,
porgue <sonsideran que ambos  tipos de riesgos ea la ackualidad, son
1imites, mas bien que clasificaciones especificaa. Sin  embargo,
cualguier intenta por detinir y separar los riesgos calculables <o lou
incalculables, establece que o puwsible distinguiclos gebido a gue foz

PrAMEras  SONn  riesgos  Cuya ocurroacsa se puede pradecic con ciecto

gradu ae confiabilidad, aientras que los  segundaos  san  riaagas ClLya

ocurrencia es  tan rreguiar  gue desatian 14 prediccion desteo de
cualquier lTimite racansble de tolerancia. Pocos riosSgos significativos
eatan en cuatquicre ae esos dos limitesy 1s mayaria de elloa ae

encuentran sotre los dos extremos, os decis, en sedio.



3} Riesgos Estaticos y Dinamicos. Esta clasificacidn es  probaplemente
@l enfoque mas sigpificative cuando se csta gxplurandu la preoseacaia de
la 1ncuriidumbere 'y sus implicaciones macroecondomicas, es decir, cuando
se - investigan los efectos . del riesgo en la econamia. Los rliesgs
pstaticos se manifiestan cuando 1a propiedad ss fisicamente Ueétruida
o cuando la posesicon de la propicedad es transferida como resultado de
una conducta 1legal, v.qr.: fa‘sifimacién, rabo e irresponsabilidad

civil. Los riwsgos dindmicas @ se - manifiestan cuando &1 valor de un

producto o servitio decrece (0  se  incresantal, como  resultado  del

1unC1DNAMILNLE o ia ﬁéunum;n, Meygtte s Cambiue en los greciss, ca
en las preferencias de counsumu, etc. Notese que la- inflacion  tambieén
puede - @ corsiderada compo. un riesgo dindmico, ya que tal fluctuacion

no es previsible.

4) Riesgos Furas y Especulatives, Los' riesgos puras son  agquellos en
ios’ cuaies una pérdida ecanomcea serfa el Gnico pasible resdltado si

las contingencia debieran ocurrir, es decir, este tipo de riesgos

establece Onicemente situaciones de perdida o no pérdida. Los riesqos
especulativos ofrecen la promesa de ganar o la posibilidad de  perder,
en  otras palabras, estos riesqgos son definidos como wncertidumbres
zetbloo rocyliados poeden aer wna fberdida a4 una oanancia.  Un
ejemplo de riesgo sspeculative vBs el que se deriva del nivel cambrante
de precias. Un incremento en dichao nivel puede traer una gapancia &

g omantiene una  grac ovictensaa o de percapciac; o decconen en el

nivel de precios puede acarrear una pérdida.

Un ejemplo de riesgp purc es  la  incertidumbre rconcerniente a  la
destruccion de un edificio debido a un incendio. Dicha destruccion
crea una pérdida; 51 no es destruido, no hay pérdida, pero ninguna

ganancia puede dgcurrir simplemente por la ausencia de péerdida. €ienplo
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de ercepciones dentro de los rmiesgos purons sertan la destruccion de in
edificic por incendio cuande el lerceno fuviera un valor maytr ain el
edificio, o uny inundacion que convirtiera un desierto en un  valioso

lago.

Una diferencia importante entre ambos tipos de riesgos es que por lo
general Omxecamente 105 riesgns puros son Cubiertos mediante la -técnica

del SEYLrO.

5) Riesgos Fundamentaiew y Farticvlaras. Los  riesoos  fundamentales
provienen de perdidas que sun  impersonales en origen ¥ en
consecuencia. Estas pérdidas no son causadas por un sdlo ndividuo y
su impactou recae socbre un grupo entero. La mayor parte de los riesgos
fundamentales <e ariginan por la interdependencia economica, politica
o social, aunque algunas rievcgos tambilén puesden derivarse de sucesos

puramente fisicos. Ejemplos de {uentew de resgos fundamentales son:

el desempleo, la guerra, la expropiacidn polttica,;les prejuicios, las
modas; todos estos rissgus son derivados  de  Ja anterdependencia
socig-econpmica de la que se hablé. Terreeotos, erupcionds vaelcsnicas,
inundacianes, huracanes, etc., san fuentes do ricsgos fundamentaley

derivadas de suceses fisicos,

Los riesgos particulares pravienen de peérdidas que tienen su ocigen en
eventos individualesy los ofecltas 0 repercusiones son de conecuencias
localizadas. Basicamente estos riesgos son personales tanto oa  causa
camo  en efecte, es decir, son personales por nzxturalinrs v su 1mpacto
afecia a relativamente poca genle. Ejemplios de fusnten de  riesgon
particulares szon: ¢l roba a3 un banco, el ancend:o de una casa, el
encallamientn de un  barca, 0 la  explesidsn de una caldera, poar

mel: janar algunos.



Ex ymportante harer notatr. que ta  distincién entre riesgos
fundamintales » particulares no o5 definitiva y  que estos rlesgbs
pueden Scambiar de una clasificacion a4 otra . conforme camblgn lag
condiciones sociales, tecnclogicas o cientificas. ?or é:emplo‘ hace
apenas élgunuﬁ afos era generalmente aceptado’ que el desempleo
constituia un riesgo particular. La mayorid de la gente crela que el
deﬁémpieo era causarto  pur perezs o por fulta‘de habilidad. Hoy, es
ampliamente aceptadé que 13 mayor parte del desempleoc es  orasiohadu
per uﬁ mal funcionamiento del sistems ecunduics, vizto como s todo.
Es responsabilidad de la sociedad m3% bien que de un 84l individuo, y.

EI'%iesgp &5 mas bien -fundamental gque particular. (5)

¢. Conceptos Relacionados con el Riesqo.

1) - Riesga v Feligro. La mayoria de las veces ambos términos son
confundidos 'y usados frecuentemente en farma indistinta. Sin  embargo,
el estudiante de seguros y riesgos debe reconocer una diferencia entre
ellos. Peligro es el origen o fuente de pérdida, lo cual es distinto

de 1la incertidumbre de peérdida. For ejeaplo, un  terremoto, una

erupcidn volcanica, w iww aldn, un> vadacidn, o un  incendic para
mencionar algunos, son  fupntes de las cuales smergen las pérdidas,

Estas fuentes son peligros que dan origen ol riesgo, pero no son

riesgos en si mismos.

2 Riesgo y Acar. falias torminos tamhien son confundidos generaleente.
El azar s una condicion gue incroementa o probabilidad de pérdida, 1o
cual wvs diterente de ta 1ncertidumbre de péerdida. E1 azar o su vezr, se

vlaattlca »n azaren T1gicas y acares naralest
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A} Atares Flsicoz:. Son . Ins gerivedos de  la condicaon . natural oe
promiedart o de . wmedio-ambientes impereonales, (omo 2iompios estan la
ubicacion de un edificio en un area  conooids poy ia  Tfrecuencis o
aeviridad de sus vendavales, o la ubicacion de una ¢asa’'a la orilla de
o ; GRrCa de une presa, i localigscion  por =1 misma aumenta la
probabilidad de perdida,  paor Ins peligros de huracanes o de

1AnNd&ac 1 ones

B) Arares Morales. Son aquellas condiciones gue incrementan  la

frecuencia o severidad de la perdida a causa de la actitud y cariacter
de una percona ascgurada. Fn otrac palabiras, aare moral ©s definido
como: cuslguier caracteristica del asequrado gque aumente la frecuencia

o geveridad de las peérdldas asequradas. Comd ejeapios  astan  los

endios premeditados, exageracion deliberada de gualguier perdida y
candiciones tales como una deficiente conservacion del hogar y el

relajamiento de las normas habituales de cuidado o precaucidn.

v Técnicas para el Tratamivnto _del Riesgo.

El ohjetivo prancipal de lac tecnicas usadas para trator el riesqo es

@l de reducir la incertidumbre de perdida financiera. Esto no debe ser

confundida con la reduccidn o eliminacion de la perdida misma, aunque
£al yeduncitn © eliminacian haga probable reducic 12 incertidumbes  de
pérdida ¥ sea una Je las techicas disponibles. Existen cuatro grupas

de tecnicas, a sabher:

1} Conpocimiento Increnentada.Un primer grupu de teécnicas esta disedado
para reducis le incertidumhre de pérdida, aumentando ¢} conocrtmento
dei portador del ciesgo. For eresplo, muchas eémpresas bacen usa de la
tnvestigacion vy de la prevasidn e pronostico para incramentar su

ceragimiento del tulwrn y Jde csta nanera redeuar el ore
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2) Fravencidn da Férdida. Un segunda grupo de tecnicas esta disedado
para pravenir 13 vourrencia de una perdida o para reducir su severidad
V.gr.: un-sistema de rociador cantra ;ncendiu no empinza &  funcionar
hasta que el  fuego ha comenzada. El calor de las !lamas derrite un
Fusible en la cabe;a del rociador; lo cuél libara un rocfo de agua

para e:txnguir el fhegus E1 ahavatn limita ta extension del incendic

y de esta manera recdoce el monto de la sérdida.

Transferencia. Un  tercer . grupn de -tecnicas estis disofado para
transferir . o  traspasar el riesga a otros, un procedimtento Que es
camin a varios diferentes métodos de tratamiento del riesgo, de los

cuales el seguro es probablemente el mds importante.

€1l segurs es definidoe agul como: "Ei negocio de transferir riesgo puro
por medio de un contrato bilateral”, El término "negocio" es necesarto
en  esta definicion para distinguir al  seguro de la transierencia
casual del riesno. La limitacidén de “ricugo puro” también es necesaria

aguyl, para excluir métodos de transferencia del riesgo tales como el

2l “oonsoicio”

{puuitnys o itas operadiones  de  bolsa®, los cuales

constituyen un tratoaiontc para los ricsgos poculativos,

4} Retencion. El grupo final de técnteas para teatar o) riesgo es la
retencidn.  Agui un riesgo es  identificado, pere ninguna  accion

G para transiecirio a 0lros. ka retencion del rissgao

adopta dou formas: a) retencian simple y b)) auto-segura.

a) La retencidn sample ocurre cuando 1a porsona en quicn rocaera el

impactn de una pérdida no toma ninguns ac

Ccitn positiva respocta al

riesgo. Ee de hacer notor que & menudo ue utiliza 2l termino
"auto-asuncion” para referirss o la retencién swiapie. Esto e

inaproprada ya qua "asuncidn® waplica un acto positivo. Ho  obstante,



dicho térming ad ampliaments ulilrzade (incodrectanante) coma sindnimo

de retancion siaple.

bl El ‘eroina "auto-sague” s aplicado a sguellas  situaciones #20 las
cuales un plan‘ ©  programa ha sido establecido para afrantar los
recul tadus adversas de una perdida, pero dand=  singuna feanstarencla

de ciesgo © pérdida mgta involderadal

Cabz- ‘mencianar qué an la mayor partp de lbn empresas sexicanas on
donde 8s adoptads waie plan O progeama, rara vez se o cumpls  con su
pracricas idéax, es decir, que este plan egge bosado en una prediccion
exacta de frecueacia y severidad de la peérdida, y que ademis haya
efectiva ligquido disponible para enfrentar todas las Necesidades una
ver acurrida la pérdide, por lo que estas empresss o que practizan

en realidad es una retencidn simple.



2. EY Faeseo v la Teorta de la FeobBabilidad

a. Signiticado de Prgbatbil idad

Con este tema se pretende dar un bosquejo de la naturaleza geoeral’ de
la toorta de le probabilidad y de algunas e sus aplicaciones para el

tratamiento del riesgo.

La probabilidad, suyo significado literal.unes "la caractertstica de un
sucesur o evento del que existen razones para cresr gue ke realizard”,
Juegs uih papel- vital en la vida diaria. Otra definicién intersasante de
probabilidad, aceptada por algunos matematicos,es que “la probabilidad
_e; una medida de la creencia personal respecto a que acontezeca o Ao un
evento. Tantas cosas son cusstién de "suerte", que estamos
cons tantemente precisados a depender de las prohabilidades de eventos

especificos.

La teorfa de 1la probabilidad ha ido incrementando gradualmente au
importancia para propositos de analisis cn, por ejemplo, las cilenciam
sociales, en la teoria de juegos, al tomar decisiones bajo coundiciones
de incertidumbre, en la técnica del seguro, y e&n otros enfoques

cuantitativos dol Lealamiente del riesgo.

El término ‘“probabilidad” ha provocado rconsiderable controvorsia de
tipo filosdfico sobre su significado tederco (&), Existean  cuatro
interpretaciones principales del término: la escuevia clasica considera
la probabilidad comno wia oediga del grado Je creencia de una hipotesis

predscible. La probabilidad en este enfoque es empleada para probar la

valides una hipotesis.

Una segunda interpretacadn, apoyada por el ecenomista  John  Maynard

heynes, considera la probabilidad como une Gnica relacion 1ogica entre



dos proposiciones, Una relacidn gue raras veces pueda  eXpressrse  en
“terminos de valaregs nunéricos (7). Este enfoque de la probabilided oo
trata‘acerca de’los @ventow o del resultade de los eventos, - SN QU

trate dnicamente de las declarechanes: hechas acerca de ellos.

Una tercera internr@tatxén ©s la tan ﬁenc;onada probabilidad sunjetiva
da cual puede definirse como uno evaluacian durprubahilidaa tasada e
ta cregncia, el Tinstinto o el juicio. "La naturaleza e  las
prohabilidadas subjetivas serd tratada ampllamc&tﬂ an - el siguiente

subtap{tulo.

Una cuarta interpretacién, y _la usada aqui, deiine 13 probabilidad
came. la’ trecuencia relativa.con. la  cual ocurre un evento en una
especlfiﬁa' clase de elementos. "La proporcidn de tiempo con IA que un
evento }iene lugar es llamado su frecuencia relativa, y la frecuencia
relativa - con la que tal evento tiene lugar a la larga es llamads su

probabilidad™ t8).

- Dos definiciones nos seran muy GYiles para la comprenmicn de ciertos

. conceptos basicos de la probabilidad: espacio muestral y evento.

Definician de Espacio Muestral. Un espacio muestral denotado por {}, es
io wolecoidn » tntalidad de  todos los posibles resultados de - un

experimento conceptual.

Detinicidn de Evento y Espacic de Eventos. Un evento es un subconjunto
del espacio muestral, La clase de todos los evenics asociados con  un

vaparimentn dado, es definida como el espacio de eventos.

13 Probabilidsd "a priori”
Una probabilidad a priori es aguella que puede ser detseminada cuando

totdos los posibles resultados son conocidos. Por ejemplo, 50 ose tiene
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una “eoneda” perfectamente balonceeada (para excluir la posibilidad. de
que caiga de "canto™ ;se puede cancluir que puede caer ya spa "aguila”
o “soi" ¥y q&e, par lo tanto, la probabilidad de salir avante en un

"volado" es de 1/2.

_Otro ejemplo de una probabilidad a pricori és la "tirada® de un dado.
Puesta que un dado tiene seis ladus, Se pﬁede congluir, sobre . una base
a priori, que la prebabilidad de abtensr un tres en una tirada con  un

dado pertectamente balanceado es de 174,

Es importante hacer notar qus una provabilidad a priori puedse ser
determinada anicamente cuando la ocurrencia ge un eventa o debido
sdlo a la suerte. No se puede establecer sobre una basc a prior: gue
una persona morird este afo, aun cuando todos los posibles resultados
sean conocidos. Hay muchas Vackures aparte de 1a suertes que afectan la
probabilidad de muerte, tales como la edad, sexa, condicion fisica y

ocupaclon.

2) Probabilidades Estad{sticas

Las probabilidades, por lo general, son estimadas dospuss de la
experimentacidn y la observacion, ya que es  iaposible estimar  la
mayoria de ellas sobre una base deductiva. Utilizando repet)das
observacinones de fendmenos especificos, se  puede generalizar una
astimacidn  dal reésulladu de futurus eventos. Asil, @ pueds estimar la
prababilidad real basada en la freacupncia relativa observada con s
cual un  evento dado ocurriG en el pasado. Los  enunciados  de
probabilidad basados en la observacidén de hechos pasados son conocidas

genaralmente comn probabilidades estadisticas o inductivas.



Ya que el futuro 2s rara ve: una perfecta reproduccion del pasado, los
maryenes de errcr en law estimacionss -deben ser previstos. Las
técnicas: estadisticas  nan : sido desarrollades para medir el probable

rango de dosviacidn entre 10s resultados reales y los esperados.

Es fundamental para la estimacion de las probabilidades estadisticas

asumir ques

~ Un namero suficientemente grande  de .eventos pasados ha sido
abservado, y que
- Las influencias causales en el futura’ sersn . ldas mismas Qque

las del pasado.

Se concluye por lo tanto, que las probabilidades estadisticas pueden
cambhiar ya sea por los cambios em las fuerzas subyacentes que afectan
la ocurrencia de un evento, o par 10s cambios en nuestra estade de

conocimiento de las causa

b. Aritmética de la Pirohabilidad

Hay tres problemas asctiados con la aritmética de la teorta de la

1) E1 problema de definir el cnunciada de probabilidad como ya se ha
discutido

E1 problema de calcular una probabilidad simple, y

Ty El problesna Je usar prohabilidades simples para derivar a partir de

@llas probab:lidades compuestas
1} Concepto de Frobabilidad

El concepto de probabilidad mas aceptado en 1o actualidad es: s1 up

evper imtnty co renplte Tausches ceces” enocondiciones 1dentio as, entonces



la probabilidad . p de un evento. £ es "a 13 Targa" el cociente gque
resulta de dividir. el adnrro de vetes gue acontece ol evento E, . entre
e! numero . de intentos. De esta forma, somos consistentes con la cuarta

interpretacion, antertormentsz meacicnada.

e FI‘U:I.’-dDI]IIGEOES Slm‘p]@g

Una pvchébxlidad aimale es la’ probabilidad  de que un ‘evento dade
c;c'uri"a~ :oiﬂe que no D:L:]‘l"l“a. EL:,_tq p’uede s‘er‘ expresado come una rr*;ﬁccion
o qrcumu ur;"parcentaje. El numerador de'la  fraccion  &s el ndmero de
‘véces; q‘ué ul"l_E‘JEntO dade ccurre, y el denominadaor es =i ndmers tstal
de caéus ‘o r‘ésulta&os..

Ei _ranéc; d’e las probabilidades m‘:méricas vs de  cero a unn; Nunca
podemps  tener upa  praobablilidad nejativa, ni podemos decir que el
evento probablemente pueda ocurrir mids del 100% de las veces. La suma
de las probabilidades scparadas puede ser sspresada par la unidad o
uno, Una probabilidad de cers. o uno significa que el resultado eos
conocida. Esto no gulere decir que haya uria carteza absoluta respecte
del resultasdo de los eventos futures; un conocimiento completo  del
curso . de ios eventos futuraos evitari{a la necesivad de un enuaciado de
probabilidad. Las probabilidades de O y l'se emplean @n un sentido
r*ela‘t\va,_ 1ndicﬁndq Vla ggtr'ema impsrohabilidad. 0 probabilidad de

ocurrencia de-un evento respectivamente.

3]

%} Probabilidades Compuestas

Una probabilidad compuesta es 1a que se deriea de un proceso  de
cambinar dos o mas probabilidades separadas, Las reglas para combinar
prabablidades separadas s@ basan an los tipas de evantos
involucrados, es  decir, geventos mutuamente excluyentes, eventos

independientes y evenios dependiantes,



Dos o miz eventos e | dice que son. mutuamente aucldyentes gi 1a

:urrenéla &E cuaiqu;era de E\lDSIEHC‘UFG Ia ocwrrennia.de cualguiera
de los - aotros.  Si las ' probabilidades sebaradas de  dos evan tos
mutuamente excluyentes son conocidas, entonces la probabilidad de que
~oalngiiier eventa suceda o5 igual a  lal suma de sus  probabilidades
separadas. FPor ejemplo, si se lanza una moneda balanceada, <& puede
.obtenur—aguxla o sal, pero no ambos. La probabilidad de obtener ya sea
agu;la o sol, entonces, serd la suma de 1as probabilidades separadas,
1a cual serd la unidad o una (1/2 +1/2 = 11, Este particular proteso

de combinacion se conone comp la regla de la adicidn,

Dos eventos - se dice que son mubuamente independ Ll

5
s

ocurrencia o no-ocurrencia de uno de ellos no afecta de ninguna manera
1a . probabilidad de ocurrencia del otro. Una simple ilustracian se

puede ‘usar para aclarar este punto:

LCudl es la probabilidad de que cualguiera {pera no  ambos) de dos
hombres (A y B}, ambps ae 98 adow de adad, muera antes de cumpliv 99
af0s”? Asumamus qQue centamos con una tabla de martalidad apropiada y
encontramos  que su  probabilidad de muerte separada es de 72%. Si

aplicamos la regla de la adicidn para eventous mutuamente excluyentes

ahtenemos un testeltado bastante improbable:
PR o BY = pA+pl & plA + BY = 72U + 72 = 184%

Dado que la suma de las prabobilidades separadas no puede exceder de
la unidad o 100%, este recultado debe ser rechazadi. La  independencia
de  los  eventos genera el problesa  del doble calculo, el cual es
inherente al calculo Je las probabilidades sepacadas. Al tratar  con

aventes  independiontes, necesitamos combinaciones de probabilidades

que 1ndaquen la probebilidad combinada de gue A smoried v B osgbreviviea



~27

m&s la probabilidad combinada de'que B moris y A .sobrevivira., Estas
conbinac 10nes seran mejor comprenﬂidas a la luz ‘de Ia regla de 1la
multiplicacidn: esta regla establece que la probabilidad de que dos
eventos independientes ocurran (ambos) es tgual. al producto de soes

prababilidades separadas.

La probabilidad de obtener dos dquilas consecutivas en dos tiradas
distintas, por lo tanto, es de (1/2) x (1/2) = 1/4, ya que sabemos que
la  probabilidad de gue en cada tirada caiga dguila es de 1/2. Para

volver a nuestro efeamplso., la probabilidad de que A o B pero no ambos

mueran antes de cumplir 99 afos es:
pA »x (1 = pBYY + L{1l - pA) x pBl & ((72% x 28 + (287 « 724))1 = 40%

LLa probabilidad de que cualquiera de 8 o B, o ambos, puedan morir
antes de cumplir 99 afos es uno aenas 1~ probabilidad  de que  ambos

sobrevivans: L} — (2874 x 28%)1 = 1l - 8L} =

Dos eventos se consideran mutuamente dependientes, cuando la
emurrencia de une de ellos of afecta la ocurrencia del aotro,  For
ejemplo, la praobabilidad de sacar dos ases consecutivos de un mazo
completo de naipes serta 4/52 x 3/51, asumiendo que lo primera carts o
naipe sacado no sea calocado nuevamente en el mazo; ie obtencidn de un
as en la primera ctarta asumiendo la no recolocacgison, si afegta 1la
praobahilidod de que la segunda carta sea un as; por lo tanto, los
eventos son dependientes. Si la primera carta ea repueata ¢n o}  mazo,
entonces 1os  eventos son angependieinies, y ia prubebalidod & sacar

dos ases consecutivos se copvierte en 47372 -« 47870

La falla en no reconocer 1a difarencia basica oenters ul evento
independiente y otro dependiente, con frecuencia eonduce 3 hocilones

ntuitivag arconcas con respecteo a la probabilidad de un evento  dado,



Ester error se . deriva de no  reconncer la presisa bésica de que ja
provaebilidead es la frecuencia relativa con la cual un evento: aparecera

considerando. un numera infinito de casos o aparitciones,

Por ejemplo, para una sana operacion de la tecnica del sequre, as de
suma 1mportancila-reconocer si un evento es o0 no  independiente. Para
nue  un rigsgo se; aseéurable, la occurrencia del evento asegurado dete
ser generalmente independiente. 51 los eventos son  dependientes, la

etmpania d;z soguros eslara expuesta a pérdidas catastroficas.

c. Valor Esperado Matematico

Dada que los alternativos cursos de accisnh existen y que las
probabilidades asociadas a cada uno son conocidas, se puede calcular

la expectativa matemdtica de ganancia o pérdida.

El valor esperado de un evento es el producto fe la probabilidad de
acurrencia o no~nrurroncia doe un evento par la posible ganancia o
pérdida. Por ejemplo, 51 alguien apuesta $100 a2 que una moneda caerd
“4dguila”, la expectativa matematica de ganar es: 1/2 x $100 = %30 . De
la misma manera,la espectativa matematica de perder es la probabilidad
de gue la moneda caiga "sol” por el monto de la apuesta, o sea:

1/2 » 100 ., n $5S0 to=stilin

tc de salor espacado matematica om, npar  lo tanto, muy
significativo dentro del campo de loe jusgos de azar ‘particularmente

en las apuestas) y en general en la teoria de  juegos. Auan mas, el

concepto de expectativa o Ganar o perder Sp oemplea en enfoques

matamiticos para la Yome de decisiones, teuvrla que  actualmente  ocupa

un  lugar mportante dentro de las matemfticas. Este concepto tiene

tambiién aplicacidn en 2l campo del seguweo. Al caleoular las primas, la



compaffa de seqguros estd interesada’ no solamente en Ia probabilidad de

que’ @] eventa ecurra, sing tambien en el volumen promedio de cada

perdida,
4. Ley de las Grandes Nemeros

La  ley de -los grandes nameras es en la teoria de la prabahilidad un
vtenrema Que  es. consecuencia Jdr otrg 1lamada "Desigualdad de
Tchebycheffy, el cual eatablece quer la frecuencia cbservada
{probabilidad estimade} con 13 que un evento acurre, se aprowima . mas
estrechamente a la probabilidad subyacente (prouasbilidad real) de la

poblacion, coaforme 21 nimero de evenios se aproxima al infinito.

La ley de ios grandes nGmeros os 8o suma importarcia para la  exstosa
operacion  de un  csquens g SEGUIOS, ya que caonforme un asegurador
acumula mds y wés datos sobre mertalidad, accidentes en  general  y
atraos peligros aseguradas, los ecstimaciocnes de perobabilidad  de

ocurrencias futuras de estas evening deben llegar a soe pis exactas.

Sin embarga, debe cecordarse gue la ley de los grandes aumeros  se

2 en los cases anteriores sdle st los tactores que afectan las

apl
pérdidas futwras son similarves 2 anuellos que afectaron las  pérdidas
en @l pasada. Una rrigquesa on oxperiencis atueuladd sobhr~e pérdidas
pueda incluso ser de poco valar al predecir e probabilidad  de
acurrencia  de un evento en el futura, si las condiciones que rodearaon
a tales perdidat no son parecidas a las gue pudieran, en un manento

dado, roduear al eventn g eventos por ocwue itiv.

2. Dosviagion Standand Tratamientn del Riesga

la ley de los grandes nuseros, como ya se dijo en la seccidn anterior,

@s importante pera una compsftls de seguros dehido s aque por s gerneral
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mejora  las estimaciones del seguradar con respecto a la probabilidad
real de ocurrencia de oventos asegurados. Sin embargo, no  todos  1os
eventos  asegurados  tienen  la aimma probabilidad exacta de peérdida.

E;to puada hacerse mds claro mediante el siguiente ejemplo:

Supangaros gue, hanados én esperiencias pasadas, estimamos gque una e
cada mil casas de un tipo especifico sufraerd una péirdida poe incendio
en un afdo dado. £ obvio, como ya se dijo antes, gue no  todas las
tasas tendran la misma probabilidad de sufrir una pérdida,gebidoc enire
otras ctosas a las diferencias en construccion, localizacidn, atc- Para
lngrér la igualdad en la tasa, sertla necesario gstablecer clases

separatdas gue reéeflejaran las diferencias obvias en las probabilidades

entre asegurados. Sin embargo, aan  entre casav de la miema clage,
habria diferencias en la probabilidad de gue una casa en particular
sufriera una pérdida por incendio. Por lo tanto, alqunos asequrados
tendran una mayor probabilidad y otros tzndrdn una mznor probabilidad
de 1/71000. A pesar de €llo, para fines practicos asumiremas qum 171000

representa el promedio o 1a media de la distribucidn  de probabilidad

para este grupo de casas aseguradas.

Es también cierto que asi coma algunas casas individuales del grupo
particular de asegurados tendran diferantes praobabilidadas, en

il

0o davw ia alstribucion do probabilidad para el grupo cong

un tode, puede no promediar exacbamente 71000

Estas desviaciones entre lous resultades reaies vy 1o csperados

presentan poco problema si se pugde estimar el rango de variacion de

tales dasvincict

Luw votadrsticos han desarrallsde ©écnicas para
medir gl probable  rango  de desviacion o dispersion individual, del
promediao o valor medio de unae mestra. La melor conecida  do estas

tecnicas e 1a  “desviacido  stlandard”. E! concepto e dosviacidn
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standard se hara mas claro siguiendo con nuestro  efomplo:  supongamos
que  Una . coapaRifa de Seguras asegurd’ 14,000 casas conbra pardidas por
incendio. en. un afo dado, siends esta cantidad la poblacion  total o

muestra  total, denotada” por o, Yo

Gue la probabilidad de
pérdida por incendio es de 171000, Aisumames ademds quo la  gourrencia
de  incendio en una casa ne afecta la prebabilidad de incendio en otra
(o sea, que los eventas son independientesd; y que cads incendico Caund
gl misma - monto  de dafo monetario. De este modn, estamos intercsados
aqui en una distribucidn binomial en lz cual ta probabilidad o2
perdida, denoltada por p, % de 171000 y la probabilidad de no-perdida,
denotada par g = 1 ~ p ,es de 999/;000. El n@moro de pérdidaas eeperado
por el asegurador, entonces, es.p x 0 [ 171000 ». 10,000 = 10.

Pero  ademds, el asequrador cstd interesado también en hasta gué punto
Elrnamero real de pérdidas puede excedesr de 10. La desviacion standard

5" de una distribucidn binomial estd determinada por la férmuolas
5 = qun
Por lo tanto,la desviacion standard de la distribucidn de probabilidad

&n pate ejemplo es:

1 1
s = \11/1000 ®x 99%9/1000 x 10,000 = \}?.99 6 aproximadamente * 3.1S5

y eoexpresado este resultado en palabras: 81 la disvribucion de
prababilidad se aproxima a una curva naormal, en 68 veces de 100 las
pérdidaz del aseguradar durante el afo no excedersn de 17 (10 +  I).
Dicho en otras palshras, las pérdidas reales no ercederan | desviacidn

standard (a1gual a4 I unidades) del valor modig

& 10 unidades), o
17 pérdidas, en el 697% de las veces. Las pdrdidas reales no excederan
2 desviaciones standard del valor medio, ¢ 16 perdidas, cn el 95% de
los casos; y astas no oscederan 3 desviaciobes standard, ¢ (2 pérdidas

en el ?%% de las veces.



£n el ejemplo anterior, el rango de desviacion entre las peérdidas
reales 'y las espe.;raur\'s eg expresado en terminas absoiutos, @2 deciv,
nGmero de pérdidas. La desviacion en terminos de porcentaje entee  las
perdidas reales y las esperadds tambien puede ser caleulada {%). Si
este cdlculeo se hiciera, se encontraria que la desviacién porcentual
sittre ‘amhas pérdidas decreceria conforme el némero de aségurados

aumentara.

fo lo fanto, se puode definee @) conceple de desviacidn standard como
una medida del rango de desvianion o dispersidn entre los resultades
reales y 1os esperados,a partir de un valor medio de una muastra dada.
Otra defintcidn auy usada es gue la desviacidn standard mide el grado
de oscilacidn entre los resultados reales y los e#sperados & partir de

la media de un conjfunto de datas.

S¢ concluys que s d

viacion standard contribuye al  area  del
tratamiento del riesgo reduciendo la incertidumbres siendo  de  gran

wvalor para las

compafiias de sequeos y una de las técnicas mis usadas

por economistas, estadisticos, tedricos del sequrs vy actuarios.

f. Precisidn Acltuarial

Es 1nneogable que las teorias de la probabhilidad y del muestreo  han
contribuido al desarrollo de la teoria del seguro. Sin embargo,exigsten

DeraoL LiMltagiunes en leao to

tadisticas raands son aplicadas

3 S1tuactrones de

GUIDS

Por ejemplo, l1a principal limitacidn de la Lteorta del amuestreo es la
asuncyon de que 1as condiciones drl future sersn edactamente las  dol

pasado. Estg rara ver sucede en el caso de los riesgaos asegurables. A

berar de ewtas limitaciones, )l Analisis ostadistico os muy tnporbante

Para 1. tacniza Jol seguro,



Las actgarics han - logradeo considerable progreso en el desarrolla de
tablax de mortalidad 3 otras datos estadisticos para mejorar ‘el
progeso .  de - prediceion. Debidn & ésto, e*iéte una teﬁdencia a
considerar las declaraciones de las actuarics de saguruﬁ: cang
proposiciones. infalibles basadas. en - 1a tenri; estadistica. Debé
recordarse que sl actuario emples estos conceptos tedricos con el
anico propdésito de calcular las  aproximaciones basicas de lqs

resul tados esperados en eventos futuros.

Se concluye, por lo tanto, Que siempre deben tenerse en mente  las
limitaciones de las técnicas estadisticaes anteriormente mencionadas,
sobre todo cuando sean aplicadas a situsciones de seguros, ya que  con

frecuencia sSe regqueririn otra clase de ajustes basadas por la general

en facteres no-caanitiiativos. €n est casns, o] actuario usersd ¢
quler mayores posibilidaodes tenga de contar con mas v mejores
herramientas matematicas para una plausible interpretacion de

estas situaciones.



3. La Psigologia del Riesqo

"3, Buerte, Juego vy Riesgo

'Desde hate muchos aAos varias. fazes de la conducta humana han estado
sujetas a investigacidn por parte de’ psicologos, 'y cada -fasg ha
canducido al desarrollo de une reconorida ares de estudio: psicologia

infantil, psicologia de 1a educacion, psicologila clintca, etc.

Un aspecto de la conducta bumanse que ha side ceompletamente  ignorado
hasta muy recientemente es Ja psicologtia del riesgo; aun hoy, el
interés sobre el riesqgo es dirigido principalmente hacia como se toman
lag . decisiones, Yy la investigacion estd siendo compartida por
economi;tas, investigadores de uperaciones y actuarios interesadas en
la aplicacitdn de la teoria de Jueges. Fhea o ningune investigacion ha
_.sido dirigida hacia comoc reaccironan los individuos ante situacianes uw
riesgo puro. No obstante, la psicologia dei rigsgo es de oportancia

critica en el estudio del riesgo y del seguro.

ta incertidumbre acerca del {futuro ha sido siempre un  problema
capital. Coun el objoto de aliviar la incertidumbre, ei bombre ha
intentade determinar UG CAUSAS y esiablucer un madeto de

acontecimientos conforme @l futuro se ha desenvuelto

Desde  laos  Eiwdpos  mas  tenotos, 2l bosbre ha Lratads de explicarse
estos acontecimientos e2n farma de una fuerza controiada, una fortuna o
dectino abstractos, un espiritu personificado o Diss, Rara vez ¢l ha
aceptado los Sucesos comn DCUreGEnc1as atarosas, en ver de elloy, no
dispugets o vondirze a2 la gominacion, ! hombre ha ietentado centralar

su prap:n destino modificondo eca fuecss,



Todas Vas superaticionoes, ya  soan  genar
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incertidumbres de la vida no se desvanecen c9pToarme la S0

A gana
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para controlarlis nnle bz camb an s

forma.

For to banto, los . ritdale<d, las supersticiuies ;y ol juags, tados ellos

entran en la  conductd h a  debido o g ominemisee o e

1ncertidunnre.

b.  Evaluacion del Riesgn

Dos. conceptos se aplican en la evaluacion ‘del riesgo: prebabilidad
subjetiva vy wtiltdad. El ronocimiento de ambos es necesario si uno ha
de abtener una  comprension  del riesygas y t2 mansra  adecuada de

enfrentarse a €l.

1V Probabilidad Subjebiva

Ung  de. laz  eojemnios mas  simples de una  situacion de riesqgo se
encuentra en el juega. Agul debe de tomarse una decisicn: s@a  esta
jugar, 1o gque conduce a ganar o perder; o No jugar, 10 Que consErva
inalterada la situacidn. Fara mejorar la eficiencia de la toma de
devisiones en  le  teoria de  juegos, 13 twortia de la arobatnilidad
matematica fue desarroilada por Blas Maszal en 21 stglo XVIl; desde
entonces 2] uso de la probabilidad matendtica se ha extondido a wmuchas
areas, inCluysndo loc sequros. No debe concluirse de aqui,sin embargo,
que todas las decisiones deg:erian, o aan podrsan, se- tomades sobre la

hase de ta praobabilidad aatematica.



For ejemplo, la decizidn de comprar soguros os rara  ver  justificada
matematicamentie, Més adn, las probabilidades matumaticas no pueden ser
establecidas por el acontecer de evenlos unicos o por asequrar riesgos

anicaos. . En ves de utilizar probabilidades objetivas o matemdticas, la

gente evalaa estos riesgas sobre la bosse de la probabilidad  aubjetiva

o psicoldégica.

La perobabilidad subjetiva, comnn ya se dijo anteriormente, se define
Vcomn una evgluacidn de probabilidad basada en la creencia, el instinte
o ‘el " juicio. Comoc . tal, puedd variar ampliamente raspacto do la
probabilidad matemadtica subyacente y, por lo tanta, puede ser a menudo
considerada irraclonai de acuerdo can  los patrones o aodslios
aceptados. No obstante, los estudios indican que esta divergencia es
"normal y que puede predecirsy dentro de ciertoz limites" (10). Aunque
aan estd en sus inicios, el estudioc de la probabilidad subjetiva bha
aportado ya alguna informacidn acerca de las respuestas humanas ante

una situaciéen de riesgo, a sabers

Primerc, £ada quien tiene wuna tendencia a4 usar una grobabilidad
subjetiva que difiere de la probabilidad matematica. Por ejemplo, es

evidente que cualquier persona gque ha apostado alguna vez, ha evaluado

A

vt ietiva mds alto que la probabilidad matematica,

Segundo, contrario a las jeyes de la probabilidad matemdtica, la suma
de las allternativas ovaluadas cubjetivamente no necesita igualar a uno
o la unidad. Por ejemplo,"laos individups pueden asignrar probabilidades
sub jetivas mayores de 0.5 2 lo ocurruncie wGins 2 12 no-ocurrencia de

un evento” (11).




Tercera,  "la relative fuorza de wn astivo intluye ean la probabilidad

sabjetiva Je la consecu

cia relacionada con Bse mntivo, o9 decir, =Y ey
desvia o - tiende ‘hacia arriba” (12). Por ejemplo, si la probahiltidad
natemitica. de ganar un  premia eos de 1 en G003, - la probvabilidad

subjetiva serdA sobreestimada. For el contrario, oif la probabilidad de

morir-en un accidente de aulomdvil es de 1 on SO0 la probabilicad

subjetiva serd subestimada®  {(10¥. E&n atra palabras,  tenemos  la
tendencia o la inclinacidn . s ser indebidamente optimistas o pesimistas

cuando las circunstapcias indican io contrario.

Cuaria, existe lartendencia an los individuos a. considzrar los evantos
independienées como parte de un modelo mas grande, aan cuande  “saban®
que las eventos son  independientes (13). Esto es conocido cano
pseudodependencia subjetiva. El modelo reflejard un deseo de "eqguidad"

y de simetria o balance {(10).

Por ejemplo, si la tirada de una moneda cae "sol” diez veces meguidas
<cudl ws la probabilidad de que caiga "sol" en la undécima tirada? 1la
respuesta, naturalmente, es do § en 2 8 0.5, ya que la tirada es

independiente de las diez tiradas anteriares. A nesas dn ollp

prRrsonas  consideraran  la probabilidad de gue 1os "soles” caigan oncoe
veces conmecutivas, mayor a 0.9 en otras palabras, “sentirdn” que hay
mayor probabilidad de que caiga "sol", e ver de "3guila™, debido o a
Guie yo cayeran dier "soles”  seguidas previamente, v ésto, por 1o

¥

tantoc, modiiicara leas probabilidades agbjetivas.

Ruinto, la probabiiidad subjetiva puede ser afectada por las draogas,
el hambre, daro cerebral, problemas emocionates, 1o edad, y muchos
otros factores. Un factor que es muy impartante porque afecta a una

gran parte de la poblacian e el alcohol,



2) utailidad

El'éoncéptu de utilidad establece que el valor de ciertas gananctias (o
pérdidas) .no - necesita  sen proporcional’ al  sonta  de ganancias (o
pérdidas), dich0.de otra manera, existe una  fuerte tendencia en la
gqente  a dismioulr ei valor inherenle a las cantidades adicionales o
ma%gina1es. En ecanom{a, esta tendencia es conocida comn el principio

de 1a. utilidad marginal decreciente.

tas  wvariacionas en la utilidad‘inharentaa a las ganancias o pardidas,
explican parcialmente por qué . las probabilidades matendticas on
controlan la compra de seguros.la utilidad inherente 2 los benetficios,
pagaderus siempre Yy cuando una pérdida ocurra, puede erxceder

sustancialmente la utilidad de las primas pagadas.

Esto también puede explicar por que las empresas gue son marginales en
sus operaciones siguen una practica de retencidén de riesgos an vez de
asegurarlos (El1 Marginalismo es una teoria ceontmica en 1a gue el

valor de cambio de un bien o producto estd determinado por la utilidad

de la gltima unidad Gispusitlae 4o oor
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TRATMIEHTO LRI

Estn capitulo considera las  Lacnicas disponibles para enfrestar el

riesgo,. Comenzando con lo adninisiracion del ryesgo, y

una peesentacion delallada de 1a retenciréan, prevencion y- transtferencia

i

del riesgo - Lados i paca traz 1 rimsgo.

1. Adsinistracidn del Fa

e, funciones de la Auministracion del Riesoo

El chjetn de este subcapitula e¢ considerar 1a manera en que los
distintos riesgos puras que enfrentanng =on caontrolados vy
administrados. La administracidn de riesgos especulatives se  excluye
de ®sta exposicicn porque, con pocas excepciones, G@sta es la funocidn
ejarcida por el gmpresaric. Fuasic gque todos  (los esfuerzos d2  la
emavesa son dirlgidos hacia el control  de riesqgus especulativos,
cualauier intento por incioir  aguy  une  diszsriatieon aabra al,
involucraria uaa exposicion comprenceible de todos los aspectos de la
administractdn do enpresas. El contivol ¢y la administracion del riesgo
puro, par otro lado, son limitados en su  alcance y demandan un
gspecial énfasis. Este proceso es liaawds "sdminizrracicn del riesgo“.
Aungue @1 término ha sido aplicedo a la adninislracion de riesqos de

las grandes pmpresas comerciales, gubernamssental o] 1P e5te puede

wer gusimente adecaado » la administracion de riesnos 1ndividuales,

Basicamente hay traes pasos  que  eavuelven  a la administracion del

viesgos



A

5 cualew puBden. originarse las pardidas

v Tuentes on la

valaar ¢l impas wna  organtieticon o individun 31 wuna

ocrdide debiers Goury iy, ¥
3. Geleccionar la técnica o tecnicay mas wtectivas y eficrentes pars

tracar ol riesgno

Mas - simplennate, luas funciene adminiatracion del

subrayadac  por tres  preguntas: AR puerde vcasionar unia perdidat,

LLUAN importanta wacla dhe peroyda”

y LQueé s=  puede hacer sobre  1a

situacagn” Aungue Cla enumeracion  de stas funclones es un asunto

sencilio,  su ejecucisdn as con freocuontia i Ficil dn Lo
1) Descudbrimiento o Anslisis

El descubrimiento ﬁe fuentes de pérdida (0 andlisis de riesgos) ha
sido la inspiracidn de muchos autores en este campc., Por muchés aios,
agentes y corredores. de seguros han anunciade éste como uno de las
servicios gque ofrecen. El  procedimiento gue siguen para descubrin
estas  fuentes es conocido coma Testudio® y 2o orientado al
descubrimiento de rienqgos que pueden ser tratados mediante el seguro o
la fianza. Desafartunadamente, esta informacion es de un beneficio
timitado para el administrador de riesgos, porgue &1 tiene la
responsabilirand de todos lus riesgos puros, y no solo de aquellos gque
pueden " ser tratados mediante coniratos de seguro o de Jianza. No
obstante, e! uso de uma lista de control ge riesyos asegurables slgue

siendo un aimpostante medio de descubielr fuentes de perdida.

Un  enfogue algo difercnic he sido desarrallado @n ados més recientes
mediante &1 analisie de iow estadns Yinancieros. Debide a4 que  todds
las peérdidas Tfinancieras tendran up efecto  adversd, ya s@a en el

balarce feneral o en &l austadn 2 perdrdas ,  anantlas, on  anslisis



sef1sticadguy  doe- estor  astades Tinanoieros puedeo usarse ot punto de
pnrlxdq para descuneir; fuentes de péardida. & Far - egeapln, el balance
aeperal  puede mostrar que los edificios pr*u‘pxus tienan un valor dado.
Se puede entuntes pspecular sobre qué puﬂqe QCurerir gue destruya eate
valor. L; destrﬁ&ciéu @65 pbvia seria la ocasionada por incendio, para
existen otras posibilidades. Similarmente, la existencia de filotillas
de ;autos yru;mmur-e's putde fr':\gr a Y'a mente la posibirlidad de pérdida
gor rabo o calision. Estos gjemplos son simplemente indicativos ds  lo
que - e puede hacer. con 10s estados financierouw de una empresa. vy sstan

lejds de ser un estudio completo.

Uné diiicﬁltad mayor que enfreEnta el administrador de riesgos en  asta
area esrxa de mantenerse al dia en los adelantos comunges. Una empresa
financiera es dinamica. La empresa esté evalucionantdo constantemente
en un  mundo cambiante. Estos cambios dan origen a nuevos riesgos. La
tonstruccion de un nuevo edificio, el establecimienlo " de una nueva
oficina o sucursal, la manufactura de un nuevo producto, el alquiler
de equipo nueva, o la venta de un producto a4 un nueva cliente, pueden
originar nuevas y seri1as fuentes de pérdida para la empresa. £s
obligacién del administrador de riesgos descubrir tales fuentes de
pérdida.

A continuacion se presenta una clasificacidn de las fuentes de perdida

financiera mas importantes.

a) Fuentes de Perdida Finangiera

Las fuentes de pérdida financiera se clasifican de varias manaras:

1) Parsonales y Comerciales

Eriste una distincian entre aqueiias perdidas que son esencialmerte

Rersonales . en cavacter y aguellas gue son esencialmente conercisles.
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£} robd d2 jolseria personal,  la destruccion de una casa por  incendio
O tuna wentenciaderivada de un eccidents gutomovilistico san ejemplos
de fuaente de pérdida persbnal. .

El desfa1cu de los fondas vde una compadia, .la destfuctidn de  un
almagen™ por ‘el tuego, .u uﬁa sentencia derivada de la manufactura o
venta di mercancia defectugsa son  ejemplos de  fuente de  pérdida
comesrcial.

E3) #er;unales; de Fropiedad y de-Responsabilidad

U esgunds  métudu . de ctasificacian es distinguir entre fuentes de
perdida pérsnnales, de propiedad y de. responsabilidad. Las pérdidas
_persnnalés afectan directamente Va un  individuo, v.gr.s muerte

‘prematura, accidentes o enfermedad y desempleo.

Las perdidas de propigdad incluyen aquellas en las cuales la propiedad
de  uno &s dadada directamento, destrulida o tomada ilegalmente por
otros, o la posicidn Tinanciera de uno es afectada desfavarablemente

por algun suceso o eventa.

Las perdidas de responsabilidad ocurren como rasultado de wun fallo
legal que de aclherdo can la ley ap adjudica nuestra propicdad. o comn
resultado de uwna cesion valunlacls de propredad baro el amago de un
Iiti1gio basado en, ya sea la camision de un agravio indemnizable o, el

incumplimiento de un contrato.
T Uso de Estados Financieros

Los estados financieras nos dan otro método para clasificar las
fuentes de pérdida financiera. Toda péraida financiera debe rovelarse
finolnente ya sea on Ia declaracion de ingresos (estado de perdidas y
pananviag) o &1 Is hola de halance. Como  resultado, s pasible

Llasificae fuenties de pérdida por su tepactu, el gual puede seri:



tna reducoidn en Ins ingresos

al
b} Un incrementn an los gastos
©) Una reduccien ea o) activa

d) Un aumento de responsabllidadues

La. reduccidn en el ingreso de o un | individud punde derivarse del
decamplen, accidente o enfermedad,o edad avanzada. Los ingresas de una
enpresa - pueden disminuir par. la baja en 1g demanda de sus productos y

servicias.

El incremento en los gaztos es bastante comun (anto pmara ol individuo
cana baré la empresa: ~el alza en los precios b la dastruceidn de
biegnes flsicos ﬁue deben ser temporalmente reemplazados por oiros  ads
castasns  y - menas eficientes. El  individuo es ademds vulnerable a
otros males inesperados, de les cuales los servicios  nedicos y

dentales soi los gastos mds frecuentemente reconncidos.

La  reduccion en el activo, tanto del individus come d¢ la ampresa, so
manifiesta pgor la disminucide en el valor de los bienes. Otra vex un
nivel cambiante de precips puede afectar desfavorablemente el valor,
asi como dafo accidental, destruccidn o pérdida de la propiedad . por

robo g -por descuide o mAegligencia

La Gltima fuente de pérdida reflejada en un estadn financiero ss un
aumento en las rosponsabilidedes. Mayores responsatilidades puaden
der{varse de una accidn negligente, del incumplimienta  do una
abrligacion contraciual, o del iscumplimiento de una  responsabilidad
absoluta.  Estas tuentes de pérdida se aplican tanto a un individuo

Ccomo A una emprasa.
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2} Evaluacidn

La saguads funeian dol adminigtrador o ciesgos es avaluar wl impacto
sobra 33 cempresa s o-una pérdida dada debiera ocurrir., Esta pusde
invelucrar tanto un andlisis de la esiructura financisra de 13 empross
comO | ung evaiuacian de los costos de perdide. Generalmente &l status
firmanciere de la emprwaa' zs analizado. par  la alta direccidn  y
constituye la politica -a sequir paor el adelnistradar de ricsgos. ta
estructura puede cambiar, sin embargo, sin un cambio en la pelitica.
Cuando . esia ‘situacién se presenta, 8] adoinesirador de riesgas debe
tomair la iniciativa para cambiar . la . palitica. En ofros  cason, o5&
desarrollo de la politica pusde descansar en el admiaistrador de
riesgas, sujeta sd4lo a la aprobacidn de la direccidn general. Un
ejenplo puede aclarar #oto: bace unos aAcs una empresa en crecimientoy
cuya admintstracion aestnba siendo reorganizada, cantrats 3 un
administrador de riepsgaos. La gmpraesa habia crecida srutho en un corgo
periodo de tiempo sin cambios adaptables en su programa dz  proteccioo
cantra riesgus. Bl nuevo administrador de riesgos descubrid gque la
amprasa habia mantenido, durante su existencia, la practica de comprar

segures  contra  cnoy

nara todos sus vehiculas, Esto habria sido
inteligente cuande low bilenes tatales dm la  empeczy  aAscendieean a
F100,000 Dlls.; parc era una gractice dudoba ruando  las bhivaws
alcanzaban  los 20 millonss de  ddélares, massn & millones aitras
disponiblesn.  El!  ceguro fue cancelado y el rriosgo fue retenide con el
correspandiente ahoerro en primas. oo tienpn despues, el admintstradon
de riesgos  prapuso al dicegtor ana potitica de rateccidn ge 157,000

NDils, pacra todos los riesgos. ©

o fue agrobada y se convirtid en 1l
base de la politica de roteacien de 1a comafita. Posteciormente, cuanda
las  condicvones  economitas  genecales  afectaron advarsamernta la
pRs1eion financiera die la empeesa, st lim be se hizo descender por

sugnrene ta del msead adminigteadne g eienyos,



hunque la evaiuécaan de un  riesgo  dado es relative a. la fuerza
financiera de la eopresa, el mayué.enfasxs va hecho genepralwnente subre
el riesgo mismo. Esto requiere uns evaluacidn tanto de 1la frecuencia
de‘ la pérdida comn ae la severigad de la RLELEE La probabilided oo la
pérdida par el valor promedio de cada pérdida proporciona ©una. medida
de la giqhifxcacicn drel  riesgqo para la empresa; la pardida sdirma
prohable proparciona otra. Como regla general, es mas descable
fransferxr por  medio del seguro u otres mecanismos, los riesgos con
“altas”" pérdidas maximas probables. Aungque estas pérdidas pueden baner
sdlo wna ligera posibilidad de occurrencis, su impacto negativo csobre

el capital de la empresa seria muy grande si llegaran a ocurrire,

Ya que tante 1los riesgos  coma sy frecuencia  y . severidad  estan

camtriando constantements  y 13 situacion  financiera de la espr

también evoluciona sin cesar, lo ideal serfa gue el administrador de
riesgos revaluara continuamente el impacto sobre la empresa, de los

riesgns que contronta. FractllCanefiie; el o pueidd

gque los problomas diariocs de 1a admin

stracitn demandan sg Lisgmnn
diario. Un enfoque inteligente seria establecer un calendario para que

lag distintos riesgas fueran regularaente rosaminadas.

2} Seleccidn

La tercera funcien es elegir el motodo mis eficientr de tratar los
diversas riesgos. Ya que en los siguientes  subcapttuios  discutiremos
varias de estas tecnicas alterpativas, ellas no seran descritas aqul

en detalle. Mo ohstante, la evaluecidn de las ventajpas ¢ costos de los

los distintos metodos v tla eleccion del métode mds conveniente, ¢s una

tarca difioil.
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Par - eiemplo, se deben tomar decisiones respecta de si un . riesga - daedo
debe ﬁur transferido  medilante el 'segurn.y'c retenido ya sea por
auguseguru o por retencidn siﬁple. $1 es retenido como autuseéuru. se
ﬁebu decidir rﬂépecéu a'la Convenicncia de camgrar un seourn excedente
v el i{mita'hasta el cual @l riesgo serd transferido.  Las  decisiones
debien  tomarse  do acueeds cen 130 conveniencia de la provencidn de
pérdida y del grado en el cual los gastas adicionales por. actividades
de prevencidn - valgan la pena. 8: el riiesgo @s tranaferido por medio
del seguro, dcuénto esfuerzo debe hacerse para prevenir la  ccuwrrencia
de upa peérdida? La determinacion del instrumento mas adecuado - de
tratamiento del riesgo, sin embargo, no concluye el asunto. Decisiones
mas profundas  deben  scre tomadas tadavia: LDebe el programa  de
prevencion enfatizar e! enfoque de la ingenierfa o el del personal?
LQué tipa de organizacidn, accionista, mutualista, recipraca, debe
actuar como aseguradora? JQué compaiia espeocifica debe seleccionarse?
<Dehe ser contratado el sequro directamente con 21 asequrador o a
traves de un  agenbe & corridor  cnmn intermediario?  ADeberta la
experiencia en  1p3 mecanismos de estimacion ser utilazada cuando sea
posible” De ser asi, iqué plan es el mas convenientu”? Eatas y oatras
numerasas decisiones  deben  tomarse, incluso por 21 administrador de

riesgos.

Dadden que estas actividades ocasicenan gastos de los fondos mas bien gque
la croacian de ingresos, aun  una sobresaliente  actuacion  del
administrador de riesgos suele pasasr inadvertidasuna falia de su par e
en  identificar wna tuentie e pérdida, 1a eleccidn de une aseuuradora
grondmtcanente it iieds, 0 oalgan arvor camilar, resultan facy lmente

evidentes para la alta daireec

1o, o o tanto, el puesto  de

adimna steior de e mu e retoge.
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T. Batenc ion

a. hetengion Siople del Riosgo

ta retenc1on  simple  del riesguoy o éutaa:un:icn 21 rigsgn {ya o
comentamos  en el Caplitulo 1 que es inspropiado este ultimo términod,
cano generalmente se le llama, es quizas la tecnica mas ampliamente
utilizada “para fratar el riesgo. La practican en cierto grado todas
l;;s emp,‘»esas y en-un alto grado todos 1o0s indivlrduos. La retencion
sinple del riesgo puede defimirse como la omision en tomar una accidn
positiva para - protegerse  de las’' consecuencias indescables 'ue un
mesgo. Esto - podria .ser: 1} cuvando  la  situacion de riesgo  es
cuidadosamente considerada y @s btomada la decisidn daliberada de . no

acluar y 2)cuando el riesqo es considerado con negligencia o ignorado.

Lns riesgos individuales ‘tambieén son tratados en esta modalidad. El
riesgo de perdida por tetnicas vbsoulelas estd coslnmonte asumiendo las
proporciones de un gran problema social; aon asf{, este riesga esta
ciendo tratado principalmente por retenci6n simple. El riesgo de que
una propiedad sea destruida por actos de yuerra, la destruccidn
accidental de una prapiedad, o la pérdida de ingrescs por incapacidad

SON  OtiNs riesgos gue ie genie trala o Liavés

riesgo.

Eiisten muchas razones por las que la retencidn simple del riesgo es
practicada, Primera, el costo de tratamienta de un riesgo de un modo
pasitiva puede ser @aysr Quc su valor para guion ewperimenta ol
riesgo. Por ej)emplo, el caso realista y actual de la gran mayoria de
los duefos de propiedades @n relacion con el peligro de un terremato.
Aungue 1os  terremotos y teablores de mediana magnitud ocurren de vez

S0 CuandD, POCSs PEPLORIE CAMPran SSGLEr0S Cantra £5E63 0 ¥ aun menas
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edificios son  construides pars reststir temblores violentos. En sue

lagar loz du

0o prachican la retencion simple del. riesgo porgys el
caosto de . los méetodos alternativos para su tratamiento se considera

mayor gue su valor para quien experimenta el rigsgo.

“Una sgqunda ra:cA, gstréchamente relacionaga con - 13 . primerd, es el
aspecta de la importancia. Un riesge puede cer de tan poca impoartancia
que sus efentﬂs adversas pueden 50; faciimente asumtdos. S1 #8T0 G
hace, el  experimentador del riesgd puide 1gnorar fa ncdctidumbre de
su ocurrencia. Debe hacerse notar que Ya 1muurtancx$ de un - riesgo  es
una consideracidn relativa, no absoluta. For ejemplo, . la peérdida dl»."*
90,000 ddlares puede no tener importantia paca. una empresa  con  un
capital de wun . milldn de ddlares, pero st tener gran importancia pasa
una émpresa de 100,000 dalares. La primera puede inteligentemente

practicar la retencion del riesgo, pero la segunda no puede.

La tercera razon para una deliberada retencion simple del riesgo, es
gue algunos riesgos no son susceptibles de otro tratamiento. Por

ejempion, vl rieago de pérdida de la propiedad por causa d=

13 gueita,
con muy poCss BXcepclones, nNo  es  susceptible de otro  tratamiento.
Ademas, la justificacidn del beneficio como un elementa de distribucisn
del ingreso ects basado, en apinidn  de algunos economistas, en  la
asuncidn del riesgo por guien lo experimenta. Si los riegqgos podioran
ser eliminados por quien 1os entrenta, no habrta justificacidén gars el
beneficio, en su estricta detfinicion econconica. Debe hacerse notar gque
ésto se aplica a los riesgos especulatives mas bien gue a los riesgos
P,

Una cuarta razon 85 1075 c1esyos L on retinidos por quien 1os enfrenta,

pGe talta de conocimiento de tecnicec adecuadas, por desculdo, © 2 por

Iainin  deticietite. Esto oo veardad en 1 que concigene a s enpresas
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como a los individuos. En tanto sea Tacil para anuoelles interesados on

riesgo  y  en - (asn ttonlcss as beatamid

nte del o iesyo beagerer e
impartancia del descuido y &) juicio deficiente, estios elementos secsn

causas importantes en la retencidn del riesgo.

b. Auto-Sequro

El auto-seguro as una técnica de tratamionto dol riosgo que ha @atads
par mucho tiempo rodeada de confusion v controversia. fAlqunas personas
definen el . seguro en terminos do la técnica del-consprcio (tondps
depositados en comidn) i otros lo definen en terminos de transferencia
del riesgo; aGn o%ros pueden requerir del consorcio y la transferencia
para definirlc. La definicién aceptada diel seguro determina la
definicidn dal auto-seguro. Para aquellos que creen  que  da
transferencia gs un reguisite del segure, el término  auto~segura  es
una denominacidn egquivocada ya gque no permite la transferencia. Para
aquellos que definen el seqguro en términos del consorcio, el término
auto-segura no es una denominacion errdnea sino una descripcidn exacta
Ui Un Pl OCEnw westaanle &l wusl e dncerigdusbee ey reducida 00 1NCLUSO

eliminaga.

Ya que el consorcio  requiere de la exaistencia de un gran nimerao de

riesgos homogéneas libres de péerdida catastrdfica, para tue la ley de

wie prediccian

sustancialmente

vacta de futwas pérdidas, este puede requerir  del
auto-seguro. Un requisjto  adicional frecuentemonto  incluido es la
constitucidn de un  fondo por el auto-asegurador, el cual (=X

actuarialmente calculady

esta disponible dmicamente para el
propasito  de tndemnizar  una  perdida, Este ha sido el enfogque

tradicional due Tos #-tudios

ol segura,
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13 redlentenente, sin Embevdo’ Gn concepto  diferente ha sido
desarralladni- Bl avto-segura €5 cunsiderado . coma  cualquier  plan  de
retepcion del . riesga en. el cual un programa o procedimiento ha sido
establecida phra enfrentar los - resul tados adversos de’ una pérdida
ffnahciena. Aqnque éste no exéluye nlrfa practica de!l consoreio, ni el
establecimiento de wuna reserva inviolada, ncluye muchas otras
pracficds que el mundo de 1os negocios ha considerado Auto-seguro,pero
los . académicos del seguro no. Por ejemplo, una empresa puade reconocer
que ciertas. pardidas pusden ocurrir, pora puede estar 1ncapacttada o
na deseosa de determinar su probabilidad. Bajo estaes circunstancias,
pu=eden establecerse cuentas especiales de salarios retenidos no
considerados disponibles para dividendos. $i una pérdida  ocurriera,
téntu los fondos adecuados como las cuentas especiales de selarios
retenidos podrian ser reducidos, Debe  harcerze notar que  en este
enfoque no se requieren aumentos periddicos en las cuentas espicilales

ni se considera el cardcter de los fondos. Alternativamente, una
empresa puede ratener al primer nivel de muchos riesgos como un
deducible, en tanto que purde asegurar comercialmente ol monta gque
rebase un limite especifico. Estas pérdidas retanidas junto con otras
perdidas no 1ndemnizadas  son  entonces  simplemente canceladas  coma
gastos extracrdinarios. En ambos  onfoques la  empresa sinplemente
desvia el flujo de erectivo de sus usos normales para enfrentar  las

necesidades de  pérdidas nesperadasi o ewe  wstablecen reseecvas

formalec con contribuciones calculadas actuarialmente, N1 5p  regulere
1a técnica del consuorcio (poeling) con sus requisitos tradicionales

de grandes numerass ¥ hompgensidad,



Este reciente concepto reconoce que ies reguisitos  tradicionales del

auto-segura  son rara vez, - s1 araso, . lagrados #n 1a practic nero
también reconoce gque un programa bién planeado de retencidn del riesgo
difierc  significativamente de la retencidn simple del riesgo., Ademas,

es evidente que el auto-seguro no constituye una forma de segurc como

a del téermino gue ha sido definido en el Capitulo i.

C. Motivacion para el Autoe-Seouro

El1 incentivo para el auto-seguro proviene principalmente de dos
fuentas: Primera, puede no ser  posible eliminar completamente @l
riesyns mediante otras técnicas. Mas espec{ticamente, el riesgo puede
ser tal gque no pueda ser totalmente transferido a través del seguro u
otros mecanismos de transferencia del riesgo. Esta situacién
frecuentemente se presenta porque no existe mercado de seguro capaz de
aceptar el riesgo. £l mercado de seguro comercial puede considerar el
riesge no asegurable ya sea por su naturaleza fundamental o porgue la
perdida, si  ocurriera, seria catastréfica. Un ejemplo de riesgo no
asegurable es el riesgo de peérdida por deslave debido a un  fuerte

oleaje en las costas.

£in  algunog  cases, la experiencia pasdud de iy pSrinzdeor dsl riesgo
puede impedir el tratamiento aadliante cl  ceguro para riesgos
Auarmaisente ag asegurables, fFor cyemplc, un noamere evcesivo  de
pérdidas en un cierro periodo de  tiempoe  puede indicar a 1as
ascguradores que el azar fisico o moral »s demasiado grande para ser
asumido. Fajo estas circunstancias el auto-seguro puede ser la  Gnica

salucian practica para gquien erperimenta el riesgo.



Un  segunde . incentivo . para el auto-sequro e; que puede ser menos
costoso gque las tecnicas de trans%erencla del Exesgo. ﬁunquui con
fre:gen:ia es muy dific:i determinar. costes ‘alterpativos con
Véxaétltud, los Pesponsablés del tratamiento del riesgo  tienen la
ohligacidén de eliminar gaataos - innecesarios. .Este incentive. estd
asociado mas comUnmente con !ac grendes  corporaciones  financieras 9
.arganismos pablicas, aunque este incentivo tambren puede influir en la

conducta individual.

Aunque de menor importancia,pueden haber otros incentivos para adoptar
un  programa de auto-seguro. Par ejemplo, un asegurado puede no descear
divulgar infpormacion indispensable para el asegurador ya sSea para

suscribir o para determinar primas.

d. Alcance del Adto-Seguro

E1 alcance en @l cual el auto-ceguro es utilizado no es conocido con
evactitud, pero sSu prictica parece ser limitada. fungue 2izén on aran
interés en la técnica, como lo demuestran articulos en los periddicos,
discursos ©n seminarios Yy conferencias, ¥ discusiones entre

administradores de 1iesqos, la evidencia disponible indica que las

rnvalurradas en auto—-seguro soh  peguefas en aumero  pero

grandes «n  tamado. Un estudio estadistico hecho en E.E.U.th. de unas
1,200 de las mds grandes empresas industelales, indica que mengs de la

mitad de eilas ubilizan 1o técntca del auto-seguro para tratarc los

riesqus a los gue e ven scpuestos. De sgut ce ha inferido gue si laa
mas grondes empresas  amiten  usar esta  tecnicea  para tratar los
principales riesyus de propredad ;o responsabilirdad, parece aepeobable

que las pequedas emprasas lo usen ampliamente.
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e. fsgguradoras Cautivos

Un ﬁétodu similar al auto-segurao y al sequro comercial 5 asequrar’ a
traves de un asegurador cautive. Aunque und definicién  exacta de un
aseguradar cautive es dificil de establecer, =} ejemplo extremo lo
constituye el de una aseguradora torsada Solasente para  asegurar los
riesgas de la Cila. matriz. Este arreglo constituye técnicamente el
segufu aunqué ta transtferencia sea sdlamente nominzl;  de hacho, @l
rieego  es 1ndivectlamente retentdo por la conpadta matriz. Se poderia
defender la posicidn de gque el usc de  aseguradores cautivas es la

dnica forma real de auto-seguro.

£l segure cautiva mantiene varias ventajas sobre el auto-seguro
convencional. Primera, purde ser usada cuando las  leyes del  sequrp
obligatorio preohiben ©l1  auto~seguro.  Sequnda, las loyes fiscales
parmiten la deduccion de primas pagadaw.  a  aseguradores cadtivos.
Tercera, un asegurador cautivo puede octuar coma regulador entre el
asegurado y 21 reclamante en reclamaciones tripartitas, st la relacion
entre el asegurade y el asegurador cautivo no es conacida. Cuartas, =)
dsegurador caultivo noeds Cgmprar reasepire mas Larato que o uue el
asggurado  pusde comprar  on pramas  de seguro por exceso de perdida

{seguro excedente o cobertura de excosn de pérdidar.

Ya gue los aseguradorss cautives pueden ser patricuwlados en ELE.U.U. 0
en el extranjece  Genoralaente  en las posesiones beitanicas en las
ifndias Ocerdentales) el namero de tales orgaritaciones No ¢s conbocido,
gero No s2 cree gue sea grande. El tasado de las caompafias que tiunen
aseguradares cautlivas, sin embargo, paede darles una mpoetancis mas ov
de Jo qQue su numipro sodica. Mas ain, parece Naboe on CrecIgnte InLeess

e pae Lo de iteag arandes carfelrer1ones en esta téonica g8 tratamiento




revencion del Hieszgo

a.. Significado de la Prevencion

La prevencidn es un metodo par; enfrentar el riesgo. En sursEntxdo &As
amplio, incluye todas las actividades realizadas pera el propdsito de:
13 éliminar’ o-reducir los factores que pueden causarle peérdida a una
persona o ‘a unpa arganizacion y 2) minimizar la perdide quc ocurre
cuantds los esfuersos de prevencidn no son completamente efectivos. Las
pérdidas a prevenir pueden ser medidas en  terminos occondmicos,
humanitarios o sentimentales. La wmedicion weconomica es  aplicada
generalmentsa cuando las pérdidas de propiedad deben ser prevenidas; la
medicisn humanitaria es aplirada cuande los valores de la vida humana
estén. invalucratdos. Algunas veces las dos wndiclones pueden ser usadas

Juntas como mn la prevencicon de accidentes indusiriales

La mayorfa de ias personas praobablemente piensan acerca de  la
prevencién et términos de ecfuerros para eliminar las causas de  las
peérdidas., Tales actividades son mds numerosas y QLaslionan mas gastos
que otras. tuchas actividades de prevencion, sin  ambargo, s0n
dirigidas bhacia la minimizacisan de las pérdidas. Estas pueden ser
divididac en dos categorias: aguellas dirigidas hacia la deteccion  de
las causas de la orurrencia  adversa una vezr que sucede y entonces
estarzarse por eliminarla; y aguelias dirigidas hacia la  minimizacion
de la pérdida despues de que ¢] suceso adverso ha tenido lugar. Por
ejemplo, en la prevencidn de perdida debilda a 1ncendio, mucho tiempo y
dinero son gastados en desarrocllar tecnicas diseRadas para detectar un
incendio, una vez que ocurre, y extinguirlo. Cuando an ncendio ha
cesadn, se hacen intentas poe salvar tanio como sea posiple de la

propiedad no da

Fada. En todos los tipos de perdidas inciertas,  como



las debidas 'a crigsenes, Operacion de vehiculos de motor, huracanes,
1hundaciones, 2wplosiones, . enfermedades, eto,, las actividgades de
prevencion. de perdidas.son llevadas a cabo con estos mismos objetivos

an mente.

b, Efectividgad y Alcance de la Frevencion

Las acfi91dades de prevencion son - mas efectivas y mas comunes en
rialacidn con los riesgos particulares. Estos riesgos son el resu}tédc
de causas sobre las cuales,  la persona o oapresa  elpuestds, tignmen
un  alto grado de control., €1 rigsgo de aouerte o xncapacxﬁad poe
incendio, tobo, explowién de una taldera, etc, son viemplos de riesgos
particulares. Debido a que tales riesgos estan sujetos a un
constiderable cantrol, las actividades de prevencidn han  praobada ser
etectivas,  con un grado de efectividad girectamente proporcional a la

intensidad dal control.

l.as actividades de pruvencion na saon tan efaectivas ni ton  comunes
en relacidn con los riesgos fundamentales. Como se ha explicade
anteriormente, los riesgos de este tipa son  agrupados escenctialmente

coma azarcsas  y  pueden  sar vistds  comu wed

Zmicoe, nnliiticos,

saciales, 0 naturales en su origen o naturale2ss Wer o1l Capitula 1),

Debide a que los riesgos fundamentales son mucho mas dificiles de

controlar, particularments en lo gue concierne a  individuos y 2

empresas, la  oportunidad para activideds #ng e prevencidn es

bastante limitada.

Las actividades de prevancion de riesges se estdn incrementande & un
ritmo  acelerado, debido  principalmente & una  mavor conciencia de

prevencion enteas la gente.



c. Desarrallc de la Freventidn tde Riesgos

£n las. areas: de 1Acendios, Lesplogién. de. calderas |y -accidentes

industriales’ sé ha alcanzado un alto grado de desairolle en cuanto a

las actividades de prevencion de riesgos

Si1n embargon, en los nuevos tipos de riesgos derivados de’ ‘los  nuevos
procesos  de. manufactura .y éxplnsinnes'nucleaves. por ejemplo, mucho

resta por hacerse.

d. Creciente -Importancis-de-la Prevencidn

Existen varias razones para explicatr la creciente importancia de las
actividades de ' prevencion. Una es la creacion de NUevOS riesges a un
ritma .muy rapido. Esto se debe a un agude aumento de la poblacicn, un
gran - aumento en el nomero y tipo de propiedades, y a la introduccidn

de muchos nuevos procesos de manufactura y de productos.

En su mayor parte, los nuevos riesgos son simtlares a  aquellos  ya
existentes, por lo que las actividades de prevencion que existen
pueden  ser usadas efectivamente. Pero mue hee MioTLTT wEiadus
recientemente  son nuevos en el sentido de gue nada similar a ellos so
ha conoctdo antes. Para oste ti1po de  riesgos, existe un factor da

camplicaciong se necesita  tieopo pora estudiarlas e adear avevas

técnicas de prevencién.

Otra razon para la creclente importancia  de la prevencion  como  un

métoda  para  enfy

entar @]l riosgd 88 la cada ver mds antensa educacidn

sobre prevenci1on. &

sten das clases de educari1on para la  prevencion:
al  entrenamienlo, gue trete del usa de las practicas e prevencidn, y
ltos fundaoentos de la prevencion, que se refieren a la historia, los

concegtas basicos v 1o

princinios,



cncron es el

Una tercera razop para la creciente importancia de la pr
mayGr interés mostrado por las asoclaciones, sindicatos, atc.y para la
praoteccicn de sus agremiadas ¥y en general por todas las organizaciones

labgrales.

e, kehabhilitacion

En el campo del valor-de-la-vida, los esfuer:os'@e,minlm(zac{on o . de
reduccion de pérdidas, denotados comg rehnﬁ!lilac(on se  hail
incrementado en loc dltimos afos. Se espera un incremento  adn  mayor,
no  sdélamente porgue low valores de la vida en términos monetarios son
enormes y por lo tanto la posible prevencidon as altamente
recompensada, sino tambien porque la sociedad siente que tales

esfuerzos deberian realizarse desde un punto de vista humanitario.

La rehabilitacian incluye todos los esfuerzos dedicados a producir el
maximo de recuperacion de potencia fisica, wauclieonal y voupacional que
sigue a4 la lesidn o enfermedad. En la mayor{a de ln0s casos de lesidn o
enfermedad, wun senciilo pero culdadoso examen fisiceo y del historial

clinico serfa suficiente para determinar la rehabilitacion adecuada.



4. El_Seduro coma Tecnica de Transferencia del Riesno

a: Maturaleza'de }a Técnica del’ Senuro

Uno de los métodos formales mas i1mporianies paeice anfrontar el rissgo
es el segura. El  segure es definido en ) presenie trabajo como el
negocio de transferir riesgos puros mediante un contrato bi-partita.
Para que la técnica de transferencia de un riesgo particular ses
llamada sequro, todos los requisitos oe la definicidn  anterior dgehen
cumplirse. Vimes en ol Capitulo I que el término  "negocin' es
necesario para diferenciar al seguro de la  transferencia  casual  del
riesgo Yy que la  iimitacidn de “riesgos pures” tambien es necesaria
para exclurr otros metodos de transferencia del riesgo, tales comp el
“consarcio" {(pooling) a las “aperaciones  de  holsa', tas cuales

constituyen un tratamiento pars 105 riesgos &

peculativoe.

Ademas de estos das métodos de transferencila existen otros, 10s Cuales
serdan discutidos mas ampliamente en e! subcapitulo 2 del capitulo til
"g£l Mecanismo del Saguro®. For lo pronto, lo gque se pretende dejar
Claro aqul es yue ! sggure visto raeeo ana mas de las tecnicas de

trans ferencia del riesgo, es proboblemente la mas importante de todas.
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5. Fianzas y Otros Convenips de Responsabilidad

Introduceisn

Aunque el seguro es .la ‘forma de transferencia del rigesgo mas
comanmente pra:ticada y mejor conocida,existen medios de transferencia
del riesgo distintos del seguro. Este subcapitulo examinard dos de los
mas  comunes de eactas medios: La Fianza o Barantfa y los Canvenios de
Liberac1dn de Responsabilidad. E1 eénfasis se hara sobre las
caracteristicas legales, va gue estas determinan el grado en el cusl

las pérdidas serdn o no evitadas por quien hace la transferencia.

a. Fianza o Garantia
1) Definicidn

La fianza o garantia puede ser definida como la practice de garantizar
obligaciones a través de un contrato tri-partita, en @l cual una de
las partes (fiador) acverda o consiente en ser 1gualiaenle  rrespoiisable
a la segunda parte (beneficiaria, afiancado o acreedor) por las
obligaciones de la tercera parte (principal o deudor). El1 efecto de
tal contrato  es transferir el riesgo de no-representacion del
principal, del beneficiario al fiadar o garante. Esto no releva al
principal de  Sus OD11Qac10nes) &1 UNICO Piesyu Lrabsier tdu es el del

beneficiario.

Un ejemplo de contrato de fianza personal puede esclarecer su usa e
1lustrar algunas de sus caracteristicas? Supongamos que un padre Liene
s hJo que e dadue pue andar  en walas  coopantas. S kijo oo
sorprendido  robando vy es  enviado a un reformatoriao. Despuds de sec

pusto en libertsd, el hiro no pueds obtener un trabajo debide a  sus
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antocedente

pues se reguiers un currxcu!um satistfactoric de empleo,
a1 ol Q:lu o de  rehabslytarse, conpvertirse  en auCQ—depennxente Yy
adgdirie  wun prestigic  persanal. E1 padre se dirlge a un amiyo y le
pidie que le de un emplea @ sy 3o gque le permita - reivindicarse
demostranda  su  honestidad. . El  amigo se rehusa, temeroso de gue 21
tambrien pueda sufrir pérdidas. E£1 padrs entonces decide l‘:Oﬂ\P""DmRt(‘I‘sE
por .escrito 2 pagasle 2l amigo por cualguaer nérunidiuu.‘e pudiata

sufrir debido a la deshonestidad del muchatcho, §t asta sz cntleatsdo.

Sonee oo

€a mase ss) oanian emoles al muchacho.

El reonvenio establecido en =1 eoemplo citado 2s un conkrato de tranza
personal del tipo conocido como fianta  de tidelidad. ta, obhligacion
garantizada es la honestidad del hijo. Las partes contratantes son: ol
padre, el hijo, y @1 amigo que lo emplea; fiador, principal o deudor,
y beneficiario o acreedor respectivamente. E1 riesgn es  la
incertidumbre de pérdida derivada de la posible deshonestidad del
principal- (el hijo),la cual es transferida del beneficiario (el amigo)

al fiador o garante (el padre).

2y Gesarrollo

ta fianza o garantle es una Jde lan prime: s relaciones  ronrractuales
realizadss en la historia de la humanidad. Aan aotes del

establecimiento de un sistems monetario, cuande e]1 comercio se

realizaba mediante  trueque, la practice de 1a garantls simlar o la
forma actual, era comun. Posiblecente desareollaeds a partir de  fa
practica de tamar rehenes, la garantls eoiaba tan bren establecida que

G

2oanriareio g o ella en el antiguo eadiyo de fey ohtatutaria

concoardo  comy el "Todigue  de  Hammurabi" (G50  aRos ol

evidan o g canty aboasn e gatantla berfors por putaa® v DGt Lan e



JRI.
epocas  tan  antiguas cone 2750 adon @G d3in evmbarqgo, pronteo se
descubrieron los peligros de actuar come fisdor personal. De  eato

quedaron asentadas en la historia numerosas advertencias,

Durante todo wste periodo, 1a fianza @ra perscnal vy las nbl}gacicneﬁ
impuestas al fiador gran obhligaciones personales. Las  cpmpadlas  de
fianzas neo se desarcollaron hasta el afdp da 184Z.en Inglaterra, cuando
fue formpada la primegra compadia para Qtorgar fiangzas  sobre wuna base

comercial, La primera compafia en los E.E.U.U. fue autorizada pera

owludr Lo woba Tungion wn i . Fara vi anu de 1%62 el neqgocio napia
crecido tante, que el ingreso de primas & las corparaciones por
concepto de la venta de fianrzas de fidelidad y de garantia superaba ya
los 40C millones de dolares anuales.

S) Comparacidén con el Seguro

La fianza difiere del sequro en varios aspectos: Primero, &5 un
contrato tri-partita entre fiador, beneficiario y principal, wmientras
que el seguro s un contrato bi-partita enlre aseguradar y asegurado.

Segundo, la retribucién pagada por el beneficraria al fiador os el

beneficin  ded oeincips miamtrae ope on ol cocorn o 2! oo2

prima por el aseqgurado. tiotese que aen el ayempin anteriormente

duescrito, ninguna cuuta es pagada al padre (fiador) por Su promesa al

heneficiario; la retribucion oo o contialucidn del
]

fungue
atianczadoras no @2xpiden fianzas sin el paga de una cuota o prima, esta
numa debe ser pegads ya sea por el principal o por el beneficiario.

Ademas, el contrailo no pusde  suspendar

doevido & la tfalta de

retribucian si o esta cuota 0 Rrane 0o e9 [Bagas

Tereeroa, un contratu  de
tranza que garantiza las nbligaciones de otro cae bieya los sctetutos

de fraudes y, por lo tanto, aebhe e @50rlLo] 8n Latto gue un cantrato
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de  sequros  puede  ser  oral  {contratos  temporales  conecidos  como

“Bindars", en al area de segdros en los E.E U, son a menudo hechos
aralmente),  Cuarto, “la asbigliedad en’. la fianzd,. ocasicnalmento es
todavia interpretada en favor del fiador y en contra del beneticiario}
mientras que la ambigiedad en una paoliza de seguro es interpretada en
favqr del‘aseguradn y #2n. contra del asequrador. bLa razdon: de duto  se
encuentra en los registros histdricos de la fianza personal. For miles
de afios la fianza.se realizd en funcion de la amistad y no recibta
recanpensa  alguna en forma de cuota o prima. Ademas, el beneficiario
generalmente preparaba el mismo la redaccion de la . fianza, para as)
proteger  sus  propios intereses. Para el fiador, por lo tanto, era un
cantrato de adhesidn. Estos dos factores se reforzaban uno al oire, en
opinidén de los tribunales, por lo que la fianza era interpretada
estrictamente en contra del beneficiario. Guinto, muchas fianzas de
garantia no pueden ser canceladas, mientras que, erxcepto el seguro de
vida, la mayorta de los contratos de seguro pusden cancelarse. La base
para la limitacidn se encuentra en la naturaleza misma del contrato,
Por ejemplo, una fianza relacionada can la honestidad de  un  empleado
{fianza de fidelidad) garantiza que ¢l serd honesto al enfrentarse a
distintas y continuas tentaciones. 51 ila fianza se cancela, el empleo
s¢  puede dar por terminado sin ninguna perdida para el patron, For
atro lado, una fianza garantizando que las disposiciaones del contrato
serdn  cumplidan satisfactoriamente i un trabajo de construccidn es
concedidn a un deterainado cantratiate (Flanze  de cumpliienenior, 0o
puede cancelarse sin perdide pare vl henesiiciorio, porgue el contrato
ariginal no puede ser disuelto una vez iniciado el trabajo. Fianzas de
aete tipg s refieren a siecuciones o cumplimientas aistadas y no a

ias sjecuiones continuas.



Otra aron ﬁx{erencxn entrie franta v seqUrO se origing a partir de - Ia
tradicign historica.de la fianza. Dade fque un fiador proporcianaba una
fian;a sobre la base de una relacidn 1amxltar‘n de ‘amistad y no por la
egxpectativa de una ganancia economical égya e goncpdia. s0lo cusnoo el
firadar tenta confianza ©nh gue no  ocurriria uhse - pérdida. Con el -
desarrolio d= las compafiias de fiancas, esta misma filosofia continud
siengo la pringxpaf Gquia de suct»iprxnn.'1vﬂr)camente el fiador esta
salamente  empedando  su -crédito  (reputacivn  de solvencialy no esta
deposi tando en un tondo camun (pooling) sus pérdidas. En contraste con
bsta, 1a mayoria de las asegdradoras aceptan r:a2sgas, sabiendo que es
probable que. ccurran pérdidas, =i el promedioc por concepto del ingreso

de primas es mayor gue las pérdidas y gastos.

4y Comparacidn. con la Garantfa

Aanue s¢ bhabla de un bono de fianza gue garantiza el cumplimiento a
ejecucion de un trabajo, existe una diferencia legal entre un fiador vy
un _garante. El fiador tiene una ohligacion primaria directa, mientras
que el garante es sdlo secundarianente responsable. Esto significa gue
el beneficiario puede demandar el pago de! fiador an el momento en que
la falta ocurra. En una garantia el bensficiarmio o acreedor primeca

debe agotar todos l1os recursos entes de proceder cantra el garante.

S) Beneficios de la Fianza

La ventaja de ser nambrado beneficiario de una fianza do garantia es
que el riesgo de perdida es transferido al fiador, Esto puede hacerse
madiante una promesa de indeanizacion o la promosa de pagar una suma
preestablecida como una multa por pcumplimiento  de  parte del

prancipai. En  cualnuies casn, la pordida financiera sera mintmizada



o 2iliminada.. Otras beneficics pusden agécénrsn si se utiliza una Cia.

afian

uGra. Lo mas importante - es que 2l fiador se comprometiera en
actividades de prevencion de poerdidas. Esto se puede derivar de una
1nvg5txgocxon del caracter y capatidad del principal y de un analisis
de las operaciones del benefictario (usual en fianzas  de  fidelidad).
Adenss, la amenaza de detencidn v ecjuitiamienta por parte del- Tiador

actiua como disuasivo en perdidas de fide!laidad,

A cambio de 'estos beneficios,. el beneficiario asume la  chligecidn  de
nuéxficar inmediatamente  at fiadar . de . cualguier incumplimiunto u
amision del  principal. Este debe exponer .totalmente cualquier
infarmacion . relevante referente al principal” al inicio del contrato
(un contrato. de . la mayor buena fel. Ademas, debe cumplic . ampliamente
cualquier obligacidn contractual especificada en la fianza o en los
términos del acuerdo con el principal. For ley, todos los derechos
legales del bepeficiario contra el principal son transferidos al

fiador cuando éste ha satisfecho su chligacidn ante el benoficiaria.

l.a ventaja de la fianza para el principal es que le permttc calificaer
can el beneficiario. Esto sighnifica que o] puesde alcanzar un
rombramiento comn ejecutar de un estada o condicion (fianza judicial),
que €1 puede ger empleado {(fianza de fidelidad), que &1 puede ser
iiperado ge la carcel (fianza de caucion) | o que se le pusde concuder
R :ont{atu tf1anza de nferta v cumplimiento). A cambio de este
beneficio, &! principal asume la responsabilidad de pagar al fiador

cuzlquier indemnizecidn que este hays hecho al beneficiario.
3 Defencas del Frardor

Cuandes el principal falta en el cumplimienta de su contrato ante el

baneficraria, ¢l filador qeneralmeite  debe  pagar una ponalidad
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adecuada. Puesio que la obligacien .del  fiadeor es contractual por
naturalera, el fiador puede oponer defensas a la demanda. -La primera
es frauds o mala interpretacion por parte del beneficraria, St el
beneficiaric es culpable de fraude o mala interpretacidn . veluntaria
para .inducir al fiador -a conceder  la fianza, gl fiador tiene una
defensa oritosa contra la demanda. Por ejemplo, si a) beneficiario se
le pregunta por e] sueldo de un cajero y responde que s de 5600 Dllg.
al mes, cuando en realidad es de stlo $I00, [=3 subsecusnte desfalco
por gl calera no seria cubrerto por una fianza de fidelidad, debido a
la mala interpretacian volunteria 2zl beneticiarin, Une informacion
correcta deberia haber sido proporcionada al fiadgr respecta & que el

salario del cajero era insuficiente para 6l. & sequnda defensa, que

estd estrechamente relacionada con la primera, es el ocultamiento de
informacién por parte del beneficiario. Puesto que la fianza ©5 un
contrato de la mayar buena fe, el beneficiario tiene la obligacion de
revelar completamente cualquier informacion que &1 tenga relacionada
con el principal, y ©) objeto de su contrato con el principal. Por
ejaempla, si &l beneficiario sabe que ol principal tiena  antecedentes
penales, el tiene la abligacidn de revelarselo al tiadeor. La omisidn

en hacerlo, aungue no le sea prequntado, proporciona una  defsnaa

W
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fiador contra la  suusecuehte reclamacicon. Debe hacerse hincapié, de
paso, en que estans defensas no se aplican a accrones del principal. De
hecho, 1a fianta de garantfa es mas necesaria cuanda el principal es

de un caracter tal, que ¢l ocultaria o alteraria 1nformacidn valiosa.

La tercera defensa oo la alieracion de materzal en sl contrato entro
/1l beneficiario y el principal, sin ld autorizacion del fiador. Esta

s1tuacion  se origina  con  @mayar  frecuencia eon las franzas e

conebrace won, cudndo se hacen cambios an las aspecificaciones después
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de que la fianza ha side ewvcedida. La pregunta de que  constituye
alteracion de ma.terial es dificil de determinar, y finalmente debe ser
decidiﬁa por un  jurado. La "cuarta detensa esta estrechamente
relacionada  con  la alteracidén, .y ésta s refigre a la ampliacien del
tiempo. Cuando el heneficiario,” sin 'la aprobacidn del fiadoe,
consiente en ampliar el perfodo de tiemno durante el cual el principal
bdeha cumplir sus obligacianes, @1 fiador es descargado de su
responsabilidad. Esta defensa puede estar basada en la doctrina de
alteracitn de material, o en el deterioro de los derechos del fiador.

Una prelongacion  del tiempa retarda =1 pouibie incomp

parte del principal. Sin embargo, en pocos casos el tiempo adicional

puede permitir al principal  resolver  sus problemas de modo que no

: .qcurrg Aingun incuaplinmiento. En la mayoria de 1os casps en gque  esto

ha ‘gourridd, " el vtecto de la demora ha sido para permitirle al

principal disipar aGn mds sus recursoy, dadando  asf el dereche del

fiador a recuperarse del principal en casu e 1ncumplimiento de éste,

Otra defensa es la liberacion concatenada del principal por parte del
beneficitario. Dado que las defensas digponibles para el principal
estan disponibles para el fiador, la liberac:idén del principal tambien
constituye la liberac:ian del fiador (una excepcidn a esto es la

iiperacion obtenida por hancarrcta del principal).

Gtras  defensas  del fiader son agquellas comunes a cualquier cantrato.
Los requisitos hasicoz de  convenio, consideracidn, capacidad Y
legalidad deben todos concurrir. For ejemplo, una flanza garantizando
ia entrega de licar durante los ades de prohibicion era  evitada, asf
coma lo era uns  firanza que garantizara el paga de la renta de un

edificio que fuera utilizado como garito.
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Ademas, cualquier condicion impuesta por la tianza al beneficirario
debe - ser cumplida antes de gue pueda entablarse un juicio con
posibilidades de éxi1to contra el Tiador. Un requisito comin es gque - el
beneficiarioc debe notificar al fiador sobre cualquier incumplimiento,
acto u omisidn del principal, gue pueda involucrar o causar pérdida
de la cual el fiador pueda ser responsable; el beneficiario debe hacer
,estu:dentru de: un  tiempo razonable después de haber notado la
alteracidn. Ademas, debe proporcionar pruebas de la perdida de acuerdo
~ean las disposicicnes del contrato. La omision en el cumplimiento de
estas "y -atras condiciones estipuladas con el contrato, con frecuencias
'prcpurcinnan una buena defensa al fiadar. Particularsente en las
fianzas de fidelidad, la condicitn de la notificacidn oportuna a

menudo provee una buena defensa para el fiador

7} Pérdidas y Recuperacidn

Cuando las pérdidas son pagadas por un fiador, esta bien establecido
que el fiador es subrogado totalmente a los derechos del beneficiario
contra el principal. Este derecho fue establecido en una  época tan
temprana como S33 a.C., cuando  tue especlticamente rocluido en el
Codigo Justinieno de los ronands. 5i la demanda del beneficiario tiene
prioridad sobre las de otros acreedores, e©sta prioridad es transferida

al fiador.

El derecho del fiador a demandar la reposicion de pagu por parte  duol
principal por pérdidas pagadas existe, aun cuando el principal no esté
consciente de estar afianzado. El fiador en esta situacidn es cenocido
como  un fiador *“no-consensual”. Aunque existen unos pocos casos en el
sentido opuesto, en general debe erxistir una abligacidn por parte del

fiador para prevenir el enriquecimento injusto del princ:pal.
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Aunque el fiado» no puede proceder cént»a el principal “hasta que ia
abligacign del. fiador ante el beneficiario es cumplida totalmente, el
fiador no necesita esperar un Juicio aficial de incumplimiento del
principal ‘antes de hacer E] pago al beneficiraria. Solicitar un  juicio
;edu;ir(a el ‘valor de las fianzas para los beneticiarios. Cuando el
fiadar paga una demanda por la cual ho 0§ responsable (el fiader - cree
Justa la demanda contra el principal, pero este tiene una buena
defensa)y el fiador bajo la ley comin no tiepe derecho & reembolso.
Muchas fianzas. sin embargo, conticodn previsiones respgecto a que el
principal reembolsard al fiador por demondas pagadas de buena fe.
Cuanda esta previsidn es acardada con el principal, tales pagos deben
ser reanbolsados. La Onica pregunta a responder es  si las perdidas
fueron pagadas de "buena fe", o fueron pagadas para conservar la buena

voluntad del cliente.

La demanda del fiador puede verse limitada por  procedimientos  de
quiebra o bancarrota, al igual que las de otroas eccrendoros. Esta regla
no sa aplica, sin embargu, cuando la demanda del fiador se origina de
una pérdida de  fidelidad causada por @l principal, debido a que

legalmento se hace una excepcion de obligarinmas o

o por malversacion de fondos.

Otra tipo de recuperacidn de cantidades pagadas bajo fianzas de
fideitdad, son las oue a menuda hacen los miembreos de la familia del
principal para obtener clemencia para el defrandador, © pB3ra Gviter
publicidag desfavorable para el nombre de la familia. En estos casos,
gs negesarins  que el fiador tenga extrema precaucinon , ya gque €1 debe
tener cuidado de no sSer responcable de coaccion contra miembros de  la
familia del principal. {a coaccron se define como cualquier acto

violpnto o amenara emploada con @) propacito de vencer la  resistencia



mental de la parte contratante y la cua; timne puiio en influir a la
parte a tantratar en contra de su libre voluntad. La amenaza a una
persaona amada gque crea un temor tal quellos actos no son. voluntarios,
fracasa . por corencia de acuewﬂo. Con fre;uencxa convenios de roembolso

scnkrecha:adns par los tribunales sobre la base de ka coaccidn.

Can ~ ralacidn a esto, el fiador debae también tener pracaucion al hater
cargos criminales contra él principal en una fianza de. fidelidad. En
tanto  que la amenaza de enjuiciamiento del principal per parie de un
tiada indugablemente actids como disuasiva contra delincuentes
potenciales, en la practica tal acusacinoh  con frecuencia no e
iniciada por &1. Debido a que el gradao de prueba necesario para  un
veraedicto de convicta es mayor gu@ para un Jjuicio civil, el fiador
puede verse obligadgo a pagar una perdida de fidelidad bajo una fTianza,
en tantc no  sea pastble procesar al princaipal con probabilidad de
exito. De hecho, si el principal es exonerado de los cargos hechas por
el fiador, este pucde ser enjuiciado por malicia on el proceso y por
taiso arresta. Este es el peligro de hacer cargos crimipnales y

finalmente no ganar el juicia.

8) Clases dp Fiznlas

Las fianzas de garantla son comanmente divididas en dos clases:
~ Fianzas de fidelidad y,

- Fianzas de garantia.

Las fianzas de fidelidad son aquellas que garantizan la honestidad de
empleados. Aunque las fianzas de fidelidad son técnicamente fianzas de
garantia, #ote terming es  generalmente reservado pargd fianias
Judiciales,contractuales, de empleados publicos o fianzas de deposito.

Las franzas judiciales son  aguellas presecatadas en procedimientas
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yudiciales o requeridas por  orgenismos . judiciales. Las  fianzas de
cotitratlos garantizen el cumplimiento o realizacion de una construccion
el suministru de¢ abastos O la prestacion  de servicios.  Las  fiancas
para empleados poblicos garantizan la honestidad y fiel desempedo de
éstos. En la mayorfa de los casos, este tipo de fianzas estd prescrita
por la s ley. Finaleente, las tlanzas dw'déposnto garantizan gue 1as
cantidades. de 'diqgre cortfiadas  a - nstitdeiones  finantieras . serdn
devueltas segan el acuerdo. Las  fianzas de fidelidad son les mas
importantes, seguidas de las fiaﬁzas contractuales, @n cuanto a

ingreso de primas se rafiere,

Las fianzas de garant{a tienden a “estandarizarse” dia con dia, asi
como lus contratos de segurao se han estandarigzade, No existe ninguna
restriccion inherente a estas formas comunes, per 1o que una franza
puede evolucionar hasta llenar cualquier requisito para wuna  garantia
da cumplimiento. Por lo tanto, no hay ltmite para el grado en el cual
las distintos contratos de garantia pueden desarrollarse para  cubrir

las mis desusadas necesidades.

b. Convemips de Liberacidn de Responsabiliidad

Unia  forma especial de anstrumento de transferencia del riesgo que fue
desarrallada en los afos recientes es el Convenio de Liberacion de

fiesponsabilidad (Hold-Harmless Agreement).

flaligue los admnistradores de riesgos y los suscriptores de seguros de
responsabiiidad han estado conscientes de esta técnica y han discutido
st utilidad durante afos, esta ha fi1do ignorada grandemente por los
ACAdEMICOS ¥y LEOr1¢0s (que &acriben csobre =i caspo del riesgu, dado gue
el unlco  riesgo que puede  cer  tranzferido es el de la pérdida de

responsab: lrdad. He:ta que 15 responsatiliday legel se convirtio en
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una fuente significativa de pérdida, habla poca necesidad de convenios
de lihera;lﬁn de responsabilidad. Coms tresultado ©de camwbios en - la
estructura ‘economica 'y en la filosofta social de las ¢ltimas décadas,
la responsabxlidad legal sé ha convertido en la  principal fuente de
pérdida§ tanto para “los- individuos como para las  empresas. Paor
tbnsgguencia,rlcs coﬁvenlas de - liberacion . de. responsabilidad  han
llegado a  tener una Creciente  1mportancia como  instrumentos de

tratamiento del riesgo.

Los convenlos de liheracion de responuabliidad pueden ser definidos
como. los mecanismos por medin de los cusles una parte asume la
responsabilidad de otra debido a lesiones corporales o dafos a la
propiedad, asi como una obligacidén incidental en contratos que tratan
de servicios, ediflcios o productos. La responsabilidad asi asumida se
1lama responsabi ladad conbractual, parsa distinguiria de la
responsabilidad legal, la cual eua impuesta directamento dabido

generalmente a la propia negligencia.

i
EH

Es evidente que la transferencia de responsabilidad bain contrate
esta manuera, n3 es wmuy diferéente de una poliza de segura  de

responsabilidad.

Debe ser sedalado ademas, que la responsabilidad asumida por el
indemnizador puede ser y a menude es  transferida a un  corrsdor  de
sequros por medio de la cobertura de responsabilidad contractual. Bajo
una cabertura global la poliza de ceguros renulisce aolapenie gue  los
acuerdos entre las pdrtes sean por escrito. El enfogue mas comun es el

de ©

e la rewsponsabilidad contractual  aeneralmente vy entonces

aceptar una lista especifica © grupoe de acuerdos escritos.



l.a -ventaja de 1ps convenios de liberacion de responsabilidad para
el indemnizado, es que estas reducen el riesgo .y proporcionan una
seguridad‘ adicional contra la posibilidad de perdxda; Lebido a esto,
el costo del seguro para el Vindemnlzaqo se  reducird en . aquellas
pdlizas gue sean clasificadas por su emérito. Ademas, s& espera que
las pérdidas se reduzcan adn mas debido. al mayor interés. y  cuidado

mostrado por el indemnizador.

Varias desvaentajas de los canvenios de liberacidn de responsabilidad
han sido reconocidas. Frimera, incrementa el costo del sequro para el
indemnizador sin proporcionar una disminucidn correspondiente para el
indemnizado. Frecuentemente se hacen cargos especificos gpor cada
acuerda separada, asegurado bajo una poliza de responsabrilidad
cantractual. Una disminucidn en los costos de seguro del indemnizado
ne  es provista, sin esbargo, debido praobablemente a que el grado de
proteccidn gqu¢ proporciona no puede ser medida por el suscriptor.
S&lamente cuanda s8 utilizan planes evaluados por 1a experiencia, y
cuando las perdidas son evitadas, ya que de olLro modo gerfan  pagadas
por el asegurador, €l indemnizado podra ahdrear primas. v oalh asl. no

compensara completamente los costos mas attos del indemnicador.

Segunda, el ndamnirado debe probar £l munto esacte de su pérdida
antes de proceder contra el indemnizador. Sin embarga, antes de que el
veredicto final sea enitidao, 21 indemnizador pusde ecstar ya fusra del
noyosio, o la demands contra &1 purde estar proscrita. For 1o tanta,

la proteccidn puede no ser tan segura como Tusra de desearse.

Finalmente, cabse  sefalar que  los  convenice de liboracién de
responsabilidad  son rara ve: utilizados en Mexico, par lg que mucha

gentoe desconoce gu @sistencla,
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CAPITULO 131. EL_MECANISHMD DEL SEGURD
t. Conceptos Bisicos del Sequrg
a. Principio de Indemnizacién

La ‘indemnizac:dn es el prifncipic fundamental del seguro.  Se  sostiene

que’ 2l aseguraddl nunca sard ragsponcable de dar mic del valose real doe
la pérdida sufrida. La mayoria de las polizas de segquro son
consideradas meros contratos de indemnizacion. £l principio  de
iﬁdemnizacién, g1n embargo, no estd estrictamente fncluido en algunos
contratas de segure, V.gr.: en 21 seguro de vida, seguro de
responsabilidad y algunas caoberturas sabre prepiedad. Aquel tos
contraios de seguro gue son contratos de indemnizaidn pura reguieran
qur el asegurador reembolse al asegqurado el "valar gfective real" de
1a pérdida sufrida, sujeto a las limitaciones maximas de recuptracién

establecidas en m1 contrato.

La aplicacion del principio de indemnizacidn en los coentratos de

coequro ukplilcae tres corolarios:

1) Interés Assqurable

)

Subrogacidén, y

A

Otros Seguros o fReglas gue Limitan o Reducen la Recuperacisn a2l

Valor del Interes Asegurado.
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1) [nteres Asegurable.. Fara evitar la idea dg una - apuesta, medir 1a
recuperacidn admisible, y reducir el riesgo maral, la ley reguiers que
todo asegurado tengs un interés asegurable en el -asunto objetao de
segura. Hablando en términos mas amplios, el interés asegurable es
aquella relacidn con la persona o cosa asegurada que la ley exige para
que el contrato nnvsea uha mera apuestd. Por ejemplo, si una persana
fuera a asequrar la vida de otra completamente extrada, la poliza
obviamente seria un morc echbratlo de apuesta. 51 el extrafo auriera,
na habria pérdida para el duero de la pclﬁza, a guien la compensacion
del beneficio del seguro le haria un bien. Habria una violaecién al

principio de indemnizacidn.

En 21 seguro de vida, la . relacidn necesaria para gue exista un intereés
asegurable, puede descansar sobre dos bases: relazida familiar o

econdmica.

Se considera que una persona tiene un interés asegurable en su  propia
vida, y ciertas clases de parientes consanguineds pueden asequrarse
wiue 4 gutres, pera el grade de relacion familiar peraisible  puede

variar, scgln la ley.

El oiners también puede proparcionar la base del interés asegurable oen
el seguro de vida. Un acreecdor puede asegurar & suodoudcr; dha onpresa
puede asequrar la vida de su hombre clave; un sogi10 puede aSegurar a
atro socio; y las diferentes partes de un negocio baje convenio de

compra-venta pueden asopurarse entre o1,

En el seguro de vida, el interés asegurable eos necesaric que exista

solasente en el momento en gue la poliza es expadida.
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En el segufn de progiadad y responsabilidad, . el interés asegurable " es
s0lo Tﬁr:msaf~que exista en él momenta de la pardida,. y no_ al -inicio
del ‘contrato. Estos son generalmente, contratos a corto plaza  win - un
elesents  significativo de inversidrg vy st el interés del asegurado
tesa, 6sie pueﬂa simplemente suspender el pago  de 1as primas - (  un
reembolso de primas es ahora requerido  por. la - mayoria da’ los

contratos) .,

El monto de pérdida en un contrato de progiedad y respansabilidad
puede generalmente ser aedido con hastante axactitud; por Lo que el
interés asegurable en tales contratos estdé normalmente  limitado afl

monto real medible de ia pérdida.

Finalmente, las bases del interées asegurable en los contratos de
propiedad y responsabilidad son diterentes. Estas pueden estab)ecerse

comp sigue:

- Un derecha de propiedad,

- Un deracho de contrato,

- Rosponsabilidad legal,

- Interés asegurable represantabivo;

-~ Expectativa reai

thh ejemplo de un derecho de propiedad gue da arigeén a un intergs
asegurable es ol caso del dusfo de una casa; pere la propisdad no
necesi ta ser absoluta. un arrendatario comun o vitalicio también tiene

un interea asegurablo.



Eiemplos de derechos de contrato son 1os antiguos oonns de  buques ¥
cascos 7»6 general (antecesores de 108 madernoe contratos de uegure
marinn). Estos graa prastamos sohre barens. y cargas, gus deberfan | ser
‘reemhalsadas sélo si el barco o carga llegaba al puerto a salvo. El
poseedor  de uno . de  estns  contrates  tenta entonces un interes

asegurabiie ‘en el barco o carua.

n mieres ae F‘EEpDHEaBIl 1adaa G or:igina si1gmpre que 21 evento
asequngda imponga  respansabilidad  legal sobre el asequrade. Por
ejemplo, el duedo de un automévil tiene un interées aspgurable en la
responsabilidad legal derivada de la operacidn de su carro; asi como
el custodio de una propiedad puede asegurar su responsabilidad, la

cual se puede originar por pérdida o dafin de la propiedad.

Un interés asegurable reprosentative eviste cuando la ley permite a
una parte asequrar el interés de otra; par ejemplo, un afienzado para

un fiador, un fideicomisario para un beneficiario, etc.

Una expectativa real, de acuerdo a la osinidn d2 la mayoria, oo
origina un interts ascgurable; pero alguna jurisprudencia y muchos
expertos legales apoyan el punto de vista de gque una expectativa
basada en hechos deberta ser suficiente para establecer un interés
aseginranla, Por sjemnla, un Gnjera nidn coyo anciana padre ha  tegtado
en su favor puede tenor una exppctativa real de obtlener todos jos
bienes de su padre; sin embargo la regla general £5 que €1 no  tendria

ningon nteres asegurskle en 1s gropiedad de su pages,
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2) Subrogacidn. "Subrogar® litaralmentﬂrﬁan\flca sustituir o poner u;
lugar'de wira. En‘lq' ley de "seguros, significa que el asegurador
gustituye al asegurado ‘ con el propo;xtn de poder ‘reclamar
indemnizacion’ de ung tercera .persona por- unas perdida cubierta par el
ﬁegur“o.

Dx'r.'hc; ae otra manera, el asegurado puade cobrar del aseguragar daespugs
de que su auto tue tatalmente destruido debioo a la negligencia de una
tercera personda. Tan prl:ntc coww 21 aseguradar paga esta pérdida, este
toma por su cuenta los derechos del asegurado para recuperarss por o lda
pérdida. del auto, a traves de una reclamacion de indemnizacidn a la
teééeva persona involucrada, evitando as! que &l asegurado cobre dos
veces por una: misma pérdida y protegiendo de esta manera al seguro.
Este derecho de subrogacidn puede ser estipulads por la poliza misma:
paro tal derecho existiria aun en ausencia de esta disposioidn

contractual.

l.a subrogacidn no es aplicada en el seguro de vida,aunque tedricamente
es posible incluir esta disposicion en l1as pdlizas bajo este rama. Una
dz law principales razones aue ha  gSida dada gara no aplicar  la
subrogacitn  en esie ramg, es gue s un contrato de 10versi1on mas bien
gque un convenio de indemnizacion puro y gue el contrato tije Ja
pérdida en ve: de hacer una determinacion real de &lla. For la misma

ragon, la subruagacion no se aplica poe 1o & el seguro  de

salud; aunque  las clausulas do Subrogdcldn en estas polizas se estan

hacienac cade ver mas comunes.



S

31 Otras Reglas que Li&itan o Reducen ia Recuparacion. Un asegurado ng
podria  obtener una doble recuperacion de una poliza de seguro contra
incendio. For ejemplo, s1 un asegurado tiete un prapisdad <on un valar
de 20,000 Dils.. y por error ia asegura can dos diferentes compaﬁlasren
20,30 Dils, con cada una, aste sdDlo podiria  cabear 20,000 " DIls. La
aceptagxnn o autorizacién de una doble recuperacicn  vielaria st
principia de indemmizacidn. bLa . farma en ls cual los  aseguradoras
prorraieén .5u resaonsabxl;dad es comunmente gaﬁernaﬁa. por las

cestipulaciones o clacsulas denaminadas “otrog-saguros”

€}l principin de  indemnizacion . también lrmita  la recuperacidn del
aﬁegﬁrado a la extensidn de su pérdida. Por ejiemplo, Si una casa vale
solamente $15,000 Dlls. y es asegurada en $20,000, el asegurado podria

na obstante cobrar dnitamente el valor real de 15,000 Dlis.

£l propdsito del principio de indemnizacian y sus corolarios es el de
minimizar la posibilidad de quz el asequrado puada beneficiarse doe la
acurrencia de un  evento cubierto por el seguro. £l seguera ests
basicamente disafado para pagar perdidas y no para crear fueotes de
bengficto para el asegurado. St un aspaurads Ludiera benefictarse de

una nerdidy, tendrila un incentivo para causarla y deilitar una de

‘1as  requizitos importantes de wun geligre  asegurahle: de  que la
acurrencia del evento asagurado sea fortutta, Ademas, aparte doe sug

impiicaciunes en la sans aperaciocn  de la técnica  del

ignorar el printipio de 1ndemaizacion  seria socralwente indoceab L,
incluen  duzastrosso. Lo hablilidao del  asequradso para Bonsfrotarsn
de pordidas aseguradas podeta  estimular, de  hecho, ia destruccion

mrensional de ila o opredad.
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b. Erineipra de Equadad

La tasa de prima o prima de tarifa cobrada por una compaila de seguros
depande; en terminos generales, - de la naturalezsa de la cobertura

adquirida y.-de -la  clase de tasa a la cual perteﬁece la persons o

propiedad asegurada.

7Lavtgsa de prima o prima de tarifa se define como. el . precio cobrado

por unidad de segura; por ejemplo por %100 de segura contra incendio.

La prima total pagada por el asegura por una cobertura de  incendia
es .upa funcitn de 1a tasa de prima y el numero de unidades de seguro

compradas.

Obviamente serfa inequitativo cobrarie a todos los asegurados la misma
tasa aun ﬁnr la misma cobertura. As{, se¢ encuentran diferencias on el
seguro de vida basadas en edad, sexo, estado de salud y magnitud de la
ﬁéliza. De la misma manera, tasw tasas de seguro contra incendio
difieren dependiendao de 1a localizacion, giro vy construccion  detl
edificio. La equidad, por lo tanto, requiere gque la tasa de prama
refleje la expectative de péodida del aseourado. No se  puede  osumir,
sir.  embargo, gque todos los lLenedores de polizas e la misma clase oo
tasa tengan idénticas expectativas de pérdida. La tecnica del seguro
estd basada en el concepto dre proteger medrante el consorcilo las
unidades eupunstas.Mientras mayor sea el numero dae widades espuestas,
mayor =era la peobabilaidad de gue la experiencia de pérdidas real se
apro<iae a4 los rosvltades esoerados, Fero confurma sa noremento 2]
nuamero de  unidades expuestas, menor aera o probabilidad de qae lasg

unidades de expesicion individuales Lepoan la wigaa  erpectativa de
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perdida. 8i presionamos ~ a la hamogeneidad (equidad} a surcunclu51¢n
idgica terminariamos tasando cada unidad de expasicion  separadamente;
- pareo entonces bevdér!amus el requisito practico de aseguramiento que
signif::§ él conspreio. Los sistemas de clasificacion de  tasas de
:cgﬁros, por . la° tanio, represantan un  compromiso, perﬁxtxendo la
creacidan de una claserdmntro de la tual todos los asequrados tengan

"aprovimadamente” la.misma expectativa de perdida.

Los problemas  involucrados  en el  tratamiento eguitative de  los
aséthadas no estan restringidos al  desarrollo de clases de t#sas
justas. . La equidad también requiere el evitar wuna injustificada
discriminacidn entre tenedores de pdélizas en relacidn a las
estipulaciones del contrato o a los métodos de computar los dividendos

de los asegurados.
El principio de egquidad, por lo tanto, es bdasico tanto en la teoria
coma e@n la practica para  la sana operacign de cualquier torma de

SENUPD.

c¢. foncepto de Seguro al Valor

En la maypria de las lincas de sequro la gente generalmente no  compra
segura en la medigs de su e«posicidan a la perdida. Por ejemple, pocas
personas poseen un monto suficiente de seguro de vida aue les protesa
contra la pérdida de sus ingresos derivada de muerte prematura. De la
misma forma, la cantidad de sequro conters ncendio gus  un individug
tiene sobre su casa y peErtenenclas @S con frecuencla menor gue el

valor real de 1o prapiedad.
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Es'tsmb‘<n verdad, en la . mayoria de 1as lineas de seguro sabre
prapiedad, que las . perdidas parciales ti1enden a predominar. Focas
pérdidas par incendio resultan en deatruccion total de la prcpxédad.
La pdliza de segure contra incendio es un contrato de indemnizaciony
por ‘to tanto, el asegurader es solamente responsable por el valor
7 gfe;@ivo real  de Vla perdida, For-ejemploy si el aseguradu tienes una
--pﬁliéa de seguro contra incendin por $26,000 Dlls. sabre uma -casa -de
%25‘60ﬂ y suire una pardida por incendin equivalente o 85,000, @)
aseguirador es Gnicamente responsable por esta altima cantidad., Si el
fuegcr destruye totalmente la casa, entoncas el @ asagurador es
responsable por $20,000, la cantidad estipulada en la caratula del
cantrato. En el seguro de vida ne hay problemas de pérdida parcial, €l
asegurado estad muerto o- no lo  estid, y el asagurador es siempre

regsponsable por la cantidad total estipulada en el contralo.

Lea  tendencia hacia el sub-aseguramiento y la permanencia de pequedas
pérdidas crea un problema de equidad de tasa para los asegqgurados en

algunas lineas de sequro.

La $61uc£hn gbvia saria la de graduar la= tasas; de manera gue 1 tasa
de prima decreciera conforme la proporcidn de seguro al  valar de la
propiedad se incrementara. Sin embargo, esto requeriria una valuacion
de la propiedad en el momento en que cada poliza de segurc fuara

vendtda. £1 costo de las valuaciones paodetla e

eder las posibles

reducciones en prima.

Las estipuiaciones de coaseqguro tambien han sido usadas comu un metoda

para  estimular el seguro al valor.,  Una olawsula de coaseguro es
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normalmente endosada en - las. polizas de . segura contea incendio
compradas per . asegursdos comerciales o industeiales. La ventaja para
Ei_aseguradn £ una - tasa - de " prima reducida. La  ventaja para el
asegurador consiste en que el asegurédu 25 estimulado a comprar
sequro.contra incendio en un monto igual al porcentaje del valor de 'la
propiedad (generalmente BOY),especificado en la clausula de coasegurao.
Si, en el momento de una pérdida, se descubre qde £l asegurado tallad
en mantener el monto de seguro requeride por  la  clausula, la
rasponsabilidad del asegurador esta timitada a la cantidad  de  sequro

realmente controtada en proporcidn al monto convenido.

La teoria del seguro cpera mis eguitativamente cusndo se lagra que lec
asegurados cubran el valor total de sus propiedades. Este concepto ha

sido reconocido siempre en, por ejemplo, @l sequro de carga maritina,

El principio del seguro al valar, por lo tanto, es parte de la ley del
segure y weste principio debe hacerse cumplir en el momento de  una
pérdida, a pesar de que no exista alguna estipulacidn de coasegura en,

por gjemplo, una poliza de fletamento (transporte de cargal.

d. El Principio de Gran Perdida

El propssito del zogurc os reducic  la  incertisumbre del asegurado
mediante  la transferencia del riesgo de pérdida econdmica hacia el
asegurador. La pregunta es si una pérdida potencialmente pequeia es
una  fuente sutficientemente grande de incertidumbre para justificar su

transferencia a 1la otra parte. Esta cuestion es de particular

impartancia  cuande uno G2 da cuenta de gue lda mayoria do la gente
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cuinta Con muy poco dinero excedente con el cual comprar  proteccidn
Enntra todos los peligros asegurables. El consumo de este dinero para
protegerse  contra perdidas puten:%ales relativamente pequefas
generalmente da  como resultado 13 incapacidad para protegerse contea

perdidas mas significativas.

£1 praoblema, por lo tanto, se centra on torno a la  cuestion de qué

congtituye una perdida financiera sion:

La definicion de una
pérdida financiera sustancial ©s subjetiva y variard de acuerda a la
posicion econdmica de laa diferentes personas. Ademas, el concepto de
qué constituye valores de pérdida asegurables tiende a variar con  los
cambios de pensamiento politico, econdmico y social. Por ciemplo, en
las décadas recientes la tendencia ha sido haria wmedelas de  censume
mas altas ron un reducido enfasi1s =2n los  programas de ahorro
individuales. Esta tendencia, combinada con una evidente demanda del
consumidor para presupuestar  practicamente  todos wus  gastos, ha
resultado en gl agseguramento de muchas perdidas, las cuales se habila
considerado hasta abora, qQue eran  manejadas mas efectivaments y a

menor costn enhe-o & Lwwe e auto-asuncisn o de auto—s

En la practica, si les asegurados deosean pagar las primas necesarias
para coberturas do  pérdidas potenciales retativamente pequedas, las
compaffas de seguro vy organiraciocnes Simiiares vadgdab lomonte
intentardn afrantar tales reclameciones. 5in embargo, debe reconocarse
quez el mecanismg del spguro esta idealmente  adaptada para  manejar
riesgos  de baja  frecuecncis oy alta severitdad. €1 principio de gran

perdida sugiere, por lo tanto, gue se debe dar prioridad en la  compra

de coberiuras de segurs a aguellos peligros que pueden causar pardidas
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econdticas si1gni fleatives. Aunque lo; peligros de alta frecuencia  son
mas comunes . .a. todas | las personas, la proteccion del seguro'qantra
estas causas de gperdide na as siempré ceondémicamente  sano, . Debe
tenerse -en . mente que el servicio prestado a traves de ia técnica del
Eegurc no”'es un - arsicule ecénnmxau Vgrattxtn, ya- que el costo

administrativo de ests técnics debe ser atrontade por. lon aseguradas

e. Bl Princaipio de FPegueRa Perdida

Se ha  hecho nntar en el inciso anterior, que una persocna pue&e
enfrentar pequefas pérdidas potenciales sin una presidn. financiera vy
sin recurrir al seguro. Si estas pérdidas son pequedas perg ocurren
regularmente, una perscna puede prevarlas y hacer provisiones pa;a
ellas en su presupuesto.  Sin embargo, a vRees sucede gque ciertos
riesgas que pueden causar pérdidas considerables también ocasianan
trecuentes = peérdidas pequefas. FPor eiemplo, el costo de raspaduras y
abotladuras de un auto nueva puede ser absarbido por la mayoria de los
propietaricg;] pero su robo 0 GesLiwlzizne Fatal repgresenta up rlesgo

importante para la wayoria de los propietarios tambien.

El concepto "deducible" es usado en wuchac lineas de segure para
eliminar coberturas de pequelas perdidas, vy «e le define como la
cantidad de dinero que tieng a su cargo el asegurado por  ¢ada
ocurrencia de pécdida que tenga. Tambion se considers tecnicamente gue
se trata de un coaseguro ontre compaflae aseguradora  y asegurado. La
naturaleza del dedocible varia un paco en difersntes lineas de saguro,

pero 21 concepto es gl aismo: la eliminacion de reclamaciones

peauefas. El uan de un ducionle @#noauchas tinae

5 de seguro 25 un 5ane



dessrrolla y ayuda -a distinguir entre aquellas perdidas - que -sun
puramente : costos. de mantenimiento y aquéllas gue son realmmente de una
aaturaleza fortuita. Ademas, la eliminacién de laa muchaé
reclamaciones pequeRes 'y 1a0s desproporcionadamente _altns costos
administrativaos asociados con ¢llas permiten al ascegurador reducir  la
prima o ‘sumentar los. beneficivs geir coslrata. . De eale moda, una
cldusula deducible tiende 3 apoyar los objetivos del principio de gran
pérdida. ' For Gltimo, o1 usc  de -un deducible puede est{mular 8l

asogurado a ser mis cuidadoso y minimizar: las pérdidas.

t. Azar Moral y Seleccion Adversa

Una importante funciodn de los suscriptores en todas las  lineas de
seguro  es intentor minimizar el elemento de selecci1dn adversa o
desfavorable. La tendencia de aquellas personas con un mayotr grado  de
orpasicidn a pérdidas que ¢l promedio gue buscan la proteccion del
seguro es comanmeEnte denominada como selercion advorsa. EsSta aPlecciun
adopta muchas formas: el ejenplo mas evidenke es representado por
asaegurados que omiten informar  a)  aseqgurador de ciertos  hechos
materiales que tendrian alguna ralevancia en la decision de
suseripcidn por parte del asegarador. Fn oalgunos casos, el asegurada
puede haber adquirido la cobertura con la intencaidn de occasionar una
pérdida. Aun  en oatros casos, las caracteristicaes persanales del
aseqgur ado, tolecs como  descuirdo 0 prablemss enocironales, aumentan su
exposicion a ta perdida. Fostas fuentes de seleccion  adverse  Son
generalmente denotadas camo atar aorai. ove ya fue detinmido antes cono
cuaiguier caracteristics del asegurado que- 1ncremente la frecuencia o

zeweridad de las pérdidse asegaradas.
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Loz ares fisicos  gue afzctan . la o cobertura  particular  taembien
cnnsi\tuyen una fuente de seleccion adversa. For ejemplo, personas con
una salud muy mala ©  en ocupaciones  riesgosas pusden estar mas
constientes de la necesidad de proteccidn del seguro-de vida. En @ 2l
sequro de propiedad, la localizacidn particular del edificio aseguradao

puede hacer que seza  muy necesaria la cobertura coatra  incendio,

tormenta o explosidén.

Pursta’ que  muchos contratos de seguro de vida btienen un impartante
elemento de inversion , existe también.. la  pasioilided do selsccion
financiera .adversa. Por 1o tanto,  no toda la seleccion adversa se

origina en acciones llegales o falta de etica de los asegurados,

De los diferentes métadcos y técnicas dispanibles pars los aseguradores
sara intentar  minimizar la seleccion adversa, las ads efectivas son
laz resultantes de los azares ficicos, mas bien gue de los arares
mnraleé. Esto es evidente, ya gue rosulta muy dificil, s1 no imposible
determinar las intenciones o caracteri{sticas del asegurado Qua
pudieran afectar la tfutura experiencia en perdidas. S existe
evivencia & SozZpocha da azar moral, la unica decisian logica respecto
de la suscripcion es rechazar la selhicitud deo segyro, En cambio, da
seleccién adversa derivada de azares fisicos es no solamente taci)  de
distinguir, sinoc que 1 suscriplor tiene mas altermativas  para
tratarlai por ejenplo, cobrear una prima min alta, escluir cirectas

clausulas de pérdida o madificar la woilougburs del bepetficio,

Finalmernte, la seleccion adeversa eriste en tadas las linecas de seguro,

por 10 que o=

cuscriptur debu estar constantements consciente de  este

herchn et 20 moaesnto Jde ja

Pogrson ¢ valuracion de 165 riesyos.
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QEl Segurg -~ Transierencia_ y Coansorcio (Popling?

a. El Sequro Va. Otros Mecanismos de Transferencid

En el primer. capitulo se ha hecho referencia a varias técnicas de
tiransfaregncia del rissgo. LOué  distingue A estos instramentos  de
transferencia del mecantsmo.-.del. segura? Péra -comprender: meiar la
naturaleca de la tecnica del ‘seguro, se . discutirdn brevemente las

diferencias entre el seguro ¥y los otros mecanismos de transferencia.

Lag caracterfsticas distintivas de la tecnica del <seguro seranp
discutidas mejor bajo  las - siguientes rubros: partes contratantes,
naturaleza del riesgo, y funcién de quien enfrenta el riesgo

tportador del riesgo):
1} Partes Contratantes

€1 contrato de seguro es un contrato bi-partita, por lo que san dos
las - partes c¢tontratantes: La persona gue transtiere el riesgo es
conocida coma el ‘asagurado; el o los individuos © coarporacidn que

‘asume el ricsge es llamado el aseqgurador.
2) Naturaleza del Riesgo

Los riesgos econdmicos o financieros pueden ser clasificados camo
riesgos puros v especulatives (ver el capttulo | acerca de la

clasificacion de e

aa).  En general, los riesgos espoculativos no
pueden ser transferidos a una compafia de seguras. E1 cantratante
general se enfreata & una posible ganancia o perdida debida a
fluctuaciones en, por ejemplo, los precios de materiales y mano de
abra. Una parte de este viasgo puede ser transferido subcontratando

parte del trabajo; pero 21 rmesco de fluctuaciones er ins precios  no
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(ea manéjahle para el mecanismo  gel sequra. De la misma eanera, un
fabricante de harina o almacenista de  granos  estd - sujeto a las
fluctuaciones. en las precios del grana. Este . riesgo  puede  ser
transferido a un éspecuiadar a  traves de la técnica . de’ cobertura

thedging)y peroc 21 riesgo 2 s no es asegurable.

Los  riesgos especulativos no son  asegurables. por varias razones:
frimera, gencralmente no se dispone de estadisticas adeocuadas  gara
predecir  una  probebiiidad  de perdida.  AGn cuande se dispusiera de.
estadisticas, los eventns pueden no evidenciar un suficiente grado . de
‘regularidad que permita una  praediccisn  bastante exacta. Segunda,
muchas veces la probabilidad de peéerdids es demasiado alta para que el
seguro  sea practico. 8i un asegurador fuese a asumir el riedgo de que
la “"tirada” de un dado no producirfa un némerc en particular, éste
tondeis  que pagar, en promedio, cinco veces por cada seis tirasdas. La
perima para asegurar la apuesta de un dolar tendria gue esxcedee un
détar, &1 se tomaran en cugnta log costes de administracion del

asegurador.

La 0ltima, y probabliemento 15 awas importanie de las razones, para no
asogurar rigagns especulativaos 2% que @1 procesa  resultarta
contrapraducente. Los 1adividups la wmayoria de las  veces  asumen
riesgas especulativos debido a la posibilidad de cbtener ganancias.
Asegurdar contra la posibilidad de pordida requacirta unz 3 ima cuvo
mantes  dlesarhulela sustancrslmecnte o ancluee elivinaria @l eargen de
utilidad que habia alentado ta asuncian del riesge en  primera
instanc:i1a. La mayarfa de la gente no asune riespos con la gsperanza de
sélo "satlir a mano". Aun 51 el asoyueamienta de riesgos  especuiativos

furra posible, su conveniencia desde el punto de vista pcongmico coeta

cuestinnabie. El asagurament2 ge riesgas especulatrvos  condegivia  a
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un resultado anti-econdmico 'y a '1a disminucidn de beneficics debida at

pago de primas.

Por 1o tanta, se concluye que el seguro se relaciona dnicamente con
los  riesgos puras. Sin  embargo, no todos ios riesgos puros san

asegurahles,kcnmo'se indicard posteriormente en este subcapitulo.
3) Funcidén del Portador del Riesgo

La funcidn econdmica primaria del asegurador es la asunciss 22 riawgos
puros ‘de sus muchos asequrados.. Como  tal, el asegurador puede
distinguirse  de quien experimenta el riesgo baj)o convenios de
libheracidn de responsabilidad ¢ arreglos de subcontratacisn., £n estos
casos, el fabricante o el subcoantratista asumen el riesgo  en farma
auxiliar o adicional a su funcidn ecanomica primaria de producir
bienes o prestar servicios. La materis prima del neqocio del sequro es

1a asuneidn de riesgos puros.

b. Razones de Por Qué upn Asegurador fsume Riesqos

Al asumir los riesgos de  jus mochol ZZnguesdns, 2] asequrador, de
heches, crea un riesgo para si mismo., 4Por Qué el asegurador es  capaz
de aceptar riesgos que los asegurados desean transferir? El aseguradar
como cualgquier otro enfrentado al riesgo, tiene varias alternativas
diepmnibles para la reduccion de sus incertidumbros. Las siguientes
técnicas de reduccion del riesgo permiten al asegurador asumir riesgos

gue la3s esegurados eoetan deseonos de transferir:

1} Faoiing (Consarcio, Depdsita Comun do Bienes o Fondos)

Con  cuslquier ncrementa  de  conovimienta, ey probable reducir ta

incectidanbere. La fuente ma: smpor rante de conocinmento del assqurador
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es aqg:élla adguirida  a traves del "pooling” de muchas exposiciones
similares. La combinacidn de muchas exposiciones similares permite la
opera:isn de la ley de los grandes nGmeros y  por consiguiente
intensifica nuéstré habilidad para predecir. Confarme el nGamero. de
Expnsicinngs aumenta, la proporcidn de desviacidn de las experiencias
reaies‘respectu de las esperadas disminuye. Ademas, para combinar | los
ﬁiesgcs” der sus' propias asegurados, lus asequradores algunos veces
crean depdsitos intorcoapadias para manejar altas concentrationes de
exposicion de valores, tal como se encuentran en los rubros de seguros

auclearaes o de cascos marinos.

El concepto de "paoling” puede ser una fuente tan valiosa de
informacidn para un individuo o emprosa como lo 85 para una comparniia
de sequros. Definimes el termino "pooling" o "gonsorcio de compaftas
aseguradoras”, como el conjunto de compantas asofiadas, mediante un
convenio de coaseguro, para la aceptacidn conjunta y sinulténea de
detersinados riesgns cuyo volumen e Indice de peligrosidad impedicrfa
sy cobertura exclusiva para uno de ellos (Articule 1! de la Ley

General de Institucianes de Serireoe) | Az

SL, Ueiimamos 82l termino
"prima" como la contraprestacidn gue ha de cubrir el contratante o
aseguradae & la campaffa aseguradora con motivo de la cobertura de
riesgo que otorga la compafio, Siendo  este cuncepto uno  de los
elementaos fundamentales del contrato de seguro {Articulos io., 21,
fracoidn 11 y Arts. 3t al 44, 51, 88, fraceidn I, 90,995,157, 180 vy 192
de la i.ey sobre el Tontrato de Seguro; Arts.36,39,132, 134, fraccion IV

de la Ley General de Instituciones de Seguros).

FPor lo tanta, una empresa  comercial  gue posee un  gran  namero  de
expusitiones a una determinada causa de pérdida, puede predecir mejor

®l alcance de las probables perdidas derivadas de ese peligro.Frovista
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de wsa informacidn, &sta puede cunsiderér conveniente auta—aéegurarse
contreaun peligro particular. Por la miﬁm; razdn, - un grupo - de
individuos E;puestus al mismo peligro pueden acuréar compartis las
pérdidas de lps. menos, sabre alguna base preqeterminada. Esto, de
hecﬁo, se . hace algunas veces, y tales asociacionas son denominadas

coma "autualidades de cantribucidn puras".

Existen diferencias de opinion entre los estudicsos- del  seguro
reﬁpacto a %i el ‘"pouling” o combinacion de riesgos, por si mismo,
implica una transforencia dol viesgo. Por ejemplo, se puede argumentar
que una mutualidad de contribucién pura ec un arreglo en el cual
existe el “popling”, pere no la transferencia, de riesgos. Lo aiseo es
verdad para un esquema de auto—uRguro (comg oe indicod en wl inciso b
del subcapftulo de Retencidn del Riesgo, el término  "auto-seguro” es
incansistente con la defimicidn de seguro adoptada agui: “in cabargo,

el termino o5 usado todavia par su aceptacian tan extendidal.

La corporacién o individuo que autoasegura debe enfrentar  todas  las
pérdidas &1 adlo. En ambos ejemplos, las pérdidas financieras san
soportadas por los participantes y na ha habido transferencia a ningGn
atra  portador del riesge. El "ercling” es visto par estos estudiosos

del seguro camo una herrantenta puraments grediciiva, aungue  admitida

como impartante en el tratamiontoc del riesgo.

Paor otro  lado, se puede  argumentdr gue el "poaling® por s1 midmo,
puede implicar una teansferencia del  rigsyu, bEn el ejemploc de la
mustualidad da contribucidn  pura, se  puegs  argumentar  gue  1gs
participantes transfieren sus riesgos individuales de grandes pérdidas
inciertas a un fondo comfn (poall. L& incierta perdida tinanciecra det

asegurago es cambiads por una ads previsible experiencia de pérdidas



del  grupo. El  asegurado ha sustituidé la incertidumbre de una gran
perdida potnnciaf por la cecbidumbre  de unae peguena prlme CoDoCiga.
El hecha de que. laz prinas reguenidas poedan vartar con le Erperiencia
real de pérdidas para el gruna es considerada irrelevants  para el
ané]xsis; Independientemante del Gipo  de  asegurador, la continua
experiencia sobre pardidas e refleiars en ajustes apropiados  en 21

cilenlo de primas. Forr 1o tanto, estos »watudrosus d

segura cone buyen

que 2]l - Upapling® o combinacidn de  riesge pueds  involucears una

transferencia. de ri1esgos. Este avalilsins, win eabarga, oo oo aplica o=

el cass del éu:o—seguﬁo; el auto-asagurador es el anico quse soporta el
sigesge y  claramente no ha  habida transferencira del  rietgo. El
autp-asequrador puede reducir su incertidumbre mediante el mcremnento

de  conocimiento ganado a traves de la operacion de la ley de log

grandes nimerus; pero no ha habido transferencia del riesoo.
2) Diferencias en las Incertidumbres

Existen muchos casos en donde los aseguiadores aceptan riesqgos  Gnicos
y obviamente no cuentan con las ventajas estadisticas derivadas del
"pooling”. Como ejemplos estan el seguro contra perdida en una  sols
erposicién o gl seguro de peligros no asegurades previamente. En estos
casos, la evaluacidn subjetiva del riesgo por el asegurador puede ser
mac baja que la del asegurdado. Adewaz, &l anagurader pusde fteners un
mayor conocimiento celacionsdo con el resultadn del eventc, basado en
factores daistintos a la ley de los grandes ndmeros; o la recompensa
{peimal por  asumir el rclesgo ou suliciente para superar la
incertidumtre  det aseguradar. Al mismn tiempo, la prima es un precio
razunable a ser pagade por el asegurado paca ohtener ta reduccrdn de

la incertidumbre azociade con la transierencia del riesgo.



Natﬁralmente. al . aseguradar’ no  s:empre Vse ie’ puéop acraditar la
posesian de ccngcimientu SUUEY)QP‘dZ drl asegurado. Este puede.. tener
mas informacion referente a la probabilidad de qun’el asegurador sufra
una - pérdida.  Fuede haber  un elemonto noral o de alar maral
involucrada, caracteristicas del  aseguradn gue el aseguradar can
frecuencia na puede-detectar. Laoas aseguvadareé se ‘antivipan o awia
situacidh;,  cambnmpente  dehtminada comd  selencion  adversa, aediante
A)U;tes.abrdp-ndaq en el calculo de }as primas.

T Provencian de fPecdidas

£1 -aseguradaor puede tambifén reducir su tncertidumsre Coampromsti tndase
®n  actividades de prevencion de - pérdidas. En la medida en que las
erugaciunés par estas actividades son mds gue compensadas por  la
reduccian en el costo de las reclamaciones, el aseguradaor pusde
encnntraf la prevencidn de pérdidas como un Gtil  instrumenta de

reduccidn de ancertidumbre.

1) Mayor Capacidad Financiera

£l asegurador puede también estar desensa de aceptar los riesgos de
los asegurados debidag a su mayor capacidad fimanciera. El monto de  la
pérdida potencial, s1 el eventao gcurre, puecds =o» insignificante en
rELiaz10on Ccon loe tienms del asesgurador. Dasada =20 la utilidad marginael
decreciante dol dinern, la disparidad en el valae rejetive del rigsga
para 21 aseguradnr y para laos  asegurados, peraite un conlrato de

beneficio matuo.



%) Transferencia tdel Riesgo

€1 aseguradar puede tambiéd . reductr s incertidumbre transtiriendo
todo o parte del viésgm a atro asegurador - un procesc  Cconacido  coma
reassguro. kEI reasequro puede ser procurado por un asegurador cuando
.se enfrenta con grandes concentraciones de wvalor en  una  esposician
particular, éfea 'geagrafica o lipea de ‘5§guro. La habilidad para
transierir ricsgos, en este casa, e A Talternativa . edtremadamento

impartantz para el suevo. aseguradar.

c.Eriterios Necesarios en el Seourg

Existen entonces muchas rarones por 13s que un asegurados puode estap
deseoso de asumir los riesgos de los assegurados. Todos estes  tactares
operan para reducier la incertidumbre del asegurador. For (o tanta, el
riesgo del asegurador es mucheo menor que ta suma de las iPeorvidunbres

individuales de todops los aseguradaos.

Es en térainos de esta reduccidn del riesge sn conjunto que algunos
estudiosos oel zoouro describen la grimaria  y  Gnica  funcidn  ded
segurg.,  Ma&s atn, se argumenta que Bste tuepafvdad para vedutir riesgos
en  conjuntn as  atribuible grandements 2 la caracteristica el
“pooling™y el cual e3  tan extensacente utilizado en ia tecnice dol
sequro. Estos estudicsos del sequro, por lo tanta, definen al  gsegura
an  términos del “pooling” anlicado a Jos cresgas y a ja distribucion
de las pacrdidasa. Oteoz han acgumentado que sungue e} "gooling es upas
condicitn nececar:ia del segurn, N0 es rompletamente descriptivo de ja
Ssigorificuridn real dge la tecnica,Un antu-asegurador puede “distraobuie
sus  oRposiciones, pero el es todavia el defanitivo experimentador a

portador del raeaps /.0 PO 1o tanto. el esguoma no es el del seguro.



Este altimo. grupo regquiers | que  tanto una  transferencia comc una
comhinacidn: de riesgos esten presentes, como candicignes minimas  para

upa.definiciﬁn apropiada del concepto del seqguro.

Exigte. -adn un tercer  enfoque de los criterios del segura; y es el
,édnpggdo En'el‘ presente trabajo: El - proposito -del 5éguro oy la
reduccidén de la incertidumbre por parte del asegurado. Esto se logra
completamente mediante una transferencia del riesgo del asegurade  al
asegurador. "E1  "paoling" . enptonces, es observado como una importante
técnica disponible para el asegurador para la inteligente asuncién del
riesgo;  pero el asegurador también emplea agtras técnicas de reduccidn
del riasgr para facilitac la asuncion del riesgo. Por 1o tanto, " se
conclute que el “pooling” na es una condicion necesaria para la

dr.inicidgn genérica del seguro.

d. Reguisitos_de un Feligro Asequrable

El peligro ha sido definido en el primer capitulo come una f{uente o
causa de pérdida financiera. Incendics, robos y colisiones de autos
son  ejemplos de peligros que dan origen a riesgos  de perdida
financiera. Peligros de esta naturaleza crean los tipos de riesgos que
han sido definidos como riesgos puros. Como ya se indicd  antes, LLA R
peligros de weste tipe son  ascegurables.  Sin eabargo, na todos los

peligras que ariginan situaciones de riesgo puro son asegurables.
9 g U]

Los requisitos de un peligro acegurable se basan principalmente en las
consideraciones administrativas y estadisticas estrechamente asociadas
cor la operacidn opractica de la tecnica ol segura. Estas
restricctionegs no  s@  ofrecen com una lista  anagotable de  lae
consideracianes que cada peligra debe cimpliv para poder ser sujeto de

seghra. Es nececario decir gue no otis

r peligre comunments asequraa
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que ilene total y completamente. todos los  requisitos detallados mas
adelante.  Los elenentos  de un peligro asegqurable son presentados on
forma - de  tipus de problemas gue deben ser  considerados en  la

determinacién de la no-agegurabilidad de un peligro particular.

Un peligro puede tedricamente fallar en llenar uno o mas de. los
éiguientes requisitos; pero las objeciones de esta clase pusden ser
superadas . por los aseguradares mediante controles pract}cos, tales
cemo suscripciones, pravisién de pédlizas, y técnicas de  valoracién . o

de calculo de primass

1) Debe haber un gran nGmero de exposiciones homogenwas. £ requisito
de los grandes namertos es necesario para permitir la operacion de la
teoria de la probabilidad. Las excepciones en las cuales exposiciones
sencillas san asequradas, ya han  sido  comentadas. Sin embargo, el
aseqgurador estd deseoso de "distribuir en un fondo coman" (pool) las
exposiciunes, siempre gue sea posible, para lograr una mis exacta

medida de la probabilidad de pérdida.

Las exposiciones homagéneas  son agquellas  que tienen la  misma
expectativa de pérdida. Es necesario tener exposiciones similares para
lograr una estimacion significativa de las perdidas praobables y para
lograr equidad entre los tenedores oe paliics. Se ocuede confiar en las
probabilidades estadisticas olo i 13 rmuestra a la cual es aplicada
la probabilidad es similar a aguella de 1a cual se derivéd la
probabilidad. En otras palabras, 51 un modelo de probabilidad de
perdida por incendio estd basado en peérdidas cbservadas en  edificios
de  un cierto contenido, rcanstruccran y ubicacion,  entonces csta
probabilidad estadistica debe ser otilirada como una estimscion de la

probable acurrenciz de incendioz

olo pars estructuras de este tipo,
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2) La ocurrencia del evento asegurado debe ser fortuita. Es decir, el
intervalo nr la severidad de‘ ia perdida deben estar completamente fuera
del - control  del asegurado. Este requisito, en. sentido literal, no se
cumple en el caso de. la ma&orla de los peligeos: que son  asegurables
actualmente. Se pusde argumentar que la gente tiene un cierto grado de
control - sobre la cr:.md::mn de cu salud; o due los accidentes
automovilisticos o 1los incendios son muy a menudo causados potr la
negligencia o descuido de los individuos, Que muchas perdidas esten
dentro del contral de los individuos, es la suposicidn basica de gran

parte de las actividades de la prevencion de perdidas.

Lo que el requisito prevé; es que el rasultado del evento no sea
conocide con  anticipacion por el asegurado. No se puede asegurar
contra una certidumbre. Por ejemplo: el riesgo en @l segurao de vida no

es si £ asegurado morird, Sino mads Lien cuando morira.

3} El peligro debe producir una perdida definida en tiempo y monto.
Este es un requisito administrativo y estadistico. Para ajustar
adecuadamente las reclamaciones v refliejar exactamente las

responsabilidades, el aseqgurador debe ser capaz de verificar las

N

%
o
o
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plodidan.

relativamente rapids y objrtiva medida de las pérdidas.

Los peligros asegurables cumplen estnas requisitos en grados variables.
Por ejemplo: en el sequro de vida se tiene poca dificultad para
detarainar celndo courrip f ovente 2sequrado. La dererminarion de la
cawsa de muerte {accidente, auicidio, etc.: es mas complelse y puedeo

tener alguna relacion con 21 moento de la reclamacian,
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incal:ulabie. ia probabilidad estimada de pérdida solo se aplicarad si
las unidades expuestas a  la perdida  son  independientes. En. octras
pnlabFas, la destruccion de un Edlflci? por incendig no debe afectar
la probabilidad de que otro edificio se incendie. Si las ocurrencias
catastréficas son predecibles (V.gr.: desastres mineros, desplome de
aviones), entonces £l peligro puede ser asegurable (las ocurrencias
catastroficas ne predecibles serian, por ejemplo, los desastres

nuegiearnct.

Las perdidas por incendio no son siempre independientes  y, por . le
tanto, asegurables. El  asegurador debe evitar asegurar demasiadas
propiedades en una determtnada area. La concentracidn de valores en
Areas gue son  altamente susnceptibles de pérdida por inundaciones
hace diflcil el acegurariento de ese peligro. El desenplea  también
carece de independencia en cuanto a  exposicidn a la pérdida. Las
fuerzas econdmicas que ageran para terminar con el empleo do un cbrero

pueden resultar en desempleo sustancial para toda la economia.

5 La prima debe ser razonabic en relacidn con la pérdida financiora
potencial. Este regquisito  es  reaimente  una  consiuderacion  practica
desde el punto de viete del asagurado, sas bidn gue una cuestion da
no-asegurabilidad del peligro en st woismo. En  otras palabras, el
peligro de roho o 1ncendio es asegurable; pero asegurar contra la
perdida o destruccion por estos peligros un lapir de madera de escaso
valar monetarin no es economicamente sana. Tampoco es sane financiera
y administrativamente asegur-ar contra peligros gue tengan una  alta
probabilidad de ocurrencia. Los costos de admintstracion agregades a
los costos de las reclamacionss de alta frecuencia dan por resultado

und prima que se aprosima al valor de la pérdida potencaat.
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La definicion  de lo que constituye una perdida financiera sustancial
ng es) nétUﬁalmentE,unSfDrme para todos.lLo que s una pequefa peérdida
para un hombre rico, puede ser una pérdida enorme para una persona de
escasos recurses financieros. Las causas de perdida consideradas por
algunes como pérdidas financieras de costo presgpuestarin normal, son

consideradas por otros como importantes peligros asegurables.

Por lo tanta, debe ser evidents ahaora que log  roguisitos  anteriores
salo intentan sorvir de gulas,para enfatizar los principales problemas

tonfrontadas en el tratamiento de un riesgo,via la tecnica del seguro,

e. E1 Sequro vy los Jueqos de Azar

El seguro es muy a menudo confundido con los jurgos de azar(apuestas).
Es comtn oir a alguien decir que el asegurado esté apostando que su
casa se incendiara y el asegurador esta apostando a2 gue una perdida
por incendio no ocurrira. La confusidén es comprensahle ya que anbas
transacciones requieren el paga de una pequefRa cantidad  (la prima o
apuestal), a cambio de la devolucion de una cantidad mucha mayar en

caso de la ocurrencia del evento fortuito.

La diferencia entre las dos transacciones es mas evidente cuando uno
enfoca el impactn resultante en la postoion financiera total del
individuv bajo la ocurrencia de estos eventos fortuitos. Si1 la casa
del asegurado ha de incendiarse, la recuperacidn bajo su contrato de
seguro No acrecienta su capital. E1 ha compensado simplemente l1a
dismipucion en el valer de su propiedad rebide 21 incendic, por cl
aumenta en efectivo debido  atl reembolao poar  parte  del asaeguradar
{asumiends gque el asegurado posela  dan seguro rgual al valor ae la
propiedad) . El1 jugador, por otro lado, obitendria una ganancia nota  en

el total de sus bignes, 57 @l evento deseadu ocurciara,
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El  "juego' ' ‘o ' apuesta. es un - riesgo Espedulatxvu en Cuyo caso e

[
w

participante tiene la oparéunidad'de ganar.o perder. Este riesgo
ineuié@ente hasta ‘que el jugador  lao crea.. €n el  ejemplo.de la
transaccidn dei zaguro, el propietario de la casa estd expuesto a la
pasibil idad dc’pérdidgrpor incendin, ya sea que se asegure o no contra
‘este peligro. For 1o tanto, a travécs del mecanismo del seguro, €1 . ha
. reducidor su ‘incertidumbre transfiriendo este riesgd a un asequrador.,
El seguro es un instrﬁmentn Eedu:tor de incertidumbre, mientras gue el

“juego" crea o incrementa el riesgo.

El contraste enire las dos transacciones es igualmente valido cuandao
ia materia de seguro consiste en una expeosicidn  dnica. Por ejemplo:
un )pianista de conciertos estd expuesto al riesgo puro de pérdida
econdmica debida a una pusxb;e lesidn de sus manos. La capacidad dal
asegurador para asumir tal riesqgo depende de muchos factores; pero una
ver que el riesqo es asumido, se ha efectuado una reduccion en la

incertidumbre del asegurado y la transaccidn resultante es una de

sogurn v ono wna de Mjuego'.
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CAPITULD 1v. BASES DE LA ADMINISTRACION DE KIE
INTRODUCCION

La ‘administraci6n de riesgos aes el esfuerzo colectivo de una empresa
para conservar su capacidad productiva y sus bienes  cantrolanda el
rigsgo de perdida accidentai. Csts tuncion vz conaiderablesents mis
alla del seguro y trene mucha mas fuerza  potencial de reduccidn de
costos qua  la administracion de seguros. 50 esencia €s ld prevencion
de pérdida accadental y el seguro es el Gltismo recurse de  esta
actividad do congservacién, m&s bien gque el primera, a pesar d& gue @}

seguro es la herramienta dominante para el tratamiento de riesgos.

Fuesto que la administracion de riesgos se relaciona principalmente
con  riesqQos asequrables, esta so  extende-a a todas 1085 1miesgos e
pérdida accidental, sean © no asegurables. Se entendera por riesgo  do
pérdida accidental 1a posibilidad de que un suceso inesperadamente

resulte en losidn personal o dafo o pérdida de la propledad.

1. Haturaleza de 1a Administracaion de Riesqos

La peencia de Ja administracion de riesqgos @s tanto la  prevencidn  de
accidentes camo el control de perdidas dccidentales, Las funciones
ibcluyen reconocimiento, control del riesgo, y enfrentamienta ante las
pérdidas. El recongcimiento del riesgo incluye tanto la identificacion

comn la evaluacidén del riesgo.
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El control comienza con un intento por eliminar o evitar el riesgo.ios
riesgos: inevitables son controlados tanto como sea posible, mediante
la prevencion de accidentes. La ainimizacion de pérdida a través de la
proteccidon es  una consecuencia necesaria, ya que e} esfucrio de
prevencidn nunca as perfecto. lLas pérdidas pequeldas son normalmente
absprbidas como gastos directos. Las perdidas demaciado grandes para
ser absorbidas sin dificultad son  enfrentadas  mediante técnicas . de
nivelacion las cuales pueden involucrar el uso de reservas para la
estabilizacidn do perdidas, compsfias de soguro cautivas o Yotalmente

independientes, o aseguradoras comerciales

Cuando una empresa adquiere un bien gue esta sujeto a gran pérdida, el
administrador de riesgos no perdera el btiempo en  adquirir un segura
adecuado. Si es astuto, seleccionara un asegurador gque proporcipne un
servicio de ingenieria del mds alioc nivel para ayudar on la prevencion
de perdidas. De aquf surge la pregunta: 4 Por gqué el seguro es el
Glbimo recurso en la légaica de la  adminmistracion de riesgos cuanda
todos saben que el seguro es la herramienta principal para enfrentar

el riesgn

£1 ratonamiento 05 mas O MENOZS CoOmMo sigue:

- El sequro es econdmico y necesario cuando las consecuencias de  la
perdida  son mayores de lo que 21 propictario padria faciimente
afrontar. Es innecesarioc ademis de un desperdicia, cubeir vardidas

por deba jo del marima nivel tolerable.




hag SERI

- £l meguro es un métade costeso de enfrentar. pérdidas gque el cliente
podria afrontar par si mismo,  ya que para la mayorlia de los
asequrados . el costo del seguro excede las pérdidas sufridas. Los
administradores de riesgos encuentran gque el @ soguro transtiare
‘snlamenEQ 8l  riesgo de pérdida catastrsfica porque las primas gque
pagan deﬁen, a la targa, cubrir todas las pérdidas ademas de lau

gastos. del assgurador.

- Finalmente, puesto fgue €] segurd nunca restituye al  asegurado
completamente desputs de una pérdida, la mejor menera de controalar

el riesgo de pérdida accidental es la de prevenir los accidentes.

El . sequro debertia ser comprado solamente despues de que otros aetados
de contralar el riesgo han sideo hallados deficientes. Pero debido a
las cuotas del asegurador y 8 las imperfecciones del segura, la
responsabilidad del adainistrador d¢ riesgos para evitar pdérdidas
accidentales continGa vigente tanto para los riesgos asegurados come
para los no-asegurados. El cliente nuncid escqaps @ la  responsabilidad

final de lea prevencidn de pérdidas.
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2, Mgtodas de la fgministracion de Rissgos

fos administradores de riesgos  buscan ©respuestas a preguntas como
estas: <Cuales son las causas do -pérdida accidental para las bienes de
la empresa © para SsSu capacidad de produccien?  {Cuales son ia
frecuencia y nivel narmales dre tales pérdidaa? <(Cudles son las maximas
pérdidas previsible§ en caso de que las medidas narmales de proteccian
fracusen? iPuede slguno de los riesgos de bales pordidas see elisinado
© evitade? JUdmo pusden <o controlados los riesqQos que no pueden ser
@liminados o evitados? Coma pueden ser minimizadas lag  peedidas  que
ne punden  ser prevenidas? (por glemplo:icome puads wna apagar fuegos
cuando son pequedas, o por 1o muaos mantenerlos pequesos?l. FPussto que
algunas pérdidas son inevitables, como pueden sor absorbidas de fa
mejor manera? Comn gebe  bomarse Ju  decisisn respecko de cudles
riesgos deben ser coteaidos  y  cuales asequradou? Finalmente, cdéma

pueden ser los costos del seguro minimizados de la mejor manera?

a. Recopacimients o Evalyacion de Riwsgos

El adainistragar os ricegos se preguotas Que hsemgs o actives  posee
la empresa: L0ue poria  sutoderle a gstos? LQue sccidentos podrian
deteriarar la capacidag productiva de la enpresa? dBudles actividades
de la compadila podrisn posiblemente crear responsabilidad nars otros

deoido A lesiones personales a dafns 3 ia propiedad?

Estas preguntas sedalan gl caming hacia uwn amplio andlisis de los

rIBSQRS  guR  amanazan  a  cualguier organtsactida. £a el curso de este
analisis slgunos cansideran cads bien a  la  lur de cada paligroa o

azar, y evaluan 15 perdida potencial  en téroinps de frecuencia y
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severidad. Egte’ trabajo es para un eiperto, pera ls euperiencila gue se
requiere ‘es de un intimo y camplett conocimiento de la compadia y. de
sus  actividades, ademds. de una gran- imaginacion, mias bien que

simplemente habilidad en ri1ss00s y seguras.
1) ldentificacion de Riesgos — Bienes o Activos

Al considerar el riesgo de dafos o destruccisn fisica de bienes, el
administrador de riesgos nad?[a cumbinarr los Bienes con las
exposiciones catalogando ceada une  tan complotomentoe como le Gea
bnsinle y cotejando sistematicamente wuna’ contra otra. Fara ser
mipuciosn, tal analisis requiere la cuidadosa atencidn de personas gQue

conozean la comparie itntimamente.

En 1a busyueda de 1dentificacion de riesgos, el administrador de
riesgos debe bucscar las fuentes de perdidas directas e indirectas, asi
como las fuentes de las mac cbviamente directas. (for ejenplo, 21 dadio
a equipc crucial para ol procesamiento  gue podria  detener la
produccidn y dar como resultado s descomposicidn de materiales  en
proceso y  la perdida de otilidades por interrupcion del negocio. La
perdida indirecta es a menudo muchas vecos mayo- que el costo  de la

reparacion del eguipoc dafado.
2) Identificacion de Riwsgas - Actividades

£l riesgo de perdiga  accapentsl  existe en  algun rado  en toda
actividad dz cualguier arganizacidn. £0 adicion o una revision de los

bianes de una  empr

N la identificscicn dit riesgos cequiere un

estudio completo de las actisidades de la compadta.
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El riesgo qa lesivn A enmpleados, cltentes y otros puede crearse  tanto
pcﬁ 1o qué se dice come por lo gue se hace. For wiemplo, los tecnicas
an dgsarrollu que 'péésicnan ‘para lanéar at mercado 'prcductos
1dsufizmentemente prusaﬂés; el jete ge pergonal Qque es xnaxsnretp al
vésponder A uni saild}tud de  infoemacion. contidensial .scbre un
smpleado. Tadaé estas sxtﬁacxonés y pqchas otras 'Duedén crear

sustantial résponsabiil idad para 1as ompresas.

Lae cuiiratos son uAa fuente nceable de ﬂa;pcﬁsabilxdades. Fara evitar
“la  asuncién iﬁée:eﬁavxé'de respansab Ll 1dades contractuales par parte
de ia empresa, log adminisiradnres de riesgos deben tratar de obtener
autorizacitn parﬁ ravisar los contratae.
PR

Un' estudio de las actividades de ‘cada divieion o departasentio
carporativo puetde revelar fuentes de responsahilidad especificas de ia
empresa  que nao  son evidentes a los extrafos, aun despues de estar
familiarrzados con las operaciones. Lo ronae)eros 1RETrnos Ie]
corredares pueden  ayudar en la sugerencia de posibles fogiies, peeo

para una labor concienzuda 2o jdentificecinn de riesgos Se roguler® un

analisie o

fawstive paor parte de un empleado Con un conoLimiento

tntine y oxtensa de la compadta.

Estimacion del Riesgo. Les protesionasles del styuro  pucden  ayudar
losw  taegnicos  de ta enpresa a  estiaear la probabalidad normal de
pérdida, &%l coen la perdida mérima probable. La evaluacion de riespos

mas et

Liva pravandra  de un eauipo gstrethanenty coordinadn de 1as
enpleados 0 téonicos de ja empress v de oz consgleros  erpreimentados

del sequr
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b. Control. de Fiesuos

Los pasos en el control ’de riesgus son snmplemenée la aplicacion
aistematica del. sentido comuen a la iabor de prevencion de accidentes.
Entrar ‘en:: los negocios significa asumir ciesgos, pero  se puede
Vxnverhir mas en riesgos especulativos si se puede minimizar el  riesgo
de perdida - accidental. La meta del control de riesgos ew mantener
Gstos tan pequefos como sea pasible dentero ve ias limtes de costo
fa:cnable. De eska forma, los controles de costo se manglan en orden
ascendente: del mis bajo al wéaz alin. Ecte orden es tomado. en  cuenta
en- la secuencia de los siguientes pasos en el control de riesgos:
eliminacion, evitacidn, control mediante prevencidn de ‘accidentes. y

contral por minimizacién de la pérdida.
1) Eliminacion del Riesgo

Algunios riesgos pueden ser eliminados completamente y esta opcion debhe
intentarse primero. Por ejemplo, Bl riesgo de dado por incendio en  un
edificio es eliminado, obviamente, si el edificio es construldo para
resistir el celor y el fuego. Esta tecnica, 4que funciona en muchos
cASOs, envuelve la udea general de sustiiucdd. 2! slimnar uno de los
tngredientes esenciales para la combustidn: combustible, anigenag vy
calar. En ¢ste ejenplo el combustinlie es eliminado al swstitulr jus

materiales combustibles del edificio por materiales no-cosbuctibles.

En Lanto gue la eliminacion del riesgo peeda p@ justiticar Qo
wnterrupcion de  operaciones  eén uwt toso  dado, la ventaojas seran

w1anifirativas v o debhoran siRopre Ser cong idecadac,
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2) Evitacion del Riewga

Muchos . riesgos que: desafian la eliminacion, una vez gque se han

,conétxpuldu,, pueden .ser-evitados. en forma efectiva mediante la

pi@nééﬁxbn{ séparacidn o duplicacidn. Mientras que la planpacion esta
inctulda en 1a separacion ¥ la auplicacien, la plan@acidnl estd siluada

egpect ficamente porgue puede ir mucho més lejos que las otras dos:

&) Planeacidn. Un instrumento obvio, pero a menudo ignorado, para
evitar 21 riesqgo, es la planeacion. Por ejemplo, en la eleceidn del
si1tio, la previsidn puede ngstrar gue construir a oriilas de un rio
costara mas, a4 la larga, de la que se puade inferir del bajo costo
de la tierra. En tanto gque se pueden construir estructuras
anti-sismicas, gran parte del riesgo par tesblores se puede evitar
construyendo a cinco millas 0 mas do distancia de las lineas de

fallas conocidas.

La planeacicn temulen puede sor una tecnica efectiva para evitar el
riesgo en construccidn de edificiosy procesos de  ingenteria; y en

diseda, construccion e instalacion de maguinaria.

b} Separacidn., Otra teécnica efectiva para evitar el riesgo es la
separacidn. Este btérmino puede significar la  separacion de los
ingredientes de la cowbustion, cuando la sustituci6n o la

eliminacidon san wmposibles. For ejemplo, 1a  sepacacién de las

operaciones  de

ldadura de loe corbustiblen; la aseporacidn de la
plarta de energia de la tabrica y de las oficinas; la separacion de
las anstalszciones  de protdccion cuanda uns segunda lipea o planta

4 produccion e hace nec

rra, atc.
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c) Duplicacidn. La saparaciaon rsta estrechamente ligéda a la
duplicaﬁiﬁﬁ. ta dupllcééién esta dirigida a evitar los cuellos de
botella.‘El valar. de la duplicécion de ".las 'fuentea de . materia
prima parece nbviﬁ, fero deberia ser inbestigédn y no ser dédo como
un hecho: Leé duplicacidn de maquinaria o ;equipo impnrtaﬂké erde
el{ﬁxhaﬁ Taiguﬁﬁs tusllos . . de 'batella,z oarticularmenta cuanta as

sequida e is separacidng

La duplicacion y saparacitn de documentos valiosos es uns torma simple
y obvia de evitar riesqos, pero los administradores de riesgos
aprenden por experiencia que con frecuencia deben sugerir a sus socios

a hacer lo obvia.

La matriz siguiente clasifica los riegsgos en tuatro clases, basada on
la combinacidn de las frecuencias (probabilidades) y 1la severigad de

cada riesgo y ademas facilitara la visualizacion de lo ya discutideo:

RIESGD ALTA FRECUENCIA BAJA FRECUENL 10

ALTA SEVERIDAD RECHAZO O ASEGURABLE
MINIMIZACION

BAJA SEVERIDAD RETENGIGM o RETENL IGN
MINIMEZARCTION

Figura 1. Matri: de Clasificacicn del Riesgo
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3) Frevencion-de Peraida

Para vi?}r‘ con los‘riesgus que no se pueden evitar, el administrador
ae‘r£ESQnsthacé 10 mejor éue puede pﬁra minimizarlos |y ast prevenie
a:cidenfes. Lav“urevancion de. acrcidentes” tal come es empleada agqul es
d;ferente en significado a "evitacidn del riesgo” tal come se usé en
el inciso previo. La prevencidn de acecidentes también difiere de lIa
"ﬁrotec:ion contra pérdida" gque serd discutida en la siguiente
seccidn.  Evitar &1 rissno es  un intentn paea  sacapar de A0 La
prevencion de accidentes es un . intenta para controlar los riesgos
inevitables y anticiparse a las pérdidas. La proteccidn consiste en
los pasos tomados para minimizar 1as pérdidas. La prevencion de
pérdida precede al accidente; la proteccian de pérdida entra en

juego despueés del accidente.

La verdadera prevencidn de pérdida ha sido tratada con negligencia; ya
que esta es frecuentemente confundida con la proteccion. Mientras que
la proteccidén se relaciona con dispositivos, la prevencidn involucra

esencialmente a la gente.

En " una enpresa, la prevencion de accidentes debe empezar con el
ejemplo y liderazgo entusiasta de la alta direccion. Depende del
entusiamo contfnug, un estado de alerta constante y habitos de trabajo
cuidadosos. Es  todo un modo de vida que debe involucrar a la

organiracion entera.
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El ve}nanero reta de 1la administracion de riesgos es mptivar a la
gente a trabajar can seguridad, no solamente salvar el peliejo y aus
smpleas, Sino hacerio por legitimo crguilu de su trabajo. Conforme se
'ap}enda mas acerca de la gente y de la  psicolegia, el control  de

rigsgos debe ressltar cada vex mas evitoss
4) Proteccion contra Perdida

ta proteccidn . contra perdida consiste ea  lus pasos tomados para

‘minimizar o radutler las perdidas, una ver que ésntas tienan lugae.

Los principios de protecc:on de pérdida wsan bian conocidos. Cuandeo
son  aplicados can propiedad, son sumamente ofectivos. Con respecto ail
fuega, sn tempeana  deteccidn y  pronta extincidn con los  metodos
sEguras  y  probados., £l siguiente precepto; TMantenga las perdidas
paquaenas; i na puede evitar las explosiones, al menos canalicelias  en
la direccion correcta”, es validoe. For lo tanto, 51 los incendios son
imevitables, deben sar confinados ¥ apaoadios lan rapidamentise cono  sed

posible.

c. Enfrentamiento de Pérdidas

Todas las empresas absorbon algunas pequesas perdidas accidentaledw
vid gastos directas y se azcguean para nivelar el costo de algunas
péedidas grandes. Pero aun dentra de wna sola empresa puede no haber
uniformidad en la aplicacion de! grinciple de asumir  (as  perdidas

paquedas y asegurar las grandss.
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Tal inconsistencia en gl grado Ee retencion del riesgo invalucra a la
administracién de riesgos por casualidad mas bien que por plansacidn.
Naturalmente que una empresa puede usar deducibles para evitar ajustar
las pérdidas peguefas, y otra pusde asumir un riesgoe calculado  al
dejsar. una posible interrupcidn del negocio sin asegurar. La primera,
sin  embargo, desaprovecha mucheo del ahorro patencial de  low
deducibles, y la segunda practice una falsa- economia al exponer
imprudentemente la capacided dié proguctividad  de la - empreca A los

riesgos de una pérdida catastrofica.

1) Una Regla General

La respuesta a la pregunta “cuando asegurar" es simple de establecer,
pero puede ser dificil de contestar. Una empiresa puede rcelengr  fanto
riesgo como pueda absorber facilmente y asegurarse contra la
posibilidad de perdidas que rebasen este moate. Para aplicar esta
regla el administrador de riosgos debe saber qué cantidad puede
soportar éu campadiia en perdidas accidentales en una sola vez en  un
mispme  ado. £l administrador de riesgos prudente gebecd bosaln S5
decisidn en forma conjunta con ia alta nieeccidon, para agt eatablecer
un nivel adecuado de retoncidn.

L3 cegunda parte de la respuesta a la pregunta ¢cudndo asegurar? es
alyo complicada por consideraciongs practicas y por la necesidad  de
juicioc. Un seguro que cubra las  peérdidas que la eopress pudiera
permitirse soportar pucde ostar ligado a servicios necesarios, tales
como  prevencion de pérdidas © ajustes. Los deducibles pueden ser

inasequibles o de precio poce atractivo. pacticularmente respecto: del



montay - total d»k retencion de ciresgo autprizade por la direccion. For
To tanto. el admintstrador de riesges necestta un acertadovjuxcxa para
dectdir si. el precie e;»:crrecté, y uUPa gran precaucion para evitar
ui2e indebidanenta iﬁfluencxadb nor-el precio al decidlse si asegarar o
na, . El preciu g;ncraimante indica Ja probabiilidad o frecwuencia de ta
pérdida, mieqtras qqe 1a necesidad de segurn  depende de o la perdida

patencial o de ia severidad,
2) No-Seguro

La abstencidn del uso del segurg debe <er meditada y deliberada. Si la
‘identifxcaciﬁn de riesgbs ha sido minucinsa, los riesgpns no asequeadus
son conocidos vy el seguro ha sido considerado. €1 vo-seguro planeada
difiere del auto-segura. La mayoria de los admimistrodores ge  segurodg
consideran el auto~segura coma un plan auto-administrado paca nivelar
pérdidas mediante una reservs us coiahrlyzacion, For el contraria, las

perdidas  po-ascguradas  wun

trpebidas via pastos chrecton, Micnteas
que algunas empresas pueden presupuestarlas, tas asigpaciones de
presupuesta Ao son  resa@rvas y  las pactes no utilizadas no son

tranciforidas al siguiente aduo.

Cuanda la direccian g administracion general de una empresa sstablece
un  nivel permasable de  cetencaion de  mesgos, abrea la pueris atl
no-seguro sistemitico. Riesgos de pérdida potencial por debass de estn
nivel pueden entonces  ser retemdos $i0 sequro, ¥y 1os riesgos gue
tengate un mayor grardo de pérdida potencial pueden ser  aseguradas  con

deducibles m valuaciones retrospeclivas.
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Las empresas que aceptan el concepto de gue los riecgos sean retenidos
al limite permisiblie v que sean aseyurados par ar:siba - de  ese. nivel,
pueden . ancontrarse’ procurande  cobertura para riesgos | previamente
duscuidados o 1gnorados. Este esfuerzo es muy adecuada. un
admnnxétradcr efectua un pobre trabajo de conservacion de los bienes y
actives de la empresa s: su declsidn para asegurar  estd  influenciada
I por 13- supdesta’ frecuencia de perdida, mas bilen gue por la posible

magnitud de la pérdada,
3) Uso del Seguro

Cuando una empresa decide asegurar algunos de sus bienes, por lo
general recurre a asequradores profestonales. El seguro comercial es
la forma mas importante deé bralde los riesgos de  perdida  accidental.
Algunas corporaciongs gpeEran Sus  propias  compasias  de seguras, ¥
cuando estas aSsgucadoras limitan sus operacignes a  la  propiedad  y
activigades de  las  dueiios  de la compafia, ¢stas  son llamadas
asequradoras cautivas, Las comparfas de segura cautivas realizan una

funcidn tegifims o valivna, aungue Limttada.

E1 Auto-Seguro {por oposician al No-Segura) atrae a muchas empresas
debido principalmente & la postibilidad de ahorro, perc lz mayoria de
éstas transfieren los riesgos de catastrofe comprando seguro en exceso
(conpcida tambien como  cobertura de enceso de perdidal . Aguellas
empresas  gque  conslderan  muy  seriamente la adopcion ce programas de
avto-seguro deben prestar uns atencion cuidadecsa al aspecto 1opuestos,
costas  administrativas y a4 les servicios de las compadtas de sequras,

antes de decidir,
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fasi todos laos seguros ofrecidos comercialmente pueden ser  adapbados
en algun grado para llenar necesidades especirales. Aun en un producto
tan comon coma el seguro contra incendio exicten muchas modificaciones
disponxbles. El comprador de seguros astuto, por lo tanto, establecera
sus objetivos basado en el resultsdo de las actividades desarrolladas
a traves del groceso de la administracion de riesgos y buscara la .mas

amplia cobertura disponible.

Comprar sequros sobre la base de los objetivos depasita el peso  sobre
el suscriptor para que el decida lo gue no asegurard. Este amplio
enfoque es mucho Mmas sequro y mas ldgico para el cliente que el tratar

de seleccironar coberturas especificas.

El mejor seguro  os aguei que cubre perdidas al costo mas bajo en el
largo plazo. Dicho de otro modo: una amplia cobertura serd la mejur

caompra a la larga. Ademds, mientiras mencs contratos mejor.

Cuando Ias pérdidas ocurren, el administirador de riesgos debe abservar
weliculunaneiie las Clausulas cantractuales. &n casos de  perdida  de
propiradoad, la honrade: v la alencidn cuidadosa de ios detalles son las
¢osas mas impotrtantes can las que €l puede contribair para un  ajuste

equitative, rapido y amistoso.
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T.oLos Admipistradoren de Faiesgos comg Especialistas

La ddmihlstracxan de riesqos es el 2sfuerie wnido de una empresa para
conservar la capacidad de productividad y los bienes, contralando el
'rxaﬁqo de perdida accidental. S: el esfuerzo ha de tener e:irtu, debe
involucrar a todos en la organizacién. HMas allsa de esta cooperacidn
general, sin “embargo, - emste la necesidad de quia, coordinacion y
motivacidn. La pregunta respecto a quién preciéamente corresponde esta
funcidn. aGn - permanece  sin respuesta. Tal  liderazgo, no obstante,
deberia cmpezar en la alta direccion vy . deberia ser responsabilidad

especifica de algan alto ejecutivo.

a. GComppafifas Pequefas

Aunque la especializacion puwede ser deseable, no es Necesaria en
camparias pequefas. Los riesgos pueden ser controlados con exito par

los directores gensrales de estas companlas, suponiendo gusz e

oQnuzcan
la importancia de la funcion ge la administracidn de riasgos y se  den
el tiempo para realizarla. El administrador de una compadla chica
puede necesitar y aceptar ayuda de los consejeros de  seguros  para
igar v evalnar  1ns  riesuos, pera este no deberta transferir

todo el trabajo a gente ajena a la empresa,

b. Compafitas Grandes

Las empe 232s mao grandes gque pueden costear mayor especiatizacion, por
lc general dividen la responsabilided antre un  administrador de

SRUrds Y un ngeniiro de seauridard. facas sienten 1 necestidad de  un
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especialista " en breuencién de pérdida = excepto por la seguridad, v
golamente unas cuanfas han reconocido 1a meta comGn de . integrar las
funéiones; Esta separacidan de ac;ividades no . tiene desventajas serias,
siempre y cugndo exista coordinacien. En caso contrario, el procesoc de
la administrécian de riesgos funcionara, pero las omisiones y errores

ocurrirdn aun en.empresas que apoyen - con  entusiasmo el  control . de

pérdidas.

El mejor arreglo serfa 21 colocar a los distintos especialistas bass
un alto ejecutivo capaz g interesado que conociera casi  todas las
‘actividades de 1a compa’iia, vya que el tendrid facil acceso a los

directores de cada area o divisidn.

c. Evolucidn o Desarrcllo

El término administracidn de riesgos parece haber sido propuesto  en
los primeros afos  39. Se hico popular eptre los administradores de
sAouros que habian  empezado ya a analizar, evaluar, combabir vy
controlar  los  riesgos do perdida accidental. La mayoria de ellos
hablan si1do instrulidos solamente en comprar y administrar sequro
corpaorativo, pero elloc fucron eas alld de sus asignaciones porque
reconncian que el seguro llenaba. sdlo parte de la necesidad. Sin
2mbargo, na todos los administradores de seguros se dabhan cuenta
entonces {o ahora) de gque el control del riesgo de pérdida accidental

significa mas que camprar seguras.
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dad de una Mejor Compia

El términoc "administracidn de riesgos® es usado libremente. La mayworia
de los especialistas en el area se dan cuenta de gue existe una
diferencia entre administracion de2 sequrns vy  administracitn - de
riesgos,pero ambos términos son frecuentemente usados indistintamentes.
Parece  ser que mucha gente considers el control de riesgos como
administracion de seguros con  una  poqueds  dosiua dé  prevencion  de
perdida. Esta falla en distinguir entre los terminos reflcja la
carencia de una definicion aceptada del control de riesgos o de la
administiracidn de . riesgos. Si  la administracion de riesgos es el
esfuerzo conjunto de una empresa para conservar sus biznes y capacidad
de produccidn controlando el riesgo de pérdida accidental,’ &1
administrador de riesgos debe serr quien administre o coordine el
esfuarzo conjunto. Esta definicion limita drasticamente el namero de
quienes merecen la designacidn v deja sin une denominacien adecuada @
todos aquellos que admpistran mas que un Seguro pero menos dque . la

actividad de contral de todo el riesgo,

Una definicion aceptada no solamente aclararia  la ditferencia entre

administracion de riescos v arfiminiebmacian e TCLUNSD, Difiu yue

también harjfa la actividad mds aceptable y comprensible para la alta

direccidan de las ampresas al establecer limites. Esto es, el
administrador de riesgns gse limptari) ¢ manejacr  &-clusivamente  1os
PRGOS pURDS, dejando  los riesgos especulativas a cargo de la alta

direccion. .

Finalmente, alyunos acadenicos wen al  adainistrador de riesges  del

futiiro fomar parte antrvea en @) oonliol ge rrespos especulativas.
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e, Difproncias Bagicas pneore la Administracion de Miesgos y ia

Administracior de Sequegs

€1 administrador de sequros compra 'y administra sequros  tan
econdmicamente como le es posible. El ‘administrador. de rxeggos busca
los madas mas econdmicas de controlar el riesgeo de pérdida accidental
y sigue un programa hien es!ab!ecido en el cual el seguro es el altima

recurso mas bien gue 81 primero.

€n  teorfa, un . administrador de riesgos o director de control de
riesgos puede supervisar tanto a un administrador de seguros como A un
administrador de prevencion Vde perdidas. Por &) contrario, un
administradar de sequros no podri{a supervisar 3 un administrador de

riesgos, ni a un ingeniero en sequridad, por ejempla.

£n la préctica actual, sin embaryo, encaontramas los lLlamados
administradores de segurus, cuyas respansabilidades, gque trascienden
las ~ funciones del sequro, varfan desde el reconocimiento de riesqos

hasta la amplia gama de funciones de la administracion de riesgos.
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4. Resumpn

La adminiﬁckacian de riesgos es una ramae de la administracidn  generasl
(human, . de empresast, la cual se puede defimy cvamg el enfrentamiento
sistemitico a las eventualidades (entendiéndose estas como sunesds qgue
dependen de las circunstancias) para minimizar las peérdidas median:e’
el establecimicnto de un marce ordenado oue fija chjetivos, organiza &
la gente y los sistemas, 1mpiément4 lé estrategia o politics elegida v

supervisa los resultadoz.
ta administracidn de riesgos se divide en dos grandes areas?
- Control de riesgos, ¥y

~ Financiamiento de riesqos.

a, Control de Rirzqos

El control de riesqos abarca lo siguiente: identiticacion, analisis,
medicién, reduccidn o  eliminacian del riesge. Estas  funciones se
desempedan mediante ls aplicacidn orperta de la ingenieria o caceorzz

afines (p-®. actusrial y ae la ciencia del comportamignto.

b, Financiamiento de Riesgas

El financiamiento de riesgos abarca la retoacidn pleneada de riesgos

medibles y la tranferencia de riosgos monos predecibles,

Lo nteraccion entre el cantrol ¥ el financiamiento de riesgos
constituye wna ewtreategia combineda que tiends a mejorar el control

finaricierg dentero de una omprasa.



Eil control de riesges’ s la  bate . y o cansamuenterenta ana

elementos mas ImpOrtant di la agministiracisn de b

04 .

<, Tipos_de Lontrol

£n la actualidad existen  msetodos para reduciv &l nivel de

a gredos que permitan proseguir con las  operaciones o B proyocho

trabajo - sinl demoras ni per)uic10s graves; s embarss; no

posible aplicarlos..

FIUBgos

La reduccitn o eliminacidn del.riesqo.es el paso- final ‘en’ &l proceso

del " control de rie%goé. Uno  de’ sus . objetives es el de crear

condiciones previas al accidents razonablemente seguras, y

obietivo -es el .de .establecer un nlan .de accion para. ser

el

atro

aplicado

durante -y después del accidente, con el fin de reducir hasta donde sea

posible los efectos adversos del suceso.

Los métodos que se seleccionen para raducir los riesgos, dependen por

supuesto, de la naturaleza de las operaciones y da ‘la estructura

adniniztrativa dea  la  epopresa A0 cuastidn: pnern an nenmead

decir que siempre deben comprender lo siguiente:

e made

~ Elementos fisicas disoefados para reducie la posibilidad o magnitud

de las perdidas.
~ Frocedimientos adaptables a 1os procesos de  trabajo vy
caracteristicas de los rimsgos.

- Flaneacion organizacional por medio smducacien verbal y escri

a

ta.

las




d.. Coprdinasinn con:la Empresa

ta adninsstracion de rieébps rs una disciplina ‘que abarca  plansacron,
argaiti zacion,.  puesta en mnrchQ y vngllqncxa de Eesuftddnn. Estas
actividades son responsabilidades basicas de la adﬁxplstvacxdn general
y es imposible lograr. unma buena aoministracion de riesgos st esa

administracisén no propurciona apoyo’activo .y decidido.

For lo tanto. debe éxistir una relacidn esteoacha snére un depar Lamento

de administracion de riesgos y la direccion pengral de tna empresa.
a. Programa de la_adminjistracidn de Riesqqs

Huchas empresas no cuentan con un  programa  bien establecids de
administracidn de riesgos, Yy & sucede con muiha Trecuencia gque  las
administraciones prestan’ atencidn al control de riesgos splamente en
el momento de enfrentarse a situaciones de realizacidn de esos riesgos

y ante las perdidas consiguientes.

insEliala del riesgo realizado puede ser un acraidente
personal, incendio, euplasidn, a2te.  La perdida aparente puede
presentarse en forma de lesiones, dados materiales, interrupcion arl
negocia, demandas Judicirales, etc. tLa perdida raal con etfectos

inmediatos serd mucho mayor v puede incluirs

- Costo de las investigaciones.

- Costo de reclutamiento y entrenamients de personal nuevo.

Efectos =m0 atras dreas d= la empresa, en los trabajadores y en otras

ompailas.
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~ Perdida de producoion,

- Ferdidas a lo%s trabajadores, sociedad y nacion.

La perdida real con efectos a largo plazo puede incluies

Ferdida de reoputacidn o de imagern.

- Pérdida de clientes.

Pérdida de mercado o de su posicion en el.

Las causas reales de un siniestro son anteriores a las  circunstanciaa
inmediatas del evento, y la mayor parte de estos accidentes pusden
atribuirse a fallas administrativas. Del mismo modo, los sfectos de un
accidente &on  frecusntemente mucho mas profundos y prolongados de 1o

que generalmente se reconocen.

Si una empresa cuenta con un programa e administracitn  de riesgos,
las condiciones que preceden al mamento de perdida se caracterizan por

existir:

Ubjetivos claramente ectablecidos.
- Excelente orgenizacion,

~ Faondos y facilidades suticientes.

Harmas bien establecidas.
= Buena red de comunicaciones,
Bistema de evaluacidn poriodica de desempede.

= Fianwacion para cambios normales u chligedos, por siniestro

~ Participacion activa de todes los ejecutivos.

Entrecamicnto de (o3 sltas nivelas administy

tivor do upa emprasa-en

la auministracion ue

Isgos,
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Bl resultado  dae todo. ezbe s=ara un mayor o grado . de  seguridad,

efrciencia, productividad v, por lo tanto, utiligadas,

Bl Costp ge la Administracisan de Ricsgos

Hay. fuertec argumentos goonodmcos en favor de un o control de riesgpe
efectivo ¥y  practicos Para que’. el  cgntrgl’ de riesgos  gang " mag

aceptacidn, debe sujetarse al mpocmo eeoe

16io u Julc1o Que S22  aplita
a las otras partidas de decembnlse de capital. Su . costoe debe
justificarse y el puntoc de partida es la iaentificacian y  evaluacion
de ‘los costos relevantes, asf cpmo  los beneticios que se podelan

obtener al incurrir en ellos.

Hay numeroscs métodos analilicos que pueden aplicarse, paro
eguramente cada empresa se sentird mas satisfecha si1 se emplean los
mismos metodos gue aplica a las otras areas de la misma empresa,
reforzados  con  los metodos especificos que ya viaos. Obvtamente, es
esencial que los beneficios se cuantifiquen con la mayor precision
posible, tomanda en ~uonty dous seneficias inmediatos as tomo los

ben=fircios futuros ¥y contingenton,

L.os costos basicos de unad orgenizaclon  tienden @ ser relativemente
fiijons, y #! costo de los riesgos realizagos anbve roslarc=e de las
utilidaves. For lo tanto, el Aumercty  de  gananctras  derivado de e

reduceoion  de pérdidas demostrard la influencias del control as rigedgns

en les contos,



El seguro, como ya vimos, no es sustituto de la admimistracion de
riesgos, - sinc  nas  bien . el 4dltimo racurso, ya que las primas que s@
pagan deben tener relacidn directa con las peérdidas sufridas en un
determinado lapso. Ademds, debe considerarse el hecho de que siaapre
hay una parte de la pérdida gue no puede recuperarse a través del
seguro. .Por otro . lado, hay riesgos grandes que no san asegurables y

riesgos que s0lo pueden asegurars2 a un casto excesivo.

g. Cualidades de_la Administracion de Riesgos

tn buen contrsl de riesgos si1empre se  inicia  y se costiene
internamente, porque si no hay compromiso Yy dedicacion a los
principios del control de riesgos por parte de la organizacidn total,

dificilmente se lagrarédn los resul tados deseados.

Se podrd lograr una buena estrategia de control de riesgos solamente
cuando:

~ Todos los riesgos sean continuamente identificados y evaluades.

- Be mantenga un  programa  completo de control de riesgos con la

finalidad de reducir o eliminar las exposiciones continuamente.

- S llegue a un acuerdo sobre el tratamiento de los riesgos

remanenles, siewgre & celacidn finanriera ¢ los
ohjetivos de la empresa.
Después de estahlecido el programa, eéste debe ser vigilado

permanentemente y ajustado a los cambjos en  las expusiciones que

pueden requ nuevas farmeas de enfrentamiento y diferentes

estrategias.
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h. Importancia de la Administracion de Rieuons

Hay varias rarones gque explican por gue la administracion de rissgos

adquiere cada:-vez mis importancia y relevancia en el mundo:

.- Rapido. avance de la tecnalngfa,

- Aumento en dimensicn y campleiidad de los riesgos.
—VHayAr publicidad a los sucesos.

- Aunento constante de sentencias condenatorias, ¥y

- Obligacion legislativa.

El avance tecnolégico con sus complicaciones inherentes ha contribuido
seguramente a creatr cada vez mayor conciencia entre la genle, 1o cual
a su  vez, ha propiciade un clima legal ass hostil. El interes y la
obligacion del gobierno de conservar los recursos naturales deben  ser
tales, gue todavia se verd un mayor énfasis en la prevencidn y
minimizacion de pérdidas para conservar y Qreservar recursos cada  vez

mas limitados y no renovables.
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CaFITULOG v, NMETODDS CUANTITATIVOS. DE_LA ADMINISTRACION. DE RIESGDS

INTRODUCCEION

Muchas decisiones en la administracion de riesgos estdn influenciadas
por actitudes mentales hacira el riesgo por parte del  gue toma  la
decisidnisu relativa buena valuntad o falta de ésta (ver el Capitulo: 1

Subcapitulo 3 “"La Psicaolagia del Riesgo”).

yos administradores de riesgos gue son “adveruos al r?esgo" propendran
a4 tomar decisiones mis conservadoras que aguellos que son “aceptadores
de riesgos", cuando se les presenta 1a misma siiuacidn do  riesqo. La
importancia "de reconocer aste fendmeno. y algunas de las formas de
tratar actitudes hacia el riesgo dentro del. marco del. trabajo

cuantitativo o numérico son los temas de este capliulo,
1. HMétodos Cuantitativos y Riesgops Bubjetivos

a. Valor Esperadog

Para poder apreciar la naturaleza basica del praoblema, debemos
considerar un juego en el cual se lanza al  aire una moneda para
dasignar al ganador del premio. El jugador recibe $10 Dis. sy sale
“aguila®, y no recibe nada st Saie "wGlT. A unT s i pregunta cuanto
estd dispuesto a payar por el privilegio de participar en el juego.
Utilizando el concepto del valor esporado, Qque se discutio en el

Capitulo I, Subrapttulo I, el que tomsd la decision puede calcular

21 "valor matemdtizo” del Jueqo en la siguiente forma:

507 de praovabilidad de ganar 310 = %5

807 de probabilidad de no ganar nada = [

Yaim: esperado del jueqo: %9
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El gue toma decistones tratando-de ganar dinero, sabe que si 3ueqa la
suflclenéémen;e promediard una gananciae de %S por juegn. El monto que
una persona ests dispuesta a pagar por Jugar este juegn es un  reflejo
de ;u actitud hacia 61 rigsgn economico, For ejempla.si solo estuviera
vdjspuesto—a pagar $1. 4 %2 por el ﬁrxvilegxc de’ jugar, aparentemente
e#s5td bastante indeciso de ‘tomar el rriesgo. Por el contrario, &1 el
Jugaﬂor gnta dispuesto 4 apostar hasta $6 con . la  esperanza de que

ganara $10, 5% ke consideraria un "aceptador de riesges’.

Se deben tomar en consilderaciaon 1as elementos de las actitudes de
riesgo - al esplicar los diferentes tipos de conducta econdmica. En
muchos - de los Jjuegps de la vida real, los jugadores evitan los
resultados arriesgados aun si sus valores esperados parecieran hacer

el juego atractivo.

Para ilustrar ésto, supongamos que se le pregunta a un jugador cual de

las dos alternativas siquientes prefiere:

Alterpativa A: Un pago segura de $10,000
Alternativa B: Participar en un Juego en ol cual hay
.5 de probabilidad de ganar $21,000 v

.5 de probabilidad de no ganar nada.

El valor ecperado de la Alternativa B es $10,500. Aun asi, as dudoso

que muchos tomadores de decisiones escngieran B on vez de Al

Para muchos, la ausencia de un riesgo  en & maAs que campensa los
riesges tmplicados en 8, avnque & le larya uno estaria & Ia cabeza

fioangaeranente s1 se seleccionara continuamente B.
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o gel Segurg

£l analisis anteror, aplicado a la administratidn de riesgos, syuda &
pumplicar por que se adquiere g} seguro  camerclal,  aungue el "valor”
esperada’ del riesgo de pérdida sea generalmente manor. que la graima
requer) da pﬁr la transferencia, For ejemplo, suponga gque existe una
prposicidn ‘A un siniestra por incandio, en el cual la probabilidad de
perAxda es .01 y el monto. de la propiedad espuests es de $10,000 Dls.
Par Vfacilidad. supdngase que tambien hay solamente dos resultados
posibles: incendic o no-incendrao. E! “valoe esperado” ae este " juega
es: E1l asegqurador sabe que, a la larga, @l "juege" le costara $100.
hAs:th,Vexistira el cdst& ge hacer el negocipo. El cargo total por - el

seguro podria. ser, digamos, de $1530. Por lo tanto:

EVENTO - RESULTADD MONETARIO  PROEBABILIDAD  VALOR ESPERADG
Incendia -~ $10,000 o1 - 3100
N; hay. Incendio [#} .99 0o
£= t.o0
PERDLDA ESPERADA : 3100

Ahora, <deberia el agmimistrador “racional’ de riesgos pagar $15% por

transferir un riesgo cuyo valor esperade es de $1007 Si es gque &1 toma

la aecision  goiamente  de acuerdo @ un Toritario de o valor esperada’,
obviamente no comprara e! seguro. Sin embargo, Segun lo demostrade
anter)ormento, la wayoria de las decisiones no se toman solamente de
acuerda @ un criterin de valor enparade, s1n0 mas bien con giertas
constderaciones de riesgo. Consecuentemente, si la “incanveniwncia’ de
corcrar el riesge de perdor $10,000 es mayoe que la  inconveniencia de

pagar BIZ0 pers transferirie, el administrador ae riesgos deberis
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coaprar el -segura. Hidiendo la “1aconveniencia® con  la pérdida, se
puedsn deterninar en forma mds preciss las Lenticiones bajo las cuales

2l administeradgor de riesgos aehoeria vtilizar el segurao conercial,

c. Bnalisis Yrilitario

S han propuesto diferentes metodos para-medir el -grado de  aversion
subjetiva Haria la pérdida o las zotiiudes subjetivas de riesgo (1),
"€n este apartado se,discutird el analisim  utilitaria  subjetive, a

analisis de utilidad subjetivo.

Bajo el concepta  de analisis witilitaric, se asignan ndmeras a las
diterentes caniidades -de dinero, suponienda gque representas  los
variados niveles de riquera del tomador de degcisiones (2). Los “puntos
de utilidad” asignados a cada nivel de riqueza tienen el propisiie  do.
reflejar la importancia subletiva que 21 dinera tieng para @) fomagar
de decisiones. Estos puntas de utilidad se sustiluven por #) monto  &n
délares equivalents en @1 calcule de una pecdida  esperada para
determinar 2l tipo e decicicn econbmicd que se deberta de tomar. En
este  tipo dge plan, o0 normal desculirie Que, conforme 106 miveies 20

rigueza aumentan, la  importancia  subjetiva asignada a  cadas  dalar

adicional tiende a aumentar tamhion, poro a una tasa decrecientoc. Este
resultado  surge de ie ley economica de  la vtitidad warginal

duecrectente, baje fa cuel lous swontos or

e un producto tienden

a prodocis cads veD menos se!rstacoran o1 ennsunador gue finalnente se

harta de 8se producto en particud ae,

Fara Vivmte ar 1o suleriar, SULAG AN G aue  ef administradae dnoun

NegHeTa paquens trens unas ohilidad planificade gque s oresents  de  la

srgurente Tor




cunBha . I
- 510,000

o 7 I

4 1,500 a0
5,000 SO0
10,500 P41
20,000 1,500
s0,000 - 2,500
49, H0D 2,980
49,80 ) 2,790
50,000 L0000

€n la . interpretacion de esge @sguemns nutéae quey contforme la rigueza
aumente de coro a %5,000, la utilidad =rmenis proporcionalmente;  pero
por  encima de 35,000 de riquera, la tasa de incrementd en la utilidad
esrlente{. For 1o tanto, 'sxkla riquezs de una persona aumenta de $5,000
a 54,000, una ganancia diez veces mayar, su satisfaccion proparciocnal
aumenta solamente seis veces de 500 a 3,000 puntos de utilidad. £l
plan supope la disminucion e la utilidad marginal para aumentos
@marginaies de la rigueza, par encima de wnr cierte otvel. En forma
atmilar, las  “perdidgas” de riqueza producen perdidas de satisfaccion
telativaments wenures en' eeta porcidn del plan da  utilidad  ded

administrador.

Abpra, Lsupongamon Gut @l administrador corercial estd erpdesto a un

Sinsestro de incendio por $00,000 que pucde Juddsie SU PIGUBERA I Cer e

Supomiendo gue solanente oiasten dos eventos posibl IRCENY LS, G
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perdida total, o sin ancendio. y =in  siniestiro.  Supdngase gue  1a
probabilicad  de ncendic es .0l. El valor esperado de ta peordida al
une se llega en la misma manera explicada en el 1ncisa anterior, es de
3300, Sin embargo, la perdida ESDGP‘ﬂdEA. en la utilidad por corror este
riesqo es de J0 puntas. La perdida esperada de 'la utilidad se obtiene
en ‘1a misma. torma que la perdida esperada en dolares, exceptu que los
valores de 1a utilidad son utilizados en el calculo en ver de. valores

en délaves, de la siguiente manera:

Pérdida de
Evento Utilidad” Frobabilidad Yalor Esperado
Incendio 3,000 .01 30
Sin Incendio Q .79 o
L= 1.00
Pérdida Esperada en la Utilidad: 20

El -administrador. comercial pupde comparar la pérdida esperada al
correr el riesgo con la pérdida incurrida por @l pago de primas  al
transferir el riesgo. 81 la prima del seguro es, por ejenplo, de
4,000 (Zziangdo ¢500 mara los costos administrativas del  asegurador),

€1 administrador ve gque se le estd pidiende que pague i

§ 300 por
transferir un riesgo, cuyo valor esperado matematico es sédlo de 300,
Sin  embargo, e1 administrador estd mas preocupado con la pérdida de
saticfaccion futilidad) por la pérdida del activo debido a 1ncendio,
de lo que esta por  la perdida monetario en si. For lo tantg, 22
compara la pérdida de satisfaccion (utilidad) per pagar una perama  par

la  Sransferencia del riesgo, con la perdida esperada de satistaccion

tutilidad esperada)l por correr el riesgo, de la siguiente forma:



Se puede observaer del plan de utilidad  gue  pagar Rl 0uD por i1a

transferencia del riesgn. reduce le rigueza  de 350,000 a 349,000,

1o cual trene una perdida de utilidad correspondiente  de 2% pantos

CRToOM. &~ D9BG = 20). Fuesto que la peedida esperada de utilidad por

Eorrer el riesge (3G puRtos! es maynr que la perdida de utilidag  por

transferir el riesge (20 puntos), el oue tums fa dedisian, obviamento

comprars el seguro. Por le tanto, utilizar el critecio de “perdida

esperada  do  utilidad" para  tomar decisionos, produce un resul Yado

diferente gue &l crilerio de “picdida monetaria esperada’.

fhsdervede gue st el administrador pudiera limitar la perdida posible a
un manto relativamente pequedo, diganos du $10,000 en ver do 350,000,
ia decision de asegurar seria diferente. Supdngase que, por  aedio de
diferentes tipos de actividodes de prevencion do pardidas, &2l miseo
administeadtie comercial dSumnt gue ey pdrdidga mayisa por ancemdio os da
solamente 510,000, con una probabilidad de .01, Supdngate que S pusde
camprar Up seguro  poc 3200, Neevamontin refiriéndonos al plan di
utilidad ya descrito, la perdide esporada on  la uvbilided es de

2,01 % {3000 -~ 20003 & D% puntos, por carrer ol rratgo.

La perdida de utilidad por Raydr  la prama pued ser deducida el

cuadeo £ como 10 puntos LA ulilidad se reduce de T000 a 299 puntos
cuandgo la rigueza sg oreduce de $90,000 a $49.800 por pagar  una prifa
de $2007. Far lo tanie, puesta que la perdidy esperada de uiilidad por
correr 2l rieage (S opuntos) es  aRnar Guw o pordida  esperada de
uytitidad por kransioric el riesge (10 puntos), la decrsiadn serta la de

0o asegurar.
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Lo% 1l TA0gs ohve En lue PlesCios anteriore "o auejan las

aotivas para no s nerdugaz relativamente neguer

Gifer Mman

tien para asegurar perdidas 1elattivamente grandes, donde e oravedad

del  siniestrs puede  produwsir una gran Cdes-utilidadg? en zoapar

cer la tarifa o prima de vransferencia.

Dehacia observarse Lambién gue cuants Mmas contrario al viesgo o Hea . un

de mas violentamente declinara su “curva de

asdumin, oty

ui1t1dad” para €] dinero conforme la riqueza aumente, y por lo tonto,

es mas probable que cospre un seguro.

For el contrari0, un  administrador totalmente neutro al riesgo {de
existir uno) nunca compraria un segura . comercial potque la pérdida

esperada en la otilidad por gpagar pricas siempre seria mayor a la

perdida esperada en la utilidad por correr el riesgs. Esto sucede en
estos  casos debido a que el costo del asequrador por hacer el negacio

aumentars el costa de la transferencia del riesgo por encima del wvalor

de la perdida monctaria esperada.
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20 Bl tedels de Utrlidag Esperada

Bajo el madels de la utvilidag esaevada. el ohietivo e@s e ds minimizar
Ta perq;#afesneﬂhna ©n ia utzlxdad.’Esie concepta ya ha sxnn’exp)xcédc
@ el*'suhéaﬂ&tuip anteraor.. La pérdxdé’espé;ada e _utididad Az0C1340
con una deéiéién dada es calcuisada en 12 mi?mn.vnrma. escRple  quwe un
 nesere andice  de utilidad es custitulda por cada una de las perdidss
en dsélares aseociada. con #5la detxsimn-'Esie conceptn - de utilidad  es
wmés | complicado gue el gue’ se auplica anter\awmente; debido a Jque
refleja actitudes frente & riesgo ast canoe le satisfaccion  persanal,
con ciertos aumentos O disminuciones en la riqueza. En otras nalabiras,

euta utilidad refleda “una mezpla inseparable de actitudes feente  al

riesgo, utilidades y pérdidas, en una situaciaon en particular”(3).

La ‘actitud de una persona frente al riesgo es en realicdad el factoe

mas determinante de la forma de la funcian de vtilidad.

Ecte método ba sido sugerideo o

4]

v ia  teorfa de’ decisionegs - como oon
modelo generdl.para la toma de decisiones Bajs una situation de rieago

‘poincertidumbre. Este modelio cs GEr} por lo menos por dos razoneni

1) Pupde ser utilizado para tomar decisiones girenciales baja riresno,y
2) Hace asunciones e:xplicitas ool e matrerias que son, poe Lo general

dejadas implicitas por 1oz setodos canvencianales.

£} razonamiento en gue € basd Sste PRlodG y 108 pabO% d Segulr Bn Su

aplicaci16n =ecan desce

1tos pricero,. LuRgo, Dard anae mayor claridary, el

2

meLod cerda aplicaedo  a urr prablema, Este problems re 6l oo oun
agmintsteador de einsgos de una  enpPress medlana, quien  tiene  gus
decidiv rudl, 1 acass algund, o8 custro tipds de seguras debe campirar
pard Droteger & U DEpress cansra  ba perduda pror mncendia de  un

eg.ficin rarys

roadOu t LdG vl rado 2 B0 e dolar e,
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El'balance de la emprasa es el siguiente:

- Activos de %1,000,000;
- Fasivos de $600, 0005 "y

— Capital y ganancia retonida de 400, OO0
En base.a su . declaracidn de operaciones del afo pasado, se tiene:

= Ventas de $300,0003
- = Bastas de %400,000; vy

= Utilidad neta antes de impuestos de $£100,000.

La mejor estimacién de la distribucitdn de probabilidades para posibles
pérdidas a este edificio durante el siguiente afo, es mostrado en el

cuadro siguientes

CUADRKRDO N O, |

PERDIDAS POTENCIALES PROBABILIDAD
& L) 0,800
SO0 . 100
1, 000 ©.080
) 1 o'.'ooo : 0017
50,000 .00
160,000 0,001

L o= 1ot }

En la vida real, obviamente, el namera de positles resultados seria
mucho mas  orande; pero e]1 witlizaer numerds pequefios  reduce  los
céalculas v permite una  mavor cuncentracian en las  pranrcipios

tanhieantos en g0 Le mETous.
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En forma similar, el nusera posible de gecisiones de  segura ha  sido

reducidao- a cinco: €1 no asegurarse,  mas las  siguientes guatro

cantidades de segurus, ‘camo se indica en 81 siguiente cuadros

CUADRO "HO.D h

‘CANTIDADES DE SEGURO

LIMITE DE LA FOLIZA DEDUCIBLE FRINA
+ 10,000 s o % 470

" 50,000 0 640
100,000 . 1,900 500
100,000 v .. 710

Fara coada decisidn posible,“ el costo total en délares para la  emuresa
serd la suma de 1a prima mis la parte no asegurada del edificio,

Por ejemplo: con un seguro de 10,000 y una perdida para el edificio
de $100,000, la perdida o costo total serd des

A7G + IF0,000 = 90,470,

Las cecisiunes sen: las perdidas posibles del edificia, y la pérdida
total de daolares para -la  empresa, ogue estan asocladas con cada
decision de seguros, las cuales pueden s@r resumidas en  la siguiente

matriz o cuadiro:



CUHAD RO oL T

PERDIDAS DEL. EDIFICIO
CANT IDAD <0 2500 $1,000 10,000 850,000 3100, 000
PRQBABILIDAD LBOO . 100 L 080 L0817 + 002 .001L
DECISION: . -
Ningdn seguro P 0 F500 1,000 $10,000 50,000 $100,000
€10,000 de segurao /740 570 A70 4710 40,4870 R, 4T
50,000 de seguro &L4O LAD 640 &4 Ha 50,640
4100,000 da segura 00 1,000 1,500 1,500 1,500 §y Sl
{$1, 000 deducible)
$100,000 de seqgurn 710 710 710 710 710 710

{sin’ deducible)

Para aplicar este método utilizando el sistema de “contrato de control

de. referencia" ¢4), se procede de la siguiente forma:

1) Derive la ‘tuncidn de utilidad {o des-utilidad) de una persona
o empresa de la siguiente manera:(3)
a) Asigne un  indice de utilidad (des—~utilidad) de uno, a la peor

perdida que pueds oouirrir independientemente de la decisitn.

b) fAsigne un indice de utilidad de cero, a la mejor situscion quo
pueda  ocurrir, p.e: ninguna peérdida, independientemente de la
decisidn.

€)? Fregunte & la persona la maxima cantidad que osta dispuosta a

pagar poeta €.1tarse @l tener un .3 O % h de prubat) il lddd de gue

lo peor suceda, frente a 1o olternativa de guie NO haya 0Aguna
pérdida, Debido a que @stu pago sobre seguro tiene el misoo
frdice de utilidad que ©) wvalor gecperadoc de su  posicion
inclrerta, su tndice de uttlidad es .5 (indice de utilidad de ja
peor perdidar o LG {indice de vtriidad ge anguns  perdida)l =

PR B R - T U R 1
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i

4

4 Pregunte a 1s persona 1a gantigad maxims gue ¢l pagaria gara
evitarse una prababilidad de .5 de que prerda  la cantides - gua
contestd. en el incisa €, siendo la alterpativa ninguna boedida,
Este valor tieae un. (ndice de utilidad de (.50 v (300 = .25

. @) Pregunte o la persona la cantidad mixima que &1 pagaria para

evitarse una probabilidad de .95 de gue prerds lo cantidad gue
contests en’eY incive d, stendo s alternativa minpuna  perdida.

‘Este. valgr tiene un {ndice de utilidad de .S¢.25) » .50 = {25,

) Cantinde egste grocedimienta basta que la  persona . haya yeneratao
suficientas puntos para describir su funcidn de utilidad. Por lo
géneral. la altima cantidad mencionada deberla e¢star cerca de la

mas - baja prima o pérdida pasible.

o

Grafique los punteos resultantes

Parae cada decisidn que se requiere investigar, liste las pérdidas
posiblies y sus probabilidades asociadas.

Uti1lizando el grafico desarrallado en ¢b inciso 1, convierta las
perdidas pasibles para cada decisién A v2loies de  Indice de

mtilidad.
Calrule la perdida esperada de utilidad.

Seleccione wna deC1sidn que tengs la menor  pérdida  esperada de

utilidad.
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Aplicande al ejemplo el modelo descrito anteriormente, este  metodo

produce los sigumientes resul tadost
1) Derivacion de la funciodn de utilidad:

a) Dajemos que el indice de atilidad para una pérdxaa'dcrxioo.ooc

{ia pear pérdida), sea {. Tu(ion,000). =1

B} Dejemos  que e} ingice de utilidad para una. perdida de %0

(ninguna pérdida), sea 0. tuco) = 0

¢) Pregunte a la persona la cantidad maxima que él pagaria para
evitar una praobabilidad de .S de tener una pérdida de $100,000.
Asuma que la respussta es $60,000. £1 indice de utilidad para
F60,000 gs por 1o tanto de .5

¢) Pregunte a la persaona la cantidad maxima que €l pagaria para
evitar una probabilidad de .5 de tener una pérdida de 460,000,
Asuma que la respuesta os 235,000, El indice de utilidad para
$35,000 es por lo tanto de .25

&) Fregunte a2  la persona la cantidad maxima gue &1 pagaria para
evitar una probabilidad de .3 de tenzr una pdrdida de $35,000.
Asuma que  la respucsta oo $20,000. El indice do utilidad para
$20,000 es por la tanto de 123

f) Asuma que la  centinuacion de este proceso (hasta estar

cercy do
la mas baja prisa o poerdida posibled, produce los siguientes

resultados, los cuales s veran on e Cuadro  HNo. 4 de ta

siguienta paginat
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Cual RO na. 4
(8] {2y : (2 4
pardida probhabi li- maximo pago indire de uvtilidad
potencial ©. dawps por ia por el maxima pago
(en Dlls.) . . . transferencia por transferencia
2100, 00¢ .5 £60, 000 .5
&0, 000 =) 35,000 W23
3%, 000 . :S 20,000 T.e125
20,000 .5 11,000 - . 0625
11,000 it 6,000 . LO3175
&, 000 SRR T . 5, 500 L0154
34500 .5 : 2,000 L0078
2,000 .5 1,100 L0039
1,100 -5 £0G . L0020
600 . -1 T 350 L0610

:CE BE VT uDAD

(1

gV ta tincién de utilidad derivada de las columnas (LY, (3) y (&)

a5 Uustrad'a_ en la grafica que se muestra a continuacidn: '

GRAFICA DEL MIDELT DE UTLIDAD ESPERADA
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21,3r,4) Fara cada decisian, 1ndigque la pérdida posible en doélareos,

Utilizapdg 1» funcian de utll}daa descrita (gratficamente, medirante el
uso de wna  formula matematica que describa la curva, @ moediants una
iqterpolacion lineal entre ocos wvatores para los. cuales los {ndices
fueron decivados), encontraremos ia pardida esperada en dolares. En el

problema ejemplo utilizaremos el metgdo de la interpolagion jineal.

Poﬁ ejeapio, el indice de utilidad para 3500 es el indice de wtilidad
para %350 wmas 1S0/230 = 15/25 = /S de )a gafarencia entre o} inoce

para $350 y para $6092 f(ver los valores resumidos en ] Quadro MNo. 47,

ar Io tanto, debemos convertir estas. perdidas. en dolares a valores en
indices de utilidad y calcular la pérdida esperada para cada decisidn

posible, obteniendo lo siguiente:

Para $500: 20010 + 3I/50.0020 - JQ0L0) = .Q01&

Fara 31,0000 LODZO + A/56¢,0039 - L0020 = (NOTS

Para $10,000: 03125 + 4/5(.0625 ~ L03125) = (05625 ® 085467
Fara $30,0001 .23 + 3/5(.9 - .25) = (4000

Por lo tanto, para la decisidn de no comprar segquro:

CuUADRKRDRDO N 0. 5

(3] 2y [§3] {45 s)
FERDIDA INDIZE DE FROBARIL I~ FERDIDA PERDIDA
POTENCIAL UTILIDAD DADES ESPERADA ESPERADA
EN DLLS. POTENCIAL DE UTILIDRAD EN DLLS.

{L2) - (32 L0y - (303
£ [a} ¢.0000 - BOG Releleiele] % o]
S00 0.0016 - b JRVIVIVITN S0
1,000 0.0035 . 580 L OUO2E 80
10,4900 O,05367% PRER Ird GORE 170
50, GOn LR Lo02 RGIIOL: 106

EG, Oa0 1. 000a LUl




Fara 12 decision de comprar $00,000 de gequro, en base a  los  Cuadros
Nog.. o y 4, & tirenen los siguieates calculas:
Farg $470: LOQLG 75,0016 - L0010) =2 00148 & L 001S

Fara 3470 + {$50,000 .= $10,000) = $40,470:

RS 54771800 (,40 ~ LIS) = LTO0A7

Fara #470.+ ($100,00 ~ $10,000) = $90,470:

- ,..Sd + J04774000(1.0 - .51 = .B8OB7S = .pE0Y7

PU(V lo tanto, paira’la decisidn de comprar $10,000 de seguro:

CuADRDO NGO &

(1 . {2) (T 1) (&3]
PERDIDA INDICE DE PROBABILI- FERRIDA PERDIDA
FOTENCIAL UTILIDAL DADES ESPERADA ESPERADA
EN DLLS. POTENCIAL DE UTILIDAD EN DLLS.

L2y - (33 101 -3 2
5 470 SOUtS 997 -00150 3 469
40,470 3047 SOU2 «U00&1 81

AU ) . 5aby L1001 L 000RA8 0

- 00297 $ 640

Para la decisicn de camprar $50,000 de segures. en base a los Cuadiras

Nos. T, 4, 5, tenemos los sigulientes calculos:

Para #4437

V100,008 ~ (06020 = L00T1S 2 0022

Fara $840 v (310G G0 - 150 000 = 350, 630:

LAD0T £ B/12S (L5000 - L4000 = 40468
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Far 1o tanto, para la decisidn de comprar $50,000 de aseguro:

CUADRD NGO, 7

) 2 (%2 [ 3] [$+1)

FERDIDA INDICE DE PROBABILI- FERDIDA PERDIOA
POTENCIAL UTILIDAD DADES . ESPERADA ESFERADA
EN DLLS. POTENCIAL DE UTILIDAD EN DLLS.

) L4243 033 -0 3
k3 &40 L0022 LR L0220 640
50,540 - 8Ga4 QG Q0G4 21
L =

‘Para la decision . de . comprar. -$100,000 de seguros{ con . $1,000; de
deducible, en base a los Cuadras Nos. 3y 4 y 9, €8 ftiene el siguiente

csleéulaod

Para $1,3500: O0IF + 4/9¢, 0078 - L ORIFE = 00563 X LOUSE
For lo tanto, para la decisidn de comprar $100,000 de seguro, con
1,000 de deducible:

CUADRD N Q. 8

{1y [§<a} 3) {2y (353

FERDIDA INDICE DE FROBABILT- PERDIDA FERDIDA
FOTENCIAL UTILIDAD DADES ESFERADA ESPERADA
EN DLLS, POTENCIAL DE UTILIDADR EN DLLS.

L4472y (332 €Ly -y
H500 016 . 800 PRUNY 944 gy
500 + $T00 OGS L 100 tei

SS00 + B OG0 » 1 SE
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Finalmente, para la decision de comprar $100,000 de seguro, en base &

las Cuadros 3, 7.y S.ktenemos el siguiente calculo:

FPara 7103 SOO22 0+ 7/36 (L0035 - .002T) = ,0024527 = ,0024

Por lo tanto, para la decision de comprar $100,000 de sequroz

CuaDRDO M0. 9

(B 9] R ca 30 [ ¢
PERDIDA ©  INDICE DE FERDIDA FERDIDA
POTENCIAL _ UTILIDAD FPROBABILIDAD ESPERADA ESPERADA
EN DLLS. POTENCIAL DE UTILIDAD EN DLLS.
@2y -3} SV IERSID)
$710 L0024 1.0 . Q0240 2710

5) Seleccione la decisidn para la cual el valor esperado de perdida e
utiiidad es. el mas bajo. En este ejemplo, de acuprdo con esin
criterio, la poliza de %100,000 con un deducible de $1,000 @s la mejor

decision,

Notese que ésta no es la decisidn qgue produce el mas bajo valar
esperado de pérdida. Si siguiéramos estrictanente ese criterio, el
individuo no compraria segura. Esto no  es sorprendente porguo un
asegurador debe agregar un factor de gactos y ganancias a su  estimado
del valar esperado de perdidas del asegurado. El sodelo de la utilidad
esperada Supane fque @) aseqgercadn estd dispuesto 3 pagar  cierta
cantidad por encims del estimado del valor esperado del asegurador par
tres razones:

{1 El agministrados de mes0cs pueds hacer una estimacion mas alta del
valor esperadc de 1a perdida asegurada que el asegurador.

21 La poca satisfaccion . del. administrador de riesqgos con | varias

pEedidas, puede aumentar mas capsdaments  que 1

el valor de estas
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perdidas, . es decair, . la satisfaccion asociada con una perdida de
%100, 000 puede ser mayor gue diez veces la insatisfaccion asociada
con una peérdida de $10,000.

I} El administrador de riesgos puede eétar preocupado por el riesgo
asoci#do con una exposicidh retenida y estd dispuesto a pagar
cierta cantidad para deshacerse de esa preocupacion, es decir, por

transferirla.

Debido a que las funciones de utilidad no pueden ser dasarrclladas con
gran ‘exactitud, un administrador de riesgos po deberta confiarse en
forma absoluta de este método cuando la diferencia entre las

util:idades esperadas es pequera.

S§1 el administrador de riesgos lo degea, €] pusde determinar si
pequesns cambigs en los  valores de utilidad producen decisiones
diferentes. Esta puede hacerse utilizando diferentes curvas a través
de los puntos dados y haciende los calculos necesarios para  cada
curva.

En el problema ejemplo que acabamos de analizar, varins factores

fueran ignarados, a saber:

- Férdidas consecuenciales {incluyendo la incenveniencia)
- Manejo de los impuestos

~ Costo de oportunidad del dinora inverticdao

Con respecto a los aharros en gastos, se asumic que todos los gastos

incurridos por el asegurador padlan sei ahorradas.

Finalmente, aste ondeln an ests limitado a decieinnes de rotencicn deo
seguros. Prevencion de  pérdidas y transferencias o retencion  de
SCGUrOS ¥ nossequi-os pusden cpr inclutdas como posilbles decisiones,

Lon 3us CQeLos respectives ¢ sus efeclos sebre pecdidas.
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3. £l Hodelo del Fartor de Preocupacion

Este modelo solamente ha sido aplicadu‘en problemas de administracion
de riesgos puros, pero con  cambios menores . podria ser aplicado a
situaciones mas generales que envuelven riesgos. Bajo este modelo, el

ab jetivu we ¢l de minimizar:

= El pégu de primas, si hay alguno

~ k! valor esperado de todas las pérdidas que todavia no estarfan
cubiertas si es que el seguro no provee una proteccidn financiera
campleta contra al riesgo, y

- El valor monetarioc asignado par el administrador de rigsgos a la

incertidumbre asociada con las perdidas no cubiertas.

Temande @] wisdo prabiesa ejemplo del apartado  anteriaor, con la
dislribucidn de prababilidad de pérdidsas potencirales y el listado de
las primas de seguro para cado una de las posibles decisiones de
seguro; el calculo de la prima y el valor esperado de la pérdida no

cubierta se convierten en aigo muy sencillo.

La cantidad aocnetaria asignada al valor de preocupacion, por atro
lade, es un  valor subjetivo gque varia ¢on la reaccidn de  cada
adminisirador de riesgos frente al riesgo. Consecuentamente; so ospora
que este valor est& en funcidn del potencial de pérdida no cubierta
con  cada  dooisida, Ue la pruma asoclilaa con 1a gecisilon, gel ststus

econwmico del negocio del administeador de riesgos, y de la actitud de

este  frente al riesqgo. ASimlsoo, <an  condicianes tnaltoradas, so
egpar.c que un administrador de  riesgos  asigner mayores  valerew  de
prescupacion  a una  aecision gue lo espondria o perdides financiweras

desastrosan, a una que podria causarle pérdidas inconvenmeontes.
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De la misma forma que el modelo de utilidad esperada, el ymudelc del
factor de preocupacion  introduce la aversion al riesgo dentro del
procese de la toma de decisiones, perg 1o hace en. faorma explicite.

El procedimienta es el sléu;ente:

1

Para‘cada dgcislon,indiaue la prima,la distribucicon de probabilidad
para las’ pérdidas no cubiertas  y &1 valar gspecsdn op estas
a;t:mgé. El ‘administrador de riesgos debera  darse cuenta de que
con’“cada dééisién, en el largo plazo su pérdida promrdio anual

serd la prima mas @l vaior de las pérdidas no cubiertas.

2} Para. .'cada decisicn, preguntar al administradar de riesgos  la
cantidad maxzima gque ¢l pagaria ademds de la prima, si es que hay
alguna, como valor praomedin de las pérdidas no cublertas, para
eliminar desviaciones anuales en su experiencia de pérdidas. Sa
respuesta serd el valor monotario ien dalares) que @l asigna al
factor de preocupacién. El valor para un administrador de riesgos
puede ser cero, mientras que para otro podrla ser una suma bastante
granda.

3} Para cada decision, sume la prima,el valor esperado de las pérdidas

no cubiertas y el valar deal faclur de preocupacion dado wen el

nasa 2.

4

Seleccione la ducision para la cual la suma calgulada en el paso 3

es la menor.

AFLICACION

Para los primeros tres pasos en 2! modelo del factor de  pregcupacion
son asignados los valores del problema ejemplo, el cual es mostrado en
el cuadra siguiente, Los valores asignadas a los diferentes factores

de pregcubdcian 50N asunidos a partir de las respuestas dadas por el
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administrador de riesgas en el paso 2. Para el seqguro total, el factor
de preocupacidn - es asumido con valor cerp, ya que no hay, en absoluto,
ifcertidumbre; el valor mas altto fue asignado a la decisidn de ningun
sequro, debido a que esa decision significs la total incertidumbre y

éxpcnn al negocio a las pérdidas potenciales desasbrosas,

MODELD BRAFICALO DEL FACTOR DE PRECCUPACION

NINGUN $10,000 50, GO0 2100, 000 +100,00
SEGURD DE SEGURO DE SEGURO DE SEGURD DE SEGURD
{$1,000 DE
DEDUCIBLE)
1) Prima % O % 470 o 440 + GO0 3710
2) Pérdidas po-— o L8000 0,297 .99 o .80 Q1.0
tenciales no S00 .100 40,000 .002 50,000 .001 $00 . 100
cubiertas y 1,000 .0B0 90,000 .0G! 1,000 . 100
probabili- 10,000 017
dades aso- 30,000 .002
ciadas 100,000 .00t
3) Pérdidas no
cubiertas
esperadas 560 170 51 150 o
4) Valor del
factor de
preocu-

pacidn SO0 200 50 30 0

Suma de 1),
3y 4): $1,000

S==m=mzs

De acuerdo con el modelo del factar de preocupacién, ¢l administrador
de riesgos deberia seleccionar la poliza de $100,000 can el deducible
de %1,000, porque la suma de la grima, el valor e¢perado de las
pérdidas no zubiertas, y el valor del factor de preccupacion, es menor

para gsta decisidn que para cualquier otra {3680 Ulls. ).
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tna ventsia de wele metudo o3 gque la ‘tabla presentada asi, muestra ta
|nfurﬁacxon en una forma que facilita el analisis de sensitividad. For
EJEﬁpln: el administrador dé rlesgos puede ver gue poditta aumentar. el
valor de - $30, gue al ha’asxgnadﬁ a su valar de prescupacidn para la
poliza con o) deducible de 1,000, hasta %610, antes de gue el decida
eliminar el deducible. El preferiria un seqguro total a ningun segGrn,
a menos oue el valor del factor de. preocupacicn  para n}nqan sEQUrD
fuera  reducido de $500 a menos de 371, El también puede experimentar
con el efecto de las dxferehtes dlst}xbuqunes de . probabilidad, pera
eésto- requeriria nuevos'caf:ulos del valor esperado de las perdidas no

cubiertas.

A1 igual que la aplicacidén del modelo de uvtilidad, esta aplicacion detl
modelo del  factor de de preocupacidén ha sido sohre-simplificada
proposito. La aplicac:i6n no tiene por  qué estar limi tada a
distributiones de probabilidad con s6lo unos cuantos resul tados. Por
lo tanto, las mismas asunciones y exclusiones dol modela de wtilidad

son validas para este modelo,
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4. Mpduls de Peraision Eotere Seques GComercial y Huto-Seguro

un 'prubkema significativa, para los administracores ﬁe riesgoa’ &5 @1
‘de justificar las. acciones  oue han Vtumadc .para. maneiar rxesghs,
inciljuyendo la compra de - seguros comgscialpes. Si un riesgn No es
‘autn'dgedurédc, aéumiun isinn un plan  financiorg especial para
mansjariol, Bvitado, 0 reducido a Ltraves de activaidades o prevencion

de pérdidas, es generdlaente maneglado a través de seguray conercialea.

Existen métados cuantitativas que sivvan cpma harramientas para hacer
la decisidn de comprs de seguros en una foraa mds cientifica, que
de otra manera seria una meca  adivionenza, Para e2llo ceremos s
herramenta de decisicn 2 geguro cowmercial vs. aulv-seguro, pero antes

veremos un concepto impartante que ez el de "cnsto de oporiunidad®.

a. El goncppio de Ferdida de Opostunidad (Oppoctunity Loss) .

Un concepto muy taportante en la toma de decisiones v en 12 Leurmia  de
deciatones en  oenoral, ws el denotade cono pardida dr agsortunidad o
coeios O pérdida de oporiunidad. Una pérdida de oportunidad se define
coma  una utilidad financieca potencial que g ho sido obtonida debido
& una decisidn para no Lomar cievta oportunidad de neqooic. LAl gunos
argumentan que  esto de ninguna manera o0 Lo pergida, sioplemaente oo
deift pasar una aportunidad de hacer Sineral. Supongant  que  ciertos

fandus  won 1o

tips g2 tnwartadn de balo ciesnn v oalta
ligquides (p.e. certifigatns gubsrnamentales a corte plazol, Yy  estos

fondos  ganan una tasa bata de interes cuando ellos padrian haber sido

invertiaos en atgun otro fugar, por slenple on e emprose misma,  a
tazie g wnderts ode  altas, pero & oun riesge tdcba@n maz alto,
Duefinamos ia tasa de 1ntersds de Ja “inversian liquida” coma &y 1la

taza de interes o la cuail les fandos saod

ncertirse on lg

mress



como v, La diterencia entre 1 y r representa 2l costo de - cportunidad
dei  danero mant&nldﬁ en iaversiones de alta liquidez. Bava cantidad
Lambien puede representar una prima per ia toma de riesges. Hay machos
pvubie%as en los cuales 13 cantidad {(r - 1) es de valoae en ta toms de
decisionges. o

Puv’otra parte, muchas empresas pueden sentirss obligaddas a establecec
fondos  de reserva  de auto-sequras Gara cumplir con las pdardidsn, en
ver de esperar 3 pagaer estas peérdidas  del capital de  trabajo. Sin
embarga, esto implica la desventaje de tener gue poner de 1350 tondos
en cuentas bancarias o egn inversiones bastante liquidas, cuya tasa de
retorno  puede no ser comparable con las ganancias que serian posibles
a1 los fondos fueran reinvecrtideos en la empresa misnd. Par 1o tﬂhtn,
nuevamente hay un  “costo de oportunidad" de fos fundos empleados en
upe  reserva  de  auto-segura, los cuales deben ser tonados en

consideracidn en una decision de auto-seguro.

ta cantidad de reservas gue debertan ser puestas de lado en fondos de
auto-seguro sevan la mayorfa de las veces menures que las  requeridas
por  un asegurador camerciii, Far lo tanto, dependiende de la actitud
hatia el riesgo de la oeerencia de ia espresa  auto-asegurada, las
reservas separadas por la smpresa pueden ser fijadas copfiahlemente a
un maveel muchao ads Laja del que seria requerido por los aseguradores

comerciales.

b.

i de Leg

Utitizéremns ahara wr modela para analizar et problema del tamado

apropiadn de la reserva v )} rosto de oportunidad orl  dineva.. La

farmula que emplearemos aqui difiere ifigeramente de la  formula

original ne Houwston (9. Csin podelo” emplex  la’ ziguiente ‘V@glé 15

decraidn:



Compire - segura, i el - valor esperado  de la posicion de la empresa
al final del adoes major del gue serita St N0 S Comprara Seguroe,

de otra forma no compre seguro.

Far lo. tanto, el problema puede uer expresado en tore del nfecto

en el valor total de fa empresa al final del afio de cada decision,

El resultado financiero al final de un afo 51 s compra @ segura puedie
ser exprosado como el valor neto presente menos la primd de segurao mas
el ratorno de inversiones ~ ganado por  la .diferencia.  El resultadg

financiero al final del afp, $1 @5 Que (g s@ compra seguro, dapende

del tamano de la reserva que la empresa opine debe ser separada para
cumplir con  las perdidas y Jde la magnitud del retorno del interés
perdido, debido a gue estas reservas son invertidas con una tasa. de
retorno relativamente baja isegura) en inversiones ligquidas tales came
depositos en ahorros o inversiones a corto plazo. Esta regla de

decision puede ser expresada en simbolos de la siguiente maneras

Sean:
B = la decisién de comprar seguro.
NB = la decisién de no comprar seguro.
FFIB) = la posicién  financiera de la empresa al final del ado, si ee
que &l agministrador de ri@sG0s COMAra un Segiro comerrial,

PFINDY = 1a posicion financiera de la empresa si no se compra scguro,

Par 1o tanto,

Compre seguro si FPF PFINE) al final del afo.

iar cantidades FF(8s y FR(NB) pueden ser erpresadas asis
1y FFUIBY = NW - F '+ rilld .~ F)

wunde
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FF(B) = Pgsicidon  financiera o valor neto- de la emprasa si se

cCompra Seguro.

. MW =‘Valnr neto inicial invertido en la empresa, o capital
tnicial de 14 empreca.

Po= Priﬁa pagada por adquirir ueguro.

r = Tasa dea retorﬁu que la emhresa maneja  para los fondos
iﬁvertidus en el negocic o en inversjones due no tiencn
gran- liquidez:

“ :

€2) FEANBY = NW O~ FAZ v e(NWi~ P/2 —F) 4 0F
dande
FF{NB) = Fosicién financiera o valor neto de la empresa si Ao se
colpra 5eguro.
/2 = Péardida asequrada promedio por afo.
¥ = Fonmdo de reserva de 1a empresa que debe sgr  separado
porgue no se compra s8quiro.
i = Interés ganado por el fondo de reserva en cuentas de

ahorro o inversiones liquidas.

Los otros términos en la ecuacidn (2) son iguales a los de la ecuacidn

(1). En palabra=r

dice gue 1a posicion  financiera de
la "empresa al final del afn =i no coapra sequro, se obtirene restando
al capital ipicial (NW) la pardida promedio esperada (F/2). A este
resultado  se lo suman las cantidanes e2presadas en ¢l terder y Cuar Lo
términos. E1 tercer térming exprosa la cantidsd ganada en @l ngqencio
después de separat los fondos empleados para pagar las péraidas y para
1 fondo de reserva. El cuerto terming couresda ta cantidad de  interés

recibico por 2! fondo de reserva. £o ambag eouAaciones 235 dasunido gue

Lo perdida uramenlo esperada es 1gueal g la eitad de la prima  pagada

el i rual we bostante sexlivta.




For lo tanto, el administrador de riesgos comprara seguros $1 es que:

PFAB) » PF(NBY

La diferencia antre estas dos cantidades puede ser vista como el val

ar

econdmico del seguro para:la empresa. Hagamos gque V sea  igual. a  @ca

diferencia, por lo que expresadoc algebrdicamente:

Vv = PF({B) ~ PF{NBR)

81" sustituimos  en | esta ecuacicon los valores equivalentes (derivados

are'iba) de PF{B) y PFINB}, la exprositn z2e convierte en:

Vi NW = P + piNW. - P) - { NW — P/2 + r(NW - P/2 = F) & iF 3
Vo= Nd = P + eNW = rF - N + P/2 - rNW + rP/2 + rF —~ iF
y simplificando y agrupando los términos que no se anulans
Ve=rF - aF - F +pP/2 - rP + rP/2
Vs rF - AF - PJ2 —rPJ2 | y finalmente
(3 W o= Fir - 13 - PUL/Z + 1/72m)
donde V = valor del seguro, siendo lps otros términos iguales a los

las ecuaciones (1) y (23,

Ahora ya .podemos aplicar estas tres foroulas a un problema ejemplo,
cual es Bl Siguienie.

Supongamos (Gue UNa CANreSa con un valor inicial de $1,000,000 de D11

de

LN

posce maquinaria  pesada  evaluada en  $100,000, ¥y que sin el =eguro

un fondo de reserva de 100,000 es nocesario, ya que sdlo hay una

maguIfs  dr £ste 1pn oy por 1o tanto no hav pasibilidad de predecir
promedio de pérdidas mediante la utilizacion de 12 Iny de Ins  grand
nameros.  Supongames  xotmas gue el fondo de reswerva gana un interes

1a tasa de 8% anual en cuentas de «horroe o ioversiones de g

el

{242)

a

an

tiguidez TOY o anual si @5 invertido en Bl negosio onsmo. Suponganss
* g POny

AU Pag, QUEe SE opuede Consemuir segure poe ) 2% del valaor aseqgurant

0 sea 12,000 a1 afc. Baio 2otas asuncioned Lenemos 1o siguiend:
, 7

@
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NW = 10003, 000
F = $100,000
io= .08
r = .Y?‘O
P = 2,000
Sustituyendc an 1as ccudeiones (1) 'y (2} edtos valorss tenemos:
S§ Se cCompra Seguro:
(1) - PF(B) = $1,000,000 ~ $2,000 + .20(‘;,0*)0.096,— $2,000)
FE(B) = 998,000 + %19%,400
FF(B) = $1,197,600
S§i no se campra sequro:
12)  PF(NB) = $1,000,000 - $2,000/2 + ,20(81,000,000 - 32,000/2 -
$100,000) + .0B($100,000)
PF{NB) = %999,000 + $179,800 + $8,000
PF(NB) = $1,1B6,800
e aqul se concluye que PF{B) > PFINB) y dado que la posicién
financiera de la empresa es mejorada en $10,B00 al caomprar seguras
C (1) ~ (2) = $10,800 ), el administrador de riesgos deborla preferir
Sodn oun meanes fomercial.

ta wGEpics

El wvalor del sequro es de $10,B00 para wstd c¢epross bajo ssdos
supuestas. Ahora, este valor puede ser determinado mas  fécilmente en

base a la férmula dada en la ecuacion (3!, la cual se derivo de las

For Io tanto, el <alor oel seguro VY puede oo

Vo= Bl o~ ) =~ BOL/722 v 1 /2,

Sustituyendo en esta ecuacian los mismos valores usados anteriormente,
abtendremos 21 micmo valor gue chlendriamos al hacer la diferencia . de

las gcuadiunes (1) y (Z+, 1,2, ¥ = FFibs - FFIN[,




Sustituyendo,

3y = $100,000 (.20 - .08) - $2,000 ¢ 1/2 + 172,19

£100,000° (J12) - $2,000. {.60)

< < <
[

$12,000 - $1,200

<
]

$10,800

Dado "que el valor del seguro en oste.caso as positivo (0,800 v 01, el
agministradar de riesgos encontrard que es ventajoso - pagar los 2,000

de prima y transferir el riesgo al asegurador.
Veamos un segundo - ejemplaos

Supongamos que un administrador de riesgos se enfrenta a cierto tipo
de riesqgo derivado de un posible juicio por responsabilidad  civil, vy
sin  segure comercial 81 requeriria de que un fondo liquido ¥, fuera
saparado en un monto de $500,000 Dlls., para cumplir con la posible
perdida si es que é@sta ocurriera (al tenes lugar el juicio se fallara
en su contra). Si el seguro de responsabilidad civil se adquiriera, el
fando F  podria utilizarce para los prepositos generakles del negocio.
La prima por &1 segurw So D0 00 o= de $(5.000, o sea ek 34 del valor
del  seguro. Suponga que #1 adeinistradac de riesqos desea escogor la
alternativa gue maximice sus utilidades parz 1yual  grado  de  riesgo.

Supanga  ademas que los  fondos  wnvertidss on el negocie producen

utiadag a una tasa roagual a T

“y mreptras gue el dinero  invertide

en fondos liguideos solamente gona uhilidades a una tase [ igual a 147,

¢ Dooerta el miesgn ser mancrado o traves del sequro comercial o a

traves del auto-sequro ¢on uh fondo de reserva

Para mste elemplo utilizaremds dircgtamgnte 1a ecuasion (3)y por lo

que paciendon lav

ti1tuciones:



om0, T

y sustituyendo estqs valnées en la ecdacivny

oo Flr = d) o~ PQ/2 + 1/20)
Vo= 3300, 000 1000« 18 = $45, 0000  E/2 v 1/R(II0N)
Vo= $80,000 - 9,750

V'n 870,250

Dadeo que el valoy dél seguro en aste casa @s posativo (70,280 F 0, el
adainistrador de rieagos deberia escoger ls compra de seguia en ves ge
autu—#segurarse. ¥y par 1o tanto poder invertir $500,000 en el negocio
mismo, o5 lugar de manteneclo coma un fondo de reserva para posibles

pérdidas.

Finalmente, vale s pena hacer notar que  la  ecuacion (3 e

especialmente sgnsitiva al tamafio ren

Jdo dil Tandn de swserva Fo,

dado nuo T ey geaeralmente smuy grande v P g gencralmente muy  peQuedo

comparadn con Fo

Debe  indicarase tampien gue este asodelo es muy dtil para analizae el
prabliema del retorne financiero defiido al fondo de  reserva, pern no
repressnts una  soljucidn  total  al probleme de la tams de decisianes

entre un segure comercial y el auto-seyura.

For ejemplo. 51 las cendicionea para avto-seguroe no existierasn, tal

1L R T

pstecncia deouna davarss faracion geogratics a de rualguier
otro tipo en cuanto a2 lau  unidades ezpuesias, dns  Peruida  grande
povr 1. “hieerer®  Con a2l fonda e reserva dejando a la ampress sin

Pratece 1 e certidas futyran,
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CAFTTULO VI, ERESENMTACICGH DY LA HIEDTESIS

(. Blanteamignta del Eroblasa

En el resumen vimos que la adminisiracion de riesgos es una disciplina
que. abarca planeacidn, organizacidn, puesta en marcha y vigilancia  de
resul tados. | Estas %uncxaneg san responcabilidades bas:cas de la alta
d{récﬁ;dn o staff de una empresa, y . 85 imposible lograr una o buena
adminlstra:;dn de  rigsgos =i ess direccidn o stafi no proporciona

apoyo activo y decidido.

Vimos tambien que uno de los problemas actu;les es que gvaﬁ parte de
las empresas mexicanas {no aseguradoras), no cuentan con uH programna
bien establecido de administracion de riesgos, por 1o que sucede con
murha  frecuencia que la direccidn o staff de esas empresas presta
atencion -al control de riesgas solamentz - en @l gomento de  la

ocurrencia de algan riesgo y ante las pérdidas consigulentes.

Ahora bien, cuando la direccidon de una empresa decide adoptar un
programa de administracion de riesgos, otro problema que se presenta
es el de decidir gudl ojgzutiva serd el administrador de riesqns
fundamental en dicha Grganizacion. En otras palabras, cual
profesionista sera el gue mejor se adapte al papel tan importante
de administrador de riesgos, puesto que una  ver elegido, oeste
aiecutivo tendra la responsabilidad de conducic a la empresa de tal
forme que la vealizacion de 106 CLesgos con Bus perusdds copsimnentes
sea reducids al grado de poderlos 1gnorar financieramentiz.

Lo bLese & este: probiema muy actual es aue e plantea la siguviente
pregunta:

-Cuial debe ser el papel dol actuario en el campo de 12 adrinistracion

de riesgos?
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La respuesta ‘a esta pregunta necezartamgnie nos comgucira a plangoear

la siguaente hipotesis:

Z. Planteamsentn de’la Hipotesis

Fadomps deducir de los caprtulos anteriores que. el adminisirador  de
riusqoé 1ddneo  tiene que ser un eje:ut}vo que domine toda una gama de
conocimientos estrechamente relacionados con el riesgo, et séquro ¥
la admin;stra:xon, aparte de tener una solida tormacadn waldmatiod,
Ademds tiene que. ser un.- ejecutivo capaz e interesado  en  conocer
todas las actividades de la erpresa, yo que de gsta forma @l tendira

facil acceso a las direcciones de todas las areas de la compadia.

Pues bien, si una empresa decide adoptar un programa bién.  establecido
de administracion de riesgos, el profesionista gque mejor se debe
;daptar al puesto de administrador de riesgos es el ACTUARIO, ya que
la cambinacion de materias  que cursa durante toda su  carrera
profesional - la cual os del 337 de matematicas, 20% de seguros, 10%
de matematicas financieras y el 174 restante de materias de

computacisn, contabilidad, demograiia,

v fesaramac 160
administrativa, refiriendose estos porcontajes unicamente a materias
obiigatorias; ofreciendose ademds 54 materias optativas - le permiten
situarse en un nivel superior ai de cualquier otro profealeoniata,
Pl .o ShuD LDRentL dado y €on caeria  espEriencia acwemulada,  le
Qtorgara une mayor Jacilidad y autoridad para @jercer un control de

riesgos mas efectivo.

£l siguiente cuadro muestra claraments2 ia combinacion de materias que

e} actuarioc lleva durante toda su carrera protesionals
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CARRERG DE AUTUARID (FLAN 19677

IO MATERIAS OBLIGATORIAS ARS 10 MATERIAS OPTATIVAS =

{FROGRAMG ALTUALIZADD AL 31.1G, 903

HATERIAS OBLIGATORIAS:

AS1GHATURA

HATEH@TICAS
SEGURDS (Y CALCULD ACTUARIAL)

HATEMATICAS i~ TRANMCL

coMPUTAC TOM
CONTABILIDAD
DENDGRAF I &
ECONTOMIA

ORGANIZACION Y PROGRAMACION ADHVA

HATERIAS OPTATIVAS:

ASIGNATURA

MATEMATICAS

SEBUROS (Y CALCULO ACTUARIALY
MATEMATICAS FINANCIERAS
COMPUTAT 10N

CONTABILIDAD

DEMDGRAF IA

ECGHOMIN

ORGARTZACION ¥ PROGRAMACION ADMVA.
S0CIOL0GIA

FILOSOFIN DE LA CIENCIA
SEMINARIO UL CIlENRCIAR ¥ SOCIEDAD

RISTOFIA DE MEX1C0 CONTEMPDORANED

HO. DE
MATERIAS

HO. DE
HATERLAS

19
&

2

40 EN 12TAL
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Especial mencion ‘merece el fechn. e ger lan enias

planes ge estudio se asend}an a los de la cards

cancernients A su  relacion con la adenigteacion

fietmees

administracion de empresas propisaente y  1a ing

carece da materias tales como los  sogurss CRLEMAT MU AR
supgriares, ¥ la segunda carece  d& aatersez sobre SEGrUs ¥

matemsticas financieras.

o visto s ddeiva la

Del anterior cuadeo  y de  todo o o que s
cqnc)usion dé que ningsn gtro prafesionista tiene an toda  su carrera
Vp;ufeéxénal 2sa combinacidn de materias que wanvierien sl antuario en
ta persaona iddnea para Dcuparserde ia ndﬁinistr&:icn de los seguras

rigsgos de una empresa.

For 1o - tanto, el RCTUARID debe ser el pjocutivo idemal para asueir ot
papel de administrador de - riesgos fupdamental en cualquiwer
arganizacitn  y, por consiguiente, debs ser @1 quien de sl tono a la
administrecidn de riesgos. Si pste ejecubivo llega a fallar #an 1o Que
carrespaonde a adminmistracién de riesqos, yd 523 por inexperiencia o
por falta de apoyo de la direccidn, e muy posible gue ass  esprass

camine hatia una crisis.



CAPITUIG- YT, CORCCUSIONES Y

En ia presente Yesis  se ha abordado el tema del papel gue jusga el
artaarin gn el gampo da 1a adeinlstraciGn de. rigsgos, visto este  como

"upnuevo campo onoel gue el-ackvario puede desarrallarae.

Comsy  basc péva este tan importante toma se estudiaran conceptos tales
cons lz trorfa del riesgo y. sus metodos de- trotamiento, «1 saquro y la
Vfian:a, la admiﬂzétrqcxon'dQL riesgo v ies metoﬂns cuantitativos mas
impartantes , Estoé @tltimos usados coma h@rramienta para la solucitn
de  problemas  especificos que enfrenta con  cierta  frecuencia  un

administrador de soQurps ¥ riesgos.

A partir del fundamunto anterior; se plantea la hipotesis de quvy «l
actuario debe ger el profesionista Qque mejor se adapte al papel de

agministrador de riesgos en cualguier organizacisdn.

La demoatracidn de tsta hipatesis utiliza la metodologia que se hasa
en un principio derivado de ls excluslion, Diche d= otra forma, debido
a que wl plan de estudios de la carrera de actuacia es el -de  mayor

relacidn con las materias que 7urron objeto de estudio en la presente

tesis, se excluyeron las demds carreras.

3in emSQrgu, para llggar a gsa gonclusion Tue sstrictaments negesario
un planteamiznto tedrico amplic y un e@studio descriptivo, ya gue ael
tema propuasto hay muy poco esorito. Ademis. sc fenla que denostrar
.que por cada concepto  ratado, el acttuaric tenta cierto grado de
relacidn con esa esfera del conocimienta, lo cual se  pudo avidenciar
en €l transcurso del  presente  estudio (8¢ debe recordar que ia

adminigtesciaen de rigsgos e deelva dp la saminigtracion de aseguras).




AIONES

VILL CONGLUSIONES Y

"

noois o prestate Yesis  se ha abordado Bl tess dal papel gue juege el
actuarin en el campo de la admintstracion de rissgus, visto este como

un nuevo wzapa en 281 gue ol actuario pusda desarrollarse.

Comn  base pAra wate tan importante teoa se estudiaron conceptos tales
comn .- la teoria del riewgo 'y sus mﬁtndns:de tratamiento, o] sequro y la
fian:g, la. administracion del ricosge. y los meupdos cuantitativos més
nimpnrcnntEﬁ . ostos altimas usados como herramients para la solucion

de. problemas. espocifices gue enfrenta caon cierte  trecuencia un

administrador de seguros y riesgos.

A partir del fundamentno anterior, se plantea La hipdatesis de que o)
actuarlo debe ser =21 profesionistz que mejor s@ adapte sl papel de

administrador de riesgos en cualguier organizacxon,

La demostracion de esta hipdtes:ig utilirza la metodolagia que se basa
en un principio derivada do la exclusian, Dicha de afra farma, debido
a que el pian de estudios de la carrera de actuarfa es el de  mayor
relacidn con 1las materias que Yuzron obieto de estudia en la presente

tesin, se excluyeron las demds carreras.

Fin wehargo, pars llegar o ess concius:icn tueg estrictaments necesario
un. planteamiento tedrico amplio v un estudio descriptivo, ya gue del
tema propuesto hay muy poco escrito. Adeadi. se  tenia gue desostrar
gue por cada concepio tratado, e} gsctuario tenia cierto orado de
retacion con esa esfera del concoimtanss, lo cual se puda evidenciar
en el transcurse  del  presents estudio (Se debe  cecarder gue la

administracidn de riesgos se doerivd de 1a administracidn de seguros).



Par otrc lado, avarte de la pwau

socipalsamnne bl ol

et e ione dalda o Lo prodents besrs

estudiante de!l seguros y

difiere de algunas otras, on que prop

tao nueent Oor 2l notueacio

sea el profesionista que se haya carge o 1o myarabeo

6 de ereayes

de cualquier emprosa.

Este novedoso planteamiento d spretr do pieapie @ tndouy les

actuarios para crearles una mayar Gon

ia impoartancia

de su carrera en comparacion con obtras, cuyos ®5tan

estrechamente relacionados con la administrocins do ewdiresas,

Finalmente, espero gque este trabajo sirva o8 guliz para gque o2l actuario

amplie adn mas sus horizontes y vea lz carrcra e actuaria bajo otra

perspectiva, ya gque a partir dit este ouevo ca

@ de accinn propuesto,
&l podrs plantearse nuevos ¥y mayores sobes, v desarmrdllae toda una

serie de actividades profesionales basado en

mraatividad y en el
dominio gradual de esta esfera dol conocicionin  que  representa

la administracion de rleusgoa.
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