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Píl.OLOGO 

tari_ lmporte-.nte r;Dmo ei;. el de l.;i Adm1nist.t ac ion de Rie'3gos. 

E¡; por• estn que consideré n~cc<:>Qrto .J.bor..-Jar e•;te tema y ademds trat...ir 

di" dar· le cierta profundidad en lió meU1da de m1~ poslhi 11dad1o<s, basado 

principalmente la e,1perienc.:ia profu<;;,1onal que he lograifr) acumular, 

El presente trabajo constituye pequer\a aportación prlnc1palmento 

útil para el actuarlo, ya que ap~'\rtc de servir- como material de 

c.;onsult.a para todos aquellos interesados el estudia del manejo 

Je! ri ~'.!gn 1 prn!1one. como el t l tu lo de estñ obra lo indica, un nuevo 

campo de desarrollo profesional ,espec talmente fer ti 1 para el a,ctunrlo. 

Debo mencionar que sin la '-"'YUda de algunas personas este trabajo 

t1ub1era sida sumamente d1f1c11 du redli..:.d1', ~01· le qu\~ P.i' P.:;ru?;:1al 

OP.Sl?O a.<Jt'ddetf'.:r 13¡ Sr. f..ober·lo f:l<-n'celó FtarrerA Sll v.=..1 lo,,;.a c.olabor,'l.r.:ión 

C.>n la traducción ck• la mayor parte del maler1al que- me s1rv1ó de 

hdl.Jf!'1' ac:ep toido fie1 m t rl 1 rector~ d~ tes1 s y h;:i.b.:!rllle brindado todo 



Ci:Hl"0.1o..1F..>r·r.> qu(-:- 1"s r't'au1s1 to tnrt 1spensat11 e pa.r.1 la el a.borac 1óri d(i' una 

ti;:is1s, h<;cet de<:.>t~c.;r la opinión del flW~ ld h.i desarrollado y que el 

Jurado que ha de e>:am1narme d~~bera interesarse más por lo que yo opine 

o cono:cc:a, es dec..1r, pot· m1t.:. cunceptos y oportdc1011es per'30ndles, que 

pu1· l~'::> de c.qu(:>l los que ya ~nn conocidos como ~rancies 

tQó1•1c.as en la materia que nos ocupa. 

prest191.::i.aos 

Estoy conscientP. d~ qui" lo'\ poS>lura qu~ ·.¡oy a adoptar o;:;c prc~t.:irLl. J 

iuertes y muy respetables cbjeciones4 Sin embargo, tra.tarei dt.~ que mi 

~por·t~ición personal esté b1Cn fundada. para que esta contribuya a da1' 

un pnco más de lu;: a este tema. 

Con el fcrv1ontc dcsao de que l<>. ínt.er;<;.ión poi· aport.o:t.r 

justifique mis erro1•es 1 pido disculpas anticipadas por ellos4 

Mi>r.1co; fí.F., NovJembr·I::' dr1 !99í). 



IJ T ¡; o [¡ u e e I o '~ 

La lnc:ert1dumbre, cuyo s1qn1f1cado litt:>r'iil es la ialta de certe::a, 

seguridad o i;.onoc1m1ento seyur·u y ..:1df'ü de algunc< c.o..:.d 1 es un1verso.l. 

El hombre puede predecir su futuro y, por lo tanto, tiene dUdi15 o 

incertidumbres en mayor o menor qrado a.cerca de lo que le da-para 

necesaria, incluso deseable. A pesar de la enorme var1edad de 

incertidumbres que cadd uno de nosotros enfrenta d1ar1ami:?nte, a veces 

buscamos riesgos adic1ona.les para agre9drlt.? un incentivo 

vld€1S. 

nuestra5 

forma. u otr·" siempre ha f-.ndstido en toc1:'!.s las 

sociedades y en t.odos las ni•1eles dLt c1v1l1;::ación. A t,rav(?~ de la 

Historia el hombre ha tr<l.tudo t:onstanternP.nte de control<H~ la 

ince1·tidumbre y por· la t<lnto dE> reduc.n· J?l r1P.sgo, de aqu1 que los 

mayare~; d.vances l!n el progreso humano ti;.1n sido real izados a trnvi:>s d~ 

n=-duc.ciones paulatinas del r!f?'":i!JO. Por D-JP.mplo: la .aQrupat:ión de 

per'SOflilG tribus, la c:onvcrs1ón gradu·ll de ~stas de nómada~ J 

sedenta1·1as, etc., llün sido intentos d1.~ reducir el r11:?sgo. Inc.lu'io el 

desarrollo de la religión, opinión de algunos teóricos, ha sido 

~... "'' ~ ~·;J~ j. ·'; .. t.11 

hum¿.11oco;. En la actu.il1dad, t:l surg1m1entn y dcs-J.rrollo de la sequr-id.i.d 

social 'v.gr.: el •:,eguro dH desempleo en los E.E.U.U. y el s~guro 

soc..1.;1\ en M~}:tco> pur.>dl~. de hecho, ~it~r con-:.1d!?r.~du como ref le Jo del 

hornbr'1J por· inlroductr u1ht mayor CL:r·l{c!11mbre t>n su v1d.:t. 



El riesgo es genet-almentc lndf?c:;C?,1ble par much~l.s r~"zdnE!s 1 enti-H la•.;. que 

destacan las s1gu1entes: el ef'"'c::to dt!l te-mor t.,m los serf.'S huin~nu"2 e'i 

perjud1c1al;el movimiento l ibrf' de capital entr~:· industrias, ernpre5as 1 

bienes y se1·vic:1os, se encuentr<'I int.,.,•fertdo. 

Ahora bien, todas las empreS<'S comerciales se enfrentan al problema 

d .. ~¡ riesgo, ya que cuando éste introduce, Ja uti 1 idad marginal 

el propio capital corr·en el peJigro·de reducirse. Dr. aqut surgió 

lrl necesidad de trat;:ir de manejar el r1es(Jo d~ una mclni;.>ra 5istemática. 

A med1ados- de este siglo pa.rece haber sido propuesto al término 

"admini5trac:ión de riesgo~", ya que el ni<meJo de los r1esgoo:s en la~ 

emp1·".?sas relatt'Vamente grandes y21 se tlabía conve1-tido l ~•bor 

especial izada, manos de una persona que antigui\mttnte SI.? llamaba 

"administrador de seguros", por Jo que a través de una amp 1 iacion de 

sus funciones ha llegado al titulo de "administrador de riesgos" hasta 

nuestros d1as. 

En México, el campo de la administrar.:ión de riesgos está poca 

e1:plorado y aún falta mucho por hacEO>r. Ademá5, hay muy poco escrito 

sohre este tan in'tet'i:!Silnl:e tem<l. La muyor parte de l.~ l 1t.~r..ilura. 

referente al riesgo y a la adm1n1strac:ión del riesgo proceden, por 

regla. general, de E.E.U.U. y alqunos p,iises do Europa, por lo que ld 

public«c1on dP dicha lil:c.>ralur~' en nL~es.lro paises, aparte dro: escasa., 

uno su~.r:r·ipc 16n y a 

q•Je pr·o'.\ct.ic..omente todas 1,15 publicaciones estctn e5cr1tas 

1d1uma (:!·.-.trdnJerr:r. 

.,lg•.in 
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En adición a lo anterior, sun rnuy pocos las. E:'Spec1alistds en ""'ter1d 

dl~ Sf..•i;,uros y r1es1)os qul~ e;c1stel"l eri nL:Pslt·o pals y generalmente estr':ln 

tan ocl1pados (:"n Sl.l!i ac l1v.tc1i•rJes profesionaleq. (prt;tcisamentu por 

idri pocos), que ld mdyor1a de t:>llos, 

tiempo suficiente piW<l dedictwlo 

es que todas, carecen del 

la docencia, <'\Sf...'3or.ar.ucmto o 

dir~cc10n de tesis, y con mayor ra;:on p,)ru lo ,_traduc:cióri a nuf.?stro 

ídioma dr~ las Pltblicac1ones menc1onddcJs. 

Como consecuenc 1 a de lo a.rrib"l ci tadol r~ste tr.:tbajo intenta 

constituirse c.omc.i un estudio de tendent:1a esencialment~ dtdác:tica., 

por lo que se pretende que enta obr<"J !:>1rva como punto de apoyo pñra 

el e5tudiante de seguros y riesgos, quum podr.a contur con matE!r1 .. ·iI 

ilccesible para el tr·atamienio de tem.i5 P.Spec1f1co~ 1.:.s. 

ht>rramien tc11s matemé. t: ic:a!;; necesarias nartt su <:>ol uc ion. 

Para tal efecto, el prescmte tr.tbdjo ha sido dividido f!n cuatro 

grandes partes: En 1 a primera p.:ir te ane. l t :::?.an 1 os aspee tos 

esenciales del riesgo, tales como l.'l n.-iturillt!Zct de1 rtl?GlJn; ~:::=.:.,;;.;..., 

r!~-.::::!::: la úer1n1ción misma rh~l riesgo, cle.s1t1c.oc1ón 1 los concpptn"> 

tr·at.Hnlentc, ~->U rel.nc1ón con 

la teorfa dr;> l;1 prolwb1l1dad 

viéndose aqul dos concL•ptus. muy importantes: la probabilidud !iubjetiva 

la utilidad. S1guP a cont1nu.1r1nr. t,.:;-; .:.,.µit.uJo sobre los mc~lodos dP. 

el CUdl eo•.:ludi.in lds Sll.JLiif±ntes 

técn1c~•s: udrnint<:>lrat.ión dr!l r1~~sqo, r1~t:ención, prr1vención, el <.:»e9uro, 

Ja~; { 1ar,.:.:1$ y l.JG con,,.rmios. d" I ibet·d.<:lÓn cJc• r·12sµun<sab1l1d.ad. 



La svgund.,. parte estudia los r"asqoc::. esenc1clles del geguro, detidfJ lo!i 

c.om:eploo; básicos son lo~ prinr.:1plos de indc>mni4"aclón y de 

equidad, de pequeña y gr.,1n perdida, lo!: conrPptos de seguro J1 valar, 

di= azar mora 1 de -:.elec.ción adversa, hllsta las caracter1st1cas 

pr1nc.1pah.!s dl!l seguro, v1~to este corno una de l.1s técnicas rn.l.s 

importante!', de transferencia del riesi;,o. 

La tercera parte abord<l el tema principal: los funda111enton de In 

adalnlslraci6n de rleegoD, viéndose conceptos talt:t~ '-Oói\O :;u na.+::~1r·.111s;za 

y métodos de tratamiento, sagut.do de un subcapttuln que trata sobre l<!. 

especiali;zación entre los administt"adorm:;: de .ru:isg,os, 'f1nali2ando con 

un resumen del tema. 

('l continuric1on se incluye un capJtulo 1nuy import.ir1te sobr·e los 1n0>todos 

cuant1tativ:is de la iHJmin1strac1on de riesgos aplicados problC!t11as 

espec: 1 f i cos, como ul modelo de uli 11dad esperada, el modelo da! 

facto1~ do preoc.upac1ón y el modelo de dec1sión f.?ntrf~ el seguro 

coml;!rcial (?l auto-seguro. Estos métodos proporc1ana.n soluc1onefi a 

los cuales un ;:idmin1s.trador de riesgos tlenu que tomar 

der:i•;iones ba.Jo s1tuac:1on1?!> de riesgo. 

FinalmQntc, 1~ cuarta y f1ltima parte pr·ec;¡enta la hlpóte!lis y 1a!l 

el p1·ofcs1on1sta. que ocupe lÚ put:--=-tC C!:! O!)HTNISTRADOR DE f<IESGOS en 

cualquier organ1zdc16n¡ presentando inmad 1a t ,1rr.ente- dospuas la• 

r.onc.lus1cinPs y rec:oment1ac1ones pr-opiament.P, pdra de esta. man~r•'l r:ubr·ir 

el totdl de los te111as .;.ug1?r1dos por el progr.1mu. 
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La - i de~ comúnmente_ <;¡en eral i ·.:!ada de 1 conc:ep to RiHsqo, decir, la 

noción infuit1va que todas nosotros m<1yor o menor grado dl? 

e~1actitud tenemos acerc:a del Riesgo, es la de que bajo una. determinada 

si tuC1c ion, hay e ierta insegur t dad sobre la qut- t't''=>U l i.n ,J.., J 1 t.ho. 

sit•1ac1án, y además e:;iste la posibilidad d~ que dil.:ho resultado sea 

di<:?sfa·.rorable para nosotros <1> .. Varios autores han c.oincidido con t.."sta 

1deu o::erca del concepto del Riesgo, por lo que considero esta noción 

intuitiv"' del Riesgo coma satisf~ctaria para efectos del presente 

tratJajo. 

b. Definición de~ 

El término "Riesgo" ha sit.la definido de muchas maneras diferentes poi" 

economistas, estad1st1cos 1 estudiantLc>s de seguros y otros 

E.":.pec.1al istas, y todc".li~ no h.:m podido acot•dwt· 1..•n« dc-f1n1c1ón t""l qu~ 

aplicable <i cuulquie1· compo de estud1CJ 1 ya que cada uno dC? ello<:i 

:· -r. ·•-.+- 0 •r-m1no1r1n rj<> a.cuerdo sus caractcr 1 st.1cas 

unLl. comblndc 1or1 rlr> ~"l::01r·es mpd alos por la 

pi-cbi\tJ1 l idad" ~41. 
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2) Ric•.•i:-~o f?5 incert 1dumbre. L,l m~,yori.a di,:. lo<.:> autor·e$ de.> 1 ibron <;¡obre 

seguros y r·iesyos. han i:o1nc1d1do ~n que riesgt:1 ~ .1.oc..ert1dumbrv est.An 

r·elacionado<5 e~trec:hamente, y de hecho ex1'$t;e ci~rta relación; pero 

a-firmar que ambos conceptos son equiparable..:. es bastante av«>ntu, ado 

im::ierto. 

A1gunos autorf.~S t-h'\n denotado cierta·~ diten;>nc1as !?ntf"::.> los dns 

conc::t>plos. Al<'\n H. Willat cm su libro "L.;; Teor\,:., E1;onom1ciJ dt?1 Ri~<:::>yu 

el Seguro" dice: "L,1<;; 1ncertid~1mbres <::.ori l l•J'i>lOnas l)i:t5ad,".I'::> en l<Hi 

imperfecc:ione..:; del conoc1miento hum.-;,nv, Pl rJH'2:•go es el acln de t.•,.rvz1· 

un.-">. oport.ur.idacl, b1en, 

Aseguradora y Económ1ca" dtc:t:> la s1gu1ent(>: "La incer·t.1dumbre t~~ un 

est¿¡do t.Jo:• l.> mr.n t.1:> r·81.oi.c l on,1do con iinü s 1 tuac l ón e•;pec t t i.c:~-.. y r1 r·~.qo 

L:oinbhliH't<'m dL• <:'l=:.orP!i medJ1Jo 1_; pr~r l·:t proh~1h~l1d.:Jd 1 e•_, 

del mundo real y la 1ncert1dumhr .... : :::, >v es" 

ll RJ.._-.o;.gu es lu r.rnbi1~1il1Uac.! dt~ que ocurra hecho di fer·1.mte dol 
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valo1·es ~lrededar de 

Un·" V,ú•iante de la definicion d~? rif;>sgn cama dispet·qión aiirmil l)uO el 

r11~sc.io rrahi'\bi1idad objetiva. de que t:il resultarJo n?'al U~ 

evento difiera s11;¡;nif1c:ativa1111Jnte d~l resulta.do espel"'ada. 

p1'obabilidci.d objeliv~ se entiende una irecL1enc1<:.i t"elativa basada en P1 

rr1Etjc.ot• conocim1ento cient1fíco .J¿ que "'e d1sµonga. El punto clave de 

esta definición radica en que el ru;..sgo no es la probabi 1 idad dQ la 

ocurrem..:id de un.:\ sola perd1d.;-., si.no la probabilidad dt> que alguncrn 

r e'='>u l la<los. d 1 fcrent?S rJp 1 nc; Psper.idos. 

~¡ Riesgo la posibilidad de una desvidclón adversa del resultado 

que se espera. Ya que la "desviación adversa" puada inte1~pretarse como 

pérdida, el riesgo se entiende también como la pasibilid.J.d de 

$ltft~ir una p&rd1d ... , y dr~ E!Sta form,"1, esta. dei1nición similar la 

número uno an cuanto a que el riesgo na puede ser medlCSo. 

De estas cinco def1nic:1ones dE·duc::v lo s1gu1rmte: 

- El resultado de un evento (o grupo de eventos} dE•be ser c:uost1onable 

·~:- : ,.. •. + ..... , . 

- \. =-. tde"'I. d...., forluitG (C.J'.'iu:d t deho seor inht.>r<:>r1te a };~ dr:>fin1ción o 

c...onceptc mismo del r1e6go. 

- Un.i ve;: presl?nle el riesgo, dl~ben e::1st1r por lo mc>nos dos posibles 

:J d1 fc,>rentes t"E!Sul ladas. 
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Una vuz r"f?únldas todos eslo<;; €-lf.•m>.>nto<.:> ~~e puedn ver que tod"-'ii lds 

lif.!'flntt..ione'> CO'l.nciden 1;~n \a';; ti·es µu11to5 drri.Ua me11c.1ona.dos, por lo 

qur,• proponer d1I-finic:-.ón ;,er'1.:i P.~:;.cr·ib1r práLlicarnente lo 

incer•f;i<l11mbrE> de pérl1tda. As1 definido, el r·1esgo ser.'.l fc-nómeno 

psicológ1co solamentfi sign1 f icativo en lórminas de.~ t"'eac:ciones hU1fhi1.0d!ó 

y e:·.periencias 1 es decir, can e·:>td det1n1c1on nu ~~r·d. ,,.,.._1::;,...;:.1 ic ~;...~ 1.:i 

posibilidad dP. pérdida sea mensurable (na dependerá ni de la 

mensurabilidad ni de la probabilidad), bastara con que el riesqo 

€'):!$'1:. .. 1. 

La noc:ión. intuitiva del gre1do del riesgo os la dt? consider«H' lo~ 

eventos que t,;mgan u:-;a mayor probnbi 1 idad de pérdida, sobr'"" ¿¡qu&l log 

que tengan una mcmor prababi l idad. Formnl i Zdndo, cons i<ieremos que el 

riesgo se puede mrtdir en terminas de probab i 11 dad de ocurrtmc. i ,; 

escala o :r.ntervalu rV,i:i <ul ' ... .-;.:¡.:; :::J:::;: :...;;-:;:._ rr~h-.t-.~1;rl~rl n•tmt•i-ic;~ Pr.. dn 

cero a unoi, .:::on .:crtc.::ü de n~ur-i-rnc:i.:; un ~i~tr'1mo < 1) y certc::il de 

no-ocurrenc til c>l otr·o e:<trcrno (!)), y a.sumamos qus t;.--.ntre ~!slo~ das 

extremas el rl.esgo exis'to t!n g1~dúu,., o Ui .1isi.cnc::: ·:.:?.r:nbles, dr• rH-ur,ordo 

a su intensidad. El punto clave de r~nt,, definición sin t?rr.bariJO, r.adica 

en que no bay que ~sumir que la p•·obilbl l 1darJ tlP pe1·d1da t.JStd 

mA1:1mo punto, CL1dnda en l.l ~sc.d.i d11:ha prub.ill1 I idad 8Si dt~ u.5 r) la 

mitad, ésto serla. Llfl error, ya que 1r1a 110 t:a11t.ra da lo nac.1on ló(!1C~ 

d·~l grado dPt rtesyo. Lo que r~<;:,u]l,\ r.\;cnabl•~ pens . .,r e•;; qul.1 r:onformL~ 



'"°"' congr•1e11tl'.? con la rit .. f1n1c1on dt~ r-1osr1o propu;?:;ta. Si el ri<-:?SrJn, 

c.")mo 'H." -3.i:Crdó F•l úl Pi .. ~Gcnte tr~bilJD 1 0S d~fin1do co0110 1nc+ .. wt1<'Jpmbre 

de pé"dtda. el gr.~dn de! rie<>qo ~s medido PO'' i~1 probdb1lid,1d de 

-=icurr<:>nr:1.~ de t~1I ~~!·dir.!.Ft. 

En otras pdlabra.5, a r.-.ayor pt•obab1l1d~1tJ de ocqrrvnci..-:1 rfa Una p~rdtd<.\ 1 

indyor 9rr1rlo rfe r1C'.:.QO. En i.a ~~sc.:tla prapuosca, sí la probab11 idad de 

pérdida es 1, no en1sLe la posibilidad de un resulta.do favorable 

absoluto; si la probab11 idAd do por·did"' P-S. •:•, 

da un resulte.ida desfavorable y, por lo tanto, 

c-i-:l!:it~ la posibilidad 

tta.y riesgo. 

Otra concepto tmport;ante relac 1011..ido con el gt·ado del rtl'::•.:.go ~ .. ~ la 

med1du del ri~sgo. [l.3jo ost8 concepto, es do sum~1 importancia tarr..ir 

cuenta t-:into el irnpctc.l;c firi<-11lC!l"!r!'..:' o cantidad de> p!.'.1t•dici3. comn l~l 

probabilidad t!e ocurn::nc1u clA 1.-i p&rd1d,1l ya que ambo•5 

al ric•;go~ una qu~ t'ste sci maní 111.?:.ta. Ve,J.mas un ejemplo: 

Supong.3mos qu~ hay dos c::.:i.nt1dadus C!}~pl!f'.'St.-ts: 1m<i poi' $!,Ou(1 y otra por 

S100 y ac;umamas que.~ exisl:tJ la m1sm.:1 probdbi l Jdad 1t..• '"''::"''.:-:·:.::;·, ... ;,,.. 

rr-.a.:r º" r· 1 esgo en pt:.'r·d1:.or !. l 1 0(10 qul! 

dlJ"i rfifPrentl"><:; nr·..-.b-lbílidades 1j(~ oúrdtd-•, 11.! y íJ.(J5,cf!.~ aquf s~ ve 

qt•Q hay rnayfJr rle'...;r1n en ,.¡ ;-irl..:":'.2;- '-~~.,.1.1 1 y~J qu~~ ('. 1 PS unu prob,,ib11 iddcl 

d•_• rérd1da rnayo1· r¡tP':' (•.•.)5. C11 b<•'->f' .:.1 lo <•nt._,1·iu1· "-·!.•r"g1..:o ul t:onct:'pto rle 

"va.lar r-? ... pc.>rado m.1tem~•ttco" p.•r·a rt!-f1-~r1rs,p ,11 1rnriacb.J financ1ern de? 

ifo.:lJ'UI' <tllofl l l tud 

,;] ':i•1bc:,1p1tu:o '.-: ' 'El F1e'-'}d y Id T0or1,1 úc· 1~1 Prributitl1rj'3d" 
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E::isf..e un<'t d1v~n-,1dad •le cla<;;1 flC..at:1ofl~<:i del rit:i$t;,o, dDPfmdii2ndu cad._, 

unrt de 1'?11.ois :h.=· 1at!.~ 1.:a.r·ac:terí~t1ca"-> o p1~apó~l t:n•• que dr'.!s~emos to11i.,.r r•n 

0:1..11=>nl.a de ~l. A continu.v:ión ~e pi•e<;entan l.1'~ c:l;v;ifit::•H-'l.r:M.:1•:, m~5 

¡mport.:r.nt~s de e.t:tierdo i\ lo" otdetivos rh.>1 pr8~~nh~ lcabiiljo: 

t) Rl-Hsgos Financieros y No Fino1.f1Ci.:!'~·-=-~"· C.,i.a c:las1fica.c:::i.on .J.S.Urt.!! QUH 

t:ú..,ndc el. ri.es90 se manifie$tü puede:- o no producir 1>ért'lidJ.G dt:' t:i.po 

~c.onómico, es de!c:ir, pueda tl no ha.bBr pét~did~'l de~ la rique:;.":a o di!1 

benefic10 económic:o. 

2) Riesgos Calculables Q lnca1culables. Esta c:ld~ific:.:icidn p~;;;o 

usual debtdo a que inve<;ti9.J.dOr8S y teór1c.os de ld rnatcr1~ que no::; 

ocupa no han podido acordar una definición ac:ept~tJlel mas que n;id.r1, 

porqua consider<ln quo ambos. tipa-& de rie1'f;gos en 13 t1ct.:uc1lidad, ~on 

llmites, má~ bien quG cl.:.i.si-f'i.c:acianeB e~pec1fic~1.4':>. Sin ernbdf'tJO, 

cualquier tntt:-nto por det1n'i.r )-'separar los r·1c:sgo5 r.:alcul;ible"' ~<::- .......... 

incalcu1ablas, establece ou"> t.-u"-'>101ú dic;tinQn1:·10~ óebldO iJ qlH"' !o::: 

ricsgoi:; cuya ncurrl.!rn::iti st> puede pr~~~1ec1r con Clt~rto 

gt·,..1du oc confidbt l 1rl;i.d, mientr~\•:> que los sequtH·Jos 

ocurrencia es tiln 1n·f?q(1lar 4u<;.> deS.<'.li1an 1,1 pn1di.cc:1r.:in dro:ntro drt 

c:1.1~1quim· 11m1to:> ri'l;:m1able dt~ toleri3-nCl.1. Poco<:;. r·i~:~¡;¡ ... 1~ '!:>tqntficat1vo~1 

ec,;tán en Cll,.IC¡' .. .:i.0·r.-. oe. to"~os do-:. limití:>r.; l.:> ma.yor1<:i dn ello.-.".'.>\:.' 

f.!nc:uentrµn ~~r.ti·v lu'"-. do~ e;.;t.rernas, 0s dec:irt 1?n 1tH:d10. 
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;:';) Riesgo~ Est.dtico:; y D1n«imic:os. Est.-• c:l.i.sific:.JClón ~<,;¡ prt)lla:rJlem('ntE~ 

nl enfoque ll'lt'.~'; =>i!jnit1c~1tivo c:ui1ndo 5<! ü!:>t" t'.!Xplorando la pn:nt-ncH1; dl"' 

la 1nc~rtidumbre ,,. ~•1J~• lr.1pl1c.:i.ciones m.i.crocconomu:-l.s, es dec:lr·, 1:ua11do 

investiQan lo., efectos deJ r1e'f.tqo en la ecanorniu. Lo 0
., r1e1;,c¡oc~ 

est.:tticos seo manifiestan cu.:tndo la µrop1edad es f1s1cJ.munte tJeo:;;t1•ui.J,;i, 

o cuando la posesión de l.,1 p,.op11~d<'ld es t1~~•nsf<'..•rid<l como result•~do dt...• 

una conduct.l. ilr1gul, v.gr.; falsifir.:.i.c.:ión, t'Obo e Jrre<-;pc1Wo><tbilírli'l<l 

civil. Los t tHsgus <1tnámicos 

prodLtcto o Sf..?rvit:io de>c:rect! (O 

man 1 f l est;)n cu.<.rldo »' l -1~ lar de ur1 

incr·emer.ta) 1 r~~sult,>do del 

1unc1on.am1t?nl.O o~ id ~t:or1om1 ... 1 v,y1·.; La•••L;.,...;; ..,,) le.-.:. ¡-:¡1·;:,,c¡.:;:::.. ;:.:;.o:',!.;~::.::. 

C?n 1.3s prHff?renci,1s t1e -.:::.unsumu, etc. Nólese qut.: 1.1 lnflaciort t.,imbién 

puedt.> se copsidarada como un riesgo dinámico. ya que tal fluctuac.ion 

prev1sible. 

4) Riesgos Puros E'5fJPt:Uldt1vos. Los riesgo!.> puras son ~iquel lo<:> 

lDs cuai•..?s unil pérd1d~ ernnt'wttc.n seria el wlic:.o po<o.iblll' resultado 

las contingencia debieran ocurrir, es decir, este tipo de rte<;,go~.,; 

t?stablecu únícamente sit1113c1one,; r.le perd1d.!l o no pPrdida. Lo~ r1esqos 

especulCilivo<:. ofrecen la. promesa de g<Jnar o l~l posibilidad de~ fll~l'l1e1', 

tm otr;.s palabras, estos r1esr:1os 

e>Jer1rplo dP rte~[JO P<;pecL1]¿,t.1vn es Pl QLJE' se l.leriva del nivel i:a.mU1anle 

de pl"'ecios. Un incremento en dicho nivel pued~ tr.iur una qananc1a 

nivel de precios puede- acarrear pérd idu. 

Un ejemplo de riesgo puro 

destrucción dP. un cdiftc10 rleb1do i'I un 1ncend10. Oich,1 dc·sf:t·ucc:¡ón 

ct·ea una pérd1d;t; st no f>s destr111rlo, hdy pérdida, pl?t o n1nquna: 

1Jananc1A puc:dl? ocurrir -;.;1.-npleme11\..c por· l.;:t ,1LiSf?r1c1a dt! pérdtr1a. Ei~mplo 
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de e~cepc1ones dentro dP los riesgo~ purr:Js serlan la dt?strui::t;ión de 

edif1r10 !·"·~'· 1n>.endia cua.ndo f-!l ti..:n'r1:..r1u tu-.10ril •Jll "<tlt:ir· 1ni\yw s1n el 

ed1f1clu, o un,'1 i!"lundi!c:lón qutf canvirtie1~a un desierto en vali.oso 

l r:i.~¡o. 

lJna difer"encia impor"tantu entre ambos tipos de riesgos es que por lo 

genet·al ún1camtJr1 t.t~ los r! ec;go-; puros son cubiertas med1 ante la técn1ca 

del sey1wo. 

5l Riesgos Fundamentai~~· 'i r·.:.~-~~··ul,~x~~e;. Lo~' -fundarnentale<.5 

provit:!nen de perdidas qltC "ZiOn impe1-son¿\les or"igen y 

consecueric:ip, Estas pérdidt.1s no son causadas par un sólo 1ndiv1duo y 

su impacto recae sabre un IJt"upo r~nt.e1·0. L.-:i mayor parte de lov r1e~gos 

fund<imcnt.ales se or1qinan por l.i 1nt.erdcpenrJanr.1a economica, pol ittca 

o soc. ¡al, ilUnque algunos ri l?<?.qas latnb 1 t"~n pur>(li"?ll cter l vai-se dP suc.e;,,ns 

puramente f1sicos. EJemplos de fut:>nt;e•, tH~ 1·i.1:..;;¡c:-; fttf'1d,\fl1entales 

el desempleo, la t)uerr~a, la t~>:prap iac ión pol t t ica, lo<::> projuic io~, las 

rnodas; todo<:.> <-1slas rif..•sgu~. d•~rt'l.)d05 de 1.-J. 1ntt!rdcpcndenc ia 

soc1a-económica di.> la que se habló. Terremalo•·,, eruµcionC!!5 volct.nica.•.3 1 

inundaciones, hur·acant~'-"• pt.c., ~;on fuente-:; d~ ri.c~go<;; fundi!m~nt;1lP'::i 

derivadas. du ::.1.1ccsos ft·:;~cas. 

eventos ind i v l dua 1 o:s¡ lo~ ~·f Pr t:t1s o rQrercu:~ iones s·,on de co11f>t.'c uenc. i a~ 

lOc<'!.li::adcJs. 8,!).sicamente estos r1psgos son pcrsar1ales tanto 

i mpaL ta 

ti.-~nc.o, c•l lnCE!nd10 dr. e asa 1 t!l 

c11c.al L~mil2nto Lle un bu1·cn, 
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1mpot•l1:11~te h.:ir:r-:r nol."r que ta dt<:itinción entre riesgos 

d~f1n1t1·1a y que estos 1~1esgos 

pueden c<Jn1Ui<w de una r.1;>.c,i f1c:t'lc1ón ~'.l otra conformo cambien las 

condic1ones soc1ales, te<:nolú1;pc~o;; o cu~nttf1cas. Por eJcmplo, hace 

apenas alqurH.)5 aRos era generalmente ctceptado que el desempleo 

constituid un r1esgo p~">rliculM·. La.· mayoria de la_ gente creia que el 

desEtn.p leo cau!'iado rr.w p~rez ... o rior fa 1 la de h.:ib 1l1drtd. Hoy, 

ampliamente <lr:eptado que la 1T\~\yur parte del desempleo us or:o:Js.ion.:Hi•1 

por un mal funr: ion<.lmiento del s1s\.em<:1 1ZL1,.1.!.11iico, ·.-i~to r:omn •tn todo. 

Es r'U-9.ponsabilidad de la saciedad más bien que de on sólo individuo, y 

el ·riesgo es má!:i llien fund~"lmental que pdrticular. (5) 

f. Conceptos Relacionados con el Riesgo. 

1) Riesgo y Fellgro. La rna'jorl"' dP l~s vece~ ambo~ term1nos son 

confundidos y usados frecuentemente en forma 1nd1stinta. S1n F!mbarc;¡o, 

el estudiant~ de seguroi;. y rieS!jOS deb~ 1·econocer una d1íerencia li'ntre 

ello<:>. Peligro es el oriqen o fuente de pérdida 1 lo cual d1st1nlo 

de la incertidumbre df! pén1lila. Por •o>Jemplo, terremoto. u11.-c1 

eropc1ón volcar11ca, 

alguno' ... , 

iu.u .. c.:.:-., :..!:-':."': !n•tnrl.::ir1ñn. 1nc:enú10 par'J 

fuJ?ntPs dP l,""lc:, Cll•lles emergHn las pérd1das, 

Estas tur.mtes son pel i(1ro"" qtH? d,u1 01·1gen <.11 rtQsga 1 pero r•o •.,,on 

riesgos en 5f mísmos. 

;?) R i csgo y H:.-11·. AuiL.::io, tt-rm! no .. t-""!mh i ,.,n son confundirlos q1~ncn·.:l lmen le. 

El (.'S l1n.• cond1c1on que ir1cr·omcnt,1 lt• rirnl1~\.J1l1dad df? púrd1dr.1, lr, 

cu,c.l ,_,s difpr(~nte dP. la incertniurnbr8' dn perdida. El azar ,:i; o:JU vr.7.~ 



ub1cac1ón de un Qdif1cio c-n un arl?~• conoctd.::i. pc.H id frec1.H·:r1r:1~ 

,;i 1 a or t l la de 

1•rt r•Jt:• :.... CP.rc .. .:J~ <.H11i µr<:fsa. l.c'I loc,<?i;.::.•1::10r, por- misma aument.• I.1 

prob.:.bilidad d~ pc-rd1d<1 1 por lrJs pel19roG d~ hurac.ant".'~ o de 

tnund.:;c l ·.Jnes. 

t:IJ A.:-.wvs Morr\les. Son .lquellü5 condl!.::1one~ qut> inct•em~-!nt;:in la 

"' frei:uencia o severid.ad de ld perdida a caus.a de la actitud y caráct~r 

morill dnf in1do 

cotnO: cualquier cara.ctertst1cu del ..tsegu1'.ado que a.umenle la trecuenciJ 

o ~ver1d..id de la~ pérdidas <l.seguradas. Coma P.JBmp.las c<:>t .-in lO!:i 

ir.cPnd1as fH'emP.dttado..:; 1 exa.ger nctón deliberad."! t1e cualquier pf!f'dtda y 

condic1one~-. tales como und defica~nle c:.onsP.r'•<H:1an dP.I t1oqa1· ol 

relajamiento de las habitual~s de> cuidado o prr.:C<HJt:lc.'m. 

g, Técnicas ptlrd PI Trat..lmtrn1to dro•l l~1r>sqQ.:._ 

El objettvo pr1nc1p,1l de la!:: tPcntc.:i.s u•.;.·idas pcu•.1 trat;:,t• 1:.>l r1es(:lo es 

el de rc.•duc1r la incP.rtidumbrl.' d~ p(H'dJL.L.1 f1n._111c11:ra. Esto no debe? set4 

confL1nd1do con la 1'>Jducc1ón o PI 1cn1n;1c1t'.in de J;:a pí~rcJ1da misma, aunquo 

pérdida y sc«l un.~ d~ lds tccn1cas d1spcmibles. El:tsl:t?n cuatro grupos 

de técnLC<lS 1 "' s<1br~r: 

1) Conoc1miento ln-:rr_•n1ent,~do.Un µrimE>r gr-upo de tecn1cas est.:'I. diseñado 

tlL'l port.~dor dr>l rlc>.'.>90. r·or eJ(~mplo, rnuc.h-t:.• cm¡i1-1.";as l1,1r:P.n u•:;o cJ,_, l·:t 

tnvestig<'lción de la pt·l:·~1s1on pronost ir.o P<ll'il 1ncrame11trtr 
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:2) Prevención dt! Pot•d1da. Un segltndo grucio de tecntc.:>s f.?.·.:;ta disu1i;1do 

par·a pr'tJ-,o-.'111r lA l·.c.urrenc:l.:t dt~ ur.a pérdida o par.-i rr=duc:.11• Si~Vf't'1c!ad 

V.gr.: un <:.i<:5terna de rociador contra incendio emp1n;!'..1 tune tonar 

h<'sto que el fL•er,¡o hu camcn;:ado. El calor· de las J lilfildS derrite un 

1~ C.Jbe::a del rociador, lo cual l 1b.:r·.:i roe to de agua 

3) Tran5fe1•enc ti'. Un tercer grl•Ptl de tecnicas P.st/1 dl!;Qñado par-3. 

transferir o traspa.s<H" el rie5go a otros, un procedimiento qu~ ~s 

corn(ln a vario~ diferente'!. métodos de tratamiento del ri~!O.go, d~ los 

cuales el seguro es probablemente el más importante. 

El !'.;Cguro dc-fir111Jc. ... qul como: "El negocio de t.ransfer1r ra~sgo puro 

por mt"?d10 de un contrato bilatP.ral". El térmlno "ne-gocto" """'necesario 

esta del' 1n1c1ón para tl1st1n~uir- al segur·o df~ l<t tr'ansferenclJ 

casuJl del riesrJo. La 11mitac1ón de "r·tC?SIJO puro" también e1; n~cesari~t 

aqu1, parrt excluir métodos de transferenc1,t. del ri~sgo talr.•5 como t:!"l 

4) R8tl~nclOn. El yr·upo final de• l.écntca~-. r~r;~ trat.1r r~l rte:;qo es la 

rctf?nción. Aquí riesgo tdent1f1c.::do 1 per<J ningunü .:>cc1on 

adopta do~ fanna~•~ .:l} r·r_olE:>nt:1cm simpl!'.?' y hl .::iuto-sC?!jUl'O. 

al La retención s1mpl~ ocu1'rE~ cua.r1do 1.-1 ¡iersrma. en qu10n rL'Cilc..>rü el 

imri<1c tn dt.> 

ut1! i:.:11 <O!l tl~rm1no 

tn.lpropl,1do 'j-:ii que "u<,u11c1én" impl lCd 



dicho tét'1t1lno €?S nmpl1~1mi?nlf:o' utjl1.:!i\d<:.:l (tncoi'rBt:tiH!\""nte> corno sinónimo 

de r'r:i.iJncion $imple. 

bi El ~t·r1.11no "at1to-se.-JUt'o" us .'.'tplic:ado a <1Q•,\f~ll,<.'.'. s1tuar:iona~ t~n las 

cu.Jles un pl¿<n o progran'lil ha sido ostable-i::alo p.:u·.;; afronta1~ los 

r'f~Sultddu!!> ad,.,c-rs.o<:. da ur1i'$ perd1da, pero dorH1,_. ;oin~un.J. tt·arn~r<?r1;:r1,;.:1u 

da rie':ilJO o pét'did~1 \;:':..\ta uivolucrad.:\. 

Cabe mencionar que 

donde e5 adop~ .• '\CO t:'o:>te plan o pro9rami1, rara vez se cumple; 

prtictict) ideal, es decir, q1,.;e este pl.::tn esti? bvs~tdo en un."l pr'Edtccicn 

exacta de 1t•ec:\Jenc1a y severidad do lcl pérdidü 1 y quo adumás haya 

efectiva Uc¡uido dispon~ble para ertfrentar todd5 las neces1da.des und 

ve;:: ocurrida la perdida, por lo que estas empl"'eS.:l3 lo que prat:"i:i::un 

en r·e-a:lidad es un.i rt:-tención simple. 
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bosqueJo de la naturaleza Ql:>OeF'al de 

la ti::or1.:t d& le• probabilidad y d(' ,:llglJfiüS rf¡.> SUS anlic<Jr.innes flilt"<l ~l 

tratnm1ento del riesgo. 

La prObdbj 1 id.:id, r::uyo -.::oigni"ficddo 1 iteral ~s "la caractert..:;tica d~ un 

Guceso o evento del que e::isten razones pnra croar que Ge re'3\l1Zt!rtl."~ 

Jueg.;o u11 popel vital en la vida diaria. Otra definición interesante da 

probabilidad, aceptada por algunos matemáticos,es que ''la probubilidud 

es una medida. dn la creencia personal respecto a que aconte4!c.11 o no un 

evento". Tantas cosas son cuestión de "suerte", que.> estamos 

constantemente precisados a depl!nder d~ las proba.b i 1 idadF~s de evcmto~ 

especl ficos. 

La tC?orla de la probabilidad ha ido increment,J.ndo gradualmente su 

importancia para pt•opós1to<:. dt.• unállsls en, por ejQmplo, las c1enc1ag 

sociales, en la toor!.1 de jui:ogos, ~'ll tornar decisiones lHlJo condiciones 

de incortidumbre, en la técnica del Sf'guro, y F.?-n otros anfoques 

El término "probabi l ida.d" ha provocado cons1der.:ible contravors1a de 

tipo filosófico sobrú su •Hgnific~•do tPt"lrico (6l~ E>ns't:fJn cuatro 

int~rpret.:tc1ones pr1nc1pales del u~rm1no: la. escu~la clAoica considl?ra 

predt.~c1ble. Le.\ proiJab1l1dad en este Emfoquv es 1ilmph0 ad<i p¡¡,r,;1 probar la 

Unu SQgunrJ.:; inlr.>rprelac:1ón 1 apoyada por tJl A"COnomista Johri l1ayndrd 

/,e)'ne~. cori<.:;1der,1 l..; probc1bi J 1dad como una •1n1ca relación ló1_~11c.:-1 ftnlre 



dos proposiciones. una r~ l .:.~e ión que rar~..,. vDC:l?S. puect1.:> e~preSdrse 

téf'1r.inos de v~lores r.u1r.órir:o:j {7). Este enfoquP d1~ l.:i. prob.,_•lJ1l~rJ:d ne 

tra\;a acerca de lo~~ cverito!:., o del n~sultado de los eventos, s1nri qu1.} 

trat.i ún1camenle? d1! 1<1'> ch:ocl<lr ... ~c1an~s l1ech~.i.!5 uef!1~ca clE? ellos. 

Una· tert.:eJ"a interpret.~Clón f!S la tiln ment:tonada probalnl1di.ld s.UllJP.tiv.a 

la cu;tl puede dr,d 1nirse t:omo un."> evatuacicn di::! µrObil.bilido!\d ba>.adu 

la ct·eHnc.ia, Pl instinto o ol juit:ic,. L.r>. na.luralt.Pza ch~ las 

prob<1bilidades subjeti'1~'\s ser.'l tratada <tmpli.arr.c:it~ P.ri P.\ siquletita 

subcap 1 tul o. 

Una cuarta interpretactón, y la usada aqu1, dei l.fh:: !>l p:"'C'bi!!hi 1 ida.d 

como la frecuencia relativa con la cual ocurre un evento en 

es.pec1fic:a clase de elementos. "La proporción de tiempo con la que un 

evento tiene lugar e~ llamado su frecuencia relativa, y la frecuc~nc.ia 

relativa con la que tal evento tiene lugar a la larga os llamad.i su 

probabilidLtd 11 <Bl. 

Dos definiciones nas serán muy útiles para la compren.:¡¡ión de ciertos 

com::eptos básicos da la probabilidad: espacio muestral y evento. 

Oefinicion de E!ipac:10 Huestral. Un eSpi\c:io muestral denotado por O:, 

¡c.1 1..vl.:;:.::::!é~ ,... tnt.rll 1dud de todos lo!:> posibles rr?sultados de 

Citper~ mento concep tua 1. 

Definición de Evento y Espacio de Eventos. Un evento es un subconjunto 

del espac:io mueslral. L.:i cld~e de todos los eYenta!:; asocirtdos 

t:.<¡::¡cri~~ntr:> r1.'lcla, es dufín1da como al e-spacio de !:!Vento~. 

11 Pr-0Ll~1b1l1dat1 "a pri.m·i" 

Un¿¡ prabab1 l idad a priori "'quei la que puede r~er determinada cuando 

todu<o. lo'5 posibl12s rr-.!sultados <::~011 cunc]r;ido'ii'. Por· eJempla, Gl se t-1er1e 
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moned<:1 per-fectamentu b<tl.1nc:::er.1da (par" excluir la pot>ibilid.ad dt!> 

quu ca19<l de "canto'' l ,~•e puad e cune luir r¡ue puede Cder ya sea "águila'' 

"5ol" y que, por lo tanto, la prob.'lbilidad de salir ,1vAnte an un 

""'ol.:sdo" de 112. 

Otro eJemplo de una probabilidad el. priori es la ''tiradu" 1fo un rt.=ulo. 

Puesto que un dado tiene 51?i<:> lados>, se pued~ concluir, sobre una. batw 

a priori, que la probabilidad de> obterHH' un tres en unc"t tirad<l con 

oaoo pertectdmcmte balanc~ada a!:'.. d11 1/6. 

Es import.1nte hacer not«:it· qut• una prouabilídad a priori puede sur 

determinada únicamente cuando la ocurrenct.a dt.> un evt?nto debido 

sólo a la suerte. No se puede e5ta.blecer sobre una basC' a priori que 

una µerson.a morirá este año, aun cuando todo~ los posJbles resultados 

sean ccna:::::idoi;;. !tat u1ui::hus iactlwes dparte de la suerte qtm .1fc1:t"n l.:i 

probab1litJad de muerte, t<1lns coma la edad, sexo, c1md1c1011 fi~~icu y 

OCUP•lC J ón, 

2> Probabilid.:1dcs Estadi~:;t1ca~ 

La5 probo1bilidud~s, por l.o general~ son estimad~'" da~pués de la 

experimEmtación y l.; oOsr~rvación, ya qu~ f~~ imposihlo estimar 1~1 

mayorta de ell.1s nobre una base dc11uct1va. Util~zando rpplP',•t.1rl,-,'.3 

observ•1~ i cu1e~ de fenómenos csp~c 1f1co~) puede 9eneral tzar 

probal> 1 l 1 dad red l b~5ada en la frecuP-nc t .i. re 1elt1 v.::. observudü. c:on 1 n 

cual evento ct.1do ocurr t ó f.?n el pa~<ldo. Los en une iados de 

prab21b 1 l 1 dat.l b.~sado<o t!O l º .. tltl'..il:'r~v"H: ion de hPcho~ pasadüs 5-on conocidos 

gent~t·Mlmr~11te c.:orno pr·abub1l1dad1:><·, r·"''.Oti\d1•:.ltc.:is o 1nduct1va!;. 
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Ya que el futuro es 

marytmc.•<;. de er·ror 

un.:• perfect.1 repruducc:ion del pasado, lo!I 

J n•.:. estimaciones dE-ben prev1sto:... Las 

téc..r"licas C?!:it.:HHsi;icas ll<ln stdo desarrollad<ts para medir el prob<1.ble 

rango de dcsviac1ón entre lo•.:; result<•dor:s roaleG. y la5 f-•sperados. 

Es fund.Jmenf;dl pora la ""stim-~c1on de tas prob.:\bt 1 tdades est~rltsticns 

asumi 1" qu~: 

- Un nómero suficientemente grande de eventos pds.;:idoo;:; ha sida 

observado, y que 

- Lds influencias causdles en el futuro serán lds m1~mas que 

las del pa~ado. 

Se concluye por· lo tunto, que las probabilidades estad1st1c;1s pueden 

cambiar ya sea por los cambios en las fuerz.as subyacent~s que afectan 

la ocurrtmc id ÚE'o' evP.nto 1 o por 105 c:ainbtos en nuP.stro est.uJo de 

conocimiento de }cls causa<.;-,. 

b. Ar-i tmética de la Probabt 1 idad 

Hay tres probl&nws asociados con la ar1lmét1ca de la teorta de la 

1) El problemcl de def1n1r el enunciado de prob._'\.b1lidad e-amo ya se ha 

d1scut1do 

2l El problfe'm<l de calcular una probabilidad simple, y 

-.\ E'l prcblc:.11 .... út:- us.:w probabi l ida.des ~•imples para dur1var a partir df.;' 

el lds prub~1b1 l 1dades comptH~·-,Lls 

El concE'o'pto de p1·obilb1l1d.ad m.:is Jceplado en li..1 acludliiJ~d E''.l: s1 un 

L·\-1.iet l1r1r.r1tu •-•-· 1 ~~r,1!e ·.,,•1t!,,,,_,_ ,lc•t.r>s'" f-r, Lu11d1.~1•:Jne-.:. 1d(J11tJ< d~ 1 Pn11J1He'"~ 



la probabllldñd de uri rv~:nto E es "a la lar·9;i." el cocient;.P. QLIP 

resulta de div1d1r i:-l nfJmf:!rl) de vHceo:;. que "contace el evenl:o E, entre 

el 1111mero cJe intentos. De est~• forma, !:>On1os consistentes con la cuart.1 

1ntt•1'prE>tac1on, MltPr'torme11t 1~ mcncíon.ada. 

;:., Fr·obab1 Í Jdader.. S1mpl.ooo;;. 

Una probdb 1 1 id ad '3 imple es la probab i 1 id ad de que un evento d.!do 

o -do:!' que no ocurTa, Es.to puede ser e>;presado como un,'l fr.·,cc:iOn 

o como un porcentaje. El numer•actor de la fraccton el número dQ 

vec:e~ qoe un e.,..ento dado ocurrF> 1 y el di?nomtnrtdot· 

de casos o resul tCldo~,. 

El ra.n90 de las probabi l tdades numóricas tfS de cero a Nunca 

podemos tener prol><.lbil1dad nf'7.1ativ.1 1 ni podemos decir que el 

evento probi'blt!l?ll?nte pL1toda ocurrir m<ls de1 100~-: dú lag, veces. La 

de !as probab1l1dades sc.opa.rada-;; pued€' ser e~;presada por la unidad o 

uno. Una probabilidad de cero a uno signifíca que el rasultado .:.>s 

conocido. Esto no quiere decir que haya una cn.rte::.a absolut.:i rc>~pP.cta 

del r•e::.uJ tado de los eventos futuros; conocímiento completo del 

cun;o dl2 los eventos futuro.:. evi tarta la necesidad de c:munciudo de 

probabi 1 tddd. Las probab1l1dadet:i de O y 1 se emplean en suntido 

reli\t1vo, indic<'\ndo la t?'._'tn?ma impcoha.biliddd o probab1lidud de 

ocur1·enc1<1 de un evento respectivamente. 

"?.) Pr'obabi l idades Compuesta<;; 

Una P• cbab 1 11 d.ad compuec; ta es l-' q 1 1Q ':.C' d¿1· ¡ Jd, cit." un proce~o de 

c:omb inar dos o m~s Í'''obab i l id .. idcs separ·c?td.is. Las reg I .ls para comb J nat" 

los t t pos d~ evan tos 

involucrados, es decir 1 eventos 1nut1.1umente r:>~cluyentes, eventos 



Dos o más eventos d le~ que ~;on tn\J tuaml?ntn r~::c luyen te~ s l 1 .:i 

de los otr-os. Si las prob.:ib1 lldudes sep.:irada':i de dos eventos 

mutu;¡mentto e>:cluyE..ntP.s son conoc1das, entonce!'~ la prohilbil1d.:i.d de qui:-

lQIJ<".1 la de sus probab 1 l idr..idn~ 

seµar<"das. Por ejemplo, lanza una moneda bala.nceadñ., se pll~de 

o\J ten•-1r a<ju 1 ld o c;o l 1 pero no ambos. La prabab i 1 id .. ld de- ob tcno1· y~ sc1~ 

águ i l.;\ o sol, en tone es, será la st1m<• de 1 a.,; probab i 11 dad es sc>parada'!:. 1 

la cual serfj la unidad o una <112 +l/2 ~U. Este partic•.Jl<!r proceso 

de combinac.ión co:.oce como la regla de la adición. 

Dos eventos se di ce que mutuamente int1ep~nUlu111.,,.~, ::;~ 1.'.! 

ocurrencia o nc-ocurrenci.'l de de ellos no afecta de n1nguna 

l;i. probobllidad d<~ or.:urr"rnc:1G. d~l otroª Una Gímple i lustruc1an s'~ 

puede usar para aclarar este> punto: 

..:..Cuál es la probabi l tdad de que c:ualquiora (per·o no .:i.mbos) dP- dos 

Anh•o;; de cumpl lr 99 

años? Asumamos qui? contar.oc~~ tabla do mortalidad ariroµiad.!1 y 

encontramos que probilb1l1dad de muerte separada es de 12·1.. Si 

apl icamo<> la ret)ld de la adic1ón ¡3ar1:1 evento~ mutuamente excluy(mtes 

obtenernos un result~<do bastante improbable: 

p <A o Bl :::: pA + pD ó p {{'\ + 8) ;;;;_ 7:2;~ -+ 7'2:~ ...., 1114"/. 

Di'do q11c la suma dí:! l.1s pr·0Lwb1l 1dades <'..>E~par<.idas no puede- P.>:codcr de 

la u11id<3d o lOO'l., c•ste re~:.ul todo club~ ~•.:t" r·ect1<i=.1.d::i. La tnd;-:?pf~ndt>nCl.:l 

di? Jos evcntoo;; gen~rd ~_.1 pr·oblema del doblL• cálculo, P.l cuetl es 

inh":.'1·ento ,1\ c.).lculo dl' }_,s p1·obilb1lul,,de.,, •c::.{_•p~•1·,)d..l"S. ~il trata1· 

eventos indapc·f1d i L'n tes, necPS i tarT.os cor.ib i nac lOne~ de p rol.J~"'b i 11 dadt?s 

que incl1quen l.J prob.>Ltltd·J.d tomt:.llh'd"' tlt· qup li 1hcir1rh >' B s0Ur·e.11vi1·,'.\ 
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más la probab1l1da.d combinada de·que B mori.'s y A sobrev1virá. Estas 

c-01nb1n.u.11J111:?<;;. ser~n meJor C<;¡mpr"'en(1idas a la lu~ de la reQla de 1;;. 

multiplicación: t.•sto ruql.1 establece que la probdbil1dad de que dos 

eventos independiente~ Cumbos) I::."~ i9u.~l al producto da <;¡Uf.\ 

prob.ab i 1 i dadi:!S separadas. 

Lii prolJahilidad de obtener· dos águilas .consacutivatl en dos tiradas 

distintas, por lo tanta, es rJC? (1/2) x (1/21 = 114, ya que o;.abemos qutt 

la probabilidJ.d de que en cada tirada caiga águila es de 112. Para 

volvPr ~ n11t'->c;.b·n Pj~mpln. la probabi 1 idud de que A o B pero no ambo~ 

mu1"r'1n antes de cumplir 99 arios es: 

tpA x (l - p0)] + l11 - pA} x pBJ ó ((721. }{ 281..l + (287. x 72i01 e:: 40:', 

La probabi J 1dad de que cualquiera de A o 0 1 o ambos., pued~m morir 

antes de cumplir 99 .:lñOs es uno menos ¡.~ prCJbiibi lidarJ de QLzE• ambos 

sobrevivan: l1 - ~28i'. x ~8iU J = \ l - B/~) - 921: 

Dos eventos consideran mu tuam~n te dependiec' tes, cu.1ndo la 

ocurrenciu de uno de ellos sf afücta la ocurrencia dP.l otro. Por· 

eji:mplo, la probabilidad de do5 .ist"'.i consecutivos de 

completo de na1pc>5 serld Jl/~2 Y. ~S/51, .isuin1endo quo ¡,3 primera ca.rt~ o 

naipe sacudo no se.:1 coloca.do nuevamenti:.-> Pn l.•l m•:a.::01 l<:t obtc~r1L lÚI• º"' 
as en la primera carta asumiPndo la recolocacion, si afucta la 

probabi 1 i dad deo que l~"l sr>r¡unrtu cart<i s('a 

oventos son depcmd1r.nt11~1. Si la. pr·1mer.:1 c.;.rla 

as; por lo tñrito, los 

!"epue-Jsta. t:n el mazo, 

PntnncrJ~; los eventos su11 .111l.l..:µen(J1i:11L~t':>, y ir1 p+1.,L~~LJ,j,J,,...; d.,. 

dos ases consecutivos SL' c:nnv1ertt1 c>n •1/5~ Jl/~2. 

La f~'l l la evento 

i ndepe>nd ten t eo otrn df:p(~nrl 1 c.>nlL• 1 con frec:uenc 1 a. conduce .l noc1 onL'S 

1ntu1t11.1.-... ,, <:>rt'ólH:<>•:, con •·esp~:>Llí.J ,1 1.:1 pr·ob<.lbl l td.Jd dr.> un c-vrn1lo dada. 



E::.tC!' error 

considerando 

derJVd dr:> no recono-:er }J pr~E:>m1sa básica de qLLl1 la 

la frecuencL1 relrllJva con }d c:u ... 11 tln E:>vP.11to apillr"•JCe1·¡¡ 

num~ra lnf1nito de casos o aparJciones. 

Par ejemplo, para unu san.'i oper<'!C it'm de la l:écn1ca del <5egurc 1 n':i de 

tmportanc-1a reconocer s1 un evento es o no independient~. P<Jr<l 

que un rtesgo sea asegurable, la ocurrencia del evento asf!gur.1do debe 

generalmente índependiP.nte. S1 las eventos son dependientes, la 

compañf~ df'! seguro:., asLr1ra e::puesta a pérdídas cataGtrofic:as. 

c. V.alar Esperado HatE,.mtiticn. 

Dada qUC!' los alternativos curso~ de acción existen y quQ las 

probabilidades ~sociad..ls a Ct\dü uno son conocidas, se puede calcular 

la e~pect~"ltiva matemática d1c""! qanancid o pérdida. 

El val ar esperada de> un evento es e 1 p1·uduc to tJo l.1 probab i J 1 dad de 

ot:urrencitl o nn-or:ur~cnc1a U1...• un evento por 1~1 posible gananciu o 

pérdida. Por ejemplo, s1 •. 1lgu10n apu05t,~ ·ttOú a quu una mane-da c~erá 

"A9uila", la expect,¡t1v,:i m¿1lt?m,'i.t1ca di.: ganar es.: l/2 :1 $100 = t;~O • ne 

ld mismci mani:?r .. 1,la e~:pectaltva malc.>máticn de perder es la probabilidad 

de que la moneda caiqd "•-¡ul" por' el monto d1~ la apuosta 1 o sea: 

1/2 >: '6100 • n <t.<:;n •:::.:-:-.'.:: ~:._,,. 

1J,-.r c>sn0 1·'\do m1t.1~·n-:'>ti•~n •"'s, nor lo tanto. muy 

s1gnif1cat1vo dentro del campo de los JUt:>go=.-. di-.• ~p~rt icu l drmente 

en las apuestas) y en 9t~neral en la teo1·1a d8' juegas. A•jn m~s, el 

emp l na en r.:m foques 

mJtf~má.ti.cas p.1r~-. !u t:om.:i úe d"-'c1~1onf"!':1 1 teur-la qul! ;1ctualment•~ ocupd 

llLgdr importante d1.?ntro de las m.1tem.'lti.ca-::;. E~t::-: concr.1ptu t1en~ 

lartil1u~n ,1pl1r:ar:ión 1!n el curr.pu c.h:.J S"iJlLr"O. Al c,1Ji:11L1r· la:;. pr11na•:, 1 la 
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compai'Ha de segut·os está interes<1l.da no solamente: en la probñbilidad de 

q1.m el everito ocurra, sino tambié11 en e-1 · volumen prom.ed10 de cada 

pérdida., 

d. Le t de los Grandes N6meros 

La lay dP. los 9r.;mdes números es en l<l teoría de la probab.i.l1d<3d 

teorema que es consecuencia de otrCJ llamado "OesiguAld.'lrl de 

Tchebycheff". el cu.al establece qut~ 1 a frecuencia ob>Se:or·vada 

fprob<i:bi 1 id~d est tmad.,) Cr:>tt la que un evento ocurre" se aprDY.ima más 

estrachament{? "1 la probabi 1 id~id s.ubyacentt> (prob.::.bt 1 ídad real> de la 

población, conforme el número de evcnt.os so aproxim.'.l .J.l infinito. 

La ley de Jos gr<lndes números 1'.'S de ~uma importilncia para la exitosa 

operac: ló11 di? ut1 esquemd d1~ :>(•(jU.r'o~, yJ qut:lo conform~ un asEtguri\dor 

otros pel l.gro!i a<:>cgurado•5~ lo!> r~st lrt1dt. ~ene-~. de rirobab1 l id.1d de_• 

ocurrencias futuras rje esto~.; evento~. dc-bc-n llegar .1 o;.ur" 1l'á'!"i e:.tuctns;. 

Sin emb~'lrgo 1 debl? recordarse- que lo ley d(:> los grandt.•s n1Jmerns 

los casos a:nteriorcs sólo Sl lo~ 1actore~ qw~ .:..ft.•t":l:.ln las 

pt>rdidus futu1·as 

el pas.:ido. Una rtquu:.1 -.•n 1.J)<per1f~nci~ ,'Ji:::umtJ}.)dd ..-.::.!:::: ... ,,. o~rd1d.:in 

pu~de íncluso sor de poco valor ,11 prodec1r l«.t probnbilidad el<!! 

ocurr~ncia df' un evento P.n el fub1ro, o;i las condicione,. que rodearon 

u tales p~roiJ.-1-; no son parecida"'.> <l la!i que- pudíC<ran, 

dado, rOdL!ar al evento o avento~. poi- ocu• 1·!•· 

momento 

La l~y de lo-.¡ 9r<lnde5 n•Jmeros, c:cuno yu SI:' d1 10 en la scc:c:ián .ant~rior, 

1mporl<.111to pO)rO un.:i c;:o111púñl--; de o;;:u:9uro•o. dell1do "'oue por lo general 
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meJora i.1s estimaciones del '\SC:.>gLw<1dnr con rospecto a la probabil id.::a.d 

r~al de ocurr•encia de uvento~~ .:lsegur.~dos. Sin embarga, no todou los 

evr.mtos us<::>gurados tienen la mir.mil probabi l idcl.d el(,~cta de pérdida. 

Esto puod•~ hacer!:>V más cl.lro mediante nl siguienb~ ajemplo1 

c:adn m1 l de un t1po espec! fii:o su1'r1rt1 una pórdída por• .tm.:end10 

atío dado. Es obvio, como ya. se dijo anh?~, que no todas la!a 

casa~ t'"1ndr:t;n la misma probabilidad de- sufrir wi.i pérdida,dcbidu enl.t"h' 

otras las diferc:mcia$ en construc:c:1on, localización, etc. P.:ira 

loqrar la 1guald.;id lq t;\s.:i, sertu nei..:osario osl:ablecer• cla-aeo::. 

~~µaradas que reflejaran l~is d l. ferenc ias obvia. s. on lai.:o pt•cbabi l idades 

entre asegurados. Sin nmbar90 1 nún enlre casa~ de la mism.:i. cla~<:?, 

habr1a diferencias en la probab1lidad de que una ca!:>a part l cu lar 

sufriern una. pérdu::l.J. por incendio. Por lo tanto, algunos .ase1)uri:1.rta~ 

tendrán una mayor probabilidud y otros ta-ndrán una ml:.'nor prob~1Jil1dud 

de 111000. A posar de éllo, p.-lrc:. fines prác:ticos .-i~umirnmn~• '1H~ 1/1000 

representa el promedio o la med1.:.1 dr:< la clt~tribuc::ión de- protl.::i.bil1düd 

para este grupo de c:asat> ,1seguradas. 

Es también cierto que asi como alrJunaE. 1niJ1vidu.lles drJl grupo 

part i c:ul ar dt~ a•.:;e9urados tEmdr.'in di fE'.'rP.n b•<:, prob~b i 1 i dad ea, 

le-:. uspr:<t'ddos 

presentan poco pr·oblema si se.~ pucd~ t!Stlmnr el rango de- variac:ión de 

t.;:¡ 1 "''"' n-:-s•.-: ."\e• en;:;:... Lu"' .._,.,., t.d:d 1"-'t:1 e.os h~1n d!2'5~rrol lo.do t;P.cn i c;1s fJ.=u·a 

mcrlll· ul probñble r.Jngo dr~ dr.·.:.v;d.c1on o dJ!:>per~ion 1nd1vidu.?1l 1 1JeJ 



1nr.:r:andio en un año dddo, siendo r~~ta c~ntitle1d la población tat~'11 

pérd.idL1 por incendio e~ <1e l/!Qi)i)~ fl'-urnamc.s •ld~m.'J-:.;. que },3 ocurrencia 

(o se.:i 1 qua los eventos ~on indDpPnd!tmt·!~;}; y que c;1d0 incundi<:, 1..-ü•J.'-<>a 

aqui en una distribución binomial la cual la proba.b i 1 id.1d dt! 

pc:-cttd.:;. 1 o..-11ul..i.d..i. por p, es de l/1000 y la probabilidad de no-perd1d~l 1 

denoladil por q = 1 - p ,es de 999/1000. El númnro de p(~rdidag esperado 

por el asegurador, entonces, es p :{ n 6 1/1000 x 10,0úO = 10. 

Pero además, el asegurador P.Stá interes.ldo tambil'.:!n en hasta qué punta 

el número real de pérdidas puede ex.ceder de 10. La desviación standard 

"s" de una distribución binomial r,i!;tá detorminadu. por la fórmulLi: 

Por lo tanto,la desviación standard de la distribucíón de probabilid.:td 

en ~ste ejemplo es: 

s ~ ~x 999/1000 t: 10 1 000 = ~ ó aproxím;idamC"nte ± 3.15 

y nxpresado est:f! rnsu1 tac!o p.:.labru~; Si l~ d15tr1buc1on de 

probab i l 1dad se aproxima curva normal, en 68 vecEJS de 100 las 

Dicho en otras palabras, las pérdidas reales no e~·.ceder.'m 1 desviación 

13 pérd1r1;1o;:;, tm 0! 687. de lu~ VC!Cl.J~- Lu;;; p!'..!rdiúd<; r(!oales no axc~d~rár. 

los casos; y ésta~ no cnc!'.?d~r·tin 3 d!..>.-.;v1ciciotit:-:; stand:.lord, (1 19 pérd1d.:.s 



En el e,1empla ant~r1or 1 el rango de desv1acion cnti~\1 la-=:. per·d1das 

ré-~les y las esperaLl..t',; tJ5 e:.ipresado en term1nos ·JlJ<:.~ol~1to:., 8<; der:11·, 

número de pérdidas. La desv1ac:1on. en term1nos de porceni.a.J~ ~nt.r'~ las. 

pérdtda~ rettJe~ y las P.Sper"ada<:> tamb1t!n puede Sf'..!r calculada i9). Si 

este cálc~1lo se hic1er•\, se encontraria qut..~ la desvi.actón porcentual 

E>ntre amhas perdidas decreccria conforme el nUmero de ª'"'E!gurados 

,'\umentara. 

medida del r.ingo de des.,,.·1a.r:ion o dispersión entre lo~ resuJt.:tdos 

reales y los esperddos,~1 pMrt1r de un valo1· medio de una f'lUC"!.•tr,J. dadd. 

Otra defin1c1ón muy usada es que la desviación st<ind.,rd mide el cwado 

de ose ilación entre los l"(!<::iU 1 t.i.dos real e•; y lo-:. €sperados a pd.rt ir de 

la media de t1n conJui,to r!G doitos. 

Se cancluyl;! que la düo.v1,•cion stnnc.Jard cont.r;.buyP- ,11 r'.lrCJa del 

t.rutamumto del riesgu reduciendo la incert1dumbrE.q sinndo do gran 

Ydla1· par2\ las curr.paf:i<'I•.; de '!.cguras y un:1 dr.' ld5 té?cn1cas n•.:\s usddi-1.~i 

pr.n· economi"r~tas, r:>stadtsticos 1 teorices del sec:iut·o y .:ictu.i.rios. 

E~, innc>gable qut~ ldS teorías de la probahil1tfad del muC'·~trC'o han 

contribuido al dc.sarrollo dr1 la tear1a dQl seguro. Sin <::?mb.'l.rgo,P-;.i::isten 

'°''"' '"'- i1m1t,Jc1un~:·~ en l«_, tc=ni~·-.:; ·::><::t.:od\-:;t1c.:1s r11~nda c:-,on ,:i.p\icada~ 

Por c:>Jemplo, ln pr1nc1pal ltm1tat:1ón de J,1 teor1L1 d0l muestreo es la 

de qut:: la"> •:nnc11cir.int:s del iuturo ser·,:in e.:.J.c:\;<11¡,e_•ntc• la~ del 

pt-:,..o-•· d~ ,_~-:.t¿is iunttaL1ont:S 1 r:d :.n.;..l 1!:,1s 0"L"Jc~t~-t1ca t:s mu:; ~npo1·l:ant1: 

p,1.-,. l • •,~c-n¡,::,, de-'. -;'"'ij'll'O. 



Los .1cb-1~rias han logri'>do cansidei-.1ble riro9roso en el dosarrollo de 

t . .,.bt.J.•~ dt> mo• ... t,1lidad ) ot1·os d~lto•.; t?>.jtcldl•z.l:1cos par.:1 mojordr el 

proceso de pred1cc.ion. Ül!bido é<ot.o, n;dste una tendencia 

conside•"'ar l.ts dec la rae ton~s de les ac: tuarios de so9uroli como 

proposiciones in-fal ibl~s. basadas 

recordarse que el actua1•io emple~ estos conceptos teórico~ con el 

único propósito de c:¿,lculc"lt"" las t\pt·oaimdciones bastcao,; dP los 

resul tado'S esperados en evento~ f11tu1·os. 

Se concluye, por lo ldnl:o, que siernprr,; dl!b~n te>nerse en mc:>ntr.:- las. 

limitaciones de l<Js tt•cnic.as estadísticas anter·iormente mencian.adas, 

sobre todo cuando sean apl icodas a situaciones:. de> segt.1ro5 1 YL' que con 

frDcuencia se requerir/.in otrd cla~;f..! de .iJustr!s bd.Sddos pot· lo 1,;¡etu,ral 

qt•r.• mayores po".:'>ibiltd<lUC!s t;._,r1qa d•? cont.1t' con m.:is 

herram1entas matemáticas p.-.1rd un.;:1 p)du~iblu inte1·pretac.1ón de? 

es tas situaciones. 



Desde h."lco mucho5 años V<it'l<iS fJ.-seJ de 1.a conducta huma.na. hij,n est."tdo 

SUJctas a. inve~t1gación poi' fJa1·-::e de P"-1c:.ologos 1 y cada f<1S!t ha 

conducido al clesar1·0J lo di:? un .. ~ reconni:1t1..:t área du e•.;tud10~ ps1caloqia 

inf.:>ntil 1 p~.icologit1 df~ la educL\ció1i, psicologia cltntc.'.l, ple. 

Un aspecto da la candi.teta humana que ha s1du con.pl9tamf..'nte tqnorddo 

hasta muy rec:irmtemente la pstcologia dol riesgo; aun lluy, (.11 

interés sobre el r"iesg:o es dirigU..lo pr1ncipalmunte hacia cómo st~ tom.Jn 

las dec:isioniis 1 y la 1nve<:>t19ac10n está siendo compa1·l1da por 

economistas, 1nvostigadores de operaciones y actuarios intel'es.;:¡dos 

la aplicac.ión de la teorHI de Juegos. F'uc:;i o ninguna invcst19ac10n ha 

sido dirigida h·l.Cl<i como re•1Cclonan lo,, indiv1ctuo5 ante 51tuac\one~. Uu 

riesgo puro. No obst.antc, la p~ic:ologl..:i de! r1eo;;Cjo 

critíca en ~l estudio del riesgo y del sequ1'CJ. 

La incertidumbre problema 

capital. Con el obJc•ta de! dl1v1ar la. incc~rt1dum1Jrc.>, tc?i hun1lw~ 1i ... 

establLlce1' rnadelo de 

acontecimientos conforme l·!l futuro <JC h.:!. d<:.>senvual to 

Desde lo~• t1c11.pus 

estos aconlc1.: imicnlo..:. 

de~l.1no abst1· .. 1ctos. 

i\Cept<Jt1o las SUC:í!SQS 

(?5p11·1tu pf_•rsonif1r:.s.dn a D1as, f~_.;.ra vez. él h<l 

ocur1·.:nc ta~:, .i.:.arosas, 

d1'=>¡H1€'::.tü .. ~ 1·c;,d;1·-:::.~ .., 1,• r/r,rn1nc1c1t..1n, el hombrL• h,; 1r·tc>nt.._,t1o conlr·ol;:ir 

,-·u fi'"0\)'.1) dp,;;t1nC1 mOd1fic<1lldO P"-,) ftH'.'1·:•:,. 



1ncer !; i.dLttl'hr'r:. 

b. Fvolu.~t:ión del R1eqqQ 

Do~ concti'pt.os SF." aplican en la evaluacion dfll riesgo: prcbat11lu:h:id 

i;ubjet.iva y L1t.i ltdad .. El r:o11ocimiento dl? ambo~~ t=F, nei::esario ~i urio ha 

d1? obtener una r.ornpl'ens1on del r¡e'='yi.J y l~ fl•·=mera aducuadé\ do 

enfrentarse a ~l. 

11 F'1•obab1lid.;;.d Subjetivo 

Uno du la::; ~j~mrlos mas simples dr! un .... "\ situación de riesgo se 

encuer.tra l?n E>l juego. Aqu1 debe> de t.om.wsr..~ Llni:i dpr:isión: sea nst.a 

JLt9.:tr• 1 lo que canduc.e a ganar o perder; o no JJJgar, lo qut-~ 

tnalterada la ~itu8c1l1n. F'nra mejor,'lr la ef1cienr;ia de li' toma d~ 

J~1...¿t:-1uncs er1 la. tüo1·1~, Lh! Juego<;.., l.a tuc.:.1·1~\ du L"I ;-ir•ob~•~1l1rl:~rl 

mateml\tlCil fu~ deS,"Jrr·o~lada pt)I' UlcH> r.J.::.t.c1! "'" P} SH¡lo XVI!; {jesde 

entonces el uso du la probabil1dati matlo'11•ática. ;:;e h<:'I Plltnndldo a (l'.l\chas 

<'Jre,;is, 1ncluy•oondo los seguros. tlo debe? com:luu-se de a.qui~sin ertibdr90, 

que toda!. tas dc>c1ro>1onH<:.; deberian, o <'ún podr~an 1 Sf..'r toa1<!d<1~. sob1·e la 



mi\temáticam.:~nlc, 11á~• aún, L:tL> p1·obatnl1da.des 1riatomáticü<i no ptH!de11 ser· 

esti'\b1rKtd~s por e1 ac.onl~cur· de eventos 1m1cns o por il.SE!CJUrur riesr,;os 

únicos. En ve~ de utd L::at• probatJi lldades ot;Jetivas a maternát1cas, la 

gen to eva l Úil eo;.los r J \?.~gas sobre 1 a boSQc d<! la probal11l1d.1d !:.lth jet i va 

o p;;.icolOgica. 

Lr'l prollabilidad subjeliva, e.orno y.=i se diJO anter·1ormcmt•.'. s~' de'f1nt:.• 

como unc1. evulu.:ic:íón dr> prob.ab1l1dad b<isada E!n la creencia, el 1nstinto 

et juu:io. Como tal, puada vuriar· .,.mpliamente resp~cto dn la 

prob<"bi 1 idad matemática subyacente y, por lo tanto, pu'='de? ser a menudo 

c:ons i derada irracional de acuerdo con los patrone~ ..., ,-;-;od::!o:·· 

aceptados. No obstante, los estudios indican que esta divergEmci~1 

"normal y que puede predecirg~ dElntr'O de ci.e1~ta·,; limitr.<i'' llQ). Aunquf?' 

aún esta en ~us inicios, el c~tud10 di:< la probc1.bil1dad subjet1va h<:1 

aportado y~ i\lguna informar:16n acerca dn las respuestas:. humanas ante 

uni> ~~itu.:i.ción rl"" riesqo, a sat-.er: 

Primero, cada. quien tiene tendrmc t.!. <1. usar una probab i l 1 dad 

subJeliva que difiere de la probabilidad mutemAtic:a. Por eJemolo, es 

e'lidente qu1:! cualquier person<t que ha apostado alc,¡una vez, ha c~valuada 

id. ~1ut;.::.ti:.!:.~~~ co..ih\Ptiva más alto que la probabilidad matemática, 

Segundo, contrario a. las Iayus da la probabilid.1.d r.iatem."ttu:,"• la. suma 

de lds e1.ll.e1·nativ~s i:>v~iu<·H.\.-1s cubJ1o•t1v.o1rnente no neces1ta 1(Ju<.1la1· a Lmo 

o 1,1 unidad. Por ejemplo, "los individuos pueden ao;.:;1qn<1r probabilidades 

un evr~nto" ( t 1). 



rc~r~ero, ''l.a rc.>lat1v.i f~H~!"Zil Llo url mot1vo influy~ en 1~• prob<lb1ltdild 

t1~nde hact>'* .. 1rr'ibu." {12>. Pnr ejemplo, "si la prob~1b1ltdu<J 

mr.ltE>"má t ica da c¡.m<u' un premio do 

subjc,ot1va será sobrcestimacJ.a. Por t:?-1 contrario, s.i la probab1 I td.ld de 

morir en un accidente do aulr:Jtnóvi 1 

<Z>ubjr.,tivu. ser[,; ~;ob~st:r.ma.a.:i." { 101. En at,.ar:> p>\l••br~•s, tenemoÓ> la 

tendencia o l<'l inclinacíór. 13 ~;l:!r indubiddrn'.:.>ntr.? aptin'li<;;t.1-::. o ti~<;imi~t~i;; 

cuando las circunstanci~s indic~1n io c:onl1'ario. 

Cucwta, l'!l~lste la t1?ndtmcia ~:m los individll05 a con"1td!<'rar lo~ eventos 

independientes coma parte de un modc~lo mti-s. grande, aún cuundo "saben" 

que los aventos son independientes ( 13). Esta e~ conocido como 

pseudodcpendencia subjetiva. El modelo reflaJará un deseo de ''equidadº 

y d~ s1mE<>l;rl,:i o bdlancc ( 10>. 

Poi" ejemplo, si la tirada de una moneda cae "sol" diuz voces neguidas 

¿cu:il E¿S la probabilidad de que caiga "sol" en la undécima tira.da? la 

respuesta, na.luralmente, es d!:- 1 en 2 ó 0.5, ya quo la tirada 

pP.rsooas cons1deritr".'.\11 la pt'Obilb1lidad de que los "~nlP.~i" cail)'"lM !."'lr.:.:c 

v1-1ccs c:on.,;;,ocut.1va.$, mtlyor a (1.5¡ c.>n otr<"H> palubras, "!:ient.irán" que hay 

mayor probñbilidad de que cuir~a "o:;ol", nn "E~="' du "aguil<i." 1 d~t.ddo a 

qui_· y ... '-~:,yerc.n dlt.•;: ":,ole~,·· ~L'yt11do·;, previtimE>nt,;:>, ést:o 1 por lo 

t.:inta, füuU i ~ Í..Ld1·n i "~' proUab l l 1d.tdes ab Jet i vcis. 

Quinto, ld probabi l ld.1.Ll sullJet1va puede ser dfectada por l;is drogas, 

e 1 hamhre 1 d;ir;o e F'rebrd l, prnb ! t~mds L>ITIOC tona les, 1 a edad, y mochos 

otros fai::toret'.i. Un f¿ictor que.• muy impart.'lnte porquo a.fi:cta a una 
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2) Ut1l1da.d 

El conc:l?pto tfo utilidad establecu que el valor de c1erta,. 9.;.nanc1as <o 

pl>rdidas> no nE!c:P.sita 5.er proporcion<l.l .l.l mont~ de 9ancincia9t (O 

pérdida.sl., dicho de otra manera, c~iste fw.'!'rte tendencia on lA 

gonte a d1.,.minu1r t:?l v.t.lor ir1hi.:1·c..nt.o a l.:¡!:. canttd;'!dP.~;. adicionales o 

ma.rgin.-ilr?s4 En economía, e$ta. tendenr:ia e<; ..:onocida. c:omn el pr1nc1pio 

Las variac:tone~ en la utilid.:id ...:nherentas a las g.otnancias o pú1-d1d,,~, 

e>:plic:iln par·c.1alinentc por qué las probahilid.;ades mate~"!átJcus no 

controlan la compra da se9uros.La utilidad inh~renta a loi;¡ benu11cio'.i, 

pagaderos siempre y cuando p&rcJ idd ocurra, puede exr.~~der 

sustancialmente la utilidad út::> las primas pagadc"ls. 

Esto tambjén puede explicilr por que la':;. empresas. qllt: son margine.le<:> 

sus opet"aCiones siguen una práctica de retención dJ? r·icsgos on Vf?:<! de 

asegurarlos <El Mar9inalismo lo-S una teorta e<c:onórnic:a en la que el 

valor de cambio do un bien o producto ostA determinado por ld utllid~"l.d 
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E~t~ ca.p1t<.Jlo cons1d2r¿';. \,-.<:. tecr11ca.s Llt!<paniblHs p:H'.J- rmfrenta.r al 

rle<.:" .. go, Comen;:ondo cGn 1'1 adr11n~strac1cn (Jel 1·1t:-~j_.;0, ) c..:;qt::.1.t.'..:H1do r::on 

e, Funciones de lo Atlm1n1stri\cion del RiüSJlQ 

El obja;otc r:le est1~ subcapitulo considerar la manera en qu~ loo> 

d1st1ntu:o r1es•:;;os pL11·os qu~ r~nfr·enta,uos C"onlt'olados y 

al..lmini~b·ados. La adnnn1stración drJ riesgtJ<:i ~spec:ulat1vo!"i 5~ c:~cluy~ 

de esta. el:pos1c.1on porquE.', con pocas excLOpcianc~;, ést« es lu función 

ejercidil por Pl f~mprc:;<:,ario. Pur,~sta que todos i.O!;; csfut:?rt.o~ dA la 

dir1~1do-s; h<1c.:1a t.l cantr-ol dt~ r-1esqo·.:. ~speculat1vos, 

CtJil}QUlCr' intento pu1• tnclutt• 0•qu1 

invo lucrarl<3 

pl.iro, por otro li\do, l 1rni tados alcance y demandan LJn 



subray<id<;)G por tre~:; pri~•i;¡unt-.n.;: .,,,Qt..té put":'lif.> oc:as1on.,ir una p0rd1du":·~ 

.f..Cu:i.11 in1p0r·t:·1n.b.:? ·,;,.:'.!s"i~·· •.H10 µ8ru!da · ·1 .:,Qui? se puede hucer sol.ir-e l•1 

':.z.tudc16n-, Aunqt1P ta to>rn1met-<1C1ón r1e e!.;t~•<;.; iunc~tones f?~ t.111 ~i!::il1nto 

senc111o 1 · su C?>Jecución 

El descubrimiento de fuent:E~s d~ pérdida. {o dnál isis de r1esgo~) t·'!.'1 

sido la Jnspirac.ión de muchos autores en este r:ampc. Por muchos aiit'.ls, 

agentes y corredores de seguros J1.1n anunciado óste como uno d<J lo!i 

servicios que ofrecen. Cl proc~dim1ento que siguen pclra dost:tJbrir 

esta~ fuentes conocido orí entado i\l 

descubrimiento de rie&gos qw~ pueden Si::'r tratadas med1antl~ u! ser;ut•o o 

ld fianza. O~safortunadamente, P.<:>ta información es de brmeftcio 

limitildo parñ el administrador de rtesgos, norque l!l t1en~ lJ 

respongah i 1 i rf,;ui ~~ t:::d:.:.:~ l._,,,, 1 1u<;.yos puros, y no sol o dE' aqe.JP 11 as que 

pueden ser tratddos mE>dtantc co:.t1utus d~ seguro o de i1anz.1. No 

obstante, (!o} uso de und lasta de c.::ur1L1·01 oe 1·1esr.:1as asei.-.1urabl1~~ s19ue 

siendo •JP impo~·tante m..,.d10 de desc:uhr-11 fu,-·r.te·.'> de p~rd1dC1. 

Un enf0Qu1:.• itl1Jn d~f~rc-n':.;:, h.::. ;.i.du (h~~arrol l<ldo ¿n c1ños más .-ec1entes 

medl"ir'tf? r-J an.:.!1~>!S úc- ;o;. 1;,>s.t.1f1ns 11nd11c.1eros. Cit:'Olál• .1 qun tod.i~. 

lds perdidoiS finanr1eras t1:c>ndr'fJn un efecto ddvero;¡o, yd sea en el 

ba i ,1r,r;:;__.- '"~l':'n•~r.1 l o en i::;.J P"'> 1 ... dn 'l•· pPr·o 1 d.ié, , 1_a;n.:.r1c las 1 un ;1ná 11 s l s 
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sof1•.~l1r:ri.Qo de..> r'~tos ,-... ::.t.i.dcs t1n.anc1ei·os µ11i::do u~."1r!:=.'= ccHt•n puntu dt? 

p,ar t 'da p.:u·a CJ;:,>scunr- 1 r fw}1d:;e,:, d~ pord irL.. F·or· \.! JP.íl•P ln, ~ l b.:d ::inc.<1 

9ener<.>.l puede mo~\.rar que- los udiflcio<E propios tienen valor t"ladu. 

V<.llor. La destruc:c: ión m.)s obvta seri.1 l;l oc:~c:;ionarla por irú:endio, pDro 

c~tisten otras posibilidades. Simil<Irmcnte, la existencia de flotilla~; 

de olulos y i.:.um1on...;~ pucd<.:: trttcr ·l la mr>nt;f:' l<'A posib1l1d.:td dl~ pér-didu 

par raba· a colis1on. Estos ejemplos son simplemr..nte 1nd1cdt1vofi d~: lo 

que ""o~-~ puPde ho'l-cer con los esta.dos f inane teros de una empre~il y est ... '\r1 

lejl.ls de scw un estLn . .lJ.n compl€o>lu. 

Una dificultad mayor que enfr•P.ntu el adm1nistrador de rie'i>gos ~n esta 

área es la de mantenerse al d1a en los adelantos comunes. Und. empt·esa 

financiera as dinámica. La empresa está evolucionando constdntementL> 

mundo cambiante. Estos cambios dan origen d nuevos riesgos. La 

construc.c:ión de un nuevo ectific:io, el establec.1miento de un<i nueva 

oficina o sucursd.1 1 la manufc'l.C:tura de l1n nuevo producto, el .:ilquiler 

de equipo nuevo, o la venta de un producto <] un nueva el tente, pueden 

or1g1nar nuevas y serias fuente~ de pérdid.1 p<lra la empres.'l. Es 

obli~ación del admin1strador de riesgos descubrir tales fuente...-. de 

pérdtd.:t.. 

A continuación se prosenti' una clasificacion de las fuentes ue perd1.dd. 

financ1era más impo1·tantf~s. 

a) Fuente~ dr! Pt>rchda Ftnanclr::>ra. 

Las h.1entes de pó1·d1du f1n:;1nciera se e las1 í ican de varias manaras: 

l) Pero:;onales y Ccmerc ia.le<:> 
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El roba d·? :;o_.rü>ría ps::.-rscm.ll, 1.-1 dP!'..trticción de una c.:io:.a por incendio 

.:iccident~ i.1Litomov1li~t1co son eJemplos. 

d~ fufmte d& pérdida pet'sona.1. 

El desfalco de los fondos de una compdñia, la destrucción de un 

sentencia derivcda. de la manufuctura o 

venta dfZ merc:ancfa defectuosa. son eJP.mplo5 de fuente de pérdida 

comerc:1aJ. 

2> P&i-sona;les, de Propiedad y de Responsdbi I idad 

Un "'ºlJUndo m~tC.H.h.1 ú\!' clL's1t1cación es distinguir entre fuentes de 

pérdida personales, de propiedad y de t'f.!Sponsab1l1dad. Las púrdtdas 

personales afectan d1rectamonte a individuo, v.gr.: muerte 

prematura, accidentes o enfermedad y desempleo. 

Las pérdidas de propu::odad incluyen aquellas en la5 cuales la :propiedad 

otros 1 o la posición financ1nra de 

pot• aloun sucf:!so o evento. 

L.=Js pérdidas de rc>spon~<3b t 1 idad 

a1ectada desf,J.vorublemente 

como resul tatlo d1'! 1..in tal lo 

legal que de:> ac:Üerda con la. ley se .adJudica nuestrd proptc.>dad. o 

resu 1 t ado de Cf'"3to:'ln vaiunl.l1·td d~ praptf!dild baJo el am."'lqO do un 

11t..1c;10 basado E-n, ya se,1 la com1s1on de< un a~rdvio indemn12able o, el 

incumplimiento de un cm1trato. 

Los estados fincv1c1oros nas (.L:i.n ulro me-todo p<1r·a clas1f1car l~s 

fuenlc<:. rje pl=.••·d1d~ f1nano:1f:·r.,. Tod .. 'l pt·•·o1t.Ja f1r1anc11:ora debe rl.!-'el.:H·se 

posible 



a} Una rr:duc.:~ ión }O".'. lnqr'i'?SOS 

b) Un i.nc:rC!'mQnto en los ga~tps 

el Una rr:>duc::c:ión en ~'."!l >.lctivo 

La reducción en el ingr~so de trnJividuo pueda dW"'ivar<;:;e del 

rJps~mplC?o, acc1dc-mte o enformedad,o edad avanzada.. los i.r19rl.!sos dí? una 

empresa pueden disminuir por l~• baJa ttio l,;. dr:<r>,"\nd;. de !Hli:i producto;; y 

servic: 1os. 

El incremento en lm;. qasto'i> es bastante comun ':;,;¡n":;c f>"''" a c-1 indi~idun 

c::.amo para la empresa: el alza en los precio~ o \o. des!;ruc:ci6n d~ 

b i 1;mes f 1 si cos que deben temporillmt!nf.n reernplazado"J por ol!"O~ n·.ás 

costosos y menos eficiL~ntes. El individuo l'..'S ademá.!:i vulnoral:)le u 

otros males inespt>1·ados, de 1.o~ C:Udles los servicios medico~ y 

dentales <:son les g,15tos más frccuer.temcnle reconocido'i'>. 

La reducción en el activo, tanta del individuo como de l.l. emprer.a, 

mani fit?sta por li) disminución en el valor de los bieneá .. Otril VE?2 un 

nivel cambianta de precios puede .:itectur dnsfctvorablemante el valot" 1 

a.si corno daño accidental, dastruccion o pérdida de la propiedad por 

robo o por i.Jescuida o n~ql igenc1d 

La última fuente de pórdida re-fleja:dl:I 

aume1)l.O f.m l d!:i rasponsab i 11dc1das. Mayorc:s respon'5ab í l idades puaden 

acción ne9l 1qentc1 dt.>l incumpl lm1ento d:? una 

obli9acion c:ontrilctua.l, o dt:~i 11.i:u~p!imiímto de una respon~abilidc:td 

ab'5oloti1. EstC\'5 tuunte~-. deo p~rdid.a <:.!? L!f'.llicari ta.rito a un individuo 



2) Ev~üuac::ión 

L~ ~~::og1.•rtd.l i'11tit::!'.'.m ch:-1 adm1ni~t.racto1~ de rir:l->qo':i t~s cv~lu<tr i:d i.mpact:o 

5t1brG la empr~sa Sl. Un<'.! pórdld<l datia dobiara ocurrir. tst>t puede? 

involucrar tünto un aná.lis~s. de 1a estructura financiera dtt lü mnµrc~~-=' 

r.omo una evatw;tción dF..• los casto$ d~ pnrdidc. Generalmente <:>1 $t,atus 

f~n.3'nctcrn de la emprl='"-~'1 ~~ analtZdda par la .:.Ita dJrUC"t:,)Óf"I y 

c:onstituye la politica u SE'C)Ull' por ~1 adm1n1stro.Hiai dt? rilJ~qos. li1 

e,_; true.:: tura putidc ('>tlnhi~,..., sin vmbarqo, sin un cambio en la poi tt1c,i. 

Cuando es\;a situar:ión !il? prei;;enlñ, !:!l a<l1n~r;.1 .. tr01::1>:Jr de t•ics.gu~ debe 

tomar la ini.cia'liva para t:•J.mbi_,,r la poJ1ttcu. En otros caso!:. 1 

desarrollo de la pol1tic:a puede dl:'scansa1· t?n col admtnistr.::idor de 

riesgos, sujeta sólo a la aprobación de la dtrección oeoeral. Un 

ejemplo puede aclarar é!:>tO~ hdct:! unas aríos una empresa en crecimiento, 

cuy" admin1strac1on <t~t.~bil sienc;o r·eor9dn1::ada., contrutó 

admin1strador dr? ríes.ga5. La t?mpr~sa h~i:bí a cree: ltlo tl'ut:ho en un cTlrto 

periodo du tíempo sin cambios adoptables en r;u programa de protC?CC:tOn 

contri\ ríesgos. El nuevo admln1=.trador di:? riei::.9os descubrió que- lb 

emprt~s,-'.! h.1b1a tnBntenido, durunte su t.n:ís.t1:nc1.a, la p1·:ict1t'.c'l do compt'ur 

todos vehiculas. E•.;to hi1br101 sido 

inteligente cuandc lo-; f)icnes totc.11~:,. d<"" la cmµ1 ..:::-:': i\;iCendi•:!'r'an 

'tl00,.000 Dlls. 1 pero or~1 prácl lC.,') ouUo~.:i r:11<1ndo los bicnrc>•¡ 

dt~po;";iblr"~. El r;:.eguro fue:- c:anc:eladCJ y el 1~1o&go fue rf•ts;.>11úto con vl 

i:;:Ot't'~~J .. HJtHi 1 t~n to ,::.hot·r·o en pr 1ma.-,.. r a:::n. tiempo despues 1 el adm1n 1s trtldlH' 

de 1•te•.::.gos propt..i~;o <11 d11·<...·ctor u11,. ¡1o)jl1.c<~ dP reter-1c1ón d~ -;5r.',nt"1(J 

01 ls. par-~1 t-.ados Jo·"' rlf~<.:>go~. Estt) fu~'.:' •+•µroi.J.-ld•l y i;;.o conv1rt1ó l<!: 

bast"• de li\ pol1t 1-e;• d<:> ,-r.>tenc:1c::.r, dr~ 1-.~ 1 omriaíit,>. Post""r·tormente.cu...indo 

las c::ondic1<111l~s E:'<:onom1t .. ds (;ene1·<.1.lE>s ,)f,;-c.t.eirwn l~ 

h 1 ::o de<.:>ct..>nt.h-:or por 



f11;r,que la eva.lu.sc1on de un riesqo dado e-s r<Yl.ltivo la fuer:::.'l 

el riesgo mismo. Esta requiera una evalu.:i.c:1ón tanto d<~ Ja -fr2i:.:u~nc1.:l 

de la pérdida como de }.'l -:;everli.Jad de ¡,, 1111.::.ma. L .. .\ pt·ulJulJi~ id,;J d:::.• !.:i. 

pérdida por el valor promedio de cada pérdida proporcinnri un.:i. medid~ 

d··~ l¡:;¡ siyni'f1c.aciOn dr.?l rtesqo p¿i.r<! lfl P1t1pt•po;¡'q 1.1 nPrd1rla m: .. ::ima 

probable proporciona. otra~ Cama rE:'gla general, 

transferir por medio del s.~yuro u ol1·cs tne?canismo=:;, lo;; rl<o:>5gas cun 

"al\as" pérdidas ma.:~imas probable5. fiunqtw est:as pérdid.ls pu'-':den V~ll'..?r 

sólo una 1 ig1:>ra posibilidad de ocurrent.:i,,._, su tmpaclo negativo !:3ob,-e 

el capital de la empresa seria muy grandü si llegar;1n..:: oc1..trr!r. 

Ya que tanto los riesgos frecuem:i.a y s~ver1dad ~!:0\1?.n 

c.amhirlndo constantamentf..' y ia s1ttJür::Lón fin~nciPr.:'t de la empr€·.•~ 

tumbién evoluciona ~in cEsar, lo ideal serla que el adrn1nistr<1dar de 

riesgos revaluara cont1nuameni:~ el impacto sobrP. la empresa, du los 

rtesgos que can1ronta. ~r.;,ct.1c.tmt:~n1,c. 1 

diario. Un enfoqur"' inteligente> set'l•• e'.3tublecer un calend~-irio pc'l.ra que 

los distintos rit?sgo-:; tueran rt!gul,:trmentr~ rc18:<cimlriddU0>. 

3> Sel~cción 

La t~·i•cera. func ion 

diversas riesyos. Va qut! en lo<.::: s19u1t~ntrJ~; subcL'ptlulos disc.utir·emos 

varias de estas t~cnu..:as altern21ti,,1a.;::;, c.•llas no ~;erán descrita-:: .:1qu1 

los d1st1ntos rnélodas; y la rJlc>cc1011 rl:L-!l 1n~~odo má•_j conven1enti..>, 

tc .... !"r<,'I Ólf\,.¡l. 



-·ió-

Poi· ejemplo, se deben tomar deci~inni?s respP.cta de si un r1c:590 dit!Ju 

debe Sl!lr· t.ra.11sterido mec:Jlunlt~ el seguro, 

aut:os.eguro o por retenc1ón simpl.c:. 51 es retenido e.amo autos•"'!Juro, 

debe dnc 1d1r raspee ta r.1. l¿,, cc.i,·1vt:n i en~ 1 .:1 rl!'.' cnn1prar un se9uro exceden te 

y ·el limita hastc1 el cual t~l riesgo 1;;er-á l:f'ansferi.do. Las d1'-Ctsione•.i 

la conveniencia de la prC?'lención dc-! 

pórd tdo y del grado el cual los gasln$ ad1ciona.l~s poi· act.1v1dadL'S 

de prevención valg.ln la penu. 51 el t'ics9n ~s tran!:.fer1du por" media 

del se~Liro 1 ,:cu~nt.o esfucir::o d~Ue hacc>r'.:ie piH'a prev~n1r la ocLWP!ltcia 

de una. pérdtd.:i? La determ1nacion dol 1n5trumento mtts adecuado de 

tr<'.ltamiento del riesgo, sin embargo, no concluye el asunto. Decisiones 

m.l-:; profuFlrla-:a UuL.::n 

prevC:!nc1ón enfatizar el enfoque de la 1n9enieria o el del personal? 

¿Quó tipo de org.)11iz;u:1ón 1 ,:¡,cc;:1on1sta, mutualista, rectproc!'.\. debe 

actuar 

¿oebe 

través de 

aseguraoora? ..,Qu~ c.ornpañia e5peci fic:a debe seleccti-Jnat'sl'.:!? 

contratado el se<)lHºO direct.¿¡mcnte con el asegurador 

tntermediario? l.Deber1a l<> 

1!1<pi-.>rienciu. en los mecan1o;mos de estimacio11 ser utilizada. cua11do 

posible.., Di:! as1 1 ¿qué plan es el más convenient1.:>? Estas y et.ras 

dec1s1oncs dl!be11 tomar:;c, inc:luc::.o por •?l c1odm1ni<:>trildor de 

riesgos. 

Dildn 'l'"'' estas :ictividar:les or:asianan qa~-,tos de los fondos mc't~ b1g-n que 

la cn..!ñ.Ción de ingresos, sob1·esalier1te é.\C\.Ui•r.1on del 

administ.radot~ de rle"iqOc; suP.1e- pn<;;.a1· 11i.HJve1·t1da;und fdll~"- Un ó>l.' P<ll tlo' 



comenl.:olmo-s en el Cap! tul o I qoe in.apropiado este oltirao término>, 

r:.omo generalmente se le llama, es qu1:z/Js la. tecnica. m.ls amrliamente 

\1tll1.zada p~r,;i. t.rf't...;Y t>l riesgo. Lit practican en c:iertn 9rado todas 

tas empresas y en un dlto y1"ado todos los inctiv1duo5. La r-P.tenc1on 

s1inpte del riesgo puede def1n1rse Lamo la om1s1on en tomar 

positiva para protegtH'Sf~ de las con,.;acuenc1LI1i indeseables 

._¡cción 

riesgo. E!;tO podria se1": ll CU<lnda la situac1on de riesgo 

cuidado~amente cons1der~da y t.om"H.l.3 la decisión delibera.da d12 

actuar y 2)cuando el riesgo es consideril.da con negligencia o ignorado. 

Los r1esqos ind1v1ch1ales t."m!Jic-m son tratados en est,"l modalidad. El 

riesgo de pérdida por l:t11:ni_cd!:i. ull!.c>Lllf::.'t.a'.. e'iitá comú.nmcr.t~ ::i.surniendo l•'.'1<; 

proporciones de un gran problema social; aún a51, l!Ste riesgo está 

siendo tratado pr1nc1palmente por rC?tenc:10n simple. El l'iC!S90 de que 

una propiedad sea destruid.l por actos de 11uerra 1 la destrucción 

accidental de una propiedad, o la pérd1da de ingn?sos par incapacidad 

E;;1~ten muchas razones por· la~ que la l'etencion simple rJel ril?s(jo €?S 

practicé'dñ. Prime1~a, el costo de tra.tamiento de un riosgo de un modo 

positivo puEtút '::tBI' H1dyu1' que 

r1esgo. Por e-Jemplo 1 el caso ··e.:disla y ,1.ctual d€e la gran m.:iyorl,< de 

1.-ls dueños de pr·op1edarie·; 8n r·1~lación c0t1 t?l pel1qr-o di~ un ter1·emot:o. 

Aunque los terremoto= y temblore5 de rned1anu ma9n1 tucl de vez 



P•:!1fic10~• son cnn.:;trutdc.s. pdr"ct resistir- tPmblores v1alentn':i. En 

lu()••r· le¡::, dut:·(>:no::, pract1c:.:.r1 l~ rPtr_:11t. ¡i.Jn .:.1inrile dt:-1 1··iesgl1 pn1·quE et 

costo de la!'i método:> alt~rnat1vos pc.r.:i nu tr.at.arn1ento st? crmside1·a 

ma:1 or que su valo1· par,:. QLlle!n e~pc-rtmt.~nta el rit::.'sgo. 

Un .. L .'.>.:;gunda ra==on, estrechamente rel~lcionarj.:\ cari la pr1mer..J:, el 

ac;p1'?'c: ta dt:;.i l <l tmpar t~1nc: ta.. Un r i 1.•c;¡go pL1e11? ser de:- ta.n pocn impo1' t..-inc l<l 

ha.e.e, el e>:perimentador dt:?l riesgo puedE.> ignorar la 1ncvrt.1dL1mbn~ de 

su ocurrenc1a.. D~be hacerse not.ar que l;i unportanc1a dt:> un riesgo 

consideración relal;1v<l, no absoluta. ror ejemplo, la pérd1d .... de 

50~000 dólar~s puede no tener ímportar,cia para empresa 

capitnl de un millón de dólares, pero sl tennr- IJl"tln 1mi')ortemci,'1 p.:wa. 

una empresa de 100,000 dólares. La primera pu1¿de int1?l 1gentementc 

pr"acticar la retención dl?l r1e~go, pero l~ <;:.equnda no puede:. 

La tercera razón para. del tberada retención simple del rie!~go, 

que algunos r·iP.':>gos no son susceptible•; de otro tratamiento. Por 

con muy poc._•"'" ~):cepc loncs, no su!...cupt1blc- de otr·o tratamiento. 

Adem.)s,1-.l. Just1f1cac1ón dPl Uenef1c10 como un Plcm~nto de U1str1but.:1ón 

opinión dP altj•Jno<> econorni~:,tu~, la 

asunción del r·1esya por qu1r~n lo e)!PE:"r1m1.?nta. Si lnr. r1Pc;'J'"<:; ~~·J.~~::.·~·:i.r. 

henuf1ci.o, en su ló:'Str·1ct,1 del1nlc1c'.ln f!CUnC1•n1cd. Debe h·:\Cc>t'Sf> not.tr que 

esto S">C apl ic•\ ,, los r·iesgos c.·'~IJE•c:ul~1t lY"C•s m.'ls b1én quL• a. los r1est¡r>5 

Un<l. Ct•dr•trt r·.'.\.'<1f1 es In··, •"IR'.oc_¡oc,, u11 r·s•t.;,n1do·: por Q111f:'n Jns ~.>nf•·f~11la, 

Jll l' l<J df.>t IC ¡t:_>I', lv. Est.:· 



1mportdncia del descuido y el Juicio dl:fic1entü, !:.•!:itos. elemr.mtos sert'ln 

causa!:. 1mporta.ntes en la rotenc.tón del r1e<:>go. 

b. Ayto-SP.guro. 

E.1 ~uto-9PIJ'lf"'1 m• Uí'~ t€•cn1c;_~ de tratamiento dr.?'l ric<;¡c;o qu::.! h.:i cz.t .. td~ 

por mucho tiempo r·odettdrl de L'.onfusion y controversia. Algunas pf:'rsona'?. 

definen el •.;1!glwo terminus di:! la. técnica del consorc10 {fondos 

depost tados en común> i o t. ros 1 o de f in,.m en tQrminos de trans'fr.>rr:-nc i<". 

del riesgo; dún otro<;; pueden f'equt!rir del consorc10 y la tr<i.nsferonc1a 

para definirlo. La dafin1ción aceptetda del seguro determina la 

definición dül dutu-s..:guro. PJ.r• ... 1 ,,i,qu-=l lu<:... que 

transferenc ta es un requ1si to dr..~l 5e!juro, el t6rm1no auto-sP.guro 

denomin,1c:ión equivocild<:i. ya que no permite la transferencia. Para 

ilquel los que definen c>l segura en térmtnn~ del consorc10 1 el término 

a.uta-seguro no es una denominación errcinecl una dt?scr1pc1ón exacta 

P.l 1m1n,:i,rj.1. 

V¡., q1,.1B o 1 consm'c 1 o requiere de l.~ e:,( i stenc 1 a de un q1-.•n numero de 

riesgos homogéneos libres de pét•dida catastrófica, para que la lr~y de 

l.::·.:. U! t.·J.it....t.. l1J11 

sustetnctalcnentE- e;~e1ct.1 dP fut.u1 <.\S pPrdtd<•s 1 estt:! puPdc> requerir del 

c:i11t.o-seguro. Un l"f~qutsito <'l.dic1ondl f1'ecuentemrint11 incluido~~ la 

const1tuctón de fondo por r-o:> l éH.1 to-aseq1.1rador, el cud l 

actu<l1'1~1lmentt! c:alcul~itJn PSt'°' d1spon1ble ún1camt?nto pdt"i..I el 

pr·opas1to de lf•C1t>mnl::ilr· púrd1da. Esti:e ha ~trio PI Qnfoque 

t• ~•<il<.1<.)l•·•l oJ,! iL1., ¡~-t.Udl1):iO':;: ti•'.!-[ "'~'j'.•r l. 



11,1~ t't:<'..:l~11lém1~1lF.;tc>, ~ir1 embcrqo• concepto U 1 ferentto> ha sido 

dP.Scirnilladr:i: E1 'ilUto·-se-yuro es cw1!>1dera.do e.orno cualquler pJ,\n dE> 

t•alención del r1esgo en el cu<'ll un program.i. o proceditntento ha s1do 

establC?cido para P-nfrer.t.;it· los resultados adversos dt"! pérdida 

ffnanci~ro. Aunque éste no e:.u.:luye ni ld pra.c1.1ca dol cono;;orc10, n1 el 

est.ablecimumlo de inviolada., incluye muchas otPaS 

prác tic.is quct e 1 mundo de los negoc ioz hu c.ons l d~rado nu to-seguro, pero 

] os <lcadt:•micos del seguro Por eJernplo, una empresa puc.?dt! r'~•<..'.onocer-

que ciertas pérdidas pueden acurr 11' 1 p~ro pu~de estar incapac t tatiü o 

no deseosa de determinar su probci.b 1 l 1dad. Da Ja es ta!:. el rcunstanc i ~s, 

pueden establecerse cuen t.ls espec 1 a les de sal ar íos ro tlm idas no 

considr.'rados dú;ponibles pdr~ dividendo~~ Sl perdida acur,.1era, 

t.Jnb.l los fondos adecuadas como las cuPntas e!;;pec1ule~; ¡je ,,-.,1l.u·10-:; 

reten idos padrl an ser reduc l deo;.;. Dcbt~ hacer~e notar que• r>sh_• 

enfoque na •.:;e requieren JUl'l•cntos pe1•1ód1cos en las cuentas >?5pc~c:1al~.)s, 

ni se considera. el carl.lcter de los tondos. Altcrnu.tivdmcmtc 1 

empresa puede retener el pr1rne1· ntvel d~ muchos r·112sr¡os como un 

deducible, en tanto que> puede.' as1~9urar camE•n:1almentr: c•l montn que 

rebase un l 1m1 te esp1~c 1 f u:o. Estas pérdidas rPtf!r, idas Junto con atril~ 

p~rd idas no 1 ndr.:>mri i <:dd;1s c.>ntonce:, ~1mpl~mr!nt1'.• c;i.nt:f::l.-.das 

gastos e::tr".1.0rd111.ir-10~;. En ambo·.~ Pnfoques la r.!'mµr·v~-;c'I s1mplro>mentf~ 

desvi.:\ ~1 tiUJO de 1~tect1vo d1~ sus usos norrnalL"s par·a. en1rentar l.is 

u1>t<lblec.:t=n 

forrr,alf..•S con c.ontt·1bu!:1or11.o•~ c,i.1<.:uJ,-i(j.--i,, cH.l11,1r1<1!11"1Fo-nti:,, n1 -:.r~ requlPre 

lu técnlCd del ca11surc10 \pool H"J' con su<o, r·r..•qu1.,.1tos lr-.Hllc1onal~s 



Este rr.·r:iente concepto reconoce que los req1Ji!:oi to~; tradicionales del 

au to-segoro ~on rar~ ve-:., acat.0 1 lo9rado"E> 1~n la pr,'1ctu:a¡ 

tambJ~n reconoce que un programa bitm planeado de rr~tenc.ión del riesgo 

dt Lien: ~1gni f1cr1tivamente de la l'etención s1mph~ del rie<z.go. Además, 

evidente que el auto-~egtiro constituye und forma de seguro como 

la del término que ha sido definido en el Capitulo l. 

El iricvntivo para ~l. auto-<z.eguro proviene principalmente de dos 

fuentes: Primera, puede no ser posible eliminar completam~nt.0:: 81 

riesqc> m(!diante otras técnicas. M¿io; cspet.:ificamente 1 el riesgo flUede 

ser tal que no pueda ser totalmente transferido a travás del seguro u 

otros mecanismos de transferencia del riesgo. Esta situación 

frecuentc::>itH~nte 5f.! pres~nta porque no P.:.i-iste mP-rcada de seguro c.-J.paz do 

ac>o>ptar el rtPSIJC. El mercado de seguro camf..!rc1al puede con~1darar el 

r1es1;¡0 no asegurablt=- ya sea por su natu1-alc.>zu tundamenta.l a porqu~ la 

perd1da 1 s1 ocurriera, seri.a. cat<'l.strófica. Un eJ~mplo dE:> ri.esgo no 

ast:gurable es el riesgo de: pérdida por deslave deb1do u un fuerte 

oleaje ~n las costas. 

puede impedir el tra.tami.ento mttliiontl.!' el ~"!guro para 

¡-,·J1·m •. \ ~ .r,en te 

pér·d1rla'i> en cier~a pe1·\odo de tiempo pt_ieú~ indic,1r 

,.,surnldO. EaJO est,1s c1rc•Jno;.;t~r1Cids Pl <J11to-~·.ei:iura puc·•dP. 

~oluc1on prllct1ca P·lt"d qulr~P t'"'per11nentc1 el 1·1es!]C1. 

riesgos 

los 
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Un segundo incentivo para el auto-seguro es qua puede ser menos 

costoso quu las becn1cas de transferencia del rtesgo. Aunque con 

frecuencia muy dif1c1l determinar costos alternativos 

l'.!xacti tud, los responsables del tratamiento del ri~sgo tiencm lñ 

obligación de eliminar gastos innecesarios. Este incentivo está 

asociado más comúnmt-nli.: .:or, !;:i.!:: gr'"'rHIPc;. cm~parac1oneG f1nanc1era-.; (1 

organismos públ1c.os, aunque esle incentivo tamb1en puede influ1r un lél 

conducta individual. 

Aunque de menar importanc:ia,pueden haber otros incentivos par.:i adoptar 

un programa di= auto-seguro. Por eJemplo, un asegurado puede no desear 

divulgar infcrrni'!cic"Jn irviir:;pensable para el a.segurador ya Se!<' para 

suscribir o para determ1r,ar pr lmas. 

El alcance r.m el cual el auto-seguro es utilizado no es conoc:1do con 

discursos conferencias, dlscus1une:!s entre 

administradot·es ele r1esqos 1 lü evidenc1d d1spon1ble irnJu:.a qun l.:is 

.1utu-St>CJUl"O pero 

grandes l.:im.:iño. Un estudio C!Stadtstic:o hecha en E.E.U.U. d~ 
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Un mi:.•todo -:.uni liir .~1 .!Uto-~uguro y al ~l?QUro comercial t!S aso<:;¡urar .1 

b·avés de un as~";ur.;dor t:itµtlvo. f1unquc una def 1nición €Htai::ta dQ un 

asegurador ca u t· 1 vo 

cons.ti tl1yE1 t:'l de 

difJc1l de establecer, el ejemplo Q}(tromc Jo 

ase9uradord 'tortt•<\di\ ::;ó l d.m""n Le para .3SC?q:Ura.r los 

riesgos de la Cta. matriz .. Este arreglo const1 tuye tócnic:amentfl el 

se9uro .:lunque la transfe1·enc1a sea sólamDntH nr.>min.:.l; ,¡~ h,;;:;..:.hu1 ei 

rie'!:',go p~; 1n.d11~\..lumE!nte retenido por' td c.ompaiiia matriz. Se podrta 

defender la posición de Que el uso de asE!guructore5 caut1"0~ la 

ú.nit:a farm.l t"'eal de üuto-se9uro. 

El seguro cautivo mant1er1e v~i.r1a~ V(.ml:ajt'.1~ stibrr:> r.>l .. "\uto-~rguro 

c:onvencional. Primera, puede si?r us.udo c.:.._1endo las 1\_1'yes del "'"')urn 

obligatt)rio prohiben el uuto-seguro. Sr..!qund<'l, lui. lc>)'e~. fisc.lles 

permiten la de.d\JCClÓn de prt(lh.iS p.'>.q.;.d,1,-, d d5<?gUr;idore~ CaUt\-VQ':,. 

Tercera, asegu1·ador cautivo p•Jcde ac:tu.>r r..01110 ragulutJor entn~ el 

asegurado y el recl~lmante r-n rccla111ac1011c•!.> b•tp.artitv.~, 5l la reL1ció11 

entre ~l asegurado y ~l .:t?Q\;¡W"adm· cautivü no e'.'\ conoctdu.. Cuiu~t.,., ':'.'~ 

asegurador c.au\;ivo ~u·~'.'.!:; ;...wmprdr rea<:>~quro m~r:; b,;<,·c:;to que> lo qL1D c:>l 

.:is-.egut·udo rur~de cnmpr.:i: ... p1·1mas de sr:?guro por e;:c.aso de pt'!rd1da 

Csegu1·0 e~:cedent12 o c.ohP-i-tur.a df~ P.Y.ti:~".io de pó1•t\1da). 

Ya que los aseguradores cautivos pueden ser matt·ic:ulados en E.E.U.\!. a 

Indias Oco:::1d..:.•ril.1lP;:o),Ql n•1mr~ro de 1..,1 .. s or·c¡ar.1~·.-.c.1onl.O''"' no ~s r...onoc:1do, 

pero no se t:r~e que st~d qrantlE". El ta1uu.1\o dF.! la~ comp.i.ñlas que t.1t~fH2'n 
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Si9n1f1cado de_kPre~ón 

Lü preve11ción ec;. un método p.;..ra enfrent.ru: el r'iesyo. En su sentido m~s 

amplio, incluye todas las activ1d .. 1des realizadas para el propósito de: 

1) eliminar o r"'educir los fnctores que pueden causarle perdida a 

persont1 o a una organización y 2> m1n tmi zar la perdida que ocLwre 

cuando los esfuer::as de prevenc 1ñn no son c:omo 1 eldmentE> e fer: t t vo<J. Las 

pé1-didas a pr1?ven1r pueden medidas en t.tirmin0<5 economicos 1 

humanitarios o sentimentales~ La medición rtconom1ca t?5 aplicrJda 

l)P.nerr:tlm~nt~ cu~nr1o las pérdida~-. de fti-op1edad deben ser~ prevnnid.1s; l.:o 

med.ictOn human1tar1a c-s apl~cadil cuando los valorefi de la vida hum.oina 

estátl. involucrados. Algunas vece$ 1.'.lS do~ rondic iorH~::> pueden usada.~ 

juntas como gn lü pruvencic.m d~ acciclen~-~s in<.1u~-.lr1.tlP.s. 

La mayor la de i.'l~ personas probab lempn te p il:ms<ln df? la 

de las 

pérdida~. Tales .Jt:tiv1dade~. 5011 más nume1"0fü1~, y CJ{;<.\Ston.in ma.s gastos 

que otras. Huchas ac t 1 v l d.Jdes drJ prevenc ion 1 s 1 n embargo, 

dirigidas h~'lcia la minim1::ación de las pórdidas. Estas puedr~n !ier 

las cau;ias de la ocurrencia adver~;.=1 una V(~Z nu~~ sucede y entonces 

r1e la pérdida d~spuú~> de r¡ue P 1 sucr.so acJver:.a h~1 t:un ido lug<'lr. Por 

ejemplo, en la prPvención d(J pCrdldd df~b1da a incendio, muchn l1empa y 

dinero son gaslac1oc::;. en d12sarrol l,;n· t.ecnica.s diseñadas pa1-a detr,.ctar 

incendio, una vez que ocurTe, y e;:t.irn:iu1rlo. Cuanllr.:i incendio h.:i 

cesado, posi? le di.? la 
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las debidas c. c.:1-11nen5'?s1 oper.;..c1on de vehtculo!:i dr! motor·, hu1·;.1canr?'~, 

inur1d~1cionct. 1 ~1:plo<iior>e""~, enfermedades, l1'tc, 1 lrVi, ar:t1vid.:Jdo'.> de 

pf'evenc:ión de pérdirlus son llevadas a CF1bo can e-~tos m1smos objet1vor. 

l?n mente. 

b. Efectividad y Alcance de la PrevenCll':lt1 

Las ~c:t:i .. ·ic:lades de prevención ~.on mas f-'f~r.tiv;1s y m~~ comun(~S en 

ru\,1ción con los riesgo<..> part iculure<:i. Estos rtnsqo5 o l resu1 tacto 

dP. sobre tas cuales, la persona o .ompres.'.! e::puEJsi.<01~, ti;.::r-:r.r-

lJO alto gr.ado de control. El ric><:>go de mut!'rte o incape1c1dad por 

incend10 1 i•obo, e::ploslón de una caldera, etc, ':"ion eJemplos de riesgos 

particulares. Di::bido a QUE"! tales rit?sgos estAn sujetos <J. un 

considerable control, las actividades dP. prevenc1ón han probada 

etet:t1v"'""' can ·111 rJ'--v1o dp ...,.fect1v1dad rJ;rf..!clamP.11tl:! proporc1ona.L a lil 

intensidad del control. 

Las act1vidades de pr~venc1on t<:1n l:fec ti vas 

r•elación con las r•1esgt1s iunc..lame11ta1es. Como 

tan comunes 

ha e:~p l i codo 

antcrio1·mente 1 los riesgos d~ este tipo agrupados escnc ialmr.ntc 

soc1<tles, o natur.l.les en ~;u or1gC"n o r .. \t.ur..11•1:.• {'h~r r.Jl Cdpttulo J)_ 

Debido a que los r1f'r,;90.:. fund.-imentalt.~!i son mucho má~¡ dif1ciles de 

control ar, part icu l ~rm•.~ntc lo que concierne individuos y 

empres"s, ¡.,,. oportun1d.:1;d p.11'i\ ,,>.ct1111Uc.H.h.=~. 2fcct~·1¡->~ dP prr . .-vención 

Las .-1c t; 1 v l d,1df.los de prev"-'nC i Ofl de t' 1 esqo.=. se est.'in 1 nc::remun tandei 

t'1tmo acelc ... rado, ctebldo prlr•C tpttlm1?nte 111a·101· t:onc ienc la de> 

pre·.·enc1ón entt'r! l u gentt~. 



-56-

En ld<=> <tr't:dS Ue 1nct>nd1os, e11nlos1ón de calderd5 y acc:idenl€JS 

1ndustr1ale!4 s~ ha alc<mzado un dl to gr..-ido de? desa1..-ul lo en cuanto a 

la~ de t 1 v idades de prevcmc ion de r 1 esga.,,, 

Sin embargo, Jos nuevos tipos de t~1es9os derivados de los nuevos 

nrot:esos dtc> manufactura y e~p 1 os i enes nuc lea1•as, por e;emp lo, mucho 

E>e:isten varías ral!nnes para e)(plicar la creciente importancia de las 

actividades de pt•evención. Una 

ritmo muy re!l:pido. Esto se debe a 

la credcion de nuevos riesgos a 

a9udo aumento de 1 a pob 1 ación 1 

yran aulflento en al número y lipa de propiedades, y ,:;¡ la introducción 

de muchos nuevos proci=.>sos de m.:inufactura. y de produc toro.. 

E;i su mayor parte, los nuevos riesgos 50n s1m1 lares aq•.ml los ya 

existentes, por lo que la!i act:1v1dades dí? prPvenc1on que e>r1stPn 

pueden usacJas €?fect1varnQnte. PPrn mt1rh"'.'"' ~·!::::-:.:;,:::;::. .;.(,,~úu=> 

t•ec ien l:em~n te> 

ha conoctdo ilnb::ic_;. Para c.•.,-,le tipo rh"' riesgos, e~(istc,. tac tor de 

campl1cactón; 

técnicas de pr~vención. 

m€.•todo para enf1·ent'"''' ~)] rtC>~;go ~s l.i c.<lda. mas. lnlPnsa er1ucac1ó11 

los tund:i.r!iento~• úe In prevf'11cion 1 que Sf.' r~t1eren a Ja h1sl:c..1r1H, los 

•.onCPptos b.;··,1crJ'> .' lo<¿ p1·1nLltJlU~ •• 
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Un¿¡ tercera r~'l;-On para la creciente 1mpo1·tanc1.'l de la pre·,1e11cll':in es c-1 

mayr_.r interes mostr.'ldo por l<'t5 asoc:1ac1ones, sindicato<;;, etc., ptu•.J. la 

pt•oteccicin de sus agremiados y en qenerct} por todas las organiz<"cione<:> 

labol'ales. 

e. ílvhabilitacion 

En el campo del valor-c.Je-l"'-v1da, los estuer;:o5· de_ min1mtzac1on o de 

reduce: ion de pérdidas, denotudos como rehnbl 11 taclon se han 

incrementado en los últimos años. Se espera un incremento aún mayor, 

no sólamente porque los valores de la vida en términos monetarl05 son 

enormes y por la tanto la pos1hle prevención al tam~nte 

recompensada, sino tamb1cn porque la !'...ocit>dad ":.lenta que tales 

esfuerzas deber1an reu. l 1 zarse desde un punto de vis t.1 humu.n i tnriu. 

La. t'ehab1litacion im:luy1~ todo~ los esfur:r.::os derJicados ,") pr·odu.cir el 

m<l>:1mo de recuperac1on de pot.1-:onc1a iisÍL..l, 1~11•u1.io11.;l '/ c:cupuc.:.cn:l! qu!:' 

sigue ,, la lt~sión a t?11fermeditd. En la mayoría de los ca.sm; de lr-!.'.>ión o 

enfermedad, ~.enc1llo pr.:_,r•o c:u1d .. uloso ü;;.:rnien f1<.--.ico y del hist.or1al 

clin1co seri.J. sufic1e;-ite pd.ra determinar· lil rehu.b1l1tación adecuada. 
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4. El C.<:>r•urp como Técnica de Trons1er'cnc1ti del Rie?'5QO 

a. t-laturaleza de la Técnica de1 5Bruil'.Q 

Uno de los métodos formales más impon.a11Lt:"" ¡~ .... 1·.;. <:r.fn:~:itz.r r-1 1· 1fu:-.gn 

el seqt.1ro. El seguro P.!:i dc,>f1n1do en Pl presentl~ tr"abaJo como el 

nC?9oc10 de transter-ir rle!;gos puras rnedtantt: un contrato b1-part1ta. 

Par"a. que la técn1ca de transfl?renc1ri. dP. ur1 rH:?sgo part1c.ula1· SPrl 

llamada seguro, todo<.:. los requ1s1tos 

cumplirse. V1mos el Capitulo 

la def trllC lOn ünter101· deben 

qUP. r>l t.C?1·m1nn "nc:qac:10" e:~ 

nc:>cesario p.lir~1 diferenciar al seguro de• Ja tt·a11sfen2nt:1a. casual dt~I 

para exclutr otros ml:!todos de tr-~"l.nsferPnc1a del r1c•;go, tdles coelu el 

"consarr: i o" <pool 1 ng J lc1s "opc_•rac:1onr~'-, dt-> bolsa.", las C\Jc"l.lt.?S 

constituycm un tratam1c;nlo pnr·a lo<.:> r1er-,<JOS Pspc•cui,:.t1vti-:-,. 

Ademtl.s dci estos dos métodos de tra11Gferunc1a ("':nsl~n otros, io!:i cuc.dt-'-> 

snr«~in discut1dos m,)-:-, ~•mpll~munte en el -:-~ubcapitulo 2 del capitulo 111 

"El Mecanismo del S~!~u1·0". Por lo prcinto, lo quL" St~ pret!mde deJar 

ti·ans fet·onc1,1 del riesgo, es prob..tl.l lemC'nte l .1. m.'ts 1 mpor·tri.nt.o de todas. 



-!:i9-

S. Fianzas y Otros Convenios de f,esponsab1 l idad 

Introducción 

Aunque el seguro la forma de transfP.:rer1c1a del r1ro!sgo mas 

com(mmente practicada y meJor conoc1da,e~1sten medios de transfercmcia 

del riesgo distintos del '3.f!guro, E~te subcapttulo e:iaminara dos de los 

m~s comunes de estos medios: Lc-i Fianza o Garantía y los Convun1os de 

Libt!rac1ón de Responsab1l i.dad. El énfasis hara sobre las 

c<'ract.er1st1cas leC)illP.S. 1 ya que estas determinan el grado en el cual 

la11 pérdidas ".ierán o no evitadas por quien hace la transferencia. 

Fianza o G.:irantii\ 

1) Defin1c1ón 

La fianza a 9arilntla puede ser definida como la práctica df2' gara.nt1::ar 

obl igac tones través de contrato tri-parlita, en Eo'l cual una de 

lds partes <t1.idor1 acuerda o cons1enl~ ~n ~t:r' 1yudl1.1~nle 1·c-..po1i!i.:>bltJ 

la segunda. pa.rhJ (bL1neficiar10 1 afian;:a.do o acreedot') por las; 

obl 1gai::íones de l.J tercera pu.rte Cp1·inc1pal o deudor). El eh~cto de 

lal canti·a.to trdnsfer1r el riesgo de no-reprr.•suntJ.c1on del 

principal, del b~nef1c1drio al fiador o garante. Esto no releva al 

pr1nc1pal do sus obli9ac1anes; ""1 •_Jn1co r'lti'::>IJU i.r ·~''"" í.,.1 .i.Úu .,.~ 1..1l 

benio>ficia1·10. 

Un e¡emplo de contrato de f1an~a p1?r5an.1l puecle esclarecC?r su uso e 

1 lus tt·.:·r a lgunds de sus carcH::ter 1 s t tciJs: Supongamoo:> que un padre ti ene 

t..U1 t.1 JU qu~ ii~ .J¿,,._ju µu1 c:11tdt11· ,.,.:;.I.~:o. ;::0,-;-.¡:¡...;.,\1..i:.. Ll :-, ¡ ,;::; 

<:>orprend tela rob¿incto y Pnv 1 ado a 11n r'1"°1ormatar10. D•.o><;.puro:'s rh~ 

P•!l?slo en 11ber·L.1rj 1 1~1 h1 .10 nu put?dfJ ot.it;enu1· un tr·~1tJc1Jo dt.""tlldo a 
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.at.i to-d~peno 1 i?n te 

.ldQUlt'I f' p1·est1g1n perso11~,1. El pa.d1't:! ··.e dir-1qc .a un ain1qo y le 

pi!lr,. qui¡. lP dti> un r..>mpleo a 

ch~mostr.Jndo hanr~f:.t1dad. El amigo r-Ph1.1sa, teinero~o de que ~ 1 

también pueda sufr1r pérdidas. El pat1rt:t {_•nloru::f.!S decide r.mnpromP.tc>r.:z.e 

por •!Sr.rito a P•"l(j•'\rlf:J L'll clmtgo por t:l.lalqu1i;,or· pér-Uld.-l ll'-'-t pud1Ct'.:l 

sut:·i.r deb1dt1 .:• ld des.ho!h? ... ~t1t1 ... 1 riel muLh<.1t:hrJ, s1 este f''"" u:.inlr<>tat1o .. 

El convt:>n10 Est~')ble>c1úo en !:?l í'.'Jli'mplo c1lado es un cantr."Ato ele t1an-.~." 

pe1~"-•ondl del tipo conoc1do corno ftan::a de tidel1dad. Lu. obl19<H:1ó1-¡ 

ga1·.:int.1:-ad<1 es J.1 t1onestidüd del h1JO. La•.; part.es cuntr~•tantt:~s son: el 

p;1drt·~, el hiJ0 1 y el amigo que lo emplea; fiador, pr-1nc1pal o doudor, 

y benoi 1c1.ar10 acreedor' rcspect1vamonte. E.l r1P~90 

1ncer· t 1dumbrl.! de pérdida der i v.ada de l ..i po5 ib lt~ deshones t id.id del 

principal (el hijo), la cual es transferida del beneficiario <1:d amigol 

al fiador a c;aranle (el padre). 

2i Oesarrol lo 

real i zada.s la hist..oria de la human l d.i.d. Aun ante!; del 

establec1miento de ~Í!::ite111,1 man1"?tar10, CUdndo P.J 

c_orH..~ 1rJCJ Fl "f:odir:1u til' H~;mmu1·ah1" ~:·11":.0 d1"';os ,;.C.1. !::·1stc 

, .. .,, 1d11n r ·.Jn t 1 ; t ) ~, •, 1.• ; - , • ~;, , t. 1 .=; 1 , i.:·~ ~., , ., 
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""pocas tan dflttquas L:OMo :75(1 o.ño:1 ,.i. .• L:. 3in !.:'<11ba1·1Jn, pronto se 

descubrieron los pel1g1~os di;;:· 

quedaron asentada'.i en 1 a h 1 s tor i ñ '1Llmt:.•r'r.l~>.l•.; ddverte11i: 1as. 

Durante toda ~s.t~~ perlada, la fianza. .n~a. pe>t•soniil y l<ts obl19.-.•ci.ones 

impllestas a 1 f la.dar ~ran ob l i g.ac 1 onr~s per·sona les. La.;; compara a~ de 

fian;:.J.s no se de'i:>arroll,1ron hast~ el año di: 184¡ en Inglaterra, cuando 

fue formada la primera. compa.ñio para alOt'QJr 1 ianzao.; 'i>obre una ba;;¡c¿ 

comerciñL La pr1ml!ra cocnpiliHa t--:>n los E.E.U.U. fue autor1zada µar<" 

.,.._Lu~.i >..u11 ~~i.d ÍL11u:iur1 t.;11 l87"7. F·drd. ei añu ae i•;o'2 '°'l negocio natila. 

C:f'ecido tanto 1 que el ingr1:so de pr1mas a las corporac1on~s por 

concap to de la ven ta de f i an.;::as de f i del 1 dad y de garant f .:t super<lbi! ya 

lo5 400 mil lone!> de dólares anuale5. 

:;¡ Comparac lón con el Segu1·0 

La fianza difiere del seguro .ispectos: Primero, f"!S un 

contrato tr1-part1ta entre fiador, b~neficiar!o y principal, miantr."lu 

que el seguro es un contrato hi-partit·• Pot:re aseguradnr y .;isegur·ado. 

Segundo, la retr1buc1ón pagada por f.:l bl:'nefic1.:i.r10 al fiudor el 

p•·•n.-;;-o•l 

r-~ l t.• .}Pmn ir> .1nt.1~r t ot"'rnent~ 

d1.?o:;;crí to, ninguna cuota es puquda al pa.dre ( f 1ador) por ~u promesa nl 

ilf1dn;:ddot·as no 1ó'>.pideri f1an::<1s SHl el pa90 !le una c:uola o p1·1rn.:\ 1 e.,;ta 

::.um<01 debe '-~!'."1~ íh'l)ad,:, Y•l sea poi· el ¡n'1ncip.il o rior el be11ef11:1-:u·10. 

Adem<.ts, el cantr,do no puf_•dté' r.usppndnr•_:e dc•bido ... -. L\ falt:~• dQ' 

con tr<J t.u dE.• 

t1an::<l quE.• r1.-<r·.oi.nt.1.::c> lilS nhl 1r¡dc.ioncs <Je otr·u C:OH! ti,1 ¡<:j l~J<; •.~~..,tct.1Jlos 



oe Sfl'~1u1·os puedr: ser ur~l (ccmtt·atos tc.>mporales. conocJdou camo 

''Bind<=.>r~", en el a1·l.'a de ~<:!~'..iros en la$ E.E.U.U. 1 so11 a menudo hf.o>C!10•;; 

01-.:dmunt::-l. Cu.l.i-to, l.:l ambt<;üC.'d~1.d 

tod.J.vta interpreta.da en favor del fiador y en contra del benefu:1ario; 

mientra-;:; que la ambigüedad en una pol1z.a de seguro es interpret<'lda 

favor del aseguratlo y t:~n contra del asegurador. La razón de é<.Jto 

encuentr-a en lo-s r·e1¡nstrcs h1<::toricos de l.,, T1.:in;;:;1 per·r:.onal. Por· m1}~fi 

de a.ños l~'l fianza s~ 1·ea1 Í;!Ó P.n función de l<l amistad y no rec1bta 

recompensa .";lguna en forma di:' cuotcl o pr1m.a. Ademá5 1 el benef1c.1a.r1D 

9enera.lmente preparab.::i él misma la redac:cion de la T1un::a, para as1 

prate9er sus propios intereses. Para el fiador, por lo t.-:mta, era 

contrato de adhesión. Estos dos 1actor·es se 1·~~for=.aban uno al rit1'0, 

opinión de los tribunales, por lo que la fianz.:i era interpretadd 

estrictamente en contra del bencf1cidrio. Qu1nt.o, muchas fianzas de 

garant ta no pueden canceladas~ m1ontra~ qu~, e);Cepto el seguro de 

vida, la mayor1a de los contra.to$ dr~ seguro puedt~n cancela.rse. La base 

para la 1 im1 tación se cnct.mntra la naturale-;:a. del canlrrtto. 

Poi• ejempla, una fianza relarionada can la horn~sl1dad de empleilcJo 

(fianza de f1delidad) garantiza que (.>l será hone~to d.l Pnfrentarsn a 

dist1nLa~ y conltr1ud0> Ll~11t.1c1ot1es. 51 ld f1<1n~.t se C:•tOCí~l.-., el •~mp\t10 

Sl:! puede dar por terminado •,;1n n1nguna perdida paP;11 el pntron. f.·or 

otro lado, f1dn;!a g~u·ant1."..mdo q11e l.:is d15po<.i1c1anes del contratn 

ser.:'.n ct1mpl1dt\O:-· <;.;>ti-;factor1~111pntp si un tr<'lbaJo de construcc1ón 

pu~de canct?\.-rst:o 

or i e_¡ 1 ne"\ l no putc~dP 

PSt~ llpO 

rlisue1to urh• 

¡,~s BJ1:?cur_1ones conltnu.=1o;. 

in1cidda el trab.:iJo, F1.an~a~ de 
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01·191nc.1. ;i p~rt1r de },\ 

t1·ad1c1ón h1stcw1c:a dF! l<:t fi3n::it. Dado que t.lfl "f1ador proporc1oncc\tJ3 una 

fiAn::a sobri:? lA ba!Za!' do una relac:1ón fam1ltar a de ar111st;ad y no por ta 

expect<1ti11a de un~ 9-1nC1nci3 ecanom11:a, ésl"a 'Oie r..:un.::edia solo cuanao el 

ftador tenlil conf1an.:.n r~n que no oc:urr1rfa pérdida. Con el 

desarr·ollo rJ~ las coinp<i.ñlas de i1;.m;:a-.;, esta mtsmd filo'5of1~ continuó 

"S1enóo la ~Jt·inc1p.::.l ljUl~ di:' susr:t•ipr1on. lp{ir1r.:;;mente E'!l fi.ador r..'std 

sólamente einpeñando .i;u crédito (rept.ttac:ión de solvenc1al; no estd 

depos t taf"\do en on tondo comun lprJo l 1ng l sus pér'd idas. En contras li~ con 

~s.ta 1 ld mdyoria de la~ d5et;Juractora-s ~•cept"1n r·;Qsgos, sabtl:!ntJo que es 

probable que pérdidas, si el promed10 por concepto del ingreso 

de prima.,; es mayor que las pérd1da1.i y ')astas. 

4} CompJración con 1.:o Garantid 

Aunque se habla de un bono de fianza qui:? 9arantíza el c:umpl1m1ento o 

ejecucion de trabajo, e):tste una Cifr~renc1a legal entre un f,i .. "'ldOr y 

garante. El fiador tiene una abl igac1on pr1ma1·1u directa, mientrc"l~ 

que el garante es sólo secundar1a.11emte ro.sponsable. Esta s1gni f1ca que 

el beneficiario puede dP.mandar el pago dol f1u.dor nl momento en que 

la fall..l ocurra. En unt\ 9<1rant:1.• Pl beneficiario o acreeodar pr1m~ra 

debe agotar todos los recur·sas ilntes de proceder cant:ru el \Jit1·•u"lte. 

5) [-.eneiic1os de la Fianza 

La ventaJ.:i dt.? ser nombral.lo benefic1dr10 de una fianza~~ 9ar·ñntid e"" 

que el riesyo de P'~1·d1da es tran~,fer·ido dl fiador·. E5to puc>tlc> h.,cerse 

m~d1ant.e und µrüme~>a di~ indt:?mri1zac1on o 1.-. pr·arn•-•ua de pag,;:1~· suma 

preeo;;table<:1da mt1 l t" por incumpl imuzinto de part8 del 
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o -'dim1n:1d,~. Qt.-(n benef1c::la~ pueden ar,,¡reg.lrse s1 so ut1li;?•'l una C\a. 

~.f1,:1r,;.;-:;oora. Lo n1d.<.:. Jmpart;::int<.C f?'it que t.?l 11.1dor Se:> ccimpt•ome;tpr•,'\ en 

i\t.:l1vtdddec;;. de prcvr.n,:1on de pt!rdld,.i.s. Esto su puede der1vc:.1· di;! 

.an~l is is 

de lds operac1onas dC!l bent?fictar10 (U!oiual en fianza-; r.fP fideltded). 

Adeniás, l.01 amenaza de detenc1ún y f!nJu1c.1am1ento po1· narte del flc'ldor 

actlta como d1s.uas1vn en pP.rrJ1cta.s de f1de!1rf.id. 

A cambio de estos benef1cios1 el be11Pfir::1;.~·1t.' asumr? L:. cbl1ydc:..1ór1 Oto> 

notificar in111eúial~1mP.nte al fiador· de Cud.lqu1r?r incumpli1111w1to u 

omisión del principal. Este debe e:·.poner totalmente cualr;u1Pr 

información relevante refel'ent~· al pr1nc1pal al inicio del contrato 

Cun contrato do la mayor buena fel. Adc>mtt~, dehP. cumpl1r Amp1 iamente 

cualquier abltgación contractual especificada en l.J. fianza o en los 

térmJ nos de-1 dCUerdo con el pr 1 ne tpa 1. F°(lr ley, todos l rJ5 derechos 

leg,1les del benet1cí.::ir-io contf"'a el pr1nc1pal son trunsferidos al 

fiador cuando éste ha satisfecho su ohliqaciñn anh" Pl bcnrJflcl.:trla. 

La vent~Ja de la fianza para el p1·1nc1pal es que le permite ca.li11ca.r 

con el benefic1ar10. Eslo s1gn1f1ca que él puede u.lc.1nn1r 

nombr.1m1ento como cnecuta(~ de 11n ostado o condtcion (f1an;:a Jud1c1al>, 

que él pltede SGt' L•mp] t:!<Hlo { t 1 eln-.:~1. de i l del 1 dfld) t qtir.;> f-1 pued1~ s1:-r 

i1oerado de la ca1•cel (f1.:tnza df:- <:~uc1ónl, ,., qtit:> '5~ le pu~d~ •oncL>l1ur 

cor,lr .;.!,o 1 t 1 rlrlZil clr> nfF?rte.i cumnl 1m1Pntol. r,, r:.arnbio df!' ns le 

beneficio, E1 l prlrlCIP<ll asumP la r·e!>pon·~ab1l1d<id tle pagar· .J.l fic1do1· 

CU<'.".]qu1er lndf-<'mn1z~.c1ón que éste h.-l)d l1uc:t10 011 bent:of1c1ario. 

Cuandn Pl fH'1ncip;1l 1.:Jlta un al cumpl1m1ento de su c.onlt•dto ."1.nte ~l 
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adecuada. Puesto que la obl1g<Jc.:1ón del fiador os contrdctw:i1 par 

n.Jturale~a. 1 el fii.idar puedP- opunJ?r defensds a la demanda. La prlfflli.'r·ti 

es frauda o mala 1ntr..>r-pret.ac1ón por p.:¡rta del benei1ci..,r10. Si c-1 

bencdu:iario es culpable d~ fraude o mal~"t !.nterpretac.tón voluntaria 

pat"<J inducir al fi<ldOr a c:.onc&der l<l fl<líl2.:i, el fiador +.1ana una 

defensa exitosd contra la demanda. Por J?Jemplo, si al bt:!nQfici .. Jrio se 

le prP-gunta por eJ sue-ldo d1! un caje-ro y rt'!Sponde q1..w es de $h00 011~. 

d.l mes, r:uando r·e.d 1da.d r.s de sólo 1i::0n, r.:>l sub~eCU"Jnt;E- d~sfalco 

por el r.aJera no serld. cubierto poi· unA fl~n;:a do f1del1dad 1 tlf.!'bido •• 

correcta deberla. haber s.1do proµorc1onada <ll fiudor ro!;.nec:lo a que> el 

salario del caJero c~ra insuf1c1ente para ~l. La se9und<l defens.::i, qu~· 

está estrechamentF? ri:_•lacionadu con li! prime1·-', es el ocultamiento de 

información por parte del beneficiario. Puesto qui--" 1.1 fianza 

contrato de> Ja mayor buena fL•, el btmef1c1ar10 tien~ l.3. ob~1c;i.ac1t~n d~ 

revel<lr compl?t.:unrnti::: c..uaiqull'.'r informar.: ión. r¡uc> él tcmCJD rr;lac11.:m,"ld"' 

can el princintl.I, contrdtO con el pr1nc.:1pal. Por 

eJain¡ilo, s1 el br.m~f1c::1~1r10 Sdbe quí"' nl prHlCtpal tlf"'1'.? antec.:t-·dnnteEi 

penales, él tiene la obl1gac1ón de revela.r<..>olo d.} t1ador. L;1 om1s1ón 

en h«c.:erlo, aunque no le> sed prc>guntudo, pt•oporc1ona 

fiador conti-"' !.::.. u ... u-:.ecucnte r1?clami>c1c-n. Dctie lldcer~t· h1ncap1L•, d ... 

aplican a .acc1onc~~· del pr1nc1pdl. De-
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de que la t1an..-a ha sido e):oed1da. La prr~gunt.1 de que c:onst1tuye 

all:eración de material us dl f1cil de deterni1nar, y 1in.ilmente debe 5er 

dac:idida por un jurado. La cuarta df!ten~a est,'t estrechamente 

relaciona.da con lil al terac ión 1 y ésta se refiere a la ampl iac..:10n del 

tiempo. Cuilnda el beneTici<Jrio, sin 1.:i aprobación del fiador, 

consiente en amplÍe"\r el periodo dr~ tiempo durante el cual el principal 

d~be cumplir su.::. obligc1c1anes, el ft."tdor es desc<114 qado de 

re!::ponsabilidad. E°<;ta dt:>fen~.:.;, put!c..IE> esta.r basad.1 en la doctrina de 

t"\lterac:ión de m.lterial, o en el d1~teriaro de los derechos del fiddnr4 

parte del principal. Sin embar·90 1 en pocos c.-isos el tiempo ~'ldicJ.on,'11 

puede permitir al prinr:ipal re~Ol\.·cw sus problemas dE• modo q11c no 

quf".' e5ta 

ha ·ocurridd, · ·oi Q~(:locto de la demord ha s1dn par.J perm1t1rl0 ,;l 

principal d1sipar aC..n m3.<;:; -.;us recursos, ddñando a!oiÍ el derecho dr-l 

fiador a recuperarse del prtnr:1p:il <:=n eª"°º de lncumpl imiento de éste. 

Otra defensd es la l1b0rac1on conc.::.tto>nL1da rJC!'l pr1nc1p<-1l por parte> del 

b~nef1cLar10. Dado que la•.; deiensas cJispon1bles para el prtnc1p.il 

están disponibles p~1ra el f1adar 1 la liberación del pr1ncip,:1l tambic,.n 

constituye la l ib~:.>l'ac1cn del f1<:1dor· (un.i r~:-.:cepc1ón a ésto 

itDerac:ión obtenida por hc1ncun'Ola Llel pr1nc1pa!). 

Gtr·.::.s dtc>fr,>ns._1s Llel 1 iaoor son ,.tquel la' ... c.uir,1.ir,es '' cu:df]u1r:1· cont:r<'-lo. 

Las requ1q1to~ h.'ls1c:a•_; r1u c.unv~n10, c:ono:;ider·ac1ón, capacidad y 

lel)<,l1d;1d dcb!!n todos conc:u1·r•1r·. f'or L-'Jemr:ilo, una f1an;;:a gar,lnt1zando 

lri t-ntrcga dr> licor rlur•ante lo";; años dt2 proh1b1c1ón rJr<l ev1tad.,1, 11sf 
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AdemAs, cualquier condición impuesta por la tian:::a al b~nciic1ario 

debe ser cumplida antes deo' que pueda entablarsu un juicio 

posibilidades de éxito contr.i el Tiüdor. Un r·~qui.,,ito i.:om1Jn ea qua el 

beneficiario debe notificar ul fiador sobre cudlquier· incumplimiento, 

acto u omisión del principal, que pueda involucrar a causar pér~dida 

de la cual el fiador pueda ser rPsponsable¡ el bennticiario debe hacer 

ésto dentro de un tiempo razonable después dt? haber notado la 

alteración. Además, debe proporcionar pruebas de la p~rd1dd dt? acue?rdo 

con las disposiciones del contrato. La omis1t'm en el cumplimiento de 

estas y otras cond1c1onc<c estipulada~ Gn el contrato, con frecuencia 

proporcionan una buen,"\ defensa al fiador. P.1rtlcularment.e en las 

fianzas de fidelidad, la cond1cion de la notificación oportuna a 

m~nudo provee una buena dcfrm~a pi11~a el f ia.dor. 

7) Pérd1das y Rer.upuración 

Cuando 1 as pérdidas son p<.HJadas pOI' un f 1 ador, entti binn establecido 

que el fiador es ~ubrogado totalmente a los derechos del beneficiario 

contra el principal. Este dr!rccho fue o~tablacido en una época tan 

temprana coma 5::;3 a.C. 1 cuando tue espec:1t1c.1111entu lt1LluiUu tt11 o:o'~ 

Cód190 Just1n1<lno de lu°"' ro111d110':>. 51 l<'> d..tm .. mda. U..:! l.H . .!ncfic1<::.rio tic:me 

prioridad sobre!' lus de otros acrf.'edores, esta prioridad es transferida 

al fiador. 

El den?cho del f1adcw ,, th::mand<!.r 1~1 n~po";.1L1Ur1 Uto- µctLJU µu1 f'.J"'1'te: dul 

principal por pé1·d1dds pagadas. c;d<:.tC", a.un r:uando el princ1pal na est.l':.­

cansc1ente do eo~tP.r <lfl<"ln7ado. El t1udo1· Pn esta situación es c:anocido 

como un fiador ·'no-consensual". l\unque ex tsten Lino~ pocos casos tm f'!'l 

sentido opuusto, en qP.tH.'t'al dr>U1:- L~Y1stir und ohl igación par parte del 

fiador para p1·evi:2n1r E'l t:>nr1quec1mu."nto :tnJusto rlel p.-inc:p<:il. 



Aunque el fiador no puede proceder contra el principal hasta que ta 

obl i~aci6n dtol fi<'ldor ante el benef1c1ario es cumplida tot.-1Jinente, eJ 

fiador no necesita esperar un Juicio of1c:u1l de Jnr.umpl1mu.mto del 

principal antes dP. hacer el pago .'11 beneficiaria. Solicitar un Ju1c:10 

reducirla. el valor de los fian~as para los beneficiarios. Cuando el 

fiador paga una dP.manda por la cual no os responsable (el fiador creo 

ju!ita l<l demanda contra el principal, pero este tient~ una buena 

defensa·1, el fiudr.Jr baJa la ley común no tiene derecho a reambolso. 

~·filb.•r<J<:, ccr<~l.:::o:¡_¡, P• +.:."v1t.iontt~ respecto a que i;~l 

principal reembcl~ará al fiador por dP.mand.:is pagadas de buena fe. 

Cuando t?sta previsión ns acordadu con t:!l pr1nc:1pal, tales pago!> deben 

ser reembolsados. La 1Jn1c.:i pregunta .a retiponder es 9i J as pí!'rdidas 

fueron pa9adas dP. "bu~na fe" 1 o fu~ron pa9ad<1~ para con5erv«r la bw.?na 

voluntad del c:l1entu. 

La dem~"l.nda del f 1.J.dor puede 

quiebra o bancarrota, al igual que las de otre1s dcreP.dorc.•s. Esta rt!gla 

no se apl ica 1 ernbargu, cu.,,ndo la dnma.nd~i. del fi<Jdor Sí~ or1g1na de 

una pérdidu de.> fide-lidud c.iusadJ por <~l pr1nc1pal, debido a que 

o por malvorsac::1on de 1ondos. 

Otro tipo de recupera.c1ón de canttdddes p.lgadas baJO fianz.is du 

f idel ldctd, las OUP a mt~n11da h~tcf'.'n loo:> miembros de la 1c"lmilia del 

publ1c1dud de~~favorabln par¡t el nc,m!Jrr> tlP ]e-. 1.:imtll-ii. En t:Slot.. e.asas, 

es nccesari::J que el f1c1dar tenga nxtt·em.1 rrl-:>Cauc1on 1 ya qUfJ úl dC?bo 

tener cu111.:-i<Jo (112 no se1· rP.spon'".n~t)le de co.ici.:1on conlrd mtF!mbros Llr:> la 

f<1mil1a. dP.l principal. Ld coa.cc1on se definf:' coma cualquH!r a.r:to 



mE:·nt~l d~ lu partC:! ct:mtrata,1te y la cual tiP.n~ P.:11:0 en influ11· a. ln: 

Pdt'le a c::ontra.t,ir en contril de su libre voluntad. L..i amen.:12'.U 

persona amada que crea un temo,· tal que los actos son voluntarios, 

frac::.istt por curc.>ni:ia rle <:lcuerdo. Con .trecuenc::1a convenios de reembolso 

son recha.-:ados par los tribunales sobre la base de la c:oacc1ón. 

Con ,,elacion a E:.-sto, el fiador dl:'!he también lener pr1~caución dl hacer 

e-argos crtminales conb'a. el nr1ncipa.l en una fi.'1nza de fideltdo:i;d. En 

tanto que lol am~n~.:a de enJuic:1am1ento del pP1nc1p•il rw-r- p.:.:·t.~ Lit:t un 

~ ~ ad.:.1 1ndudab l ernen le ac tu¿; di5uas1vo contr,1 dol1ncuentes 

potenc1dles 1 la práctica tal acusuc1nn ft·ecu~nc 1 a no 

iniciada por él. DP.b.tda .:i. que el gr.::ido do orueba n1~cesarlo para 

ve red j L to de conv i c:to mayar que pur.:i un JU1c10 r:ivil, ~l f1.:sdor 

puede verse obl1t:,ado ~1 pag.:u-- una pL'rdil1<1 de fidelidad baJo una fianza, 

po51bJQ procesar· c11 ;-ir~nc1p .. 1l con probabtl idad dr~ 

é1<ito. De hecho, s1 f~l pr-1ncipal 8~. e:;onerado de los car-gos hecho~ por 

el fiador, este pur.?de 

falso arre~.to. Este 

enjuiciado por mal 1(:ta wi el proceso y por 

el peligro dt• hacer cargos ct·1m1nales y 

finalmente no qan;w e>! JUtcio. 

Las f1an~as de garant1<1 comúnmente d1v1d.:idas en dos clases: 

- Fianza<.::. de fidelidad y, 

- Fianzas de gar,1ntía. 

L.1s fian~aa dt:> t1dcl1dad aquella•> que• g.:it·anl:1.!a11 la honastidad de 

rH11pleados. Aunque },ls T1C1nzas de f1dtdtd<1d son tecn1camentv f1an7.aS de 

gar"dntld 1 generalmente r~s€.>r'vado p<H'd f 1an::.:Hs 

Jud1c1al~s,contr-,,ctuales, df' emplerldlJS pl1bl1cns o fianzas de depó!ilto. 

Las fianzas J•.1dtr::ldlE•s aqut:i11a.~, prL".5e11L.u1u~ ..:n pr·oced1m1r::nLos 



Jud1c1:ll!?s o r·~"°qutwldd~~ por orqan1smrJs Judiciales. L<l.s f1anza5 dt" 

c0r1tr.a.los .;,tu ñntí:;:dn el c1..1mplim1l!Pto o real1::ilc1on de c:onstrucc 1ón 

el sum1n1;.tru dt.> aba$tas o lJ. prestación dE:' servicios. La':i f1an;ü~ 

par·-~ emplf":ados p1Jb1JCOS CJ.:aranli.:dn la. honPstidad y ftel de&1?1tiµeña do 

éstos. En la mC1.yoria de los casos, este tipo de f1anzas est:á pre~.>cr1t.a 

por la ley. Firiiilment~. las t1an::as dt-.-<"IPpO">tto Q"!reint1-::an q1.r2 1.1:; 

cantid.:ides de dim~ro con{ 1ad..is a 1nstituc..:1ones financ1erd"3 sn-r-.1n 

dr.!'vueltas según el ac:1..u:.•rdo. La~ f1anz.as de ftdeltd<ld son les ma~ 

imporli\ntes, segu 1das de la5 f i.~nJ:ds conlr.ictuales 1 

ingreso de primas s¡;_• rc!11er<=>. 

Las fian~as de g.Jrantfa tiendt!n a "ust.-inddr12.:ir·se" d1a con d1a 1 ast 

como los contratos de seguro se t1an est<1ndar1;:ado. No i:>Clste nin~¡una 

restricción inherente a c.•st;fs formas comune~, por Jo que una f1anz.1 

puE:.<de evolucionar f1.)sta llenar r:ttr\lqu1er• reqtJt<:>tto p.:ir·a 

d~ cumplim1entu. Por lo tanto, no hay llmJtü p<w.a el gr.:i.do f.•n el cual 

los d.i5tintos r:ontr·a.tus de> 9at".J.nt1a pueden d1?sarrol larse pura r.ubr1r 

1 as mci.s desu~iadds nF!ccs ida.des. 

Un.;., forcr1.J. '""sp¿¡_ 1.;..l d~-' In<:>trumP.nto di'? transfc:.>rE>n<:.iu del riesgo que fue 

desarrollada 1?n lo'..; años rec ientus el Con.-en10 e-Je l1bet·uc.ion de 

Responsab1 ltdad <HolcJ-Harmless Agreement>. 

:'1Lll•~lli::- lo':> cidrn1n1strad01"J;.>S df? riesgo<:> y los suscriptor~!> ele <,;;eguros de? 

responsa!Jtltd;:,U h~in f!~t~1dc:i <...:onsc1f~11tto•s lh~ esl,1 técnica y h.;¡n discutido 

el •Jnir.:o r1esgo que pueda transferido es el de la pérdtda de 

r·es;prJ11Sdbol1d~1d. Hd_t: . .1 t¡UF! ¡,... r'O'Spor,sab1l1•f,-1•J lto>gal r.on\< ¡r!_ lO 
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un?. fuente significativa de pérd1d<J, t1dbla poca necesidad dE' conventos 

de 1 iberac1ón d~ responsab1l1dad. Como r-e-sul tado dci ca;¡¡b ios en ld 

estructura aconomica y en la fllosofia socu:d de lc.lS etltimac::. décadas, 

la responsabilidad legal se ha convertido en la principal fuente de 

pérdidas tanto para Jos individuos c:omo p • .,rr. lao; f!mprc~a!>. Por 

consecll~ncia, los convenios de l iberacion de responsabilidad han 

llegado a tener creciente tmµortanc1a como instrumentos de 

trc1.ta.miento del riesgo. 

Los convenl os de 1 J heraclon dl! re9pontinb1 1 1 dnd pueden ser df:d 1 n l d05 

como los mecantsmos por medio de los c:u;)!es 

responsdbilidad de otra debido a lns1one~. corporales a daños la 

propiedad, ast como una obl 11;.:ic1ón lnc1dent:al en contratos qm.• tr~tdn 

de ser".,;icio~, en1 r1c1os o productoo;;. La rf~sponsab11 tdad <Js-,1 dsurn1da 

responsab i 11 d.'ld legal 1 1 a cu.i l 

generalmente a la prop1~1 negl19rmc1a. 

la 

impuest.:1 d 1rcctamtJnb? rJcb Ldo 

Es evidente que la trunsferencia de responsabil 1d,"J.d h~ 1n .-1irit-r,.f-~, .-. ... 

es muy di ferén le> dL' una po 1 iza de <;equ1'a de 

respon'3ab i l i dad. 

Debe señalado ademas, que ltl respon5abi l idad i:l.Sum1d;1 por el 

indemni i.:adot· puede ser y a menudo 

seguros por medio de la c:ob(!t·tur·a de r•c-c;non<oi,üJ1 I td-lij contractu.::d. Ba;o 

una cob0r~tur.i qlobal la pol 1 :a de s~.>4·Jra;. rt~r.¡u1ro1'"° ~-,ol<\menlP que lo<,; 

ac:UP.t"do•,; 1.~nlre la3 pdrtes sean por- c.•sr.1'1lo. El enfoque m.:is comun p<; el 

de(.' ·-::!~111· l<~ re•>pans;;i.b1l t'j,icJ f'.:(1nt.•·<1ct.u.:1~ r:1•:-ner.·1lm1_1nt.e y 1;;•n'onr:ps 

acept.:·"· unu llst.;1 e~p~clflc.d o qrupo dt~ dCuerr:los 1Js.cr1to'S. 
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La YentaJa di:' Jo..:; conven1os de liberac:ion de r~sponsab1lidad par-a 

el tndemn1zado, e~ que estas r·educen el t'1es90 y proporcionan 

seguridad ..Jdicional contra la rws1b1lidad de p9rd1d¿¡,. Dob1do a esto, 

el costo del sei¡juro pa.r.i el 1ndemn1:=.1do reduc.\r'<t\ en aquellas 

pólizas que 

las pérdidas 

cl.35ificadas por• su mérito. Ademas, espera que 

redu::can aún mas dúbido al m.:'lyor interés y cuidado 

most:rado por el indemni :!ador. 

Varias desventajas de los corwenio5 de J iberación d~~ responsabilidad 

han sido recon01::1daz. r·r-imera, incrementa el costo del seguro para el 

indemni:::ador sin proporc::1onar una disminución correspondiente para el 

indemn i :::ado. Frecuentemente hacen cargoor. espec: 1f1 cos por c:ad a 

acuerdo separado, asegurado baJo una p011 zñ de responsabi l 1d<1d 

contractutJl. Una disminución ~n los c:ostoo::o de seguro del indc.>mni:etl.do 

es provisl~1, ~1n emba1·qo, debido prahablem1~nte .i quQ el gr,1do tln 

protección que- praporc1oria no puede sl?r medido por el suscr1ptor. 

Sólamente cu.indo s~ ut1l1zan pl.J.nes evaluados por la expr-rienc:1d 1 y 

cuando las p6rdidas son fWl tadils 1 ya qu~ e.le ol;ro modo <;;erlan pagadas 

por ~l a<;;egurador, el ind~mn1;!<1do pad1·d. al1orr·a1· prima<,:.. v ci.o~. 

compens,t.r~ complc-t.01ment1~ los ClJStos más ul to~ dei indc-mnt~ado1·. 

Sngunda, ~l 1ndcmn1~·.tdo delH..> pr·ob~w el m:into e~~.:icto dro• su púrdld<l 

cmtes de proceder contri'\ el ir.demr11zador. Sin embargo, antes dt~ que el 

V'er·ed 1 e to f 111u l ~e.3 p,n l t 1 do, el lndc,nn L>J.dot• puede e:; tdt· yu f1..11~ra de 1 

nr::~;oc 10, 1<1 dpm.;nrJ;; cantrc-. l,l puede esl:a1~ pr·oscrita. F·or lo tanto, 

r·e5pon~w.b t l 1dad ul 1 l 1 :!oJdas en Me: lea, poi~ lo q•Je mucha 

gente- d<.'sconoce 
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1.. Conceptos Básicos del Seguro 

PrincLpio de Indemn1zac1án 

La indemnización es el principio fundamental del seguro. Se sostiene 

la pérdida sufrida. La mayor la de las pól i.:as de seguro 

consideradas meros contratos de indnmnizac1ón. El pr1nc1p10 de 

índemnizac1ón 1 s1n emb.1rgo, no está estrictamente incluido en algunos 

contratos de segura, v. gr.: el segL1ro de vida., seguro de 

responsabilidad y algunas cab~rturas ~obre prcp 1edad. Aquel los 

contratos el<.! seguro que son contratos dE· 1ndernn1z.n:1L"m purd rc>qu1erf1n 

quo el a'3equt·ador· reembolsn al uor,equf'ado c l "va lar e tect 1 vu re•., l" da 

l.:1 pérdida sufrida, sujuto a l.:is I 1m1lacianes m.:ix1m;1s dc:- recup1~ración 

eslableclda5 en pl cent.rato. 

La dp11cac1ón del pr1nc1p10 de índemniz.ación los contratos da 

1 > Interés Asegurable 

2) Subrogación, y 

3) OLr-..is Seljt'l'os a fteg la~ que L im1 tan o Red1.1cen 1~1 Rer.:upP.rnc lón a 1 

Valor dc.>l Inter«?~ A5c>CjUr'<'ldO, 



1) (ntereg Auegurablo. Pard evl tar la. idea. dE,1 una afH1esta, mi~dir l.i 

rec:uper-ación admisible, y r<educ1r el riesgo mr:i,...?l, lu ley requ1en..• que 

todo c1segurado tengo;; un lnter-as asegurable en el asunto objf~to de 

seguro. Hablando en términos más amplias, el interés asegut"'able 

aquel la. relación con la. persona o cosa asegurada que la ley C!'Xige pc\rn 

que el cor1trato no una apue!it.:I. Por ~jeruplo, 51 una person<.i 

fuera a r:1segurar la vida de otra completamente extraña, la pol 1J:c'.l 

no habr~a. pCrdid.:t para el dueño de la póliza., a quien l.i compi:msación 

del beneficio del seguro le harta un bien. Habr1il una violdc1ón al 

principio de indemnización. 

En el seguro da vida, la relacidn necesaria para que E?Xista. un interés 

a.s1:HJurable, puede dc:sc.=i.nsar sobre dos ba.S@S! relación t .. ,m1 li•!r o 

económica. 

Se conslder-a que una pero:;ona tienE? un interli>!:' i.l.~1C?gurable cm su prop1a 

vida, y ciertas clases de parientes cons.anou1nrlos pueden aSOl)urarGe 

ot:ros, pero el grado dP r~lilcion f~r.ul1"1r p~r'ífl15Jblt~ puede 

vari.:i.r, <.:.t:'gl.u1 ld ley. 

El dtnero también puede proporcionar la ba!:H.! del intu-rés asE!gurable en 

pued~ uselJUrar· 1<1 vida de_> su hombre el .J.vc.>; un socio puP.de d•'H?~urilr a 

otro socio; y las ú1 forentes partes. de un neqocia baJo convenio de 

compr<l-vent.1 pueci2n ü">L'')Ura~·se enlre ~.1. 

En el seyLJro dt.• vida, t!l 1ntnr·és asl!gurabl~ C!s n<?r:E:sar1o qur,.• '::'~~1st.:o 

solaq1t:"rite en el momento i~n nue l.a pOl1::..J r!S .~::pr¿itJ1rJ¿¡. 



En el se~ur'o d~ prap icdad y respon::>ab i l i dad\ el interes as¡equr..lb la 

sólo forzoso que frn.ista .en el momento de lu pérdida, y no al inlt::io 

del contrato. l::stos gcriaralmente. contratos 01 corto plazo sin uo 

alemE:nto siqni 1 icativo de lnversión1 y ~l. f?1 1nteres del asegurado 

cesa 1 éste puede simplemente su5pender ul ptsCJn di.i: l~q prima~ un 

reembolso de primas e<.:a ahora requerido por la mayor1a do los 

contra lo-:;)~ 

El monto de perdida en un contrato de propied.ad y reSlpon!'.iabi l tdad 

puede gfrneralmente 

interés asegur<l.b le 

m~dido con bastant~ a;<acti.tud; por lo qul? el 

tale5 l:ontratos está normalmente 1 iml ta.do aJ 

monto real medible de la phrd1da .. 

Finalmant.e 1 las bases del J..nt;eré$ u.segu1·'1lble en los contr.otos de 

propiedad y re'5ponsabi Lldad son di ·ferentes .. Esta5 puP.den estab) ecer<se 

como sigue: 

- Un derecho de propiedad, 

- Un dr.?rocho de contr-ato, 

- Rosporvs.'lb i 11 dad l eg:a l ~ 

- In terós d':il!gurab lr. repros.en ta ti vo 1 

- Expectativa r'l:!ttl 

Un eJemplo di=> un derecho de propiedad que da or19i:>n a un interés 

a.s~gurable es el ca~o del dunño dE;> una casa; p~ro la prop1edad no 

nL'ces1 ta ~¡,_>r r'.lbsoluta. arrontfatari.o cornun o vt tal.ic:io también tümu 
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EJemplos de derei:hos de c:ontr·ato ':5on los antlc_¡uo5 conos dP buque~-, 

c~'lscos _ f:'O 9enerd l (,~n tro>cesorPs de l f1<; mode~·noe. r:nn t r.~ to!; rlr-• <-·.ngu1•n 

mar1no). Estos ¡:;>r<\n préstamos sobre barr.:os y c.arg"'s, que debtJrí,;i.n 

reembolsados sólo s1 el barco o car9a llegcJba al puerto a salvo. El 

poseedor- _de de estos contratos tenia entonces un interc:.>~ 

a~egurable en el barco n r::;:u·~a. 

Un tnteres oe responsaa1l1uao ~.,.!' or1g1na sti:.>mpr•e que eJ. evento 

asegurc,do impongd responsab 1 l i dad 1 !~gal sobre e 1 asegura.do. Por 

eJemplo, el dueño de un alltomóvil tiene un intr.•ré':.;. asegurable en la 

responsab 11 id ad lega 1 derivada de la opc~rac ión de <:.;lJ carra; dSt 

el custodio de una propiedad puc>de asegur.Jr su responsabilidad, la 

cual se puede originar por pérdid.:\ o daño de- la prop1edad. 

Un interés asegurable representativo e>!lSte cuando la ley p0rm1te a 

una parte asegur.:ir el interés de otra¡ par ejemplo, un afianzado par.1. 

un fiador, un f1de1comis<J.r10 para un beneficiario, f'.'tc. 

Una E?~:pcc t<l t 1 vu r11.:i l, de .J.CUe;•da l...! aµ1n1on d':'.? l.::i. ~ayoriu, 

interés ~•sequrahle; pero illgunu Ju1·isprudencia y muchos 

exper•tos legales apoyan el punto de vista de que expectativa 

basada en hecho':'.. deberlil suficiente para f~Sti!.blecer un interés 

favor puc:dü tl2ncr una r~;;puc:t.:i.!.1v.>. rc::al dt.! abtc,ner todos lo~ 

b18nes de su padre; sin e1ribargo l<.'I rt?>:;¡ld generdl es que el no tendría 
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2) SubrosacJón. "Subro9~'\r" lit.:walmenlQ !.!11)n1fic.a sust1tui1· n poner en 

lui;¡ar de ot:ro. En la Je:¡ de seguros, s1qn1f1ca que el Jsegur·ador 

sustituye al a'.!.egurlldo cor1 el propo51 to úe podf:?r reclam.11· 

indemnización de una terc.erd personñ por una p~rd1du c.ub1et'i;a por el 

seguro. 

Dlo:..:ha de otra manera, P.l rlSequrado puede cobrdr del asegur·dtlor despuP.<i 

de que su auto fue totalmE-nte dE::>struido debtoo d la n~gltgenctd de una 

tercera persona. T~r-1 prontc co.110 ~l asegurudar pdga esta perdida, ~st~ 

toma por su cuenta los derechos del asi:gurado para recuperarse por· 1.1 

pérdid<J del auto, a travé-5 de- una reclamac10n d~ indemn1zJc1on a. la 

tercera persona involucrada, evi tanda as1 qu~ [}j a5egurado r.:obre do<:. 

veces por una misma pl"!rdida y proteq1tmdo drJ e~;ta maner.,., d] sei;:¡uro. 

Este derecho de <;uhrogioclOn puede ~.c1· c,;ttpl1l.1do por l;i pól1;:a 

pero tell derecho e:-:1~lir1a 

contractual. 

La subrogación no e-; aplicada en ol scgu1·n de ''tda,aLinque tf)Ot•1camP.nte 

es posible incluir esta dispo~ición en la<:> pólizas baJa est.f! ranio. UnA 

d';: l~ . ..., .. µr1nc1pale'5 r~"lzones nu~ h<1 stdu dad.-. pc.tr•a. no ·"lPltc.=ir la 

subro11<1c iúr. 1~sle ramo, es que c1Jn l rato de t nvers ion más bien 

que un convenio de 111dernniz:acion puro }-' que el contrato tija la 

pt!rdidii en ve;:_ de hacer una det,crm1n<ic;10n rf!'al de ell.:1. Por la rrusmu 

ra;:on, la ~ubrOCJclCtOn no se dPl 1ca fHH' le :;,r::;101·.1l eJ SC!QUro de 

salucl; .:i.unr:¡tu,• las c1.)usL•l<.i~; de- subroyat,1on <'Jn r~t;;t.:ts pOJt.t·i!...> sf} e-;.tdr, 
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:;¡ Olrns Reglas qm~ Licitan o RnducL!n la Recuper-acirm. Un ~Sr.!9L11'.lUO no 

podría obtenE.?r una dob l F~ 1·ecuper~c ten de una pol 1 :.>:a de Sf1'gt.1ro contt~a 

~ncendio. For eJurr.plo, s:t un asegurado t1('.!nf> ur. pro¡.iied.:.\d con un v..:-.lur 

de :2(1,()l)O Dlls. y por er1·or j..:1 asei;¡ura cor\ dos d1ferentes compafilr;s en 

'::O,Oül) Dlls. con Cñd..i una\ est~ <jolo podría cobrar 20,00(1 DllG.. L;1 

acef,.llac1ón o ilutorizac1ón de 

principio de indemnización. La for1T!"" 

prorrat.ean su rt.:>sponsab1l1d..;1.d 

doble rec:upcrdc1ón violarla e-1 

t.;. c:ua l los asaguradon.~~ 

com•Jnmtmte gobernada por las 

e<itipu1c"1Cianes o cláusulas denaminadils "otros-i:;".'!quro~"" 

El pr1ncipio de indemni;:a.ción LttmPién limita l.'.t recuperación dt-1 

a!'u:oguracto a. 1-a. extensión de pérdida .. Por" f:'jemp lo 1 Si una casa vale 

sol<lmente $15,000 Dl ls- y a.;;.e9urada en $20,000 1 el asegurado podría 

no obstante cobrar (in1r:amnnte el valor redl de 1'15,(lúQ Otls. 

El pr"aptis.i.to del princip10 de inclemrn=:actOn y sus corolarios e-sel cte 

minimizar la posib.il1dad de Qll"2- el useqtl!"ado pueda benelic1<:trse de la 

ocurrencia. de un evento c.ut:lierla por el '->~guru. El sE.•qu1·0 e-s.t:i. 

para cre<.11· fuont\:!s dt~ 

una pt> ... -:jit:..,, t.endr1a un incc¿nt1vu p.JrcJ c¿u-:,arl<• y ,\:;i J'="b1liL,\r uno de 

los r"P.Ot11 si to~; importan tus de 

1mp} lCUC.lUllPS la opk.'rac1011 de la tccn1ca del <'-;P'J'.!:--;:¡, 

ignorar el pr1nc1:.i10 de inr1•-~"'rit:.:.J.1-.1ün 
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La tas.:\ de prima o pr1ma de tarifa cobrada por una comp<f.ñl;1 de ~eguros 

dependo, en tt?rm11ins generalt~s, do la naturaleza de la cobet·t.ut·~" 

adquirida y de la clase de tasa .:; la. cual pertenece la. persona a 

prop 1edad asegurFtda. 

_La tasa de primil o prima de tar1fa se defi.ne como el precio cob1·ado 

por unidad de seguro; por eJemplo por $100 de segura contra lncendio. 

La prima tot:ai pagada µor t>l <1""t!yu1'uJ,:; ptlt" un.1 ccb~rtur.::. ,.¡... ini:t<ndio 

es una función de? la tasa di? prima y el número de unidades de s.eguro 

compradas. 

Obviamente seria 1nequ1tat1vo c.abrarle a t.odos los asvgL1rados la. 

tasa a.un petr la misma cobertura. As1, s~ encuentran d1fcr·f.•nc:1.::i.~.> "ºu! 

seguro de vida basadas en ed.Jd, se;.io, P.stado dr:c> salud y m.¡qn1tud d~! itJ. 

póliza. De la mism<l man1:•r«1, la<:. t.:isus dt:> ~~OC)LH"O contra lr>C.end10 

difieren dependiendo de l.:i lacdl1:-:0Llón, 911·0 y cunstrucc1ón del 

edificio* La cqu1dud, ¡ic.w lo tanto, rf..'qUtt~re que lñ tasa t1c~ pr·1ma. 

refleJc l~ t-n:rH··ct.~t1va rJe pl".!t·cluJ~i del d<:.c;•.o>qu1-.i.rjo. Na sr., puto>cfr~ cJS'-rn11r 1 

tasa tl?ngan idénticas ei~pectat1va.s de pé1'd1da. La t;tocnu:a. dt:"l .,,~yu1·0 

está bascida Pn el cuncepto cJrt pl'Ot"-~ger "1PlJlante el cant~orcto las 

e;!;·pec t.1 l. 1 va de 
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per·dl.dci.- Si nres1oncimos a. lu homogene1dad (eqL11dad} o) su conclusión 

ló91ca terminar1amos t.usanda c..uda. ur;idad de r""nnr-,icion supa1•adamcntc; 

pero entonces pe1•der1amos el requ1s1to práctico dr~ asr.Hjuram1ento que 

signif1ca el consorc.Lo. Los s1stomas de' c.las1f1cac.1on de tasas de 

!:iC(IUrO'S 1 por lo tanto, representan c::ampromisa, perrn1t1endo l.:i. 

creación de una clase dentro de la cual lodos los asegurados tengan 

"aproximadame-nte" la misma ~;.:pectattva de! pérdida. 

Los problt?ma'c.i involucradas el tratamiento equitativo de los 

asegurados no est.'tn restringido$ al de5arrollo de clases de tasas 

justas. La equidad también requiere e1 ev1 t11r und in ju:. ti f 1cada 

disct~iminac:ión en~re tenedores de! pólizas en relación las 

estipulaciones del contrato o a los métodos de computar los dividendos 

de los asegurados. 

El principio de equidad, por lo tanto, es básico tanto en la teoría 

c:omo en la práctica para la sana operación de c:unlquier forma de 

<;Pt)tJro~ 

c. Concepto de Seguro al V<llor 

En la mayorla de las 11neas de seguro la gente generalment~ no compra. 

seguro en la. med1d<..1 de ~u ti .. poo.;1c1ór. .'.! l'"'· pnrdid.'1. Por ejemplo, pocas 

person¿¡s po<;:,een un monto !'>uf1clente 1J8 <.>1.~qu1·0 d1~ ·/1d~ fllle les p1·oteJa 

contra la. pérdidd rJe sus íngresos derivuda dt> rnue1~te prem.:>1tura. De la 

forma, l.:.~ c;1nl1d•nl d~ <:".;e'jltr·o contr·,:; i1-,cund10 qu'~ un 1nd1v1duo 

tiene sobre cas;:~ y pP.rtr::nt>nc1~1<.:. f:JS con fr~r.:u<~nc1a. menor que el 



-81-

Es tamb ! ~n •.1erdad 1 er. la mt"tyor 1 a de 1 as 11neas de seguro sobre 

propiedad, que 1.is perdidas pdrc1ales tIF~nden a predom1nar~- Pocas 

p~rd1das par incendio resultan cm deslruccion total de lc'l proputddd. 

La pó~iza de seguro contra 1nc:end10 es un contrato de 1ndemn1zac1on; 

por lo tanto, el asn9urador es solamente> r·esponsable poi· el valor 

efeclivo real de ia pt:!'rilida. For E::!Jt:!'mplo, '=il ~l dSe9urudu t.1ttn~ 

póliza de seguro contra incendio por S.20.000 Dlls. ~obre una de 

asegurador es únicamente respons.;i.ble por esta última cantidad. Si el 

fuego destruye totalmente la casa, entor1car. el a~eguradot• 

responsable por $20 1 000, la cantidad estipulada la car-.itula del 

contrato. En el seguro de vida no hdy problemas de pf.!rd1da pare i.al. El 

asegurado está muerto o no lo está, y el aseg11rador s1empre 

re5pon~able por 1.a. cantidad total estipulada en el contrato. 

La tendencia hacia el c:;ub-aseguramiento y la permanencia de pequeñas 

pérdidas crea un problema de equidad de tasa para los asegurados 

algunas l 1rieas de seejuro. 

de prima decreciera conforme- la proporci.ón de se9uro al valor de la 

propiedtl.d se incrementara. Sin emb.1rgo, esto requer1ria und valuac:ion 

de la propiedad en el momento en que cada pól t za de 5eguro tuera 

vend1da. El costo de Id~; valu.:1ciones podrlr1 e:->ceder las nosibles 

reduce l ones en p r l ma. 

Lr1s est1pt1ldc1on•~~-, de c.oc1-;;f:oguro t.amb1en han sido usadas comw un metado 

par~ t.-st1111ul;q· Pl '.">Pguro al vdltu-. Un.l. cláusula de coasP.guro es 
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normalmon t~ P-ndosetdC:: las pol1zas de segura contru tncendio 

c:ompr.1das pcr a..:¡cgur.::doz; comlo'rC. i .:.i li!'<t ti industr 1 .i les. La venta: ja p.ira 

el asegt1rado e!'. unJ t.1sa da µrima reducida. La venta ia par.1 1.d 

asec.:1urador consiste que el aseguritdo es est1rnulado « compr.:ir 

seguro contra incendio en un monto 1Ylhll al porcentaje del valor de l<l 

propiedad C9e11eralment~ 80/.) ,especificado en la clñusula de coa.seguro. 

Si 1 en el momento de una pérd1d.:i., Ge descubre! qUL> el asegurado talló 

mantener el monto de sc-.iguro requerido par la cldttSUld, la 

responsabi 1 idac..I del asegurador está 1 im1 tadri ~" l.:i cantidad de -.:.eguro 

realmente contr.:itada en proporción al manto canvtmido. 

La teor1a del 5eguro c.p~ra mds eqLJ1tativamentc cuando se logra qur.? lo!:. 

asegurados cubran el v<.1lor total de sus propiedades. Estn concepto ha 

:=.ido reconocido siempre en, por ejemplo, nl Sf~9uro de carga mar1t1ma. 

El principio del !'.i.t::>guro al valor, por la tanto, r.~ partc de lil ley del 

seguro y este pr i ne i p io debe hacerse cump 11 r en Ql momento de una 

pérdida, el pesar de que e;;.i5ta algun.:i estipulación de coaseguro en. 

por eJemplo, un.u. póli;,:a de flt:>t.11111-mta (transporte de c.Jrga). 

d. El Principio de Gran P~rdida 

El prnrnc.1 t':'! rle! -:;::"gun::; '"~ red~ic.11 ld incert1tJumbrc=o del asegurado 

med1dntc la tru.nsft:ot"e>rH:ta del r1e5go de pérdida económica hacia el 

asegurador. La pref.:1un ta es si una pérdida. potencialmente pequeña 

fuente su11c1cntem1o.>nte grande de 1ncert1dumbre? para Justt.f1car 

tran"2ferent:.ia oo\ la otr·a partu-. Esta cue~t1on de p.-:irt1c::ulor 

impo .. t..anr:: i~1 cu.•ndo da r.:ucnt.1 rJ<? que l<.1 mayor-1.1 de- J d gent:•-! 
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cu~nta. con muy poco dinero e:.;ccdente con el cual compr.ir protecc1ór1 

contra todas lo~ pelii;,ros <lSf~gurables. El consumo de este dinero p.:irü 

protegerse contra pérdidas pate111::iales relativamente poqueñas 

gen~ra lincn te? da como resultado la i ncapac idud para protege1~se contra 

pérdidas más !iignificutivaq. 

El problema, por lo tanto, se c~ntra en torno u la cuestión de qué 

constituye una Pl~rct1cla f1n,'.Jnt:le?ré1. ~,,,.:P!f!::ü.tl· ... .::... Loot Ue11n1c:1on de 

pérdida 1inanciera austanc1al es subjP.-tiv<t y variar~ de acuerdo a la 

posición económica di:: liJ<.:. difert:>ntes personas. Adem.'ls, el concepto de 

qué constituye valor~s de pérdida a.segur~;bles tiende a variar con los 

cambios de pensamiento pol 1t1co, cconóm1co y social. Pot· ~Jt~mplo, en 

las décadas recientes la lE?ndencia t1a <;iÍdo hacia modelos de? consumo 

más al to<.:; n:-c!uc..11Ju E·rifas1<:. 

individuales. Esta, tondenct.J, combina.da 

1 os programas dt~ ahor·rn 

e-vidente d~mund.i del 

consumidor para presupuestar práct1cdmente todas 

resultado en el <J.segurdm1•~nto de muchas rúrdt.ias, las cuales se !1alJ1d. 

considerado h,)sta ;¡hor;i, que> E>ran manr-'Jad.:is más. 1Jfect:1vamc>-nt1-' y a 

En la práctica, si lo~ asegurado-:-. dn~ean pag.:w la<:i primas nccesar•1as 

para r.obnrturu;:; de..• perdidas potencial P.':i re la t l va.monte pequeñas, la~ 

qui~ el mecanismo del s1:guro t:?Stá ideulmente adaptada pc1r·a 

Lilta seV(!r·11iad. El pr1nc1p10 tJn gran 

pérdida su(j1er·e 1 por lo tanto, que .. st.• debe dcH' pr1or1tlad r·n Iu. compra 

de coher1 urrt·:~ di"? sr!quro a ,,iqur•l lo~~ pfJ l 1gr~o~• que pueden r.<lusar pr.!rd 1d.-1s 



mil~ comunes t.odas l.:is persar\as, la pr·otecc;ión del se~1.u"O contrci. 

esta".7 causas de perdid3 si empt·e económi camP.n te sano. Oabe 

tenerse 

seyur·o 

mcntt! qu8 el c:.erv1c10 pn:.>stado a tr·avos de la técnica del 

arttculo econom1cu g1·atu1 tl'.J 1 y<i que el Co9to 

administri>.t1vo dr> esta tt>cn1cil debe .,;er i\front:-ado por los. aseQurados. 

f.l Pr-inc1pio de Pequeña Perdida 

Se tia hecho notar E.'n el antorior, qúe una persona puede 

enfrentar pequeñas pérdidas potenciales sin una prestón financiern y 

recurrir al seguro. Si estas pérdidas son pequeñas pero ocurren 

regularmente, una. per$ona puede prevarl.J~ y hac~r prov1siones para 

el l~s en presupuesto. Sin ernbargo, a v':?ces sucede que c.iertos 

riesgos que pueden causar pérdidas considerables también ocasionan 

trecucmtes pérdldas pequeñas. Por ejemploT el costo de raspadur.is y 

abolladuras de un auto nuevo puede ser absorbido por la mayor1a de tos 

prop1elur1os¡ p~ro su robo o ª""'='i.1 .... .::.::.:.::~ t-nt,"'\l representa. 

importante pal"'a la 1nayorla de la<;. propi..1o>tarios tambien. 

riesgo 

El concepto "deducible" es usado en muctl.:1'.:: \ ineas de seguro para 

t..>l ir..in.:i.r 1:.oherturas de pequeñas perdidasT y le define como la 

cantidad de dinero Que t1ene su cargo el a~cguraao µo;- cad~ 

ocu1·renc1,1 de pé1·d1d.J. que teng.:i. Tambl(!n se con~ader.J t.;:cn1carn~nt.E! que 

se trata de un co,i.seguro !:•ntre cornpañ1a a~egul'.'.ldora y asegurado. La 

nalurale:,t del dr.'dL1c1ble -.JiH'~,:\ un pca:o en d1fe1·•~nt,QS l~nca<.:; de :::.·29uro, 

pero t.!-1 concl:'pto el mismo: la eltminac1on dt:> ruct.:1mac1ones 
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de,;u·r\.1110 y ... ¡uda .i d1~~1.~ngu1r entr·e aquellas perd1d.as qu~ 

puramer1te costos de mantvn1m1ento y aque.llos que son real1nente de una 

n;:itur<31J?:ia fortuita. Ad~mas, la el 1minac16n de t..1'3 muchas 

reclama e i enes pequeñ~s y los desproporr:1onadamente al tos costos 

administrativos <"lsociadoo;; can ellas pt!1~m1ten al ,1•::o•~Yu1·allor reducir lil 

prima aumentar los beneficio-.; óP.t ~u1.t1-.::.t.:.. 0<? •~..;l1~ mudo, 

cláusula deducible tiende a ~•poyar lo'.i obJut·11.1os del pr1nt:qllo du g1·.tn 

pérd1da. Por último, el uso de un deductble puede eo::.t11nular ~d 

asagurado a ser más cuidadoso y m1n1m1zar las pérd1dds. 

Una importante función de los suscriptores en todas las l 1neas dt-? 

seguro es tnlcnt.:ir Pl elemento de <:>elecc tón ath1crsa o 

desfavorable. Ld t:~ndenc1a df-I aquella!3 per'3lJOilS con un rnaya1· qr-ado d~ 

~.·-rnc:;;ri6n .:i perdida~ que el pramodio que busca.n la pr·oteccion del 

e;;equro es comüninentP. clenom11\adt..1 corao SC?lr,-c1cin ~dvoro:::;.1, Est;3. •0>elecc1u11 

adopta mucha!~ f arma<?.: l.• l e Jemp lo mil. s ev1 dl:!n te es repro~~e¡i'\ . ..idu ~·ar 

a~.:!<;¡uradns qu12 om1 ten informar .i.J ."lsegu1·.J.do1· de e ierto,_;. hr~ctios 

materiales que tendr·ian a.lqun., relevancta la dt>c lSl(Jn r1e 

puede ho.'lber adquirido la coberturu cwn l.:i 1ntenc:10n de 

pérdida. Aon 

asegur.1do~ t.•le"' 

e~pasic1ón a la pPr·d1da. Eslc><?. fuentes de sclecc1ón adv13r·s.._. 

c1.1alqu1er• c:.1r,1c:te1·~st1c...J del .::1segL1r·,1du qu•~ i11c:1·1:-mentl' l,\ frf!Cuenc.1,~ 
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cons ti l:uyen fuente de selecc1on adversa. r:·or ejemplo, personas con 

una salud muy mala o en ocupac1one~ r1esgosas pueden estar mas 

conscientes de la necesidad de protección del seg:L1ro dP. vi.da. En -"l 

seguro de propiedad, la loc::ali-;:ación parlicul~•r del ed1iic10 asequr·ado 

puede h..;.cer que sea muy necesaria 1;1 cobertura contra 1ncend10~ 

tormenta o enp lesión. 

Puesto que muchos contratos de seguro de vida tienen 1mportante 

elemento de inversiórl , e;<J.ste también la pos1oil1J.¡,J d~ s~l• .. rc10n 

financiera adversa. Por lo tanto, no toda la selecc1ón adversa 

origina en acciones ilegales o fal tü de etica de los ao:.;egurados, 

De los dífet·entes métodcs y téc:n1c<1s rt1span1bles par,') los ~•sQgur.:idor•1J"::i 

intcnt.:tr mintmi:::ar la selccclon adver·sa, ta~ m .. 1-;, efuct1vas son 

las resultantes de los azares f1s1cos, m<ls b1on quu de los a::-aru.,.. 

morales. Esto es ev1denle, ya que rC"sult<ot muy dificil, no 1n1posih l ri' 

determinar las intenciones o cat·act.eristic,_;:; del asequrado quJ 

pudieran afee tar la tu tur-u e:cpc:ir·t ene la p~rd1das. St ex1sle 

de le. 5uscr1pc1on 

~elección adversa de1-1vada de a:iare5 fl'.>1co~ es no solarne:-nte t.'i.ctl de 

distin9ui1·, sir.o que >-'1 suscriptor liento< mds alternat1v~!~ para 

Fln,'llíl1er-.t+~. la sr.!let:c.1ari advfc!t•.,."l e:·1ste en tollas Ja-;; l1r-,c.""tS de ~;eqLn·o, 

no•· lu quP <?1 ,·,_1str·1ptc.w dr>bu esLt:•r <:on"Gt;:.r1tementf? cunsc1ur>L1> de este~ 

1,. .• ,:1.-, ¡>ll -=!l ,.l0!1 .. ?11t11 ,\e¡,, ·01;1 ... ,_, \;°l!I { ·1.-•l•.)l"••ClQn CIP lC:t'i f""!P<:.;:,u •• 
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a. El Seguro V'l. Otros Mer:.'l;n1smos de Tr~i.n~1er~ 

En el primer C::i1p1hdo se ha hecho t·efr:!rencia a va1·i.as técnicas df? 

t1-.insfcr12nc:i...1 dt!l r1a-:;go. .'.,.Qué d1c:;t1nl)1IP P.st:os instrumentos de 

transferenc1 a del mecanismo del segoro? Para comprander mt.>JOI' la. 

natur·ale~a de la tecnica del segur'o 1 se d1~cut1rtln brevemente las 

diferencias entre el seguro y los otros mecanismos de transfei-t:tncia. 

Las carac:teristicas distintivas de la técnica del seguro SF';'!t":tn 

discutidas mejor bajo los s1guientes rubros: p~\rtes contrat,:;.ntcs, 

naturaleza del riasgo, y función de quicm enfrenta el r1esqo 

(portador del riesgo): 

1) Partes Contratantes 

El contrato de seguro es contrato bi-partita, por lo que son dos 

las partes contratantes: La persona que transfiere el riesgo es 

conoc1da como el asegura.do; el o los individuas o corporación que 

asume el rinsgo es ! l amado el asegurndor. 

2> Naturaleza del Riesgo 

Los riesgos económicos o financieros pueden ser clasifica.dos como 

1·1esqos puros v especulativo'3 (ver el capltulo acerca de la 

clas1f1cac1on rh.? P"lP~,go~.). En 9r_ine1·a1, los r1esqos ospcc:ulat1vos 

pue?den ser tt·ansfertdos a compar"Ho:l dr...> sec1urn5. El contratante 

posibl·:.> '=~ana.ncta o p~rdtda debida~• 

fluctuaciones en, por eJem1Jla, los prec:1os du materiales y mano de 

obr<'• Una pdr·te de Pst8 1· 1<:sc~o puede <.:-er tr.:msfe1·1do subcontr«:itando 

partf? del trabaJo; per·o .;>} r-1es~,".1 d<"> fluct1..1<lc1anes en lo~ pr1:•c1os r10 
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e~. manejable pi;'<ra el mc>canismo dr~l segUr(l. De l~'l misma mantwi', un 

fabricante da h..irtna o ulmo\cen1sta. de qranos. Emt.i su.Jeto a lilU 

fluctuaciones en lo<:i prc.c1os del grano. Este riesgo puede· ser" 

transfel""tdo J un C<:;pec:u1cirlor· ¿1. traves de l~l. técnica de cobertura 

(hP.dtjingl; pero el riesgo en st no e5 asE>gut"uble .. 

Lus r1esqos eo:;pecu1ativos no son .1segurables por va.r1as r.1.z.one<S: 

Primera, gene!ralmente no se dispone de est:ad1sticn5 ttdocua.di\s p;:r.;; 

predecir p;-oboL1l1dad de perdida. Aon cuando 5~ dispusier-a de 

estad1st11.:as, los evento<:. pueden no evidenciar un ~ufi.c.icnte gr'ado de 

regularidad que perm1ta una predicción bastante exacta. Segunda, 

mue.has vece~ l.:i probabilidad de pérdtdu et; demasiado alta para que el 

seguro pr~ct1co. Si un asegurador fue$e a a.'!:'.Um1r el ries90 de que 

lol "tirada" de un dado no produc:iria un número ~n p.::u·ti.cu.lar, ~ste 

tcndci..i. que pagat·, en promedío, cinca vecera por cada t1radas. La 

pt'Lma para ase9urill:" la apuesta de un dólar tendri.1. que exceder 

dólar, 

asegurador. 

tomar<Jn en cuenta los c;ostas de admini::>trac:ion del 

La última, y probablRm•:mt!:' !.:;. "' .. ""' Lmportanta de 1,:,-;; rJzones, para no 

que P.l proce~o resul tarlu. 

c:ontraproduc:enbJ. Lo!:> indi-J1duo5 la m-3.yor1u. de las; veces 

riesgos especulativo-:, dcbído ,i. la posibtl1dad de obtener ganancias. 

Ase9urd1' con tr.a la pos tb 1 l 1 Jdll de pGt'd l J.-i rc-quer 1 1· L"- ~~:;:: p1 111h) cuyo 

tt<<>f"ltC d1-..u11nu11·t.'.\ SU5t:<"nC:t·".lm•'"nt.e o ir1i.::lu!<-O PI l·'\1f'l>l1'1"'1. t>l m;i.rg•~n lle 

uti1id~•d que hu.bld alentaUo l~ dSunc:1ón dQl riesgo on prlmt?ra 

sólo "sa 1) r a mdno". A11n 



un ree;;.ultado anti-económico y a la disminución de beneficios debido al 

fMCJO de pt•imas. 

Por lo tanto, concluye _que el seguro 

los riesgos puros. S1n embargo, 

relaciona únicamente con 

todos 1 os riesgos puros 

a.'E>cgurahle-5, indicar.\ posteriormemte este subcap1tulo. 

3) Función del Portador del Riesgo 

La función económica primar1d. del dsegurador 

puros de sus mue.has asugurddos. Como tal, !i!l asegurad~w puede 

distin9uit·se de quien e1¡períment.:. ol r1e!'.j()O baJo convenios de 

liberación de r·esponsabil1dad c.. arreglos de subcontrutac1on. En ~stos 

ca.sos, el fabricante o el subcontrat1sta. asumen el riesgo en formil 

auxill.'\r o •1dicional función ecanomit::il primaria de pr·oduc1r 

la asunc.i.ón d~ r1es9os puros. 

b. Razones de Poi· Qut~ un Asc.•9ur.;dor r--1sume Riesgos 

Al los r·iesgos de J.U<;, 1m ... ._:.c.:. .::::'.":"c;~! .. "nnc.: Pl ascciurador, de 

hei:ho, crea un riesgo pu1·.:.. mts:r.o. -:.Por quP. P.l asequra.da1~ e~ capa;: 

de aceptar r i[!s90!-. que los .ise~ur.idos desc."ln t.ran•.'> 1er"1 r? E\ asegurador 

como cualquier otro cnfrcmt;ido .-\l rit:!SrJ0 1 tiene vari~s ,-jltern.-:iti.va~ 

~lio!;rnnible~::. para lea ruducc1Gn de sus incr~rlidumbrus. Las siguientes 

que lo:. <-·Se~u,·.:~dos p•..,t;'i.11 d12sposas dl~ tr.in~fr~1·1r·: 

1) f::>ol 1nr~ \Cf".:\t)·~rwl.lt,, D"-'pÓ<.-iÍ to CorHIJn dl' lc11~ne•.: o f"cn11lo•:.) 

Con cu<-•lr¡u1e1· 1nc1·emPnln do conoc1m1r.nto, probable reduc1r la 
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es aq~1el la adqu1riCfa a traves del "pool ing" de muchñS exposiciones 

similares. La comb1nación dP muchas P.~posícionas similar'r~s permite la 

oper~ciOn de la ley de las grandes nómaros y por cons1guienta 

intensifica nuestr·~"\ habilidad pa1·a prc-dec1r. Conformo el ncJmero de 

exposiciones aumenta, la proporción de desviación de las experiencias 

reales respecto de las esperadas disminuye. Adcm<1~, para combinar los 

riesgos· de !lUS propios asegurados, los asegu1-.1dores algunas voces 

exposición de valore~, tal como se encuentran en los rubros dr~ ~c.·guros 

nucleares o de cascos marinos. 

El concepto de "pool 1n9" puede fu~nte tan valiosa de 

información Pc"lrñ individuo o empresa como lo es par.-i. un.1 campar11.1 

de -seguros. Definimos el termino "po<1lin!)" o "con::.r.:.r·..:..iu de compañtas 

aseguradoras.", como el conJunto de csimpa.rll<l'..> .1soc1,uJc:ts 1 med1antl-! 

convento de coaseguro, paro1 la acept.:.ición conjunta y s1mult~ned d~ 

deteru1inados r>esgos cuyo volumun e indico df..' peligrosidad impedirla 

su cobertura eio:clus1va pura uno de ellos (f\rl:tculo 11 du la Ley 

Genc-ral de Inst1tuc1ones di? SPf':!11rn·~1 t\r::·.::::.::-.;: . .:.., ~:~í t111<hü\,, el tl?rmino 

"prima'' la contrJprestac.ón que h.1 de c•rhr:r 01 cc.ir1l1·,,t.<•llÍ..~ 

asegurado a la campai'ífa aseguradora con motiva de.• l~'l cobertura de 

riesgo q11e otorga la comprH':íi<•. S1c>ndo i:sti.: LtlllCEo'pto de los 

elementos funda.mentales del contrato de sec;;uro <Artlculos lo., 21, 

fracció11 li y i:wts.:.H al 44, !Jl, 88, fracción II, 90,95,157 1 180 y 192 

de la Lt'y sobre C!l Contrato de Sr:>guro; Arts.3t:.,39, l32 1 l36, fr,1cc1on IV 

de la Lt,•y General de! lno;;t1tuc1ones ch~ Se9ur'os). 

Por· lo tcinto, pmpre~a comerc tal que: po5ec.• un qr'c1.n número de 

e:.ipus1c1ones .:i un;:i d~termtr1,1cJ;¡ causa de perdida, puedr! prcidecir ml'.!-Jor· 

f'!l alc.1nce de.· l~i.s prob.:ibJp~; r1t-rd1d<to::. 1jE•r1v,1das de es•..) pf.•l1gro.r·ro\o'1sta 
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de ~sa ínformac i ón, ésta puede c:ons i derar conveniente «1uto-ase9urarse 

contrd un peligro part1c:ulo.r. Por la misma razón, un grupo de 

individuos l?Xpuestos al mismo p~l 1.yro pueden acordar compartir ld~ 

pé1•didton de lo~ menos, sobre .. " lgur.a b.1se predeterminada. Esto, de 

hec.ho, se hace alguna"' vece!>, y tilles a.s.oc1ac!ones san denominadas 

como "mutualidades de contribución puras". 

Exh;ten diferE:!nc1as de opinión P-ntr~ los estudiosos del seguro 

respecto si et "pool inq" o combinación de riesgos, por st ff'.tsmo. 

implica una transicronci~ del 1·i~!:>gO. Por ejemplo, se puede a.rqument;ir 

que una mutual id<td de c:ontribuc1ón pura e>$ un arreglo rm el cual 

existe el "poolíng", pero no l.:i trdns-ferenc::1.'l, de ru~~gos. La 

verdad para un esquema d•.? auto-!Jeguro Ccomo se indicó en vl int:1so b 

del subc.apitulo de HPtenciór. dl:!l Fiie5go, el término "auto-Deguro" 

inconsistP.nte? la d•:finic1ón dP Si"CJllrO atlopl.:a.dil aqu1; ''<in ct:\th<rqo, 

el térm1no e:; ... s.aúu todavi..i por '.:>u ac!!pt:ac1ón ta.n e>xtt?ndtda). 

La corpara.c ión a ind l vi duo que au loa~egura. dt?tH; C?n fr1:'r1tar toda~ las 

pérdida.s él sólo. En arnbos eJP.mplo!:i, las p(!rd1d.;.o:; ti.nancierd5 

soportadas por 105 participantes y na ha habido transt~rnnci.1 u ningún 

otro portador del riei::;go. EJ ":''"''".:'! ~:".~·· ~,~j visto por J?<5to;::; t?studioso~ 

como importante en el trutamicmto dL'l rinsi;,o. 

Par ot:ro 1.:u..lu, pLtedl'.!- dr9urncnta1' que el "pool 1ng'' por s1 m1~mo, 

puede lmpl1c."]r una lransien::-ncia df<'I r:c .... iju. t:n el eJernpJo dt! la 

mutual tdad dC! contí'1buc1ctn pura, !:>e pu~Cle a.rgumer1tar que los 

participantes tr¡¡nsf1eren sus rie5q05 u-1.d1"1dudlf's cJe 9rand1.>o;¡, p6rd1d•:t.SS 

incierti\S a un fondo com(m (pool). L .. 1 1nc1crtd perdida t1nJ.nc1era de-1 

aseyuPadci e<;; cambtad<• rior- una m.'I':'.> p1-C'.'vJ~1blc cxpt!rH'.>nC1<1. de pérdidas 



d1~l -grL1po. El .:isequradu ha sustitu1do 18 inr.ertídumbre de un."l Cil'<.Ul 

perdida pot•~"r.iai por lu c¡:.1·t1dumbre ae un,~ pequ.:A;i. prlin<.• ~Ollo.Jr.:1d .. ~. 

E.1 hecho de qoJL"' las pr1mas reque1·1das pllodan v<·"•1ar con t .. ""·pe1 1ttnc.:1~ 

re.:il de pórd1das par<."l el grUl)fJ 

anál 1sis. tndepe11d1entemente ch~l tipo de! ~se9u1·ado1· 1 l~• contlr111?. 

e1<per ienc ia sabt•e pérd 1da:;. ~t.:? ref ll.' i.-•1·;; en dJustes apropt ,;>.<lo~ ~:·n ~ l 

c~\lc1.do de µr1•i1~s. For· lo tanto, e<;:-,tcis >:?"tudic,<:.us 1.h:l sur,,<Ji·c con• lu·rF>n 

qur> 1.,1 ''paoliny" combin.3r:ion dP r'1(.'Sc¡u-=-, t'ued"1 in·.•1lu<::r·-~r una 

el coso del 01..1to-segur·o; el -'l.Uta-a-::;equrador e~• el ünic:o quf..• sooor·t., el 

rlc<;.-gc- y <:'1.:i1·•H11Ante no hu habida tr.:l.nsferenc1a del ru:>sljo. El 

a:..1to-asegurador puede reducir su inc.f?rtídumbre mediante L~l tncrement.o 

de conocim1ento ganado a través de la operac1on de lu ley de lo=­

grar•de-:> n•i'flP.r-u<c:; pero no hc:l habldll t.r-an<E>f•~rencia del r1esan. 

2) D1ferenc:1as en las Incert1dumor1:?S 

Existen mucha~ casos l?n dondb"! los .i~egur.::.dorc!:: acept<"n rtP!'.iqo.,; üntcos 

y obviamente no cue>ntan con las ventaJaS estadist1cas de1·1vada.s del 

"pool 1ng". Como eJemplas están el segut'o r:ontra pnrd1da 

e1:posición o E'l seguro de pel 1.gros no asegure.dos previ.umcnte. En es.tos 

casos, la evaluación subJpt1va d1?l riesgo por el .v:.-;equrador- pueclp 

m.-iyor conoc1m1entu 1·eloc.ion .. do car. cil rr.,ult,1do rl•c>l P.vAnto. basado 

factor~s d1sl in tos l.:\ 1Py de lo:; yr.onde5 números; o l.;i recompensa 

!µrtmJ) por el r1esgo la 

lncert.1dl1mt;1·t- df~l .'.1.SPQUrador. 1'-l mismo t1empa, lo pr1ma es un precio 

r·a.=un<'l.ble a s1:_.1· pagado por PI ·-•'O.f.HJur·.·,ou Da1·,1 obtener l,\ reducción du-

1.-:, ince1·t1dumb1'P "1soc1,"ld<t c.or1 ld ti-,,nsfl"reric1a del r¡esr1o. 



po-ses 16n de conoc im ¡ °"'n tn 'SUPl':?P lar· t' i ael asegur~1do. Este puerl1~ t.t:-nt-,r 

má!¡ informacJon rt'!ferente a la prob,:.b1l1da.d de quo el ~seyurador stdr,; 

pérdida. Pued¡;i haber 

in\.'olucr'ado, cat'ac:ter1st1c:n-<:, d,,_l Qsegurudo que? el asegurador con 

frect1enc:1a no puede- detectar. Los .aseguradores 

s1tu<J.c1ónt com6nmente denom1na.da como selecc:1011 a:dVC'r'5"'~ mcdi.úni.c 

-'!)Ust~s aprup~~·dos et') el cál~ulo ti'"-' lar; primas. 

t.l asegut"ador puede también reducir su incertidumbre "'º"•iJr~mPtil!ndose 

dCtividades de prevanc.íón de pérdidas~ En la medidu en que las 

erogaciones por estas activid.;dQs son mas que compensadas por la 

reducción el costo de las reciom.?.c.ionos, el asegurador puede 

encontrar la prevención de pérdidi.lS como un útil instrumento de 

r~dut:c::ión de lnc:ertidumbrt=. 

4) Mayor Capacidad F inane i (!ra 

El u.sei;¡urador puede también estar deseoso de ac:.eptar los ries9os de 

los ª"'""'"'*ur:.!dn<-~ dob1do a su nw1or capacidad financiera. El monto do la. 

párdida ¡'lohmcial 1 el even~o ocurre, put;:.:!C" :::<::>•· uisiqnific.ante 

re:; c-C.lOíi 

dec1'ec:it:mtc d·~l din<:>ro, la dj<;,paridad nn el valor relativo del riesgo 

para el .:i..seguradl'Jt' y para los aseg1..tr<3dos 1 Pf.::!t•rn:z. te- un contrato de 

b~~netic10 m•:1tuo. 
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El ase9urado1~ puede tamqii;:.r. rP.th.1c::t1· su tnC:E?l"'tldurttbre tran~tiriendo 

todo o parte del riesgo a otro asegurador - un prt.Jceso conoc1no como 

r'E!<1sagul"o. El !"easeq:ur<o puede ~et• procurado por un ase(jurudtw c..u.1rh.:to 

se enfrenta 

partic:ula1•, área 9eográfic<i l l nea de :o.c91..1ro. La hab i 1 idad p;sra 

trunsft:-1- u· r1 icsqos1 en este caso. 

importante para el nuevo ,,...;;egut·rt.di.H". 

1.1n,'\ el tern;)tiva C?~tr'~matlamepte 

c. Criterios NE>cesarios en el St:>ouro 

E:x í sten entoncQS mw:::has ra:!ones por las que un asegurador put?df-t es t,'lr' 

dcsE?oso de asumir los riesgos de los a':'iegurudos. Todos estos fac tares 

operan para t"educi:r la incert:idwnbre del asegurador. Por to tanta, el 

riesgo del a..:.el)urador es muchc:.o rne-nor qur.: la suma U\:' J •• "" ll,,~,-,,-1.1durnbre=­

individuales dP todo5 los a'ó>egurado5. 

Es térrnlnos de esta reducción dE•l rlQ<.:>go 

ao::>tudias.o.,; a~l ::~~11ro describen la primarla 

con Junto que ,;, l fJUf105 

(tnica función df.:d 

svguro. f1á'3 ,1tm~ sl1 arg,um~nt.:i qu.e esta 1..- .... ;:~=- \d<td para. t·educ Lr r1usgos 

en conJt.into 

"pooling", el cual 

~e':flU-O. Estos estudias.os de I s~quro, por ¡o t.-':lnto, de-f tn~n ,, l SE'Qur·o 

térm1nos del "poolH•<,_¡" .... ~.¡ ic.,1do a los l'lf=~sgos y a la distr tbuc:1on 

condtc ion ner.P~,,ar ¡ .-i de 1 sr.1 guro, no 

"",1gnif1c:ir:1011 r·~<Jl rjf;> ld t.:>-:n1c.-i.Un ,qitU-<1"",r~r;ur,ldor~ puC?dl.' "d1<>tr1b11¡r' 

!'Ac',; C:•¡:pos1<:tr.JnPs, pero c:l l~<:.; toct,1 .. li\ L"l d~?t1n1t1vo f.>1,pP1-1mr>ntador a 

po~·t¡.rJ.:.1r Ji\;>I t':;nsr1 , 1. DOi lo t<tnto, el c~sq1.H:>tnd no i?S el d1-~i '...'if.>(JL•ro. 
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Es.te ultimo- grupo 1·equ1P.re •:¡uf! tiH1t:o und t1'cU1~tP-renc1.:i coma una 

camb1naciOn de riesgos est&n presentes, como cond1r:1cme~ mtn1mas p<:lra 

una definición apropiada del concepto del seguro. 

tl?rC:.t-1' ~r.fuque de los cr1teriot:> del seguro; y es e! 

.adoptado en al presente- trabaJo: El propóSlto del -:;egura es la 

reducción de la inCf;>rt1dumbre por partp del asegurado. Esto se logr,1 

completc1mente mediantr~ una trdnsferer11::1a del riesgo dPl ;:i~Pqtrr:..da .:l) 

ase~)urridor. El "paol.ing" entonces, ob~ervado como una, importan !;f!' 

t6cnica disponible para el asegurado,. Pª"'°' la 1ntf!ligente asum:ion del 

riesgo; pern el asegurador también emplea otras t;écn1c.:as de reducción 

del r·:as9r' para facilit.ar· la. asunción del r·tesgo. Por lo tanto, 

conc:lv e que el "pooling" 

dv. ~;1ic: idn genérica del segttro. 

Utl.:l condic1on necesaria. para la 

d. RPguisitos dli> un Pel Loro Asegw·abll? 

El peligro ha. s1do definido en el primer capitula corno una fuent~ a 

causa de pérd1dc1 financiera. Incendies, robas y col1s1ones de ~'.lutos 

ejemplos df.! peliC)ros que dan origen a riesgos de pordida 

f1nanc1era. Pel1gros de e:.t.1 naturalP.za crean los tipos de riesgos quP. 

han :=;;ida def1n1dos riesgos ;JLtro~. Como ya ~E! tndicó ri.ntPo;. «;nl..-, 

peligro$ de l!S.t~ t IDO ·1s11gu1·ablc>c.. Sin emb1.1rgo, na todos los 

peligros que originan sit.uar:tones de riE•sgo pur·o son asegurables. 

los rec;u1t.~tos dt~ ur1 pf:<'l19r-o ,;<:=eguruble se b::i.s.:m ¡.winc1pulm~ntl:! en las. 

cons1derac1ones adm1n1strat1•;riz. '/ 1?St.'.\dtst1c¿is estrechamente asoc1,,.da.,, 

'"""sl:rtcc 1one3 no 

cons1der.ac1ones qu0 C:<'!da pel tgro debf.." c11mpl1r para poder ~.er su Jeto de 



que llene total y camp le tomen te todos los requis 1 tos data l lado!> m<1s 

adelante. L05 elementos de un peligra asegurable san presentador. 

forma de tipos de problemas que deben ser constderados la 

dnt.ermi nación de 1 a no-asegurab t 1 id ad de peligro particular. 

Un peligro puede teórica.mente fallar l len.:1r uno o mas de l05 

siguientes requisitost pero las objeciones de esta clase pueden ser 

superadas por los aseguradores mediante controles practicas, tales 

como suscripciones, provisión df.? póllzas, y l.ócnic.:i<;; de valoración o 

de c.t'l.lculo de primas: 

1) Debe haber un gran nOmero de exposiciones homog~n~r.r.:::;. El rPf111l.:;ito 

de los grandes nCJmt?ros e~ necesario para permitir la operación do la 

teort.a de la probab1 lidad. Las e,.:ccpc:1ones en las c:ualf.?S e~pos1c1ones 

senc1ll~i;; son ar;eguri\düs, y.::i han <;;1do c:omr~nlad,•~. Sin embarc;o 1 til 

asegurador ec;tá. desaoso de "chstribu11· en un fondo común" tpool> las 

e>:pos1c1ur>t=<.:., !:.ir.n>pr~ qur.} sea pos1ble 1 pura lograr una mAs exacta 

med1da de la probab1l1dad de pérd11fo. 

Las P.l·,pos1c1oncs homogt:;ne.:is so11 ;iqut!l lL1s que l.tenen la misma 

el(pec:tativa de~ pérdida. Es neCfJ5ario tenur e)(pos1c:ton~s similares para 

lograr estimación <;;1gn1f1cativa de las pt>rdidas probablr.?s y para 

lograr oquidact entre lo<i tenedores pú_l;,_;:_,:.::::. ~ ... ~uedc confiar en las 

probabilidades estad1st1ca•.:; ~ólo si 1:-i. r..tlr?Gtra a la cual es aplicada 

lñ proh.Jbt l 1dad PS •;1m1 lar a aquel la de la cu.:il se derivó la 

;:iodeln ~le p1·ob.:i.bi l 1dad de 

p.;., J •d.:; p-:Jr t nrP.nd i o (~:i t,\ basado en perd 1 d.3"01 ob:;ervad.-:-1.s edtftc1os 

probab1l1d,'ld estildist1c:,J debe sl<t' ut1l1:-a.l!a como un,_i: eslim..;.c1on de lcl 
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21 La ocurrencia del evento asegurado de-be ser fortuita. Es decir, el 

intervalo a la severidad de la pérdida deben estar completamente tuera 

dt:!l control del asegurado. Este rt?quislto, en !:>ent1do litural, no se 

cumple cm el casa de la mayor1a de los pel i9ro~ qu~ son asegul""ables 

actualmente. Se puede arQumentar que la gente tiene un cierto grado de 

control sobre la t:ond1c1ón de su salud; o que los accidentes 

automav1 l tsticos o las incendios muy a menudo causados por la 

negligencia o descuido de los individuos. Que muchas perdidas esten 

dentro del control de los 1nd1viduos, es la suposición basic:a de gran 

parte de las act1v1dades de la prevenc1on d~ pert11das. 

Lo que el requisito pr-evé 1 es qu~ el 1~~sul tado del evento 

conocido anti e ipc0c1on por el asegur"1.do. No 5C pued~ asegurar 

contra un.-1 certidumbre. Por ejemplo: el riesgo en 1~1 seguro de vida no 

es s1 el tJsegura.do moi~ i 1-.'1, s lno m.:ls b i n11 cu.'lndo mor 1 rcl. 

3l El peligro debe producir una pérdida definida en lH~mpo y monto. 

requ1s1to adm1n1strat1vo y r.l'it.'ld1stic:o. P.:sra aJU~itar 

adecuadnmente las ret. l .:imac 1 ones 1·uflr.:Jar P.xactamrmtc- las 

responsab1l1dadt's, el asegurador dt.o>b0 S.E'r capaz d~ ver1iicar las 

relat1varnr.nta rt1p1dv y obJ,.~tiv,'1 mf'rlld<'I d~ la5 pérdidas. 

Lt:i5 pPl it:iros <=1SP.Q1ir;\t:iles r11mpll""'n estos requisitos en qrados vari.-.1.blr.s. 

Por eJcmpla: el segut·o de> 'Jlda s~ tiene poca d1i1cultad par·a 

de n1t.a~rle (.,o,c:c:idenl .. !, s.u1c1d10, (!te.: 

tener <"<lt;.ur • .-:. r·el"'1c1on con f?l mc11lo di:> la r-t-,orl<.rn ... 1c10n. 



.j) El grupo asegurado no debP estar Qr:puo•:>to al r'.\~ar· de? un.i catastrofe 

incalculable. La prababíl1dad estimada de pérdida sólo se apltcar.l si 

las unidades e>:puestas a la p~rdida son ind~pendientes. En ctr;1s 

palabras, la destrucc10n de un edit1ci~ por incendio no d~bC? afectar 

la probabilidad de que otro edificio ee incendie. Si las ocurrencias 

catastróficas son predecibles CV.gr.: desastres mineros, desplome de 

avioneti), entonces el peligro puede sP.r asegurable {las ocurrenc::1as 

c:ata""trOficas p1·edecibles serian, por ejemplo, los desastres 

Las pérdidas por incendio na san siempre indepP-ndit~ntus y, por lo 

tanto, asegurablE?s. El asegurador dP.be ev1tar asegurar demasiadas 

propiedades en una determinada áre.t. La concentración de valore!> en 

áreas que alt."lmente su~;cpptibles d~ pérdida por inunducione!"i 

hace diflc1! l!l .:!'...,;c:gurdmiento df~ er;a peligro. El d•?~emplC?o también 

de indepcndenc ia cuanto u expo51c.ión u la pórdi.da.. Las 

fuerzds económicas que operan para lC!rminar con el emplQO da un obrero 

pueden resultar en dtó>sPmp~eo sustancial para toda ld c-conomía. 

5) La prima debe ocr razonablu C!n relación con la pé-rdida fin.::incicra 

potenc1al. E!>tc n:~qu1s1ta realmente una cans1oeruc1on pract1cd 

desd;._:;- el µunt.CJ J._. vibt.J. ücl .. '.>ugur.n.Ju. mar.. U1,"~;1 qui2 un ... cucst1ón Ja 

no-asegurabi l 1dad del peligro en si En otras palabras, el 

peligro de roba 1ncend10 es as..?yurable¡ pc>ro asegurar contra la 

perd1dci. a de<J.tr·ucc1on por estos pelitrro~ un lápi:.-: de madera d~ 

valor monetario no es econom1cumcmt~? fampoco es sano -f 1nanc lera 

y adm1nistrativam1?nte ilSt::!gurur contr.:. pel ll)rO$ qur! tengan alta 

µrobab1l1da.d de ocurrenci,J. Los costos de <1dm1n1strac1cm aqrega.dos ~ 

los co<.:.tos de las recli1m.1r. 1rJ;1::.·s de .1lt.a frecuenc:i.i dan par resultado 

pruna que se ap1·0: ima cil ·1alor de 1.:t Pí'!rdid,:1 potcnc1~i.l. 
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La der1nic1ón de lo que constituye un.J pñrd1da financiera uu~tanc::1al 

es, natui·almente,uni forme para todos.Lo que es una pequeña pérdida 

para un hombre rico, puede 5l!r una pérdida enorme para un<1. p~r~>ona de 

escasos recursos f inane ierOs. La!. causas de perd 1 º"' consideradas pot· 

algunos como pérdidas f 1nanc i er~"ls de costo presupuestario normal, 

considerada'::> por otros como importantes peligros asr~gurables. 

F'or lo tan to, debe sE.>r ev l dPntu "hora qu~ ! o;¡ rcqui;::; i los an li,;r i un1b 

sólo intentan scrv1r ele 9Uli1'!..> 1 para enfatizar lo-:. principales pt•oblema~ 

confrontados en el tratamiento de un r1esgo,vfa ld t~cn1ca d11.•l gP.gurn, 

El Seguro y los Jueqos de A4ª!:. 

El seguro muy .a monudo confundido con los jul?gos d12 a.zar<apuustas). 

Es comün oir a algu1en docir que el asegurado os.ti! ap'ostando que ~ll 

casa se incendiará y el ao:;egur<"\dor cst:.i apostando cJ. que una pordida 

por i nccnd i o ocurriru. La confusión es 1-:nl"1rr-ens.1ble yu qut: arr.b.::.::. 

transaccionc<.:> requ1err.m c:•l p.igo de una peqw~ña ccmt1d.:id <la pr1ma o 

apue~tal, camb10 dLl la dcvolucu:m ele can t 1dad m11r:t10 mayar 

caso de> la ocurrencia dí"l 1~vento fnrtui to. 

La di ferenc1a entre l .. '.ls dos transacciones es m<'ls evidente cuando 

enfoc;J el impacto rcsult<i.nt;.,o 

1nd1v1duu baJo la ocurrencia dl:' esto!.> E!vcntos 'fortuitos. 61 lil casa 

del asegurado ha di:> inr:~ndiarse, lil rPcuperac1ón bdJO su conl;r.it:o de 

seguro no acr12c1ent'-'"< su cc•p1tal. El h<i compf1n~.;ido ':'ilmplemente la 

dism1nuc:1on eol Vdlo1· du 

~"\.umc>nto erl ef1=.>ctivo dehido al ref:>mt:>ol.-.CJ por partü t.Jol .i~e1;¡ur·ador 

<.:isurn 1 end . .J que e 1 d'SCIJur<'l.do pose 1 a 

propiedad). El juc;ador·, por otr'O ludo, obt.endr-t<) una. qan.-.nctü not<l 

el tot,~l de sus b1er1t~".>. s1 •~I evr1nto tjesr~adtJ oc:•11·r1e1·a. 
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El ''juego" apuesta es un riesgo especLtlat1vo en cuyo caso el 

p.;1rt1cipante tiene la oportunidad ·de ganar o perder. Este riesr,10 es 

ine;:istente h.:i.sta que el jugador lo cre~l. En el E:jemplo de la 

transacción del seguro, el propietario de la casa está !.::;{puesto la 

pos1b1lidad de pérdida por incendio, ya sea que se asegure o no c:ont,~a 

este pel iqro. Por lo tanto, a través del mecanismo del se9uf"'o, él ha 

reducido su incertidumbre tranc;:;firiendo este riesgo a un ~'lsequrador. 

El se9uro es un instrumento reductor de incer\:idumbf"'e, mient1~as que el 

"juego" crea o incrementa el riesgo .. 

El cont1~ñste enlt·e l,"ls dos transacciones es igu<Jlmente valido cuando 

la materia de se9u1~0 consiste en una exposición unica. Por eJemplo: 

un pianista de conciertos está expuesto a.l riesgo puro de pérdida 

econdrn1c.:l deb1d<J a una po'::i1lil.:: lesión de sus manos. La capacidi.ld del 

asegurador para asumir tal riesgo dr.>pende de mi1chos 'factores; p~ro 

vez que el riesgo e5 asumido, se ha efecl;u~'"ldo una reducción en la 

if'certLChtmbt~e del a5egur·i:tdo y la tr¿.nsacción resultante es una de 

~~~u~~ y no una de ''juego''• 
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INTRODUCCIOl-.l 

La. administración de riesgos es el esfuerzo colectivo de una empresa 

para conserYar su c~•pac ldad productiva y bienes controlando el 

alla del SHS!Uro y tu<>ne mucha m-"'.s fuer::!a potencial de reduc:c.1ón de 

costas qui~ l~i adm1n1!ltrac1on de st:?guro;:;. Su esencia es l.i prHvenc1on 

de pérdida accidental y el segura el úlllao rccur!:io de est~1 

actividad de.• conservación, más btc>n que el pr1mt'!'ro, a pesar de que el 

seguro es la hcrrumienta dominante pdr.:i ol tr'<'!tamiento de ricsC)os. 

Puesto que la adm1n1strac1on dP. r1e':7.gos relac 1 ona pr·inc ipa. lmen te 

pérdida accidental, o no ase9urabliJo;:;. Se entcmdcr:i. por r18sgo do 

pérdida ~•ccid€.•nLal lr. pos1b1l1dtuJ de qu~ un succ>so inesper-..id.-imente 

resulte i::n lesión pt:>r~onal o clar>o o pérdida. de la prop1edad. 

1. t!-'!turaleza dP l<l f\dm1n1strac:1ón c!.!l....f1.li'~~~.2 

ac.c1dente:> el control de pP.rchdas <1c:c1dt-!'Ol<.1ll!'.:.. ld5 fu11c1onl:;;. 

1Pcluyr.m r-('conoc1rr.1eritn, contr·ol dpl r 1e·0.go, y entrenta.m1ent1J <\nte la1::. 

pérdidas. El rec:onac11n1ento dPI ri1~sgo 1ncluy~ trl.nto la 1denttfl!:acll:m 

como la E.,<1lu..ic1ón dpl r1<.•sgo. 
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El control com1enZil con ur1 intento por elu11in;.w o ev1tar el ri.esc:1o.LO!> 

riesgo•; inevitables <::;on controladas tanto coma sea posible, mediaritu 

la prevención de accident&<.:,. La minicn1.:=."lciOn de p(?1·dida. a través de la 

prot2cción es una con-:;ecuenc1a nece-r;ar1a, ya qul:!' E.•1 ~sfucr:o cif~ 

prevención nunca es perf~cto. Las pérdidas pequeña~ !ion normalmente 

absorbidas e.amo gastos directos. Las p<!rdida~ demasiado grandes para 

ser absorbidas sin dificultad son ~nfrcntZJ.das nied1ante tiécnicas de 

nivelación las cuales pueden involucrar el uso d•? rt>uervas para l.'\ 

estabilizació11 de p~rdl(l.:is, C:o!llµdñtas oe segura r.autivas o totalmente 

independientes, o asegur.idoras comerciales. 

Cuando una empresa adquiere un bien que está. sujeto a gr.:m pérdida, el 

admíni5trador de riesgo~ no perderá el tiempo en adquirir un seguro 

~decua.do. 51 es ri.stuto, seleccioni).rá un «SE>~urndor que proporc1ont21 un 

servicio de ingen1er1a del. má~ .J.l.to n1vPI para ayud;1r ori la prevención 

de p€!rdid~"\s. Oc aquí <:,urge la pregunta: /, Por qu& el soguro e~ el 

11lt1mo 

todos saben que el seguro es la l1err-urt'1cnta principal P<'lrF.I. enfrentcu· 

el riesgo ,..; 

El ra;=ona.m1ento es ma~ u 1ncna':i como sigue: 

- El seguro es económ1co y nece~ario cu<!ndo 1as consecuencias de la 

r(>rd1d,'- son mayare,; di:.- la que el propiot."l•"io padria fa.c.1lmente 

afr·onlar. Es innoces~"\r10 ademtis de un desperdicio, cub1·1.1· p!:'rrHrfo.s 

pr::r· dP.bajo th~l rna;·1n1a nivel toler.:ible. 
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- El seguro es un método costoso df' ""ni rentar pérd 1d.;1~ que el el tente 

podrla afrontar por sí mismo, ya que para la mayorla di~ los 

asegurados el costo del seguro excede las pt.!rdid~1s sufrtdas. Los 

administradores de rieosgos encuentran que el soyw·o t.rans11r~re,o 

solamente el riesgo de pérdida c:atast;rOfica porque las primas qua 

pagan deben, a la larga, cubrir todas la•,; pérdidas ademés de? lat:t 

QaStO~ de) ~G>:3'JUr'"o'!Ó~r. 

- Finalmente, puosta que el seguro nunca r.ir.st1 tuye al asegurado 

completamente después dci pérdida, l<.t meJ01- maneru df' controlar 

el riesgo de pérdida accidental es la de prC?venir los a.c:c:1dcnte5. 

El !:ieguro deberla. ser r:.omprado solamc>nte despuc-s dE> que otrtJs método~ 

de controlar P.l riesgo hJ11 sido h,1ll<1dos úc:-->ftciente5. Pero dnbido 

las cuot.:i.s del asegur~1dar y las 1mperfecc1one'.i del se;Juro, la 

responsab i l i dH.d del adm1n is trador de riesgo<.:; pc1.ra t:!'Vi tar p(!rd 11.Jas 

acc1dentült.~s cont1n(Jrt vigente t:.1nto para los riesgos a~egur"Jdos como 

~dr'e1 1os no-asegurados. El clientr. nunc.:i. C>~c..lpd"' la responsabilidad 

'fin.:\l d~ l.i prevención de pérdidas. 
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Los administrado1·es dL> r'iei;;9os busc:.:ln respuestas a preguntas como 

éstas: <..Cuales son las causas do- pérdida acc.1dent.al par.i los btoP.nes de 

la ernpra~a o para ~u c:apac:idad de producción? ¿Cuáles aon la 

trec::uenc:ia y nivel normales di.? tales pérdid.l.t.? <...Cuáles son l~ls t'tlál-t1ma.G 

pérdidas previ-:.ibles en caso de que las medidas narmah~$ de protecc:ion 

frdCOsen? ¿puede idt)ur1-o de los riesgos dC? ta!ec; pl':wdi d.:4;;.. ser el tminado 

o evit.1do? ¿Cómo pt1cden <;'21· controlados los riesqoo:. que no pueden 

lil'lunlnados o evitados? ~Cómo pueden ser minir.t1Z.<ldU~'"> las pe?'rd1da~ qu~ 

no pueden ~er' prevonidas~ tpor ~Jemplo:;_.c:ómo puP.d.:: uno ap.'lgar fuf.'gO'<> 

cuando son pequeños., o por lo meno-e; mantenerlo$ pn-quPñas;?l. Fuu~ta qur! 

algunas pf:!rdida$ son inv.ivitables, coma pueden •:.cr absorbid.:15 d(? la 

mejor manera? c_.Cómo debe> tomarse Ju der:l•-;iCn rcspi:?-clo de cu/•11-~~ 

riesgos deben ,·cten1dos y cuálL!s üSeQtH'udo!.i? Fin.:i.lmrmte, cómo 

pueden r.tO'r los C'.O!c;.tas dc-1 seyuro rr:.1n1mi~;,.dno;; di? lu t11t!Jo1~ m~"\ner.::.? 

a. Reconocimiento n t.11;\luactó!l~"'ill.QQ 

El admin15tr¿¡dor r1<'> '~''""9os se rrr:yunt.a: ¿Qué h1f'T'i<:!'.... n activo~ posee 

la et!!prcsa~ ~Qlie po:id1·1u o;;ucodi:Jrle a ús.tos? .;..Que acc:tdE.>ntc~ podrl.:in 

deteriorar la capac tdad produc t l v<i de l '' cmpre5a? i:..Cué;le!:i act l vid ad~~ 

de lil compañia poari:,m postblemente crr!ar responsabilidad fl!;l!~.:::. utros 

deti1do ~i. lesiones per$onales o duño~ ~ lrl p1·on1edad? 

Est.21.s prcgwnt.-1s -s:wñ.:ilan el camlno h.>c1a 1,_1n .::.mplto nnálisic; .Ju lo':i 

r1es9os que ,'\monqza.n ~ cualqu1e1' or-qL1.ni.:.,"\ció(\. E'.n el curso du e!atC 

anal101s algunos cnns1d<:!1';ir1 c:<tdd b1un <:! L'I lu:;: di? cada pel1qrc1 

a:;;:Ar~ y eval·~u;; la flC?rdtda potenci.il 1!n té-rmlrlO'oi ele frecwenc:ia y 
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severidad. Esté traba.Jo e~ para uro e: perta, pero la e~:per1enc1<:1 que 

requ1ere es de un intimo y completo conoc11n1ent;o du la compañia y de 

sus actividades. además de una gran imag1nac:i.ón, mós bien que 

simplemente habilidad en riesqos y seguros. 

1) Identi ticacion de Riesgos - Bienes o Activos 

Al considerar el riesgo de daño5 o dest1·ucción física de bienes, el 

administrador de ries9os podr1a combinar los bienes las 

e~pos1r::1ones catalogdndu t.:c:HJ.,. un.i t.ur. .::o:r,ptct.:!:r.tJr:t~ cerno l"" 

posible y coteJando sistemd.ttcamentc contra otra. f.,ara ser 

minucioso, t<'\l anr'.disis requiere la cu1dadasa atención de personas que 

conozr:an la compañia tnti.mamento. 

En la busquedd de ident1ficac:1on dt~ riesgo~, el c1dm1nistr.:;.dor de 

r-ie~gos debe blto:>car las iui~ntes de r.érd1da-;.·, diroctas e tnd1recta.~, as1 

como l.1s fuentes da 1-:i-:.-; m.:15 obviamente directas. 1~ar· eJem11lo, el daña 

uqu1pa crucial para c-1 pruccs.:imir.mto que podr1u det.ern~r la 

producción y dar cnmo t•es~.1ltatJa l...i dPscompos1c1ón de matet•ialer> 

proceso y la pr~r·d1da de ut1l1dades por intFt"rupc1ón del negocio .. La 

pérdida 1nd1rectc1 1~'3 •l rn<o>nudo muchas Vf:!CCS mayor que el costo de la 

reparación del equipo dañado. 

2) Ident1tica.ci01"I de Riesgos - Act1v1tlades 

toda 

acti..¡idad d'.! cualquier organ1:ac:ion. En ddi:.:..!C.n u una rev1s1on de los 

b1~nes de unil t?rNJr"P.si', lt1 tdentif1c¿,,:¡Gn de r 1esqos i·equH!t"e un. 

estudio complt.:-ta de la·-; ar t1 ./lddde•.; d...: l:J comp.iñ.1~1. 
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El riese¡u de le-:-lon .l ~mp1e21dus, el ten tés y otr•os puede c,.ear•se tt1nto 

por lo que <;¡e dtce corno por lo qw? se haC12". F-or ejemplo, los tt?cntc:os 

de$c1,·rol lo que pri?isíonan para lanzar ~'ll mercado pt"oducto'Jl 

un.;.. so11c:1t11ct ~u inforft'lat")On cor1fit1F.:"n::ial sobrf,> 

empleado. 

sustitOCii!il respon'2ia~1l 1dad p~ra ltls empre..,as. 

Lo.,. ccntrdtOS son una fuente notable de r•ps,ponsabil1dades. Par·a 11'-'lt.:tr 

la asunción innecesar1<f dG r·e.,,ponsabll1dade<S contractuales por p<lr·te 

de la ernpt•esa, los administradores de riesgos deben tr"2ltar de obtener 

' autori~a.ción paril rtlvisat• lo!.i contratos. 
y,..·· .• 

Un estudio de las dCttv1d.:..d""s diJ tl1d<1. d1vunon o departamento 

cor·porat i vo puede revelar fuentes de respo11sab 1 l 1dad espec l f ~c.J.•.i do 1 •' 

empresa que ev1dQntes a los cxtrar\as, aun dcspui;-s de G>star 

las U)H~•"dC tones. Los r::on'f.eJero•;:. ·~:: tcrru:is 

corredoren pu1?den ayudar 1:m la su9er~r1c: \a de posiblpc; ~·.:;;:;,L~s, pet·n 

.,,i.t"\aJ1sis r?:·huusl1vo por n"rtu d~ un <:>-mpleado con un c:onoc.t<nlí."nto 

lnt11110 y c:.:ten~o de la comp~i.ñt<:l. 

Estimación del Rto$qo. Los protoslonules dP\ '.:;>::;yuro puml~n ayudtl.1' 

d~l ser¡u1·0. 
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b. Control de hiesqos 

Los pasos el contr~.l de ru:!sgos son simplemente la ppl icac1on 

sistemtit1c;l d~l i:;entLOo comuna la Labor d~ p1·evencLDn de iH:c:1dentes. 

Entrar los negocios signtfica asumir riesgos, per'o !':.e puede 

invertir m.:i.s rtes.c;,os especulativos si se puede mir.1mi~.:ir el r1es90 

de pérdida accidental. La. meta dol control de riesgos e"" mantener 

éstos t.arl pequoGos como sea pos1ble dentro tJ(1 io~:. t1m1t.~c;c de casto 

ra;:onable. De esta forma, los co11troles de costo se manüJan en orden 

ascendente: del niás baJO 121 ... ~=. .J.l +;q. E!: te orr1en es tomado cuertl;a 

la secuencia d~ lo<:> sigu1enteo:; pasos en el control de riesgos: 

eliminacíOn, cvitac1ón 1 control mediante pt'tNenc1ón de accidentes y 

control por minimización de la. pérdida. 

1l Eli.minac1on del R:i.esc;1o 

AlgLtnos riesgos pueden ;,er elimtn<ldos completamente y esta. opc1on dr~he 

intentarse pr1111Dro. Por ejempla, el riesgo de daño por· 1ncend10 en un 

edificio el irnina.do, obviamente, s1 el edificio es con5tru1do para 

resistir el c.?. lar y el fuego. Esta i:ec.nH:,;, que func ion~• mue.hes 

Ci'.\SO'ó>, envuel\/>= la idea gt!neral de su~t1tu1.... • .:,,, .::! .-.l1mlrh1r de lo<:> 

1ngredtentes L'senciales para la comlH.1""t1ór.: combust1ble, Ol:tgeno 

c~lor. En l~ste eJemplo el cambust1lll>' es ul11n11hHlo al Sll<...>t.1tu11 lu'.=> 

matµ,r1,:.les combust:1bles del ed1f1c10 por ""~tt?r i .. les no-c11rr.bL•<ot1t·.ies. 

En l.-~1.!1:0 que la '1l1m111,'l.r.1nr. dPl 1·11:":;90 Pl'Pd,1 1ust1t1car i~l 

lí1te1·1upc1or1 de ora'irac1nrH:·~, 
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:!J E .... 1 tac1on del h.1e-r.qo 

Mt•cho~ r1es90':'.i que desaf1an la el imlnacion, una vez que se han 

const1t.u1do,_ pueden ser evitados en 'forma efectiva. mediante la 

pt.:inea.c1Ón, separación o duplicac1ón. Mientras que la planea1:1on esta 

incluíd.:t i: .. n J;i ~P.P-""".:\r:1cn y la oupl1C.:1::1cn, l.:;. ¡::i!.:¡;;oució1'i i::st..:. ,,;.i.Ludúd 

especi !icamente porque puede ir mucho más leJoS que las otras dos: 

,1) Planeación. Un instrumento obvio, pero menudo ignor.:i.do, para 

evitar el riesgo, es la pl.mec1c 1cm. Por eJemplo, cm la í!lección dt:l 

s1 tío, la prev1s1ón puede mostrar que construir' d ari l las de un !"lo 

costara más, a la 1.:irga, de lo que se puede inferir del b,"lJO costo 

de la tierra. En t.:into que se pueden construir estructuras 

.'J.nl1-s1s.m1c:as, gr.J.n parte del riesgo por t+:?rr.blares puede ev1 tar 

construyendo a c.1nco millas o mAs de distnncia de la~ ltneas dl:;? 

fdl las conocidas. 

L.-i pla.nc>.'.IClÓíl tclHÜ.Jlf!fl puedL" s1~r lJna tecn1ca etect1v.1 para evitar el 

riesgo en conslrucc:J.ón de edificios; procesos de 1nglmter1a; y en 

diseño, construcc.1ón e 1nstal~1Lion de maoutrhH·ia.. 

b) Separación. Otr-.1 técn1ca. efectiva par.:i evila1· Pl rH?sgo es 141 

separ.1ci6n. Est<: t61·mina puede 'i:ilqn1f1ca1· la s<.>parac1ón de los 

llí1.,in:>d1l~ntc·~• de.• J.,_i combustión, cuando la susl1tuc1ón la 

e-lim1nr\CtOn impo~,lblQs. Por eJemplo, l·:l separ.lción dH lus 

las 1nst,•;::;c1ur>i< t1r~ OW•J1.t11c-1~1·.)n cuando 
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e) Dupl Jcacion. La separdcion está estrechamente ligada Ja 

duplicación. La duplicación está dlrlyHfa a evitar los. cuellt>s. de 

botella. El valor de la, duplicación da la.s fuente'l de materi01 

prima parece obviot pero debería ser inYE!St igado y no ser d~ldO como 

un hecho..- La dupl icac:ián dt? rnaqutna'ri<l o t?q\Jipo importante puede 

t!l im1nar algunos cuel lot> de ·bote! la,-. pi:1rt:icularmente cuando as. 

sequiJa. de:? i" saparación. 

La duplic::ación y separación da documentos valiosos es unci forma si.mple 

y obV'ia de evitar r1esgos, pero los adm1nistradores d~ r1e$9os 

aprenden pot• exper1encia que con fracuenc1d deben suqerir a sus socias 

a hacer lo obvia. 

la combinación de la5 frecuencias {probabilidades) y la sevarldad d"=! 

cada riesgo y ademds 1ac1lit.:iril. la v1sua.l1zac1on do luya discutido: 

R!ESGD ALTA FRECU€NC1A BAJA FRECU!!NL tt-t ! 

AL TA SEVERIDAD RECHAZO o ASE.GURf,BLE 

MirJlHlZACION --
BAJA SE VER i DAD R~l<.N~lWN ' L_1ENClúN 1 

MirJIMl?B..c;J.111-_!_ ·-------1 
Figura t. Matrt-:. de Cl<Js1f1c:.1c:1on del '11es90 
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3) Prevención ·de Pérdida 

Para vivir' con los riesgos que no se pueden evitar, el administrador 

de riesgos hace lo mejor que puede para rtnnimizarlos y as1 prevenH"' 

accidentes. La "prevención de accidentes" tal como es empleada aqu1 

diferente en significado a "evitación del riesgo" tal uso 

el inciso previo. La pr•evenc1ón de accidentes también difiere de la 

"protección contra pérdida" que será discutida la siguiente 

prevención de accidentes es 

jnlPntO r~u·•,.¡ f.l"ir_.+prl!' dP ~}. 1 ~ 

intento para controlar los riesgo!:> 

inevitables y anticiparse a las perdidas. La protección com:;iste 

los pasos tomados par~ minimizar las pérdidas. La prevención de 

pérdida precede al accidento; la prot,?cción de perdida entra 

Juego despues- del accidente. 

La verdadera pr·evencLón úe pél'dida ha sido trata.da con negligencia; y.:i 

qué' esta es frccuer1t~mente confundida con la prutoc:ción. Mientrí'\s que 

la protección se rE.!lacion~"l con dispositivos, la provenc1ón involucra 

esencialmente a la gente. 

En I"; o..ma t:?mpresd, la .-..ccident.~~ 

eJemplo y liderazgo entusiasta tlH la al ta dirección. Depende del 

entusiJ.mo continuo, un esta.do de alerta constante y hábitos de trabaJo 

cuidadosos. Es todo un moda do vida que debe involucrar a la 

organ1 ;'.aC i ón entera~ 
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El vordadero reto df.' lu udm1n1strat:ión de riesgos eo:> motivar"' a la 

9ent:e a trabaJar con se9urtdoid, rio solilrnente sab1ar el pe.l lejo y su~ 

emplsos, sino hacerlo po~- legitimo or9ul lo de su t:rabaJo. Conforme> se 

aprenda más at:cwca dE? la c:,ente y de la ps1r.alog1-"", el r_ontrol de 

riusgos dePe resultar" cada ve:: mc'!s ~i:'i to".';l.::i. 

4l Pt'otección c:;ontra Pérdida 

La protección contra pérdida c::onsistc los paso!> tornados p.ira. 

minlmizar o roduc::1r lua p~r·didas, una ve;: qu.~ é-!Átas tienen lugar. 

Lon pr1nc1p1os de protección de pérdida G.On bién conoc1do5. Cunndo 

son ilplicados i::on propLedad, i;;on sum~mP.nt".2 L•f~<.:tlvos. Con respecto al 

fue90, s11 tcmpr·<H\il detec..:16n y pt·onta e}'.tlnt::ión c;on lós. mt"?todo<J 

seguro5 y probados. El s:1guHmtl! pr-ec.l~pto; "Mantenga l<ts pt;.rrt1<ia~; 

pequeñas; si no pul!de ev 1 tal' las c~p los tones:, a 1 menos C<lnal ic.e l .:!s 

la d1reccion corrt?ct.1", f!<:. v~l 1do. Por· lo t.~,nto, !>l lo<:. incendio~~ 

inevi tdbles~ deben s1~r con'f ino'.ldO~ y ao.:a.~n~-:::-. \.. ... n r-a.p1daf">f!nte como 

posibl~. 

c. Enfrentu.m1nnto de Pérdida~ 

Toda5 las ~mpresa'5 absorbe::-: o.Jguoa~ pequeil.ls perUld.1.-S .1ccHíentalt:.>'..i 

vi.:1. gastos d1rt:>ctos y se .a~c~uran pura nivelar el costo de algun~s 

pér•didas grande~. Pf:'ra aun dentro de una sola Qffiprt?sa PUf?do no haber 
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Tal 1ncons1stenc1a en el grarfi.J de r•etcnc1ón del 1·1e~ .. go involucra a la 

.;i.d.ninistración de rif;!'sgos tior casualidad rnás biEm que por pldneac1ón. 

Natur.!lmente que una ernpresu puede usar deducibles para evitar a.Justar 

las pérdidas pequeñas, y otra pu'("de asumir un r1es90 calculado al 

deJar una posible interrupción del negocio Sln asegur.:lr. La primera, 

sin embargo, desaprovecha mucho del ahorro potenc tal de l.;.:¡,. 

deducibles, y la segunda practicu una falsa econom1a <il exponer 

imprudentemente la capaci1.i.sJ d~ µ1-~duct1•11't_.~.¡ .. ,,., la cmore<:::a los 

riesgos de una perdida ca lastrof ica. 

1) Una Reg 1 a Genera 1 

La respuesta a la pregunta "cuando asegurar" es simple de establecer"", 

pero puede ser d1tic1l di: contestar. Una empresa puede r·ett::nei- t.:>r.ta 

riesgo como pueda abfJorber fác1 lm~nte y asegurarse contr·a la 

pos1b11 idud de perd1das que reb.:>.sen estP. monto. Par.o:. aplicar esta 

regla el .1dm1nistrador· de r1t1syos dcUe sabe1· qw'.i cantidad puede 

soportar su compat\ia 8n pérdidas accidcntLtle~. en una sóla vr.z en 

mismo .:11)0. El arl1niní.,;tradnr du rte!agos pructent.t! oeu~r·d. t...,,.,.:,,¡- ;:::::::!:~ 

decisión forma conJunta con ia .:dt.1 011·t~CClOn, ¡.hlr".J. a-;:;1 c-:;.t;iblecl?r 

un n 1ve1 .1decuado de retención. 

:.....i <::c-gun•J;::i p.::i.rt,P de la rcspuesta a li1 p1-eg1.1nta Lcuándo asegurar? 

olyü complicad11 por con-.;trJP.ri\c1ones prr.'lct1Ci1.'.:. y por lt.\ necesidad de 

Ju1c10. Un seguro que cubra las pérd1ddS que lu empresu pUdll?ra 

como pr'evenc:ión de pl>rc.J1da<.:i ajust!-~s. Las c.Jeduc1blcs pueden 
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mor.lo tot,il d..,. ret.?n<.:.1r,ii de r'JC.SIJO autor1:..J:to por la d1rccc1ón. Por 

lo tanlc-i. n.1 adrntni&tr..idor de ru~byos net:~r,;tta un acertó.do JU1c10 para 

decidir si el precio es. t:orrec.:to, J• una 9ran precaución para ev1t.ar 

Sf:?t~ tndehtd.::.ment~ lnfluenc1<0tdo pr.w ~l precio a.l dec1úlr· s1 a.so9urar o 

no~ El prec1u i;,unc:·~l•T•Pntc indit:d. la nrobahilidud o frecucmc1~ <l.:> l~ 

pérdida, míentras que lü m~t:estdad de se9t11·0 depcmde de la pP.rJld:l 

potencial o de la sever1dad. 

2l No-Seguro 

La abstenc1ón del uso del v.eguro d.::-t:l:> ·~e1- medit<!d<l y deltberud•"l· Sí la 

identificación de riesgos ha sido m1nuc1DSil.• las rtesgo~ r1w a~c.-qur.:.•dus. 

son conocidos y el seguro hCI. <:>tdo c.:an-:;1dE:.•rado. Ei no-'=>Hqur-o planeado 

cons1deran el duto-seguro c:amo un pli!.11 .?.uto-~1dmin.istri3do p,"lr-a nivelaf' 

que algun<l!.i empresa-;; pueden pre<supuestarlas, las as1qnac1anes de 

p ret.upues to rese1·v,35 y la-:. p r1r t.e'.--> no ut t 11 ;:..ad.'is no 

Cuando la d1recc 1 on a adm1n1 strac. i en qener•l l de un.l. empresd. OS>. tab l '"'r;o 

ntvel p8rm1~1ble de retenc.1an de rlesqot,;,, abre la puerta al 

no-snquro s1<;.tem.~t1co. R1esgos do p(:rd:ida potenr.:1al poi- d~ba;o de e~.;.t~ 

nivel fJU&den é!ntonces ~~er rotenldas <:>in se9uro1 y los rte!>;gos 1.1ue 

tengol/·1 1 . .1n ITlii;JOt" qf'.:ldo rlf:> pé-r{j itiil pot.ern. l '" l pueden ',;er as~yur<lt..1üs 

deduc-1blet. n valuac1onc:s , et1·nsp0c.t1,,-,~<o;. 
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Lds !:?1tipresldS aue ai:Ppt.in el cCJncepto de que lo-:; r1esgos sean retr.m1dos 

.il limite perm1s1ble y .:¡_ue SP.an aso:.•rJ1Jr.;ido~ µar ar·!·tO..i. de esocJ ni·..-el, 

pued~n encontrar!'O>u nt·ocL1rando cobvrt.ura para riesgos previamente 

duscu 1dados o 1 gnorddos. Este es fuer:=.o muy .idecua.do. Un 

admlntstrador efect1_1a un pobre traba.jo de conservac10n de los bienes y 

..acti'/OS de lu 0111µ1'(.'"'"ª s1 su decisión para a.segurar está 2nfluem:1ad.:i 

por la supues.ta fl'ecuenc.La de pc:-rd1d<,, ma<:. bien QU(! por la. posible 

magnitud de la pérrj1dll, 

3) Uso del Seguro 

Cuando una empresa decide asegurar al~unos de su~ bienes, par lw 

general recurre a asegut·adore::s profe51onales. El 5egura comercial es 

la fnr'flli:l m~s !mpcrt.:i.nlt.> dl+ t.r~ •• d . .ir- ios riesgos de pi~rdtdci a.cc1dent-:il. 

Algunas corporac1ones operan sus propias compañ1.1c de seguros, v 

aseguradoras c.'lut1v~"ls. Las cornpdñias de seguro c.:tut.1v.1s realizan un.::i 

f11r1r-jr'!n ''"'']!'::!~.'.': :,.: • .:.1 • ..,,....,, dUll4ue llmtt,:'jdU. 

El Auto-Seguro \nDr opos1c1011 al No-Sf":!rJuro) atrat~ ;.i muchas emprC!sas 

debido princip.:ilmenltl u la pos1b1 l 1dad de ahorro, pero l.! mayor1<l de 

éstu'O'.> transfieren los r1~sgos de r:atastrof~ comprando seguro 

<conocido tamb1.:n como c:Obt:!rtur.=.. dP +--':'.ceso de perd1dü). l'\qur:l ld5 

omr:iresa5 que cons1derdn muy ser1amenle la adopc1on Ol1 pro1Jramas rJG 

.:-u to-segur•..:; d•::bc.>n p1·c.>sta1· 1111¡:-, a lc_>rH:. 1 on t:U l d,:idcsa ,, l ¿1spE•t: to l rnpuest.os ~ 

costos admini·:o.tl-ativas y rl. los se>rv1c1os de ltts compañia-.; de seguras, 

<m les de r:l~c 1 di,.. 
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Casi todos los se9uro~ ofrecido!;; comercialmente pueden ~idaptados 

algún grado pdra llenar nece5td,~dt'?s espec1.1les. Aun cm un producto 

tan común como el segur ... , contra incendio ex1stt>n muchas modificac1ones 

disponibles. E:l comprador de seguros astul:o, por lo tanto, establecera 

sus obJet 1 vos basado en el resultado de 1 as ac ti v l da.dc>s desarral lactas 

traves del proceso de la adm1n1strac.1ón de rie5gos y buscar~ la más 

amplia cobet·tura disponible. 

Comprar segur-os sobre la base de los objetivos deposita el pr.90 sobre 

el suscripto1• para que él dl:!cida lo que no asegurará. Este amplio 

enfoque es mucho más seguro y m.J.s lógico para el el iente que el tratar" 

de seleccionar coberturas. espvc 1 i ica~. 

El ou-~Júr- !:>eyuro .n¡uei qup cubre perdidas e:.l costo más baJo en el 

lar90 pla:;::o. Dicho de otro modo: una amplia cobertura. snrá la meJur 

compra a la larga. fldt:"más, mtE".'nl1'<1'..i meno~; contratos mF2jor. 

Cuando las pGrd idas ocurran, el ddmin i 5 tr-ado1· de riesgos debe observar 

. . . 
m~1.1'-1.1iu.,,u.m.,.111.t:" 10.,-, c1<1.usu1a~ c.ontractuall:::!<:>. t:.n cdsos ele pi:?rdída de 

cosas m.<i.s 1mpol'tilnte<:. can J._'\!j que f'!l puede contribuir para a Juste 

equitativo, rápido y amistoso. 
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La üdmin1strac16n de r1es_gos e'.:i el ~sfuer;:o unido de una empresa para 

conservar· la capacidad de productividad y los bienes 1 controlando el 

riesgo de pPrdida accidE>ntal. 51 el esfuerzo ha de tener e:;itu. duln~ 

involucrar· a todo~ en Ll orguni:'<lt:16n. 11<1~ i\llá de esta cooperac1.6n 

general, sin embcH·90 1 e;~iste la nece$1dad de qu1.a 1 coordinac1ón y 

motivnc:16n. La pregunta l"'P-=;p<:>r.to "' r¡uihn precisamente corr~sponde e"=>t.<. 

función aún permanece respuesta.. Tal l iacrilzgo, no obstante, 

deberla 12mpezar en la alta dirección 

especifica de algOn alto ejecutivo. 

deber1a ser re<:.ponsab1l1dad 

a. Comoañf as Pequeñas 

Aunque la espec i ;11 i zac ion put~de ser deseable, 

compa.ñta<:.'\ ppqueñ.:ls. Los riesqos pui:dc:n 5er controlados eY.1 to por 

la importancia de la func1on de la ,,dm1n15trac ión de r1esqos y ~•e dt•n 

el tiempo para realizarla. El adm1n1slrador de compaiH u ct1 ica 

puede necesitar y aceptar ayuda de los conseJero .. ., Or;o seguros p«ra 

todo el tr.:ibajo a gente uJen~"l u. la empre'3L\. 

le general d1v1den la rcc>Spon':.iab1l1tji<d ;~ntrto-
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especialista en prevención de pérdida excepto por Ja seguridad, y 

solament"e unas cuantas han reconocido la meta común de integrar las 

funciones. E~t.J. separac1011 de activid.;;.d~s no tiene desventajas serias, 

siempre y cuando exist.:;\ coor•dinación. En caso contrario, el proceso de 

la administración de riesgos fum.:íonará, pero las omisiones y en•ores 

ocurrirán aun en empresas que apoyen con entusiasmo el control de 

pérdidas. 

El mejor a1•re9lo seria Pl colocar a los distintos espe~1ali~Lds b~;c 

un al to ejecutivo capaz e interesado que conociera casi toda5 las 

actividades de la compañia, ya que él tendria. fa.cil acceso a los 

directores de cada area o división. 

c. Evolución o Desarr•ollo 

El término administración de ries•:~os parect:.> haber sido propue~-:;to en 

los prim(..'ros cJ.ños SO. Sr..? h1::a popular entre lo-= administradores dn 

5eouros que hab i ,¡n empe::ado ya anal izar, eva!uar, combatir y 

compr·ar y administrar seguro 

corpor¿i:t ivo, ~a.~r;:i el loo:; fu!_•ron ¡1,ás -l 11.i. de 'i:-.us ilsi gnac iones porque 

reconoc1an que el seguro llenaba sólo p.:wte de la necesidad. S1n 

Pmba1·90, no lodo~ los ndmini~.lr·ador·es de seguros se dabiln cuenta 

entonces (o ahura) de que el contl'nl del 1"lE!SCJO de perdida accidental 

sign1f1ca más que comprar seguros. 



El término "administración. dC·! riesgos" es usado libremente. L•1 mayori~"l 

de los espec1al1stds. en el área 

d1ferenci.J entre administracion d~ -:;Q(¡ltr'O"> y adm1nist1·"1ción dq 

ries9os,pero ~mbos términos !;On 1r·ecu8ntementto usado!.'> ind1~t1nl ... '\mente. 

Parece que mucha Cje?nte considera el control de t'it'!sgos como 

admin1strac10n dP. se9uros 

pérdida. Esta falla en distinguir entre los termino~ rr-!fleJa la 

carencia de •Jna defin1c1on acept.:idL:i. del contt·ol du riesgos n dP la 

administración de riC?sgos. 51 la administración de riesgo!"> es el 

esfuerzo conJunto de una empres.a para conservar sus bH.>nes y capacidad 

de producción controlando el r1~z;go de pérdida acc1dental, el 

admin1slrci.dor dE riesgos dcb0 s1?r qu1en administre o c:oord1ne t.>l 

esfuerzo conjunto. Esta dt?ftnic1on llm1ta drast1c.1mente el número de 

quienes merecen la des1qnación y r:lf'j~ ~tn 'ma dcnominL!Clón adcc;uada .,,. 

todas uquel los que adm1n1stran mcio;:; que 

actividad d1~ control tfo todo el riesr;o. 

seguro pero ml.ó'nos qur.:> 1 a 

Una deflnic1on acl-.?ptada no solamente> aclararld la d1tcrcnciu entre 

adm1nistrac1on de riese.neo '." 

tambitm haría la actividad más aceptable y como,..Bn9ibl(" p.ar.1. Ja alt~'l 

dirección de las empresas a.1 establecer 11m1t~s. E.st.o <:s 1 eJ 

i1dm1nist1--1dc,,- f!"'.> r'l,..S!?n"' c¡p l imt t.:i•·t.? 

r1esrJ05 puros, deJando los r1esqot; espP.culallv05 d carCJo de ld altcl 

01recc:1an. 

F1n,1lm[~nte, ,,lyi1n0s dr<1rJro>m1cos ·.,1pn ,1! ddrn1n1slrador de riesgos dal 

futi.•r(1 l 0n••1r· ¡JL"H"tr: :u,~ 1 .-.~ r:-r• c:J -:i;¡r1t • oi de • IPS'JOS e!:.peculat ivas. 
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DtfP.rP.nC:io¡S Bas1cas ontr~-· 1.1 Admt.!lL&!r:..~.f ... UHLlif?-1l!...Q29.9~1.Q 

Adm1n i strac 1ór. di:' SeSLl!!.:9....?_ 

El administrador di:.• seguros c:omprtf y administra seguros tan 

económic:amentcr como la es posible. El administrador ds r1es90¡;. busca 

los modos mds económicos de controlar el riesgo de pérdida ac:c:ide.>ntal 

y s1oue un prngr""""~ birm estnb!ccido en el c..u.i.l t!l ~eyuro es e.1 última 

recurso m~s bien que el primero. 

En teot"!a, administrador de riesgos o director de control de 

riP.sgon puode supervisar tanto d. un administrador de seguros como a 

administrador de prev~nción de pérdidas. Por ul contrario, 

administrador de seguras no pod,..!a supervisar a un adml.nistrador da 

riesgos, n1 a un ingeniero en segurid~d, por eJemplo. 

En 1-" prá.c:ticn üctual • embargo, encontramos lo<;; Llumados 

administradorm:. ae seguros 7 CLcya.s responsab 2 l ldades, qur:; trasciendtm 

las funciones del se9uro 7 var!an desde el reconoc:imiont:o da ries9os 

hdsta la amplia gama de funciones de la ~1dministración de riasgos. 



La admlnistracion de riesg?5 e~~ una r.am<J rit? l.'1 u.df\iinj.st:ra;C:1ón general 

tttiJmOn. de empre!la;:.> t la. cu-al -se puede de1 in.1.r cama el enfrentamlttnt:o 

s1stfl'rnAtic.o a lils eventual i.d.::i.de~ !entendiéndose est¿i.s como su1..eso-ü que 

dependen de las c1rc:.unstancias> para. mi.nimi.<:ar lar;; per'dld~~ IT!ediJ:n:c 

el estab\eci1111tmlu dt! un milrc:o ordenado que fija obú.!ti.vo'.r•, organi.:::.• a. 

la gente y los si.s.tem8s, implament.ü lil es't..ra.tegia o pol1t1c.J elf!Cjlda y 

supervts<l los r•esultndo:¡. 

La administración de riesgO!l se di<Vtdf~ en dos grandos á.roas~ 

- Control da riesi;¡os, y 

- Financiamiento de riesgos. 

a. Control dB Rir?sncs 

E.l control de riesQoCE. abarca lo siguiente: 1dvnt i "f icac1ón~ anál is.is, 

medición, rcducc:i6n el iminac. ián del riesgo. E.stas funciones se 

desempeñan mediante l..i <lpl 1cación ~xper'ta de la 1n9~nier1a o r,,., ..... <:>!"::.:'.: 

afines> IP-~"- -"<:"::'.J=.r:. ... ~ y oe la c:ienciri dt?l ccmµortdmu:mto. 

b. fina.nciam1ento de R.1.nsgo~ 

El f1nanc1amionto de r1es9os itbarc;i ld. rr!tcn:::1611 pl.l.OCilda dt:? r1esqo-,. 

medible~. y la tr~u1ferencia de r1nsgos mr.mc':i pr'edl!Clble!i. 

L.) 1nter.,_1cción entri: el control el t1na.m.:iam1ento de rtesy-os 

const1 t.uyt...• e>..;tr,"}tc•c1u1 c:oO\lnnc.ód que b.ende a meJor.-...r el control 
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En la actualidad elo<1sten me>todos p,J.t'a rcduclr' i:;l nivol de r1es~)OS 

trabajo_ sin demora.5 n1 perJu!Ctos gravt.:.s; su1 C-f11bar'<;c, no o-;1v:r.pre 

posible aplicarlos. 

La reducción o el 1minación df:'l- rie~go es el puso final en el proc:r~sa 

del control de riesgos.. Uno de- sus objetivos es el de crear 

condiciones previas al accidente razonablemente seguras, y el otro 

pl.Jn de <)C:Clón para aplicado obJet1vo es el de establecer 

durante y después del accidente, el fin de reducir ha~t.l dandr:> ~P.~i 

posible los efectos adversos del suceso. 

Los métodos que se selec:c1onen para reducir los riesgos, dependen por 

Sllpuesto, de la naturaleza de las operaciones y da la estructura 

·"'d<nintstrativa dP );:¡, Pmnrpc¡~ 

dec·1r que siempre deben comPrender lo taiguiente: 

- E\t:;mP.11toi; ffsicos dts!.~ñados para reducir la pasibilid.,_d o mz.griitud 

de las penJ idas. 

- Proced1m1entas adapt.'.lbleo:1 •""- los proc1?sos de traba.Jo y a las 

ca.1·act.e1·1st1ras de los t·1esgos. 

- F'lolneacion organ1zi\c1anal por medio aducact.cn vE.•rbal y esc.:1~ita.. 
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La ildmin1r>tr·ac1ón de rlt!'$9.05 ns una dist:ipl 1na ·qu~ abat"ca plannric1on, 

üt'<:~ .. n1 <!~C ion, puesta 

activid.ldes son r·~spansab11 idad~s basicdS de 1.3 adm1~istr·ac.: ton t;iF.'IH?1·a1 

1mpos1blE: lograr buer.1a adm1ni;.trac:1on de r·1!:!~~0~. ~;1 f1Sa 

admini~tr.:i:ción nu pr·opor•c.i.ona dpoyo· activo y decidido. 

dl;> administración de r1es9os y la direcci.on genet•al d!! Lna emprusa. 

Pr"'oqrama de la Administración de Riesgoi;; 

Huchas t:mpresas no cuentan con un programa bten c>stabler:1do dn 

adrninistri\cl ór; de rios905 1 y suc~ae c:on mucha. ~ recuenc Id que.> las 

adm1n1straciones prestan atención al control de r'1es9os solarr.enta f~n 

el mom~nto de enfrentarse i' s1tuac1ones de re.:il1.zación de 

y ante las pé1~didas consiguientes. 

r1esgus 

personal, incendio, '?~p!o~!ón, ~l .... pera 1da apar~n te puedt.=> 

present;1rse forma de lesiones, daña~ materiales, 1nterrupc1on dl?l 

11mJoc10, demandas Jud1c1ales, etc. La perd1d.:i real 

inmediatos será mucho mayor y puPd& 1nclu1r: 

- Costo de lc""J<.::. 1r.ves.t1g:ac1ones. 

- Costa de rE>ch.1lam1ento y ent.rE?n~m1ento dll personal nuevo. 

etecto!..i 

- E'fectos 81) otras áre·J':, d~ l<'\ <?mpn':'sa, en los tr,'lbaJadores y en otras 

compa.iitas. 



- P121·ú1c:la de pt r,.1dw:1. :ón, 

- PP.rcll.d."ls ,, lo·~ trab::lJudorc;:; 1 -;:;aciedtld y n.,oc1on. 

La pérdida 1-'f!OJ. can C!fectos a largo pl."A;;:o puede: tr1clu11·~ 

- f-'t>rdtdJ de rcputJción o de Imagen. 

- Pérdida de clientl:f!i.. 

- Pérdida de merca.do o de su pos u: ion Pn ~?l. 

Las ca.usas realo-.; de un siniestro son anteriono-=- a las circunstanc1u'.!. 

inmediatas del !:!Vento, la mayor partC' de es tos .:lC:C ídem tos pueden 

atribuirse a fallas. adiñini~trativa~~ Del mismo modo, los r:!fectos dr~ 

acc identE> fr~c:ut:>n':P.f'l!:mtc mucho m.l~ profundo,;; y p1'ulonq ... cio~ lo 

que generalmente se reconocen. 

Si una empres;, ct1únta con un progra.tnd de admin1strac1rit1 de riesgos, 

las cond1c1ones que p1·ecedt."n al momento de perd1da se carac:ter1:an poi·· 

e::1st1 r: 

- UbJat1voB cl<w<imante eslabloc:i~ao;;. 

- E~c.-lPnl.e or'),;1n1::<ic:1on. 

- Fondos y fa.c1l1d<idL'S sufici~ntes. 

- Normas bien 1.:>st .. 1bler:1d«s. 

- E<ul~n.-¡ l'úU de ccrn.t1n 1C<1C 1 unes, 

- Sistf~rr.a de evaluac16n pc:-t·10dica 

- Fiar1~.~c11:in D<tr·a Cdmt~10:.:, norr.iril<.,.':'· u ot1l1gc.~do5, por sJniestr·a·~. 

- Pnrt1c1p.:ic1cn act1·.'CI dE! todo~-, loe~ r.o>jecut1vos. 
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Hay 1uc.•rtes ar9um~'nto~ eco11arntl:os en favor de un control dü t'1osqor:. 

efectivo y pt'.1ctico. F·ara quP. el t:antrol de r1esr;¡os 9.1nF.! 'mac:, 

aceptación, debe suJetat•su al Mt-=.mo , ... ~..- 0-ut:.r.iu u Ju.ic10 que"''-" .<ipl1t:a 

las otras p~trtid.as dE' dett-ambolso do C<3Pl t.:tl. Su costo debl? 

justificarse y el punto dP. p.artidd es la identificaci.ón y c:>valuación 

de los costos relevantes, at;f como los beneticio:. que se podrlan 

obtener al incurrir en eJ los. 

Hay mt.>t:odos .:in..: l f ti i:os que puE!dt.m pero 

seguramente cada en1presa se sentirá m.1~ sat1sfech.:1 !:>I sr.> emplean lo".'> 

mismos m~todo<.:. qtH! aplica a las otrds .'.!reas de la. misma P-mprnsa., 

los mc.>tottcis r~<:,pec:Ificos que yu v1mo< ... Ob·•tcimentf~, l:S 

esE>nc ia l qLie 1 os. bE>neof 1 e ios se cuantifiquen ld mayor prcc1:..1on 

posiblr? 1 tomando f?n ,.,.,_'.~:-:t.:.. !o~ Df:'ne?ficio•:; 1nmcdi.:ito0> c1~·1 como In-::. 

bon-.?f1c1os tuturos y conl:1riq~nt.c:... 

Los co;:;tos ba,..1cos dP un,:< 01 ~dnl:::dc1on t1cnd1?n a rr•lat1v<imf:.'nt.e 

1'1 jos, y el costo de lo•:; riuGgos roa! 1.z.auos 11n!•,.., :·=:::;~ ... , ,,.,~ rtR 1.io. 

~1t-il•d~,.~~~. ¡..·01· lo t¿:into, t•l 21urnr~r.to de• •);111.1n".""1a<.. d1!1·1·.-,..,r1c, dr> lt! 

r~1.ú.~cc1on du pér·d1drts demostrar.) l.:i 1nfluer1c.1a drd c:of'!tr·o: C<: 1'H.·s~,,Js 

t•n le~ co'tos. 
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El seguro 1 como ya v1mos, no e~ sustituto de la adm1n1strac1on de 

rii:.>sgos, sino .nás bien el tJltímo rncur-:.o, ya que l.'.1-:; primas qL~e r:;e 

pagan deben tener relación directa con las pérdidas sufridas 

determinado lapso. Además, debe considerarse al hecho de que siempre 

hay una parte de la pérdid.'1 que no puede recuperar-se través del 

seguro. Por otro lado, hay riesgos grand~s que no son asegurables y 

riesgos que sólo pueden asegur'arse a un costa e>-:ccs1vo. 

g. CualidadP.c; de la Administración de RieSQ.Q§. 

Un buen control de riesgos s1ompre se 1n1c1a y sostiene 

internamente, porqu13 si hay compromiso y dedicación a los 

principios del control de riesgos par parte de la organización total, 

d1f1cilmente se lograrán los resultddos deseados. 

Se podt-á lograr una buena estrL1.tegia de control d~ riesgos solamente 

cuando: 

- Todos los riesgos sean continud.mc>nte ident1f1cados y evaluados. 

- Se mantenga p1·09r·d.ma cofilplt:!to de control do riesgos con la. 

finalidad de~ reducir o eliminar las e:iposic:iones continu.:lmente. 

- Se llegue a un acuerdo sabre el tra.tamiento de las riesgos 

ah JE't l vos de la empr·e~-;i\. 

DE-spués d•.'! e'<>tahl·~c11Jo el programa, este debe ser v1gi lado 

permanentementc y dJustado a los cambio•,; las exposiciones que 

pueu.~n req•_1,,;r· 1 r forin,:i:; do enfrento3mient.a y diferentes 

cstrate>g1as. 
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Hay v<iria'5 ra.:?ones que e>1p_lican por Que la. adm1nistrac1ón de 1•1es9ns 

adquiere cada vez más importancia y relevancia en 1:11 mundo: 

- Rápido avance de la lecnoloi:iff=i, 

- Aumento en dimensión y complv-Jidad de los ries90~. 

- Mayor publ íctdad a los sucesos. 

- AUmto>nto constante de sentencias condi;inator1as, y 

- Obligación legislativa. 

El avance tecnológ1co con sus compl icolciones inherentes ha contr1bu1do 

seguramente a creur cada vv.z mayor conc1enc1a entrC! la gente, lo cual 

vc:>z, 11._:i. prop1ciado un r:l im~1 legJl m.h. hu!;>ti!. El 1nteres y lü 

obl1gación del gobief'no de con'-'..ervar los 1'ec:Ur!'>os naturales deben ser 

tales, que toda.vía se ver~'"i mayor énfasis en la prevención y 

m1nini1::::acion de pe;.rdidas p.1ra conservar y pre-:.1:.·rv.1r rcc:u1·sos cada vez 

más J imitados y no renovables. 
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HuchA.o;. dec1s1un~s en la adm1n1strac1ón de riesgos están influenciadas. 

por .actitudes rr.enl;ales hacia el r1osgo por pa1~te t.lP.l qur> tom.1 la 

dec:isión:su reld.tiva buena volunt;1d o falta de ésta <var el C.apitulo ! 

Subc.-ip1tulo 3 "La Ps1c::ologie1. d~l Riesgo") .. 

Los adminl.stra.dores de riesgos que <;;on "adver~O!i al riesgo" propendr3.n 

a tomar decisiones mAñ conservadoras que aquel los que son "aceptadores 

de riesgos" 1 c:uando se les presenta. la misma s1 i:uución d.:: r:.e~')u~ Lrt 

importancia de reconocer este fcmómeno y algunas de las formas de 

tratar actitudcn h.J.cid P.l r<1esgo dentro del marco del tr.-a.bajo 

cuantitativo o numérico -.;on los tema:. de oste capltulo. 

1. Mt:-todos Cuantitativos y Riesgo.; Sub 1etivo~ 

Para poder apreciar la. naturaleza básica del problema, dcb~mos 

considerar un juego en el cual mcneda para 

designar al ganador del premio. El jug;1dor recibe f.10 Olü. sale 

"águi }él", y no r-ec ibe nao a cuánto 

está dispuesta a pay.:w pcr· wl pr·1vtlú1]iO rJ"'° p.:i.rtic1par en el Juego. 

Utilizando C?l conc:ept.o del valor· espurado, que se d1scut10 el 

Cap l. tul o l, Subc:ap 1 tul o ~1 

<=>1 "valot• mutemát1.-:a" del Juego (~n la s1quiente forma: 

507. d~ prat>atJl l 1ddd de~ L¡an.lr 1>10 

SO"f. dt~ proual11l1dud de lJdna1· 11ad<> 

Va.lcw 1:•:.per.:ido ':ll:-1 Jue~¡l1: 

• 5 

o 

$ :; 



El qUQ toma dec1stont>s tr<ltando de ganar dinero, sabe Que s1 Juega lo 

suf1c1entementl" prom.idiur.'.\ una 9..a:-.anc1<.\ de ~S por Jue9n. El monto q\J~ 

und pet"sOna esth di~pucsla a pagar por Jugar este Jue90 es un rP.1 leJo 

de .,;u <*Clítud h.1cia el ricsqn t?c:onomp:o. Por PJ~mpla.s1 sólo estuv1er.a 

dispuesto u pagar $1 6 $2 por el prlvi leg10 de Jugar, aparentemente 

l?st.i bastante índet.:.1so de tomar el rn~sgo. Por ol cent.Pario, ~1 el 

Jugador está d1o:::;puesto d aposidr hasta $6 l.i e5pera11za de qu~ 

t,¡anara $10. se 11: constder<"rta un "~captador de 1•1esgo!i". 

Se deben tomar cons1derac:1an las elementos d•~ l.:io;; actitudes de 

r·1esgo al explicar los difet'entes tipos de conducta econó1111ca. En 

muchos de los juegos de lu vida real, los JU()iH.iore'.5 r;>Vltan los. 

resultados arriesgados aun si sut: valores esper.:idos parecieran hacer 

el juE!90 atractivo. 

Para ilustrar ésto, supom;.amos que se lo pregunta a un Jugador cuál de 

las dos alternativas siqu1entes pref1C?re: 

Al ternat 1va A: 

Alte1·nat1va. &: 

Un paqa segur·o de '010,001) 

Part1c:1p,1r en un JUE!C¡tl cm c~I cu.:il hay 

.~id~ prnh.'Jhilídad de CJdll••r S2t,ú01) y 

• 5 de probab t l 1dad de no r1arh\r nad"'. 

El valoP r<o·rer<\dO dP la Alb~rn'3t1va 8 es '510,500. Aun asi, 

que muchos tomadon:.os de dC'c:1s1on1?s escr:i!j1eran B c~n Vf:>Z de A. 

duda'..'io 

Pura muchos, la ri.usencia dL~ r'll)S(jO A más que campunsa los 

8. ,1ur111u1~ a I~• l<1n,¡.1 uno esl.Jrla 

S{~lc•rc11)nar-a co11t1nu.:1m1!nte l:!. 



Cl .1n.ll1s1s ant~r1or. aplicado a la adm1n1strac1on de t·u?sgos., d.}'L 1 d~ ~' 

F'.'''.Dl 1 e:<·~· por· qui'> si::t :ifJquiere el seguro ~-:omerc1al, .u1nr¡ue el "v,:dor 

e5pt:c'rado" del r1eGgo de perdida sea gc?neralmente m~nor. que la prima 

t•cquer1da por la trar1sferenc1a. For ejempla, suponga qu~ e:ost:e una 

CH:posicion a 1.1n s1n1estra por incand10, en el cual la probab1lidi1d dn 

pe1·01dtl es .01 y el 1r1onto de l."' µrop112rk•d ~~;1puesta es di? $10, 1)0(1 Dls. 

Por f etci l id<ld, supóngase que tdmLtP-n hay sal .imente dos 1·r~sul t~:a.dos 

po'S1bles: inccmdio o no-irfr:~nd1c. E! "·~·.;.1c .. · t:~¡Jt-r-~"lt.ia'· ae e~te "Juego" 

es: El asegurado,.. sabe que, a la larg.:i, t;>l ''Juego" le costará $Júú. 

Hás a.ún, e:<istir~ el costo de hacer el negocio. El cargo total por el 

segu,..o pod~ia ser, digamos, de $150. Por lo tanto: 

EVENTO 

Incendio 

RESULTADO MONETARIO 

- s.10,000 

E..'30J~&J~JL,TDAD 

.01 

No hay Incendio o .99 

I: :.: l .00 

PERO l DA ESPERADA 

VALOR ESPERf\DO 

- $100 

o 

$100 

Ahoro, ..:..deber·1a el acim1n1strador "ruc1onal" cto r'1esqos Qdr1ar 't!5•"i pnr 

transferir un ric.-sgo cuyo valor esperado t:>5 de $100? St as que él toma 

ob1, 1a.ment0 no comprdr"<J el seguro. Sin P.mbargo, segun lo demostrado 

tomun solamc-ntc~ de 

t:ons1uc>r~r.tones dr~ 1·1e~~go. ConsecL11~r1tL'm12nte, '::'.it id "1ncnnvP.ni~nc.1a" cíto 

el rios.gc dt? per'dc>r !.l(i~•J•Jc"1 O'oi nklyor que id 1nconvr_>_n1vnc1d de 

P·l"--.r ·tt~(• p.:..i·¡, t1·.-,nc_,,fEr'11 ~o. l-!l adr111n1stri•d(W ~'2 rlü~~gos ~Jebeor~a 



cnG,pl"i\r' t?l sesiuro, Htólf?ndo l<l "1nconvenicm::ia'' con la pérdida, se 

pul!ch~n de-1.:i.trminar en iot·ma muo::> prec:t<it.< las Lt.-nd1r.:1an~<:; b-aJD la.s c:ualc~ 

el a.drnunstt·ador de riesgos 11ebl!l'\'3 util L.?.ar el ~e{luro corncr"ci.'ll. 

Análisis Utilit:;1ri9 

5q hdfl pt"opuesto dl fQrente~· mé"todo~ par~ m .... dir el grada de ave1•sion 

subjctiv~. hat:Hl la pét-dld.oi o lC\~ .?O::io:itudc-:. 5 1.1bjetivas de r1C?s90 lll. 

En este ap<lrtado se discutirá el an,:¡lls1;.; ut1 Jttaria subjotivo, 

an~\ltsis de utilidad subjetivo. 

Bajo el concepta de anál1..,:;is util1tario, se astgn<l.n n(imero~ a lus 

dt ferantes cant~dadQS de dinero, supon1ando que representan los 

var1ados niveles ae riquc:>:'.~ dP.l tomador de cfrtctsion.o<::; (2). Los "µuntos 

df<' ut11 idad" asignado!'> a c.adü nivel de r·1quf.?'ZO li('nen el propt'.\s11.u <l.:: 

rofl~Jar la imµortancia subJettva quo el cl1net·o !:;iona par.a el tom.-.001· 

d~ dec:is1orms. Estato puhtos de ut1l1Uati se sust11..uyen por f'1 monto un 

dól..~res equ1valente en el c.'.\lculo de unn pc~rd1d~• espe1·&da pura 

dt:!tr:i-n;1na~- el t1po Uf:! 1:c.::!'.:.~,..·n <'>CU/lOffilC•:I QLLt: so d~bert<t dt? trim.'.\r. E:n 

este tipo do pl •. h•t .-..-: nor·ahJ] dHsc•.Jbf"!r {¡u,_·, ccnforme lnf, n1·1~il:::1 ¡!~ 

rique;:<J awnc-nlan, le. importanc~a. subJt!t1v._;i, iH>ifjnadd. a .;,..d.,; d"',lIH· 

adic1ond.l t1endc ñ aumt?nlu1 t;umhion, pt•t·o •" un.<l t~J.sil dE?Cr'f.IC'lentn. E~tr? 

ruc.ultado surqe di:' la. ley 1~car1omu:.• ric la. wt1l1dad mar~11Jul 



fil~~ 

- $10.0(i,) 

(> 

5,00ú 

l0,1)(1(¡ 

20,(1()0 

40,001) 

49,00•) 

49,800 

!50,0i)O 

CUt~DflO F• 

"l'i•• 

lt50(i 

2, 5(Jt) 

2,98(1 

2,990 

3,0ú!J 

En la interpretación de este esquema 11otese que, conforme la riQu~::.a 

aumenta ae coro a ~5,000, la u1.;ll.1d.:xO ""'•wi~nt~ propot"cionalmente; pero 

por- encíma de 'JiS,000 de r~que:?.<J 1 la tasa de incremento f.m la utilidad 

eos l~rit.o.. Por lo tanto, sl l,;1. rique~a de una. persona aument.:i de 'f,5,001) 

a 'i5(i,ooo, una ganancia die-2 vecec;; mayor, Sll s.1tis-fac:c1ón proporcional 

i\Ull'H?nta solamente seis veCQS de 500 a 3,000 puntos de utilidad .. El 

plan supone l~ dismtnuc1on ele la utilidad mar'qlnal para aw.mento5 

mart;inaies de la riqueza, por encima de tin cie?rto ntvel. En forma 

stm1l.:-r. la<;,; "pt!rd1dds1' de 1·1queza producen p&rd1das de sa.t1sfacctQll 

~c_,ta pon:1or, oc:l plan de u.t1l1:ja<:! dt,-J 

<ldm.ini~tra.dor· .. 

Ar1or~~ suponQ.:smo;. ,,. ... ::: .,.¡ ~rlm1n1str¿\do1· camorc1al esla e,-pd~!,r.o i'J 1,n1 

s1n1e,stro de inc~ndto f.10r s.S•),(lú(• quto pui:_.¡~¿ 1ud1..1.:1 r <:>u riqur:<'.a :;, 

Súpon1cndo que sol,:.ineflt.P c>;11sti::-n dos evento.:~ 00~1ble~;: inc:Eo"1HJ1..::. 



perd1drt total, o 

probab1l10,1d d~ tncend10 es .(11. E::.l v.:..lor esp~rada del.a pcnitda al 

que se l lci;¡a en la misma mant?ra eitpl 1cad<i en el 1nc1so anter1ur, e~; de? 

riesgo es da 30 puntas. La perdtd,,. e<:>peru.da de la utilidad SP. obtiene 

la m1sma torma que la pC:'rdtda esperada en dólares, (':1cepto que las 

valOl'f;!';. da la utilidad son utilizados en el cálculo en ve:: de vAlo~·e~ 

en dólarest de la siguiente maner3: 

Pérd1da de 

l!.ti1.J..1ill! Probah i 1 i dad 

Incendia 3,000 .01 

Sin Incendio o .99 () 

i: = 1.00 

Pérdida Esperada en la Ut.1l1dad: 30 

El administrador comercial pl!C?de c:omp~trar la pérdida esperada al 

correr el riesgo con la pérdida incurrida por· el pago de primas al 

transferir el riesgo. 51 ld prima del Gegurn es, par- OJe.-nplo, rJr.~ 

i.i.,COO {dcJ.:.r:::!c ,_~n~1 r'"r" ln.,; ces.los administrativos del cl51:?qur-ador>, 

el rtrlm1nic;tr~dor ve que 

transferir un riesgo, cuya .¡alor r.>sperada matem"-1tica e~ ~ólo de 'L500. 

la pérd 1da de 

sat1sfaccion (utilidad) por l.• pérd1da del ilc:t1vo dobido incendio, 

de lo qul~ e5li\ pot· 1,;i. ner·d1da monetartc"' en -;,1. í-u1 1.., !:.~:-ito, :".'} 

comp .. •r·a l;:r ¡:•t.>rdtda dL' sat1sfio\cc1on <ut i 1 id;idl por pagar un,1 rir1ma ptH· 
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C1~· p;._•ed.r;. obstH''v"'r de_! piun de- ut11 ld..ld que p~9;:11· 1>1,0t,P) por l.:' 

tr.lns.ferertc::i.! del ri.f?SQO reduc::e l.J r1Que-.=a dto> 't5ú.000 •• $49,üúú~ 

lo cu<tl tle-ne pérdict.s de ut.l l ta~d t:""orres.poridltmte de ::>'J punto-.. 

2<11. r-·uestn qur:< l~ ri:>nilda r?~f.H?r-~u1a du- ut1l1t1.·ui pm' 

correr el rie.,s,.90 C3(J puntos} e!3 md.yOt""' qu~ la pQ.rdtt1.l dQ uti l tt.l_,,.U por 

transier1r el riesgc C2ü punto<;;>, a1 0110' turna l,,._ Qf:"!oi;:::1t;~un, ot.Jv~.:Hitentu 

compl"'ar-Ci el seguro. P".)r· 1 a tantol ut ¡ l 1 ~.1r t::! l t:r1 tr.;r1 o dr:> "r:u~rci i 0;:¡_ 

e.:;perada do util1dad" para to1n.l.r tJec.1sinn~;;..:.. 1 prndUCf:"!' 

dlfEtruMte ~\J:e el c.ritf":>rto dP "p,;:,1'dtd,:1 mi::<net,'.\rta ts>sp1~ro.da."~ 

re':S.ul ta.do 

nb-:.o.!r've<.:óe que Rl ~H:irtiird<::itr.--i.dor pu~Hera 11mit"""'r Ll. p(!1•d1d.'!. po•:.1blQ' a 

mento rr"•lol1vilnientc pequl~f\'0 1 d19iw10~ di.! $.10 100') Ptt VL'.? dr» 't.50,000. 

la deci<;ión do ascgur~"l~~ z.~~riu dif1c-rPnte. 5upóngu>.:>c. qur.•, por med10 dt1 

diferente~ tipos dQ ac::t.1;.-idLidC"!i d~ pruvcncion de pt,.rd~Uae:., i?l IT\~smo 

c.omrr~1.t~ un saquro por' t<2<)0. Nwt2'v.:Hni>ntr.• re ti r l úndonos .1.1 p 1 an 013" 

utiltdclt:I )"il dt.!$CYtlQ; la 1H~.~rdHJ.o p;o,pur'aClct c•n l.> ut.ilith•d dtt 

Lü perd)dil de ut1lida.Q por- ;: ... •J<lr ln íH·J.ma PU"r!c: !:>Cr deducida ch~l 

cuadro :;. como 10 ¡Juntos !L-"1 ul..1 ildad ~e r'P.duct~ de :.r;i(1\,1 <' 299(i pur.lo~• 

cuando l<"i riqt.1~'.2:a '$C rcduC::C! tho> $'501000 a. '1>•l'>'~B\:<t) por P••Y·>t' un.1. pr;.11h'I. 

de 'f2fJ0). Por lo t¿lMto, pue~.tw que la porcl id,'l ~spurad¿¡ dt> 1.:t 1 i sd.Jd poi· 

c.orr-l!"r c-1 r1e$ryo (~~ pwntn~) ~§ mt<.•nar '4<,,H1 1,~ pt11~d1dn ~-"'perada. dt! 

vtil1dac1 por tt'<)nr,;f~n-¡1- el rH~~go (1(1 punt.osl, l.='• d1?Cl.~1~n Si?r1.J 1,1 (it.• 
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lc.t::: PlL-·r,t:l.O'O ¡:¡nl0:-:r1c,r·1_-~ •Hl .-.• y,•-;).)r; las 

ccr. li! tarifa a pt·tma de t.1·ansfcrenc1a. 

L·1.1:n!1 ¡~ LJbser,,,ar-se t,._'\mbién c:¡uc cu~;.to mas conlra1-i.o ~l 1·1esgo !Jt:d. 

au11111 •• str~~·.:!01· d& 1·ie:-:;;9ns~ rr.as v1olentarnent1? tlecl1nara su "cur·Ja tic 

~1l1" 1d~•d" pare:\ el diner•o conforme la r1que.:.a aumente, y por 1u t.::.r~tf)¡ 

es m<is probable quu compre un <:,equr"o. 

adm1ntstrador tot .. tlm!.'!nte n~utro al riesgo <de 

mc1stir uno) nunca comprnri.a un seguro comercial po1·que 1<1 pérdidd 

P.Speradü lci. util1düd por~ pagar primas stc;ropra seria mayor .:l la 

perdida esperdd"" la ut1l1d~~d por correr et r·u.:..-=-ya. E~to <;;Ucede 

e!>tos casos debido ,1 qUE"' el ca5to del ;J.segurador por hacnr el negocio 

i\Umenti'\rá el costo de la tr.'\nsferenc1a del riesgl; por encima del valor 

de l<t pC?rd1da monetaria esper."lda.. 



BOJO el m.:idelo de la utilidad espt,;ir•ada. el ObJf;:!.ttva as ei di=> mtnüUl.!.J,. 

lrl µe:,.rt11dc1 e!:<oer;;,o;::;:. ~n 1,-. u\.1 l td.ad. Esl~ concE.•pto ya hil ~td\J e>ip} icil.do 

er. \"d ·.::.ubc~pitui.o antet tor. La pén::l1da esp1?ra.dd ele ut.1.J1dad i<o:O.OC.PUf.\ 

con d~c.isión dada 'é'S c"'lcul~d.:t en l.:'! .'r.i"""'•'- ;orma, ~o:r:P.pto que 

n•Jmcnv 1ndi~t.? de 1.Jt;1lidfld e:•s <::.ustltUldo por cada m1a: de las JJ81'llld.!s. 

en dólarc:is 8soc1ada cor. r.ts-t.:i doc1sion~ Este c:oncupta de ut1i1dad 

11>~s comrll ic:ado qwu el ql1e se e-::pl 1co <intel"'l0t'ttu::mtH 1 cJeb1do <t o.'.ltJC! 

refle:Ja act1tuues frento i.•l r'1e~go a&) c.omo lu s.atistacc1on ner-sort-.."\l, 

con ciertos aumento~ o dl5¡t1tnuciones Em la r1qu~:a. En otr<Js C.h1.l·'-hr,;~i 

e•>.ta util1d~d refleja "un~ ~t!'.:t:l.;.1- 1nsP.purable de acti.todes frer"ltB i!l 

riE!sgo, ut1 l ida.des y pérdidas, en una situación ert part:1cul.:w" 13> ~ 

La ,;icti twd de una pP.rsona frente al riesgo es en real:tdad el filCtor 

más dcte1•minante de la forma de 1.i fi.mcion de 1.1t1lida.d. 

E.ste método ha sido S\ .. u::1ar1rfo:::? ;;c.1 .1.a t~ori.:t dt: dec1s1oru.l'~ t:o1110 11M 

modelo gener;ll par<:1 l.:a toma. t1P -cter.:i'"'l.01H?-S buj'-1 unJ s1tU.,"1C::tOn de r1es90 

p incertidumbre. Este modt>lo Q5 útll por lo menos por dos •'..>:;:rnt(..':;; 

l) Puede ser ut1l1:udo p.:1ra tornar• d~~~stones q1:?-r!'.'nc1ales b•iJO 1~1P~!J".:',J 

::!) Hace .isuncione-s P.~:pllc1t~-i" ":.Ot.• e- materlü'; Que ~r.H1, pcw lr> fJ"!nt't'ai, 

dejadds impl1c1tds por lo<..::. 1hol..::iao~ convt~11c1on~•lt:>s. 

metod•:. <o.•;r;:i. apl tcudD 

dec: id 11· r.u::il ~ 
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El lJalilnce de la empn:.·~a f.''Jo J?l <;;1~1 uiente: 

- Acti·;os de 'li1 1 000,(H)ü¡ 

- Pasivos de $600,úO(i; 

- c .. pit.Jl 't gan.inc1a retenida de t4(1(1,(11)l) 

En base a su declaración de operaciones del año p.isado, se tu~11e: 

- Ventas de $'5íJü,(J00; 

- Gas.tas de 1'4()0, 000; y 

- Utilidad neta antas de impuestos de ~100,00ú. 

La meJor est1maciOn de la d1stribución de probabi.li.dades para poslbles 

pérdidas a este edificio durantt:! el siguiente año, et; mostrado en el 

cuadro si9u1ente; 

e U A D R O N O. l 

PERDIDAS POTENCIALES PROBABILIDAD 

o 0.800 

500 0.100 

! ¡ (ll)() 0 .. 080 

10,000 l).017 

so, 000 o. 00;? 

100,000 0.001 

En la vida real, obv1.:imente, el nume>ro de poslble-s resu1t<-1dos ser-1,1 

cálculC'ls perm1 te una t:un .... an lr'ac ion lo<;; pr1nrip105 

l1H1l11·,.r:os 



reducido ll cinco: ül asegurarse, mas i as !".> lqu 1 eontP.'i cu.:i. ti·o 

cantídades d~ St!'gura-;;, como sr~ 1no1ca en el falc;Jlllento cuadro: 

C U A O R O fJ O. 

Cf\NTI DAOES DE SEGURO 

LIMIT.E DE LA POLIZA DEDUCIDl~E PRIMA 

f. 10,000 'l 470 

50,000 o 640 

100,00ü 1,000 5f)t) 

100,000 o 710 

Fard c.:.da ttecisión po!<:ible, el costo total en dólarP.5 p3r'.\ t.:. (:omprt!J<l 

será la suma de la prima más la parte no asegur."lda del ~di 1icio, 

Por ejemplo: un seguro de 'f-10 1 000 y una pérdiclü part1 el edificio 

de $1(10,(•r;o, la pérdida o costo tot~"\l ser.:i de: 

'?>47(, .,. $90, 1)(10 "'" t.90, 470. 

Lc3s c!cc:1r;;1unes san: 1.:ts perdidas pos1blP-~ del r20d1fu:1a, y la püt"d1da 

total de dolarus paru la empresa, que est~n asoc.1ad.as con Cc'.\Óa 

dec is1on de seguros, las cuales pueden ser resumidas en la s19uiente 
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e u A D r.: n t~ o. ·:: 
--------------·- -·-------·--·--·---------· 

PEf.DIDAS DEL EDIFICIO 

CANT TOAD $() <J.500 $1,(J(lú o¡,10,í)l)ú 550 1 (100 $lf..Jü,OOO 

------------·-
PROBABILIDAD .eOo .100 .(180 .(t17 .002 .001 
----------·------------·-----------------
DECISION: 
Ningún seguro 0 1-500 io11llt.10 't.lú,úOü $50,0l)ú 'fo1úO.OOO 

$10, ººº d" sel) uro 471) 47() 470 470 40,47<.) 90,471.1 

i-50,000 de seguro 640 640 640 64t.i 64!°~ 50,640 

$100,000 de seguro 500 1,01)(l 1,50(1 1,500 1,50(1 \ 1 5Uft 
($1,00(1 deduc1ble1 

$100,000 de segul"'o 710 710 710 710 710 710 
<sin deducible) 

Para aplicar este método utilizando el sistema de "contra.to de control 

dC? referencia" (4}, se procede de la sigutente fortt1a: 

1) Derive la 1unc1ón de.o ut1l1dad (o dl;!s-util1dad) d(t una per~:.on.i 

o empresa. de la siguiente manera.: (5) 

a> A'"'l')ne un lnd1c.e de ut1lidc\d íde~-utilidad) du uno, a la peor 

pérdida que pueda or..urr1r 1ndepend1L'ntemente de ld dec1s1ón. 

b) Asigne un indice de ut1l1dad de e.ero~ u la meJor s1tudc1on quu 

pueda ocurrir, p.e: ninqun~"""1 pórd1d..J, lndepcndicntc..•r.'lentr: de 1.1 

dec1s.ión. 

el Pregunta a la persona la m<li<1rna cant1d.:ld r¡u~ cst."l d1spuc>sta a 

p;.ga.1~ poc11 ._, e. 1 td1· 5t> i:- l tener w, . ':':. .:, :,• i. dt. pi uu .. i::.1 L l oud út: qu1:: 

pérdida. Debido a qut: C".il•.:: pago -.:.obn:; S(.ogu1 o l1unet c..•l mismo 

inc 1erta, 1nd1ce de util1dad es .5 {lnd1r:e dP utllid,it1 de l.:i. 

pc·nr pr,wd1d~i 

.5( 1) ,.- .::,i1·,¡ • _, ~ lo -: • ~. 
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evt tar<;:>e probabilidad de.> .5 d~ q1.i~ pierd,;. \á ca.nt.id.v1 q:.,~1 

contestó en el 1nci-.;;a e, siendo la alter11~tiv<,1. ninyun::.l rJt.Jt•di<i,~. 

Egte valor li.en.f.> un indlc:e de utilidad de • 5 i. 5} -+ • 5('.;} '"" • :?5. 

e) Pregunte d la. pc-1·sona la ca.nttd.id fTlln:im<l qu\1 él paqa.1•1¿ para. 

evitarse probpbilLdad de ,5 de qui?- pierda 1~ cant1rl,1r! ~l1\'..· 

contestó en ~l inc~""º d, stendo l.;. altern>\t~va ninquna pt">rt.:1di!. 

Este valor tiene un índ1ce dE? utihdad de .S<.2$) .... 5(1)) "'-12'3. 

f) Cantin{i{"' z~t~ ~w1.::n::edimienf;o ha!'.ta que la µcrsona hayü 9en~ratio 

suficientes puntos para d~scribít- 'SU función de lllilidad. Por lo 

general, la (Jltima cantid<id mencionada debE:-rl.i. e~t:.ar cerca de la 

más baja prima o pérd1d..1 posible. 

9) Graf.iciue los p1.mtos res.ult,1ntes • 

2> Par.t cada dec1s1ón que se requiere investi.9.ar, 11ste las pérdidas 

posibles y sus prob.:ib:.lidadcs .:isociud~'ls. 

°Z) Ut1l1zando el gr.:tfico desarrollado en e!l 1nciso 1~ c;onvierta las 

pérdidas posibles pd.ra cad<J deci':>1ón .::i .. :::,~;;,,·..,..,. de lodic:e de 

41 Cah:ule la pérdida. esperada de utilid<o1d. 

s:. St~l~;::t:.1one un,i d>,-C"1s1ón Ql.1a t1mgA la rr.enor pérdida espora.da rlt:>­

ut1l Jd-'l.d. 
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Aplicando al eJemplo el modo lo de!>c1•ito anter1orment.e, ~sto mt>t;orto 

produce los s19u1ente'5 resultados: 

1) Derivación de lu fonc:1ón Ce utilidad: 

a.) O.:!jamo5 que el 1ndice de utilidad para una pérdida de 'tl00 1 ü01) 

{la peor pérdida>, sea 1. Iu<1ú0 1 00ú) = 1 

b) UeJemos que el 1na1c:e de ut11 ldüd para perd 1dn ae i>O 

lninguna pérdida) 1 sea O. Iu<O) "'O 

el Pregunte a lu per·sana la cantidad má:uma que él pagaría para 

evitar una probabilidad de .5 de tener una pérdida da $100 1 001). 

Asuma que la respuesta ~s $60,000. El indice de utilidad para 

"6(1 1 1)4)1) es por lo 1_;.,_nt:f1 dt> .5 

d) Preguntt:! a la pc.>rsona la cantidad máxima que él pa!)aria pil.ra 

evitar una prob~'l.bil1d,-id de .5 da tener unil pérdida de $601000. 

Asuma que la r·ospu8sta e~~ i::;s,ú\JO. El 1ndtc::e de util1datj para 

S.35,000 m:; por lo tanto de .25 

P.) FreguntP .:. ¡_,, pc;orsnn.1 la cantida<i má1dma que t~l P<lOiior1é\ pr\ril 

evitar probabilidad de .5 de tf..'n2r una rir~rdid.-i de 1"·35,0:)0. 

A~um.::i que 1<1 rc:;puc::.t.1 e-:; $20,000. El 1ndicc ::k utilidild p.l.rü 

$'.20~000 es poi· lo tanto de • 123 

f) A-::.uma qur? 1,-; cent :nu.:icicm de e~;tp proceGo (t;ast.> e::t.1r c~rc~ de 

la más baJ.:; pr1m:1 n p1:>rdid¿1 po<;:;1blt.d, produce los s1quientE?s 

resultado<:., In~-, r_ualei:, de la 



C U ~1 ú R D N O. "• 

lll (2) (3i un 
perd tdd probab111- má;:imo payo indice de utilidad 

potcmclal dadcs por ia por el rn.:ix1ma pago 
<en Dlls. l trans1crenc 1 o. por transferGnc ia. 

'!100,úO(r .5 f.61),000 .5 
60,000 .5 35,000 .'.2';J 
35,000 .5 20,000 .125 
20,000 .5 11,000 .0625 
11.000 .5 6.ooo .03171S 
6,000 .5 :.!.,500 -.01sb 
3,500 .5 :;?,000 .0070 
'2,ooo .5 lt 100 .OO'S'i 
1, 100 .5 hOO .002<) 

600 .5 350 ,UVlG 

gl La función de utilidad derivada de las columnas tl), <3> y (4) 

e<& ilustrada en la grAf i.ca que se muestra a continuación: 

º" r-------- -- --
.. ~ 

1 

::-1 
i 
1 

~· j 
1 

1'í. 

·- -- ·--- ··- ----------.-:r 

u 

• ..o.: •• :, 

1 
1 

1 
! 

1 
j 
i 

1 

i 



-1.;2-

2i,3J,4J r-·ar.1 caoa dec1sion, indlque la pP-rd1d.a posible en dólaros. 

Ut1!1;~ando l:;o Tune.ion de ut1l1dad descrita ~grc'lf1camtmte, med1anlP. c-1 

uso de und fórmul.'.1 mJ.tP.mAtica qu~ de~c1·lb<J la curVd~ a mi.Jt1iantP. 

interpolación J lllf~i\l entre oos •.1<tlores para los cuales lo!:.. índices 

fum•on derívildos) 1 encontraremos la pert.J1cJa. esperada en dolar1:-s. En el 

problema ejemplo utíl1zt11•emos ul metodo de la interpold..s....Lll.n_l!..1).§'_~J. 

Poi' ejen1pio, el índice de util1d,Ja pat-<1 $5i)O es el tndice de Llt1l1dad 

para $35(! y pnra $600 lver las. vdlort:s resumido:; en el Cuadro No. 41. 

Far lo tanto, de/1emo~ convertir estas-perdidas en d6l.3r1~s a valores en 

indic~s de utilid.:id y calcular la pérdida esperada pard cada dec:151ón 

posible, obteni'"°ndo Jo siguiente:. 

Para $500: • 0010 + 3/5 (. 0020 - • 0010) = .0016 

F.u·.;i :f.1 I IJI)! 1 ~ • üü:C:<1 + ll 15 <. ú0:::9 - • 0020> "' • no35 

Para -S.10, OúCq .03125 + 4/5(.0625 - .03125) ::: .05625 .0563 

Para $50 1 \JOO; .25 + 315<.5 - .25) ;:: .4000 

Por la tanto, para la dec:i<;; ión de no comprar $t:>guro: 

C U A D H O N O. 5 

(" !2) (3) {4) !5) 
PERDIDA INDICE DE PROflAf.ilL1- PEHDIDA PE.HUIDA 

POTCNClAL Ul 1LIDAD DA DES ESPERADA ESPERADA 
EN DLLS. POTENCIAL DE UTILIDAD EN DLLS. 

( (2) • C3l) { ( l) -(3)) 

$ o 0.0000 .E30(J .0000(• o 

5(10 0.0016 ,jlHI .vu.:.d.o :'.¡!J 

l ,OOCi (l.ll(l35 • (180 , 1)(11)28 8(1 

!0,1)(¡1) 0,(J563 • (1! '7 • (J(J(llf6 I 71) 

S(•,(1(1(• 1:..4(111(1 .1.i(J2 • IJ!.J(1l)(1 J(1() 

!•)(), !Jr)1) 1.0000 .1;()1 .Oúl•)ü Jr)(I 

r. = 1, (¡(H) .00::20 • 5()(1 
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,(ti)lú + •l;5(.úül6 - .ú(1I(ll "' .Oü148 .!)015 

Pdra :J.470 ..... ($50 1 000 - ·UO,íJOOl = $40,470: 

.25,,. ~:M7!150CJ<.40 - .::s> "".3ü47 

.. so+ ~04714000(1.0 - .5) o .890875 z .8809 

Por lo tanto, Para la decisión de compr.cw $10,00() de sr~gu,.o: 

(J) 

PERDIDA 
POTENCIAL 
EN DLLS. 

470 

40, 470 

C U A O R O N O. 6 

{2) c::i (4) 

INDICE DE PROBAE:!ILI- PEf'(QJDA 
UTILIDAD DAD ES ESPERAD{\ 
POTENCIAL DE UTILIDAD 

{ <2). (3)) 

.0015 .997 .00150 

• 3047 .002 .01)061 

.üav:,. .O(Jl ,1)(1(1A8 

" " l.ÜIJV .ü0299 

-- ···---·----
(5) 

PfT~OIDA 

ESPERADA 
EN DLLS. 

{(!). {3)} 

• 469 

81 

90 

• 640 

Para la decision de compr'dr $50,000 de 5ceiuros. en b.:tGP ,, lo!; Cu,;;;.d1~01:> 

Nos. :;, 4, 5, tenemos los siguientes c.'.llculns: 

.oo;-15 .002:? 

.4•)0(J ... 8/125(.5(11)(• - .40íJ(l) .4(lb4 



Por lo tanto, p<\ra la de-cisión de comprar $50,000 de seguro: 

C U A D R O N O. 7 

(l) (°2.) {3) l'l) C5) 

PERDlDA INDICE DE PROOABIL!- F'EROI!)A PERDIDA 
í'OTENCIAL UTILIDAD DA DES ESPERADA ESPERADA 
EN DLLS. POTENCIAL DE UTILIDAD EN OLLS. 

{ 12}. (3,)) ( (1). (~).} 

$ 640 .002:. .999 ,l)f>220 $640 

SO,b4ú .4064 .001 .Q(1041 51 

¡:: : 1.000 ,QCJ2bl •691 

Para la dec:is1on do comprar :Sl00,000 de seguros, can Sl~fJOú de 

deduc:::ible. en base a loa Cuadros Nos. 3., 4 y :::>, taü ti¡....ne e-1 s1gulenta 

c:Alculo: 

Para. S1•500: .0039 + 4/9t .. ú079 - .oo:vn =- ... 00563 .oos6 

Por lo tanto, po:.ra la dec:isjón de comprar S.100,000 de seguro, c:on 

$1,000 de deduc1ble: 

C U A D R O N O. B 

t 1) CZl (31 (4) ($) 

FEROIOA INDICE DE PROBABIL!- PERDIDA F'Eí'tOIDA 
POTENCIAL UTILIDAD DADES ESPERADA E:SPERAOA 
EN DLL::i. POTENCIAL DE UTILIDAD EN DLLS. 

~l':>).(3}) {U/·C~} 

t.500 .Úl..>16 .800 ,t)(lt;;'.8 

<&50ú + $500 .(lf;35 • lOü .ooo::.s t•11.) 

$5(1(J + 1;) .(l(H) .(1(156 .ll)(l • (••)1)56 i50 

1.•Jú() .fJ0719 ~6':'1ú 

-------·---
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Finalmente, para 1~1. dec1sion de comprar $li)O,<:t0(1 de: set;1uro, en b~1s~ iJ 

los Cuadros 3, 7 y 8, tenemos al siguiente ca lcu1o: 

Pilra t.710: .00:?:2 + 7/36(.0035 - .002:!.l = .0024527;:; .0024 

Por lo taf"!to, para la d~c;if.;ión de c:omp1~ar '$100,(10(1 ne seQuro:: 

C U A O R O N O. 9 

11 l C2l t:i1 l~i ·-· 
PERDIDA INDICE DE PERDIDA PERDIDA 

POTENCIAL UTILIDAD PROBABILIDAD ESPERADA ESPERADA 
EN DLLS. POTENCIAL DE UTILIDAD E.N DLLS. 

((2) -(3)} (( 1). (3)) 

$710 .0024 LO .Q0240 $710 

5) Seli:!c:cione la dec:i~i6n paru la ct1nl P.l v;i;lor esperado de pérdida tJE> 

utilidad es el m.ls bajo. En estP- eJemplo 1 de acuerdo con es.te 

criterio, la póliza de f.100,C.OO con un deducible de $1 1 000 es la meJor 

dec:1s1ón. 

Nótese que ésta no es la decisión que produce el má5 bajo v<J.lor 

cri ter to, el 

individuo no comprarla ~eguro. Esto no es o:;orprendente porque un 

estimado 

del Vil.lar esperado de perd1das del aset;1ur~:ido. El modelo de la utilidati 

tres ra.:ones: 

2i Lét paca :;,1l;isf<"cc:ion del a.cJmir11strador de riesgos con varias 

fif±• 'j 1 das, PtJc«le nL1mer, 1_¿1r m~s 1·~•p1 damen te 
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perd1das. dec1r 1 lA <:5.J.t1sfac:c1t:in .ao;;oc1ada con una pe1·dida de 

f,100 1 000 puede rnayor que:> t1ie;:_ Ja insat1siacc1on Cls.oc1.1oa 

con una pérdida de $10,000. 

~) El administrador de riesgos puede estar pr(!ocupado por el riesgo 

asociado con una exposición r-etenlda y este\ dispuesto a. pagar 

cierta cantidad para deshacerse de esa preocupación, es decir, pot• 

transferirl.1. 

Debido a que las funcionP.s de uti l 1dad no pueden ser des..-irrcl ladas con 

9ran exactitud 1 administrador de riesgos no deberla confiar-se en 

forma absoluta de c.-stE> método cuando 11' diferencia entre las 

ut i l 1dades esperadas es pequeña. 

Si el administrador de riec;;gos lo de<,;;ea, él puede determinar si 

pequeños camb 1os los valonJs de ut1ltdad producen decisiones 

diferentes. Esto puede hacerse ut 11 izando diferentes curvas a través 

de los puntos dados y hac1endo los cálculos nece!:iarios para cad.l. 

En el problem,1 ejemplo qut> acabamos rJe anal 1::a1·, vario<5 i'actore<r. 

fuP.ron i.gnorados, a saber: 

- Pérdidas con-secuenc1alos {incluyendo la inconvcm1encia) 

- Manejo de los impuestos 

- Costo de oportunidad del dinero invertida 

Con 1·espoclo a los ahorros en ljastos, se .,.sumió que todos los 9astos 

1ncu1·rido:; por i:>l asegurado1· podlan sei aho1·r.-;.dos. 

'5egu .. os. Prcvenc lón de pér'didas y transferencias re ten e ión da 

no-~p~,• . .11 o!:: pu<::'dEn <:er 11.clutda'!?, como pos1blcs dec.1sione!:., 

con :;us co~_.t.or. resuP-:::t1~0"> , su-s efe><.:l..05 ~obt"e p~rd1dc1s. 
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.J. li...t!Q.c:IOlo del Factor dü PrP.ocupación 

Este modelo solamente ha sido aplicado en problemas de administración 

d~ 1·1es9os puros, pero can cambios menores podrfíl ser aplicado a 

situaciones mAs generalas que envuelven riesgos. BaJo este modelo, ul 

ob jet 1 Vu ~f:t t:-1 de n11n 1 nu ;:ar: 

- El pago de pr1ma5, s1 hay alguno 

- i:.I valor esperado de toda~ las pérdidas qui: todavla no estarlan 

cubiertas si que el seguro no proveo protección f inane t era 

complet.a contra al riesgo, y 

- El valor monetario asigna.do por el administrador de rii:Sgos .a la 

incertidumbre asociada con las pérd1das no cub1t:?rta~. 

Tomundo el r.11o;,¡,u prubiPfud E!Jemplo d!J'l apa1~tado <Jnt~riort la 

disLr1buc1ón de probal.nltddd de pérdidas polenc1alos y el listado de 

las primas do !;eguro p.ir-a. cadu di.!' las posibles decisiones de 

segura¡ el c.tilculo de la pt"un<:i y l-)1 valor esperado de la. pérdida 

cubierta se> canvu~1·tcm en algo muy scmcillo. 

La c..:i.nti.d.:od moni:lar1..;. .:•signada al valor de proocupación, por otro 

1 il reacc tón dc:i cadd 

adm1ni~.tr~1dor de riesgo5 frP.nte .11 r1csc;,o. Consecuentf-~tner.lr> 1 '"=' ·~spcra 

que este valo1· estP. en función del potenc:1al de pérdida no cubierta 

ecOílü1r.1co dPl ne9ot:1u dr?l adm1n1strildor de l'lf.'S{_JOS, y dt~ ld .:i.ct1tud d~ 

este f1·.:n!Q al rtesc1o. As1m1smu, e onrj 1 et nn1~s 1 nJ l tc_.,•ad.~s, 

GPCt'".Jón 4u1? lo E.'.·por1drta a pPt"dldr'".. t1nanc:18r-us 
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De La misma. forma que el modelo de utilidad esperada, al modelo del 

fuc:tor CIH preor.:upac:1011 tntroduce la aversion al riesgo di:>r1tro del 

proceso tfe la toma de decisiones, pero lo h.:\ce en forma explicito .. 

El pr·ocedrndento es el s19u1ente: 

1) Para cada decisión, indique la prima, la distribución de probab1l idad 

para las pérdidas no cubi.ertas y el VAlor a~pe1·dúO o~ estas 

últimas. El administrador de riesgos deberd. d<irse cue-nta rfo que 

el largo pi.azo su pérdida p1-amPrl10 .:-.nu.1l 

ser"á l.:a primo! m.i:; ¡¡¡l '-'dlor de lus pérdid<H> no cubierta!!:.. 

21 Para ca.da decisión, preguntur •. d adm1nir;tr.1dor de r-1C?SljOS la 

cantidad máxima quc:o él pag~ria además de la. pr1m'1 1 !il E'-' que hay 

alguna, como valor promedio de las pél'd1d.1s no cub1ertcn>, par~"l 

eliminar desviacioncG anuales ~u expP-r1enc1.i de pt.'>r-dida".>. Su 

respuesta ser/1 el v.1Jor• 1TJ0'1'2t.J1·iu 1t.•n dolares) quE.• él as1qna .-il 

factor de prE'ocupc1c16n. E:.1 valor paril un admin1str,1dor de rie!3go•.:;. 

puede sl?r cero, m1entr<1s q11r! p,u·.;:i otro podrlil sor una suma btlo:;tante 

grande. 

3) Para cada decis1ón, sume l•l pr1mc"1 1el va.lar osperado de las pérdidas 

no cubie1·tas. y el valnr ..-h-.! fc.._t •. w Cle preocup,:¡r:1ón dudo t1-n el 

4> Seh~ccionC? la ducisión p.1ra la cual la suma calculada cm el p.-.so 3 

es la menor. 

APLICACION 

P.-ira los orltní.>l"Os tre~ paso.,, en P.l modelo del f<1ctor de preocupación 

son .:isH_¡n.1dos los valoreo::~ dL•l prob11ima OJemplo. el cuill r..·5 mo<:.traclo E>n 

el cuadro siguiente. Lo<:. ·.,,aJor'i'5 .:t:.ign.•dos .J Jo"' d1 fC!'rentC?~'- fac:torns 

de pr~QC:lJl"•dc1on son rl;St11r.idrfS a par t1r d,~ las. respliestus d;-.dus por el 
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administrador de riesgos Qn el paso~. Para el seguro total, el factor 

de preoc:upac:16n es asum1do con valor cer-o, ya que no hay, en absoluto, 

incertidumbre; el valor más al to fue -'\signado a la decisión de n1ngun 

seguro, debido a que esa decisión SHJnt flc<) la tc.ltal 111r.:ortidumbre y 

MülJl::.LU bHHF lCAIJü DEL rf\C"IOR DC. 1-'Rt:.OCUPACION 

NINGUH 
SEGURO 

$lO,OOC1 !>50,000 '1.100,000 't.100,00 
DE SEGUHO DE SESURO DE SEGURO DE SEGurm 

1) Prima o 

21 Pérdidas po- o .800 
tenci."J.lE?s no 500 .100 
cubiertas y 1,000 .oso 
probabili- 10,1)00 .017 
dades aso- 50, ººº .002 
c1adas lOOy 000 .001 

3) Pérdidas no 
cubiertas 
esperadas 500 

4) Valor del 
factor de 
preocu-
pac1ón 500 

Suma do 1" 
31 y 4¡, $1,000 

$ 47() $ 640 

o 0 ººº 
40, 000 .002 50, 000 .001 
90, 000 .001 

170 51 

200 50 

$ 840 • 741 

($1 1 000 DE 
DEDUCIBLE) 

$ 500 

o .800 
500 .100 

1,000 • 100 

150 

30 

t. 680 

$710 

o 1.0 

o 

o 

• 710 

De acuerdo con el modelo del factor dG preocupac1ón 1 <:l administrador 

de riesgos debur1a sel1::-cc1onar la pol1::é\ de> $100 1 000 c:cm el dfo>ducible 

de $1 1 000 1 porquP. 1<1 suma· de la prima, el valor esper<:<do de- las 

pérdidas no cub1crt.::;~;, y el valor del factor cJe prcocup.1cion, 

pc"lr.1 B$.t:d dec1.,-.1ón que para cui•l11u11:>r otra {$6811 Dl Js. ¡. 



- l~(t-

!Jna ventaJa de este mét.udo L~s. i::¡uf.> la tabla presentada a'!:'>l, mut~strd la. 

info1·moo.c1on 

E-Jemplo: E-1 adm1n1si,rado1· dt0> r1e;:.qos puedt? vc1' qu& podJ'l.ñ uumpnlar el 

vdlOr de $3f1. q1.10 ól h.i. ~signado a so '.'dlor de preocupación par-a id 

póliia con ol deducible de 'l-1 1 000 1 hasta $61) 1 antes de qu12 él dec.1da. 

eliminar el deducible. El prefe1•1rta un '?.equro tot."11 a n1r11)un seogLiro, 

a menos. oue el ..-alor rtel f .. •ctor de flt'Por::up.v:1on pa1·a n1n!)ún seguro 

fuera reducido dE· $50(1 a mer1os de <J:'.10. El tamb ten puede ·~,.;perimentar 

con el efecto de las diferentE>s d1~tr1buc1onlo's de prob.-lb1l1dad, pera 

ésto requerirla nuevos c.tilculos del valor e!>perado de las f)Crdidas no 

c:ubu~rtas. 

Al 19ua.l que la apl1cac1ón del modelo dr.:o utilidad, e~ta apl1cacion del 

modelo del factor de de preocupación ha s1do sobre-s1mplif1c.<1da: a 

propósito. La aplicar: tón tiene pc1r qué c>sta1· 

distr1buc1onC?s de µrobahi l idJd con sólo unos cu~ntos rcsul tado5. Por 

lo tanto, l.is misma<:> asunciones y cxclus1nnes dL•l modelo de utilidad 

son vrtl1rl.:¡c; ¡-vn·~ Pc;tA morlPlo. 
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Un p1•otJle<na. 'i.1gniti-=ah,vo pa.ra lc•s .adm1n.istr<:tOa\''2S de r\1:>59CH ~s "7'1 

de J'J!2:t1 ftcar 1a$ acc1ones tlUE> h-1r. tomado para m"1ne.1ar 1·1esgns, 

Hh.:luyendo la compra d~ seguros com(!,·cidl~~. Si un r1cs90 

o.'\uto-aseqwr·ado 1 asumido is.in un pli\n fina11ri!:!:·o espectal p<'\rd. 

m.flneJ.:ir·lnl 1 r:;-1li:ddO, o reduc1do a traves dr.! ,,c\;1v1dadt!S d8 pt-PVf!nc1on 

de pl":.-1'd ttJas, es generalment¡:. m<Ólne JóldO a tr·a·v&s <Je ~GgurO!< r.:::omorc la. l ~!.::.=;. 

Er{i~ten métodos CL1ant1tpt1vos que sti•Yr'm como h-arramtE:!ntas paru h~c:er 

la deci.sión dP- compra de seguros en un.:i. fcirma más r.1t:-nt1f\ca 1 que 

de otra manera s~rla una met•a ad1..., tn .. 1n~.:h P~i.rü E>l )q 

hel"'ram1enta de dto>t:isic.n : Sl!guro colllcrchd vr.. auto-!locuro, pero <.1ntí?~ 

veremos un cont:epto importante que ~':!. !?l de "cnst:o de oport;unldad". 

El concepto de Fúrd1da dQ_9.Qnrtunid-•9-i.Ql2f.!Qr:.t~__!JJs-:-,~,. 

Un concepto muy i1npol"tante en }.3 toma Ó(] c1cc151one~ v 1::. :. ... ~wt'lU de 

un-3 utilidad f1nüncü~1·a pot.1.Jnc:1,1l que !JQ h-J ~td(~ nbt.:.mJ.d.~ debtdo 

a una. d-ecl5lCm f)Ara no lorhar c1c>rta oportun1d~ui d(? nvc:1oc1.o. {Algunos 

llqldde:.: tp.e. Cl"i'rhf1.c.:.dns r.y .. 1bfJ1-n<unent.<>.lP!:i a corte ylñ:'.O}, y e-::,t.or; 

foridos ganan un~t t¿1sa b.:tJ<j de tntere~; cuando c.•l1as pcdr~an hdbQr sido 



r • La difer·enc.ia en\.rt' i y C' reprasent¿¡ ~t co$to de ouarlunlrl·"rl 

dc;l dlnero manten1dr:i en 1nve-rs1oncs d<~ alta l1qt1Hfl'.!Z. E.<:i.ta cantldc•d 

t-.:imbJén puede ,.epresenf;a.r una prima por ln t:oma de t"l~sqtJs. Hay 1T1l1.:hus. 

problemas en los cuales la canti.di!cl Ir ll es de v.¿¡lrn· el"J }a tom;J ele? 

dec1$iC1nt!s. 

í'o1• otra parte, muchas emprtt-.:;a~ pueden sent11"se obl1qad-:'\s ~ ~stablecer 

fondos de reser·.1a de auto-st?guros oora cumplir r:on l<:\s pi .. ~·~!?.~~:., J:"ll 

v(?:' de 

e111bargo, ~sto impl1ca. la di¡osVi;>'ttaJ~'J uc trtner que poner de> ).Jdo tolidos 

e11 cuentas bancdrt.a.s o !ln inver.-;;1on~s bast4nt~ l iquíd.1s, cuya t,'3.E'óill de 

retorno puede no ser" comp¿)roble con la<:> ganancias. que serian nosibles 

st los fondos fuerd.n re1nvnr•tutos en la empresa m1:;m<1. Por lo tanto, 

nuevamente hay "costo de oportunidad" dP Jo!; fondas empleados en 

rt!:-.erv.:t de auto-seguro~ los cuales. debr;>n ser tometdO!a 

con:.iderac ión und clecision de ~iuto-s~guro. 

La cantidad de reserv.is qu.ó.• deberlan si::I'"" puestas dt!' lado en tondos de 

auto-seguro 5erán la mayor1a de las vecos mc-nure5 que tas rcQuer1dil.c:; 

por uc asegurador cnmn•·::::.:.::.. For lo tanto, d~·mcnd1endo de la act1tud 

hac:i.:i. el r1esgo de la c;er~nct.:'I dc ie1 en:.prc-sa auto-<isegurada, las 

reser·vas separ.1d<'ls par lo emp1·1;..•sa pueden S"!t' t t ü~.d;:1"' c:onf i t!.b lemDntf~ a 

un 111v\?l mucho más. li~JO d~l qu\! serta requer-Sdo por lt1s ase9uradore<:. 

comer·c:1alecs. 

Uttll:.rrnmos ahar~• 1.u·, modelo para <lncllt;:aJ" nl problema. del tamaño 

i\p1op1~1do Je l,r, n~<:;e1·va .-,l costo dP oporturi1d"'-d uf:'l U!nt?ro. La 

tor·mul~ que !:'mpl~1.:1,·emu!~ dqUi d1fiere lir:1eramtmte de la fórmul~ 

<::"'lrylnill 

dP-;.1s.1cin: 
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al fínal del año es meJ01' dt-1 QL'E' 

dt! otra iorA1a no compre seguro. 

s~ comp1~"'"ª seguro, 

Por lo tanto, 1'11 problema puede ~tu- i:t>q:Jn.h•H.Jc, un tt!:-m:.na:; dr.>1 ~~fprf;n 

en el valor tot.al de la empresa al finul del año de cada deCl!::itOn. 

El re!iultado financiero al 'final de un año '31 s~ comprd <:;l!yunJ pu~¡J.,, 

ser e;;presado como el valor neto presente menos la prima de se9uro mas 

el reto1·no de inversiones i:Janado por l<l d1ferenc1a. El re<3ultado 

financiero al final riel año, s1 es que ilQ. se compra seguro, depende 

del tamaño dH 1 a reserva que 1 a empresa opine dobe 

cumplir las perdidas d~ la magnitud del r1:>to,....no r\PJ interfo<s 

perdido, debido a que est..t.s reservas son invertidas con una tasa de 

retorna relativumenteo ba.Ja \SegL1ra) eon inversíones 11.quidas tale!:i carne 

depósitos en ahorros o inversiones a corto plazo. Esta regla de 

decisión puede ser expt'esada en s1mbolos de la siguiente manera-: 

Seari: 

B = la dec.lsión de !:amprar segUl'O. 

NB = l.:i decisión de no comp1-<H' seguro. 

PF\El) = la posición f1n¿inciera de la empresa. al 'final del año, 

que el admJn1~trc.Uu1· de 1'lt:isgoi::; compr.:: i1n se~•trn ~n•nPrrial. 

la oos1c1on f1nanc1era. de la empresa si no se compra zc:quro. 

Por lo f.<1nto 1 

Compt e sey• .. wo s 1 PF 'úl PF(N8) al f.:.n.:il del dñ'o. 

Cñtit id ..... c<es r-F (!;jJ )i r~F (N8) pueder1 

(t ) F'F (B) = NW - F + t• { r~w - p) 

~: ! 



FFC&l ""- Posu:ión fin<tnc11?r.a o vülor neto de la emprnsa si se 

compra SCHJuro. 

tJW Valor nr-:oto iniCtitl invertido en la empresa, o cdpttal 

1nic1al de l~· empre:;.:;. 

P == Prima pa9.1da por adquit•ir ueguro. 

r = Tasa da retorno que la empresa maneja para los fondos 

invertidos en el negocio 

gran liqtJidez: 

inversíones Que no tient~n 

t:?.) f'FHJD} 

donde 

N~ - F/2 .,. r<NW,- P/2 - Fl + iF 

PF<NB> == Posición financiet""u o valor neta de la empresa si no se 

compr;i !ieguro. 

P/2 >:: Pérdida asegurada promedio por año. 

F Fondo de reser1,1a de la e~pren,1 que debe ser separado 

porque no se compra 5aguro. 

Interés ganado por el fondo de cuenta5 de 

ahorro o 1nvero;:.1ones l lqu1d..is. 

Los otros términos en la ecuación (2l son Jguales a los de la ecuación 

la eniprC?sa al f1n.1l clo;.l añn ~: ne cor.;pr· ... s.~~iuru, se obt1enE> r~stdndo 

al capital inicial (NW) ld púrdida promedio ~spP.rada Cr~/2). i~ este 

térmtnos. El tercer término e~ipr·c>sa f,1 cant1darj yan~du el nc!Qnc1r:i 

despu(.?~. de sepi'1•'ar lo'=> fGndQ~. ernple.idns p'lr"d f1<lQ.,1r las pC>ru1d<•S y par·a 

,.,¡ fonrJo dci 1"1?t',~?rv·1. Ei c:udrto tí'.!ronirin ~·.·Lffr•s,1 la r::ant.1darl d~! .i.ntc-rós 
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Por lo tanto, el administrador de riesCJO~ cornprara soguros ~ 1 es quGi: 

PF<B) ,; PF(NB> 

La diferencia entr~ estas do'S cant1dudes puedu se1· Yi<Jt.i como el V<J.lor 

económico del seguro para ld empresa. Hagilmo.:::; que V sea igual el es<t. 

diferencia, por lo que expresado algeb1·á.1camente: 

V= PFCBJ - PF(NBl 

51 sustituimos en esta ecuac1on los valores equivalentes tderz.vados 

nr .-iba) de PF<B> y PF'.NBl, la e,:prl.'S1ún <Se convierte en: 

V = NW - P + rtNW - P) - { N~l - P/2 ·t- r(MW - P/2 - F) + iF ) 

V = NW - P + rNW - rP - Ni•J + P/2 - rNW + rP/2 .., rF - iF 

y simplificando y agrupando loe; términos que no anulan: 

V rF - ir: ·· P + P/2 - rP + r-P/2 

rf=" - iF - P/2 -rP/2 , y "finalmente 

C3) \! Fír - 1) - P(l/2 t- li:lrl 

dond~ V = valor dE>l seguro, siendo los otro~ términos 19uales a los de 

la5 ecuaciones (1l y (2). 

Ahora ya .podernos apl1t.:ar estas tre$ iórmula<s a un problema ejempla, el 

cual i=s el s1gu1P.ni..,. 

Supongamos que una c'71rrr.s<'\ con un valor intcl.ai da $1,000,000 dP. Oll!i. 

p~sce maquinaria pesada evaluada l;ln $lfJú,OOú, y que sin el ·.:eguro 

un fondo de re~crva d~ :;100,00(.1 t-•s ncccs.:irlo, ya que solo hay una. 

promedio de pérdida-:; rnedi~nte ld ut1l1z~"'c1on d., :.=.. l~~· .-le:• lns qründcs 



NW "' $1fJ(ll1,0QO 

F 1-10'),(Jót) 

1 <= .00 

.2ú 

p = '52,000 

Su~\.ituyando en la$ C!CU'3ciones (1) y <2> estos valores tenemos: 

Si se compra seguro: 

( 1) PF<Bl 

PFCBl 

PF(Bl 

$l,OOO,OOú - $2,000 + .20<i-1,01)0,000 -- f.2,000) 

'tt.998,000 .. •19?,600 

Sil, 197,600 

S1 no se camp1·a seguro: 

t2> PF<NB> "S.1,000,000 - s2,00012 + .2ocs1 1 000,ooo - i-2,00012 -

$100,000) + .OB«t.l00,000) 

PF<NB> .,. '$999,0QO + ~17q,eoo + "S8,000 

PF<NBl $1 1 186,800 

De aqul se concluye que PF<BJ PF CND> y dado que la posición 

financiera de la empresa mejor¿¡da cm r.to, soo al comprar se9Ln-os 

( (1) - (2) = $10,800 l l el ~i.dm1n1st1·ador da r·1esgos debérlu preffJ1•1r 

El vdlor dP.l seguro es de 'h10,80ü pard ~~tu mllf~r·c!:.»J. b.:ojo 11!'.itas 

supuestos. Ahora, este vnlor· pul!'"de ~-.er dctQr1t1ln<..1do m.'ls f<>c i lmente 

base a la fórmula d~'\da la ecuilción t31, la cu."ll sr~ derivó de las 

pu~do 

e><pt"t:';,¡¡,Jn é'n slmbolw..:; 

oblcindrr!mos el valor que cbl.r.>ndr1amos al hacer la dtfercnc1a de 
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Sus t l t.uyendo, 

t3) V •lOO,OOfJ l.'.:í.; - .09> - i-2,000 ( 1/';!. + l/21.'....'))1 

V $100,0(Jf) <.12) - '$.2,00C. (.60i 

v s12,ooo - $t,zoo 

V ::: ~10 1 800 

Dado que el valor del seguro en 043-te c~v;;o es posi tlvO ( tO~ 801) 0) 1 el 

ad::ant~trrirlnr de riesgos Pncontrn.rá. que es ventajoso pagar los !J.:i 1 0(JO 

de prima y transferir el riesgo al asegurador. 

Veamos un segundo eJt::>mpla: 

Supongamos ql!e un adm1n1slrador dL! riesgos:. se enfrenta a c1E?rto tipa 

de riesgo derivado de un po~ibll~ juicio por reo;;pansabil1dart civil, y 

sin seguro corner1~ic1.l 61 r~q•J~~rir\,\ lle que- un fondo 11-qu;.da F, fue1·.:i 

sepct.rado en monto de <t.500,000 Dlls. para cumplir 

pérdida si que ést.i. ocurricr<l. (;J.l t.~net· lug.:•r el JUl.Cla 5f~ faltara 

contra). Si el !:.Cquro dci r~spon<;:;ab1l1dad civil 5\? ilcjquir1era, C?l 

fondo F podrlil utilt;::ar·_;~ para lo•_, prcpositos qr:nt?r21lf..'h t1cl nt:?cc1w:10. 

del S!O'l,:1ur·o. SU¡JOll'.}.1 11•1p Pl 1rJm1n1strCJ.dor tl1.• 1·1esqo~ d0!0>1:~r\ ló::OCc.g.:r 1,1 

alternativa que mn.-qm1ce sus ut11ldad~_><:, pa.1·.3 ll.iU<ll !)t"'.:HJo rjc t·1es90. 

Supong.:i adamás que lo~ fondcs lll't'~,·t.1do'-• t~l negocio producen 

~n íandos liqutdQ•;, sol0trr1entp gi:lna ut1l1di:1dPs ~i una ta"::.cl ¡ i.:_iu..J.l a ?4~i'.. 

i.. 01.'.!tu~r·ia f~l rt<Y:.()íl ser manPJMdo '' tr;:vr>~·. d12l üP.guro cornerc:ial o 

Par.-. P.ste eJerr.plu ut1 l {;:31·emo~ d1rr?ct<'imi:mt.P la ecunc1on <3>, por lo 



l ;! .1.',. 

f-• '1>15,(l(¡Q 

y su!lt1t.uyeiido estos valore~ en la ecuac.ion: 

C> V,,,. Flr - l) - P<l/2 + l/2r) 

V= $5f)(1,1'1(••,! t.~1) - .1-l) - f.15,üú(I ( 1/2-+ 1/:!{.3ü>1 

v -iao}vüo - t.91750 

V ""' $70, 2e/~J 

Dado que el va.101· del seQuro en este caso es pos1tivo \70,250 > {)), el 

admin1strador- de rtes9os debQr{a e5c:oqer la c.omp1·a de c;;<;>t¡w·o en ve:::: ue 

auto-asegurarse, y por lo t.d.nto=o poder invertir e.501),0íJO en el negoc~o 

mismo~ lugar de mantenerlo como Yn fondo de re5EWva vara posibl~'f; 

pérdidas~ 

Finalmente.., v.i.le la pena Macar notar qu{;- la ecuac:1on U) 

espec:ialrnento !:;en51t1va i\l tamaño rnr:•...!-:::~iwo dE:-1 fondo cte ,·.,.ser·.ra F , 

dadn rl',\~ ~ t:!''=> genet-Almente .nuy grande y P e-:. g~nm~."1.lmcnte muy pequG1':°¡0 

c.ompar~'ldr> ccn F. 

Debe lnd1carse L:.mh1cn que 1?$l;e modelo es muv •1t1l p.>rc1 .:inal1za.r e-l 

problema del rt?torno fLnünciero debido al fc;-,uo dQ reserv<.1 1 pero 

soluclón total al problefl'o<J. dQ la tama de d~Cl!>tan~<:> 

entre uf'1 seguro comercial y el auta-setJuro. 

Por eJ2mnlo~ ... .,.1 L•·'.i t:oncJ1r:1on~!<;; íh'"ª a.uto-seqo..wu no e";J1stl1?r-Jn, t<Jl 

l.:· ni .. -u:.1s\.1:1H..:.1L' de r...m.1 d1va1·~>1 tt<<H:1011 yr~oqraf1c~1 o de ru-::i!q•.1 1er· 
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En el resl1men vtmos qua la adm1nistrt1c1on dH riQsgos es una d1sc1pl1na 

quQ abarca planeación 1 organ1:z.ac1cin, puesta en march.a y YllJ1 lanc1a de 

result.idos. Estas 1unc:1on1:?'io son rei:;rans~t:l1lidades ba~u:a<:; de la alta 

dírec.r.ión o st,:\11 de una empresa, y es ¡mpCJ*,;1ble lograr una buena 

dirección o stafi no proporciona 

apoyo activo y decidido. 

Vtmo-:; tambten que uno de la~ problemas actuales es que 91•an parte de 

las empresas mexicanas tno .aseguradoras} 1 na cuentan con un programa 

bien establecido de administración de r-iesqos, por lo que sucede 

mw-h;\ fr-ecuencia que la dirección o staff de 

atención al control de riesgos solamente 

empresas presta 

<:l r..arn.cnto rlP lñ 

ocurrencia de algú.n riesgo y ante las pórc!1das cons1gu1entes. 

Ahora bi.en, c.uando la direcci6n de una empresa decide adopt,1r úl"I 

programa de c'\dm1nistracíon de riesgos, otro problema que presenta 

es Pl di.·• dec1d1r cu.ti .::Jc.::..:~!"n i;;orá el admlntstrador dP rH:>~gos 

fundamental cual 

profesu:mista sera el que meJOr' se dd<lpte c1.l papel tan 1rnport.~nte.• 

de administrador de riesgo:>, pu~sto que una vt•z ele~1do, osto 

.,_,Pruttvo tendr;. la responsabilidad dr.> conduc.tr a l~"l empre-:.~• de tal 

1·1?duc ida a 1 {Jr;1do dL' poderlos i gnor-,\r ti n.:inc 112r,;ment.1~. 

µr·~~·-¡n t ~: 

.CU.'.il d1•bt> ¡¡\ pupe\ f!L•I i)Clu~rio un l~I cal!lpO dl! la tidr:iinl~trnción 



-160-

La respuesta a esta prt:tjunt;;. riecE•sar l <'!mente no!> c:nt 1 1luc 1 rt> d o 1 an t~_•;;1· 

la. 51CJLtHmte h1pote:;1s: 

Podí?mas deducir de los capltLda:i anteriores que el .:J.dm10t'.3trado1· de 

r1as.gos tdónP.o tiene que ser un c;iec.ut1vo que dominD toda unu gamo) de 

cnnocirnientos estrechamente reldcionadas con el riesgo, el se~1ur-o 

la admin1strac:1on, apartE: d~ tene?r una sol ida to1·mac.1Lu1 "'ºt.:J.~¡:;.';:10::.:-.. 

Ademc\s ti ene que ser OJecut i vo capaz. intereu.a.do en conocer 

todas \a5 act1·-11dades de 1;1 empresa, y.,."'I que de esta forma él tendrá 

fácil acceso a las d1recc1ones de todas L..ls á.rf_.;n; d<? la. compañia~ 

Pues bien, si una empresa decide adoptar un pro9rart\a bién establecida 

de <ldministrac1ón de r1esgoc:;; 1 el pr.:;fu-:;icin1-:;ta qne me1or se dehe 

adaptar al puesto de adm1n1strador de riesgos es el ACTUAl:l:IO, ya QUE' 

la combinación de materias que cursa durante toda carrera 

profesional - la cual C?S del 53·1. de matemáticas, 20% de ~equros, 10'l. 

de matemat1cas financieras y el l7% restante de materias do 

c:omputac1ón, contabil.ldad, tlemogr.-íid., ..:;.;;.~;-:::::~~.:': 

admin1stt·athta, r~fa ~~ndo!:>.<: g:;,to::; pori::entaJc>s ún1c;im1?nte a materias 

obl tgatar1as; ofrec1endose además 54 materias optativa:. - le permiten 

situarse nivel superior ni de ouulqu1or otro pro!'crnt.onl!ila., 

tfl..=\yo1· fac i l 1dad y autoridad para eJercer un control de 

r1cs9os m~s efectivo. 

Fl s1g1.111:~nte cuadro mue5tra r:luramen'.;1:? ía comn1n<~cion d(o• mate1·1as que 

el c.ctuar10 lleva durante toda c;u •.:arrera p1'ofec;;ional: 



-:,() Mt:,TEf~h~S OBLIG/HOF..:IAS rms tú Mt1fER!AS OPTATIVAS = 40 EN lQTAL 

tPRUGRAtm HC iUALIZf\01) í1L 31. lú. 901 

t1J\TEHI/..5 OBLIGATOP.\.\5: 

ASlGH:J\TURA 

MATrz:Htn 1 Cf:.S 

SEGUROS < '{ CALCULO ACTUAR! ,Ctl_) 

MATEl'lATICA°:) i-li~MU::!.~:'il~S 

COMPUT AC l ON 

CONTABILIDAD 

OEllOGRAFJA 

ECONOMIA 

ORGANIZACION V PROGRAHACION ADHVA. 

MATERIAS OPTATIVAS~ 

AS JGNA.TlJRA 

HATEMATICAS 

SEGUROS <.Y CALCULO ACTUAf.:.IAL) 

NATEMATICAS FINANCIERAS 

COl-lPUTAC l ON 

CONTABILIDAD 

DEMOGRAFIA 

llRfaANIZ~~ClOM Y PROGRAHACION AD1'11JA. 

SOClC!LOGlt.!. 

FlLOSOFli\ DE LA ClENClA 

SE.MlN1~RlO !JE Ci.Et4ClA Y SOC!Eúi-tú 

µlS10F·1..:-1 DE.. HEXICO CONTEMPOf~(\t-l~O 

NO. DE 
MATERIAS 

16 

6 

3 

liO. DE 
llATERIAS 

19 

6 

? 

6 

2 

53.3 

20.0 

10.0 

100.0 

" 
lL1 

3.7 

11. 1 

:;. 7 

1.9 

7. 4 

! t. t 

1.9 

7.4 

1.9 

100.1; 



planes de es.tudio se .01ser.leJ<in a los. de• ia c,~r··•.:··;.: ·.-":' :•·::•J;,r},;.. le 

concerniente a !>U r-eJac.ión con l;,:i urjnrtn1-:;:t1~a.!.'.JCn {.'(· r·1c·•·;·.i'·>, la 

adm1n.istrac:.ion de- empresas pt·op1.:iment1:; y J ~ i.-:.;n::·,f~.1· i .~. L··> r~r·im,_•r-., 

car·ece de m•\ter•ia.s tales cortto lo<.; :.ogui-:; 0
; :¡ L\'"' r.'>.':1t.c1:•~nl1...".'.s 

m.:item~ticas financ1eras. 

Del .interior cuadro y do todo lo qw! 

conclusión ti!E:f qua ningún otro profei:=.ionist"' t1enE' an todi!. su Cilr•rer.) 

profe~aonal esa combinación de materid".> que '-.On·:fy .... ten <Jl uctu<1rio 

¡.,... per<:.ond jdónea para ocuparse de la ~1dministr.'J.ciOn de lo$. scguro!:O y 

ries9os de una empresa. 

Por Jo tanto, c-t f~CTUAf;.lQ debe sP.r- el cd.:-cutivo id~al p.::i.ra asw:•ír <'?l 

fundn.mcnt:al cualqui~~r 

arqanh::tción y, por consiguiente .. dl'?be sar td quien dé el tono a l.J 

.administr"'ción do riesgo-r.. Si este ejecttt·tvo llt:9a ;1 fall.;tr en lo que 

corre•.c;ponde a admin1stra.c:16n de riesgos, ya 5E''1. por 1ncrnperiF:nCi<' o 

por falta de apoyo de la dirección., os muy posi.ble qw.~ a!:;~ Qmpr;.><;.;;;;. 

camíne tl.:tt:l.a una crisis. 
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!'.:n !<.t prPSl.""!ttci te~:.1s '?>~ ha .:ibordado u! tema da1 papel qu~ JU1~9.:i. ul 

Comt:l bar;<:: p.ar.<J (Ol<:>t-? t.'ln imµortc:intú toma. SI'! 0~-:.tudL::irc.H1 concepto!> tale.,; 

la. t"°Drla ch!l ries~o y ~us. rr.<ltodos di;; truta1n1~ntn~ ,,.¡ "-":'gHro y la 

·~t;in:;::a, 102 admin1sl:r·J.c1on dr.•l rte!>gc y los me-lodo~ c:u..1nt1t.at:ivos m~s 

importantes estos ú1 t:jmo!i USr:ldos c:oma herrarrdt~nta p,,ra l~ '.iOlución 

de~ problemas c::.pecl ticos qur.> t!nfrenta con cierta frecuancin un 

t!dministrador de <;~guros y rie-sqos. 

A pi.lrtir dnl 'fund~1mt:1nto anterior, Ge pU:i.nt~.J. la hipótesis do qu•i.' ~l 

actutnlo debe ner el pra1es.ion1Gt.:l qui:o mejor se adapte al pape-1 de 

1'ldm1nio;.trDdor de riesgos en cualquier oro~mL1:ación. 

La df.!mo-:.tr<!Ción de t?st:.a hipótcic;is uti 1 i Z:ü la metodalug1a qut~ i>c> basa 

un principio darív.ttdo d" la o:;xalus!On. Dicho de otra turma, dr.-bido 

a Que el plan de t:>5tudios di;;- la carrera de ~t:tUdri.:i el dt~ mayor 

relación las materias que ·!u!'.:'ron objeto de entud10 G'fl L.i. presente 

tes1~, se excluyeron la.s demás c:a1·r't;!rils. 

pl . .lnteamtenta teórico a.mullo y un estudio rJesc.r-1pt1vo, ya que del 

tema propuesto hay muy poco e5cr1 to. AcJE!m/1s. si:> tenla qut~ demost,.ar 

quo por· c¿,,da concepto trnt~dcJ, el actu,'lrto tenia cterto c;ir~i.do de 

1·elación con esa t:•"'"fr:?r;:1 dC!l conoc¡m1cnto, lo c:u~"\l st.• n1.1do ,,.,,r1~nr:1<3r 



En ;!;;. prPnt•ntc- t-e-sts s~ l'il <!bordado et te.ri.s dal p~"!.pel qu11 Juegr.i; l.'l 

.1ctu.::H'ir.1 rJ11 Pl c.:imµo dG> Li adr:t1n1<~tracion de r:i.t:i<:>gws., ·11.,-;to és.tv c.:omo 

c.;;.mpo en t.'!l oua al .ac.tu.t.rio puc>d<t dr;-:...arrollarse. 

Como ba~..;1:¡. p.-.u·a 1~s.te t:.:m imporf..3r,te lr, .. na 'iC ostudiaron i:onc.epto~ talos 

como lcl teol'lcl del rie~qo y sus mOtodc:i:;; de tr<.1tami1Pntr:i, .:•J 'io<?')Urrl y li11 

fian::.:i, 1.-1 a.dminisí:.r.aci.on del rH!'f:qo y los metodo5 c.u.;.;.nttt.ativos m~s 

importante;.; 1 estos úl tima'3 t1s.ido'i como herrarnu:ml.:t par;1 lit solución 

de problemas e~pec:ificcs qur~ enfrenta can t:i.t=rt:e trecuencia un 

·'ldministrador de ~eguro-;; y riesgos. 

A p.:\rtir dol funda.cr.anto .-:interior, se plantea la h1pótes:is de que t1'1 

actuar-to deba Sf::'"r el profe5ion1st~ r¡ue mt?jor ge adapte .al pii.pel de 

.a.dministl"'ador de riesgos C!n cua.lqu~er ori;,anii:ación. 

La druno~~tr~cion de> co;;?;a hipoto"S1<;; util1;:a la ;:,etodota9iil que se basa 

un principio derivi'.do dti la. ~=:clun1ón. Dicha di:!- otri!. far.na, debido 

a que el plan de e5tudios dr1 ló!. :::~'lrrt?ra de ilctu<t1r1.-.. fYl dú rnayor 

relación con las materias que •"W~.!ron objeto de estud10 en lJ. presente 

tes1~~ s.e excluyeron las demli~ c.arr'eras. 

Sin c•nbP.r~o, pa1•0 l lt:gclr ci w~e. cor.c!us~c::n tue estrictament.~ n~t:f?'3ar-io 

planteamiento teórico am7)l10 ~'un '"°st.ud10 de!icr1ptLvo, ya qu~ dE.•l 

tema. propuesto hay muy poco E.1!>t.:rito. Ad~::!<n,\'... sr? tenla qut? dvmostra.r 

que por ca.da concepto tr•al.:ido, el ,KtUdrio tenía. cu~1~to orado de 

Pelación con esa esfHr..i dc~l cono<::.11T,tentr.;, lo cual se pud<l Pv1rlP.nc1,'i.r 

en el tr!lnscuro::;u dt?! presente estudio ~Se cl!'.'!be 't:>c..ordar que; la 

adrr11ni~•.•·dc1án de rtf>r..,go-:; ~'"' d::?r1véi d~.~ iil ,1dr:11n1~tración de ,:;.cqut·o~.1. 



de cualquier empresa. 

Este novedo<:io planteam1ento d~bt"? 

de su carrera en compar.ac:.ion can ot1·a;;, c.uyns pl~1·w.;c, 

estrechamente relacionados con la admir;ic-.traClCn tic C;>:·,1;-~s=:,5, 

Finalmente, espero que este trabajo sirv.;; r!e gu1c! p~trs. Ql•'•' ~l üCtu11r1o 

amplie aún más su¡;, hor1::?:ont11,_; y vea l¿. Ci\f'r•c·ra G.c! actuarJ.<-. b•iio otro 

perspectiva, ya que a partir d~~ este rlLl~!va <:i?lc;\pc di:-~ ucc:i.ón pO'cpUe$tO, 

él podrá planti;.•arse nuevos y mayores l'!l'..•to'r., y do;-~;,1rroll;.;r toda. un<.t. 

dominio gradual de esta esf1:=-ra dt.11 c:onoc:i1r.ir.into qur~ reµresenta 

la administración de rtu~nau. 
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