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I.PROLOGO

Existen en la relacioén habitual con el mundo que nos rodea
una serie de factores determinantes (contaminacién por
ruido, ambiental, quimica, etc..) gque afectan nuestra
existencia. Algunos inciden sobre nuestra calidad de vida vy
otros mas aunque sabemos vy sentimos su  presencia, aun no
podemos vislumbrar con certeza el rumbo que puedan tomar

Las evaluaciones gue se han realizade por un gran numero de
investigadores, el incremento en el interées por la
Psicoleogiae Ambiental, asi como el desarrocllo de una gran
cantidad de estudios e investigaciones, han hecho surgir un
gran numero de aproximaciones tedricas a la misma Psicologia
Ambiental. Sin embarge. ha faltado una teoris sobre ella que
pueda englobar todas estas aproximeciones. Por lo tantc ha
sido necesario desarrollar estructuras ¢ modelos que
expliquen v fundamenten el vincule de muchas variables
relevantes para relacionarlas con sus respectivos campos de
origen y consecusntes imnplicaciones.

El centro de la estructura desarrcllada se basa en el usc de
respuestas emocicnales humanas a los ambientes fisicos
{simulados) . revisando las evidencias acumuladas para cada
uno de los factores que se han considerado como el limitado
conjunto de respuestas emocionales basicas.

El concepto de tasa de informacién desarrcllado por
Mehrabian v Rugssel, (1974), es util en la comparacién de los
efectos que causan los diferentes ambientes scobre los seres
humancos y esté correlacionado directamente con la activacién
de los mismos.

Es necesaric hacer hincapie acerca del incremento gque se ha
heche centir en variecs ectudios e investigacionez con
relacion al ambiente fisico vy social v a sus efectos  sobre
el hombre, sobre todo en la cultura occidental, donde ha
habido, presenciamos., un incrementc en €l uso de drogas,
(desde tranguilizantes -pasando por &1 alcohol- hasta drogas
heroicas), en la variabilidad vy nocvedad de los ambientes
sobre todo urbancs. Estos estimulos v condiciones que muchas

veces identificaremos como determinantes han causadce o Eson
factores de un  cambig cualitativo a veces también
cuantitative, no sdlo en la calidad de vida sino en el

diarico acontecer de nuestra existencia.

La integracion de una estructura Que nes parmita una vision
mas amplia de los ambientes. aprovechandso un buen repertorio
de principiosg generales vy de investigacicnes heterogéneas
desarrolladas en el campo, nog guiars para proveer las bases
del éxito de nuestro trabajo, permitiéndonos predicciones o
confirmaciones a nuestra hipotesis propuesta: El de
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de principlos generales y . .de investigaciones heterogéneas
desarrclladas en el campo, nos gularéa para proveer las bases
del éxito de nuestro trabajo, permitiéndonos predicciones o
confirmaciones a nuestra hipétesis propuesta: El de
relacionar la complejidad medida subjetivamente a travées de
un procedimientc de escalamiento por fraccionamiento con 1la
escala de tasa de informaciédn,

El uso del escalamiento nos deré& la oportunidad de
determinar la relecién cuantitativa entre un atributo
psicolégico determinado y 1la correspondiente dimension
fisica con la cual estd asocilada.

Esperamos qQue nuestra intencién de abordar 1los aspectos

sobresalientes de la interaccién hombre-ambiente nos
permitira el confirmar nuestra propuesta asi como proveer de
instrumentos utiles vy necesarios en el campo de la

evaluacion ambiental.

Tenemos el propdeito de que este trabajo sea uno de los
primeros pasos donde abordemos una aproximacidn al estudio
de la evalusciédn smbiental. Revisaremos y ampliaremos el
rango v las derivaciones del misme, intentando dar respuests
a algunas preguntas de 1interés en este campo, Yy asi poder
ayudar a resolver problemas ambientales. Aportando nuestro
esfuerzo en la direccién hacia donde la investigacién del
disefio ambiental tenga el mavor impacto.

II. INTRODUCCION.

A. Una Estructura Conceptual.

El incremento observado con relacién a los ambientes fisicos
y-soclales vy sus efectos sobre el hombre, han permitido
obtener una diversa c¢sntidad de descriptores que en  un
momento dado podrian extenderse indefinidamente. Esto con
ser cuantitativamente espectacular tiene algunas
inconveniencias dignas de mencionar.

As1, no se permite  integrar conceptos Yy por 1o tanto  no
puede haber comparaciones, o analieis de los cambios
observados al describir tales conceptos . Las categorias

que pudieran formarse contendrian un numero inespecifico de
variables. Esta falta de integraciéon puede ser un  gran
obstéculo para el control experimental y come consecuencia
hacer inoperante la utilidad o el aprovechamlento para
{conectar), relacionar, diferentes conceptos o hallazgos.
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Para  poder postular uns adecuada identificacioén e
interaccion de los diferentes estudios y evitar suU
inconsistencia, es necesario tener, buscar y encontrar -.una
definicién del campo (fenbmeno) bajo estudios.

. fi ién De ap Baj
Estydio.

Desde la aparicidén del trabajo de Proshansky, Ittelson .y
Rivlin, (1970a), delinearon una visidn panoramica sobre el
estudio de la Psicologia Ambiental y al discutir el problema
de la definicién sobre la misma , sugirieron una forma de
abordar la definicién del campo. Establecieron que tal
definicién puede hacerse de dos formas generales.

1l.- Una definicidén conceptual. (Una teoria)

2.- 0 una definicidén operacional. ( Una visién panoranmics
acerca de que hacen los Peicédlogos Ambientales).

Por su lado y acerca de la Psicologisa Ambilental, Mehrabian y
Russell (1974), presentan tentativamente una definicién en
la forma siguiente: "Un impacto directo de los estimulos
fisicos sobre las emociones humanas"” o "El efecto de los
estimulos fisiccs sobre una variedad de conductas, tales
como rendimiento por el trabajo ¢ interaccién social’, =sin
embargo ellos miemas consideran inadecuada tal definicidn.

Debido a estas y a otras 1nconsistencias v a la gran
variedad de formas Y posibilidades que podrian
instrumentarse para definir un campo de estudio . es
conveniente la revisiéon de alternativas que sirvan de guia vy
de referencia que nos permitan una forma adecuada de
acercarncs el estudio o & la revisién de lo gue pretendemos
definir.

C. Un Modelo De Organizacién

Como una forma de avuda consistente creemos que es de gran
utilidad la presentacién de una estructura en donde se
sefialan la interrelacién entre las distintae partes de 1la
investigacién del disefio ambiental y su correspondencia con
otras é4reas de la investigacién cientifica y de la practica
profesional.

Las estructuras mencionadas presentan los siguientes
componentes vy caracteristicas. (Moore, Tuttel y Houell,
1985) .
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a).-.Una estructura no es una teorisa.

b).- Una estructura no procura o prueba a explicar. el
fenémeno descubiertoe en el campo. Son mas bien hipbétesis
orientedas con wuna &alta conexién estructural entre las
diferentes partes del campo.

¢).- Las estructuras , como las teorias, no son correctas o
equivocadas, son m&s © menos utiles en el grado en que
puedan ser aplicadss al campe. Al igual que las teorias
evolucionan, al grado que colocan el escenario de su propia
desaparicién tan pronto como otras demuestran su utilidad en
el campo.

d) .- Las estructuras consisten de cuatro componentes:
1.- La nocién de que cuaslguier pregunts de investigacion
sobre disefio ambiental, es 1inherentemente definida en

términos de lugar, grupos de usuarios ambientales, eventos
socio-conductuales vy tiempo.

2.-La proposicién de que el rol de la teoria es para evocar
la relacién entre estas dimensiones.

3.-La vinculacién iterativa, de 1las investigaciones.  del
disefic ambiental vy aplicaciones.

4.~ Un contexto de factores culturales vy ambientales
actuando sobre el campo.

D. Naturaleza Y Funcién De La
Teoria En Psicologia
Ambiental .

Cientificos dedicados a 1la Psicologia Ambiental, a
cualquier otro campo, ©suponen gue existe un gran orden
distribuido en &l univerczco que puede ger descubierto con
metodologia adecuads . No obstante , antes de aplicar la
investigaciédn cientifica este orden universal es percibido
mas como caos 0O como incertidumbre que como algo
sistemético. La clencia, ¢ mas especificamente el método
cientifice, es sinplemente un conjunto de procadimientos
para reducir esta incertidumbre. De tal modo que con eso

ganamos conocimienteo del orden universal. Es & estos
procedimientos que debemos nuestro progreso hasta donde
hemos llegado en Psicologia Ambiental. (Fisher, Bell, y

Baum, 1978).

Dada esta perspectiva de investigaciédn cientifica, al menos
en su forma basica, la Psicologis Ambiental acepta la nociédn
del determinismo. Esto es, los cientifices suponen que los
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eventos en el universo son causados por otros eventos y que
& trevés de 1la investigacidn estas causas pueden ser
descubliertas y sus efectos predecirse.

El paso critico en la metodologia cientifica es la prueba de
hipbtesis. Todos 1los métodos de conocimiento generan
hipbtesis, 1o que hace unica a la cilencis es el método de
verificacién de tales hipdtesis por observacién de los
datos. Cuando estos datos observables no scoportan la
hip6btesis , el clentifico debe modificer wuns u otra , o
ambas y generar una nueva hipétesis psra probarle de nuevo,
Este nivel de investigaciédn cientifica es generalmente
referido como empirico, es decir observable.

Una vez que hemos acumulado una serie de hechos empiricos
podemos asi proceder a un nivel mas abstracto vy teérico.

" Histéricamente la Psicologia Ambiental ha seguido este
curso : una vez que los hechos empiricos son conocidos, las
teorias empiezan a2 ser construidas para explicar eBtos
hechos. Antes de poder discutir la naturaleza general de una
teoria , sin embargo, tal vez sea necesario una distincioéon
entre leves empirices, teorias, y modelos”. (Fisher , Bell,
Baum, pag. &0, 1978).

Una ley empirica es un estado simple de observacién entre
fenémenos que pueden ser demostrados constantemente como la
ley de la gravedad en Fisica o 1la ley del efecto en
Psicologia.

Una teoria usualmente contiene conceptos mas abetractos vy
una correaspondencia con  leyes empiricas y consecuentemente
tienen un alcance mas amplio, las teorias no eson reglas
demostrables en un ambiente empirico, pero sz infieren por
sU correspondencia empirica.

Finalmente un modelo es usualmente mas abstracto que 'una ley
empirica, pero no tan compleds como una teoria

Bésicamente una tesria consiste de un conjunto de conceptos
mas un conjunto de estados describiende cada uno de los
conceptos, modelo Yy teoria son frecuentemente
intercambiables

La distincidn entre observacién directa e inferencia
abstracta es una de las principales diferencias entre los
niveles empirico vy tedrico d= la investigecisn cientifica.
Podemos identificar al menos tres funcionee bésicas de las
teorias.

Primero, las teorias nos ayudan a predecir correspondencias
entre veariables, 1lo que impiica que nosoiros podemos
controlar qué pasa con una variable controlando la otra.
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Una segunda funcién de les teorias es resumir una gran
cantidad de datos. Tal resumen nos ayuda a predecir eventos
que no podrisn ser observados empiricamente.

Un tercer nivel de 1las teorias, es la generalizacidn de
conceptos ¥ la correspondencia de muchos fenbmenos, que
ayuda a& resumir el concocimiento en una Area en particular,

pAdicionalmente a estas tres funciones basicas, las teorias
son utiles en otras formas. Ayudan a generar investigacién

adicional sugiriendo nuevas correspondencias entre
variables. Se ssegura que la mejor invaestigacion es la
generada por las tecrias . Otros usos de las teoriss es en

la aplicacién de 1investigacién para problemas précticos,
donde se requiere de soluciones rapidas con poco tiempo para
investigacién bésica.

Las teories en Psicologia Ambiental como en otros campos
deben ser evaluadas constantemente tanto como las hipédtesis
deben ser verificadas. Las funciones béasicas de las teorias
sugieren el criterioc sobre el cual éstas deben ser
evaluadas.

Primero: Una teoria es apreciada en el alcance de sus
predicciones.

Segundo. Una buena teoria resume muchas correspondencias
empiricas.

Tercero. Una teoria valida debe ser generalizada.

Cuarto. Una teoria Util sugiere nuevas hipdtesis para ser
comprobadas empiricamente.

En muchos de los logros cientificos, las investigaciones
significativae, son generadas de las teorias vya eXistentes
mejor que crear nuevas teorias. (Bell, Fisher y Baum, 1978).

Con base en las anteriores afirmacicrnes v teniendo en cuenta
tzles desarrollos, nosotros podemos entonces decir:

El ambiente en €l que habita el hombre es cada vez mas un
ambiente construido producto de la modificacién intencionada

del hébitat natural. Es asi como el hombre, en proceso
constructivo, modifica al wmedico y luege el medio lo
determina v 1o modifica & ¢1 para su bienestar ¢ para su
destruccioédn. La modificacién del nedic pusde ser

intencionada © accidental, pero el efecto del nmedic sobre el
hombre puede ser profundo y hasta determinante.

Esta interaccioéon, hombre-medio fisico se hace extremadanente
rica en el habitat humano, que es un medio artificial en
Eran medida construide vy disefado ex-profese por el hombre,
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en un intento para satisfacer sus necesidades. Siendoc un
organismo eminentemente activeo su adaptacioén se basa en la
transformacién dinamica del medio, adaptéandolo a sus
proplas caracteristicas y necesidades.

El ambiente artificial humano, el disefiado y construido por
el propio hombre difiere sustancialmente del ambiente
natural. El ambiente artificisl media entre el hombre y 1la
naturaleza, haclendo mas estable el ambiente humanco. Algunos
hébitats han sido conquistados por el hombre gracias a es0s
ambientes construidos por él, que le han permitido
gobrevivir primero, conquistando su derecho pars permanecer
ahi. Esto ha sido evidente tanto en los desiertos, como en

el fondo del mar, los poles, la jungle o &l espacio
exterior.

Si bien el ambiente afecta nuestra conducta, no podemos
congiderar que determinae totalmente su  acontecer. Se sabe
que el ambiente posibilita ciertas conductas v dificulta, e
inclusc impeseibilite otras; anima algfunas Vv desalienta

otras; produce ciertos estados de &nimo que pueden ser posi-
tivos o negativos vy facilita o dificulta el desempefic de
muchas de las tareas que se realizan. Asi, entonces, podemos
hablar del ambiente como instrumento social para afectar las
relaciones sociales. regularlas, alentando su posibilidad de
realizacién o de interferencis.

La vida del hombre se centra asi, en el desarrcllo de 1la
infraestructura social. Y el medio viene a ser el

instrumente de la sociedad a través del cual los humanos se
afectan mutuamente .

III. LA PSICOLOGIA AMBIENTAL

A. Historia

Tal como se le conoce actualmente, la Psicologia Ambiental
surgio a finales de la décadas 1$50-1960. Cuando por 1los

afios 1958-19E59, Ittelson, Proshansky, N Rosenblatt,
iniciaron un programa de investigacién, sobre la influencia
de la guerra sobre pacilentes, en hospitales mentales.

Esta investigacién involucré desde la revisién de la
literatura relevante que guid 1la investigaciébn, hasta la
formulacion especifica del problema, (Proshansky, ©'Hanlon,
1977). Por 1962 Leanne Rivlin se unié a este equipo de
investigacion. Casi &l mismo tiempo, otros investigadores
como  Humprey Osmond y Robert Sommer, desarrollaron
investigeciones sobre problemas conductuales de cuidado
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institucional que reflejaron el arreglo fisico del pebellédn
peiguliétrico. (Sommer and Osmond, 1961).

Por la wmisma époce Paul Sivadon, un psiquiatra francés,
realizabe su Iinvestigacién sobre el rol del disefio de
hospitales mentales para la facilitacién en la recuperacién
de pacientes. Bl y sus arquitectos asociados publicaron una
monografia sobre este problema parsa la Organizacién Mundial
de la Salud en 1960C. Durante el mismo periodo Kevin Lynch,
un planificador urbano del Massachusetts Institute
Technology, Junto con sus estudisntes, ( se vieron envueltos
en el estudio sobre la percepcidn individual de ambientes
urbanos), publicé en 1960 su ahora clasico "Inage of the
city". (Proshansky y O'Hanlon, opug cit.).

El desarrollo del campo fue vacilante en los tres primeros
aflos de la decada 1960-1970 . La designacidén de Psicologia
Amblental fue primeramente usado en una Conferencia en 1964
(Ittelson ,1964) vy fue inmedistamente adoptado por otros
psicdlogos y cientificos conductuales, fue entonces cuando
comenzd 8 ser mas comunmente usado el término Psicologia
Ambiental

No es nuestre intencién haecer una revisidn exhaustiva del
aspacto historico de la Psicologia Ambiental. Sin embargo no
podemos dejar de mencionar los trabajos va clésicos
publicados y editados por Proshansky, Ittelson v Rivlin en
el volunen "Environmental Psychology: Man and his Phisycal
Settings" en 1970. Asimismo los trabajos sobre hacinamiento
v territorialidad en ratas y otros animales desarrcollados
por John Calhcun, &s8i como las investigaciones realizadas
por Edward Hall sobre 1la antropologia del espacio, o
conducta proxémica, términoe usado para definir como usa 1la
gente el espacic. En forma equivalente el trabajo de Robert
Sommer, publicadc en 1969, "Personal Space' ,donde presenta
una revisidn de preoblemas como  privacia y territeorialidad vy
la conducta espacial sobre especiticos ambicntes fisicos. Al
igual que el grupo de investipaciones vy  tecriz  sobre
problemas ambientales relevantes reunido en "Crowding and

Behavior"” y editado por Loo. Y como especial referencia, el
trabajo desarrollado por Oscar Hewman, "befensible Space",
sobre el disefio de proyectos habitacionales urbanos y su
relacién sobre la seguridad vy el crimen sobre tales

construcciones. (Proshansky y ©'Hanlon, 1977).

Por nuestra parte es conveniente al menos, describir algunos
de los factores determinantes que influyeron en el
surgimiento v desarrollo de la Psicologia Ambiental. En
térninos globales se puede decir aque después de la segunda
guerra mundial se presentaron una serie de presionas sobre
arquitectos, disefiadores y otras profesiones para producir
un gran numerc de construcciones. Estas construcciones
deberian resclver problemas ya generados y en cierta medida
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rebasados en suU capacidad de satisfacer los requerimientos
de una nueva vida que parecia irrumpir intempestivamente no
solo en la sociedad sino en 1los propios individuos. La
creciente urbanizacion, la& sparicidén de nuevos y novedosos
sistemss informatives, la creacién y desarrello de una
aparatosa infraestructura tecnold¢gics vy la rica e intensa
interrelacién social fueron portadores de una inmensa masa
informativa que sobresaturé los canales de comunicacién
socisl v personal. Lo que hize necessrio la revisién,
instrumentacién vy geleccitn de los instrumentos que
proveveran un primer pasc en la solucién de los problemas
generados. No obstante el incremento en  1ls veriabilidad vy
novedad de los ambientes urbanos, aumentéd  en forma
incontrolada, observadndose entonces gque ese cambio se
presentaba a una tasa acelerada. Tanto por 1lcs nuevos
descubrimientos, como por el advenimiento de materizles
novedosos y sistemas masivos de comunicacidén, viendose asi,
el hombre, inundaedo zon un acelerado incremento en tasa de
informacién.

B. Principios Generales

Los principios bajo los cuales se desarrolla el presente
trabajo estan inmersos dentro del campo de la Fsicologia
Ambiental, que como ge describe en el desarrollc historico
de la misma, el centro del anédlicis estd enfocado sobre el
sisteme fisico, en donde las variables bajo consideracidn
ocurren en una gran variedad de situaciones.

Se parte de la proposicién desarrollade por (Mehrabian v
Russell, 1974), acerca de que los estimules fisicos Yy
sociales del medio ambiente, afectan directesmente €l estado
emocional de las personas, de tal modo que influven en su
conducta. Y de gue existen tres repuesitas emccionales  que
representan y resumen el coro humanc de& respuestas
emocionales para este tipo de ambizntes. y que se postulan
como: PLACER. ACTIVACION Y {DOMINIO.

Como observamos al tratar la necesidad de una estructurea
conceptual, la cantidad de descriptores de un ambiente dado
podria extenderse indefinidamente, lo que no permitiria la
integracién de conceptos, existiendo vaguedad en las
definiciones, por lo qgue no podria haber comparaciones ni
analisis de los cambios conductuales como una funcidén de
los cambios ambientales. De ahi que la proposicién anterior
acerca de los tres factores que gubyacen a la reaccién ante
el entorno fisico tenga sentido, asi como el concepto de
tasa de informacidn como  un correlato directo de
activacion.
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C, Los Procesocos BSsicom,
El rol de 1los procesos basicos , tal como la percepcion,
cognicién , desarrollo de la personalidad y aprendizaje

social, median la relscién entre 1ls conducta humana y el
ambiente y ha sido considerado mas completamente en el reino
de 1la Psicologisa Ambiental. (Stokols, 1977).

Es asi que podemos decir que, la Fsicologia Ambiental ha
surgido como resultado tanto del desarrollc v madurez de ls
Pegicologia Exaperimental, de la percepcidn, cognicién y del
aprendizaje, como de la Fsicologia Social, asi como por la
creciente demanda de una tecnificacién no s6lo de los
aspectos estructurales y econdmicos, sino de aquéllos
relacionados con las necesidades humanas que satisface el
diseflo de ambisntes.

El efecto del entorno sobre el hombre, se da en diferentes
niveles. Cada nivel del ambiente puede ser enfocado en

términos de la relacidn que guarda el sujeto con ese
especto del ambiente. Podemos entender estos niveles, de
acuerdo cann Mercado, {comunicaciébn personal), de la

siguiente manera:

El primero es el nivel perceptual, s el darse cuenta del
ambiente, el reconccimiento, slgo que puede ser visto e
identificado en su forma vy en su estructura.

El segundo es el de transformacidn, implica la modificacién
del ambiente por el hombre, como la del hombre por el propio
ambisnte, asimismo incluye 1a manipulacién, el
desplszamiento, la accidén transformsdora, o la ubicacién
relativa.

El tercero 25 el simbdlico, que implica usar =1 ambiente
como mensaje para comunicar afectos, intenciones, valores e
ideas absiractacs.

Asi en el caso de un obieto cualquiera, podemos verlo,
tocarlo, sentirlo vy poder reconocerlo en su forma vy en  su
estructura; luego lo podemos tomar y manipular con destreza
o con dificultad; vy finalmente podemos analizarlo en cuanto
a sus cualidades, disefio, materiales de los que estéd
construida, o la tradicidn cultural del mismo.

No podemos sin embargo, hablar de una total causacién de lsa
conducta por €l nmedic ambiente fisico, mas bilen, se usa el
ambiente como instrumentoc social, ©para afectar las
relaciones, regularlas vy afectar nuestra relacidén con el
medio en general. El medio viene a ser, entonces, un instru-
mento de la esocieded a través de la cual los humanos nos
afectamos mutuamente.
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Esto quiere decir, entonces,  que la Psicologia Ambiental
implica un intento de anélisis sobre el efecto del ambiente
sobre el ceomportamiento v viceversa, que perpite
racionalizar el proceso del disepo.

Su campo de acciébn se relaciona con la investigacién en
condiciones materiales del efectc que el ambiente, )
modificaciones & éste, tiene en diferentes aspectos del
comportamiento, asi comoc en el estudic mas experimental vy
controlado de estas relaciones en condiciones mas
artificiales.

Los resultados teodricos tienden a influir el proceso del
disefio & través de afectar las ideas vy practicas de los
profesionales, afectande 1a conducta de los usuarios vy
afectando los procesos mismos de toma de decisiones.

Luego podemos decir que : La Psicologia Ambiental es una
rama muy reciente de la Psicologia Yy COn un caracter al-
tamente interdisciplinaric. Su campo de estudio es el de las
relaciones conducta-comportamiento, tratando de establecer
el impacto del ambiente natural vy construidoc sobre la
experiencia v la conducta humanas., asi como el efecto del
comportamiento sobre el entorno.

IV. ARQUITECTURA Y HABITATS

A. Psicologia Araquitectoénica

1. Historia

Dentrc de lz Psicologie Anmbiental ha destacado una rama que
se ha enfocado &l estudioc de 1los problemas del ambiente
disefiado, conocida como Psicologia Arquitectédnica. Esta se
interesa fundamentalmente en el estudie de la interaccioén
entre el medio ambiente fisico (el paisaje urbano) y la
conducta. Dicho enfoque se dirige entonces & aquéllos
aspectos del disefio Qque tienen que ver con la conducta
soclal.

El termino Psicologia Arquitecténice fue usado primeramente
para describir ls cooperacidn en actividades de
investigacién entre arquitectos y psicélogos en la
Universidad de Utah. A partir de entonces, psicodlogos v
sociblogos britanicos come David Canter, Terrence Lee vy
otros, siguen usando este término para describir sug



Validacidn de la Escala de

Tasa de ) Informacion
14 ) o
actividades de cooperacisén con =arquitectos;

(Proshansky, O'Hanlon,; 1877).

Por 1967 el grupo de arquitectos y psicotlogos de la
Universidad de Utah publicaron “"Architectural Psycology
Newsletter”, que mas tarde se combiné con la publicaciébn de
Esser y sus asoclados para convertirse posteriormente en la
obra: "sistema Hombre-ambiente". (Proshansky y O'Hanlon, op.
cit.). Otros trabajos va clasicos en el &rea, incluyen el
libro del arquitecto y antropoélogo Rapoport (196%), sobre la
relacion de la cultura & la forma de vivienda, (Bell, Fisher
y Baum, 1978).

2. Postulados Generales

Es necesario insistir en que la mas importante
caracterizacién de la Psicologia Ambiental, que le permite
identificarse en su operacionalidad o sustantividad, fue su
primaria relacidén con el ambiente fisico en particular,
antes que con el amblente propiamente humano en general.

Los sistemas fisicos son expresados como espacios, lugares,
loe cobjetos incluidos v la gente con sus mtltiples vy
variadas actividades ahi presentes, que caracterizen su
cotidiana existencia. Estos espacios y lugares son & su vez
definidos por la realidad gocial que identificamos  como
medio ambiente, tal como viviendas, hospitales, sistemas de
transporte, etc, etc,, que para ser investigados en cuanto a
su alcance v compleildad, por su  propia naturalezea, se
requiere de una cclaboracién interdisciplinaria. Siendo
necesaria la colaboracion de arquitecteos, disefaderes vy
otros especlalistas ambientales. Por lo que tales
investigaciones tienen gque realizarse n el medic ambiente
cotidianoe, en forma directa, para asi mantener la integridad
del misme v la de log e=ventos v actividades que ahi  tienen
lugar. (Proshanegky vy O'Hanlon, cpus cit.).

De lo antericrmente expresado y transcrito, s= puede resumir
lo siguiente : Por espacioc disefiado se enfatizan aquellos
aspectos del espacio fisico que moldean o tienen influencia
en la conducta v que nor 1o tanto adauieren un  valor

especial para el disefador. Unc de los aspactos relevantes
en el estudio de los objetos disefiados e€s su  complejidad,
para saber si ésta, (la de los objetos percibides), tiene

efecto sobre los seres humanaos

La Arquitectura, como actividad profesional se ha visto
influida por una serie de determinantes, los cuales han
dictado los criterioe de construccion. (Mercado, inédito).



Validacién de - la Escala de
Tasa de Informacioén
15

El ‘primero es el estructural, cuycs criterios han sido
normados por la Fisica, en especlal la Mecénica, ls cual hs
provistc el conocimiento cientifico que sustenta este enfo-
que -al problema del diseRo.

El segundo ha sido el econdmico, que ha determinado el
costo-eficiencia, v la seleccion de estructuras y métodos de
construccién mas econdémicos. En este punto ha estado tambien
el de la economia de enfoque social,

El tercero ha sido el estético, que es uno de los pocos
aspectos de carécter conductual que han entrado en la cons-
truccién. Este ha determinado la busqueda de estructuras de
aparienclas agradable a la experiencia perceptuel humana.

El cuarto y ultimo es el funcional, que también implica una
consideracisén conductual de la funcidén de la estructura y
que permanece ligada a la eficacia.

Estas influencias citadas vy otras mas, han hecho de la
Arquitectura un activided de caréacter interdisciplinario, en
la que participan lo mismo las Ciencias Técnicas, Quimicas,
Econtmicas, Estéticas, que las Ciencias Sociales y 1la
Psicologia.

La entrada de las Ciencias Sociales en el campo del disefio
arquitectdénico, obedece a la creciente conciencia de gque el
disefic tiene que responder a las necesidsdes v usos humanos
que le dan lugar; ¥ qQue son estas disciplinas las que pueden
aportar los instrumentos de anédlieis de la adecuacidédn de
estos disehos a sus objetivos.

Es entonces, la necesidad de evaluar =1 efecto que tienen
diferentes espacios vy disehos arguitecténicos sobre la
conciencia, la actividad humane v 1la organizacién social,
asi como también las consecusncias  sobre ls satisfaccidén vy
la calidad de vida de los usuarios, lo que ha hecho entrar a
las disciplinas antericormente mencionadas en el &mbito del
arquitecto y empezar a influir en las concepciones del
disefa,

V. UNA APROXIMACION A LA
EVALUACION AMBIENTAL

Dentro de una aproximacién a la evaluaciédn, destaca la
propuesta por (Mehrabian y Russell, 1974 ), quienes rea-
lizaron un estudio en el que desarrollaron un modelo de in-
teraccién hombre-ambiente. Este estudio fue heche a partir
de la concepciédn de Osgood acerca de un modelo del signifi-
cado connotativo constituido por tres factores gue explican
la asignacién de significados ( Osgood, Suci ¥y Tannenbaum,
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1957; Snider v Osgood, 1963 ). Intentaron dar una
explicecion de la respuesta ambientsal. Su escalsa

desarrclliada la denominaron Tasa de Informacidn, comdo un
instrumento gue permitiera medir la complejidad percibida de
los ambientes. La apliceron a una serie de ambientes
simulados ¥ encontreron le confirmacién de una serie de
hipotesis scerca de la relacidn existente entre el disefic,
particularmente el arquitectoédnico v la reacciédén emocional.

De acuerdo s este modelo, estos tres factores que subyacen a
la reaccién ante el entorno fisico,{mismos que subyacen al

significado connotative del lenguaje), son: Placer-
Desplacer; Activacion-Trangquilidasd:; Dominio-Sumisién. Estas
dimensiones corresponden a variables que hen sido
identificadas v ampliamente validadas como aspectos

fundamentales en la operacioéon de la conducta.

Como una acleracién pertinente, al referirnos al continuo
Plscer-Desplacer, usamos el término desplacer, por ser el
que describe como el correcte €l Diccionarioc de la Lengua.
Sin embargo, el uso del término displacer es tanmbién
adecuado, ya gque en nmultitud de articulos vy publicaciones
asl apsrece y ya es de uso comun el escribirlo de tal forma.
Como pretendemos dentro de lo posible, conservar algunas
tradiciones del lenguaje, optamos por usarlo en los términos
anteriormente descritos.

A, La Aproximacion del
Diferencial Semantico

La investigacion inicial con el Diferencial Semantice fue
dirigido a sefialar un limitado conjunto de factores que
podrian ser usadog para describir el significado de concep-
tos. Sin embarge en los trabajos subsecuentes usando la
misma tecnice revclaron un lejano grado de generalidad de
identificacion de factoras. En los exverimenticos realizades
por Tucker, (1955), sus suletos Jjuzgaron varias clases de
pinturas y las clasificaron en la escala del diferencial
seméntico, encontrando gque los tres factores con gue
caracterizaron a los cuadros fueron: actividad, evaluacién y
potencia.

Posteriormente en el estudico de Sclomon (19%4), sobre el
sonar de sefiales, nuevamente se encontraron l1os mismos tres
factores, esto es, evaluacion, potencia v actividad. Las

subsecuentes investigaciones proveyeron la evidencia de que
axisten un conjunto limitado de respuestaz emocionales
basicas, ( connotativo, afectivo vy perceptual).

Entonces puede decirse que la aproximacién del Diferencial
Semadntico es un método que inicialmente se encamind para



Validacion de la Escale de
Tasa de Informacién
17

explorar las dimensicones del significedo. Esto es, un
limitado coniuntc de factores que podrian ser usados para
describir el significados de conceptos. Como hemos
mencionado, para corroborar esta evidenciea se realizaron
estudios que fundamentaron tales conclusiones de la
aproximacién del Diferencial Semantico, (Osgood, Suci vy
Tannenbaum 1%657; Snider y Osgood, 1969), va que ayudaron a
caracterizar juicics humanos para estimulos de cualquier
grado de complejidad, estimando el numero de sefiales de las
modalidades afectadas. Entonces, tales investigaciones
definiercon & los factores, evaluacidén, activacién y potencia
como las respuectas bazicas a un estimulo,

En  términos simples, podemos decir que, la aproximaciédn
del Diferencial Seméntico consta de varias escalas, (cada
una de las cuales es un par de adjetivos bipolares), es-
cogidas entre muchas para un determinado propssite de
investigacion., Cada una de las escalas mide unoc o a veces
dos de los factores o dimensiones basicos en gque se fundan
los mismos, o sSea: Evaluacién, Potencla vy Actividad.
Posteriormente se seleccionan las escalas © pares de
adjetivos que se adapten a la investigacidén v gque sean
representatives d= los factores y que se relacionen con los
conceptos que van a utilicarse.

B. Los Tres Factores
Emocicnales

1. El Placer

En cuanto a2l placer, la primera de estas dimensiones, existe
uha laergs historia que esbozaremos en las siguilentes lineas.
Se parte de la concepcidn del placer como un fin en si mismo
Yy  como exponentes  de la teoria individualista del
conocimisnta, segin la cual éste ultimo lo, es de los estados
inmediatos de la sensaciédn, quse comienza con Protégoras
(485-411, A.C.), v continua con Aristips  (435- -, a.c.) vy
Epicuro (341-270,a.¢.), ¥y que fue adoptade por Hebbes (1588-
-~--) vy formulada por Locke (1632-1704). A su vez David Hume
(1711-1776), propugna el fin de la teoria individualista del
conocimiento, propone dos clases de deseos, los directos vy
los indirectos. Los primercos surgen de inmediato ante la
contemplacién de un objeto vy los segundos, implican la re-
ferencia del sentimiento del placer & nosotros mismos o a
otros. (Watson, 1966).

Siguiendo esta descripcién histérica, Jeremy Benthan ( 1748-
1832) definia lo bueno como placer o felicidad . Incluyd la
nocién de wutilidad; es decir, la tendencia a producir
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felicidad, ( de ahi el nombre de utilitaristas ), vy el

principio "El1 mayor bien para el mayor numerc', (Cofer vy
Appley, p.39, 1971). John Stuart Mill, sostiene un humanismo
subyacente a su busquede de la verded. Su utiliterismo
radica en que el placer y la liberacion del dolor, son las
unicas cosas deseables como fines. (Watson, Opus cit.).

La idea del equilibrio como una meta evolutiva, ez el
resultado de la raelacién establecida entre el Hedonismo vy la
Teoria de la Evolucién por Hebert Spencer (1870). Establece
que aquells forma perfecta de vida, seris la que tiende una
perfecta evolucidn. Todas las conductas animales, el hombre
incluildo, implican la adaptacién de las accicnes a fines. En
general, la evolucidn de la conducta es tal, que tiende a la
preservacién del individuco y de la especie. 4Asi la wmejor
conducta es la mas evolucionada, la mejor adasptada al fin de
asegurar una vida acabada para cada cual vy para todos. La
conducta absolutamente buena es perfectamente placentera vV,
donde haya un dolor concomitante cualquiers, solo puede
decirse que la conducta es relativamente buena. Entonces, el
dolor es dafiino, el placer permite la sobrevivencia.
(Spencer, 1870).

Relacionada con el proceso del aprendizaje, La Ley del
Efecto, enunciada en 1911 por Thorndike, contiene la 1dea
fundamental de la importancia del placer y del dolor, para
modelar la conducta humana, seleccionando las respuestas gue
son efectivas para €l logro de metas.

Asimismo, para el Psiccenélicic Freudiano, Inclusive, el
"Principioc del Placer™, dentro del modelo tebrico
dezarrollado, e fundamental para la motivaciédn.

En épocas recientes Paul T. Young vy David McClelland, (1953)
han sugeride versiones sofisticadas de la Teoria Hedonista.
Puede decirse que ellos desarrcllaron un Hezdonismao
Experimental . MacClelland. (Opus cit.), desarrollas un
modelo, en donde ciertos estimulos ambientalas despiertan
un estado de placer o dolor con una correspondiente
tendencla de aproximacion-evitacion de tales estimulos como
meta. EL grado de 1lo placentero o doleoroso asi  incitado
depende de la previa adaptecién personal. Luego ligeras
discrepancias en el nivel de adaptacién son placenteras,
pero rangos mayores o© cambios bruscos, o extremos, son
aversivos. Asi, metas previamente conocidas para incitar
placer son preferidas y las que producen dolor son evitadas.
La excitacién afectiva es innata pero la anticipacidén es
adquirida.

Ademas de lo vya brevemente descrito, existe una amplia Vv
congiderable evidencia acerca de los mecanismos fisieclégicos
del placer. Hay una amplisima literatura acerca del
condicionamiento operante o instrumental, (ver por ejemplo,
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Hull, 1943; Marx, 1655; Skinner, 1938, 1957 .

Olds (1955), descubrid¢ una zona del sistema limbico del
cerebro que al ser estimulada actuabs como una recompensa,
sumentande la probabilidad de las respuestas a las gue es
contingente.

Esta literatursa ha permitido establecer el placer-~desplacer,
como una variable fundamental en el procesoc de motivacién de
la conducta v como un determinante del aprendizaje. Podemos
esperar, entonces, que lo sea también en el contexto mas
especifico de la conducta ambiental. Y asi, poder entender
que €l sujeto prefiera ¢ evite un ambiente, dependiendo de
las experienclas placenteras o desplacenteras gue este
induzcs.

2. La Activacién

En cuanto a e&sta dimensidén este concepto fue postuladoe por
Lindsley, (1951), como una respuesta bésica que fue inde-
pendiente de la modalidad sensorial estimulada, fue pro-
puesta inicialmente también, para relacionarla con la inten-
sidad pero no e la cualidad direccional de una conducta.
Malmo (1959), definid mas claramente egta temprana
concepciédn de activacién del organismo entaro, como  una
activacién del sistema ascendente de activacidbn reticular,
(ARAS), la activacién del (ARAS) fue medida directamente por
el electroencefalograma (EEG). La mée prometedcora de entre
estas investigaciones secundariss dinvolucrd al cistenma
nervicso simpéatico (GSR), donde Be inplica la elevscién de
la presioen arterial sanguin=zs y la dilataciéon pupilar;
asimismo, la actividad respiratoria , consumoe de oxigeno,
tasa del pulso, tengién muscular, v propiedades térmicas de
la piel, son las que provesn indices de actividades
conductuales.

Al revisar el concepto de activacién Berlyne escribio
"Una de las variables a la que deberd asignarsele un valor,
si la condicidn psicelégica de un humano fue adecuadamente
descrita como la de ser un animal supericr en todo tiempo.
Esta es una medida de cuan amplia es 1la alerta del orga-
nismo, o gque tan réapido reaccicna. el polo inferior del con-
tinuo esta representado por el suefio o coma, mientras que el
polo superior se alcanza en ectados de excltacion frenética,
(Berlyne, 1960, p. 48.)".

Las investigacicnes de Feldman y Weller, (1962 revelaron,
qQue mientras la activacién "electrocortical" dependia de la
formacién reticular |, la  activacién "conductual'" dependid
del hipotalamo. estos dos aspectos de activacidén pueden
ocurrir independientemente uno del otro (Bradley, 1958;
Rikler, 1952). Adem&s Lacey (1967), encontrdé un tercer
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aspecto auténome de activacidén que fué furicionalmente
independiente de los otros dos. La independencia relativa de
estos tres aspectos de activacién |, camblaron la concepciédn
original de una dimensién unitaria del total de activacién
organismica. Adicionalmente es importante distinguir que un
indice combinado de varios aspectos de activacion fisiolo-
gica, tienen una alta correlacién con reportes auto-verbales
de estados de activacién, (Thayer, 1967, 1970), este
encuentro es importante en el contexto presente en el es-
tablecimiento del eslabén entre un sistema de activacidén vy
un reporte verbal del mismo.

Podriamos agregar que uno de log efectos de exponerse a uha
rica estimulacién ambiental nos resultaria, un incremento &n
le sctivacién gue podria ser medido tanto fisiclégicamente
(Hebb, 1972), como conductualmente por medio de la
observacién de la actividad motora ¢ por simple auto reporte
verbal. El postular a 1la activacién como una variable
mediadora para muchos tipos de conducta nos serviré para
explicar muchas de las influencias del ambiente scbre la
conducta.

Este es el sentido en que Mehrabian v Russell (1974) han
usado a la activacién ( juntoc con placer y dominio) para
poder describir cualquier ambiente. Asi la activacidn induce
8 buscar informacién & cerca del estado interno asi tratamos
de interpretar la naturaleza de la activacion y su razon de
ser y esto puede ser pladentero-desplacentero. Por otro lado
la eactivacién tiene importantes consecuencias pars el
rendimiento especialmente desde el punto de vista de la ley
Yerkes y Dodeon, (1908), eén donde el rendimiento maximo se
da en niveles intermedios de activacion y decrece tantoe en
uno como en otro santido. La relacién encontrada entre
activacién v rendimiento varia como una funcion de  la
complejidad de la tarea. Este relacidn curvilinea apas
coneistentemaente en otros encuentros como log reportados mas
adelante al tratar el tema de complejidad. Asi podemes decir
que una muy beja asctivacion puede ser aversiva por las
consecuencias que conlleve asi como tembieén una muy alta
activacién tambien lo es.

3. El Dominio

Por 1l¢ que respecta a este dimensidén, conductualmente
dominic es wuna variable que originalmente fue medida en
términos de relajacién postural , es decir, el cuerpo
inclinado con una posicién asimétrica de los miembros, y se
consider¢ como independiente de placer y de eactivacién,
(Mehrabian 1970 a, 1972 b). Algunos investipadores han usade
conceptos analogos a dominio para describir el efecto de los
ambientes. Spivac, (1969} lo realizé para ambientes
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hospitalarios en términos de la variabilidad de

restricciones para pacientes. Por otro lado Proshansky,
Ittelson y Rivlin, (1970b )., propusieron el término
"libertad de elsecciétn " como unsa dimensién que describe
ambilentes hospitalarios vy 1lo postularon en términos mas
familliares, como privacidad, territorialidad y hacinamiento;
los dos primeros permiten una mayor libertad de eleccién,
mientras que el hacinamientc no necesits tener atributos.

Aei, dominio es definido como una sensacién individual en la
gue se puede libre e irrestrictamente actuar en una variedad
de formes. Tales como cuando un individuo se siente libre vy
por lo tante con una sensacion de dominic en su  propic
territorio, ( como oir musica en casa en lugar de hacerlo en
une sala de conciertos, o leer un libro en la oficina mejor
que en la biblioteca ). Esta dimensién de respuesta
emocional, habia recibido hasta hace poco tiempo minima
atencién, por 1o que en sus inicios solo se pudieron ofrecer
comentarios sugeridos por la aproximacién del diferenciasl
sem&éntico.

Sin embargo, ultimamente se ha ido acumulando una fuerte
evidencis en <torno &a este concepto de dominio. Esta
dimensidén se ha reconceptualizado como un efecto de la per-
cepcioén del grado de control o de pérdida del misme sobre el
ambiente que tiene sobre la conducta.

Son importantes los  trabajos sobre la conceptualizacidon
acerca del efecto conductual que tiene la percepcién de con-
trol sobre las circunstancias aversivas, (Seligman, 1975,
1984) . La evidencia que se ha venide acumulando en torno  a
la importancia que tiene la capacided de control por parte
del sujeto, o por lc menos acerca de un fenbémeno aversivo,
tiene un efecto muy  importante como mediador del ‘“caradcter
estresante” de unz situacién ambientelmente aversiva,

Asi se puede ver la capacided de control sobre logs eventos

como unea varieble moduladora, gue afecta serizmente el
efecto de las otrss dos variables, el placer v la acti-
vaclén.

La capacidad de control sobre cilertos eventos en el entorno
o la pérdida de control sobre éstos, puede interactuar
seriamente con la cantidad de informacién de la situascidn vy
con el carécter aversivo ¢ placenterc intrinsecos a la
situacién. Puede ser que la cantidad de perscnas a las que
uno tenga acceso, en una situacioén de hacinamiento, van a
interactuar con el gradeo de control percibido sobre el
acceso a esos contactos. A este control es & 1o que llamamos
privacidad. Podemos concluir que la variable
controlabilidad-pérdida de control en relacidén al anmbiente,
viene a ser un concepto clave, como variable moduladora, que
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acentua o - disminuye el impacto del caracter aversivo del

entorno.

VI. TASA DE INFORMACION

A, Conceptos Ba&sicos

Los ambilentes de la vida cotidiana son muy complejos, e
incluyen estimulacidén en todas las modelidades sensoriasles y
dentro de cada modalidad muchas dimensiones de tales
estimulos se presentan.

Muchos de estos estimulos componentes, también varian en el
tiempo. Luego las combinaciones de todas estas varisciones
qQue resultan de la totalidad de 1los diferentes modelos,
contrastes y niveles de informacisdn determinsn respuestas.
Estag respuestas, mas aun, estan tambien afectadas por su
previa relacién con tales estimulos.

Ee entonces que podemos decir que el concepto de " Tasa de
Informacién” puede usarse para caracterizaciones complelas,
tanto espaciales como temporales de arreglos de estimulos,
dentro ¥ a travéas del medic ambiente. Asi, ésta  hipdtesis,
la podemos enunciar en formz directa diciendo que: Tasa de
Informacién es un correlato  directo de activacion.
(Mehrabian y Russell, 1974).

La propuesta de tal hipdéresis se soporta bajo la estructura
subsecuente, que como mencionamos en apartsdos anteriores
sirven de warco de referencia.

Muchos ambientes con caracterizados en terwmincc de su  tasa
de informacion. Esto nos lleve & caracteriza a uzhos
conceptos  que de algun modo relatan o 1anlicrcn
informacién. De algun modo conceptos tales como :  complejo,
raro, intenso, discordante, hetercgéneo, disonante,
intermitente, nuevo, variado, z=orpresivo, significativo,
asimetrico, contrastante, hacinsdo, ea refieren a un
ambiente de slta Tasa de Informacidén. Ya que al describir

modelos temporales o espaclales, permiten un incremento a
nivel activacién de ciertos componentes de un  arreglo
determinado que sea presentadce a sujetos para su reporte
verbal.

Este incremento sa refiesre a las probabilidades
condicionales que representsn ciertos conponentes de ese
arreglo determinade, (ambiental o simulado), gue al reducir
la incertidumbre produce un &lte aumento de informacién.
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Es as5i que para determinar o valorar en situaciones
complejas el nivel de informacién es gue se desarrolld 1la
medida verbal de: Tasa de Informacidn,

Usando la aproximacién del diferencisl semantico, por medio
de pares bipolares de adjetivos se confirma que el resultado
eg un correlato de activacién.

Valorando la idea de 1la hipétesis de que las personas son
mas activadas en situaciones en que la Tasa de Informaciédn
es mas alta.

Como el concepto de Tasa de Informecién se usa para
especificar caracterizaciones dentro del continuo simple-
complejo de estimulacién, dentro vy a traves de modalidades
sensoriales que incluyven 1las variaciones temporales; es
necesarioc sentar las bases conceptuales que sirven de
instrumentc pare este desarrollc. De ahi la necesidad de
pregentar estas E=1=1-] que  nos sirven de fundamento
estructural a esta propuesta.

Dentro de los diferentes niveles de informacién qQue
determinan respuestas, eg necesario revisar varios conceptos

basicos, que explican y fundamentan algunos de los aspectos
de la estructura formulada como parte de nuestro trabaijo.

VII. TEORIA DE LA INFORMACION

A. Historis y Desarrollo

La informacién es un ingrediente indispensable para el
control de nuestro entorno. Necesitamos infermacién  acerca
de la estructura causal del mundo y de nuestra participacién
en tal estructura; asi como de 1la participaciédn inmediata
para saber comc actuar v en gque direcciédn obtener el equi-
librio de nuestro organismo.

El exceszmo de informacion puede causar problemas al  aparato
cognoscitive que al sger rebasado en su  capacidad de
procesamiento, © de saturar su "capacidad de canal", puede
producir su desorganizacién de ahi la necesidad de tener 1la
capacidad ¢ poseer los instrumentos para tratar de controlar
la cantidad de informacién que llega a nuestro organismo.

Es asi que podremos plantear el gque 1ls Teoria de 1la
Informacién nos proveera de un sistema formal para
considerar ciertas relacicnes sobre eventos simbblicos gque
pueden ser descritos en términos probabilisticos.
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La teoria de la informacidén fue desarrollada por Shannon vy
Weaver, (1949), como un intento para cuantificar la

informacién transmitida en les telecomunicaciocnes. Si el ob-
Jetivo de la comunicacién es que el receptor puedsa tomar
decisiones; estas pueden ser consideradas como factiblee en
términos de la reduccién de incertidumbre o de la elimina-
cién de posibles alternativas falsas.

Los organismos, en este ceaso, €l ser humano, tienen una
limitada "capacidad de canal”, (Miller, 1956), o sea la ca-
pacidad de recibir una cantidad mavor ¢ menor de informacioén
de la que podemos procegar. es asi como el hombre busca un
equilibrio informacional , va que la ausencia o la deficien-
cia de informacién es aversiva, vy el exceso o sobresatura-
ciétn de nuestra capacidad parsa manejarla también lo es

B. Postulados

Si consideramos al hombre como un "dispositivo™ para
transmitir informacién; o en forms mas complejs como un
componente de un sistema Qque reguiere recolectar, filtrar,

guardar (almacenar), evaluar, aplicar reglas esctablecidas de
Informacién, estaremocs considerando al hombre en una
situacion de toma de decisiones.

La unidad bé&sica de Informaciédn el VBIT" (binary digit),.
tiene aplicacidén universal y puede ser usado en cualesquiera
categoria, claseas de objetos o  eventeos que pu=dan
distinguirse. Leags funciones informatives pueden S&r
apropiadamente aplicadas a todas las escalae de medicién va
sea que se trate de una esczl2 nominal, ordinal, intervalar
o de razén. Estoc =g la Teoria de la Informacion, es unsa
tecoris cuantitativa.

Al describir al  hombtre coms componente de un sistema,
podemocs entonces decir que en términcoe generalecs:

Un sistema puede ser definido como un grupo de componentes
concebidos para ejecutar un conjunto dado de obletivos a
través de su accién. En cualquier ambiente, si el propésito
del sistema es €l de pasar o transmitir informacien de un
lugar hacia otro, entonces el sistema puede ser llamado como
un sistema de informacidédn. (Corso, 1978).

Luego, en todo sistems de comunicacidén hay una fuente de
informacidén y un destinatario de es=sa informacion generads
por la fuente, Fuente v destinatario deberan estar separados
en el espacio o en el tiempo. El eslabdn que sirve de puente
(comunica), & la fuente conm el destinatario se llama canal
de comunicacién. Es el medio por el cual e transmite la
informacién que ha gido previamente codificada en alguna
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forma conveniente para ser transmitida por tal medio. E1
componente que actua sobre el mensaje original desde 1la
fuente y por su operacioéon, hace que el mencaje codificado en
forma proporcional para enviarlo via el canal, es el
transmisor. La entrade al transmisor, es el mensalje y 1la
salida del mismo es la sefial, que pasa via el canal al
siguiente componente del sistema. Mientras pasa a través del
canal, la sefial puede ser distorsionada o puede convertirse

en el medic ambiente en uns forma de ruido asgregado. (Corsc,
Opus, cit.)

Finalmente 1lea efial er recibida, este entonces entra al
receptor, que opera :obre la misma vy c¢onvierte, ests

informacién a su forma original. La operacién decodificadora
del receptor es esencialmente la inversa de la opsracion
codificadora realizadas por el transmigor. Asi €]l mensaje en
su forma original llega al receptor gque €& el Conponsnte
final del sistema. Este ultime puede ser, el objeto, 1la
persona & quien fue dirigidoe &1 menszje.

Ya teniendo los elem=ntos bdsicos que son necesariocs pera el
desarrclleo del gignificade de informacién, se puede entender
qQue cualauier acto de comunicacién proverd informacidn en
cuanto a que reduce la incertidumbre en la situacidén bajo
consideracidén.

La incertidumbre esta basada sobre la falta de conocimiento
acerca de una situacién dada, la informacién reduce 1la
incertidumbre. Entonces el incremento de informacidén estaréd
determinade por el grado en que la incertidumbre es
reducida.

Para resumir los ante“l rec  Conceptos vy expresarlos en una
expresiéon matem&tica, podemos establecer lo siguiente.

Para un conjuntce dado, 1la separacién de un elemento
requiere, como en un problema binario, de la expresion 249
para producir un valor correspondiente del numero total de
elementos del conjunto. Matemidticamente formulado:

n o= 2 donde

n = No. de elementos de un conjunte con una distribucién
igualmente probable.

H = No. de combinaciones binarias, que se requiere
selecciconar de un elemento dado de ese conjunto

Esta ecuacidn puede reescribirse en forma legeritmica:

H = 10g (2> n donde:
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H, vy n tienen el miemo significado que en la primera
ecuacién.

Esta ultima ecuaclén, nos dice que:

La incertidumbre de 1la totslidad (H) , es igual al
logaritmo de base 2 del numerc de posibles resultados en una
totalidad, con una igual distribucién de elementos.

Una aclaracidn pertinente es necesaria. Se puede cambiar de
un sistema de logaritmos & otro sistema, sin  alterar el
concepto bésico de medida de informacioen. Come por otro lado
l¢ mas importante para Tnosotros es el concepto de
informacién v la de los procesos de percepcion estrechamente
relacicnados con esta ultima, no intentaremos desarrollar
todo el procesc matemético involucrado en la Teoria de la
Informacién. Solo agregaremos las formulas y desarrollos mas
evidentes.

Cuando hablamos de las varias alternativas de un evento, gue
no son igualmente probables, o« cuando los varios elementos
de una configuracion espacial no estan ipualmente
distribuidos, el aumento de informacidén esta dado
simplemnente por

n

H Py log= 1/ps = - ps log= P en donde:
pr = 8 la probabilidad de la alternativa i

Para el caso de "k" resultados igualmente probables .

Pr = p= 1/k ;¥ la formula se reduce a la férmula
esperada:

H = py log= 1/pr = klp log= 1/p) = legs k

De las afirmaciones iniciales al inicio de este apartado v
de los conceptos expresados subzsecusntemente, podemos decir
que: todes los  organismos, el hombre incluido, eéstan

sumergidos y acometidos por el flujo ininterrumpidc de in-
formacién que se desarrolla a traveées del tiempo y del espa-
cio, del cual tienen que extraer solamente aquello que les
es estrictamente vital; extraccion gue realizan por medio de
sus sentidos que son "canales' que median la percepcién, la
cual es codificada posteriormente en el cerebro. en este
sentido, el hombre es un sistema de comunicacién que pro-
duce, procesa e intercazmbia informacién con el medio am-
biente. Su capacidad no es infinits, mas bien, se encuentra
estrechamente delimitada dentro de mArgenes bien estrechos
determinados por su condicidn bioldgica; y es, dentro de es-
tos sus maArgenes estrechos que €1 perclbe las f{iguras,
imadgenes, que él procesa el lenguaje del espacio.
(Covarrubias, 1979).
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El hombre, al percibir, extrae simplificando la informacién
espacial del entorno, la organiza y estructura en una
"gestalt” que resulte comprensible para sus capacidades, Vv
ls procesa en un suceder continue de¢ recuerdos y mnemcrias,
de expectativas y predicciones donde el pasado y el futuro
estan presentes (Covarrubias, opus cit.).

La "Teoria del Rendimiento Humano”, Fitts y Posner,(1973)
afirma que el hombre recibe la informacién de su entornoc a
través de alguna forma de energis fisica, ( luz, presidén,
calor electromagnetrico, productos guimicos, etc.). Esta

informacién del entorno es codificada por 1los oérgasnos
eansoriales del hombre en patrones de excitaciédn nerviosa
(Alpern, Lawrence, Valsk, 1967), los cuales son almacenados,
vy finalmente responden en forma de comportamiento abierto.

El énfasis en la informacidén no niega que la energia esta
involucrada; es claroc que 1la energia es indispensable para
transmitir la informacién. Lo que se quiere decir es gue la
conducta puede ser entendida mejor en términos de process-
miento de informacién que en términos de transformacién de
energia.

Por su parte, Moles, (1972), aclara que 21 individuo posee
un limite maximoe para el procesamiente de informacién, el
cual es muy inferior a la emanada por la cantidad de fuentes
que nos rodean, ya& sean sonoras, visuales o téctiles.
Nosotros no utilizamos mas que una fraccidédn infima de la
informacidén que nos llega del mundo exterior. Entonces es
importante la coneideracién de la =nergia, pero como
portadora de sefizles o mensajes, de su aspecto informative,
o gea, de su probabilidad de ocurrencia y su capacidad para
generar incertidumbre y, consecusntemsnte, informaciédn.

Asi, se puede entender que la formula cléasica de la in-
formacién de Shannon como una "medide del orden', que viens
también a ser el equivalente en su expresidén negativa a la

formula de lz  centiropia. Viste asi, informacidn puede
referirse al concepto de incertidumbre v por lo tanto a los
conceptos ligados a ella; como probabilidad, complejidad v
variedad.

Entonces podemos decir que para el modelo de Shannon ¥y

Weaver (Opus cit.}), de la Teoria de la Informacién, 1a
entropia o sea la cantidad de desorden de un sistema [=1]
definida como la medida de incertidumbre. Esto es

equivalente a la cantidad de informacion v a la complejidad.
Asi la foérmula de la complejidad entendida en los términos
anteriores es:

H = - p log.» F
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Cuando los elementos son equiprobables y por - lo tanto la
incertidumbre se encuentra & 8sU maximo  podemos usar la
formula de la entropia maxima:

H{max) = log= N

La repeticién de los mismos elementos en el sistema
constituye la redundancia que se expresa por la formula:

R = H (max) - H / H (max)

De esta manera podemos definir el ingreso y la respuesta en
el proceso de la percepcidn, que come veremos mas adelante
son insuficientes para explicar todo el procesc involucrado.

De ahi que la informacién esta ligada & 1o inesperado, a lo
imprevisible, esto es, a una cuestién de la Teoris de las
Probabilidades: 1o que &s poco probable es imprevisgible, lo
que es cierto es previsible, (Covarrubias. 1982).

Esta informacién, o en general la de cualquier evento se
codifica dentreo de una secuencia lineal de simbolos. E1
numero de eventog alternatives, su frecuencia, y cualquier
comparacién dentro de la secuencia total, determina la pro-
babilidad pars cada evento. Las alternativses de probabili-
dades, a su vez, 5& usan para calcular el aumento de infor-
macioén por las férmulas conocidas.

Esta medida de informacion, mantiene dos implicaciones
importantes:

Primera: Cuando las alternativas de un resultado no son
igualmente probableg, el aumento de informacidn es menor que
cuando las zlternativas son igualmente probables. asi en el
caco do una configuracidn espzcial, laz informacidn es penor,
cuando las distintas partes de la misme no estén lgualmente
distribuidas. Si una figura tiene & colores igualmente dis-
tribuidos, tiene un aumento de informacidén mas alto, que
otra con los mismos 8 colores, pero en el cual un soclo color
cubre el 90% del area total.

[+1]
n

Segunda: Los eventos raros o nuevos, contienen m
informacidén, puesto que la informacidn de un evento es:

Loge = 1/p,

en donde "p'" es la probabilidad do 4se evento.

Para una distribuciéen espacial ¢ temporal de eventos, el
aumento total de informacién, es simplemente la suma de
informacién de cada uno de los eventos o componentes,
siempre gque estos componentes sean independientes, (es
decir, que los resultados sucesivos sean independientes de
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los precedentes en una secuencia temporal, o que los
componentes,  sean aslestoriamente distribuidos en una
configuracidn espacial ). Pars problemas psicelégicos es
importante definir 1la tasa a la cual una persona esta
recibiendo informacién. (Cherry, 1966, p.177). Entonces, Tasa
de Informacioén promedio se define simplemente, como el
aumento de informacié¢n por unidad de tiempo.

La percepcién nmnmisma puede interpretarse también como un
fenétmeno probabilistico, puesto que la percepciédn de un ob-
jeto cualguiera en el espacio, depende de la probabilidad
real de existencia en el contexto espacial, de nuestra. cul-
tura, de la experiencia anteriocr gue tengamos del mismo, de
muchos factores mas, asi como también de nuestro estado ge-
neral de excitacién neurovegetativa en el momento mismo de
la percepcién.

VIII. PERCEPCION Y EVALUACION
AMBIENTAL

El hombre se comporta ante su realidad, actua y de su accion
sobrevienen cambios que hacen factible la perpetuacién vy
proliferacién de su propia forma de estructura bioldgica.

AEi, el sBujeto capta generalmante su entorno por via de 1la
sensopercepcidén. FPuede percibirlo y percatarse de él
integrando la informacién sensorial v la informacién gque se
tiene slmacenada en la memoria. Esta infeormacién permite
formar una imagen consciente del entorno v evoca reacciones
emocionales que determinan €1 proceso evaluative, de elec-
ciébn y decision. Actividaedes de complejidad vaeriashble, psutas
conplejas de acciones o respuestas inducen un cambio en 1la
relacién organismo-ambiente. Sin embargo pars gue una accién
de esta naturaleza tenga ese efecto benefico, esta se tiene
que ajustar & l0s requerimientos de la realidad, tanto a las
condiciones cxtecrnas vy 2 las internacs del organismo, Fl
siuste a la realidad externa, gque controla y adapta 1la con-
ducta, a las condiciones existentes; se realiza por un  pro-
ceso de captacién e interpretaciédn de la informacidn ambien-
tal contenida en las energies del medio circundante.

Estos procesos de analisis, la percepcidn, son  los  que
permiten captar la reazlidad inmediata mediante los sentidos
y que ésta conclencia guie al organismo en su accidn. Asi,

todos los datos de la realidad externa y corporal son inter-
pretados por &l cerebro, para darnos una imagen consciente vy
aproximada de la realidad externa y de nuestrs relacidon con
ella. Esta imagen tiene limitaciones, ya que se restringe a
rreflejar: momenténeamente la superficie de los objetos, en
forma fragmentada y con distorsicones.
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Le memoria v 1la inteligencia en combinscién con le in-
teraccién sociel corrigen ests situacidn produciendo un  re-
flejo mas fiel de la reslidad. Este reflejo compartido so-
cialmente por medio del lenguaje y que puede ser discutido,
analizado y criticado, perfeccionédndose con la experiencia
de sucesivas generaciones. Sin embargo el punto de partida
de toda experiencia, es la experiencia sensible y la inter-
pretacien de esta, lo que da ése reflejo de la realidad en
la conciencia, esto es, la percepcién sensorial. Entences la
percepcidén actua para capter y analizar 1la informacién
ambiental vy por asi decirle, usarla en el 'control'" de la
conducta, permitiendc que ésta se torne adaptativa.

A. La Percepcion v su Relacidn
con la Informacién

La relacién entre la imagen vy su referente es la que permite
establecer el concepto de informacién. En tanto que la
estructura de la imagen corresponde con las propiedades del
ambiente, esa correspondencia implica que se ha eliminado en
la imagen del sujeto, incertidumbre acerca del ambiente. En
tanto que algunos de los aspectoe del ambiente no se
representan en la imagen, hay pérdida de informacion. Hay
distorsioen v ruido, i existen aspectos en la imagen gque no
existen en =1 objeto real.

En la medida que 1los objetos © 2 procesos eXTLerncs que
percibimos se complican, se aumenta la cantidad de informa-
cidén que se transmite en el sistema. Sin embargo Miller,
(1956), ha demostrado, evaminando varios estudios acerca de
diferentes tareas cognoecitivas, que existe un limite en 1la
cantidad de informacion gque puede procesar el ser humano.

1, Distinciéon e Informaciéon

En la teoria de la Informacién, se supuso que la estructura
que s& comunica se trasmite por medio de elementos discretos
v donde la cantidad de informacién depende de =i se puede
decidir si algo existie o no.

Esto se relacionsa con la primera de las caracteristica de la
percepcién, llamada distincién. Entonces la informaciédn, en
el concepto desarrollado por Shannon (1349), radica en el
grado en que un sistema puede "distinguir” las
caracteristicas de otro sistema. La correlacién entre ambos
implica la informacién trasmitida v refleja la incertidumbre
que se ha eliminade del segundo sistema respecto del
primero,
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2. Estabilizacién e

Informacion

Bn cuanto & la estabilizacién de la percepcién, se relaciona
al concepto de informacién en cuanto a que la imagen,
contiene el patrén de estimulacién tal como llega a la
superficie del organismo. Este patrén s€& encuentrea
degradado, no corresponde a la estimulacidén, a las
propiedades del objete. "Asi en el caso de la visio, lsa
retina sobre la cual se proyecta la imagen visual es una su-
‘perficie bidimensional, Sin embargo el nmundo visual que
nosotros vemos es un mundo tridimensional: lo construimos a
partir de uns serie de puntos aislados, en estado de mayor o
menor excitaciodon de una superficie plana: la retina',
{(Mercado, p.31, 1978).

Es asi como a partir de esta informacién se recuperan y se
estabilizan las variables perceptuales que corresponden a
las propiedades del objeto. Por lo tanto encontramos, que
hay "informacién” aparente, como cambios de la imagen de la
retina, cambios de la forma, etc., a los que no responde el
sujeto. Este Oltimo evalua el "contexto' y recupera una in-
formacién que se aproxima mas a la del objeto que a la de la
imagen en el receptor. Es obvio que para que el sujeto pueda
"recuperar” esta informacién, ésta debe de estar implicita
en los mensajes trasmitidos por la energia, esto es, algunss
de las variables de la sefial deben correlaciocnar con las
propiedades en cuestidn. Tal seria el caso de la disparidad
binocular: que es una funcién de la distancia de los
objetos, asi como &l gradiente de textura, gue s  una
funcion de la direccidédn de las superficies.

3. Relacién e Informacidn

Este aspecto no esté congiderado en el modelo propussto por
Shannon (Opus Cit.): va que sélo considerse que la estructura
que se transmite en la informacién, estd constituida de
elementos discretos y distintos entre si. El parecido no es
tomado en cuenta, esto &s, gue la diferenciacion de los ele-
mentos no es unc o cero, 22 decir, que la propiedad no es
distinte o idéntice. E1l hecho de que la diferenciaciédn puede
acontecer paulatinamente, teniendo grados o matices, gue van
de cero a uno, por medio de un numero infinite de wvalores
intermedios, no lo toma en cuenta.

En la Teoria de 1la Informacién, la entropia,. o sea, la
cantidad de desorden de un sistema, es definide como la me-
dida de la incertidumbre, que conforme 1o hemos tomado en
cuenta, e€s equivalente a la cantidad de informacidén y a la
complejidad. Estas medidas de informascién, definen solo el
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ingreso v la respuesta, perc no explican el proceso de la

percepcicn en 8i. Por otra parte existen limitaciones en
cuanto a la definicién de informacidn en ls percepcidn, va
que el mensaje perceptual no esté tan bien definido come 1lo
requiere el modelo propu=ste en la Teoria de la informacién.
Perc 10 que es mas ilmportante para hosotros, es el hecho de
que la percepcién es un proceso activo, en el cual aspectos
del suljeto. como su predisposicién, su informacidédn previa v
su motivacién afectan el resultade tanto como la informacién
sensorial que entra.

4., Evaluyacién e Informacién

El organismo, para la evaluacién de ambientes, procede a
integrar la informacidén sensorial vy la informacidn que se
tiene almacenada en la memeria. Esta informacién  permite
formar una imagen consciente del entorno y evoca reacciones
emocionales que determinan el proceso evaluativo, de elec-
cién y decision.

En Psicologia Ambiental 1la asproximecion al estudio de 1los
sistemas sensoriales, ha sido mas ecolégica, considerando
los sistemas sensoriales en forma integrada y su interaccién
con l1os problemas de adaptacién al entorno, mas globales.

En este punto es preciso considerar las ideas de Gibson
(1966, 1978b ), al respecto. Sus planteamisntos son que  en
una perspectiva adecuada tenemos gue considerar las
propiedades "ecolégicas" de los estimulos mas que SUus
propiedades energeticas. En vez de la aproximacién tradi-
cional que se basaba en une concepcion de la relacién d=ld
sujeto & los estimulos con base a un proceso de andlisis de
caracteristicas o indicics, los cuales se analizaban e inte-
graban en un patrén que permitia “"preconstruir” lzs
propiedades del mundc real. Gibson propone unz  aproximacion
en la cusl se responde en forma dirscta ol significade que
va existe en un ambiente estructurado por sus  propiedades
ecologicas. Esta aproximacién implica que el organismo no
"construve" el significado sino que éste es captado directa-
mente, porque asi lo provee el ambiente y la evolucidén ha
sintonizado al organismo a los requisiios de su scosistema.

El planteamiento de Gibson acerca de la percepcidn, es que
ésta, es la percepcion del amblente como tal, es mas, del
ambiente para los propdsitos sdaptetivos del organismo. Se
va & percibir un ambiente que consiste de substanclas con
mayor ¢ menor consistencia y que estan inmersoes en un medio,
la atmésfera gaseosa ¥y limitada por superficies que separan
las substancias del medio. En este sentide no vivimos un
"espacio” abstracto. Este medic permite la accién y la per-
cepcion en interaccidn reciproca. Las substancias del am-
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biente tienen que ser distinguidas, lo que se logra a través
de la discriminacion de sus superficies, su forma y textura,
Esta situacidn se relaciona a la perspectiva particular de
la especie, sus necesidades vy repertorios. De este modo,
captamos lo que denomina Gibson como "AFFORDANCES'", o
"provisionamientos", es decir aquelloc que los objetos pro-
porcionan al organismo, tal como caracteristicas del te-
rreno, refugios, agua, fuego, obletos con diferentes usos vy
propiedades , instrumentos, otrog animales y otros desplega-
dos artificiales humanos. Las formas fundamentales en que
las superficies se encuentran dispuestas., tienen un signifi-
cado intrinseco para la conducta, & diferencia de los con-
ceptos abstractos, formales e intelectuales del espacio
matematico. Los medios, superficies, objetos y lugares vy
otros animales proporcicnan "AFFORDANCES™, o
"provisionamientos" para ciertos organismos, ofrecer condi-
cicnes de supervivencia mejores o peores.

5i bien el enfoque de Gibson hace énfarie en una perspectiva
"vigual", esta posicién es generalizable al sistema
perceptual en general. Esta perspectiva, 1la relacién
"realidad-percepcidén”, esté determinada por las propiedades
ecoldgicas de ésta realidad gue determinan 1la forma particu-
lar como el organismo se relaciona y se adapta a ella.

IX. COMPLEJIDAD

A._ Antecedentesg vy Desarrollo

La complejidad ha sido una dimensioén que hs intereszado a los
investigadores y gue ha sido sustentada desde mucho tiempo
atraés. Es importante mencionar €l interés que por décadas ha
suscitado esta medida.

"Un principio que l& escuela de la Gestalt enfatizdé en
relacion con la percepcién fué el llamado principio de
Praghanz; de acuerdc con esta ley, la figura mas simple v
continuada posible se percibe mejor. Asi pues, el principio
de Pragfianz puede formularse en términos de que en situacién
de varias alternativas, el sujeto percibirad 1la figura que
posea menor contenido informativo'. Mercado, p. 3% ( 1978&).
Estas leves fueron conocidas posteriormente como © compleji-
dad versus simplicidad”.

Otro estudio relevante al respecto es el establecimiento de
la " Ley de Yerkes-Dodson", gue establece la relacién entre
el nivel de motivacién y la complejidad de 1la tarea,
sentando las bases para el estudio de &sta relacién. (Yerkes
v Dodson, 1908).
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Fué sin embargo, con el advenimiento de la Teoria de la
Informacidn de Shannon y Weaver, (1849}, que este concepto
comenzé a ser clarificado.

Uno de los primeros que intenté un primer anadlisis para
demostrar que la informacién fue concentrada en los  puntos
de inflexién, en 1a curvatura de los contornos de una
figura, fué Attneave, (165%1,1954)," Asi de esta manera se
puede cuantificar la compleliidad o cantidad de informacién
contenida por una figura en términos del nimero de éngulos o
cambioe de curvatura que &sta presente’. Mercado, p. 35,
(1978). Este estudio proveyé una base conceptual para la
aplicacidén de ls Teoria de la Informacién a la medida de 1la
forma y asi, de la complejidad.

Por su parte Hochberg vy Brooks, {1960), usaron esta misma
idea con figuras ambiguas, para asi poder predecir, cual de
sus figuras tuvieron el minimo numero relativo de éngulos vy
asi el minimo asumento de informacién.

Cabe mencionar, por otra parte, el establecimiento de 1la
relacidn entre "Motivacidén y Emocién” v el nivel de acti-
vacioén cortical mediado por 1z Formacion Reticular Ascen-
dente, Malmo, (1957, 1958, 1959); Lindsley, {1250, 1951,
1852 ; Hebb, (1955, 1958). Confluyen asi, por una parte 1los
esfuerzos hechos en torno a usar la Teoris de lea Informacién
comoe medio para explicar el procesamiento  humano de
informacién, y con ello dar una explicacién de la capacidad
humana para ''preocesarla” v una medida de la “"compleiidad de
la estinulacidén™ y por 1la otra la Teoria de la Motivacion
intrinseca, incluvende la curiecsidad come concepto central.
(Hebb, 194%9; Berlyne 1960, 1972).

Es asi como la complejidad percibida ha sido un aspecto gue
se ha relacionado & la preferencia de los sujetos. Dentro de
lag tecrias antes citadas, se desarrolls la idea de que el

"

continus de complejidad tiene una relacidn de 7 U
invertids, (parabdiica;, =on la preferencia Yy con 1a
ejecucioédn. (Berlyne, 1951, 195€a, 1958Db; Wohlwill, 1966;

Munsinger v Kessen, 1964; Dember y Earl, 1957).
Esta relacién ha sido confirmada por Covarrubias vy Mercado,

{1982, 1984, 1%8&), en unz serie de estudios en los cuales
se usaron estimulos arquitectoénicos.

B. Complejidad Percibida

Esta aproximacion, es un  trabaje que se interesa
fundamentalmente en el estudic del paisaje urbano y  la
conducta. E1 eje sobre el qQque girsa este trrabajoe de

investigacitn, consiste en un estudio experimental
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exploratorioc de percepcién visual. La idea central que se
maneja Bugiere que la . complejidad visual de 1los objetos
diseflados, es una dimensién que tiene efectos directos e
indirectos sobre el hombre, visto éste como operador.

Agi como en los objetos mismos, dicha complejidad es
susceptible de ser cuantificada, regulada vy controlada en
cuanto a sus efectos sobre el hombre, {Covarrubias Vv
Mercado, 1984). Desde su punto de vista, unc de los aspectos
relevantes en el estudic de los objetos disefados es su
complejidad. Les interesd saber si la complejidad de 1los
objetos percibidos tiene efectos sobre el hombre, es decir,
si su estado de orden o descrden afecta nuestro
comportaniento.

La evidencia por ellos revisada, parece mostrar que el orden
de todo objeto disefiado se puede entender como INFORMACION,
que la informacién, (complejidad), ge puede medir vy que al
ser percibida por el hombre se puede entender como
astimulacidédn sensorial; que la estimulacién sensorial tiene
la propiedad de activar el organismo v que puede, de esta
manera, influir en las reacciones y emociones humanas.

Las dos hipétesis verificadas en este trabajc fueron:

a).- A mayor complejidad objetiva, mayor la complejidad
percibida y mayer el nivel de activacidn reportado.

b).~ Que existe wuna relacién curvilinea entre lag escalas
objetivas de complejidad y/o la Tasa de Informacién con las
variables dependientes instrumentadas.

Los resultados sugieren dentro de ciertos limites, que a
mayor complejidad objetiva, mayor la complejidad percibida y
mayor €l nivel de activacién registrado. Sin embargo, por
encima o por abajo de dichos limites la funciodn deja de ser
linesal. Denire de ellos., no obstante, da lugar & plantear
una " Psicofisica de la Compleiidzd’.

Desde la formulacidn de la Ley de Weber y Fechner (1866), la
Psicologia ha estudiado sistematicamente la relacidédn entre
energias fisicas, e incluso patrones complejos de energia, y
las percepciones, conductas discriminativas \Y otras
reacciones del organismo. Estos estudiocs fueron
desarrollados por \Weber v Fechner en su Psicofisica, c¢on
base a procesos de discriminacién e integrando lae diferen-
cias minimas apenas perceptibles parsa hacer su escala.
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A partir de estos trabajos pioneros de 1la Psicologia
Experimental se desarrollé wuna considerable cantidad de
modelos sobre Juicios psicofisicces para la formulacidén v
construccidn de escalas. Dentro de este amplio range de
construcciones, como el escslamiento por ejemplo, resulta
relevante mencicnar ls aproximacién de Stevens (1956), quien
siguiendo a Plateau, relsciona las estimaciones subjetivas
de magnitud o cualidad, con 1losg valores de un estimulo
fisico.

Es posible extender esta aproximeacidén, para establecer una
escala psicofisica entre las evaluaciones del sujeto y los
niveles de complejidad de una imagen percibida, comec en el
modelo desarrollade para establecer una " Escala Psicofisica
de Complejidad”, (Covarrubias y Mercado, 1986).

La complejidad he sido asi, un aspecto que se ha relacionado
a la preferencia de los sujetos con su estado emocional en
numerosece estudics realizados.

D. Psicofigica de la
Compleiidad.

La investigacion de Covarrubias vy Mercado, (1%86), gira
torno a la complejidad como variable de interés y medida
términes de la Teoraia de la Informacien. Su  enfoque
dirige hacia los asp=ctos visuales del ambiente, como uno de
los aspectos que ha tenido que ser considerados como un pre-
requisitos para lograr un adecuado disefo.

B ]
[1 U ]

Explican que el disefic de ambientes se ha instrumentado en
forma inadecuasda pars la experiencisa humana, y que esto
tiene que ver con &€l disefic de esa complejidad. Enfatizan
gue el estudic de la complejidad comencd a ser clarificsdo
con el advenimiento de la Teoria de la Informecidén , que a
sSu vVez €8 una aproXiumecisn en =) znalisis de la percepcion.

& psicefisica

i.a escala por ellos desarrollada es una escal
6n directa.

ca
de escalamiento, usando el metodo de estimaci
Los resultados obtenidos, muestran una relacién directa con
la complejidad percibida. La relacién da una funcion de
potencia en la que el coeficiente varia de acuerdo al tipo
de material usado como estimulo. Asimismo verificsron 1la
relacién parabélica de la complejidad con la preferencia, o
sea, ( curva en " U " invertida ).
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X. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pars la evaluacion ambiental, Mehrabian y Russell (1974),
propusieron dos instrumentos que fueron: " La escala del
estado emocional " y " La escala de Tasa de Informacién”
"La Escala de Tasa de Informacién ", es una escala que
pretende medir la carga de informacién que el ambiente
impone al sujeto. Tiene una relacién muy estrecha con 1la
compleiidad del entorno.

Dado que como lo hemos descritc en parrafos anteriores 1la
complejidad, se ha demostrsdo que tiene una gran importancia
para determinar la reacciédn afectiva del sujeto, es
necesario tomarla en cuenta en la evaluacién de ambientes
disefiados.

Como hemos dejado constancia en los apartados iniciales y
al hacer una descripcién de los instrumentcs desarrollados v
de la estructura planteada, vimos que el uso de respuestas
emocionales humanas a los ambientes fisicos, {simulados),
forman parte de la estructura propuesta para revisar las
evidencias acumuladas en tornce a este problema.

Encontréandose que existen tres factores que resumen el coro
humano de respuestas emocionales para este tipo de ambientes
y que se han postulado como: &1 placer, la Activacion y el
dominio,

Fl problema de la evaluacion de ambientes eg una actividad
que se ha desarrollade empliamente como un fructifero v
necesario campo de aplicacién en Psicologia Ambiental.
También h=mog dejado constancia, sobre tode al tratar el
desarrollo de la Teoria de la Informacioen, vy suUs
implicaciones con resgpectc a la percepcién, acerca de las
consecuencias que producen en el ser humano la =victencia az
une deficiente estimulacion ambiental, gue  conduce a
producir estados emocionales e aburrimiento y €n  forma
equivalente si se presenta el extrems opuesto, esto es, la
estimulacion excesiva, ésta compleiidad exagerada, producira
una scbresaturacidn del canal cognoscitive humano,
sobreviniendo efectog nocivos para log organismos.

Es asi, que ante la necesidad de poder evaluar o la de
tener conocimiento de cuales san las condiciones minimas
ante las que se pueden tomar decisiones en uno u  otro
sentido, ye sea que se busque propiciar el cambio o que se
quiera modificar lo ya construido, que se hace necesario el
contar con instrumentos de evaluacidn ajustados a nuestra
realidad y a nuestras necesidades y que respondan de manera
real y efectiva al planteamiento y a las soluciones
alternativas de los preoblemas reales que se viven en  la
cotidianidad.
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Dado que la medicioén de la complejidad, usando el pro-
cedimiento bassdo en la Teor:ia de la Informacién, desarro-
llado por el Arquitecto Covarrubias, es bastante complicado,
en su aplicacioéon y, por 1o tanto consumidor de tiempo; se
considera de gran valor préctico el validar el procedimiento
propuesto por Mehrabian y Russell.

Para la wvalidacitén, se usa el desarrollo de una escala
subjetiva, usendo el método de fraccionamiento, gque se ussra
como criterio de validacién., El uso de este tipo de crite-
rio, permite tener como referente pare ls prueba, a la per-
cepcien subjetivae de la complejidad por parte del sujeto.

XI. HIPOTESIS

Tomando en cuenta que la complejidad de los obietos
percibidos tiene a&fectos sobre el hombre, segun se ha visto
en varios estudios reportadeos en los apartados sobre
compleiidad que hemos descrito anteriormente Yy qQue estos
efectos influvyen sobre nuestro comportamiento, ya sea a
traves de la estimulacién sensorial para activar al
organismo, vya sea influvendo en nuestras reacciones y
emociones, podemcs verificar que : la hnipotesis que se&
utiliza, e=s la de que eviste una relacidn de potencia entre
la complejidad medida subjetivamente a3 travées de un
procedimiento de escalamiento por fracciconamiento vy 1ls
escala de Tasa de Informacion.

XII. METODO

DESCRIPCION DE IRSTRUMENTOS Y
ORGANIZACION

1. Confiabilidad Del
Instrumento.

Uno de los aspegctos basicos acerca del instrumento
desarrollado , es el comprobar, si medimos con precisidn, v
si medimos lo que quisimeos medir con 1la propuesta escala
corregida de Tasa de Informacién. FPars tal efecto es
necesario reportar la  confiabilidad de nuestro instrumento
desarrollado. La validez la postulamos como €l gran tema de
esta investigacion.
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ABi podremos saber que tan efectiva es la investigacién vy
las limitaciones resles & las que nos enfrentamos.

De acuerdo con Zetterber (1973), 1la confiabilidad puede
entenderse como la congruencias, precision vy constancia  de
una investigacién.

La congruencia se refiere a que las variables y sus
indicadores, deberan medir la misma cosa.

La precisién, 2 que uno mismo deberi reproducir varias
veces la investigacioéon y debera obtener 1los mismos
resultados.

La objetividad, a que varilos experimentadores deberan
reslizar lea misma investigacién y 1llegar a las mismas
conclusiones,

Por ultimo, constancia, porque 1la forma de medicion del
obijetc no debe alterar los resultados. (Nadelsticher, 1983).

Existen varias formas para obtener ls confizbilidad de una
escala. La que & nhuestro case conhcierne ge relaciona con la
divisién por mitades o split half.

Este método se consigue correlacionsndo una mitad de los
reactivos con la otra mitad. Ya sea que se consideren las
mitaedes al azar o que se consideren las preguntas {(itemes)
pares por un lado y las nones por el otro, o© usando el
paguete estadistico apropiado pars correlacionar la primera
mitad versus 1la segunda.

Para aplicar este método es necesario saber si heay digualdad
o no de varianzass en las dos mitades, aplicando psra tal
efecto una prueba "F" de Snedecor.

Esto nos conduciré & eliegir el cosficiente gque deberé
usarse de entre los coeficientes de Spearman-Brown, de
Guttman, o de PBulén, segun  £& presente o noe la igualdad de
varianzas.

Asi, va conocido €l valor de las varianzas, se realizs la
pruebs de hipdétesis. Buscando en tablas de "F" se localizan
los valores entre 1os cusles va @ encontrarse nuestro valor
hallado para un nivel de significancia de 0.05 ¢ de 0.01. En
nuestro caso el nivel de significancia seréd de 0.05.

A partir de esta comprobacion se infiere la igualdad o
diferencia de varianzas para determinar el coeficiente a
usar.
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Se procede a calcular, entonces la. correlacién entre las dos
mitades. En este caso debido a las igualdad de las varianzeas
se puede utilizar el coeficiente de Spearman-Broun.

El calculo de este mwmodelo implica conocer la correlacién
entre las dos mitades. Ya obtenida esta., se procede a
calcular el coeficiente de confiabilidad de Spearman-Brown.

La confiabilidad minima aceptable ha sido considerada por
lo general igual a 0.75. De preferencis superior a este
minimo.

2. Los Métodos De
Fraccionamiento

De acuerdo con Torgerson, (1967}, la légica de los . métodos
de fraccionamiento es la siguiente: .

Se parte del supuesto de que un sujetoc es capaz de percibir
vy reportar directamente la magnitud de una razéon sensorial
dada.

Existen a la vez dos formas generales de estos metodeos de
fraccionsniento: metodos de estimacién directa, vy los
métodos de razén prescrita. Ambos difieren en cuanto al
requerimientc de los datos vy & EUE procedimientos
eyxperimentales y analiticos.

En la forme general de los métodoe de estimecidn directa,
los estimulos no necesitean  ser una variable continua, sino
ordenada con respecto a la magnitud que se va a graduar. Asi
el estimulo puede graduarse directamente. Se supone que el
grupc (n) de estamuleos gue van & graduarse lo serén con

respecto a algun atributo. Uno de leos estimulos, normalmente
el mayor ¢ el menor, se sgelecciona como estandard.  Aungue
Stevens (19¢56c¢), recomienda el estimileo medio.

Asi cada estimulo en particular se relaciona con el
estandard elegido, obteniendcse una estimacién de lz razon.
Se repiten log juicios gue sean Necesarios para asi  obtener
una estimacion estable de la Taznbdn.

Fu¢e sin embargo, Comrey (1950b), quien propuso un
procedimiento mas completo. Para este caso  todog los

estimulos sirven en su turnc como estandares, dando nin-1)/2
razones independientes observadas. Asi cada estimule es
comparado con cada uno de lcs otros "n"” estimulos.

Usualmente habré ''n' estimulos cuva escala de valores sobre
una razédn escalar tiene que ser determinada. Los  estimulos
son presentados a los sujetos por pares. Cads estimulo es
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asi comparado con cada uno de los otros. " El sujeto es

instruido para dividir 100 puntos entre ellos de acuerdo con
la razén absoluta del mas grande al mas pequefic’ Comrey,
(19%0b, pag.317). Esto quiere decir que el sujeto al
reportar su Jjuicio, sea cual fuere el porcentaie atribuido a
cada estimulo, siempre la suma del par de estimaciones debe
sumar el 100%.

Aun cuando Comrey habla solo en términos de replicacion
entre sujetos, (juicios repetidos para cada par de estimulos
de un numero "n'" de sujetos), €l método debe tambien ser
apropiado para replicar varios ensayos coh un solo sujeto.

Los resultados obtenidos se registran en una matriz, "n x n"
dejando &l espacico wvacioc que corresponde a la diagonsl
principal, producte de la comparacioén del estimulo
respectivo consigo mismo. (como puede observarse en la tabla
MATRIZ DE TOTALES Y DE PROMEDIOS DE LOS PORCENTAJES
ASIGNADOS A CADA ESTIMULO ).

La tabla formada por esta matriz da el numero promedio de

puntos asignados al estimulo 1, cuando se compard con el
1,2,3,4,5,....... ,10. Igualmente para los estimulos 2,3,4,5.
......... 10, cuando se compararon con los respectivos
estimulos 1,2,3,4,5,......... ,10.

A partir de los valeres promedic de la tabla formada
anteriormente, se forma una nueva matriz, con los logaritmos
de estos valores observados

Y a partir de esta matriz se obtiene otra en donde estén
contenidos los valores observados de la ditferencia de los
logaritmos

Establecidos vya nuestros valores estimados podemos aplicar
la ecusacidn. Y = aXb , que como se ha encontrado en varios
experimentos psicofisicos corresponde a una funcién de
potencia. Dado gque la forma de la megnitud de 1la funcidn, es
conmo decimoe una funcion dJde potencia, entonces tal
ecusacien asi, es la soluciédn minimo-cuadrado para la
estimacion del logaritme de los valores de la escala.

Finalmente se obtienen los estimados de los valores de 1la
escala, sacando su anti-logaritmo. Y ese anti-logaritmo nos
conduce finalmente a la escala subjetiva de fraccionamiento.

Es asi que, ante la necesidad de contar con una medida mas
economica v de facil aplicacidn para 1ls complejidad, que
pueda ser usada en estudios de evaluacién ambiental, se de-
termina la validez de la prueba de "Tasa de Informacion” de
Mehrabian y Russell, la cual fué disefiada con ese propésito.



3. Criteriop de Seleccion v
Organizacién de Estimulos

El concepto de organizacion de estimulos fué el de fachadas
de edificios. Estas fachadas fueron propuestas en un orden
creciente de compleiidad & un grupe de profesores de la
Facultad de Psicologia, que funcionaron como jueces, para
que confirmaran o en su defecto reordenaran los estimulos
propuestos. De este julcio reportado por los Jjueces se
procedit a establecer un nuevo ordenamiento de las fachadas
inicialmente propuestas.

Este nuevo orden de complejiidad en cuante a la organizacion
de los estimulos, permitidé instrumentar v realizar un
astudioc exploratorico con un grupo de alumnos del cuarto
semestre de la carrera de Psicologia.

Este ultime estudio permitié confirmar el ordenamiento
sugerido por los jueces, salvo en un estimule, el cusl fué
reordenado.

Asi finalmente se pudo presentar el ordenamiento de los

mismos en cuanto a su grade de complejidad. Este
multicitado ordenamiento, permitié¢ mostrar a los sujetos, un
orden determinado, para que ellos reportaran este orden
percibide de esos objetos diszefiados, de acuerdo a la

informacidén que &1 objeto transmitiera v gue el sujeto
pudiera extraer segun fuers paulatinamnente activado.

En las siguientes paginas presentames los estimulos que

sirvieron para nuestro experimento. La presentacidén de los
mismoe es en blanco vy negre Yy por problemas técnicos  han
perdido mucho de su colorido y cliaridad iniciales. Sin

embargo a los interesados en este estudio, ponemos a su
disposicién los originales que sirvieron de base para estas
reproducciones

ESTIMULOS USADOS
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. Sujetos

Para esta investigacién, se invité a participar en forma
voluntaria a 50 estudiantes de la Facultad de Psicologia,
U.N.A.M.

B. Escenario

Se utilizé un salén para proyecciones de diapositivas. Se
tuve un  control adecuade de la iluminacién, manteniendo
estables las condiciones experimentales.

C. Experimentadores.

Colaboraron voluntariamente dos profesores de la Facultad de
Psicologia. No se les corunic¢e el objetiveo ni el disefoc del
estudio. Solo se les explicd el maneje del material v del
equipo con el que trabajarian, la secuencia de presentacidn
de los estimulos a los sujetos y la forma en que
administrarian las instrucciones. Antes de empezar el
estudio Ese hicieron algunos ensayos genaerales como
entrenamiento, hasta gque los esdperimentadores dominaron
completamente sus funciones.

D. Instrumentos

Se utilizaron dos aparatos estandard para proyeccioén de
diapositivas, prob&ndose con anticipacién, para poder
disponer de una iluminacién de 1la misma intensidad. Ya que
esta variable demostr¢é ser en 1los ensayos previos, un
elemento determinante en 1la percepcién de las figuras
presentadas.

E., Materiales

Se wusaron diez diapositivas de diferentes fachadas de

edificios, {(mismas gue se describen en el apartado,
criterios de seleccidén) y se dispusieron en un orden
creciente de complejidad; hojas de registro, ( ver anexos ),

lépiz y goma. Las instrucciones son las mismas qQue aparecen
en las hojas de registro. La secuencia de aplicacién fue: En
primer lugar, Tasa de informacion. En segundo, ensayo o
ejemplo de comparacioén por pares de Comrey. FPor ultimo las
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conparaciones de todos loe estimulos v.s. todos los demés vy
anotedos en las hojas de registro: pgrecentales.

Variab

Escala de complejidad de las imégenes, medida subjetivamente
a traves del procedimiento de escalamiento por
fraccionamiento o compleiidad subjetiva y Tasa de
Informacioén, correlato directo de activacién.

G. Dipefo Experimental

Procedimiento de escalamientco unidimensionsl por frac-~
cionamientc, usando el procedimiento de comparaciones
apareadas de Comreyv (Torgerson, 1967). Disefioc correlacional
de un solo grupo.

H. Procedimiento

Por razones de espacio, se formaron dos grupos de 25
participantes cada uno. En uns sesion de aproximadamente una
hora, se asignaron las tareas descritae en las hojas de
registro, {(anexos); previo ensavo preliminar, se observo di-
rectamente la ejecucién, para detectar y constatar el
correcto llenadoc de las hojes de registro proporcionadas,
aclaréndose todas las dudas que se& presentaron antes de
iniciar formaluwznte lz eiecuciden de la tarea.



XIII. RESULTADOS

A. TABLA 1

De acuerdo a lo propuesto, acerca de la escala Tasa de
Informacion, los resultados obtenidos se organizaron en 1las
siguientes agrupanmientos. De acuerdo al signo marcado en las
hojas de respuestas, €l signoe que antecede a cada item, de
la hoja de respuestas ALJETIVOS, indica 1a direccién del
registro. Para el signo (-) equivale a 1 y para el signo (+)
egquivale al 7

Tabla No. 1: Tasa_por suliets.- Donde queda registrado la
Tasa de Informacién que cada sujeto reportd para todos los
estimulos presentados. La tasa de Informacién promedio

abtenida fue de 6385.56.

Asi el puntaje de Tasa de Informacisdn | fue registrado
primero para cada sujeto. Simplemente sumando €l puntalie
sefialado en cada registro vy anotado por 1los sujetos en su
respectiva hojz de registro de  las fachadas o estimulos
1,2,3,4,5%,......... 9,10.

ABi por ejemplo si un sujeto ancté para el primer par de
adjetivos =u eleccion en 2, en €l segundo, 5, en &l tercero,
7. y asi sucesivamente hasta los pares de adjetives, 17 1la
eleccidn 1, v 18 la eleccidn 7, estos puntajes anotados, se
suman para cada figura. De las elecciones hechas por los
sujetos , tal como en el jemplo descrito. s&  suman
simplemente, de cada figura, estos resultados son los que
aparecen en la tabla final, llamada: Tasa por Sujeto.

hd
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F. DATOS OBTENIDOS DE LA ESCALA
INFORMACION. TASA POR_SUJETOQ.
SUJETO 01 759 SUJETO 26
" 0z 729 wooay
b 03 - 704 " 28 
" 04 714 "o29
” 08 758 "o30
» 06" 663 "oy
W07 7% " 32
w o os 630 “ 3z
noetesa " 34
. 10.:684 IS 1S
nUM1ees v 38
o 12 _72i v 37
» 13 787 " 38
. 14 744 " 39
" 15 625 40
" 16 664 "4
" 17 772 "4y
w18 675 v 43
" 19 638 "4y
" 20 639 " 45
" 21 660 " 46
. 22 669 " 47
" 23 645 “ 48
” 24 703 " 49
" 25 642 " 50

de

7 685

“Escala de
Informacion

CORREGIDA DE TASA DE

672
692
1571
784

660

706

694

747

711

682

648

&49

781

688

678

722

681

764

674

701

651

770

705

Ta4
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B._TABLA I1
XII1I. 2.- Tabla No. 2 : Tasa por figura. AqQui se presentan

el total de Tasa de Informacién obtenido para cada figura
por los sujetos. La tasa promedio fue de 34,778.

Para la elaboracion de esta tsbla sencillamente se sumaron
loe puntajes registrados por los sujetos para cada figura.
Asi el computo final es el resultado de estos agrupamientos.
Y es lo que aparece en la tabla llamada: Tesa por figura.

DATOS OBTENIDOS DE LA ESCALA CORREGIDA DE TASA DE IN-
FORMACION

T AS A P OR F1GURA
FIGURA TOTALES PROMEDIO
No. 1 2,957 $9.14
No, 2 3,054 61.08
NOo. 3 3,283 65.66
No. 4 3,434 68.68
No. 5 3,455 69.10
No. 6 3,474 69,48
No 7 3,485 69.70
No. 8 3,584 71.68
No. 9 3,803 76.06
No.10 4,249 84,98
TASA TOTAL POR FIGURA 34,778

TOTAL DE SUJETOS 50

PROMEDTIO 695.56
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C. Tabla II1X
3.~ Tabla No. 3 : Matriz de totales de 1los porcentajes

asignados & cada estimulo. En 1la hoja de registro
identificadas como PORCENTAJES, los sujetos reportaron sus
apreciaciones con respecto a las figuras presentadas por
medio de un puntalje porcentual. A partir de estos registros
se obtuvieron el promedic de puntos asignados al estimulo 1,

cuando se compar¢ con €l 1, 2. 3, 4, &, .......... 10.
lgualmente para los estimulos 2, 3, 4, ............. 10,
cuando se compararon con los rezpectivos estimulos 1, 2, 3,
4, 5, o, 10. Los porcentajes asignados a cada

estimulos se sumarcn y estos son los datos que aparecen en
LA MATRIZ DE TOTALES DE LOS PORCENTAJES ASIGHNADOS A CADA
ESTIMULO. Tal y como se describe en el apartado Los Métodos
de Fraccionamiento,

MATRIZ DE TOTALES DE LOS PORCENTAJES ASIGNADOS A CADA
ESTIMULO

1 3

2 4 ) 6 7 8 g 10
1 2385 2905 2
1 2
2

0 3060 3100 3213 3270 3630 3748
2800 1. 3072 3360 3365 3400 32520 3915 3990
2435 2320 1 375 3180 2790 3160 3510 378%
2030 2065 2450 1 2640 2894 2752 2870 3120 3385
2125 2150 2485 2600 1 3015 2905 3120 3352 3483
1890 1840 2255 2325 2345 1 2550 2650 3040 3185
1815 1885 2362 2613 2545 2795 1 2760 3160 3280
1775 1820 2135 2388 2285 2710 2592 1 2005 2179
1685 1560 1925 2130 2175 2340 2318 2460 1 2900

4] 1370 1285 1710 21320 1940 ZZ1% 2015 2170 2500 1

HOONOU DN WK
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D. _Tabla IV

4.- Tabla No. 4
porcentajes asignados a cada estimulo.

Escala

Matriz de totales por

“Informacidn

consecuencia de los datos obtenidos en la anterior.

MATRIZ DEL PROMEDIO DE

PORCENTAJES ASIGNADOS A
ESTIMULO

i 2 3 4 5 & 7
1 1 47.7 58.1 58.6 H61.2 62.0 64.2
2 56.0 1 61.4 B65.4 67.2 67.3 68.0
3 48.7 46.4 1 54.9 61.5 63.6 55.8
4 40.6 41.3 49.0 1 52.8 57.8 5.0
S 42.5 43.0 49.7 52.0 1 60.3 56.1
& 37.8 36.8 45.1 46.5 46.%5 1 £1.0

7 36.3 37.7 47.2 52.2 50.9 55.9 1
8 35.5 36.4 42.7 47.7 45.7 54.2 51.0
] 33.7 31.2 68.5 42.6 43.5 46.8 46.3
10 27 .4 25.7 34.2 42.6 38.8 44.8 40.3

LOS
CADA

o}
(W]
P S NIF SR

3]
(1)
[N =]

o0,

HFRNOOMN WM
4
~

QO VONYDY

promedio de
En esta
registran los promedios asignados a cade estimulo ¥y son

tabla

de

los

se

una
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B, Confiabilidad del

instrumento.

De acuerdo a los lineamientos descritos en la  confiabilidad
del instrumento, se obtuvieron los siguientes resultados. Al
aplicar la prueba "F" para detectar si hubo igualdad de 1las
varianzas se obtuvo:
VARIANZA DE "X" = 2,316,98
VARIANZA DE "Y" = 2,026.88
y por lo tanto
F = S(roz/S(mz, donde

Sm* = S* mae alta.

Sw® = S* mas baja de las mitades.
y F = 2,316.98/2,026.88 = 1.143.

De los valores congultados en tablas obtuvimos para una
alfa= 0.05:

Fion.omm> (24,24) = (.641 Y Fio.owws (24,24) = 2.27

Como F = 1.143, se =ncuentra entre estos valcores buscados en
tablas., se aceptz que laz vaeriesnzas son iguales y asi, queda
determinado €l uso del coeficiente de Spearman-Brown.

Como para usar este nodelo es necesaric  conocer el
coeficiente de correlacidn de Pesarson, obtuvimos:

r = 0.99.

que es altamente significativo ya que es superior al nivel
establecido minimo de 0.75.

Asi finalmente:
Piuwr) = 2r/1+r = 2(.9908)/1+.9908 = 1.9816/1.9908= 0.995.

Con lo que finalmente queda determinada la confiabilidad del
instrumento.
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BELACION DE POTENCIA POR

ESCALAMIENTO.

Aplicando los procedimientos descritos en el apartado de
meétodos de fraccionamiento, derivando la formula
correspondiente v aplicando los resultades anotados en cada
una de las tablas correspondientes, podemos enunciar lo
siguiente:

Asi de los resultados obtenidos se observé en Tasa de
Informacison una media de 4,218, con una desviacién estandard
de 0.142. Representando estas observacicnes, una buena
informacién de los estimulos presentados a los sujetos. La
correlacién que se obtuvo de las variables Fraccionamiento y
la de Tasa de Informacién fué de 0.878, la que se considera
como una buena correlacién entre variables. Con un nivel de
significancia de 0.01

La hipétesis planteada en esta investigacién se comprueba
con la ecuacion lineal obtenida gque es

Y = 4,218 + 0.38 X . Donde
¥, es la variable Fraccicnamiento vy

Y, es la variable Tasa de Informaciédn.

Realizando la transformacion de la ecuacioén 1lineal por el
procedimiento logaritmico de ambas variables, la funcién que
se obtuvo fue :

Y = 4.218(X) ©->o

que representa la funcién de potencia . Y por lo tanto se
confirma la hipétesis de investigecion.

La expectativa de nuestra propuesta para el usc de este
método fué un resultado satisfactorio, con base a la hipote-
sis postulada, ya qQue comc se puede observar se obtiene en
la relacion una funcién de potencia.



~XIV.‘DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es evidente, de acuerdo a 1los resultadoes obtenidos, gue 1la
validacidn de la escala Tasa de Informacién, queda deter-
minada. Por lo gue sera de gran valor practico e ingtrumen-
tal su utilizacién en estudios de evaluacidn ambiental.

Es asi que podemos afirmar, gue es de vital importancia el
proveer al investigador o 2l estudioso de 1los procesos
amblentales, tanto los de evaluacién pre-construccion como
los de evaluacioén post-ocupacion, de instrumentos que con-
tribuyan gustancialmente & medir las dimensiocones de 1la
reaccién emccional ante el enterne, v la compleiidad
inherente, lo que permite identificar a otros aspectos
importantes del mismo vy asi poder contar con otros
instrumentos gue hagan posibles la valoracion de proyectos
ambientales. Esto es sin embargo, parte del gran potencial
de instrumentos que es posible contar para una mejor
valoracion de estudios ambientales.

Es de hacer notar qgque el tema del factor emocional del
dominio, de acuerde a loe trabajos ultimamente realizados,
ha resultado ser de vital importancia, ya gue este continuo
identificado como "dominio-sumisiéon” se ha reconceptualizado
en €l gran tema de control.

Al presentarse al ser humano bajo condiciones en las que no

tiene acceso a la '"controlabilidad"” de las circunstancias
que pueden afectarle ¢ que le gon aversivas, puade presentar
ante si mismo o ante el medioc que le rodes, conductac

astresantes que van a influir sus propies condiciones de
gealud v su propic nivel de adaptacién. Como consecuencia,
tendrén que ser afectadas los otros factores emocionales
ligados al control que como mencionamos anteriormente son el
placer y la activacién.

Se pueden incluir una buena cantidad age f{acltores gue
influven sobre nuestro ambiente cctidiano, sobre todo el
urbano, como el impactc de la explosién demogréfica, la
creciente urbanizacién del pais, el desarrollo de la
industrializacién a vpesos acelerados . la polifacética
industria de la construccion, la crisis de los energ&ticos,
la contaminacién del aire en los centros urbanecs |, d=l  asgua
v la de los alimentos. Todos estos factores Vv muchos mas, se
presentan solos o en forma conjunta vy nosotros no  tenemos
formas o meneras de intervenir ve no digsmos para controlar
sino siquiera para tener acceso a algunos elementos, que nNos
permitan disminuir nuestro nivel de estres, disminuvende la
incertidumbre de nuestro entorne v permitiéndconos el poder
intervenir de alguna manera an la planeacidn,



instrumentacién vy ejecucion de nuestro propio sistema de
supervivencia o eligiendo una mejor calidad de vida.

Con el advenimiento de los medios masivos de comunicacién es
de explicarse que el ser humano., al ser bombardeado
inmisericordemente bajo el 4influjo informativo visual,
auditivo, etc., v soportar ¢ tener gue sufrir altos indices
de contaminacion, se sients impotente para siquiera poder
instrumentar un sistems de control, que evite o le permita
escapar de tan estresantes condiciones anmbientales. La
compleiidad derivada del entorno fisico, la sobresaturacion
de los "canales de comunicacién’” humans v el desbalanceo en
la funcionalidad de nuestra vida cotidiane, son algunose de
los factores que hacen incperantes los niveles por alcanzar:
los de procurarnos una mejor calidad de vide.

De ahi que sea de vital importancia tratar de medir las
condiciones bajo las cuales el influjo informativo pueda
tener niveles de zccesibilidad controlados, va sea que estos
puedan ser e¢ijercidos por el propic sujeto, o0 gque en un egtu-
dio de ambientes pre-construidos puedan preverse vy planearse
condiciones bajoc las cusles este tan mencionade control

pueda ejercerse, para no dejar al ser humsns al velven de
los estinulos ininterrumpidos de informacion, que rabasen su
capacidad de procesamiento vy por consecuencia dafien o

impidan el desarrolle de su nivel adaptativo.
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XV1I. ANEXOS.

HOJA DE RESPUESTA S-romm ADJETIVOS
NOMBRE = - === == mmm o mmm oo e e GRUFO.

CADA UNO DE LOS SIGUIENTES PARES DE ADJETIVOS TE AYUDARAN . A
DEFINIR LA IMAGEN O LA RELACION SOBRE VARIAS PARTES DE LA
FIGURA. PON UNA PALOMA, ( Ejemplo - =~ - - - - - ), EN EL
LUGAR QUE CREAS QUE CORRESPONDE A LO QUE PIENSAS SOBRE LA
IMAGEN PROYECTADA.

(+) VARIADO - - - - - - - REPETITIVO
{-) SIMPLE - - - - - - -  COMPLEJO

(+) NOVEDOSCG - - - - - - -~ FAMILIAR

(-) PEQUERU - ~ - - - - -~ GRANDE

(~) SIMILAR - - - - ~ - - CONTRASTANTE
{+) DENSO - - - - - - - DISPERSO

(-) USUAL - - - - - - - RARO

(+) HETEROGENEO- - - - - - - HOMOGENEOQ
(-) ESPACIADO ~ - - - - - - AMONTONADO
(+) ASIMETRICO - - - - - - ~  SIMETRICO
(+) CERCANO ~ - - - - - -  DISTANTE

{~) COMUN - - - - - - - RARO

(-) ORDENADO - - - - - - - AZAROSO

{+) MULTIPLE - - - - - - - UNICO

(-) ESTABLE - - - - - - - CAMBIANTE
(-) LISO - - - - - - - ESTRUCTURADO
(+) IRREGULAR - - - - - - - REGULAR

(=) IDENTICO - - - - - - - DISTINTO

Nota: Los signos (+) vy (~), que preceden a cada par de
adjetivos, indican solamente la direccién del registro. Esto
por supuesto, ne aparece en lag instruccicones dadas a 1los
sujetos, ni en las hojas de respuestas dadas & los mismos. .
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HOJA DE RESPUESTAS. PORCENTAJES,
NOMBRE . . . i e e e e e e e e GRUPO.......

A CONTINUACION VAMOS A PRESENTARTE UNA SERIE DE FARES DE
ESTIMULOS.

EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES PARES DE IMAGENES, ELIGE EL
PORCENTAJE QUE TU CREAS QUE LE CORRESPONDE A CADA UNO DE LOS
COMPONENTES DEL PAR Y ESCRIBELOU EN TERMINOS DE POR CIENTO EN
LOS LUGARES INDICADOS. LA SUMA TOTAL DE LAS PARTES, SIEMPRE
DEBE SER IGUAL AL 100%.

EJEMPLO
FIG.I1zZ0.- FIG.DER. FIG.I20.~ FIG.DER. F1G.12Q.- FIG.DER.

[ Ip—— PR 2. 1omemoe fC 1, —mmmn
1. 2y mtm e 2t 2. e 3, -l 2. e
S DR, 3icem-t 2 e B c PR 3, oot
1.-—cem 4. e 2. 5-0mm AR 3. -io-n Go--wll
PR 5. -mmm- 2. m—mmm PR 3o [
1.m=mmn 6. <=—== 2. - I — 3, - 6. —mmmm
[ T 2, -mimm T PR A
1 mmmee 8. ommmx PR 8. —mmm- Boomeme B.-mmom
R e 2 e = P R S
1immn L/ 2 ——me 10, -==mm 3o L J—

Y ASI SUCESIVAMENTE PARA CADA PAR PKESENTADO.

TIENES ALGUNA DUDA 7

Esta hoja de repuastas porcentajes, fué un ensayo preliminar
para valorar el desempeho en la tarea asignada. En las dos
siguientes hojas se registré la tarea ejecutada por los
sujetosg, de acuerdo a 1l¢ descrito en los métodos de
fraccionamiento.
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PORCENTAJES

A CONTINUACION VAMOS . A PRESENTARTE = UNA SERIE. DE PARES DE
ESTIMULOS.

FIG.12Q.~ FIG.DER.  F1G:.IZQ.- FIG.DER.

FIG.IZQ.- FIG.DER.

FIG.IZ0.~

FIG.DER.

FIG.12Q.- FIG.DER.
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FIG.I12Q.-FIG.DER. FI1G.120.-FIG.DER. FIG.12Q.-F1G.DER.
7 1.e=mm- 8.~ O e 9. - O e
7mm—— 2.m--m- 8.-~--~ 2= 9.---um R
7 ——— 3.-m-m- 8. -~==- 3 mmmte CREEEET 3.
7omm——— e 8. ~-=== 4mmmm G —m-m- R
Zimsimun Sism-an g am—mn 5. - R 5. mmmmm
y BT 6.-o=-=t BLomIa 6.~ = SR -
7. AR T 8.----= 7. mm——- R 7m————
o FURSENEES 8, i - JRR [ — =S B, —memm
.- 9. ~=mm L 9. -mmem 9.~ EREEEEES
ZAREE T 10.----- 8.-r--- 10, -~ 9. ---m 10, -----
10, --~-~ 1.--=-~ 10, -=—=- 6. ~~===

10, ~—-=- L 10.~~-~- EAGEETE

10.----- R 10.--~-- L

10, -~==- A 10, ~—-~- 9.-mmnm
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