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OBJETIVO 

Proporcionar una herramienta automatizada a la Secretaría de Servicios 
Escolares de la Facultad de Ingeniería, que le permita atender y controlar 
las funciones administrativas escolares de forma fexible y confiable, 
disminuyendo el tiempo de atención personalizada, permitiendo el 
redireccionamiento de los recursos humanos de los que se dispone 
actualmente. 

Este sistema permitirá también la interfaz del personal administrativo con 
el usuario por medio de un acceso amigable y seguro a la información, 
y en algunos casos el usuario podrá accesar parte de la información 
directamente. 

-.i. 



INTRODUCCION 

A menos de una década de finalizar el siglo XX, la necesidad de optimizar 
los procesos tediosos y repetitivos que involucran grandes volúmenes 
de información hacen necesario el uso ele; herramientas que facititen su 
automatización. 

El rápido desarrollo que han alcanzado las microcomputadoras en 
nuestra época, ha sido el factor clave para que sean indispensables en 
cualquier ámbito de la administración. 

El presente trabajo de tesis contiene la aplicación práctica de la teoría de 
Bases de Datos a un problema del ambiente de la administración escolar. 

Como una muestra de agradecimiento a nuestra Facultad, a nuestros 
profesores y compañeros, por la formación profesional que nos brin· 
ciaron, desarrollamos un sistema de automatización de las funciones 
administrativas escolares. 

Este sistema pcrrn1t1rá a!Jiliz;:;r y op!irni1;ir los servicios proporcionados 
por la Oficina de Servicios Escotares. 

En el capítulo 1 se exponen los conceptos fundamentales para el 
entendimiento de los sistemas de Bases de Datos. Se habla de las dif· 
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INTRODUCCIDN 

erentes arquitecturas y en especial del modelo relacional que ha tomado 
tanto auge en nuestros días. Se analizan las opciones de sofiware de 
Bases de Datos disponibles para las computadoras personales. 

Por último se presenta la metodología propuesta para el diseño de una 
Base de Datos para un ambiente multiusuario utilizando el modelo ele 
Entidad-Relación. 

En el capítulo 11 se hace el análisis de datos y se desarrolla el modelo de 
entidad, tomando como base el análisis de las funciones que realiza la 
Secretaría de Servicios Escolares. En éste también se evalúan tres 
posibles opciones de solución y se hace la selección de una de ellas. 

En el tercer capítulo se desarrolla la etapa final del diseño con la elabo

ración del modelo conceptual y su implementación física en computa
doras personales, con datos reales proporcionados por la Secretaría de 
Servicios Escolares. 

- iv -



CAPITULO UNO 

DISEÑO Y ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS 

1.1 CONCEPTOS DE BASES DE DATOS. 

La expresión Base de Datos comenzó a popularizarse al principio de la 
década de los 60. Antes de esa época, en el mundo de la informática se 
hablaba de archivos y de conjuntos de datos. Como ocurre a menudo, 
hubo quienes quisieron subir de categoría sus archivos llamándolos 
bases de datos sin preocuparse de proporcionarles las características 
de no redundancia, independencia de datos, interconectividad, 
protección de seguridad y accesibilidad en tiempo real. Estas 
características comenzaron a diseminarse al mismo tiempo que el 
empleo de un software más eficaz para la administración de datos. La 
base de datos puede definirse como una colección de datc;s 
interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias 
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es la de servir a una aplicación 
o más, de la mejor manera posible; los datos se almacenan de modo que 
resulten independientes de los programas que se usan; se emplegn 
métodos bien determinados para incluir datos nuevos y para modificar 
o extraer los datos almacenados. Dícese que un sistema comprende 
una colección de datos cuando éstos son totalmente independientes 
desde el punto de vista estructural (James Martin, Computer Data-Base 
Organization). 
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OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION DE LAS 
BASES DE DATOS. 

VISTA SIMPLIFICADA DE LA ílASE DE: DATOS 

nH 
L__JV 

,--i=¡l 
!\': \:j,--1-::.... 
LJ~ 

PROGRAMAS De LOTE (llATCll) USUARIOS E:-1-l.l:-JEA (ON-L!:-H:) 

FIGUllA 1 1 A 

1.1.1 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION DE LAS 
BASES DE DATOS. 

Las bases de datos pueden organizarse de muchas maneras. Los 
principios para la selección de técnicas de organización han sido 
estudiadas ampliamente. La comisión de sistemas CODASYL 
(Conference on Data Systems Languages) ha emitido varios informes 
sobre el tema, y ha emitido un informe clásico sobre los requerimientos 
que debe satisface·r un sistema de administración de bases de datos. 
A continuación presentamos un resúmen de sus opiniones: 

. 2. 



CONCEPTOS DE BASES DE DATOS 

Los datos podrán utilizarse de múltiples maneras. Es decir, 
diferentes usuarios, perciben de manera distinta los mismos 
dalos, y pueden emplearlos de diversas formas. 

Se protegerá la inversión intelectual. No será necesario 
rehacer los programas y las estructuras lógicas existentes (que 
representan muchos hombres-año de trabajo) cuando se 
modifique la base de datos. 

Bajo costo. Bajo costo del almacenamiento y el uso de los datos 
y minimización del costo de los cambios. 

Menor proliferación de datos. Las necesidades de las nuevas 
aplicaciones serán satisfechas con los datos existentes en lugar 
de crear nuevos archivos, evitándose así la excesiva 
proliferación de datos que se advierte en las cintotecas actuales. 

Desempeño. Los pedidos de datos se atenderán con la rapidez 
adecuada según el uso que de ellos habrá de hacerse. 

Claridad. Los usuarios sal)rán que datos se encuentran a su 
disposición y los comprenderán sin dificultad. 

Facilidad de uso. Los usuarios tendrán fácil acceso a los datos. 
Las complejidades internas son ajenas al usuario, gracias al 
sistema de administración de la base. 

Flexibilidad. Los datos podrán ser utilizados o explorados de 
manera flexible, con diferentes caminos de acceso. 

Rápida atención de interrogantes no previstas. Los pedidos 
espontáneos de información se atenderán sin necesidad de 
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OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION DE LAS 
BASES DE DATOS. 

escribir un programa de aplicación (lo que significa un cuello 
de botella por la pérdida de tiempo) sino utilizando un lenguaje 
de alto nivel para averiguación o generación de reportes. 

Facilidad para el cambio. La base de datos puede crecer y 
variar sin interferir con las maneras establecidas de usar los 
datos. 

Precisión y coherencia. Se utilizarán controles de precisión. 

El sistema evitará las versiones múltiples de los mismos datos 
con diferentes estados de actualización. 

Seguridad de acceso. Se evitará el acceso no autorizado de 
datos. Los mismos datos podrán estar sujetos a diferentes 
restricciones de acceso para distintos usuarios. 

Integridad. Los datos estarán protegidos contra fallas y 
catástrofes, y contra delincuentes, vándalos, incompetentes y 
personas que intenten falsificarlos. 

Disponibilidad. Los datos se hallarán inmediatamente 
disponibles para los usuarios casi todas las veces que los 
necesiten. 

Independencia física de los datos. El hardware de 
almacenamiento y las técnicas físicas de almacenamiento 
podrán ser alteradas sin obligar a la modificación de los 
programas de aplicación. 

Independencia lógica de los datos. Podrán agregarse nuevos 
datos, o expandirse la estructura lógica general, sin que sea 
necesario reescribir los programas de aplicación existentes. 
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Redundancia controlada. Los datos serán almacenados una 
sola vez, excepto cuando existan razones técnicas o 
económicas que aconsejen el almacenamiento redundante. 

Adecuada rapidez de acceso. Los mecanismos de acceso y 
los métodos de direccionamiento serán lo suficientemente 
rápidos, para satisfacer las necesidades de los usos previstos. 

Adecuada rapidez de exploración. La conveniencia y 
necesidad de la exploración espontánea se incrementarán en 
la medida que se difunda el uso interactivo de los sistemas. 

Normalización de los datos dentro de un organismo. Se 
necesita un acuerdo interdepartarncntal sobre los formatos y las 
definiciones de datos. La normalización es indispensable 
porque de otro modo se crearían datos incompalibles. 

Diccionario de datos. Se necesita un diccionario de datos que 
defina las estructuras de la Base de datos. 

Interfaz de alto nivel con los programadores. Los 
programadores de aplicaciones deben disponer de medios 
sencillos para pedir datos y estar aislados de las complejidades 
internas de organización y direccionamiento de los archivos. 

Lenguaje del usuario final. Un lengu;ije de consu!t¡:¡ C:.::: 2iiu 
nivel o un lenguaje para la generación de reportes permitirán 
que los usuarios finales se vean libres de tener que escribir un 
programa de aplicación convencional. 

Controles de integridad. Siempre que sea posible, se recurriri: 
a revisiones de límites y otros controles para asegurar la 
exactitud de los datos. 
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ENTIDADES Y ATRIBUTOS. 

Fácil recuperación en caso de falla. Recuperación automática 
sin pérdida de información. 

Afinación. La base de datos debe ser afinable, para mejorar 
su desempeño sin exigir la reescritura de los programas de 
aplicación. 

Ayudas para el diseño y la supervisión. Ayudas que permitan 
al diseñador o al administrador de datos predecir y optimizar el 
desempeño del sistema. 

Migración o reorganización automática. Migración de dalos 
u otra reorganización tísica previstas para la mejora del 
desempeño. 

1.1.2 ENTIDADES Y ATRIBUTOS. 

Llamaremos entidades a los objetos sobre las cuales se almacena 
información. Una entidad puede ser un objeto tangible, por ejemplo 
un alumno, pero también puede ser algo intangible, como un suceso 
o un concepto abstracto. Toda entidad tiene propiedades que 
eventualmente conviene registrar. A menudo, en el procesamiento de 

·datos nos interesan las colecciones de entidades similares y 
necesitarnos registrar información acerca de las mismas propiedades 
de cada un;:i de ellas. A estas colecciones de objetos similares las 
llamaremos conjuntos de entidades. 

Así corno las entidades describen el mundo real, existen términos que 
se utilizan para describir la información acerca de ellas. Por lo general 
mantenemos un registro para cada entidad y agrupamos en conjuntos 
de registros de entidad todos los registros pertinentes a entidades 
similares. Los registros se refieren a atributos de las entidades y 
contienen los valores de estos atributos. 
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Cuando hablamos de información podemos referirla a tres diferentes 
campos, y tendemos, a veces confusamente, a saltar de uno a otro sin 
advertencia previa. El primero de estos campos es el del mundo real, 
en el que hay entidades y estas exhiben ciertas propiedades. El 
segundo es el dominio de las ideas y la información existente en las 
mentes de las personas y los programadores. Aquí hablamos de los 
atributos de las entidades y nos referimos a éstos simbólicamente. 
Asignamos valores a los atributos. El tercer campo es el de los datos, 
en el que usamos caracteres o bits para codificar información. 

l·:NTllJADE:S Y AT111í!UTOS 

1\THllll iTOS 

La manera más común de asociar un valor con un dato y de asociar 
datos con atributos de entidad, consiste en almacenar juntos los datos 
en una secuencia fija, por ejemplo, en un registro de calificaciones. En 
este podría usarse una codificación para representar los valores del 
atributo. Para esta entidad se indicará si el atributo es de longitud fija o 
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ESQUEMAS Y SUBESOUEMAS 

de longitud variable. Los nombres de los atributos y las 
representaciones de valor no se registran en el archivo, aunque se 
deben encontrar registrados en alguna parte, por ejemplo, en el 
diccionario de datos, en el que se listen los nombres y tipos de los 
diferentes datos de la base. 

Podemos determinar entonces un registro de entidad a cada elemento 
y a los atributos que lo acompañan. A este tipo de distribución 
bidimensional de datos se le llama a menudo disposición plana. 

Por otra parte un identificador de identidad es aquel atributo que es 
único a esa entidad y que sirve para reconocerlo, y en ocasiones se 
requiere más de un atributo para identificar un registro. 

Una llave es el atributo o con¡unto de estos que se utilizan para 
reconocer un registro. Una llave primaria es la que se utiliza para definir 
unívocamente un registro, es decir el identificador de entidad formado 
por uno o más atributos. También se usan llaves que no identifican 
registros únicos, sino todos aquellos que tienen cierta propiedad, y a 
estas se les llama llaves secundarias. 

1.1.3 ESQUEMAS Y SUBESQUEMAS. 

Es preciso describir la organización de los datos de una manera formal. 
Las descripciones, lógica y física, de la base de datos son 
indispensables para el software de administración con el fin de extraer 
de la base los datos que pide ei usuario. 

Esquema 

Llamamos esquema a la descripción lógica de la base de datos. El 
esquema es un diagrama de los tipos de datos que se usan, 
proporciona los nombres de las entidades y sus atributos y especifica 
las relaciones que existen entre ellos. Es un marco en el que se escriben 
los valores de los datos. Por ejemplo, un acta de calificaciones podría 
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ser considerada un esquema si se borraran los valores de los datos. 
Cuando el marco del esquema se completa con los valores dP los datos, 
entonces hablamos de una instancia del esquema. 

Los esquemas se presentan a menudo en forma de diagramas de 
bloques. Las líneas que unen ciertos bloques represenlan relaciones. 
Estas agregan una información que no es inherente a los ciatos 
indicados en el esquema. 

Del mismo esquema se pueden derivar muchos subesquemas. Los 
programadores no tienen que conocer la totalidad del esquema, en 
cambio, el administrador de datos debe asegurarqtic los subcsquernas 
que se usan se deriven del esquema principal. El softvmw de 
administración de datos deriva estns de los subüsc¡ucmas 
automáticamente, y los pone a disposición del programa ele <.iplb1ciém. 

Ni los esquemas ni los subesquemas reflejan la forma co1110 los datos 
se almacenan físicamente y hay muctK•c. estilos de organización !ísica 
para cada organización lógic<i dod:i. Tenernos así Iros distintas 
descripciones de datos: 

El subesquema: es et diagrnrna de una porción de los datos, 
orientaclo a satisfacer uno o más programas de iip!icación, esto 
es, una organización de archivos del programador. 

La descripción lógica global de la base de datos o esquema: 
es el diagrama lógico de la base de datos completa. Esta es Id 
vista general de los datos como los contempla el ar1rninistr¡idor 
o los analistas de sistemas que usan toda la base. 
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ESQUEMAS Y SUBESQUEMAS. 

ESTADOS DE 
CUENTA 

ESQIJl::MAS \' SUUESQUF.MAS 

3UDESQllf:MA 

l'IGUHA 1.1 :}.A 

r--11 
¿::=-~~= 
ADMINISíRADOR DE 

SALDOS 

USU,\HIO D~: 

MEIKADOTECNIA 

La descripción de la base de datos: es el diagrama de la 
distribución física de los datos en los dispositivos de 
almacenamiento. La vista de los datos que tienen los 
programadores y los diseñadores de sistemas que se ocupan 
del desempeño y de cómo se ubican !os datos en el hardware, 
de cómo se indica o localiza, y de que técnicas de compactación 
se emplean. 

Correspondencia entre datos, simple y compleja. 

La relación que existe entre dos conjuntos de datos puede ser simple 
o compleja. Por simple queremos decir que hay una correspondencia 
biunívoca (uno a uno) entre los datos. Cuando a cada dato le 
corresponden más de uno del otro conjunto, entonces la 
correspondencia es c'ompleja. 
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Uno-a-uno. Una entidad A está asociada, cuando más, con una 
entidad en B, y una entidad en B está asociada cuando más con 
una entidad en /\. 

Uno-a-muchos. Una entidad en A está asociada con cualquier 
número de entidades en B. Una entidad en B, sin embargo, puede 
estar asociada, cuando más, con una entidad en A. 

Muchos-a-uno. Una entidarJ en A está asociada, cuando más, 
con una entidad en B. Sin embargo, una entidad en B, puede 
estar asociada con cualquier número de entidades en A. 

Muchos-a-muchos. Una entidad en A está asociada con 
cualquier número de entidades en B y una entidad en B está 
asociada con cualquier número de entidades en A. 

La relación cardinal para un conjunto de relación obviamente 
depende del mundo real para el que sen modelado por el con¡unto 
de relación. 

Reglas para dibujar un esquema. 

1. El diagrama debe distinguir claramente los nombres de 
registro, de datos y otros. 

2. Debe quedar clara la agrupación de datos en conjuntos de 
datos. 

3. Debe aclararse la distinción entre conjuntos de datos y 
registros. 

4. Deben mcs!rarse los identificadores de registro. 

5. El diagrama debe indicar claramente qué relaciones son 
simples y cuales complejas. 

6. Las relaciones simples deben diferenéiarse de las relaciones 
complejas. 
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ABSTRACCIONES DE DATOS. 

7. Las relaciones entre registros deben nombrarse o numerarse. 

8. No deben utilizarse nombres duplicados. 

1.1.4 ABSTRACCIONES DE DATOS. 

Un sistema manejador de base de dalos es una colección de archivos 
interrelacionados y un conjunto de programas que permiten a varios 
usuarios accesar y modificar estos archivos. Uno de los principales 
fines de un sistema de bases de datos es proporcionar a los usuarios 
una representación simbólica de las piezas de información, a la cual 
llamaremos abstracción. Para que un sistema sea útil, los datos deben 
ser recuperados eficientemente. Con el fin de aumentar la eficiencia, 
se diseñan estructuras complejas de datos para representarlos en una 
base de datos. Sin embargo, como la mayoría de lo usuarios de las 
bases de datos no son expertos en computación deben definirse varios 
niveles de abstracción desde los cuales se puede ver la base de datos, 
que son: 

Nivel Interno 

Nivel Conceptual 

Nivel Externo 

Estos niveles serán mejor comprendidos en el contex1o de las 
Arquitecturas de Bases de Dalos. 

1.1.5 INDEPENDENCIA DE DATOS. 

Es la habilidad para modificar la definición de un esquema en un nivel 
sin afectar el esquema. Hay dos niveles de independencia de datos: 
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Independencia física de datos. Es la habilidad para modificar el 
esquema físico sin tener que reescribir los programas de 
aplicación. Las modificaciones al nivel físico son necesarias 
ocasionalmente para mejorar el funcionamiento del sistema. 

Independencia lógica. Es la habilidad para modificar el esquema 
conceptual sin que se tenga que alterar el programa de aplicación. 
Estos cambios a nivel conceplual son necesarios cuanclo la 
estructura lógica ele la base ele datos es alte1acla. 

La independencia lógica ele los datos es más dificil de implementar, Yél 
que los programas de aplicación dependen de la estructura lógica de 
los datos que accesan. El concepto de independencia de datos es 
similar en muchos aspectos al concepto de tipos abstractos de datos 
en los lenguajes modernos de programación. Ambos esconden los 
detalles de implementación a los usua1 ios, peilniticr:do!cs 
concentrarse en la estructura general, en lugar de fijarse en detalles de 
implementación de bajo nivel. 

1.1.6 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE BASE DE 
DATOS. 

LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS. 

Un esquema de bases de dalos se especifica por un conjunto de 
definiciones que son expresadas por un lenguaje especial llamado 
"Data Definition Language" (DDL). El resultado de la compilación del 
código de DDL es un conjunto de labias que son a!macenaci"" Pn un 
archivo especial llamado diccíonario de datos. 

Un diccionario de datos es un archivo que contiene "metadatos", es 
decir "datos sobre los dalos". Este archivo es consultado antes de que 
los datos reales sean leídos o modificados en el sistema de bases de 
datos. 
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ELEMENTOS DEL SISTEMA DE BASE DE DATOS. 

La estructura de almacenamiento y métodos de acceso usados por el 
sistema de bases de datos son especificados por un conjunto de 
definiciones en un tipo especial de DDL llamado lenguaje de definición 
y almacenamiento. El resultado de la compilación de estas definiciones 
es un conjunto de instrucciones para especificar la implementación de 
detalles de los esquemas de bases de datos que están ocultos a los 
usuarios. 

LENGUAJE DE MANIPULACION DE DATOS. 

Los niveles de abstracción se aplican también a la manipulación de los 
datos. Por manipulación de datos debernos entender: 

La recuperación de información almacenada en una base de 
datos. 

La inserción de información nueva en la base de datos. 

El borrado de la información de la base de datos. 

A nivel físico debernos definir algoritmos que nos permitan el acceso 
eficiente a los datos. En un nivel de abstracción mayor, se dá más 
énfasis a la facilidad de uso. El objetivo es proporcionar una interacción 
humana eficiente con el sistema. 

Un sistema de manipulación de datos (DML, Data Manipulation 
Language) os un lenguaje que permite a Jos usuarios accesar o 
manipular datos organizados de acuerdo al modelo de datos 
apropiados. Existen dos tipos básicos de DML: 

De procedimientos. Este requiere que el usuario especifique que 
datos son necesarios y corno obtenerlos. 

De no procedimientos. Este requiere que el usuario especifique 
qué datos son necesarios, sin especificar cómo obtenerlos . 
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Los DMLs de no procedimientos son generalmente más fáciles de 
aprender que los procedurales, sin embargo, como el usuario no tiene 
que señalar como obtener los datos, estos lenguajes pueden generar 
código que no será tan eficiente como el producido por los lenguajes 
procedurales. Esta dificultad puede ser remediada usando técnicas de 
optimización. 

Un "query" es una declaración que indica la recuperación de 
información. La porción del DML que se ocupa de la recuperación de 
la información se llama lenguaje de "query". Aunque es técnicamente 
incorrecto, comúnmente se usan los términos lenguaje de "query" y 
DML indistintamente . 

MANEJADOR DE BASE DE DATOS. 

Un manejador de Bases de Datos es un módulo de programa que 
proporciona la interfaz entre los datos de bajo nivel almacenados en la 
base de datos y en los programas de aplicación y consultas del sistema. 
El manejador de la base de datos es responsable de las siguientes 

tareas: 

Interacción con el manejador de archivos. Los datos son 
almacenados en disco usando el sistema de archivos que es 
proporcionado por un sistema operativo convencional. El 
manejador de la base de datos traduce las instrucciones de DML 
en comandos de sistema de archivos de bajo nivel. Por lo tanto, 
el manejador es responsable del almacenamiento, recuperación y 
actualización de los datos en la base de datos. 

Garantizar la integridad. El valor de los datos almacenados en la 
base de datos debe satisfacer ciertos requerimientos de 
consistencia. Estos deben ser especificados por el administrador 
de la base de datos y así, el manejador de la base de datos puede 
checar si las actualizaciones de la base de datos violan estas 
restricciones, tomando medidas necesarias. 
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Garantizar la seguridad. No todos los usuarios podrán accesar 

todos los datos, y esto es responsabilidad del manejador. 

Respaldo y recuperación. Es responsabilidad del manejador 
detectar las fallas que pudieran afectar los datos y restaurar la base 
de datos al estado en que se encontraba antes de la ocurrencia de 
la falla. Esto se lleva a cabo mediante la iniciación de 
procedimientos de respaldo y recuperación. 

Control de concurrencia. Cuando varios usuarios accesan la base 
de datos concurrentemente, la consistencia de los datos puede 
ser dañada. Es necesario que se controle la interacción entre los 
usuarios concurrentes y ésta es una de las responsabilidades del 
manejador. 

ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA. 

Un sistema de base de datos se divide en módulos que se encargan 
de cada una de las funciones del sistema. Algunas de estas pueden 

ser proporcionadas por el sistema operativo de la computadora. En la 
mayoría de los casos, el sistema operativo provee solamente los 

servicios básicos y el sistema de bases de datos debe ser construído 
sobre éste. 

Un sistema de base de datos consiste en un número de componentes 
funcionales, los cuales incluyen: 

Manejador de archivos: Controla la distribución de espa<.;io de 
almacenamiento en disco y las estructuras de datos usadas para 
representar la información almacenada en disco. 

Manejador de la base de datos: Suministra la intertaz entre los 
datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y los 

programas de aplicación y queries que se envían al sistema. 
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Procesador de queries: Traduce instrucciones de un lenguaje de 
query a instrucciones de bajo nivel que sean entendidas por el 
manejador de la b<ise de datos. En adición, el procesador de 
queries intenta transformar los pedidos del usuario a una forma 
equivalente pero más eficiente buscando una buena estrategia 
para ejecutar el query. 

Precompilador de DML: Convierte las instrucciones de DML 
incluídas en un programa de aplicación a llamadas normales de 
procedimientos en el lenguaje de programación. El precornpilador 
debe interactuar con el procesador de query para generar el código 
apropiado. 

Compilador de DDL: Transforma las instrucciones de DDL a un 
conjunto do tablas que contienen rne!adatos. Estas tablas son 
almacenadas en el diccionario de dalos. 

Adicionalmente se requieren también varias estructuras do datos como 
parte de la implementación del sistema físico, que incluyen: 

Archivos de datos: Los cuales almacenan la base de dalos. 

Diccionario de datos: Almacena información sobre la estructura 
de ta base de datos. El diccionario de datos es usado 
frecuentemente, por los componentes funcionales por esto se 
debe dar gran énfasis al logro de un buen disef10 y una 
implementación eficiente del diccionario. 

Indices: Proporcionan un acceso rápido a los datos con valores 
particulares. 

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS. 

Una de las principales razones por las cuales es necesario contar con 
un sistema de manejo de bases de datos es tener un control central de 
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los datos y los programas que los accesan. La persona que lleve el 
control del sistema es el administrador de la base de datos (DBA, Data 
Base Administrator). Las funciones de éste son las siguientes: 

Definición de esquemas. La creación del esquema original de la 
base de datos. Esto se lleva a cabo escribiendo un conjunto de 
definiciones que son traducidas por el compilador de DDL a un 
conjunto de tablas que son almacenadas permanentemente en el 
diccionalio de datos. 

Estructura de almacenamiento y definición de métodos de 
acceso. La creación de estructuras adecuadas de 
almacenamiento y métodos de acceso. Esto se logra escribiendo 
un conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador. 

Modificación de la organización física y el esquema. Estos 
cambios se llevan a cabo escribiendo un conjunto de definiciones 
que son usadas por el compilador de DDL o el compilador de 
definición del lenguaje para generar modificaciones a las tablas 
internas apropiadas. 

Permitir la autorización para el acceso de datos. Diferentes 
niveles de acceso a los diferentes usuarios. Esto le permite regular 
qué partes de la base pueden accesar los diferentes usuarios. 

Especificación de las restricciones de Integridad. Estas 
restricciones se mantienen en una estructura especial del sistema 
que son consultadas por el manejador cuando se hace una 
actualización. 

USUARIO DE LA BASE DE DATOS. 

Uno de los objetivos de los sistemas de bases de datos es el de 
proporcionar un ambiente para recuperar y almacenar información en 
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la base de datos . Hay tres tipos diferentes de usuarios de este sistema, 
y se diferencian por la manera en que so espera que interactúen con 
el sistema: 

Programadores de Aplicación. Son los profesionales de la 
computación, los cuales interactúan con el sistema a través de 
llamadas de DML, las mismas que están escritas en algún lenguaje. 
Estos programas son referidos comunmente como programas de 
aplicación. Como la sintaxis de DML es generalmente diferente 
del lenguaje, por lo regular estas llamadas están precedidas de un 
caracter especial, de modo que el código apropiado pueda ser 
generado por un preprocesador llamado precompilador de OML. 
Este convierte las instrucciones de DML a llamadas de 
procedimientos normales en el lenguaje de programación. El 
programa resultante se corre entonces con el compilador del 
mismo, el cual genera el código objeto apropiado. Existen tipos 
especiales de lenguajes de programación los cuales combinan 
estructuras de control para el manejo de objetos de bases de datos. 
Ejemplos de esto son los lenguajes Pascal R, Focus y Nomand. 

Usuario Final. Estos son los usuarios que interactúan con el 
sistema sin escribir programas, actualizan los dalos y validan que 
se hayan registrado en forma correcta. Sus consultas son 
atendidas a través de pantallas y reportes predefinidos, cuando ha 
adquirido cierta experiencia es capaz de formular "querys". 

Usuarios cspeci;ilizados. Estos usuarios escriben aplicaciones 
que no encajan en la estructura tradicional de procesarnier.io de 
datos. Entre estas aplicaciones están los sistemas de CAO, 
sistemas expertos que almacenan tipos de dalos complejos (por 
ejemplo audio y gráficas), y sistemas de modelaje de ambiente. 

La siguiente figura muestra estos componentes y las conexiones entre 
ellos. 
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1.1.7 BASES DE DATOS EN AMBIENTES 
MULTIUSUARIOS. 

Para entender mejor lo que es un ambiente de bases de datos 
multiusuario podríamos imaginarnos que estarnos escribiendo un libro 
en colaboración con otra persona, donde cada uno es responsable de 
hacer ciertos capítulos. Corno resultado de este trabajo "concurrente", 
el trabajo avanza rapidamente. Trabajando ele esta manera, podernos 
leer los capítulos del otro, pero no podemos editar o escribir en el 
capítulo que no nos corresponde, ya que de hacerlo así, el resultado 
sería un caos y un manuscrito que tal vez quedaría incompleto. Cuando 
necesitemos generar un índice, la otra persona debe dejar de escribir 
y darnos control absoluto del manuscrito hasta que la generación del 
índice haya terminado. 

Si comparamos este ejemplo con una base de datos multiusuario, el 
libro sería la base, los capítulos serían los registros, y nosotros los 
usuarios. 

1.1.7.1 MANEJO DE LAS BASES DE DATOS 
MULTIUSUARIOS. 

Para los sistemas de Bases de Datos Multiusuarios los DBMSs 
proporcionan un balance entre dos objetivos conflictivos: la 
concurrencia y la integridad de los datos. Asegurar la integridad de 
los datos implicaría bloquear (lock) los .'.lrchivos y los regislros. lo cual 
reduce la habilidad de trabajar concurrentemente. 

A diferencia de las bases de datos de un solo usuario, una aplicación 
multiusuario debe estar preparada para manejar las situaciones en 
las cuales un archivo no esté disponible cuando se le necesita, y en 
el cual un archivo puede contener datos modificados la próxima vez 
que se le necesite. Al convertir las aplicaciones de un solo usuario a 

- 21 -



BASES DE DATOS EN AMBIENTES 
MULTIUSUARIOS 

aplicaciones multiusuario, el principal objetivo será el de maximizar 
la concurrencia tratando de mantener al mínimo el nivel de bloqueo 
(lock) de archivos que se requieran, y solamente bloquearlos mientras 
dure la operación. 

Solamente el usuario que ha !)loqueado un archivo puede escribir en 
él. Otros usuarios solo pueden leor los registros o archivos. Un 
archivo bloqueado puede ser acccsado de nuevo dándole un 
comando para desbloquearlo (unlock). Este comando deberá liberar 
todos los bloqueos (locks) que se encuentren en el archivo. Los locks 
deben desaparecer también cuando se cierre el archivo o cuando el 
protirama terrnine normalmente. 

i.-t.7.i.1 PROCESAMIENTO ALTERNADO. 

En el ambiente multiusuario, es com1í11 que varios usuarios 
necesiten usar un dato al mismo tiempo, por lo cual un programa 
multiusuario necesita saber que hacer cuando un usuario no puede 
obtener el lock deseado sobre un recurso. El programa podría 
seguir intentándolo hasta que se produzca una interrupción, o bien 
deberá reintentar un cierto número de veces antes de reportarlo al 
usuario. La aplicación debe incluir un procedimiento de error para 
manejar actividades de procesamiento alternas cuando un usuario 
no pueda 8Ccesar el archivo. 

1.1.7.1.2 CONTROL DE CONCURRENCIA. 

Los sistemas multiusuarios bloquean (lock) los archivos y registros 
para prevenir que dos o más usuarios actualicen el mismo dato al 
mismo tiempo, lo cual causaría actualizaciones perdidas. En una 
red típica, los pedidos de datos del usuario requieren que se copie 
el archivo de disco a la memoria de la estación de trabajo. Esto 

. 22· 



CONCEPTOS DE BASES DE DATOS 

puede causar actualizaciones erróneas aún si los archivos tienen 
locks, porque varios usuarios pueden tener copias de los mismos 
datos en la memoria de sus estaciones de trabajo. Supongamos 
que dos usuarios tienen un archivo en sus estaciones. Un usuario 
modifica los datos y los vuelve a escribir a disco, pero el otro usuario 
puede actualizar la copia anterior de los datos que aún está en su 
memoria. Cuando este usuario lo escriba nuevamente a disco. éste 
va a reemplazar la actualización anterior. Algunos de los métodos 
utilizados para manejar las actualizaciones concurrentes son: 

- La apertura de archivos exclusivos. Este es el método más 
sencillo para controlar la concurrencia de actualizaciones y 
consiste en abrir los archivos involucrados en la actualización 
para uso exclusivo mientras dure la operación de 
lectura/escritura. Esto impide que otros usuarios puedan 
obtener copias de los archivos mientras estén ocurriendo las 
actualizaciones. Este método controla la concurrencia 
efectivamente pero restringe el acceso de otros usuarios a 
archivos enteros por períodos largos e innecesarios. Por esta 
razón es altamente ineficiente. 

- Marcar los archivos en uso (llagging). Como parte de una 
aplicación se puede crear un archivo maestro que almacene en 
cada registro la llave primaria y una bandera que indique si un 
registro está en uso. Cada pedido de acceso (lectura o 
actualización) a un registro debe checar este archivo. Si un 
registro está en uso, se niega el acceso de otros usuarios a éste. 
Esto es más eficiente que el uso de archivos exclusivos. ya que 
solamente pone lock a los registros en uso y permite que otros 
usuarios accesen los registros restantes. Su inconveniente es la 
complejidad de programación, especialmente para una 
aplicación existente, porque cada pedido de acceso a un registro 
debe llamar primero a una rutina que revise la disponibilidad del 
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registro. Si un registro está disponible, la bandera debe se; 

actualizada para indicJ1 que está en uso, cuando se libera un 
registro, debe aclualizarse nucvamentE: la banciera. 

· Uso de semáforoz. Se puede implementar 1ma función para 
controlar el o.r.::ccso do íegistr·:-~::; bds~dos en sus llaves prin;arias. 
Un semáforo es un mec2nismo que asocia una etiqueta definida 
por el usuario {reprnsron!ancJo un recurso) con un contador que 
puedn tomar un vaior de O n 127. Sr; usa parz, controlar acceso 

a un 1ecu;so. Se deiimrn opu1aci011E;'~ cie OpenSemaphore, 
ExamineSemc.phore, WaílOn8cmapr1orn, SignalSemaphore y 
CioseSemaphore. 

Cada semáforo tiene u11 ccntador abier\o osoc!;:ido a ÓI. Un 

contador abierto GS el rnímmo de procesos que tiene un semáforo 
abierto, es decir el número de ;:iplicaciom;s que han usado la 
operación de OpenSemaphorc y que todavía no han liamrcdo b 
de CioseSemaphore. La información de contador de aponura 

tiene poco uso, ya que solamente inclica ol nú111ero de procesos 
que pueden pedir accr:so ;:i los wcursos. 

El valor del semáforo os el nt"l:rero do recursos disponibles. Este 
número es puesto inicialmr?nte por el primer proceso que llamél 

a OpenSemaphore para un recurso particular. El valor del 
semáforo es mantenido por el sistema, y es el ele111ento crucial 
para controlar el acceso a un recurso. Cuando el valor se hac0 

negativo, el proceso debe esperar a quo se libere el registro, es 
decir debe esperar a que uno o miis recursos sean liberados con 

la instrucción SignalSemaphom. 
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OPERAClür..J DE USO DE SEtvl1\FOF'.0'.3 
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Una aplicación que use semáforos para controlar el acceso 
concurrente debe llamar a OpenSemaphore con la llave primaria 
como etiqueta, y un contador inicial de 1. Debe llamar a 
WaitOnSemaphore cuando esté listo para accesar un registro; si 
el recurso no está disponible, la operación de WaitOnSernaphorc 
pondrá al programa en cola hasta que el recurso esté disponible 
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o a que expire el tiempo límite. Cuando una aplicación deje de 
usar un registro, debe llamar a SignalSemaphore para 
incrementar el contador y permitir a otro usuario accesar el 
recurso. Finalmente, la aplicación debe llamar a 
CloseSernaphore antes de terminar. Esto se ilustra en las figuras 
1.1.7.1.2.A y 1.1.7.1.2.B. 

COMPAllACION DE: llEGISTl\0:3 
POH m:DJO DE AIWEGLOS 

ARREGLO OASE 

AlfflEGLO COPIAAHflE'.r.LO llE Ti<AílAJO 

..... ¡ .__ _ __.I .. .__I __ J 

1\HHEGl.O fJE TRMl,\JO 

USUAHIO X,_._ 1 A ' 

ARREGl.0 DASF. t\ffüECl.O cor IA a-----' ªCOMPARA 

" ESClllílE'. 
"'" EECl\,\7,;, 

FIGUllA l.l .7. l.2 C 
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- Comparar los valores de antes y después en arreglos. Se 
pueden implementar procedimientos para verificar que un 
registro no haya sido modificado por otro usuario entre el 
momento en que el registro es subido a la memoria de la estación 
de trabajo y el momento en que se actualiza. Esto es posible en 
productos que manejen arreglos. 

En el momento en que el registro es leído (arreglo base), su 
contenido debe ser copiado en un arreglo (arreglo copia). Luego 
se copia el registro Base a un archivo temporal en el cual un 
usuario puede modiíicar los datos (arreglo de trabajo). Antes de 
escribir el registro nuevamente (arreglo dal trabajo) so compa1a 
el arreglo copia con el arreglo base. Si hay diferencias, es porque 
el regislro base se cambio entre el momento en que el usuario 
lo tomo y lo volvió a escribir. La edición que compleló el último 
usuario queda desactualizada y necesita volverse a capturar. 
Este método se ilustra en la figura 1.1.7.1.2.C. 

1.1.7.1.3 PREVENCION DE ESTANCAMIENTOS 
(DEADLOCKS). 

A menos de que se tenga cuidado, una aplicación multiusuario que 
lleva a cabo operaciones de lock de registros y archivos podría 
causar un problema de contención de recursos llamado 
estancamiento (deadlock). 

Por ejemplo, tomemos las tablas, cuentas y clientes y los usuarios 
A y B.(Figura 1.1.7.1.3.A). El usuario A tiene un lock sobre la cuenta 
XXX. El usuario B tiene lock sobre el cliente YYY. Si XXX es la cuenta 
del cliente YYY y A necesita al cliente YYY no podrá accesarlas 
porque B la tiene en lock, y a su vez no soltará el lock sobre XXX 
porque no puede terminar su operación. Al mismo tiempo B tiene 
que accesar la cuenta de su cliente pero no puede hacerlo ya que 
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A lo tiene en estado de lock, por lo tanto al no poder terminar su 
operación se quedara esperando a que A lo libere, pero A está 
esperando a que B libere el suyo. 

PHEVENCION DE ESTANCA~11ENTOS (DE,\Dl.OCKS) 

FIGURA 1.1.7.1.3 1\ 

Esto ocurre cuando dos o más procesos están esperando poner 
lock a un recurso al que otro proceso ya le puso lock. Cuando esto 
pasa los procesos esperarán indefinidamente a menos que el 
estancamiento sea detectado y resuelto por el sistema. 

Algunas alternativas para prevenir estos estancamientos son: 

·Abrir archivos en un orden preestablecido. 

Una aplicación puede adoptar un estándar que pida que todos 
los archivos de la base sean abiertos y que se les ponga lock en 
un orden predeterminado, sin importar el orden en el que serán 
usados. Una desventaja de esta alternativa es que requiere que 
la aplicación abra los archivos en un orden que probablemente 
no vaya con sus necesidades. El diseño de la aplicación puede 
ser ineficiente debido al requerimiento de que los archivos sean 
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puestos en lock de manera secuencial, además, algunos 
archivos pueden permanecer en lock por períodos prolongados 
si son abiertos mucho antes de que sean necesitados. 

- Preasignación de archivos en áreas de trabajo específicas. 

Esta opción también requiere que se creen estándares en la 
aplicación. Cada archivo debe ser abierto solo en áreas de 
trabajo preasignadas, las cuales deben ser seleccionadas en 
secuencias numéricas. 
Esta alternativa tiene varias desventajas. En primer lugar no es 
apta para aplicaciones grandes que usen un gran número de 
archivos que excedan el número máximo de áreas de trabajo. 
En segundo lugar, el estándar puede ser más difícil de aplicar 
que la apertura de archivos en orden preestablecido. Cada 
programador debe tener acceso a una lista que indique el área 
de trabajo asignada a cada archivo en el sistema. Mantener este 
sistema puede ser un verdadero problema cuando se tengan que 
cambiar las áreas preasignadas o cuando se agreguen nuevos 
archivos. Finalmente, este método evita los estancamientos 
cuando se trabaja con archivos, pero no con registros. 

- Poner lock a los recursos necesarios desde la inicialización 
del programa. 

Otra alternativa para evitar los estancamientos es hacer que cada 
programa de aplicación ponga lock a todos los archivos o 
registros que va a necesitar al comienzo de cada procedimiento. 
Si no se puede lograr el lock en todos los archivos/registros, el 
programa debe liberar los otros. Esto evita los estancamientos 
resultantes de poner lock a los archivos y registros porque un 
programa no esperará a que estén disponibles. 
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Esta solución obliga a la aplicación a saber que recursos va a 
necesitar, lo cual puede presentar problemas si el procesamiento 
varía dependiendo de los datos proporcionados por los usuarios. 
También hace el mantenimiento más difícil. Esta solución tiene 
el potencial de monopolizar recursos porque estos son puestos 
en lock mientras dure el proceso. Si se requieren muchos 
recursos, un programa puede esperar mucho para que todos los 
recursos estén disponibles simultáneamente. 

• Implementar servicios de sincronización. 

Este esquema se centra en una tabla que mantiene una lista de 
lodos los registros a los que se va poner lock. Una aplicación 
puede requerir que al conjunto de archivos contenidos en la tabla 
se les ponga lock, de modo que todo el conjunto de archivos 
quede con lock, o ninguno de ellos. La aplicación debe liberar 
los archivos antes de que termine. Este concepto es útil porque 
el conjunto de archivos puede ser liberado pero mantenido en la 
tabla para uso posterior. Esto se puede hacer físicamente 
específicando los registros en un archivo DOS con el offset de 
inicio y la longitud del registro. Los servicios de lock lógico 
presentan una solución más razonable, realizando un 
seguimiento de los locks lógicos colocados en los nombres de 
los registros. Esto coordina el acceso multiusuario a los datos 
compartidos sin poner locks físicos. Las aplicaciones necesitan 
un mayor grado de control interno para implementar 
efectivamente el lock lógico. La clave de esto es establecer un 
estándar para asignar nombres a los registros a los que se va a 
poner el lock. 
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1.1.7.1.4 BORRADO DE REGISTROS EN UNA 
RED. 

El borrado de registros en un sistema multiusuario presenta otros 
problemas. Cuando se borren registros, se debe planear empacar 
(pack) el archivo para remover los registros permanentemente, 
recapturando el espacio que ocupan. Como esta operación incluye 
el uso exclusivo del archivo, presenta un problema de concurrencia 
en un ambiente multiusuario en el cual los usuarios frecuentemente 
requieren acceso a varios archivos. 

En el momento en que se está empacando un archivo, los usuarios 
no tienen acceso a éste, por lo tanto.se necesita una mcjo1 
alternativa. Una opción sería la de reciclar primero un registro, es 
decir ponerlo en blanco, y luego marcarlo como borrado. Cuando 
la aplicación necesite agregar un registro, puede "desborrar" el 
borrado y regresarlo a la aplicación como un registro nuevo. Cuando 
se acaben estos registros reciclados se necesitarán más registros 
nuevos. Lo que se recomienda en estos casos es anexar un lote 
de registros en blanco, y marcarlos como borrados, exceptuando 
los que se van a regresar a la aplicación. 

1.1.7.2 BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS. 

Debido al crecimiento de los volúmenes de datos, al gran número de 
usuarios que accesan los datos, y a las mejuras en los medios ele 
comunicacione::; ha sido necesario distribuir las Bases de Datos en 
distintos puntos geográficos para facilitar su acceso y darle mayor 
rapidez a las operaciones que se realizan sobre ellas. Esto ha traído 
como consecuencia el concepto de las Bases de Datos Distrubuídas. 
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En la figura 1.1.7.2.A se observa un ambiente multiusuario en el que 
los datos se encuentran distribuídos, y la comunicación se hace a 
través de una red. Las características de los sistemas de Bases de 
datos distribuidos multiusuarios son las siguientes: 

Los datos están dispersos en varios lugares. 

La localización geográfica de los datos es transparente para los 
programas que los utilizan. 

Cada nodo puede trabajar en forma autónoma. 

La integridad de los datos es controlada por el DBMS. 

Para que una base de datos distribuida multiusuario cumpla con los 
objetivos de su creación, debe cumplir con las siguientes reglas, 
según Date. 

Autonomía local. 

No debe depender de un nodo centralizado. 

Debe operar continuamente. 

Debe ser independiente de su localización. 

Debe ser independiente de la fragmentación. 

Debe ser independiente en la generación de réplicas. 

Debe soportar el procesamiento de queries distribuido. 

Debe soportar el manejo de transacciones distribuido. 

Debe ser independiente del Hardware en que corra. 

Debe ser independiente del sistema operativo. 

-33· 



AMBIENTE 

MULTIUSUARIO 

. 34. 

BASES DE DATOS EN AMBIENTES 
MULTIUSUARIOS 

FIGUl~A 1.1.7.:?.A 



Debe ser independiente de la red. 

Debe ser independiente del DBMS. 

CONCEPTOS DE BASES DE DATOS. 

Hasta el momento, estas características no han sido implementadas 
en su totalidad y algunas de ellas se encuentran en fases 
experimentales. 
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1.2 ARQUITECTURAS DE BASES DE DATOS. 

En esta sección se hace una revisión a las principales arquitecturas de 
bases de datos como son la CODASYL y la ANSl/SPARC, que fueron 
definidas por grupos de expertos para tener un marco de referencia para 
Ja descripción de conceptos generales sobre las bases de datos. 
Después se presenlan las caracteríslicas principales de algunos modelos 
de organización de datos que son : el modelo jerárquico o de árbol y el 
modelo reticular o de red, el modelo Entidad - Relación y el Modelo 
semántico , además nos ocuparemos del modelo relacional que será 
presentado detalladamente en la siguiente sección. 

1.2.1 NIVELES DE ARQUITECTURA DE 
ORGANIZACION DE DATOS. 

El manejn. y organización de Ja información en una Base de Datos puede 
ser vista en 4 niveles de Arquitectura que van desde el nivol de 
Organización Lógico hasla su correspondiente en el nivel de 
Organización Físico, desde el más independiente del equipo hasta el 
más dependiente. 

En el nivel 4, el más alto, es donde se hacen sólo las consideraciones 
lógicas de Datos, donde se hace el análisis de necesidades del usuario. 
de los dalos con que cuenta y los que necesita, se especifica el flujo 
de la información y sus transformaciones. Posteriormente se definen 
entidades u objetos y sus relaciones funcionales. 

A partir de éstas entidades y relaciones funcionales se construye o 
modela Ja base utilizando los modelos lógicos de organización, que 
serán explicados posteriormente. Cabe mencionar que éste nivel es el 
más independiente del computador donde se va a implementar la 
base de datos. 
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El siguiente nivel, se orienta a la implementación de los m0l1elos de 
organizacion, se abordan acciones orientaclas al dosernpe1io, se 
empiezan a tomar en cuenta las limitaciones de los dispositivos físicos. 

Aquí se definen las estrategías de acceso para 1110jorar el dcscmpc1io 
en el manejo de datos (consulta, actualización). Por ejemplo, en este 
nivel se decide qué organizaciones do archivo se utilizarán, si son de 
acceso secuencial, mndom ó por organizaciones sccunda1'..1s (listas 
invertidas, multilistas, etc.) y sus posibles variaciones. 

A los niveles 3 y 4 se los llama intorfcise fisíca-lógica. El ni•;c;I 2 f(,floja 

alternativas de organización Física y formatos de al111acc11t11riicnto de 
datos en dispositivos de almacenamiento lineal para cada una de las 
organizaciones deíinidas en et nivel 3. Algunos ciutorns sólo 1cco11ocen 
3 niveles y manejan como uno solo al 3 y al 2. 

Et nivel 1, es rnás dependiente que los anteriorc<> ele\ equipo cloncle so 
implementa la Base de Datos, se refiere a las características y aspectos 
particulares de los dispositivos físicos de almacenamiento. En este nivel 
se ven aspectos como: la organización de los dispositivos en 
subdivisiones tales como bloques y sectores; el mapeo de datos dentro 
de estas subdivisiones; el almacenamiento de áreas de sobrcflujo y 
características dependientes de cada máquina, así como la localización 
de datos de control, verificación de integridad etc. 

1.2.2 ARQUITECTURA CODASYL. 

El Grupo de Trabajo para Base de Datos (DBTG) de Codasyl presentó 
su reporte a inicios de 1971. En 1973 y 1978 su propuesta fué revisada 
y modificada sin que cambiaran sus conceptos básicos, muchos 
manejadores de Bases de Datos la tomaron como estándar en la 
década de los setenta y parte de los ochenta. 
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En Codasyl se proponen 3 niveles de organización de datos con su 
lenguaje asociado, más un lenguaje para procesar esos datos. Estos 
lenguajes son: 

El lenguaje de definición de Datos a nivel de esquema (Schema 
DDL). Donde se hace la definición Lógica de la Base entera. 
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El lenguaje de definición de datos a nivel subesquema 
(subesquema DDL). Aquí se tiene la definición lógica de vistas de 
usuario. 

El lenguaje de manipulación de Datos (DML), estilo Cobol con 
comandos como OPEN, GLOSE, GET, FINO, STORE, MODIFY, 
ETC. 

El len~¡uaje de control de dispositivos/medios (DMCL), que 
finalmente fué restructurado y renombrado como lenguaje de 
descripción de almacenamiento de Datos (DSDL}, en el que se 
tiene una descripción única y formal de las estrategias de 
almacenamiento físico y de controles expresada en instrucciones 
de alto nivel. 

La arquitectura Codasyl se muestra en la figura 1.2.2.a. En ésla 
arquitectura el esquema es la descripción lógica de la base de dalos 
entera, está formado por una descripción de los varios tipos de registro 
involucrados y de los tipos de conjuntos (SET TYPES) que los 
relacionan. Un tipo de registro esta formado por uno o más elementos 
dato; el elemento dato es la parte más pequeña de la base de datos. 

Un subesquema es un subconjunto lógico del esquema, o sea un 
subconjunto de los tipos de relaciones (sets), tipos de registros y 
elementos dato de los tipos de registro del esquema. La figura 1.2.2.b 
presenta un esquema de ejemplo. El subesquema representa la vista 
o parte correspondiente de la base que le pertenece o utiliza un usuario. 
Todos los tipos de registro, tipos de relaciones y elementos dato que 
no estén en un esquema no podrán ser definidos ni introducidos a la 
base mediante un subesquema. En un esquema se pueden definir 
cualquier número arbitrario de subesquemas. 
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1.2.3 ARQUITECTURA ANSl/SPARC. 

¡. :.: '~·=:: 

í)1f1[_CCH)t. 

En 1972 fue fundado el grupo de estudio de ANSl/X3/SPARC sobre 
Sistemas de Administración de Bases de Datos por el Standards 
Planning and Requirements Committee (SPARC) de ANSl/X3 
(American National Standards Committee on Computers and 
lnformation Processing), para determinar las áreas, si las halJía, do i<:: 
tecnología de bases de datos para los cuales la estandarización era 
adecuada y producir un conjunto de recomendaciones de acción en 
cada una de las mismas. Este grupo definió una arquitectura 
generalizada que presentó en un reporte provisional en 1975. 
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~frJel [-ctern.-:1 
(vistos de los usuarios ind;wjuole!<) 

N;vel Coric•!P1ual 
(vi;¡to de la comunid;1:J cfo u~uOr1t,'l) 

Nivel ln!c1l'iJ 

(vi~!o del oiinac':!11,.irniento) 

FIGUHA I? ;¡A /,0~1 ln.•s 111vel('~ d(! Ja nrq111lN:lura 

,\N~l/SPAHC 

En esta Arquitectura se contemplan 3 niveles : 

El nivel externo. En este nivel se aborda la definición de subesquemas 
de la Base de Datos, es donde se revisan y se definen las vistas de 
usuario; se cuenta con la lista de entidades, sus atributos, sus 
características. Aquí se tiene el control de acceso a la Base de Datos y 
cada usuario verá o accesará su información de uno o varios esquemas 
externos. Los esquemas externos pueden traslaparse para reflejar 
modelos de datos. 

En este nivel se cuenta con diversos lenguajes orit:>ntados ::i 

aplicaciones, por ejemplo : COBOL, FORTRAN, PASCAL, etc, que 
cuentan con sublenguajes para la definición de datos (DDL) que sirven 
para la descripción de los objetos de la base tal como los ve el usuario 
y sublenguajes de manipulación de datos (DM L) que apoyan el manejo 
o procesamiento de esos objetos. 
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El nivel conceptual. En este nivel se implanta la Base de Datos en su 
forma más general, se define el esquema de la Base de Datos, sus 
vínculos, relaciones, etc. La función principal en este nivel es el diseño 
y la generación de esquemas. 

Los esquemas reflejan el mundo real, el negocio, la sociedad, y si éstos 
cambian, habrá que modificar el esquema conceptual y con esto 
redefinir o ajustar algunos esquemas externos. 

Todavía en este nivel se representa el contenido total de la base de 
datos en forma relativamente abstracta, en comparación con la forma 
en que los datos son almacenados físicamente. 

Un registro en este nivel es llamado registro conceptual y no siempre 
es idéntico a un registro del nivel externo ni a un registro almacenado. 

Para la definición de esquemas se utiliza el lenguaje de definición de 
datos (DDL) conceptual. Si se desea lograr independencia de los datos, 
estas definiciones no deben incluir ninguna consideración sobre la 
estructura de almacenamiento ni sobre la estrategia de acceso, 
únicamente definiciones de contenido de información. 

El nivel interno. En este nivel se implantan las definiciones de 
almacenamiento a nivel registro almacenado; la vista interna aún se 
mantiene a un paso del nivel físico ya que no se involucra con registros 
físicos o bloques, ni a ninguna restricción específica de dispositivos 
tales como capacidades de cilindros o pistas. Aquí se define dónde 
están colocados los valores de atributo de ia base ue dalos y cómo :;e 
obtiene acceso a ellos; se ve el desempeño y las afinaciones para 
equilibrar los tiempos de respuesta de algunas transacciones, y se 
manejan los dispositivos físicos de almacenamiento. 

En la figura 1.2.3.a se muestra un diagrama de los niveles de arquitectura 
de ANSl/SPARC, en relación a los niveles de arquitectura de Codasyl. 
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- ==-
NIVEL CODASYL 71 CODASYL 78 ANSlfSPARC -- -- ---== 

NIVEL4 LENGUAJE DE LENGUAJE DE MODELO EXTERNO 
LOGICO DE DEFINICION DE DEFINICION DE 
USUARIO DATOS (DDL) DATOS (DDL) --
NIVELJ LENGUAJE DE LENGUAJE DE MODELO 
LOGICO GLOBAL OEFINICION DE DEFINICION DE CONCEPTUAL 

'-· 
DATOS (DDL) DATOS (ODL) 

NIVEL 2 LENGUAJE DE LENGUAJE DE MODELO INTERNO 
DE ORGANIZACION DEFINIClm< DE DESCRIPCION DE 
FISICA DATOS (DDL) ALMACENAMIENTO 

DE DATOS ----
LENGUAJE DE 
CONTROL DE 
DISPOSITIVOS/ 
MEDIOS 

NIVEL t LENGUAJE DE LENGUAJE OE 
DE DISPOSITIVOS CONTROL DE DESCRIPCION DE 
FISICOS DISPOSITIVOS/ ALMACENAMIEtHO 

MEDIOS DE DATOS 

-- -~ _..!::=-... :.::;:;:=";:.:. - -

Figura 1.2.3.a. Relación de Jos niveles de arquitectura de CODASYL 
1973, CODASYL 1978 Y ANSl/SPARC. 

1.2.4 MODELOS LOG!COS, 

Una base de datos es un modelo en computadora de un sistema del 
mundo real. El contenido de la base de datos corresponde al estado 
del sistema de aplicación mientras que los cambios a la base de datos 
corresponden a eventos del sistema. En general, si el modelo puede 
ser descrito en 1b11nir1us de estrucwras naturales, el trabajo del 
diseñador de la base de datos se simplificará tanto para la definición 
inicial como para los cambios subsecuentes. Algo muy importante, es 
que al usuario de la base de datos le será muy fácil formular consultas 
a la misma si el modelo refleja el ambiente de aplicación y usa términos 
y conceptos familiares para él. 
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El mecanismo formal utilizado para expresar la estructura lógica de los 
datos así como la semántica asociada es llamado modelo lógico de 
datos. Para que un modelo sea efectivo debe representar lo más 
cercanamente posible, los conceptos del mundo real que son usados 
para estructurar la información en una organización. Los ejemplos más 
conocidos de modelos de datos son: el Jerárquico, el de Red, el 
Relacional, el de Entidad-Relación y el Semántico. Los tres primeros 
son los tradicionales, orientados a registros y los dos últimos son 
orientados a entidades. 

A.- Modelo Jerárquico o de Arbol.- Que incluye tanto estructuras 
jerárquicas, jerárquicas invertidas y de árbol tipo CODASYL. 

B.- Modelo Reticular o de Red.- Que incluye las estructuras de 
red tipo CODASYL. Cabe señalar que las estructuras de árbol o 
jerárquicas son un caso especial de las de red. 

C.- El Modelo Relacional.- Basado en el álgebra relacional. 
Concibe las estructuras de datos como conjuntos de tablas, en la 
que se representan las entidades y sus relaciones 

D.- El Modelo Entidad-Relación.- Ve al mundo en términos de 
entidades y relaciones entre estas. 

E.- El Modelo Semántico.- Utiliza construc'ciones orientadas al 
usuario que capturan la semántica del ambiente de la aplicación. 
Para lograr esto, utiliza conceptos como "generalización", 
"agregación", "datos derivados" y reglas de integridad para la 
definición de la base de datos. 

La naturaleza de la organización de datos y sus rcl:::ciones en !a mayoría 
de las situaciones prácticas es tal que se puede representar ya sea por 
árboles, relaciones sin mayor dificultad. Cualquier estructura de red 
puede ser convertida a una jerárquica introduciendo elementos 
redundantes, también cualquier estructura de red o jerárquica puede 
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convertirse en una estructura relacional haciendo que las rnlaciones 
sean explícitas en lugar de implícitas. Una excepción de esto son las 
relaciones M:N (MUCHOS A MUCHOS). 

Desde las décadas pasadas y sobre todo en equipos grandes existen 
infinidad de sistemas manejadores de bases de datos que usan el 
modelo jerárquico o el de red y no ha sido hasta los BO'S en que se han 
empezado a implementar comercialmente los manejadores 
relacionales tanto en computadoras personales (PC'S) como en 
equipos graneles con gran éxito. 

1.2.4.1 MODELO JERARQUICO O DE ARBOL. 

Haciendo una analogía con las estructuras de árbol.en las cuales se 
tienen nodos y una relación de jerarquía se da de un nodo padre a 
un nodo hijo, se define un conjunto (set) como una jerarquía de dos 
niveles de registros. El registro padre es llamado el propietario 
(owner). Cada propietario puede tener una ocurrencia del propietario 
y cualquier número de ocurrencias de los registros hijos llamados 
miembros (member). Las relaciones de propietario a miembro 
pueden ser 1 :1 (uno auno), 1 :N (uno a muchos) pero no M:N (muchos 
a muchos). 

Un registro propietario y uno miembro pueden ser el mismo. Una base 
de datos es descrita por un esquema consistente en uno o varios 
conjuntos (sel} arreglados en una forma de árbol de muchos niveles, 
entonces un registro podró ser miembro de un conjunto pero 
propietario de algún otro. Es fundamental, en cuanto a la vista 
jerárquica de los datos que cualquier ocurrencia de un registro 
específico se vea bajo el contexto de la relación padre-hijo. 
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Las estructuras jerárquicas representan bastante bien algunas 
estructuras de la vida real, pero no todas las estructuras de la vida 
real se pueden representar con estructuras jerárquicas, sobre todo 
donde se dan relaciones M:N. 

1.2.4.2 MODELO DE RED O RETICULAR. 

En una estructura de árbol no se permite que un nodo hijo tenga más 
de un nodo padre. En una estructura tipo red, según CODASYL un 
miembro si puede tener más de un propietario siempre y cuando cada 
uno esté en un conjunto diferente. Una relación M:N es una red en si 
misma. El modelo d0 red permite modelar en forma directa relaciones 
M:N, pero en ésto hay un nuevo elemento que se l!amil conector, que 
se puede representar como un registro que contiene cfritos que 
describen la asociación entre propietarios y miembros. 

Todas las ocurrencias de un conector para un propietario se colocan 
en una cadena que parte del mismo y retornado a él, igual sucede 
con las ocurrencias de un miembro. De esta manera cada ocurrencia 
del conector está en dos cadenas, en una de su propiel;:irio y en una 
de su miembro. Esto hace que la estructura interna de un archivo sea 
muy compleja, pues contiene muchos apuntadores. Un problema 
que presentan, es que para una n1isma pregunta, se puede tener 
acces0 a la información por dos caminos, uno de los cuales, según 
las condiciones especíiic<:tS de !::\ pregunta, será mejor que el otro. 
Esto se debe tomar en cuenta cuando la programación es 111uy rígid~. 
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1.2.4.3 EL MODELO ENTIDAD RELACION (E-R). 

El modelo entidad relación (E-R) está basado en una percepción del 
mundo real, que consiste en un conjunto ele objetos básicos llamados 
"entidades" y las "relaciones" entre estos objetos. Fué desarrollado 
para facilitar el diseño de las bases de datos pe1miliendo la 
especificación de un esquema. Tal esquema representa la estructura 
lógica de la base de datos. 

1.2.4.3.1 DIAGRAMA ENTIDAD-FtELACION 

El modelo Entidad-Relación , está asociado con su respectivo 
diagrama de Enlidad-Relación para representar las entidades y las 
relaciones entre estas. Esta es la mejor manera de expresar la vista 
global de la base de datos. Por consiguiente, se ha desarrollado 
una terminología para realizar Diagramas de Entidad-Relación. 

En un Diagrama Entidad-Relación, las entidades están 
representadas por un rectángulo y una relación se represonl21 con 
un rombo. Por ejemplo en ta figura 1.2.4.3.4.A Cuenta y 
Transacción son las entidades y LOG es la relación entre estas, 
que describe el número de transacciones asociadas a una cuenta 
bancaria en particular. El 1 y la n que están junto a los arco indican 
el tipo de relación entre entidades es de 1 a muchos. Esto es, la 
Cuenta bancaria ele un clienle µu0Je: incluir cfr:c:s2s 
transacciones(depósito, abono, etc.). 

Las entidades y las relaciones poseen propiedades. Estas 
propiedades pueden expresarse en términos del valor de sus 
atributos. Por lo tanto, opcionalmente, estas pueden representarse 
dentro del Diagrama de Entidad-Relación mediante círculos y los 
valores de estos se expresan en los arcos que van de la entidad al 
respectivo atributo. 
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Por cada función de una aplicación, se dibuja un Diagrama de 
Entidad-Relación para describir los requerimientos de datos. De 
este modo, en el mismo diagrama se describe cómo se 
procesararán los datos, el punto de inicio del proceso y su 
secuencia. 

1.2.4.3.2 ENTIDADES Y CONJUNTOS DE 
ENTIDAD 

Una entidad es un objeto que existe y es distinguible de cualquier 
otro. Por ejemplo, el Sr.García con el número de seguro social 
890-12-3456es una entidad, ya que el número identifica únicamente 
a una persona particular en el universo. 

Un conjunto de entidad contiene entidades del mismo tipo. El 
conjunto de todas las personas que poseen una cuenta bancaria, 
por ejemplo, puede ser definida como el conjunto de entidad 
denominado Clientes. De manera similar, el conjunto de entidad 
cuentas debe representar el conjunto de todas las Cuentas, de un 
banco en particular. 

Los conjuntos de entidad no deben disociarse. Por ejemplo, es 
posible definir el conjunto de entidad de todos los empleados del 
banco (Empleados) y el conjunto de entidad de todos los clientes 
del banco (Clientes). 

Una entidad está representada por un conjunto de atributos. Los 
posibles atributos del conjunto de entidad Clientes son ~ 
seguro social. calle y ~. Los posibles atributos para el 
conjunto de entidad Cuentas son el n.ú.rrum1 y ~. Para cada 
atributo hay un conjunto de valores permitidos, llamado el Dominio 
de ese atributo. Por ejemplo, el dominio del atributo ll2ID.lm! debe 
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ser el conjunto de todas las cadenas de texto de una cierta longitud. 
De forma análoga el dominio del atributo número debe ser el 

conjunto de todos los enteros positivos. 

Formalmente, un atributo es una función que mapea a un conjunto 
de entidad dentro de un dominio. Así, cada entidad está descrita 
por un conjunto de parejas (atributos o valores de dato), un par de 
cada atributo del conjunto de entidad. De este modo, la entidad de 
Clientes en particular eslá descrita por el conjunto 
{(~,García),(aquro social, 890-12-3456), (l<.llJN,Norte 4), 
(~. Monterrey)}, mediante la cual la entidad define a una 
persona llamada García con número de seguro social 890-12-3456, 
que reside en la calle Norte 4 en la ciudad de Monterrey. Para ilustrar 
la diferencia entre un conjunto do entidad y una entidad particular 
de un conjunto, haremos una analogía con las nociones de 

lenguajes de programació11. Un conjunto de entidad correspondería 
a una definición "Type''. Una variable de un "Type" determinado tiene 
un valor particular en un instante determinado de tiempo. Así que, 
una variable de un lenguaje de programación correspondería al 
concepto de una entidad en el modelo E-R. 

1.2.4.3.3 RELACIONES Y CONJUNTOS DE 
RELACION 

Una relación es una asociación entre varias entidades. Por ejemplo, 

definimos una relación la cual asocia al cliente "García" con la cuenta 
401. Esta especifica que García es un cliente con número de cuenta 
401. 

Un conjunto de relación es un conjunto de relaciones del mismo 
tipo. Formalmente, es una relación matemática sobre n > =2 
conjuntos de entidad. Si E1 ,E2, .. .,En son conjuntos de entidad, 
entonces un conjunto de relación Res un subconjunto de 
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{(e1,e2, ... ,en)1 e1 E1, e2 E2, ... ,en En)} donde (e1, e2, .. .,en) es 
una relación). 

Para ilustrar esto, consideremos las dos entidades, Clientes y 
Cuentas de la Figura 1.2.4.3.3.A donde se define la relación 
Cliente-Cuenta para denotar la asociación entre clientes y cuentas 
bancarias. 

[GAH~;~-- ¡;;~~;·;~;:;,,,[ NOHTE ~ l 
·~ ____ ¡ ____ . ________ --·-·-

[1i;'.~~.I1~~~;~~~~;1 

C!ienle 
C'tw11t;1 

La relación Cliente-Cuenta es un ejemplo de conjunto de relación 
binaria, esto es, una en la cual se involucran dos conjuntos de 
entidad. Muchos de los conjuntos de relación en una base de datos 
son binarios. Sin embargo, ocasionalmente, l1ay conjuntos de 
relación que involucran más de un conjunto de entidad. Por ejemplo 
consideremos la relación ternaria (García, 401, Centro) que 
especifíca que el cliente garcía tiene la cuenta 401 en la sucursal 
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Centro. Esta relación es una instancia de una relación 
Cliente-Cuenta-Sucursal que involucra los conjuntos de entidad 
Cliente Cuenta y Sucursal. 

La función que juega una entidad en una relación se denomina su 
rol. Los roles son normalmente implícitos y usualmente no son 
especificados. Sin embargo, son utilizados cuando el manejo de 
una relación necesita clarificación. Tal es el caso cuando el conjunto 
de entidad no está bien definido. 

Una relación además puede tener atributos descriptivos. Por 
ejemplo, la fecha debe ser un atributo del conjunto de relación 
Cliente-Cuenta. Esto especifíca que la última fecha en la cual el 
cliente tuvo acceso a la cuenta. La relación Cuenta-Cliente de 
(García, 401) está descrita por {(fecha, mayo 231990)}, que indica 
que la última vez que García accesó la cuenta 401 fué en mayo 23 
de 1990. 

1.2.4.3.4 TIPOS DE RELACION. 

Un esquema implementado por el modelo E-R define ciertas 
restricciones que deben conformar el contenido de la base de datos. 
Una de estas restricciones es el tipo de,relación entre entidades, 
estas relaciones pueden comprenderse como un mapeo cardinal 
que expresa el número de entidades a ta cual otra entidad puede 
ser asociada vía una relación. 

Los mapeos cardinales son los más utilizados en la descripción de 
conjuntos de relación binaria, además, ocasionalmente 
contribuyen a la descripción de conjuntos de re!:ición qu'l 
involucran más de dos conjuntos de entidad. 

Para un conjunto de relación binaria entre los conjuntos de entidad 
A y B, el mapeo cardinal debe ser uno de los siguientes: 
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Uno a Muchos 

Muchos a Uno 

Muchos a Muchos 
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Para ejemplificar lo anterior, considere el conjunto de relación 
Cliente-Cuenta. Si en un banco en particular una cuenta pertenece 
únicamente a un cliente, y un cliente puede tener varias cuentas, 
entonces el conjunto de relación es uno a muchos en el sentido 
cliente a cuenta. Si una cuenta puede pertenecer a varios clientes 
(como cuentas entre familiares), el conjunto de relación es muchos 
a muchos. Existen dependencias entre entidades. 
Específicamente, si la existencia de una entidad "X" depende de la 
existencia de la entidad "Y'', entonces se dice que "X" está 
dependiendo existencialmente de "Y". Operativamente si "Y" es 
eliminada, "X" también lo será. Entonces se dice que "Y" es la entidad 
dominante y "X" es la entidad subordinada. 

Para ilustrar esto, consideremos los conjuntos de entidad Cuenta 
y Transacción. Formaremos la relación Log entre estos dos 
conjuntos, la cual especifíca que para una cuenta en particular hay 
varias transacciones. Esta relación es uno-a-muchos desde Cuenta 
a Transacción. Cada entidad de Transacción debe estar asociada 
con una entidad de Cuenta. Si una entidad de Cuenta se elimina, 
entonces toda sus entidades de Transacción asociadas deben 
eliminarse también. En cambio, las entidades de Transacción 
pueden eliminarse desde la base de datos sin afectar cualquier 
Cuenta. Por lo tanto, el conjunto de entidad Cuenta es dominante 
y el de Transacción es el subordinado en la relación Log. La figura 
1.2.4.3.4.A muestra el diagrama E-R de la relación Log. 
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AL CON.ll!NTO DE llEl"\CIO~; LOli 

En notación matemática esto puede definirse de la siguiente 
manera: 
Sea "A" un conjunto de entidad dependiente con atributos 
descriptivos a1, a2, ... , ar. Sea "B" el conjunto de entidad dominante 
"B" sobre el cual "A" es dependiente. Si la llave primaria de "B" 
consiste de los atributos b1, b2, ... , bs. Representamos al conjunto 
de entidad "A" por una tabla llamada "A" con una columna por cada 
atributo de el conjunto: 

{a1, a2, ... , ar} U {b1, b2, ... , bs} 

Para explicar lo anterior, considere el mismo diagrama 
Entidad-Relación de la Fig.1.2.4.3.4.A correspondiente al conjunto 
de relación LOG. Como puede apreciarse, el conjunto de entidad 
Transacción posee tres atributos: Num-Trans, Fecha y Cantidad. 
La llave primaria de el conjunto de entidad Cuenta, mediante la cual 
Transacción es dependiente, es Num-Cta {Fig. 1.2.4.3.3.A}. Por lo 
tanto, de acuerdo con la teoría anteriormente expuestá, Transacción 
es representada por una tabla de cuatro columnas denominadas 
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Num-Cta, Num-Trans, Fecha y Cantidad, la cual corresponde a la 
unión de sus atributos y la llave primaria de el conjunto de entidad 
dominante ·cuenta•. La Flg. 1.2.4.3.3.B muestra la relación de 
dependencia de Transacción respecto de Cuenta. 

NUM..cTA SALDO 
2511 1000 

630 2000 
401 1500 

700 1500 

1911 500 
467 Q()() 

115 1200 

183 1300 

218 2000 
225 2500 

210 2200 

FIGURA 1.2.4.3.3.A La Tabla de Cuenta 

NUM-CTA NUM-TRANS FECH~ 
259 5 11 MAV85 

630 11 17MAV85 

401 22 23MAV85 

700 69 28MAV85 

199 103 03JUN85 

2511 6 07JUN85 

115 53 07JUN85 

199 104 13JUN85 

259 7 17 JUN 85 

FIGURA 1.2.4.3.3.B La tabla de Transacción 
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CANTIDAD 
+50 

+70 

-300 

-500 

+900 

-44 

+120 

-200 
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1.2.4.3.5 LLAVES PRIMARIAS. 

Una tarea importante en el modelado de una base de datos es 
especificar como distinguir las relaciones y las entidades. 
Conceptualmente, las entidades individuales y las relaciones son 
distintas, pero desde la perspectiva de las bases de datos, la 
diferencia entre ellas debe expresarse en término de sus atributos. 
Para hacer tales distinciones, una llave se asigna para cada conjunto 
de entidad. Esta llave es un conjunto de uno o más atributos, que 
se toman colectivamente, permitiéndonos identificar únicamente a 
una entidad en el conjunto de entidad. Por ejemplo, el atributo 
Seguro-Social del conjunto de entidad clientes es suficiente para 
distinguirlo de otra entidad Clientes. Por lo tanto, Seguro-Social es 
una llave. Similarmente, la combinación de Norn-Clien y 
Seguro-Social es una llave para el conjunto de entidad Clientes. Sin 
embargo, el atributo Nomb-Clien no es una llave ya que varias 
personas pueden tener el mismo nombre. Dado que la llave puede 
ser una combinación de atributos, esta puedo llegar a sor muy 
grande, por lo que se desea minimizarla. A esta llave se denomina 
llave candidata. 

Es posible que haya varios conjuntos distintos de atributos los 
cuales pueden ser llaves c.andidatas. Usaremos el término de llave 
primaria para denotar a una llave candidata que haya sido 
seleccionada por el diseñador de la base de datos como el medio 
principal de identificación de entidades entro un conjunto da 
entidad. 

Es posible que una entidad no posea los suficientes atributos para 
formar una llave primaria. Por lo tanto ésta debe ser dependiente 
de la entidad dominante o que posee la llave primaria. Esto se 
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relaciona con la dependencia existencia! que se mencionó con 
anterioridad, en el ejemplo de la relación LOO que se estableció 
entre las entidades cuenta y transacción. 

Los conjuntos de relaclón tienen, además, llaves primarias. Estas 
llaves primarias están formadas tomando lodos los atributos que 
comprenden las llaves primarias de los conjuntos de entidad que 
definen al conjunto de relación. Por ejemplo, Seguro-Social, es la 
llave primaria de Clientes y Num-Cta es la llave primaria de cuenta. 
Por lo tanto, la llave primaria del conjunto de relación Cllen·Cta es 
(Seguro-Social, Num-Cta). 

1.2.4.4 MODELO SEMANTICO. 

Como se dijo antes, los modelos tradicionales están orientados a 
registros, e Incluso las entidades u objetos del mundo real todavia no 
pueden ser directamente expresados en los modelos tradicionales. 
Una de las ventajas del modelado de datos semántico es que está 
mas orientado al usuario y que no lo restringe a usar ninguna 
estructura de implementación en particular. 

En otras palabras, tanto el diseñador de la base de datos como el 
usuario de ésta deben pensar en el nivel abstracto (entidades y 
atributos) en el que estan acostumbrados sin tener que preocuparse 
por pensar a nivel estructura de datos (archivos, registros, tupi os ele.). 

1.2.4.4.1 CONCEPTOS DE MODELADO 
SEMANTICO. 

Los componentes primarios del modelo semántico son la 
representación directa de objetos, atributos, relaciones entre 
objetos, redes de generalización, componentes derivados del 
esquema; así como los medios para especificar en forma natural la 
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semántica de Ja aplicación. Todo esto basandonos en el Modelo 
de Datos Semántico de Harnmer y Mcleod ( 1981). Las sigui¡;11les 

definiciones nos podrán ayudar a entender mejor este modelo 

- Clases y Subclases. 

En el Modelo Semántico los tipos de objetos o entidades son 

llamados clases. 

Una clase es un medio de estructuración y no implica ninguna 

implementación tísica. 

Cada entidad es un miembro de alguna clase. Las entidades en una 
base semántica están organizadas dentro de una colección dP. 
clases, donde cada clase corresponde a una colección sig11ificativ<: 

de entidades que comparten caracteristicas comunes. 

El diagrama de clase de un esquema se representa con un óvalo. 
El nombre de la clase identifica y establece el conjunto de cnlidades 
que son miembros de ella. 

----·-------------------
nA.'t 

u .. 1 m1~m·1 t1¡w 

f:¡ Tml¡,-.Jc,,,¡:i¡l1nl•Ji 

1¡ur-lrnL1111•n•·:111u11::0P1p"t11:1 

SllílCLA3E 
l!n ~uhn.r.J1!1•'·• ll•· •.'nl1durJ.-' 

1•n unn el!\~,. 

E¡ "f,Hlu.~ ]w; rm¡-lr1nk,• 'l\!~ 

lrnh11j1H\ ,.n p1u;·1·r\o~ 

/ ~-~:i¡-,;~~~~' 
( S•m1b11· ;' 

!d•'l1'lfw,•c1 .. :i ¡:v,\ o:t<1r:·n' -v.11 l1fl) Arl r:¡¡¡,1·n, 
'-..J::.'!.~~~~·.'.:.k' JrnJw";J t<'h• 1n¡¡. ·' ~"'.r~ <>r:!¡.J.,.¡,., 

f \'11 •\ll if,1;t,, c,¡yp•. ~.d01 I:', ,,,., ,.-¡;\,,!,,-!( · 

I r: J,,, f'T!'¡'\"V'''' • ':, p."I' ·t•; 

En el esquema las "Subclases" también son representadas con un 
óvalo pero están conectadas a su "Superclase" inmediata por una 

flecha doblemente marcada. 
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En este trabajo se usará el término "Clase" y "Subclase" 
indistintamente cuando la diferencia no sea Importante. 

Una clase tiene una colección de atributos que describen a los 
miembros de la clase completamente. 

- Atributos. 

Una clase tiene asociados un conjunto de atributos. La clase está 
definida por la Identificación de sus atributos. Un atributo es por lo 
tanto, una característica descriptiva de la clase. 
Hay dos tipos de atributos: atributos de entidad o miembro y 
atributos de clase. 

llERENC\A lJE f.TRllJUTO:':' 
lAs subdiues hered11n 11.trihulM de 

dt' Iris s11¡1rrch'.lses 
P•iedcn ser dec\nrn.dos 11lnh11lo!! 
11.d1ctonnles pnra \ns sUtlC'\l'lse~ 

t;¡ C1ul11. empleado llcn!" Jdt11\Lfk11.c10f1 
p~ro 11010 \011 tm¡i\el\doa de prO)'rcloM 

Uenl"tl As!¡n11c1on 

Al!UDUTOS COMl'Ul:STOS 
Ulll\ col\"cqon <Ir alnhutos que 

purdeu sn trn.lndo• ron.u <HU\ 11od11..l 
C¡ El t1ombre de un f'tnplctido rs un 
Alnbulo Comput"slo tormn.do por i:11 

~tCTO
( -~~P1.EA00 

·~ 
t1ombrl'!. npdhdo p1'l~nw y f\¡1r!hdo 111nt,.rno 

,a,TRlíllITOS 'IAl.l!AOOS POlt 0A10S 
n t\lnbuto c11yo vnlor pu,r'lfl 11er d.-s¡¡\elln•I 

f.1 <'l n1n11ero di' ldl'11llf1cl\c1on de un 

FIGURA 1.2 1 ·\ l n CONC~:PTOS DEL MODELO SEMA~nco (CO~T) 

Algunas de las características más importantes de los atributos en 
el Modelo Semántico son: 

1.- Un atributo es identificado por un nombre y es de un tipo 
específico. El tipo del atributo puede ser primitivo, como entero, 
real, caracter, fecha, etc., ó puede ser definido por el usuario (igual 
al concepto de tipos de registro en Pascal). 

2.- Un atributo puede ser uní-valuado o multi-valuado. Si es 
multivaluado, se pueden especificar sus valores máximo y mínimo. 
También los atributos multivaluados pueden ser definidos para ser 
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"DISTINTOS" (DISTINCT) o DISJUNTOS "OISJOINT". DISTINCT 
significa que no hay dos valores de un atributo para una entidad 
específica (común) mientras que OISJOINT implica que el valor del 
atribulo no se repite en dos entidades diferentes. 

3.- Los atributos pueden ser atributos miembro o atributos de clase 
corno se definió anteriormente. 

4.- El atributo puede ser especificado como requerido (REOUIRED) 
en cuyo caso no se permite un valor nulo. Los atributos pueden ser 
definidos de sólo lectura (READONLY) esto es, no pueden ser 
cambiados y se puede especificar un valor inicial (INITIALVALUE) 

para ellos. 

5.- Un atributo puede ser derivado (DERIVED) de los olros atributos 

del esquema. Esto puede ser muy (1ti\ para definir vistas de usuario 
simplificadas. 

6.-EI uso más impo11ante de los atributos en el Modelo Semántico 
es que pueden ser utilizados para definir relaciones 
(RELATIONSHIPS). Para esto, pueden ser clasificados en : 

Atributos valuados por datos (DATA VALUED ATTRIBUTES
DVA) que definen relaciones explícitas y 

Atributos valuados poi entidades (ENTlTY VALUED 
ATTRlBUTES- EVA) que definen relaciones implícitas. 

Los valores asociados con los DVAs son desplegables. Los valores 
EVAs son algunas otras entidades o conjuntos de entidades-si el 
EVA es multivaluado- de la base de datos. 

En el diagrama del esquema, los EVAs se representan por flechas. 
Una flecha con doble punta se utiliza para representar un EVA 
multivaluado. 
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Herencia de Atributos. 

En una base de datos de Modelo Semántico, una entidad puede 
pertenecer sólo una clase, pero puede ser miembro de más de una 
subclase, si las subclases tienen al menos una clase padre común. 
Cualquier miembro de una subclase automáticamente hereda 
todos los atributos de todas las superclases, esto es la herencia de 
atributos, que permite hacer más directa la representación de 
muchas situaciones del mundo real y ayuda a la formulación de 
consultas (QUERIES) a la base de datos . 
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1.3 EL ENFOQUE RELACIONAL DE LAS BASES DE 
DATOS. 

Un sistema de Base de Datos debe ser capaz de representar y manipular 
entidades (registros o segmentos) y sus relaciones de manera fácil y 
conveniente. En el enfoque jerárquico o do árbol, se representa la relación 
entre dos segmentos por la posición relativa de arriba hacia abajo y de 
derecha a izquierda de los tipos de segmentos involucrados. En el 
enfoque de red, las relaciones se representan mediante mecanismos de 
"set" con uso de apuntadores, los cuales enlazan a un tipo de registro 
propietario con un tipo de registro miembro. Para el caso de una Base 
do Datos grande y complicacla, el modelo lógico y la manera como 
pueden tener acceso a él los usuarios, por medio de un lenguaje de 
manipulación de datos (DML) pueden volverse muy complejos. Aún más, 
el acceso a tos datos se inclina demasiado a tas rutas do acceso, en 
término de los enlaces o posiciones jerárquicas que estableció el 
diseñador. De esta manera puedo ocurrir que muchos cambios a la Baso 
de Datos violen la independencia do los datos o afecten los programas 
de aplicación. 

El enfoque relacional a Base de Datos ccnccbido por E.F. Cood, 
constituye un enfoque muy diferente para la descripción y manipulación 
"lógica" de los datos. Se esfuerza por evitar muchas de las desventajas 
que se han mencionado. En forma concisa, visualiza la Base de Datos 
lógica como una simple colección de tablas bidimensionales llamadas 
"Relacione::;". Estas tabl<Js son planas, en el sentido de que no hay grupos 
repetitivos. Los usuarios las comprenden y manejan fácílmerne con puco 
o ningún entrenamiento en programación, y no implican consideración 
alguna sobre aspectos posicionables, de apuntadores o de rutas de 
acceso. Aparentemente es más fácil visualizar y manipular una tabla 
como la de la figura 1.3 a) que en su forma convencional equivalente dada 
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en la figura 1.3 b), así mismo, es posible transformar cualquier base de 
datos a una de tipo tabla plana o relacional, mediante la introducción de 
redundancia adicional. 

í"IGURA ! ,3 A ESOUE1,1A VISTO PCil~ [L u·31J1\1'!0 

1 DEPARTAMENTO 1 PROFESOR -----1!1- CIENC-fJ/,SICt,S 

CIE'NC-BASIC¡..S 

c1nic.-G.\S1c.:.~~ 
r-··~~~~-+~~~~--j 

lv'ATEt.1ATi(,\S 

El enfoque relacional introduce terminología propia y exhibe una 
tendencia a usar términos poco convencionales relacionados con las 
matemáticas. El enfoque relacional se fundamenta en la teoría 
matemática de las relaciones, por lo cual, posee un buen fundamento 
teórico. 

La figura 1.3.c muestra la arquitectura relacional que se propone. La Base 
de Datos Global es un conjunto de relaciones, al que se hace referencia 
generalmente como modelo relacional de datos, relaciones base o base 
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de datos relacional. El modelo de datos lo define el administrador de la 
base de datos (ABO) mediante un lenguaje de descripción del modelo 
relacional de datos. 

Des·~r ipc ior< del rcorlei·J 
d.:il 11;uoru r.ied1unl1; un 
reloclonol de (fo:>cr1p,;:1.y1 
r:!e dolos (súbe~q\Jerno) 

I-'IGUf~A l<JC 

Al modelo particular de datos de un usuario, que se extrae del modelo 
de datos global, se le llama el submodelo relacional de datos o vista. Al 
submodelo de datos lo define el ABO y/o lo llama el usuario vía un 
lenguaje de descripción del submodelo relacional de datos F.I 
submodelo de datos es una colección de relaciones que pueden 
derivarse de las del modelo de datos mediante ciertas operaciones 
relacionales. El lenguaje de descripción del submodelo de datos incluirá 
las operaciones o mecanismos relacionales necesarios para formar 
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submodelos permisibles a partir del modelo. De hecho, el lenguaje de 
descripción de submodelos es básicamente el mismo sublenguaje de 
datos, con ciertas adiciones para definición de datos. 

Puede definirse un número arbitrario de submodelos sobre un modelo 
de datos dado. Un submodelo podría ser el modelo de datos completo. 
Un número arbitrario de usuarios puede compartir un modelo de datos 
dado vía los submodelos. 

1.3.1 EL MODELO RELACIONAL. 

Desde una perspectiva histórica, el modelo de datos relacional es 
relativamente nuevo. Los primeros sistemas de base de datos fueron 
diseñados utilizando los modelos jerárquico y de red. 

El modelo de datos relacional representa, corno ya se mencionó, a la 
base de datos como una colección de tablas. Aunque las tablas son 
simples y de noción intuitiva, están en correspondencia directa enlre 
el concepto de tabla y el concepto matemático de relación. 

En años posteriores a la introducción del modelo relacional, se 
desarrollo una teoría para bases de datos relacionales. Esta teoría asiste 
en el diseño de bases de datos relacional y en el procesamiento eficiente 
de los requerimientos de información de los usuarios desde la base de 
datos. 

Una base de datos relacional consiste en una colección de tablas, a 
cada una de las cuales se le asigna un nombre único. Cada labia tiene 
una estructura similar a las representadas en el modelo 
Entidad-Relación. Un renglón en una tabla representa una relación entre 
un conjunto de valores. Dado que una tabla es una colección de tales 
relaciones, encierra el concepto de labia y el concepto matemático de 
relación, del cual el modelo de datos relacional toma su nombre. 
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En términos menos formales, un::i relación es una tabla bidimensional 
de n columnas constituídas por un conjunto de tuplos den elementos 
(n- tuplos). Cada una de las columnas en una relación es un conjunto 
de valores de elementos de datos (tipo de atributo o campo) al que se 
le denomina el dominio. 

Considere la siguiente tabla de depósitos: 

Nom-Suc Num-Cta Nom Clien Saldo 

Centro 101 Pérez 500 

Coyoacán 215 García 700 

Taxqueña 102 López 400 

Valle 222 Ramos 750 

Esta posee cuatro atributos: Nom-suc, Num-cta, Nom-Clien y Saldo. 

Para cada atributo, hay un conjunto de valores permitidos, llamado 
dominio de un atributo. Por ejemplo para el atributo nom-suc, el dominio 
debe ser el conjunto de todos los nombres de sucursal. Denotemos a 
este conjunto con 01, 02 al conjunto de todos los números de cuenta 
(num-cta), 03 al conjunto de todos los nombres de clientes (nom-clien) 
y 04 al conjunto de todos los saldos. Cada renglón debe consistir de 
4 tuplos (v1, v2, v3, v4) donde v1 es el nombre de la sucursal (esto es, 
v1 está en el dominio 01), v2 es el número de cuenta (v2 está en el 
dominio 02), v3 es el nombre del cliente (v3 está en el dominio 03) y 
v4 es el saldo (v4 está en el dominio 04). 
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En el lenguaje formal de las matemáticas, dados n conjuntos 01, 02, 
... ,On; Res una relación sobre estos n conjuntos si R es un conjunto 
de n-tuplos cada uno de los cuales tiene su primer elemento en 01, su 
segundo elemento en 02, ele. Si la relación tiene n dominios ó 
columnas se dice que es de grado n. A las relaciones de grado 2 se les 
llama binarias, a las de grado 3 ternarias y a las de grado n se les 
denomina enearias. El término tabla se refiere a una colección de tuplos 
de una relación dada. 

Una relación o tabla es un arreglo bidimensional con las siguientes 
características: 

1. Cada entrada en la tabla es un elemento de datos o dato 
elemental; no hay grupos repetitivos. Es decir, cada dominio debe 
representar a una sola relación. Se dice que una relación está 
normalizada si no tiene grupos repetitivos. 

2. A cada columna, esto es, al dominio, se les asigna un nombre 
diferente y está constituido por valores del mismo dato elemental. 

3. Todas las hileras o tuplos son distintas; no se permiten 
duplicados. 

4. Las hileras y columnas pueden ordenarse en cualquier 
secuencia en cualquier momento, sin que es\o afecte el contenido 
de la formación o la semántica aplicada. 

Cada !uplo o relación debe poseer una llave que lo identifica 
unívocamente y lo diíerencia de otros tuplas de esa relación. La llave 
es un dominio simple o una combinación de dominios. Una llave 
constituida por una combinación de dominios es no redundante si 
ninguna entidad de la llave puede eliminarse o borrarse sin destruir la 
habilidad de identificar unívocamente a cada tuplo. Puede existir más 
de un conjunto de dominios que pueden constituir una llave: es decir 
que identifica unívocamente a un tuplo y que es no redundante. A estos 
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conjuntos se les denomina llaves candidatas. La llave primaria es el 
conjunto de dominios que se selecciona para Identificar a los tuplos. 
Normalmente debería ser el que tuviera el número mínimo de dominios. 

1.3.1.1 VENTAJAS DEL MODELO DE DATOS 
RELACIONAL. 

La Información es presentada al usuario final con un modelo de 
datos simple. Sus requerimientos están formulados en términos del 
contenido de la información y no refleja ninguna complejidad en los 
aspectos orientados al sistema. Un modelo de datos relacional es lo 
que el usuario ve, pero no necesariamente lo que físicamente se 
Implemento. 

Requerimientos de no procedimientos. Dado que no hay 
dependencia posicional entre las relaciones, no requiere reflejar 
alguna estructura preferida y por lo tanto puede ser de no 
procedimientos. 

Independencia de Datos. El modelo de datos relacional elimina los 
detalles de estructura de almacenamiento y estrategia de acceso 
desde la interfaz de usuario. El modelq proporciona un grado 
relativamente grande de independencia de datos. 

1.3.1.2 DESVENTAJAS DEL MODELO 
RELACIONAL. 

Aunque algunos sistemas manejadores de bases de datos basados 
en el modelo de datos relacional están disponibles actualmente. Un 
DBMS relacional no ha alcanzado el nivel de desempeño de un 
modelo de datos jerárquico o de red. La pregunta que debe 
responderse está en relación a este aspecto. lPuede un modelo de 
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datos relacional, usado por un DBMS, proporcionar el conjunto 
completo de capacidades operativas con la eficiencia requerida a 
gran escala?. Actualmente el adelanto de la tecnología está mejo
rando la rentabilidad y rapidez del hardware como respuesta a esta 
interrogante. 

1.3.1.3 EL PROCESO DE NORMALIZACION. 

El enfoque relacional posee bases matemáticas rigurosas que 
respaldan su teoría relacional, proporcionando simplicidad en las 
estructuras de datos utilizadas, facilitando su uso y modificaciones. 
Para poder obtener estas facilidades, el proceso de normalización es 
la clave. 

Los objetivos del proceso de normalización son: 

- Eliminar en Jo posible lodos los datos que mantengan anomalías 

- Conservar toda la información 

- Maximizar la flexibilidad 

1. La estructura debe ser tal que haya lugar para todos los dalos 
requeridos. 

2. La redundancia que pueda existir deberá ser causada por los 
elementos que son identificadores o llaves. Por lo que tener cuidado 
de elegir aquellos que no estén sujetos a actualizaciones. 

3. Los efectos indeseables son las anomalías que pueden presentarse 
en las operaciones de actualización, inserción y eliminación. 

Anomalía de Inserción: No cabe almacenar nueva información sobre 
una entidad en particular hasta que se establece su relación con otra 
entidad. 
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Anomalía de eliminación: La eliminación de un solo registro puede 
ocaclonar la eliminación de toda una ocurrencia de una entidad. 

Anomalía de actualización: Si el valor de un atributo cambia, debe 
cambiar en los multiples sitios donde se encuentre definido. 

3. Esta capacidad de adaptabilidad de los cambios maximizan la 
independencia de uso particular de los datos. 

La normalización requiere tres acciones sobre un atributo de una 
entidad. Estas son las siguientes: 

Primera Forma Normal 

Segunda Forma Normal 

Tercera Forma Normal 

Estas se trataran detalladamente a continuación. 

1.3.1.4 DEPENDENCIA FUNCIONAL. 

El poder definir si una relación se encuentra en la primera, segunda 
o tercera forma normal, se basa en las dependencias funcionales que 
existan entre los atributos y los dominios particulares a esa relación. 
Las dependencias funcionales las determina directamente el 
significado o la semántica del contenido de la base de datos según 
la interpretación del diseñador de la base de datos. 

Cuando se hizo la descripción del modelo E-R, se mencionó la 
existencia de una entidad independiente y otra subordinada. Esta 
subordinación está determinada por la relación que guardan entre 
ellas y se ejemplificó definiendo una relación Log en la cual el conjLinto 
de entidad Transacciones dependía funclonalemente de Cuenta, ya 
que si la cuenta desaparecía, las transacciones que en ella se 
manejaban debían desaparecer, en cambio si se eliminaba alguna 

- 71 -



El MODELO RELACIONAL 

transacción la cuenta no se veía afectada. El modelo relacional se 
basa en este concepto para establecer sus relaciones funcionales 
entre atributos. De esta forma, una definición formal de dependencia 
funcional en el modelo relacional sería la siguiente: 

Dada la relación R se dice que el atributo B es funcionalmente 
dependiente del atributo A si en cualquier instante de tiempo cada 
valor de A no tiene más de un valor B asociado con él en la relación 
R. El indicar que B es funcionalmente dependiente de A es 
equivalente a indicar que A identifica o determina a B, lo cual se denota 
como A--> B. Esto último concuerda con la lógica matemática en la 
que, A--> B significa que A identifica a B, es decir, que si A tiene un 
cierto valor "a" entonces B debe tener un valor "b". 
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1.3.1.5 PRIMERA FORMA NORMAL 

Uno de los objetivos del enfoque relacional es representar las bases 
de datos mediante relaciones planas o tablas. Por lo tanto cada 
identificador en una relación debe poseer un solo valor de cada uno 
de las atributos y no múltiples valores de estos. Si posee múltiples 
valores se dice que existen grupos repetitivos. 

Por ejemplo consideremos la relacion CALIFICA que posee la 
siguiente estructura 

CALIFICA 

NO.CTAI NOMBRE SEMESTRE MATERIA CALIF. TIPO EX. ACTA GRUPO 

1 1 AVILA 80-1 58 MB OR 123 3 

80·1 65 B OR 190 1 

80-2 100 MB EX 145 2 

2 1 GARCIA 80-1 58 MB OR 123 3 

80·1 64 MB OR 167 4 

80·2 67 B OR 205 6 

81-2 100 B OR 189 3 

3 1 PEREZ 80-1 60 s OR 15$ 1 

4 jSANCHEZ 81-1 58 B OR 123 3 

La relación CALIFICA posee multiples valores para el atributo NO.CT A 
que es el identificador. por lo tanto no es una relación plana. 

Se dice que una relación está en Primera Forma Normal si para cada 
valor especifico de un identificador existe uno y sólo un valor de cada 
atributo. Es decir no hay "grupos repetitivos". Pero se mantiene un 
alto grado de redundancia. Considerando el ejemplo anterior, la 
conversión de la relación a una forma plana queda como sigue: 
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CALIFICA 

NO.CTA NOMBRE SEMESTRE MATERIA CAUF. TIPO EX. ACTA GRUPO 

1 AVILA 80-1 58 MB OR 123 3 

1 AVILA 80-1 65 B OR 190 1 

1 AVILA 80-2 100 MB EX 145 2 

2 GARCIA 80-1 58 MB OR 123 3 

2 GARCIA 80-1 64 MB OR 167 4 

2 GARCIA 80-2 67 B OR 205 6 

2 GARCIA 81-2 100 B OR 189 3 

3 PEREZ 80-1 60 s OR 156 1 

4 SANCHEZ 81-1 58 B OR 123 3 
- --

Esta es la forma más común de llegar a la Primera Forma Normal. La 
redundancia puede reducirse separándola en otro grupo aparte de la 
entidad debiendo contener el identificador de la entidad original para 
mantenerse relacionadas. 

ALUMNOS 

NO.CTA NOMBRE 

1 AVILA. 

2 GARCIA 

3 PEREZ 

4 SANCHEZ 

El identificador de la relacion ALUMNOS es NO.CTA. 
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CALIFICA 

NO.CTA SEMESTRE MATERIA 

1 80-1 58 

1 80-1 65 

1 80-2 100 

2 80-1 58 

2 80-1 64 

2 80-2 67 --
2 81-2 100 

-- -----
3 80-1 60 

4 81-1 58 

El ENFOQUE RELACIONAL DE LAS BASES DE 
DATOS. 

- --
CALCF. TIPO EX. ACTA GRUPO 

-
MB OR 123 3 

B OR 190 1 

MB EX 145 2 

MB OR 123 3 

MB OR 167 4 
-· 
B OR 205 6 

B OR 189 3 

s OR 156 1 

B OR 123 3 
=~ 

El identificador de la relación CALIFICA es MATERIA y NO.CTA para 
que pueda relacionarse con ALUMNOS . 
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1.3.1.6 SEGUNDA FORMA NORMAL. 

La prueba para determinar si una entidad está en Segunda Forma 
Normal es: que el valor de cualquier atributo que no es llave dependa 
de todos los atributos que forman la llave. En el ejemplo anterior, 
GRUPO no depende de todos los atributos que forman al identificador 
o llave, sólo depende de MATERIA y no de NO.CTA. 

Para normalizar una entidad en la Segunda Forma, se crea una nueva 
entidad de los atributos que dependen parcialmente de una llave, 
siendo parte del identificador de esta nueva entidad el atributo del 
cual depende para mantenerla relacionada con la original. 

GRUPOS 

MATERIA ACTA GRUPO 

58 123 3 

65 190 1 

100 145 2 

64 167 4 

67 205 6 

100 189 3 

60 156 1 

58 123 3 
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ALUMNOS 

NO.CTA 

1 

2 

3 

4 
-

EL ENFOQUE RELACIONAL DE LAS BASES DE 
OATOS. 

- -~~ 

NOMBRE 

AVILA 

GARCIA 

PEREZ 

SANCHEZ -

El identificador de la relación ALUMNOS es NO.CTA. 

CALIFICA 

-
NO.CTA MATERIA SEMESTRE CAUF. TIPO EX. 

1 58 80-1 MB OR 
·-

1 65 80-1 8 OR 

1 100 80·2 MB EX ------
2 58 80·1 MB OR 

-
2 64 80-1 MB OR 

2 67 80·2 i¡l OR l ··--

°"l 2 100 81·2 B 

3 60 80-1 s OR 

4 58 81-1 B OR - . -- .:..= 
Se crea la relación GRUPOS siendo su identificador GRUPO, 
MATERIA donde el segundo la 1eiacion::i ccn C.AL!Fl(:A 
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1.3.1.7 TERCERA FORMA NORMAL. 

Se dice que una entidad se encuentra en Tercera Forma Normal si el 
valor de cada atributo depende de toda la llave y no de cualquier otro 
que no lo sea. 

En esta forma normal, se buscan los atributos que están dependiendo 
de otro que no es una llave. 

Para poner una entidad en Tercera Forma Normal, se crea una entidad 
con los atributos que no dependen de ningún atributo que forma la 
llave, siendo el idenlificador de la nueva entidad el atributo del cual 
era dependiente. 

En el ejemplo, se observa que no existe estfJ tipo de dependencia, 
por lo que se dice que cumple también con la tercera forma normal. 
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1.4 ANALISIS DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE 
DE BASES DE DATOS PARA PCs. 

La aparición de la computadora personal en el mercado, y su rápida 
evolución tecnológica, así como el abatimiento de costos, han propiciado 
su uso en gran escala. En consecuencia, ha surgido una gran cantidad 
de software de Base de Datos. 

Por la facilidad de implantación del modelo relacional, el desarrollo de 
los manejadores de Bases de Datos se han orientado a éste. El poder y 
la facilidad de uso son los aspectos fundamentales para los usuarios de 
bases de datos relacionales. Entre las características de poder que 
ofrecen la mayoría de los fabricantes se cuenta la posibilidad integrada 
de enlace en redes, la posibilidad de colocar un programa nuevo de 
software en una red, para ofrecer acceso compartido a datos y lenguajes 
de programación que se pueden utilizar para desarrollar aplicaciones 
adecuadas a las necesidades de cada usuario, incluyendo menús y 
reportes. 

Uno de los aspectos importantes de los manejadores de bases de datos 
más recientes es que todos logran que ese poder sea más accesible con 
una serie de menús, editores de toda la pantalla y características 
automáticas que vuelven relativamente sencilla la realización de 
operaciones relacionales. Productos pioneros como Dbase por ejemplo, 
eran predominantemente controlados por líneas de comandos. Para 
aprovechar ese software se tenía que aprender un gran número de 
comandos y procedimientos. Esto ya no sucede con los productos 
actuales. La demanda del usuario de acceso a bases de datos ha 
apresurado a los productores de software a dise1'\ar interfases realistas. 
Recientes adelantos técnicos (CPU más veloces, memoria expandida, 
gráficas de alta resolución) han sido de gran ayuda. 
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Con la mayoría de los productos actuales, se puede colocar de inmediato 
una base de datos enlazada a una red en un entorno multiusuario. No 
obstante, aún las versiones para redes de éstos productos tienen algunas 
limitaciones. Por ejemplo a diferencia de sus contrapartes para 
minicomputadoras, estos no aceptan llamadas a otros lenguajes 
perdiendo flexibilidad en un entorno que se sustente firmemente en la 
programación habitual. Si vemos hacia el futuro en que el procesamiento 
distribuido cobra cada vez mayor importancia, con seguridad veremr::; 
más de estos productos que pueda enlazarse con una PC, estación de 
trabajo o manejador de base de datos de un sistema anfitrión existente. 
Mientras tanto resulta alentador observar que los usuarios cotidianos y 
los programadores experimentados ahora pueden utilizar manejadores 
de bases de datos poderosos en muchos aspectos. 

A continuación se hace un análisis de los manejadores de bases de datos 
más utilizados actualmente. 

PRODUCT01 COMPAÑIA 
dBASEIV Ashton·Talo Corp. 

Fox?ro Fox Software, !ne. 

Paradox Bortand lntcrnatlonal 

DataEaso Data Ease lntcrnationat 

R:Base M!crorim, lnc 

RBVolatlon Revolatlon T echnologles 

Orada Oracle Corp. 

1 Fuente: OBMS lncroaslng Database Actlvlty 
May 1990 
Volume 3. Number 5 
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1.4.1 PARADOX versión 3.0. 

Paradox está diseñado para usuarios de computadoras con tocios los 
niveles de experiencia, desde principiantes hasta los más 
experimentados. No se requiere ser un programador para usar Paradox, 

la interfaz con el usuario es a través de menús descendentes generales 
de los cuales se puede lograr el acceso directo a casi todas las 
características del programa.(Como sucede en Lotus 1-2-3). 

' 1 

i 

1 

1 

V1rw A!;\. Rtport t:n~\e 1.ioJd¡ l~:nip ro1111~ lodo; 5cr;¡:11:; Hcl;' L~.; 

V1t-..· :i \;ih\t, 

! Ui;e -J. and +- l:~yr. 10 lll~H a1ound 111r11u, tbrn prtr.s {! te mJh H'ltrl!Q 11 
\_____:______ ··-- ---·----···-----··----·· --· ----- ... -··---··--··::::: ... 

Para satisfacer requisitos de uso de bases de datos más complejos, se 
puede extender el poder de Paradox usando la utilería Paradox Personal 
Progremmer, basada en menús que simplifica la creación de códigos 
para aplicaciones. Constituye también una nerramit:11ta d(;i 

programador para diseñar prototipos, lo que simplifica las tareas ele 
codificación arduas. Otra herramienta disponible es PAL (Paradox 
Applicaclion Language), que es un lenguaje estructurado que ofrece 
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una programac1on de procedimientos que viene completa con 
variables, arreglos y construcciones if-then-else, y proporciona un 
acceso a todos los comandos del menú de Paradox, así como a una 
gran variedad de funciones financieras, numéricas y de manejo de 
cadenas de caracteres. 

Paradox se basa en cuatro elementos: tablas pRra organizar datos, 
formas de entrada do datos y de query, formatos de reportes y escritos. 
Paradox considera que cada uno de estos elementos es un objeto con 
el cual se puede realizar una tarea, donde a su vez cada objeto se puedt: 
emplear en varías !unciones. 

Paradox opera a trnvés de una serie de vistas ( difmentes formas en que 
se pueden obse1vai los datos) que puccL·n 9s\ar desple!Jadcis en el 
área de trabajo simultáneamente dependiendo de la configurac:ión del 
sistema, de manera individual o enlazadas a través de un campo 
com(in, en un formato pmecido al de una hoja ele cálculo con etique\as 
de campos colocadas en sentido horizontal en la parte superior de la 
pantalla, donde cada renglón constituye un registro. Las teclas de 
control de cursor se uiilizan para "navegm" la vista 2 fin de observar 
todos los elementos de un registro dado. 

Si se prefiere observar la información rngístro por registro, la opción 
"Forms" de Paradox es una manera sencilla de hacerlo. Una forma 
éstandar de toda la pantalla se genera automáticamente cuando se 
cr0a una nueva tabla (archivo de datos). Además se dispone de editor 
de pantallas para construir hasta quince formas por tabla de acuerao 
a las necesidades específicas del usuario de Lllla manera fócil. Paradox 
proporciona la facilidad de crear formas multi-tablas, esto es, se pueden 
diseñar vistas que contengan información de diferentes tablas. 

Asimismo, Borland ha adoptado varias características de otros 
productos: Paradox 3.0 integra vistas tabuladas cruzadas o 
tranversales del manejador de bases de datos de archivos fijos Reflex 
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y agrega los recursos gráficos de presentación de la hoja de cálculo 

Quat\ro. (La tabulación cruzada es una manera de resumir o 

compendiar datos que lo permite presentar información en un formato 

similar al de una hoja de cálculo donde las categorías principales se 

presentan verticalmente y la información resumida o totalizada en los 

renglones asociados}. 

------------·-----------. --------
cbanglng fl f~~m'ru Alu.mnu. 

.r1. 1>· 

FACULTAD Dt lNG!H 1 tR1" 

r~tm 

S!CRÉTARTA '»L'S[RVICIOS ESCOLARES 

111 

11 
r--------.....,-------··~'·---------~ ,¡ NO. CUENTA NOMBRE CAR FAC 

'1 -.-- ----·- ~ ---- ..... ~ .... ~- ---:-.-:.:. .... -.····-·.'·- ' ::::::::::::::::::::::::'.·::::: ::::::::::: j 
--- --- -- -- ----·- --- -~- .... '... ----- --.... -- -- ----------·------------------ .. --- -------- --------------------------·------ ---~ -------l ~···-·~·-··_:::.:_ .... :e:_ ... :, .... _.,~---·_··· --··-=~-----~· 

-.:.:________ ----------~-·--·-----·------ -------·----·---

El poder de Paradox resido en la trivialid8d con la que se pueden tiar.or 

consultas y manipulación de los datos contenirJos en l8s tablns, 

utilizando el método "query by exarnple'. 

Las preguntas son llamadas "querías". SEJ pueden hncer quories uu u1 '" 

o más tablas juntas en un sólo query. t:n un qu,;iry se pueden defin!~: 

- cuáles tablas con\iew-·n 12 !nforrY1ación 

- cuále·o; c»mp0s se quieren despleg:-,r 
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- cuáles registros se quieren seleccionar 

- qué cálculos se quieren ejecutar 

Además de que en un query se pueden ejecutar operaciones tales 
como: 

- insertar nuevos registros en la tabla 

- borrar registros de la tabla 

- cambiar valores en campos 

- encontrar registros en una tabla 

Los resultados del query son usualmente desplegados en una tabla 
temporal llamada "answer". 

Paradox proporciona un diseñador de reportes que permite: formatear, 
ordenar, integrar y presentar la información contenida en las tablas en 
tres formas : 

Reportes tabulares. La información está dispuesta en columnas y 
renglones. 

Reportes de forma libre. Los campos pueden estar dispuestos en 
cualquier lugar de la forma. 

Etiquetas. 

Una de las desventajas de Paradox es la reconstrucción de Indices 
debido principalmente a l:l naturaleza del programa. A diferencia de 
algunos manejadores de bases de datos que almacenan registros en 
el orden en que se hayan capturado y luego establecen archivos de 
Indices para hacer posible su recuperación en un orden especificado, 
Paradox almacena los datos fislcos en el orden en que se Indexan. 
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Algunas operaciones de Paradox requieren mucho espacio en 
memoria y el program:i no siempre se recuperará con seguridad. En 
caso de que suceda un "overflow" en la memoria, se puede provocar 
la pérdida de enlaces importantes de múltiplos tablas. 

l.4.2 DBASE !V versión ·¡.O. 

Durante casi tres años Dbase 11! Plus h<'.l sido un elemento esencial en 
el mundo da las bases de dates para computador<; pürsonal. Sa h.;; 
convertido en el éstandar Indiscutible, y ha generado un Importante 
r:-:rm:<:do do ba.':'<e:" dA dato:;, compiladores, ulil<;1dns y accesorios 
compatibles. 

Ahom con Dbaso IV, Ashton-Tale intento SHlisfa(Xi ii:JS necesidades 
qu¡; f'Gdían los usuarios de Db2.sc: mejor tunc!cm:;'i•;i.:irJ; un i'mguaje 
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de programación más poderoso; un sistema de manejo de bases de 
datos que no requiera programación y que Dbase tuviera un mejor 
soporte de procesamiento distribuido. 

El nuevo elemento más acertado de Dbase IV es su estructura de 
rpenús, llamada Control Center (Centro de Control). Se trata de un 
sistema Intuitivo de menús descendentes y herramientas que permiten 
a los usuarios menos experimentados formar y consultar bases de 
datos con un mínimo esfuerzo. De un sólo menú los usuarios pueden 
tener acceso a cualquiera de los componentes principales de Dbase: 
generación de archivos, consulta o indagación por ejemplo, manejador 
de formas, escritor de reportes, escritor de rótulos o etiquetas y 
generador de aplicaciones. 

Aún así no todas las funciones de Dbase pueden invocarse o llamarse 
a través del menú, por lo que se habrá de recurrir a la codificación a fin 
de lograr funciones complejas, ó trabajar en modo de comandos 
tecleándolo directamente junto al "prompt de puntos". De esta manera 
los usuarios experimentados podrán utilizar los menús para encontrar 
y cargar una base de datos; para seleccionar campos de un índice y 
para ordenar la base de datos. Por otra parte, esto sé puede realizar a 
partir del "prompt de puntos". 

Ashton-Tate ha mejorado el lenguaje de programación de Dbase. Se 
han sumado más de 300 comandos nuevos de Dbase 111 Plus. Estos 
incluyen soporte de arreglos multidimensionales, funciones de 
búsqueda, funciones de cadena, nuevas funciones financieras, 
numéricas y estadísiicas. 
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~--------·-·----~-- ---·-------------------·· 
Layout íields Bands \.tuds C11 To Prlnt [tlt 5:57:25 pm 
=============""'- .. :·y s· y···· ·y· "7 f · 
}- Qui el layo uh 

Uu ditr•rent databai>e: lilt or vltw 
[di t de ser ipl IGn o( l 'PGI t 
S;ue tbl1: rtpor t 

Se pueden manejar hasta 99 archivos abiertos al mismo tiempo, con 
1 O archivos índice por base de datos. Los indices se actLializan 
aLJtomáticamente y se pLieden almacenar hasta 47 índices 
independientes en LJn sólo archivo MDX. Las operaciones relacionales 
son poderosas ya que se pLieden enlazar múltiples archivos. 

Dbase IV es mucho más veloz que SLI antecesor. 

Las fallas más importantes de Dbase IV recaen en el soporte de redes. 
Todas las copias de Dbase IV vienen con cierto soporte integrado de 
operaciones multiLJsuario, como bloqueo de registros y archivos, 
renovación ¡iutomática de la pantalla y protección por medio de claves 
de acceso. 
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Para correr Dbase IV en cualquiera de las LAN de computadoras 
personales se requiere comprar Dbase IV LAN Pack que soporta cinco 
usuarios adicionales. Además Dbase ofrece una implantación 
integrada de Structured Query language (SOL) de IBM. 

Dbase IV tiene varios defectos ya que Ashton-Tate tuvo que lanzar el 
producto debido a la presión del mercado, de manera que algunas 
características que se pretendían incluir, pero que no se pudieron tener 
a tiempo, se sacaron a último minuto. 
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1.4.3 FOXPRO versión 1.0. 

Fox siempre ha ofrecido más características que Dbase por lo que 
Ashton-Tate ahora agrega características que resulten incompatibles 
con las instrucciones ofrecidas por FoxPro. Por lo tanto no es 
completamente compatible con Dbase IV. 

FoxPro es un programa de bases de datos que ofrece un alto nivel de 
desempeño y un nuevo ambiente de ventanas refinado diseñado para 
asistir al programador de Dbase experimentado. 

Por otra parte FoxPro ofrece recursos que aún no se han incorporado 
a Dbase, por ejemplo FoxPro aprovecha en forma automática cualquier 
instalación de memoria expandida( LIM 3.0 o posteriores) en su 
computadora, en tanto que Dbase eslá limitado a 640K. Otra 
característica adicional es FoxDoc, aplicación integrada a Fox que se 
puede utilizar para generar un dio.grama de árbol de cualquier programa 
de Fox, o bien para conservar un diccionario de datos o reporte variable 
de referencias cruzadas. 

Se han agregado cerca de 200 mejoras al lenguaje además de las que 
ofrece FoxBase Plus (el precursor de FoxPro), como campos de 
memoria de longitud variable. Las nuevas funciones le permiten buscar 
y hacer reemplazos dentro de un campo de texto o bien almacenar una 
cadena en función variable. 

A diferencia de Dbase, FoxPro no incluye ninguna provisión integrada 
para realizar consultas SOL. 

Al igual que Dbase, FoxPro viene con un compilador integrado que 
ayuda a acelerar la ejecución de los programas. Además le pcrmilc 
generar y manejar bases de datos, ya sea tecleando un código de 
programación o eligiendo elementos de menús. En cuanto a la 
integración de estos dos modos de operación, Foxpro es el que hace 
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el mejor trabajo. Esto se logra a través de una interfaz efectiva parecida 
a la de la Macintosh, completa con barras de rotación, ventanas 
ajustables de tamaño y soporte de "mouse". 
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El hecho de que FoxPro genere un código de programación casi con 
cualquier opción del menú y que despliege ese código dentro de una 
ventana en la parte inferior de la pantalla, permite a los programadores 
novatos ver los resultados de cada opción del menú. Se puede optar 
por saltar rápidamente a la ventana de cu111andos, recorrer el código 
generado y editarlo para apreciar cuál será su efecto. Usuarios más 
experimentados pueden optar por generar otras ventanas en las cuales 
se ejecute el depurador o bien comparar los resultados de una 
operación de búsqueda. Inclusive, los programadores pueden hacer 
cortes y empalmes entre ventanas o copiar rutinas de programas desde 
el exterior de los programas de ayuda. 
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Al igual que Dbase, FoxPro ofrece la combinación habitual de módulos 
incluyendo un escritor de reportes, sección de dibujo de pantallas, 
generador de aplicaciones, etc., pero con FoxPro se debe tener acceso 
a estos módulos de manera individual, como si se tratara de programas 
independientes. Una ventaja de este enfoque es que permite elegir que 
módulos cargar durante la instalación. 

1.4.4 DATAEASE versión 4.01. 

DataEase es un manejador de bases de datos con facilidades de uso 
y poder. Es un producto que permite a los usuarios construir 
aplicaciones propias mediante menús, ya que es lo suficientemente 
poderoso para manejar aplicaciones complicadas sin necesidad de 
programación. 

Con DataEase se pueden crear hasta 255 archivos por cada base de 
datos, cada uno con 65 535 registros; se pueden definir hasta 100 
relaciones activas e indexar 255 campos de un archivo. Después de 
los prompts se pueden generar pantallas susceptibles de 
modificaciones que sólo contengan información que se relacione con 
su aplicación y que permite a los usuarios pedir automáticamente otros 
programas. 

Existe un lenguaje de consultas completo: los queries o consultas se 
pueden teclear como instrucciones de programación o generarse en 
forma interactiva sin tener conodmiento del lenguaje, mediante 
prompts en la pantalla. 

DataEase se lanzó al mercado en í 963 y ha mejorado desde entoncP,s 
En las versiones originales, no había ninguna seguridad; sin embargo, 
se han agregado cada vez más recursos, lo que ha dado lugar a una 
protección más poderosa para redes. 
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El producto soporta varios niveles de seguridad en tres grupos. Un 
usuario con una autorización de bajo nivel puede visualizar registros, 
correr reportes y respaldar una base de datos. En el siguiente nivel de 
seguridad, estos privilegios aumentan, tales como la facultad de 
introducir registros, modificarlos o suprimirlos. 
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El más alto nivel de seguridad puede definir y cambiar formas o 
reportes, realizar funciones administrativas del sjstema, definir menús 
y relaciones, y utilizar todas las funciones de mantenimiento. 

DataEase permite limitar cada campo de una base de datos cualquiera 
de manera que sólo los usuarios autorizados con cierto nivel puedan 
alterar el campo o inclusive desplegarlo. También se puede restringir 
la visualización de modo que sólo ciertos grupos puedan accesar 
menús especiales que no ofrezcan acceso a reportes, formas o 
funciones críticas del sistema. 

Existen ocho tipos de campos en DataEase. Se pueden establecer 
campos para ser calculados de manera automática como resultado de 
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las entradas en otros campos. También se soportan campos ordenados 
en serie, en donde a cada registro se le asigna un número, que se 
incrementa automáticamente a partir del registro anterior. 

El rango de categorías de campo muestra la versatilidad de DataEase. 
Inclusive se puede asignar un color o destacar campos importantes. 
Ninguno de los atributos de campo requiere programación alguna. 
Además se puede emplear el query por medio de ejemplos en la 
mayoría de las tareas de recuperación de dalos en vez de utilizar 
instrucciones de programación. 

La relación entre bases de datos también se puede lograr mediante 
menús utilizando la forma Rclationship donde se indican las bases que 
se van a relacionar y los campos en común. 

DataEasetambién contiene un lenguaje de programación fácil de usar. 

Se pueden reestructurar campos o formas siempre que así se desee, 
sin que peligren los registros ya creados o que se pierdan datos. 

Existen otros productos de la familia DataEase que dan una utilidad al 
programa. Tal es el caso de DataEase Developer que es una 
herramienta para generación de aplicaciones que creará un manual ele 
forma automática para cada aplicación de D'ataEase. 

DataEase Convert es una utilería que sirve para realizar la conversión 
automática de archivos en Dbase, Paradox, Lotus 1-2-3 y Symphony 
al formato de DataEase. DataEsase Connect permite tener acceso y 
manipular de mantira precisa datos de mainfrarne, minicomputadoras 
y LAN. DataEase GrafTalk translada los datos de DataEase a diferentes 
tipos de diagramas y gráficas 
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1.4.5 R:BASE versión 2.11. 

R:Base es un producto que está soportado por SOL la operación es 
similar a la de Dbase excepto que hay otros recursos. No es necesario 
emitir los comandos de SOL desde la línea de comandos. Se puede 
utilizar una interfaz controlada por un menú llamado prompt by 
example, PBE, para indicar la actividad deseada, el programa explica 
cada opción con detalle. Después de hacer la selección, R:Base genera 
y muestra el comando SOL resultante. Los comandos SOL son un 
subconjunto básico del lenguaje y se derivan de las recomendaciones 
de ANSl(American National Standards lnstitute). 

Como SOL procesa datos en conjuntos y no en una serie de 
procedimientos, por lo general sólo se indica al programa lo que se 
desea, y no comó lograrlo. Aún con comandos que no sean de SOL, 
selecciona con precisión la manera más eficiente de realizar cada tarea. 
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Existen muchas características "amigables" que ayudan a los usuarios 
poco experimentados. Además de los menús PBE, existe el sistema 
Express, grupo de módulos que ayudan a realizar tareas impo1tantes. 

Definition Express es una herramienta para construir una base de datos, 
con la que se puede establecer claves de acceso, vistas, reglas, 
columnas calculadas y campos de notas. Form Express es el módulo 
de definición de formas de entrada de datos. Report Express hace 
posible el diseño de reportes sin labor de programación. 

El programa soporta la especificación de memoria expandida LIM, 
logrando mayor rapidez. 

R:Base es una base de datos poderosa para usuarios que van desde 
los princiantes hasta los programadores más expe1imentados. 

El producto está condicionado para redes y tiene autorización para tres 
usuarios. 

1.4.6 ORACLE versión 5.1 A. 

Professional Oracle es un programa de bases de datos versátil para la 

PC que soporta SQL (Structured Qucry Language) para establecer 
comunicación con computadoras mayores. Entre sus muchas ventajas 
adicionales Oracle está disponible a más de 30 sistemas operativos y 
tiene una gran capacidad en cuanto al manejo de aplicaciones grandes 
debido a su ejecución en memoria extendida. 

Oraclc contiene um extensión para DOS que permite a su "motor" para 
bases de datos correr en memoria extendida superando la barrera de 
los 640K; la memoria extendida sólo se tiene a disposición con 
procesadores 80286 y 80386 por lo tanto el programa requiere cuando 
menos una máquina de tipo AT. 
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A diferencia de sus competidores en la categoría relacional, Oracle no 
tiene receptor de SOL o una utilería integrada para hacer posible la 
descarga de archivos externos con la ayuda de algunos de los 
comandos más comunes de SOL. Oraclc se basa por completo en el 
lenguaje, es compatible con todas sus versiones principales y soporta 
interacciones con las bases de datos SOL de mainframe. 

Existe la aplicación SQL"Forms que hace posible que los usuarios 
generen aplicaciont;;s completas sin tener que realizar labor de 
programación. 
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Entre estas aplicaciones están la captura de datos, actualización y 
pantallas de consulta. El módulo SOL •Forms viene completo con un 
programa de dibujo de pantallas y con formas a las que se puede adherir 
para agregar pantallas de ayuda habituales a las aplicaciones. 
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Otra herramienta importante que incluye Professlonal Oracle es 
SOL *Plus, programa con un poderoso lenguaje de cuarta generación 
que realza el SOL en la labor de manejo de bases de datos. Aquí se 
trabaja directamente con comandos de consulta de SOL*Plus para 
generar tablas de datos, insertar y actualizar información, definir vistas. 
realizar operaciones complejas y diseñar e imprimir reportes. 

Para satisfacer necesidades de generación de reportes do allo nivel, el 
programa ofrece SOL*ReportWriter, el cual integra comandos de SOL 
para la recuperación do la información necesaria para elaborar el 
reporte, como un formateador de reportes. 

lr_t_M_[_l _____ S_IS_T_[,-!A-D_[_A_NA_L_IS-,-, -D,-l~lm·~-¡; ------ -- _J 
~----------~ro o HRMl!)AC!Ot: 0[ Ollll.\5 

ocrua TIHD Stq 1 1 ------------
thme onRA 

1 

. CKOOS[ TRIGGER 
·• Mame 

POST-CHANC! 1 
l------~-d-TU-A-Cl_O_N-·~ 

Stq 1 1 1RIGG[R snr laLd 
S[ltCT-NOoHA. un ICACI o~. seno IR' s ITIJAO I 011 
nno :NOBRA,: UBJCAC 10~' :SUBD IR' :S lTUAC 1011 

. TROll OBRAS 
WllER[ :OBRAS.OliRA•00RA 

1 
Mtasagt JI ttiggn &ltp f~!\s: 

1 

NO UISH LA. OBR.\ t~ [L CATAlOGO 
Attlon&: 
. ·. CRIATt CDPY OROP 

FOR\IAJl.D' BACK!JARD PREV STEP 
ATTR.IBUTES 
11[11 STIP 

co~t.mn 

1 ·· Tarm: CCl2 Slotk: ORRAS ·---P,-9-.,-l--S-El_l_Oí_•_l_C_h_"_'_lo-dr. litpll~e 

Entre otros elementos de Oracle están SOL*Calc, hoja de cálculo 
completa que es compatible con Lotus 1-2-3 pero que agrega opciones 
de SOL y Pro*C, precompilador que convertirá programas escritos en 
e de manera de instrucciones de SOL. 
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Oracle figuró por primera vez en mainframes en 1979. Ahora funciona 
en más de 80 plataformas de hardware, incluso en mainframes de IBM, 
con MVS, VM/CMS y DOS/VSE/SP; minicomputadoras de DEC, Data 
General, Hewlett-Packard, Prime, y otros; y computadoras personales 
que corren DOS, OS/2 y Xenix. El programa es consistente en sus 
múltiples presentaciones y casi todos los manuales son los mismos 
para cada uno de los sistemas operativos. 

Para correr Oracle en una red, se debe comprar Networkstation Oracle 
que contiene el software de comunicaciones que integrará versiones 
de Oracle en diferentes computadoras y sistemas operativos. Oracle 
está estructurado para usarse en un ambiente c0rnpa11ido, aún cuando 
no se utilice una red, sino como programa independiente. Oracle 
requiere que el usuario actúe como administrador del sistema y 
est':lblezca opciones por omisión (delault), procedimientos y políticas 
de seguridad. 

Oracle es un programa complejo lo que lo convierte en una opción poco 
atractiva para un principiante que desee construir aplicaciones con 
poca o ninguna experiencia en programación. 

1.4.7 REVELATION versión 1.1. 

Entre los programas de bases de datos relacionales , Advanced 
Revelation ocupa una buena posición. Su estructura es diferente de la 
de sus competidores y ofrece gran versatilidad de uso. Pese a que es 
un producto poderoso y complejo, no ha tenido una amplia difusión. 
La versión más reciente ofrece herramientas de trabajo controladas por 
menús que lo hace más accesible a nuevos usuarios. 

El programa se lanzó al mercado en 1982 como Revelalion y consistía 
de una versión para PC de una unidad de manejo de datos relacional 
para minicomputadoras llamada Pick/Prime lnformation. 
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La versión más reciente incluye tres niveles de ayuda. El nivel inicial 
despliega pantallas de ayuda en forma automática en relación con 
todas y cada una de las acciones que se siguen y una lista de las 
opciones de teclas de función disponibles. El nivel intermedio conserva 
el despliege de asignaciones de tecla-función, pero ofrece ayuda sólo 
por solicitud. El nivel avanzado únicamente muestra una línea de 
condiciones en la parte inferior de la pantalla. 

Advanced Revelation tiene un lenguaje de consulta o query propio sin 
procedimientos llamado R/List. Además contiene un procedimiento 
llamado EasyWriter, que funciona con R/List. Es una combinación de 
menús y pantallas de ayuda para utilizar el lenguaje en la generación 
y formateo de reportes. 

La mayoría de los tf1enús del prcgr::ima utili7:;in en forma precisa otro 
lenguaje R/Basic, lenguaje de comandos interactivo de Revelation. 
Este controla la ejecución del menú, ventanas, utilerías, aplicaciones y 
otros procesos. 
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El usuario experimentado puede elegir operar el programa a través de 
una interfaz de línea de comandos que figura en una ventana 
ascendente y utiliza un prompt de dos puntos(:). Aún en este modo se 
dispone de ayuda y aparecen mensajes cuando existe un error de 
sintaxis. 

Revelation está construido en torno a un diccionario de datos que 
registra y maneja todos los aspectos de la base de datos entre ellos 
fórmulas y descripciones de campos. Cada registro es un arreglo 
dinámico tridimensional. Este sistema crea una estructura de 
longitudes de registros variables que ajusta las longitudes de los 
campos en forma autornntica en cada registro según los requisitos de 
los datos y acepta nuevos campos sin alterar la estructura. 

Los registros se almacenan en cuadros o marcos que se conocen como 
archivos mezclados lineales; hasta 20 de estos cuadros pueden 
almacenarse en RAM. Mediante un apuntador, el programa puede 
explorar los grupos de registros en la memoria con mucha rápidez, 
debido a que el apuntador no tiene que leer todo el registro para 
identificarlo y que los accesos a disco se mantienen en un nivel mínimo 
El resultado es que Revelation puede recuperar un registro de una baso 
de datos que contiene miles de registros con mucha rapidez. 

Revelation ofrece un editor de pantalla que sirve para escribir y compilar 
códigos fuente de R/Basir. 

Cada usuario de una red pod1ía tener menús individuales y observar 
diferentes ventanas limitadas de datos. No sólo se pueden codificar 
claves de acceso, sino también ventanas de aplicación, y también se 
pueden bloquear archivos. 

Un depurador permite dividir la aplicación durante la ejecución y 
desplegar o alterar variables, fijar puntos de ruptura y seguir el rastro a 
la aplicación. 
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Advanced Revelation es un producto complejo a pesar de sus menús 
amables de reciente introducción. 

En la elaboración de aplicaciones complejas se requiere de 
conocimientos de programación para aprovechar todo el potencial. 
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1.5 DISEÑO DE BASES DE DATOS. 

El diseño de bases de datos es el proceso de arreglar en una estructura 
organizada los campos de datos necesarios para una o más aplicaciones. 
Esta estructura debe contemplar las relaciones necesarias entre los 
campos y al mismo tiempo debe adaptarse a las restricciones del sistema 
de manejo de dalos que se éste utiliwndo. Existen dos parles en el 
proceso: el de diseño lógico y el de diseño físico. 

El diseño lógico es un ejercicio independiente de la implementación 
que se lleva a cabo en los campos y las relaciones necesarias para 
una o rnás aplicaciones 

El diseño físico depende de la implementación, y torna los resultados 
del diseño lógico y lo refina de acuerclo a las características dei 
sistema de manejo de elatos que se esté utilizando. 

Existen muchas razones que hacen necesario el diseño de la Base de 
datos. Estos incluyen la redundancia de datos, el funciom1miento de la 
aplicación, independencia de datos, seguridad y facilidad de 
programación. Todos estos facto1es son imporlantes en el ambiente del 
procesamiento de datos, y todos pueden ser afectados cuando el diseño 
no es el apropiado. 

La mayoría de los involucrados en el diseiio de bases de datos 
concuerdan en que existen dos fases separadas en el proceso de diseño 
de la base: el diseño de una estructura lógica que pueda ser procesada 
por el manejador de la base (DBMS) y que describa el punto de visia del 
usuario; y la selección de la estructura física, tal como los mótodos de 
acceso. 

Novak define cuatro componentes básicos que son necesarios para 
lograr una metodología de diseño de bases de datos: 
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Un proceso de diseño estructurado que consiste en una serie de 
pasos donde se escoge una alternativa de varias presentadas. 

Técnicas de diseño para realizar la enumeración requerida y criterios 
de evaluación para seleccionar alternativas en cada paso. 

Requerimientos de información de entrada para el proceso de diseño 
como un tocio y para cada paso del proceso de disef10. 

Un mecanismo descriptivo para representar las entradas de 
información y los resultados en cada paso del diseño. 

La tecnología actual de bases de datos muestra mucl1os efectos 
residuales de su crecimiento desmedido a partir de los métodos de 
diseño de archivos de un solo rngistro. El diseño de archivos depende 
del programa de aplicación ya que los datos han sido definidos y 
estructurados en términos de aplicaciones individuales que los usan. El 
advenimiento del DBMS dá enfásis al enfoque de diseño de datos y 
programas. El concepto de la base de datos integrada con atención a 
muchos usuarios fue el resultado directo de las capacidades de 
estructuración de datos complejos que podía manejar el DBMS. Los 
datos pueden ser vistos ahora como un recurso, en lugar de ser 
adyacentes a los programas, y por lo mismo deben tener la orientación 
a los requerimientos integrados en lugar de estar orientados a los 
programas. 

Lograr un diseño que resulte en un nivel aceptable de funcionamiento de 
la base de datos pa;a todos los usuarios se ha convertido en una tarea 
compleja. El diseñador de la base de datos debe estar siempre 
consciente de los efectos de costo/beneficio asociados con múltiples 
usuarios en una sola base de datos integrada. El ahorro de espacio de 
almacenamiento y la aplicación expandida de la base de datos en la toma 
de decisiones deben ir acompañadas por un análisis crítico de la 
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degradación del servicio para algunos usuarios. Esta degradación debe 
ser evitada en lo posible. La meta debe ser un desempeño aceptable 
para todos los usuarios. 

Otro aspecto del diseño de la base de datos es la flexibilidad. Las bases 
de datos que están dedicadas completamente a las aplicaciones actuales 
pueden ser muy limitadas en ciertas empresas. 

Los requerimientos de cambio constantes y los nuevos elementos de 
datos pueden provocar que el mantenimiento de los programas sea 
costoso, la proliferación de archivos temporales y un desempeño cada 
vez peor. El diseño de la base de datos debe tomar en cuenta la 
integración y la flexibilidad. 

1.5.1 ELEMENTOS DEL PROCESO DE DISEÑO. 

Las principales clases de entradas y resultados del proceso de diseño 
son los siguientes: 

Entradas: 

Requerimientos de información general. 

Requerimientos de procesamiento. 

Especificaciones de DBMS. 

Configuración de hardware/ sistema operativo. 

Especificaciones del programa de aplicación. 

Resultados: 

Estructura lógica de la base de datos (vista del usuario) 

Estructura de Almacenamiento (diseño físico). 

Esto se ilustra en la figura 1.5.1.A. 
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ELEfl[Mro:-. DEL PRGC(SO [;[ 01sr::10 

• . 
. 

'Jl'ST/•S 0[ USU~RIO 

Los requerimientos de información general representan las 
descripciones de varios usuarios de la organización para la cual los 
datos son reunidos, los objetivos de la base de datos, y las vistas de 
los usuarios de los cuales los datos deben ser colectados y 
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EL DISEtlO DEL MODELO ENTIDAD RELACION 

almacenados en la base de datos. Estos requerimientos son con
siderados como independientes de los procesos porque no están 
atados a ningún sistema de manejo de datos específico o aplicación. 
El diseño de bases de datos basado en estos requerimientos es con
siderado ventajoso a largo plazo para las bases de datos que deben 
ser adaptables a los requerimientos cambiantes del procesamiento. 

El procesamiento de requerimientos consiste en tres partes: 

Los datos específicos requeridos para cada aplicación. 

El volúmcn de datos y su crecimiento esperado. 

La frecuencia de procesamiento en términos del número de veces 
en que cada aplicación debe correr por unidad de tiempo. 
Las restricciones y la capacidad de desempeño también influyen 
en el diseño de la base de datos. Las restricciones pueden ser 
tiempos de respuesta, recuperación en casos de falla, o datos 
específicos necesarios para requerimientos de seguridad o inte
gridad. 

Los medios que se usan para evaluar el funcionamiento de la estructura 
final pueden incluir los costos de actualización, almacenamiento y 
reorganización además a los requerimientos de respuesta. 

1.5.2 EL DISEÑO DEL MODELO ENTIDAD RELA
CION. 

Este diseño requiere varios pasos para producir una estructura que sea 
aceptable para el DBMS. Los términos básicos utilizados en esta 
metodología se definieron en la parte 1.3. Los pasos del diseño del 
modelo entidad relación son: 

Análisis de datos. 

Producir y optimizar el modelo de entidad. 
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Desarrollo del esquema lógico. 

Proceso de diseño de la base de dalos física. 

1.5.2.1 FASE DE ANALISIS DE DATOS. 

En esta fase se identifican los recursos de datos de la organización. 
El enfoque del análisis de datos y el énfasis que se da a cada tarea 
depende mucho de los objetivos del proyecto. Davenport indica que 
el análisis de datos se usa para: 

Determinar las fuentes de datos fundamentales de la 
organización. 

Permitir el diseño de estructuras de archivos flexibles capaces 
de soportar varias aplicaciones relacionadas. 

Ayudar al desarrollo de la aplicación o conversión 
proporcionando un entendimiento fundamental de Jos datos 
involucrados. 

Formar las bases para el control de dalos, seguridad y audíloria 
de las aplicaciones y sistemas resultantes. 

Organizar los hechos relevantes relacionados con la 
organización de los datos. 

Ayudar a la unificación de la organización indicando las partes 
comúnes entre sus departamentos y los requerimientos de datos. 

Proporcionar las bases para evaluar la capacidad cie 
estructuración de los sistemas de manejo de bases de datos. 

Otros usos del análisis de datos son los siguientes: 

Identificar las entidades que son relevantes para solucionar el 
problema de procesamiento de datos. 
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EL DISEÑO DEL MODELO ENTIDAD RELACION. 

Determinar las relaciones entre estas entidades. 

Establecer definiciones de procesos y datos en un diccionario 
de datos. 

Producir el modelo de entidad. 

El objetivo primario del análisis de datos es el de propocionar las 
bases para el diseño de una base de datos, y un enfoque disciplinado 
al catalogar los datos existentes en términos de las entidades y 
relaciones que representa. Sin tal entendimiento de la parte de la 
organización que está siendo analizada, es más difícil establecer si 
la base de datos será instalada eficientemente. El análisis de datos 
proporciona un medio muy efectivo para comunicarse con usuarios 
que no son profesionales en el mundo computacional, ya que se 
dedica solamente a aquello en que el usuario está familiarizado. 

La fase de análisis es referida algunas veces como la formulación y 
análisis de requerimientos, lo cual involucra el establecimiento de los 
objetivos de la organización, la derivación de requerimientos 
específicos de estos objetivos y la documentación de estos 
requerimientos. 

El análisis de datos debe ser realizado por un, equipo que contenga 
a los usuarios , el departamento de desarrollo de sistemas, el grupo 
de administración de datos y la sección de estándares. 

El equipo de análisis de datos puede no intervenir en la fase de análisis 
de requerimientos, si esta fase está limitada a entrevistas personales 
con diferentes niveles de gerencia y empleados claves en el 
procesamiento de bienes, servicios y organización de datos. El 
resultado de tales entrevistas deben ser los diagramas de proceso. 
Los objetivos específicos y los requerimientos de la base de datos 
deben obtenerse de un nivel más alto de la organización. 
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El equipo de anólisis de datos debe identificar las entidades que son 
necesarias par<i resolver el problema definido por el usuario. Durante 
las etapas inicí«les dei análisis de datos es posible que no se 
conozcan todo,~ los atributos de todas las entidades. Sin embargo, a 
medida que esto:; se determinen, el equipo debo documentar la 
definición del Jtribu!o y su papel en un diccionario de datos 
apropiado. 

1.5.2.2 ELABORACION DEL MODELO DE 
ENTIDAD. 

Durante la fase de análisis se determinan las entidades mayores y 
sus relacionw;. Eslas entidades y sus relaciones se representan en 
modelos llamacJm; Modelos de Entidad. El modelo es un diagrama 
representativo de la relación entre las clases de entidades. 

La representación nos permite incluír solo aquellas entidades que so 
requieren para resolver un problema particular del procesamiento de 
datos. El modelo de entidad es esencialmente una vista del mundo 
real de los datos de la organización en términos de entidades, 
atributos y relaciones. 

Durante la fase de modelaje se definen las clases y relaciones de 
enlidad más significativas, sin embargo el modelo deberá ser 
revisado, modificado o extendido como resultado del conocimiento 
sobre las nu•was entídadesque se descubran. El modelo se usa para: 

Reducir la redundancia en las relaciones. 

Determinar cuales entidades son significativas al modelo y a íos 
requerimientos del usuario. 

Resolver las rnlaciones no binarias entro entidades. 

ENFOQUES f\L MODELO DE ENTIDAD 
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EL DISEÑO DEL MODELO ENTIDAD RELACION. 

Existen principalmente dos enfoques para el modelo de entidad. 
Estos son: 

El enfoque de Top-Down. 

El enfoque de Bottom-up. 

El enfoque de top-down produce una vista global, corporativa ú 
Drganizacional de la base de datos antes de que se identifiquen la 
aplicación o las vistas del usuario. Las entidades y relaciones que 
son de interés para la organización se identifican desde el punto de 
vista de la organización e independientemente de cualquier 
aplicación en parlicular. 

El enfoque de bottom-up produce una composición o vista global ele 
los datos basados en la integración de varias vistas de las 
aplicaciones de los requerimientos inmediatos del problema. El 
modelo resultante se limita al problema inmediato y no puede reflejar 
la actividad completa de la organización. 

El enfoque de bottom-up se usa frecuentemente en el modelaje de 
entidades. Este enfoque produce un modelo con fronteras mejor 
definidas que el modelo top-down. Los requerimientos de 
procesamiento pueden ser usados por el equipo de análisis para 
determinar precisamente qué entidades son requeridas y la 
composición de estas entidades. El agrupamiento de los atributos en 
sus entidades correspondientes, o la separación de entidades puede 
hacerse con mayor precisión. También es más fácil determinar si un 
atributo pertenece a alguna entidad o es una entidad que mantiene 
relaciones con otras. 

El enfoque de bottom-up produce modelos de entidad para cada área 
analizada, pero estos modelos pueden mezclarse para producir un 
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modelo integrado que sea satisfactorio para todas las áreas. Esta fase 
incluye la edición para remover inconsistencias en el tipo de atributos, 
entidades o relaciones. 

ETAPAS EN LA INTEGRACION DE LOS MODELOS DE ENTIDAD 

Las etapas requeridas para integrar los modelos de entidad son las 
siguientes: 

Identificar cada sinónimo ú homónimo en los diferentes modelos. 
Esta tarea es más fácil si se usa un diccionario de datos. Los 
componentes con homónimos deben ser renombrados. Los 
componentes con sinónimos deben usar el mismo nombre. 

Los modelos de entidad para dos áreas de datos sei integran 
superponiendo los tipos de entidad que sean idénticos o 
similares en los diferentes modelos de entidad. Esto puede 
incrementar el número total de atributos del tipo de entidad, ya 
que las entidades idénticas pueden usar diferentes atributos. 

Como resultado de la integración, el modelo compuesto de 
entidad puede contener relaciones redundantes. Esta 
redundancia puede ser eliminada, sin embargo, determinar las 
relaciones que son directamente significativas y cuales son 
redundantes puede presentar dificultades que pueden ser 
resueltas solamente a través de un buen entendimiento del 
ambiente. 
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EL DISEÑO DEL MODELO ENTIDAD RELACION. 

DERIVACION DE LOS MODELOS DE ENTIDAD DE MODELOS 
TRADICIONALES 

En realidad no existen reglas para esta derivación. La distribución de 
datos, con los cuales los archivos lógicos fueron construídos puede 
no ser la misma que se requiere para las clases de entidad 
respectivas. Sin embargo, las siguientes reglas pueden seguirse 
cuando se trate de convertir archivos planos al modelo de entidad de 
la aplicación. 

Listar todos los tipos de archivo en los programas relevantes. 

Listar todos los registros físicos en los archivos. 

Listar todos los datos en los registros. 

Eliminar las redundancias e inconsistencias en los datos y los 
registros lógicos. 

Listar todas las combinaciones posibles de clases de entidad de 
los registros lógicos. El nombre del registro es un indicador de 
la clase de entidad. 

Listar todos los códigos en los registros que pueden dar las 
relaciones del modelo de entidad. 

Hacer un análisis preliminar de los datos. 

Acomodar los atributos con sus respectivas clases de entidad. 

Este procedimiento debe dar como resultado un modelo de entidad 
que servirá como estructura para hacer otras revisiones, las cuales 
serán necesarias para un análisis más detallado de los datos. 
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COMBINACION DE MODELOS DE ENTIDAD 

Al convertir bases de datos existentes en su equivalente de modelo 
entidad, el diseñador puede llegar a diferentes modelos dependiendo 
de los programas o aplicaciones de los cuales los modelos fueron 
derivados. Se debe intentar remover las redundancias e 
Inconsistencias al combinar los modelos de varios programas para 
quedarse con un modelo integrado. Esta combinación permitirá al 
diseñador determinar lo siguiente: 

Cuáles son las clases de entidad y los atributos comunes. 

Las inconsistencias en los nombres y uso de los atributos. Estas 
inconsistencias existen cuando dos entidades con diferentes 
nombres se ve que son la misma entidad. 

La eficacia del modelo en términos de satisfacer las necesidades 
del usuario. 

Si algunos atributos considerados en una entidad son realmente 
miembros de otra clase de entidad o de nuevas clases de entidad. 

La existencia de inconsistencias en las relaciones. 

Este modelo combinado puede ser usado como la estructura para 
revisiones posteriores para llegar a un moélelo de entidad integrado 
que sirva a un áre_a de datos mayor, en lugar de varios modelos 
pequeños orientados a unas cuantas aplicaciones. 

AGRUPAMIENTO DE CLASES DE ENTIDADES 

El agrupamiento de clases de cntid<J.dcs puede hacerse en la etapa 
de diseño físico o lógico. En la etapa del diseño físico esto puede 
hacerse basándose en consideraciones de desempeño. Las clases 
de entidades pueden juntarse o separarse en diferentes bases físicas 
dependiendo de los requerimientos de acceso. 

-113-



EL DISEÑO DEL MODELO ENTIDAD RELACION. 

El agrupamiento lógico de clases de entidades depende de la 
naturaleza de los datos y sus estructuras. Es necesario, pero no 
suficiente, decir que los atributos se agrupan en una clase de entidad 
porque estos identifican y describen la clase de entidad, y éstas se 
agrupan en un modelo de entidad para satisfacer los requerimientos 
de procesamiento. El agrupamiento de clases de entidad se hace 
enteramente para satisfacer los siguientes requisitos: 

El área a que sirven los datos o de la cual se originan. 

La estructura de datos inherente. 

La vista del usuario. 

Los usos de los dalos. 

Las consultas que se hacen de los datos. 

Las necesidades de procesamiento del usuario. 

1.5.2.3 DISEÑO DEL ESQUEMA LOGICO Y 
VISTAS DE LA APLICACION. 

La vista de la aplicación puede definirse como el conjunto de datos 
que son requeridos por una aplicación particular para satisfacer una 
necesidad específica de procesamiento de datos. Tenemos vistas de 
aplicación de : 

Una clase de entidad. 

Agrupamientos de clases de entidades. 

Agrupamientos de clases de entidad y bases de datos físicas. 

Agrupamiento de bases de datos físicas. 
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El esquema lóglco puede ser definido como el mapeo del modelo de 
entidad en la construcción porporcionada por el manejador de la base 
de datos. En general el esquema lógico indica como se almacenará 
y accesará el modelo. En el diseño del esquema lógico tal vez sea 
necesario hacer algunos cambios al modelo para adecuarse al 
DBMS. El modelo de entidad no es el esquema lógico. El modelo de 
entidad tiene las siguientes características: 

Es una representación de la vista de datos del mundo real. 

Proporciona las bases para continuar con el análisis y diseño de 
la base de datos. 

No está restringido a ningún sistema de manejador de bases de 
datos (DBMS). 

No es implementable directamente. 

Una estructura estable de referencia a la cual se pueden agregar 
nuevas entidades, atributos y relaciones si la organización así lo 
requiere. 

1.5.2.4 TRANSFORMACION DEL ESQUEMA 
LOGICO A UNA BASE DE DATOS FISICA. 

Los detalles de esta fase dependen de las características del 
manejador escogido para el diseño. Esta transformación requiere las 
siguientes selecciones: 

Bases de datos físicas y !ipos de relaciones lógicas, ya sea 
unidireccionales o bidireccionales, relacionadas físicamente. 

Métodos de acceso, HISAM, HIDAM, O HDAM. 

Segmentos, estructuras jerárquicas y representaciones de datos, 
incluyendo tipo y tamaño. 
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Indices secundarios. 

Tipos de apuntadores en la relación. 

Adicionalmente de las selecciones anteriores, la implementación 
también incluye: 

Asignación de dispositivos de almacenamiento. 

Carga y organización de las Bases de datos. 

El esquema lógico debe de hacerse de manera que lo único que se 
deje a los diseñadores de la base física sea la selección de los 
métodos de acceso y los índices secundarios. Hubbard indica que 
se deben seguir las siguientes reglas durante el diseño físico: 

Cada clase de entidad debe ser tratada como una base de datos 
física. 

Si dos clases de entidades comparten una relación entre un 
atributo y la llave primaria por lo menos, entonces las estructuras 
deben consistir en dos bases de datos físicas con conexión virtual 
o física entre ellas. 

Las relaciones padre-hijo deben ser definidas en una sola base 
de datos física. 

Los segmentos que · se usen frecuentemente deben ser 
mantenidos lo más cercanamente posible a su raíz. 

Reducir el tiempo de búsqueda de grupos de datos r,Jlandos 
usando índices secundarios. 

Los segmentos de tamaños variables no deben ser colocados 
en el mismo grupo de datos si se hacen inserciones y borrados 
frecuentes. 
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El esquema lógico puede ser definido como el mapeo del modelo de 
entidad en la construcción porporcionada por el manejador de la base 
de datos. En general el esquema lógico indica como se almacenará 
y accesará el modelo. En el diseño del esquema lógico tal vez sea 
necesario hacer algunos cambios al modelo para adecuarse al 
DBMS. El modelo de entidad no es el esquema lógico. El modelo de 
entidad tiene las siguientes características: 

Es una representación de la vista de datos del mundo real. 

Proporciona las bases para continuar con el análisis y diseño de 
la base de datos. 

No está restringido a ningún sistema de manejador de bases de 
datos (DBMS). 

No es implementable directamente. 

U na estructura estable de referencia a la cual se pueden agregar 
nuevas entidades, atributos y relaciones si la organización así lo 
requiere. 

1.5.2.4 TRANSFORMACION DEL ESQUEMA 
LOGICO A UNA BASE DE DATOS FISICA. 

Los detalles de esta fase dependen de las características del 
manejador escogido para el diseño. Esta transformación requiere las 
siguientes selecciones: 

Bases de datos físicas y tipos de relaciones lógicas, ya sea 
unidireccionales o bidireccionales, relacionadas físicamente. 

Métodos de acceso, H!SAM, HIDAM, O HDAM. 

Segmentos, estructuras jerárquicas y representaciones de datos, 
incluyendo tipo y tamaño. 
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Indices secundarios. 

Tipos de apuntadores en la relación. 

Adicionalmente de las selecciones anteriores, la implementación 
también incluye: 

Asignación de dispositivos de almacenamiento. 

Carga y organización de los Bases de dalos. 

El esquema lógico debe de hacerse de manera que lo único que se 
deje a los diseñadores de la base física sea la selección de los 
métodos de acceso y los índices secundarios. Hubbard indica que 
se deben seguir las siguientes reglas durante el diseño físico: 

Cada clase de entidad debe ser tratada corno una base de datos 
física. 

Si dos clases de entidades comparten una relación entre un 
atribulo y la llave primaria por lo menos, entonces las estructuras 
deben consistir en dos bases de datos físicas con conexión virtual 
o física entre ellas. 

Las relaciones padre-hijo deben ser definidas en una sola base 
de datos física. 

Los segmentos que · se usen frecuentemente dei.Jt:n ser 
mantenidos lo más cercanamente posible a su raíz. 

Reducir el tiempo de búsqueda de grupos de datos grandes 
usando índices secundarios. 

Los segmentos de tamaños variables no deben ser colocados 
en el mismo grupo de datos si se hacen inserciones y borrados 
frecuentes. 
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CAPITULO DOS 
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LAS FUNCIONES DE 

LA SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES 

11.1 ANALISIS FUNCIONAL DE LOS TRAMITES Y 
PROCEDIMIENTOS QUE SE REQUIEREN EN LA 
SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

El objetivo de Servicios Escolares es planear, organizar, coordinar, 
controlar y evaluar el registro escolar en la Facultad. Entre sus funciones 
se encuentran la de ser el intermediario entre los alumnos y la 
Subdirección Técnica, en los trámites que estos efectúan. En la Secretaría 
de Servicios Escolares se llevan a cabo funciones tales como: 

Coordinar las actividades de administración escolar, de acuerdo 
con las instrucciones del Secretario General. 

Ejercer las facultades que le confieren los estatutos, reglamentos, 
acuerdos y procedimientos relacionados a los trámites escolares. 

Llevar el registro de los planes y programas de estudio aprobados 
por el Consejo Universitario. 

Participar en las actividades relacionadas con el ingreso a la 
UNAM, realizadas por el Centro Universitario de Investigación, 
Exámenes y Certificación de Conocimientos, la Dirección General 
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ANAUSIS FUNCIONAL DE LOS TRAMITES Y 
PROCEDIMIENTOS QUE SE REQUIEREN EN LA 

SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES 

de Incorporación y Revalidación de Estudios, el Patronato 
Universitario y con las demás dependencias de la Universidad que 
intervienen en este trámite. 

Registrar y controlar la situación escolar de los alumnos. Con el 
objeto de cumplir con estas funciones, la Secretaría de Servicios 
Escolares de la Facultad de Ingeniería, realiza los siguientes 
trámites: 
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11.1.1 CONSTANCIAS. 

DESCRIPCION: 

ANALISIS FUNCIONAL DE LOS TRAMITES Y 
PROCEDIMIENTOS OUE SE REQUIERE!~ EN LA 

SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

En la Facultad de Ingeniería se expiden las siguientes constancias: 

01 Constancia de inscripción. 

02 Constancia de inscripción (Con asignaturas que cursa con o 
sin horario). 

03 Constancia de inscripción (Con asignaturas y semestre que 
cursa). 

04 Constancia para la Secretaría de Goberm1ción (alumnos 
extranjeros). 

05 Constancia de inscripción con período vacacional. 

06 Constancia de créditos. 

07 Constancia de créditos y promedio. 

08 Constancia de no adeudo mayor a 2 asignaturas. 

09 Constancia de no tener problemas con su conducta. 

1 O Constancia de asignaturas acreditadas en el semestre anterior. 

11 Constancia de la última inscripción. 

12 Situación escolar (informe de asignaturas aprobadas y 
faltantes). 

13 Copia de comprobante de inscripción 

14 Copia de Historia Académica. 
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COtlSTANCIAS. 

15 Constancia para obtener cédula provisional (carta de pasante). 

16 Constancia de terminación de estudios sin promedio. 

17 Constancia de terminación de estudios con promedio. 

PERIODICIDAD: cuando el alumno lo requiera. 

REQUISITOS: 

Estar o haber estado inscrito en la Facultad o Escuela. 

Recibo de pago por la cantidad correspondiente. 

Para las constancias 1 a 5 se requiere además comprobante de 
inscripción. 

Las constancias 16 y 17 requieren haber aprobado todas las 
asignaturas y créditos que marca el plan de estudios, además 
de presentar copia de constancia de autorización de tema de 
tesis si es el caso. 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno: 

a) Paga en cajas la cuota correspondiente. 

b) Solicita la constancia. 

2. La Oficina de Servicios Escolares: 

a) Indica al alumno la fecha en que debe recoger la constancia. 

b) Revisa el registro escolar o Historia Académica, y lo actualiza si 
es necesario. 

c) Elabora constancia. 

3. El alumno recoge constancia. 

-120. 



.A.NALISIS Fl!NCIONPL DE LOS TRAMITES Y 
PROCEDIMIENTOS QUE SE REQUIEREN EN LA 

SECA ET ARIA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

11.1.2 RESELLO DE CREDENCIAL. 

DESCRIPCION: 

Este trámite consiste en resellar la credencial del alumno. 

PERIODICIDAD: anual. 

REQUISITOS: 

- Anexar comprobante de inscripción. 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno se presenta a solicitar el trámite a la Oficina de Servicios 
Escolares. 

2. La oficina de Servicios escolares resella la credencial. 
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11.1.3 REPOSICION DE CREDENCIAL. 

DESCRIPCION: 

Es el trámite para obtener un duplicado de credencial. 

PERIODICIDAD: Cuando el alumno lo requiera. 

REQUISITOS: 

Que el alumno esté inscrito. 

Comprobante de pago. 

Comprobante de no adeudo a las bibliotecas Central y de la 
Facultad. 

Comprobante de Inscripción. 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno se presenta a la Oficina de Servicios Escolares a solicitar 
el trámite. 

2. La Oficina de Servicios Escolares : 

a) Recibe los documentos del alumno. 

b) Entrega a Servicios Escolares los documentos. 

c) Localiza el tarjetón credencial y recaba la firma del alumno. 

d) Anota la fecha de reposición. 

e) Envía a Credenciales de México la relación y tarjetones 

3. El alumno se presenta a Credenciales de México con el comprobante 
de pago. 
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4. La Oficina de Servicios Escolares recibe de Credenciales de México 
la relación de las credenciales elaboradas y archiva en los expedientes 
respectivos. 
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11.1.4 RECTIFICACION DE NOMBRE. 

DESCRIPCION: 

Este trámite será solicitado por el alumno cuando en sus documentos 
no esté correcto su nombre ó número de cuenta. 

PERIODICIDAD: continuo. 

REQUISITOS: 

- Estar o haber estado inscrito en la Facultad o Escuela. 

PROCEDIMIENTO: 

DURANTE LA INSCRIPCION 

1. Plantel/Oficina de Servicios Escolares: 

a) Inscribe a los alumnos y les solicita la verificación de su nombre. 

b) Envía a la Subdirección de Diseño de Nuevos Proyectos la relación 
de los nombres para su corrección anexando los tarjetones 
credencial para su expedición. 

2. La Dirección General de la Administración Escolar 
(DGAE)/Subdlrecpión de Diseño de Nuevos Proyectos envía la nueva 
documentación. ' 

3. El Plantel/Oficina de Servicios Escolares recaba la firma del alumno 
en el nuevo Tarjetón-credencial 

CUANDO NO SE TRATE DEL PERIODO DE INSCRIPCION 

La Oficina de Servicios Escolares: 

a) Envía a la Oficina de Dictámenes Escolares la aclaración de 
Nombre o Número de Cuenta. 
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c) Anota en el Directorio la corrección en los siguientes casos: 

- Número de cuenta. 

-Nombre. 

- Cambio de carrera o unidad. 

d) Codifica en la forma correspondiente las altas y envía a 
Subdirección Técnica anexando copia del dictamen. 
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11.1.5 SOLICITUD DE BAJA DEFINITIVA 
VOLUNTARIA. 

DESCRIPCION: 

Trámite que realiza el alumno cuando desea darse de baja en la 
Facultad o Escuela actualmente inscrito. 

PERIODICIDAD: Cuando el alumno lo requiera. 

REQUISITOS: 

Ser alumno de la Facultad. 

Entregar registro de asignaturas, credencial, comprobante de 
no adeudo (de la Biblioteca Central y de la Facultad). 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno solicita el trámite. 

2. La Oficina de Servicios Escolares entrega al alumno la forma de Baja 
Definitiva Voluntaria para que la llene con sus datos personales, en 
original y dos copias, anotando el número de cuenta y la clave que 
identifica a la Facultad y carrera en donde está registrado. 

3. El alumno recibe una copia autorizada de su solicitud, firmando de 
recibido en la copia correspondiente a la Oficina de Servicios Escolares 

4. La Oficina de Servicios Escolares: 

a) Destruye los comprobantes de no adeudo, el tarjetón-credencial 
y el registro de 11signa!uras. 

b) En el listado de alumnos anota BDV (baja definitiva voluntaria) 
y la fecha en que fue solicitada. 

-126. 



ANAUSIS FUNCIONAL DE LOS TRAMITES Y 
PROCCD1f,l!Er<TO~ QUE SE REQUIEREN EN LA 

SECRET~RIA DE SEHVICIOS ESCOLMlES. 

c) Envía a la Oficina de Dictámenes, la relación de solicitudes de 
Baja Definitiva Voluntaria y la forma original de BDV recabando la 
firma de recibido en la copia correspondiente. 

d) Anexa la forma de BDV a la Historia Académica y último registro 
de calificaciones que envía al departamento de Archivo para que 
se integre al expediente escolar, cuando los ingresos 
correspondan a los años anteriores a 1981; cuando los ingresos 
correspondan a los años de 1981 en adelante, a la Unidad de 
Control Documental para su microfilmación. 
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11.1.6 INSCRIPCION AL SEGURO FACULTATIVO. 

DESCRIPCION: 

Este trámite se realiza para proporcionar servicio médico a través del 
IMSS a aquellos alumnos que no cuenlen con atención médica. 

PERIODICIDAD: Cuando el alumno lo requiera. 

REQUISITOS: 

Ser alumno de la Facultad y presenlar comprobante de 
inscripción. 

Que el alumno preste su Servicio Social autorizado y que no 
reciba servicios médicos como asegurado o beneficiario de 
padres o cónyuge con derecho a algún sistema de seguridad 
social. 

PROCEDIMIENTO: 

ALUMNOS DE PRIMER INGRESO. 

1. UNAM, DGAE Y DGSM diseñan el tríptico donde se proporcionan las 
instrucciones a los alumnos, la solicitud-comprobante del trámite, así 
como la aclualización del cuestionario de salud. 

2. UNAM/DGSM : 

a) El Departamento de Atención Médica aplica la encuesta médica 
a los alumnos de primer ingreso a bachillerato y profesional, 
conforme a fechas asignadas por plantel. 

b) El Departamento de Informática obtiene !a relación de alumnos 
por plantel e incluye el número de cuenta, sexo, entidad federativa 
de nacimiento y registro patronal asignado a cada plantel por el 
IMSS y entrega a la DGAE/Subdirección de Diseño de Proyectos, 
la relación a través de una cinta mágnetica. 
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3. La DGAE/Subdirección de Diseño de Proyectos: 

a) Completa los datos de los alumnos que requiere el IMSS. 
Imprime en original y dos copias el listado, con los espacios que 
indicaron los representantes del IMSS, para anotar el número de 
afiliación y la Unidad de Medicina Familiar. Ordena los datos en 
orden alfabético general. 

b) Entrega a la Subdirección de Certificación de Estudios el listado. 

c) La DGAE/Subdirección de Ce11ificación de Estudios: entrega 
original y copia del listado a la Subdirección B de la Delegación 3 
Suroeste del IMSS, Jefatura de la Oficina de Afiliación. 

4. IMSS/Subdelegación 8, Oficina de Afiliación. 

a) Asigna el número de afiliación y Unidad de Medicina Familiar. 

b) Captura la Información para incluírla en su sistema. 

c) Imprime los avisos automáticos. 

5. UNAM/Subdirección de Certificación de Estudios: 

a) Acude al IMSS por los avisos automáticos y verifica que se 
encuentren separados por plantel y los distribuye al día siguiente. 

b) Señala en la copia del listado a los alumnos de los cuales no 
recibe el aviso automático. 

c) Solicita los avisos automáticos faltantes. 

6. El alumno recibe el aviso automático, solicitud-comprobante y 
asienta nombre y firma, conservando el original sellado, para que en 
caso de requerir servicio médico lo presente. 

PARA LOS ALUMNOS DE REINGRESO. 
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1. El IMSS/Subdelegación B, Oficina de Afiliación entrega listado, en 
original y dos copias, de los alumnos incorporados al Seguro 
Facultativo, anulamente por plantel. 

2. La UNAM/DGAE/Subdirección de Certificación de Estudios 
distribuye los listados e informa las instrucciones para dar de baja a 
los alumnos a quienes se les terminó el derecho para continuar 
incorporados al Seguro Facultativo. 

3. UNAM/PLANTEL envía el original y las dos copias del listado a la 
Subdirección de Certificación de Estudios. 

4. La UNAM/DGAE/Subdirección de Certificación de Estudios. 

a) Entrega al IMSS/Subdelegación 8 original y copia del listado. 

b} Devuelve al plantel la copia sellada por el IMSS. A partir de esa 
fecha los alumnos dados de baja quedan desincorporados del 
Seguro Facultativo y para los otros continúan vigentes los 
derechos. 

5. UNAM/Plantel: 

a) Proporciona a los alumnos de reingreso la 
solicitud-comprobante cuando la requieran. 

b} Relaciona las soliCitudes y las turna a la Subdirección de 
Certificación de Estudios, con original y copia de la relación. 

6. UNAM/DGAE/Subdirección de Certificación de Estudios: 

a) Entrega el original de la relación y solicitud a la Subdelegación 
B del IMSS, quien sella la relación. 

b) Acude a la Subdelegación B del IMSS por los avisos automáticos. 

c) Identifica los avisos en la relación correspondiente. 
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d) Turna los avisos con copia de la relación al plantel 
correspondiente. 
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11.1.7 REVISION DE HISTORIAACADEMICA. 

DESCRIPCION: 

Este trámite es solicitado por el alumno cuando existe alguna 
inconformidad en las calificaciones o en el promedio obtenido en este 
documento. 

PERIODICIDAD: continuo. 

REQUISITOS: 

- Anexar Historia Académica indicando el problema. 

PROCEDIMIENTO: 

La Oficina de Servicios Escolares: 

1. Verifica las aclaraciones del alumno contra microfichas y/o copia 
del acta original. En caso de que proceda la rectificación codifica el 
movimiento en la forma correspondiente y anota las aclaraciones en el 
original y copia de la Historia Académica, devolviendo la copia al 
interesado. 

2. En caso de no existir Historia Académica: 

a) Verifica si el alumno existe en el directori'o de alumnos y en el 
expediente interno. 

b) En caso de no aparecer, solicita información a la Oficina de 
Dictámenes. 

3. Recibe copia del dictamen y según el caso codifica los datos en las 
formas correspondientes y las envía a la Subdirección Técnica. 

4. Recibe de la Subdirección Técnica la nueva emisión de Historias 
Académicas o registro de calificaciones. 
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11.1.8 CERTIFICADO DE ESTUDIOS COMPLETO E 
INCOMPLETO. 

DESCRIPCION: 

Este trámite sirve para que el alumno obtenga un certificado de estudios 
que haya realizado en la Facultad. Este certificado contiene todas las 
asignaturas cursadas (aprobadas o reprobadas) con sus 
calificaciones, así como promedio y número de créditos cubiertos. Se 
realiza con base al artículo 24 del reglamento general de inscripciones. 

PERIODICIDAD: Cuando el alumno lo requiera. 

REQUISITOS: 

- Tener registro en la Facultad. 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno se presenta en la Oficina de Servicios Escolares a solicitar 
el certificado. 

2. La Oficina de Servicios Escolares revisa que exista el expediente 
interno: 

a) Si existe, le entrega al alumno solicitud ·de revisión de estudios 
profesionales para que la llene. 

b) Si no existe, solicita a la Oficina de Información Escolar el registro 
escolar del alumno conforme al año de su ingreso a la UNAM. 

3. El alumno entrega a la Oficina de Servicios Escolares: 

4 fotografias a color 

Comprobante de pago sellado por la caja. 
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Copla de la Historia Académica. 

Solicitud de revisión de estudios profesionales correctamente 
llenada. 

4. La Oficina de Servicios Escolares: 

a) Verifica la situación escolar del alumno con base al expediente 

interno. 

b) Cita al alumno para que firme de conformidad. 

c) Revisa y actualiza la historia académica y/o registro escolar. 

5. El alumno se presenta a firmar de conformidad con historia 
académica y/o registro escolar. 

6. La Oficina de Servicios Escolares: 

a) Cierra la historia académica o elabora hoja de estudios. 

b) Envía a fotocopiado y a firma del jefe de la sección y una vez 
recibido se turna en original y copia al Secretario de Servicios 
Escolares para firma. 

7. El Secretario de Servicios Escolares revisa, firma y devuelve los 
documentos a la Oficina de Servicios Escolares. 

8. La Oficina de Servicios Escolares recibe los documentos firmados, 
los relaciona y envia a la oficina de certificados anexando: 

- 4 fotogralias a color. 

- Comprobante de pago. 

- Solicitud de revisión de estudios profesionales. 

- Original de la historia académica y/o hoja de datos. 
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9. La oficina de Certificados envía a la Oficina de Servicios Escolares 
el certificado. 

1 O. El alumno recibe certificado y firma de recibido. 

· 135· 



REVISION DE ESTUDIOS. 

11.1.9 REVISION DE ESTUDIOS. 

DESCRIPCION: 

Este trámite es realizado por el alumno con el fin de que se revise su 
historia académica, para que se le dé derecho a realizar su examen 
profesional. 

PERIODICIDAD: Cuando el alumno lo requiera. 

REQUISITOS: 

Haber cubierto la totalidad de créditos de la carrera 
correspondiente. 

Haber concluído el Servicio Social. 

PROCED!MIENTO: 

1. El Alumno se presenta en la Oficina de Servicios Escolares a solicitar 
la revisión de Estudios, y la solicitud para Registro de Cédula 
Profesional. 

2. La Oficina de Servicios Escolares revisa que exista el expediente 
interno. 

a) Si existe, entrega al alumno: 

Dos solicitudes de revisión de estudios profesionales. 

Solicitud de registro de título y expedición de cédula. 

b) Si no existe, solicita a la oficina de información escolar el registro 
escolar del alumno conforme al año de su ingreso a la UNAM. 

3. El alumno recibe las solicitudes mencionadas en el punto anterior, 
las llena y las entrega en la Oficina de Servicios Escolares, junto con el 
oficio de aprobación de tésis. 
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4. La Oficina de Servicios Escolares: 

a) Recibe las solicitudes y revisa que estén requisiladas 
correctamente. 

b) Verifica la situación escolar con base al expediente interno. 

c) Cita al alumno para que firme de conformidad. 

d) Revisa y actualiza la historia académica y/o registro escolar. 

5. Et alumno se presenta a firmar de conformidad. 

6. La Oficina de Servicios Escolares: 

a) Cierra la Historia Académica o elabora floja ele estudios. 

b) La revisa y envía a fotocopiado. 

c) Se envia para que la firme el jefe de la sección. 

6. El Secretario de Servicios Escolares firma y devuelve a la Oficina de 
Servicios Escolares. 

7. La Oficina de Servicios Escolares relaciona y envía a la oficina de 
Control de Estudios: 

- Solicitud de Revisión de Estudios. 

- 2 copias de la Historia Académica. 

- Oficio de Aprobación de Tesis. 

- Solicitud de Registro de Titulo y Expedición de Cédula. 

8. El alumno se presenta a recoger resultados. 
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11.1.10 CAMBIO INTERNO DE CARRERA. 

DESCRIPCION: 

Cambio de carrera cuando el alumno de encuentre cursando otra 
carrera en la misma Facultad. 

PERIODICIDAD: Semestral. 

REQUISITOS: 

- Ser alumno de la Facultad. 
- Tener derecho a inscripción. 

PROCEDIMIENTO: 

1. La GACETA UNAM publica la convocatoria para que los interesados 
se presenten en su plantel a tramitar el cambio. 

2. La Escuela o Facultad: 

a) Tramita las solicitudes. 

b) Envía a la Subdirección de Sistemas de Registro Escolar las 
solicitudes. 
FBC-06 o FBC-07. 

3. La Subdirección de Sistemas de Registro Escolar envía el 
diagnóstico. 

4. La Escuela o Facultad: 

a) Envía a la Subdirección de Sistemas de Registro Escolar los 
ajustes. 

b) Envía a la Subdirección de Sistemas de Registro Escolar la 
reinscripción. 

c) Entrega al alumno su copia de la solicitud. 
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11.1.11 CAMBIO EXTERNO DE CARRERA. 

DESCRIPCION: 

Cambio de carrera a otra Facultad. 

PERIODICIDAD: Anual. 

REQUISITOS: 

Si la carrera que desea cursar es de cuatro años, el alumno no 
deberá rebasar los dos primeros años, contados a partir de la 
fecha de ingreso al ciclo de Licenciatura. 

Sí la carrera es de cinco años, el alumno no deberá de haber 
rebasado los tres primeros años, contados a partir de la fecha 
de ingreso al ciclo de Licenciatura. 

Que la carrera solicitada se encuentre abierta al trámite. 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno: 

a) Se presenta en la coordinación de Orientación Vocacional. 

b) Paga por concepto de trámite. 

c) Solicita el trámite en la Oficina de Servicios Escolares de la 
Escuela o Facultad en la que está inscrito, mostrando credencial 
que lo identifique como alumno de la Escuela o Facultad y entrega 
los siguientes documentos: 

Comprobante de pago. 

La carta expedida por la Coordinación de Orientación 
Vocacional. 
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Constancias de no adeudo de las Bibliotecas (Principal y Cen
tral}. 

3 fotografías tamaño infantil. 

2. La Oficina de Servicios Escolares revisa el expediente interno para 
autorizar trámite. 

a} Elabora la solicitud en original y tres copias con los datos del 
alumno. 

b} Envía a la Unidad de Control Documental (UCD) original y dos 
copias. 

3. La Subdirección de Certificación de Estudios regresa a las secciones 
escolares original y copia de las solicitudes autorizadas, conservando 
una de las copias. 

4. El alumno: 

a) Se presenta a conocer el resultado de su gestión. 

b) Solicita las formas correspondientes, las llena y las firma, utili
zando estas para efectuar el trámite de cambio, de acuerdo a la 
convocatoria que aparecerá publicada en la Gaceta UNAM. 

c} Se presenta al Centro Universitario de Inscripción, Exámenes y 
Evaluación de Conocimientos a continuar el trámite y obtener 
lugar, fecha y hora del concurso de selección, de acuerdo c. Ir, 
convocatoria. 

5. La Subdirección de Certificación de Estudios envía los listados por 
Carrera Origen y Carrera destino a la Facultad o Escuela y a la Oficina 
de Servicios Escolares. 

6. La Oficina de Servicios Escolares actualiza directorio con listado de 
carrera origen y carrera destino. 
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11.1.12 CARRERA SIMULTANEA. 

DESCRIPCION: 

El trámite consiste en pedir lnscipción a otra carrera al mismo tiempo 
en que ya se cursa otra carrera. 

PERIODICIDAD: Anual. 

REQUISITOS: 

Haber cubierto por lo menos el 50% de los créditos de la carrera 
que cursa y tener un promedio mfnimo de 8 en la misma. 

No haber rebasado el límite de tiempo para estar inscrito en la 
carrera que cursa. 

No haber interrumpido sus estudios por más de tres años. 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno: 

a) Hace el pago correspondiente. 

b) Solicita el trámite en la Oficina de Servicios Escolares, 
mostrando credencial que lo Identifique como alumno de la 
Facultad y entrega el comprobante de pago. 

2. La Oficina de Servicios Escolares revisa la Historia Académica o 
registro escolar. 

3. La Oficina de Servicios Escolares elabora la solicitud de cambio 
original y copla del alumno que cumpla los requisitos y la envía a la 
Subdirección de Certificación de Estudios, anexando fotocopia de 
historia académica actualizada del semestre inmediato anterior con 
promedio y porcentaje de créditos. 
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4. La Subdirección de Certificación de estudios envía a la Oficina de 
Servicios Escolares la copia de estas solicitudes, separa y relaciona 
por Facultad o Escuela destino las solicitudes y las envía al Secretario 
de la escuela destino junto con la copia de la relación a la Oficina de 
Servicios Escolares. 

5. El Secretario de Asuntos Escolares recibe la relación de solicitudes 
y canaliza la fotocopia de la relación de los alumnos que procedan. 

6. La Oficina de Servicios Escolares origen recibe la copia de la relación 
de los alumnos que proceden. 

7. El alumno aceptado recibe orden de pago por concepto de 
inscripción, realiza el pago y entrega el comprobante con dos 
fotografías tamaño infantil. 

8. La Oficina de Servicios Escolares destino: 

a) Señala la relación de los alumnos que entregaron comprobante 
de pago y fotografías y le indica la fecha en que debe presentarse 
a firmar solicitud de inscripción. 

b) Envía a la Subdirección de Certificación de Estudios copia de 
las solicitudes relacionadas para su registro. 

9. La DGAE/Oficina de Dictámenes y Revisión de Documentos: 

a) Solicita los expedientes escolares al Archivo General. 

b) Verifica que las solicitudes correspondan a las relacionadas 
en el listados que recibió de la Subdirección de Certificación 
de Estudios. 

c) Solicita a la Subdirección de Sistemas de registro Escolar el 
registro de los alumnos 

d) Solicita a la Subdirección de Diseño de Proyectos la 
elaboración de Tarjetones-Credencial. 
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ANAUSIS FUNCIONAL DE LOS TRAMITES Y 
PROCEDIMIENTOS QUE SE REQUIEREN EN LA 

SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

1 O. DGAE/Subdirección de Sistemas de Registro Escolar entrega a 
Dictámenes el filtro de los movimientos. 

11. DGAE/Oficina de Dictámenes revisa el filtro, efectúa los ajustes y 
los turna a la Subdirección de Sistemas de Registro Escolar. 

12. DGAE/Subdirección de Diseño de Proyectos entrega a los planteles 
los Tarjetones-Credencial. 

13. DGAE/Subdirección de Sistemas de Registro Escolar entrega a 
dictámenes el diagnóstico y los reportes. 

14. DGAE/Oficina de Dictámenes distribuye los reportes entre los 
planteles. 

15. La Oficina de Servicios Escolares destino: 

a) Elabora el registro de asignatura de los alumnos, recaba sus 
firmas y les entrega copia de la solicitud y registro de 
asignaturas. 

b) Envia a la Subdirección de Sistemas de Registro Escolar la 
inscripción de los alumnos 

c) Envía a la Subdirección de Sistemas de Registro Escolar las 
solicitudes originales y las aprobaciones para registrar y dar 
de alta las equivalencias académicas. 
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CAMBIO DE UNIDAD ACADEMICA A LA MISMA 
CARRERA (PRIMER INGRESO). 

11.1.13 CAMBIO DE UNIDAD ACADEMICA A LA 
MISMA CARRERA (PRIMER INGRESO). 

DESCRIPCION: 

Consiste en el cambio de unidad académica siguiendo la misma 
carrera, solamente para alumnos de primer ingreso. 

PERIODICIDAD: Anual. 

REQUISITOS: 

Haber concluido el trámite de inscripción en la Facultad o Escuela a la 
que fue asignado. 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno debe solicitar el trámite mostrando identificación con 
fotografía. 

2. La Oficina de Servicios Escolares origen realiza las siguientes 
actividades: 

a) Recibe del alumno los siguientes documentos: 

Comprobante de pago. 

Carta explicativa que describa los motivos de la solicitud. 

Carta de aceptación y registro de asignaturas. 

Fotocopia del documento que justifique el motivo del 
cambio. 

b) Elabora la solicitud de cambio original y dos ccpi<Js de los 
alumnos que cumplan con el requisito, firmando el alumno de 
conformidad. 
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ANAUSIZ FUNCIONAL DE LOS TRAMITES Y 
PROCEDIMIENTOS QUE SE REQUIEREN EN lA 

SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES 

e) Separa y relaciona las solicitudes por Facultad y Carrera a la 
que solicita ingresar el alumno. 

d) Canaliza las solicitudes al Secretario de la Facultad anexando 
la documentación entregada por el alumno y el Tarjetón 
Credencial. 

3. El Secretario de Asuntos Escolares asiste a la reunión de Secretarios 
en donde dará a conocer el número de solicitudes que para tal efeclo 
llevará consigo. 

Las solicitudes relacionadas por Facultad y Carrera. 

El dato del cupo de su Facultad y Carrera. 

4. El alumno debe presentarse a conocer el resultado de su gestión. 
Si su solicitud es autorizada continuar con el trámite; en caso contrario 
debe recoger los documentos que entregó. 

5. La Oficina de Servicios Escolares destino: 

a) Recaba del alumno la firma de enterado en la forma 
correspondiente, de que fue autorizado su cambio y recibe 
comprobante de pago por concepto de reinscripción y 2 
fotografías tamaño infantil. 

b) Abre expediente interno. 

c) Envía al Secretario la documentación de los alumnos que 
concluyeron el trámite. 

d) Envía al Secretario de Ja Facultad o Escuela origen: 

Relación de alumnos que no concluyeron el trámite. 

Fotocopia de la solicitud. 
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CAMBIO DE UNIDAD ACADEMICA A LA MISMA 
CARRERA (PRIMER INGRESO). 

6. El Plantel/Oficina de Servicios Escolares envía a la Subdirección de 
Diseño de Nuevos Proyectos los cambios, renuncias de inscripción y 
relación de correcciones de nombre. 

7. DGAE/Subdirección de Diseño de Nuevos Proyectos envía la nueva 
documentación y el diagnóstico de los movimientos a los planteles. 

8. El alumno firma el Tarjetón-Credencial, quedando con ello inscrito 
en la Facultad o Escuela a la que solicitó su cambio y de baja en la de 
procedencia. 
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ANAUSIS FUNCIONAL DE LOS TRAMITES Y 
PROCEDIMIENTOS QUE SE REQUIEREN EN LA 

SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES 

11.1.14 CAMBIO DE UNIDAD ACADEMlCA A LA 
MISMA CARRERA (REINGRESO). 

DESCRIPCION: 

Consiste en el cambio de unidad académica siguiendo la misma 
carrera, solamente para alumnos de reingreso. 

PERIODICIDAD: Anual. 

REQUISITOS: 

Estar dentro de la duración por el Plan de Estudios de la Carrera. 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno solicita el trámite e11 la Oficina de Servicios Escolares de 
la Facultad mostrando credencial que lo identifique como alumno y 
debe entregar los siguientes documentos: 

Comprobante de pago. 

Fotocopia de carta explicativa que describa los motivos de la 
solicitud. 

Fotocopia del comprobante que justifique el motivo del 
cambio. 

2. La Oficina de Servicios Escolares: 

a) Revisa el expediente interno. 

El trámite será cancelado en los siguientes casos: 

Que el alumno tenga cancelada su inscripción (art. 24 del 
Reglamento General de Inscripciones). 
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Expulsión. 

CAMBIO DE UNIDAD ACAOEMICA A LA MISMA 
CARRERA (REINGRESO). 

Baja definitiva voluntaria. 

b} Elabora solicitud de cambio original y dos copias del alumno 
que cumpla con los requisitos. 

c) Canaliza las solicitudee al Secretario de la Facultad anexando 
fotocopia de las Historias Académicas actualizadas al 
semestre anterior, Tarjetón Credencial y comprobantes que 
justifiquen el motivo del cambio. 

3. El Secretario de J\suntos Escolares asiste a la reunión de Secretarios 
en donde dará a conocer el número de solicitudes. Para tal efecto llevará 
consigo: 

Las solicitucles relacionadas por Facultad y Carrera. 

El dato del cupo de su Facultad y Carrera. 

Una vez realizado esto, canalizará a la Oficina de Servicios Escolares 

las relaciones y solicitudes aceptadas, y la documentación de las 

solicitudes que no fueron aceptadas. 

4. El alumno se presenta a conocer el resultado de la gestión en la 

Facultad origen y recibe orden de pago por concepto de reinscripción. 

5. La DGAE/Oficina de Dictámenes y Revisión de Documentos: 

a) Verifica que las solicitudes se encuentren debidamente 
legalizadas. 

b) Turna la documentación a la Subdirección de Sistemas de 
Registro Escolar cuando proceda, en caso contrario la 
devuelve. 

c) Incorpora las solicitudes a los expedientes escolares. 
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ANALISIS FUNCIONAL DE LOS TRAMITES Y 
PROCEDIMIENTOS QUE SE REQUIEREN EN LA 

SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

6. La DGAE/Subdirección de Sistemas de Registro Escolar envía al 
plantel el diagnóstico de los cambios. 

7. El Plantel revisa el diagnóstico, efectúa los ajustes y los \urna a la 
Subdirección de Sistemas de Registro Escolar. 

8. DGAE/Subdirección de Sistemas de Registro Escolar envía al plantel 
los listados de cambios. 

9. El plantel solicita a la Subdirección de Diseño de Proyectos la 
elaboración de los Tarjetones-Credencial. 

10. La Oficina de Servicios Escolares destino: 

a) Elabora Tarjetón Credencial y registro de asignaturas. 

b) Recaba firma del alumno en la solicitud. 

c) Entrega al alurrn¡o copia de la solicitud y registro de 
asignaturas. 

d) Envía al Secretario de la Facultad origen la relación de los 

alumnos que no concluyeron el trámite anexando su 
documentación. 

11. La Oficina de Servicios Escolares origen conserva la Historia 
Académica y Tarjetón Credencial de los alumnos que no fueron 
aceptados, destruye original y copia de la solicitud y comprobantes del 

mo\ivodel cambio, quedando con ellovigen\esu registro en la Facultad. 

12. La Oficina de Servicios Escolares destino codifica en la forma 
correspondiente los movimientos de los alumnos que concluyeron 

trámite enviando a la Subdirección de Sistemas de Registro Escolar 

junto con los originales de las solicitudes. 
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CAMBIO DE UNIDAD ACADEMICA A LA MISMA 
CARRERA (REINGRESO). 

13. La Oficina de Servicios Escolares origen envía a la Facultad destino 
el complemento de la Historia Académica de los alumnos que 
concluyeron el trámite. 

14. La Oficina de Servicios Escolares destino envía a la Subdirección 
Técnica las hojas de reinscripción, junto con los últimos ajustes a la 
reinscripción del semestre en curso. 
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ANALISIS FUNCIONAL DE LOS TRAMITES Y 
PROCEDIMIENTOS QUE SE REQUIEREN EN LA 

SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

11.1.15 INSCRIPCION A EXAMENES 
EXTRAORDINARIOS. 

DESCRIPCION: 

Por media de este trámite se da inscripción a exámenes extraordinarios 
a los alumnos. 

PERIODICIDAD: Tres períodos en el Semestre. 

REQUISITOS: 

Podrán sustentar examen extraordinario todos aquellos 
alumnos que: 

a} Habiéndose inscrito en la asignatura, no hayan cubierto 
los requisitos para acreditarla, de acuerdo con lo previsto 
en los incisos a) y b) del Artículo 2o. y en el Artículo 10 del 
Reglamento de Exámenes Escolares de la UNAM. 

b) Siendo alumnos de la Universidad, no hayan estado 
inscritos en la asignatura correspondiente, o no la hayan 
cursado. 

e) Habiendo estado inscritos dos vecEls en una asignatura, 
no puedan inscribirse nuevamente, según lo establecido 
en el artículo 20 del Reglamento General de Inscripción. 

d) Hayan llegado al límite de tiempo en que pueden estar 
inscritos en la Universidad, de acuerdo con el artículo 19 
del mismo Reglamento. 
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INSCAIPCION A EXM.IENES EXTRAORDINARIOS. 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno solicita y recoge la orden de pago y la hoja óptica de 
solicitud para examen extraordinario, presentando tira de materias 
vigente, credencial o alguna identificación personal. 

2. El alumno llena orden de pago por concepto de examen 
extraordinario y acude al banco o caja del Mezzanine de la Torre de 
Rectoría a pagarla. 

3. Entrega a la Oficina de Servicios Escolares: 

a) Comprobante de pago. 

b) Hoja óptica de examen extraordinario (cuidadosamente 
llenada). 

4. Oficina de Servicios Escolares envía solicitudes para examen a la 
Subdirección Técnica y recibe: 

a) Actas. 

b) Diagnóstico. 

c) Relación de Folios de actas 

5. Revisa actas contra diagnóstico y elabora las actas adicionales. 

6. Ordena actas por clave de asignatura y grupo y realiza los envíos 
correspondientes. 

7. Recibe de los profesores las actas calificadas y firmactas. 

8. Revisa que las actas estén debidamente llenadas y turna a la 
Subdirección Técnica de acuerdo a las fechas establecidas por orden 
de folio. 

9. Codifica la forma para correcciones conservando copia. 
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ANALISIS FUNCIONAL DE LOS TRAMITES Y 
PROCEDIMIENTOS QUE SE REQUIEREN EN LA 

SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

10. El profesor se presenta en la Secretaría de Asuntos Escolares a 
solicitar rectificación de calificaciones, según el artículo 7o. del 
Reglamento General de Exámenes. 

11. La Subdirección Técnica envía a la Oficina de Servicios Escolares 
o Secretaría de Asuntos Escolares el registro de calificaciones en caso 
de semestre non o la Historia Académica en caso de semestre par . 
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SOLICITUD DE INFORMES. 

11.1.16 SOLICITUD DE INFORMES. 

DESCRIPCION: 

El alumno lo realiza para conocer algún trámite o conocer su situación 
escolar. 

PERIODICIDAD: continua. 

REQUISITOS: ninguno. 

PROCEDIMIENTO: 

1. El alumno se presenta en Oficina de Servicios Escolares para solicitar 
información. 

2. La Oficina de Servicios Escolares verifica la existencia del expediente 
interno, en caso de no encontrarse cita al alumno conforme al año de 
Ingreso a la UNAM, de acuerdo a los siguientes criterios: 

En 25 días hábiles, del número de cuenta 1 al 79000. 

En 15 días hábiles, del 80000 al aiío 1966. 

En 5 días hábiles, del año 1967 a 1980. 

En 4 días hábiles, del año 1981 en adelante. 

3. La Oficina de Servicios Escolares solicita a la Oficina de Información 
Escolar por medio de la forma 'Solicitud de informes' y/o regi::;tro 
escolar. 

4. La Oficina de Servicios Escolares: 

a) Recibe de la Oficina de Información Escolar los datos 
solicitados y verifica el informe conforme al plan de estudios 
y actualiza según el caso. 

b) Informa al alumno y /o entrega el documento solicitado. 
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IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA EN EL 
MANEJO DE lA INFORMACION 

11.2 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA EN 
EL MANEJO DE LA INFORMACION. 

La Oficina de Servicios Escolares se enfrenta diariamente con una serie 
de problemas operativos relacionados con la información que utiliza para 
prestar sus servicios a los alumnos y a los departamentos de la Facultad, 
lo que hace que los trámites sean tardados y laboriosos. 

Para poder entender mejor estos problemas, presentamos a 
continuación el ambiente en el que se desenvuelven sus actividades y 
posteriormente los problemas que detectamos y sus consecuencias. 

11.2.1 AMBIENTE EN EL QUE SE DESENVUELVE 
LA OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

a) La Facultad cuenta con una población estudiantil de í 0,000 a 
15,000 alumnos. 

b) Se imparten 1 o carreras. 

c) Existen 7 divisiones, que a su vez se dividen en Departamentos. 
Cada Departamento es responsable de un grupo de materias y los 
profesores que las imparten, según su especialidad. 

d) Debido al avance de la ciencia y la tecnología y a las necesidades 
del país, los planes de estudio de r,ada carrera son revisados 
periódicamente, lo que origina que cambien en cuanto a 
contenido, por lo que algunas materias son cambiadas por otras, 
otras desaparecen, cambia su número de créditos o de ser 
optativas se vuelven obligatorias y viceversa. 

e) Para realizar su trabajo la oficina cuenta con el siguiente personal: 

En el turno matutino (de 9:00 a 13:30) 
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PROBLEMAS DETECTADOS. 

8 empleados para atención personalizada. 

1 empleado para atención de constancias automatizadas. 

En el tumo vespertino (de 16:30 a 18:30 horas): 

4 empleados para la atención personalizada. 

1 empleado para atención de constancias automatizadas. 

Durante todo el día, un Jefe de Oficina. 

11.2.2 PROBLEMAS DETECTADOS. 

1) Organización de los planes de estudio de antes de 1968. 

Los planes de estudio de antes de 1968 presentan varias deficiencias 
en la forma en que fueron organizados, cada caso que se presente será 
ejemplificado con materias de Ingeniería Civil : 

a) No se respetaba la clave de materia, esto es, una clave de 
materia de un plan, se utiliza en otro plan para otra materia que 
no tiene ninguna relación, por ejemplo : en el plan 1953, 
Conocimientos Generales de Máquinas clave 205, en el plan 
1956 es Topografía General. 

b) Cambio de clave de materia y cambio a otro año. Ejemplo, en 
el plan 1954 la materia 1 er. Curso de Procedimientos de 
Construcción clave 204 (segundo año), pasa en el plan de 1956 
a ser la clave 305 (tercer año). 

c) Intercambio de Claves de Materia de un plan a otro. Ejemplo: 
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IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA EN EL 
MANEJO DE LA INFORMllCION 

MATERIA PLAN 51 p 

Perspectiva 204 206 

1er.Curso de Construcción 205 204 

Geología Aplicada a la 206 207 
Construcción 

Dibu'o Constructivo 207 208 
-=-~-=--- ·--===o...--==-----

d) Dos materias se unen en una. Ejemplo: en el plan 1954 se unen 
en Topografía General y Prácticas Parciales clave 106, las 
materias Topografía clave 106 y Prácticas de Topografía clave 
107. 

e) Una materia se divide en dos. Ejemplo: en el plan 1951, 
Estructuras de Madera y Metal clave 306, se divide en el 
siguiente plan, el de 1954, en dos, Estructuras de Madera clave 
306 y Estructuras Metálicas clave 410. 

D Desaparece una Materia. Ejemplo: en el plan 1954, la materia 
Edificación clave 409, desaparece para el siguiente. 

g) Una materia obligatoria, pasa a ser optativa de un plan a otro. 

2) Organización de los planes de estudio a pa1iir de 1968. 

a) A partir de 1968, cambia el plan anual a plan semestral. En 
donde una materia que se cursaba en un año, se convierte en 
dos, una para cada semestre. 

b) También se dan los casos de los incisos d,e,i y g del punto 
anterior. 

c) Existen materias sin clave. Por ejemplo: Optativa de 
Humanidades y Tesis. 
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PROBLEMAS DETECTADOS. 

d) Cambio de Créditos de Materins. Algunas materias cuya 
modificación de un plan a otro sólo fue el número de créditos, 
no se les cambio la clave de materia. 

e) Dos materias con la misma clava. En el cambio de plan de 
estudios de 1977 -1, por error se intercambió la clave de materia 
a Matemáticas 1 (453 por 452) y Matemáticas 11 (452 por 453), 
lo que se corrigió hasta el plan de 1979-2. 

3) Información en archivos magnéticos incompleta. 

a) La DGAE cuenta con archivos mágneticos con información de 
1972 a la fecha, la información de aiíos anteriores sólo se tiene 
en papel y microficha. 

b) Cada semestre se quedan fuera de los archivos magnéticos 
alrededor de 180 actas (unas con 2 o 3 calificaciones y otras de 
40 o 50 calificaciones), por retraso en la entrega por parte de los 
profesores o por rectificaciones de calificación, lo que hace que 
hoy no sea confiable obtener de la computadora del CECAFI 
alguna constancia que requiera los créditos obtenidos por un 
alumno. 

4) Los planes de estudio de las carreras no están en medios 
magnéticos. 

5) Los planes de estudio impresos no contienen todas las notas de 
condiciones especiales del manejo de materias y en algunos casos la 
redacción no es muy clara. Por ejemplo, en el plan 1982-1 de lngenieria 
Civil hay una nota que dice : "Los alumnos que hayan acreditado 
CONSTRUCCION 111 antes do 81·1 dcber:in acreditar en IUQ'1r dP. 
CONSTRUCCION IV una asignatura optativa del Departamento de 
Construcción como obligatoria en sustitución de la Selectiva de 
Construcción". 
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6) Personal. 

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA EN EL 
MANEJO DE LA INFOAMACIOR 

a) El personal que labora en la Oficina de Servicios Escolares hace 
su trabajo, pero no busca la manera de optimizar o mejorar sus 
métodos de trabajo. 

b) El personal tiene rrnedo o 1eci1c;:::o p21 a usar lo. terminal del 
CECN'I. En teoría todos deberían sabe: utilizarla, pero solo Ulld 

persona de cada turno lo h<JCG. 

7) Problemas con el servicio del CEGAFI. No llay "linea" en el CECM'I 
una o dos veces por sermu1a. 

l!.2.3 CONSECUENCiAS DE Ll1 Pf.10BLEMJ.\T!CJ.l1. 

La forma de trabajar se ve afectada por los prull!ernas m•Jncíonados 
anteriormente con las siguientes con~3ecucncia~; : 

a) De lodos las constancias que se cncarSJé: de cm!tir, sólo 5 están 
hoy automatizadas : 

Constancia de Inscripción. 

Constancia de Inscripción (con asignaturas, con o ~;in t1orario). 

Consiancia ele li;scripcion (con asi!;_¡naturas). 

Constancia de Inscripción (con édgnalwas y semestre que 
cursa). 

Constancia de no tener problemas de conducta. 

De éstas no se requiere conocer ni las materias que ha cursado el 
alumno, ni sus calííícacíones. 
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CONSECUENCIAS DE LA PAOSLEMATICA. 

Los demás trámites los tiene que atender en forma personal.lo que hace 
que un empleado tarde desde 1 O a 15 minutos hasta 4 horas en uno 
solo, sobre todo en los casos donde se requiere hacer el proceso de 
revisión de estudios, que implica conocer el avance académico de un 
alumno. 

Este proceso de revisión de estudios es el más laborioso, pues se partG 
de la política de que un alumno debe cumplir con el plan de estudios 
que estaba vigente cuando ingresó a la carrera en cuanto a materias y 
a número de créditos. Esto es muy razon<:ble a simple vista, pero los 
planes han cambiado, con esto algunas materias se han dejado de 
impartir y se han sustituido por otras. Los alumnos cursan materias de 
varios planes, lo que implica que al hacer una revisión de estudios se 
tenga que revisar si las materias que cursó son las que debía de cursar. 

b) Debido a que los planes de estudio no están en medios 1 nagnói:cc'.5 
y por lo tanto en ningún sistema computarizado, las Historias 
Académicas de los alumnos presentan errores de cálculo en el 
promedio y porcentaje de avance del alumno 

c) El personal de la O!ic:ina de Servicios Escolares tuvo que realizar 
una revisión exhaustiva de lo documentación de los planes de estudio, 
para esto fue nei::esario revisar los oficios del Consejo Técnico. Este 
proceso se llevó aproldmadamente 3 meses. 

d) Debido a los cambios en los planes de estudio y a que se trata de 
no afectar a los alumnos cuando éstos cambian, se tiene que aplicar 
una serie de cornJiL;ionc::; cspei::iales al l1acer una revisión de estudios. 
Dichas condiciones son difíciles de memorizar y mucnas veces se 
prestan a la interpretación de los funcionarías de la oficina. 

e) El tiempo de atención personalizada es muy alto debido a lodo lo 
anterior, por lo que la capacidad de atención es muy limitada para 
atender a la población escolar de la Facultad. 
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ANAIJSIS DE LOS AEOUERIMIENTOS DEL 
USUARIO. 

11.3 ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL 
USUARIO. 

El propósito del presente, es utilizar algunas de las técnicas de 
recolección, análisis y selección de datos para ser aplicados en la fase 
de requerimientos del usuario, con el fin ele diseñar la Base de Diltos 

adecuada. 

Esta es la fase mas importante en el Ciclo de Vida del Desarrollo ele 
Sistema;;;. Es d1min\e esta ías3 que la infor1 nación sobre la íactibilidacl y 
alcance del píüyccto. el c::mtrol, los requerimientos de operatividad de 

elatos y los dalos 1·equ8ridos son obtenido;o. 

El éxito o el fracaso de un proyecio Jeprn 1Jc, en 9;3n medid;:; de lo. calic1·2ci 
ele los dato2 recolectados dur;:in\e esta fas::;. La duración del proyec\o 
ouede verse afectads si el an{1lisis carece cic porciones significativas ele 

los requerimientos o bien, el usuario falló al proporcion<ir la·3 respuestas 
detalladas durante el annlisis. 

i!.3.·I IDENT!FiCAG!ON DE REOUl:FmVl!f::'.MTOS. 

Una de las ta1 e.:is en la definición de un si;,;toma es la de enfoca< y 
cornprender el ~.)cobleri1a qu~; viene o. so\t.;c:lor:~~r, !'EJrél poder on-iitlr una 
justificación de la solución propuesta. Esle proceso requiore de ur13 

intensiva comunicación entre el usuario final y el ciise1iaíl0r del sistrnna. 

La mejor manera de comprender la problemática es considerar lo:. 
tópicos que deberán analizarse, que permitan al cliseñador determinar 
los r~4ueri1nientos d0 u:.;¡_;~1r!o 1 ccm~k~c.-r2!•dc1 !n ~i:_,i1.iiAnh~· 

Identificar a todas las pe1sonas involucradas y Sli rolacb:·, 
organizacional dentro de la Secretaría de Servicios 

Escolares. 
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IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS. 

Qué persona(s) está(n) en contacto directo con los 
procedimientos de operación de todos los servicios que 
proporciona la Secretaría de Servicios Escolares. 

Identificar las aplicaciones existentes y si estas satisfacen 
las necesidades de proceso de información de la 
Secretaría. 

Identificar las áreas ajenas a la Secretaría que están 
involucradas en el uso y distribución de la información 
que se necesita. 

Los beneficios que puede aportar la implementación del 
sistema. 

De acuerdo a lo anterior, se identificó en primera instancia, al personal 
que podría proporcionar la lista de procedimientos que habrán de 
automatizarse, y que además conociera el seguimiento que se le debe 
de dar a cada uno los servicios proporcionados, incluyendo todos los 
procedimientos manuales involucrados en ellos. 

Se aplicó Ja Técnica en Grupo en donde el usuario describió la 
problemática general alrededor de sus funciones ':sí corno sus 
requerimientos. 

Las funciones principales de esta entidad son de dar fé a las constancias 
que se emiten a los alumnos de la Facultad de Ingeniería así como darle 
8cguimicnto ~ lv:; tí6mltGs c¡u0 sotJ solicitados ~Jüi' ius r11isrf1u~. 

Considerando que el proceso semestral que corresponde a las 
inscripciones, actualmente se encuentra automatizado y satisface 
ampliamente las necesidades de la Secretaría de Servicios Escolares, 
solo restaba automatizar aquellos correspondientes a la emisión de 
constancias. 
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ANAUSIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL 
USUARIO 

La mayoría de las constancias que emite la Secretaría de Servicios 
Escolares están basadas en los datos contenidos en la Historia 
Académica del alumno. La consulta de estos datos es realizada 
actualmente en forma manual, lo cual requiere invertir demasiado 
tiempo en atención personalizada. Por lo tanto, el usuario espera que 
la implementación del sistema te proporcione lo siguiente: 

Poseer ta información necesaria de manera concentrada en una 
computadora personal, de tal modo que le sea posible realizar 
consultas sobre esta de modo autornalizado y consumiendo el 
mínimo de tiempo, además de garantizar niveles de seguridad en 
el acceso y actualización de la misma, así mismo garantizar su 
integridad y confiabilidad. 

Proporcionar a los alumnos información ::tctualizada respecto a su 
avance académico, de acuerdo al sen1eslro inmediato anterior 
cursado. 

Para tal efecto, el mismo usuario solicitó se implementara dentro 
del mismo sistema alguna opción que le permita capturar 
mediante el número de cuenta del alumno las calificaciones de las 
actas rezagadas, ya que no cuentan con la infraestructura 
necesaria para poder leer automáticamente la información 
contenida en éstas, y que finalmente le permita interrelacionar esta 
información capturada y la obtenida de la Base de Datos 
proveniente ele la Dirección General de Administación Escotar 
(DGAE). Esto se hará con el objeto de proporcionar información 
actualizada en tanto que las actas no entregadas a tiempo son 
procesadas. Esto implica que la información capturada debe 
permanecer archivada en forma tcmpoml ya que cada semestre 
será necesario actualizarla. Dado que este proceso se realizará de 
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IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS. 

manera independiente a la DGAE, la información que se obtenga 

de este, deberá ser consistente antes y después de que las actas 
hayan sido procesadas. 

Obtener el número ele créditos que corresponden al avance 
académico del alumno. La razón de esto es saber el númerc de 
las materias que han sido acreditadas, el promedio genera!, 1<1 

carrera que está cursando o el semestre que está cursando. 
También se debe considerar el número de créclitos acumulado:: 

de acuerdo al plan de esturiios que le corre0ponde cumar. 

El usuario suiicita qt;r, '-''°' dUiomatice de manera primordial todo 
este proceso, mediante Ja c2ptura inicial dG todos los planes de 
estudio, almacenilndolos en algún ílrCl1ivo que puGda ser 
accesado todo el tiempo utiliz;Jndo alguna estructura de datos, 
permitiéndole al sistema realizar un tipo de maprn entre planc:s de 
estudio, obtene:r asigna'.uras y crédiios equivalentes y finalmen<:; 
obtener el número real de créditos acumu!ado:c. Los pléines de 
estudio que confOímaíÍan este archivo son aquellos que van desde 

el año de 1972 hasta la fecha ya que a partir de 0ste, se introdujeron 

los sistemas de cómputo en la Universidad que vinieron a satisf aco1 
las necesidades de proceso de toda su información. 

Llevar estadísticas diarias de ~1 r?li:-7~; ~':!i'.:lc!cs fui:.:(\JI; 

proporcionados, 2sí como el númerc1 de veces que se solicitó cz~d8 

uno de ellos, pudiendo generar estadísticas en períodos 
trimestrales, semestrales y anuales. 
La intención de emitir estadísticas es la de proporcionar un medio 

de comparación a la Secretaría de Servicios Esco!z:rcs que le, 
permitan obtener la cantidad en Jos servicios proporcionados y 
posteriormente llevar a cabo las consideraciones necesarias para 
mejorarlos, además de orientar al personal hacia otras funciones 
que le reporten mayor beneficio a sí misma. 
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ANALISIS DE LOS REOUERIMIENTOS DEL 
USUARIO. 

Verificar semestralmente si el alumno está o no inscrito y cual es 
su respectivo horario. Esto implica la existencia ele algún archivo 
temporal que sea actualizado semestralmente con los respectivos 
horarios. 

Generar la{s) constancia(s) solicitada(s) por los alumnos. 
utilizando sus datos personales, lo cual, disminuirá el tiempo 
requerido para elaborarla(s), dándole una mejor calidad a la 
presentación del documento. 

Concluyendo, se puede observar que la mayor expectativa por parte 
cJel personal de la Secretaría de Servicios Escolares hacia la 
implementación del sistema, es poder contar con un medio que les 
brinde información confiable y actualizada para atender eficientcmcnto 
a los alumnos de la Facultad ele Ingeniería, mediante el acceso directo 
a ella, sin tener que depender de manera absoluta y funcional ele otras 

entidades. 
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ANAUSIS DE LOS DATOS CON QUE SE CUENTA 
Y SUS RELACIONES 

11.4 ANALISIS DE LOS DATOS GON QUE SE 
CUENTA Y SUS RELACIONES. 

Después de unn evaluación para conocer cómo funcionan los métodos 
actuales en Servicios Esc:olares y la problemática existente, el siguiente 
paso fue determinar los requcrirnienios que deben incluirse en el nuevo 

sistema, que puede consistir en una forma de captar o procesar datos, 
producir información, controlar una actividad, etc.; por lo tanto la 
determinación de los requerimientos signiíica estudiar el sistema 
exislente y recopilar los datos en relación a éste. 

Para tenor un antecedcmte de los datos ·íundamentales se hicieron ciertas 
preguntas que ayudaron a adquirir el conocimiento necesario de las 
actividades: 

¿ CLi<11 es et ¡;ropósito cJe cacla actividad? 

¿Cuáles son los pasos que se realizan? 

¿ Dónde se realizan':' 

¿Quién los ej~cuta? 

l Cuánto tiernpo consumen? 

¿ Con qué frecuencia se realizan? 

¿ Quién utiliza la información resultante? 

Las respuestas a estas preguntas proporcionaron un entendimiento más 

amplio de las funciones administrativas escolares de Servicios Escolares 
y ayudaron a identificar los datos utilizados y la información producida. 
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ANAUSIS DE LOS DATOS CON QUE SE CUcNTA 
Y SUS RELACIONES. 

11.4.1 IDENTIFICACION DE LOS DATOS Y LA 
INFORMACION PRODUCIDA. 

La combinación de entrevistas, observación, recopilación de 
documentos y revisión de manuales escritos sobre políticas, 
regulaciones y procedimientos de operación produjo una riqueza de 
datos en los ciclos del procesamiento, estadísticas de operación y 
cantidad de transacciones. 

Este capítulo los resume, además de incluir los documentos y formas 
recabadas durante la investigación (Ver apéndice A) . 
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INVENTAíllO DE DOCU!JENTOS 

SOUCrTUD DE REGISTRO DE TITULO 'I EXPEDIC!ON OE: CE'OLl! A -------------· 

CONSTANCIADEES"!_UDlOS --· _-::;===--=='"'.;;:.==-· 1 
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ANAUSIS DE LOS DATOS CON QUE SE CUENTA 
Y SUS RELACIONES. 

11.4.3 INVENTARIO DE DATOS 
--

DATOS 
CLAVE DE lAFACULTAfJ 

RFC Y NOMBRE DEL PROFESOR 

CLAVE DE LA MATERIA 

GRUPO AL QUE SE INSCRIBE El ALUMNO 

FOLIO DE ACTAS -
TIPO DE EXAMEN (Ofdinarlo, Extraord1nR110) 

NOMBRE DEL ALUMrm --------------
OIAECCION DEL ALUMNO 

NUMERO OE curnr A 

OEBCRJPClON DE tA CARRERA --------
DESCRIPCION DE LA FACULTAD -·----
NACIONALIDAD 

CLAVE DE LA CARRERA --
Af.io.SEMESTRE --·--------·---·------·-·-------·----
OESCRJPCION DE LA ASIGNAl urv. --
NO. DE CREOITOS POR MATERIA 

EDAD Y SEXO DEL ALUMNO 

ESTADO CML DEL ALUMNO 

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA CARRERA 

CALJACAClON FINAL DEL ALUMNO POR MATERIA 

TOTAL DE CREDrTOS POíl ALUMNO 

TOTAL DE CAEDITOS POR CARRERA 

CREOITOS OBUGATORJOS Y PORCENTAJE DE AVANCE 

CREOITOS OPTATIVOS Y PORCENTNE DE AVNlCE 

CAEDfTOS OPTATIVOS POR CARRERA 

CREOfTOS OBLIGATORIOS POR CARRERA 

CREOITOS ACUMULADOS 

MATERIAS ACREDITADAS Y NO ACREDITADAS 

PROMEDIO GENERAL ALCANZADO POR EL ALUMNO 

SEMESTRE AL QUE PERTENECE LA MATERIA 

mo DE INGRESO A LA LICENCIATURA 

CARRERA SIMULTANEA --
FECHA DE NACIMIENTO DEL ALUMNO -
TELEFONO DEL ALUMNO 

FECHA DE INICIO DEL SEMESTRE 

FECHA DE TEAMINACION DEL SEMESTRE 

MATERIA DEL PLAN DE ESTUDIOS AfITER!OR 

CREOfTOS POR MATERIA DEL PLAN ANTERIOR 

BACHILLEAATO DE PROCEDENCIA DEL ALUMNO 
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RESUMEN DE LA INFOAMACION REQUERIDA 

11.4.4 RESUMEN DE LA INFORll/IJ\.CION 
REQUEnlDA 

Después de una serie de investigaciones las conclusiones son 
resumidas por funciones 1 : 

~=,--,~===-.,~~~--==-·~-----···--=--·--~-'.-.-~--~=~. -~. --.~~---.. --=¡··---
·-- -~~NC~<?_I·~-__ I ______ ~~9~?.1:f0__~-~<?.~~-EQ~~-°-~----
coNsrANC1A DE INSCRIPCIONj No. do cuenla 

Nombre del Hl111nr10 
Forma SE-o 1 ('.,1rrma 

Semestro ele ultima inscnpciun 
Fticha r:lr: inicio y 1mrnin1?C!l•n rfo :,.t11nr;:;1rei --- ·--------- ------ --.-·-~--~------·· -···-----·--·-----~- ... --....,: 

COf~STANCI/\ DE 1NtiCn!PCION No. de cu~;:\!,¡ Ü 

! CON ASIGNATURAS QUE.... N()11ltJ'" 1!,~1 ¡1!u1.''.:l•J . ~ 
CUHS/, CC:-l (J Si/~ l !Oíl/..h1U C.1rrm,¡ 

Scme:,trr: rle úl!Hnd insc-1 ;p(:i1~1n 
Forma SE·O:"' Fech:1 d~ lnici-J ¡ lern1in3ch~11 dl! si:mestrn 

___ -----~-------------- _!:,sinn~~1'; cc1n/si:_:_'..1~::_~~-----------·· --~ 
CONSí ANCIA DE INSCffü'CIOl·j 
CON ASIGNATURAS Y 
SEMESTRE QUE CUl1SA 

CON Sí ANCIP. PAi1A L/, sn1;, DE 
G08ER1"J.i..OON{Alunmos 
oxtranleroo) 

forrntt SE·O·l 
~---- - -- --· ----
CONSTANCIP. DE INSCRIOCIOii 
CON PEf110DO V,..,,CACIGN,\l 

No df! r.uon!a 
Non1bH: ¡Je! alurnno 
Cant}ril 
Semtl:>l1t1 dH Última in!;crípc1ón 
Foch . .¡ de ·111!:..!0 y lürrnin~1cié.n d0 sentüslre 

.A.s!qn~~'.:~-~,:~~~~~'9. _____ ·- ··------··----
Uo de t:11enta 
Numbre ele! ;::lum1111 
Dornldlio 

1 Sólo fueron incluidas las funciones que se desean automatizar 
-170-



CONSTANCIA DE CREDITOS 
CON PROMEDIO 

Forma SE-06 

CONSTANCIA DE NO ADEUDO 
MAYOR A DOS ASIGNATURAS 

Forma SE-07 

CONSTANCIA DE NO TENER 
PROBLEMAS EN CONDUCTA 

CONSTANCIA DE 
ASIGNATURAS ACREDIATAS 
DEL SEMESTRE ANTERIOR 

Forma SE-09 

CONSTANCIA DE LA ULTIMA 
INSCRIPCION 

Forma SE-t2 

SITUACION ESCOLAR 
~NFORME DE ASIGNATURAS 

PROBADAS Y FALTANTES) 

COPIA DE COMPROBANTE DE 
INSCRIPCION 

COPIA DE HISTORIA 
ACADEMICA 

CONSTANCIA PARA OBTENER 
CEDULA PROVISIONAL (CARTA 
DE PASANTE) 

ANAUSIS DE LOS DATOS CON QUE SE CUENTA 
Y SUS RELACIONES. 

No. de cuenta 
Nombre del alumno 
Carrera y sus créditos 
Somostre de última Inscripción 
Asignaturas acreditadas con créditos y calificaciones 

No. de cuenta 
Nombro del alumno 
Carrera 
Somostro de última inscripción 
Asignaturas no acreditadas 

No. de cuenta 
Nombre del alumno 
Carrera 
Scmnstre de _Ullima Inscripción 

No. de cuenta 
Nombre dcl alumno 
Carrera 
Semestre de úllima Inscripción 
Asignaturas acreditadas de{ semestre anterior 
Plan de estudios de la cmrnra 

No. de cuenta 
Nombre do! alumno 
Carrera 
Semestre de última inscrlpc!ón 

No. de cuenta 
Nombre del alumno 
Carrera 
Semestre de última Inscripción 
Asignaturas acreditadas 
Plan de estudios para la carrera -------
No. de cuenta 
Nombre del alumno 
Carrera 
Someslre de últlrna Inscripción 
Asignaturas que cursa 

No. do cuenta 
Nombre del alumno 
Carrera 
Semestre de última Inscripción 
Malerlas acreditadas y no acreditadas 
Plan de estudios para la carrera 

No. de cuenta 
Nombro del alumno 
Carrera y sus cróditos 
Facultad 
Asignaturas acreditadas 
Plan de estudios para la carrera 
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RESUMEN OE LA INFORMACION REQUERIDA 

~----------,-------·----·--------
CONSTANCIA DE 
TERMINACION DE ESTUDIOS 
SIN PROMEDIO 

Forma SE-10 

CONSTANCIA DE 
TEAMINACION DE ESTUDIOS 
CON PROMEDIO 

Forma SE·1 I 

No. do cuenta 
Nombre del alumno 
Qmera y sus créditos 
Semestro do últi1na inscripción 
Semestre do prlmorn lnscrlpc!ón 
Asignaturas at:rodiladas 
Plan de ostudlos para la c..1rrera 

No. do cuenta 
Nombre del alumno 
Carrera y sus cróditos 
Semestre de última inscripción 
Sernoslre de primera Inscripción 
Asignaturas acrodltadas 
Plan do estudios ~ra la carrera 

El análisis de los datos proporcionó un elemento útil para la 
determinación de los requerimientos del sistema de información y es 
un paso relevantP para su diseño. 

El análisis de flujo de datos para la Secretaría de Servicios Escolares 
reveló las siguientes funciones principales: 

Registrar y controlar la situación escolar de los alumnos. 

Conferir las inscripciones a los alumnos. 

Tramitar exámenes profesionales y de grado. 

Expedir lílulos, certificados y constancias que otorga la institución. 

Llevar el registro de los planes y programas de estudio aprobados 
por el Consejo Universitario. 

Este análisis de dalos también muestra que el sistema actual utiliza las 
siguientes fuentes de información: 

Registro de Alumnos. 

Historias Académicas. 

Planes de estudio y programas. 
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ANAUSIS DE LOS DATOS CON QUE SE CUENTA 
Y SUS RELACIONES. 

Además interactúa con tres entidades externas: 

Alumnos. 

Profesores. 

Subdirección Técni~ 
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION 

11.4.5 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION 
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ANALISIS DELOS DATOS CON QUE SE CUENTA 
Y SUS RELACIONES. 

11.4.6 DICCIONARIO DE DATOS 

A continuación se describen cada una de las entidades del sistema: 

ACTAS 

r==-----·-==~"=-===~~====,~~=~~~~==· 

TABLA: ACTAS 
CAMPO LLAVE LONG TIPO OBSERVACIONES 

I?======== ~~ ~.----=:--= :.-
ACTA SI 7 CHAH FOLIO DEL ACTA 

MATERIA SI ~---~~~-~~---
TIPO EXAMEN NO CHAR EX,OR 

1\-P_E_Rl_O_D_O ____ ....__NO CH/,R SEMESTREo 

PROFESOR\ ·-~-~-6 _______ CHAR_._ PROFESOR 

PROFESOR 2 NO CHAR PROFESOR ·---··------ _____ _,__ ____ _ 
RECIEllDA NO A CHAR 1-s1,o-NO - ---- --·- --·----l-=-"-------
TOTALALUMNOS _ ~'.'10 ~--· NUt~. ·~~ 

CATALOGO DE ALUMNOS 

-- --· 
... -~ 

TABLA: ALUMNOS ----
CAMPO LLAVE LONG TIPO VALORES 

- =·~--==;::.. 

NO CUENTA SI G CHAR --
NOMBRE ALUMNO NO 32 CHAR 

SEMESTRE INGRESO NO " CHAR SEMESlRE 

SEMESTRE ULT NO 4 CHAR SEMESTRE 
INSCRIPCION 

CARRERA 1 NO 2 CHAR CARRERAS 

NACIONALIDAD NO 2 CHAR NACIONAL 

CALLE Y NUMERO NO 37 CHAR 

COülGO POSTAL NO 5 CHAR 

COLONIA NO 30 CHAR 

~ 
ESTADO NO 2 CHAR ESTADOS 

TELEFONO NO 7 CHAR 

SEXO NO 1 CHAR 

CARRERA2 NO \ CHAR 
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DICCIGr<ARIO DE DATOS 

CALIFICACIONES DE ALUMNOS 

TABLA: CALIFICA 

f.===C=A=M=P=O=~=l=L=LA==VE ~Ü)ÑG -llPO =I_ OBSERVA~ 
1
_N_O_C_U_EN_T_A ___ 

1
, __ SI_+---- CHAR __ ~_LUMNOS ____ ) 

ACTA SI CHAR FOLIO DEL ACTA 
1--------li----

MA TER l A -~- ---·- ___ NUM __ _!:1ATERIAS __ _ 

SEMESTRE NO 4 CHAR SEMESTRE 
11--------- ----·-t-----·-·-t------

CALIFICACION __ -~ -~---==~AR :::: _EQüiVAL(--·--~=i. 
TIPO EXAMEN NO ~ 2 CHAR EX,OR , 

~==~~-~}~.~ _._._:i,=-o---(;1·0.~~=-~=-~•==~===~~-j 

CATALOGO DE CARRERAS 

HISTORIAL DE CREDITOS POR CARRERA 

. -- -- - -=--=.:o:...:-:::.....-= 
TABLA: CREDXCAR --

CAMPO LLAVE LONG TIPO OBSERVACIONES 
~--·-·--

CARRERA SI 2 CHAR CARRERAS 

SEMESTRE SI 4 CHAR SEMESTRE 

PLAN SI 4 CHAR 

CREDITOS Nll NllM 
OBLIGATORIOS ------
CREDITOS NO NUM 
OPTATIVOS 

MATERIAS NO NUM 
OBLIGATORIAS --
MATERIAS OPTATIVAS NO NUM 
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ANAUSIS DE LOS DATOS CON QUE SE CUENTA 
Y SUS RELACIONES. 

CATALOGO DE DEPARTAMENTOS 

.... ~~~=~=======~~===~~=~===··-=¡ 

! TABLA: DEPARTAM 
CAMPO LLAVE LONG 

DEPARTAMENTO SI 

DIVISION SI 1 --
NOMBRE NO 36 CHAR 
DEPARTAMENTO 

=======b-~=="===·=='==~~~=="-"'::-·===--==:c:::~-=~ 

CATALOGO DE DIVISIONES 

TABLA: DIVISION . --·. . ~= 

"=D..,..IVl=S=l~=NA=M=P=O==:""L=LA=5=1V=~"== :L=O""N=G==':==~:: ! OBS_ERVACl~:ES 
NOMBRE DIVISION 1 NO 1 36 1 

EQUIVALENTES NUMERICOS DE CALIFICACIONES 

- - ~= 

TABLA: EQUIVALE 

CAMPO LLAVE LONG TIPO 1 OBSERVACIONES 

CAUFICACION SI 2 CHAR J MB,B,S,NA,ÑP.AC --
1 EQUIVALENTE NO NUM 

NUMERICO 
-·~- - -··--··· "•=J 

CATALOGO DE ESTADOS 

CAMPO 1LLAVE1 LONG 1 TIPO 1 0'5EAVAC~=N~ 
1 CHAR 1 CVE.ESTADO 

30 1 CHAR 1 -

TABLA: ESTADOS 

ESTADO J SI J 

NOMBRE ESTADO 1 NO 1 
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DICCIONARIO DE DATOS 

HORARIOS POR SEMESTRE 

CAMPO LLAVE LONG =~=1l~º~=" _OB~_!;~.'{A~IO_NES 
GRUPO SI 4 CHAR ,___ ______ __, ______ ---- -------
MATERIA SI 4 CHAR ,___ _______ ------ ------- -------·--!----
HORA INICIO NO 5 CHAfi 
---~-------- ----- -·----·-----

HORA FIN NO 5 CHAll 

PROFESOR NO ü CHAR !--------- ---·---- ------ ------------
SALON NO 5 CHAR 

~-=-=-=-::e-~===---:=-==-===--"======--

INSCRIPCIONES DEL SEMESTRE 

CATALOGO DE MATERIAS 

- ----"=-===~~=~~~~~= 
TABLA: MATERIAS --

CAMPO LLAVE LONG=} TIPO _ OBSERVACIONES 
= ~~ 

MATER!A SI NUM CVE. MATERIA 

DIVISION .. u 1 CHAR DIVISION 
--· 

DEPARTAMENTO -~ 2 CHt,R DEPARTAM --
CREOITOS NO NUM 

SEMESTRE INICIO NO .¡ CHAR SEMESTRE 

TIPO MATERIA NO 1 CHAR L,T 

NOMBRE MATERIA NO 28 CHAR ----·--··-··- --
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ANft.USIS DE LOS DATOS CON QUE SE CUENTA 
Y SUS RELACIONES. 

MODULOS POR CARRERA 

-
TABLA: MODULOS 

CAMPO LLAVE LONG TIPO OBSERVACIONES 

CARRERA SI 2 CHAR CARRERAS 

PLAN SI 4 CHAR 

MODULO SI 2 CHAR CLAVE DEL MODULO 

NOMBRE MODULO NO 36 CHAR 

TIPO MODULO NO 1 CHAR (O)ptatlvo,(M)andatory 

MATERIAS NO NUM 
OBLIGATORIAS 

MATERIAS NO NUM 
COMODINES -
MATERIAS OPTATIVAS NO NUM -

CATALOGO DE NACIONALIDADES 

--
TABLA: NACIONAL 

CAMPO LLAVE LONG TIPO OBSERVACIONES 
NACIONALIDAD SI 2 CHAR CVE. NACIONALIDAD 

NOMBRE NO 15 CHAR 
NACIONALIDAD 

SEMESTRE 

TABLA: SEMESTRE 
CAMPO LLAVE LONG TIPO OBSERVACIONES - -

SEMESTRE SI 4 CHAR AA·S 

NOMBRE DE NO 7 CHAR PRIMER,SEGUNDO 
SEMESTRE 

AÑO NO 4 CHAR 
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EVALUACION Y SELECCION DE LAS OPCIONES 
OE SOLUCION. 

11.5 EVALUACION Y SELECCION DE LAS 
OPCIONES DE SOLUCION. 

Con el objeto de apoyar a la Secretaría de Servicios Escolares en el mejor 
desempeño de sus funciones y tomando en cuenta sus requerimientos 
de información, tanto inmediatos como futuros, se presentan algunas 
opciones de solución que deberán contar con los recursos necesarios 

para: 

Poder capturar manualmente o de otra forma, las actas 
rezagadas que no se reciben con los archivos que proporciona 
la DGAE. 

Contar con una estructura de datos que permita la carga de 
planes de estudio, tanto anteriores como los de carreras nuevas 
o los que cambien en el futuro. 

Contar con un procedimiento automatizado que permita hacer 
las revisiones de los alumnos que cursaron materias de varios 
planes de estudio de una misma carrera. 

Facilitar los trámites tanto a los alumnos de la facultad como a 
los empleados de la Oficina de Servi?ios Escotares. 

11.5.1 OPCIONES PROPUESTAS. 

A continuación se presentan tres opciones de solución: 

Desarrollo de Programación en el equipo del CECAFI. 

Implementación de una red local de Microcomputadoras. 

Implementación de una base de datos distribuída en 
computadoras personales. 
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DESARROLLO DE PROGRAMACION EIJ EL 
EQUIPO DEL CECAFI 

Para cada una se da una breve descripción y se evalúan 4 factores que 

son: 

Equipo y Recursos Rcquericlos, 

Responsabilídadec~, 

Ventajas, 

Desventaja;,, 

Estos factores no contienen touo el dE·talle nece::;ario para el diseño y 
desarrollo del sistema, pero si contienen los aspectos más relevantes 
para iotriétr una ckc¡sk;n. 

11.5.2 DESAFlROLLO DE PROGRAMJ\CION EN ~L 
EQUIPO DEL CECAFL 

DESCRIPCION: 

En el equipo VAX del CECl\FI se cuenta hoy con programas para realizar 

las constancias 1,2,3 y 9 de la sección IL 1, 1, qu0 aunque son las más 
sencillas de emitir, so poclrian aprovechar integrándolos a un nuevo 

esfuerzo de desarrollo de programación, que satisfag<1 los 
requerimientos mencionados anterio1mente. 

EQUiPO Y flECLIRSOS REQUERIDOS: 

4 terminales con1n mínimo, conectadas al CECArl, qci<> 

residan en las instalaciones de la Oficina de Servicios 
Escolares. 

1 impresora de 1200 lineas por minuto instalada en el local de 
la Oficina de Servicios Escolares . 
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EVALUACION Y SELECCION DE LAS OPCIONES 
DE SOLUCION. 

1 disco con el espacio suficiente para contener la base de 
datos y la programación. 

Cintas suficientes para realizar respaldos periódicos, y poder 
guardar 2 o 3 generaciones. 

Uso de operador del CECAFI y supervisor. 

RESPONSABILIDADES DEL CECAFI: 

Ejecutar diariamente los programas del sistema y verificar que 
estén todo el tiempo activos. 

Avisar al responsable del mantenimienlo y soporto del sistema 
si hubiera alguna falla, y darle los elementos necesarios para 
corregirla. 
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DESARROLLO DE PROGRAMACION EN EL 
EQUIPO DEL CECAFI. 

Realizar respaldos periódicos de la información y programas, 
sobre todo en las épocas de captura de actas rezagadas. 

Ejecutar los programas de carga inicial de la base de datos 
que envía la DGAE semestralmente. 

Garantizar el buen funcionamiento de las terminales, 
impresora etc., y dar alguna alternativa de respaldo en caso 
de una falla que no se pueda resolver en cuestión de horas. 

RESPONSABILIDADES DE LA OFICINA DE SERVICIOS 
ESCOLARES: 

Capturar las actas rezagadas garantizando que esto se realice 
en forma completa y correcta. 

Actualizar los archivos que contengan los planes de estudio 
cada que sufran un cambio. 

Verificar que la información recibida de la DGAE esté completa 
cada semestre. 

Administrar el sistema en lo que respecta al acceso y uso. 

Coordinar juntas con el CECAFI para revisiones periódicas del 
servicio de cómputo, de los calendarios de recepción y carga 
de la información proveniente de la DGAE. 

VENTAJAS: 

Esta solución tiene como ventaja que se aprovecharían los recursos de 
cómputo con que hoy cuenta la Facultad, así como el flujo de 
información que está implementado con la DGAE, el cual cada 
semestre entrega cintas magnéticas con los datos actualizados de los 
alumnos de la Facultad que ingresaron a partir de 1972. 
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DESVENTAJAS: 

EVALUACION Y SELECCION DE LAS OPCIONES 
DE SOLUCION. 

Una desventaja de esta opción es que se dependería totalmente de los 
recursos que asigne el CECAFI para esta tarea, distrayéndolos de la 
tarea para la cual fueron originalmente planeados. 

Otra desventaja es que el sistema y su información estarían 
centralizados en un sólo equipo de cómputo, lo que implica que una 
falla de equipo (HW o SW) detendría todo el servicio. 

Si por alguna razón, en el CECAFI no se cuenta con el equipo necesario 
se tendría que adquirir. Esto puede resultar costoso si no se cuenta con 
espacio en los controladores, lo que haría que no solo se tenga que 
comprar la impresora o lerminales, sino también el controlador. 

Si por alguna razón, en el CECAFI no se cuenta con el equipo necesario, 
se tendría que comprar, lo que puede resultar caro si es que no se 
cuenta con espacio en los controladores de comunicaciones, lo que 
haría que no sólo se tenga que comprar la impresora o terminales, sino 
también el controlador. 

11.5.3 IMPLEMENTACION DE UNA RED LOCAL DE 
M ICROCOMPUTADORAS. 

DESCRIPCION: 

Esta opción considera que se instale una recJ local de computadoras, 
en la cual una de ellas sea el servidor de la red (SERVER) y otras tres 
o más computadoras como estaciones de lrabajo. El servidor deberá 
contar con una gran capacidad en disco donde resida la base de elatos 
del sistema, el software de control de la red, el software de la aplicación, 
y tenga conectada una o varias impresoras para uso común. 
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IMPLEMENT ACION DE UNA RED LOCAL DE 
MICROCCMPUTADOAAS. 

Las eslaciones de trabajo pueden no contar con unidad de disco duro, 
incluso pudieran únicamente contar con una unidad para disco flexible, 
su monitor, teclado, unidad central de proceso y 640 kbytes de memoria 
RAM. 

La base de datos sería de uso común y desde cualquier terminal de la 
red se podría accesar toda la información concerniente a los alumnos 
y su historial académico. 

EQUIPO Y RECURSOS REQUERIDOS: 

Aparte del que se mencionó en la descripción de esta opción, se 
requeriría: 

El cableado especial para la red. 

Una unidad de cartuchos para realizar respaldos masivos de 
la base de datos periódicamente. 

Cartuchos suficientes para guardar dos o tres generaciones 
de respaldos. 

Tarjetas controladoras para comunicación, tanto en el equipo 
servidor, como en las estaciones de trabajo. 

Disposilivos repetidores de acuerdo a la configuración de la 
red (!apología, esquema de acceso, etc.) 

Software de sistema operativo para control de red. 

RESPONSABILIDADES DEL CECAFI: 

Entregar la información con el formato y orden especificado una vez al 
semestre, mediante alguna conexión de la red con él. 
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EVALUACION Y SELECCION DE U\S OPCIOl-IES 
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RESPONSABILIDADES DE LA OFICINA DE SERVICIOS 
ESCOLARES: 

Coordinarse con el CECAFI para la recepción de la 
información, en algunas fechas preestablecidas. 

Administrar el uso y acceso al sistema, así como la realización 
de respaldos periódicos. 

Capturar las actas rezagadas en forma completa y correcta. 

Actualizar la tabla de planes de estudio, cada que haya un 
cambio en éstos. 

-187-



IMPLEMENTACION DE UNA RED LOCAL DE 
MICROCOMPUTADOAAS 

Verificar el buen funcionamiento del equipo y programas; en 
caso de falla, reportar al responsable de mantenimiento para 
su corrección. 

VENTAJAS: 

La realización de trámites con esta opción sería muy satisfactoria dadas 
las ventajas que proporciona la red: 

No se requiere que estén las computadoras en el mismo local. 

Si cualquier estación de trabajo deja de funcionar (excepto el 
servidor), se puede sustituir o dejar de usar mientras se 
compone sin que se afecte al servicio. 

Se tiene independencia con respecto al CECAFI, pues con una 
vez al semestre que se conecte esta red con él, se obtiene 
toda la información necesaria. 

El crecimiento se puede absorber fácilmente, agregando 
dispositivos repetidores, cable y P.C.s con sus respectivas 
tarjetas. 

DESVENTAJAS: 

La dependencia bajo este esquema es la que se tiene con el 
servidor de la red, si. éste se descompone, no hay servicios 
nunque todas las demás computadoras sirvan. 

El costo que representa el equipo especial para la red y su 
mantenimiento. 

Se requiere un administrador de red, que planee el 
crecimiento, analice el desempeño de ésta, sus fallas etc. Esta 
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EVALUACION Y SELECCION DE LAS OPCIONES 
DE SOLUCION. 

función requiere de una persona con conocimientos técnicos 
en redes, lo que implicaría contratar una persona nueva dentro 
de la Oficina de Servicios Escolares. 

11.5.4 IMPLEMENTACION DE UNA BASE DE 
DATOS DISTRIBUIDA EN COMPUTADORAS 
PERSONALES. 

DESCRIPCION: 

Este esquema contempla tener una base de datos distribuida en varias 
computadoras personales, cada una con un juego de tablas comúnes 
y con un juego de archivos que corresponden a una parle o partición 
de la base de datos. Esta partición deberá ser completa en cuanto al 
rango de información que contenga, por ejemplo, si la base total está 
ordenada por el nombre del alumno en orden alfabético, cad:i pilrte de 
la base de datos deberá ser consistente en cuanto a sus archivos, esto 
es, si la computadora 1 contiene los alumnos cuyo apellido está entre 
la A y la G, la computadora 2 los de la Ha la N, etc., todos los archivos 
que contenga la computadora 1, deberán contener el mismo rango de 
información {de la letra A a la G) 

Este concepto, aunque no se apega rigurosamente a los esquemas de 
base de datos distribuidas, es bastante factible de realizar en la práctica 
por su sencillez. 

EQUIPO REQUERIDO: 

Computadoras personales que contengan : 

1 drive de 3.5". 

Monitor. 

C.P.U. con procesador 80286 o 80386, de 12 MHZ o más. 
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Memoria Ram de 1 MB. 

IMPLEMENTACION DE UNA BASE DE DATOS 
DISTRIBUIDA EN COMPUTADORAS 

PERSONALES. 

Disco duro con suficiente capacidad para contener las 
tablas comúnes, su parte de la base de datos, y el software 
tanto de sistema operativo como del sistema. 

¡--------¡ 
1~1! 
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Una unidad de cartuchos para respaldo masivo de la 
información. 

Cartuchos necesarios para el respaldo de la información de 
cada computador en forma periódica, conservando 2 o 3 
generaciones de éstos . 
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EVALUACION \' SELECCION DE LAS OPCIOMES 
DE SOLUCIDN. 

El número de las computadoras estaría en función del tamaño de la 
base de datos completa y de la forma en que se quiera distribuir ésta, 
tomando en cuenta la capacidad de los discos duros que se consiguen 
comercialmente. 

RESPONSABILIDADES DEL CECAFI: 

Entregar la información en formato, orden y particiones 
específicas, una vez al semestre. 

RESPONSABILIDADES DE LA OFICINA DE SERVICIOS 
ESCOLARES: 

Coordina1se con el CECAFI para la recepción de la 
información cada semestre, definiendo cuanlas particiones 
requiere de la base de datos (según el número de 
computadoras que tenga disponibles). 

Capturar las actas rezagadas en forma completa y correcta, 
de acuerdo a los rangos definidos para cada parte de la base. 

Administrar el uso y acceso al sistema. Distribuir las 
computadoras entre el personal. 

Realizar respaldos masivos de la información y programas en 
forma periódica. 

Verificar el buen funcionamiento de los equipos y los 
programas, y en los casos de falla, reportar a las personas 
resµonsables del mantenimiento de éstos. 

VENTAJAS: 

Cada computadora es independienle de las demás. 
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IMPLEMENTACION DE UNA BASE DE DATOS 
DISTRIBUIDA EN COMPUTADORAS PER

SON/,LES. 

Se tiene independencia con respecto al CECAFI, pues solo se 
requiere conectarse una vez al semestre a ól, para la car~¡a 
masiva de archivos provenientes de la DGAE_ 

Si una computadora falla, se pueden restaurar sus datos en 
otra, o en el peor de los casos, se deja sin servicio a parte de 
los alumnos. 

El Software es el mismo para todas. 

Su administración es más sencilla que la de la red. 

No se requiere más personal. 

La capacitación es más sencilla. 

Se pueden integrar más computadoras si se requieren o si se 
cuenta con algunas extra bajo dos esquemas: 

1) Si las computadoras extra van a permanecer durante tocio 
el semestre en la Oficina de Servicios Escolares, se 
pueden solicitar más particiones. 

2) Si las computadoras extra no van a permanecer mucho 
tiempo en la Oficina de Servicios Escolares, se pueden 
utilizar con una copia de la partición o particiones con más 
demanda de atención. 

DESVENTAJAS: 

Una desventaja, puede ser el costo del equipo, pues cada 
computadora deberá estar completamente equipada. 

Redundancia de tablas comunes, pues cada máquinci rlr.hmá 
contener un juego de éstas. 
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EVALUACION y srucaoN DE Ll.S OPCIONES 
DESOWClON. 

11.5.5 SELECCJON DE LA ALTERNATIVA DE 
SOLUCION. 

11.5.5.1 CRITERIOS. 

Para la setecc16n de la mejor alternativa de solución, se han fijado 5 
criterios básicos que a continuación se explican: 

1) AUTONOMIA DE OPERACION: 

Se debe buscar que se dependa lo menos posible de otros 
departamentos o áreas de la Universidad. 

Que el mayor número de actividades a realizar para operar 
el sistema sean responsabilidad de la Oficina de Servicios 
Escolares. 

Que el equipo y el software, asi como su mantenimiento, 
estén bajo el area de responsabilidad de la Secretaria de 
Servicios Escolares. 

2) FACILIDAD DE USO: 

Que el sistema sea amigable, esto es, que pueda ser 
utilizado por cualquier persona, sin que necesite memorizar 
claves ni códigos, y que con los menús del sistema pueda 
pasar de una opcion a otra sin mayor problema. 

Que los menús sean autoexplicativos y que siempre estén 
a la vista mensajes para ayuda en caso de error, que 
expliquen la acción a tomar. 

Que no requiera de un extenso manual, ni de cursos que 
tomen mucho tiempo. 
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SELECCION DE LA ALTERNATIVA DE SOLUC!ON. 

Que no requiera que el usuario sea un experto en 
computadoras. 

3) QUE SEA SENCILLO DE ADMINISTRAR: 

Debido a que no se cuenta con personal con e)(periencia en 
el uso y administración de sistemas, se requiere que la 
solución escogida sea la que presente más facilidades para 
su administración. Es decir, que las siguientes funciones 
puedan ser realizadas por una persona sin mucha 
capaciración y sin que tenga que hacer procedimientos 
complicados. Estas funciones son: 

a) Respaldar la información periódicamente y saber que 
hacer con ella en caso de problemas. 

b) Cambiar parámetros del sistema. 

c) Supervisar que tanto la recepción de información así 
como la captura de actas rezagadas sea completa y 
correcta. 

d) Verificar el buen uso y funcionamiento del sistema. 

e) Analizar y levantar requerimientos cuando haya nuevas 
necesidades de información o cambien las políticas o 
reglamentos de la Facultad. 

4) IMPLEMENTACION RAPIDA, MO MUY SOFISTICADA Y 
PODEROSA: 

Este criterio implica que la solución sea factible de 
implementar en un plazo no mayor a tres meses, utilizando 
herramientas de programación que no sean muy difíciles de 
utilizar y que la programación realizada con éstas sea fácil 
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EV ALUACION Y SELECCION DE LAS OPCIONES 
DE SOLUCION. 

de mantener, sin que por esto no se tenga una solución 
completa, confiable y que se pueda actualizar a nuevas 
necesidades en el futuro. 

5) NO AUMENTAR LA PLANTA DE PERSONAL: 

Que la solución elegida no implique tener que contratar a 
más personal, sino que permita utilizar en forma más eficiente al 
que hoy está laborando en la oficina. 

11.5.5.2 EVALUACION. 

Para la evaluación, se aplicaron los criterios a las tres opciones de 
solución considerando para cada uno sus ventajas y desventajas y 
los resultados se plasmaron en la siguiente matriz. 

ALTERNATIVAS VS. CRITERIOS: 

_ _[ CRITERIOS 

ALTERNATIVAS 1 2 3 4 5 

Desarrollo de Programación en NO SI SI SI NO 
CECAFI 

Red Local de Mlcrocomputadoras SI SI NO NO NO 

Base de Datos Distribuidos SI SI SI SI SI 

Como se puede apreciar en la matriz de ALTERNATIVAS VS. 

CRITERIOS, la opción que mejor cumple con los requisitos es la 
"IMPLEMENTACION DE UNA BASE DE DATOS DISTRIBUIDA EN 
COMPUTADORAS PERSONALES". 

El detalle del diseño e implementación de esta alternativa se 

desarrollará en forma completa en el siguiente capítulo. 
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CAPITULO TRES 

DISEÑO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ELEGIDO. 

111.1 ELABORACION DEL MODELO CONCEPTUAL. 

Un sistema integral bien definido tiene un efecto significativo y 
permanente sobre la organización y el potencial de las entidades 
afectadas, porque permite eliminar la problemática operativa como una 
preocupación y una limitan te; reduce la cantidad de recursos dedicados 
a la conciliación de resultados y la corrección de errores; permite redirigir 
recursos para· ~umentar la competitividad y mejora las decisiones 
estratégicas al facilitar el acceso a la información operativa. 

El diseño conceptual es un proceso donde contribuyen tres dimensiones 
a la definición de un sistema integral. Estas dimensiones son: 

Los procesos: la interacción dinámica de los elementos que 
forman el sistema. 

La información: la descripción del ambiente (mundo) donde 
operará el sistema. 

Los datos: las estructuras computacionales y físicas donde se 
almacenará la información del sistema. 

Las tres dimensiones tienen que conciliar, y el análisis de cada una de 
ellas contribuye a mejorar la concepción de los demás. 
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ELABORACION OEL MODELO CONCEPTUAL 

El diseño conceptual utiliza los diagramas de flujo de datos, los 
diagramas de entidad relación y la definición de la base de datos en sus 

diferentes fases con diferente profundidad y alcance. 

El diagrama de flujo de datos describe los procesos que intervienen en 
el sistema. Para nuestro sistema, este diagrama se ilustra en las figuras 

111.1.A. y 111.1.B. En la figura 111.1.B. se ilustran los procesos que intervienen 
y los datos con los que se relacionan. Para este caso se describe el ciclo 
escolar desde la inscripción de los alumnos, hasta la emisión de las 
constancias que son elaboradas por la Oficina de Servicios Escolares. 

En la íigura 111.1.C. se muestra el diagrama para el proceso de emisión 
de constancias, derivado de la figura 111.1. B., y en la figura 111.1.D. se 
describe con más detalle el proceso de constancias de calificaciones. 

/J/,\GllAMA CENf.'UA/, /JI,' l'l.U.10 DE DATOS /Jf,'/, S/SJ'f:.\/,\ 
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ELABORACION DEL MODELO CONCEPTUAL. 

El esquema lógico global de la base de datos que se presenta en la figura 
111.1.D. describe la información. Este esquema es la culminación del 
diccionario de datos definido en el capítulo 11, y contiene la descripción 
del ambiente en que operará el sistema. En este se ilustran las entidades 
y sus atributos, y se especifican las relaciones que existen entre ellos. 

La definición de la Base de Datos (DBD) del sistema (la tercera dimensión) 
resulta de un análisis de la cardinalidad de los relacionamientos en el 
diagrama de entidad relación. Para nuestro sistema, el diagrama de 
entidad relación se definió en el capítulo anterior. 

El círculo de un buen diseño se cierra cuando los DFD's quedan 
relacionados con las bases de datos a través de los almacenamientos 
de datos. 

A continuación se presenta el análisis de cada uno de los procesos que 
intervienen en el sistema, así como las relaciones que guardan con 
respecto a los datos, derivados de los elementos definidos con 
anterioridad. 

111.1.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL 
MODELO CONCEPTUAL. 
CAPTURA DE DATOS DEL SISTEMA. 

En este punto, lo que se·· pretende es proporcionar al sistema los 
parámetros que servirán para procesar los datos de los alumnos. Estos 
datos comprenden todas aquellas fechas relevantes a actividades 
desarrolladas en la Facultad de Ingeniería y que afectan de manera 
directa el funcionamiento de esta institución. Estos servirán para la 
generación de constancias y además como punto de referencia para 
la realización de diferentes actividades. 
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL 
MODELO CONCEPTUAL CAPTURA DE DATOS 

DEL SISTEMA. 

Estos parámetros solamente serán capturados una vez al inicio del 
semestre, o en ocasiones excepcionales en caso de existir algún 
cambio en ellos que haga necesaria su modificación. 

111.1.1.i CARGA DEL SEMESTRE VIGENTE. 

En este caso debe proporcionarse el semestre correspondiente de 
acuerdo al semestre académico en curso. En este caso los semestres 
capturados deberán ser únicamente 2 por año. 

111.1.1.2 CARGA DEL SEMESTRE ANTERIOH. 

Este parámetro corresponde al semestre académico inmediato 
anterior. 

111.1.1.3 CARGA DEL CALENDARIO DE 
ACTIVIDADES. 

Una vez determinado el Calendario de Actividades de un semestre 
por la Dirección General de Administración Escolar (DGAE), deberán 
cargarse al sistema, por medio del menú correspondiente los 
siguientes parámetros: 
- Fecha de inicio del semest;e actual (cuísos ordiria;ios). 
- Fecha de terminación de semestre actual (cursos ordinarios). 
- Períodos vacacionales, incluyendo fecha inicial y final de cada uno. 

111.1.1.4 NIVELES DE ACCESO A USUARIOS. 

La finalidad de definir diferentes niveles de acceso a los diferentes 
usuarios del sistema es tener un control sobre las personas que 
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pueden usarlo y las funciones que estos pu0den rc::ilizar dentro de 
este. Considerando que cierta información manejada por el sistema 
no puede ser alterada (por ejemplo, las calificaciones de un alumno) 
es necesario definir quién puede hacerlo, y qué funciones le son 
permitidas a cada usuario. 

Para lograr este obietivo, es necesario definir los siguientes 
parámetros: 

- Nombre de usuario. 

- Clave de acceso (Password). 

- Derechos de acceso (leer, modificar, borrar, agregar). 

Estos parámetros deberán ser definidos por el administrador del 
sistema, quién será el encargado de proporcionar a los demás 
usuarios los niveles de acceso que les correspondan. El 
administrador será el responsable de la actualización de los dalos 
relativos a seguridad, y deberá l1acer las modificaciones cada voz 
que sea necesario, aunque no sea al principio del semeslre. 

111.1.1.SACTUALIZACION DE CATALOGOS. 

Este punto se refiere a la actualización de aquellos archivos que 
puedan presentar cambios eventualmente. Solamente será 
necesario hacer actualizaciones cuando existan cambios en alguno 
de los datos. En caso de que no se requiera hacer cambios, no será 
necesario actualizarlos. Estos archivos son los siguientes: 

MATERIAS. Contiene todas las materias que se han impartido 
en la Facultad de Ingeniería a partir de 1968. Debe actualizarse 
cada vez que se añaden materias. Las materias que desaparece11 
no deben borrarse de este catálogo. 
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DIVISIONES. Contiene las divisiones de la Facultad. Solo deberá 
actualizarse en caso de cambios en la organización de la 
Facultad. 

DEPARTAMENTOS. Contiene los departamentos de las 
divisiones de la Facultad. Solo deberá actualizarse en caso de 
cambios en I<: organización de la Facultad. 

NACIONALIDADES. Contiene las claves de nacionalidades que 
se manejan en el archivo de alumnos. Solo se actualizará en 
caso de que existan cambios a las nacionalidades que 
actualmente se manejan. 

CARRERAS. Contiene las carreras que existen en la Facultad. 
Solo deberá cambiarse en caso de que se aumente alguna 
carrera. Las carreras que desaparecen no deben borrarse. 

EQUIVALENCIAS DE CALIFICACIONES. Contiene las 
equivalencias numéricas de las letras que se usan para las 
calificaciones. Solo deberá actualizarse en caso de que se hagan 
cambios a éstas. 

ESTADOS. Contiene las claves de estados de la República, tal 
como se especifican en el archivo de alumnos. Este no deberá 
cambiarse salvo casos excepcionales. 

111.1.2 INTEGRACION MASIVA DE INFORMACION. 

Cada semestre académico se lleva a cabo un ciclo de actualización de 
información entre la Oficina de Servicios Escolares y la D.G.l\.E. Esta 
ciclo consiste a grandes rasgos en lo siguiente: 

1. La Oficina de Servicios Escolares lleva a cabo el procedimiento de 
inscripciones. 
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2. La D.G.A.E. actualiza el registro de inscripciones, genera las actas 
correspondientes y las envía a la Oficina de Servicios Escolares. 

3. La Oficina de Servicios Escolares, en el momento adecuado, 
distribuye las actas a las divisiones para que sean llenadas por los 
profesores, las colecta nuevamente y lns envía a la D.G.A.E. 

4. La D.G.A.E. actualiza el registro de calificaciones y lo envía de 
regreso a la Oficina de Servicios Escolares. 
Este procedimiento se ilustra en la figura lil.1.2.A. 
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Para la automatización de la Oficina de Servicios Escolares será 
necesario integrar la información de modo que quede lista para ser 
procesada de acuerdo a los diferentes requerimientos. Esle es un 
proceso que debe realizarse cada semestre de acuerdo con el convenio 
que se realice con el CECAFI para recibir la información en el formato 
definido en el capítulo 11 parte 4. Los elementos que deberán integrarse 
en este sistema son los se describen a continuación. 

111.1.2.1 INSCRIPCIONES. 

Una vez terminado el período de inscripciones, después de que la 
D.G.A.E. haya procesado el registro de inscripciones y calificaciones, 
el C.E.C.A.F.I. deberá generar los siguientes archivos y ponerlos a 
disposición de la Oficina de Servicios Escolares. 

·Alumnos. Datos de alumnos inscritos en la Facultad. 

• Inscripciones. Datos de los alumnos que se hayan inscrito 

• Horarios. Datos de los horarios del semestre. 

Toda la información relativa a los alumnos que se encuentren en la 
base de datos de cada PC deberá corresponder, es decir, las 
calificaciones y registro de un alumno deben estar en la misma PC. 

El sistema tomará los archivos correspondientes para almacenarlos 
en su disco duro de acuerdo con la partición que se haya establecido. 

111.1.2.2 RECEPCION YVALIDACION DE 
CALIFICACIONES Y ACTAS. 

En el período correspondiente, D.G.A.E. generará los archivos de 
calificaciones de los alumnos, los cuales serán procesados por el 
C.E.C.A.F.I. y puestos a disposición de la Oficina de Servicios 
Escolares. 
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El sistema tomará los archivos correspondientes para almacenarlos 
en disco duro. 

Este proceso realiza una comparación entre las calificaciones 
recibidas y las inscripciones del semestre anterior, y genera un listado 
con todos los alumnos cuyas calificaciones no fueron recibidas, y de 
las actas que no recibió a tiempo la D.G.A.E., las cuales deben ser 
capturadas por medio de la siguiente opción. 

111.1.3 CAPTURA DE ACTAS REZAGADAS. 

En caso de que por alguna razón las actas con calificaciones 
correspondientes al semestre no hayan sido procesadas por la 
D.G.A.E., será necesario capturarlas localmente. 

L. 
i 

' ' '·- --- .-~ .. --···· 

C.\Plli11A DE INFOR~IACION f\EZ;\G,\DA 
FIGURA llJ l 3 ·1.1\ 
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PLANES DE ESTUDIO. 

El procedimiento de captura deberá hacerse después de cargar los 
archivos del C.E.C.A.F.I. Esta se hará mediante el uso de un menú 
especial, y será temporal, ya que en el momento en que se reciban los 

archivos de la D.G.A.E. en el próximo semestre, las calificaciones de 
estas actas dejarán de ser válidas. Esto deberá realizarse cada semestre 
cuando existan actas rezagadas. El procedimiento para realizar esta 
captura se describe en la figura 111.1.3.4.A. 

111.1.4 PLANES DE ESTUDIO. 

La elaboración de las constancias y documentos relacionados con 
calificaciones es un proceso en el cual es necesario consultar el plan 
de estudios correspondiente al semestre de ingreso del alumno, y los 
cambios que ha sufrido este plan a lo largo del período en que el alumno 
ha cursado la carrera. Debido a que la mayoría de los planes de estudio 
han sufrido cambios, muchas veces es necesario transformar las 

equivalencias de materias y créditos de las asignaturas cursadas por 
los alumnos. Los archivos relacionados con los planes de estudio son 
los siguientes: 

PLANES DE ESTUDIO. Contiene los planes de estudio de todas 
las carreras de la Facultad de Ingeniería a partir de 1968. Debe 

actualizarse cada vez que se modifiquen los planes de estudio. 

CREDITOS POR CARRERA. Contiene los créditos 
correspondientes a cada plan de estudios por carrera a partir de 

1968. Debe actualizarse cada vez que se modifiquen los planes de 
estudio. 

MODULOS. Contiene los módulos de las carreras a partir de 1968. 
En este archivo se hacen las agrupaciones de asignaturas de 
acuerdo con su obligatoriedad. Existen tres tipos de módulos: 
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ELABORACION DEL MODELO CONCEPTUAL. 

Módulos obligatorios que corresponden a todas bs 
asignaturas obligatorias para los alumnos de la carrera. 

Módulos obligatorios optativos, los cuales son obligatorios 
para todos los alumnos, pero en los que pueden escoger las 
asignaturas que quieren cursar. 

Módulos Optativos, los cuales se eligen libremente por el 
alumno. 

111.1.5 CONSULTAS. 

Una vez que se hayan integrado los datos necesarios para la operación 
del sistema, se podrán hacer consultas de los siguientes archivos: 

-Alumnos. 

- Horarios. 

- Calificaciones. 

- Inscripciones. 

Estas consultas serán meramente informativas y será posible emi1ir 
reportes sobre ellas en forma global. 

111.1.6 GENERACION DE CONSTANCIAS Y 
DOCUMENTOS. 

Una vez que se tienen los dalos integrados, se pueden generar Jos 
documentos que se requil'Jren. En general, se dividen en dos grupos, 
los relacionados con la inscripción y los relacionados con 
calificaciones. 
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GENERACION DE CONSTANCIAS Y 
DOCUMENTOS 

111.1.6.1 CONSTANCIAS RELACIONADAS CON 
INSCRIPCION. 

111.1.6.1.1 CONSTANCIA DE iNSCRIPCION. 

Esta constancia se genera consultando el archivo de alumnos, y si 
el alumno está inscrito en el semestre en curso, se genera la 
constancia. El proceso se ilustra en la figura 111.1.6.1.1.A. 
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111.1.6.1.2 CONSTANCIA DE INSCRIPCION 
(CON ASIGNATURAS QUE CURSA, CON O SIN 
HORARIO). 

Esta constancia contiene las asignaturas que cursa el alumno, y 
puede generarse con o sin horario. El procedimiento se ilustra en 
la figura 111.1.6.1.2.A 
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GENERACION DE CONSTAMCIAS Y 
DOCUMENTOS. 

111.1.6.1.3 CONSTANCIA DE INSCRIPCION 
(CON ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE 
CURSA). 

Esta constancia contiene las asignaturas a las que está inscrito el 
alumno en el semestre en curso. El procedimiento se ilustra en la 

figura 111.1.6.1.3.A. 

C:ONSfA.NClA DI-: \NSCP.IPGlü~~ 
(CON ASIGNATURAS Y SEMESTHE qUE; CUl\:3A} 

f'JGIJRA 11\. l.G 1.3 ,\ 
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111.1.6.1.4 CONSTANCIA PARA LA SECRETARIA 
DE GOBERNACION. 

Este documento hace constar que el alumno se encuentra Inscrito 
en el semestre en curso. El procedimiento para obtenerla se ilustra 
en la figura 111.1.6.1.4.A. 
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DOCUME!~TO.S 

111.1.6.1.5 CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
PERIODO VACACIONAL. 

El proceso de esta constancia se describe en la figura 111.1.6.1.5.P" 

CONSTANCIA DE INSCR!PCION 

CON PERIODO VACACIONAL 

l'íGURA lfl. I G. I 5 ,\ 
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111.1.6.1.6 COPIA DEL COMPROBANTE DE 
INSCRIPCION. 

Este documento se expide cuando el alumno está inscrito en el 
semestre en curso. FIGURA 111.1.6.1.6.A. 

A\lNNn 

-·--·----·--- -------· ! .... -----· -

COMPHOBANTE UE INSCIUPCION 
l•ICUf<A iH.l.(;.l.G./, 
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DOCUMENTOS 

111.1.6.2 CONSTANCIAS RELACIONADAS CON 
CALIFICACIONES. 

111.1.6.2.1 CONSTANCIA DE CREDITOS. 

Esta constancia contiene los créditos que el alumno ha acumulado 
y se ilustra en la figura lll.1.6.2.1.A. 
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111.1.6.2.2 CONSTANCIA DE CREDITOS Y 
PROMEDIO. 

Esta constancia contiene los créditos y el promedio que el alumno 
ha acumulado hasta al fecha. Se ilustra en la figura 111.1.6.2.2.A. 
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DOCUMENTOS 

111.1.6.2.3 CONSTJ.\NCIA DE NO ADEUDO 

MAYOR A DOS A.SIGNATURAS. 

Esta constancia se emite cuando no se adeudan más de dos 
asignaturas. Se describe en la figura 111, 1.6.2.3.A. 
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111.1.6.2.4 CONSTANCIA DE NO TENER 
PROBLEMAS CON SU CONDUCTA. 

Este documento se expide a los alumnos que estén inscritos en el 
semestre y que no han tenido problemas de conducta. Figura 
111.1.6.2.4.A. 

[ RECHAZA 

~~TVD 

CONSTANCI,\ DE NO TENER PHOBLEMAS CON SU CONDUCTA 

FIGUl<A 111.1.62.-1.A. 
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GENERACION DE CONSTANCIAS Y 
DOCUMENTOS. 

111.1.6.2.5 CONSTANCIA DE ASIGNATURAS 
ACREDITADAS EL SEMESTRE ANTERIOR. 

Esta constancia contiene las asignaturas acreditadas en el semestre 
inmediato anterior. Figura 111.1.6.2.5.A. 

CO~STANCIA m: ASICr;ATUHAS ACHí.DITAlMS 

f.N ~l. sr.m:srnF. .\NTf~RIOR 
FIGUHA 111.1.6.~ 5.A. 
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111.1.6.2.6 CONSTANCIA DE LA ULTIMA 
INSCRIPCION. 

Esta constancia es un comprobante de la última voz que se in.scribió 
el alumno. Figura 111.1.6.2.6.A. 

·------------
Al.UM!~O SJSTEMA 

CONSTANCIA PE J.A t1J.TIMA INSCHIPCION 
f-'IGUHA 111 1 6.2 G.A 
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GENERACION DE CONSTANCIAS Y 
DOCUMENTOS. 

111.1.6.2.7 SITUACION ESCOLAR. 

Esta constancia contiene el avance de un alumno, en materias 
acreditadas hasta el semestre actual. Figura 111.1.6.2.7.A. 

r'IG\JllA 111.1 G.'.; 7 ¡\ SJTLJ,\CION f:o<"OJ.Ai( 
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111.1.6.2.8 COPIA DE HISTORIA ACADEMICA. 

Este documento contiene los datos de la Historia Académica 
original, y puede ser generado en el sistema. El procedimiento se 
ilustra en la figura 111.1.6.2.8.A. 

ALllMNO 
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COPJA DE HISTOffü\ ACADEMJCA (!-JO.JA 2/2) 
FIGlJ!\,\ JI! 1.G.2.R /\ 
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111.1.6.2.9 CONSTANCIA PARA OBTENER 
CEDULA PROVISIONAL (CARTA DE PASANTE). 

Este documento se genera una vez que el alumno ha demostrado 
que ha cubierto su plan de estudios El procedimiento se ilustra en 
la Figura 111.1.6.2.9.A. 

CONSTANCIA PAIM 01rn:m:1< CEDUl.A PIWH::510NAL (JIO.!A 1 /:.!J 
FIGUHA 111 1 6.2 D.A 
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111.1.6.2.10 CONSTANCIA DE TERMINACION DE 
ESTUDIOS SIN PROMEDIO. 

Este documento solo se genera si el alumno ha terminado sus 
estudios. Figura 111.1.6.2.1 O.A. 
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111.1.6.2.11 CONSTANCIA DE TERMINACION DE 
ESTUDIOS CON PROMEDIO. 

Este documento contiene además el promedio del alumno. Figura 
111.1.6.2.11.A. 
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111.1.7 ESTADISTICAS. 

Esta función consiste en reportar el número y tipo de servicios atendidos 
por la Oficina de Servicios Escolares por medio del sistema en el período 
comprendido entre una fecha inicial y final. También será posible 
obtener gráficas de estas estadísticas. 

111.1.8 UTILERIAS. 

Estas utilerías consistirán en realizar el respaldo y recuperación de la 
información en cintas magnéticas. Estas ulilerías podrán utilizarse cada 
vez que sea necesario, y consistirán en respaldar toda la información 
contenida en el disco duro de cada una de las PC's del sistema. 
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PAR~\ PC 

111.2 SELECCION DE HERRAMIENTAS DE 
SOFTWARE PARA PC. 

El objetivo de esta sección es ilevar a cabo Ja selección do una 
herramienta de software para el desarrollo y la irnplemenlación del 
sistema. Se expondrán las características más importantes que se 
consideraron para la elección de la herramienta, por tal motivo, en el 
transcurso del presente, nos referiremos a cinco de los productos de 
software más conocidos para desarrollos orientados a datos. 

Para Ja elección del modelo que mejor se ajuste a las necesidades , uno 
de los elementos más importantes por considerar es la forma que al 
usuario le es más común pensar respecto a la organización de sus datos. 
Por lo tanto, la consideración por preferencia del usuario es manejar 
formas tabulares para organizar sus datos ya que le representa mayo1 
facilidad de comprensión. Además no sólo es significativo para el usuario 
sino tambien para el diseñador y el programador por la facilidad que 
implica relacionar distintas tablas. 

En Ja actualidad, debido al auge que ha tenido el modelo relacional ele 
datos y el poder que se ha logrado proporcionar a las computadoras 
personales en cuanto a rapidez, capacidad de almacenamiento y 
conectividad a mainframes a través de las redes locales, el mercado 
tecnológico ofrece una serie de productos de desarrollo orientados a la 
organización y al manejo de datos para estas, dependiendo del ambiente 
donde estén ln\crnctuandu, lenierrdo como base el Modelo de Datos 
Relacional. Esto implica una mayor posibilidad de encontrar algún 
producto que satisfaga con mayor exactitud las necesidades de los 
usuarios. 
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111.2.1 CRITERIOS DE EVALUACION. 

A continuación, se mostrarán las características consideradas en la 
selección de la herramienta de software para el desarrollo del sistema. 
Los criterios de evaluación se obtuvieron considerando las siguientes 
fuentes de Información: 

- Revistas especializadas. 

- Experiencias de los usuarios. 

De estas se obtuvieron características generales y posteriormente se 
propusieron criterios de selección con base a los requerimientos del 
sistema. 

Los productos analizados fueron: 

- DBASE IV de Ashton Tate Corp. 

- FOXPRO de Fox Software lnc. 

- R:BASE de Mlcrorim lnc. 

- PARADOX-3 de Borland lnternational. 

- ORACLE de ORACLE Corp. 

Para llevar a cabo la selección, se consideraron los siguientes aspectos 
generales: 

- Facilidad de uso. 

- Facilidad de aprendizaje. 

- Recursos de programación. 

- Manejo de reportes y formas. 

- Poder de programación. 
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- Campos de datos. 

- Manejo de datos. 

- Desempeño integral. 

- Niveles de Seguridad. 

- Precio aproximado a los 800 dls. 

Todas las evaluaciones para cada uno de los criterios son acumulativas, 
cada una con sus respectivas escalas; donde la escala mayor 
corresponde a la calificación más elevada que puede ser alcanzada, 
sin embargo las puntuaciones más altas son las mejores. 

111.2.1.1 FACILIDAD DE APRENDIZAJE. 

Un factor importante es la claridad en la documentación incluida así 
como la claridad de los tutoriales. Tomando en cuenta que la mayoría 
de los usuarios de estos productos no son expertos en computación, 
un factor importante a considerar es la claridad en sus manuales. 

La gráfica 1 muestra los resultados obtenidos por los productos 
considerados de acuerdo a una prueba de evaluación 
correspondiente a la facilidad de aprendizaje, considerando: 

- Instructivos en línea e impresos. 

- Adopción de teclas populares. 

La evaluación está basada en una escala de Oa 4 donde4 se considera 
la calificación más elevada. Se asigna un peso de 2 si la característica 
está presente y bien implantada, 1 si está presente pero no bien 
implantada y O si no está presente. El que obtuvo la mayor calificación 
es el ganador. 
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Analizando la gráfica, puede apreciarse que en este aspecto, DBASE 
IV y ORACLE están en desventaja debido a la cantidad de manuales 
que posee, mientras que R:BASE posee la mejor documentación. 

111.2.1.2 FACILIDAD DE USO. 

Una vez que el usuario aprenda a usar el programa, los manuales se 
vuelven menos importantes que la interfaz de usuario que le pueda 
proporcionar el producto. 

La mejor interfaz de usuario puede considerarse la que presenta las 
opciones mediante menús que pueden recorrerse y cambiar de uno 
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a otro. Además es ideal que permita el uso de un ratón para trabajar 
aún más comodamente, siendo este un aspecto no relevante ya que 
se puede prescindir de él. 

Los diversos productos comerciales poseen interfases que oscilan 
desde adecuadas hasta excelentes. Lo importante a considerm en 
este aspecto es que utilizando el producto, no exista la dificultad dEi 
recordar cuales son las funciones asignadas a las teclas, o bien tener 
la consideración de haber incluído alguna plantilla que indique las 
funciones de cada una de ellas para colocar sobre el teclado. 

PRODUCiO 

Fo>Pro 3 l) 

P:::rad01 .) Ü 

R:Sase poro DOS 2. 11 

Orocle :·'.• 

-·--l~----t--· ...... - ,., 

.___G_R_A_F_1_c_A_2 ________ c_"''_·"_'"_'·_'-'_U'_' _____ _J 
De nada sirve poseer datos si no es posible extraerlos. El 
procedimiento general es realizar un "query" a la Base de Datos. 

Algunos manejadores permiten definir queries con una serie de 
fórmulas cortas que usan operadores lógicos tales como ANO y OR. 
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La complejidad de las fórmulas disminuye debido a Ja sencillez de 
Jos queries que involucran uno, dos o tres campos; pero si se desea 
obtener datos desde diversos archivos relacionados, se obtendrá un 
ahorro en tiempo mediante Ja técnica de "qucrie by example" (QBE) 
disponible en algunos productos como Paradox 3. QBE permito 
mostrar el tipo de información que se desea llenando en tablas 
temporales el ejemplo para el "query". Se encontró que el sistema de 
query de Paradox es fácil de usar. 

La gráfica 2 muestra el resultado obtenido por los productos en la 
evaluación que correspondió a Facilidad de Uso, tomando en cuenta: 

- Ayuda en línea. 

- Interfase sencilla de usuario. 

- Uso de teclas de función y/o combinaciones de teclas. 

- Estructura de menús. 

- Manejo de queries. 

La escala de evaluación es de O a 5 donde 5 es la máxima calificación 
que se puede obtener. 

En esta categoría, Paradox es el ganador seguido de R:Base. Esta es 
la característica más importante que se consideró en Ja evaluación 
ya que satisface ampliamente uno de los requerimientos más 
importantes del sistema: poseer los planes de estudio en medios 
magnéticos. Esto implicaba la captura manual de una cantidad 
considerable de información contenida en ellos. 
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Pudimos encontrar que Paradox proporciona la facilidad de crear 
estructuras de Bases de Datos que son posibles de manejar en forma 
tabular, lo que permite realizar directamente actualizaciones sobre la 
información de los registros de manera ágil. Además, es posible 
extraer información de una tabla y copiarla a otra, o bien, modificarla 
y agregarla a la misma, lo cual se aplica a la captura de planes de 
estudio ya que por cada cambio se modifican pocas asignaturas. 

111.2.1.3 RECURSOS DE PBOGRAMACION. 

Un factor importante es que el RDBMS poporcione facilidades para 
poder construir aplicaciones complejas, mediante la creación de 
pantallas para entrada de datos, incluyendo validaciones, atributos 
de color despliegue de mensajes de ayuda, etc. La gráfica 3 muestra 
los resultados obtenidos en la prueba de recursos de programación 
considerando: 

· Facilidad de acceso a las características de programación. 

· Caracter intuitivo del lenguaje. 

· Integración de funciones de programación intrínseca. 

- Snrorte de conceptas es1ructu:-8.dcs. 

• Facilidad de construcción de un menú. 

· Flexibilidad y funcionalidad. 

Se asigna una calificación de O a 5 para cada característica. La escala 
es de O a 30, donde 30 es la calificación más alta que se pudo alcanzar. 
El que obtuvo el número mayor es el ganador. 
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La mayoría de los sistemas manejadores de Bases de Datos requieren 
una cantidad considerable de programación para controlar el manejo 
de los elatos. Esto implica que el tiempo invertido en el desarrollo e 
implementación del sistema se prolongue, debido a esto, no solo era 
importante contar con flexibilidad en la captura, sino también contar 
con flexibilidad en la creación de la aplicación que manipula a los 
elatos tanto en consultas como en reportes. Encontramos que el 
"Program Application Language" de Paradox cumple con estas 
características por su facilidad de comprensión y su capacidad para 
construir aplicaciones. Además el ··rersonal Programmer"· permite 
generar aplicaciones indicando las condiciones bajo las cuales deben 
desarrollarse y que impliquen despliegues de menús, formas de 
captura, etc. 

-241-



CRITERIOS DE EVALUACION. 

111.2.1.4 CAMPOS DE DATOS. 

Un aspecto importante para lodo desarrollador es el poder definir 
campos de longitud variable, lo cual permite obtener un ahorro 
considerable de espacio en disco por no alrnacenar los espacios 
después de nombres cortos o líneas en blanco. 

Los resultados de la evaluación concerniente a los tipos de campos 
de datos manejados se ilustran en la grafica 4. Se consideraron los 
tipos de campos que ofrece el producto, como: 

- campos de tipo: caracter, numérico, fecha, hora, liooleanos, 
texlo(largos) y binarios. 

Entre los atributos de los campos se cuentan: 

- Prueba de validez del rnngo de valores. 

- Valor por omisión. 

- Valor de campo no v;icío. 

- Cambio a mayúsc::ulas. 

- Conversión d<:l for maios de datos. 

- Valores fijos. 

- Campos únicos. 

- Verificación de valor en tablas. 

- Calculados. 

- Incrementales. 

- Diccionario de datos. 
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A cada característica se le dá una puntuación de Osi no está presente, 
de 1 si está presente pero es difícil de usar y de 2 si está presente y 
bien implementada. 

La calificación más alta corresponde al producto que maneja la 
mayoría de los tipos y que corresponde a Oracle. Sin embargo, el 
desarrollo del sistema no requiere que el producto manejo 
forzosamente todos los campos ni todas las características que se 
evalúan. Pudiendo elegirse cualquiern do los cinco ya que entre ellos 
hay poca diferencia. 

~----------------------·---------- _________ ... __ 
CAMPOS DE DATOS 

PRODUCTO 

dBtóf IV l (J 

Poradtn 3 O 

R.Bosc porr; DOS 2.11 

iü .3Cl 
u.uncAc101i 

GRAFICA 4 
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111.2.1.5 MANEJO DE DATOS. 

Cualquier Manejador de Base de Datos Relacional debe permitir 
realizar cálculos sobre los datos y desplegar los resultados en formas 
y reportes, y exportar e importar datos de otros RDBMS o de otros 
productos de software como las hojas de cálculo. 

La gráfica 5 muestra las calificaciones obtenidas en la evaluación al 
manejo de datos. Considerando, si el producto: 

- Importa archivos. 

- Exporta archivos. 

en varios formatos como: DBF, DIF, PFS, SDF, SYLK, WKS, ASCII, 
DBASE 11/111/IV, CGM, TIFF. 

- Si ordena cualquier campo. 

- Si ordena campos múltiples. 

En sentido ascendente. 

En sentido descendente. 

- Búsquedas de palabras completas. 

- Utilizando rangos de caracteres o de valores. 

La escala de calificaciones es de O a 5 para cada una de las 
características donde 40 es la calificación acumulativa más alta. El 
ganador es capaz de manejar un número mayor de estos formatos y 
características. 
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En esta categoría, dado que los formatos que la aplicación va a 
manejar, es únicamente de archivos de datos. es sufir.i,ont'2 0::0n que 
pueda manejar caractéres ASCII. 

111.2.1.6 MANEJO DE REPORTES. 

Conectando un "query", a un formato de salida -hojas etiquetas de 
correo o documentos con encabezados, pies de página, columnas 
totalizadas- se producen reportes complejos con mucha facilidad, 
que es el sello característico de todo buen sistema Manejador de Base 
de Datos Relacional. 
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Todos los productos evaluados facilitan la tarea de realizar el diseño 
de reportes. Por lo tanto, se consideraron aquellos productos que 
permitieran: 

Especificar el número de líneas que deberá incluir un reporte. 

Incluir datos relacionados con los archivos en un único reporte 
o aplicar un formato de1inic1o a otros conjuntos de especificaciones 
de dalos. 

------------------·----·-·-- --
MANEJO DE REPORlES 

PRODUClO 

ío.r'"·' Jo 

(iracic 

0 :.-, 

C/\Llf"ICACIQ/~ 

GRAFICA 6 

Diseñar libremente cl 1ormato de un reporte o una forma, y no 
restringirlo a los formatos tabulares que son los más convencionales, 
mezclando texto en toda el área y designando la posición donde 
deberán aparecer los campos. 

Si se observa la gráfica 6 los que toman la ventaja son FoxPro y 
Paradox3, ya que proporcionan mayor número de capacidades. 
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El poder diseñar formas de captura y reportas de forma libre fué una 
de las características que debía estar bien implantada en el producto 
seleccionado, debido a que todas las constancias emitidas por la 
Secretaría de Servicios Escolares son los reportes finales del sis len u 
y su formato de presentación se ha respetado por mud10 tic11:po. 
Esto implio;:iba incluir redacción de texto y posicionarrti0nlo dL'f 
campos que contiemm la información. 

111.2.1.7 MANEJO DE GRf\FlCAS. 

Si se desea agregar gráficas a los reportes la única opción es Paradox 
3 ya que proporciona esta facilidad, porque utilizando Unil opción de 
g1áficos se pueden producir gráficéls similares a las que son crendas 
por programas de flojas de cálculo. Debido a esto, la gráfic3 
corrc:;pomlicntc no "'' incluyó ¡onrc¡11n no existe punto do 
comparación. 

111.2."1.8 PODER DE PROGRAMACION. 

Para evaluar el poder de programación que puede proporciona1 un 
producto se consider<tron los siguientes elementos de evalu:i.ción: 

- Que el producto incluya un editor de programas con edición éll 
contexto que uso los mismos conundos que el editor de pantalla o 
deformas. 

- Que incluya un depurador de programas que llame al editor y al 
programa fuente en forma automática y que señale el problema en 
el fuente. 

- Que permita editar y escribir simultáneamente en los archivos 
enlazados y crear procedimientos definidos por el usuario. 
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- Que el lenguaje de programación pueda hacer llamadas a 
procedimientos escritos en otros lenguajes. 

La gráfica 7 muestra los resultados de ta evaluación de las 
características mencionadas y se considera ganador al que adquirió 
la más alta calificación pues poroporciona más de estas 
características que cualquiera de los demás. 

PODER DE PROGRAMAC\Ot1 
PRODUCTO 

Üf<JC]C 

1---------+------+--·--
l.J 10 1 ~.J )0 

C.\LlrtCAf,lO!i 

GRAFICA 7 

Paradox en esta prueba de evaluación lleva la delantera debido a las 
características de PAL. 
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111.2.1.9 DESEMPEÑO INTEGRAL. 

El desempeño integral se puntualizó de acuerdo al tiempo requerido 
por cada uno de los productos para llevar a cabo las siguientes 
operaciones: 

• Lectura secuencial. 

·Lectura indexada(50 Kbytes). 

• Reconstrucción de índices. 

• Ordenamiento. 

En cada una de estas pruebas se califica el tiempo que tardó el 
producto en desempeñarla. Todos los tiempos están expresados en 
segundos. Las cifras inferiores son mejores. 

111.2.1.9.1 LECTURA SECUENCIAL. 

La gráfica 8 muestra el tiempo que tardó cada producto en escribir 
en un archivo un reporte secuencial de 50 Kbytes. 

111.2.1.9.2 LECTURA INDEXADA. 

La prueba para medir el tiempo de lectura indexada consistió en 
usar una base de datos de 50Kbytes que fué leída en orden no 
alfabético. La gráfica 9 muestra estos resultados 
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111.2.1.9.3 RECONSTRUCCION DE INDICES. 

En la gráfica 1 O se muestra el resultado del tiempo que tardó cada 
producto en construir un índice de dos campos mediante el uso de 
un archivo de 50 Kbytes. 

~-------------------·----~ 

RECONSTRUCCION ül:: INDICE 
PRODUCTO 

f'oraíl<)• .5 U 

Ora( le 

o :IW1 ';(H) 
SEr.IJ!1!JOS 

GRAFICA 10 

111.2.1.9.4 ORDENAMIENTO. 

El tiempo que requirió cada producto para ordenar dos campos en 
un archivo de 50 Kbytes. 
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ORDENAMIENTO 
PRODUC10 

dBAS[ IV 1.0 

,h){:. jf}'; 
~LGurmo:: 

GRArlCA '1 

111.2.1.10 NIVELES DE SEGURIDAD. 

Dado que la mayoría de los productos permiten optimizar la aparición 
de menús dcpcndicndv del usuaílo qJe: us& la éiplicádún 1 d 
desarrollador puede hacer uso de niveles ele seguridad. Se puede 
restringir el acceso a ciertos menús de la aplicación, haciendo 
imposible a los usuarios obtener datos y evitar así que sufran 
alteraciones o sean eliminados. 

Si se requieren cuidados extremos en la protección de Información 
importante, entonces es necesario usar un manejador que permita el 
acceso a cierta información mediante claves de acceso. Cuatro de 
los cinco productos permiten agregar claves de acceso a partes de 
una aplicación, simulando un candado para evitar que usuarios no 
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autorizados usen la aplicación. Foxpro, no posee claves de acceso 
para protección. Cualquiera que pueda correr el programa puede 
alterar las definiciones del archivo, datos, y otras porciones de la 
aplicación. Esta desventaja fué la que descalificó por si mismo a 
FOXPRO, pues la seguridad de acceso es una seria consideración 
por parte del usuario para la elección de algún producto. 

111.2.1.11 PRECIO. 

Este es uno de los factores determinantes en la elección no solo de 
un RDBMS en particular sino de cualquier software en general. 
Nuestro criterio es eliminar a aquellos RDBMS que excedan los 800 
dólares en su precio de adquisición. Claro está que el precio también 
depende en gran medida de las capacidades que este mismo ofrece. 
Es importante considerar si no se están aquiriendo capacidades de 
más, al adquirir alguno de estos, y que finalmente no serán utilizadas 
para el desarrollo de las aplicaciones. 

La figura 111.2.11.a es una tabla comparativa de las características 
generales de los manejadores en cuestión, incluyendo el precio por 
unidad y puede verse que ORACLE queda descartado debido a su 
alto costo, además, el adquirirlo significaría no utilizar todas sus 
capacidades de conectividad a equipos mini o mainframe a través de 
SOL y cuyo fin no se pretende. 
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111.2.2 SELECCION DE LA HERRAMIENTA. 

La elección del RDBMS adecuado dependió de los aspectos 
anteriormente definidos con base a los requerimientos de proceso de 
información, por lo cual concluimos: 

- El modelo lógico que mejor se adapla para la implemenlación del 
sistema es el relacional, debido a la facilidad de comprensión que 
proporciona a los usuarios que no son expertos en programación ni en 
base de dalos. Al establecer relnciones entre distintas tablas, se pueden 
comparar como una unión de conjuntos mediante un elemento en 
común contenido en cada uno de ellos. 

Para satisfacer los requerimientos del sistema de Información de 
Servicios Escolares los factores más importanti:;s por considerar son: 

Facilidad de aprendizaje. 

Facilidad de uso. 

Recursos de programación. 

Manejo de reportes y formas. 

Poder de programación. 

Precio. 

Manejo de Gráficos. 

Desempeño integral. Debido a que no se requiere realizar 
ordenamientos pues la información procedente del CECAFI 
ya se encuentra ordenada, sólo se requiere generar índices 
de la base de datos una sola vez. Por lo que el desempeño en 
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velocidad sobre estos requerimientos está en segundo 
termino, solo se necesita hacer lecturas indexadas y algunas 

lecturas secuenciales. 

Por consiguiente, consideramos los siguientes factores no relevantes 
para el desarrollo del sistema: 

- Campos de datos. No es indispensable que el manejador pueda 
manejar una gran variedad de tipos de campos, pues el sistema solo 
requiere tipo numérico, alfanumérico y tipo fecha. 

- Manejo de Datos. Es suficiente con que el producto pueda leer 
información en caracteres ASCII. 

Hasta este momento se han eliminado dos productos de la evaluación 
ORACLE debido a su alto costo y capacidades de más y FOXPRO por 
carecer de niveles de seguridad. Por lo que quedan DBASEIV, R:Base 
y PARADOX3. 

De las gráficas anteriores vemos que en li1cilidad de uso, recursos de 
programación, poder de programación, manejo de reportes y lectura 
secuencial, Paradox obtiene ventajas respecto de R:Base y DBASE IV. 
Además, es el único que permite agregar gráficos a la aplicación sin 
necesidad de adquirir alguna utilería adicional. Por todo lo anterior, 
decidimos que el manejador de bases de daios que presenta mayores 
ventajas para nuestro caso es PARADO/\. Si bien cc cierto, que po<::AA 
ciertas limilantes, estas no son relevantes para los requerimientos del 
sistema de información para la Oficina de Servicios Escolares. Además, 
en caso de migración a una red local, los cambios en el sistema serían 
mínimos, lo cual permite mayor flexibilidad y poder de uso. 
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111.3 DESARROLLO DEL AMBIENTE DE 
OPERACION. 

Una vez definido el diseño conceptual e identificados los procesos que 
intervienen, el siguiente paso fue describir de manera detallada el 
ambiente de operación en que se desarrollo el sistema. 

111.3.1 CONSTANCIA DE INSCRIPCION. 

Tecleo el Número de cuenta del alumnei 

[F1 J Ayuda. jf2J (¡{Ese¡ Salir, JF3j Imprimir 

Cl~L~AD CE lllGEPllEíllA J e-e 
U.NAM. 

---===--=-==- ~ 
C=ON=S=TA=tlC=IA=S==J .,[==l=HS=C=R=IPC=i=OH==J=" 

-- - --· -- ---~-= 
No. de Cuenta: [No. cuenta} {Nombre a!umno 1 
Carrma : (Cmrma} (Nombre carrorn } 
So encuontra Inscrito en el [senieslre ult inscr. ipci-on) :>um,:;.;tro cscob 
el cual Inició el [fecha Inicio sorn] 

y tc~~~nará.~l ilec~~~emJ ·====~-==---=---- -·-

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Verificar que el semestre de última inscripción del alumno ~ea igual 
al semestre vigente. Si es igual, desplegar la fecha de inicio y 
terminación del semestre. En caso contrario desplegar el mensaje: 

"El alumno no está inscrito" 
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
ASIGNATURAS CON HORARIO 

111.3.2 CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
ASIGNATURAS CON HORARIO. 

Teclee ol Número de cuenta del alumno 

\F11 Ayuda, (F2] 6 \Ese] Salir, \FJ] Imprimir 

FACULTAO DE IHGEHIERIA 
U.N.A.M. 

r== cmlSTANC!AS J 
~---;;=.:....------==-

IHSCRIPCION COH 
llORAR\0 

Canora : {Carrera} [Nornbre cmrera } 
No. de Cuonta: {No. cuenta) [Nombre nlumno - - 1 
Somestro do ú!llma lnscripc16n: 1somo5tre ult inscnpdn11} 
ol cual lnlcló el (lecha lnlcio sorn 
y terrnin .. 1rá el {fecha linal scmJ -------- ------------
Gl.AVE. MATERIA CRWIIQS t!QMBIQ fi¡ 
(Malermj (nombru 111 .... tmi.1J [v1..~t, ·~l [hor,11nlc1nJ /! 

l ord luw.I} , 
JMatona} (nombrP. m<ttc.in.1¡ !crN!ito-;} ~~~ ~~~:01 ñ 
--~=-~~~="~-"::-==· ---- "-=-~-==1!1--:=~-==.I 

E! sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumno:;. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelm el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Veriíica1 e¡ue el scmc:::lre d9 (1ltima inscripción rJel alurnnr; sea iguéil 
al semestre vigente. Si es igual, desplegar la fecha ele inicio y 
terminación del semestre. En caso contrario desplegar el inensaj.:o 
y cancelar el proceso. 

"El alumno no está inscrito" 

Desplegar las asignaturas que cursa el alumno con sus respectivo;; 
horarios 
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DESARROLLO DEL AMBIENTE DE OPERACION 

111.3.3 CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
ASIGNATURAS SIN HORARIO. 

T ocloe el Número de cuenta dl~ alumno 

IF11 Ayuda, IF21 6 IEscl Sulir, IF31 lmprirrnr 

No. cJe Cuorita tNo. cuC!nta] [Nombrn alumno 
Carrera : [Cmromj {Nombre carrera 
Sorncstro de úlllma inscrlpclón ¡sorne:;trl! ult inscripcionl 
el cual lnlció e! (locha lnlcío sem) 
y torminará el lfucha final :.cm] 

-· ···----·--- --· -----
ASIGNATURAS 
Cl..Al'L_ MAT.ElllA. _ 
(MatorL1] (nombro materia] 
[Materia} !nombre materia} 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

CliElllIQL 
[crédrtosl 
lcr!idltos] 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Verificar que el semestre de última inscripción del alumno sea igual 
al semestre vigente. Si es igual, desplegar la fecha de inicio y 
terminación del semestre. En caso contrario desplegar el mensaje. 

"El alumno no está inscrito" 

Desplegar las asignatu1as que cursa el alumno 
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE CURSA. 

111.3.4 CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE CURSA. 

Tecleo el Número de cuonla dol alumno 

(Fl) Ayuda, (F2J 6 (Ese] Salir, IF3J Imprimir 

FACUL TAO OE IHGEHIERIA 
U,NAM ~~:~:~=-] ~~---

No. do Cuenla : {No. cuenta] (Nombro n!umno 
Carrera : (Carrera) ¡Nombre carrera ¡ 
Somestrn do última lnscripc16n ¡semestre u!t lnstripc ott} 
el cual Inició el (fecha Inicio sorn) 

letm!nnrá el flecha final som] 
11-~---~----~----~----·--------·---

ASIGl<ATURAS DEL SEMESTRE {SEM] 
C!AY.L.. M8IEBJL CRrnJIOa__. 
{Mah~rlaj [nombre materia¡ !crédllvs¡ 
{Materta !nombro matarla ¡créditos 

El sistema pide los siguientes déltos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

Validar que el número de cuenta exista en la labia de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no ~stó Hl~istrac!o" 

Verificar que el semestre de última inscripción del alumno sea igual 
al semestre vigente. Si es igual, desplegar la fecha de inicio y 
terminación del semestre. En caso contrario desplegar el mensaje 
y cancelar el proceso. 

"El alumno no está inscrito" 

Desplegar las asignaturas que cursa el alumno y el semestre 
correspondiente según el plan de estudios de la carrera de éste 
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DESARROLLO DFL AMBIENTE DE OPERACION. 

111.3.5 CONSTANCIA DE INSCRIPCION DE GOB
ERNACION (Alumnos Extranjeros). 

Teclee el Número cfo cuenta del nlum110 

!Ft} Ayuda, {F2J 6 [EscJ Salir. ¡F3J lmp1irnir 

c::~7Pi~:J c~:~~~1:~:]1 c~~~J 

r 
"" ""º'""" '"º"º'"'"' ·,"°;"""'""" "ºí~·'O'OO-- 1 C.1rrcrJ [C:mcrJ.] ¡iJvmlm.; tdrre1a 

Nar.1onJ!!clad [r lac1on.iliú.idJ Dnm1uho !Dom1c1!1u 
Scrne:,tre rJe ultima in:.cr1pc1on [;,Cllle:.tre u:t 1nsc1ipc1un] 
el cual 1rnc16 el [fnch;i 1rnc10 semj 

IL ___ ~_'..:~~~·~-:1_~~~_J}_~_:~1~--~~~1~,;_~-=:o=.---=-·c"'-=-=-=-.=---=--:c---_-=---=--=== 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Pro".:edimiento: 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Verificar que el alumno sea de nacionalidad extranjera. Si lo es 
desplegar b nacionalidad y su domicilio. En caso contrario des· 
plegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no es extranjero" 

Verificar que el semestre de última inscripción del alumno sea igual 
al semestre vigente. Si es igual, desplegar la fecha de inicio y 
terminación del semestre. En caso contrario desplegar el mensaje. 

"El alumno no está inscrito" 
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON PERIODO 
VACACIONAL 

111.3.6 CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
PERIODO VACACIONAL. 

Tocloe el Número do cuenta del alumno 

[Fil Ayuda, [F2J 6 [Esc! Snllr, [F3J Imprimir 

FACULTAD DE IHGElllERIA 
U.N.A.M. 

Na. do Cucnla: {No. cuente] [Nombre alumno 
Carrera : (Carrera) [Nombre carrera 

Se encuentra Inscrito on el 5Cmcslre escolar de (serncstro ult ln:~cripclonl 
ol cual Inició el {lecha inicio st:m} y turmlndrá ül [fr:cha fina! r.~rnl 
incluyendo el correspondionto período vacacional qUC' comprendo ele! 
!fecha Inicio vacaciones] al {fecha n11 vacaciones} 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

Validar que el número de cuenta exista en Ja tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está regi!;\raclo" 

Verificar que el semestre de última inscripción del alumno sea igual 
al semestre vigente. Si es igual, dcsp!cgnr la fecha de inici0 y 
terminación del semestre. En caso contrario desplegar el mensaje. 

"El alumno no está inscrito" 
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DESARROLLO DEL AMBIENTE DE OPERACION. 

111.3.7 CONSTANCIA DE CREDITOS. 

Teclee et Número de cuenta del alumno 

[FI] Ayuda, [F2] 6 [Escj Salir, jf3] Imprimir 

FACULTAD DE INGEHIERIA 
U.NAM. 

No. do Cuonla: [No. cuenta] lNombre alumno 
Carrera : [Carrera} {Nombre carrera 

1 
j [cré<litos] 

T\eno ha5la el someslrc escolar inscripción t~c..·nit::>s\ro ult lnscripdon} 
Cróditos cubiertos : ¡101 crc<l] 
Avance : (avancaj % 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

CREDITOS :J 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Calcular el total de créditos cubiertos al semestre de última 
inscripción del alumno y 

Calcular el porcentaje de avance de la carrera con respecto al plan 
correspondiente. 
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CONSTANCIA DE CAEDITOS Y PROMEDIO. 

111.3.8 CONSTANCIA DE CREDITOS Y PROMEDIO. 

Teclee el Número de cuenta dol alumno 

IFl J Ayuda, IF2] 6 IEscJ Salir, iF3J Imprimir 

FACULTAD DE INGENIERIA 
U.H.A.M. 

No. de Cuonla : [No. cuonteJ !Nombro alumno J 
Carrera : iCarroraJ [Nombre carrera J ¡créditos¡ 

Somestrn de última Inscripción ¡semestre u!t inscrlpclon) 
Créditos cublorlos : ¡101 crodJ 
Avance : [avancO¡ % 
Prorm .. ><lio : {pro1m .. >r.Jio] 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

CREDITOS Y PROM.EOIOJ 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancela el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Calcular el total de créditos cubiertos al semestre de última 
inscripción del alumno. 

Calcular el porcentaje de avance de la carrera con respecto al plan 
correspondiente y 

Calcular el promedio general. 
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E'ESARílOLl O OEl AMBIENTE DE OPERACION 

111.3.9 CONSTANCIA DE NO ADEUDO MAYOR A 
DOS ASIGNATURAS. 

Tecleo el Número de cuonta del alumno 

[f1] Ayuda, [F2[ ó [Escj Salir, [F3j Imprimir 

FACULTAD DE INGENIEnlA 

"=~~=U=.N=·~!!:~ 

No. de Cuonld: {No. cuenta] lNombre alurnno 
Carrera : (CarreraJ [Nombro carrem J [cróditos} 
Semestre de úl!inm lnscripclón [sernestro u!t lnscripclonJ 

ASIGNATURAS QUE ADEUDA 
Cl.l\VC. Ml\IEBIA.. Qf\EDllOS. 
[Matarla] 
[Malork1] 

[nombre materia] 
[nombre materia} 

[crédilosj 
[créditosj 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Revisar las materias acreditadas contra el plan de estudios de 
carrera que corresponde al alumno. Si el número de materias 
faltantes es menor o igual a dos, desplegar las materias. En caso 
contrario desplegar mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno adeuda más de dos materias" 
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CONSTANCIA DE NO TE!<ER PROBLEMAS DE 
CONDUCTA 

111.3.10 CONSTANCIA DE NO TENER PROBLEMAS 
DE CONDUCTA. 

Teclee el Número de cuenta del alumno 

[FI 1 Ayuda, !F21 ó [Ese) Salir, IF3} lmprio1lr 

[~ ~.~¡l~G~lllE:J [_==:T~Cl¡~ __ J [_"UEUA CONOU:~=J 

No. do Cuenta: {No. cuenta] !Nombro alumno 
Cauma : {Carrera) {Nombre carrera 
Somet.he de última lnsr.ripdón [somost10 utt !nscripclortJ 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

Validar que el número de cuenta exista en la labia de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno ,carrera y semestre de 
última inscripción. En caso contrario desplegar el de error y 
cancelar proceso. 

"El alumno no está registrado" 
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Df'SARROLLO DEL AMBIENI E D<: OPCRACION 

111.3.11 CONSTANCIA DE ASIGNATURAS 
ACREDITADAS EL SEMESTRE ANTERIOR. 

Teclee ol Número de cuonta del u!umno 

(F1J Ayuda, (f2J 6 !Escj Salir. lf3J Imprimir 

FACULTA.O OE mGfNIERlA 
U.N.A.M. 

ASIGNATURAS ACREO. 
AL SEMESTílE AHT. 

No. de Cuenta: [No. cuontn¡ l~;~;rnb;e ~~umn:~~,,··=I ·--·~=·=~=~-~==-1 
Carrera : {CarrurnJ {Nombre carrera J 

Somostro de última Inscripción {senwslre ult lnscripclonj -------·--

ASIGNATURAS ACREDITADAS 
CJ.&'E_ IMlERllL CREOIIOS.. fillUPQ 1 
(Material ¡nombro rnalerb} ¡crMilool ¡grupo¡ J 
[Materklj ¡nombro rnc1torl'1i ¡crMllooJ (grupo] 
¡Materia} {nomtm:i matmlaj [~r(ic/1fnd fnrupoJ 

-- ----~---=-==-=--:-=-=-=-~--.=...:;::__":O-==~="'-="-"=- -

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

Validar que el número de cuenta exista 1.m la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Desplegar las mJ!erias ncreditas el semestre inmediato anterior 
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CONSTANCIA DE LA ULTIMA INSCRIPCION. 

111.3.12 CONSTANCIA DE LA ULTIMA 
INSCRIPCION. 

Tecleo ol Número do cuonta dol alumno 

IF1} Ayuda, lf2} 61Escj Salir, IFJ} Imprimir 

FACULTAD DE INGENIERIA 
U.NAM. 

No. de Cuanta: {No. cuenta] !NomLro alumno 
Carrera : lCarrora) {Nombre carrera 

Semestre do primera mscrlpclón : {semlnlj 
SomN;tre de última Inscripción · ¡some:;tre ult ln:..cripcion¡ 

El sislema pide los siguientes datos: 

Nún1ero de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del illumrn y su carre1a. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Desplegar el semestre de primera inscripción 

Desplegar el semestre de úliima inscripción 
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DESARROLLO DEL AMBIENTE DE OPERACION. 

111.3.13 SITUACION ESCOLAR (Informe de 
asignaturas aprobadas y faltantes). 

Teclee el Número de cuenta dol alumno 

{F1j Ayuda, {F2) 6 {Ese] Salir, {F3J lmprlm'ir 

U.NAM. [==CO=N=ST=A=NC=IAS= 

No de Cuenta f;~taJ [non1bre alumno]- ~ 
Planlel {plaruel) 
Carrura fcarroruJ /nc~mbre carrera¡ __ 

AVANCE DE CREO/TOS I ASIGNATURAS 
OBLIGATORIOS {cred1los obl1galo11osJ APROBADAS {aprobadas) i 
OPTATIVOS {crcd1103 opla/1<0>) ' NO APROBADAS {110 _aprobadas)J 
TOTALES {cred1los lo!ales) PROMEDIO {promedio) 

""----~--------~~~~-~-=--=-=-=--=..!::--- - - -
El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Revisar las materias acreditadas contra el plan de estudios de 
carrera que corresponde al alumno. Y desplegar el avance tanto 
en créditos como en número de asignaturas acreditadas. 
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COPIA DE COMPROBANTE DE INSCRIPCION. 

111.3.14 COPIA DE COMPROBANTE DE 
INSCRIPCION. 

Tecleo ol Númoro de cuanta dol alumno 

IFtj Ayuda. IF2j 61Escj Salir, [F3j Imprimir 

FACULTAD DE INGENIERIA 
U.llAM. 

No. de Cuanta: [No. cuenta] [Nombre alumno 
Carrera : (Carrera¡ [Nombro carrera 

COMPROBANTE DE 
IHSCRIPCIOH 

Portado :(semestre ult lnscn . .c·pc_l_on_!c --------------il 

CWL 
¡Materia! 
¡Matorlaj 
[Materia] 

MAifB!lL 
[nombre materia! 
[nombro materia! 
[nombre materia! 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

C&QJIQ:>_ 
[cródilosj 
[créditos¡ 
¡créditos! 

ill3.!.!fQ 
(grupo¡ 
[grupo! 
(grupo¡ 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Verificar que el semestre de última inscripción del alumno sea igual 
al semestre vigente.Si no lo es desplegar el mensaje y cancelar el 
proceso. 

"El alumno no está inscrito" 

Desplegar las asignaturas que cursa el alumno 
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DESARROLLO DEL AMBIENTE DE OPERACION. 

111.3.15 COPIA DE HISTORIAACADEMICA. 

Teclee el Número de cuenta del alumno 

(Fl] Ayuda, (F2j 6 (Ese] Salir, [F3j lmprirnlr 

FACULTAD DE UlGEUIERlA 
U.N.A..M. 

No. do Cuanta: (no cuenta} \nombre alumno] 
Plantel: [plantel! 

1 Carrera: [carrera} [nombre carrera] 

AVANCE DE CfHDITOS 
OBLIGATORIOS: [creditos oblígatonosj 
OPTATIVOS : (cro<litos optativo;) 
TOTALES : (crc,.litos totales¡ 

· 1 ASIGNATURAS 
Af'flOBAO;,s : (aprobadas¡ 

J
ll NO APROBADAS: (no aprolxldasJ 

PROMEDIO : (promC<iio( 
=~~=""'~= 

~IL.tlOM!lBE.ASJGtll\IUlllLCALlE 
[rnatcriaJlcred( [nombre ma!miaj [calil[ 
¡materlaJlcredJ [nombre materia! (calilJ 
(matcria((credj (nombre materia) (cal1IJ 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

EXA~L.EEfiLEQIJQ_fillUEQ 
(tipo) (sornes) (acta) (grupo) 
{tipuj {scrnosj (actdj (grupo) 
[tipo) [<>orn<Jsj [aclaj (grupo) 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre ele! alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Revisar las materias acreditadas contra el plan de estudios de 
carrera que corresponde al alumno. Y desplegar el avance tanto 
en créditos como en número de asignaturas acreditadas. 
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CONSTANCIA PARA OBTENER CEDULA PROFE
SIONAL (Carta de Pasante). 

111.3.16 CONSTANCIA PARA OBTENER CEDULA 
PROFESIONAL (Carta de Pasante). 

Tecleo el Número do cuenta de! alumno 

[F11 Ayuda. IF2] 61Esc} Salir. IF3] lmprirnir 

DATOS DE lA CARRERA: 

_ Consta~lsemostres}ylcr~dl!osJ___~--~~~ -~ J 
ESCOLARIDAD Di:L ALUMNO. 
Créditos acumu!ados: {crédítos acumubdos} 
Avance : {avance} % 

Promodio: [promedio} 

-- -~-- --

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el n-1ensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Revisar las materias acreditadas contra el plan de estudios de 
carrera que corresponde al alurnno. Si el número de materias fal
tantes igual a cero, desplegar el avance y promedio. En caso 
contrario desplegar el mensaje de y cancelar el proceso 

"El alumno adeuda asignaturas" 
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DESARROLLO DEL AMBIENTE DE OPERACION. 

111.3.17 CONSTANCIA DE TERMINACION DE 
ESTUDIOS SIN PROMEDIO. 

Tocleo cl Número de cuenta del alumno 

[FI] Ayuda, [F2] 6 [Ese] Salir, [F3) Imprimir 

FACULTAD DE IHGENIEAIA 
U.N.A.M. 

[ COflSTANCIA~:J 

No. de Cuenta: [No. cuentn} [Nombre alumno 
Carrera : [Carrera] [Nombre carrnra [ [cróditosJ 
Semestre do última Inscripción {semestro un inscripc!onl 
Avance lavanco] % 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

TEAMINACIOH DE 
ESTUDIOS S/PROMEDIO 

Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Revisar las materias acreditadas contra el plan de estudios de 
carrera que corresponde al alumno. Si el número de asignaturas 
faltantes es igual a cero, desplegar el avance. En caso contrario 
mandar el mensaje y abortar el proceso. 

"El alumno adeuda asignaturas" 
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111.3.18 CONSTANCIA DE TERMINACION DE 
ESTUDIOS CON PROMEDIO. 

Teclee ol Número de cuenta del alumno 

[Ft] Ayuda, [F2] 6 [Escj Salir, [F3J Imprimir 

FACULTAD DE INGENIEAIA 
U.HAM. 

No. de Cuonta: l'~º· cuenta) {Nombre alumno 
Carrera : (Carrera) (Nombre cnrrarn j [crM1tosj 
Semestre do Ul\lmn insctipc16n ¡!'.8mosli'l ult insC11pcion¡ 

Avanc" [ evt1nc~ J % 
P1omt:d10: [promodio} 

El sistema pide los siguientes datos: 

Número de cuenta del alumno 

Procedimiento: 

--:J--TCRMIHACION DE 
ESTUDIOS_".{~ , 

=] 
Validar que el número de cuenta exista en la tabla de Alumnos. Si 
existe desplegar el nombre del alumno y su carrera. En caso 
contrario desplegar el mensaje y cancelar el proceso. 

"El alumno no está registrado" 

Revisar las materias acreditadas contra el plan de estudios de 
carrera que corresponde al alumno. Si e: número de materias 
faltantes es igual a cero, desplegar el avance y el promedio general. 
En caso contrario mandar el mensaje y cancela¡ el proceso. 

"El alumno adeuda asignaturas" 
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111.4 IMPLANTACION, CAPACITACION Y AJUSTES. 

En esta fase se pone a disposición del usuario el sistema desarrollado, 
la infraestructura de cómputo necesaria y se le capacita en su uso, de tal 
manera que haga una validación final con base a los requerimientos 
planteados y a los datos reales, hasta alcanzar la cobertura deseada. 
Estas actividades se presentan en la figura 111.4.a. 

',,_ 

CONVl-:HSlON 

DE: ARC!ll\'Q. 

USUARIOS ARCHl\'OS 
C,\P/1CIT~:oos COt<YE!Hl!JO::i 

l~ST,\l.AC!ON 

DB l·:qU!POS 

fQUJPÓ~l 
IN::ifAL'SiOS 

/ 

,//.· 

FIGURA llI.4.A. PROCESO DE IMPLANTAC!Ol\ 
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111.4.1 IMPLANTACION. 

En esta etapa se documentan los requerimientos finales de información 
y los requerimientos de equipo 1 para finalmente hacer una conversión 
de archivos e instalar el sistema para realizar una prueba piloto con el 
usuario. Cabe mencionar que para el momento de hacer la prueba 
piloto, el usuario ya debe estar capacitado en el uso del sistema. En 
este documento para efectos de claridad, la parte de capacitación se 
documenta en la sección 111.4.2. 

111.4.1. i REQUERIMIENTOS DE INFORMACION. 

El sistema utiliza varias entidades de información para formar su base 
de datos completa y con esto realizar las funciones para las que fué 
desarrollado. 

Las entidades de información son : 

a) Los planes de estudio de las carreras y sus asignaturas. 

b} Los calendarios de los semestres. 

c) Los horarios de los grupos que se abren cada semestre para 
impartir las asignaturas. 

d} Las datos concernientes a los alumnos y su inscripción, tanto 
a grupos ordinarios como a exámenes extraordinarios. 

e) Las calificaciones de lo mencionado en el punto anterior. 

Las primeras dos entidades de información se obtienen de la 
Secretaria de Servicios Escolares (incisos a y b) y su integración al 

1 Esta lnfonnaclón fue definida en el Capftulo 11, pero on osta p~rto so documenta formalmente . 
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sistema se hace en forma manual. Los restantes, (incisos c,d y e) se 
obtienen del CECAFI y se integran en forma automatizada por medio 
de carga de diskettes. 

111.4.1.1.1 REQUERIMIENTO DE INFORMACION 
ALCECAFI. 

111.4.1.1.1.1 PARA CARGA INICIAL. 

Para iniciar el uso del sistema es necesario hacer una carga de 
toda la información con que se cuente en medios magnéticos 
concerniente a: 

a) Alumnos hasta el últirno semestre. 

b) Calificaciones hasta el último semestre. 

c) Inscripciones del último semestre y del anterior. 

d) Horarios del último semestre. 

e) Inscripciones de los 3 periodos de los exámenes 
extraordinarios del semestre anterior. 

111.4.1.1.1.2 PARA EL USO DE CADA 
SEMESTRE. 

Al inicio de se1neslre y una vez que los procesos de inscripción 
hayan terminado se requicr::i recibir y cargar en la b'ase de datos 
los archivos de: 

a) Alumnos (solo en semestre non). 

b) Inscripciones del semestre. 
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c) Horarios del semestre. 

d) Calificaciones hasta el semestre anterior. 

e) Después de cada período de inscripciones a exámenes 
extraordinarios, se requieren todas las solicitudes de exámen 
aceptadas para el control de actas rezagadas. 

111.4.1.1.1.3 DISTRIBUCION DE LA 
INFORMACION EN LOS ARCHIVOS. 

Debido a la forma de implementación del sistema, se requieren 
varios juegos o particiones (mínimo4) de archivos que contengan: 

Para el inicio de semestre: 

A) Basados en el número total de registros del archivo maestro 
de alumnos (posiblemente archivo DATPERSO.DAT), dividir este 
entre N (N = número de particiones, mínimo N ~ 4), para 
determinar cu{mtos alumnos (AL) estarán en cada partición. 

B) Una vez que se sabe cuántos alumnos se incluirán en cada 
partición, se debe ordenar el archivo maestro en forma alfabética. 

C) Tomar los primeros AL registros y copiarlos al archivo 
ALUMN001.DB. 

D) Basándose en los alumnos que se incluyeron en el archivo 
ALUMNOOt .DB por su número de cuenta, generar los archivos: 

INSCRI01.DB {de inscripciones) y CAL/FI01.DB {de calificaciones 
de los alumnos que estaban inscritos o acreditaron materias hasta 
el semestre anterior). 
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E) Para las otras tres particiones, se requiere seguir lo rnencionadü 
en el inciso C pero tomando lüs segundos, terceros y cuartos AL 
alumnos respectivamente y guardándolos en los archivos 
ALUMN002.DB, ALUMN003.DB y ALUMN004.0B. 

F) Repetir el inciso O, generando los archivos INSCRIXX.DB y 
CALIFIXX.DB, donde XX es el número de partición. 

--------·----------------

G) Cada partición (grupo de archivos ALUMNOXX.DB, 
INSCRIXX.DB y CALIFIXX.DB) deberá contener los registros de 
los mismos alumno:;. Esto implica que si el alumno r.on rnímP.ro 
de cuenta 8015188-2 está en el archivo ALUMN003.DB, todos 
sus registros de inscripciones y calificaciones deberán estar en 
los archivos INSCRI03.DB y CALIFI03.DB y no en ningún otro. 
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H) El archivo de horarios (HORARIO.DB) deberá contener todos 
los horarios de los grupos formados en el semestre. 

Este procedimiento se ilustra en la figura 111.4.1.1.1.3.A. 

Para cada período de inscripciones de exámenes 
extraordinarios: 

Tomando como base los alumnos que se incluyeron en cada 
partición del inicio del semestre (inciso D), cada período de 
exámenes extraordinarios, se deberán generar tantos archivos de 
inscripciones como particiones se hayan definido. Estos archivos 
deberán tener el mismo formato del archivo de inscripciones 
(JNSCRIXX.NN). 

Un diagrama que ilustra este procedimiento se presenta a 
continuación. 
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111.4.1.1.1.4 FORMATO Y CARACTERISTICAS 
DE LOS ARCHIVOS. 

Los arcl1ivos se requieren con las siguientes características: 

- Con el siguiente formato: 

ALUMNOS 

DESCRIPCION : DA TOS GENERALES DE ALUMNO. 

[=----------------------- ---1 
~~;~;;j~;~;tc=~~"~<=~~~-=~::j 

---------·-- - . ---------·-- -------
CARRERA 2 

--·---·---
AÑO/SEMESTHE DE INGf1ESO 
ALA CARRERA 

4 

----
AÑO/SEMESTRE DE ULTIMA 4 
INSCRIPCION ---- ·---
CALLE Y NUMEHO 37 

- f------

COLONIA 30 

SEGUN TABLA DE 
CARRERAS 

-·-- ------------
M-S 

M-S 

~---

POBLACION 
---------~ 

ESTADO 

CODIGO POSTAL 

SEXO 

20 
f--------

2 

--
5 

1 

TABLA DE 
ESTADOS 

M = MASC. 
F - FEMEN1Nú ~1 

~;;:~~- L~--~:~J 
--·------ ---

TOTAL DE CARACTERES X REGISTRO : 149 (sin contar los 
delimitadores"," entre c<1da campo). 
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N O TA :Se requiere saber los valores utilizados para interpretar 
los estados y nacionalidades. 

- En diskette de 3.5 pulgadas con formato para DOS, 
grabados en densidad de 1.44 Mbytes. 

- Etiquetados externamente con el ai10-semestre (AAS), 
identificando el número de diskette en formato X de Y (1 de 
2, etc.) y el número de partición. 

- En código ASCII. 

- Con una coma ''," delimitando cada campo para ahorrar 
espacio si el campo no contiene el máximo de caracteres. 

INSCRIPCIONES 

DESCRIPCION : CONTIENE LAS JNSCHIPCJONES DE LOS 
ALUMNOS A UNA MATERIA/GRUPO. 

NOMBRE CAMPO MAX. COM.ENTARIO·-··i 

1:=======•====4=C=A=R=A=C=T=E~R"= --··-==="~l 
lf--=N_U_M_E_R_O_D_E_c_u_E_N_T._A _ __, ___ s__ -----1 

MATERIA 4 TABLA DE 1'! 

MATERIAS i 

_1 ==::==.==-=--~J 
TOTAL DE CARACTERES X REGISTRO : 16 (sin contar los 
delimitadores"," entre cada campo). 
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CALIFICACIONES 

DESCRIPCION: CALIFICACIONES DE MATERIAS CURSADAS 
POR NUMERO DE CUENTA DEL ALUMNO. 

:~~;~i~;1~~~~:::1 
CALIFICACION 2 VALORES:MB,B,S,N~ 

A,AC,nV,\G,7,13,9, 10 R 

TIPO EXAMEr_¡----·- -----;-·---- -OR ~ ORoiN'Afila-·1 

:~;;~~=~~~c~--:~,~~~j 
TOTAL DE CARACTERES X REGISTRO: 29 {sin contar los 
delimitadores","). 

N O T A : Se requiere saber la correspondencia numérica dol 
campo calificación para efectos de cálculo de promedio. 
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HORARIOS 

DESCRIPCION : CONTIENE LOS HORARIOS DE TODAS LAS 
MATERIAS IMPARTIDAS EN UN SEMESTRE. 

NOMBRE CAMPO MAX. COMEN TARIO 
CARACTEA 

-- - -- - --- ---
GRUPO 4 

-- -------
MATERIAS 4 DEACUER DOA 

TABLA DE 
MATERIAS 

------~-
HORA INICIO 5 HH:MM D ONDE 

HH(00.-23) 
MM(00 .. 59 

---------
HORA FIN 5 HH:MM 

·------- ------------
SALON 5 

- - ·-·"'"" - ---- --
TOTAL DE CARACTERES X REGISTRO: 23 (sin contar los 

delimitadores"," entre cada campo). 
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111.4.1.1.1.5 CIFRAS DE CONTROL. 

Para efectos de validar que la información que se carga al sistema 
esta completa con respecto a la recibida del equipo Vf\X, se 
necesita que se entreguen junto con los archivos, el número de 
registros que se grabó en cada uno. 

Ejemplo: 

= - - - . ·------== 
ARCHIVO NUM. 

REGISTROS 
==--=-== -==--= 

Alumno01.DB 7,495 
------

lnscri01.DB 19,910 
-----·--~-- --------·--· 

Calili01.DB 16,010 
---------------

Alumno02.DB 7,195· 
-------

lnscri02.DB 18,810 
- --·--------·----------

Calili02.0B 15,920 
--------

Alumno03.DB 7,495 
----

lnscri03.DB 20,900 

Califi03.0B 26,010 
-

Alumno04.DB 7,496 

lnscri04.DB 24,900 
--

Califi04.DB 26,010 

~lorarios.~8 1,500 ____ ;:_;J 

Indicando la fecha de emisión y entrega, y el número de diskettes 
entregados. 
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111.4.1.2 REQUERIMIENTOS DE EQUIPO. 

Esta sección tiene el propósito de brindar una breve descripción de 
las caracerísticas técnicas que deberá cubrir el equipo de cómputo 
necesario para poder implementar la base de datos distribuída en 
computadoras personales. La configuración mínima requerida es: 

4 computadoras personales. 

4 impresoras. 

1 unidad de respaldo externa (opcional). 

Las características técnicas del equipo se presentan a continuación. 

111.4. i .2.1 COMPUTADORAS PERSONALES 

Se requieren 4 computadoras personales para tener una 
configuración mínima de atención. Si se cuenta con más 
presupuesto se pueden agregar más computadoras en dos 
modalidades que se mencionarán en la sección 111.4.2.2.2. 

CARACTERISTICAS TECNICAS: 

CPU: 

MODELO:AT. 

PROCESADOR: 80286 ó 80386 (32 bits). 

VELOCIDAD: 12, 16, 20, 25 ó 33 MHZ. 

CANTIDAD MINIMA DE MEMORIA RAM: 640 KBytes. Se 
recomienda contar con una expansión a 1 Mbyte. 

PUERTOS: RS232C, CENTRONICS. 

MONITOR: COLOR CGA ó VGA. 
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SISTEMA OPERATIVO: DOS O MS-DOS V3.X o posterior. 

UNIDAD DE DISCO FLEXIBLE· 3.5" de 1.44 MB 

UNIDAD DE DISCO DURO: CAPACIDAD 40 MB 

111.4.1.2.2 DISPOSITIVOS DE IMPRESION. 

Se requieren 4 impresoras en la configuración mínima. Cada 

computadora que se agregue deberá contar con su impresora. 

Las características de la impresoras son : 

TIPO: MATRIZ DE IMPACTO. 

VELOCIDAD: 300 CPS. 

ANCHO DE FORMA: 8.5" minimo. 

GRAFICACION: Opcional, si se desea emilir gráficas de 
estadísticas. 

DENSIDAD DE IMPRESION HOHIZONTAL: 10,12,17 epi. 

INTERFASES: RS232C, Centronix (paralelo). 

111.4.1.2.3 UNIDAD DE RESPALDO. 

Esta unidad de respaldo no es estrictamente necesaria, pero si se 

cuenta con ella se pueden realizar respaldos completos de la base 
de datos y programas en poco tiempo, poco espacio y con un ;o¡lfn 

grado de seguridad. 

TAMAÑO: 1 /4" 

INSTALACION DE SOFTWARE DE CONTROL: EN DISCO 

DURO 
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INSTALACION DE LA UNIDAD: EXTERNA SIN TARJETA. 

VELOCIDAD DE TRANSFERENCIA DE DATOS: 86 

KBytes/seg. 

CAPACIDAD DE FORMATEO: 40 MByles. 

DENSIDAD DE ALMACEN: 150 bpi aprox. 

UNIDAD PARA TIPO DE COMPUTADORA: AT, 286/386 

CARTUCHOS DE RESPALDO: 

CAPACIDAD: 60 MB. 

111.4.2 CAPACITACION. 

La primer actividad de esta fase es realizar una presentacióil al usuario 
y después hacer un plan ele entrenamiento. 

111.4.2.1 PRESENTACION AL USUARIO. 

Durante la fase de diseño se fueron presentando a la .Jefe de la Oficina 
de Servicios Escolares los formatos de las const;:incias y de loó: 

reportes de los planes de estudio, por lo que cuando se realizó la 
presentación a usuario, ésta se centró en la parte operativa del sistema 
donde se tocaron los siguientes puntos : 

- Menú P1incipal: 

- Obtención de Constancias y documentos. 

- Actas rezagadas. 

- Consultas. 

- Planes de Estudio. 
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- Estadísticas. 

- Carga masiva de datos. 

- Parámetros del sistema. 

- Utilerias. 

Al terminar la presentación, en conjunto con la Jefe de la Oficina de 
Servicios Escolares definimos el plan de entrenamiento. 

111.4.2.2 PLAN DE ENTRENAMIENTO. 

Debido a la naturaleza de las funciones que realizará el personal en 
el sistema -hay funciones de servicio y funciones de administración
el entrenamiento en el uso del sistema consiste en dos tópicos: 

1) El entrenamiento a los operadores de servicio. Para realizarse 
en 3 sesiones de hora y media. 

2) El entrenamiento del administrador del sistema y base de 
datos. Para realizarse en 2 sesiones de 1 hora, aparte de que 

debe tomar el entrenamiento para los operadores del sistema. 

El material con que se imparte este entrenamiento está incluido en el 
Manual de Usuario sección 111.5. 

111.4.2.2.1 ENTRENAMIENTO AL OPERADOR DE 
SERVICIO. 

Este entrenamiento se orienta básicamente a obtener los 
conocimientos y habilidades para dar servicio a los alumnos a través 
de consultas y obtención de constancias por medio del sistema y 
capturar las actas rezagadas. 

Los temas que se incluyen son : 
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·Conocimiento de las partes del equipo y breve descripción de 
sus funciones. Conocimiento del teclado de la máquina. 

• Forma de iniciar y entrar al sistema. 

· El menú principal del sistema y navegación a través de sus 
opciones. 

· Obtención de constancias y documentos. 

· Captura de actas rezagadas. 

· Cómo realizar consultas. 

·Captura de planes de estudio. 

111.4.2.2.2 ENTRENAMIENTO DEL 
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA Y DE LA BASE 
DE DATOS. 

El administrador de la base de datos requiere además del 
entrenamiento mencionado en la sección anterior, unacapacitaciór 1 

para: 

Saber como actualizar los parámetros de control del 
sistema. 

Supervisar la captura de nuevos planes de estudio y su 
actualización en todo$ lo::: cquipos. 

Recibir la información del CECAFI. 

Instalar o supervisar la instalación de las particiones de la 
base de datos, validando cifras de control. 

Obtener los reportes de calificaciones faltantes en cada 
partición (por actas rezagadas) . 
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Supervisar la captura de calificaciones faltantes en cada 
partición. 

Saber realizar respaldos masivos de cada partición y de los 
programas, llevar su registro y conocer como realizar la 
recuperación de un respaldo. 

Saber como obtener estadísticas del servicio brindado y 
como inicializar los datos para su obtención en otro período. 

Saber como asignar y modificar claves de seguridad de los 
operadores y del mismo administrador. 

Saber corno integrar una o más computadoras si se 
requieren. 

111.4.2.2.3 MANUAL DE USUARIO. 

En la construcción de este manual se debe considerar al usuario 
del sistema, e incluir aquellos procedimientos que son necesarios 
para la operación del mismo, pero que deban ser realizados por el 
usuario. 

El Manual de usuario debe contener lo siguiente: 

- Carátula. 

- Introducción. 

- Equipo en que opera el sistema. 

- Características del servicio. 

- Procedimientos: 

- De servicio. 

- De administración del sistema. 
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- Reportes. 

- Errores del sistema. 

El manual de usuario del sistema se encuentra en el apéndice D. 

111.4.3 PRUEBA PILOTO Y AJUSTES. 

De acuerdo a la figura 111.4.a en esta última parte, el usuario reil.lila una 
prueba piloto para revisar si el sistema cumple con los requisitos 
definidos, se realizan los últimos ujus!es, se obtiene un documento de 
aprobación del sistema y finalmenh: se pone en producción. 

A continuació11 prcsen!~1n»'°1·1 hs ac!ividades do cada etapa y su 
resultado. 

111.4.3.1 PRUEBA PILOTO. 

la últirnEi etapa ele la irnplantación fue la realización de una prueba 
piloto, donde el usuario reJlizó las ac!ividades que se presentan a 
continuación: 

lnslalación del sistema. 

Actualización de planes de estudio. En este punto se cap!Liró 
el plan de estudios de la carrera Ingeniería Civil para 1991 (plan 
91·1). 

Actualización de parámetros generales de! sistema, es oecir 
fecha de inicio y fin del semestre 9l·1, lecha de SllS períodos 
vacacionalos. 

Integración de calificaciones de una partición hasta el 
semestre anterior. 
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Con los diskettes recibidos del CECAFI, se corrieron las 
opciones de integración de información y al finalizar se 
validaron las cifras para comprobar que la integración se 
realizó completamente. 

Actas Rezagadas. Se ejecutó la opción de actas faltantes, que 
emitió el reporte de las calificaciones que faltaban en esa 
partición de la base de datos. 

Se capturaron 20 calificaciones, y se volvió a ejecutar la opción 
de calificaciones faltanles para comprobar que las 20 
calificaciones capturadas ya no aparecieran en el reporte. 

Emisión de Constancias. Se emitieron 2 constancias de cada 
una de las que emite el sistema, validándose su contenido y 
cálculos en forma manual con apoyo de los expedientes de 
los alumnos. 

En esta prueba también se midió el tiempo que se tardó el 
sistema en emitir cada una, resultando satisfactorias, pues no 
excedieron los 5 minutos. 

Emisión de Estadísticas. Se comprobó que el número y tipo 
de servicios estuviera bien contabilizado y se obluvieron las 
gráficas; finalmente se inicializó la cuenta para otro período y 
se revisó que todas las estadísticas estuvieran en cero. 

Seguridad de Acceso. Se agregó un usuario y se dió de baja 
otro, se cambiaron las claves de seguridad a uno existente, 
asignándoles distintas facultades, después se accesó el 
sistema con cada una de ellas y se verificó que cumpliera los 
requisitos de acuerdo a sus facultades. 

Respaldo de Información. Finalmente, se realizó un respaldo 
total, que ocupó 5 diskettes de 3.5 pulgadas, se borró la 
información de la base de dalos, se verificó que la base de 
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datos hubiera quedado vacla, y después se bajó el respaldo, 
validando sobre todo que existieran las callfiC"aelones que se 
hablan capturado previamente. · 

111.4.3.2 AJUSTES. 

A LOS PLANES: se elimlnó la leyenda P68 del nombre de todas 
las asignaturas que la tuvieran. Al nombre del plan se le agregó 
un guión para separar el año del semestre. 

REPORTES: en el reporte de planes de estudio se agregó una 
columna de un caracter para indicar con un signo de "·" que la 
equivalencia de una materia era no académica, se agregó el 
encabezado a la parte de notas, por si hubiese desprendimiento 
de la hoja se sepa a que plan pertenece. 

Se eliminó el número de página y la linea que separaba dentro 
de un semestre las materias optativas de las obligatorias. 

PANTALLAS: se realizaron pequeños ajustes a las pantallas de 
captura, sobre todo en cuanto a presentación. 

CONSTANCIAS: se modificaron algunos registros de la tabla de 
condiciones especiales, porque afectaron al proceso de revisión 
de estudios, y se repitió la prueba, siendo esta satisfactoria. 

111.4.4 APROBACION. 

Después de realizar los ajustes y de revisarlos con el usuario, éste firmó 
un documento de aprobación del sistema. Este documento se 
encuentra en el apéndice C. 
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111.5 EVALUACION DE RESULTADOS. 

De igual manera en que los componentes de hardware decrementan sus 
costos y la tecnología continúa avanzando a pasos agigantados, el 
software requiere de optimizarse para un mejor aprovechamiento. En la 
sección anterior describimos el proceso de implantación y las pruebas 
efectuadas para la detección de problemas de funcionamiento y 
eficiencia. En esta última sección nos dedicaremos a la evaluación del 
sistema y al manual de usuario del mismo. 

La evaluación de la calidad de software debe tomar como punto inicial 
los procedimientos, estándares y metodologías existentes, y tiene como 
objetivo principal proveer la información cuantitativa en relación a la 
calidad, de manera que se establezca un mejor control de la misma. En 
suma, el proceso de evaluación es el vehículo a través del cual es posible 
mejorar la calidad de los sistemas. De acuerdo a esto, es necesario definir 
la calidad en función de varios elementos que denominaremos facto1cs 
y que denotan facetas diferentes en la evaluación de sistemas. 

De acuerdo con los trabajos de William Perry, del Quality Assurancc 
lnstitute, existe una gama muy amplia de factores de calidad de sistemas. 
Sin embargo su instrumentación práctica no es inmediata, por lo que ha 
sido necesario seleccionar los factores más impo11antes para sm 
considerados en la evaluación. Para este sistema hemos aprovechado 
la selección que realizó el área de Sistemas de una Institución Bancaria. 
Los factores considerados son: 

- Funcionalidad. 

- Eficiencia. 

- Facilidad de Mantenimiento. 
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Enten.deremos funcionalidad como la capacidad con la que un progra· 
ma/aplicación ejecuta correctamente sus funciones desde un punto de 
vista técnico, mismas que fueron planteadas por el usuario e 
Interpretadas por sus diseñadores. 

Entendemos eficiencia como la manera con la cual un programa/apli· 
cación ejecuta sus funciones sin desperdiciar recursos de máquina como 
memoria o espacio en disco y con un adecuado comportamiento. 

Entendemos facilidad de mantenimiento como la simplicidad con la cual 
un programa/aplicación (en operación) puede ser modificado, probado 
y puesto de nuevo en operación. 

111.5.1 CRITERIOS. 

Asociados a los factores de calidad de sistemas definidos, tenemos 
para cada uno "elementos" de menor jerarquía, que denotan las 
características prácticas de calidad y por lo tanto resultan más fáciles 
de medir, mediante el estableciminto de métricas concretas para cada 
uno de los criterios identificados. 

En la figura 111.5.1.A. se muestra la relación entre los factores y criterios 
de calidad. 

Aunque algunos criterios son compartidos por más de un factor (como 
se aprecia en la figura 111.5.1.A.), en la práctica para propósitos de 
evaluación, cada criterio depende solamente de un factor, respetando 
la relación más frecuentemente identificada. 
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111.5.1.1 CRITERIOS DE CALIDAD DE 
EVALUACION DE FUNCIONALIDAD: 

1. SATISFACCION DE REQUERIMIENTOS DEL USUARIO: 

Son los atributos del software que proporciona una 
instrumentación completa de las funciones requeridas por el 
usuario desde un punto de vista técnico. 

2. SATISFACCION DE REQUERIMIENTOS DE OTRAS 
ENTIDADES 

Son los atributos del software que proporcionan una 
instrumentación completa de las funciones requeridas por otras 
entidades. 

3. TOLERANCIA A ERRORES. 
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Son los atributos del software que proporcionan continuidad de 
operación bajo condiciones adversas (anormales). 

111.5.1.2 CRITERIOS DE EVALUACION DE CALI
DAD DE EFICIENCIA. 

1. CONSUMO DE RECURSOS: 

Atributos del software relativos a sus requerimientos de procesa
dor, entradas/salidas, memoria, disco e impresión al ser ejecutado 
en el equipo en que va a utilizarse. 

2. COMPORTAMIENTO: 

Son los atributos del soitware relativos a sus características de 
respuesta para los vollirnenes de procesos esperados. 

3. OPERATIVIDAD: 

Son los atributos del software que delerminan la facilidad o difi
cultad de operación del sistema. 

111.5.1.3 CRITERIOS DE EVALUACION DE CALI
DAD PARA FACILIDAD DE MANTENIMIENTO. 

1. ESTANDARIZACION: 

Son los strihutos del software que proporcionan técnicas de 
análisis, diseño, construcción y docurnenlacion uniíorn 1e:,. 

2. COMPLEJIDAD: 

Son los atributos que determinan Ja lacilidacl o dificultad de 
enlender el sistema, programa o módulo en lo que a su funcio
namiento se refiere. 
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3. ESTRUCTURACION. 

Son los atributos que determinan su modularidad, facilidad de 
expansión y ejecución ordenada de funciones. 

4. DOCUMENTACION. 

Es el complemento textual del software que proporciona 
información para su operación. 

5. GENERALIDAD. 

Atributos del software que determinan el nivel de utilización de 
técnicas de programación, funciones o bases de datos para uso 
compartido. 

6. FACILIDAD DE PRUEBA. 

Son los atributos del software que determinan la facilidad o 
dificultad de ejecución del sistema en un medio ambiente de 
prueba con la finalidad de verificar su funcionamiento. 

111.5.2 EVALUACION DE LA CALIDAD. 

Para llevar a cabo la evaluación de la calidad de software se llevan a 
cabo los siguientes pasos: 

Se asignan "pesos" a cada uno de los criterios de evaluación. 
Conforme al sistema que deba ser evaluado, este valor puede 
ser modificado si es necesario. 

Se asigna una calificación acorde al nivel de satisfacción del 
criterio de evaluación. 

Se multiplica esta calificación por el peso asignado al criterio 
de calidad correspondiente. 
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Los "pesos" asignados para cada uno de los criterios de evaluación de 
nuestro sistema fueron los siguientes: 

• Funclonalldad: 

Satisfacción de los requerimientos del usuario: 24 

Satisfacción de los requerimientos de otras O 
entidades: 

- Tolerancia a errores: 

Recuperación de errores de 6 
usuario: 

Recuperación de errores de 4 
hardware: 

Recuperación de errores de 4 
software: 

Recuperación de errores de 6 
operación: 

total: 20 

Total Funcionalidad: 44 

-Eficiencia: 

-Comportamiento: 

-Consumo de recursos: 

-Operatividad: 

Total de Eficiencia: 

-Facllldad de Mantenimiento: 
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-Estandarización: 

-Complejidad: 

-Estructuración: 

-Generalidad: 

-Documentación: 

- Facilidad de prueba: 

Total de Facilidad de Mantenimiento: 

TOTAL: 100 

CALIFICACIONES: 

1.0 - Excelente. (E) 

0.8 - Bueno. (B) 

0.6 - Satisfactorio. (S) 

0.4 - Inaceptable. (1) 

0.2 - No se tiene (N) 

O.O - No se aplica (-) 

EVALUACION DE RESULTADOS 

5 

8 

10 

o 

7 

3 

33 

La distribución de estos pesos se ilustra en la figura 111.5.1.2.A. 
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-¡L ---sL__ 
r;;UP Í fRECUP 1 
1 ERRO~J 1

1 
ERRORES 1 

E_~~ j OPEMC. _ _j 

FIGURA 111.5.1.2.A. 
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EVALUACION DE RESULTADOS 

EVALUACION DE CALIDAD DEL SISTEMA "SISE" 

FACTOR, CRITERIO Y PESO MINIMO EVAL CALIFIC 
CALIDAD TOTAL EBSIN· EBSIN· 

1. FUNCIONALIDAD 

1.1 Satis!. Req. usuario 24 B E 24 

1.2 Satis!. Req. ot. ent. o . o 
1.3 Tolerancia a errores 20 B E 20 

2. EFICIENCIA 

2.1 Consumo de 5 s B 4 
Recursos 

2.2 Comportamiento 12 s E 12 

2.3 Operatividad 6 s E 6 

3. FACILIDAD MANTENIMIENTO 

3.1 Estandarización 5 s E 5 

3.2 Complejidad 8 s E 8 

3.3 Estructuración 10 s E 10 

3.4 Documentación 7 s E 7 

3.5 Generalidad o . . o 
3.6 Facilidad de prueba 3 s B 2.4 

TOTAL 97.4 

CALIDAD 97.4 
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CONCLUSIONES 

La elaboración del presente trabajo nos permitió aplicar los conoci
mientos adquiridos en nuestra formación profesional básica a un pro
blema práctico que de una forma u otra nos afectó durante nuestra 
estancia en la Facultad. 

También nos permitió reforzar nuestros conocimientos sobre la teoría de 
bases de datos -desde el análisis, modelado de datos y diseño, hasta su 
implementación físic<J-. La investigación que realizamos nos permitió 
conocer las nuevas tendencias y nos dió la oportunidad de actualizar 
nuestro conocimiento sobre los distintos manejadores ele bases de datos 
disponibles para computadoras personales. 

El Modelo Entidad-Relación fue de gran utilidad para la parle de análisis 
y modelado de la solución, rur.s senlimns m11y nrilt1r;il s11 ;iplir;ir.inn pn 

el problema que debíamos resolver. 

Una de las cosas que pudimos comprobar durante el desarrollo del 

presente trabajo es la razón por la cual el modelo relacional ha tenido 
tanto auge y popularidad en los últimos años: la facilidad que presenta 
para diseñar y visualizar una baso de datos. 

Aunque se ha dicho mucho que el modelo relacional todavía no alcanza 
el desempeño de los modelos jerárquico y de red para manejar grandes 
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volúmenes de Información, para la implantación de este sistema, esta 
característica no fue una limitante, pues el volúmen de información no 

entorpece su buen funcionamiento. 

La elección de Paradox fue muy acertada, pues este manejador de bases 
de datos demostró ser muy versátil y poderoso. Su menú de trabajo nos 
facilitó la implementación de algunas funciones sin necesidad de pro
gramación compleja. El lenguaje de programación fue sencillo de 

aprender. 

El análisis de éste problema nos ayudó a sensibilizarnos con los pro
blemas de la Facultad y nos dió la gran satisfacción de poder contribuir 
con una pequeria parte a solucionarlos con los conocimientos adquiridos 

en ella. 

A través del desarrollo del sistema, pudimos comprender la importancia 
del análisis de datos. Encontramos una serie de conflictos derivados del 
inadecuado manejo y organización de la información durante las etapas 
iniciales de la automatización, sobre todo en los planes de estudio. Vimos 
con agrado, que en los úllimos años, esta organización ha mejorado 

notoriamente y que ya no se cometen los errores del pasado. 

Se tuvo que invertir un tiempo considerable en colaboración con el 
personal de la Oficina de Servicios Escolares para recopilar y ordenar la 
información relativa a los planes de estudio. 

Consideramos que el desarrollo de este sistema es una aportación sig
nificativa que contribuirá a la mejor atención de los alumnos, y que a la 

vez permitirá redirigir los esfuerzos y los recursos humanos a otras tareas. 

-306-



BIBLIOGRAFIA 

Brathwaite, Kenneth S. SYSTEMS DESIGN IN A DATABASE ENVl
RONMENT. 1st edition. McGraw Hill. J. Ranade IBM Series. 1989. 
Cap3. 

Browning, Dave. DATA MANAGERS ANO LANS. PC Tech Journal. 
Mayo 1987. (revista) Pag 56-70. 

Cárdenas, Alfonso F. DATA BASE MANAGEMENT SYSTEMS. 2nd. 
edition. Bastan. Allyn and Bacon. 1979. 

DATA BASE ADMINISTRATION ANO DESIGN. Material de Curso. 
lnformation Systems Management lnstitute. IBM. 1984. 

Date, C.J. AN INTRODUCTION TO DATABASE SYSTEMS. VOL 1. 
5th edition. Add1son-Wesley Systems Programming Series. 1990. 
Addison-Wcsley publishing Company, lnc. Part VI. Cap. 23. 

Date, C.J. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE BASES DE 
DATOS. 3a edición. México. Addison-Wesley Iberoamericana. 1986. 

DeMarco,Tom. STRUCTURED ANALYSIS ANO SYSTEM SPECIFl
CATION. New Jersey. 
Prentice Hall lnc. 1979. 

- 307-



Finkelstein, Rich. MULTIUSER DATABASES. BYTE. Product 
Focus.Mayo 1990. (revista) Pag 136-148. 

Gane,Chris and Sarson,Trish. STRUCTURED SYSTEMS ANAL YSIS 
: TOOLS ANO TECHNIQUES. Englewood Cliffs, New Jersey. Pren· 
tice Hall, lnc. 1979. 

Hammer y McLeod. SEMANTIC DATA MODEL FOR DATA BASE 
DESIGN.ACM Transactions on Computer Data Base Systems. 1981. 

Implantación de Sistemas en Operación. ESTANDARES DE 
OPERACION. Versión 2.0. Carpeta 501. Banamex. 1986. 

Investigación y Arquitectura de Sistemas. CERTIFICACION DE 
CALIDAD DE SISTEMAS. Notas de curso. Banamex. 1989. 

Korth, Henry and F. Silberschatz, Abraham. DATABASE SYSTEM 
CONCEPTS. McGraw Hill Advanced Computcr Science Series. 
1986. Cap l. 

Normatividad de Sistemas y Servicios de Información. METODO· 
LOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS. Carpeta 1. BANAMEX. 
1987. 

Normatividad de Sistemas y Servicios de Información. IMPLANTA· 
CION DE SISTEMAS. Carpeta 4. BANAMEX. 1990. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ESCOLARES. UNAM. Enero 1983. 

Martin, James. ORGANIZACION DE LAS BASES DE DATOS. 
Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A. 1977. Parte 1. Cap 3,4,5,6. 

Olympia, P.L. and Cea, Kalhy. DBMS."Dbase on LANS. Exploring 
the essentials of mulliuser Dbase prograrnming". February 1990. 
Vol.3, no.2. 
M&T Publishing,lnc.(revista) Pag 40-48. 

-308-



PAL User's Guide, Paradox Application Language.Bor\and lnterna

tlona\.1988. 

Perkinson, Richard C. DATA ANALYSIS: THE KEY TO DATA BASE 
DESIGN. We\lesley, Massachusetts. QED lnformation Sciences,lnc. 

1984. 

Pressman, Roger S. SOFTWARE ENGINEERING : A PRACTl
TIONERS APPROACH. 3a. ed. México. McGraw Hit\. 1984. 

TRAMITES Y SERVICIOS. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO. SECRETARIA GENERAL. FACULTAD DE INGENIERIA. 

SECRETARIA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

Wiederhold, Gio. DISE~JO DE BASES DE DATOS. Segunda edición. 

McGraw Hill de México, 1985. Cap. 7 y 8. 

Wiederhold, Gio. DISEfJO DE BASES DE DATOS. 1 a. edición en 

español. México. McGraw Hill. 1987. 

Yourdon,Edward. MODERN STRUCTURED ANALYSIS. NewJersey. 

Prentice Hall lnc. 1989. 

- 309-



APENDICEA 

DOCUMENTOS RECOPILADOS 



v • .i'IEl';loAD NA<:¡<:>'<AL 
Avf,\"';\lA nr 

.'IDIC,O 

~G!NE!W, 

DDl!JXICll GrnERi\l. llE AtMINISTll/'l:I(l; EOCOLllR 
&lllDlll!X'.ClCN DE CERrIFICICICN DE ES:tJDIOS 
CFICINA DE $RITICIC6 ESO'.JL/l!lES ru I!=rrE!UA 

ASUt11'0: Cbnstancia de Inscripci.6n 

Por rnP.dio de 1.:1 prl;!senb.:! SI! hace CCJl'lstar que el aluwo 

ro;¡istrado ron n'\irero de cuenta. 

Irqcnieda se encuentra inscrito aclua.ltrenta en el 

sarestru escolar de 199 , el cual se inició el r..azado Ce 

de 19 , y t.e."Tlti.nará el 

199 , cursardo .:tSignatu!'as qur~ corrcs!=Dnd011 al pl.::i.n de est-.:dias 

de la carrera de DONIEFO 

se e.'l:tienJe la preS('J'lte a petici6n del interesado. 

A'.IEl/JUll'N'IB 
"PQR MJ PJl.Z:º·, I!.7ZJ'ulA U. ESPilU'Ill" 
Cd.Un.iVQLSit.'.l.ria,O.F.' rle de 199 
IA JEFE DE LA Of'ICm\ DE SERVICIOS =rllRES 

MIREYA FmlANDEZ SILVA. 

!lFS/ S!Vil 



V,lrltVU:Ul4D NAc¡O.'tAL 
A'lf,\"';i.U.. te 

i\\D:tc:p 

so::RE:"'U\IUA GrnE!W.. 
DIJ<a::Cial Gl'llEAAL DE l\IMINIS!'JW:ICll ESOOLM 
suaomro::ra; DE CERI'IFICICICll DE &SWOIOS 
CFIC!NA DE =/ICIOS ESCOl».ES EN n.GllIERIA 

;s:;mo: Constancia de In.:..cri?=i6n con 
asignatucas que cursa;. 

A O'.JIDI O'.lMESRNJ,\: 

fur ncdia de fo presente se hace constar que el ali..mn -

nier!.a, se cncuentn1 inscrito actual.rre.ntc e.'1 el ~stre 

csrolar de 199 el ett.11 ~ inici6 ul pas.:,do de 

y tennimrli ol de 199 , cursari'.o lus si']tlÍt~ 

tes asigroturas: 

que oorresp:inden al plun de estudios de la carrera de .IN:"iD'JfEro 

&; e.'\tic.nde la presente a rx:tición del interesado. 

A'IEn'NtnITE 
"POR MI AA2l\ T1A.BU1.HA EL F.SPIRI'IU" 
Cd.L'niversitaria, D.F., de de 199 
LA JEFE DE L\ OFICJNI\ n¡;: SE?!IC!C!:; :::.:CC.:..;rQ::S 

lUREi:'l\ Fm'U\\'DEZ Sll.W1. 

MFS/ SE-02 



V."flVER,'\DAD NAq:CYtAL 
AVrl<'MA OC 

Hcxt<:p 

SD:REl'llJUAGEllEML 
DIREXX:ICN GlllE!lAf. DE l\[MJNISIWICICtl ESCOLAR 
SUBDIREL'CICtl DE CERl'IFICICICN DE FSruDIOS 
CFICIN.\ DE SERVICIOS ESOJU\RES lli I!nNIEHL'\ 

f\SUNID: ü:nstancia de inscripci6n con 
asignaturas y sarestrc que -
cursa. 

Por m:rlio de la pre5c.nte se Mee constar que el alumo -

re,Jistr.-u:l.o con nílT'Cro dtJ cuenta en la Facultad <l0 Ill-Jeni~ 

da, se encuentra inscrito actualncnte en el sarcstrc ese::?. 

lar de 199 el CIJ.31 se; inició el paSJ.do de y tern'! 

nar:i. el de 199 , cursando las siguientes -

asignaturas: 

que wrrcsp:mden al scrrestre del plan de estudios de 

la carrera de ~l!Ero 

ATI:NTAMENIB 
"POR MI ílA7.i\ HP.ill..i\RA EL FSP IlU'IU" 
Cd.l.h1ivcrsita.ria,D.F., de de 199 
LI\ JEf"E DE L'\ OFICINA DE sr:::rwrcros ESCCL\RF.S 

IDREYJ\ FEPN?o~\'DEZ SILVA. 

MFS/ SE-03 



COORDINACION DE LA ADlllNISTRACION ESCOLAR 
SUBDIRECCION OE tERTIFICACION DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

C. JEFE DEL DEPTO. DE MIGRACION 
SECRG.,TARIA DE G013ERNACION 
BUCARELI í 99 
MEXICO O.f. C.P. D6699 

Por medio de 1 a pre sen te se hact! constar que 

de n<Jcional idad con domlci 1 io en: 

registrado con número de r.ucntd , en la FAcultad de-

lngenierí.J en 1.1 c.irrer;i de INGrn!F.RO 

NEVO/ 

... , 



l~I 
~~'~'7:id1 
~,.:>::i 

ºf,'fl'lfW•rAD 1\:AqC.'<.\L 
,\'/h~H [í( 

,\\mc,o 

SEOU:.T.NlL\ GENERAL 
ormn:rai GE>.'ITVIL DE muNrsrw.crai IDXUR 
SUBDIR!X:c!CN DE CffiI'IFIC!CIOI DE ES'IUOIOO 
OFICINA DE SERVIC!OO ESCllLl\Rf$ EN INGEllIER!A 

A.9.lN'IO: Cbnst..mcia de cr&litos. 

Por n-edio Ce la presente ~ hu.C'C mnst.ar <JUC 

registrado con n!'.':rm:o de CUclll:a en la f'acultad de Ingc-

niería, tiC'.ne hasta el &m?stre escolar de 199 

cr&iitcs cubierlos, de un lot.Jl de 

) qur: corresp:mdcn al plilíl -

de estudios de la carrera de ~ID~ 

lo qi1e repn.1sc.'lt.J. un 'l. -

Se e.xtie.-rlc la presente a ¡;.etic16ri del i.nb:~resaJ.:.. 

A'lTh'TI'..:ofillIB 
"POR m AAZA H.~ El, F..5PIIU1U " 
Cd.Unive.rsitaria, D.F., de de 199 
LJ\ JEFE DE U\ oncm.'\ DE SERVICIOS ESCDI .• MIBS. 

MIDEYA fEFNI-...'IDEZ SILVA. 

l'FS/ SE-05 



sa:m:riúlli' ~'ERi\L 
DIREX.'CICN Gl1~'ERAL DE A!:ffillIS'I'RPCiat ESCOLAR 
StlllOIRED:!Ol DE O'mIFlüX:lctl DE """'l\JDIOS 
oncnt'\ DE SF..fMCIOO F..SCOI.J\RES EN m3flHEJU1\ 

"·"'"tr."'DAD NAqc.'i'l. 1\Stl!n'O: Const.:mcía de Créditos y Proro.lio. 

A"if'.'i''';\-IA l!C 
Hu:1cp 

l'Or rrec! .. b de la presente se hace o::nstar que 

registrado ccn nC."l'Cro 00 a.Jcnt..1 en la Facul t:ad Je 

Ingr-:nieda, tiene crttlitos cubiertos hasta el 

ncstre de 199 , de un t.otal de 

) que coner;r:ondcn al olu.'1 de estudios de la carrera de - . . 

lo que representa 1m i 1 

) C.c avance, hub:.endo olit~ido un prrecdi.o 

Se e.'Ct.icndc la presente a f.etid6n del intercsudo, 

¡\'IE·rm!1U'l'1E 
"F<>R MI AA7.l\ ll.t\DUú'-.1\ EL ESPIRI'IU" 
a:l.Universit..u:ia,D.F., a de de 199 
lA JErn DE U\ OfIC!Nt\ DE SEHV!CIOS E...cmIAIIBS .. 

MIREi'll f"EfiNJ\."IDEZ SILVA. 

MFS/ SE-06 



SD:RE'I'1\RIA GENEP..-\L 
DI.IIDX:IL"t~ GE!.:SV\L DE i\CHINISITu\Cial ESC:OI/~ 
SUBDIHlX:Cict~ or; Cl:.í{l'If ICACICN DE fSil,'DIOS 
OFICilU\ DE SERVICIOS ESCOLARES ~l n@aERL\ 

11 • .,-rvlliU!AD NAqa"'fAI. ASUrlro: Constancia de no adeuda f!Ui"Or 
a dos u.sign.:i.tu.ras. Allf'~~IA f![ 

.\\[llC,0 

A Q..lI:EJJ CORRF.SFaIDi\: 

Por rro:lio de la prosente se hace constar que el alt..~ 

registrado con núr.cro <lLl cuenta en la FaL"ll.1 ta.d de 

Inq~nied~1, adeuda (L'1.ÍCD:ne:1tc LJ.:; siquiC'.:1tcs asigroturas: 

1.-

2.-

par.a ccncluir el plan dn estudio;; de L< c,irrera d~ nx:;nnr:rn -

Se extiende la presente a ¡:ctici6n del intcrcsai:lo. 

ATENI'l1M011'E 
" FQR MI R.t'\ZA i-llill.L.;FJ\ U F.SPIP.l'IU" 
Cd.Lhlversitaria,O.F. a de d.:! 199 
LA JEFE DE !.A OFIClliA DE SW/ICIOS F.roJL\IlJ':.S. 

MFS/ SE-07 



'l.~J'/I~1CAD NA..QOX.~L 
,..\"IÍ'~lA lJ[ 

M.rt1cp 

SECRET!\!UAG:;NEML 
onm:cim G!l!EPAL DE Nl1IllIS!'RJICictl ESCOU\J\ 
SU!JDIP.Ea:!CN DE cmrrncrc1rn DE E:S'li.JDICG 
Cl'ICJN,\ DE srnv!CIOO Ero'.lLMES lll n=IIERL\ 

l\Sl.Jm'O: Cbnstancia de asignaturas 
¿¡credit..i.das el SE3l'estre 
i.rrrediat:o antc>.rior. 

Por rrndio de la prese.ate se hace constar que el all.J!n'.J 

en la FilCUltnd de 

Inge.nicri.a, a.crc<lit6 ~.::1 t>l 

199 1 las signfontes asignaturas: 

Am1fi\"\E'·lt'E 
"FOR M.I PAZ.-i H.r'\BI...\M E.u i::.Sí;:-l,.;:.:" 
Cd.Vnivcrsitat'ia,O.f. a de 
lA JUE DE rA OflCIN;~ ti: SERVICIOS FSOJLA.FES. 

1-IFS! SE-09 



'l•IV~OAD NA<:¡C.'<AL 
A'll'""'fA DC 

/>\m<:p 

== 
D:mm:Ial G!NEMI. DE A!l1INISIWCICll ESOJU\R 
SUBDI!1FJXICll DE CEm'IFICICICll DE ES!UOIOS 
CFICINA DE SERllICIOS ESCOLMES EN JNiENIERIA 

J\SUml: O:nstancia de texminaci6n de 
estulios. 

ro,istrado cm n!irero de cuenta en la Facultad de ~ 

nier!a, acrcdit6 la totalidad de fos asignaturas del plan de cst~ 

dios de la carrera de ~nro 

en el S€fla:istre escolar de 

199 

Se extieOO.e la presente a petición del interes.:ido. 

A~ 

"l'CI! MI f!J\ZA 11111lLAA'I EL ESPIRrnJ" 
Oi.lt\iversitaria,D.F. a de de 199 
!A JEfll DE !A OFICINA DE SERllICIOS E9Xll1IRF.S 

MIREl'A FE!ltW<OEZ Sll.VA. 

MFS/ SE-10 



su:n.ET.\.!U~\ GE::U-i\L 
DIRa"CICT·~ r.r:-;~11.\.:. DC ACl·l::asrr~'iCtCN CSl.'Cl :IR 
st.m.orrurc ¡::~; t: CJ':RTIFIC:·.CIQ·¡ CE ESIUIHCS 
OFIClli\ CE SL'.l\\llCICS Es..:or..\RES E:'-J r:~r:m .. :m ... \ 

:~"L~nu: Const~uccia d·:? tcrr...inaci6n c!c 
cst:idios con p-rctrLmo. 

IU-r rredio de la presente Sr:! h.:tcc const.1.r que el alunno -

Ingeniería, acrcdit6 la totalidad de las asignaturas del plan de 

estu.!ios de la c.irre.ra de r.:co:n:1':].) 

s~strc 

escolar de 199 , habiendo obtc>..nido en praa.ilio (j~n1~11ll (!(~ 

1 ------------------------

Se extiende la presc..'1tc '1 p:!:tici6n del intcrcs..1do. 

mu~'TJ\:ltF.:l'I'E 
"r-OR M.! M;.A l-L'\BLJu\,; CL ESP lIU'!l!" 
Crl.llniVl"..rsitr1ri.1,D.F. <l d~ f1p FIQ 
J.,\ ,JEFP. DE !.,\ OFIClNA DE SERVICIOS F$C)")!Ali.E.S. 

MFS/ sr:-1.?.. 



Citj 
~ 

SB:PETAAI!\ G!NDW, 

Drnro:ICl'I ('J}lEJW, DE /\llUNisrn;cICl'I EXOLM 
SUB1Jrrun:ra1 DE CERTIFICl<:Ial DE ESitJDIOS 
O!'ICINll DE SERVICIOS ESCOL/\JlES FN JN'.;f>JIER!A 

V.~l'/U:'1LAD i\IAC}O.'U.L 
AVF.~lA Df 

ASU11IO: Constancfa de la Ultim.1. Ins
cripci6n. 

"'"'~º 

Por m.."'<lio de la presente se hace o.Jnst.-ir que 

, en la Facultad de -

lngenierfo en la. carrera de nrnuero 

, ~ inscribió ;x:ir prirura vez en el 

prirrcr sarestre de 19 , habiendo sido su Ulti..mJ inscrir:ci6n en -

el serestre escolar de 19 

Se extiende la presento a pc:tici6n del interes.Jdo. 

A~lre 
" POR MI RAZA llABIJIRA EL ESPIIU'IU" 
O:J.Universitaria,D.F. a de de 199 
!A JEFE DE lJ\ 0Prr'1N.l'\ !l~ ~.'ICI~ ~ir.N:.:.ti 

Ml'S/ SE-12 
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C. DIRECiOR 
;: :- S t N 

i! 
1 :..::'!. 11 ~-_; s: 

SECRETARIA GE!lERAL 

O PE~~! 0~1 G::NER,,l DE ,'1DMHI ISTRAC 1 ON ESCOLAR 

Si.:!::din:c.c:ón de Cert!f:cac1ón iJe Estudios 

;Jf1:~nd Je Serv1c1-:.s Escolues en u:;!:}HE:RIA 

GENERAL DE P'CFESIDNES 
1:. 

•"-3 te rn.:, 

/ 

'1 i ____________ ..,.,,..=1~---
r'I nte 

j¡ 
1--.._-,-,-,.-,-,----------__,,_,,_ ____ _ 

r·-----------1---------------------· 
,r ---¡i

1 1 ! f.1:::1.05-<fe la orrera: Ccr(-.~~d de __ semestre-~ f c:··'.~itos. l 
··\ 

1 Esc::J¿r:JaC ,~e! d!t:::".rro: 

1

1 J 

:;o:'.:ú;tos C.C:..J''.'k1lddJs Pc·rcz:n:.:i~e Pro-;-,ed'.O 1 
----- ----_-_-_ ---'1 ' 

\ 

Si! J¿ informo:! c:ue al alu:nno cita~~ S•: le pi.:e1·~ .!'JtorJ!ar IJ pr~c·.ica-\! 
~;::fes¡:inal onfcrm~ ~lo estdblec1d') en el a.rticul:."l 52 del º::!gl~:-.en-, 1 
:: -:e la Ley Keg!::~.e"ltar1a '°!el. An!c·~la sv Consutu::io_nel, r~l~:1vo ªll 
'2Jerdc10 :l.; lds prof12>1·J:--.es en el D1str1r.o re~era!. ~a e::.:· rt?\J;:e !os j 

~~~t~~i¡~jt~u~r~~eé~~s~~~.~~~:~: 1 ~!"d¡~~~~~~~~ ~n~~e;~~~~;.ia'~~~ ~~b~~! 
1 r.? sié::i sanrp)•H:1:!. l\ 

! 

1.~ntarnente 

"~C:~ ~~! ;.i_~z!, ll,'.jt_,\~.A ~;_ [SPJr¡!TLi' 

El Subd1re:tcr 



APENDICE B 

PARADOX versión 3 



An Alplrab6tlcal Ust of PAl Commands 

AH!gns o. vo.lue to a 
vnnal1IC!, arrny, or licld 

Wntcs on PAL c.lnvns Clt 

hn(' hdow cursor 
.,., \\hte~ on PAL canva~ at 

@ Posihons cursor Qn PAL 
canv3s.., 

ACCEPT Acccpts .a \·n\ue from thi? 
keyboarú 

ADD Adds rccord3 from onc 
table to another. 

Al!RAY Dclinc;; .:in :irray 

BACKSPACE -~""'7'"' Era.~es chnrnc:ter 
W°Jdlufcurs(Jr. 

l!EEP Snunds a l•ecp 

CANCELEDn· Ctu1cPls an opcrat1011 

'A!'INAS Coiltrols t.!1sp!ny of thL' 
PAi. ct\Twa,; on thc 

CHECK -;-¡- Plücesor<!r:ts1•s a 
~l~cckmark in .'.I qu('ry 
form. 

Cl!ECIIDESCENOING -~7 ·<.;i fiurts lhi! currHH 

q~ry fic!d in desccnclrnq 
order. 

CHECHPLUS ~::_r; Places út erases t1 

chrckplus in a query 
form. 

Ct.EAR C!ears the PAL cnnva:. 

CLEARALL G~ C!cnN ni! imai.;c,,; 
from the workspnce. 

CLEAR!MAGE ,_~; Clcnrs the currrmt 
imag~ from the 
workspace 

CLOSE l'!U:-O'TEH Closes an vplm pnnter 
dt!nce 

roED!T A.llowstv.norman· 
uwrs rn edlt a 1nbl~ 
:.1mu!tani.1ous\.\· 

COEDITKEY !~::-:.."!.' Entl.'rS Cocdit 
mod\' 

COPY 

COPYFORM 

COPYFROMAlllL\Y 

COPYREPOHT 

COPYTOAURAY 

CllEATE 

Cl!EATEL!B 

CROSSTA!JKEY 

CTllLBACKSPACE 

CT!ILBllEAK 

('.TltLE~1J 

crnurnm: 
CTIU.LEFT 

CTRLPlil)N 

CTHLPGUP 

CT!lLl!IG!IT 

CL1lSOR 

DEUVG 

DEL 

DEL~"TE 

DELETEL!NE 

DlTTO 

OO_l'f! 

DOS 

Port IV 
Comrn.and R•fercnco ... 

~fakes a copy of a tabfo 
and its family. 

Copies a form. 

C11p1e-s elcml'nL'i of an 
11rrny to a table recor-d 

Copies :i. rPpllrl. 

(\1p1e.; ,1 t<ibll' recurd to 
an array. 

Creo.tetS •t new tablt!. 

Cre.ae.-. a ncw p~edure 
librnry 

E.:'ll Cro,;stabulntes lhe 
current tabli~. 

:z,~'. En:t6l!5 
ci.1rrcnt ficld 

=::='lf~: $wps currcnt 
l<l~k. 

Pt1!.,;;,•!<o ~:-~..B; 

Pri•S!i6 :~-;:.~. 

Pn•t.Sl'~ ,l.¿:-: 

Pn·s:-cti ~!iE'· 

Pn·~sl!S ..I::C"~2J, 

I'rl!S~C:- ~=- : . 
Turn;., crinvas ct1r~ar cm 
and off. or 5'.'!ect.s iu 
shnpc. 

Hall'> 5cnpl exccutivn 
and cnters Oebu¡;¡;cr. 

Í're::1~1::. ;i, 

D·•leU·.~ a tabl1! 3t<d lt:> 

fami\y. 

.z:IJ Deletcs frmn 
cursor w 1•ncl of hne 

E:[• Cap1c~ ficld from 
prc\"Íf.IU9 rt?cor<l. 

~( Ends. or perform~ an 
upl'ratwn 

~z2.· Sm;fl('nds Parnd1;x 
~nd acce.\ó.~cs DOS 



246 

DOSBIG ''E:IT' Suspendz; Paro.dox GROUPUY .Z:!!..'Forsr.t411cnci;, 
and acccsscs DOS ._..,th b'l'Oups records by thc 
n m:u1mum amount of current qucry ficld 
avmlablc RA.\1. .,..ithout displaying it. 

DOWN Prt'.~SCS ~~ HELP ~.' Disp\ays h1•lp ;,.rn,Jen. 

DOWNr,\IAGE "i7 ~to\'e down Ont' 110,IE Pres!'C!l ~T.-
~~age on thc workspan.· 

!F f:xccutcs PAL con\· or mu\Ul:ihle form. 
m:mds dcpt•ndm~ on 

ECHO Shows intrrna\ w1Jrk1n¡::s wh¡;tht'r crmditrnn!> .in~ 
af a scnpt. met. 

EDIT Edn~ ,\table. l'IAGER!GlffS Set<, or clears nccei>s 

EDITKEY . '.}: Enters Edit rnodl• 
n~ht;; t•l tnhll• 1m<t¡¡e~ . 

EDITLOG Ai:cepts or n~verses L"iDEX Crratt"!t a !,;cconr.lary 

chan¡:es to n table l\R 
index on ri t:i.ble. 

recordcd in thc r.d1t lNFOLIB Displnys n;imt•:. 1if 

tr::msart1on log. pron•durcs m ¡¡ hbrary 

EMPTY 1-::mplie.~ n ¡,'\ble of 1l\i l~S Pn·~se!t ::S: 
record;;. 

INSTANTPLAY '.~~ l'\t\y::> mslant 
END Press1•sll_;¿_:'. scr:pL 

E:"-<"TEll Pn>ssc:. !'.:E' lNSTA:".TREl'ORT -..- -~ . Pnnt~ 1n,;t:snt 

ESC ~. ll.1;lurr1,. tu pr~,~,rJ•Jo 
~-;p~;t for current tnhle. 

mcnu. prompt. or liliYLOOKUP .~.!-_: Dbpln:,.o. rv~ütd" 
work5p.ice. with tluphc3tl' k1·yh 

E:J(A.'IPLE = i::ntersquery KEYPllESS Paset•s ,rny char:n:tt•r to 
P.'(amp\c e\t•ment. Paiadn:-. ;15 1fty¡:;ed 

EXECUT!: Exccuws .1 sequl!nce uf LEFT Prt>sses 
l:'AL cumm:inds. 

1.0CNfE l;icnte~ a recurd \/\ ,1 

EXECPROC t:wcule1;;1 pn1ced1ire tabll'. 
thot takcs no ar¡.,•1..m1enth. 

LOCK Locks olit' or more tabk,; 
EXJT l;•:wl!~ Pilrnliux. LOCKKl:.··y :¡;· -;·, Lork:. or unlock~ 

F!ELDVlEW ~:·:..\: Enters lield view. ~~;cnt rPcord 

Fil!STSllOW ~lakl'5 currcnt 1mn¡:¡t> 1.0CKHECORD l_..1cb11 Tl'COtd. 
the lirst visible 1mni::e on LOOP P:issi:-1 rnmrol b:1ck to 
workspacc. 

lhe top of a loop. 
FOii Control;; hnw mnny 

t1mcg o sequence 1s 
MENU ·:~L Display<; mcnu. 

cxeeutecl. MESSAGE Di:;p\nys 11 mes:mgc 

FOllMKEY ., .. 51'.ilches hctween :0-.lUVETO '.\!"v••.; thP cursor tu n 
t;h1f' view and form \WW. f.cld or r1.>eord 

~'O!!MTABLES Ltst.:: tables embudded 111 OPEN Plll1'"fEll Upt.'lh pr:nter d1·nci! 
t\ mult1tab\e form. PAimCANVAS C1)lflr, or ,.;ty\e,; .1n arco 

GllAPllKEY j.~ -·~. Graphs thl' on th~ canva~. 
i.:urrcnt table. 



PASSWORD 

PGDN 

PGUP 

PICKFOR." 

PLAY 

PRINT 

PRINTER 

PRIVTABLES 

PROC 

PROMPT 

PROTECT 

QUERY 

QUIT 

QUITLOOP 

READLID 

RE~'RESll 

RELEASE 

RENAME 

REPORT 

llEPORTIABLES 

REQUIREDCHEC!{ 

RES ET 

RETUHN 

AJlows nccr!s to 
prote<:ted table~ 

' Presses 52 
Presses .5i· 
Sch•cts a form. 

Pla,\·s a scripl 

Scnd-; \'alue~ to the 
prmterortt1a íill' 

Srnds ali .>uhilt'r¡uer.t 
uutput to pnnter and 

Stores tables 1n pn\'atc 
dtrectory 

Defines a procPdure. 

ffop!act's Paradux 
prompt~ on top two lini:5. 

P;:i~;w11rd·pNt"ft'.l :i 

1;1ble 

f'lai:es a qUPry un th1• 
\~l'.lrk~pJct' 

F.nds ali :;cnpt pl.l)' and 
rcturns to fl;irado)(. 

Ex1ts fnim a lnop 

lfotr1cvr~ proccdur1>~ 

from a lihrary 

~ . .::_ Cpdates 1mngt~s un 
the screcn. 

Relt.>llscs procedurt.'s, 
rnnables, or arrays from 
memory. 

Rennmc:; a table and us 
family 

PnnL, a report. 

List.~ Jmkcd lookup 
tnb!t>s m :1 mu!tzt;ib!l: 
repon. 

Tums validity chf'ck for 
requirl•d fü•lrl on or off 

Rt:turns Parnt.lox to 
Mam mode. 

Returns !":orna scnpt or 
proccdun'. 

llE\"ErtSETAD 

lllGHT 

HOTATE 

HUN 

SAVf:VAHS 

SCAN 

SELECT 

SETD!lt 

SETKEY 

SETMAXSIZE 

SET:\'J::GCOLOH 

SETP!UNTEH 

SETPHl\1JIH 

s;;TQUF.HYO!IDEH 

Part IV 
Command Refcrence 

~:-:;;: ~IU\"l'S tu 

;; .. ~~us n.~Jd 

Pre.~$CS::: 
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Z 2!.· Rota tes fir!J., tr1 

n¡:ht of cursor. 

E'l:ccutt•S a DOS 
rommand or program 

S.H'l'~ nilu··~ of 
~«1nab!i.'f ;;ind arr:1:-~ to 
;1fite 

Strps thrnut;h a tabll' 
record by record 

).fakcs u nwnu selcction 
ur l)J.lt:s ,¡ n•sponsc to¡¡ 
mt•nu prompt 

Changes tlw 1.omrkmg 
dri\'t! nnrl!or t.hrectory. 

Reddines the operatrnn 
of a kcv •defines a 
k'.!ybon.rd mJcrol. 

Set.; a Jeft rnargrn far 
ll'~t <litipla;. 

s~!ls max=mum tublC' sin~ 

rolor 1.; uscd to 
d1;;tin,1.'UJSh ncgati\"t: 
\JIU1!:.H1tabl•!:>. 

Sets thc pon uscd to 
<;end d.ltil to printer. 

Sds net·,.,ork pnvntL· 
din:ctory 

St!tS default .r;ort and 
d1s play nrder for fit:>!d.~ 
in un:llLa t:1bl1:~ 

5E"fHEt:U1WPUSfl'lON .Scrolls 11 mu!tm.•mrd 
form to a 11p1.:ciíi"d 
.'\crl'en pas1tzon 

SETRESTAHTCOL'":\-r Limtl~ rcst.arting ,1 

query. rcpr.rt. or cros.~rnti 
<:n shared labl~:. hf'in!; 
mod1fit>d 

SETJlETU.YPERlOD ~·~':.:> J.u•.0m;il1c rc<ry 
pt.'r:od 
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SETSWAP 

SETUSEllNAME 

SHOWAlll!AY 

SllOWFILES 

51101\'MENU 

SHO\\"fAIJLES 

SKIP 

SLEEP 

SOl!T 

STYLE 

SUBTl!ACT 

SWITCH 

SYNCCUllSOI\ 

TAB 

TEXT 

1YPEIN 

UNLOCK 

UNl.OCKllECOllD 

L'NPASSWORD 

Ll' 

Sets the minimum 
umount of memor)' 
Pnrndox will maintnin 

Sets mrrent u.ser name 

t:ses arrays to construcl 
a Pnradox·styll' menu 

Shows a li~t uf file 
names in 3 

Paradox·slylc mcnu 

Oispl~y5 a Paradox·slyh· 
menu. 

Shows a list of tnble~ in 

,1 Paradox·stylc mrnu. 

:O.tovcs forward or 
backward H numbcr of 
records 

Pauses scnpt executmn 
for a spec1tied mtcrvnl 

.'}1)rt._-. a table. 

Sets altnbutc.~ for 
"utrut tn thi: PAI. 

Subtracts rcrnrds of vnc 
tablr from :mothcr 

Exccutcs PAL 
cummands dcpcn<ling on 
which rnnd1tion L5 mct 

Pos1t1un:; cursor on PAL 
rnnvas utr.aml' loca1ion 
as 1t was on thc 
workspacc. 

~.~fovcstoncxtfie!d. 

Oisplays tcxt on thc PAL 
can vas. 

Types n string oí 
charncters into Puradox 

Cnlocks one or more 
t.JLlc .. 

L'n!ock.; a tl'cord 

W1thdraws accl'SS to 
protetti.'d tables 

Pres:.cs 
'" 

UPL\lAGE 

VEllTllULER 

VJEW 

WAIT 

l\111LE 

\\1UTELIU 

ZOOM 

ZOO:tt:NEXT 

QD Move up one 1muge 
on the workspace or 
multitable form. 

El' Dtsplnys \'erucal 
ruler. 

Views a table. 

Allows newing or 
l'dítmg of n tnble unttl 
ccrtain kcys are prcssed. 

Execuk5 PAL 
commands whilr. cerw.in 
ronditiCins are met 

Stores procedure 
defimuons in a hbrnry 

c::·1· ~(o\·es to first 
;;-ro-;d w1th spccific 
valuc. 

~'1. ~IO\"(!;, to nt>Xt 

record .,.,ith ~pt'CtÍll: 
valuc 



PAL Command• by Category 

Sorne c-omm:mds may bt' hstt>d in more than one 
category. 

ADD 

CANCELEDIT 

COEDIT 

COPY 

COPYFORM 

COPYREPORT 

CREATE 

DELETE 

EDlT 

E~IPTI" 

EX!T 

L-."DEX 

LOCK 

P!CKFORM 

PLAY 

PROTECT 

QUERY 

RENAME 

RF.PORT 

SETD!R 

SETPR!VDIB 

SETUSEIL,,A.\IE 

SORT 

Sl.:BTI!ACT 

Adds records from one 
table \o another. 

Cancels an ed1tin¡:: 
scssion. 

Cocdhs n table. 

;\takes tl copy of a table 
and its fom1ly 

Copies a form. 

Cüpie:> a r~port. 

Crcates a ncw tabli:. 

Dclr.tcs a table and Íl.i 
f.1m1ly 

F.d11<;] t.:iblt> 

Empt1es .'1 tablt• úÍ it-> 
rccords 

Ex11~ from P.iradm; 

Crcate~ a 'h.·condílry 
index on .1 tablr 

Locks one ur more tables 

Selecua form 

P!aysJ5cnpt 

Password·protects a 
table. 

Places a query nn thc 
workspnce. 

Rcnamcs. n tnb!I! and 1t.'I 

fam1\y. 

Pnnts a rcport. 

Change;; th\'.' working 
dnve and·llr dirf'rtnry 

Sets network pnvnte 
dinmory. 

St'ts current user name, 

Soma table 

Subtrncts rccords o! unt! 
table from another 

L"NLOCK 

UNPASSWORO 

VlEW 

P•t IV 
Coimm:nd ReterenefJ 

L'nlocks one or mo~ 
table!!. 

Withdraws access to 
protcctcd table~ 

V1ews a table. 

, .. 

Pro<~• •ttd l'nx;tdurtJ UbtMy Comnunda 

CREATELIB Creatc! a ne"" procedurc 
hbrnry. 

EXF.CPROC Executes a procdure 
that has no argument.5 

IlffOLIB Daplays names of 
proccdures in n hbrary. 

PROC Defines a procedure 

READLID llrtricvt! proccdurc1> 
fri>m a llbrar/, 

RELEAS E Rc\cases procetlures. 
va.nnblcs. or arrays ftnm 
mctnor::_. 

SETSWAP :')et5 thc min1mum 
amount r,fmL'mtJry 
Parado":< .... ,11 m.ltntam 

\\1t!TEL!R Store:. prncPdurC' 
defintt1un;;m;1 i1hrary 

Y•rl•blo!Array fibn/pu/11tlon Commartd1 

Assigns a \'alue to a 
\anuble, array, or fil'\d. 

ARRAY Defines an nrray 

COPYFRO~L\l!R.AY Copies elcmenu of an 
array to ,1 table record. 

COPYTOARRAY Copies a table rf'cord tu 
an array 

FOIL,ITADLES Llsts tables emhedded m 
a mult1tablc form 

RELEAS E P.eicases proct.Oureh, 
vanab!c~. o~ nrra)':> frorn 
mcmory. 

REPOll1"fADLES L1st:S linked lookup 
tables m a mu\t1tahle 
re port. 

SAVEVARS Save:1 \"a\uC's of 
vnriabll''l and arrays to 
afile 
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CHECK :, Pi!1ccs ornases a 
cl;l'ckmark in a quer:-

SETHECORDPOSlTtO:"i Scroll<> a multirecord 
form to a cert .. un scrC'en 
pos1tion 

iorm SKJP :\k•\·e'i for..,.,ard or 
bldrn:ird J. r.urnbcr 1Jf 

r~rnrds 
CHECKDESCE:-:DISG -:-:-r. S•)rt:> the current 

cl~c~ ficld m deseen din¡.; 
vrdl'r Si'"NCCC'HSOH 

CHECKPLUS 

CLEARALL 

CLEAR!MAGE 

nrrro 

DO\\'Nl)!AGE 

FIRSTSIIOW 

GROUPBY 

LO CATE 

MOVETO 

PASSWORD 

!U:QUIREDCHECK 

ROTATE 

SELECT 

SETNEGCO!.OR 

SETQUE!lYOllDER 

-.-,--¡-;-Pinces nr trn~e~ :\ 
ch1!-;kp\u,, rn ,1 qucr~· 
form. 

~-~- Cic:i.r~ ,1ii lm,u.;c~ 
from tht: '•ork<;p;ice 

l C\enrs the curr<:nt 
1ma~l' frotn thL• 
;101 k~p;1cc-

~--=2 lori··~ fdr\ from 
prl'11ou.; ren•rd 

:_:~ ~hwt•s i\01rn one 
1ma¡;1~ on the wnrk:>parc 

~lake~ currrnt 11n.i.;1: 

the t\r<;t nn:1ce on 
v.orkspncr: . 

).'.":_~ Groups records 
by the cunent query 
fwld w1:hiiut d1sp\a.\1n~ 

Locates a ren.ird ir1 ::i 

t:iblt• 

:.10 .. ·e~ tht' rnr~()r ti) a 
ficld or n.:cord 

,.\\lows access lO 

prot.::clcd talJ!cs. 

Turns \':tlidtty cht!ci-;. for 
required íie!d on or nff. 

Z ~ Rota te~ f1l'\ds to 
right of -cur~or 

~lakes a menu St!Íl'CW111 

or typcs n n·~¡.-on-;e w a 
mcnu prompt. 

Detcrn:zn(!s whcther 
color is used to 
<l1stmgu1!ih negattvl' 
vnh1cs m rnblcs 

~f''!I rlt•foult order for 
liehls in a1151Lcr tablh 

C:-il'ASSWOHD 

l'PI.\tAGE 

lrrpul/Output Command1 

ACCEPT 

BEEP 

CA'."t\'AS 

C!.f.All 

CLOSE PRINTEH. 

CL'RSOH 

ECHO 

KEYPRESS 

:"t1ESSAGE 

OPEN PR1~'TER 

PAl~lCA.,'\'AS 

P\:ice<> cur~or on P:\L 
cani·ns m posn1on \t •.\a~ 

at un \\urkspace 

Typc~ a 5tnng: rJÍ 
char.1ctl!rs mto l':iradux 

\\'1thdraw:- :irc"~; M 
prot.:ctcd t:tblt• ... 

=~ ~!uves. up 11m' una¡;c 
on thc work.;pa~i! 

\\'ntcs on 11.\L rnrwa; at 
\mi' bclow cur~or. 

\\"rite;. on PAL canva.;, at 

Pos1t10n:-; cur.~·Jr or. PAL 
t::i.nv;t.~ 

Accepts a valuc frum thL' 
k1•;.board. 

.::3onrub a beqi 

Conrroh display nf thf~ 
PAL cunv;i,,. un thr. 

Clo~t!:' <in opt·n ¡mnter 
rJ~\,C(' 

Tunis cama~ cur~1.r sn 
and !Jff, M ~·~iect,; ttE 
~hap\' 

Show:; mtcrmil working~ 
of a :'Cflpl. 

P;H~r;: :rnv ch,1r.1cter tri 
Paradox a:; ií typd 

D1~pi.1~·s :l mt·.~:;ai:e. 

Op.:n,:, pnmer rlt>\1CC 

Stylc,; or tn!ors an area 
on :hf' tan\ a o 



PRINT 

PRINTER 

PltOMPT 

SETMARGIN 

SETPRINTEll 

Sl!OWARRAY 

SHOWFILES 

5110\\')!E:O.'l! 

SllOWTABLES 

ST\'LE 

TEXT 

lYPEL'\l 

ll'AIT 

Scnds \'alucs to the 
printcr orto :i file. 

&>nds ali subsequent 
output to pnnt..er and 
scrcen 

Rcplaces Parad1J1t 
prompt on top two \mes. 

Sets a leh man,.¡n for 
tcxt dap\ny. 

Sets prmter p0rt to U'>I' 

l"scs arrays to constn.ict 
a P..in1do,;:·style menu. 

Shows a l1st of file 
numes in a Paradox· 
Hylcmenu. 

D1i;plays a Paradox·stylc 

Shows a li~t of tables m 
• 1 ParJdü\·~l:Vl·~ m1•nu 

Sets attnbuh•s for 
output tu tlic PAL 
CJ.IW.1:i 

D1~¡1la~·s 1c•ü on ÜH' PAL 
(':11\'.':);:; 

TYJ.Jt'~ ,1 stnnH of 
charanl•rs mtn Par.1d(Jx. 

Alluw~ \ ww1n~ ur 
H.!tting of J tnhle untd 
Ct>rt.im keys jfC prE!ssed 

PAL¡Pélr.adox S;rt1m Control Command1 

DED!iG 

ED!TLOG 

EXEClITE 

!IESt.• 

RUN 

Halts script exccution 
and Nitcrs Di•hum;er 

Acccpts or rnversl'~ 
cham;vs t11 a table J.i 

recordi!d in thc 
!f'.ll'"",.íinr1 !1w 

Executl'S a "equcncc •li 
P.\L cumm¡¡u1b. 

Rctum:; Paradux to 
~liun modP 

Executcs a DOS 
command ur pro¡rrnm 

Párt IV 
Command Retercnc:e 

SETKF.Y Redeílne~ the opcr:mon 
ar a key 1delintis a 
keyboard macro! 

SET.\L\XSIZE Sets mnx1mum table 1>1u 

SLEEP Pauses smpt exccut1on 
for n ~pecifit!d inu•r.·al. 

Pro¡rammlnt C"'11tol Structu,..t 

FOR Contrnls how many 
times a scquence 1s 
cxetull!d 

!F r:xccutcs PAL 
rommands dcp<'nding on 
whether cond1tions are 
met. 

LOOP Pnsses control b.:ick to 
the top oí a loop. 

PROC Defines 11 prncedure. 

QU!T Ends all script play ond 
retums to Poradox . 

QUITLOOP l::xltiJ from a loop. 

RETUllN Hctums frorn a script or 
proct_•durc 

SCAN Steps throu¡¡h a table 
record by rl'Cortl. 

SWITCH Exccutes PA!. 
commands depcndlng 1ir1 

wh1ch cond1tion is met. 

\\1l!LE E~t·cutt.•;, PAL 
command;; whil•! ccrtain 
cond1t1ons are rnet. 

P;sn11:1'J). Specbl Koy Commands 

llACKSPACE ~2:· Era;es chnracter 
to icft of cursor. 

CHECK 2Ij Places or !!ra&es a 
chcckmark in a qucr; 
íorm. 

CHECKDESCENl)lNG _E.E:, S,111...; the current 
quer:· fit·ld in desc!'nrlmr 
urder 

Cli.ECKPLCS t;~ Plnres or cn1st•5 a 
cÍi~~kp!us rn ::i qu•!~· 
form. 

C!.EAJlALt ·~¡-.--¡· C!enrs al\ Lma)iL•.; 

f~~~-lhe workspact.' 
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CLEAH!lllAGE 

COEDITK.EY 

CllOSSTAJlKEY 

CTUI.llACRSPACE 

CTULEJ'.Tl 

CTHLllO~IE 

CTHLLEFT 

CTHLPGDN 

CTRl.PGUP 

CTI!LHJGIIT 

DEL 

DELETEL!NE 

!HITO 

UOJT! 

DOS 

DOSBIG 

DOWN 

DOWNl:\lAGE 

EDITREY 

END 

ENTEH 

ESC 

:J:C!l.'arsthec11mmt 
tm::ige from the 
v.urkspacl! 

?.~ En!t'r:; Cot•dit 
modc 

-¡-·-,- Cn1-..,1abu!¡¡tcs tht• 
~~r;cnl t:ihl~ 

---:~- -~:;i;.7,· E rüSt: s 
~r~;irt"flt:id 

Prns~~s Z3:Z 

Pn:S'H:~ ~;_:-~ 

Pre5se:>~ 

~::~ 0l'!Nes from 
cur~or to t•ud r,f line 

~-~ li~ C1>p1f'S ficld from 
pn-nou; record 

=: Ends or performs an 
OPl'fíltlf)I\ 

Suspcnds PJ.r;Hln:>í 
i.!Cl.'C~.~(- ... D0.3 

;~i~~~~~~~::~;~~~lt~~lx 
ma:umum .l\ adable 
RA:-0! 

Prcs.irs ~ 

T;' ).fow clown Oll(' 

1-;;ige on the work~pJct• 
"' 1i,i..itlLJLi~· f¡¡rm 

E Enters Edit morfo 

Pr1:s;c~ E-~ 

_C Retum:. w ¡m~nnu:; 
mer:u. prumpt,or 

EXA.\fPLE 

F!ELD\1EW 

FOR.\IHEY 

GILU1IUlliY 

GI!OL'PllY 

llELP 

HOME 

L'IS 

lNSTA.,"TPLIT 

!NSTA."RF.PORT 

IO:YLOOR!:'P 

LEF'f 

LOCKREY 

>IENl! 

PGD:"\ 

PGL:P 

REFRESH 

H.E\'EHSETAB 

ll!Cil!T 

IlOTATE 

TAll 

L'P 

ePIMAGE 

VEI!TllU!.ER 

,Jf Enters query 
;;;mplc. 

~ :::C Entrr~ fleld \"H!w. 

T Sw1tche~ tx.>twN'n 
t;-bl.:- v1ew am.! íorm nl•w 

Z~~ Gr3.ph;; tht• 
current ~rihlt!. 

~~t~ ~~rr~~~~ ~~1~o~ds 
ficld w1!houl d1splaymb 
it. 

Prcsscs ,:;_~ 

Pr\.'SSt."'i :2 
~2!::' Pl.iy~ m,;tant 
.'iCrlpt. 

•-~-'.~ Pnnt- instan! 
rcport !or rnrrcnt t<ible 

·¡;-7 DrnplnH record:; 
~th duµJir~te hy~ 

E...:~ Lock~ u~ un!oá.s 
current nt:ord 

f'rl'SSl''> _i~. 

:EE L"pdaM 1moi;c5 on 
the srr(!(m 

·:::-~z..Jo\'blu 

j;r1~\~Ui! íldd 

Pre:;.:H!S? 

-;_:;;-11""' Hot;ttc5 füdds t•) 

~h7:f:ur:o.c.1 

:-.:_~ ~toves tunextfirld 

~. ~Jove up one unagc 
:in thr work~p..lcc or 
mult1table fonn. 

~ ,:!~ D1~p!r.y'> vertical 
ruler 

.,._; 



ZOOM 

ZOOMNF.XT 

:=--F '.\lo\'es to first 
;:;-co-;d v.1th Spt!cdic 
\·:ilut-. 

-¡;-y ~!oves to ncxt 
~;d w1th specific 
va.lue. 

Mult/uur Comm.1nd1 (Roloue 2.0 and /alor only) 

1:0.lAGERIGllTS SL•ts or clears acccss 
ni:;ht;; to table 1ma¡.:es. 

LOCK L:ick"'-onc ur mure t.'.1.ble:i. 

LOCKKl:.l" -¡:-7" Ux:ks or unlocks 
~;r-;nt record. 

LOCKRECOllD Lock,; a record 

PRlVTAULES Storc!t tabh:s rn pnvntt• 
d1rcctory. 

JlEFRESH I:::K Updaws im::iges on 
the scrt't!n. 

SETPIU\'Dllt Sd~ ll•'h\•irk pmñtt~ 

d~renury 

SETIU;Sl~Ul.TCOL~T L1m11~ rt·startrng a 
query. n·port. or crusstab 
on shrin•rl table!> hcmg 
modified 

SETRl'THYPERIOD 

SETl:SEIL'IAME 

UNLOCK 

UNLOCHRECOIUJ 

Set" autom.Jttc retr:
¡wrwd 

S•!ts i:urrent user namc. 

L"n!ocks om• or more 
tables 

L"nlod;.; a record. 

P11t IV 
Comm11nd Referenee 
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Keywords In PAL Commanda 

111is hst mdudes ali PAL kt•\'word!l ami the com· 
mands m wh1ch thP.y may ~ usrd lf 11 k{•Y'"'t.m.1 1s 

not 111aed alphabet1cally m the command rt'Í€renc:C'. 
look under lhe commandt ~, thnt appear hc:11de 1t 

You mnv not u!\e thest> word!i U!! thc names nf 
vanab!~s. arra)'!i, vr procedurc5 

11 

ACCF.PT 

AOD 

ALI. 

AlllL\Y 

ATTRlllUTE 

DACKGHOU:'-iD 

BACKSPACE 

DEEI' 

DIG 

111.INK 

llOJlllElt 

BOTIJ 

CA.'1CEl.EJ>JT 

CA.'-"VAS 

CASE 

CHECK 

CHECKDESCENOING 

Cl!ECKl'LUS 

CLEAR 

CLEA!t.\LL 

CLEAR:.llAGE 

CLOSE 

CLOSED 

COEDIT 

COEDITIIBY 

COPY 

used tn RELEASE. 
SA\ºE\~-\RS. U.\'l.OCK 

1.i:.ed u1 [}\J.VTC.\..\1:\S 

u~cd m E.\/.\'1'C·L\'\!\."> 

u;)•~d 111 IU:',\' 

lH'd in E-\/.\'TC.r\..\1:\S 

u,;l·J rn l~V.\'TC.·\S\'.·\S 

u.;ed in SET,\'fXCOI.OR 

COPYFORM 

COPYFllO~L\RIL\\' 

COPYREPORT 

COPYTOARRAY 

CREATE 

Cl!EATELIB 

CROSSTAl!KEY 

CTRLBACKSPACE 

CTIU.IJRl::,\K 

CTllLEND 

CTIU.HOME 

C1'1\LLEF'T 

CTllLPGDN 

CTHLPGUP 

CJ'JlLIUCOIJT 

Cl'T!RESCY 

crntsmt 

D 

OEDUG 

DEFAULT 

DEL 

DEL~"TEl.!SE 

DOS 

llOSBIG 

DOWS 

DOWNt~L\GE 

ECHO 

EDIT 

EJ)JTKEY 

EDITJ.OG 

ELSE 

Elll'T\' 

E!'\D 

11.~t•d 10 SETNEGCOl,OR 

u:oed in :j(JHT 

u:>t'd in Al'CEPT. 
S/10\l"R/l..ll: 
SFIO\\°.\fE.\'U 

ust:J mlF 



Appendlx D 

PAL Functions and Commands Added Since Release 1.1 

Rclcase 2.0 

functions Funct1ons 

CiIECK~IAflK"TATL"S f-; currl'nt fwld m qun7' !\ETRYPEH!OD What b ctJrrl"fil rl'tr) 
rurm(hccked'' p-!rwd \alut:' 

ll!HEX!STS !Ju.:~ :i dire;;tur.\ "'<H' .)t)HTOf{f)ER Wh1ch :;ort Mdcr ha~ 

EHHORC'ODE f':Ht•1:0rv codt> of rnu-1 
hrt•n 1nst:dll•iP 

rl'c<•nt run error TAHU:H11an ~ Tht~ ,len·~,, n¡;-hb to 

E!!HOR>IESS,\GE Tt'\t uf mu~t rt·cent 1•rrur 
table 

m~,,;;;1¡.:(_• l "~EH>"A:>IE \\1iat h current •J,l'r':. 

EHHORL'SER ~.1ml' ofu~H whu I;.¡, 
rum11·1 

!r,ck•·d ,m ohJL•:._t Commands 

F.\.\f!LYRIGHTS Tt.»h ,iccb;:: n;.:nt,; t,, l 'LU:-.E PHI:\TEH Clu.'>l'" prltltl'r tfrvice 

t.ibll:~ farmly COEDIT Cl't•d1ts a t~bk 
F!ELDR!Gl!TS Tt' .. h arce-.~ rlJ.!IH~ tu cor:DITKEY :T.:_~ Entt.'r:> loedtt 

fü· 1 d vf .1 ~ .1! i!.: 
niode 

FIELDSTH Currc·nt ~al:..ie ¡,f fie!d .1; 
CTJt-~1JH Tum~ can\·,15 cursor ,¡n 

-1n11v: and off. or .. deCl.i lls 

FIEl.Dl'YPf. O.na t_1p .. uftun1·11t ~hilpt•. 

fit•ld DU.Silh; Su:i¡k•n,j~ l\ir:idu:t 1qth 

llEl.PWJDE Currt•nt b,•!p mude m:1•omum :l\"a1Lü1te 

l.:'E;\CHYPTED J~ !..lb!I' pJ,,'>\\OrJ· 
mernary 

prowctl'd'' EXECPHOC Ext·nne~ :1 pron·dure 

hHD:Tl)IE f.~ ~cnpl being pl.1~·t·d 
1hat taku.~ n'J argument:> 

by P:ir.-idox Hunt;me F"IHST . .;J[U\r :'llakr, t.'t1rrPnt unagl' 
\"1~r,,1m1 1 tht.' fir,,t mt:ií:e •Jn 

ISS!l.AHEfJ !,; table m 5f¡;_¡rtd 
\~•irk.-jll('t: 

d1n:cto!),, 1:'1!;\L;ERIGHT.'."i ~l'{S nr l'h:ar~ :JCCC'>O 

15'\'ALID :\re contl'r.t:i r,f fit•h.! 
nl!llt~ tu i.1lilt· 1ma¡!tli 

valld entry.1 KEYl.cJUKLl' -¡;--;: D1,pla>''> un,ril~ 

Lflí.'KSTATt:S Jfow munv hit·ks Pll 
Wlth dup!Jt.',l(IJ kt.<~·5 

t.urn•nt t~b!r·~ LOCI\ r .. ,ck~ rme r1r more t:iblL·~ 

~ID!LEFT RA.\1 memur r ::. ti l l LOCKKEY T~:~ Luá" 11r unioú,<; 
>1V.l1lahl~. carrer.! rt'cord 

:\ETTYPE \~1i:H l)pe uf nt!t11ork b !.Ol'KHECOHD Lr,ck~ a r•.•cord 
hcm¡: u:it•tl' OPE;o.; PHIXTER Oµt:11s pruitn dc;1c1~ 

f'HIVD!f{ :\':rnw of u~er·.i 11r:twor;., PH!\"T.\HLE ~ton·~ a 1:1hl1> 1n on\·.11 .. 
rr"'lt" rltr!'t .. ~r:' 

d1rt>rto~ 



A.ppe;nd!x O 
PAJ. Functlon• 1nd CotnmL.;dt. Ar:-t'1'd 5~• Ru~.l14 1.1 

l\EFHoSHh'..CY 

REQCIREDCHE1:1·: 

Rl~;-.: BIG 

:::iET~Lt....X...:.;1z;.'. 

SETPRl:.;TEl~ 

SETPl~l\ '1 )!!~ 

!:iETRETRYPEHlOIJ 

Ht·plati•-; J\1r'.l.dox. 
promp'.· on top two \me~ 

Turm \'t1\id11~' ch•~cf. ú,r 
rcqmn•d ficlú on or ,...ff 

Exl.'rtH~:; a DOS 
cnmm,md or prr11.,'T:1r,1 
i;)Sur:. ;1vnil.1bic.' 

S('t<; PQrt u~ed l<> ~1·nrl 

dau to prmter. 

Set~; nt:tW•lrk prt\j~~ 
dirccuiry. 

.S<~l~ .111uima~1(· r~·try 

l-°\!T!Od 

rur,ount {J\ rner1111ry 
l'.uad()x \\11! rr.amta1n 

Comnuni:tl 

SETL'SER;<;A.\!E 

SliOWARRAY 

~Htl\VF1LES 

SJ-!(1WrABLES 

t:':\LüCK 

1.':'<LOCKRECORD 

7.0UM 

¡_,,0;..1=-'EXT 

Scb current user n.:an\1' 

l:sr>9 :irn1vi> to cof\s!ruc: 
ParndoX·5t}'\e nlP,fllt 

!.Js\s fiir n3mi.•.; i1\ 
1'ar:id(1X·style mena 

L1~ts table~' in P.H:1 
1lux·s!y~c. mcnu 

!'osn1u1i:. cur~or <JI\ )\'.L 
C:JTI\'P.~. ,\f iillflll' ¡,,~;..:, 

ª-~ tl!' work·.¡,J'-·' 

Cnh.Yks 011r ;r m~r\: 
wblt>.:. 

l~nk>eks rt'.'~ohi 

·;·~ ~., ~1(•\'''~ '-J tir:;t 
;;c·,~~d \~~th ,,¡wci1k 

,: :· \'..1 1 ·(~ t:i ne'4t 
.··r;,~,\ · :\", ,,~,\;t:lfü 
;.·J\Uf' 

•• ..¡ 



Release 3.0 

Functlons 

FOl!M 

GRAPllTYPE 

1~1AGECA\'EHA<~E 

1:-.tAGECCOUN"T 

1:-0tAGEC\tAX 

L\tAGEC':-OtlN 

ISilL\.-;KZERO 

ISLINKLOCKEO 

1s;n;LTIFOIC\! 

!S:>!t:LT!REPORT 

LINKTYPE 

NJ~L\GERECORDS 

QUERYORDER 

SYSCOLOR 

Wh1ch fonn lS active for 
lhe cu1 rent t.1Llt;; 

Current graph type 

Aw•rar,e ofthL· va\1Je::.1n 
lht· current c11\umn uf 
tlw current hnkt!d 
rt•1.·urd:. 

Cuunt uf thc valu!'" in 
th"' currPnl column of 
the current hnkt'il 
rerord:; 

l...tr¡;t1,;t valut· 111 thP 
curn·nt cnlumn nf the 
current hnkcd rt·cord!> 

Smallest value m tlw 
current column of till' 
nincnt linked n·c••rd~ 

Surn of th•-' \ ah.1t:..; in the 
current co\umn 1Jf the 
current hnk"d rncurds. 

Are bl,rnk vulue~ bem¡:: 
trented a;;. Zt>ro tn 
rak11lat1on,,.1 

!:. the curn•nt t;:i.ble hnk 
lncked., 

Docs a fonn have cm· 
bedded tables~ 

Dues a report ha•.,¡• 
luü;,~·d lookup tables;'? 

Type of hnk betwcen 
tables un a mulutah!l! 
form. 

Number of hnkcd or 
unlinked record~ in thc 
currcnt image. 

Dcfault ordcr for fic\ds 
in answcr t.ables. 

Color uf a Parado:< 
screcn t'!rmcnt. 

Appondh• O 
PAL Funct1ona und commands Add&d Slnce Release 1.1 

Commands 

CA;-...'\'A!'i 

C!IECKDE~t.ENIJlSG 

Ctlf'YFOH'.>I 

COl'YltEPOHT 

CBOSST.\ílKEY 

r.DIT!.l.iG 

FCJH)!TA!li.l':S 

Gfl.\PllKEY 

CiHOL1PDY 

I'Al:\TC:\..""VAS 

REl'OHTrAIJLES 

SETMARUJ¡.; 

SETNEGCOLOH 

SETQlJERYOHDF.R 

SETHECORDPOSfTfON 

SETHESTA!lTCOL'NT 

'41 

Control::. d1,.pl::i:. •li th•' 
PAL c.rnvns 011 1 lw 

-:.-::- "· Sorl• ti\!' n1rre11t 
q~c~: !1c\1l 1n d.·~1:rnd1ng 
IJflkT 

Cupies a fonn 

Copies a r>:pllrt 

~¡:,- ·:-:, Cro'i~t•lhubt'-'" lh•· 
~r~~nt rnli\t> 

Accl•pl5 or fl'V"r:i('~ 
chuni,:es to a t.:i.ble a~ 
1ecMdrd in thl~ trun~
actum lo¡:-

L1-;t.~ tuhk~ t:-mbeddeJ m 
a mult1t.1hll' form 

--_.-·;"O" l)-r.lph'i the 
~~~;t~1t t.1ble 

~·-,r Group:-; rerorib 
t;,;-t¡;; curn:nt qucr:
fi.c\d \~1thnut di:iplaymg 

ll 

Stylesorcti\01,.; ,m arc,1 
on thu can\'Us 

Ltst'i hnkcd \oo~up 
tnblc~ rn o multitabli: 
n·port 

St•ts a \cft mar¡;rn for 
text display 

Dctcrmine.i whethl•r 
cu\or i;; us~d to 
r.listingu1sh m~gat1ve 
values in tables 

Sets dcfuult order for 
fie\ds in nnswer lables. 

Scrolls a multirccord 
form ton certam screcn 
posmon. 

lJm1t.~ rc:>turting a 
qucry, rcport, or crosstab 
on shared tables. 



APENDICEC 

CARTA DE ACEPTACION DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION 



Mf.oc:o O.F •\ t'1 dl" 1Jct11br11 1..lt:• J')'J~ 

11. Qn J. JQSI! l'lq¡t11~J 11.1r'l:ln1~1 Alc.1r~1. 

~~t'U~l-1i'lí\lll IH·. ~,;EF\V1C10~i E.SCot_Af~E'::i DE 
l.1i FOCULTM' l>E JM!/Clltrr:.·t.1' lJMílM~ 

011 el l-'.f'l"lh•"-Jti de lesi!<. "OUTOMílTl7.f1CION DE Lll Of.ICitH'I DF. 

DE r.•. C. ,S." fl<:\r,, •,u rrovt~.1f111 t ,lprub'°'c:1bn. 

1:i;p1.11'<J 'l"'' 'd.' •·n1,l.••11tdt1 '/ prt~St-'nt.H:tri11 

Cj{lftcll'nte P.<r.1 que> ltd. llO'• h.~~\·\¡•/ f,, 1 .. or de> nonoci.,rlo 

•¡ut~:>n t~orre•1¡Hl1Vic1 par,, qu •. ~ •;•,• nb':1J11q,1 d1ch., tnf1Jl'll\H.'ldn 

?)lf.H1nr1EHTE 

/ / : :1 ~~ 
'::µ..~~ ./ -· ... 

V tet.•nl:lo' le>11ot:h Ru11 Ort1 ! 

Hl rr>y,, F1Jrn.11Hl1H 'it l'J,\. Jt~ff! cll! 1·.l Dftt'l\,,\ dt• 

Tnt¡k 1,.111 C1rl1Vi R1Jc1 n~ 1 ~~~:·v~~~~~t~~c~,;-~~.~~:~o;:·l. / 
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IN1'RODUCC10ll, 

1. INTRODUCCION. 

EL ,SISTEMA DE lNFORMACION DE ,SERVICIOS _ESCOLARES es un 
sistema encaminado a facilitar y optimizar las funciones de la Oficina de 
Servicios Escolares por medio de computadores personales. Para t11I 
efecto se han implementado funciones que permiten : 

Emitir constancias y documentos relacionados con inscrip

ciones y calificaciones de los alumnos. 

Capturar las actas de calificaciones que no fueron entregadas 

a tiempo. 

Realizar consultas sobre los alumnos registrados en la Facultad, 
horarios, calificaciones e inscripciones. 

Consultar, actualizar y emitir reportes de los Planes de Estudio 
de todas las carreras de la Facultad de Ingeniería a partir de 
1968. 

Emitir estadísticas de los servicios atendidos en los períodos 
que se requieran. 

Realizar la actualización de los datos reciuiJos de la 
DGAE/CECAFI semestralmente. 

Hacer cambios en los parámetros del sistema, tales como inicio 
del semestre, semestre en curso, etc. 

Respaldo y recuperación de información. 
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EQUIPO EN QUE OPERA EL SISTEMA. 

2. EQUIPO EN QUE OPERA EL SISTEMA. 

El SISE opera en computadoras personales IBM y compatibles con las 
siguientes características: 

CPU: 

MODELO:AT 

PROCESADOR: 80286 6 80386 (32 bits) 

VELOCIDAD: 12, 16, 20, 25 6 33 MHZ. 

CANTIDAD MINIMA DE MEMORIA RAM: 640 KB. 

EXPANSION DE MEMORIA: Se recomienda además contar 
con 1 MB de memoria expandida, para proporcionar mayor 
desempeño al sistema. 

PUERTOS: RS232C, CENTRONICS 

MONITOR: MONOCROMATICO, VGA o CGA. 

SISTEMA OPERATIVO: DOS O MS·DOS V3.X o posterior. 

UNIDAD DE DISCO FLEXIBLE: 3.5" DE 1.44 MB. 

UNIDAD DE DISCO DUílO: CAPACID1\D ~O MB 

Los dispositivos de impresión deben tener las siguientes características: 

TIPO: matriz de impacto 

VELOCIDAD: 300 CPS 

ANCHO DE FORMA: 11" 

COLOR: NO 
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EQUIPO EN QUE OPERA EL SISTEMA 

GRAFICACION: Opcional si se quieren Imprimir gráficas de 
estadlsticas de servicio. 

DENSIDAD HORIZONTAL: 1O,12, 17 

la unidad de respaldo {opcional) debe de tener las siguientes carac
terísticas: 

TAMAÑO: 1/4" 

INSTALACION DE SOFTWARE DE CONTROL: en disco duro. 

INSTALACION DE LA UNIDAD: externa 

CAPACIDAD DE FORMATEO: 40 MBytes 

CARTUCHOS DE RESPALDO: 

CAPACIDAD: 60 MB 

TIEMPO DE VIDA: por lo menos 150 pasadas. 
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. 

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. 

El SISE es un sistema que nos permite llevar a cabo las siguientes fun
ciones: 

a) Emitir las siguientes constancias y documentos: 

01 Constancia de inscripción. 

02 Constancia de inscripción (Con asignaturas que cursa con o sin 
horario}. 

03 Constancia de inscripción (Con asignaturas y semestre que 
cursa). 

04 Constancia para la Sccfülarí:i de Gobernación (alumnos 
extranjeros}. 

05 Constancia de inscripción con período vacacional. 

06 Constancia de créditos. 

07 Constancia de créditos y promedio. 

08 Constancia de no adeudo mayor a 2 asignaturas. 

09 Constancia de no tener problemas con su conducta. 

10 Constancia de asignaturas acreditadas en el semestre anterior. 

11 Constancia de la última inscripción. 

12 Situación Escolar (informe de asignaturas aprobadas yfaltantes). 

13 Copia de comprobante de inscripción (en papel blanco). 
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO 

14 Copia de Historia Académica (actualizada, en papel blanco). 

15 Constancia para obtener cédula provisional (carta de pasante). 

16 Constancia de terminación de estudios sin promedio. 

17 Constancia de terminación de estudios con promedio. 

b) Capturar las actas de calificaciones que no fueron entregadas a 
tiempo. 

Esto se hace localmente, de modo que cuando se reciban los 
archivos de DGAE/CECAFI, será necesario agregar las califica
ciones de las actas que no fueron entregadas a tiempo para ser 
procesadas por la DGAE. En el siguiente semestre, esta información 
será reemplazada por los nuevos archivos de DGAE/CECAFI. 

c) Realizar consultas sobre los siguientes archivos: 

· Alumnos. Datos personales de los alumnos registrados en la 
Facultad. 

- Horarios. Horarios de las asignaturas del semestre en curso y salón. 

- Calificaciones. Calificaciones de los alumnos registrados. 

- Inscripciones. Alumnos inscritos en el semestre. 

d) Consultar, actualizar y emitir reportes de los Planes de Estudio, pcr 
plan y por carrera a partir de 1968. 

e) Emitir estadísticas del número y tipo de constancias emitidas en un 
período, indicando 13 fecha inicial y final en que se quieren obtener las 
estadísticas. Los resultados podrán ser vistos en una gráfica que puede 
ser: 

- De barras apiladas. 
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• De barras normales 

• De barras en tercera dimensión. 

·De líneas 

·De punto 

·De pay 

·De área 

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. 

Estas gráficas podrán desplegarse en la pantalla o imprimirse, siempre 
y cuando se cuente con una impresora gráfica. 

f) Realizar la actualización de los datos recibidos de DGAE/CECAFI. Este 
proceso debe realizarse semestralmente y consiste en la recepción y 
carga de los siguientes archivos: 

·Alumnos 

• Inscripciones 

- Horarios 

· Calificaciones 

g) Hacer cambios en los parámetros del sistema, es decir: 

- Semestre en curso. 

- Semestre anterior. 

· Calendario de Actividades: 

+ Fecha de inicio del semestre actual. 

+ Fecha de terminación del semestre actual. 

+ Períodos vacacionales (fechas iniciales y finales de cada uno). 
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CAílAC rEHtSTIC.\S DEL SERVICIO 

-Niveles de acceso a usuarios (nombre, clave y derechos de acceso). 

- Catálogos: 

+Materias. 

+ Divisiones y Departamentos. 

+ Nacionalidades. 

+Carreras. 

+ Equivalencias de Calificaciones. 

+ Estados. 

g) Respaldo y recuperación de información. Esta función puede llevarse 
a cabo cada vez que sea necesario, y consiste en almacenar y recuperar 
en diskettes los dalos del sistema. 
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PROCEDIMIENTOS. 

4. PROCEDIMIENTOS. 

Los procedimientos de uso del sistema se encuentran clasificados de la 
siguiente manera: 

Procedimientos de Servicio (S). Estos son los procedimientos 
cotidianos para la operación del sistema, en los que no se modifica 
nada de información de la base de datos, por ejemplo: consultas, 
obtención de reportes, etc. Se identifican con un (S) en el menú 
principal. 

Procedimienfos de Administración del Sistemci (A). Son aquellos 
en los cuales es necesario que una persona -el administrador- sea 
responsable ele coordinar las actualizaciones y mantener un control 
sobre procesos períodicos. Debido a que en estos procedimientos 
se altera información relevante, su acceso esta permitido única
mente al administrador del Sistema que es el responsable de la 
integridad de la misma. Estos se identilican con (A) en el menú 
principal. 

Los procedimientos de uso del sistema se describen a continuación. 
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PROCEDIMIENTOS. 

4.1. ENCENDIDO DEL SISTEMA. 

1) Encender la computadora. Verificar que estén conectados a la 
corriente eléctrica el monitor y el CPU, y que Jos switches de encendido 
se encuentren en posición ON. 

2) Encender la impresora. Verificar que esté conectada a la corriente 
eléctrica, y que el switch de encendido esté en posición ON. 

3) Verificar que la impresora se encuentre conectada a la PC en caso 
de que se requiera obtener reportes. Debe existir un cable de conexión 
Cenlronix (paralelo) que se conecta a la parte posterior de la impresora 
y al CPU de la PC. 

4.2. OPERACION. 

Una vez que se ha encendido Ja PC debe aparecer en el monitor, la 
pantalla de ingreso al sistema. Teclear el nombre del usuario en la 
posición donde aparece el cursor. 

-9· 



MENU PRINCIPAL 

tlornbre ,d!'.l Us.u!lrio? '· .. ES.'.I'llE!L. _Clave de Apce'\.I), ;,_ **-**** , 
~~;..:.:.·.:. >:<~ >~::.r.:v.:·; · · -·:···.··:-~·:.. . ..,. ...... -. 

~bS~L~~== FACULTAD DE INGENIERIA +~~ ;,_/..,.. 
;;.:~.~ .. ··"'.~;~.~~:. 

SISTEMA DE INFORMAClOtl DE SERVICIOS ESCOLARES 

'Uíl'tVei:sidad ü.:\C1onal AutCúlOiTI.3 de 11exico 

Si el nombre del usuario es válido, el sistema solicita la clave de acceso. 

Esta clave es única para cada usuario y debe teclearse complela. Al 
digilarcada carácler aparecerá un"'". con el fin de evitar que los demás 
usuarios puedan ver la clave secreta. 

Si la clave de acceso es correcla, aparecerá el menú principal. 

4.3. MENU PRINCIPAL. 

En este menli se muestran las principales funciones del sistema, y la 
pantalla corrcspondienle se describe a continuación. 

-10-



PROCEDIMIENTOS 

-----~~~;;;--,, ,;;,,:.;¡~-l 

---------------
COSSi A~C/i\5 ,. llOCt:~!nHOS {S) 
ML\S H!.7..11.t";A!M'.; t~)-
CONS\!lTl\5 {S} 
PIA'd!i nr r·;n:n10 {s .. q 
[f, r.~D ! ST I CA~ (A} 
CARCA J..!,\S/\'.\ fl[ Ll.\.TO!; Dl IJGA( (A} 

~~~~~-'fi~~~!i on r, 1 snm ~~~ J 

----~==~ 

'------- -- --- --- ------- ----· --·- ------- ·-------·------- -----~--------~-~· 

1 
í 

1 

1 
1 

\ 

1 
! 

Para seleccionar una opción, basta con mover el cursor usando las 
teclas ~J,01 y presionar ([,;,rn!D en la opción iluminada. 

Para salir de este menú y del sistema presionar la tecla ü~j;) y a conti
nuación aparecerá el mensaje: 

No Si 
Continuar. 

Si teclea N regresará al sistema. 

Si teclea S saldrá del sistema. 

*. * * * 
A continuación se describen cada una de las opciones del menú 

principal. 
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MENU PRINCIPAL 

4.3.1. CONSTANCIAS Y DOCUMENTOS. 

Al seleccionar la opción de CONSTANCIAS Y DOCUMENTOS se 
despliega el menú correspondiente. Por medio de este menú se 
pueden obtener todas las constancias emitidas por la Oficina de 
Servicios Escolares. 

Para seleccionar una constancia, basta con mover el cursor con las 
teclas l'::J,lyJ y presionar Ci:¡;::i!E) cuando la opción deseada e:;l.J 
iluminada. 

A continuación se presenta la segunda parte de este menú. 
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PROCEDIMIENTOS 

~:,~;:~-;;~~; ;,, ¡., l.c\as dt '"' inuento ,: ;,.~~;---- ------ --- . !: s\one (lDln) pm se\etc1'nH, !!se( para """l'<r-

11 .. :~:; ::::: '~ ::::~::::. '"'"'" ,11 
tlO rrnrn l'ROBUM.~S [l[ CONDUCTA 

1 

,\SIG, ACRUtlThflAS [l SE~tESTR[ ANT. 
· ULTIM.\ ltiSClllrC ION 

Gl TU.~C lo:; [SCQ[.\fl 
COPIA IJ[ CW.!\'R011A!Hf DE INSCfdPClOS 

1 

COPIA Df l!ISTORIA ACADHllCA 
l'ARA OBHl>IR crnuu. PROHSIO~.u 
TtR\!!};,\Clf!!; l:;TUDIO~ ;.¡¡: PROM[UIO 
~-·CJ'.:'. l'llOlO> co·. f~01 !!l•l:_::_J[ 

L _________ ----- -------------------- ---
Para salir de esto menú debe presionarse la tecla (i}d, con lo que se 
regresa al menú principal. 

A continuación se describen cada una de las opciones. 
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MENU PRINCIPAL 

4.3.1.1. CONSTANCIA DE INSCRIPCION. 

Al seleccionar la opción de CONSTANCIA DE INSCRIPCION, el 
sistema despliega la siguiente pantalla: 

r%i:·~~0::.:I~~::·'.:;:·i;;·;:::7:.~=--=-J---· e ;.;~.11 1 L __ º~~:.:;'.~--- . -------- J :. r[· ~' c.-..1: . - - - ... .. .. . 1¡1 I 
! 1 ,:, "" .\ 1 

bt !11 e•; rn t r a 1111 r r 11 ~ rr. el scnu :;ti e t1t~ 1 u dr \ \ 

r ! tu~ 1 5 t 1 ni' i i 'l \ j 

t t r mt 11 ~ r a t t ! 1 

1 i 
l 
) 

Teclee el número de cuenta del alumno del cual se desea obtener 
la constancia y presione C~;if.¡1,). 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que se encuen
tra inscrito en el semestre actual, en la pantalla aparecerán los 
dalos del alu1rn10. 
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PROCEDIMIENlOS. 

,,,...---· . - - ------ ------- -~-------~---- - ------- --- ...... 

{fl) Ayud¡, !EH] Ut1p1a Panlilla, (f3} Imprimir 1 

FACULTAD DE l~GHdERIAJ 
UN hU 1111 1111 

1 

No, dr C~tril,1 t!Ur.171 l·ll_ .\CO:ilf\ f:.\1,.L'.Cf!O U.~Vl ll 

Curt1a : 21 \¡.;C[ll!EHO CIVIL 

St enrurnt1~ inHrltQ fn rl SECL'tiDO -stmrstre t1nlar dt 1990 

lt111w1ar;i t 1 1 B dt Srp t irmtir dr 1990 

17 dr ¡.;Hitmbrt dt 1990 J 
En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está inscrito" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee Imprimir la constancia teclee ®l. Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

" Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar." 
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MENU PRINCIPAL 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar [1 fi;l para regresar al menú principal. 

4.3.1.2. CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
ASIGNATURAS CON HORARIO. 

Al seleccionar la opción de CONSTANCIA DE INSCRIPCION 
CON ASIGNATURAS CON HORARIO, el sistema despliega la 
siguiente pantalla: 

t t ! r s t ~ 1 n 1 de 
t 1 tua 1 H 1f1 !C 1 ~ rl ·¡ 
tum1nad el r ursa~ do las 
s 1 y u 1 t t: t ~., a; 1 g n ~ l ~ 1 as : 

CP.Vl MHEfll.\ CHUPO cnrn110:.; l\Ofl.\ll!O 

,l~~- .. . "" ""'""'" "" 
~------------·-------------·--" ----------· 

Teclee el número de cuenta del alumno del cual se desea obtener 
la constancia y presione (Üflfl'\). 
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PROCEDIMIENTOS. 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que se encuen
tra Inscrito en el semestre actual, en la pantalla aparecerán los 
datos del alumno. 

No. dt Cuen ln : 8007 l-IH_ ,i.cosTA Ch!.V,CHO OA\'ID 
Carrna 21 ll1Gl~HE!IO Cl\'!L 

St tntijtH1a ¡n~trtle tn rl S[GUNDO 'Hmntir tstD!or dt \9!i0 ""I ti e u¡ 1 st 1n1 ti ~ t l I ·\ d t M~y o d t 1990 y 
1er1.11na1á d lli dt Sqtitmbq dt 1990 rursand~ la~ 

s 1 ~u 1 r n t t ~ 1, 1 Ju .1 tu r .1 ~: 

Ct.'Sl l.HHfll,I 
6f. Clt<lt.t,\TlC,\ 'í UIN,\1,11c1.,. 

291 CtOTlU;!,\ 1 I 
l?l' CEOf! et,' ¡,1.,. l 11 
3S9 INT..\L (.O\H10f\T.\lf ~ 1 ~Tfl\1AllS 
376 111PH\l1l.1 C.\ 1 
J6'1 INCUl!tRIA Ol S!~Tl~l\S 1 

GRUPO 

" os 
OB 
OI 
07 
O/ 

Clll01 JOS 

' 9 
9 

' • 

llílhARIO ¡ 
!f:4!i (0,01\ ' 

l!o:OO 17:30 1 
2:0;JO 22 :011 
16:00 1l:JO 
lT::JO l'LOO 

2tl:30 7l:OO l 
ZO di thv1tmbtf dt 1990 ! 

~"= .. =. __ =_= ___ =_ = __ = .. -=.-=_~= ___ = __ =_= __ =_=_=========,~=-=·-··) 

En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está inscrito" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee ()~il. Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 
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MENU PRINCIPAL. 

"Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar.11 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar [1'~r~J para regresar al menú principal. 

4.3. i .3. CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
ASIGNATURAS SIN HORARIO. 

Al seleccionar la opción de CONSTANCIA DE INSCRIPCION 
CON ASIGNATURAS SIN HORARIO, el siste111a despliega ta 
siguiente pantalla: 

lrclrt ti lí~r-.uo de Ctl!íll~ dt! ;\)mH 
fíll .~.,.11dL [hrj '.,~lir, [f"Jj 1.-;iprn:1ir 

[,-,~~~~~~~l:'~:][~=~~~~=-'~:~=][~T~~-;;F!1:~-:=] 
=-º:-~~=====-~~~-=--~=-:·==~:-==~======¡¡ 

!, ~ d r r: ur n 1 ;i 
taHt/4 

::ir r r: r u t 11 l r :1 1 n ~ r 1 l 1 o r TL e 1 
r 1 cu~ J se i 11 1 u ~ t l 
let.nlnH(r rl 
~Í'.J"l•n!•~ 1':'.f:I~~.;,~. 

CLA\'f M\HRB 

smr~t r t oro IJr d! 

' cu t~adc lu~ 

cnuro NI q CHtOl JOS ¡1 

¡I 

' " .. """'"' .. "''.~ J j 
--------------------·-----··--·- ----------- ·-------- ~------------~ 

-18-



PROCEDIMIENTOS 

Teclee el número de cuenta del alumno del cual se desea obtener 
la constancia y presione U;'JJ:ffü. 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que se encuen
tra inscrito en el semestre actual. en la pantalla aparecerán los 
datos del alumno. 

En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está inscrito" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee Q:"il. Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 
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MENU PRINCIPAL 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

" Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar." 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 

el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresorn." 

Presionar (í'.:i;J para regresar al menú principal. 

4.3.1.4. CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
ASIGNATURAS Y SEMESTRE. 

Al seleccionar la opción ele CONSTANCIA DE INSCRIPCIOI~ 
CON ASIGNATURAS Y SEMESTRE, el sistema despliega la 

siguiente pantalla: 

lrrlte ,1 ld1:,trc -~t Cun!J i!rl ,'.J•:n~~ 

ir\} .\:tuda, (fHJ S\\lll 

rr~l_~-;;~~~~7~~~;-~]-W1r=·===~~~.~~~~~~-== 

L--~-·~~:~~~=~~~~~JJI~=-~-"'=--~-

:'.:dlltfd: 

St t:ll1HldfJ tt,Hfd~ t"I ti 

~lg111e11\n 

Ct.\\'[ 
aH17n~luras: 

~.!Hf~l1\ 
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PROCEDJl,llENTOS 

Teclee el número de cuenta del alumno del cual se desea obtener 
Ja constancia y presione í J·N 11 nl. 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que se encuen
tra inscrito en el semestre actual, en Ja pantalla aparecerán los 
datos del alumno. 

r····-···----· 

1 t:,~:~;~,;~~~~i~:~~~l~-'.'-~'.-~~~;~~.i.~~~'.','.~ii(~i~::~~;~;;,-.. --~--·-11 
1 L ::: ~ . "-c:::JL -- --~==""!~~:;:;~-~;':;::~~: 
l i:a. ór Cuir.t:i : ~ílr¡7!1J\ .'d:O'.iT\ c.•.\1.UHO DA\'![) .,11 

i C.irrrra: ;•1 11.cn,1u10 (.-rvlt 1 

¡ ;~ ;::~~~!r;\:~:~1;:1 1 ~11d:ru~~
1~u~;1\;;~n11r rsrot.u/r l\19[1 ji 

¡ ter1111ílard tl lb ti! Jqll1n.1l>1t ~'!~YO tur~~n~c fl~ i1 ' 

! s~t~~·~nte~ '1.~t~f·dlu;!~·;:.f<Jl. Gfl!IPO •;t\I. C•tHlllr¡:, 

l z!~- ~~~~~!~~:.~\: !J]~;,A,\O:U ~~ 9 

1 

292 G[OftOilli ll 1 08 
3S9 1~T .,~1 ct11,1rorn .n \!\Hnl,\l f"> º" 
376 HI IJR.~lJL 1 CA 1 07 
JH7 11:cu:1 mu. !JL si ZrlM'S 1 01 

~ 
las ual's 'uruspondtn al SfCLJ~llO srnnlrt d! ~u O!ltl4. 

l e d ' t~ o ~ ir m b r e 1 t 1 9 9 o 

-~----=~~~-~~==~·=-.:~~~~~-~~~~~~-:-_··: .. ~~-----==·-=-~=- ----
En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está inscrito" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee 1!:!J. Si la 
impresora está encendida y en línea, en Ja pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no eslá lista aparecerán Jos siguientes mensajes: 

-21-



MENU PRINCIPAL 

''Checando si la impresora esta lista ... " 

"Encienda su Impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar." 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar (i:_r:) para regresar al menú principal. 

4.3.1.5. CONSTANCIA PARA LA SECRETARIA 
DE GOBERNACION. 

Al seleccionar la opción de CONSTANCIA PARA LA SECRETARIA 
DE GOBERNACION, el sistema despliega la siguiente pantalla: 

,.,.--·-·. 
( lttlu el tLí1:iern 1t Cutntd dd ,\lunna 
1 f r l } A:¡u ~", ! E r. r 1 S, ! 1 r 

¡ r::Is,~~,,::"J [==:::_~::~J [~~~f~[~f~~~] 
i Ir==-~~~---=--=~=~~---~==~==-==-=~~~-~~~ 

: i '· .. '·'"" i' l 

l i :::::.·: .. ,.J 111 
1 s~ rnru~ntr;1 lhHrito en I~ Fatultad di lngudrrl;1. H ti !! l 

111 
!¡ 1 

. 17 " '""''b" d• ¡9•¡o 11 1 

l~~:=---=-=-====-- : ·--- _::::::==':~-.::.:::::_::: ______ ~.::_-:.-_:::-"_!_) 

y trrn!n~d! r1 
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PROCEDIMIENTOS 

Teclee el número de cuenta del alumno del cual se desea obtener 

la constancia y presione Ci~-\fúiil. 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que es extran
jero, en la pantalla aparecerán los datos del alumno. 

l 
1\ 

~a, df Cu en la 800fHH_ ACOSTA CAl.l.~CHO OA\'ID 

e~ 1 r r r ~ ? 1 ! '.~EN 1 l"flfJ t: l \ 1 l 

!1 
.'lf tururntr:i ii>ó!11tr !¡ fH,ill~d ~1 !~~tu11r1.1 'n •l !.il!J\,!t!lll \¡ 
a~1otrt tsn!.11 ~f !'J'J\: rt r~nl 1.1:(1t 11 11 Jt ~\11~ Jr !'1?0 \j 

1 u11111n~d d Ir'.! '''lir~1'r• 1t 1 ~(l IJ 

l.=~-~-===-- 17 ~-:·,..~,~~'" =J 
En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no es extranjero" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee (r:!J. Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 
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MENU PFllNCIPAL 

" Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar." 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar Cür:l para regresar al menú principal. 

4.3.1.6. CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON 
PERIODO VACACIONAL. 

Al seleccionar la orción de CONSTANCIA DE INSCRIPCION 
CON PERIODO Vf1CACIONAL, el sistema despliega la siguiente 
pantalla: 

Ttcln ~l 1:1ír'l~rc dr Cut:,:r, lt1 .".!~;,,"º 

. p 11 ~'!" 11 . ! r-.t 1 •, , 1 11 

! t::~i~~~~:(·:][~~~~=~::~~: __ J[;}§1~~,;~~] 
lí~~,::,.:::·,:::·~---~-~--· ·~·=.-~~==-~~·=~·-----~~~--·~--~·= ··1¡ 

1 .'! 

l
i f.e rnc.rntrl 111Hr1t~ ''l !l ~~~~stu +~tn!H •H 

d t~1I H tl!!•ió ti ] \ernll\Hi 
ti • 1nrlcjt::d~ ti r~rrt~p~nJ1~n1c 

¡:tr~:dc ~acJCt~ri:il ·iut nrn~rtnd1 df! ,, 

!O·~: 'l:r1w:.u if! !9G{l ¡; 
"====-~~=-=-=·=--==-~-==::::..."""=--~~~:::;..:'.,....:.;::-.~-~-~=-:;_-=--~~~=--:;:-·-::o!1 
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PílOCEOIMIENTOS. 

Teclee el número do cuenti del <ilumno del cual se desea obtener 
la constancia y presione Cr':11FI. 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que se encuen
tra inscrito en el semestre actual, en la pantalla aparecerán los 
datos de éste. 

l!.S'f.RlPC!O'i 
r.t1'; f'fl\iGDO \'.\C\Clü>,'lt 

~' rH'.H"ill 1!1'!t,\r; tn d ~f<JL",í)(J ~wnlrt i'.ni.!r ~t !'19l\ 
ti !~JI ~t i: t1 \\ 1~ ~'• 1 !! 1lr l~')Ü "f 1~1·;·1~:it<i 
rl 1~ 1r ~1··yt11:1trr !• l'l')O iHIO.:¡'!íl1·J !\ .:.:•rL~,,~ •1!~ 

p 1 r 11 do v ,1 f ~ t 1 t J l r, ti t e ~ 1 ¡, 1 ~ ~ e J 1 1 J .j r f, 1 t 1 1 e 1 • l 9? O 
~ 1 J d ! "g ) ~ 1 ~ 11 1 'I ~" 

En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está inscrito" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee f¡: D. Si la 
impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo <Jnviado a la impre!;'orrt" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 
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MENU PRINCIPAL 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

"Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar." 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tocia para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar [roe! para reg1 esar al menú principal. 

4.3.1.7. CONSTANCIA DE CREDITOS. 

Al seleccionar la opción de CONSTANCIA DE CREDITOS 
aparecerá la siguiente pantalla. 

i ruin~! ~Jmero ~~ c~nl.i ,ld \lm~~ 
~ [11) A11!da, 1 EH J ~'ll 1 e 

E;~~~~=~[~~~~~:1~;:;~:;;;'.~~~ i 
~.o. de Cu t11 t J _ 

1

¡¡ \ 

il 
11 

j ¡:fii!it~;; c11!i1rrt~1. d~ u~ t~\Jt JI 

' ' 
I

!!: 

d~ ) la ~at rtpfH~li\ 1i11 

,1 r 'l' ~ ~ ~ • 

~ 
!'¡ 

17 dt .'\cvl ~l'l!ift d! 1?~ 1) ¡I 

~ o~~---=~==.-~~~-- ---~~---~=•=.~~-~-··==·= ~==,····~··•o•O.~J 

Teclee el número de cuenta del cual se desea obtener la constan
cia y presione (i.Ñíl-1ü. 
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PROCEDIM!CMTQi:: 

Si el número de cuen1a corresponde a un alumno que está regís· 
lrado en el sistema, en la pantalla aparecerán los datos de és1e. 

¡ 
. ¡ fl J ,i.,·¡ u da, ! r >t 1 t 1 rnp i ~ l' dn t '11 ,, , 

¡ t::~T~E;~jir~=~~~~~==Jc~--~~[::·~--:J 

" " """ ' '"""'-""" """" '"'" . ·---¡1 
Clr 1 t rL21 1 ~CHHI f\O CJ\'1 \ 

,.,.,, ''"'' ,, ""''ºº """'" ""'" " 1900, 21 1 
( V t 1 li r l l:'i J ~ r f d 1 t o<; {u b 1 , 1 lo 5 , de u o to ta 1 1¡ 

\\ 

____ J 
S.?1 "(Cl~CO r\~HO \'IllHIUIO 

1 

l. __ 
En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está registrado" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la cons1ancia tecteett:·iJ. Si la 
impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

" Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar." 
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MENU PRINCIPAL 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar Cfü::1 para regresar al menú principal. 

4.3.1.8. CONSTANCIA DE CREDITOS Y PROME
DIO. 

Al seleccionar la opción de CONSTANCIA DE CREDITOS Y PRO
MEDIO aparecerá la siguiente pantalla. 

,.,-..-,-~--~ -· 

( ht!tt d ),'rintt~ dt Curr,ta dd ,\J~pno 
! (fl} /l¡uda, !~~--- ---·---·-

¡ C_"_u_Lr_'~---~~~~i:r~~"===c=oü=s=r;=~·=ci=.\S=· =-=--=-"""=;-=,.=rblr~=::,~~~'] 

11 ¡·- - - -- - ~1111¡' l1Q clt Curn ta 

e~ r r r r a 

! Tlrnt híl.stll ,¡ stmt'ílt~ ocnl:ir dt ¡j 

/ 1 ) t ti d >tas ClJ b i 'r to~, dt un lo t ~ 1 !i 

'1 .. '' % 1 ) lo'"'"'"""'''" /i 
L:~ ...... " ......... .. 
b~~-~~~'-· _"·;_··-=- = 1-:'~~~~;:~~~~;::~-~~~~-j 
Teclee el número de cuenta del cual se desea obtener la constan
cia y presione C~úFI. 

SI el número de cuenta corresponde a un alumno que está regis
trado en el sistema, en la pantalla aparecerán los datos de éste . 

• 28-



PROCEDIMiE!;TOS 

(--··--·--·--·-·-· -····-····-···---···-

1 

[FI J A,¡uda, l [se 1 llmp1 ¡ f'ant.1il la, [13] lmp1im1 r 

~~~(~~~\ =::::'.~=~J[::T~~:::J] 
1 ~-=º·-~ ~~---=~--=~~-~-~--~=="~~~---,¡ 

1 ' ' d< '"'"'• 300/111<_ <CO;rA C\>l\CM íl\VID 1
1 

1 Curua: 21 PU:fSl[flO Cl\'ll !1 

1 l. 

1 

Titne h:r1IJ rl Slf.l·'.DO ~!m~slrc ntdar d~ 1990. ~I lll 

(!rEn:T1tJ'I ) rr,d1lor. rublntoL de un t~tnl 

1 I' 
1 

de 4G:i (CbH~llCllno::; TRE5 ) le 'iH uprtstnl~ un j 
,¡ 

1 s.21 "" [C1',C\J 1t·1¡0 au;riu;a ¡¡, Hlh(f, :.at.1t11JQ Jl.t•~ 
11 

j ni~~ ~r, ~r~1~d1e qrnnal de I! {OCHO l'l'!\TO Clflíl il 

l, __ ~:~=~:.:'::"~"'.:~ :: ~_-:· : " ~'-.~'.::º::"~-~ :::.:::;-::...~': ..... ':· ·~ ~·.~::~~":'-:::~·--J 
En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está registrado" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee !f::~. Si la 

impresora eslá encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

" Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar.11 
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MENU PRINCIPAL 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar ((.~d para regresar al menú principal. 

4.3.1.9. CONSTANCIA DE NO ADEUDO MAYOR 
A 2 ASIGNATURAS. 

Al seleccionar la opción de CONSTANCIA DE NO ADEUDO 
MAYOR A 2 ASIGNATURAS aparecerá la siguiente pantalla. 

lt<IH r! l•li1nt1~ i:¡, (¡¡tr.:;¡ rld A.lnmno 
!ti l A·¡ud.i. (he) Sal 11 

E
~o-;f '?~~~.~J···11:lt-oo::·_-=~;:;~"';~~~=:===;~]· 

lLll .~- ,(. 1 

=-===- \;,_,;:.~- ~--~ ··~----·.-· 

Teclee el número de cuenta del cual se desea obtener la constan· 
cia y presione (j.,-\:1 r'í'). 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que está regis
trado en el sistema. en la pantalla aparecerán los dalos de éste. 
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PROCEDIMIENTOS. 

,,------ ------------· -- ------·--------------------------·-

1¡ 1r 11~~·;· ''.'._'_~:;_IfJJ lm¡rimlt . 1 

1 fuLTAD DE INGENIERI COHSTWCIAS j~uoo ~YOR A nos JI 1 

1 - "=~~'.:.~ - --~~-- ~~=-" ' 

1 "'· "'""'' '1113818 Acl"\.\ "W>RR[TI c.\RJOS .\ 

· Ca1ura: 76 lt;C[Nl(RO MlCANICO Y [l.[CTnlCtSTr\ (AR(A IHGHllERIA INOU5TRIAL) 

l
t Adtll é.l iln le a1:-.e '" 

1

t ,

01

1

0

,

0

, d,•; "'" ';'''"'di<'''''.~ i qn i: turas !.- JIU lNVlSl. !H orfll . .\ClO'lfS 11 

2 .· 809 S[\1!1 .. \Rl!J l!t'I;. M[C. !llC 

par:i u11fl111r 

\1 ,, \ 

"' " '""'°b" ,, "" \1 
1 -o~=--o--~=~~~=o·===~~~=j '- ---------. ------ ------- --- -

En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está registrado" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee li_~l. Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

" Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti· 
nuar." 
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MENU PRINCIPAL 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuenlre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar o:~r;) para regresar al menú principal. 

4.3.1.10. CONSTANCIA DE NO TENER PRO
BLEMAS DE CONDUCTA. 

Al seleccionar la opción de CONSTANCIA DE NO TENER PRO
BLEMAS DE CONDUCTA aparecerá la siguiente pantalla. 

Teclee el número de cuenta del cual se desea obtener la constnn 
cia y presione Cf;'~/)1j 1. 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que está regis
trado en el sistema, en la pantalla aparecerán los datos de éste. 
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~I r~c::~ o~:::.t:-:::,~]-P:;~'.~c~:::,:,::::·~--~~ ~~~"" o 
U.ILA.M. _J CONOUCTfl 

-----=====~ 

--".=:..-::=:=--~-""'"-·=~========:e 

No. <;!t CHrd1 : 80011111 . - hC051.~ C.l.\!\t/10 O, .. V 1 D 

car rrra: 21 111r.unrno c1v1 L 

e un :11 ton du el~. 

En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está registrado" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee (QI. Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

" Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar." 
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MENU PRINCIPAL 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la Impresora." 

Presionar (J.~]';) para regresar al menú principal. 

4.3.1.11. CONSTANCIA DE ASIGNATURAS 
ACREDITADAS EL SEMESTRE ANTERIOR. 

Al seleccionar la opción de CONSTANCIA DE ASIGNATURAS 
ACREDITADAS AL SEMESTRE ANTERIOR aparecerá la siguiente 
pantalla. 

l~~·.~,~·~t,i][=·;;:~:'~J~~~~:~i~~~~lll¡ 
i Cirrtn' 1 

' 'I 
1 

!;t linct co~star !lH urdllO tn d sttnrsln t•,olar h 1 

i "::: """"" "'::::::· ""'" "' "'"" 1 

1 l. 

ll ji 17 d! /;cviembu ót 19?0 
-------==== 

...__---~-----------------------·-·-·----·-------- ··----·-

Teclee el número de cuenta del cual se desea obtener la constan
cia y presione UNíTíll. 

-34-



PROCEDIMIENTOS 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que 8slá regís· 
tracio en el sistema, en la pantalla aparecerán los datos de éste. 

En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está registrado" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee[;)). Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

"Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar." 
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MENU PRINCIPAL 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la Impresora." 

Presionar (1,~1 para regresar al menú principal. 

4.3.1.12. CONSTANCIA DE LA ULTIMA 
INSCRIPCION. 

Al seleccionar la opción de ULTIMA INSCRIPCION aparecerá la 
siguiente panlalla. 

f Trdtf rl :IUraro dr C•:tnla Jtl .\hr.ino ¡ (fl J Ayud¡, { f~t 1 Sal l 1 

1 
1

1

; No. dr tHnta; 

Car1f1.1· 

1 

P r1 mt r ~ 1 ~ s r r 1 p r !11~ : 

U/ t ilíla inscrfpclin: 

l
i 

Stlflt'ltlt de 

1 O d ~ // ~ n r1ílb n d r 1 9 9 O 

t_"==_=---=:=--~~=:=~~~= ____ = _____ = __ .. =. ___ ........ _ ..... 

Teclee el número de cuenta del cual se desea obtener la constan
cia y presione [füifü J. 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que está regis
trado en el sistema, en la pantalla aparecerán los datos de éste . 
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(~--·--------------·-··------- - --·-· 

l1r11 i\:111da, 
1 
1 

';n. ti~ cutn t~: 7l007tlH '!lllf\10 DllP,~\ l FO!MR!H1 J~.\11 f f¡ 

C:irHT·1: 7.1:1 l~Gl}/J[RO Mf('.l.!HCú l l.LECTklClSn (AílU. r~ct~lílit.\ INDUSTRIAL) 

1'1iN~1a 1n.-.r1ipr1h· PHl 1.nH dr 1'173 

1 Uitlm> ¡,,,,,,,;¡,,, l'l\llllH """'" d< 1019 

1

1, il 
il 

I¡' i1,i. 11! dt r.nirmbir dt l'i?O 

l, ________ _::_=- =~=~-.~~ ~=--=-=~·--=-.:o==-~-=""-~~~-=-~-=::----==--==1J 

En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está registrado" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee ij:3J. Si la 

impresora está enccndidil y en línea, en la pcintalb aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

" Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar." 
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MENU PRINCIPAL 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar li!'f.1 paro regresar al menú principnl. 

4.3.i.13. SITUACION ESCOU\R. 

Al seleccionar la opción de SITUACION ESCOLAR aparecerá la 
siguiente pantalla. 

''---------- ------·----·-- ·----~------·-·-- --·· --·- -------------·-----

Teclee el número de cuenta del cual se desea oblenar ia con:;!on 
cia y presione Llliii!~l. 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que está regis
trado en el sistema, en la pantalla aparecerán los datos de éste. 
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1 

-·-·----- ---·-------·- -~-------- --···- ----- --·- ·---------·- . 
(rl) A;uda, \[sel lim~i3 P1111ttlh, {íJ} lmprlnir 
(í4J Ottalh 'late1ias, (,\v p¡91 f'i¡¡lna ~;qu1ta\e, (Re Pagl Phtu Antt1lo1 lt T~D ñr l"Grnll-,;;.< :J [ SITUACIO' fSCOIAR '] 

U.N.A.M. l'~.G l~_j 
-=----- --=---==--~ 

Con las teclas PgUp o PgDw se puede ver la información que 
resta en una segunda pantalla. 

122 -113 
221 
225 
'!_?!, 

121 
228 
2?.9 
2JO 
231 

"º 57 
62 
65 
67 

'" 6·1 
61 

" 275 

12 TOPOGRAflA Cl\.H. Y PRACTIC/\S 
CO\~f'IJTADOR.AS Y fl\OCRA.1.t\CION 
,UC[ílR~ Llt;[A\ 

9 lSTAT ICt'\ 
PRIUCIPIOS 0[ rnrncrric.\ 
cot;sll\UCCION 1 
[CS,OlfERENCl/\LIS y rn oirrn 
::.1 S HM.~.:; D<fRG U l CfJ~ 
CO~'SlRl!CClm~ 11 

l 
2J2 
2JJ 
2H 

JB7 
IBO 

6J 

[STRl!CTUIL~:; ISO~lATICAS 

INGfNl[RIA 0[ SISTPJ.A5 1 
M[TOllOS. liL\l[il.I CO!i 
CALCULO VfCTOR!AL 

------· 
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MENU PRINCIPAL. 

En caso contrario de que el alumno no se encuentre aparecerá el 
mensaje: 

"El alumno no está registrado" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee íf~il. Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

"Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar.11 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualq1 lier tecla para que aparezco"\ 
el siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar W:'cJ para regresar al menú principal. 

4.3.1.14. e" .... '" ur-11-1. DEL COMPROBANTE DE 
INSCRIPCION. 

Al seleccionar la opción de COMPROBANTE DE INSCRIPCION 
aparecerá la siguiente pantalla. 
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Teclu ti Núruro de Cuota del ,\\vmJto 
,lFJ 1 Ayuda, l [st] S1l 1 r 

FACULTAD 0[ 11.lGHIHRLo\ 
. U.N.!dL 

So, dr Cuenta 
Ciiirrra: 
Pe1lcd': 

ct.-.vr W.Tl/UA 

PROCEDIMIENTOS, 

Teclee el número de cuenta del cual se desea obtener la constan
cia y presione [f;'iíTfü. 

Si el número de cuenta corresponde a un alumno que se encuen
tra inscrito en el semestre actual, en la pantalla aparecerán los 
datos del alumno. 
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,,,..-"--:-------·----. -------~---·---------~·--·--

l lf 1~-~!mpla P•11hlla, (í3J lrn¡¡11mit 

fhCUlTJ\I> Df t.~Gtl.Jl(R 
J . U.t/.~.M. 

I== 
1 ~o. de Caenh 'BC01'!1H_ ACQST.~ CAWCIW 111.,'.lfl 

1 

C:lrtHJ\ 7.1 !':t':rnHRO CIVIL 
¡ Puiad~: 70·~ 

i Clo\VE 

" ~g J 
7.92 
J:.;9 
Jlb 
Jlli 

\!AT!:lllA 
C!HMH!CA '( lJl!IAU!C.\ 
&fOff:;'tlA l l 
(;[OHC.'lio\ !11 
11;r .AL C\Y-,lfORl .!)[ !.V,ftlll.Hl:i 
HlllR 1.Ut!CA ! 
l ~.-.: {'.; 1 í íl L\ !H. 'i 11; HM.', S ! 

GP..lJPO 
U6 
os 

'" 01 
at 
OT 

En caso contrario aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está inscrito" 

y presione cualquier tecla para continuar. 

NtLllL CREOJTOS 

• 
' 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee G :}i. Si la 
impresora está encendida y en línea, en la pantalla apnrecerá el 
siguiente mensaje: 

"El reporte es(<Í ,;k:~deo <>nviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lísta ... " 

"Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar.11 
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Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar Wí:l para regresar al menú principal. 

4.3.1.15. COPIA DEL HISTORIAL ACADEMICO. 

Al seleccionar la opción de HISTORIAL ACADEMICO aparecerá la 
siguiente pantalla. 

(-- . 

¡ Ttd~t ti l11iniero ~·! CJtr.!J ·:tl :\tin·.·o 
1 [íl} AJiida. \EH 1 :;.1lir 

: r=~~~::J e::::~~-=~~ [:~:~=] 

i E::~~~=~-~-~ ::~~=~:::~J 
;11 '[:,:,:,:o:,·:, ,' [ e R [' 1 T 0 s :,:,:.,:,:"Tu R' s -. 1_ ]]\ \,\ 

orT.Hl\'OS : t.0 APROiiAr11\S : 

110!\l[S - ' l'Rt'-llDIO ' 

\_ __ -· ----------·---- --------. --------------·--- ----- ______________ _) 

Teclee el número de cuenta del cual se desea obtener la constan
cia y presione Ubííüil. 

En caso de que el alumno no se encuentre aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está registrado" 
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y presione cualquier tecla para continuar. 

NO. CTA: 801l71141_ ~i(NílRt:: \COSL\ CA\t\r:l!o íJA\ID rrnrooo: 90·2 ¡~ 

l
===~~-====-~-~-=-~~===-~-~"··.---=~~==----~=--=-i. 

PJA~HI; rHl!LP.D ilf !llGf\l IH!A Cl-1.\'I.: 011 t\RO nt l.,GRlSO: IH 1· . 

C.\RllLRI\: :i1 1~;cr¡.,1rno Cl\'ll 
1 

\ 

~..;.: .. :::.:,....c.::.=-=---• .o.~~ .• --.::.~~-: .. ::;:;-.~·:-;-;;:.-=:·=-o..--=;:...-::.'-'º=:-=·-'==~-==-~-=_o==-:=~:~:=·:::=- .. :o: . ...!l 

,\ <; 1 G 'I A T ttlt ,\:; 
;\/'IHlU.-'iD\S 

!Uli\t 

Con las teclas PgUp o PgDw se puede vrir la información que 
resta en una segunda pantalla. 
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~~-~·;: d~~~~·~:;-;·;~:;~-~·~: t-:·;~ :-·~-;~- ·;~;:~;,: ;~·-·-··· 
1 ~4) Ottiillr Uattriu, !Av r3~J P'grn.i S1g:ultnte, /Re Pa~I fláyina -'r.11ltri~r 

l FACL!LTAO or l~Gl"llER [~ 'º.~ST.UiCI.~'.> ~] [COI'!.\. or 11iSr~:1~~-~---~.~~11 
1 U.N.A.M. --=-.:::---==---___j__ ~:~~~~-~--.o:---e~_._J) 
¡ CH. TJl'O fOllO =-i¡ j 
1 :~._e~. __ __::~~:, or ~~_:~~~:;~--~~'.~-~~~~~--~c-~~=o.~=~~-1~~;~¡1 

289 TEHCííl <:nlf'.:Tíl.! '¡I 
~~~ 6 ero~~~;~~¿ ~[~tl.STRE OR 90·2 12/lltiOJ OGO!i ¡ 
;~~ 'I ~lfT~~~~J~~~\~~i~~~~R!" OR ?0-2 /~B?CI~ U021 i! 
761 6 Rl.C. '""""""u¡"""º "" OR 87-1 'º"'" """ I! 

11 

li 

-·----~~,~~==,~=~="'=-==,-==-=j 
En caso de que desee imprimir la constancia teclee (¡;iJ. Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

" Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar.11 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar ~l para regresar al menú principal. 
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MENU PRINCIPAL. 

4.3.1.16. CONSTANCIA PARA OBTENER LA 
CEDULA PROFESIONAL. 

Al seleccionar la opción de CEDULA PROFESIONAL aparecerá la 
siguiente pantalla. 

lrcl n el tlúmtro dt Cutnta dt l .~lur.inQ 

!fil AyudL [lscJ Sal11 

c~~~~:~~:-::i c:-=::º:'J [-,;-~UllAD-OElNG~< 
U.li.1\.1.l. 

--~"=-=.--: 

r~:::~-::,,~:::,:~ --- --~~=-=====~~~~ll 
11 :::A>rn. 1, 

'. lL"':~.~~-:~.::-,_:.=::.:._:.;, -_-_-:c'":....:.=--:=-=..:..-=..:-:'"'7.-~::-..:.-~---=~-=~=--==-=:..-=-===-~_:_-;-.:::c.;,-_-_-::--=---=-":"j/ 

Teclee el número de cuenta del cual so desea obtener la constan
cia y presione [1'.\:11:H 1. 

En caso de que el alumno no se encuentre aparecerá el mensaje: 

"El alum11u no está registrado" 

y presione cualquier tecla para continuar. 
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En caso de que desee Imprimir la constancia teclee[:!}. Si la 
impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

"El reporte está siendo enviado a la Impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

"Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti· 
nuar. 11 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar (l}l;J para regresar al menú principal. 

-47 -



MENU PRINCIPAL 

4.3.1.17. CONSTANCIA DE TERMINACION DE 
ESTUDIOS SIN PROMEDIO. 

Si seleccionó la opción de TERMINACION DE ESTUDIOS SIN 
PROMEDIO aparecerá la siguiente pantalla. 

1

1

Tulu d Nilr:ato d~ Cutnta dtl Ahrnno 
(11) Ayuda, 1 tsc} Sal l r 

1 [l:"rnDl~~~:~~:] [===~=-=-·=,=-=c_~=:=-:_="~.~·=1:~·~== ___ = __ = __ _ 

1 -==·-·="=~==o~-~-~=~•~==--

1 NO. DE CT,\, ~ 

A t 1 t d i l il 1 a t o l J l 1 d J d de 1 .1 ~ J ~ 1 g na 1 u f 1:, d r 1 p 1 ;, n de ''• t u d 1 i s d t 1 J 

la cartr13 dt 1

1 

'" ol "m"t" "'° 1 o< " [i 

li 
! O d t 1' o~ 1t rr1b r r d r 1 9 90 ¡1 

-··===~~=~=-·-~~~~-·=~====·"~·==J 

Teclee el número de cuenta del cual se desea obtener la conslan
cia y presione Cii\iú!Xl. 

En caso de que el alumno no se encuentre aparecerá el mensaje: 

"El alumno no está registrado" 

y presione cualquier tecla para continuar. 
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-----------··--·------·----

((se J L1111pl a f'antal 1 a, {f"J] l1:1p11m1 r 

En caso de que desee imprimir la constancia teclee ó:_:'jJ. Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si la impresora esta lista ... " 

" Encienda su impresora. Presione cualquier tecla para conti
nuar.11 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a la impresora." 

Presionar¡¡:~ para regresar al menú principal. 
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MENU PRINCIPAL 

4.3.1.18. CONSTANCIA DE TERMINACION DE 
ESTUDIOS CON PROMEDIO. 

Si seleccionó la opción de TERMINACION DE ESTUDIOS CON 
PROMEDIO aparecerá la siguiente pantalla. 

r1r--::,-.-.'.~,.',~~,, -~=-~:~,,~~~[\ ~,.~' --=~~=~o-~~=~1111 
'' r, lGt1!1dJ~ df !1~ ll';lgll~lY!~S df\ ?l.:1~ <lt t-;tudl~!. dt l:; 

1 e ar 1 t r ~ Je ¡ 
'1, "'" . ., , , ,, ¡" u '"" .odo o> t" 'do "º "om<d,o 1 

¡ 1 "'"" " " " "'"'"'" " "" 1. 

rl=--.._:.==.:---=-~-~=~==·====-_:_-::-=:::::=.:::°'.".:-:::.:::====-==:-=~=jlJ 
Teclee el número de cuenta del cual se desea obtener la constan
cia y presione c1:¡\,rj1ff). 

En caso de que el alumno no se t:ncuen\rc aparecerá el mens<lje: 

"El alumno no está registrado" 

y presione cualquier tecla para continuar. 
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~o. U[ <'TA.: 7715Jlf82 ~Ol,!UR!' OH AIL\\NO: RUIZ O/llll \'JCL\'Tf TPWfll 

carrn1 df INCfNlrRo Pi c{)\jrur.~croit 

to ti SECU'WO um~strt nr;far de 19~0. kabirnih cbttnldo ua 111omtd/e 

! gtner~I d~ 7 .82 

1 

:11 IA '' No> "''b" '' 1990 

. '-=.;:._~-=~=="'"-"-°"~--=--=;-:=~~=-=·=;::·"""=-~"'---"""=~-;-_o.:.":;"_;.:_=-~;::-
\ ___ --~-

En caso de que desee imprimir la conslancia teclee (¡.;¡J. Si la 

impresora está encendida y en línea, en la pantalla aparecerá el 
siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a Ja impresora" 

Si la impresora no está lista aparecerán los siguientes mensajes: 

"Checando si Ja impresora esta lista ... " 

"Encienda su impresorn. Presione cualquier tecla para conti
nuar." 

Cuando encienda la impresora, verifique que se encuentre en línea 
y conectada a la PC. Presione cualquier tecla para que aparezca 
el siguiente mensaje: 

" El reporte está siendo enviado a Ja impresora." 

Presionar [¡~e) para regresar al menú principal. 
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MENU PRINCIPAL 

4.3.2. ACTAS REZAGADAS. 

Al seleccionar Ja opción de ACTAS REZAGADAS del menú princi
pal el sistema despliega la siguiente pantalla: 

(-----·-·--------··---·-·· ···-·-·----·-·--··-----·--· .. ··1 
! lndiqta la opcl!n dtsrada con Ja¡; !telas de mnimicnto Jt cursar. ! Pres lora f[11tetJ para Hlecclonar 6 la prlm~r.:i letra, f[st] para ca1:ictl3r. 

1 

1 

1 

J.tenCt rr 1ncipn1 

11 ACTAS RfZACADAS (S) 

1 11 CAPTURA CALlflCACfONfS D[ ACTA!>_ 
lj CO~TROl LE ACTAS fUZAGADAS 

1 
ClllWA H\SIVA 0[ OAlOS 0[ DG.\[ (A) 
rARAMfTROS Drl SISTU.l\ (Al 
llJIURIAS (A) 

'-------·----~-------------------·------·---·----· -.J 

Para seleccionar una opción, basta con mover el cursor usando las 
teclas (J,GJ y presionar CfN.üiiJ en la opción iluminada. 

Teclear (f,:':{;J para regresar al menú principal. 

* * * * * 

A continuación se describe cada una de las opciones. 
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PROCEDIMIENTOS 

4.3.2.1. CAPTURA DE CALIFICACIONES DE 
ACTAS. 

Este módulo permite realizar la captura de las actas no entrega
das a tiempo para ser procesadas por la DGAE. Una vez captura
das, las calificaciones de dichas actas se mantendrán sólo por un 
semestre en este sistema, para uso de la Oficina de Servicios 
Escolares, porque at siguiente semestre serán recibidas de la 
DGAE en forma oficial. 

Al seleccionar la opción de CAPTURA DE CALIFICACIONES el 
sistema despliega la siguiente pantalla: 

(.--··--·- ··-~-.-

¡{[sel C.rntrl111 !f2J '.idlv~r 

1 IJ,'."'1¡,-, c-·~=~~~~~~z-~-;.;~-~"s~-:=..-J~ e·-~- ~~1-ITIT}T~~~~==-11 
1 l-~=- -----~=-=~-' 
1 No. dt Cutnta ~ 600714H_J\COCTA CJ\\!.WlOOAYIO ·-=-':'..·j) 

1 ~l.iHI• 40-1 l.\ílOR.HORIO Ol ll lCTROl11C.\ ii 

Calific11r1~n Tipo ÍHiinn: 01{ ¡¡ 

1

1 ~;~;, '. ~~llSJ Stnn~trt : 90-2 l\ 

---===~~=~~~----".!! 

l_ -~ -
Aparecerá el primer registro de inscripción que se detectó sin 
calificación. Se debe capturar su calificación y oprimir(,·! para 
desplegar la siguiente inscripción que se encuentre sin caliificación. 
Para que el sistema las guarde, se debe teclear (17,l. Teclear ií:c1 
para regresar al menú principal. 
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4.3.2.2. CONTROL DE ACTAS REZAGADAS. 

Este módulo permite conocer cuáles actas no fueron entregadas 
a tiempo a la DGAE y por lo tanto no fueron recibidas en los archi
vos del CECAFI. Sin esta información, tas constancias y reportes 
que emita el sistema no serán confiables, por no contener la 
información actualizada. 

Al seleccionar la opción de CONTROL DE ACTAS REZAGADAS el 
sistema despliega la siguiente pantalla: 

r- ------------- ------------ ------- -------- --· .. , 
¡ tE!lcJ Canular ¡fJJ lr:iprlmir 1 

~ ~"~ltHj)Df l~~~lf~J-11 ArTJ..S Rf?\~,i..n,.\!i ['OH T R~I 11 ! 

1 L~__:_'=---~L---~ -~~~ 1 
1 f~lio dr ,\et~ 0011~3_ 

1 

Materia: i04 lAllORAfORIO DE EtfCTRONlC1\ 

Al11m11H en acle sin calillcaciin 2 

l 
/dumno'i ttn cal lf 1 cae16n re tí bi da 28 
1\lumnos un c.t11f1nciOn ca~turada O 
Total dt alumnos en atta JO 

1 

l __ 
Por medio de esta opción se podrá consultar cuantas actas no 
fueron recibidas en su totalidad o parcialmente de ta DGAE. Si se 
teclea !Kil aparece un reporte ordenado por materia indicando 
cuales calificaciones no fueron recibidas. Teclear([..© para regresar 
al menú principal. 
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4.3.3. CONSULTAS. 

En este módulo se podrán hacer consultas referentes a: 

-Alumnos 

- Horarios 

- Calificaciones 

- Inscripciones 

Al seleccionar la opción de CONSULTAS del menú principal el 
sistema despliega la siguiente pantalla: 

! !11d1<;l•t: I~ ;~e¡~¡¡ ,;¡:~t~·Ll :~:. L-:~ tuJ:¡~ j~ lliHJr-t:•·t~ •f• r•:f~"t 

\ 1'1~~1~11t flnt~r} rara sd~ctton.1f .J 111 ¡111rnr.1 ltt/,1, ll~r] p:ua cancclil!. 

Para seleccionar una opción, basta con mover el cursor usando las 
teclas ~J.[,J y presionar O:NJl 1~) en la opción iluminada. Teclear li·Y r :J 
para regresar al menú principal. 

A continuación se describe cada una de las opciones. 
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4.3.3.1. ALUMNOS. 

En esta opción se pueden consullar los datos de los alumnos 
registrados en el sistema, tales como: 

- Nombre del alumno y carrera 

- Nacionalidad 

- Semestre de Ingreso 

- Semestre de última inscripción 

• Domlcilio 

Al seleccionar la opción de ALUMNOS el sistema despliega la 
siguiente pantalla: 

srxo: llACION:HJDAO: 

Su.l[STRE or HiG/USO 712 

$[M[STRE DE llLTl\tA INSCRIPCION: 772 

C/¡RRfRA 

~ 
SEGUNDA CARRCAA 
DIRRECCI O~ 

COLONIA 

--~=~~sr_'~ 
ESTADO: 

¡1 

J f[l(fONO: 
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Para consultar el registro de un alumno, presionar (é:rrn ](/) 
simultáneamente y en la parte superior de la pantalla, teclear el 
número de cuenta y presionarC&ijFJ. 

Para imprimir, teclearff.:i). Verifique que la impresora esté 
encendida y en línea. Presionar(¡:,;) para regresar al menú princi

pal. 

4.3.3.2. HORARIOS. 

En esta opción se pueden consultar los datos de los grupos 
registrados en el sistema, tales como: 

- Grupo y salón 

- Hora de inicio y terminación 

- Asignatura 

Al seleccionar la opción de HORARIOS el sistema despliega la 
siguiente pantalla: 
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[hCI para linaliur I• touull!. ¡rJ¡ lmpriml¡, fCfRLJ!ZJ Bustar 
Totat· ogi,ltos: 1772 

íACUITAD DE llittNICRIA 
U.~.A.M. 

CONSULTAS 

MENU PRINCIPAL 

GltUPO : 01_ 

~tHtRIA : 

INICIO: 07:00 TER.YIN,'\: 08:30 SH~ 115 JI 
1? ;nM~:l::_ ____ ---~-J 

Para consultar el registro de un grupo, presionar ~rBiJC7J 
simultáneamente y en la parte superior de Ja pantalla, teclear el 
grupo y presionar (i:Xíriü. 

Para imprimir, teclear li 3i. Verifique que la impresora esté 

encendida y en línea. Presionar (j~;;:¡ para regresar al menú princi
pal. 

4.3.3.3. CALIFICACIONES. 

En esta opción se pueden consultar las calificaciones de los 
alumnos registrados en el sistema: 

• No. de cuenta y nombre del alumnos 

·Asignatura 

·Grupo y acta 
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- Calificación 

- Tipo de exámen 

Al seleccionar la opción de CALIFICACIONES el sistema des
pliega la siguiente pantalla: 

{flO) Mu~ dt Optluts, PrulouJ (f2J para flnallur la cunita 1 
i•tal nqlstrH: 10096 

íACIJLTAD DE \NGCNIERIA ~=C=A=l=lf=IC=h=Cl=ON=E=$==1 I 
U.N.A.1.1. . 

"============llib=============ll 

th, de Cotnlt · 600JJHJ_ABOITES ll.GUIL.i.R f(llCIMW 

M.tterta 
Atta 
Ctvpo 
Cal1licacdn 

82 
: ??.SH9J 
. 0000 
: NA 

CONSTRUCCION 11 

Semestre : 712 
Tipo Eumrn: 01\ 

1 

_J 

Para consultar las calificaciones de un alumno, presionar IT'JJ:iill!:J 
simultáneamente y en la parte superior de la pantalla, 1eclear el 
número de cuenta y presionar (~Ji.ji]. 

Para imprimir, teclear~Sl. Verifique que la impresora esté 

encendida y en línea. Presionar (íii:l para regresar al menú princi
pal. 

4.3.3.4. INSCRIPCIONES. 

En esta opción se pueden consultar los alumnos inscritos en el 
semestre en curso: 
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- No. de cuenta y nombre del alumnos 

- Asignatura 

- Grupo 

Al seleccionar la opción de INSCRIPCIONES el sistema despliega 
la siguiente pantalla: 

¡
,~~~~~:-;--;;~~~~~~:~~-,.-,-1-.-,-.. -.. -¡-, .------·---~~ 
ht1I t11)ltt111s: 199 

íACULTAD DE HlC[Nl[RL\ CONSULTAS 
I U.N.!dl. 

1 ~===·==~~==~====~~= =======~ 
! r~: .. ::,Crnt• :::71<41_ \COSI\ C<'<he/10 DAVID 1,1 

1 

Crupa 1 

1 

: ·==~-~~~~~=-=~~~~=-=-==========-==-=-=--=~~=J 

Para consultar si un alumno está inscrito, presionar [(arnJ[/) 
simultáneamente y en la parte superior de la pantalla, teclear el 
número de cuenta y presionarO'NmD. 

Para imprimir, teclear l[:}J. Verifique que la impresora esté 
encendida y en línea. Presionar~ para regresar al menú princi
pal. 
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4.3.4. PLANES DE ESTUDIO. 

En este módulo se podrán hacer actualizaciones referentes a: 

- Planes de Estudio 

- Módulos 

- Historial de créditos por plan 

- Notas 

Al seleccionar la opción de PLANES DE ESTUDIO el sistema des
pliega la siguiente pantalla: 

Indique la opc10n dntada eou la'i 1ecf;1~ 1le movlmirnto de 
1 P1es1rne pnttrl lllllJ seltn1onar, (f5cj para canrrlar. 

1 

J.lrnU Principal 

l'l.UHS !H [STUD!O 

ACTUALllACION PLMHS or c;rnr.10 
CARGA OC C:O//DJCIO~[S [$P[C/All!:i-

CAHGA 'l\~l\'A D[ llATO~ 0[ DG,H (A) 
r.'\R.~ 1.trTltOS D(l s1;;H\!\ (A) 

1 

UTI llRJ.\S (A) 

['------- ____ ,, __ ,_,,, __ ---- _,,_ .-- .. ,_ - -- -·-- ........ ____ ..... ---· .... 

Para seleccionar una opción, basta con mover el cursor usando las 
teclas 6,(yj y presionar C0iiú'D en la opción iluminada. Teclear !1ic) 
para regresar al menú principal. 

* * * *.,,, 
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A continuación se describe cada una de las opciones. 

4.3.4.1. ACTUALIZACION. 

Al seleccionar la opción de ACTUALIZACION el sistema des
pliega la siguiente pantalla: 

ACULTAO 0[ llJGHllfRIA 
U.N.A.!.t. 

C'il\flfRA : 

MOUL<ltl i¡r'J 1 u.~~) Wdlíll.\~ 0[lUC.Al<1id.\S 
M.'.11111\S OPHllH'.; 
M.\HRl\S CQIAO!Jl'.CS 

MODULO ' TIPO (0.~I) W,HRIA:; OBL!C.HOílL\S 
,,t\JERJ.~S OPTHIV.~!: 

\t\1 ERL\S CCJ.lOOl'lfS 

~IODlllO íll'O {0.~f) 

1 

M.\T[ftl.\S OBl ICATORP,S 
~lHff{IJ,5 Oi'B.í!\.\$ 
~!:\ T fR 1 AS CC".t'JO t N f S 

1/ 

1¡ 

/¡ 
\ . .._ _____________ ---11 

Esta pantalla está compuesta de tres páginas donde se pueden 
consultar y actualizar: 

Los planes de estudio 
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,------------·--·------·------------·-

1 

ldl1u 1hporh_ 
Uodlllca. i\grtga • Eliml11 

fACULTAD O! \HCENltRIA 11¡ i\CtUALIZACIOll lrn¡ !'lAN[S DE ESTUDIO z 
U.N.i\.IA. JI 

S[U[S: 
M.W.T: 

IJ.ODULO: 

SE\US; 
tl.UM 

UODULO: 

1 

UATERl1': 

N01AS 

CREO: 

1 
TIPO U.\T[RIA llOOU\O: 
TIPO l.V.TCRI/\ PlAM : 

1 

UAHR\A. 

.t.!OTI\";; : 

CREO: 

1 
TIPO MAT[RIA IJ.ODULO: 
TIPO 1,1.',fUl.li\ Pt ... N : 

JI! MATERIAS l'r\.C 

1 EQlJIVAl[NHI: CREO: 

[QUIVMl.'ITE2: 

(Opt} 1 hnprfll .. n! (H}I ($)1 
(Uu) 

1 CQUIVAl"lEI CREO: 

[QUIVAl0Hl2 

(Opt} imprnih~ (N}I (S)I 
{lr.h~) 

~~~~~~~~~~~~~=~-~-=~ 

l~--·----- -------- ---·----·------------·- ------

Los créditos obligatorios y optativos del plan 

H.\l-!5 O!-[;;~-.-·- íl 
PAC 1 lj 

LO 10 --~-!.l-=-\7":i==¡ -M.\~~~\¡; nn~:c~10R1 ... ~ --7"..:-=-:.-J·íl 
l.\TI~\~ T~P.~ (L 410 s:v1::nr P~I) M,..Tfíl.P..~ Dl'7"ll~AS e 11 

j '°'~Hllll\~ iCCMOO:INES 

-------
IJIODULO 1J llPO t• (O ~I) 1 LWH'!".S IJHlf,AfQ!.1~'> [) ~ 
•;:r.cc10~ DE (:{.~STRlCCl(J~ ~\li!lllAS IPJA1tll~S ·' 

, MAT:,:¡~------· 1 
IJ i) -\l) l~-'.IL1;M fJ\t.t:~.7\UJ.~:; : - !! 

•J.,TfH .I,~ Ml."'Tll1•.;, J !¡' 
'-lHf~.I .\.•; CG\f/Jl'UH:: ¡ 

-----, 

Número de materias obligatorias y optativas del plan 
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Los módulos del plan, asl como el número de materias 
obligatorias, optativas y comodines del módulo 

Las notas aclaratorias del plan. 

1 '°°":~,=~ ~=. ,·=(M=l[=-R="===AC=TU=Al=l ZAC IOh 

-i 
·11 _---¡¡ 

------/!' 
I~ 

---·-11 
-----------------h 

La manera de moverse entre una página y otra es presionando las 
teclas l:\,~t°';r1l ó l.K."·-1~;;;1. 

Al teclear U'fü) en la parte superior de la pantalla se muestran las 
siguientes opciones: 

- Editar. Permite agregar, modificar o eliminar datos. 

- Reporte. Permite enviar datos a la impresora 

Presionar [k) para regresar al menú principal. 

4.3.4.2. EDITAR. 

Al seleccionar la opción EDITAR, el sistema permite por medio de 
las teclas: 
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(§) Entrar a detalle. 

li2l Salvar registros. Salir del modo edición para regresar al modo 
consulta. 

(iN§) Agregar. Permite insertar un registro en blanco para agregar 
nueva información. 

Cciliil Eliminar. Elimina el registro donde se escuentra colocado el 
cursor. El sistema solicita una confirmación antes de borrar defi
nitivamente. 

Llz':J Cancelar. Permite cancelar los cambios que se hayan efec
tuado, sin alterar la información y regresar a modo consulta. 

4.3.4.3. CONDICIONES ESPECIALES. 

Consideramos como condición especia11 una asignatura que 
dentro de un plan de estudios sustituye a otra(s}, pero para hacer 
válida esta equivalencia hay que tomar en cuenta ciertos requisitos. 
Por ejemplo: 

Haber acreditado o no una asignatura antes de un período 

Si acreditó una ya no debe cursar otra 

Si ya acreditó una asignatura, otra se le considera optativa, 
etc. 

Por ejemplo: En el plan 84· 1 de la carrera de Ingeniero Industrial se 
da la siguiente condición especial "El alumno que haya acreditado 
antes del semestre 84-1 el Laboratorio de Fluídos y Térmica, no 
tendrá que cursar el Laboratorio de Máquinas Térmicas e 
Hidraulicas" 

t Es!Js condiciones están redactadas en la prJf!e de nolas de Cílda uno de !os plane:-i 
-65-



MENU PRINCIPAL 

Al seleccionar la opción de CONDICIONES ESPECIALES el 
sistema despliega la siguiente pantalla: 

,-----------------------------~--·~~. 

Írresltne {ílOI para llmar menw. [Cn] para li111l1ur l ! (í4J Dtt1Jle, fAv P1gJ Píg.s.lqJJlente, fRt P~gJ P.i9.nttrltt Tet.Rtglslrtt: J 

! fACUlTAD 0[ ING[li!ERIA PUN[S or rsr CO!-IOICIO!ffS [!;P[Cl.\l[S i U.N.,l.Y. . • 

1

. 

Í ! Carrera; :12_ INC[NlfRO fN CCJl.l¡;lJTACION l 
I ~!ateila: 119 ESTRUCTURAS DISCRETl\S 1 

! SI el aJumnt si {s1loo) acrtd116 l;i HIQ~lll~ra 61 (tl;i~~ de asrgnatura) 
: de 6 (nUmero df crfd!IB} nr.io O {D·~pt~t1u,rn-obl19alor1a) antrs dd 
!
1 

ptrfod~ 85-l {M·S), y (y/o)~" (s1/no) acrtditb j¡ iSiqna,~ra 61 (tlan :l de ulgnat~n) h 6 {n~me.10 dt rte.dltas) tomG O fo-op~al1v~.n-oblig~tu13), \ 
1 tn\Hl~n s1 (~1/no) debHi Hnd11ar 119 (tlaH de .n1qn.itura) de 6 (n~r.a-
! ro dt rrfditoq trno O (~·oplat1va,rn-~bl1g•tH1¡). 
' ·--~~---~=~~-===~~~= 1 

i 

Al teclear ri:lol en la parte superior de la pantalla se muestran las 
siguientes opciones: 

• Editar . Permite agregar, modificar o eliminar datos. 

• Reporte. Permite enviar datos a la impresora 

Presionar fic;:) para regresar al menú principal. 
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4.3.5. ESTADISTICA$. 

Al seleccionar la opción ESTADISTICA$, el sistema despliega la 
siguiente pantalla: 

(1..1uqut con J (barra cspa.ctadora) la YHiablH qut dHta con~ultar 
¡ (í2J [jttutar Consulta, {[scj CannlH 

LCCC ION 

1 

e=====[=ST=A=Dl=S=Tl=C=AS=====;i•r.[==~==!=Rl=O=S=D=[======;i 

===·=--=-=·-=~-·--··-

Stltcuont '1 1 ipc de Gr.'Jf ica Tlpos o:lt C1.i11ns bfls1cas 
( S) Bll fa:;. Ap11 ad as 
{ll) Barias ~/.:irrnalH 

(J) lhrras Jra. D1men'>1an 
{l) lineas 
{M) \tareas 
( P) !'ar 
(A} Area 

Si desea cancelar la consulta y regresar al menú principal tecleeff.i:t:Jy 
aparecerá el siguiente mensaje: 

"Cancelando la consulta ... " 

Para poder consultar el número de servicios en un período determi
nado se debe hacer lo siguiente: 

Seleccionar la opción Tipo de Documento usando la barra 
espaciadora y presionar U:\T1i'P.J. 

Teclear el nombre del servicio que desea consultar (SE-01 a 
SE-17) y presionar l]:; 1Jü) . 

. 67. 



MENU PRINCIPAL 

Seleccionar la opción Período usando la barra espaciadora y 
presionar UllTii"ll. 

Teclear el período de tiempo indicando la fecha inicial y final con 
el formato DO.MM.AA y presionar 0::-'1:iTiü 

Seleccionar el tipo de gráfica que se desea tecleando cualquiera 
de las claves que se presentan en la parte inferior derecha de la 
pantalla y presionar lfNIJi<l. 

Para iniciar la consulta teclear (l-'.-:1, y se despliega el mensaje: 

" Espere un momento ... '' 

el sistema desplegará la respuesta a su consulla mediante la siguiente 
pantalla: 

'p-· . . - .... . ... , 

\/_~~~-"-- ___ 1_,_t1~-- ___ r_n~ ___ i 
i Sl-04 SlCRfHRJ:\ Dl GOB[RSACION 16. \ l .90 H 
,,!ra-04- StCRlBl\1.~DfGOIHRNACIO~ 17.11.90 16 !I '¡i sr-01 SfCRI l.\RI.\ 111 GOBfRKACIOI. 18.11.90 15 1 

¡11 1 iL 11 :. ____ j 
El resultado de la consulta se puede : 

- Imprimir un reporte tecleando lf::íJ. 
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• Desplegar una gráfica en pantalla tecleando ll.Til 

· Imprimir una gráfica tecleando ú'@ 

PROCEDIMIENTOS. 

Ejemplos de las gráficas que se pueden obtener se presentan en la 
sección de reportes. 

Para regresar a la pantalla anterior teclee (fü;). 
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4.3.6. CARGA MASIVA DE INFORMACION. 

Antes de utilizar esta opción, el administrador del sistema deberá 
realizar la carga de los datos de los diskettes que provienen del 
DGAE/CECAFI desde el sistema operativo DOS, usando el comando 
RESTO RE (A:\> RESTORE A: C: ). Esta operación requiere que se 
introduzcan uno por uno los diskettes de acuerdo al orden como se 
encuentren etiquetados. 

Al seleccionar la opción de CARGA MASIVA DE INFORMACION del 
menú principal el sistema despliega la siguiente pantalla: 

111!l1qu' la opt1611 dr~eaJ:i con l:i'.> lttL1'-> dr 111ov1111Hnlo •Jt 
f'rr'.1011r [Eo1e1! p~rJ ~clttr1on~r. ff•,(] p}fa c;inr~\~1 

En este módulo se realizará la actualización de los datos recibidos 
de la DGAE/CECAFI y se cargarán los siguientes archivos: 

-Alumnos 

·Horarios 
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• Calificaciones 

• Inscripciones 

Para seleccionar una opción, basta con mover el cursor usando las 
teclas 6,(Y) y presionar Lr:Nniil en la opción iluminada. 

Teclear (fü;) para regresar al menú principal. 

A continuación se describe cada una de las opciones. 

4.3.6.1. ALUMNOS. 

Antes de seleccionar esta opción, el administrador del sistema 
deberá cargar los archivos en formato ASCII de la partición que fué 
recibida de la DGAE/CECAFI en el disco duro de la PC como se 
describió anteriormente. 

Al ejecutar este procedimiento el sistema borrará la información 
contenida en el archivo de alumnos para cargar los nuevos datos. 

Al seleccionar la opción de ALUMNOS el sistema despliega la 
siguiente pantalla: 
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¡r11 . .1iyu.:h, ¡rsq par:¡ cH~rlar 

F,.1=c=L1L=r,=0""0=¡=1=,""ct=,=lf=R=1.,91 rr="=,=,,,=,=1.,"'s=11·=,=,=E=o.1=r=os91~~·,. lt~=M=,=o=,=~ 
tJ.N.L1,1. or o.c . .-..r. 

Antes de comenzar el proceso el sistema solicitará una confirma
ción para proseguir, desplegando el siguiente mensaje: 

Está listo el archivo de datos? 

Al que se responderá digitando "Si" y presionando ( i:-.¡111{) para que 
dé inicio la carga de datos. 

Al finalizar este procedimiento, el sistema desplegará el total de 
registros transferidos. 

Verificar que esta cifra coincida con la enviada por CECAFI. 

Teclearíí:~r;i para regresar al menú principal. 
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4.3.6.2. HORARIOS. 

Antes de seleccionar esta opción, el administrador del sistema 
deberá cargar los archivos en formato ASCII de la partición que fué 
recibida de la DGAE/CECAFI en el disco duro de la PC como se 
describió anteriormente. 

Al ejecutar este procedimiento el sistema borrará la información 
conlenida en el archivo de horarios para cargar los nuevos datos. 

Al seleccionar la opción de HORARIOS el sistema despliega la 
siguiente pantalla: 

. ~----··---- ·-·----¡ 
j (fll /.'1Uh, [Ist\ ptra nuctlH 
! 
! 

~=~~=====~~~="'~~~~~"º=~ 
~~~~~~~ ~ 

""'" " """ "' : 

Antes de comenzar el proceso el sistema solicitará una confirma
ción para proseguir, desplegando el siguiente mensaje: 

Está listo el archivo de datos? 
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Al que se responderá digitando "Si" y presionando (f\füfü para que 

dé inicio ta carga de datos y esperar un momento. 

Al finalizar este procedimiento, el sistema desplegará el total de 
registros transferidos. 

Verificar que esta cifra coincida con la enviada por CECAFJ. 

Teclear üh:J para regresar al menú principal. 
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PROCEDIMIENTOS. 

4.3.6.3. CALIFICACIONES. 

Antes de seleccionar esta opción, el administrador del sistema 
deberá cargar los archivos en formato ASCII de la partición que fué 
recibida de la DGAE/CECAFI en el disco duro de la PC como se 
describió anteriormente. 

Al ejecutar este procedimiento el sistema borrará la información 
contenida en el archivo de calificaciones para cargar los nuevos 
datos. 

Al seleccionar la opción de CALIFICACIONES el sistema des
pliega la siguiente pantalla: 

!. ___ . __ , __________ . _____ ,,_ ... _____ ...... _ .. -.-- _ .. _ .. ----·-

Antes de comenzar el proceso el sistema solicitará una confírma
ción para proseguir, desplegando el siguiente mensaje: 

Está listo el archivo de datos? 
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Al que se responderá digitando "Si" y presionando lf.l\r!.'!'n l para que 

dé inicio la carga de datos. 

Al finalizar este procedimiento, el sistema desplegará el total de 
registros transferidos. 

Verificar que esta cifra coincida con la enviada por CECAFI. 

Teclear lfü;J para regresar al menú principal. 

4.3.6.4. INSCRIPCIONES. 

Antes de seleccionar esta opción, el administrador del sistema 
deberá cargar los archivos en formato ASCII de la partición que fué 
recibida de la DGAE/CECAFI en el disco duro de la PC como se 
describió anteriormente. 

Al ejecutar este procedimiento el sistema borrará la información 
contenida en el archivo de inscripciones para cargar los nuevos 
datos. 

Al seleccionar la opción de INSCRIPCIONES el sistema despliega 
la siguiente pantalla: 
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¡-------·--- ···----- ···- ------··-------··-
1r11 Ayuda, (ht) pa11 onnlu 

fatal dt Registrts ltldu: .J 

Antes de comenzar el proceso el sistema solicitará una confirma
ción para proseguir, desplegando el siguiente mensaje: 

Está listo el archivo de datos? 

Al que se responderá digitando "Si" y presionando (ÍNI m 1 para que 
dé inicio la carga de datos. 

Al finalizar este procedimiento, el sistema desplegará el total de 
registros transferidos. 

Verificar que esta cifra coincida con la enviada por CECAFI. 

Teclear [fü;) para regresar al menú principal. 
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4.3.7. PARAMETROS. 

Al seleccionar la opción de PARAMETROS del menú principal el 
sistema despliega la siguiente pantalla: 

: l nd 1 que la opc 1 ón dtstada ton 1.1 •, 1, e 1 a<.. d, mov imi tn to d t cur ~cr . 
I' re s. Ion e (In\ e 1 J par :i s~ 1 et ti 011;i 1 6 1 a p r 1mc r a letra , 1 l sel p a 1 a e anee 1a1 . 

Me1nl Prlnc\pal 11 

rARAMtTRQS D[l SISHU.\ {A) 11 

Sf\llS!RlS Ji¡ 
CA!.l~lVhRIÜ O!. ACil\lDAO[:; ll 
!l!VlLIS DI ACC[SO A l!SFARIOS J 
f.AT.\l.OGOS ~ 

rn1rws -'~LJ! 

En este módulo se podrán actualizar los datos siguientes: 

• Semestre en curso 

• Semestre anterior 

• Fecha de inicio y terminación de semestre actual 

• Fecha de inicio y terminación de vacaciones 

• Niveles de acceso 

·Catálogos 

Para seleccionar una opción, basta con mover el cursor usando las 
teclas C'l,~ y presionar Cf~:'í}1>J en la opción iluminada. 
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Teclear (IB;) para regresar al menú principal. 

* •••• 

A continuación se describe cada una de las opciones. 

4.3.7.1. SEMESTRES. 

Al seleccionar la opción de SEMESTRES del menú de 
parámetros el sistema despliega la siguiente pantalla: 

---------·---------------------------~ 

PERIODOS 

80! 
eo2-
811 
811 
821 
812 
BJI 
BJ2 
8'I 
8'2 

.<'1LiAllZ.ICl0' UE [=- S[>![Sll\[S -1~ 
PARAM[TROS L_ 

---=:=.==_-=--===---·- -----·- -- -

SfMESTRE 

PRIM!R 
'ifCIJIOfl(J 
PRIMER 
!iEGU.~DO 

PRIMER 
SlCU!iDO 
l'RIMfR 
SECUSDO 
l'RIMtn 
sccui.oo 

l~--=--==-1 1 1980 1 

1981 1 
1961 
198? 

198i 
198·1 

¡:¡¡ j' 
"=~~~~~~~~~~~~ 

~----------------·---------·-------------------

1 

En esta opción se actualiza el semestre en curso tecleando los 
datos: 

- Semestre en formato AA-S. Por ejemplo: 90-2 

- El nombre del semestre (Primer ó Segundo del año) 

- El año 
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Al teclear Íf:füJ en la parte superior de la pantalla se muestran las 

siguientes opciones: 

- Editar . Permite agregar, modificar o eliminar datos. 

- Reporte. Permite enviar datos a la impresora 

Presionar fr:r:I para regresar al menú principal. 

4.3.7.2. CALENDARIO DE ACTIVIDADES. 

Al seleccionar la opción de CALENDARIO DE ACTIVIDADES del 
menú de parámetros el sistema despliega la siguiente pantalla: 

. e .i 1 111 d .1, i z , t , p ,, ~. ,, : • , ! , ~ ~ 

í ¡rlj /.'¡UdL !f?j Sah.1;, !l'>'l s.1111. !íJl i,,; ~ 1"' 

1 u .t ..... f r11. r.~fl.u.11 1 ;:11, 
f.At U.'D,.\.lllú !JE 

lo.l"Tl\'/!J.-'.l>lS 
: [¡r-;;,;~¡- ~r-.i:;,;P;¡°"~~~] .,c11' 1 t17Jt.f.1:"·; 

' ~=e==~==•=- •-~-·•~•~=••·"'J "•••~·~~·~~•===~=•'-'1 

trrr. nr srnvtCIGS ESCOlAf\f.S ~.f!IU'O, rrw::ViDlZ SllV~ 

En esta opción se actualizan los siguientes datos: 

- Semestre en curso (M-S) 

·Semestre anterior (AA-S) 
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·Fecha de inicio y terminación del semestre en curso (DO.MM.AA) 

·Fecha de inicio y terminación de período vacacional (DO.MM.AA) 

· Nombre del Jefe(a) de la Oficina de Servicios Escolares 

Al teclear fi?l se salvan los datos y se regresará al menú principal. 

Para imprimir, teclear iJ'.3J. Verifique que la impresora está 

encendida y en línea. 

Presionar (f.~~:1 para regresar al menú principal. 

4.3.7.3. NIVELES DE ACCESO. 

Al seleccionar la opción de NIVELES DE ACCESO del menú de 
parámetros el sistema despliega la siguiente pantalla: 

(----·-·-----------·- -~--- ----···--- ---- ----~------·- --~-------- -

l 
lndiqut ll opd6n desuda con IH ttcl3t. dE movlmirnto dt cur'Jor. 
PreslGnt (EnttrJ p;,ira ~dtccionar, (EscJ para caílttlar. 

Menli l'rlntipal l 
i 

1 

1 

U%hn1os 
GRUPOS -

UTil=P=RO=Gl=lA=~!A=S~=========:!JJ°"_:J 

PAllA\l[TllOS [l[l sisrrw. (A) 
- =--=-----. ===--= 1-

/llV[l[~ DE ,\CC[SO lt L!Slr.\RIOS 

1 i 
l 1 
'---------------~----------------------------·-------' 

En este módulo se podrán actualizar los datos siguientes: 
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- Usuarios 

- Grupos 

- Programas 

Para seleccionar una opción, basta con mover el cursor usando las 
teclas C:J/~·I y presionar li::\'ÜHJ en la opción iluminada. 

Teclear fí-~d para regresar al menú principal. 

A continuación se describe cada una de las opciones. 

4.3.7.3.1.USUARIOS. 

La función principal de esta opción es permitir al administrador 
del sistema agregar o eliminar usuarios, así como hacer modifi
caciones respecto a sus facultades de acceso a los distintos 
programas que constituyen el sistema y asignarle a que grupo(s) 
pueden pertenecer. 

Una vez seleccionada esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 
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Llas}•>A411gu {S'.lp1 l•l(I ir:11tu {F? l•>IHP~U 
lht)•>Tun11na1 

fACULTAO DE !NGft.IEl\tA [ 'llVELFS Di. ACCESOS] .\CCESOS 0[ USUAIUO;---J-~ 
U.N./dl 

"=====~~~==" -------- -~----

-~- ,'lCfAl!ll-z-:==---=--==--=-=:--J 
lSHllR (~l!!UI. llili1' S1\NCl\lZ 
LUCY LUCl.'ID.-, O. !'INHL\ 
llllU t0Ci10ES AL!lli COLIM 
TE~OCll_ V. TOIOCll RUl7. OllTIZ 

Este módulo permite agregar los nombres de los usuarios que 
usarán el sistema. A continuación se explica los pasos para 
realizar esto. 

4.3.7.3.1.1 C1:{-;j AGREGAR USUARIOS. 

Esta opción permite agregar usuarios y se debe seguir el 
siguiente procedimiento: 

Presione la tecla r¡¡;;;;J, para insertar un registro en blanco. 

Teclear el nombre con el que será identificado el usuario 
por el sistema. Este nombre deberá constar de un número 
de hasta 8 caracteres alfanuméricos. 

Presionar la tecla ú2l para grabar el registro y hacer que 
aparezcan nuevamente las opciones iniciales. 
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4.3. 7 .3.1.2 !i2l ACCESOS. 

Permite definir los accesos que puede tener un usuario en el 
sistema y se debe seguir el siguiente procedimiento: 

Posicionar el cursor en el nombre del usuario. 

Presionar la tecla(í',>J para continuar el proceso de definición 

de accesos, entonces aparecerá la siguiente pantalla: 

Para completar los datos del usuario teclee lí21 y digite: 

Nombre completo del usuario y presione( 1c\;1íi~) con el cual 

será reconocido por el administrador. 

El cursores invisible, pero está posicionado en el área trente 
a la palabra "PASSWORD". 

Teclear la clave secreta que usará el usuario para tener 
acceso al sistema. Esta deberá constar de 8 caracteres 
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alfanuméricos como máximo (se recomiendan corr:o 
mínimo 4 caracteres por cuestiones de seguridad). Cuando 
se teclea la clave secreta ésta no se puede ver, pero el 
sistema la reconoce y deberá ser conocida única y 
exclusivamente por el usuario ya que el administrador 110 

puede verla, solo puede cambiarla. 

Para regresar a la pantalla anterior tecleeiür:j. En esta parte se 
tienen dos opciones relacionadas con grupos, para mayor 
información ver la sección corrspondiente a GRUPOS. 

Usar la tecla ri".11 para incluir al usuario en un determinado 
grupo o grupos. La ventaja de asignar grupos a los usuarios 
es que no es necesario definir las facultades de acceso para 
cada uno, sino que el usuario adquiere las que ya están 
definidas para ese grupo. En caso de que requiera ayuda 
presionar ú:ü. 

Usarla teclalíjl para seleccionar los programas a los cua!e~' 
tendrá derecho el usuario y que no están asignadas a un 
grupo. En caso de que requiera ayuda presionar ií 1:. 

4.3.7.3.1.3 li\ii\) ELIMINAR USUARIOS. 

Para borrar un usuario ya existente se clebe seguir el siguiente 
procedimiento: 

- Colocar el cursor en el nombre del usuario que se desea 
etimin~r. 

- Presionar la tecla ('1 í1'~) y aparecerá el siguiente mensaje: 

"Confirme la Baja [S=Si,N=No]?" 
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al que se debe contestar con una "S" si se desea dar de baja o 
una "N" si se desea cancelar la baja. 

Teclear ITT:d para regresar al menú principal. 

4.3.7.3.2.GRUPOS. 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

[ln~\•)!\:Jlt~H !Sup1)~>lt1n11n.r [l"'/j•·•ti#d1l1rH 
!Ett l•>Tr1rr11na1 

; ELTA~~~t=J[~~;J~S~~~:][::~:~k.::J 
-~=•=••c•••o~=c•=·••-~-·~=·•-~c~.-.·.·~·~~~=--•==•~líl 

>.; ()l,lll f( 1 F 

-~--------------~~---··------·--

WlS!A'ICIAC_ 1 

Este módulo permite agregar grupos y eliminar o modificar las 
facultades de los ya existentes. 

4.3.7.3.2.1 ír~~l AGREGAR GRUPOS. 

Esta opción permite agregar grupos y se debe seguir el siguiente 
procedimiento: 

- Presione la tecla li11:,¡, para insertar un registro en blanco. 

- 86-



PROCEDIMIENTOS. 

- Teclee el nombre del grupo. 

- Presione la tecla íi:%1 para salvar el registro. 

4.3.7.3.2.2 ~~üD ELIMINAR UN GRUPO. 

Para borrar un grupo bastará con teclear i:~iaü y aparecerá el 

siguiente mensaje: 

"Confirme la Baja [S=Si,N=No]?" 

al que deberá responder con una "S" si desea dar de baja o una 

"N' si desea cancelar la baja. 

4.3.7.3.2.3 fJrJ) MODIFICAR. 

Las modificaciones que se hacen son de inserción o eliminación 

de programas de un grupo. 

- Posicionar el cursor en el grupo. 

· Presionar la tecla :í.s~ y aparecerá la siguiente pantalla: 
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íAtULTAD DE l!ICEN 1 Ell.l/I 
U.N.fdl. 

NIVELES DE ACC[SOS ESOS or 

11----+-:·:::::,::,:~::~ 11 ____ "l 
Hl':.Cl\I rcl!i~ . 1 
ISSCIUi' COti /\!;ltN1'fURAS C/t\OR !) 

:~~¿~:~· ~~:; ~~:;.~~~~:.~~ ~'~~~¡ j¡ 
S(Cll.[11\IU '~ D( C0!1U\'l'°IC10h !I 1 

1 

l>j'.;O 1 PCI O•; Cíl~I rfll IO~Q VA!;AC l i 

; ~..l"'._'.'.º'--~=='."~:::=-J ---------11 
\ "======~-===~=--~~==-~-==-=~=.··-~=-· 
-----··· --

Para agregar los programas a los que tendrá acceso lodo 
usuario miembro de ese grupo teclee (1:3i 

' Para regresar a la pantalla anterior teclear l F,-r.t. 

Para agregar los nombres de programas, se deben hacer lo 
siguiente: 

Presionar la tecla Cr\!:;J para crear un registro en blanco para 
insertar el nombre del prog r:ima. 

+ En caso de requerir ayuda presione la tecla 1.ü1 y 
aparacerá la lista de programas que forman el sistema. 

+ Colocar el cursor en el programa y presionar IJ:?I para 
seleccionar el programa y automáticamente aparecerá 
en la ventana de programas del grupo. 

Presionar la teclaC~ii~J para borrar un programa del grupo. 
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Presione la tecla (1m para salvar y regresar a la pantalla 

anterior. 

4.3.7 .3.3.PROG RAMAS. 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

¡-----------·- ----·--¡ j lnsJ Agng.11 , fS~pt J [ l 111in.1r 

1

1 v:::u~""'''" =;~~~~;=nr"7;'~~;;;-~;~~=-] 
lL ===='~=-=====_)j 

·_'1. , ------------ Cºl':·,·',, NNllRf 01 ]1' ru:1c10•1 ----==~J¡l,. 
. ~ ~![SU rrtn.I'..! PAi . 

Ol'CtGCI- l'AP.M!flíll):> OEl ~JSHW1 .1 
~~~¡~; ~.~i,~::~;.0~t ,\~;;t·;,J .'1 ¡,_;l'\11iu:, ,

1

. 

OPC.200 .~cu.::; k[ Z.\CADA~ 1 
orcno cousrniic1 . .1,s ~ r:oct.~~p;r•;s ¡j 
ú!

1

C600 t:TI UH 1A~ :.'i¡' 
OPC700 f'ti\:H\; [¡f f:>H1fH0 , 
Oi'C801) CO~!i!Jt 11\', 
orc?O!} C>.RC:/\ ~li\~ r \'.\ Df [).'\ TGS !H OG!\f 111 

-----~~-"-~~~~-~~~~:--·---··-----------------11 

1,~~~-:_::-~~~~~~~--=------~-====~~~=-~J j 

Este módulo despliega una lista de todos los programas con que 
cuenta el sistema. 

Para agregar programas se debe seguir el siguiente procedi
miento: 

Presione la tecla ~1,v;J y aparecerá un registro en blanco. 

Teclee sobre este espacio el nombre del programa que desea 
agregar. 

Presione la teclaíi!J~; para salvar y regresar al menú principal. 
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Sobre esta pantalla, lo único que se puede agregar son nombres 
de programas que pueden ser desarrollados posteriormente a la 
implantación del sistema y que le permitan adquirir capacidades 
o mejorarlas. 

Para eliminar programas se debe seguir el siguiente procedi
miento: 

Posicione el cursor frente al nombre del programa que desea 
eliminar. 

Presione la tecla C'.1-üü 

Presione la tecla[i".f.I para salvar y regresar al menú principal. 

4.3.7.4. CATALOGOS. 

Al seleccionar la opción de CATALOGOS del menú de 
parámetros el sistema despliega la siguiente pantalla: 

Jndrque Ja ~pciOn dnr,dJ con IH ttc/a:. dt rr.~~imir:itc dr c1sr;or. 
l'rtstOlit l[nttr) para srlectiilt\lf ó !J primn1 !rtrJ, íínj píll"I rannla1. 

r- \hnli /'r1nc1~:1 -1! 

l
i PARAM[!Rri, DEL SI STf'l.1--,¡ 
·~~=~~1¡ 

"1.llor.os __ __j

1 

1 W.Tfli!.A.S 1 
l'ROffSOi\[;; 
!llVISJONfS) fJfnHLH.H!1JOt;; 
~..\CI O~\UIJ.1.0¡ s 1 

C.\RR CRAO 11 
fQUILHENCl.l'i i.:~ur1c.o..c10n~ ·! 

1 

1 

1 ''''!J".~=-~~=~-J 

-· ----------·-· .... j 
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En este módulo se podrán actualizar los catálogos siguientes: 

·Materias 

·Divisiones y departamentos 

·Nacionalidades 

·Carreras 

• Equivalencias de calificaciones 

·Estados 

Para seleccionar una opción, basta con mover el cursor usando las 
teclas f'J,(,J y presionar C.fxfü3l en la opción iluminada. 

Teclear @j;) para regresar al menú principal. 

A continuación se describe cada una de las opciones. 

4.3.7 .4. i .MATERIAS. 

Al seleccionar la opción de MATERIAS del menú de catálogos 
el sistema despliega la siguiente panta!!a: 
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rrulonl {flO) p¡1;i. llarnir 111111~, {í2J i flHJ p~o l1nal1ld1 
Ttt1I r1gl1lru: 902 
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--~----·····----------~~~ 
UAHRIA 1 SOl.mRl 1.1.~HRIA ---¡CRf0-1To~:qon1 [DÉPT~m-¡ \'I(; 1 1 

··-----=-~=--co-·-~-~----~~:.:_-:--;~.-":':"""-~==""'-"''-~~-~-~--====-=-"-=-==-=-c:. 

1_ ! :\ti;111~,., r1i1¡ 1 10 1 ., 1 ~1 1 1 6 ~ l ! 1 

2 \ .~~Ml~I<:: ESH.lit:lJ~~l 1 !'b!.I 1 10 j ? ! ?Z 1 j 601 j 
------------------------------¡ 

3 1 MAi !',!~ ISTl<.LCllH>\! 11 1'&11 [ B ! l 1 l? 1 ! 681 j 1 ---------- --------- - ---------- ----
4 1 ,1,IJASI. !}[ AClJ4. y ... l(.~ST\J\['(,~-L ~ l ,_I _~_! _ 1 ~61_1 __ _I 

s 1 AllMON Of !!Ji'~~-~~---" _I _' _I ~~--1 _'"_'_1 ___ 11'1 

1 A'1All SIS RlG Y PPOI Hlfl t:.3 f ~ 1 'l 1 ?5 1 j l>lil 1 
------------- ----~-- ---·· 

¡' 1 • ., l • lf L 'lf • r ¡ ' 11 ! r l ~ r> f' 1 , 1 ~ l ' j l \ f "! ! 

:\\_ __ ,_, ~~~~~;:-~~17~;-·¡-~~1 ~L~T~~~~-- i -~¡¡ 

Al teclear luo1 en la parte superior de la pantalla se muestran las 
siguientes opciones: 

- Editar . Permite agregar, modificar o eliminar datos. 

- Reporte. Permite enviar datos a la impresora 

Presionar[!.;,·.: para regresar al menú principal. 

4.3.7.4.2.DIVISIONES Y DEPARTAMENTOS. 

Al seleccionar la opción de DIVISIONES Y DEPARTAMENTOS 
del menú de catálogos el sistema despliega la siguiente pan· 
talla: 
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Prultnt (FIOJ pua lla~u uunu, lf21 •(El<) pua l1n~l1tU 
T•hl '·ug1stu': 2 
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=="""e ____ _ 
l_ 1 Dl'r'ISIONI '"" 1 """" 1 

'------·---.---------------·-·------- _j 
Al teclear lfi6J en la parte superior de la pantalla se muestran las 

siguientes opciones: 

- Editar. Permite agregar, modificar o eliminar datos. 

- Reporte. Permite enviar datos a la impresora 

Presionar ffrd para regresar al menú principal. 

4.3.7.4.3.NACIONAUDADES. 

Al seleccionar la opción de NACIONALIDADES del menú de 
catálogos el sistema despliega la siguiente pantalla: 
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l
(;,:;-:~:-~;;~~-~-:::-~,~-:~·;-:r:~ ... ~·~;·)-~· l Est J pai a f :~::~~i~----··-------

TtU I ttglstras: 2 

1 

AtTUMIZACION DE t:1'Cl0'1ALIDADES 
1

. 

CATALOGO!: 

1,'· r CLA
0
v
1
_=--1----"-Ac_1_o'_'L __ 1_°'_º----------------~ 1 11- \!f(IOI/\ 

02 l'.>Pr\tiOtA 

.. -1 
--------------------11 

!.._. ___ -·· .. -- ·------ - -- --- - -- - - - - -- ·- - ---- ----- -·---- -- - ___ .J~ 

\ ll~-~-="·=··--··-=·=·=···~--~~----·····~·=···~·-==--···=~~-===·==~ 
Al teclear Cl-'iol en la parte superior de la pantalla se muestran las 

siguientes opciones: 

- Editar. Permite agregar, modificar o eliminar datos. 

- Reporte. Permite enviar datos a Ja impresora 

Presionar í¡·,~:¡ para regresar al menú principal. 

4.3.7.4.4.CARRERAS. 

Al selecciona1 la opción c.ie CARRERAS del menú de catálogos 
el sistema despliega Ja siguiente pantalla: 
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"=FA=C=U=lT=~=··=~~=·=~=.'='"='=[R=l=A~ lll~l==A=C=T=~~=i,='~=º~=~=~·=·-'-m~~C=~~=r=.l=Rr.=t=RA='-.~--~=~ 
cL.-.n CARRERA 

'============,======~~---~-~ 
21 l.'iCUIJfRIA Cl'ill 

21 l~GflilERIA 0[ JJL~i\S f .YITALURCISIA 1 

11--'-' __ _:_ __ "_"_"_"_'_"_'_'_º'-º-'-"-'-------~·-==--· 
HlCHIJfA L\ PErkOlfRA 

11--'-'-----'"-"-"-"-'-"-'-º-'º_'_'·-"_"_'_'_._''-º-°'-'-"_·-'------~·-~--I 
26 JliCHdfRIA urc.-. .. lcA r lLECTlllCo\ (TOO,\!; lA"i .\R[ ... SJ 1 

_.:_'---~~~~~:~~\ r f!fcrn¡i:,i., ¡\i~t' ~lfC\~,lf'J _ -------' 

!.--~~---~~~~~'.:::-~.~~_! t r• ~~~~-1~1~~-~·~~-· '_'_l _____ \\ 

Al teclear líJoi en la parte superior de la pantalla se muestran las 

siguientes opciones: 

·Editar. Permite agregar, modificar o eliminar datos. 

·Reporte. Permite enviar datos a !;:i impresora 

Presionar fi:';;J para regresar al menú principal. 

4.3.7.4.5.EQUIVALENCIAS DE CALIFICA
CIONES. 

Al seleccionar la opción de EQUIVALENCIAS DE CALIFICA

CIONES del menú de catálogos el sistema despliega la 
siguiente pantalla: 
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Al teclear íF!iiJ en la parte superior de la pantalla se muestran las 

siguientes opciones: 

- Editar. Permite agregar, modificar o eliminar datos. 

- Reporte. Permite enviar datos a la impresora 

Presionar r¡~;~¡ para regresar al menú principal. 

4.3. 7 .4.6.ESTADOS. 

Al seleccionar lo opción de ESTADOS del menú de catálogos el 
sistema despliega la siguiente pantalla: 
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Prnlent (flOJ pua 1 larn.u m1n~, IF2J i lht) F"ar1 f\Q:illnr 
Ttl'¡l regitlrui 1 

PROCEDIMIENTOS. 

E~.~:.'.~'.'"""" "=J~:~~] 

Al teclear tJ(c)J en la parte superior do la pantalla se muestran las 

siguientes opciones: 

·Editar. Permite agregar, modificar o eliminar datos. 

- Reporte. Permite enviar datos a la impresora 

Presionar\]-,r:] para regresar al menú principal. 
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4.3.8. UTILERIAS DEL SISTEMA. 

Al seleccionar la opción de UTILERIAS del menú principal el 
sistema despliega la siguiente pantalla: 

-·--------·-"·----------------------------~---·---·-------------" 

Jri1!1tp1t la optl6n deseada CQfl ]Js tet\as de mH1m1tn\o dt c::ursttr. 
P1t!lione {Enlet J para sdecclonar ó la primera lena, {Ii;cj pilra cancelar. 

~ 
-""" '''º"''' -~ r UfllERIAS ~ 

ltR'r•;n1nn nt 1·,;·01t11\r.10•. \j 
IL!:CUl•[pl,CJI)'/ [') l'~fORH\flO:Jl 

\RG.'. MASl\h IH 0\TOS j 
\RA1.•n11oo;; or1 r;1:..Tf'l\ 
TIUlllAS 

====---=----===-===-

Para seleccionar una opción, basta con mover el cursor usando las 
teclas f.l,C<) y presionar Cfi\,iüi~) en la opción iluminada. 

Las opciones disponibles en este menú son: 

Respaldo de información. Esta función debe llevarse a cabo per
iódicamente para tener una copia de la información del sistema y 
proteger los datos de posibles daños. Consiste en almacenar los 
datos del sistema en diskettes. 

Al seleccionar esta opción el sistema solicitará los diskettes nece
sarios para grabar la información. 
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NOTA: Es importante eliquetar cada uno de eslos discos con el 
número de secuencia con que son solicitados por el equipo. 

Recuperación de información. Esta función debe llevarse a cabo 
cuando los datos se hayan dañado por alguna falla. Consiste en 
recuperar los datos del sistema de los diskettes donde hayan sido 
previamenle respaldados. 

Una falla se puede dar por: 

Una suspensión de co;ricnte eléctrica. 

Por daños en el disco duro. 

Por haber lomado una acción equivocada (borrado de regis-
1ros o modificaciones no deseadas) 

Al seleccionar esta opción el sistema solicitará los diskettes en el 
orden en que fueron respaldados. 

Presionar rr,;:¡ para regresar al menú principal. 
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5. REPORTES. 

El sistema emite los siguientes reportes para cada una de tas opciones 
del menú. 

5.1. CONSTANCIAS Y DOCUMENTOS. 

01 Constancia de inscripción. 

02 Constancia de inscripción (Con asignaturas que cursa con o 
sin horario). 

03 Constancin de inscripción (Con asignaturas y semestre que 
cursa). 

04 Constancia para la Secretaría de Gobernación {alumnos 
extranjeros). 

05 Constancia de inscripción con período vacacional. 

06 Constancia de créditos. 

07 Constancia de créditos y promedio. 

08 Constancia de no adeudo mayor a 2 asignaturas. 

09 Constancia de no tener problemas con su conducta. 

1 O Constancia de asignaturas acreditadas en el semestre anterior. 

11 Constancia de la última inscripción. 

12 Situación Escolar (informe de asignaturas aprobadas y fal
tantes). 

13 Copia de comprobante de inscripción (en papel blanco). 

14 Copia de Historia Académica (actualizada, en papel blanco). 
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15 Constancia para obtener cédula provisional (carta de pasante). 

16 Constancia de terminación de estudios sin promedio. 

17 Constancia de terminación de estudios con promedio. 

A continuación se incluye una muestra de cada uno. 
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A QUIEN CORRESPONDA: 

SECRETARIA GENERAL 
DIJ!ECCION GENERAL DE ADKINISTRACION ESCOLAR 
SUBDIRECCION DE CERTIFICACIOH DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES EN INGEHIERIA 

ASUNTO: Constancia de Inscripción 

Por medio de la presente se hace constar que el alumno 

ACOSTA CAMACHO DAVID registrado con número de cuenta 

80071444 en la Facultad de Ingenieria se encuentra inscrito 

actualmente en el SEGUNDO semestre escolar de 1990, el cual su 

inició el pttsildo 14 de Mayo de 1990, y terminará 

el 18 d1~ Septiembre de 1990, cursando asignaturas que 

corresponden ill plan de estudios de la carreril de 

* tt INGENIERO CIVIL "'* 

se extiende la prnsente a petíclón dí.!l interesado. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU 11 

Cd. Universitaria, D.F., 18 de Noviembre de 1990 
EL JEFE DE LA OFICHIA DE SERVICIOS ESCOLARES 

MIRE~A FERNANDEZ SI!NA 



SECRETARIA GENERAL 
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR 
SUBDIRECCION DE CERTIFICl\CION DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES EN INGENIERIA 

ASUNTO : constancia de inscripción con 
asignaturas que cursa. 

A QUIEN COl!RESPONDA: 

Por medio de la presente so haca constar que el alumno 

ACOSTA CAMACHO DAVID registrado con número de cuenta 

80071444 en la Facultad de Ingenleria, se oncuontra inscrito 

actualmente en el SEGUNDO semestre escolar de 1990, el cual se 

inició el pasado 14 de Mayo de 1990 , y terminará 

el lB de Septiembre de 1990 

asignaturas: 

, cursando la5 sigui.entes 

Materia Uombrc materi«1 Grupo cred i tos 

66 CINEMJ\TIC1\ Y DillAHICA. 06 
291 GE01'ECNIA II 05 
292 GEOTECNIA IlI 00 
359 IUT.AL COMPORT. DE MATERIALES 04. 
376 HIDRAUI.ICA I 07 
38i INGl-:tl!ERIA DE SIS'i'EMJ\S I 07 

que corresponden al plan de estm.lios de la currcra de 

INGENIERO CIVIL 

Se extiende lél pre3ento. a petición del interesado. 

ATENTAllEJITE 
11 POR HI RAZA IlABLt'\.AA EL ESPTRI'rtJ" 
Cd. Universitaria, D.F. 11 18 de Noviembre de 199U 
EL JEFE DE LA OFlCINA DE SERVICIOS ESCOLARES 

MIRE'iA FERNAtlDEZ SlLVA 



SECRJ:TARIA GENERAL 
DIRECCIOH GENERAL DE ADKINISTRACION ESCOLAR 
SUBDIRJ!CCION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES EN INGENIERIA 

ASUNTO : Constancia de inscripción con 
asignaturas que cursa y horario 

A QUIEN CORRESPOllOA: 

Por medio de la presente se hace constar que el alumno 

ACOST A CAMACllO DAVID registrado con número de cuenta 

80071444 en la facultad de Ingenieria, se encuentra inscrito 

actualmente en el SEGUNDO semestre cscolnr de 1990, el cual se 

inició el pasado 14 de Mayo de 1990 y terminará 

el 18 de Septiembre de 1990 

.:isignaturas: 

, cursando las siguientes 

M.at.orfo. Nombre materia Grupo Crcditos Horllr lo 
--------- - --------- --------- ---------------

66 CillEMJ\TICA V DIU/'11ICA 06 l'l :-15 20 
291 GEOTECUIA ll 05 16: 00 j 7 
292 GEOTECNIA lII os 20: 30 22 
359 IHT. AL COMPORT. Df. MATERIAJ.ES 04 16: ºº 17 
376 llIDRAULICA I 07 17: 30 19 
187 IHGEllIERIA DF. SISTEMAS I 07 20: JO 22 

que corresponden al plan de estudios de la carrera de 

INGEHIEHO CIVIL 

se extiende la presente a petición c.1el interesado. 

ATENTAMENTE 
11 POR MI RAZt\ HABLARA EL ESPIRITU 11 

Cd. Universitaria, D.F. a 20 da noviembre de 1990 
EL JEFE DE LA OFICINA DE SEHVlCIOS ESCOLARES 

MlREYA FERUl\llDEZ SILVA 

00 
30 
00 
JO 
00 
00 



SECRETARIA GENERAL 
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR 
SUBDIRECCION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCO!,ARES EN INGENIERIA 

ASUNTO : Constancia de inscripción con 
asignaturas y semestre que cursa. 

A QUIE!I CORRESPONDA; 

Por medio de la presente se hace conatar que el alumno 

ACOSTA CAMACHO DAVID reg istrildO con nllmcro de cuenta 

80071444 en la Facultad de Ingcnieria, se encuentra inscrito 

actualmente en el SEGUNDO semestre escolar de 1990, el cual se 

inició el pasado 14 de Mayo de 1990 , y terminará 

el 18 de septiembre de 1990 

asignaturas: 

, cursando las siguientes 

Materia Hombre ra;:itcria Grupo Creditos 
---- ----------------------- .. 

66 CINEMATICA Y DINAMICA 06 9 
291 GEOTEC!IIA II 05 9 
292 GEOTECIIIA III 08 9 
359 !NT.AL COHPORT.DE MATERU,LES 04 6 
376 HIDRAULICA I 07 9 
387 ItlGEtlIERIA DE SISTEMAS I 07 G 

que corrc::;pondcn ill Sf:GUNDO semestre del plan de estudios de la 

cnrrera de INGENIERO CIVIL 

se extiende L.1 presento a petición del interesado. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 
Cd. Universitaria, D.F. a 18 de Noviembre de 1990 
EL JEFE DE LA OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES 

MIREYA FERNAllDEZ SILVA 



SECRETARIA GENERAL 
DIRECCION GENERAL DE AOMI!IISTRl\ClOtl ESCOLAR 
SUBDIRECCION DE CERTlFICACION DE ES1'UDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES EN I!IGEtllERil\ 

C. JEFE DEL DEPTO. DE MIGRl\CIOll 
SECRETARIA DE GOBF.RtlACION 
BUCARE!,I I 99 
MEXICO D.F. C.P. 06699 

Por medio de la presente se hace constar que el alumno 

ACOSTA CAMACHO DAVID de nacionalidad EXTRANJERA 

con domicilio en : PA1·RICIO SAHZ HO. 1267 Colonh 

lll\RVl\RTE, DISTRITO FEDERAL 

c. P. 01020 r0gistrado con número de cuenta 80071444 , en la 

Facultad de Ingenieria en lu Citrrcra de: 

INGE?HI::RO CIVIL "* 

se encuentra inscrito en el semestre que inició el pasado 

14 de M.i.yo d~ 1990 y termina el 18 de Septiembre de 1990 

Se extiende la presenté a petición del interesado. 

ATENTAMENTE 
11 POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRl'l'U" 
Cd. Universitaria, o. F., u 18 de Uovier..bre d(! 1990 
EL JEFE DE LA OFICI!IA DE SERVICIOS ESCOLARES 

MIREYA FEIUIAHOEZ SILVA 



A QUIEN CORRESPONDA: 

SECRETARIA GEllERAL 
DIRECCIOll GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR 
SUBDIRECCION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVIClOS ESCOLARES EN INGENIERIA 

ASUNTO: Constancia de Inscripción 
con Periodo Vacacional 

Por medio de la presente se haco const~1r que al alumno 

ACOSTA CAMACHO DAVID registrado con numero d1i cuenta 

80071444 en la Facultad de Ingenieria se encuentra inscrito 

actualmente en el SEGUIWO semestre escolar de 1990, el cual se 

inició el pasado 14 de Mayo de 1990, y terminará 

el 18 de Septieinbre de 1990, incluyendo el correspondiente 

periodo vacacional que comprende del J de Agosto de 1990 

al J de Agosto de 1990, cursando asignaturas que 

corresponden al plan de estudios de la carrera de: 

H IllGENIERO CIVIL ** 

Se extiende la presente a petición del interesado. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABURA EL ESPIRITU 11 

Cd. Universitaria, u. r·., 18 de Noviembre de 1990 
EL JEFE DE LA OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES 

MIREYA FERllAllDEZ SILVA 



SECRETARIA GENERAL 
DIRECCION GENERAL DE AOHINISTRACION ESCOLAR 
SUBDIRECCION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS 
OFICillA DE SERVICIOS ESCOLARES EN IHGENIERIA 

ASUNTO Constancia de cr~ditos. 

A QUIEN CORRESPONDA: 

Por medio de la presente so hace constar que 

el alumno /\COSTA CAMACHO DAVID ••• 

registrado con numero de cuenta 80071444 on la Facultad de !nge-

nieria, tiene hasta el SEGUllOO semestre o.acolar de 1990, 21 

(VEINTIUN}créditos cubiertos, de un total 

de (CUATROCIENTOS TRES) que corresponden al plan de 

estudios de la carrera de: 

INGENIERO CIVIL H 

lo que representa un 5,21 \ (CINCO PUNTO VEillTIUHO) 

de avance. 

So extiende la presente a potición del interesado. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA 11/\BLAAA EL ESPIRITU" 
Cd. Univeraitaria,D.F. ,20 de Novi~mbre du. 1990 
LA JEFE DE LA OFICillA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

HIREYA FERNANDEZ SILVA 



A QUIEN CORRESPONDA: 

SC:CFETARl i\ GENE'RAI~ 
DIRECCIOU GENERAL DE ADMIUIS'l'HACJON r.:s...:uLiú< 
SUBOIRECCION DE CERTIFTCACIOU DE ESTUDIOS 
OFICIHA DE SI:;RVICIOS ESCO!...ARE.S EU r1:cc::1Ertl.\ 

l'~SUllTO Constancia de cn!dito:3 y promcd1CJ 

Por medio <le la presente se hace constar que el alllmno 

ACOS'I'A Cl,M1\CHO DNlID ** 

registi.·adc con nú.mcro de cuentu 00071444 en la F.J.cultad de~ 

lngenicria, tiene 21 crCtli-.os cubinrtos hast.i e1 SEGlJNDO s1mrJs-

tre de 1990, do un total de- 4ü3 (CIJA'I'HOCIEHTOS TRE.S) 

que corresponden al pL:m dr.! cntudios de 1;_\ 1.!t1rJ.·oro. clu 

INGEIHERO CIVIL ** 
1 o que rcprcscnt.:i un s.? l 'l; {Crnco Pll?l'l'O VEIHTl U!l'O 

POR CIEJl'IO) de av'-!ncc, habi.:~ndo obtenido un prom'-Hlio general 

de 8 • 00 {OCHO PUNTO CERO) • 

Se extiende la prosente ,1 petición del interc;;adc. 

i\TE!lTAMENTE 
11 POR MI R/\ZA HABLARA EL ESPIRITU 11 

Cd. Universitaria,D.F.,20 de Noviembre de 1990 
LA JEFE DE LA OFICINA DE SERVICIOS ESCOLAf<ES. 

N!RE'YA FERHANDEZ SILVl~ 



MFS/ 

A QUIEN CORRESPONDA: 

SECRETARIA GENERAL 
DIRECCIO!l GENERAL DE ADMillISTRACIOll ESCOLAR 
SUBDIRECCION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES EN INGENIERIA 

ASUN'l'O Constancia de no adt:ludo mayor 
li dos asignaturas. 

Por medio do la presento se hace constar quo el 

alumno ACU&A NAVAURETE CARLOS A registrado con 

númf.!ro de cuenta 67123618 en la Facultad de Ingenior1a, 

adeuda ünicamente las siguientes asiqnaturas : 

1.-340 INVEST. DE OPERACIONES II 

2, -809 SEMINARIO DE I!IG. MEC. F.LEC. 

para concluir el plan e.lo ostudío!> de la carrera de 

Il<GENIERO MECW!CO Y ELECTRICISTA (AREA INGENIERIA lllDUSTRIALI 

Se extícnde la presente a petición del interesado. 

ATENTAMENTE 
ºPOR MI RAZA HABLARA Er .. ESPIRITU 11 

Cd. Universitaria, D.F., llJ de Noviembre de 1990 
LA JEFE DE LA OFICIHA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

MIREYl\ FERllA!IDEZ SILVA 



FACULTAD DE INGENIERIA 
SECRETARIA DE 

SERVICIOS ESCOLARES 

ASUNTO: Constancia do no tener 
problema en su conducta. 

A QUIEN CORRESPONDA: 

Por medio de la presente se hace constar que 

ACOSTA. CAMACHO DAVID registrado con número de cuenta 

8007H44 en la Facultad de Ingeniería, en la carrera de 

INGENIERO CIVIL 

desde su ingreso no ha tenido problema alguno relacionado r.on 

5U conducta. 

Se extiende la presente a petición del interesado. 

ATENTAMENTE 
11 POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU 11 

Cd. Universitaria, D.F., 27 de Noviembre de 1990 
EL SECRETARIO DE SERVICIOS ESCOLARES 

M. en I. JOSE MIGUEL MARTINEZ ALCAP.AZ 



A QUIEN CORRESPONDA: 

SECRETARIA GENERAL 
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR 
SUBDIRECCION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES Ett I!IGENIERIA 

ASUNTO : Constancia de asignaturas 
acreditadas el semestre 
inmediato anterior. 

Por medio de la presente se hace constar que el alumno 

/\COSTA CAMACHO DAVID registrado con nümcro de cuenta 

80071444 en la Facultad de Ingenicria, acreditó en el PRIMER 

semestre escolar de 1990, las siguientes asignaturas: 

Materia Nombre materia 

290 GEOTECllIA I 
460 HETODOS UUXEIUCOS 

Grupo Crcdi tos 

0005 
0021 

que forman parte del plan de estudios de la carrera de 

IllGEllIERO CIVIL 

Se extiende la prc:::;cntc a p~tid.ón del interesado. 

ATENTAMEllTE 
11 POR MI RAZA HABLl\RA EL ESPIRITO" 
Cd. Universitaria, D.F. a lB de Noviembre de 1990 
EL JEFE DE LA OFICill/\ DE SERVICIOS ESCOLARES 

MIREYA FERNANDEZ SILVA 



MFS/ 

A QUIEN CORRESPOHDI<: 

SECRETARIA GENERAL 
DIRECC!ON GENERAL DE llOMINISTllACION ESCOI.\ll 
SUBOIRECCION DE CERTI!'ICACION DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLl\RES El/ INGENIERii\ 

l<SUNTO: CONSTANCil< DE ULTIMA INSCRIPCJOH 

Por medio de la presente, se hace constar que el alumno 

ADtJRTO DURAN LEOBARDO JAVIER registrado con número de cuenta 

71007094 en la Facultad de Ingenieria en la carrera 

INGE!IIERO MECANICO Y ELECTRICISTA (AREi\ INGENIERIA INDUSTRIAL) 

se inscribió por primera vez en el PRIMER semestre de 1978, 

habiendo sido la Ultima inscripción en el PRIMER semestre 

escolar de 1979. 

Se extiende la presente a petición del interesado. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 
Cd. Universitaria, D.F., 18 de Noviembre de 1990 
EL JEFE DE LA oncrn:. DE SERVTCIOS ESCOLARES. 

MIRE~A f'ERllAJWEZ SILVA 



CAIUlflA 1 l\ IJl~NIUO CJlllL 

PLAN :81·2 

rACJlfAllCE llUiElllUIA 
ESTADO AWElllCO 

PLAll OE ESTlll!OS 

Nll'1BIE O[L ALLMWO 1 ACOSTA CAXAtHO OA'o'IO 

MO, OE ASICllATUllAS ACREDITADAS : 
110, OE ASICllATUIUS C\JE AOEt.OA : 48 

M20 OE IN!illESO : ato 
AllO•SEMLSTllE OE LA ULTIKA lrtSCltlf'ClOM: 90·Z 

Pl!l!IEISEl'ESTl!F. 

···························· 

" AlliEBl!A 1 liEi)o(!T .AllUI f ICA 1 
59 tALCULO OIHR.E INTE!il!o\L 1 

" 6 iNTllOOUC.AlA INGENJElllA 1 

" ' OlllUJO 1 
690 ,, T!lrOlil!AíJA r,~AL. T PRACTICAS f P ................... 

StlilJMOO SEMESHE 

57 9 t"1rUIA:JOllAS Y Pil:::G:!AH~Cf(,I¡ 

62 ALGEGRA LliiEAl 
65 ESTATICA 

67 9 PllNtlPIOS DE EllERG(T!CA 

19~ 6 CONSUUCClOU ! 

TERCEISEMESTl!E 

61. 9 ECS.OlífR[NCIAL~S Y EN OIH~ 

69 9 SISHHAS EllERGETICOS 
ez 6 co11snucc10H ll 

'27S 9 ESTRIJCTUR.1.S ISOSl.l.TICAS 

3:17 6 INGENIERIA DE SJS!f~AS l 
~BO 7 ~EIOOOS lllil<tíllCOS 

CUAíllO wcEST~E 

6l 9 CALCULO YECJC~lAl 
66 CJHOtAllCA J DHJ#41CA 

19S CONSTKUCCICHllI 

465 9 HECANICAOEMATER:IALESI 
712 PROOAB!LIDAOlESIAOISllC 

Bi'.IZ SOCIOLOGIA OE HEXICO 

OUIHTO SEMESTRE 

1il 9 A~ALISIS ESli!UCl Li~Al 1 

290 6 ~EOIEClllA 1 
3'j9 6 INT.At CC1'1'C~T.DE ""-TE~IAHS 

376 9 MIOOWLICA l 
3M t. J~GENW!IA DE ~I SIEMAS 1 t 
466 9 ME(.\;;:::.•')~ MATERIALES ll 

111.0. OE CUOTA: 80071444 

Cd. Unlv., 0,f, • 21> dt Novffll'.bte df1 1990 
J[fE OE SERVICIOS ESCOU.l!ES 

HUIEYA HRHo\llOEZ SllVo\ 



SWleTAllJA DE SEllVICIOS HCOUJ<ES 

sexto SEMESTRE 

32. 6 .1.aAST DE AQ.JA POTABLE 
232 6 INU:OOUCCIC* A lA EWll:tHA 
291 9 C[OlECNIA 11 
ln HIDllAULICA 11 

379 HIOROLOOIA 
552 9 MECANICADE MT[llUUS 111 

SEPl\l'IO SEMESUE 

'" ' OISENOESlllUCIUllAl 
287 ' lllORAULICAlll 

"' 9 CCOTECllJAllJ 
m lllCElllERIAOESISH'4ASlll 
762 RECURSOS T NECESIO CE 11.n1co 
782 6 SISTEMASOEALCA111"111LL.l.DO 

OCTAVO SEMESTRE 

4 TESIS O TRABAJO ESCl!ITO 
1\0 totriSTRliCC\OlllV 

"' GEOIEClliAIV 

ll6 6 llHiENIERIAECOLOG\C.I. 
610 ' OORASHlOR.l.UllCAS 

"' 6 PLAllUCION 
78\ ' SISTEMASOETR.l.NSPCRTE 

DEPARTA>IENTO OE CONSTIWCCIOll 

" ' Alllt:M.ElllNG. 
1\8 COllSTRUCCIOllPES.l.OA 
m EOlflCACIOff 
707 6 SISTEMAS ElECTRCJIECAlllCOS 

"' 6 SEMINARIO DE COllSTRUCCl(ljj 
906 6 TtMASESPEC.OECONSIRUCC!ON 

OEPAUAHENTOOE ESTRUCTURAS 

F.lCULTMID[ ltriGENIElllA 
Est.lCO ACADEMlctl 

PlA~ DE ESTl.EIDS 

MB 

" '" 

'" 

6 .1.NIOM.OE EMP~tSAS OE IMü 
6 COMSTRUCCICllPESAO.I. 

b WtASESPEC,OECDkSUUCCICN 
lf"l~ J'~pi<r .!lf cn~STRUCCICN 

52 APLIC.DEC~;>.ANALISISESHU 1 39 7 ~llAUSlS ES.HUCTUHt 11 

139 DISENO 0[ PUENTES j 11 
274 9 ESTRUCTURAS DE CotlCP.ETO 1 
276 9 UTl!UCTlJllASMET..1.llCAS 1 



S(CRtlARIA OE SUVICIOS ESCOLARES 

fAOJLUD DE lllC[JllUlo\ 

ESTADO Ac.AllEMICO 

OEPARtAMEllTO OE ESTRUCTUl.l.S 

1 366 9 lllCENIERIA Sl~JU. 1 
1 6JB 6 PREifUERZO T Pl!EfAllRIC.1.CIOll \ 11 
1 1109 6 TEAASfSPfC,OfESTl!UCIUUS 1 M 

OEPAll.T.l.KEllTOOEHIORAUllCA 

l6J 9 JWGElllEil\.I. MARITlllA \ N 
397 9 GEOH!OROLOGIA. 1 
70? 9 PRESAS.1.lHACl!OJ(lOERJ'/ 1 
rea 9 SISTEKAS KIORAULICOS 1 

1111 6 mu.s ESP[C.CE Hlll~AUL\t.l 1 N 

lllS CONT~lllJ.Clc.JjOf AGIJ.l.S 
3!.e IHSHlJ.flO~rs SAlllUahs 
711 POTABILIZACIC!I Y TUT~lEHO 
llC6 6 JEM.ESP,OEJMG.CJVILI 
ll'J7 9 TEM.ESP,OE IM\i.CIVJl 11 

1112 TEMAS ESHC.CE lllCi.SAMllAUA 11 

oPUTIVA PE l!OOHIO.l.OES 

OEPART~MNTO OE (',fOIECNIA 

152 9 C\MEllTACIOllES 1 

1611 9 GEClOGlo\ APllCA{JJ. j w 
637 6 PAVIMENTOS j 
639 9 PR08LEM.1.S DE GEOIECM!~ 1 
910 6 TEMAS ESPEC.OE GrDHCll!J. j 11 

" 364 
m 

"' 811 

OEPA'.U .. ~EtHO oe SISTEM..l.S 

ANAL !SIS RCG ~ PROT OE \MF~A 

IN«ENIERIAOESISTEMJ.SIV 
S!SfEMJ.S IHOPQl!llJJ.RIOS 

SJST[MASPORTUARIOS 
SISIS.O IRAll'SPCO:HE TERHSHE 

913 TEMAS ESPft.OE \NC:.. SIS1L)IAS 14 

J>l..1.1( oe ESTl.IJIOS 

1 
1 

906 Ci:MOOlr.Es 
907 CCtiOOlllES 

'" 

1 702 r.1.vJtoEIHOS 

1 '69 
1 

KECAIHCA DE SUELOS APLICADA 

391> b JUEOO OE OECISlor.es 
35 6 ..l.(RCl'\JERTOS 

Id u h.~~;:;:¡ 

297 {, FHRIXA~~!LES ''° 



C.1.l!llEllA : 21 Jlic.t:lllEJ:O CIVIL 

PUi11:111•2 
11 o 1 .l. s 

• LOS .1.lUOtOS: OVE H.\Y.1.11 ACREDITADO CCllSTllLICCICll 111 PLAN 19Slh? PUEDEN 
lUEDIT.1.11 EN LUGAR D[ COllSIRutCION 1\1 (lilJE\IA Pl.All 19111·1) UNA ASICllATUl!A 
(Wl.1.tlVA DEL OEPART.l.MEllTO DE CONSTRUCCIOll, EN StJSTITUCIOH DE SHECTlll.I. 

oe CONSTlluctlCll o BIEN APROO.l.R COWSUUCCION IV. 
• l.I. T[SIS O TRABAJO ESClltO POORA SOLICITARSE CUA.1100 SI; ADEOOE (()t() HAlllHO 

6AS!úNATUR.l.S. 
• LO HIMllCS QUE HA1All ACREDITADO .l.LCUNA .1.SICWATUR.I. QUE OES.\~.1.RECE SE LE 

ICt'J..R.I. C~() OPTATlllA DEL PUN. 
· P .\SIGNATURAS CCll Pl!ACTICAS lllCLUIO.l.S, 

ASIC.11.1.IURAS QUE DfS.1.P.l.RECEH 

J6l Cll.ElllTOS oauc.l.lc.llOS 

J6 Cl!EDtTOS OPTAll'ó~ 

'CPlDlfOSTESIS 

071Z 06 REL.l.CIONESECONClo!ICASrlEC.OC ING, 
0017 09 AW.l.LISIS AV.l.WZAOO DE ESTRUCTURAS 

03!!~ C-i lllmut11.J.\ DE RICS l co~r.1.~ 

077~ C6 SEMlllARIO DE SISlEXAS ~E lllfO~IO.C!ON 

OOSS Oó lllGEWIERIAOETRAllSl!O 

• ESf.l.S A5JG"1ATURAS SOLO TE"10RA"1 EOU!VALEllCIA CO'iO OPT.1.T IV.l.S PARA OUIEllES 
lAi .l.C~fOITARC~, PERO PARA QtJIENES liO LAS ACREOIUROli HASTA 1961·1, 
O[SAP.l.RECEll • 

• tes C~[O!TOS OPTATl\'OS DEBERAll CO~RES?OtiOER J. Ull HllllKO DE l (f~[S) 

ASIG~.\IU~AS DE UN HISHO OEPARTAMEliTO, 



UNIVERSIDAD NACIOl!AL AUTOl!OMA DE MEXICO 
COORDINACION DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR 

REGISTRO DE ASIGNATURAS 

PLANTEL CARRERA NUMERO 
O TURNO CUENTA 

HOMBRE DEL ALUMNO 

11 B00714.\4 ACOSTA Ch!IACllO DAVID 

PERIODO 

90-.2 

NOMBRE DE LA ASIGllATURA GRUPO CREDITOS 

66 CINEMATICA "i Dl!IAM!CA 06 
291 GEOTECllIA lI 05 
292 GEO'rECNIA !ll 08 
J5'J IUT. AL COMPORT. DE M.ATERT J\LES 04 
376 llIDRAULICA l 07 
387 UIGENIERIA DE SISTEMAS I 07 

"'*. •* * "'******************* •••••••••• * ******** *** •••• ***** *** ............ * * * ..... ... 

FIRMA DEL ALUMNO 



UlllVERSIDM llACIC41AL AUTc;tOO OE HO:ICO 
CllRECCION CEllERAl DE AOHIHISTR>.CION ESCot.All 

H 1 s To i 1 A • e A o EH 1 e A 

18.11.90 

AllJOIO: AC051A CAMACHO PAVID 
PLAlllEl; fAWlTADOE lllG[lilEl!IA 
C.lflRERA: lllGElllEROC!Vll 

lll.MERQ DE CUENTA: 800714l.4 PACOlllA: 1 
ClAVE : 011 A~O DE lllCl!ESO: 81. 

Z1 ACT.AL:90·2 

AVAllCEDEtmmos j ASIGNUURAS 1 
09llGATORIOS: 21 OE ]ó7 s.nx l AFl!O!IA.OAS : 1 
OPTATIVOS O OE ]b O.OOX [ llOAPROO>.DAS: 48 1 
TOTAL($ : 21 OE ,03 S.211 1 TOTAl : Sl [ 

1 FROifDIO 8.00 1 

ClAVE CAllfl· TIPO DE fOLIO l;LH[~O 

FLA~l[l ASIGNA. CHOllOS 11()13RE OE A'.>ICllHURA CACJQll [J.AJ\(11 ruiooo ACTA (;l!lJPO o:!OE..<fRAot!O 
........ ······················ ..................... 

0011 IEl!CERSCMESJRE 
0011 290 C.EOl[ClllAI 9¡¡.z \2!11503 0005 
0011 OIJlllTOSEMESTRE 
0011 4ll0 HETCOOSlllJMEl!IC~ 90·2 1282019 ú021 
C0\1 S(PTIMO m·l~'.>U( 
0011 762 RfC, l ~ECESIOAOH OE MEXICO 87·1 1021158 0007 



SECRETARIA GENERAL 
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIOI/ ESCOLAI! 
SUBDIRECCION DE CERTIFICACIOH DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES El/ rtlGEllIERIA 

C. DIRECTOR GENERAL DE PHOf'E5IOUl::S 
PRESENTE. 

NOMBRE: RUIZ OR1"IZ VICENTE TENOCH 

NUMERO DE CUENTA: 77151902 

CARRERA: INGEllIERO EN COMPUT;,crou 

PLANTEL: FACULTAD DE IllGEllIERIA 

DA'fOS or: LA CARRERA: 

Consta de 10 semestres y 418 créditos. 

ESCOLARIOAD DEI~ ALUMNO: 

Créditos acumulados 418 Porcent.1je 100. 00 

Promedio 7. 82 

Se le informa que al alur:ino citado se le puede .:i.utot·izar 1~1 practica 
profesional conforme .:i lo establecido en el artículo 52 del Rec¡lai:ient.o 
de la Ley Reglamentaria del Artículo 5o. constitucional, relat!.Vo al 
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal. Ya que rcún1! los 
requisitas que en ó.l se !:!5peci f ican. Respecto a su conduct;i, no l1a 
cometido falti.1 grave en contra de la disciplina universitari.n qu·~ 
hubiere sido sane iondda. 

ATEl/TAMEllTE 
"POR MI HAZ1\ JIABU.11.A EL ESPIRI'l'U" 

M!REYA FER!IANDEZ SILVA LL !:iUBDIRl.:C'fOR 
EL JEFE DE SERVICIOS ESCOL\HES 



A QUIEN CORRESPOllDA: 

SECRETA.R!k GENERA.L 
DIRECCION GENERA.L DE ADHINISTRA.CION ESCOLA.R 
SUBDIRECCION DE CERTIFICA.CION DE ESTUDIOS 
OFICINA. DE SERVICIOS ESCOLl\RES 

ASUNTO:CONSTA.NCIA DE TERHINACIOH DE ESTUDIOS 

Por medio de la presente, se hace constar que 

RUIZ ORTIZ VICEHTE TENOCH req istrado con el nl.imero de cuenta 

77151982 en la Facultad de Ingeniería, acreditó la totalidad de las 

asignaturas del plan de estudios de la carrera de: 

TUGENIERO EN COMPUTACIOH 

en el SEGUNDO somestrc escolar de 1990, 

Se extiende la presente a petición del interesado. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU 11 

Cd. Universitaria, D.F., 18 de Noviembre de 1990 
EL JEFE DE LA OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

HIREYA FERNAllOEZ SILVA 



SECRETARIA GENERAL 
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR 
SUBDIRECCTON [)E CERTIFICACION DE ESTUDIOS 
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES EN lNGENI E!UA 

ASUNTO: CONSTAllCIA DE TERMINACION DE ESTUDIOS 
CON PROMEDIO. 

A QUIEN CORRESPONDA: 

Por medio de la presente se hace constar que el alumno 

RUIZ ORTIZ VICENTE TEllOCH registrado con numero de cuenta 

77151982, acreditó la totalidad de las asignaturas del plan 

de estudios de la carrera de: 

** INGENIERO EN COMPUTACIO!l '* 
en el SEGUNDO semestre escolar de 1990, habiendo obtenido un 

promedio general de 7.B2. 

Se extiende la presente a petición del interesado. 

ATENTAMENTE 
"POR HI RAZA HADI.l\RA EL ESPIRITU11 

Cd. Universitaria, D. F., 18 de lloviernbre de 1990 
EL JEFE DE LA OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES. 

MIREYA FERNANDEZ SILVA 



ACTAS REZAGADAS 

5.2. ACTAS REZAGADAS. 

01 Diferencias entre las actas de inscripción y actas recibidas de 
DGAE. 

A continuación se incluye una muestra de cada uno. 

· 102. 



UUIVERSIDAD UAClüHAL l'\UTONOMA DE MEXICO 
Fl\CULTllD DE ItlGEtlIERIA 

25/11/90 COllTROL DE AC1'1\S REZl\Gl\DAS 
DIFEREtlC!hS EllTRE LAS ACTAS DE IllSCRIPCIOll 

Y l\C1'AS RECinlDl\S DE DGAE 

AS lGNATURi\ : ·i04 U\HOKA1'0RIO DE ELECTROllICll 

FOLIO DE ALUM?IOS EN ALUM.IWS CON ALUMHOS con 
AC'l'A ACTAS C/\LIFIC. CJ\LlF. CAPTURADA 

---------- ------------- ----------------
0011021 20 20 o 
ºº 11055 22 22 o 
0011137 25 24 o 
0011153 23 23 o 
0011205 18 o o 
0011259 22 22 o 
00112G2 20 19 o 
0011264 26 16 o 
0011280 15 15 o 
0011530 30 28 o 
0011765 15 15 o 
0011917 20 20 o 
0011922 14 13 o 

ASIGNATURA 452 Ml\TEMATICAS II 

FOLIO DE t\LU11flOS EN ALUMNOS COtl 11!.UMtlOS COll 
ACTA l\CTllS CllLIFIC. CALIF. CAP'l'URADA ---------- ------------- ----------------

001270 45 45 o 
0012751 50 50 o 
0012763 54 54 o 
0012785 45 45 o 

Paq. 

ALUMNOS SI!l 
CALrF Eli 1\CrA 

--------------
o 
o 
1 
o 

18 
o 
1 

10 
o 
2 
o 
o 
l 

ALUMNOS Slll 
CALIF Ell !1CTA 

--------------
o 
o 
o 
o 



5.3. PLANES DE ESTUDIO. 

01 Planes de estudio por carrera/plan. 

02 Historia de planes de estudio. 

03 Módulos de carreras. 

A continuación se incluye una muestra de cada uno. 

-103. 

REPORTES 



f.lCULfM DE lllr.EllJERl;I. 

C.lRllU.l: Z1 lllC.ElllDO CIVIL 

PlA11: n·z 

PRll\ER UHESTi[ 

36 9 ALC.lBRA 

l2.I S Ol~JO 

Hl b lllTProUCCIC* .l ~A lkCL~H~\J, 

4SZ 9 HA!EIO.l!CJ.S ! 
(.')'3 9 HHE>t.1.1\CAS 11 

454 9 tulEl\ATJCAS 111 

458 9 HttAHICA 1 
1.r,Q 9 H[1llJOS iiUMElllCOS 

S59 9 l{IU!Wlk·t..11.!CA 

e~ '" Tr»OGaHIA C'Al.l rQ~CT!CAS 
994 6 tol'TAT\VA Of i\L'l«.11\0J.!l[S 

23'J 9 ELEtlP!CJOW l HAG~EtViMO 

27') 9 [SHUCl!,;RAS \~J~IA!!t~S 

i.ss MAl(HAT!CASI'; 

45'1 M(CAlilU.I! 
712: \';;06ABIUDAD r t<;UO!STIC. 

eoz SOCIClC'.(,IA 

OJA~Hl SU1lSllli 

\?'• !,;OWSl~UCCIC~ 1 

l\1 r.EútOOl.l ArttCtD• 
lfo HlORAULICAI 
3!17 6 lllC.Lli\(~1.i.. 0( SISl(l'.1,S l 

4/íS 9 MECAll\CA 0[ P'AlUll.LES 1 
781 6 SISll'°'-S[L[CTR(tol.[CA11ltGS 

"' Oi !C~""'!• 

lT7 9 lllt:lll:JLIUIL 

]•,'! b INC.(lllEl<l.i.. !JE SISlP<AS l! 

~f;!, 9 MECA~IO Of MAH~l~<t'.i i: 

snTOS("fSTRE 

3~ t. AllAST Df ACl;~ mu¡¡~¡ 

5!1 r¡ A~Al! SIS (SH"Clll;¡A~ l 

1';S 6 CC>ll'iTllUCCIO~ 11\ 

5N 'i "¡:~~~CC:P 

'" 117 

"' '" SZl 
ZGI 

"' 
"' 
0:02 

'°' 

" S25 

" ~SI 

10 ALCUll:.1. 

10 11.A.HJIATICAS 1 

'º .. ,1..1(1lA.TICA511 

10 1'1.ltEHA11CAS 111 
lD .. ECANICAI 
:0 METCOOS lotJ'.ElllCCS 

1'.) f!SIC.ll i 
15 IOl'QGll,lfll Gl~[ilA~ f í~A~'1( ! 

é. HC. -'H~~:O. (l!stP.T./C!'l 1<.l,W j 

10 flSIC.l.11 
10 .. (CAN\C,1..\l 
\O ~lfHAllCJ.S l~ 

\O MEU.lllCA\ll 
10 rllO!l~0!L\0AD Y €Sl.i..(i1 ST!~ 

COltS!l!UCC!~'41 11 

CilCLOGJA APLIU..!A 

la H\O~.WUCA. 1 

é> S.IST. lkGEMIEl!\,\(l'<'\tl 

B Ctt'PORI. OE 10,l[;;Ul~S 1 
!U SISIE.MA.'i EllCf~l!:AN!C~~ 

CO!olST~UCCIOll 111 
.. ECAN\CA OE SUH.".J~ 1 

l!J MIORl.úlltAll 

6 'ilSl. LllGEIOIE~!A CI • 11. 1 ¡ 
10 llESISl[~CIA OE HAtra¡~,~;, 

10 ,lS.lST. Cl ACUA 1 AL::A~!~~ 

10 AhAU~I;. tsr;;:.;::1~oi. ' 
8 CQ'ISU•,CClOll l'J 

10 ~IOPAUllCA ! 11 



Ullll/[RSIOAD MACIOll.1.l AUlOHCMl OE MEXttO 

fACUllAO OE IMGElllERIA 

PL.lllDEEST\JllOS 

CARRERA: Z1 llHiEMl[l.:0 CIVIL 

PLAll: 7Z~2 

SEX10 HME.SlRE 

1 470 9 HECJ.MIU. OE SUELOS lEQ;(IC.1. 
/ 6.1.Z 6 PLAllEACIOH 

SEPTll4CJ SEMEStR! 

9 SHECHVA OE IHDP..l.ULJC• 
6 SELECTIVA OE COHSlRUCC\Cll 

ZlO q 015(110 ESTRUCTURAL 
76'1. 6 REtuRSOS Y llECESID DE HEt.IC.O 
781 ,., 9 SJSTEMAS or lRAllSPORTE 

6 SISTE~SOE "LC.l.lllAlll!.lAt:o 

ASIGNATURAS Ol'O.l!VAS 

SELEC.llVA CE C:O!ISIRUCC.1011 

j 196 6 CffilSTRUCCIOll PESADA 

1 2l4 6 EDlflCAC\011 
! 'j613 6 HOVIMIE1110 DE l!Efl.RAS 

SElECllVA DE K\ORAlJLICA 

1 381 9 lllGElllERIA DE RJOS 'I COSlAS 

/ olú 

SECCIOll DE COHSlRUCCIO» 

1 
IH 
IH 

1 l4 6 .'.OH~.DE EHPitESAS DE lllG j 
1 J96 6 JUEGO DE OECISIOllES j jj 

/772 
/ MI 

6 RELAC ECQ,11~ Y LEG DEL JUC. ! 
6 TO!ASESPECIALESOE COllSTRUC j 

SECCIOM DE ESTRUCTURAS 

37 9 AllALISIS AVANZADO DE ESTRUC 
39 9 AMAllSIS ESTRUC1UR.lll 11 

¡w 
1 

m 

"' 

m 
M.11 

161 
no1 

6 HECMHCA DE SUHOS 11 

6 DISEWO ESTl<UCtuilAL 

8 c.t.il.R.EtERAS 
10 A!JAST. DE AGUA T AlCANT,lR 

6 COllST~UCC!Oto' V 

8 INGEM\ERIA DE RJOS Y COST 
B C0RAS HlDRAULICAS 

6 AOIWW. CE E14?RESAS DE JMG 

8 ECON. DE LAS OOR.11~ Y LEG\:: 
B SHIHIARIO OE COl.'SH.UCCIC.>i 

8 AllALI SIS ESlRUClU~A~ 11 



f.lCIJllADDE lllr.Elll(l;:IA 

1\J24/9Q 

C.l.llWl.t.: 21 lll(;[ltl[l!O Cl'lll 

l'L.l.H:72·2 

SEC.CIOllOE[SIRUClUIUS 

'.!i4 9 ESTRUCTUllAS OE [()ljC~ETO 
Z76 9 íSTRUCTUUS MéUtlO.S 
!B6 9 lllGEMIElll.I. Sl~IC.t. 

SECClOllO(HIORAULICA 

l97 9 GtoHIOllOLOGIA 
70Q Q PHSAS AlMACEllAli T Dflll.., 
7® ~ SJSHIV<S H!IJllA!JL!CS> 

S[C~lCill OE GWIEClllA 

\5~ 9 CIMEMU.Cllll<tS 
469 jolf(.l.l(!CA DE ~[LOS APL1C.IDA 

7:)2 P.l;il~El<TOS 

S[CClON OE lllGEWJUA SA~lllo.~lA 

176 6 COltl.AHlM.l([':J'j ~Í AG'JVi 

392 6 lh'HAL.lClúlt!S ~.l~ITAPlAS 

11 \ ó r:JfA¡i[LIZACIVj f TRATJJHEklV 

'>(CCION OE S!SH>\..l.S l l'V~[ACICli 

lS 6 .lEllC...,U(?.;:o; 

¡, 7 6 .l.~AL 1 SIS R[.; ! r·~¡;y til: l ~f~A 

1!>0 b C.&.111.:Ettll:A'> 
2Y7 6 HllllOCURIH~ 

727 PllEllTCS 
ns HMll.~RIO 0( Sl~I cr l~fC~I" 

l'LAll 0( ESTlll!OS 

" "' ''° 

2.:.l 

"'" ' 

" ¡, 

"' "' w 

"' 

H WNCRETO 

10 ESTl!UCIUllAS MU.&.LIC.l.S 
8 ll<C[h'IE~[A SJ SM!U. 

8 li.fOHIOllOLIXilA 
1: l'llESAS All(AC(I011t. f p¡:;¡¡.,r 

8 JJ'~CV~C~-.MI EH res. ll!O~AtJl l 

Cll'lMTACJ[)ljES 

a S.~~EAIHOHO Vl Ct'<ll!f~!() 

:l. SA~(,IJIH~TO ll"b!t~H~ 

h)J~!I. T TRAT !J~ ~'.',IJ~'i 

~i:.~Cf'J'ifl'; 

S A~lL!SIS llfG. f ó'K0V. J ~f 
!] CAP!l(HU~ {C.fil!C.l!C~\Al 

6 HHOC~RltES 

f-'..!(llTO~ r VIAS ~Avt¡¡l!lLH 

8 'iEll!Nlll\0 OE SISJ(M.1.$ !IH 



CARRERA : 21 INGENIEi<.O CIVIL 

PUM: 72-2 
NOTAS 

LOS AllJH~IOS OUE NO HAYAN ACllEOl1AD0 001!.1.S HIORAULIC>.S PLAt.I 68 OEBEl!AN 
>-Pll09All OBllAS HIOllAULIC.t.S a INGElilERIA DE lllOS y casus. 

LOS All.'>OIOS OUE HO flAYAN ACllEDIJAOO (otjSJllUCC/OJ4 V DEllEíl:All APllOBAll 

COllSTllUCCIC»I PESADA, El.llFICACIOlf O '40\.'IHIENTO DE TIERRAS, 

LOS ALU>OIOS OUE APllOSAROH CAl!llEIERAS C!)0.10 C!ILIGAICRI,., EH PLAliES ANTERIO>IES 
A 68, SE LES PUEDE ACREDITAR PCl1 SISTEMAS Dt TllA!iSPOllTE O BIEll C~ lJNA 

oPTATIVA DE SECCIOAI, (11 CASO DE OPTAR PCll LO SECU1i00 Llfil[RA AP~OOAll 

s1sm11.SOETl:AllSPC$1Te. 

1 PARA CUR~AR RECURSOS Y Nf.CESIOAOES DE HHICO DEB(l!.tlol TENE~ 250 CllEDITOS 

APROBADOS. 

Al fHIALIZAR LA CARRERA [l AUMliO OEBEU CUSil!R El REOUISITO lEGAL DE 

SEAYICIO SOCIAL Y ADEMA'; ElAJ:;;;,1,11 LA T(~IS PROftSJOllAl WE CONSl~TIRA EN 

lJll TRABAJO ESCRITO Y TIEIOE VALOR OE 4 CllEOITOS. 

LOS ALLIHllOS ouE flATAH ACREOlfACO ALGUNA AS!GHATVlll. C'j[ CESAPA~(CE SE LE 

Ttl'URA CQllO OPTATIVA DEL PLAlt. 

J2l CREDITOS OBLIGATQ;¡!OS 

45 CREOITOS OPIATIVOS 

4 CR(O/TOS TCSIS 

l72TOfAL 



25/11/90 

UlllVERSIDAD llACIONAL AUTOllOMJ\ DE MEXlCO 
FACULTAD DE lNGENIERIA 

HISTORIA DE PLlltlES DE ESTUDIO 

21 IllGEt!IERO CIVIL 

CREO. CHED. MJ\T. MAT 
CARR. SEMES. PLAN OBLIG. OP'rAT. OBLIG. OPTAT. 

21 66-1 66-l 400 50 41 5 
21 6B-2 68-l 400 50 47 5 
21 69-1 66-l 400 50 47 5 
21 69-2 66-1 400 50 47 5 
21 10-1 66-1 400 50 47 5 
21 70-2 60-1 400 50 47 5 
21 11-1 66-1 400 50 47 5 
21 11-2 66-1 400 50 '7 5 
21 72-1 68-1 400 50 .n 5 
21 12-2 72-2 J27 45 42 5 
21 7)-1 72-2 327 45 42 5 
21 73-2 12-2 32'/ 45 42 5 
21 74-1 72-2 J27 45 42 5 
21 74-2 72-2 327 45 ·\2 5 
21 15-1 75-1 J27 45 42 5 
21 75-2 75-1 327 45 42 5 
21 76-1 75-1 327 45 42 5 
21 76-2 75-1 327 45 42 5 
21 77-1 77-1 )2"i ~5 42 5 
21 77-2 77-1 327 45 .\2 5 
21 70-1 77-1 321 45 42 5 
21 78-2 77-1 327 45 42 5 
21 19-1 71-1 12·1 •\':.! 42 5 
21 79-2 19-2 327 ·15 42 5 
21 80-1 80-1 )J"} 45 43 5 
21 60-2 B0-2 331 45 ,13 5 
21 Bl-1 61-1 367 36 41 4 
21 61-2 81-2 361 36 41 4 
21 C::!-::! B 1-? 367 36 41 4 
21 o )-1 81-2 367 Jo 
21 BJ-2 61-2 367 36 n 
21 04-1 Ol-2 367 3(, '7 
21 84-2 Bl-2 367 36 47 
21 85-1 o 1-2 367 )6 47 
21 65-2 61-2 367 36 41 
21 66-1 81-2 367 36 47 
21 86-;? 81-2 36"/ 36 41 
21 67-1 81-2 367 36 47 
21 87-2 01-2 )67 36 41 
21 60-1 81-.2 367 36 47 

Pag. 



UHIVERSIDl\D ttl\CIOU.\L AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE ltlGEHIERIA 

25/11/90 CATALOGO DE MODULOS Pa.g. 

t·\j 
21 ltlGEllIERO CIVIL 

Pl,All CVE NOMBRE MODULO TIPO M OB. 11 OPT. 
----- -- ------- ------- ---------- ---- - ----- -----

68-1 00 M 47 o 
68-1 70 OP'l'ATIVAS PAR!" EL 4TO. SEMESTRE P68 M o l 
68-1 73 SECCION DE COllS~'RUCCIOll o o 3 
68-1 74 SECCIOH DE ESTRUCTURAS o o 3 
6B-l 75 SECCIOll DE HIDRJ\ULICA o o 3 
68-1 76 SECCIOI~ DE MECANICA DE SUELOS o o ) 

68-1 77 SECCIOU DE SANITARIA o o 3 
68-1 78 SECCIOH DE VI/IS DE TRANSPORTE o o 3 
68-1 ªº SECCIOU DE SISTEMAS y PU1tlEACIOU o o 3 
72-2 DO H 39 o 
72-2 71 SELECTIVA DE COll5TRUCC!Oll M o 1 
72-2 72 SELECTIVA DE llIDRAULICA M o 1 
72-2 73 SECClOH DE COHSTRUCCIOH o o J 
72-2 74 SECCION !JE ESTRUCTURAS o o 3 
72-2 75 SECCIO!l DE HIDRJ\ULICI\ o o J 
72-2 76 SECCIOll DE GEOTECNIA o o 3 
7 2-2 77 SECCIOU DE IllGEllIERA Slüll'rAP..IA o o 3 
72-2 78 SECCIOU DE SISTEMAS '{ PL.MIEACIOtl o o 3 
72-2 79 SECCION DE GEOTECIHA o o J 
75-1 DO H 40 o .~f~1 
75-1 71 SELEC'rlVA DE COllSTRUCCIOll M o 1 
75-1 72 SELECTIVA DE HIDRAULICA M o l 
75-1 73 SECCIOll DE COllSTRUCC IOll o o 3 
7 5-1 74 SI:CCIOU DE ESTRUCTURt\S o o 3 
75-1 75 SECCIOll DE HIDRAULICA o o 3 
75-1 77 SECCIO?l DE IllGEllIERA SAllITARIA o o ) 

75-1 79 SECCIOll DE GEOTECHIA o o 3 
75-1 ºº SECt'.:1011 DE S ISTEHAS Y PLAllEl\CIOll o o ) 

77-1 00 H 40 o 
77-1 71 SELECTIVA DI: COtlSTRUCCtON M o 1 
77-1 72 SELECTIVA DE HIDRAULICA H l l 
77-1 73 SECCION DE COllSTRUCCIOll o o 3 
77-1 74 SECCIOll DE ESTRUCTURAS o o l 
77-1 75 SECCIOll DE llIDRAULICA o o 3 
77-1 77 SECCION DE IHGEHIERA Sfl!IITARI/~ o o 3 
77-1 79 SECCIOll DE GEOTECNill o o 3 
77-1 so SECCIOll DE SISTEMAS 'i PL..1\?IEACIOH o o 
79-2 ºº M 40 
79-2 71 SELEC'l'IVA DE CONSTRUCCIOll M o 

J¡N 79-2 72 SELEC'rIVI\ DE llIDRAULICA M o 
79-2 73 SECCIOll OB COHSTRUCCIO?I o o 
79-2 74 SECCIOll DE ESTRUCTURJ\S o 
79-2 75 SECCIOll DE HIDRAULICI\ o 



5.4. CONSULTAS. 

01 Listado global de alumnos. 

02 Listado de Inscripciones. 

03 Listado de horarios. 

04 Listado global de calificaciones. 

A continuación se incluye una muestra de cada uno. 
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UNIVEnSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE INGEllIERIA 

24.11.90 ALUMJtOS 

CARRERA: 21 INGEllIERO CIVIL 

NOMBRE DEL ALUMNO 

ABOITES AGUILAR FELICIANO 
ABURTO VALDES ENRIQUE 
ACOSTA FIGUEROA EDUARDO 
ACOSTA FLORES MA GUADALUPE 
ACOSTA ACOSTA PEDRO 
AC05TA VILLEGAS OEETHOVE?l 
ABAD MARTINEZ CARLOS 
ABRAJ AN UTRI LtJI FCO A 
ADAMS FLORES ALVARO 
ACEVES DIAZ CARLOS 
ACOLTZI ILHUICATZI ALFOtlSO 
ABIZAID MARAllGHI EUGEHIO A 
ACOSTA ROSALES RICARDO 
ABARCA GARCIA RICARDO ALBERTO 
ABAROA MARTlllEZ JOSE AllTOllIO 
ACEVEDO MARQUEZ HUMBERTO 
/\COST/, VILLADA AGUSTltl 
ABRIL GASPAR MANUEL 
ACEVEDO ESPillOSA HUGO 
ACU f.A ZAMORAUO HECTOR 
ACEº1I.:S BRAVO SERGIO BF.ll.JAHitl 
ACEDO PERAL1'A VICTOR MAtlUr;L 
ACEVEDO VAZQUEZ FELIPE 
ll.Cf.VES NAVARRO MARIO MA!füEL 
ACEVES BORBOLLA SERGIO 
ACOSTA PATOllI MIGUEL ANGEL 
¡,cu&A. MOllGE QUTOERTO 
ACEVEOO RUSKJ\111 DE LOS A?lGELf.S 
1\BURTO PATAN JUAH C 
ABURTO GUERRA ANA AUROR,\ 
AGUADO VI LLALBASO CESAR E 
ABl•RCA ZUGARAZO OMAR EllRIQUE 
!dU\RCA /,'{ALI\ ADEMIR 
!,CEVEDO AH'l'EAGA MIGUEI, AllGEL 
ACEVEDO RUIZ ,JOSE LUIS 
ABARCA MAHZANAREZ RUPERTO 
ACOSTA CA?1ACHO OAVI D 
ABREGO LOPEZ JOSE LUIS 
;,COSTA CASTELI..AUOS ROGELIO 
ABOUU!ASSlll SMB /JIORES 
ACEVEOO ROJAS VICTOR 
ACOSTA LOPEZ MIGUEL A 
ABARCA CASTRO llOEL RAMOll 
J\CEVES MA't'TJI,EU FRAHClSCO JAVIER 
ABOGADO MONTES DE OCA J,;.¡¡.;¡: 
ACEVEDO RIVE!!A MARlO 
ACEVEOO VILLARREAL ALVARO 
ACOSTA AltDRADE JESUS f.U\RT!tl 

NUMERO OE SEM 
CUENTA ING 

60033473 
62100933 
63101586 
65059373 
68590723 
69069505 
70008232 
70008744 
70012422 
71001731 
72404142 
72864643 
73027120 
73855949 
73858696 
74002421 
7400•\·ilP. 
7 4930326 
74934128 
75003104 
75010306 
759}24411 
77003575 
77385976 
7748630) 
77486970 
77996583 
78011034 
7Bl8399S 
7824 3B59 
78317666 
7832021) 
78335620 
79222914 
7')57"/915 
79579768 
80071·1':4 
801Jú·10ú 
B0143JJfi 
80209931 
80258984. 
80402125 
80592026 
80592193 
~.n~q7101 

80632063 
81051867 
817.15!:175 

77-2 
72-2 
7 2-2 
75-1 
73-1 
72-1 
73-1 
73-1 
73-1 
7,;-1 
77-1 
72-1 
77-1 
73-1 
73-1 
77-1 
78-1 
74-1 
74-1 
00-1 
78-1 
75-1 
B0-1 
81-1 
77-1 
77-1 
7 7-1 
78-l 
82-1 
81-1 
Bl-1 
82-1 
82-1 
BJ-1 
79-1 
79-1 
84-1 
83-1 
83-1 
BJ-1 
83-1 
83-1 
B0-1 
B0-1 
80-1 
BU-l 
85-1 
87-1 

SEM 
ULT 

77-2 
72-2 
72-2 
7 5-1 
73-2 
78-1 
76-2 
77-1 
14-1 
77--.:!. 
83-2 
72-2 
B4-l 
76-1 
B0-1 
81-2 
80-2 
78-1 
81-1 
86-2 
82-2 
79-2 
B:i-l 
85-1 
83-1 
77-2 
79-2 
84-1 
B9- l 
6fi-1 
Bfl-2 
B7-2 
B.2-1 
89-1 
B'.-1 
íl(i-1 
90-2 
89-1 
87-2 
90-2 
90-2 
88-2 
87-1 
83-2 
84-2 
00-1 
')Q-2 

90-2 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOHA DE KEXICO 
FACULTAD DE IHGEllIERIA 

IllSCRIPCIOllES 
l4.ll.90 Pag. 

tlO. DE CUEN'rA 800714·14 AC05TA CAf"Ji.CHO OAVlD 
CARRERA 21 

Materia Grupo 

66 
291 
292 
359 
376 
387 

CIHEfo!ATICA Y DINl\HICA 
GEOTECllIA II 
GEOTEC!III. III 
INT. AL COKPORT. DE MATERIALES 
HIDRAULICA I 
Il!GE!IIERIA DE SISTEMAS I 

06 
05 
os 
04 
07 
07 



24.11.90 

MATERIA: 

GRUPO 

01 
02 
OJ 

UllIVERSIDAD NACIOllAL AUTONOMA DE HEXICO 
FACULTAD DE IllGEllIER!A 

HORARIOS 

12 ADMINISTRACIOll CREO: 

HORA HORA 
mrcro TERHillA SALON 

07: oc os: 30 115 
08: 30 10: ºº L-1 
20: JO 22 :OO J2B 

Pag. 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOllOMJ\ DE MEXICO 
FACULT1\D !HCEHIERIA 

24.ll.90 REPORTE DE CALIFICACIO?IES 

NO. CUENTA 600JJ473 ABOITES AGUILAR FELICIAl/O 
CARRERA 2l 

MATERIA CllED ACTA SEM 
--- --------- - - - - ------ - - --- ------ --------

82 CONSTRUCCIOH rr 6 9254493 77-2 
455 MATEMATICAS IV 9 9254494 77-2 
459 MECANICA II 9 9254495 77-2 
'112 PROBABILIDAD Y ESTADISTIC1\ 9 9254496 77-2 

NO. CUENTA : 61057308 ACOSTA REYES ALFREDO 
CARRERA : 26 

MATERI"\ CRED ACTA SEM ----------------- ----- ------ --- -- --------
452 MATEMATICAS II 9 0012747 7B-1 
453 MATEMATI CAS I 9 0012792 78-1 
458 MECANICA I 9 0026641 78-1 
.:ao METODOS NUMERICOS 9 0026870 78-1 
ílB9 l'EHMODINAMICA 9 0027466 71J-l 
235 ELECTRICIDAD y MAGllETISXO 9 0095815 79-1 
·l~B ME;CAN!CA I 9 0096693 79-l 
889 TERMODINAMICA 9 0097557 79-1 

4 O ACUS'l'I CA 8 0200491 80-1 
16·1 ELECTRO?IICA I 10 0201121 80-l 
703 SISTS y CIRCS Ef.F.CTROMEC I 8 0202475 80-1 
·15J MATEMA'l'ICAS I 9 92579•HI 75-~~ 

802 SOC!OLOGIA DE MEXICO 9257949 73-2 
B02 SOC!OLOGIA DE MEXICO 9257951 75-2 

36 ALGEBRA 9257952 7 J-1 
121 DIBUJO 9257953 73-1 
321 INTROOUCCIOll 11. lJt lHGEUIERI/1. 9257954 73-1 
,¡53 MATEt1ATICllS I 9257956 73-1 

36 l\LGEBRll 9257961 75-2 
452 MATEMATICllS lI 9257962 73-1 
452 MATEMATICAS II 9257965 75-2 

liO. CUE!IT;, : 6204~971 t\COS'l A CAIUU LLO H.AUL 
CARRERA : 26 

MATERIA CRED ACTA SEM ------------ - ------ - - - - -- -- -- - - - - --------
36 ALGEBRA 0000001 76-2 

121 DIBUJO 0000003 76-2 
452 MJ\TEl1ATICAS II 0000005 76-1 
t,54 11ATEMATICl\S III 0000007 76-2 
889 TERMODillAMICll 0000008 7(j-;i 

36 ALGEURA 0000025 76-1 
121 DIBUJO 9640002 76-1 
321 INTROOUCCIOll A L\ IHGEllIEíUA 9640003 76-1 

Pag. 

EX CAL GRUPO 

OR NA 0002 
OR ?IA 0028 
OR 5 0026 
OR ti A 0024 

EX CAL GRUPO 

EX ?lA 0002 
EX llA 0028 
OR 5 0026 
OR ?IA 0024 
OR !IA o oc: 
OR Nli 0005 
Oll tlA 0001 
OR NA OOOJ 
OH llA OOtJl 
OR !lt\ (10()1 

OH lli\ 0008 
Oll llA 0000 
OH !1¡\ no o u 
OR !/¡\ ºººº OR s ºººº OH s 0000 
OR s 0000 
OR UA 0000 
OR s 0000 
OR ti A 0000 
OR Ni\ ºººº 

EX CAL GRUPO 

OR s 0000 
OR NI\ ºººº OR llA 0000 
OR 1111 ºººº OR ti A nonn 
OR s ºººº OR HA 0000 
OH b 0000 



REPORTES 

5.5. ESTADISTICAS. 

01 Reporte de servicios atendidos por período (especificar fecha 
de inicio y fecha final). 

02 Gráficas de servicio. 

• De barras apiladas. 

• De barras normales. 

·De barras en tercera dimensión. 

·De líneas. 

·De punto. 

·De pay. 

·De área. 

A continuación se incluye una muestra de cada uno. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXlCO 
FACULTAD DE INGENIERIA 

24/11/90 ESTADIST!CAS DE DOCUMENTOS 

Tipo Documento Total ------------------------ ----- -
SE-01 !NSCRIPCION 32 
SE-02a HISCRIP. CON ASIGHA1'URAS C/HOR 24 
SE-02b INSCRIP. CO?l ASIGNATURAS S/HOR 28 
SE-03 IllSCRIP. COH ASIGNATURAS V SEM 63 
SE-04 SECRETARIA DE GOBERNACION 45 
SE-05 HISCRIPCION CON PERIODO VACACI 53 
SE-06 CREDITOS 23 
SE-07 CREOITOS Y PHOMEOlO 35 
SE-08 ?10 ADEUDO MAYOH A 2 ASIGNA'l'URA Jl 
SE-09 NO TENER PROBLEMAS DE COllDUCTA 23 
SE-10 ASIG. ACREDITADAS AL SEMESTRE 58 
SE-11 ULTIMA I!ISCRIPClON 51 
SE-12 SITUACION ESCOLAR 42 
SE-13 COPIA DE COMPROBANTE DE INSCHI 69 
SE-14 COPIA DE HISTORIA ACADEMICA 24 
SE-15 PARA OBTENER CEDULA PROFESIOllA 12 
SE-16 TERMI!IACION ESTUDIOS SIN PROME 15 
SE-17 TERMINACIOll ESTUDIOS CON PROME 21 

Pa.g. 



24/11/90 

UtlIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HEXICO 
FACULTAD DE INGENIERIA 

ESTADISTICAS DE DOCUMENTOS 

DOCUMENTO: (SE-01 INSCRIPCION 

Fecha Total 

16/ 11/90 11 
17/11/90 12 
18/ll/90 9 

DOCUMENTO: (SE-02a) !NSCRIP. CON ASIGNATURAS C/HOR 

Fcchu Total 

16/11/90 
17/11/90 
18/11/90 

DOCUMEllTO: (SE-02b) INSCRIP. CON ASIGNATURAS S/IJOR 

Fecha Total 

16/11/90 9 
17/11/90 10 
18/11/90 9 

OOCUME!ITO: (SE-03 INSCRIP. COtl ASIGNATU!U\S Y SEM 

Fecha Total 

16/11/90 21 
17/11/90 22 
18/11/90 20 

OOCUMEtlTO: (SE-04 SECRETARIA DE GOBERtlACIGN 

Fecha Total 

16/11/90 14 
17/11/90 16 
18/11/90 15 

Pag. 



24/11/90 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOllOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE IllGENIERIA 

ESTADISTICAS DE OOCUNENTOS 

Fecha 

16/11/90 
17 /11/90 
18/11/90 

Total 

215 
219 
215 
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FACULTAD DE INGENIERJA 

ESTADISTICAS DE DOCU11ENT'OS 
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CARGA MASIVA DE DA TOS. 

5.6. CARGA MASIVA DE DATOS. 

01 Reporte de Cifras de Control. 

A continuación se incluye una muestra de cada uno. 
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UNIVERSIDAD NAC!O!lAL AUTONOMA DE HEXICO 
FACULTAD DE INGEtllERIA 

REPORTE DE CIFRAS DE COllTRO!, 
DE INFORMACIOtl RECIBIDA DE DGAE/CECAF! 

25/11/90 SEMESTRE 90-2 

PART!C!Otl: 

lnSCRIPCIONES: 
CA LI FI CACI ON ES : 
ALUMNOS: 
HORARIOS: 

PAR'rICIOtl: 2 

ltlSCRIPCIOllES: 
CALIFICACIONES: 
ALUMNOS: 
HORARIOS: 

PARTICION: J 

INSCRIPCIONES: 
CALIFICACIOllES: 
ALUMNOS: 
HORARIOS: 

PARTICION: 4 

INSCRIPCIONES: 
C/\LIFIC/\CIO!IES: 
ALUMNOS: 
HORARIOS: 

12, 200 
107' 500 

7 '020 
1, 231 

12,225 
174, 229 

7 1 020 
l, 231 

13 1 104 
192' J25 

7, 020 
1, 231 

11, 218 
172,526 

7 ,018 
1, 2Jl 

Paq. 



REPORTES. 

5.7. PARAMETROS DEL SISTEMA. 

01 Reporte de Semestres. 

02 Reporte de Calendario de Actividades. 

03 Reporte de usuarios (no despliega claves de acceso). 

04 Reporte de catálogos: 

- Materias. 

- Divisiones y Departamentos. 

- Nacionalidades. 

- Carreras. 

- Equivalencias Calificaciones. 

- Estados. 

A continuación se incluye una muestra de cada uno. 
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24/11/90 

UNIVERSIDAD NACIO!IAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE IUGEIHERIA 

CATALOGO DE SEMESTHES ESCOl:J\HES 

Semestre Nombre de ~;emestrc Ali O ------------------
78-1 P!UMER 1978 
79-1 PRIMER 1979 
79-2 SEGUNDO 1979 
80-1 PRil1ER 1980 
80-2 SEGUNDO 1980 
81-1 PRIMER 1981 
81-2 SEGUHDO 1981 
82-1 PRIMER 1982 
82-2 SEGUllDO 1982 
BJ-1 PRIMER 1983 
BJ-2 SEGUNDO 1983 
84-1 PRIMER 1984 
84-2 SEGUNDO 1984 
85-1 PRIMER 1985 
85-2 SEGUNDO 1985 
86-1 PRIMER 1986 
86-2 SEGUl/00 1986 
87-1 PRIMER 1987 
87-2 SEGUNDO 1987 
88-1 PRIMER 1988 
88-2 SEGUNDO 1988 
89-1 PRIMER 1989 
89-2 SEGutlDO 1989 
90-1 PRIMER 1990 
90-2 SEGUNDO 1990 
91-1 PRIMER 1991 
91-2 SEGUNDO 1991 

Pag. 



24/11/90 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE IllGENIERIA 

PARAMETROS DEL SISTEMA 

SEMESTRE ACTUAL: 90-2 
SEMESTRE ANTERIOR: 90-1 
FECHA INICIO : 5/14/90 14 de Mayo de 1990 
FECHA TERMINO: 9/18/90 18 da Septiembre de 1990 
INICIO VACACIONES: 8/0J/90 J de Agosto de 1990 
Fitl VACACIONES 8/18/90 J de Agosto de 1990 

JEFE SERVICIOS ESCOLARF.S: MIREYf, FERNANDEZ SILVA 

NACIONALIDAD: 01 MEXICANA 

Pag. 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOllOMA DE HEXICO 
FACULTAD DE INGEllIERIA 

25/11/90 

C!J\VE 

ESTHER 
LUCY 
LUW 
TEtlOCH 

REPORTE DE USUARIOS DEL SISTEMA 

HOMBRE 

ESTHER LUllA SA!ICHEZ 
LUCINOA O. Pit/EDA 
LOURDES ALBA COLIN 
V. TENOCH RUIZ ORTIZ 

Par;. 



UNIVERSIDAD tlACIOHAL AUTOHOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE INGENIERIA 

24/11/90 CATALOGO DE MATERIAS POR Cl.J\VE 

CLAVE DlV. DEP. CREO. NOMBRE MATERIA 

1 
2 
J 
4 
5 
6 
7 
B 
q 

10 
11 
12 
lJ 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
2J 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
JO 
Jl 
J2 
JJ 
34 
J!j 2 
36 5 
J7 2 
JB 2 
39 2 
40 J 
41 4 
42 J 
43 J 
44 4 
45 4 
46 4 

51 
22 
22 
25 
21 
26 
25 
24 
28 
28 
J2 
42 
45 
42 

22 
26 
27 
JJ 
28 
J2 
31 
36 
J5 
26 
36 
J5 
Jl 
21 
35 
JJ 
25 
ll 
21 
26 
51 
22 
22 
22 
J6 
41 
32 
37 
•\2 
42 
42 

10 ALGEBRA 
10 l\!IALISIS ESTRUCTURAL I 

8 Atli\LlSIS ESTRUCTURAL II 
1 O ABAST. DE AGUA Y A!,CAllTAR 

8 ADMOtL DE EMPRESAS DE UIG 
8 AHALISIS REG. Y PROY. IllF 
B AGUA EFLUENTES E l!IG. IllD 
8 APROVECHAMIEllTOS llIDRAULI 
9 ASTRONOMIA DE POS I Y PRAC 
9 ASTRONOIUA DE POS r r '{ PRJ\C 
8 AIRE ACOUDI Y REFRIGERACIOll 
6 ADMI!IISTRACIOll 
6 AllAL!SIS IllSTRUMEllTAL 
7 AtlALISIS QUIMICO CUALITA'l' 
6 ANA.LISIS QUIMICO CUA!l'l'ITAT. 
7 MlALISIS BXPERIM. DE l::SFU 
6 AEROPISTAS 
6 ADHillISTRACIOll 
8 ADMOU.COHTABILIDt\D 'l COSTOSO 
6 AJUSTES 

10 AIRE ACOllDI, Y REFRIGERACIOH 
6 ATF.U. DE AADIAC. Y DIS. BL 

10 AMPLIFICACION DE Sl':llALES 
1 O Ali ALIS. CIRCUITOS ELECTRICOS 

B AEROPUERTOS 
10 AllALIS. D SEllALES 'I MODUI..AC!O 

B AtlALIS. DE SISTEM1\S DISCRETOS 
8 ¡,?IAI,IS. DINl-MICO D MAQUlllARIA 
ú APLIC. O RADIO IS. A IIJG. CIVP68 

10 AtmLISIS DE SIS'rEMAS LINEA 
8 AHALIS. Y DISENO SISTS.ADMVOS 
6 f,BAS'l' DE AGUA POTABLE 

;,D!~I?l!STPACTOU Y ECOUOHIA 
AD?~O!I. DE EMPRESAS DE lNG 
AEROPUERTOS 
ALGEBRA 
ANALISIS AVANZADO DE ESTRUC 
AllALISIS ESTRUCTURAL l 
AU!\LISIS ESTRUCTUR!,L 11 
ACUST!CA 
BOMBEO Y COMPRESION 
APROVECHAMTO. D EllERGIA SOLAR 
BIOillGEllIEP.IA 

· AllALISIS QUIMICO 
ANALISIS QUIMICO CU/\I,IT/\TIVO 
AllALISIS QUIM CUAllTITATIVO 

Page 



24/11/90 

UNIVERSIDAD NACIOMAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE INGENIERIA 

CATALOGO DE DIVISIONES 

DIVISION NOMBRE DIVISION 

DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
WG. CIVIL, TOPOGRAFICA Y GEODESICA 
DE ItlGENIERIA HECANICA Y ELECTRICA 
DE CIENCIAS DE LA TIERRA 
DE CI!:NCIAS BASICAS 
DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES 
DE EDUCACION CONTINUA 

Pag. 



2•1/11/90 

UNIVERSIDAD UACIOUAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE IllGEIHERIA 

CATALOGO DE llACIOllALIDADES 

llACIOHALIDAO !IOMDRE !IACIOHALIDAD 

01 
02 
Q) 

04 

MEXICl\llA 
EXTRA!IJERA 
MEXI. Dl\Cli. EXT 
EXTR. Df,CH. MEX 

Pag. 



UHIVE.RSIDAO tl.l'\..CIOWH, AfJ'f0!10HA üE MEXICO 
FACUW'AD DE INGENIERIA 

24/11/90 CATALOGO DE CARRERAS 

CARRERA 

21 HIGENIERO CIVIL 
22 H1GENIEHO DE MJHAr. Y ME'l'(l.LUHG!ST1\ 
2 l lUGENIF.RO GEOLOGO 
2 ·l ItlGE?U ERO PETROLf.RO 
2 $ I!lGEUIERO 'l'OPOGRAFO 'i GEOOESTA 

Pag. 

26 Il/GENIERO MECA!IICO '/ ELECTRICIS'f,\ (1'00AS LAS l\REAS) 
27 INGEIHE:RO MECA!IICO '/ ELECTRICISTA (AREA INGE!lrERIA HEC.\llICA) 
28 IllGEllIERO MECMIICO Y ELECTRICIST•\ (AREA INGENIERii\ IllOUSTRIAL) 
29 IllGEllIERO MECAll!CO Y ELECTRICISTA (AREA INGE!IIERIA ELEC'rRICA) 
10 IrlGE?HEHO FORf;STM, 
31 INGENIERO GEOFIS reo 
J2 HIGE!IIERO EH COMPUTAC!Oll 
JJ IHGEUIERlA MutltCIPAL \' SCCRETAJUA 
J.\ I!IGENIERIA EN EllSAYE 
J5 U1GENIERIA EU CON:'i'l'HUCClDN 
3 6 ltlGENIERO UllJUS'rRJA!, 
3 7 l!IGENHRtA El! GEOGllt\f!A 
38 WGEHIERlA MECAUICA y cu:cTI<lCll (ARCA NO DE1°IN1DA) 
39 l!IGEllIEHlA EN TELEGHAfOS 
·iO JtlGEHIERIA EH CAMHIOS PIJEHTOS 'i Cli.Hl\LES 



2•1/11/90 

UllIVERSIDAD HACIOllAL AUTOllOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE INGEIHERIA 

Tl\BLI\ DE EQUIVALENCIAS 
DE CALifICl\CIONES 

Cl\l,JfICl\CIOll EQUIVALENTE NUMERICO 

MB 
B 
s 
NI\ 
llP 
10 

10 
8 
G 
o 
o 

10 

P<lg. 



UlllVERSIDAO NACIONAL AUTOllOMA DE MEXICO 
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MENSAJES DEL SISTEMA. 

6. MENSAJES DEL SISTEMA. 

Cuando en el sistema ocurre alguna situación anormal, se despliega 

alguno de los siguientes mensajes: 

1. EL ALUMNO NO ESTA REGISTRADO. 

El número de cuenta tecleado no corresponde a ningún alumno 
registrado en la base de datos. 

SOLUCION: Verificar el número de cuenta tecleado. 

2. EL ALUMNO NO ESTA INSCRITO. 

El número de cuenta tecleado no corresponde a ningún alumno 
registrado en la base de datos como inscrito en este semestre. 

SOLUCION: Verificar el número de cuenta tecleado. 

3. EL ALUMNO NO ES EXTRANJERO. 

El alumno del que se solicitó la constancia es de nacionalidad 
mexicana, por lo tanto no se le puede expedir esta constancia. 

SOLUCION: Verificar el número de cuenta. 

4. SEGURO QUIERE INSERTAR? (SI/NO) 

Este mensaje es desplegado cuando se va a insertar un registro y 
es solamente para verificar que realmente se quiere insertar. 

SOLUCION: Teclear SI ó NO según se requiera. 

,, 5. SEGURO QUIERE BORRAR? (SI/NO) 

Este mensaje es desplegado cuando se va a borrar un registro y es 
solamente para verificar que realmente se quiere borrar. 

SOLUCION: Teclear SI ó NO según se requiera. 
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6. NO SE PUEDE INSERTAR. 

Este mensaje aparece cuando se quiere aumentar un registro a un 
archivo que no permite esta operación. 

SOLUCION: Consultar con el administrador para ver Ei se tiene 
acceso al archivo. 

7. NO SE PUEDE BORRAR. 

Este mensaje aparece cuando se quiere eliminar un registro a un 
archivo que no permite esta operación. 

SOLUCION: Consultar con el administrador para ver si se tiene 
acceso al archivo. 

8. USTED NO TIENE ACCESO A ESTA FUNCION. 

Este mensaje aparece cuando no se tiene acceso a esa opción del 
sistema. 

SOLUCION: Consultar con el administrador para solicitar acceso. 

9. CLAVE DE ACCESO INCORRECTA. 

La clave de acceso tecleada es inválida. 

SOLUCION: Verificar la clave de acceso tecleada. Si no funciona, 
solicitar una nueva clave al administrador. 
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