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I1ntroduccién

No se puede dejar pasar desapercibido el acelerado ritmo de
vida por el que hoy se atraviesa, y , por consiguiente , la -
necesidad de una wmayor efectividad en el desarrollo de 1las
actividades del contador ptblico , para gue el mismo, se mantenga
actualizado en cuanto a sistemas , métodos y procedimientos .
Todo esto se desarrolla por medio del uso de la computadora en su
profesién como una herramienta que se actualiza dla a dia.

Por tal motivo , se debe fomentar el interés del contador
piblico para cenocer y manejar la computadora de un meodeo eficaz y
confiable para él1 y para las personas a las que presta sus
servicios.

El capitulo primeroc de esta obra trata sobre generalidades de
la computadora contemplando antecedentes y las definiciones que
a través del tiempo han ido elaborando diferentes autores ,
{1,2,7,6)1. Posteriormente se menciona la finalidad gque persique ,
la necesidad que de esta se tiene y , sobre todo la utilidad que
presenta para el contador publico.

El capltulo segundo trata sobre las dgeneralidades de la
contabilidad contemplando antecedentes y definiciones que a
traveés del tiempo han ido elaborando diferentes autores ,
{4,3,7,10} mencionandoe 1la finalidad que persigue , la necesidad
que de esta se tiene y sobre todo la utilidad que presenta para
las empresas.

El capltulo tercero habla de la informacién en la empresa
asl como de 1l1la seleccidén del sistema de informacién vy
procesamiento de datos mds aplicable a la misma.

El capitulo cuarto trata de un caso practico en 1la
implementacién de un programa de contabilidad integral en sus
cinco fases .

El capltulo quinto trata de 1las perspectivas de la
contabilidad apoyada por la computadora , inteligencia artificial
y una visién a futuro de la dependencia del conocimiento y manejo
de las computadoras en la contabilidad aplicada.



Metodologla de la investigacién

conociendo las necesidades actuales , para que las empresas
logren la efectividad operacional y alcancen las metas
predeterminadas , es indispensable llevar a cabo un buen control
de los sistemas vy procedimientos , por medio del estudio ¥
evaluacién de los mismos , y asi promover la eficiencia dentro de
sus diferentes departamentos , siendo la herramienta mas viable a
utilizar ,la computadora. En este caso el problema que se plantea
en la comercializadora de frutas y lequmbres es que existen
retrasos en la entrega de la informacion financiera que ocasiona
tomar una inadecuada decisién y fuera de tiempo. De esta forma la
metodologla a utilizar sera la de efectuar una comparacién del
sistema actual dentro del departamento de contabilidad contra el
propuesto y analizar los mismos para corregir el problema.

El uso e importancia de la computadora para el contador pdblico
en la elaboracién de los estados financieros basicos ,a travas de
la implantacién y manejo de ciertas paqueterias auxiliares de la
contabilidad general integral es de hecho la hipétesis a comprobar.

El objetivo del presente , es la agilizacién del
trabajo contable mediante la minimizacién del tiempo, costos vy
personal,a través del manejo de grandes cantidades de informacién
debidamenete procesada y almacenada para la entrega pradctica y
oportuna de estados financieros y asi obtener la mejor toma de
decisiones dentro de una empresa comercializadora de frutas y
legumbres.

Es por tal razén , que dia a dia , se incrementa 1la
preccupacién del contador ptblico ,por tener el conocimiento del
grade de aprovechamiento que puede alcanzar a través de 1la
computadora.
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1.1 Antecedentes de la computadora

La historia de las computadoras tiene un significado especial,
es una historia muy interesante durante la cual muchos de los
eventos mAs importantes han ocurrido en nuestra propia vida . lLas
#ltimas dos décadas han sido la parte de mas desarrollo de la
breve pero gloriosa historia de la computadora electroénica.

En relacién con la forma en que el hombre vive y trabaja, 1la
invencién de la computadora por John V. Atanasof (1942) puede
considerarse uno de los acontecimientos centrales de la historia.

La historia de las computadoras , segdn se presenta en este
capltule B proporclonard wuna perspectiva histérica vy un
conocimiento acerca de las raices de la computadora moderna [2,87].
Una apreciacién de las pruebas y éxitos del pasado nos hace
abrigar espectativas positivas para el futuro.

Es posible que la historia de las modernas computadoras
electrénicas ge haya iniclado en 1942, pero varios eventos
anteriores ayudaron a preparar el terrenc {1,2].

El Abaco: Es probable que el dbaco haya sido el primer
dispositivo mecadnico para contar. Se ha podido determinar que su
antiguedad se remonta cuando menes a 5,000 afios , Su eficacia ha
resistido a la prueba del tiempo ya que sigue utilizandose tanto
para explicar los principios de conteo a los escolares como en
las modernas aplicaciones de negocios . Cuando se pregunto al
duefic de un restaurante chine, el porgué utilizaba un dbaco? En
lugar de una sumadora de mano, simplemente afirmo que,porgue el
dbaco era mds rapido.

La pascalina,, Blaise Pascal (1623-1662), filésofo y matemdtico
francés, d4invento la primer mdguina mecdnica de sumar . Se le did
el nombre de pascalina y usaba ruedas de conteo impulsadas por
engranes para sumar . Aun cuando el logro de Pascal fue apreciado

por toda europa , la pascalina fud un estrepitoso fracaso
financiero . Ya gque Pascal era la dnica persona gque podla reparar
esta wmaquina , los comerciantes la consideraron demasiado
compleja para que resultara practica . Ademds en esa época el

trabajo humano en cAlculos aritméticos costaba menos que la
wmaguina .

Un wvisionario inglés , de nombre Charles Babbage , podria
haber acelerade el advenimiento de las computadoras si hubiera
nacido cien afos después . Avanzo el estado del hardware de
cAlculo al inventar una miquina de diferencias capaz de calcular
tablas matemAticas . En 1834 , mientras trabajaba en mejoras a
esa magquina concibié la idea de una mdquina analitica . Esta era



en esencia, una computadora de aplicacisén general, los escépticos
la apodaron la estravagancia de Babbage, describia las ~=--
caracteristicas de la computadora moderna , si hublera nacido en
una era de tecnologla electrdnica ,es posible que la computadora
electrénica se hubiera inventado mucho antes , resulta irénico
que algunos de los ploneros de la computadora no hayan conocido
las ideas de Babbage acerca de las memorias de las impresoras ,
la tarjeta perforada y el control secuencial de programas.

La oficina del censc de estados unidos no completo el censo
de 1880 sino hasta casi 1888 , la administracién de la oficina
llego a la conclusidn de gue, en poco timepo, el censo de 10 anes
requeriria mds de 10 afios para realizarse , 1la oficina comislond
a German Hollerith, especialista en estadistica , para que
aplicara sus conocimientos en el empleoc de tarjetas perforadas y
realizara el censo de 1890. Con procesamiento de tarjetas
perforadas Y la mAgquina tabuladora de tarjetas perforadas de
Hollerith, el censo se concluyd en apenas dos afios y medio , asi
empezo a surgir el procesamiento automatizado de datos , éste
senor fundo la Tabulating Machine Company y vendio sus productos
en todo el mundo . lLa demanda de sus mdquinas llego hasta Rusia .
el primer censo ruso realizado en 1897 se efectud usandoe la
mAquina tabuladora de Hollerith , en 1911 la Tabulating Machine
Company se unlo con varlas otras compafiias para formar la
Computing-Tabulating-Recording Company.

Los resultados dados por la magquina tabuladora tenlan dque
escribirse a mano antes de 1919 cuando al Computing-Tabulating-
Recording Company presento la impresora / listadora. La impresora
listadora revoluclioné la forma en gue las compafiias efectuaban
sus negocjios. Para reflejar mejor los objetivos de sus intereses
comerciales , en 1924 la compafila recibidé el nuevo nombre de
International Business Machines Corporation (IBM).

A nmnediados de la década de 1950 , 1la tecnologia de tarjetas
perforadas se mejord con la adicién de mas dispositives de
tarjetas perforadas y capacidades mds complicadas .

La UNIVAC (*), la primera generacién de computadoras se ca--
racterizé por el aspecto mds importante de la ENIAC (#*+),tubos de
vacio , durante la década de 1950 se construyeron otras
notables computadoras , contribuyendo cada una, al avance del
perfecclionamiento de las computadoras , estos avances incluyeron
aritmética binaria, acceso aleatorio y concepto de programas
almacenados.

*, Computadora Automdtica Universal (Universal Automatic Com-
Puter). .

. Integrador y Computador Numérico Electrénico (Electro-
nic Numerical Integrator and Computer).

*h



La primera computadora electromecdnica fué el resultado de
investigaciones patrocinadas por la IBM , el producto de la
investigacién fué la Markl , la primera entrada al mercadc de la
IBM fué la IBM 701 en 1953. Sin embargo la IBM 650 prasentada en
1954 probablemente sea la razdn de gue esa empresa tenga una
parte importante del mercado actual , a diferencia de algunas de
sus competldoras .Esta fué disefada para hacer una mejora légica
de las mAquinas de tarjetas perforadas es decir procesaba los
datos-en forma semejante al enfogue tradicional de procesamiento
de. datos en tarjetas perforadas . Llas compafilas estaban mejor
dispuestas a aceptarla que las alternativas de la competencia .

Para la mayoria de las personas , la invencién del transistor
gignificé la existencia de pequefios radios portatiles para 1los
relacionados con los negocios del procesamiento de datos , marcd
el iniclo de la segunda generacién de computadoras , gracias al
transistor hubo computadoras mds podercsas , wids confiables vy
menos costosas gue ocupaban menos espacio y despedia menos calor
que las que utilizaban tubos de vacio .

Lo que algunos historiadores de las conmputadaras consideran
como el evento unico mas importante de la historia de éstas,
ocurrio cuando la IBM presento la linea de computadoras 360 , el
7 de abril de 1964,con el sistema 360,inicio la tercera generacién
de computadoras .los circuitos integrados hicieron por la tercera
generacién 1o que 3los transistores por 1la segunda . las
computadoras sistema 360 y 1las computadoras de tercera
generacién, UNIVAC y de otros fabricantes hicieron obsoletas
a todas las gque habidn sldo instaladas anterlormente.

Los problemas de compatibilidad de las computadoras de
segunda generacién guedaron eliminadeos casi por completo en las
de la tercera , pero éstas diferlan radicalmente en las de la
segunda . El cambio fué revolucionarioc , no evolutivo, y provocd
pesadillas de cenversién a miles de usuarios de computadoras .
Con el tlempo , la conversién se considero como el costo del
progreso.

Algunos fabricantes de computadoras han anunciado una cuarta
generacién de computadoras y unos cuantos consideran gque sus
midquinas son de la quinta generacidén , esto es mds un truco de

ventas que una realidad , 1las tres primeras generaciones se
distinguieron por importantes cambios tecnolégicos en la
electrénica . El uso de tubos de vacio , después transistores y

por Bltimo los circultos integradeos ,la cuarta generaclién esta
surgiendo con mas lentitud en forma de componentes de computadora
y software avanzado , pero es probable que esta generacién no
resulte oficial hasta el sigulente avance tecnolégico importante.



1.2 Definicidn de la computadora

Desde un punto de vista técnico [3] , la computadora es un
dispositivo de conteo pero lo mis apropiado es mencionarla comno
un dispositivo electrénico capaz de interpretar y ejecutar
comandos programados para operaciones de entrada, salida ,
cilculo y légicas. La computadora también llamada procesador u
ordenador es 1la inteligencia de un sistema de computacién dado
que los conponentes de hardware de entrada , salida Y
almacenamiento de datos estan configurados con el componente de
procesamiento para constituir un sistema de cémputo.

La computadora lee a partir de los dispositivos del sistema
de entrada y almacenamiento ., la computadora escribe en 1los
dispositivos de salida y de almacenamiento o haclia ellos. Antes
de que los datos puedan procesarse, deben leerse a partir de un
dispositivo de entrada o de almacenamiento de datos,los datos de
entrada son introducidos por un operador en una terminal de video
y recuperados desde un dispositivo de almacenamiento de datos
como seria el caso de una unidad de cinta magnética , una vez que
los datos han sido procesados se escriben hacia un dispositiveo de
salida como una impresora o bhacia un dispositivo de
almacenamiento de datos.

La conputadora es objetiva por completo , esto es, dos
computadoras cualesquiera a las que se indique realizar la misma
operacién llegaran al mismo resultado , esto se debe a que 1la
computadora sélo puede realizar operacicnes de cdlculo y légicas.

Las capacidades de cAlculo incluyen adicién, sustraccién ,
nmultiplicacién y divisién . La capacidad 1légica 1le permite
realizar comparaciones entre nidmeros y entre palabras .

En un sistema de cémputo , los componentes de entrada ,
salida y almacenamiento reciben datos provenientes del procesador
y se los trasmiten a través de cables eléctricos o lineas,por eso
se dice que estos componentes de hardware estan en linea con el
procesador . Aquellos dispositives de hardware que no sean
accecibles al procesador o que no esten bajo el control del mismo
se dice que estan fuera de linea. En linea y fuera de llnea es
un concepto que también se aplica a los datos . Se considera que
los datos estan en linea si el procesador puede obtener acceso a
ellos o manipularlos . Todos los otros datos estan fuera de linea



1.3 ‘Finalidad y necesidad de la computadora

El ndmero y variedad de tareas que pueden realizarse en un
sistema de computadora son asombroscs , pero muchas tareas siguen
haciendolas mejor y a menor costo que las personas . Por ejemplo ,
un sistema de suministro -inventario basado en computadora dentro
de una pequeia firma legal probablemente sea mds un problema que
un beneficio . Ya que el inventario en una firma legal esta
compuesto sobre todo por articulos de oficina , seguramente es
mds fAcil que el gerente de la oficlina verifigue en forma visual
el nivel de artlcules , gque actualizar un sistema de inventarios
cada vez gue se saca del gabinete de articulos de escritorio una
libreta o un lapiz.

La computadora ayuda a los cajeros de los supermercados al mis-
mo tiempo que se calcula el valor de lo adquirido, la computadora
proporciona informacién oportuna a los presidentes de compafiias
para ayudarles a realizar declsiones mids y mejores fundanentadas.

Antes de la aparicién de las computadoras , tantc los retiros
como los depédsitos Vv cheques se clasificaban y enviaban por
correo en forma manual , en la actualidad 1las computadoras
realizan esta tarea lenta y mds bien aburrida . Los robots
industriales y computarizados manejan materiales en Areas de
calor intenso © con sustancias quimicas peligrosas , donde
anteriormente trabajaban seres humanos.

Algunas tareas serian imposible de realizarse sin computadora
antes del transbordador espacial (1981) , todos los astronautas

eran esenclialmente pasajeros , las capsulas espaciales se
maniobraban en el espaclo, mediante cientos de complejos sistemas
vigilados y controlados por computadora . Ea necesidad de

tiempos de respuesta muy breves y el control simultinec de
cientos de sistemas hacia que pilotear estas naves superase las
capacidades humanas.

Los programadores Y analistas de sistemas comparan sienpre
las conputadoras con las personas , son comparaclones basadas en
las capacidades y limitaciones de cada uno , dan por resultado la
decisién de computarizar una tarea especifica o de permitir que
siga siendo una tarea humana. El sigulente andlisis tiene 1la
finalidad de ser una guia de comparacién .

Velocidad. la menor unidad de tiempo en la experiencia humana
es, hablande en forma realista , el segundo. Con el segundo como
dnico medio de comparacién , nos resulta dificil comprender 1la
escala de tiempo de las computadoras incluso las operaciones de
pequefios procesadores se miden en milésimas de segundo ©

6



milisegundos. Las operaciones de procesadores mds grandes se

miden en microsegundos nanosegundes y  picosequndos(una

millonésima P una mil wmillonésima y una millonésima de

millonésima de segundo respectivamente), Para darse una idea de

la veloecldad de los procesadores , un haz luminoso recorre la
longitud de esta pagina aproxinadamente en un nanosegundo.

Exactitud. Es posible trabajar afios antes de experimentar un
errar del sistema, tal come actualizar un registro equivcocado o
efectuar incorrectamente una adicién, ocurren errores en los
sistemas basados en computadora pero muy pocos pueden atribuirse
directamente a ella , la gran payoria pueden atribuirse a un
exrror de légica de preograma a un error de procesamiento o bien a
datos errdneos , estos son errcres huranos. Por lo general los
errores de hardware son detectados y corregidos por el sistema de
cémputo mismo.

Confiabilidad. Los sistemas de computo son particularmente
eficientes en las tareas repetitivas . No tiene ausencias por
enfermedad ni descansos para tomar café y rara vez se guejan .
Casi . siempre cualquier cantidad por debajo del 99% de tiempo de
funcionamiento es inaceptable .

Capacidad de memoria. los sistemas de cémputo tienen
capacidad de memoria total e instantédnea de recordar datos y una
capacidad casi ilimltada para almacenarlos , a®n cuando 1la

cantidad de los que pueden almacenarse en linea es limitada .



1.4 Utilidad de la computadora

A través de la historia de los negocios , los directivos se
han preocupado por la administracién adecuada del personal , de
los recursos financleros y de las instalaciones. Si estos
recursos se desculdan o desperdician , merman los beneficlos y la
productividad. La adicién nmds reciente a los recursos de negocios
es la informacidn , Este recurso es un producto secundario de las
capacidades de las computadoras Yy de 1la maestrla de los
profesionales del procesamiento de la informacién . Sélo hasta
hace poco se ha considerado y tratado a la informacién como un
valiosc recurse de un negocio . Durante aproximadamente tres
décadas , 1la computadora se ha utilizado principalmente para el
procesamiento sistemdtico de datos, para preparar cheques de némi-
na , facturas e informes de inventario . En efecto la computa=--
dora simplemente Sse ocupaba mis rdpido del papeleo.

Hoy dla, 1los directivos reconocen la importancia de 1la
informacién oportuna y significativa , se ha vuelto una necesidad
econdmica manejar y administrar la informacién como un recursoc en
la misma forma en gque administra el perscnal ,el dinere y 1las
instalaclones flsicas . Esta actitud a creado una tendencia hacia
el manejo de recursog de informacién . Por esta razén es de
esperarse gque adgquieran mayor Iimportancia las computadoras y 1la
informaclén en toda la comunidad de negocios en la década de 1980
Y , con muchas probabilidades, en la de 15990.

La mayoria de las compahias tienen un centro de cémputo y el
persohal apoya a sus sistemas de 1informacidén . Un sistema de
informacién es un sistema basade en la computadora que
proporcicna capacidades de procesamiento de datos e informacién
para la toma de desiciones gerenciales . Esta combinaciédn de
equipoe de coOmputo ,conccida como hardware, y personas a menudo se
denomina- departamento de sistemas de informacién o departamento
de procesamiento de datos .

El departamento de sistemas de informacién atiende 1las
necesidades de informacién de la organizacion en la misma forma
que el de finanzas atiende las necesiades monetarias de 1la
compafiia. El departamento presta servicioes de procesamiento,
de datos y de servicios relacionados con 1la informacién
practicamente a toda el area de negoclo, por ejemplo es posible
que los programadores y analistas de sistemas trabajen con un
gerente de planta y con los ingenleros para desarrollar un
sistema de produccidn y un control de inventarios basade en 1la
computadora . Al gerente de planta y a los ingenieros se 1les
denomina usuarios por ser quienes utilizan 1los servicios
ofrecidos por el departamento de sistemas de informacién .



El advenimineto de la era de la informacién es un reto para
que los especlalistas en computacién busquen nuevas formas de
incrementar la productividad y mejorar la calidad del producto o
servicio de 1la empresa a que pertenezcan . Existe un inmenso
potencial no explorado que exige que programadores y analistas de
sistemas sean creativos e ingeniosos , para que enfrenten el reto.

Esta demanda, aparentemente sin fin , de nuevas y mas
eficaces formas de usar la computadora ha dado como resultade un
fantAstico crecimiento en cuanto al numero de departamentos de
gistemas de informacién , asi comc en lo refernte a la industria
de las computadoras en su totalidad. en las dltimas dos décadas
muchos pequefios departamentos con dos empleados han llegadeo a
tener 50 o mds . Este rdpido crecimiento se ha visto frenado
temporalmente por la falta de personal calificado que cubra todos
los puestos disponibles.

Ccasi toda organizacién , se trate de un hospital , de wuna
compafila manufacturera , de una agencla gubernamental ¢ de una
universidad, utilizan la computadora en la mayoria de las facetas
de su operacién . Un &rea funcional (tal como la contabilidad o
ventas) que no dependa del apoyo del departamento de sistemas de
informacidn constituye mds bien la excepcion que la regla . Esto
significa que los especialistas en computadoras tienen oportuni -
dad de foguedrse y adquirir experiencia en una amplia gama de
actividades , desde 1la contabilidad hasta la investigacién ' y
desarrollo.

Ahora se pondrid como ejemplo una compania manufacturera .
Considerese la organizaclén de empresas Zimco, en la divisién de
contabilidad , todos los sistemas financieros contables estan
computarizados . Estas aplicaciones incluyen cuentas por cobrar ,
cuentas por pagar , diario genral y némina.

La divisién de produccién de Zimco utiliza sistemas Ae
informacién para aplicaciones tales como control de inventarios ,
programacién cronoldgica de produccién y sistemas de planeacién
de recursos de manufactura para obtener el mayor provecho de las
instalaciones disponibles de la planta.

Conforme la competencia se vuelve mds dura, la divisién de --
ventas ha recurrido al departamento de sistemas de informacién,
en busca de formas mads adecuadas para manejar un mayor ndmero de
ventas, el sistema de andlisis de mercado permite detectar aque-
llas Areas geogrAficas que ofrecen el mayor potencial de ventas.

La divisién de desarrollo de recursos humanos ha automatizado
las funciones bAsicas de contabilidad personal de historias de
los empleos y planeacién de carreras .
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El personal directivoe y la gerencia superior de Zimco se
basan en la salida producida por 1la computadora para tomar
declsiocnes bien fundamentadas . La gerencia superior siempre esta
haclendo consultas hipotéticas . Es posible que el presidente
pregunte: Qué sucederlia si el presupuesto de publicidad se
incrementara en 20% ?, Cémo se verian afectadas las wventas ?. En
general todo esto da como resultado una gran gama de utilidades
para la empresa y sus dirigentes.
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pitulo II

Principios generales de la contabilidad

Antecedentes de la contabilidad
Pefinicién de la contabilidad

Finalidagd y necesidad de la contabilidad
Utilidad de la contabilidad
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2.1 Antecedentes de la contabilidad

pesde que la contabilidad ha experimentado su mayor supe--
racibn, es declr, desde los ultimos ailos del siglo XIX, se han -
perfeccionado los sistemas y los medios de informacién de las -
eppresas, las direcciones actuales, ya se preocupan por ejercer
un mayor control de su inversién respecto a terceras personas.

Actualmente la contablilidad no solo importa a los directivoes
y empresarios, sino tambien a todas las personas que prestan sus

servicilos a la empresa . Y es asl, como se dan cuenta de que
responsabilizando al personal a su cargo, se pueden obtener
mejores resultados , pero no es tan novedoso como gulzas 1lo

pensamos ,ya 1lo dice Walter B. MC. Farland: "Los mercaderes
medievales empleaban la contabilidad para tener un control Yy
registro de las operaciones que realizaban . El socloc o agente
gue actuaba como administrader en la aventura comercial , era
obligado a reportar o rendir cuenta y razdn de las propiedades
por las que era responsable , asi como su utilidad o perdidav.wi®

Como observamos en el concepto enunciade anteriormente , vya
existia una responsabilidad, que si bien es muy amplia , en
nuestros dlas sigue siendoc motivo de preocupacion para los
acclonistas de las empresas , ya que conslderan , que

rasponsabilizando a sus dirigentes y al personal a su cargo su
negocio ira por un camino mejor .

Pero en nuestros dlas , ya tiene escasa Iwportancia las
empresas caseras o de un solo duefio , 1los avances gue trae el
progresc hacen que se enfogue principalmente a las grandes
compafilas , en las que estan perfectamente separadas , tanto la
direccién como los propletarios y en la cual existen dos tipos de
responsabilidades . La primera que consiste como lo expresa el
Sr. Mc. Farland, en 1la responsabilidad hacia 1las terceras
personas , fuera de la empresa , como los soclos principalmente .,
Y en la segunda a la responsabilidad existente dentro de 1la
compaiiia . Las 1rxesponsabilidades dentro de 1la empresa .
son derivadas del grado de autoridad que tienen las Adistintas
personas o departamentos involucrados pues si bien sabemos gue a
mayor autoridad , corresponde un aumento en la responsabilidad.

-"1'"  MC, Farland, Walter B. The responsability in accountin

P.83
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Observando cualquier empresa se percata que la autoridad ,
se va delegando , desde el director general hasta el #dltimo de
los obreros , y cualquier persona , bien sea funcionario o
empleado , es responsable por sus actividades .

El gerente  general es , directivo principal de 1la
organizacién , el primer responsable , al que corresponde
iniciar la trasmisién de autoridad-responsabilidad hacia toda la
piramide que representa la empresa.

La contabilidad en la administracién

partiendo de la base gque la administracién ,es el conjunto
sistemdtico de reglas , para lograr la mdxima eficiencia en las
formas de estructurar y manejar un organismo social "2%,
se desprende que esta tiene por objeto obtener los mnaximos
resultades posibles a base de una gran habilidad en la conducciédn
del persocanl a cargo.

En esta forma es , donde la contabilidad , le presta una gran
ayuda a la adnministracién , ya que se convierte en su
herramienta y Jjuntas satisfacen en mejor forma sus fines
comunes.

La administracién también ha perfeccionade sus métodos , para
llegar a obtener una mayor eficiencia , en la utilizacién de las
habilidades individuales , al mismo tilempo gque una mejor
coordinacion de los esfuerzos separados , hacia una meta comdn .
La contabilidad es uno de los elementos wtiles , para hacer gue
dichos métodos operen "3",

Por tanto la unién benefica de estas ciencias , es lo que se
conoce come contabilidad administrativa, Yy es la resultante del
movimiento novedoso de la administracién cientifica de las
emnpresas corriente que pone énfasis sobre informacién de
hechos , mas que de suposiciones como base en la toma de decisio-
nes . La aplicacién de métodos de contabilidad , para produclr
mayor informacién que la gerencia puede utilizar como ayuda en la
planeacién de futuras actividades y en el mantenimiento de
control sobre las operaciones actuales , ha sidoe comparada en
importancia con la determinacidn de utlilidades vy con la
preparacién del balance (5] .

Pero veolviendo a la ¢ontabllidad administrativa , esta al
servicio de la administracién , como su herramienta ,y la auxilia
en la toma de decisiones [2), la informacién esta basada
principalmente en estimaciones o presupuestos ,para facilitar en
control entre lo real y lo esperado .

"2" Reyes Ponce, Agustin. Administracién de empresas.
P.57

m3in I.M.P.C., A.C. Contabilidad por areas de
P.25 responsabilidad.
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Asimismo utilizar el anadlisis de los estados financleros y
su interpretaclén , para informar a las personas interesadas ,
bien sea accionistas o directores, el buen o mal desarrollo de la
empresa, asl como su posiclien financiera , y en su caso, puede
determinar el centro o area que este teniendo deficiencias , por
medio de contabllidad por Areas de responsabilidad,

Dado que una entidad es un conjunto de recursos materiales,
humanes y técnicos , adecuadamente coordinados para lograr un
fin , es necesasrio visualizar una necesidad de informacién por
lo cual tadas las entidades caen en las slguentes caracterlsticas
recursos Yy derechos ,obligaciones y patrimonio, 1los recursos
materiales son los dnlicos que se registran en el proceso contable
y estan integrados por el caplital y los bienes gue con aduel
pueden adquirirse, los recursos humanos Yy técnicos se refieren al
personal al servicio de 1la entidad y a 1los procedimientos
empleados para el logro de sus objetivos .

Para satisfacer estas necesidades , para conocer, culdnto se
tiene en dinero? , a cuAnto asciende la inversién en bienes? ,
cuidnto se adeuda a terceras personas? , a la empresa, saper lo que
se ha vendido asl como el costo incurrido para su adquisjicién
para determinar sus gastos de operacidn que le permitan medir el
alcance de su utilidad y juzgar por medio de esta el rendimiento
de su inversién el hombre crea una técnica que le permite a la
vez que controlar, obtener informaclén de las operaciones que
realiza surge asl la contabilidad, término derivadeo del vocablo
(contable} , gue significa lo que puede ser contado.

La contabilidad ha evolucionado desde, ser un simple registro

hasta formar una parte importante del proceso contable , de tomar
decisiones en las transacciones de las entidades econémicas.
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2.2 Definiciédn de la contabilidad

El proverbio “saber es poder" en ninguna parte se halla mejor
flustrado que en el manejo de una organizaclén empresarial moderna
en una socledad competitiva tal come tradicionalmente la hemos
tenide en México , un administracisn bien informada es una
necesidad para una organizacién que desea sobrevivir . 1la
administracién  debe tener acceso a toda la informacidn
concerniente a cada una de las actividades realcionadas con la
empresa , debe poseer la informacién correcta en el lugar exacto
el formate adecuado ¥y a la hora precisa , de esta forma la
reallidad economica se debe traducir en datos comerciales o como
se denomina generalmente estos datos ,en informacién comercial .
La conatbilidad es el vehiculo gue las empresas comerciales
utilizan para lograr este proceso de conversién .Como resultado ,
se ha llegado a conocer como el lenguaje de los negocias .

La contabilidad se pude definir simplemente como la
recoleceldn , c<lasiflcacidn e interpretacidn de la informacién
financiera apropiada para el manejo de una organizacién [4].Es un
instrumento indispensable en la administracién efectiva de todas
las ewmpresas involucradas en ingreses o gastos monetarios
independientemente de su tamafio o si son firmas comerciales,
gobiernos , iglesias, escuelas u otros. La contabilidad es
particularmene &til a la gerencia.

1a contabilidad es la disciplina gue ensefia las normas y las
procedimientos para ordenar analizar o registrar las operaciones
practicadas por las unidades econémicas constituidas por un solo
individuo o baje la forma de sociedades civiles o mercantiles

(bancos, industrias, comercios, e instituciones de beneficencia ,
ete.)

Es una técnica mediante la cual se lleva a cabo el registro
nmetédice y ordenado de las operaciones , de una entidad econdmica
(procesamiento), como obligacidn fiscal ,es un conjunto de libros
¥y registros que deben llevar las entidades econémicas de acuerdo
con prescripciones legales {5].

Instituto Mexicano de Contadores Pablicos (IMPC), la
contabllidad financiera es una técnica , que se utiliza para
producir sistematica o estructuradamente informacidén cuantitativa
expresada en unidades monetarias en las transacciones que
realiza una entidad econémica de ciertos conceptos econdmicos
identificables que la afectan con el objetivo de facilitar a los
diversos interesados el tomar decisiones en relacidn con dicha
entidad.
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Instituto Americanc de Contadores Padblicos (IACP) , la
contabilidad es el arte de registrar , clasificar , resumir de
manera significativa y términos monetarics transacciones de
caracter financiero e interpretar los resultados obtenidos .

Maestro C.P. Marcos Sastrias {3}, contabilidad es la ciencia
que establece las normwas y procedimientos para registrar ,
cuantificar e interpretar los hechos econémicos que afectan el
patrimonio de 1los comerciantes individuales o empresas
organizadas bajo la forma de socliedades mercantiles.
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2.3 Finalidad y necesidad de la contabilidad

los fines fundamentales de la contabilidad son:

1.~ Establecer un control rigurosec sobre cada uno de los recursos
y las obligaciones del negocio .

2.- Registrar , en forma clara y precisa , todas las operaciones
efectuadas por la empresa durante el ejerciclo fiscal.
3.~ Proporcionar, en cualquier momento una imagen clara y

veridica de la situacién financiera que guarda el negocio.
4.- Prever con bastante anticipacién el futuro de la entidad
5.- Servir como comprobante y fuente de informacién , ante
terceras personas de todos aguellos actos de caréicter
juridico en que la contablilidad puede tener fuerza
probatoria conforme a lo establecido por la ley.

La contabilidad esta asociada principalmente a 1la unidad
comercial individual , como frecuentemente se le denomina , ente
empresarial [2).Esta asoclacién ha sido a la vez factor de ayuda
y limitacién a la evolucién natural de la contabilidad .Por una
parte ha contribuido al notable desarrollo de las practicas y
técnicas especlalizadas requeridas para el registro de 1las
transacciones diarias dentro de la empresa individual B
considerada unicamente desde éste punto de vista , el progreso
en el campo ha sido generalmete satisfactorio . Visto bajo otra
dimensién, sin embargo ,la relacién del ente eppresarial tiene un
cierto alcance 1limitado dentro de las Dbastas implicaciones
sociales de la contabilidad . Estas se han empezado a investigar
muy recientemente con el resultado de gque algunas personas
consideran 1la contabilidad actualmente bajo una perspectiva muy
diferente a sus relaciones y responsabilidades tradicionales .

La necesidad de informacién contable

Antiguamente , cuando la empresa comercial era pequefa y su
alcance muy restringido, el propietario, gquien usualmente era
también el administrador , podria facilmente obtener la
inforwmacién que necesitaba para conducir su negocio . En algunos
casos esto es adn cierto . El propietario o dependiente de un
almacen y abarrotes situado en un barrio, por ejemplo, valiendose
de los registros contables mds simples puede planear su campaia
de ventas , determinar la naturaleza y alcance de su propaganda ,
seleccionar las mercancias para la venta , asegurar el suministro
necesario por parte de los proveedores gue ha escogido y dirigir
activamente, sino desempefar cabalmente todas las operaciones del
negocio . Puede hacer esto porque la informacién sobre la cual
basa su accién se obhtiene comunmente en la rutina diaria del
negocio y se puede comparar e interpretar con poca dificultad.
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Ssin embargo , cuando la organizacién comercial crece en
complejidad y la empresa llega a ser grande y de actividades
diseminadas en una basta drea es generalmente imposible para 1la
direccién obtener en la rutina diaria del negocio una informacién
confiable , oportuna y adecuada sobre la cual se basen las
politicas y decisiones comerciales . Por esto 1los informes
periédicos del contador , los medios por los cuales se resume la
condicién financiera y los resultados de las operaciones de una
organizacién comercial . se convierten en instrumentos
gerenciales para obtener la informacidn necesaria.
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2.4,U€ilidad(da la computadora

La’ contablliidad es particularmente %til a la gerencia en
areas como . ¢

1,~ Determinacién en los objetivos basicos de la organizacién

2.~ Desarrollo de planes de accién y proyeccidn de sus resultados
3.~ Establecimiento de controles sobre las actividades

4.~ Determinacidn de los costos de las actividades

5.~ Establecimineto de preciocs para mercancias y servicios

6.~ Evaluacién de los resultades de las operaciones

7.- Formulacién de politicas para la direccién futura de 1la
organizacion.

Toda empresa o entidad requiere para su buen funcionamiento
de los serviclos del contador . Por ser este la persona para
estructurar el sistema de procesamiento de operaciones mas
edecuade gue proporcione la informacién financiera confiable para
tomar a tiempo las decisiones mas acertadas.

El contador es el preofesional que proporciona las técnicas
mAs apropladas para la mejor administracién de las empresas, los
principales servicios gue presta para aportar dichas técnicas son
los siguientes:
1.~ Implantar el sistema contable mds conveniente para la empresa

2.- Establecer el procedimiento éptimo de registro de operaciones
efectuadas por la empresa (manual mecdnico o electrédnico}

3.~ Verificar la exactitud de las operaciones registradas en
libreos y registros auxiliares

4.~ Vigilar el cabal cumplimiento de las obligaciones fiscales
5.~ Elakorar, analizar e interpretar los estados financieras

6.~ Proporcionar a la direccién informacisdn confiable y oportuna
para la toma de decisiones en el curso diario.

En la mayoria de los paises las leyes y reglamentos que fijan
la obligacién de llevar contabilidad sufren modificaciones y
adiciones conforme van surgiendo cambios econémicos, politicos,
sociales y culturales, por ello es conveniente consultar las
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Leyes y reglamentos que contengan disposiciones actualizadas . en
México las principales disposiciones de estas leyes y sus
reglamentos en vigor apartir del primer dia de enero de 1990,
son 1las sigulentes:

Cédigo de comercio , capitulo III, de la contabilidad mercantil
articulos 33,34,35,36,37,38,

Ley del impuesto sobre la renta, tltulo II caplitulo V , de 1las
obligaciones de las sociedades mercantiles art. 58

Reglamento de 1la 1ley del impuesto sobre 1la renta, titulo II
capitulo unico de 1los derechos vy obligaciones de los
contribuyentes art. 28

Ley del impuesto al valor agregado, capltulo VII de 1las
obligaciones de los contribuyentes art. 32

Reglamento de la ley del impuesto al valor agregado, capltuleo VII
de las okligaciones de los contribuyentes art. 46
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1 pitulo III

Interaccidn de la contabilidad y la computadora

La contabilidad en sus fases
Fase de sistematizacién
Pase de procesamiento

Fase de informacién

21



3.1 La contabilidad en sus fases

La contabilidad dada su complejidad tiene come cualquier
técnica un proceso complicado gque debe de ser practico y
apropiade para el contador que quiera implementar , dentro de una
empresa una contabilidad funcienal .

La contabilidad tiene fases que deben tratarse en forma
individual ya que cada una de estas tiene un enfogue distinto sin
embarge , todas se ven unidas por la facil aplicacién de las
computadoras o el procesamiento de datos .

3.2 Fase de sistematizacién

1.~ Concepto: Sistematizacién es 1la fase inicial del proceso
contable , por virtud de la cual los elementos de la contabilidad
se organizan y para que esta alcance su objetivo la
sistematizacién implica el establecimiento de un sitema de
informacién financiera ,para lo cual es necesario selecciocnarlo ,
disefarlo e instalarlo .

2.- Seleccién del sistema: L2 seleccidén de un sistema de
informacién financiera <consiste en elegir los procedimentos y
métodos que de acuerdo con las circunstancias , resulten mas
adecuados para la entidad correspondiente , para seleccionar con

acierto el sistema de informacién financiera ,es necesario
conocer ,naturaleza y caracteristicas de la entidad econdmica y
elegir el procediniento de procesamiento de los datos que se
adecue a dichas caracteristicas .(Cuadro 1)

‘Etapas de un sistema de informacién financiera (Cuadro 1)
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3.~ Conocimiento de la entidad: La naturaleza y caracteristicas
de la entidad econdmica se conocen a través de investigar su
actividad , marco 1legal , ejercicio contable , politicas de
operacién, recursos con que cuenta ¥y sus fuentes , asl como
organigrama.

La actividad o giro de una entidad se determina por la clase
de mercancias gue expende o por el tipo de servicio gque ofrece

habitualmente . El marco legal se conforma por las disposiciones
legales que afectan a una entidad econdmica . Dichas
disposiciones pueden ser impositivas , administrativas .

laborales Yy sanitarias.

Ejerciclo contable es el perlodo convencicnal en gque se
divide la vida de una entidad econémica para conocer su siltuacién
financiera y resultados .

4.~ Las politicas de la operacién de una entidad econémica se
encuentran constituidas por el modo particular de realizar sus
transaccfones financieras , para sistematizar los elementos de la
contabilidad de una entidad es necesarlo conocer los recursos y
obligaciones que de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas
le son particulares.

Organigrama es una representacion esquemdtica de la
organizacién de una entidad econdémica en 1las que se seflalan
jerarquicamente las divisiones funcionales inherentes a su

actividad as! comno las relaciones entre si . El organigrama se
complementa con un instructive en el que se detallan las
divisiones funcionales , expresando en cada caso nombre del
puesto , persona que lo acupa, objetivo funciones, division a la

que reporta , oficinas y personas bajo su responsabilidad.

5.- Procedimiente manual : El procedimiento manual es aquel
que emplea Dbasicamente el esfuerzo humano para la captacién ,
clasificacidén , reglistro, cdlculo y sintesis de las transacclones
financleras de una entidad econdmica mediante la estructura . En
este procedimiento la informacién financiera se produce por medio
de estados financieros manuales , sin descartar la posibilidad de
que se elaboren mecanograficamente , el procedimiento manual
ofrece flexibilidad de operacion y adaptabilidad a los cambios
aunque por otra parte es rutinario y lento , siendo evaluada 1la
posibilidad de cometer errores , este procedimiento ofrece
diversos mttodos de procesamineto :Diario continental , diario
tabular, centralizado y pélizas.

Procedimiento mecanico : Este procesamiento de datos es aguel
que emplea maguinas de contabilidad para la clasificacién,
registro, calculo y sintesis de las transacciones financieras de
una entidad econédmica , en é&ste procedimiento la informacién
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financiera se obtiene en folios independientes o tarjetas en las
cuales la mAquina imprime los resultados obtenidos imprimiéndolos
en estas . El procedimiento mecdnico ofrece sobre el manual una
mayor velocidad en el procesamiento de 1los datos y una
disminucién en el margen de error.

7.~ El procedimiento electromecdnico de dates : Se efectua por
medio de un conjunto de maquinas electrénicas dencminadas
registro unitario , 1la informacién financiera se obtiene en este
procedimiento , a través de la maquina tabuladora la cual produce
estados fiancleros impresos sobre listados continues de papel
especialmente manufacturado . El procedimiento electromecdnico
que ha caldo en desuso, incrementa aun mads 1la velocidad de
procesamineto y disminuye en mayor proporcién el margen de
error sobre el procedimiento mecdnico .

8.- Procedimiento electrénico: Este se lleva acabo por medio
de 1las maquinas electronicas o computadoras . La informacién
financiera en este procedimiento se obtiene por medio de
impresoras y unidades de video . El procedimiento electrénico
ofrece sobre los procedimientos precedentes, la posibilidad de
procesar grandes volnenes de datos a una mayor velocidad y con
una mayor exactitud ,y bien implica mayor costo y perseonal
especializado [3].

Determinacién de las necesidades del sistema

Los pasos bdsicos en el disefio del sistema son:

a.~ Un anadlisis de los sistemas existentes para comprender las
relaciones entre sus recursos , actividades, operaciones ,
entradas/ sallidas y archivos .

b.~ Un estudio de los planes y metas gerengiales con el objeto de
deterninar los requisitos del nuevo sistema.

Y se plantean las siguientes preguntas:

-Qué resultados nuevos se desean ?

-Qué clase de equipo esta la gerencia dispuesta a usar para mejorar
el sistema ?

-Cémo se han de implementar nuevos procedimientos ?

-Quién comandara el sistema ?

-Para qué fecha ha de estar funcionando el sistema ?

=-Qué controles han de establecerse 7

-Hay excepciones a los procedimientos regulares ?

Tras haber entiendido perfectamente 1las actividades y
operaciones del nuevo sistema , designado las personas, y equipo
para las diversas soluciones alternativas y hecho un cuidadoso
anAlisis de todos los requerimientos y soluciones alternativas.
Hay que elegir el mejor disefio posible que pude ser algo como :
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1.- Un estudio de mejoramiento de métodos para aumentar la efi---
ciencia.

2.- Un simple cambio o modificacién inclusive en alge tan minimo
como una sola actividad,

3.~ Una conversién de métodos manuales a mecanizados.
4.- Un sistema empresarial totalmente nuevo.

9.~ Elementos para elegir el procedimento de procesamiento:
Para elegir con aclerto el procedimiento de procesamiento de

datos se hace necesario ponderar , respecto a la entidad
econémica a la cual va a aplicarse , su magnitud , volumen de
operaciones , necesidades de informacién , costo de las maquinas

y posibilidad de capacitar y sostener personal idéneo .
(Cuadro 2)

10.- Disefio del =sistema : El disefio del sistema de
informacién financiera incluye el catalogo de cuentas , 1los
documentos fuente , la gula de procesamiento y los informes .
{Cuadro 3)

1l.- CatAloge de cuentas : El catdlago de cuentas es una
lista o enumeracién pormencrizada y clasificada de los conceptos
gue integran el activo , pasivo , capital contable, ingresos y

egresos de una entidad econémica.

En la creacién del catadlogo de cuentas es necesario
asignarle un ndmero de cuenta especifico por partidas de nivel
mayor y auxiliar, en el establecimiento de una contabilidad
organizacional integrada dentro de 1la implementacién de 1la
informacién , el paquete de contabilidad pide necesariamente
el tipo de cuenta que sa va a dar de alta y sl es de mayor o de
detalle.
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Seleccién del sistema de informacién

conocimiento de
la entidad

Seleccién del procedimienﬁo
de procesamiento

l Electromec&nicol

Electrénico

actividad

Marco legal

(Politicas ) -

Bjercicio

Recursos continentaX
Tabular
Centraliz,

Elementos de la seleccién de un sistema de
{Cuadro 2).

informacién financiera

12.~ Documentos fuente: El documento fuente es el instrumento
fisico de caricter administrativo que capta B comprueba,
justifica y controla transacciones financieras efectuadas por la
entidad econémica aportando 1los datos necesarios su

procesamiento en la contabilidad ,

para
el disefio de los documentos

fuente implica previamente establecer su objetivo , justificar su

implantacién , determinar su costo y

13.- Flujo de documentos :
siguen desde su origen hasta
divisiones de la organizacién .
parte es un esquema en el gue ,
conectadas por flechas ,

Es
su
El
por
se indica

estudiar su operacién .

el transito que los mismos
arrivo a 1las diferentes
diagrama de flujo , por su

medio de figuras geométricas
el tramite de los documentos

que maneja la entidad.

14.- Gula de precesamiento: Constituye un instructivo en el

e se B6efiala el procedimento para registrar una operacién ,

partiendo de su origen . Dicha guia constituye un complemento al
catdlogo de cuentas.

15.- Informes: La fase de sistematizacidén incluye la
previsién de la informacién financiera principal y adicional que
requieren los decisores, para lo cual debe contemplarse , tipo de
informacidn requerida , divisiones gue la demendan y la generan ,
pericdicidad y plazo de entrega , asi como su presentacién y
contenido deseado.
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16.- Instalaclién del sistema: La instalacién del sistema de
informacién financiera , se efectua una vez aprobado B
adquiriendo 1los recursos para su aplicacién . ILa instalacién
mencionada , implica observancia de los procedimlentos y métoedos
establecidos , mismos gque deben concentrarse.

Disefio de un sistema de informacién

I

I ) 1T T 1
Catalago Documen- Diagramas Guia
de tos de de proce- Informes|
" cuentas fuente fiujo samiento

Elementos que intervienen en el disefio del sistema de informacién
financiera (cuadro 3).

3.3 Fase de procesamiento

1.- Concepto : Procesamiento es la fase del procesoc contable
que elabora 1la informacién financiera resultante de las
transacciones celebradas por una entidad econémica ’ "la
elaboracién de la informacién financiera consta de las siguientes
etapas ! Captacién,clasificacién, registro ,calculo y sintesis de
datos.Los datos se cobtienen por medio de los documentos fuente se
clasifican a través de cuentas,se registran en libros o tarjetas
se calculan por medio de cumputadoras personales y se sintetizan
en los estados financieros emitidos por la misma, {Cuadro 4)

2.- La cuenta y sus elementos : Se 1llama cuenta , al
instrumento que se utiliza para clasificar los elementos gque
intervienen en una transaccién financiera , se compone de dos

partes llamadas debe y haber . Las anotaciones gue se hacen en el
debe , se dencminan cargos o débitos , las gque se efectuan en el
haber , reciben el nombre de abonos o créditos . La suma de
cargos en una cuenta recibe el nombre del movimiento deudor , la
suma de abonos se denomina movimiento acreedor . A la diferencia
de dos movimientos de una misma cuenta se le denomina saldo.

El saldo puede ser deudor Yy acreedor . Se llama saldo deudor
a la diferencia que resulta cuando el movimiento mayor es deudor
gue el movimiento acreedor . En el caso contrario , la diferencia
resultante constituye un saldo acreedor . Cuando los movimientos
de una cuenta son iguales , se dice respecto de dicha cuenta gue
esta saldada.
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Procesamiento de datos

T~ ]

Captacién | Rlasificacién Registro Calculo Sintesis

Computadora
Personal

Financierosg

Fuente \‘—-”/”,_J

Documento Libros
Etapas del procesamiento de datos (Cuadro 4).

3,- bivisién de las cuentas : Las cuentas se dividen en
cuentas de situacién financiera y cuentas de resultados , 1las
primeras clasifican transacciones que modifican la situacion
financiera de 1la entidad econdmica , las segundas clasifican
operaciones que inciden sobre las utilidades o pérdida de la
propia entidad . Las cuentas de situacién financiera se
subdividen en cuentas de activo pasivo y capital contable . Las
cuentas de resultados en cuentas de Ingresos y cuentas de egresos
las subcuentas constituyen un analisis de las cuentas .

{Cuadro 5).

4.- La partida doble ¢ FEl principio de partida doble o
dualidad econémica se fundamenta en la modificacion que por la
misma cantidad produce toda transaccién en la situacidén
tinanclera de una entidad econémica , como concecuencia de que
toda transaccién efectuada tiene una causa y un efecto ,
existiendo una compensacidn numérica entre una y otra .

(Cuadro &)

5.- Reglas de cargo y abono : las reglas establecen que la
cuenta debe cargarse cuando aumenta el activo , disminuye el
pasivo o disminuye el capital contable. Por su parte las nismas
reglas establecen gue una cuenta debe abonarse cuande disminuye
el active , aumenta el pasivo o aumenta el capital contable .
(Cuadro 7).
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Situacién financlera _ Resultados
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Divisién y naturaleza de las cuentas. {Cuadro 5)

6.- Cuentas complementarias de activoe : Son cuentas de
naturaleza acreedora que registran el valor de las estimaciones
por concepto de disminucidn de wvalor , cuentas incobrables
depreciaciones y amortizaciones .

7.- Balanza de comprobacién : es el estado auxiliar de 1la
contabilidad , por virtud del cual se verifica la observancia del
principio de partida doble , por el gue el importe de los cargos
efectuados en las cuentas debe ser lgual al importe de los abonos

Com) (G

+ Activo « Activo y/o
- Pasivo + Pasivo y/o
- Capltal + Capital

La partida doble (Cuadro 6).
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Cargese Abpnesé“
+ Active o AL Active
- Pasivo ) 1 i+ Pasivo )
- Capital contable : ) + Capital contable

Reglas del cargo y el abono {Cuadro 7}.

8.~ Dpilaric continental : Es el método manual de registro por
virtud del cual se anotan 1las operaciones en tres 1libros
denominados : Diario general , mayor general e inventarios vy
balances asl como registros auxiliares denominados mayores
auxiliares . Tos libros diarlo , mayor e inventarios y balances
constituyen la contabilidad principal de las entidades ,mientras
que los mayores auxiliares conforman la conatbilidad auxiliar .
Mientras ¢ue en el libroe diario de las operaclones se registran
diariamente en forma cronolégica , el libro mayer las consigna en
forma clasificada mediante pases procedentes del primero . En el
1ibro de inventarios y balances deben registrarse cada afio 1los
estados financleros del ejercicie , analizando sus respectivas
cuentas . (Cuadro B8).

9.~ Contrapartidas: Las contrapartidas constituyen asientos
especiales que se formulan en la contabilidad para corregir erro-~
res , evitando con ello enmendaduras directas prohibidas por el
codigo de comercio . El método mas practico para el manejo de
contrapartidas es el gue invalida errores por medio de paréntesis
© ndmeres rojos .

10.- Mayores auxiliares : Los mayores auxiliares constituyen
registros de contabilidad en 108 que se analizan 1las cuentas
colectivas .

11.- Aslentos de ajuste : Seon las anotaciones que se
registran en las cuentas para modificar sus saldos, cuando es
necesario se apegan a la realidad , los ajustes mds comunes se

refieren a faltantes y sobrantes de activo |, diferencias
camblarias B movimientos reportados por 1los bancos ne
considerades por la contabilidad , estimaciones para baja de
valores en actives , estimaclones para cuentas incobrables ,
depreciaciones , amortizaciones , y aplicacién de pagos y cobros
anticipados .

12.~ Balanza de saldos ajustados , es el estado auxiliar de

la contabilidad que presenta el efecto de los ajustes en los

saldos originalmente considerados en la balanza de comprobacién .
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13.~ Aslentos de resultados : Los asientos de resultados
tiene por objeto saldar las cuentas de dicha naturaleza |,
traspasando su saldo a una cuenta especlifica , la que mostrard la
utilidad o pérdidad del ejercicio .

14.~ Cierre de libros : El clerre de los libros mediante el
asiento correspondiente, indica la terminacién de un ejercicio
contable el asiento de cierre salda transitoriamente las cuentas
de situacién financiera las cuales vuelven a mostrar su saldo
original al ejercicio siguiente mediante un asiento de apertura .
Mientras 1las cuentas de resultados se saldan al término de cada
ejercicio de manera definitiva , 1las cuentas de situacién
financiera se saldan transitorijamente.

15.- Deducclones a las compras y ventas : ILas transacclones
con mercancias estan sujetas a devoluciones rebajas y descuentos
las devolucliones cancelan las compras y las ventas , las rebajas
disminuyen su valor y los descuentos incrementan los productos
financieros y los gastos de operacién respectivamente.

16.~ Método de inventarios perpetuos : Las transacciones con
mercanclas pueden registrarse bajo los métodos de inventarios
perpetuos y analitico , el método de inventarios perpetuos es
aguel que permite conccer de inmediato el valor de la existencia
de mercancia , asi como el costo de las ventas . Por su parte el
método analitico es aquel que permite conocer con detalle el
valor de 1las transacciones relacionadas con las mercancias |,
excepto el valor de las propias mercancias en existencia y el
costo de ventas , los cuales se determinan mediante inventario
fisico .

Mientras en el método de inventarios perpetuos el costo de
ventas se conoce a través de una cuenta especifica,en el método
analitico se conoce restando el inventario final de mercancias a
la suma del inventario inicial mas las compras netas . las
compras netas se obtienen restando las devoluciones y rebajas
sobre compras,a la suma de las compras totales y los gastos sobre
compras.

17.- Estado preoperatorio @ U hoja de trabajo es el
instrumento auxiliar del contador pwtblico por medio del cual se
cerciora de 1la Iintegridad y correccisén de 1los elementos que
participan en la formulacién de los estados financieros, dicho
estado se compene de balanza de comprobacién, asientos de ajuste,
bala?za de saldos ajustados , asientos de resultados y balanza
previa .

18.- Balanza previa 3 Es el estado auxiliar de la
contabilidad que presenta los saldos que conforman la situacién
financiera definitiva de 1la entidad econémica , por 1lo que
constituye la base para preparar el estado de situacieén
financiera .
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19.- Reglas de presentacién : Las reglas de presentacién de
los estados financieros permiten presentar estos ultimos de
manera homogénea , con el objeto de hacerlos comparables .

20.- Notas aclaratorias : Las reglas de presentacién ubican a
las cuentas dentro de los estados financieros y amplian 1la
informacién por medio de notas aclaraterias las notas a los
estados financleros constituyen apendices aclaratorios que ampli-
an y proporcionan datos adicionales sobre la informacién consig--
nada en dichos estados.

21.- Elaboracién de los estados financieros: E1 estado de
situacion financiera se elabora con base en la balanza previa del
estado preparatorio y el estado de resultados con apoyo en 1las
columnas de asientos de resultados del propio estado preparatorio
para su enmisién simplemente se elige el reporte que se requiera del
estado preparatorio . Los estados financieros deben de ser
firmados por el contador publico responsable y acompaflarse por
las relaciones analiticas provenientes de los mayores auxiliares
emitidos por la computadora personal.

Operaciones

1
Documentos
fuente

balances

Estados financiercs

Flujo de procesamiento en el diario continental, (Cuadro 8)
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Dentro de una contabilidad llevada por computadora en un
paquete denominado contabilidad organizacional integrada que se
norma por los principios antes citados de la contabilidad general
se implementa ¥ se aplica en forma similar al contabilidad del
diario continental salvo que los reportes los emite la computadora
haciendo las conbinaciones necesarias con un gran volumen de
datos minimizando 1los errores y realizande reportes epeciales
para la mejor toma de desiciones (comparativos y presupuestados),

Por 1o demds la contabilidad sigue siendo la misma pero mas
agilizada por 1la computadora y aplicando una combinacién de
pblizas de diario , egresos, ingresos, ¥y gastos y cualguier otra
que necesite la entidad , por lo que se presenta un diagrama de
una contabilidad llevada por computadora de la siguiente forma:
(Cuadro 9).

{

Contabilidad

Catdlogo de Sistema de
cuentas pélizas

!

Balanza de

Reporte de
auxiliares

comprobacid
alance Estado de
general resultados
Caszlogo Reporte
cuentas ‘s——/”’ﬂ——
Maestro
| e Balanza beporte
. —> da
comprobacién
de } F—;
~—9{78a1ance general L———————éReparte
contabilidad
: Estado
— de leporte
resultados
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de de
¥ ¥
piario Auxiliares Captura
de
general mensuales pdlizas
Reporte Reporte

Flujo del procesaniento de contabilidad organizacional integrada
(Por computadora personal).
(Cuadro 9}).

3.4 Fase de informacién

1.- Informacién es la fase del proceso contable gue conmunica
la informacién financiera obtenida como consecuencia de 1las
transacciones celebradas por 1la entidad econdmica . La
informacidn, por consigquiente cierra el proceso contable.

2.- El informe financiero al finalizar cada ejercicio
contable el contador p®blico debe presentar un informe
financiero en el gue se exprese la realidad financlera de la
realidad econémica a los interesados en su marcha. Con el fin de
que puedan tomar decisiones , la elaboracién del informe
financjero obliga a tomar en cuenta tanto su contenido , como
ciertas reglas de comunicacidén que garanticen la transmisién del
mensaje que conlleva.

3.- Elementos del informe financiero : El informe financiero
debe de contener una carta introductoria , los estados
financieros basicos y las correspondientes relaciones analiticas ,
un reporte de evaluacién , una opinién profesional y las
recomendaciones que se estimen pertinentes para superar las
deficlencias . La opinién profesional constituye una apreciacién
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particular que el contador piblico expresa sobre la informacidn
financiera gue ha obtenido por medio de la contabilidad, no debe
confundirse con la opinién que se expresa en la préctica de 1la
auditoria .

4.~ Reglas de comunicacién: Las reglas de comunicacién
constituyen lineamientos de cardcter general , cuya observancia
facilita la adecuada y oportuna transmisién del mensaje que lleva
implicito el informe financiero . Las reglas de comunicacién para
la informacién financiera ,se refierem a 1la preparacién ,
presentacién y discusién del Informe financiero .

Las reglas para la preparacién del informe financiero
recomiendan , gque este sea motivante , conciso , 4&gil vy
comprensible . Se ponderaran los beneficios que puedan resultar
de las recomendaciones propuestas y se buscara la objetividad e
inparcialidad en 1la opinién expresada , 1las reglas para la
presentacién del informe financiero sugieren gue éste se dirija a
las personas adecuadas y se presente completo y oportuno . Las
reglas para la discucién del informe financiero establecen la
conveniencia de introducir al lector en su contenido , explicando
sistematicamente sus pormenores. Se motivard la implantacién de
ias recomendaciones formuladas y se contrarestarad la resistencia
a los cambios.

(Cuadro 10).

Estados financieros

Reporte de Informe
evaluacidn financiero Decisiones

Fuente, flujo y destino de la informacién,
(Cuadro 10).
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capitulo "LV

"Caso pf&ético'de la implantacién:de un sistema de contabilidad
integral - .

4.1 Estudio de factibilidad

4.2 AnAlisis y diseno de sistema
4.3 Desarrollo del sistema

4.4 Implantacién del sistema

4.5 Evaluacién y control
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4.1 Estudio de factibilidaq

En esta primera etapa es en donde se propone canblar el
sistema actual ya que se han notado algunas deficlencias en
servicio y que consisten en que la informacidén requerida para la
toma de decisiones llega siempre en forma retardada , deblde a
gue el volumen de datos a procesar es demasiado grande ,lo gue
ocasiona ademas la contrataclén de personal eventual de
trabajadores haciendo mids costosa la operacién del sistema actual
estas deficiencias quedarain corregidas en base a la implantacidn
de un nuevo sistema ,el gerente de contabilidad a través de una
carta en la cual describe el problema y propone una solucién gue
es la implantacién de un sistema de contabilidad manejado
electronicamente, diriqgido al departamento de sistemas inicia la
fase de factibilidad, (Anexo 1).

Por el tipo de mercancia que se maneja en la empresa ya
que son productos perecederos dentro de la comercializadora de
frutas y legumbres ,el tiempo es de vital importancia ya que se
requiere conocer el tipo de comportamiento de precios en compra y
en venta ,al realizarse el procesamiento de datos en cuatro dias
por cada dla de transacciones realizadas impide tomar decisiones
carrectas en las dreas departamentales de la enmpresa.

En base a la peticién del nuevo plan de trabajo el departamento
de sistemas contesta c¢on una carta dirigida al gerente de
contabilidad, en la cual informa sobre la Jinvestigacién del
estudic preliminar de costos y beneficios con 1los resultados
siguientes:

{Anexo 2).

Costo del sistema actual Costo del sistema ya implantado

Sueldos a empleados de planta:

1 Contador 2° 000,000, 1 contador 2°006,000.~
1 Subcontador 1°000,000,— 1 Auxiliar 1°000,000.~
3 Auxiliares 1°5G0,000, - 1 Secretaria 400, 000.~
1 Secretaria 400,000, ~

Total sueldos 4°900,000,- 3°400,000,~
3 Eventuales 486,000.~ Amortizacién 2°200G,000.~
Gastos fljos 560,000, - Gastos fljos 250,000.~
Mag.elec,renta 250,000.- Mantenimiento 250,000.~
Costo total 6°196,000, - 6°100,000.~

(Tomando en cuenta gue este costo es mensual ¥y gue a partir del
quinto mes el costo implantado disminuird a 3°900,000.~ por 1la
el termino de la amortizacién del equipo de computo)
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Beneficios del nueve sistema

a.~ El tiempo de proceso de informacién disminuira en un 40%
aproximadamente con relacién al sistema actual.

b.,~ Eliminacién de la duplicidad de funciones.

c.~ Gportuna toma de decisiones.

d.~ Eliminacién de personal eventual en épocas de alta de trabajo.

e.- ProporcionarAd un formato que facilitarad su interpretacién vy
generara reportes mis especificos.

£.~ Una mejor imagen de la empresa debido a la adecuada toma de
desiciones.

Después de haber analizado el resultado de la investigacien
realizada por el gerente de sistemas contenida en los anexos de
la carta 2, se le comunica a la direcclion general sobre esta
investigacidn y asi mismo se le pide autorizacién por parte de su
departamento para desarrollar el nuevo sistema por medio de 1la
carta descrita a continuacién. (Anexo 3).

En concecuencia y basada en la informacién proporcicnada por
el gerente de sistemas en los anexos de la carta 3, la direccidén
general contesta afirmativamente en la carta 4.(Anexoc 4)

A continuacién el gerente de sistemas pone en practica el
proyecto y realiza la siguiente investigacidén inicial:

Reporte del resultado de la investigacién iniclal

Alternativas

Al llevar a cabe las soluciones del problema del departamento
de contabilidad sin recurrir a la automatizacién se incurriria en
una reorganizacién total del departamento ocasionando una serie
de erogaciones por contratacidén de personal lo gue generaria un
mayor costo de operacidn .

La solucién mids viable del problema es desarrollar un
sistema electrénico de datos gque minimice tanto los costos como
los tiewpos de operacién para llevar acabo el objetiveo del
departamento .
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Para las fases de requerimiento ,desarrollo e implantacién
del sistema se llevarian aproximadamente 10 meses (Cuadre 11)

Implantaclén
{Tres mesas)

Desarrello
w del
sistema (6 meses)

Jif. “Requerimientes
e del

—éistema (1 mes)

° 1 R | : 10 Tienpo
(Meses)

Grafica de duracién de los planes del proyecto (Cuadro 1il}.

El tiempo de duracién de este proyecto se establece en base a
la revisién nminuciosa del sistema actual a través de la
calendarizacién de las entrevistas en las dreas de auditoria y
cantrol, ventas ,tesorerla, compras , finanzas y mercadotecnia,
con la finalidad de establecer los requerimientos del sistema
como son: facturas de compras, de ventas, notas de ingresos y
egresos, requerimientos del usuario, requerimientos
funcionales, reguerimientos del medio y producte final.
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4.2 Andligis y disefio del sistema

De acuerdo a los planes del proyecto, previstos en el estudio
de factibilidad (capltule 4 inciso 4.1), el gerente de sistemas
gse propone realizar una revisidn minuciosa del sistema actual en
base a lo siguiente:

calendarizacién de entrevistas.

Primeramente, se realiza una entrevista de aroximadamente tres
horas con el centador.

Por 1la tarde otra entrevista con el subcontador , con duracién
de dos horas.

Después de lo anterior se procede a la entrevista con el segundo
auxiliar de aproximadamente dos horas.

En ese mismo dila , por la tarde, la entrevista sera con el tercer
auxiliar .

La entrevista se lleva a cabo en base a un cuestinario de
preguntas ablertas:

Cudles son las actividades y responsabilidades que corresponden a
su puesto ?

Cual es el principal objetivo del mismo ?
En qué consisten sus actividades diarias semanales y mensuales ?

Qué relaciones internas tiene su puesto con otros departamentos
de la empresa ?

Considera que el sistema actual es efeciente , en caso mnegativo
qué solucidn propondria ?

Cudles son las limitacliones y dificultades gue usted encuentra en
el desarrollo de los procedimientos correspondientes a su puesto ?
(Cuadro 12).

Auditoria y control

Con respecto a las auditorias se tienen dos anualmente , las
cuales tienen un tiempo de duracién de un mes de cada una , en
donde se llevan a cabo investigaciones minuciosas y comprobacién
de que todes los asientos contables gue se hayan realizade con
respecto a las especificaciones legales.
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Relaciones con la organizacién:

La relacidn que existe entre el departamento de contabilidad,
respecto a las areas funcionales de acuerdo al siguilente orden :

Con' crédito y cobranza:

Proporciona informacién referente a las facturas gque han sido
liquidadas por los clientes para poder tener los ingresos reales
diarios de la compaifiia .

Con ventas:

Le proporciona las facturas correspondiente a las ventas que se
realizan diariamente sin importar si se pagan en efective o con
un limite de crédite proporcionado por crédito y cobranzas, asi,
la informacidn que se esta proporcionando es real con respecto a
las ventas brutas diarias.

Con tesoreria:

Informa acerca de los gastos que se realizan diariamente como
Son:

Gastos de atencién a clientes
Gastos de viaje
Gastos fijos de direccidn.

Con compras:
Proporcliona informacién referente a las obligaciones financieras

contraidas por la adgquisicién de materias primas y de los
embarques pendientes a proveedores.(Cuadrec 13)

contador
T Secretaria
Cub-centador
I 1 1
Auxiliar Auxilar Auxiliar
sr. Jr. practicante

Diagrama departamental de contabilidad actual (Cuadro 12)



Diagrama de bloques del sistgm§ acﬁﬁ;i'}cu§d:9 iiﬁ'

i’Hercado--
~tecnia

|

Ventas Compras’

1

“lEntrada
manual

Contabilidad
general

Estados
Financieros

Estados

Financieros

Funciones principales del personal

Contador general:

Una de sus funciones principales es la toma de decisiones |,
asl como la administracién del departamento de contabilidad .Es
el encargade de informar a la adminstracién general del estado
financlerc real de la compafila a la fécha , tanbién es el
encargado de autorizar los presupuestos que se emanan de los
distintos departamentos .

Sub-contador:

Es el encargado de llevar una secuencia légica y ordenada de
todos los pasos que tienen que seguir los documentos para obtener
la informacién que se requiere por el contador general para la
toma de decisiones finales , asl como la coordinacion y apoyo a
los auxiliares en sus distintas funciones.
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1os auxiliares (Jr y Sr)

Son 1los encargados de clasificar, codificar y construir 1los
dliferentes estados financieros de la compaifiia con dates
proporcionados por el subcontador .

Auxiliar principiante:

Se encarga de revisar , asl como de clasificar los resultados
finales para que no se mande Iinformacién falseada y poco
confiable para la toma de decisiones.

Operaciones del sistema

Funciones del departamento:

Es el encargado de generar toda la informacién financiera ,
para la posterior toma de decisiones de acuerdo a la informacién
antes mencionada.

Procedimientos escritos:
Primeramente se entregan todas las notas de gastos por parte

de los agentes de ventas , el departamento de compras entrega una
relacién de todas las compras realizadas en el periodo .

Finanzas entrega los presupuestos hechos en el periedo , se
entregan las formas en donde se encuentran asentados todos 1los
egresos por parte de némina , 1los gastos fijos como son: Luz,

telé¢fono,agua,predial ,renta,las ventas realizadas en el periodo,
la relacién con los impuestos pagados , etc.

Todo esto pasa a contabilidad para ser estructurado ,
codificado y analizado . los auxiliares se encargan de asentar
los movimientos respectivos en sus diferentes pdlizas para poder
ser pasados a los libros y construir los estados financieros de
la empresa ya que después se hard un estudio minucioso por parte
del contador para revisar dicha informacién .

Descripcién de archivoes

Se tiene wun archivo de clientes en el cual se entra con
la siguiente informacisn :

- Datos generales de los clientes

~ Productos que nos compra el cliente
- Agente que atiende a ese cliente
Situacién financiera de ese cliente .

]
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Se tiene un archive de proveedores en donde se cuentarcoﬁi la
siguiente informacién : . Sl

- Datos generales de los proveedores
- Productos ¢ue nog entregan
- Pechas de page de los mismos.

Se tiene un archivo de movimientos (pdélizas) , en el cudl se
tiene la siguiente informacién :

- Movimientos en el periodo acumulado de pélizas

Se tiene un archivo histérico . aqui se cuenta primeramente
con informacién de datos y cada uno de los perlodos (Mes a mes)

Depuracién de datos

El registro de pdélizas gque se hacia tantoe para elaborar los
estados financleros como para hacer los asientos contables con
fines de auditoria , solo se haran en el nuevo sistema una vez
La informacién sblo se archivard por determinado tiempo ,la
peticién de informacién sobre algdén cliente se hara por catilogo.

Flujo de actividades

Primeramente se reciben los datos en bruto , los auxillares
organizan vy registran en pélizas dicha informacién , pasan la
informacién a los libros mayor y diario , se generan los estados
financieros , los analiza el contador y toma decisiones
pertinentes.

Controles

Al ser recibidos los datos en bruto , se verifican que esten

completos y se organizan para ser pasados a los libros , existe

por otro lado un control muy importante sobre el acceso a 1la
informacién confidencial que se utiliza sélo para la direccién .

Politicas y practicas relevantes

Una de 1las politicas que se manejan es el de no recibir
informacién después de los dlas establecidos .
Todos los datos deben de venir en original con una copia .
Toda 1la informacién debe de ser clara concisa y bien redactada,
asl también debe de presentar el sello y la firma del jefe del
departanento.

Limitaciones importantes

Una de las limitaciones importantes para el proceseo de datos
es el tiempo de entrega de resultados a la direccién , que muchas
veces por no entregarse a tiempo se han tomado decisiones
erréneas o simplemente se han dejado de tomar .
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El ndmero de personas laborando dentro del proceso de datos
es reducido , pero no es posible gue se aumente dicho personal
debido al presupuestc establecido.

Las condiciones gubernamentales que limitan a nuestro sistema ,
tales como son:

a) Pl desgloce de los impuestos

b) Declaraciones de impuestos como sont

-I.5.R. {(Impuesto Sobre la Renta)
~-I.M.5.5. (Instituto Mexicano del Seguro Social)
~INFONAVIT. (Instituto para el Fondo Nacional de la Vivienda de

los Trabaladores)
-FONACOT. (Fonde Nacional de Construcclon de los Trabajadores)

Impactos a la organizacion :

Uno de los impactos mas importantes gue este sistema genera
serd para el desplazamiento total o parcial de 1los elementos
humanos que intervienen en el proceso de la organizacién , tales
como son:

- Subcontador
- Auxiliar

Consideraciones de seguridad y control

- No se permita acceso a la informacidn confidencial gue resulta
del proceso de 1los datos a personas ajenas a la toma de
decisiones .

- Reunir volumen y actividad de datos :

a) Existe una gran cantidad de los datos que hay que registrar en
un tlempo limite , el cual es muy pequefio y esto implica el pago
de tiempo extra .

b} La actualizacidén de los registros se hace continuamente, 1los
cambios y las bajas reflejadas implican la reestructuracion de los
registros el cual influye en un gasto de tiempo muy importante .

c} Al relizar una consulta se tiene que buscar expediente por
expediente , esto es una perdida de tiempo muy significativa .

Consideraciones claves

a: Como producto final se debe obtener un serie de reportes

b: Debe existir una comunicacién muy estrecha y constante entre
el departanento de sistemas y el usuario con el fin de llevar un
control eficiente del desenvolvimiento del sistema. Se debe tomar
en cuenta gque todos los datos que se necesitan para el proceso
estan completos ,
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c: Debe tenerse encuenta la fecha de entrega de informacién para
la administracién general y estar en condiciones de tomar
desiciones en el tiempo indicado .

d:La seleccion del personal gque va a intervenir emn el desarrollo
del prtoyecto debe reunir los requisitos necesarios para poder
cunmplir con el mismo, en el tiempo establecido.

e: Se debe tomar en cuenta o tener presente del periodo
determinado o establecido para terminar el proyecto.

Evaluacién de aciertes y fallas del sistema actual .

Deben de tomarse encuenta todos los puntos a favor y encontra
del sistema actual en el procesc de los datos para conocer las
capacidades y debilidades del sistema .

Como fallas del sistema se tienen :
- Tiempos excesivos en la actuallizaclén de expedientes
- Costo elevado de tiempos y movimientos.

Requerimientos del sistema

Facturas de compras
Facturas de ventas
Notas de ingresos
Notas de egresos

1L

Estos se registran en pélizas para posteriormente ser pasadas
les libros que generan los estados fiancieros asi como :

]

Balanza de comprobacién

Libro mayor

Libro diario

Catalago de cuentas

a: Por namerc de cuenta

b: Alfabeticamente

Balanza a nivel de cuenta
Balanza a nivel de subcuenta
Balanza a nivel de subsubcuenta
Reporte dlarioc de compras
Reporte de cuenta especlfica de libro diario
Especlal de mayor

Reporte de diario de ventas
Diario de bancos

Auxiliar de mayor

Aclertos y fallas del sistema actual

El sistema actual genera toda la informacién necesaria para
la toma de decisiones .

El volumen de datos origina que el proceso de la informacién
sea muy lento y caro por la contratacién de personal eventual.
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Requerimiento del usuario

El organizador del nuevo sistema en componentes o médulos
légicos requiere de la participacién del usuarioc , en este caso
el contador general en colaboracién con el lider da proyecto
deben coordinarse para trabajar en conjunto.

El contador general controla la informacién reguerida para
desglosar el sistema en componentes o subsistemas o médules
l&gicos , junto con el lider de proyecto.

La recopilacién de la informacién se estima en un tiempo de 5
dias.

Requerimientos funcionales

Una de 1las funciones principales es tomar las decisiones
adecuadas de acuerdo a los estados financieros por parte del
contador y para poder llevar a cabo esta actividad se requiere
que la elaboracién de dichos estados se realizen en el momento
adecuado y para que esta informacién salga oportunamente , se
requiere del pago de horas extras o de la contratacion de
personal ajenoc a la organizacién en periodos pico.

Debe prepararse una presentacién preliminar de las pantallas de
captura de datos .

Dos funcicnes adicionales de importancia para nuestro nuevo
sistema son:

a: La captura de datos
b: Reorganizacion de archivos la cual es recomendable gue se haga
cada seis meses .

Definicién de datos elementales como la referencia cruzada de los
Datos cruzados que debe ser la siguiente :

- Solo existira una referencia cruzada para :

Fecha : Esta sera la fecha en cual se realizé el movimiento , neo
en la fecha en que se capturo.

Concepto: Es la descripcion general del movimiento

tipo de movimiento: Esta puede ser cargo © abono

El importe : Cantidad en pesos del movimiento : Es el nimero
progresivo de las pélizas capturadas el cual se va a utilizar en
el proceso de verificacién .
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Requerimiento del medio
Limitaciones externas e internas del nuevo sistema:

- La capacidad de almacenamiento que nos proporciona el hardware
¥ que no puede ser modificado por el presupuesto de la compaiiia

- Bl coste en tiempo real de la mano de obra del persconal gque
interviene en el proyecto .

- La habilidad de la persona gque estd encargada de la captura de
la informacién.

En base a los reguerimientos antes mencionados el gerente de
sistemas manda un comunicado al gerente de contabilidad para
anunciarle 1los hnuevos requerimientos que se utilizardn en 1la
implantacién del nueve sistema , asil mismo el gerente de
contabilidad contesta en 1la carta (Anexo 5) al gerente de
sistemas su aprobacién de los requerimientos. (Anexo 5).

Producto final .
Funciones relacionadas:

Para el nuevo sistema se realizara una revisién de los datos
de entrada en polizas . Posteriormente se capturaran estos datos,
se procesaran los reportes que revisard y analizara el contador .

En el sistema actual se realizardn las mismas funciones , solo
que a diferencia del anterior el proceso manual de la informacién
, este es muy tardado por el gran volumen de datos .

Informacién del nuevo sistema
La informacién que utiliza el nuevo sistema come entrada
serdn los mismos datos que en el sistema actual , solo que el

formato de las polizas para la captura variara.

Disefio conceptual e identificacion de necesidades técnicas

Necesidades técnicas:

El procesamiento de la informacién serd a través del tiempo
real , la captura de los datos fuente se realizard las wultimas
dos semanas de cada mes , utilizando un lenguaje de programacién
basic compatible.
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Tecnologla:

El hardware Yy sofwWare utilizados en el sistema reunen las
caracterlstlicas requeridas y que no llegaran a ser obsoletas en
un tiempo razonable.

El personal de 1la ozxganlizacldén es capaz y <on clexta
experiencia . Por 1lo cual la curva de aprendizaje sera de un
corto tiempo .

Funcicnes:

Las funciones realizadas en el proceso de datos por el
personal del departamento seran ¢

a) Contador general:

- Toma de decisiones

- Administracién del departamento de contabilidaa , es el
encargado de informar a la administracién general del estado
financiero real de la Cia. a la fecha y tambien sera el encargado
de autorizar los presupuestos gque se emanan de los diferentes
departamentos.

b) Contador auxiliar:

- S5era el encargado de revisar y clasificar los resultados
proporcionados por el sistema .

c} Secretaria:

-~ Se encargara de capturar la informacién proveniente de los
documentos fuente (pdlizas) y de sollcitar via su terminal los
reportes solicitados por el contador auxiliar .

Seqguridad , privacia y control:

El acceso a la informacién sera por niveles jerarquicos en el
departamento:

a; Ninguna persona ajena a este departamento tendra acceso al
sistema.

b: La Iinformacidn solicitada estara y sera restringida por las
pantallas proporcionadas,

Hasta el momento no se han presentado variaciones significativas
con respecto al plan de actividades realizado en el estudio de
factibilidad . Por consigulente todo marcha de acuerdo a lo
planeado y sin gastos extras .
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Bvaluacién de alternativas y planeacidén de desarrolle

Requerimientos y necesidades técnicas

Gastos no planeados

- Actividades criticas
-~ Renuncla de personal involucrado
~ Mayor empleo de tiempo m&cquina

Decisién de hacer o comprar:

Esta decisidn fué tomada en la planeacidn del sistema en
el estudio de factibilidad por lo que se afirma esta decisién
tomando en cuenta las condiciones favorables que se presenta a
la empresa y los reguerimientos del sistema , se verifico la
posibilidad por parte de sistemas, de llevar a cabo el desarrollo
de este.

Estrategia de conversién :

La informacién del sistema nuevoe sera almacenada en
dispositivos magneticos tales como discos . La captura de los
datos sera a través de pantallas y con formatos establecidos .

Los datos para captura deberan ser los siguientes:

Tipo de pélizas

Ninero de poliza

Fecha

Conceptoe

Cuenta, subcuenta, subsubcuenta
Abono o cargo

Importe

Numero de documento

LI B I A B N}

Estrategias de implantacién

Se llevard a cabo una implantacidén del sistema por modulos y
en paralelo ,contandc para esto con un tiempo aproximado de tres
meses . La implantacién se llevara a cabo hasta el momento en gque
el usuario acepte la informacidn , de su punto de vista bueno y
acepte en su totalidad el sistema .
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Estrategias de adlestramiento

Se elaborara una estrategia de adiestramiento que sera
utilizada durante el curso que se impartira al personal
seleccionado del departamento de contabilidad .

Evaluacidén de alternativas y planeacién del desarrollo

Especificaciones técnicas

Ee trabajara con el equipo con gque cuenta la empresa.
Se generaran dos archivos para almacenamiento de la
informacidn contable generada en el proceso , estos seran:

a: Archivo de cuentas
b: Archivo de pdlizas

Se va a programar en el lenguaje basic el cual es el mismo de
los demas sistemas gque maneja el departamento , se tendra un
dispositivo de entrada de monitor y una salida proporcionada por
dos impresoras.

Desarrollo de asesoria técnica :

Esta asesoria sera proporclonada previo contrato establecido
con el proveedor del equipo adquirido.

Programacién y prueba de aplicaclones @

Este se 1llevara a cabo por el personal del departamento de
sistemas en un tiempo aproximado de tres meses .

Controles y procedinientos al usuario:

Se elaborara un manual de procedimientos para el wusuario ,
para gque 1lleva a cabo un adecuado manejo del sistema ademas de
que se le impartira un curso de entrenamiento para la mejor
comprensién del manual .

Planeacién de la implementacién:

La implementacién del sistema se llevara a cabo por modulos y
en paralelo para esto se cuenta con un tiempo aproximado de tres
meses y finalizara hasta el momento en gque el usuario de su visto
bueno y acepte en su totalidad el sistema.
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Enfogques alternativos

Se vuelve a evaluar en este punto . Los enfoques alternatives
Yy bBe llega a la certeza de que cumplen satisfactoriamente los
requerimientos con sus costos asociados.

Se considera la siguiente asignacién de tiempos y personal
para los enfoques alternativos:

La disponibilidad del personal (Lider de proyecto, analista y
programadores) sera en funcién de la demenda de trabajo en el
desarrollo del proyecto , considerando que puede emplearse tiempo
completo al personal del departamentoc de sistemas .

Producto final de los requerimientos del sistema

La informacién recabada y organizada en las hojas anteriores
de este trabajo relacionada con el analisis de las operaciones y
sistemas actuales , asi como la revisién del andlisis de 1las
operaciones de 1los sistemas actuales ,es considerada a 1la vez
como informacién que debera duplicarse e incluirse en el manual
de desarrollo , puesto gue refleja los conocimientos del equipo
de proyecto acerca de las operaciones de los sistemas actuales,
las complejidades e interelaciones con otros sistemas.
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Flujoide actividades del nuevo sistema (Cuadro 14)

Cbtencidn
de los
estados
financieros

Decisiones
del
contador

Prestacidén

En el nueve sistema las actividades toman un flujo mejor
canalizado y sin demoras o posibles duplicaciones de trabajo, ¥y
en  comparacién con el anterior sistema proporciona una mayor
rapidez en las actividades.(Cuadros 14,15),
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Diagrama de flujo del nuevo sistema (Cuadro 15)

Pélizas Datos de
entrada

¥

. Cuentas : lReportes ” ‘
I
v

Procesoc
archivo
maestro

¥

- ﬁ
¥.

Generacidn
de
resultados

Cat.Ctas.—
clas.x cat.
Y alfabgt.
e
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Disefo del sistema

Bspecificaciones técnicas

Software general:

El software que se va a utilizar es:

a) El sistema operativo (MS5~DOS Versién 3;?)
b} Programa (COI Versidén 3)/Utilerias

Clasificadores ( sort )

Copiadores { copy )

Recuperadores datos

Creadores de archivos indice ( indexadeo ).

L I A ]

Diseiio del sistema:

Los datos gue se van a utilizar en el procesg,se capturaran
por medio de formatos preestablecidos y a través de las pantallas.

Los formatos para captura seran los siguientes:
a: Mena principal
b: Datos de la empresa
¢: Actualizacién de cuentas
d: Actualizacién de pslizas
e: Mend principal de reportes
f: Mend de reportes de mayor

g: Meni de reportes de balanza

¥enw de reportes de diarioe

a continuacién se describen esgueraticamente tipos de
pantallas gque aparecen en el monitor de la computadora y dque
abarcan todos los formatos de captura del nuevo sistema , en
estas pantallas se pide informacién de inicio para 1llevar de
ahora en adelante los registros y movimientos de la empresa en el
nuevo sistema contable electrénico .
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Sistema de contabilidad general .-
Fecha: dd/mm/aa

Ment principal:

1.- Fin del sistema

2.~ Actualizacidén de datos generales
3.- Acceso al maestro de cuentas

4.~ Acceso al archivo de pélizas

5.~ Verificacién de pélizas

6.- Acumulacién de pdlizas al mes
7.~ Emisién de reportes

8.~ Acumulacién del mes al ejercicio
9,- Inicializacién T S S R :
10.- Porcentaje de gastos R Y B

Que opcién desea

Sistema de contabilidad general

Fecha:dd/mm/aa
1.- Mend principal 2.- Alta
3.- Baja 4.~ Modificacién y consultas

Para regresar al menu teclear 0000 en clave de cuenta

~— Opcién 1

Cuenta :0000 Subcuenta :0000
Subsubcuenta :0000

Tipo (b,r,0)
Para regresar teclear X en tipo
Nombre:

Saldo al inicio del ejercicio..........

Debe acumulado del ejercicio....... PN SRR B
Haber acumulado del ejercicio.......... o
Debe del L T LR RV R ;
Haber del mesS........c...cneeesss N A
Total.. .o ihiunnrinann . oy
L PRSI




Sistema de contabilidad general

Fecha:dd/mm/aa

1.- Mend principal 2.- Captura

3.- Baja 4.~ Modificacién
Opcidén 1

Nueva pdliza (s o n) f=regreso a menh

Tipo pol {c, d, e, i, v) num. Poleseseva

Fecha (Admmaa)...ccoosavancasacscsnsoses

Concepto:

Cuenta: Subcuenta:

Subsubcuenta:

ADONO © CATGO +ervvnirnnrensnrsarsnios

IBPOrte. s ccierrorestasarnssasnnas

Nimero de documento.......ccuoce...

Sistema de contabilidad general’

Feéﬁaédd/yﬂ/aa

HMent de reportes:

1.- Menu principal

2.- Mayor

3.~ Balance

4.- Balanza

5.- Catdlago de cuentas
6.~ Diario

7.=- Estado de cuentas
8.~ Estado de resultados
9.~ Agrupacién de gastos

Que opcién desea
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Sistema de conatabilidad general
Fecha: dd/mm/aa

Reportes de mayor:

1,~ Mend de reportes

Mayor

2.~ General
3.~ Auxiliar
4.~ Particular

Qua opclén desea

Sistema de conatabilidad -

Fecha:dd/mm/aai{

Reportes de balanza:

1.~ Mend de reportes.
Balanza a nivle:

2.~ Cuenta

3.~ Cuenta-~subcuenta

4 .= Cuenta-subcuenta-subsubcuenta
5.~ Cuenta especial

Que opclén desea
Sistema de contabilidad general

Fecha:da/mm/aa

Reportes de cuentas:

1.~ Menh de reportes
Catdlogo de cuentas

2.~ Clasificacién por cuentas
3.~ Clasificacién alfabética

Que opcidn desea
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sistema de contabilidad general
Fecha: dd/mm/aa

Datos de la empresa

Hombre:

Domicilio:

cindad y estado:

R.F.C.:

Fecha de inicio del ejercicio:
cédula de empadronanientos

Datos correctos (S/N}.......s.

Sistema de contabilidad general
Pecha/dd/mm/aa

Reportes de diario:

1.~ Men¥y de reportes

Diario:

2.~ General

3.~ Particular por fecha
4.~ De campras

5.~ De ventas

6.~ De diversas operaciones
7.- De bancos

Que opcién desea

Ios formatos de salida que genera el proceso

sistema , serdn los siguientes:

a: Estado de resultados
b: Balance general
c: Dliario:

Ingresos
Egresos
Bancos
Ventas
Compras
General

LI S I A I |
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d: Balanza de comprobacién
- Cuenta

- Subcuenta

- Subsubcuenta

a: Catalogo de cuentas

- Alfabeticamente

- Por nimero de cuenta

a: Continuacién

se presentan los formatos de salida mencionados

anteriormente y al mismo tiempo se hace una breve descripcién:

{Cuadro 16).

Hoja:

Fecha: ++Catdlago de cuentas++

Cta Scta Sscta Nombre de la cuenta Estatus Tipo
407 044 000 Alimentos leri. S.A. alta a-
105 000 000 Clientes varios alta a
105 028 000 Chocolates Turin S.A. alta a

(Cuadro 16) Catalogo de cuentas por orden alfabético.

Este catadlago de cuentas puede ser

reportado en dos
principalmente :

forpas

a: Alfabeticamente.
b: Por nhmero de cuenta

La primera columna especifica el nimero de cuenta , 1la
segunda columna especifica el niperoc de la subcuenta , y la
tercera columna especifica el némero de la subsubcuenta .

La tercera columna proporciona el nombre de la cuenta , la
cuarta columna proporciona el estatus de cuenta que puede

ser de dos tipos :

a: Alta
b: Baja
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La quinta columna indica de que tipo es la cuenta :

a: Balance
b: Resultados
c: Otro tipo

El balance solo se va a reportar a nivel de cuenta
maestra de la compafila, ademas, el objetivo principal de este
reporte es informar del importe de los saldos de las cuentas de
activo, pasive y capital contable.

El estado de resultados debe de contener una descripcién
minuciosa de cada una de las cuentas , tanto mensual como
acumulado : Asi como un desgloce da las cuentas , para obtener
informacién sobre los ingresos y gastos por subcuenta , de cada
divisién de la cia,

El reporte de diario de Iingresos emite 1los movimientos
generados por las pélizas de tipo ingresos . Las cuales son
alimentadas por la informacién emitida por el departamento de
crédito y cobranzas.

El reporte de diario de bancos emite 1los movimientos
generados por la compafila ,es decir, todos los chegques girados
durante el perlodo contable que sa esta llevando a acabo en ese
nomento en el cual se emite el reporte.

El reporte de diario de ventas emite los movimientos
generados por las pdlizas de tipo de venta , las cuales son
alimentadas por 1a informacién recibida por el departamento de
ventas .

el reporte de diario de compras emite los movimientos
generados por las pdlizas de ¢tipo compra, las cuales son
alimentadas por 1la informacién obtenida del departamento de
compras .

la balanza de comprobacién emite los movimientos generados
por las pé&lizas de tipo balance , 1las cuales estan determinadas
por un campo del archivo de cuentas .

Al darse de alta una cuenta , se le indica de que tipo es la
cuenta que se esta dando de alta .

Esta balanza puede emitirse a tres niveles:
a: Nivel cuenta
b: Nivel sub-cuenta

c: Nivel sub-sub cuenta.
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Diseflo detallado

El sistema esta estructurado en forma modular , donde los
médulos pueden tener acceso facilmente desde el menu principal
del sistema , cada médulo tiene su propio menu , siendo los
principales los siguientes :

a: Médulo de entrada: este sirve para tener acceso al mnenu
principal del sistema para lo cual se necesita proporcionar al
sistema una clave secreta , ademas de la fécha en que se esta
procesande y el mes contable en cuestién .

b: Médulo del mend principal :a través de este médulo se controla
la secuencia del proceso a realizarse . Sen nueve los médulos que
pueden tener acceso desde el menu principal , estos son:

1.- Salida del sistema.

2.- Actualizacién de datos

3.~ Acceso al maestro de cuentas

4,~- Acceso al archivo de pdlizas

5.- Verificacién de pdlizas

6.~ Acumulacién de pélizas del mes
7.- Acumulacidén del mes al ejercicio
8.- Emlsién de reportes

9.~ Inicializacién.

c: Médulo de salida: Permite 1la salida del sistema de
contabilidad.
d: Médulo de datos de la empresa : Se pueden corregir datos

generales de la empresa , tales como:

1.- Nombre de la empresa

2.- Direccién de la empresa

3.- Registro federal de contribuyentes
4.~ Ceédula de empadronamiento

5.- Fecha de iniclo del ejercicio fiscal.

e: Modulo al maestro de cuentas: desde agqul se da de alta el
catidlogo de cuentas de la empresa , asi como cambiar datos a
cuentas dadas de alta como también para dar de baja las cuentas
con saldos nulos.

f: Médulo de acceso al archivo de pdlizas : se utilizard para
cualquiex proceso relacionado con movimientos contables de 1las
pdlizas del mes.

g: Médulo de verificaciden de pdlizas ; este reporta en forma
impresa los errores cometidos en la captura .

h: Médulo de acumulaciédn de saldos al maestro de cuentas , aqui
se acumulan los importes de los movimientos de las pélizas en las
cuentas correspondientes,
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i:Kédulo de acumulacién de saldos del mes a saldos del ejercicio,
aqul se acumulan los saldos debe y haber de todo el ejercicio.

j: Mddule de reportes del sistema , el médulo de reportes a su
vez , tiene su propic ment para elegir alguno de los siguientes
reportes:

~Mayor

-Balanza de conmprobacidén
-Balance general
~Catalago de cuentas
~Diario

~Estade de cuentas
~Bstado de resultadoes

k: Mddulo de iniclacién : Este médulo se utiliza para los
siguientes procesos : .

~ Inlciar totalmente el sistema
~ Iniciar el ejercicio fiscal

~ Iniciar un mes contable
Especificaciones de operacién :

Se dispone de 6.4 nmegas para el almacenaniento de la
informacién contable, con un tiempo de respuesta de 1 segundoc
aproximadamente , ( Un mega eguivale a un millén de Caracteres )
Costos de implantacién y desarrolle :

Los requerimientos de recursos tanto humanos como téchicos no

han sufrido modificacién por lo que se sigue de acuerdo con la
planeado,
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4.3 pesar;olld dél sistema

Desarrollo del sistema

Especificaciones técnlcas del sistema:

Al revisar la capacidad que de nuestro personal , hardware y
software gque se regulere para el desarrollo del sistema , se
determina gque 1la estimacién de estos componentes satisfacen
ampl iamente Yy con un margen de seguridad las exigencias del
proyecto .

El capital que se reguerira para el desarrollo e lmplantacién
del sistema ha sido autorizado por el departamento de finanzas ,
determinando gque no se adquirira a partir de este momento ning@n
compromisc con elementos externos a la organizacién que implicque
un costo extra . Previendo que en caso que de que el desarrollo
del proyecto se haga en un tiempo mayor al planeado se incurrira
necesariamente en la adquisicién de un compromiso con el
departamento de finanzas para cubrir las erogaciones extras .

Administracién de equipos de trabajo

La organizacién del desarrollo de sistema se ileva a cabo en
la siqguiente forma :

Se asignara un lider de proyecto que sera el encargado de
administrar , dirigir y controlar al siguiente personal:

a: Apalista de sistemna:

Se encargara de disefiar la estructura de los programas en
diagramas de flujo.

b: Programadores

Se encarga de codificar los diagramas que recibe del analista
asl como probarlos y dejarlos listos para su produccién .

c: Capturistas:
Seran los encargados de capturar todas las codificaciones de

los programas .
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Todos y cada uno de los elementos que forman el equipo tendrén
responsabllidades especificas sobre las actividades que van a
desarrollar , es decir como el equipo que se asignd a este
proyecto tiene cierta experiencia en el ramo , ni el analista ni
el 1lider del proyecto tendrin que verse en la necesidad de
presionarlos en la realizacién de sus actividades , ya que se
utilizara un método de administracién por objetivos.
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4.4 Implantacién del sistema

Implantacién del sistema

Se llevara a cabo una implementacién del sistema por médules
Y en paralelo , © sea que los proceses se haran manuales y por
computadora con el fin de obtener resultados comparativeos .

Se cuenta para esto con un tiempo aproximado de tres meses.
La implantacién se llevara a cabo hasta el momento en que el
usuario acepte la informacién y acepte en su totalidad el sistema

Implementacién del equipo:

1: Ubicacién del eguipo: La computadora se localizara en el
segundo piso del edificio en el cubiculo n.4 , el cual contara
con equipo de aire acondicionado para conservar una temperatura

estable que no perjudique a la maquina .

2: Cada mes se le hara su servicilo de mantenimiento preventivo
para evitar posibles descomposturas.
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4.5 Evaluacién y control

Evaluacién y control

Se 1llevara a cabo un estudio en el cual se hara una
comparacién de 1los requerimientos iniciales con el resultado
obtenide del nuevo sistema.

Los resultados se anotaran en la forma llamada: (Cuadro 17)

{Resultados del examen de andlisis y dlsefio del nuevo sistema)

Regular Mal

~ Procedinmliento de validacidn

~ Procedimiento de actualizacién

~ Procedinmliento de impresién

~ Procedimiento de mantenimiento .

~ Claridad en las especificaciones

~ Capacidad de diagramacidén

~ Qptimizacidén de recursos

PSR i
=1

- Adaptacién al nuevo sistema

- Observaciones :

(Cuadro 17}.

67



Capltuloe Vv

Proyeccidn de la contabilidad ep base a la computadera

5.1 Perspectivas sobre la dependencia de las computadoras en
contabilidad .

5.2 Temas debatidos sobre las computadoras
5.3 Inteligencia artificial

5.4 Una perspectiva del futuro.
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§.1 Perspectivas sobre la dependencia de las computadoras en la
contabilidad.

Puede decirse que toda organizacioén , sin importar su tamafio
emplea o considera emplear a especialistas en computadora , y la
mayoria estan buscando continuamente personal calificado .

Durante la dltima década las personas con educacién en
computacién / sistemas de informacién, han estado en el primer
lugar o cerca de este en la lista de los mds deseados dado que se
adquieren o instalan cada ano varios millones de computadoras, lo
mds probable es gquec esta tendencia continue . Fox - Morris
Personneel Consultants realiza una investigacién anual sobre el
empleos al condensar los resultados de una investigacion reciente,
un vocero de la compaila afirmd :

El uso generalizado de las computadoras en los negocios e
industrias continuara desencadenando una inagotable necesidad por
parte de las enmpresas de especialistas en todo nivel del campo de
procesaniento de datos ... ILos programadoras estardn en los
primeros lugares en la lista de todos.

Desde luego también esta aumentando el ntmero de personas
atraidas por los crecientes campos de computacién , aun asl los
prondsticos mas pesimistas consideran que 1la demanda de
especialistas en computadoras se duplicara durante la proxima
década .

Debido a que este auge es tan grande , también ha afectado a
otras carreras como la de contador publico , puesto que esta
carrera tiene una gran tradicién.los contadores publicos actuales
se siguen apegando a normas y procedimientos gque la computacion
no afecta.Sin embargo ha quitado el gran volumen de trabajo que
hacia tan tediosa la labor de esta carrera , asi wismo el
estudiante de contadurla debe de preocuparse por obtener los
conocimientos necesarios a parte de los contables puesto que las
empresas necesitan personas capaces en su profesién , gente que
tenga nociones del manejo de estas mdquinas puesto que ninguna
empresa se pude quedar atras en los adelantos técnicos y
poco a poco las computadoras abarcan mAs campos de trabajo
facilitande la actividad profesional,
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5.2 Temas debatidos sobre las computadoras

En verdad son necesarias las computadcras: Algunos creen que
las computadoras son sobreutilizadas , mal empleadas y en
general perjudiciales para la sociedad ,este grupo afirma que 1la
computadora es deshumanizante y que esta lentamente forzando a la
sociedad a ajustarse a un patrédn de conformidad en masa . Desde
luego la revolucién de la computadora ha planteado dificiles
y complejos problemas a la sociedad , pero estos no son
insuperables,

Sea buena o mala , la sociedad ha llegado a un punto del que
es imposible volverse en lo referente a la dependencia de las
computadoras . La fuerte competencia en los negoclios requiere el
continuo uso de las computadoras y su incremento . En el nivel
mads personal existe poca disposicién a presindir de 1las
comodidades diarias que posibilitan las computadoras. Cada vez
mas descubren due nuestras computadoras personales se han
vuelto lndispensables . -

La dependencia de la sociedad en las computadoras no siempre
es evidente . VGR: la linea actual de ensable de automéviles
depende casl tanto de las computadoras como de las personas . Un
sistema de manejo de inventarios asegura que las partes entren al
punto correctoc de ensamble en el momento adecuado , un robot
controlado por la computadora realiza la soldadura y el
movimiento de la linea de ensamble lo controla la computadora de
control de proceso

Pidase a una secretaria gque cambie un sistema de
procesamiento de palabras por una madquina de escribir , pidase a
un médico una alternativa a una unidad de cuidade intensivo
controlada por computadora , preguntese a los ejecutivos de
lineas aereas cuanto tiempo podrlan continuar en operacién sin su
sistema de reservaciones en linea . Preguntese usted mismo si
cambiaria su calculadora de mano por una regla de calculo .

Nuestra dependencia de los alimentos ha evolucionado hasta
culminar en el placer de la buena mesa y lo mismo sucede y puede
suceder con las computadoras la dependencia no es necesariamente
mala simpre y cuando se 1la tenga en cuenta no es posible
considerar pasivamente que las computadoras continuaran mejorando

la calidad de nuestras vidas , es nuestra obligacién aprender a
comprenderlas de manera que podamos dirigir mejor su aplicacién
en beneficio de la sociedad , solo con la comprension podremos

controlar el mal uso o abuso de ellas.
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La rapida expansién de la industria de las computadoras ha
dado como resultado un crecimiento incontrolado y accidentado
investigadores y fabricantes han relizado esfuerzos casi
desesperados para que su tecnologla resulte mds avanzada que 1la
de 1la competencia aun los estandares mas basicos se han ignorado
hasta apenas hace poco .

hAhora la industria esta madurando fabricantes, wusuarios, vy
gobierno esta cooperando para fijar estandares en todo, desde
lenguajes de programacién hasta protocolos de programaciones de
datos ,estamos llegando a una era de crecimiento controlado en la
cual se espera gque el software sea mds compatible , de manera que
los sistemas de computadoras puedan ser colocados con mayor
facilidad en interfase con otros .

La brecha tecnolégica es un resultado directo de casi cuatro
décadas de crecimiente sin control .

El tema que mAs preocupa al publico en general es la privacia
de 1la informacién personal. RAlgunas personas temen gque el
conservar registros basados en computadora ofrece demasiada
oportunidad de violar la privacia del individuo , en realidad
existen razones para preocuparse , las leyes nos permiten
examinar nuestros registros , perc primero tenemos que
encontrarles . No es posible que alguien tan solo escriba al
gobierno federal y sclicite ver sus archivos para asequrarse que
examina todos sus registros federales para comprobar si son
completos y exactos .

No hay duda de que las computadoras han creado la oportunidad
de que se abuse de la informacién persocnal es la responsabilidad
de los profesionales en sistemas proporcionar medidas de seguridad
adecuadas para el mantenimiento y liberacién de esta informacién .

Se estima que cada afio la perdida total debido a crimenes por
computadora es mayor gque la suma total de tcdas las raterias , en
realidad nadie sabe con seguridad la amplitud del delito por
computadora debido a que buena parte no se detecta o no se infor-
ma a las autoridades ,el crimen por computadora como el crimen en
general , esta aumentando , existen muchos delitos por
computadora variande desde el empleo por parte de un estudiante
de una clave de acceso no autirizada hasta el fraude de seguros .

El crimen por computadora requiere la cooperacién
especialista en computadoras , un ladrédn comin callejero no tiene
el conocimiento ni 1la oportunidad de cometer un crimen por
computadora , la complejidad del crimen no lo hace mencs grave.

El delito por computadora es un fenémeno relativamente
reciente . La legislacién , el sistema de justicia criminal y la
industria ain no estan preparados en forma adecuada para
enfrentarlo ,el reconocimiento de su posible gravedad ha motivado
al sistema legal y a la industria a que aceleren las medidas de
precaucién , algunas personas consideran que sigen actuando con
mucha lentitud .
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En relacién con la contabilidad es wmuy diflcil que 1los
directivos de una enpresa puedan dejar de usar sistemas de
informacién procesados por computadora,ya gue con &1,ha resultado
el uso de estos sitemas muy favorable en la toma de decisiones
clertamente se pueden tomar buenas decisiones sin el uso de la
computadora ,pero en la actualidad todos estos sistemas manuales
resultan obseletos ya gue no son lo suficientemente rapidos vy
resultan demasiado caros para manejar grandes cantidades de
informacién Yy una empresa gue tlene una visidn de crecimiento
debe de mantenerse actualizada en sus controles contables vy
administratives para lograr mantenerse activo competitivamente en
el campo econdmico y comercial de la actualigdaad.



5.3 Inteligencia artificial

Las computadoras de hoy en dia pueden simular muchas de 1las
capacidades humanas , tales como acercarse a algo , tomar algo ,
calcular, recordar ' comprar numeros Yy dibujar . Los
investigadores estan trabajando para ampliar estas capacidades y
por ende la posibilidad de que las computadoras incluyan 1la
capacidad para razonar , aprender, buscar la mejora propla y
simular capacidades sensoriales humanas a esta &rea general de
investigacidn se le llama inteligencia artificial.

Los sistemas de computadora con inteligencia artificial
pueden ver , oler , sentir , escribir, hablar e interpretar
palabras habladas , en diferentes grados estas capacidades de
inligencia artificial son posibles con la tecnclogla actual .

Parece gque 1la computadora esta en todas partes pero en
realidad so0lo estamos en nivel superficial de 1las posibles
aplicaciocnes de las computadoras , las perspectivas de
aplicaciones inovadoras , interesantes y benéficas de las
computadoras son no solo brillantes sino muy brillantes .

La microminiaturizacidén ha eliminado el problema de los

espaclos , permitiendo asi la instalacién de c¢omputadoras en
espacios reducidos,hace pocos afios se necesitaba el espacio de un
escritoric para poner una computadora , hoy dlia diminutas

computadoras pueden instalarse en tarjetas de crédito las
comunicaciones de datos han neutralizado 1la restriccién de
distancia, no es necesario estar cerca de una computadora para
utilizarla ahora es posible trabajar en coordinacién con
computadoras en todos los rincones del planeta a través de
comunicacicones remotas de datos.

En el Area de la contabilidad se espera que sea una fase de
introduccién de informacién y todos los criterios contables 1los
realice el programa para que el contador lo unico que tenga que
hacer sea analizar el resultado final de este procesamiento y
emitir su opinién del mismo.,esto no quiere decir gue 1la
inteligencia artificial pueda desplazar al contador p#blico como
profesionista ya que cada empresa o entidad econémica tiene un
trato fiscal diferente y la aplicacidén de estas leyes depende del
criterio del contador pdblico puesto que son muy cambiantes pero
no se descarta la posibilidad de que con los avances de la
tecnologla 1lleguemos a un punto en el que el contador publico
deba  especializarse en una area en la que la inteligencia
artificial quede 1limitada para no ser desplazado por 1la
computadora.
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S.4 Una perspectiva del futuro

Debido a los grandes avances en las investigaciones peor
alcanzar la mejora en lo ya alcanzado , dentro de la contabilidad
ha pasado 1o nismo , si un estudiante de contaduria pretende
obtener empleo en un despacho contable,serd centratado como un
auxiliar para poder cbtener experiencia contable y es muy valido
que asl lo haga sin embargo el estudiente actual debe de tener la
preocupacién de tener una vista a futuro ya que de esto dependera
su éxito en esta sociedad .

Debe de tratar de entender y manejar el software y hardware
existente para facilitar el desarzrollo de su actividad
profesional por gque no serd tan remunerada su actividad si
carece o tiene limitaciones en la aplicacién de las computadoras
en el desarrolle de la misma .

Actualmente es diflcil obtener +trabajoe en las grandes compaillas
o despachos contables,o talvez si los halla pero muy mal pagados,
sin embargo la gente gque tiene la experiencia de un despacho
contable Y gque ademas tiene 1las nociones del nanejo e
implementacién de un sistema contable integral que abarque todas
las necesidades de guien presta el servicio tendra mas
posibilidades de tener éxito dentro de una compafiia grande o un
comercic y hasta dentro de un despacho contable,Fl conocimiento y
aplicacidn de las computadoras para el contador pdblico serd
indispensable para la préxima decada y necesaria su implantacién
y actualizacién en las escuelas profesinales como materia basica
para el desarrollo de la misma profesién.
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Conclusiones y recomendaciones

De acuerde a la investigacién realizada y en base a 1los
estudios y experiencia obtenida me permito concluir mi trakajo
a partir de lo siguiente:

Retomando el obetivo del presente trabajo que es la
agilizacién del trabajo contable mediante la minimizacién del
tiempo, costos y personal , a través del manejo de grandes
cantidades de informacién debidamente procesada y almacenada
para 1la entrega practica y oportuna de estados financieros y asl
tener la mejor toma de desiciones dentro de una enpresa
conmercializadora de frutas Yy legumbres .Este objetivo si fué
alcanzado ya que en la realidad se logro implementar un sistema
de contabilidad integral 1llevado por computadora (Capitulo 4),
en el cual se logrd que el proceso de informacién se disminuyera
en un 40% en relacidn al sistema anterior,genera reportes mas
especificos para la correcta toma de desiclones , se elimind la
duplicidad de funciones y se elimind la contratacién de personal
eventual en #&pocas de alta de trabajo.

Dado que la hipdtesis del presente trabajo consiste en probar
el uso e importancia de la computadora para el contador péblico en
la elaboracién de los estados fianancieros bdsicos a través
de la facil implantacién y manejo de clertas paqueterias auxiliares
de la contabilidad general, esta importancia queda probada ya que
con la utilizacién de la computadora como herramienta de trabajo
arroja resultados optimos que se comprueban en este caso practico
con la implementacién del sistema de contabilidad integral
por computadora.

Este es solamente un pequefio ejemplo de la importancla de las
computadoras para el contador publico pero existen otros casos
como los de 1la implementacién de un sistema de cuentas por
cobrar, cuentas por pagar ,inventarios,néminas,tesorerla, que para
el contador p#blico resultan 4areas basicas para ejercer su
trabajo con profesionalismo .

Considero gue hace falta retomar con amplitud el tema de
perspectivas del futuro en el uso de la computadora para el
contador piblico ya que si se logra alcanzar 1la inteligencia
artificial y esta aplicarla con eféctividad en el trabajo del
mismo probablemente se puedan establecer nuevas perspectivas
en el ejercicio profesional del contador ptiblico.



En este trabajo la aportacién especifica es demostrar que la
utilizacién de 1la computadora en el ejercicio profesional del
contador pu#blico es una herramienta muy poderosa ,que permite
ampliar el canmpo de trabajo a un nivel muy alto, puesto que al
haber alcanzado y cumplido con el objetive del presente
desarrollo gueda demostrade gque tanto en contenido como en
calidad el nuevo sistema cotable por computadora resolvio 1los
problemas actuales de la compala y mejord la informacién contable
para la toma de las decisiones cportunamente.
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Anexos:

Anexo 1
Departamento de sistemas

Solicitud del sistena

México D.¥. a 4 de Agosto de 1990.
Solicitud némero 11
Sistema solicitado: Procesamiento electrédnico de datos.

Objetivos que se persiguen:

Con 1la puesta en marcha del slstema de contabilidad ,
manejado electronicamente , se agilizara el proceso del gran
volumen de datos optimizando informacién para la toma de
decisiones .

Beneficios esperados:
Reduccién de costos de operacién , minimizacién del tiempo de
operacién , eliminacién de personal eventual , oportuna toma de

- decisiones.

Departamentos involucrados:

Crédito y cobranzas
Ventas

Tesoreria

Direccitn

Compras

Descripecidén de las Areas afectadas

Crédito y cobranza: Proporciona informacién diariamenté  sobre
liquidaciones de los clientes.

Ventas: entrega de facturas al departamento de contabilidad sobre
las ventas realigadas.

Tesoreria: informe sobre los gastos gue se realizan diariamente.



Direcclién : Proporciona al departamento de contabilidad la
informacién acerca de los gastos de representaclén .

Compras: Determina las obligaciones financieras por la
adquisicién de material y de los embargues de proveedores.

Problemas existentes

La informacién requerida para la toma de decisiones 1llega
siempre en forma retardada , debido a que el volumen de datos a
procesar es demasiado grande , lo gque ocasiona ademas 1la
contratacién de personal eventual de trabajadores haciendo mas
costosa la operacién del sistema actual.

Atentamente

7"
C.P.Edgar M. Trujillo Luévano.

Gerente de contabilidad

Dirigideo al gerente de sistemas para la aprobacién de un
nuevo sistema contable .



Anexo 2

México D.P. a 10 de Agosto de 1590.

Asunto: Informe de la solicitud.

C.P, Edgar Mauricio Trujillo Luévano.
Gerente de contabilidad

Presente.

Por medio de la presente comunico a usted el resultado a 1la
solicitud hecha por su departamento en virtud de la cual se llevo
a cabo un estudio preliminar de costos y beneficios , el cual
originé la informacién gue se anexa a continuacién.

Poxr lo tanto ¥y en virtud de los resultados cbtenidos damos la
agtcrizacién respectiva para proseguir con el desarrello del
sistema .

Agradeciende de antemano su colaboracién en actividades
futuras , guedo de usted.

Atentamente

Lic. Marcela Torres Mtz.

Gerente de sistemas

‘Memo dirigido al gerente de contabilidad con la aprobacién del
‘nuevo sistema .



Costos y beneficios de la investigacién inicial

Costo del sistema actual:

Sueldos a empleados de planta:

1 contador 2'000,000.-
1 Subcontador 1'000,000.-
3 Auxiliares 500,000.~- c/u
1 Secretaria 400,000.-
Total de sueldos base 4'9500,000.~

Sueldos de empleados eventuales
3 empleados 8 hrs. diarias 120 x 1,600
Total de sueldos a empleados 486,000.-
Gastos fljos 560,000.~-
Renta de maguinaria electrénica

250 000.

Costo de operacién manual 6'196 000.

Costc del sistema nuevo ya implantado

Sueldos a emplados de planta:

1 Contador 2'000,G00.~
1 Auxiliar 1'000,000,~
1 Secretaria 400,000,

3'400,000.-

Costo de amortizacién equipo 2'200,000.- (Art.44 LISR,Frac VII A)
Gastos flios 250,000,
Mantenimiento del equipo 250,000,

Costo total del sistema 6'100,000.~-



Beneficios del nuevo sistema

Reduccién de tiempo en la operacién
Eliminacién de la duplicidad de funciones

Opertuna toma de desiciones

Eliminacién de personal eventual en ¢épocas de alta de trabajo.

Volumenes de informacién

Centro del volumen de informacién , se manejan
ingresos y egresos:

Ingresos

Ventas (facturas)
utilidad de ventas

Pagos de clientes
Ganacias en exportaciones
Otros ingresos

Egresos

Pérdidas en cambio

Pago a proveedores

Pago de ndmina

Pago de comisiones

Pagos fijos

Pago de gastos de representacién
Otros pagos.

Existencias de archivos

Expedientes de clientes
Expedientes de polizas
Expedientes de resultados
Expedientes de trabajadores

principalmente



Requerimientos preliminares del usuario

Requerimientos de salida;

Se necesitan emitir los siguientes documentos :
Balanza de conprobacién.

Libro diario

Libro mayor

CatAlogo de cuentas

a) Alfabético
b) Por ntmero de cuentas

Balanza a nivel cuenta

Balanza anivel subcuenta

Balanza anivel sub/subcuenta

Balanza anivel de cuenta especial

Reporte del diario de compras

Reporte de cuentas especificas del libro diafio
Reporte de cuenta especial de mayor

Reporte del libro diario de ventas

Reporte del diario de bancos.

Listas de entrada:

Para el funcinamiento del sistema se requiere de
siguientes datos de entrada:

Pdlizas
Catdlogo de cuentas

los



Evaluacién econémica

Costos de desarrollo

De acuerdo a las necesidades de la empresa se adquirira
equipo que comprende lo siguiente:

1 Monitor IBM color 1'500,000.-
1 unidad de disco (20 Megas) 2°500,000.~-
1 Impresora 2°000,000.~
1 sistema de enfriamiento 2°500,000.~
1 Bscritoric y anaguel 700,000.-
Costo total del equipo 9°200,000.~

con un costo amortizable de 2°200,000.- mensual

El nuevo sistema tendrad los siguientes beneficios:

El tiempo de proceso de Informacién disminuird en wun
aproximadamente con relacién al sitema actual.

Proporcionard un formato gue facilitara su interpretacién .
Generara reportes mas especificos.
Benficlios tangibles

Una mejor imagen de la empresa debido a la adecuada toma
decisiones.

{ Fin de los anexos del wemo.2 }.
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Anexo 3

México D.F, a 30 de Agosto de 1990.
Asunto autorizacién de solicitud
~Lic. Elba Rocio lLara
“Direccién general
' P resente.,

Por medio de la presente pido autorizacién por parte de su
departamento para desarrollar el sistema de contabilidad general
solicitado por el departamento de contabilidad , anexo a esta
carta 1la informacidn sobre costos y beneficios de 1llevar acabo
dicho sistema,

sin m&s por el momento y en espera de su fina atenclidn ,quedo

de usted como su seguro servidor .

Atentamente

-

- ¥

Lic. Marcela Torres Mtz.
Gerente de sistemas

carta digida a la direccidn general para la aprobacién del
proyecto del nuevo sistema .



Anexo 4

México D.F. a 13 de Septiembre de 1990

Asunto :  Aprobacién de continuacién de proyectos.

Lic. Marcela Torres Martinez.
Gerente de sistemas
Presente.

Por medio de la presente le comunico a usted gue después de
haber analizado 1la informacién proporcionada por usted sobre
costos y beneficios del sistema propuesto , 1la direccidn general
le proporciona el apoyo completo para la continuvacion del mismo ,

sablendo que tendremos con su amplia experiencla una
satisfactoria respuesta.

Sin midg por el momento quedo de usted cormo su B.S.

Atentamente

L

Dr.Francisce Javier Ledesma Trujillo

Director general

Carta dirigida al gerente de sistemas con 1la contestacién
afirmativa de la direceién general .



Anexo 5

México D.F. 20 de Septiezmbre de 1990.

Asuntos

Acepatacién y aprobacidn de requerimlento.
Lic. Marcela Torres Martinez.

Gerente de sistemas.

Presente.

Por medio de la presente se le informa que ha sido revisada
la informacién recabada por el departamanto ¥ ha sido considerada
completa para los fines del sistema solicitado por el
departamento que represento , sin mAs por el momento y
agradeclendo su fina atencidn quedo de usted su seguro servidor.

Atentamente.

C.P.Edgar Mauricio Trujillo Luévano.

Gerente de contabilidad.
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