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INTRODUCCJ:ON 

EL DESARF:DLLO DE LA SOCIEDAD ACTUAL ES DIMAMICD Y DE 
CARACTERISTICAS CAMBIANTES, P'lF LO TANTO CUALi;JUIEF. 
PROFESION DEBE ADAFTAF.SE A ESTA SITUACION. PARA ESTAR EN 
CONDICIOMES DE DAR SOLUCIONE:. 

EN LA ACTUALIDAD ES DIFICIL APLICAR LA ADMINISTRACION 
EN CUAL O U 1 ER ORGAN l SMD SOC 1 AL S 1 NO SE CUENTA CON 
HERRAMIENTAS QUE LO PERMITAN. ALGUNAS DE ESTAS HERRAMIENTAS 
SON LAS COMPUTADORAS. POR LO ANTERIOR AQUEL ADMINISTRADOR O 
EMPRESARIO QUE NO CONOCE LOS ALCANCES Y LIMITACIONES DE 
ESTAS MAQUINAS QUEDARA REZAGADO Y EN DESVENTAJA. 

UNO DE LOS OBJETIVOS DE ESTE TRABAJO ES PRECISAMENTE 
MOSTRAR LOS ALCANCES Y LIMITACIONES DE LAS COMPUTADORAS, 
AS! COMO SUS POSIBLES APLICACIONES DENTRO DEL AMBITO 
ADMINISTRATIVO Y EMPRESARIAL. 

EN LA ACTUALIDAD AQUEL ADMINISTRADOR QUE UTILICE 
LAS MICRDCOMPUTADDRAS COMO UN MEDIO PARA LOGRAR LA 
PRODUCTIVIDAD. ESTARA CERCA DE LOGRARLA, EN ESTE TRABAJO SE 
ENCONTRARAN UNA AMPLIA GAMA DE ALTERNATIVAS QUE 'PERMITEN 
APLICAR Y UTILIZAR LA COMPUTADORA COMO UNA VERDADERA 
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD. 

A TRAVES DE DE CADA UNO DE LOS CAPITULOS SE 
PRESENTAN ALTERNATIVAS DE INFORMAC!ON QUE DARAN RESPUESTA Y 
CUBRIRAN LAS NECESIDADES DE LOS ADMINISTRADORES y PEQUE;;os 
EMPRESAR !OS. 

SI DE ACUERDO A LA PROllLEMATICA EN PARTICULAR DE 
ALGUNA EMPRESA NO ES NECESARIO APLICAR TODOS LOS ELEMENTOS 
PRESENTADOS EN ESTE TRABAJO SE PUEDE RECURA IR A UN SOLO 
CAPITULO, O LOS QUE SEAN NECESARIOS Y EN EL ENCONTRAF' 
SOLUCIONES COMPLETAS REFERENTES A ESA HERF:AMIENTA DE 
PRODUCTIVIDAD Y SU F·OSillLE UTILIDAD. 

SI SE APLICAN LOS CONCEPTOS MOSTRADOS EN ESTE 
TRABAJO. LA EMPRESA PEQUEÑA PROMEDIO SE AUTOMATIZARA EN UN 
PORCENTAJE ELEVADO Y SU FUNC !ONAM 1 ENTO EN GENERAL SERA MAS 
PRDDUCTI VD. 

EL SUPUESTO BASICD O HIPOTESIS SOBRE EL 
CUAL GIRA TODA LA INVEST!GACID"' ES " SI LA M!CROCOMPUTADORA 
FUNCIONA COMO UNA HERRAMIENTA PARA LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD 
EN LA·EMPRESA PEQUEÑA". LAS ALTEFMATIVAS. OBSERVACIONES Y 
CorJCLUSimJES SE PRESEfllT.:.M A LO LHRGO DEL THADAJO. 

PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACIDN 
FUE NECESARIO FECOnLAR INFOFMACION. BASADA EM 
!N'.'ESTIGHCION DOCUMENTAL V DE CAMPO. ASI COMO EM LA 
E~FERIENC!A PERSONAL r•EL AUTOF:. ~·A QUE ES SUMAMENTE DIFICIL 
ENCONTRAF UN SOLO L ! BPO EN DONDE SE E'JCUENTREN TODOS LOS 
TEMAS P1'ESEtH ADOS EN EL TRABA JO. 
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EL E'.-!FJOUE QUE SE LE 010 AL TF:ABA~tO DE TITULAC!Otl 
ES MAS ADMIMSitF:ATIVO ~:JE COMPUTACIONAL. DEBIDO A ESTO Ei; 
CAQA CAPtTIJLO SE CENTFA EL AMAL1S15 EM ASFECTOS COMO : 
ELEMEMTOS '{ AJ;EAS BEME=ICIADAS F·OP LA l>PLICACJON DE UNA 
MICF.OCOMPUTADOF:A. Utl CASO PRACTICO EN DOMDE SE MUESTRA LIMA 
SITUACION REAL Y COTIDIANA DE LA PEOUEilA EMPRESA. Y COMO ES 
BEMEFICJADA ESTA CON EL USO DE Ut!A MICRO COMO HERRAMIEMTA 
DE PRODUCTIV!l)AD. ENTF.E OTROS PUNTOS IMPORTANTES COMO 
UTILIZACION DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS COMO HEJ;RAMIENTAS 
DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PEOUE~A. UN ANALJSIS DE LOS 
PRODUCTOS DUE EXISTEN EN EL MERCADO, SELECCION DEL MAS 
ADECUADO Y CONCLUSIONES ACERCA DE ESA HERRAMIENTA. 

A SIMPLE VISTA LOS ELEMENTOS Y AREAS BENEFICIADOS 
POR LA APLICACJON DE UNA MICRO. SE VEN REPETIDOS A LO LARGO 
DE LA INVESTIGAC!ON. SIN EMBARGO NO ES AS!, YA QUE CADA UNA 
DE LAS HERRAMIENTAS PRESENTADAS <PROC. DE TEXTO. HOJAS DE 
CALCULO. GRAF!CAS. BASES DE DATOS, COMUNICACIONES. PAQ. 
INTEGRALES. PAQ. COMERCIALESl AFECTA DE DIFERENTE FORMA A 
ESTOS ELEMENTOS O AREAS. PARA DESAF:ROLLAR ESTE TRABAJO. SE 
CONSIDERO EN QUE FORMA LAS MICROCOMPUTADORAS BENEFICIABAN A 
LA EMPRESA Y SU PRODUCT 11/ J DAD• Y SE DEC 1D1 O QUE S J SE 
AFECTAN A LOS ELEMEtnos DEL PROCESO ADMINISTRATIVO y 
ALGUNAS AREAS FUNCIONALES. SE ESTARA DANDO UN APOYO DIRECTO 
A LA EMPRESA EN GENERAL Y SU FUNCIONAMIENTO. 

DEBIDO A LA ESTRUCTURA ECONOMICA Y SOCIAL DEL 
PAIS. EXISTEN UNA GRAN CANTIDAD DE EMPRESAS PEQUEÑAS LAS 
CUALES TIENEN UNA PROBLEMATJCA AMPLIA. ENTRE ELLOS : FALTA 
DE INFORMAC!Oll. POCO PEJ;SONAL CAPACITADO •. , BAJOS INGRESOS. 
ETC. ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION SE DIRIGE A ESTA RAMA 
DESATENDIDA Y CON TANTAS NECESIDADES. 

UNA CAF:ACTEF IST!CA PRESENTE EN LAS EMPl'ESAS 
PEQUEilAS. ES EL QUE SUS ADMINISTRADORES O GERENTES SON POR 
LO GENEPAL FEFSONAS DE LA MISMA FO:.MILIA º( CON POCA O 
NINGUNA FORMACJON PROFESIONAL. POR LO ANTERIOR A TRAVES DEL 
Tl'ABAJO DE Jtll/ESTIGACIGN SE UTILIZA UN LENGUAJE SENCILLO. Y 
ACCESIBLE. PARA QUE EL LECTOR. SEA CUAL SEA LA FORMAC!ON 
CON LA QUE CUEMTE TENGO:. ACCESO A LA INFORMACION Y FUEDA 
UTILIZARLA EIJ RELAC!ON DIRECTA DE LA PRODUCTIVIDAD DE SU 
OF:GANI l'.AC ION. 

CUANDO SE ENCUEMTREN ALGUNAS PALABF.AS TECNICAS. 
AL F l NAL DEL TRHBAJO 5E EtJCUENTRA Ul'J GLOSAR 1 O. QUE DA'RA 
tNF·~RMACIOtl :o'E'.PE L.:05 PAL.:i'&t=:AS UTlLIZADAS EN LA 
1NVE'5TIGHCIOl·I, 



ESTRUCT~ DEL TRABAJO DE INVESTIGACIDN 

ESTA DlVlDtDO EN SElS CAPITULOS, UN 
BIBLIOGRAFlA V UN GLOSARlO. 

1 - INTRODUCCIDN 

ANEXO, 

EL OBJETlVO DE ESTE CAPlTULO ES MOSTRAR AL LECTOR 
ALGUNOS CONCEPTOS GENERALES V PARTICULARES DE LOS 
PRlNClPALES TEMAS QUE SE ABORDAN EN EL TRABAJO DE 
INVESTIGACION. 

PRODUCTIVIDAD EN ESTA SECCtON SE DA UNA DEFICION 
COMPLETA SOBRE LO QUE SE CONSlDERA PRDDUCTtVlDAD, SE DA UN 
EJEMPlo Y ALGUNOS COMENTARIOS SOBRE EL TEMA. 

INFllAIV\T1C41, C011PUTADORAS Y OTROS A TRAVES DE ESTA 
SECClON DEL CAPITULO DE tNTRODUCClDN SE ENCONTRARAN 
CONCEPTOS BASlCOS PARA LA ASIMlLACION DE LA lNFORMAClON 
PRESENTADA EN EL TRABAJO. ADEMAS DE QUE SE MUESTRA UNA 
BREVE RESE'-A SOBRE LA HISTORlA DE LAS COMPUTADORAS. 

C..ASIFIC4\CION DE LAS COl'IPUTADORAS SE DEFlNE V 
MUESTRA UNA CLASlFlCACtON SOBRE LAS COMPUTADORAS, CON LA 
FlNALlDAD DE QUE EL LECTOR SE UBIQUE EN EL SECTOR HACIA EL 
CUAL SE DlRlGE EL TRABAJO DE lNVESTtGAClON LAS 
MlCROCOMPUTADORAS. " . 

MICRIJCOtFUTACION 
MICROCOMPUTADORAS V 
NACIMlENTO DE LAS 
TENDENCIAS. 

SE UNA DEFlNlClON SOBRE LAS 
UNA RESEÑA HlSTORlCA SOBRE EL 

MICROCOMPUTADORAS SU EVOLUCION V 

11 -.1s1s DE LA EMPRESA PEQUEf:lA 

EN ESTE CAPlTULO SE ABARCAN TEMAS DE SUMO lNTERES 
PARA DEFINIR V CATALOGAR LOS DlFERENTES TlPOS DE EMPRESAS 
DEL PAIS, SE PRESENTA UNA CLASIFlCAClON PROPlA SOBRE EL 
TAl'!AÑO DE LAS EMPRESAS,ADEMAS SE MUESTRA CUALES SON 
ALGUNAS DE LAS CARACTERlSTlCAS DE LAS EMPRESAS PEQUEÑAS, V 
SE DA A CONOCER CUALES SON LAS CONO 1 C lONES EN QUE SE 
ENCUENTRAN LAS MISMAS EN LA CIUDAD DE URUAPAN. 

111 - LA MlCROCOttPUTADORA COMO UNA HERRAIUENTA PARA 
LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD. 

ESTE CAPlTULO ES FUNDAMENTAL V SE PUEDE 
CONSlDERAR COMO LA PARTE MEDULAR DE ESTE TRABAJO DE 
lNVESTIGACtON. 
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EN • ESTE CAPITULO SE FF.E3E:~n,;n L~S ;:::i::.zMCIFALE:S 
HE¡;:RAMIEl...JTHS ;:..i;F.A QUE !....HS MICf'·QCOMPIJTAOORAS SEAN 
CONSIDERAD,.;s COMO ur-1~ HEF\F.AMIENTH FAF1-l LOGRAR LA 
PRODUCT I 1; I DAD EN LAS EMF·F\ESAS F'EOUEr";AS. 

ALGUNOS FMOGFAMAS OIJE SE FRESEF'ITAN Y QUE SE 
FUEDEN CONSIDERAR COMO HERRAMIENTAS DE PRDDUCTIVID~D 
SON: 

PROCESADORES DE TE'(TO 

HOJAS DE CALCULO 

GfiAFIC.-15 

BASES DE DATOS 

PAQUETES lNTEGF:ALES 

PAQUETES DE APL!CACION COMERCIAL 

SISTEMAS OFERAT!VOS 

ARTICULOS DIVERSOS DE PRODUCTIVIDAD 

SE CONSIDERA OUE SI SE IMPLANTAN TODAS ELLAS EN 
LA E11PRESA PEOUEtlA, ESTA ENCONTRARA LA PRODUCTIVIDAD COMO 
UNA ,RESPUESTA A LA IMPLEMENTACION. EN ALGUNAS OCASIONES NO 
SERA NECESARIO UTILIZAR TODAS LAS HERRAMIENTAS AQUI 
PROPUESTAS, MAS SIN EM&ARGO LA COMBINACION ADECUADA O 
NECESARIA DEPENDEFA DEL TIPO DE EMPRESA, SUS 
CARACTERISTICAS Y NECESIDADES. 

BASICAMENTE LAS PRIMERAS CINCO HEFiRAMIENTAS QUE 
AOUI SE PRESENT•~N SIGUEN LA MISMA ESTRUCTURA, LA CUAL ES LA 
SIGUIENTE : 

INTRODUCCION SE PRESENTAN CONCEPTOS, EVOLUCION DEL 
Ffi.OGRA/"IA Y ALGUNOS COMENTARIOS SOBRE EL MISMO. 

COMO FUNCIONA ESA HERRAMIENTA COMO UN ELEMENTO PARA 
LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD ES ESTA SECCION DEL CAPITULO SE 
FRESEtffAtJ LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL PROGRAMA, Y CONO 
ESTAS DAN COMO RESULTADO DE SU APLICACION LA FRODUCTIVIOAD 
Etl LA EMPF:ESA. 

AREAS DE APLICACION Y RESULTADOS ESPERADOS ESTA 
SECCIOM PF.ETEIJDE DAF: UM ENFOQUE HDl•IISNITF.ATIVO AL TF\Afo."\JO. 
EM ELLA SE MUESlhAM LOS ELE!'!EflTOS DEL PF.OCESO 
ADMINisn;HTIVO OUE SE VEN BENEFICIADOS POR LA AFLICA~ION üE 
ESE PROG~AMA. AS I COf'IO THM&IEM ALGUNAS HRE.;s Frie IOUALES 

T-'"'EIEtJ E-EtJEFIC!ADAS. EN TODAS ELLAS SE PRESENTAN LOS 
FESULTA[•QS ESPERADOS. POR LA AFLICHCIGN DE LAS MISf•IAS. 
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SE cm~SIDERA DE 5Ut-1A IMFOF:TACIH ESTH SECCiot~. YA OUE 
EN CONJUNTO MUESTFA COMO FUNCIOf'JARA LH E:·!FRE=,:. FEQUEiiH 
DESDE UN PUNTO DE VISTA ADl11NISTF:ATIVO, 

ES NECESARIO PF.ESEMTAR ESTE AFAF.TC\00 EN c;.n;. SECCION 
EN DONDE SE MUESTREN DIFERENTES PROGFHl1AS, YA QUE CADA UNO 
DE ELLOS BENEFICIA DE FOF.o"A MUY DIFEF:EtHE AL MISMO ELEMENTO 
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO O AFEA FUNCIONAL. 

CASO PRACTICO SE PRETENDE MOSTRAR Ul\IA SITUHCION 
COTIDIANA DENTRO DE UNA EMPRESA COMUI~ Y CORRIEIHE. TODOS 
LOS CASOS PRACTICOS DE LA INVE:5TiüACION ESTHN UBICADOS EN 
UNA EMPRESA FICTICIA LLAMADA "AL'JEF:". El1FRE3A QUE CUMPLE" 
CON LOS REQUISITOS FARA SER CONSIDEñADA PEOUEtiA. 

LA S ITUAC ION REAL EN ALGUNOS CASGSO ES LLEVADA A 
LOS EXTREMOS PARA QUE FUNCIONE MEJOR COMO UN EJEMPLO, 
POSTEF.IORMENTE SE DA UNA SITUACION UTTLIZAtmo UNA 
MICROCOMPUTADORA COMO UNA HERRAMIENTA DE PROC•UCTIVIDAD. 

ANALISIS DE ALGUNOS PRODUCTOS EXISTENTES EN EL MERCADO 

SE PRETEtlDE MOSTRAR LAS AL TERNAT 1 VAS QUE SE 
TIENEN Etl EL MERCADO MEXICANO, EN LO QUE RESPECTA A LOS 
PROGRAMAS CONSIDERADOS COMO HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD. 

POR LO GENERAL SE F·RESE!HAN TRES PROGRAMAS, SU 
PRECIO EN DOLARES, DEBIDO A QUE ES DE ESTA FORMA COMO SE 
COTIZAN EN EL MERCADO NACIONAL, CON LA FINALIDAD DE QUE SU 
PREC 1 O NO FLUCTUE, ADEMAS DE QUE SE CDNS ID ERA EL VALOR DEL 
DOLAR CONTROLADO EL DIA DE LA OPEF.ACION. EN CADA PROGRAMA 
SE MUESTRA~J SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y 
REQUERIMIENTOS PARA UN OPTIMO FUNCIONAMIEIHO. 

SELECCION DEL ~AS ADECUADO EN EETA SECCION SE 
SELECC 1 ONA EL PROGRAMA QUE SE CONSIDERA MAS ADECUADO DE 
ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA PEüUEÑA. 

LA SELECCION NO ESTA ll<FLUENCIADA POR NINGUNA 
MARCA EN ESPECIAL. SIMPLEMENTE ES EL RESULTADO DE LA 
EXPERIENCIA Et~ EL MANEJO DE LOS PROGRAMAS Y SU AFLICACION. 

CONCLUSIONES SE CONCLUYE TODO LO RELACIONADO CON EL 
PROGRAMA CONS!DERADO COMO HEF.F.AMIEMTA DE F'F.Or·UCTIVIDAO.. SE 
HACEN HLGUNOS COMENTARIOS '( F.ECOMEMDt:~CiONES. 
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PAQUETES DE APLICACION COMERCIAL 

EM E37..:0 SECC ! Jr.J SE rF=ESE:•JTAM UNA ::ERIE DE 
F·RQGF.AMAS Yh DE::AEROLLAOCS. QUE TiEl~EN COMO FINAL!OAO LAS 
NECESIDADES DE LAS EMPRE:AS EN GENEFAL. 

ESTE TIPO DE PROGRAMAS ESTAN LISTOS PARA 
UTILIZARSE. LOS PROGF:AMAS QUE SE PF\ESENTAM SON : 

CONTABILIDAD, INVENTARIO, CUENTAS POR COBRAR Y 
POR PAGAR, FACTURACION, NOMINAS, OTROS. 

DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS SE DAN SUS 
CARACTERI5TICAS, REQUER[MIENTOS. MUESTRA DE ALGUNOS 
PROGRAMAS EXISTENTES EN EL MERCADO, 'f UN RECOMENDACION DE 
uso. 

AL FINALIZAR ESTA SECCION SE DA UNA GUIA DE 
COMPRA, LA CUAL FUNCIONA COMO UN APOYO BASICO PARA QUE EL 
FUTURO USUARIO DE PROGRAMAS COMEf.CIALES '! DE CUALQUIER 
TIPO, CUENTE CON ELEMENTOS NECESARIOS PARA HACER UNA BUENA 
ELECCION. 

ANTES DE COMPRAR CUALQU 1 EF. T 1 PO DE PROGRAr1A ES 
SUMAMENTE ACONSEJABLE LEER ESTA GUIA DE CDr1PRA. 

SISTEMAS OPERATIVOS SE DA UNA ItlTRODUCC lúll A LA 
TEORIA DE SISTEMAS OPERATIVOS. SE MUESTRAN LAS AL TEF..t~All 1/AS 

EN CUANTO A SISTEMAS OPERATIVOS MONOUSUARIOS ..,· 
MULTIUSUARIOS SE REFIERE. Y SE HACE Ut.J BREVE ANAL!SIS 50E-F.S 
LAS TENDENCIAS QUE SEGUIRAN LOS Sl57EMAS OPERATIVOS ::;r-r UN 
FUTURO PROXIMO. 

ARTICL.ll.OS DIVERSOS DE PRODUCTIVIDAD SE "¡;E:o:: m:.n 
ALGUNOS ACCESORIOS TANTO DE SOFTWARE Y HARDWARE QUo DAF·.•"~ 
PODER Y VERSATILIDAD A LA MICROCOMPUT.:.DORA TRABHJAtJC·D CuMO 
UNA HERRAMIENTI'. DE PRODUCTIVIDAD. 

ESTA SECCION ES MEF:ANEtlTE ILUSTRATIVA Y FRESEMTA 
UNA SEF. 1 E DE AL TERtJA TI VAS QUE EL USUAR :O FROMED 1 O tJO 
CONOCE. '( QUE LE FUEI:·E:i SE:: DE E<ASTt.riTE 'JTIL!i:AO. 

IV PERSPECTIVAS DE LAS MICROCOMPUTADORAS EN LA EMPRESA 
PEQUEÑA. 

EN ESTE CAPITULO SE PF\E"TEMCE l'IOSTFMF cu.:.;,_ E5 E:_ 
Furur.:o MEDIATO E INMEDIATO DE LAS MICk.:OCOMF JIHDOF~: DENTF:' 
DE LA Ef"IPF.ESA F'EQUEiiA. 

SE HACEq CONJE!:j¡:::,_'\5 ... ';~.Ji :sTtCC'? ·JUE ,;,; arzt.i 
PUEDEN SEf;, ACEJ'TADOS. TAM8IEl'J r:uEDEH SEF. COUl'.'Oc,;t•OS. DE 
ACUERDO A LA TF-H[·E~1CIA DE 1-AS l'll·:i;os 'r' EL SCJF-w;.r.E. ES rlUY 
pJ::;·QBAELE QUE LO FF'.ESEt~Tl1DO EN ~3TE TF.:..Bi:.JO l..IC• J::.STE T.;N 
.EJ,:,r10 úE u; t'E,.:.L:t•AD, PEF.O :.... FUTL.~·1 ES !f;.::c::.-:-u E 
IMF·QSIBLS DE F'REDECIF. 
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CO"'-lNICACIONES ESTA ES UtlA SECCIDtl COMF·LETA SOBPE 
LAS COMUtllCACIONE5 EMTRE 111CROCOMPUTADDRAS. SE PRESEIHAN 
ALGUNOS ANTECEDENTES. TIPOS DE COMUIHCAC IONES POR MODEM y 
RED LOCAL. COMO FUNCIONAN CADA UNA DE ELLAS. AL FINALIZAR 
SE PRESENTA UN CASO PRACTICO DE COMO UNA MICRO SE COMUNICA 
CON OTRA Y COMPARTE INFORMACION V SE DAN ALGUNAS 
CONCLUSIONES. 

AVANCES ESTA SECCION ES UN ENSAYO SOBRE COMO LAS 
MICROCOMPUTADORAS ESTARAN CONSTITUIDAS EN UN FUTURO 
PROXIMO. 

LA EMPRESA DEL FUTURO SE PRESENTA COMO SE CONSIDERA 
QUE FUNCIONARAN LAS EMPRESAS EN UN FUTURO NO LEJANO, 
APOYADAS EN GRAN MEDIDA POR LAS COMPUTADORAS. 

V INTEGRACION DEL PERSONAL AL AREA DE COl1PUTACION COl10 
ll'I ELEl'IENTO PARA LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD. 

EN ESTE CAPITULO SE DAN LAS BASES PARA INTEGRAR 
AL PERSONAL IDONEO DENTRO DE LA EMPRESA PEQUEr.A. 

SE TRATAN PUNTOS COMO RECLUTAMIENTO, SELECIDN, 
CONTRATACION, V CAPACITACIDN DEL PERSONAL. TODOS ESTOS 
PUNTOS ENFOCADOS A LA EMPRESA PEQUEÑA. 

ESTE CAPITULO ES INTERANTE, PORQUE 
ASPECTOS COMO : 

PRESENTA 

PRINCIPALES FUENTES DE RECLUTAMIENTO INTERNAS V 
EXTERNAS EN LA CIUDAD OE URUAPAN. 

METODOS DE SELECCION 
EMPRESAS PEQUE~AS. 

FORMAS 
RECOMENDADAS. 

DE CONTRATACIDN 

RECOMENDADOS PARA LAS 

y ESPECIFICACIONES 

CAPACITACION INDISPENSABLE PARA EL BUEN 
FUNIONAMIENTO DE LA EMPRESA, TIPOS DE CAPACITACION, 
CARACTERISTICAS Y RECOMENDACIONES. 

AOQUSICION DE EQUIPO PROPIO O SERVICIO 
BRINDADO POR ALGUNA EMPRESA DEL RAMO. 

ESPECIALIZADO 

SE PRESEIHAN El~ ESTE CAPITULO LAS DIFERENTES 
ALTERNATIVAS EN CUANTO A LA COMPRA DE EQUIPO SE REFIEF.E. 
AS! COMO TAMBIEN VENTAJAS Y DESVEl~H.JAS. SE DAM ALGUl~OS 
FACTOF.E5 A CONSIDERAR EM LA CotlPF.A DE LOS EQUIPOS, Y SE 
PRESENTA Ul~A GUIA DE COMPRA CON UIJA SERIE DE Lll>IEAMIENTOS Y 
f'REGUNT ;,s QUE SON IMPORTANTES i\NTE5 DE LA COMPRA DE UN 
ECIUIPO. 

10 



DE LA MISMA FORMA SE F'F.EEENTA LA HLTERtiATIVA DE 
CDMFF:i;R UN EQUIPO D DE RECl8IF: EL SE1''/ICID DE ALGUNA 
E/1PF.ESA EN CUAIHD A SER'JICID DE COMPUTO SE REFIEF.E. 

CONCLUSIONES GENERALES 

SE CONCLUYE EL RESUL TADD DE TODO EL TRABAJO DE 
!NVESTIGAC!DN. ESTA CDNCLUSIDN ES BREVE DEBIDO A QUE EN 
CADA CAPITULO D SECCIDN SE DA UNA CONCLUSIDN PARCIAL, QUE 
DAN UNA IDEA MAS COMPLETA Y EXACTA SOBRE CADA UNO DE LOS 
TEMAS Y SU CDNTRIBUCIDN A LA EMPRESA. POR LD TANTO LA 
SDLUCIDN Y CDNCLUSIDN A LA HIPDTESIS PLANTEADA AL INICIO DE 
ESTA ltlTRDDUCC ION SE DA A TRAVES DE TDDD EL TRABAJO. 

ANEXO 

EN ESTE ANEXO SE PRESENTAN DOS CASOS EN LOS 
CUALES SE APLICA UNA MICRDCDMPUTADDRA EN UNIDN A UNA SERIE 
DE PFDGRAMAS PRESENTADOS A TRAVES DE ESTE TRABAJO. Y EN LOS 
CUALES SE DBT 1 ENE CDMD RESUL TADD DE LA APLI CAC ION UNA MAYOR 
PRDDUCTI V !DAD. 

GLOSAR ID 

SE PRESENTAN UNA SERIE DE TERMINDS UTILIZADOS EN 
EL TRABAJO DE INVESTIGACIDN, Y QUE SEFAN DE UTILIDAD P.:ORA 
LA MEJOR ASIMILACIDN DE LA INFDRMACIDN. 

PARA MOSTRAP MAS CLARAMENTE CUAL ES EL ESTADO 
ACTUAL DE LAS MICRDCDMF'UT.:.ODRAS Y SU J;.ELACIDN CON LA 
ADMIN!STRAC!DN 'f EL MUNDO EMPRESARIAL, PRESEIHD UN PUNTO 
PROPUESTO POR "INSLDW MARTIN, EN EL LJJ;RD DE AUDITORIA 
ADMINISTRATIVA DE JDSE ANTONIO FEf;.NAMDEZ Af;.ENAS. QUE 
DESCR 18E EL ACELERADO P".DCESD DE DESAf;.RDLLD : 
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11 = I POR COMPAF·Ac l cr~ COMS I DERAF..Al1bS QUE TODA LA 
EXISTENCIA DE LA HUMANIDAD SOBRE LA TIERRA DATARA DE HACE 
SOLAMENTE UN AÑO, TENDRIAMOS QUE : 

HACE DOS OIAS APENAS SE DEoCUBRIO LA AGRICULTURA Y EL 
HOMBRE ABANDONO SU EXISTENCIA NOMADA. 

SOLO AYER EMPEZO A ESCRIBIR. 

NO HACE NI UNA HORA COMPLETA QUE INICIO SU DESARROLLO 
INDUSTRIAL. 

EN LA PASADA MEDIA HORA LIBERO A SUS ESCLAVOS. 

DIEZ MINUTOS HAN TRANSCURRIDO DESDE QUE DOMINO LA 
ENERGIA ELECTRICA Y DESCRUBRIO LA COMPUTADORA ELECTF.ONICA. 

HACE TRES MINUTOS REALIZO SU PRIMER VUELO ESPACIAL. 

V DENTRO DE 30 SEGUNDOS HABRA DESENBARCADO EN LA LUNA. 

EL CREC 1 M.l ENTO DE LA POBLAC ION MUND l AL Y EL 
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA EN TODOS LOS GIROS, HAN 
MULTIPLICADO LOS PROBLEMAS DE TODA lNDOLE, ENTRE ELLOS LOS 
ADMINISTRATIVOS. LOS CUALES SIN EL APOYO DE UNA 
MICROCOMPUTADORA SERAN MAS DIFICILES DE RESOLVER. 
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l.l PRODUCTIVIDAD 

LA PALABRA f-'RODUCTi'JIOAO ES AHORA EN DtA LA CLA\JE 
EN EL QUEHACER DIARIO DEL INDI'JlDUO. DE LAS EMPRESAS 'T POR 
ENDE DEL PAIS.NO CABE LA MENOR DUDA QUE SIN ACCIONE5 
C01~CRETAS QUE NOS LLEVEN A LOGRAR UNA MAYOR FT,OOUCT IVIDAD 
DENTRO DE NUESTROS REEPECTIIJOS CAMPOS. ESTAREMOS L!JGñANDO 
F<ESUL TACOS MEO !OCRES Y DEJANDO PASAR LA OPOR TUN 1 DAD DE• 
LOGRAR LA EXCELENCIA EN NUESTRO HACER DIARIO. 

SE ENTIENDE POR PRODUCTIVIDAD EL LOGRAR 11AS Y 
PE.JOR et.-. EL.l'ENOR ESFUERZO Y COSTO POSIBLE. 

EN ESTA EPOCA DE CAMBIOS ACELERADOS EN LA CUE EL 
MANEJO DE LA INFORMACION A TOMADO UN PAPEL PREPONDERANTE. 
LA COMPUTADORA COMO UNA HEf.F.AMlENTA PARA HACER MAS 
EFICIENTE EL MANEJO DE LA INFORMACION , HA LLEGADO A TENER 
f;L-·LIDERAZGO EN LA MATERIA. 
~ .. ~ . ' .. 

LAS COMPUTADORAS Y LA PRODUCTIVIDAD SON DOS 
FENOt1ENDS QUE VAN DE LA MANO Y Ut-'O LLEVA AL OTRO. PARA 
LOGRAR UNA MAYOR PRODUCTIVlDAD ES NECESARIO CONTAR CON UNA 
tERRAMIENTA COMO SON LAS COMPUTADORAS PARA LOGRARLA. 

EN LA ACrUALIDAD CUE EMPRESA NO QUIERE MAS 
.!ENTAS. MAS PRODUCCION. MENORES COSTOS. MENOR TIEMPO. TODOS 
:oN MENOR ESFUERZO. V E5TO SE LOGRA l'TILIZAt.IOO LA 
"ICROCOMPUTADORA COMO UNA HERRAMIENTA.DE PF.ODUCTIVIDAD. 

AUN ES TIEMPO DE TOMAR ESTE FENOMEtJO FOR LAS 
RIENDAS Y LOGRAR OBTENER LOS BENEFICIOS OUE REPOF.TA LA 
IMPLANTACION DE UN SISTEMA COMPUTACIONAL EMFOCADO A LA 
PRODUCTIVIDAD. SI SE TOMA EN CUENTA DIFICILMEIHE SE PODF.A 
ESTAR A LA VANGUARDIA OENTfiO DE CUALOUIEF. RAf"h'; O 
ESPECIALIDAD. A NO SER OUE SE INVIEF.TAIJ UNA GF.AN CANTIDAD 
DE RECURSOS QUE PERMITAN EL TOMAF. DECISIONES DE UNA FORMA 
ACERTADA Y CUE NO SIEMPRE RESULTAN CGflFIABLES. 

PARA ENTENDER MAS AUN EL FENOMEMO DE LA 
PRODUCTIVIDAD. TOMAfiEMOS EL EJEMFLO DE UNA OFICirU-t TIPICA 
DE UNA EMPRESA TIPICA EN UNO DE ESTOS OIAS CADA VEZ MAS 
TIPICOS. 

LOS EMPLEADOS QUE PASHN LA. Mt.YOR PAJ; TE DEL 
TIEMPO HACIENDO ANALISIS SOBRE COMF'f;AS. VEtHAS. ALMACEN. 
f'ERSOMAL. ETC. CON LA FINALIDAD DAf·LES FORMA PARA CREAF 
INFORMACION VERAZ. OPORTUNA Y ADECUADA. 

LA SECf;.ETAhIA QUE FASH LA MISMA CANT;:JHD DE 
TIEMPO HACIENDO LABORES DE MEC.;r~OGR.:1FIADO. COF'lHDG. 
TRANSCRlFClON V HASTA DIBUJO CON LA FINAL!O~D DE LOGfo:.R 
CUMPLIR COtl SU TAF.EA ACERTADAMEllTE. 



EL FUNCIONARIO QUE LEE RELEE LA 
INFORMACION QUE LA HA SIDO ENTREGADA, CDt• -A CUAL TOMA 
DECISIONES. 

'TODAS ESTAS FUNCIONES SON LLE".'ADAS A CABO 
HACIENDO REGISTROS, SUMAS, AG~UPACIONES, Ci.ASIFICACIONES, 
ETC. DE LOS DATOS PARA OBTENER INFORMACION PRESENTADA EN 
GRAFICAS, ACETATOS, ETC, 

UNA VEZ REALIZADO LO ANTERIOR LOS f;ESULTADOS SE 
COMUNICAN A TODA LA ORGANIZACION MEDIANTE CIRCULARES, 
INFORMES ETC. 

PUES BIEN CADA UNO DE ESTOS ELEMENTOS Y FUNCIONES 
SON FACTIBLES DE MEJORARSE SI SE UTILIZA UNA 
MICROCOMPUTADORA COMO UNA HERRAMIENTA DE AFOYO. LO CUAL 
DARA UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD A LA EMPRESA. 
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1. 2 INFORl'IATICA, COl'IPUTADORAll Y OTROS 

HASTA CIERTO PUNTO, ES POSIBLE PREDECIR CON 
ALTO GRADO DE PROBABILIDAD EN OUE VA A CONSISTIR LA 
MAYOR PARTE DE LA ACTIVIDAD DE CUALQUIER PERSONA DENTRO 
DE UNA EMPRESA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA ESPECIALIDAD, 
RAMA O PROFESION OUE ESTA TENGA. LA PREDICCION 1 HAY 
UNA ESTACION DE TRABAJO EN SU FUTURO, RECIBIRA 
INFORMACION DE ALGUNA FUENTE, HARA ALGO CON ESA 
INFORMACION Y LA REMITIRA A OTRO PERSONA O ESTACION. 

EN LA ACTUALIDAD SE VIVE EN LA.EPOCA DE LA 
INFORMACION. SE RECUERDA A LOS ANTIGUOS EGIPCIOS Y 
GRIEGOS POR SUS PIRAMIDES Y MARAVILLAS ARQUITECTONICAS, 
SE CONSERVAN PIRAMIDES Y MONUMENTOS A LA GLORIA DE ESAS 
CIVILIZACIONES. ASI COMO TAMBIEN LAS MAJESTUOSAS 
CATEDRALES MEDIEVALES SON TESTIGOS DE SU EPOCA. 
CONSIDERO QUE ACTUALMENTE SE TIENEN RASCACIELOS Y 
MONUMENTOS, PERO QUE MAS QUE POR ELLOS SE RECORDARA A 
ESTA EPOCA COMO EL MOMENTO EN QUE EL SER HUMANO 
DESARROLLO INSTRUMENTOS QUE LE PERMITIERON AMPLIAR SU 
INTELIGENCIA Y MANEJAR LA INFORMACION EN .TODAS LAS 
AREAS DEL CONOCIMIENTO HUMANO. 

EN ESTOS TIEMPOS EN LOS QUE LA INFORMACION 
ADOUIRE CADA VEZ MAS IMPORTANCIA DENTRO DE CUALQUIER 
AMBITO DEL SER HUMANO, ESPECIALMENTE EN SUS 
ORGANIZACIONES. SE HACE NECESARIO EL UTILIZAR UNA 
HERRAMIENTA QUE PERMITA MANEJAR LA INFORMACION 
EFICIENTEMENTE, COMO ES LA COMPUTADORA. EN LA 
ACTUALIDADS NO SE PUDE HABLAR DE MANEJO DE INFORMACION 
SIN REFERIRSE A LAS COMPUTADORAS. 

LA INFORrlATICA ES LA CIENCIA DUE SE ENCARGA 
DE ESTUDIAR TODOS LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL 
MANEJO DE LA INFORMACION, POR ENDE SE REFIERE A LAS 
COMPUTADORAS, EN SU TAREA DE PROCESAR INFORMACION PARA 
OBTENER RESULTADOS. 

ES NECESARIO ENTENDER OUE ES UNA COMPUTADORA, 
Y CUALES SON SUS CARACTERISTICAS, A CONTINUACION 

_ PRESENTO UNA DEFINICION DE COMPUTADORA 1 

COMPUTApORA 

APARATO ELECTRONICO INVENTADO POR EL HOMBRE 
PARA REALIZAR DETERMINADAS TAREAS RELACIONADAS CON EL 
PROCESO DE INFORMACION. 

TECNICAMENTE ES UN DISPOSITIVO ELECTRONICO 
CAPAZ DE ACEPTAR DATOS, APLICARLES CIERTO PROCESAMIENTO 
Y PRODUCIR INFORMACION. 
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ES UNA MADUINA DE ALMACENAMIENTO DE DATOS, 
EXACTA Y MUY RAPIDA, OUE SIEMPRE QUE ESTE CORRECTAMENTE 
UTILIZADA, AYUDA AL HIJtlBRE EN SUS TAREAS REPETITIVAS Y 
CANSADAS. 
CNUICTERIBTICAB 

LAS COMPLITADORAS SON MAQUINAS SUMAMENTE 
VELOCES, TANTO OUE EN OCASIONES NO SE LLEGA A COMPREDER 
o ASIMILAR ·cuAL ES su VELOCIDAD. ESTA GE MIDE EN 
MICROSEGUNDOS Y NANOSE6UNDOS. 

LAS COMPLITAIXIRAS SON SUMAMENTE PRECISAS, YA 
QUE REALIZAN EXCTAHENTE LO DUE SE LES INDICA. POR LO 
OENERAL LAS COHPUTA~S NO FALLAN. SE EQUIVOCAN LAS 
PERSONAS OUE LAS PROllRAl'IAN O MANEJAN, ES MUY RARO OUE 
LtlA HAOUINA FALLE. 

SON EQUIPOS lllE NO SE CANSAN , AS! TENGAN OUE 
TRABAJAR DIA Y NOCHE • 

NO GE Aa.lREN. UN BUEN PROGRAMA PUEDE 
REPETIRSE UNA Y OTRA VEZ CON GRANDES CANTIDADES DE 
DATOS, Y ESTE NUNCA PIDE UNA PAUSA PARA ALIVIAR LA 
HONCITONIA DEL MISMO. 

LAS COMPLITADORAS NO SIENTEN MIEDO, NI 
lNCOl1DDIDADES. POR EJE!IPLO UNA NAVE OUE VIAJA A TRAVES 
DEL ESPACIO, HACE TODO LO QUE TIENE PROGRAMADO Y NO SE 
PEOCUPA POR VOLVER A LA TIERRA. 

l!f!EVE HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS 
PARA CDMPRE?IDER EL ESTADO ACTUAL DE LAS 

COMPUTADORAS, ES NECESARIO REMONTARNOS AL PASADO Y 
DESCUBRIR CUAL HA SIDO SU EVDLUCION. EN ESTA SECCIDN 
MUESTRO UNA BREVE HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS. NO SON 
TODOS LOS ACONTECIMIENTOS, HAS SIN EMBARGO SI SON 
AL~S DE LOS HAS IIW'ORTANTES. 

AL HABLAR DE LAS HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS 
ES NECESARIO REMONTARSE A EPDCAS HUY REMOTAS. 

DURANTE MILES DE AROS LOS SERES HUMANOS 
VIVIERON SOBRE LA TIERflA SIN REGISTRAR INFORHACION EN 
FORMA PERHANETE. SIN AHBARGO AL CRECER LAS TRIBUS Y 
FORMAR NACIONES, ES EL MOMENTO EN OUE EL HOMBRE EMPEZO 
A UTILIZAR EL CALCULO COMO UNA HERRAMIENTA EN SU VIDA 
DIARIA. CORIGEN DEL CALCULO) 

LA TECNICA DEL CALCULO SE SIGUI O 
DESARROLLANDO A TRAVES DE LOS SIGLOS, HASTA OUE SE 
UTILIZO EL ABACO EN ASIA, OUE FUE UNO DE LOS PRIMEROS 
INSTRUMENTOS MANUALES PARA CALCULAR. ESTE APARATO OUE 
FUNCIONA A BASE DE CUEHTAS V QUE SUSTITUYO LA MANERA 
DE HACER LOS CALCULOS. ~ PESAR DE QUE TIENE 3000 AÑOS, 
SE SIGUE UTILIZANDO E:'I ALGUNAS PARTES DEL HUNDO. 
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LA HISTOR[A DE LA HUH.:\MIOAO CONTINUA Y DE LA 
MI511A FORMA LOS AVANCES DEL CALCULO. HASTA 1642. CUANDO 
UN JO,'EN FRAtlCES ELASE PASCAL. DESARROLLO LA PRIMERA 
CACULADORA MECAtHCA. <EN SU HONOR SE LE PUSO SU NOMBRE A 
UN LENGUAJE DE PROGRAMACIOl4>. MAQUINA QUE MEJORO 
POSTERIORMENTE GOTTFRIED VON LEIBNIZ. AGREGANDO 
FUNCIONES COMO SUMAS, RESTAS, DIVISIONES, ENTRE OTRAS. 

LA HISTORIA CONTINUA Y NOS REMONTAMOS·i'HASTA 
1822, EN QUE CHARLES BABBAGE, PROFESOR DE MATEMATICAS 
DE LA CAMBRIDGE UNIVERSITY, DE INGLATERRA PROPUSO UNA 
MAQUINA QUE LLAMO MAQUINA ANALfTICA. ESTE PERSONAJE ES 
CONSIDERADO COMO EL PADRE DE LAS COPIPUTADORAS. BABBAGE 
ERA UN HOMBRE EXCENTRICO Y DE MAL CARACTER QUE PASO LA 
MAYOR PARTE DEL TIEMPO DE SU VIDA EN COMPLETAR ESTA 
MAQUINA. EL. PROTOTIPO DE MAQUINA DE BABBAGE ESTABA 
ADELANTADO EN IOO A~OS A SU EPOCA. SIN EMBARGO NO LOGRO 
CONCLUIR SU OBRA. DURANTE SU VIDA FUE APOYADO POR LADY 
AUGUSTA ADA LOVELANCE. ELLA ERA UNA BRILLANTE 
MATEMATfCA Y CORRIGIO ALGUNOS ERRORES DE BABBAGE. 
ADEMAS DE QUE INVENTO FORMAS NOVEDOSAS DE ENFOCAR EL 
DISE.~O DE PROGRAMAS EMPLEANDO TARJETAS PERFORADAS. LA 
MAQUINA DE BAB&AGE ERA UNA MEZCLA DE MANIVELAS Y 
ENGRANAJES QUE TENIA LA CAPACIDAD DE MANEJAR HASTA DOS 
INCOGN [TAS DE UNA ECUAC ION DE SEGUNDO GRADO. 

AL MORIR BABDAGE EN 1871, EL DESARROLLO DE 
LAS COMPUTADORAS SE DETUVO HASTA 1937; EN DONDE LAS 
TARJETAS PERFORADAS DOMINARON EL MUNDO DE LOS DATOS. 

EL SUE~O DE BABBAGE SE HACE REALIDAD, 1944 SE 
CONSTRUYE UNA DE LAS PRfMERAS MAQUINAS CALCULADORAS 
ELECTROMECANICAS. LLAMDA MARK l. SU INVENTOR FUE HOWARD 
All'EN. APOYADO POR OTF.OS crEtff!FICOS DE LA UNIVERSIDAD 
DE HARVARD Y DE LA [BM. 

EN FORMA SIMULTANEA A PRINCIPIOS DE LA DECADA 
DE LOS 40. NACE LA PRIMERA COMPUTADORA DE APLICACION 
GENERAL EN LA HISTORIA. FltiANCIADA POR EL EJERCITO CON 
LA FltlALIDAD DE CALCULAR LA Tf;AYECTORIA DE LOS 
PROYECTILES. ESTA ERA ENIAC. 

ESTA MAQUINA FUNC!otlABA CON TUBOS DE VACIO O 
BULBOS. < lBO(u) DE ELLOS>. EMIAC PESABA 30 TONELADAS Y 
OCUPA&.; EL ESPACIO DE TRES RECMIARAS. ENIAC PODIA HACER 
"!.(11;1 MIL HULTIF"LICHCIOllES FOR SEGUNDO. LO QUE LA HACIA 
MAS RAPIDA QUE CUALQUIER OTRO DISPOSITIVO DE LA EPOCA. 
REQUEfdA DE HAS DE 60 TEMfCOS TRABAJANDO. 

LAS 
FOR MEDIO 
1 tJTEF.RUPTORES 
SUS CFEAOOf.ES 
ECl'.ERT. 

OF.DENES E rNSTRUCClotlES SE !NTRODUCIAN 
DE UN THBLEF.O LLENO DE CLAVIJAS E 

LOCALIZADúS Etl EL EXTERIOR DE LA ~IAQUINA. 
FUERON EMTF.E. 01 Fo..úS MAUCHULY Y J. PF.ESPER 
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ENAIC NO CUMPL!A REALMENTE CON LA FINALIDAD 
CON OUE FUE CREADA, YA OUE CONSTANTEMENTE SE LE FUNDIAN 
BULBOS O SE TENIAN FALLAS DE FUNCIONAMIENTO. 

A CONTINUACION NACIERON MAS MAQUINAS, ENTRE 
ELLAS TENEMOS 1 EDVAC, UNIVAC, IBM óSO. 

SE PODRIA DECIR OUE ESTE ES EL INICIO DE LAS 
COMPUTADORAS, UNA VEZ EN MARCHA HAN AVANZADO EN FORMA 
INCREIBLE, V LO QUE UN DIA ·es NUEVO AL OTRO ES 
OBSOLETO. 

DE ESTA FORMA SE TIENE OUE HASTA l9óS SE 
CONSTRUVERON GRANDES COMPUTADORAS, CON BASTANTE 
CAPACIDAD. QUE FUNCIONABAN DE LA MISMA FORMA 
BASICAMENTE QUE ENIAC. A PARTIR DE ESTE A~O SE INICIA 
OTRA GENERACION DE COMPUTADORAS, MAS PEOUE~AS QUE 
TRABAJABAN CON TIEMPO COMPARTIDO. NACE EL LENGUAJE 
BASIC, DESARROLLADO POR JONH KEMENV Y THOMAS KUTZ. EN 
EL DARTMOUTH COLLEGE. PROGRAMA QUE FUE TODO UN EXITO, 
DEBIDO A QUE ESTA ENFOCADO A LOS PRINCIPIANTES. LLEGAN 
LOS MICROPROCESADORES QUE PUEDEN COLOCARSE EN EN UNA 
SOLA PASTILLA. SE PUEDE CONSTRUIR UNA UNIDAD COMPLETA 
BASADA EN UNA SOLA PASTILLA. LOS PIONEROS EN ESTE 
AtlBITO FUERON VICTOR POOR Y HARRY PVLE. SECUNDADOS POR 
MARCIAN HOFF, QUE A LA POSTRE REALIZARA EL PROVECTO QUE 
SERVIRIA COMO BASE A LA EMPRESA INTEL. 

LOS PROCESADORES CONTINUAN OEARROLLANDOSE 
CADA VEZ MAS PODEROSOS, HASTA 1974 EN DONDE SE CUENTA 
CON EL PROCESADOR BOBO DE INTEL, CON EL CUAL QUEDAN 
ESTABLECIDAS LAS BASES PARA EL DESARROLLO DE UNA 
COMPUTADORA PERSONAL. 

LA HISTORIA CONTINUA HASTA LLEGAR A LA 
ACTUALIDAD EN DONDE SE TIENEN GRANDES COMPUTADORAS 
COMO LA CRAV X-MP, OUE ES CAPAZ DE ALMACENAR 2BB' 
MILLONES DE CARACTERES EN MEMORIA Y PUEDE REALIZAR DE 
100 A 200 MILLONES CALCULOS POR SEGUNDO. COMPARADA CON 
ENIAC, ENIAC ES UN FOSIL DUE PERTENECE AL PASADO. 

OENERACIONES DE COl'FUTAllORAS 

AL ANALIZAR LA HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS, 
SE PUEDEN DEFINIR GENERACIONES DE MAOUINAS, DE ACUERDO 
CON SUS FUNCIONES V ESTRUCTURA. POR EJEMPLO UNA FAMILIA 
CON ABUELO, PADRE E HIJO. EN DOtlOE CADA UNO REPRESENTA 
A UNA GENERACION DIFERENTE. V UNO DEPENDE DEL OTRO. EN 
LINEA DIRECTA. 
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PRIMERA GEMERACION ( 1951-1959 ) 

TUBOS DE VACIO <BULBOS>, MEMORIA DE NUCLEO 
MAGNETICO, GRAN TAMAÑO, REOUERIAN CONDICIONES FISICAS 
MUY ESPECIALES, ALTOS COSTOS, POCA UTILIDAD REAL, NO 
MUY GENERALIZADO su usa. 

SEGUNDA GENERACION (1960-1964> 

LOS TRANSISTORES SUSTITUYEN A LOS BULBOS. UN 
TRANSISTOR ES UN OBJETO OUE PERMITE PASAR CIERTA 
CANTIDAD DE ELCTRICIDAD V DETIENE ~TRA. SON MAS 
PEQUEÑOS OUE LOS BULBOS V CONSUMEN MENOS ELECTRICIDAD Y 
NO GENERAN CALOR. 

COMPUTADORAS MAS PEOUEÑAS Y RAPIOAS. CON 
MAYOR CAPACIDAD. LENGUAJES DE ALTO NIVEL. 

NACE EL VALLE DEL SILICIO, EN EL VALLE DE 
SANTA CLARA, EN PALO ALTO, CALIFORNIA. 

TERCERA GENRACION < 1964-1974 l 

APARECEN LOS CIRCUITOS INTEGRADOS O 
MICROPROCESADORES. ESTOS CONTITUVEN EN UNA SOLA 
PASTILLA DE SILICIO VARIOS TRANSISTORES. SON 
MICROSCOPICOS Y MAS VELOCES. 

SE GENERALIZA EL PROCESO COMPARTIDO, 
LENGUAJES DE ALTO NIVEL COMO EL BASIC. 

CUARTA GENERACION (1975-

APARECEN LOS CIRCUITOS INTEGRADOS A GRAN 
ESCALA, SON MAS COMPACTOS PERO MAS PODEROSOS, SU PRECIO 
SE REDUCE, APARECEN LAS MICROCOMPUTAOORAS. 

OUlNTA GENERACION (?) 

CON ESTO TERMINA EL CAMINO 
COMPUTADORAS A TRAVES DE LA HISTORIA. EN EL 
CAPITULO SE DETALLA EL DESARROLLO 
MICROCOMPUTAOORAS. SE DEDIACA Ut; CAPITULO 
DEBIDO A QUE UNO DE LOS TEMAS PRlNClPALE5 
TRABAJO RECAE EN LAS MICROCOMf'UTADORAS. 
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CLASIFJCACIDN DE LAS C011PUTADCIRAS 

LAS COMPUTADORAS PARA EFECTO DE UN MEJOR 
ENTENDIMIENTO, SE PUEDEN CLASIFICAR EN CUATRO GRANDES 
AREAS QUE SON LAS SIGUIENTES 1 

"INICOIFUTAllORAS 

SON GRANDES COMPUTADORAS OUE TIENEN UN GRAN PODER 
DE ALMACENAMIENTO V UNA GRAN CAPACIDAD DE COMUNICACION CON 
OTRAS COMPUTADORAS. RECUIEREN DE PERSONAL CALIFICADO PRA SU 
OPERACION V PROGRAMACION, SON MUV COSTOSAS V POR LO GENERAL 
60l.Al1ENTE EL GOBIERNO O LAS GRANDES CORPORACIONES LAS QUE 
PUEDEN CONTAR CON UNA DE ELLAS. 

"JNJCOllPUTADORAS 

ESTE TIPO DE COMPUTADORAS TIENE LAS MISMAS 
CARACTERISTICAS QUE LAS MACROCOMPUTADORAS, PERO CON UNA 
11ENOR CAPACIDAD V MENOR COSTO, ENTRE SUS NECESIDADES 
ESTANa GRAN ESPACIO FISICO, AIRE ACONDICIONADO, PISO FALSO, 
TIENEN ACCESO RESTRINGIDO, ETC. 

"JDIOCOl'FUTADORAll 

LAS MICROCOMPUTADORAS SON MACUINAS MUY PODEROSAS 
QUE VIENEN A CUBRIR LA BRECHA QUE EXISTIA ENTRE LAS LOS 
GRANDES EQUIPOS V LOS USUARIOS OUE NO NECESITAN GRAN 
CAPACIDAD, ENTRE ELLOS LOS PEQUEÑOS V MEDIANOS EMPRESARIOS. 
FUNCIONAN BAJO UN SISTEMA OPERATIVO V ESTAN BASADAS EN UN 
MICROPROCESADOR, ENTRE SUS CARACTERISTICAS SE TIENEN 1 SON 
HENOS COSTOSAS, NO REQUIEREN DE INSTALACIONES F!SICAS 
ESPECIFICAS, CUALQUIER PERSONA INTERESADA LAS PUEDE 
MANEJAR VA QUE NO SE REOU!ERE SER UN EXPERTO PARA ESTO, 
CUENTAN CON UN GRAN NUMERO DE PROGRAMAS DE APLICACION 
ESPECIFICA V GENERAL, MATERIAL DIDACTICO V BlBLIOGRAFICO 
ABUNDANTE, POR ESTAS CARACTERISTICAS ESTE TIPO DE MAQUINAS 
ESTA TENIENDO GRAN AUGE V APLICACION DENTRO DEL MERCADO. 
ESTAS COMPUTADORAS TIENEN MENOS CAPACIDAD CUE LAS 
COMPUTADORAS GRANDES ANTES MENCIONADAS, EN VARIOS ASPECTOS 
COMO 1 VELOCIDAD, ALMACENAMIENTO, COMUNICAC!ON TEC. MAS SIN 
EMBARGO CADA DIA LA BRECHA ENTRE LOS DIFERENTES EOUIPOS SE 
HACE MAS GRANDE. 

20 



a.IPUTADORAS CASERAS 

ESTE TIPO DE COMPUTADORAS DEBIDO •A SUS 
CARACTERISTIC~S, SOLAMENTE SIRVE PARA JUGAR O PARA APRENDER 
LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA COMPUTACION, PERO NO PARA SER 
UTILIZADA EN LOS NEGOCIOS, ENTRE SUS CARACTERISTICAS ESTAN 
1 POCA MEMORIA, NO.TIENEN POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO, POCA 
O NINGUNA COMPATIBILIDAD, ETC. 

EL OBJETIVO DEL TRABAJO ES MOSTRAR COMO LAS 
MICROCOMPUTADORAS VIENEN A DAR A LAS EMPRESAS PEOUEÑAS UNA 
MAYOR PRODUCTIVIDAD EN SU FUNCIONAMIETO NORMAL. ESTA 
CLASIFICACION PRESENTA LOS DIFERENTES TIPOS DE EOUIPOS V 
LOS MERCADOS HACIA LOS CUALES SE DIRIGE CADA UNO DE ELLOS. 
SE REFLEJA QUE LAS MICROCOMPUTADORAS NACIERON COMO UNA 
RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA MEDIANA V 
PEQUEÑA. 
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1.3 MICROCOMPUTACIDN 

LAS Ff; IMERr-+S MICPOC:OMPUTHDORAS 

Et.l 1974, INTEL CORPOf;ATION DESAF.ñOLLO EL PRir"IER 
MICROFFoOCESPtDOf;. CONOCIDO COMO EL 8008. ESTE CHIP DE 
SILICIO <ELEMENTO NO METAL QUE SE ENCUENTRA DE MANEñA 
ABUNDANTE EN UNr~ GRAN PAfi TE DE LA NATURALEZA) LOGRO 
CONDENSAR EN UNA SUPERFICIE PEQUEi"lA A MILES DE CIRCUITOS 
ELECTROtHCOS. CON ELLO EL PODER DE PROCESAMIENTO QUE 
ANTES SOLAMENTE SE DABA EN GRANDES COMPUTADORAS SE DIO 
EN ESTA PASTILLA DE SILICIO DE SOLAMENTE UNO CUANTOS 
CENTlMETROS. (b.~ CM:!l. 

AL POCO TIEMPO LA MlSMA COMPAÑIA LANZO AL 
MERCADO UN NUEVO MlCROPROCESADDR eoeo ·EN 
REMPLAZO DEL 8008. V FUE PRECISAMENTE ESTE EL 
CHIP QUE LA MAVORJA DE LOS FABRICANTES 
PIONEROS DE LA MICROCOMPUTACION ADOPTARON 
PARA EN EL BASAR LAS FUNCIONES DE LAS 
MICROCOMPUTAOORAS DESARMADAS QUE ERAN 
VENDIDAS PARA SER ARMADAS POR EL USUARIO. 

INTEG~~D~~~MA CA~~s SIMU~~~~~~~o~;~~.1AsR¿~~A~~o~~~cu IT~~ 
MICROPROCESADOR MAS AVANZADO QUE EL DE LA INTEL, QUE FUE 
CONOCIDO COMO EL bS02. MUCHAS DE LAS PRIMERAS 
MICROCOMF'UTADDRAS DE LA EPOCA LO SELECCIONARON, ENTRE 
ELLAS TENEMOS EL MODELO PET DE COMMODDRE V LA MUY 
POPULAR APLE 11 • POSTERIORMENTE. COMMODORE COMPRO LA 
FIRMA MOS TECHNOLOGIES. 

Utm DE LOS PRIMEROS ANUNCIOS DE UNA COMPUTADORA 
F'ERSONAL CONSTRUIDA ALREDEDOR DE UN M ICROPROCESADDR 
APARECIO EN EL NUME¡;o DE MARZO DE 1974 DE QST. UNA 
REVISTA PARA AFICION~DOS AL RADIO. EL PRODUCTO QUE SE 
ESTABA ANUNCIANDO E¡;A SCELBl-BH. DEL CUAL SE VENDIERON 
CERCA DE :oo UNIDADES UNICAMENTE. HUY CERCA DE ESTA 
MAQUINA SURGID LA AL TAIR eaoo BASADA EN UN 
M l CF:OPROCESADOR DE 1 UTEL V DESARROLLADA EN ALBUQUERQUE. 
NUEVO ME'( ICO POR UNA EMPRESA LLAMADA t1ITS, ESTA MAQUINA 
SE OFRECIA ORIGINALMENTE EN FORMA DE UN EQUIPO PARA 
ENS;lr-IBLAF. POR MENOS DE S41)1) DOLARES. <ERAN LLAMOOS KITS>. 

ESTOS EQUIPOS NO TENIAN GRAN PARECIDO CON LAS 
MlCHOCOMFUTADOr.;AS cor-10 LHS CONOCEMOS HOY EN DIA V POR LO 
TANTO NO LOGRARON POPULARIZARSE. EN LUGAR DE TENER 
FANTALLH DE VIDEO Y TECLADO. LA PARTE FRONTAL DE E:3TA 
COl1F"UTAQORAS DESPLEGABA PANELES LLEMOS DE LUCES E 
JtHEF.RUFTORES QUE sc::¡;v!AN PAñA PROGf..AMARLA. 
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LA UNICA f'ORMA DE COMUNICf~FSE COU ESTAS 
MlCROCOMF'UTADORAS cmjSlSTlA EN ACl'Jf"',QDAF. AOECUADHMENTE 
TODOS LOS INTERRUPTORES PARA CONFIGUF.Af\ UN PM.OGF<AMA EN 
LENGUAJE BINARIO QUE LE PEF'MITIE;;H A LA COMFUTf\DORA 
REALIZAR su TAREA. ADEMAS PE TOúO ESTO LA Mr .. auttht NO 
TENIA DISPOSITIVOS FERIFERICOS COMO Ul'IIOí~C·ES 
LECTORAS/ESCRITORAS O JMPRESOF-·AS QUE LE FERMI rtEF.HN 
REALIZAR SU TAREH. 

UN ARTICULO PU&LICADO EN LA RE1JISTA POPULAR 
ELECTRONICS TRATABA SOBRE ESTA MAQUINA Y SU 
FUNCIONAMIENTO. Y ES POSI&LE QUE ESTO PERMITIERA O DIERA 
INICIO A LA EXPLOSION DE LA MICROCOMPUTADORAS. 

POR c.::iAS MISMAS FECHAS 005 JOVENES PROGR.AM~GOF.ES 

LLAMADOS BILL GATES Y PAUL ALLEN ESTABAN COMPLETANDO UN 
PROGRAMA QUE PODtA TRADUCIR lNSTRUCCIONES ESCRITíiS EN 
BASIC A LOS COOIGOS DE LENGUAJE DE MAOUlNA QUE ñEQUERlAN 
LOS MICROPROCESADORES DE INTEL. SE CñEO LA MICROSOFT 
CORPORATION PAf;'A VENDER ESTE FROGRAMA Y LA LICENCIA DE 
USO SE LE OTORGO A LA MITS A FHJALES DE 1975. EN LA 
ACTUALIDAD MICROSOFT ES UNO DE LOS PRIC!PALES 
PRODUCTORES DE SOFTWARE PARA COMPUTADORAS PERSONALES. 

MUCHOS DE LOS COMPETIDORES Er< LA lNDUSTR !A ACTUAL 
DE LAS MICROCOMPUTADORAS SOtl FIRMAS DE VARIOS MILES DE 
l"tlLLONES O.E DOLARES. ESTAS COt1PAiiIA5 CUENTAtJ CON 
LABORATORIOS DE INVESTIGACION Y OESAñROLLO PERFECTAMENTE 
EQUIPADOS. CON RECURSOS TECNICOS MATERIALES Y HUMANOS 
ABUNDANTES. EN CAMeIO EN LOS INICIOS DE LA 
MlCROCOMPUTACION LA MA'l"ORIA OE LOS FABRICANTES ERAN 
1 NGEN I EROS AUTOD 1 DACT AS, QUE DESARF.OLLA9Al'I SUS EOU t POS 
LOS PROMOCIONABAN EN ALGUNA REVISTA Y CON EL DrnERO QUE 
OBTENIAN DE LAS ORDEl'IES RECIBIDAS C0t1PhABAM LO NECESARIO 
PARA PRODUC l R SUS EQU 1 POS Y EN UN LUGAR MAL EQU 1 F·ADO Y 
SIN MUCHOS RECURSOS DE NINGUN TIF'O ENSAMBLABAN SUS 
EQUIPOS. MUY POCAS DE ESTAS COMF'Ai'HAS PIOMERAS 
S08RE'JlVIERON A ESTA FASE INICIAL. SIN EMBHRGO LO QUE 
ELLOS INICIARON CAMBIO AL MUNDO. 

UNA DE LAS EHPF'ESAS OUE SALlERUN DE LA COCHEF.A F.:1R.=t 
ENTRAR DE LLENO AL MUNDO DE LOS NEGOCIOS EN ESTADOS 
UNIDOS ES APLLE COMPUTER. DUhAf'fTE LC. F'RIMAVEF.A úE \q;o 
UU JOVEN TECNICO DE LA HEWLETT-PACKARD LL~MHúO STEVE 
WOZNlAt·: COMFRO UN MICROFf;OCESAúOR DE LA MDS TEC!-"MOLOGY Y 
SE PROPUSO A cor-JSTRUIR UNA COl1F'UTA00ñA BASADA EN EL.E:5TA 
COMFUTAOORA LLAMADA LA AFLLE l SE EHlt B 10 El 1 EL 
H0t1EBREW COMPUTER CLUB Et'~ EL VALLE ::>EL SILICIO. Wú!tU?-1'. 
OFJ;EClO SU DISEfiO ,1 HEWLET-FACt<t•FD A üUlEi·l!::3 NO ~E3 

INTERESO, Sii' EMBARGO Ull AMIGO úE WO:JZMIAL • TE'.'E JOBS LE 
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F'F.QPIJS'O aua SE UNtE.:.AN ( F'UFM ... ~:;;N UMH El'IF¡:¿,=A r·1~f,.f:. 

VENDER L.A AF-'LLE I. SE uute:RON FERO UNICH11ENTE VEr.IOtE~OIJ 
CEF.CA DE :i.;1t) f"!AQUHIHS DE ESTE TIFO. F'EñO A FINES OEL 
VERANO ESTA F·AREJA ·;A ESTABEN rni:.eAJANl'O SOERE LA APLLE 
ll CON LA AYUDA t='ll-tANC!Ef<A Y AOMINISTRATI'/A DE. Mlt"E 
MAhU:ULA.... ANTIGUO IttGENIERO l' EJECUTI 1.IO DEL Af;E;.. üE 
MERCADiJTECNIA DE INTEL. APLLE SE CDNV!F.TtO 
REF'ENTtrlAMENTE EM UN COMPETIDOR IMPORTANTE: EN LA 
INDUSTRIA DE LAS COMPUTADORAS. 

A D 1 FERENC I A DE LAS M 1 CRDCOMP•JTADORAS OUE LE 
PRECED 1 ERON LA AF'LLE 11 CONH.BA ENTRE SUS 
CARACTERISTICAS EL QUE YA VENIA PREENSAMBLADA. POSE!-'l 
UtH DADE5 LECTORAS/ESCR !TORAS DE D ISC05 Y UN PODEROSO 
SISTEMA OPERATIVO DE DISCO. 

A FINALES DE 1977 LA MAOUINA OUE OOMINHBA EL 
ME~CADO ERA ~A AFL~E II, StN EMBARGO ~A EMFRESA 
TAND'f!R¡:,D[Q SHACI'. DESARROLLO E INTRODUJO AL MERCADO DE 
EST¡:,Dos UNIDOS UNA MICROCOl1PUTADDRA QUE LLAMO TRS-BfJ 
P10DELO l. ESTA COMPUTADORA ESTAE<A BASADA EN UN CHIP DE 
LA CASA ZILOG: EL ZBo) ES UNA DERIVAC!ON MAS AVANZADA DEL 
PROCESADOR 8080 DE !NTEL. 

LA INTRODUCCION DE ESTAS SISTEMAS DE COMPUTO 
ABRIERON LAS F·UERT AS DEL MUl<DO DE LA CDl1PUTAC ! ON A TODOS 
AQUELLOS USUARIOS NO TECNICOS. EL SOLO HECHO DE QUE YA 
NO EXISTIA LA NECESIDAD DE ENSAMBLAR LOS EQUIPOS. LAE<OR 
QUE EN MUCHAS OCASIONES RESULTABA DIFICIL Y LENTA. 
SIGNIFICO QUE CUALQUIER PERSONA INTEFESDA EN EL CAMPO DE 
LA COMPUTACION, CON EL SIMPLE HECHO DE DESEARLO PODR!A 
ENTRAR A EL. SIN LA NECESIDAD DE TENER CONOCIMIENTOS 

AVANZADOS. n 
ESTE TIPO DE COMFUTADORAS AHOR,:\ ·-. .' .. ·! 

ZNSAM&LAOA Y PROBADAS EN FASRICA , DIO -~~r 
LUGAM. A UN NUEVO TIF'O DE ESTABL.E'.ClMIENTO ... ~ . 
LA TIENDA DE COMPUTACION. 

ESTAS TIENDAS OFRECIAN DAR APOYO AL USUARIO EN LA 
COMPRA DE EQUIPO ADECUADO Y DE LOS PROGRAMAS NECESARIOS 
PARA TRABAJAR EFICIENTEMENTE. DE LA MISMA FORMA OFREC!AN 
SEF.VIC!O DE MANTENIMIENTO Y REPARAC!ON DEL EQUIPO EN EL 
CASO DE QUE EiHE FALLARA. POR LO GENERAL. CON EL APOYO 
OEL FHBRICANTE:. 

ESTAS COMPUTAOORAS CONTA8AN O VEt.JIAN DOTADAS CON 
RANUF.HS DE EXF'ANSION MEDIANTE LAS CUALES SE: LOGR•~&A 
HACS:R CRECER AL e:au I PO' AOEMAS DE F'Er= MI r 1 f\LE CONECTAf:::SE 
CON O t POS t T J VOS PE.r· t FER I COS COMO l MF'RESOF:AS, UN t DADES DE. 
DISCO, MODEMS, ETC. 
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CiJHO UM F\E5ULTHOO LQGiCO LH MAYOR PARTE DE LOS 
PJ;QGFAMAS DE APLICACJON ESCRITOS ANTES DE 1980 ESTABAN 
OISE•'"'úDS PARA UTILIZAJ;SE CON ESTE TIPO DE COMPUTADORAS. 

NO SE PUEDE HABl.Ah DEL DESAFiROLLO DE LAS 
M 1 CROCOMPUTH00í"<A5 SIN HENC IONAf:.: EL OESAFiROLLO PARALELO 
QUE H.;.N TENIDO LOS PROGRAMAS O SOFTWARE. EL PRIMER 
LEl·IGUAJE DE PROGRAMACION. DE AL TO NIVEL POPULARIZADO POR 
LAS MICROS FUE EL BASIC <CDDIGD DE INSTRUCCION 
SIMBDLICA SOLAMENTE PARA PRINCIPIANTES>. ESTE LENGUAJE 
EJ;A MAS FACIL DE APC-ENDER QUE EL LENGUAJE ENSAMBLADOR V 
QUE EL LENGUAJE HADUINA Y PERMITID A LOS USUARIOS 
ESCR lB 1 R SUS PROF' JOS PROGRAMAS. 
PERO ESTE LENGUAJE TENIA CIERTAS LIMITACIONES QUE NO LE 
PERMITIAN UTILIZARSE DE UNA MANERA EFECTIVA V REAL EN 
LOS NEGOCIOS. VA QUE PARA RESOLVER CUALQUIER SDLUCIDN 
SENCILLA DE ALGUN NEGOCIO ERA NECESARIO UNA SERIE DE 
PROCEDIMIENTOS LARGO Y DIFICIL. QUE EN OCASIONES NO 
SATISFACIA PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA. 

DEBIDO A QUE LA MAYDRIA DE LOS HOMBRES DE NEGOCIOS 
SE SENTIAN INTIMIDADOS O ESTABAN OCUPADOS EN OTRAS 
LABORES, NO TENIAN TIEMPO DE APRENDER A PROGRAMAR EN 
BASIC. HUCHOS DE QUIENES COMPRARON MICROS EN ESE TIEMPO 
SE QUEDARON "VESTIDOS DE ETIQUETA SIN TENER UN BAILE AL 
CUAL IR". MIENTRAS QUE LOS MENOS AUDACES SE HICIERON A 
UN LADO Y EVITARON A LAS MICROCDMPUTADORAS EN SU 
TOTALIDAD. 

EN 1978 FUE ItJTODUC IDO AL MERCADO UN IMPORTANTE 
PRODUCTO DE SOFTWARE LLAMDO VISCALC EL PRIMER PROGRAMA 
DE HOJA ELECTRDNICA DE CALCULO. LA IDEA DE ESTE PROGRAMA 
SUEGID DE DAN BRICI LlN, QUE EN ESTA EPOCA ERA ESTUDIANTE 
DE LA HARVAR!) BUS1"ESS SCHOOL. BRICf:LIN ETABA UTILIZANDO 
LAS HILERAS Y COLUMNAS DE UNA HOJA TABULAR, PARA 
REAi-! ZAR PROBLEMAS F INA~•CIEROS V CADA VEZ QUE REQUERIA 
CAMBIAR ALGUN DATO PARA ANALIZAR LA SITUCION FINANCIERA 
ER.:\ NECESARIO EFECTUAR UNA SERIE DE CALCULOS 
INTERMINABLES PARA LLEGAR AL RESULTADO. 

SUMIDO EN ESTE TIPO DE PROBLEMAS CREYO QUE SERIA 
POSIBLE TRAE~AJAR Efl Uf.JA ESFECIE DE PIZAF.hON ELECTRONICO 
CON GISES ELECTRONICOS Y QUE LA COMPUTADORA SE 
ENCARGAfi.A DE LA ,.IAMIPULACION DE LOS NUMEROS. BRIC~LIM LE 
PIDIO A UN AMIGO FRDGR1'.\MADOR LLAMADO BOP FRANf<STOt.J QUE 
LE t-'+YUDt-ifo'.\ A CONVEF.Tif:: SU IDEA EN Ufl.I PF.OOUCTO VIABLE Y 
h[•E11HS COMERCIAL. DE ESTA FOhMA ENTRE AMBOS SE 
t-"\GFEGAF-Of'll VAF'1AS FUtJCilJNES MHS Y SE ESCF 1810 Y EL F'RIMEF\ 
Ff.OGF.AMH FARA AFLLE I I • VISCALC SE CONVIRT10 EN UN GF:AN 
E' tTO '1 FUE RESFOMSABLE F'OF SI SOLO DE LH VENTA DE MILES 
t•E ~;PLLE. 
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DU~AHTE t.Jl ,.::::;;; t ~.;,:,.:. tJ~ C1:_: ,.:.J';,:S ¡::_-.; 2CM(- !~u-:.•: :;:11 :.·E 
AFL'-ª 1 Vi5.CA1_.: l"'(·í~·::i t::._ ;oi-:s CE. ·:E•1r.;-.3 F.:r. e:.:. :"lL!?1ú·~· tJE 
L.ri ·:OMFUTACt·=~~ Ft.~=1:r~..:.L. t'~ Q!JE. FIJf, J::f; IMEF.,:. i,E.z ~::: Ttti!.:. 
UNA APLICACIOti GENU{N,.::.r-·::~nE: t=f..CF~SIC:NHL y ...:01 .. Er-,.::tAL 1.:i.uE 
JUSTIFlCABA UNA F.AZ.UN fAf..:M ADGL'l.::.!R UNA 
N 1 CROCOHPUT AOQFeA. 

CIERTOS OESEF-'.'.l.DOFEE ·'5EGUFAN ·"J•JE LH J'lí~ODuc:: ltJ'l 
OE ESTE PAQUETE AL... l"'!Er:c,.::.oo FLlE L·J OLE MOT ~•;o L.A 
E.<P~OStON DE: LAS MlCr~ocol""FIJT.:.COF.J:.S PAf.A U'S.·} PE::;.soNAL. 
TOOO ESTO MOTIVO t.:llJE OTMOS PGGf.AMADORES DESAFF,OL.LHF.Af~ 

PROGf.AMAS oe: HFLJCACIONES PA¡;_A LAS MtC1'0CONFl...JTr.iüOFi1;s. 

b.Q§ aE.Q§. RECIENTES 

A PRINCIPIOS DE LA t1 ECA01~ DE LOS Sú LAS 
M1CR:OCOt1PUTADORA$ SE ESi.:.E'Atl UT!L!ZANOO EN TOüt'1$ FAF'TES: 
EN EL HOGAR. EN LAS ESCUELAS. EN LOS NE~OC!GS ETC. 
t.OEMAS DE OUE COMf'A1"':.lAS COMO r.TARi V COMMODORE ESTHBH.N 
PRODUCIENDO SISTEMAS OE BHJO cosro PARA. UT1L[ZAñ.5E EN 
LOS HOGARES. 

UNA 1.JE! INICin.OD EL CANl!"JO OE 
LAS MICROCOMPUThOOf..AS El. MERCADO SE 
vto INVADIDO EN POCO TIEM•·o DE VAf;lAS 
MAf,CAS Er.ITF\E ELLAS: EL MODELO 8(.11; DE 

·ATHñr. EL PaT DE COMMODO~E. LOS TSR-
81) MODELOS t t V l I J, LAS SERIES 80 V 
1 :5 oe HF. LA AFLLE MODEi...O I I I. TODAS 
ESTAS f::IASOAS EN DIFERENTES SISTEMAS 
OF·ERATtlJOS. < CP/M PRINCIPAL/1ENTEI 

UN FACTOR MUY 111FOFTAtJTE Y QUE. MODIFICO LA TENDENCIA 
DE LAS tt!CROCOMF"UTAOORAS F"UE LA AP~',RICION EN EL ME~crmo 
DE LAS COMPUiAOORAS PEf..SONALES DE IE<N. LA F'RlMC:RA DE: UNA 
NUE.VA GENERAC10N OE 16 0115-

ESTAS NUEVAS MI.:FiOCOMF'LIT.:'iDORAS COMBINf .. F.Ot.J UNA H(;.VOR 
CAFACIOAO DE MEMOFdM Y UNH MA'tOF. VELOCIDAD DE 
PROCESAMIENTO CON UNH TOT.:-,L COMF·ATIB!LIOAO CON LA 
TECNOLOGIA UTILIZ~OA HASTH Ef·JTONCE5. 

EN POCO TIEMF'Q LA, IBM PC SE CON\'IF\TIO EN EL 
ESTANDMf;. DE LAS MIChQCúMPUTADOFA.S FAt\A AFLIC.C.CIONES EN 
EL MUfHJO DE LOS NEGUCIOS. Y FH:;.A ¡:,pf'.QVECHAF<SE DE L~S 
CAEACTEF;.ISTICAS DE ESTAS COMFUTHDORAS PEF;SQNALES U-'\S 
CASMS Et> I T·:Jf'AS DE S::JFTWAl;E DESMhROt.U!..RON hUE:'JOS V M~5 
INTE!;ESANTES F'ROGP;>1Mf~S. 

ESTAS MAOIJlNflS E5Tt;ri Eu\SAC.A5 Er-J EL MlCR.Of'k,QCES.:.trOF 
0088 DE IfiTEL.. .,. J;E;.Ll'"Ef•TE c;,ME<lAhGr~ AL MWIOO DE L4S 
MtCKOCOMFUTADOFd\S F~f..MI 1 tt::MDO A LH VEZ. OUE IfM SE 
COtNJF,TlERf1 EN Lt• Et-iF-FESt1 Lit•ER E!-J EL f;;MMO DE LA 
MICF.OCOMPUTACION. 5I1UAtiOrt Ql..'E LE F'Efü•l?T!O :.1c1.;.c. 
TENOENCJAS usos EN CUANTO H.:.i;ow:1F.E y soi::-tt•Jt'~RE SE 
REFIE¡:.E,. 
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UN ACONTEC !MIENTO !Mf0f;TANTE ES EL SUf'G!MlENTO DE 
,UN SISTEMA OPEfiAT!VO LLAMADO MS DOS. QUE PERMITE MANEJAF\ 
DE UNA MAMEF\A MA5 EFICIENTE LOS fiECUfiSOS CON QUE CUENTA 
LA MlCROCOMPUTAOORA. ESTE SISTEMA E3 DESARROLLADO POR 
MICROSOFT ca. y ADOPTADO POR LA lBM PC. CONVIRT!EMDOLO 
EN EL SISTEMA CPERATI'JO ESTANDAR DE TODAS LAS MICROS. 
ESTE SISTEMA OPERATIVO VIENE A SUSTITUIR A LOS 
ANTERIORES COMO CP/M. 

CON ESTAS MAQUINAS NACE LA LLAMADA SEGUNDA 
GENERACION DE HOJAS DE CALCULO, HOJAS CON MAYOR PODER 
PARA APROVECHAR LAS VENTAJAS QUE BRINDA ESTE NUEVO TIPO 
DE COMPUTADORA.ESTOS PROGRAMAS ENTRE OTROS SON: LOTUS 
SUPERCALC. CONTEXT. LOTUS.1,2,3 QUE A LA POSTRE SE 
CONVERTIRIA EN EL ESTANCAR DE LAS HOJAS DE CALCULO. 

COMO RESUL TACO DEL AUGE DE LAS M 1 CROCOMPUTADOF:AS EN 
LAS EMPRESAS Y COMO UNA RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE 
LAS l(H)(l EMF'RESAS aue: PUBLICA LA RE\JISTA FORTUNE. 
NACIERON UNA GRAN VARIEDAD DE PROGRAMAS QUE POCO A POCO 
AUMENTAN V EFICIENTAN EL USO QUE SE LES DA A LAS 
MICROCOMPUTADORAS ENTRE ELLOS ENCONTRAMOS : PROCESADORES 
DE TEXTO, PROGRAMAS DE GRAFICAS. PAQUETES QUE INTEGRAN 
EN UN SOLO PROGRAMA LA MAYORIA DE LOS PROGRAMAS 
MENCIONADOS CON ANTERIORIDAD, BASES DE DATOS. PAQUETES 
DE APLICACION COMERCIAL, NUEVOS SISTEMAS OPERATIVOS. 
UTILEf'·IAS PARA USUARIOS A TODOS LOS NIVELES. ENTRE 
MUCHOS MAS QUE A SU VEZ FOMENTAN EL DESARROLLO DE MAS Y 
MEJOR EQUIPO DE COMPUTO, CONVIRTIENDOSE EN UNA CADENA DE 
CONSTANTE AVANCE HACIA EQUIPO PODEROSOS CON PROGRAMAS 
POTENTES. 
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EN LO QUE RE3PECTA A EQUIPOS Lrl TECtlOLOG¡;.. CONTHlUH 
AVANZANDO A UN RITMO ACELEFADO Y EL MICROPROCESADOR 80:.88 
DE INTEL ESTA OUEOANDO ATRAS SIENDO F.E'1FLAZADO FOR 
NUEVOS PROCESADORES COMO EL 8(1286 O EL 81)386 QUE 
FUNC I ONHN A UNA '.'ELOC !DAD MAYOR CON UNA M,:,voF CAPAC l DAD 
DE PROCESAMIENTO EM GENERAL. INCLUSI'JE LAS NUEVAS 
VERSIONES DE LOS PROGRAMi:.S PUtlTA INDICAN QUE ESTAN 
SIENDO EFOCADOS HACIA MAQUINAS QUE CUENTAS CON ESTE 
NUEVO TIPO DE PROCESADORES Y TECNOLOG!A. Utl EJEMPLO DE 
ESTO ES LA VERSION 1 DEL LOTUS, O LA VERSION IV DEL 
DBASE, EXCEL, WORD PARA WINDOW ENTRE OTROS. 

CUAL ES EL LIMITE DE LAS MJCROCO.IPUTADOnAS, ES 
DIFICIL DE DECIDIR YA QUE SIGUIENDO LA TENDENCIA DE LAS 
MISMAS ENCONTRAMOS QUE CADA DIA LA BRECHA QUE SEPARA A 
LAS MINICOMPUTADORAS Y A LAS M!CROCOMPUTADORAS ES MAS 
PEOUE~A. Y ENCONTRAMOS QUE ESTA EN PROYECTO UN NUEVO 
PROCESADOR DESARROLLADO POR INTEL QUE ES EL 80486 QUE 
ABRE UN NUEVO CAMPO ANTES INIMAGINADO EN LAS MICROS. 

ES POR TODO ESTO QUE SE ASEGURA QUE LAS 
M 1 CROCOMFUTADORAS SON, PUEDEN SER Y SERAN UNA 
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PEQUE~A. 
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11 ANALISIS DE LA El'1PRESA PEDUEAA 

11.I INTRODUCCION 

COMO UN PUNTO IMPORTANTE CENTRO DE ESTE TRABAJO 
ENCONTRAMOS EL PRECISAR OUE ES UNA EMPRESA. ESTE 
CONCEPTO EN LA ACTUALIDAD ES MUY USADO POR DIFERENTES 
PERSONAS Y EN DIFERENTES CIRCUNSTANCIAS. 

UNA EK>f!ESA ES UNA UNIDAD DE PRODUCCION DE BIENES 
V SERVICIOS DESTINADOS A SATISFACER UN MERCADO FINAL. 
CONSTITUIDA POR RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNICOS Y 
FINANCIEROS. 

SON EL ELEMENTO EMINENTEMENTE ACTIVO DE LA 
EMPRESA, Y EL MAS IMPORTANTE. YA QUE SE PUEDEN TENER LOS 
MEJORES SISTEMAS Y TECNICAS, AUNADOS A LAS MEJORES 
MAQUINAS, SIN LOS RECURSOS HUMANOS ES IMPOSIBLE 
SACERLES ALGUN PROVECHO. 

LOS RECURSOS HUMANOS SE DIVIDEN DENTRO DE LA 
EMPRESA POR JERAROUIAS Y FUNCIONES. 

SON AOUELLCS RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA 
EMPRESA Y SON TANGIBLES, POR EJEMPLO 1 LOS EDIFICIOS, 
LAS INSTALACIONES, LAS HERRAMIENTAS DE TRABA~O, LAS 
MATERIA PRIMAS V PRODUCTOS TERMINADOS. 

CUALQUIER EMPRESA NECESITA CIERTO EFECTIVO, 
PARA REALIZAR SUS OPERACIONES DIARIAS, PERO ADEMAS LA 
EMPRESA POSEE CAPITAL CONSTITUIDO POR ACCIONES, VALORES, 
OBLIGACIONES ETC. A LA SUMA CE ESTOS FACTORES SE LE 
CONOCE COMO RECURSOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA. 

SON BIENES INTANGIBLES DE LA EMPRESA OUE LE 
PERMITEtl FUNCIONAR COMO TAL. POR EJEMPLO SISTEMAS CE 
PROOUCClON, FORMULAS, PATENTES, METODOS, SISTEMAS DE 
CRGANIZACION Y AOMINISTRACICN. SIN ESTOS LA EMPRESA 
DIFICILMENTE PODRIA CUMPLIR CON SUS OBJETIVOS. 

UtlA ADECUADA COMBINACION DE ESTOS RECURSOS DA 
COMO RESULTADO EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA. 
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AHO~A QUE YA COl'lOCE11DS !....'.J 'JUE ES U~lA El"1P!;E3A 
COMO ESTA CONSTITUIDA E:: 1-.IECESHF:IO DETE¡::;J·llrlhR COl·IO SE 
PUEDE CLASIFICAF: E5TA EN CUAtlTO ,.; TA11AiiÓ SE REFIEFE. 

CON LA FINALIDAD DE DETEF.MINAF. LA MAGNITUD DE LA 
EMPRESA. SE TOMAN '/AR !OS PARAMEMTROS COMO SON: 

EL NUMERO DE TRABAJADORES 

LOS INGRESOS 

EL TAMAÑO FISICO 

LA PRDDUCC ION 

ESTRUCTURA FISCAL 

PROBABLEMENTE EL PROBLEMA DE DETEF:M 1 NAF: LA MAGM ITUD DE 
UNA EMPF·ESA ES UNO DE LOS MAS DISCUTIDOS. YA QUE EXISTEN 
OPINIONES MUY DIVERGEIHES ENTRE LOS AUTORES. 

II.2 CRITERIOS 

EN LA PRACT! CA SUELEN ACEPTARSE TRES TI POS DE 
EMPRESA EN RAZDN DE SU MAGNITUD: PEOUEi;A. MED!At~A Y 
GRANDE. CONSIDERO QUE ESTA DIVIS!DN ES ACEPTABLE FDRDUE 
SE llASA EN EL SENT! DO COMUN Y EN LA PRACTICA SUELE SER 
MAS SENCILLO EL DIFERENCIAR UNA DE OTRA. 

PARA EtJTENDER UN POCO LA DIVERGENCIA DE DP IN 1 ONES 
ENTRE LOS DIFERENTES AUTORES • MOSTRARE LA CLAS!FICAC!DN 
SEGUN DIFERENTES AUTORES O INSTITUCIONES : 

FOGAIN 1988 

MICRO HASTA 15 TRABAJADORES E INGRESOS HASTA 
80 MILLONES. 

PEQUEtiA HASTA 1(10 TRAB. E ING. HASTA 100 
EMPRESA MILLONES 

MEDIANA HASTA 251) TRAB. E ING. HASTA :?(u) 

MILLONES. 

30 



ME::•lrVlA 
GRHl'>it•E 

FEQUEr.A 

MEDIANA 

GRANDE 

n..:~T..; 15 TFHE-. E HIG. HAST1-"I !•) 
HI~.._ONES 

MAS CE 11:11) TM.AE. E lNG. +40ll 
MILLONES 

4t) A ~ü TRAE<t-1JAOORES. POCOS CONTROLES 
Y NIVELES ADMINISTRATIVOS. 

81) A 51)1) TRAGAJAOORES. CONTROLES 
C011PLEJOS Y NUMEROSAS FUNCIONES. 

HAS DE 500 TRABAJADORES. 
CONTROLES Y 
AONINlST~ATIVAS. 

ESTRUCTUF;A. 

DIVERSOS 
FUNCIONES 

COMPLEJA 

ESTAS CLASIFIC~'CIONES PUEDEN AUMENTAR A MEDIDA QUE 
SE PRESENTEN DIFEfi.'ENTES AUTORES Y' CADA UNO DE ELLOS NO 
SE FDNE DE ACUERDO EN EXACTAMENTE CUALES SON LOS 
PARAMETROS PARA DIFE~ENCIAR UNA EMPRESA DE LA OTRA EN 
CUANTO A SU MAGN I TUD. 

F'OR LO ANTERIOR ME ATf..EIJO A DEFINIR LO CUE PARA 
FINES DE LA FRESENTE INVESTIGACION SERAN LOS TIF'OS DE 
EMPF.E:HS 'f SU CLASIFICACION DE ACUEFi.00 A SU MAGNITUD. 
EST,.; CLASlFICACIDr.J PUEDE ESTAR SUJETA A CAMEIOS. ES 
PROPIA Y ELA5Dfi.ADA EN BASE A LA !NVESTIGl~CION V 
APREC 1AC1 ON PERSO•~AL. 

PEIJUEF:A EMPRESA 

ES AQUELLA QUE CUENTA CON HASTA 40 
Tf;Ab<.JADOnES. 

TIENE INGF\E20S 
MILLOt;ES úE FESOS. 

ANL!ALE5 HASTA 31)1) 

Et·I CUH.t'ITO A r..E~IMEN F!SC,'.iL ES CHUSANTE 
ME:rJür; O fi'EGt:1EN SI:-l?LIFIC~OO. (SALVO EXEPCfONES1. 

f'IICHTF:rlS QUE EL Ti!.MHr'tO FISICO DE LA MISMH 
FIJf;.l'.:•E =Er\ 1-1~.~r,1 l(Jo'.1f•I:!. (S.:.i...VO E>:EFCION::s.) 

31 



MEDIANA El1PRESA 
-~ 

ES AQUELLA OUE CUENTA CON HASTA 150 
TRABAJADORES. 

TIENE INGRESOS 
MILLONES DE PESOS. 

ANUALES HASTA soo 

EN CUANTO A REGIMEN FISCAL ES REGIMEN 
SIMPLIFICADO D CAUSENTE MAYOR. 

MIENTRAS OUE EL TAMAÑO FISICO DE LA MISMA 
PUEDE SER HASTA IOOM2. EN ADELANTE. 

El'IPRESA GRANDE 

ES AQUELLA QUE CUENTA CON MAS DE ISO 
TRABAJADORES. 

TIENE INGRESOS 
MILLONES DE PESOS. 

ANUALES MAYORES A SOO 

EN CUANTO A REGIMEN FISCAL ES CAUSANTE 
MAYOR. 

MIENTRAS OUE EL TAMAÑO FISICO DE LA MISMA 
PUEDE SER HASTA DE 100M2. EN ADELANTE. 

CUALQUIER CLASIFICACION ES SUBJETIVA V ESTA 
BASADA EN FACTORES OUE BIEN PODRIAN CAMBIAR DE UN 
LUGAR A OTRO. POR EJEMPLO LO QUE EN UN PAIS 
SUBDESARROLLADO ES UNA EMPRESA MEDIANA EN UN PAIS 
DESARROLLADO PODRIA SER UNA EMPRESA PEOUEÑA. 

PARA FINES DE EL PRESENTE TRABAJO,DE AOUI EN 
ADELANTE CUANDO HAGA MENCION A LA PEOUEÑA EMPRESA, 
LO HARE BASADO EN LOS LINEAMIENTOS QUE YA MENCIONE 
ANTERIORMENTE. EN ESTE CAPITULO. 

11.3 CARACTERISTICAS DE LA EltPRESA PEQUE>IA· 

LAS EMPRESAS PEQUEÑAS O MICROINDUSTRIAS SON 
ABUNDANTES EN EL PAIS Y PRODUCEN CERCA DEL 30% DEL 
PIB. ESTAS EMPRESAS SON FAMILIARES EN SU MAYORIA Y 
ENTRE SUS CARACTERISTICAS TENEMOS 1 

UNA POCA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES. 

TOMA DE DECISIONES TOTALMENTE CENTRALIZADA. 

LA MAYORIA DE LOS PUESTOS OCUPADOS POR 
FAMILIRES. 

PROCEDIMIENTOS POCO SISTEMAT!Z~DOS V MANUALES. 

NULA APLICACION DE TECNICAS ADMINISTRATIVAS. 
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I I . 4 EMPRESA PE(;)UEi:A EN URUAPAN 

URUAPAN. MICHOACAN UNA CIUDAD COMERCIAL 
AGRICOLA. TUKISTICA Y ;,r.TE:;;AIJAL POR E:<CELENCIA. 
CUENTA CON UNA F·OBLACION OE CERCA DE 5(11).1)1)1) 
HAE<ITAtHES. ES CONSIDERADA COMO LA SEGUNDA O 
TERCERA CIUDAD EN IMPORTANCIA DENTRO DEL ESTADO. 
CUENTA CON UNA INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA SU 
POBLACION. SIENDO ESTA EN SU MAYDRIA JOVENES EN 
EDAD DE TRABAJAR. 

UNA CARACTER!STICA DE LA CIUDAD DE 
URUAPAN MICH. ES LA FALTA DE INDUSTRIA. Y LA POCA 
EXISTENTE ES ARTESANAL O FAMILIAR, SALVO EXEPCIDNES 
NO MUY FRECUENTES. F'OR LO TANTO LA MAYORIA DE LAS 
ORGANIZACIONES ECONOM!CAS. SOCIALES V DE SERVICIO 
SON DE TAMAÑO REDUCIDO. CAYENDO DENTRO DE LOS 
PARAMETROS DE EMPRESA F'E(;)UEÑA DEFINIDOS 
ANTERIORMENTE. SIN SER EXACTO CONSIDERO QUE ENTRE 
UN bO V 7(>% SON EMPRESAS PEQUEÑAS EN LA CIUDAD DE 
URUAPAN. 

TIFOS DE EMPRESAS 

ESTA GRAFICA MUESTMA LOS TIPOS DE EMPMESAS EN 
LA c:uOAD DE URUAPAN. (0:.F'RECIACION PERSONAL). 

ES POR ESTO (;)UE EL DBJET! VD DEL TF'ABAJO 
ES LOGRAFi QUE L.A . M~t'i'OR PAi\ TE DE ESTAS 
ORGANl ZAC10NE5 ENCUENThEN UNA 1/ERO,;DERA HEFF;AtUENTA 
DE PRODUCTIVIDAD EN LA MICRDCDMFUTi'.PORA. 
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111.1 PROCESADORES DE TEXTO 

111.1.1 1NTROOUC:C1 ON 

UNA DE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES 
ES ESCRIBIR SUS IDEAS, SIN LA PALABRA ESCRITA 
DE LOS GRANDES CIENTIFICOS O DE LOS 
HISTORIADORES SE PERDERIA. 

DEL HOMBRE 
EL TRABAJO 

EMINENTES 

LA FORMA DE ESCRIBIR HA PASADO POR ¡f 
DIFERENTES ETAPAS A TRAVES DE SU 
HISTORIA. EN UN PRICIPIO EL HOMBRE 
UTILIZO COMO BASE UNA PIEDRA Y SOBRE 
ESTA CON UN CINCEL O CON PINTURAS 
MOSTRABA O TRANSMITIA SUS INTENCIONES, 
ESTE ERA UN PROCESO LENTO Y TEDIOSO, 
ADEMAS DE OUE NO TODA LA GENTE TENIA 
ACCESO A EL. 

EL DESARROLLO DE LA ESCRITURA CONTINUO HASTA OUE 
EL HOMBRE UTILIZO PARA PLASMAR SUS IDEAS LA TINTA Y EL 
PAPEL, ESTE FUE UN GRAN ADELANTO OUE PERMITID GRANDES 
LOGROS, SIN EMBARGO LLEGO UN MOMENTO EN OUE NO CUBRIA 
ESTE PROCESO CON LAS ESPECTATIVAS DE LAS PERSONAS QUE 
ESCRIBIAN, YA QUE UN ERROR A LA HORA DE ESTAR 
ESCRIBIENDO ECHABA A PERDER TODO Y SE TENIA OUE DAR 
COMIENZO OTRA VEZ. ESTE TIPO DE PROBLEMAS SOBRE TODO SE 
SUCITO ENTRE LA GENTE OUE ESCRIBIA MUCHO Y REOUERIA 
HACERLO CON CALIDAD Y FRECUENCIA. EN ESTOS MOMENTOS 
SURGE LA HAOUINA DE ESCRIBIR QUE PERMITE DAR UNA MAYOR 
CALIDAD Y VELOCIDAD A LOS ESCRITORES, EL USO DE ESTAS 
MAQUINAS SE EXTENDIO GRADUALMENTE HASTA SER HUY. 
POPULARES EN CUALQUIER OFICINA O ESCRITORIO. SIN 
EMBARGO LOS USUARIOS SIEMPRE VORACES DE HAS CALIDAD Y 
VELOCIDAD FUERON EXIGIENDO MAS Y HAS A LAS MAQUINAS DE 
ESCRIBIR DANDO LUGAR A EDUIPOS MUY SOFISTICADOS CON UNA 
GRAN CANTI CAD DE FUNC 1 ONES < HAO. ELECTRON 1 CAS • CON 
MEMORIA ) HACIENDO OUE LAS MAQUINAS HECANICAS PARECIERAN 
OBSOLETAS. 

Y FUE PRECISAMENTE EN ESTE MARCO CUANDO SE INICIO 
LA EXPLOS?ON OE LA MICROCDMPUTAOORA, Y UtJA DE SUS 
FUNCIONES FUE LA DE CUBRIR LA NECESIDAD CRECIENTE DE 
PROCESAR LOS DATOS DE UNA MANERA MAS EFICIENTE. NACIERON 
UNA SERIE DE PROGRAMAS LLAMADOS : PROCESADORES DE TEXTO. 

UN PROCESADOR DE TEXTO PERMITE HACER HAS LIGERA 
LA LABOR DE ESCRITURA, DEJANDO TIEMPO PARA GENERAR IDEAS 
Y NO PARA EVITAR ERRORES. UN PROCESADOR DE TEXTO ES UN 
PROGRAMA QUE PERMITE ESCRIBIR, ALMACENAR , COPIAR Y 
MANIFULAR LAS PALABRAS DE UN TEXTO CON LA INTENCION DE 
HECERLO DE UNA FORMA MAS RAPIDA, MEJOR Y CON UNA MAYOR 
CALIDAD. TODO ESTO APOYADO EN UNA MICRDCOMPUTADORA. 
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UN PROCESAúOR DE TEXTO USA EL TECLADO PARA 
ll<TROWCIR EL TEXTO, Y ESl E APi'l<ECE EN EL MONITOR 
<PANTALLA l. ES DECIR NO UTILIZA EL PAPEL HASTA ESTAR 
Birn SEGUROS [•E QUE YI\ SE QUJEllE TENER LA IMPRESION [•EL 
DOCUMENTO. QUIERE DECIR ESTO QUE MIENTRAS TANTO EL TEXTO 
ES CORREG!L•O EN CUANTO A FALTAS [•E ORTOGRAFIA, ERRORES 
[1E REDACCION, DE MECANOGRAF"IA ETC. V EN EL r10MENTO EN 
QUE SE [•ESEA IMPRIMIR SE PUE[•EN OBTENER LAS COPIAS QUE 
SE NECESITEN SIENDO TODAS ELLAS ORIGINALES. UNA VEZ 
TERMINADO EL PROCESO EL TEXTO SE GUARDA EN UN ARCHIVO 
DEtHRO DE UN DISCO, Y SE GUARDA PARA UN POSIBLE USO 
POSTERIOR. 

III.1.2 LOS PROC. t•E TEXTO COMO UNA HERRAl'IIENTA DE 
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PEQUEJlA 

EL PROCESADOR DE TEXTO SE CONVIERTE EN UNA 
HERRAMIENTA [·E PRODUCTIVWAD EN EL MOMENTO EN EL QUE 
TODAS SUS CARACTERISTICAS Y POTENCIALIDADES SE APLICAN Y 
SE ADAPTAN A LAS NECESIDADES REALES Y POTENCIALES DE LA 
LA EMPRESA. 

POR LO GENERAL CUANDO UNA EMPRESA SE INCIA EN EL 
AREA DE COMPUTACION, UNO DE LOS PRIMEROS PROGRAMAS QUE 
UTILIZA ES UN PROCESADOR DE TEXTO, TAL VEZ POR SU 
FACILIDAD DE USO, O POR SU DIRECTA APICACION A LOS 
PROCESOS DE LA ORGANIZACION. 

UN PROCESADOR [•E TEXTO ES MUY PARECWO A LA 
MAQUINA DE ESCRIBIR, srn EMBARGO EN LA MAQUINA DE 
ESCRIBIR EL MAS MINIMO ERROR PUEDE RESULTAR LENTO Y 
TEDIOSO, Y UNA REVISION MAYOR TOMAR UN BUEN NUMERO DE 
HORAS O DEFINITIVAMENTE VOLVER A EMPEZAR CON EL 
DO:UMENTO. y TODO ESTO SE TRADUCE EN PERDIDA DE TIEMPO, 
DINERO Y ESFUERZO. 

CON UN PROCESADOR DE TEXTO EL MECANOGRAFO PUEDE 
HACER MUCHAS COSAS IMPOSIBLES DE REALIZAR CON UNA 
MAQUINA DE ESCRIBIR CONVEtJCIDNAL, Y QUE AUMEtHAN EN 
FORMA IMPORTANTE LA PRODUCTIVH•AD t•E LA EMPRESA. ENTRE 
ELLt'tS TENEMOS : 

11 
CORREGIR ERRORES Y CAMBIAR PALABRAS. ESTE ES UN 

PROCEDIMIENTO SENCILLO Y RUTINARIO QUE PERMITE 
CUALQUIER ERROR [•E CUALQUIER TIPO MODIFICARLO O 
CORREGIRLO CON OPRIMIR UNAS CUANTAS TECLAS SIN 
AFECTAR EN LO MAS MINIMO EL TIEMPO Y LA CALIDAD 

_ ... ,..,,....._.._. DEL DOCUMENTO. 

a.~I 
~·~··,·~ 

r--··o: .. ;:.:..;..~ 
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CAl1BIAR EL TEXTO DE LUGAR CON ESTA OPCION 
CUALQUIER PARTE DEL TEXTO PUEDE 5ER COPIADA O 
DESPLAZADA A OTRA PARTE DEL MISMO, AHORRANDO BUENA 
PARTE DEL TRABAJO DE MECANOGRAFIADO. 

NEGRILLAS,SUBRAVADO, CENTRADOS V OTRAS FUNCIONES 
MEDIANTE ESTAS CARACTERISTICAS SE LE PUEDE DAR AL 
TEXTO UNA PRESENTACION EXCELENTE VA OUE ES 
SUMANTE SENCILLO MARCAR EL TEXTO E INDICAR LOS 
LUGARES EN LOS CUALES SE DESEA UTILIZAR NEGRILLAS, 
SUBRRAVADO, CENTRAR EL TEXTO, EFECTOS ESPECIALES 
DE IMPRESION COMO SUBINDICES, TACHADO ETC. V TODO 
ESTO CON UNAS CUANTAS PULSACIONES DE TECLAS. 

VERIFICAR ORTOGRAFIA ESTA FUNCION SUMAMENTE 
VERSATIL V PODEROSA ELIMINA LAS FALTAS DE 
ORTOGRAFIA DE CUALQUIER DOCUMENTO CON SOLAMENTE 
SOLICITARLO AL PROGRAMA, MEDIANTE ESTA OPCION LOS 
DOCUMENTOS ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER ERROR 
ORTOGRAFICO, ES MAS AL DETECTAR ALGUNA FALTA DE 
ORTOGRAFIA NOS DA SUGERENCIAS DE COMO SE DEBE 
ESCRIBIR CORRECTAMENTE LA PALABRA. ESTA FUNCION DE 
LOS PROCESADORES DE TEXTO NO ES PERFECTA , MAS SIN 
EMBARGO SI ES UN 11AGNIFICO APOYO PARA LOS 
USUARIOS DE LOS MISMOS. 

DIFERENTES TIPOS DE LETRAS EN EL TRANSCURSO DE 
UN TEXTO EN ALGUNAS OCASIONES ES NECESARIO 
UTILIZAR DIFERENTES TIPOS DE LETRAS, COSA QUE SE 
LOGRA CON EL PROGRAMA ADECUADO V CON EL EOUIPO 
NECESARIO, DANDO AL DOCUMENTO UNA PRESENTACION MUY 
ATRACTIVA V PROFESIONAL. 

ENCABEZADOS,PIES DE PAGINA, NUl1ERACIONES 
ESPECIFICAS OPCIONES QUE DAN UNA MAYOR GAMA DE 
POSIBILIDADES AL USUARIO VA QUE LOS ESCRITOS 
APARECEN CON NUMERACIONES ESPECIFICAS, CON NOTAS 
AL PIE DE LA PAGINA O SIMPLEMETE CON MEMBRETES O 
ROTULOS CON ALGUNA LEYENDA. 

GRAFICAS EN ALGUNOS PROCESADORES ES POSIBLE 
INTRODUCIR GRAFICAS EN EL DOCUMENTO PARA OBTENER 
UNA MEJOR PRESENTACION. 

CARTAS PERSONALIZADAS 
ESTE TIPO DE PROGRAMAS 
CARTA A UN GRAN NUMERO 
CAMB 1 ANDO EN . LA M 1 SMA 
NECESARIOS. 

MEDIAtlTE ESTA FUNCION DE 
SE PUEDE MANDAR LA MISMA 

DE PERSONAS UNICAMENTE 
ALGUNOS DATOS QUE SON 

BUSCAR V SUSTITUIR TEXTO EN CUALQUIER PARTE· 
DEL DOCUMENTO SE PUDE RECURRIR A ESTA FUNCION 
QUE BUSCA UN PALABRA Y SI LA ENCUENTRA LA 
MUESTRA.HACIENDO MAS AGIL LA BUSOUEOA EN 
PARTICUALR DE ALGUNA PARTE DEL ESCRITO. 
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ESCRJBIR EN UNA O MAS COLUMNAS SE PUEDE UTILIZAR 
LA HOJA OE F'AF'EL COl'J'JEtlCtDUAL COMO SI ESTA FUERA 
UN PER 1DO1 CO COM VAr...; I AS COLUMNAS. DANDO UNA 
VERSATILIDAD GRANDE Á LOS DOCUMENTOS. 

COMBINACION DE ARCHIVOS Y MANIPULACION 
ESTANDO EN UN OOCUMEMTO SE PUEDE EXRAER UNA 
PARTE DE OTRO E INCLUIRLA EN EL ACTUAL. ESTA 
OPClON ES PODEROSA V VERSATIL VA DUE EFICIENTA 
EN GRAN MEDIDA EL USO DE UN PROCESADOR DE TEXTO. 
ADEMAS DE ESTAS FUNCIONES.TENEMOS ENTRE OTRAS EL 
COPIAR,RENOMBRAR, BORRAR ARCHIVOS DE UN DISCO. 

IMPRESION DE LIBROS Y MANUALES MEOIATE ESTA 
CARACTERISTICA DE LOS PROC. DE PALABRAS ES 
POSIBLE REALIZAR UN MANUAL O LIBRO CAPITULO POR 
CAPITULO Y UNA VEZ TERMINADO INDICARLE AL 
PROGRAMA EL ORDEN V Ll NEAM I EN TOS OUE SE 
REQUIEREN PARA SU IMPRESION. 

ESTAS SON ALGUNAS DE LAS FUNCIONES OUE REALIZAN 
LOS PROCESADORES DE TEXTO. Y ES POR LO MISMO OUE NOS 
ATREVEMOS A ASEGURAR QUE SI SE APLICAN TODAS O ALGUNAS 
DE ELLAS, SEGUN SEA NECESARIO ESTAREMOS VIENDO UNA 
EMPRESA QUE UTILIZA A LOS PROCESADORES DE TEXTO COMO UNA 
VERDADERA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD, OUE DARA 
BENEFICIOS EN TODOS LOS NIVELES Y FUNCIONES DE LA 
EMPRESA. 
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III.1.3 AREAS DE APLICACION Y RESULTADOS ESPERADOS 

EN ESTE APARTA[•O ABORDAREMOS A~GUNAS DE LAS AREAS 
Y/O FUNCIONES QUE SE VEN L>IRECTP.MEtlTE INFLUENCIAMS POR 
UN PROCESADOR DE TEXTO. NO SON TODAS NI. ES NECESARIO Q'JE 
SE APLIQUE ESTA HERRAMIENTA EN CAM UNA t•E ELLAS, SIN 
EMBARGO ES ACONSEJABLE QUS SE T0:1EN EN CUE•ITA CUANf)O SE 
ESTA TRATANt•O L>E OPTIMIZAR UN L•EPARTAMENTO O EMPRESA CON 
LA FINALIDAD DE OBTENER DE SI UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD. 

NO SE SIGUE NINGUN ORt•EN ESPECIFICO Y SE PUEDEN 
ABORDAR CA!>A UNA DE ELLAS EN CUALQUIER MOME•ffO O 
SITUACION EN LA IMPLAtHACION L•E UN SISTEMA, OBTENIENDO 
DE SI UNA PRODUCTIVIDAD INMEDIATA. 

COMO UN PARi>METRO SE TRATA t•E SEGUIR LA SECUENCIA 
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO PROPUESTO POR AGUSTIN REYES 
PONCE, AMPLIANL•OLO CON OTRAS AREAS IMPORTANTES. Et• LOS 
ELEMENTOS QUE SEGUN MI CRITERIO NO ES APLICABLE EL 
PROCESA[.QR t•E TEXTO COMO UNA HERRAMIENTA t•E 
PRODUCTIVIDAD, LA OMITO SIN HACER MENCION A LA MISMA. 

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE EL 
PROCESADOR DE PALABRAS NO SUSTITUYE 
LOS REQUERIMIENTOS NECESi>RIOS PARA 
LLEVAR A CABO CADA UNO DE LOS 
ELEMENTOS,ETAPAS Y FUNCIONES QUE 
DESCRIBIMOS, SOLAMENTE FUNCIONA 
COMO UNA HERRAMIENTA EN PRO t•E LA 
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA. 

PREVISION 

LA PREVISION co:~SISTE EN DETEHMINAR 
TECNICAMENTE LO QUE SE t•ESEA LOGRAR EN UN ORGANISMO 
SOCIAL, DEFINIENDO CUALES SERAN LAS CONDICIONES FUTURAS 
EN QUE DICHO ORGANISMO ESTARA Y TENDRA .QUE 
DESARROLLARSE. 

EN ESTE ELEMENTO DE LA ADMIIHSTRACION ES DE 
SUMA UTILWAD EL PRC•CESAt•OR t•E TEXTO. COMO UN APOYO 
IMPORTANTE EN SITUACION~S Y ASºECTOS COMO PODRIAN SER 

MANUALES L•E OBJETIVOS. 

DISEÑO DE CUESTIONARIOS. 

INFOR..,ES t•E INVESTIGACIONES Y ENTREl,IISTA9 •. 
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PLANEACION 

LA PLANEACION DETERMINA EL CURSO CONCRETO DE 
ACCION QUE HAE,RA C•E SEGUIRSE, FIJANE>O POLITICAS, 
PROCEDIMIEIHOS NE CESAR ros, PROG~AMAS y PRESUPUESTOS, 
PPRA LOGRAR LOS OBJETIVOS PREL•ETERMINAC•OS. 

LA APLICACION loEL PROC. r•E PALAEiRAS SE DA EN 
CUALQUIER PROCEDIMIENTO QUE REQUIERA C•E ESCRITURA. Y LA 
PLAN~ACION NO ESTA EXCENTA ESTO, TENEMOS ALGUNOS 
EJEMPLOS DE ESTA SITUACION : 

MANUALES C•E POLITICAS 

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 

FIJACION DE PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS. 

FIJACION Y ESTABLECIMINTO E•E PRONOSTICOS • 

ORGANIZACION 

LA ORGANIZACION ES LA 
ESTRUCTURACION E IMPLANTACION C•E 
LAS RELACIONES QUE EXITEN ENTRE 
JERARClUIAS, FUNCIONES Y 
RESPONSABILIDADES DE UN ORGANISMO 
SOCIAL, CON LA FINAL!C<AD OBTENER 
UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD. • 

ALGUNOS PUNTOS EN QUE ES RECOHEl"ll•AELE LA 
APLICACION DE UN PROC. C•E PALABRAS SON: 

MANUALES DE ORGANIZACION 

ANALISIS DE PUESTOS 

REGLAMENTOS 

PROCEDIMIEtffOS 

INTEGRACION 

ES EL ELEMENTO !•E LA ADMINISTRACION POR MEDIO 
C•EL CUAL SE r•OTA A LA c.RGANIZACH'r< úE LOS ELEMENTOS 
HUMANOS MATERIALES V TECNlCOS NECESARIOS PARA UN BUEN 
FUNCIONAMIENTO. CONSTA r•E CUATRO ETAPAS QUE SON 
RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION .Y CAPACITACION. 
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ELAE:ORACION C•E EXAMENES Y TEST IMPORTANTES Erl 
EL 110ME•ffO DE SELECCIONAR PERSONAL. 

INFORMES Y CIRCULARES C•E U!OO INTERNO Y 
EXTERNO 

ELABORACION !JE CONTRATOS INüIVIl•UALES Y 
COLECTIVOS. t•E:JANCO UN MACHOTE PARA USOS POSTERIORES. 

PROGRAMAS DE CAPACITACION, ETC. 

REGLAMENTOS 

HOJAS CE SOLICITUD 

FORMATOS CE RECLUTAMIENTO 

DIREC:CION 

ESTE ELEMENTO ES EL ENCARGADO t•E IMPULSAR, 
COORDINAR Y VIGILAR LAS FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS 
MIEMBROS DE UN ORGANISHO'SOCIAL, CON LA FINALIDAD DE QUE 
ESTOS CUMPLAN CDtl LOS OBJETIVOS SEÑALAC•OS ANTERIORMENTE • 

• ~~ -
CONTROL 

EN ESTA AREA ES MUY IMPORTANfE 
EL EMPLEO AC•ECUAC•O DEL 
PROCESA~IENTO DE PALABRAS, SOBRE 
TODO EN ASPECTOS RELACIONAC-OS A LA 
COHUNICACION FORMAL DENTRO DE LA 
EMPRESA. HACIENDO MEMORP.Nt•OS, 
CIRCULARES, INFORMES A LOS 
DIFERENTES NIVELES t·E LA 
ORGANIZACION, AUTOMATIZACION DE 
CARTAS PERSONALIZAC•AS Pl'RA USO 
INTER•JO, BOLETINES. ETC. 

CONSISTE EN LA APLICACION FUNCIONAL • DE 
SISTEMAS QUE PERMITAN MEDIR LOS REEUL TAC•OS COMPARANC·O LO 
PLANEADO CON LO REAL. ESTABLECIENDO MEDiüAS CO~RECTI~AS 
EN CASO t•E SER NECESARIO. 

ETAPAS SUCEPTIBLES DE MEJORAR CON UN PROC. DE 
TEXTO : 

ESTABLECIMIENTO POR ESCRITO D:O: LAS NOílHAS Y 
ESTANDARES. 

HANEJu DE UN HISTORIAL [•E ü:O:SARROLLO. 

INFORMES ETC. 
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VENTAS 

ELABORACION üE CA~TAS PERSO•lALIZAC•AS A TOüOS 
O ALGUNOS CLIENTES t·E LA EMPRESA, t•E ESTA MANERA EL 
PROCESO RUTINARIO Y PESADO t•E Et-JVIAR A CADA UNoJ C•~ LOS 
CLIENTES INFORMt=.ClOU REALATIIJA A ASPECTOS COMO EOU 
CAMflI05 DE PRECIOS, CUSSTI01'l4RIOS, AVISOS DIVERS'JS, 
NUEVOS PRO[.·UCTOS Y SERVICIOS, PROPAGANDA, ETC. SE VERIAN 
SUMAMENTE BEtlEFICIAü05 'rºA ll~t;: LA ELABORACION DEL 
C•OCUMENTO ES MUY RAP It-A Y SENCILLA, y UNA VEZ TERMINADO 
SE IMPRIME CON LOS üATOS ESPECIFICOS A CA!'A CLIENTE Y 
ALGUNAS CARACTERISTICAS llUE VARIAtl t•E UNA CARTA A OTRA. 

ELABORACION DE PRESU"UESTOS VARIADOS, Y 
ALMACENAMIENTO C•E LOS MISMOS PARA USOS POSTERIORES. 

RECIBOS, FACTURAS Y DOCU:1ENTOS NECESMIDS Erl 
CUALQUIER TRANSACCION. 

PREPARACION DE INFORMES DE VENTAS A LOS 
ACCIONISTi¡\S, CLIENTES Y DEMAS PEREONAS QUE LO REQUIERAN. 

OTRAS 

EXISTEN OTRAS MUCHAS AREAS Y/O FUNCIONES QUE 
SE PUEDEN VER APOYAC•AS POR UN PRDCEEAC·OR C•E TEXTO, MAS 
SIN EMBARGO LA APLICACION ES BASICAHENTE LA HISMq. DANDO 
EN CADA UNA. C•E ELLAS UNA EFICIENCIA MAYOR EN ¡,ENEFICIO 

llI.1.~ CASO PRACTICO 

L•IRECTO DE LA PRODUCTIVItoAD EN 
LA EMPRESA, SOBRE TOC•O EN LA 
PEQLlE~A Y MEDIANq. 

E•l ESTA SECCION ¡,EL CAPITULO SE MOSTRARA UNA 
SITUACION COTIDI.:ONA [•ENTRO L-E UNA EMPRESA Y COMO 
MEVIANTE EL usa ['E U'J PROCESAl)OR DE TEXTO ESTA SE VE 
ME.JORAM EN GRAN MEDiúA. 

A PARTIR ['IE ESTE'. HOMEN ro TOL•OS LOS E.JEMPLOS 
Sí:.RAN REFERIC•OS H UNA EMPRESA l•E Ti:\MAr\iO PEQUEÑO LLAMADA 
"ALVER". UE,ICA[)A Etl LA CIUL•Al• DE URUAPAN, HICH. 
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EtJ LA El"PliESA "AL•.ER" ES t-ECESl'R IO C:LE 
CONSTANTEMENTE SE MAl\IDEU CA~TAS E HJFORMES A CLIENTES V 
ACCIONISTAS. Y Pi'RA ESTO SE TIENE CO.HRATAI>A A UNA 
SECRETARIA IlUE EtlTRE OTRAS ESA ES SU FUNCIDN. 

sor~ LAS NUEVE PE LA MAÑANA '{ ES NECE:?R 10 
REAL>ACTAR UNA CARTA A LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS SOBRE 
LA SITUACION FUNANCIERA t•E LA EMPRESA. SE LLi'MA A LA 
SECRETAqlA V SE LE PIDE QUE TOME NOTA DE LA CARTA. ESTA 
SE HARA COI< ORIGINAL V CINCO COPIAS. Y ES NECESARIO C:UE 
NO TENGA ERROR ALGUNO. 

LA SECRETARIA TOMA EL DICTADO V SE VA A SU 
ESCRITORIO A ELABORAR SU CARTA, EN EL MOMENTO QUE LA 
ESTA ESCRIBIEtlDO SE EllulVOCA AL PULSAq UNA TECLA POR 
OTRA. COMO ES UNA CARTA IMPORTANTE ES NECESARIO El"PEZAR 
NUEVAMENTE (6 HOJAS V CINCO MINUTOS>. LA CARTA SE HACE 
CUlt>ADOSAMENTE Y ES LLEVADA A REVISION CON SU :JEFE, ESTE 
AL LEER LA CARTA EtlCUENTRA IlLlE TIENE UNA FALTA DS 
ORTOGRAFIA NOTORIA V LE SUPLICA A SU SECRETARIA HAGA LA 
CARTA NLlEVAMENTE.<6 HOJAS V 15 MINUTOS). LA SECRETARIA 
NERVIOSA V PRESIONAtA DA INICIO A LA CARTA, SUPONIENt•O 

QUE NO EXISTE UNA EllUIVOCACION 
EN ESTA PARTE t•EL PROCESO LA 
CARTA ES TERMINADA V LLEVADA A 
REVISION (6 HO:JAS Y 10 MINUTOS). 
EN ESOS MOMENTOS LLEGA 
INFQRMACION A LA EMPRESA SOERE 
EL ESTADO DE CUENTA QUE INDICA 
IlUE LA SITUACION FINANCIERA 
CAMBIO DRASTICAMENTE DEBIDO A UN 
ERROR EN EL MANE:CO t•E LA CUENTA. 
POR LO TANTO ES INúISPENSABLE 
CAMBIAR LA INFORMACION , V 
REDACCION DEL INFORME IlLlE SE LES 
ENVIARIA A LOS ACCIONISTAS Y 
IlUE TlEtJE ACTUALMEtffE EtJ SUS 
MANOS. LE PWE A SU SECRETi'RIA 
QüE TOME NUEVAMENTE tlOTA DE LAS 
MODIFICACIONES A LA CARTA. Y EL 

PROCESO DA INICIO NUEVAMEtffE ( 6 HOJAS V 15 MINUTOS l. 
SUPOIHENt•O QUE NO SE REPITIERON LOS ERRORES t·URANTE EL 
PROCESO LA CARTA ES TERMINADA, APROBADA V Etl'JIADA A LOS 
ACCIDNISTl'.S. ( 6 HO;JAS '{ 15 MINUTOS l 



CONCLUSIONES "30 HOJAS OESPEf\ColC'!Ar-;.s. UNA 
HORA PERDIDA.. Y TENSIOI~ NER'JlOSA ALTA THNTO E~J Li'.'1 
SECRETAF.IA Y COMO EN SU JEFE. SI DURANTE LA FEPETICION 
DEL PROCESO SE COMETE!l ALGUNOS DE LOS ERROP·ES ·;.; 
MAF.CHOOS LA PEñDIDA DE HOJAS '( TIEf"IPO ES MAYOR AUN. car~ 
LA CONSECUENTE ALTERAC!ON DEL ESTADO DE AMIMO 'I PERDIDH 
CE UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO. 

fil.JUACION UTILIZANPQ_ l,!tl PROCESADOR ~ TEXTO \;_Q!:!Q •• ldtlfr. 
HERRAMENlENTA Qg_ PRODUCTIVIDAD 

LA SECRETAR !A ES LLAMADA A TOMAR NOTA SOBRE UN 
INFORME A LOS ACCIONISTAS CE LA EMPRESA, SE VA A SU 
ESCRITORIO E INICIA CON LA CARTA CON crnco TANTOS, 
DURANTE EL MECANOGRAFt,;00 CE LA CARTA SE EIJUI'IOCA AL 
PULSAR UNA TECLA POR OTRA, SIN TENER QUE· DESPERDICIAR 
HOJAS O DAR INICIO NUEVAMENTE A LA CARTA SIMPLEME•JTE 
SOBRE LA PANTALLA DE LA MICRO CORRIGE EL ERROR Y 
CONTINUA ADELANTE. UNA VEZ TERMINADO EL INFORME ES 
LLEVADO A RE'IISION SOLAMENTE SE 
IMPRIME UN TANTO. DURANTE LA REVIS!ON 
DEL TEXTO SE ENCUENTRA UNA FALTA CE 
ORTOGRAFIA Y ES NECESARIO REPETIR 
TOCO EL DOCUMENTO. LA SECRETARIA 
REGRESA A SU LUGAR CE TRABAJO Y 
MOOir!CA EL ERROR SIN LA NECESIDr.o DE 
INICIAR NUEVAMENTE O CE OESPEROIC!AR 
MAS HOJAS. SE !Mí !ME NUE'JAMENTE UN 
SOLO TANTO Y SE LL¿l/A A F'El/lSION. EM .... '7' ..... F 
ESOS MOMENTOS CAME' 1 A LA 1 NFORMAC ION 
CONTENIDA EN EL INFORME DEBIDO A QUE 
EL ESTACO CE CUENTA DEL BANCO CAMBIO 
DEBIDO A UN ERROR CE MA•lEJO, Y ES 
INDISPENSABLE QUE LA INFDRMACION DEL 
DOCUMENTO SEA MOD!FIC.:.OA. SE TOMA 
NOTA CE LAS MOO l F l CAC 1 or·JES y SE 
ESTRUCTURA EL DOCUMENTO DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES 
SIN TENER QUE MECANOGRAFIARLO NUEVAMENTE. SE LLEVA A 
REVISION Y SI ESTE ES AFROE•ADO SE 111FR11"1E EM CINCO 
TANTOS <O LOS QUE SEAN NECASARIOSJ Y SE MANDA A LOS 
ACCIONISTAS. 

CONCLUSIONES 3 HOJAS OESFEí.;OtCIAOf',5 15 MltlUTOS 
FERDJDOS y EL ESTt1DO DE ,;NIMO FAVORABLE EM Ar·rnAS FAF.TES 
AFECTADAS. 

EN ESTE EJEMPLO SENCILLO LH MICF.OCONFUTrl[•Qi;.A 
UTILIZANDO UN PfiOCESHOOR DE TE":TO FUNCIOMO C0f"10 Utlt'.1 
VERDADERA HERFiAMIENTi:¡ DE FRODUC.Tl'JCDAO. LOGJ;.Af'IDO MH'rOfiE5 
y MEJORES RESULTADOS CDll ur~ COSTO y ESFUEF.ZO 11EllDF·. 
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IIJ.1.S ANALISIS DE ALGUNOS PRODUCTOS EXISTENTES EN EL 
flERCADO 

DANDO UN VISTAZO A LA GAMA 
DE PRDCESAt•ORES t•E TEXTO QUE 
EXISTEN EN EL 11cRCAD0 ENCONTRAMOS 
UNA GRAN CANTit•AD t•E ELLOS, CADA 
UNO CON CARACTERISTICAS DIFERENTES 
QUE LOS HACEN MAS PODEROSOS O MAS 
VERSATILES UNOS DE OTROS, 

EL ANALISIS SE DIRIGIRA PASICAMENTE A TRES 
PRODUCTOS QUE DE ALGUNA MANERA MARCAN LA PAUTA t•ENTRO DEL 
AREA DE LOS PROCESADORES DE TEXTO, ELLOS SON WORD 
PERFECT, MICROSOFT WORD, WORDSTAR. 

LA INFORMACION ESTA BASADAS EN INFORMACiml 
REAL PROPORCIONADA POR LOS FABRICANTES, SIN EMBARGO LOS 
COMENTARIOS V O~SERVACION ES PROPIA Y HECHA FASADA EN LA 
INVESTIGACION Y EXPERIE~JCIA CON LOS PRODUCTOS QUE MENCIONO. 
DE AQUI QUE LA DESCRIPCION DE ESTOS SEA EN ALGUNAS 
OCASIONES INCOMPLETA. O POCO PROFUNDA. 

WDRllPERFECT IWORllPERFECT CORPl$4'1S DLLS VER 5.0 

ESTE ES UN PROCESADOR DE TEXTO SUMAMENTE PODEROSO QUE 
PERMITE MANIPULAR EL TEXTO DE DIVERSAS FORMAS. ErffRE SUS 
CARACTERISTICAS TENEMOS : ACEPTA GRAFICAS DE CASI TODOS LOS 
PROGRAMAS EXISTENTES EN EL MERCADO, OFRECE ACCESO A 16 
FUENTES DE LETRAS At•EMAS CE LAS NEGRILLAS Y SUE;RAVAt·O, Y 
ESTAS SE PUEDEN INTERCAMBIAR A LO LARGO DE TODO EL 
DOCUMENTO SEGUN LAS NECESit>ACES t•EL USUAR ro. 

WORDPERFECT SOPORTA IMPRESORAS VARIADAS INCLUYENDO 
IMPRESORAS LASER, LOS DOCUMENTOS UNA VEZ TERMINAt•OS SE 
PUEDEN VER ANTES DE IMPRIMIR CON AGRANDAMIENTOS DEL 75%, 
100 O 1501 O EN UN DESPLIEGUE OE PAGINA COMPLETO. EL 
PROGRAMA DE INSTALACION SETUP ES HUY COMPLETO V SE PUEDE 
MANEJAR DESDE DENTRO PEL PROGRAMA, SE TIENE LA 
CARACTERISTICA "FAST SAVE" QUE ES UN ALMACENAMIENTO · RAPil>O 
EN LA MEMORIA. PUEDE IMPRIMIR EN COLUMNAS EN UNA· MISMA 
HOJA. SE PUEDEll TENER PIES DE PAGINA Y NOTAS AL CALCE. UNA 
VENTAJA IMPRORTANTE ES EL QUE PERMITE VERIFICAR Y CORREGIR 
ORTOGRAFIA DE UN DOCUMENTO, MOSTRANDO LAS OPCIONES PARA 
ESCRIBIR CORRECTAMENTE. 

ESTE PRODUCTO FABRICADO POR WORDPERFECT CORP, ES UNO 
t•E LOS MAS VENDWOS EN EL MUNt•O VINIENL•O A t•ESEPNCAR LA 
SUPREMACIA QUE MATUVO MUCHO TIEMPO EL WORDSTAR DE MICRO 
PRO. LOS FUN!/AvORES l)E WORt•PERFECT ALAN ASHTON V FRUCE 
IJASTIAN DE 45 Y 39 AÑOS RESPECTIVAMENTE, FUNDARON LA 
COMPAÑIA EN l '160 V CESt•E ENTONCES HA" MANEJAt•O EL MISMO 
PROGRAMA AGREGANDOLE MAS Y HAS CARACTERISTICAS. LA PLANTA 
ESTA UBICADA El~ GREAT MSIN EN UTAH. ESTADOS uurnos. 



MICROSOFT WORD <MICROSOFT MEXICO> S420 DLLS VER 5.0 

EL WOFD T IEl,IE IODOS LOS EL.Ef-1ENTOS "'/CIF:MALE3 DE :JM 
FFOCESADOF DE F'ALA&fi.:13 COMO EL NAf~E.JO C>E TE:<TO EN BLOD.JE3. 
o COPIAR· y BOF<FA;::; TE·no •. IGUALMENTE FUtaCIONA EN BUSOUELiA y 
RE11PLAZO. SU9FAiADO, NEGRITA ETC. 

ENTfi.E on;i;s FUf\IC IONES Ef·JCONTFAMOS 
Y CORREGIR LA DRTOGRAF!A DE ur~ 
[•OCUMENTO COMF'ARANDDLO CON D !FERENTES 
DOCUMENTOS ClUE EST HN D l SPON l BLES EN 
VARIOS IDIOMAS. SE PUEDEN MANE.JAf; 
BOF;RADDRES DE TE X TO EN DONDE PUEDEN 
PONER COMENTARIOS Y DESPUES CONVERTIRSE 
EN TEXTO. PUEDE HACER OPERACIONES 
MATEMATICAS CON COLUMNAS Y CANTI01;0ES. 

SE T l Et!E LA OPC 1 DI~ DE OCUL THF: 
TEXTO. ES DECIR ClUE SE MUESTRE EN LA 
PANTALLA Y OUE NO SE 1 MPR l MA. SE TI ENE 
LA POSIBILIDAD DE GUARDAR PALABRAS O 
FRASES REPETITIVAS CON LA FINALIDAD DE 
UT!L l ZAfiLAS CONSTANTEMENTE EN UN 
DOCUMENTO. 

ClUE PUEDE VERIFICAR 

ACEPTA UNA GRAN VARIEDAD DE IMPRESORAS, EL TAMAÑO ~EL 
DOCUMENTO PUDE SER GRANDE ., OBTENERSE LAS COF•IAS QUE SEAN 
NECESARIAS. SE PUEDE !HFORTAR GRAF!CAS DE OTROS =ROGRAHAS. 

CUENTA CON UNA INTERF.:.CE DE Fi:.CIL AFRENDIZAJE. ClUE 
PERMITE PRODUCIR ·DOCUMENTOS DE UNA HANEFA RAPIDA Y 
PROFRES !ONAL. 

PARA LAS VERSIONES HAS NUEVAS DE ESTE F'RODUCTD ES 
NECESARIO CONTAR COM EQUIPO MAo PODEROSG QUE EL 

CONVENC !O!JHL, COMO SER 1 A EL 
MICROPF.OCE3ADOF 8(1::·:36. 64(1 KB 
DE MEMOR l A RAM, UN MON l TOF. Y 
TARJETA DE LATA ~ESDLUC ION. 
DISCO DURO. 

E3 UN BUEN PfiOGfiAMA Y 
TIENE VEF.SION ES ESPA¡jQL DEL 
MISMO, LO QUE f'EMMITE QUE LOS 
USUAR I os DE ME\: I ca TENGAN UN 
FAC!L ~CCESO A EL. SU P~E~IO 

ESi{.. OCIJTRC l'EL f;ANGO NDRl1AL DE 
LOS ,- f··OCESAOOf.ES DE TEXTO DE 
CAL IDA[•. 



WDRDSTAR <MICRO PRO> S395 DLLS VERSION 5. 

ESTE ES UN FF.OCESADOF. DE F'ALHSRAS CiUE 
DURANTE MUCHO TIEMPO FUE EL F·RIMER LUGAR EN CUANTO A 
POTENCIALIDAD SE REFIEF.E. SIN EMBARGO DE81DO A PROBLEMAS 
ADMINISTRATIVOS SE QUEDO REZA'3ADO EN COMF'RARACIOn CON 
LOS PROC. MOSTRADOS ANTERIORMENTE. EN UN ESFUERZO F·OF: 
SALIR ADELAMTE V RECUPERAR EL LUGAR QUE HABIA TENIDO EL 
WORDSTAR HA MEJORADO CONSIDERABLEMENTE LLEGANDO A ESTAR 
AL NIVEL DE PROC. COMO WORDPERFEC V WORD. 

UNA VENTAJA 
SUMAMENTE SENCILLO 

DEL WORDSTAR ES QUE EL MANEJARLO ES 
V CUALQUIER PERSONA LO PUEDE HACER 
SOLAMENTE CON UN CURSO DE 
INTRODUCCION O BIEI< DE MANEF:A 
AUTODIDACTA. ESTE PROCESADOR DE 
PALABRAS CONOCIDO Y USADO EN FOR~lA 
BASTA, CAMBIO PARTE DE SU ESTRUCTURA 
CON LA FINALIDAD DE DAF.LE AL 
USUARIO UNA MAYOR CAPACIDAD V 
FACILIDAD DE APRENDIZAJE. QUE DA 
COMO RESULTADO UNA MAYOR 
PF.ODUCT! V 1 DAD. 

EL COSTO DEL PROGRAMA ES MAS BAJO QUE LOS 
DESCRITOS ANTER!DRMEl·HE. PERMl-:-E LA HffEGRACIOM DE 
GRAFICAS, COMUNICACIOI< VIA MDDEl1, OPCION DE MANEJAR 
HASTA B COLUMNAS TIPO PEF.IDDICO, VISTA PREl/IA DE PAGINA 
QUE LE PERMITE VER SU DOCUMENTO ANTES DE IMPRIMIRLO 
EVITANDO LA PERDIDA DE PAPEL ·1 TIEMPO !NECESARIO. 

CUENTA TAMB!EN CON MENUS DESPLEGHBLES. TODA LA 
GAMA DE POSIBILIDADES CON LAS OUE CUENTA CUALQUIER 
PROCESADOR DE PALABRAS COMO SON PIE DE PAGltJA. 
NUMEfo:.CION ESF-ECIFICA, IMPRESIDM SECUENCIAL DE 
CAP!TULOS. IMPRIMIR VARIAS VECES EL MISMO üOCUMEtlTO 
ENTRE OTRAS. IMPORTA ARCHIVOS úE 
OTRO PROGRAMAS COMO LOTUS, QUATTRO. 
OSASE E!C. RElJISION ORTDG~HFICA. 

RECUENTO DE PALABRAS, .;LMACEl<AMIENTO W!.QRDST"-.D 
AUTOMATICO. ENTF.E MUCHAS FUNCIONES w~ 111 ll\.. 
MAS, 

REQUIERE F'AhA FUNCIONAR 
ADECUADAMENTE 51:::: i~B DE F.AM. MS oo;:. 
VER :?. I) o F'OSTEtHOR. DOS UNIDADES 
DE DISCO FLEXIBLE O DISCO DURO. 
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111. l.6 SELECCION DEL MAS ADECUADO 

CUALQUIEhA DE LOS pi::ocEs,::¡oa~E5 DE 
F'ALABF\HS MOSTF\A[tQS EN ESTE C~F ITULO CUBREN 
s;\TISFHCTORIAMEMTE LAS NECES IDADE3 C•E cur..LOUIEh El•IPRESH. 
CUAr..ioo SE H1':iBLH DE FF;OCE~HDOF-ES úE Ft.L.;Bf\AS INFLUYE EN 
GRAN MEDIDA LOS GUSTOS O F·FEFEF.ENCIAS EN CUANTO A EL 
TIPO DE FROGRAMA A SELECCIONAR. 

ME INCLINO A F.ECOMEl<DAR LA VERSION MAS NUEVA 
WOROSTAR YA QUE POR SU FHC l L I Q,.'\O DE AF·REND I ZAJE Y 
ASOMBROSAS CARACTEF: 1ST1 CAS ES UN E'<CELENTE FF:OCESADOR 
PALABRAS. QUE PUEDE BEl<EFICIAR EN GRAN MEDIDA A 
EMPRESA. 

DEL 
sus 

DE 
LA 

UNA DE LAS SITUACIONES QUE ME INCL J NO A DEC 1 D IRME POR 
EL WORDSTAR FUE QUE EN MEXICO uw; GRAN CANTIDAD DE LOS 
USUARIOS DE MICROCOMPUTADQF;As USAN O HAN USADO ESTE 
PROCESADOh EN SUS VERSION ANTERIORES. POR LO TAl'4TO ES FAC!L 
ENCONTRAR PERSOMAL FHMILIARIZADO CON EL. EL PROGRAMA VIENE 
TOTALMENTE ES ESPH¡'¡OL Y CON UN DlCCIDr-lARIO EN ESPAÑOL PARA 
LA REVJSJON ORTOGRAFICA, Y LA NUEVA PRESENTACION ES 
REALMENTE AGRADABLE Y FACILITA EL AF·RENDIZAJE DEL USUARIO, 
SEA ESTE NOVATO O EXPERTO. 

1JI.l.7 CONCLUSIONES 

LOS PROCESADORES DE TE"<TO SON REALMEi<TE UNA 
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA. 
PEF.MJTEN REALIZAR DE UNA MEJOR FGAMA UNA GRAN CANTIDAD 
DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE SIN ESTE NO PRODRIAN 
REALIZARSE. 

LAS TENDENCIAS INDICAN QUE PAF.A 199::: LOS :•OCUMENTOS 
ESCR 1 TOS A MANO EN LAS EMPF'.ESAS SE REDUC IRAN EN UI< 75'l., Y 
QUE ESTA REDUCCION SE DEBEf'A PRINCIPALMENTE A LA 
JNTRODUCCION DE LAS MICROCOMPUTADORAS Y LOS ~•OCESADORES 
DE TE:<TO EN LOS DIFERENTES Nl'IELES DE LA EMP1'E~.<. 

CUANDO UNA ORGANIZACION SE DECIDA POR ADGlUIF.IR UN 
FF'.OCES;;DOR DE TEXTO DEBE TOMAR EN CUENTA MUCHOS FACTOF'.ES 
ANTES DE HACE1'LO, COMO SOi< ; SUS PROPIAS NECESIDADES EN 
CUANTO A C011PLEJIDAD DE SUS DOCUl1ENTOS 'i TIFOS DE ESTOS. 
CALIDAD DEL PhODUCTO. CAF'ACITACION Y Ll6ROS DISPONIBLES EfJ 
EL MEfo.CAOO. EL PRECIO QUE ESTE DISPUESTO A PAGAR. EL 
SOPORTE Y GA1'ANTJA DEL FF.üDUCTG. LA VERSJOtJ QUE ESTA 
COMP1'AtJDO DEL MISMO, ENTf;E OTF.AS COSAS 11AS. 

ANTES DE NADA CONSULTE cor.i EXPERTO o Al1IGO QUE 
COMOZCA HCEF.CA DE LOS FF'OC. DE TEA70 Y SI ES PO=ISLE OUE LE 
MUE5TRE COMO FUNCIONA. ESTE SEGUFO DE 0 1JE '3U hJUE'.'O PROGRAMA 
FUNCIONARA EM L.~ MlCRDCOMFIJTAOOF.A QUE USTEt:• TIENE. 

47 



111.2 HOJAS DE CALCULO 

IIl.2.1 INTRODUCCION 

UNA DE L.:.S ACT I 1Jl D.:.C•ES HUMFtNHS f·l."\S IMFGRTAl·P·E.: 
ES LA T0!1H DE DECISIOIJE5. LO QUE DEc¡oE PUE.üE. 
DETERMINAR EL E'(ITO O FFACHSO. POF' ESTO ES IMF'CRTANTE 
QUE LA DECISlOl·J ESTE E1ASAOA EN lNFORMAClOtJ PRECISA. 
TOMANDO EN CUENTA COtJOICIONES PASADAS. F·F.ESErnEs y 
FUTURAS QUE PUEDAN AFEACTAR LA DECISION. 

L~ HOJA ELECTRCrHCA DE CALCULO ES UM 
INSTRUMENTO QUE NOS BRINDA INFORMAC ION F'ARA LA TOMA 
DE OECtSIOUES BIEU FUMDAMENT~OAS. 

CUANDO 1-lACIEf;ON LAS MICF:OCOMFUTADOF.AS F·ARTE 
IMPOhTANTE DE SU E'.\ITO FUE DEBIDO A LA APAf'ICION EH 
EL MERCADO DE LA PF;ll1ERA HOJA ELECTRONICA DE CALCULO. 
VISICALC. SE CREE OUE POR SI SOLA ESTE FROGRAMA LOGRO 
VENDER MILES DE MAQUINAS. YA QUE AHORA SI SE CONTABA 
CON UNA HEF.RAM I ENT A PODEROSA QUE LE F•Ef\M IT I A AL 
USUARIO PROMEDIO SIN SER EXF·ERTO EN COMPUTACION 
UTILIZAR UN MICRO Y QUE ESTA DIERA RESULTADOS 
EFECTIVOS. 

LAS HOJAS ELECTRONICAS DE CALCULO NACIERON 
CUANDO UN ESTUO 1 ANTE DE HA~·VARD DAN BF I Ct L IN TEN l A 
QUE REALIZAR DIARIAMEN7E ALGUNOS CASOS RELACIONADOS 
CON, DIVERSAS StTUACtar..¡Es DE NEGOCIOS. 

S!NTIENDOSE FUSTRADO POR EL ARDUO TRAEAJO QUE 
REFRESENTABAN LAS MUL TIPLES COMPARACIOl~ES QUE CADA 
NOCHE ESTABA OBLIGADO A REALIZ'F<R '( VIENDDSE ABRUMADO 
F'OP EL TEDIO QUE ELLO SIGNIFICABA. DAN BRIC~~LIN 
llEOUJO QUE DEBEF;IA EX:STJ~ UNA MEJOF: MANERA DE 
E"ECTUA~ ESTE TRAE-AJO. AL FIN SE ASOCIO CON SU AMIGO, 
EL PiOGFAMADOR ROE-Er.T FF.HNI .STON Y JUNTOS FUNDARON LA 
C011PArtlH SOFTWARE AF..TS Y 0:::5;.RROLLHROt·~ VISICALC. 

'JISICALC VINO A5I A QCUPAF: Ut-.1 LUGAR 
PREF'ONDEF:ANTE EN EL MUNDO DE LOS NEGOC 105 co110 UNA 
IMFORTANTE HERF'AMIEMTA Et>J LA TOMA DE DECISIONES. 

ESTA HOjA ELE•'.:TRC.NlCA DE Ci1LCULO F'ERMITIA 
EJECTUAF .JPEF~·: lOl'•ES C<JMD SUMAF. CONT1'.\F. SACAF-
i;.F:OMEDlOS. Cl~l.CULAR. Bt'~CAf.· VALOnEs MA:( ll"IOS '( 
Mll'lll"\l)S, FIJMCIOME5 TF11301"1tJ:"IETRlCAS. 

E:... F'R0Gfo;Ml1A REALMEllTE RE .. 'DLUClOl·JAR!O PAF.A SU 
EF'OCA ~ 1 978 > FUE DESHFFiJ _LAMO·JSE. [NC I TAMDO A LM 
COMF'ETENC 1 A A UJGF·Ah F ROGO:...:.NAS F Ar; EC 1 DOS, 
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BAJO ES:'"~S CtFCt...::::r.·.nc~·~= .;F.:.f.EC:o 5LFE~t-..:.L::-. 

QUE. ES 1GUAU1ENTE UH~ riOJ;. E!...E:"'.~HGriiCh [•E •.::HLC1.1L']. 
C.UE OlSPOl'lE DE CELS.~5 F;\FA I!Hi-:CDt..'Cl~ C•,:'.T0'5. é:F~ f"'IU't 
SIMILAR A VI5ICALC. FE"º COt~ ALGUIJt--\5 'JErn.:.Jr-.5. 

ESTA FUE LA ?F. IMER;i !.5El'IE¡:;ACION (:E HOJ1"1-:i LE 
CALCULO. EN 19t3: su;.:.510 !...H : GENER;•ClOti DE t~oJ ... s DE 
CALCULO ELECT,.;QtiIC;;~. Nf.ClEF.ON 111;;; lWS :::F>.OGMAMHS Q1..1E 
SUPERABAN A LOS FROGF:AMHS DE LA p¡;lMEf.:A GENERAC lQN. 
POR EJE,...FLO LO TUS l ~3. CONTE.<T HBA. 

LAS CAf..ACTEfHST lCAS NUEV.:.05 DE E5TQS Ff..OGF-Al"l.:.5 
ERAN; MAS FUNCIONES ARl TMETICAS, MAS CAFl-<ClúHD DE 
MEMORIA. PFOGF.AMAS QUE FEFl.M[TlEFAN ENCADENAR VAF..t,:,5 
HOJ.:'.S DE TñA&AJO. MEJiJFAF. Et.. DESFLIEGUE DE LAS HOJ~S. 
INTEGRAR GRAFICAS, ENTRE OTRAS. 

ESTA ES LA E•JQLUC lOM QUE HAN TEtJIC.0 LAS HOJ~5 
ELECTRONICAS DE CALCULO. A GñANDES RA!GOS. 

LA HOJA ELECTr..OtUCrl DE CALCULO TIEllE SU 
EQUIVALENTE EN LAS HOJ?'IS TAf:IULARES QUE SE UTILIZAN EN 
CONTABILIDAD. 01V101DAS EN COLUt1NAS Y RENGLONES. 
CADA UNA CON Ut..IA ASIGW'.\ClON DIFERENTE, AL FINAL OE 
CADA COLUMNA SE REGISTF.A UN TOPE, OE E5TA FORMA EL 
OFICINISTA PUEDE CONSULTAR LA HOJA AL FINHLIZA¡; EL 
MES y REALIZANDO UNA SERIE DE OFERMCIONES con LA 
ChLCULAOOf.·A Y EL LAPIZ DETERMINAR LOS TOTALES DE LA 
MISMA. SE PUDEN HACER CONSULTAS A LA HOJA Y BUSC.~R 
FECHAS DETERMINADAS Y OTROS DHTOS .. 

ALGUNAS DIFEF.ENCh;S ENTRE LA HOJA ELECTF'.OtlICA 
DE CALCULO Y LA HOJA TABULAR SON: 

lllJAT~ 

IGIA OC CIV.Ct.lO 

LAS HQJ,;s ELECTRCitJ lCA:= DE C.--i?....Cl..JLO SC:rl U!·1A 
VALIOSA HERf.:t1t"'.lENTF.. CUANDO ME FEFIErG A EST?.5 COf'IO 
ELEMENTOS DE FF'.ODUCT!'..'101\D EN u; El'"IFREs,;. t:.::< MAS NO 
SOLO EU LA EMPr.EsA strm El.,¡ LGS 1·1MS vr.r.IAí.•OS Ci4MF'OS. 
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UNA DE LHS VENTAJAS DE LHS HOJAS ELECTRONICAS 
DE CALCULO ES EL OUE LOS PF:OGRo'"·IAS SE DESAR~·OLLAN ¡:, 
LA HEDIDA DE LAS NECE5i:OAOES DEL USUARIO. Y EN MUCHAS 
OCASIONES E~ MISMO i::-uEDE OE.s;;;:;·ROLLAR sus F'ROF'lOS 
PROGRAMAS. 

PARA ENTEOER MEJO!;· COMO FUNCIONA UNA HOJA 
ELECTRO!<! CA DE CALCULO. RESOLVERE EL S 1 GU I ENTE 
PROBLEMA CON ELLA: 

SE TIENEN QUE CONTROLAR LAS VENTAS DE UN 
PRODUCTO DURANTE LOS SIGUIENTES TRES MESES. 
PASOS A SEGUIR : 

DEFINIR LAS COLUMNAS tJECESARIAS. 

DETERMINAR LAS OPERACIONES Y FORMULAS NECESARIAS PARA 
OBTENER LA I NF'ORMAC ION DESEo~DA. 

ELEGIR LA HOJA DE CALCULO ADECUADA. 

PROGRAMAR LA COMPUTi:.DORA 

HACER PRUEBAS DEL PROGRAMA 

SIGUIENDO.ESTOS PASOS RESOLVEMOS EL PROBLEMAS 
SIN LUGAR A DUDAS. CON LA VENTAJA DE GJUE EL PROGRAMA 
LO PUEDE UTILiz°Añ CUANTAS VECES LO DESEE. 

MANEJANDO UNA HOJA DE CALCULO 
CALCULOS TEDIOSOS Y COMPLICADOS. 
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III.2.2 LAS HOJAS DE CALCULO COMO UNA HERRAlllENTA 
DE PRODUCTIVIDAD. 

ALGUMAS DE LAS !='UNCIONES 8AS:CAS POR LAS QUE 
L~S HOJAS ELECTF:Ol'IICAS DE CALCULO 50f.J CONSIDERADAS 
COMO HER!;AMIE"'TAS DE F'í,QDUCTIVlúAO SON 

FACILIDAD DE CAMBIOS EN LA INFDRMACIDN 

UNA VEZ REALIZADOS LOS CALCULOS Y 
OPERACIONES NECESARIOS. ESTOS SE PUEDEN REALIZAR 
NUEVAMENTE CON ALGUN CAMBIO SENCILLO O DE FONDO CON 
SUMA FACILIDAD. YA QUE CON SOLO MODIFICAR LOS DATOS. 
LA ESTRUCTURA DE LA HOJA Y SUS FORMULAS PERMANECE 
INALTERABLE. MIENTRA~ QUE LOS RESULTADOS SON 
MODIFICADOS. 

GRAFICDS LIGADOS A LOS DATOS 

UNA VEZ CREADA LA ESTRUCTURA DE LA HOJA 
DE CALCULO. SUS DATOS Y RESUL TADDS SE PUEDEN ENLAZAF: 
CON EL MODULO DE Gf'AFICAS. CON EL CUAL GENEPALMENTE 
CUENTAN ESTE TIPO DE FROGRAl1AS. 51 SE REALIZA ALGUN 
CAMBIO EN LOS DATOS LOS RESULTADOS EN LA GRAFICA 
AUTOMATICAMNTE SE VEN REFLEJADOS. 

LA CALIDAD DE LAS GF.AFICAS EN DEFINITIVA 
NO ES LA MEJOR. SON MEl.JOS F'ODEROSO QUE LOS PROGRAMAS 
FARA GRAFICD5 IMDIVIDUALES. SIN EMBARGO SON SUMAMNTE 
VE~SMTILES y PODEROSOS. YA CIUE ESTAN LIGADOS A ~as 
DATOS GENERADOS FOR LA HOJA DE CALCULO. 

ESTA FUNCIDN LES DA A LAS HOJAS DE 
CAL~ULO UNA CARACTERISTICA IMPORTANTE PARA 
COl'JSIOERARLAS COMO HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD. . 

FUNCIONES Y l'IANEJO DE BASES DE DATOS 

ESTA OPCION PERMITE MANEJAR LOS DATOS 
DENTRO DE LA HOJA ELECTRONICA DE CALCULO COMO SI 
FUEFMJ UN FASE DE DATOS. ES DECIR SE PUEDEN MAf>Jlf'ULAR 
ESTOS COMO SI L~ HI~IERA CON UNA BASE DE DATOS 
TF:.=iOICIONAL. EN DEFINITIVA NO ES TAN PODEF:OSA COMO 
UNA BASE DE DATOS RELACIONAL. PERO CUMFLE CON SU 
FUNC!ON SATISFACTORIAMENTE. POR EJEMPLO PERMITE 
EIJ:i'CAr.· DATOS ·¡ ACOMODAJ;LOS EN OTRA POSICION. ORUEMMF 
LA INFORMACION [•E ACUEF:DO A DIFERENTES PAF.AMETRDS. 
AUME;HAR V ELIMINAR REGiSTF.05. ENTRE OTRAS MUCt--iMS 
FIJNC lOtJES. 



FUNCIONES 
LOGICAS. 

FINANCIERAS, ESTHOISTICAS, HATEMATICAS, 

~~ r••.E .'A Gi:.NErHO.:: I Crtl CE rlOJ~S :E :~LC'..:LG 

!NTF.üFoA i_n.; Gf,,:•rJ CHrll!DhD C.E FUNC!C;NE3 F1NHNCZ2r.AS. 
MATE:·lAíIC~S. ESTr.úJSi"IC.-~S 'i :...C'GIC,:.S. LiJ t:LlE _:::_5 úA 
üf..Atl i=GDER r -..'E::OS.=tT !LIDAC t•E USO. 

E.'ITF'E LMS FU~C ! Gr-iEE: F: N.:.r~C: E~..:.s 
E"i'-ICmJT;;,:¡¡;,_; '•.:.fLG~ hCTU..:.L l\lET~ • ..;NUAL ! DAúl:.S. •Jf-iLOFi 
FUTl..if.O, Hr-•Qf,! l :i::.c iúr1Es. OE:=C:ECI~•c I'.JNES. THSA rr~TE~r~,; 
DE ii.E':"Ot,rJG, E.rH;;E GThAS. 

HLGUt'IA5 PE LAS F•JNCIONES ESTAOiSTICAS SON 
;DESV1,;c10N ESfANDAF-.. VAF\h'.mZA. HE:DIA. 

EN CUAtJTO A LAS FUNCIONES LOGICAS QUE 
PERMITEN DETEhMINAR LA F.ELAC[QN OUE EXISTE ENTR.E DOS 
O MAS VALOfiES NUMEFdCOS. PMfi.;t EFECTOS DE TONAR 
[•ECISlONES, TEMEMOS : LOS SIGNOS MAYDF\. QUE. MEr40R 
QIJE, IGUAL A. L~ FUNC ION SI. ENTRE OTRAS. 

DE Lt'oS FUtJCIONES MMTENATICAS CDrl LAS QUE 
CUEN f1~ L;¡ HOJA DE CALCULO TENEMOS : LAS OPERHC 1 ONE::i 
MATEMt;TICAS BASICAS. VALOR A[1SOLUTO. EXPONENCIACION, 
RAI z cur .. ORADA • FUNCIONES TRIGONOMETF\ICAS COMO 
SENO• COSENO, TANGE TE, AFi'COSENO, ARCO TANGENTE, ETC. 

VERSATILIDAD Y POO€R DE IMPRESION 

UNA VEZ TERMINADA LA LABQf; DE CALCULO Y 
MANIPULi.tCION DE DATOS, EL FASO SIGUIE1'.¡TE E5 IMF~IMIR 

LOS FE:3ULTADOS DE LA HOJ.;.. V ESTO SE LOGRA DE UNA 
F0f\1"'1A SENCILLH Y CON UNA BUENA FFESENTACION. 
INCLUS l'-.'E SC. CUENTH CON PF.OGf;AMAS ADIC IONMLES QUE 
FEl;.MITEN UN MH'iOF. FODEH 'r' CALID40 CUANDO DE INFF'IMIF. 
LOS fi.•ESULT,;nos SE ThATH. ALGUNOS DE ELLAS SON 
SIOEWAYS, ALLi.iAYS. LA 1NPf'E5ION SE PUDE REHLr::::i:,i:; EN 
FORMATO IJERT ICAL u HOfd ZO/'ffAL. ". cor" DIFE>iENTES 
ESTILOS DE LETf\AS E IMFT,ESION. 

MANIPULAR ARCHIVOS 
LrlS HOJi-fS DE C.:.lLCULO PEFNITEN ~U1ACENHF. 

LOS Af;LhIVOS DE TF-ABAJO ;,sIGNANDOLES A CADA Uf-JO DE: 
ELLOS UtJrl E.fTEf'JSIGN. UNA VEZ ALM~iCEi'·1~iDQS LOS Af=;CHIVOS 
ESTC"JS F'L1EDE!J SEM FECU~E=.:AOOS EN FOF-.f"IA AUTOMATICA 
CUANUO SEH NECE:S~RJU. ENTRE OTR,!,S FUf/C!ONE5 DE t-;ANEJO 
[•E i:.r..·CH:i'/O ENCGNHiAMOS i EL COMBIUAF. AF-.CHIVOS. ES 
DECIR 3I ES NE1:::::;.,;r;{Q OUE DOS Af\Cr11 1.1os DIFEFCNTCS 
cor1n:.u.~;..,r~ WJA F·i:.FTE o TODO ur-.io DE ELLOS EIJ EL Qff;O. 
SE LLJG¡;;A f"IEL'!~".í'-/lE .:.LGur-1.;s OFCitJNES DE LAS HOJ~S DE 
CALCULO. 
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FORMATEAR LA HOJA 

LüS rfüMEf'OS CGriTENiúOS EN LH HOJA 
SLE·::-;or.i IC~ sr.:: ;:ucEtJ F·JhMf:!TE.::.R y F~ESEtJTAR DE 
0[F~;;Ef'ITE5 Mi:.MEF-~S. PCf; EJE."!Ft_Q : UTILI:~H NOTrlCIOM 
ClEl"Tif:1C.;. i="DFo.M.:.ro MOl'-IETt',RlL.. O:.QRCENT~JE. FOF.MATOS 
FAF-H CE~FLEG,..\r. LM FECHA ·,· L...) !4Gf.,.:O. 

IMPORTAR V EXPORTAR ARCHIVOS 

E3TE TIFO OE P~OGF.ANHS OF~ECE LA POSIBILIDAD 
DE IUTERCAMBIAf'. Af..:CHIVOS CON OTROS PfiOGRAMHS. POR 
EJEMPLO DBASE, WOñt<S, ETC. 

FACILIDAD DE APRENDIZAJE Y MATERIAL DISPONIBLE 

EL APRENDIZAJE DE ESTE TIFO CE PROGRAMi::'1S NO ES 
TAN MAF'IDO~ SO&hE TODO F'AFA LAS PERSONAS INEXPERTAS O 
FRINCIPIANTES EN EL MUNDO DE LA CDMPUTACION. SIN 
EMBA~GO DEBIDO A QUE EXISTE UNA GRAN CANTIDAD Y 
01'.JEF.SIOAO DE MATEfiIAL OISPONI8LE~ Y A LO POPULAR DEL 
PROGRAMA CUALQUIER CENTRO DE CAF'ACITACION CUENTA COl'J 
UN CUFSO DE LOTUS. LO QUE PERMITE QUE EL APRENO[ZAJE 
SEA HAS RAPIDO Y EFICIENTE. REDITUANDO EN FORMA 
MEDIATA EN UNA PRODUCTIVIDAD DIRECTA Y PALAPABLE EN 
LA EMPf..ESA. 

MACROINSTRUCCIONES Y MACROCOMANDOS 

PARA LOS USUARIOS AVANZADOS ESTOS PROGRAMAS 
CUENTAN CON MACF.Olt~STRUCCCONES. FUNCIOrJ QUE LES 
F'EFd'IITE REALIZAR VARIAS FUtJCIONES CO~J PULSkR lJNA SOLA 
TECLri. ADEMAS DE OUE LOS MACROCDMANúOS PERMITEN 
UTILIZAR EL LOTUS COMO SI ESTE FUERA UN VEF:DADERO 
LEMGUHJE DE PROGF.~MACION. SE TIENE LA POSIBILIDAD DE 
HECER ME.NUS DE SE.LECC!OtJ. Y UNA GRAN DIVERSIO.;D DE 
FUl·JCIGrJE:l. ESTO NO ES p,;r,A LOS FRirJCiPIHr~TES. MAS SIN 
Ef18,;F;GQ SI ALGUIEtJ SE ESVi::ct.:\LlZA Y SE EMFEÑA EN ESTO 
LOS RESUL TAOOS SEF.AN AL TAMErlTE SAT ISFMCTOFdOS Y 
F RODUC T l '.JOS. 
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EN Lr1 ACTUALIDAD E: c,:.3z !MFIJS'!:!..E i.....:.:·-~F Di:: 
¡::RODUCT!VlDC.D Ei.;SAD.; 'i::N U"JA MICS.OC.JMF:JTi:.:•:tRi:.. SIN 
C:JNS I DERAR A LAS HOJl=.S ELEC TñON I CAS t·E c,:.¡_Ct;L.U ccr10 
UNA DE ELLAS. YA CUE EST"S POR SU c~~E~ Y 
VERSATILIDAD APOYAN A LA E1'1F"\EEA Er.i LM EL.:SC~ DE LA 
EFICIENCIA. CON UN MENOR ESFiJEñZO Y COSTO. 

UNA Gf'AN MA'fORIA DE LA FUNcroNES 
ADMINlSTfiATIVAS Y CONTABLES . SE 9ASAN Er.f Ul'~A HOJA 
TABULAR. UNA CALCULADORA. UN LAF!Z. Y UN.:. PEF.SONA 
RESPONSADLE. PUES BIEN EL TRABAJAR DE ESTA MANERA 
RESULTA LENTO. TEDIOSO Y CANSADO. Y MEDCArffE EL USO 
DE UNA HOJA DE CALCULO SE CONVIERTE EN LN TF:ABAJO 
CREATIVO, RAPIDO, Y EXACTO. 

PARA CONSIDERAR A LAS HOJAS DE CkLCULO COMO 
UNA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD BASTE CCN PENSAR 
QUIEN NO HA PASADO UN TIEMPO LARGO TRABAJC,HDO FRENTE 
A UN ESCRITORIO. REGISTRANDO MOVIMIENTOS. SUMANDOLOS. 
CORRIGIENDO LAS EQUIVOCACIONES, HASTA OSTENER LA 
INFORMACION QUE SE NECESITA. PUES BIEN ESTE ES 
EXCATAMENTE EL TIPO DE TRABAJO QUE REALIZAN LAS HOJAS 
DE CALCULO. VA QUE CON EL SIMPLE HECHO DE REGISTRAR 
EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE LOS MOVIMIENTOS ESTOS 
SE SUMAN V ACTUALI'.:AN. EN EL CASO DE E::<ISTA ALGUN 
ERROR SE MODIFICA V AUTOMATICAMENTE LOS RESULTADOS 
DEL CAMBIO SE VEN REFLEJADOS EN LA INFiJRMACION. 
REDUCIENDO ENORMEMENTE EL TIEMPO. EL ESFUEF.<O FISICO 
Y DEJANDO PASO A LA CREATIVIDAD. 

SE TENDRA UN MEJOR ENTENDIMIENTO DE LA FUNCION 
DE LAS HOJAS DE CALCULO COMO HERR.;MIENTAS DE 
PRODUCTIVIDAD EN LAS SECCIONES POSTERI01'ES CUANDO SE 
MENCIONEN LAS AREAS Y FUNCIONES DE APL!CACION Y EL 
CASO PRACTICO. 
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111.2.3 AREAS DE APLICACION Y RESULTADOS 
ESPERADOS 

EN Lt-1 ACTUALIDAD SON POCAS LAS AREHS QUE NO 
EE VEI>! BEl~EFlCfADAS POR LA ,:¡PLICACION DE UNA HOJA CE 
c.;LCULO. YA QUE UN Gfi.HN FO~CE1H.;JE DE LAS FUNCIONE$ 
ADMINISTRATIVAS V ~ONTA&LES DE UNA E11F'hESA SE BASAN EN 
ESTA. 

DE LA MIS'1A FORMA QUE Et< CAPITULOS ANTEf;10f;E5 
MENCIONO LAS FUNCIONES O AREAS OUE SE VEN BENEFICIADAS 
POR LA APLICACION DE ESTA VALIOSA HEf;RAMIENTA. LAS OUE 
SEGUN M 1 CR !TER !O NO LO SON, S 111PLEMENTE NO HAGO 
REFEf;ENCIA A ELLAS. 

ALGLirJAS DE LAS AF..E,;s Y FUNCIOf..IES BENEFICIADAS 
POR LA APLICACION DE ESTA HERRAMIENTA SON :' 

PREVISION 

CUANDO ME REF!Ef;O A LA PREVISION Y ANALIZO 
LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE ESTA COMO SON LOS 
O&JETIVOS, LA INVESTIGACION Y LOS CURSOS ALTERNATIVOS 
DE ACCION. LA APLICACION DE UNA HOJA DE CALCULO OUE 
EFECTUE TODOS LOS CALCULOS NECESARIOS PARA DAR 
INFORMACION Y LOGRAR FIJAR LOS OBJETIVOS DE UNA MANERA 
CLARA Y EFICIENTE. 

LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION UNA VEZ 
f!.EALIZADA SE TIENEN QUE TABULAR. Y MANIPULAR DE ACUERDO 
AL TIPO DE DATOS Y SU FINALIDAD. Y QUE MEJOR QUE 
HACERLO APOYADO POR UNA HOJA DE CALCULO QUE ADEMAS DE 
APOYARLO EN LA MANIPULACION DE LA liJFORMACION, POR LO 
G:;;t~ERAL CUENTA CON UNA AMPLIA GAMA DE FUNCIONES 
ESTADISTICAS. 

DE IGUAL FORMA SE CUENTA CON FUNCIONES 
MATEMATICAS PARA ANALIZAR OIFEREIHES TIPns DE DATO~ y 
ENCONTRAR LOS CAMINOS NAS OPTIMOS 'I SUS ALTERNATIVAS. 

PLANEACION 

EN ESTA AREA TODO LO F.EFERENTE A PRONOSTICOS 
Y Pí<ESUPUESTOS SE VE DIRECTAMENTE BEUEFICIAOO POR LA 
APLICACION DE UNH HOJA ELECTRONICA DE CALCULO. USTED 
PUEDE TENER UM COIHROL EXACTO SOE1PE SUS PRESUPUESTOS Y 
PFGNOSTICOS. COMF'FOBArlDO QUE ESTOS SE CUMPLAN EN SU 
TIEMPO Y MONTO. 

UNA CARAC'7ES l 3T re,; APLIC.;BLE SM ESTE ELE~E:·H¡J 
DE~ F'ROCESO "011IrJISTr<ATI\'0 ES LH MANJFUL.HCION DE LA 
ltl~0~11ACIOrl CON LA FIMALIDfiD DE ..,.;es~· ;.7.NALISIS DE ºJEh 
O'..:E PASAfilA Si:· YA QUE CON ''"i0!.)IF'1CAF UN DATO DEL 
F::'.JMOSTICO O FMESUFUE5TG SE TEilDRr.·, UNA PAÑORrli"llCA 
s::=RE LOS EFECTOS DE DICHO CAME.!C SGE-R.E EL TOTAL DEL 
TF.::.BAJO. 
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CONTROL 

EN FORMA OEFINITlVA ESTE ES UN ELEMENTO DE 
SUMA IMPORTACIA PARA EL CONTAR CON UNA ORGANIZACION 
SANA. Y LA HOJA DE CALCULO ES UNA HERRAMIENTA VALIOSA 
EN LA IMPLANTACION Y OPERACION DE UN BUEt~ COtHROL. 

BASADO EN LAS COLUMNAS Y RENGLONES DE UNA 
HOJA DE CALCULO.SE PUEDE DISE¡;AR LOS DIFERENTES TIPOS 
DE CONTROL Y LLEVAR UN SEGUIMIENTO DE LOS MOVIMIENTOS 
DE LA EMPRESA. DE ESTA FORMA SI SE DETECTA ALGUNA 
DESVIACIOt~ DE LOS ESTAtlDARES YA FIJADOS SE PUEDEN TOMAR 
LAS MEDIDAS CORRECTIVAS. 

\IENTAS 

DEBIDO A LA VERSATILIDAD DE LA HOJA DE 
CALCULO SE PUEDEN DI SEF1AR ESTRUCTURAS CON UNA 
VERSATILIDAD INCREIBLE. QUE LE DAN LIBERTAD AL USUARIO 
DE TRABAJAR DE ACUERDO A SU PROPIO ESTILO DE TRABAJO. 
EN LA FUNCION DE VENTAS EL TENER UN CONTROL ADECUADO 
SOBRE QUIENES SON NUESTROS CLIENTES, LAS CUENTAS 
PENDIENTES DE COBRO Y LOS PAGOS PARCIALES QUE HACE CADA 
UNO DE ELLOS. ES DE SUMA IMPORTANCIA PARA LA BUENA 
MARCHA DE LA ORGANIZACION. Y LA HOJA DE CALCULO UNA VEZ 
DEFINIDOS LOS CAMPOS Y LAS OPERACIONES NECESARIAS 
REALIZA ESTAS POR EL USUARIO. 

COIFRAS 

EN LA FUNCION DE COMPRAS EL DETERMINAR 
OU 1 EtJES SOtl NUESTROS PR 1 NC I PALES PROVEEDORES, LAS 
CUENTAS PEtlD 1 ENTES DE PAGO Y SU ANTI GUEDAD, SON 
ACTIVIDADES BASICAS OUE LE DAN BENEFICIO A LA EMPRESA. 
APLICANDO EFICIENTEMENTE UNA HOJA DE CALCULO EN ESTA 
FUNCION MUCHOS DE LOS PROBLEMAS SE VERAN BENEFICIADOS. 

CONTABILIDAD 

LA CONTABILIDAD ES UNA TECNICA CUANTITATIVA 
LAS OPERACIONES DE UNA EMPRESA. CON LA OUE REGISTRA 

FINALIDAD DE 
lNFORMACION PARA 
IMPORTANTES DE 
COBRAR, CUENTAS 
FINANCIEROS. 

ALMACENARLA, CLASIFICARLA Y DAR 
LA TOMA DE DECISIONES. LAS AREAS MAS 
LA CONTABILIDAD SON : CUENTAS POR 

POR PAGAR, INVENTARIOS, Y ESTADOS 

PUES BIEN MEDIANTE LA APLICACION DE UNA HOJA 
DE CALCULO SE PUEDE LLEGAR A ltlTEGRAR UNA CONTABILIDAD 
COMPLETA OUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MAS 
EXIGENTE CONTADOR. 
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INVENTARIO 

ES OEC!r:. 
[t(iNDE SE FEGIST~·EI! 
LOS 1;E:=ULTHD05. DE 
CONSOL r DAh: EN OTF\..:i 
UtJ..:i CONTABlLIL•AO 
FESULfADOS. 

5E PUE (•E TC:ME'k IJM I NVENT HE I O EH 
LM: !!MTR.:.o,~= y :5~Lro.:.os DE ALHACEU. 
ESTE MOOULO SE FUE:'OEN CONPARATIF' O 

HOJA. Y DE ESTA MAt>,¡ERA SE l NTEGfo."\ 
FOF<MAL Y QUE BF: INDA E:<CELENTES 

LOS ESTADOS FlNANCIEf;.QS SE F·UEOEN REALtzAF. A 
LA MEDIDA DE LAS NECE5IOACE3 DEL USUAF:IO Y SE TIE/'JE EL 
POOEf.I DE REi=iLIZAR OTROS ESTADOS FIMAMClEROS QUE SON PE' 
UTILIDAD Y QUE NO CUALQUIER PF:OGFAMA DE AFLICACION 
COMERCIAL TF.AE. F'OF<· EJEMFLO ESTADO DE ORIGE!'I '( 
APL!CACIOI~ DE RE.CURSOS, GhN;,cu:, O PEFDit>i:.. 
lNFLACIQNhRIA. ETC. 

NOMINAS 

ESTA LHBOF [)ENTF'O DE LA OF.·G.:tNl ZAC ION CUAMI:.0 
SE TRh TA t>E Ul>JA NOM l hlH F EOUEiiM DE : O .i F"EF.SONA5 Püf:: LO 
GEME~AL NO IMPLI Ci> MUCHOS PF08LEMAS. PE~O A MEDIDA OUE 
AUMEMTA EL NUMERO DE PEF>'SOfJHL AL OUE SE LE T !ENE QUE 
PAGi:ih, LOS Pf'.08LE1'1AS ~UMEfHHN !::t.J FQF:MA F·FOFOF\CiOMAL. E"'-
REHLIZi;F TODAS LMS FEF.CEFCIONES '( DEDUCCIONES EN FGC::.·Mt=. 
IrJDfl.'tOUAL ES LENTO "!' TEDIOSO. UNA VE: CHLCULMDOS TODOS 
LOS DHTOS HIDIVIDUALES ES NECESAJ;JQ F..EALIZ?.F. 
CGNCENTF.~DOS Gr:UF'ALES. Y ALMACENAR LA INFOñMACION FAF.A 
HACEF. LOS PAGOS CORhESPONO!EtlTES. 

CON UMi\ HOJA DE CALCULO E3TOS CALCULOS LEMTOS 
Y TEDIOSOS LOS ~EHLI:A LA MHOUINH. CHLCULA LOS 
Il1F'UE~T03 ':EGUM LA~ DIFE~ENTf:S TABLrlS. SE F ·F:•E LLE ,::¡¡; 
EL COIHROL DE LOS F·RESTAMOS Y SUS PAGO~. ETC. DEJAtlDO 
TIEMPO A LA INTE¡;FF;ET><CION DE LOS f;ESULTC.DOS. 

ESTriS SON SOLO ALGUNAS DE LAS FUNCIONES O 
(.F,E~S BEMEFICIAo..;s POR LHS HOJ;.is ELC:i:Tr.OMIC·~S DE 
c;.LCULO. En FOFt"lA OEFHHTI\Jh DEFElJDE OE_ ItlGErlIO '( 
CF.EHTI\'IDAO DEL USUARIO Lh UTIL!DMI:'• DUE SE ~E DE rl Lrl 
11lCFOCQMF'UThúOñA. TFA&.:.JhfH'.10 CON Ul.IH HQJH ELECTRONICH 
C.E CALCULO., 

f\ECUEF.PE UUE LA HO~r;. OE c.;LCULO FOF s r !'lI SMA 
CQL.4C<Ofi0 AL DE::,F.F'OLLO DE LAS 1'1ICPOC!Jl1PUTADOfo~S EN G==·AN 
ME[:.!t>,:O. ,::¡Fi1E2E: OE V1~LWR 'r' Ot3E:t'";E sus ;.crrvro+:.C.ES F.~~:h 

SEFI: FEALI:.APAS FOF. E~Th HEr:;RAMIENTh DE F'f\ODUCTH'IC•HC.. 
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III.2.4 CASO PRACTICO 

PRESENTARE EN ESTA SECCION DOS SITUACIONES 
REALES Y SUS POSISLES SOLUClOtJES UTILIZANDO WJA HOJA 
ELECTRONICA OE CALCULO. 

SITUAC:IDN REAL 

EN LA EMPRESA "ALl/ER" ES NECESARIO TENER 
UN CONTROL E!CACTO SOBRE LOS INGRESOS Y LOS EGRESOS. YA 
QUE DE ESTO DEPENDE EL CONTAR CON !NFORMACION PARA 
EFECTUAR LA MAYORIA DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA. 
EN ESTE CONTROL ES NECESARIO CONTAR CON LAS FECHAS DE 
LAS OPERACIONE:S Y LOS SALDOS DS!SPONIBLES EN CUALQUIER 
11011ENTO. 

EN LA ACTUALIDAD SE TIENE UNA LIBRETA DE 
REGISTROS EN DONDE SE ASIENTAN TODAS LAS ENTRADAS Y 
SALIDAS DE EFECTIVO. EL SALDO DEL DIA ES EL SALDO QUE 
DESE EXISTIR EN LA CAJA. SE CONCENTRAN TODAS LAS HOJAS 
DE LOS DIFERENTES DIAS Y AL FINAL DE LA SEMANA SE 
REALIZA UN VACIADO CON LAS OPERACIONES. EL MISMO 
PROCEOIMierro SE REPITE CADA QUINCENA y CADA MES. ESTE 
PROCEDIMierro ES LENTO y EN MUCHAS OCASIONES NO BRINDA 
LA INFORMACION NECESARIA EN EL MOMENTO EN QUE SE 
REQUIERE. PARA CONTAR CON REGISTROS HISTOR!COS ES 
NECESARIO CONTAR CON ARCHIVEROS AMPLIOS Y PERFECTAMENTE 

-ORGANIZADOS. YA. QUE DE OTRA FORMA SERA SUMAMENTE 
DIFICIL llU".ACENAR Y RECUPERAR LA INFORMACION. 

SITUACION UTILIZANDO UNA MICAOCOMPUTAOORA· 

SE DISEÑA LA ESTRUCTURA DE LA HOJA DE 
CALCULO, ASIGNANDO COLUMNAS Y RENGLONES A LA MISMA. 
DANOOLE A CADA CELDA LAS OPERACIONES NECESARIAS PARA 
06TENER LOS RESULTADOS. 

UNA VEZ EN FUNCIONAMIENTO SE REGlS7RA 
OPERACION POR OPEFiACION SEGUN SE OEN EN LA E~!PRESA. AL 
FiMALIZAFi EL orn. o EN CUALQUIER MOMENTO DE ESTE SE 
TIENE EL S;.LOO ACTUALIZADO Y TODA LA INFORMAC!O!J 
RELATIVA A LOS INGRESOS Y EGfiESOS. SE CUENTi< CON LA 
OPC!ON OE CONTINUAR TRABAJAtmo EN LA MISMA HOJi< TODA LA 
5Ei1ANA O BtE:'~ 1'fi:ABA.!A~ CON LA MISMA E5íF.UCTUf\M EN OTF..:. 
HOJA Y LA r!NAL HACER UtJA CONSOLlDACION. LOS ARCHIVOS 
SON ELECTRCNrC:OS. AS! QUE NO OCUF·AN ESFACIO Y SOM 
ACCESIBLES 8J CUALi:JUIER MOMEtno. 

58 



C:J..;NDO SE F.EOU I E::~ HACEr. UNA 
MODIFICACION !:E L.LEV.; A CASO Cot-J SUMA FHCILIDAO Y LOS 
F.ESUL TADOS 5E F..:FLE.J.:.~~ EN FORf1A INSTANTANE..:i. 

e=~~ ESTE SENC ILLD PROCESO ESTOY 
DEl1DSTl\ANDO COMO UTILIZANDO UN.; MI CñDCDMPUTADDRA EN 
CONJUNTO CON uri.:. HOJA DE CALCULO SE F'UEDE CONVERTIR EL 
TRABAJO RUTH<AF.IO EN ALGO PRODUCTIVO Y RENTABLE F'Al\A LA 
EMPRESA. 

SITui::.croN F:EHL 

UN FACTOR IMPORTANTE PARA EL BUEN 
FUNCIONAMIENTO ;:€ LAS EMPRESAS SON LOS IN'JENTARIOS. Y 
DESAFORTUNADAMENTE LA MAYDRIA DE LAS EMPRESAS NO 
CUENTAN CON UN SISTEMA ADECUADO DE INVENTARIOS O LO 
TIENEN Y LO APLICAN DEFICIENTEl1ENTE. 

COl'I UNA HOJA DE CALCULO SE PUEDE 
DESARROLLAR UN PROGRAMA DE INVENTARIOS TAN COMPLETO 
COMO SEA NECES.:.F.IO PARA SATISFACER CON LAS NECESIDADES 
DE LA EMPRESA. 

LAS EMPRESAS QUE TIENEN UN SISTEMA DE 
INVENTARIOS LO r!ANEJAN POR LO GENERAL POR MEDIO DE 
TARJETAS. CONTANDO CON UNA PARA CADA PRODUCTO. 
CUALQUIEF: MOVI!"!IENTO DE ENTRADAS O SALIDAS DEL 
INVENTARIO SE REGISTl\A EN ESTAS TARJETAS. CUNDO SE 
REQUIERE VALUAR LOS INVENTARIOS SE CONTABILIZAN TODAS 
LAS TARJETAS Y SE UTILIZAN LOS METODOS QUE SE DESEAN 
<UEPS. PEPS O FF.OMEDIDS). UNA VEZ TERMINADO ESTE LARGO 
Y AGOTADOR TRAE.:UO SE COTEJA CONTRA UN INVENTARIOS 
FISICO. QUE POF. LO GENERAL DIFIERE DE LO QUE INDICAM 
LAS TARJETAS. E'ITONCES PARA QUE TANTO TF.ABAJO? 

SITUACION l.J7!LIZANDO UNA MICROCOMPUTADORA 

SE DIS:S~A UNA HOJA DE CALCÚLO DE ACUERDO A 
LAS NECESIDADES DEL USUARIO. POR EJEMPLO LOS ARTICULDS 
EN UNA. EL CDDI;:;.J. LA CANTIDAD ACTUAL. PF:ECIO DE VENTA, 
PRECIO DE COSTO. UNIDADES ENTRADAS Y UNIDADES SALIDAS. 

SE DE=Z:NE!-.J LAS OPERACIONES NECE:ARIAS ENTRE 
LA IMFORMP.CION F~R CAPTURAF .. POR EJEMPLO E:USTEMCIA MAS 
UNIDADES ENTRAc.:.s. MENOS UNIDADES SALIDAS. •OR EL COSTO 
DEL PRODUCTO. r:::_ E~TA FORMA SE TiENE UN CC:UTF:OL EXA:TO 
SOBRE LOS INVE"·iT..;!=;IO DE LA EMF·RE:!H. NO ES ALGO MUY 
SOFiSTICADO. !"",:.5 :IN EMBARGO SE FUEDE HACEF:· TAN 
F'QOEF\050 COMO E"_ 1-JSl_IC..RIO LO REQUIEF.A. LOS :..IMITE~ :JN 
LA IMAG¡NACIOr~ •· LA CAPACIDAD DEL FF\OGF.AMAtor.. 
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Ef·' E!... CAFITULO COñF.ESFONOIENTE A PAGiUETES DE 
~FL ICACION CCf"'.ERC IAL. MOSTRHRE ALGUNOS PROG;:<AMAS CE 
INVENTARIOS S"...i'MAMENTE PODEROSO. SIN EMBARGO CABRIA LA 
FaSlBILIOAD t't QUE FUERA DEMASICAO GRANDE FARA EL 
FEQUEi"lO EMFF.E"EHFHO. POR LO TANTO DE3AF;ROLLAR SU PF.OPIO 
PF.OGF.AMA OE HNENTARIOS MEDIANTE EL APOYO DE LA HOJA DE'.. 
CALCULO. RESULTA DE PROVECHO. Y LE PEF.11ITE 
ADAFTABILID~O. EN FOR.MA DEFitJITI~/A PIERDE PODER. F"E;;O 
OBTIENE LOS RESULTADOS QUE REALMrnTE NECESITA. 
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111.2.S ANALISIS DE ALGUNAS HOJAS DE CALCULO 
EXISTENTES EN EL MERCADO 

EN ESTA SECCI ON ANAL I ZAF.E UNICtiNENTE TRES 
PRODUCTOS DE LA AMPLIA GAMA DE HOJAS DE CALCULO OUE EXISTEN 
EN EL MERCADO. LAS TRES SON LAS DUE VAN A LA CABEZA Y 
MARCAt/ LA PAUTA EN LO OUE A HOJAS ELCTRONICAS DE CALCULO SE 
REFIERE. LOS PROGRM1AS ANALIZADOS EN ESTE PUNTO SON : LOTUS 
123. EXCEL Y OUATRO. 

LAS OBSERVACIONES E INVESTIGACIONES SON 
PERSONALES Y PUEDEN VARIAR DE ACUERDO AL CRITERIO DUE SE 
UTILICE.-

LOTUS I23 CLOTUS DEVELOPMENTlVER 2.2 Y 3.0 S 690 $575 

VERSIOU ~.:! 

ESTA VERSION ES UNA MEJORA A LA VERSION ANTERIOR 
DEL LOTUS. ENTRE LAS MEJORAS ENCONTRAMOS : 

ESTA ESCRITO EN CODIGO ENSAMBLADOR. 

CUENTA CON ARCHIVOS DE EXTENSIDN .WV.L FUNCIONA 
CON EL SISTEMA OPERATIVO MS DOS Y NECESITA UNICAMENTE 384 
KB. DE MEMORIA RAM. 

TIENE T1E;1PO MINIMO DE RECALCULO. 

LA FUNCION ADD IN QUE PERMITE EJECUTAR PROGRAMAS 
AD I c IDNALES. 

CUANTA CON UNA PROGRAMA DE GRAFICOS MAS PODEROSO 
Y VERSATIL OUE LA VERSION ANTERIOR 

SE COMPRARON LOS DERECHOS DE FUNK SOFTWARE Y SUS 
PROGRAMAS SE INCLUYEN EN ESTE PROGRAMA. VERS!ON -· - · .. ,. ,_,,, 

CUENTA COtJ MACROS MAS PODEROSAS. 

CUENTA CON AYUDA EN LINEA. 

CUENTA CON FUNCIONES MATEMATICAS, LOGICAS 
F lNANC I ERAS. 

CUENTA LA FUNCION DE ANULACION. UNOOO 

CUENTA Cot~ NUMEROSAS FUNCIONES DE ED!C!ON DE LA __ _ 
HOJA DE CALCULO. C0110 SERIA FORMATO DE LOS NUMEROS Y TIPOS 
DIFERENTES DE LETRAS. 

FACILIDAD DE OPERACION. 

SE CUENTA CON MATERIAL DIDAC1'1CO Y LIBROS 
DI SPON I BLES. 



VERStOU :'.:: 

ESTA 1/ERS ION CUENTH CON TODAS Li\S MEJOl'AS DE LA 
VEMSION :l.:!. AUMENTANDO 5US CARACTERISTICAS Y PODER. ENTRE 
LAS CARACTERISTICAS DE ESTA VEñSIDN SE ENCUENTRAN: 

HOJAS TRIDIMENSIONALES, TANTO DE CELDAS Y HOJAS. 

ESTA ESCRfTO EN LENGUAJE "C" 

NECESITA 1 MB. DE MEMORIA RAM PARA PODER 
FUNCIONAR 

CUENTA CON ELACE CON LAS VERSIONES ANTERIORES. 

EL PAQUETE DE GRAFICAS ES MAS PODEROSO. 

CUENTA CON UNA GRAN CAN TI DAD DE FUNCIONES 
MATEMATICAS ESTADISTICAS V FINANCIERAS. 

CUENTA CON ACCESO A BASES DE DATOS EXTERNAS. 

MICROSOFT EXCEL !MICROSOFT> S495 DLLS 

ESTE ES UN PODEROSO PROGRAMA QUE REQUIERE DE 
MAQUINAS TIPO AT. CON 1 M8. DE MEMORIA RAM. ES UN FUERTE 
COMPETIDOR DE LOTUS. Y ESTA GANANDO MERCADO EN LOS USUARIOS 
DE MICROCOMPUTADORAS GRANDES. 

ENTRE SUS CARACTERISTICAS ENCONTRAMOS 

ENLACE DE ARCHIVOS EXTERNOS. 

13 l FUNCIONES HITEGRADAS. 

GRAFICAS DE ALTA CALIDAD. 

PODEROSOS COMANDOS DE EDICION DE HOJAS DE 
CALCULO. 

UNr1 INTERFACE Gl;AF ICA Y MEtfüS DESCENDENTES QUE 
DAN UN MAYOR APOYO AL USUARIO. 

QUATRO PROF. IBORLANDI S 350 DLLS 

ESTE ES UN MAGNIFICO PROGRAMA QUE SE ENCUENTRA 
ENTRE LA VERSION 2.2 Y LA VERSION 3.0 DE LOTUS. POR LO 
TANTO SU MERCADO META SON LOS USUAfi IDS DE HACU !NAS XT. S 1 N 
EME~tif;GQ FOR sus c.;r,HCTEFdSTICAS ES UN FUERTE COl1PETIOOR DE 
L~lS VEF.SJOMES DESTINADAS A USUARIOS SUPEF.IOf;ES. 
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ENTj;E SUS Ct~FACíEF :SítCAS ENCONTRAMOS: 

UTILIZA TECNOLuG!A SUPRAS . 

. AtJL.AZA AñCHIVOS E:<TEF\NOS. 

MENU DESCENDENTES Y MOD!FICAEoLE~. 

COMF.ATtBtLIDAD CON LOTUS 1:?3. 

PODEROSO FUNCIONES. 

VEt>ITANAS ABIERTAS MULTIPLES. 

ALTA VELOCIDAD. 

GRAFICAS DE BUENA CALIDAD. 

NECESITA UNICAMENTE 51:! ~B. DE MEMORIA RAM PARA 
TRABAJAR. 

NO SON LAS UNICAS HOJAS DE CALCULO. SIN EMBARGO 
Sl SON DE LAS HAS POPULARES V MEJORES. ALGUNAS DE LAS OTRAS 
HOJAS DE CALCULO SON : BO!NG, SUPERCALC, V!SICALC. 
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IIJ.2.6 SELECCION DEL MAS ADECUADO 

CONSIDERO OUE LOS TF.ES FFOGF.MMAS Pf\E:ENT¡.!DQS 
ANTEr.IORMENTE =m~ MUY Bl.JENOS PF.oG¡::;AMAS. CUE CUEtffAN CON UNA 
GEAN SERIE DE FUNCIONES y CARACTERIST!ci=is •'.JUE LGS ci=iTALOG.:.N 
QU12AS COMO HOJAS DE CALCULO DE LIMA 7E:=CE:1=.A GENE~ACION. 
SOLAMENTE QUE ñE!WUIEFEN DE EClUiFO MUY E.;:=E·:I~L. YA OUE CON 
UNA MAQUINA "XT" V CON LA MEMOF.IA CON1JE~~CIONAL DE 6-l~) DEL 
DOS. E5 IMPOSIBLE HACER FUNCIONAR ESTOS F!=.OGFi.AMAS. 

POR LO ANTERIOR LA DECIS!ON S05RE EL PROGRAMA 
ADECUADO SE CENTRO EN LOS PROG1'AMAS GUE FUNCIONARAN EN 
ESTAS MAQUINAS TIPO "XT". SIENDO EL QUATRO DE .BORLAND Y EL 
LOTUS 123 VEF< 2. 2 DE LOTUS. LOS OTROS FF.OGRAMAS O VEF.SIONES 
MOSTRADOS SON EN DEFINITIVA MEJORES FROGfiAMAS COMO HOJAS DE 
CALCULO. PERO DEBIDO A LAS NECESIDADES Y E~UIPOS DE QUE 
DISPONEN LA MAVORIA DE LOS PEOUE<10S EMFRES'\RIOS, NO FUEF:ON 
TOMADOS EN CUENTA. 

NOS INCLINAMOS POR EL LOTUS 1=:: VERSION :::. ::. YA 
QUE TIENE TOTAL COMPATIBILIDAD CON LAS \'ERSIONES ANTERIORES 
y CUENTA CON UNA SERIE DE MEJORAS SUsT;.;.1CIAL=:s. QUE LO 
HACEN MAS F'ODEROSO. ESTA VERsroN SE FETF.AZO UN TIEMPO 
CONSIDERABLE. LO CIUE PERMITID QUE LOS CC:-<F=:TII:•OF\ES DE LOTUS 
SE LE ACERCARAN EN LA BATALL.A POR LA SUPREl1ACIA DE LAS 
HOJAS DE CALCULO. PERO UNA VEZ EN EL HEF.CMDO SUS FROGr:..hMAS 
MANTENDRAN UN LUGAR PREPONDERANTE Y A LA CABEZA DE LA 
COMPETENCIA. SIN DEJAR DE RE•:OMENDAR EL. GU4T1'0 DE BORLAND, 
QUE ES UN EXCELENTE PROGRAMA Y QUE E=.TM INCUF.SIONANDO 
FUER.TENENTE EN EL MEñCADO MEXICANO. RECOMIENDC: LOTUS 
VERSION 2.2. PERO ANTES DE TOMAR UNh DECISIOt~ FIDA UNA 
DEMOSTRAC!ON DE QUATRO. Y OBSEEVELO DETENIDAi"1ENT5:. DE 
ACUERDO A SUS NECESIDADES PUEDE SEF. MEJOR PARA USTED. 

SI CUENTA CON UNA MAQUINA CCN MAS DE 640:> KB. DE 
MEMORIA RAM y CON EL MICROPR.OCEs;.ooR 81):;:S6 o· S-UPERIOR • LE 
ACONSEJO ADQUIRIR EL LOTUS VERSION 3. V ·a E:o'.CEL DE 
f"tICROSOFT. SON PROGRAMAS DE GF.AtJ PODE:=. ·,· QUE APfiOVECHAN 
iOOAS LAS VENTAJAS DE ESTE TIPO DE EQU!F~. 

III.2. 7 CONCLUSIONES 

EN LA ACTUAL !DAD ES IMP02ZEL=:: F.EFER!F.SE A 
FROOUCTIVIOAD BASADA EN UNA MICROCOMP'.ITADORA SIN TOMAF: EN 
CUENTA A LAS HOJAS ELECTF\ONICAS DE CALCL:LO. SEA CUAL SEA LA 
EL.ECCION EN CUANTO AL TIPO DE HOJA CilJE NECE:ITA Y LAS 
FUMCIOt"ES Y AREAS QUE SE VERAN BENEF1CI,:.WAS P01' E57A. 

POFi. SI SOLAS LAS HOJAS DE c.:.Lct.::_a HAl\I INTf;ODUCir·O 
A!.. MUNDO DE LAS COMPUTAüOF.AS 4 C:E~·1TO G MILES DE 
EMPRESARIOS. EN LA AC7UALIDAD PAF.A E:-,;¡; AL DIA COMO 
F'ROFESIONALES DE LA ADMINISTRAC:OrJ E= :'i~·::E:MF\IO CC::·iWCE~. LOS 
ALCANCES Y VENTAJAS DE LA C0t1FUTAC40N. 'i EM F·HRTICULAF; DE 

E!.. PODER DE LAS HOJAS DE CALCULO CC:MD UM APOYG A LAS 
FUNCIONES BASICAS DEL ADMINISTRADOF.. 
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Uti~) C'E L4S :=F.H-1CrFi;LE::: •.;:::."ffAJ,..;s CE Lh5 HOJA; DE 
':.!.LC<...:LO E:: u:, FhC!L!DAD DE FFi·CGr:i:.MACION, i~ QUE NO c.: 
.:;s=ur::::::.E SEF. •.JN EXPE:::.To FARM C!E:TENER EENE::-:crc: C-E ESTA. 
~·:h. LO T~:·JTQ EL EMPRESARIO FROMEDIO F'UECE FAC!LMENTE 
:·!:~r';hf' Y [)ESH¡::FOLLAR SUS Ft:OF !AS ESTF.UCTU~.:.S ·1 OBTENE;; 
p~;=:R""IAC!Of'J VAL~OSA PARA LA TC•:1A DE DECIS!OrJS:S. 

s¡N LU~~h A DUDAS LAS HOJAS 
c..:.:...:: 1JLO SON UNA VALIOSA E INDISPENSABLE 
~~'='~UCTIVIDHD EN LA EMPRESA, CUANTO MAS 
F~·JUE;:;H. 
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III.3 

:UI. 3.1 

GRAFICAS 

INTRODUCCION 

LOS 
CONVIERTEN 
COMPUTAC•ORA 
ENTENDER. 

PAQUETES DE GRAFICACION sor~ PROGRAMAS QUE 
LA 
C•E 

LOS DATOS tlUMERICOS EMPLEADOS POR 
EN IMAGENES QUE SON MAS FACil-ES 

ltJCLUIR r•E•HRO 
t•E LAS HERRAMIENTAS 
DE PROüUCTIVIDAD A 

••~-----------------~ESTOS PROGUAMAS, ES 
LOGICO PORQUE UNA DE 
LAS APLICACIONES 
PRHlCIPALES [•E ESTOS 
PRDC:1RAMAS ES 
PRO?OHCIONAH UN" 
FORl1A RAP IDA Y COMODA 
DE COMUNICAR 
RESULTADOS C•E LA 
MANIPULACION DE 

. CIENTOS O MILES DE 
DATOS EN UNA HOJA DE 
CALCULO U ALGUN OTRO 

"'°""""'"-_.,..""°"""'---'PAQUETE DE ANALISIS 
BIP~PfQDIAll Bilfl181.1111!1MW.-t.ot:1 EW~afwue t•E DATOS. t•E HECHO 

MUCHAS VECES SE 
INTEGRAN PROGRAMAS 
GRAFICOS DEIHRO DE 
LAS HOJAS DE CALCULO, 
BASES DE f,ATOS, 
ORGANIZAC•ORES DE 
ESCRITORIO ETC, 

LOS PAQUETES t•E GRAFICACIDN SE PUEr•EN CLASIFICAR EN 
TRES BASICAMENTE, DISEÑO, PINTURA Y ANALISIS DE DATOS Y 
PRESENTACION. 

EL ANALISIS SE CENTRA BASICAMENTE EN . LOS 
PRDGRAl"AS DE ANALISIS DE DATOS Y PRESEtHACIOll, QUE C•AN 
UN EXCELENTE APOYO A LOS DEMAS PROGRAMAS EN LA 
PRESENTACION C•E INFDRMACION PARA LA TOMA C•E RESUL TAC•OS. 

POR LO GENERAL 
CUANC•O SE TIENE QUE 
PRESENTAR UN INFORME ES 
NECESARIO PASAR UNA 
BUEtJA PARTE DEL TIEMPO 
MOSTRl'."üO GRAFICAMEtHE LOS RESULTADOS. Y SI POR ALGUNA 
CIRCUNSTANCIA ES NECESARIO CAMBIAR LOS DATOS NUESlRO 
TRABAJO GRAFICO <CASI QE:RA DE ARTE l ES INSERVIBLE Y ES 
NECESARIO HACERLO NUEVAMENTE. 
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A THAVES [•EL DESARROLl.0 l•E LAS MICROS0·1•,UT¡:1~0RAS V 
Sll c.n .. EHHLI7.r1Cl0t~ t•ENTRO [·C.L l"1Ut-Jl·O [.·E LOS NEGC•CIL•S. FUE 
CRECIEtlDO LA CANTiúAD Y CHLif•A!l [>[;: LA INFOñHAClON 
PRESEt<TAM POR ESTAS, APAREC lENI>O EN EL HERCAt•O 
EXCELENTES PROGqAMAS GRAFICOS QUE LE DAN UNA GRAN 
VERSATILIMD A LA INFORMACION NUMERICA. 

UNCi IMAGEN VALE 
MAS CUE MIL PALAE·RAS. 
ESTO ES CIERTO Y A 
CONTINUACIDtJ MUESTRO 
COMO UNA 
MICROCOMPUTAl•ORA 
TRABAJANDO CON UN BUEN 
PROGRAMA t•E GRAFICACIOtJ 
PUEDEN HACER MUCHO POR 
USTED Y POR LA PRODUCTIVU•AD 

g 
t•E SU EMPRESA. 

III.3.2 ~AS 6RAFICAS COMO UNA HERRA~IENTA 
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PEQUEÑA 

LAS GRAFICAS POR COMPUTADORA SE CONVIERTEN EN UNA 
HERRAMIENTA C•E PROC•UCTIVIt•AD EN EL MOMENTO EU EL QUE LA 
INFORMACION UNA VEZ PROCESAl•A O POR PROCESAR ESTA LISTA 
Y ES NECESARIO ANALIZARLA MAS OBJETIVPMENTE COtl LA 
FINALIDAD DE TOMAR MAS Y MEJORES DECISIONES 
FUNMMEIHAt•AS EtJ UNA EXPDSICION MAS CLARA Y PRECISA. 

CON UN PAQUETE DE GRAFICAS NO ES NECESARIO SER 
EXPERTO EN DIEU.JO , ES MAS tH SIQUIERA ES NECESARIO 
SABER DIBUJAR YA QUE SE ALIMENTA A LA MICRO Y ESTA POR 
MEl•IO DEL PROGRAMA SE ENCARGA !•E MOSTRl'R LOS 
RESULTADOS. ES MAS LOS MUESTRA EN EL TIPO DE GRAFICA 
QUE SE QUIERA. SI EIJ UN MOMENTO t•ETEéMINAtO ES NECESARIO 
CAMBIAR LOS DATOS QUE DAN FORMA A LA GRAFICA LO PUEDE 
HACER, E INMEt•IATAMENTE DICl-'OS CAMBIOS SERAN REFLE.JAt•OS 
EN LA GRAFICA. SI LA GRAFICA QUE SELECIOllO NO LE PARECE 
LH AvECUAt•A PUEDE CON LOS MISMOS t•ATDS CPMDIAR A OTRO 
TIPO DE GRAFICA. 

PARA IMPRIMIR UNA GRAFICA, SE PUE!•Etl SELECCIONAR 
UNA GRAN CANTIDAC, t>E PARAMETROS í.l.JE PERHITEN [)AR UNA 
GRAN CALIDAD A LA GRAFICA. 

ES NECESARIO IN~ORMAR QUE ESTOS PROGRAMAS POR LO 
REGULAR REQUIEREN t•E HARDWARE MUY ESPECIFICO, V SIN ESTE 
SIMPLEMEtlTE NO PUEt•EIJ FUNCIONAR O LO HACEN A UN 50% O 
MENOS. ALGUNOS t•E LOS REQUERIMIEtiTOS SON : MONITOR VWE 
COMPUESTO, VGA, O CGA, SUS TAR.Jt::'.TAS RESPECTIVAS DE 
ACUERt·O AL MONITOR. CAPACIC•AD L•E MEMORIA ALTA, Y [1E 
PREFEHENClA UN DISCO DURO, VELOCI!•AD DEL C?U AL TA. Ell 
i'LGUNAS OCASIONES ES NECESARIO UN COPHOCESAt•OR 
HATEMl"\TICO. <EN EL CASO t:•E [•lSENO ASISTIVO POR 
COMPUTAl•QRA l. 
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A CONTINUACION MEtlClONO ALGUN•1S t•E LAS 
CARACTERISTIC~S t•E LC.5 PROGRAM(.¡S PARA cu,;F ICAS, [,¡UE 
EXISTtu ACTUALMENTE. l'JO SON TODAS tH 501\í Ht:..MCIONCiVAS 
ALGUNAS A PROFUNDIL'Afl, E:ASANt·OSE LOS C011EtHARIOS V 
LAS OESERVACIONES EtJ LA IrlVESTIGl\CION Y APRECIHCION 
PERSONAL. 

DIFERENTES TIPOS DE 6RAFICAS 

ESTA ES UNA CARACTERISTICA EXCELENTE DE ESTOS 
PROGRAMAS, YA QUE UNA VEZ úEFINIDOS LOS C•ATOS ClUE 
CONFORMAN LA GRAFICA, ESTA PUEt•E SER PHESENTAvA EN 
DIFERENTES FORMATOS A ELECCION t•EL USUARIO. 

LOS TIPOS DE GRAFICAS 11~S USUALES SON : 

''""~[ld] I~ ll._11.m 
---· C::l-• LHlEAS 

EJEMPLO 

AREAS 

a:. l. 
PIE 
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Lllt.IF-..0 

j~. ! !·~·;_ .. ,1 ~ - 1 

1-·11 1 ·1-1 1-1 

c:~i't::j 

1 

CAMBIOS DE TIPOS DE GRAFICOS 

LA INFORMACION Y SELECCION DE UN TIPO DE GRAFICAS 
YA FUE HECHO Y SIN El'IEARGO CONSIDERA NECESARIO EL 
CAM~BIAR SU ELECCIDN. FACILl'IEtHE PULSANDO UNAS CUANTAS 
TECLAS LO PUEt·E HACER. POR E.JEMPLO CAMBIAR UNA GRAFICA 
DE BARRAS A UNA GRAFICA l>E PIE. 

EFECTOS ESPECIALES 

CUANDO UNA 
PUEt•E PULIR CON LA 
ALGUNOS EFECTOS DE 
DIMENSION, CAMBIOS 
LEYENDAS, ETC. 

GRAFICA YA ESTA TERMINADA, ESTA SE 
FltJAL!DAD QUE SU PRESEtffAClCIN ME.JORE. 
ESTAS CARACTERISTICAS SERIAN: TERCERA 
t·E COLORES, TITULOS Y PIES t•E PAGINA, 
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TIPOo DE IMPRESION 

SS PUEDE SELECCIONAR DE LA MISMA FORMA QUE LA 
ANTERIOR EL TIPO L·E IMPRESORA Y LAS CARACTERlSTICAS DE 
ESTA, ES DECIR LA GRAFICA PODRA TENER HAVOíl O MENOíl 
CALIDA!> t·E ACL!ERl)O AL TIPO t·E IMPRESORA CON QUE SE 
CUENTA. DESDE UNA IMPRESORA MATRIZ DE PUNTOS HASTA UNA 
LASER. ALGUNOS PROGRAMAS CUENTAN COtl UNA SECCIOtJ t•E 
EDICION DE GRAFICAS LO CUAL LES PERMITE AGqEG!'lll, 
MODIFICAR O ELIMINAR PUNTOS DENTRO vE UNA GRAFICA. ANTES 
DE IMPRIMIRSE. 

FACILIDAD DE ALl1ACENAMIENTO 

LAS GRAFICAS UNA VEZ ELAEORADAS SON ALMACENAt•AS EtJ 
UN DISCO. V SE LES PUEDE UTILIZAR EN EL MOMEtlTO EN QUE 
ESTAS SEAN DE UTILIDAD NUEVAMENTE. 

PRESENTACIONES ANIMADAS 

CARACTERISTICA PRESENTO: Etl ALGUNOS PORGRAMAS DE 
GRAFICAS, LE PERMITE AL USUARIO PROGRAMAR LAS GRAFICAS 
EN SECUENCIA, LO CUAL CUANDO SE TIENE QUE HACER UNA 
PRESEtffACION A OLIENTES O ACCIONISTAS, RE!:UL TA 
FAVORABLE. POR EJEMPLO PREPARAR UNA GRAFICA QUE MUESTRA 
EL ESTADO DE LA COMPAÑIA t•URANTE EL AÑO PASAL•O Y QUE EN 
FORMA AUTOMATICA VAYA TRANSFORMANDOSE LA GRAFICA A LOS 
DATOS ACTUALES. 

FACILIDAD DE USO Y APRENDIZAJE 

ESTOS PAQUETES SON SUMAMEtlTE FACILES DE UTILIZAR, 
V LA CAPACITAOION QUE SE REQUIERE PARA SACARLES PROVECHO 
NO ES MAS ALLA DE DOS O TRES SESIONES. LA M~JOR MANERA 
vE APRENDER A UTILIZARLOS ES PRACTICANDO CON ELLOS. 

PRESENTE ALGUNAS DE LAS FUNCIONES DE LOS PP.OGRAMAS 
PARA GRAFICAS. ESTOY SEGURO QUE SI CUALQUIER EMPRESA 
IMPLANTA UN PROGRAMA DE GRAFICAS LOS RESULTA!:>OS SERf,N 
INMEDIATOS, Y LE PERMITIRAN OBTENER t•E SI, UtJA MAYCR 
PRODUCTIVIDAD , TANTO A NIVEL PERSON~L COMO GRUPAL. 
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NOTAS SOBRE PAQUETES DE DISEÑO V PINTURA 

LOS PAQUETES t•E DIEE;<;O SIRVEN PARA AUMENTAR LA 
PRODUCTIVIDAD f•E LOS ARQUITECTOS, INGENIEROS. LAS 
TECNICAS t•E DISEÑO ASISTlt·O POR COMPUTADORA l CA!> l SE 
EMPLEAN DE MUCHISIMAS MANERAS CON LA FINALIDAD DE 
AUTOMATIZAR EL PROCESO DE DISEÑO - DIBUJO. LOS 
REQUERIMIENTOS FISICOS PARA ESTE TIPO DE TECNOLOGIA SON 
COSTOSOS Y NO TA!< COMUNES ENTRE ELLOS MOUSE, 
GRAFICADORES, MONITORES V TARJETAS DE MUY ALTA 
RESOLUCION, DIGITALIZADORES. UN EJEMPLO DE ESTOS 
PROGRAMAS PODRIA SER EL USO QUE LE UN ARQUITECTO CUANDO 
ELAEORA UN PLANO CON MEDI!>AS A E~CALA V t•E ACUERt•O A 
ESTE GENERA LAS FACHADAS V UBICACION DE LAS DIFERENTES 
PARTES t•E LA CONSTRUCCION. MODIFICANvOLO V PROVECTA!JPO 
A SU LIBRE ANTOJO, V UNA VEZ TERMHIADO EL DISEÑO V 
APROI,At•O POR EL CLIENTE, IMPRIMIRLO CON UNA MAGNIFICA 
CALIMD, ESTOS PROGRAMAS SON CAROS V SE REQUIERE DE UN 
TIEMPO CONSIDERttRE DE CAPACITACION. ALGUNOS DE ELLOS 
SON AUTOCAD <3,600 DLLSl. DESING CAD 1399>. VENTURA 
PUBLISHER<900 DLLSl. 

LOS PROGRAMAS DE DIBUJO SON POR LO GENERAL DE BAJO 
PRECIO, V PERMITEN DIBUJAR LIBREMENTE AL USUARIO SIN LA 
NECESWAD t>E TENER UN PINCEL V UN LIErlZO. CON ESTOS 
PROGRAMAS SE LE DA RIENDA SUELTA A LA IHAGINACION Y SE 
CUENTA CON UNA GRAN VARIEDAD DE HERRAMIENTAS PARA 
REALIZAR LOS TRAZOS. POR EJEMPLO PINT~R CON BROCHA, CON 
PINTURA EN AEROSOL, LAPIZ, ETC. ALGUNOS PROGRA~AS V SU 
COSTO ACTUAL EN EL MERCADO SON : PAINT I>RUSH, SE VENt•E 
CON UN MOUS~ l 165 DLLSl. 

POR SALIR DE LOS LIMITES DE LA PRESENTE 
INVESTIGACION ESTE TIPO t•E PROGRAMAS QUEvtt FUERA DE 
CONTEXTO, MAS SIN EMBARGO LOS MENCIONO POR CONSIDERARLOS 
UNA HERRAMIENTA L•E ACTUALlt•AD V CON UN FUTURO f<UENO EN 
LAS COMPUTAC•ORAS PERSONl\LES. V POR ENDE EN LA EMPRESA 
lNFORMATIZAL•A DEL FUTURO. 
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III.3.3 AREAS DE APLICACION Y RESULTADOS ESPERADOS 

COMO YA MENCIONE ANTER IDRrlENTE TRATARE DE HI'ORf•AR 
ALGUNAS FUNCIONES QUE SE 'JEN VIRECTAME:NlE. f\ENEFICIAt•AS 
POR LA APLICACION DE ESTA HERRAMIENTA l•E PRODUCTIVH>Av 
QUE EON LAS GRAFICAS POR COMPUTAf•ORA. 

NO SON TODAS LAS FUNCIONES Y CARACTERISTICAS, SIN 
EMPARGO CONSIDERO QUE SON ALGUNAS vE LAS MAS 
!MPORTANTES. NO SIGO NINGUN ORDEN ESPECIFICO. Y CUANDO 

1 CONSIDERO QUE LAS GRAFICAS NO AFECTAN A ESTA AREA O 
FUNCION SIMPLEMENTE NO LA MEtJCIONO. 

EN ESTE CASO UN BUEN PAQUETE C•E GRAFICACIO,,, CON 
EL EQUIPO ADECUADO SI SUSTITUYE LA LABOR MANUAL DEL 
DIEUJANTE TRADICIONAL EN LA OFICINA. 

PLANEACION 

PARA LOGRAR UNA ADECUADA PLANEACION ES NECESARIO 
HACERLO POR ESCRITO, Y QUE MEJOR QUE HACERLO POR MEMO 
DE GRAFICAS QUE NOS MUESTREN MAS CLARAMENTE CUALES SERAN 
NUESTRAS ACTIVWAC•ES EN UN FUTURO PROXIMO O LE:JANO. LAS 
6RAFICAS l>E GANTT SON UNA APORTACION IMPORTANTE Y 
REALMENTE UTIL DE LOS PAQUETES DE GRAFICAS HACIA LOS 
USUARIOS. 

CUANDO HABLAMOS DE UN PROCESO. NOS REFERIMOS A UNA 
SERIE DE PASOS ORt•ENAC•OS PARA REALIZPR UN OS:JETI'JO. 

·EL DISEÑAR E IMPLANTAR ESTOS PROCESOS ES LEtffO Y 
LAI,ORIOSO. PARA ESTO LOS PAQUETES t•E GRAFICAS PERMITEN 
DISEÑARLOS V MODIFICARLOS FACILMENTE HASTA QUE ESTOS SE 
DEIJ POR TERMINADOS. 

SI TODOS LOS PRONDSTICOS V PRESUPUESTOS EN 
NUMERICOS, 
PRESENTADOS 
t•E GRAFICAS. 

TIENEN UNA ME:JOR CALIDAD V ACEPTACION SI SC:tl 
EN GRAFICAS V QUE MEJOR QUE EN VARIOS TIPOS 

CJRGANIZACION 

ALGUNOS PROGRAMAS DE GRAFICAS PERMITEN ELABORAR 
ORGANIGRAMAS EN SUS DIFERENTES PRESENTACIONES CON UNA 
ASOMBROSA FACILIDAD V RAPIDEZ. SITUACION QUE PERMITE UN 
GRAN APOYO A LOS At>MINISTRAt•ORES V USUPRIOS EN GENERAL. 
SI TOMAMOS EN CUENTA QUE ESTA ES UNA TECNICA UTIL DEllTRO 
DE LAS EMPRESAS V NO MUY GENERALIZAt·A EN LA EMPRESA 
PEIJUEilA l>EL MEC>!O. MF.l'IANTE ESTA OPCION SE CONTRIEUIRIH 
A LA GENERALIZACIOr; f,E ALGUNAS TECNICAS AC•MINISTRATIVAS. 
Y A LA P.EVALORIZACION DE LAS MISMAS. 
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DIRECCION 

UN FACTOR IMPORTANTE 
COMUNICACION. Y ESTA SE VE 
INFORMACION DE TIPO GRAFICO. 

[•E LA [•IRECCION ES LA 
ME:JORAL•A SI ES APOYAM POR 

QUE MUESTRE LOS DIFEREIHES 
ASPECTOS DE LA EMPRESA. 
SITUACION QUE LOGRARA UNA 
ME:JOR COORDINACION, PARA 
QUE LOS SUBORDINADOS 
LOGREN SUS OB:JETIVOS. 

CONTROL 

EtJ GENERAL TODOS LOS 
PARMENTROS QUE t•AN VIDA A 
LOS CONTROLES SON MAS 
CLAROS SI SON PRESENTADOS 
GRAFICAMENTE, Y EN LA 
MEt•It>A QUE ESTOS SE VAYAN 
ALCANZANDO IRLOS MOSTRANDO 
DE LA MISMA FORMA GRAFICA. 

LA PRESENTACION DE GRAFICAS DE RENDIMIENTO 
ESPERMO Y REAL. ENTRE OTRAS SON ALGUNAS t•E LAS 
APLICACIONES DE LAS GRAFICAS POR COMPUTADORA EN LA ETAPA 
DEL CONTROL. 

INFORMES VAR ros 

EN LA PRESENTACIDN DE IllFORMACIDN A LOS DIFERENTES 
NIVELES t•E LA EMPRESA, LOS INFORMES PUEt•EN IR 
PRESENTADOS CON GRAFICAS QUE REFUERCEN EL CONTENIDO EN 
LOS MISMOS. POR E:JEMPLO INFORMES A ACCIONISTAS, INFORMES 
DE VENTAS, COMPRAS, INVENTARIOS, PERSONAL, CONTABILIDAD 
ETC. PRESENTA[•OS A NIVELES SUPER IDRES O BIEN A TOL>A LA 
EMPRESA. 

VENTAS 

EN ESTA AREA SI SE PREPARA UNA DEMOSTRACION 
ANIMAM CON UNA SECUENCIA t•E GRAFICAS QUE MUESTREN 
INFORMACION RELATIVA A UNA COMPRA IMPORTANTE Y LOS 
IENEFICIOS QUE ESTA TRAERIA PARA EL CLIENTE. LAS 
GRAFICAS SE CONVIERTEN EN UNA PODEROSA HERRAMIENTA DE 
PROWCTIVItoAD l•ENTRO I:•E ESTA AREA. 
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CONTABILIDAD 

POR LO GEMERAL LA MAYORIA [•E LOS REPORTES 
CONTABLES SE REf•UCEN A NUMEROS Y MAS NUMEROS QUE SOU 
DIFICILES [•E ANALIZAR OBJETIVAMENlE. SI ESTOS CALCIJLOS 
LOS APOYARAN COtl GRAFIC!>S r•E DIFERENTES TIPOS. COtl 
INFORMACION DE EL BALANCE Y SUS Pí1RTES, ESTADOS L>E 
RESULTAr·DS, COMPARACIONES C·E CUENíAS ETC. ESTOS SERIAr' 
MAS COMPLETOS Y SERIAN REALMENTE PRODUCTIVOS PARA LA 
EMPRESA. Af.•EMAS t•E OUE AL LECTOR LE ES M1-'\S Fi'lt:IL 
ENTE•lDER Y COMPRE'1DER LA HJFORMAClON PRESEmADA EN 
GRAFICOS. 

FINANZAS 

ES ESTA AREA LAS GRAFICAS DAN VIDA A LOS NUMEROS 
INANIMAt•OS Y FRIOS. CONVIRTIENt•OLOS EN INFORMACION 
OBJETIVA LISTA PARA TOMAR DECISIONES. POR EJEMPLO ALGUNA 
GRAFICA DE LA TENt·ENCIA DE LAS ACCIONES DE ALGUNA 
EMPRESA EN EL MERCADO DE VALORES. 

EXISTEN OTRAS 
FUNCIONES O AREAS QUE 
SE VERIAN 
BENEFICIADAS POR LA 
APLICACION DE LAS 
GRAFICAS EN SU 
TRABAJO DIARIO. LA 
UTILIZACION DE LAS 
GRAFICAS ES 
BASICAMENTE LA MISMA 
EN TODAS ELLAS. DANt-0 
COMO RESULTADO DE LA 
APLICACION UNA MAYOR 
PRODUCTIVIDAD. YA QUE 
SE REDUCE EL TIEMPO, t>INERO Y ESFUERZO NECESARIO PARA 
PRESENTAR INFORl'IACIDN CLARA. NO HAY QUE OLVIDAll QUE LA 
FINALIDAD PRINCIPAL DE UN SISTEMA DE COMPUTO ES PROCESAR 
t•ATOS PARA JlRINt•AR INFORMACION, QUE ME.:JOR QUE ESTA EE 
CLARA Y CON UNA EXCELE•ITE CALIDAD ADEMAS DE SER 
SUMAMENTE OBJETIVA. 

III.3 ... CASO PRACTICO 

A CONTINUACION PRESENTO UNA SITUACION QUE PUEDE 
SER COMUN t•ENTRO t•E CUALQUIER EMPRESA Y COMO SE 
RESOLVERIA ESTA POR MEDIO DE UN PAQUETE PARA GRAFICAS. 

EL CASO SE PRESENTA EN LA EMPRESA "l=>LVER". QUE ES 
DONDE SE HAN DESMROLLAVO TODOS LOS CASOS ANTERIORES. 

ES FIN [•E AÑO V ES NECESARIO PRE!:ENTAR A LA 
GERENCIA GENERAL. TODA LA HIFQqHAClON REALIT !VA A LOS 
INGRESOS Y EGRESOS [•E LA El'"1PRESA r•URANl E LOS t•GCE MEEES 
DEL Ai<lD. 
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EL EMPLEADO ADMHJISTRATIVO EtlVUEL TO EN UN GRAN 
NU~IERO L•E PAPELES LLENOS DE OPERACIONES ESTA TERMINANDO 
DE ELAI<ORAR EL INFORME. CONSil'ERA QUE SERIA PRUDEtHE 
ANEXAR GRAFICAS QUE l"'UESTREN HAS CLPRAHENTE LOS 
RESULTADOS OBTEtHDOS EN AL AÑO. AL !ID SER UN EXPERTO EN 
DIBU::JO, TIENE t•OS OPCIONES ; EL QUE OTRA PERSONA LO 
HAGA POR EL. O ARMARSE DE VALOR Y HACER LAS GRAFICAS. SE 
DECH•E POR LA SEGUNL•A OPCIDN Y COMPRA EL MATERIAL 
NECESARIO.< REGLAS, LAPIZ, GOMA, PAPEL, THJTA l EN EL 
PRC!CESO t•E ELAr·ORACIDN L•E LAS GRAFICAS SE DA CUENTA QUE 
NO ES TAN FACIL EL REALIZAR LAS GRAFICAS, HACERLAS A 
ESCALA, PRESENTAR LOS t•ATDS V QUE ESTOS QUEDEtl 
ESTETICAMNETE ACOMODADOS. DESPUES DE UNO O DOS DIAS 
ELAEORANí•O LAS GRAFICAS ESTAS QUEDAN CQN UNA MEDIANA 
PRESENTACION. 

CUANDO ESTA POR PRESEtffAR EL INFORME SE DA CUENTA 
QUE UN MTO t•EL HES t•E HAYO ESl'A MAL, POR LO TANTO ES 
NECESARIO MODIFICAR LOS CALCULOS Y REALIZAR llUEVAMEllTE 
LAS GRAFICAS.SI SE TIENE PACIENCIA,Y VALOR SE REALIZAN 
LAS CORRECCIONES Y SE PRESENTA EL INF. LO HAS PROBAE:LE 
ES QUE CON LA PRECIDN, LA CALWAD t•E ESTE NO SEA LA 
ME::JOR. O DE PLANO SEA MALA. O TAMBIEN SE HAYA DEC!L>IDO A 
ELIMINAR LAS GRAFICAS t•E FUTUROS INFORMES, 

EL EMPLEADO AfiMUlSTRATIVO ENFRASCADO EN LA 
PRESEt~TACION üEL INFORME At,'UAL. REALIZA LOS Al\1.:.LISIS t·E 
DATOS EN UNA HO:JA DE CALCULO. SITUACION QUS u: TRAE 
BENEFICIOS EN CUANTO A TIEMPO V CALlt•AL• VE LA 
INFORHACION. UNA VEZ QUE TIENE LA IW'ORHACION, LA APOYARA 
EN GRAFICAS. ALIMENTA LOS DATOS t·E LOS INGRESOS Y 
EGRES~J3 DE TODO EL AÑO( SITUACIDI~ QUE NO LE QUI TA HAS 
ALLA L·E 30 MINUTOS> VISUALIZA LA GRAFICA Y t-ECH E Etl QUE 
FORHATO PRESENTARLA <PIE, BARRAS, LINEAS, APLILADAS, 
ETC l UNA VEZ: t•EFINit-0 EL TIPO C•E GRAFICA, !"'E.JORA LA 
CALIDAL' DE LA MISMA HEMANTE OPCIONES r,EL PROGRAMA COMO 
SOU TITULOS, PIES t•E PAGINA, LEYENt,AS EN LOS E.JES, 
RESALTADO DE ALGU~A PARTE DE LA GRAFICA ETC. 

UNA VEZ C•EFlNWO TDt•O, SE PROSIGUE A IMPRIMIR EL 
RESUL TAvO DE NUESTRO PROCESO C•E GRAFICACIDN. UNA GRAFICA 
CON E><CELENTE PRESENTACIDN. SI EL Ef"1PLEAL•O SE [JA CUENTA 
QUE UN DATO C•EL MES DE HAYO SE EP'JCIJE.t1TRA Mf'tL. Y ES 
NECESARIO MDDIF ICARLO, LAS GRAFICAS t•E ESTE INFORME 
ESTON ALHACEtlA[•AS Etl UN DISCO V SON RECUPERAf•AS 
INt"1Et·I~NTP.MENTE. SE MODIFICA EL DATO V SOU lt1PRESAS 
NUEVAMEJl íE. 



POSTERIORMENTE SE PROGRAMA Ll"lA PRESEtlTACION í•E LAS 
MISMAS GRAFICAS El.J LA COMPUTAt•ORA, PP.RA El.J Lt.\ 
PRESErffACION DEL ItlFORME LA EXPOSICION SE VEA ME.10RA[lA 
CON ESTO. ESTA OPCIOtJ ES lMPOSIELE DE REALIZAR srn UtJA 
MICRO Y UN PAQUETE DE GRAFICAS. 

EN ESTE E.JEMPLO t•E LA MICROCOMPUTAr•DRA UTILIZo'INvO 
UN PAQUETE DE GRAFICAS, APRECIAMOS COMO FUNCIONAN COMO 
UNA HERRAMIENTA DE PROWCTIVrnAD QUE TRAE EENEFICIOS 
THNTD A NIVEL INDIVU>UAL COMO GRUPAL. 

III. 3. S ANALISIS DE ALGUNOS PRODUCTOS EXIXTEllTES EN EL 
PIERCADO 

LA OFERTA DE PROGRAMAS CAPACES DE GRAFICAR LOS 
RESUL TAúOS CE LA MANIPULACION l>E DATOS, NO ES MUY 
ABUNDANTE. LA MAYORtA- DE LOS PROGRAMAS VIEMEN EtJ I/'JGLES 
Y ES DIFICIL ENCONTRl"-H L-OCUMENTACION vE LAS VERS!ONES 
MAS RECIENTES. LOS PROGRAMAS EXISTEtJTES EN EL MERCADO 
SON PRODUCIDOS POR DIFERENTES COMPArHAS Y NO SIGUEN 
NINGUN ESTANDAR EtJ CUANTO A SU FUNCIONAMIEtHO Y 
DESARROLLO. 

BASADO EN ESTA FALTA DE INFORMACION, ME VEO E" LA 
NECESIDAD DE ANALIZAR UNICAMENTE TRES PROC-UCTOS DE 
GRAFICACION. HAGO LA ACLARACION QUE EXISTE" UNA GRAN 
VARIEt•AD DE PROGRAMAS C•E PINTURA. PERO NO LOS INCLUYO 
DENTRO DE ESTA SELECCION PUES A PESAR DE DU!': SON 
POC•EROSOS NO CAEN DENTRO t•EL RANGO t•E HERRAMIEtJTA DE 
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA. ( EXPLICAvOS Etl LA SECCION 
ANTERIOR l. LA INFORMACION Y COMEtHARlOS ESTA P.l'SAC•A EN 
INVESTIGACION PERSON4L, LOS COMENTARIOS Y ANALISIS DE 
LOS PRDr•UCTOS NO ES UNICA Y SE ENFOCA EN LOS ASPECTOS 
QUE CONSIDERE MAS CONVEtHENTES DE ACUERDO A LA FltlALit•AD 
DE ESTE TRABA.JO. 

ENERGRAPHICS (ENERTRONIC RESEARCH INCl 1985 

ESTE ES UN PROGRAMA DE GRAFICAS EtJ HJGLES OU!': TIE"E 
OPCIONES TANTO DE GRAFICACION COMO vE PINTURA. AC•EMAS t·E 
UTILERIAS DIVERSAS. 

ES UN BUEN PROGRAMA, UN POCO ATRASA[•O SI SE 
COMPARA CON PROGRAMAS GRAFICAvOHES t•E OTRAS MARCAS. 
QUIZAS ESTO SE DEBA A LA VE~SION QUE ESTAMOS AN~LIZANVO. 
CUENTA CON 4 TIPOS t•E GRAFICAS E:ASICAl"1EtHE : PIE, 
BARRAS, LINEA, TEXTO.. PERf"llTE IMCLUIR TITULOS, PIES DE 
PAGINA Y LEYENDAS. FUNCIONA CORRECTAMENTE CON 512 KB. DE 
MEMORIA EN RAM. V NECESITA vos UNII:oAr•ES DE ¡,rsca. 

SOPORTA VARIAS IMPRESORAS V l'CEPTA El•TRAt:ol"S C•E 
DIFERENTES DISPOSITIVOS COMO CHMA~AS, DIGITfiLIZAt•ORES. 
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LOTUS FREELANCE PLUS IEXECUPLAN> SS94 DLLSI 

ESTE ES UN Pf.DUETE L·E GRAFICOS MUY VERSATIL, 
ENFOCADO A LAS COMPUTADORAS PERSO.~ALES. ES UNO DE LOS 
PROGRAMAS C•E GRAFICAS MAS \EN!•It•OS vEL l"UNDO. EL 
FREELANE PLUS LE roA TOvOS LOS ME.DIOS NECESARIOS PARA 
CREi:.R DOCUl"IEIHOS C·E COMUtHC".CIDtl EFICACES. 

SON 
ALGUNAS CARACTERISTICAS vE LOTUS FREELANCE PLUS 

t•IFEREl'JTES TIPOS PE GGAFICAS, E~líRE ELLAS PIE, 
E:i:.RRHS, XY 1 ENCIMAl'·l=-S, 1 EXTO, EN TOTAL SON t·OCE 
FORMATOS DE GRAFICAS. 

ILUSTRA DOCUMENTOS CO"l VIELJ.J.J'3, COMO EL L0.30TtPO DE 
SU EMPRESA. 

CREA SIMEIDLOS, FORMt1S, E:•JLETIUES, MAPAS, Y MUCHOS 
C•E LOS MATERIALES L•E L'50 COTIDIPNO EN EL MUNL•O DE 
LOS NEGOCIOS. 

PRESEtffACIONES ANIMADAS r>E SUS DIFERENTES GRAFICAS. 

PROWCE i:.CETATDS. 

INCORPORA IMAGENES DIGITALIZADAS, co•. "S:ANER" 

roA EFECTOS TRIDHIENSIONALES A SUS GRAFIC.:.S. 

IMPORTA DATOS O GRAFICAS DESDE LOTUS 123. 

ESTE ES IJtl MUY EUEN PROGRPMA C•E GRAFICAS, TIENE LA 
M.WDR IA DE LAS OPCIONES COI~ LAS QUE CIJEIJTAN LOS 
PROGRAMAS t'IOL•ERNOS. ES POL•EROSOS V SU MANEJO NO ES TAN 
COMPLICADO. UNA VEtffAJA IMPO~TANTE ES LA IMPORTACIDN vE 
L•ATGS L•ESl•E LOTUS, LA HOJA l·E CALCULO RECOMENMM CC'l<.O 
HERRAMIENTA J)E PRODUCTIVID-"l• EN ESTE TRABAJO. ESTE 
PROGRAMA Vl Ef\.E Et' INGLES O ESPAÑOL. 

,3 
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HARVARD GRAPHICS SSSO DLLS 

ESTE PRIJSS<AMA DE GRAFICACION DE HlrORMACION 
MICROCO~UTADDRAS, ES UNO r:•E LOS MAS USAC•OS 
ACTUALIDAO. ES SUMAMENTE SENCILLO DE UTILIZAll, 
QUE LA CURVA C•E APRENDIZA:JE ES CORTA. 

PAR¡:, 
EN LA 
POR LO 

ES PODEROSO Y CUENTA CON TOVAS LAS FUNCIONES 
NECESARIAS PARA REALZIAR UNA GRPFICA C•E UNA CALrnAr• 
INME:JORABLE. 

CUENTA CON TIPOS DE GRAFICAS VAR IADD COMO LAHRAS. 
PUNTOS, XY. APILADAS, AREA, lEXTO, ORGArHGRAMAS. 

DA EFECTOS TRIDIMENCIONALES A SUS GRAFICAS Y 
PERMITE C""8IAR DE COLORES. 

TIEl'E 
IMPRESION. 

UNA GRAN DIVERSIDAD DE EFECTOS PAR;. 

SE PUEDEN CREAR PRESErHACIDNES ANIMADAS. 
SELECCIONANl>O SECUENCIAS Y DURACION. 

LA ftlSMA INFORMACION PUEDE SER UTILIZADA PAR;. 
PRESENTAR DIFERENTES TIPOS DE GRAFICAS. 

SE PUDEN CREAR FORMATOS DE TEXTO, CON DIFERENTES 
TIPOS Y T~OS DE LETRAS. 

UNA HERRAMIENTA VERSATIL ES LA CREACION DE 
ORGANIGRAMAS t•E DIFERENTES NI\.'ELS .JERAROUICOS, EN FORMA 
HORIZONTAL O CIRCULAR. Y A LOS MISMOS DARLES TRATAMIENTO 
COMO SI Fl..ERA UNA GRAFICA. 

SELECCIONA ENTRE VARIAS IMPRESORAS, Y LA CALIDAD V 
TAMAÑO t•E LA GRAFICA VARIA C•E ACUERt•O AL MENU t·E 
IMPRESION. 

SE PUEDE IMPORTAR Y EXPORTAR DATOS DE ALGUNOS 
PROGRAl"'AS. 

EL PP.OGRAMA ES EM INGLES, SIN EMBARGO ES AMIGABLE 
CON EL US~IO. 

PARO:. FUNCIONAR ADECUADAMENTE ES NECESAfHO CONTAR 
CON TAR:JE7A Y MONITOR CON CAPACU>AD t•E GRAFIC1;CIOIL POR 
LO MEtlOS CON 512 ~:e C>E MEMORIA RAM. y r•OS UNir.Af•ES DE 
DISCO. 
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III.3.b SELECCION DEL PROGRAMA MAS ADECUADO 

LOS PRO::~AHAS UTILIZAr,os tlD SDM LOS UNICOS EN EL 
LA 

QUE 
MERCAL•O. MAS SIN EMBARGO SI SON REPRESENTATIVOS DE 
CALIDA[J Y [•IVEFSIMD DE PROGRAMAS Y LAS FUNCIONES 
EXISTEtJ EU LOS '1151105. 

:~ f Ji i L.;L~ 
t•E ACUERC-0 A LAS NECE51l')Af,ES l\E.iLA E.MEJRE~~ PE!JUE;ÑA 

CONSlI..'ERO QUE L;:~A lN\'EHSlON t•E ESTEiffilPio ~~· COl:llVENIEN.i:.t;:,\·.~ i~·'r~.\ 
YA QUE bRltJDn EUORMES 8ENE:FICI05 A ~[/('EMPRESA.·· - · · .,. ~ f~.•:h 

EL PROGR""" vE GRAFICOS MAS At•ECUADO ES EL HARVARD 
GRAPHICS !HPG). DEBIDO A SU ENORME VERSATILIDAD Y PODER. 
ADUI DESCRITO E~EVEMENTE. UNA INVESTIGACION REALIZADA EN 
LAS EMPRESAS IllDICO QUE EL 63% DE ESTAS UTILIZAN ESTE 
PADUETE PARA REALIZAR SUS GRAFICAS.!USAl. CON UNA 
MUESTRA DE 100 EMPRESAS REPRESENTATIVAS. 

III. 3. 7 CONCLUSIONES 

EN FORMA DEFINITIVA EL PROCESAMIENTO DE DATOS SE 
VE ALTAMENTE EENEFICIAt•O CON LA APARICION t•E ESTOS 
PROGRAMAS CAPACES t•E PRODUCIR UNA GRAN CANTIDAD DE 
GRAFICAS Ell UN TIEMPO REt•UCIDO, Y At•EMAS CON UNA CALIDAD 
MUY ALTA. 

ES SUMAMENTE RECOMENDABLE 
QUE CUANt•O SE CONTEMPLE 
APROVECHAR INTEGRAMENTE LA 
CAPACIDAD DE UNA 
HICROCOMPUTADORA, ES NECESARIO 
PENSAR EN UN PAQUETE DE 
GRAFICACION. QUE DARA UN TOQUE 
ESPECIAL A TODA LA INFORMACION 
PRESENTADA POR LA COMPUTADORA. 

ESTOS PAQUETES SON UNA 
EXCELENTE O?ORTUNU>AD PARA 
MOSTRl'R LOS RESULTAt•OS DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS A TODOS 
LOS USUARIOS DE LA INFORMACIDrl. 

n-
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11l.4 BASES DE DATOS 

111.4.1 INTRODUCCION 

El... MAtJE;C CE :...~ INF•:JFiM,::.C!CN SE ;.;,; COf'J'IEñT~~O 
EN Ufll'.1 ~C'iIVIDAD MUY I•;::J;;.TAr.;TE EN EL MUNDO DE HOY. SE 
SAE.E QUE LAS COMF'UT.l:·Cr.,;s SOf'J E5FEC lL~11ENTE UTILES 
CUl;NDO ES NECE:AlilO MANEJ~R y COr<SERVAR GRANDES 
CANTIDADES DE INFOF.l"'ACiüM. YA QUE ESTAS LA ALMACENAN Y 
EL LOCALIZARLA ES FACIL V'RAPIDO. 

UNA BASE DE DATOS ES UN CONJUNTO DE DATOS 
ORGANIZADOS EN UN SISTEP1A QUE LOS HACE UTILIZABLES. ES 
UNA HERRAMIENTA PARA At..:"'ACENAR INFORMACION. Af'JALIZARLA 
V CLASIFICARLA PARA OBTENER INFORMACION. 

Si EN ESTOS MOMENTOS USTED MIRA A SU 
AL~·EDEDOR. ES PROBABLE QUE ENCUENTRE VAR !OS CONJUNTOS 
DE DATOS RELACIONADOS ENTRE SI. HAY UN DIRECTORIO 
TELEFONICO, UN DICCIDNAf¡IO EN EL LIBRERO Y UNA AGENDA 
CON LAS ACTIVIDADES DEL OIA. CADA UNA DE ESTAS 
AGUPACIONES ES UNA Fl.JENTE DE DATOS. REPRESENTAN UN 
CONJUNTO DE DATOS RELACIONADOS ENTRE SI V SE PUEDEN 
CONSULTAR MANUALMENTE PARA OBTENER INFORMACION. POR 
EJEMPLO• LOCALIZAR EL TELEFONO Y DIRECCION DE UNA 
PERSONA. Si CONOCE EL HOMBRE DE LA PERSONA Y LOS DATOS 
ESTAN CLASIFICADOS E~ ORDEN ALFABETICO SERA SENCILLO 
LOCALIZAR EL DATO. SIN EMBARGO SI LO QUE CONOCE ES EL 
TELEFONO ~ NO SABE EL HOMBRE LA BUSOUEDA SE COMPLICA. 

DATO~. 
CADA UNO DE ESTOS ELEMENTOS ES UNA BASE DE 

LAS PROGRA,...,S PARA BASES DE DATOS SE 
INICIARON EN LA DECAOA DE LOS 60, Y ORIGINALMENTE 
FUERON DESTINA DOS PARA MACROCOMPUTADORAS V 
MINICOMPUTADORAS. ERAN POCO FLEXIBLES Y SU MANEJO 
REQUERIA DE PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. CUANDO SE 
DIO EL AUGE DE LAS MICñOCOMPUTADORAS SE HJICIO A DARLE 
FORMA A UN PROGRAMA QUE PERMITIERA MANIPULAR LOS DATOS 
DE UNA FORMA EFICIENTE ~ SENCILLA. FUE CUANDO NACIO UN 
PROGRAMA LLAMADO VULCANO. QUE POSTERIORMENTE DIO ORIGEN 
AL DBASE 1 l. AL OBSERVAR EL EX ITO DE ESTE PROGRAMA SE 
DESARROLLARON MAS PROGP.AMAS DE ESTE TIPO. EL DBASE It, 
PREOCUPADO POR ESTO SE E~FOCO EN MEJORAR SU PRODUCTO 
HASTA LOGRAR EL DBASE 111, DBASE 11 PLUS Y EL NUEVO 
DBASE IV. QUE MARCAN LA PAUTA EN CUANTO A BASES DE 
DATOS RELACIOMALES PAF~ MlCROCOMPUTADORAS. LA COMPAMIA 
QUE PRODUCE Y COMERC:ALIZA LA FAMILIA DE DBASE ES 
ASTHON TATS. 

UNA BASE DE C-ATOS ESTA COMFUESTA POR CAMPOS, 
REGISTROS Y ARCHIVOS. 
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UN CAMPO ES ES UN ESPACIO EN DONDE SE 
ALMACENA INFORMACION • POR EJEMPLO EL NOMBRE DE UNA 
PERSONA ES UN CAMPO, LA DIRECCION ES OTRO CAMPO. ETC. 

UN REGISTRO ES ES UN CONJUNTO DE CAMPOS. POR 
EJEMPLO EL NOMBRE, LA DIRECCION V LA CIUDAD, EN 
CONJUNTO FORMAN UN REGISTRO. 

UN ARCHIVO ES UN CONJUNTO DE REGISTROS. POR 
EJEMPLO VARIOS REGISTROS OUE CONTIENEN CAMPOS CON EL 
NOMBRE DIRECCION V CIUDAD FORl1AN UN CAMPO. 

TIPO DE BASES DE QATOS 

BASICAHENTE EXISTEN DOS TIPOS DE BASES DE 
DATOS ENFOCADAS A LAS HICROCOMPUTADORAS, QUE SON 1 

BASES DE MANEJOS DE ARCHIVOS V BASES DE DATOS 
RELACIONALES. 

LAS PRIMERAS MANEJAN'VARIOS ARCHIVOS, PERO 
SOLO UNO A LA VEZ. ESTOS PAQUETES PUEDEN CLASIFICAR V 
EXAMINAR LOS REGISTROS, RESPONDIENDO A CONSULTAS 
ESPECIFICAS, GENERAR REPORTES, REALIZAR BUSCUEDA9. 

SON FACILES DE OPERAR, PERO NO SON TAN 
PODEROSO SE UTILIZAN BASICAMENTE PARA USO PERSONAL. 

BASES pE DATOS RELACIONALES 

ESTOS PROGRAMAS MANEJAN DATOS DE HAS DE 
ARCHIVO A LA VEZ. LOS DATOS SE MANEJAN POR TABLAS CON 
HILERAS V COLUMNAS, NO COMO UNA LISTA DE REGISTROS. 

UTILIZAN CONCEPTOS RELATIVAME,.TE NUEVOS EN EL 
ALMACENAMIENTO V RECUPERACION DE LA lNFORMAClON. SON 
FLEXIBLES Y SUMAMENTE PODEROSOS. 

P.UEDEN CLASIFICAR LA INFORMACION, REALIZAR 
BUSOUEDAS MULTIPLES DE VARIOS ARCHIVOS. 

CON EL TIEMPO SE HAN CONVERTIDO EN LA 
HERRAMIENTA IDEAL DE LAS MICROCOMPUTADORAS PARA MANEJAR 
LA lNFORMACION. 

DE ACUERDO A LA FINALIDAD DE ESTE TRABAJO 
SOLAMENTE SE ANALIZARAN LAS BASES DE DATOS RELACIONALES 
ENFOCADAS A LAS MICROCOMPUTAOORAS. ESTE TEMA ES 
PARTICULARMENTE DIFICIL DE ABORDAR PORCUE EL ESTANCAR 
CASI ABSOLUTO LO TIENE LA FAMILIA DBASE. SIN EMBARGO 
MOSTRARE LA INFORMACION DISPONIBLE. 
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111.4.2 LAS BASES DE DATOS COMO UNA HERRAMIENTA 
PRODUCTIVIDAD. 

LAS BASES DE DATOS SE COtlVIERTEtl EN UtJA 
HERRAMIENTA DE PROOUCT !IJI DAD Et.l EL NOHETJTO EN DUE 
PERMITEN LA HAN!PULAC!ON DE LOS DATOS DE LA EMPRESA 
PARA OBTENER INFORHAC!ON PARA LA TOMA DE RESULATDOS. 

EL usa DE UNA BASE DE DATOS a 
CALCULO PARA MANIPULAR LA INFORMACION, ES 
EN MUCHAS OCASIONES LO OUE SE HACE CON 
CALCULO SE PUEDE HACER CON LA BASE DE 
DEPENDE DE LA FINALIDAD DEL PROGRAMA Y DE 
Y PREFERENCIAS DEL PROGRAMADOR. 

utlA HOJA DE 
Ir<DISTINTO. 

LA HOJA DE 
DATOS. TODO 
LA HABILIDAD 

EN LA ACTUALIDAD EN EL HUNDO DE LAS 
HICROCOMF"UTAOORAS UNA GRAN CANTIDAD DE LOS PROGRAMAS 
COMERCIALES ESTN DESARROLLADOS EN UNA BASE DE DATOS. 
SOBRE TODO PORDUE LOS RESULTADOS SON MAS AMIGABLES PARA 
EL USUARIO, Y SE TIENE UN MAYOR PODER DE PROCESAMIENTO 
Y ALMACENAMIENTO, 

PARA EL EMPRESARIO PROMEDIO ES OlFICIL EL 
APRENDER UNA TECNJCA DE PROGRAMACION. POR LO TANTO SE 
INCLINA POR EL MANEJO DE PROGRAMAS DE HOJAS DE CALCULO. 

ENTRE LAS VENTAJAS DE USAR UNA BASE DE DATOS 
SE ENCUENTRAN 1 

ES HUCHO MAS SENCILLO Y PRACTICO 
ALMACENAR LOS DATOS EN DISCOS MAGNETICOS, DUE EN CAJAS 
DE CARTON QUE SE ACUMULAN DIA TRAS DIA. Y ESTAN 
EXPUESTAS A UrJ MAYOR NUMERO DE RIESGOS. POR EJEMPLO LA 
HUMEDAD, EL FUEGO, LOS ANIMALES ETC. 

FACILIDAD DE LOCALIZAR LA INFORMACION, E 
DECIR CUANDO SE NECESITA ALGUN DATO O UN GRUPO DE ELLOS 
NO ES NECESARIO BUSCAR EtJTí\E UN MAR DE PAPELES. 
SOLAMENTE SE DEFINE LOS CRITERIOS DE BUSDUEDA V EL 
PROGRAMA DE BASE DE DATOS LOS E"CUEtHRA PARA USTED. 

LOS CATOS SE TIENEN MEJOR ORGAtHZi~DOS, 
ES DEC 1 R TODA LA 1NFORMAC1 Ofl SE ALMACENA EN UN M 1 SMO 
FORMATO Y BAJO LOS MISMOS CRITERIOS. 

LA INFORMACION SE PUEDEN CLASIFICAR EN 
MULTIPLES FORMAS, SIU AFECT1~R LA ORIGINAL. SI SE OE2EM. 

SE PUEDEN GENERAR REPORTES VARIADOS COMO 
. RESULTADO DE LA CLASIFICAC!Qtj DE LOS DATOS. 

COMUNICAR BASES DE 

PROCESADORES DE TEXTO, CON LA F rnALl DAD 

CARTAS PERSOfJALIZADAS. 82 
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MODIFICAR OAiOS OE Ut-lH &ASE DE DATOS EN 
FORMA SENCILLA. 

AiiAOIF CAMPOS Y· OIHOS SIN tHNGUN 
PROllLEMA, 

POR LO GENERAL CUErJTAN COM DOS FORMAS DE 
OPERAClON, LO QUE LES DA VEi'"SA"f lLlDAD. LA PRIMERA ES 
BAJO MEtlUS DE OFERAC!ON, LO QUE PEFM!TE QUE EL USUARIO 
PUEDA MANIPULAR kOS DATOS SIN TENER CONOClMIENTOS 
PROFUNOOS DE PAOGr...:AMAC: 1 ON. y LA SEGUNDA MEO t AN re: UNA 
GRAN VARIEDAD DE PODEROSOS COMANDOS OUE PERMITEN 
PROGRAMAR LAS FUNCIONES DE LA BASE DE DATOS. 

SE 1 lENEN U~JA GRAN VARIEDAD DE LIBROS Y 
MATERIAL DISPONIBLE PARA APRENDER A MANEJARLOS O A 
PROGRAMAR. ADEMAS DE DUE CUALQUIER CENTRO DE 
CAPAC!TACION CUENTA CON CURSOS SOBRE BASES DE DATOS. 

LUS PROGRAMAS MANEJAN DATOS DE 
fJlFERENTES TIPOS COMO, NUJ1ERlCOS, ALAFBETICOS, FECHAS. 
MEMOS, ETC. 

SE PUEDEN ENLAZAR CON ALGUNOS PROGRAMAS 
QE GRAFICAS PARA PRESENTAR LA lNFO~MAClON DE LA BASE DE 
ÓATOS. 

ES TAS SON SOLO ALGUNAS DE LAS FOí<MAS EN QUE 
LOS PROGRAMAS DE EIASES DE DATOS RELACIONALES FUNCIONAN 
COMO UNA HERRAMIENTA DE PROOUCT!VlDAO. SUS FUNCIONES 
SON MAS Y CADA UNA REQUIERE DE UNA EXPLlCACION A FONDO. 
SIN EMBARGO CONSIDERO DUE ES .SUFICIENTE CON LO QUE HE 
P~ESENTADO AQUI FARA QUE EL EMPRESARIO SE DE CUENTA DEL 
PODER DE ESTE TIPO DE PROGRAMAS Y SU APOYO AL LOGRO DE 
PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA. 
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111. A. 3 AREAS DE ALICACION Y RESULTADOS 
ESPERADOS 

BASICAMENTE LAS AREAS DE APL!CACION Y LOS 
RESULTADOS ESPERADOS DE LA APLICACION DE LA MICRO EN 
CONJUNTO CON UNA 9ASE DE DATOS, SON LAS MISMAS QUE EN 
LA HOJA DE CALCULO. LO QUE CAMBIA SON LOS PROCEDIMIENTO 
V LA FORMA DE TRABAJO CON CADA UNA DE LAS HEF:F':AMIENTAS. 

CUALQUIER AREA EN LA QUE SE MANEJEN DATOS, SON 
SUCEPTIBLES A MEJORARSE MEOIANTE LA APLICAC!ON DE UNA 
BASE DE DATOS, 

LOS ELEMENTOS DEL PROCESO 
BENEFICIADAS, ENTRE OTRAS SON• 

PREVIS!ON 

PLANEACION 

INTEGRACION 

CONTROL 

CONTABILIDAD 

CTAS POR COB Y POR PAGAR 

INVENTARIOS 

NOMINAS. 

ADMINISTRATIVO 

NO HAGO COMENTARIO SOllRE LA FORMA EN QUE 
BENEFICIAN A LA EMPRESA PEQUEF:A, PORQUE SERIA REPETIR 
INFORMACION, QUE VA SE ENCUENTRA EN LA SECCION DE HOJA 
DE CALCULO. 

CONSIDERO QUE CON LOS DE11AS TEMAS DEL 
CAPITULO SOBRE LAS BASES DE DATOS, ABREN MAS EL 
CONOCIMIENTO SOBRE LAS APLICACIONES POSIBLES DE UNA BASE; 
DE DATOS. 
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1114.4 CASO PRACTICO 

EN LA EMPRESA ALIJER. SE TIEilE EL F'R'J9LEMA DE 
NO TENER UN CONTROL SOBF:E LOS l N,JEf'IT AR l OS DE LA MISMA. 
LO QUE REDUNDA EN PERDIDAS DE MATE''1ALES ., FALTA DE 
ltJFORl1ACION OPORTUNA SOBRE EL MOMENTO INDICADO PARA 
SURTIR NUEVAMENTE EL p¡;oDUCTO, o CUAL ES EL VALOR DE 
UNA L 1 NEA O DEL l NVEIJT AR 1 O COMPLETO. 

Etl LA EMPRESA SE COMTR1:i10 A un COl'ITADOR OUE 
111PLANTO UN SISTEMA DE INVENTARIO, QUE FUNCIONA DE LA 
SIGU!EMTE FORMA 

SlTUAClON REAL 

CUANDO SE REALIZA UNA COMPRA A PRO'JEEDORES 
ESTA SE ASIENTA EN LAS TARJETAS DE ALMACEN, EN DONDE SE 
REGISTRA LA FECHA DE COMPRA, LA DESCF I PC 1 ON DEL 
PRODUCTO, EL PRECIO DE COSTO Y EL PRECIO DE VENTA, 
ADEMAS DE LA CANTIDAD DEL PRODUCTO QUE SE COMPRO. DATOS 
QUE SE OBTIENEN DE LA FACTURA DEL PROVEEDOR. 

ESTE PROCESO LE RESULTA LENTO V COSTOSOS, YA 
QUE REQUIERE DE UNA PERSO>JA QUE CONSTANTEMEtlTE ESTE 
MANTENIENDO EL INVENTARIO AL D!A. SI LOS ARTlCULOS DEL 
INVENTARIO SON MUCHOS, ENTOCES LA CANTIDAD DE CALCULOS 
SE CONVIERTE EN ALGO AGOBIENTE, PORQUE ADEMAS ES 
NECESARIO DE LA MISMA FORMA REGISTRAR LAS VENTAS. ES 
DECIR SI SE EFECTUA UNA VENTA SE REG l STRA EN LAS 
TARJETAS LA CORRESPONDIENTE SALIDA V SU D!SM!NUCION DEL 
INVENTARIO, 

CADA FIN DE MES ES NECESARIO CONTAR CON UN 
REPORTE COMPLETO SOBRE LA SITUACION DEL INVENT~RIO v LA 
VALUACION DEL MISMO. SITUACION QUE REQUIERE DE MAS 
RECURSOS V TIEMPO. 

DESAFORTUNADAMENTE LA NAVORlA DE LAS 'JECES EL 
RESULTADO FlMAL QUE REPORTAN LAS TARJETAS NO COlNC!OE 
CON EL INVEtlTARIO FISICO, DEBIDO A DIFERENTE:: ~f\!JSAS. 
LO QUE OEILIGA A REALIZAR NUE1.'AMENTE LOS Cl"LC•JLOS. 

SiTUACION UTILIZANDO UNA BASE DE DATOS COMO UNA 
HEC·RAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD 

SI LA EMPRESA ALVER CONTARA CON UNA BASE DE 
DATOS QUE CONTU\.11ERA LA INFORMACION DEL HJVENTARIO. SU 
MANEJO Y RESULTADOS SERIAN MUCHO MEJOREE. OBTENIENDOLOS 
EN FOf-<MA EXACTA Y EN UN T 1Ef'1F'O MUCi-U MEºJOR. 

EN LUGAR DE QUE EL COMTAP-:F YUE'lERA RE..:.LIZt'=IDO 
UtJA TARJETA PARA CADA PRODUCTO. E~-¡;: ~E DA DE ALTA E" 
LA BASE DE DATOS. CON LOS CAMPOS Mt:::·.-ss;..i: !OS. Ql}E F·IJEDEi'I 
SER DE DIFEF'ENTES TIFOS DE ACUEEOO A u~s EXlGEIJClAS DEL 
PF:DGRAMADOR. Y EL USUARIO. 



ALGUNOS 
DE DATOS SON 
UNIDAD .. COSTO, 
ETC. 

DE LOS CAMPOS QUE CONTENDRIA LA BASE 
NUMERO DEL ARTICULO, OESCRIPCION, 

PRECIO DE VENTA, EXISTENCIA INICIAL, 

CADA VEZ QUE SE REt-\LI ZA UNA COMPRA DE 
MERCANCIA LA &ASE DE DATOS SE ACTUALIZA, CUANDO SE 
REALIZA UNA SALIDA DE LA MISMA FORMA. PEfiO 
AUTOMATICAMENTE LA VALUACION DE LOS INVENTARIOS SE 
REALIZA CON LAS EXISTENCIAS DE CADA UNO DE LOS 
PRODUCTOS, DEBIDO A QUE SE PUEDE MANEJAR EL CONTENIDO 
DE LOS CAMPOS PARA QUE SE EFECTUEN OPERACIONES ENTRE 
ELLOS. ESTA SITUACION EVITA EL TENER QUE REALIZAR 
OPERACION CONSTANTEMENTE. 

LA BASE DE DATOS SE PUEDE CONSULTAR PARA 
PEDIR INFORMACION DE UN PRODUCTO DETERMINADO, POR 
DIFERENTES CLAVES, POR EJEMPLO BUSCAR UN f'ROOUCTO CON 
CLAVE ? O LOS f'RODUCTOS CON EXISTENCIA ARRIBA DE MINIMO 
ESTABLECIDO 7 O LOS PRODUCTOS DE MAYOR MOVIMIENTO EN EL 
PERIODO ?. 

SE EMITEN REPORTES DE LOS INVENTARIOS, EN 
FORMATOS VARIADOS y cor~ INFORMAC ION DE LA BASE DE 
DATOS. 

SE PUEDEN Ar.ADIR NUEVOS PRODUCTOS, MODIFICAR 
ALGUNO DE LOS QUE EXISTEN O OEFINITIVAMENTE BORRARLOS 
DE LA BASE DE DATOS ACTUAL. 

EN ESTE SENCILLO EJEMPLO LA MICRDCOMPUTADDRA 
UTILIZANDO UNA BASE DE DATOS COMO UNA HERRAMIENTA DE 
PRODUCTIVIDAD, LOGRA MAYORES Y MEJORES RESULTADOS CON 
UN COSTO Y ESFUERZO MENOR. 

VALE LA PENA HACER LA ACLARACION DE QUE 
REALIZAR UNA BASE DE DATOS COMO LA QUE DESCRIBO EN ESTE 
CASO PRACTICO, NO ES SENCILLO, ES MAS REQUIERE DE 
AMPLIOS CONOCIMIENTOS V EXPERIENCIA EN EL AREA CE 
PROGRAMACION. POR LO QUE SI EL EMPRESARIO DECIDE 
UTILIZAR ESTA HERRAMIENTA F'ARA UN CASO COMO ESTE, Y NO 
CUENTA CON CONOCIMIENTOS SUFICIENTES SE 'JERA EN UN 
PROBLEMA QUE IRA EN DETRlMEfHO DE LA PROOUCTIVl!Jt\O. 
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111.4.~ ANALISIS DE ALGUNAS BASES DE DATOS 
EXISTENTES EN EL MERCADO. 

SI SE ANALIZAN LAS BASES DE DATOS OUE EXISTEN 
EN EL MERCADO, ENCONTRAMOS QUE NO SE TI ENE UNA GRAN 
ABUNDANCIA EN CUANTO A LAS MISMAS. LAS EXISTENTES 
VARIAN UNAS DE OTRAS EN CUANTO A CAPACIDAD, 
VEf\SATILIDAD. 

EL ANALISIS SE CENTRA 
BASES DE DATOS RELACIONALES, 
SOLAMENTE A TRES DE ELLAS, QUE SON 
OBASE IV, DATAFLEX ,· V PARADOX. 

BASICAMENTE 
TOMANDO EN 

1 DBASE 111 

EN LAS 
CUENTA 

PLUS, 

LA INFORMACIDN ES VERDADERA V LOS PRECIOS SON 
A PRECIO ACTUAL. LAS OPINIONES V COMENTARIOS SON POR 
APRECIACION PERSONAL V PUEDEN OMITIR ALGUNA 
CARACTERISTICA DEL LOS PROGRAMAS QUE A CONTINUACION 
PRESENT01 

PARADOX IBORLAND> •B70 lll..LS VER 3.0. 2070 lll..LS P/RED 

ES UNA BASE DE DATOS RELACIONAL, CAPAZ DE : 

PROPORCIONAR PODER V CONTROL SOBRE LOS DATOS 
CON FACll.IDAD. 

INCORPORA UNA FUNCIDN QBE!BUSQUEOA A BASE DE 
EJEMPLOS>, BASTANTE PODEROSA. 

PUEDE HACER REFERENCIAS CRUZADAS. 

PUEDE IMPORTAR ACHIVOS DESDE LOTUS, DBASE, 
REFLEX, QUATRO,ETC. 

PRODUCE GRAFIACAS DE UN SOLO TECLAZO. 

GENERADAOR AUTOMATICO DE PROGRAMAS, 

POSEE UN LENGUAJE DE PROGRAMACION COMPLETO. 

ESTE ES UN EXCELENTE PROGRAMA QUE TIENE UN 
GRArJ PODER V VERATILIDAD, ES SUMAMENTE RECOMErlDABLE. 
ADE.,AS QUE PUDE TRABAJAR EN FORMA MONOUSUARIA O EN 
FORMA MULTIUSUARIA. 



OATAFLEX !INFOREDl 

ES UNA &ASE DE OATOa QUE PEFMIIE OESAFf:rJLLOS 
PR.OF'E.310r./ALE5. 

ES RELACIONAL, fIENE UNA ALTl1 VE:LOCtOHO Y 
EF!CICJENCIA. 

FUNCIONA COMO MULTIUSUARIO Y MONOUSUAR l O. 

SE PUDEN IMPORT¡:,R Y EXPORTA~· ARCHIVOS DESDE 
OTROS PROGRAMAS. 

CUENTA CON UT l LER l AS PARA ASISTIR EL 
DESARROLLO DEL PROGRAMA. 

MANEJA GRAFIC¡:,S. 

ESTA ESCRITO EN ur~ LENGUAJE DE CUARTA 
GE1'ERAC ION. 

ESTA OISPOrllBLE EN VARIAS PLATAFOFMAS. 
JNCLUYEf>IOO UNIX, NETW;1RE, OS/2 ETC~ 

DBASE Jll PLUS <ASHTON TATEl $7b5 DLLS VERSION 1.0 
1 

ESTE PROGRAMA APRO'JECHA DE MEJOR FORMr.. LOS 
RECURSOS DE HARDWARE DE LAS MAQUINAS. 

CUENTA CON lltl AS! STE:NTE QUE F·ERMITE AL 
USUARIO PRINCIPIANT~ M¡:,tJEJAR LOS DAT.JS CON C;ERr.:. 
FAC!l.IDAD. 

CUENTA CON UJI BUEN SIS7EMA OE AYUDA. 

SE CUENTA CON EDITORES OE PANH1LLA COMF'LE:TA. 

ES 
PAtlTALLAS. 

SENCILLO OEFlNlR FILTROS, VISTAS y 

CUENTA CON UN FQDEF<OSO LENGUAJE DE 
PROGRAMAClON. QUE SATISFACE A LOS USUAF<IOS MAS 
EXIGENTES. 

SOPORTA RE~t.S oe: ?'1RE1; LOCf·L y SEGUR r o;.;o CON 
COUTRASEr~~S PF:OTEGl p.;s .. 

CUl'.:.NTA CON UNO:. AMFLIA ensE INSrALHO~ OE 
PROGRAMAS. 



DBASE IV tASHTON TATE> fl875 DLLS. 1150 PIRE'.0. 

CL.:EHTA CON lJfJ CErnr..o DE CONTROL :JE 
OPEr;MC1CNE5 HStSitDi::.~ POF.. MENL'~• 'JUE FEf,:-1IT'.:: LA 
CFEHcrau DE FORMMS.REPOFTES y ~TIWUETAS. 

COMPlLAúCr; 1NTE~~.MC AL1í0M?;T!CO. 

PODEROSO GENE ... At•Oh I::E ~FL1CAC10tL cc.or.i r'IE"~US 'f 

WINDOWS. 

FUtlClOtJA COMO MlJLTlUSUARlO Y t'!OtllJUSUi;R!O. 

ll'HEGRACimJ AL PFOGRAMA CHAFiT-Mt-)STER PARA 
ELAE.1Qf;ACION AUTOMATICA DE GRf!.FICr\:;". 

Er1Tf'ENAMIENTO Y MATERH'1LE.S OC. CAFACl TACIOM EN 
ESPAifOL. 

SI SE TIENE UNA VERSIOt~ ANTERIOR SE FUEDE 
ACTUALIZAR POR UNA FRACCIOn r1EL COSTO DEL PF:OGRAMA. 

SE PUDEN ABRIR HASTA l•J ABS:ES DE DATOS AL 
1115110 TIEMPO. 
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l I l. 4. 6 SELECCION DEL MAS ADECUADO 

DE ACUERDO A LAS AL TEF:NATlVAS Ell CUANTO A 
BASES DE DATOS SE REFIERE LA SELECCION DEL MAS ADECUADO 
NO ES DIFICIL. YA QUE NO E.ilSTEN MAS DE TRES B"'SES DE 
DATOS QUE CUMPLAN CON LOS ESTANOARES DE LOS PPODUCTOS 
PUNTA. 

COl10 RECOMENDACIOlj ANTES DE SELECCIONAR LA 
BSE DE PATOS ADECUADA, ES NECESARIO OBTENER INFORMACION 
ACERCA LA FACILIDAD DE USO V PROGRAMACION, AS! COMO LA 
POSIBILIDAD DE PROGRAMAR EFICIENTEMENTE. AOEMAS OE QUE 
ES NECESARIO INVESTIGAR LAS PERSONAS QUE REALIZAN 
DESARROLLOS EN ESTE LENGUAJE. 

ME INCLINO A RECOMENOAR LA FAMILIA DE DBASE 
lit Y DBASE l!I PLUS. YA QUE SU PODER Y VERSATILIDAD 
LOS HACE UNA BASE DE DATOS ADECUADA. ADEMAS DE QUE SU 
USO ES BASTANTE GENERALIZADO. V EXISTE UNA GRAN 
LITERTURA V CURSOS EN EL MERCADO. CON ESTA BASE DE 
DATOS ESTOY SEGURO QUE CUBRIRA LA MAYOR PARTE DE LAS 
NECESIDADES DE SU EMPRESA. 

LA VERSION 4 DEL OSASE Y LA BASE DE DATOS 
PARADOX. SON EXCELENTES. Y SU USO DEPENDE DE LAS 
NECESIDADES DEL USUARIO Y SUS PREFERENCIAS. 

III.4.7 CONc:LUSl!Jt.ES 

LAS BASES DE DATOS DEBIDO A LOS PUNTOS 
PRESENTAllOS EN ESTE TRABAJO, SE DEBEN CONSIDERAR COMO 
UNA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD. VA QUE TODOS LOS 
DATOS QUE SE REQUIEREN ALMACENAR Y MANIPULAR CON LA 
FINALIDAD DE OBTENER INFORMACJON DENTRO OE LA EMPRESA. 
SON SUCEPTIBLES DE SER MA!lEJADO:' POR UI~ PROGF<AMA DE 
llASE OE ;)ATOS. 

ES MAS PROFESIONAL MANEJAR LA !NFOFMACIO'l 6N 
UNA BASE DE DATOS EN QUE EN UNA HOJA OE CALCULO. SE 
OllT!ENE MAYOR PODER Y 'JERSi\TlLIOAD Etl LA MAYORIA DE LOS 
CASOS. 

ES RECOMENDABLE CUE ANTES DE DECIDlR POR 
IMPLANTAR UN SISTEMA BASADO EN UNA BASE DE DATOS SE 
CONTEMPLE LOS OBJETIVOS Y '1ECES!OAOES DE LA EMPRESA. 
LAS ALTERNATIVAS EN CUANTO A TIPOS DE BASES DE DATOS Y 
LA FACILIDAD PARA OESARROLLAF- LOS FF.OGRAMAS. 

LA PECISION ES SU'iA. USE U«A llASC DE DATOS 
PARA CLASIFICAR LA IMFOJ;MAC!OM y OBTENER RESULT.:1oos y 
NO POORA DEJAR OE USARLA EN SU ACTIV!DAI:> C!AI'. !A. 
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I.I 1.5 PAQUETES !NTREGALES 

I I I.5.1 !NTRODUCCION 

EN LA ACTUALIDAD MUCHOS DE LOS APARATOS QUE 
UTILIZAMOS SE ENCUENTRAN INTEGRADOS. COMENZANDO POR POR 
LAS MICROCOMPUTADORAS. TODO ESTA DENTRO DE UN GAEl!NETE 
COMPACTO DISCOS, MEMORIA. MICROPROPRESADOR. SI 

PENSAMOS EN LOS COMPONENTES DE 
AUDIO DE UN HOGAR : TORNAMESA, 
RADIO, ECUALIZADDR. TOCACINTAS, 
ETC. TODO INTEGRADO. AS! COMO 
ESTOS EXISTEN OTROS .MUCHOS 
EJEMPLOS, QUE MUESTRAN LO 
INTEGRADOS QUE ESTAN LOS 
ARTICULOS EN LA ACTUALIDAD. 

DE LA MISMA FORMA EL 
SOFTWARE PARA COMPUTADORA NO ES 
LA EXCEPCION: PROCESADOR DE 
PALABRAS, HOJA ELECTRONICA DE 
CALCULO, BASE DE DATOS. V 
COMUNICACIONES TODO lNTEGPADO. 

MUCHAS DE LAS COMPUTADORAS PERSONALES OUE ESTAN EN 
OPERACION ACTUALMENTE SON EMPLEADAS EN DIVERSOS 
TRABAJOS O FUNCIONES. ENTRE LAS ACTIV!OADES TIF'ICAS DE 
UNA COMPUTA[·%<\ PERSONAL SE PUEDEN MEHC IOIJAR LLEVAR 
COtJTABIL!OADES, PREPARAR ' DOCUMEtlTOS. oSTADOS 
FINANCIEROS, CONTROLAR llASES DE O.:ITOS. COMUIJICAl'5E CON 
OTRAS COMFUTADORAS, REVISAR ORTOGRAFIA, MANEJO DE 
CLIENTES Y PROVEEDORES, INVENTARIOS, GRAFICAS. IJR'."~IHZAR 
ESCRITOR[OS, ETC. 

TODA ESTA GAMA DE POSt81L!DAré3 ~uErE SER 
REALtZADA CON DOS TIPOS CE Pf;·QíJ~AMA: E.:.~ICA"lE1ITE 
SEPARADOS O llJTEGRADOS. 

LOS PRIMEROS REALIZAN UNA SOL..\ :uNCION Y SE 
ESPECIALIZAN EIJ ELLA. y LOS INTEGl' . .:.oas PE;<MITEtl 
ENCONTRAR EN UN SOLO PAQUETE U"A 'JAP!EDAD DE PfiOGRAMAS 
QUE CUSREIJ LAS MECES IDADES DE LA El"'F'RE'iA. SON MENOS 
FODEF.JSOS OUE UI~ PROGRAMA POR SEPARADO PERO SU FUERZA 
CONSISTE EN OUE FUNCIONAN 1NTEGRADA11ENTE, ES OEC!F. SE 
PUEDE COMPARTIR 1 NFORMAC ION ENTRE ELLOS. DE WNA 
HERRAMIENTA A OTRA. ' 

AL HABLAR DE HERRAM!ENTi\S DE !'f'OC•UCTl'JIOAD TE!IGO 
QUE HACER HEfJClr.lN DE ESTA VALIC•EH HEfi.RAl11E.NTh OUE 
FERMITE A Utl Fl'EC 10 RELAT 11/AME<!TE E<AJO. rn.:.eAJAR 
EFICIENTEMENTE, 
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III.5.2 LOS PAQUETES INTEGRALES COMO UNA HERRAMIENTA 
DE PRODUCTIVIDAD 

PARA CONSTDEfiAR A LOS PAQUETES INTF.EGALES COMO UNA 
HEfiRAMIENTA DE ;>F,QDUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA 
PEQUEÑA ES NECESAfi!O DEFINIR UMA SERIE DE FACTORES ANTES 
DE UTILJ ZARLOS. ESEl<C IALMENTE EL VOLUMEN Y CAL! DAD DEL 
TRABA.JO A DESARl\OLLAR EN LA M!C~OCOMPUTADOl\A, 

POR E.JEHPLO UN T l F 1 CO DESPACHO DE ABOGADOS REAL! ZA 
UN GfiAN NUMERO DE ESCRITOS POR DIA: DEMANDAS. AMPf<ROS, 
CARTAS, ETC. SE PUEDE DECIR QUE SU VOLUMEI< ES ALTO Y QUE 
LA CLARIDAD QUE REQUIEREN ES MUY BUENA. AS! OUE 
SEGURAMENTE REQUER IRAN DE ALGUNAS FUNC 1 ONES Y 
CAfiACTER 1 STI CAS SOLO PRESENTES EN LOS PAQUETES 
ESPECIFICOS DE PROCESAMIENTO DE PALABRAS. <CAPITULO 
111. l>. 

OTRO EJEMPLO, ES UNA ASOCIACION DE CONTADORES QUE 
DA ASESORIA FISCAL V CONTABLE. TIENE QUE REALIZAR UNA 
GRAN CANTIDAD DE CALCULOS V OPERACIONES MATEl1ATICAS AL 
OIA. REVALUAR LOS ESTADOS FINANCIEROS. CALCULAR 
INTERESES. CONOCER EL VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL 
TIEMPO, ETC. ESTAS ACTIVIDADES NECESITAN UNA PODEROSA 
HOJA ELECTRDNICA DE CALCULO QUE PERMITE REALIZAR EN 
FORMA RAPIDA CON ESTAS V OTRAS FUNCIONES MAS. (CAP.III.21 

PERO QUE SUCEDE CON LOS USUARIOS TERMINO MEDIO. 
ESTOS QUE NO NECESITAN UN PROGRAMA MUY PODEROSO, VA QUE. 
POR EJEMPLO LA COMPUTADORA SE ENCARGI' OE LLEVAR LA 
CONTABILIDAD, V DE VEZ EN CUANDO REQUIEREN PfiEPARAR 
DOCUMENTOS O HACER CALCULOS FINANCIEROS. 

PRECISAMENTE PARA 
ESTE TIPO DE USUARIOS 
SE CREARON LOS PAQUETES 
INTEGRALES, PUES LES 
PERMITE REALIZAR MUCHAS 
FUNCIONES QUE, DE NO 
EtlCONTRARSE INTEGRADAS. 
IMPLICARIA LA COMPRA V 
EL ESTUDIO DE IJARIOS 
PROGRAMAS POR SEPARADO, 
CON TODO LO QUE ESTO 
REPRESENTA, 

EL EJECUT!VO ACTUAL. TIENE ENTF:E SUS ACTllJ1PADES 
DIARIAS QUE REDACTAR OOCUMO:NTOS. PREPARAR INFORMES. 
PRESENTAR GRAFICAS, COMUNICARSE CON OTRAS COMPUTADORAS. 
V TENER UNA BASE OE DATOS CON INFORl1AC!ON DE SIJS 
EMPLEADOS, PROVEEDORES ETC. PARA TODO ESTO. SE PUEDEN 
USAfi LOS PAQUETES HHEGRALE:S, O BIEl·l UN PROGRAMA 
SEPARADO PARA CADA ACTIVIDAD. 
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PLE13Jo=.S DE Li'-S Ct>R1'ClERISTICAS t·E ESTOS PAt;¡LElES 
lllTEGílA!~ES, Q'.JS LOS H~~EI'~ SER CON3IC•S:P..AC..OS co~o 
i-,ERRl'HIEtHi!S L·E PROLUCTl'JltA!> :clN ; 

SE TRABA.JA A BASE DE H~l'l'JS [•:::'. FACIL OºEHACio;..¡ CCi-l 
EL UEL'~RIO. 

LA COl1U'lllCACION EMTRE LOS MF.OREOITES M!JDULOS D::L 
PRDGRAMA ES PCSHLE vE EFEClUl'R '{ NO REClUlE~E tE 
MU!:HO THAB!UCI. CUA'llrAS VECES HA tlECESITAv:J PRESEllTAR 
UN REPORTE ClL!E WCLU'iA DA10S t•E SU HO:JA vE Ci\LCL:LO, 
ALGUNC\S GRAFICAS y SErJSILLAHEN rE ~JIJ PUDE H4r::ERLO, a 
vE PLPNO LO REALIZA PDR SE.PARDO 'i LGS Ul'E POR MEDIO 
DE PAGAMENTO. 

ESTOS PROi3qA:1AS CU::tHAN CON UN TUTORIAL O PR0i3RAM<\ 
LE CAPACITACIDN COMPLETO. !lt.:E DA EL·Et'OS REEULTAt·OS. 

LAS PRIN!:IPALES HERRAMIENTAS CON LAS QUE CUENTA 
SON : PROCESAvOR t·E PALAJ;RAS, ¡;;;sE t•E t·ATGS, HO~A 
ELECTRONICA DE DATOS, GRljFICAS, CO,,UNICAClONES. 

REALIZAtl MUCHAS CE LAS FUNCH'l'ES f,E LOS PROGRAMAS 
PO~ SEPARADOS. SIN LLEGAq A ES?ECIALIZARSE MUt A 
FONvO Etl CADA UNA t•E ELLAS. 

fBQ~g§aQQB Qg eaba~3a§ 

PERMITE · LA CD~RECCIO:• ORT03qAFICA [•:;¡L 
DOCUl'ENTO. PGR LO t;E~ERAL EL TAl",,.1'0 vEL L•GCL't-:ENTO ES 
IMPO~TA:-ITE, VA QUE ESTOS PROGHA~l4S NO ACEPTAN TRABA:J'.JS 
MU'{ EXTENSOS. TIENEll LA C·FCIGll LE CARTAS 
PERS!JN<\LIZADAS E IMPRIMO:tl ETIOi.JETAS. TIENE" OPCIO:• DE 
SELECCIDNPR TIFOS L·E Il'PRE.SlON. FLINCIOt-.ES tE ruSCAR 
TEXTO EtlTRE OrnAs. 

rt:~~ i;J; ~BIQ§ 

LAS E;:~SEb VE NHO:i D~ E~TOS PAQJSít:S tl'J SS 
c¡~.F1HC1ER IZA!~ PC.R SER MU'( POLEROS't=-S, PERO PARA ~u 

PROP05ITO SD.\I MAS OJE su=rcIENfES. SLl 11:.J,,":HO MAXIHO 
L·E REGISTRCS Y CPl•.PCS NO ES MUY GRP.NLE. PLIEt·EN Et.í:CAR 
IHC:O~M!'"1".:IO.-J DE LA BASS ú~ DATOS.- A~GUNIJS TIEt-l!:::U U . ...t 
GE.NE.RAtc-R [,E PPIHALLPS LE CAPTL•R;. t;¡LE FACILITA ESTA 
Fur1;;10>1. Ar•EM4S D~ O'.JE LA HIPRESI0:-1 DE REPORTES ES 
F1!CIL, YA awE CL1EtiTPiU ce" RunN.:.s r.:.RA R-E~LIZPRLUs 

· ér~ FD:u·1r .. HAPit•A V SEH•:ILL;.. G;J;~t.,;'.\l ltJC'Q:l.HA':IO.\I PARA 
cc1·1PPRTIRLA Cúl~ Lt=-5 r.e1.-:~5 t-El1RHH1Et~r.:.s. POR E.:El":PLO 
REh1_ tZA1 CAílTAS PEP.SIJ~J''1'-IZt1!•,~.,s ca....¡ U\l~ EIAS;; DATOS 
E:-<IS1E1"1E El~ ES1E 1~.Dl>IJLO :7EL PRLGRPl"41't. 
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HOJAS ELECTRONICAS !1J;. CALCULO 

EL NUMERO MAXJMO DE RENGLONES Y COLUMNAS 
PUEDE SER UN LJ M !TE EN ESTOS PROGRAMAS. PERO POR 
REGULAR NO SE SATURAN ESTOS PROGRAMAS CON 

INFORMACION. CASI SIEMPRE EL 
PROBLEMA NO ES LA HOJA DE 
CALCULO 5 I NO EL TAMAriO DE LA 
MEMORIA RAM. ESTOS PROGRAMAS EN 
SU MAYOR JA TJENE•l HOJAS 
COMPATIBLES CON LOTUS 123. ESTO 
ES IMPORTANTE YA QUE SE PUEDE 
COMPARTIR INFORMACION TANTO 
JMPORTANDOLA COMO EXPORTANDOLA. 
SON MUDULARES ES DECIR 
COMPARTEN JNFORMACION CON LOS 
DEMAS MODULOS DEL PROGRAMA. 
REALIZAN CASI TODAS LAS 
FUNCIONES GENERALES DE LAS 
DEMAS HOJAS DE CALCULO POR 
EJEMPLO 1 INSERTAR COLUMNAS Y 
RENGLONES, COPIAR CELDAS, 
FORMATOS DE PRESENTACJON DE LOS 

NUllEROS, SE PUEDEN BORRAR COLUMNAS Y RENGLONES, COMANDOS 
DE IMPRES!ON ETC. 

ESTA FUNCJON TAN UTIL A LA HORA DE PRESENTAR 
INFORMACION, TIEME ENTRE SUS CARACTERISTICAS LAS 
SIGUIENTES 1 DIFERENTES TIPOS DE GRAFICAS, SIN SER 
ES;AS MUY ESTILIZADAS Y NO CUENTA CON TANTAS 
OPCIONES COMO UN PAQUETE POR SEPARADO. SE PUEDE 
MODIFICAR EL TAMA~O DE LA GRAFICA. ETC. 

COMUN 1 CAC IONES 

SE REFIERE A COMUNICAR LA MICRO CON OTRA A 
TRAVES DEL MODEM V UNA VIA TELEFONICA. UTILIZA POR LO 
GENERAL LOS PUERTOS COMI Y COM2. SE PUDE ENVIAR O 
RECIBIR INFORMACION EN FORMA AUTOMATICA. SI UN 
TELEFONO ESTA OCUPADO SE PUEDE INTENTAR HASTA QUE SE 
LOGRE LA COMUNICACION. ' 

ESTAS SON SOLO ALGUNAS DE LAS FUNCIONES QUE SE 
OBTIENEN AL UTILIZAR LOS PAQUETES INTEGRALES. 
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III.S.3 AREAS l)E APLICACION Y RESULTAt•OS ESPERAl>OS 

EU FOMMA [•:::::FHIIT !\'A Y DE A!:IJSHfJO A LAS 
CP.RAClERISTIC~S t•E LOS Pl=-GUETES ItHEGRAtOS, L,:s PREAS Y 
FU:-JCIONt::S [•E APLICA':lO:>J SQI" PRACTICA"l~tffE TODAS LAS 0!.JE 
l-IEl .. C:S f"IENCIONAVO H LO LPRGO L·E LA It-.iVESTIGPCIOf' CL'ANC:·O 
N05 REFERIMOS A CADA UN4 [•::: LAS H[:'.P.RAMIE~líAS PO~ 

SEPl'RDO. 

111.S.~ CASO PRACTICO 

Etl ESTA SECCION PREtlTARE UN4 SITUA:ION REAL Y 
ws scu;crn•·ES. l!l<A SE REFERIRA A l!ll TRl\rl'~O O'C·~,..,,L srn 
UTILIZA~ LA C0'1ºUTADORA Y LA OTRA 1\ AcGLlIErl O'JO: YA 
UTILIZA LH COl"'PUTAC•QRA PERO t:l.JE EE PL1EL·E '."EH ret<EF ICJADA 
PO~ ESTE TIPO DE PRDG~A~4S. 

§I.It¿e~I.Qti 8.~eL,,, 

LA PERSO"lct E~ISA~GAtiA ti::: LOS PP.ES~ºUéSTOS Loa 
REPLIZA MEl\iSUALJ~·ElflE. ESTCS VPtJ .:.cc1~p¡:.f\'.AL.·GS t•E UtJ GRAU 
NUM-=::HO t•E G:rnr.rcAS y CUA1TILLA5 o:.E COHªLE rA~ EL 
lt\IFCRME. EL .-.ACER UU PRE!::L'PLESTO I,_..FLICA L1NA E'ERIE CE 
CALCU~OS RUfirlct'H03 Y A'-G:..J•"":.'3 VECES CtJXªLtCA!:O:JS. POR LO 
TAtflO !:.E Pf-5A ESlE El.-:PLEAtO L•NA Pt:.RlE CDNSil>ERAELE C•E E.U 
TIEMPO o:u~~.r.·o Etl ESTO::i ASPECTOS. u ..tl'l VEZ TtHHHl.'=4~·0 EL 

~~~~~~~~ES ~~:1 v~~(~~,~~~g~I~~
1

~IPRLO H L1:+s [•lí-E"l~E.tn!ES 
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aU!Je.Grn(i !JL!.L,.Lf:tl'Jtld \fü ~<:c!i\lsIS w11;i;;1J.e.t,. i;;.i:::•.:!Q wa 
ti[IJ.IJ.a~l[~Ia ~e.IJ.tl Q~I[~[IJ. ~IJ.Qt!JGilYL~tl~~ 

SOl..UCION 1. PROGRAMAS SEPARAC•OS 

SE REALIZAN LCS ESCRITOS E" UN PfiOCEEAL•OR C·E TEXTO 
INl>IVIDUAL. LOS CA'-CU!...OS Y PROYECCION€S Etl UNA HOJA 
ELECTRONICA l>E CALCULO. LAS GRAFICf'.S EN UN EXCELENTE 
PROGRAMA V SE COHU>IICAN LOS RESUL. TADOS POR MEDIO PE UN 
l'UEI~ PORGRAMA DE COMUNIC:ACIQ'4 UTILIZANC·O EL MOC·EH. 

ESTO PARECE SENCILLO, PERO IMPLICA UNA SERIE DE 
PROCEDIMIENTOS C:Oi"PLICADOS, Y QL-E NO SIEl"PRE vAN LOS 
RESUL TllDOS IDON~OS. \'A Q'J:;'. AL WJ E~ISTIR C0!1PATIBIL !!>AD 
ENTRE LAS HERRAHIENT>'S ES l>IFICIL O IMPOSIBLE COMPo'RTIR 
IN"'ORMACION DE CADA UN'J. HAS srn EMM~GO ES U!'lll SO'-UCIO'I 
ATRACTIVA 'I QUE AUMENTA EN GRAN MED!t-A LA EFICIENCIA Y 
PRODUCTIVH•AI> PE LA Er1PRESA. 

SOLUCION 2. UTILIZANPO PAQUETES INTEGRALES 

SE RE,,.LIZA TDC•O EN l!N P,,_Ql!ETE 
INTEGRAL. ES DECIR S~ UTILIZA EL 
l'IOC•ULO &E PROCEE'AC·CR L·E 1 E:<TD PARA 
REALIZAR AHI LOS PDCU.1E>ITOS, LOS 
CALCL!LDS Y PRO~ECCICf>;ES SE REl'LIZi\N 
EN EL MODULO DE HJ:J4 ELECTRDi;ICA. SE 
GRAFICl'll LOS REEULTAPDS '( SE 
ALl1A'.:Et14N Etl UN DISCO. 
POSlERIORMEtHE E'E WTEGRAN A LGS 
c.o::u11ENTOS LOS CALCU~os REALIZADOS 
EN LA HO:JA, Y TAMBTEtl LAS GR,:.FlC:AS. 
UNll VEZ TERMIN"'li::J EL DO::UME" ro ES 
El...VIA()O PDR ~:Ot>EH A OTRAS 
CD!'1?UTHDO~AS QUE TA:1BIEtl CUENfEfl CO-.J 
ESTE PISPGSITIVO. Vil ~LE LOS Pf'.Q. 
ItHEGRALES CUENTAN CON UN PAQ'J;rTE DE 
COl1l!NIC¡:,c1cu. 

ESTOS 5QN ü::J~ E:J¿MPLO e:: C0'10 UNI\ 11ICRO::OMPUTA(,:¡~A 

TRAE>'.:t>NvO CON ECFTW,lRE DIFE~EIHE PL,Er·E DBTEt>.ER LGS 
11I5l1DS RESULTAD::JS. cu;,:_ ES MS:J:I~ ¡,:;PEtWE [•!; LAS 
NECESIDAC·ES 'f liEGu;-Ril1IEllTGS t•E CAL•A U''ª CE LúS 
USUAqtos. PE~O Etí FORN4 M~FUHTIVA Ef'i LOS [•03 EJ.::rlf.lLOS 
E'E EC:Ll..;CIOt\'¡;.Rot.a LGS PRfJELEl""r~s CE LA El""PRESH . ., Plll"'C:tHO EU 
FORl'14 CiIRECTA LA PROt:•u:r 1\.'I[•,':\[l N.: LA MIS!"IA. 
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III.5.5 ANALISIS DE ALGUNOS PAQUETES INTEGRALES 
EXISTENTES EN EL MERCADO 

Ell EL ~•ERCAC·O t•E LClS PAQUElES INTEGRALES EXISTEtl 
DIFERENTES PROG~Al14S, CADA U"'O DE ELLOS CON 
CARACTERISTICAS DlFEREIHES TANTO EN FUNCIONES COl"O Etl 
PRECIO. 

Erl ESTA S~CCION AN~LIZAREl10S · ALGU,¡os DE L05 QUE 
E:~ISTEN V QL•E TIENEtl 11A\'OR f;El•ANDA. SE OE'EERVARAN 
ALOU,,l\S DE SUS CA~ACTERISTICAS GE,.ERAUO:S Y SU COSTO. A 
TRAVES &E TOC•O EL lRAllP.:10 SE REPITE LA 11I511A ACLARACION 
LAS OB5ERVACIONES V COMErlr.-.~ros so,¡ PERSONA'.ES V LO 
UNICO QUE PRETENC•EN ES INFORMAR AL USUARIO REPL O 
POTEllCIAL SOBRE UN DETERMINADO PA!l'J¿ íE. 

LOTUS SYMPHONY CEXECUPLANl e613 DLLS. 

ESTE ES UNO CE LOS CONS~t·ERAt·OS GRANDES ENTRE LOS 
PAQUETES INTEGRALES V su PRECIO ASI LO INl>ICA. cu;;;PHA 
CON LAS CINCO HERRAl1lElffAS llASICAS PE 
PRODUCTIVIMC>. ( TE~TO, ORAFICAS, BASE DE DATOS, HO:JA DE 
CALCL•LO '( COMUNICACIOIVES. ) ' 

PUEDE 11ANE:JA~ TODAS LAS APLIOACION~S A LA VEZ 

VIENE EN 9 DISCOS f;E :360 l<D. '( NO REwUIERE E•E t•IECO 
DURO PARA TRABA:JA1. · 

REQUIERE COMO 11WIMO 512 l<B CE MEl·•ORIA Ri>M. 

ES DE LA FA:1IL!A DZ LOTUS, PO~ LO TANTO S'JS NENUS SO'l 
úE ESTE TIPO. 

Etl CU.l\NTO AL PROCESAD:JR [•E n.~ ro : 

CORRIGE 0RTQGRf.3FIA, 1JISL11:LIZ1; FI1' tE 
lfü"SRA A'..! í011l\TICA:1!0NTE LAS PAGIU4S, MA'lE:J.~ 
PEREON,:OL!ZAC·O, IMPRESIQN EE ETI~~ETAS. 

AUTO:-t4TICA•i.i~TE LA HOqA \' EL C•IA. 

EU Cl.!ANTO A LA F.A~E t•E [•ATDS : 

PP.GINA, 
CORREO 

INSERíA 

ACEPTA HASTA 2S6 c,;~0 os PO~ REGrsrno y 8191 
REGISTROS, T!Ef\·E EL:EQL'Et·H PC.R 'H·RIOS CP.t"IPGS, Ci'.!LCL·LA 
CAHf.lOS, IHPO~TH (i~CHI\.'05 !•2 OTH03 PR03~ti'll\~. "i' 
Ei-<FORTA PRCGRP.11AS. NO COUTlEl"E GE!\ER;U.CJR t·E J;EFC.RlES. 
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EN CUANTO A LA HOJA ELECTRONICA : 

ACEPTA HASTA 256 COLUMNAS Y 8192 RENGLONES. ACEPTA 
ARCHIVOS GENERADOS EN EL LOTUS. TIENE VARIOS FORl1ATOS 
DE NUMEROS 0 EL ANCHO DE LAS COLUMNAS ES AJUSTABLE. SE 
PUDEN ISERTAR Y BORRAR COLUMNAS Y REl~GLONES. MUEVE 
Y COPIA CELDAS. TIENE VARIAS OPCIONES DE IMPRESION. 
EN CUANTO A LAS GRAFICAS : 

HACE GRAFICAS TIPO : PIE. LINEAS. BARRAS. XV. 
PERMITE MODIFICAR SU TAMAÑO Y SOPORTA VARIOS TIPOS Y 
TAMA;.os DE LETRA. NO INSERTA GRAFICAS EN LOS 
DOCUMENTOS DEL PROCESADOR DE TEXTO. 

EN CUA~ffO A LAS COMUNICACIONES : 

SOPORTA VELOC IOADES DE MODEM DE 1 l 0-9, 60:.0. 
TIENE DOS PUERTOS COM. SE PUEDEN EJECUTAR ENTR,;DAS 
AUTOMATICAMENTE. VUELVE A MARCAR AUTOMATICAMENTE. 
GUARDA LOS DATOS RECIBIDOS EN EL PROCESADOR DE 
PALABRAS. EN LA IMPRESORA Y EN UN ARCHIVO DEL DISCO. 
LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION QUE UTILIZA SON 
ASCll,XMODEM,BLAST. MARCA POR MEDIO DE PULSOS. LA 
COMUNICACION PUEDE SER POR MEDIO DE MODEM O POR 
CABLE. 

FRAMEWORK 111 <ASHTON-TATE> •765 DLLS 

ESTE ES UNO DE LOS CONSIDERADOS GRANDES ENTRE LOS 
PAQUETES INTEGRALES Y SU PRECIO ASI LO INDICA. CUENTA 
CON LAS C 1 NCO HERRAM 1 EN TAS BAS I CAS DE 
PRODUCTIVIDAD. <TEXTO. GRAFICAS. BASE DE DATOS, HOJA DE 
CALCULO Y COMUNICACIONES.) 

PUEDE MANEJAR TODAS LAS APLICACIONES A LA VEZ 

REQUIERE COMO MINIMO 51'.C KB DE MEMORJF. RAM. 

TIENE MENUS PULL-DOWN TIPO WINDOWS, QUE FF.CILITAN SU 
MANEJO. 

EN CUANTO AL PROCESADOR DE TEXTO : 

CORRIGE ORTOGRAFIF.. VISUALIZA FIN DE PAGINA. 
NUMERA AUTOMATICF.MENTE LAS ~AGINAS. MANEJA CORREO 
PERSONALIZADO, IMPRES!OIJ DE ETIQUETAS. INSERTA 

AUTOHATICAMNETE LA HORA Y EL DIA, PERMITE DESH.;CER ALGO 
QUE ESTA MAL HECHO Y DEJARLO COMO ESTABA. (Ul<DOl. 
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E~J CU.ct~rro A Lf-t BASE DE ú:tTOS : 

ACEPTA HASTA 32, COO C~MPOS PC:R REGISTRO V 32, 000 
REGISTHDS, TIENE E;US'JIJ~[•A POR VARIOS CA"1ºDS, CALCUl..A 
CAhPúS, Il1FC•RTA PRCHIVGS t·E Ol"ROS PROGRAr'AS. V Ei<PORTA 
PROGqAM4S. rlD CONTIErlE GErlEHAl)0.1 D<= REPORTES. 

EIJ CL'i'IHO A LA 1-'0.JA ELECTRotJICA : 

ACEPTA Ht\STA 32, 000 COLW'111,,jCtS Y 32, 0000 RE~~G:...ON25. 
ACEPTA i'RCHIVOS GENERAtDS EN EL LOTL'S. TIENE Vi>RIDS 
F01MATOS ~E NUMEROS, EL ANCMD D~ LAS COLUMNAS ES 
P2USTAELE, :E PlJtE.N INSERTAR '( EC•ARAR COLUt"INAS Y 
RENGLON'::S. HU;:VE Y CQ:JIA CELC•AS. TIErJS VA~IAS OPCIONES 
C..E IHPRESIQN. 

Ell CU4'lTO A LAS GRAFICAS : 

HACE GRHFICAS TIPO PIE, LINEAS, FARR~s,xv. 

PERMITE HODIFICAq SLl TAHA~O Y SOºORTA VARIOS TIPOS V 
TAHA;;os [•E LETRA, NO INEERTA f'RAFICAS EU LGS 
DOCIJ.1EllTOS DEL PROCESADO~ DE Tli:Y.TO. 110 TIEllE GRAFICAS 
t·E TEXTO. 

Ell CUA'lTO A LAS COMUNICACIONES 

EGPDRTA VELOClt·At·ES úE 1'.0L·El1 üE 110-9, 600. TIENE 
DOS PU-::RTOS C0!'1 1 SE PUEDSl'I E.J2CUTAR E~HRADAS 
f!.UTOt':ATICA,....EtHE, VUELVE A M~RC~R AUTC•MATICPMENTE, 
GIJARüA LOS úATOS RECIBIDOS EN EL PROCESAC10R DI::: PALAB~AS, 
EtJ Li\ IMPREEORA Y EU UN ARCHI'.'O üEL DIECO. LGS 
PROTO.:a~os DE THANS~ISION NO SE TEP.HAN DISPO:H B:...ES [•~ 
Fl:EIHES RE~LES, POR LO ~L:E LOS l>ATGS NO EDii lCO % 
SEG:.Jnos EP.l ESTE ASºECTO. 
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WORt~S <MICROSOFT> VER LOS f.164 OLLS 

ESTE PAQUETE A PE:;.:.R DE 5U BAJO FF:EC!O ES UIJO DE 
LOS MAS POFULAF.E3 Y AOE/·1H= DE LOS MAS CQMFLETOS. ES UN 
PROGF.AMA SUMAMENTE VERSAT!L V GllJE CUEIHA CON FUMC 1 OME: V 
CAñ·ACTEPISTICAS DE SUS ~E:FMAN05 MHYQf;ES FERO COM UN 
PREC 1 O MENOR. 

CUENTA CON LAS CINC.'J HEFt;AMIE/'ITAS B+=+=ICAS DE 
PRODUCTIVIDAD. <TEYTO. GRAF ICAS. BASE DE oi:-.ros. HOJA DE 
CALCULO V COMUNICACIONES.l 

PUEDE MANEJAR HASTA 8 APL!CACIOMES A LA 'JCZ. 

VIE~JE EN t 1 DISCOS DE ::6·) f'.B. Y NO REOUlEFE DE DISCO 
DURO PARA TRABAJAR. 

REQUIERE COMO MININO 18·1 ¡.-9 OE MEMO¡::;IA FAM. 

TIEl~E MENUS PULL-DOl'N T:FO WINDOWS. QUE FACILITAN SU 
MANEJO. 

EN CUANTO AL PROCESADOR DE TEHO : 

CORRIGE OFTOGRAFIA. VISUALI:A FIN DE PAGW>'I. 
NUMEF:A AUTOMAT!CAMENTE LAS PAGINAS. MANEJA COF:FEO 
PERSONAL! ZAOO. Il1PRES ror·J DE ET IOUETAS. INSERTA 

AUTOMATICAMNETE LA HORA Y EL DIA. PERMITE OE:HACEF ALSO 
':JUE ESTA MAL HECHO Y DEJARLO Cr:tt10 E~7At~A. 1UNDOl. 

EN CUANTO A LA BASE DE E•ATOS : 

LOS REGISTF\·os y CAMFC!S QUE PUDE ACEPTAF OEC:-El·JOEN DE 
LA CP1t.JT ! DAD DE MEMOF. I A FAr1 O l SF ON I BLE. 

TI Et JE BUSQUED:. POR VAR 10·.; CAMPOS. CA'-CUL¡:., CAt-IPOS. 
IMPORTA ARCHil.'03 DE OTPOS FROGFAHAS. Y EYPOFT1~ 

PROGF:AMHS. CONTIENE GEf·Jr::::·At•QR DE PAr>lTALL1·•S DE CAF"TUF·A '; 
GENEP.AQOP DE f;CFOh TES DE MU"f BUEl'IA CALIDAD. 

EN CUANTO A L~ HOJA ELECTRONICA 

ACEPTA HAST~ :5o COLUMNAS Y 4.0Cól6 hENGLOMES. 
ACEPTA ARCHIVOS GErJEF1~C'QS En EL LDTUS. TIEl•JE 'JARIOS 
FOF:MATOS DE NUMEROS. E:... Ht/CHO DE LAS COLUMf'Ú:1s ES 
AJUSTABLE. SE FUDEM Jt.15EF.TAR Y BORRAr.1 CUL'JMtJAS Y 
FEMGLONES. MUEVE ., COFIA CELDAS. TIENE VAF.IH'.5 OPCIONES 
DE JMF'RESIOIJ. 
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Et~ CUAfHO A LAS Gf;.HF t CAS : 

HACE GRAFICAS TIPO PIE, LINEAS, BARRAS,XY. 
PERMITE MODIFICAR SU TAMAÑO Y SOPORTA VARIOS TIPOS Y 
TAMAÑOS DE LETRA, SI IUSERTA GRAFICAS EN LOS 
DOCUMErJTOS DEL PROCESADOR DE TEXTO. NO TIENE GRAFICAS 
DE TEXTO. 

EN CUAtJTO A LAS COMUNICACIONES a 

PROTOCOLOS DE TRANSMISION NO 
FUENTE~ ~EALES, POR LO TANTO 

SOPORTA VELOCIDADES DE 
HODEM DE 300-9,600. TIENE 
DOS PUERTOS COM, SE PUEDEN 
EJECUTAR ENTRADAS 
AUTOMATICAMENTE, VUELVE A 
MARCAR AUTOMATICAMENTE, 
GUARDA LOS DATOS RECIBIDOS 
EN EL PROCESADOR DE 
PALABRAS, EN LA IMPRESORA 
Y EN UN ARCHIVO DEL DISCO. 
LOS PORTDCOLDS DE 
TRANSMISION OUE UTILIZA 
SON a ASCII,XMOOEM • MARCA 
POR MEO 1 O DE PULSOS. LA' 
COHUNICACION PUEDE SER POR 
MEDID DE MODEH O POR 
CABLE. ALGUNOS DATOS COMO 
LA VELOCIDAD Y LOS 

ESTABAN DISPONIBLES DE LAS 
NO ES UN DATOS 1oc~~ SEGURO. 

ESTOS TRES ps:;OGRAMAS SON E.(CELE'rlTES HE=F-.:'IMJENTAS, 
LA ELECCION DE CADA UNA DE ELLAS DE~EtJ:·E DE SUS 
NECESIDADES Y LAS CARACTERISTICAS C·Ei_ TF;ABAJO A 
REtiLI ZAF_. 

111.S.6 SELECCION DEL PAO. INTEGRAL MAS AOECUADO 

ESTA DE~ISION ES JIFICIL , AL IGUAL QUE OTRAS 
HERRAMIENTAS. ·tA QUE TODOS LOS PROGRAMAS SDrJ tiUENOS Y ES 
DIFICIL DECIDIR POR UNO DE ELLOS. ESTA DECISION ES 
PEC:·Sm !AL '{ RE '.""U I ERE DE AtJAL Is Is SEF: ros AtHES CE HACER LA 
ELECCION. 

CONSIDERO QUE UN PAQUETE INTEGRAL VERSATIL, 
PODEROSQ Y DUE CUMPLE CON LAS CONDICIONES PARA EL CUAL 
FUE CREADO ES EL WORKS DE MICROSOFT. E~TE ~ROGFAMA A 
PESAR DE SU BAJO PF'ECIO CUENTA CON VEUT..:.JAr: i' C'LJtJCIONES 
MU\' PDDEROS1'!\S Et~ OCASIOtJES SUPERIORE; A ·-~: DE SUS 
HERMANOS MAYORES DE _ir~ cosrc MUCHO HtWOR. !.:3TE r=ROGRAMA 
EST.-l P.CCIE'IEl.JDO Ull FUERTE IMPULSO DE Mttr.o;;uFT y sus 
VEtHtiS HritJ t~UMEtlTADO EN GF.AN ME'i:>IDAO DESi:JE SU APt-"•CHCION. 
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11.:1. 7 CONCLUS 1 ONES 

CUALQUIERA 
LAS FUNCIONES 
MICROCOMPUTAOORA, 

QUE 
PARA 

UN 

SEA LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA O 
LAS OUE FUE INSTALADA SU 

BUEN PAQUETE INTEGRADO SIEMPRE 
COMPLEMENTARA SU BIBLIOTECA 
DE SOFTWARE, YA QUE CON LOS 
PRECIOS ACTUALES DEL SOFTWARE 
ES IMPOSIBLE PARA LA EMPRESA 
PEQUEÑA COMPRAR LA MEJOR HOJA 
ELECTRONICA DE CALCULO, EL 
MAS POTENTE PROCESADOR DE 
PALABRAS, EL MAS 
ESPECTACULAR PAOUETED E 
GRAFICAS, LA BASE DE DATOS 
MAS PODEROSOS, PARA 
UTILIZARLOS DE VEZ EN CUANDO 
Y APROVECHAR SOLO UN 20 O 30 
% DE SU CAPACIDAD. 

INSISTO EN OUE SI SU TRABAJO DIARIO SE CENTRA EN 
ALGUNAS DE ESTAS APLICACIONES, LE CONVIENE ADQUIRIR Y 
ESPECIALIZARSE UNA HERRAMIENTA INDIVIDUAL Y PODEROSA, Y 
COMPLEMENTARLO CON LAS DEMAS HERRAMIENTAS DE 
PRODUCTIVIDAD INCLUYENDO UN PAOUETE INTEGRAL. PARA LAS 
OCASIONES QUE HAY QUE HACER ALGO EXTRA. 

. INCLUSIVE HE VISTO 
ALGUNAS EMPRESAS QUE CENTRAN 
TODA SU ACTIVIDAD EN ESTE TIPO 
DE PAQUETES INTEGRALES. LOS 
Ll M !TES LOS D 1 CTA SU 
IMAGINACION Y CAPACIDAD. 
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I I J. 6 PAQ. DE APLICACION COMERCIAL 

I I l. 6. 1 INTRODUCC!ON 

CONSIDEJ;O QUE L;. AFAF:ICION DE ESTE TIPO DE 
PROGRAMAS FUE DEBIDO AL AUGE DE LAS MJCROCOMPUTADORAS EN 
LAS EMPJ;ESAS '( A LA Fr-4L TA DE PROGRAHAC ION REAL. QUE 
CUMPL!Ef;A CON LOS REQUISITOS DE LAS EMPRESAS. 

ESTOS PROGRAMAS DE APLICACION COMERCIAL POR LO 
GENERAL RESUELVEN LA MAYOR FARTE DE LOS PROBLEMAS V 
NECESIDADES DE LAS EMFRESAS EN GENERAL. CUBREN AREAS 
COMO CONTABILIDAD. INVENTARIOS. CUENTAS POR COBRAR, 
CUENTAS POR PAGAR, FACURACION, NOMINAS, ENTRE OTROS MAS. 
POR LO GENERAL SON EXCELENTES PROGRAMAS YA QUE SON 
DESARROLLADOS POR UN GRUPO DE TRABAJO MULTIDICIFLINAR!O 
QUE UNE SUS ESFUERZOS PARA LOGRAR UN PROGRAMA QUE LE 
SIRVA A LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS. 

CABE SEÑALAR Ql.JE ESTOS 
PROGRAMAS NO SE ADAPTAN EN UN 
l OO"t. A LAS NE CES l DA DES DE LA 
EMPRESA, . PERO EXISTE UNA GRAN 
VARIEDAD LO QUE PERMITE BUSCAR 
Y SELECCIONAR EL MAS ADECUADO. 
EL QUE GENERE MENOS CAMBIOS EN 
LA ORGANIZACION Y METODOS 
TRADICIONALES. 

ESTOS PROGRAMAS POR LO 
GENERAL NO SON COSTOSOS YA QUE 
SU COSTO REAL SE DISTRIBUYE 
ENTRE TODOS LOS POSIBLES 
USUAR!ílS. 

EN ESTE CAPITULO ABORDAREMOS LOS PAQUETES 
DESTltlADOS A CUBRIR LAS AF.EAS HAS IMPORTANTES DE LA 
EMPRESA. Y MENCIONAREMOS ALGUNOS NOMBRES DE COHPAÑIAS V 
SUS PRODUCTOS. CON LA FINALIDAD DE QUE PUEDAN ELEGIR DE 
UNA MANE1'A MAS ACERTADA. NO ENTRAREMOS EN DETALLES DE 
LAS FUHC 1 ONES QUE f;EALl ZA CADA UNO C•E ELLOS. PORQUE SON 
BASICMlEIHE LAS MISMAS. Y ESTAS SE ENUMERA!;AN COMO UNA 
INTRODUCC!ON AL PROGR~MA. AL FINALIZAR LA SECCIDN 
SELECC IOr<AREMOS EL MAS ADECUADO DE ACUERDO A LAS 
NECESJD.;QES DE LA EMPRESA PEQUEiOA CGNS!DERANDO FACTORES 
VAl'IOS. 



111.6.2 LOS PAQUETES COMERCIALES COMO UNA HERRAMIENTA 
DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PEQUEÑA 

ESTE TIPO OE PROGRAMAS SE CONVIERTEN EN UNA 
HERRAMIENTA DE PROOUCTIVIOAO, Sl SE TOMAN EN CUENTAS UtlA 
SERIE OE FACTORES OUE TRAE CONSIGO EL COMPRARLOS E 
IMPLANTARLOS EN LA EMPRESA. 

CUANDO SE ADQUIERE UN EQUIPO DE COMPUTO SE TIEtlEN 
BASICAMENTE DOS OPCIONES PARA UTILJZARLA EFICIENTEMENTE. 
LA PRIMERA CONTRATAR UN PROGRAMADOR OUE DESARROLLE LOS 
PROGRAMAS NECESARIOS DENTRO DE LA EMPRESA. POR LO 
GENERAL ESTE ES UN PROCESO LENTO, DIFICIL . Y LOS 
RESULTADOS EN MUCHAS OCASIONES NO SON COMO SE ESPERABAN 
O NECESITABAN. SE ENFRENTA A PROBLEMAS COMO LA FALTA DE 
PROGRAMADORES REALMENTE CAPACITADOS, FALTA DE 
DOCUMENTACIDN DEL PROGRAMA, DEPENDENCIA 01:: UNA SOLA 
PERSONA, ALTOS COSTOS DE ESTE TIPO DE PROGRAMAS. NO CABE 
DUDA OUE ES MEJOR ESTE TIPO DE PROGRAMAS YA OUE SE 
ADAPTAN A LAS NECESIDADES MUY PARTICUALRES DE LA 
ORGANIZACION. 

LA SEGUNDA OPCION ES EL COMPRAR UN PAQUETE DE 
APLICACION COMERCIAL Y ADAPTAR LAS NECESIDADES DE LA 
EMPRESA AL PROGRAMA EN PARoICULAR, LAS VENTAJAS OE ESTO 
ES OUE NO SE TIENE DUE CONTRATAR A UN EXPERTO QUE NOS 
DESARROLLE LOS PROGRAMAS. LOS PROGRAMAS ESTAN PROBADOS 
POR UNA GRAN CANTIDAD DE EMPRESAS. Y LA CAPACITACION ES 
FACIL OE ENCONTRAR. POR LO GENERAL VIENEN O!EN 
DOCUMENTADOS Y EXISTE UNA GRAN VARIEDAD DE PROGRAMAS 
PARA ELEGIR EL QUE MAS SE ADAPTE A LAS NECEStOAOES Y 
GUSTOS DE LA EMPRESA Y DEL. EMPRESARIO. SOU MAS BARATOS. 
LAS DESVENTAJAS DE ESTOS PF.OGRAMAS ES QUE SON MUY 
GENERALES V SI SE REQUIERE UNA MOOIF!CACIDN MUY 
PARTICULAR ES PRACTICAMENTE IMPGSIBLES HACERLA. OTRA 
VENTAJA ES EL QUE ESTOS PROGRAMAS SON DESARROLLADOS POR 
UN GRAN NUMERO DE EXPERTOS DE DIFERENTES DISCIPLINAS 
LO OUE. PERMITE ASEGURAR OUE LOS PROGRAMAS ESTAN · BIEtJ 
DESARROLLADOS. 

ALGUNOS DE ESTO PROGRAMAS SON MODULARES, ES DEC!f' 
SE CONECTAN UNOS cor~ OTROS. SITUACION DUE PERMITE 
REALIZAR CASI TODAS LAS TRANSACCIONES U OPERACIONES DE 
LA EMPRESA EN FORMA AUTOMATICA. 

POR EJEMPLO SE PUEDE HACER UNA CO.,PRA A 
PROVEEDORES Y SI ESTA ES A CRED!TO SE GENERA UNA CUENTA 
POR PAGAR. SE AUMENTAN LOS INVENTARIOS AUTOMATICAMENTE ' 
SE REGISTRAN CONTABLEMErHE LOS MOVIMIENTOS. DE LA MISMA 
FORMA SI SE HACE UNA VENTA A CLIENTES 'f ESTA ES ;, 
CRED!TO, SE GENERA LA FACTURA DEL CLIENTE. SE GENERA UNA 
CUENTA POR COBRAR Y SE OtSMINUYE'l LOS INVENTARIOS. 
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PARA UNA EMPí.:ESA PEOUEríA CONSIDERO CONVENIENTE EL 
ADQUIRIR ESTOS PROGRAMAS, YA QUE DEBIDO A LO MENCIONADO 
ANTERIORMENTE LE SERAN DE GRAN UTILIDAD E INFLUIRAN DE 
MANERA DIRECTA EN EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA 
EMF'RESA. 

111.6.2.l CONTABILIDAD 

CUANDO AUMENTO EL AUGE DE LAS MICRDCOMPUTADORAS EN 
LAS EMPRESAS, UNA DE LAS PRIMERAS AREAS OUE FUE 
NECESARIO AUTOMATIZAR FUE LA CONTABILIDAD, DEBIDO A ESTO 
HAt~ SAL! DO AL MERCADO UNA GRAN CANT 1 DAD DE PROGRAMAS 
COMERCIALES ESPECIALIZADOS EN CONTABILIDAD. 

ALGUt~AS DE LAS CARACTERISTICAS DE ESTOS PROGRAMAS 
SON: 

FACILIDAD DE OPERACION. YA QUE LA MAYORIA DE 
ELLOS TIENEN MENUS DE SELECCION. OUE HACEN MAS FACIL 
SU OPERACION. 

AYUDAN A EVITAR ERRORES, PRESENTAN EN PANTALLA LA 
CUENTA QUE SE ESTA AFECTANDO, NO PERMITEN TERMINAR UNA 
POLIZA SI NO ESTA CUADRADA. NO SE DAN DE BAJA CUENTAS 
OUE TENGAN MOVIMIENTO. 

SE TIENEN VARIOS NIVELES DE CATALOGO DE CUENTAS. 
ALGUNOS TRAEN UN CATALOGO GEtlERAL QUE SE PUEDE ADAPTAR 
A LA EMPRESA. 

PERN I TE CONSULTAS A LAS CUEN-:-rlS Y H01J I MI ENTOS. 

TRAE REPORTES YA ELABOR1:'\DOS Y ADEl'li:.S PERMITE 
DISEfiAR LOS MEPOr:. TES PROPIOS DE ACUEF-DO A LAS 
NECESIDADES DE LA EMPRESA. ALGUtlOS REPO'-TE~ OUE EMITEN 
ESTE TIPO DE PR6GRr1MAS 50N : CrlTHLOGC: úE CUE~JTAS, 
DIARIO. AUXILIARES, BALANZA DE COMPRúEHCZotJ, BALANCE 
GEMER1;L, ESTADO DE F.ESULTAOOS. -:~¡GEf.J 't AFLICACIDN DE 
F:ECUF:SOS, RAZONES FINANCIEF.1',;. .::.:.ri~;ricr.:. '( PERDIADA 
INFLHCIONAF\ IA. Y OTRt\5 Mt-15. 

SOfJ MODULARES V SE PUEOErl CONECTAR CON OTROS 
PROGRAMAS. 

5E TlENEH AUXILIARES DE DIVEF....iAS CUENTAS. 

ALGUtms PUEDEN 
DIVERSAS EMPRESAS. 

COMSOLIDAR COMTABILIDADES DE 

TIENEM PROTECCIOU DE CtiPTUf-:rl, ES DECIR SE PUEOE 
OEFHllR LOS NIVELES Y FU' .:IOME= H LOS QUE TIEME ACCESO 
UN USUARIO, PROTEGIEf.J[.0 C íEM:TA PARTE DE LA 
1NFORl'lAC1 ON. 
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LUS PRQ,3q¡;:-:rls l !El'o-:1"1 U"f':1 CLHVC: t•::: A~·=~s~ OJ::. ~i} 
FEf.t'IIIE LH EIHR;.[,.,; ,., .: ... r·Il":.: C.l E :-~o L1:-. cc.r.OlC11. 

HLG~'\105 N~ L05 PF!0·31A-:-t;s E>:ISTEt~res EM El. .. f'¡l:::RCt,(•:J 
'( SIJS CGSTCíS !2Qll : 

COtHABIL.IDAD II 1.:Ef< l.(• ('JI TP-L) $~00 [:L·LLS. 

rs·•s ( ISYS) $175 KLS. 

CC:IHABIL.IVAD MG < f""'G) ""f,p;S t•LLS~ 

PASO (PACO> $195 ~~LS. 

CONTABILICAD AVUZAL.·H e S!ST. ILH1ITAr üS J ·.!>Z;S(1 t.LLS. 

co~~sn~EP.O ou:;: TOC,.03 s·J'\J BUErJ:J3 PROSqA~1.;s, 1H\!~I(iN 

UNGS I>E OTRCS El~ A~FE.CTGS COl"IO EL LEIV(":"U¡.l..."..:E EIJ ~UE 

FUERON CREADOS, L!MrTr-.r:1o!'JES, REOIJG:f!lHIErHOEi (J!:: H=1'~t·:.JA"?E 
ETC. COMO RECC'Ml2"t~[·hCtuJ PH rr.·crP,:.L E"S EL PHCf:·R,.:¡..-.,~ COI 
CASPEL>. '(A QUE ES U/J PRCGHAl"'"IA t':Ol'ltlt-'-H "( tJU.E 
EXCELENTES FUNC!O.°"~S t:>SUTRO VE ESTA AHEr1. 

III.6.2.2 INVENTARIO 

U!'~ PROBL.€f"IA PE~t!.;~rrE EN LAS E.t'IPRESHS ES F-L Tt:;l'¡'.;-:P. 
SUS lfl.';Et·ff~RIC·S AL !•Tri. SI TUACIOfJ MUY t•IF IC.JL Yt-"\ G:l"E ~E 
RE01..JIERE DE: UoJ~ PEP.SJ ·i.; e~;·_ rF ICHf,{.¡ OJ::: Hl-3TA:..E U:'J f:JEtl 
.SISlEl"'A, ADEl"'~S t.·E U!l ALl.,~CENISTH GVE LLf..'.E ESTA 
FlJNCI01\f. EU LA REA!..IC•rl::• ES [•!FlCIL O·JS: U:<J4 t:n.:iRES.'; TEti•"3; 
SUS INVE"NTP.RIC•S AL PIA. E:I..! CUAIHO H CAIJT!tM{• 'f CúSTúS .. 

ESTE PROEJ~El'14 ES G:1.;\.1E YA QU!i ES U1\I PLl~HO M::;:r1:.J'3-1'.'"l 
E" LA PfiQf.•UCTl'Jit-Ar• LE LH El•·PRESH. Sl ::u F.l•P!'-ES'i=i ¡.;O SHEC. 
CIJ-=t\ITQ TIENE Erl Er.ISi"i::.tl>;I;., t•S TOC•OS S~5 PHfJL•:J:T0-3 1 CO·J~ 

VH H 8AE.ER CUP.NTO Y ,:.¡ CüJ':O 1.·ENt.ER. SI LH i:.t-·PRE=r1 E.STA 
Tt:NtENL•O PERL•It•AS E-3 ti=.:cEs:,ruo Hrtr;E:H" Ith.'CtHArl to F rsrco 
LE Lt; !"ERCMN"CIA y ESlE 1\.0 CUAL·RH COI~ LO l.1L•E lt~t·lci=-u LGS 
LIE·RD.5. 

EL LLEVAR LOO Itl·.'é:tJTr1ruos E~• U·4 P.EOt.H3rro F!SC4'_. 
CL"E SE C•EEE SEC:-U1R. pi:.Ri; ES r;.n ?L tUot 1 ErJ"I e:: cu' 
H:"'·.:rEnl~rl. 

H"-tíC ESH\ SITu: .... ..:u1~. l ca..: EL HPUTU I•:: LAS MICí-tUS 
:l!1:.crt:11L'I~ VT~M ~EHit:: ¡:¿ f"ht 1l.:.t-l1·.11r..s [:E 1r..1 .. i:1~r.~1~fL~--; f~·I·~ 

~EHMrTtr~ TEH;'.H HL l•Itt LH 1,,.•;.,:...u.;c10:11 [.•E LO:'.:: t"Jlll.·1J."i. IJ1 
E~' es rEt.-CIA ve: PRO(.L'C rc.s, EtJ 1 RE 0·1 Rr~s l"'L"Cf'-11.:..s .fl1)\LIC·l\l:S 
NAS. 
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ESTOS PRODUCTOS TIEMEN GRANDES VEMTAJAS OUE SE 
REFLEJi\tl O !RECTAMENTE EN LA PRODUCTIVIDAD DEL NEGOCIO. 
EIHRE LAS CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS COMERCIALES 
Pi\RA llJVENTAR 1 OS TENEMOS : 

SE PUEDEtl CATALOGAR LOS PRODUCTOS POR AREAS O 
DEPARTAMENTOS cor~ LA F 1 NALI DAD DE TENERLOS 
PERFECTAMENTE CLASIFICADOS. 

f'OR LO GEtJERAL SE MAUEJ AN POR MEO I O DE MODULOS Y 
CON MENUS DE FACIL OPERAClON. 

REALIZAN LA VALUACION DE INVENTARIOS EN FORMA 
AUTOMATICA DE ACUERDO A LOS PRINCIPALES METODOS DE 
VALUACION <PEPS, UEPS. PROMEDIOS> 

SE PUEDEN HACER CONSULTAS A LA EXISTENCIA DEL 
PRODUCTO, AL COSTO Y PRECIO DE VENTA DEL MISMO, A LA 
VALUACION DEL INVENTARIO EN UN DETERMINADO MOMENTO •• 
ESTt;s CONSULTAS SE PUEDEN HACER POR LINEA DEL 
PRODUCTO. 

EMISION DE LISTAS DE PRECIOS. 

CLAVES DE ACCESO DE SEGURIDAD, LO OUE LE DA 
PROTECCION AL SISTEMA. 

SON MODULARES, ES DECIR SE PUDEN CONECTAR CON 
OTROS PROGRAMAS. 

P-JR LO GENERAL REOUIEREr" DE UN OISC.J DURO PARA 
FUNClONAh ADECUADAMENTE. 

ESTAS SQN ALGUt~AS OE LAS F 1JNC IC!JES DUE T I~NErJ LOS 
PROGRAMAS DE INVENTARIOS. NO SON TLoDA5. f"trl:: SI~J EMBARGO 
SI SON LAS MHS IMPORTANTES. 

ENTF.E LOS PROGRAMAS CE ItNErr;,...;;,10= C:UE EXISTEN EN 
EL MERCADO E5TAN i 

INVENTARIO <ASPEL> •23ó (li_:_; 

INVENTARIG5 =i:100 <SIST~ESTRATEGICOSJ S'.210 DLLS 

INVENTARIOS VER e.o <VITAL> .r:;:oo DLLS 

INVENTARIOS ISYS <ISVSl 'f105 DLLS 

INVENTARIOS MG <MG> .f195 DLLS 

DE TODOS LOS F'ROGRAMAS MEflC: ONA( .:·= CONS I (•EFIO QUE EL OUE. 
MAS SE ADt1r·Ti-l A LAS NECE51Dt'\DES Q[ _E EMPRES .. 1 FEQUEÑt.¡ '( 
QUE 1-'\DEl·h:;:_ ES MUY BUEN f'."F.OüRAMI S: EL IMVEMATRIOS DE 
ASF'EL. E.2TE PF.OGRANA T lEtlE LA '.'L•. ,;J~·, DE SG:R i~üOULr\R V 
COMPAF.TIR INFORMACION COU TODA L,:. Lit-tEA DE FROGRAMAS 
ASPEL. 
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III. b. 2. 3 CUENTAS POR CDE,RAR 

ESTOS S•JN '- •¡ T !PO r•E PP.03RA!'145 Q'J¿ PERf'H TEN LLE\.'Af~ 

u.i COtHfiCL EY.::.c-:o LE L¡:'..5 CLIE.IHES GLE C:·EIEtJ 011\EHO ~L 

NEGO:Io. Sa'.'J ,.,,_, UTILES y POR LO G!:tlo:'.RAL SE /'1A\l~:.J,';¡'\l Erl 
FGRMA INTEGR?oL ~.:¡~ UU Pi\CH.GR¡'.:.KH t·E FACTUR¡.!C!Llll '( COU 
ItNEUH1RI05. 

ErlTRE LAS FLJNCION:::S VE ESTOS PROa~AMf-\S TErtS:HtJS 

C•."\TPLOGO C•E CL!E~<TES. 

CONSULTA DE SALIXJS úE LOS CLIENTES Y DEH(;S HJ~ORNACID~J. 

LlSTAt•OS DE CLIE. .. TES. 

IHPRESION DE ETil'.l'JETAS. 

CLASIFICACIDN 
CLIEIHES. 

t...:: ANTIGUEI•AD VE s.;•_[•OS Y TIPOS [1!:! 

co.~U!'olICACIDN CON OTROS HODU-OS. 

PROTECCIDN DE ACCESO. 

AGUNOS DE LOS PRC3RAM4S EXISTENíES EN EL Mt:.RCADO SON 

CTAS POR COB. <A!:FEL> $230 úLLS 

CTAS POR COBRAR fISYS> s 105 DLLS 

CTS POR COB. HG l~Gl $210 DLLS 

CTAS POR COB. ( PE60PLAN > $ 195 t>LLS 

MJEVANEtHE LA f;ECOrENt·1'CIOtJ tE 1.JSO ES PPRA EL 
SISTEMA DE CU81 ra:.5 PU~ COE:RAR DE ASnEL. ES t'tCO.'>lS:: J,;E;LE 
COf'..ECT~RLO COtJ ~[5 tEl .. ~S l•!C[ L.:LC>S l:.E LH LIM:'A. !\'O PCR 
ESTO L05 úEMAS :l~u3ru-1Mf:1S u·J 50.\1 t:!J=:r1J;). CtJ:'.;'..Q!JIEIH't r·::: 
ELLGS SI p¡::.sA L!'•..:. :ERIE L·E Llt ... EP11!EtHC.S E.S íiECC·J'"'.E:.Ni.·t-HLE. 
CL05 LINC.!'1IEUTC~ ~J\J [•l:SCGIT0.3 Er~ EL CltP. IIL6.2.8 G:.JI4 
tE COMPRA l. 
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III.b.2.~ CUENTAS POR PAGAR 

ESTA CATEGoqrA l)E PROG~A~~s PERMITE CQNTRO~AR LAS 
CL:ENTAS ClUE ESH\N PENr•l ENTES CE PAGO, t·E Li\ EMPRESA 'cGtl 
ALGlJN (OS> PROV<:EvOllES. 

SON VEllSATILES ~· BRitJt.>AN UN B'.J9J APOYO A LA 
EMPRESA. POR LO GEJ'\ERt!L SE MAl\:E.Jt!-t-' CüHO l.JN l""O!>L:LO 
INTEGRADO A LOS INVEtHARIOS. ALGU'14S DE LAS FUNCIONiOS 
GUE REALIZAN ESTIJS PROGRAt"'AS SON : 

CATALOGO DE PRQ',/EEDORES. SIU LIMITE. 

ETIQUETAS Y CARTAS A PROVEEt•GRES. 

ESTADO DE CUENTA POR PROVEEDOR 

ANTIGUEMD t·E SALJ:.OS Y ClJENTAS PENDIENTES DE PAGO. 
POR ~&:r'-fA 

CONSULTAS AL BANCO l)E DATOS l)E LOS PROVEEúORES. 

CLAVES t•E ACCESO SECRETAS 

SENCILLA OPERACION BASAl)A EN HEtJUS. 

COHUNICACION CON OTRGS HOr·LJLOS. 

PARA LAS EMPRESAS PEQU~~jAS QUE CUEl'lTAN CON UN 
NUMERO LIMITADO L·E PRO\.'EEI>ORES NO sor,, MUY 
RECOMENDABLES, PEHO C0110 COMºLEME,.HO N::'.: on~os HDDULOS 
NO ESTAt~ L•E f"'AS, Y PERMITEU AL NEGOCIO TEf\ER 
zuc-ORHACION At.. DIA REALITI\IA A ESTOS A5!1ECTOS. 

CTAS POR PAGAR IAEPEL> $230 tLLS 

CTAS POR PAGA~ ISYS 1 ISYS) S175 DLLS 

M..;EVAl"ENTE RECCl".ENL•Al"OS EL l".OúL•LO t E CTAS PCR 
PAGA~ úE ASPEL. SSl!-1 PR03RA!1CtS ca11=>LET0:3 y QUE B~INUA~ 

UU EXCELENTE PERFORMAl\'CE. 

III.b.2.5 FACTURACION 

EST03 PRDG~AMC\S EN ALGLJ.,,¡t\S OCC'tSIO\IES SD:-1 UN 
COMPLEMENTO CEL l"'.Of1L'LO [·E CLENTi:.S FGR COERflíL PEf\O ES 
tl::CESA!HO t1ENCI0~4RLOS YA o:Js CtJ•1PLEri co 1·l LJ:-l(-l FUN·:ION 
IríFORTPIHE. Enl'TEN Lr!S FACTURt!.S í 1E LA El"FRESH EN El. 
FORMATO O·Jr: M'\S ca ·h'i::rm~ A l.A Ef"l;.JRE·:¡~. SIErH,1J ESl t:: Erl 
FGRt"'f•S PREil"!PHEE,;s o ErJ ErJ hQ.:¡..s EIJ rLP.r .. CL1. ~E TJEt-EIJ 
VAR103 FORNIHO::i [•E FHCTU~(\ r1 SELECCIO'llr1{ POi~ E•- US'.J'VUO. 
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ES i:.LT'4l"•ENTE FiECGl<;EJ..it~E:LE: Gl.:E ESTE KOtL·lO E51E E't• 
C0.""1EIU4::ro:-~ CiJN 0TR05 CIJ-~:J ?CIL.iF.IA s:H IrNt::rHA~I05. 
CTAS PQR COB Y FC'R PAGo'-R. '/A Gl.:E EN EL '"C'"EtJTO LE 1-'ACE.R 
UNA FACTURA ESTA A'..JT0'14TICl'."-":JTE AFECTA OTP.05 t'i'JDUL.05. 

Fl'CTURACICN C ISYS l SlOS t·LLS 

FACTURACION IJG: MG) 5162 IJLLS 

NO EXISTE !.NA GRAi~ v¡:.RIEl:OAD DE ESTGS PRGGRAl"'AS EN 
EL MERCADO VA QUE ESTA OPCIO:-.l SE ENCU::rJTRA DISPONIB~E Erl 
EL MOCLiLO DE CLIENTES. O CJ.:EtJTF,5 POR COE.Ro'-R. EtJ Ll'S 
SECCIONES SE HA RECOMENDAt•O EL. SELECIOr..iqq LOS, PROGRAMAS 
t•E LA LINEA AEPEL. Pl:ES BIEN EN ESTE PUNTO COl"O ESTA 
FUNCION ESTA DEIJTllO DG OTF.O MODULO IJD RF.:C0<19JOAMOS 
NINGUN PROGRAMA. PARA DAR CONTINUil)AD A LGS PAGJ.:ETES 
SELECCIONADOS ANTEP.IORMEIJTE. SIIJ El1BARGD EL PROS~AM"t D:;: 
MG PRESENTA CPRACTERISTic¡:.s ATRF,CTIVAS V Cll.!E PL!EL·EIJ 
TOMARs:;: EN CUENTA SI IJO SE: TIEIJE OTRO PROGRAMl't o:: 
FPCUTARACION DISPONULE. 

III.6.2.6 NOMINAS 

· ESTA FUNCICN FRECUENTEME:IJTE UTILIZADA Ell Ll't SEMAN"t 
Y ClUE TOl"A UNA GRAN CArJTIDAD DE TIEl<PO. ES UNA Tl'REA 
TIPICA ClWE TIEIJE ClWE CD'.1"UTARIZARSE. V POR LO TANTO 
EXISTEN ALTERNATIVAS EN CUAlJTO A PAIWETES :E REFWE (¡L;E 
NOS DAN UN GRAN PODER,EIJ ESTE AS?ECTO. 

ENTRE LAS FUNCIO~·ES t•E UU PRDGRl'MA t·E NOMINAS 
TEtlEMOS : 

CLAVES DE A!:c=:so CllJE RESTF.INGEIJ LA ENTRADA AL PROG~AM4 
V UNA VEZ &·ENTRO tE EL EOLl'l".EUTE REALIZAR LAS FU1'CIClNES 
AUTORIZADAS. 

SELECCIONAR PERIODOS DE PAS~ DZ ACU~RDO A LAS 
NECESIDADES t-EL CLIENTE < FOR SEMANA, QUil'JCENA ETC. ) • 

DAR DE ALTA PERCEPCIO~ES Y D:::::ouccroNES SEGU'J 
1'ECESit·At•ES DEL USUPRIO. 

AMPLIA G.~'1A J;E REPORTES, UIG!..UYEllDO LOS RECIE'JS DG 
PAGOS. EIJ ESTCS REFGRTES TE.'\El"OS COl'SL'LTf.S tE 
EM?LEAI>OS, Sf.t'-?05 A PAS~R* t1~ A~GU;\il PRESTA:1J, E'íC. 

PRESTAl1GS Y COIHnCL SO~RE ESTOS. 

CA!..cu:...os AUra·1ATICOS DS IM?UES.TOS COMO: IS~T, ISR, Ir-155, 
INFONAVIT,1% PARA EtUCl'CIDU ETC. 

AI: 1A?TABILH.•AD A CA"18IOS EN LAS TABLAS ['IS IM lLJ::'.ST03. 

CATi'>LQGO tE E~.PLEAt·OS. 



nG[ ·P.~E=E'-· :. ::! ·i-:1<'.• ~·Ll.S 

r10MINA r-1G 1MG: 1-:i1) tLL.: 

NOMINA '5IST ILlMITAOOSJ $:10 OLLS. 

COt'IG PODEMOS OBSEt;V~f', SON MUCHAS LAS L:.ASAS DE 
SOFT\Alt~f;E: OUE PhE3E!>-ITAN ESTE PRODUCTO. Hf·t't' P!;QGRAMAS t1U'I 
BIJENGS Y VE¡;SATLLES fJUE CUf',PL.EN EL. COMETIDO. LA NOMlNA 
OE stsr !LIMITADOS ES MU' 8UENA. ASI COMO LAS DEMAS. 
F.ECOMENDAt'ICtS PMhA UEO DENTRO DE LA EMPRESA F'EQUEMA LA 
NOMINA "NOI" DE ASPE:L. ES UN PROGRAMA QUE CUMPLE CON 
LAS NOF'tlAS DE: CALIDAD 'f FUNCIONAMIENTO EN FORMA 
ADECUADA. 

lII.6.2.7 OIROS 

ESTOS PAQUETES INTEGRAN EN UN SOLO PROGRAMA TODAS 
LAS OPCIONES O LA MAYOR!A DE ELLAS. FUNCIONAN EN FORMA 
INTEGfiADA,ES DECIR LA OPERACION REALIZADA EN UN MODULO • 
AFECTA AUTOMAT!CAMENTE A OTRO MODULOS. 

EN FORr!A DEF IN 1 T l VA S l P 1 ENSA COMPUTAR 1 ZARSE POR 
tlED !O DE ESTE TIPO DE PROGRAM1;s REC0'1ENDl\l10S HACERLO EN 
FORMA MODULAR, ES DECIR EN LUGAR DE COMPRAR PROGRAMAS 
FOR SEl'AF.ADO COMPRE lJNA H!SMA LINEA QUE LOS CONTENGA 
TODOS. O DlEN UN SOLO PF.OGRAMA QUE REHL!CE ESTAS 
FUNCIONES. 

ESTOS FROGRAHAS SON CAliOS. !'ERO SI COMPARAMOS EL 
COSTO lf'DIVIDUAL DE CADA UNO OE SUS MODUL.OS ENCOTRAREMOS 
QUE su COSTO ES MENOR QUE LA SUMA INDIVIDUAL DE CADA ur~o 

DE SUS PARTES. 

POR E:JEMf:-LO S 1 RE{iL l ZA UNA VENTA LA FACTURA SE 
FtEALlZA AL INSTANTE OE LA MISMH. TOMANDO LOS DATOS DEL 
F~OCUCTO SU fEEC!O V EXISTENCIA DEL. HOOUL.0 DE 
["VEl«IARIO. EN EL. tl!SMO MOMENTO DESCUEIHA DE INVENTARIO 
LFt VEM1A REHL I 2r .. r1H. sr Lo''.:l VEfJTA ES M CF.EDliO GENEF.A UNA 
CUEtiTA POF' COBF.AR. SI EL CLIENTE NO TIENE SALDO 
QISFONH-.LE o CFEDITO LA COMfuT.;oo¡:;:H NOS LO HACE SABER. 
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t"'[":· .. c1cu,.:.r.E v11c..:.1·fr~ rE les l t LC.5 Fr.CGHt~/"'..:OS r E E51E 
TIPO~ SHICEFHi:1'::rnr: cu.:,:__r.L!rE•U• (•:::: ELLOS CU"'iPU; CQ~ L;.-; 
FL•NCIU .. ES CCU G.LE f-Lt: L"t,.1í•J EH FCRl'"","1 t!L T;!ri:f~lE 
EF'ICIENrE. y MU5 r,'.:t;RCA A LH f.l'lf'RESA It~~·oilM:."1TIZ..;:-,;; t•:L. 
FUTURO, YA GLE Cúr~ LH i!FLICACICN i. E ES·rcs FfiCr.:-R~l"•~S t!J L~ 
EMPRESA SE TIEt-li:)" tuB!E:r!lO UN 71),Z [.(;: LAS O:JE~r.c!mF::S !•2 
UNA EMPRE!:H. 

SIPEC tFADER CONSU~TOílESI $ 750 DLLS 

St:.E 1 .. ER 4. 1 < .;SPEL > t.600 L·LLS 

E'STO:i SITEnAS NO HJ•:LUYC'.l'I tJ0.'1HIGS f'lt CONH\LILIN'i[•. 
PERO LOS MOtULGS RESTt\IJTfS SI ClJEREr.t L,!.S c;;11;..cTERISTlC1~f' 

QUE M¿NCIONAMOS Et' ESTt THAE·AJ-J. 

PROG~AM1;S QUE PERHITEti co~, rRrn_AR. CHEOU:::RES y 
TAR.::ET.-:.s [.·E CftEVITO, srt~ It"'FCR rr-.R LA CMHit·Hú [.·E Esri:s. 

IHPRIHE CHEQUES S'J:;:LTOS o º' FORMA C0•-.1 r nn.Jr; .. 

REALIZA CONCILI~.CIONES Ef'\NC~RIAS. 

SE PUEúE CONECTAR CON OTHOS HOúULOS. 

CON5L•LT,:OS DIVERSAS. 

ALGUNOS PRQGqAHAS SQN 

BANCO <ASPELI 5195 

COMPU-CHEQUE CHG> 94 VLLS. 

FLU.JO [·E EFECTI1iO < SISTI. ILIMI TALOS) S290 t·LLS 

SE REC0'11Etlc.A EL B!1NCO [•C ASPEL. ES l"iAS CA!"lO 
PORlll!E TDl"AMCS EL PRECIO LE LISTA CCNSHERANL·O GLE EE 
PUE[1El'J HA~E:.JAq VARIAS EMPRESAS. 

ll2 

EY.ISTEtl HftS 
Pl-iGC1Ht!1 .. r-s G:LE PLEtf:r.¡ 
HlCh!Er-jErlfAR LA 
PfiOtL'CT l'Jll·Al) LE LH HICno, 
PERO Ar•:-tlNlSTHATIVri'"l"'lfE 
!:C•IJ LCS t':?.S L;EL't-!-LES. 
REC0'1~tl!J.:'l:-10S l1N rEs [•!: 
~ELEc1n.:t·R ?LGur.:o f1E. 1/l 2'1··R 
Lf; GIJH't H:: ca·1..JP.A r·:: 
p,:.r.u:. l ts l•E ~1-'L lC?\C [(:U f.'l ¿ 
f'RESErlfA:"'llJS cu L(; s=.r:c10•..¡ 
III.6.2.6 



ll:t.b.2.t. GUIA t>E COMPRA PAQUETES t•E APLICACION 
COMER ACIAL 

Ef'J LA A':TU:'=l'_It•rl!> ES SU!"1A"\~NTE t•IFICIL EL t•ECtr•IR 
PCoR L;t.l Pi:.Ct..;E1E í.E HFLICMC!úll CCf'".E"RClML EN P.:.RTICLL¡;.FL Y~t 

QUE EX!STEM UN4 G:iAN t>IVEP.S [[1 ,.i!:• [•E ELL05 V CAL•{; lJ:'ljl'J Ct1~i 
C~RAClE.RISTICHS Pt~CP I~S l"".U ( PFRl IC.l_•LPRES. HLG.1.Jt.GS ~CtJ 

BUEMOS, OTROS REGU!..AR€S 't' OfROS úr:,.:rurTIV;'1'1€r1rE: Hí-iLOS. 

CtJIJ ESTA GU!A SE~ClLLA t·E CO~PRA Ct~r1GS ~U:-L·t-.:GS 
PARAHE mas B?'tSICü5 PARA SELECCIOf~r-iq EL PHQ 1J=: fl::'. QUÉ .• HAS 
SE ACAP1E A LAS NECESILHl·ES í.•E LA EMPRESA. 

ANTES OUE ~JADA DE&E HAO~H UN A!'-:A!-1515 C•E LA 
SITUACCION ACTUAL C.·E SU Et'IPRESH. '/ CUt!LES EL•tl ELS 
PLA!\IES A ca.en o, 11EC1 IAW.l V LA~GCI PLAZO. DEFINA su 
NUf":ERO LE CLlEtflES. FORMA LE LLEV~R EL lN 1/Et~TP·RIO, 

CATALOGO DE CU91Tr ... s, TIPOS DE FA:1URAS, TAH(1ÑO VE su 
C~RTFRi\ VE CL JEtflES ETC. 

-4~ "··-. /-/-~~!lo ! ,..~ 
- "::.} -
~ 

SI LE OFHECEN U>l 
PRúGR>'HA t·E.lERMIN,>tO 
PREGU~ 1 E QU;;: TIEtlE t>E 
ESPECit!L. CL'ALES SOt~ SUS 
Cr-tR ACTE::HIST ICAS, VErl fA.JAS 
Y C.ES' .. ENTt-°'JAS REePECTO A 
OTROS PROGfH\MAS. YA QIJE UN 
DISIRIWH-OR PIJl•E •.ENLE.~LE 

UNA O?CION QIJS NIJ SEA LA 
t"E.JOR COtJ T•;L L•E TENE:R L:U 
HA.~GEU [i[~ Uf!L H•At• MAYOR. 

C·EFINA SI PlEf'l.SA 
AN:J:JIRIR UN PROGqA'1A POíl 
S-EP~RAL.·0 O lJtl PRC·GR¡!l<1A 
!UfEGi~AL. VErHHTI~.1 A:-1~riíf' 

ES t"'E.::üR PEJ'l.€HR EtJ L·r~A 

50!...U: ION H1TCG~A!-. SI f•E 
f"'Üt''.Etno r.;o PlE.N5A 
PJSCESITAH í-t:....GUNOS MDr1U_QS 
ESTGS LCS FUE.LE Ct:>t"PRP.R 
NAS TARl•E. PE~O T IEtE LA 
:.EGL.iRitAD [·!::: GL•E PCllRP.U 
FUNCIONC'\~ LJ".j•JS co~J OTAO 
COt'•P;.R1 lEh:L,O Jt,FORt"?'.CICU Y 
AH'J~Rr1"JDO TIEM?O. 

PffEGUUTE SI EL COSTO G•LE l1SlEr1 PAG1-'\ Fr'·R EL 
PROGRA:"'IA ES POR U'~4 50!...A EM~-iRESr..i O S! PUIZC·~ CiJ~ E:.L MlSM'J 
PRGGRAl'iA F.Af\IE.J~R OlR+'.'15 Et"PRFsi:.s. '{ SI ES LE ESTA ftR1"A 
CUAL ES EL COSTO Ar..lCI0 1•J'-)!_ P0:1 Cf'.'t[•A tl!J:=VA E!"1PF~ESt1. 
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SI PI Eh~: A INSTALAR UNA REO LOCAL DE MICROS, ES 
NECESARIO QUE E:L PROGRAMA FUNCIONEc OE ESTA FORMA.· 
COMPARTIENDO llFORMACION ENTRE TODAS LAS COMPUTADORAS. 
POR LO GENEF:;;!... EL PRECIO DE ESTOS PROGRAMAS EN REO 
AUMENTA EN FOF:MA CONSIDERABLE. 

PIDA UNA DEMOSTRACION DEL PROGRAMA OFRECIDO. 
PREGUNTE HASTA LO INIMAGINABLE. OBSERVE CON CUIDADO 
COMO LE CONSTESTAN, HAY MUCHOS PROGRAMAS DE DONDE 
ESCOGER, F'A!=".A TODOS LOS PRESUPESTOS, POR LO OUE LE 
RECOMIENDO QUE ANALICE CUANDO MENOS DOS. OBSERVE QUE 
EL PROGRAMA NO TENGA ERRORES APARENTES O FALLAS DE 
FUNCIONAMIENTO. TRATE DE PROBARLO EN UNA MAQUINA 
SIMILAR ADON!:OE: FUNCIONARA EL PROGRAMA NORMALMENTE. 

PREGUNTE CUANTOS PROGRAMAS HAN VENDIDO E INSTALADO 
EN LA CIUDAD E!J DONDE SE TRABAJARA CON EL PROGRAMA. 
PREGUNTE POR LA GARANTIA DEL PRODUCTO, CAPACITACION 
OFRECIDA. ALGUt~.;S FIRMAS OFRECEN EL LLAMADO HOT-LINE EN 
DONDE CONSTESTARA UN EXPERTO Y LE SOLUCIONARA SUS DUDAS. 
ALGUNAS VECES ESTE SERVICIO SE PRESTA POR UN TIEMPO 
DETERMINADO. ES UNA ESPECIE DE GARANTIA, DUE CUANDO SE 
TERMINA TIENE UN COSTO. 

PREGUNTE POR LOS REQUERIMIENTOS DE EDUIPO 
NECESARIO PARA TRABAJAR CON EL s:sTEMA. ESTE ES UN 
ASPECTO VITAL AL MOMENTO DE DECIDIRSE. PREGUNTE 
ESPECIFICAMENTE QUE TIPO DE COMPUTADORA NECESITA, 
MONITOR, UNIDADES DE DISCO, IMPRESORA, ETC. YA QUE DE 
ESTO DEPENDE EL DUE PUEDA UTILIZAR EL PROGRAMA O NO. 

PREGUNTE SI LA INSTALACION DEL PROGRAMA ES 
AUTOMATICAMENTE O MANUAL. Y LA DIFICULTAD DE ESTA. 
RECUERDE QUE EL DISTRIBUIDOR VENDE EL PROGRAMA Y ALGO DE 
CAPACITACION, M.;S NO EL MANEJO RUTINARIO DE PROGRAMA. 

QUE TIPO DE AYUDA EN LINEA TIENE EL PROGRAMA. PARA 
ACUDIR A ELLA JUSTO CUANDO SE LE NECESITE. 

LA FACILIDAD DE OPERACION Y CAPTURA DE DATOS ES 
IMPORTANTE. F'P..E.'5:.JHTE F'OR ESTO. 

PREGUNTE ESPECIFICAMENTE POR LOS INFORMES, 
REPORTES, CONSULTAS Y TODO LO RELACIONADO CON EL 
PROGRAMA. 

CALIDAD DE: LOS MANUALES DE LOS PROGRAMAS, . YA OUE 
SIN ESTOS SE~ CASI IMPOSIBLE EL QUE USTED PUEDA 
TRABAJAR DE UNA MAi/ERA PRODUCTIVA CON SU PROGRAMA. ESTOS 
DEBEN ESTAR CLARAMENTE DIVIDIDOS, TENER UN ltJDICE 
GENERAL, Y H~.'.:YADO POR ILUSTRACIONES OUE INDIQUEN LAS 
OPERACIONES DEL PROGRAMA. TRATE DE LEER CUALQUIER 
PAGINA DEL MANUAL PARA ASEGURARASE DE OUE ESTA CLARO Y 
ENTENDIBLE. 
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CASI TODOS LOS PROGRAMAS FRESEtlTP"\tJ PF.OTECC!ütJ 
CONTRA COPIAS ILEG~"\LES. HAY BASICAHENTE DOS TIFOS, LA 
PRIMERA ES POR MEDIO DE CL1;VES SECE'ETAS L!E SEGUFltOr1D, 
DUE DE ACUERDO CON EL NOMBRE UE u; El"'IPRE ::;..; E 5 GENERADA 
POR EL PROGRAMA. POR LO Tf1fHO TIENE QlJE LLAMAR AL· 
FABRICANTE PARA OUC LE PRCPORCIOlóE LA CLA'IE DE ACUEDRO 
CON EL NONBRE DE LA EMPRESA. LA SEGUNDA ES POR HED!O DEL 
FAMOSO DISCO LLA'JE, EL CUAL TIENE C!UE INSERTARSE EN LA 
COMPUTADORA, AL M0f'1ENTO DE CARGAR EL PROGRAMA. SI CUENTA 
CON DISCO DURO ESTA OPCION ES MOLE5TA. ADEMMS DE ouE·LOS 
DISCOS TIENEN UNPt VIDA UTIL, 'f EN ESE MOMENTO TEtJDRA QUE 
LLAMAR AL FABRICANTE PARA OUE REAMPLACE EL DISCO LLA'IE. 

PREGUNTE A SUS AMIGOS Y CONOCIDOS POR EL PROGRAMA 
A COMPRAR Y SUS CARACTERISTICAS. 

CONCLUSIOt-ES ESPERO QUE ESTA GUIA "DE COMPRA DE 
PAQUETES DE APLICACION COMERCIAL LE SEA DE UTILIDAD. 
RECOMIENDO ANTES DE TOMAR LA OECICION TOMAR EN CUENTA 
LOS PUNTOS AQUI MENCIONADOS. 

Ill.6.3 CONCL~IONES 

ES FORNA DEFINITIVA ESTE TIPO DE PROGRAMAS SON Ur.IA 
EXCELENTE OPC!ON DE COMPRA PARA LAS EMPRESAS PEOUEMAS. 
SON PROGRAMAS PODEROSOS Y QUE CUMPLEN CON LAS 
NECESIDADES QUE PLANTEA ESTE MERCADO. 

A TRAVES DEL CAP 1 TULO fiECOMENDAMOS LA L !NEA ASPEL, 
POR CONSIDERAR QUE SUS PROGRAMAS SON MUY BUENOS, NO POR 
ESTO ES LA MEJOR, SI USTED DESPUES DE HACER UrJ'\ 
SELECCION MINUCIOSA DECIDE OUE OTRO ES EL PROGRAMA t'UE 
ENCESITA ADELANTE. LO IMPORTANTE ES QUE SEPA OUE 
EXISTEN y OUE ESTAN AL ALCAIKE DE su ,...;uo y DE su 
.BOLSILLO. 

ESTOS PROGRAMAS NO SOtJ LA PANACEA, MAS SIN EMBRAGO 
SI SON UNA ALTERNAT l'IA,OUE SI ES UTILIZADA ADECUADAMENTE, 
COM.lllNAOA CON LAS OEMAS HERRAMIEllTAS DE PRODUCTIVIDAD 
PUEDE CONVERTIR EL TRABAJO DE SU MICRO EN LA EMPRESA, 
COMO UN TRABAJO QUE DA PRODUCTIVIDAD EN TODOS LOS 

.NIVELES. 

LOS PAQUETES DE APLI CAC i Dtl COMEF.C !AL ES TAN 
DESARROLLADOS EN DIFEHEtHES LEtJGUAJES DE FROGRHf'IACION. 
PARA EL USUARIO FINAL ESTO NO ES MUY IMPORTANTE. ALGUNOS 
DE LOS LENGUAJES UTILIZADOS SON 8ASIC, 06ASE. e, 
COBOL, PASCAL. 

EL PROGRAMA ADECUrlDO EN EL MOt·1EtJTO JUSTO Y CotJ LAS 
PERSONAS IDEALES, SON EN CONJUTO VERDADERAS HEfiRAMJENTt1S 
DE PRODUCTIVIDAD. 
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III.7 

III.7.1 

SISTEMAS llf>ERATIVOS 

INTRODUC:CIDN 

11.'<1 SISTEMA OPERATIVO, CONOt:IDO GEllEH IC4'1!i>ITE poq 
SUS SIGIA6 EN Il'IGLES COMO 09 < OPERATING 5~"5TEl1 l, CONSTA 
t•E UNA !OERIE t·E COMANDOS, PROGRAM;>.5 Y RUTil'IAS GLE 
PERMITEN "'- USUA!UO COMIJNICA'ISE CON LA COM~urnr.o~A. 

EFECTUAR TRAPAJOS Y DAR INSTRUCCIONES. CON EL SIMPLE 
HECHO DE SOLICITAR UNA LISTA l>Z LOS ARCHIVOS l>Z ~ 

.DISCO, SE ESTA UTICIZANDD UNA P,>RTE t•EL SISTEI'"' 
OPERATIVO 1>E LA COMPUTADORA. INDICAq QUE SE DESEA CORRER 

:uN PROGR- EN LA ME/'ORIA, IMPRIMIR CIERTO DOCUMENTO O 
·.BORRAR UN ARCHIVO,. SON FUNCIONES DEL SISTEMA OPERATIVO. 

EiéJstEN l'ASICAMENTE DOS TIPOS DE SISTEMAS 
OPERATIYQS. LOS MULTIUSUARIOS V LOS MONOUSUARIOS. EN El.. 
PRIMERO eE PUEDEN TENER VARIOS USU,>RIOS A LA VEZ:. 
UTILivw.J • TODOS LOS RECURSOS !>EL SISTEMA E 
INTER~ EN CONJUtlTO, EN EL SEEUNDO TIPO, SC!LO 5E 
PUE!>E Lt.EllAR A CABO UNA ACTIVIl>Al> AL MISMO TIEMPO Y 
ESTAlf Dl5ERA!>OS PASICAMENTE PARA COMPUTA&ORAS 
PER5iJNALa:S. EL MAS REPRESENTATIVO DE ESTOS ES EL l!SDQS 
CON EL Cl!Al.. FUNCIONAN LAS MAQUINAS XT COMPATIPLES CON 
IllH. . 

EL SISTEMA OPERATIVO !>E DISCO TIEtlE UNA SRIW 
IMPORTANCl'A PAAA EL FUNCIDNPM!ENTO t•E LAS 
MICROCOPIPUTA!>ORAS. SIN ESTE PRACTICA~SNTE SE~IA 
IMP05Illt.E EL PODER HACER FUNCIONAR UNA MICRO 
ADECUAOAl'EHTE. EN MUCHAS OCASION~S EL SISTEMA OPERATIVO 
SE SIEN"IE COMO Pl'RTE MISMA l)E LA COMPUTAt·ORA. ESTE 
FUNCIONA C0'10 UN DIRECTOR QUE COORt>ItlA TOPAS LAS 
FUNCIONES DE LA MAQUINA. ES UNA EEPECIE !)E INTERPRETE 
ENTRE EL USUARIO V LA COMPUTADORA. 

P- TENER UNA U·EA DE LA IMPORTANCIA !)EL SISTEl'A 
OPERATIVO. BASTA MENCIONA~ QUE LA C0'1"AÑIA QUE DISENO EL. 
MS-~05 c:r.rENTA EN LINO DE SUS ANLINCiúS PUELICITP.RIOS : 
"NOSOTROS LE t<AMOS EL ARRA'IQlJE ( llDOT l A MA9 D<: 5 
HILLCNES t-E Cúl"PUTAPORAS TODOS LOS DIAS". Y ES • QLE 
EFECTI\'ANEPOTE EL MS DOS ES EL SISTE'MA OPERATIVO M4'3'. 
LJSl't>O EN El.. l"UNt•O, SIN EMFARGO TIENE LA CP.l<ACTER!STICA 
DE SSR Ma.t':l!.JS!.JMIO. 

ES INt>IS!"EPISAB!...E ESTAR CAºAC
0

ITAt>(] EPI EL M'l'IEJO' t>a 
SISTEl':A CFERATIVO PARA t•E ESTA l"P.NERA POtER 1"1'1'oE;'AR E~• 
FORM<I EFl:CIEPITE TODOS N!.J::STROS P.ECU~S!JS. L"' CA"ACITACIDr. 
1'0 ES CO<PLICAl)A V CL'P.LQlJlER INSTl Tl;CIOll CLENTA CCh 
ESTE TIPO ~E CURSOS. 

Al..GJ~AS t>E LAS FUNCIO;~:s M~S co11u,¡~s VE L!N 
SIST .CFE!'!O:,TIVO EOU CllPI,>R t>ISCllS, FCHt".ATEi'>ÑLCS. 
RENO'"fBRAR"L.OS, BO~RAR AqCHl\'OS, co:::iIA'1 t•ISC03 ENTt:li'OS. 
CCl"'P~HAR :.!E:COS "( i!iRCHIVOS, C~EC~R E.L CST~C·O t-"Et-.ER.AL i:~ 
LOS t•ISCC.3 .Y EL SISTEM4, EtffRE OTRAS Mr'IS. 
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UI. 7. 2 AL TEliNATIVAS t•E SISTEMAS OPERATIVOS 

u~·A tE L,:.s t-E"CISIQNES MAS IMPORTANTES AL MOl'ENTO 
DE PLANEAR, DISE)lAR O MEJO~AR US SISTEMA, ES EL l>EFillIR 
EL TIPO t·E SI57Et".A CPERATlllO QUE NECESITA Y LE CDNVIENE. 

SI USTEt• TIEMF:'. UNq EMPRESA PEOUEP]A, QUE CUEPITA CON 
UNA o ves CCl'"PUTADORAS, CAt•A UNA CON EU CPU< UNIDAD 
CENTRAL C•E PRO=ESO l Y UNIDADES DE DISCO, LO QUE Nl,;CESITA 
ES Uf~ SISTEMA CFERATIVO MDNOUEUARIC. POR OTRO LAl>O, Tt>.L' 
VEZ LO M4S CONVErl!ErlTE ES CONTAR CO'I UN SOLO CPU 
POt·EROEO Y VARio=.S TERMINALES ClL.:E ALIMENTEN AL CPU. 

TODO l>EPENDE DE VARIOS FACTORES Y DE TOMAR EN 
CUENTA CUALES HERRl'MIENTAS llE PROC•UCTIVIl>AI> TIENE 
DISPONIBLES. RECUEHDE QUE SI'I SO~T~ARE NO HAY MANERA l>C 
HACER FUNCIONl'R A LA MICRO. 

LA OPCirN MAS VIABLE ES LA DE INSTALAR UN SISTEMA 
OPERATIVO f".ONCL'!;~ARIO. Y EL ME.JDR DE ELLOS ES EL MS t'OS. 
PERO CON ESTE SISTEMA ES IMPOSIBLE EL INSTALAR DOS O MAS 
PANTALLAS Y c¡;,,pARTIR INFORMACION ENTRE LAS DIFERENTES 
C0!1PUTADORAS. 

ESTE SISTEMA ES DE UN COSTO RELATIVA!'IEPITE BAJO Y 
TIENE CONSillER~ES VENTAJAS : 

UN~ GRAN MAYORIA DE LAS MICROS MANEJAN CON 
ESTE SISTEMA. 

EXISTEN MILES DE PROGRAMAS QUE FUNCIONl\N BA:J!J 
ESTE SISTEMA. 

LA CA"ACITACION ES t'ACIL DC EPIC!JNTRAR CON UNA 
CALWAD EXCELE?ITE. 

EL MANEJO DEL MS DOS ES SENCILLO Y ES 
PODEROSO. 

SE TIE•IE B'lSTANTE L·ITERATURA El/ ESPAÑOL SOBRE 
ESTE SISTEMA. 

LOS REQU:'.P.IMIEllTOS [•E HA%11ARE SO.'l 
HitU ... 05. ( HICRGPñDCESAWR 8088) '.'EL 4-12 "HZ) 

ACE?TA [1ISCOS 1'1A'fORES D:; 32 Mb'C VEH '•· 01) 

PLC.:.:JZA f-1,,_STA 640 KB CE "'El"OR IA flAH. 

LA M4\o•:~IA DE LOS PRQ5qA!'1f'4S DE A?LICACIO'.'l 
. COMERCIAL '( . c. Li:.s ME'RRAMIEuT;..S L·E PROtl:CTIVIt•AD 

FU"JCIQ;\IA'IJ E:A.J:J ESTC SISTEM4 Q?ERATIVO. 
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EL PROELEl .. H Rt~DICA EU 0L'E SI EN l.HJ l"lt'l"'.ENTO 
DETERMINAD:::> SE TIEtE LA tlECESIL•:=tC• t•Z THABAJ:-.~ C0!'4 t-IAS 
COMPUTADORi:.s COl".PPRTlENvO INFORl"AClOll ENrnE ELLi:.S. EE 
VC::P.A EN LA NECESU•M~ DC:: CGMEIIAA DE. SISTt::MA OPEHATIV0 1 DC 
PROGRAl"AS DE APLICACICHI 'f COl'!ERCIALES '( T.=.L vEZ tE 
EQLlIPO D:;; COM?UTO. 

SI EN UN HO!'lé:NTO C0,~'3IL>ERA QLl~ NECESITARA THAB!\J!\R 
CON TERMINALES, ES RECOl-ENt•AéLE INSTl',LAR Utl SISl E\•A 
O?ERHTIVO MU!.. TIUS'JA'iIO, Q:JS POR t~ATU~Al...EZA ESTA DIS~•~Ci[J:J 
PARA TRAllA:lAR CON l"UCl-'DS \.JSUARic;s A LA vEZ, HPCIE!>ltO 
CADA UNO !JE ELLOi; A!...GO L>ISTIN ro o SEl'IEJA"Hé: A LOS OTROS. 

ALGUNAS CARACTERISTICPS vE LOS SISTEMAS 
l'IU~TIUSUAqIOS SON : 

NECESITAN UN l'IICROPROCESADOR 80286 O S:JPERIO' 
PPRA FUNCIONPR. l"PQUWAS AT, ESTGS PRDCE5At·DRES P\.JEtEtl 
FUNCIONA~ CON AMBOS SISTEMAS. 

EE REQUIERE UNA CPtlTit·AD t·E MEl':ORIA RP\1 
G~ANDE PARA FUNCiONA'1 ADE:CUAt>AMEtlTE, ENTRE l V l. S HB. 
PARA POvER ~ER CARGADO Ell LA l"AQUINA Y POR CADA TE11INAL 
HEHORIA ADICIONA!.... RECU~RDE QUE ESTO IMPLICA UN GASTO YA 
QUE LA l"El"ORIA TIENE Ull PRECIO AL TO. 

SE REQUIERE D:;; UN DISCO t•:JRO GRANDE. HAS ALLA 
t·E LOS 32 MB. ( Pl.!Et·E FUNCIONPR CQll U1'0 t·E 32 MB) 
ACTU~'-MENff: SS TIE.'1~U DISCOS [J:J;:¡os PE 700 H.t:. DIPD~!BLES 
Y A LA '/ENTH Ell "'E:HCO, ES10S FlJt'CIONAtl CDll CC<l"PUTAI;~RPS 
PERSO,¡A'-ES. 

s:: REQUIEREtl TAR:l:'.TAS !.<S ca~•NICACION ca..¡ 
PUERTOS EERI?,LES. 

LO Q1J.:'. P.ESPECTA A C0~1·J~ICACIO:.,¡!:s s.=: A"V'\1_tzA:lA t1(tr:; 
A FONt'O Ell EL. CAPITULO IV 

LAS ALTC:RtlATI\'AS ESTAN ENTRE E5T03 SISTEMAS 
OPERATIVOS. Cüt'Sit-ERAl"OS !ll•E EtJ LA i'CTUHLit·AD ES 

< CONV~•ltENTE INSTA:...A~ u"' SISTErtr ... QllERATIVO MD~·J~SóJ.Cii~IO. 
ES ES1E CASO EL MS CDS VERSlOl'l 3,30 O POSTERIOR. 

ESTOV S=:GURO ClU~ CO"I ESTE CUllRIRQ SUS N'iCESIDA~ES 
INl"EDIATAS V A r:EDIANO PLAZO. 

SI DESDE UN ItiICIO REQUIERE D:O E•lTRAR FUEP.TC:Mé:tiTC: 
AL l':UNtO DE LA CC<\"PUTFCIDrl, Ell FORl"A tEFltlITIVA 
tlECESITARA LA ASSS·J"UA DE U.~ E>:~ERTO QU~ LO G:JIE PASO A 
PP50 Ell LA co~'PRA E It•ST?Lt'-CIDrl LE EL SISTIOl":A ltOt<EO. YA 
Q:JE REQ'JERIRA DZ U~G IN,iE~SION M:.J::HO HAVO~, ASI CQ:-11) 
IrHEG!li'R PEFi50Nl'L PLT,,.~'ENlE Ci:.LlFICAtO. 
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ALG!J,l03 úE LOS SISTE:MttS OPERATIVOS Ml'.l\l•J'JS:.J~f¡!OS sa·'ol 

1'18 C·úS ~ERSION 4. vl ( 111CROECFT) SlSv t·LLS 

( [•ICllTA!.. RESSARCH) S2:.l [1:..LS 

ALEi.,r-.cs SITE11A MUL TIUSL'i'RIOS EOtl 

OS/2 ( 111CR05QFT > S 

NOVELL $ 

XENIX <S~~TA~RUZ OºERATIO~) S 
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111.7.3 TENDENCIAS DE LOS SISTEllAS OPERATIVOS 

EN EL AREA DE LA COMPUTACION LO QUE AHORA ES 
ABSOLUTO SE CONVIERTE EN RELATIVO CON DEMASIADA 
RAPIDEZ. 

CONSIDERO QUE DEBIDO A QUE LA BASE INSTALADA 
DE DOS ES TAN GRANDE QUE ESTE SE MANTENDRA DURANTE 
ALGUN TIEMPO MAS. CUANTO? DOS O TRES AÑOS MAS. SOBRE 
TODO EN LOS HOGARES Y LAS EMPRESAS PEQUEÑAS. QUE YA 
CUENTAN CON UN EQUIPO TIPO "XT" Y FUNCIONAN CON ESTE 
SISTEMA OPERATIVO. 

A ESTE SECTOR DEL MERCADO NO LE ES FACIL EL 
DESHECHAR TECNOLOGIA OBSOLETA Y ADQUIRIR LOS PRODUCTOS 
PUNTA QUE OFRECE EL MERCADO. DEBIDO A LA ESTRUCTURA DE 
LAS EMPRESAS PEQUEÑAS DIFICILMENTE SE DECIDIERON A 
IMPLANTAR UN SISTEMA DE COMPUTO. ES MAS, AUN HAY 
ALGUNAS QUE ESTAN SOPESANDO EL HACERLO. POR LO TANTO NO 
CAMBIARAN DE EQUIPO Y DE SISTEMA OPERATIVO HASTA 
OBTENER DEL ACTUAL EL MAYOR PROVECHO POSIBLE. 

HAY QUE CONSIDERAR DE LA MISMA FORMA QUE LOS 
SISTEMAS OPERATIVOS MAS AVANZADOS REQUIEREN DE EOUIPO 
CON CARACTERISTICAS MUY ESPECIALES OUE REDUNDAN EN EL 
PRECIO DE LOS SISTEMA~. 

UNA GRAN CAtlT lDAú DE LOS PROGRAMAS EX 15 TENTES 
EN EL MERCADO ESTAN BASADOS EN EL SISTEMA OPERATIVO 
DOS. POR LO TANTO EL PASO DE UN SISTEMA A OTRO SERA 
LENTO Y PAULATINO. PROGRESANDO A MEDIDA QUE SE OFREZCAN 
PROGRAMAS PARA LOS NUEVOS SISTEMAS OPERATIVOS. 

NO EXISTE LA SEGURIDAD EN CUANTO A CUAL ES EL 
FUTURO ESTANDAR EN LO QUE SE REFIERE A SISTEMAS 
OPERATIVOS. SIN EMBARGO LA APARICION DE EQUIPOS CADA 
VEZ MAS PODEROSO NOS LLEVAN A DEFINIR CUAL SERA EL 
ESTANDAR DE LOS SITEMAS OPERATIVOS DE UN FUTURO 
PROXIMO. UN SISTEMA OPERATIVO MULTIUSUARIO. QUE PERMITA 
APROVECHAR GRANDE5 CANTIDADES DE MEMORIA Y FUNCIONE A 
UNA ALTA VELOCIDAD. 

CONSIDERO QUE EL DOS CONTINUARA SIENDO LA 
NORMA EN LOS EOUIPOS XT BASADOS EN EL MICROPROCESADOR 
8088. Y QUE ESTOS CONTINUARAN USANDOSE DURANTE UN 
TIEMPO CONSIDERABLE, SOBRE TODO EN UN PAIS COMO ES 
MEXICO CON LA TECNOLOGIA ACTUAL. 

SI EN ESTOS MOMENTOS SE ME PIDIERA OPINION 
SOBRE EL TIPO DE EQUIPO DUE EL PEQUEÑO EMPRESARIO 

'NECESITA PARA SU EMPRESA. PROBABLEMENTE RECOMANDARIA UN 
EOUIPO XT. BASADO EN EL MICROPROCESADOR 8088. OUE 
FUNCIONE A 12 MHZ. CONSIDERO OUE LA EMPRESA PEOUEÑA CON 
fJN EQUIPO COMO ESTE CUBRE SUS NECESE5IDADES. 
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AHC!F.A BIEN SI SE QUIERE INICIAfi Catl UN 
SISTEMA DE MA'iOR CAPAC ID.:\O ES f\ECOMEl;D.:\5LE, SOL.:.MENTE 
QUE REQUER!liA LA FRESENCIA DE UN EXPEñTO QUE LE 
ACONSEJE COMO HACER LA ELECCIDN ADECUADA. 

EN LO QUE RESFECTA A EQUIPOS MAS PODEROSOS 
LAS TENDENCIAS EN CUANTO A SISTEMAS OPERATIVOS SON 
BASICAMENTE DOS : EL OS/2 V EL UNIX. 

A CONTINUACION HAGO UNA DESCRIPCION BREVE DE 
CADA UNO DE ELLOS. 

ESTE SISTEi1A LLEVA EL PODER DE LAS GRANDES 
COMPUTADORAS A LAS MICROCOMPUTADORAS. ESTE ES UN 
SISTEMA OPERATIVO QUE PUEOE TRABAJAR EN RED LOCAL Y 
FUNCIONA COMO MULTIAREAS Y MULTIUSUARIOS. 

ESTE SISTEMA NO FUNCIONA CON LAS MAOUHIAS XT. 
SE REQUIERE DE UNA MAQUINA 80286 CUANDO MENOS. REQUIERE 
CUANDO MENOS DE IMB DE MEMORIA RAM. Y ES JE LA FAMILIA 
MICROSOFT. NO SE CUENTAN CON MUCHAS APLICACIONES QUE 
ATRAIGAN A LOS USUARIOS A ESTE SISTEMA. 

ESTE: SISTEMA SE DC'SHRFl'JLLO g:, LOS 
LASORATOTIOS DE LA &ELL. EN 1961 DE5T!rJ..:.Do ,; F'u1;:!0NAfi. 
EN MAC~OC0f1FUTADORAS. MAS 1.:.r::;.oE SE r,iz:=ti.C::;::<JLi...O UNH 
VERSION PARA M!CRDCOMPUTAOORAS .'JUE HH Sir..::- :..ci::r= ... ,.;o,J oct.¡ 
F.APIOE:, TOMAr.DOLO COMO UN EST.:.M'IDR DE .-.:.c"u. 

UNIX ES UN SITEMA OPAR!IVO Ml..!1_-:;.,~.E>;: Y 
MUL T!USUAF\IOS QUE SE UTILIZA EN COMPIJTADOF:.S ~E IC , 3= 
BITS. 

DE ALGUNA MANERA ES MAS SENCILLO VISUALIZAF\ LA 
OFICINA DE AQUI A UN SIGLO. COM•LETA DE s:sTEMA 
ACCIONADOS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL. INTERACTIVOS E 
INTEGF\.:.DOS. QUE FREDECIR Lo'iS RELACIONE2 QUE SE DARAN 
ENTRE EL DOS, OS/2 Y UNIX EN UN FUTURO INMEDIATO. 

EL FUTURO ES INCIEF70 Y L~ :1C'JEC·¡::; E~Ti; EN 
A:RC. CON RE:5FECTO ~ CUAL SEFA EL :'.~3T~hA ;:o¡:.:¡¡:¡;¡¡t;Q 
EST,;NDA~. DEL ~UTUfiO. 
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I 11.e ARTICU...OS DIVERSOS DE PRODUCTIVIDAD !HARDWARE 
Y SCFTWAREl 

Ell LÜS ¡:_;.¡: !TULOS H~HEF lGFE:: 5E HH~l t18GROHOO UtlA 
5EF..tE t•E ELEMEr.na= V FACTQi;Es It1FOR1,.:.1ne.: CUlll.00 SE HABLA 
üé FF.OúUCT IV lt.Y:.ü EtJ UHH El1F~ESA1 EiHSADA EtJ UNM 
MlCFOCOMPUTHúQF,:.. SIN EM&,.:..F.GO NOS HEMOS REFERIOO 
UfHCHMENTE r.:ii S.:FTWAF'E <FF.OGF..Al1AS> QUE F"OR 51 1115HOS O 
CDl1blNADOS FlN:!DllAN COMO UNA HEf'RAl11EIHA DE 
PRODUCTIV!üAD. 

E•l EL Pf'ESENTE CAF ITULO HAREMOS MENCION A UNA 
SERIE DE ACCE5C»OIDS FARA COMPUTADORA i;iUE UTILIZADOS DE 
UUA MANEfiA 4'\¡¡EE:UAOA APO'fARAN A L.AS HERfiAMIENTAS COMO 
PROC. DE TE<TO. HOJAS DE CAL.CULO. GRAFICADORES. ETC. EN 
SU FUUCIDN llE 'MEJDfiAR EL DESARROLL.0 DE LA 
ORGANI ZACION. 

CUANDO HABLO úE ACCESOF.IOS PARA UNA 
MICF<DCOMPUTAOOAH TENGO LA NECESIDAD DE HACER Ul<A 
Dl'IIS!OtJ DE LOS ftISMOS,' HAADWARE Y SOFTWARE. 

DENTFO DE ESTE f<EMGLON ENCOllTR.:.HOS DIVERSOS 
PROGF.AMAS DE UTILEFIA OUE SIN COIHEMF'LAR LAS ACTIVIDADES 

QE . LE F'UEOEM AvUQAR H LLE1JAR. 

ORGANIZADORES llE ESCRITORIO 

, POR EJEMPLO AGENDA DE 
CITAS. DIRECTORIO 
TELEFOl·JICO. ETC. LA MA'l'ORIA 
DE ESTOS PFOGF<AHAS SOtJ 
RES !DENTES Ell MEMOF: IA 'I ES 
NECE-SHF.10 FULSHh ALl3Ur1AS 
TECLAS PARA UTIL.IZARLOS. 

DEl<TFO DE ESTOS 
PROGRAMAS TENEMOS 1 

LE CFF.ECE UN C?iLEtmARlO COIJ MGEUDA DE ClTA-5. 
CUAL•EFHO PARA T01·tHFo NOTAS. CALCULAOOFA. DlFECTOF.10 
TELEFOIHCO OUE ,,,;.r.cH AUTOMHTlCAMENTE Sl SE CUENTri CON Ul·J 
110[)Ef"1. EtlTFE CTMH; MUCHAS FuUClONES. EETE TIFO t•E 
F'ROGH~11i:..~ sou u1¡:·0RTAIJTES CUAHOO SE HA&LA úE or·GANlZAR 
LAS Fl.JttClONE-5 C.E ·JN ESCF.1TOF.l0. 
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!:':5 LA VEF.SiOH Mt=.5 NUEVA t:OE SIDELICI 't OFF.ECE 
L..iS MISM.:..: l=UNCIONE5 QUE EL HNTEF 10~ COM 1.'E.flTA..'HS cur~o 

TENER VARIOS CUAOEF-'l'JOS úE U(tTHS. MULTIFLES CALCULAOOF'AS. 
Y LA FGSU:ILH1HD DE ~SHF. LH HEMüFIH E;...FAHOIDH Q 

E<TENOIDA ü€ su COMíUJt..~ooF-A. CUEl·JTA COllol ALARMAS FHRi=. 
FECOROHR LAS Cl n;s ETC 

EL EQUIVALErne 
SOLAMEIHE QUE 
LH FIF.MA LOTU5 

OFRECE Lf<S 
CHF..HCTEf'ISTICAS 

MAS 511'4 

~.Gg~P6. _H .• ...QJ..Y_S_ 
hi"'-r.--:ó'""'.""--'ttr~~..,....."7.:--1 e;yg:J,,f'l'.1.StH.!. •~é?!?.PJ:hP. 

ESTE ES UN PROGRAM'4 MUY INTERESMHTE Ehl EST!=. 
RHHH TA MUE UTILIZA LA IUTELIGENCIA ARTIFICIAL FAR.:.. 
MHt~EJAR LJS DlFEREl>ITES MODULOS COIJ LOS OUE CUENTA. SE 
FUEDEM c:,;.r:TURHR CAFSULHS DE HJFOf..MAClOU E IMTEFNAMEtlTE 
LAS ENLAU. DE TAL FORMH QUE SE CONVIEMTE EN UNI 
ORGANI ZAOCfi DE IDEHS E5TUFENl:•O. cornHrrno CON OTRA=: 
FUNCIONES 5LM1LARES A LOS ·tA MEMC10UAD03. 

Cot4Si:C·Ef\'O OUE ES 6AS ICO OUE CUALOU IEF. EMFRE3A QUE 
ESTE INICt.HtlDOSE EM EL MUJJDO DE LH INFOF.MHTICA O QUE y;.. 
E5TE EN EL... CUENTE cor-1 UN ORGt=.NIZAüOF. úE ESCFdTORIO. T..:. 
QUE SU Il'ETHLACIOl·J ES F.ELATIVAl'!EUTE SEMCILLA. SU COSTO 
NO ES M\.ft ELEVHDO i OH BENEFICIOS Dlf'ECTOS t üE UHr!t 
FORMA RAF!üA. LA CAPACITACIOl'J REQUERIDA FA~:A UTILI ZAF 

'ESTOS PAWIJETES DE SOFTWARE NO ES LHFGH V EN OCAS IONES E: 
AUlODIDACTO. • 

. ORGANIZAIXFES DE DISCO DURO 

.!tT!LE;E: .l.!.!lt!· 

e.::TE FROGF.·Hf'IA PERl'IITE DE Uf'JA MAHEF.A SE~KILLA ''t 

RAPIDA OETEHER LA lNFORMt.CIOU DEL DISCO DURO ACEkCA DE 
COMO SE S•CUEtlTRH DlSTF lBUlDA LA [11FOFl1.:0CIOtt DENTF.O DE 
EL. F'E.Rt1If€. LA CRE.:.CIDI~ DE DIFECTOF.105 Y LA MAIHPULAC lQ1·i 
DE AF..CHti...·1:-: ütMfFO DEL úlSCO úUFO SIM TEME~ QUE H~CEF. Uh 
GF-Ai< ESFUE.: :o. 
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cau WlMDO\..IS IMSTAL..:.Do EN su COMF•JT.:\üOF.A 
OBTENORA FUl...iC tC<'~E.5 11U ,, ~ I 11 I LAF:ES ~ UN OF.GAN I ::!HDOR DE 
ESCF.ITOf;·IO PEFC ;...:0EMAS FllEOE HAMEJAF SU DISCO OUFO DE 
Ul.JA MANERA SHT t5F.:.CHlh Irl CON EL. CUEIH~ COl..J UN MANEJHOOR 
DE FICHAS. C~LC'JLHúOf;.A. un FROC. [tE TE:tTO SEr1CILLO. UN 
PF.OGRAMA F'HPA DléUJAF: Y Ht:.5TA UN PROGRAMA PAF.A JUG¡;R EN 
LOS MOMENTOS 0-!E NO SE TIEME MUCHO QUE HACER EM EL 
TRABAJO. 

• ASPEL-Stj_fil <A.:P€L> ~ Q.b.b._S 

E5 l»i FFOCESMDOR DE COMANDOS DEL MS DOS OUE · 
ABRE LA PUERTA AMABLE OE L~ 

COMPUTADORA PAFH LQS USUARIOS. COtl 
OPCIONES El...i ESF W-.OL Y CON OF'C I OhlES 
FAC 1LE5 DE RECOPCD.:..F. ES UM 8UEM 
FROG~AMo V RU FRS.~10 ES B~dO. 

NORTON UTILITlE ~0\.'Hf.JCE:I) lCEHTFL 
º-~- iiQEfu~T~~.i".!~~~ª-~-··--·-- .. ----· 

ESTE FAúUETE üE 
'f·ROGF.AMAS NO PUEDE FALTAR EN SU 
COMPUTADORA. COl'cSI5TE EH UMH SERIE: 
DE PROGRAMAS l~EPEl·JOIENTES QUE 
LE PERMITEU F.~::uFERAR AF'CHIVOS 

~~~~~D~GRa~Nc~~~~~~ z~~c~!v~~R~~ ~~ .-¡iWflliliiMi 
OUE ESTA ESTRLCTURAOO EL DISCO 
DURO. lNFORHAClGl'I RELATIVA A EL 
SISTEMA cm• OUE ESTA TRABAJANDO 
EUTf;E OTRAS FUNC1:.1UE5. 

SHELL ~.§. ~m§ ~J.Q.f'i '.!'~1.!. i.~J-~_Rp_~Qf_l tjg_~u;_QL 

ESTE ES UN f'OOEF:OSO f'ROGF:AMA DUE REALMEIHE 
Bfi.lt"'DA AF'O\'O PMF.,\ EL MANEJO DEL DISCO DURO. cuErHA CON 
PROTECCIOl.1 A ~.CHIVOS DEL DLSCO DURO. l'IEIJUS DE AYUDA 
PERSONAL l ZADOS ' ..:.CCESO A LOS CQM.;rmos MHS C0f1Uf'IES DEL 
MS DOS DE UNA M~¿ERA FHClL Y AMIGHBLE. tJO OCUPA ESPACIO 
CONSIDERABLE Eh L..:, MEf10F.1A DE SU COMF'IJTAOOFA -; ES FHCIL 
Dt. INSTALAR. ur~ VEIJT.:tJA COUSlL•ERHEiLE ES EL QUE VIEUE 
lNTEG¡;AOO CON L,.:. '.'Ef'SIOM MHS MUE''A OEL SISTE11A IJFEhHTl'JO 

MS DOS VE.RSlOl't 4.1)1. F'OR LO OUE EL SISTEMA OFEf.ATlVO 
ES MAS COMF'LETC '1 •JEFSATIL. HCE11H~ úE HMIG.:tELE con EL 
USUARIO. ME fiEFIERO A ESTE SISTEMA CON MAS DETALLE EN 
EL CAPITULO 111 •• 7.2 
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F''Jf; LO REGUL,!.Fo ES TOS F !='OGf;Ar·h~:5 TIENEN UT !L 1 PHü 
CUANDO EL USUAViO YA CUENTA CDl'l CIERTA EXFERIENCIA rn EL 
MAnEJO DE MICROS. E.::.N FHC ILE5 DE INSTALAR ' REALMEl-ITE 
cu11F·LEl'J CON su COMETIDO DE FACILITAR EL MANEJO PE LA 
ltiFOFl1AC ION DENTRO [¡€ UN D l seo DURO. '( HACER LA 
COMF'UTAúORA M~S AMIGNLE PAFo·A EL USUARIO. 

FECOl11Enoo AMF~1.:.r1ENTE EL • TFEE. COMO UN FROGF..MMA 
ACEPTABLE y COl'l RESULT,;Dos OFTIMu$ DENTRO DE LA EMPRES.:., 
EL SHELL DEL MS DOS VE.li.5 ION 4. tJl 
ES BASTANTE COMPLETO Y FACIL DE 
MANEJAF. CON LA VEtHA.14 DE QUE ESTA 
INTEGRADO AL SISTEro;. OPERATIVO 
DISTRIBUIDO POR MICROSOTF. 
SOLAMEIHE QUE PARA INSTALARLO ES 
NECESAR 1 O CONTAR COI& tJNA VERS ION 
RECIENTE DEL SIST~ OPERATIVO. 
SIN EMABARGO CUALQUJE." ELECCION DE 
ESTOS F"ROGRAMAS ES EIUENA Y 
REDUllDARA EN PRODUCTl'JIDAD PAF.A LA 
EMPRESA QUE LOS AFLIQUE PARA SU 
UTILIZACION. 

SOFTWARE PARA HOJA DE CALCULO 

Ahh~!W.!?. IE~¡;;¡;~"!l. !.!.'!~ Q!-\.l?. 

PC Gunrdinn . . - ... 

' 

unoL .,..,o 

SI USTED UTILIZA EL LOTUS 1~3 Y ESTA CANSADO 
DE NO FODER IMFFHMir;. A TOQA SU CHPACIOAO LOS F.EF'ORTES 
UTILIZANDO TODA LA CAFACIDAD DE SU IMPRESORA. ESTO ES LO 
QUE NECESITA • TR,:.EAJ.;NDO AL MISMO TIEMPO Y DENTRO DE 
1:3 ALLWAYS LE PERMITE EDITAR SU HOJA DE TRABAJO PARA 
INCLUIR DISTINTOS TIFOS DE LETRA. GRAFICAS. RECUADROS. 
SUBRA IADOS ETC. SIN MAYORES COMPLICACIONES Y 
RAPIDAMENTE. 

FUNCIONA et MAllEF..; MU"r SIMILAR AL ALLWAYS, 
QUIZA cor• MENOS CAR>"CTERISTICAS PODEROSO PERO CON IGUAL 
VERSATILIDAD DE USO • FESULTADOS. CON ESTE PROGRAMA QUE 
SE MANEJA POR SEPARADO DE LO TUS SE TIENE LA CAPAC !DAD DE 
EDITAR LOS INFORMES Y llARLES UNA E.<CELEIHE PRESENTAClON. 

PROTECClON VIRUS 

ES UN St=TEMA lf'IEGRAL DE F"ñOTECCIOM DE 
lNFORl'lACJON OESAF.·ROL1...;.oo:; F'At'A QUE F"UEDA UTILIZAR su 
COl1FUT+:t00f\A COM SUE FFOGRHt"IAS OE UNH FORMA Tf\¡.!,f\IQUlL~ Y 
cmi LA SEGURIOt--1[• OE ·.Jt..J NO SEF.~ CONT..;GIADO f•QFo ALGUhl 
\/lf'US O CAE-ALLIJ DE. TFG~r-1. ES FACIL DE IMSTALHR ·; ttRINOA 
BUENA PROTECC ION. 
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ESTE ES UN BUEN PROGRAMA DESARROLLADO POR 
MEXICANOS QUE PERMITE DIAGNOSTICAR, ERRADICAR Y "VACUNAR" 
LOS DISCOS PARA QUE QUEDEN PROTEGIDOS DE ALGUN VIRUS. 

EL USO DE CUALQUIERA DE ESTOS PROGRAMAS ES 
IMPORTANTE SIEMPRE Y CUANDO SE TENGA LA SEGURIDAD DE 
COl10 Y CUANDO INSTALARLOS, YA QUE SE CORRE EL RIESGO DE 
llAólAR INFORMACION. 

LA MEJOR MANERA DE PROTEGERSE DEL "VIRUS" ES 
UTILIZANDO PROGRAMAS ORIGINALES Y ABSTENERSE DE UTILIZAR 
COPIAS ILEGALES. 

UN VIRUS ES UN PROGRAMA QUE CAÑA DE DIFERENTES 
MANERAS LA INFORMACION CONTENIDA EN UN DISCO, YA SEA .. DURO O FLEXIBLE. LOS DAÑOS SON 

EN OCASIONES IRREPARABLES. UNO 
DE LOS '1VIRUS" MAS COMUNES ES 
EL DE LA PELOTITA. QUE 
OCASIONA OUE LA INFORMACION SE 
BORRE, SE DUPLIOUE Y CAMBIE 
DE LUGAR SIN REQUERIRLO. LOS 
PROGRAMAS CUE MENCIONAMOS 

TIENEN LA CAPACIDAD DE ERRADICARLO. 

HARDWARE 

ESTA LISTA PODRIA SER INTERMINABLE, PERO 
MEtJC 1 ONARE SOLO ALGUNOS ACCESOR 1 OS REALMENTE UT 1 LES Y 
CON UN PRECIO RAZONABLE DE ACUERDO CON SU FUCION Y CON 
LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA PEOUEÑA, A QUIEN VA DIRIGIDO 
FUNDAMENTALMENTE ESTE TRABAJO. 

ES· UNA 
ESPECIE DE CHIP OUE 
CONTIENE UN RELOJ 
FECHADOR Y SE INSERTA 
DENTRO DEL CPU EN UN 
SOCKET PARA ROM. NO 
OCUPA UNA RANURA DE 
EXPANSION. CON ESTE 
DIPDSITIVO NO ES 
NECESARIO ACTUALIZAR 
LA FECHA Y LA HORA 
CADA VEZ QUE PRENDE 
LA COMPUTADORA, YA 

QUE ESTA ESTA CONSTANTEMENTE ACTUALIZADA POR EL CHIP. 
VIENE CON UN PROGRAMA QUE INSERTA LA HORA Y LA FECHA EN 
FORMA AUTOMATICAMENTE EN EL MS DOS. 
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E• l5TEfl DlFEFENTE.5 FURr·i.~: DE PFOfEGEFSE [•E 
LOS CAMBlOS I:-E ENERGIA ELECTñICA. EL tHVELz MAS Bt..JO 
~RA EL M~tlEJO DE ENEFiGIA ELECTF !CA ES UH SUPF\ESOF' OE 
PICOS. QUE NO REGULA LA ENEM·GIA SOLAMEIHE LO PROTEGE AL 
EOIJIFO DE OE::ACAFGMS MUY FUEF.TE5 V QUE PUEDEN QUEMAR ..-lL 
EQUIPO. ESTOS SUPRESORES SON MUY BARATOS Y FACILES DE 
ECONTRAR EN CUALQUIER TIEIWA SU FREC!O FLUCTUA ENTFE LO 
-,;(1.1)1)0 Y 60.()(j(1 0 04) M. hl. 

LOS REGULADORES FROTEGEtl AL EQUJF·O DE 
DESCARGAS Y ADEMAS REGULAN EL SUMINISTRO DE ENERGIA. CON 
LA FINAL!D.:W OE CJUE ESTE SEM SIEMF'FE UNIFOf'ME. EXISTEN 
DIFEREIJTES TIPOS DE REGULADORES DE ACUERDO CON LA 
CAPACIDAD 0€ LOS MISMOS. FAF.A UNA M!CRO NOF'NAL CON 
REGULADOR [)€ 1 KVA. ES SUFIEIJTE. MIENTRAS MAYOf< 
CAF·AC IDo-10 TE>IGA UN REGULADOR NAVOR SE RA LA SEGUR 1 DAD DL 
EQUIPO. SU PRECIO 101) A 201) DLLS. 

FOR ULT 1110 TENEMOS FUENTES OE PODEF 
IN l/HERRUPio-;. QUE BRINDAN PROTECC t:"' l•L EQUIPO AUN 
DESPUES DE QUE EL SUMISTRO 
DE ENERGIA SE HA CORTADO. 
ESTOS EQUIPO CUENTAN CON UNA 
BATERIA ~ VARIA EN 
OURACION. ' ENTRA A 
FUNC 1 ONAR :El'I FRACC 1 Ol<ES DE 
SE•3UNDO. PE"l11TlENDO QUE EL i 
USUAl':IO TERl'<JPE DE TRA&AJAR -- ~ ·., 

RE5PMLDAF SU [tlFOFMACION. 
SU COSTO 13(•) A •45(• DLLS. 

LOS f'fH.S POPIJLAt;ES Er 1 ~ 
EL MERCADO SOtJ 1 LA LHJEH 
VJCA \ lt<..VA •137 OLLS MO 
BREAI< 335 Dt..LS' • COVRA < 1 
t=.VA 1139 DLL5.NO Bf'EHI< COIJ 
REGULADOR INTEGRADO 499 
DLLS>. PAFE:iEC ( 11<.VA lB!i 
DLL S. NO EFEHJ: 308 DLLS; • 
ETC. 

CLO<L ES EL EQUIFO QUE RECOMIENDO FARA SU 
EMPRESA. DE;=EtlDE DE LA CAIH lüAO DE D INEF'O QUE ESTE 
DtSFUESTO ,:. lrlVERTJF.. SIMCEFHt1EUTE COUSUiEFO QUE COMO 
F'ROTECCIOU MININA SE DEBE CONTAFi CON UIJ AEGULADOF\ O C01'4 
IJIJ S.UFf;ESOR CE. PICOS. FEFO Sl '5E fIENEM FOSIBILIDAüES rJO 
SE DETENG~ COMP¡:;.E UNA FUEl>JTE DE PODER. hlO SE 
MFf'EFENTtPH. Ut-lA OBSEFV1-KIO?J INF·OFTAUTE ES EL OUE :iUS 
DISP051T!VO: DE SEGUF !DAD ESTEIJ OEBIDAMEIHE trJSTAL.ADOS. 
E3 DECIR CQroE•:THOOS '"'UM CONTACTO COM TIEF"~ FI:ter~. 
NO UTILIZANQ1J UIJ ADAFTADOR. 
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SI EL MAXIMO CE b40 RAM OUE LE PROPORCIONA EL 
MS DOS NO LE SON SUFICIENTES, AL INSTALAR UNA DE. ESTAS 
TARJETAS OBTENCRA UNA EXPANSION DESDE 512 A 8 MEGABYTES 
DE MEMORIA EXPANDIDA. DEPENDIENDO DE SUS NECESIDADES. 
RECUERDE OUE ESTE TIPO DE MEMORIA NO ES UTILIZADO POR 
TODOS LOS PROGRAS COMERCIALES, INCLUSIVE POR ALGUNOS QUE 
SE MENCIONAN EN ESTE TRABAJO. PERO LOS MAS POPULARES SI 
FUNCIONAN Y UTILIZAN LA MEMORIA COMO POR EJEMPLO, 

·123,WINDOWS,WORKS, AUTOCAD,ETC. 

CON ESTOS DISPOSITIVOS SE FACILITA EL USO CE 
VARIOS' PROGRAMAS, SOBRE TODO SI TRABAJAN EN EL MODO 
GRAFICO. SU INSTALACION ES MAS OUE SENCILLA Y 
ACTUALMENTE VIENEN ACOMPA~ACDS POR PAQUETES CE SOFTWARE 
PARA DIBUJO. POGRAMAS COMO WORKS, WORC PERFECT, PAINT 
BRUSH ESTA HABILITADOS PARA TRABAJAR CON EL MOUSE. 

ESTA TARJETA LE PERMITE INSTALAR UN PROCESDOR 
lNTEL 8028b DE lb BITS Y 8 MHZ EN SU COMPUTADORA DEL 
TIPO PC/XT, QUE 
ORIGINALMENTE CONTIENE EL 
8088 A 4.7 MHZ. EL JUEGO 
COMPLETO CONSISTE EN TRES 
TARJETAS LA DEL 8028b, UNA 
EXP. DE MEMORIA Y UN 
CONTROLADOR CE UNIDAD CE 
CISCO DE ALTA DENSIDAD. ES 
UNA BUENA OPCION SI NO 
QUIERE CAMBIAR SU MADUINA 
ACTUAL Y REQUIERE DE MAYOR 
VELOCIDAD Y PODER. 

POR LO REGULAR LAS 
COMPUTADORAS XT CUENTAN CON 
UNIDADES CE CISCO CE 5 1/4 
" CON CAPAC I DADB DE 3b0 t:B. 
EN LA ACTUALIDAD ES 
EVIDENTE QUE HAN SURGIDO 

t-'"""'~""--~;i¡¡!!i".101scos MAS PEQUEÑOS PERO 
CON UNA MAYOR CAPACIDAD CE 
ALMACENAMIENTO. NO SON 

1111 ... iiiiilliiii¡¡¡¡¡jii\lllFACILES CE INSTALAR SIN 
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EMBARGO ES IMPORTANTE CONTAR CON UNA DE ELLAS EN UN 
FUTURO NO MUY LEJANO. LAS MAQ. CON EL 8088 MANEJAN 
DISCOS DE 720 KB. MIENTRAS QUE OTRAS MAS PODEROSAS 
TRABAJAN CON DISCOS DE 1.44 MB. ES NECESARIO TAMBIEN EL 
MS DOS VERSION 3.30 O SUPERIOR PARA DARLE SOPORTE A 
ESTAS UNIDADES DE DISCO. LAS MICROS MAS NUEVAS CUENTAN 
CON UNIDADES DE DISCO DE GRAN CAPACIDAD. UN PROBLEMA ES 
QUE LA MAYORIA DEL SOFTWARE COMERCIAL ACTUALMENTE ESTA 
EN DISCOS DE S 114 " Y 3b0 KB DE CAPACIDAD. 

EXISTE UNA GRAN VARIEDAD DE MESAS DE TRABAJO, 
ARCHIVEROS MESAS PARA IMPRESORA, ESQUINEROS ETC. PARA 
FACILITAR EL TRABAJO CON UNA MICRO. PARECE SIN 
IMPORTANCIA SIN EMBARGO SI LA TIENEN YA QUE AL DAR UNA 
MAYOR COMODIDAD AL USUARIO ESTE TRABAJA MEJOR Y RINDE 
MAS EN SU TRABAJO. 

ALGUNAS DE LAS MARCAS MAS POPULARES SON 
DELMO, !MESA. Y FABRICAN MUEBLES A BAJO PRECIO Y ALTA 
FUNCIONALIDAD. SU COSTO ES EN PROMEDIO DE •I00,000.00 
M.N. Y SON MODULARES. 

EN CUANTO A HERRAMIENTAS DE TRABAJO SON 
ESTUCHES QUE CONTIENEN DESARMADORES, PINZAS Y OTRAS 
HERRAMIENTAS OUE FACILITAN EL TRABAJO CON LA COMPUTADORA 
EN DIFERENTES SITUACIONES COMO SON LIMPIEZA, COMPOSTURAS 
MENORES, CAMBIOS. DE LUGAR ETC. SU PRECIO FLUCTUA 
ALREDEDOR DE LOS $30 DLLS A LOS ISO DLLS. 

ES RECOMENDABLE EL TENER ESTE TIPO DE MUEBLES Y 
HERRAMIENTAS YA QUE PERMITEN UN TRABAJO MAS ADECUADO Y 
FUNCIONAL. PARA LOS USUARIOS. 

CAJAS DE ACRILICO OUE PERMITEN ALMACENAR SUS 
DISCOS FLEXIBLES Y TENERLOS ORDENADOS POR DIFERENTES 
PARAMENTROS. ESTO PARECE SUPERFLUO SIN EMBARGO ES MUY 
COMUN ENCONTRAR EMPRESAS EN DONDE SUS DISCOS ESTAN 
HECHOS UN CAOS Y NO SE ENCUENTRAN CUANDO SE NECESITAN. 
SU PRECIOS Y TAMAÑOS FLUCTUAN Y VARIAN ALREDEDOR DE LOS 
$20 Y 30 DLLS. 
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SON DISPOSITIVOS DUE PERMITEN CONECTAR UNA 
COMPUTADORA A VARIAS IMPRESORAS O VARIAS COMPUTADORAS A 
UNA IMPRESORA. ESTOS SON AUTOMATICOS O MANUALES V SON 
REALMENTE UTILES EN ALGUNOS TIPOS DE INSTITUCIONES V 
EMPRESAS. SON RELATIVAMENTE BARATOS,SU PRECIO ES DE $~0 
DOLARES EN PROMEDIO. LA FABRICA SAHUARO OFRECE UNA GRAN 
VARIEDAD DE ESTOS. 

l:!QQE!:! 

Ai:u\DIR UN MODEM A 
UNA MICRO ES CONECTARLA A 
UNA BASTA GAMA DE 
POSIBILIDADES DE 
C0/1UNICACION. UN MODEM ES UN 
DIPOSITIVO OUE PERMITE 
CONECTAR SU COMPUTADORA A 
OTRA POR MEDIO DE LA VIA 
TELEFONICA. SOLAMENTE UN 2SY. 
DE LOS USUARIOS OE MICROS SE 
COMUNICA ENTRE SI. ES 
NECESARIO QUE EXISTA UN 
TECNICO CAPACITADO PARA 
INSTALAR ESTE DISPOSITIVO V 
CONTAR CON LA 
INFRAESTRUCTURA NECESARIA 
PARA APROVECHARLO REALMENTE. 
SU COSTO PROMEDIO 
DEPENDIENDO DE LA VELOCIDAD 
ES $300 V 400 DLLS. 

uri EJEMPLO DE LA UTILIZACION DEL MODEM ES DUE 
SI USTED TIENE UNA COMPUTADORA EN UNA SUCURSAL, V OTRA 
EN LA MATRIZ, ES POSIBLE LLAMAR DE UN LUGAR A OTRO V 
ACCESAR LA COMPUTADORA V OBTENER LOS DATOS QUE SE 
NECESITEN. APOYADO ESTO CON PROGRAMAS DE COMUNICACION. 

EB! lt!IE!lt!Q 

USTED PUEDE EXTENDER TODAVIA MAS EL ALCANCE 
DE SU COMPUTADORA PERSONAL CON UNA TARJETA DE FAX OUE LO 
COMUNIQUE CON LOS CUATRO MILLONES DE MAQUINAS FAX QUE 
EXISTEN EN EL MUNDO. 

ESTE APARATO SE UTILIZA PARA ENVIAR Y RECIBIR 
INFORMACION. POR LO GENERAL LO UTILIZAN DUIENES YA 
TIENEN UN FAX EXTERNO EN LA EMPRESA. YA OUE SE 
ENCUENTRAN UNA SERIE DE LIMITANTES CUANDO SE DUIERE 
UTILIZAR A LA PAR UN FAX INTERNO Y EXTERNO. PRECIO $460 
DLLS. 
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SIFVEN PAFA LIMFIHR LHS CAEE.:AS 
UN~:.:".t~ES DE DISCO. Y SE INSEF.TAI" COMO SI FUEfi.MiJ 
NOF:r.:.t... FQi:; LO GENEFiHL SE LE:. RCCIH DE Url 

(€ LAS 
l.11'4 DISCO 
LI~UIDO 

EL COSTO ES¡::E:tHL. HA'r· VARIAS MAF.CA5 Y F·RE'5EIJTACIDf'JES. 
ES' it .:iFF-OX IMAOHMEtJlE SZt), •)(,11;, ·:•-:1. 

LH LlSh~ PUEC·E COUTPIUAR 
EXISTEN INFIMIOAD DE AMTICULOS 
F~f'.A Uf JA MI C.RO Y TODOS ELLOS EN 
SU MOMENTO FUEDEN SEi'. \JTILES. 
TOME HLGUfJOS DE ELLOS ., LOS 
HOSTRE. NO SIGO NINGUN ORDEN 
ESFECIFICO EN LH EAFLICAC.ION DE 
CADH UNO DE ELLOS. 

LOS FREC !OS i->PARECEJ< EN 
DOLARES EN LA MAYOMIA OE LOS 
CASOS Y SON PAGADOS EN PE5Cl5 AL 
TIPO DE CAMBIO DEL lilA DE 
COMFRA. ES BUENO COPISU..TAP 
ALGUN PROVEEDOR Y VEf' JF !CAR 
TODOS LOS ACCESOR 105 cor1 LOS 
OUE CUENTA PARA vrn CUHL ES EL 
QUE HAS LE COUVIErJE. 

SIEMPRE VERIFIOUE LAS INSTRUCCIONE5 DE SUS 
ACCE:GRIOS Y E:<.IJA UNA DENOSTF\ACION E IfJSTALACIOP• MNTES 
DE ADQUIRIR CUALOUIEFiA DE ELLOS. YA OUE SE PUEDE LLEVAF; 
sa¡:;FCES'HS DESAGF.ADA8LE A LA HORH DE IflSTALHRLOS. 

COMBINADO LOS ACCESORIOS DE HARDWARE ~ SOFniw.FE DE 
uw~ .... , .. Ef';H ADECUA[rA OBTENDRM UNA MAYOR FhOOUCT IVl~D OE 
SU COMPUTADORA El'I BENEFICIO DIRECTO DE SU EMPRESA. 
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IV PER§PECTl VAS DE LA MICR!JCDl'IPUTADQRAS EN LA 
Elf>RESA PE!lUEBA 

IV. l CQ!VOCAGIQM¡B 

LAS POSIBILIDADES QUE OFRECEN LAS 
COMPUTADORAS PERSONALES A LAS PEQUEÑAS EMPRESAS SE 
PUDEN AMPLIAR CONSIDERABLEMENTE SI SE ENLAZAN VARIAS 
ESTACIONES DE TRABAJO INDEPENDIENTES PARA FORMAR UN 
SISTEMA MAS GRANDE. LA CAPACIDAD DE ENVIAR Y RECIBIR 
MENSAJES Y COMPARTIR PROGRAMAS Y DATOS HACE OUE LA 
COMUNICACION ENTRE MICROS SEA UNA DECISION ACERTADA. 
SOBRE TODO PARA LAS EMPRESAS PEQUEÑAS QUE NO SE PUEOEN 
COSTEAR UNA MINICOMPUTADORA. 

EXISTEN DIVERSAS FORMAS DE COMUNICAR A LAS 
MICROS. LOS MAS COMUNES Y ADEMAS DE LOS MAS UTILES SON 
1 EL COMUNICARSE A DISTANCIA POR MEDIO DE UN MODEM, EL 
SOFTWARE ADECUADO, Y UNA REO LOCAL DE MICROS. EN DONDE 
SE CUENTA CON UNA SOLA UNIDAD DE PROCESO A LA CUAL SE 
ENLAZAN VARIAS UNIDADES O TERMINALES DE TRABAJO. 

SE DEBE ENTENDER POR COMUNICACION A LOS 
DIFERENTES MEDIOS Y METODOS QUE SE EMPLEAN PARA 
TRANSFERIR DATOS ENTRE UN EQUIPO Y OTRO. 

POR SALIR DE LOS ALCANCES DEL TRABAJO SE 
ABORDARA UNICAMENTE DE UNA MANERA SUPERFICIAL LOS 
ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA COMUNICACION. PARA TRATAR 
SOBRE EL TEMA MAS A FONDO, ES NECESARIO fiEFERIRSE A A 
LITERATURA ESPECIALIZADA Y ACUDIR A ALGUN CURSO DEL 
MISMO TEMA. 

ANTECEDENTES 

LA COMUNICACION OE DATOS NO TIENE NADA DE 
NOVEDOSO. EL ANTIGUO CORREDOR GRIEGO QUE LLEVO EL 
llENSAJE DE LA VICTORIA EN LAS LLANURAS DE MARATON. 
INSPIRO UNA COMPETENCIA ATLETICA ACTUAL. LOS JINETES 
DEL PONY EXPRESS, LLEVARON MENSAJES Y SE GANARON LA 
ADllIRACION DE UNA NACION EN EL PERIODO OUE PRECEOIO A 
LA APARIC!ON DEL TELEGRAFO. DURANTE 30 AÑOS LOS 
TELEGRAFOS GOZARON DEL MONOPOLIO DE LA TRANSFERENCIA DE 
DATOS BASADA EN IMPULSOS ELECTRICOS. HASTA OUE EN 1876 
ALEJANDRO GRAHAM BELL DEMOSTRO QUE ES POSIBLE UTILIZAR 
SEÑALES ELECTRICAS PARA TRANSMITIR LA VOZ A TRAVES DE 
LINEAS TELEFONICAS, CON LO QUE SE ESTABLECIO UN NUEVO 

ICANAL DE COMUNICACIONES. 

LA PRIMERA UNION ENTRE DISPOSITIVOS DE 
COMUNICACION y DE COMPUTO SE oro EN 1940 • CUANDO EL 
DOCTOR GEORGE STIBITZ UTILIZO LINEAS TELEGRAFICAS PARA 
TRANSMITIR DATOS. YA PARA LA DECAOA DE LOS 50 SE 
ESTABLECIO LA PRIMERA REO DE COMUNICACIONES A NIVEL DE 
EMPRESAS. 
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CON EL CORRER DE LOS AÑOS LA CONUNICACION 
ENTRE COMPUTADORAS SE HIZO MAS EFICIENTE, FUERON 
APARECIENDO MAS EOUIPOS PODEROSOS V MEJORES PROGRAMAS 
OE CONUNICACION. LO QUE ANTES ESTABA RESERVADO PARA LAS 
GRANDES CORPORACIONES, FUE CONVIRTIENDOSE EN UNA 
TECNOLOGIA MAS ACCESIBLE PARA LAS PEOUEÑAS EMPRESAS. 

EN NUESTROS DIAS LAS COMPUTADORAS SON UNA 
PARTE ESENCIAL DE LAS REDES DE COMUNICACION MODERNAS. 
SE CUENTA CON UNA AMPLIA VARIEDAD DE OPCIONES EN CUANTO 
A COMUNICACION SE REFIERE. LAS DISTINCIONES ENTRE LA 
CONPUTACION V LAS COMUNICACIONES SE IRAN HACIENDO MENOS 
CLARAS AL CONECTARSE CADA VEZ UN NUMERO MAYOR DE 
MICROCOMPUTADORAS A LAS REDES DE COMUNICACION V AL 
CONECTARSE ENTRES SI, POR MEDIO DE LAS REDES DE 
CONUNICACION LOCALES. 

COMUNICACION EXTERNA POR NODEM 

HACE SOLO ALGUNOS AÑOS, EL COMUNICAR A DOS 
COMPUTADORAS ERA UNA LABOR DIFICIL V LENTA. LOS 
REUERINIENTOS NECESARIOS PARA ESTABLECER UNA 
COMUNICACION DE ESTE TIPO, ESTABA SOLAMENTE AL ALCANCE 
DE EMPRESAS GRANDES. 

PERO DEBIDO AL CONSTANTE PERFECCIONAMIENTO DE 
LAS NICROCOMPUTADORAS, SURGID UN APARATO DE USO FACIL 
OUE PERMITE COMUNICAR COMPUTADORAS A UN BHJO COSTO Y 
CON REQUERIMIENTOS MININOS. 

ESTE APARATO ES EL MODEM, CUYO tlOMBRE DERIVA 
DE LAS PALABRAS NODULAR V DEMODULAR. EN FORMA SEtJC I LLA 
EL MODEM LO OUE REALIZA ES TRADUCIR LOS IMPULSOS DE UNA 
COMPUTADORA PARA OUE SEAN TRANSMITIDOS POR LA VIA 
TELEFONICA, EN CUYO EXTREMO OPUESTO , SE ENCUENTRA OTRO 
NODEN OUE VUELVE A TRADUCIR LOS DATOS PARA OUE SEAN 
ENTENDIDOS POR LA MAQUINA RECEPTORA. 

EXISTEN DOS TIPOS DE MODEM QUE SON1 EXTERNOS 
E INTERNOS. LOS PRIMEROS SE ENCUENTRAN FUERA DE LA 
COMPUTADORA V LOS SEGUNDOS VIENEN EN UNA TARJETA QUE SE 
ADAPTA EN UNA DE LAS RANURAS DE EXPANSION DE LA MICRO. 

PARA OUE Et~TIENDA LA UTILIDAD DE ESTOS 
APARATOS, INSTALADOS EN SU MICRO, IMAGINE POR UNOS 
MOMENTOS OUE SU MICRO ES UN TELEFONO Y DUE PUEDE 
COMUNICARSE A CUANTOS LUGARES LO DESEE. PUES BIEN LO 
PUDE HACER. LA UTILIZACION DE ESTE MEDIO DE 
COMUNICACION ABRE UNA NUEVA DIMENSION EN EL USO V 
APROVECHAMIENTO DE LOS EOUIPOS DE COMPUTO. ES MAS NE 
ATREVO A ASEGURAR QUE ESTE DISPOSITIVO SERA TAN 
IMPORTANTE COMO UNA IMPRESORA O UN MOUSE EN UN FUTURO 
PROXIMO. 
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ALGUNOS DE LOS USOS DE LAS M lCRDS SON LOS 
SIGUIENTES r 

COMUNICAR DATO: ENTRE Ef1PREs.:.s 
GEDGRAFICAMENTE SEPARADAS. 

1 
ACCESAR BOLETINES E:LCTfiONICOS. QUE COtilSl STEN 

EN COMPUTADDF.AS ABIERTAS LAS 24 HORAS DEL' DIA V OUE 
SIEMPRE ESTAN EN ESPEFO'A DE RECJEHR LLAf1ADAS DE OTRAS 
COMPUTADORAS. ESTOS BOLETINES CUENTAN CON INFORMAC!ON 
DE DIVERSOS TIPOS. 

COMUNICACION DIRECTA CON EL FABF. ICANTE O EL 
CLIENTE. 

EN NUESTRO PAIS E:<ISTEN ALGUNOS BOLETINES QUE 
DAN SERVICIO A LOS USUARIOS, ENTRE ELLOS TENEMOS 
SECOBI. 

PARA COMUNICAR A DOS CONPIJTAOORAS POR MEDIO 
DEL MODEM LO UNICO QUE SE NECESITA SON LOS MOOEMS, EL 
SOFTWARE ADECUADO V LOS PERl11SDS ANTE LA SCT. 

EN CUANTO A LA VELOCIDAD DE TRANSMISION DE 
LOS l"'IODENS, SE MIDE POR LA CAPACIDAD DE MANDAR Y 
RECIBIR INFORMACION. ESTA SE MIDE EN BAUIDOS. ESTOS VAN 
DESDE 301) A 192(l0 BAUDIOS. Et-.1 MEX ICO SI SE UTILIZA LA 
LINEA TELEFONICA NORMAL LA VELOCIDAD DE DMiOS MAXIMA ES 
DE 1::•)0 BPS. <BIT POR SEGUNDf':'"i). AUNQUE EM HOF.AS NO F'ICO 
SE F'UDEl..i LDGRAfi COMUNICACl•jtJl::S DE ::40(1 BF·S. POR OTFO 
LADO SI SE CUENTA CON UNA ~:NEA PRIVADA, LM VELOCIDAD 
PUDE SER DE HASTA 19200 BPS. 

LOS MODEMS DEBEN SEi' CO!'lc'ATIBLES COM IBM Y 
CON EL ESTANDAR HAVES. ESTO ULTIMO ES EL NOMBFE DE LA 
EMPRESA LIDER EN CUANTO A MODEM SE /;EF:SRE. s: NO ES 
COMPATIBLE CON HAYES. SE~A DIFICIL INSTALARLO. 

DENTRO DEL SOFTWr"RE DE COMUNICHC10t~E5 EL 
EXISTENTE ES EN INGLES. UNA o•·c10N MIENTRAS APARECE UN 
F'ROGfi.AMA DESAf".ROLLADO EN ESPAfiOL ES UT I L ~ZAR EL MODULO 
DE COMUNICACIOl<ES DE LOS PAQUETES INTEG/;ADOS QUE 
E:<ISTEN EN NUESTRO PAIS. COMO EL "WORI• S" O EL "Ff':AME 
WORK". 

LOS PRECIOS DE LOS MOOEMS VAF.IAN DE ACUEF.00 A 
LA CALIDAD DEL MISMO. 

ALGUNOS DE LOS MODEMS E.\ I ST=NTE5 EN EL 
MEf;:CADO Y SUS F'ñECIOS SON : 
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INTEL <SENMEXl 

~4(o(I E:( 1445. PROGRAMA MTE. 5 ~ÑOS GARANTIA 

240(1 INTERNO -S345. PROGRAMA HTE.5 Anos GARANTIA. 

MULTITECH IDL~TECNOLOBIA XXI> 

MT-::::24-EC l INTERNO. PROGRAMA PROCDMM. 1 A;'iO. 5798 

MT-:?24-EH EXTEF;NO.PROGRAMA PROCOMM.1Arm. S798 

REDES LOCALES DE COl1UNICACION 

EN MUCHAS OCASIONES ES NECESARIO COMPARTIR DATOS Y 
EQUIPO EN UN AREA REúUC!DA. COMO PUEDE SER UN EDIFICIO 
O UN CAMPO UNIVERSITAF..IO. 

UNA RED LOCAL DE COMWHCACIONE5 BASADA EN 
MICl'OCOMPUTADORAS ES llJTERCONECTAR LOS EQUIPOS DE TAL 
FORMA QUE SE PUEDAN COMUNICAR ENTRE SI V COMPARTIR 
DATOS Y RECURSOS PERIFERICOS. UNA RED ES UN SISTEMA DE 
PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO. 

ELEMENTOS OUE COMPONEN UNA REO. 

LOS ELEMENTOS MAS IMPORTANTES QUE COf1F ONEN 
UNA REO DE ARE . .; LOCAL SON i 

Estaciones de Trabajo 

(PC, XT, AT, PS/2, 386) 
+ File Server 

(266,386) 
+ Tarjetas de Red 

+ ii + NetWare LAN (Red de Area Local) Cable 
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ENTRE LAS MUCHAS VENTAJAS OUE SE CUENTAN, AL 
IMPLANTAR UNA RED LOCAL ESTAN 1 

COMPARTIR EOUIPOS PERIFIERICOS COMO 
IMPRESORAS, MODEMS, DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO, 
ETC. 

COMPARTIR INFORMACION ENTRE VARIOS USUARIOS, 
O TRABAJAR AL MISMO TIEMPO CON UNA MISMA BASE DE DATOS. 

PROTECCION A LOS DIFERENTES NIVELES DE LA 
INFORMACION. 

FUNCIONAMIENTO 

POR LO GENERAL LOS RECURSOS CUE SE COMPARTEN 
ESTAN CONECTADOS A UNA DE LAS MICROS DE LA RED, LAS 
DEMAS HACEN USO DE ESTOS RECURSOS A TRAVES DE UN CANAL 
DE COMUNICACION. ESTE CANAL ES POR LO GENERAL UN CABLE 
DEDICADO A LAS COMUNICACIONES, EL CUAL PUEDE SER DE 
TIPO TELEFONICO, PAR ROSCADO, COAXIAL, O FIBRAS 
OPTICAS. ESTE CANAL DETERMINA LA VELOCIDAD MAXIMA DE 
TRANSFERENCIA DE INFORMACION, DUE PUEDE SER DE 56 
KILOBITS POR SEGUNDO HASTA 10 MEGABITS POR SEGUNDO. 

LAS MICROS SE CONECTAN A ESTE CANAL POR MEDIO 
DE UNA TARJETA ESPECIAL DUE SE COLOCA EN UNA DE LAS 
RANURAS DE EXPANSION. 

POR LO GENERAL LOS EQUIPOS CUENTAN CON UN 
ADMINISTRADOR DE LA RED O SERVER, CUE ES EL ECUIPC OUE 
CUENTA CON LA MAYORIA DE LOS RECURSOS DE LA RED. DE 
ALGUNA FORMA ES EL CORAZON DE LA RED. A LAS DEMAS 
MICROS CONECTADAS A ESTE SERVER SE LES CONOCE COMO 
ESTACIONES DE TRABAJO O TERMINALES. 

PARA FUNCIONAR ADECUADAMENTE ES NECESARIO 
CONTAR CON UN SISTEMA OPERATIVO MULTIUSUARIO, ENTRE 
ELLOS SE ENCUENTRAN 1 

NETWORK-OS/2 
CLERK 
lllM PC NETWORK 
NCVELL 

EXISTEN DOS TIPOS DE SERVER: DEDICADOS Y NO 
DEDICADOS. EL PRIMERO ES ACUEL CUE TIENE COMO TAREA 
EXCLUSIVA ADMINISTRAR LOS RECURSOS DE LA RED. 
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EL SERVER NO DEDICADO ADEMAS DE ADMINISTRAR 
LOS RECURSOS DE LA RED SE PUEDE UTILIZAR COMO UNA 
ESTACION DE TRABA~O. 

DE ACUERDO A LA FORMA EN QUE ESTAN CONECATOAS 
LAS MICROS ENTRE SI, SE LES CONOCE COMO TOPOLOGIA OE LA 
REO. 

EXISTEN BASICAMENTE TRES TIPOS DE TOPOLOGIA, 
QUE SON 1 BUS LINEAL, ANILLO V TOPOLOGIA ESTRELLA. 

TOPOLOGIA DE BUS LINEAL 

ESTE TIPO DE REO ES LA MAS SENCILLA, YA QUE 
UN SOLO TIPO DE CABLE!PAR ROSCADO> ES EL OUE UNE A 
TODAS LAS MICROS. ENTRE ELLAS AL SERVER. LA lNFORMACION 
FLUYE EN AMBOS SENTIDOS DEL CABLE. EL PROTOCOLO DE 
COMUNICACION QUE UTILIZA E5 CSMA/CO. Y CONSISTE 
BA51CAMENTE EN TRANSMITIR INFORMACION A TRAVES DEL 
MEDIO, ESPERANDO QUE SE LE CONFIRME QUE LA INFORMACION 
FUE RECIBIDA, DE LO CONTRARIO TRANSMITIRA LA MISMA 
NUEVAMENTE. 

TOPOLOG!A DE ANILLO 

ESTE TIPO DE RED UTILIZA UN CABLE, SIN 
EMBARGO, ESTE SE INICIA EN EL MISMO LUGAR EN EL QUE 
TERMINA. POR LO CUAL TIENE EL NOMBRE DE ANILLO. EN ESTE 
CASO LA INFORMACION FLUYE EN UN SOLO SENTIDO. UNA SEÑAL 
QUE 5E CONOCE COMO TOKEN CIRCULA POR LA RED, AL 
DETECTAR LA ESTACION DE TRABAJO UNA SEÑAL DE TOf:EN 
PUEDE INICIAR LA TRANSMISION DE LA INFORMACION, 
GARANTIZANDOSE OUE EL MEDIO DE COMUNICACION ESTA LIBRE, 
ESTE PROTOCOLO SE CONOCE COMO TOKEN PASSING. 
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TOFOLOGIA DE E3TRELL~ 

ESTE TIF'O DE F.EO REQUIEF.E DE UN SER 1:ER 
DEDICADO, YA QUE UTILIZA UN MEDIO DE COMUIHCACION 
EXCLUSIVO PARA CADA ESTAC!ON DE TRABAJO, ESTA 
CARACTERISTICA LA CONVIEl'.TE EN UllA DE LAS MAS 
EFICIENTES TOPOLOGIAS, SIN E118ARGO ES TAMBIEN UNA DE 
LAS MAS COSTOSAS. EL PROTOCOLO QUE UTILIZA SE LE COllOCE 
COMO 1 POLLING, LO CUAL SIGNIFICA QUE EL SERVE~ 

PREGUNTA CONSTANTEMENTE A CADA UNA DE LAS TERM!l<ALES , 
SI DESEA TRANSMITIR INFORMAC!ON. 

EN TODOS LOS TIPOS DE RED SIN IMPORTAR LA 
TOPOLOGIA, ES POSIBLE QUE SE NECESITEN REFETIDORES, QUE 
PUEDEN SER 1ARJETAS INTERNAS O CAJAS ~XTERNAS, ESTOS 
SIRVEN PARA REFOR~AR LA SEÑAL. 

CASO PRACTICO 

ES PROBABLE QUE UNA F:rn SE INSTALE EN UNA 
EMPRESA PEQUE~A?. DEFINITIVAMETE SI. POR EJEMPLO SI SE 
UTI L l ZA UN PROGRAMA DE APL l CAC ION COMEf;C l ,,L QU.O 
CONTROLA LOS I NVErnAR !OS. LAS CUENTAS POR COBRAR y 
PAG,:¡F\, ADEMAS DE LA FHCTURACIOt.¡. TODO EN UN SOLO 
PAQUETE. Y ESTE PROGRAMA ESTA PREPARADO PARA FUNCIONAR 
EN RED. EN UN SERVER SE PUEDE TEMER EL PROGRAMA Y LA 
INFORMACION DE LA EMPRESA. MIENTRAS QUE EN UNA ESTACION 
DE TRABAJO SE ACTUALIZAN LAS COMPRAS A PROIJEEDOF.ES. EN 
FOJ::\MA AUTOMATICA EL INVENTARIO AUMENTO. 51 EL PRODUCTO 
DE LA COMPRA NO EXISTIA 'I SE LE DIO ENTRAOH, EN ESE 
MISMO IUSTHNTE SE PODRA OFF:ECER EN VENTA EN OTr'A 
TERMINAL UBICADA EN E~ MOST~AOOR. 
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ESTE ES UN SOLO EJEMPLO DE COMO LAS REDES 
LOCALES PUEDE APOYAR EN FORMA EFICIENTE AL LOGRO DE UNA 
MAYOR PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA. 

CON:l..USIONES 

CONSIDERO CUE EL USO E IMPLEMENTACION DE UNA 
RED DE AREA LOCAL ES ALTAMENTE RECOMENDABLE PARA 
CUALOUIER EMPRESA CUE DESEE MANTENERSE AL DIA EN CUANTO 
A AVANCES SE REFIERE. ADEMAS DE OUE LOS BENEFICIOS EN 
CUANTO A REDUCCION DE TIEMPO, DINERO Y ESFUERZO LA 
HACEN INDISPENSABLE DENTRO DE LA EMPRESA. 

COMO RECOMENDACIONES A LA PEOUE~A EMPRESA ES 
LA TOPOLOG!A DE BUS, POR SU FACILIDAD DE INSTALACION Y 
RELATIVAMENTE BAJO COSTO. EN CUANTO A SISTEMA OPERATIVO 
SE REFIERE RECOMIENDO NETWARE, EN SUS DIFERENTE TIPOS. 
PREFERENTEMENTE AOVANCED NETWARE VERSION 2.1~ C$3 1 ~4~ 
DLLSlCON CAPACIDAD DE 100 USUARIOS. O BIEN EL ELS 
NETWARE NIVEL II. VERSION 2.1~ (204~ DLLSl. Y TIENE UNA 
CAPACIDAD DE B USUARIOS. 

ANTES DE IMPLANTAR UNA RED ESTE SEGURO QUE 
CUENTA CON LOS RECURSOS ECONOMICOS Y EL PERSONAL Y 
CONOCIMIENTOS TECNICOS SUFICIENTES PARA HACERLO DE UNA 
BUENA FORMA. 
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IV.2 AVANCES DE LAS MICROC011PUTADORAS 

L!:'S AVANCES EN EL CAMPO DE LAS 
M 1 CROCOMPU7 -'llORAS SE DAN A CADA MOMENTO. LO QUE ES 
NOVEDOSO HG"<(• MAÑANA SE CONVIERTE EN OBSOLETO. 

EL ESTADO ACTUAL DE LA TECNOLOGIA EN LO QUE 
RESPECTA A HARDWARE V SOFTWARE, ES INESTABLE VA QUE NO 
PERMITE VISLUMBRAR SU· FUTURO DESARROLLO DE UNA FORMA 
CLARA. 

DE ALGUNA FORMA ES MAS SENCILLO PRONOSTICAR 
SOBRE CUAL SERA LA SITUACION DE LAS MICROS EN LAS 
EMPRESAS DE11TRO DE 20 AÑOS, QUE LOS AVANCES QUE SE 
OARAN EN UN Ar-40. 

ESTE CAPITULO PRETENDE MOSTRAR CUAL ES LA 
TENDENCIA DE LAS MICROS V SUS ACCESORIOS. 

ICl ES MAS QUE UN MERO ENSAYO QUE PRONOS TI CA 
EL FUTURO, BASADO EN LA OBSERVACION DE LA SITUAC!ON 

'ACTUAL. COl'CI CUALQUIER PREDICCION PUEDE O NO VERSE 
CONVERTIDA EH REALIDAD. 

AL5UNOS DE LOS AVANCES QUE CONSIDERO PODRIAN 
DARSE, SIN SER TODOS SON 

MICROPllllCESADORES 80386 V B04Bb 

A "EDJJ)A QUE LOS PROGRAMAS AUMENTAN SU PODER 
V COMPLE.1 IDAO 'lEQU I EREN UN PROCESADOR MAS 
POTENTE. Cl>ISIDEft!.J QUE EL MICROPROCESADOR 8038b SE 
GENERAL! zAA,:. EN EL MERCADO LLEGANDO A CONVERTIRSE EN 
ESTANCAR. ;.f'ARECIENDO EL NUEVO MicROPF-OCESADOR 8C>486. 
CON UNA MA'l'OA VELOCIDAD V CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE 
DATOS. 

"AYOR VEl..OCIDAD 16, 20, 25, 33 f"tHZ 

LCS EQUIPOS CADA VEZ MAS APROVECHAN LOS 
ESPACIOS PEQUEÑOS, Y ESTOS INCREMENTARAN SU VELOCIDAD 
CONFORME F_,SA EL T!Et1PO. LLEGANDO A LOS 33 MHZ. SI 
ANALIZAMOS ...A VELOCIDAD INICIAL DE LAS PC DE 4 MHZ. V 
COl10 AUMEN!t: A 8 Y OESF'UES A 10. HASTA LLEGA¡;· LAS XT A 
12 MHZ. NO SERA DIFICIL IMAGINAR EL TIEMPO QUE TEr<DRA 
QUE TRANSCL..cfHR PARA QUE ESTO SE CONVIERTA EN REALIDAD. 

SISTEftAS OPERATlllDS PODEROSOS 

:'.570 NO SE EXACTAMErnE CUANDO PASARA, PERO 
¡NECESARIAME-.TE OCURR!fü~. APARECEF-A EN EL MERCADO UN<OSl 
TIPO DE s::-EMA OPEF:ATIVO MUL7IUSUARIO. MULTIAREA QUE 
DARA 'Jf< G:=J A LA MlCROCDMPUTACION COMO SE LE CONOCE 
.;cTUALMEUTE. NO SE PUDE DEJAR DE CONSiDERAR AL os;=: y 
AL Ut~l) .• c=--a EL ESTPr.¡oAR DE urt FUTUF.O F~OX!MO. 
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flAYllR PEl'IORIA 

A ~IDA QUE PASA EL TIEl'IPO, SE 
ESTANDARIZARAN \...AS l'IEl'IORIAS RAl'I GRANDES. l'IAS ALLA DE 
LOS 21'1B. EL LIMI"Tlt 1~ 0 20 O 30 l'IB. 

DISCOS DWIOB DE 9RAN CAPACIDAD 

LOS DISCOS DUROS QUE FUNCIONAN BAJO EL DOS, 
NO PUEDEN IR l'IAS ALLA DE LOS 30 MB. QUIZAS EN ESTOS 
MOl'IENTOS HABLAR DE UN DSICO DURO DE 700 MB, O MAS. SEA 
FICCION, PERO LA TENDENCIA NOS INDICA QUE EN UN FUTURO 
PROXll'ICI LOS DISCCS DUROS SERAN DE TANTA CAPACIDAD, QUE 
LA DISTANCIA ENTRE UNA l'llCRO Y UNA l'llNI PRACTICAl'IENTE 
DEJARA DE EXISTtR. SE INCLUYEN EN ESTA PREDICCION LOS 
DSICOS OPTICOS Y LASER. 

--PODEROBO 
LOS PF!DGRAl'IAS TRADICIONALES COl'IO WORD, DBASE, 

LOTUS, EXCEL,VERSACAD, ALDUS, OPEN, SIDEKICK, PARADOX 
ETC. PERO ADAPTADOS A LAS VENTAJAS OFRECIDAS POR LOS 
NUEVOS EQUIPOS. QUI ZAS ORIENTADOS HACIA EL 
PRESENTATION MANAGER. 

ESTOY SEGURO QUE EN UN FUTURO PROXIMO 
APARECERA ALGUN TIPO DE PROGRAl'IA QUE MODIFICARA LA 
FORMA DE UTILIZ~ LAS MICROS. ESTE PROGRAl'IA POR SI SOLO 
REVOLUCIONARA U:. ETAPA ACTUAL. QUIZAS ESTE BASADO EN LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL. DARA UN NUEVO ENFOQUE E 
IMPULSO QUE NOS LLEVARA A LOS UMBRALES DEL AÑO 2000. 

AEDES Y COl'C.MICACIONES 
LAS REDES LOCALES 

ESTANCAR 1 ZARAN, :E TAL FORl'IA QUE 
ESTE CONECTADO M UNA RED, SE 
EFECTIVAMENTE LC ESTARA. 

Y REl'IOTAS SE 
AQUEL USUARIO QUE NO 
SENTIRA ATRAZADO, Y 

REIX.CCION DEL ESPACIO ENTRE LAS l'llCRO Y LAS l'llNIS 

LA SF~CHA OUE SEPARA ACTUALMENTE A LAS 
MICROCOMPUTADOR,:<¡ Y LAS GRANDES COMPUTADORAS SE IRA 
REDUCIENDO HASTM SER PEQUEÑA O INSIGNIFICANTE. 

TODO -= PRESENTADO NO ES MAS QUE UN MERO 
1 NTENTO DE AC : : 1 NAR CUAL SERA EL FUTURO DE LH 
TECNOLOG I A. EL - ! EMPO D IRA CUALES FUERON AC 1 ERTOS Y 
CUALES ERliORES. 
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IV.3 LA El1PRESA DEL FUTURO 

E-ASTA CON OEcSERVAF. LA SECUENCIA DE LA MAYORIA DE 
LOS ACOIHECIMIEIHOS TECNOLOGICOS PAF.A DESCUB¡;IR QUE LO 
QUE HACE POCO TIEMPO SE CONSIDERABA COMO CIENCIA 
FJCCION. AHORA ES UNA REALIDAD. PIENSE EN LAS MAS 
ATREl/IDAS IDEAS SOBRE CUALES SEi;AN LAS FUNCIONES DE LAS 
COMPUTADORAS EN UN FUTURO. Y PUEDO ASEGURARLE QUE 
PARTE DE ELLAS O EN SU TOTALIDAD SE VERAN CUMPLIDAS. 
ROBOTICA. INTELIGENCIA ARTIFICIAL. BIOC!RCUITOS. ETC. 

A MANERA DE REFLE:<ION Y ANALIZANDO CUAL SERA LA 
S ITUAC J ON EN PARTICULAR DE LA EMPRESA PEQIJE¡'¡A EN 
MEXICO. CONSIDERO QUE LOS AVANCES QUE PRESENTO EN EL 
CAPITULO ANTERIOR Y LAS SITUACIONES QUE MUESTRO EN 
ESTE. SERAN EN PARTE EL FUTURO DE LA EMPRESA PEQUEÑA EN 
LO QUE RESPECTA A INFORMATICA SE REFIERE. 

LAS SITUACIONES QUE PRESENTO NO LAS DESCRIBO 
TECNICAMENTE. SINO UNICAMENTE LAS MUESTRO V HAGO ALGUN 
COMENTARIO SOBRE ELLAS. 

NO ME ATRE•JO A DAR TIEMPO 0 PARA DETERMINAR LO QUE 
CONSIDERO FUTURO. SIMPLE V SENCILLAMENTE PUEDE SER 
MAÑANA. DENTRO DE UN HES. UN AMO. DIEZ. UN SIGLO. NO 
SE. EL TIEMfO V LA TECNOLOGIA DARAN LA RESPUESTA. 

LA EMPRESA DEL FUTURO SERA O CDNTAF:A CON 

MAQUINAS SUPERVELOCES, CON UNA GRAN CAFACIOAD 
DE MEMORIA Y ALMACENAMIENTO. 

MICROCOMPUTADORAS COMUNICADAS TODAS EMTRE SI, 
MEO! ANTE REDES LOCALES, ADE~IAS CONTAR CON EQUIPO PARA 
COMUNl:ACIONES REMOTAS, QUE LES PERMITIRA EL ACCESO A 
BOLET HlES V BASES DE DATOS DE VAR 1 OS TI POS A NIVEL 
NACIONAL E INTERNAC 1 ONAL. AS l COMO CON EMPRESAS 
FILIALES REMOTAS. 

PAQUETES .DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDHD 
INTEGRALES QUE CONTROLEN LA MAYOR PARTE DE LAS 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LA EMPRESH EN ESTOS AMBITOS. 
ADEMAS ESTOS PROGRAMAS ESTARAN CAPACITADOS PARA TOMAR 
SUS PROPIAS DECISIONES. ES DECIR SI EM DETERMINADO 
MOMENTO ES NECESARIO PEDIR MAS DE UN TIPO DE PRODUCTO 
POR C!RCUSTANCIAS ESPECIALES. LA COMFUTADORA PODF:A 
HACER EL PEDIDO. 

TOTAL COMPATIBILIDAD ENTRE LOS EQUIPOS '( 
LENGUAJES. LO CUAL SIGNIFICA QUE TODA LA EMPRESA PUEDA 
COMPARTIR INFORMACIOI~ y REcui;sos. 
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UN ALTO NIVEL DE AMIGABILIDAD ENTRE LAS 
MAQUI NAS Y LOS USUAR !OS. LO CUAL PERM IT IRA QUE 
CUALQUIER PERSONA TENGA ACCESO A ESTAS. MEDIANTE 
PROGRAMAS QUE NO • REQUIERAN PROGRAMACION, NI 
CONOCIMIENTOS. 

UN FAX INTEGRADO EN LAS COMPUTADORAS, 
MEDIANTE EL CUAL PODRA ENVIAR Y RECIBIR INFORMACION DE 
TEXTO 'I GRAF !CA, 

CONECCION AUTOMATICA CON BANCOS, PROVEEDORES, 
CLIENTES, ETC. ESTO SIGNIFICA QUE PARA HACER UN PEDIDO 
A PROVEEDORES UNICAMENTE SERA NECESARIO ACCESAn SU 
MAQUINA V LAS TRANSACCIONES SE PODRAN REALIZAR, DE LA 
MISMA FORMA CON LOS CLIENTES, CON EL BANCO,ESTO QUIERE 
DECIR OUE SI UN CLIENTE TIENE UNA CUENTA PENDIENTE CON 
L.> EMPRESA SERA POSIBLE OBTENER FONDOS DE SU CUENTA, 
POR MEDID DEL BANCO. MIENTRAS LOS TRES AFECTADOS 
PERMANECERAN SENTADOS EN SU ESCRITORIO. 

ESTAS SON SOLO ALGUNAS DE LOS ASPECTOS QUE SE 
BENEFICIARAN CON EL DESARROLLO DE LAS MICROCOMPUTADORAS 
EN LAS EMPRESAS. QUIZAS LA EVOLU:ION MARQUE OTRAS 
PAUTAS. MAS SIN EMBARGO CONSIDERO QUE LA EMPRESA 
FUNCIONARA EN ALGUNAS DE SUS PARTES COMO AQUI DESCRIE·C. 

cor1srcEF.O QUE LA INTRODUCCION DE LAS COMFUr.:,;:.o~.~s 

AL QUEh':iCER COTIDIANO DE LOS HOMBRES f:. GCf~ERt-1P1J Y 
GENEF1r:.f1A UNA REIJOLUCION. TAN IMPORTAr~rE co;10 LO F·.JE LA 
REVO:....uc ION I NOUSTR I AL t EL DESCUBRIMIENTO DE L~1 RUED~ V 
EL FUEGO, CADA UNA EN SU MOMENTO. 
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V.- JNTEGRAClON DEL FERSONi-tL AL .;r;EH DE 
COMPUTAC 1 Otl COMO UN ELEMENTO Pl'J'.A LOGRAR LH 
PRODUCTI V 1 DAD 

11.1 INTROOUCCION 

SE CDf',SlCtEFA C0f'10 EL ELEMErlTO MHS lf'1FOFTñt1TE DE LA 
E?'iPRESA A LOS. hECURSOS HUl1Ar..ios. YA CIUE SI"6 E:STOS E: 
FfACTlC¡.::¡M(NTE I11F05IéLE CUMFLIF\ COfJ LOS OE<JET i'.•}S (•E LH 
"lSt·u;. AUN CONTAr·mo cmJ OTRO T IF'O DE F\ECURSOS. 

HASTA ESTOS NOMEflTOS HE lf'HTAOO Furnos 1:"1FOF-THílTE5 
PARA LOGRAR LA F'ROOUCTIVIOAD DE LA E11PREs.:.. T.J.oo:; ELLOS 
... EFERENTES A f\ECUF\.505 M..:iTEF 1HLE5 r TECfl ICC~. FAF.H 
COMPLETAR EL CUAC>FO DE PFODUCTI'JIOAú ES NECE=w..¡;JQ TOMA¡;· 
EN CUENTA .. tL FHCTGF. HUMMUO DE LAS Ef'!FhESH:i. t-V;f!LHF. OE 
COMO SE f<ECLUTA AL PERSOl..,AL IOONEO. COMO SE SELECCJONi:t. 
COMO SE CONTf;H TA t COMO SE LE DE&E CHFAC 1 TAF .• 

ESTE CAPITULO NO F"RETEl..¡OE SEF: UN TFt...:. TAOü DE 
FECURSOS HUMAr,,os. SINO MAS BlEtl lfHEf'ITH se..-=. l.1f1A GUIH 
6ENC 1 LLA QUE MUESTRE AL E11FñESHR 1 O CUALE:i. SOU LAS 
At...TEf;;NATIVAS Y F'ROCEOIMIEMTUS CORFECTOS QUE LE OH¡:;,,..;r,¡ DE 
SI. UNA MAYOR PRODUCTllJIDAD EN SU ACTIVlúAD OI.:.r.IA. 

LA r1A'rOFdA DE LAS EHFR.ESAS QUE INICJHr• :u CAHHlO 
EN EL HutJOO DE LA COMPUTAC l 01" NO LO PLAIJE;;. LO HACE 
IHTEMF'ESTIVAMENTE. C011FRAN UH EOUIFO. COf•Fl.011 ErJ EL 
DISTFdBUIDOR OUE LES RECOMIEl·mA LOS Fñ·OGRHl1A:: 'r' PAQUETES 
ADECUADOS SEGUN EL. CUHfJOO ES ThN OFEf;.;Núl.) SE c...:.u CUEl'iTH 
DE QUE Nú E5 TAIJ SENCILLO { TlEIJEll QUE CCtiTr-HT,;F. ur,,¡ 
E:tF'ERTO. QUE FUE[.oE 5EM CoE r·IEDIO TIEMFO. TlEl .. FO COMPLETO 
o BIEN FUNC J or.u:,f\ COMO HSESDF .• 

ESTE FF\üCE::O SE HACE ,.;L w:.FOFi:. r FQf; LCi CEllEFHL .SE 
CUhlTRATA A LA PERSONA MEl·ms JOOIJEM FARA curRJF LA: 
f4E:CE5 l[•HDES OUE Tf',,;E COf~SiGG SU NUE':O E(jUlFG • ..,üEf"IH6 i1E 
QUE SE RE;,LIZ.ü Ul·J;, COIJ510Efo.:1&LE FEROIOA L~ DillERO. 
r TtEMFO QUE HFECTH ~LOS F\ErlOINIErHOS úE L.:. E..t1FFESH. 

LOS PUNTOS OUE TRATARE ~f·l E:TE CAF 1 TULO :;¡.:¡,; : 

AECLUTAl1 lENTO 

5.ELECCION 

cor-HF."ATACION <TE11FOhML u DEFINITIVA> 

CHF'ACITACIOI~ lEXTEF\.l'>IH E IIHE¡:;NA> 
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V -i RECLUTAMIENTO 

EL ñECLUTAMIENTO C::S EL Ff<.OCE:o H TFHVE5 C•E!.... ClJHL 
r1úS -.HCEr-1os t•E LO$ F-E:CUf.SGS HU11Hti05 flE:CE:;,;¡; IOS F.:-rH L..:. 
EMF;:;.:::..:.. ES OEC IF\ SE HHCE DE UIJA FERSOll!r; E.(TF,.:.r...; Ut-.1 
C..:.1"1.C : C•H ro. 

::E TIEf"•EN DOS FUEt1TES C•E F.ECLUTH11IENT0: IrHE=I'..:.: y 

E> rc::.-:~¡HS. LAS FF.lMERHS 5011.1 AQUELLAS IJUE ESTHN DE•-..TFO DE 
L~ ci:u.;r11:~c1or1. F'OM EJEMFLO : Mf'CHPJO [•€ :ULI•:.IT•JL1ES 
MUE= T.;:.. PEF SOl"JHL MECOMEt·~DADO. F ERSOfJAS CUE ACUOE.•111 H LA 
EMFc::.::::..;. FOLLETOS QUE E11ITE LA Er1FFESH. 

DENTEO DE LAS SEGUNDAS SE EhlCUENTñAN TüDAS 
AQUELL,..,S A LAS ES NECESMRIO f;ECUF.h.IR 1 QUE NO OE.';;;EtiDEN 
DE t_;. ORGANIZACIOI-'• POR EJEMPLO a UNIVERSt!:"10ES. 
ESCLELHS. &OLSAS DE TRABHJO. FFENSH. ñHDIO. f\J. 

F;!J;:~E; ~JAS 

!llJH OFCICir,,¡ 111FOf.THNTE EN CUHNTO ..:. FUErff::.S DE 
RECLLIT.;MJEl·HO INTERtJAS SE FEF !ERE ES EL RE=.LUTAR 
FEf;.:: 1:f'lHL QUE TA TFABAJA Et! LH Ef'IFF.ESA. FüF.OUEf .r:(Jf\OUE 
ESTE YA CONOCE EL FUl~CIONAl·l!ENTO BASICO H LAS 
FEñS.CrJH5. ADEMAS DE QUE EL EMFRE5AR 10 '(A COtJOCE LHS 
CUAL rn.:.r•ES y DEFECTOS DEL EHF'LEAúO. LO NEGATIVO SEFdA 
QUE FUEDE ESTHR VICIADO EN CUANTO A FUNC10rcs 
f'ROCE:l l M l EIHOS. 

Fi.ECOMEt~DACJONES QUE HACEN ~MJGOS O EMFRESHS HFCNES 
ES 1 .. FO~TAllTE. YA :JUE ELLOS. cmJOCEN o HAN VISTO THL VEZ 
A ~1-·3UIEN OUE DE::E11F'EriE EN FOf.r1A SMTISFHCTORI~ ESTE 
PUE5TO. EL PROE·LEMA RADICA EN OUE NO ES Ul-JA OBSE~~IOr-J 
OBJETI 1/A. 1 UE.FEl'lDtºMOG DE UN CRITERIO E:\TEFl\&G FHRA 
fiECLUTHR PEFSONAL... 

¡:;EFlhIENOOl'IE ..:. L,:.s FUEr1TE5 E.1TEFf.IAS ENCüN1<:;,.:,MOS 
ALGU"•'"':i lMPOETAIHES F·AF.M TOMAR5E E14 CUEll.ITA E1" EL PFOCESO 
DE ¡;E:LuU.11IEf4TO DE FEMSOllHL : 

~ECURf;.lf;. A UNIVERSIDADES. ESCUELHS E z1..¡sr1 Tt.:TüS. 
QUE r:.:1GHU C...\F..FEFMS HFl!.,jE5 H LP"I C011FUTMClüU. E.::T..:. e: UUH 
FUENTE FUNC•0:.11El4T;'.'.,L FHRA RECLUH,J; FERSOl~AL. ·rA OUE ¡;:-E_MOS 
Dlf<.E·:l..:.MEMTE H DOrlL•E 5E FGFM1-<rl LOS FFOFESION~ST-iS. 
TAL\.'E:. USfEL• TEl.,GH LA OF'ORTUIJIDHD DE HAóLAR car. LOS 
MHE:7;:;üs. EL úEMHS FEMSQMHL DE LH E5CUEL;.. FHRH ~'-E LE 
Ft::CIJMIENC•EI_, ;'.'..L F·ERSOl.¡AL IDOf,,¡Eü. F·OFi. Lú GEhlEFi.;L CUML_~._iIEF. 

E5CLt._.; E~T..:i t-!.L 01 • .; Eri CUHfHO A TE(NCLOGIH '( EDu1:,.:..:r..:1N 
SE .:::;¿.= IEFI:.. QUE l'lt:.JüF. LUGHF: F 1-iRH El>.tCOIHFiAR A NL~5TRO 

FUfl_¡.:;.J fFHEiHJHüOF. OUE EN ESTE LUGHF. =::1 IS TEN f~OE 1_:.4HS. 

).; L: :F.Eü QUE SI. EST.=tS f'EJ;501JHS POR LO Gr;AL. NO -¡~1·JE1 -.I 

E:.:1F-s.-~::r-1CI.-.. LUS r·1EJuF-E5 CO!:-hAl'I HLllltJFo.-.ñIOS HLTü..: ~üF 
SEh S'_iM~l'!EtJTE SOLILITHD05. L,:. •:rlLI[1r-1L• DE. LA EIJ5=:.;.:.r~ZA 

FUDE. ··•) CUMFL lñ CON LHS rJECESlúM[•t::S f1E LH Er·1Pre::.:.. 
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LM:: [,QLSHS úE TFttE!r.:.JO SON UMA FUErnE OE 
RECLUTHMlENTO BASICA. ESTAS SE ENCUEl.JTFi.AN EN LHS c~,.:¡,s 
DE U:. t..OC,;LlDHD O ALGUNAS EMFF~S~S v UNllJEfl.SiúHOES o,.:..N 
ESTE SERVICIO. POR LO GE:l.JEnAL LAS BOLSAS REAL:;::¡,;N 
E ~AMEtE:i F'RE 1J 105 PHf\·H ACEPTAR H CAND (DATOS. SE F"~EDE 

F..i;fCLIJTAFo Ul>I BUEN NUMERO DE EMPLEADOS 't SELECC IONAt; ML 
QUE ~5 CONVENGA. 

UtlA FUENTE NO HU'Y t'ECOMENDHSLE F'ERO EFECT 1 VA ES L~ 
COMPCTENC!A. QUIEN TRA&AJA FARA ELLOS V &AJO QUE 
CONDlCIONES LO HACE. QUIZA ESTA SEA OTRA FUENTE DE 
RECLUTA111ENTO QUE EN EL ULTIMO DE LOS CASOS SER~IRH. 

f;ECUEJ;DE ES'íO ES CARO PORQUE HA> QUE OFRECER MAS QUE LO 
OUE EL CAl<DIDATO RECIBE EN ESTOS MOMEIHOS. 

i...t1 PF..ENSA t::S UNA FUEIHE MAGIHFICA fJE F.ECL!.JT.:..~ 
PERSON<.L. ESTE MEDIO ES CARO PERO SATISFACE AMAPLIAl'E>lTE 
LAS l'ECES I DADES EN CUANTO A RECLUTAN 1 EIHO DE FERSUl"1L. 
RECUEF.DE OUE 51 SE DECIDE POR 
ESTE PE.DIO EL ANUNCIO MIENTRA 
MAS 6R&.l>IDE ES MEJOR. AOE11AS 
CUIDE QUE SEA POR TRES VECES 
CONSECUT! \/AS POR LO MENOS. 
TF.ATHNOO DE QUE APARESCH EN ur-1A 
SECC 1 OH LE IDA V EM UNA PAG IN!< 
IMPAR. 

EL RADIO ES UNA úE ,LHS 
FUEIHES MAS UTILIZADA.EL TIEMPO 
DEL "UIUNC 10 ES O if'ECTHMENTE 
PROPOF<CIOl'-lAL AL COSTO DE!... 
MISMO. SEA CONCl'ETO PERO CLARO 
EN CUANTO A LO QUE NECESITA. 'YA 
OUE CoE LO COIHRAR 10 FER DERA 
MUCHISI~O TIEMPO RECHHZANúO 
FERSOI""- QUE Nü F.EQU!EFE. ES 
RECOME,IDABLE QUE EL AMUMCIO Lú 
HAGA \Jtl E:.F'EFTO. r QUE E51E 
TE,,Gl1 Púi' LO 11El<OS C IHCO VECES 
HL Dlt=t UE FFOECUEHCIA ' FOF. LtJ 
MEl>IOS f~:E5 O I AS C01'-lSECUT I VOS. 

re:. MENC lOUHOO ALGUMHS FUEtlTES OE J;.ECLUTHl"llflTO. tnl 
SOM TQr. • .;5 f'ERO SOH LAS QUE MEJOF CUMPLEN CON EL OBJE":'iVO 
DE FEC:...1JTMR FEF.50NAL PAi;A EL HF.EH ljE C011FUTO. Et·1· L,.:. 
EMFREs;. ¡:. EOUEi~t=. • 

.:.u.;LIZE TOt•AS SELECCIONE LHS auE l•IHS _g 
COMVE.r¡i:;,.:.N. COMO f..E.COMEl"DACIOl>I SELECCIONE DOS O --
Of'Cim..E: rA YUE 140 ES BUE.MO PECU~FIF H •JNA 50LH F'. . .!E .. -E. 
SI UTik¡~AS EL RADIO l LAS ESCU~LAS LO M~5 5E;.J=ü 
ES WUE. EilCUENTF.ES t=. LH FEFSOMA IDEHL. 
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V.3 SELECCION 

LH SELECCION E5 UN. Ff;.OCESO MOMUll5TFiATI 11G FQF 
PE:DIO DEL CUAL SE ESCOGE A LA FERSONH AC•ECU.-.:.H. kL 
P\JE.3TO ADECUAC:•O 't ML cosro .:iC.ECUHC.O. :;¡ru¡..:...:=.:iN ·QIJE 
PERMITIRH LA f;EHLIZHCJOhl DEL TMAf;.HJADOF\. A TF-"''ES DEL 
DE:iEMFEi"10 üEL FUESTO. Y EL LOGfi.1.j üE LOS OBJET ¡ ."G.:: C•E L'"" 
EIW'RES!,. 

PHRA SELECCIONHF: A LPI FERSONH IDEAL ES P<t:'..Lt:5HF ID 
REHLfZAR UNA SERIE DE EX;.MEIJES O RECOllOCIMl&•TOS OUE 
MJESTfi.EN CUHLES SON LOS HLC~NCES ., L Ir1 l r,;c JGt4E: DEL 
FUTURO TRAB,:.JADOI>. ESTAS PRUEBAS NO SOLAMENTE SOll DE 
ASFECTOS TEFICO-FFAC'Trcos. íüMHN ASFEC.TüS DE 
PEfiSONHLIDAD. AFTITUDES. INTELIGEIJCIA 6Fl.JFRt.1 ETC. 

A CONTINUACllJN MUt.::.ltoU cui:.L .SEF.IH "'~ Fi;ai:E::iMIENTO 
6elieCUADO PAAA SELECCIONAR PERSOIJAL 

RECIBIN UNA SOLICITUD DE EHFLEO CON UN C.JFF\ICULUl'I 
ll€L FUTURO TRABAJADOI>. 

ANALI LAR TOC•AS LHS SOL IC I TUt•ES CIUE :iiZ TE"NGHfl 
~ SELECCIONAR LAS HAS ADECUADAS. 

REHLlZAF UNH EllTFEVISTH FRE111,.:. PHf'H car ...... ~ER L.;¡ 
n.;Tos DE SOLICITANTE. ESTOS DATOS PUEDEI~ SER ES.:OLAo.Eo. 
F""'1ILlH~ES. FEMSONHLES. F'ROFESIONALES. 

EVALUAR LA ENTREVISTA PREVIA DE Cf.0.:. UNO DF 
LOS SOLICITANTES •. , SELECClONAfi LOS QUE SE HL•kFTEJ·I A LHS 
MECESIDADES DE L,:. EMPRES,;. 

REHLIZ:HR UNH FFUEBA TEOF !CM SGE;;;E LOS 
OJNOCIHIENTOS OUE ¡;SEGURA TENEI> EL TRt=.BAj;."..:Jn. QUE 
lNCLU'tA ADEMAS DE LOS CONOCIMlEMTOS NECE:;Hf.eüS PARH 
DESARROLLAR EL PUESTO. 

fiEHLlZAR ur.,¡A FFUEDH FFHcrrc;; Ef\I OONCE SE .lf:SUALICE 
L.:. CAPACIDAD y EXFEf\lEUCIA DE FUTURO rn,;B"'9JMOOR. EST.; 
F;:,.UEBH OE PFEFEFENCJt.~ úEBE SEf' LLEVHDH A (.,.:.c-1::¡ i=OF Url 
E•FERTO. O ALGUIEN QUE TE1·JGH COhlOCIMIEHTU-: EM Lh 
,..0:.TERIA. 

ESTAS úOS FRUEBHE SE REHL!:ZHtl [•E PFEFE:=-~ ,,:z,:. EL 
P,I5MO DIA. ( EL 11ATEF l?-!L DE c.:..o~ U1·U"I DE =: __ H·; ES 
::r-l!LAfi. LAS Ff;UESAS úEEEN E5T.::.F r-ELHCIOHHO..:.: ·:011 EL 
l~ABMJO QUE SE VA H REHLIIM~. 
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E'• I:TEM 'Ji..:.FlH::S . OHT!::F :.:.= nE FFL.:EE:tt5 PHFH EL 
f'EMSrJt>JAL OEL MRE..:. DE COMF·..;-~. ESTAS BHTEFIH.S L.:.:S 
DESHf'f..OLLt=iM Ei'IF~Es.;s ESFECI.4Lt: ... i:•HS Ef·l E:ST..1 MFEH. IJNA DE 
LAS MEJOF\ES PRUEBAS SPKT. QUE SIR\'E FAF\A MEL:•lñ LOS 
COIJOC IMIEIHOS DE F'F:OGF\Al1AC10r.t ;:.¿ UIJ INt•IVIl)UO. •JTf;AS 
FFiUEBHS 5mJ : LHD. Mt16F. LLFC .. :L PF08LEMH f\HtdCA EM QUE 
ESTAS F'FUEBAS ESTMhl ENFQC,:;~..:.s AL MERCADO DE ESTAl:OOS 
UNIDOS FRINCIPALNENTE. f'n:: ,.; LAS MECE51t·~DES DEL 
MERCADO ME:c.ICANO. 51 SE PEUUIEF:E ALGUhlAS C•E ESTHS 
PRUEBAS SE PUEDE HCUOIF: A LAS :.i'1FRESMS QUE Lt-15 ELA&ORAfL 
UNA DE ELLAS ES lll11. 

RESULTAF·IA UNA SELECCI•jN HCEF..TADA 51 ESTAS 
PRUEBAS SE ADAPTAN A LAS NECE:ilDHDES Y FUNCIONAl1IEl..¡TO DE 
SUS INSTALACIONES PñESEllTES t FljTIJRAS. 

EL SIGUIEHTE PASO OESPUES DE REALIZAM LAS PFUEEMS 
TEORICAS 'f P~HCT1CA6 SEf;lA EL -:.1!..\LUHFLHS. H LAS FERSONHS 
QUE PASEl>I ESTAS PRUEBAS SE LE: DEBE HACER TEST DE 
F'EF:SOMAL!OAO. ESTE TIFO úE ~FUE&HS SON BASICHS FArA 
DETERMINAR LAS CUALIDADES EP.l cu.::i1'4TO A COMPORTAMHJETO y 
REHCCION ANTE u~s DlFEF.EMTE: SITUACIONES COTIDCHNMS DEL 
TRABAJO V DE LA VIDA OIARIH. e:nsTE UNA GRAM \JARIEC•HD OE 
Pf<UEEcAS. F'EF.O POCHS DE Ew.,.¡...-5 AFl-ICAüAS AL Ai;EA DE 
COMPUTACION. SIN EMBARGO SE FUEDE APLICAR CUALQUIERA DE 
LOS TEST YA EA lSTENTES HL:HF TANDOLHS AL AREH DE 
COMPUTAC ION. 

EL SIGUIENTE FHSO f::: 1.m E.•.H11EN MEDICO. QUE 
VEFdF IOUE LA SALUD ' EoTAl)ü EiONERAL TAoffO FIS ICO COMO 
MEflTHL DEL If'IDlVlC•UO. ESTH F~f.JEE<H ES EcASICH.. ·rH QUE DA 
SEGURIDAD SOBRE EL TIPO DE E?-PLEHOO t SU SHLUD AL QUE 
ESTAMOS SELECCIONANDO. 

\JERlFlOUE L~E FEFEFE!'oc:.:..s OUE C•H EL El'IFLEHúO EN 
CUANTO A TRABtdOS PASHDOS Y FE= SOl·JAS EN GENEF.AL. 

F'OF: ULTIMO Uflt-i EMTF\E1 11:;T.:. FlNML CiE COl>ITF-HTACION EN 
DONDE SE AJUSTAf':Al>I DETALLE: EH cu.:u..¡To AL SISTEl1A DE 
TFoHBAJO. SUELDO HOM.Hr te-:. f DEl·•HS t-iSFECTOS QUE 
lNFLUYEhl El~ EL Tfi.ABHJü DlHF\lC: L·EL HJúl\llúUO. 

ES f':ECONEflOHEiLE DEJHF MM5 i"IE Uflk SOL..:. ?EF.SONH El~ 
LAS ULTIMAS FASES DE SELECCrÜl'I. 1H QUE DE Nü HH9ER UN 
ACUERDO CON IJU SOLICITANTE. C:.•:5TEM OTFOS. 

ESTE FROCESO LO DE8E ..:.;::LlCAF PE F'F.EFErEtJClA u1..¡1:. 
PEMSOHA FREFAFHú~ El~ HFEH:5 MC•'1rMI:5TFHTIVAS. r1FIJ'wMC•O FOR 
ALGUIEN OUE COl>OZCA liE COr1FUT.:.:I01J. 

s l LH E11FRESM FECilJEiiH •uJ CLtENTH CUM EL FEF:or~HL o 
hECURSOS F'HF\A LLEVAF. ACAbO E:::: F;;.ocE:io. ES COMVE1HESTE 
1:.uE LAS PF\UEBH5 LAS HFLICi·-=- L,; fE;;sonH DE 11.:.:: ALTM 
JE¡;:AhCJUIH. ASE50F.HDO POR ..:._:::u1..¡ F'F:OFESlütHSTA E•E LA 
NATEFIH. 
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ES SUMAMENTE IMPORTANTE EL PROCESO CE SELECION, YA 
DUE CE ESTO DEPENDE EL TENER UN BUEN O l'IAL EMPLEADO 
DURANTE UN TIEMPO EN LA EMPRESA. SITUACION Qt.JE REDUNDARA 
EN LA PRODUCTIVIDAD DEL MANEJO DEL EQUIPO DE COMPUTO Y 
LOS RESULTADOS OUE ESTE CE. AFECTANDO ESTOS LA 
PROCUCTIVICAC CE LA EMPRESA EN GENERAL. 

V.4 CONTRATACION 

LA CONTRATACION CE PERSONAL SE LLEVA A CABO CUANDO 
SURGE ~A REALACION CE TRABAJO.ENTENDIENDO COMO RELACION 
DE TRAllAJO LA PRESTACION DE UN SERVICIO SUBORDINADO A 
UNA PERSONA CUALDUIERA DUE SEA EL ORIGEN QUE LE CE VIDA 
Y POR EL CUAL SE LE OBLIGA AL PAGO DE UN 5'11..J>RIO. 

BASICAMENTE EXISTEN ces FORMAS DE CDNTRATACION 
INDIVIDUAL Y COLECTIVA. LA PRIMERA ES LA laJE SE REALIZA 
ENTRE ~ TRABAJADOR Y UN ORGANISMO SOCIAL. Y ENTENDEMOS 
POR CCIHTRATACION COLECTIVA EL CONVENIO llE VOLUNTADES 
DIJE SE CELEBRA ENTRE UN SINDICATO Y UN OR6'1HISMO SOCIAL. 

QJANCO SE TRATA CE CONTRATAR GENTE P"'°" EL AREA CE 
COMPUTO CE LA EMPRESA PEDUE~A, EN FORMA DEFINITIVA NO 
EXISTE POR LO GENERAL SINDICATO, POR LO CUAL LA 
CONTRATACION SE CARA EN FORMA INDIVIDUAL. 

LAS PARTES CON LAS DUE CONSTA UN CONTRATO 
SER 1 

l'it:!!;!l!lEUl!2Q 
CONTRATO. 

CONTIENE LOS DATOS GEJERALES 

DEBEN 

DEL 

!2ECL!lBt:ll:1Ct:! !2E L!l§ E!lB!E§ NATURALEZA Y OBJETIVO 
PRINCIPAL DEL NEGOCIO, MOTIVO, CAUSA O NECESIDAD DUE 
GENERA EL CONTRATO. 

CL!lUeUUle Ll'i~!lLE§ ESTAN CONTENIDAS EN EL ARTICULO 25 
DE LA '"L.F. T." Y QUE SON LAS SIGUIENTES 1 TIPO DE 
CONTRATACION. EL SERVICIO O ACTIVIDAD OBJETO DEL 
CONTRATO, EN LA FORMA MAS CLARA Y COMP~A QUE SEA 
POSIBLE. LUGAR EN DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO. LA 
DURACICIH Y HORARIO DE LA JORNADA. FORMA Y MONTO DEL 
SALARIO. CONDICIONES GENERALES. 

CL!lUeUb!le ªº~lt:!!§!B!l!l~!l§ AQUI SE INCLUYEN CLAUSULAS 
DE TIPO OPERATIVO COMO 1 CUOTAS MINIMAS DE PRODUCCION, 
OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR. ESTAS CLAUSULAS PUEDEN SER 
TAN AMPLIAS COMO LA EMPRESA LA DECIDA. 

ElB~!l§ CEBEN FIRMAR EN FORMA PERSONAL EL 7RABAJACOR Y 
EL PATRIJN POR MEDIO CE SU REPRESENTANTE LEG.:.L. 
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ES RECOMENDABLE QUE EL CONTRATO SEA LO MAS CLARO V 
ESPECIFICO POSIBLE. SE RECOMIENDA BASARLO EN EL ANALISIS 
DE PUESTOS CORRESPONDIEtlTE. SI NO SE TIENE ESTE 
ELABORARLO. VA OUE DE OTRO MODO LAS CLAUSULAS Y 
REGLAMENTOS ESTARAN BASADOS EN CUESTIONES SUBJETIVAS. 

EL CONTRATO DEBE SÉR POR ESCRITO, Y EN CASO DE OUE 
SEA ORAL TIENE LA MISMA VALIDEZ LEGAL. 

V.4.1 CONTRATO TEMPORAL 

LA CONTRATACION INDIVIDUAL PUEDE SER DE DOS TIPOS 
POR TIEMPO INDETERMINADO Y POR TIEMPO DETERMINADO. 

LA RELACIDtl DE TRABAJO POR TIEMPO DETERMINADO SE 
DEFINE COMO LA PRESTACION DE UN SERVICIO SUBORDINADO 
MEDIANTE EL PAGO DE UN SALARIO V CON UNA RELACION OUE 
ESTARA DETERMINADA POR LOS SIGUIENTES CASOS 1 

PORQUE EN EL CONTRATO SE DEFINAN FECHA DE 
INICIO V FECHA DE TERMINACION DE LABORES. 

ESTE CONTRATO POR LO GENERAL TIENE LA INTENCION DE 
INICIAR UNA RELACION LABORAL POR UN TIEMPO BIEtl 
DELINEADO. POR EJEMPLO CUBRIR UNA INCAPACIDAD, SOLVENTAR 
UN PROBLEMA INMEDIATO DE UNA SITUACION ANORMAL V NO 
RUTINARIA. 

EN MUCHAS OCASIONES LA CONTRATACION EN EL MEDIO DE 
LA INFORMATICA SE REALIZA POR TIEMPO INDETERMINADO. YA 
QUE SE SELECCIONA A LA PERSONA IDEAL. Y UNA VEZ 
SELECCIONADA SE LE CONTRATA POR UN TIEMPO MIENTRAS ESTE 
REALIZA SU FUNC!ON U OBJETIVO. ESTAS GENTES POR LO 
REGULAR NO TIENEN TIEMPO SUFICIEtlTE PARA ESTAR EN UNA 
SOLA EMPRESA, AS! OUE SE COMTRATAtl POR VARIAS A LA VEZ, 
REALIZANDO FUNCIOtl DE A~ESORIA. O BIEN INICIA1'j UN 
TRABAJO Y CUANDO TERMINfoN SE 'JAN A OTRO. 

NO ME REFIERO AL PERSGNAL DE OPERACIOtl. SINO A 
Ul VELEE MAS HLTOS COMO ANALISTAS DE SI STEM~1S, 
PROGRAMADORES ETC. 

CONCLUSION ES F.ECOMEMDABLE CONTRATAR A ESTA GENTE POR 
TIEMPO DETERMINADO. SIE<·lFRE Y CUANDO SE ESPECIFIQUEN LOS 
RESULTAGOS ESPERADOS TA11TO EN FGRMA GENERICA COMO EN 
FO~MA ESPECIFICA. CUALQUIER lrJFORHACION OUE CONSIDE~E 

QUE DEBE ESTAR INCLUIDA EN EL COflTRATO, AtlOTELA. Eól 
lr1PORTANTE. ASPECTOS COMO FECHA DE INICIO Y TERMINACION. 
TIEMPO EFECTIVO DE TRArAJO, OBJETIVOS GENERALES y 
ESPECIFICOS, GARANTIM, OBLIGACIONES, SUELDO, 
E'JEllTUALIDADES Y FORMA DE SOLUC!ON. 
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V.4.2 CONTRA TO 1NDETERtt1 NADO 

LA RELACION DE TRABAJO POR TIEMPO INDETERMINADO ES 
ADUELLA EN LA CUAL UNA PERSONA SE OBLIGA FRENTE A OTRA A 
PRESTAR UN TRABAJO SUBORDINADO Y CONTINUO, MIENTRAS 
SUBSISTA LA NECESIDAD DUE LE DIO ORIGEN, MEDIANTE EL 
PAGO DE UN SALARIO. 

ESTE TIPO DE RELACION ES LA MAS USAL EN LA MAYOR!A 
DE LAS EMPRESAS. 

CUANDO HABLHMOS DE PERSONAL PARA EL AREA DE 
COMPUTO POR LO GENERAL A OUIEN SE CONTRATA EN FORMA 
INDEFINIDA ES AL PERSONAL DE OPERACIONES, YA OUE ESTE SI 
TENDRA LA NECESIDAD DE PERMANECER EN LA EMPRESA. Y ES 
CONVENIENTE OUE LO HAGA POR EL MAYOR TIEMPO POSIBLE, 
PARA LOGRAR UNA MEJOR OPERACION DEL EOU!PO Y LOS 
SISTEMAS. 

ESTA SITUAClON SE DA EN LAS EMPRESAS PEQUEÑAS, YA 
OUE DUIZAS EN OTRO TIPO DE EMPRESAS ESTA SITUACION DEL 
PERSONAL Y SU CONTRTACION VARIA. DE ACUERDO A SUS 
NECESIDADES. 

CONCLUSIONES SI SE TIENE CONTEMPLADO INSTALAR UN 
CENTRO DE COMPUTO GRANDE Y PODEROSO ES NECESARIO 
CONTRATAR POR TIEMPO INDEFINIDO AL PERSONAL. Y NO A 
TODO. SI POR EL CONTRARIO LA EMPRESA REQUIERE DE INICIAR 
POCO A POCO SU CAMINO ES CONVENIENTE CONTRATAR A UNA 
PERSONA POR TIEMPO DETERMINADO Y RENOVARLE SU CONTRATO 
CADA VEZ OUE LO NECESITE. 

V.S CAPACITACION 

ESTE ES UN PUNTO SUMAMENTE IMPORTANTE DENTRO DE LA 
INTEGRACION DEL PERSONAL A LA EMPRESA. EN LA ACTUALIDAD 
LOS EMPRESARIOS ESTAN DESCUBRIENDO DUE A MAYOR 
CAPACITACION OBTIENE MAYOR PRODUCTIVIDAD. 

SE DEBE CONTEMPLAR OUE LA CAPAC!TAC ION NO ES UN 
GASTO , SINO UNA INVERSION OUE REDITUARA ENORMES 
BENEFICIOS. UN FACTOR IMPORTANTE ES OUE LA CAPACITACION 
ES DEDUCIBLE DE IMPUESTOS, Y UNA OBLIGACION LEGAL. 

EL PROBLEMA AL QUE SE ENFRENTAN LAS EMPRESAS 
P~OUEÑAS ES A LA RENUENCIA DE LOS EMPRESARIOS PARA 
GASTAR SUS UTILIDADES Etl CAPACIUIR PERSONAL. CfiEEN OUE 
ESE DINERO ES MAL HlVERTIOO. Y QUE LOS NAS FROBADLE ES 
QUE CUANDO EL EMPLEADO TENGA MAS CONOCIMIENTOS PARTA 
RUMBO A MEJORES PUESTOS Y EMPRESAS. 
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HAGA CONCIENCIA DE QUE MEDIANTE LA CAPACITACION 
VA MEJORAR SUS SISTEMAS V METODOS. VA A AUMENTAR SU 
UTILIDAD V VA A FACILITAR SU TRABAJO. 

UN PROBLEMA SERIO EN CUANTO A CAPACITACION SE 
REFIERE ES LA FALTA DE INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN 
COMPUTACION QUE IMPARTAN CAPACITAION SERIA Y 
PROFESIONAL. 

DEBIDO AL AUGE DE LA INFORMATICA HAN SURGIDO UN 
GRAN NUMERO DE ESCUELAS DE COMPUTACION QUE NO CUMPLEN 
CON LOS REQUISITOS MINIMOS INDISPENSABLES PARA CAPACITAR 
EN FORMA EFICIENTE AL PERSONAL. ESTAS ESCUELAS SON POR 
LO GENERAL A NIVEL TECNICO, NO CUENTAN CON LOS EQUIPOS, 
MATERIALES, l'IAESTROS CAPACITADOS PARA CUMPLIR CON BU 
FUNCION. 

ALGUNAS EMPRESAS SE HAN ESPECIALIZADO EN CAPACITAR 
A LAS ORGANIZACIONES. ESTAS SON QUIZAS LA MEJOR FUENTE 
DE CAPACITACICIN A LA QUE PUEDE TENER ACCESO UNA EMPRESA. 
OTRA OPORTUNIDAD SON LAS UNIVERSIDADES Y CAPIARAS QUE 
ORGANIZAN Cl.RSOS QUE POR LO GENERAL CUENTAN CON UN BUEN 
NIVEL. 

PARA QlE'. UN CURSO TENGA CALIDAD Y SEA RECOMENDADO 
COMO UNA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD ES NECESARIO 
CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS 1 

UN INSTRUCTOR PLENAMENTE CAPACITADO Y 
RECONOCIDO. POR LO MENOS CON UNA PROFESION A NIVEL 
LICENCIATURA EN UN AREA AFIN.CCONOCIMIENTOS EN 
INFORMATICA, PEDAGOGIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS> 

RESPALDADO POR UNA INSTITUCION SERIA. 

CONTAR CON EL EQUIPO NECESARIO. POR LO MENOS 
TRES PERSONAS POR COMPUTADORA. <TIEMPO REAL Y EFECTIVO 
DE USO>. 

UN CURSO PERFECTAMENTE ESTRUCTURADO Y 
SECUENCIADO, CON LA FINALIDAD DE QUE CUMPLA CON LOS 
OBJETIVOS. 

EL COST:: DE LA CAPACITACION ES ALTO, PERO UN BUEN 
CURSO VALE LA PENA. ANALICE UN CURSO ANTES DE ENTRAR EN 
EL. NO SE ARRE?ENTIRA Y LOS RESULTADOS SERAN INMEDIATOS 
EN SU EMPRESA. 
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V.5.1 CAPACITAClQrJ INTERNA 

::::r,:. .:H¡:.;MCI 1.;c1..:it1 SE rtE11E ::.•E!ITFü OE LH r115MH 
EMFFESH E:5 l11>=Hf\TlDA FOF EL MISMO FERSUIJHL t•E LM 
[rl'::ft'íUCION. ESTE ES rJt-a FE•:LJf'Sú tMf-OF-'fr-1f'ITE. SIE.M¡.:.FE Y 
C.UA.l·it•O SE CUE1l.ITE COI·~ PEF-SOIJ.-1S CAF AC I r.:.oi:...::; OE1HRO úE L.=t 
EH~¡::,E~H• Cü'5H t:;qF.~iiH 1:Uhllüú rJQS ¡:;EFE~·lMOS .:. LM E11fPE5H 
PEQUEr~1A. FQf; LO •:OMIJd E:i ESTE f IFO DE E.MPRES.:.S QUIEN 
úOl'llNH LOS E•.JUlf-OS ES GENTE con P•JC.:. F~EF~i:;ACION EN E5TE 
CHMPO. LO MAS RECOMEt'füH&LE EtJ ESTOS CASOS ES CHF·ACITHR 
EM Füf'Ml4 E'( TEFl'lh A ur..¡ EMFLEH[·Ü '( QUE t.JMA vE: QUE ESTE LO 
SUF IC IEIJTEMEIJTE CAPAC ( THDO I MF~RT¡::.¡ ALGUNOS CURSOS DENTRO 
DEL FEFl.~OrlAL DE LH lllST l TUC ION. 

ESTOS CURSOS POR LO REGULAF: NO TIEtJEN LA CALIDHO 
tJECESHf. lA .., OUEDi'itl Lf·liUlh~S. HL'.3Uf'lHS VEftlt;JAS sorJ 1 QUE 
Li~ MISMA EMPf;C:SA SE DP. CUEMTk EM FORMA DlRECTA DE 
OUlEr1ES sou LOS ELEMEllTOS ll.'Ol.it::os F...\f'A CU&RlF '/ACHNTES. 
EIJ !'RE OTROS BEt.iEF 1 C lOS. C0110 EL QUE EL PEW50Nf'..IL SE 
51Eri1E CON CONFlHtJZA 'V EL HMErlE::NlE DEL CUFSO ES r1EJOF-. 

E.5TA ES Lit.JA OPC ION 5Uf1A11ENTE ATF-HCT IVA QUE 
FACILITA EL APREllDIZAJE DE LA COMPUTACION Y SUS 
HERFH11lEtHAS. 1H QUE EM DISCO DE COHFUTM[tORH VIEIJE ror.io 
UN CURSO. COl\I EJEMPLOS. Ff..ACTlCAS. 501..i 5Ul1AME1.JTE 
COMFLETOS Y SON EL COMFLEMEMTO IOEHL FARA l..A lNSlf..UCClON 
Ehl ESTE CAr-IPO. LA VEdTAJH ES QUE 1\10 T lErJE OUE ADAPTARSE 
~ UN HO¡.;.Af' 10. NI H LH 1/ELOCil·~[· DEL lNSTFUCTOF.. UETEú SE 
MHtllEJA E.rJ FOf..M¡:.. l!l.IOIVlúUAL Y SOLHMEllTE AVAIHA AL 
SlGIJIEtHE PU!HO 1:UAtfül) SF.. TlErlE FERFETCANEtlTE H5ll11LAD0 
UN F'UtHO. ESTOS PR0Gf..H11AS SON DE Ull.I FRECJO B~tJO. Y SON 
SUf•1A/1ENTE BUEtlOS. 

ALGUfJQS Dt:. ESTOS F¡.;.OGFo...=tl'IHS 50rl PC-LOBO 
ATI. ABHF.CAN CAFACITRClOl-1 El>l HhEHS CüMO : 11~TROúUCClON. 

L.OTUS. ObHSE. GFAFlCAS. WORD. ETC. 

C_~RSP.~ EJ'_I. './ J.R.1;9_ 

E.5T...:. E5 OTFo-H IJPC lOrl RC.LHl l\'MllEtHE MIJE 1h:. QUE 
PEFf'!I TE CHFHC 1 T¡.".¡f. HL PE.r.·suN .... L úENTf'.IJ [·:: LA E.11PRE5t-t. COi-1 
Uf h·\ • J 1 L·EOGJ; HE.Mtiüi-; H. T l E.1 IE MLGL!r h=iS ·-·Er 1 T H J ¡.;5 CGl10 EL [ R AL. 
FJT1·10 FRO~li)) REPETIF LAS INSlnucc1ot-JE.; L~= '.'ECES QUE 
SEr-11'1 IJE•:i:.: .... f..Jü. EL 11HfE¡;.(HL GE: "lC.·C.'.) ~3 E•..:ELE.IHE f.:tf'·H 
FRESEIH1~R 51 TUHC!OIJ I:•lFiClL DE E1..¡SEt1HF. 

v.s.2 CAPACITAClON EATERNA 

E'.: [•E 5Uth~ l11H:iFTHflC[H C:.4fr.i.:rr..;r ~ i_,..; G'=::riTE E11 
F-.Jf.t•JH F:;;:FJOC.t:A. HDEl'l.:.S [1E. CJUE ES,_,,.¡ F\'EOl'l~ITu t•E LH 
"L.:=. í". :.....:iS Ft_tEfliE~ r-t .... S CUf'!UtlC.~ DE CHFrKLT~Clúll ElfEFM¡.;, 
SCJIJ : 
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i::s f...45 SGfl ¿.uEr.H:. FEfiü T IE• iEri Ct=.FEtlC i,...5 
lt'IFQJ;THNTE.5 EN LO QUE fi.ESPECTt-. HL PRO~ESO úE El·JSE1;M1.iZA
HFF'EllDC:HJE. LO NEJO!• ES ~Ei:.UFf.I~ H LH,; UNIVEf'SU:·HC-E:i. 
1H OUE Ff.ECUEr.irEMEtHE OF-:GANI :HN CURSOS DE ALH.. CALIDAt· 
•JUE CU&REtl LH NECES!l•húES C•E LOS F,.:.i; I JCIF..:tlHES. 

EN MLGUfJAS OCA810f.iE5 LOS FHErRlCAUTES üE ~LGUN 
PRODUCTO OFRECEl\I CURSOS A 5US USUARIOS. COMO UN SERVICIO 
FIJf; LH COMPRA DE SU Pf..ODUCTO. ES UNA &UENI-\ OPCION. QUIEN 
MEJOR QUE EL f·ROF 10 FABfHCHNTE PARA ENSEÑARNOS COMO USAR 
UN DETERMINADO Pf'.ODUClO. 

50N UNA DE u:is MEJOFC:5 FUENTES. rA CJUE. ESTAN 
ACTUALIZADAS f SU l'JJVEL f'OR LO GENERAL ES DE ALTA 
CHLIDHD. CUErHAS cor~ A11PL10S t--ECUJ;SQS ( UNA VHRlHNTE 
IMF'Ofi T1~NTE ES OUE LOS CURSOS LOS PUEDEN OFRECER DENTRO 
DE LAS PfiQP IAS INSTALAC IDllES DE LA EHl'RE=A OUE LO 
SOLICITE. O BIEN El>I U·tS 11-JSTALACJONES DE LA EHF'RESA DE 
CAPHCJTHCION. 

ESTOS SERVICIOS NO SOP BHRATOS. F'EFO 11.;LE LH 
PENA POí< LOS BEl•EF ICIOS OUE .ACARRE;... 

POR LO GE~1ErHL MO SOfJ UllA BUEtlH OFCION. tA 
QUE UD ESTHt.i LO SUFlCIEhlTEME1JTE ACTUALIZADOS. ADEMAS DE 
QUE EtJ CA:SO DE DUDAS. NO Hrl; •.JUIEfl LHS SOLUCIONE.. E5TOS 
CURSOS T IENEtJ UN F'RE1.: JO MEDIO. PERO NO LOS RECOMIENDO 
FAhA USO [•EN:TFO DE UMH EMF¡:;E:;~. 



Y, I Ml@Yll!ICION DE EQUIPO PROPIO O SERVICIO 
EBl'ECIALIZAOO BRINDADO POR ALGUNA EMPRESA OEL RAltO. 

VI. l VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

\!!ltl!BJB§ y Qs§~stl!BJB§ Qs !s~&8 &QYlEQ E8QELQ 

EN LA ACTUALIDAD Y DEBIDO AL BAJO COSTO DE 
LAS MICROCOMPUTADORAS ES ALTAMENTE RECOMENDABLE EL TENER 
UNA EN LA EMPRESA, SIN EMBARGO NO TODO ES TAN FACIL COMO 
EL COMPRARLA, VA QUE EL TENERLA IMPLICA EL CONTRATAR 
ALGUIEN QUE NOS LA MANEJE E INSTALE EN ELLA LOS PROGRAMA 
QUE SEAN NECESARIOS. 

EL SISTEMATIZAR LAS RUTINAS V PROCESOS DE LA 
EMPRESA NO SIEMPRE ES UNA TAREA FACIL Y EMOCIONANTE, 
SINO POR EL CONTRARIO ES BASTANTE COMPLICADO EL CAMBIAR 
LOS PROCESOS MANUALES. ADEMAS DE CUE LOS RESULTADOS NO 
SON INMEDIATOS. NO OBSTANTE LOS BENEFICIOS QUE TRAE 
CONSIGO UNA HICROCOMPUTADORA EN LA EMPRESA SON GRANDES Y 
NOTORIOS SI SE SIGUEN UNA SERIE DE LINEAMINETOS V 
PROCEDIMIENTOS BASICOS. 

\!!ltl!BJB§ y Qs3~stl!BJB3 Qs ~Q~!8B!88 Ytl §s8~1~1Q 
~SE~Cl8bllBQQ Qs CQ~EYIQ 

A ULTIMAS FECHAS SE HA HECHO COMUN EL QUE UN 
GRUPO DE PERSONAS OFREZCAN SERVICIOS DE PROCESAMIENTO DE 
INFORMACION, SIN LA NECESIDAD DE OUE LA EMPRESA COMPRE 
SU PROPIO EQUIPO. ESTO ES BUENO YA QUE POR LO GENERAL 
ESTAS PERSONAS SON EXPERTAS Y CONOCEN LAS NECESIDADES DE 
LAS EMPRESAS. 

NO SE HACE LA INVERSION EN EQUIPO Y SE 
PRUEBAN LOS RESULTADOS HASTA OUE ESTOS SON 
SATISFACTORIOS. SIN EMBARGO NO SIEMPRE RESULTA 
CONVENIENTE VA QUE EN ALGUNAS OCASIONES ESTOS DESPACHOS 
OFRECEN HAS DE LO OUE REALMENTE PUEDEN CUMPLIR, ADEMAS 
DE OUE EL HECHO DE NO ESTAR DENTRO DE LA EMPRESA LES 
DIFICULTA EL TENER INFORMACION. ADEMAS DE OUE NO SE LES 
PUEDE CONFIAR EN UN 100% LA INFORHACION DE LA EMPRESA, 
VA OUE NO DEJAN DE SER PERSONAL EXTERNO OUE TIENE 
RELACION CON OTRAS ORGANIZACIONES. 

POR LO GENERAL QUIEN INICIA SU CAMINO EN EL 
CAMPO DE LA INFORHATlCA DE ESTA FORMA TERMINA POR DARSE 
CUENTA DE LA UTILIDAD DE LAS COMPUTADORAS V COMPRA SU 
PROPIO EOUIPO PARA SER HAS PRODUCTIVO EN SU NEGOCIO. 

LAS DOS OPCIONES SON BUENAS Y DEBEN TOMERSE 
EN CUENTA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y POSIBILIDADES 
DE SU NEGOCIO. 

ES RECOMENDABLE SI SE TIENE LA POSIBILIDAD EL 
ADOUlRIR UNA MICROCOMPUTADORA AUNQUE DE MOMENTO NO LE 
VEA MUCHA f\PLICAC!Otl REDITUABLE. LOS RESULTADOS OUE 
OBTENDRA EN UN FUTURO INMEDIATO PAGARAN EL COSTO DE LA 
MICRO V MUCHO HAS. 
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Vl.2 FACTORES A CONSIDERAR 

EN LA ACTUALIDAD EPOCA DE CAMBIOS CONSTANTES Y 
TECNOLOGIA SUMAMENTE AVANZADA. LA MICROCOMPUTADORA 
ES UNA HERRAMIENTA WDIPENSABLE PARA AUMENTAR LA 
PRODUCTIVIDAD DE CUALDUIER OROANIZACION. 

SIN EMBARDO 
ENCONTRAMOS QUE NO ES 
TAN SENCILLO COMO 
PARECE AL ADQUIRIR 
UNA. YA QUE NOS 
ENFRENTAMOS A UN GRAN 
NUMERO DE VARIABLES Y 
FACTORES QUE ES 
CONVENIENTE ANALIZAR 

E'ek1t
~ ANTES DE EFECTUAR UNA 
.... ~ COMPRA. YA QUE NO ES 

TANTO EL DESENBOLSO 
EN DINERO LO QUE SE 
CONSIDERA UNICAMENTE, 

• ~' ~~~~NT;~:TOR~~CIL~~:g V'f ~ ·"6."I DE USO, DUE EL EQUIPO 
"4"'u~..... .• ..... REALMENTE SATISFAGA 
~~ . • LAS NECESIDADES PARA 
~ ~.. . QUE FUE COMPRADO, 

~.illlli..~ ENTRE OTROS. EN ESTE 

NE APARTADO DEL CAPITULO 

1 · . ESPERO CONTRIBUIR AL 
TRABAJO DE BUSQUEDA 
DE INFORMACION. 
CARACTERISTICAS Y 

PRECIOS DE LOS DIFERENTES EQUIPOS Y OPCIONES OUE EXISTEN 
EN MEXICO. 

ESTAMOS DENTRO DE UN MERCADO INVADIDO DIFERENTES 
MARCAS Y MODELOS DE COMPUTADORAS, POR LO DUE NO RESULTA 
UNA TAREA NADA FACIL SELECCIONAR LA MAS ADECUADA A 
NUESTRAS NECESIDADES DESDE CUALQUIER PUNTO DE VISTA: 
GERENTE GENERAL, DI RECTOR DE I NFORMATI CA, PADRE DE 
FAMILIA,EMPRESARIO. SIEMPRE SE LLEGA A LA MISMA PREGUMTA 
CUAL ES LA COHPUTADORA QUE DEBO CotfPRAR Y QUE REALMENTE 
ME SERVIRA? 

DUIZAS ESTE SEA EL INICIO DEL PROBLEMA . YA QUE LA 
PREGUNTA POSTERIOR ES TAMBIEN MUY IMFORTANTE: QUE 
APLICACION LE VOY A DAR A LA COMPUTADORA? Y QUE 
PROGRAMA ES ADECUADO?. 

ESTA SELECCION RE:ULTA TAN DIFICIL DEBIDO A LA 
DIVERSIDAD DE PROGRAMAS ACCESORIO, PALABRAS RARAS Y AFAN 
DE LUCRO DE ALGUNAS GENTES. 

156 



A CONHMUAC ION E.(PLICÑRE 4LGUNDS ELMENTDS OUE SDM 
111J'" C0!1UNES EN UNA C0'1PUT;';OORA, Y QUE SIN EL 
COIJOC lM 1 ENTO DE ELLOS ES D 1 F l C I L OUE PUEDA HACER IJNA 
EVALUACIOM OE LOS El'JIJIPO QUE SE LE PRESENTEN EN EL 
MOMENTO DE HACER SU COMF·RA. 

MEMORIA l'ifil1 

EL MININO DE MEMORIA·RAM ACEPTABLE PARA QUE 
SU COMPUTADORA PUEDA EJECUTAF: TODOS LOS PROGRAM"'S QUE 
LLMMAHOS HEMR.AMIENTAS DE PRODUCTtVtDAD ES oe 51= t<:B. 
RECOHENDANDOLE QUE TENGA á4<) ¡.;¡; QUE ES EL LIMITE NORMAL 
DEL NS DOS. 

ANTE LA NECESIDAD CONSTANTE CONTAR CON MAS 
MEMORIA ALGUNAS C0!1PA~ l AS DESARROLLARON LO QUE SE CONOCE 
COMO LIM/EMS QUE ES UNA 
E5PEC¡FtCACION DE MEMORIA 
E:,PANDIOA. CON ESTO SE LLEGO A 
ESTANOARI:AR ESTE TIPO DE 
MEMOFIA V SE LE CONOCE COMO 
MEMORIA EXPANDIDA. BASICAMENTE 
LAS C011PUTADORAS XT SON LAS QUE 
UT!LI ZAN ESTE TIPO DE MEMORIA. 
OEJAl~OO LA MEMORIA EXTENDIDA A 
L><S COMPUTADORAS AT O MEJOF.ES. 

ES BUEMO CGNS !DEi'Af; 
CIUE qC TODOS L05 PF:OGF.A'1HS 
i!'UEDEN UT1LlZAJ:. ESTE TIFC DE 
ME"IORIF.. POR LO TANT;J SI PIE!<SA 
COMPRAR UNA M!CRO CON MEMORIA 
MHS GRANDE DE LOS 64(• L:B. 
\.'E~:IFIOUE PF:lMEli.0 SI LOS POF.OGR;.MAS QUE F'!:::.·iSA UTILIZAR 
AF·J:;:0 1...'ECHAN LA MEMOR l A. 

TOME EN CUANTA TAM~IEN QUE ~A CF.NTIDAD DE 
EN 
ES 
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LH PA¡;TE CENTF-~L C•E TODA MlCFOCOMPUTHDORA ES 
EL MICROFROCESADOn. ESTE PEOUEilO CIRCUITO DE SILICIO ES 
(JUlE.N M1-w .. c;. EL r:tTMO DE FUllCIGtlAMlENTO. L,.; l&H FC 
üf. IGltJHL CUEl~Tr. con EL t11CROFPOCESAD0f. aoee. CUYA 
'.)ELO.: IOHO ES DE 4. -;; r1H:. <MlLLUNE5 DE lNSTFUCClOtlES POR 
'5EGUtl00). úE:iFUES SE uni;oouJEf..ON EN EL MEFoCAúO ALGUNAS 
'JARIAClOUE.5 DE ESTE CHIP. COMO EL 8•)88-2. aocas. NEC-\/
:1). OUE Ell ESEt1ClA HACEM LO MISMO. SOl..O CUE A UUA r1Ar0F' 
VELOCIDAD. SON LLAMADAS MAOU!l<AS TURBO. ESTAS MAOUINHS 
"TUMBO" F"UNClOMM,¡ A UNA VELOCIDAD DE l•) P1HZ.. ES DECIR 
CUENTAN CON LA MlSMA AROUITECiURA OUE LA PC ORIGINAL 
SOLO CON MICF-.OPROCESHC>OR ACELERADO. PEf..O r.10 SE COtlFUNDA 
NUUCA Uf.IA MAOU IhlA BASADA El·l ESTE M 1 CROPROCESADOR POORA 
IGUHLAR A UNA MAQUINA BASHDH En EL FF.OCE.SADOR eo=e6 úE 
1 ~ MHZ. 

Lt'\S ,.,AOU 1"AS BASAOt'IS EN 
EL M ICF.OPROCESHDOR 8(188 '( 
'JAR lHC l0NE5 SON LLHMAOAS XT. 
MIENTRAS LAS OUE SE BASAN EN EL 
MlCROPt;OCEs,;ooi;. 81)286 SE LE 
CONOCE COMO AT. 

COMO UNA RECOMEtlDAC 1 ON ANTES DE. COMPRAt'"< UNA 
M1CF.OC0111-"UTHD0F'.A COf..F.~ ur~ PROGF.AMA Ehl AMBAS MHCUINHS y 
VEA LA DIFERENCIA. 

tlQ!:!J TOF·.~2 .r. .l~IS:.l~I!!.!? Qg ~11·.S:.P 

LO MAS PF.OBAEiLE E5 QUE-EU HLGUU LUGrlR SE 
EtJF'REtHE H SIGLAS COMO CGA. VGA~ EGA .. MOA. 1 SU REACCIOI~ 
SERH IGUAL A LA MA·,Qf; lA DE LA 5ENTE. NO EtHENDEF:A LO QUE 
SlGtHFlCH { LAS PA'5f1FH QC: l..HF.GO. E:STHS SlGLr-15 50U UMA 
FURMA DE: DESPLEGAR l!>.1FORMí-iClON ACERCH OE l..05 MOt'HTORES Y 
SUS CHRt°'CTEFdSTIC.;S. THL VEZ L.; MHS UT1LI2'1C•H EU ME:a.ICD 
ES Lh CG..:.<COLOR GF-.AF1C AOAPTER) Y LA MENOS ES LA 
'JGA\VlúEO üFHf'HlCS At'RA<>. ES tNi-::ORfHMTE lNl/E~TlGAR aue: 
TI F'O DE TAF.JET;; V ,.,ON 1 TOR TI ENE LA COMPUTADORA POR 
.:iC•OUlt'lf;. 

PQf\ EJEf1Fl..O SI LM 111ci;o TIENE UMH THRJe:r,; CGH 
t:STE TIENE CAPAClDHD FAF..;. Gnr4FlCAS PERO LA RE50LUCION 
COtl LOS C.:\FHCTEF'ES NO ES MUt CLHFH ( LLEG..:. H CAllSAF LH 
v1sn;,. EN CAMEtlü SE T lEt.IE uu¡:. TARJETA l MOtU ror. TlL LA 
RE~OLUClDrJ ES MIS1' tllT lt•H , CLHF.H FEF.O fJO SE FUE.DE 
GEHF lCAR E'l MUCH~S OCASlOUES. CLARO QUE SI CUEIHA CON 
r1,;.or. Ff.E5UFUE=.ro UNH \,•G..:t H COLOf;ES ES Lrl MEJOR OFCIOrl-
EIJ c~so Dt:. QUE SE OEDElUC:: H l...=t E!:·IC10t·J DE ESCRITüRlO 
EilSTE11 MO!HTORE5 T.=tf.JE1hS DE ..:.LTC• rH'.'EL QUE t-e: 
'.'EIJOR~lJ DE MhRA'.,.'lLl..AS. 
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lllSCQS ll!J!lQlii 

EL DISCO DURO ES UN MEDID DE ALMACENAMIENTO 
INTERNO DUE LE DA UNA GRAN VERSATILIDAD A LA EMPRESA Y 
ES DEFINITIVO QUE SE NECESITA DE UNO PARA FUNCIONAR 

ADECUADAMENTE. LAS XT TIENEN 
LIMITACIONES EN CUANTO AL 
TAMA~O DEL DISCO DURO 30MB. SIN 
EMBARGO LAS NUEVAS VERSIONES 
DEL SISTEMA OPERATIVO Y LAS 
MAQUINAS MAS PODEROSAS PERMITEN 
MANEJAR DISCO DUROS DE HASTA 
300 MB. 

LA VELOCIDAD DE UN 
DISCO DURO SE MIDE EN 
MILISEGUNDOS. 80 ES 
LO MAXIMO PERMITIDO Y 
ENTRE 60 Y 40 UN 

RANGO RAZONABLE. EL PRECIO DE LOS DISCOS DUROS AUMENTA 
DE ACUERDO AL TAMAno y VELOCIDAD DEL MISMO. 

UNA VENTAJA DE LAS MICROS ES OUE PUEDEN 
MANEJAR DOS O MAS DISCO DUROS CON LO QUE NO ES NECESARIO 
COMPRAR UN DISCO DURO DE GRAN CAPACIDAD SINO EN LA 
MEDIDA QUE EL PRIMERO SE LLENA COMPRAR E INSTALAR OTRO. 

AUNDUE EN OCASIONES ES LO ULTIMO QUE SE 
CQ:JS IDERA, UN BUEN TECLADO ES LA CLA'.'E PARA PARA QUE EL 
USUARIO TRABAJA EN FORMA COMDDA ' RINDA HAS EN LA 
CAPTURA DE INFORMACION. BASICAMEtlTE HAY DOS TIPOS DE 
TECLADO CON ALGUNAS VARIACIONES ENTRE ELLAS TENEMOS 1 EL 
ORIGINAL DE LAS PC. CON 84 TECLAS. Y EL EXTENDIDO QUE 
CUENTA CON 101 TECLAS. LA DIFERENCIA ES QUE EL SEGUNDO 
TIENE DOCE TECLAS DE FUNCION EN LA PARTE SUPERIOR Y 
CUENTA CON UAN SECCION EXTRA QUE DUPLICA LAS TECLAS 
RELATIVAS AL MOVIMIENTO DEL CURSOR. Y OTRAS TECLAS MAS. 
CUALQUIERA DE ESTAS VARIABLES FUNCIONA BIEN. ES 
RECOMENDABLE QUE SU MAQUINA CUENTE CON TECLADO 
EXTENDIDO. 

!J~!QBQ~~ QE lllllCQ 

CON LA LLEGADA DE LOS MODELOS PPS/2 DE IBM, 
LA INDUSTRIA ACEPTO EL OISf:ETTE DE 3.5" COMO UN 
ESTANCAR. UN EQUIPO PUEDE TENER AMBOS TIPOS DE DISCO DE 
5 1/4 Y 3.5 " , CON LA MISMA TARJETA. E.<lTEN DOS TIPOS 
DE DISCO DE 3.5" SI SU MAQUINA ES XT SE LE INSTALARA UN 
DISCO DE 720 KB. DE CAPACIDAD, SI ES AT O MEJOR SE 
RECOMIENDA UN DISCO DE 1.44 MB.ESTOS DISCOS NO SON CAROS 
Y DAN MAS PODER AL EQUIPO VA QUE ALMACENAN MAS 
.INFORHACION EN MENOR ESPACIO. 
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~ArJ~f;8_S. QJ;_ E;..:~f..'='!'~.;¡_[oJ~ ~- f?J,J_~!S.!.Q;i Q..f;. t;Qt1'..J!!'.~c;.auQbl. 

ESTE ES UN ASPECTO FUl.,,O.;MENTHL. YA QUE LHS 
F1-UiUf'HS DE EAFHrJS lON 50N LúS L.UGARES EN LOS CUALES Fl.JEL•E 
CRECER LA COMPUT.;ooF<.A. y SI ESTA NO CUEi-ATA CON LOS 
SUFtCIENTE5 SU EOUlFO LL.EGHfiH EL MOMENTO QUE NO FUEDH 
HMPL!ARSE ; CRECER. COMO U1·l E5TANDAR ES REC011El•OA&LE QUE 
SU EOUIFO CUENTE CON CIHCO O f1HS f:AlfüfiHS DE E 'Ff1NEION • . 

OTRO FACTOR 
111FF.To'\IHE SON LOS PUERTOS DE 
COMUNICACION. SON DISPOSITIVOS 
FOR MEDIO DE LOS Cu&.LES SE 
PUEDE COMUNICAR A LA 
COMFUTHDOfiMS CON OTROS 
DI SPOS I T J VOS. SON GENERALMEhHE 
DOS PUErTO SERIAL r FUE~TO 

PARALELO. ANTES DE COMPRAR SU 
MlCFiO PF.EGUNTE 5I LOS T~HE 

INCLUIDOS. 

ES 14EC.E5A~ 10 INCLUJF. Ef..I ESTA SECC ION QUE LH 
CAP.;CITACION DE PROVEEDOR ES INDISPENSABLE PARA UN NUEVO 
USUARIO OE UNA MICl'O. MAS AUN SI ESTE ES PRINCIPIAIHE. 

' EL TIEMPO REAL DE El•TF.EGA DE LOS EIJUIPOS EN 
OCAS l Of~ES NO ES EL HOECUHDO r SE PASMN LHS SEMANAS SIN 
TENER EL EQUIPO EN NUESTRAS MANOS. ALGUNAS VECES POR 
CAUS.> DEL F.:.BRIC.:;NTE y OTR.>S FOI' c.>us.:. DE FROVEEDOR. 
EXIGE UN TIEMPO NO MAYOR A I•) úlAS. 

RECUROE OUE úE UllA COMPRA ACERTA[•A úEFEf.IDERA. EN 
GRAN PAhTE.EL QUE SE O&TENGAN LOS RESULTAúOS DESEADOS. 
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Vl.3 GUIA DE COMPRA 

ESTH GUIH ES UflA 5Jr'1ESlS DE r_o~ ..;s;:;~cros 

MOSTRAD05 EN LA SECCION ,;1.,.TEMIOF.. /,¡O 501-t Ul,JCOS UI 
INOIFENSA.&LES EL SEGUJf\LOS TODOS i-1L F lE C•E LH LEiFH. Slft 

-

EM.Ei.;RGO úEBICO Lh 
HNESTIG1-KION f;Ei;LIZ;;CoH 
CONSIDERAMOS PEf' r IHETE QUE 

\_ª LO TO,.IE E1' CUENT ri H LM 

\~ -~-- ~~R~uº~Q~7;~R D~N~o~~~~g~oN 

5 A 8 RHNUF\AS DE E:.C:FANSION COMO 11ll'HMO. 

512 A 640 KB DE MEMORIA EN ílAl1. 

DOS ORIVE DE !5 14" O 7'.::0 k:B. O UN úSICO DURO DE 31) 

MEGAS O MAS. 

MONITOR 'r' THF..JETH CON CHPACiúAú OE OEFLEGHñ 
GRAFICOS Y TEXTO. <CGA1 

TECLADO EXTEl<ú WO 

MICROPROCESADOR 8088-2 O SUPERIOR. 

DOS PUERTOS OE CONUNrc.;c ION. <Ff-Hi>lLELO y SEf' !AL.o 

SISTEl1A OPERATJ'JO HS 005 VER'3I01~ :S. 3•) O SUPEFIOF 

TIEMPO OE ENRTEGl-1 I:OE i(• ú1'45 cor10 MA.-.It10. 

CAPACITACIDl>I INCLUIDA. 

SOFTWAF.E Af"E,.,O. 

MANUALES CLAROS Y COMfLETOS. 

CADA UNO DE LOS PlJtHOS 1-ilHEfilOFES ES BASICW E 
IMPORTANTE Y CONSIDERO QUE TODOS E5TAN CUBJE~TOS El.t 
CUANTO A E•Ft_JCHCION SE hEFIEFE EN HLGU!IO OE LUS F'LlrlTUS 
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·DEL PRESENTE Tf\..:.&AJO. 

tJO OL': IC•E ItlL:LulF 
HERF,Al11E1'1THS C•IVEi::;·sHS üE 
FF0DUCTJV[0~D ~ L~ HG~~ DE 
COl·JF'F\Ah su MIC:Eü. ;:HRH aw:: 
EST~ :3EH MHS FODEFüSH. 



EIJ .:.LGUl·JrlS OL:HSIGl~E5 EL 50FTwArt 1FROGRHMi:t5 } 
LLEG.:. ..:. -=EFi l"1t:i5 c..:.r.o •.JUE EL rlhFDWMFE \LU FI5C01. TOl"IELU 
l:IJ •:UE!lfH. 

•Jll~ ~UE.:JH FUFMH L•E r-1l1HL t z,:1~ MLGUNúS M5FECTG5 
FUIJC•;;11Ell r.;u~s A L.:0 HOR.:. DE ,;t,i:JU IR¡¡; CüMPUíHDOJ;H5. E5 
Cül·•TE5T..:.1wo LHS S!Gl..i!EflrE:;. Ff'E·2:UMT.;s. UllH 1JE2 üUE ::E 
TlEllE FoE5F·UE5fH ,_. E5T ... 5,LH 5ELECC1Ll1J DEL EOUIF'O f..DECUHDO 
E=. 5t:.llC ILLH. LH:i Fi;EGUrHHS SOtl i 

P~Hk OUE ou I EFü COMPRhR uw; COMF'UTADORA: 

ClJAtHO Dit1EF.O DISFOtlGQ; 

QUE T Al·J COMPLETA LA QU J EF:O -

f'EHLMErffE 5E LO OUE QUIEf'.O COMPRf~f':? 

QUE VOY A HHCE¡; CON LA COMPUTADORA-· 

QUE Ff;QGRAl1AS fJECE5I ru; 

OUE MARCA F·t~:EF I EF\O -. 

(oEülQUELES rot•o EL 1 JEf"IFO UUE ~E. .... NE.ce::::,..;r10. ( 51 
TIEIJE üUúH EIJ ALGUHA COtJSULTE CúrJ f.._ .J1J E~PEf•TO PAR,:. 
üUE LO OF IErlTE. '5E E•/ITAFM MUCHOS l!üL·:ii:;c:'3 C•E CH5EZt1. 
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CONCLUSXONES GENERALES 

LA RESPUESTA AL PLANTEAMIENTO INICIAL SOBRE SI 
LAS 111CROCOMPUTADORAS FUNCIONAN COMO UNA HERRAMIENTA DE 
PRODUCTIVIDAD, SE DA A TRAVES DEL TRABAJO DE 
INVESTIGACION. Y ESTA ES QUE, REALMENTE, TRABAJANDO EN 
UNION LA EMPRESA PEQUEÑA Y LA MICRO, DAN COMO RESULTADO LA 
PRODUCTIVIDAD. 

DE ACUERDO A LA SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS, 
Y EN ESPECIAL DE LAS EMPRESAS PEOUE<.AS, SE HACE 
INDISPENSABLE OUE ESTAS AUMENTEN SU PRODUCTIVIDAD Y UNA 
BUENA FORMA DE HACERLO ES UTILIZANDO UNA HICROCOMPUTADORA 
COMO UNA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD. 

LA MICRO NO ES LA SOLUCION A TODA LA PROBLEMATICA 
QUE •PRESENTA LA PEO. EMPRESA, SIN EMBARGO UTILIZADA 
EFICIENTEMENTE ES UN APOYO EXCELENTE. 

A LO LARGO DEL TRABAJO SE PRESENTAN LAS 
DIFERENTES OPCIONES Y ALTERNATIVAS CON OUE CUENTA EL PEO. 
EMPRESARIO O ADMINISTRADOR PARA HACER FUNCIONAR 
EFICIENTEMENTE A LA EMPRE~A. SI EN DETERMINADO MmlENTO DE 
ACUERDO A SU CONDICION Y NECESIDADES, SE CONSIDERA OUE NO 
ES NECESARIO UTILIZAR TODAS LAS HERRAMIENTAS QUE SE 
PRESENTAN EN ESTE TRABAJO DE INVESTIGAClotl, SE PUEDE HACER 
USO DE ALGUNAS DE ELLAS Y OBTENER BENEFICIOS QUE AUMENTEN 
LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA. 

SE RECOMIENDA AL EMPRESARIO QUE NO DEJE PASAR 
DESAPERCIBIDA LA 'OPORTUNIDAD DE ENTRAR A LA ERA DE LA 
INFORMATICA, YA QUE DE OTRA FORMA QUEDARA REZAGADO Y EN 
DESVENTAJA CLARA CON LOS QUE SI LO HAGAN. 

EN CADA CAPITULO SE DAN UNA SERIE DE 
RECOMENDACIONES Y COt<CLUSIONES PARCIALES, QUE Etl CONJUNTO 
DAt< UNA VISION GENERAL DE LO OUE SE DEBE HACER FARA OBTENER 
PROPUCTIVIOAO EN LA EMPRESA PEOUEiíA, UTILIZANDO UNA 
111CROCOMPUTADORA COMO UN MEDIO PARA LOGRARLA. 
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ANEXO 

RI LA MICRO COl10 UNA HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD 
<CASO PRACTICOI 

A. l 
<CANACINTRAl 

APLlCAClON EN UNA ASOCIACION CIVIL. 

1 
EM ES J H 3ECC 1 OM DEL CHF I TULO SE NOS TF.Hf'·H C0110 

SE APLlCHt..t ALGUN1~S DE LAS OlFEnEl'JlES Htí<f,f.:.HJENTAS DE 
FhOOUCTI\'IOAD. El·~ Ufh-i EMFF\ESA EfJ PARTICUL,.;fi. 

SE SELECCIOtm A CANACINTRA OEülDü H LAS 
FACILIDADES QUE PRESTO PAHH L.:. EL.;DQPACJOl-t DEL H;;ABr.JO. 
ADEMAS DE CUE ES ur~A MUE5Tf\¡..:, fi.EFhESEHíATI'JA DE ÚN Gf·HtJ 
NUMERO DE EHF'RESrlS DE E3TE TIPO O F.;f;ECIDHS. 

LAS AFL lCAC lDrlES t L1E5~:.FF\OLLOS EL~EIORHúOS 

PARA ESTE CASO PRHCT lCO. SOl·J RE.::.Ll ZADOS DE HCUEEDO A LA 
APREClHClOtJ PERSONAL DE OUIEt~ DESHFF-OLLO E:J"TE TF.ABt~JO, 
QU[ZAS NO SEAN LOS MEJORES. MAS SIU Et1BAí,GO CONSIDERO 
CUE CU6F.EN Er~ FOñMA s~HISF1-KTOF.JA LH r1AIOFdA DE LHS 
FUNCIONES '( NECESIDADES DE uui=. IUSTITUCIQt,¡ COMO ES 
CMNACINTMH. 

EL ENFOQUE DE E5Tt:: c,.;so FF-HC rtco. MAS QUI;:'. DE 
f'ROGRHNAClON ES AOMINISTf,HTIVO. '( TRATA DE F-:EFLEJ.:.t¡; 
COMO CMfJACINff;A SE VERIH f!ENEFICIHDH cor~ LH HFLICHCIQr,¡ 
DE ESTE TIPO DE HERF.AMlENTHS. 1'.1Ul1EIHAIWO EN F0Ff1A 
DIRECTH LH PROúUCTlVIúAD DE LH 111sr·1H. SI DE ALOUIJA 
t1Ah1ERA ALGUN EXFEf..TO Et-,¡ COMF'UT.:-~c1or~ G El-.j :iISTE11A5 
OETERMINH CUE NO ES LH MEJOR FUF.!•\H DE 3I5TEl1ATI¡Af. L.; 
EMFRESH .. ESTA EN TODO SU DEt,ECHO. DEBIDO H SU F0f;.11H~IOI~ 

EN EL HFE..;. F.EMAF-.CAtlDO QUE LG HüUl PFOFUE5TO rm E5 Mo-15 
QUE u1·,¡ MEEQ IIHEIHO DE. 1'105Tf..Hfi EU UI~ UIHCO CHSO 
FRACT tea. TODO LO PRESEfHHOO Ell EL rEH&HJG. 

cornfiOL DE ASOCIADOS 

MEC•IHrlTE E5TE CGl~lF-.CL SE f'Gúf\H Mr.r1TE!>1EF AL 
DlA LAS AFORT~CIOIJES DE LOS SOCIOS •. RE·:,t5TRAF LOS 
UUE 1.IOS 50Cl05 Y DAF- DE Ea·;JH M LOS QUE fA MO LO SúN. DE 
LAS 11ISMH FOF-:11A SE FOúf•rlt,,¡ HF.CE.i. .:Al1810S RELATIVOS A LH 
1 NFOR11AC IOr,¡ DE CAL•H ur,,¡o [•E 1-DS soc I os. -EiE WE-TE~IOFMI 1 

LISTAS DE LOS -SOCIOS ,. REFO~Ti:.S SOB1~E SU ESfHú!J DE 
CUENTH. 

CMLCULO 
HNE/..H. 
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uri FFOGfoo4f1H ,_jl.J€ COMTf'.OLE 1-0S lNGrE::os 
EG~t.:5.J~ 11:.IHO VE Ff:::T 1·.10 ( DE BAn.:os. EL PROGRAMA 
c .. :1tHE/1ür lA L'"' FECHH. EL CONCEF'Tü. ~H CAr-lfIOHO ( EL 
SHLDO. EL PF\OGr;.·At'IH SE MAIHIE/-.IE AL OIH i SE TIEl>.IE Ul'.I 
RE.GIST¡:;Q HlSTOf'ICO DE LOS NOVINIENTQE. EL PFOGR~MA SE 
üESt-iRF'.OLLA EN UNl'.'1 HOJA DE CALCULO. 

AGEriúM DE 5Q~~ 

Uf> Dlf'ECTOf;IO ACTUi;LIZADO DE LOS SOCIOS. QUE 
F"t:.:RMI T..; HAi.:ER CONSULTAS EN For.:MA RAPIDA y EFICIENTE. 
ESTE COrHF.OL SE DESARf;OLLARJH EN UtlA HOJA DE CMLCULO O 
Ell U~~A BASE DE OHTOS. PARl-I ESTE CASO SE PRESENTA EN UNA 
HOJM DE CALCULO. 

LA p¡;ESEtHAC lOtl DE LOS RESULTADOS EN 
GRAF ICAS. PARA MAl-ITERNEn H<IFORMr"'OOS M LOS ASOCIADOS ES 
111FORTAMTE. SE UTJLIZHF'IA FHMH H1;CE~ FRESEtHACIOl-lES A 
SOCIOS ( MESH DIRECTIVH. ADE11AS PARA ILUSTRAR MEJOR LOS 
80~ET lNES E lt4FURr1E5 EN GENERAL. EL PROGRAMA QUE SE 
UT IL 1 ZARA EN ES rE ASPECTO ES EL HPG p¡;oGRAMA' OUE 
FEF.M!TIRA TRABi:dAr< DE UllA FORMA SEIJCILLA Y EFICIENTE. 
C11P ITULO 11 l. ~ 

!2l.Q!;E:i-.PQF ~ 

MEI:OIHNTE ESTH HPLlCACION SE ELIHINAf'IA LH 
t'IACUINA DE ESCf'.lE:IR. PAF.;A UTILIZAR LA MICRO COMO SI 
ESTH FUEMH Uf1A MHOUINA DE E3CRI81F.. Cor~ LAS VENTAJAS r·A 
DESChlTAS El~ EL CAPITULO CORRESPQNOIEhHE. SE TENDRIAN 
t1HCHU1ES DE LOS F"\UJLIFALES TIFOS DE CHffTHS. DE ESTH 
FOf.:1·1;.; CtJHtJDO SE REOU l EF\H ñE,'.;L I ZHF\ ALGUNA. SOLANEIHE SE 
f;E•.:UFFJ¡;A HL t-1FCHI 1JG COf'F.ESFQfl[tlENTE. 

SE THJDR IAtJ CAf;TAS PERSONAL 1 ZAúAS PARA C#'.1úA 
ur~o DE LüS CLlEl'ITES. FAF.H QUE LHS CIFCULHF\E:?i. ltlFOFf1ES 
Y ETIQUETAS SE f'.EALICEN HEDIAIHE E::iTH QPCIO!..I. CAFITULO 
¡ 11. l 

L~ l~Ql11t1H SE C1HNTi::tWhl"1 HL DlH. r-!EOIHf'lTE Uf~ 

FF-.üGRHr-¡;, COMf:F:CIA:.... PFEFEi;Ef·HEl1ENTE EL NOI DE 
~~F'EL.C~PITULO III.o.~.o 

E~I L0 QUE F.E..:FECTM H i:i;E::l..JFt~ESTQS. MEDIMt1TE 
L¡::.. UTILI:HCIOJ<J DE LA HOJf.. C·E CHL.CULG. SE TEl-IDf'.H1hl H!... 
úlA cor~ Tül:OAS Li-1S \.'EIHf-'.tJA: 01..JE TrAE LM HOJH C·E. CHLCULü. 
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LOS F:ESUL Tr'.1005 DE LAS ENCUESTAS E 
lNVESTIGAClONE.5 SE TEltDRl,;N ~L úlA. TEtHE!lúO LH OfClGf~ 

DE CLASIFICAR LA lt4FORMAClON OE MCUEF-..DO A DIFERE1-.rts 
F AfiAl'IETfü)S. 

SE TRABi\JAAIA CON U" Ol<GAIH Li.\úü~ DE 
ESCRITORIO PARA MANTENER AL DlH LA 1UFOR1'1ACION RELt.Tl'JA 
A LAS ACTl'JlDHOES Y FffOGRAMAS DE L.; CAl1AF.H. ¡:.5¡ COMO 
FUNCIONES GENERALES COl10 CALCULADORA ETC. EL PROGRA11A• 
PARA ESTO SERIA EL S![€~1C~. CAPITULO 111.B 

LA CONTABILIDAD DEBIDO A LA SEl,ClLLEZ CON OUE 
SE LLEVA ES DESAhrDLLHDH EN UNA HOJH DE LHLCULO. DE 
ACUERDO A LAS EHGEl'IC!HS úEL Pf<OGF;AMA. CAF lTULO 111.:2 
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A.2 APLICACION EN UNA EMPRESA PEOUEM 

Eü SS1H 5€.CClON DEL CAf:·ITULO SE MOSTRA~k COMO 
.:E MFl.. tC.:.N ALUUIJ~:f:5 C•6: L.H-5 úlFEKEnlES riEF.f;.NMlENlAS DE: 
F'F-UúUCT 1'Jl0Aú. EIJ UNrl EMFFESA fEOUE1iM~ 

NO 5E 5EL6:CCIOt10 A N 1"GUNA EMPRES.:. 
PAf..TlCUL..:.R. Sl!JO 5E DHN OPCIONES UT1Ll2ABLE5 
CIJH1-01JlEF". TIFO DE EMFfi.ESA. 

EM 
EN 

,~'._; ., LMS AFL lCAC tONE5 'I DE:St-1S;f..OLLOS ELA&ORHDOS 
FAR.A E5n: c~so F'F.ACTICQ. SQ\,¿ REMLIZHOOS CE ACUERDO A LA 
MPFEC. IMC!Of·J FEFISüNt-\L VE. OUIE:N OES~FF.OL.1..0 E.Sl"E TfiABAJO. 
OUIZM$ NO SEt~tJ LOS MEJORE$. MAS Sll-1 E:.MEIARGO CONSIDERO 
1:iue: C.t..1E-J;t::f"' En FOF.r1A 5Hl lSF,.1CTOFdA Lr\ t'IAYORJA OE. L"'S 
FUNCIOl-.!ES 'f NECESlüADE:::3. DE CUAL..OUIEf' E:HPRESA. 

El. ENFOQUE OE ESTE CASO FRACTtCO. MAS OUE DE 
PEOGEAl1AC1Qll ES ADMlfHSTRHTIVO. Y Tf..:ATA OE REFLEJAF: 
COJ10 uro~ El"IPRES..; FE:O:UE:tiH SE VERIA SENE:FlCIHOA COrJ LA 
APL!CAC !ON ÓE ESTE T ffO DE HERRAMIEl-JTAS. AUMENTANDO El< 
F..JF.f1A DlRECTA LA FhQOUCTIVlOAO DE L.~ MlSMA. 51 OE 
ALGUNA MANERA ALGUN E'<PERTO EN COMf'UTACION O EN 
5 t5TEt1AS OETEf;t11"A QUE NO E5 L.:I MEJOR FORMA DE 
5 l 5TEt1Art ZAR LA EMF'f'<ESA. E5 fA EN TODO SU DERECHO. 
DE!>IJ;O A SLJ FOF11AC !ON EN EL .:IRE.:I. REMAF-CANCO QUE LO 
P10UI f·F.:OF'UC::STO t.10 E5 MHS QUE UIJ MEF:O lNTENTO DE MOSTf\AR 
EFI UIJ UN ten Cri50 FFACT!C:O. TOÜO LO PRESENTADO EN EL 
TRHb~Jü .. 

LM MFL.. lC~C lOf'I LJE UN PF.OGM'Al1A INTEGRMOQ QUE: 
CONTROLE LOS ltJvENTH¡; IOS. l.AS Cl.JENTHS F'OR CO&RAF Y LAS 
Cl.JEl'n..:.::. FOf; F'~Gr=t~.. AL•Er·h~S üC LH FHCTURAC[ON. TODO EN 
Fúhf'1H lNTE::GRAL~ CAF l TUL..0 I I I .6. :. '!,. EL PROGRAt1&; 
SE!.._ECc1ar1AVO E.$ S,.'.:¡E .. DE ..;:.FEt... 

EL. f=j:úGF.HMH üE CiJflfkt:·lLl(·AO SEF-1~ EL F'fi.OGh~l'IA 
CGl [1E. A5FE:.... Cü!J LO CU~L l,.A:$ 111e-C.E5104DES DE 1-A EMF·ñE=:..:-i 
t:..tJ C:.5"1E H5FE.CTú SE VEf:.:IAfl SAT lSPECHHS.. C"'F lTULO 
111 .. 4. :: .. l. 

..::..F l.. 1 CMF. Sl. F F OGRAt>IH t i!J t t·e: ,:;sr E:L. CMF" [ TUL.O 
1 I l.'-. :.e. 
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riJc•t=.S L0:.5 •:M~ TM:: E 1r-.t=o¡:;r1ES 3E FEr.oHCTA!.=.iN 
Ui"ILIZHtu:·G UIJ FFGCEs.;c.o;:.: DE T"f.(lG. EN ESTE CASO ºLA 
t:::i..:::CC 1 üt"' ~EF- 1 H E:.. wQF [•S 'T ..:.F.. O E~ ,.¡QF.t· S. 

CE LH HISMi:i FO~MA St:: TEND~.IAN C~F.TAS 
FE•:::or"''"'L 1.:,:.r•..:.s F·AFH MArHENEfi COHL:r-11c,:.c IOl-1 CON LOS 
CLIE~TES T FFOVEEDOFES. ENTFE QTFOS. CAPITULO Ill.l 

LHS Gf.HF rc.;s 50N E.,CELErHE APOYO PA;;H TOOAS 
LAS ACTIVIDADES DE LA EMFRE:iA. FOR LO TAUTO LA 
AFL ICHC ION DE UN F'RGGFAMA COMO HFG. FEDUNDA 
Dlj;ECTHrlEl'HE EN LA PRODUCTl'.'lDAú DE l..A MISl"IA~ CAPITULO 
111. 3. 

ur~H HOJM DE c,:.LCLJLO QUE FUJ..IC lOHE CO~IO UN 
APOYO f·,:,AA . FAF.A f'f..E5UPUESTOS Y COUTROLES INTERNOS. 
HOCCUAOOS H LAS NECESIDADES DE L;. ENPf'E:tt. LM HOJH úE 
CALCULO UTILIZADA SERlH LOTUS. O &IEN EL PAQUETE 
ltffEGRML WOR.t-.5. CAP 1 TULO 111. 2. 

ur~ OFGAtU ZAC•Of\: úE ~:C-hITOKIO OUE PEFiMITA 
CONTROLAF. LAS ACTlVIDAúE5 DE L05 DIRECTIVOS DE LH 
EMPFESA. COTF.OL DE -'CTl\'l[)ADE!r. DIF.ECTORIOS ETC. 
CAPITULO 11l.8. 

ur~ Qf;.GMr-llZA[•OE C•EL úlSCO OUFO. PARA 
F .. CILITAR EL MANEJO DEL MISMO.CAPllULO 111.8. 
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GL.CJSAR:CO 

CO 1 LM F!~ICHO L'€ Cl.E $ CO"Ff~EMl:~l r-E_rc:R LOS TEFtUl\CS 
VTILJ'Z,;[i)Z, .; TMA'~'E2 r:E 8- TF~ OC I~iG=CIO'-J. EN ESTA ~O:ICN 5E 
F~E.=:I= .. Nf.=t·I .:LC:U1hS LE:INICIO·ES CE LOS COCEFTCS O FPLAL~i'E D...E 9..El....91 
LJSti;SE •El< LA CXJ·FVT>CICN. FRCCES'tllENTlJ tE DATCE Y LA AIJMINISffil'CIO<. 

A[];(Nll"() F"'-?Ii'H ~ F(F: LA FRltEFA O LAS FRll'El':AS l...El1iAS tE 
LAS Pi:u..Ef'AS Q.E ro.6Tlll.!'IEN 1.M FRASE. 

~IATmlO 

l'H>l !R·EF:ICH-1 NATICl-R ST- INSTlllJTE) [J;S411JZA'.:ION IOl.E 
~ Y "4'fit..EE1'\ EST~ EN IUHJS a:M'm. 

IR1.JI~ CFG'i-l!Zi'CION Y ~ OC l~ID'CICN !E l.N 
SIS'l'El"A CE W'FVTD. 

IS:ll INICIRES DE ,:;·EJ;JCff! CODE FCR li'FCf'Ml~Jm lt.f!CF~. 
alJ.9110 Q.E Wi:E CXFfESFCNre< A Cllli< 1EU.A DEL 'IEU.AOO LN WLffi 
f\UERICO .;1·1- ! ::7l LN~ re: LAS FOCAS CCS::.S CJ..E rr:n=c LAS 
M!ffi00l•FUTAI):f':A5 T16'EN EN ctM..tJ. 

~ DE OATCE CO·lJlHTO DE R'CHll.QS tE DATIE. C°'1 LA FJNALIC.0.0 IE: 
TEl'l-EF. i'D:E3:! A ru.o5. CE DIFEFENTES FCFJ""5. 

BffilC KG!fl'EFS .:U..-Fl.FFCSE S'Tl"!EO..!C 1r-m<0axc1m COl:E. CJDiro 
SIMEO..ICO DE lN3TF1=lCJJ GE!'8'"L F>'AA FRll-CIFli'NlES. ES U< UNli'tJE 
tt.JY CXH.N Y DE .:t...TO Nl\.E... ES DE Fo'CIL "4'1'ENDIZIUE. 

EIU>ID U~IffiO F1'Ul l'ED!fi LA l.El.OCIPAIJ DE 1fi'<EWC!CN tE L'ATDS. 

BIT E;: :....A tNrr..;o M;5 FEa.Ett; oc ~~~!!:NTO C€ L.:. u:tFUT.:.CCF.H. 
Ft.EE T()·l'F. CüS VK..OFES o:• Y l. A!HERTO O CEFr,,:,ro. FO' : .. O ·B•E'AL OJIE: l 
ItlICIA 81 a l·LfW re: LA CCM=Vii=cro,¡ N_f·CM ~ •IB>E ·1E 1.EF; CPAA;. 
CJ'i'.A CO'J BIT. 

BYTE E~ '-"' COl.!UJTD a::: a BIT. y Tl8'E a:r·c :OlGN!F!CAOO lJJ c;¡:;;c.-a;; 
.:u:;'tE'ruD EN LA f·El·CRIA. 

e LEH'i.l'VE a::: FFa:;l'J:tt'<:ICJ< [E ALTO Nll,E.. ·; ff'L!ei:t:•élll oce;;;... QE 
FE'MITE E3:RI6IR PF~ EN INST!iUXIONE~ !E E'A.lO NI'.E... Q.E :XO 
l'C6Cri>f 8·l LA resm;o y EFICl8'CIA PL L.E1'13.k"E l'W'D.m~. 

CADICl't1 01$'.J ASISTIOO Fffi CCtFL'T,:,[a<A.·l'\'i'l..F.:CTI..FA ,;=:TIDA FOl 
0-J'FUTtJ:O:::~. TErMH·O (E\Ef~ 0...E $" urru::A HJTO"H7Iu¡;: LAS 
CFS::f'-'::a·E: et !n:z.-.:i y FHER1CXIGI. 

FAFl'L!Zi'CICN O ELOCl..E,J FEFE'JTit() OE LA 

Cítt'O G'LFO [€ G'l'J'í:TIOFE: f'EW'CICM'-OOS a.JTFE SI. l1E 3' l'AATH'J CIMl 
U¡:, U II[.:,¡:.. Fffi E..:"E'FLO üIFECCIO·l. 

IXECI... LE!OJl\JE :F.!ENT,:.00 A UE 1-ES:CICB C'a'LIE5. E:: :e: .'LTO Ni'.El.. Y 
,.U'r" l....GMz:C EN LCE iEOO:IOS. 

CIDICD OC f:,¡:ffU3 COD 100 :ts:'EFTIRE: !:€ :E' L.!::!CO FCF: l'l'DJINAS • 
0.f5!5TE EH ~;..::: \U\TICH....ES OC i;t·o-t..F~ ',..tt\IA5tE Y CLE FEFFESENT¡:N 
:.:.ro.:. 
~ :1'GTFU:!:ICN o a=.re•J O~E FS:1117E' ;. LOE LEl.>r.ICG ro·UtICH;-EE 
CO l LA C:.·PJThl:C~;... 
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!DPIUlllllR PRDGRAl'IA DE C011PUTADDRA QUE PRODUCE Lll UN PROGRAllA EN 
LENGUA.JE llAWINA. ES Lll LENGUAJE DE ALTO NIVEL. 

aft'UT- SISTE11A ELECTRONICO DE PROCESAltlENTO DE DATOS, CAPAZ DE 
ACEPTAR DATOS, PROCESARLOS Y DAR INFORMCION, GUIADA PDR UN PROGRAMA. 

IDUUCllClllN llE DATDS 11EDIOS Y ltETODOS PARA LA TRANSFERENCIA DE 
DATOS ENTRE IDl'IJTADORAS. 

IXHIEll ~ICll TER"INO GENERAL QUE DESCRIBE LA TRANS"ISION DE 
ltENSAJES ENTRE SISTEltAS DE COllPUTO. ISNTALADOS EN UNA REO DE 
CHMICACION, 

llllllllR SlllBOLO DE LOS llDNITORES QUE INDICA EL LUGAR QUE SERA 
AFECTADO POR EL SIGIENTE CARACTER QUE SE INTRODUZCA. 

DATDS ELEllENTO SUCEPTIBLE DE OBSERVACION DIRECTA, QUE POR SI "ISllO 
NO NOS DICE NADA. 

DI- 11E Fl.WD DIAGRAMA QUE UTILIZA SlllBOLOS Y LINEAS, QUE 
REPRESENTAN LA SECUENCIA LOGICA DE OPERACION DE UNA ACTIVIDAD, O -· DlllCO ~ICll SlFERFICIE DE l'IATERIAL llAGNETICO EN LA CUAL SE 
ALllACENA INFORllACION, EXISTEN VARIOS TAl'IAAOS ~ 1/4 0 3 1/2. Y VARIAS 
CAPACIDADES. 

DlllCO DIJlll EllUIPO DE ALl1ACENAlllENTO CON GRAN CAPACIDAD, Y DE 
POSICION FIJA DENTRO DE LA "ICRO. 

Flll SISTEl'tA llUE SE USA PARA TRANSlllT!R FIGURAS, TEXTO, llAPAS, ETC, 
ENTRE PUNTOS SEPARADOS GEOGRAFICAllEtHE. SE ANALIZA UNA lllAGEN POR 
-IDO Y SE REPRODUCE EN EL PUNTO DE RECEPCION. 

Flll'IRM !TRADUCTOR DE FDRIU..AS>, LENGUAJE DE ALTO NIVEL CUE SE 
E11PLEA PARA EFECTUAR CAL.CULOS ltATEl'IATICOS. 

llEIEIADCIR PROGRAl'IA DE CD~ADORA QUE CONSTRUYE OTROS PROGRAllAS 
PARA EJECUTAR Lll TIPO ESPECIFICO DE OPERACION. 

- EllUIPO FISICO ClUE SE PUEDE SENTIR O TOCAR. POR EJEllPLO 
DISPOSITIVOS DE ENTRADA, PROCESO Y SALIDA. 

Hll.JA El.ECTIUUCA PROGRAllA ClUE PERlllTE A LOS USUARIOS llANIPULAR 
INFORl1ACION UTILIZANDO COLU11NAS Y RENGLONES. FORMANDO EN SUS 
INTERSECCIONES CELDAS. 

llFllESORAll DISPOSITIVO DE SALIDA CUE PERlllTE TENER UNA COPIA lllPRESA 
SOBRE LA INFORllACION PROCESADA. EXISTEN UNA GRAN VARIEDAD DE TIPOS DE 
llf¡'RESORAS EN CUANTOA VELOCIDAD, TAl'IAAO Y PRECIO. 

IWIRIACIDN ES UN ELEllENTO SUCEPTIBLE DE OBSERVACION DIRECTA QUE POR 
SI "IS"º DICE ALGO. ES EL RESULTADO DE LOS DATOS PROCESADOS EN 
INFOR11ACION. 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL RAl'IA DE LA COllPUTACION QUE PERlllTE RESOLVER 
PROBLE11AS POR CO~UTADORA, QUE REQUIEREN INTELIGENCIA O lllAGINACION 
IU'lllNA. 

INTERPRETE PROGRAl'IA DE COllPUTADORA CUE TRADUCE CADA UNA PE LAS 
INSTRUCCIONES EN LENGUAJE FUENTE, EN UNA SECUENCIA DE INSTRUCCIONES 
DE l'IAOUINA, Y EN SEGUIDA EJECUTA ESAS ISNTRUCCIONES DE llACUWA ANTE5 
DE TRADUCIR LAS SIGUIENTE PROPDSICION EN LENGUAJE FUENTE. 
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LBO.AIE CXNJ1..MlJ OC Fm..AS, Sll'EO..CE, Cl.E 9': UTJLI ZA'C Pl'FA 
a:KN!Clll IN'IR'V'CICl>l. 

LBOJ\E WOJINI LeD.JIUE ll..E lITILIZA DIFECTf<'ENTE LA a:tt'UT.:«FA. 

mlUDfllTIUm S!Sl'El"A OC cnA.JT1J r:F#DO CTFAZ OC -EJW. MLl-03 
DlSFOO!TIVCE Y ffi<IFERIQJS FOt::EF!BE, Aa:W6 OC Cl.E S3>l 11.11' C031U'J:\S, 

m:Hl!NmUl:ICM li'ET!Ul:ICN Cl.E lJ<E lM :ED.El4::!A OC CFERPC!O-ES gr ~:~uiro oc waR.D ms !BCILLD y EFEJCJENTE. ES'ECl~-m;'., 

tEJU¡JJ\ CIFOJITIE aEI:llU>l!aJS IJEDI~ A~ lt-A:Fl~ICN. 

l'Ol.I ONJlN10 IE CFC!CN':S ~. Cl.E 9': LE FFíFCFJ:l!N\ AL 
LGJl'RID IE lM a:tfl!TA!Xfi:,. AL Tlol~'ffl~ OC El.ED'.:ICN. 

PllOUl'.K'UT- CAlEBIRlA OC a:H'UTAIXFAS ~ eASo'\üAS EN 
tllCFCFFO:ESACaES, V a..ENTFtl CD• 019'1'.EITIVCE OC ~IENTO, 
ENmMA Y S!L!OA. lITILI~ SlSTEl'W'I CFGATl<.0 V ~"AS ·oc AL10 NIVEL 
V t.m ~IZAOO. 

~1~1\'l'U/~~:º,.,~ ~~ ~~~1g;~ 
ES LA mRTE CE'JlR>'L OC LA N!CFD, 

KJ:9' Dl!REITl<.O Cl.E KD.1.A Y te1D.J..A EE.<l'LES Cl.E !E 1T<tte11TEN 
FU< lti>IO IE LA Lll'EA lB ... EFGHCA. 

FIQE1E IE IDUllD\lll:N IE llAltE ~ Cl.E 1'9'11ITEN AL l.EU'filO 
ENJllVl V FE:lBIR llATIE A~ OC LAS Llt-Effi OC CXH.llllC.CCICJ-1, 

PIQE1ES IE ERFIDClB-1 F~ Cl.E ~ CCl'MF<T!R !JATCE 
N.J'ERIQJS EN Fff3lNT<'ClaES VIaJALES. 

PIQE1ES IE ~ 1E 81&5 IE !lAltE F~ CJ..E IWEJ.:4'1 OATlJS OC 
l'V'<S OC l1'I ffO!IVO A LA 1.EZ, Y EST00 AFD-tl\05 9': 1"1'4'EJA'I a:HJ Tl'«..!'6 
CCJ.¡ FeO..CJ.ES V OUlt><G. 

A'Q.ElE5 IE F'IUEEA'llENTO IE PA..- Fli~ Cl.E FE>J...IZA 
~IENTO OC TEXTO, ES !E:IR urtLlZA LA ~CIFO a:HJ 51 ESTA FLERA 
lU\ l'WJ.Jll\M\ OC E5J' !BIR. 

A'Q.ElE5 INIE!Ht..ES FRO:U:TO Cl.E a:H'llNA VOR!AS i'FL!CACICJ-ES EN lN 
50...0 ~. LAS l'f'\..IC.CCIO'ES FLEDEN Ol'Fº""<TIR l~IC:t<. 

P<UETE5 IE IR..ID'CICN !D-ln:lAL F!'IE'l'i"AS ~ Fffi lN 
a;i.Hl OC ESFEC!lt.ISTAS, '( Cl.E SOi OC i'R.!C.CCIG• t:DEFA. Pl'f'A VM!AS 
~. EXISTl':N oc ~m:; Tlfffi C01J l a:JITAE!Ll[M, IO·mre. 
ItMONTffi!CS ElC. 

f'RUCTIVIDAD O'ffi"l!);IJ TOTAL llE ~ lITIL Cl.E LLEVA A CAEO ltl 
S!S1E!'A OC a:J-FUTO tt.F:Fffi'E lN FEF 1000 OAOO. ·ES L.roiffi ~ V l'EJffi CD·I 
EL te.al ES'\.ERZO V IXSTO FCSIELE. ES EL l'ES.1..TAOO 1E Dl'JID!R LD 
FKIU:IOO ENT1\E U:S ltaHJS. 

~ CDIJ\.tlfO OC lt.Sl1'1=1ctE5 EN !E:\.BCIA Cl.E 1-llEJ'I Cl.E LA 
CDflITl'OFA f'EA.ICE r.ETCF!1!Af-1Dt'.\S TH-EAS. 

M1 l'El'mlA OC Af::cE9:J AL!ATC:RIO. 5':0:104 8, octil:€ EE: ALl'V'CEllA LA 
lt~HJI OC m>EF:A TEl"flF"'-· 

rED IE CD'fl.IT!Uff6 lNTEFro EXIal CE S!STB~ OC CC•·FUTO O 
OI!REIT!VCE FERIFERla:lS 81 UG'MOS SE!'i't'AOCS. TAl'lBIEN SE CctPAl':lEN 
F~. 
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ftEIHSlNI CONJUNTO DE El.fl'IENTOS DE INFDR11ACIDN RELACi'oNADDS ENTRE SI, 
QUE SE TRATAN CDllO lHA UNIDAD. 

Nmfll:A SE REFIERE A LA TECNDLOGIA llELACIONADA CDN LOS ROBDTS, SU 
USO V FLICIONMIENTO. 

1D1 llEllQlllA LWICAllENTE DE LECTURA, UN CHIP DE llEllORIA QUE EL 
FABRICANTE INSTALA CDN INFORtlACIDN BASICA, NCI SE PUEDE llODIFICAR V ES 
PERMNETE. 

BISTEllll AGR\J'ACION DE llETODDS V PRDCESAlllENTOS INTEGRADOS PARA 
FDRMAR LW TODO ORGANIZADO. AGRUPACIDN ORGANIZADA DE PERSONAS , 
llETOOOS, llAllUINAS V llATERIALES REUNIDOS PARA EN CONJUNTO LOGRAR UN 
OBJETIVO. 

Bl!ITEllll llFERATl\111 CONJUNTO DE PROGRAMAS, C011ANDOS E INSTRUCCIONES 
QUE DllHTROLA V LAS OPERACIONES GENERALES DE UNA COl1PUTADORA. 

1.WIMD CEmW.. 1E PAIJCESAlllENTIJ CPU, PARTE CENTRAL DE LA COMPUTADORA 
QUE CONTIENE LA llEllDRIA, UNIDAD ARITllETICO-LOGICA V LA DE CONTROL. 

1.WIMD IE DISCO DSIPOSITlllO ELECTRDNICD GUE GRABA DATOS EN UN DISCO 
_,-ICO FLEXll!l.E O RIGIDO. V DEllAS LOS LEE. 
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