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INTRODUCCION

La Radio es un medio de comunicacién que aGn tierc elemen
tos de anflisis.

No cabe duda que a pesar de haberse creado la televisibn,
la radio no ha perdido vigencia por las funciones sociales que
cumple o debe cumplir: informar, entretener y educar.

Los encargados para desarrollar estas funciones, entre --
otros son los locutores, quienes transmiten mensajes de diver-
s0s tipos y amenizan la programacién musical y de concurso - -
(sin dejar de mencionar que a todos los géneros radiofénicos)-
por medio del diflogo locutor-radioescucha a través dec sus 11a
madas telefénicas, lo cual se lleva a cabo en las difusoras co
merciales.

As{, como escuchas asiduas de la radio y con objeto de for
malizar un fenbmeno comunicacional cotidiano, en nucstra inves-
tigacibn analizamos 1la actitud de los locutores que por el he--
cho de estar frente a un micréfono y cncontrarse en un supuesto
anonimato tratan al radicescucha de manera muy sui géneris - --
(especial).

El mecanismo para estructurar la programacién de los dife-
rentes grupos radiof6nicos no obedece precisamente al nlmero --
de llamadas telefénicas que se reciben por un tema musical, - -
sino al apoyo otorgado por cada disquera al que pertenece y por
un director artfstico quien se encarga de esta eleccién para --
hacer creer al radioescucha que sus peticiones son tomadas en -
cuenta, con lo cual se establece una supuesta comunicacién,

Para llevar a cabo nuestra investigacién sobre la actitud
de los locutores hacia los radioescuchas (diflogos), tomamos --
como muestra un programa de los grupos radiofénicos que existen
en amplitud modulada (AM), en especial Grupo ACIR, NGcleo Radio
Mil y Organizacién Radio Centro, de donde determinamos la con--
ducta que adoptan los locutores hacia el piblico oyente.

Para llevar a cabo la investigacibén utilizamos el anfli- -
sis de contenido: '"E1 cual es una técnica de investigacién que



sirve para describir objetiva, sistemitica y cuantitativamente -
el contenido manifiesto dé la comunicacién", de acuerdo con el -
modelo funcionalista de Bernard Berelson, a través del cual - --
caracterizamos el comportamiento y expresiones del locutor al --
considerar el contenido y forma del programa en que colabora - -
para poder determinar ¢l trato que le da al radioescucha.

En la realizacién del anflisis de contenido la investiga- -
ci6bn es de indole comparativa, debido a que se lleva un estudid
sobre las diferencias que cxistenentre las empresas radiof6nicas,
lo que nos pcrmitié determinar la relacién locutor-radioescucha
en tres diferentes programas, pues en estos la actitud de los lo
cutores es variada,

Por otra parte, también aplicamos el anflisis retérico a --
partir de.las figuras retéricas propuestas por Daniel Prieto - -
Castillo para diseccionar los diflogos locutor-radioescucha, co-
mo fundamento metodolbégico. Ademds recurrimos a la encuesta en -
una colonia popular para conpcer el interés, participacién o in-
diferencia que tienen los radioescuchas sobre la actividad y - -
actitud de los locutores que laboran en la radio comercial.

Al realizar este trabajo nuestro propésito no radica en en-
sefiar cbmo deben comportarse los locutores ante el plblico, o --
viceversa, sino los objetivos que nos fijamos para llevar a cabo
la investigacién son los de conocer las diferentes actitudes - -
que adopta el locutor ante los escuchas (lo cual depende del ti-
po de emisién); averiguar el tipo de emisién que prefieren los -
oyentes {musical, de concurso o entrevista); conocer la opinibn
que el receptor tiene sobre los locutores y, finalmente, identi-
ficar en qué tipo de emisibn existe mis "didlogo".

Para el desarrollo de este trabajo, en el primer capitulo -
se realiza un seguimiento cronolégico sobre la actividad radio--
fénica, donde destacamos aquellos puntos que dieron inicio a -
la radic comercial; ademfs presentamos cémo sec encuentran estrug
turadas las organizaciones por cstudiar: Grupo ACIR, Nicleo Ra--
dio Mil y Organizacién Radio Centro.



En el segundo capitulo, presentamos la descripcibn de 1las
emisiones de cada una de las estaciones en amplitud modulada de
las organizaciones radiofénicas antes citadas, de seis de 1la ma
flana a doce de la noche (18 horas), como resultado del monito--
reo de la programacibn actual. Queremos resaltar que esta ac
tividad se 1levé a cabo para ilustrar el manejo de la programa-
cibén en cada una de las emisoras,

En el capftulo tercero hacemos referencia a la Ley y Regla
mento de la Radio y Televisién, lincamientos legales a scguir
para realizar una emisifn donde analizamos aquellos artfculos -
que mis se apegan a la investigacibn; asimismo, se sefiala la --
postura que debe adoptar un locutor antc el pliblico escucha en
diferentes programas.

En el capftulo cuarto correlacionamos la caracterizacién -
(tipologfa) de los locutores con respecto al comportamiento (ac
titud) que adoptan hacia los radicescuchas que consideramos es
importante para el desarrollo de nuestra investigacibn, pues --
de aquf partimos para realizar el andlisis de contenido.

En el capitulo quinto aplicamos el anflisis de contenido,
a través de 1a metodologfa antes mencionada, en tres programas
radiofénicos: "E1 Regalo Ficil"™ de Radio Felicidad. "Las Pregun
tas y las Sorpresas" de Radio Mil y "La Hora de los Adoloridos"
de Radio Consentida, donde se sefialan entre paréntesis las dife
rentes actitudes y figuras retéricas que adopta el locutor al -
dialogar con el radioescucha.

En el Gltimo capftulo presentamos una encuesta realizada -
cn la colonia Benito Jufirez de Ciudad Nezahualcoyotl, Edo. de -
México, de la que tomamos como muestra represcntativa de la po-
blacién a amas de casa, obreros, comerciantes, estudiantes y --
profesionistas, de los cuales conocimos la opinién que tienen -
sobre la actitud del locutor hacia los radiocescuchas e¢n la rea-
lizacibén de un programa; los resultados se muestran en las gré-
ficas corrcspondientes.



Consideramos que esta investigacién servird para enrique--
cer la poca informacién que hasta el momento existe sobre la --
actividad de los locutores y su relacién con el péiblico radio--
escucha,



CAPITULO 1. DESCRIPCION DE LA RADIO COMERCIAL EN MEXICO

La tendencia de la radio en México no se plantea estricta-
mente con criterios sociales para satisfacer necesidades de la
poblacién, sino para cubrir intereses particulares que sélo be-
nefician a los concesionarios de este medio,

En sus inicios, la radiodifusién aparecié como simple expe
rimentacién, para después utilizarse como un medio de penetra--
cién en la sociedad.

No tuvo que pasar mucho tiempo para que los duefios de las
emisoras se dieran cuenta que la radiodifusifén era un negocio -
incosteable, por lo que decidieron darle un giro y, como sabe--
mos, fue su comercializacién; se produce as{ la unificacién de
estaciones independientes con diferentes estilos musicales, las
cuales se¢ encuentran integradas c¢n una sola organizacién o gru-
po: éstas se sostienen del ingreso percibido al vender el tiem-
po de sus transmisiones a las agencias de publicidad quienes, a
su vez, lo hacen con clientes solicitantes de ese scrvicio (co-
merciantes).

"As{,pues,es posible afirmar que ésta no ‘nacié comercial',
sino que desde sus inicios en el pafs, el Estado contb con esta
ciones propias. Sin embargo, la radiodifusién comercial sc desa
rrollé con mayor rapidez y fuerza a fines de los aflos veinte y
principios de 1os treinta por dos razones fundamentales. En pri
mer lugar porque contd§ con la alianza del capital imperialista
lo que le permitié adquirir fuentes de financiamiento crediti--
cio muy poderosas y, en segundo, poruqe su carficter comercial -
propiciaba su reproduccién ampliada". (1)

Al parccer este ciclo de comercializacifn radiofénica, se
ha conformado una alianza de concesionarios, publicistas y anun
ciantes sin importarles al Estado en ocasiones como estén orga-
nizadas,

(1) Mejfa Barquera, Fernando, La industria de la radio y la te-
visién y 1a politica del estado mexicano (1920-1960),pdg.20.



Por otro lado, cabe sefialar que la radiodifusién, en la ma
yorfa de las emisoras que operan en nuestro pafs, siempre ha -
utilizado un modelo dondo el locutor funge como animador o anun
ciador de canciones y melodias, as{ como de mensajes comercia--
les, sin darle el crédito correspondiente al equipo de trabajo
que hace posible que salga al aire la programacién.

La radio comercial tiene como objetivo principal incluir -
mlisica grabada dentro de su programacién (discos y casscttes) -
donde se encuentran canciones en espafiol e inglés y una barra -
de anuncios comerciales previamente scleccionados, ademis de un
noticiario que sc¢ transmite en diferentes horarios.

En el Gnico aspecto donde se renueva es el tecnolégico, ya
que la radiodifusién constantemente brinda a su auditorio bene-
ficios como la calidad de transmisién y recepcién instantinea.

Para realizar los acuerdos de las emisoras con las casas -
comerciales, éstas "Tratan de convencer a sus anunciantes de --
que una estacién debe seleccionarse de acuerdo al 'rating', sin
mencionar que estos nunca reflejan la informacién cualitativa -
de cada medio, pues tampoco reportan la audiencia de radioc en -
oficinas, comercios, automéviles, camiones urbanos y en los lu-
gares pGblicos". (2)

Con respecto a los acuerdos de las casas disqueras, se ma-
neja el hecho de que éstas proporcionan todo aquel material pa-
ra promocionar a sus cantantes de moda, ya que en México el - -
47.5% del tiempo radiofénico se dedica Gnicamente a la msica;
el 40% a los anuncios, pues las empresas difusoras dependen en
gran medida de las disqueras, y el 12.5% en promedio, se dedica
a programas especiales de RTC.

En general, la radio trabaja con base en unesquema especf-
fico, del cual mencionaremos a continuacién sus puntos escncia-
les:

(2) Bolet{n Informativo "ACIR Radio Comunicacién", mayo-junio -
1987, pég. 4.



A, Cobertura

Es importante sefialar que: "Por cobertura se entiende la -
capacidad de un medio para llegar a todo un territorio, a tra--
vés de sistemas técnicos muy complejos. Por ello, en nuestro --
pais cualquier difusora considera de gran valor aquello que pue
de ofrecer al anunciante, ya que mientras mayor cobertura, ma--
yor audiencia obtendrd para cada uno de los mensajes y asi con-
seguir gran efectividad en su inversifn; es importante resaltar
que son pocas las veces quc se dan pérdidas, puesto que cada --
grupo u organizacién se encarga de cubrir uno ¢ varios sectores
del mercado potencial, todo esto se hace posible efectuando cam
pafias publicitarias™, (3) Un ejemplo es el que realiza la Aso
ciacibén Nacional de Radiodifusores de DF, quien tiene como - --
slogan: "Anfinciese en la Radio".

B. Programacién

La programacién, se refiere a la gufa que deberén seguir -
los locutores y técnicos, de acuerdo con la actividad que se -~
llevaré a cabo en un dfa de emisibn.

"La programacidn (musical) de las radiodifusoras se reali-
za de acuerdo al n(imero de llamadas telefénicas que se reciben,
pues de esta manera se conocen los gustos y preferencias del ra
diocescucha", (de acuerdo a informacién obtenida del boletin bi-
mestral de Grupo ACIR), aunque en ocasiones no s¢ tomen en cuen
ta, ya que sélo sirve para conocer el "rating” que tienen las -
emisoras.

C. Identificacibn

Cada una de las emisoras se da a conocer con una identifi-
cacibn especial en la cual se dice el nombre de la estacibnm, el
grupo radiofénice al que pertenece y su frecuencia, de tal mane
ra que impacte y agrade al radioescucha para que éste las locali
ce con facilidad.

D. Frases de apoyo

(3) Ibidem, phg. 5.



Todas las emisoras manejan frases de apoyo para darle vida
y demostrar su 'entusiasmo" y "alegr{a" al auditorio, ademis se
renueva constantemente de acuerdo con la época del afio; tenemos
el caso de Radio Felicidad, que pertenece al Grupo ACIR, la - -
cuasl utiliza la siguiente frase: "Radio Felicidad, el sonido de
tu tiempo'; con eso expresa que su programacién va dirigida - -
principalmente a la juventud, as{ como considera la existencia
de transmisiones infantiles.

La frase que utiliza 1a organizacibn como tal en sus emisgo
ras que la componen es:"'ACIR, la comunicacién humana'; todas -
sus cmisiones -supuestamente-, ya sea programacidén musical o ng
ticias, se realizan gracias a la 'comunicacidén entre los hombres'",
4)

Radio Centro, perteneciente a la organizacién del mismo --
nombre, maneja la frase: "La estacién de la gran familia mexica
na", para hacer creer que su programacién va dirigida al pfiblico
en general, pues en realidad transmite los éxitos del pasado que
no atraen a los adolescentes.

E. Locutores *

En 1a actualidad, nos damos cuenta que las difusoras utili
zan a los locutores profesionales para que les den originalidad,
dinamismo, entusiasmo y alegrfa, de tal forma que al oyente le
sea agradable.

La actividad del locutor se desarrolla, fundamentalmente, -
con los comentarios que realiza, ya sea con un guién (utilizado
principaimente en las emisiones matutinas de las estaciones mo-
nitorcadas} improvisando sobre los cantantes del momento o de -
alg@in tema dec actualidad, todo depende de la 1f{nea de la emiso-

ra.

(4) Ibidem, plg. S

* Este punto se ampliari y formalizarf en el capitulo 4.



En seguida, mencionaremos cémo se ha desarrollade la radio
en nuestro pafs, desde una simple experimentacifn hasta confor-
marse en una gran industria gracias a los avances tecnolégicos
y a las complejas modalidades de explotacién comercial del me--

dio.



1.1 EL AFAN INCONTROLABLE HACIA LO COMERCIAL, EL COMUN DENOMINA
DOR DE LA RADIO EN MEXICO.

Siempre se ha dicho que la radiodifusién mexicana se ini--
¢i6 en el DF, sin tomar en cuentaque enlaprovincia ya se habfan
logrado transmisiones aisladas, como en el norte de nuestro - -
pafs en 1908. Asi, fue hasta 1919 cuando el ingenierc de Thrnava
instaldé una estacién experimental en Nuevo Leén, mientras que -
en la ciudad de México funcionaba una potente emisora en ¢l 4rea
de Chapultepec.

En los inicios del gobierno de Alvaro Obregén, varios radio
aficionados participaban en la transmisién de mensajes a través
de las ondas hertzianas, de una manera empfrica.Pero fue hasta
el 27 de septiembre de 1921 cuando se creé la primera radiodifu
sora en la ciudad de México a cargo del Dr. Adolfo Enrique Gémez
Fernéndez.

En 1922, la radiodifusién tomé un carfcter profesional con
amplias posibilidades de desarrollo y expansibn, pues los dueflos
de las emisoras pretendfan que su sefial no llegara sblo a las -
ciudades, sino también a los poblados. En ese mismo afio, después
de haber recibido una capacitacién técnica sobre aspectos radio
fénicos, Rafil Azchrraga Vidaurreta fund6 La Casa del Radio, --
emisora que posteriormente se unirfa al perfodico El Universal
a través de un acuerdo realizado con Félix F. Palavicini.

Para 1923 ya existian varias organizaciones entre las que -
destacaron "La Liga Nacional de Radio, El1 Club Central Mexicano
de Radio y el Centro de Ingenieros. La funcién de las tres dio -
origen a la Liga Central Mexicana de Radio, primer antecedente -
de la actual CAmara Nacional de la Industria de la Radio y Tele
visién. En sus primeras actividades, la Liga Central dej6 esta-
blecido el carficter comercial que las emisoras privadas decidic
ron implantar en la industria", (5)

(5) Mcjfa Prieto, Jorge, listoria de la radio y televisibén en -
México, phg. 89,



Después de haberse creado el interés en la gente por adquy
rir radioreceptores eso se fue debilitando para 1924, ya que la
compra de los aparatos trafa como consecuencia un sinnfimero de
problemas técnicos como las interferencias de una estacibn a --
otra, principalmente por 1a falta de cristal de control. Asimis
mo, aunque pudiera considerarse que la radio era un medio de en
tretenimiento, hubo quien pensara que las transmisiones eran -
dnicamente 1a unificacibn de ruidos sin sentido que dafiaban 1la
mente del auditorio.

Por otra parte, la cscasez de estaciongs radiofénicas se -
debia principalmente a la falta de conocimientos técnicos; por
tal razén, para 1925 sélo operaban en el pais 11 radiodifusoras,
7 en la capital de la Repéiblica y 4 en la provincia, instaladas
en Mazatlén, Sin., Monterrey, N.L., Oaxaca y Mérida.

En ese mismo afio se fundé la estacibén CYL, radiodifusora -
que manejaba la General Electric principalmente para transmitir
propaganda comercial. Esta cmisora pasbé a manos de Palavicini -
en 1930 quien, debido a sus actividades periodfsticas, convir--
tié a la estacibn en un diario hablado 1lamado Radio Mundial; -
éste se consideré como un antecedente de los noticiarios, ya que
la actividad informativa fue una de las principales inquictudes
al desarrollarse el trabajo radiofénico.

Para solventar los gastos de las actividades radiofbnicas
se creb la comercializacibn por medio de 1a radio, es decir, la
venta de tiempo de sus transmisiones las cuales, a su ver, sc¢ -
conectaban o relacionaban con comerciantes que solicitaran ¢l -
servicio (promocibén de productos).

“La primera manifestacién jurf{dica que sobrc la materia --
tuvo el naciente Estado mexicano fue la ley de Comunicaciones -
Eléctricas promulgada cn 1926, disposicibn que si bicn no se re
feria directamente al nuevo invento de la radiodifusibn, s{ sc
fialaba que para emitir mensajes radiales se requerf{a una conce-
sién y que para ninguna de éstas scria otorgada a un extranjero”,

(6) Gonzflez Casanova, Pablo, México hoy, pig. 333.



E1 trabajo radiofénico ten{a como principio desarrollar --
una empresa mexicana sin influencia extranjera, de ah{ que sec -
fueran creando los famosos prestanombres quienen cubrfan las --
apariencias haciendo creer que las difusoras eran netamente me-
xicanas, pues esa situacién no era rechazada por la ley, misma
que permit{a el enriquecimiento de personas extramjeras en nues
tro pais.

1929 fue un afioc de gran importancia para la radiodifusién
en México, ya que se adhirifd’a los acuerdos de la Conferencia -
Internacional de¢ Telecomunicaciones celebrada en Washington, en
la cual se adiudicﬁ al pafs el uso de los indicativos XE a XF -
para transmi;ién radial; tal es el caso de las estaciones comer
ciales XEG, XEG y XETA; l1a primera fue la XEX del periédico - -
Excélsior, ademis de una emisora cultural,

"La década de los veinte fue un peribdo en que la radiodi-
fusibn comercial se beneficib notablemente en la medida en que
el Estado se encargéd de impulsar su crecimiento a través del -
establecimiento de las condiciones polfticss necesarias para --
que importantes capitales se¢ dirigieran a esta actividad, y de
regularizar su funcionamiento a través de un conjunto de dispo-
siciones juridicas que fijaban con toda claridad los lfmites de
la accibn estatal en la materia y proporcionaban a los radiodi-
fusores las seguridades necesarias para invertir en este campao”,
N

En la década de los 30's la radiodifusién de nuestro pafs
adquiribé caracteristicas industriales, ya que sc cmpezaron a --
dar diferentes innovaciones tanto en la estructura de la progra
macibn como cn los avances técnicos al tenmer un gran alcance; -
asimismo se dio la incorporacién del capital extranjero a tra--
vés de convenios con las disqueras internacionales tales como -
la RCA y CBS.

(7} Mejfa Barquera, Fernando, La industria de la radio y la tele
visién y la politica del estado mexicano (1920-1960), phg.2T.



"En 1930, con la intervencién de la Mexico Music Co. -fi-~
ljal de la transnacional RCA- como socio mayoritario, se funda
la estacion comercial m4s importante de América Latina: X.E.W.
La emisora inici6 sus funciones como integrante de la Cadena de
la Nacjonal Broadcasting (NBC), divisién radiof6nica de la RCA.
En ese mismo afo, AzcArraga funda quince estaciones més en la -
provincia, que se integrarfa a la Cadena XEW-NBC". (8)

Después, en 1938 se fundé la XEX que, a través de su divi-
sibn radiofénica, 1a Columbia Broadcasting System (CBS), se en-
cargb de instrumentar el modelo comercial privado que operé en
Estados Unidos desde finales de la Segunda Guerra Mundial, basa
do fundamentalmente en la venta de tiempo de transmisién para -
la insercibn de anuncios publicitarios. Dicha estacibn se espe-
cializ6 en mfisica ranchera, que ripidamente constituy6 una cade
na radiofénica de gran importancia y extensién en el pais.

Bajo la presidencia de Pascual Ort{:z Rubio, se aprobaron -
mediante un decreto los anuncios comerciales por radio, en co--
nexién con la red telegrfifica internacional; sin embargo, fue -
hasta la presidencia de Abelardo L. Rodr{guez cuando sc promul-
g6 el Reglamento de la Ley de Vias Generales de Comunicacién de
dicado a la radiofonfa; en éste se otorgé todo tipo de facilida
des para la expansibn de la radio comercial.

"En 1936 el presidente Lizaro Cérdenas expide el primer -
Reglamento de las Estaciones Radiocléctricas Comerciales, Cultu
rales y Experimentales Cient{ficas y dc Aficionados, haciendo -
Gnicamente modificaciones cn 6ste de actualizacién, dados los -
avances técnicos de la radiodifusién". (9)

Asi, l1a significacién de la industria radiofénica residié
en la promulgacibén de la Ley de la Cémara de Comercio ¢ Indus--
tria, mediante la cual se obligé a los comerciantes industria--
les de cada rama econbmica a integrarse cn su cémara respectiva
para constituirse en un 6rgano de colaboracién del Estado.

(8) Alva de la Selva, Alma Rosa, Radio e idcologfa, pfig. 41.

(9) Fernindez Christlieb, FAtima, Los medios de difusién masiva
en México, pig. 90.



A pesar de que su constitucibén era relativamente reciente,
la radio comercial habia comenzado a mostrar, especialmente des-
de el segundo lustro de los afios treinta, las caracteristicas --
que habrfan de distinguirla en las décadas siguientes: La emi- -
sién constante de anuncios comerciales, la corrupcibn del lengua
je, la ausencia en sus transmisiones de un contenido vinculado a
las necesidades de educacién y cultura de la poblacibn, etc.". -
ao)

Para 1937, cl gobierno federal tuvo una participacién mis -
activa en la radiodifusién al crear la XEEP, Radio Educacibn, --
emisora cuyo manejo se encontraba a cargo de la Direccibn Gene--
ral de Educacién Audiovisual de la SEP. De alguna manera, con es
ta emisora el gobierno traté de estar presente en el cuadrante,-
aunque con objetivos diferentes a los que tuvo en la XEFO, crea-
da en 1930.

Asimismo, se crearon otras dos radiodifusoras culturales --
que estuvieron a cargo de la UNAM: XEUN, “Radio Universidad", --
que en un principio iniciara sus actividades bajo las siglas - -
XEXX en amplitud modulada y la otra en frecuencia modulada, las
cuales transmiten programas informativos, musicales, de critica
y anlisis. En este mismo afio se fundé otra emisora conocida co
mo La Hora Nacional.

1939 fue un afioc en el que Se amplié la cadena radiofénica
XEQ crecando nuevas radiodifusoras, principalmente en el interior
de Ia Repiblica, tales como XEOX de la ciudad de Obregén, Son.;-
la XENR de la ciudad de Puebla y la XEA cn 1la capital del esta--
do de Campeche.

El 15 de diciembre de 1941, se fundé la primera organizacién
que agruparfa a todos los concesionarios del ramo: La Clmara Na-
cional de la Industria de la Radio; también por esas fechas sur-
gieron las primeras organizaciones sindicales, técnicas y artfs-
ticas de la radio.

(10) Mejfa Barquera, Fernando, La industria de la radio y la tele
visién y la politica del estado mexicano (1920-1960),pig. 73.
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Para 1942, ya existfan numerosas estaciones de radio; en--
tre las mis importantes que transmitfan en la capital de la Re-
piblica se encontraban la XEW, XEQ y XEFO; asimismo, por aquel
entonces el sefior José Iturbe decidib tener su propia emisora -
asesorado técnicamente por el ingeniero Ignacio Diaz Raygoza: -
la XEOY, Radio Mil, con 1000 kilociclos de potencia.

Como se puede apreciafr, ese fue un afio de enormes inquietu
des radiofénicas, pues el surgimiento de la XEOY inicié las 1la-
bores en la ciudad de México junto con la cadena Radio Continen
tal con un bloque de diez emisoras las cuales tenfan la idea de
renovacibn.

Con objeto de proteger el derecho de agrupacibn sindical,
mejorar sus condiciones de vida y alcanzar reinvindicaciones, -
se creb en 1947 el Sindicato de Trabajadores de la Industria de
la Radiodifusibn, Televisibn, Similares y Conexos de la Repfibli
ca Mexicana (STIRT).

"La década de los cincuenta fue de gran importancia en la
actividad politica de los radiodifusores comerciales. Durante -
este periodo los concesionarios lograron consolidar su cémara -
industrial hasta convertirla en una organizacién con gran in- -
fluencia en las decisiones del Estado en materia Radiofbnica".-
1)

Para los afios cincuenta, con cl auge de la televisién, las
dos grandes cadenas XEW-NBC y XEQ-CBS desplazaron su atencibn -
al nuevo medio, dejando asf{ de fundar més estaciones de radio -
ante la oportunidad de instalar canales televisivos. Asimismo,-
se iniciaron nuevos cambios en algunas emisoras al hacer modifi
caciones dentro de su programacién. Tal es ¢l caso de la "XEIM
de Rafael S, Lépec, que se convirtié en una emisora de Radio --
Complacencias,que tocaba a todas horas las melodfas solicitadas
por tcléfono. Denominfindosele Radio Centro: 'Mdsica ligera a su
recuerdo", (12)

(11) Tbidem, pég. 115.

(12) Mcjfa Prieto, Jorge, Historia de la radio y tclevisién en
México, phg. 109. )
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Este nuevo estilo radioffnico fue agotado por otras emiso-
ras, las cuales adaptaron la originalidad de la idea.

En 1951 se creb la Asociacién Nacional de Locutores de Mé--
xico (ANLM) bajo la tutela del Licenciado Luis M. Farias, quien
en varias ocasiones manifest6é su respeto a la libertad de expre-
sién as{ como su conocimiento y preocupacién por la gran respon-
sabilidad que entrafiaba el manejo de los medios electrénicos de
comunicacién socjal. Dicha asociacién tuvo como antecesor a la -
ANDAR (Asociacién Nacional de Anunciadores de Radio) idea no cris
talizada de Alonso Sordo Noriega.

No cabe duda que en los 50's, al desarrollarse y penetrar -
en los hogares la televisién se hizo evidente que la industria -
radiof6nica perdfa interés, aunque no por eso dejaron de apare--
cer nuevas emisoras, principalmente en la provincia. Lo anterior
se refleja en lo que menciona Mejf{a Barquera: "Los afios cincuen-
ta transcurrieron en una permanente discusién acerca de que si -
la radio serfa desplazada por la televisién o bien si ésta no lo
grarfa llegar a considerarse como un medio de difusién capaz de
lograr captar la atencién del pfiblico y, por supuesto, de los --
anunciantes de productos", (13)

A finales de 1958, Mario F. Rodrfguez decidié vender 1la - -
XEJP a Francisco Aguirre para llamarla Radio Variedades, con la
cual surgib una nueva dinfmica de trabajo en la innovacifn de la
programacibfn; de este modelo surgieron mAs que se han ido reno--
vando independientemente para ser mds comerciales.

Es muy probable que con Radio Variecdades se haya solidifica
do la radio mexicana, déndole un carficter meramente comercial, -
"de negocio' para hacer de lado el estilo oxperimental.

Las organizaciones de anunciantes y publicistas alcanzaron
su consolidacién y plena expansién en la década de los 60's; tal
¢s el caso del Consejo Nacional de Publicistas y de la Asociacién
Nacional de Anunciantes de México, creados en 1960 y 1962, respec

(13) Mcjfa Barquera, Fernando, La industria de la radio y la tele
visién y la polftica del cstado mexicano (1920-1960), pig.
186. ’



tivamente.

En 1966, ya se empezaba a realizar un recuento del presu--
puesto con el que contaba la industria radiofénica para gastos
publicitarios.

1968 fue un afio donde se percibié la presién que ejercfa -
el Estado sobre algunos bienes particulares a través de las modi
ficacidnes realizadas a la Ley de Ingresos de la Federacién pa-
ra el ejercicio fiscal de 1969. Dicha ley establecerfa reformar
y adicionar las disposiciones relativas a los diversos impucstos
federales.

Los industriales de la radio y la televisién no estuvieron
conformes con lo establecido por la ley ya que, por medic de -~-
ésta, se vieron m4s presionados; fue hasta mediados de 1969, --
después de varias negociaciones, cuando lograron sustituir el -
impuesto del 25% de los ingresos totales de las emisoras por --
12.5%.

Estas disposiciones fueron acatadas por la Secretarfa de -
Hacienda v Crédito PGblico. El acuerdo dejé abierta la opcién -
de cubrir el impuesto en efectivo o materia, por considerar que
era necesario que el Ejecutivo Federal dispusiera de tiempo - -
para la transmisién en las estaciones comerciales para el cumpli
miento de sus propias necesidades.

A fines de (1970, Radio Mexico Internacional fommé parte --
del Instituto Mexicano de la Radio; esta emisora tuvo como obje
tivo principal dar a conocer al mundo nuestras costumbres, tra-
diciones y realidades polfticas, econbmicas y sociales.

Ya en 1971 se¢ noté la pugna que existfa, en cuanto al mane
jo de su programacién, cntre los dos medios electrénicos: la --
radio y la televisién, pues aparecfan o daban a conocer, median
te entrevistas, diversas declaraciones a favor o en contra de -
acuerdo al medio representado. Un afio después, el presidente --
Luis Echeverrfa hizo una declaracién a los medios de difusién -
para: "Que dejen de contaminar las mentes de los jbvenes, de --
los nifios y alin de los adultos, y dejar al pGblico la libertad



de eleccién",

Es necesario mencionar que en el sexenio de Lépez Portillo
dié inicio a una nueva perspectiva de cambio (a nivel de decre-
to) en la radio y la televisién. En su Plan Bfsico de Gobierno
se contempld una revisién a forndo de la funcibn social de la -
informacién con objeto de garantizar la palabra de los distin--
tos sectores de la sociedad,

Con ¢l Plan Bésico de Gobierno que abarcé el perfodo de --
1976 a 1982, se planted un proyecto progresista al modernizar -
el actual sistema polftice, modificando asf el artfculo sexto -
de la Constitucién; sus lineamientos generales fueron expues- -
tos por cl entonces Secretario de Gobernacién licenciado Jesﬁs
Réyes Heroles, y para su enriquecimiento se convocé a la ciuda-
danfa a participar y expresar sus opiniones ante la Comisifén --
chpral Electoral.

Para 1977, por iniciativa presidencial, se propuso modifi-
car el articulo sexto de la Constitucibn, relativo a la liber--
tad de expresifén, para que los medios informativos no se mani--
festaran como corrientes ideolégicas. El mismo secretario march
los lineamientos generales de la ley reglamentaria precisando -
que se trataba de un derecho social vinculado con los medios de
difusién masiva, entidades que no tienen derecho a imponer dic-
tados sobre la conciencia. Esa declaracién provocé la inquietud
entre los concesionarios, y en octubre de 1978 se inici6 la - -
presién empresarial para evitar que la nuevaley disminuyera los
privilegios del capital monopélico que desde siempre habfan con
trolado los medios electrbnicos de difusién.

En ¢l Plan Nacional de Desarrollo de 1983 a 1988, se mencio
né la regularizacibn y participacién dirccta del Estado en los
medjos masivos de comunicacién, que no fueron lo suficientemen-
te efectivos para aprovechar en mayor grado sus ventajas e in--
ducir su desarrollo come una mejor vinculacién con los propbsi-
tos educativos, culturales y de comunicacibn social de la - - -
nacién,
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El 25 de marzo de 1983 se crearon los tres institutos: ---
Radio, Televisién y Cine como apoyo a la produccién y descentra
lizacibén de las actividades gubernamentales en materia de comu-
nicacién.

Para 1984 México contaba con un total de 875 radiodifusoras
en amplitud modulada (AM); 631 estaciones de corte comercial y -
26 de carfcter cultural. En frecuencia modulada (FM) 181 estacio
nes comerciales y 8 culturales. En onda corta (OC) 22 estaciones
comerciales y 7 culturales.

"Los servicios de radio y televisibn continuarén ampliande
su cobertura en funcién del desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones, que mediante la transmisibén via satilite fa-
cilitarf la funcién de programas de todo el territorio nacional.
Por lo tanto, se dar atencién especial a la coordinacién con --
la polftica de comunicacibn social", (14)

En la actualidad, al extender la transmisién v{a satélite -
es preciso mencionar que los sistemas de comunicacién electréni-
ca se encuentran por todas partes, donde es necesario la trans--
misién de informacién entre dos puntos. Los sistemas de comuni--
cacibén mfs usuales, y que han afectado de alguna manera 1la vida
de las personas, son la radio y la televisién, sin olvidar - - -
otros de menor importancia. Cabe sefialar que los satélites de -
telecomunicaciones se subdividen en tres clases: a) Satélites --
de punto a punto, que son los que establecen un punto entre una
estacibn emisora y una receptora. Como la sehai que se envia cs
realmente débil, necesitan potentes antcnas en la estacién te--
rrena receptora capaz de amplificar la sefial.

b) Satélites de distribucibn, que son capaces dc concctar
una estacién emisora con varias receptoras y c) Los satélites --
de radiodifusibn directa, que tienen la capacidad para estable--
cer contacto directo entre una estacién emisora y multitud de --
aparatos receptores individuales o comunales, en cada hogar, - -

(14) Plan Nacional de Desarrolio 1983 - 1988,



prescindiendo del paso obligado, para los demfs, de las estacio
nes receptoras.

En resumen, consideramos que 1a historia de la radio en --
México surgié en una época en donde la situacién del pais era -
relativamente estable..



1.2 "EL GRAN NEGOCIO": ORIGENES DE LAS ORGANIZACIONES' RADIOFONI
CAS EN AM.

En sus inicios, 1a radio se consideraba Gnicamente como un
experimento de j6évenes audaces pero, en la actualidad, ha llega
do a ser una necesidad cotidiana, lo cual se puede constatar en
la vida moderna.

La industria de la radio se ha preocupado por elevar su ni
vel de "calidad", programando '"lo mejor" a su auditorio con - -
innovaciones, de tal manera que penetre y se adapte rfpidamente
en el gusto de los oyentes y llegue asi uniformemente a todos -
los grupos de la poblacién,

Por otro lado, los profesionales de la radio (publicistas
y productores) tienen que conocer los gustos, necesidades y - -
deseos de la comunidad para incluir diversos temas, de ahi que
la programacién radioffnica esté integrada por difercntes géne-
ros musicales, noticieros, barra de anuncios comerciales, pro--
gramas de concursos educativos o culturales, de comentario o cb
mico, radionovelas, programas de RTC, INBA e¢ IMER como son: - -
Reencuentro con la Historia, Panorama Cultural, La Familia, El
Deporte, entre otros o de servicio social en donde los radioes-
cuchas tienen mayor participacién y "eleccién",

Con lo antes mencionado, parecerfa que la radio se¢ caracte
riza por tener una programacibén "especializada" que hoy ofrece
a los anunciantes una mayor penetracibén y “eleccibn" en el oyen
te; los programas de radionovelas se han sustituido por los de
variedad y mfisica. De esta manera, la base fundamental de toda
la programacién radiofénica es la musical.

Cabe sefialar que la seleccién de los programas sc inicia -
de acuerdo al tipo de misica de la estacibn: balada en espafiol
que tienc mayor difusibén; le sigue la tropical, ranchera, moder
na en espafiol e inglés, as{ como el rock, ademds sin dejar de -
mencionar la clfisica e instrumental,



La prdgramacién de una emisora se encuentra organizada(en
su mayorfa)entre emisién musical, tiempo asignado al Estado y -
anuncios comerciales a los que se les da un porcentaje en tiem-
po de transmisién del 47.5%, 12.5% y 40%, respectivamente,

Es notorio que los anuncios comerciales juegan un papel --
importante dentro de la programacién radiofénica ya que, a tra-
vés de estos, se sostiecnen las emisoras dejando as{ a un lado -
lo cultural * pues su tiempo de transmisibn es mfnima, vefirién
donos a las tres organizaciones estudiadas.

+ Entiendase como cultura aquellos conocimientos humanos que -
ejercitan las facultades intelectuales (historia, geograffa,-
ciencia, etc.).



- 19 -

1.2.1 "EL JUEGO DEL RIDICULO": EMISORAS INTEGRANTES DE GRUPO -
ACIR.

La Asociacién de Concesionarios Independientes de Radio --
(Grupo ACIR) inicié sus actividades hace 25 afios aproximadamen-
te bajo la direccién del sefior Francisco Ibarra Lépez (quien --
fuera presidente de la CAmara Nacional de la Industria de la -~
Radio y Televisién).

El principal objetivo de la empresa es: "Obtener el éxito
a través de su honestidad y calidad de transmisién para as{ co-
locarse entre los primeros lugares", segGn palabras del licen--
ciado Francisco Pérez Hernéndez, Director de Relaciones PGbli--
cas a quien se le hizo una entrevista personal.

La razbn social de esa empresa se debe a que existe un --
nexo de trabajo con diferentes radiodifusoras en toda la Repf--
blica. Para su transmisién, la concesién de cada una de las - -
emisoras depende de la l{nea y caracteristicas de cada una.

E1l Grupo ACIR se encuentra afiliado a mis de 120 cstaciones
en diversos estados de la Repdiblica Mexicana; decidié enviar --
su sefial a través del Satélite Morelos para brindar a su audito
rio todos los beneficios que éste presenta como calidad de trang
misibn y recepcibn instantfnea y entretenimiento, logro que se
dio en mayo de 1987.

De acuerdo con las palabras del entrevistado, la seleccibn
de locutores se realiza de acuerdo con 1a textura de su voz y -
que resulte "atrayente" para el radioescucha, Dentro de 1la em--
presa, la participacién de las locutoras es minima, ya que ésta
se rige Gnicamente por la idea de considerar a la mujer como - -
"un objeto de cabellos largos e ideas cortas™, que aln no alcan-
za una capacidad intelectual para desempefiar esta actividad.

Con respecto a las transmisiones de AM, todos los progra- -
mas se realizan en vivo y en algunas emisiones se reciben llama-
das telefénicas que salen al aire.

Las emisoras de la organizacién transmiten el Himno Nacio--
nal Mexicano a las scis de la mafiana y doce de la noche y un - -



fragmento del poema "Patria creo en ti".

La empresa cuenta con tres directores art{sticos que reali
zan la programacibn de cada estacién a través de las llamadas -
teleffnicas; asimismo, se encargan de organizar las entrevistas
para 1a programacién de los cantantes del momento.

El "rating'" de cada emisora se contabiliza gracias a las -
llamadas telefbnicas y a los informes proporcionados por SOMER
(Sociedad Maxicana de Radio), ademis de los premios y encuestas
que se realizan de casa en casa,

Segin el monitoreo realizado, se pudo observar que existe -
un supuesto diflogo entre locutor y radioescucha en aquellas emi
siones de entrevistas a los cantante del momento, concursos y/o
peticiones musicales.

La organizacién realiza tres tipos de contratos con las --
casas comerciales como son: la venta de tiempo, de prestacién y
servicio y de intercambio; con las casas disqueras se hace a -
través de la venta de tiempo para promocionar a sus cantantes,
adem4s de proporcionar su material,

La mayorf{a de las promociones de regalos las solventa la -
empresa, lo cual depende del presupuesto que ésta tenga.

En cuanto al tiempo destinado al Estado, éste se difunde -
dependiendo de las horas de transmisién que tenga cada emisora,
en horas que puedan ser captadas por el oyente, aunque es eviden
te que no son en aquéllas e¢n las que las estaciones tienen una -
mayor audiencia.

De acuerdo con las palabras del sefior Francisco Pérez, en--
trevista personal, comenté que el slogan wutilizado por el Grupo
"MACIR Comunicacién Humana" acerca mis al humano y trata de res-
catar nuestros valores y prestar un servicio social a la comuni-
dad’.
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Directorio del Grupo ACIR

~ Direccibn General

- Departamento de Informética

- Departamento de Relaciones Pdblicas

- Departamento de Produccién y Continuidad
- Departamento de Promocién y Publicidad
Departamento de Noticias

»

Bl Grupc ACIR se integra por las emisoras en AM:

** Radio Capital "XEL", que inicié sus actividades en 19306 -
con el concesionaric Radio Impulsora Hérdez, S.A., en lea frecuen
cia de 1,260 khz, con una potencia de 10 mil watts.

** Radio Felicidad "XERF", se¢ establecib em 1952, con el con-
cesionario Radio Felicidad, S.A.,, en la frecuencia dec 1,880 khz
Yy una potencia de mil watts,

*+ Radio Voz "NEVOZ" que inicif sus operaciones en 1964 con -
el concesionario Publicidad Latinoamericana, §.A., en la frecuen
cia de 1,590 khz y una potencia de 10 mil watts.
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1.2.2 "LO MAS POPULAR DE LA CULTURA": EMISORAS INTEGRANTES DE -
NUCLEO RADIO MIL

Nicleo Radio Mil funge como tal desde 1953; sus fundadores
fueron el ingeniero Dfaz Raigozo y el seflor Iturbide quienes to
maron como objetivo principal cumplir con los lincamientos esta
blecidos por la Ley Federal de Radio y Televisién: divertir, en
tretener ¢ informar. Se caracteriza como una empresa netamente
comercial, ya que no cuenta con ningln subsidio del gobicrno.

El Nficleo Radio Mil finicamente labora 18 horas, de 6 de la
mafiana a las 24 horas, pues para la empresa es importante tener
en buen estado sus aparatos electrbénicos como son: Casseteras,
grabadoras, tornamesas, cntre otros; después de cada jornada de
trabajo sc les da mantenimiento,

La mayor{a de los programas en AM se realizan en vivo, en
sus horarios matutinoyvespertino, ya que invariablemente en el
horario nocturno son emisiones pregrabadas, Para la elaboracibn
de la programacién sc cuenta con cinco directores artisticos --
los cuales seleccionan los nlmeros musicales de acuerdo con las
1lamadas telefénicas y la promociém que hacen las casas disque-
ras a sus cantantes del momento; asimismo s¢ encargan de clegir
a los locutores lo que depende de la linea de la emisora,

La empresa cuenta con un promedio de 45 locutores, de los
cu&lcs trabajan 6 por estacién y cumplen con una jornada de la-
bores de cuatro horas diarias continuas o descontinuas, perci--
biendo un salaric de $6,000,00 * 1a hora, aunque éste varfa de
acuerdo al nivel de la emisora que se transmita.

De informes proporcionados por el sefior Alejandro Guerrero,
colaborador en cl Departamento de Produccibén, tomamos lo siguien
te: "En todas las emisoras los locutores tienen contacto direc-
to con el plblico a través de las 1llamadas telefénicas a lo lar
go del dfa, sin importar que éstas salgan a no al aire, ademés
de que llevan una contabilizacién de las melodfas solicitadas".

(+) Dato de 1988.
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En el NGcleo Radio Mil se transmiten en diferentes horarios --
clpsulas informativas y culturales denominadas: "Siempre es bug
no saberlo", "Divisién cultural del NRM", "Con la salud no se -
juega" y "La cultura no ocupa espacio', elaborada por la Divi--
sién Cultural.

El Departamento de Divisién Noticias se encarga de realizar
el programa “Diflogos al Desnudo" *, con el cual se encadenan --
las emisoras de AM los lumes a las 21:30 horas, con ecxcepcidn de
Dimensién 13-80, antes Radio ECO, que se transmite los viernes a
las 22 horas. En esta emisién se tratan temas de actualidad, don
de el locutor tiene invitados interesantes, aunque en ocasiones
queda trunco el desarrollo de los temas que sc tratan.

El nivel de las estaciones estf determinado por la clasifi-
cacién A: clase alta; B: clase media alta; C: clase media baja y
D: clase baja.

Espacio 59 trabaja las cuatro clasificaciones; Radio Mil y
Sinfonola con los tres primeros; Dimensién 13780 con c¢l segundo
y tercero; Radio Onda con el tercero y cuarto. La contabiliza--
cibn del "rating" de cada estacifn se lleva a cabo por las 1lla-
madas telefbnicas, encuestas a automovilistas y casas, realiza-
das por un sistema de cbmputo llamado International Rating - --
(INRA) y por el Departamento de Mercadotécnia que se cncarga de

rastrearlas en las escuclas y por cdades.

Las emisoras quc se destinan a RTC se transmiten en el ho--
rario que la empresa lo decida, siempre y cuando seca "una hora
apropiada". Cada una de las estaciones ticne como obligacibn - -
transmitir el Himno Nacional Mexicano 4 las 6 am y 24 pm y un --
fragmento del poema "Patria creo en ti'" del poeta Ricardo Lépez
Méndez.

(+} Actualmente se transmite en horarios discontinuos.



Directorio del Nfcleo Radio Mil

Departamento de Continuidad
Departamento de Produccibn
Departamentc de Contabilidad
Departamento de Mercadotécnia
Departamento de Ventas
Recursos Humanos

Departamento de Noticias

- Departamento de Informitica
Direccibn Art{stica
Divisién Cultural
Departamento de Ingenierfa

Departamento de Redaccién

El Nficleo Radio Mil se integra por las emisoras en AM:

++ Radio Sinfonola "XEBS", que inicié sus actividades en 1937
con el concesionario "Hispano-Mexicano, S.A." con una frecuencia
de 1,410 khz. Durante el d{a tiene una potencia de § mil watts y
por la noche de mil.

++ Radio Mil "XEOI" y "XEOY'", onda larga y corta, el concesig
nario es "Fomento de Radio, S.A.", en la frecuencia de 1,000 khz.
Su potencia es de 2,500 watts. Fue establecida en 1942,

++ Radio Onda “YXEUR", comenzb sus transmisiones en 1964; el -
concesionario es "Radio Unibn Texcoco, S.A.", cn la frecuencia -
de 1530 khz y con una potencia de 5 mil watts.

++ Espacio 59 (anteriormente 590 La Pantera) "XEPH", inicié -
sus labores el 8 de junio de 1987, con una frecuencia de 590 khz
y una potencia de 5 mil watts.

++ Dimensibén 13-80 (anteriormente Radio ECO) inicié sus trans-
misiones en 1988, en la frecuencia de 1380 khz y una potencia de
S mil watts,
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1.2.3 "POPULISMO Y EGOLATRIA": EMISORAS INTEGRANTES DE ORGANI-
ZACION RADIO CENTRO

La Organizacién Radio Centro se fundé por el sefior Francis
co Aguirre y un grupo de accionistas en 1952, con transmisién -
las 24 horas del dfa y una programacién en vivo de 6 de la mafia
na a 10 de la noche y grabada de 10 de la noche a 6 de la mafia-
na. ,

Los objetivos de la empresa son "educar, entretener, dar -
cultura y formar opinién para as{ ayudar al desarrollo del - -
pafs".

En la ciudad de México se considera como una empresa lider
en su ramo, puesto que ofrece una particular forma de dar las -
noticias; lo anterior se manifiesta en la manera de leerlas, --
ya que se les da un acento satfrico, crftico, amarillista o la
conjuncién de todos; se transmite un informe noticioso cada ho-
ra con duracibén de diez minutos para "hacerlo 4gil al escucha".

La caracterfstica principal de los locutores que laboran -
en la empresa radica en tener "voces agradables y por realizar
una programacifn amena" ya que, segln la productora de la empre
sa, Sandra Ortfz, cuentan con un alto nivel de estudios.

La planta de locutores esté integrada por 30, de los cuales
en cada emisora laboran 4 por jornada de trabajo y quienes ga--

nan un salario promedio de $5,513.79 *

por una hora; normalmen-
te cada emisora tiene su cuerpo de locutores y esporfidicamente
cubren tiempos extras en otras estaciones de la misma organiza-
cibn.

Con respecto a la participacién de las locutoras cn la - -
organizacibn, la scfiorita Sandra Ort{z manifest6 que: "E1 pfibli
co que mds acepta las estaciones son mujeres, por lo que 'a las
mujeres no les gusta que les hablen las mujeres'', es por cllo
que pocas laboran en la misma.

Cada una de las estaciones cucnta con un director art{sti-
co quien se encarga de realizar la programacién y se basa en las

(+) Dato de 1988.
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“llamadas telefénicas" y la 1fnea de la estacién. Por otro lado,
las compafilas disqueras solicitan a la empresa las entrevistas
para sus cantantes del momento.

En cada emisidén, la intervencién del locutor depende del -
formato de la estacibén. Los programas donde existe el diflogo -
locutor-radioescucha son de preguntas y respuestas o complacen-
cias musicales inmediatas. Todas las estaciones se rigen por te
ner un pthlico de rango popular, denominfndolo como clase media
alta (B); media baja (C); y baja (D).

Aquellas emisiones destinadas al Estado se transmiten en el
horario que indique la empresa, siempre y cuando sean “apropia-
das".

El Gnico convenio que cxiste en las casas comerciales es -
la venta de tiempo para anunciar sus productos; con respecto a
las disqueras, éstas s6lo proporcionan su mdsica nueva para se-
leccionarse por los directores artfsticos.

En lo que tespecta a las promociones de la emisora, la em-
presa cuenta con un presupuesto anual para manejar y adquirir -

los regalos que se ofrecen al auditorio.
Directorio de la Organizacién Radio Centro

- Direccién General

- Direccifn de Operaciones

- Direccién de Comercializacibn
- Direccibn Administrativa
Direccién de Noticieros

Direccibn de Personal
Direccién de Ingenierfa de Transmisién
Direccifn de Ingenierfa de Audio

0

La Organizacién Radio Centro esti integrada por las emiso--
ras en AM:

++ Radio Sensacibn "XECMQ'", radiodifusora establecida en --
1930; el concesionario es "Cooperacién Nacional de Radio y Tele-
visibn, S.A." y cuenta con una potencia de 10 mil watts.



++ Radio Variedades "XEJP", estacién que iniciara sus acti
vidades en 1930 con el concesionario ""Radio América, S.A.", en
la frecuencia de 1,150 khz, con una potencia de 10 mil watts.

++ Radio Centro "XEQR", establecida en 1942 por el conce-
sionario "Impulsora de Radio y Televisién, S.A." en la frecuen
cia de 1,030 khz y una potencia de 10 mil watts. Con dicha esta
cibén se fundé la Organizacién Radio Centro.

++ Radio Exitos "XERC", emisora establecida cn 1945 con el
concesionario "Radio Popular de México, S,A,”", en la frecuencia
de 790 khz y una potencia, al igual que sus estaciones hermanas,
de 10 mil watts.

++ Radio Consentida "XEFAJ", inicié sus actividades en mar-
zo de 1981, en la frecuencia de 1,560 khz (que anteriormente ocu
paba "XEVIP", estacibn desplazada a la banda de Frecuencia Modu-
lada), con una potencia de 20 mil watts.

++ Radio Alegr{a "XEST", que inicié sus actividades aproxi-
madamente en 1980, en la frecuencia de 1,440 khz que antcriormon
te ocupara Radio AI "XEAI", estacibn desplazada al 1,500 khz, --
misma que actualmente forma parte de Organizacién Rddio Férmula
y con una potencia de mil watts.

Cada una de las estaciones transmite el Himno Nacional Mexi
cano a las 6 am y 24 pm.

Con las supuestas inovaciones de programas lo (nico que lo-
gran las empresas es realizar lo que antcriormente hacfan pero -
con otro formato, pues s6lo cambian los t{tulos en las emisiones
y continfian as{ con su inagotable comercializacibn,

Asf,lo mis significativo de la radio es, entre otros facto-
res, dar a conocer diferentes proyectos comerciales, programa- -
cién variada para todos los gustos y comunicacién. Sc puede decir
que la radio ha centrado su labor en informar ¥ cntretener.

Como ya se sabe, la educacib6n* ha sido el &rea mfs descuida-
da ya que faltan emisoras con programas creativos. Lo mismo suce--
de para atender el aspecto cultural. Podemos conclufr que siempre
ha surgido la interrogante de si ¢l radioescucha estd preparado
para ofr y gustar de programas culturales; mientras no se diga -



lo contrario, se conoce que el pfiblico prefiere 1a programacibn
comercial,

Quizé, y es lo menos que pudiera esperarse, el verdadera--
mente responsable, -es decir industria radiofénica, tomara con--
ciencia de la auténtica funcién social de este penetrante medio
de comunicacibn; aunque es evidente que las pautas para una'me-
jor" radio las determina el Estado, ya que dicho medio es mis -
explotado que aprovechado nacionalmente.

En seguida presentamos la programacién de las emisoras que
integran los tres grupos radiofénicos, obtenida a través del mo
nitoreo. ’

+ Por educacibn se entiende que "es la asimilacién de las normas
y costumbres sociales y culturales, Involuntario cuando el suje
to social la asimila independientemente de su voluntad y sin --
saber que esti siendo educado, ¢ intencional cuando ¢s determi-
nado un lugar social adecuado (como, en el sentido tradicional,
las cscuclas, institutos, facultades y, principalmente en el --
siglo XX, los medios de comunicacién de masa)". Tomando de - -
Katz,C.S. ect. al Dicéionario bésico de comunicacién, México, --
Ed. Nueva Imagen, 1980, pdg. 172,
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CAPITULO Z. "LA CHABACANERIA EN LA RADIO": MONITOREO DE LA PRO-
GRAMACION

El monitoreo en cada una de las organizaciones (Grupo ACIR,
Nficleo Radio Mil y Organizacién Radio Centro) se reslizé duran--
te la Giltima quincena de diciembre de 1987, al mes de enero de -
1988.

Nuestro monitoreo consiste en captar todos los programas --
que se transmiten durante el dfa, desde las 6 de la mafiana hasta
las 24 horas, donde se obtuvo una descripcifn sobre 1a forma en
que se lleva a cabo la emisién y la participacién del locutor.

2.1 "“LA DISCOTECA DE LA GENTE JOVEN" : RADIO CAPITAL (GRUPO ACIR)

En esta emisora colaboran los locutores César Alcjandre, --
Luis Flores, Gonz#ilo Balbuena, David Prado, Manuel Rubf{, Armando
Rios y José Nava, quienes se encargan de presentar una imdgen de
internacionalizacifn por el tipo de mlsica (inglés) que transmi-
te, En la mayorfa de las emisoras en vivo, los locutores partici
pan con sus comentarios (excepto los pregrabados).

S§i sc¢ considera que los locutores tienen que cubrir una jor
nada de trabajo de cuatro horas, ya sea continuas o discontinuas,
en ocasiones se puede detectar que algunas emisiones son previa--
mente grabadas.

Actualmente 1a estacifn cuenta con un praograma de noticias:
"Informativo Panorama" con una duracién de cuatro horas (7 a 11
am) al cual sc le denomina "Primer Informativo de la Repfiblica -
Mexicana: enlace que une a los mexicanos", c¢) programa ¢s condu-
cido por Guillermo Ochoa y Lourdes Guerrero,

Radio Capital cuenta con las frases de apoyo: "Una buena --
costumbre de la gente joven", "Capital Radio a tu preferencia®,
"La discoteca de la gente joven', "0Oigo Radio Capital" y “Es: --
la LY (sic.)



A las 6:10 de la maftana de lunes a viernes se transmite el
programa "Sobre Ruedas" (dura 10 minutos), conducido por el - -
ingeniero Jorge A. Olea (ademis de prestar su servicio en Radio
Red), quien da recomendaciones a los automovilistas para transi-
tar en la ciudad o sobre el mantenimiento de la unidad mévil.

La promocién de regalos de la emisora se hace a través de -
credenciales que se reparten de casa en casa, principalmente, y
el oyente Earticipa con ella al reportarse por alguna cifra o --
nombre de artista que pida el locutor.

Por otro lado, dentro de la programacién de Radio Capital
se transmiten noticias en diferentes horas a partir de las cua--
tro de la tarde con una duracién de cinco minutos, aproximadamen
te.



Programacién de XBL, Radjo Capital, integrante de Grupo ~-
ACIR, transmite misica en inglés y en ocasiones en espafiol - -
(rock) las 24 horas del dfa; la identificacién de 1la estacibén -
es: “Radio Capital, la discoteca de la gente joven",

Programacién

La Misica Grande de
la génte joven

Sobre Ruedas

Informativo Panorama

M@isica con Pasado

Cara a Cara

De Lunes a Domingo

Horario de
Transmisién

6:05 a 7:00,
11:00 a 12:00,
14:00 a 15:30 ¥
19:00 a 21:30

6:10 a  6:20
lunes a viernes

7:00 a 11:00

11:00 a 12:00

12:00 a 13:00
lunes a sfbado

Descripeién

No hay comentarios par parte
del locutor, ¥nicamente anuncia
las canciones de actualidad;
se transmiten tres temas se
guidos.

Se dan recomendaciones a los
automovilistas sobre el trén-
sito y qué vias deben tomar;
el servicio lo realiza el in-
geniero Jorge A. Olea.

Se cmiten las noticias informa--
tivas a nivel nacional ¢ in--
ternacional que hasta el momen
to scan sobresalientes y se -
realizan entrevistasen vivo o por
vi{a telefénica a personas del
medio art{stico o depotivo.
Dicho informativo se¢ encuentra
a cargo de Guillermo Ochoa y
su equipe de reporteros.

Es un programa donde el locu-
tor Gnicamente anuncia los te-
mas que se transmiten y han he
cho “historia" en el gusto del
piblico lo que se vefuerza con
las peticiones del radioescu--
cha que salen al aire.

Emisién donde el pidblico par-
ticipa telefénicamente para vo
tar por algunas cancioncs, mis
mas que son presentadas por oY
locutor previamente; diche pro
grama da inicio con un tema ~
‘nuevo", A lo largo de la emi-
si6n el locutor agradcce cons-
tantemente al oyente por el --
apoyo otorgado a las melod{as,



Programacién

Punto de Partida

Rock a la Rolling

RTC

Coleccibén 1260

Rock 89

La MGsica Grande de
1a gente joven "MMPC"

Horario

32

de

Transmisibn

13:00 a

15:30 a

16230 a

21:30 a

17:00 a

18:00 a
sébado

22:00 a

14:00

16:30

17:00

22:00

19:00

18:30

24:00

Descripcién

adenis de expresar que gracias
a ellos se realiza el programa,

Programa en el que se presen-
tan los temas de rock, donde -
el locutor pone énfasis al - -
presentar las melodfas que - -
siempre estin presentes en el
gusto del pGblico 'maduro”.
Emisién donde se reciben peti-
ciones musicales.

En 1a emisién el locutor Gni-
camente funge como anunciador
de los temas y recibe llamadas
telgfénicas.,

Tiempo destinado al Estado, -
donde se tratan temas cultura-
les de interés general. Entre-
vistas y/o reportajes.

Se transmiten los temas del -
pasado, "de coleccibn", (3 se-
guidos). El locutor hacc comen
tarios sobre lo que acontece 2
nivel internacional y nacional
sobre lo que sucede en el mundo
de la fdrfndula.

El locutor presenta la semblan
za de un cantante o grupo en -~
especial, ademds de anunciar --
sus temas de renombre.

El locutor presenta las mclo--
dfas y da una explicacién de --
las mismas y sus intérpretes, -
ademis se denomina el programa
como un maratén de éxitos, pues
se pasan los temas 'mis solici-
tados durante el dia y que es--
tén cn el "gusto" del radioes--
cucha!',



2.1.1 “EL SONIDO DE TU TIEMPO": RADIO FELICIDAD

Los locutores que laboran en esta emisora son: Carlos Leal,
Roberto Aguilera, Horacio Ch&vez, Roberto Avila Bravo, Patricia
Castafieda, Jorge Soria, Rubén Garcfa y Wilfrido Gonzflez y More-
no, quienes tienen la funcibén de darle a la estacién un ambiente
de "modernidad y actualidad", aunque en ocasiones sus comentarios
sean intrascendentes.

Dentro de la programacién se insertan cfpsulas deportivas -
patrocinadas por Alka-Seltzer, a cargo de Rafl Orvafianos; asimis
mo se transmiten las predicciones zodiacales en el transcurso del
dia, patrocinadas por la Loterfa Nacional y Zodiaco "con la suer
te a su favor",

Esta emisora no maneja diferentes frases de apoyo y repite
constantemente su slogan "Radio Felicidad, el sonido de tu tiem-
po, tan joven como t@' el cual, en ocasiones, se utiliza cuando
estf una cancibn al aire.

La emisora transmite en diferentes horarios el comentario -
de Adrfan Fournicr que tiene como slogan: "As{ es en ACIR, una -
forma diferente de ver el mundo y la vida", en donde tratan temas
sobre aspectos econbémicos, polfticos y sociales.

Radio Felicidad transmite eventos deportivos (dependicndo de
la temporada) sin tener un horarioc espec{fico, cnlazindosc con -
las cadenas deportivas que emiten el partido.
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Programacién de XERF, Radio Felicidad, emisora integrante -
de Grupo ACIR, transmite mlisica moderna en espafiol las 24 horas
del dfa, y se identifica como:'"Radio Felicidad el sonido de tu -

tiempo, tan joven como tf."

De Lunes a Domingo

Programacién Horario de
Transmisibn

Los Grandes aflos del 5:30 a 6:30
Rock and roll
lunes a jueves

Buenos Dfas Sefior Sol 6:30 a 7:30

16:00 a 17:00

Dicen, Cuentan y 8:00 a 10:00

entan 14:45 a 16:00
Estelares de Sicmpre 10:00 a 312:00
El Regalo Fhcil * 12:00 a 13:00

(+) Programa analizado en el cap.

S

Descripcibn

Aquf se hace una remembranza de
los temas musicales, y se reci
ben llamadas telefénicas para
peticiones y enviar saludos,.

La emisibn inicia con el salu-
do del canta-autor Juan Gabriel.
A lo largo del programa se - -
transmiten canciones interpreta
das por €1, as{ como cantantes
invitados. La funcién del locu-
tor es anunciar y hacer algunos
comentarios, ademfs de mandar -
saludes y leer los horfscopos.

En el programa no hay llamadas
telefénicas. El locutor comenta
sobre 1o que acontece en la fa-
réndula art{stica y los deportes.
Da el santoral (en la mafiana);-
lee las efemérides; en estn emi
sibn sc tiene un cspacio abier®
to para dar a conocer lo que --
"*intercsa saber" y se transmite
"mfs mbsica" de popularidad.

El locutor funge como anuncia-
dor de 1la cancibn ¢ intérpretc,
ademis de enviar saludos y reci
bir una que otra llamada telefénica.

Programa de concurso donde el
radioescucha participa y gana -
uno o més elepés, dependiendo -
de su habilidad al decir el nom
bre ¢ intérprete de una cacibén™
a través de un pequefio fragmen-
to que sc¢ lc deja escuchar, te-
niendo sélo diez segundos para
responder; cuando el participan
te va ganando, el locutor lo --
persuade para que continfe ade-
lante, si éste se niega, el lo-
cutor trata de incomodarlo.



Programacién

A toda MGsica

Resumen de Noticias
La Hora Estelar de

Juan Gabriel

Rockérimo

RTC

Marquesina de 1la
Felicidad

Musica Sonido
Discoteque

Horario de
Transmisi6n

13:00 a 14:00
17:00 a 19:00
23:00 a 24:00

14:30 a 14:45

19:00 a 20:00

20:00 a 21:00
lunes a viernes
21:00 a 21:30

21:30 a 23:00
lunes a jueves

21:30 a 01:00
vierncs

Descripcibn

En esta emisién se exponen los
temas que han alcanzado la “po
pularidad". No hay llamadas te
lefénicas; también se pasan me
lodf{as de estreno y el locutoT
s6lo las anuncia.

Se transmite lo més sobresa--
liente en ¢l mundo noticioso a
nivel tanto nacional como inter
nacional.

Programa que es presentado y -
despedido por Juan Gabriel, - -
quien dice: “Espero que los te--
mas musicales sean y hayan sido
de su agrado"; temas interpreta-
dos por €1 y cantantes invitados.
El locutor finicamente anuncia --
las melodfas.

Se pasan temas de rock y se tig
nen grupos invitados a quienes -
el locutor entrevista para dar a
conocer sus temas con 1os que --
han sobresalido y los mds recien
tes,

Tiempo destinado al Estado, don
de se tratan temas culturales d¢
interés general.

Transmisién pregrabada en donde
el locutor prescnta cinco o seis
cantantes y se escuchan dos te--
mas de cada uno. La emisién se -
ambienta con aplausos y chiflj--
dos para dar la impresién de que
hay p@blico presentc.

Emisién donde s¢ transmiten me-
lodfas de balada con un minimo -
de comerciales; aquf no partici-
pan locutores.



2,1,2- "CON LA MUSICA QUE UNE NACIONALIDADES Y CREA EL MEJOR ES
TADO DE ANIMO": RADIO VOZ

La emisora sc caracteriza por ser tropical y deportiva don-
de se pasan canciones que estfin de moda y que se repiten de cin-
co a diez veces al dia,

En lo que respecta a las frases de apoyo, la difusora utili-
za: "Con la mdsica quc une nacionalidades y crea el mejor estade
de &nimo"™, "Radio Voz la reina", "Radio Voz la nfimers uno" y 'Ra-
dio Voz la salsa de 1a vida" mismas que se repiten constantemente
a lo large de la programacién.

Cabe sefialar que 1a estacién transmite diferentes cpsulas -
culturales denominadas "Radio Voz en la Cultura"™, sin horario es-
pecifico.

A partir de la diez de la noche y hasta las seis de 1la mafia-
na, Radio Voz pasa a ser "Radio ACIR", donde se transmite "lo me-
jor" de 1a programacibn y se utilizan varias frases de apoyo ta--
les como: "Radio ACIR, un nuevo concepto de la radio noctupa”, --
“La mejor programacidn nocturna en Radio ACIR de 10 pm a 6 am™, -
“Radio ACIR, informacién creada en el terreno de la realidad”, -~
“YRadio ACIR 1a barra noticiosa mfs completa y veraz" entre otras.

£n cada uno de los cortes o espacios comerciales, ys sea un
locutor o locutora, hace mencién de aquellas radiodifusoras {si--
glas) del interior dec la Repfiblica con las cuales se enlaza via -
satélite.

Tambjén se cuenta con “Radio cortos del pasado”, donde el lo
cutor transmitc notas del pasado, musicales, noticias y anuncios
con una duracién aproximada de S minutos.



Programacién de XEVOZ, Radio Voz, emisora integrante de Gru
po ACIR, 1a cual transmite mGsica tropical las 24 horas del dfa
en la frecuencia de 1,590 khz. Sc identifica como: "Radio Voz,

1a reina de la mfisica tropical",

De lunes a domingo

Horario de

Programacibn
transmisién

6:00 a 6:30
21:00 a 21:30

l.as Recinas de la
MBsica tropical

Fl Clan Infantil 7:00 a 8:00

Foro Deportivo 8:00 a 8:30
———

El Estudio de Esteban
Mayo

8:30 a 9:35
lunes a sébado

la Hora Super Estrclla 10:00 a 11:00

Desfile de Triunfadoras 11:00 a12:00
lunes a sébado
19:00 a 21:00
domingo

Super Salsa 12:00 al12:40

Descripcibn

En el programa, el locutor sé
lo anuncia las melodfas; por -
ser una cmisi6én de media hora
son minimos los comerciales --
que se transmiten.

Estd dedicado a los nifios de
scis a doce afios de edad; el -
locutor hace comentarios, atien
de las 1lamadas para tratar de”
complacer y ofrece regalos.

Es patrocinado por una casa -
comercial "Sonido Pierre, S.A."
en el que sus comentaristas dan
sus pronbsticos, informan sobre
el futbol y beisbol tanto nacio
nal como internacional. -

Emisién donde no se transmitc
mGsica, pues Gnicamente se da -
el santoral, se leen los signos
zodiacales y poemas para refle-
xionar, ademds de tener teléfono
abierto para charlar con el as-
trélogo Esteban Mayo, quien di-
rige el programa,

Programa dedicado a la misica
del grupo de los Vizquez, donde
¢l locutor, constantemente elo-
gia al grupo musical.

Sc¢ transmiten las melodias que
han estado cn ¢l gusto del pabli
co; el locutor hace comentarios”
de las mismas.

Aquf €1 locutor manda saludos a
las personas y clubes que se re-
portan. Ademfs, al inicio de las
canciones se escuchan aplausos -
ya grabados v constantemente se
vepite ¢l slogan del programa.




Programacidn

Las Grandes del
Ritmo

La Hora del Futbol

RTC e INBA
La Hora de los

Sonidos

Atardecer en el
Trépico

Horario de
Transmisién

12:40 a 14:30
lunes a s&bado

15:00

a 16:00

lunes a viernes

16:00
21:00
10:00
11:00
17:00

18:00

a 16:30
a 21:30
a 10:30
a 11:45
a 18:00

a 19:00

Descripcién

Es una emisién especial de Ra-
dio Voz donde se promocionan -
discos y se otorgan a quicnes
se reportan y aunque las 1lama
das no salen al aire, el locu~
tor constantemente invita para
que participe el auditorio; --
también sc realizan cntrevistas
a cantantes o grupos.

En éste sus comentaristas son
Agustfn Vfzquez y Guillermo Ro-
drfguez y dan las noticias fut-
bolfsticas, reportajes y ademés
entrevistan via satélite a los
deportistas, con el prepésito -
de hacerlo mis ameno.

Tiempo destinado al Estado, --
donde s¢ tratan temas cultura--
les de interés general,

Aquf se reciben llamadas tele-
fénicas para pedir melodfas y -
saludar a una lista de amigos:
cuando son demas iados se cortan
las llamadas con la finalidad -
de no aburrir al ovente, aunque
el locutor sucle ser indiferen-
te y poco atento,

El locutor invita al radiocescu
cha a reportarsc para ganar los
premios que durante la hora se
promocionan, ademds funge como
anunciador dc las melodias,



2.2 "LA MERA MERA DE LA MUSICA RANCHERA" : RADIO SINFONOLA (NU-
CLEC RADIO MIL)

Dentro de los principales locutores destacan: Fernande Alva-
rez Tercero, Gustavo Albite Mart{nez, Federico de la Casta Acosta,
Fausto Castafieda, Mario Valdivieza, Manuel Hernéndez y Agust{n Ro-
mo Ortega.

Se le denomina la estacién de los compadres, ya que coincide
¢l aniversario de la emisora con el dfa del compadre en cl mes de
marzo; existe una familiaridad del locutor al dirigirse a los es--
cuchas, al tomar en cuente el tipo de mGsica que transmiten, que
es la ranchera y nortefia.

Sus frases de apoyo son: "Sinfonola la mera mera de la mdsi-
ca vanchera" y "Para mfisica ranchers, Sinfonola la mera mera", que
se repiten invariablemente alin estando las canciones al aire.

El locutor funge como anunciador de canciones, da la hora o
la temperatura, las que son patrocinadas por una casa comercialj
en algunos programas recibe llamadas telefénicas esporfdicas, tan-
to del DF como del interior de la Rep@iblica, y trata de entablar
una comunicacién de amistad y familiaridad con el radioescucha,

Por la 1{nea que caracteriza a la emisora, sus comentarios -
se abocan a cuestiones del campo, ademfis de tener un noticiero es-
pecifico relacionado con temas agropecuarios,



Programacifén de XEBS, Radio Sinfonola, emisora integrante -
del Nficleo Radio Mil, inicia sus labores de 6 de la mafiana hasta
las 24 horas; se identifica como: "Sinfonola la estacién del ba-

rrilito",

Programacién

Rancho Alegre

Programa de Pedro
Infante

Programa de Vicente
Fernéndez

Los Cadetes de
Linares

1a Hora de las Mar-
chantas

Los Caminantes

B1 Palenque

La Brisién de los

Compadres del Taco
nazo.

De Lunes a Domingo

Horario de
Transmisién

6:05 a B8:00

8:20 a 9:00

9:00 a 10:00
14:00 a 15:00

10:00 a 11:00

10:00 a 11:00
sfbados

11:00 a 12:00

12:00 a 13:00

13:00
16:00

a2 14:00
a 17:00

Descripcién

El locutor funge como anunciador
de-canciones, asimismo manda sa--
ludos y hace comentarios sobre --
aspectos del campo y de noticias
del dia.

Programa en el que se invita a -
los oyentes a participar con sus
1lamadas, el locutor hace algunos
comentarios con respecto a las --
canciones que se escuchan,

La emisién la presenta Vicente -
Fernfndez, quien agradece al pd--
blico la preferencia por sus cane
ciones, también hay melodfas invi
tadas; son minimos los comenta- -
rios del locutor y sélo anuncia -
los temas musicales.

Se presenta la misma temética --
que la emisién anterior,

Esta emisién se realiza desde un
mercado en donde los locutores en
trevistan a los locatarios para -
conocer la lista de precios del -
dfa, también hay premics para los
presentes en el lugar,

El locutor hace comentarios so--
bre el grupo los Caminates, de sus
éxitos del momento en el género -
ranchero,

Programa en ¢l que participa el
plblico telefénicamente para votar
por su cantante favorito, ya que se
presentan las canciones de dos can
tantes o grupos, donde ¢l locutos
contabiloza las 1llamadas para deter
minar a un ganador, -

El locutor, en sus emisiones, en-
via constantemente saludos a todos
los compadres(pdblico escucha) --
del DF y del interior de la Repfi--
blica, asimismo da lectura a algu-
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Programacién Horario de Descripcién
Transmisi6n

nas cartas que recibe por parte
del oyente.

La Hora de la Risa 15:00 a 16:00 Al igual que su estacién herma
na (radio Mil) intercala msica
y chistes en ocasiones ofensi--

vos.
Program de Antonio 17:00 a 18:00 Se presentan canciones del ti-
Aguilar tular del programa y de otros -

cantantes; el locutor realiza -
comentarios de los cantantes.

Radio Sinfonola la 18:00 a 20:00 "La mejor seleccién" de temas

mera mera de la mi 23:00 a 24:00 musicales rancheros y nortciios;

sica ranchera el locutor es sélo anuncixlor -
de los mismos.

Plaza Garibaldi 20:00 a 21:00 En esta emisién el locuror re

senta las canciones ¢ inté:
tes y se da un ambicnte de fics
ta como si se encontraran ecn el

estudio,
Resumen de Noti- 8:00 a 8:20 Se lecn las noticias mfs impor-
cias 15:00 a 15:20 tantes del acontecer de México y
21:00 a 21:30 el mundo, con un chiste de "Mr,

Kelly",

Noticiero "Hacia

el Campo" RTC 21:30 a 22:00 Programa de RTC y SARH que nos -
habla sobre lo mfs sobresalicente
del campo, con cntrevistas y con
sejos a los agricultores.



2.2.1 "“LO MEJOR...'": RADIO MIL

Como cada una de las emisoras, tiene una lf{nea por la cual -
se identifica, ésta se caracteriza por tener locutores con voz --
seria y formal dentro de 1los que se encuentran: Alejandro Gardufio,
Bolf{var Dominguez, Agustfn Romo Ortega, Javier Trejo Qaray, Pedro
Grajales, Manuel Virrueta, J. JesGs Hernindez Sierra, Agustfn Jimé
nez, Jes@is Duarte Mart{nes y Carlos Ugalde.

Los locutores rcalizan comentarios sobre las noticias del --
dfa en las primeras emisiones, tanto nacionales como internaciona
les, o sobre estadfsticas mundiales; en los demis programas s6lo -
mandan saludos y reciben reportes telefb6nicos.

En cuanto a su primer resumen de noticias lo peculiar de Ra-
dio Mil es que no va a la par con los demfs de la organizacibn, -
sino denominindolo "Edicién Primera Plapa™ dividido en tres blo--
ques,

Las principales frases de apoyo de la emisora son: "Radio Mil
es mcjor.,..", "Para gente grande de Radio Mil" y “Soy.,. (nombre -
de un cantante), soy para ti y soy Radio Mil“,

En esta cmisora también transmiten las entrevistas de "La vi-
da fntima de" (cantante o grupo).

La promocién de regalos sc hace a través de las credenciales
"yida {ntima de ... (nombre de un cantante o grupo)" o la camione-
ta de regalos, la cual visita diferentes colonias,



Programacién de XEOY, Radio Mil, forma parte de la organi-
zacién del mismo nombre, inicia sus actividades de 6 de 1a mafa
na hasta las 24 horas;‘transmite m@sica en espaitol y sc identi-
fica como: "Radio Mil tu moda joven".

De Lunes a Domingo

Horario de
Transmisibn

Programacién

La Hora Juvenil

Programacién Boni
ta y Espectacular

Primer Resumen de
Noticias
Horbscopo Musical
Radio Mil

El Salén de la Fama

Imortales y Actua-
les de Radio Mil

Las Preguntas y
las Sorpresas +

6:05 a 7:00
17:00 a 18:00

7:00
23:00

8:00
8:20

10:00

11:00

18:00

13:00

a

a

a

a

a

a

a

§:00
24:00

8:20
10:00

11:00

13:00

20:00

14:00

Descripcibn

Aqui el locutor anuncia las cap
ciones y hace comentarios scbre
las noticias del dfa dando 1z im
presién de que las lee del perif
dico directamente y no de la re-
daccién de la organizacién. En -
la segunda emisidn recibe repor-
tes telefénicos y anuncia las me
lodfas.

Se transmite la misica de actua
tidad; en la primera emisibn sc¢
reciben reportes telefbnicos y -
cl locutor da algunas indicacio-
nes a los manecjadores; en la sc-
gunda, Gnicamente se pasan las -
canciones sin hacer ningfin tipe
de comentario.

Se presenta lo mAs sobresalicnte
en el fmbito informativo.

En csta emisibén el locutor es -
quien dice los horéscopos leyén-
dolos textualmente del peribdico
Novedades, sin hacerle algfin cam
bio, esto sc intcrcala con la -%
programacién musical

El locutor funge como anunciador
de aquellos temas que han alcanza
do popularidad gracias al apoyo ~
del piblico.

Aquf sec presentan los temas del
pasado y del momento, haciendo --
una comparacién de los mismos en
cuanto a su letra.

En estec programa, c! locutor lan
za prequntas al airc y cl partici
pante que logre acertar obtendré™
como premio dos discos de "Jo me--
jor" de 1a programacifn de la emi-
sora.



Programacibn

2 a las 2 Adivina
la que sigue

Zo. Resumen de Noti
cias
Risa Mil

Circo, Marama y
Teatro

Escaldn de la Fama,

Tercer Resumen de
Noticias
RIC

Programa A gusto
e ~ ~

Horario de
Transmisién

14:00 a 15:00

15:00
15:20

16:00

20:00

21:00

21:30

22:00

a

a

a

a

a

a

a

15:20
16:00

17:00
21:00
21:30

22200

23:00

Descripcibn

El locutor anima al oyente a -
participar para que adivine las
melodfas que se van a transmitir
y en caso de acertar obtendré 3
elepés como premio y si falla les
"desea mejor suerte para la préxi
ma",

Se leen las notas informativas -
més importantes hasta el momento,

En esta emisibén se intercala pro
gramacién musical con bloques de
chistes del sefior Manuel Siordia,
Mr. Kelly.

Esta emisin es versitil en cuan
to a la variedad de ritmos musica
les, ademis puede o no tener en--
trevistas, por lo que resulta en-
tretenida,

Aquf el locutor presenta aquellos
temas musicales que aspiran llegar
a ser grandes éxitos a través de
las llamadas telefénicas que se -
reciben al aire,

Se da lectura a la notas més im--
portantes del dia,

Tiempo destinado al Estado, donde
se tratan temas culturales de in--
terfs general,

Esta emisién es "romfntica", ya -
que el locutor da lectura a pensa-
mientos que dan cntrada, en ocasip
nes, a Jas melodfas,

(#) Programa analizado en el capitulo 5.



2,2.2 "NUEVA NOSTALGIA": DIMENSION 13-80

Dentro de sus locutores se cuenta con: Alejandro Gardufio, -
Manuel Virrueta, José Antonio Aguilera, Ramiro Gerardo, J. Jesfis
Hernindez Sierra y Mario Nader.

Es importante destacar que en esta emisora son mfnimos los
comentarios realizados por los locutores,puesto que la programa-
cibn se graba previamente, con algunas excepciones. E1 motivo --
por el cual las emisiones sc trabajan de esa manera es para dar-
le un toque especial, aunque a veces resulte monbtono y aburrido,

La nueva imagen de Dimensién 13-80, antes Radio ECO, dio ini
cio en el mes de agosto de 1988, llevando la misma 1{nea de Espa
cio 59 cuando cambibé 1a estructura de su programacién a cmisiones
corridas y que poco a poco s¢ han reestructurado con nuevas emi--
siones.

La estacién cuenta con las frases de apoyo: "Dimensién 13-80
tiene lo mejor de la miisica roméntica de todos los tiempos" y -
"Nueva Nostalgia”, reiterando esta Gltima durante el dfa.

Algo peculiar en 12 emisora es que su programacién musical -
que sec transmite por la mafiana se repite por la tarde y noche, y
no se¢ nota que es grabada, pues no tiene cambio alguno,

Otro punto importante es que la cmisora transmite programas
semanales (de una hora) que tratan sobre compositores ¢ intérpre-
tes de melodfas de los afios 40 a 60, denominados "Afos de Oro",
para que el p@iblico "No olvide la mfsica romfntica de antafio",
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Programacién de XECO, Dimensibén 13-80, integrante del Ni-

cleo Radio Mil,

transmite misica romintica; inicia sus activi-

dades de 6 de la mafiana hasta las 24 horas; se identifica como:

"Dimensibén 13-80",

Programacién

Nueva Nostalgia

Personajes de la
Historia

Consejos Utiles en
Nueva Nostalgia
“Noticias Deportivas
Informacién Vial

La Ultima Noche que
Pasé Contigo

Contigo en la
Distancia

De Lunes a Domingo

Horario de
Transmisién

6:05 a 8:00
11:00 a 19:00

8:00 a 10:00

10:00 a 11:00

7:00 a 7:10

8:30 a 8:35

19:00 a 20:00
Lunes a viernes

20:00 a 21:00
miércoles

Descripcién

Desde que inicia la programa-
cién se transmite misica romén
tica continua; el locutor anun
cia las melodfas y manda salu~
dos de reportes telefénicos que
hace el escucha.

El locutor hace comentarios -
sobre personajes que hicieron -
l1a historia a nivel mundial y -
se intercala la mfisica rominti-
ca.

En esta emisifn, el locutor se
encarga de dar consejos que le
sean de utilidad a las amas de
casa,

Noticiero deportivo que condu-
ce Alejandro Gardufio y se enla-
za con Radio Onda y Radio Sinfo
nola,

Roberto Santacruz es quien se -
encarga de dar la chpsula infor-
mativa a los automovilistas para
que sc cnteren qué vias deben to
mar y evitar mayores congestiona
mientos; dicha cépsula se enlaza
a sus estaciones hermanas.

Es una coproduccibn de la emiso
ra y la Asociaci6én de Estudios
Fonogréficos, A.C., donde se - -
transmiten las canciones de los
compositores olvidados y el locu
tor hace una semblanza de estos
y sus intérpretes. Ademfs, se --
tienc teléfono abierto, pero no
salen al aire las llamadas.

En esta cmisién se habla sobre
l1a radio de una manera como sji --
se tratara de una persena viva, -
al comparar sus partes con las --



Horario de

Programacién
Transmisién

22:00 a 23:00
lunes

Entre Labios

Didlogos al 22:30 a 23:00

Desmudo

Descripcién

de un cuerpo humano., También se
transmiten novelas que hicieron
época al iniciarse la radio.
Aquf se emiten las "mejores can
ciones" de la Nueva Nostalgia -
(boleros roménticos); el locutor
lee poemas, versos, textos amo--
rosos para tencr un recuerdo - -
roméntico de la ciudad y se¢ tiene
teléfono abierto para recibir --
sugerencias del Pdblico; tambitn
lec una carta de amor la cual es
enviada por alglin radioescucha.
Programa en el que se¢ tratan --
temas de gran interés, pero que
por su corto espacio quedan sin
abordar ampliamente por los invi
tados a quienes se entrevistan.
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2.2,3 "TU COSTUMBRE MUSICAL": RADIO ONDA

Los locutores que laboran en la cmisora son: José Rfos, Car
los Ugalde, M, Oscar Romero, Alcjandro Gardufio y Federico de la
Casta Acosta.

La emisora se caracteriza por ser tropical y deportiva, ya
que la mayor{a de sus resfmenes informativos y los comentarios -
que realizan los locutores son sobre este tema, asimismo tienc -
1a seccibn "Idolos de Siempre" donde sc narra algin hecho impor-
tante Jde afios pasados, cada diez minutos aproximadamente. El con
ductor es Angel Fernfndez,

Su frase de apoyo es: "Tu costumbre musical'',

La mayorfa de su programacién se identifica como: "Lluvia -
musical”, "Lo mejor de la mdsica tropical” y '"La mejor seleccién
dc los temas guapachosos del momento",

La promocibén de regalos se realiza a través de la camioneta
o de reportes teleffnicos para responder a preguntas dadas al --
aire por ¢l locutor y tener la oportunidad de ganarse discos,

Por otro lado, los domingos de transmiten cépsulas deporti-
vas cada 15 minutos a partir de las 11 de la mafiana,



Programacién de XEUR, Radio Onda, emisora integrante del -
Nficleo Radio Mil, transmite mfisica tropical; inicia sus labores
de 6 de 1a mafiana hasta las 24 horas; se identifica como: 'Radio
Onda sabrosona y deportiva".

De Lunes a Domingo

Programacién Horario de Descripcién
Transmisibn

Idolos de 1a 6:05 a 7:00 Emisién dedicada a los temas -
Matancera del pasado e invitados; por fal
ta de comentarios el locutor --
repite constantemente el nombre
del intérprete de la cancién, -
la hora y la temperatura; reci-
be llamadas esporédicas.
Lo Mcjor de la Progra 7:00 a 10:00 Se presenta la mejor seleccibn
macibn de Radio Onda 15:00 a 16:00 de temas musicales en donde el
18:00 a 19:00 locutor sélo da el nombre de las
20:00 a 21:00 canciones y recibe peticiones y
21:30 a 24:00 saludos.
La Hora de los
Caminantes 10:00 a 11:00 Aquf el locutor manda saludos,
muestra su alegrin; constantemen
te presenta, también, melodfas —
invitadas. No recibe 1lamadas --
al aire déndosc esta situacibn -
en las siguientes cmisiones,
La Hora de 1a Somo 131:00 a 12:00 Ln estas emisiones el locutor -

ra Santanera funge como anunciador, ademis in
La Hora d¢ 1a Sono 12:00 a 13:00 vita a los escuchas a participaT
ra Dinamita a través de sus peticiones, inten
La Hora del Super 13:00 a 14:00 ta entablar comunicacién con el ~
Show de los Vizquez técnico del cual nunca se escucha
La Hora de los Gatos 14:00 a 15:00 una respuesta.

negros

Viejitas pero Bonitas 15:20 a 16:30 Emisibn en la que se presenta --
una seleccién de melodfas con "Pa
sado para recordar", donde se - ¥
hace una semblanza de las mismas.

RTC 16:30 a 17:00 Tiempo destinado al Estado donde
se tratan temas culturales de in-
terés general.

Pura Salsa 17:00 a 18:00 Programa en cl que el locutor --
se cncuentra acompafiado por Carlos
Campos o Rambén Rojo "La Changa",-
quiencs comentan sobre la instru-
mentacién de las canciones que sc
transmiten, as{ como la remembranza
de épocas paxadas,



Programacién

Deportista al
Habla

Resfmenes de Noti-
cias

Noticiero del INBA

Horarioc de
Transmisién

15:00 a 20:00

8:00 a 8:20
15:00 a 15:20
21:00 a 21:30

10:30 a 11:00
sfbados

Descripcién

En la emisién el locutor lee -
diferentes notas deportivas a -
nivel nacional e internacional,
as{ como del deporte amateur, -
intercalfndose con la programa-
cibn musical,

Se dan las notas informativas
mis sobresalientes del momento,
tanto nacionales como interna--
cionales as{ como las deportivas;
se incluyen los chistes de"Mr. -
Kelly",

Los conductores dan a conacer
los espectficulos que se llevarfn
a cabo durante ¢l fin de semana.



2,2,4 "TU GRAN ESPACIO": ESPACIO 59

En esta emisora trabajan los locutores; Pernanda Tapia, --
Cecilia Toussaint, J. Alberto Aguilera, Jesidis Hernfindez Sierra,
J. Luis Rodrigue:z Baena, Benjam{n Sénchez, Fortino Vargas Lépcz
y Edgardo lernfndez.

Como se podréd observar en la descripcién de la programacién
de la emisora, ésta va dirigida a la juventud denominfndose de
vanguardia por el tipo de mGsica que transmite, como lo cs el -
auténtico rock en espafiol mexicano y latino con algunas emisio-
nes de rock en inglés,

Por lo anterior, Espacio 59 cuenta con un mfnimo de progra
mas identificados; algunos s¢ transmiten semanalmente, ya que --
las nuevas emisiones se van dando de acuerdo con un monitoreo de
1a estacién en donde se puede conocer el gusto de los cscuchas,

Tiene como f{rase de apoyo: "Espacio de rock”™, “Tu gran es--
pacio del rock", "Espacio 59 un espacio invitado" y "Espacio 59",

Al iniciarse la nueva programacién de Espacio 59 ha recibi-
do constantes crfticas por parte de otras estaciones, por el ti-
po de mfisica que emite, aunque ha demostrado tener arraigo cn el
gusto de los escuchas, principalmente de la juventud.

Espacio 59 maneja su promocién de regalos sblo a través de
algunas emisiones de concurso y no como lo rcalizan sus estacio-
nes hermanas.



Programacién de XEPH, Espacio 59, pertenece al Nficleo Ra-
dio Mil, inicia su prograﬁaciGn de las 6 de 1a mafana hasta --
las 24 horas, transmite mésica de rock en espafiol e inglés y -
se identifica como: "Espacio 59",

De Lunes a Domingo

Programacién Horario de Descripcién
Transmisién

La Mcjor Misica de 6:05 a 16:00 Se¢ transmite la mejor selec-

Espacio 59 18:00 a 21:30 cién de temas musicales de --
rock en espafiol, principalmen
te; el locutor hace algunos -
comentarios sobre los grupos
ue presenta, tanto de sus -~-
xitos como su actividad musi
cal en México y el extranjero,

Resfimenes de No- 8:00 a 8:20 Se informa sobre las notas -

ticias 15:00 a 15:20 nés sobresalientes a nivel na

21:00 a 21:30 cional ¢ internacional y depor
tes; se pasan chistes de Manuel
Siordia.

RTC 16:00 a 16130 Tiempo destinado al Estado, -
donde se tratan temas culturales
de interés general,

Espacio Invitade 17:00 a 18:00 Lsta emisibn la dirige el in-
vitado, quien realiza diferen-
tes comentarios de la mdsica -
de vanguardia; es asesorado --
por el locutor en turno y por
el productor, Se transmiten --
canciones del invitado, asf{ --
como de otros grupos,

Pidelas Cantando 20:00 a 22:00 La temitica del programa es -

juéves que el escucha que pida una me
lodfa tiene que interpretar um
fragmento de la misma; en oca
siones ¢l locutor se porta ma-
jadero al burlarse de la partj
cipacién del oyente,

Prohibido Hombres 18:00 a 20:00 El nombre de la emisi6én cs con
tradictorio, va que cn ocasiones
las locutoras de ésta piden Gni-
camente la participacién de los
hombres y no sélo de las mujeres.

Deshojando Margaritas 23:00 a 24:00 La locutora se encuentra acom--

Loy, Moy J pafiada por un personaje 1lamado
“Dr, Bolansky', quien da conscjos



Programacién

Palabras sin
Censura

La Odisea del
Emisario

Espacio Compar
tido

Cotorreando la
Noticia

Mis Mfisica

Corazones Asti
llados

Mésica Espafiola

Horario de
Transmisién

20:00 a 21:00
L., M. y V.

23:00 a 24:00
miércoles

12:00 a 14:00
shbados

8:00 a 9:0C

Descripcién

a los cnamorados y realiza pe-
quefios concursos en donde se -
participa al enviar cartas.

En esta emisifn se tratan te-
mas considerados censurablzs
con invitados profesionales en
el 4rea; el locutor lee los co
mentarios del escucha tanto a
favor como en contra de lo que
se estd tratando; también sc
expresan sugerencias,

Programa previamente grabado
en donde el locutor lleva la -
narracién de un personaje in--
tercalado con los temas musica
les.

El locutor entrevista a un can
tante o grupo sobre su activi--
dad musical, ademds de platicar
de otros cantantes; a su vez se
presenta su material discogréfi
co y se invita al pfiblico a par
ticipar telei6nicamente.

Programa donde Héctor lLechuga y

lunes a viernes Chucho Salinas comentan los su-

9:00 a 9:30
22:00 a 24:00

9:30 a 10:00

14:00 a 15:15

cesos mhs relevantes de las noti
cias,

La locutora Gnicamente se dedi-
ca a hacer comentarios de perso-
nas, intérpretes y canciones,

Se leen cartas que envian los -
escuchas cnamorados vy que se - -
sienten deprimidos por la misma
razén; el locutor da su punto de
vista para que sus problemas - -
amorosos tengan solucibn,

Se transmiten melodfas de can--
tantes cspafioles y la locutora -
hace una semblanza sobre los dis
cos del cantante en turno. -



2.3 “LA MUSICA MAS BONITA": RADIO SENSACION. (ORGANIZACION RA-
DIO CENTRO).

Los locutores que laboran en la emisora son: José Hernéndez,
de la Pefla, Gonzélez y de la 0., César Pérez Espinoza, Luis Loria,
Rosa Maria Mart{nez, Rocfo Velhzquez y José Antonio Macfas

La emisora transmite cada hora un noticiario de cinco minu-
tos, donde se resume sobre lo mis importante que acontece en el
mundo.

Dentro de su programacién utiliza las frases de apoyo: "La
mfisica mis bonita", "Radio Sensacibn, transmitiendo 24 horas de
amor y amistad” y '"Qué agradable sensacién".

También promociona regalos a través de la camioneta gue vi
sita las diferentes colonias del DF y del Valle de México, cada
una de las emisoras indica en qué lugar se encuentra; ademis de
los concursos realizados en varias emislones sc obsequian monc-
das de oro. Aquf los escuchas que desean participar se ven oblj
gados a pronunciar la frase clave: "Yo Sensacién™ y si no la di
cen pierden la oportunidad de ganar,
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Programacién de XECMQ, Radioc Sensacién, emisora integran

te de Organizacién Radio Centro,
espafiol las 24 horas deldfa y se
del amor y la amistad',

De Lunes

Programacibn Horario de
Transmisién

Los Principales de 5:00 a 8:00

Padio Sensacibn

Astros Sensacibn 8:00 a 10:00

Los Sensacionales 10:00 a 12:00

Discos

Las 30 Super 12:00 a 13:00

transmite misica moderna en -
identifica como: "La Estacién

a Domingo
Descripcibn

Programa donde se selcccio
nan los mejores temas del ~
momento, el locutor da con-
sejos précticos, se reciben
1lamadas telefbnicas para -
solicitar alguna melodfa y
saludar a parientes o amj--
gos; también aquél hace co-
mentarios de tipo cultural y
art{stico,

El locutor se encarga de -
lper los signos zo0diacales,
los cuales se intercalan en
la programacién musical y -
se dan informes de trénsito
recomendando al conductor -
qué vias debe seguir.

Aqui se difunde la misica
actual; el locutor hace co-
mentarios sobre los artis--
tas; se proporcionan rega--
los para gque el auditorio ~
se reporte. lLos sfbados en
este horario se transmiten
"Las Futuras Reinas', con
una duracién de 20 minutos.

El locutor comenta sobre
ios cantantes y da el nlme-
ro que ocupa determinada can
cién en la lista de popula-~
ridad; en la emisora se pro-
porcionan regalos y para ga-
narlos, el auditorio debe te
ner volante de la estacién,~
reportarse de determinada --
colonia y contestar algunas
preguntas que éste hace re--
sultando a veces capciosas,



Programacién Horario de
Transmisién

Especiales de 13:00 a 15:00

Sensacién

Popularisima 15:00 a 16:00

Misica sin 16:00 a 17:00

Arrugas

La Gran 17:00 a 18:00

Premier

Recuerdos Cerca
nos de Sensacifn

18:00 a 20:00

Descripcién

En este programa el locutor
Gnicamente anuncia las melo-
dfas y recibe algunas llama-
das del radioescucha.

Se transmiten las canciones
del momento y ¢l locutor co-
menta sobre las mismas y - -
quienes las interpretan. Por
otro lado, sc¢ les hace creer
a los radioescuchas que en -
esta emisién se les complace
al instante, ya que el plbli
co llama para pedir una melo
dfa, pero eso s{ debe ser d¢
actualidad y que esté en la
lista de popularidas para -~
transmitirse inmediatamente,

Lo dirige un locutor y locu
tora donde en ocasiones en--
trevistan a un artista o gru
po musical, mismos que envian
saludos a los radioescuchas y
tratan de hacer ameno el pro
grama; también se llevan a -
cabo concursos en los que se
hacen algunas preguntas; a -
veces los conductores sc¢ bur
lan de las respuestas obtenl
das, -

Emisién en la que se pasa -
lo mis actual de la mfisica,-
se hacen comentarios sobre -
los cantantes y se¢ ticne te-
1éfono abierto para recibir
opiniones por parte de los -
oyentes, el locutor constan-
temente agradece por ser es-
cuchado, ademis de proporcio
nar regalos. -

Dedicado a las canciones que
hicieron "historia", por otra
parte, el locutor Gnicamente
sc cncarga de anunciar las -
melodfas, da la identifica--
cién de la emisora, su sinto
nfa y la hora. -



Programacién

Sentimientos

RTC

Triunfadoras en Se
rie (Mlsica Conti~
nua)

- 57 -

Horario de
Transmisién

20:00 a 21:00

21:00 a 21:30

21:30 a 5:00

Descripcién

Aquf{ se pasan canciones "sen
timentales" y el locutor lce
versos para introducir las --
melodfas y hacer més romfintico
el programa; ademis sc dan --
testimonios de personas que -
resultan ganadoras por parti-
cipar en "la camioneta de re-
galos",

Tiempo destinado al Estado,
donde se tratan temas cultura
les de interés general,

A pesar de este horario se -
presenta mGsica variada sobre
los intérpretes del momento,-
con pocos comerciales; no se
da la participacién por parte
del locutor (programa pregra-
bado) sélo se anuncian las --
melodfas,
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2,3,1 "PARA USTED QUE PREFIERE LO MEJOR": RADNIO VARIEDADES.

Los locutores que laboran en ésta son: Enrique Cuevas Bfez,
Constanzo Campini, RaGl R{os Olvera, Luis Loria, Jaime Xurt y -
Alberto Sénchez,

La emisora, s lo large de su programacifn, tiene como pe-
culiaridad el transmitir "Chascarrillos* de Polo, Polo, lo cual
le crea una imagen diferente de sus estaciones hermanas, asimis
mo se invita a los radioescuchas a que envien “chistes" a la es
tacibn para que salgan al aire,

En el transcurso del dfa y cada media hora se transmite -
la serie "Frente 2 frente, fuera méscaras', donde se entrevis--
tan los propios cantantes durante una semana, los cuales analizan
tanto su vida privada como art{stica.

En esta difusora se transmiten las noticias cada hora con
una duracidén de cinco minutos, aproximadamente.

Su frase dc apoyo est "A mi también me gusta Radio Varie-
dades," misma que se pronuncia per varios cantantes o artistas;
ademfs se utilizan las frases: “Para ustedes que prefieren lo -
mejor™ y "El especticulo mis grande de México™.

En cl transcurso de la programacién se persuade al radio-
escucha (con volantes de la estacién) a que se reporte y obten~
ga un premio al decir la 'Frase millonaria‘: "A mi también me -
gusta Radio Variedades®,
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Programacién de XEJP, Radioc Variedades, emisora integran
te de Organizacién Radio Centro, transmite misica moderna en -
espafiol las 24 horas del dfa. Sec identifica como: "Radio Varie
dades, Plataforma Musical de América Latina",

De Lunes a Domingo

Programacibn Horario de
Transmisién

Ffisica Continua 5700 a 7100

Bucnos Dfas por
la Mafiana 7:00 a 8:00

Las Reinas de la Po 9:00 a 11:00
pularidad y las Es~

trellas Hablan de

las Estrellas,

Variedades Infan 9:00 a 11:00
tiles S,y D,

Las Inolvidables 11:00 a 13:00
y su Nombre tienc
Premio.

El Festival de 13:00 a 15:00
1a Cancibn

Descripcién

Bs una programacibn graba-
da donde el locutor dnica--
mente anuncia las canciones.

En este, el locutor hace -
comentarios de los artisias
de cine y recibe llamadas
de peticiones, ademfs de --
transmitirse 1o mejor de la
misica moderna,

Emisién en la que se trans
miten los temas que han si-
do y son del agrado del p6-
blico, También, a lo largo
de ésta se pasa la grabacifn
donde un artista lee los --
horéscopos.

Espacio para divertir a los
nifios, quicnes participan en
los concursos que sc tealizang
se transmiten melod{as juve-
niles y no espec{ficamente -
para los pequefios,

Aquf se trata de complacer
las peticiones del auditorio
¥y se¢ mencionan nombres de --
personas que deben reportarse
por haber sido premiadas. En
cuanto a las melodfas, son -
temas aque han hecho “histo--
ria" y aln las recuerda el -
oyente,

Se transmite la mfisica que
esté de moda y que es para -
todas las edades, ademfis se
reciben llamadas telefénicas
para concursar con la frase:
“A mf{ también me austa Radio
VYariedades".



Programacién

Recuerdos del Rock

Las Reinas de la
Popularidad de
México

Variedades de
Juan Gabriel

La Hora de los
Novios

Formalmente Infor
mal

RTC.

Las Grandes No-
ches de Radio Va
riedades.

Horara

Transmis v

Descripcién

15:00 a 16200 El locutor recibe llamadas

16:00

17:00

18:00

19:00

21:00

22:00

a

a

a

a

a

a

17:00

18:00

19:00

20:00

21:30

24:00

de peticiones por parte del
pGblico y se emiten las can
ciones que hicieron época ~
en los afios 60's en México,
aunque casi diario se trans
miten las mismas melodfas.

Es otro de los programas -
en el cual se transmite la
misica moderna, donde el lo
cutor hace comentarios sobre
los intérpretes de las melo
dfas. -

Programa dedicado a la misi
ca de Juan Gabriel y sus in-
térpretes, en donde el titu-
lar anuncia las melodfas - -
{previa grabacién); el locu--
tor dice sélo una ve: mfis el
tftulo de la cancién,

Se transmiten temas roméinti
cos, el locutor manda saludos
e invita al escucha a que se
reporte y pida sus temas fa-
voritos.

Emisién donde se¢ presentan -
las melodfas que ecstén en la
preferencia del pGblico, el -
locutor sc cncarga de enviar
saludos a los radioescuchas,

Tiempo destinado al Estado,
donde sc tratan temas cultu--
rales de interés gencral.

Aquf el locutor Constanzo --
Campini se encarpa de ameni--
zar la cemisién en plan de - -
"cotorreo",



2.3.2 "LA PROGRAMACION ESPECTACULAR" : RADIO CENTRO

Los locutores que laboran en la emisora son: José Antonio
Cabrera, José Sinchez Rodrfguez, Arturo Flores y Castillo, César
Pérc: Espinoza, entre otros que no se identifican,

Radio centto es una emisora que repite su programacién en
diferentes horarios.

Cada hora sc pasa el noticiario (dura 15 minutos), patro-
cinado por NISSAN Y Kodak; éste inicia: "Desde el centro de la
ciudad, Noticentro y su equipo de profesionales informa..." y
termina: " .., desde el centro de la ciudad Noticentro informé'".
Aqui se dan las noticias nacionales, internacionales, deportes,
el clima, comentarios y se cierra con una critica deportiva de
Fernando Marcos; pero primero s¢ presenta un panorama general de
la informacién,

La emisora ticne como frasc de apoyo: "La programacibn es
pectacular de Radio Centro", "Radio Centro complaciéndoles" y -
"Transmitiendo para el auditorio de mayor importancia; con res
pecto a las promociones de rcgalos, las personas que se¢ reportan
deben mencionar 1a frase: "Oigo Radio Centro y siempre gano", --
ademis deben tener volante de 1a estacibn, misma que otorga 1a -
empresa al visitar las colonias.
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Programacibn de XEQR, Radio Centro, emisora integrante de

1a Organizacién del mismo nombre, transmite misica romintica en
espafiol las 24 horas del dia. Sc identifica como: "lLa Estacién

de la Gran Familia Mexicana'.
De Lunes a Domingo

Programacién

Buenos dfas Musica
les

l.os Astros y sus
Estrellas

J6venes Recuerdos

Espectaculares de
Radio Centro

Recuerdos de Radio
Centro

Bolero

Horario de
Transmisién

6:00 a 8:00

9:00 a 12:00

12:00 a 14:00
17:00 a 19:00

14200 a 17:00

19:00 a 20:00

Descripeién

Emisién donde el locutor -
sc la pasa saludando al au-
ditorio, ademfs de anunciar
las canciones.

Se Leen los signos zodiaca-
les, se dan recomendaciones
de trinsito y constantemcnte
el locutoer menciona al audi-
torio que la emisora estf --
para complacerles.

Aqui el locutor saluda al-
radioescucha por reportarse,
da informacién de trénsito y
trata de complacer a quienes
escuchan las melodfas del re
cuerdo.

Programa en el que el locu-
tor invita a seguir marcando
1as vias telefénicas, agrade
ce a los oyentes solicitar -
sus melodfas favoritas, aun-
que no salen al aire las 1la
madas, En esta emisién se en
vian saludos al auditorio y~
a diferentes colonias,

Programa de concurso en donde

el locutor hace una pregunta
para ser contestada con cier
to o falso resultando siempTe
ganadores quicnes tlaman, aun
que no c¢s comprobable, ya que
no salen al aire.
Para despedirse, el locutor -
del programa menciona la lla-
mada de la partec final con --
determinada melodfa y agrade-
ce la participacibn de los --
escuchas.,

Aquf transmiten las melod{as
roménticas que sicmpre estén
en el pusto del ptblico. El -



Programacién

En Concierto

Noches Musicales
de Radio Centro

RTC

Cita con la Inspi
racién

El Suceso y 1a Pa
labra

Horario de
Transmisién

20:00 o 21:00

21:00 a 22:30

22:30 a 23:00

23:00 a 24:00

23:00 a 23:20

Descripcién

locutor constantemente envfa
saludos a quicnes lo escuchan
e invita a seguir llamando -
para complacerles; en éste se
difunden las melod{as conti--
nuas y casi no hay comercia--
les, lo cual hace que se dis-
frute mas la emisién,

Programa dedicado a un can-
tante o autor y por el ambien
te que se ticne da la impre--
sifn de estar en un lugar es-
pecial; el locutor se encarga
de anunciar las canciones y -
el invitado hace una breve --
semblanza de la melodfa en --
turno,

Emisién que presenta mfisica-
continua para "'deleitar" al -
radioescucha, 1a funcién del
locutor es tnicamente la de -
anunciar las canciones.
Tiempo destinado al Estado,-
donde se tratan temas cultura
les de interés general, -

Este s¢ dedica a un composi-
tor, quien platica sus anécdo
tas, cémo inicib su carvera ¥
en qué se inspird para componer
sus éxitos los cuales transmi-
ten al momento.

Programa dominical que esté a
cargo del sacerdote, comentaris
ta y periodista José Luis Lépez
Tor, quien trata diferentes te-
mas de interés para el oyente,-
aunque en ocasiones vesultan --
dogmiticos,



2.3.3 "SUPERATE Y GANA*" : RADIO EXITOS

Los locutores que laboran en ésta son: Arturo Flores y Ca
rrillo, Carlos Martfnez Cérdoba y uno que se identifica como --
“Tito al habla".

En algunas emisiones de la estacién se transmite lo mejor
del rock en cspafiol, es decir, se intercala una cancién en espa
fiol dentro de su programacién de mlsica en inglés,

Radio Exitos presenta sus noticiarios cada media hora, pa
trocinados por NISSAN y Kodak, con una duracién de cinco minutos,
donde se resume lo mis sobresaliente a nivel nacional e interna
cional.

La emisora utiliza como frase de apoyo: "La campeona, Ra-
dio Exitos", "Exitos ecs Rock", "Supérate y gana con Radio Exi--
tos", "Supératc con Super Exitos'.

Dentro de la promocibén de regalos, el locutor pide repor-
tes de personas que tengan tarjeta de Exitos para que participen
en preguntas que se les hace o simplemente al llamar obtiencn un
obsequio,



Programacién de XERC, Radio Exitos, integrante de la Orga
nizacién Radio Centro, transmite misica en inglés y espafiol las
24 horas del dia. Su identificacién es: "S6lo mdsica de Super -

Exitos",
Programacibn

Mésica Continua

Super Audicién de
Beatles

Campanazos de
Radio Exitos

E1 Club Juveril

Multiplicando

Lo Mcjor del
Rock

De Lunes a Domingo

Horario

de

Transmisién

6:00 a
22:00 a

11:00 a
18:00 a

10:00 a

14:00 a

19:00 a

700
24:00

10:00

13:00

15:00

20:00

Descripcibn

Programa sin identificacién
donde el locutor Gnicamente
anuncia las mclodfas que se
transmiten,

Cuenta con dos emisiones --
diarias, aquf se reciben 11a
madas de reportes de las --—
personas que tengan tarjetas
de la difusora. El locutor -
hace comentarios del grupo -
britinico a quien se dedica
el pro%rama.

Emision de concurso donde -
se hace sonar unas campani--
tas para que la persona que
esth 1lamando las escuche y
se ganc un premio; ademfis, -
el locutor indica dénde se -
encuentra la camioneta de re
galos y al llegar a ésta tie
nen que decir la clave "Sup¥
rate y gana con Radio Exitos",

Sc promocionan discos y sc
transmite 'lo mejor' de la -
misica moderna; el locutor -
recibe reportes e invita a
seguir marcando las vias te-
lefénicas y participar en --
las promociones.

Se emite "lo mejor' de la -
msica en inglés’ y lo mis sg
bresaliente del rock en espa
fiol; sec identifica como "uno
por uno' ya que sc transmite
una cancibn en inglés y otra
en cspafiol; aqui se¢ reciben
llamadas dc los oyentes.

Como su nombrec lo indica, -
se pasa lo mejor del rock, -
ya sea inglés o espafiol, y
sc reciben llamadas para com
placer o por le menos c¢so -=



Programacibdn Horario de
Transmisibn

Vuelo 790 20:00 a 21:00

Algo de Rock para
Ti 21:00 a 22:00

RTC. 16:30 a 17:00

Descripecibn

hace creer el locutor al es
cucha.

Emisién que transmite melp
dfas en espafiol y el locu-~
tor dnicamente las anuncia
y agradece que lo escuchen.

Programa que continda con
1a 1f{nea del rock en inglés
del gusto de la juventud; -
el locutor sblo se cncarga -
de anunciarlas.

Es el tiempo destinado al -
Estadoe donde se tratan temas
culturales de interés general.
Los viernes se pasa "Revista
Semanal' en la que se da una
sintesis de lo ocurrido du--
rante la semana en México y
el mundo, conducido por Ge--
rardo Romero y Ana Celia Ra-
mfrez.



2.3,4 "CON MUSICA DE PEGUE": LA CONSENTIDA

Los locutores que colaboran en la emisora son: José Luis
Palomera, Luis Loria, Ramiro Aguilera, Rubén Garcfa Castillo,

La emisora transmite un noticiario cada hora, presenta a
las once de la maflana y cuatro de la tarde "Patrulla 15-60", -
que es una emisibn donde se informa sobre el mundo policiaco;-
y se da "la nota roja" sobre lo acontecido en la ciudad y el -
Valle de México durante las dltimag horas.

Por otro lado, dUnicamente los sfbados de diez y media a
once de la mafiana se transmite ¢l "Programa Especial de Bellas
Artes", tiempo dedicado al INBA y RTC, pues de lunes a viernes
de cinco y media a seis de la mafiana sc presenta el programa -
del Estade (RTC) titulado "En el campo', el cual pasa entrevis
tas de cantantes de la mfisica vernfcula,

La frasc de apoyo que utiliza la cmisora es: "Con mlsica
de pegue',

Durante toda la programacibén se pasan "chascarrillos" con
Polo Polo; ademfis sc proporcionan regalos para aquellas personas
que tcngan a la mano el “"Fotovpremio” y mencionen la frase: - -
“Oigo Radio Consentida™, los locutores indican en qué colonia -
se cncuentra la camioneta de regalos.



Programacién de XEFAJ, La Consentida, integrante de Orga
nizacién Radio Centro, transmite mdsica ranchera y nortefia las
24 horas del dfa y sc identifica con la frase "La Consentida,
con mfisica de pegue",

De Lunes a Domingo

Programacifn Horario de Descripcién
Transmis ién

Las Consentjdas de 6:00 a 7:00 Programa dedicado a transmi

Juan Gabriel 12z00 a 13:00 tir las melodfas del cantau~
tor de Cd, Jufirez y sus in--
térpretes. el locutor se cn-
carga de anunciar las cancig
nes y recibir las peticione¥
y saludos de los oyentcs,

Las Consentidas de 7:00 a 8:00 Este consta de dos emisiones

Pedro Infante 14:00 a 15:00 donde el locutor anuncia las
melod{as del desaparccido in
térprete, recibe peticiones”
y envia saludos al auditorio;
ademfs, se promocionan rega--
los para quienes tengan "Foto-

Premio",
El Estelar de Vi- 8:00 a 9:00 Se mandan saludos, ya seca --
cente Ferninde:z 13:00 a 14:00 por parte del locutor o de --

18:00 a 19:00 los radioescucha, quienes pi-
den algunas cancxoncs. cen es-
ta emisién también se transmi
ten melodfas de otros cantan~
tes invitados.

Frontera Norte 9:00 a 10:00 Emisién dedicada a la misica

15:00 a 16:00 nortefia; se reciben llamadas,

17:00 a 18:00 reportes dc personas que par-
ticipan con el "Foto-Premio"
de algln cantante o diciendo
la frase "0igo Radio Consenti
da" y ganar as{ un premio, A~
lo Iargo del programa el locu
tor invita al escucha a part]
cipar en la promocién de obs®
quios,

El Programa de las 10:00 a 12:00 Sec realizan concursos finica-
Amas de Casa mente para sefioras; el locu--
tor Ramiro Aguilera, titular
de la emisién, muestra un tra
to amable v de seriedad al aten
der 1as 1lamadas tclcfénxcns.
Dicho programa estf dividido -



Programacibn

La Hera del Cum
biazo

La Hora de los
Adoloridos (+)

De México con
Amor

Horario de
Transmisifn

16:00 a 17:00

19:00 a 20:00

20:00 a 24:00

Descripcibn

en pequeflas secciones: horés
copos, historia, cocina, en~
tre otras, sin dejar de lado
la misica que ameniza el pro
grama.

Programa dedicado a las cum
bias con ritmo nortefio, aqul
se trata de complacer al es-
cucha, el locutor agradece -
constantemente las llamadas
recibidas.

Es un espacio dedicado a los
que sufren unapena, sobre to-
do de amor, donde se reciben
llamadas para complacer al --
escucha, quienes se desahogan
contando su problema y soli--
citan una cancién que vaya --
"a tono" con lo que se sufre.

Emisién pregrabada donde el
locutor Gnicamente manda salu
dos a diferentes estados de -
la Repfiblica y a colonias de
la ciudad, se agradece a la -
provincia por escuchar la es-
tacibén, Se difunden las melo-
dfas mis populares.

(+) Programa analizado en el capitulo §,
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2.3.5 "JOVEN, EXCITANTE, MODERNA": RADIO ALEGRIA

Los locutores que laboran en la difusora son: Rubén - -
Garcia Castillo, Guillermo Aponte y Jesds Alvarez.

La programacién de esta emisora siempre trata de ser --
amena, para “agradarle"™ al pdblico joven, utilizando a lo lar-
go del dfa sus frases de apoyo: "Joven, excitante, moderna Ra-
dio Alegrfa", "Radio Alegrfa, alegria del 89", "Los teléfonos
que te complacen: 5-12-78-10 y 5-12-52-65", dando a entender -
con esto que cl escucha quedard satisfecho por ser tomado en -
cuenta,

Cabe seflalar que cada hora faltando cinco minutos, se --
transmite "Exitometro"; y cada hora "Farindula Alegr{a" condu-
cido por Guillermo Aponte, quien comenta sobre las melodfas de
mayor éxito y de los intérpretes, al mismo tiempo que da su pun
to de vista,

Transmite su noticiario cada media hora, con una dura- -
cibn de cinco minutos, donde se informa sobre lo acontecido a
nivel nacional e internacional.

Tumbién se promociona la Caravana de la Alegrfa (camione-
ta de regalos) durante todas las emisiones e indican en qué co-
lonia se encuerntra para obsequiar premios diversos a las perso-
nas que lleguen primero a ésta,

Por otro lado, siempre que termina un programa se mencio-
na que “Todos los temas, nombres de programas, frascologfa y ti
tulos de Radio Alegrfa son propiedad Gnica y exclusiva y estan
protegidos por los derechos nacionales ¢ internacionales que --
las leyes amparan'™, asentando que nadic pucde reproducir lo que
tiene programado la cmisora,
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Programacibn de XEST, Radio Alegr{a, integrante de Orga
nizacién Radio Centro, transmite mfisica moderna en espafiol las
24 horas del df{a y se identifica como: "Radio Alegr{a, tan ale
gre como tu",

De Lunes a Domingo

Programacién Horario de Descripcién
Transmisién

Mfisica Continua 6:00 a 7:00 Se transmite una barra mu-
sical donde el locutor sélo
anuncia las canciones. La -
emisora incluye pocos comer
ciales.

Alegrias Matutinas 7:00 a 8:00 Con esta emisibén se inician
las actividades en vivo, se
reciben llamadas telefénicas
al aire de peticiones o re--
portes de ganadores,

Horéscopo Alegrias 8:00 a 9:00 Aquf el locutor se dedica a
leer 1os signos odiacales, -
da la temperatura, intenta a-
gradar al escucha al modifi-
car su tono de voz y hacerlo
meloso y pausado. Con respec
to a la misica, se transmiten
los temas del momento.

Saludos en Vivo 9:00 a 10:00 Se reciben llamadas para pe-

16:00 a 17:00 ticiones y saludos a parien--
tes o amigos; también el locu
tor envfa saludos al audito-T
rio, comportindose en forma -
paternalista; da la temperatu
ra y proporcionan regalos.

El que Sabe Sabe 10:00 a 11:00 Programa de concurso en el -
que se hacen comentarios sobre
los artistas y realizan pregun
tas al respecto,

La MGsica de Tu 11:00 a 12:00 El locutor manda saludos al -

Tiempor 18:00 a 19:00 PpOblico; sc promocionan rega-
los y recibe los reportes ama-
blemente, se transmiten las --
melodfas del momento.

Exitémetro 12:00 a 13:00 Programa cn el que el locutor
se¢ encarga de mencionar el lu-
gar que tienen las melodfas en
1a lista de éxitos; se mandan
saludos ¥ se¢ pasa la voz de --
las personas premiadas,



Programacibn

Idolos de 1a Juven
ud

Discédromo

Alegr{as Juveniles

Club de la Alegria

Las Andanzas de
Cupido

Bucnas Noches Ale
grias

RTC

Mfisica Continua

7z

Horario de
Transmisién

13:00 a 14:00

14:00

15:00

17:00

19:00

20:00

21:30

22:00

a

a

15:00

16:00

18:00

20:00

21:30

Descripcién

Emisién en la que se trams
miten las melodfas que prefic
re el "piblico joven"; el 1g
cutor se cncarga de rccibxr
las peticiones y enviar salp
dos.

£l lacutor proporciona infor

macién sobre las melodfas que
se confrontan ¢ invita a los
oyentes a que voten por su --
preferencia; en ocasiones el
animador en turno deforma el
idioma nacional.

Programa donde se pror.cio--
nan regalos a quiencs sc¢ re--
perten de las colonias que el
locutor mencionaj sc¢ reciben
llamadas para peticioncs y se
da la temperatura.

E1 locutor proporcionn noti--
cias, comentarios e informa --
sobre las personas que inte- -
gran el club; recibe peticio--
nes c<on un tono burlén; manda
saludos s los escuchas,

Emisién dedicada a los cnamo-

rados quicnes llaman para soli
citar una cancifn o enviar sa~
ludos; el locutor trata de dar
un ambiente roméntico,

Aqui se transmite mfisica del
momento, dendc el locutor anun
cia las melodfas y recibe 1la~
madas del auditorie.

Tiempo dedicado al Estado, --
donde ‘se tratan temas cultura-
les de interés gencral,

Se transmite "la mcjor" mlsica
del momento.



Después de haber realizado el monitoreo y descripcién de
la programacibn, podemos concluir que existe una variedad apa-
rente de programas dedicados a la juventud y a los adultos, pe
ro es indudable que el eje rector fundamental de las emisiones
descritas es ¢l de la mera difusibn de mfisica contratads por la
disquera para ser repetida una y otra vez, haciendo a un lado
los programas educativos que en minima escala aparecen,

Cada una de las empresas radiofénicas se considera la pri
mera, e€n cuanto a entretenimiento y servicio social; sin embargo,
observamos que Grupo ACIR tiene popularidad por la excesiva pro
mocién de regalos como las otras dos organizaciones.

Cabe mencionar, que dentro de los tres grupos radiofénicos
Organizacién Radio Centro es la que trata de mantener una mayor
comunicacién locutor-radioescucha: "Por el hecho de tcner emisio
nes en las cuales salen al aire las peticiones musicales del es-
cuche y actualmente con el acercamiento con el pdblico por medio
de las camionetas promocionales, desde las que se transmite a -
control remoto algunas entrevistas™.

El Nlcleo Radic Mil es la organizacién con mayor variedad
de programas que transmiten los difcrentes géneros musicales al
ser la empresa radiofénica con més nfmero de cmisiones en el DF,
pero que con excepcibn de las dos organizaciones antes menciona-
das, transmite algunos programas culturales.

Si analizamos los programas en general, podemos ver que --
sirven -desgraciadamente- como puente a la comercializacién exce
siva, a 1a ausencia de reflexién, de tal manera que cumplen con
una funcibén social deformada y, a su vez, acrecicntan el gran -
negocio radiofbnico al transmitir constantemente anuncios promo
cionales.

Verificamos que "E1 jucgo del ridfculo" es un t{tulo ad hoc
debido a que cada uno de los programas que se rcalizan con la -
participacién del piblico cscucha de Grupo ACIR es de concurso
y sc ridiculiza a éste con cada uno de sus errores cometidos; -
lo anterior lo determinamos en relacién a la emisibn de Radio -
Felicidad,



En el caso de Nficleo Radio Mil utilizamos el tftulo "Lo -
més popular de la cultura”, debido a que sus emisoras se carac-
terizan por ser m&s abicrtas al gusto y participacibn del radig
escucha (determinado a través del monitoreo).

Por Gltimo, en la Organizacién Radio Centro se titulf - -
"Populismo y Egolatr{a®, va que sus estaciones difusoras tratan
de aparentar una imagen de mayor "rating" en el gusto del pGbli
co y al mismo tiempo se califican como los mejores para transmi
tir su programacién,
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CAPITULO 3., "ME LO PASO POR EL ARCO DEL TRIUNFO": LA RA-
DIO COMERCIAL, EL LOCUTOR Y SU MARCO LEGAL

La Ley Federal de Radio y Televisifn marca aquellos linea
mientos que deben seguir los medios de comunicacién electrénicos
para lo que fueron creados; en cste caso, fnicamente se toman -
en cuenta los puntos que son de interés para nuestro objeto de
estudio especffico.

Es importante mencionar que gran parte de los conflictos
entre los individuos y entre los grupos son producto de la igno
rancia, de los mslos entendidos y de los estercotipos causados
por informaciones “defectuosas" o por ausencia informativa. En
una socicdad como la nuestra, dichos males sociales debieran --
estar crradicados, pues contamos con medios de difusién en can
tidades que podriamos calificarlas de excesivas.

Por tanto, son los televisores y la radio, quiencs acce-
den permanentemente a la mente de los mexicanos, les informan -
y les instruyen sobre su conducta en la sociedad que deben vivir,

Sin duda, la radio es el medio de difusién con mayor capa
cidad de penetracién; con base en las caracterfsticas legales -
su  uso requiere de un anflisis de su utilizacidén y funcibn,-
con su gran capacidad que por desgracia, muchos de los que tie-
nen cn sus manos este medio, no quieren cmplearlo mds que para
hacer dincro y cngafiar a la gente. Quiz4 algfin dfa quicnes hoy
sblo escuchan, podrin ser los cmisores,

Durante ¢l gobicrno de Miguel de la Madrid se establecib
que los particulares podrjan instalar su propia cstacibn terre
na lo que motivé una proliferacibn de éstas que, aunque con co
nocimiento de 1la SCT, estfn cn manos privadas,

RaGl Crcmoux, autor de 'La legislacibn mexicana en radio
y televisibén', explica que: "E1 gobierno ha obtenido lo que ha
querido de los medios, ya que estos no son lo sulicicntemente
incisivos con cl acontecer nacional", pues los medios tienden -
a suavizar las relaciones sociedad-gobicrno por medio de una --



avalancha de color, movimiento y sonido que mediatiza los posi
bles intentos por impugnar la condicibén de vida.

Por otro lado, Cremoux califica a los concesionarios de -
serviles; sin embargo, el investigador también sabe que por es
te servilismo la radio y la televisién han logrado extender --
sus tenticulos en busca de las ganancias, porque principalmente
“ellos buscan hacer bucnos negocios', legftimo interés si la -
pluralidad reinara.

Asimismo, en csta relacibn simbibtica, los concesionarios
han obtenido un poder econbmice, social y polftico que los ha -
llevado a constituirse en un “polo de poder significativo", y -
ademfis no ha existido un solo gobernante que pueda cjercer sus
funciones en desacuerdo enfrentando a la radio o la televisibn
comercial privada.
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3.1 "UN CALLEJON SIN SALIDA": LEY FEDERAL DE RADIO Y
TELEVISION

De la sfntesis de esta ley se menciona (nicamente aquellos
articulos de mayor importancia para la investigacién que se rea
liza, ya que se considera que los locutores, cronistas o comen-
taristas deben conocer las disposiciones jurfdicas que rigen en
1a materia y as{ poder cumplir correctamente con sus funciones.

La ley estf integrada por 6 t{tulos, 13 capftulos, 105 ar
tfculos y 7 art{culos transitorios.

T{tulo Primero: Principios Fundamentales
Cap{tulo Unicos

Esta ley fue expedida el 8 de encro de 1960 y publicada -
en ¢l Diario Oficial el 19 de enero del mismo afio. Aproximadamen
te 40 afios antes, la radio habfa generado sus primeras transmi-
siones en México.

"En realidad la ley, expedida en 1960, 1legd a legitimar
procedimeinto, intereses y vicios de los concesionarios. Es mis
‘histéricamente esti comprobado que fueron los radiodifusores -
que hicieron la Ley',

De ah{ que,afirma Mejfa Barquera, "por salud propia del -
sistema polftico mexicano"” el gobierno debe promover reformas
la Ley Federal de Radie y Televisibn, buscar un régimen legal -
y fiscal justo, ademfs de disponer su adecuacibén a la rcalidad
tecnolbgica que vive ¢l mundo y por ende el pafs mismo". (15)

En consecuencia, cl instrumento jurfdico vendrf a legiti-
mar procedimientos y acciones arraigadas en los intereses que -
desde tiempo atrds permitieron y desarrollaron un tipo de emisio
nes y no otros.

Artfculo 4o0,: "Lu radio y 1la televisién constituyen una --
actividad de interés pfiblico, por lo tanto el Estado deherf pro-

(15) Mej{a Barquera, Fernando, Uno mfs Uno, "Por salud del siste
ma Politico...", 4 de julio de 1989, phg. 24.



tegerla y vigilarla para el debido cumplimiento de su funcién
social®,

Este articulo es de singular importancia puesto que la -
radio y la televisibén son calificadas como de interés piiblico,
y no como en realidad es y debié haber side tipificado: "Ser-
vicio pGblico".

Las derivaciones que en uno y otro caso se desprenden son
capitales. La radiodifusi6n es la Gnica explotacibn y uso esta
blecide como via general de comunicacién en el pafs "actividad
de interés general™, Esto ademis de romper con toda doctrina -
jurfdica autorizada en la materia, establece pricticamente un
régimen de explotacibén comercial, lo cual resulta ser extraor-
dinariamente grave, pues consigna en favor de comerciantes, --
bienes del dominio pfiblico de la nacién,

""Los legisladores consideran que la naturaleza de la ra-
dio y 1a televisibn, sus caracter{sticas intrinsecas y de ope-
racién, 1a forma como se encuentra organizada y los fines a --
través de dichos medios se satisfacen, fueron concebibles como
interés pGblico, y no como lo que en rcalidad es: servicio p6-
blico". (16)

Artfculo S0.: "La radio y la televisién ticnen la funcibn
social de contribuir al fortalecimiento de la integracibm nacio
nal y el mancjo de las formas de la convivencia humana. Al efeg
to, a través de sus transformaciones prncurarﬁ:

I. Afirmar el respeto a los principios de la moral social,
1a dignidad humana y los vinculos familiares;

11, Evitar las influencias nocivas o perturbadoras al desa
rrollo armbénico de la nifiez y la juventud;
I11, Contribuir a elevar el nivel cultural del pucblo y a -
conservar caracteristicas nacionales, las costumbres del pafs -
y sus fradiciones, la propiedad del idioma y a exaltar los valo

(16} Cremoux, RaGl, La legislacibn mexicana en radio y televi- -

sibn, phg., 1°
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res de 1a nacibn mexicana;

IV. Fortalecer las convicciones democriticas, la unidad na-
cional y la amistad y cooperaciédn internacional".

Es evidente que dentro de este artfculo la mayorfa de las -
estaciones han tratado de cumplir con lo estipulado, puesto que
algunos programas de concursc se realizan a través de preguntas
relacionadas con 1la historia de México: no as{, en relacién con
el idioma, ya que en varias emisoras se distorciona el lenguaje;
como ejemplo tenemos al locutor Jesis Alvarez de Radio Alegria -
en el programa "Discédromo", quien para "ganar" al pGblico utilj
za frases en inglés o da un acento argentino a lo que comenta.

De acuerdo con lo anterior, el sefior Alfonso Nava, funciona-
rio de radiodifusién, manifiesta que: "La deformacién del idioma
muy sensible en la frontera del norte y en las grandes ciudades,
no es provocada por las emisoras radiofénicas. Estas simplemente
se suman a una corriente de transculturizaciém™, (17)

Tftulo Tercero: Concesiones, Permisos e Instalaciones

Capitulo Primero: Concesiones y Permisos

Artfculo 1lo.: "La Secretarfn de Educacién Pfiblica tendré --
las sijguientes atribuciones:

1. Promover y organizar la enseflanza a través de la radio y
la televisién,

II. Promover las transmisiones de programas de interés cultu-
ral y civico.

IIT, Promover dentro el mejoramiento cultural y la propiedad -
del idioma nacional en los programas que difundan las estaciones
de radio y televisibn.

IV, Intervenir dentro de 1a radio y la televisibn para proteger
los derechos de autor.

V. Extender certificados de aptitud al personal de locutores
que cventual o permanentemente participe en las transmisiones.

VI. Informar a la Secretarfa de Gobernacién los casos de infrac
cibn que se relacione con lo perceptado en este artfculo, con - -

(17) "Programacién Semanal'', Novedades, 12 de agosto de 1985,
phg. 7.



excepcibn de la fraccibn IV, a fin de yue imponga las sanciones
correspondientes, y
VII. Las demis que le confiere la Ley".

“En un pafs donde los planes de educacibn son metddicamente
nuevos y sexenales, no existe accién real donde la radio y la te
levisibn comercial hayan utilizado en forma efectiva, clara, ge-
nerosa y profunda con fines prioritariamente pedagdgicos". (18)

El apartado TII que habla de promover la propiedad del idio-
ma nacional, sc ve seriamente confrontado con las transmisiones
diarias, ya que cada vez se utilizan frases en otros idiomas y se
transmite mGsica extranjera que no tiene nada que ver con nuestra
cultura; como cjemplo podemos sefialar a Radio Exitos y Radio Capi
tal.

El apartado V del mismo artfculo atribuye a la Secretarfa de
Educacién Piblica la facultad de extender certificados de aptitud
a los locutores. De la ligereza con que se dan estos permisos de-
jan constancia las transmisiones de: Radio Felicidad, Radio Capi-
tal, Espacio 59, Radio Exitos y Radio Alegrfa. (Ver capftulo 2 de
este mismo trabajo).

Artfculo 280.: "Cuando por efecto de un convenio internacional,
sea indispensable suprimir o restringir el empleo de un canal ori-
ginalmente asignado a una radiedifusora, el concesionarioc o per--
misionario tendri derecho a un canal equivalente entre los dispo-
nibles y lo mds préximo al suprimido o afectado”.

Se contemplan 16 artfculos (del 13 al 28)"dondc se exige al -
futuro concesionario los requisitos para mancjar una concesibn fe
deral. Ademis del hecho gratuito de tener nacionalidad mexicana,-
los concesionarios deben reunir requisitos técnicos y econémicos.
En ningGn momento se les pide un minimo de educacién, ni de preo-
cupacibn por el pafs, ni mucho menos que cumplan con alguna tarvca
educativa espec{fica o de orientaciédn c{vica. Pareciera ser que la
Nacibén cuenta con los recursos pedagdgicos sobrados para tan vasta
tarea, ya que estas herramientas de difusién sc destinan a ser ne-

(18) Cgcmoux, Rafil, La legislacién mexicana en radio y televisién,
phg. 24.
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goc{os mercantiles en donde los empefios en familiarizar al pé-
blico con el pensomiento, 1a reflexibn, la belleza, la creatividad y 1a cerf
tica son totalmente ajenos". (19)

T{tulo Cuarto: Funcionamiento

Capftulo Tercero: Sobre la Programacién

Artfculo 580.: "E1 derccho de la informacién, de expresién y de recepcibn,
mediante la radio y 1a televisién es libre y consecuentamente no serd objeto
de ninguna inquisicién judicial y administrativa ni de limitacién alguna, ni
censura previa, y se ejercerd en los témminos de la Constitucibn y las leyes”.

Con respecto a lo anterior, se puede decir que realmente los locutores --
tienen la libertad de expresarse a través del micréfono, siempre y cuando no -
se agreda al escucha o no se distorsionen las fumciones de una emisora comer--
cial, como es la de entretener ¢ informar, Esta falsa y acamodaticia concep---
cifn de la litertad de expresién ha fortalecido la posicién reaccionaria que -
ve en la difusién masiva "un campo natural y exclusivo' del sector privado.

Tambifn es importante destacar que este artfculo sirve como rébaldo a los
canentarios de radio y televisién.

Artfculo 59,: "Las estaciones de radio y televisibn deberdn efectuar - -
transmisiones gratuitas diarias, con duracién hasta de 30 minutos contimios o
discontinuos, dedicados a difundir temas educativos, culturales y de orienta--
cién social. El Ejecutivo Federal schalard la dependencia que deba proporcio-
nar el material para el uso de dicho tiempo y las emisiones serfn coordinadas
por ¢l Consejo Nacional de Radio y Televisién',

Desde que se promulgs 1a presente ley, ha quedado indefinido 1o que
el Estado entiende por "educativo, cultural y orientacién social", de ah{ que
la simple transmisibn de amuncios camerciales pueda considerarse como una trans
misi@n que encierra los tres conceptos anteriores.

Artfculo 590. Bis: 'la programacién general dirigida a la poblacién infan-
til que transmite las estaciones de radio y televisién deber:

1. Propiciar el desarrollo amménico de Tanifiez;

11, Estimular la creatividad, la integracién familiar v la solidaridad humana;

IT1. Procurar la comprensién de los valores nacionales y el conocimiento de
la comunidad internacional;

IV. Promover el interés cientifico, artistico y social de los nifios;

(19) Ibidem, pig. 34.



V. Procurar diversién y coadyuvar al proceso formativo -
de la infancia.

Los programas infantiles que se transmiten en vivo, las -
series radiofénicas, telenovelas y teleteatros grabados, pelf--
culas o serics filmadas para nifios, los programas de caricaturas,
producidos, grabados o filmados en el pafs, o el extranjero, d¢
berin sujetarse a lo dispuesto en las fracciones anteriores,

La programacién 'dignifica a los nifios', se difundird en
los horarios previstos en el reglamento de esta Ley".

Con respecto a la programacibn infantil es minimo el tienm
po dedicado a los nifics; un ejemplo es Radio Voz, pertencciente
al Grupo ACIR, que transmite "E1 Clan infantil" de 7:00 a B:00
de la mafiana de lunes a demingo; y otro en Radio Variedades, in
tegrante de Organizacién Radio Centro, que transmite "las rcinas
infantiles de 1a popularidad" de 9 a 11 de 1a mafiana, inicamente
sébados y domingos, aunque ¢s importante resaltar que de progra-
macién infantil sélo tiene el nombre, puesto que las cancioncs -
que transmiten dichas emisoras van dirigidas a 1a juventud, por
lo cual os concursos no son para los nifios (Ver phgs. 37 y 59),

Artfculo 630.: “Quedan prohibidas todas las transmisiones
que causen 1a corrupcifén del lenguaje y las contrarias a las bue
nas costumbres ya sca mediante expresiones maliciosas, palabras
o imfigenes procases, frases y esccnas de doble sentido, apologfa
de la violencia o el crimen; que prohibe también todo aquello --
que sca denigrante u ofensivo para el cultu cfvico de los he-
roes y para las creencias religiosas o discriminatorio de las --
razas; queda asimismo prohibido ¢l empleo de los recursos de ba
ja comicidad y sonidos ofensivos",

Este artfculo es violado en su dltima parte, ya aue en va
rias emisoras se expresan palabras maliciosas o de doble sentido,
todo esto disfrazado de alguna manera cn los chistes que son --
transmitidos; tal es el caso de Radio Mil, Radio Sinfonola o La
Consentida que tienen un programa dedicado a los chistes a car-
go de Manuel Tamés, con cxcepcién de la Consentida donde pasan -
esporddicamente on 1la voz de Polo Polo; también hay algunas can-



ciones de balada y tropical que expresan situaciones de la pa-
reja en doble sentido, ofensivas y denigrantes,

Por otra parte, cste artfculo no es lo suficientemente -
claro para impedir que 1a "mediocridad, la ausencia de calidad
y la necedad" no ocupen cl tiempo mayoritario de las emisiones
en radio y televisibn,

Capftulo Quinto: De los Locutores

Artfculo 840.: "En las transmisiones de las difusoras sg
lamente podrén laborar los locutores que cuentan con certifica
do de aptitud",

Seria importante saber qué entienden los legisladores de
esta ley por aptitud, ya que de acuerdo con el monitoreo realj
zado nos dimos cuenta que hay algunos locutores con marcadas -
follas en cuanto a conocimicntos generales y forma de expresar
se ante el micréfono.

Como cjemplo podemos citar a Radio Alegrfa, Radio Exitos
o Espacio 59, en algunas de sus emisiones,

Artfculo 850,: "Sélo los locutores mexicanos podrin tra-
hajar en las estaciones de radio y televisién. En casos espe--
ciales la Sccretarfa de Gobernacibn podré autorizar a extranje
ros que actfien transitoriamente".

A través del monitorco determinamos que actualmente en -
la radio mexicana (DF), no laboran como locutores de base aque
1los de nacionalidad extranjera, no asf{ en eventos especiales,

Artfculo 860,: "los locutores serin de dos categorfas "A"
y "B". lLos locutores de la categoria “A" deberén comprobar que
han terminade sus estudios de bachillerato o sus cquivalentes,
y a los de la categoria "B", los estudios de ensefianza secunda
ria 0 sus cquivalentes; unos y otros cumplirén con requisitos
que destaca el reglamento®,

En ocasiones, la categorfa del locutor (A o B) no importa,
ya que en el programa cn ¢l cual labora tendrd que seguir 1la 1{
nea marcada por la emisora, pero lo que si podemos observar co
mo producto de la revisién del monitoreo ecs la baja preparacién
académica de los locutores comerciales.



Por otro lado, o bien, los locutores no rednen los recqui
sitos solicitados por el artfculo anterior o las instituciones
de ensefianza que acreditan a los locutores con certificado de -
secundaria y bachillerato deben revisarse a fondo. El caso es
que en una v otra circunstancia la generalidad de ellos tienc -
una c¢ondicibn cultural deficiente,

Articulo 880.: "Las estaciones radiodifusoras hasta 10,000
vatios de potencia, podrin cmplear locutores autorizados de - -
cualquicra de las dos categorias,

En las de mayor potencia cuando menos el 50% de sus locu-
tores autorizados serfin precisamente de la categorfa "A" .,

Este articulo refuerza el comentario anterior, pues tcdas
las cmisoras pucden contratar a locutores de las dos categorfas.

Articulo 8%0,: "Los cronistas y comentaristas deberfn scr
de nacionalidad mexicana v presentar un certificado que acredi-
te su capacidad para 1a actividad especial a la que se¢ dediquen,
expedida por la Secretarfa de Educacibén PGblica".

En este apartado serfa importante conocer qué tipo de cer
tificado deberfn presentar los comentaristas y cronistas, ya --
que cn ocasiones carecen de aptitud para desarrollar correcta--
mente su actividad,
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3.2. "QUE PADRE ES SER LOCUTOR'": REGLAMENTO DE LA LEY
FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION

A 13 afios después de haberse creado la Ley Federal de Ra
dio y Televisibn, se expidié el reglamento sobre el contenido
de las emisoras en los medios de difusibn concesionados por el
Estado a los particulares,

Los motivos que tuvo el Estado para reglamentar el conte
nido se contemplan en 1Z considerandos y en el Gltimo se scha-
laz "Que en términos generales el reglamento viene a complemen
tar la Ley con los instrumentos adecuados para su aplicaciébn,
ya que orienta al mismo espfritu que anima a la Ley.- la supe-
racién cultural, informativa de la comunidad"; por lo que ha -
tenido a bien expedir el siguiente REGLAMENTO.

Como se mencionb al inicio de este capftulo, se sinteti-
za la conformacibén del recglamento el cual marca los lineamicn-
tos que deben scguirse al realizarse una programacién, la mdsi
ca, los anuncios comerciales, as{ como las transmisiones a ni-
vel nacional e internacional,

De 1a sfntesis del reglamento sb6lo se mencionan los artf
culos que son de mayor interés para la presente investigacién,
en 10 que se refiere a la vealizacién de programas de complacen
cias musicales, concursos y ¢l tiempo destinado al Estado,

El reglamento estf integrado por 7 titulos, 12 capftulos,
58 articulos y 1 artf{culo transitorio.

T{tulo Segundo: Competencia

Cap{tulo Unico

Artfculo 90, "A la Direccibn General de Informacibn compete:

Pracc, VI. Conceder permisos para programa de concursos, -
de preguntas y respuestas y otros semejantes cn que se ofrezcan
premios",

Es notorio que la mayorfa de las emisoras sc valen de pro-
gramas dc concursos para proporcionar productos diversos (calza-
do, topa de moda, detergentcs, alimentos y golosinas, entre otros)
para poder captar asf un mayor nlmero de cscuchas, por 1o que --



las organizaciones radiofénicas han tratado de realizar constan
tes innovacioncs en sus programas; dec esta manera se observa com
petencia, pero sin darse cuenta que las emisoras resultan monéto
nas y aburridas.

T{tulo Tercero:r Mrogramacién

Capitulo Primero: Tiempo dc Estado

Artfculo 120, "Es obligacibn de las cstaciones de radio y
televisibn incluir gratuitamente cn su programacién diaria 30 --
ninutos continuos o discontinuos, sobre acontecimientos de carﬁg
ter educativo, cultural, social, polftico, deportivo y otros asun
tos de interfs general, nacional o internacional de material pro
porcionado por la Secretarfa de Gobernmacién. E1 tiempo mfnimo en
que podré dividirse la media hora no serf menor de 5 minutos".

Artfculo 130. "Los concesionarios o permisionarios de esta
ciones de radio y televisibn estéin obligados a conservar la mis
ma calidad de transmisifn que la utiliza en su programacién nor-
mal, en el tiempo dc que dispone el Estado™,

Es evidente que estos articulos no se cumplen ecn su totali
dad, ya que la transmisifn del programa del Estado (RTC) no se -
pasa en un horario adecuado, en donde la difusora ticne una au--
diencia considerable y puedec ser captada por un nfimero mayor de
escuchas; esto no sucede con aquellas cmisiones de conmemoracién
a nivel nacional o estaciones culturales, (Ver capftulo 2 de es
te trabajo),

Capftulo Tercero: Concursos y Sorteos

Artfculo 1Bo, ''Los programas de concursos, de preguntas y
respuestas y otros semejantes en que sc ofrezcan premios sblo -
podrfn llevarse a cabo con autorizacién y supervisibén de 1la Se-
cretari{s de Gobernacibn, con la intervencién, en su caso, del -
supervisor que dicha dependencia designe”,

Art{culo 190, "Para tcner autorizacién de programas de con
curaos a que s¢ refiere el artfculo anterior deberf presentarse
a la Dircccibn General de Informacién una solicitud por escrito,
por lo menos diez dfas hibiles antes de 1a fecha de iniciacién -
del programa, la quc contendrd lo siguiente:



1. Nombre y duracibn;
11. Contenido y forma de realizaciébn;
111, Monto de los premios y finanzas que 1os gurantice:
1V. Lugar de transmigibn;
V. Mombres de quienes conducirén el programa, y
YI. Nombres de quienes integran, en su caso, el jurado"

Las recomendaciones de los artfculos anteriores sélo las
acata la televisibn y no la radio, puesto que no identifican -
el permiso de gobernacién o 1a presencia de algdin interventor
para certificar 1a legalidad de los concursos.

Artfculo 200, "La Dircccibn General de Informacién autori
zaréd a los programas de concursos sicmpre y cuando se destinen
a premiar la habilidad de los conocimientos de los participantes,
no sean lesivos para la dignidad personal y procuren la elcccibén
de los niveles culturales".

Es evidente que la programacién de concursos de las cmiso-
ras no son ofensivos en su contenido, pero s{ la actitud del lo-
cutor que realiza la emisidén al denigrar, en ocasiones, al con--
cursante en su participacibn.

Un ejemplo al respecto serfa el programa "Mdsica sin arru-
gas" de 16 a 17 horas cn Radio Sensacibn conducido por César DPé-
rez y Rocfo Vhzquez, los cuales ridiculizan a los concursantes -
que entonan ¢l fragmento de una cancién; as{ como el caso de - -
"El1 Regalo Ffcil"™ de Radio Felicidad donde el locutor se burla -
de quiencs participan,

En el caso del articulo 21 hay cmisiones en las que no se
hace mencién cspecifica sobre los términos que cstablece el mis-
mo.,

T{tulo Quinto: Propaganda Comercial

Capitulo Unico

Articulo 4lo. "La propaganda comercial que se transmite --
por radic y televisibn deberd mantener un prudente equilibrio en
tre el ticmpo destinado al anuncio comercial y el conjunto de la
programacibn" |



Artfculo 420. “El equilibrio entre el anuncio y el con-
junto de la programacifn se establece ...

Fracc. II, inciso a) El tiempo destinado a propaganda --
comercial no excederf el cuarenta por ciento del tiempo total -
de transmisibn".

Con respecto a lo establecido en estos artfculos, s{ son
respetados por las emisoras, puesto que la mayorfa transmite 5 -
minutos de mfisica y dos de anuncios comerciales.

T{tulo Sexto: Conscjo Nacional de Radio y Televisién

Cap{tulo Unico

Articulo Slo, "Para la rcalizacién de sus fines, el Con-
sejo tendrd entre otras, las atribuciones siguientes: Fracc., I.-
Elevar el nivel moral cultural, artistico y social de las trans-
misiones. Para que el Consejo pueda cumplir con esta atribucién,
los concesionarios y permisionarios de Radio y Televisibn debe--
rén:

1.- Clasificar su programacién en las categorfas siguientes:

a) Noticieros. Informes snbre sucesos locales, nacionales -
e internacionales; reportes meteorolégicos, actos cfvicos y so---
ciales; comentarios y anflisis.

b) Deportes, Presemtacibn de juegos y eventos locales, na--
cionales c¢ internacionales; organizacién deportiva; oportunida---
des para la préctica del deporte; instrucciones deportivas; noti-
cias, comentarios y anflisis.

¢) Entretenimiento. lLos programas destinados a este fin: --
mGsica, drama, variedades, comedia, telenovelas, concursos.

d) Cuestiones econémicas y sociales. Informes sobre produc-
cién nacional industrial, apricola y minera; importaciones y cx--
portaciones; movimiento de precios; desarrollo comercial e indus-
trial; seguridad social; ferrocarriles y comunicaciones; desa---
rrollo de las ciudades; comentarios y anflisis,

¢) Actividades de naturaleza pol{tica., Informes sobre nue--
vas leyes; actividades de) Ejecutive y del Congreso; informes de
partidos polfticos; clecciones cn la RepGblica; charlas, comenta
rios, discursos, discusiones; opinién de 1a prensa, editoriales,

'



mesas redondas, y

f)} Programas culturales. Para la comprensién y entendi--
miento de la literatura, mGsica, belleza, artes, historia, geo
grafia, ciencias sociales y naturales, tanto nacionales como -
extranjeras; programas preparados por o con la cooperacibn de
universidades, muscos, bibliotecas y otras instituciones de -~
cultura; conferencias y conciertos; orientacién profesional y
vocacional; noticias sobre libros, exposiciones y conciertos;
comentarios y anflisis",

La mayor{a de las organizaciones radiofénicas califican
su programacién de acucrdo con este artfculo y sus categorias
(5l0.), en lo que sc refierc a la politica, economfa, sociales
y deportes, englobado dentro de las noticieros. Ademfs, las --
emisoras transmiten la mGsica y concursos para "entretener" -
al radioescucha,

En relacibn con los programas culturales, especifica en
el inciso "F'" las emisoras comerciales que transmiten los pro-
gramas preparados por el gobierno (RTC) y que se difunden en -
diversos horarios.

De las tres organizaciones estudiadas, la finica que con--
templa la programacidén cultural el Nficleo Radio Mil, ya quc una
de sus emisoras, Dimensibn 13-80, transmite programas de esc --
tipo, aunque s6lo en cuestiones de misica ¢ historia, (Ver pig.
46) .



3.3, "A LA TERCERA VA LA VENCIDA": REQUISITOS PARA OBTENER EL
CERTIFICADO DE LOCUCION

Dada la importancia que la locucifn tienc en la comunica
cién social, como promotora de la cultura, es necesario selec-
cionar con mayor objetividad a aquellos que posean las aptitu-
des bésicas para llegar a desempefiar su actividad como locutor
con profesionalismo,

Debido a que no existen escuelas de locutores en nuestro
pafs, el esfuerzo del aspirante debe enfocarse a una continua
preparacién autodidictica, lo cual exige de &1 una mayor res--
ponsabilidad, Una partc importante de esta formacibn, que debe
ser permancnte, tiene lugar cuando el aspirante prepara los --
exfmenes para obtener el certificado.

Para ampliar mis la informacifn se expondrén los requisi
tos necesarios para obtener cl certificado de locucién, que ex
pide 1a Secretarfa de Educacién Pfiblica (SEP) y la Direccién -
General de Certificados para Locutores de Radio y Televisién,
3) "Para obtener el Certificado de Locucibn, serf necesario -~
presentar @

a) Documentos:
- Solicitud firmada (original)
- Certificado de estudios de bachillerato para la catsgorfa

"A" o de sccundaria para la categorfa "B", legalizado en

su caso, por la autoridad estatal.

- Acta de nacimiento, pasaporte o carta de naturalizacién-
(original y fotocopia).
Cartilla de Servicio Militar, en caso de tratarsc de varo
nes mayores de 18 afios (original » fotocopia).
- Dos cartas dc recomendacién expedidas por personas o insti

tuciones.
- Cuatro fotograffas tamafio credencial y cuatro tamafio di--
ploma, ovaladas de frente.
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Si se reprueba dos,a los dos meses.

- Para tener derecho a exéimen extraordinario, sc deberf pre
sentar el recibo de pago correspondiente a mis tardar el
dfa anterior al exfmen". (Consultar lista de tarifas de -
la phg. 92)
£s importante mencionar que 1a informacibn antes citada -

también sirve para obtener el certificado de cronistas y comen
taristas de Radio y Televisibn, con ciertas variantes.

Para obtener ¢l permiso provisional de locutor, cronista

y comentarista seri nccesario presentar:
A) "Documentacién:

= Todos los que sc enlistan en el apartado 1 inciso A, -
mis lo siguienter

- Carta de anuencia expedida por el Gerente, Administra-
dor o Director de la difusora, quicn debe responsabili
zarse de las pricticas de la locucifn del solicitante,

- Recibo de pago correspondiente, (Consultar la lista de
tarifas de la pfg. 92)

+ En el momento de otorgarle el permiso, el solicitante -
quedari automAticamente citado para prescntar el exfimen
tres meses despufs.

+ L1 solicitante tendrf derecho a tres permisos provisio-
nales como miximo, en tanto realizan el trimite para el
exfmen",

NOTA: "E1 original de los documentos serf devuelto:
A) 24 horas después de presentarlo, si el trémitc es para la -
obtencién del permiso provisional.
B) 72 horas después, si el trémite cs para tener el derecho a
exdmen". (20)

(20) Instructivo para quiencs aspiren a obtencr el Certificado
de locutor, Cronista o Comentarista de Radio y Televisibn.
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LISTA DE TARIFAS
(Vigente 88-89) +

Permiso provisional de prcticas de locucibn.......
Examen de aptitud de locutores:
A) Examen general ...ivoiriiiiierorerrannsansienons

B) Examen general extraordinario (2a. o 3a, =------
oportunidad).....ovueviaenenn. s ererrassraeseee

C) Examen oral extraordinario por materia .........

Examen dec aptitud de Cronista o Comentarista:

A) Examen general ...iecereviionnnranenas Cerese v

B) Examen general extraordinario .....ccvesveenceaner

C) Examen oral extraordinario ....civeveianrosaeres

Expedicién de certificacién de aptitud:

A) De 10CULOT (iieterenraneneaseronsrssssansasnsinn

B) Dc Cronista o Comentarista ...viveeanannsassanss

$2700.00

$3900.00

$3000.00
$ 900.00

$8900.00
$5900.00
$1800,00

$ 900,00
$1800,00

Expedicibén de duplicados de certificados de aptitud (Certifica

ciones)
A) De 10CULOT urvierenronnsnsasnsseosararansnsnnny

B) De Cronista o Comentaristd ...iiveveansonnnnncnan

+Nota: Sujeta a modificaciones,

$1800.00
$3500,00



El sindicate que agremia a los locutores sec denomina Sin
dicato de Trabajadores de la Industria de Radiodifusién, Tele-
visién, Similares y Anexos de la Repliblica Mexicana (STIRT) --
constituido el lo. de marzo de 1947 y registrado el 27 de octu
bre del mismo afio. Su principal fundador fuc el sefior Alfonso
Mejfa Méndez, asf{ como un grupo de trabajadores entre los que
se destacan; Rafael Camacho Guzmén, Pedro Arista Castro, Emi--
lio Digruta, Pedro Ferriz, entre otras personalidades. Cucnta
con 111 emisoras como son: XEQR, XERQ, XEMZ, XEBZ, XERZ, XERC,
XELZ, XEQK, XEJP, XEAI, XEHR, XEDZ, XECC y otras,

El sindicato tiene como objetivo buscar el mecjoramiento
del nivel cconémico de los trabajadores, ya que su funcién pri
mordial es ¢l manejo de los contratos colectivos de trabajo de
los locutores y de todo aquel personal que labore en una orga-
nizacién radiofénica o televisiva.

Actualmente, cuenta con mis de 14 mil agremiados en el -
pafs, agrupados en 70 secciones del comité,

En cuanto a los locutores, para afiliarsec al STIRT, sélo
se necesita presentar el certificado que lo acredite y que exis
ta alguna plaza cn cualquiera de las organizaciones radioféni-
cas que estén afiliadas al sindicato, para poder ser enviado, -
puesto quc la vacante quc existe se debe manifestar con antici-
pacibn a éste,

De acuerdo con lo antcrior, el sindicato es el finico be-
neficiado, ya que todo aquel trabajo extraordinario que desce -

realizar alguna emisora implicarﬂ un gravamen extra, as{ como



el servicio que solicite el agremiado, esto lo deducimos del -
Diario Oficial de la Federacién del dfa 24 de febrero de 1986.

Como lo sefialamos c¢n su momento, en este capftulo desta-
camos aquellos artfculos que se relacionan con nuestro trabajo
puesto que a través de éstos pudimos comprobar la forma de tra
bajo en una organizacién radiofénica comercial.

Es evidente que de 1a Ley y el Reglamentu de Radin y Te-
levisién 1a mayorfa de los artfculos no son tomados en cuenta
por aquellos que labcran cn un medio de comunicacién como lo -
es la radio, al dejar ver la falta de profesionalismo por par-
te de los concesionarios de las empresas, pues permiten que el
locutor no tome en cuenta lo estipulado por lui ley. Todo esto
lo pudimos constatar gracias al monitorec realizado y aunyue re
sulte obvio, de alguna manera refuerza lo que ya es conucido y
se advierte que nadie ha buscado la solucibn a este problema.

Como se puede observar hay un desfase entre 1o estipula-
do por 1a legislacién y ¢l descempeno cotidiano de los locuto--
res a través de 1a radio. Habrfa que cuestionar los requisitos
para obtener el certificado de locucibn, sobre todo en lo refe
rente al aspecto de cultura general.

Otro punto importante es destacar la casi nula participa
cién de los ciudadanos, los gremios, las uniones y los partidos
polfticos en forma abierta y creativa en los medios electrénicos,
principalmente la radio.



CAPITULO 4. "DIME QUIEN ERES Y TE DIRE QUIEN SOY'": CARACTERIZA
CION (TIPOLOGIA) DE LOS LOCUTORES RESPECTO A SU
COMPORTAMI ENTO HACIA LOS RADIOESCUCHAS EN A.M.

En este capftulo daremos a conocer los difercntes compor
tamientos de los locutores hacia los radioescuchas, donde pre-
sentamos sus actitudes en un glosario de términos, los cuales
se determinaron de acuerdo con la experiencia que como escu- -
chas tenemos y a través de la asignacién de variables conductua
les manifiesta en el dedempefio de la actividad,

Es importante aclarar que para llevar a cabo nuestra lis
ta de términos fue necesario conocer cufntos tipos de locutores
existen y as{ poder distinguir las actitudes que asumen ante -
los escuchas.

- LOCUCION: Combinacién estable de dos o més palabras que
funcionan como oracién o como elemento oracional y cuyo senti--
do unitario no se justifica siempre como suma del significado -
de los componentes.

-LOCUTOR: Es una persona que por profesién se dirige a --
un auditorio dando noticias, anuncios, etcétera especialmente -
enlas emisoras de radio y televisibn, fundamentalmente, podemos
clasificar al locutor en improvisador y lector, segdn improvi-
se lo que vaya diciendo o lea textos previamente redactados

Desde el punto de vista de las distintas especialidades -
que en la actualidad desempefia el locutor (especializaciones a
lo que ha ido llevando la evolucibn de la radiodifusién en for-
ma lenta) tenemos los siguientes tipos de locutores: de comer--
cial, de programas de preguntas y respuestas, de entrevistas o
charlas, de noticieros, de programas humor{sticos y de progra--
mas“serios",

- Locutor comercial: En primer término, debc poscer una -
voz agradable, con personalidad; tcner una buena articulacién y
una pronunciscién correcta; conocer cabalmente la técnica del -
micréfono y poscer conocimientos Je publicidad aplicados a la -



locucién",

La gran dificultad del locutor comercial consiste en man
tener naturalidad expositiva en su elocucién, a pesar de tener
que desarrollar a la vez ciertos "tips" de ventas que no son -
m4s que palabras y frases que artificialmente se deben desta--
car. Su elocucibn es a veces "artificial“, pero en los instan-
tes que debe ser artificial por causa de los recalcos, pausas,
etc,, nunca debe perder la armonfa rftmica o la musicalidad de
la tonalidad del texto".

- Locutor de noticias: "Esta es una de las ramas diffci-
les de la locucién, por cuanto la lectura de noticieros, por -
lo regular, sc hace a primera vista, requiriéndose una gran se
guridad. De ahf que la estructura de este material sc cuide -~
minuciosamente debiendo estar correctamente acentuada, puntua-
lizada, sin tachaduras ni letras enmendadas, con las cifras --
escritas con palabras y no con nfimero, y sin abreviaturas",

Este tipo de locutor debe tener un amplio conocimiento -
sobre geograffa universal y actualidad polftica, cient{fica, -
art{stica y deportiva.

- Locutor de programas humor{sticos: "El locutor gue se
dedique a esta especialidad tiene que estar dotado de cierta -
condicién humorfstica natural (facultad innata de producir co-
micidad), y una gran agilidad mental, que le permita salir - -
airoso de cualquier situacién’l(21)

Los dos tipos clisicos de programas donde participa este
tipo de animador humirfstico son: el programa de varicdades y
de aficionados cuando a éste quiere darle un matiz de buen hu-
mor,

Los programas de variecdades son aquellos donde en forma
de revista participan cantantes, actores, ctc,, el locutor --
hace sus presentaciones espectaculares y platica con los asis
tentes e¢n ¢l programa, asimismo hace lagunos chistes,

(21) Vézquez Godincs Modesto, Oratoria Racial, p4s 144 y 151



Cuando se trata de programa de aficionados, el animador
entabla una charla con cada uno de los participantes y provoca
as{ situaciones '"chuscas". Es muy delicada esta labor, por lo
que el animador no debe provocar la risa a costa de defectos -
del concursante o burlarse del mismo.

- Locutor de programas de preguntas y respeustas: (Anima
dor o maestro de ceremonias) De todas las especialidades de la
locucibn, es esta la gue requiere més preparacién cultural y -
un mayor tacto en la conduccibén del programa, La mayorfa de las
audiciones de preguntas y respuestas tienen escritas las pregun
tas en forma escueta, y un guibn para seguir el desarrollo de -
la audicién".

- Locutor de entrevista o charlas: "En esta especialidad
ocurren dos casos: uno, cuando la entrevista es concertada con
anticipacibn para redactarla previamente; y otra, cuando la en
trevista se hace en forma repentina.

La entrevista escrita se desarrolla igual que una charla
siendo por lo regular las preguntas escuetas y concisas", (22)

Cuando la entrevista es improvisada cntra en juego todo
el ingenio y habilidad del locutor para dar inicio con sus ---
preguntas, es entonces cuando se entabla una charla con el in-
terlocutor y se espera que ésta mantenga un continuo interés,

El locutor de entrevista debe tener amplios conocimicntos
generales y manifestarsc en forma indicada para 1a charla.

Se dice que el locuter de cntrevista debe tener dichos --
conocimientos, de tal manera que pueda mancjar diferentes temas,
pero como podemos observar en la prfictica, actualmente cualquier
tipo de locutor tiene poca creatividad para desarrollar su - -
labor,

La profesibn de locutor, clevada a un verdadero nivel, -
es de lo mis diffcil de cumplir pues, como ya se mencionb, --
requicre voz agradable y que sea verdaderamente radiofénica, -

(22) Ibidem p4g. 153 y 157




es decir, que no se'quicbre"” y sepa matizar en forma atrayente
la lectura de sus escritos sin caer en el exceso oratorio.

Debido a8 que el proyecto de investigacién de nuestra te-
sis se relaciona con el diflogo, enseguida damos una defini- -
c¢ién de dicho concepto:

"Conversacién o plética entre dos o mis personas que al-
ternativamente exponen sus sentimientos, ideas o creencias. El
diflogo puede ser hablado o escrito, Esta segunda forma ha cons
tituido y constituye un género literario, en el que se finge -
una plitica, discusién o controversia para discutir ideas opues
tas o, sencillamente, para hacer la verdad mediante la polémica
honesta". (23)

Cabe sefialar que los términos que a continuacién presen-
tamos se designaron de acuerdo con lasideas personales y termi-
nologfa nominal, criterios que precisames a partir del monito--
reo rcalizado con el objeto de mostrar una lista de conceptos -
para determinar la actitud de los locutores hacia el radioescu-
cha.

- AFABLE: Es aquella actitud de amabilidad que el locutor
tienc hacia el radiocescucha al sostener una plftica con éste.

- ALEGRE: Sentimiento o actitud cmotiva que caracteriza -
al locutor cuando denota su estado de &nimo a través de comenta
rios ligeros (sin trascendencia), anéedotas o situaciones coti-

dianas tanto de los cantantes como de cualqguier persona.

(23) Enciclopedia Ilustrada Cumbre, phg. 104



- ATENTO: Es el comportamiento del locutor al demostrar
interés, ante todo aquel comentario que el escucha lc¢ manifies
ta a través de una llamada telefénica.

- BURLON: Es 1la ridiculizacién que hace el locutor a un
escucha ante el pGblico oyente, sin importarle la diferencia -
de edad o sexo cuandc éste concursa, hace peticién musical o -
realiza algin comentario.

- COMPLACIENTE: Cuando el locutor, al recibir una peti--
cibn musical por parte del escucha "accede o satisface” al mo-
mento; aunque, en ocasiones, ésta se encuentra determinada por
la gufa de programacién por seguir ese dfa.

- CULTO: Se consideran cultos aquellos locutores que, --
independientemente dc la emisibén que sc transmita, llegan a --
realizar comentarios sobre determinada nota del d{a ahondando
en ésta, En este caso, son minimas las anotaciones culturales
a las que hace referencia el locutor, pues se elaboran previa-
mente en cépsulas informativas.

- PREPOTENTE: En este caso, ¢l locutor adopta una actijtud
de superioridad ante el oyente, mostrfndose dominante y sin --
dar oportunidad a que éste participe en los comentarios que se
realicen durante la emisibn,

' - FORMAL: Actitud que tienc el locutor al expresarse con
seriedad, ademfs de dar importancia a lo que expresa ¢l escucha
y demostrar una distancia de respeto hacia éste.

- INDIFERENTE: Carfécter que presenta el locutor al darle
poca importancia a los comentarios que le monifiesta el radioes
cucha,

- INDISCRETO: Es la actitud que toma ¢l locutor cuando -
en las emisiones hace comentaries (chistes) sobre la vida priva
da de los artistas o cantantes, sin importarle cn ocasiones las
consecuencias, ademfis de querer enterarse de la vida personal -
del escucha a través de sus llamadas telefénicas.

- PARLANCHIN: Es la caracterizacibn del locutor que habla
demasiado, sin dar oportunidad a otro, y dice lo que debiera --
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callar.

- PATERNALISTA: Actitud que toma el locutor hacia el ra-
dioescucha (padre e hijo)} al tratar de aconsejar o tranquilizar
al oyente cuando éste le platica sus problemas, principalmente
amorosos.

- PERSUASIVO: Es la actitud elocuente que adopta el locu
tor cuando emite un mensaje, de tal suerte que los escuchas se
sientan atrafdos por éste.

- ROMANTICO: Actitud adoptada por el locutor al mostrar-
se sentimental y dar lectura a diferentes poemas que tengan rc
lacién con los temas musicales,

Por otro lado- , es importante resaltar que la comunica--
cibn que se da a trevés de la radic se denomina "Comunicacién
por Difusibn, cntendida ésta en donde un sélo emisor (locutor)
habla a un gran nGmero de receptores (radioescuchas) al difun-
dir mensajes de diferente fndole. Con frecuencia, el emisor y
receptor no comparten realmente mis que una fraccibn de lo que
recibe y se establece una comunicacién séle parciaimentc efec-
tiva", (24)

Es indudable que al recorrer la frecuencia radiofénica -
podemos darnos cuenta de la gama de caractercs de los locuto--
res cn las diferentes emisoras; por lo tanto, la tipologfa an
terior se presenta como propuesta que nos conduzca a un anéli-
sis de situacién de los diflogos locuter-radioescucha,

Con base en la tipologfa antes citada se podrd determi--
nar la conducta del-locutor con respecto al radioescucha, lo -
que sc llevbé a cabo de acuerdo con el monitorco de las emiso--
ras pertcnecientes al Grunmo ACIR, Nficleo Radio Mil y Oreaniza-
cibn Radio Centro, en tres horarios diferentes, de tal manera
que conozcamos la actitud que predomina en cada una de cllas,

liemos decidido analizar el horario de trabajo realizado
en vivo por los locutores, que es de 18 horas por dfa (de 6 a.
m, a 24 p.m.), ya que después de la media noche, porlo regular

(24) Toussaint Florence, Crftica de la Tnformacién de Masas,pég.
45.
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y hasta lasseis de la mafana, se transmiten programas pregraba
dos, Es por elle que dividimos en tres horarios su jornada de
trabajo: 6 a 12 a.m.; de 12 a 18 p.m, y de 18 a 24 p.m.; en --
los cuales laboran un promedio de cuatro locutores, sin tomar
en cuenta a aquellos que colaboran en los programas de RTC, --
INBA o IMMER

En los tres apartados siguientes se presenta de forma es-
pec{fica la actitud adoptada por los locutores, al aparecer las
recurrentes.



4,1. GRUPC ACIR

HORARIO DE 6 A 12 A.M.

EMISORAS ACTITUD DE LOS LOCUTORES

Alegres, complacientes y parlanchines
RADIO CAPITAL
(Ver descripci6n de 1a pég. 31)

Alegres, afables, burlones, complacientes,
paternalistas, persuasivos y parlanchines
(Ver descripcidn de la pég. 34)

RADIO FELICIDAD

RADIO VOZ Alegres, complacientes, parlanchines,
paternalistas y persuasivos
(Ver descripcién de 1a pég. 37 )

HORARIO DE 12 A 18 P.M.

EMISORAS ACTITUD DE LOS LOCUTORES

Complacicntes, burlones, parlanchines,
RADIO CAPITAL persuasivos y rominticos

(Ver descripcibn de la pég. 31)

Alegres, complacientes y persuasivos
RADIG FELYCIDAD

(Ver descripcibn de la pég. 34)

Alegres, complacientes, parlanchines y
RADIO VOZ persuasivos

(Ver descripcién de la pdg, 37)




HORARIO DE 18 A 24 P.M.

EMISORAS ACTITUD DE LOS LOCUTORES

Afables, alegres y persuasivos
RADIO CAPITAL
(Ver descripcién de la pfg.31 )

Afables, alegres, persuasivos y
romfinticos
(Ver descripcibn de la phg.34 )

RADIO FELICIDAD

Afables, alegres, persuasivos y
RADIO VOZ rominticos
(Ver descripcibn de la pég.37)

En Grupo ACIR las actitudes que mis predominan cn su --
programacién son: alegres, complacientes y parlanchines, de 6
de la mafiana a las 18 horas, ya que a partir de esta hora su -
comportamiento es afables y romfinticos, si se considera que en
todas sus emisiones son persuasivos, pues se pretende que el -
escucha esté al pendiente de toda su programacibn y tome cn --
cuenta las ideas que dan los locutores,

A continuacién sc presentan ejemplos del diflogo locutor-
radioescuch para ilustrar algunas de las actitudes dec los locu
tores, que componen dicha organizacién,




Ejemplus de actitud complaciente y burlona:

Locutor:

Locutor:

Escucha:
(Mujer)

Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:

Muy buenos dfas, buenos dfas, ya estamos de nueva - -

cuenta aquf a nuestra cita puntuales de todos los dfas
a través de Radio Felicidad, presentando "Buenos Dfas

Sefior Sol".

Nuestras vias telefénicas a repiquetecar, eso nos da -

much{simo gusto; ¢perdén?

(Llamada) ¢Bueno? Felicidad. Buenos dfas, s{ buenos -

dfas, ¢qién habla?

Elda.

tElsa?

Eida

tElva?

Con "d",

Elda, Elda ;de qué colonia nos hablas Elda?
De Izcalli del Rfo.

¢ En qué te podemos servir?

Quiero una cancién

Locutor:Como no, ¢ cufl quicres?

Escucha:
Locutor:

Escucha:
Locutor:

Escucha:
{Hombre)

locutor:
Escucha:
Locutor:
Escuchaz

“Me desperté la realidad®

Te desperté la realidad, gsegura?, porque todaviu te -
escuchas as{ como dormidita zno?

No, sf,

Un poco (risas), claro que sf{ Elda, con todo gusto te
complacemos jeh! muchf{simas gracias por tu llamada, --
hasta luego, A ver, vamos al otro teléfono. Buenos dfas,
Felicidad,

iMe puede complacer con una cancién?

S{, como no ;cufl?

tCufindo volverfs a México?

¢Cufindo volvers a México? iPara quién va a ser?
Para Patricia.



Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:

Escucha:
{Hombre)

Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:

Locutor:

iDe parte de quién?

Luis.

:De qué colonia Luis?

Ecatepec

0.K., con todo gusto jeh!, hasta luego, El (ltimo y -

nos vamos. ;Bueno? Felicidad, buemnos dfas.
Buenos dfas

2334

iMe puede complacer con una cancién?
Claro

La de "Querida”

"Querida" ;Para quién?

Para mi csposa.

JDe parte?

De parte de Julifn Romero,

iDe qué colonia Julfan?

De los Angeles.

tDe los Angeles, California?

No, de los Angeles, Iztapalapa,

(risas) Muy bien, como no, con todo gusto jch! hasta
luego. Bienvenidos, buenos dfas, arrancamos (prescnta
la cancién). Para los que no se han levantado y toda-
via estén as{ jahh! "Me despert6 1la realidad”,
Bienvenidos, buenos dfas avanzamos y también los invi
tamos para que marquen nuestros nfimeros telefénicos.
(Comerciales),




Ejemplo de actitud Romfntica

Locutor: Buenas tardes, iqué tal?, muy bucnas tardes, soy Jorge
Soria en Radio Felicidad, Grupo ACIR, México. En audig
controles Julio César Arias, Hoy como todas las tardes
disfruten de nuestra misica, porque "El Amor Est4 en -
el Aire" (Fondo Musical) "E! Amor Estf en el Aire" en
Radio Felicidad.

Locutor: (Presenta una cancién) No hace ningfin tipo. de comenta-
rio.

(Comerciales).
{Fondo Musical)

Locutor: (Lee un poema) Detrfs de esta cara que rie,
hay otra que llora
por la esperanza de tu amor,
cufinta es la melodfa
que siento quc llorando ruege por tu amor,

Ante el mundo y con 1la gente demuestro
una felicidad que estoy lejos de sentir,
pues quisiera correr y pedirte de rodillas
que vuelvas otra vez,

que me des tu amor toda la vidaj

porque yo tc adoraré a través de los afios, y
que juntos scguiremos tan felices,
viviendo siempre nuestro amor,

te juro que te adoro,

En nombre de este amor,

*hoy y siempre te amaré',

(Presenta la cancibn)

(Comerciales).

Locutor: Con el sentir de los cnamorados. (Presenta la cancién
como e¢n ¢l caso anterior),

Radio Felicidad, con un mensaje de amistad. (Presenta
la cancibn) (Grabacibn melodiosa).
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4.2 NUCLEO RADIO MIL

HORARIO DE 6 A 12 A\M.

EMISQRAS

ACTITUD DE LOS LOCUTORES

RADIO SINFONOLA]

Alegres, cultos y persuasivos
(Ver descripcibn de la pig. 40)

RADIO MIL

Alegres, afables, complacientes v
persuasivos (Verdescripcién de la pég. 43 )

DIMENSION 13-80

Alegres, complacientes ¥ persuasivos
(Ver descripcién de la pfg. 46)

Alegres, complacientes, indiscretos y

RADIO ONDA ersuasivos,
Ver descripeifn de la pég, 49)
Alegres, burlones, complacientes,
ESPACIO 59 indiscretos y persuasivos
(Ver descripcibn de la pfg, 52)
HORARIO DE 12 A 18 P.M.
EMI SORAS ACTITUD DE LOS LOCUTORES

RADIO SINFONOLA

Alcgres, parlanchines, persuasivos y
romanticos,
(Ver descripcibn de la plg.40 )

RADIO MIL

Alegres, atentos, formales, persuasivos y
romanticos
(Ver descripcién de 1a pég. 43)

DIMENSION 13-80

Afables, alegres, parlanchines, persuasivos
y roménticos
(Ver la descripcibn de la phg. 46)

Alegres, parlanchines y persuasivos

RADIO ONDA (Ver descripcibn de 1a pig. 49)
Alegres, burlones, indiscretos, parlanchines
ESPACIO 59 y persuasivos

{Ver descripcibn dc 1a phg, §2 1




HORARIO DE 18 A 24 P.M,

EMI SORAS

ACTITUD DE LOS LOCUTORES

RADIO SINFONOLA

Alegres, persuasivos y roménticos
(Ver la descripcién de la phg, 40)

RADIO MIL

Afables, alegres, atentos, formales,
persuasivos y romfinticos
(Ver descripcién de la pig. 43 )

DIMENSION 13-80

Alegres, formales, persuasivos y
romAnticos
(Ver descripcibn de la phg. 46 )

Alegres, burlones, persuasivos y

RADIO ONDA rominticos
(Ver descripcifn de 1a php. 491
ESPACIO 59 Alegres, indiscretos y persuasivos

(Ver descripcién de 1a pég.s2 )

En todas las emisoras del NGcleo Radio Mil, la actitud
de los locutores es alegre y persuasiva y a partir de las 6 de
la tarde hasta las 24 horas tienen una conducta roméntica, --
formal y parlanchina; por la mafiana Gnicamente se muestran com

placientes.

Es evidente que en esta organizacibn se dan caracteristi
las de Grupo ACIR, aunque en diferentes hora--

cas similares a

rios.

A continuacién sc presentan cjemplos del diflogo locutor
radioescucha para ilustrar algunas de las actitudes de los lo-

cutores que componen dicha organizacién,




Locutor:

Locutor:

Escucha:
(Mujer}

Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:

Locutor:

Escucha:
(Mujer)

Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:

Locutor:

Escucha:
(Hombre)

Locutor:
escucha:
Locutor:
escucha:
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Ejemplo de actitud alegre:

Hola amigos, muy buenas tardes, estamos en una emisién
mis de "2 a las 2 Adivina la quc Sigue"; esperamos sus
llamadas, Hoy iniciamos con .,. (Presenta una cancién).
Esta fue Sasha, en "2 a las 2 Adivina la que Sigue".
(L.lamada), iHola! ;qué tal?

(Me podria complacer con una cancién?

5{ como no cull?

"Un alma en pena" con Lucia Méndez.

Y icufl sigue?

La de "Amame hasta con los dientes", con Timbiriche.
No, lo sentimos mucho, gracias, con todo gusto le com
placemos, ya saben, si adivinanla siguiente cancibn -
se ganarfin 3 elepés de nuestra programacibn, (Comercig
les) .

Continuamos en "2 a las 2 Adivina 1la que Sigue"{Llama-
da),

fHola! iqué tal?

;Bueno? ¢me podria complacer con una cancibn?

Buenas tardes, con todo gusto jcufl?

l.a de "Mar{a" de Franco.

Aj& y icull sigue?

La misma

No, es otro tema, lo sentimos, gracias continuamos con
"2 a las 2...". (Comerciales).

si{, icull quicre?

“L.a Muralla China".

¢la Muralla China? ¢la Muralla Verde? o ino?
iAh! si, esa,

Andele y (cufl sigue?

La misma



Locutor:

Locutor:
Escucha:
(Nifia)

Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:

Ne, ni hablar lo sentimos mucho, Bien, pues andaba -
cerca, ¢s un grupo de rock pop y es,.. (Presenta una
cancién),

iHola! ;qué tal? ;Bueno, bueno?

tBueno?

iHola!

iMe pucede complacer con una cancién?

S{, icull quieres?

La de "Dame un beso" con Timbiriche,

Ajd, y icufl sigue?

La misma,

No mi amor, cs otro tema, gracias, hasta luego, !ous -
invitamos a que nos sigan llamando en los teléfonos,..
Esto es "2 a las 2 Adivina la que sigue", en Radio --
Mil,

(Comerciales).,
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Ejemplo Jde actitud parlanchina y alegre:

Gustavo Alvite Martinez, locutor de Radio Sinfonola, es -
una persona quc siempre se escucha alegre y habla demasiado, --
ademfis en las cmisiones que dirige, llama a los radioescuchas -
como compadres.

Locutor: Buenos dfas, buenos dfas queridas comadres y queridos
compadres iqué tal?, buenos dfas, Mafiana bonita, mafia-
na preciosa, una mafiana as{ con ur clima un poquito --
caluroso, aquf en Ia cabina y afuera fresquecito. Pare
ce que va a llover cn la tarde, porque hay bastante nu
bocidad a pesar de la mafiana
Espero que llueva, que llucva la virgen de la cueva --
jhombre!,,, Ya hace falta que llueva, cn algunos esta-
dos de la Reptiblica estf bastante seco. Pisenla bien,
disfruten de nuestra programacién de '"Rancho Alegre",
aquf comenzamos.

(Presenta una cancibn).

Locutor: Esta es la mera mera de la misica ranchera, Radio Sin-
fonola iniciando "Rancho Alegre", esperando que la pa-
sen bien, que tengan un buen dfa, que la mafiana sea --
agradable, que sea preciosa, aquf vamos. (Presenta una
cancién).

(Comerciales).

locutor: Estamos aqui en Sinfonola y continuamos en "Rancho Ale
gre", con mis mfisica bonita, es un placer seguirles --
complaciendo con nuestra programacién, jéchele compa--
dre!.,

(Presenta una cancién).

Locutor: Sinfonola la mera mera en 1a misica '"Rancho Alegre". -
Muy buenos dfas, (Comerciales),

Locutor: Yo ya me quierc ir pronto, Bueno, envfo estos saludos
para nuestros amigos de provincia. Y esta ¢s nuestra -
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programacién, su pregramacién mis queridas comadres
y compadres.
(Presenta una cancién),



4.3 ORGANIZACION RADIO CENTRO

HORARIO DE 6 A 12 AM,

EMISORAS

ACTITUD DE LOS LOCUTORES

RADIO SENSACION

Alegres, atentos, burlones, cultos,
parlanchines y persuasivos
(Ver descripcibn de 1a phg,55 )

RADIQ VARIEDADES

Alegres, cultos, indiscretos, parlanchines
paternalistas y persuasivos
(Ver descripcibn de la pAg. 59)

RADIQ CENTRO

Afables, alegres, cultos, formales y
persuasivos
(Ver descripcibn de la pig, 62)

RADIO EXITOS

Afables, alegres, indiscretos y
persuasivos,

(Ver descripeifp de 1a n4o 65y

RADIQ CONSENTIDA

Alegres, atentos, cultos, formales y
persuasivos
{(Ver descripcibn de la pfig. 68)

RADIO ALEGRIA

Afables, alegres, burlones, indiscrctos,
parlanchines y persuasivos
(Ver descripcibn de 1a pig. 71y

HORARIO DE 12 A 18 P.M,

EMISORAS

ACTITUD DE LOS LOCUTORES

RADIO SENSACION

Afables, alegres, atentos,burlones,indiscre-
tos,parlanchines, persuasivos y prepotentes
{(Ver descripcibn de la pdg. 55 )

RADIO VARIEDADES

Afables, alegres,atentos, indiscretos,
burlones, parlanchines y persuasivos
(Ver descripcién de la pip. 59 )

RADIOQ CENTRO

Afables, atentos y persuasivos

(Ver descripcién de la plp. 62 )

RADIO EXISTOS

Afables, alegres, parlanchines y
persuasivos
(Ver descripcibén de 1a pfg. 65 )

RADIQ CONSENTIDA

Afables, alegres, burlones, indiscretos y
prepotentes

(Ver descripcién de l1a pfig. 68 )

RARIO ALEGRIA

Afables, alegres, burlones,
parlanchines y persuasivos
(Ver descripcibn de la plg. 71 )

indiscretos,




HORARIC DE 18 A 24 PM.

EMISORAS

ACTITUD DE LOS LOCUTORES

RAIIO SENSACION

Afables, alegres, burlones y roménticos
(Ver descripcién de 1a pig. S5 )

RADIO VARIEDADES

Alegres, burlones, indiscretos y romfnticos
(Ver descripcibén de la pig, 59)

RADIO CENTRO

Indiscretos, paternalistas y rominticos
(Ver descripcibn de la pég. 62 )

RADIQ EXITOS

Afables, alegres, parlanchines y roménticos
(Ver descripcibn de la pég,65 )

RADIQ CONSENTIDA

Afables, indiscrctos y romfnticos

(Ver descripcibn de 1a phg, 68 )

RADIO ALEGRIA

Alegres, burlones, indiscretos, parlanchines
y roménticos,
(Ver descripcibn de 1a pfg.71 )

Es notorio que en toda la programacién de la Ovrganizacidn
Radio Centro los locutores adoptan una actitud alegre, parlan-
china, afable y atenta, pero a partir de las seis de la tarde
son romfntices ¢ indiscretos, Asi como las organizaciones an--

teriores, también ésta es persuasiva, como se pudo ya compro--

bar,

(Ver pag. 103 ).
A continuacibn sc presentan cjemplos del difilogo locutor-
radioescucha para ilustrar algunas de las actitudes de los lo--

cutores que componen dicha organizacibn.



Locutor:

Escucha:
(Mujer)

Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:

Locutor:

Escucha:
(Mujer)

Locutor:
Escucha:
Locutor:
Escucha:
Locutor:

Ejemplo de actitud atenta:

Buenos dfas. Consentida.
iMe puede complacer con una cancibn?

S§, como no,

"“La puerta negra"

¢Para quién la ponemos?

Para saludar a unos amigos de parte de una amiga.
1Aj4!, de parte de una amiga, con mucho gusto mi amiga,
muchas gracias.,. (Da los teléfonos para seguir repor-
tAndose).

Dfgame, dfgame. Bucnos dfas, le oigo un poquito lejos-
permitame un segundo ;s{?, Y vamos a continuar,.. (Md-
sica),

Ejemplo de actitud Complacicnte:

¢{Me puede complacer con una cancién?

Dime

“El no no" con Hombres G,

Gracias, ;de qué colonia?

Santa Marfa Ixtahuacén,

Complacidos, gracias (Presenta la cancién solicitada).

Con este ejemplo de complaciente no quierc decir que asf
de inmediato se dé gusto al pdblico solicitantc, sinc que las -

melodfas

ya estin previamente seleccionadas y se¢ hace creer al

escucha que se les complace al instante; cn otras palabras, lo

Gnico que hacen los locutores es "darles atole con el dedo" a -

los escuchas.
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“En el calf radioffnico se wtiliza la payola (pago espe-
cial) sobre la emisién de determinadas canciones o discos con
excesiva frecuencia para conseguir mayores ventas e ingresos.
El productor sin que medie ni participe la emisora®, (25)

Ejemplo de actitud Alegre y Parlanchina:

Locutar: jAh! ya.
(César)

Locutora: Ja, ja,
(Rosa Ma,)

Locutor: Josefina ;de qué colonia me dijiste?

Escucha: De la Nipoles
{(Mujer)

Locutor: ¢(Népoles? jOh! con ch,,, ¢la clave?

Escucha: Yo Sensacibn

Locutor: Ja, ja, ja.

Locutora: Es que nos estan hablando aquf de 1a Népoles, ino?, o
sea,

Locutor: No, no es cierto, para nada Jose, bienvenida a “Mdsica
Sin Arrugas", para nada Jose, para que te lleves tres
discos clepés de la programacién de Radio Sensacibm, -
ique bueno!, son muy buenos elepés, ticnes que contes-
tar esta pregunta en diez segundos. Mira, dime (de dén
de era originarjo ¢l café? tienes diez segundos y corre
tu tiempo,

Locutor: iS5 la ofste bien? (Qué crees?

Locutora: Que ya se¢ cort§,

Locutor: Ya sec corté Ia 1lamada, ;buecno?, bueno, bueno, no sf -
se corté la llamada,

Locutorac Jose, mil disculpas,

(25) Novedades "Programacién Semanal” 13 al 19 de noviembre de
89, phAg. 10



Locutor: Mala onda,

Locutora: No es, no somos nosotros los que estamos colgando, -
ich! es la 1fnea 1a que anda mal,

Locutor: Sf, sf.

Locutora: Hacemos o ;recibes otra llamada o ya no?

Locutor: A ver, yo creoc que aquf, bucno.

Escucha: Bueno
(hombre)

Locutor: (Como te llamas?

Escucha: Manuel,

Locutor: :Quieres participar?

Escucha: Sf§

Locutor: :De dénde cra originario el café, la planta del café?

Escucha: De Japén

Locutor: ¢Japbn?

Locutora: No,

Escucha: (China?

Locutor: ;China?

Locutora: Tampoco,

Escucha: gTurquia?

Locutor: Tiene que ser un pafs donde haya mucho, mucho calor, -
clima tropical,

Escucha: i1Ah!, ien Africa? .

Locutora: Tampoco es Africa,

locutor: No, tampoco, gracias, se acabd el tiempo,

Locutora: Ya sc termind el tiempo, gracias por participar; el --
café es originario de Etiopfa.

Locutor: Oyes, entonces s{ cra Africa,

Locutora: Albino sigo sin verte, imande?

Locutar: S{ era Africa, bueno pero era continente ino?

Locutora: S{, cra continente Africano,

L.ocutor: 3¢ trata de decir el pafs,

Locutora: Yo dijc de dénde cs originario.

Locutor: FEs que este chavo dijo Africa, pero pues no, 0.K,



Locutora: S{, pero pues no era Africa. Sigo sin verte Albino -
Barrera Carrasco, sefioras y sefiores y esto no me gus
ta, Albino por acé iah!, hola, bueno.

Locutor: Ya te vamos a quitar ese letrevo para que...

Locutora: Sf shorita vamos a quitar el letrero, espero que mis
compaiieros locutores lo hayan visto ya y nos vamos, -
£0.K.?

Locutor: O.K., regresamos, (Comerciales),



En esta etapa de nuestra investigacién podemos precisar
que las organizaciones radiofénicas cuentan con programas simi
lares, aunque con diferente l{nea de trabajo determinada por -
la conducta de cada uno de sus locutores.

As{, se cvidencia la monotonfa para disefiar la programa
cién en la radio, Quiz§ la férmula ya probada como exitosa co-
mercialmente: mfisica vanal, concursos simples y complacencias,
va a ser dificil de erradicar Jdesde dentro (concesionarios de
la radio y productores); por tanto, la pregunta es ;qué fuerza
va a generar un cambio substancial a estas pricticas viciadas -
de 1a radio en México?.
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CAPITULO 5. "CAMBIA EL DISCO RAYADO": UN ANALISIS DE LOS DIA
LOROS LOCUTOR - RADIDESCUCHA,

En este capftule presentamos los programas: El Regalo F4-
cil de Grupo ACIR, "Las Preguntas y las Sorpresas’ de Nicleo --
Radio Mil y "La Hora de los Adoloridos" de Organizacién Radio -
Centro, donde sefialamos dentro de los difilogos las diferentes -
actitudes que adoptan los locutores ante los radiocescuchas gue
participan telefénicamente.

Elegimos estos programas de cada una de las organizaciones
radiofénicas, pues consideramos que son representativos, de ma-
yor contenido de diflogos locuter - radioescucha,

El objetivo de este capftulo es detectar los cambios de -
actitud de los locutores que laboran en la radio a través del -
monitoreo realizado llevando a cabo un anflisis de contenido en
cada wna de las emisiones antes citadas. Para proceder a éste,
¢s necesario establecer 1os pasos a seguir de acuerdo al modelo
funcionalista de Bernard Berelson, de las unidades y categorfas
de anflisis, para as{ detemminar los comportamientos al discccig
nar los diflogos para obtencr y exponer las diferventes caracte-
risticas del locutor.

Con el fin de facilitar la comprensifn de los elementos -
de base para establecer este trabajo, a continuacién se expli--
can brevemente los conceptos que se emplean en el mismo,

Como se sabe, el modelo de Berelson se basa cn cinco prin
cipales unidades de¢ anflisis (relativas a s{mbolos verbales):

~ Palabra, lLa unidad mds pequeiia que generalmente se apli
ca cn ¢l anflisis de contenido es la palabra. Esta unidad, que
incluye tanto composiciones de palabras en forma de frases, co-
mo palahras aisladas, es idéntica al "simbolo" o “unidad de sim
bolo, Su aplicacibn tienc como resultade una lista de frecuen--
cias relativa de palabras seleccionadas o de categorfas scleccig
nadas de palabras,



- Tema, El tema es una oracién simple, es decir, sujeto
y predicado. En otras palabras, una afirmacién acerca de un -
asunto determinado, De este modo, consiste en una oracién (o
conjunto de oraciones) habitualmente una oracién de formulacio
nes espec{ficas.

El tema se encuentra entre las unidades mfs Gtiles del -
anfilisis de contenido, particularmente para el estudio de los
efectos de la comunicacién sobre opinién pGblica, debido a que
toma en cuenta la forma en que por lo general sc discuten los
asuntos y las actitudes.

- El personaje, El uso de personajes ficticios o histérji
cos como unidades es apropiado en narraciones, dramas y esbozos
biogrificos, En aquellos casos donde la narracién gira en torno
a personajes particulaves, las anteriores son las unidades més
convenientes para fundar el anflisis, La narracibén completa o -
el esquema total proporcionan el fundamento para las clasifica-
ciones especificas,

- E1 ftem, La unidad que se usa mfs en el anflisis de --
contenido es el '"f{tem", es decir, la unidad "natural" total - -
empleada por los productores del material simb6lico. El ftem di
fiere seglin los medios de comupicacifn colectiva: puede tratarsc
de un libro, un artfculo o narracién aparccidos en una entrevis_
ta, un discurso, un programa de radio, una carta, un personaje,
un cditorial o cualquier otra expresifn autocontenida,

- Medidas de espacio-tiempo. En lugar de realizar cl anf--
lisis con amplitud por medio del ftem, en algunos estudios que -
se ha clasificado el contenido por medio de divisiones f{siscas
como 1a pulgada por columnas, la phgina, la lfnea o el pérrafo
{(en ¢l caso de los impresos), io cual pc;mitc hacer distinciones
m4s precisas que con la unidad dc ftem, As{, un porcentajc que
contiene dos temas puede scr reflejado globalmente al asunto --
dominuante, dentro del anflisis de los ftem, micntras que de c¢s-
te otro método sc asigna uno; se reficre a las divisiones ffsi--
cas del contenido que en la radio es ¢l minuto {en nuestra in--
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vestigacién: hora y fecha de transmisién), ¢l pie en el cine o
cualquier unidad que se seleccione segiin ci criterio y el obje
tivo.

Todas estas unidades pueden utilizarse en forma particu-
lar o interrelacionadas para cualquicr anflisis de contenido,

a diferencia de las categorfas de las que hablaremos a conti-
nuacién:

- Asunto., Por lo general, los asuntos son obvios cuando
se presentan dentro de un fragmento del contenido y por esa ra
z6n son ficilmente analizables. Las catcgorfas del asunto se -
han utilizado cspecialmente en los estudios de tendencia sobre
diversos medios de comunicacibn colectiva. El asunto responde
a la pregunta mis c&cmcntal: ¢De qué trata la comunicacibn? --
Esta es la pregunta fundamental de los anflisis que se proponen
determinar los énfasis rclativos a diferentes tépicos en cierta
parte del contenido de 1a comunicacién,

- Tendencia, Esta categorfa, también denominada "orienta-
cibn" y '"carfcter", se refierc al tratamiento que se hace en --
pro o en contra de un asunto, Es posible hacer subdivisiones --
de esta formulacibén general, aunque la esencia de esta catego--
ria consiste en la "positividad" o en la "negatividad" del - --
contenido en relacién con un tépico,

- Pauta, Esta categorfa, con frecuencia denominada "funda
mentos", sc refiere a la base sobre la cual se realiza la clasj
ficacibn por orientacién, "Caracteriza la naturaleza de la satis
faccibn privacién”, averiguando en qué término se hace la eva--
tuacibn,

las pautas mfs generales son dos, las cuales tienen subdi-
visiones: 1) Consitencia-debilidad, seguridad, eficiencia, po--
der, bicenes,

2) Moralidad-inmoralidad, verdad, miscricordia, herois
mo y lealtad.

Asimismo, se han especificado otras pautas: propiecdad, -
divinidad, legalidad, belleza, cohcrencia, probabilidad, cuforia.

Padas las necesidades de la investigacién podria mancjar-
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se otro tipo de pautas.

- Valores. Intimamente relacionados con las pautas esté
la categorfa de '"valores™, también denominada "mectas"y “desecos"
que desea u obtienc la gente. Erta categorfa se funda general-
mente, aunque no siempre, en’ los anflisis de materiales de - -
ficcibn aplicades a los personajes. La gente pucde concentrarse
en varios objetivos que son sus valores-dinero, amor, posicién
social, progreso profesional, salud-.

- Métodos.- Son los valores que ticnen relacién con las-
finalidades de la conducta relativos a los medios empleados pa
ra realizarlas, Esta categorfa se utiliza para estudiar mate--
riales pol{ticos, propaganda, violencia, ctcétera.

- Rasgos,- Categorfa, también denominada "aptitudes, o -
estados subjetivos", incluye caracter{sticas personales comunes,
algunos rasgos psicolbgicos y otros términos utilizados pura -
describir a la gente; aunque por lo general se aplica a las per
sonas. También se ha usado para caracterizar a las institucio--
nes as{ como las tfcticas polfticas.

- Actor. Esta categorfa se refiere a la persona, grupo u
otTo sujeto que aparece en posicién central como indicador de -
una accibn.

- Autoridad. Categorfa también denominada "fuente", que -
se refiere a la persona, grupo u objeto en cuyo nombre se hace
una declaracibén. Algunas de las aplicaciones de 1a categoria de
autoridad tienen relacibén simplemente con las fuentes espec{fi-
cas de las refereacias documentales.

- Origen., Lsta categorfa se ha utilizado en algunos cstu-
dios para identificar ¢l lugar de origen de la comunicacibn., --
Resulta adecuada para indicar con qué amplitud o estrecher se -
estd oricntando la atencién del pGblico,

- Grupo receptor, Categoria a la que también se le ha 113
mado "destinatario", se refiere al grupo hacia el cual sc orien
ta particularmentc la comunicacibn, Se puede utilizar para reve
lar el grado en que, mfs que al pGblico en general, sc cstd en-



focando al grupo particular,

Podemos decir que el anélisis de contenido se ha aplica
do para descubrir tendencias de la comunicacién al desarrollar
diversos temas y utilizar varios métodos y técnicas de investi
gacién como las estad{sticas, entrevistas, ctcétera; un ejemplo
de ello son las diferencias internacionales en el contenido de
la comunicacibén. Esto se logra mediante un anflisis comparati-
vo que nos revela los distintos focos de atencién del pfiblico
en varias naciones,

Asimismo, sc pucde plantear una comparacibn entre los --
medios o "niveles" de comunicaciédn, ya que sabemos que personas
de difercntes niveles culturales no comprenden de la misma ma-
nera un mismo mensajec, as{ como tampoco es factible transmitir
de igual forma un contenido por la radio, la televisién o el --
cine,

Berelson no descarta la participacién de los emisores y -
de los plblicos perceptores del contenido, pues no pueden desli
garse, Por tal razén, cn los medios de comunicacién los emiso--
res desempefian un papel determinante en la claboracién de los -
mensajes y por ende en la significacién del contenide en el que
influye, ademis de las intenciones, el estado psicolbégico de --
1as personas y 10s grupos que producen los materiales simb6li--
cos,

Por lo que se reficre al anflisis aplicado a los percepto
res del contenido, éste es interesante en la medida en que nos
permite conocer "actitudes, los intereses, valores y costumbres
de la poblacibén", a partir de los cuales podemos inferir los --
temas dc interés del pfiblico: por qué los consume, de qué mane-
ra y o través de qué medios,

"La comunicacién no sc resuelve solamente en enunciados -
aislados, Estos sc combinan a lo largo de un diflogo, de una --
histcricta, de una novela, Esta combinacién constituye un texto
que puede ser mis o menos extenso seg@n el sentido que se preten
da alcanzar,



Reconocemos dos tipos de texto: El descriptivo-explicati
vo-valorativo y el relato. El primero aparcce en todo tipo de
medio de difusibén colectiva, El segundo, parte de la estructu-
ra del cuento tradicional y caracterfsticas de mensajes como -
1a historicta, la fotonovela, las series televisivas, entre --
otras'". (26}

Con 1o anteriormente expuesto hemos dado un panorama ge-
ncral de cufles pueden ser las posibilidades del anélisis de -
contenido, al mencionar su técnica y forma de aplicacién,

Existen mecanismos para disfrazar la realidad sin que el
receptor se dé cuenta dec ello, para esto se emplea la retérica,
el arte de persuadir: "La retérica parte de lo quc todos saben
y trata de utilizar ese saber comfin para reforzar sus argumen-
tos, Diffcilmente aporta conocimientos nuevos sobre algo, diff-
cilmente se interesa por la cuestibn del conocimiento. Verosi--
militud y vida cotidiana marchan juntas", (27}

Asi, para completar nuestro anflisis de contenido también
recurrimos a las figuras retéricas de las cuales se valen los -
focutores para influir en los gustos musicales de los escuchas,
ya que 1a retbrica es ¢l "arte de la palabra fingida™, o bien,-
como se mencionb antes, “el arte dc persuadir en pGblico”,

A continuacién damos la definicién de las figuras rotéri-
cas de mayor relevancia segln Daniel Prieto Castillo, relacio--
nadas con aptitud adoptada por el locutor para llamar la aten--
cibn de los radioescuchas.

"Redundancia, En ¢l lenguaje cotidiano consistc cn aque--

1los signos quc se reitcran para ascpurar la comprensién

de lo que se csth expresando. No nos comunicamus de una -
manera totalmente escueta. A veces sc repiten periodos ep
teros con el fin de que el perceptor entienda o cumpla --

(26) Pricto Castillo Daniel, Elementos para el anflisis dc men-
sajes, pdg. 25.
(27) tbidem, phg. 25



con lo que sc le. pide.

Metifora . Entendida en un sentido general cs una rela-

cién de semejanza, por la posibilidad de decir algo a -

través de otra materia significante.

Amgliacié . Consiste en exagerar un hecho, hacerlo pare-

cer més grande de lo que en realidad es.

Atenuacién. Consiste en disimular, en aplacar un error,

en hacerlo mis 'pasable' a los ojos de quienes habrén de

juzgar o de sufrir talo cual accién.

Ejemplo. Se procede desde lo particular para intentar --

concluir en una afirmacién universal,

Entinema. Es un tipo especial de silogismo que parte de

una premisa mayor po demostrada, aceptada como vilida --

sin més.

Sinécdoque. Es decir todo a través de una de sus partes;

es pues una intensificacién dc una parte de este todo."

(28)

Es conveniente sefialar que nuestro propbsito es el de --
profundizar en ¢l impacto que los mensajes ocasionan cn el per
ceptor, sino determinar los cambios de actitud que tienecn los
locutores ante los radioescuchas cuando dialogan,

Por tal razén recurrimos a las figuras retéricas, ya que
el locutor se vale de las mismas paru persuvadir al pfblico es-
cucha, y rclacionarse en un acto de comunicaciédn (diflogos); -
asimismo, es importantc destacar que éstos son elementos bésicos
para la comercializacién, pues todo mensaje lleva una intencibn.

"Para aplicar un anilisis de contenido e¢n un programa --
radiofbénico, cs imprescindible obtener unos datos fijos, que -
m4s all§ de nucstra capacidad de memorizacibn, permiten conocer
y fijar los contenidos para anotar repeticiones y las principa-
les asociaciones (.,.) Esta tarca cxige la traduccibn del siste

(28) Ihfdem, pligs. 36-43,



ma fénico, a un sistema que implique la coordenada espacial”,
(29)

Para la realizacién del anflisis de los tres programas
monitoreados enscguida se presenta un cuadro de categorfas y
unidades en donde se explica 1a unidad clave que seguimos pa-
ra determinar los cambios de actitud de los locutores.

(29) De Moragas‘Spa, Miguel, Semibtica y comunicacibn de masas,
php. 242.
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Categorfas y Unidades

Unidad de Registro

Unidad de Contexto

Unidad de Clasificacién
(Item)

Unidad de Enumeracién

Son las actitudes adoptadas por
cada uno de los locutores en las
emisiones monitoreadas: "El Rega
lo Fficil"™ de Radio Felicidad, --
"Las Preguntas y las Sorpresas"
de Radijo Mil y "La Hora de los -
Adoloridos" de Radio Consentida,
a fin de diseccionar los difilogos
locutor-radioescucha,

Tema: Diflogos locutor-radioes--
cucha.

Los Programas "El Regalo Ficil",
“Las Preguntas y las Sorpresas" y
"La Hora de los Adoloridos".

Los programas monitoreados "E] Re
galo Fécil" del 25 de junio de --
1988 de 11 a 12 horas; "Las Pre--
guntas y las Sorpresas' del 6 de

julio de 1988 de 13 a 14 horas y

"La llora de los Adoloridos" del

4 de julio de 1988 de 19 a 20 ho

ras, de los que se determinan las
actitudes de los locutores.



5.1 EL REGALO FACIL DE RADIO FELICIDAD

Para el anflisis del programa "E1l Regalo Ffcil" presenta
mos los pasos seguidos de acuerdo con el modelo funcionalista
y demostramos los cambios de actitud del locutor cuando dialo-
ga con los escuchas de una manera general, pues dentro del - -
texto sc sefiala entre paréntesis la actitud adoptada por aquél,
al dirigir 1a emisién, que aparece en los diflogos disccciona-
dos, asf como las figuras ret6ricas a las que se hace referen-
cia,

Modelo funcionalista: Unidad de contenido

Palabra: Seleccionamos las palabras clave para determinar --
los cambios de actitud del locutor,

- Tema: T{tulo de la melodfa c intérprete, mismo que deben dar

los participantes, :

Personajes: Locutor y participantes de la emisién.

Item: Programa "E1 Regalo Fécil", con variacién de welodfas
(para concursar).

Medida de espacio-tiempo: Durante la hora de programacién -

se indica que s6lo se les da diez segundos a los con--
cursantes para acertar al nombre del intérprete y de -
la melodfa del fragmento aue escucha.

Categorfas de anflisis
- Asunto: Determinar los cambios de actitud del locwtor cuando
dialoga con el escucha.

Tendencia: En ocasiones el locutor anima al participante y a
veces no da oportunidad a que rectifique la respues
ta cn caso de cometer algln error, cortando inme--
diatamente la comunicacién,

Pautas: El locutor uo orienta las respuestas de los partici--
pantes para que sea minima la oportunidad de que - -
acierte, por lo quic queda en cntredicho lo de "E1 Re-
galo Fhcit",



.

.

Valores: Son las metas que se fija el participante para acer
tar en sus respuestas y as{ "pueda obtener el mayor
nlmero de discos elepé",

Métodos: La emisién se efectfla a través de las llamadas te--
lefénicas, en donde el escucha participa al dar el
nombre del cantante y tftulo de la melodfa, después
de haber escuchado sélo un fragmento de la misma.

Rasgos: Las diferentes actitudes que adopta el locutor cuan
do el participante acierta o llega a equivocarse.

Actor: Los participantes de la emisién (de acuerdo como va-

yan acertando en las melodfas),
Autoridadr El locutor, pues es quien determina si 1a respues
" ta es correcta o no

Origen: La "oportunidad" que se le da a los concursantes al
comunicarse a la emisora para ganar discos elepés de
los cantantes del momento.

Grupo Receptor: Los escuchas de la emisién,



Programa "El Regalo FAcil" de Radio Felicidad del 25 de
junio de 1988, que se transmite de 11 a 12 a,m, (Actualmente
-1990- de 12 a 13 horas).

Rlbrica del programa: "Regalo FAcil de Radio Felicidad -
iHola! ... Regalo fhcil de Radio Felicidad,.. sQué tal amigos
de la felicidad? bienvenidos, en Radio Felicidad es tiempo de
presentarles el 'Regalo fhcil'. Regalo f4cil en Radio Felici-
dad,.. Regalo fAcil, Regalo f4cil.,, Regalo flcil™,

Nos podemos percatar que simplemente en la rfibrica se -
empieza a observar la figura retérica de 1a recdundancia, ya -
que cada repeticiébn de "Regalo fcil" se hace con mayor énfa
sis,

El locutor de este programa e¢s el sefior Wilfrido Gonzélez
y Moreno, que sec caracteriza por adoptar una actitud prepotente
o-burlona; al inicio de la emisién se muestra afable y alegre
e invita constantemente al pGblico radioescucha a que partici
pe y gane un paquete de discos dc acuerdo con su habilidad - -
(persuasivo) ,puesto que el desarrollo del mismo se realiza a -
través de las 1lamadas telefbnicas.

Locutor: Buenos dfas, ;qué tal?, la més cordial bienvenida, -

aquf estamos con ustedes (alegre) para presentarles

nuestra emisién correspondiente a este sfbado 25 de
junio 1988; teléfonos 5404083, 5404702 (persuasivo),
después de que presentamos a Emmanuel con ¢l tema -
de Lucho Dalla, "La dGltima luna™. (mGsica)

Locutor: "La Gltima luna" canté Emmanuel, son las once con -

doce, (comerciales)

Locutor: Bien, pues ya estamos aquf con ustedes, los teléfo-
nos 5404083, 5405702; primer teléfono nue sonb el -
5404083 (redundante). Buenos dias.

Angel: Buenos dias.

Locutor: Su nombre y colonia por favor.

Angel: Angel, de 1la Agricola Oriental,




Locutor: Muy bien Angel, para usted, como es el primer parti-
cipante de esta mafiana, tenemos la oportunidad de --
ganar de inmediato cinco discos elepés (sinécdoque),
si nos sabe decir los tres tf{tulos, sin equivocarse
y las tres, eh, interpretaciones; también a cargo de

quién son, que en este instante le vamos a presentar
y desde luego con una exhibicién para usted (redun--
dante) de nuestro deseo de que gane muchos elepés,--
As{ que, atencibn, cinco elepés (redundante) para -
empezar con usted. jSuerte!,,. (fragmento de melo- -
dfas).

Locutor: Mis que suficiente, a ver nuestro amigo de la Agrfco
la Oriental, eh, icufl fue el primer tftulo que pre-

sentamos?
Angel: ¢Era,.. era Primer Nivel?
Locutor: (Cufl?
Angel: (Primer Nivel?

Locutor: Primer Nivel, {no! no es esa, pues ya con esto queda,

ja (burlén), completamente elim...

Angel: ¢(Trescientos cuarenta y nueve?

Locutor: No, tampoco e¢s esia, con esta, pues lec damos las gra-
cias por participar, muy amable, hasta luego, buenos
dfas (afable) y vumos al siguiente participante. -
Buenos dfas.

Laura: Buenos dias.

Locutor: Eh, iprestd usted atencibén a las melodfas que tocamos?
Laura: si.

Locutor Muy bien, pues a ver, la oportunidad de que estaba --

vigente para nuestro amigo de la Agrfcola Oriental es
ahora para usted, dfganos nombre y colonia. (afable y

atento)

Laura: Laura, de 1a Sector Popular.

Locutor: Muy bien, pues para usted la oportunidad también de -
que se gane de inmediato cinco elepés (afable) dicién

donos correctamcnte en una sola vez; desde luego no -



- 133 -

hay oportunidad de mencionar otro tftulo de los tres
titulos y las tres melodfas (redundante) y los intér

pretes. ;Culles son ?. A ver el primero de ellos - -
icufl fué?

Laura: No, no me lo sé,

Locutor: i{No se lo sabe! gracias por tomar parte (prepotente);

vamos a la misica y volvemos con ustedes al “Regalo
Fécil". (Misica)

Locutor: "La luna es migica", Karina. "El Regalo Fécil" con-
tige a las once diez y nueve, (RGbrica y comerciales)

Locutor: Bien, pues continuamos aquf en la programacién de --
Radio Felicidad con nuestra audicién del “Regalo F4-
cil". Buenos dfas.

Silvia: Buenos dias,

Locutor: Su nombre y colonia por favor.

Silvia: Silvia Margarita

Locutor: (Me da su colonia por favor?

Silvia: Colonia Lindavista,

Locutor: Aqui estf su oportunidad Margarita, dfganos icbémo se

llama csta cancién que va a escuchar, quién la canta

y gana para empezar un disco elepé (afable), jsuerte!...
(fragmento de la cancién)

Locutor: Le preguntamos, (quien es la cantante?

Silvia: ¢(lupita D'Alessio?

Locutor: No es Lupita D' Alessio. Su tiempo cmpieza a correr...
(se escucha sonido de campanas). Termina el mismo - -
(prepotente), irecuerda el tftulo o cl intérprete? --
iBueno!, ¢s{? inos esti escuchando?. llasta pronto, --
{cuelga) gracias por llamar,

Loutor:  Buenos dfas.

Gabriela: Buenos dfas

Locutor: Su nombre y colonia por favor

Gabriela: Gabriela, de Claver{a

Locutor: De la colonia Claverfa, muy bien, aquf esté su oportu

nidad, para usted, dfganos c6mo se llama esta cancibn




que _escucha, eh, también cémo se 1lama el intérprete y
gana un_elepé (indiferente). (Suertel... (fragmento de
la cancibn). Le tocé la misma, tquién es?

Gabriela: Este... ies Ariana?

Locutor: Sf{, Ariana, icon el tema?

Gabriela: (Me dejaste mucho tiempo sin tu amor?

Locutor: No, no se llama as{. Gracias, hasta pronto (inddferen
te), que le vaya bonito (afable) y presentamos en se-
guida a Chayane con este que es "Peligro de amor", de
Sullivan y Mazadas,.. (Msica)

Locutor: "Peligro dc amor" Chayane, once veintisiete, {Comer--

ciales y rGbrica)

Locutor: Avanzamos en esta mafiana., este cs "El Regalo FAcil",
Buenos dfas

Martha: Buenos dias.

Locutor: Su nombre y colonia por favor.

Martha: Martha, de la colonia... (interferencia).

Locutor: ¢Le baja un poquito a su radio? (tono autoritario). -
Aquf estd su primera oportunidad con un disco elepé,
si nos sabe decir t{tulo e intérprete. YSuertel... --
(fragmento de la cancién). Le preguntamos, iquién can
ta?

Martha: Los Bukis?

Locutor: (Con el tema?

Martha: “Falso Amor"

Locutor: Correcto, ha ganado un elepé. Vamos ahora con tres, -
tcontinfia adelante?,

Martha: "F-R"

Locutor: La siguiente oportunidad aquf estf ya y escuche esto..,
(fragmento de la cancibn), Y ahora va .,, vamos a ver
lquién canta?

Martha: No, no me la sé,

Locutor: No se la sabe, gracias por tomar parte, (indiferente)
teléfono disponible 404083, estf sin llamada telef6-
nica,parece scr que hay una especie de bloqueo en la




1{nea, pero estaremos esperando su llamada tclefénica
(redundante) en este nlmero y 5405702, Aquf llega una
llamada (redundante) al 5404083. Buecnos dfias.

Laura: Buenos dfas.

Locutor: Su nombre y colonia

Laura: Laura
Locutor: ;Tu colonia?
Laura: De Azcapotzalco.

Locutor: Azcapotzalco, aquf esta Laura para usted su oportuni-
dad, primer tema a identificar es este tema, escuche,,.
{fragmento de la cancién). Vamos a preguntarle, ;quién

canta?,
Laura: tEs Franco?
Locutor: No, no es Franco.
Laura: {Hay!

Locutor: Bueno, puede ser que seca franco de carfcter, pero de
nombre na (metffora y burlén); ;le damos tiempo Chucho
(técnico de cabina), por favorcito?, a ver si recuer-
da el intérprete, afin tiene tiempo de recordar y tam-
bién c1 t{tulo (sonido de campanas), termina ¢l tiem-
po, irecucrda cl tftulo y el intérprete?

Laura: No.

Locutor: Gracias por tomar parte, hasta pronto (indiferente);-
vamos a la misica y es Yuri diciéndote de Flores "iQué
te pasa? ", (Mfisica)

Locutor: ... ";Qué te pasa?, esta fue la interpretacién que te
hizo aquf en Radio Felicidad, Yuri. Las once con trein
ta y cinco. (comerciales)

Locutor: Bien, continuamos con ustedes, los teléfonos 5404083,
5405702, Sdplica atenta a las personas que ya han to--
mado parte el dia de hoy, pues ya no es vilido volver
a participar (tono autoritario), inclusive, pucs las
personas que asiduamente toman parte en "Ll Regalo F4-
cil", decn oportunidad a otras personas de que sf lo -
hagan, gracias y vamos a continuar, Bucnos dfas,
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Buenos dfas

Locutor: Su nombre y colonia (interferencia). ¢Me da su nombre

Verbnica:
Locutor:

Verénica:
Locutor:
Verénica:
Locutor:

Verénica:
Locutor:

Verfnica:
Locutor:

Gustavo:
Locutor:
Gustavo:
Locutor:

Gustavo:

y colonia por favor?

Verénica, de la Vicente Guerrero.., (interferencia)
¢No le quiere bajar a su radio por favoer? (tono au-
toritario). ;Cufl es, ch, su deseo de csta maflana?

iCulintos elepés quierc ganar? (complaciente), jBue-

no! ;Bueno?

&Bueno?

S{, :digame?

Tres elepés.

Tres elepés; bueno, vamos a empezar con tres para que

usted vea que tenemos oportunidad de darle a usted la

oportunidad de darle {(redundante} muchos regalos esta

mafana. Eh, son tres elepés si nos sabe decir icémo -
se llama esta cancién que va a escuchar con "Los So--
cios del Ritmo"?... (fragmento dc las melodfas). Bien,
ya le dijimos quién canté, ;cémo sc 1lama la cancién?,
Gnica oportunidad que tienc usted (redundante) de con

testar.
iAy! ¢(Me pone otro...?
No es posible, Gnica oportunidad que tienc de tomar -

parte (prepotente), por eso le dijimos el tftulo, mfs

bien el intérprete y el tftulo Gnicamente ticne usted

que decirlo (atenuacibn y redundancia), ino lo recor
d6?

No

Gracias, hasta pronto (indiferente). Vamos al otro -

teléfono, c¢s una oportunidad facilfsima para usted.
Lucaos lias,

Buenos dias,

Su nombre y colonia per favor,

Coacalco

Su nombre por favorcito y colonia.

Gus tavo Sinchez... (interfercncia).



Locutor:

Gustavo:
Locutor:

Gustavo:
Locutor:
Gustavo:
Locutor:

Gustavo:
Locutor:

iNo le quiere bajar a su radio por favorcito? (tono
autoritario). Gustavo de iqué colonia?

De la Iztacalco.

Iztacalco, muy bien, aquf estf para ti tu oportunidad,
vamos a presentarle este tema musical, si nos dices -
icbmo se llama, quién lo interpreta? y ganas para em-
pezar un disco clepé. iSuertel... (fragmento dec la --
cancién),

Vamos a ver, iquién canta?

No sé.

LNo sabes?

iLos Caminates?

No, no son Los Caminantes, afn hay tiempo (sonido de
campanas), termina tu tiempo., ¢recucrdas tftulo ¢ intér
prete? (prepotente)

No.

Gracias, hasta pronto (indiferente). La mGsica y "Es

tamos en accién", ya con los Menudo, de Rosa y Topidi;
once y cuarenta y dos, (Comerciales y rfibrica}.

Locutor:Avanzamos cn esta mafiana, vamos con mis regalos en "El

Cristina:
Locutor:
Cristinaz
Locutor:
Cristina:
Locuter:

Cristina:
Locutor:

Cristina:
Locutor:

Regalo Ficil"™. Buenos dfas,

Buenos dias.

iSu nombre y colonia por favor?

Cristina

.Y su colonia?

ITztacalco

Su oportunidad son dos clepés, para empezar con ustcd
si nos sabe decir ;cémo se llama esto y quién canta -
también?, iSuerte!,,, ({fragmento de 1a cancién), Faci
1fsima, ;quién es?

Verbnica Castro? (interferencia)

¢No le baja a su radio por favor? Claro que sf y ican
tando?

¢No me pone otro cachito?

¢Cbmo?



Cristina: iNo me pone otro cachita?
Locutor: No es posible, es una cancidn muy flcil (sonido de

campanas), termind su tiempo {prepotente}, irecuer-
da el tftulo?,.., Parece que no lo recordé, gracias
(indiferente) (cuelga). Vamos al otro tecléfono. - -
Buenos dfas,

Marfa: Buenos dfas
Locutor: jSu nombre y colonia?
Mar{a: Sefiora Mary de a... Petrolera.

Locutor: De la colonia Petrolera, su oportunidad son tres - -
elepés pra usted, para empezar si nos sabe decir - -
jcémo se llama la cancién y quién la canta?. jSuertel,,.
(fragmento) .

:Quién canta?

Marfa: iAyl, no, no lo recuerdo,

Locutor: Aln tiene tiempo, vamos a darle méirgen.

Mar{az (Se rfe) No,

Locutor: Es un cantante francs (atento) (sonido de campanas) -

sf.

¢No recuerda el tftulo ni el intérprete?
Marfa: No.
locutor: Terminb su tiempo,
Marfa: Gracias

locutor: ilasta luégn, gracias por barticlpar {ofable). Vamos
ahora a la mfisica de Juan Gabriel con lsabel Pantoja,
exhibiendo "Queriendo y noY... once cuarenta y siecte,..
(Mds ica)

Locutor: "Queriendo y no,,. quericndo" (ampliacién), Isabel ---
Pantoja; las once cincuenta y uno. {comerciales y rG-

brica) .

Locutor: Bien, pues ya estamos, casi, casi en los participantes
finales del dfa de hoy en "E1 Regalo Fhcil". Buenos -
dfas.

Lucfa: Buenos dfus

Locutor: ;Su nombre y colonia por favor?
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Lucfa: Lucfa Reina y vivo en San Angel Inn,
Locutor: Haber si habla un poquito més fuerte (tono autorita
rio) ipor favor?. Lucfa ;qué?

Lucfa: Lucf{e Reina
Locutor: (;De la colonia?
Lucfa: San Angel Inn,

Locutor: San Angel Inn, bueno, pues para usted, eh, hay me--

jor suerte, esperamos que as{ sea (entinema); vamos

a presentarle tres temas musicales, los ... los - -
identifica tanto en cancién como en intérprete y se
gana para empezar cinco clepés zeh?,

Lucia: s{, gracias...

Locutor: As{ que preste mucha atencibn, no habr4 opcibn de -

repetir ningln tema, usted debe saberlos ung tras -
otro (prepotente), tanto el intérprete como la can-
cién; as{ que preste atencibn (redundante) a estos

tres temas y génesc cinco elepés para empezar. - -
iSuerte! ...

Lucfa: Gracias. (fragmento de canciones)

Locutor: MAs que suficiente, vamos a ver, dfganos usted el -
primer tema que escuch ;cufl es?

Lucfa: No, no tengo ni idea.

Locutor: iNo tiene idea de ningunol (Surldn). Bueno, pues --

18stima, gracias por tomar parte.

Lucfa: De nada

Locutor: Se le van cinco elepés. Vamos al teléfono 405702, -
Buenos d{as,

Escucha: Buenos dfas,

Locutor: La oportunidad que le ofrecimos a la sefiora cs para
usted también, vamos a ver, preguntamos ;quién es la
primera cantante que escuchamos?

Escucha: ;Verbnica Castro? (interferencia)

Locutor: No, no es Ver6nica Castro, asf{ que ya perdié (burlén),
gracias por llamar, hasta pronto. Los teléfonos dis-

ponibles, si alguna persona del auditorio se fijé en




Locutor:

Olivia:

Locutor:

Olivia:
locutor:

Olivia:
Locutor:

Locutor:

los intérpretes que presentames, en las canciones,-
cree conocerlos 1lémenos (persuasivo); la oportuni-
dad esté acuf con cinco elepés para dar principio

a la participacién en "El Regalo Fécil", Teléfono -
disponible (redundante) 5404083, 5405702; esperamos
pues miximo 30 segundos para que nos llame alguien
que tenga estos datos y desde luego habré més obse
quios para ustedes de acertar los tres, eh, tftulos

iniciales; van ya 10 segundos, faltan 20 secgundos
todavia para que nos llame alguicn (redundante) --
5404083,

Los teléfonos estfn disponibles (redundante), estén
completamente a sus brdenes, mérquelos (persuasivo).
Aquf tenemos ya una llamada telefénica, Buenos dfas,
buenos dfas (redundante),.

{Bueno! no hay nadie. Vamos a concluir esto, faltan
3-2-1, parece ser que nadie sc animbé. Vamos a escu--
char misica y volvemos... (MGsica, se corta). De una
vez para dar término a esto, buenos dfss (redundante)
icufll es tu nombre? ;
Olivia Garc{a.

iDe qué colonia?

Portales

Colonia Portales, a ver vamos a preguntarle, primer -
tema que escuchamos ¢(Cufl fué?

Mmmm, no, no recuerdo cufl es.

Bueno, ¢l chiste que usted llamara para en todo caso
darnos 1a respuesta, no lo tiene (cuelga) (prepotente).
fracias, jhasta lucgo!. Vamos a la misica y estamos -
con ustedes en "El Regalo Ficil", cscuchemos '"No somos
iguales” de Alejandro Jaen con el grupe "Ellos'., - -
(MGsica)

"“No somos iguales"™ de Alejandro Jacn, "Ellos",
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RGbrica: "Y nos vamos... Regalo Ffcil en Radio Felicidad,
Regalo Ficil en Radio Felicidad... Regresaremos con nucstro car
gamento de regalos. jGracias, gracias! por acompafiarnos y que-
dan cordialmente invitados para el siguiente Regalo Ficil, {No
lo olviden!..., Regalo Ficil,.. 1Adiés!... en Radio Felicidad"”.

Como lo indicamos al inicio del programa, en la r(brica -
se refleja la figura retbérica de la redundancia y la persuasién
para que el pGblico siga pendiente de la emisién y participe,

En seguida se presentan los cuadros con los resultados -
del anflisis, correspondientes a la unidad de registro de acti-
tudes y figuras retéticas seflaladas en el texto.




Unidad de Registro del Programa Monitoreado

Categorias El Regalo PFicil Total &
ACTITUDES

Afable 6 19
Alegre 1 3
Atento 2‘ . 6
Burlén 4 13
Complaciente 1 3
Indiferente 7 23
Indiscreto - -
Parlanchin - .

Paternalista - -

Persuasivo 3 10
Prepotente 7 23
31 100%

Como se puede observar, la actitud que tuvo mayor porcentaje
es la indiferente y prepotente con un 23Y, en segundo térmi
no la afable con 19% y en tercer lugar, con 13% 1a burlona.




Unidad de Registro de 1aa Figuras Retéricas del Programa Moni-
toreado.

FIGURAS RETORICAS

Redundancia 15 75
Atenuacibn 1 S
Ampliacibn . 1 5
Ejemplo - -
Etinema 1 )
Metfifora 1 5
Sinécdoque 1 S
20 100%

Aquf podcmos observar que la figura retfrica mhs utili-
zada por el locutor al expresarse es la redundancia, pues --
aparece con un 75% y en relscién con las subsecuentes que al-
canzaron un porcentaje similar (5%).
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Consideramos que en el transcurso de la emisién, las fi-
guras retéricas mds sobresalientes fueron la redundancia y la
persuacibén {considerada como actityd), pues el locutor constan
temente repite los nfimeros telefénicos y sefiala que al acertar
en su participacién obtendri elepés como regalo,

En relacién con su actitud asumida, se pueden destacar -
1a indiferencia, prepotencia y burla, sin dejar de mencionar -
su afabilidad hacia los participantes; es importante sefialar -
que en ¢l programa se da un didlogo escueto, ya que su abjetivo
es acertar en el nombre de la cancifn e intérprete, por ser una
emisién de concurso; ademés, el locutor no realiza comentarios
de interés y finicamente se aboca a la rutina de la programacibn
para as{ tener mayor audiencia. (Las actitudes que més sobresa
len se pueden verificar en el cuadro de la pfgina 142).
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§.2 LAS PREGUNTAS Y LAS SORPRESAS DE RADIO MIL

Para cl anfilisis del programa "Las Preguntas y las Sorpre
sas" presentamos los pasos seguidos de acuerdo con el modelo -
funcionalista y demostramos los cambios de actitud del locutor
cuando dialoga con los escuchas de manera general, pues dentro
del texto se sefala entre paréntesis la conducta adoptada por -
aquél al dirigir 1la emisién que aparece en los diflogos diseccio
nados, asf{ como las figuras retéricas a las que se hace referen
cia.

Modelo funcionalista: Unidades de contenido
- Palabra: Seleccionamos las palabras clave (como palabras ais
ladas) para determinar los cambios de actitud del -

locutor,

- Tema: Es el acertar en la respuesta de la pregunta en tur-
no.

- Personaje: El locutor y participantes de la emisién,

- Item: El programa de 'Las Preguntas y las Sorpresas', con

preguntas para CORCUTsar y una variacién de melodfas.

- Medidas de espacio-tiempo: Durante la hora de transmisifn se
le da un determinado tiempo al concursar para contes
tar las preguntas formuladas por el locutor.

Categorfas de anflisis

- Asunto: Determinar los cambios de actitud del locutor cuando
dialoga con el escucha.

- Tendencia: El locutor anima y da facilidades a los participan
tes cuando estfin en contacto o antes de que se comu--
niquen, .

- Pautas: Los participantes tienen la oportunidad de reflexio--
nar sobre sus respucstas, ya que el locutor les da -
1la seguridad para ello.
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Valores: Se refiere a que el participante logre acertar a la
respuesta de la pregunta en turno y as{ obtcner los
dos discos elepés que regala la emisora.

Métodos: El programa se realiza a través de llamadas telefé-
nicas en donde el que se comunique tiene o “est$ se
guro" de la respuesta,

Rasgos: La actitud que adopta el locutor ante el participante
cuande acierta 0 no en las Tespuestas.

Actor: E1l locutor, ya que el inicio del programa se da a --
través del cuestionamiento que éste plantea y, el --
concursante, pues da pie a que la emisibn sea mfs --
fluida por sus llamadas telefbnicas.

Autoridad: Es el locutor, porque al recibir respuesta al cues
tionamiento detcrmina si es correcto o no.

Origen: Desde la emisora el locutor lanza preguntas al aire
para que sean contestadas por los escuchas y en caso
contrario el conductor dari la respuesta.

Grupo Receptor: Los escuchas de la emisibn.



Programa "Las Preguntas y las Sorpresas" en Radio Mil,
del dfa miércoles 6 de julio de 1988 de 13:00 a 14:00 horas.

Los locutores de este programa son Agustin Romo Ortega
y Agustin Jiménez, quiencs adoptan una actitud alegre e in--
vitan constantemente a los oyentes a participar en la emisién,
ya que ésta se rcaliza a través de las llamadas telefénicas -
(programa de concurso, dondc se lanzan preguntas al aire de -
tipo cultural, principalmente); se valen de la persuasién y -
redundancia, de tal manera que los escuchas se animen a con--
cursar.

Los locutores son atentos y dan facilidades para que 1los
participantes acierten en sus respuestas al darle algunos - -
“tips™.

La actitud de los locutores en la emisibén es de afabili-
dad, ademis de mostrar interés cuando se da la respuesta a al-
guna de las preguntas que no han sido contestadas al ahondar -
en las mismas.

Locutor: Una de la tarde con tres minutos a tus 6rdenes, - -

5240509 para que tomes parte en nuestro programa --

que agui principia(alegre}, ''Las Preguntas y las --
Sorpresas". Hay dos discos de larga duracién con --

temas de moda de nuestra programacién por la respues-

ta correcta a la pregunta en turno (persuasivo). --
(Mlsica).

Locutor: Bien, pues lanzamos la primera pregunta al filo de -

la una con siete minutos, aquf en tu progi‘ama “"Las -
Preguntas y las Sorpresas". lA qué pa{s corresponde
o qué pals tiene una bandera donde se representa un
sol rojo sobre un fondo blanco? (Comerciales)
Locutor: Tu respuesta por favor, ¢(quieres ser tan amable?

Nifio: Man... (Mande?.
Locutor: Tu contestacién.
Nifio: Es Japén

Locutor: Japén, efectivamente hablébamos de qué pafs tiene -




Nifio:
Locutor:
Nifio:
Locutor:
Nifio:
Locutor:
Nifio:
Locutor:

Nifio:
Locutor:
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una bandera, en donde apreciamos un sol rojo sobre
un fondo blanco. Japén, efectivamente (redundante),

te esperamos a recoger tu obscquio, como dijimos,
mafiana, el viernes o el lupes préximo, de la una a
las seis y media, itienes alguna duda?.

Este, icémo llego?

Pues, no sé qué medio de transporte te quieras valer
¢Mande?

Bicicleta, eh, camibn, taxi (burlén)

Ah, sf ajé4,

(En qué vas a venir?

(Se rfe) jAhl, s{ yo veo en qué.

Bueno, ;qué es lo que deseas saber, la ubicacibn de

Radio Mil? (atento y afable).

S{, 1a ubicacién.
jAh vaya! hay que llegar, por Insurgentes Sur 1870, -

en la colonia Florida (Atento y afable).

Nifio: ¢Insurgentes Sur?
Locutor: Aj4, permfteme tantito., Una con diez minutos y “Esta-

Locutor:

Locutor:

Locutor:

mos cn accién"... que no haya duda (ejemplo). (Misi-

cal}.

Una de la tarde con trece minutos. Siguiente pregun-
ta: (d6énde situaremos, claro, haciéndolo correcta y
debidamente, dénde localizarfamos, el llamado Puerto

Marqués?.

(Comerciales).

Curiosamente no ha sido contestada la pregunta que -

hicimos, :dénde queda Pucrto Marqués?. La una dicz y

seis, avanzamos... "El que juega con fuego" de Omar -
Alfaro, Lupita D' Alessio, (M@sica y comerciales),

S{ pues tuvimos algunos problemas con el 5240509, --

parece que res..., ya que se resolvié. A tur 6rdencs

idime?,
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Héctor: S{, quiero contestar la pregunta

Locutor: Adelante,

Héctor: En Acapulco.

Locutor: jEn Acapulco! (alegre) ien qué estado?

Héctor: En... en el estado de Guerrero.

Locutor: {Claro que s{! anotamos tus datos, ;cémo se¢ 1lama
usted?

Héctor: Héctor Mendoza Lépez.

Locutor: (De la colonia?

Héctor: En Tlalpan

Locutor: En Tlalpan, perm{tame tantito, lya fue a votar usted?...
Hola,

Héctor: tMande, perdén?.

Locutor: :Ya fue a votar usted?,

Héctor: Ya, ya pasé,

Locutor: jAh, que bien!, perfecto, (cémo encontré la votacibn
en su casilla, estin nutridas?

Héctor: Muy tranquila,

Locutor: Eh, ino habfa mucha gente todav{a?

Héctor: No, todavfa no, estaba muy espaciado, m§s o menos.

Locutor: Vaya que bien, bueno, pues aquf una exhortacibn a los

demfis_amigos a realizar esta obligacién cfvica (per-
suasivo) a,a, a darle cumplimiento (sinécdoque), pues

que lo hagan; :para qué se esperan a Gltima hora, qué
tal si cuando vayan ya encontraron cerradas las casi-
1las?, es que si las cierran_ {redundante}, si...si..
si ven que ya, eh, pues se terminé o la mayor parte -
de 1la gente acudié a votar. jAh!, tal parece quec se -
va a respetar ¢l horario , pero un horario (redundan
te), pues razonable, eh, tengo entendido que van a --
cerrarlas (redundante), & las seis de la tarde, cla-
o que en algunos todavfa no han acudido, no hun acu-
dido (rcdundante) la mayor parte de, de las personas
que estdn inscritas en ese padrén clectoral no, no es
Eadrén (redundante) ¢verdad?, es, icémo se llama esto?,




Locutor:

Locutor:

Agustin:
Locutor:
Agustin:

Locutor:
Agustfin:
Locutor:

Agustin:
Locutor:

Agustfin:
Locutor:
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ahorita vamos a ... a decirles esto. Si no han acudj
do (redundante) quienes estén registrados ah{ pues -
esperan un tiempo razonable, claro, eh, lo indicade
es acudir a tiempo para realizar esta... esta... es-

ta obligacién para con nosotros, para con el pafs, -

para con los nuestros (entinema), pues eh, en fin,

el tiempo adecuado para evitarse, pues prisas de G1-
tima hora y, e inconvenientes a los demés (redundan-

te y persuasivo). Anotamos sus datos, perm{tame tan-
tito donHéctor; la una con veintidn minutos.
{Comerciales)

Aqui viene la siguiente pregunta, mucho més facilita

como _todas las que estamos formulando hoy (burlén) -

(Qué pafs ha sido tradicionalmente el primer produc-

tor, mundial de plata?; una veintisiete ahora. (comer
ciales).

Una de la tarde con veintinueve minutos; ime repite -
su nombre por favor?

Agust{n Roberto.

Ajb

Ortega Avendafio

Ortega Avendafic, caray, pues con sus... Agustin Ro--

berto Ortega ya casf, casi somos tocayos (ejemplo),

iverdad?

sf, ji, ji.

Anotamos tus datos permiteme, es colonia ;me dfjo? -
(atento)

Morelos,

Morelos, Ssu respuesta por favor para nuestro audito--

rio.

tMéxico?

Efectivamente, preguntamos (qué pafs ha sido el pri--
mer tradicionalmente el primer (redundante) productor
mundial de plata?, efectivamente (redundante), nues--
tro pafs México. Lo esperamos a recoger su obsequio -




Agustin:
Locutor:

Agustin:
Locutor:

Locutor:

Locutor:

Bernardo:
Locutor:
Bernardo:
Locutor:

Bernardo:
Locutor:

Bernardo:

mafiana, el gréxino viernes, si no puede mafiana (redun

dante} o el Eréximo {redundante) lunes de la una a --

las seis y media, aquf en Radio Mil {redundante).

Muy amable.

Mencionando su nfimero de clave com.,, con su identifi

cacibn si es tan gentil (afable)

S{, muy amable, gracias.

Hasta luego, buenas tardes, la una y media aquf en --

1os mil kilociclos y "Ahora te vas". (mlsica).

La una de la tarde con treinta y tres minutos. Siguien

te pregunta, para ti dos discos de larga duracién per
tu respuesta correcta, si ésta se produce antes que -
ninguna otra por el 5240509, (De qué poblacibn de - -
nuestro paf{s era originario el 1lamado martir de la -
Revolucién, don Francisco I, Madero?, una treinta Y -
tres, (Comerciales)},

"Las Preguntas y las Sorpresas", la una y treinta y -
cinco minutos, curiosamente, pues ch, algunas personas
se han confundido, estamos hablando de: don Francisco
1. Madero (burién} ;de dénde era oripinario, de qué -
ciudad era originario?, A tur 6rdenes, ;dime? (atento).
Este, bueno, querf{a contestar la pregunta,

Adelante.

Era de San Pedro del estado de Coahuila,

No, no era de San Pedro cxactamente, hay que por ahf{
anda, si era de Coahuila y, vamos a tomarla por buena
esta respuesta (atento), pero no era segln nuestros
datos, segln los datos (redundante} que tenemos; bien
vamos a, vamos o tomarle por buena la respuesta (re--
dundante), usted ya dijo el estado, en ¢l cstado esta
mos de acuerdo, permftame tantito, no se vaya.

st

No se vaya, La una con treinta y seis. Su nombre nada
mis por favor.

Bernardo Basilio.
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Locutor: ¢De qué colrnia?

Bernardo; De la Platero Vallejo

Locutor: ;Basilio es su apellido o es su nombre?

Bernardo: $f, s{ mi apellido, Bernanrdo Basilio,

Locutor: Perfecto permf{tame tantito, no se vaya (afable)

Bernardo: S{

Locutor: Una y treinta y seis . (MGsica)

Locutor: La una de la tarde con treinta y nueve minutos, aquf
en tu programa de "Las Preguntas y las Sorpresas'.
A tus 6rdenes ;dime? ;Hola?... Una y treinta y nueve
(redundante) aquf en los mil kilohertz, Bien, la - -
Tespuesta correcta, debid haber sido cuando menos, -
son los datos més confiables, mis confiables (redun-

dante) que tenemos aquf, eh, don Francisco I. Madero
era originario de Parras, Coahuila, aunque en rlgunos,
en algunas otras fuentes de informacibn aparecen otros
datos, pero la mls confiable (redundante) y la mls --
aceptada es justamente Parras, Coahuila (redundante).

Locutor: A tus érdenes idime? ;CAmo se llama?

Alejandro:Alejandro Rodriguez

Locutor: !De qué colonia eres?

Alejandro:De Copilco Universidad,

Locutor: Perm{tame tantito; una de la tarde con cuarenta minu-
tos, (Comerciales),

Locutor: Quiero que me digas (cufl es la superficie, estamos -
hablando en este caso de nlmeros aproximados, de la
superficie que perdib nuestro pafs, eh, cuando se le
cedié a Estados Unides... Recuerde que puedes fallar
hasta en un 203} mis o menos y estoy hablando cn cste
caso de cifras redondas, de nfmeros aproximados (re-
dundante).

Alejandro:;Cémo dos millones y medio de kilémetros cuadrados?

Locutor: Eh, fuiste un poquito lecjos, vamos a tomarla por bue-

na, dos millones de kilémetros cuadrados, efectiva- -
mente (afable), eh, la pregunta mis o menas era iqué
superficie tenfa los territorios que vendié México --




Alejandro:
Locutor:

Locutor:

Locutor:
Rebeca:
Locutor:
Rebeca:
Locutor:
Rebeca:
Locutor:
Rebecax
Locutor:
Rebeca:
Locutor:

Locutor:
Joven:
Locutor:
Joven:
Locutor:

a los Estados Unidos? y pus, mfs o menos (redundante)
es la misma de las que, conservd, dos millones de ki-
1émetros cuadrados (redundante), eso e¢s en nfimeros --
redondos aproximadamente. ;Me repites tu nombre?
Alejandro Domin....

Permiteme, no te vayas; una cuarenta y tres, (Misica).
Do§ millones y medio es un 25% iverdad?, razonable- -
mente aproximado. (MGsica)

La siguiente pregunta senc{llisima, simplemente dime
si escuchas hablar de La Quinta Avenida ;de qué ciu--
dad estas oyendo hablar, a qué famosa ciudad (redun--
dante) nos estamos refiriendo, La Quinta Avenida? _ _
(redundante). (Comerciales)

A tur 6rdenes idfime?.

Le querfa contestar la pregunta.

Aj& iquién habla?

Rebeca

Rebeca iqué?

Marmolejo,

iDe 1a colonia?

Santa Marfa la Rivera,

Adelante por favor Rebeca,

iNo es 1la ciudad de México?

No, no lo siento mucho (burlén y prepotente), gracias;
1a una con cuarenta y ocho minutos, avanzamos y ofre-
ciéndote ahora con Yuri “jQué te pasa... Rebeca?" - --
(ampliacibn). (MGsica).

iColonia?

Coyoachn

Repftenos tu respuesta por favor (afable)

:(Fue la ciudad de Nueva York?y.

Habllbamos de la ciudad de Nueva York, efectivamente
de ahf... ahf cst4 1a famosa Quinta Avenida (Amplia-
cién), permiteme tantito, no te vayas. La una con - -

cincuenta y un minutos avanzamos. (Comerciales).



Locutor:-

Locutor:

Locutors

Mujer:
Locutor:
Mujer:
Locutor:

- 154 -

Adelante, aquf tenemos ahora a José José trayéndote -
de Rafael Pérez Botija... “Cobarde" (pone énfasis y
baja la voz}. (Mfisica).

Una de la tarde cincuenta y seis minutos, concluyen-
do este nGimero de Pérez Botija a cargo de José José,
"Cobarde"”. Bueno, pues aquf tenemos una Gltima pre--
gunta hoy para que me la contestes y te ganes lo ofre
cido, 4Cufl es la capital del Conga? (Comerciales).
Ain sin respuesta correcta, pues caray, otra vez se -
nos bloqué el telffono, el 5240509, A tus 6rdenes - -
idine?, "

517

iBueno?

¢Es Ruanda?

No, f{jese que no (tono burlén), lo siento mucho, - -
muchas gracias. El tiempo se ha agotado, 1a respuesta
correcta debib haber sido Leopoldville, la capital -
del Congo, aunque, pues son preg..., son... 50n, res
puestas que... que cambian de un d{a para atro, por--
que alld en ... en Africa hay tanto pafs en donde to-
dos los, digo no todos los dias se... estoy, estoy --
excediéndome un poquito en estas afirmaciocnes, pera,
eh frecuentemente, y muy frecuentemente (redundante)

se producen golpes de Estado, se producen cambios de
gobierno y pues hay movilizacién en cuanto a, la ca-
pital y cn cuanto a los gobernantes, etcétera, asf{ -
que hasta donde s6 yo, la capital del Congo es Leopold-
ville ({retundante). Hasta aquf pues otro programa - -
més de “Las Preguntas y las Sorpresas'", la siguiente
emisién de esta seric mafana en el horario de costum-
bre, buenas tardes para ti, te desea Agustfn Romo - -
Ortega. jBuen provecho! {alegre y afable).

Al fipalizar la emisibn, el locutor se muestra afable vy

al igual que en el programa anterior se da un diflogo escueto,-
pues también es de concurso donde sblo interesa que el partici-
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pante acierte en aquellas preguntas realizadas por el conduc--
tor y finicamente los escuchas dan la respuesta sin ahondar ---
en mis ideas,

Adem8s, el locutor se muestra alegre y aterto con el ra-
dioescucha, aunque también adopta una actitud prepotente .

En seguida se presentan los cuadros con los resultados --
del anflisis, correspondientes a la unidad de registro de acti-
tudes y figuras retéricas sefialadas en el texto,
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Unidad de Registro del Programa Monitoreado

Categorias Las Preguntas y las Sorpresas Total §
ACTITUDES
Afable 7 30
Alegre 3 13
Atento S 22
Burl6n 5 22
Complaciente - -
Indiferente - -
Indiscreto - -
Parlanchin - .
Paternalista - -
Persuasivo 3 ]
Prepotente 1 4
23 100%

Como se puede. observar, la actitud con mayor porcentaje -
es la afable con un 30%, en seguida aparece la atenta y burlo-

na con 22% y en tercer lugar la alegre con 13%,



Unidad de Registro de las Figuras Retéricas del Programa Monito-
reado.

Categorias Las Preguntas y las Sorpresas Total §

¥emwmcererqrcrasrmaraneom e eann eemscaeereneiteme e

FI1GURAS RETORICAS

Redundancia 26 81
Atenuacibn - -
Ampliacibn 2 6
Ejemplo 2 6
Entinema 1 o 3
Mctfora - -
Sinécdoque 1 3
32 100%

Como se puede observar, la figura retéricn con mayor por--
centaje es la redundancia con 81%, le sigue la ampliacién y el

ejemplo con 6%,



5.3, LA HORA NE 10S ADQLORIDOS EN RADIO CONSENTIDA

Para el anflisis del programa 'La Hora de los Adoloridos"
presentamos los pasos seguidos de acuerdo con el modelo funcio-
nalista y demostramos de una manera general los cambios de acti
tud del locutor cuando dialoga con los escuchas, pues dentro --
del texto se sefiala entre paréntesis la actitud adoptada por --
aquél al dirigir la emisién en los diflogos diseccionados, asf
como las figuras retéricas a los que se hace referencia,

Modele funcionalistar Unidades de contenido
-Palabra: Seleccionamos las palabras clave para determinar los -

cambios de actitud del locutor,

-Tema: ‘Es conocer los problemas que sufren los escuchas, los
cuales casi siempre son de amor,

-Personajes: El locutor y los adoloridos,

Item: El1 programa "La Hora de los Adoloridos" donde el locu-
tor dialoga con el radioescucha para conocer los dife-
rentes problemas que se le plantean,

<Medias espaciostiempor A cada una de las personas que se comu--
nica a la estacibén sc le permite de dos a cinco minu--
tos, en promedio, para charlar,

Categorfas de anflisis

«Asunto: Determinar los cambios de actitud del locutor cuando -
dialoga con el escucha.

~Tendencia: El locutor aconseja a los radioescuchas sobre sus --
problemas’ amorosos y los "complace' con sus peticiones
musicales.

-Pautas: El locutor trata de conocer con habilidad la pena de -
amor que le aqueja al oyente, a través de preguntas,

-Valores: Meta (conocer el problema del escucha). Deseo (compla-
cer las peticiones hechas por los radioescuchas).

Métodos: La emisibn se lleva a cabo por las cartas enviadas y
1lamadas teclefénicas que se reciben del auditorio,

«Rasgos: Sc puede llegar a conocer la actitud adoptada por el -
locutor al lcer una carta o recibir una llamada tele--



-Actor:
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fénica a través del tono de voz y 1la forma de expre-
sarse.

El adoloride, ya que gracias a 61 se da psuta para -
que dé inicio el programa (puede ser adolorido quien
haya enviado una carta o llame por teléfono). El lo-
cutor da lectura a las cartas y recibe las llamadas

del pfiblico escucha.

~Autoridad: Es el locutor quien determina la melodfa en el caso

Qrigen:

de que el adolorido no tenga una apropiada para su --
problema y aconseja en algunos asuntos amorosos,
Motivos que llevan al escucha para comunicarse a la -
emisora y desahogarse con el locutor, ya sean novios,
dejados, engafiados, matrimonios separados quienes - -
hacen posible la realizacibn del programa.

~-Grupo receptor: Todos aquellos radioescuchas que estfn a la --

espectativa de 1la emisibn.
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Programa: "La Hora de los Adoloridos" en Radio Consenti-

da.

Lunes 4 de julio de 1988 de 19:00 a 20:00 horas.

RGbrica del programa: "El programa va a comenzar efganlo
ustedes amigos, programa muy popular, es “La Hora de los Adolo-
ridos",

"Y hfibranla que vengo herido no los vaya a salpicar hijos.,..
ay, ay, ay, ay, ay, adolorido, adolorido, adolorido del corazbn
por una ingrata, por una ingrata que me ha jugado una cruel traj
cién, (queda de fondo) yo a ti no te podré olvidar, tu me has -
abandonado por que eres informal ay,.....".

El titular de este programa es ei locutor Luis Loria, - -
quien también se encarga de dirigir emisiones jﬁvenilcs. La ac-
titud que muestra el conductor ante los radioescuchas es pater-
nalistas, puesto que adopta el papel de padre ante estos cuan-
do le platican su problema y é1 los reanima.

As{ como en los dos programas anteriores, el locutor se -
muestra redundante al repetir constantemente que es la (nica --
emisora que se¢ preocupa por los escuchas.

Locutor: (Hola! ;Cémo estfn? buenas noches, tardes, noches, --
bienvenidos a Radio Consentida (alegre), ojalf, pues,

que esté gozando de una estupenda salud, caray, eh, -
tesoro mis valioso que puede tener algGn ser humano -
iverdad?, entre la salud,.., pues si los buenos senti-
mientos  creo que es lo mfs valioso, més que lo mate-
rial... lo material (redundante} es un complemento, -
si lo ticne, pues qué bueno, lo felicito, pero entre -
la salud (redundante) y, pues los bucnos sentimientos
{redundante) hacia los seres humanos, crco que son dos
cosas ya muy importantes en esta vida, caray.

Los saludos cordiales alli en los controles don F.C.,-
Fabifn Cirdenas y su amigo Luis loria, L.L. (afable).
Muy contentos de que nos permita estar una... una vez
més a través de la frecuencia del canal 15-60 con el
programa "lLos Adoloridos" (alegre).




Locutor:

Locutor:

Tenemos una carta en las manos para iniciar de Miguel
GonzAlez Mart{nez que nos escribe de Ixhuatlén allf -
en Veracruz. Nos dice lo siguicente, dice: "Quiero que
me complazca por favor con la cancién de Carlos y -~ -
José, ‘Amores fingidos', para la joven Gloria, Gloria
Hernindez, ya que, pues, a dicha joven le dedico esta
cancibén por lo siguiente, vea usted, pues de que, quie-
ro, quiero (redundante) seguirle demostrando que de -
verdad la quiero mucho, ahora a ver si con esto, pues
se decide a corresponder lo que, lo que ya le propuse,
porque a mi, en mi persona, pues siento quererla pero
retearto -caray-, mucho, mucho (redundante), yo le -
he demostrado mi carifio, mi amor y sobre todo, pues -
el respetarla, como ella se lo merece, claro  (burlén)
De lo que me dijo 2 mi, pues no me interesa, ya sabe
que todo lo acepto, pucs porque estoy verdaderamente

enamorado de clla, muy enamorado, yo sec que, pues, en

esto hay un error mfo, porque me, me encuentro retira

do de ella y, pues en csto existe el dicho, el dicho -
(redundante) que dice 'amor de lejos... -amor de malos
pensamientos-' (ejemplo y ampliacién}, lo que me Tes--
ta decirle, pues es que, que se encuentre bien de sa--
1ud en compafifa de su familia, muchas gracias". Miguel
Gonzilez fue el que escribiéd,

Miguelito, pues mucha suerte jhombre!, léstima de que

no se puede usted acercar a su novia, seguramente por
condiciones de trabajo, pero pues, si no imaginese --
ihombre!, eso sf, amores de lejos s§ son muy dificiles

(ampliacibn), vaya pensando, en alguien por ahf cerqui-
ta ¢no?, que la pueda ver segpuido iverdad? y, v, pues
eso de verla frecuentemente es lo que va hacicndo que

el carifio, pues, vaya creciendo; légicamcnte (paterna-
lista). Vamos a complacerlo con Carloes y .Jos€ de Esparza
Oteo, "Amores fingidos' (complaciente y alegre). (Mlsi-
ca),




Locutor:- "Amores fingidos" del sefior Esparza Oteo con Carlos y
José en"La Hora de los Adoloridos", pues son ya las -
siete de la noche con once minutos. (Comerciales).

Locutor: Tenemos una carta, ch, jah caray! un poquito este, --
pues la verdad diffcil de entender, le soy honesto, -
pero sin embargo, dentro de lo poco que capté, pues -
eh, es una persona que esti adolorida, déjeme, a ver
si dice aqui el nombre, viene de ,.. jAh Rafael se --
liama!, Rafacl y viene de Boris allé en Oregbn, Esta-
dos Unidos, y dentro de lo poco que llego a entender
e¢5 que quiere la cancibn "Amor a la ligera", primero
que nada y, después de que estd enamorado, pero muy -

‘enamorado de una, una persona, pues_que lamentable- -
mente estf casada, pero, pues no se atreve a decirle.
Qué bueno, sino en qué bronca se meterfa ino? (burlén)

que nada mis la ve as{ como de reojo para que no se -
de cuenta, a escondidas por decirlo as{, estd muy ena-
morado  (redundante) y que darfa todo por... por estar
con ella, pues hasta ahfes donde yo le alcanzo a... a -
entender a nuestro buen amigo -pausa-. Muchas gracias.
Bueno, pues le vamos a complacer con su cancibén a don
Rafacl Conzfilez, no nos va a escuchar €1, desde luego,

pues, la pidié sc 1a ponemos con mucho gusto -risas-
(burlén), aquif esth "Amor a la ligera' (complaciente).
(MGsica).

Locutor: Dec Ismael Santiago, Los Invasores dec Nuevo Lebn, con -
1a cancibn "Amor a la ligera", aquf en Radio Consentida,

Es "La hora de los Adeloridos", son ya las siete con -
dieciseis. (Ribrica).
Locutor: Estamos en "Los Adoloridos", aquf en la Consentida. - -

(redundante) y nos da muchisimo gusto de verdad, que -
usted nos permita acompafiarle, pues en el negocio, en
1a oficina todavia algunos, en casita, quizd la mayo--
rfa, cn el automévil, claro acompaiéndose de esta fre-
cuencia, pues su Consentida (redundante) desde lucgo,



Locutor:

Locutor:
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le agradecemos su atencibn.

Tenemos una carta mis en las manos, esta carta (re-
dundante), pues nos llega de un j6éven que se llama
Bersafn, dice, después de los saludos quiere que lo
complazcamos con una cancién. No nos puso cufl, al
menos no la encuentro. "El motivo de que ando adolo
rido es, pues que yo tenfa una novia -dice- allf --
en Chiapas, yo soy de Chiapas, pero ella, pues estid
ba allf y yo aqui, casi no, no la vefa; -dice- por
eso pues mejor decidf{ terminar con ella -la verdad-,
pero resulta que no la he podido olvidar, f{jese --
usted, siempre pienso en ella y ahora que fui a - -
Chiapas, pues hace una semana, la verdad,la verdad

(redundante) querfa yo hablar con ella, pero me dig
ron la noticia que no cstaba ahf, que se habfa veni
do para el D.F. Yo no se su direccibn y por eso, pues
quiero por medio de este programa, pues ver si la --
puedo localizar, -dice- ojala y ella escuchara esta
carta, por eso ando muy, muy adolorido. -dice- Le --
agradezco la lectura a mi carta y, los felicito por
su bonito programa de "Los Adoloridos", ella sc¢ llama
Mary y yo me llamo Bersafn. ;H{jole!, pues son pocos
los datos pero, pues le deseamos suerte, es lo que -
m&s podemos hacer; -dice- Yo escucho en Cafetales -
115, colonia Granjas México, pero, pues, no creo - -

hay... hay muchas Mary's aquf iverdad?, y venidas dc

Chiapas, pues la quc haya tenido un novio quec se haya
llamado Bersain, la extraffa y... y cstd todavfa cna...
enamorado de ella (burlén), aunque la habfa cortado -
(metffora), pero, pues as{ es la... asf{ e¢s el corazén,
caray, en fin aqui cst su cancién de Juan Gabriel --

"Siempre estoy pensando en ti'" (complacicnte), 'La ho-
ra de los Adoloridos" en Radio Consentida. (Mdsica).

Juan Gabricl aquf en "La lora dc los Adoloridos" (ale-
gre), son ya las siete de la noche con veintitres mi--




Locutor:

Locutor:
Juanita:
Locutor:
Juanita:
Locutor:

Juanita:
Locutor:
Juanita:
Locutor:
Juanita:
Locutor:

Juanita:

Locutor:
Juanita:

Locutor:
Juanita:

Locutor:

nutos. (Comerciales}.

*La Hora de los Adoloridos" de Radio Consentida, mu-
chas gracias a su correspondencia de verdad, tenemos
muchas cartas ﬂqui en espera de, pues de que se¢ les
dé lectura en algfin momento, pero mientras tanto, --
tenemos una en donde nos piden saludos, remitente -
Rafael Gonzllez Lépez. Don Rafael Gonzflez Lébpez --

(redundante}, eh, nos escucha ni nada menos que, pues
aqui en la capital, pero quiere enviar saludos hasta
Tuxtlahuaca, alld en Oaxaca, donde todos sus familia
res y amigos, el sefior Rafa, Rafael Gonzfilez Lépez -
(redundante), pues hasta allé un saludo y la siguien

te cancibn que vamos a programar para ustedes...
Bueno :iquién habla?.

Habla Juanita Escalona.

Juanita Escalona, Juanita ;cbmo le va?.

Este, estoy muy dolorida.

Medio traqueteado el asunto (burlén), iqué le pasa -
por qué esth adolorida Juanita?.

Es que apenas ayer este, dejamos mi novio.....

iAh! ayer termind con su novio.

s{.

¢Por qué? (indiscreto)

Es que cstoy muy triste y no sé,.. (falla el audio),
{Ah que caray hombre!, ipor qué término con su novio,
oiga? (indiscreto).

Es que sabes, estc estibamos parado allf y luego este,
estibamos platicando, platicando mucho tiempo.

Ajh.

Y luegoe este fue un muchacho de allé, porque este, --

este o sca que en ese dfa.

sf,

Mc pidié prestado, jno! yo le pedf prestado dos mil -
pesos.,

Usted le pidié prestado a su novio dos mil pesotes,



Juanitas

Locutor:

Juanita:

Locutor:
Juanita:

Locutors:
Juanitar
Locutor:
Juanitaz
Locutor:
Juanita:
Locutor:
Juanita:
Locutor:
Juanita:

Locutor:
Juanitaz
Locutor:
Juanita:z
Locutor:
Juanitaz

Locutor:

Juanita:

Locutar:

Juanita:

Locutor:

Juanita:

A otro muchacho.

jAh! a otro muchacho, s{ (atento),

Luego este, estébamos parados platicando, luego fue -
el muchacho a buscarme como a las ocha.

Su mnovio,

Aj&, a las ocho de 1a mafiana este, no 8 las ocho de -
la noche.

De la noche, sf.

No e¢s mi novio, nads més un amigo casi.

A3b, pero (su novio la vio?

st

Y pensb que andaba de migas con é1 (atento y metffora)
Buenoc, mé novio no me dijo nada.

AjS.

Se quedd callado nada mfs

iHijole!

Y luego este, y luego este, estaba otro,.., mi (titubeos)
primo Carmelita Tavera

S{ (se rfe),

Es su primo de 61,

s§

Es un primo mfo,

AjS,

Y luego cstamos parados juntos, luego dice... dice...
este, que otro, el muchacho se 1lama Rogelio.

s,

Y luego dice este, sabes que cbmo te sientes ahorita,
dice por lo que te hicieron dice, dice nos dice tu --
primo, no.

Ajb,

Pero lucgo le digo ihayl, pero disc@lpame, pero es --
que no fuc nada ello, nada mis es un amigo,

Que caray hombre, puros malos entendidos shf (indife-

rentej.
S{; luego no sé, me hizo muy... muy este, cémo me --



Locutor:
Juanita:
Locutor:

Juanita:
Locutor:

Juanita:
Locutor:
Juanita:
Locutor:

Locutor:

Locutor:

Blanca:
Locutor:
Blanca:
Locutor:
Blanca:
Locutors:

Blanca:
Locutor:
Blanca:
Locutor:
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puso, como una tonta y todo,

iAh! caray, qué mala onda.

Me sent{ muy mal, le digo.....

Ya me imagino Juanita, total que ya téminc por los

malos entendidos con su novio, y njalé y pronto se -
aclaren las cosas Juanita, ojalf y ojald y..... (pa-
ternalista).

Porque yo lo quiero mucho.

Usted lo quiere mucho, 8 ver si la acepta, eh, a ver
si Ponchito la acepta, ojalé, fndele pues, aclfrele

las cosas nada mfis (paternalista).

Pbngame "Y por esa calle vive'.

Ny por esa calle vive" aquf 1la tiene (complaciente),leh?
s,

Ande pues, Los Barén de Apodaca en Radio Consentida,-
"La Hora de los Adoloridos". (Misica),

Complacidos "Y por esa calle vive", Los Barén de Apoda
ca, aqu{ en "La Hora de los Adoloridos" de Radio Con--
sentida, son ya las siete con treinta y un minutos. -

{Comerciales),

Bien, continuamos esta noche es, eh, 4 de julio de -~
1988, estamos ya, pues mis allf de la mitad de este -
afio, el afio de los gemelitos de, los ochos (metéfora).
¢Bueno?.

Bueno.

¢{Quién habla, eh?,

Habla Blanca.

Blanca :de qué colonia?

De la colonia San Lorenzo,

San Lorenzo, a ver Blanquita, iqué le pasa, por qué --
est4 adolorida?,

Pues es que mi esposo, Isidoro,

Su ecsposo,

s{

Se fuc con otra,



Blanca:
Locutor:
Blanca:
Locutor:
Blanca:
Locutor:
Blanca:

Locutor:
Blanca:
Locutor:

Blanca:
Locutor:
Blanca:
Locutor:

Locutor:

Locutor:

Marf{a:
Locutor:
Marfa:
Locutor:
Marfa:
Locutor:
Marfa:
Locutor:

s

Aj

Y, pues me dejé dos pequefios y una pequefia de brazes,
iAh caray! ;Con tres hijos?

si.

Que barbaridad hombre (indiferente).

(Voz entre cortada) Y, pues como dice la cancién, mi-
ramos su, la silla vacf{a.

AjA.

s{

Pues si, mc imagino que debe estar un poquito diffcil
1l situacibn jverdad;, eh (atento)

Pues si

Qué 14stima (indiferente)

(Interferencia)... escucha... por ahf esta...

Bueno se la vamos a enviar Blanquita con mucho gusto,
que le vaya bien. Aquf estf "La silla vacia", la can-

ta Rosendita Bernal de Angel Gonzélez en Radio Consen-
tida. (complaciente). {Mfsica).

Bien, escuchas "La silla vac{a" mis amigos, aquf en la
programacién de Radio Consentida en “Los Adoloridos",

1a voz de Rosendita Bernal, caray, bonita seflora - --

iverdad? ya falta en este momento veinticuatro minu--
tos pars las ocho, (Comerciales).

Bien, adelante... adelante con la siguiente llamada -
telefénica, aquf esthenialinea iquién?, icébmo se 1lla-
ma?

Mar{a,

Marfa tde qué colonia?.

Parques del Pedregal,

Muy bien Marfa, iqué le pasa, por qué esth adolorida?
Hay es que ayer se enojé mi novio conmigo.

Se enojb con usted, y ¢por qué oiga? (indiscreto)
(Mande?

iPor qué, es muy corajudo?
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Marfa: De seguro sf,

Locutor: ;Sf, seguro s{?.

Marfa: s{.

Locutor: Es una redundancia seguré s{ o seguro, o s{,,, s{ es
corajudo,

Marfa:z s{, sc enojb.

Locutorz Y ¢por qué se cnojb oiga usted? (indiscreto)

Maria: Es que me dijo algo que a mi no me parecib.
Locutor: iQué le dijo, la ofendib, le dijo una groserfa, una

mala palabra (indiscreto) {husss...! no, y ypor qué

se_1a dijo? (indiscreto).
Marfa: Pues, no sé por qué, yo me molesté con &1 y le dije

2lgo que tampoco a 61 le parecib y después le pedf
disculpas y pues no {interferencia).

Locutor: Se indigné.

Marfa: s,

Locutor: Qué barbaridad hombre y usted estd muy adolorida o -

ino?
Marfa: s{
Locutor: (Lo querfa?
Marfa: s

Locutor: Q adolorida por 1o que le dijo..,.

Marfa: Ne,

Locutor: Eso ya se le olvidé,

Marfa: Ya,

Lacutor: Pero s{ lo querfa mucho (tono burlén}.

Marfa: 31

Locutor: Caray hombre, que l4stima querida Marfa, pues lec va-
. mos a enviar su cancifn.

Mar{a: s

Locutor: (Eh?

Maria: 5¢

Locutor: Y, ojalf y, pues este, pues las cosas marchen bien més

adelante con &1 {paternalista).
Mar{a: sf



Locutor:
Marfa:
Locutor:

Locutor:

Marf{a:
Locutor:

Locutor:

Locutor:

Manuel:
Locutor:

Manuel:

iVerdad?

s{

Caray sf, puso s§, jqué no sabe decir otra cosa? - -
(burién).

{sc escuchan risas).

No, jah no dice sf!, también sé decir no (burién) -
(se rie)

andele Mzria, ah{ le va su cancién.

s{

Adiosito, los Seilors en escena para cantarles de

Lamberto Lépez, "Rl golpe traidor" (complaciente).
(Mfisica).

Fue "E! golpe traidor" de Lamberto Lépez con Los -
Seilors, en Radio Consentida este es el programa de

“Los Adoloridos ', bienvenidos, mis amigos que de
costumbre sintonizan este canal 15-60 para escuchar
su programa (alegre y redundante). Vamos a continuar
con é1, pero antes unos mensajes, solamente diecciocho

minutos para las ocho.
(Comerciales)
Andele, ya fueron por el pan, caray, sf, por el panci-

to, las conchitas ahi recién sacaditas de, del horno
o las donitas con chocolate, sabrosas ¢verdad? (ale--
gre) o...o las apasteladas: c¢6bmo me fascina ¢l pan --
ihombre!, nada mfis que se descuida uno, sc pone a co-

mer mucho pan y luego sh{ estf el problema del peso _
(entinema y redundancia) ;verdad? sube uno, hay quien

lo... lo... lo asimila muy f4cilmente, hay quicn lo...
lo diluye y lo saca gverdad? y no, no le¢ afecta mucho,
pero hay que cuidarse, caray, Bueno, hola, buenas no-

ches ;quién habla? (afable).

Manuel Redrfgucz.

Don Manuel, fqué le pasa a usted, por qué esta adolo-

rido? ipor qué? (indiscreto)
Es que me dejbé mi novia,




Locutor: iPor qué lo dejé?

Manuel: No, pues es que, este, la voy a ver y estaba molesta,
no se qué le pasa, este..., la regafié.

Locutor: Usted la regafié a su novia i;por qué? (indiscreto).

Manuel: Pues, que a segln dijeron que andaba con otro.

Locutor: Aja le dijeron .y es cierto? (indiscreto)

Manuel: Pues, yo creo que sf, porque la he visto con ese - -

chave (falls ¢l audio)
Locutor: Aj4.
Manuel: Y este, no sé cbmo hacer, no sé qué hacer.
Locutor: jAh chihuahua! no pues estf en chino (burlén y metéfora)
Manuel 3
Locutor: Este no, pues iya terminé con ella?.
Manuel: No, pues no, yo la queiro mucho y la siento mucho.

Locutor: Ajé

Manuel: No sé cbémo hacerle y si me estf escuchando (falla el -
audio),

Locutor: Ajf.

Manuel: Quicro que me ponga, que me pase esta cancién por fa--
vor,

Locutor: '"Quc me lleve ¢l diablo" nos pidié.

Manuel: "Que me lleve el diablo".

Locutor: Sf, pues piénscle y sobre todo, pues, no se deje lle-

var nada mfs por lo que le dicen ¢verdad? (entinema),
eh, hay que hablar claro, desde luego con la pareja, -
pues digo si no lc intcresa a uno pus pa' que le hace
al cuento jverdad?. Que hable muy claro (paternalista)

Manuel: S§, ella vive en el centro.

Locutor: Por cso, que hable con ella, pero que hablec muy clare,
si no le interesa jpus pa’qué juega hombre? (paterna--
lista).

Manuel: Si, yo le hablé por teléfono y pero, estaba platicando

con ella y que me cuclga.

Locutor: Ajh y ipor qué? (indiscreto)

Manuel: Pues no sé por qué.



Locutor: Nada mis ide buenas a primeras? (entinema)

Manuel: De buenas a.primeras, yo le estaba preguntando si es
cierto y que me cuelga.

Locutor: Ah que caray.

Manuel: A lo mejor es cierto, digo yo.

Locutor: Pues, a lo mejor, le repito, pero, pues hay que hablar
claro, dile vamos hablar con la verdad, porque, pues

as{ como que a medias tintas no podemos andar {pater-
nalista y redundante). (Se rfe el adolorido). Ver--
dad?.

Manuel: si.

Locutor: Andele pues, pues mucha suerte ojal§ y aclare su asun-
to mi_amige (paternalista)

Manucl: S{ gracias.

Locutor: Manuelito, aquf estd su cancién "Que me llcve el diablo"
(complaciente), caray; de Raaambn Ayala, original de -
don Cuco Sénchez, en Radio Consentida. (RGbrica del - -
programa).

En'"Los Adoloridos' solamente faltan once minutos para
las ocho. {Comerciales).

Locutor: Bueno iquién habla?

Alejandra: Habla Alejandra.

Locutor: Alejandra, muy bien Ale, esté usted adolorida, por lo -
que, por lo que sucede, ;qué le pasa?(indiscreto}.

Alejandra: Me dejé mi novio,

Locutor: La dejé su novio y ipor qué la dejé oiga?(indiscreto).

Alejandra: Es que porque,se¢ encontré a otra.

Locutor: A caray, se la cncontré ah{ en la calle o ;c6mo? - -
(burién)

Alejandra: S§, se la econtr§ en la calle y ya se 1la hizo su - -
novia.

Locutor: gAh sf? (burlén)

Alejandra: St

Locutor: {Ah! qué abusado.

Alejandra: Bueno, ya tiecne seis meses que é1 me dejé,




Locutor: jAh{ tiene seis meses y usted lo sigue aftorando - -~
(burlén}.

Alejandra: Yo lo sigo queriendo,

Locutor: Lo sigue queriendo.

Alejandra: Sf.

Locutor: Lo extrafia.

Alejandra: Aj4.

Locutor: Y ipor qué oiga?, si ya la dejé y tiene mucho tiempo
de eso ¢por qué sigue usted con esa idea de, de que-~-
rerlo a é17 (indiscreto)

Alejandra: Es que, quifn sabe qué me harfa, porque yo lo sigo -
queriendo.

Locutor: (Qué le harfa?.

Alejandra: S§, no sé.

Locutor: ;iCémo qué le harfa, qué le hizo alge? (indiscreto)

Alejandra: A lo mejor s{ me hizo algo, porque yo lo sigo que~ -
riendo,

Locutor: {Ah caray!, hombre.

Alcjandra: S{.

Locutor: A lo mejor si le hizo algo, pues ojnlé y pronto, eh,
lo olvide hombre, pues si ya no ve a tener nada con
€1 nada que ver con &1, pues ys para qué... (paterna
lista ysinécdoque).

Alejandra: Pues si me escucha yo lo mando ssludar, se llama - -
Pedro Martfnez,

Locutor: Andele pues don Pedrin, que 1a trae por la calle dc -
la_amargura (se r{e la adolorida) iverdad?. (burlén)

Alejandra: S{,

Locutor: Ni dusrme, ha de tener unas ojerotas, pere del tama-
fio del mundo (burlfn y ampliacibn), (se¢ rfe la adolo-
rida}, iverdad?,

Alejandra:z S,

Locutor: Andele pues, "La puerta negra” nos pidié iverdad?, -
se 1a vamos a poner mi querida Alejandra a_ver si ya
puede dormir, caray porque estl tan preocupada la mu-




Locutor:

Locutor:

Locutor:

Maximino:
Locutor:
Maximino:
Locutor:

Maximino:

Locutor:
Maximino:

Locutor:
Maximino:

Locutor:

Maximino:
Locutor:

Maximino:
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jer por el novio que la dejé (burién)

Saludos para Lu... Lucrecio Redrfguez, eh, Garc{a, -
para Sabino Rodrfguez, para Luis, Luis Rodr{guez y
Sabino Sarqueda, para Alfredo Sarqueda; a toda la fa
milia Sarqueda Bernardo, a Fortino Jufrez, a Fortina
Ramf{rez , para Ponceano y Tomis, eh, Aguilar, en fin
para todos los amigos de la persona que nos escribié,
pues su nombre no, mo nos puso, €1 escribié de... de
Huatla de Jiménez, Oaxaca, ieh?. Hasta alld le envia
mos un saludo a sus amigos y a é1 también, aquf esté
"La puerta negra"con Los Tigres del Norte {complacien
te). (MGsica).

"La puerta negra” de Rambn Gutierrez, con Los Tigres
del Norte; nos vamos rfpidamente al corte y regresa--
mos, cinco para las ocho. (Comerciales)

Bien répidamente daremos salida al dltimo telefonema
de esta noche. Bueno.

Bueno.

:Quién hadbla?

Maximino.

Maximino, eh... eh, jqué le pasa Maximino?. (indiscre
to).

Estoy adolorido porque, estc una novia que tenfa, que
se llama Martha Ayala Colfn. (Baja el audio)

si, sf.

Este, yo le propuese matrimonio y todo, no quiso, no
acepté,

Ajh.

Por eso estoy adolorido.

tHijole! ni hablar, ni hablar, fallé jverdad? (indis-
creto) .

- SN

Pues s{, ¢s que yo creo que no estaba tan cnamorada -
como usted jverdad?,

Exactamente, cso pienso que cso fuc, me juré amor - -




Locutor:

Maximino:
Locutor:

Maximino:
Locutor:

eterno y todo, al final dijo que no, imagfinese.
s{, pues, no siempre las _cosas salen como uno las -
ticne planeadas hombre, qué 14stima, son todas las

cosas que el destino nos presenta y que a veces pues
hay que aceptar (paternalista y ejemplo) iverdad?.
Qué otra cosa nos queda.

Exactamente ;cuil cancién me dijo? "Hace un aflo", -

con los Caminates, se la vamos a poner mi amigo - -
Maximino, que le vaya bien (afable).

Hasta luego.

Adiosito y pues que encuentre a la futura y sincera,
y que_ademéis le entre derecho (burlén); aquf esté -
de Felipe VAidez Leal con Los Caminates "Hace un --

afio", (complaciente}.

Salida del programa: "Y hébranla que vengo herido no los
vaya a salpicar hijos... ay,ay, ay, ay, ay,... (queda de fondo
para que el locutor despida el programa).

Locutor:

Bien, esto fue todo, pues muchas gracias por su aten
cibn amigos nuestros, pues hasta aquf. "La Hora de -
los Adoloridos" finica emisibn, es la primera estacién

de mlsica ranchera y nortefia, (ampliacién)Radio Con-
sentida; en los controles permanece hasta la media -
noche con el siguiente programa "De México con Amor"
don F.C., Fabifn Cérdenas, en este micréfono su ser-
vidor Luis Loria, L.L. Pésenla bien, los espero mafia-
na (persuasivo), Dios mediante; son las ocho en punto,

Al finalizar el programa, el locutor sc muestra alegre y
persuasivo al pedirle al radioescucha que sintonice nuevamcnte
Radio Consentida en la emisién de "Los Adoloridos", ya que es -

para todos los corazones desconsolados.

En este programa, a diferencia de los dos anteriores, se
da un diflogo més fluido, puesto que los oyentes se comunican -
a la estacién y platican sus penas amorosas, adoptando el locu-

tor en la

mayorfa dc los casos, una actitud patcrmalista, burlo

na y complacicente,
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El diflogo resulta ser fluido porque se le da més tiempo
al escucha para explayarse, aunque no lo haga, en ocasiones, -
con claridad.

A continuacibn se presentan los cuadros con la cuantifi-
cacibn de actitudes y figuras retéricas, registradas en el anf
lisis del programa, as@ como de las tres emisiones.
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Unidad de Registro del Programa Monitoreado

Categorfias La Hora de los Adoloridos Total %
ACTITUDES
Afable 3 5
Alegre 6 g
Atento 3 '5
Burlén 15 22
Complaciente 9 [ '1§7
Indiferente 3 L
Indiscreto 16 ' 24
Parlanchin - = .
Paternalista 1 16
Persuasivo 1 : 1
Prepotente - .
67 100 ¢

Como podemos observar, la actitud que mis sobresale por
tenct mayor porcentaje es el indiscreto (24%), en scgundo tér

mino la burlena (22%) y en tercer lugar la paternalista (16%).




Unidad de Registro de las Figuras Retéricas del Programa
Monitoreado.

Categorias

La hora de los Adoloridos Total §

FIGURAS RETORICAS

Redundancia

Atenuacibn
Ampliacibn
Ejemplo
Entinema
Metffora

Sinécdoque

Como

centaje es

16 S2

4 13
2 6

3 10

5 16

1 3
31 100 §

sc puede observar, la figura retérica con mayor por

la redundancia con un 52%, en scgundo términp apa-

rece la metfifora con 16% y por filtimo la ampliacibén con 13%




Unidad de Registro de los 3 Programas Monitoreados

Categorfas El Regalo Las Preguntas La Hora de Total $
Fécil y las Sorpresas 1los Adolo-
ridos.

ACTITUDES
Afable 6 7 3 16 13
Alegre 1 3 6 10
Atento 2 5 10
Burlén 4 5 15 24 20
Complaciente 1 - 10
Indiferente 7 - 10
Indiscreto . - 16 16 13
Parlanchin - - - - -
Paternalista - - 11 11 9
Persuasivo 3 2z 1 6
Prepotente 7 1 - 8 7

121 100%

De acuerdo con los tres programas analizades como sc pug
de observar, la actitud que tuvo mayor porcentaje fue la burla
con 20%, en segundo término la afable e indiscreta con 13t y -
por Gltimo aparece 1a paternalista con un 9%; aunque no podemos
dejar de mencionar que los locutores también son persuasives y
alegres para que el pdblico escuche las emisiones.
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Unidad de Registro de las Figuras Retéricas en los 3 Programas
Monitoreados.

Categorias El Regalo Las Preguntas La Hora de Total 1
Fécil y las Sorpresas de los Ado-
loridos.

FIGURAS RE-

TORICAS

Redundancia 15 26 16 57 70

Atenuaciba 1 - - 1 1

Ampliacién 1 2 4 7 9
" Ejemplo - 2 2 4 5

Entinema 1 1 3 5 6

Metfifora 1 - 5 6 7

Sinécdoque 1 - 1 2 2

82 100 %

Como. Se puede observar, en el cuadro aparece la figura re
térica de la redundancia con un mayor porcentaje (70%}, se notg
que en los tres programas analizados los lecutores hacen use de
1a misma al expresarse y as{ remarcar lo que comentan.

En segunde témmino, aparece la figura de la ampliacifn -
con un 9%, cn donde el locutor se apoya en el titulo de las - -
canciones para ridiculizar al escucha cuando comete alghn - - -
error al participar tclefénicamente o al expresarse. (Ver pégs.
138 y 153),

Por filtimo, tenemos la figura retérica de la metffora con
7%.
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CAPITULO 6. “EN GUSTOS SE ROMPEN GENEROS": LA ENCUESTA

En el presente capitulo analizamos el sondeo realizado en
una colonia popular, a través déel cual conocimos la opinién del
pGblico radioescucha con respecto a la actividad que desempefian
los locutores, después de haber hecho ¢l monitoreo de la progra
macibn rndiof@nica y llevado a cabo el anflisis de contenido de
cada una de las emisoras cstudiadas.

El sondeo se realizé en la colonia Benito Jufirez, Primera
Seccién de ciudad Nezahualcoyotl, la cual esta constituida por
84 colonias, dicha comunidad cuenta con un promedio de 30 mil -
habitantes, de los cuales tomamos una muestra al azar de 100 --
personas. . .

La razén por la que decidimos encuestar en una colonia po
pular radiEa en que existe una mayor posibilidad de que el pG-
blico escuche las emisiones radiofénicas de tipo comercial en -
amplitud modulada, que en una colonia de nivel socioceconémico -
alto,

Sc¢ cligié 1a colonia Benito Juirez por ser la mhs céntri-
ca y por constituir el primer cuadro del municipio.

De la poblagién antes mencionada, encuestamos a estudian-
tes, amas de casa, obreros, comerciantes y profesionistas quie-
nes estin considerados dentro del nivel socioeconfmico medio --
bajo.

E1l objetivo de la encuesta es conocer el interés, partici
paci@n ¢ indiferencia de los radioescuchas sobre la actividad y
actitud de los locutores qué laboran en la radio comercial, En
scguida presentamos varias gréficns, de cfrculos y barras para
mostrar porcentajes de actitudes de los locutores de acuerdo -
con la opinibn que tiene el plblico encuestado y asi determi--
nar en qué concepto los tienen los radioescuchas cuando dialo--
gan con eilos.

Es pertinente mencionar que las edades de las personas --
encuestadas oscilan entre los 10 y 68 afios y son hombres y muje
res que escuchan con mayor frecuencia las emisoras de amplitud



modulada. Existe una gran variedad en el gusto de la comunidad,
ya que escuchan desde la mfisica ranchera hasta la moderna, con
lo que se tiene una gama de opiniones al respecto.

De los cuadros y grificas que presentamos a continuacién
se determinan las actitudes de los locutores por organizacibn -
radiofbnica, de acuerdo con la opinifn del pGblico escucha.

En seguida se incluye el modelo de cuestionario aplicado.
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ESTACIONES DE RADIO EN A.M,
EDAD; SEXO: OCUPACION:
1) (Qué tipo de misica le gusta escuchar y por qué?

2) De las sxguxentes opciones ;qué estaciones de radio Ic gusta escuchar?

A) Radio M H) Radio Sinfonola
B) Radio Centm 1) Radio Consentida 2
C) Radio Felicidad J) Radio Voz
D} Radio Sensacién X} Radio Onda
E} Radio Variedades L} Radio Capital
F) Dimensién 13-80 M} Radio Bxitos
G) Radio Alegrfa N) Espacio 59
3) De su (s) estacibn (es) preferida (s} iqué programas le gusta escuchar mis?
A) Musicales B) Concursos C) Entrevistas

4) :(Chmo considera que cs la actitud de los locutores?
(Se pueden elegir varias opciones)
A) Afables F) Parlanchines 1

B) Alegres G) Persuasivos 2
C) Burlones H) Prepotentes (crefdos} 3
D) Complacientes 1) Roménticos

"E} Indiscretos J} Indiferentes

Otras, indique cufiles

5) iéQué opina del trato que dan los locutores a lus personas que llaman a las
estaciones de radio?

6) LA] a vez ha participado telefénicamente, ya sea para pedir alguna can-
n 0 concursasr?
Si () No () iPor qué?

7) iQué opina de los comentarios que realizan los locutores en sus programas?

Que son:
A) Buenos B) Malos C) Regulares D) Pésimos

8) (Qué opina de los locutores?

9) (En qué horario escucha la radio? En:
A) Mafana B) Tarde C) Naoche

10) iConsidera que los locutores estan capacitados para dirigir los programas
en cianto a su forma de expresarse?

s{ () N () ¢ Por qué?
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Actitudes de los Locutores que mis prevalecen en Grupo ACIR. +

B9 SORAS
RADIO RADTO RADTO
ACTITUNES FELICIDAD CAPITAL oz rorar | 3
ALEGRES 3 2 3 s (21
AFABLES 2 1 1 a1
ATENTOS . . . N s
BURLONES 1 i - 2| s
COMPLACTENTES ) 2 2 6 |16
CULTOS : - - - ) -
FORMALES - . . -
INDISCRETOS - : : i
PARLANCHI NES 1 2 2 5013
PATERNALISTAS 1 . 1 s
PERSUASIVOS 3 2 3 8|2t
PREPOTENTES : . : S R
ROMANTI COS 1 1 1 3| s
I8 607

En la grifica sec presenta cl porcentaje de la frecuencia

de actitudes de los locutores en cads emisora de £sta organiza-
cién (Grupo); sc¢ aprecia que predominan los alegres y persuasi-
vos con un 21%.

+ Resultados obtenidos de la totalidud de encuestados,
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Actitudes de los Locutores que mis prevalecen en el Ndcleo Radio Mil +

EMISORAS
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ALEGRES 3
AFABLES 2
ATENTOS 2
BURLONES -
COMPLACIENTES 1
CULTOS -
2
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La grifica muestra el porcentaje de la frecuencia de acti
tudes de los locutores en cada emisora de Nfcleo Radio Mil que,
como a la anterior, predominan los alegres ¥ persuasives con un
24%,

+ Resultados obtenides de la totalidad de encuestades,



Actitudes de los locutores que mis prevalecen en Organizacién Radio
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Centro +
EH]SORAS
ACTITUDES RADIO] RADIO} RADIO | RADIO | RADIO | RADBJO
CENTRO ISENSAC.J VARTED,] ALEGR t] LEXITOS _ITOTAL L
ALEGRES 1 3 3 3 2 3 15 17
AFABLES 2 3 2 3 2 3 13 15
ATENTOS 1 2 1 - 2 - 6 7
BURLONES - 2 2 3 - - 7 8
COMPLACI ENTES - 1 - - - - 1 1
CULTOS 1 1 1 1 1 - 5 6
FORMALES 1 - - - 1 - 2 2
INDISCRETOS 1 1 1 3 1 1 8 9
PARLANCHINES - 2 2 3 - 2 9 10
PATERNALISTAS 1 . 1 - - - 2 2
PERSUASIVOS 2 2 3 1 2 2 12 13
PREPOTENTES - 1 - 1 1 - 3 3
ROMANTICOS 1 1 1 1 1 1 6 7
89 }008

En csta grafica sc presenta el porcentaje de 1a frecuencia

de actitudes de los locutores en cada emisora de esta organiza--

cibn, y predominan los alegres y afables con 17% y 15%, respecti

vamente,

+ Resultados obtenidos de 1a actitud de cncuestados,
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Total Je la poblacién encuestada (100 personas) de ciudad Neza-

hualcoyotl
—"--~‘§_
Ld
”
’
’
7
/
’
/
!
!
[ Y1
t
1
]
[
[}
v
[}
\
. 18%
\
\
N
~
-~
-~
Poblacibn Total
Estudiantes 32
Amas de casa 23
Comerciantes 18
Obreros 17
Profesjonistas 10

En la grifica se muestra c¢l porcentaje obtenido por cuda uno
de los grupos que conforma la comunidad antes citada.
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Actitud de los locutores de acuerdo con la opinién de las amas
de_casa, que reprcsentan el 23% de la muestra.

————
L -
» -~

-
- -
-

ACTITUDES TOTAL 3 ACTITUDES TOTAL %
Afables 27 Roménticos 7
Alcgres 23 Parlanchines 6
Complacientes 19 Indiscretos 3
Burlones 9 Paternalistas 6

En este circulo de proporcién se puede apreciar el porcen
taje de actitudes del locutor hacia el radiocscucha, de acuerdo
con la opinién de las personas encuestadas {amas de casa), quie
nes manif{estan que la conducta de los locutores hacia el p6bli
co escucha es de afable y alegre, pues consideran que son perso
nas agradables y preparadas, pucsto que dan consejos de utili--
dad (pricticos),



Actitud de los locutores de acuerdo con la opinién de los gbre-
ros, que representan el 17% de la muestra.

-
- -

ACTITUDES TOTAL % ACTITUDES TOTAL _§
Afables 27 Indiscretos 4
Alegres 27 Parlanchines 2
Complacientes 22 Prepotentes 2
Roménticos 6 Persuasivos 2
Burlones 4 Paternalistas 3

El presente circulo muestra el porcentaje de actitudes
del locutor hacia los escuchas, de acuerdo con la opinién de
los obreros, que comparten la misma ideca de las amas dc casa
en los tres primeros caracteres de los locutores; asimismo -
lo consideran como elementos buenos y Gtiles para la comuni-
cacibn,
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Actitud de los locutores de acuerdo con la opinién de los co-
merciantes , que representan el 18% de la muestra,

P
- -~ -

-~

- -
- g
= ——

ACTITUDES TOTAL § ACTITUDES TOTAL %
Afables 35 Parlanchines 10
Alegres 26 Indiscretos 2
Complacientes 12 Roménticos 2
Burlones 10 Paternalistas 3

Como sc observa, se muestra el porcentaje de actitudes -
del locutor hacia los radioescuchas, de acuerdo con la opinibn
de los comerciantes quienes, como los dos grupos anteriores, -
consideran que son afables y complacientes aunque en mayor pro

porcibn,



Actitud de los locutores de acuerdo con la opinién de los estu-
diantes , que representan el 328 de la muestra.

-
- it Y

ACTITUDES ~ TOTAL ¢ ACTITUDES TOTAL %
Alegres 27 Indiscretos [}
Complacientes 24 Roménticos 6
Afables 23 Parlanchines 4
Burlones 7 Paternalistas 3

En esta grifica circular se muestra el porcentajc de las
actitudes de los locutores hacia los radioescuchas, seglin la -
opini@n de los estudiantes quienes los consideran alegres y --
complacientes principalmente.



Actitud de los locutores de acuerdo con la opinién de los pro-
fesionistas, que representan el 104 de la muestra,

P

r" “,
L’ ~
’ 308 . \
! \
1
L]
[}
)
)
16% )
[]
]
]
’
/
ACTITUDES TOTALY ACTITUDES  TOTALS
Afables 30 Romféinticos 8
Burlones 16 Complacientes 4
Parlanchines 12 Prepotentes 4
Indiscretos 12 Persuasivos 4
Alegres 8 Paternalistas 2

En este cfrculo de proporcién se puede apreciar el por--
centaje de actitudes del locutor hacia los radioescuchas, de
acuerdo con la opinibén de las personas cncuestadas (profesio-
nistas), Sc destaca que en este grupo la mayorfa de los locu-
tores son afables y tiene un "buen carficter" ante el oyente pa
ra dar una mejor imagen a la cmisora en que laboran
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Gréfica que representa las frecuencias (relativas) de
opiniones con respecto a la forma de expresarse de --
los locutores, en las emisiones de concurso, mésica--
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COMERCIANTES

ESTUDIANTES

Frecuencias (relativas) de las opiniones de acuecrdo con la
forma de expresarse de los locutores en las cmisiones de
concurso, musicales y de entrevista

(Locutores malos y pésimos).

AMAS

DE
CASA
OBREROS

ESTUDIANTES

Poblacién
—=® Encuestada

(MALOS)

(PESIMOS)



Como se puede apreciar, en la gréfica de barras se presen
tan las opiniones del pfiblico encuestado que manifiestan que en
sus emisiones preferidas tanto musicales, de concurso como de -
entrevista, los locutores son buenos o regulares en la forma de
expresarse; principalmente son los estudiantes, comerciantes y
amas de casa 1os que tienen dicha opini@n, sin percatarse quc -
varios dejan ver fallas al dirigir sus programas.

Por otro lado sc¢ puede observar que una minorfa manifes-
td que los locutores son malos y pésimos al reslizar sus emisio
nes,

Como caso especffico, podemos mencionar a los estudiantes
que consideran que los locutores son pésimos para llevar a cabo
los programas, ya que ellos prefieren escuchar més mdsica y los
locutores lo hacen imposible al hacer comentarios quc piensan -
son poco interesantes pero, como ya s¢ dijo, es la opinién de -
una minorfa,

Es claro que en cuanto a la forma de dirigir los locuto--
res sus programas y el trato con ellos, la poblacibn en su tota
lidad destac su poca capacidad critica por lo cscueto de sus -
comentarios decbido a que tienen un bajo nivel de estudios,.

En el caso de los profesionistas, podemos destacar que no
se percatan tanto de la actitud de los locutores pues (nicamen-
te les interesa entretenerse musicalmente.



OPINIONES DEL PUBLICO ENCUESTADO

EN RELACION CON LOS PROGRAMAS

HUSICALES,
Lo musical recrea la mente, evita
el aburrimicnto y sc ticne tran-
quilidad,

olvide de sus problemas un rato.

Sirven de cntretenimicnto en las

horas de trabajo y tratan dc evi
tar los comerciales realizados -

% Alegran el dfa y hacen que uno se

por cl locutor.

N\ Es intcresante concentrarse en -
\ 1s letra de las canciones, ade--

mfis de conocer los diferentes --

ritmos musicales que existen,

Los locutores se dejan de tanta

palabrerfa, ademfs dc que la --

misica entretiene y mantiene --
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9 OPINIONES DEL PUBLICO ENCUESTADA

) L EN RELACION CON LOS PROGRAMAS DL
CONCURSOS
g5 interesantc conocer los diferen-
tes tipos de concursos,
! E Es importante conocer mis la hito--
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OPINIONES DEL PUBLICO ENCUESTADO,
EN RELACION CON LOS PROGRAMAS DE

ENTREVISTA
Se dicen cosas muy importantes y
se conoce de todo un poco.
Se aprende mis de los programas
que pasan entrevista.
Se aprende de la vida dc otros,
aunque en ocasioncs resulte abu-
rride,
S Entretiencn, ademfis quc los lacuto
k res saben llevar }a charla.
% Suelen ser interesantes para cono-
% cer los datos de los cantantes o
de otros personajes,
N 2
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En sf{ntesis,podemos afirmar que con respecto a la acti-
vidad que realizan los locutores la opinibn del pfiblico radig
escucha es diversa; las amas de casa al igual que los obreros
consideruron que la actividad del locutor se debe a que son -
ellos quienes provocan el cambio de actitud en aquél; en tanto
el grupo de los estudiantes, cn ocasiones hace caso omiso de
todo aquel comentario expresado por parte del comunicador so--
cisl; los comerciantes seflalan que son amables, alegres y com-
placientes, pero no los critican ya que consideran al locutor
de un mayor nivel educativo al de ellos.

En lo que respecta a los profesionistas, opinan que los
locutores estan capacitados para realizar su trabajo, pero les
falta actualizarse en cuanto a informaci@n documental que trans
miten a los escuchas,

También se puede concluir que el gusto sobre la programa
ci@n radiof@nica recae en las emisiones musicales, preferidas
por los cstudiantes porque cvitan escuchar los comentarios del
locutor y finicamente se entreticnen con las melodfas.

Algunos otros grupos (nicamente escuchan radio para tener
un rato de distraccibén sin interesarse en c@mo los trate el lo-
cutor cuando se dirige a éstos o de cualquier comentario intras
cendente que realice,



CONCLUSIONES

En un principio, la radiodifusibn se inicié con el funda
mento y la necesidad de comunicar y mantener unida a 1la familia.
Es claro que el gobierno, al considerar esas posibilidades de -
gran alcance de este medio de comunicacibn, decidi6 participar
activamente, al mismo tiempo que limité a la organizacién inde
pendiente,

A finales de los afios 20's y principios de los 30's, los
propiestarios se percataron que la radio podfa ser explotada -
comercialmente,

Es evidente que la comercializacibn de la radio trajo --
consigo beneficios cconbmicos a particulares, pues no existe -
1§mitc o medida por parte del gobierno para rcgular ganancias
sobre la publicidad, ya que la intencionalidad mercantil tiene
como funcibn alcanzar mayor cobertura,

Hay que resaltar a la radio como medio de comunicacibn,
que debe percibirse como un derecho y un servicio comunitario
no como un vehfculo de una sociedad de consumo. As§, los apara
tos de dufusi@n de masa (radio) no operan como simples instru-
mentos de esparcimiento, diversién, cultura o educacién, ni --
tampoco como instancias informativas, desvinculadas del proce-
sp de produccién de 1a sociedad, como lo tratan de aparentar -
los sectores monopblicos que los controlan,

En cl monitorco efectuado a las organizaciones de radio:
Grupo ACIR, Nfcleo Radio Mil y Organizacién Radio Centro, nos
percatamos que pretenden dar una imagen de “renovacién constan
te, un giro de "actualidad", pero sflo cambian los tftulos de
las cmisiones o plagian las idens de una empresa a otra; en lo
@nico que difieren es sobre la actitud del locutor.

Por 1o tanto, la radiodifusibén mexicana se ha cstancado -
en ¢l desarrollo de la programaciém, lo cual se debe a3 que los
propietarios de las estaciones radiofénicas se han conformado
sblo en “"poner' discos, lo que les genera jugosas ganancias.



En los programas se puede observar la desvalorizacién de
1a comunicacibén locutor-radioescucha por el minimo interés que
le da aquél al dialogar.

Debido al bajo nivel educativo del locutor (emisor) y -
radioescucha (receptor) advertimos su falta de capacidad para
expresarse correctamente,

Asimismo, advertimos la necesidad de que el locutor refle
je sus ideas, su personalidad, entusiasmo e impulse al oyente
a participar activamente a través de la relacién locutor-radio-
escucha para convertirse en fuente de opinién, de difilogo y no
s6lo de consumc.

Con lons tres programas analizados se manifiesta la inten
cién comercial de la radio, puesto que se persigue captar y au
mentar el nlmero de oyentes: a mayor “rating'", mayores ventas.

Los concesionarios pretenden dar a conocer "lo bueno" de
la radio a través de sus emisiones para "mejorar el uso del --
lenguaje', "el respeto a las religiones"™, "la blisqueda de la -
integridad familiar", “propiciar programas educativos infanti-
les y motivar" sobre todo, la inclinacibn natural de la convi
vencia humana, Lo prudente resultnrﬁu que tanto concesionarios
come directores art{sticos unieran esfuerzos para alcanzar un -
nivel adecuado y as{ sc emprenderfa una larga, inteligente, con
tinua y necesaria campafia en favor de la radio, al mismo tiempo
que brindaria al escucha nuevas posibilidades de entretenimien-
to y no sélo la inefable lista de éxitos y la incontenible gufa
de comerciales.

Tal vez estas intenciones den buenos resultados, pero son
dif{ciles de llevar a cabo. Quizé ecsto signifique que se debe -
capacitar a los locutores en un éptimo nivel de profesionaliza-
cién y quitar del aire programas "chatarra” (que no sirven),

Con el an4lisis efectuado a los programas "El Regalo Ff--
cil de Radio Felicidad, '"Las Preguntas y las Sorpresas" de Ra--
dio Mil y "La Hora de los Adolorildos" dec Radio Conmsentida, més



que darse un diflogo a través de Ja radio, lo que se presenta -
es un monblogo a dos voces, puesto que no existe un intercambio
efectivo de opiniones entre el locutor y el radioescucha, carag
terfstica intrinseca de los medios de difusién masiva.

En relacién con los diferentes tipos de actitud de los -
locutores, se destacan los paternalistas “pasivos", hasta los
prepotentes "agresivos', pues visten su comportamiento ante el
oyente,

Asf{, en el anflisis de los programas, observamos que la -
actitud del locutor no cst4 relacionada con el tipo de emisibn
realizada, pues en lugar de proporcionar confianza al partici--
pante lo presiona para que conteste.

Nos percatamos que el locutor en ocasiones adopta una ac-
titud de afabilidad ante los participantes, ya que se da un - -
diflogo escueto, porque no se le permite al concursante expre--
sar sus ideas con amplitud.

Sin embargo, como consecuencia de las particularidades del
programa (La Hora de los Adoloridos) se not6é un extenso intercam
bio dc expresiones por parte del locutor y el radioescucha, pero
a nivel de explicitez muy bajo.

La hip6tesis inicial fue: "La relacién locutor-radioescu-
cha esth determinada por una conducts prepotente de aquél, ge--
nerada por el hecho de laborar en un medio de comunicacibn como
1o es la radio", Una vez tcrminada la investigacibén y concluido
el anflisis de contenido, as{ como la investigacién de campo, -
dicha hipétesis se disprucba con los datos obtenidos. Por lo -
tanto, nosotras asentamos 1o siguiente: los locutores adoptan -
una actitud burlona y afable, pero no del todo prepotente, ya
que ésta se da de acuerdo con el estado de &nimo en que se en--
cuentre y no por el simple hecho de laborar en un medio de co--
municacién electrénico.

En el caso de la segunda hipétesis: "La caracterfstica --
del diflogo locutor-radioescuchs esth determinada por la acti--
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tud que adopta el oyente de acuerdo a su nivel edicative". Po

demos afirmar que la calidad y extensibén del diflogo se da por
la particularidad del nivel educativo del escucha. Dicha hipé-
tesis la comprobamos con la investigacién de campo, pues se -

observé gque la msyorfa del pGblico cuenta con una baja escola-
ridad (mucstra encuestada) y, dado el caso, de esto dependerd

e}l desarrollo de un difilogo mis participativo.

Podemos destacar que sobre la poblacién encuestada (amas
de casa, obreros, comerciantes, estudiantes y profesionistas)
sc observ6 una gran diversidad de opiniones de acuerdo con el
nivel educativo de los mismos; la interpretacidnm de datos arro
j§, en esencia, que la actitud del locutor es de una persona -
apta para desarrollar su actividad, tiene "buen caricter", es
alegre y complaciente, ademfis de ser un clemento de utilidad -
para propiciar una mejor comunicacibn"; nsimismo, manifiestan
que no le dan importancia al trato que les dé éste, pues lo que

. les interesa es tener un rate de distruccién al escuchar la --
radio,

Aquf esté, pues, un estudio sobre los cambios de actitud
del locutor en la radio cuando dialoga con los escuchas tele--
f@nicamcntc: por ello, consideramos el presente trabajo como -
material de spoyo para prbximas investigaciones sobre un medio
(radio) que no ha sido suficientemente discccionado a pesar de
representar, en nuestros dfas, al medioc masivo mis omnipresente.

No esté en nuestras manos, ni tememos los recursos para -
modificar 1a estructura de la radio comercial en México, puesto
que este fenbmeno es reflejo de todo un condicionamicnto polf--
tico social y econdmico general del pafs, por tanto, la descada
modificnci@n de 1a mancra de funcionar actual de la radio debe-
r$ provenir de un trabajo procesual a largo plazo, dondc inter-
vengan las diferentes instancias responsables de toda esta - -
problemfitica,
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