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INTRODUCCION 

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental 

el conocer el papel que desarrolla el trabajador social en 

el programa ''Escuela pare Padres" que se encuentra en el Insti

tuto Nacional de Salud Mental (lNSaMe) del Sistema Naé:ionol 

para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), siendo este 

programa una nueva opcibn de acci6n profesional para trabajo 

social, en el cual cada vez va teniendo mayor participaci6n, 

debido a que los asistentes a dicho programa son principalmen

te la base de nuevas familias que conforman la sociedad, ~s

tos anali•an el papel que desempeñan al interior de la familia 

la responsabilidad que implica el ser padres, 

trabajo social al ser una profesi6n que enfrenta 

en donde 

trota de 

dar soluciones alternativas a la problemlitica actual, es 

una parte importante en dicho programa. 

Con base en lo anterior el trabajo se conforma de 

cinco capitulas; desarrollándose en el primero el proceso 

de intervenci6n, los niveles ·de prevenci6n y las [unciones 

que trabajo social desarrolla como profesional en el ámbito 

familiar, En el capitulo dos se mencionan los objetivos, 

funciones, actividades y programas del DIF paro conocer dicho 

organismo; asl como los antecedentes, objetivos y la caracte.:.. 

ri•nci6n del equipo interdisciplinario que participa en el 



programa ''Escueta para Padres'1
• El capitulo tres esth ctinfor

mado por el funcionamiento del equipo de trabajo social en 

donde se contemplan sus objetivos, su proceso de intervenci6n, 

funciones y niveles de prevenci6n que desarolla en dicho pro-

grama, La caracterizaci6n del equipo i~terdisciplinario 

del equipo de trabajo social se obtuvo del estudio de campo 

debido a que en el programa ''Escuela para Padres'' no se cuento 

con un manual de procedimientos que permita la delimitaci6n 

de las funciones actividades de cada profesión. Por lo 

que el capitulo cuatro est6 conformado por el estudio de campo 

sobre 'el equipo interdisciplinario el equipo de trabajo 

social del progrofüa, desarrollando el proceso de invcstigacl6n 

social. Finalmente en el capitulo cinco se desarrolla un 

modelo te6rico de intervenci6n de trabajo social el cual le 

permite a dicho profesionista delimitar sus funciones y activi

dades de los dem&s prof esionistas, dicho modelo se desarrolle 

te6ricamente para que pueda ser conformado de manera adecuado 

por la coordinaci6n del programa "Escuelo para Padres" en hose 

a las finalidades del mismo. 



CAPITULO 

EL.TRABAJO SOCIAL EN LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD 



CAPI'fULO I 

EL TRABAJO SOCIAL EN LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD 

l. l. PROCESO DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO 

FAMILIAR. 

Se considera necesario conceptualizar el trabajo 

social para tener una visión de los alcances que i?ste tiene 

y en base a ello poder desarrollar la intervenci6n de Trabajo 

Social dentro de la familia y la comunidad. 

Trabajo Social se define como "La profesi6n que intcr-

viene dire·ctamente con los grupos sociales que presentan caren-

cias, desorganizaci6n o problemas sociales que no han ten ido 

la posibilidad de resolverlos por st mismos. Por ello el 

trabajo social promueve la organzaci6n, con el objeto de satis

facer sus necesidades y lograr la adecuada actuaci6n do &úi en 

una sociedad .en permanente cambici buscando con el lo mejorar 

sus niveles de vida". (1) 

El Trabajo Social participa en la orgenizeci6n 

(l) Gaceta. Trebejo Social. Epoca VI-Febrero 1989. Conceptua 
lizaci6n del Trabajo Social, p. 3. 
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funcionamiento de instituciones y servicios de bienestar social 

para la población permiti~ndose le operacionalizar la polltica 

social en los diferentes programas creados por el estado para 

el beneficio de la sociedad, es ~si como el trabajador social 

se convierte en un agente de enlace entre los recursos y la 

población demandante de servicios de atenci6n, estableciendo 

sus Arcas de accibn entre las que se encuentra la asistencia 

a la familia, donde sus funciones especificas son: 

''Realizar investigaciones sociales. 

Desarrollar modelos de intcrvcnci6n. 

Elaborar, ejecutar y evaluar planes, proyectos y 

programas de bienesta
0

r social. 

Conducir procesos de educación social y dinAmica -

grupal. 

Elaborar estudios de casos. 

Administrar recursos humanos. 

Sistematizar experiencias, para retronlimentor el 

desarrollo de la teorla". (2) 

L·a familia siempre se. ha reconocido como 18 unidad 

(2) lbid pp. 7 - 9. 
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b&sica de la sociedad en la cual se d~sarrolla el individuo, 

además de ser considerada como uno de los principales motores 

del comportamiento social, mueve al individuo en su trabajo 

cotidiano, en sus esfuerzos, en la expresi6n de sus emociones 

y en la direcci6n de sus hijos sobre quienes ejerce su fun

ci6n socializadora. La familia es el primer medio que el 

niño conoce al nacer, en ella aprende como funciona la socie

dad y adopta los patrones de conducta d.e la vida adulta del 

individuo; lo que el niño aprende en el hogar se refleja en 

sus acciones, reproduciéndose ~stas en la sociedad y lo que 

sucede en 6sta se manifiesta en la familia. 

Sin embargo, es dentro de esta unidad bAsica donde 

surgen gran parte de los conflictos sociales en donde .el 

papel del trabajador social adquiere vital importancia al 

hacer frente a las carencias y desajustes de la ~poca actual; 

es por ello que los cursos prematrimoniales, los actividades 

para el fortalecimiento de la familia, escuela para padres 

y los programas de paternidad rcsponsa~le, buscan resolver 

esta apremiante necesidad. 

El trabajador social dentro del Ambito familiar est6 

capacitado para desarrollar su trabajo de manera individual 

y grupal, debido a su experiencia en el traba.Jo de casos y 

en el manejo de tbcnicas grupales. 
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En el aspecto individual investiga la problernhico 

a través del estudio de casos, busca alternativas de acci6n 

proporciona orientaci6n especifica. 

En lo grupal interviene con el proceso de grupo median

te la aplicaci6n de tl!cnicas de dinAmica de grupo en la que 

propiciando la interacci6n entre los miembros, la expresi6n 

de diversos puntos de vista as{ como la discusi6n guiad·a de 

los mismos. El trabajador social apoya en lo determinoci6n 

de sus necesidades y propicia los oportunidades para que se 1 

manifiesten las relaciones reciprocas. 

Con la familia el trabajador social realiza entrevis

tas y observa la dinAmicu familiar. Partiendo de estas activi

dades realiza el diagn6stico detectando lazos afectivos, riva

lidades, etc., para proporcionar. el tratamiento y de esto 

manera intervenir o sensibilizar en las oportunidades propi

cias. Cuenta con la oportunidad de intervenir en la educaci6n 

de l!sta en general en sensibilizar sobre las decisiones de 

planiflcuci6n familiar as{ como en el equi librlo de responsa

bilidades. 

La educaci6n pera la vide de le familie va mfis el U 

de la orientaci6n e informaci6n sobre la planificaci6n fami

liar, es por ello que proporciona una orientaci6n pare el 

comportamiento de las funciones familiares (padres, hijos, 
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hermanos, etc.), desde la preparaci6n previa al matrimonio 

y durante todo el ciclo vital de la familia. 

El ciclo vital son las fases por las que pasa la 

familia y en las que realiza las siguientes funciones: nace, 

crece, se reproduce muere, las cuales pueden encontrarse 

bajo un marco de salud y normalidad o puede tener o presentar 

ciertas caracterlsticas de enfermedad o patologlo. 

Las fases del ciclo vital de lo familia en las que 

se basa el programa ''Escuela para Padres'' del Instituto Nacto-

nal de Salud Mental, son las aportadas por Lauro Estrada: 

(*) 

El desprendimiento. 

El encuentro. 

Los hijos. 

La adolescencia. 

El re-encuentro. 

La vejez 

(*) Lauro Estrada Inda. Psicoanalista y psiquiatra mexicano,
catedrAtico de la UNAM, Universidad Ibero Americana, 
Hospital Central Militar y del Instituto Nacional de 
la Nutrición. Hiembro del Instituto de la Familia y de 
la Asociaci6n Mexicana de Psiquiatria Infantil (AMPI). 
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EL DESPRENDIMIENTO: 

En esta fase se da el momento de la separaci6n de 

individuo de su familia de origen para ir en busca de un 

compañero fuera de la familia. El proceso rcsul ta doloroso 

para el individuo y para los padres, es por ello que en esta 

fase es cuando pueden surgir algunos conflictos. 

Al desprenderse el individuo de su familia aparece 

(en el noviazgo), la idealizaci6n hacia la 

se formar& pareja. Siendo esta uno señal 

persona con quien, 

de alarma en la 

familia de origen al tener una ruptura brusca que muchas veces 

disuelve el intento de formar uni nueva familia. 

EL ENCUEllTRO: 

En esta fase se encuentran princlpalmentc dos puntos: 

el primero, cambiar todos aquellos mecanisr:1os que hasta ese 

momento proveyeron seguiridad emocional. Y segundo, integrar 

un nuevo sistema de seguridad emocionol que incluya al indivi

duo y nuevo compañero. 

El encuentro cOn otra persona presenta aspectos inusi

tados (sorpresas). que en establcimiento y estructuraci6n de 

un nuevo sistema, afecta la relaci6n marital, como el bienes

tar familiar futuro. 
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LOS HIJOS: 

La llegada de un niño requiere de un espacio f1sico 

y emocional, esto plantea la necesidad de reestructurar las 

reglas del matrimonio que ilasta entonces han venido rigiendo 

a esta familia. 

Se requerir& apoyo mutuo para no perder el anclaje 

emocional eritre ambos a pesar de la aparición de un nuevo miem

bro. 

Es importante considerar los aspectos f{sicos y emo

cionales para saber a cuantos miembros puede alojar el sistema 

familiar. 

pareja. 

En ocasiones el niño favorece la intimidad de la 

El niño facilita que penetre al sistema familiar 

el impacto social y cultural del ambiente a travbs de la escue

la, los amigos del niño, de otras familias y de otros grupos. 

LA ADOLESCENCIA: 

La fase de la adolescencia es la que mbs afecta a 

la familia y es tal vez la que m6s pone a prueba la flexibili

dad ~el sistema familiar. 
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Puede aparecer la rivalidad que un padre siente hacia 

su hijo varbn cuando l.ste crece m6s fuerte o m!is inteligente 

que H, o bien los sentimientos de inferioridad y minusvalta 

si el hijo no logra alcanzar las expectativas de los padres. 

Los hijos se van y con ellos la propia juventud. 

Primero se van desde el punto de vista emocional; se separan 

y cambian, todo esto requiere que el sistema familiar inicie 

un drlt.stico movimiento en la distribución de las corrientes 

emocionales que hasta ese entonces habla sido satisfactorias. 

Se vuelve necesario renovar el contrato matrimonial 

y se requiere de un fuerte· apoy~ {ll;Utuo en este momento en que 

se inicia el climaterio de los padres. 

En esta etapa se combinRn varios factores: 

En esta edad se presentan con frecuencia los ;iro

blemas emocionales serios. 

Los padres muchas v~ces se ven obligados a revivir 

su adolescencia. 

La edad de los abuelos es otra preocupacibn para . 

la pareja. 
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Todo esto se presenta en un solo momento para poner 

a prueba el sistema familiar. 

EL RE-ENCUENTRO: 

A esta fase se le llama tambibn el "slndrome del 

nido vacio" debido al aislamiento y la depresi6n de la pareja 

ya que en este momento sus actividades de crianza han termina

do. Adem&s que en la etapa individual el hombre recibe el 

impacto de la biologla que declina, tambibn se dan cambios 

sociales y familiares: 

LA VEJEZ: 

La necesidad de admitir a nuevos miembros en la fa

milia. 

El nacimiento de los nietos. 

La muerte de la generaci6n anterior. 

La jubilaci6n. 

El problema econbmico de los hijos. 

La aparici6n de las enfermedades. 

La necesidad de independizarse de los hijos y do 

los nietos. para formar de nuevo su pareja. 

La 6ltima etapa por la que atraviesa la familia es 

la vejez, que para muchas· es la etapa menos conocida ya' que 
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se abunda y profundiza poco acerca de ella. 

Es aqui cuando surge una sobreprotecc~6n de los hijos 

a los padres impidi6ndoles vivir con independencia y libertad, 

aunque tambi6n puede presentarse la desprotecci6n. 

Uno de los problemas que frecuentemente pre~enta 

esta etapa, es aquel de dos esposos ya viejos, cuando i;l es 

jubilado y regresa a casa para siempre, e invade los terrenos 

que antes sblo fueron del dominio de su esposa. 

Durante la vejez se busca una nueva identidad, una 

compafila que produzca placer, "as{ como de una experiencia 

significativa. Es por ello que ser abuelo ofrece un nuevo 

horizonte en la vida: 

Enciende el deseo de sobrevivir, el aceptarse 

la propia mortalidad. 

En presencia del nieto 

en el presente pasado y futuro, 

el abuelo, se funden 

Se expericenta una relaci6n diferente a la de 

padre con los nietros. 

En lo que respeta a la metodolog{a que utiliza el 
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trabajador social para ejecutar sus actividades y funciones 

se hace menci6n que por las caracterlsticas que presenta la 

prActica profesional no cuenta con una metodología propia, 

por lo que lleva a cabo una práctica, sin llegar a una práct.i

ca-cient1fica apoyándose en los niveles de intervenci6n do 

trabajo social: 

Caso. 

Grupo. 

Comunidad. 

Es a travbs de estos niveles que el trabajo social 

trata de demostrar, verificar y avanzar en sus conocimientos, 

los cuales le permiten establecer con rigurosidad orden 

las cualidades 1 fases de desarrollo, su 

procesos, as{ como las condiciones para 

reloci6n con otros 

la transformaci6n 

de la realidad, 

1.2. FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL EN EL AHBITO FAMILIAR; 

Las funciones del trabajador social en el ámbito 

familiar son básicamente de enseüanza s~~ial dentro de lo 

que. es la educaci6n no formal misma que tiene las siguientes 

caracterlsticas: 

Es un complemento de la educaci6n formal. 
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Su organizacibn es variada. lo mismo que sus patro

cinadores y aus mhtodos de instrucci6n. 

Es voluntaria y va encaminada para personas de 

edades, origencs e intereses diversos. 

Al finalizar esta educaci6n no existe validaci6n 

formal. 

Se lleva a cabo en el mismo contexto donde se. 

desarrollan los individuos. 

Su duracibn, ritmo 

xiblcs o variadas. 

finalidades pueden ser flc-

De las caracterlsticas anteriores de la educacibn 

no formal es de lo que se parte para conocer las funciones 

del trabajador social en el &mbito familiar\ 

FUNCIONES 

lnvestigaci6n 

Administracibn 

ACTIVIDADES 

Investiga los factores econ6micos y

socielcs asl como las necesidades s~ 

ciales. 

Detecta problemas. 

Elabora programas dirigidos a la fa

milia. 



Educaci6n 

Enseñanza 

13 

Planea y organiza las actividades a 

realizar. 

Mantiene una constante supervisi6n 

asesoría a programas específicos. 

Participa en la ejecuci6n de los pr~ 

gramas dirigidos a la familia. 

Propicia la ampliaci6n de cobertura

en los servicios. 

Integra grupos en pro del bienestar 

familiar en las comunidades. 

Incrementa la ~articipaci6n comunit~ 

ria dentro de los programas. 

Propicia la paternidad responsable. 

Sensibiliza y orienta a los grupos. 

Es a travbs de estas funciones que el trabajador 

social analiza la problem&tica social, tanto a nivel individual 

como colectivo y participa desde el punto de vista preventivo, 

permitibndole investigar las condiciones socioecon6micas del 

medio familiar, sus actividades, intereses, etc. Asimismo 

participa en la integraci6n de un grupo de diferentes especia

listas para el logro de las funciones mencionadas. 
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1.3. NIVELES DE PREVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO FAM! 

LIAR. 

Dentro de la medicina la prevenci6n ha permitido 

a lo Salud Pública lograr algunos de sus mayores l!xitos. 

Considerando que la prevenci6n implica la intervencibn de 

todo un equipo intcrdisciplinario para obtener los resultados 

que bsta espera. 

La prevenci6n e~ el conjunto de acciones que permiten. 

detener la evoluci6n de un proceso patol6gico en ,cualquiera 

de sus fases para evitar el avance del proceso o estudios 

de mayor riesgo tanto personal cOmo social. 

Dentro de la Salud P6blica se ha desarrollado un 

modelo de prcvenci6n que implica tres niveles, y es en l!stos 

en los cuales el trabajo social se apoya para desarrollar 

jernrquizar su intervenci6n en el &mbito familiar, de acuerdo 

a las necesidades que presente la familia. 

El modelo de prevenci6n es el siguiente: 

Prevenci6n Primaria: Tiene como objetivo el limitar 

el n6mero de personas que inician alguna enfermedad Hsica 

en una poblaci6n determinada. 
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Prevenci6n Secundaria: tiene el prop6sito de dismi-

nuir el número de personas que continuan presentando la enfer

medad y ésta les e~pieza a causar problemas en su persona. 

Prevencibn Terciaria: tiene como propósito el redu-

cir el nivel de deterioro que la enfermedad ha ocasionado 

dentro de la poblaci6n. 

Basado en los niveles de prcvcnci6n de la Salud P6bli

ca el trabajo social desarrolla sus propios niveles de preven

ci6n en el &mbito familiar, siendo éstos: 

l. Prevencibn Primaria (prevenci6n) 

Educaci6n para la Salud 

Sensibilizaci6n. 

Concientizacibn. 

lnformaci6n. 

-Capacitec~Ón. 

Proteccibn especifica 

Dcteccibn oportuna. 

Acciones concretas. 



2, Prevenci6n Secundaria (tratamiento) 

Detecci6n oportuna. 

Tratamiento oportuno. 

3, Prevencibn Terciaria (rehabilitacibn) 

Reincorporacibn a la familia. 

Reincorporaci6n a la sociedad. 

PREVENCION PRIMARIA 
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En este nivel el traba]ador social tiende ·a actuar 

sobre las causas inmediatas u origen de los problemas familia-

res, para evitar la presencia de los mismos o el surgimiE!nto 

de los factores que lo producen. 

La educaci6n para ta salud ''comprende los conocimien-

tos y vivencias que determinan que las personas y los grupos 

humanos tomen conciencia sobre la salud y adopten conductas 

y hlibitos favorables para la promocib.n, protecci6n restaura-

ci6n de la salud individual, fa<1iliar y colectiva". (3) 

(3) Slinchez Rosado, Manuel. Elementos de Salud P6blica, p. 157 
Ed. Francisco M6ndez Cervantes. 1983. 
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salud deben 

comunidad, de 

Los procedimientos que se siguen pueden agruparse 

en los siguientes: 

Individuales, 

Grupales. 

Medios de comunicaci6n. 

Individuales. Se llevan a cabo bajo una relaci6n 

de confianza entre los profesionistas y el individuo, y es 

a travl!s de la entrevista que se realiza para dar orientación 

sobre alg6n tema. 

Grupales. Dentro de bsta se encuentra la aplicaci6n · 

de tbcnicos de din&mica de grupo, apoyos did6cticos, promoci6n 

de pl&ticas sobre salud, cte. 

Medios de comunicaci6n social, En este aspecto juegan 

un papel importante la radio y l& televisi6n ya que reiterada

mente se transmiten cApsulas in~ormativas de prevenci6n e 

·infor~aci6n sobre problemas patol6gicos asl como programas 

especiales en relaci6n a Educaci6n para la Salud (por ejemplo 

hs c6psulas informativas del Sector Salud, programas de 'T.V. 
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UNAH, canal 9 de Televisa, etc.). 

La promocibn que se da en lugares abiertos como Centro 

de Salud, explanadas, medios de transporte etc., tarabiln forman 

parte de los medios de comunicaci6n. 

La educaci6n para la salud tiene los siguientes pasos: 

Sensibilizacibn. Es el proceso mediante el cual 

la familia a trovls de estímulos denota una rcaccibn favorable• 

ante su problcm6tica, y es el trabajador social el encargado 

de llevar a cabo esta funcibn. 

Concientizacibn. Es un proceso de dinamizaci6n de 

las conciencias, un desarrollo critico de la forma de concien

cia. Ella supone no solamente un cambio de contenidos de 

la conciencia si no también un cambio en las estructuras menta

les, lo que quiere decir que el sujeto cognoscente trasciende 

a la esfera critica en la que la realidad forma un objeto 

cognoscente, dentro de la cual· los hombres y las mujeres aoumcn 

cierta posici6n cpistemol6gica. 

El trabajador social participa en la educacibn de 

ln poblaci6n para que adquiera una actitud y conducta adecuada 

de su situaci6n familiar. 
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Información. Una vez que se haya superado la etapa 

de sensibilizaci6n concientizaci6n, la informaci6n podr6 

ser comprendida y reelaborada por la familia. Por lo que 

es necesario que el trabajador social de a conocer a ln fami

lia experiencias, impresiones, datos, etc., relacionados con 

los intereses necesidades que presenta ésta pare que de 

dicho modo logre una aceptacibn de su problemhica y juntos 

buscar el trataciento adecuado. 

PREVENCION SECUNDARIA, 

EL tratamiento en trabajo social consiste en estabili

zar o mejorar el funcionamiento de la familia con respecto 

a su adopci6n o ajustamiento social, especialmente en el equi

librio de los factores internos y externos. 

El objetivo del tratamiento es que el profesionista 

estl! interesado en prevenir desajustes sociales, en rcestnllle

cer las funciones sociales, en ha
0

cer satisfactorias las expe

riencias vitales en truer oportunidades paru fomentur el cr~cl-

miento, desarrollo aumcrnto de la capacidad para afrontaf 

su propia problemática y contribuir el bienestar social. 

El objetivo del tratamiento se alcanza: 

a) Al cambiar o mejorar la situao:i"6n de la familia 
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ya sea permitiéndole un recurso social, o bi.en cambiando de 

ambiente o modificando un programa. 

b) Ayudando a la familia a cambiar sus actitudes 

o comportamientos dentro de la situaci6n social, ya .sea influ

yendo sobre su ambiente o directamente en ella. 

e) Combinando las formas anteriores de tratamiento. 

El tratamiento se lleva a cabo de manera individual, • 

grupal o familiar. 

Individual. Es aplicad;, a un individuo que requiere 

una atenci6n específica y que para su resoluci6n es conveniente 

el tratamiento de toda la familia. 

Grupal. Es el aplicado a varios individuos que prese.!l 

tan la misma problemática, los cuales son atendidos fuera 

de su n6cleo familiar. 

Familiar. Es en relaci6n a los miembros de la familia 

.en donde Cada uno de ellos es paciente y cuyo tratamiento 

tendr6 por meta la soluci6n de la problem&tica familiar. 
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PREVENCION TERCIARIA. 

"La rehabilitación social tiene por objeto ubicar 

al individuo en su medio social a travbs de la ayuda del traba

jador social". (4) 

La rehabilitaci6n significa servicio de orientación 

que ayuda a la familia con alguna problem&tica, a comprendeilo 

y a seleccionar el tipo de actividad de acuerdo con sus posi

bilidades de soluci6n. 

Trabajo social interviene como integrador del equipo 

interdisciplinario que participa en la rehabilitación. 

(4) San Hart1n, Hern&n. 
sa H6dica Mexicana. 

Salud y Enfermedad. p. 561, 
Mbico 1975. 

Ed. PreJ!. 
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CAPITULO Il 

PROGRAMA ESCUELA PARA PADRES DEL DIF 

2,1 OBJETIVOS, PROGRAMAS, FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL DIF. 

Siendo la familia la bai:;e de la estructura social 

en México el Estado ha asumido la responsabilidad de brindar 

atención a ~ata. 

Es por ello que el Sistema Nacional para el Desarrollo 

Integral de la Familia (DlF) se crea por decreto Presidencial 

el die 13 de enero de 1977 como un organismo p6blico descentra-

!izado que cuenta con personalidad jurídica patrimonio pro-

pio, para la atenci6n, orientacibn 

y de la familia en su comunidad. 

apoyo de la infancia 

Entre los principa.les objetivos del DIF se cuenta 

con los siguientes: 

- ~ .•• promover en el pa!s el bienestar social. 

- ••• promorer el desarrollo de la comunidad y fomentar 

el bienestar familiar ii••sde las comunidades más hjanas hasta 

los centros urbanos mAs importbctes del pala ••• 

- •• . apoyer y fomentar lu nutrici6n y lüs acciones 
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de medicina preventiva dirigidos a los lactantes y en general 

a la infancia, así como a las madres gestantes ••• 

- ••• fomentar la educación para la integración social 

a través de la enseñanza preescolar y extraescolar ••. 

• • • fomentar el sano crecimiento físico y Mental 

de la nifiez y la formaci6n de su conciencia critica ••• " (5) 

Para el cumplimiento de dichos objetivos el DIF im-

plemcntó cinco programas fundamentales que a continuación 

se mencionan: 

l. Medicina Preventiva Nutrición, 

''Su objetivo es de que la poblaci6n goce de un nivel 

razonable de salud para detrnrrollar con plenitud sus tarcat1 

sus actividades familiu.res, laborales, sociales, culturales 

recreativas''. (6) 

La estrategia es que loti t:H.!Cvicios médicos promuevan 

la salud, asimisniu prevengan, detecten y den atencil>n a las 

enfermedades. 

(5) Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. 
1988 s/p 

(6) Organo Informativo del DIF. Hbxico 1980 s/p 
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En este programa se fomentan servicios de rehabilita

ción física integrul de la niñez, capacita a promotores de 

salud, produce distribuye la leche en polvo para madres 

gestantes y para los lactantes. 

2. Educación. 

"Su objetivo es el de proporcionar escuela ·primaria 

para todos los nifios del país." (7) 

El DIF atiende en la medida de su capacidad a la 

poblaci6n que carece de servicios educativos, desarrollando 

su programa en dos vertientes: "la extraesculur la pr~tH::iCo-

Última lar, esta 

claridad ya 

de atención 

con una variante en .la que St! debe tener 

apoyo en la 

que en esta larca 

preescolar, cuy u 

intruducci6n 

se llevo a cabo el subprograma 

función es complementario y de 

formación de loR niños. En la 

éxtraescolar se imparten en forma intensiva accesiblet:.1, 

los conocimientos de la educación elemental... en donde se 

promueve e instalan circulas de estudio, dirigidoH a diHminuir 

el unulfabetiliwo", (8) 

(7) lbid 

(8) lbid . 
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3. Promoción Social. 

Su prop6sito es de ''formaci6n, capacitación y coordi-

naci6n de promotores sociales para concientizar a la comunidad 

sobre su responsubilidad de superarse en lo individual y lu 

colectivo destacando la protección infantil como parte de 

una responsabilidad familiar social" (9). Dentro de· .este 

programa Trabajo Social tiene una participación fundamental 

ya que a ~l le corresponde la tarea de sensibilizar y capacitar 

a los promotores sociales para que entre ambos logren una· 

integración social y familiar de la comunidad. 

4. Desarrollo d~ la Comunidad, 

Su objetivo es de "promover la participaci6n organi

zada de la población para mejorar su nivel de bienestar -atien-

de- la organización económica de la comunidad, promoción 

comunitaria para el mejoramiento urbano ambiental de la vivien

da y prestación de servicios comunalesº ( 10). Dentro de estt.! 

programu el trabujudor social estú cupucitudo pura efectuur 

las acciones de promoción, organizacibn y desarrollo de lu 

comunidad para lograr el bienestar social de la misma. 

( 9) !!lli. 

( 10) DlF, .!!.l!!u!.!!.!. de Organizacibn JI.!!. las Unidades Adminiatrati -
vas s/p. s/a 
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S. Alimentucibn Familiar. 

Tiene como propbsito fundumental ''el mejoramiento 

de la dieta familiar• mediante un paquete de alimentos para 

el beneficio de las comunidudes rurales y urbantt.s margina

das". (11) 

Diseña, selecciona, distribuye y proporciona alimentos 

con valor nutritivo a b"ajo costo, educunto a las fumilitul 

u.cerca del uso más ttdecuu.do de los rccursot1i alimenticios a 

.su alcance. 

Desempeña actividades que se pueden llevar a cabo 

dentro del n6cleo familiar como son las de hortalizas, huertos 

familiares técnicas de cultivo riego entre otras, con 

el prop6sito de mejorar el nivel de vida y bienestar fumiliur. 

Con base en el desurrollo de ~os progr11mBs i1nplemen

tados por el D!F, i?ste cuentu con las siguientes funcionct1 

que se encuentran en ltt L~y sobre el Sistema Nacionul dtt 

Asistencia Social en el capitulo 2o. (del Shtema Nacionul 

para el Desarrollo Integral de la Familia) articulo 15: 

(11) Drgano Informativo del DIF. 2J!.:. cit. 
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1 "Promover y prestar servicios de Asi~tencia Social. 

11 Apoyar el desarrollo de la f•milia y de la comuni-

dad. 

l!l Realizar acciones de apoyo educativo para la 

integraci6n social y de capacitaci6n para el trabajo a: los 

sujetos de Asistencia Social. 

1 V Promover e impulsar un sano e: recimiento f lsico, 

mental y social de la niñez. 

Con base en la Norma Ti;cnica 195 para la prestaci6n 

de los servicios de Salud HentaL en la atenci611 primaria u 

la Salud (Diario Oficial 21 de agosto de 1987). Capitulo 11 

articulo 7o: 

En lo que concierne a la Salud Mental, las funcione~ 

preventivas abarcan los siguientes aspectos: 

- Promoción. 

- Educaci6n. 



2.8 

- Detecci6n y manejo o~ortuno de casoli". (12) 

Como parte final de este aparato se hace mención 

a las actividades que se desarrollan en el DlF en relación 

a la niñez, ancianos, minusválidos, mujeres trabu.jadoras, 

comunidad y familia. 

NIÑEZ. 

- ''Protección social. 

- Asistencia educacional. 

- Apoyos alimentarios escolares. 

- Apoyo especial de alimentaci6n para niños. 

Cuidado de la salud, vigilancia, epidemlologlu 

e hidrataci6n oral. 

ANCIANOS. 

- Albergues, alimentación, vestido, asistencia, médica 

,· 
(12) Departamento de Ensefianza, lNSaMe. Proaraaa y Plan .!!.!!. 

Traba lo.!!.!!. Escuela eara Wm .!.2l!.!L. s/p. 
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capacitación y adiestramiento. 

- Incorporación social y laboral. 

- Consejos de ancianos, bolsu de trabujo y recreación. 

MINUSVALIDOS, 

- Valoración, detección y orientación sobre riesgos 

de invalidez. 

- Vigilancia epidemiológica, consulta y terapia espe

cializada, educación especial. 

MUJERES QUE TRABAJAN 

- Atención prenatal. 

- Apoyos alimenticios. 

- Orientación nutricional. 

- Asistencia Odontológica. 

- Planificaci6n familiar. 
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Prientaci6n social y familiar. 

,- Asistencia jurldica. 

COMUNIDAD. 

- Promoción y organización comunitaria. 

- Mejoramiento ambiental y de la vivi~nda. 

- Servicios comunales. 

- Educación para la salud. 

- Asesorl.a y orientacibn juridica. 

FAHlLlA. 

- Visitas domiciliarias. 

- Estudios socioecon6micos. 

- Visitas domiciliarias de promoci6n y Trabajo Sociul. 

- Programa de asistencia social alimentaria a familias 
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·- Programas de ayuda al gasto familiar. 

- Fomento de granjas y huertus familiares. 

- Planificaci6n familiar voluntaria. 

- Asistencia jurídica, 

- Actividades clvicas, recreativas y culturales''.(13) 

- Programa de farmacodependencia. 

2.2 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA "ESCUELA PARA PADRES" 

Los antecedentes que se tient!n de lo que se conoce 

como Eticuela para Padres se remontan al año 1909 cuando ae 

funda la primer Escuela para Padres en Par!s, simultáneamente 

la Unibn Soviética llevó u cabo una importante campañu en 

relación a este propósito, posteriormente para 1915 en Alemania 

se dan las primeras actividudes dedicadas a lo orientación 

de pudres de familia "n Argentina se presenta en 1967. Est~e 

tipo de organizaciones fueron producto de los cambios que 

(13) DlF. Qe.... .i;i.!. 
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se present~ron con la Revolución Industrial, así como los 

efectos que causaron las 2 Guerras Mundiales. 

En México, para 1960, la Secretar:l.a de Sulubridud 

y. Asistencia inicia una serie de 11ctividades encaminadas a 

la orientación de padres, en este mismo año lo hacen el lSSSTE 

y la Lotedu NacionHl; en 1972, el Instituto Nacionul de Pro-

tección a la Infancia para 1977, con cur~cter abierto y 

libre Seceso al p6blico, lu que funciona en el Club de Pcrio

diBtas de México: entre ¡las más recient~s, se encuentran dos 

Escuelas de Padres creadas por el Cu11tro Comunitario de 

Salud Mental en la Delegaci6n Cuauhtémoc un 1982 y en el año 

de 19813 el Centro de Atenciún Psipedagógica de Educación 

Pre-esculur (CAPEP) crea su propia Escuela paru Padres como 

producto de las necesidades que trn dicho centro rt!gistraron 

tanto los niños que asisten como sus progenitores. 

En el interior de lu Rep~blicu existen otras l!scuelaH 

sin poder ubicarlas en el tiempo como lu es lu. EHcuelu µara 

Padres y Madres de Familia de Nu.,vo Laredo Tamaulipas, 

la del Ejido de Coahuila, de Ocampo y la de Ciudad Vi~toriu 

u.mbas en Tamaulipus, la del Centro Neurolbgicu para Niños 

y Adolescentes de Monterrey Nuevo _Lebn entre otras. 

En este aspecto el DIF ha participado en este tipu 

de actividadet;; y es a través del Ini:itituto Nacional dt! Salud 
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Mental (INSaHe) quien actualmente cuenta con un programa de 

"Escu~la para Padres". Dicho programa que se deBprende del 

Depurtamento de Enseñanza del INSaMe estb a cargo de lá Coordi

nación de Enseñanza Comunitaria (ver anexo 1), la cuul tiene 

entre sus funciones las de: 

- OrgHnizar ciclos de información sobre salud mental 

dirigidos a padres de íu.milia. tutores, maestros y lideres 

comunitarios. 

Diseñar, organizu.r, ejecutar y evaluar la orienta

ción a lü poblacibn objetivo del Sistema en aspectos relacio

nados con la 1:1alud mental. 

- Seleccionar y capacitar en su cuso u.1 profesonsdo 

para los cursos a padres, maestros y lideres, entre otros, 

Esle programa fue creado el año de 1985 en base a 

los intereses que la ,población asistente al Instituto manifes

tubu, iniciundo sus uctividudes con una scmunu de duración 

del 19 al 23 de agosto de 1985, siendo el iniciador y expositor 

el Dr. Jorge Velasco Alzaga y es a partir del 24 de junio· 

de 1986 que se inicia un ciclo .de 46 plliticas concluyendo 

el 19 de muyo de 1987, el cuul esttt dirigido a pudres de Cumi

lia y u funturos padres, El desarrollo del programa se lleva 

a cubo en el Auditorio "Dr. Jorge H. Ve lasco Al zaga" del 



34 

INSalie~DIF. q·ue se encuentra ubicado en Anillo Periférico Sur 

No. 2905.· 

A partir de entonces cada año se lleva a cabo un 

curso central (ver anexo 2) en donde se evalua t.!l inicio y 

final con el objetivo de tener un seguimiento, el cual desde 

1987 no se ha podido llevar a cabo por faltu de recur•os; 

2.3 OBJETIVOS DEL PROGRAMA "ESCUELA PARA PADRES" 

El programa ''Escuela para padreH 11 tiene como objetivo 

general ''Sistcmutizar las uctividades dedicadas a informaci6n, 

orientaci6n capacitación de la población demundante del 

lNSaMe, en cuanto u Educación paru lu Salud se refiere, con 

u~ programa continuo de educaci6n''· (14) 

Para tal cumplimiento cuenta con los siguie11tes obje

tivos especlf icos: 

''Instrumentar un curso que proporcione la informaci6n 

o el conocimiento del potencial biopsicosocial normal del 

ser humano, acord~ con la necesidad de los demandantes, eva-

(14) Depa~tamento de Enseñanza, INSaHE, !!R_, .s..i.t... p. 55 
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luando el contenido, calidad y repercusión del misrao, dirigido 

a población abierta. 

Diseñar, organizar (*), instrumentar y evaluar las 

siguictes actividades~ 

a) Pláticas de información de acuerdo con las pt~ori

dades marcadas por la demanda de pacientes en Consulta Externa, 

los resultados de las investigaciones u los estudios de campo 

reulizados y dirigidos a poblaci611 abierta. 

b) Ciclos il orientación de acuerdo a las prioridades, 

mecionadas, dirigidos a población abierta o población en ries-

go. 

e) ~ s talleres de capacitación a población 

e11 riesgo o pobluci6n afectada y de acuerdo u las necesidades 

detectadas en la Consulta Externa o la investigación. 

Crear en el Instituto un grupo de promotores y/o 

educudor~B para lu Balud mental, que tenga la capacidad docente 

requerida para dicha actividad". (15) 

(*) Se diseña y organiza busandosc en las propuestas d~ loti 
asistentes al progr~ma "Escuel~ para Padres''. 

(15) .!lli 
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fJOalmente el Curso Central del programu "Escuela 

para Plidres" tiene Como objetivo que "Al finalizar el curso 

los pudres, u futuros padres hubrún adquirido los conocimien

tos, destrezas y hu.bilidudes que les permiten reconocer el 

proceso-normal y las desviaciones del crecimiento y deliarrollo, 

desde la formacibn de pareju hasta la udolesccncia de la 

progenie, permitiendo as! acciones de prevención, detecci6n 

y manejo de los problemas en la salud mental de la descenden

cia". (16) 

2.4 ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN EL PROGRAMA "ESCUELA 

PARA PADRES" 

El programa ''Escuela para Padres'' como ya se mencio1l6 

antes cuentH con un ~ ~ que tiene una duraci6n de 

un año, con una plática por semana los días martes de 19:00 

a 21:00 hrs., también cuenta con pláticas sobre problemas 

de lenguaje, problemar:; de aprendi~aje, problemas de audición, 

prevención de farmacodependencia 1 higiene y prevención bucal, 

prevención de accident~s; ~ sobre epilepsia, el preesco

lar, el escolar, el adolescente y problemas de lenguaje¡ final

mente ~ .2. talleres abordando los temas de educaci6n sexual 

(16) l..!!.iJ!. p. 65 
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comunicación, desarrollo humano en adolescentes, problemas 

de lenguaje y problemas de audición. 

La temática que tru.tó el primer ciclo del curso cen

tral de 1'Escucla pura Padres" en el afio de 1986 fue: lu familia 

precortesiana, aspectos perinatales, la importancia de la 

salud mental, función de los padres• la vida humana, lu ~ulud 

mental pusitivu, desu.rrollo humHno, infancia normal, escahu; 

simplificadas del desarrollo, los problemas más frecuentes 

en los niños, el escolar, el ni ñu en urético, prevención del 

suicidio, maltrato al niño, el niño con daño al Sistemu Nervio

so Central 1 accidentes e íntuxicuciones en lu infancia, farma

codependcncia y alcoholismo, el niño hiperquinAtico, aspectos 

neurol6gicos y p~icol6gicos, desurrollo normal del aprendizaje, 

cstimuluci6n tempruna, munejo conducLuul del niño, t!l niño 

sordo 1 manejo integral 1 ce.suero deficiencia vit;uul en el 

niño, el epiléptico, el niño con retraso mental ••• 

Debido al inter~s por otros temas ~stos fueron modif i

cando lu temáticu también tuvo sus variaciones y actualmente 

se cuenta con los siguiente8 m·Ódulos: la pareja, la familia, 

emburuzo parto, puericultura, desarrollo psicológico del 

niño, aspectos generales del detrnrrollo; cada m6du1o con sus 

ret1pectivos temas, facilitúndoseltrn a los int~reséldus asistir 

u los módulos que t1e apeguen a sus necesidades u intere8tH:1. 

Cada módulo et:i individual y suficiente en si mismo. 
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2.5. CARACTERIZACION DEL EQUIPO lNTERDISC!PllNAR!O DEL PROGRAMA 

"ESCUELA PARA PADRES" 

Paru poder caracterizur al equipo que participa en 

el programu, se debe entender por equipo interdisciplinurio 

al conjunto de profesionistas qut.! estudian al hombre desde 

un punto de vistH integral. Al conocer esta definición se 

puede establecer que los profesionistas que participan en 

el programa no conforman un equipo interdisciplinurio debido 

a que cada uno desarrolla sus funcionet:; en base u su propia 

expcrienciu y profesión como ellos mismo manifiestan, no se 

consideran un equipo, aunque tengan objetivos funciones 

similares de acuerdo al programa. Este grupo se encuentra 

integrado por 4 doctores, 2 pediatras, 13 ptiicólogos, 5 enfer

meras, 2 pedagogos, 11 psiquiatras y 7 trabajadores sociales. 

2.5.1 Objetivos del equipo interdisciplinario en el progruma 

''Escuela para Padres". 

No se encuentran delimitados objetivos ~speclficos 

para el equipo interdisciplinario en el programa. uunque los 

prof esionistas consideran que son los de proporcionar informa

ció~ y acciones preventivas, orientar a los padres y propor

cionar conocimiento sobre el desarrollo del niño. 
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2 .5. 2. M_etodologia del equipo interdisciplinariu dtd programH 

~'Escuela para Padres''. 

En cuanto a la metodolog{a, los profesionistas se 

auxilian de lu t6cnica expositiva, Hubre todo por las caract~

rlsticus del programtt considerando la exposicibn, como una 

sesión en lu. quu se cxpli~u minuciosamente un temu. preciso 

y de interés paru los asistentes desde un punto de vista inte

gral, a fin de lograr una visión completa del mismo. 

La exposición es desarrollada de manera individual, 

en forma sucesiva y coherente. El tema queda desarrollado 

con la m11yor 11mplitud posible de m11ner11 que se perfile el 

conocimiento amplio del problema, permitiéndole al final acla

rar dudas que lo llevan a una retroalimentaci6n. 

La exposición tiune como ubjctivus: 

- Presentar información completa sobre un tema dc

.tt!rmi nudo. 

- Transmitir datos especiulizado8 sobre alg~n tema. 

El profesionista se auxilia en ella ,pura trtttar td 

temu que le es asignt1do basú.ndose en las tuor las propia ti de 

su prufesiGn de acuerdo al problema que se vu a traLar, 
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2;5.3 FuiiCi:Ones del equipo interdisciplinario t!n el programa 

''Escuela para Padres••.:: 

Lu.s funciones que llevan a cabo los pro[csionistus 

son principalmente educación y enseñanza, a través del desarro-

llo de. los temas tratados en el programa. 

No existe una delimitacihn de las funciones de acuer-

do tt cada profesionisttt ya que ~stas sun roalizaduf:I indi::1-

tintamente por ellos, comu parte de su participuciún en el 

programa. 

Debido a que el programa cuenta con objetivos espe

c!f icos, los profefiionistas det:1arrollan estas funciones .como 

lH6 primordiHles para el cumplimiento de dichos objetivos. 



CAPITULO 111 

FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA 

"ESCUELA PARA PADRES" 
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CAPITULO llI 

FUNClONAHlENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA 

"ESCUELA PARA PADRES" DEL DlF. 

3 .1 OBJETIVOS DEL EQUlPO DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA 

"ESCUELA PARA PADRES". 

Dentro del programa ''Escuela para Padres'' trabajo 

social no se uncuentra conformado comu un equipo debido u 

que cada una de las profesiunistas desarrolla funciontHi de 

acuerdo al programa en el que se encuentran luburundo dentro 

del Instituto y para su participación en ''Escuela puru Padrcstt 

no efectuan ninguna actividad en conjunto, debido 1:1 que el 

programH no cuenta con objetivos espl!c{ficu8 de enseñunzu, 

que les marque bu; funciones y actividadtH; n tieguir para 11:1 

ejecución del mismo. 

La falta de objetivos especlficos que le permitan 

a trabajo social realizar funciones y u.ctividad~s clttrtas para 

su intt!rvención profesional, imposibilittt determinar con cla

ridad d6nde se articula ~ste con otros. profesioniHtaH que 

comparten el mismo campo de acci6n. 

3. 2 PROCESO DE lNTERVENClON, FUNClONES Y NiVELES DE PREVEN

CION DEL EQUIPO DE T.RABAJO SOCIAL EN EL PROGRAHA "ESCUELA 
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PARA PADRES". 

El proceso de intervención como ya se mencionó en 

el capitulo 1, el proceso de intervención de trabajo social 

es la aproximación que tiene el profesiunista a la realidad 

de manera individual y grupal, 

Específicamente en el programa ''Escuela para Padres'' 

trabajo social desarrolla sus funciones dentro del proceso 

de grupo obedeciendo a los objetivos del programa dentro del ' 

nivel preventivo (prevención primaria) insertando las funciones 

de t1dministración, educacil.in enseñanza, realizando act.!. 

vidades como organización de programas dirigidos a la familia, 

participa en la ejecución de los progn:1mas dirigidos a la 

familia propiciando la paternidad responsable, sensibiliza, 

orienta da información t1 los grupos, todo ét1to a través 

del d~surrollo de temas que le son asignados por la Coordina

ción de Enseñanza Comunitaria. 

Cube mencionar que trubujo suciul participa de iguul 

manera dentro del programa sin hacer distinci6n de la prepara

ción profesional, debido u que en ~ste no señalan funciones 

y actividades especlficas para cada participante por lo que 

el campo de uccil>n profesional no se encuentru delimitado, 

y tanto trabajadoras sociales psiquiátricas (u nivel t~cnico), 

lict!nciadus en t.rübajo sociul y licencii:tdas en trabajo sucüd 
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con especialidad en terapia familiar desarrollan las mismas 

funciones en la ejecución del programa. 

3.3 HETODOLOGIA DEL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA 

"ESCUELA PARA PADRES". 

En lo que respecta a la metodología que trabajo 

social desarrollt1 en el progruma, se encuentran Jos niveles 

de· intervenciún: caso y grupu, los cuult!s están conformados 

por el siguiente modelo metodu16gico: 

- Investigación. 

- Diagnóstico. 

- Programación. 

- Ejecución. 

- Evaluucibn. 

La investiguciún P.ermite Conocer la situaci6ñ social 

y se da en dos niveles: 

lnvesti~ación exploratoria, aquí se conoce la 

estructuraciún, las formas de relaciones, necesidades, valore~, 
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costumbres, se realizan los primeros contactos con el sujeto 

de estudio, de esta fase se obtiene un conocimiento general. 

- Investigación descriptiva, se delimita la situución 

a inveBtigar, se elabora el diagnóstico preliminar a través 

de lo que se ha percibido y se elabora el diseño de investiga-

ción. 

El diagnóstico es una descripción detallada de los 

pru"blemus encontrudos y de los recursos e instrumentos con 

los que se cuentan. Además de jerarquizar los problemas que 

se han encontrado en la investigaci6n. 

Este es el punto de partida para la elaboración del 

plan baHado en las necesidades reales. 

En la programación se determinan las acciones basadas 

l!n luH fine8 1 objetivos reales, mediuti y recursos humanos 

y financieros de los que !le dispont!n, la distribución du 

funciuneB en cuanto u ejecución y dirección. s~ clttburan pru

gramaH y proyectos ~spec!ficos a realizar en la siguiente 

etHpa. 

Para lu programación dl.!bc tenerse en cucntu lut> si

guien~es factores: 
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- Definir y enuni:iar claramente los· objetivos y las 

metas. 

- Proponer objetivos y metas realistas. 

- Establecer una jerarquización de objetivos. 

- Seleccionar los proyectos prioritarios. 

- Det~rminar los recursos disponibles. 

- Establecer el tiempo del programa. 

- Proponer estrategias de acci6n. 

La ejecución constituye el poner en marcha los pro

gramas y proyectos específicos a través de los cuales se busca 

un cambio o modificací&n de conducta. 

En esta etapa se requiere de una p8rticipuci6n aciivu 

del equipo de .trabajo, de una calendarizaci&n semanal o quince

nHl la aplicución de t~cnicas que conlleven al logro de 

los objetivos. 

La evaluación es el proceso que se mantiene constante 

en todu la trayectoria metodolbgica y por el cual "" po.;ible 



46 

ir observando ltis ucciones para determinur los aciertos 

errores que pueden servir de experiencia para el futuro, además 

de.observar t:>i las metas se están cumpliendo. 

"Dada la utilidad de la evuluación como información 

e indicador para directivot:0, técnicos, administradores, ejecu-

tores, beneficiarios del proyecto y para lH opinión pú~lica 

en general los resultados deben ser presentados en forma 

inteligible y precisa, por lo cual debe evitarse, en la medida 

d.e lo posible, el uso de un lenguaje demasiado sofisticado,• 

de~conocido por la mayoría de la gente",(17) 

(17) Espinoza Vergara, Mario. Proua11acibn. ~para TraJa
dores Sociales. Ed, Human itas, Buenos Airns, 1989 p .145 
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JUSTIFICACION. 

47 

Con base en el objetivo de la Asistencia Social 

en relaci6n a la comunidad en el cual se ve la necesidad de 

apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad, fomen

tando la educaci6n para la integración familiar, se ve la 

necesidad de que Trabajo Social participe activamente en el 

cumplimiento de sus funciones educativas en el programa ''Escue

la para Padres", en donde la población que acude constituye 

la base de nuevas familias que conforman nuestra sociedad. 

Esto es importante ya que dentro de bata siempre se ha 

considerado que para ser padres no 

tipo de preparaci6n pues se toma como 

se necesita ning6n 

modelo la educaci6n 

que se recibi6 de nuestros padres 'sin analizar que la sociedad 

va evolucionando constantemente la mentalidad de los niños 

de ayer no es la misma de los de ahora. Es por ello que el 

DIF ha implementado el programa "Escuela para Padres" en donde 

las parejas analizan el papel que desempeñan al interior de 

la familia, as1 como la responsabilidad que implica el ser 

padres, Todo ello a travh de conferencias impartidas por 

un equipo interdisciplinario y en donde trabajo social' al 
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ser una profesión que enfrenta y trata de dar soluciones y 

alternativas a la problemática actual, es una parte importante 

de este equipo. 

El objeto de esta investigación es conocer cuále::; 

son las funciones del trabajador social y su proceso de inter

vención en el programa "Escuela para Pttdres" del DlF que se 

encuentra en el INSaMe; para tal motivo se analizar&n las 

funciones que ejecuta el equipo interdisciplinario en dicho 

programa y dentro ·de 6stas cuáles son las funciones de trabajo 

social como parte del equipo al cu81 está integrado, us1 como 

el nivel de prevención trn el cual se encuentran estuH funcio-

nes. 

El inter~s de este trabajo es debido a que el programa 

"Escuela para Padres'' es una nueva opción de acción profesional 

para trabajo sucial es por ello que Ht! deseo conocer lu 

funci6n que desempeña dentro del equipo interdi8ciplinuriu 

del programa a81 como la de 108 profetdonistu.s <¡ue integrun 

el mismo. 

El trabajo se apoyará en una investigaci6n que incluye 

dos modalidades: uni documental y la otra de campo, cuyo uni

verso de trabajo será el equipo int~rdisciplinurio que labora 

en dicho programa. 



49 

.Las finalidades de este trabajo son: 

- Ubicar el papel de trabajador social dentro del 

equipo interdisciplinario del progn1ma "Escuela para Padres". 

Analizsr ,el proceso de interve.nción que trabajo 

social utiliza en el pro~rama ''Escuela para Padres''. 

Analizar los niveles de prevencibn que trubajo 

social utiliza en el desempeño de ~us funciones. 

- Conocer y analizar la f uncibn que cumplen los inte

grantes del equipo interdisciplinario del programa ''Escuela 

para Padres". 

- Conocer las actividades que ejecuta el equipo inter

disciplinario del programa ''Escuela para Pudres''. 

Elaborar un modelo ie6rico de interverlci6n de 

trubajo social en el µrogrumu "Escuelu puru Pudrus''. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

En el programu 11 Escuclu paru Pudret:t" 1rn est~ ntomt!nLo 

no St! cuenta con un modelo dt!l proceso de intervención del 

personal que forma el equipo interdisciplinar io y particular-
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menle el de trabajo social, as! como su funci611 de tal profe-

sioni.stü. 

Es importante analizar que para el buen funcionamiento 

de cualquier programa es necesario tener cluro y por escrito 

cada una de las funcione8 que se van u desempeñar· lo mismo 

que lat1 uctividades, por tal motivo se ve la nccesida·d de 

que en este caso el programa cuente con una clara descripciün 

de las funciones de su equipo interdisciplinurio, purticular-· 

mente de trabajo social que es el interés fundamental. 

Contundo con tal inforlÍlüción el profesionista tiene 

más claro su papel dentro del equipo, sus funciones y acti-

vidades son mús precisas Jo cual llevará un desempeño favorable 

de su proceso de intervención, sus funciones y BU metodología 

tt utilizur y le permitir/in anulizitr si puede elevur su nivel 

de prevención en dicho programu. 

OBJET!VO GENERAL. 

Analizar explicar las funciones del trabüjador 

social en su proceso de intervención como parte del equipo 

interdisciplinurio del programa ''Escuela para Padres" del 

DlF.: 
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OBJETIVOS ESPECIFlCOS. 

Analizar el nivel de prevención con el cual el traba

jador social desempefia su funci6n en el programa ''Escuela 

para Padres". 

Conocer y explicar las actividades que ejecuta el 

equipo interdisciplinario del programa "Escu~la para Padres". 

Elaborar una propuesta de un modelo de intervención 

de trabajo social en el pro~rama ''Escuela paru Padres''. 

HIPOTESIS. 

El que trabajo social desarrolle funciones como 

in ves tigac il.in, administraci6n, educaci6n y enseñanza en el programa 

"Et:icuelu para Padres" no le permite delimitur su cumpo de 

acci.Sn profesional como parte del equipo interdisciplinario 

de dicho programa. 

El que trabajo social no cuente con un nivel de 

prevención terciario impide que desarrolle todas sus funciones 

dentro del progrumu "Escu~la para Pasrcs 1
• del lNSaMe. 

Para el cumplimiento y de,.arrollo de las actividades 

.de· trabajo social en el programa ''Escuela pura Padread se 
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requiere que éste cuente con un modelo de intervención. 

DISEÑO HETODOLOG!CO. 

En relación S las hipótesis planteadas y con el pro

p6sito de someterlas a contrastaciún se incluir6n dos modalida

des de investiguci6n, la documental y la de campo, proc~~iendo 

de la siguiente manera: 

En la fase documental se revisará la bibliografía' 

y la documentación pu.ru conocer los progrumus las funciones 

que se llevan u cabo en el programa "Escuelu par u Pudrcs", 

asi como las funciones del equipo interdisciplinario. ParH 

lo cual se acudir~ e las bibliotecas del DlF y del Departamento 

de Enseñanza del lNSeHe. 

En la fase de campo, el univertio di.! trabajo Berú 

~l equipo intcrdisciplinurio del progrumtt "Escuela para Pü

dres" y el equipo de trabajo social que lubora en dicho pro

grama. 

Al equipo interdisciplinaríu se le aplicará un cues

tionario con el objetivo de analizar lcuúles sun las funcionus 

si consideru necesario la purticipución de trabajo sociul 

en el programa "Escuela pura Padres"?; y al equipo de trabajo 

social para conocer de qu' manera participa en el equipo 
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interdisci~linario del programa "Escuela para Padres", así 

como ·unulizar su proceso de intervención y si considera que 

las funCiones que realizu son lus únice1s que puede desempeñar 

y ar· pu~~e ampliar su nivel de prevención dentro del programa 

"Escu~la para Padres''. 

Recursos con los que cuenta: 

HUMANOS 

- Dos pasantes de la licenciatura trn Trabajo Social. 

- Un asesor profesor de la Escuela Nacional de Traba-

ju Soci.al. 

Una trabajadora aucial psiquiátrica del INSaHe. 

INST l TUCIONALES 

- Escuela Nacional de Trabajo Social. 

- Instituto Nacional de Salud Mental del DIF. 

MATERIALES 

- Libros. 
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- Revistas. 

- Bibliotecas. 

- Pupeler iu. 

ECONOKiCOS 

Loa costos en el desarrollo de este proyecto aerún 

sufragados por las pa8antes. 

COllTRASTACIOM DE LA HlPOTESlS No, l 

''El que trabajo social desurrollt! funciones como 

inveE:ttigación. adminiatrttción, educaci6n y enseñanza., en el 

programa ''Escuela para Padres'' no le permite delimitar au 

campo de acción como parte del equipo interdisciplinario de 

dicho programa". 

Léis funciont.!s que def:HH'rullu como pruft!sionistu_ eol 

·trabajador sociül dentro del programa ''Escuela puru Pudres'' 

-sOn las de enseñanza, a trav~s de actividude~ como sensibilizar 

orientar a los asistentes por medio de su participación 

com~ ponente de un tema especifico, vropiciando de esta man~ru 

un intercambio de exveriencia8 y opiniones, uuxilí~ndose du 

lás t"l!cnícus de dinámictt dt! arupo de comunicuciún y purticipu-
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ci6n principalmente. 

En lo que respecta u los demás profesionistu señalan 

que en su participación dentro del progrumu realizan las mismas 

funciones que trabujo socitt.l, además de indicHr que éstus 

son porpias de su profesión ya que están encaminadas al nivel 

de prevenci6n primHria, incluyendo actividades usistcnc-iules 

y de enseñanza las cuales responden a los objetivos de toda 

formación profesional. 

Partiendo de que trabajo •ocial y el equipo de profe

sionistas que participan en la ejecución del programa realizan 

las mismus funciones, l!stus no le permiten delimitur su cumpo 

de ucción pruf.esional como parte de un equipo interdisciplinu

rio por lo que la hipótesis queda comprobuda. 

CONTRASTAClON DE LA HlPOTESlS No.2 

"El qul! trabajo trncial no cuente con un nivel de 

prevenci6n terciuriu impide que desarrolle todas sus funciones 

dentro del programu "E•cuela para Padres" del lNSaHe." 

El _que trabajo social no cuente con un nivel de pre

venC.fón terciario no impide que desurrolle sus funciones ya 

que ~stas se encuentran enfocadus en el nivel de prevencil111 

primaria en el que desarrolla las funciones de cduct1ci6n y 
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enseñanza prin~ipalmente debido a quu el programa t!Stá enca

minado a la educación de lu f1::1.milia 1Httus funciones cubren 

el objetivo deseado. 

Por otra parte de la población estudiada · existe un 

equilibrio trn cuttnto a la opinión de que si es necesario la 

rehabilitución en el programa, pues por una parte consideran 

que serla un excelente apoyo en la rehabilitación familiar, 

y por la otra, no se considt!ra necesario por los objetivos 

del programa, 

Por lo anterior esta hipótesis no se comprueba debido 

a que las funciones de trubajo social son cubiertas sin que 

se lleve a cabo el nivel de prevención terciario (rehubilitu

ciún), 

CONTRASTAClON DE LA lflPOTESIS No,3 

"Para el cumplimiento y desarrollo de las actividades 

de trabajo social en el prugrttmH "Escuclu pura Padres" se 

requiere que Aste.cuente con un ·modelo de intervenci6n''. 

Tri:tbajo 8ocial para el cumplimiento de sus actividades 

en el programa se basa en los niv~les de intervcnciG11 de cuso 

y grupo, auxiliándost! en laH lt!oríus de grupo y comunidad, 

psicológicirn sociol6gic1:1s de ucuerdo al temu c¡ue vun u 
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desarrollar. 

Las actividades que trabajo social debe desarrollar 

son planeadas en el Departamento de Enseñanza por la Coordina-

ci6n de Enseñanza Comunitaria, dicha planeaci6n si cuenta 

con un plan de tn:1bajo completo ya que se llevu a cubo un 

control desde que inicia el programa hasta que finaliza. 

En lo que respecta a que si existe un modelo de 

intervención de trabajo social en el que se busu pa~u el 

dtnu1rrollu de sus actividades se afirmu que si, pero aquí 

se encuentra una contradicción ya que consideran necesario 

que existe un modelo de intervención de trabajo social paru 

llevar a _cabo sus uctividades ya que de esta manent se guiarta· 

el trabajo hacia objetivos concretos los que se complementarían 

o reforzarlun con las actividades de otros profesioni1:1las, 

asimismo se unificarían criterios dAndose unu retroulimentaci6n 

·ya que la Única evaluaciún de lus uctividüdes la reulizun 

los usistentes a trav's de un cuestionario 'aplicado uJ t~rmi110 

de cada sesión en el cuul s~ evuJuu ül. vonente de ücuerdo 

a la informt1ción brindada, por. lo que la hipbtesh qu<ida 

é:~mprobad~. 
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Con base en el estudio realizado se presenta a 

continuacibn un modelo tebrico de intervencibn del trabajo 

social en el cual se basa esta profesibn, para llevar a cabo 

el proceso administrativo. 

En trabajo social se hace referencia al modelo de 

intervencibn como el proceso que gu{a la accibn del profesio-

nel; en donde se conjugan diferentes m~todos dcnicas 

apoyadas en un determinado marco teórico que asume generalmente 

una corriente tebrico metodolbgica marcada por la institucibn. 

Este modelo cuenta con los elementos b6sicos para 

que el trabajador social cumpla sus objetivos dentro de su 

pr&ctica profesional en el prog'rama "Escuela para Podres" 

tanto en institución como en comunidad. 

Dichos elementos son los siguentes: 

Investigacibn. 

Diagnbstico. 

Ploneac i6n. 



mente. 

Program8:ción. 

Ejecuci6n. . 

Evaluaci6n. 

Sistematizaci6n. 
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Los cuales a continuaci60 son desarrollados teórica-



ESQUEMA DE LA PROPUESTA DEL MODELO TEORICO DE 

INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL. 



APROXIMACIONES A LA 
REALIDAD 

la. Aproximación. 

FORMAS DEL 
CONOCIMIENTO 

Sensorial. 

Apreciación cualitativa de 

la reaÜdad: 

- configuración. 

- valores. 

- usos. 

- formas de vida. 

- problemas .. 
- contradicciones. 

- palabras de uso frecuente. 

- otros. 

PROCESO 
METODOLOGICO 

INVESTIGACION 
PRELIMINAR 

ETAPAS 

-reconocimiento del 

medio. 

-c0ntactac:Í.6n inte! 

TF.CNICAS 

A) Para el conocimiento de la 

realidad: 

- reconocimiento del área. 

grupal. - observación participativa. 

- -descubrimiento teml! - entrevistas formaes _e in -

tico. formales. 

- estudio de mapas y planos. 

B) Para el registro de datos: 

- diario de campo. 

- registro de campo. 

CJ Para el acercamiento a la 

realidad: 

- comunicación (verbal o es

crita, fichas, circulares, 

otros). 

- motivación. 

- entrevistas. 

- relación profesional. 

- contactos grupales. 

- téc., de formación de equi-

po de trabajo. 

- indagación documental. 

- análisis de textos. 
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RESULTANTES 

lliagn&;tioo preliminar. 

hipótesis .. 



APROXIMACIONES A LA 
REALIDAD 

2a. Aproximación. 

FORMAS DEL 
CONOCIMIENTO 

Perceptivo. 

Apreciación cu&ntica: 

-recursós. 

-necesidades. 

-contradicciones. 

-proble•as .. 

-palabras y/o temas. 

generadores, etc. 

PROCESO 
METODOLOGICO 

INVESTIGACION 

DESCRIPTIVA 

Hipótesis. 
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ETAPAS TECNICAS RESULTANTES 

-delimitación de la 

situación a inves

tigar. 

A) Para la recogida .de datos;: Diagnóstico. 

- técnica documental. Diagramas. 

técnica de campo. 

-análisis del universo - cédula de campo. 

-determinación de la - recopilación. 

muestra. - estructuración. 

-diseño. - captación. 

-trabajo de campo. - obtención. 

-an&lisis e interpre-

tación de datos. 

-información a las 

bases. 

B} Estructuración del equipo 

de trabajo. 

- técnicas educativas, gru

pales para capt~ción. 
técnica. 

- discusión grupal. 

- trabajo en equipo. 

- selección temática. 

- captación técnica en 

materia de investigación. 

- escala de actitudes. 

- test. 

- observación. 

- .cuestionario. 
- técnicas de muestreo. 

- entrevistas. 

- encuestas. 

organigramas. 

mapas, planos, 

actas. 

estadísticas. 

fuentes verbales. 

encuesta. 

archivos públicos y 

privados. 

artículos. 

otras investigaciones 

en informes, 

estudios o enCuestas 

C) Interpretación y cuantificación. 

- análisis e interpretación. 

- selección temática. 

- codificación. 

- tabulación. 

D) 1nformación a las bases. 

- Asambleas. 

- Técnicas de educación. 



APROXIMACIONES A LA 
REALIDAD 

3a. Aproximación 

4a. Aproximacibn. 

FORMAS DEL 
CONOCIMIENTO 

Abstracto. 

Abstracto. 

PROCESO 
METODOLOGICO 

DIAGNOSTICO DE 
LA SITUACION. 

PROGRAMACION. 

ETAPAS 

-jerarquización. 

-cl'i terios de 

jerarquizacibn. 

-balance de criterios. 

-establecimento de 

urgencias. 

-diagramacibn. 

-descripción de pro-

blemas y temas ge -

neradores. 

-necesidades. 

-situaciones proble-

matizantes (para la 

concientización). 

-análisis de recursos. 

-Planteamiento de 

objetiv'os .. 

-revisión de planes, 

programas y proyectos 

especificas eºxisten -

tes. 

-determinación de 

recursos • 

-planteamientp de di

ferentes alternativas 

de acción. 

-selección. 

-elaboracibn de pro-

gramas y de proyectos. 

TECNICAS 

A) Elaboracibn del 

diagnóstico. 

- de discusión. 

- grupales. 

- de utilización de recursos. 

B) F.ducativas.., para la capacitación 

y concientización. 

- talleres populares. 

- elaboración de mapas. 

- capacitación técnica en 

- materia de diagnóstico. 

- trabajo de com;siones. 

- estudios de costos. 

- otras. 

- de programas. 

- de proyectos. 

- de costos, 

- de elaboración de códigos 

u otros procedimient_os 

para la concientización. 

- educativo-grupales. 

- capacitación técnica en 

materia de programación. 

- ~reparación para montaje 

teatral (títeres, maquetas, 

etc.) 

-de comunicación. 

-asesoría social. 
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RESULTANTES 

DIAGNOSTICO 

PROGRA.'IAS. 

PROYECTOS. 

CODIGOS. 

OTROS. 



APROXIMACIONES A LA 
REALIDAD 

5a. Aproxiaacibn. 

FORMAS DEL 
CONOCIHIENTO 

Abstracto. 

PROCESO 
!IETODOLOGICO 

EJECUCION. 

ELIP.\5 'llDfir.\5 

Puesta ... amdB de ~ ;ara la cr¡¡¡iniz.ad[n. 

- y proye:tos. ;ara la 1117iili2a:ión. 
-o:n:ientim:iá>. ;ara la car::ient:im::i: 
-de<nJjfiarién m gru

pos ex!stentes o m 

aquel.los que se ~ 

turm. 

-capecit.ad.6n. 

-«¡¡¡wlÍ1.8ciÍ. 

-mviJ.izaciln. 

-¡iolit:i2adl.it. 

-<lesarro1lo de proyec-

tos. 

-caitrol o verifiaclln 

del ctJlllljmlmtD. 

-ecciái sobre al

tivas de.accifn deci

dida. 

-cln:ul.os de aütura. 

-tmtro. 

-títeres 
-follchre. 

-dia¡mitivas. 

-otras. 

-de caiutica:iln de nases. 

-tá:nicas pera la resohciln de 

~-
-tá:nicas pera la ca¡a:i-

t.ad.6n. 
-tá:nlais ... llBterla de m:urscs del 

nelio y ... utllim:iÍll. 

- tralajo de grupos. 

- d:lráiica de grupos. 

- estru:turaciln de nueva; 

grupos. 

-~delmgru

pos que lo m¡uierm. 

-té:nicas pera la decali

f:iolc!ln. 

~. 

-tell: • 

.......,..,..¡. sxial. 

-dcnica~. 

-tkniim lUliavislales. 
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RfSJCTANIS 

A) 'Ihlnsforaedales de 

la realidad: 

- plano infraestnctural. 

- pl.aoo de las relaciars 

prochx:tivas. 

- pl.aoo~. 

B) Transforaeciales de 

la caciecia. 

C) Plano f1sico, mter:ial 

ot¡¡¡SÚ2aci.ooal. 

- !Btisfaccifu de JB:eSi -

dacles rreteriales,

crgan:izeciooal, edu -

cativas. 

D) Plano pnmrimal.. 

-ectivirlades. 

E) Plano edtrativo-crltico. 

- ccnb:ta critica. 

- destrezas técnicas. 

- camo de cm1octa. 

··~·L. -........,.~ .. 



APROXIMACIONES A LA FORMAS DEL PROCESO 
REALIDAD CONOCIMIENTO METODOLOGICO 

6a. Aproximación, Abstracto. EVALUACION 

7a. Aproximaci6n, Sensorial. SISTEMATIZACION 

Perceptivo. 

El'APA5 

~social. 

'!KNI('A5 

A) Asescría social 

- entrevistas, test. 

repetici6n del proceso - observaciln grupal o 

¡usml. 

-recaistrucciÓn de la - relato des:riptivo de la 

experiel:.ia. -· -claslficaciái. 

-rilisis. 
-inte<pretadln. 

-cc.n:eptuiliza. 

~· 
-caclusiaEs. 

-prc¡ustas. 

si.tuoci&i vivida; tie!p), 

es¡a:io. 

- categorizacién. 

- amtificaciái. 

- rilisis de cattañdos surgidos en 

gi<los en recoostrocciái: 

- inv. teiética no estru:-

turada. 

- cla5ifica:iÍ:ll de t:eiát:icas 

- prob~. 

- tmet:izacifu. 

- caifrontaciln de nmcos 

teóricos referidos a teiát:icas 

codificadas. 

- inv. doctlEnt.a1 o teórica. 

- inte<pretadln. 
-~~'-- ...... u~ .. 

- coost:nr.cúln teórica surgida de la cm-

frootaciln 1S1terior. 

- ccnfrootaciln de la caistruccifu teórica 

oxrespcnliente a dif. espacios, tie1{'CS 

en base a criterios OllUleS. 

- caifrontaciln de la coost. ta'rica en la 

evalle::ifu del proceso de tem!ID. 

- uu.,...idecla entre las pal.1t:icas inst:. 

y les re9lltadcs de la "'"""".u•:nr1m. 
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~ 

Generalliacién 

lle aproxina::i.én teórica 

a un nivel internelio, 

¡>ele posibilitar una 

UXltriOO:ién cienl:Ífial 

a la accifu social, es -

p<cialnEnte a tralajo 

social. la sist<llBtiza -

cifu de dicha práctica -

es fl.Bl.te de cmcc:im:i.en

tos et la profesi.é:o, cm 

un carácter de descubri

miento e inv8ci.én cspe

cialnelte dentro de la 

reel.idai social. 
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INVESTIGACION PRELIMINAR, En esta etapa se adquiere 

un conocimiento exhaustivo de sujeto con el que se trabajará, 

se conocerá su historia, sus medios de vida y producción, 

su cultura, sus infra y supraestructurales, su ecologia, su 

medio en el que se desarrolla su existencia cotidiana. 

Corresponde también determinar el programa a desarro

llar, para delimitar tanto la propia accibn investigativa 

y/o la aplicacibn del programa especifico, como entender el 

programa en el contexto general de la acci6n que se desarrolla 

en el resto del pa1s, regibn o localidad. Y por último se 

debe ubicar la problemática que corresponde al programa en 

particular. 

Nivel Exploratorio, consiste en el estudio de documen

taci6n antecedentes existentes y el contacto directo con el 

6rea de trabajo para detectar los problemas que como variables 

han formado una estructura m6vil, 

En este nivel se procura identificar a lErn cnrcnctas 

necesidades sociales que han generado situaciones-problema, 

Es la etapa clave en la metodologla de la investiga

ci6n propuesta y se establece mediante una serie de pasos: 

l. Recolecci6n de la informaci6n disponible entre 
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las fuentes documentales existentes. 

2. Reconocimiento del área de trabajo, mediante el 

paso de lo abstracto a lo concreto, logrado a través de la 

práctica. 

3. Delimitacibn del área de trabajo en cuanto n 

interacci6n geográfica. 

4. Tomar contacto forrñal con grupos e instituciones, 

lo que a la vez supone: 

funcionamiento el comportamiento 

de 

a) Observar el 

la poblaci6n captando su lenguaje, el tipo de relaciones 

de trabajo, las actividades recreativas religiosas, !ns 

relaciones familiares y las que haya entre vecinos. 

b) Hablar sobre la presencia del profesional o el 

equipo en el /irea de trabajo, sus objetiVos, 111 necesidad 

de conocer su forma de vida, sus problemas y las condiciones 

en que requerirán su cooperación. 

'c) Determinar un centro local a partir del cual operar 

acciones, que tambi~n debe ser ueñalado por los propios 

aoradores del área. Mediante la observación participativa 

y la entrevista informar estableciendo una relación profesio-
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nal. Se debe lograr que las personas involucradas en un área 

de trabajo, acepten explícitamente al trabajador social. 

S. Aplicaci6n de par&metros para captar la problcmAti

ca del área sus carencias y necesidades. Los parámetros pueden 

ser expresivos o predictivos y deben ser aplicados a todos 

los grupos preformados existentes. La respuesta de los 

interrogados conforma la "conciencia" que ellos tienen de 

su realidad es decir su prediagn6stico. Los temes se presentan 

coma generadores, por que contienen de suyo le posibilidad 

de desdoblarse en otros temas, cada uno de los cuales supone 

la posibilidad de establecer acciones. 

Una veg captados los te•as generadores, se estA en 

condiciones de evaluar la i•agen que coao profesionales se 

da para posterioraente, definir el encuadre de la tarea, las 

cuales consisten en fijar ciertas constantes coao estrat6gias 

de trebejo que permiten deter•iner la forma en que van e ser 

ad•inistrados los conoci•ientos y las tfcnicas; es coao se 

sistematizo la acción y escncial•ente, en coao se administrar& 

el propio profesional en su dese•peño. 

en 

Con los datos captados el trabajador 

condiciones de elaborar el prediagn6stico o 

social está 

diegnlst.ico 

exploratorio, que es el conjunto de slntoaas o signos especifi

cas, reconocidos coao propios de lo que acontece en una 6rea 



de trabajo. 

El prediagn6stico consta de: 

-Marco Histbrico 

-Marco Económico 

-Marco Institucional 

-Marco Social 

-Marco Poll.tico. 
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Descripci6n física de la institucibn, comunidad 

problemática detectadas. 

- Acciones que se van planeando. 

En este nivel se utilizan como técnicas básicas ln 

observacibn la entrevista. La observación permite obtener 

la imagen de lo que acontece en un área de trabajo, trata 

de captar todo lo que sea significativo para lo intervenci6n. 

La entrevista como tlocnica del nivel exploratorio, 

permite establecer una relación profesional penetrar en 

el conocimiento de una realidad social; es utilizada asi mismo 

pera establecer comunicación, concientizar, capacitar, evaluar, 

orientar, reforzar la autoestima, generar participaci6n 

recolectar datos. 
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INVESTIGACION DESCRIPTIVA. Formula el problema como 

complejo de variables, determinando la relevancia de las 

:niianas. Comienza cuando se ha identificado el área de trabajo 

como problema existe conciencia de la necesidad de una 

investigación sistemática. Se completa con el tratamiento 

matemático, graficación de datos y el informe correspondiente 

o diagnbstico descriptivo~ En esta etapa se exige explicitar 

las hipbtesis de trabajo sugeridas en el prediagn6stico··, En 

este esquema las hipótesis de trabajo deben ser vistas como 

relacionantes de variables entre si, debido a que las variables 

son aspectos o dimensiones del objeto, que deberán ser 

medidas para poner a prueba las hipbtesis enunciadas, 

El marco tcbrico surge del objeto, objetivo y campo 

de la investigación y consiste en la definición de conceptos 

relativos a las hip6tesis. Son los conocimientos abstractos 

generalizados que debemos operacionalizar en una &rea de 

trabajo especifica a efecto de concretarlos. 

Derivado del nivel descriptivo, surge el diseño de 

investigacibn, donde los conceptos cientlficos se introducen 

por definiciones, el proceso de operacionalizacibn de variables 

es el siguiente: 

- Definicibn Nominal o Sustantiva. Conjunto generali

zado de lo que es algo, expresado en t~r•inos que no contengan 
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el concepto que se quiere definir. Es lo que ·el concepto 

significa para los investigadores, es decir, una abstracción, 

manejo de categorlas cientlficas. 

- Definicibn Real. Formulacibn de las caracterlsticas 

~scnciales de algo, seüala los atributos o dimensiones de 

los problemas estudiados en un espacio y tiempo determinados. 

Definicibn Operacional o de Trabajo. Es lo que 

distingue en el manejo de indicadores. 

Diseño de investigaci6n. Es la manera de como se 

dispone la lectura de los indicadores a cada uno de los cuales 

se les asigna un número cuyo conjunto conforma una codifica

cibn de los mismos. La técnica utilizada a este nivel es ln 

encuesta descriptiva, misma que implica usar, tambi~n, la 

entrevista y observación participativa. 

Terminada la recoleccibn confeccionada la matriz 

general paro cada indicador, corresponde la tabulación, es 

decir, vaciar los datos en las m~trices, indicando sus frecuen

cias correspondientes. 

Al análisis de los datos obtenidos se le denomina· 

diagnbstico descriptivo o din&mico, el cual sefiala la mag~itud 

de las variables y el alcance de la viabilidad, as! como las 
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dificultades que habran de enfrentarse en la situaci6n. 

Si el proceso de concientizaci6n, como parte integral 

del modelo se ha ido cumpliendo sistemáticamente, la magnitud 

de los hechos sociales convierte a la situaci6n problema en 

problematicidad que urge resolver. 

DIAGNOSTICO. Esta tercera etapa se obtiene como 

resultado de la investigaci6n. 

El diagnóstico es "el procesa de r..edici.6n e i.ntcrpretación que 

ayuda a identificar situaciones, problemas sus factores 

causales en individuos, grupos y comunidades, que tienen por 

objetivo aportar los elementos fundamentales 

dentro del proceso de planificaci6n". (18) 

suficientes, 

El objetivo del diagnbstico no es únicamente para 

adquirir conocimientos sino que sirve fundamentalmente, a la 

planificaci6n de la acci6n, interesado en conocer los elementos 

indispensables para actuar racionalmente además de conocer 

la realidad, para ésto es necesario buscar alg6n ° gula que 

(18) Aylwin de Berros, Nydia. Un Enfoque operativo a la metodo
loa{a de trabalo social. p. 30. Ed. Humanitas. BUcnos Al -
res. 1976. 
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ayude a encontrar los elementos fundamentales y suficientes. 

Como respuesta, a esta necesidad se encuentra en la teoría 

y/o en el conocimiento emplrico acumulado y sistematizado. 

Al referirse que el diagn6stico aporta al conocimiento 

lo mlnimo a lo que este debe conducir es a: 

La caracterizaci6n de loa individuos, grupos e 

instituciones que son objeto de la acción profesional de 

trabajo social, tanto en su dimensi6n interna como. en el 

contexto global. 

La identificación de los principales problemas 

existentes y las relaciones que se dan. 

- La especificación de los recursos existentes. 

La jerarquización de los problemas de acuerdo a 

los criterios determinados con anterioridad. 

- El estudio profundo de los problemas que trabajo 

social va a abordar. 

-.El pronóstico del desarrollo que tendr& la situación 

si no se interviene en relación a estos problemas. 



El diagnóstico se puede clasificar en: 

Diagnbstico General. 

Diagnbstico Especifico. 
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En el diagn6stico general encontramos un conjunto 

de informaci6n te6rica-empirica de los individuos y su contexto 

social, asimismo los problemas primarios 

nacen de las necesidades insatisfechas. 

secundarios que 

El diagn6stico general debe incluir: 

- Politices sociales relacionadas con la institucibn. 

- Naturaleza de la instituci6n. 

- Objetivos de la instituci6n. 

- Principales programas que la institucibn desarrolla. 

Recursos existentes (materiales, financieros, y 

humanos). 

- Tener en cuenta al individuo en el contexto social. 

- Tener presente que el objeto especifico de acci6n 

esth vinculando al individuo y a una realidad externa. 

- La detecci6n de problemas (percepcibn del mismo), 

puede realizarse a trav~s de informantes, antecedentes, 

escritos, etc. 

Es importante conocer los recursos financieros, 

•ateriales y humanos con los que se cuenta tanto al interior 

como fuera de la institucibn para enfrentar uno o varios ile 
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los problemas detectados. 

La jerarquizaci6n de los problemas debe realizarse 

en base a criterios establecidos previamente y éstos pueden 

ser: 

- Magnitud de la necesidad. 

- Urgencia de la soluci6n. 

- Posibilidad de solución. 

- Recursos existentes. 

~Objetivos de la instituci6n. 

- Objetivo del trabajo social. 

Diagn6stico especifico: es la expresi6n del conoci

miento de un proble•a especifico y su tarea es iniciar un 

estudio profundo de los problemas ya jerarquizados. Para ésto 

el trabajo social debe identificar y for•ular una definición 

la cual le indica ~u el ca•ino a seguir, para posterior•ente 

realizar la definición conceptual. 

PROGRAHACION. Al concluir el diesn6stico de una 

realidad se llega a un nivel de conoci•iento que funda•enta 

la acci6n 16sica. Por lo que se puede iniciar la etapa de 

prog_ra•ación. 

Prosramar es el ordena•iento lógico de una accí6n 
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a realizar en el futuro, configurándola en programas y proyec

tos especificas. 

El programar un proyecto es fijarse metas a alcanzar 

de acuerdo a los recursos con los que se cuenta, adoptando 

. normas decisiones antes de la accibn, para evitar la 

improvisacibn. 

La elaboraci6n de un plan debe incluir las actividades 

relacionadas con la claboracibn del programa o proyecto además 

de las medidas necesarias para que el programa seo un instru

mento de accibn eficaz. 

Los planes son formas de ordenamiento superior que 

se formulan generalmente a largo y mediano plazo, además de 

ser· congruente con los objetivos y proyectos. 

entre si. 

El porgrama es un conjunto de proyectos enalzados 

Las fases del proceso de programacibn son: 

- Definicibn de objetivos. 

- Seleccibn de alternativas y diseño de los proyectos. 

Est~s f~ses son complementarias. 

Definicibn de objetivas. Los objetivos son limites 
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deseables a alcanzar en un determinado tiempo, a los que se 

trata de llegar a través de acciones organizada~ en proyectos 

y por medio de la utilizacibn de recursos determinados. 

Los objetivos son por lo tanto: 

Lo que se quiere conocer. 

- Lo que se va a hacer. 

- Lo que orienta las acciones. 

Los objetivos son previos al trabajo para dar sentido 

a la acci6n, sin los cuales cualquier esfuerzo no tcndr1n 

sentido y se concluir{a en un activismo. 

En la formulaci6n de los objetivos participan 

diferentes individuos (actores) que deben tomar en cuenta 

los antecedentes (factores) que condicionan el fin deseable. 

Estos factores ·y actores varian seg6n el tipo y el nivel del 

objetivo. 

Los individuos, grupos comunidades deben ser 

capaces de identificar sus problemas a ·partir de ellos 

formular sus aspiraciones, las cuales deben ser consideradas 

por el profesionista. 

Los objetivos no son estáticos, se van perfeccionando 

varlan _según las condiciones en las que se desenvuelven el 
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programa. 

Los objetivos son instrumentos vitales en todo el 

desarrollo metodol6gico ya que desempeñan el papel de orienta

dores en la toma de decisiones. 

Los objetivos son principalmente orientadores en 

los siguientes aspectos: 

- Facilitan la selecci6n de actividades y recursos. 

- Canalizan la toma de decisiones metodológicas. 

Posibilitan la autoevaluación del sujeto o grupo 

con el que se trabaja. 

- Facilitan el trabajo en equipo. 

- Permiten la identificaci6n de las condiciones que 

deben darse pera que se origine el cambio esperado. 

Los objetivos pueden ser generales y/o espec!ficos: 

los primeros son enunciados que tratan de concretizar los 

fines en un primer niv~l; los segundos surgen de los objetivos 

generales y pretenden cambios concretos. 

Los siguientes 

objetivos prActicos: 

criterios permiten estr.ucturar 
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Los objetivos deben 

- Reflejar lss convicciones del grupo. 

- Ser precisos. 

- Ser posibles de alcanzar. 

- Elaborarse en tbrminos de resultados finales. 

- Elaborarse en futuro. 

- Cubrir aspectos importantes. 

Sin objetivos formulados correctamente no hay 

acci6n 16gica posible. 

Al definir los objetivos que se pretenden alcanzar, 

es necesario imaginar las forma·s a través de las cuales es 

posible alcanzar dichos objetivos; estas son las soluciones 

y alternativas. 

La soluci6n es la forma o camino para obtener un 

resultado de la situaci6n inicial planteada en el diagn6stico 

a la situaci6n final expresada en los objetivos. 

Las alternativas son los procedimientos para alcanzar 

determinada soluci6n que resulta de las diferentes combinacio

nes y uso de los recursos existentes y de las diferentes 

actividades y procedimientos que se programen. 

El diseño de alternativas hace particularmente 
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necesaria la b6squeda de caminos para alcanzar los objetivos 

utilizando el mínimo de recursos. 

Una vez seleccionada la alternativa se desarrolla 

el proyecto. 

Los proyectos son instrumentos para ordenar y raciona-

lizar el trabajo, dando una secuencia lógica a las acciones 

tendientes a alcanzar los objetivos, con la utilizaci6n adecua-

da de los recursos. 

El proyecto es la unidad básica del proceso de 

planeaci6n que está constituido por un conjunto de actividades 

complementarias que es necesario desarrollar para alcanzar 

uno o varios objetivos planteados. 

El trabajador social debe diseftar ejecutar el 

proyecto, ya que su realizaci6n se convierte en un medio para 

el logro de los objetivos que se han planteado. 

Los proyectos que trabajo social diseña ejecuta 

se ubican en los proyectos de servicios. 

Las etapas en el diseño del proyecto son: 

Especif icaci6n de los objetivos definici6n, de 
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objetivos complementarios. 

Descripci6n de las actividade3 ·a realizar. Cada 

objetivo da origen a diferentes actividades, en las que se 

establece una secuencia 16gica, para alcanzarlo. 

La descripci6n de las actividades debe ser lo más 

detallada posible, para no olvidar actividades import~ntes 

que puedan alterar la ejecuci6n del proyecto. 

El establecimiento de las actividades permite . 

distribuir loa recursos, el tiempo y las responsabilidades. 

- Especificaci6n de ténicas. Es necesario especificar 

las técnicas que se van a utilizar para cada actividad, porque 

de ellas dependen los recursos y el tiempo que se empleará. 

Asignaci6n de recursos por actividad. Implica 

determinar previamente en forma clara el total de recursos 

con que se cuenta para el proyecto y cuáles son las actividades 

básicas de éste en funci6n de las prioridades asignadas a 

los objetivos que se orientan. 

Def inici6n de los plazos. Consiste en precisar 

el tiempo aproximado que durará la realizaci6n de cada 

actividad. Es necesario ser realistas al asignar los plazos 
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a las diferentes actividades tratando de prever las dificulta

des que se pueden presentar. 

Definición de la p<1bl8ción a quien va dirigida 

la a'cttvidad. Las actividades deben coincidir con le población 

a quien va dirigida, asi como contemplar el número aproximado 

de personas que forman este población ye que ésto se relaciona 

directamente con los recursos y con el tiempo. 

- Distribución de responsabilidades. Asignar a los 

que participar&n en la ejecución del proyecto las diferentes 

actividades y las responsabilidades que asumirán, 

- Determinación de las formas de evaluación. La forma 

y el tiempo en que se evaluará el desarrollo de las actividades 

tambi~n debe establecerse en la programación. 

, Los principales puntos que debe contener el docum.ento 

del proyecto son los siguientes: 

- Titulo o nombre del proyecto; ubicación. 

- Dependencia legal otadminiatrativa del proyecto. 

- Fundamentación del proyecto. 

- Datos del diagn6stico. 

- Fundamentar la decisión de realizarlo, 

Objetivos generales especific~s que pretenden 

alcanzar. 
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- Servicios que prestará el proyecto, especificándo

los en datos socio-econ6micos. 

- Especificar la poblacibn a la que va dirigido as! 

como estimar la cifra de ésta que será atendida. 

Especificar los recursos que se ,van a emplear: 

materiale.s, humanos e institucionales en cantidades y organis-

11.os que los aportan. 

- Costos y financiamiento. 

- Vol6men de la inversi6n. 

- iQuién aportará los fondos? 

- Los problemas que se pueden sucitar a este respecto. 

- Organizacibn administrativa del proyecto. 

- Explicar la estructura. interna para la ejecuci6n. 

- Calendario de actividades. 

- Fecha de elaboracibn del documento. 

EJECUCION. Para la ejecucibn de los planes se parte 

del proyecto ya que es la fase más dificil debido a que en 

la ejecucibn de la •ccibn surgen presiones, urgencias 

demandas de todo tipo, tornándose en una fase de soluci6n 

a éstas. 

La ejecuci6n de cualquier programa o proyecto es 

básicamente de administraci6n ya que ésta permite coordinar 

los recursos disponibles para aprovecharlos de la mejor forma. 



83 

Dentro de la ejecucibn la administraci6n es el 

proceso que permite coordinar, organizar, dirigir y controlar 

el esfuerzo colectivo orientado a lograr loa objetivos 

propuestos. 

Por lo tanto para ejecutar o poner en marcha un 

proyecto se necesita de la administracibn, para organizar, 

dirigir y controlar el esfuerzo colectivo orientado a lograr 

los objetivos propuestos. 

La organizaci6n es la coordinaci6n 16gica de las 

actividades de un cierto número de personas que pretenden 

alcanzar un objetivo claro. 

Para 

determinar si 

lograr una buena organizaci6n 

la existente es la adecuada o 

es 

es 

renovarla de acuerdo a los objetivos de la planesci6n. 

necesario 

necesario 

La realizaci6n de un plan·detallado de la organizaci6n 

incluye: 

- Distribuc16n de tareas. 

- Formas de control. 

- Estableciaiento de sistemas de informaci6n. 

- Programaci6n cronolbgica del proyecto. 

- Recursos disponibles. 
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- Ubicaci6n fiaica, 

- Mecanismos de evaluaci6n para los participantes. 

Esto peraitirA desempeñar mejor cada una de las 

acciones. 

Los intrumentos 6tiles de los que se auxili.a la 

organizaci6n del trabajo son: 

Organigrama: Es la representaci6n grifica de las 

diferentes divisiones con que cuenta la organizaci6n, incluyen

do la relaci6n jerhquica que existe dentro de cada una de 

ellas, asi como en todo el equi:po participante. A travl!s de 

liste se puede conocer cu'l es la relaci6n funcional de cada 

divtsi6n. 

El manual de procedimientos: explica c6mo se debe 

deaempeftar el trabajo a&i como la secuencia de las actividades 

para lograr los objetivos. 

La dirección. Es el elemento mfls 

la 

importante 

realizaci6n 

para 

del el comportamiento de 

proyecto, asi como 

la organizaci6n 

en la toma de decisiones coordinadas, 

llevarlas a la acción y controlar sus efectos. 

Las funciones que bisicamente desarrolla la direcci6n 
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son: 

Conservar al grupo. incluyendo el acercamiento 

del que dirige el proyecto con el grupo que lo ejecuta. 

- Lograr los objetivos planeados. 

Estimular 

interaccibn del grupo. 

la comunicacibn para facilitar la 

La direccibn se ejerce a trav6s de Órdenes permanentes 

o esporidicas, generales o especificas, detalladas o permitien

do la iniciativa de los miembros. 

Las herramientas son de car&cter subjetivo por lo 

que dependen de la preparacibn y eficacia del que dirige. 

El control. Es el conjunto de actividades que se 

emprenden para medir 

un tiempo determinado, 

examinar .loa resultados .obtenidos en 

para evaluarlos as! decidir los 

medidas correctivas que sean necesarias. 

El control permite dar solucibn a laa dispersiones, 

imperfecciones o distorsiones del programa o proyecto. Estos 

problemas pueden producirse desde la estructuraci6n del 

programa o en lo inadecuada interpretacibn de loa obje~ivos 
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y de los •ecanismos de ejecuci6n del p~oyecto. 

EV,LUACION. Es el interés por medir los resultados 

obtenidos en la ejecuci6n de las acciones que obedecen a una 

medici6n del grado de éxito o fracaso en el logro de éstos. 

Los aspectos fundamentales a evaluar son: 

- Los objetivos. 

Los programas y/o proyectos en relaci6n a los , 

objetivos. 

- Loa resultados. 

En la tarea de la evaluaci6n es esencial preguntarse 

cuAl es el resultado que se espera especificamente ya que 

6ato es el punto de partida para considerar si los objetivos, 

las actividades, las t~cnias, los recursos, los plazos, la 

poblaci6n y la distribuci6n de responsabilidades lograron 

cumplir con su tarea. 

Los resultados del programa son los efectos producidos 

en la ejecuci6n de éste en relaci6n a loa objetivos definidos. 

En este aspecto es importante considerar los efectos 

previstos y loa no previstos o no buscados por el programa. 
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La etapa de evaluaci6n supone previamente: 

- Haber definido y los objetivos deseados, 

- Haber definido y analizado el problema a enfrentar 

(diegn6stico especifico). 

- Haber definido alternativas de soluci6n y elegido 

de acuerdo e ciertos criterios, 

- Haber programado, 

- Haber ejecutado el proyecto. 

Luego de estos pasos, se realiza la evaluaci6n, en 

ella se analizarán los objetivos planteados en la etapa ini

cial, los resultados obtenidos y la releci6n entre ambos. 

La evaluaci6n no puede hacerse sin une gula que 

juzgue el 6xito o fracaso, lo cual se hace a trav6s de indica

dores manifestaciones emplricas o equivalentes conductuales. 

Algunos de los criterios a considerar en la eveluaci6n 

. son: 

- Logros: es la medici6n de los efectos producidos 

por el programe. 

Ef iciencie: Relaciona el trabajo realizado con 

los resultados obtenidos ya sean cualitativos o cuentitativDs. 



88 

- Calidad: estimación de los resultados cualitativos 

de un programa. 

- Impacto: resaltar la importancia relativa de los 

resultados en relación con la magnitud del problema con el 

cual se relaciona. 

La evaluación hac• posible establecer un proceso 

de retroalimentación que permite mejorar las próximas investi

gaciones y planeaciones. 

SISTEHATIZACION. Es el proceso de reproducir concep

tualmente la pr&ctica para transfprmarlo en teoria. 

La sistematización de la pr6ctica profesional se 

caracteriza por un conocimiento generado desde ella misma, 

cuyo m6todo permite superar lo aparente e inmediato, mediante 

la guia de determinados principios teóricos con una lógica 

en base a la cual se utilizan thcnicaa e instrumentos que 

permitan la representación teórica de la realidad as{ como 

de la pr&ctlca. 

La sistematización del conocimiento es la acción 

de conformar una unidad cohesionada y organizada en consonancia 

y coherencia a la información de acuerdo a la argumentación 

lógica. 
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Los parámetros de sistematizaci6n son: 

- Totalidad. 

- Integridad. 

- Autosuficiencia. 

- Cohesi6n. 

- Consonan e ia. 

- A~quitectonicidad. 

- Unidad funcional. 

- Regularidad. 

- Simplicidad funcional (armonia equilibrio). 

- Apoyo reciproco y eficacia. 

El objetivo de la sistcmatizaci6n es pensar lo 

concreto en tanto se generan los procesos que ayudarán a 

~uperar los juicios en un conocimiento. 

Las fases de sistematizaci6n son guias para facilitar 

el acceso a la realidad. Permiten el proceso permanente de 

conocer las ~cciones que se realizan, y 6stas son: 

l. Reconstrucci6n de la pr&ctica. 

2. Ordenamiento. 

J. Clasificaci6n. 

4. Análisis 

5. lnterpretaci6n. 
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6. Conceptualizaci6n. 

7. Generalizaci6n. 

8. Conclusiones. 

9. Propuestas. 

1. Reconstrucci6n de la práctica. Es el relato de 

la pr6ctica que se realiza, lo que tiene lusar permanente 

durante la ejecuci6n de la misma. 

La reconstrucci6n de 

los aspectos espacio y tiempo 

aspecto: la situaci6n vivida. 

la experiencia permite aunar 

de la realidad en un .s6lo 

La reconstrucci6n de la experiencia como relato 

descriptivo, es la unidad práctica-teórica más corta funda-

mental al mismo tiempo. Corta porque permite que a travl!s 

de un corto tiempo en un espacio determinado. mediante recortes 

cronol6gicos de la práctica se desarrolle una sistematizaci6n 

permanente. 

Ea el relato debido a que implica una reseña total 

de los conocimientos, pero a la vez es un relato descriptivo, 

ya que como tal garantiza el conocimiento real y objetivo 

de la situaci6n vivida. En este sentido se entiende por 

descripci6n a la representación de los fenómenos. 
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En el proceso de reconstrucci6n de lo vivido, aparecen 

unidos lo subjetivos y lo objetivo imposible de discernir 

en este paso. 

La reconstrucci6n espacio-temporal 

reletedamente el desarrollo cronol6gico del 

asf como los efectos ocurridos durante la 

pr&ctice profesional. 

trata de capturar 

proceso temporal• 

ejecuci6n de la 

Los objetivos que guían la reconstrucci6n de la 

pr&ctice son: 

La captaci6n como contorno indiscriminado a lu 

realidad donde se actúa, as{ como el proceso que se vive en 

ella. 

Posibilita traer, (acercar) la pr&ctice e le 

realidad vive, al lugar de reflexi6n de Ja pr&ctice profesio

nal, sobre la cual se construyen las fases aetodol6gicas 

subsiguientes. 

Para lograr los objetivos esta etapa se apoya en 

instrumentos y técnicas que permiten el registro reconstruido, 

en forma r&pida y coapleta. 

Este fase intenta superar a la verificeci6n por. vie 
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je la observaci6n y experimenteci6n. 

Los elementos de que se deben construir son: 

- El espacio. Le ubiceci6n, el medio ambiente natural. 

El tiempo. · Le determinaci6n hist6rice en ·donde 

se realiza le pr&ctica. 

Lss relaciones sociales, Perticularizaci6n del• 

hombre involucrado en espacio, tiempo y en el pr&ctice concre

ta, que como tal implica la vivencia, hechos, aspectos, trama 

cultural exi~tente, 

- Las acciones desarrolladas. 

Todos estos elementos conforman la fase de sistema-

tizeci6n. 

Lo importante de esta fnsc es involucrar el aayor 

universo posible en la pr,ctica •. 

El diario de campo juega un papel importante porque 

es el instrumento que permite: reproducir un segmento de la 

realidad el cual debe registrarse cronol6gicamentc, a través 

de la percepci6n de los fen6menos por medio de los sentidos. 
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En el diario de campo debe registrarse: 

- Fecha, 

- Hora. 

- Lugar. 

- Descripci6n cronol6gica de lo vivido. 

2. Ordenamiento. Representa el primer -intento de 

organizar la informacibn c¡ue se encuentra detallada en los 

lnstr~mentos de la reconstruccibn la pr&ctica, por lo que 

es una informaci6n muy singular la que se ordena debido a 

que no ha ido •&s all& de la que arrojan los instru•entos 

(diario de campo, crlinica, informes y. reportes), ya que esta 

informacilin todavia aparece con caracteristica• individuales. 

En esta fase la informacilin es separada a partir 

de ciertas categorias que se establecen previamente, en funcilin 

de la teor la. 

El instrumento auxiliar en esta fase es el diario 

fichado, el que permite realizar el pri•er ordena•iento de 

los datos contenidos en el diario de campo, a trav~s de la 

elaboracilin de fichas en tres categorlas. 

- Ubicacilin. 

- Deterainaci6n. 
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- Individualizaci6n. 

La ubicaci6n es el espacio físico J geogr&fico donde 

se mueve el hombre. 

La determinaci6n (tiempo), historia desarrollo 

de los instrumentos que el hombre ha creado para satisfacer 

necesidades. 

La individualizaci6n (hombre), son las manifieatacio

nes individuales y subjetivas, religiosidad, concepci6n y 

conformaci6n cultural. 

3. Clasificaci6n. Es una actividad que se diferencia 

del ordenamiento por el hecho de que constituye un hecho muy 

general, ya no es la informaci6n simple y detallada que se 

organiza, sino es una informaci6n general cuantificada que 

representa grupos. 

Este momento se realiza con los resultados de la 

investigaci6n, s trav6s de los instrumentos que han re~olectado 

la informsci6n y se inicia el tratamiento de la codificaci6n 

utilizando instrumentos tales como los cuadros. 

La clasificaci6n ayuda a constituir grupos de f en6m~

nos cualificados, cuantificados. descompuestos en sus múltiples 
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3spectos y determinaciones. 

4. Análisis. Es el momento que se plantea a partir 

de la descomposici6n del hecho o fen6meno en sus múltiples 

aspectos, como la búsqueda de sus relaciones internas y exter

nas, el análisis desarrolla la aplicaci6n de las categor!as 

explicitadas en el marco te6rico y la búsqueda de coherencias 

con la visi6n que se ha determinado. 

El análisis permite el primer estudio o ref lexi6n 

metodol6gica de la práctica profesional. 

Los intrumentos útiles en este momento son los cuadros 

fichas, gráficas y las correlaciones como la técnica adecuado. 

S. Interpretaci6n. Es un esfuerzo de slntesis de 

composici6n de un todo por la reuni6n de sus partes. 

Interpretar signif lea re·ducir los temas emergentes 

a sus núcleos significativos. 

Se interpreta la realidad y la pr&ctica realizada, 

a partir de determinados valores especlficos de investigaci6n 

as! como a partir de una teorla. 
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Para interpretar es necesario tener en cuenta: 

- La necesidad de englobar aspectos. 

- El car&cter comple•entario de la teoria. 

La objetividad de la interpretaci6n se basa en 

un proceso correcto de reconstrucci6n y de análisis previo 

·,ara evitar el esceso de lo objetivo y lo subjetivo, 

Es fundamental que el trabajador social acerque a , 

la tarea de investigaci6n marcos te6ricos 

superar interpretaciones parciales acerca 

de la realidad donde aquélla se desarrolla. 

que 

de la 

le permitan 

pr&ctica y 

La intenci6n que persigue la interpretaci6n es superar 

el conocimiento ilusorio de la realidad. 

Se interpreta para: 

Descubrir la relaci6n interna de las conexiones 

del proceso en su multiplicidad de aspectos y en su din&mica 

propia. 

La interpretaci6n tiene por objetivos investigar: 

La acci6n profesional desarrollada en relaci6n 
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- La realidad donde dichas experiencias surgen. 
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En esta fase es interpretacibn se pretende integrar 

la inforaacibn c¡ue es 6til, a partir del conocimiento de las 

ciencias· sociales. 

La interpretacibn, como fase de síntesis, permite 

un procesamiento del mismo desarrollo de la práctica la 

realidad, donde se origina la misma. 

6. Conceptualizacibn.' Conceptualizar es unir las 

más diversas interpretaciones surgidas de la práctica en un 

todo coherente. Es la reconstruccibn tebrica de los diferentes 

elementos percibidos, tematizados e interpretados. Dicha 

reconstruccibn conceptual se realiza dentro de un sistema 

entrecruzado organizado, totalizando los diferentes elementos 

provenientes de la realidad y de la práctica, producto en 

~1 cual queda representado el proceso ó la relacibn descubier

ta. 

Conceptualizar es: 

Aproximarse a lo concreto por el movimiento 

abstracto del pensamiento, proceso en el cual se elaboran 

los contenidos más adecuados a la práctica, 
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- Especificar el objeto. 

Extraer lo universal de lo particular en un 

deter•inado espacio-tiempo. 

de 

Relacionar en el pensamiento el texto (realidad 

práctica) con un contexto determinante del anterior. 

las 

- Conocer las contradiccio11es internas. 

- Explicar c6mo se generan, c6mo se manifiestan. 

- Prever resoluciones al\ernativas. 

- Inferir de lo concreto a lo general, 

Esta fase es un 

fases anteriores. 

proceso de abstracci6n 

Se infieren causales 

superadora 

e modo de 

construcci6n te6rice de los condicionantes interpretados en 

la fase anterior respondiendo el por qué pesan determinadas 

situaciones en la realidad y en la práctica desarrollada. 

Aunque en esta fase no basta señalar causas su 

desarrollo sino que debe incluir una construcci6n tebrice 

de los de•ás componentes tematizados. 
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La conceptualizaci6n es una síntesis superadora de 

la reconstrucci6n de la experiencia, del an&lisia temático 

de la misma y de una interpretacihn acerca de ella y de la 

realidad. 

La conceptualizaci6n es la formulaci6n de determinados 

enunciados o juicios que implican una relac16n de abstracciones 

esenciales. 

Se conceptualiza acerca de tres aspectos involucrados 

en la pr&ctica y la realidad: 

Hombre-naturaleza. Desarrollo de las fuerzas 

productivas. 

- Aspecto asociativo. Las relaciones entre los hombres 

- La interrelaci6n de aabaa. 

Por lo tanto la finalidad 61tiaa de la conceptualiza

ci6n es la superaci6n de laa apariencias que componen la 

práctica y la realidad social de donde se está inserto. 

7. General izaci6n. Generalizar es la posibilidad 

de aproximar deterainadaa regularidades a aodo de leyea 

provisorias, acerca 

tipo de procesos d.e 

del comportaaiento de un determinado 

la pr&ctic•, capturando un aoaento en 

un desarrollo, en determinados espacios c¡ue se aanifista, 
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:onfrontales objetivamente. 

Por lo que las generalidades son leyes provisorias 

que risen los fenómenos, procesos· o hechos sociales. 

La fase de generalización se apoya sobre ciertas 

uniformidades, que supone la posibilidad de determinado ~rado 

de repetitividad de los fenómenos de que se trata, surgidos 

de diferentes pr&cticaa sociales. 

Loa elementos característicos de la generalización 

eon los que: 

Permite descubrir la legalidad propia de la 

sociedad, las leyes que se cumplen en una secuencia, que rigen 

la realidad aisaa, 

- No son verdades absolutas sino relativas f undamen

talmente porque responden a la acuaulaci6npr&ctico-teórica 

realizada en lugares y momentos determinados. 

La meta de la generalización es: 

Lograr explicar determinadas esencias sureidas 

de la realidad que permitan prever acciones necesarias. En 

función de ello procure descubrir leyes de la naturaleza asl 
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aa! como de la cultura de los hoabres, que aporten hacia 

procesos más profundos de control conducci6n de v!ss 

alternativas de superaci6n estructural objetiva, en perspectiva 

de predicci6n social, 

Se generaliza esencialmente acerca de: 

- Procesos populares. 

- El aodo como los hombrea hacen su propia historia. 

- Circunstancias condicionantes de lo anterior. 

- La acci6n profesional. 

A la generalizaci6n se le opera a trav6s de la 

confrontaci6n de conceptualizaciones halladas en diferentes 

espacios, preferentemente en un tiempo común previsto dentro 

de un aiamo sistema social. 

8. Conclusiones, Concluir significa estsblecer una 

relaci6n objetiva entre la pr6ctica y la teorh, basada en 

las fases metodol6gicas anteriores. 

Asimismo 

constante se va 

involucra 

realizando 

la evaluaci6n 

acerca de la 

que en forma 

práctica que se 

desarroll6 tanto en sus aspectos positivos como negativos. 

Implica el observar loa objetivos planteados a 
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alcanzar e'n cada etapa de la pr,ctica, en relación a los 

losroa alcanzados. 

9. Propuestas. Las alternativas se originan de todo 

el proceso, pero principalaente de las conclusiones. Surgen 

coao un conductor prioritario durante todo el trabajo, 

Se trata de propuestas alternativas de soluciones 

contenedoras de la realidad social, de diferentes naturalezas, 

seg6n la tem6tica abordaba en la realidad. 

En relaci6n al ahtodo de trabajo social esta fase 

aporta en: 

El máximo aprovechamiento de recursos internos 

externos al campo popular. 

- La profundizaci6n de la acci6n. 

- La reformulaci6n de objetivos. 

- La eficacia y eficiencia en la selecci6n de ahtodos, 

t6nicas e instrumentos que se utilizan en la acci6n directa. 
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CONCLUSIONES 

Del estudio realizado se obtiene las siguientes con

clusiones: 

l. El programa ''Escuela para padres'' tiene como 

principal objetivo el de orientar e informar con un nivel 

de prevenci6n primaria a los asistentes a dicho programa, 

por lo que trabajo social no considera necesario el nivel 

de prevenci6n terciaria (rehabilitaci6n), debido a que l!ste 

se lleva a cabo fuera del programa tanto por trabajo social 

como por loa dem6s profesioniatas capacitados para ello. 

2. Trabajo social con su intervenci6n en el programa 

"Escuela para Padres" cubre los objetivos del nivel de preven

ci6n primaria, debido a que sus acciones est&n ·encaminadas 

a la informaci6n, orientaci6n y sensibilizaci6n principalmente, 

3, Para el desarrollo de los temas, trabajo social 

se auxilia de los niveles de intervenci6n de Caso y ·Grupo 

y de las teorlas de grupo, apoy6ndose en las tl!cnicaa de din6-

mica de grupo de comunicaci6n e integraci6n. 

4. Para la ejecuci6n del programa "Escuela para 

Padres" son los profesionistas que laboran en el Instituto 
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quienes participan como ponentes, los cuales no se encuentran 

conformados como un equipo interdisciplinario, debido a bsto 

es que trabajo social no se encuentra integrado como un equipo 

ya que no existen objetivos de enseilanza tanto para trabajo 

social como para los dem&s profesionistas. 

5. Se considera necesario que exista un modelo de 

intervenci6n pera un equipo interdisciplinario que participe 

en el programa ''Escuela para Padres'', en donde se especifiquen 

los objetivos, funciones actividades que cada profesi6n 

debe desarrollar, ye que no existe une delimiteci6n de funcio

nes que diferencien la participaci6n de loa profesionistas 

entre si en dicho prosrama por lo que trabajo social no tiene 

delimitado su ca•po de acci6n profesional. 

6. Para la participaci6n tanto en el INSaHe co•o 

en el prosrama "Escuela para Padres", trebejo social requiere 

de una especializaci6n en ·psiquiatrla o en terapia familiar 

debido a las caracterhticea del Instituto el cual est& inte

sredo el programa. 

7. Es importante que sea trabajo social quien eatb 

a carso de la coordinaci6n del prosrama "Escuela pare Padres" 

quien participa en todo el proceso •etodol6sico del mismo, 

lo que permite que bate cuente con una visi6n intearadora. 



IOS 

8. Finalaente la relact6n que existe entre los ponen

te• J loa aeietentes al prograaa "Escuela para Padres" es 

de intercambio de experiencias y opiniones entre s!. 



ALTERNATIVAS 
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ALTERNATIVAS 

1. Elaborar un programa que comprenda tanto objetivos 

de enseñanza como de aprendizaje para ponentes y asistentes 

a .,Escuela para Padrean, asimismo un manual de procedimientos 

que permita la delimitaci6n de las funciones y actividades 

de cada profesi6n. 

2. Tomar en cuenta la opini6n participacibn de 

los ponentes en la estruturacibn del programa "Escuela para 

Padrea•, asl como permitir la existencia de una retroalimenta

ci6n entre el programa y los ponentes. 

3. Crear un equipo interdisciplinario como tal en 

el prograaa "Escuela para Padrea•, para ampliar los servi¿ios 

que .se prestan a la poblacibn asistente a dicho programa. 

4. Que trabjao social 'detecte los problemas entre 

lo" asistentes al programa, asimismo los canalice seg4n 

el tipo de servicios que necesiten. 

5. Realizar un sondeo entre los asistentes al progra

ma "Escuela para Padres" para conocer si existe la necesidad 

de emplear un nivel de prevenci6n secundario o terciario en 

dicho programa. 
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6. Dar mayor difusi6n del programa a trav6s de traba

jo social en los foros, conferencias, cursos y p16ticas que 

lleva el INSaMe con otras instituciones. 

7. Capacitar a un equipo de trabajo en "Escuela 

para Padres" de otras instituciones para que éstos orienten 

e informen a la poblaci6n asistente a sus instituciones. 

8. Atrav~s del Servicio Social o de la Prlictica 

Institucional, el programa "Escuela para Padres'' puede apoyar

se de trabajo social para llevar a cabo la evaluaci6n final 

del curso central, del programa y de esta manera contar con 

un seguimiento en la evoluci6n del mismo. 

9. Se considera necesario que se capacite al licen

ciado en trabajo social en el desarrollo de Casos, debido 

a que al ingresar como fuerza de trabajo a las instituciones, 

~ste no cuenta con los conocimientos necesarios sobre el tema, 

lo que le impide desarrollarse en este aspecto. 
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ANEXO l 

ORGANIGRAMA DEL INSaMe-DIF 



1 DIRF.CCION 1 
1 

1 SUBDIRECCION 1 
1 

DEPARTAMENTO 
DE 

ENSEAANZA 

1 1 1 1 
COCllDlllACIOll DE FOllMACION COORDINACIOM DE ENSEAANZA COORDINACION DE ENSEAANZA COORDINACION DE SERVI-

H.P~~,HlllWIOS F.11 A~ºm~Ar 5M'.Ar3Ifü3!/u 
COMUNITARIA. il~MM~YO P.W LA 

~: PROYECTOS: ~: PROYECTOS: 

•EllS!hllZA DE PRECIADO •CONFERENCIAS CURSOS *CACACITAC!ON A LIDERES *APOYO 'TECNICO A 

- PASUTIAS SIMPOSIOS, TALLERES COMUNITARIOS EVENTOS 
.. 

- SElVlCIO SOCIAL CONGRESOS, ETC. *OR !ENTACION A FAMILIAS *DIDACTICA 

•lllSlhlZA DE POSTGRADO •ADIESTRAMIENTO Y CAPACITA *ESCUELA PARA PADRES *DISEÑO GRAFICO 

- HSIDENCUS CITACION INDIVIDUAL •ORIENTACION A GRUPOS· *DIFUS!ON 

- ISPICULIDADES COLECTIVO SOCIALES, ENFOCADA A •TECNOLOGIA DE LA 

- llAISTlIAS *ACTIVIDADES BASICAS DE LA POBLAC!ON OBJETIVO) COMUNICACION 

- DOCTORADOS ENSERAN ZA CONTINUA. *BIBLIOTECA 

1 
1 1 

1 1 1 COORDINACION DE ILUSTRACION MEDICA y 

1 TELEVIS!ON I:N CIRCUITO CERRADO. 1 



ANEXO II 

PROGRAMA "ES°CUELA PARA PADRES" 

PARA EL CURSO 1989.- 1990 



D.I.F. 
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD HEMTAL 

DEPARTAMENTO DE ENSERAHZA 
COORDINACION DE ENS!RANZA COJIUNITARIA 

CURSO CENTRAL 
"ESCUELA PARA PADRES" 

PROGIAHA PAU EL CURSO 1989 - 1990 
SEDE1 AUDITORlO "DR. JORGE H. VELASCO ALZAGA" 

PEUFERICO SUR 2905 MAGDALENA CONTIEUS 
TEL. 1 595-84-70, 

D!A: MARTES 
HORARIO: 19:00 A 21 :00 HIS. 
DEL 12 DE SEPTIEMBIE DE 1989 AL 3 DE JULIO DE 1990 
TOTAL DE HORAS: 74 

OBJE.TIVO 

AL FIHLlZAl IL CUISO LOS PADRES O FUTUROS PADRES 
HAHAI AJ)QUIIIDO LOS CONOCillIENTOS, DESTREZAS Y -
HAIILIDADBS QUE LIS PERMITAN llCOKOCEI EL PROCESO 
NOIMAL Y LAS DESYI.lCIOIES DEL CRECIMIENTO Y DESA
UOLLO, DESDE LA FOlHACION Di PAIUA HASTA LA ADQ 
LESCENC!A DE LA PROGENIE; PEIHITIENDO AS! ACCIONES 
DE PRIYINCION, D!TECCIOH Y MANEJO DE LOS PROBLEMAS 
El LA SALUD MENTAL DE LA DESCENDENCIA, 

DI. UGOlllTO MAITINIZ HKAVIDIS 
JEFE l>EL DIPAITAHBNTO DE INSEAAUA 
DI!. INSoMo·l>lF 

T.S.P. CARMEN IRITO ALVISO 
COOIDINADORA DE ENSERANZA COMUNITARIA 
Y DEL CURSO. 



llJIJUID UNIDAD OBJETIVO TOO ESPECIALISTA FECHA 

Ina~1Uraci6n. T.S.P. Carmen Brito A. 
Dr. R111oberto 

12 Sept. 89 

La Paroj• 1.- La Par•J•. Al flnaUur hto La c..m1cacl6n. Pele. Manuel 19 Sept. 89 
J l• loo portlclpanteo 
Fmlta. identiflcorln lu 

Elecc16n J For111cl6n do mti..clammla - Dr. Jooé Lula Hartinez s. 26 Sept. 89 
olocc:16n J foru- Pareja. 
c16n do lo porojo, 
au funci6n en la 
fMlllo J IOCle-
dad ad C<*J en -
IUI principal•• -
conflicto•. Tipo e de pare ja, Rol ea, Paic. Ma, Tereaa Canaeco 3 Oct. 89 

Li•itee y Cocunicacil>n. 

El Comproeiao y la Rel!. Paic. Maricela Servtn A. 10 Oct. 89 
cibn de Pareja. 
El Conflicto en la Par~ 
J•· 

11.- i.. Rmllio. Al llnoliur e•to Ciclo Vital de la F .. ilia 
unidad loo portl-

Dr. Froylán Calderón C. 17 Oct. 89 

clpontoo la1t1t1f! 
carb laa funcio-
nea, obj•tlvoe ' confllcto1 de lo Dint\11.ica Familiar. Dr. l''roylán C..lder6n C. 24 Oct. 89 

!~l!:/ e~u n~:!: Estructura Familiar. Ti- T.S.P. Ver6nica Flores. 31 Oct. 89 
poiJ de Fuilia (Nuclear, 
Extensa) Su influencia -
en el desarrollo del - -
niño. 

Divorcio. Evaluaci&n. Lic. T.S. Carmen Lbpez E. 7 Nov. 89 



-- m.--, Al finalizar eata Planificación Familiar y T .S. Santa Magdalena 14 Nov. 89 
lllrto. unidad 101 partici- Paternidad Reaponaable. Carda. 

pantea identificar'1 
las principalea ca-
racterhticaa, cm- Estado e1KtCional J ea:pes Dra. F.-elia Arriaga A. 21 Nov. 89 
plicaciones y la - tativas de los Paares ~ 
re1pon11abilidad que durante el t:mbarazo. 
el •barazo iaplica. F.abarazo no deseado. 

F..barazo. Parto, Cotlpli- Ora, SuHna Bernal. 28 Nov. 89 
cacto.1ea. Evaluaci6n. 

11.na¡!. lV.-lillld Al finalhar 6ata - Creci•iento Fetu. Neo!@ Dra. Ina Quevedo R. 5 Dic. 89 
tun. Fl.olca. ~rC'~~:!ii:~~!r: tal, Ntftu y Adoleacen--

cta. 
el proceso aorml 111 

el c.r1eilli1nto y -
deurrollo bio16sla> Deserrollo. Progreso del Dra. Laura Elpinoaa. 2 Ene. 90 
del nillo, aua requ.1. •iaeo. Factores que inflJ!. 
rillientos y aconte- yen sobre el· mismo, 
ciaiento1 Ma fre-
cuentH. caractedaticaa de la al.!. 

.entación en las dlferen-
Ora. Aurora Ramirez. 9 Ene. 90 

tea edadea. 

Enfenedades Ma frecuen- Dra. Aurora Ramirez. 16 Ene. 90 
tes en la infanci.J. 

Accidentes e intoxicacio- Dr. Rigoberto Martínez. 23 Ene. 90 
nea en la infancia. Mode-
lo ecolóaico en la preven. 
ción. Evaluaci6n. 

1-TaUo v.--, Al finaliur la uni Proceso de separaci6n - Dr. Gerardo San Vicente, JO Ene, 90 
~- - ded 101 participan~ individuaci6n. 
codollllllo. ..i.--· tea identificar6n -

millodol - lu · Mnifeatacioneo 
NUio. norules del desa-- Do la Dependencia a la - Dr. Jos6 Valle Buri6n. 6 Feb, 90 

rrollo a diferente. Confianza en ai mtgo. 
edadH y el Mnejo- Establecimiento de rcla-
t•prano de la• di-
ficultadea que sur-

clones significativas, 

9en e.n la educación 
el nillo. 



Influencia de las Guar Psic. Fmilia del Carmen 13 Feb. 90 
derias en el Desarrollo Ch.hez. 
del Nifto. 

IA lndependenci• corpo- Dr. José Luis V'zquez. io Feb, 90 
ral De 111 lactancia has 
ta la aliaentaci6n raclO 
nal. Desde la inconti-.:-
nencia hasta el control 
de e•finteres. La RHpO.!!, 
sabilidad en el manejo 
corporal. 

Soc.ializaci6n. Dr. V!ctor H. Cuiea. 27 Feb. 90 
Del egoi&110 al com.paAe-
ri11110. Juego y Realidad. 

Desarrollo de Relacio-- Dr, Jos' Luis Uzquez. 6 Her. 90 
nea Sociales. Relaciona 
Faailiare11. Relaciones- . 
con lo padrea. 

La a¡reai6n. Influencias Dr, Eduardo Riquelme, 13 Her. 90 
paicoaocialea en el nifto. 

Desarrollo coanoscitivo. Dra. Catalina Zarco. 20 Her. 90 
- Del penNmiento concr~ 

to al penau.iento for-
Ml. 

- La fanusia en el nifto. 

Desarrollo Paicome1ual. Dr. Saturno Haciel. 27 Mar, 90 

Probleua Frecuentes en Dra. Patricia Espinosa, 3 Abr. 90 
la f.ducaci6n del NU!io, 
- Robos y Mentir••· 
- Traatornoa de alt.en-

taci6n. 
- Miedoa, ObHaionea , 

Anauatia. 

Problema de Conducta en Ora~· Patricia Esp1nou. 24 Abr. 90 
Niftoo. Robeldia. Opooi-
cioni880, Evaluact6n. 



VI.-· l'lllra:iiln 
Sealll. 

VII.- El Adolaan 
te. -

Al finalizar la uni
dad los participante& 
identificarán los -
aspee toa norllllles y 
probleua de la -
lidad humana. -

Al finalizar la uni
dad loa pt1rticipantes 
podr.§n identificar -
los aapectos biopsi
cosocialea y loa cu 
blos propios de eata 
edad, 

Sexualidad en la Infan 
cia y Adolescencia. -

Dra. Emilia Arriaga A, 8 Hay. 90 

Sexualidad Adulta. 

Problemas Sexuales 
en la Pareja. 

Dra. Emelia Arrioga A. 15 Hay. 

·Dra, Emelia Arriaga A. 22 Hay. 

Aspectos Bfopsicosocia
les de la Adolescencia. 

Crisis de la Adolesce.!!. 
Cia, 

Dr. Cbor Avolos l. 

Dr. César Avalos I. 

Adicciones. Lic. Carmen Bulos H. 
T, S. P. Ver6nica Flores. 

Crisis de la Edad Media. Dr, Eduardo Riquelme G. 

Evaluaclon Final. T.S.P. Carmen Brito A. 

Entrega de Constancias 
y Clausura. 

29 Hay. 

5 Jun. 

12 Jun. 

19 Jun. 

26 Jun. 

3 Jul. 



ANEXO III 

OPERACIONAuIZACION DE HIPOTESIS Y 

CUESTIONARIOS 1 y 2. 
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CUESTIONARIO No. 1 

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SO.CIAL 

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL - DIF 

Cuestionario que se aplicar& a los Trabajadores Sociales que 

participan en el programa ''Escuela para Padres''• 

NOMBRE PROFES ION 

Funciones de Trabajo Social en el programa "Escuelo paro Pa

dres" del INSaMe-DIF. 

OBJETIVO: Conocer las funciones y actividades que desempeño 

el equipo de Trabajo Social en el programa "Escuela para Pa

dres" del INSaMe-DIF. 

INSTRUCCIONES: Lea cada una de las preguntas marque con 

una "X" en las pregunlas de SI o· NO y conteste el lpor qu~? 

en donde se requiera. En las de opcibn multiple enumere en 

orden de importancia las respuestas. 

1.- ¿cut.les son las funciones que desarrolla como Trabajador 

Social en el programa ''Escuela para Padres''? 

Investigacibn 



Administraci6n 

Educaci6n 

Enseñanza. 

2.-· Dentro de las actividades de Trabajo Social en el programa 

''Escuela para Padres''• LCuAles son las que considera 

m6s importantes? 

Elabora programas 

Planea y organiza 

Supervisa y asesora progra•as 

Detecta problemas 

Sensibiliza y orienta 

Integra grupos 

Otros lcuUes? 

3.- lEstas actividades son propias de Trabajo Social? 

SI NO 



4,- lConsidera que Trabajo Social cubre todas sus actividades 

en el programa ''Escuela para Padrea"? 

SI NO _ lPor qui!? 

5.- lQuil!n plena las actividades de Trabajo Social en el 

programa "Escuela para Padres"? 

6.- lEata plenaci6n cuenta con justificaci6n, objetivos, 

metas, procedimientos y evaluaci6n? 

SI NO _ lPor qué? 

7.- lTodas las actividades que se planean se llegan a cumplir 

en la prActica? 

SI NO lPor qui!? 

8.- lSe lleva a cabo una evaluaci6n de estas actividades? 

SI lC6mo? 



·NO LPor quh? 

9,- ¿Existe libertad para desarrollar sus actividades dentro 

del programa ''Escuela para Padres"? 

SI NO ¿Por qub? 

10.- ¿cuAles son las thcnicas de las que se auxilia para su 

participaci6n en el programa "Escuela para Padres"? 

Comunicaci6n 

Integraci6n 

Participaci6n 

Organizaci6n 

Otras ¿cuUes? 

11.- ¿cuAl es la metodolosta de Trabajo Social que utiliza 

en el programa "Escuela para Padres" como parte de su 

intervenci6n en dicho programa? 

a) Investigaci6n 

Diagn6stico 

b) Caso 

Grupo 



Planeaci6n 

Programaci6n 

Ejecuci6n 

Evaluaci6n 

Co•unidad 

12.- Para su participaci6n en el programa "Escuela para Padres" 

¿de qub teorias se auxilia en el desarrollo de su tema? 

13.- LAlgunas de estas teor!as son de Trabajo social? 

SI LCu&les? 

NO 

14.- Dentro del programa "Escuela para Padres" ¿existe alg~n 

godelo de intervenci6n de Trabajo Social en el cual se 

base? 

Sl lEn que' consiste?------------------

NO 



15.- ¿Considera necesario que exista un modelo de intervenci6n 

de Trabajo Social en el programa "Escuela para Padres" 

para poder llevar a cabo sus actividades? 

SI __ No._ lPor qu~7 

16.- ¿conoce los objetivos que tiene Trabajo Social dentro 

del programa ''Escuela para Padres'' 

SI lCu6les son? 

NO 

17 .- ¿cut.les son los niveles de prevenci6n en los que Trabajo 

Social se desarrolla en el programa "Escuela para Padres''? 

tavel pritGario 

Nivel secundario 

llivel terciario 



18.- LConsidera necesario que Trabajo Social utilice en el 

programa "Escuela para Padres" el nivel de prevencibn 

terciario (rehabilitac16n) co~o parte de sus funciones? 

SI _ NO _ LPor qub? 

19.- ¿cuAles son las actividades que 

del equipo interdisciplinario en 

para Padres"? 

Investiga 

) Planea 

( Organiza 

Supervisa 

Sensibiliza 

Orienta 

Integra 

Otras ¿cuAles? 

realiza como miembro 

el programa "Escuele 

20.- LQue relaci6n existe entre Trabajo Social y los asisten

tes al programa "Escuela para Padres"? 

lnformaci6n 

Orientaci6n 



Senaibilizaci6n 

Propicia un intercambio de experiencias y opiniones 

Integra grupos 

Realizaci6n de t6cnicas de grupo. 



CUESTIONARIO No. 2 

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL - DIF 

Cuestionario que se aplicar& a los integrantes del equipo 

interdisciplinario que participa en el programa "Escuela para 

P.adres". 

NOMBRE PROFES ION 

Funciones del equipo interdisciplinario en el program "Escuela 

para Padres" del INSsMe-DIF. 

OBJETIVO: Conocer las funciones y actividades que desempeña 

el equipo interdisciplinario en el program "Escuela para Pa

dres" del INSaMe-DIF. 

INSTRUCCIONES: Lea cada una de ·las preguntas y aarque con 

una "X" en las respuestas de SI o NO y conteste el &por qu6? 

en donde se requiere. En las de opci6n a6ltiple enumere en 

orden de importancia ·las respuestas. 



1,- ¿cu&les son las funciones que desarrolla como profesionis

ta en el programa "Escuela para Padres"? 

Investigaci6n. 

Adminiatraci6n. 

Educaci6n. 

Enseñanza. 

2.- ¿Estas actividades sonpropias de su profesi6n? 

SI ~- NO ~- ¿por que? 

3.- ¿Quilrn planea las actividades del equipo interdisciplina

rio en el programa "Escuela para Padres''? 

4,- ¿Esta planeaci6n cuenta con un plan de trabajo en donde 

esté delimitado: justificaci6n, objetivos, oetas, proce

dimientos y evaluaci6n? 

. SI NO ¿por qué? 



5,- lExiste libertad para desarrollar sus actividades dentro 

del programa ''Escuela para Padres''? 

SI ~- NO ~- lPor qué? 

6.- lTodas las actividades que se planean se llegan a cumplir 

en la pr&ctica7 

SI _ NO _ lPor qub7 

7.- lSe lleva a cabo una evaluacibn de estas actividades? 

SI lC6mo7 

NO ~- lPor qub? 

8.- lCu&les son las técnicas de din&mica de grupo de las 

que se auxilia para su participaci6n en el programa "Es

cuela para Padres"? 

·comunicaci6n 

Integraci6n 

Participaci6n 



Organizaci6n 

Otras lcuales? 

9,- lCull es la metodologia que utiliza en ~l programa "Escue

la para Padres" como parte de su intervenci6n en dicho 

programa? 

10.- lPara su participaci6n en el programa "Escuela para Pa-. 

dres" de qu6 teorias se auxilia en el desarrollo de su 

tema? 

11.- lAlgunas de estas teorias son propias de su profeoi6n? 

SI lCu'1es? 

NO 

12. - lCulles 

miembro 

son 

del 

los niveles de prevenci6n en 

equipo interdisciplinario se 

el programa "Escuela para Padres''? 

los que como 

desarrolla en 



Nivel primario 

Nivel secundarie> 

Nivel terciario 

13.- ¿conoce los objetivos que tiene el equipo interdisciplina

rio en el programa "Escuela para padres''? 

NO 

14.- LQu6 relaci6n existe entre el equipo interdisciplinario 

f los asistentes al programa "Escuela para Padres"? 

Informaci6n 

Orientaci6n 

Sensibilhaci6n 

Integreci6n de arupoa 

Realización de t6cnicas de grupo 

Propiciar un intercambio de experiencia• y opiniones 

15.- LCu6les son las actividades que realiza coao miembro 

del equipo . interdisciplinario en el prograaa "Escuela 

para Padrea"? 



Investiga 

Planea 

Organiza 

Supervisa 

Sensibiliza 

Orienta 

Integra 

Otras lcu&les? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 



ANEXO IV 

GRAFICAS DEL CUESTIONARIO No.1 



Por' lo que reapecte a laa vrlficaa de laa prevuntaa de OPCiOll 
•Oltipla, loa porcantaJ .. no cierran an 1DOt debido a qua loa 
Profaai,oniata• •arcaren doa o ua OPCionaa, da acuerdo a •u-
criterio. 



1.- lCuáles son las funciones que desarrolla como Trabajador S~ 
cial en el programa "Escuela pMra Padres"? 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

12.. loot -

a) Investigaci6n. 

40 
b) Administraci6n. 
e) Educaci6n. 

d) Enseñanza. 
30 

20 

10 

a c d 

En las funciones que desarrolla coao profeaionista el

trabajador social en el progra•a "Escuela para Padrea", ae ob -

serva que el 100% de la poblaci6n encuestada realiza funciones 
de administración y enseñanza, el 83.3% de investigaci6n y el -

3~3% funciones de educaci6n. 

Gráfica l/Cuestionario l. 
Fuente: Ponentes del programa "Escuela para padres" del InSaHe -

D.I.F. 

Año: Hayo 1990, 
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2.- Dentro de las actividades de trabajo social en el progrema
"Eacuela para Padres" &CuAles son les que considera m&s im

portan tes? 

·- ··-

!!1.! 

5IK -

a b c d 

83.31: -
~ 

e f 

8 

b 

c 

d 

e 

f 

Elabore programes. 

Planea y orgenzie. 
Supervisa y asesora 

programas. 
Detecta probleaes. 
SensibilizA y oriente. 

Integra grupoa. 

Trabajo social con•idera que las actividades a&s 
importante::1 que se llevan a cabo en el programa "E»cuela para 

Padres" son: lu estructuraci6n orgHnizuci6n del programa 

en un 100%; en lu que se refiere a supervi»iÓn y asesoramientu 

de prognun1:1::1 y ::itHlLSibiliz.ttr 'J orientar les currewponde u cada 

uno 83.3%. Un 66. 7:1: a integrar grupos y un SOi a detecclln de proble
mas, 

Grlifica 2/Cuestionario l. 

Fuente: Ponentes del programa "Escuele para Padres" del lNSaHe
DlF, 

Año: Hayo 1990. 
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3.- lEstas actividades son propias de trabajo social? 

~ 

a) Si. 

b) No. 
c) No contest6. 

lli.'IS -
• b c 

En relación a si etitas actividades t1on propias de 
trabajo social un 83.3% considera que debido a que corresponden 

a su formacibn profesional 11s! como. a los objetivos de 111 

mismu y por ser un prufeHional que investiga las necet1idades 

de la poblaci6n por lo que es su funci6n enlazar a la poblaci6n 

con 111 institución y un 16.7% no contest6. 

Gr,fica 3/Cuestionario l. 

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del INSuHc

DIF. 

Año: Hayo 1990. 



4.- ¿considera que trabajo social cubre todas sus actividades -

e~ el programa "Escuela para Padres''? 

100 

90 

80 

70 

60 
a) Si. 

50 !111: b) No. 

c) No sabe. 
40 

l'.3.3% 
30 

20 

10 

a c 

Por lo qu.e se refiere a si trabajo social cubre todos 
sus actividades en .el progra•a "Escuela para Padres", el 50% 

considera que si y un 33. 3% con.test6 que n6, debido a que 

la mayuda de las trabajadoras sociales no participan en todo 

el proce~o dt!'ntro del pro&rama, solo en purte de lu ej~cución 

y el 16.7% no lo sabe. 

Grüfica 4/Cuestiunario l. 

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del INSaHe

DlF. 
A6o: Hayo 1990. 



5.- QulAn planee las ectivldadea de Trabajo Social en el Pr'OllrA 

- "Escuela para Padrea"? 

El 100\ ••t• de acuerdo que las actividades de trabajo ao-
cial en el pro<;1r- "Ellcuala para Padrea" son planeadas en el-
Depart-nto de l!naallanza par la CoordinaciOn de Ensallanza Com11 
nitaria en la que participa un a6dico (jefe de anaallanzal v una 
trabajadora social t6cnica (coordinadora tAcnical. 



6.- LEsta planeución cuenta con justificación, objetivos, metas, 
procedimientos y evaluación? 

100% 
100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 
a) Si. 
b) No. 

30 

20 

10 

a b 

El 1001 está de acuerdo que las actividades de trabajo 

social en el programa "Escuela para Padres'' uon planeadas 

cuentan con justificación, objetivos, metas proct!dimientos 

y evaluución, debido u que se llev1:1 u cabo un control desde 

su inicio ha~la ~u tér•inu. 

Gráfica 6/Cut!stionario l. 

Fuente: Ponentes del progrumu "EscuelH puru Pudres" dt!l !NSaHt!
DIF. 

Afto: Hayo 1990, 



7.- ~Todas las actividades que se planean se llegan a cumplir 

en ltt práctica? 

100 

90 

80 

70 

60 

so 

40 
a) Si. 

30 b) No contest6. 

e) No. 
20 

10 

a b e 

Un 83.3% respunde que todas las actividades que se 

planean se llegan a cu•plir en la. prictica ya que existe por 

parte del progra•a ~n lnter'» por que »e cu•plan y un 16.3% 

no contestó la pregunta. 

·Gr&tica 7/Cuestionariu l. 

Fuente: Ponentes del progra•a "Escuela para Pudres" del lNSuMe

DlF. 

Año: Muyo 1990. 



8.- LSe lleve a cebo una evaluación de estas actividades? 

10 100% 

9 

80 

70 

60 

50 
a) Si. 

40 b) No. 

30 

20 

10 

a 

En lo que corresponde a que si se lleva a cabo una 
evaluacibn de estas actividades el 100% afirme que si, en 

bese a un cuestionario que se aplica al final de cede sesión 
en el cual 1011 ar:1istentes evaluan el expouitor, at1i como ul 

finulizur el curso central se evaluan lus resultudos obtenidor:1, 

y en lo que respecta s ciclos, talleres, pláticas, etc., se 

evaluen en foraa verbal. 

Gr6fica 8/Cuestionario l. 

Fuente: Ponentes del programe "Escuela pare Padres" del INSeHe
DlF. 

Ado: Hayo 1990. 



9.- lExiste libertHd para desarrollar sus· actividades dentro 

del programH "Escuela para Padres"? 

100 

90 

80 

70 

60 

so 

40 

30 

20 

10 

100% 

a b 

s) Si. 

b) No. 

La población eatudiada 

existe libertad para deaurolhr 

aenciona en un 100% que •i 

·au11 actividade" dentro del 

prugraaa "Escuela para Plldres" ya que cada ponente puede expo

n~r y d~~urrollur 8U t~mu cu•u de~ee. 

Gr~fic~ 9/Cue~tionario 1. 

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del lNSaHe

DlF. 
Afto: Hayo 1990. 



10,- LCu6les 11on las t6cnics11 de hs que se auxilia para 11u 
participación en el programa "Escuela para Padres"? 

100 laJt 

90 

80 

70 ti6 a) Coaunicaci6n. 

60 b) Inte9raci6n. 
c) Participación. 

50 d) Or9anizaci6n. 

40 e) Otraa. 

l'J.31 
30 

- Material audio~isual. 

20 

10 

a b c d e 

Las t6cnicas-de dinámica de grupo que utiliza trabajo 
social para 11u participación en el pruaraaa son en un 100% 

las de comunicación, a11{ como las de participación, en un 
66,7% lus de integracibn y las d~ organización. 

Gráfica 10/Cuestionario l. 

Fuente: Ponentes del proaraaa "Escuela par11 Padres" del INSaHe
DlF. 

Afto: Hayo 1990, 



11.- lCuál es la metodología de trabajo social que utiliza 
en el programa "Escuela para Padres" como parte de su 

intervención en dicho programa? 

100 

'lO 

80 

70 !:!% a) Inv'estigaci6n. 

60 Diagn6stico. 

Planeación. 
50 Prograaaci6n. 

40 
~ 

Ejecución. 
Evaluación. 

30 

20 
b) Caso. 

Grupo. 

10 

a b 

La metodología que trabajo social utiliza en el progr~ 
ma "Escuelü pura Padres" como purte de su intervenci6n en 

dicho programa es en un 66.7% caso y grupo y el 33,3% utiliza 

el ~roceHo administrutivo. 

Grúf.ica 11/Cuestio.nario 1. 

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del lNSaHe
D!F. 

Año: Hayo 1990. 



12.- Para au participaciOn en el progr ... "Escuela pare Padrea" 

de qu6 teorlaa ae auxilia en,el desarrollo de au tenia? 

Lea teorlaa de laa cuales ae auxilia trebejo social en el
Pl"Ollr- "Escuela para Padrea" aon lea utllizedaa par trebaJo-
aociel como teorl•• de '11MIPO v c0111unided, aal COftlO las teoria•
aociol0'!11caa v paicolOQicaa de acuerdo al t ... que ae va • de-
••rrollar 



13.- ¿Algunas de estas teurlas son propias de trabajo social? 

100 

90 

80 

70 fl6.7% 

60 

50 a) Si. 

40 b) No. 

c) No contest6. 
30 

20 

10 

a b c 

En base a si estas teurl11s son de trabajo social 

el 66.7% afirma que si, Hit!ndo principalmentt! la!I de grupo, 

cuso y cumunidud, .,¡ 16.7': rt!sponde que nu y .,1 16.7% no 

contestó. 

Gr~fica 13/Cuestionario l. 

Fuente: Ponentes de prosrama "Escuela para Padres" del INSuHe

DlF. 
Año: Hayo 1990. 



14.- ¿Dentro del prugr1t111t "Escuela pura Padres" existe algún 
•odelo de intervi!nci6n de trabajo sociui en el cual s~ 
base? 

100 

90 

80 

70 

60 

so D 

a) Si, 
40 

D.ll b) No. 

30 c) No contest6, 

20 16.7% 

10 

a c 

El 50% afirma que si existe un modelo de intervenci6n 
de trabajo social en el que se bese, el 33.3% responde que 
rau y ~l 16.7% no cunt~Ht6. 

Gr&fice 14/Cuestionerio l. 

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del lNSaHe
DIF. 

Ailo: Hayo 1990, 



15.- lConüid~ra necesario que exista un modelo de intervención
de trabajo scciul en el programa "escuela para Padres" para poder -

llevar a cabo sus actividades? 

100 

90 

80 

70 a) Si. 

60 

so 5>% 

b) No. 

e) No contest6. 

40 

.s 
30 

20 
16.7% 

10 

a b c 

~1 50% considera necesario que exista un •odelo de in
tervenci6n de trabajo social en el prosrau "Eiicuela para PudreH" pura poder 

llevar a cubo sus actividades ya que de esta •anerH se suiaria 

el trabajo hacia ubjHivus cuncretos que co11ple•entarian o 

reforzarlan las actividades de otros profesionistu:<, usimJ.smo 

se unificurian criter ius. el 33. 3% no lo considera necesario 

y el 16.7% no contest6. 

Grbfica 15/Cuestionario l. 

Fuente: Ponentes del prosra11a "Escuela para Padres" del lNSuHe~ 

lllF. 

Año: Hayo 1990. 



16.- ¿conoce los objetivos que tiene trabajo social dentro 

del programa "Escuela para Padres''. 

100 

90 83.31 

80 

70 

60 

50 a) Si. 

b) No. 
40 

30 

20 16.7% 

10 

a b 

Lss trabsjadorss aocisles en un 83.3% sfir•s que 

si conocen loa objetivos que tiene trabajo social dentro d"l 

programa "Escuela para Padres" siendo éstos la prumocil>n y 

ori.,ntaci6n de la salud, educar y s .. nsibilizar s los asistent"s 

al programa, impartir a la comunidad conceptos reales y actua
les y un 16.7% no los conoce, 

Gr&fics 16/Cuestionario l. 

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padrea" del INSaHe
DlF. 

Año: Hayo 1990, 



17 .- lCuáles son los niveles de prevenci6n en los que trabajo 
social se desarrolla en el programa "Escuela para Padres''? 

100 lWI 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

a 

16.71 

b c 

a) Nivel de preven~i6n 

primario. 
b) Nivel de prevenci6n 

secundario. 
c) Nivel de prevención 

terciario. 

LOS niveles de prevencibn que utiliza trabajo social 
en el programa son el 100% t!l nivel pr~v~ntivo primario 

el 16,71 el nivel preventivo secundario. 

Gráfica 17/Cuestionario l. 
ruente: Ponentes del programa "Escuela para Padrea" del lNSaMe

lllF. 

Afio: Mayo 1990. 



18.- ¿considera nece.,ario que trab11jo 8ocial utilice en el 
programa "Escuela para Padres" el nivel de prevenci.ún 

terciHria (rehHbilitHtorio) como pHrte de sus funciones? 

lOC 

9C 

80 

70 a) Si. 
b) No. 

60 

so !ll% 3>l 

40 

30 

20 

10 

a b 

El 50% de lHs trabsjHdorHs sociules cun.,iderH necesH
r io que !U! utilice el nivel de prevt!'ncilin terc.:íurio en ~l 

programa "Escuela para Pudres" como parte de sus funciones 

consider&ndolo como un excelente apoyo en la rehabilitHci6n 

familiar y el SOi no lo considera nece8Hrio ya que los objeti
vos del progruma son para grandes grupos y etites funciones 

se llevan a cabu en otras úreas. 

Gráfica 18/Cuesti~nario 1. 
Fuente: Ponentes del progr11m11 "Escuel11 puru PHdre•" del lNS11He

llIF. 
Ailo: Mayo 1990. 



100 

90 

19.- ¿cuales son las actividades que realiza como miembro del -
equipo interdisciplinario en el programa "Escuela para Pa

dres? 

83.JC 
80 a) Investiga. 

b) Planea. 
70 c) Orsaniza. 

(i6 7 d) Supervisa. 
60 

e) Senaibilizs. 
so f) Orienta. 

B) Integra. 
40 

h) Otras. 

30 - Coordinaci6n del 

equipo. 
20 16. - Eapoaici6n de 

10 te•as. 

a b c d e f B h 

Las activiáadea que realiza el trabajo social en 
el proaraaa "Escuda para Padres" coao parte del equipo inter
disciplinario no desarrolla ninau'na de estas actividades ya 

cque investisa. planea, orsaniza e intesra, en un 66.7% cada 

uno en sus funciones que deaarrolla como profesioniata dentro 
de la institución, un 66. 7% senaibiliza y orienta dentro del 

prosrama, el 33.3% se encaras de la coordinúci6n de los ponen
tes y con la exposición de teaas y solamente el 16.7% aupervisa 

las actividades en todo el equipo. 

Gráfica 19/Cuestionario l. 
Fuente: Ponente del prosraaa "Escuela para Padres" del lNS~He

DlF. 
Año: Hayo 1990. 



100 

90 

80 

70 

60 

so 

40 

30 

20 

10 

20,- iQue relaci6n existe entre trabajo social y los asistentes 
al programa ''Escuela para Padres"? 

1 

ID.:11 ..., ... ~ 

6.71 -
• b c d e 

83.lt -

f 

a) I 

b) o 
c) s 
d) p 

d 

n 

e) I 
f) a 

d 

nformación. 

rientaci6n. 

enaibiliaaci6n, 

ropicia un intercaabio 

e experiencias y opi-

ionea. 

ntesra 1rupoa. 
ealizaci6n de t6cnicas 

e arupo. 

La rehci6n que existe entre trabaju social y los 

asistentes al pruarsma "Escuela para Padres" ea en un IOO:l 

a travhs de propiciar un intercambio de experiencias y opinio

ntHi1, .. un 83.3% a truvé.s de inforlftación, orientttcibn, 1urn11ibili

zación 1 realizacibn de t6cnicas de dinámica de grupos respecti 

vamente y un 16, 7:1; es a través de la integraci6n del srupu. 

Gráfica 20/Custionario ¡, 

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del INSaHe

DlF. 

Afta: Hayo 1990, 



ANEXO V 

GRAFICAS DEL CUESTIONARIO NO. 
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60 

70 

60 
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40 
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20 

10 

1.- lCuAles son las funciones que desarrolla como profesionis-

ta en el programa "Escuela para Padres''? 

cm 

a) Inveatigaci6n. 
b) Administraci6n. 

c) Educaci6n. 

d) Enseftanza. 

19.4% 

La poblaci6n encuestada señala que las funciones 

que desarrolla coco profesionista en el programa "Escuela 

para Padres" son en un 50% de investigaci6n, el 100% realiza 

funciones de investigaci6n, el 19.4% de educaci6n J el 11. l:C: 
de enseiianza. 

GrAfica !/Cuestionario 2. 
Fuente: ·Ponentes del "Programa "Escuela para Padres" del 

INSaHe-DIF. 
Año: Hayo 1990 



2.- lEstas actividades son propias de su profesi6n? 

100 
91.8' 

90 

80 

70 a) Si. 
b) No. 

60 c) No contest6. 

50 

40 

30 

20 

10 

a c 

El 91.6% señala que estas actividades si son propias 

de su profesi6n y.a que estan encaminadas al nivel preventivo 

incluyendo actividades asistenciales, de enseñanza, invcstiga
ci6n y de administraci6n, ·et 5.s:i:· respondi6 que no y el 2. 71 
no contest6. 

GrAfica 2/Cuestionario 2. 

Fuente: Ponentes del jrogra•a "Escuela para Padres" del INSaHe 
DIF. 

Año: Hayo 1990. 



3.- lQuién planea las actividades del equipo interdisciplina
rio en el programa ttEscuela para Podres''? 

100 

90 91.Q -
80 

70 

60 

so 
40 

a) El Departaeento de 
30 enseñanza. 

20 b) Psicólogos, mbdicos, 

sociólogos y trabaJA 
dores sociales. 

10 
c) Lo desconozco. 15.~ 2.7% .----. 

a b c 

La población encuestada señala que las actividades 

que el grupo de profesionistas desarrolla en el programa "Escu~ 
la para Padres" son planeadas por el Departamento de Enseñanza 

en un 91.6%; el 5. 5l: respondió que son planeadas por psic6-
l ogos, médicos, sociólogos y trabajadores sociales y el 2. 7% 

lo desconoce. 

Gr6fica 3/Cuestionario 2. 

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del INSaMe 
DIF. 

Año: Hayo 1990. 



4.- &Esta planeaci6n cuenta con: justificaci6n, objetivos~ 

mesetas, procedimientos y evaluaci6n? 

100 
94.4% 

90 

80 

70 a) Si. 

60 
b) No. 

c) No contest6. 
50 

40 

30 

20 

10 
5 

a b c 

La planeaci6n del programa "Escuela para Padres" 

cuenta con justificaci6n, objetivos, metas, procedimientos 

y evaluaci6n el 94 .4% señala que "si, debido a que son necesa

rios en todo el proceso de enseñanza-aprendizaje además de 

ser un programa completo qu!' debe lo:¡rar objetivos; el 5.5% 

no contest6. 

Gr6fica 4/Cuestionario 2. 

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del IHSaM~ 

DIF. 

A~o: Mayo 1990. 



5.- ¿Existe libertad para desarrollar sus actividades dentro 

del prograoa "Escuela pare Padres"? 

100 97.Zl 

90 

80 

70 

60 
a) Si. 

50 
b) No. 

40 

30 

20 

lit 
2.7% 

a b 

El 97 .2% de le poblaci6n encuestada seilala que si existe 

libertad para desarrollar sus actividades dentro del programa 
"Escuela para Padres" debido a que en el manejo del cada ponen
te lo desarrolla conforme a su criterio, manifestlndole confia~ 

zu y el 2.7% contestb que no. 

Grlfica 5/Cuestionario 2. 
Fuente: Ponentes del programa "Escuela· para Padres" del IHSaMe 

DIF. 

Afto: Mayo 1990. 



6.- lTodas las actividades que se planean llegan a cumplirse 
en la práctica? 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

75% 

a 

a) Si. 

b) No. 
e) No contest6. 

• 

5.!lt 

b e 

El 75% de los profesionistas señalan que todas las acti

vidades que se planean llegan a cumplirse en la práctica ya 

que estas est6n programadas debido al interés del equipo de 

enseñanza comunitaria; el 19.4% opina que no llenan a cumplirse 

par desinterés y el S.5% no contest6. 

Gr6fica 6/Cuestionario 2. 

Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del INSaMe 

DIF. 
Año; Mayo 1990. 



7.- lSe lleva a cabo una evaluaci6n de estas actividades? 

100 100% 

90 

80 

70 

60 

so 

40 

30 

20 

JO 

a 

El 
ai se lleva 

realizan en 

a) Si. 

b) No. 

JOOi de la poblaci6n encuestada respondi6 que 

a cabo una evaluaci6n de las actividades que se 

el programa "Escuela para Padres" a travbs de 
un cuestionario diseñado para que los asistentes evaluen, a 

los J>onentes ~l finalizar cada sesibn. 

Gr6cica 8/Cuestionario 2. 
Fuente: Ponentes del prograc "Escuela para Padres" del INSaMe 

DIF. 
Affo: Mayo 1990, 



8.- ¿cuUes son las tbcnicas de las que se auxilia para su 

participaci6n en el prog~ame "Escuela para Padres"? 

100" 94.'4 
90. 

11!.st 

80. a) Comunicaci6n. 

10· 
b) Integración. 

c) Participación. 

60· .~ d) Organización. 

7.2% 
e) Did!cticas. 

50· 

40· 

30· 

20· 

10 5.5% 

a b c d e 

Las tl!cnicas de dinlimica de grupo de las que se auxilian 

los profesionistas para su participaci6n en el programa "Escue

la para Padres" son en un 94.4% las de participación, con 

uu 88,8% las de comunicación, el 55,51 se auxilia de las de 

integración, el 4 7. 2::¡ utiliza las de organización y el 5. 5% 

de tl!cnicas didlicticas. 

Gráfica 8/Cuestionario 2. 

Fuente: Ponentes del programa "Escu~la para Padres" del INSaMe 

DIF. 

Aüo: Mayo 1990. 



9 .- ¿cuAl es la metodologie que .utiliza en el programa "Escuela 

para Padres" como parte de su intervenci6n en dicho pro

grama? 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

a 

13.lll 

b c d 

5.!I 

e f 8 

a) Exposic i6n. 

b) M'todo cientifico. 
c) Inductivo-deductivo. 

d) De la Didáctica. 

e) Coaunidad y Grupo. ·. 

f) Participación activa de 

los asistentes. 

g) Investigaci6n heaeroar! 

fica, experiencia clinica. 

h) No conteat6. 

El 63.B:t utiliza la técnica de exposición como auxi

liar para su participaci6n en· el prosrama "Escuela para Pa

drea", el 13.8% el método Inductivo-deductiva, el 2.7:t métodos 

did&cticos, comunidad grupo y de la participaci6n de los 

asistentes respectivamente y el 5!5l no contest6. ¡ 

Gr!fica 9/Cuestionario l. 

Fuente: Ponentes del prograca "Escuela para Padres" del. IUSaMe 
DIF. 

AÑo: Hayo 1990. 



10.- Para su participaci6n en el programa "Escuela para Padres" 

de que teorías se auxilia? 

100 

9 a) Teorías del desarrollo 
bio-psico-spcial. 

80 b) Dependiendo del tema. 

70 c) Did,cticas y Administrativas. 

d) Teoría de Comunicación. 

60 e) Teoría conductista. 

f) Teoría psicoanalítica. 
so 

g) Teoría de sistemas. 

40 3lii h) Teoría de personalidad. 
i) Las inherentes a las 

3(} 22.ZI: disciplinas científicas 

20, 16.ñi en el marco de la salud 
mental. 

10·. 8.1' 8. 
2.7% 2.7% 

a b c d e f 8 h i 

Para su participaci6n en el programa "Escuela pare 

Pedres 11 los profesionistas se auxilian en un 36% de las teor{as 

psicoanalíticas, el 21.1:;; que dependiendo del tema es la teoría 
que utilizan, el 22.2% de teorías de desarrollo bio-psico-social 

y con l!ste mismo porcentaje las teorlas de sisteaas, con un 

8. 3:i: las teorías didacticas, administrativa y la teoría de 

comunicaci6n, el 2. 7% utiliza las teorías inherentes a las' 
disciplinas científicas en el marco de la Salud llental. 

GrAf ica !O/Cuestionario 2 
Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Pa~res" del.INSatte

DIF. 
·Año: Mayo 1<;90. 



11.- lAlgunas,de estas teorias son propias de su profesibn? 

100 

90 

80 
751 

70 

60 

50 a) Si. 

40 b) No. 
e) No contestó. 

30 

20 

10 

a e 

El 75% del grupo encuestado señaln que las teorlas de 

las que se auxilia si son propias de su profesibn y el 25:t 

no contesto". 

Gr&fics 11/Cuestionario 2. 

Puente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del IUSaMe 

DIF. 

Año: Hayo 1990. 



12.- lCuáles son los niveles de prevenci6n en los que como 

miembro del equipo interdisciplinario se desarrollo en 
el programa ''Escuela para Padres"? 

100 

90 
9#!· 

80 

70 a) Nivel preventivo 

'60 
primario. 

b) Nivel preventivo 

so secundario. 

40 
c) Nivel preventivo 

terciario. 

30 

20 ~ 

10 

a b c 

El 94 .4% refiere que el nivel de prevenci6n que se 

desarrolla en el programa "Escuela para Padres" es el nivel 

de prevenci6n primario y el 22.2~ seaala el nivel secundari~. 

Gráfica 12/Cuestionario 2. 

Fuente: Ponentes del programa"Escuela para Padres" del INSaMc 

DH. 
A~o: Hayo 19YO. 



13.- lConoce los objetivos que tiene el equipo interdisciplina

rio en el programa 11 Escuela para Padres''? 

100 

90 

80 n:T'I. 

70 
a) Si. 

60 b) No. 

so 
c) No contest6. 

40 

30 

20 16.6l 

10 

a b c 

El 77. 7't. 

tiene el equipo 

refiere que si conoce los. objetivos que 

interdisciplinario en el programa "Escuela 

para Padres'' loa cuales son: adquirir conocimientos, destrezas 

habilidades para suponer nosmalidad o desviaciones en el 

desarrollo del niño, o proporcionar informacibn acciones 

preventivas. el 16.6~ señala que no los conoce y el 5.5% no 

respondi6. 

GrAf ica 13/Cuestionario 2 
Fuente: Ponentes del prosrama ''Escuela para Padres'' del INSaMe 

DIF. 

Año: Hayo 1990. 



14 > LQub relaci6n existe entre el equio interdisciplinario 
y los asistentes al· programa "Escuela para Padres''? 

100 

90 

80 a) lnformaci6n. 

70 72.2% 
69.4Z 

b) Orie.ntaci6n. 

c) Sensibilización. 
60 d) Integración de grupos. 

50 e) Realización de técnicas 

de grupo. 

40 f) Propiciar un interca•-

30 
bio de experiencias y 

opiniones. 
20 

10 

• b e d e 

La relación que existe entre el equipo interdiscipli

nario y los asistentes al prograaa "Eecuela para Padres" son 

de orientaci6n con un 83. 3%, sensibil izaci6n con el 80. Si, 

informaci6n con un ~2.2t, propiciar un intercambio de experien
cias y op.inionea en un 69 .• 4%, el 19.4% de realiuci6n de t6cni

cas de grupo y el 16.6% la intesraci6n de grupos. 

Gráfica 14iCuestionario. 

Fuen~e: Ponentes del programa "Escuela para Padrea" del lMSaH~ 
DIF. 

Año: Hayo .1990. 



15.- lCu&les son las actividades que realiza como miembro 
del equipo interdisciplinario en el programa "Es~uela 

para Padres"? 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

a 

mt; 

.31 

b e d e 

IJ1l 

a) Investiga. 

b) Planea. 

e) Organiza. 

d) Supervisa. 

e) Sensibiliza. 
f) Orienta. 

g) Integra. 

z;i 

g 

Las actividades que realizan los profeaionistaa en 

el programa "Escuela para Padres" con un 891 son la de orientar 

y un 7G~ la de sensibilizar, con un 27.7~ investiaa y oraaniza 

respectivamente. 

Gr,fica IS/Cuestionario 2. 
Fuente: Ponentes del programa "Escuela para Padres" del INSaMc 

DIF. 

ARo: Hayo 1990. 
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