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INTRODUCCION 

Ellrabajo femenino es cada vez unfenómeno más aimún, a pesar de eyjstir desde 
!as primeras sociedades, siempre ha ocupado unfug:¡r secundario. Aun en nuestros días en 
.we ~3 participación femenina en el mundo del trab3jo retribuido se acrecenta enormemente. 
debido a la situación de crisis que atraviesa nuest.ra soaeood, ;nduyendo desde las 
necesidades puramenteeconóm101s rastaaquell:i.i necesidades deautorrealizaaón como 
profesionales o técnicas. Estos aspectos se ponen de manifiesto en el capítulo uno titulado 
MUJER, el cuál inicia con una bme reseña histórica de lo que t-..i sido el rol aBignadoal sexo 
femenino dentro de la sociedad, sobretodo en el ar ea del trabajo.desde las primeras e pocas 
hasta la contemporaneiihd. Los temas subsiguientes tratan de la muier y aspectos tales 
como la cultura en donde se señala la condición de la muieren los países subderarrollados 
y se 1econoce que ésta no ha luchado lo suficiente pa1a acabar con su supuesta condicion 
limitada. La educación es otro de los temas, en el que se trata de vislumbrar que en nuestra 
época las oportunidades de educación pira las mu.ieres son much9.s y muy variadas, por lo 
que corresponde a éstas aprovecharlas al máximo. Por otra parte la condición social de la. 
mujer ha recibido mayor atención en los últimos años yenMéxiro se cue~ita con inst~uciones 
que tienen por objetivo e! estudiar yproporcionara;1..1da a determinados prnblemesa los que 
se enfrentan las mujeres en nuestra sociedad. 

Entrando de lleno a lo que es el tema de la mujer dentro del trabajo remunerado, 
se rece mención a múltiples problemas a los que se enfrenta ésta desde su propia 
naturaleza como muier. la lucha de promociones ante los hombres, o ante las mismas 
mujeres, hasta aquellos aspectos emocionales y psicológicos, como el sentir ser útiles y 
valoradas al realizar determinadas tareas. Finalmente en este capítulo se trata de le. 
situación de ia mu1er mellicana en el trabajo, en el que se puede obser\'ar que la mu1er en 
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nueslra sociedad aun tiene que lucffi.r contra mucho3 prejuicios para alcanzar puestos y 
niveles 1gualesa los de los hombres, contando ésta con h misma preparaaón. Asimismo se 
indu)'en estadístims .:le la que ha sida la participación femenina en el traba.jo remunerado 
jesde 1950 lia~ta 1983 en Mé>ico. 

Así pues de manera general se plantea la evolución de !a participación de la mujer en 
drterentes ámbitos; eóucación, cultura y trabajo prinapalmente, mismos en que a través de 
la his1oria se ha ido desarrollando e incrementando. En la actualidad las oportunidades y 
posibilidades que tenemos las mujeres son mucffi.s ym1Jyvaradas. Nuestras capacidades 
son cada vez meiar reconocidas en lodos los sectores ypensa.rn os que el problema no radica 
en establecer quien es peor a mejor, sino en establecer las ciaras diferenci:is iisiológicas y 
aprovecffi.r las d~erentes cualidades y habilidades al m6-ximiJ de cada sexo. 

El c.apí!ulo dos titulado SATISFACClON l1"BOML nos lleva a lo que son los 
motivos y necesidades del individuo, tanto en la vida común como dentro del trabajo, el ruál 
oosa a formar gran ¡:Grte de lo que es el hombre mismo. El cubrir ias necesidades y 
mantenerse moiivedo lleva a los individuos a sentir satisfaroón. En lo que a trabajo se retiere 
se han realizado muchas investigaciones y se han propuesto diferentes teorías dediai.das 
a IJ que son la motivación y satisfacción de necesidades, rnucffi.s de estas investigaciones 
~ perar de m d~eiertes en C'..ianto a contenido y a resultado~ se han d:ido por valida.e, y 
aistintas empresas estan dispuestas a tomar sus resuttados para lle1·ar a cabo estudios 
:emejantes ron sus propios empleados, aquí se h'lce men'.:ión de algunos de los estudios 
realizados en diierentes empresas y sus resultados. De la misma manera se exponen las 
teorías de moti1ación ysatisfacción que consideramos mas adecuadas para nuestro estudio 
:1 •J.Jentan con ma)'Of aceptación,por los i""eslil}3doresde esta materia, tales como la teoría 
de MasliJw .v la de Herzberg, así como algunas otras que implim.n diferentes puntos de vista, 
nuestro trabajo no pretende indentifirarse plenamente con alguna de ellas, sino retomar los 
puntos que no~ pemitan validar nuestra investigación. Exiaten ie en Mé:>cico algunos 
estudios anteriores de looue es la satisfaroón laboral en mu¡eres, por lo que consideramos 
importante mdwr los resultados de estos estudios, de forma que se pueda hacer una 
:om~raaon entre•::~ resuttados obtenidos en la presente investigación ;1 las anteriores. 

El rapíh;lo tres ~s el referente a la Metodología. En este se plantean ademas del 
problema generai re!erente a la satisfacción laboral en mujeres que trabajln en empresas 
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públicas y privadas, 18 hipólesis que conlemplan d~erenles factores tales como la edad, si 
tienen parejl o no, s1 tienen hijos o no los lienen, si su pare~ coopera al ingreso menswl 
tamiliar y la antiguedad en el empleo que consideramos influyen en la mujer para sentir 
~tisfacción ron el trabajo que realizan. Ademas se señalan claramente las variables u;üdas 
en la investigación. Posteriormente se lleva a cabo la investigación propiamente dicha. la 
cuál consistió en la aplicación del instrumento a los sujetos seleccionados [ 100mujeres que 
!abaran en empresas públicas y 100 mujeres que laboran en empresas privadas, todas ellas 
ocupando puestos de nivel operativo l. para después llevar a cabo la integración de los 
resuttados a lravés de un análisis de varianza y una correlación producto momenlo de 
Pearson. De acuerdo a los resultados se procedió a dar respuesta a cada una de las 
hipótesis planteadas y se hace la discusión para finalmente llegs.r a la.s condusiones 
generales de la presenle invesligación. 



M UJE A 



i .1 RESEÑA HISTORICA 

La persped.1·¡;¡ de la muiera través del tiempo ha ~ufmfo mucho' G>mb1os. así 
vemos que en la prehistoria la mu¡er te desenrnlvia en forma au~ie;a ras1 c0mo el hombre, 
realizando lae miw.as acfr;i(hdes en forma indistinta 

/'. p3riir del de:cubrnn1en!~ de la eg!;•:JJilura que \1ajo rnm0 rnnseC'.1er1m eí 
cambio de 13 ·11de ~órneda 3 se•jenl.9.ria, du1ar1l.e el periodo ~iale0lí1irn, ~u:ge la primera 
división del !!abajo. En el plano reiigioso a la mujer se le asocH con óeichdeo lemernntis, 
~poca d1.1rante b wol ourge el rr:~tri!Jrcad•). tlo ob,lanle, 13 m•;jer ¡e ·1~ desp\.o:-a6) por el 
descubrimiento de la paternidad que G:imb1ó por w1npli:lo b; ad1t1JdP~ hurnari% A tmvés 
de la historia se ha podido constatar que en las socied:ides arca1m ',los OJito' relaao1iado• 
,;;on iB. fertilidad se •1olvieron ham el ¡x;tnmado de,valorizando !o&..: i'terrnición de \a 
rnu¡er en la procreación y concediendo al ialo 1;m 1rnportancÍ<l. 1·1tal. De ahí que la; oio>ns 
fue1an destíluídas, cteándose dioses masculino~ y reafirrn.ando d~ e~!a manera el pa!ria1-
cado alrededor del cual se creo ura lP.olo9ía cuyo principal Gbjetl';o ere ~o;tener y ¡1J$tificar 
la estructura aue estaba cimentada en id superioridad de! hombre. 

El rrabajo de a muje1 J1,s s1d•J conocida desde la.i soaedades agrírolas y 
patriarcales, el rual era árduo pin r ~m 11ne1ación. par la que no se puede considerar wmo 
un fenómeno nuevo. 

Dur;,nte !o: siglo.s ;<al !.V !a mu¡er podía ¡>sr1icipar en la mayoría de los oficios, 
aunque ~iempre baie; ciertas condicw•1es Sin embttrgo, ura de 15s formas iniciale> ~n que 
se manifestó su pre~encit en ia ·1icid eo:mómica iué el traba.10 a domicilio en el siglo X.\/ que 
en realidad era uno de los poro~ empleo;; en que se le permiiia partrapar y que además las 
mantenían someí:da~ a toda~ los csprichos, oJmtrtuyendo así, una mano de obra barata 
para el empleador. 
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Paraleamenle. el merai.do de trabajo 'e ,(.; h3.ciendo cada vez mayor en el 
e•terior nada que se r~hzaoo 11n numero creaente de ad1·1100.des que no solo eran 
araparadas por e! h:m:bre, sino q1Je se apoderaban de elias dejándoles a las muieres 
aquélla~ que ne le~ ,_,:;•e;,aban. las de más débil rendimiento y la> meno~ remuneradas. 

::nlo' ;1~; ,·.·11 :i~\1111 ;ele pre>entaa ~'l. mujer una perspediva difícil: sobretodo 
para eq1Jélla qu~ O:'!be trareier J)'ira subsistir_. esto e~. la explotación por el lrabaio a 
domicilio. mairemt.."lerado e incapaz de poder comoeiir con ios orimeros olicios mecánicos. 
1s1m1~mo se enfri;~'a a la degradación progresiva de los ~-aiarios que ésta percibe y no 
()Jntornie l))n e'tº ~oorecen las jorreoos de 18 horas para poder ~mr dinero 

'3e•JUn E,-:;•l'I~ Sullerot l 19711 la cond1C1ónfemenire obrera en la Edad Medie. fue 
menos m1seraoie Cl'Je iil ae1 siglo >.J>:: :ia que es entonces cuando ia mu1er es tratada de 
manera denigrante en el eng;anaje indu:;\rial_ye:- rnmerlida. ca:;1 en esclava dentro del hogar 
:: de las ccmurnda1':; riJrales. 

!ndeten"a~: sau;a de la .1bolición de ias corporaetones. Ja3 mujeres conocieron 
ure explotaaón ~mas alOl.nzada Los salarios eran demasiado pobres por lo que la vida de 
ki~ asalariada; ,;ra muj· du1a, sil.1.JBción por la cual sólo aquéllas mujeres que se velan 
'.lbligadas por nec;::•;j5,deB económiras imperiosas a entrar al rnerrado de trabajo, se 
decidían a a1·enturaHe. No obstante. \odas las muieres se ve1an iauaimente marmnadas de 
ia ;ociedad - · 

?ero no e3 mo hasta ei srgloXIX. durante ei aeam1ento de la gran industria. donde 
~I trabaio fomenú :>e ~e:;arrolla arr,pliarnenle ubicándooe prmcipalmenle en 13. industria 
te<t1! "tabacalera. 

.r.. !ra1e; !e 'o;; siglo;, con la aparición de la urbanización y el dererrollo de la 
industriaiizacion. se tueron transformando ias condiciones laboraies en que trabaiaba 
la mujer y de e.;la forma los trabajos que antes se realizaban en el hogar se confinaron al 
e'1eJior lo q1Je dió í:.;gar a la 'lll'lT1ci6n de las hiladoras de sed! y las tejedora>, las primeras 
comadronas y da!T".as oe compañía. Así muieres y niños participaban por rguai en ia 
producción econ6m':a domé:lica y la urbanización de fábricas y talleres. lo quelrajo como 
cons~oJenaa un ·'le"OOzam1ento oaulahno del hogar como una unidad de producción 
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Moasí en la chse proletana donde muiere:; y niño' se incorporaron a la indu:;tria como mano 
de obra barata no 01hflmda y bajo cond1etones premn':l.s. 

i:ueron nece~riss grande~ modrtiracmne: en ~':l. eronomía para que el trabajo 
.:tome stico oudiera ser industr~1izaao v oasera a ser oane de 1a econom1a ouolica en la 
:Jciedad capnalista que ha;,\a entonces imperaba. . . 

3egún Marx i 1858) ei hombre se encuentra a heria do l 1 l. :.a aue son oocas sus 
po:;1bilidades de elegir su' obligacione:; y así poder encontrarse a sí mismo. Mucho más en 
el raso de la. mujer ya que es el hombre quien dom1ra y maneja el m1Jndo de1 irabaio desde 
siempre y sólo le permne emplearse en el lugar que a el le place. 

Oesde iines del sialo xJX la mu1er na loaraao ootener alaunos derecilos a base áe 
rebeliones ;obre todo por p8.r1e del sector obrero. librándose así,-aunque no del todo. de la 
h.Ilela COn!\Jgal 0.Jendo la m1Jjer empezó a exigir salarios más iustos. pue;;to' que 
reauirieran conoamientos más esoeaahzados y de metor esiatus. asi como a aam1ms1rar y 
:-Jn:iervar 'lU3 propia1 gamncras, •urgió el problema dellrabajoferneninc que se dio lug>r 
1Jumnte la primera fase de la Revoluaón lndustr~I. Pero no fue sino ha~ta el 13 de julio de 
1907 con Ja Ley;¡obre los Bienes Reservados c1Jando conquistó este derecho a administrar 
?Or eí miema rns ganancias y los bienes que adquiría gracias a las retribucionee que por w 
traba.10 ooterna. Sin embargo. a aquellas muieres que se atrevieron e pisar rampas ,·eoados 
?ara ellas la socied3d respondió recmzándola; aun más y marginándolas por atreverse a 
!1Jgar un doble papel r;dquiriendo responsabilidades intelectuales y socetes que 
CDrresoondía a proies1ones tales como ei Derecho. ia. !·1edicina. ias Letras. las Cienaas la 
,\rqurteclura. 

Grdci:ls a ids invesligttciones realizadas por los Centros de asistenca social en los 
estratos más baios de la población se descubrió que lae mujeres que pertenecian a éstos 
eran ios seres mas neces1taoos. que recibian ios satarios mas miserables y que requerian 
de una p;onla ayuda por parte de los sindicatos a los cuales eslabar, aliliadas. Esto dio pie 
'!que el 20 de marzo de 1920, la Ley Francesa permrtieraa la muier casada que trabaiaba 
afiliarse a un sindirelo croíesional, sin la autorización de su marido. 
11 J ~I\ P.1.a nQEr lber~a·. Eálooal Ji;paoo. 

BMcel.m.1971.co.132·133. 
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T :mio, en lngbterra como enAmé1101 todas las investigaciones realizadas acerm 
de las mridtaones en que trabaj8ban mujeres y niños, le~'anlaron una ola de md1goaoón por 
parte del púbko. ~ :iJ respuesta fué particularmenle marcada en Inglaterra donde el 
º"'!~:ne'11J mi.li!ó una ~ene de eetud1os cuyos rernttados "e encuentren reurndoe en los 
;niorrnes conoados como Libros Azules. üichas encuestas constrtuyen la raiz de ia 
:eg1shc.ién actual de Prolec.rión Laboral. 

31nemoorqo en esie pais iingialerra) yen Esiados Unidos.casi todas las protestas 
encaminaihs a mrnzar las inhumanas condiciones en que se desarrollaba el trabajo 
temernno se iilaernn sm lomar en cuenta los derechos humanos de la. mujer, y reai.lcando, 
por e: rontra110, el indecoroso desorden de sus vidas, o bien los lamentables efectos que su 
>rtuación ebGral pcdría acarrear en la educación de sus niios, o en su moralidad o virtud. 

1.2 MUJER Y CULTURA 

A: relernnos a la mu1er debemos tomar en cuenta que estamos hablando de la 
mrtad de la población de nuestro planeta de la cual un 70% vim1 en los países subdesa­
rrollados, en donde fü condición de mujere es inferior en comparación a los países 
subáesarroíiados. Es decir, estamos hablando de una parte humana enorme oue en general 
"º tn ;;dil respetada rn reconocida, sin embargo, podría contribuír a resolver algunos de los 
ma vares problemas 1ntemaoarales de la actualidad. 

~111ei1om1enle las mujeres eran consideradas un misteno, provoaiban terror, 
adorarión o reoulsión. pem ahora el mundo ha evolucionado y las ha elevado a la categoria 
de lema. 

;a· re' na mntaaa mucno ae tas cuidas ae1 namore. pero ooms veces se na 
•econccd'J ras•~ dónde J¡¡ mujer ha.adoptado ura pos1aóncómoda yno ria querido dciarh, 
oara loo.1:1.1 he11e que crear füS propllis leyes y aprender a satisfacer sus necesidades. 

: e: mu1er eealgo con lo que se naca y nos ha.ce ser diferentes toda la vida, mujeres 
somos Oesde que meemos has1a que morimos, nos condiciona y coniorma esencialmente 
nues1ra re.turaleza a la rual se 1nlegranháMos y rostumbres que son lo aue ajuicio de la 
:oaedad ~o> 111n i::allr.:ando como más o menos femeninas. 
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Durante la infancia las niñas reciben lo que Epstein ( 1971 l llama entrenamiento en 
docilidad. "Se enseña a las muchachas a ser sociables, simpáticas ya identificarse con los 
sentimientos de los demás. También aprenden a vestirse y a acicalane para alternar con 
los jóvenes. C.omo no pueden superar la formación recibida en sus primeros años gUBrdan 
algunas características tales como: 

-Pasividad: se sientan a esperar que otra persorn inicie a acción, tome 
decisiones acerca de lo que es necesario hacer y de cómo y cuándo deben efectuarse 
las operaciones. 

-Dependencia: no 3on au103ufi3ientes, no pueden valerse por sí mismas, quieren 
y necesitan que se les mantenga ecónomica y emocionalmente con la conseruenca de que 
el marido tenga que desempeñar el papel de padre. 

-Timidez: como consecuencia de tantos años de respetar al hombre y de ocupar 
unluger secundario, carecen de confianza en sí mismas yen su propio ~'e.ter. Sonf ácilmenle 
intimidadas por personas que manrtiesten tener más eX]Jeriencia, más conocimientos )' 
apfüudes. 

-Sumision: esta se mandiesta por una carencia absoluta de cualidades ¡¡ara ser 
líder. Las mujeres tienden a ser seguidoras, a recibir órdenes mas que a darlas (muchas 
personas piensan que esta auaderístíca es innata en la mujer!. 

- Doalidad: fácilmente manejadas y educadas. C.araterística típica de las 
muchachas ¡óvenes y de las muieres ansiosas de e.gradar a sus mayores. 

- Inferioridad: la reja estimación de sí misma que las mujeres poseen las 
obfiga a considerarse como ciudadanas de segunda clase que la sociedad no tiene 
en alta estima.Algunas de ellas, especialmenteaquéllas cuyos m!lridos se creen superiores 
en todo, se sienten complete.mente devaluadas. 

-Fatta de espírrtu competrtivo: no les gusta partiapar en actividades en que se 
requiera o se midan esfuerzos lisicos o mentales contra otras mujeres y en las ruales se 
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1.3 MUJER Y EDUCACION 

A1m a los problemas menaonados antermrmenle se füman los de la educación 
como otro factor que pone a la mujer en desrnnlaja con respecto al hombre. Si bien las 
vporlunidades de ingreso al sistema educativo son igualee para hombres y mujeres la 
participación de ésta adquiere especialescaracteríslicas que se hace necesario mencionar: 

1 o. "La persi~tencia de valores socia.le~ que actúan sobre la ~articipaciónde las jóvenes en 
la educación formal"f 3) 

.Al interior de la familia a la io·1en se le enseña a cumplir su meta socialmente 
eslablecida del matrimonio y la malernidad. En la ideología popular el papel de esposa 
parece en exh emo complejo e implica una conrngenc3 de diferenles papeles, en los que 
el maternal se coniunde a veces con el con;ugal propiamente dicho y la esposa se percibe 
y es percibida por el marido rorn o alguien que debe sacrificar su propio desarrollo y bienestar 
a los de su esposo e hijos. Por eso la eduración formal de ésta tiene menor importancia que 
la del varón :.a que en el futuro él tendrá que sostener um familia y ella, por el contrario, 
será s0:itenida. 

Zo. "A medida que avanza el nivel educativo la diferencia er1tre uno y otro sexo se 
acentúa" (4) 

Al analizar las estadísticas de la SEP se puede observar que la inrorporación de 
la mujer al sistema educativo ha ido en wnstante aumento, sin embargo; a nivel bachilierato 
y profesional se advierte una disminución del sector femenino. 

Al salir de la primaria y empezr el cido de la secundaria se ha detectado durante 



la última década, un mayor porcentaje de mujeres casi igU31 al del hombre. "En el cido 
escolar 1981).81 consfüuyeron el 46%. (51 

Al finalizar esteperiódo la mayor parte dela~ m1Jjeres se deciden por el camino de 
las carreras Que se han denominado propias de la mu¡er como son- maestras, enfermeras, 
seC1elarias .. trabajo social además de ocupaciones tales romo camareras. costureras, 
azafatas y todas aquéllas que tienen como caracleríslica primordial ser la continuación de 
las labores del hogar. 

Más adelante, a p.<:1.rtu del bachillerato y de la formación profesional urn1·ers~ar18., 
se nota un descenso en esta población aunque en los últimos 20 anos ha ido en constante 
aumento en relación con el sexo masculino que casi ha permanecido estable; pe~e a ello el 
papei de la mu¡er se sigue percibiendo como lo opuesto al papei profesional Esta oposición 
desempeña una función ideológica que oculta las realidades soci.sles importantes. 

3o. "La elección de carreras está determina.da por rolee soralmente constíluídos ... [ól 

Se consideran facultades femeninas por excelencia.: "Trabajo Soc1Bl l88% son 
mujeres l. Psicología (69%), Filosofía y Letras [61 %1, y Odontología [58%]" (7) 

En cambio, aquéllas que se indinan como preferenci.slmente masculinas son: 
"Ingeniería (4% sonmujeresl, Arquitectura [17%l, yl/eterirnri3 (18%)" (8) 

Por último no se tienen suficientes datos acerca de los motivos de deserción 
escolar, sin embargo, se considera en relación a la población femenina que, "además del 
factor económico, la entrada a la vida fea.inda yel matrimonio son factores determinantes 
para dejar de estudiar. ( 9 l 

Las estadísticas de la UtlA.M !Anuario Estadístico, 1983) informaron que el 
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principal motivo de deoerción en la; muieres es el familiar, mientras que en los hombres fué 
el económico. 

C-0ntinuando ;:on la edui::aciór. en Mhco. de acuerdo a las estadística;: de la 
IJNAM del año de 1985 f Anuario Estadistirol, en el nivel de licenciatura de primer ingreso, 
existfa •Jn total de 30 150 alumnos de los cuales 19 120 se encontraban en la:; edades de 
17 a ZOaño,, un total de 10 17Balumnos pertenecienal sexo masOJlino, y8 94Zpertenecian 
al sexo femenino, es decir la población femenina de 17 a 20 años de primer ingreso en el 
año de 1985 ocupó el 46. 76% de esta población. En cuanto al estado civil en los alumnos 
de este cido ( 1985), se encontró que del total de 29 922 alumnos, 1 936 eran casados, 
teniendo 1142 hombres y 794 mu¡eres que ronstrtuían el 41.01 % de esta población, 192 
alumnos viYían en unión libre siendo 132 hombres y 60 mujeres lo que hace un lota! de 
31.25%, en la dasrricación de solteros se tiene la mayor cantidad de población que se divide 
como sigue, la población total iue de 27 712, delos cuales 15 308 fueron hombres y 12 404 
eran mujeres, es decir el 44 76% de esta población,dentro del rubro de" otro" enrontró que 
la población era de 82 alumnos teniendo 21ihombres y56 mujeres, ocupando el 68.29% de 
dicha población. De manera general, la mayor cantidad de población femenina se encontró 
dentro de la población de las solteras, sin embargo, solo dentro del rubro de otro se encontró 
que la poble.ciónlemenina supema lapoblaaón masculina. Et menor porcentaje de mujeres 
de primer ingreso se encontró entre las que se dasrticaron viviendo en unión libre (31.Z5%l 

Por lo que se refiere a los e,tufünles de primer ingreso que trareY.m ( t9B5l 
encontramos un lota! de 7 724 alumnos se encontraban trabajando en el momento de su 
ingreso, deestetolal 4 722 cm responden al sexo masculino y3002el sexofemenino, es decir 
el 38.86%. En la c\a3ifiración que más se destacó la participación de la mujer fue en la de 
profesionales y técnicos ocupando un 50.50% de la población de esta calegoría, en la 
clasificación que obtuvieron la mas baja participación fue en la de obreros 'j artesanos 
ocupando apenas un 10 45% del total de esta población 

Las esladístims más actualizada$ con las que cuenta la UNAM son las que 
'lpareo:n en la "Agenda Estadística" i;IJfrespond1ente al cido 1986-1987, los datos 
referentes a los alumnos de primer ingreso al ni~el licenciatura son romo siguen: de un total 
de 132 787 alumnos de 30 287 eran de prim~ ingreso, de los cuales 16 780 eren hombres 
y 13 507 muieres, constauyendo éstas el 41.71 % dela población de primer ingreso, de los 
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alumnos de reinQreso, un total de 102 500, la cantidad de 50 826 pertenecian al sexo 
masrulino, en tBnto que 41 674 pertenedan al sexo femenino equiralente a 40.65% de la 
población La pobla6ón t.otal de hombres de primer ingreso ;.·reingreso fue de 77 606 y la 
de muieres es de 55181. formando éstas el 41. 55% de la población total de los alumnos de 
primer ing1eso y reingreso en I:;. UMAM en el ciclo 1985-1987 

La poblacion escolar de la UM.AM en el ciclo 85-87 tue de 266181 alumnos, de los 
cuales 150 501 representan al se:x:o masculino y 111673 al sexo femenino, ocupando el 
42.58% de la población total de la UNAM {sin contar 4007 alumnos de oosgrado en Medicina 
tanto hombres como mujeres l. 

Finalmente en lo que respecta a los exámenes protes1oralesaprobados en el cido 
B0-87 de un total de 14108 que hubo, 7399fueronhombres y 6 7i]9fueron m1Jjeres ei decir 
el 47.55% de la población rete11da fueron mujeres 

En condusión tenemos que de acuerdo a la$ estadísticas de ia UNAM ( 85-86-871 
la oportunidad educativa y apromhamiento de las rnu¡eres son casi iguales a las de los 
hombres. y pueden verse que situaciones tales como el ser casadas o tener hi¡os, asimismo 
como eltraba~r, ie. no significan romo antaño, el gran obstáculo para que la mujer pueda 
acudir a recibir educación a nivel superior. Hoy en día cualquier obstárulo resutta casi tan 
limitante pare los hombres romo para las mujeres. La situación de la mujer con respecto a 
la educación a niveles superiores es mucho menos restm.1i'ffl. ylimnante que en el pasado 

Lo cierto es que en la actualidad la eriucaaón a todos los nit'eles está má~ al 
alcance de las muieres. 

1.4 CONDICION SOCIAL DE LA MUJER 
.A. perer cie1 peso deltiempú, ya\ estar casia finales del siglo :XX, el'is\en contadas 

inshtuaones a nivel mundial que se han preoOJpado por la solución de los problemas de la 
mujer, tal es el caso de la ONU, que desde 1946 estableció la "Comisión de las Nlaciones 
Unidas sobre la Condición .Jurídica y Social de la Mujer" l 10] Esta misma organización 

(10) CPEA-SEP.').mrMv Oesi'lloloene!Mélóoo de~".MéWJ.1933.w ~30 



designó el año de 1975 como el Año lnlernacional de la Mujer. No obstante,en muy pocos 
paises la mujef reabe una atención integral. 

"En Francia., desde 1976, después de legalizado el aborto cuentan con una 
instrtución que depende de la Presidencia de la República. El Ministerio de Derechos de la 
Mujer, en que sealac:a la problemática más seria que atañe a la mujer en los planos: soci81, 
cultural, económico, jurfdico, laboral, asistencial, médico y eduretivo" { 11 l 

Otros países europeos han creado algunas organizaciones e instrtuciones eduai­
fivas que programan adividades para la mujer con el fin de 8)1100.rla y propiciar su desarrollo 
de manera integral. 

En nuestro pai s, a partir del Año Internacional de la Mujer f 1975 l se han creado 
insrnuciones como el "Programa Nacional de Integración de la Mujer al desarrono de la 
Secretaría de Gobernación yel Programe de Investigación de le Mujer joven en el CREA, 
el Centro de Estudios Económicos y Sociales del Tercer Mundo y el COLMEX que también 
tiene programas de la mujer". ( 12) 

Todas estas instituciones han tenido como objetivos primordiales el estudio de la 
mujer en todos ws ámbitos. 

Asimismo, el 11 de Diciembre de 1984 se creó en la UNAM en la Facuttad de 
Psicología, el Cenlro de Estudios de la Mujer [CEMl el CUB.I está dediredo a las tareas de 
investigación, docencii ydocumernación respedoa lacondición de las mujeres, con énfasis 
especial en las me:~canas. 

1.5 LA MWER EN EL TRABAJO 

Para entender los múltiples problemas a los cuales se enfrenta la mujer cwndo 
incursiona en la vi<il laboral remunerada, se hace necesario adentrarse en su problemáliai 
económiai.,lamiliar, socitl y cultural a linde poder comprender el porqué de su marginación 
111) OQSEP."-""'nlud¡Oesarroloenelt-IM:odeholl".~.1003,ll!l531 
(12) l*ii:o.531 
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enel ámbito público y privado. Esta posición resulta de la relación de subordiro.ción que tiene 
con respecto a los hombres en li vida tanto social como laboral. 

lo~ hombres estén acostumbre.dos a domioor sobre la mujer, y cuando una de 
éstas por alguna razón llega a tener más poder, estos hombres se sienten humillados y 
frustrados, indignas de ellos como varones, y es precis.amente esto lo que esperan de l:!s 
mujeres que se hagan cargo del trabajo monótono. 

La mentalidad caballerosa entra en franres contradicciones, son la entrada de la 
mujer en la vida profesional y son todos estos prejuicios masculinos los que ha tenido que 
combatir la revolución seXU8.I. 

Sin embargo, pensamos que todos éstos han quedado atrás durante las úlrtmas 
décadas, en las que la participación de la mujer en la vida económica, política y laboral del 
país es cada vez más aceptada, porque ésia es capaz delle1ar a cabo múltiples act1v1dades 
ya sea que éstas requieran de esfuerzos tanto físicos romo mentales. Se ha demostrado que 
aquellas actividades en las que no se trata de poner de man~iesto la fuma tísica, la 
resistencia del sexo femenino es superior a la de los hombres. La mujer con esa debilidad 
no comprobada, tiene mayor resistencia a las enfermedades, es capaz de soportar más 
privaaones y horas sin dormir. También la resistencia nerviosa, la facultad para sobrellevar 
los choqoes y su aptrtud de salir arante ante los microbios y las enfermeddes son 
caracterís1icas que la mujer posee en mayor cantidad que el hombre. 

Ante el conocimiento cabal de estas caracteríticas inherentes al sexo femenino, 
mudas mujeres estén tratado depenelrar ene! mundo de los trabajos masculinos,es decir, 
aquéllos que se encuentran tuera de los que se consideran netamente femeninos. 

Es muy común en la vida laboral que se reserve a las mujeres lo que se llama 
traba1os iigeros, sin embargo la distinción que se hacen entre éstos y los denominados 
pesados es por demás arbrtraria, )!l. que los Ira bajos ligeros por ser repetaivos y monótonos 
no deian de ser fastidiosos, además se supone que estos trabajas adecuados para la mujer 
son los Que requieren tiempo,atención, rapidez ydestreza, y es por esta causa que resultan 
demasiado pesados y agolanles para el sistema nervio:o. Por ejemplo, los trabajos que 
realizan las secretarías que son exclusive.mente femeninos y en los que entran en juego la 
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\acultades psicomot<:;ras, faligane~:esi·¡amente el sistema nmioso. Es de esta manera que 
una mecanógra!adesoués de 10a 12años~e siente rnuylY.!maoo ene>le lipade8d1vidad, 
pera le resuha dfü:i! encontrar otro empleo 

Le subürdinación de la muier se pone de man111esto tanto en el ámbrto publico 
e.orno en todos losderné.;, ;:i.que cua.ndolo5 hombresrnnsideran queuntrarejoha perdido 
·1alor, dejan que lao mujeres se hagan cargo de é!'te 

De ;icuerdo ah ps1cologa Jane W. T orrey 11976) ula. mujer es sumisa, ¡.nsiva y 
dependiente.tiene reputación de diligente especi:i.lrnenf.e en la.bares rutina ras. La mujer que 
trabaja duramente se conlenta con un trabajo sin relieve y rutinario".! 13) 

En 'Jna soaedad en que los pre¡uiaos trenen una luer?a tan grande, al igual que 
b de las imágenes tradicionales .. resulta >umamente fácil llegar a la conclusión de que las 
mujeres no ;on ap'.as para tener pues!1Js de mando, ya que no tienen ambición y se 
conforman cor aauéllos puestos en oue son ignoradas y en los cooles no tienen grandes 
oportunades ,:Je promoción. Aun cuando no !as aceptan totalmente, no pueden prescindir 
de ellas porque las funciones a realizar en un alto porcentaje son indimoos a tareas 
relacionadas wn su sexo, "femenino". Los derechos económicos de la mujer se ven 
negados al no recibir remune1ación alguna pero la realización de las labmes del hogar que 
se consideran ob~gación únicamente de la mu¡er laún cuando ésta trabaje también fuera 
del hogar), así tenemos que la ¡;osición de la mujer den!ro de nuestra sociedad consfüuye 
netamente una función de la dependencia económica de ésta. Según Sartin {1971 ), "la 
cantidad de muieres que a pesar de realizar un trabajo fuera del ho!J8r son consideradas 
como simples :.yudanles de sus maridos es muy g1ande, sobre todo en el sedor ag1ícola, 
artesanal y cnmerciaf. Estas a)Uoontes !rabajan tanto y al mi.rr10 rrtmo que un empleado 
normal, sin embargono reciben ningún tipo de remuneración y es este salario negado el que 
le~ qurta la segu1íood y la independenoo qui~ podrían obtener con una paga justa a su 
lraba¡o" i l 4l 

La rou¡er moderna ha comprendido que e$ necesario contar ron un trabajo 
remunerado,)!! que éste a! proporcionarles un salario suficiente, no hace indispensable un 

(11) ~\'t~gaiet1.am.~~attufaX..a'. Eci. TM'-..a.SA.t·~. 1976r:o20 
(14! SrtJ' 1.a~iler:.da' Eti..~ ~ct'looa.19i1.i:o 38-37 
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marido para sobrevivir, 'fil sea que permanezoon ;.:,\lera~ J se separtn de un rn.;r1do 
insoportable, queden vrud.is a se divoraen, la mujer sola con un lrabaio remunerado se 
vuelve cada ·1ez más autosufic;enle, y los trabajos que se realizan iuern del hogar se abren 
·:ada vez más e la mujer moderna. 

Uno delos resuhados de la marginación de la rnu.ier en el medio labural ha sido la 
distinaón en cuanto al salario, que se hace entre hombres )'mujeres, :.a que el salario medio 
que recibe la mujer que trabaja viene a ser la mitad de los salarios medios reabidos por el 
sexo masculino. Por otro lado, las mujeres requieren de un nivel de educación superior al 
de los hombres para oc-upar los mi~mos puestos que éstos. Así pues, que aunque la 
perspecfao. de la mujer dentro de la vida laboral es cada vez más amplia, aun fa ha mucho 
para que ésta alcance realmente una independencia tanto eronómice C>Jmo ioool. 

1.6 LA NATURALEZA DE LA MUJER. .. 
lUN OBSTACULO? 

El embaraza)' sus inherentes consecuencias es en los paises de rna yor desarr olio 
industrial, el pretex1o más invocado para no darles trabajo a las mujeres o simplemente 
mantenerlas en el mismo puesto sin oportunidades de promoción como las que gozan los 
compañeros varones. En lo que respecta a los países en vías de desarrollo es bien conocido 
que la natalidad excesiva trae como conseruencias problemas en la economía, que no sólo 
afectan al país en rues\ión sino a todo el mundo, y es nue1amente la maternidad el 
argumento mayor en favor de la naturaleza, de la familia y de la moral, que niega a las 
mujeres el acceso a la »ida laboralremunerada, negando asimismo el que la mujer adquiera 
cierta independencia, y se encuentre en igualdad de condiciones de sobmivir por sí misma 
en la sociedad ron los hombres. 

La media jorrada, en otra contexto soool, como sucede en ccntadísimos Jl!!Íses. 
podría constituir un remedio siquiera temporal al problema de las maternidades, pero la 
verdad es que casi siempre resulta un remedio peligroso, porque se torna aun más aleatorio 
el mejoramiento de las condiciones laborales femenina s. partirularmente en lo que respecta 
a la igualdad delos sa\arios,a ~'.l ~eguridad de los empleos ya las posibilidades depromoaón. 
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De acuerdo e Higginson ( 197ó l, en las estadísticas de k3 Seae\ana de\T rat<ijo de 
los Estados Unidos, eXJste un 4D% de mu¡eres que no dependen económicamente de un 
padre o de un esposo y Ira bajan para manlenerse a sí mismas, por olro lado tenemos que 
existe gran cantidad de mujeres que trabajan pera mantener a su !amilia en un mejor nivel 
socioeconómico, ¡.a que frecuentemente el sueldo que tiene el marido resutta por demás 
insuiiciente para cubrir \odas las nemidades de la familia, debido a que de forma general 
los hijos no trabajan, )a sea por que desean seguir es\!Jdiando o por el problema que hay 
de que los menores consigan trabajo También existe una gran proporción de mujeres que 
trabajan, las cuales son el único sostén de la tamil~ .. ya sea por que se encuentren sotteras, 
separadas, viudas o divorciadas 

El problema de las mujeres que trabajan porque no tienen pareja y tienen que 
mantenerse a sí mismas y muchas ·1eces a sus hijos es cada ·1ez más frecuente. 

Hoy en día es muy común que le.s parejas se separen, Uida uno de los cónyuges 
pre;ieren vivir 1eparados del otro, Ja desintegración de una relación de pareia con o sin 
separación y como consecuencia el divorcio, moti~a a muchas de estas mujeres a trab-ajar 
)"con mucha mayor razón si existen hijos de por medio 'f el e>.Tnerido no es capaz de 
proporcionar un buen "modus w1endi'' a la famif~ abandonada o ella misma no quiere 
a;uda. De e~ta manera tenemos que 

''Elaumento en el p01centaje de madres que trabajan ha ocurrido entre las madres 
que tienen hijos de menos de tres años de erad. 

E.:.:iste mayor aumento en el porcen!aiede di·mrcios ocurridos en W!\rimornos con 
cuatro h1¡os o más. 

El número de mujeres cabeza de lamiila aummenta 33% ent.re marzo de 1962 y 
marzo rie í972. De 65los 5.2 millones de mu¡e~e~ slrededor r/P,l 40~~ eran viudas. 20% 
separa6s d~ ~u·i eiposos yZ5% drmraadas' 115) 

!151 ~V.M31~"l.a'™-orek-...."'1Jivallin'ma·. 
Edt T écrica SA Mbi:o.1976. ro. 40 



De acuerdo a e~las estadísticas, !as m1Jjere3 que no trabajan deben tener en 
cuente que posiblemente en un fi.rt1Jro pueden ser d1voroo.das, ·11udas o separadas siendo 
asi: LCuántasestaríanrealmente preparadas para salir a la calle a busairtrabajo?, LPodrían 
mantenerse a sí mismas y a sus hiim: en un nivel decoroso 7, lEneDntrarían un Ir abajo que 
le produ¡era realmente sátisfacaón? · 

En esle orden de ideas encontramos asimismo que el 25% de 13.s mu1e1e.; 11udas 
tienen familia a su cargo, siendo el trabajo para éslas realmente um necesidad. 
enfrentándose a un sinnúmero de ob3táculos para poder obtenerlo, entre otros encontra­
mos: !a no prefl'lración [prolesionall, la edad,~ e~JJeriencia, etc; por lo que se ve abligadii 
a aceptar cualquier lipa de trabajo y con ello se enoJentra marginada de su medio, siendo 
para ellas el trabajo no ~ob un medio de submtenciü, sine ur'3. obligación que las tiene 
sujetas por necesidad 

De acuerdo a Sartin (1971 l en Franc:a, 1966, hubo un 72% de peliciones 
femeninas de divorcio, ya que éstas no toleraban ciertas situaciones que anteriormente 
tenían que soportar. Ello ha inl!uído para que h mujer, mediar.te >U trabajo pretenda 
1ndependizarse emnómiaimenle, lo cual les permite vivir solas. 

Del mismo modo que las viudas. lao divorciadas han perdido su estetus de 
esposas, econtrándose frecuentemente sin recursos, en ocasiones sin ·1iYienda, con hijos 
que educar y en uoo silwción poco aceptable. 

Al dolor causado por !a sepamCJón y ei 1ompimienlo de 13 vid., matr;moni5.1, se 
suman generalmente el red·iazo 'ocia! por sunueyo estado civil, dañando rnása las muj"Ores 
que a los hombres aun cuando todos los derechos estén de parte de éstas 

La mayoría de las mujeres divorc:.Sd.,s traba~1n pc1 tener familia a ;u cargo 
ad1i;tíendose un aumento prole~ional lento en el raso de viudas, d1rnrc~:i.des o sottera>, en 
razón de la mrga eronórnira de los hijos i'iientras en el caso de la~ mujeres casad:.s, eJ 
notorio un descenso en la adi1·i!hd profesional cuando nacen los h1joc . 

. A.nle1iorrnenle, ia mujer que se quedaba sollera, estE<.ha obligada e permanecer 
111gen en el seno familiar y a ;1·1ir mmgim·'.!8 dd mundo. El trabajo era o:;n~idemdo como 
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una pérdida de poSIÓÓn wcial, al igual que ur\1 unión fuera de! matrimonio. la mujer que 
no podía casarse ~.e ~eia frustrada para siempre en su vida social, afediva, seicral y 
profesional. 

Hoy en día ~ sottera )a no se encuentra marginada por la sociedad. Por regla 
general encuenlra en el trabajo una grnn satisfacción y una razón de ser, siendo éste el 
medio, si na de realizsrse, si de tener una mejor vida personal. 

El trabajo pwa la mujer sola es generalmente une necesidad respondiendo a los 
requerimientos económrns, 111ciuso las que no tienen ure necesidad de esta índole, 
encuentran en el trabajo un interés intelectual o social. La actividad laboral no solamente les 
aporta una independenaa económioo, sino que les dá un sentido a su vida. El trabajo es en 
ocasiones pesado robre todo en empleos de ba¡o ni1·ei, pero se evita el tremendo peso de 
la soledad. 

Voluntario o 1mp11esto por hs circunstancias el trabajo logra que ia sollería, j"l no 
sea un obstáculo para la integmción de la mujer en una sociedad que en cierta manera ella 
puede elegir libremente 

,A.ctualmen\e I?. "'aternidad fuere del matrimorno no reusa problemas graves de 
rechazo social. las madres softeras que desean educar a sus hi¡os solas no se enfrentan n 
más obstáculos que lss ·11udas o divorciadas, siendo éstos generalmente los mismos: 
i:arencia de calificación proiesioml, ddicullades para alo)srse, vivir y encontrar la forma de 
que sus hijos sean ruioodos con un salario insuficiente. 

0Blquier trabajo sm dderencia de sexos es siempre une adaptación permanente 
a un medio y a una situación mucho menos estática que la de la vida famiEar. 

1.7 EL TRABAJO 
lESCLAVITUD O LIBERTAD? 

El traba¡o siaue siendo no solo esfuerzo y fatiga sino también cansancio emgerado 
'ja brumador, deehí Q'Je para todo tipo de empleados el trabajo :ie e)(IJerimente a menudo 
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como umesclavaud. Sin embargo, en las sociedades proleslantes, como ha observado Max 
Weber,eltrabajoposee un valor intrínseco, puede convertirse en instrumento de realización 
y en medio de expresión personal 

En todas las mu¡eres se advierte ei mismo sentimiento de inseguridad, de 
abandono y hasta de frustración ante la incomprensión de quienes se relacionan con ellas 
y ante las drticuttades que no esté.n preparadas a afrontar. 

Muypoms veces las mujeres solas afirman estar satisfechas con su soledad, sobre 
\oda si tienen hijos El medio laboral aun siendo duro de soportar por ser mixto, le proporaona 
a la mujer una vida normal. 

!Jna _realidad bien cierta es que la mujer através del trabajo remunerado 
obtenido una libertad antes negada. Uno de los beneficios no económicos que el trabajo ha 
traído a la mujer es que ésta se desprende de muchos de los problemas interno: que le 
aquejan DJando sólo se dedica a los aburridos yno remunerados quehaceres del hogar, que 
hacen que los males se eYBgeren en pro de una lamach de atención para ellas. 

El trabajo es el mejor medio que existe para resolver los conllidos, esto los saben 
todos los psiquiatras ya demás sirve paraaprender a medir con toda tranquilidad la magnitud 
de los acontecimientos, a ver las cosas en su justa dimensión sin elG.gerar, a enfrentar las 
cosas d~íciles de la vida sin hacer un drama ante cada problema ya mantener un estado de 
ánimo óp\imo 

El estrecho marco de la unidad familiar se ve abierto en cuanto la. mujer sa!e de su 
casa a realizar un trabajo por el cual recibe un salario,además se dá cuen\aque fuera de 
su casa existen más personas, que como ela también son amas de casa y mujeres en 
general por lo que surgen intereses comunes que llevan al compañerismo ya la solidaridad, 
esta generosidad del trabajo rem1Jnerado es una.gran recompensa pera a mujer que había 
permanecido encerrada en el ámbito diminuto del hogar. 

Una gran cantidad de mujeres se convencen cada día más de los beneficios del 
trabajo, algunas aeen que su personalidad crece al realizar determinado trabajo, algunas 
más se encuentran a sí mismas dentro de las tareas que realizan, se ven los rostros 
1etleie.dos en sus trabajos. 
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Lare»:•J·::::r, se:;iJalhajo muchasojmecuenoo.s, una de ellas y gran venlaf-.para 
ils mujere: !ue a 1r,~::1endenaa desde el punto de vista económico, la cual se alran~ó a 
pesar de :o duro J=• ··aoa1ú y de las múttiples disC11mirisciones de que era objeto la muier, 
eoportar la e«D;·:'~='=" · ie dureza del trabilio fueron parte 1mporta~te de esta etapa. 

La 1r·dece.')(l~- ;a económica aunaue no ''je total, fue de gr3n importan ca ya que 
acarreó :ierta inde;:~·,Jencia rncial y psicológica. !Bo cualedorman en g1an IX!rie la libertad. 

no;- =r, C..o a 'IZ:'ié; de lodos esos logros obtenidos p0rla muier al paso del tiempo, 
la mu1er moderna ·'11.r...stta una irná9enque como pr1napal03raderi ;tira tiende a demostrar 
una a1.11osut1aenra .ve: rio esperar nada de lo~ hombres. 

"'· nuem'i •:,. .,,,9 ae •er las cosas, aeemoo que los logros dela mu¡er serantoda.vía 
ma)Dre< ci~:irdc· ~~"~~~franca reconcíliaciór1 /e,\é en igualdad de condiciones c.on el sexo 
masrnlino. 

1.8 SITUACION ACTUAL 
DE LA MUJER MEXICANA EN EL 
TRABAJO 

El :xin·:eO'·: ~r· aue se ha tenido ala mu1er mexiranaa t.ra~és de mucho tiempo es 
el de madre abrt":¡!lJa mal comida, sufrida, desempleada, pobre, luchadora por los 
desaparecidos f p·:' ,:: ore>os polílirns Pero con el paso de losc.ños la mujer mexicana ha 
logrado obtener "'"."T"~' oenet1aos dentro de los c.'Jmoos del hogar, del trabajo yen general 
de la sociedad, est¡¡ ;;orr.z. resultado de la incesante lucha por S'~' derechos. 

Es con e1 e;~[,Oecimiento de In Constrtuaón de 1917 en México. Que se tornan en 
wenta por vez pr;meta ;;:is derechos sociales de la muier, pe establece que "a trabajo igual 
debe correwondi;~ :::en: igual, :in tener enc<Jenta se'o ni naoomlidad" 1i61 de la misma 
forma poro antes :ie :ru~ se formulara dicha Constrtuaón, la Ley de P.elaaones Famiiiares 

(161 !.E'I rn:fF,oj_ :E. TP.IB~Xl Méii.:-0 1986, w12 ;rt 86. 
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de 1915. son una n11eva y avenzada concepción, prommo. !a 1gooldad 1u1íd1ca enlre 
hombres y mujeres y ta e Menea del respeto y de !a considera.:ión mutuos 

Sin emb&rgo, la Con.:;\rtución de 1928 limila n1;e1amen\e a bi mujeres e;ia­
bleciendo que éstas sólo pueden tener un empleo, e¡ercer una protmin o dedicarse a te 
industria o al comercio bajo la condición de que no descuiden las obligacrnne; del hogar .. • 
es hss\a mud1os año~ despues, en el año de 19?4, cuando oor fin :e es\ablece la iguaida·J 
1widica de las muieres, derogandose todas aquéllss disposiciones que hasts enton~i 
mantenían marginares a las mujeres fuera del ámb~o j.gboral, negandoies o hrn1tando su 
:i.01v1ood como sujeto detraoojo. Así surge 19 legislación para 1:1 muier aue traooía A. pe'8r 
de la existencia de le_;-es que pro\egen a la mu¡er que trabaja fuera del hogar, aur ahora nos 
encon\ramos con una serie de prejuicios, dimiminaciones ylimitaaone~ que no permrtena 
Is~ muieres el real ejercicio de sus derechos ganados con tanto esfuerzo.'( son todos estos 
prejuicios, limrtacicines y discriminaciones los que hac.en que en el m1Jndo ;urjan nue.o: 
fen~menos sornles a los que noo hemos enfrentado durante tanto tiempo y am ios que 
tenemos que volver a enfrentamos, afectando profundamente ~9.s reiaaones sornles de 
!Ylanera general Un refle¡o de las consecuencias de estos prejuicios en ia actualid:;d, ;~ 'é 

a través de las pocas oportunidades de empleo que eXJslen 001a la muier, se c%:1de1a aúe 
es apta para realizar solo cierto tipo de trabajo y en áreas definidas prea::amer.ie para ia 
muier .. por otro lado el nivel iet á.rquicoa que puede a~oire runa mu1er en cualqu1~r e1np1 esa 
está. muy res\ringido. las promociones y losawmsos sc.n rr.as dilícdes para ella que pa1.:; 
el hombre. en tanto que los despidos v el desempleo ;;on mayores en la primer.9. que en ei 
;egundo, losargumen\os esCJJchados con mayor frecuencia para no ocupar los ser•ioos de 
um mujer o para mantenerla en un mismo puesto sin oportunidades de promoción son e: 
e;\ado civil, si lien~ hijos o no, la edad. :1 en 9.lgunas ramas como la adminislratio;a :; 
>ecretarial. e~ muy 1mpor\an\e la presentaaón y las caracieri,:1ras listras de ls. person.a 

Duran\e los úttimo~ 20 años en Méxic<i, la población femenina económicamente 
aOl'rCI ha tenido grandesi;.umen\os. esto se ha rnto como consecuencia del alza de !a. ·,·:da 
en r.ues\ro país, se ha hecho necesario que las mu¡eres que antes se dedicaban solo a es 
!aboret propias del hogar salgan en busca de un empleo remunerado que les permrta 
cum~letar el qas\o familiar, además ios concep\os /' 1¿;lores de la sociedad han iutr:do 
sambias y la ad.rtud de hombres y mujeres an\e el traba,·:• realizado por ésta última ti no 
po,ee 100 aspect•JS neg'l.hvo:: de antaño. la ·Jf:')'l.rn~ac";n ~" ~t;;n esofü. en nueetro pa1;; r~ 
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traídoDJmo DJnsecuencia una grandeman& de población económicamente adiva,debido 
a la mntidad de adiv:dades que se derivan de la modernización, enDJntrando que la mujer 
puede ser muy útil en todas las actividad e> demostrándose que puede rendir al igual que el 
nombre. 

1.9 ESTADISTICAS DE 
LA MUJER MEXICANA EN 
EL TRABAJO 1950-1983 

"En 1950 la tasa de actividad de las mujere~ jó1·enedde 15 a 34años de edadl,fue 
de 13.2% del IOW; de este grupo en tanto que la tasa de las mujeres maduras (de 35 a 54 
:iños de edad!, f•Je de 13.65% también del total de este grupo. Para 1960 las mujeres 
¡ó1·enestuvieronurn. oartrcipaciónde ¡g 17% ylas maduras de 17.95%. En 19701asmujeres 
:ó·,enes tienen ur. orumed10 de 19.54% y las mujeres maduras de 16.07%. Hacia el año de 
1978 las mujeresjémnes tienen ur.o partícipaciónactiva de3B.27% en tanto que las mujeres 
maduras de 3181%"l17l 

Conw cJndusionee tenemos que tanto las mujeres jóvenes como maduras han 
venido participandoacti·..amente casi por igual ya! pa~o de los años esta participación se ha 
venido acrerentando. 

"Para el año de 1970 el total de la población económicamente activa e~ de 
12'909,50410 que h:ce un 100%, de éóf.o el 20.6% son mujeres, es decir 2'654,292. Entre 
lis edades de 1z13 zg años la población total! 100%) es de 6'058,512 eronómicamente 
activos, de los cuales un 25.0%, es decir 1'570,636 son mujeres". !1Sl 

En e;!emrsmoaiío la población total de mu¡eres¡óvenes (100%1 es de 8'191.797, 
de las ruales un l9 z;~ ( 1'570.6361 son eronómicamente activas, en este mismo año se 
enctintraron ornre.:ie: 1'~56,425 lo que hace un 17.8% de la totalidad, y se hallaron 

il71 Lópe~Mlllsim"L3partciOOOOoelam.ierÍÓ<."M('Oi¡~'1ld 
e>:<Wica". CíE.\J~»:·. 19S"...pp57 

1181 tiit:(l58 
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ocupadas abiertamente 114,211 que representan un 1. 4% del total de la población. Para 
1978 la poblaaón total de mujeres jóvenes fue de 3'457,078 (100%1, habiendo una 
población económicamente activa de 1'092,7111310~;), de éstas seerontraban ocupadas 
el 27.6% del total, es decir 954,979 mujeres y se encontraban desocupadas abierlamente 
el 4% QJJe hacen 137,732' 1191 

"Por otro lado, en relación a los grupos de edad, las mujeres jóvenes sotteras 
tu1·ieron una actividad de 48 ?~,en tanto que las mujeres maduras solteras representaron el 
41 %. Las mujeres viudas, divorciadas y separadas jóvenes presentaron una adi·1idad de 
46. 3% ylas viudas, divorciadas o separadas maduras de 3i' 25% de acfo·idad. las mJJjeres 
que viven en unión libre y son jóvenes tuvieron una activid.sd de ·¡O 66%, mientras que las 
que viven en unión libre de edad madura lienen 12.25%. Fimlmente las mujer~s casadae 
jovenes fJJvieron u:ia actividad de 8.3% v las muieres resaoos maduras de 985~;··1201 

Si realizamos una jerarquización de las ta;-as de actividad por edad y estado civil, 
tenemos que el primer lugar lo ocupan las mu¡ eres ¡óvenes solieras, en segundo lugar Ytenen 
~s viudas, divorciadas y separadas .ióvenes, en la terrera posición están las sol\erns 
maduras y en cuarto lugar las viudas divorciadas y separadas maduras, en el quinto lugar 
están las que 'iiven en unión libre maduras y en sexto, las mujeres que viven en unión libre 
jóvenes, en séptimo lugar las mujeres casadas madwas y por ú~imo las mu¡eres casadas 
jóvenes. 

Es m•Jy claro que las mujeres sin ~reje: ocupe.n p•:ir mucho la~ t.asas de actividad 
más attas en tanto que en las mujeres con parejas las tasas de actividlad son muy baias. 

Por úOim0 tenemos las tasas de actividad en una comb1naC1Ón de condicioner 
edad. estado civil, con y sin hi1os 

"las muieres casadas jóvenes que no han tenido hijos presentan una tasa de 
actividad promedio de 17.5%, las mujeres casadas maduras que no han tenido hijos 
presentan una tara de actividad promedio de 13.25%, mientras que las muieres casadas 

!19) NECi IX Cemo General de POOlacióo 1970. Mé;;co,1972. 
{20l bid 



s m~ t:c:ir~enmiiefesqi..et1:io.aiY1enen"(:'(~~.v~adaS 
29 

jÓ'len?.S que ran lerido hí¡C·'l tienen uíf3 ;icfr;ídad promedio de 7.25% ] en la; rnu¡ereS 
casadas maduras que hsn tenido hijos su promedio es de 8.25%,poi otro lado tenemos que 
las mujeres que viven en unión líbre,jÓ\'enes que no han tenido hijos tienen un promedio de 
16%, en tanto que las n1u_jere> que viven en unión libre madura.e y que no han tenido hijos 
su tasa de actividad prJmedio e, de 14.5~;, de !as mu¡eres que Yiven en unión hbre. son 
jóvenes y han tenido hijos tenernos un 9.5%, por el lado de bs mujeres que YIYen en unión 
libre, son maduras:· '•enen hijos, tenemos que su tasa promedio de actividad es del 12%. 
Por el lado delas muteres viudas, divorciadas yseparadas jóvenes que no han tenido hijos, 
tenernos uro. l=.sa promedio de 32.25%, y las mujeres viudas, divorciadas y separadas, 
maduras que no ~n •en1do hijos, presentan una tasa de 28%, en 8s mujeres viudas. 
divorciadas y separaoas ¡óvene;; que sí han tenido hijos encontramos que la tasa de 
actividad promedio es de 43. 5%, y en la~ mujeres viudas, divorciadas y rnpa.radas maduras 
que si han tenidc ni10s encontramos que la tasa de actividad promedio es de 38 25%, por 
último tenernos 3 13 s muiere; solteras, de éstas bs jóvenes que no ran tenido hijos tienen 
un promedio de 42 5';. (s; solteras maduras que no han tenido hijos una lasa del 38. 75%, 
la ta.a de las r;w¡eres s·:·ttera; ¡ó·1enes que sí han tenido hijos es del 44.25% y finalmente 
tenemos que las ¿:.tter':: :naduras que sí han tenido hijos presentan una tasa del 48% de 
actividad" (211 

S1 re.aliz,s:;;c.; una jerarouizacion de losd~tos obtenidos con reo pecto al promedio 
de la tasa de adiYirea •eniendo rnmo factores, la edad, el estado mil y el tener hi¡os o no, 
encontramos que: 

Las tasas .Je acfüid~d promedio del 100% de cada grupo son como siguen: 

1.- Mujeres r:-aau1:i.s, solteras que sí ran tenido hijos 48%. 
2.- Mujeres jó;·enes, solteras que sí han tenido hijos 44.25%. 
3.- Mujere~. ~=·•enes viudas divorciadas y separadas que sí han 

tenido !"$0; 43.5%. 
4.- Mujeres .::.•eres, solteras, que no han tenido hijos 42.5%. 
5.- Muiere: -.~:bas, solteras que no r.ar, tenido hijos 38.5%. 



c"'1sl3WOO iabc<al enrr-1,E<e; que •ril:lai'lrlenem<f:"..a'.S ~n yprr;il'Jas 

5.- Mujeres maduras, ·1iudso. di·1Qrciadas y ~eparada; que sí han 
t.enido hijos 38.25% 

7.- Mujeres, Jóvenes viudas, divorcia.das y separadas que 
r·o han tenid0 hiios 32.5% 

8.- MuJeres maduras, 'iiudas, d1mmadas ¡· .;eparadas que no han 
tenido hijos 28%. 

9- Mujeres, ¡b1·enes ca~:iOO.s que no han tenido hi¡os 17 5%. 
10.- Mujeres jóve~es, en unión libre que no han tenido hijos 16%. 
11 - Mujeres maduras, en unión libre que no han tenido hijos 14. 5%. 
12- Muieres madura>, Clisadas que no han tenido hijos 1125%. 
i3.- Mujeres maduras, en unión libre que sí han tenido hijos 12% 
14.- t·i,Jie~e~ jóvene~. en unión libre que sí han tenido hijos 9.5%. 
15.- t·Ju1ere~ maduras, ca:adas que si han tenido hijos 11.25%. 
lfi. i·1Jie•es 1ó·,enes. ca>adl:; que sí han tenido hi¡os 7.25%. 
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[1e.:E:uerd0 :i esta ¡era.rquización podernos obser-1.:u que las muieres que no tienen 
parej;i ;en \as que r~presentan la mayor actividad promedio 

Según los datos obtenidos por ei Censo de 1980 acerca de la población 
económic::irner,te acfaa se reportó que ésta fue de "22 066 084, de lo; cuales 6 141 278 
fueron mu¡eres y 15 924806 fueron hombres, asimismo se encontró que 161964 mu¡eres 
)' 912 897 hombres eran ocupa.dos que notraba.iaba.n, 173 039 mujeres y 672 834 hombres 
eran desocupados, 136 182 mujeres y 548 443 hombres eran desocupa.dos que habían 
trabajado y por úhimo 36 857 mujeres y 124 391 hombres eran desocupados que no habían 
trabajado antes". [22) 

Por otro lado la Secretaría. del Trabajo y Previsión Social encontró que las tasas 
de de::owpación pm sexo y g1upos de edad según ¡~s éJees metropolitanas para julio de 
1987 eran aimo siguen: 

1221 X C.nso ~al~ Pocoooo y .,,¡,;eroa 1900. Mi10C<J, 192€, Yoll 



TOTAL 

Hombres: 
t1uieres: 
12a 14añm 
15a 19 años: 
20 a 24años: 
25 a 34años: 
35 a 44años: 
45 a 54años: 
55 a 64años 
65 ó más: 

31.21% 

> alislacciín !3b0f al en mJiereW.Je rr ;o<i;ri ffi f!Tl'.tesa; !i.lllic3S ;• orNadaS 

23.9% 
73% 

13.5% 
8.3% 
13% 
1.4% 
1.6% 
11% 
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Otro aspecto importante que no debemos perder de ·i1sla es el Que ~e refiere a la 
apo1lunidad de oblene1 educación, pue; é sla es, uno de bs él::rnentos má; .;ignificalivo' 
concernientes ah superación pe1sonal y que permite una integraaón favorable al mercado 
de trabajo, tanto para el sexo masculino como para el femenino. En lo que respecta a este 
punto de la educación en Mé:<ico no ha:diasla hoy ninguna ley di~criminator\8 que niegue 
al sexo femenino su entrada a cualquier tipo de educación. Sin embargo en e>le y otras 
3spectos, e demás de muchas limaaciones debidas al nivel de vida de muchos sectores de 
la población siguen presentes muchas restricciones deril"ldas de la lr~dición y las 
costumbres. 

De acuerdo a los datos recabados por el CREA l 19831 ia población de mujeres 
aproximadamente es de 50.6 %, de ésta gran cantidad de mujeres resulta, que existen más 
de8 millones qua no poseen un niveleducafr10 ni a un el considera do como mínimo(primaria 
termina&.!} 

De aquéllas mujere~que tienen un nivel educativo considerado mínimo repitiendo 
más o menos las nmmas estadísticas, tenemos en el nr1el orimaria los hombres y las 
mujeres tienen un rendimiento muv similar, pero cuando pasan al nivel secundaria los 
hombres superan a las muiere~.así que conforme pasan a la educación superior la cantidad 



l'ltisiacciin iw...-a1enmiere~C1X' tr.~eoemté%p'.t~.-as_1•oriva1~ 
32 

de hombres es mucho mayor a !3. de las mujeres, por lo que los hombres acaparan este 
nivel educativo, lle'}'lndo a ocupar el 75% de las clases educahas. 

i-1 ·:Dmecuencia de una mejor educación y mueres otras circunslancias de orden 
social, la fuerza de lraba¡o en Mé;..ico está formada por hombres predominantemente y un 
número mínimo por mujeres. "Hacia el año 1983 sólo 5 millones de mujeres tenían acceso 
a la ·;ida laboral remunerada, de las cuales el 45. 4'1, trar.ajan dentro del sedor servicio>, 
aproximadamente el 70% de la población total, laboran dentro de los niveles de ot.reros i 
empleadas, en cambio en el persoJ"ial a nivel dired1vo conformado; por el sectorfernenino, 
apena~ el 21 % llega a converfilse en palronel'(23l 

La participación de las mujeres dentro de las empresas modernas es muy alta. 
sabre todo en las funciones administratil'as ffundamentalmenle como secretarias/, ha­
ciendo notar que el lrabaio dd3s mujeres no se dirige directamente al procern productivo 
y cuando lo llegan a hacer es entaroos que como ya se mencionó son considere.das propia~ 
de las mujeres y en pequeFias y medianas empresas que emplean mano de obra femernr.a 
como medio para abaratar sus costos. 

De esla manera, los rubros "personal adm1rnstrat1vo'' y ''traba¡adoras no 
agrícolas" (es decir obreros yartesanosl dentro de los cuales se encuenlra integrada la 
mayoría dela población femenina económiaimente acfa-a: es igual a dec;r que las opciones 
que tienen las mujeres de colocar:e en un trabajo remunerado se lim~a únicamente a los 
pue;tos de obreras o en el mejor de los casos como secre1anas. 

Encontramos que hay 945 517 mujeres que trabajan por cuenta propia y 349 000 
que to hacen sin remuneración algr.ma. 

Por otra parte podemos observar que la Ley Federal del Trabajo no establece 
ninguna diferencia entre hombres y muieres, existiendo sólo normas protedoras de los 
derechos laborales de la mujer, 01yo objetivo es cuidarlas de las labores peligrosas e 
insalubres con respedoa la maternidad.~.lgunos ejemplos de los artículos relacionados con 
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el !rebajo de las m~jeres los encontramo: en el i:J.,pítulo V TíbJlo !Juin!o, T1;,b:i¡o de la¡ 
muieres,artíwlos 164a lE 

?or e¡emoio: 

Artículo 165.- Lss ~r.odalidades que se cm·,s1gnen tienen como propós;!o tund:1ments! 1~. 
proteroón de la maternidad. 

s;n embargo, según un estudio realizado por Cdsarrub~s, Cruz f Pinilla l 19821 
acerca del Perfil de la Mujer en el Sector laboral se encontró que: 

'E,.;.;ts :Y;dencia en México de que algunos empleadores censideran que la 
trabaiadora ocasiona ir!imtornos prcoduct1vos a la empresa con mayor frecuencia e 
intensidad que el hombre se argumenta que debido a su doble función de ama de ca~ y 
traba/adora ie impide re:ponder cabalmente a !as eYigencias que impone un atto nivel 
jerárquico En lo referente a ni·1eles de jefatura y de administración superior la mujer es 
relegada aocup<laones de bajo prestigio _vremuneración, porque se considere. que no tiene 
cualidades de mando, de organización y de planificación; además se piensa que es 
conflictiva en ei trabaje•. No obstante algunos de e!los reconocieron las mismas condiciones 
y aptitudes en ambos sexo.; pero aún asi, no desean contratar mujeres o bien no lo hacen 
simplemente por rostumbre. 

En cuanto e ie remuneración económica, que debe percibir el sexo femenino. se 
considera que d;:be ganar igual que el hombre, recibir igual gratificación y pagáisele igual 
porcentaje en hGras extras aue trabaj9.n siendo el hombre el que debe mayor aportación al 
presupuesto eccnt mico. 

No obsiante esta opirnón corrobora lo expresado en la Ley FederaldelTraba10 Los 
empleadores no C!.Jmpleri con estas disposiciones )'a que otorgan menor remuneración al 
traba¡o desemper';:.dt;! oGr "!I~" (241 

i241 ~·:.11E<iler1a Elperildela~ene!:iectodal:qal, 
i,;iisF¡c de Pw..O:'.)i;. l.Jl.IMt·lekiol. 198~pp.12'5y129 
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Ha habido cambios en México respedo a le. srtuaóón de fa mujer en el trabajo, 
adu'llmente se revitan le)'eS periódimmente, por lo q1Je ~enadorae ydipula!hs de la Lll 
legislatura han pre$eniedo un proyecto de reformas y adiciones a! Código Peral del 
Distrdo F~deral del fuero CDm<Jn y para toda la República en fuero lederel. 

.A.sí pues, debe ser objetivo de la souedadctvíl y del Estado proporcionara la mujer 
meiores condicione~ para obtener 1Jn empleo que la integre decormcamenle a la sociedad. 

Como óe mencionó anteriormente, el dívorao provoca la r•ecesidad de buscar un 
t1aoo10 wn un b11en sal<11io sobre todo si ~e tiene hijos 

De acuerdo a un estudio reali~do en la Facultad de Medicina d2 la UNAM en el 
año de 1987. se encontró que ocurren 40 mil divorcios por año. por laque 01be preguntar~e 
lOJál será la snuación de ést.~¡ muieres al enlrentarse ;olas. a la socieood?. ¿le;; ni•ele; 
educativos requeridos son mayores que antaño?, lPodránesta~ mujeres cubrirlos ;atisfac­
toriamente?. lfnamtrarán untraoojoadecuadoa sus circunstancias y perspectivas? Todas 
estas preguntas no son fáciles de contestar, requieren de una sene de inveslígaaone; ~omo 
base para la 1e1puesta y que permitan hacerafirn1aaones acerra de h ~rtu~c1ón de l:i mujer 
en el trabajo 



SATISFACCION 
LABORAL 



2.1 MOTIVOS Y NECESIDADES DEL INDIVIDUO 

:1 hombre, que ha sido mpaz de conquistar el espaao, a menudo es incapaz de 
entenderie con loe demá:, incluso OjnBigo mismo. 

Según Hodríguez i 1986!, es bien sabido que cerca del 80':, de los problemas que 
~curren en Vi: organizaciones modernas son debido' el factor 'iur0'lno. Por otra ~arte!:<' 
·:iencias ex:ioa~ se han desarro!!ado más rapido que !as oencfü que estudien 3. ;.:s 
pmonas por lo \anti) rnfrimos ur, gran desequilibrio entre h tecnGlogia y ei h1Jmanismó 

Es indispensable considerar al individuo como un ser independiente y en contima 
interacción con su medio ambiente, por ello ~e debe poner especial atención a :u 
comportamiento dentro de dicho ambiente, pues esto daría un 1ndiao de !o que se ouede 
esperar del individuo, ie llega a Is wndusión de que lo que impul~a al ;ndivid1Jo a 
comportarse de una u otra forma es la urgencia de satisfacer sus necesidades 

De acuerdo a García ( 1976), quien e;<pone que el prmcipal problema de la 
satislaooón de las necesidades radica en q11e existe un3. man vaneds.d de necesidades en 
un grupo,además del problema de prioridad de una ;¡otras de aqu1 que una buena so1ución 
:ería dererro!lar un eistema de mot.ivación e11focado a I!! ~afafacción de las necesi&.ide~ 
mas comunes. con la flexibiiidad suficiente para responder a las diferentes reacciones 
individuales que se presentan. 

Rodríguez l 1986) afirma que iis motivaciones nacen de k!s necesidades: pode­
mos decir que las necesidadF.s empujan y los mofr;os, jalan. La palabra molrración la ha 
definido como "el con.iunto de la~ razones q11e explimn losados del ind1v1d1JO o bien la 



explicación de! molivo ~ mo1r10; por lo qu~ ;e h::ce un~ cos-a". Su C'.lrnpo lo forman los 
sistemas de 1mpul~os. nece,;11ildes interese~. pensamientos, propósitos, inquietudes. 
aspiraciones y deseos que pro\'O•:an que las personas actúen en determinadas lorrnas. 

ria; rnotMiaones primarias. que <esponden a 1os impulsos b1olog1cos: ei h'lrnbre, 
la sed, la respir.~Lión, el desrnnso. elapel~o sexual, ele, yla>rr10\1vaciones secundarf.is que 
::on las i;dqu1ridas por e>:perierc.:;s: sGn tru\o de la historn. mdividtal y del e.prendizaie 

Las moti·1aciones pueden >ff !Hodríguez, 1985 ! lnstrínsecas '.' E~irinsecn 
seqún que motive directamente lo Que se 1·a hacer o algo relaaonado con ella. 

De 1)Jn\~nido o de C:1ntex10 -Lo que mofr1e puede ser!¿¡ oJ:a. rni~ma. 

Inmediatas G a Largo Plazo. según obteng.'l los s5l!:!:i.dores ;·al rr•1smo tiempo de 
rP.ahzar la actividad o en una época posterior 

7'021twas y Negal1·1a; en efe·:l.o pueden mot1·1ar a buJcar algo o a evitar algo. 

De ú ecim ie:i!c f Deficienói.. ;eglin que se busque llenar una carencia o lograr un 
~e,arrollo o un progre~·J. 

M'ltenale; 1 Espirituales. ;on la$ moliY.3ciones a reahzm 'f adquirir biene; sen­
sible~, o bien a realizar 1'S.lores \ra~cendentales. 

()Jnsciente3 e lncomaentes,el sujeto se dácuen\e o no de ellas, eAJs\en tambien 
motlvaaane5 bás1c»S de l<'l oersarnhdad y mohvaaanes de determinados actas de la 
persona. 

Individua.les y Colec!ivas, se ubican en una persare tísica o en grupo o en equipo 

Tedas es\as: m0hvamne~ son igual de importantes para comprender el compor­
tan-,iento humana. 



2.2 MOTIVACIONES Y TRABAJO 

t:I traba¡o es Is acfo1dad esencial en ia ·;10a de todc ;er humano que le da 
·:ondición, y lo une a la sociedad y este puede :er una !.~rfü. u.r; det~· e· •,1 logro, así como 
también puede ser físico. mental o ambos. 

le. gran ma}'Oría de la~ personas lreb:Jian una tercera perle de w vida adulta 
necesrtan traba¡ar para ganarse ia ;·ida)' sobrevivir como comúnmente se dice "el que no 
trabaja m come··, en lod3o las cultwas las persona.s de nuestra rnaeciad trnb.1¡sm 

tluestra sociedad está orientada hacia el trabajo, es por ello que trabajamos. el 
1•.1baio además de ser un medio de subs1stenC<a, puede oer también dimhdo, retado1 í 
emoaonante; aunque se def100 como esfuerzo físico o mental eiercido JFjra lucer algo, 
actividad para un fin determinado. faena, ocupaaón o fatiga, tales esfuerzos pueden >er 
placenieros y generalmente esa es la razón sui1ciente pa1e. ·Jue trabai.:n; aunque también 
el traba¡o placentero tiene sus malos momentos, sin duda mucriao oersonas realizan tareas 
poco remuneradas y que no les gustan. Según una opinión muy 'Jeneral .. la gente trabaia 
para ganar un sal:!rio, pero el trabajo representa además seguridad e independenaa 
osiroiógica, sensación de poder personal, caoac1ood de t:.asiarse a sí mismo. etc. 

Según Koba;.ash1 (sil! "el<lste en el mundo al.¡o •Jue es meior maestro 1Jue 
cualquier ser humano: el traba¡o" í25) 

El Ira bajo es la me¡or oportunidad de expresarse como persona individual y únim, 
la expansión de la propia per:onalidad, ~s la se.ttslaroon de m útil, de est:ir en condiciones 
de dar un ser~1cio ·10.lioso solicite.do fl:lpreciado, es el refuerzo del sentido de la dignidad 
personal. 

Nuestro trabajo nos relaciona con personas :• srtua.aones que nos estimulan y 
enriquecen, nos integra en una comunidad humaM dforente a la familia, base.de. en otros 
principios psimsociales f destinada a abrirnos horizonte> más amphos, nos dá la opor-

!251 Rodri91J!'1. E. M.1~otivacaón iJ ~abaio'. Edit Manual modro-.l. MéOO>, 198€. 



\unidad da parl1cipar er :~ h1stori:i de nuestra palrf.i, por que a tra Yé s de él, nos ronverlimos 
no solo en observarfores sino enau1ores. NiJsa}l.Jda a deswbmnos a nosotros mismos, es 
un termómetro de nuesr:a repaciood, nos ubica ante la sociedad, nos define. 

én re&úmen. r:oaemos decn que el traba¡o con sus exjgenoos de ccmunicación y 
·je organmiciori fué ei q·1e creo al hombre, pues lo sacó del submundo de los primates, y 
lo imo!uc!Q en ei pr•:;.::e>o cie homini<:&cion. 

Por \anlc·, Sf debe C'jnside1ar al 1ndivid•J•j wrno 1;n :;ubsi:;\ema de .nteracción con 
tJn ;1stema ma,-or: s c-rga.rnzaaón ~ociill: el 0Jmporlam1ento es ~ con~ecuenaa de una 
cauS<i, oor ello romo ia g~nte trabaja ¡c3ra satisfacer sus necesidades podemos decir que 
'a; persorias :1err.pre ~:;tan moti1adas en esle sentido 

s~ revj¡:;rr;r í:~¿ rr·odelo; que int~ntan eíphi:ar las razones pül k!s que las 
personas trabaian y ct!rno >e romportan en el trabaio. En una empresa r1mguno de estos 
modelo; ar:füecer· en e;:ado ourc, má~ bien forma un contínuo a lo ~lrgo del cual puede 
c.ulocarse e! compor:.'"!enlo de l:is trabajadores y !as idea' de la; StJpermores. 

LQ~ !re: 'l':.del!:o son los siguientes: 

11, __ MODELO DE ;:1_1EP'2r DE CúERCION 

la gran ma)"Jria de los primeros modelos del hombre para lograr la motivación 
dependen de la coerción yde 11 luerza, la suposición en que se basa este modelo es la de 
que el hombre trareja ne¡c·r eu<indo se le forza a realizar la adividad o cuando es restigado, 
pero lo aue en 1eefü:iad ocurre es que la coeraón en el mejor de loa casos produce la 
alienación ysepamc:iór,, >ea real o psicológica, de la tarea. Cuando la separación física no 
es pc.;ible ::.veden dar~ :abc,feies, sublevaciones 'j otras formas de 1ebelión. 

B.- MODELO EO::·~~OMICO.t1EO\tllCO 

al Fué ~.cbm s Smrth (mi 1790) QtJién conceptuaii2ó mejor el modeio del hombre 
~ccnómir:f.l E2~e mo,~e:o se ba33 principalmenle en la supoo1ción de que ~I hombre traba¡a 
oor rj,r,ero. ·:or~, ;~re_n,J ;~ele rnmo una rnáau1na que no tiene que ver con los seni:m1en\os 



>aciales, por lo que necesrta olra; recompensas como las sensai;;ones de realizaaJn .v 
é:•rto, y solo está motwa.doa hao:rlo que le prop1Jrcwna ~1ma.:rJr1e01moensa económ1cB 
inmediata. 

bl Skínner, 1970. describe muyb1en la segunda. reme de este modelo yrons1de:a qu:: 
"el romporlamienlo humano depende del condicionamienlo operante ... por rons1gu1er1e 
eslá configura.do en gran parle por el entorno". (26!. En la leor1a del rondicionam1ento 
operante se dé. por hecho que el hambre responde a ias rerompensas. El romportamienlo 
que sea reforzado con recompensas conlinoorá, .;i rio se refuerza. cesar&. 

C.-MODEL•) DE CREC1MIENTO 1) DE SISTEMA. ABIEPJO 

en las dos primeros modelos ftanto el de coerción como eleconóm1co-mecánirol 
;e da por un hecho que el hombre es mntrolado por su medio. ;in embargo en el rr.Jdelo 
de crecim1en\o se amsidere lo siguiente: 

a) forna decisiones habi\ualmenl~ por sí mÍ$mo 
b 1 Es intencíorel y tiene objetivos mdiv1doolizados 
e) Observa solamente las órdenes que san compatibles ron sus propias necesioodes y 
·1elore' 
d) Tienen motivos mas comp1e1os e interrelacionados que los de cuaiau1ere de los olros dos 
modelos. 
e 1 Se esfuerza por lograr el cream1ento, la respomab1/idad y el !nito cu;ondo eslan p~esentes 
~t condiciones propias para ello" 127) 

Por cons1gu1ente el individuo se integra a la organ1~aaón con una sene de 
nece11dades y éste le proporciona la salisfacción de las mismas, él \rebajará, pero sí el 
sistema mayar no le dá la ooortunidad de satidacer ere e nece,idedes, dejará e un ledo les 
metas de la organización e la satisfacción de sus propias necesidades. Es por eso que 
cuando en una empresa se prensa en el desarrollo del personal procurando que cede 
inlegrente ro;alice su traoojocon responsabilidad ye sí adquieren mejoresniveles de vida en 

(~I '31<roe!.Bf.Cíeffciay Coot'C(a~ Eli.FOO!an&B<I~ 1970 
1271 ~cti.H.EIC«T\'.ltl'1amieo<ofUMloenlaorgari<ación 

Eá'.Trias.Mé-~i.t9S5, pp61.$ 



1·) ;;can6rn1D'.l y en 1: sorni. se en\1ende que es3 empresa cumple su \unción ante la 
::oaedad. :1 09ra ::,nto con el oersonai lo 1ue ambos des""1n· bienestar ec•)llornim. 
iegur1&1d. roa!izacion y s&i1Sii1C'.:Jon en el lraba10 

.:. :J1x·r:-,er,1e ·3: ernore>as ~e entri.'.nt~n º' proob-112 de tr:itar ·Je rnotr;ar si 
persoriai :::a.ra qJe éste :eal::e >tE labore;. wr1 rn::vor respon;st.!l1dad ;·se sienta 1nteresa.:Jo 
y ~tdecho er: las t.,.rea' que rc.:ibi 

2.3. ESTUDIOS SOBRE 
SATISFACCION 

_, rcrm2 rn .:is •]ener.~l1;?13.cl3 p.01>J. me1l1r \:i 3'1i1ilacó·)n 8tl e! trat:3¡0 1mot1C8 el 
estudio de •o: deseos, mediante cuestionarios y éntrev1stas. 

La gerer:c.':i. debe 1r descubriendo las act1rnJades 'f opiniones sobre ~suntos 
re~cionados :on el trab:.10, puede in1ciar una 5erie de .3caone> rnn ei fin de rnejorar ia 
"tuaaóf'I ~¡ emplead0 

~e ~':i.mde! ~ Shuil.z (19%). rnudia;, ernpreoas u:ar1 we-;tionarios estánd=r 
tmmul"ldos oor ori;¡s.n123i:1one; 1mest11;;adoras en lanto •:iue otras ciean >U'J propios 
cuestiomnos o imentams p3ra e1alt.Br i>3. satisfacción del empleado. 

3, a. geren09 modifica ias condiciones de traba¡o y el puesto del empleado, es 
pooible que ;rueoo meiorar la satiofacóón y produc1ividad del mismo, dado que (3 índüle del 
trabajo, del conle:wio y srtuaaón en que éste realiza sus tareas influye ¡;rotundamente en su 
satistaccién ~monal.A.;í oues los factores situacionales son imoortantes pero también rey 
olros de gran irascendencia como son sus raraclerísticas personales Por otra parle 
podemo., ·1ef que en 19 ~ti;facaón influye el sexo, la edad. c:i raza. el nivel de inteii9encia, 
~ antiguedad er. el trabajo, oalud, deseos, el tener hijas, el nivel soool, etc., estos son 
factores que no oueden ser modificados por la empresa pero que suven para preveer el 
grado relativo de ~t1s1ewón que se puede esperar en d~erentes grupos a~ trat:Ja¡adores 



Segun Shullz [ 1985) durante las décadas de 1930-1940 se rezihzaron estudios 
p1w3 determiMr la correlación entre la alta y baja sat1sfao:ión con otro; fe.dores en e:traba10, 
demostrando la wr:ipiacenc¡:¡ en el t1eruio con~~ antiguedaa)a e1:iad. el sex1} ia educ::ioon. 
~ owpac16n, lo¿ ;n·~reso~. e~·:. 

En un est1.1·:J10 muyrec1en!e ·~c1 bre I:! :atisfa.cc16n e~ e1 trat.:i.;·~ ::e eí,O:ílL"~. que i1J: 
fecio1e$ que ::e median 1)Jr1 rna_vor frecuenoa fuer1Jri 

1-EI contenido de trni>sjo, las vera3derao tare~s que se ejecutaban j el C-'.lri'rol del trabajo 

J .!Jporturndade: pare- progre;·c:r. 

5.- Paga y otra; prestaciones financieras. 

(, -Comooñeros de trabaio 

7.- ()Jndiaones de trabaio. 

Olro estudio realizado >obre ratisfacción en el trabajo en una CJ11cez1ón de la 
iundación Ford y dirigido por Smith. P. f 19501, CU)a meta era relacionar 18 ~t1sfaroón con 
auacterístlcas de la compañía yde la comunidad con respecto a las del trabaio. se encontró 
que bajo ciertas airacteríslicas o etrcumtancias tanto h :atistacóón en el 'rabajo corno ia 
insatisfacción en él, puede conducir a conductas interesantes tales como la ampi3ción del 
trabajo, el entrenamiento de supervisores, la toma de decisiones en grupo, programas de 
prestaaones oara empleados, ele, oueden mejorarse para predecir las ausencras, ro. 
taciones futuras anle el personal. 

Estas med111as constrtuyen una cond1aón previa para comprobar algunas teorias 
generale; sobre actitudes y la motivación en los factores que producen satisfacción. 



En este e~ludio se utilizaron 5 campos de satisfacción en el trabajo: 

1.-Satísfacción por las tareas. 
2.- Satisfacción por los sahnos. 
3.- Satisfacción por las oportunidades de ascenso. 
4.-Satisfacción por la supervisión. 
5 - Satisfacción por los compañeros 

En útro esludio realizado por Chruden y Sherme.n, ( 19651, encontraron que en la 
medida. que los individuos cubran sus necesidades y deseos, será la satisfacción que éstos 
reciban en su empleo, en virtud de que parte de la motivación de un individuo es inconsciente, 
no ~e dácuenta claramente de todas sus necesidades por lo que resulta muy difícil obtener 
una e·raluación e>acta de éstas. 

Ed\l!!lrd L. La·1rier '.• l;man W. Porter lslfl, encontraron que la satisfacción en el 
!rabajo y la importerma de los grupo:; inforrrJ.lie¡ proporcionan un estímulo inicial 
trascendental para el estudio de las act~udes en el trabajo y su relación con la conducta 
humana en las organizaciones. 

Por otro lado Brayiie!d y t)okrett ! 19571, señalan que la sat1slecciónen el empleo 
alecta diredamentea su desempeño, sin embargo a partir de una serie de estudios, se llegó 
a la condusión de que no e~stia la relación firme .Y perdurable entre satisfacción en el 
empleo y la productividad. 

Otro estudio realizado por Datton Me. Ferland (s/11, encontró que une de las 
principales preocupaciones de la i;¡erencía en relación con los empleados es el grado de 
3atisfacción en el trab&jo de los mismos. Los datos inditan que la mayoría da los ejerutívos 
se encuentran ba.stante ~lisfechos con las mrrere.s que ellos eligieron, así como con sus 
puestos actuales, pero rey mdícios de que c>isten importantes insatisfacciones. 

las condiciones de satisfacción en el traba¡o para los especialistas y supervisores 
en reeción con los empleados son las mismas que las de los niveles administrativos. los 
elementos de satisfacción en el trabajo son aplicables a todos los ejecutivos que se 
encuentren tanto en niveles de supervisión romo de esoeciaiistas siendo salarios adeCUfl-



dos, alinada dirección y honradez de parte de su jefe departamental, oportunidad paro. 
ascender y para confribuír con la compañía. 

Rose. y Zander (1957!. realizarori un esludio donde esrablecen el grado de 
satisfacción enel trabajo en relación con la salud mental ypor Jo tanto lostraba¡os en ios que 
se estáínsatisfecho conducen a un nivel menla!más pobre que el promedio Es muyno\orio 
aun en cada categoría ocupacional que los individuos más satisfechos gozan de mejor salud 
mental que los menos satisfechos, finalmente aquéllos que realizan labor es muy bajas pero 
que se sienlen satisfechos tienen un índice de salud menlal simihr a los de !rebojos de 
puestos más altos y fas insatisfechos entre los calfü:ados y sem1calrticados tienden a 
parecerse a los grupos de baja aifüicación. 

Las diferentes condiciones de traba¡o hacen que las necesidades y esperanzas de 
los\rabajadores produzcan satisfacciones yfrustraciones, las CUBles originan percepciones 
favorables o desfavorables del propio 1-alGr de las oportunidades para el autodesarrollo y 
oara la satisfacción de las necesidades. Estos electos re!lef3n las d~erencia s de salud mental 
ocupacional revelada~ en e3te e3ludio. 

Por otro lado, en unestudiointerrutturalcuantitalivo que se llevó a cabo en Estados 
Unidos, Puerto Rico e Italia, sobre 1:1 satisfacción en eltrabajo yreah28do por Cortez l 19701, 
se obtuvo que sólo d~erencias en status y jornales estaban relacionados con la satisfacción 
en el trabajo en los 3 países. En cuantos la variable edad, se encontró que los tmb.:ij3dores 
mayores estaban más satisfechos que los trabajadores jó1·enes, apoyándose más, esta 
hipótesis en E.U., aunque, también prevalece en los otros dos países. 

Por úf!imo,en México en ur.~ investi91aón reahzadaen b Facultad de Contaduria 
y Administración en trabajo de Tesis por García ! 19791, referente a la satisfacción en el 
!rebajo en una empre~ de aviación comercia!, se encorrtró qua, "!e satisfacción que los 
individuos tienen en su trabajo, depende en gren medida del grado hasta el cual tanto el 
puesto como todo lo relacionado con ésle, cubnrn sus necesidades y deseos". {28} 



A través del tiempo se han desarrollado diversus teorías cuyo objetivo primordial 
es el e~Lld10 de la eallsfacción en el trabajo, la dinámica de ésta y los efectos generales que 
tienen sotre le conducta de los trabaja.dores. T ocbs las temías propuestas giran en lomo a 
la idee de que eYister1 aspectos drterentes que pueden lle·1Br a los empleados G. sentir 
satislau.:ión o insatislaccion en >u trabajo 

Entre las teorías más perimentes para el tema que nos ocupa están la de Maslow 
(1954] y Herzberg (1959). osí como diversas teorías tales como la de 'lromm !1964), 
Mc.Oelland 11950), O Me. Gregor (19501, .A.ldeder li972l, Hackrnan y O!dman \1976), 
Lodt.e (19681. Adams 1 rnn5l. etc 

2.4MASLOW 

Abraham Maslow, importante psicólogo,de origen judlo nacido en 810o~J1n, 
desarrolló uoo teoría de la motivación misma que se publicó en el libro Motivation and 
Persorelity en 1954, enla cual establece que las necesidades y los deseos de los inJividuos, 
se encuentran ordenados en una jerarquía. Según este autor, los hombres siemp1eenhelan 
mejores condiáones de vida, siempre desean aquello que no tienen. También explica que 
elisten relaciones enire las motivaciones y los niveles de las diferentes necesidades 
humaoos, las cuales forman una organización sistemática. 

De aruerdo a la teoría, las necesiihdes deben satisfacerse siempre hacia arriba, 
es decir las necesidades de niveles inferiores se SB.t1sfacen primero .vsólo después de haber 
satisfecho una necesidad inferior podrá pasarse a la satisfacción de las necesidades del 
siguiente nivel superior, es1e es el llamado principio de prepotencia. Las necesidades 'fo 

satisfechas no pueden seguir siendo motivadoras por lo que las nuevas necesidades se 
impondrán a las demás. 

Maslow propone una piram1de de necesidades del hombre la cual se rompone por 
5 niveles, estos son: 

1-Fisiológicas, biológicas o primarias.- en este nivel se encuentran todas las necesidades 
básicas del hombre, 13s que son indispensables para la supervi·¡encia, tales como 



alimentarse, respirar, dormir, etc .. A. diferencia de !as secundaras que son exclusivamente 
humanes, las primarias pueden Sl3aarse. 

2.-De segundad.- Todo: los individuos desean estar prepare dos pera los imprevistos. en la 
medida que ésto set! posible, buscan seguridad en e! fu1uro, aprovis1onemiento de 
rntisfactores pera él y para su famiia, empezando por las necesidades pr1marit1s, de lo 
misma forma requieren .1entirse seguros en lo que se refiere al respeto y la estimación que 
los componentes de sus diferentes grupos sociales tienen hac:a ellos 

3 -De afiliación, pertenencia al grupo y de amor o soooles - Sal·10 raras excepc:ones 
el ser humano necesrta para rnbreYivir aliarse y vivir dentro de una socieood,: ademao de 
1entir que pertenece a um comunidad, también necesita sentirse aceptado en la misma, 
e~to es lo que se refiere a la afiliación. 

4 .Oe eslime1 o reconocimien!o - Para e! hombre es esencial emocior.:ilmen\e, 3en\1r que 
representa un elemento apreaado dentro de la comuniood a la que pertenece. no sólo 
necesita sentir aprecio y estima, sino que le es preciso sobresalir, obtener cierio prestigio que 
eleve su srtuación en la romunidad. El estatus de los individuos pueden ser esiatus adscritos 
o estatus adquiridos 

5.-Deau1orrealización.-Las necesidades de aulorrealización se encuentran en la parte más 
atta de la jerarquía., abarcan la realización personal La vida en comunidao propic3 la 
comunicación, la. extroversión, expresión de conoc:mientos e ideas, también surge en el 
•ndividuo la necesidad de perpetuarse en su obra, de querer dejar unahuelki. de su presencia 
en el mundo, esto !o hace a través de !a creación. Es esta úttima necesidad la que 
específicamente se ve frustrada en el \rabajo induslrial, )a que la producción en serie, frag­
mentada en diversas operaciones repetiti;'8.s, representa un obstáculo a la satisfacción de 
e$1a necesidad. 

Actualmente un gran número de empleados son capaces de mantener satisiechl.s 
M necesiades fisiológicas y las de seguridad. Las necesidades de afiliación se ven 
~lisfechl.s gracias a las relaaones interpersonales que surgen en los lugares de Ira.bajo, la 
necesidad de estima se cubre con el reconocimientoallrabajo o el apreao, tienen un sentido 
tan profundo de la autoestima que . ..a no son tan importantes los símbolos externos que 
representan éxito y prestigio. 



. .\1 cubrir ~~s empleados las nere5idades de nivele; inferiore;, pasan a buw.ir Í'i 
salisfaccióndel3s de orden superior, la de mayor nivel en h¡erarquía. l'l deautorrealización. 
Actualmente entre los empleados jó·1enes e>!e nivel representa un tJran atraciil'c, ;·ha f que 
mantenerlos motiYados d~bidamen 1 e par'1 que bu$qu"n poi ;:í mi~mc:: !3 oporiL~id,1d de 
desarrollarse ;· Cie'"'2í de enco,1!re.r y a;umír respon;¡¡bii1d·1di:s. de poner en 1uego su~ 
capacidades al má>.imo 

EYisten diforentes estudios real1rndos rnbre b teoría de Maslov:. por e¡ernpio en 
uno de ello~ ace:r.a de la. motivación de ejecutivo~, que l!e·16 "- mbo en Estados Unidos se 
apo)a la teoría, )G. Que cus.ndo 5e leo pre1Jun16 ·1 u~ 1jrupo de ejecutr,'ü' el p.:,r q1Jé 
cambaban de lraoo¡a, la mitad de ellos eY¡Juso razones que se rek<J.cio1~1ban con la 
~ecesidad de au!rnrealizaaón El 30% re:pondió h8ber abandonado la empre0>1 porque 
deseaban asumir maym responrnb1lid<>d y 22% di¡eron 1nci1mme a buscar oportunidades 
para un mejor desarrolloperrnn;il 01rasmzonesfueronel querer ingresos más al\o$ [ 18%l, 
y el recha.20 de las politicas de la gerenc>'.l f 16%) En general, en el 52~~ de los ejerutivos 
entrevistados se enxntró que ~3 causa del cambio de empresa lenía oue ver con las 
necesidades de a1}urrealización 

En lo que respecta a México, 1'.rias Galici1 ( 1964-1966), llevó a cabo estudios en 
los QUe se demostró que los intereses máximos de une muestra de obreros, vendedores _y 

oficinistas se consfüuyen en· "Trabajar en un lugar limpio, en destacerse y sobresalir en su 
actividad y en tener oportunidad de poner en práctica las propias idees en el trabajo 
respect11c.meme'' t29l. Si se loman en cuenta que e'tas caracterís!ims revelan un9. 
insatisfacción, resi.r~a oue la necesidad más insatisfecha y por e>to mismo más motivadora 
es la necesidad de estuna, seguida por la de seguridad. 

En otro estudio realizado por el mismo autor en 1969, los individuos fueron 
gerentes los cooles demostraron sentirse insatisfed1os con la seguridad en el trabajo, esto 
es importante :.a que debido al desarrollo económico del país hay una gran demanda que 
supera la olerla de ejecutivos. En el estudio las necesidades que oruparon ei segundo y 
tercer lugar de insak<facción fueron las de autonomía yautorrealización respectivamente 
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Se utilizó la escala de Maslow, induyendo la nee>:;sidad de au1onomía, fa que el rn·1e! 
ajecul1vo requiere de tomar dern1ones y cierla l1be1iad. 

Olro eetudio realizado por Arfü Gaiicia en 1964, en ei que los sujeto'.' fuerGn 
empleados de oficir.:i. y obreras, demostró que los intereses mi!>Jmos de la muestra emn "e1 
lener un jefe comprensivo y juslo con la> primeras, en tanlo las segunda: ci•Jseuban conlar 
con la ~eguridad de su trebaio"l30J 

Zablah en 1962, realizo un estudio en la audad de Monterrey, con obreras de la 
1ndu•!m del veslido, enconlr6 que i1~ "buerús condicion.~; delluqür detrabaio" (31) ocupó 
el primer lugar dentro de sus intere$es. 

F'or último, en urn. 1mesl1gaaón realizada por :31owrn en 197 i, rnn obreros de ur.a 
firma productora de vidrio, ru,1::1 malríz "e encuenlra en lo$ Estado' Unidos, y ron una 
suctJrsal en Méxiw, se obtuvo que los obrero~ me¡;¡ranos se encuentran más satisiechos 
en cuanto a la autorrealización, en tanto que los norteamericanos demuestran ma;ür 
satisfacción en las necesidades de afiliación; pare los dos grupos la necesii.Bd más 
insatisfedia fué la de seguridad En términos generales, los mexiranos dieron mas 
importancia a todas las necesidades que los norteamericanos. 

Los e~tudios mencionados han llevado a resullados que parecen conduar a Ja 
conclusión de que la escala denecesichdes propuesta por Maslow~.ara los Estados Unidos, 
es válida en d~erente medida para México. Asimismo podemos identfoir dos asped.ot 
importantes: 1 l las 'iBriables persofl.'}les; sexo y ornpación, influyen en los factores más 
importantes; 21 mientras el salario se>:: suficiente para cubrir as necesidades primarias, 
representa un papel secunoorio írente a los (adores p~icológicos. 

De les críticas a la teoría de Maslow, la másluerte es precisamente que no ha sido 
probada. Para ello se necesrtaria llernr a cabo un estudio longrtudinal en el tiempo, los 
,;;uje1os deben ser diferentes grupos de personas y a lo largo del estudio observar s1 
~fedi1'8mente a medida que se satisfacen las necesidades se lleva a cabo el principio de 
prepotencia. El estudio que se realizó al respecto no probó la certeza de la teoría, sin 
130) Arias,GF."Mmlstr~;óndeReru-sosfUn<m{ E&. TOO>.Mé>>:<J, 1985,w.73 
!.31) füp;i/8 . 



embargo, un solo e~tudiono es suficiente para red16zar!a, es nece:sar1oque exísta un mayor 
número de investigaciones al respecto. 

Otra crítica a la teoría se refiere a las definiciones de las necesidades, tales 
definiciones no son operacionales; es decir no permrten hacer las manipulaciones y 
operaciones requeridas para obtener las necesidades. La crítica es demasiado extremista 
;a que sería necesario llevar a cabo un estudio en el laboratorio con todas las condiciones 
controladas, que dedl kl naturaleza del ser humano exísten muchos factores que obstaeu­
lizan un estudio de este tipo. 

2.5 HERZBEAG 

Ninguna teoría de a satisfacción en el trabaja ha recibido tanta atenaón o ha ~ido 
tan crrticaoo como la leoría propuesta por Herzberg, Mausner y Snyderman. 

La teoría propuesta [1957-19591, por Herzberg y colaboradores, acerca de la 
~-atisfacción e insatisfacción en el trabajo es muy interesante ;a que involucra un buen 
'lprovechsmiento de los recursos humanos por parte de la empresa para el cumplimiento de 
sus objetivos. 

En el e~udio realizado por Herzberg y colaboradores en 1965, se pidió a un total 
de 200 personas entre ingenieros y contadores, que d~scribieran brevemete algún hecho 
en el trabajo que les hubiera proporcionado satisfaroón así como si ésto había cambiado 
la intensidad con la que laboran )a sea en forma positiva (aumentar] o negativa (diminuir l, 
también se les pidió describir algún episodio que les hubiera causado insatisfacción ysi éste 
habia afectado la intensidad con que trabajaban. 

Los resultados del estudio llevaron a establecer lo que hoy roncemos como la 
•eortd de 1os fadore~ mot1radores y los fad.ares higiénico~. !a cue.I amplió Herzbr.rgtiempo 
después 

La leona propuésta establece que los factores perteneaentes al puesto, es dear 
los factcres intrínsecos, por ejemplo: la responsabilidad, la iniciativa, etc., cuando están en 



el trabajo motivan de manera favorable al traba}':ldor, es decir proporcionan satisfacción; 
pero cuando no están presentes no s1gndica que e)]'ste insatisfacción. ?. diferenaa. de ello 
se llega a tener insatisfacción cuando algunos factores que no pertenecen al puesto 
propiamente, es decir factores extrínsecos tales como: la simpatía por los compañeros, la 
limpieza, etc.,estánausentes. En general la teoría propone que cuando las personas sienten 
alguna carencia en el medio de lrabajo, )ll sea físico o social, sienten insalistacción; sin 
embargo el tener todas las comodidades y un buen dima emocional no llevan precisamente 
a sentir salisfacción. 

Para Herzberg es un error el pensar que la ~tidaroón y la 111satistaroón son 
conceptos contrarios, propone que los dos conceptos deben medirse en esrelas diferentes, 
por e~ta razón también es conocida como 
teoría dual. 

En esta teoría se les llama necesidades moti1"Bdores a aquéllas que proporcionan 
satisfaroón en el trabajo, motivan al trabajador a dar su mejor rendimiento. Estas neces~ 
dad es forman parte deltrabajo mismo, versa sobre el trabajo en sí y llevan al sentido del \ogro 
personal, promueven la responsabilidad, el desarrollo y el progreso. 

Por otro lado, las necesidades higiénicas o de mantenimiento son las que lievan 
a la insatisfacción en el traba¡o, estas necesidades nada tienen que ver con el traba¡o en si 
mismo, más bien se refieren a aspectos del ambiente de trabajo. De a cuerdo a la teoría las 
necesidades higiénicas, han de ser atendidas antes que las necesidlades moiivadoras. Al 
cubrir las necesidades higiénicas no se produce la satisfacción en el trabajo, sino que 
solamente se evita la frustración. 

De es1a manera, los !ad.ores que producen insatisfacción son totalmente 
drterentes a los que producen satisfacción. En resúmen, se tiene que el orígen de la 
satisfacción dentro deltrabajo es el trabajo mismo, mientras que la insatisfacción se origina 
en las personas y cosas que forman parte del medio laboral. 

Algunos aspectos de la teoría de Herzberg se parecen un poco a la teoría de 
Maslow, ya que se fundamenta en el poslulado de que dentro de la sociedad contemporánea 
lasnecesid<ldes de los ni·1eles más bajos se satisfacen de manera adecuaoo, cuando no es 



así se produce el descontento con el empleo. Pero por otro ado el poder cubrir as 
necesida.es primaras no lleva a que el trabajador sienta satisfacción en su trabajo. Sólo se 
producirá la satisfacción si se llegan a cubrir las necesidades de más atta jerarquía; la 
aulorrealización, aunque no siempre e:<lste malestar cuando no se llega a ronseguir la 
autorrealización den1ro de la organización 

De acuerdo con los estudios realizados por Herzberg, aquéllas necesidades que 
se encuentran en el nivel más alto de la jerarquía propuesta por Maslow son la que conllevan 
a la mejor motivación de los trabajadores, motivan hacia los niveles de desempeño más 
elevados; al menos así sucedió con los grupos oruµacionales estudiados. Los factores 
higiénicos no deben ser olvidados, aunque su sola satisfacción, no dará como resultado el 
logro de las metas establecidas. 

El tipo de trabajo que se realiza proporciona al trabajador, en gran parte, 
satisfacción y moti'ro.ción, por esto mismo el tipo de trabajo debe ser rediserado para llevar 
a la máxima eficacia a los factores motivadores. Este enriouecirniento del trabajo e3 uno de 
los resultados más notables de esta teoría. 

Este mismo autor menciona algunas medidas que llevan a amplilr o a enriquecer 
el trabajo: 

1] Favorecer la responsabilidad individual en las tareas que se ejecutan a través de 
la supervisión de alguno de los controles de personal. 

2) Siempre que sea posible el trabajador deberá tener una unidad 
natural o completa en sus tareas. 

31 Los empleados deben contar con mayor autoridad y mayor libertad para realizar 
sus tareas. 

41 El trabajador debe contar con un informe periódico sobre la producción. 

5) Los trabajadores deben ser motivados para realizar tareas nuevas y más compl~ 
caMs 



6) Prorurar que los trabajadores se vu yan especaltzando en puestos u operaciones 
a través del perfecto dominio de ésto, 

Las medidas meflcionadBs según Herzberg tienen romo mela propic:ar el desa­
rrollo yei progreso personal, hacer aecer el sentido de logro, dar reconocimientoalpersonal; 
en gener9.I se pretende fecilrtar la salisfección de las necesidades motivadoras. 

Segun Shuitz [ 1985), en alguoos importantes empreo-a' han sido implantadas las 
medidas de eruiquecimiento del trabajo con muy buenos resultados, tal es el re.so de 
Motorola, la cual realizó un cambio en la línea de montaje, en lugar de ésta se utilizó el 
sistema de producción lota! individual, con el que se neces1ló el 25% adicional de 
trabajadore5. y aumentó el tiempo de adiestramiento. Pero el aumento de sueldos fué igual 
al aumento de la produdi1·1dad, ésto disminuyó los costos de producción, además de que 
la calidad del producto termirado era mucho mejor. 

Asimismo menciona que en otm empresa,St. Regis Paper Companypropuso que 
350 operadores de miquirns que fabrican bolsas de papel para tiendas, firmaran las bolsas 
que producian. El objetivo era precisar si el orgullo de los trabajadores lograba una mejor 
calidad en las bolsas que se produáan en las filiales de Cafüornia y Washington. Antes del 
transcurso de un año la rentidad de bolsas con defecto había bajado hasta consfüuír solo 
el 1 % de producción total, por este motil'O ;a no se requirió de tantos supervisores y 
pudieron ponerse a disposición de otras áreas de la empresa. 

En lo Que respecta e México, hasta el momento no se conore ninguna 
investigación acerca de la teoríe de Herzberg. En una entrevista personal realizada el 14 de 
Marzo de 1990 con el Dr. Fernando Alias Ge.licia, nos comentó que esta teoria ha ido 
peidiendo luerZB con el paso del tiempo y que actualmente no cuenta con los elementos 
suficientes para mantenerse con solidéz. 

Como )U se mencionó, la teoría de los factores Higiénico~ .v t1 otivadores ha sido 
ampliamente cr~rca.iii y se ra vist.o envuelta en múltiple~ polémicas; por ejemplo se le 
coosura que los res~dos sólo pueden obtenerse llevando estrictamente el método 
propuesto, sin embarqolo ideal científicamente es e>aidamente lo contrario, es decir, que 
un problema 'Ísto de;de d~erentes puntos de vista lleve a resultados parecidos. 



Otra de lascritims, la cual cuenta con mucha;fo1mas deverifimción colidiana,así 
comoalgunos experimentos que la spo;ian ! Johnson y Na wrock, 1957) es que el ser humano 
tiende a hacer suyos los créditos de los él<itos, y por el contrario responsabiliza a los demás 
de los fracasos. Por lo tanto los individuos suelen indiair que 13. satisfacción obtenida se debe 
a que hicieron un estuerzo persoool, mientras que culparía de su insatislacciána los demás 
compañeros, al supervisor o a las políticas de la empresa, etc., en sí a lodos los !adores que 
rodean al medio laboral. 

Por airo lado, algunos críticos de l:i. teoría enfatizan el hecho de que Herzberg y 
algunos de sus seguidores, han pasado por atto y no muestran preocupacján alguna en 
cui.nlo a que en los estudios de Herzberg y algunos posteriores, eÁslenlactores intrínsecos 
que han sido mostrados como orí gen de insatisfacción, en me. yor proporción que los factores 
exlrínsecos. Por ejemplo. Mayers en 1964, llevó a cabo un estudio que tenía por objetivo 
confirmar la teoría dual los resultados obtenidos apo~ron la teoría .. sin embargo al estudiar 
cuidadosamente los datos se obtuvo que el trabajo en si mismo es citado como el 8% 
originador de la retislacción, en tanto que se menciona el 18% como originador de 
insatislacaon, e;too cesuRados son opuestos a lo propuesto por la teoría. Se sabe que 
Herzberg y colaboradores están concientes de estas inconsistencias, pero simplemente no 
las han lomado en cuenta 

Por último también e>Ísten protestas en cuanto al método de das~icación de 
cespuestas, algunos críticos los consideran muy subjetivos y creen que ello puede llevar a 
resultados viciados por los pre¡uicios de los inYestigadores. 

2.6 OTRAS TEORIAS 

Otra de las teorías motivaciona1es de gran impacto es la propuesta por Víctor 
Vroom en 1964, la teoría establece la relación que exísle entre la motivación yel desempeño. 
Vroom estableciendo la teoría de melas sin trayectoria sobre la motivación propone que la 
satisfacción y el rendimiento en el trabajo se ve afectada estrechamente por la cantidad de 
recompensas que las personas reciben de sus puestos, mientras que el nivel de desempeño 
se ve afectado por la base que sustenta el alcance delas recompensas. Los individuosestan 
satisfechos en sus Ira bajos hasta el grado que les permiten obtener lo que desean, y tienen 



en ellos un nivel de desempeño eficiente hasta el grada que conduzcan a la obtención de 
lo que desean. (32) 

De aruerdo a la teoría, un buen desempeño lle1'8 a la consecución de recompen­
sas, y al mismo tiempo éstas traen satisfacción; se sostiene que la satisfacción en lugar de 
llevar a buen desempeño, como se suponía, es provocada por este factor. 

Vroom, 1964; Mcilwee, 1982; Hollinger y Clark, 1982; Bhagat y C!ussie, 1981, 
proponen que la satisfacción laboral esté. constituida por factores á~erenles, los cuales 
integrados pueden proporcionar información acerca de la conducta laboral. De acuerdo a 
estos autores las dimensiones relacionadas con h satisfacción son: 

_ "El trabajo mismo, la cual induye el contenido y rutina del trabajo, para estimar en 
qué grado las personas sienien que su actividad laboral es agradable creativa y pone a 
prueba sus habilidades y conocimientos. 

_ Los jefes, ésta se rekiciona canas autoridades de la or~nización, en qué medida 
proporciooon recompensas y castigos a sus empleados, se interesan por su bienestar l de 
qué forma supervisan las actividades laborales. 

_ Los compañeros de trabajo, en la medida en que los trabajadores sienten que sus 
relaciones con sus compañeros de lrabajo son agradables, parece exis1ir mayor satisfación 
laboral. 

El salario y prestaciones, esta parece ser una gran fuente da insalisfación 'f se 
refiere al grado en que los emplee.dos consideran que tanto su sueldo como sus 
prestaciones se ajustan a sus necesidades y aspiraciones. 

_ Las oportunidades de promoción,esteaspectose relaciona con las oportunidades 
que perciben los trabajadores deavanzr:r yoblener mejores puestos en sutrabajo,así como 
!os sentimientos de que !as políticas de ascenso son justas. 
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_ Las horas de trabajo, esta dimensión, tiene que ver con el tiempo que una persona 
pasa en su trabajo y cómo usa las horas as11Jmdas a él. 

_ La 1:a1g.> de trabajo, e~te último aspecto ;e refiere a la relación entre la cantidad 
de trabajo que t;ene que realizar un su¡eto y el tiempo para 
efectuarlo. además de l3s facilidades que leng.:i para lle1·arlo a cabo''. (33) 

Por otro lado, Me Clellend, l 1950), ronsidera que las personas están motivadas pr~ 
mordialmenle por 3 factores: 

1) 'la realización del logro 
2) Afhliación 
3) Poder· [34) 

Quienes se encuentran motivados por la realización del logro desean precisa­
mente lograr algo. se plantean melas ron el fin de realizar algo Las personas motivadas por 
el segundo factor, esto e~. por la afiliación se indinan más por establecer relaciones 
personales cálidas. Y por último, las motivadas por el poder. desean lograr sus metas 
aunque esto implique el no ;er acepiado por un grupo. 

Esta teoría sostiene que la ruhura influye sobre el ser humano incrementando su 
deseo de superarse o realizarle. Para McOelland elfactor logro es el centro del desarrollo 
económico, as1rn1smo considere. que los padres lo originan por Is. iniluencia que ejercen 
sobre el individuo. 

Corno resultado de una serie de estudios, 00uglas McGregor l 19601 presanta un 
enfoque de la conducta gerencial con el nombre de Teoría X y Y. 

La leona X se base. en 3 postulados de la naturaleza humana: 

11 "La mayoría de las personas poseen una e.versión innata por el trabajo y le 
evrtarán en lo posible, 

1331 SchohDP.l'sl:009ianrustriiiE~ h!er~aMé<iro. 1985.w 215 
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Zl En consecuencia hay que obligarlas, controlarlas .. dirigirk.is y amenazarlas con el 
castigo a fin de lograr que trabajen lo suficiente para que alcancen los objetivos de la 
corporación, 

3) La ma.\IOría pret1ere que la diri)9.n, desean evadir responsab1licades. poseen poca 
ambición y quieren la seguriood ante todo"l35l 

Esta teoría brinda una imagen negativa dela naturaieza humana, )a que dice que 
el hombre no trabajaría si no tuviera un jefe autorrtario quien se lo estuviera exigiendo. 

La teoría Y de este mismo autor estabalece que: 

1 l ''Ei ~sto de energía fís1c1 y mental en el tralY.!¡o ei !e.n mJ11ral •)Jrno el 1uego o el 
descanso. C1si radie siente aversión innata por el trabajo, sino induso se cvnsidera •jna 
tuente de satisfaci::ión; 

Zl El rontrol ex1erno y la amerniza del castigo no son el único medio de lograr que se 
alcancen los objetivos dela organización. Casi todos muestranautodisciplina enla obtención 
de metas, si las aceptan voluntariamente; 

31 La aceptación personal de los objetivos representa una función de los premios 
ligados al logro, las necesidades de autorrealización se satisfacen mediante el trabajo. el 
empleado sentirá gran motivación; 

4) La mayoría de las personas en CJJndiCJones apropiadas, no solo are~·tan !a 
responsabilidad, sino que la buscan; 

5l La capacidad de ejercer un grado relativamente atto de imaginación, ingenio:• 
creatl'lldad en la soluetón de problemas organizaetoreles se encuentra ampliamente 
distribuí~ en la población; 



5l En \.1~ OJndicione~ ad1J.'iies de la vi&! ind•;¡tml rnoderm. las cap-:ieti:hdes 
inteleduales del hombre wmún :1 comente no se ut:\1zan en su totalidad" [36) 

La teoria r~presenta una imágen totalm~nte •:•pue$1e. a ia teoría. Y .)l:l que 
considera al hombre c::mo un ser dinámico, :itmore en buiGi de nuevos retos yrespe:nsa­
bilidades y 9 quien ie gus\3. e! lrab::ijo 

Oa)IOn.'\lderter [ 1972 J presen1il una teona rehcionad~ wn la deMa~IO'N en~~ que 
propone "3 nece-:!dades orirnarios: de existencia, de 
relacionec yde creom1ento" [37l. Son equivalentes a b.; de! lü;low f p~eden satisfacerse 
con algún aspecto del puesto o con el ambiente laboral 

"Las necesidades de ex1stenoa son las queocu¡:,:;n el ni·1el rri&s t•;¡o i 'ª cenlran 
en la super1ivenr:io" !38\ Estas neces1clades las satisl8c.e el trabajador a través de 
incentivos tales corno ei Slteldo, las prestac10nes, un buen ambiente de traba¡o y una relat1m 
seguridad del P'Jesto 

"Las necesidades de relaaonei designan fas interacciones con otros y la 
satisfacción que ello producen a tra·1és del apO)D emocional, el respeto, el reconocimiento 
y un sentido de permenee:er en ei grupo''. (39! 

En el \rare::· se ::a\isfacen mediante el !ralo social rnn !o> compañeros ·1 con la 
familia y !os amigos iuera de él. · 

"Las n~sidades de crecimiento se centran en el yo e induyen el deseo del 
desarrollo y el p109reso personal" i 40 J. Be satisfacen soamenle cwndo el individuo e>plota 
todas sus capacidades 

Alderler mee mención af mismo tipo de necesidades a que hace reíerencia 
Maslow, sin embfilgo lat trata desde un punto de ·1ista lotalm ente dderente )a que dice que 

1361 StlJ1. DP.l'lmD9i a roistrial Edil. iter am¡;~ ~'M, 1935 ,oag 24S 
(37] tid¡¡ag. 24~ 
(381 tidpag, 252 
( 33) lil ¡¡as 21: 
(40) tid.~í:'ii' 



ias necesidades pueden presentar~e en forma s1mu!•in~ ;1 no ne:~':iri'iff¡er1ie ~r- ur"ó 
jerarq1Jía. 

Como resu/iadode la; 1mest1gaacn=s h=chss a ·::>j•ra de laó raracl~rtl'.1ca: ~::· 

pue$tO que se relacionan mn 18 asistencia i' la sat1s1awón Je 1os empleacios Hae1.:.rnar, , 
Oldham !1975!, enuncian la Teoría de ki Motivación que premamente se l>:im en L3s 
características del pue:.to. A este iespecto se ha encontrado que algunos aspectos 1nfh.:_,'€n 
en las adwidades y comportamientos de lm emp:eados aunque no a lodos les aieda en ;s 
misma. iorrna ni medida. 

Un empleado rendirá en iorma positim si e>1sienaspeclos posnirns en su puesio 
.iaque e~penmen\ará.un estado emoc1onal íavoraoie. Este e$tado interno 101 rr,ofr a a 'eguu 
tmbaiando rnn el mismo empeiío ¡:o que de esla li::;rma seguirán e'.perim ent<:mdo sen1im­
;ento; agradable>: un eotado psíquico posct1vo 

.t\demil.> el 81.1\01 establece que ·1,: 1utrzt1 de ~3 n·,otivaci.Jr, depende ·:lf i'1 
inlensidad de la ,necesidad de ciecer ¡ des<irrollarse ·· ! 41 ! 

E~lo es, entre más fuerte sea ésta únima, rna;>Jr sera !a moti1ación ong1m.da po; 
el buen rendimiento. 

En resúmen la tecrí:o eslablece la exntencia de caracterí:tica~ especilirns del 
trabajo que originan estados ps1rológ1cos en íos empleados lo' cuales aumenten la 
motivación, el rendimienlo y la satisfacción rnn el empleo; ligado a ésto una gran necesídad 
de a ecimiento pm f:ljrle del indi-1iduo. 

Por otro lado,Edl'Tin Locke 11958), prnpone la teor1a del estableamientode metas 
~n 113 que establece que "'8 motivaGón pnmaiia en el trabaio puede definirse a partir de un 
deseo de lograr Una mela determ1nadé!, :i esta represenla lo i.¡UC quererno~ hacer en ei 
futuro". í 42 l 



El autor dice que to<il meta en cw.lquier ::cli'mlad o campo guia y motiva nuestra 
accióntratandoal mismo\iempo de ofrecer nueclro rne¡or e~fuerzo .. l\s1mismo menciona que 
entre más eswidiicas :; diiiciles sean bis metas rn~:¡or niolirnción e impulso nos 
proporcionarán. Aur.c¡ue desde el punto de ·1ista de la r.-,,:t·, ,.:i•Jón :;el rendimiento.las metas 
demasiado difíciles e inaicanzables no iarnrecen en rFJd5 a ~:. mofr;a rnin y por el contrario 
la afectan en forma negati1·a 

Olra leería pro,1uestaa este re;pecto e~la queenunm A.dams en 1965. La Teoría 
de la equiood e:i\abi;:~ qu;; "\.;¡ percepc;ón de\;; equidad cün q11e 1s nos trata influye en !a 
mol1vaaón. En tooo >n!Raón lobera!. evallflrno: el trabajo .1· ios re;ultados. así pues, 
calculamos !a razón entre resultados y el trabajo, comparando al mismo tiempo era razón 
con la de otros OJm;.:rañero; de trabajo" [431 

Deawerdoa nuestra evaluación, esto es, obtener mayor o menos resuttado~ que 
los dema;, nue,tro esta.::o será. de equidad o mequ1dad respectr1amente 1· ésto nos impulsa 
a ver um con di ció n de 1u o:ioo 

A pesar de as paras 1nve;:tigaciones que re;ta ~i fecha se han realizado a éste 
respecto, se ha aceptado que el hecho de sentir ser !talado injustamente en relación cvn los 
demás compañeros de trabajo, afecta la mofr1aCJón del individuo, 'fo que !a intensifica o la 
d1minuye 

Estas sor aJgu~ias de l.~s teorias referentes a la motivación en el tmba10 que se 
han propueslo hasta nuestros días. 

2.7 SATISFACCION LABORAL Y AUTOESTIMA 
DELA MUJER 

La empresa es psrte del rnarcv soaal en el que nos desenvolvemos y desarr0-
llamos yan la que pocierr,o: satisfacer nuestras necesidades, es por ello que ésta le atribuye 
una condición social a los hombres y a las mujeres como trabajadores. 

143) b¡p¡g.115 



Varios autores ~,;n investigado lasal1slacción en eltrabajo, e'lle es el caso de Hulin 
ySmilh quienes en 1964realizaron un trabajo para evaluar cómo la salisfacaónen el trabajo 
es afectada por 1-ariables de grupo. Se encontró que "las mujeres estaban considerable­
mente menos s,:,tisfed·;as en el lrabaio que :u' compañeros''. l44l 

Brenher y Tom¡<lem, 1979, Saucer y York, 1978. y :Me Lwee, 1982 encontraron 
que '' los roles sociales y emocionales en el trabajo tales como las relaaones con los 
compañeros, las condiciones de trabajo confortables yagrad:lbles y el salario, ¡:;lrecen ser 
las fuentes de satisfacción más 1rnportanles p.:ua las mujeres En cornpar3C1Ón con los 
hombres que se interesan niás por b responsabilidad, bs promociones. 0.s oporlun11i<ldes 
para demostrar sus destrezas, el contenido del lraba10, k:J loma de decisiones, las opor­
tunidades de percibir ingres'n más altos y el uso de !a m-01tYidad'' (45) 

Lacy, (19831, dice que estas diferenms se deben a lo: factores de socialización 
que determinan el comporte.miento de hombres y mujeres. Estos fe.dores indu1-en 1-aiores 
CJJlturales y :amil~res que están relacionados con los role> que reda sexo oesempeiía. Por 
ejemplo, el este.do civil es una rariabale que ésta relacionada con !a actitud hacia el traba¡o 
por eso encontramos que los solteros, sean hombres a muieres,llenden a compromelerse 
más con su trabajo que los rosados, es por ello deducible que las muieres solteras prefieren 
las promociones y el trabajo interesante en comparación ron las caIBda~ que ~e inclinan 
más por el salario y se sienten menos capacilades que las primeras. 

En otro orden de ideas, en lo que se refiere a la autoestima, se ha dicho que toda 
persona experimenta una serie de condiciones ysenlimientos hacia sí mismo esto constrtuye 
lo que llamemos conGej'.ltO personal Q au\oconcepto. 

Es así como diversos autores entre ellos Hollande1, (197Bl, han consíderadoa la 
autoestima como una de las actiludes m Íl.s importanes para establecer relaciones interper­
sonales y para adaptarse a la sociedad. 

Asimismo Smilh ( 1967), la considera importante porque influye en la satisfacción 
personal y en el luncionamiento electivo del individuo )6 que la considera como "signrtic:a-
1441 VroomY.H.t-'ioli•;.:i&iy alaci"ecciín Edl. TrmMéOOJ. 197S,pag.1~ 
1451 füpa-¡18€ 



t1vamenle reb".:ionad3 al ;,.;tilo bá~ico del individuo para adaplarsea las demandes ambien­
tales"l45i l;sí encontramos que 13.autoestima sedesarrol\aatravés deis interacaónsoiY! 
debido a su caré.ao:r netamente social. 

Secard :: 2.a cl:Jrmn 11979 l, consideran que las teor1as deaulodesarollo centran su 
:..tención en li ;iercepcion que tiene el individuo de cómo lo rnns1deran las demi.\1 
persor.as, ·•c;;ncer,\ra~do: u atención en el procern por el cu,;l, él compara su, idea:. ~obre 
si mi;mo con las normas .;ociales"l47l. Es decir, con hs e,pedafr;as que tiene acerca de 
:órno oee ·~u~ l~s gen\es e:iperan que haga lo que él"'· 

La autoestima de todo individuoeslá. const1lwda po; a percepción y-;alor que éste 
l1er:e >obre sí r•;i,1"0 .•por el 1·alo1 que aee aue lo: .:lerné'. tienen de él 

: mrth. ~n urn recop1i:ición de diverso~ ftlilüres dela rnrriente p.:icrona\ítica entre 
eí!Go, James, Mead, Alder, Horney, Sull1·.'8.n, Fromm, P.oger: y Rosenberg; rernme en 4 
puntos los iactores ·~Ue conl1ibuye11 al desarrollo de la autoeslima: 

1 l "La 03r,11cHd de respeto, aceptación )' com1deraoón que recibimos de las 
persom: ;;gr~:a:h·a, en nuestra •ida. 

2l Nuestra r,1stona de éxitos y la po,íción que mantenernos en el mundo. 

31 .'-luestm e"1Jeriencia es modiíiai.da de acuerdo con nuestros valores y aspira-
ciones, afectando de manera diferente la autoestima de cada quien. 

4l i_a m'lr.er3 en que respondemos a~ devaluación'' (481 

Como :.a $e mencionó antes, en una perspectiva del carácter social de nuestra 
autoe¡t1ma, poder~O$ decir que ésta se desarrolla por la "interacción social, a través de este 
proceso y en relación a la sociedad"( 49), es por ello que el individuo ocupa diversas 
posiciones er; ell0;; PC•' ende tiene que desempefiar ciertos roles soaales. 
(46) YrCOOlYH.M:ó,acióoy a.la<i"eo:ión. Eci Trias,1#.,im 197\l,pag.187 
(47) b:I~ "JJ? 
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Como el individuo eslá en conlinuo movimiento en esta estructura social va 
mlocándose en veras 01legorías de rol, las o.Jales afectan su autoestima por la influenaa 
ejercida por fa percepción que los demás tienen de esos roles y por la manera en que el 
mielo lo~ e1ec1.rta. 

~:entrando nos :!3 en la autoestima de la mujer especificamenle, enconlmmo, q1,e 
é~I"' ¡uega una sene de papeie~ durante teda su vida, que deoendisndo de ;u e;ecuc;or. 
eiecli~a influirá en fa estima que se forme de si mirn1a. esto es, S'J autoestima. Se tiene en 
conseoJencia qu~ ;u auloest1ma es\~ri fmma~. pl)r "le e;t1maci6n que pe1cibi6 f que \e 
demostraron sus p:¡dres, por qué tanto se auiae'ltm1e c')íliJ nw1er. cürno se siente Jalorada 
ejecutando su rol de madre, de esposa. de s.ma de casa y :i !rabaf9. t1_;era del hogar como 
lrabajadom" rso: 

L.~ muier >e ¿enlirá. má: ,.,,1orada dependiend[L del rol que 1'8lore ;u grnpü de 
referm:ia: esposo hi¡o,, padrei. herrne.r<0: etc. y en todo caso los CDrnpahero: de trahs.io 

Segun '?'yiie f 1961 !, b aui0e;lima asla :1gn1!im11r~rnente re!il·:1orr.:d>o ·~Jr ;,, 
1a!lslac6ón y el funoonam1enio persor.9.1 eficiente. 

D-ada la pr0blemailcu dd lrnbajo de la rnuier que se ha ·1eniélo mene1c0ncr1do, 
podría suponerse que é5ta preser.ta sentimienlos de in~a!islacción l~bora!. lo que repercute 
en su bienestar social y p:.icológico. 

Tanto en MéxiCD como enpaim induslriai1zados resutt11 cada vez más interesante 
realizar estJJdios que profundicen :1aci1nlicen!a realidad mel1ramsobre esteaspeclo pues 
!enemas ciertas hipolesis que a la füta de la e1pe11encia adouirida h'iyfuertes mdiaos de 
que las presiones eainámicas :ia no son e! motivo principal de que la mujer trabaje, sino que 
he sido reemplazado hasta cierto punto por una srtuación psicológiai más compleja en la 
OJal se cree que las mujeres traba¡an por el deseo de disfrutar de un nivel de vida más alto, 
por b necesidad de tener rompafüa ~ por el hecho de sentirse independien1es A este 
respecto Shultz menciona que "el sueldo ha dejado de ser el motivador y satisfactor primario 
que lué en otras épocas, con eltransrurso del tiempo e ni pieza a verse en el sueldo un medio 
!501 We, SP.SMal.uoes!ina demaá'es coo trabaioOJm!stieoy maáescootrabaio 

rl?!11lff.rado TESISF ac. de Psic009ía LWM ~. 1986. 



da satisfacer otras e:ogencies, üdemás de las de supervivencie. Con dinero se aliende a ns 
exigencias de 8 condri'in soaal, la seguriood, el reconocimiento y la afiliación. Elsuetdo no 
es pues un motirador primario, sin importar la teoría que se acepte respecto a la 
motivación" (51 I 

2.8 ESTUDIOS SIMILARES 
ANTERIORES 

A continwc:iór. se refenrán algunas inmligacione> que se ri&n hecho sobre 
ootidacción laboral en mujeres, que revisten importancia para el presente trabajo. 

De acueido cen García !19851, en un ;;;ludio comparativo que realizo con 320 
rnjelos tanto sottern~ como casadas, profes1onistas y no profesionistas y en edsdes de entre 
20 y30años,la salisiaccion con el trabajo mismo no se veafedada p01 el sexo o por el estado 
civil romo se habiapropuesto, sino que son lasadi~idades propiss del trabajo las que wn 
o no del agrado de la persona dependiendo de la labor profesionat o no prolesional que 
desempefu. Asimismo en la satisfacción con los jefes se enrontró que existe una dderencia 
sign~icati~11 en li:is ca re.dos y proles1onistae que e~tán más ratisfechos con sus jetes. 

En relaaór a la satisfacción con los salarios y las prestaciones no se encontr~ron 
dderenaas entr':l los grupos, por lo tanto $e puede mnduír que ambos grupos están 
satisfechos ron és!os. 

Por último se observó que la sat1slaccrión con kls promociones y con los 
compañeros oo se oorroboraron en el estudio. 

En O!:o emmio com¡:19rativo realizado por Aguilar [ 19871,acerca. del hacinamiento 
y Is satiilacción ron eHraoojo, se amcluyó que ésta no se ve m!tuída p01 el haciramíento, 
sino que se debe a otras varabtes, esto es. que no hay diferencies en cmntoal sexo yla edad 
en la satisfacción que sienten las pmonas dependiendo del trabajo que desarrollan 



P.;1 otro lado. Vrte ( 19861. encentró que fas madres con mayor antigüedad en ;1; 
traba¡o se sienten má.s estimadas y el traba¡o se ·1Uel·1e mas importante para e!las 
encuentran enél >atislacción "!elevación de ~uaUloestirna. Supone que et.is te una relac16n 
enlre la satislacción laboral y la autoestima, ]8. que obser1·ó que la diferencia entre las 
madres ~tisfechas con trabaio 1 emunerado y las madres insatisfechas es la aUloestima 
relacionare ron el trabajo Por lo tanto, conduyó que fa sa\isfacción en el trabajo hace que 
;e sientan importantes, valoradas y estimadas como trab:~f3,aoras; en el lado opuesto, lae 
madre$ :nsatisíechas se sien\er, de·,'8.luadas y poco imporlantes en su medio laboral 

Arias i 1981 l, presento en el ::OJll C-0ngreso Mexicano de Psicología llevado a 
cabo en Santo Domingo, Hepública Dcrniniwm del ~O E!J 26 de Junio del mismo año ur> 
estudio referente a 'la ansiedad y la &>tisfacción en el trabajo y lo~ nivele~ jerá.quicos en 
una organización del sector Público". la muestra la constrtuyeron 103 empleados del sexo 
masculino, casados de una dependencia del Gobierno Federal en México ,D.F., las edades 
son de 20 a 65 años DJn una media de 32 años. El 25% fueron empleados de oficire, 35% 
técnicos y 40% jefes y super;'isores. El 28% tenia estudios de secundaria y preparatoria, 
64% tenia título profesional .v 8% estudios de posgrado 

Como resultado se obtuvo que ia sit1Jación re.el del ejeci.rt1vo es la de una persona 
que disfruta más de su trabajo y expenmenta iguales niveles de ansiedad que los ocupantes 
de niveles interiores en las organizaciones 

También presento en el IV Congreso MeXJcano de Psicología en Octubre de 1985 
un estudio de ~s relaciones entre trabajo, famifo y felicidad. Los sujetos iueron 126 
empleados de una íábrira de cosméticos en Méxiro, se aplicó un cuestionario en forma 
individual en el primer semestre de 1985, y enrontró que los jetes no mostrarongre.dos mas 
elevados deami~dad ni percibieron tener más conflicto con su familia por el\iempo dedicado 
al trabajo. Pero sí en ai.mbio llevan má.s trabajo e. ces.a lo cual no parece afectar tampoco 
su integración tamílm ni su felicidad. 

Este m1smc autor presentó en el lXll Congreso Interamericano de P~icotcgía 
llevado a cabo en Buenos Aires,.A.rgentina del 25 al 30 de Junio de 1989un estudio de ~s 
relaciones e~tre 2 satislacci6ncon factores del trebejo y aspectos familiares en una muestra 
de proiesores uri1wsrtarios, en la que participaron 80 docentes uni;·ersrtarios 45% fe-



meninos y55%masculinos; 45%tenian 40añosó menos y55%con menos edad todos con 
grado de ücenciatura o superior y casados. 

Se apuraron cuesltonarios en pequeños grupos o en forma individual y obtuvo 
que parece elist~ ma)Ur involucramiento de las mujeres con su trabajo )a que presentan 
correlaciones positM!s entre la satisfacción con éste y la felicidad, así como con los 
alimentos y pasatiempos en compañía de la familia. Igualmente es un poco mas elevada que 
en el c:aso de las hombres la correlación negativa entre la satislacción con el trabajo y los 
conflictos pO! el tiempo dediredo a la familia. También las mujeres obtuvieron une 
correlación Pos~iva entre la satisfao:íón marital y la satisfacción con el trabajo,aunque no 
fué signifimtiva, pero en el caso de los hombres estuvo cerca de cero. 
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La sat1sfacaón es un sentimiento de agrado que d~icilmente puede encerrarse en 
un solo aspecto y por lo tanto debe mntemplarse a través de diferentes factores. 

Lamuier es una parte importante yaeciente dentro de nuestra socieda.d,porlo que 
nos interesa conocer los factores que llevan a ésta a sentir satisfacción con su trabajo, 
además queremos saber si algunos aspectos extrínsecos de éste le afectan para sentir o 
no satisfacción dentro del mismo. 

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

l Habra difi_:rencias en la satisfacción laboral entre mujeres que trabajan en 
empresas públillls y privadas? 

3.2 HIPOTESIS 

De trabajo 
Las mujeres que laboran en empresas privadas tienen mayor satisfacción en el 

trabajo que las mujeles que trabajan en empresas públillls. 
HI 
Las mujeres que tienen entre 18 y35 años de edad encuentran más satisfacción 

en su trabajo que las muieres entre 36 y 55 años de edad. 



H2 
Las mujeres que tienen oa.reja sienten ma)'Jr satisfacaón laboral que las mujeres 

que no tienen pareja. 
H3 
Las mujeres que no tienen hijos encuentran mayor satifacción laboral que aquellas 

que tienen hijos. 
H4 
Las mujeres que reciben ingreso de su paref3 encuentran más satisfacción en su 

trabajo q1Je las mujeres QlJe no reciben ingreso de su pareja. 
H5 
Las mujeres que tienen más antiguedad en el empleo sienten mayor ::atisfacción 

laboral que aquellaz que tienen poca antiguedad. 

edad. 

pareja. 

hi¡os. 

ingreso. 

H6 
Habrá interacciones sign~icativas en la variale tipo de empresa con la variable 

H7 
Habrá. interacciones sign~ic:alivas en la. variable tipo de empresa con la variable 

HB 
Habrá interacciones signihc:ativas en la variable tipo de empresa con la variable 

H9 
Habrá. interacciones significativas en la variable lipa de empresa con la variable 

H10 
Habrá.·interacciones signaicativas en la ~'aria.ble edad con b. varable pareja. 
~1 . 
Habrá interacciones significativas en la variable edad con la variable hijos 
H12 
Habrá interacciones signriic:ativas en la variable edad con la variable ingreso. 
H13 
Habrá interacciones significativas en la variable pareja con la variable hijos. 
H14 
Habrá interacaones signaicativas en la varia.ble pareja con la variable ingreso 



H15 
H:ibrá in!eraooones si9nificativas en la ·iariable hijos wn ~3. variable ingreso 
H16 
Habrá interacciones significativas en la 1'8riable ingreso 
HO 
t'lo habrá d~erencias estadísticamente significativas en la satisfacrión laboral que 

~ienten las mujeres .ra sea que lrabajen en emprerae públims o privadas. 
Ha 
Mo habrá 1nteracriones sign~icativas en ningurl3 de las ·1ariables independientes. 

3. 3 VARIABLES 

V.I. 
Empresa púbíica 
Empresa pnrada 
Edad 
Parer.i 
Hijos 
Antigueood en el empleo 
V.O. 
Satisfacaón laboral 

Definición conceptual de variables.­
VI. 

_ Empresa Púbhca: Unidad de producción de bienes y servicios que tiene corno fin 
la satisfacción de alguna necesidiid de orden general o social !Reyes, P.A., 19821. 

_ Empresa Privada: Unidad de producción de bienes y serYicios que tiene como lin 
la obtención de un beneficio económico, median!e la satisfacción de a!gure necesidad de 
orden general o sociil !Reyes, P.A., 1982) 

_ Hi¡os: •:antidad ae vástagos con derechos a que los padres les proporcionen 
e1limen!os, domicik. in;trucción. asdencia moral y materel (Vrte San Pedro S .. 1986). 



Pareja: C<injurrto de dos personas que tienen alguna correlación o semejanza. 

edad: Son los años que aonológicamente tiene una per~ona 

_ Antigüedad en el empleo La condiaón de tiempo traba~do o tiempo de servicios 
a la empresa (Galicia. Arias F., 19871. 

V.O. 
_ Satisfacción Laboral: Estado de placer emocional que resulta del aprecio del 
propio traba.jo y que sirve de facilrtador para alce.nzar 11ilores propios [Nathanson y Bed<er, 
19731. 

Definición operacional de las 1'3riables. 

_ Empresa Pública: Aquellas dependencias de gobierno y educativas queprestanun 
ser.¡icio sin fin de lucro. 
_ Empresa Privada: Empresas cuyo objetivo es obtener algún beneficio 

de lipo económico a través de la prestación de un serviao. 

Hijos: Personas menores de eood que vivan y dependan económicamente de la 
mujer. 
_ Pareja.: Persona del sexo opuesto ron quien la mu¡er mantenga una relación 
marrtal y que contribu)!l a !os gastos de hogar. 

_ Edad: Los años wmplidos de cada sujeto en el momento de la aplicación 
considerando la siguiente división: 

Mujer que se encuentra entre los 1B y los 35 años de eood, [joven]. 

Mujer que se encuentra entre los 36 y los 55 años de edad. !Madura! . 

. A.migüedad en el empleo: Años invertidos en el trabajo remunerado. 
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_ Satistacción Laboral: Es el :.ent1miento de agrado que experimenta un 
individuo al cubrir sus intereses y i'fllores a través de su traba¡o. 

al Satidacaón en el lraba10 mismo.- Fue el punte je obtenido por cara sujeto en los 
reactivos referentes al factor mencionado. 

b 1 Satisfacción 1)Jn los comps.iieros -Fue el puntaje obtenido por rada sujeto en los 
reactivos correspondientes. 

el Satisfacción con los 1efes.- Fue el punta¡e obtenido en los reactivos referentes al 
rubro por cada sujeto 

d) Satisfacción con el salario y las prestaciones.- Fue el punlaje de cada sujeto 
obtenido en los reactivos correspondientyes a este facttor. 

el Satidacción con las promociones - Fue el puntaje individual obtenido en los 
reactivos referentes al rubro. 

fl Satisfacción como valoración de sí misma.- Fue el puntaje que cbtu-
vieron de manera individual en los reactivos correspondientes 

3.4 DEFINICION DE LA MUESTRA 

Participaron 200 mujeres que ocup:in un puesto de nivel operativo en la jerarquía 
escalafonarie del organigrama de la empresa, de las cuales 100 pertenecían a empre res 
públicas y 100 a empresas privadas. En lo que a empresas públicas se refiere se vis~aron; 
Oficinas de las Oelegaciónes Tlalpan, Benno Juárez, Venustiano Carranza, asi como en la 
Universidad Nacional Autónoma de Mé xíco y algunas escuelas primarias de la SEP. Por el 
lado de las empresas privadas fueron; SEGUMEX, OSMM, IBM y Premier. 



Tipo de muestreo.-
No probabilístico.- ,a que no todas las mujeres que trabajan tuvieron la misma 

probabiliood de ser escogidas para la muestra. 

Intencional.- Por que las mujeres que formaron parte de la muestra fueron ias 
única~, que podían proporcionar la información requerida para la investigación. Mujeres de 
nivel operativo (secretarias, archivistas,analistas, maestras y capturistad en la jerarquía de 
la organización tanto en empresas públicas como pri1"11das. 

Por c1Jot.a.- Ya que se fijó ura cuota en base a las variables empresas pública y 
pfr,"!lda, utilizando 100 mujeres que labora en empresa pública y 100 mujeres que trabajaban 
en empresa priva.da, formando un total de ZOO mujeres en la muestra. 

3.5 SELECCION DEL DISENO 

Dos muestras independientes.-Ya que se contó con dos grupos ex1raídos de dos 
diferentes poblaciones. mujeres que trabajaban en empresas privadas y ;e wmpararon con 
la misma variable dependiente; satisfacción laboral. 

3.6 TIPO DE ESTUDIO 

Comparativo.- Ya que se estudió a dos grupos de sujetos en su medio ratural, e.s 
decir se acudió a empresas públicas .Y privadas. 

3.7 INSTRUMENTOS 

Se 1.Jtilizó la ese.ala de Satisfacción Laboral elaborada por Garcia,B.E.[ 1985), la 
cual está compuesta por reactivos escalares, debajo de los cuales aparece una escala de 
5 puntos que van desde la opción "Completamente de a acuerdo" a la opción "Complet­
amente en desacuerdo·· misma que está basada en el instrumento desarrollado por 
Hollinger y Chr~. ( 1982 l 



Dicha es:r.la :';'.X•\iene 5 dimensiones que conlorman 1:13atdacción laboral y que 
act"1n como un todo~· i3 predicción del comportamiento l3boral. las coole> son: 

al Sab:füroón en el trabajo mismo 
b l 3et1;íacción con los compañeros 
el '3at~i5cción ron lo; jefes 
di Satisíacrión con fas prestaciones ] ei salario 
e) SatJs!acción con las promociones 

La corniabiltood y validez del instrumento se lomó en base a 3 factores signijire­
livos los cooles son: 

1) E; ·;aoaio mismo que representa el 4ll% de la l'arianza total. 
21 8 iefe. que representa el 1B% de la varianza. 
3) 2~eno':; prestaciones, al que corresponde el 12.6% de 

e varianza. 

Obternéndme ~ validez a tra1·és de un aná.Jisis fadori31 paz varimax que e~l1có 
un 77. 5% de la varianza total y con la confialiblidad tola! de lactares respectivamente para 
cada uno de ellos fue de 0.76, 0.75 y 0.68. 

Asimismo te creyó conveniente enriquecer la esail:J agregando un area que 
lomara en ruenta la ·,'!!loración que hace la mujer de sí misma, la cual se pensó podía rer 
también uro iueme de satisiacción; por lo que se tomaron una serie de reactivos del 
instrumento elaboradu porVrte San Pedro S., 1906, el cual se refiere a la autoestima de ki.s 
mujeres, quien consideró que la autoestima no sólo se basa en las actrtudes poffivas y 
negativas hacia uno mismo, sino también en la. propia perspectiva del '!alar que los otros 
tienen de mi. Solo se tomaron en cuenta los reacfüos referentes al áree laboral. 

La confiabilidad de este instrumento se obtuvo a traves del método de consistencia 
interna por medio de Aklha de Oonbach. El factor autoestima como trabajadora obtuvo un 
coeficiente de consi;ten::ia interna signdiretivos a un nivel de 0.01. 

Para tral:ejo posrtJYO: coef. Atta : 0.60 
Para trabajo neqilivo =cae!. Atta= 0.6B 



La validez del instrumento se define por la proporcion de la varianza total en cada 
subescala, que quedó explicada por la \'arianza de los factores comunes. (Kerlinger, 1975). 

El trabajo positivo eJ<+Jlira un 55% de Id varianza total. 

El trabajo negativo expliai. un 11. 4% de la va.ri9.nza total 

Traba.jo posrtivo y negativo e¡q¡lica un 76. 4% de la varianza total por lo que tiene 
una atta validez. La validez relevante !GuiHord, 1954): 

Traba.jo posrtivo h O. 79 
Traba jo ne~tivo h O. 73 

Promedio O. 76 grupo 

!Para conocer el instrumento original y datos generale ver anexo A 1 

3.8 PROCEDIMIENTO 

Se acudió a empresas publicas y pri1adas a aplicar la escala de satislacción 
laboral, sin importar el giro de éstas, en las que previamente se soliciló un permiso para su 
aplicación en forma colectiva, y una 1·ez autorizado se les dijo a los sujetos: 

"Somos pasantes de la licenciatura en Psicología y estamos realizando un estudio 
acerm de la satisfacción laboral, por lo cual suplicamos nos a)tlden contestando a las 
preguntas que se les van a proporcionar a continuación. No es necesario que anoten su 
nombre )8 que los datoe obtenido~ serán analizados por computadora. Estas preguntas no 
les llevarán mas de 20 minutos contestarlas, se les pide contesarlas todas con la mayor 
sinceridad. Ahora por favor lean las instrucciones que aparecen en el encabeiado de las 
hojas que se les han proporcionado, y si no tienen ninguna duda pueden empezar a 
contestar". · 

O.informe los sujetos fueron terminando se les pidió que lo entregaran al 
investigador y se les agradeció su colaboración. 



RESULTADOS 

El anális1; de los dalos se llevó a cabo por el paquete estadístico aplicado a las 
Ciencias Sociales [Nie Norman H. And C. f-hidlai Hull, 1979) 

En primer lug<ir, se realizó un análisis desaiplivo de las rariebles socioeronómicas 
estudiadas en la investigación, en donde se enrontró que el 50% de la muestra perteneci­
eron a empresas publiras !100 sujelos) y 50% !100 sujeto~! pertenecieron a empresas 
privadas. Ver tabla No. 1 

TABLA No. 1 OISTRlBUC10tt DE FREDJEtfüAS EN DJANTO AL TIPO DE EMPRESA. 

EMPRES.l\ 

PUBLICA. 
PflJV.A.DA 
TOTAL 

FRECUENCIA 
.A.BSOLUTA 

100 
100 
200 

PORCHITAJE 
% 

50 
50 
100 

Par otro la.do se enrontró que el 72.5% de los sujetos ( 145) eran mujeres jovenes 
que tenían entre 1 B y 35 años de edad y el 27.5% es decir 55 mujeres ten:an entre 36 y55 
años de edad caldica.nda en el rango de maduras. Ver tabla No. 2. 

TABLA No.Z DISTRIBUOON DE FRECUENCIAS EN CUANTO A LA EDAD 

EDAD 

JOVENES 
MADUAAS 
TOTAL 

FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

145 
55 
200 

PORCENTAJE 
% 

72.5 
275 

100.0 



También se encontró que el 58.5% de las mujeres ( 1171 tenían pareja en el 
momento de la im·estigación y el 41.5% {831 se encontraban sin pareia ver tabla No. 3. 

TABLA No 3 DISTRlBIJOON DE FREOJENOAS EN CUANTO A PAHEJ.A .. 

TIENE FRECUENC1A PORCfNT A.JE 
PAREJA ABSOLUTA % 

•'XINPARJEA 117 58 5 
SIN PAREJA 83 41.5 
TOTAL 200 100.G 

.l\simismo se enconiró que el 52% de la población ( 104) tenian nijo>, mientras el 
48% (96l no tenían hijos. Ver tabl9 No. 4. 

TABLA No. 4 DISTRIBUCJON DE FRECUENClAS EN OJANTO A HJjOS 

TIENE 
HIJOS 

CON HIJOS 
SIN HIJOS 
TOTAL 

FREOJENOA 
ABSOLUTA 

104 
96 
200 

PORCENTAJE 
% 

52 
48 

100 

Finalmente se obtuvo que 48% de la población 196} recibían inqreso de su pareja 
cooperando al gasto familiar y 52%( 1041 no recibían ingreso de su pareja o no tenían pareja 
que aportaran ingreso al gasto familiar. Ver Tabla No. 5. 



TABLA No. 5DISTRIBUOONDE FRECUENCIAS EN CUANTO AL INGRESO 

TIENE 
INGRESO 

CDNINGRESO 
SIN INGRESO 
TOTAL 

FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

95 
104 
200 

PORCENTAJE 
% 

48 
52 
100 

En cuanto a la. antigüedad que se tiene trabajando dentro de la. empresa se 
obtuvieron los siguientes datos: el 9% de h pobación ( 18] tenían trabajando dentro de su 
respectivas empresas de 1a6 meses, el 10.5% de los sujetos [21} tenían trabajando de 7 
meses a 1 año, 12.5% 125%) habían trabajado de 14 meses a Z años dentro de sus 
empresas, e133. 5%(671 trabajaban de Z.25años a5años, el 10.5% [21] tienen trabajando 
de 5.5años a 7años, el 12.5% {25lhan trabajado de 75añose 10años, 10% delos sujetos 
[ 20) han trabajado de 11 a 15años ylinalmente 1.5% de los sujetos ha traba¡ado en la misma 
empresa de 16 a 18año~ siendo estos 3 personas. La media de la población es de 4. 72años 
y la desviación es!anda.r es de 4. 04 años. Ver tabla No. 6. 

TABLA No.6 DISTRIBUOON DE FRECUENOAS EN CUANTO A LA ANTIGUEOAD EN 
LA EMPRESA. 

TIEMPO FRECUENQA PORCENTAJE 

1a6 meses lB 9 
7 meses a 1 año 21 10.5 
14 meses a 2 años 25 12.5 
2.25 años a 5 años 67 33.5 
5.5 años a 7 años 21 10.5 
7.5 años a 10 años 25 12.5 
11a15años 20 10 
16a 18años 3 1.5 
TOTAL 200 100.0 

~>'.: 4.7~ = 4.04 



Uno de los ob¡elivos primordiales de la presente investigación fue el conocer las 
diferencias entre empresa pública y empresa pri1ada, por lo que se realizará la descripción 
de las variables socioeconómicas comparándolas de acuerdo al tipo de empresa 

En lo que se refiere a. la. edad se obtuvo que en las empresas públicas el 39% de 
la población es decir 78 mujeres tenían entre 18 y 35 años de edad perteneciendo esta.sal 
rango de jovenes,yel 11 % (22)eran mujeres maduras entre 36y55años de edad, en tanto 
que en las empresas pri1adas se encontró que el 33.5% (671 eran iovenes y el 16.5% !33) 
eran maduras. Ver tabla no. 7. 

TABlA No. 7 DISTRIBVOON DE FRECUENCIAS DE EDAD EN CU.l\NTO AL TIPO DE 
EMPRESA 

EDAO 

JOVENES 
MADURAS 
TOTAL 

TIPOOE EMPRESA 
PUBLICA PRIVADA 

78 (39%1 
22(11%1 
100!50%) 

67135.5%) 
33{165%) 
100(50%1 

En cuanto al aspecto de si las mujeres tienen pareja o no la tienen. se encontró que 
denlro de las empresas públicas el 30.5% de la población {61) silienen pareja y el 19.5% 
(391 no tienen pare~, dentro de bs empresas privadas se tiene se tiene que el 28% (56) 
tienen pareja y el 22% l44l no la tienen. Ver tabla No. 3. 
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TABLA. No. 8 OISTKBiJaON DE FRECUENC1AS DE PAREJ.A. EN CUANTO AL TIPO DE 
EMPRESA 

TIENE 
PARE.!A 

CON PAFIE.r. 
SIN PAPE.\!. 
TOTAL 

TIPO DE EMPRESA. 

PUBLICA PRIV.A.OA. 

61 (30.5%l 
39 (195%) 
100 (50%1 

56 (28%) 
44(22%) 

100 (50%1 

Por io que •e:3(lecta a tener hijos o no tenerlos los ootos son los siguientes; en las 
empresas públicas ei 2:9.5% de los sujetos (591 lienen hijos y el 20.5% ( 41) no lo tienen, en 
!a~ empresas pri·.~<i! s el 22 5 % ( 45 I tienen hijos yel 27. 5 % de la población ( 55 I no los tiene. 
Ver tabla No. 9. 

TABLA No. 9 O!ST"\!BUCION DE FRECUENOAS DE HIJOS EN CUANTO AL TIPO DE 
EMPRES.A. 

TIPO DE EMPRESA 
Tl8~E PUBLICA PRIVADA 
HIJOS 

CON' HIJOS 
SIN HIJOS 
TOTAL 

59 (29.5%) 
41120.5% 

100 (50%) 

45(22.5%) 
55!27.5%) 

100(50%) 

En ia ~mtibe inqreso se obtuvo que dentro de las empresas públicas el 27% de 
las mujeres (541 re<ie-1 ingreso de su pareja y 23% ( 48) no reciben ningun ingreso de su 
pareja o no tienen~ En lo que respedaa las empresas privadas se tiene que el 21 % 
142) si reciben ingr~ 129% (58) no lo reciben. 
Ver tabla No. 1 C 



T A8l.A No. 10 DISTRIBUOON DE FRECUENCIAS DE INGRESO EN CUANTO AL TIPO 
DE EMPRESA 

TIENE 
INGRESO 

CON INGRESO 
SIN INGRESO 
TOTAL 

TIPO DE EMPRES.A. 
PUBLICA PRIVADA 

54i27%) 
45 (23%) 

lOO (50%1 

42(21%1 
58 (29%) 
100 (50%1 

En lo referente a la antiguedad en el trabajo se encontró que dentro de las 
empresas públicas el 10% de los su¡elos ( 101 tienen traba¡ando dentro de la empresa de 1 
a 6 meses, el 9% (91 tienen trabaj.3ndo de 7 meses a un año, 13% de la poblaaón ha 
permanecido en la empresa de 14 meses a Zaños f 13 sujetos!. el 24% [24) han trabajado 
de 2.25añosa 5años,el13% (13) se encuentran desde 5.5 años a 7 años, otro 13% de la 
población(13)tienen de 7.5a 10años laborando en la empresa, el 15%(15) han trabajado 
de 11a15años ylinalmenleel 3%(3)tienen de 16a 18años dentro dela empresa La meda 
de edad se encuentra en 5.55años yla desviación estandar en 4.53años. Ver tabla No. 11 

TABLA No. 11 DISTR!BUCION DE FRENCUENOAS EN CUN/TO A LA ANTIGUED.A.O 
EN EMPRESAS PUBLICAS 

TIEMPO 

1a6 meses 
7 meses a 1 año 
14 meses a Z años 
2.25a 5años 
5. 5 años 7 año~ 
7.5eñosa 10años 
llañosa 15años 
16a 18años 

\ = 5.55 

FRECUENCIA 

= 4.53 

10 
9 

13 
24 
13 
13 
15 
3 

PORCENTA.JE 

10 
9 

13 
24 
13 
13 
15 
3 



Enlo que respecta a las empresas privadas, se tiene que el 8% IB)se encuentran 
trabajando de 1a6 meses, 12% 1121 han trabajado de 7 meses a 1año,12% [1Zltienen 
de 14 meses a 2 años, 43% [43) han trabajado desde 2.6 años a 5años, 12% l 12) tienen 
de 8 a 10 años. finalmente el 5% 151 han permanecido en la empresa de 12 a 15 años. 
Teniendo ur.a. media de3.88 años y una desviación estandard de 3.31 aiíos. Ver tabla No.12 

TABLA No. 12 DISTR!BUOON DE FRENDJEtlC1AS DE 
ANTIGUEDAD EN EMPRESAS PRJVADAS 

TIEMPO 

De 1a6 meses 
7 meses a 1 año 
14 meses a Z años 
2.6 años a 5 años 
8 años a 10 9ños 
12a 15años 
X= 3.88 

FRECIJEMOA 

8 
12 
12 
43 
12 
5 

= 3. 31 

PORCEt-ff AJE 

8 
1 2 
12 
43 
1 2 

5 

Posteriormente para conocer si había diferencias entre cada una de la~ variables 
socioeconómiais (tipo de empresa, edad, pareja, hijos, ycooperaciónal ingreso familiar len 
cada uno de lüs lactares de la escala de satisfacción laboral !trabajo, compañeros, jefes, 
promociones. saiuio! ywloración l. Se utilizó un análisis factorial de vananm, cuyo objetivo 
lué conocet el electo diferencial de cada una de las variables independientes así como 
también l6 interacción entre estas variables con respedo a cada uno de los factores de 
satísfacciónlaboral\/erlablas 13, 14, 15, 16, 1~)·18 
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TABLA l~o. 13 ANAUSIS FACTORIAL DE VARIANZA OBTENIDO PARA EL FACTOR DE 
TRABA.JO 

TABLA SUMA DE GL MEDIA F PROB 
DE CUADRADOS 
ffiOCE-
DENCIA 

Electos 1.431 5 0.286 0.684 0.636 
principa-
les 
Empresa 0.762 1 0.762 1.819 0.179 
Edad 0.026 1 0.026 0.062 0.804 
Pareja 0.027 1 0.027 0.065 0.799 
Hijos 0.106 1 0.106 0.253 0.615 
Ingreso 0.242 1 0.242 0.577 0.448 
lnterac- 5.424 10 0.5452 1.296 0.236 
dón 
Empresa 0.017 0.017 0.040 0.842 
Edad 
Empresa 0.123 0.123 O.Z94 0.588 
Pareja 
Empresa 0.340 0.340 0.812 0.369 
hijos 
Empresa 0.666 0.666 1.590 0.209 
ingreso 
Edad 0.133 0.133 0.318 0.574 
oareja 
Edad 0.329 0.329 0.786 0.377 
hijos 
Edad 0.012 0.012 0.029 0.865 
ingreso 
Pareja 0.284 0.284 0.678 0.411 
hijos 
Pareja 0.325 0.325 0.778 0.379 
ingreso 
Hijos 1.320 1320 3.154 0.077 
mgreso 
faplica.da 6.855 15 fJ457 1092 !l.367 
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En el factor traha¡o no se encontraron diierencias estadísticamente significa!l\'fls 
en ninguna de las •nriab\e; con re;pedo a la satisfacxión laborai. Asimismo no se 
encontraron interacóong;:: >ignrtirnti·1as entre as 1-ariables. 

TABLA i1o. 14 Mlt.LD2 FóCfORJlLDE VAP.1At~2A OBltNIDO PAPv~ EL F.tCTOR 
'_jOMPAflEROS 

TABLA DE SUr·J.!i.DE üL Mm.º. r PP(•B 
PRO CEO El./- ·:::UADRA-
CIA DO~ 
Efedos l 4 0iJ6 5 '2819 i 7'33 o 003 
principa-
les. 
Empress 9689 :J 689 13036 0.000 Hil' 

Edad 2.267 :! 267 3050 0.082 
Pareja 0013 0.013 0017 0395 
Hijos 0000 0000 0.000 o 994 
Ingreso 0.133 0.133 ü.179 0.672 
Interacción 9209 11] o 921 t.239 o 262 
Empresa- 0.001 1 0.001 0.001 Ct.974 
edad 
Empresa- 2.243 2.243 3.017 iJ.084 
pareja 
Empre~a- :j 4-0¿; 0.40& 0.628 0.429 
hijo~ 
Empresa- 2401 2.401 3.230 0.074 
ingreso 
Edad pareja O Ji 3 0.313 0.421 0.517 
Edad hijos 2022 2.022 2.720 0.101 
Edad ingreso 0.038 0.038 0.052 0.820 
Pareja hijos 1064 1.064 1 .432 0.233 
Pareja ingre- G016 0.018 0.025 0.675 
so 
Hijos ingreso Z.877 1 2.877 3.871 0.051 ;; 

E.'Jllicada ~3305 15 1.554 2.090 0.012 

lf P=.05 
H P=.01 
lfH P=001 



En el factor satisfacaón con io~ a:impañeros sokimente se encontraron dif erenms 
>igníticati1as en kl. mnabte tipo ae empresa íFl1.184)=130J P=0.0001 en donde ~s 
per~ore.s de empre;:a pGblics 1><=3 71 i e'tin má;; satidei:h:is con !o~ mmpaií~ros que Ídt 
de empresa pmaoo i ~.=3. 241 Por ·Jlro f9do se encomr510111n1emcaones s1gn:í1.'.J.lti 1~iiS enlrc 
!3s ·•ambles Hijos-trgreso, esio s1gnrl1re que !as muJercc que tienen hijo: y que no reciben 
ingrern de supa1eia (x.=3 58 i, y!8;; m111erec que no l1enen hi1es )'!":ciben mgreco de su parej3 
IX=3. 75) e3tanmás salistec/ns en cu.snt.oc. ios wmpaf,e;o~que las muieres que l1ener; hi1os 
y reciben ingre10 de su pareja 1:<=3 371 y que b: muj•:r.?: q1,;; n·J llenen hijo; ,v nL> re-:iben 
1ngrew de su pareia (X= 3 42 i 

En lo que resped& elia•:tor set1st'1.0:i6n rnn io~ jele~ no se encontraron cfüerenci-1s 
estadislicamente sí.¿nificati;·~,. lo que indica que h s.stisfamon en a;anloa los ¡ele) nos~ 
ve influencia(}'.! pcr ninguro de las 1'ár~3ble;: por ser>:irado. sin emh'lrgo ce encontraron 
interacciones signrfiad11·as entre la~ mrlables Empresa-Pareis iF(1,1S41=·t058; P=O 0451 
observándose que las muieres que. laboran en empresa pública que no t:enen parej;i 
!>'.=3.521sor,11• que eslan mas sat1sfedv.is con los jefes, de manera 1mer_;a !Js mujer e> de 
empresa privada que tienen pareja son las que menos satisfed'l.l.s estan con los iefes 
i:'.=317), entre la~ mriables Edad - Hijos IF{1,184)=4.389,P=028) se enconlró que la 
mujeres madura non hijos IX=3. 58) sienten may.x Lllti:;faw6n con re$pedo a loe jele$ que 
las muieres ¡o\'énee con hijos IX=3.30l y las muieres maduras sin hi¡os (X=Z.81 l, otra 
inte:acción se dió en las l'!lriables Pareja- lngrew (F( 1.184l=3S35;P=O 049) en donde se 
1·1ó una relación imersa. esto e' que la; mujere~ que tienen pareja y na r~aben ingreso 
(X=3.35) son las m1H satislechas en cuanto a los jefes, en tanto que las mujeres que no tienen 
¡meja 'f reciben ingreso 1>·=~.88) rnn !as menos satisfechas wn los jefes. Finalmente~~ 
relación entre Hiíos-lngreso que mue~tra que las m1Jjeres DJn hijos que no reciben ingreso 
(X=3.95] y las mujeres sin hijos que reciben ingreso lX=3.53) experimentan mayor 
rahlacóón h:too los ¡efes que la; mujeres ron hijos, que si reciben ingreso íX=3211 y que 
las muieres sin hi¡os que no reciben ingreso IX=J 401. Ver tabla No. 15 
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TABLA No. 1 S AMAUstS FACTORJAL DE VARIANZA OITTENIDO PARA EL FACTOR JEFEG. 

TABLA DE SUHADE GL MEDIA F Ff\08. 
PROCEDEN- CIJADRA-
ClA DC1S. 

Efedos 8.076 5 1.616 1.718 0.132 
prindpa-
les 
Empresa 1.602 1.602 1.704 0.193 
Edad 0.902 0.960 0.960 0.329 
Pareja OS57 1 0.557 0.593 0.442 
Hijos 1.i65 1 1165 1.240 0.267 
Ingreso 1.642 1 1.643 1.747 0.188 
lnlerac- 26638 10 2.664 2.834 0.003 
ción 
Empresa- 0.877 0.677 0.933 0.335 
edad 
Empresa- 3814 3814 4.056 0.045 •• 
pareja 
Empresa- 0.651 0.651 0.693 0.406 
hijos 
Empresa- ü.979 0.979 1.041 0.309 
ingreso 
Edadpare¡a 0.504 O.!i04 0.504 0.465 
Edad hijos 4.596 4.596 4.669 0.028 ff 
Edadingre- 2.495 2.495 2.654 0.105 
so 
Pareja hijos 0.265 0.265 0.262 0.596 
Pareja ingre- '3.699 3.699 3.936 0.049 ;H 
so 
Hijos ingreso 4504 1 . 4.504 4.791 0.030 H 

Eilplicada 34.713 15 2.314 2.462 0.003 

f P...05 
H P...01 
HI P-.001 



Sil(I;f acaéxl ioboral eo rmerB <1..Je trab/Jlan eo errciresas W:icas Y i;.1'.'~ 
85 

TABLA No. 16 ANA LISIS FACTORIAL DE VARIANZA PARA EL FACTOR ffiOMOaONES. 

TABLA DE SUMA DE GL MEDIA F Pf\OB. 
ffiOCE· a.JADRA· 
DENClA DOS. 

Efe dos 5.516 5 1.104 1.966 0.065 
prinape-
les 
Empresa 0.377 0.377 0.673 0.413 
Edad 1.606 1.606 2.es4 0.092 
Pareja 0.066 0.068 0.122 0.728 
Hijos 2.103 2.103 3.752 0.054 lt 

Ingreso 0.736 0.736 1.313 0.253 
lnterac- 6.276 0.626 0.122 0.726 
ción 
Empresa- 1.362 1.363 2.466 0.118 
edad 
Emprese- 0.346 0.346 0.617 0.433 
pareja 
Emprese- 0.030 0.030 0.054 0.817 
hijos 
Empresa 0.047 0.047 0.084 0.773 
ingreso 
Edadpeieja 0.671 1 0.671 1.196 0.276 
Edad hijos 0.655 1 0.655 1.169 0.281 
Edad ingreso 0.727 1 0.727 1.297 0.256 
Pareja hijos 0.016 1 0.016 0.028 0.868 
Pareje- 0.000 1 0.000 0.000 0.990 
ingreso 
Hijos· 0.441 0.441 0.787 0.376 
ingreso 
El<plicarla 11.794 15 0.786 1.402 0.150 

11 P..05 
H P..01 
llH P..001 



En el factorpromociones sólo se encontrarondrterencias e ;ta¡Jís ticrunente signrnca!ivas 
en la v8!iabfehijos (F{l, 184) 3. 75; P=0.054],lo que quiere decir que las mu¡eres que no ~enen hijos 
pc::2.83j sienten mayor saljsfacción con res pedo a las promociones, que fas mujeres que tienen 
h1¡os (X:2.60l. No se encontrwon mteracaones srgmficatirns en este factor. 

TABL~ t lo. 17 ANAUSIS FACTORIAL DE VARIANZA OBTENIDO PARA EL f A TOR SAL~RJO. 

TABLA 
DEffiO-
CEDENCJA 

Efectos 
principa-
les 
Empresa 
Edad 
Pareja 
H11os 
Ingreso 
lnteracaón 
edad 
Empres&-
pareja 
Empresa· 
hijos 
Empresa-
ingreso 
Edadpare¡a 
Edad hijos 
Edad ingreso 
P.aieja hijos 
Pareja· 
mgreso 
Hijos ingreso 
EJ<plicada 
1 P=.05 
H fl:.01 
IHP=.001 

SUMA DE 
CUADRA-
DOS 

29.799 

15.281 
1.945 
5.955 
3.902 
0.244 
o 156 

0.294 

0.037 

0.845 

3.547 
0.004 
5.441 
3038 
1.346 

0406 
46.561 

GL 

5 

1 
1 
1 
1 
1 

MEDIA f PROB. 

5.960 6.474 0000 

15.281 16.599 0.000 111 

1.945 2.113 0.148 
5.955 6.469 0.012 H 

3902 4.239 0.041 H 

0.244 0.265 0.608 
0.156 0.170 066! 

0.294 0.320 0.572 

0.037 0040 0.841 

0.845 0.917 0.339 

3.547 3.853 0.051 
0.004 0.004 0.947 
5.441 5.910 0016 
3.038 3.300 0.071 
1.346 1.462 0.228 

0.466 0.506 0.478 
3.104 3372 0.000 



En el factor salario se enconlraron dderenoos esla.dísticamenle significativas en 
las variables tipo de empresa (F(1, 184116.599; P=OOOlio cual indica que las mujeres que 
laboran en empresas privadas lX=101 l se encontraron más salisfechas que las muieres 
que !rebajan en empresas públicas (X=Z.38), lambién en la mna.ble pareja IFl1,184l 
6. 469;P=0.012l se encontró que las mujeres sin pareja (X=2 55) se encuentran menos 
satisfechas que aquel¡~s que tienen pareja (X=Z.BO), finalmente se tienen que 19.s mujeres 
ein hijos (X:Z.831 sienten más satisfacción que las que los tienen ! X" 2.57 L 
( F=( 1, 1B4)4.239;P=041) todo esto con respecto al salario. Por otra parte se enrontraron 
interacciones enlre las variables Edad -pareja !F[ 1, 184l 3.853;=P=0.051, en donde se da 
una interacción inversa.; es decir, las mujeres maduras que tienen pareja (X=2.84l, son las 
más salisfecras en cuanto al salario, mientras que las mujeres jovenes sin pareia (X=Z. 41 l, 
~on las menos satisfechas en este factor, en las \'8.riables ed;d ingreso IF=l 1, 18415.910; 
P=0.015) se enwntró que las mujeres jovenes que reciben ingreso lX=Z 701 ylas mujeres 
maduras que no reciben ingreso (X=Z.86) se encuentran más satisfechas con su 2aario que 
las mujeres jovenes sin ingreso (X=Z.631 ·i laó mujeres maduras con ingre;:o (X=Z 6Bl 

En lo que se refiere al factor veloración se encontraron diferencias 
estadísticamente signdics.li\'8.S en las variables pareja (F=ll,18416.973; P=0.009) lo que 
indi~ que se sienten más valoraoos las muieres que no tienen pareja (X=3.081, que aquellas 
que si la tienen [X=303l, también la variable ingreso (F=l 1, 1B4)11.954;P=0.001) mostró 
que se sienten más sa.tisfecras con la valoración que 1-acen de ellas ~s muieres que no 
reciben ingreso de su pareja (X=3.15J, que las que si lo reciben IX=2.94l En cuanto a las 
inlerecciones, se observó que las varables Edad-Hijos (F=t 1.f84]6411;P=0.012l presen­
tan una interacción inversa. que muestra que las mu¡eres jovenes ron hi¡os (X=Z.92) son las 
menos salisfecha.s ron su propia valoración, en lanlo que las más salisfechas en cuenlo a 
valoración son las mujeres me.duras sin hijos (X=3.13 ). Ver tabla No. 1 B 
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TABLA No. 18 ANAUSIS FACTORIAL DE VARIANZA OBTENIDO PARA EL FACTOR VALORA-
CION 

TABLA DE SUMADEGL MEDIA F ffiOB. 
ffiOCEDEN- CUADRA-
ClA DOS 

Efectos 4.482 5 0.896 4.599 0.001 
principa:-
les 
Empresa 0.359 1 0.359 1.644 0.176 
Edad 0.422 1 0.422 2.167 O. 143 
Pareja 1.359 1 1.359 6.973 0.009 ¡tu 
Hijo$ 0.142 1 0.142 0.728 0.395 
Ingreso 2.330 1 2.330 11.954 0.001 fH 

Interacción 2.144 10 0.214 1.100 0.364 
Empresa- 0.301 1 0.301 1.544 0.216 
edad 
Empresa- 0.006 0.006 0.033 0.656 
pareja 
Empresa- 0.098 0.098 0.501 0.460 
hijos 
Empresa- 0.046 0.046 0.236 0.627 
ingreso 
Edad pareja 0.003 0.003 0.016 0.698 
Edad hijos 1.250 1250 6.411 0.012 :••~ 
Edad- 0.104 0.104 0.533 0.466 
ingreso 
Pareja hijos 0.046 0.046 0.236 0.626 
Pareja- 0.057 0.057 0.291 0.590 
ingreso 
Hijos- 0.055 0.055 0.282 0.596 
ingreso 
El<plicada 6.627 15 0.442 2.266 0.006 
f P=.05 
H P=.01 
HltP=.001 



Para conocer si rabía algurn reación entre la antiguemd que 3e tiene Ira bajando 
en la empresa y la satisfacción laboral (satisfacción con el traoojo mismo, con los 
compañeros, jefes, promociones, salario y valoración de sí mismal, se llevó a cabo una 
correlación producto momento de Pearson, cuyos resuttados de manera general no fueron 
sign~icativos, es decir no había relación. Por otra parte en lo que se refiere a las empresas 
públicas tampoco se enconlró correlación algurn entre la antiguedad y los factores de 
satisfacción laboral, sin embargo en ros resuttados obtenidos para empresa pri11ida, se 
observa que hay una correlación, que muestra una asociación r=-D.20 p=.01, entre la 
antiguedad yla satisfacción con el trabajo mismo, lo cwl indica que existe mayor setisfacción 
mientras menor antiguedad se tiene en el trabajo o vicevefSa, las per~onas con mayor 
antiguedad sienten menos satisfacción laboral que las persoriss con menos antiguedad, en 
lo que se refiere al trabajo mismo. 

RESULTADOS A LAS HIPOTESIS 
PLANTEADAS 

En relación a la hipótesis de trabajo que plantea 

Las mujeres que laboran en empresas privadas tienen mayor satisfacción en el 
trabajo que as mujeres que trabaian en empresas públicas 

De acueido a los resuttados obtenidos se concluye que existen dforencias 
estadísticamente sianificatin1s con respecto a la satisfacción laboral entre ambos grupos de 
mujeres, aunque- io ellpuesto en la hipótesis de trabajo sólo se comprobó en el factor 
satisfacción con el salario, ;a que por otro lado en el factor satisfacción con lo compañeros 
se encontró que las más satisfechas fueron las mujeres que laboran en empresas públicas 

La hipótesis que plantea: (Hl l 

Las mujeres que tienen entre 18 y35 años de edad encuentran más salislacción 
en su trabajo que las mujeres entre 36 y 55 años de edad. 



No se m :enlamada al no encontrar drterencias estadísticamente significalii-as 
enlre ambos grupos de mujeres. 

Las muje;es oue tienen pareja sienten mayor satisiacción laboral que las mujeres 
que no tienen paree 

Se encamé que existen diierencias estadísticamente significativas ron respecto 
a los factores salÍ!Íi!coón con el salario y raloración de sí misma.. La hipótesis se confirma 
en el factor satisfacri~n con el salario, mientras que en el factor valoración de sí misma se 
recliaza., )a que!as mujeres sin pareja se valoran mejor a sí mismas que las que si la. tienen. 

La hipote...'1S H3 que menciona: 

Las rli'Jiee> que no tienen hi¡os encuentran mayor satisfacción laboral que 
aquellas que tienen hijos. 

Se ve c:oofirmeda el encontrar diferencias estadísticamente signiiicativas en los 
!actores satisfacoon ron las promociones :i satislección con el salario. 

Por otrc é.OD la hipótesis H4: 

Les mllle:-es que reciben ingreso de su pare¡a. enwenlran más sat1sfacción en su 
trabajo que las m~:es que no reciben ingreso de su pareja. 

Muestra ótierencías estadísticamente signnicativas que recliazan la hipótesis 
planteada, en el fact:x valoración de si misma al señalar que las mujeres que no reciben 
ingreso de su wea !:e enruenlran más satisfechas aue las que si lo reciben. 

La hip61~0..-s H5: 

La; m~es aue tienen rntí.s anliguedad en el empleo sienten mayor <atisfacción 
bboral que aquele! que henen poca antiguedad. 



De manera general no se encontraron diferenoos estadísticamente significati1·as. 
Por lo que la hipótesis se rechaza. 

Según la hipótesis H5 

Habrá interacciones signriicat1vas en la variable tipo de empresa mn la ·;ariable 
edad. 

Se encontro que no existian tales interacciones signiiirativas en dichas \'Brables 
en ninguno de los factores establecidos por lo que la hipótesis se rechaza. 

En la hipótesis H7: 

Habrá interacciones signiiicativas en la variable tipo de empresa con la variable 
pareja. 

Solo se encontraron diierenoos estadistiramente significativas en el Jactar 
satisfacción ron los jefes, es decir que las mujeres que laboran en empresas públicas y que 
no tienen pareja son las que están más satisfechas con los jefes; de manera inversa las 
mujeres de empresas privadas que tienen pareja son las que menos satisfechas están con 
los jefes. 

hijos. 

ingreso. 

Sin embargo en la hipótesis HB 

Habrá interacciones signiiicativas en la variable tipo de empresa con la vanable 

Mo se hollaron interacciones significativas en ninguno e los factores establecidos. 

Asimismo en la hipótesis H9: 

Habré. interacciones signiiicativas en la variable tipo de empresa con la variable 

T empaco hubo tales interaccines. 



Por otro lado en !a hipóte;is H10 

Habrá interacciones signfa:ativas en la. varkible edad con la 1·ariable pareja. 

Sólo se encontraron interacciones significalil'8s en el factor salario, lo que indica 
que k!s mujeres madurns que tienen pareja son las más satisfechas en cuarrto al salario, 
mientras que las mujeres ióvenes sin pareja son las menos satisiec.ha;.. 

Además en la hipótesis Hl 1 que plantea: 

Habrá interacciones significafr1as en la variable eood con la Yariable hijos 

Se enrontro que sóloenelfador ¡eles e>istiandichas interacciones lo cual significa 
que a~ mujeres que son jóvenes y no tienen hijos ybs mujeres maduras con hijos sienten 
mayor '.atdawón con re~pectoa lo~ jefes que t~s mujeces jovenes con hijos y la~ mujeres 
maduras sin hijos. 

En lo que se refiere a~ h1póte;is HlZ: 

Habrá interacciones úgnílicallva1 en la 1-ariable edad con la variable ingreeo 

No se encontraron interacciones significativas en ningun lador. 

La hipótesis H13 

Habrá interacciones signifimtivas en la ·¡ar¡'.lble parej9. con la variable hijos. 

Tampoco se encontraron dichas interacciones, en nigún fador. 

No obstante en la hipótesis H 14: 

Habrá interacciones signílicativas en l:i. va.riable pareja ron fa variable ingreso. 
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retivas en tanto que en las empresas privadas se enrontró q'Je las mujeres con menos 
antiguedad dentro de la empresa se sienten mássat1sfedia:; queaqueilas que tienen mayor 
antiguedad dentro de la empresa. · 



DISCUSION 
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De acuerdo a los datos obtenidos se pudo observar que ú existen diferencias 
estadísh0:1mente s¡gni!iO:lhvas entre las mujeres que trabajan en empresas públicas y las 
mujeres que traba)ln en empresas privadas en cuanto a los factores satisfacción con el 
salario y satisfacción ci:;n loe compañeros. 

La retribución económirn que por su trabajo recibe la mujer ha sido de.~de siempre 
mucho menor que ii recibida por el hombre aún realizando las mismas actividades, este 
problema es más agudv en los estatus sociales más bajos, dado que la mujer está menos 
preparada para com¡;i:tir con el hombre en el ambno laboral. 

Según C'asam:bias (1982) menciona que algunos (:6t1ones, en México; consi­
derana la mujer como causante detranstornos productivos a la empresa, a diferencia de los 
hombres. Esta afirmación se basa en el hecho de que la mujer debe desempeñar una doble 
función como treb$dcra y como ama de casa y en algunos cases también como madre, 
lo cual produée una baja en su eficacia y eficiencia en el trabajo por lo cual no sería capaz 
de ocupar un puesto de atto nivel jerárquico; sin embargo si se reconoce que tanto hombres 
como mujeres tienen las mismas condiciones y apfüudes. 

En el mismo orden de ideas también enrontram os que el salario que recibe la mujer 
siempre es menor al que recibe el hombre aunque se considere que la mujer debe recibir 
igual cantidad de dinem Esta westión es cada vez más consctente en la mayoría de las 
personas por lo que il Ley Federal del Trabajo corrobora esta opinión. En lo que respeda 
a las mujeres que traba;tn en empresas públicas y privadas, en relación al salario que 
perciben, tal DJmo muestran los resultados; las mujeres que !raba¡an en empresas publicas 



tienen mayor segurid3deconómica yps1coló g1ca que las mujeres que lmba):ln en empresas 
priradas, no obstante estas úttimas además de percibir mejores salarios obtienen los 
beneiicios del prestigio de la propia empresa, por lo cual, se encuentran más satisfechas en 
este aepedo; sin embargo en lo que se refiere a la satislao:ión con los compañeros son las 
muieres que traba¡an en empresas públicas las que están más satisfechas ¡a que aunque 
no se encontraron díferenrns en estudios similares, consideramos que se debe a la mayor 
oportunidad que tienen de formar grupas informales dentro de la empresa debido a que 
mantienen una relación mé.s direda y estrecha con estos. 

Por otro lado se encon!ró que existe menor salisfao:ión en las mujeres que no 
tienen pareja en cuanto al factor salaria debido a que tienen que mantenerse a si mismas 
'f mudias veces a sus hijos sin que este sea suficiente, inversamente estas mu_ieres están 
mé.s satisfechas en cuanto al factor valoración de sí misma; )a que el trabaio hace que se 
sientan importan1es, valomdas y estimadas lo cual trae como consecuenrn su independen­
cia emocional. 

En elfador satisfacción con las promociones las mujeres que no tienen hijos tienen 
mayor satisfacción laboral debido a que por un lado el salario es mayor y tienen mayor 
disponibilidad de tiempo para dedirarse a su trabajo que aquellas que tienen hijos y no 
pueden disponer tan facilmente de su tiempo, razón por la cual en repetid3s orasiones no 
se les toma en wenta. 

En o.Janto ala variable antiguedad en el empleo se observó que na es significativo 
en fa satisfacción en el tm~jo, en las nwjera; que buo1t1n en empresas públicas, cosa que 
no sucede en mujeres que trabajan en empresas privadas quienes menos tiempoteng.'l.n de 
trabajar más satisfecflls se sienten. Ademas Vite S 119861, encontró que las madres con 
mayor antiguedad en el trabajo se sienlen más estimaoos y el trabajo se vuelve más 
importante para ellas, encuentran en el, satisfacción y elevación en su autoestima. 

Mientras que las mujeres maduras con pareja se encuentran más satisfechas con 
el salario, ,;a que consideramos que con la suma del salario que perciben ambas se pueden 
satisfacer más facilmente las necesidades básiras de la pareja. 



las inleraccmne¡ halladas en las vambles Edid-Hijo; fueron signilire!ivas en e: 
ta.dar iefes, )8. que ~1e !nliuye ¡;;_ canlid:!d oe reOJmpen~s o mstigos que den a sus 
empleados asi como ei :nteres que muestren por ellas. 

Asimismo en 111.> •ariable; oareia~nareso en eltador satisiacoón con los 1eies se 
·1e d~.erminacb b ~\1!'.'.,w6n en ei lrab.,¡~ por bs razones ~rriba mencioMcbs .. 



CONCLUSIONES 
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Como se mecionó a lra,é; de \oda la imesligación, la satisfacción laboral esla 
integrada por varios !actores tales como; el trabajo mismo, la sahstacción con los 
com¡;eñeros, la satisfacción ron los jefes. satisfacción con las promociones, satisfacción con 
!os salario~ y fa valoración que hace un0 de d mi~mo con retpeclo al lrabajo. Debido e e~ta 
diversidad de aspe dos se presentó muy difícil poder comprobar la hipótesis de trabaro. i8 
cual plantea que las mujeres que laboran en empresas privadas tienen mrqor satisfacción 
en el trabajo que las mujeres que trabajan en empresas públicas. Esta h1pót.e~is :ola oe 
corroboró en el factor satisfacción con el salario. sin embargo por otro lado se enwnu ó que 
las mujeres que trabajan en empresas públicas obtienen mayor \atisfaci:ibr: rnn bs 
comm.ñeras, debido quizá a la mayor oportuniood de integrar grupos informales 

,A.mbos re~uttados concuerdan con lo~ estudio:. rea!i~ado> por Brenher y fomm~Jews 
f 19791, Saucer _v York 119781, y Me Lwee [ 19821, en los que encontraron que" Los rotes 
sociales y emocionales en el trabajo, tales romo las relaciones con los compañeros, las 
condiciones de trabaio contortables y agradable~ y el relano, parecen ser las fuentes de 
satisfacción más importantes para las mujeres" En rompa.ración ron los hombres que se 
ínleresan más por la responsabilidad, las promociones, la loma de decisiones, las opor­
tunidades de perabtr ingresos más altos y el uso de 6 crei.iti•iood 

1)tros resuttados intere¡;antes se encontraron en la hipótesis H2 que plantea que las 
muieres que tienen parea sienten ma~'Or satisfacción laboral que las muieres que no llenen 
pareja. Alrespedo seencontro que efectivamente estooci;rre, perounicamente enel factor 
satistaroón con el salario, mientras que en el fac'.or veloracián de si misma se rechaza la 
hipótesis ;:; aue fas muieres sin oare¡a se 1'iiloran más a si mismas 1we las muieres que si 
tienen ¡:;Jre;:, 
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estos 1 ewltadc< e:J-icuerdan con los eitudios ¡¡;a/izados por Lacy l 19831, que menoora 
que "El e1Jedo c;.:i e: ~ma ·,·aneble que e,té. relacioneda C"C1n la. actitud hacia el tr&baio. pcr 
;so erirornro a~e •·:: soreros sean hombres o muieres, tienden a cornpromelerse me.: CfJ" 

:u trabajo Que :;; :asa.deo:. es por ello deducible oue i:is muieres solli:rao prefieren ~:i; 
~1ornoo:iones ! e; "a::.-s.10 :r1ieresante, en •:ornooración con las ca:adas w"¿ te indin:in r'1~: 
~ore; salario •se ,,~~ren menos owsciladas que !a5 prime1as'. 

'-ª l11pote;;" ,..: µtgntea que ls> mujeres que no tienen l11jos encuentran mayor 
;at1ifacsión \ab.:ra: JUe aquellas q~e tienen hijos, ésla hipóles1s se Yió confirmada en los 
1actores rati::fa.::'~ r SoJn l:1s promocione:: f rat1tíacción con el ralario, e, decir, que la:: 
m111eres aue no r'enen n110s se encuenlran mas satisfechas en cuantos las promoaones .1· 

:\ ::iiario qc.;, •e::t•er. :r. ;u trabajo qc1e la.o que tienen hijo; 

En¡;: )1;: ~ ~e;:,cmnes entre .,.ari9bles >e refiere. tenemo2 que la hipotesis H? aue 
¡¡lantea; r>lbr:. ··=:::.~or.es 3ignificafr;a3 en la ·1ar<able tipo de empresa con la 'icrtable 
C8rei9. ~e corre·~:•:. :Jr.1:amente en el factor sat1sfawón •)Jn íOl jetes, io cu1i ind1c3. que ~E 
mu¡eres que iaoo~::1 e~. w1preS11s públicas)' que no lienen pareja son lasque se enCJJentran 
má;; tatdecha~ ·:"OO be ¡elee. en tanto que de forma inversa lae muiere~ que trabaian en 
.~mpresas ori,'3ce' •JU~ tienen parel8 son las que menos ssti,fechas eslan con los teles. 

1:Aeemoi qu~ ~'':•: :esuhaaos >e deben a que lasmujere~ $1nhiio~tienenmá.s tiempo~.;,rs. 
Jedirarle al trat-3;~ .' ~r¡ caso de ura promoción. la responrabilidad le hará ¡entir$e ma: 
;atdech:1, en '·1f1!•:· que>:;; mujeres con hijos pueden llegar a sentirse ;1ribufadas ante ~I 
13.umento de e~·3 ·ewon~;bilidact, en o..19.nlo al ~¡:rno la muier soltera d1slruf.3 de forma 
;ndividual más ;1. """'''º qu<1 la mujer con hijos. 

Otras interao::or.e; se encontraron en la himótesis H lO que meciom; ~iabrá inleréicciones 
:ianfaat1m ::·:~·~'"'('e edad con h 1'1'1'~9ble ~füeia. Se obtuvo que existen interacciones 
i:ñ i:i iactor ;-aa~"" •: ')U': indica que las mujeres maduras que tienen pareja son fas ma: 
satisfechas en ;'.\li'"n a1 ~:ano mientra> oue las muieres jovenes s111 pareja son ¡3s meno~ 
>.~t1si'eclr!:. 

:=ína:rr.~r·''= ·:~·,01en se encuntraron 1n•enmones que conrilman la h1pótes1: ¡-1'4 
que pientea; l">.:lD'S. •.:;:•;:;;::o,.,¿; :1gr:1i1ait1v3s en !a ':'3J1able pe.re¡a rori ¡, vsMble .r,gre¡o 



E~tas relaciones se encon\reror. en elfodor ;:;\i~foccion con los jetes, en el cual las mu¡eres 
que trenen parej:i y que no reetben ingresos s-Jn las mas :,atrsfechas en c1.anto a los ¡eres, 
!)Or otro lado las muieres que no trenen p.sre¡a y reciben ingreso son las menos 58\Jfeifus 
:cr !o: ~efe5. 

En .:uan\o al planteamiento del problema lHabrá diferencias en la sat1;tawor. 
~borsl ent.re mujere~ que t.rabeian en empreeas publicas y pri1'8.das ?, puede decirse que 
existe satistaroón en ambos grupos de mujeres, sin embargo en ninguno de los dos tipos 
:le empresas se lleran por completo !os fadores que :ie considera integran la ~tisfai::cion. 
Además de que en reda lrpo de empresa !o~ factores de sat1>facción que rn ci1mplen .;on 
drterentes en rada una, esto podría ser resultado de la drterencia de objet11·os que existen 
er.tre una y otra emprera 

:s necesario que tanto las empre:,~i púbiicas come• i:is pri,ad~; pQr:"ian mayor 
~.tención a las necesidades de mot1\'aaón de ws empleados a fin de proporc10r.ar!e¡, une. 
satí;faccíón al o:umplir estos con su trabJ¡o. 



LIMITACIONES 

Una de liB l1mrlaciones más importantes fue, la accecibilidad de b muestra, !ante; 
en empreeas ¡¡úb!:ca~ rnmo en las pri'l!ldas, en ambos tipo~ de empresa requerían ur. 
in1orme detallado acerca de la inmtigación que se estaba realizando; su objetivo y los 
alcances o aplicacione' prácticas a la misma. 

Por ctra oorte surgía el preie:11o, de que se hacia perder tiempo produdivo a hs 
empleadas, las ci.Jales a lU ·1ez pedían que se les permrtiera llevar los cuestiorarios a oua 
o;.~s, p.'l.ra entregarlo contestado al día s1gwente, !o o,ue en oo;_s1ones no sucedió deb1dD 
a .:¡ue lo extraviaban:; e.;10 nospro·1ocaba pérdida de tiempo, dinero y esfuerzo. Ademá:: 
algunas veces no senfreg.'3.ban cuestiona 
ríos, que no tenían respuestas a determinadas preguntas y es!as se1enian que neutralizar 
tomandotas como ''!'\; :le acuerdo ni en des.:icuerdo". 

No pudo lograrse una generalización de resuttados )G que los grupos no fueron 
homogeneos en cuanto a las variables establecidas; edad, estado civil, tener hijos o no 
tenerlos, etc. 

Por otra parte faltan efiadieticas actualizaáae en México acerca de las tasas de activ1de.a. 
de traba10, de escoeridad, etc. As1 como investigaciones acerca del tema satisfacción 
laboral. 



SUGERENCIAS 

mlaccmialx<aien1Ti\J'2fes~11~enerrtfesas~y1iwaoas 
tal 

Para futuras investigaciones acerca dela satldacaón laboral se recomiench, tener 
mayor wntrol sobre las var~bles socioeronómiras tales romo: edad, salario, etc. Se 
propone hacer Zinvestigacione> en donde las variables a controlar se<inporun lado mujeres 
jóvenes (18-35añosi, solteras sin hiios, que urnmmente reciban ingreso de su trabajo, y 
por otro lado, mujeres madur~s (35-55años1, con pareja con hijos ;1 que reciban aportación 
eronómica oor parte de su pare¡a. 1-l.aciendo po$leriormente una romparación de lo~ 
resultados de dichas in~estigaciones. 

Para lograr un mayor control de ·.-anebles seria adecuado d1sei'iBr un 1nstr1Jmento 
.:iue a)Udará a >elecciomr 3 muestra que particiP!lría en las investigaC1ones, logrando 
ademas grupos homogeneos, que llevarán a obtener generalización de resullados. 

Contando con grupos homogeneos resultaría de gran interes comprobar o 
eetablecer parametros amca dela leoria de Maslowen Mé:>iciJ, ya que se presume resutta 
en dderente medida para nuestro p5is 

Ademas podría cons1ruirse un instrumento que mida la. satisfacción laboral, en 
donde se puedan 1nduir otros factores que integran dicho aspecto,}!! que pensamos que 
e:<islen más elementos tales como el prestigio de la empresa, las condiciones físicas del 
luga.r de trabaio, la distancia que hay que recorrer para llel}Sr a él y pueden inciuirsetantos 
aspectos, que habría que inl'estigar cuales realmente 1nflu;an en la sa!isfacrión laboral. 
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ANEXO "A" 



.A. continooción aparece una serie de preguntas que tienen como objetivo conocer 
algunas de !as c:aracterísticas de las mujeres que laboran en esta empresa. Los dalos 
únicamente tienen valor estadístico. por lo que pedimos conteste lo más sinceramente 
posible 

Marque con una X la respuesta correcta: 

{.. 

2-

3-

1.Qué echd llene usted? 
al Entre 18 y 35 años 

Actualmente se encuentra usted 
al C.an pareja 

lTiene usted hijos 7 
a)Si 

b) Entre 36 y 55 años 

bl Sin pareja 

blNo 

4.- lSu pare¡a coopera al ingreso mensual familiar? 
al Si b)No 

5.- lCuánto tiempo lle·1a tra!xijando en esta emprefi€1? 

En seguida aparece uoo. serie de afirmaciones. Exprese su opinión personal aunque usted 
piense que otras personas pueden estar o no de acuerdo con lo que usted piensa. Lo 
importante es su propia opinión. Por favor indique marcando con una X sobre la línea que 
eiqirese su acuerdo o de!'acuerdo debajo de cada afirmación, conforme al siguiente código: 

TA. 
A. 
l. 
O. 
TO. 

Totalmente de acuerdo 
Acuerdo 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo flndecisol 
Desacuerdo 
Totalmente en desac1.1er1fo 



EJ: i1e g1Jsta ~,color azul 

o TO 

:::'.e: Ju:e•7 :ie:;r 1~ue a IJ~ted le gu&ta el i::oior azul aunque no e~ iu preferido, 

J ,- M1 trabajo e~ mtere;ante 

T.A. A D TO 

El ~rata¡o ·~"e •Jesempeíío es rutinario, 

D TO 

J- i'ii lrahaiG es aburrido, 

T.~ ,; D TO 

4,- i·:e siento satisfecha con ei traba10 que realizo 

TA ,A, D 

5,- r~1 traha1'.' e~ 9gr9dable, 

m 
6,- Me siento frustrada por el trabajo que actualmente realizo, 

'"· ro 



7.- El trabaio que desempeño es el que siempre quise tener. 

TA A D TO 

8.- Mis compañeros me ayudan a realizar mi trabajo. 

TA A D TD 

9.- Mis compañeros de trabaio se interesan en m1. 

TA. A D TD 

T.A. A. D rn 

11.- Las relaaone; con mi~ compañeros de \rabaio son agrada.bles. 

TA A. D TO 

12.- T rebajo a gusto con mi jefe porque es amistoso. 

TA. Al om 
13.- Mi lefe me awda a realizar m1 trabaio. 

TA A i O Tú 
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14.- Me gu;ta le forma en que mi Jefe supernsa las acfr1ioodes de liabajo. 

TA A r 

15.- Mi jefe ;e •nteresa por m1 oiene>lar. 

TA A .'"'! Tli 
;,.¡ :L . .' 

16.- Las relaciones wn mi ieie hacen más grato mi \re.be.jo. 

TA .A. 

17.- En mi trare10 e:<isten facilidades ~ra aloenza1 rne1ore.; puestos. 

TA . . ~. 
18.- Los ascensos en mi tre.ba10 son frecuentes. 

TA A D TD 

19.- En m1 traooio ias P•Jlíhcas p<:1re. ascender son miustas. 

T.A. A :i TD 

ZO.- Las ingreso: que reabo pcr m1 trabajo son ~decuados para mis gasto~ 
normaies. 

TA A TD 



21.- Estoy satisfecha con el dinero que gano en m1 trabajo 

TA A O TO 

22.- Las prestaciones que recibo en m1 lra1Ja1c son adecuadas. 

TA A D TD 

23.- Me siento poco creativa en mi trabajo 

T.A. A D TD 

24.- Me siento subestimada en mi traba¡o. 

Ti\ A D TD 

25.- Siento que soy una persona valorada en mi trabajo. 

TA A 1 O TD 

26.- Soy importante en m1 trabajo. 

T~. A D TO 

n.- Me ~1en10 devaluada en mi trabajo. 

TA A ü TD 



2B.- Mi trabajo rne proporaona poco placer. 

TA .A. [I TD 

29.- t11 tr.:re¡c. me hace sentir mu.1· bien. 

TA A. O TO 

30.- Mi trabajo me mee sentir útil. 

TA. A D TO 

31.- Mis compañeros piensan que mi trabaio contribuye pocoal logro de los 
objetivos. 

TA .A. D TO 

32.- Mi traba.10 me hace sentir importante. 

TA A O TO 

33.- Siento que contribuyo muy poco en mi trabajo 

TA A D TO 
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